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Tutkimukseni kohteena on tutkia muutoksen johtamista kdaytannéssa organisaatiossa
seka johdon ettd tyontekijoiden nakokulmasta. Case-tutkimuksena tutkielmassani on
Lapin kelataksi, tammikuusta 2012 lahtien toiminnassa ollut sahkdinen
suorakorvausmenettely Kelan korvaamilla taksimatkoilla. Tutkimuksen tavoitteena
on muutoksen esimiehid seka tavallisia taksiautoilijoita haastattelemalla selvittéa,
onko muutos onnistunut, miten se on onnistunut ja minkalaisia kokemuksia
haastatelluilla on muutoksesta ja vertailla noita kokemuksia keskenaan.
Tutkimuksessa selvitetddn muutoksen vaikutuksia viestinnan, johtamisen, haasteiden
ja mahdollisuuksien kautta.

Tutkimuksen teoriaosa koostuu muutosjohtamisen tarkastelusta. Muutosviestinndssa
tarkastellaan hyvan muutosviestinndn elementteja (mm. Kotter, 1996; Spreitzer &
Porath, 2012; Stenvall & Virtanen 2007), kaytdnndn muutosjohtamisessa
tarkastellaan k&ytdnnossé toteutettuja ja tutkittuja muutoshankkeita ja niiden
onnistumista (mm. Carroll ym. 2008; Maitlis & Sonenshein, 2010; Orlikowski 2010)
ja muutosprosessien kautta tarkastellaan muun muassa Kotterin (1996) esittamia
ajatuksia hyvin johdetun ja onnistuneen muutoksen siséllosta seka osallistamisen
(mm. Erametsa 2009, Weick 1979 & 1984) merkitystd muutosjohtamisessa.

Tutkimuksessa on kaytetty laadullisia tutkimusmenetelmid. Tutkimus pohjautuu
kuuteen teemahaastatteluun, jotka toteutettiin kolmelle muutoksessa toimineelle
esimiehelle ja kolmelle muutoksessa osallisena olevalle taksiautoilijalle.
Haastatteluista on hyddynnetty kirjakielisiksi muutettuja lainauksia, joita esitelldan
tutkimuksen analyysivaiheessa.

Tutkimuksen keskeisind tuloksina esitellddn kokemukset muutoksen tuomista
kaytdnnon tason vaikutuksista, niin haasteista kuin mahdollisuuksista. Lisaksi
tuloksina vertaillaan esimiesten ja taksiautoilijoiden kokemuksia muutosviestinnén ja
—johtamisen onnistumisista ja esitetddn syitd muutoksen tuomille haasteille.
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1. JOHDANTO

Tutkimukseni  kohteena on tutkia muutoksen johtamista kéytdnndssa
organisaatiossa sek& johdon ettd tyontekijoiden ndkokulmasta. Case-tutkimuksena
tutkielmassani on Lapin kelataksi, tammikuusta 2012 l&htien toiminnassa ollut
séhkoinen suorakorvausmenettely Kelan korvaamilla taksimatkoilla (pilottijakso
8/2011-9.1.2012). Pohjatutkimuksena tyolleni on kevéalla 2013 valmistunut
kandidaatin  tutkielmani  “Valtakirjamenettelystd suorakorvausmenettelyyn:
Taksialan siirtyminen kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn
Lapin alueella”. Kandidaatin tutkielmassani selvitin esimiestehtdvissd toimivien
henkildiden nékemyksida suorakorvausmenettelyyn siirtymisestd, muutoksen
onnistumisesta ja toimimisesta sekd nédkemyksestd muutoksen hyodyllisyydesta.
Pro gradu — tutkielmassani tarkoituksenani onkin vertailla, miten
esimiestehtavissa toimineet henkildt ja yksittaiset taksiautoilijat ovat kokeneet ja
kokevat muutoksen. Tarkastelun kohteena ovat muun muassa kysymykset siita,
mitd muutoksia erityisesti taksien toimintaymparistossa on havaittavissa ja miten
muutos on taksialalle kdytdnnossa ja kéytdntoon tuotu ja miten haastattelemani
taksialan toimijat — esimiehet ja taksiautoilijat — muutokseen suhtautuvat ja ovat

suhtautuneet muutoksen alusta nykyhetkeen.

Keskeisimpané tutkimuskysymyksendni on se, miten suorakorvausmenettelyyn
siirtymisen aiheuttama muutos on kéytdnnon tasolla toteutettu Lapin alueella ja
vertailla taksiautoilijoiden ja muutoksen esimiesten nakemyksid muutoksen
toteutumisesta. Siirtyminen entisesta valtakirjamenettelysta
suorakorvausmenettelyyn Kelan korvaamissa taksimatkoissa ja keskitetyn
maksuliikennekeskuksen toiminta Lapissa ovat merkittdvind taustavaikuttajina
tutkimuskysymyksiini. Liséaksi erityisesti haastattelujen kautta selvitin sit,
minkalaisia muutoksia suorakorvausmenettely on tuonut taksialalle kéytannon
tasolla. Haastateltaviksi valikoituvatkin taksialalla pitempaan toimineet autoilijat,
jotka toimivat erilaisissa esimies-, johto- tai kehitystehtavisséd kelataksin
suorakorvausjarjestelméaan liittyen. Heistd jokainen on myos ollut autoilijana jo
valtakirjamenettelyaikaan. Liséksi haastattelen kolmea Lapin alueella toimivaa

taksiautoilijaa, joilta kysyn heiddn ndkemyksiddn muutokseen siirtymisestd, sen



johtamisesta ja johtamisen onnistumista. Na&itd haastatteluja keskendan
tyostamalla ja vertailemalla haluan saada kasityksen siitd, millaisia ndkemyksié
esimiestehtdvissa toimivilla henkil6illa on suhteessa muiden taksiautoilijoiden

nakemyksiin.

Tarkoituksenani on selvittdd kaytdnnon muutosjohtamisen viitekehyksessa sitg,
minkalaisia muutoksia Kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn
siirtyminen on aiheuttanut Lapin alueen toimintaympéristossé ja miten muutosta
on toimintaympéristossd johdettu. My6s suorakorvausmenettelyn aiheuttamat
muutokset alihankkijoille, paikallisille taksiyhtioille ja muille
suorakorvausmenettelyyn sidoksissa oleville tahoille ovat tutkimuskysymykseni
alla. Tarkoitukseni on selvittdd myos uuden suorakorvausmenetelman parannukset
ja edut entiseen valtakirjamenettelyyn verrattuna, ja haastattelujen kautta
tarkastelen my6s suurimmat suorakorvausmenettelyssa ilmenneet ongelmat ja

niiden mahdolliset toteutetut tai suunnitellut ratkaisut.

Tutkimusmenetelmana kaytéan Lapin taksiliikenteen séhkdisessa
suorakorvausmenettelyssa erilaisissa esimies-, johto- tai kehitystehtévissa
toimivien  henkildiden haastatteluja sekd yksittdisten Lapin  alueen
taksiautoilijoiden haastatteluja. Haastattelen yhteensd kuutta taksialan toimijaa —
yhteensd kolmea esimiesté ja kolmea taksiautoilijaa — ja haastatteluni painottuvat
Kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn siirtymiseen,
suorakorvausmenettelyn  tuomiin  muutoksiin  toimintaympéristossa  seka
suorakorvausmenettelyssa ilmenneisiin erilaisiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin.
Taustalla on vertailukohta aiemmin taksien ja Kelan valilla olleeseen
valtakirjamenettelyyn, joka toimi Kelan korvaamissa taksimatkoissa. Silla, etta
jokainen haastateltavani — esimiestehtavissa toimivat henkilét mukaan luettuna —
on my6s taksiautoilija  erilaisten  suorakorvausmenettelyyn liittyvien
ty6tehtaviensd liséksi, pyrin varmistamaan sen, ettd haastateltavilla on aidosti
nékemysta myos siita, mita suorakorvausmenettely suhteessa
valtakirjamenettelyyn taksissa kuljettajan ja matkustajan paikalla istuvilla todella

on.



Tutkimukseni koostuu johdanto-osuuden jalkeen lyhyestd katsauksesta aiempaan
tutkimukseen ja tutkimusmenetelmiin. Kolmannessa luvussa tarkastelen
muutosjohtamisen teorioita ja aiempaa tutkimusta, painottaen kaytdnnon
johtamisty6td muutoksessa. Teoriaosuuden jélkeen kerron seuraavassa luvussa
tarkemmin  tutkimusmenetelmistani,  tutkimukseni  toteuttamisesta  sek&
tutkimukseen liittyvista eettisistd asioista, kuten tutkittavien anonymiteetin
turvaamisesta. Luvussa viisi esittelen sen, mitd Kelan korvaamien taksimatkojen
séhkoisella suorakorvausmenettelylld tarkoitetaan, eli mit4 kelataksi on ja mité se
tarkoittaa ja mit4d puolestaan oli  suorakorvausmenettelyd edeltédnyt
valtakirjamenettely. Naiden Kkasitteiden ja toimintatapojen tunteminen on
olennainen osa tutkimukseni ymmartamistd ja muutoksen merkityksen
ymmartamista taksialalle. Kuudennessa luvussa esittelen pé&&osin lainauksien
kautta haastattelujeni antia pienempiin alalukuihin alaotsikoiden alle jaoteltuina ja
kuudennessa luvussa tarkastelen sisallonanalyysin kautta haastatteluissa
ilmenneiden vastauksien merkityksia, mahdollisia syitd ja seurauksia seka
yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Lopuksi kerron péaatelméni, johtopaatokseni
ja pohdintani tutkimukseni ja tutkimustulosteni pohjalta sek& tarkastelen
tutkimukseni kykyd vastata esittamaani tutkimuskysymykseen, eli miten
suorakorvausmenettelyyn siirtymisen aiheuttama muutos on kéytannon tasolla

toteutettu Lapin alueella.

Muutoksen tuominen organisaatioon on tarkedssa osassa tutkimuksessani, samoin
muutoksessa tapahtunut dialogi ja muutoksesta viestiminen. Haatajan ym. (2012)
mukaan muutosprosessin avulla pyritddn tehokkaasti saavuttamaan muutokselle
asetetut tavoitteet (Haataja, Tiirinki ym. 2012, Nelson 2003). Mashin ym. (2008)
mukaan muutosprosessin onnistuminen tydyhteisOisséd vaatii runsaasti sek&
virallisia ettd epavirallisia keskusteluja. Viestinta ja dialogi ovatkin tarkedssa
osassa koko muutoksen ajan. Stenvallin & Virtasen mukaan (2007) kaikki
muutokseen liittyvat asiat — ikavétkin — kannattaa kertoa niin kuin ne ovat.
Muutoksesta tulisi pyrkid viestimdan avoimesti. (Merildinen & Tienari, 2009).
Kotterin mukaan tehokkaan muutosviestimisen perustekij6itd ovat muun muassa
yksinkertaisuus, useat foorumit ja néenndisten ristiriitojen selvittdminen (Kotter,
1996, 76).



Suorakorvausmenettely on aiheena erittdin ajankohtainen ja kaytantona uusi, ollut
toiminnassa Pohjois-Suomessa vasta reilun vuoden ajan ja koko Suomessa
suorakorvausmenettelyyn siirrytddn vahitellen vuoteen 2013 mennessa.
Alkuperéinen suunnitelma aikatauluineen todennakoisesti kuitenkin viivéastyy,
silla meneilladn olevan oikeusprosessin ajan uusien tilausvéalityskeskuksien
perustaminen on keskeytynyt, mutta olemassa olevat saavat jatkaa toimintaansa
toistaiseksi. Oikeusprosessi on saanut alkunsa suorakorvausmenettelyyn kuuluvan
taksiyrittajan/-yrittdjien  vastalauseesta  suorakorvausmenettelyn  tuomille
muutoksille esimerkiksi taksimatkan tilaamisen ja vélittdmisen suhteen. Talla
hetkell& asian késittely on edennyt markkinaoikeudesta korkeimpaan hallinto-
oikeuteen. (Taksi, 3/2013, Jasensivut 3 & Taksi 5/2013, Jasensivut 3).

Suorakorvausmenettely on jo (14.11.2013) ké&ytossd Keski-Suomen, Pohjois-
Savon, Pirkanmaan, Kanta-Hameen, Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-
Karjalan, Varsinais-Suomen, Lapin, Lansi-Pohjan, Satakunnan, Vaasan ja Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiireissd. Aiheesta ei ole tehty juurikaan aiempaa
tutkimusta, mutta se on merkittdvd muutos koko Suomen taksialalla ja Kelan
korvaamissa taksimatkoissa. Alueena Lappi on my6s haasteellisin
kelataksiasioiden nékokulmasta esimerkiksi pidempien valimatkojensa vuoksi.
Myos kaytannon haasteet jokapéivaisessa taksiyrittdmisessa ja kuljettajan tydssa

ovat usein hieman erilaisia kuin taajaan asutuissa kunnissa.

Aikaisempia tutkimuksia ei Lapin alueelta viel& ole ehditty tehdd, mutta aihe silti
puhuttaa  niin  Lapissa  kuin  muuallakin ~ Suomessa.  Esimerkiksi
autojenvalintajarjestelma uudessa suorakorvausmenettelyssé on  herdnnyt
keskustelua Lapin alueella, jossa valimatkojen vuoksi myds matkustusajat ovat
usein pitempid kuin muualla Suomessa. Autojenvalintajdrjestelman pohjalta on
myaGs pohdittu, s&astaako suorakorvausmenettelyn keskitetty
tilausvalitysjarjestelma todella Kelan rahoja ja onko autojen valinta keskitetyn
valitysjarjestelman kautta taysin oikeudenmukaista (Lapin Kansa 21.3.2013, A5,
All).



MyoOs asiakkaiden toimesta Lapin alueella toimivaa Kelan korvaamien
taksimatkojen sahkoistd suorakorvausmenettelyd on kritisoitu (Lapin Kansa,
7.11.2013, 03). Asiakkaat ovat kokeneet jarjestelman osittain kompeloksi ja
tilausvélityskeskuksen toiminnan ammattitaidottomiksi. Lisdksi pohdintaa on
heréttanyt se, toimiiko Rovaniemen Aluetaksi Oy:n yllapitamé keskitetty Kelan
korvaamien taksimatkojen tilausvalityskeskus tasapuolisesti koko Lappia ja Lapin
alueen taksiautoilijoita kohtaan vai onko kyse pelkédstddan suurten
keskussairaalakaupunkien taksien suosimisesta. Huolta naisté asioista perustellaan
mielipidekirjoituksessa esimerkiksi silld, ettd kun pienten paikkakuntien takseille
ei tarjota tasapuolisesti ajoa, loppuu vahitellen taksiyrittdjien toiminta noilla
alueilla ja kyseisten paikkakuntien asukkaiden taksinsaanti voi heikentya.
Vaihtoehtona keskitetylle tilausvalitysjarjestelmalle ehdotetaankin, ettd asiakas
Voisi suoraan soittaa taksiautoilijalle ja tilata kyydin héneltd. (Lapin Kansa,
7.11.2013). Tama taas tarkoittaisi osittaista toimintatapojen siirtymista takaisin
aikaan ennen séhkoista suorakorvausmenettelyd — silloin asiakas tilasi itselleen
sen taksin, jonka halusi. Suorakorvausmenettelyn sijaan valtakirjamenettelyssa
asiakas valtuutti taksiautoilijan hakemaan korvausta Kelalta ja maksoi matkansa

kustannukset taksissa itse. (Rovaniemen Aluetaksi Oy, 2012).

“Seison vankkumatta sen (Kelan suorakorvaushankkeen) takana. Tdmd on
alalle ehdottomasti hyva hanke. Myonnan, ettd kaikki eivat hankkeessa ole
voittajia, mutta se ei tee hankkeesta huonoa.” Taksiliiton puheenjohtaja Jari
Lemmetyinen, Taksi 5/2012, 16-17



2. MUUTOSJOHTAMINEN

Yritysten liiketoimintaymparistéssd on tapahtunut viime vuosikymmenina
voimakkaita rakenne- ja kulttuurimuutoksia. Yritykset toimivat maailmassa, jota
kuvaa jatkuva maailmanlaajuinen, taloudellinen sekd teknologinen muutos ja
kehittyminen. Menestymisen kannalta térkedksi on tullut se, miten nopeasti
muuttuvaa toimintaymparistéd pystytddn havainnoimaan, ja miten hyvin ja
nopeasti yritykset pystyvat kdyttdmadn havaitsemansa ja tarvitsemansa muutokset
ja tilaisuudet hyvaksensa. (McLean, Yang, Kuo, Tolbert & Larkin, 2005; Viitala
2007).

Tassd luvussa késittelen muutosta kolmelta kantilta. Ensin selvitdn lyhyesti
muutoksesta viestimistd: miksi muutoksesta viestiminen on muutostilanteissa
tarkedd ja millainen viestintda muutostilanteessa on tehokasta, millainen
vahemman tehokasta. Seuraavaksi esittelen muutosjohtamista kaytdnndssa:
millaisia asioita k&ytdnnon johtamistydssé tulisi ottaa huomioon muutoksen
aikana ja miten muutosta voidaan johtaa kaytannon tasolla niin, ettd voitaisiin
saavuttaa parhaat mahdolliset lopputulokset? Luvun lopuksi kasittelen lyhyesti
muutosta prosessina tai prosesseina. Millaisia prosesseja muutostilanteeseen
organisaatiossa liittyy ja miten muutosprosessi etenee? Entd millaisia
muutosprosessikaavioita tutkijat ovat muutosprosesseista muodostaneet?
Ensimmaisessd ja viimeisessa kappaleessa késittelen myds Kotterin (1996)
esittdmid ajatuksia ja teorioita siitd, mitd hyvd muutosjohtaminen on ja miten

muutos tulisi toteuttaa, jotta se onnistuisi mahdollisimman hyvin.
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2.1 Viestintd muutoksesta

Merildisen & Tienarin (2009) mukaan monitahoinen vuoropuhelu mahdollistaa
muutoksen tekemisen mahdollisimman hyddylliseksi ja toimivaksi, kun huomion
otetaan ja tietoon saadaan ndkemyksia ja kommentteja monilta eri tasoilta. Heidén
mukaansa dialogisessa muutoksessa merkittdvaan osaan muutoksen johtamisessa
ja kehittdmisty0ssd nousee muutoksen kehittdmistyossa kaytetty kieli sek&

muutosviestinndn moniaanisyys. (Merildinen & Tienari, 2009, 160-161).

Johdettu muutos on monella tapaa kriittisempi muutosta vastustavia soradanié
vastaan. Vastarinta ndhdaan yleensa eraanlaisena hairiétilana organisaatiossa ja
ongelmana muutoksen toteuttamiselle (Merildinen ja Tienari 2009). Pelko voi
liittyd my0s tietamattomyyteen (Ropo, Eriksson, ym. 2005, 95). Tiedonannossa
siitd, ettd jotakin on péatetty tehdd, on oikeanlainen ja hyvin muotoiltu viestinta
erityisen tarkedd. Muutos tulee esitelld muutoksen kohteille tai muutoksen
osapuolina oleville henkildille ja tahoille valttaméattoména pakkona, joka toteutuu
joka tapauksessa — soradanistd huolimatta. Muutos ja sen tarve tulee esitelld
muutosta koskeville tahoille sellaisena, ettei sitd voida vastustaa. Sata
ensimmadista paivaa ovat se aika, jona muuttajan on saatava muutos alkuun ja
radikaalit toimet on taytynyt viestia (Merildinen ja Tienari 2009). On kuitenkin
tarkedd huomata, ettd kaikenlaisissa muutostilanteissa téllainen muutos ei ole
mahdollista. Silloin muutos voidaan myds nahda dialogina, eli eri tahojen valisend
keskusteluna ja muutoksen kehittymisend organisaation sisdisten tai

organisaatioiden vélisten keskustelujen kautta. (Merildinen ja Tienari 2009).

Dialogisessa muutoksessa merkittdvdadn osaan muutoksen johtamisessa ja
kehittdmistydssd nousee muutoksen kehittdmistyssa kaytetty kieli. Dialogisessa
muutoksessa muutoksia ryhdytaankin tekemé&an muutokseen liittyvien toimijoiden
tarpeista kasin ja muutos etenee organisaatiossa jatkuvan, koko ajan kaytavan
dialogin kautta (Merildinen & Tienari 2009). Merildisen ja Tienarin mukaan
(2009) dialogisessa muutoksessa erityisesti tyontekijoiden rooli aktiivisina
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toimijoina korostuu, sill4 he toimivat aktiivisena osana organisaation muutoksen
yhteydessé kaytavéa dialogia. Monidéanisyys on myos yksi osa dialogista

muutosta: siind kaikki muutokseen liittyvit “dénet” pyritdén ottamaan huomioon.
Myos kaytetty kieli, eli puhetapa ja — tottumukset ovat merkittavia dialogisessa

muutoksessa.

Virtasen ja Stenvallin (2007) mukaan dialogi edellyttdda dialogin jéasenten
kuuntelemista sekd pyrkimystd ymmartdd muiden ajatuksia, l&htdkohtia ja
intresseja. Keskeistd on oppiminen toisten esittamistd nakemyksistd sen sijaan,
etta pyrkisimme yksiselitteisesti puolustamaan tai vain vakuuttamaan toiset omien
nakemystemme paremmuudesta. Dialogin tarkoitus onkin auttaa kehittdméaan
omaa ajattelua ja siten dialogin avulla voidaan parhaimmillaan luoda ja tuottaa
uutta tietoa. Dialoginen tydyhteisoviestintd on kaksisuuntaista, tukee
organisaatiota ja sen yksil0itd heidén tavoitteidensa saavuttamisessa, vahvistaa

sidosryhmaésuhteita ja yhteison aineetonta pddomaa. (Stenvall & Virtanen 2007).

On kuitenkin selvad, ettei muutos aina valttdmatta suju suunnitellusti tai ettd
muutokseen tulee pakottavia muutostarpeita matkan varrella. Viestinta ja dialogi
ovatkin tarkeéssa osassa koko muutoksen ajan. Kaikki muutokseen liittyvat asiat —
ikdvatkin — kannattaa kertoa niin kuin ne ovat (Stenvall & Virtanen 2007).
Muutoksesta tulisi pyrkid viestimadn avoimesti ja luomaan ilmapiirig, joka sallii
my0ds muutoksen arvioinnin - muidenkin  kuin muutoksen ensimmaisten
toimeenpanijoiden toimesta. Rakentava dialogi ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta
muutosta tulee arvioida vain sen huonojen puolten, ongelmien tai heikkouksien
kautta. Muutoksessa ja muutoksesta on tarkedd huomata myods se, mika
muutoksessa toimii. Jos muutoksen tarkastelussa keskitytddn vain siihen, mika
muutoksessa epdonnistui, toi haittoja tai oli muuten ongelmallista, voivat
muutokseen liittyvat tahot sokeutua kaikelle sille hyvélle, mitd muutos on tuonut
(Merildinen & Tienari 2009).

Spreitzer ja Porath (2012) puolestaan Kkirjoittavat siitd, kuinka onnelliset
tyontekijat ja organisaation jasenet ovat tuottavampia tyontekijoitd kuin

onnettomat. Onnellisuuteen heiddan mukaansa vaikuttaakin tyotd tekevan
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mahdollisuudet “kukoistaa” omassa tyossddn. Kukoistaminen on jaettu
oppimiseen ja elinvoimaisuuteen, jotka kuvastavat mahdollisuutta oppia tietoja ja
taitoja omasta tyostadn seké tuntea innostusta ja intohimoa omaa ty6tédan kohtaan.
Kukoistaminen mahdollistuu muun muassa laajan ja toimivan informaation
jakamisella. (Spreitzer & Porath, 2012, 94).

Muutoksesta muodostunut mahtava visio voi todella olla mahtava, vaikka vasta
muutama avainhenkild yrityksessa olisi sen siséistanyt. Muutoksen todellinen
mahti tulee kuitenkin esiin vasta silloin, kun muutkin organisaation toimijat
ymmartavat muutoksen suunnan ja tavoitteet. Kaksi tavallisinta virhetta
muutoksesta viestiessa ovatkin Kotterin (1996) mukaan muutoksen viestiminen
huonosti sekd ylimmén johdon “unohdus” kertoa muutoksesta muulle
organisaatiolle.  (Kotter, 1996, 73-74). Kotterin mukaan tehokkaan
muutosviestimisen perustekijat ovat 1) yksinkertaisuus, 2) kielikuvat, vertaukset
ja esimerkit, 3) useat foorumit, 4) toisto, 5) johtaminen esimerkkien voimalla, 6)
naenndisten ristiriitojen selvittdminen ja 7) antaminen ja ottaminen. (Kotter, 1996,
76).

Kotter (1996) kirjoittaa, ettd muutosten kielteiset seuraukset ovat jossain maarin
vaistamattomia. Aina kun yhteisdjen on pakko sopeutua olojen muuttumiseen,
sopeutuminen aiheuttaa my0s tuskaa. Jos muutosta ei koeta yhteisdssa
valttamattomaksi, ihmiset eivat ole valmiita antamaan sellaista ylimaaraista
tybpanosta, jota muutokseen usein tarvitaan. He myds usein takertuvat
vallitsevaan tilanteeseen ja vastustavat aloitteita, joita johto esittéda. (Kotter, 1996,
4-5).

Kotter (1996) nimed& muutoshankkeissa kdytannon tasolla tehtyja suuria virheita,
jotka ovat vaikeuttaneet tai estdneet muutoshankkeen menestyksekkaan
lapiviennin. Naitda virheitd Kotterin mukaan ovat liiallinen tyytyvaisyys
vallitsevaan tilanteeseen, riittdvan vahvan ohjaavan tiimin puuttuminen, visioiden
aliarvioiminen, liian véhdinen viestintd visioista, uuden vision tielld olevien
esteiden poistamatta jattdminen, lyhyen aikavalin onnistumisien syntymétté
jadminen, liian varhainen voiton julistaminen sekd se, ettei muutosta juurruteta
yrityskulttuuriin. (Kotter, 1996, 4-13).
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Kotterin (1996) mukaan muutoksen tarpeellisuus tulee ymmartdd koko
organisaatiossa ennen kuin muutosta ldhdetddn kaytdnnon tasolla toteuttamaan.
Liiallinen tyytyvéisyys vallitsevaan tilanteeseen tulee ilmi muutoshankkeen
epédonnistuessa silloin, kun muutokseen syoksytdan ennen kuin johto ja koko
henkilosté on saavuttanut ymmarryksen muutoksen véalttaméattomyydesta.
Tyytyvdisyyttd vallitsevaan tilanteeseen lisdavat aiempi menestys, nékyvien
kriisien puuttuminen, alhaiset suoritusnormit sekd ulkopuolisten sidosryhmien
antaman palautteen vahéisyys. Joskus muutoshanketta eteenpdin luotsaavat tahot
my0s yliarvioivat omat kykynséd ja mahdollisuutensa pakottaa organisaatio
muuttumaan. (Kotter, 1996, 4-5). Myos Erametsd (2009) Kirjoittaa muutoksen
onnistumisen edellytyksistd. Han Kkirjoittaakin, ettd muutoksessa onnistumisen
kannalta on tarkeéd, ettd muutos nakyy kaytannon tasolla selkedsti. Muutoksen
tarve on selvitettdva muutoksen osallisille, ihmiset on otettava muutokseen ajoissa
mukaan, olosuhteiden erilaisuus on ymmarrettdva ja tarkedd on myos hyvaksya se,
ettd alussa toiminta notkahtaa. (Erametsa, 2009, 283-285).

2.2 Muutosjohtaminen kaytanngdssa

Erdmetsédn (2009) mukaan muutoksen onnistumiseksi on muutoksen mukainen
toiminta tehtévé todella tarkedksi ja jokapdivaiseksi toiminnaksi. Toiminnan tulee
olla toistuvaa ja johdonmukaista. Myds palautteen antaminen ja huomioiminen on
tarkedd, jotta muutoksen vaikutuksia voidaan ymmartaa. (Erametsd, 2009, 275-
277)

Nykydan johtajuustutkimuksessa onkin l&hestytty arkipéivdisen toiminnan
rajapintaa ja hyodynnetty ké&ytantoteoreettista lahestymistapaa eli  nyt
johtamistutkimuksessa on Kkiinnostuttu siitd, mitd organisaation mikro- ja
makrotason toiminnoissa oikeasti tapahtuu. Crevani ym. (2010) kirjoittavat, etta

nykyaan johtaja osataan n&hdd osana ryhmé&a ja johtajuus késitetddn sarjana
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vuorovaikutustilanteita, joissa johtaja toimii innostajana ja luoden merkityksia
tulevasta. Johtajuustutkimuksen kehityksen yhteydessd on noussut esiin myds
jaetun johtajuuden tarkastelu. Tdssé johtajuus nahdaan kollektiivisena, ei
muodollisen johtajan, toteuttamana toimintana. Johtajuuden kasitteellistaminen
jaetuksi johtajuudeksi ei kuitenkaan riit4, vaan on pystyttdvd haastamaan
johtajakeskeinen ajattelu ja pyrkid uudelleen madrittelemaan johtajuus ihmisten
vuorovaikutuksessa syntyvien prosessien ja kaytanteiden kautta. (Crevani ym.
2010.)

Denis ym. (2010) esittelevat johtajuutta kaytantona kolmen empiirisen esimerkin
kautta, keskittyen erityisesti johtajuuden dynaamisuuteen, dialektisuuteen,
kollektiivisuuteen ja tilannesidonnaisuuteen. Kirjoittajien pyrkimyksend on saada
erityisesti johtajuustutkimusta tekevét henkilot keskittdmaidn huomiotaan myods
niihin konteksteihin ja tilanteisiin, joissa johtajuus kéytdnndssa rakentuu ja joissa
johtajat kehittdvat ja muotoilevat johtajuuttaan. Denis ym. (2010) esittelevat
artikkelissaan  kolme  terveydenhuoltolaitoksiin  keskittyvdd pitkdn  ajan
johtajuustutkimusta, jotka on toteutettu kayttden laadullisia menetelmid ja
pitkittaistutkimusta. Tutkimukset on toteutettu lukuisten erilaisten lahteiden, kuten
kokousobservoinnin, kasinkirjoitettujen muistiinpanojen ja organisaation eri
tasojen toimijoiden haastattelujen, avulla. Artikkelin Kirjoittajien kiinnostus
johtajuuteen ilmiona keskittyy huoleen siitd, miksi jotkut organisaatiot pystyvét
aloittamaan ja toteuttamaan tarkoituksellisia muutoksia, kun taas toiset jamahtavét
paikoilleen kykenemattomina muutoksiin. Kirjoittajien tarkoituksena on syventaa
artikkelissa esiteltyjen esimerkkien ymmarrystd ja kehittdd niiden analyysia
keskittyen johtamisen kaytantojen kehittdmiseen juuri néissa tapausesimerkeissa.

Denisin  ym. (2010) artikkelissa esitellddn kolme erilaista kéytdnnon
johtamistyéhon liittyvad kaytannén esimerkkid terveydenhuollon maailmasta.
Ensimmaisessa artikkelissa esitellyssd johtajuustutkimusesimerkissa on keskitytty
johtajuuden ndkodkulmasta organisaatioiden muutosprosesseihin epaselvissé ja
sekavissa olosuhteissa. Mielenkiintoiseksi huomioksi Kirjoittajat ovat nostaneet
yhden sellaisen organisaatiossa toimivan henkilén toiminnan, joka ei ensi alkuun

ollut organisaatiossa erityisen merkittavéssa ja nékyvéssa roolissa, mutta jonka
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rooli lopulta kasvoi suureksi ja merkittavéksi. Tdman henkilon uudistusten ja
toimintaan puuttumisen my6td organisaatio alkoi kehittyd nopeasti, eivatka kaikki
merkittdvat avainhenkilot enda tukeneet muutoksia johtaneen henkilén toimia,

silla he kokivat organisaation muutokset liian nopeina ja akkinéisina.

Artikkelin toisessa tapaustutkimusesimerkissa on keskitytty
terveydenhuoltotoimipisteiden  yhdentymisprosessiin - uuden johtajan avulla.
Esimerkki osoittaa, kuinka vaikeaa erityisen taitavalle, innovatiiviselle ja
sosiaalisesti kyvykkaalle johtajalle voi olla tehdd muutoksia ja muutoksiin
johtavia p&&toksié konservatiivisessa organisaatiossa, joka on juurtunut vanhoihin
tapoihin ja kaytanteisiin. Liian juurtuneet vanhat kasitykset ja tavat johtivat siihen,
ettei uusi johtaja voinut hyddyntdd osaamistaan organisaation johdossa silla

tavalla, kuin h&nen olisi todennékdisesti tarkoitettu taitojaan hyddyntavan.

Kolmas tapausesimerkki keskittyy johtamisen tydkaluihin, erityisesti numeerisiin
indikaattoreihin, jotka ovat olleet vaikuttamassa suuriin ja merkittaviin strategisiin
paatoksiin terveydenhuoltotoimialalla. Esimerkissa esitellddn tilanne, jossa
paatoksia tuli tehdd indikaattoreiden perusteella, ja kuinka péatoksenteosta tuli

lopulta painottunutta ja hieman vééaristynytta. (Denis ym., 2010)

Denisin ym. (2010) mukaan johtaminen, johtajuus voidaan n&hda erilaisten
kehyksien lavitse.  Artikkelissa  johtajuutta tarkastellaan  dynaamisena,
kollektiivisena, tilannesidonnaisena ja dialektisena. Kaikkia aiemmin esiteltyja
terveydenhuoltoon liittyvia  tapausesimerkkeja tarkastellaan naihin
johtajuusominaisuuksiin kiinnittden. Dynaamiseen johtajuuteen kuuluvat teot ja
toiminta, jotka vaikuttavat johtajuuden potentiaalisuuteen ja vaikutuksiin
myG6hemmissd toimissa. Tilannesidonnaisuuden ndkokulmasta johtajuus ndhdain
aikaan ja kontekstiin sidottuna tapahtumana, joka myds muotoutuu erilaiseksi
erilaisissa johtamistilanteissa. Kollektiivisen ndkemyksen kautta johtajuus
nahdaan organisaation tai tydyhteisén yhteistoiminnassa muodostuvana voimana
ja vaikuttumina: pelkkd yksi johtaja ei yksin johda organisaatiota, vaan koko
organisaatio osallistuu siihen, miten johtajuus rakentuu. Dialektiseen
nédkokulmaan kuuluu ajatus erilaisista puhekéytanndistd, jotka vaikuttavat

johtajuuteen ja muodostavat sita organisaation kdyténteiden pohjalta.
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Artikkelin lopussa kirjoittajat kéyvat viela lapi erilaisia otteita johtajuudesta,
kuten kollektiivisen johtajuuden kaytanteet ja dynaamisuuden, kaytdnnon tiedon
merkityksen johtotehtdvissa toimittaessa ja johtajuuden materiaalisuuden.
Johtajuudessa tarvittavan ké&ytdnnon tiedon ja taidon merkityksesta Kirjoittajat
toteavat olevan tarvetta lisdtutkimuksille, jotta k&ytdnnon tiedon todellinen
merkitys voitaisiin ymmaértaa johtamisen kéytanndissa. Kéytannon tiedon todetaan
liittyvdn melko paljon johtajan henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin, mutta myos
siihen, kuinka johtaja toimii tai on toiminut organisaatioissa ja kuinka hyvin hén
on tehtdvdnsa omaksunut. Kirjoittajat kuitenkin  korostavat erityisesti
paatdksentekoon liittyvaa kaytannon tiedon merkitysta. (Denis ym. 2010, 67-88).

Carroll ym. (2008) kirjoittavat artikkelissaan kompetenssiorientoituneen
nakokulman sijaan vaihtoehdoksi kéytdntoon painottuvan nakokulmaan
johtajuudesta. Kirjoittajat haluavat painottaa praxiksen, ammattitaidon ja
kaytdnnon merkitystd ja vaittdvat sen muokkaavan ja haastavan perinteisid
johtajuuden ympdrille rakennettuja rajoja ja rajoituksia ja johtamiseen ja
organisaatioihin liittyvid oletuksia. Artikkelissa todetaan johtajuuden tutkimuksen
olevan  monipuolista  ja  jatkuvasti  tapahtuvaa, @ mutta erilaisista
johtajuustutkimuksista ja johtamisndkokulmista on vield matkaa siihen pisteeseen,
jossa johtajuus ja johtajuustutkimus olisivat niin dynaamisia ja metodologisesti
rikkaista sek& runsaita kuin niilld on mahdollista olla.

Artikkelin mukaan kaytannon osaamista on kaikkialla johtamiseen liittyvissa
keskusteluissa, tutkimuksissa ja nakokulmissa. Osaamista voi varsinaisesti
kuvailla vain objektiivisten, mitattavien, teknisten ja laskettavien mé&é&reiden
kautta. Kirjoittajien mukaan budjetoinnin, operationaalisen suunnittelun ja
projektijohtamisen kaltaisia prosesseja voi kyllakin tarkastella osaamisen ja
kompetenssin alueella, mutta johtamisen alueella tulisi pystyd myos

tarkastelemaan kaytdnnon johtamisosaamista.

Kéytantoa tulisi Carroll ym. (2008) mukaan l&hestyd painvastaisesta suunnasta
kuin osaamisen tarkastelua. Ontologia, epistemologia ja metodologia erottavat

kompetenssin ja kaytannon toisistaan melko selkedsti. Kompetenssi on juurtunut
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objektiivisuuteen ja siind analyysit kasitellaan yksittéisesti. Se on myos
mitattavissa mutta se ei ole suhteisiin ja konteksteihin sidonnaista. Kompetenssi
oikeuttaa syyt ja siind oletetaan padasiassa alykkyyttd ja dalyd. Kaytanteet
puolestaan ovat nimenomaan rakenteellisia ja ne ovat luonnostaan yhteisollisia,
kollektiivisia. Kéytanteisiin kuuluu keskustelu, tarinallisuus ja retorisuus:
kaytéanteitd luodaan yhteison arjessa ja puheissa sekd arkea kuvaavissa tarinoissa.
Kéyténteet ovat tilanteissa sosiaalisesti maaraytyvia ja ne painottuvat elettyyn ja
koettuun kokemukseen. Kaytanteisiin myos siséllytetddn seka suoritus ettd niihin

liittyvat tunteet ja tunneilmaisut.

Kéytantonakokulman vaikutukset johtamiseen on artikkelin mukaan néhty
radikaalisti muuttavina ja erittdin merkityksellisina (Carroll ym. 2010, 373). Yksi
kaytantonakokulman vaikutuksista johtajuustutkimukseen onkin sen vaikutus
strategiatydhon ja —tutkimukseen. Strategiassa on alettu huomioida myos
alemman- ja keskitason tyontekijat osana strategista prosessia pelkén johdon
huomioimisen sijaan. Artikkelin mukaan juuri tallainen uudenlaisten rajojen
esiintuominen on saanut tutkimukset keskittym&in enemmé&n myds erilaisiin

johtamistilanteisiin erilaisista organisaation lahtokohdista kasin.

Johtajuustutkimus keskittyy pitkalti kerronnallisuuteen ja siihen, miten tietoinen
toimija toimii, reagoi ja tekee paatoksia haastavissa ongelma- ja kriisitilanteissa.
Kéytantoteoria tarjoaa tahén kaksi ndkdkulmaa, joista ensimmainen on tutkimus
siitd, kuinka henkild toimii ei-tietoisesti johtamistehtdvissa ja tdman kautta
voitaisiin kehittdd ymmarrysta ja toimintaa johtotehtdvissd. Toinen nakokulma
keskittyy siihen, kuinka organisaatioissa toimiville yksildille ja ryhmille voitaisiin
antaa erilaisia, uusia tyokaluja ongelmien ratkaisemiseen ja toimintatapojen
muuttamiseen. Taméan myota voitaisiin ymmartdd paremmin sit4, mista

johtajuudessa on kysymys toimintojen saralla.

Kirjoittajat tuovat myos esille Whittingtonin (Carroll ym. 2008, 374) esittdman
ajatuksen siitd, ettd kaytantdjen opiskeleminen olisi kaytanndllista ja hyodyllista
ja sen kautta tulisi voida muuttaa johtajuutta joustavammaksi. Johtajuuden
kehityksen ja johtajuuden kaytdntondkokulman kannalta tutkimusta pitdisi

pohjustaa niilld tiedoilla, mitkd kulkevat “huomaamatta” organisaatioiden
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mukana: &&neen lausumattomat tavat, sanat ja kdytannot ovat téarkeitd johtajuuden
kehittdmiselle. Artikkelissa tuodaan esille myos Dreyuksen (Carroll ym. 2008.
375) nakemys siitd, ettd vaikka akateeminen tieto onkin tarkedd, ei se yksistaan
riitd tuottamaan alansa huippuja (esimerkiksi johtajuudessa). Johtajuuden
kehityksen kannalta tarkedd on myos tilanteissa tapahtuva ja vuorovaikutteinen
kaytannon kokemus. Suhteissa tapahtuva vuorovaikutus, "nidkymaittomét” tavat ja
kestavd, jatkuva vuorovaikutus ovat térkeitd apuja niin itsetuntemuksen kuin

muidenkin toimijoiden ja maailman ymmartdmisen suhteen.

Artikkelin loppupuolella kirjoittajat esittavat myos ajatuksia siitd, mitad on olla
tutkija, tutkimuksia tekevda henkil6. On olemassa paljon tutkimuksia ja
artikkeleita, jotka kasittelevat tutkijan ja kaytdnnon toimijan, tutkittavan, valista
suhdetta. Kirjoittajat myos toteavat olevansa tietoisia kaytantoon keskittyneen
nakokulman epistemologiasta sekd sen antamista ratkaisuista ja haasteista. Mikro-
tason toimintojen tarkastelu kaytantondkdkulmassa on ollut merkittavassé osassa
artikkelin siséltod laadittaessa. Haasteena Kirjoittajat nakevat esimerkiksi
uudenlaiset rajaukset tutkimuksissa ja muuttuvat l&dhestymistavat johtajuutta
tarkasteltaessa. Metodologiset asiat puolestaan luovat kuria ja rajoja siihen,
minkalaisia uusia asioita on mahdollista tuoda kaynnissa olevaan keskusteluun
johtajuudesta ja johtajuustutkimuksesta. Vaikka kaytantostrategiakirjallisuuden ja
perinteisen strategiakirjallisuuden valille on onnistuttu luomaan keskustelua, on se
osittain vield rajattua tai rajoittunutta. Carrollin ym. (2008) kirjoittaman artikkelin
johtavana ajatuksena onkin nakemys siitd, ettd myds johtajuudessa ja
johtajuustutkimuksissa tulisi painottaa enemman kaytannon nakodkulmaa ja
ldhestyad asioita kaytantdjen ja niiden tutkimisen kautta entisen, hyvin pitkalti

akateemisen ldhestymistavan sijaan. (Carroll ym. 2008, 363-379).

Orlikowski (2010) kirjoittaa kaytannon tutkimisesta jakaen sen kolmeen osaan:
kéaytantd ilmiona (as phenomena), kaytdntd nakokulmana (as perspective) seka
kaytantd filosofiana (as philosophy). Kéytantd ilmiond on hanen mukaansa
erdénlaista vertailua siitd, mité teoriassa pitéisi tapahtua ja mita todella tapahtuu.
Kéytdntd nakokulmana - kohdassa keskitytddn tarkastelemaan jostakin

nédkokulmasta jotakin tiettyd organisaation osaa. Kaytanto filosofiana puolestaan



19

tarkoittaa kaytdnnon ymmartamistd osana sek& organisaation ettd koko
ympéroivan elaman todellisuutta. Orlikowski korostaa, ettd kaikkia nditd kolmea
osioita tarvitaan kaytannon tutkimisessa, eika mikaan yksistaan riita. (Orlikowski,
2010, 23-24).

Kéytantd ilmiénd —tutkimusnakokulmassa keskitytddn tutkimaan sitd, mité
teoriassa pitdisi tapahtua ja mité todella tapahtui. Kéytannon Orlikowski maarittaa
maalaisjarjen ja kokemuksen yhdistelmaksi ja han pitdad kaytantda erittdin
tarkednd asiana organisaatioiden eldmdssd. Orlikowski huomauttaa, ettd kaytantod
eroaa suunnitellusta usein paljonkin, eivétka etukéteen tehdyt suunnitelmat tai
teoriat aina toteudukaan sellaisinaan. Jotta organisaation todellisuutta voi
ymmartad, on pystyttdvd ymmartamaan se, mitd organisaation jésenet tekevat
organisaatiossa paivittain, silla organisaation todellisuus eroaa yleensé vakaista,
yksipuolisista teorioista, joilla sitd pyritadn selittamaan. (Orlikowski, 2010, 24,
28-31)

Orlikowskin (2010) mukaan kaytantojen ilmentymisen tutkimuksessa keskitytaan
tarkastelemaan tiettya sosiaalista ilmiota ja organisaatiossa ilmenevia rutiineita,
jokapaivéista elaméad, toimintaa ja vuorovaikutusta. N&dkokulmassa oleellista on
ajatus siitd, ettd olemassa olevat, toteutuvat kdytannét muodostavat olemassa
olevan todellisuuden. Kaytant6 filosofiana —tutkimusnakdkulma keskittyy siihen,
ettd sosiaalinen todellisuus on dynaamista ja jatkuvaa ja kaytanndt ovat osa
vallitsevaa todellisuutta: kdytantd on oikeastaan kooste siitd, mitd todellisuus on.
(Orlikowski, 2010, 25-27).

Feldman (2004) esittelee artikkelissaan ~muutosjohtamista ja muutosta
kaytannossa, tarkastellen case-tyyppisesti yliopiston tai korkeakoulun asuntoloita,
joihin asumaan hakeutuminen oli muodostettu niin, ettd jokaiseen taloon tai
rakennukseen tuli hakea erilliselld lomakkeella. Erilliset lomakkeet koettiin
hankalana, silld toiminta organisaatiossa jakautui moneen pieneen osioon ja

johtamisessa kohdattiin paljon haasteita asioiden levittaytyessé useaan yksikkoon.
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Rakennusten johtajilla oli vaikeuksia osallistua sovittuihin tapaamisiin ja saattaa
tyotdadn loppuun. Ongelmiin tartuttiin ensin muuttamalla yksittéisten johtajien
toimintaa yhtendisempaan suuntaan, hyddyntaméalld yksittdisten johtajien
kayttdmia tapoja ja rutiineita. Nama ratkaisukeinot koettiin organisaatiossa liki

pelkastaan hyviksi ja positiivisiksi muutoksiksi.

Felmanin (2004) mukaan ajan myo6tad rakennusten johtajat kuitenkin alkoivat
kokea, etteivat he saa tarpeeksi tukea ja ymmarrysta keskitetyltd ylimmalta
johdolta. Ylin johto kuitenkin koki toteutetut muutokset hyvind eivatka
ymmartaneet rakennusten johtoa. Seurauksena rakennusten johtajat alkoivat
kokea, ettei ylin johto ymmarra heidén tyotaan ollenkaan ja ylin johto puolestaan
alkoi ajatella, etteivét rakennusten johtajat ole tiimityoskentelijoitd. Yhteistyo ei

enéa toiminut hyvin ja tydyhteison ilmapiiri alkoi karsié.

Feldmanin (2004) mukaan muutoksissa suurta roolia ndyttelevat juuri henkilsto
ja rakennusten johtajat. Han perustelee tdman kuvailemalla esimerkkien avulla
sitd, miten muutos vaikutti siihen, kuinka rakennusten johtajat alkoivat kokea
oman tyonsa ja omat mahdollisuutensa toimia hyvina johtajina. Feldman tuo jo
artikkelinsa alussa (2004, 296) ettd hanen mukaansa organisaation rutiinit
vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka henkilostd kokee oman toimintansa ja
kuinka se kokee voivansa kehittdd toimintaansa. Analyysivaiheessa Feldman
esittdd perusteluja vaitteilleen empiirisen aineistonsa avulla, antamalla esimerkin
tilanteesta, jossa asuntolasta l6ytyi bulimiaa sairastava henkild. Esimerkin
Feldman esittédé kertoen ensin tilanteesta, joka tapahtui ennen muutosta ja kuinka
siihen suhtauduttiin ja kertoen sitten toisen esimerkin samankaltaisesta tilanteesta,
joka tapahtui muutoksen jo toteuduttua. Esimerkkitapauksiaan vertailemalla
Feldman perustelee sitd, miksi toteutettu muutos ei ollut onnistunut. (Feldman,
2004, 295-309).

Maitlis ja Sonenshein (2010) kirjoittavat artikkelissaan ihmisten reagoimisesta,

kayttdytymisesta ja asennoitumisesta Kriisi- ja muutostilanteissa seké siitd, miten
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ihmiset jarkeilevat tai jarkeistdvdat muutostilanteen itselleen. Maitliksen ja
Sonensheinin mukaan (2010) muutoksessa tai kriisissé osallisina olevat henkil6t
yhdistelevat saamiaan tai havaitsemiaan vihjeita ja tilanteiden seka tapahtumien
kehyksia voidakseen ymmartdd, mitd todella tapahtuu, on tapahtumassa ja on
tapahtunut. Heiddn mukaansa ihmiset luovat muutostilanteessa ymparistoa ja
todellisuutta omalla toiminnallaan ja sen jdlkeen he yrittdvat ymmartéa
ympdrista oman toimintansa kautta. Muutostilanne tarjoaa muutokseen osallisille
my06s voimakkaan tilaisuuden jarkeilld ja tutkia omaa ymparistodan, silla kun
muutokseen osallisten vaalimat rutiinit sotketaan jopa odottamattomalla
muutoksella, heidén taytyy pohtia, mitd on tapahtunut ja miksi. (Maitlis &
Sonenshein, 2010, 552-556).

Tutkimusten mukaan erds merkittdva kaytannén muutosjohtamisen tutkimista
hidastanut tai haitannut seikka on se, ettd muutos tulkitaan usein nopeana ja jopa
ohimenevand  tapahtumana, mikd voi  helposti  johtaa liiallisen
yksinkertaistamiseen ja vain muutamien asioiden huomioimiseen muutoksen
kokemisessa. Kun muutosta tulkitaan liian yksinkertaisena tapahtumana, voivat
muutokseen kytkeytyvat monitahoiset, monimutkaiset asiat jaddd huomioimatta
eikd muutoksen todellisia vaikutuksia voida valttamatta ymmartaa. (Maitlis &
Sonenshein, 2010, 552)

Maitlis ja Sonenshein (2010) selvittavét artikkelissaan tutkimustapoja ja

—mahdollisuuksia muutoksen tutkimiseksi. Muutoksessa tapahtuvan ymmarryksen
saavuttamisen tutkimista on toteutettu pitkalti kahdella tavalla. Ensinnékin
muutosta tutkitaan ja on tutkittu paljolti sind aikana, kun muutos todella on
tapahtumassa ja muutoksen aiheuttamat mahdolliset Kriisitilanteet ovat
meneilld&n. Toinen tapa tutkia muutoksessa tapahtunutta jarkeilyd on tutkia
muutoksessa tapahtunutta toimintaa sen jalkeen, kun muutos on jo tapahtunut.
Tavallinen tutkimustapa muutosta jalkeenpdin tutkittaessa ovatkin erilaiset
kyselyt, joiden avulla voidaan selvittdd muutokseen osallistuvien henkildiden
nakemyksia muutoksesta. Téllaisten kyselyiden on koettu ilmaisevan myos

pidemman aikavélin tapahtumia muutokseen liittyen.
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Maitliksen ja Sonensheinin (2010) mukaan muutosta ymméarretddn seka
yksilotasolla, yhteisttasolla etté institutionaalisella tasolla. (Maitlis & Sonenshein,
2010, 555). Muutosta tutkittaessa on havaittu, ettd yksildiden alun perin
myonteiseksi koetut arviot vaikuttavat myonteisind arvioina myds muutoksen
tapahtumisen jalkeen, vaikka muutos olisikin onnistunut aiottua heikommin.
N&ma myodnteiset etukéteisarviot voivat vaikuttaa myds muutoksen tapahduttua
muihinkin toimijoihin, joita muutos on koskettanut ja auttaa heitd rakentamaan
muuttunutta  todellisuutta  positiivisemmista  lahtokohdista.  Yhteisotasolla
muutoksessa osallisena olevat pyrkivat luomaan yhteisid, jaettuja ajatuksia ja
merkityksid ja toimimaan yhtenevéisesti sellaisissa tilanteissa, jotka koetaan
helposti vakaviksi ja pelottaviksi. Institutionaalisella tasolla muutosta
tarkasteltaessa on nahtavissa instituutioiden vaikutus muutokseen ja muutoksessa
osallisina oleviin niin, ettd muutoksessa olevat toimivat ja ajattelevat hyvin
pitkalti sen mukaan, kuinka heiddt ja heiddn ajatuksensa ja toimintansa on
instituutioon sulautettu ja mukautettu. Yhteisdssé jo aiemmin vakiintuneita tapoja
ja toimintamalleja aletaan herkasti vahvistaa muutostilanteissa, jotta muutos
tuntuisi véhemman rajulta ja muutosta olisi helpompaa ymmértaa. (Maitlis &
Sonenshein, 2010)

Vaikka optimistisuus on toisaalta muutoksen tapahtumisen jélkeen ollutkin etu, on
litallisen optimistisuuden todettu myds sokeuttavan ihmisid muutostilanteissa
vaarallisesti. Mikali uhkaavia, vaarallisia tilanteita ei ole optimistisilta ajatuksilta
pystytty muutostilanteessa nakemadn, ovat seuraukset voineet olla kamalia.
Maitlis & Sonenshein (2010, 555) antavat esimerkin vuorikiipeilijaryhmasté
Mount Everestilld, jotka luottivat liikkaa omiin hyviin subjektiivisiin
tuntemuksiinsa eivétkd kyenneet havaitsemaan vakavia vaaratilanteita. Vaaroilta
sokaistuminen johti lopulta kuolemantapauksiin. (Maitlis & Sonenshein, 2010,
553-556)
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2.3 Muutos prosessina: muutoksen tavoitteet

Muutosprosessin avulla pyritadn tehokkaasti saavuttamaan muutokselle asetetut
tavoitteet (Haataja, Tiirinki ym. 2012, Nelson 2003). Mashin ym. (2008) mukaan
muutosprosessin onnistuminen ty6yhteisoissa vaatii runsaasti seké virallisia etta
epéavirallisia keskusteluja. Muutoksen jasentdminen vaikuttaa myos siihen, miten
tyontekijat suhtautuvat muutosprosesseihin (Thurlow & Helms Mills 2009;
Haataja, Tiirinki, ym. 2012). Tydyksikon organisaatiokulttuuri, ajattelutapa, jolla
muutoksia lahestytadan sekd muutoksen johtaminen organisaation kaikilla tasoilla
ovat muutosprosessin keskeisia vaikuttimia. (Haataja, Tiirinki, ym. 2012, Green
2007). Weickin mukaan (1979, 1984) prosessuaalisen muutoksen osatekijoita ovat
muun muassa tiedon jakaminen, ihmisten osallistaminen sek& eri tasoilla
ilmenevat oppimisprosessit. Myds Erametsan (2009) mukaan esimerkiksi ihmisten
varhainen osallistaminen muutokseen vaikuttaa myonteisesti muutoksen
toteutumiseen. Osallistamisen tarkoituksena on ottaa ihmisid varhaisessa
vaiheessa pohtimaan muutosta, sen merkitystd, mahdollisuuksia, riskeja, haasteita
ja toteutusta. Osallistamalla ihmiset muutokseen ja sen suunnitteluun, heidat
saadaan muutokseen mukaan jo muutoksen alusta alkaen. (Erdmetsa, 2009, 281
295).

Johtamista ja muutosjohtamista on tutkinut ja aiheesta teorioita kehittdnyt muun
muassa John P. Kotter, joka on puhunut esimerkiksi syistd, miksi muutos voi
jaada toteutumatta. Kotterin (1996) mukaan syyt, miksi tarvittavat muutokset
saattavat jaada toteuttamatta, ovat sisdanpain kaantynyt kulttuuri, kaiken
jahmettdva  byrokratia, = nurkkakuntainen  politikointi,  luottamuspula,
tiimityoskentelyn puute, ylimielisyys, keskijohdon puutteellinen johtaminen ja
yleisinhimillinen tuntemattoman pelko. Kotter (1996, 3) kirjoittaa myos, etta
organisaatioissa toteutettavat muutokset ovat madarallisesti yleistyneet viime
vuosina merkittavasti. Kotterin (1995) mukaan muutos ymmarretddn prosessina,
jolla on vaiheita, jotka on kaytava lapi ennen kuin muutosprosessi voidaan
suorittaa paatokseen. Weick (1995) on esittdnyt CSM (critical sensemaking
model) — mallin, joka kohdentaa tarkastelun muutoksen kokemuksellisuuteen.

CSM-malliin  kuuluu seitsemén vaihetta, joiden avulla yksilot hahmottavat



24

muutosprosesseja organisaatiossa. Nama vaiheet ovat 1) oman aseman
tunnistaminen organisaation toimijana, 2) muutosprosessin tapahtumien
kytkeminen aiempiin kokemuksiin ja ymmarrykseen, 3) jarkevien tapahtumien
tunnistaminen, 4) sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla muutosprosessin
hahmottaminen, 5) jatkuva prosessointi, 6) vakuuttavuuden saavuttaminen, sek&

7) keskittyminen vihjeisiin.

Lewin on esittdnyt 1940-luvulla voimakenttateorian, jossa muutosprosessi on
jaettu kolmeen vaiheeseen: sulata vanha tila, tuo uusi muutos ja jaadyta uudelleen
eli vakiinnuta uusi tila. (Lewin, 1975) Teorian perusajatus on, ett4 organisaation
muutostilanteessa on olemassa vastustavia ja edistdvia voimia, ja oleellista
onnistuneelle muutokselle onkin yhdistdvien voimien vahvistaminen (Stenvall &
Virtanen, 2007; Haataja, Tiirikka, ym. 2012).

Kotter on kehittanyt kahdeksanvaiheisen mallin muutosprosessista. Jos jokin
kahdeksasta vaiheesta unohtuu muutosta toteutettaessa, muutos epéonnistuu.
(Kotter  1996). Mallin vaiheita ovat muutosten Kkiireellisyyden ja
valttamattomyyden tdhdentdminen, ohjaavan tiimin perustaminen, vision ja
strategian laatiminen, muutosvisiosta viestiminen, henkildston valtuuttaminen
vision mukaiseen toimintaan, lyhyen aikavélin onnistumisten varmistaminen,
parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen sekd uusien
toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin. (Kotter, 1996, 18). Aarikoski ja
Sallinen (2007) ovat esittaneet niin ikaan kolmivaiheisen muutosaaltomallin.
Mallin perusvaiheet ovat muutosvastarinta, vanhasta poisoppiminen (surutyo)
sekd uuden oppiminen eli muutoksen varsinainen toteuttaminen. (Haataja,

Tiirinki, ym.).

Balogun ja Johnson (2012) puhuvat muista seikoista, jotka vaikuttavat
organisaatiossa toteutettavaan muutokseen. Heiddn mukaansa pelkéstdan
johtajien, alaisten ja muiden organisaation toimijoiden kokemukset ja toiminta
eivat ole ainoita muutokseen vaikuttavia seikkoja, vaan my0ds organisaatioissa
kerrotut huhut, juorut ja tarinat jokapaivéisesta tyosta ovat merkittavid. (Balogun
& Johnson, 2012). Nonaka & Takeuchi (2011) puolestaan kirjoittavat eettisesta

toiminnasta liiketoiminnassa. Heidan mukaansa ns. tavallisissa, arkielaméan
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tilanteissa oikein ja eettisesti toimivat ihmiset saattavat toimia taysin painvastoin
ollessaan painostavan stressin alla. IThmiset myGds toimivat véhemman eettisesti
kuin normaalisti kun he ovat osa ryhmaa tai organisaatiota. (Nonaka & Takeuchi
2011, 59)

Eric Abrahamsonin (2000) mukaan toimiakseen muutoksen tulisi aiheuttaa
mahdollisimman vahan tuskaa. (Merildinen & Tienari, 2009, 167). Muutos voikin
joskus jaada toteutumatta tai toteutua vajaasti. Yhtenda syynd voivat olla vanhat
perinteet ja totutut toimintatavat (Merildinen & Tienari, 2009, 159). Kotterin
(1996) mukaan syyt, miksi tarvittavat muutokset saattavat jd&da toteuttamatta,
ovat sisdanpain  ka&antynyt kulttuuri, kaiken jahmettdva byrokratia,

nurkkakuntainen politikointi, luottamuspula, tiimitydskentelyn puute,

ylimielisyys, keskijohdon puutteellinen johtaminen ja yleisinhimillinen
tuntemattoman pelko. Kotterin mukaan tarkedd olisikin pyrkid muun muassa
yksinkertaisuuteen ja toimivaan, monipuoliseen tiedottamiseen muutostilanteessa.
(Kotter, 1996, 76).
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3. TUTKIMUKSEN KULKU JA MENETELMAT

Aineiston keruu tutkimustani varten kaynnistyi jo vuoden 2012 puolella, silla
kokemuksia Kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelystd minulla
on tyoni kautta jo vuoden 2011 syksystd alkaneesta pilottijaksosta lahtien.
Joulukuusta 2012 aineiston keruu on kuitenkin keskittynyt menetelméoppaisiin,
muutosjohtamista késittelevaan kirjallisuuteen seka erilaisiin kelataksiin liittyviin
materiaaleihin, joita on ollut mahdollista 16yt44 esimerkiksi Suomen Taksiliiton ja
Kelan nettisivuilta. Naista lahteistd kuitenkin lisad tuonnempana.

Ensimmaéisend osana tutkimukseen tulevasta aineistosta sain kasiini nimenomaan
Kelan ja Rovaniemen Aluetaksi Oy:n tekemid ohjekirjoja ja koulutusmateriaaleja
seké esittelymateriaalit, jonka avulla Lapin alueen taksiyrittgjille ja — kuljettajille
on kelataksi-hanketta esitelty ja henkilékuntaa on koulutettu. Tutustuin myds
Kelan nettisivuilta 16ytyviin materiaaleihin, jotka on suunnattu kelataksia
kayttaville asiakkaille. N&ihin materiaaleihin tutustuttuani aloin tutkia johtamista
ja tyoeldmaad kasittelevdd kirjallisuutta ja muutosjohtaminen tuntui taksialalle
nainkin ~ suuren  muutoksen  tutkimukseen  yhdistdmisenda  sopivalta.
Muutosjohtamista kasittelevassa Kirjallisuudessa tarkasteltiin hyvin pitkalti juuri
muutoksen vaikutuksia muutoksen alla oleviin toimijoihin sek& siihen, kuinka
uusi asia, muutos, tulisi organisaatioon tuoda, kuinka muutosta tulisi johtaa ja
miten sitd pitdisi  kasitelld, jotta muutos toteutuisi mahdollisimman
menestyksekkéaasti. Merildisen ja Tienarin (2009) mukaan muutos ja muutoksen
tarve organisaatiolle tulee esitellda muutosta koskeville tahoille sellaisena, ettei sita

voida vastustaa.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui melko helposti laadullinen tutkimus ja
haastattelut, sill& ndin tuore aihe, josta ei ole aiempia tutkimustuloksia, oli helpoin
ldhted tutkimaan haastattelemalla niitd henkil6itd, jotka ovat olleet mukana — ja
ovat edelleen — Lapin alueen Kelan korvaamien taksimatkojen
suorakorvausmenettelyyn siirtymisessa. Anttila (2000) kirjoittaakin, ettd silloin
kun kysymyksessd on sellaisen tiedon tarve, joka koskee erilaisten henkildiden

asenteita, mielipiteitd, havaintoja, kokemuksia tai muita vastaavia, tarjoutuvat
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tutkimusvalineeksi erilaiset haastattelut ja kysymykset (Anttila 2000, 230).
Teoreettisen viitekehyksen eli kdytdnnon muutosjohtamisen johdosta seké&
mahdollisimman rikkaisiin ja monipuolisiin ndkemyksiin pyrkimisen vuoksi oli
luontevaa valita haastateltaviksi sellaisia henkil6itd, jotka ovat toimineet ja
toimivat erilaisissa johto-, kehitys- tai esimiestehtévissa
suorakorvausmenettelyhankkeessa sek& sellaisia henkilditd, jotka toimivat
taksiautoilijoina  ja  —kuljettajina  osana  suorakorvausmenettelyd.  Nain
muutosjohtamisen onnistumisiin, epdonnistumisiin, vahvuuksiin ja heikkouksiin
kaytannon tasolla voidaan paasté kiinni ainakin kahdesta erilaisesta nakkulmasta
kasin.

Haastattelut laadullisen tutkimuksen menetelmdnd ovat Suomessa hyvin
perinteinen vaihtoehto (Eskola & Suoranta, 1998, 89). Haastatteluissa pyritdén
ymmartdmain maailmaa haastateltavan nakokulmasta ja pdasemaéan sisalle hénen
maailmaansa hénen nakokulmastaan. Haastattelujen etuna voidaan pitdé
joustavuutta, silld haastattelutilanteessa on mahdollista esimerkiksi toistaa
kysymyksia tai oikaista véarinkasityksid. Kysymykset voidaan myods esittdé
haastattelijan parhaaksi katsomassa jarjestyksessa ja haastatteluaineisto yleensé
luvataan  haastattelijan ~ kayttd6n ~ omassa  tutkimuksessaan. Myos
haastattelutilanteen havainnointimahdollisuus on tarked, silla haastatteluissa
kaytetty kieli, aani, eleet ja kdytds ovat osa haastattelua. (Sarajarvi & Tuomi,
2011, 73-75). Haastattelun kayttoa tutkimusmetodina voidaan pitdd hyodyllisena
myos siksi, ettd silloin haastateltaviksi eli tutkittaviksi voidaan valita sellaisia
henkiloitd, joilla tiedetddn olevan tietoa kasiteltdvana olevasta aiheesta.
Haastattelutilanteesta joustavan tekee se, ettd haastattelija voi ohjata
tiedonkeruutilannetta oman tutkimuskysymyksensa kannalta olennaisiin asioihin.
Haastateltavalla on my6s mahdollista pyytdd haastateltua tarkentamaan tai
selvittamaan antamiaan vastauksia. (Puusa & Juuti, 2011, 76). Liséksi
avoimuudessaan puolistrukturoitu haastattelu on lahella syvéhaastattelua.
(Sarajarvi & Tuomi, 2011, 73-75).

Heikkoutena laadullisessa tutkimuksessa voi pitdd tulosten heikohkoa
yleistettavyyttd, silld tulokset eivat ole maaréllisen tutkimuksen tapaan helposti

luokiteltavassa muodossa.  Silti  laadullisen  tutkimuksen tarkoituksena
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yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa nahdaan kyky tarkastella yhteiskunnallisia
ilmioita ennakkoluulottomista ja tuoreista, mutta silti perustelluista ndkokulmista.
(Alasuutari, 2011, 231-235). Myo6s Puusa & Juuti (2011) Kirjoittavat, ettd
haastattelun kayttoon metodina liittyvat omat haasteensa, joista yksi on se, ettd
haastateltavalla ja haastattelijalla voi olla erilaisia kasityksi&, uskomuksia, arvoja
ja merkityksid. Lisaksi on huomioitava, ettd haastattelun avulla voidaan saada
selville ainoastaan haastateltavan omia, henkilokohtaisia késityksia ja
kokemuksia. Haastattelussa on myds huomioitava, ettd haastattelussa
haastateltavilla on taipumusta antaa niin sanotusti sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia, eli vastauksia, joiden he kokevat noudattavan yleisten vastausten
linjaa. Myo0s esimerkiksi kysymyksen ymmartdmattomyydesta johtuviin

tulkintavirheisiin on osattava varautua. (Puusa & Juuti, 2011, 77-78).

Haastattelin tutkimukseeni kolmea kelataksin suorakorvausprojektin kanssa alusta
alkaen esimiestehtévissa tydskennellyttd henkilod sekd kolmea Lapin alueen
taksiautoilijaa, jotka ovat jatkuvasti tydssaén tekemisissé suorakorvausmenettelyn
kanssa. Haastattelu oli puolistrukturoitu, ja jokaisella vastaajalla oli virallisen
kysymysosuuden jalkeen mahdollisuus kertoa vield muita omia ajatuksiaan ja
havaintojaan  suorakorvausmenettelystd.  Esittdmani  haastattelukysymykset
kasittelivat suorakorvausmenettelyyn siirtymista ja siirtymisen konkreettisia
tapahtumia, suorakorvausmenettelyn tuomia muutoksia taksialalle Lapissa seka
mahdollisuuksia, ongelmia ja yllatyksid, joita suorakorvausmenettelyyn
siirtyminen on etenkin taksien toimintaympéristoon tuonut. Lisdksi vastaajat
kertoivat vapaasti, esittdmieni kysymysten ulkopuolelta kokemuksiaan
suorakorvausmenettelystd autoilijoina sekd oman kasityksensa siitd, mikd on
heiddn ké&sityksensdé mukaan vallitseva mielipide suorakorvausmenettelysté
taksiliikenteessa toimivien henkildiden keskuudessa. Hirsjarven ja Hurmeen
(2001) mukaan puolistrukturoidun haastattelumenetelmédn  ominaisuutena
nahdaankin, ettd jokin haastattelun nakokulmista on ennalta paatetty, mutta ei
kaikki (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 47). Haastattelujen kysymyspatteristoa
suunnitellessani pyrin  muotoilemaan haastattelukysymykset mahdollisimman

avoimiksi, jotta en johdattelisi haastateltavia tietynlaisiin vastauksiin.



29

Esimiesten haastattelut toteutettiin maaliskuun 2013 puolivélissa jo kandidaatin
tyotani varten ja yksittdisten autoilijoiden haastattelut loka-marraskuussa 2013.
Haastattelut toteutettiin jokaisen haastatellun itse valitsemassa tilassa. Nauhoitin
haastattelut ja litteroin ne sana sanalta kunkin haastattelun jalkeen. Haastattelujen
kayton jalkeen havitin nauhoitukset sek& litteroinnit asianmukaisella tavalla.
Haastattelut toteutettiin yksil0haastatteluina niin, ettei kukaan ulkopuolinen ollut
paikalla kuuntelemassa eikd muilla kun vastaajana toimineella henkil6lla ollut

mahdollisuutta vastata ja kommentoida esittamiini kysymyksiin.

Haastatteluillani pyrin selvittdmaan sitd, miten jonkinlaisissa johto- tai
kehitystehtavissd toimivat henkilét ovat kokeneet Kelan korvaamien
taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn siirtymisen koko Lapin alueelle tuotuna
jarjestelmana alussa ja miten he kokevat sen nyt. Kokemuksen taustalle pyrin
paasemaan juuri kysymyksilla muutoksen alkamisesta ja sen tuomisesta kaikkien
toimijoiden  keskuuteen sekd tiedustelemalla nykyhetken haasteita ja
tulevaisuuden ndkymida. Saamiani vastauksia pyrin suhteuttamaan edelléd
mainittuihin muutosjohtamisen teorioihin ja vertaamaan muutoksessa tapahtuneita

ja toteutettuja toimia muutosjohtamisen teorioihin.

Kerddmaani aineistoa kasittelen siséllonanalyysissa lainausten ja aineistosta
ilmenneiden seikkojen kautta. Puusa ja Juuti (2011) Kirjoittavat, ettd ennen kuin
aineistoa voidaan lahted analysoimaan, on tutkijan ensin jarjestettdva
aineistonsa.  Aineiston  jarjestdminen tapahtuu tietojen tarkistamisella,
tdydentdmiselld ja lopuksi tietojen jarjestamiselld. Kun aineistoa sitten aletaan
tulkita, tulisi tutkijan olla avoin aineistolleen ja hénen tavoitteenaan tulisi olla
aineistosta ilmenevien merkityskokonaisuuksien jarjestdminen ja niiden
kasitteleminen. Aineistoa pyritddn késittelyvaiheessa yhdistelemdan, jonka
tarkoituksena yrittaa 1oytaa eri luokkien esiintymisten véliltd samankaltaisuuksia
tai sddnnonmukaisuuksia. (Puusa & Juuti, 2011, 120-121). Aineiston
jarjestdmisen ja jasentdmisen avulla olenkin luonut seuraavaan lukuun nelja
alaotsikkoa, jotka kuvastavat ké&ytdnnon muutosjohtamisen onnistumista tai

epaonnistumista.
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Kun tekstimassasta on havaittu tutkijan tutkimusongelman kannalta olennaiset
aiheet, erotetaan nuo aiheet massasta. Nostamalla erilaisia tutkimusongelmaan
merkittavasti liittyvia huomioita esiin, on tutkijan mahdollista vertailla tiettyjen
teemojen esiintymistd ja ilmenemistd aineistossa. Tall6in samankaltaiset asiat
jaetaan omiin, nimettyihin asialuokkiin. Kun alaluokat on muodostettu,
muodostetaan eri alaluokkia kokoavia ylaluokkia, jotka toimivat ylédkategorioina
alaluokille.  Naiden kategorioiden sisdltdineen on tarkoitus vastata
tutkimuskysymykseen. Kategorioita voidaan muodostaa niin yleisistd kuin
poikkeavistakin huomioista aineistossa. On kuitenkin térkedd huomata, ettei
aineiston kasittely lopu tahén, vaan kategorisoinnin jalkeen tutkijan on tulkittava
aineistoa eli tulkita ja selittdd aineistoaan ja tehdd johtopaatoksia
aineistostaan. (Puusa & Juuti, 2011, 121-123). Aineistostani tekemat
johtopaatokset ovat sidoksissa aineiston sisaltoon eli haastatteluista irrottamiini
lainauksiin, joiden avulla voin perustella tulkintojani ja tuoda selkeasti esiin
esimies- ja autoilijatasojen vélisid nakemyseroja muutosjohtamisen onnistumisista

ja heikkouksista.

3.1 Tutkimuksen ja tutkijan etiikka

Eskolan ja Suorannan (1998, 52-60) mukaan tutkimuksen eettisyydessa on paljon
kiinni siit4, millainen ammattietiikka tutkijalla itselladn on, eli minka verran
tutkija kiinnittdd huomiota tutkimuksensa eettisiin seikkoihin. Na&itd eettisid
seikkoja voivat olla esimerkiksi ongelmat, joita tutkimus voi aiheuttaa tai jopa
tutkimukseen osallistuville aiheutuva kérsimys tai ahdistus. Tutkijan on
pohdittava nditd asioita suhteessa tutkimuksensa merkitykseen — onko
tutkimuksesta saatava tieto kaiken tdmén arvoista? (Eskola & Suoranta, 1998, 52—
60).
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Omassa tutkimuksessani en kokenut olevan erityisen ahdistavia tai
henkil6kohtaisia asioita, jotka olisivat voineet aiheuttaa tutkittaville k&rsimyst,
silla kyse oli jokaisen haastatellun tyosta ja tyohon tulleesta muutoksesta. Vaikka
haastatteluissa kysyin myds henkilokohtaisia mielipiteitd tyohon tulleeseen
muutokseen liittyen, eivat kysymykset liittyneet esimerkiksi tutkittavien
henkilokohtaiseen elaméén, uskomuksiin tai arvoihin muutoin kuin heidén tyénsa
osalta. Tiedostan kuitenkin sen, ettd kun tutkin ndin rajatulla alueella toimivaa
suhteellisen suljettua ja saadeltyd ammattikuntaa, voi tutkimukseen osallistuminen
heréttdd ihmisissa erilaisia tunteita. Identiteetin paljastumisen ja leimautumisen
pelko saattoivat osaltaan vaikuttaa siihen, etteivat kaikki haastatteluun pyytamani
henkil6t halunneet osallistua tutkimukseeni tai edes vastata esittdmaani

haastattelupyyntoon.

Olen koko tutkimusprosessin ajan, sitd ennen ja edelleen osa Lapin
taksiliikennealaa tyontekijana erilaisissa tehtavissd, joten se on varmasti osaltaan
ollut vaikuttamassa tutkimuslahtokohtiini. Henkilokohtaisen taustani vaikutus
nékynee oman arvioni mukaan suurimmin siing, ettd olen osannut kysya sellaisia
kysymyksia ja yrittanyt etsia sellaisia ndkemyksid, mista taksialalla on keskusteltu
paljon suorakorvausmenettelyyn siirtymisen jalkeen. Oma vaikutuksensa alan
tuntemuksella on varmasti myds ymmarrykseeni haastattelujen sisallosta, silla
esimerkiksi tietyt ammattitermit, kuten “koppi”, “koodit” tai “kapula” olivat
minulle ennestdadn tuttuja enkd jokaisessa haastattelussa edes kokenut
tarpeelliseksi pyytdd haastateltua tdsmentdmdaan, mitd han noilla sanoilla
tarkoittaa, silla ne ovat minullekin tyoelaman arkipaivadd. Pohdin myo0s sita,
vaikuttiko se, ettd olen tyontekijana Lapin taksialalla siihen, miten innokkaasti
haastattelupyyntdihin vastattiin — kielteisesti tai myonteisesti. Joihinkin esittamiini
haastattelupyyntdihin en saanut ikind vastauksia. Olisiko tutkimustilanne ollut
jotenkin erilainen, jos en olisi ollut tutkittavien kanssa samalla alalla

tyoskentelevé henkil6 seka tutkija?

Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen

eettisen suojan perustana ovat ihmisoikeudet. Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu
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ratkaisevana osana tutkittavien suojaaminen. Jotta tutkittavien suoja olisi
mahdollisimman hyva ja varma, olisi tutkijan selvitettava tutkittaville tutkimuksen
tavoitteet, riskit ja menetelmét ymmarrettavasti seka kerrottava tutkittaville, ettd
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd osallistumisensa ja oman
aineistonsa kéyton voi perua missé vaiheessa tutkimusta tahansa. Liséksi tutkijan
on varmistettava, etta tutkittava tietdd tutkimukseen osallistuessaan, misté
tutkimuksessa on kyse ja etta tutkittavien hyvinvointi on ensisijalla tutkimuksen
teossa, mahdollisia ongelmia on ennakoitu eikd tutkimus aiheuta tutkittaville
minkaanlaista vahinkoa. Tutkijan on varmistettava ja kerrottava tutkittaville
tutkimuksessa ilmi tulevien tietojen olevan ehdottoman luottamuksellisia ja
tietojen olevan vain luvattua kayttotarkoitusta varten. Myodskéan tutkittavien
identiteettia ei paljasteta tutkimuksessa ja kaikki tutkimuksen tiedot on
jarjestettdva niin, ettei henkil6llisyyksia ole mahdollista tunnistaa. Tutkijan on
myo0s tarkedd luvata, ettd tutkimuksen rehellisyyttd ei vaaranneta eikd hén peté

tutkittaville antamiaan lupauksia. (Tuomi & Sarajérvi, 2009).

Tutkimukseni eettisend asiana piddn myos haastateltavien mahdollisimman hyvén
anonymiteetin ~ varmistamista.  Anonymiteetin  varmistaminen on  toki
tutkimuksissa muutenkin tarkedd, mutta nostan sen tassé tutkimuksessa erittain
tarkedksi seikaksi siitd syystd, ettd taksiala, jolle jokainen haastateltava kuuluu, ei
ole erityisen suuri eik& laaja ja Lapin alueella monet taksialan toimijat tuntevat tai
tietdvat toisensa. En mydskaan tuo haastattelujen lainauksissa ilmi haastatellusta
muuta kuin sen, vastaako han kysymykseen esimiehend vai taksiautoilijana juuri
siksi, ettd haastatelluilla olisi mahdollisimman vahén syytd olettaa tulevansa

tunnistetuiksi.

Kaikki haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina niin, ettei kukaan ulkopuolinen
ollut paikalla kuuntelemassa eikd muilla kun vastaajana toimineella henkildll4
ollut mahdollisuutta vastata ja kommentoida esittamiini kysymyksiin eik& kukaan
voinut vaikuttaa haastatellun henkilon vastauksiin. Nauhoitin haastattelut ja
litteroin ne. Litteroinnin jalkeen muutin haastattelut kirjakielisiksi, jotteivéat

esimerkiksi murresanat tai sanonnat voisi paljastaa haastatellusta henkil6sta
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mitéan. Liséksi poistin kaikki sellaiset sanat, paikannimet tai muut ilmaisut, jotka
voisivat paljastaa haastatellun henkil6llisyyden. Tallaisia sanoja tai ilmauksia

olivat esimerkiksi hoitolaitosten nimet.

Paéluvussa viisi esittelen lyhyesti sen, mik& kelataksi on ja mité se eri toimijoiden
kannalta tarkoittaa. Kelataksin ja suorakorvausmenettelyn sisaltdjen ja késitteiden
tunteminen on tutkimukseni ymmartdmisen kannalta tarkedd. Kuudennen
paéluvun teema-analyysissé kayttdméani lainaukset haastatteluista olen muuttanut
kirjakielelle poistaen puhekieliset ilmaukset ja murresanat haastateltavien
anonymiteetin varmistamiseksi. Lapin lisdksi en kohdista haastateltuja milldan
tavalla alueellisesti. En mydskaan yhdista lainauksiin niiden sanojasta muuta kuin

sen, vastaako han kysymykseen taksiautoilijana vai esimiehena.



34

4. TUTKIMUKSEN KONTEKSTISTA

Kela ja Suomen Taksiliitto allekirjoittivat 4.2.2010 runkosopimuksen
Taksimatkojen séhkoisesté tiedonsiirrosta. Runkosopimuksen mukaan séahkoiseen
suorakorvaukseen siirrytddn taksimatkojen osalta asteittain, vuoden 2011 alusta
alkaen. Alueellisten taksijarjestdjen tekemat erilaiset sopimukset Kelan
korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn perustuvat juuri tahan
runkosopimukseen. Toiminta laajenee sairaanhoitopiireittdin valtakunnalliseksi ja
sen on tarkoitus kattaa koko maa vuoteen 2013 mennessa. Taksimatkojen
séhkoisessa  tiedonsiirrossa  eli  taksimatkojen  suorakorvausmenettelyssa
taksimatkojen tilaukset keskitetadn yhteen taksikeskuksen palvelunumeroon
sairaanhoitopiirissa. Yksi keskitetty tilausvalityskeskus valittdd Kelan korvaamat
taksimatkat suorakorvausmenettelyyn liittyneille autoilijoille. ~ Taksiliiton
ulkopuolinen taksiliikenneluvan omaava yrittaja voi myos liittyd menettelyyn.
(Kela 2013a; 2013b; 2013d).

4.1 Mika on kelataksi?

Kela siirtyy ja on osittain jo siirtynyt taksimatkojen suorakorvaukseen koko
maassa vuosien 2011-2013 vélisend aikana, kaiken kaikkiaan 13
sairaanhoitopiirin alueella. Suorakorvausmenettelyyn siirtymisen myota aiemmin
Kelan korvaamilla taksimatkoilla k&ytdssa ollut valtakirjamenettely poistui Lapin
ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirien alueella 10.1.2012 alkaen ja Kelan
korvaamien taksimatkojen tilaaminen keskitettiin yhteen taksikeskukseen.
Muutoksen tarkoituksena on mahdollistaa taksimatkoihin liittyvien tietojen
séhkoinen tiedonsiirto Kelalle sekd luoda hyvéat mahdollisuudet taksimatkojen
yhdistdmiselle (useampi kuin yksi asiakas samassa taksissa menossa samaan
suuntaan) mikali asiakkaan terveydentila ja muut olosuhteet yhdistelykyydin

sallivat.
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Ennen vuotta 2012 osa Lapin kuljetuspalvelujen tuottajista (taksit) oli tehnyt
Kelan kanssa valtakirjasopimuksen, jolloin terveydenhuolto saattoi arvioida
erityisajoneuvon tarpeellisuuden autoilijan esittaméllad lomakkeella Y 79. Talloin
terveydenhoitolaitoksen tai kuntoutuksen palveluntuottajan edustaja merkitsi
lomakkeelle sen ajoneuvon, jonka potilaan/kuntoutujan sairaus tai terveydentila
edellytti. Lomake Y 79 oli kdytdssa vain taksimatkojen valtakirjamenettelyssa.
Lomakkeen Y 79 ollessa kaytdssa oli sairauden tai muun terveydenhuollon
madrittdman syyn vuoksi taksin kéyttéon terveydenhoitomatkoilla oikeutettu
henkild velvollinen maksamaan koko matkan taksissa kuljettajalle ja hakemaan
myGhemmin omavastuuosuutta lukuun ottamatta matkan hintaa takaisin Kelalta

tarvittavine asiakirjoineen.

Suorakorvausmenettelyyn siirryttdesséd vanhasta Y79-lomakkeesta luovuttiin, ja
tilalle tuli SV67-lomake, joka terveydenhuollon myodntdména oikeuttaa asiakkaan
tilaamaan sairautta varten tehtévan taksimatkan alueensa kelataksikeskuksesta ja
maksamaan pelkéastddn matkan omavastuuosuuden (yhdensuuntaisen taksimatkan
omavastuuosuus 14,25 euroa 1.1.2013 alkaen). Matkan muun hinnan taksiautoilija
laskuttaa suoraan Kelalta eiké asiakkaan tarvitse suorakorvausmatkassa itse hakea
korvausta maksamastaan kyydistd Kelalta jalkeenpdin: téstd tulee nimitys
suorakorvausmenettely. Jos Kelan korvaama taksimatka kuitenkin tilataan
muualta kuin taksikeskuksesta (esimerkiksi suoraan alueen autoilijalta), asiakas
maksaa koko taksimatkan hinnan ensin itse ja hakee korvauksen jalkikateen

Kelasta ja liittdd hakemukseen mahdolliset liitteet ja todistukset.

SV 67 —todistus on todistus matkakorvausta varten. Erityisajoneuvon kayttoon
oikeuttavan todistuksen voi kirjoittaa kertamatkalle, meno- ja paluumatkalle,
maaréajaksi tai toistaiseksi, ns. pitk&aikainen todistus. Terveydenhuollon
ammattihenkil® voi Kirjoittaa potilaalle todistuksen myos yksittéistaksin kayttoon,
jos potilas ei sovellu yhteiskuljetukseen sairauden tai sen hetkisen terveydentilan

perusteella.

Pitk&aikainen todistus merkitddn kohtaan 8 lomakkeelle SV 67, Todistus
matkakorvausta varten, ja se tulee perustella erikseen lomakkeen kohdassa 9

Perustelut ja lisatiedot. Téllainen todistus voi olla perusteltua Kkirjoittaa
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esimerkiksi vaikeasti vammaiselle henkil6lle, joka tekee usein matkoja
terveydenhuollon  yksikaihin. Pitk&aikainen  todistus  kdy  kaikilla
sairausvakuutuksesta  korvattavilla — matkoilla, jotka tehd&n  julkisen
terveydenhuollon yksikkoon tai Kelan jarjestdimaan kuntoutukseen. Erillistd
todistusta tai selvitysta kdynnista julkisen terveydenhuollon yksikdssé tai Kelan
jarjestamassa kuntoutuksessa ei tarvita potilaan/kuntoutujan

matkakorvaushakemuksen liitteeksi.

Todistuksen matkakorvausta  varten allekirjoittaa  terveydenhuollon
ammattihenkild. Jos todistuksen allekirjoittajana on muu kuin terveydenhuollon
ammattihenkild, esimerkiksi osastosihteeri, tulee todistukseen Kirjoittaa sen
la&karin nimi, jonka lupaan erityisajoneuvon kéyttd perustuu. (Kela 2013a; 2013b;
2013c ja 2013d; Rovaniemen Aluetaksi Oy, 2012; Kela Terveysosasto 2012; seka
Kela/Jaaskeldinen Reija, Stahl Tomi, Giss Anne & Rainiala Miikka 2012).

4.2 Aiemmat selvitykset kelataksista

Omaa kevéélla 2013 valmistunutta kandidaatin tutkielmaani lukuun ottamatta
aikaisempaa tutkimusta Kelan korvaamista taksimatkoista
suorakorvausmenettelylld ei ole tehty. Aiemmin taksien ja Kelan yhteistydssa
kaytOssé olleesta valtakirjamenettelysta sen sijaan on tehty joitakin esitutkimuksia
ja selvityksia (mm. Paivi Paltta, 2010). Sen sijaan taksialalla tapahtuneista
erilaisista muutoksista ja toimintamallien kehittdmisestd ovat tutkimuksia tehneet
muun muassa Walter Skok ja Michel Tissut (2003), jotka ovat tutkineet Lontoon
taksiliikenteen kehittdmistd ja muutosta koulutuksellisista lahtokohdista kasin.
Skokin ja Tissutin tutkimuksessa tarkasteltiin Lontoon taksialan monimutkaista
toimintaymparistdd muutoksen  keskellda eri  toimijoiden n&kokulmista.
Tutkimuksessa selvitettiin  ’black cab” —kuljettajien koulutuksenvaatimusten
siirtymistda my6ds muiden taksinkuljettajien koulutukseen selvittaméllad niin
omistajien, “black cab” —kuljettajien ja muiden taksinkuljettajien nékemyksia
alalle tuodusta muutoksesta. Tutkimuksessa selvisikin ristiriitainen nakemys eri

toimijoilta, joita muutos kosketti joko suoraan tai valillisesti. Taksijarjestojen



37

huolena olivat taksinkuljettajien lukumaaran mahdolliset muutokset ja toisaalta
laatuvaatimusten alentumisen ristiriita, mikali koulutusvaatimuksia kiristetaan tai
ollaan kiristamaétta. (Skok & Tissut, 2003).

Taksi-lehdessa (1/2013) on julkaistu Taloustutkimuksen kyselytutkimus koko
Suomen alueelta liittyen taksinkuljettajien ja taksiautoilijoiden tyytyvéisyyteen
nykyisestda suorakorvausmenettelystd. Kysymyksend oli, palaisivatko vastaajat
mieluummin takaisin valtakirjamenettelyyn vai jatkavatko he mieluummin
suorakorvausmenettelykdytantéd. Vastaajista (n=500) 74 % ei halunnut palata
takaisin valtakirjamenettelyyn. Tyytyvaisyystutkimuksessa vastaajat myods
antoivat Kelataksin suorakorvausmenettelylle kouluarvosanan (4-10) kuvaamaan
tyytyvaisyyttdan suorakorvausmenettelyyn. (Taksi, 1/2013, 18-19). Merkittavéaa
oman tutkimukseni kannalta (Lapin alueella toimivien Kelan korvaamien
taksimatkojen  suorakorvausmenettelyyn siirtyminen) on, ettd vastaajista
kaupunkimaisissa kunnissa asuvat antoivat kelataksille parhaan arvosanan, kun
taas maaseutumaisesta kunnasta tulevat vastaajat antoivat hieman heikomman
arvosanan tyytyvdisyydestddn suorakorvausmenettelyssd. Puutteena téssa
tutkimuksessa omaa tutkimustani ajatellen on se, ettd haastattelupaikat (pohjoinen,
eteld, jne.) eivat ole tiedossa. Suorakorvausmenettelystd on kuitenkin alueittain
ollut erilaisia mielipiteité ja voitaneen olettaa, ettd sijainti vaikuttaa mielipiteeseen
suorakorvausmenettelyn  toimivuudesta. Hyvéna vertailukohtana Kkyseista

tyytyvaisyystutkimusta voinee kuitenkin kayttaa.
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5. SUORAKORVAUSMENETTELY KAYTANNOSSA

Haastatteluista esille nousseet selkedt ja toistuvat teemat olivat Lapin
erityisolosuhteet alueellisesti, tekniikan tuomat edut sekd hankkeen tarpeellisuus
ja kayttokelpoisuus taksialalle. Ongelmiin liittyvia vastauksia yhdistivat
tekniikkaan, koulutukseen ja toimintatapoihin liittyvat asiat. Tekniikkaan liittyvéat
seikat néhtiin niin haasteissa kuin mahdollisuuksissakin erittdin térkeind asioina
nimenomaan paperittoman jarjestelman vuoksi. ltse muutosprosessista ja sen
toteuttamisesta vastaajat olivat padosin samoilla linjoilla, mutta toimintaa etenkin
muutostilanteessa kuvattiin hieman eri tavoin suhteessa toisiin vastaajiin. Yhteista
haastateltavien nékemyksille oli erityisesti se, ettd jokainen haastateltava koki
suorakorvausmenettelyn olevan hyvda ja tervetullut uudistus taksialalle.
Esimiestehtdvissd toimivat henkilot (jaljempand [Esimies]) ja taksiautoilijat
(jAljempanad [Taksiautoilija]) painottivat vastauksissaan eri asioita, mutta
jokaisesta haastattelusta esille nousseet paateemat olivat hyvin samankaltaisia.
Tassa luvussa olen jakanut haastattelujen sisallon neljan isomman otsikon alle:
Muutos ja siitd viestiminen, Muutosjohtaminen, Haasteet ja ongelmat sek&
Hyo6dyt ja mahdollisuudet.

5.1 Muutos ja siita viestiminen

Muutosviesti saatiin haastateltujen mukaan eri paikoista. Yhden haastatellun
esimiehen mukaan ensimmaiset tiedot tulivat medialta, joka uutisoi

suorakorvausmenettelyyn siirtymisestd. N&in esimies kertoo:

”-- autoilijat saivat ensin tietoa (suorakorvausmenettelyyn siirtymistd) vahan

sieltd ja taalta, ensimmaisend varmaan media uutisoi --. ” [Esimies]

Taksiautoilijoiden mukaan liiton (Taksiliitto) tiedote oli ensimmaéinen tiedontuoja,

mutta niin esimiehet kuin taksiautoilijatkin korostivat kokousten ja tapaamisten
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merkitystd  tiedonjaossa.  Haastateltujen  mukaan  ensimmadiset tiedot
suorakorvausmenettelystd tulivat taksialan tietoisuuteen ennen varsinaisia

kokouksia tai tapaamisia, kuten taksiautoilija kertoo:

Liiton tiedotteessa taisi ensimmdisend tulla tietoa (Suorakorvausmenettelyyn

siirtymisestd) --. ” [Taksiautoilija]

Taksiautoilijoiden mukaan tietoa muutoksesta ei tuotu julkisuuteen kerralla, vaan

aluksi pienina paloina, kuten taksiautoilija kertoo:

“Aluksi sai vihdn makustella titd uutta hommaa ennen kuin sita alettiin

aktiivisemmin késitella --. ” [Taksiautoilija]

Kun tietoa alettiin jarjestelmallisemmin jakaa, tieto suorakorvausjarjestelmaan
siirtymisestd oli etenkin esimiesten mukaan viety ja tuotu kentdlle erilaisten
kokousten ja kokouskierrosten kautta. Tiedotus aloitettiin kertomalla vanhan
jarjestelman  katoamisesta ja  sen  jalkeen uuden  esittelemisesta.
Kokouskierroksilla myds annettiin kaikille taksiautoilijoille tilaisuuksia tutustua
suorakorvausmenettelyyn  liittymiseen  sitoviin ~ sopimuksiin  ja  uuteen

jarjestelmadn, kuten seuraavassa haastatellut toteavat:

”-- kaikki vuosikokoukset ja muut -- niissa alettiin puhua ettd tallaista --

jarjestelmaa ollaan rakentamassa --. ” [Esimies]

“Perusldihtokohtana oli, ettd kokousten kautta kiersimme ja tiedotimme
autoilijoille ettd tma vanha jarjestelméa (valtakirjamenettely) katoaa --. Sitten
alettiin pitdd tiedotustilaisuuksia tastd uudesta kelajarjestelmésta -- ja
kerrottiin uusista sopimuksista ja muutenkin siita, missa tilanteessa sita sitten

nyt ollaan ja mihin pain ollaan menossa --. ” [Esimies]

“Perehdyttamistd oli ja materiaalit sai kotiinkin asti luettavaksi, ettd kylld niitd

mahdollisuuksia oppia on minun kokemuksieni mukaan ollut.” [Taksiautoilija]
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Tiedon jakamisessa korostettiin kokouksien ja tapaamisten jalkeen varta vasten
kelataksia varten kehitettyd yhdysmiestoimintaa. Yhdysmiestoiminnan kautta on
ollut tarkoituksena jakaa jokaisen kunnan yhdysmiehelle tietoa muutoksen
vaiheista ja yhdysmiehen tehtédvéana on ollut jakaa tietoa eteenpdin kotikentélleen,

kuten esimies kertovat:

“Jokaisesta kunnasta on yksi yhdyshenkilo, yksi taksiautoilija, joka on vienyt

viestia eteenpdin -- omalle kotikentalleen --. ” [Esimies]

Muutoksesta viestimiseen valittiin vaylaksi yhdyshenkil6toiminta muutoksen
maantieteellisen laajuuden vuoksi ja lisédksi siksi, ettd muutoksesta olisi
helpompaa viestia pienemmélle vyleisolle, eli yhden kunnan autoilijoille,

kerrallaan. N&in esimies koki yhdyshenkil6toiminnan hyddyn ja tarkoituksen:

“Kun ndille yhdyshenkiloille annetaan tdma tieto, on tiedon jakaminen muille

alueen toimijoille usein luontevaakin vaikkapa (taksi)kopilla ollessa.’

[Esimies]

Esimiesten kuvailemasta yhdyshenkilétoiminnan tarkoituksesta huolimatta
haastatellut taksiautoilijat olivat kokeneet yhdyshenkil6toiminnan eri tavalla kuin
esimiehet. Yhdyshenkilotoiminta ei ollut ollut toimivaa eikd tiedon jakamista ole
tapahtunut tarkoituksen mukaisesti, kuten taksiautoilijat kertovat:

”Yhdysmiestoiminta ei ole toiminut suunnitellusti eikd se ole ollut onnistunutta.
On tiytynyt olla  omatoimista tiedonhankintaa ja hommaamista.”

[Taksiautoilija]

“Ja on se yhdysmies voinut saada sitd tietoa, mutta sitd ei ole sitten jaettu

porukalle vaikka niin olisi pitdnyt tehdd, esimerkiksi siitd, mitd on tulossa.’

[Taksiautoilija]

"Yhdysmies on joskus itse hommista ulkona ja pahasti, eikdi ole sitten oikein
hyva jakamaan sitd tietoa. Vahan halla valia —toimintaa. Ja valilla jopa

itsekdstd oman edun tavoittelua.” [Taksiautoilija]
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Taksiautoilijat kokivat epgdonnistuneen yhdysmiestoiminnan johtaneen siihen, etta
jokaisen taksiautoilijan on pitanyt itsendisesti etsia tietoa. Tiedonhaku sen sijaan

on taksiautoilijoiden mukaan ollut melko helppoa, kuten he kertovat:

"Kun tuo tiedon jakaminen ei ole toiminut suunnitellusti eikd se ole ollut oikein
onnistunutta --. On taytynyt olla omatoimista tiedonhankintaa ja -

hommaamista.” [Taksiautoilija]

“Tietoa on kylld omatoimisesti hakemalla saanut ihan hyvin --. On selkeda,

keneltd kysytdcdn, jos kysyttivdd on.” [Taksiautoilija]

Esimiehet olivat kokeneet yhdysmiestoiminnan paitsi positiivisemmin, myos
kokeneet yhdysmiestoiminnassa ilmenneet viestintad- ja tiedonjako-ongelmat eri
tavalla. Esimiehet nostivat viestinndssé esiintyneeksi suurimmaksi ongelmaksi
suullisesti tapahtuneen viestinndn ja heiddn mukaansa ratkaisuna on koetettu

kirjallisen viestinnan lisadmistd, kuten esimiehet seuraavassa selvittavat:

"Sitten kun tieto perinteisesti kulkee suusta suuhun menetelmdlld, niin tahtoo
olla -- vaaristyvat pikkuisen ne asiat ja asioiden oikominen on sitten vienyt

aikaa.” [Esimies]

"Koulutusta on yritetty antaa, samalla tiedotusta ja tietdmystd.
Yhdyshenkildiden kautta on ohjeistusta -- paperillakin annettu ohjeita.”

[Esimies]

Suurimman muutoksen, eli suorakorvausmenettelyn ké&yttdonoton, jalkeen
viestintdd on toteutettu esimiesten mukaan edelleen kokousten ja yhteisten
tapaamisen kautta. Myos kehittamisajatuksista keskustellaan naissé tapaamisissa,

kuten esimies kertoo:

“Esimerkiksi taksien syyspdivit kerran vuodessa -- sehan on sellainen iso

foorumi -- sielld sita tietoa jaetaan suoraan --. Siella kaytiin viimeksikin pitkia
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keskusteluja ja jaettiin ajatuksia --. -- siella my6s kasiteltiin annettua

palautetta --. ” /Esimies]

Sekd esimiehet ettd taksiautoilijat kokivat myds positiivisen palautteen

lisddntyneen alkuajoista, kuten seuraavassa kertovat:

“Palaute on ollut pddllisin puolin todella hyvdd — etenkin nyt, kun tama

suorakorvausjdrjestelmd on alkanut toimimaan.” [Esimies] [Taksiautoilija]

Tyytyvdisyys muutoksessa tapahtuneeseen viestintadn vaihteli esimiesten ja
taksiautoilijoiden valilla ja tyytyméattomyydellekin oli erilaisia syitd. Asiat oli
koettu eri tavalla eri tason toimijoiden kesken kokemalla yhdysmiestoiminta eri
tavalla onnistuneeksi tai epdonnistuneeksi. Yhtd mielta tiedon jaon foorumeista
sen sijaan oltiin kokousten ja yhteisten tapaamisten osalta: sekéd taksiautoilijat etta

esimiehet olivat kokeneet nama kokoustilaisuudet hyvind tiedonjaon kanavina.

5.2 Muutosjohtaminen

Muutoksen johtajaksi kukaan vastaajista ei nimennyt ketdan erityista henkil64 tai
tahoa, vaan kaikki korostivat yhteistyon merkitysté eri kuntien toimijoiden valilla.
Esimiesten mukaan keskitetty rahaliikenne- ja tilausvalityskeskus toimivat
Rovaniemen Aluetaksi Oy:n alaisuudessa. Lapin Taksit Oy puolestaan on
perustettu nimenomaan hallinnoimaan suorakorvausmenettelytoimintaa Lapin

alueella:

”-- Lapin Taksit Oy, joka on perustettu nimenomaan hallinnoimaan tata —
toimintaa (suorakorvausmenettely). Rahaliikenne- ja tilausvalityskeskus toimii

sitten Rovaniemen Aluetaksi Oy:n alla.”. [Esimies]

Muutoksen  johtamisessa  tarkednda  koettiin  niin  esimiesten  kuin

taksiautoilijoidenkin tasolta koko Lapin alueen kattava osaaminen, jota saatiin
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muutokseen yhteistyon keinoin eri alueiden osaajista. Seuraavassa taksiautoilija ja

esimies kertovat paikallisosaamisen merkityksesta:

”-- kun on niin valtava, -- maantieteellisesti puolen Suomen laajuinen alue,
niin se on vaatinut vaikka minkalaista osaamista, paikallisosaamista ja

perustaksilitkennetoiminnan yhdistamistd tihdn.” [Esimies]

"Kyllihdn paikallisosaaminen on tullut tarpeeseen etenkin tdmdn jdrjestelmdn
alkuaikoina, kun vaikkapa jotkin osoitteiden kohdennukset olivat viela vahan

haussa tuolla vilitysjdrjestelmdn kartoissa.” [Taksiautoilija]

Kaikki haastatellut korostivat Kelan korvaamien  taksimatkojen
suorakorvausmenettelyyn siirtymisen olleen yhteisesti toteutettava ja eteenpéin
vietdva hanke. Yhteistydon merkitys muutoksen johtamisessa etenkin muutoksen
alkuaikoina korostui niin esimiesten kuin taksiautoilijoidenkin puheissa

seuraavalla tavalla:

"Se (pilottiaika) oli hienoa aikaa, silloin toimittiin aidosti yhdessd ja yhteisid
tavoitteita varten --. Siihen sai tulla mukaan jos halusi, kun kokeiltiin tata uutta
sahkoista valitysjarjestelmaa ja kehitettiin naitéa asioita --. Se oli hyva osoitus

kuntarajat ylittdvdstd yhteistyostd.” [Taksiautoilija]

“Kaikkien yhteistd etuahan tdssd pyritddn ajamaan --.” [Esimies]

“"Ongelmia on yritetty ratkaista hyvissd  yhteistyossd.”  [Esimies]

[Taksiautoilija]

Yhteistyon laadun ja maaran muutoksessa haastatellut kokivat muuttuneen
Jjyrkésti niin, ettd henkilomaara vaheni ja yhteistyd kaventui muutoksen edetessa.

Taksiautoilijat ja esimiehet kertovat yhteistydn muutoksista seuraavassa:
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"Yhteistyo on kylld muuttunut, alussa oltiin hyvinkin yhteistyokykyisia ja nyt on
sitten katkeruus vienyt voiton. Ensimmadisend paivana olimme vield samalla

viivalla, mutta sitten se viiva on kylld hajonnut.” [Taksiautoilija]

"Silloin  kun timd kenttd (taksiautoilijat ja -kuljettajat) lahti tahan
jarjestelmaan mukaan, kaikki olivat hyvahenkisia ja hyvin yhteistyohaluisia --
mutta nyt kun on menty eteenpdin, niin kylla tuo kenttd on talla hetkella
pikkuisen riitautunut --. Monilla alueilla on havaittavissa tallaisia

lieveilmioitd.” [Esimies]

"Kylldhdn tuo yhteistyon laatu on vihdn vaihdellut tdssd --.” [Taksiautoilija]

"Kun tdtd muutosta aloiteltiin, oli mukaan tulossa eri mddrd ihmisid kuin mitd

mukana on nyt --. 7 [Esimies]

Taksiautoilijat toivat esille myos esille tydymparistossdan kohtaamiaan epailyksia,
joita kollegat olivat tuoneet ilmi. Esimiehilld ei ollut kokemuksia téllaisista
epéilyksistd. Seuraavassa taksiautoilija kertoo:

"Kyllihdn tuolla kentdlld litkkuessa kuulee valilla aika kummallisiakin
ajatuksia tasta jarjestelmasta --. Ikaan kuin oltaisi toinen toista vastaan. Vahan
salaliittoteoriaa on joskus ollut mukana niissa jutuissa mita olen kuullut, mutta

kylld timd yleisesti ottaen aivan hyviltd on kuulostanut.” [Taksiautoilija]

Vaikka muutoksen johtamisessa yhteistydlla oli havaittu ongelmia yhteistyon
heikkenemisen kautta, kokivat etenkin esimiehet muutoksen edenneen hyvin.
Myds yksi taksiautoilija toi esille uskonsa siihen, ettd suorakorvausmenettely

kehittyy vield toimivammaksi. Esimiehet ja taksiautoilija kertovat:

” -- alkuvaikeuksien jalkeen on péaasty eteenpdin, vaikka tietenkin vielakin on

jonkin verran vaikeuksia --. Kokonaisuus on kohtalaisen hyvd kuitenkin.’

[Esimies]
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"Sen verran uusi juttu tamd (suorakorvausmenettely) viela on, ettd on tassa
totuttelua ja vahan hakemista siind, mika lopulta on parasta --. Mutta kylla

tastd vield hyvd varmasti tulee.” [Taksiautoilija]

"Vihemmdn vastahankaisuutta on kuitenkin kohdattu kuin oli odotettavissa

alkuvaikeuksien perusteella.” [Esimies]

Muutosjohtaminen yhteistydssa koettiin lopulta etenkin esimiesten keskuudessa
positiivisena ja kohtalaisen onnistuneena, mutta sekd esimiehet ettd taksiautoilijat
olivat sitd mielta, ettd yhteistyon vaheneminen oli osittain vaikeuttanut muutosta.
Muutoksen onnistumiseen silti uskottiin niin taksiautoilijoiden kuin esimiestenkin

keskuudessa.

5.3 Haasteet ja ongelmat

Keskeiseksi suorakorvausmenettelyyn siirtymisen haasteeksi vastaajat nimesivét
tekniikkaan eli esimerkiksi puhelimiin ja vélityslaitteisiin liittyvat ongelmat.
Kaikki haastatellut olivat silla linjalla, ettd Lapin maantieteellinen laajuus ja
lukuisat katvepaikat ovat selked ongelma suorakorvausmenettelyn toiminnalle.
Ongelmia aiheuttavat muun muassa taksien katoaminen valityskeskuksen tiedoista

tietyilla alueilla. Taksiautoilijat ja esimiehet kertovat:

“Jdrjestelmdt sindllddn toimivat, mutta yhteydet pitkivit paikoin — etenkin

tuolla Yl&-Lapissa.” [Esimies]

”Kun on niitd paikkoja, joissa ei tekniikka toimi ollenkaan ja sitd on ikdan kuin

ndkymditon, jos sille alueelle jdd.” [Taksiautoilija]

"Sitten ovat tekniikkaongelmat -- mitkd johtuvat ndistd meidan pitkista

vdlimatkoista ja tdillaisista erdmaasijainneista.” [Esimies]
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Esimiehet toivat esille myds sen, ettd myods Lapin alueella olevat pitkat etdisyydet
ovat huolestuttaneet myos taksia kéyttavia asiakkaita. Td&mé johtuu siitd, ettd
aiemmin asiakas saattoi soittaa suoraan taksiautoilijalle ja sopia kuljetuksesta;
nykydén asiakkaat tilaavat taksimatkansa keskitetysta tilausvalityskeskuksesta,
josta lahetetddn tilausvalityskeskuksen tietojen mukaisesti ldhin vapaa auto
asiakasta hakemaan (Rovaniemen Aluetaksi Oy, 2012). Esimies kertoo:

“Palaute on ollut -- padosin hyvaa, mutta varsinkin tuolla Yla-Lapin alueella,
missa etaisyydet ovat pitkat --. Siella koetaan se, ettd kun aina ei tiedeta etta

tuleeko se taksi --. ” [Esimies]

Seké esimiehet etta taksiautoilijat olivat sita mieltd, etta taksiin tullut uusi
tekniikka on osaltaan aiheuttanut haasteita, silla uuden tekniikan kayttoa olisi
esimiesten mukaan pitdnyt opettaa enemmaén ja taksiautoilijoiden mielesta
tekniikan kayttoa olisi pitdnyt myos opetella enemman. Taksiautoilija ja esimies

kertovat:

“Ongelmiahan on tullut siind, ettd koulutusta ja laitteiden kdyttod olisi ollut

syyta opettaa enemman --. ” [Esimies]

”Se ei kuitenkaan riitd, ettd autossa on ne kaikki uudet vdlityspdditteet --. Kun

niitd pitdisi vield malttaa opetella kéyttimdcdn.” [Taksiautoilija]

Seké esimiehet ettd taksiautoilijat olivat myos sitd mieltd, ettd osa tekniikan
kayttoon liittyvista ongelmista on perdisin huolimattomasta tyéskentelystd, kuten

haastatellut seuraavassa kertovat:

“Kiire ja huolimattomuus --. Jotkut Kuljettajista ovat huolimattomia

maksupaate- ja vdlityslaitteiden kéyttdjid.” [Esimies]

"Usein olen tuolla (hoitolaitos) pihalla toisia opastanut ja neuvonut
karsivallisyyteen -- ettd maltettaisiin lukea viestikentat loppuun ja vield vaikka

toisenkin kerran ennen mitaan hataisia napinpainalluksia --. ” [Taksiautoilija]
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Taksiautoilijat toivat esille my0s sen, ettd muuttuneet kaytdnnot Kkyytien
ajamisessa ovat osaltaan aiheuttaneet sekaannuksia tekniikan kayt6ssa.
Yhdistelytoiminta eli useiden samaan suuntaan matkustavien asiakkaiden
yhdistdminen samaan taksiin on ollut taysin uutta suorakorvausmenettelyn myota.

Taksiautoilija kertoo yhdistelytoimintaan sopeutumisen tuomista haasteista:

"Vihdn on totuttelua tietenkin siihen yhdistelytoimintaan, ettd osataan lukea
tilaus oikein ja ottaa kyytiin muitakin kuin vain se ensimmainen asiakas --.”

[Taksiautoilija]

Taksiautoilijat pohtivat myods yhdeksi syyksi uuden tekniikan aiheuttamiin
ongelmiin tekniikassa itsessddn olevia ongelmia ja esimerkiksi yhteyskatoksia.

Taksiautoilija kertoo:

“Ongelmat saa aika helposti jdrjestettyd ja korjattua. Paitsi tietenkin nuo
sellaiset tekniset ongelmat, jotka johtuvat ihan puhtaasti laitteesta, kun ei

esimerkiksi kosketusndytto toimi.” [Taksiautoilija]

Taksiautoilijat olivat kuitenkin yleisesti sita mieltd, ettd niin tekniikassa itsessééan
olevat haasteet kuin myos kayttéjien tietotaito ovat aiheuttaneet haasteita, kuten

seuraavassa kerrotaan:

“Aika tasan minun nédhddkseni jakautuvat nuo ongelmat, ettd aiheutuvatko ne

teknisistd jutuista vai kdyttdjaongelmista.” [Taksiautoilija]

Esimiehet toivat esille Lapin alueen haasteita my6s sairaanhoitopiirien osalta, silla
heiddan mukaansa Lapin alue on silla tavoin  erityinen  muihin
suorakorvausmenettelyalueisiin  verrattuna, ettd Lapin tilausvalityskeskuksen

toiminnan piirissa on kaksi sairaanhoitopiirid, kuten esimies kertoo seuraavassa:

"Yksi Lapin alueen erityisolosuhteista on se, ettd meilld on tddlld kaksi
sairaanhoitopiirida eli Lappi ja Léansi-Pohja -- mikddn muu osana
suorakorvausjarjestelmaa toimivista alueista ei koe samanlaista. Etta olisi

kahta sairaanhoitopiirid alueella --.” [Esimies]
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Esimiehet toivat esille my0ds sen, ettd suorakorvausmenettelyyn siirryttdessa

muutos on kuormittanut ihmisia eri tavalla, kuten seuraavassa esimies kertoo:

“Osa toistd painottuu enemmdn joillekin henkildille -- tyotehtavasta riippuen,
valitysliikennevastaavuus ja muu --. Osaa tyOntekijoista on kuormitettu

enemmdn kun toisia.” [Esimies]

Muutoksen yllattavanakin heikkoutena sek& esimiehet ettd taksiautoilijat kokivat
sen, ettd kun mahdollisuus pidempien, kuntarajat ylittdvien kyytien saamiseen on
kasvanut, on osa taksiautoilijoista alkanut valikoida kyyteja sdantéjen vastaisesti
eivatka kaikki lahde ajamaan lyhyempia ajoja pidempien kyytien toivossa. Seka

esimiehet etté taksiautoilijat kertovat:

“Ylldtyksend tuli sekin, ettd joillekin tuo Kelan maksama euro on jotenkin
eriarvoisempi kuin jonkun muun maksama euro. Nama kelakyydithan ovat
pitkid -- se aiheuttaa sitten sen etté naita kyyteja sitten valikoidaan --. Ja sitten

osa asiakkaista jaa ihan taysin ilman kyytid --. ” [Esimies]

"Sitten on namd henkilét, joilla on useita takseja tietysti sitten useampi kapula
(taksissa oleva valityspaate, johon kyydit keskukselta sahkoisesti tulevat). Kun
tulee kyyti eikd oma keula-auto (jonossa ensimmaisenda oleva taksi) pysty sité
hoitamaan, sitten kun toisena on naapurin auto ja kolmantena on taas oma
auto, niin siirretddn kyyteja ensimmaiseltéd autolta kolmannelle. Ja sitten

tietysti tdma kakkosauto hermostuu.” [Taksiautoilija]

"Kylld jotkut asiakkaat ihmettelevit, miksi vain joku tietty saa nditd
kelakyyteja, vaikka kyllahan tassa tarkoituksena olisi, ettd ne tasaisesti
jakautuisivat. Vahan on sitd, ettéa autoilijat eivat aina lahde naille lyhyille
kyydeille, vaan on sitten sitd kikkailua, ettd siirretddn se niin sanotusti
huonompi kyyti seuraavalle ja odotetaan sitd pitempaa (paikkakunta) reissua.
Ihmetyttadhan se joskus kun yksi ja sama henkild vaan pyorittéd naita ajoja.

Kierrattad omaa kapulaa keulaan jatkuvasti.” [Taksiautoilija]
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Taksiautoilijat my6s huomauttivat, ettd kyytien siirtdmiseen on vaikeaa puuttua,
silld keskuksella ei aina ole ajantasaista tietoa autojérjestyksestd esimerkiksi

tietoliikennekatkoksista johtuen. Taksiautoilija kertoo:

"Eikd vilityskeskuksessa kieltdydytd siirtdmdstd tilauksia yli muiden autojen,
jos autoilija pyytaa jos minkalaisin perustein siirtamaan jonkun lyhyen kyydin
omasta autostaan toiseen omaan autoonsa. Eipa sité tietenkdan aina voi
kyseenalaistaakaan, onhan sekin varmasti vaikeaa jos vaikka yhteydet patkivat

Jja kiire kun tahtoo usein olla.” [Taksiautoilija]

Taksiautoilijat nostivat esille haasteena myds sen, ettei Rovaniemelld toimivassa
keskitetyssd kelamatkojen tilausvélityskeskuksessa ole tiedossa kaikkia kuntien
siséisia taksikuljetuksia, jolloin esimerkiksi autojérjestys on valilla erilainen

paikallisen ja kelajarjestelméan valilla. Taksiautoilijat kertovat:

"Meilld on tuolla oman kunnan alueella nditd alueellisia ajoja, on erilaisia
sidosryhmi& joiden asioita taksitkin hoitavat, eivatkd ne ole keskuksella

tiedossa --. 7 [Taksiautoilija]

“Ja sitten kun kunnan omat pdivystysajat ovat joskus ristiriidassa

(kelamatkojen) vilityskeskuksen kanssa.” [Taksiautoilija]

Taksiautoilijat nostivat esille myds sen, ettei terveydenhuollolla ole aina tietoa
siitd, mistd taksimatka tilataan eli onko kyseessd Kelan korvaama taksimatka vai
tavallinen, asiakkaan itsensd maksama taksimatka. Kun terveydenhuolto tilaa
taksin véérasta paikasta, sekoittaa sekin kunnan paikallista ajojarjestystd, kuten

taksiautoilija kertoo:

"Nditd pdivystysongelmia on ilmennyt silld tavalla, ettd kun terveydenhuolto ei
aina tieda, mist& taksi tilataan ja sitten tulee tilaus vaaraan taksiin, joka onkin
muuten alueen pdivystysvuorossa muttei kelapaivystysvuorossa ainakaan
ensimmaisena. Sitten on vain luovutettava asiakas hoitolaitoksen pihalla siihen
autoon, joka on kelavuorossa ja palattava itse ilman asiakasta

pdivystyspisteeseen.” [Taksiautoilija]
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Yksi muutoksen tuoma haaste on esimiesten ja etenkin taksiautoilijoiden mukaan
uusi, tasapuolisuuteen pyrkivd kyytijako. Muutoksen jalkeen keskitetysté
tilausvélityskeskuksesta tilatut Kelan korvaamat taksimatkat menevat sahkoisesti
siithen autoon, joka on asiakkaan lahtdosoitetta [&himpand (Rovaniemen Aluetaksi
Oy, 2012). Haasteeksi etenkin taksiautoilijat nostivat sen, ettd vanhojen
kaytantdjen muuttuminen on aiheuttanut ongelmia taksiautoilijoiden keskuudessa
kun aiemmin jonkun toisen Kkuljettama asiakas saattaakin nyt matkustaa myos

muilla takseilla. Esimiehet ja taksiautoilijat kertovat:

“Toimintaympdristohdn on muuttunut siltd osin autoilijoilla ettd endd ei ole
niin sanottuja sellaisia naapuritakseja, ettd naapuri ei valttdmatta enaa sitten

aja sitd naapuria hoitolaitokseen.” [Esimies]

“Asiakkaat huomaavat, ettei ole vain yksi ainoa taksi joka hdntd kuljettaa,

vaan kuka tahansa voi hanta kuljettaa --. ” [Esimies]

“"Huonoa, tai ehkd mieluummin heikkoa -- jarjestelmassa on se, ettéd kun ei
enda ole niitad niin sanottuja omia asiakkaita, niin voi se tutun kyyti menna
naapurillekin. Sehan se eniten joitakin osaa meistd (taksiautoilijoista)

drsyttdda.” [Taksiautoilija]

Esimiehet korostavat, ettd vaikka uudessa jarjestelmdssd pyritdén tasapuoliseen

kyytijakoon, my6s asiakkaiden mahdolliset erityistarpeet pyritddn huomioimaan:

”-- jos joku tarvitsee erityistd apua ja hanelld on joku tuttu vakituinen ihminen,
joka pystyy ja tietdd nama avuntarpeet, niin totta kai pyritdan se sitten

Jjdrjestimddn. Mutta muussa tapauksessa aina periaatteessa ldhin auto.’

[Esimies]

Taksiautoilijat korostivat kyytijaon muuttumisen tuomia haasteita esimiehia
selkedsti enemman. Taksiautoilijat korostivat etenkin asiakkaille uutta tilannetta,
jossa taksin ratin takana saattaa olla myds ihan ventovieras ihminen aiemman

tutun henkilon sijaan. Taksiautoilijat kertovat:
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"Asiakkailta tullut palaute on ollut sellaista --, vanhemmilta asiakkailta on
tullut vahan negatiivista palautetta, kun haluttaisiin se tietty taksi eika sitéa
oikeutta end& automaattisesti ole. Vanhalla ihmisellda on se, kun on
pitkaaikaisia tuttuja taksissa, ja kommunikaatio on toiminut ja henkilokohtaiset
asiat ovat tuttuja, mutta kun vieras ihminen on ratin takana, niin useamman

tunnin matkat tuntuvat entistd pidemmiltd.” [Taksiautoilija]

”-- ovathan ne pitkid matkoja, jos satoja kilometreja istutaan samassa autossa

Jja ainoa, jolla on jotain sanottavaa, on radio.” [Taksiautoilija]

Sekd esimiehet ettd taksiautoilijat nostivat esille sen, ettd heiddn kaikkien
kokemusten mukaan osa taksiautoilijoista ja muista alalla toimijoista oli
riitautunut keskendan muutoksen aikana. Taksiautoilija ja esimies kertovat:

“Onhan tuo kenttd paikoin pahastikin riitautunut --.” [Esimies]

"Valitettavasti tuo ahdasmielisyys tekee paljon hallaa tdlle yhteiselle
hankkeelle ja kateus on ongelmana. Kun saataisiin tdma toimimaan oikeasti

vuoroperiaatteella. Kun meitd on moneksi.” [Taksiautoilija]

Taksiautoilijoiden mukaan ongelmat olivat kuitenkin jakaantuneet silla tavalla
tasaisesti, ettei heidan mukaansa ollut havaittavissa esimerkiksi erityisen paljon

ongelmia jonkun tietyn kunnan alueella. Taksiautoilija kertoo:

“Aluekohtaisia eroja ei minun tietddkseni ole tullut esille. Joka kunnasta ja
alueelta nyt I6ytyy aina joku vastarannan kiiski. Autoilijat vaikuttavat yleisesti
sopusuhtaisilta keskendan. Persoonat vaikuttavat kovasti keskindiseen

dynamiikkaan.” [Taksiautoilija]

Keskeiseksi  haasteeksi  suorakorvausmenettelyssa sekd esimiehet ettd
taksiautoilijat nimesivat tekniikkaan liittyvat haasteet ja ongelmat, jotka
koettelevat useita tahoja Lapin alueen pitkien etéisyyksien ja erdmaasijaintien

vuoksi. Myos tekniikan kayttéon liittyvat ongelmat ja taitojen, tietojen seka
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karsivéllisyyden puute olivat sekd taksiautoilijoiden ettd esimiesten mukaan
selkeita haasteita muutoksessa. Lisdksi joiden taksiautoilijoiden toimiminen
sédantdjen  vastaisesti oli  kaikkien haastateltujen ~mukaan haasteena
suorakorvausmenettelytoiminnassa. Sen sijaan vain taksiautoilijat nostivat esille
asiakkaisiin ~ ja  yhdistelykyyteihin  liittyvid  haasteita  jokapaivaisesta
tyoympdristosta. Myos kunta- ja aluekohtaisten paikallisten taksitoimintojen
koettiin  taksiautoilijoiden  keskuudessa  olevan  paikoin  ristiriidassa
suorakorvausmenettelyjéarjestelmédn kanssa ja terveydenhuollon tietdmyksen
uudesta jarjestelmdasta paikoin vajaaksi. Taksiautoilijoiden mukaan myos
yksittéisten taksiautoilijoiden toiminnassa oli haasteita suorakorvausmenettelyn
toiminnalle esimerkiksi vahvan oman edun tavoittelun kautta. Esimiehet toivat
esille my6s Lapin alueen kahden sairaanhoitopiirin tuomat erityisolosuhteet seka
vastuun paikoittain epétasaisen jakaantumisen. Kaikki haastatellut olivat myos
sitd mieltd, ettd paikoin alueiden taksiautoilijat ovat riitaantuneet keskendn

pahasti.

5.4 Muutoksen hyddyt ja mahdollisuudet

Siirtyminen s&hkoiseen vélitysjarjestelméén koettiin sekd esimiesten etta
taksiautoilijoiden keskuudessa edistysaskeleena ja siirtymisena nykyaikaisempaan

toimintaan taksialalla, kuten he seuraavassa kertovat:

“Onhan tdmd sdhkoinen homma nyt nykypdivdd --. SéhkOiseen jarjestelmaan
siirtyminen oli sellainen ensimmainen positiivinen juttu, mik& tuli mieleen kun

tdstd muutoksesta ensimmdistd kertaa kuulin.” [Taksiautoilija]

“Suorakorvausmenettely on tervetullut, oikea edistysaskel téhan hommaan.

Pddisee taksiliikennekin kehitykseen mukaan.” [Esimies]

Lisdksi esimiehet toivat esille sen, ettd suorakorvausmenettelyyn siirtyminen

tarkoitti myods tietynlaisten maksu- ja vélityspédatteiden hankkimista ja
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yhdenmukaistamista koko Lapin alueella taksien keskuudessa. Seuraavassa

esimiehet kertovat:

"Suorakorvausmenettely saadaan helposti kéyttéon, kun nyt jokaisessa autossa
(korostaen) pitaa olla maksupaate. Kelauudistuksen myoté Lapissa taksien
maksupaatteetkin ovat tulleet oikeasti ajan tasalle --. ” [Esimies]

Liséksi yksi esimiehistd toi esille sen, ettd Lapin alueella on jopa saatu uusia
tukiasemia kaytt0on suorakorvausmenettelyssa tarvittavan modernin tekniikan

kanssa, kuten esimies kertoo:

“Tdmdn suorakorvausmenettelyn myo6ta Lappiin on saatu erilaisia tukiasemia

rakennettua.” [Esimies]

Yhteistd  kaikkien haastateltujen  nakemyksille  suorakorvausmenettelyyn
siirtymisen hyodyistd olivat kokemukset rahaliikenteen parantumisesta ja
paperityon véhentymisestd. Nam& muutokset koettiin erittdin positiiviseksi, kuten
seuraavassa taksiautoilijat ja esimiehet kertovat:

“Rahaliikenne on ollut huomattavasti nopeampaa ja helpommin seurattavaa.”

[Esimies]

“Jarjestelmd on autoilijoille ja kuljettajille helppokdyttéinen ja véhentaa

huomattavasti paperityotd.” [Esimies] [Taksiautoilija]

“Melko dkkid sitten ndkee, mitd on tienannut ja mistd --.” [Taksiautoilija]

"Onhan se kylld mukavaa, kun endd ei tarvitse kuin omaa ajopdivikirjaa
kirjoitella -- ja senkin voi tehda tietokoneella. Paperityd on kylla vahentynyt

ihan todella merkittivissd mddrin.” [Taksiautoilijal

Esimiehet toivat liséksi esiin sdhkoisen jarjestelman hyotyna sen, ettd niin maksut
kuin taksiasiakkaiden maksamat omavastuut ovat reaaliaikaisia, joten rahaliikenne

on parantunut niiltdkin osin. Lisdksi sahkdinen jarjestelma mahdollistaa sen, etta



54

asiakkaiden Kelan korvaamat taksimatkat siirtyvat reaaliaikaisesti tiedoksi

Kelalle. Esimiehet kertovat:

"Kaikki maksut ja asiakkaan omavastuut kirjautuvat reaaliajassa ja oikein
suorakorvausmenettelyn ansiosta ja ne ovat sitten helpommin seurattavissa ja

ajan tasalla.” [Esimies]

”-- kun tilaustapahtuma ja kaikki menevat sahkoisend eteenpain, niin se
helpottaa asiakkaidenkin osaa, eivatkd ne valtakirjamenettelyn aikaiset

hakemukset jdd roikkumaan kenenkddn autoilijan péytilaatikkoon.” [Esimies]

Esimiehet toivat esille myds sen, ettd sahkoiseen vélitysjarjestelmaan siirtyminen
on mahdollistanut yhteiskunnan rahojen séaston, silla koko Lapin alueen Kelan
korvaamat taksimatkat tilataan yhdesté tilausvalityskeskuksesta, jolloin kyytien
yhdisteleminen on myds mahdollista (Rovaniemen Aluetaksi Oy, 2012).

Seuraavassa esimiehet selventévét yhdistelytoiminnan mahdollisuuksia:

“Ja kun kaikki tilaukset tehdddn samasta keskuksesta, niin voidaan tehdd nditd
vhdistelyitd, jotka tuottavat sitten nditd sddstokilometrejd yhteiskunnalle.”

[Esimies]

“Saadaan kaksi tai useampikin suunnilleen samaa matkaa kulkeva henkild
yhdistettyd saman taksin kyytiin, niin ei useita takseja aja jonossa samoja

matkoja vain yksi asiakas kyydissaan --.” [Esimies]

Taksiautoilijat puolestaan nostivat esille sen, kuinka vakiotaksiasiakkuuksien
myontdminen on helpottanut kuljetusten hoitamista vakituisesti saman taksin
kyydissa matkustavien asiakkaiden osalta ja samalla parantanut ymmarrystéa
taksiautoilijoiden valilla. Sahkoinen jarjestelma nahtiin vakiotaksiasiakkuuden
mahdollistajana ja samalla my0s tasapuolisena muiden kyytien jakomenetelména.

Taksiautoilijat kertovat:
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"Kun nyt on tamd sdhkéinen vdlitys, niin on ollut helpompi, kun ei ole
tarvinnut alkaa painimaan muiden (taksiautoilijoiden) kanssa siita asiakkaan
kuljettamisesta. Tulee kyyti kenelle tulee. Ja Jos on vakiotaksiasiakas, niin se
on sitten niin eika sita tarvitse perustella muille, miksi esimerkiksi mina lahden

joka kerta hanen kanssaan (hoitolaitokseen) --. 7/ Taksiautoilija]

Yksi taksiautoilijoista toi myods esille sen, kuinka térkeda vakiotaksiasiakkaan

saaminen yksittaiselle taksiautoilijalle voi olla. Seuraavassa taksiautoilija kertoo:

”Kun on tdillainen pidempiaikainen asiakas, niin tdytyy sanoa ettd on ollut onni
toimeentulon kannalta kun on sattunut sellaisia asiakkaita, joita saa vuosia
kuljettaa samoilla reissuilla. Mutta onhan tdissd toki aika hyvdlle tottunut.”

[Taksiautoilija]

Taksiautoilijat myds nostivat esille sen, ettd yha useampi taksialalla toimiva on
alkanut olla tyytyvdisempi suorakorvausmenettelyyn siirtymiseen, Kkuten

taksiautoilija kertoo:

"Kylld se yhd useamman kollegan suusta tulee se juttu, ettd kylld timd on hyvd

homma tamd suorakorvausmenettely.” [Taksiautoilija]

Suorakorvausmenettelyn  suurimmiksi  hyodyiksi  haastatteluissa  nousivat
paperitydon vaheneminen ja maksuliikenteen parantaminen: sekd esimiehet ettd
taksiautoilijat korostivat naitda seikkoja hyvind asioina. Esimiehet toivat esille
suorakorvausmenettelyn mahdollistaman yhdistelytoiminnan saastot ja takseissa
olevan tekniikan nykyaikaistumisen. Taksiautoilijat sen sijaan korostivat
vakiotaksijéarjestelméan selkeyttd ja s&hkoisen jarjestelman tasapuolistamaa

kyytijakoa muiden kuljetusten osalta.
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6. JOHTOPAATOKSET

Ennen tulosten syvempad tulkintaa haluan tuoda esille, ettd tutkielmassani
hyddyntdmani haastattelut kertovat vain yksittéisten taksiautoilijoiden mielipiteita
Kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn siirtymisesta Lapin
alueella ja muutoksessa tapahtuneesta johtamisesta. En ole kohdistanut
toteuttamiini haastatteluihin vastanneita henkil6itd Lappia tarkemmin tietyille
alueille enkd ole kertonut kuntaa/paikkakuntaa, jossa taksiautoilijat toimivat
yrittdjind, jotta jokaisen haastatellun anonymiteetti séilyisi ja jotta yhden henkilon
mielipiteen vuoksi ei muodostuisi hdnen mielipiteensa mukaista nakemysté tietyn
alueen asioista. Myos erilaisissa esimies-, vastuu- tai kehittdmistehtévissa toimivat
henkilot osallistuivat tutkimukseeni yksittaisind esimies- tai vastuutehtdvissa
toimivina henkil6ing, eivatka hekaan edusta minkaan organisaation virallista ja
yhteistd nédkemystd mielipiteilladn. Taman vuoksi myos tutkimukseni tuloksia
tulee tarkastella yksittdisind, satunnaisesti alalta toimivilta henkil6iltad valittuina
mielipiteind eik& jonkin yhteison, kunnan tai organisaation yleisend mielipiteena

tai nakodkantana.

Tutkimukseni tarkoitus oli tarkastella ja vertailla esimiesten ja taksiautoilijoiden
kokemuksia suorakorvausmenettelyn ensimmaiseen toimintavuoteen liittyen.
Haastattelemalla ~ yhteensd  kuutta  Kelan  korvaamien  taksimatkojen
suorakorvausmenettelyhankkeessa esimiestehtdvissa toiminutta henkiléd ja
taksiautoilijaa  tarkoitukseni  oli  selvittdd, minkalaiseksi he kokevat
suorakorvausmenettelyn reilun vuoden aktiivisen toiminnan jéalkeen ja onko eri
toimijarynmien — esimiehet ja taksiautoilijat — valilla eroja esitetyissa
nakemyksissd. Haastattelujeni tarkoituksena oli myds selvittdd, miten muutos on
tuotu Lapin alueen takseille, minkalaisia haasteita ja mahdollisuuksia sen myota
on tullut ja miten suorakorvausmenettely on otettu taksialalla vastaan. Keskeisena
nékokohtana tutkimuksessani oli se muutos, minka uusi, keskitetysti toimiva
suorakorvausmenettely on toimintaympéristoonsa tuonut etenkin taksien osalta.

Tutkimuksen  teoreettisiksi  l&htokohdiksi  valikoituivat —muutosjohtamista

késittelevét tieteelliset julkaisut, silla kyseessé oli kdytdnnon tasolla tapahtuneen
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muutoksen tutkiminen sek& esimies- tai kehitystehtdvissé toimivien henkilGiden
ettd taksiautoilijoina toimivien henkildiden nakokulmista. Muutosjohtamisesta
kaytdnndn muutosjohtaminen nousi keskeisimmaéksi viitekehykseksi sen vuoksi,
ettd kyseessd oleva muutos, suorakorvausmenettelyyn siirtyminen, on vaatinut
paljon muutostyota juuri kdytannon tasolla. Haastattelujen avulla oli mahdollista
saada ndkemyksia siitd, miten koko maan taksialalle merkittdv& muutos on Lapin

alueella kaytdnnon tasolla toteutunut tai toteutumassa.

Puusa ja Juuti (2011) kirjoittavat, ettd tulosten tulkinnalla on tarkoitus selittaa sita,
mité tutkimuksessa on saatu selville ja luoda tuloksista synteesejd, jotka auttavat
vastaamaan tutkimusongelmiin. Naiden synteesien pohjalta on mahdollista tehda
johtopaéatoksia, jotka voidaan perustella synteesien avulla. (Puusa & Juuti, 2011,
123-124). Haastattelujen sisallon jaottelussa ja osioiden nime&misessd olen
hyodyntéanyt juuri ajatusta siitd, ettd kaikissa haastatteluissa oli samanlaisia
ajatuksia eri nakokulmista ja eri painotuksin, jotka kuitenkin kuuluvat samaan
kategoriaan, kun muutosta tarkastellaan esimerkiksi heikkouksien tai vahvuuksien

kautta.

Kelan korvaamien taksimatkojen suorakorvausmenettely vaikuttaa haastattelujen
perusteella sujuneen suunnitellun mukaisesti alku- ja nykyvaikeuksista
huolimatta. Haastateltavat totesivat hankkeen mennen huomattavia harppauksia
eteenpdin siita tilanteesta, mistd suorakorvausmenettelyjarjestelmaa on lahdetty
kehittamaan. Haastateltavat myos toivat selkeésti ilmi yleisen positiivisen kannan,
jolla  toimintaympadriston jésenet ovat p&dosin suorakorvausmenettelyyn

suhtautuneet.

Vailla ristiriitoja haastateltujen ndkemykset muutoksen ulottuvuuksista eivat silti
olleet. Esimiehet ja taksiautoilijat toivat esille erilaisia asioita, joihin heidan
kokemustensa mukaan muutos oli vaikuttanut. Esimerkiksi yhdysmiestoimintaan
oli kaksi liki péinvastaista ndkemysté: esimiehet kokivat yhdysmiestoiminnan
muutoksessa olleen hyva ratkaisu, kun taas taksiautoilijat toivat esille
kokemuksensa siitd, ettei yhdysmiestoiminta ollut juurikaan ollut onnistunutta.

Myo6s nékemykset muutoksen vaikutuksista — hyvistd ja huonoista — olivat
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erilaisia eivatkd haastatellut esimiehet ja taksiautoilijat aina edes tuoneet
samanlaisia asioita esille. Taksiautoilijat kertoivat hyvin pitkalti kokemuksiaan
arkipdivan tyostd, taksin ajamisesta asiakas kyydissa, kun taas esimiehet
korostivat laajempia kokonaisuuksia, kuten yhteiskunnan rahojen saéstoa ja Lapin

alueen tietoteknisia haasteita.

Merildisen ja Tienarin (2009, 167) mukaan suuriin muutostarpeisiin joskus vain
ajaudutaan organisaatioissa. Taméa kuvannee hyvin myos
suorakorvausmenettelyyn siirtymistd etenkin Lapin alueella, kun otetaan
huomioon haastateltujen kommentit siit4, kuinka taksiala on paassyt eteenpain,
rahaliikenne parantunut ja kuinka maksupdaatteet ovat suorakorvausmenettelyn
myota vihdoin tulleet ajan tasalle. Myds operaattorien toiminnan parantuminen
koettiin esimiesten mukaan olevaan ainakin osittain suorakorvausmenettelyn
ansiota. Suorakorvausmenettelyyn siirtymisen tarkoituksena on my0s sadstaa
yhteiskunnan rahoja niilta osin, milta kyyteja pystytaan jokaisen sairaanhoitopiirin
alueen keskitetysta tilausvalityskeskuksesta yhdistelemaan. Muutostarve ei siis
koskenut muutosta suunniteltaessa pelkéstdén taksialaa, vaan muutoksella oli
tarkoitus vaikuttaa myo6s yhteiskunnallisiin asioihin. Muutokseen liittyy myos
yhteistyotd, esimerkiksi Kelan ja taksiautoilijoiden valistd yhteistyota pyrittiin
helpottamaan ja nopeuttamaan suorakorvausmenettelyyn siirtymisen tuomalla
séhkoisella tiedonsiirrolla, jolloin asiakkaan kyytitiedot siirtyvét tilausvaiheesta
taksiin ja taksista vélittomasti Kelalle ndhtavéksi. (Rovaniemen Aluetaksi Oy,
2012).

Merkittdva haastatteluista esille noussut eroavaisuus oli se, missd maéarin
esimiehet ja taksiautoilijat kertoivat kokemuksiaan suorakorvausmenettelyn
tuomista haasteista ja ongelmista. Esimiehet nimesivat ongelmia, jotka hyvin
pitkalti olivat samanlaisia kuin taksiautoilijoiden nimedmat, kun taas
taksiautoilijat toivat esille useita konkreettisia esimerkkejd muun muassa
tyopdivistdan, joissa muutoksen haasteet ovat tulleet selkeimmin esille.
Esimiestehtdvissd toimivien henkildiden nékemykset eri asioista olivat myos
huomattavasti laajempia kokonaisuuksia eivatkd esimiestehtdvissa toimivat
henkilot nimenneet juurikaan konkreettisia esimerkkeja tai tapahtumia selittdmaan

sanomaansa tarkemmin. Esimiestehtdvissd toimivien henkildiden nékemykset,
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kokemukset ja kertomukset muiden toimijoiden kokemuksista olivat hyvin pitkalti
yleisluontoisia,  positiivisviritteisid  selvityksid  asioista.  Haastattelemani
taksiautoilijat puolestaan antoivat aitoja esimerkkeja omista tyopdivistdan ja
kertoivat konkreettisia tilanteita, jotka olivat heidan mielestddn merkittavia heidan
omassa tyodssddn ja joihin suorakorvausmenettelyyn siirtyminen oli jotenkin

vaikuttanut.

Haastatteluissani eniten esille noussut yhteinen teema oli se, kuinka hyodyllinen
ja tarked hanke suorakorvausmenettelyyn siirtyminen on ollut. Yhdessé tekeminen
ja vaikeuksista oppiminen ja ongelmien jatkuva ratkaiseminen tulivat myos ilmi
jokaisen haastatellun vastauksissa. Muutoksen kaytdnnon johtaminen Koettiin
laajempana kokonaisuutena, eikd kaytannon johtamisen néhty kohdentuvan
yksistdan kehenk&an tiettyyn henkiloon. Yhteistydn merkitystd korostivat
haastatelluista jokainen, samoin kuin sitd, ettd yhteistyon laatu ja méaara olivat
vaihdelleet suorakorvausmenettelyyn siirtymisen eri vaiheissa. Jokainen
haastateltu my6s pohti muutoksen aikana taksialan toimijoiden keskuudessa
muuttuneita  asenteita ja  syitd etenkin  negatiivisille  nakemyksille
suorakorvausmenettelystd. Vahemman keskustelua ja kommentteja heréattanyt
mutta jokaisen haastattelun mukaan selkeimmin parantunut asia oli rahaliikenteen
ajantasaisuus ja helppous sekéd paperityon merkittdva véhentyminen jéarjestelman
séhkoiseksi suorakorvausmenettelyksi muuttumisen myota. Taksiautoilijat toivat
lisaksi esille suorakorvausmenettelyn myoté tulleen vakiotaksiasiakasuudistuksen,
jonka myo6ta Kela myontéa vakiotaksioikeuden asiakkaalle vapaasti valittavaan
taksiin ja he kokivat taman jarjestelyn selkiyttdneen taksiautoilijoiden keskinaisia
valeja. Taksiautoilijoiden mukaan vakiotaksioikeus antaa selvemmaén syyn sille,
miksi vain joku tietty taksi ajaa vain jotakin tiettyd asiakasta eika se herata niin
paljon keskustelua taksiautoilijoiden keskuudessa kuin aiemman jarjestelyn

aikana.

Ristiriitoja haastateltujen nakemyksissé oli havaittavissa muun muassa teknisten
asioiden hoidossa. Taksiautoilijoiden ja esimiesten mukaan

suorakorvausmenettelyn koettiin  olevan helppokayttdinen kuljettajille ja
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autoilijoille, mutta toisaalta samalla ongelmaksi koettiin mydskin, etteivat
kuljettajat osaa kayttaa laitteita oikein. Esimiehet kertoivat syyksi koulutuksen ja
tietdmyksen véahyyden ja lisaksi mainittiin myos se, ettd kun tieto siirtyy suusta
suuhun, se yleensa myds muuttuu hieman matkan varrella. Esimiehet kertoivat,
ettd koulutuksia taksiautoilijoille ja taksinkuljettajille oli jarjestetty useita, mutta
toisaalta lisdkoulutuksille koettiin silti olevan tarvetta. Esimiehet nimesivat myos
taksia kuljettavan henkilon huolimattomuuden syyksi sille, ettd helpoksi sanottua
suorakorvausmenettelyd ei osata autossa suorittaa oikein. Huolimattomuudesta
esimerkkind oli lilan hatéinen tietojen lukeminen tilauspééatteeltd. Taksiautoilijat
puolestaan kokivat, ettd koulutuksia oli ollut riittdvasti ja opastusta ja tietdmysté
oli ollut saatavilla tarpeeksi. Taksiautoilijat korostivat tekniikan kéyttoon
liittyvissa ongelmissa kérsivéllisyyden merkitysta sekd uuden opettelemista.
Toisaalta yhdeksi syyksi tekniikan epdonnistuneeseen kayttoéon taksiautoilijoiden
kokemusten mukaan oli, ettd tekniikkakaan ei aina toimi niin kuin pitéisi, joten
pelkéstdan kayttdjadongelmaksi autossa tapahtuvia ongelmia ei leimattu. Teknisia
ongelmia puolestaan kerrottiin olevan esimerkiksi tietoliikenneyhteyksissa seka
laitteisiin  tulevista vioista, esimerkiksi kosketusndyton jumittumisesta.
Taksiautoilijoiden ndkemyksistd korostui se, ettd he pitivat tarkednda omaa
aktiivisuutta muutoksen tuomien uudistusten oppimisessa ja etta karsivallisyytta
tarvittaisiin enemman. He olivat myods esimiehid optimistisempia sen suhteen, ettéa
kuinka riittdvad ennen muutosta ja muutoksen alussa tarjottu koulutus oli ollut.
Taksiautoilijat loivat suorakorvausmenettelyn helppoudesta nédkemyksen, jonka
mukaan suorakorvausmenettely on helppo suorittaa autossa, jos on opetellut
tarvittavat asiat kun taas esimiehet olivat pikemminkin sitd mieltd, ettei tarjottu

koulutus ollut riittanyt tekniikan kaytdn osalta.

Haastateltujen esiin tuomissa ongelmissa oli havaittavissa samantapaisia asioita
kuin esimerkiksi Kotterin (1996) esittdmissa nakemyksissdé muutoksen
toteuttamisen ongelmista. Yksi néistd oli haastatteluissa eri asiayhteyksissa esiin
tullut tiimityoskentelyn puute. Kaikki haastatellut kokivat aktiivisuuden ja
halukkuuden yhteistydohon vaihdelleen muutos- ja siirtymisprosessin eri vaiheissa.
Myos viestinnan ajoittainen toimimattomuus suusta suuhun kulkeutuvan tiedon
vuoksi nahtiin ongelmallisena esimiesten mukaan, kun taas taksiautoilijat kokivat

tiedonjakamisen paikoin valikoivana ja véaristyneend, eivatkd esimerkiksi he
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kokeneet heille nimettyjen tiedonjakajien hoitavan tehtdviddn odotetulla tavalla,
vaan heidan koettiin jopa pidattdytyneen tiedonjakamisesta. Muutosviestinndn
kannalta selkein ristiriita esimiesten ja taksiautoilijoiden nakemysten valilla olikin
yhdyshenkilotoiminnan merkitys: esimiehet kokivat yhdyshenkilétoiminnan
paédosin hyvanad ja ainoastaan suullisen viestimisen ongelmallisena, kun taas
taksiautoilijat kokivat yhdysmiesten jattdneen osittain tehtdvansa hoitamatta
eivatka yhdysmiehet olleet toimineet tiedonjakajina ja -siirtajind, kuten oli
tarkoitettu. Esimiesten mukaan yhdyshenkil6toiminnan heikkoutena on ollut
suullisesta viestinnastd aiheutuneet véarinkasitykset, joiden oikaiseminen on
vienyt aikaa. Taksiautoilijat puolestaan kokivat, etteivat yhdysmiehet olleet aina
jakaneet saamaansa tietoa alueen muille taksiautoilijoille eivétka he aina ole olleet
tehtdviensd tasalla. Taksiautoilijoiden mukaan omatoiminen tiedonhankinta on
ollut tehokkaampaa kuin yhdyshenkildiden kautta tapahtuva tiedonsaanti.
Toisaalta esimiehet totesivat, ettd uuteen jarjestelmaddn perehdyttdmistd olisi
pitdnyt olla enemman taksiautoilijoille kun taas haastatellut taksiautoilijat toivat
ilmi sen, etta tietoa oli kylla saanut tarpeeksi koulutuksiin osallistumalla ja itse

kysymalla.

Kaikkien haastattelujen perusteella tiimityoskentely ja yhteistyd olivat edella
mainitun lisdksi muuttuneet rajustikin  muutoksen aikana: alkuvaiheessa
haastatellut kokivat muutokseen liittyneiden taksiautoilijoiden olleen aktiivisia ja
yhteistydhaluisia, mutta véhitellen yhteistyo oli paikoin kariutunut. Taksiautoilijat
ja esimiehet kertoivat kentén riitautuneen osittain pahastikin, mitd voitaneen
tulkita jonkinlaiseksi tiimityoskentelyn puutteeksi. Koska muutos ei selkedasti
kenenkaan haastatellun mukaan ollut vield taysin valmis tai kokonaan toteutunut
ja suorakorvausmenettelyyn liittyvia haasteita nimettiin  useampia, teen
johtopaatoksen, ettd jotta nama haasteita ja ongelmia aiheuttavat asiat saataisiin
jarjestyméan parhaalla mahdollisella tavalla, tarvittaneen edelleen alussa
vallinnutta hyvaa yhteishenked, laadukasta tiimityota ja laajaa halukkuutta
yhteistyohon. Haastatellut eivat nimenneet konkreettisia tekoja tai asioita, joilla
paikoin heikentynyttd yhteishenked voitaisiin parantaa, mutta kaikki haastatellut
korostivat tarkedna asiana avointa keskustelua ja yhdessa tekemistd. Yhteisen

edun tavoittelu oman edun tavoittelun sijaan nahtiin myos tarkednd tavoitteena ja
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tdhankin useammat haastatellut esittivat ratkaisuksi tapaamiset, kokoukset ja
keskustelut. Lisdksi haastatellut toivat ilmi sen, ettd mikali yhteista etua todella
halutaan tavoitella kaikkien jarjestelmadn kuuluvien voimin, on asenteet saatava

yhteistydmyodnteisemmiksi.

Jotta muutoksessa voidaan onnistua, on tarkedd, ettd muutos nakyy kaytannon
tasolla selkeasti. Muutoksen tarve on selvitettdva muutoksen osallisille, ihmiset on
otettava muutokseen ajoissa mukaan, olosuhteiden erilaisuus on ymmarrettavéa ja
tarkedd on myos hyvéksyé se, ettd alussa toiminta notkahtaa. (Erdmetsd, 2009,
283-285). Erityisesti yksittdisten taksiautoilijoiden haastattelujen perusteella
muodostui kuva siitd, etteivat kaikki taksiautoilijat ehkd ole ymmarténeet
suorakorvausmenettelyn tarkoitusta ja tavoitteita, joihin menettelylla pyritaan.
Yksi suorakorvausmenettelyn tavoitteista on saastdd yhteiskunnan rahoja
keskitetylla tilausvalitystoiminnalla, joka tarjoaa mahdollisuuden yhdistella
samaan suuntaan samaan aikaan matkustavien asiakkaiden taksimatkoja (Kela
2013a; 2013b; 2013c ja 2013d, Rovaniemen Aluetaksi Oy, 2012), mutta
yhteiskunnan rahojen saastaminen tuli esille ainoastaan kahden esimiestehtévissa
toimivan henkilon haastatteluissa. Sen sijaan jokainen haastateltu ilmaisi
ymmarryksensa siihen, ettd muutoksen ollessa tuore ja jarjestelmén uusi on taysin
luonnollista, ettd jarjestelman alkuajat olivat tai ovat hieman kangertelevia.
Haastatellut toivat kuitenkin yksimielisesti esiin sen, etta
suorakorvausmenettelyssa on eteenpéin alkuaikojen vaikeimmista hetkista menty
ja jokainen ilmaisi uskonsa siihen, ettd ajan myota Lapin alueen

suorakorvausmenettelysté tulee todella hyva ja toimiva jarjestelma.

Muutoksen onnistumiseksi on muutoksen mukainen toiminta tehtdva todella
tarkedksi ja jokapdivaiseksi toiminnaksi. Toiminnan tulee olla toistuvaa ja
johdonmukaista. Myo6s palautteen antaminen ja huomioiminen on térkedd, jotta
muutoksen vaikutuksia voidaan ymmartaa. (Erametsd, 2009, 275-277) Erdmetsan
(2009) mukaan myodnteinen palaute motivoi ja sitouttaa toimimaan muutoksen
mukaisesti. Myonteiselld palautteella pystyy myo6s ohjaamaan toimintaa haluttuun
suuntaan. (Erdmetsd, 2009, 223). Etenkin haastatellut esimiehet kokivat
myonteisen palautteen lisdadntyneen alkukankeuden ja alkuvaikeuksien jalkeen ja
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haastatteluista kavi ilmi, ettd taksiautoilijoiden mukaan yha useampi alalla toimiva
kollega vaikuttaa tyytyvaiseltd suorakorvausmenettelyyn. Haastatteluissa nousi
myaos ilmi se, ettd kaikki palaute ei ole ollut myonteistd: taksiautoilijat toivat esille
paitsi kollegoidensa negatiiviset kommentit, myos asiakkailta kuulemansa
kommentit esimerkiksi siitd, ettei endd voi automaattisesti pyytdd kylén tutuinta
taksiautoilijaa kuljettamaan Kelan korvaamia matkoja. Esimiehet eivat maininneet
Kielteisestd asiakaspalautteesta muuta kuin Yl&-Lapin tilanteen, jossa heidan
mukaansa tietoliikennekatkokset ja pitkat etdisyydet aiheuttavat asiakkaille

epavarmuuden siitd, tuleeko taksi ajallaan hakemaan asiakasta.

Muun muassa Maitlis ja Sonenshein (2010) korostavat artikkelissaan ihmisten
kaytoksen, toiminnan ja vuorovaikutuksen merkitysta organisaatioiden muutos- ja
kriisitilanteissa. (Maitlis & Sonenshein, 2010, 551) Hanen mukaansa muutoksessa
osallisina olevien henkil6iden toiminta ja kaytds vaikuttavat ratkaisevasti siihen,
miten muutos koetaan ikdan kuin jalkeenpdin, jo tapahtuneena. (Maitlis &
Sonenshein, 2010). Samanlaisia toiminnan merkitykseen liittyvid asioita oli
I0ydettavissd myos tekemistani haastatteluista: haastatellut kokivat muutoksessa
osallisina olleiden taksiautoilijoiden ja taksinkuljettajien kaytoksen, toiminnan ja
asenteiden muuttuneen paikoin jopa radikaalistikin muutoksen edetessd. Kun
suorakorvausmenettelyd alettiin tuoda Lapissa taksien toimintaympéristoon ja
todelliseen kayttoon esittelyineen ja pilottiaikoineen, haastatellut kokivat
osallistumisinnokkuuden ja myonteisten asenteiden olleen todella vahvoja.
Kuitenkin muutoksen jatkuessa ja niin sanotusti vakiintuessa, eli tullessa
paatoimiseksi tavaksi toteuttaa kelan korvaamia taksimatkoja, asenteet muuttuivat
haastateltujen mukaan osittain jopa painvastaisiksi. Suorakorvausmenettely
nahtiin ~ hankala,  toimimattomana ja  tiettyjd  tahoja  suosivana
suorakorvausmenettelyd julkisesti kuvatun helpon, toimivan ja tasapuolisen
jarjestelman sijaan. Haastattelut toivat esille my6s sen, ettd alun notkahduksen
jalkeen asenteet ovat paikoin palautuneet myonteisemmiksi ja yhden haastatellun
mukaan “kentélld” eli tyOymparistossd onkin alkanut nykydén kuulua enemmén

positiivisia kannanottoja kelataksista ja suorakorvausmenettelysté.
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Erametsdn (2009) mukaan ihmisten varhainen osallistaminen muutokseen
vaikuttaa myonteisesti muutoksen toteutumiseen. Osallistamisen tarkoituksena on
ottaa ihmisida varhaisessa vaiheessa pohtimaan muutosta, sen merkitysta,
mahdollisuuksia, riskejd ja toteutusta. Osallistamalla ihmiset muutokseen heidét
saadaan mukaan jo muutoksen alusta alkaen (Erdmetsd, 2009, 281-295).
Osallistaminen tuli myds hyvin ilmi tekemisséni haastatteluissa. Haastatelluista
jokainen Kiitteli pilottiaikaa, joka toteutettiin ennen suorakorvausmenettelyyn
siirtymistd valikoidulla maaralla henkilosta. Haastateltujen mukaan pilottiaika
yhdistettynd koulutustilaisuuksiin ja — materiaaleihin takasi pehmeén laskun
muutokseen. Haastatellut myos korostivat, ettd pilottivaiheessa oli helppoa pééstéa
mukaan kokeilemaan ja kehittdmadn uutta jarjestelméda ja kokemaan muutosta
hieman etuajassa. Pilottiaikana taksiautoilijat kokivat, ettd he padsivat
vaikuttamaan muutokseen ja vaikuttamaan epakohtien korjaamiseen, ennen kuin
varsinainen muutos alkoi. Pilottiaika ei kuitenkaan haastateltujen mukaan
poistanut sitd, ettd suorakorvausmenettelyyn virallisesti siirryttdessa toiminta
toksdhti, mutta pilottiaika nahtiin hyvan ja toimivan yhteistyon aikana ja
vélttdmattomana uuden jarjestelmdn kehityksen kannalta. Taksiautoilijat
korostivat pilottiaikaa haastatteluissa esimiestehtdvissa toimivia henkil6ita
enemman ja he toivat ilmi tyytyvaisyyttaan siihen, ettd pilottiaikana sai kokeilla ja

makustella uutta jarjestelméaa ennen kuin se alkoi virallisesti toimia.

Muutoksesta muodostunut mahtava visio voi todella olla mahtava, vaikka vasta
muutama avainhenkild yrityksessa olisi sen sisdistanyt. Muutoksen todellinen
mahti tulee kuitenkin esiin vasta silloin, kun muutkin organisaation toimijat
ymmaértavat muutoksen suunnan ja tavoitteet. Kaksi tavallisinta virhettd
muutoksesta viestiessa ovatkin Kotterin (1996) mukaan muutoksen viestiminen
huonosti sekd ylimmén johdon “unohdus” kertoa muutoksesta muulle
organisaatiolle.  (Kotter, 1996, 73-74). Kotterin mukaan tehokkaan
muutosviestimisen perustekijat ovat 1) yksinkertaisuus, 2) kielikuvat, vertaukset
ja esimerkit, 3) useat foorumit, 4) toisto, 5) johtaminen esimerkkien voimalla, 6)
néenndisten ristiriitojen selvittdminen ja 7) antaminen ja ottaminen. (Kotter, 1996,
76). Haastatellut esimiestehtdvissd toimivat henkil6t korostivat useaan otteeseen

sitéd, ettd olisi tarkeda saada jokainen suorakorvausmenettelyssa toimiva henkild
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ymmartamaadn muutoksen merkitys ja tarkoitus. Haastatteluissa ei kuitenkaan
kaynyt selvasti ilmi sitd, oliko muutoksesta yritetty viestia vielda uudelleen silla
tavoin, ettd kaikki ymmartdisivdt muutoksen tarkoituksen. Haastatellut eivét
myoskadn pohtineet siitd, olisiko mahdollisesti tiedon jakamisessa ja lisdédmisessa
muutettava jotakin, jotta tieto saataisiin jaettua paremmin ymmarrettavassa
muodossa. On Kkuitenkin huomioitava, ettd kun verrataan tutkimustuloksia
Kotterin ~ (1996) esittdmiin  ajatuksiin ~ muutoksen  toimimisesta  tai
toimimattomuudesta, ovat Kotterin (1996) esittamat ajatukset yleensd hyvin
ideaalitilanteisiin sidottuja ja erittdin teoreettisia. Onkin térkedd, ettei Kotterin
(1996) esittamid ndkemyksié oteta taysin kirjaimellisesti kun tarkastellaan, onko

toteutettu muutos onnistunut.

Erametsd (2009) muistuttaa, ettd aiemmista muutostilanteista on syytd oppia
uusien muutostilanteiden tullessa eteen. On hyvd miettid, mika aiemmissa
muutoksissa on onnistunut ja miksi. Muutos on my6s aina suhteutettava
ympaéristoon, jossa muutos toteutetaan, silld ihmiset ovat muutoksessa erilaisia.
Historiallinen tieto ja taito ovat muutoksessa merkittavia, silla historian avulla
menneisyys ja nykypaivd voidaan saada toimimaan muutoksen tarkoituksen
mukaisesti. (Erametsd, 2009, 284). Myos Carroll ym. (2008) tuovat esille myos
Dreyuksen nédkemyksen siitd, ettd vaikka akateeminen tieto onkin tarke&, ei se
yksistddn riitd tuottamaan alansa huippuja esimerkiksi johtajuudessa.
Johtajuudenkin kehityksen kannalta tarkedd on myos tilanteissa tapahtuva ja
vuorovaikutteinen kaytannon kokemus. (Carroll ym. 2008. 375). Muutoksen ja
sen onnistumisen tai epdonnistumisen tutkiminen onkin tarke&a vaikka muutos
olisikin viela joiltakin osin kesken, silla vain selvittamélld muutokseen liittyvien
henkildiden  mielipiteitd ja ajatuksia  muutoksesta voidaan ainakin
jatkotoiminnassa vélttd4d samankaltaiset ongelmat ja toisaalta hyddyntaa asioita ja
toimintamalleja, jotka on koettu hyviksi ja toimiviksi. Tutkimukseni tavoitteiden
kannalta oli tarke&d4 saada haastatella taksialalla toimivia henkil6itd ja saada
selville  heiddn  omakohtaisia  kokemuksiaan  suorakorvausmenettelyyn
siirtymisestd, jotta nditd kokemuksia, ajatuksia ja ndkemyksid voitaisiin pyrkia

hyddyntdmaan jatkossa.
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Merildinen ja Tienari (2009) kirjoittavat perinteiden, vanhojen ké&ytanteiden,
voivan olla esteind muutokselle. Tamé tulee myds osittain ilmi haastateltujen
nakemyksistad siind, mitkd asiat suorakorvausmenettelyyn siirtymisessa ovat
osoittautuneet haasteellisiksi. Tietynlaiset, pitkéaikaiset toimintatavat ovat
juurtuneet etenkin pitkén linjan toimijoihin joiltakin osin ja myds esimerkiksi
naapuritaksi-kaytannon poistuminen on uusi asia suorakorvausjéarjestelman
siirryttdessé — niin asiakkaille kuin taksialalla yrittdjina tai kuljettajina toimiville
henkildille. Etenkin taksiautoilijat toivat esille taksialan kannalta merkittavana
muutoksena sen, ettd enaa asiakas ei voi valita taksia itse, vaan hanen on tilattava
se keksitetystd tilausvalityskeskuksesta, josta ldhin lahtovuorossa oleva taksi
ldhetetdén asiakasta hakemaan. Yksi haastatelluista taksiautoilijoista toi ilmi myos
muuttuneen  kdytdnnon  haasteet  eri-ikdisten asiakkaiden  keskuudessa
muistuttamalla, ettd esimerkiksi idkkaammill& asiakkailla pitkat ajomatkat voivat
tuntua entistd pidemmiltd, kun ei end4 taksin ratin takana istukaan se kuljettaja,
jonka kyydissd on matkustettu vuosikausia. Taksin saannin varmuus oli joidenkin
asiakkaiden keskuudessa koettu huonommaksi, kun lahtd- ja ajoajoista ei
voinutkaan keskustella sen tutun taksimiehen kanssa, joka on aiemmin asiakasta

hoitolaitoksissa kuljettanut.

Erdmetsédn (2009) mukaan valta luo helposti véaristymia (Erdmetsd, 2009, 58).
Haastateltujen mukaan valtaa oli suorakorvausmenettelyyn siirryttdessa jaettu eri
henkildille eri tavoin ja esimerkiksi yhdysmieshenkil6ille oli annettu valta ja
vastuu siitd, ettd jokainen alueen autoilija on tietoinen uusista tai muuttuneista
asioista, kaytanteistd tai s&&nnoistd. Haastateltujen taksiautoilijoiden mukaan
yhdysmiestoiminta ei kuitenkaan toiminut suunnitellusti, silla annettua valtaa ei
heiddn mukaansa aina kéytetty oikein. Tietoa ei jaettu kaikille vaan sitd pimitettiin
ja pidettiin vain itselld. Tama ilmeni taksimiesten valisind tietokatkoksina,
vaérinkésityksind ja kuulopuheiden levidmisend alkuperdisen tiedon sijaan.
Joidenkin haastateltujen mielestd yhdysmiehin& toimivat henkil6t eivat myodskéan
ehkd  ymmadrtdneet  asemaansa  liittyvid  velvollisuuksia. Toisaalta
yhdysmiestoiminnan hyodyllisyydessa olikin n&htdvissa niin sanotusti raikein ero
haastateltujen esimiestehtdvia hoitavien ja yksittéisten taksiautoilijoiden valilla.

Kun esimiestehtévissd toimivat henkildt ndkivat yhdysmiestoiminnan hyvéna
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vaylang valittad ja jakaa tietoa ja tietamystd, kokivat yksittéiset taksiautoilijat
tiedon jdmahtavan yhdysmieheen ja yhdysmiehen olevan jopa haluton jakamaan
tietojaan pyydettdessd. Toisaalta esille ei missdan haastattelussa tullut se, oliko
yhdysmiestoiminnan heikkouksista puhuttu julkisesti ja oliko esimerkiksi
esimiehid tiedotettu siitd, etteivat kaikki yhdysmiehind toimivat henkil6t toimi

tarkoitetun mukaisesti.

Erametsé Kirjoittaakin, ettd useimpien muutosten yhteydessa suoritustaso laskee
alkuvaiheessa, silla perustoiminta jarkkyy muutoksen yhteydessa vaistamatta.
Uutta tapaa opetellessa vanha tapa tulee jattdd taakse. (Erdmetsd, 2009, 285).
Tama oli havaittavissa my0s haastattelujen kautta saadussa aineistossa:
suorakorvausmenettelyyn siirtymdvaiheessa jokainen vastaaja tydnkuvastaan
riippumatta koki, ettd “alkukankeus” oli varsin voimakasta ja ongelmat olivat
alussa ndkyvimpid. [lmi tuli my0s se, ettd alussa toiminta oli ’toksdhtényt” eli kun
kaikki tapahtui nain laajalla alueella (koko Lapin alueella) yhdell& kertaa, toiminta
jotenkin lamaantui valtavasta muutoksesta. Kysyttdessa haastateltujen mielipidetta
suorakorvausmenettelyyn siirtymisesta yleensd, alkukankeus tuotiin esille alun
ongelmana ja nykyaan jo osittain taaksejdédneend haasteena. Haastatellut toivat eri
tavoin ilmi myos sen, ettd uuteen jarjestelmadn tottuminen vie aikaa ja tarvitaan
kokemuksia jérjestelmastd, ennen kuin se voidaan omaksua selkeéksi ja kiintedksi
osaksi taksiautoilijan tyotd. Haastatellut myds korostivat sitd, ettd asiakkaillakin
menee aikaa oppia uusi jarjestely ja yllatykset siitd, kenen kyydilld lahdetaan
hoitolaitokseen eikd voidakaan olettaa, ettd uusi jarjestely omaksuttaisiin ja

hyvaksyttaisiin taysin heti alussa.

Haastatelluista ja heidan kertomistaan mielipiteistd ja ndkemyksisté oli selkedsti
havaittavissa se, ettd heistd jokainen suhtautui suorakorvausmenettelyyn
siirtymisen tuomaan muutokseen positiivisesti ja kokien sen toimivana, hyvané
asiana. Kuitenkin haastateltujen vélilla oli selked ero niin, ettd esimiehet
korostivat muutoksen hyvia puolia huomattavasti enemmaén kuin heikkouksia ja
taksiautoilijat taas kertoivat useammin haasteista ja ongelmista, joita olivat

kohdanneet. Maitliksen ja Sonensheinin (2010, 555) mukaan myonteiset
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etukateisarviot tapahtumassa olevasta muutoksesta luovat myonteisia ajatuksia ja
kokemuksia my0s muutoksen jalkeen, vaikkei muutos olisikaan onnistunut
suunnitellusti. Haastatteluissa tuli esille haastateltujen ajatuksia muutoksesta
ennen muutokseen siirtymistd, eli ajalta, jolloin muutoksesta tiedotettiin
taksialalle. Kaikki haastatellut toivat selke&sti ilmi, ettd kuullessaan tuloillaan
olevasta muutoksesta he kiinnostuivat ja olivat melko pian varsin vakuuttuneita
siitd, ettd suorakorvausmenettelyyn siirtyminen on hyva, tirked hanke ja
edistysaskel taksialalle. Suorakorvausmenettely oli herattanyt haastatelluissa
kiinnostuksen ja myotamielisia ajatuksia tavoitteillaan esimerkiksi vahentaa
taksiautossa tapahtuvaa paperityota ja saada aikaan yhteisty6ta yli kuntarajojen. Jo
ennen varsinaista muutostapahtumaa muodostuneet positiiviset ajatukset olivat
myos sdilyneet vahvimman muutosvaiheen yli muutoksen tapahduttua ja
muutokseen liittyvié asioita tarkasteltiinkin positiivisin mielin, kuten Maitliksen ja
Sonensheinin (2010) esittelemé&ssé tutkimuksessa todetaan.

Kriittisesti ajateltuna tutkimukselleni suorakorvausmenettelyyn siirtymisesta olisi
ollut tdrkedd ja kiinnostavaa haastatella henkil6itd, jotka kokevat muutoksen
olleen vahvasti ongelmainen, kenties jopa huono ja epdonnistunut asia taksialan
kehittymisen kannalta, silla toteuttamieni haastattelujen perusteella tallaisia
nakemyksia l0ytyy taksialalla toimivien keskuudesta. Téarkeda Kkielteisten
nakemyksien I0ytamisessd olisi ollut se, ettd ndiden nékemyksien kautta olisi
mahdollisesti voitu I0ytad niitd asioita, jotka tekivat muutoksesta kielteisen tai
sellaisia asioita, joiden johdosta muutos koetaan ongelmallisena. Liséksi toisistaan
eroavien nakemysten vlille olisi voitu luoda keskustelua ja néitd ndkemyksia olisi
ollut hedelméllista vertailla toisiinsa ja tehda paatelmia siitd, mista ndkemyserot
johtuvat ja millaisia asioita eri nékemyksissd nostetaan esille tarkeind ja
merkittavina seikkoina. Naista asioista voitaisiin taas tutkia sitd, minké&laiset asiat
koetaan tarkeiksi ja paatelmia siitd, millaisia asioita kehittdmalla tai muuttamalla
suorakorvausmenettelystd voitaisiin saada paremmalta vaikuttava muutos yha
useamman taksialan toimijan mielestd. Kielteisten nakdkulmien puuttuminen voi
johtua useista syistd, kuten haluttomuudesta julkistaa omaa negatiivista
mielipidettddn, mutta pohdin myds, onko omilla kytkoksillani taksialaan
vaikutuksensa siihen, etteivat kaikki haastatteluun pyydetyt ikiné edes vastanneet

haastattelupyyntoihini.
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Yhteenvetona haastateltujen esittdmistd ajatuksista paallimmaisend mieleen j&a
heiddn yhteiset nékemyksensa siitd, kuinka hyva ja tervetullut uudistus
suorakorvausmenettelyyn siirtyminen muutoksena taksialalle on. Hyvaksi koettiin
etenkin sahkoisen jarjestelman mahdollistama nopea tiedonsiirto ja nopeutunut,
selkeytynyt rahaliikenne. Yleinen optimistinen asenne
suorakorvausmenettelytoiminnasta ja toiminnan kehittymisesta tuli selkeésti esille
jokaisen haastatellun vastauksista. Vaikka etenkin jokainen haastateltu
taksiautoilija nimesi suorakorvausmenettelyn haasteita, kuten tekniikkaongelmat,
toimintatavat ja koulutus, jokaisen haastatellun mukaan suorakorvausmenettely on
Lapin alueella edennyt koko ajan parempaan suuntaan ja usko siihen, ettd kaikki
saadaan vield toimimaan, oli haastateltujen vastauksissa vahvasti esilla. Myos
yleiset asenteet ovat haastateltujen mukaan muuttuneet kehittelyvaiheen
positiivisesta alkuvaiheen negatiiviseen ja taas nykyhetken positiivisempaan
suuntaan. Taksiautoilijan mukaan yha wuseampi kollega onkin pitanyt

suorakorvausmenettelyyn siirtymista kaiken kaikkiaan hyvanéa asiana.

Jatkotutkimuksia ajatellen seuraava tutkimuskysymys voisikin olla se, ovatko
pelkéstdan taksialalla ns. kentélla tydskentelevét autoilijat ja kuljettajat samaa
mieltd  suorakorvausmenettelyn eduista (ja ongelmista) laajemmassa
mittakaavassa, silla tdmén tutkimuksen kuuden haastattelun perusteella I6ytyi jo
eroavaisuuksia kokemuksista ja nédkemyksistd muutoksesta. Esimerkiksi Lapin
alueen kuntien véliltd olisi kiinnostavaa tarkastella sitd, onko eri kunnissa
toimivilla  taksiautoilijoilla  ja  taksinkuljettajilla  erilaisia  kasityksia
suorakorvausmenettelyn hyddyistd, haasteista tai muista muutokseen liittyvista
asioista. Jonkinlaisia vertailuja olisi kiinnostavaa tehdd Lapin ja L&nsi-Pohjan
sairaanhoitopiirien alueella my0s siit4, ovatko keskussairaalakunnissa toimivat
taksiautoilijat eri kannalla suorakorvausmenettelystd kuin muissa kunnissa
toimivat taksiautoilijat. Ongelmana tallaisessa tutkimuksessa voi tosin olla se, etta
koska taksiala on erittdin saddelty eika toimijoita ole erityisen paljon ja monet
taksialan toimijoista tuntevat toisensa, voi olla vaikeaa saada taksialan toimijoita
suostumaan haastatteluihin, joissa heiddn omia, henkil6kohtaisia mielipiteitdan
kysyttadisiin. Lisaksi erityiseksi ongelmaksi nousisi se, ettd téllainen tutkimus

melko todennédkdisesti edellyttéisi vahintdadn tutkimukseen osallistuneen
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taksiautoilijan asuinkunnan tai asemapaikan paljastamista, jolloin tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden anonymiteetin suojaaminen vaikeutuisi, ellei jopa

tulisi mahdottomaksi.

Jatkotutkimuksissa olisi erityisen tarke&é padsta laajemmin tarkastelemaan Lapin
alueella taksialalla toimivien henkilGiden ajatuksia, mielipiteitd ja kokemuksia.
Tarkeéda tama olisi siksi, ettd kaikkialla Suomessa suorakorvausmenettely ei viela
ole toiminnassa, jolloin jo toimivien alueiden toimijoilta saadut kokemukset ja
nakemykset voisivat tulla hyédynnetyiksi uutta toimintaa rakennettaessa. Muutos
on itsessadn myos niin merkittava taksialalla, etta tatd muutosta laajasti tutkimalla
voitaisiin saada hyvia tyokaluja mahdollisia tulevia muutoksia varten. Toisaalta
pelkéstddn Lapin alueella taksialalla jatkossa tapahtuviin suuriin, laajempiin
muutoksiin voitaisiin kenties my6s suhtautua eri tavoin, kun tiedettdisiin
edellisten muutosten onnistumiset ja epdonnistumiset tavallisessa arjessa toimivan
taksiautoilijan nakokulmasta. Esimerkiksi muutoksesta viestimisessa oli koettu
olevan ongelmia, joten naistd suorakorvausmenettelyn yhteydessa esiin tulleista
ongelmista voisi ottaa oppia mahdollisia tulevia muutoksia varten. Aiempiin
muutoksiin ja niiden tuomiin reaktioihin ja kannanottoihin tutustuneena uusia
muutoksia luotsaavat henkildt voisivat olla paremmin perilld siitd, missd on
ailemmin onnistuttu ja missd epédonnistuttu ja hyddyntdd nditd tietoja omissa
toimissaan. Lapin alueen erityisolosuhteet, kuten pitkdt valimatkat ja
erdmaasijainnit, eivat koske ainoastaan suorakorvausmenettelyd, vaan ne ovat
arkipéivaa monien Lapin alueella taksialalla toimivien ammatissa. Erityisesti juuri
Lapin alueen maantieteellisten erityisolosuhteiden korostumisen —myota
kiinnostavaksi loppukysymykseksi nousee myos se, onko
suorakorvausmenettelyyn  suhtautumisessa  maantieteellisia  eroja, kuten
Taloustutkimuksen tekemassa tutkimuksessa (Taksi 1/2013) oli eroja kaupunkien
ja taajamien vélilla. Ollaanko taksialalla toimivien keskuudessa Yla-Lapissa eri

mieltd suorakorvausmenettelysta kuin Etela- tai Lansi-Lapissa?
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