Maarit Kinnunen

"TODELLA HYVA MEININKI KYLALLA” -
KULTTUURITAPAHTUMAN KOKONAISELAMYKSEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Pro gradu -tutkielma

Matkailututkimus / Matkailun
lilketoimintaosaamisen suuntautumisvaihtoehto
Kevat 2013



Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Tyon nimi: ”Todella hyva meininki kylalla” — Kulttuuritapahtuman kokonaiseldmykseen
vaikuttavat tekijat

Tekija: Maarit Kinnunen

Koulutusohjelma/oppiaine: Matkailututkimus

Tyon laji: Pro gradu -tyd X _ Sivulaudaturtydé _ Lisensiaatintyd

Sivuméara: 136

Vuosi: 2013

THVISTELMA

Tavoitteena oli muodostaa aineistopohjainen kotimaisten kulttuuritapahtumien tuottamaa
kokonaiselamysta kuvaava malli. Aineiston muodostivat 11 tapahtumasta keratyt 818
nettikyselyvastausta, 26 haastattelua ja 51 eldytymistarinaa. Kokonaiselamykseen
vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat ydin- ja oheisohjelma, ihmiset, ymparisto, palvelut ja
tuotteet, kesa ja sad, strategiset linjaukset seké tunnelma. Kokonaiselamystulkinta syntyy
naiden tekijoiden erilaisista kombinaatioista kokijan subjektiivisen nakemyksen kautta.
Vastausten pohjalta osallistujat voitiin jakaa hedonisteihin, aktiiveihin seka kaikkiruokaisiin
tapahtumakavijoihin. Hedonistit ovat nuoria, sosiaalisessa mediassa reflektoivia
rockfestivaaliosallistujia. Aktiivit ovat tiedostavia kuluttujia, jotka ovat valmiita kayttamaan
eniten rahaa. Kaikkiruokaiset kayvat kaikkein monipuolisimmin erilaisissa
kulttuuritapahtumissa, ja he ovat kéavijoista vanhimpia.

Kokonaiselamyskasitteeseen liittyy viisi diskurssia: laatu- ja kaupallisuusdiskurssi,
yhteisollisyys- ja chillailudiskurssi seka identiteettidiskurssi. Laatudiskurssiin liittyy
keskustelu ohjelman ja palvelujen laadusta. Laatudiskurssin vastakohdaksi nousee
kaupallisuusdiskurssi, missé pelataan kulttuuritapahtuman viihteellistymistéd ja muuttumista
rahankeruutapahtumaksi, jonka kehittdmisessa ei panosteta enéa ohjelmiston laatuun ja
ainutkertaisuuteen. Yhteisollisyysdiskurssi liittyy tapahtuman yleiséon, talkoolaisiin ja
esiintyjiin. He muodostavat véliaikaisen yhteison, jolla on oma henki ja omat norminsa.
Tarkeimmat yhteisollisyyden piirteet ovat pyrkimys tasa-arvoon, suvaitsevaisuus ja se, etta
tapahtumaan osallistuminen on mahdollista kaikille. Chillailudiskurssi on puhetta hengailusta,
yhdessa oleskelusta. Identiteettidiskurssi kuvaa kulttuuritapahtuman antia kéavijalle — tahan
voi liittyd pienimuotoista transformaatiota, mutta olennaisempaa on muistojen
muodostuminen, uuden oppiminen ja uusien virikkeiden saaminen.

Positiivisiin kokonaiselamyksiin vaikuttavat eniten ihmiset, ydinohjelma, tunnelma,
oheisohjelma, ymparisto ja strategiset linjaukset. Kun tarkastellaan tekijoitd, jotka voivat
pilata elamyksen, olennaisimpia ovat strategiset linjaukset, palvelut ja ydinohjelma.
Kulttuuritapahtumajérjestéjien tulisikin kiinnittdd huomiota omiin strategisiin linjauksiinsa,
silla tapahtuman imago syntyy niiden kautta.
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ABSTRACT

The objective of this work was to construct a model based on the collected data describing the
total experience produced by domestic cultural events. Data consisted of 818 web survey
responses, 26 interviews and 51 empathy-based stories collected from 11 different events.
Factors contributing to the total experience were core programme and supplementary
programme, people, environment, services and products, summer and weather, strategic
guidelines and atmosphere. The interpretation of the experience arises from different
combinations of these factors through the subjective view of the experiencer. According to the
responses, the participants can be divided into hedonistic, active and open-minded visitors.
Hedonists are young rock festival participants who reflect their feelings through social media.
Active visitors are conscious consumers who are ready to spend more money than others.
Open-minded are the most versatile in their choice of cultural events and they are also the
oldest of the participants.

There are five discourses concerning the concept of the total experience: the quality and the
commercialism discourse, the sense of community and the chill-out discourse, and the identity
discourse. The quality discourse is related to the discussion about the quality of the
programme and services. The opposite of the quality discourse is the commercialism
discourse where there exists the fear of the increase of entertainment element and the
transformation of the festival into a money-grubbing event with no aim to invest in the quality
or uniqueness of the programme. The discourse about the sense of community relates to the
audience, the volunteers and the performers of the event. They form a temporary community
that has its own spirit and its own norms. The most important characteristics of the sense of
community are egalitarianism, tolerance and accessibility. The chill-out discourse is speech
about hanging around, being together. The identity discourse describes the offerings of the
cultural event to its visitor: this may include small-scale transformation but fundamentally it
is about gaining memories, learning new things and getting new stimuli.

The factors affecting most to the positive total experiences are people, core programme,
atmosphere, supplementary programme, environment and strategic guidelines. The factors
that can spoil the experience are strategic guidelines, services and core programme. The
organizers of cultural events should pay special attention to their strategic guidelines since
they lead to the event image.
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni festivaaleihin herdsi omien osallistumiskokemusteni my&ta 1980-luvun alussa.
Liftasimme ystavien kanssa rockfestivaaleille mukanamme Sopu-teltta, makuupussi,
vaihtovaatteet ja niin paljon halpaa viinia kuin jaksoimme kantaa. Festivaaleilla k&ynnit
loppuivat, kun totesimme, ettd olimme liian vanhoja palelemaan teltassa ja ettd halusimme
kayda siistissd vessassa. Kun kerroin viime kevéaéana ystavilleni, ettd aion kdydé kesélla
rockfestivaaleilla, monet totesivat, etteivit endd “tdssd idssd” voisi ajatella moista: ”Eihdn
sielld saa edes kunnon ruokaa.” Ruokablogistiystavani ehdotti, etta tekisin gradun festivaalien
lisdpalveluista. Matkailupalveluita on tutkittu paljon erityisesti laatunakokulmasta, joten
halusin jotain muuta. Koska olin jo restonomin opinnéytetydssani tarkastellut
matkailuelamysten sisaltod, paadyin tutkimaan kulttuuritapahtumien kokonaiselamyksia.
Halusin tietad, mitk& muut tekijat vaikuttavat tapahtumakévijan kokonaiselamykseen kuin

ydinohjelma ja kanssayleiso.

Gradun aihetta etsiesséni otin yhteyttd Matkailun Edistdmiskeskuksen Culture Finland
-projektin vetdjaan, Soila Palviaiseen, joka jarjesti tapaamisen Finland Festivalsin
toiminnanjohtajan Kai Amberlan kanssa. Yhdessa ideoimme sitd, minkélaiset tapahtumat
olisivat kiinnostavia tutkimuksen kohteita — sellaisia, joissa puhutulla kielelld ei olisi suurta
merkitystd, jolloin ne soveltuvat myds ulkomaisen matkailijan ohjelmaan, ja sellaisia, jotka

jarjestetaan eri tyyppisissa tiloissa: konserttisaleissa, teltoissa, ulkoilmassa, kartanoissa.

Kun tein taustahaastatteluja tatd tyota varten, nuori nainen kertoi, ettd han tuli hyvélle tuulelle,
kun naki festivaalilla kierratettdvan. Han sanoi, ettd ei se hanen osallistumispéatokseensé
vaikuta, Kierratetdadnko tapahtumassa vai ei. Mutta kylla se pisteitd nostaa. Nuori mies
taivasteli festivaalin leirintdmaksun korkeaa hintaa. Sitten hén totesi, ett4 se menee
paikalliselle urheiluseuralle. Mies ei myontanyt hyvéksyvansé kallista
hyvéntekevaisyystelttailua, mutta miksi ihmeessé han sitten erikseen sanoi rahan menevan
urheilulle? Voisivatko jarjestdjat parantaa kavijoiden elamyksid ihan pienilla asioilla, tehda
niistd muistettavampia ja saada kavijan palaamaan seuraavanakin vuonna? Enta jos
maksullisella parkkipaikalla olisi tiedote, joka kertoisi, ettd rahat menevat paikalliseen

nuorisoty6hén? Voisiko olla niin, ettd hinnasta ei enad valitettaisi ja kdvija tuntisi jopa



pienoista ylpeytta siitg, etta on ollut tukemassa jotain tarked4? Mit4 muita asioita on, joilla

kavijan mielialaa voisi parantaa?

Késittelen tassa tutkimuksessa kulttuuritapahtuman tuottamaa kokonaiselamysta.
Tutkimuskysymykseni on: Mista tekijoista kesaisen kulttuuritapahtuman kokonaiselamys
syntyy? Tavoitteeni on muodostaa aineistopohjainen malli, johon on koottu ne tekijat, joista
kokonaiselamys muodostuu. Tulen lopuksi vertaamaan rakentamaani mallia muihin
kokonaiselamysmalleihin. Taustamuuttujina tarkastelen kavijoiden sosiodemografisten
tekijOiden lisaksi heidén arvojaan. Tuloksista on hyotyé akateemiselle
tapahtumatutkimukselle, mutta pyrin siihen, ettd myos tapahtumajérjestéja voisi hyodyntéa

tutkimustuloksia kéytannon tyossaan.

Tapahtumia on tutkittu hyvin paljon taloudellisten vaikutusten (Bracalente ym., 2011,
Suomessa Cantell, 1993 & 1996, seka Kainulainen, 2005) ja osallistumismotivaation
(kokoomat esim. Getz, 2010; Lee, Lee & Wicks, 2004; Li & Petrick, 2006) nakokulmasta.
Getzin (2010, s. 20-21) mielesté néité kahta aluetta on painotettu jo liikaakin. Tapahtumista
on tutkittu lisdksi muun muassa paikkakuntalaisten kasityksié tapahtumasta (Wood &
Thomas, 2006), vakio- ja uuskévijan eroja (Wooten & Norman, 2008), asiakastyytyvaisyytta
(Lee & Beeler, 2009; Cole & Illum, 2006; Smith & Costello, 2009) ja tapahtuman laadun
mittaamista (Crompton & Love, 1995). Tapahtumaelamyksia on tutkittu jonkin verran (esim.
Pettersson & Getz, 2009; Ralston, Ellis, Compton & Lee, 2007). Kokonaiselamys-termia on
kuitenkin kaytetty varsin véhan tapahtumien yhteydesséd (Suomessa Ahola, 2007). Walls,
Okumus, Wang ja Kwun toteavat (2011, s. 20), ettd elamystutkimuksessa oletetaan hyvinkin
yleisesti, etté kaikilla elamykseen vaikuttavilla tekijoill4 olisi vieraiden mielisséd sama
painoarvo. Eri tekijoiden valista tarkeyttd ei ole juuri arvioitu. Henkilokohtaisten arvojen
vaikutusta elamykseen on tutkittu vahan (Hede, Jago & Deery, 2004; Woosnam, McElroy &
van Winkle, 2007), vaikka arvojen tarkastelu kuluttajatutkimuksessa onkin hyvin yleista.
Lahes kaikki festivaalitutkimukset keskittyvat yhteen tai muutamaan tapaukseen (Nicholson
& Pearce, 2001, s. 449; Getz, 2010, s. 20-21). Tass& mielessé uskon tuovani uutta ndkemysta
tapahtumatutkimukseen tarkastelemalla useita tapahtumia, hakemalla kokonaiselamykseen
vaikuttavia tekijoitd ja niiden painotuksia sek& huomioimalla kévijoiden arvoja.



Elamyksia on tutkittu yleensa joko yhteiskuntatieteellisesté tai markkinoinnin ndkokulmasta.
Y hteiskuntatieteellinen ndkemys on pitanyt elamysta nimenomaan huippuelamyksend, missa
korostetaan eldamysté arkipdivan rutiineista poikkeavana asiana (esim. Arnould & Price,
1993). Markkinointindkdkulmasta elamysté on arvioitu kulutuselamyksenad, jolloin mukana
ovat myos elamysta tukevat sivuelamykset. Markkinointipohjainen tutkimus on keskittynyt
l&hinn& elamyspalvelujen tai elamyksen laadun mittaamiseen (esim. Kim, Ritchie &
McCormick, 2010). (Quan & Wang, 2004, s. 298-299.) Tama tutkimus on pitkalti
markkinointipohjainen kuluttajatutkimus, silla nden elamyksen kulutuselamyksena ja pyrin
kytkema&an sen kuluttajan omiin arvoihin. Walls ym. jakavat (2011, s. 12) matkailuun liittyvéan
elamystutkimuksen kolmeen osaan: elamysten luokittelun rakentamiseen, elamysten syiden
selittdmiseen seké elamysten ja muiden tekijoiden valisen suhteen tarkasteluun. Tama
tutkimus kuuluu lahinna viimeiseen kategoriaan eli pyrin etsimééan elamykseen vaikuttavia
tekijoitd. Tutkimuksessa on kaytetty sekda maarallisié etta laadullisia aineistonkeruu- ja
analysointitapoja. Aineistoa on keratty nettikyselyllg, puhelinhaastatteluin ja
elaytymistarinoin. Analysoinnissa on kéytetty luokittelua, monimuuttujamenetelmia seké

diskurssianalyysia.

Seuraavaksi tulen esitteleméan tutkimukseen liittyvat paakasitteet, kulttuuritapahtuman ja

-festivaalin seka elamyksen ja kokonaiseldmyksen. Luvussa 3 kuvaan tutkittavat tapahtumat,
aineiston ja sen keruutavan, eettiset valinnat, tutkimusmetodologian seka tehtyjen analyysien
teoreettiset taustat. Lukuun 4 on koottu tutkimuksen tulokset, ja kutakin kokonaiselamykseen

vaikuttavaa tekijéa kohti on oma alalukunsa. Yhteenveto on luvussa 5.



2 YDINKASITTEET

2.1 Kulttuuritapahtuma ja -festivaali

Termi tapahtumamatkailu on syntynyt vasta 1980-luvun loppupuolella. Itse tapahtumien
jaottelu tai mé&arittely on hieman haasteellista, silla niiden kirjo on laaja. Ne vaihtelevat yritys-
ja urheilutapahtumista poliittisiin, kulttuuri- ja koulutustapahtumiin, puhumattakaan
virkistystapahtumista tai lukuisista yksityistilaisuuksista. Boorstin (1992, s. 9-12) nosti jo
1960-luvulla esiin keinotekoiset pseudotapahtumat, joilla on kaupallinen tai mediahakuinen
tavoite. Tapahtumia jaotellaan paitsi sisdllon myos tapahtuman koon tai merkityksen mukaan.
Talléin voidaan puhua olympialaisten kaltaisista megatapahtumista tai merkkitapahtumista,
jotka ovat omalta osaltaan luoneet paikkakunnan imagoa. (Getz, 2007, s. 21 & 25; Getz, 2008,
S. 404-408.) Tapahtumien strateginen merkitys matkailulle nékyy seka valtakunnallisissa
(NZ, 2007, s. 35-36) ettd alueellisissa (Lapin Liitto, 2011, s. 50-51) matkailustrategioissa —
tapahtumilla haetaan lisaa matkailijoita ja pyritddn vahentdmaén kausivaihteluita (Getz, 1989,
s. 134).

Keskityn seuraavassa kulttuuritapahtumiin tai -festivaaleihin. Kulttuuritapahtumaa
madriteltdesséd on syyta tarkastella ensin sitd, mitd itse kulttuurilla tarkoitetaan. Laajasti
tulkiten kulttuuri on kaikkea ympérillamme: kaikki konkreettinen ja abstrakti ymparistosta,
rakennuksista ja kdyttotavaroista historiaan, ihmisten toimintaan yksin ja ryhméssa,
elaméntapaan. En kuitenkaan tutki kansallista kulttuuria vaalivia tai paikalliskulttuuriin
perustuvia tapahtumia, vaan kavennan kulttuurin koskemaan esittavéa tai visuaalista taidetta.
Tdassé tyossa tarkoitettua tapahtumaa kuvaa parhaiten englanninkielinen termi special event,
joka Getzin mukaan (1989, s. 125) on yleisolle avoin, teemallinen, kerran vuodessa tai
harvemmin jarjestettdva, ajallisesta rajattu, yhden tai useamman aktiviteetin sisaltava
tapahtuma. Kaikki erikoistapahtuman aktiviteetit realisoituvat samassa yhteisossa tai samalla
alueella. Kéytan jatkossa termid kulttuuritapahtuma ja -festivaali tarkoittamaan samaa asiaa,
taiteeseen perustuvaa erikoistapahtumaa. Tutkitut kulttuuritapahtumat ovat luonteeltaan

yleisfestivaaleja, joissa on esilla sekd kotimainen ettd ulkomainen taide eri muodoissaan.

Festivaali tulee latinan kielen sanasta festum tai feria. Jo roomalaisten aikaan jérjestettiin

festivaaleja, joihin liittyi erityinen festivaalikaytos: se, mik& normaalioloissa oli kiellettya, oli
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festivaaleilla sallittua. Tdma on totuttu liittdmaan karnevaaleihin. Karnevaalit (lat. carne vale,
“hyvastit lihalle™) jarjestettiin ennen paaston aikaa, vaikka ensimmaiset karnevaalit olivatkin
pakanallisia juhlia. Ajan myota Kirkko lopulta hyvéksyi monia kansanjuhlia pienella
“kristilliselld silauksella”. Termina festivaali kytketdén usein karnevalisointiin, asioiden
ylosalaisin asettamiseen. Olennaista on ero arjesta, hauskanpito, muiden padstdminen sisaan
yhteisoon ja (katu)tilan ottaminen festivaalin k&yttoon. (Falassi, 1987, s. 1-3; Turner, 1987, s.
76 & 85; Abrahams, 1987, s. 178.) Antiikin festivaaleilla ihmiset tuottivat juhlaa ihmisille
eikd ohjelman esittdjan ja yleison erillisia rooleja valttamétta ollut. Nykyajan kulttuuri- tai

taidefestivaali erottelee osallistujissa esiintyjat ja yleison. (Waterman, 1998, s. 58.)

Suomen ensimmaiset festivaalit, Jyvaskylan laulujuhlat, jarjestettiin vuonna 1881. Vaikka ne
voitiin nahda kulttuurifestivaalina, oli kyse kansallistunnon huumassa syntyneesté poliittisesta
kannanotosta. Nykyaikaiset festivaalit syntyivat toisen maailmansodan jélkeen, ja Suomessa
Seppo Nummi esitti 1950-luvulla kesafestivaalien jarjestdmistd. Tarkoituksena oli tarjota
lomalaisille kulttuurista (taiteellista) virkistysta ympari Suomea. Finland Festivals
-organisaatio syntyi vuonna 1968, ja jo 1970-luvun lopulla Suomessa oli yli 1 000
kesatapahtumaa. (Valkonen & Valkonen, 1994, s. 9, 18, 32-36 & 41.) Festivaalien suuri
maaré selittyy paljolti Skot-Hansenin (2005, s. 33-35) kuvaamilla kulttuuripolitiikan
perusteluilla valistaminen (enlightenment), voimaannuttaminen (empowerment), taloudelliset
vaikutukset (economic impact) ja viihde (entertainment). Valistamistarkoitus on ollut hyvin
perinteinen kulttuuri-investointien peruste. Kulttuuri on haluttu demokratisoida, jotta koko
vaest6 voisi nauttia siitd. Voimaannuttamisen taustalla ovat sosiaaliset ja poliittiset tavoitteet
— halutaan kannustaa ihmisid itseilmaisuun, kaikkia kulttuurin alueita pidetaan tasavertaisina
ja yleiso halutaan nahda pikemminkin toimijana kuin kohteena. Myerscoughin (1988) laaja-
alaisesta kulttuurin vaikutusten tutkimuksesta seurasi taloudellisten vaikutusten tutkimusten
buumi, ja tapahtumien jéarjestamisen paaperusteluksi alkoivat nousta niiden tuottamat
aluetaloudelliset hyddyt. Viimeinen perustelu, viihde, pohjautuu leikittelyn ja levon tarpeelle
arkisen aherruksen vastapainona. Vahvimmaksi tapahtumien maéran kasvun syyksi nousevat
kuitenkin aluetaloudelliset ja imagosyyt. Taloudellisten vaikutusten tutkimukset ovat paasseet
suuriin lukuihin. Cantell (1996, s. 53) arvioi, ettd vuoden 1993 Ruisrock tuotti Turun alueelle
20,1 miljoonan markan matkailutulot. Vuoden 2007 llosaarirockin matkailutulovaikutukseksi
arvioitiin (Mikkonen, Ristolainen & Taskinen, 2008, s. 68) 3,8 miljoonaa euroa. Saman
vuoden arvoon muutettuna Ruisrock 1993 tuotti noin 4 miljoonaa euroa (Tilastokeskus,
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2012a). I1so-Ahon mukaan (2011, s. 98) Kuhmon Kamarimusiikki tuo kuntaan vuosittain 2,5
miljoonan euron matkailutulot. Hjalager (2009, s. 271) arvioi Roskilden festivaalin tuottavan
20-25 % alueen vuosittaisesta matkailuliikevaihdosta. Matkailutulojen liséksi tapahtumien
tuoma mediajulkisuus parantaa alueen imagoa, ja kulttuuritapahtumia on pidetty Kainulaisen
(2004, s. 96-97) mukaan 1980-luvulta alkaen Euroopan kaupunkien imagomarkkinoinnin
valineend. Erityisesti suuret ja suuremmilla paikkakunnilla jarjestettavéat kulttuuritapahtumat

voivat saada paljonkin ilmaista valtakunnallista tai jopa kansainvalistd mediahuomiota.

Getzin ja Cheynen (1998, s. 147-148) mukaan festivaalin erottaa muusta tapahtumasta sen
ainutlaatuisuus ja ilmapiiri seké se, ettd se on ammattimaisesti jarjestetty niin esiintyjien kuin
jarjestelyjenkin nakokulmasta. Silvannon (2007, s. 9-11) mielesté festivaali edustaa tiettya
taiteenalaa tai silla on tietty teema, se jarjestetddn sadnnollisesti samassa paikassa, se on
arjesta poikkeava, yleisolle avoin tapahtuma, joka kestéa useita péivid ja on ammattimaisesti
jarjestetty. Harris (2007, s. 194) tosin huomauttaa, etta (post)festivaalit ovat muuttumassa
paikkaperspektiivista: ne ovat entistd enemman hajautettuja ja liikkuviakin, ladhempéna
kansalaisaktivismia (vrt. YouTube, 2012). Kainulainen (2005, s. 65-67) pitaa festivaalia
toistuvana, julkisena, teemallisena, arjesta poikkeavana, ajallisesti rajattuna, sisallollisesti
monimuotoisena, sosiaalisena tapahtumana, joka voi sisaltdd myos useita erillisid tapahtumia.
Omassa tutkimuksessani keskityn kulttuuritapahtumiin (tai -festivaaleihin), jotka edustavat
tiettya kulttuurigenred, ovat ammattimaisesti jarjestettyja ja esiintyjat ovat padosin
ammattilaisia. Tutkimani kulttuuritapahtumat ovat saannollisia samassa paikassa jarjestettavia
jane ovat yleisolle avoimia, mutta paddosin maksullisia. Kyseisia tapahtumia on jarjestetty jo
niin pitk&an, etta valtaosasta on muodostunut Getzin (2007, s. 24) kuvaamia
merkkitapahtumia. Nama tapahtumat ovat paikkakunnalle tarkeit4 ja tapahtumasta on

muodostunut olennainen osa paikkakunnan imagoa.

2.2 Elamys

Pine ja Gilmore (1998, s. 102) jakavat elamyksen viihteeseen, koulutukseen, eskapismiin ja
esteettisyyteen riippuen siitd, miten voimakas on kokijan osallistumisen ja uppoutumisen aste.

Suomalaisissa kulttuuritapahtumissa 16ytyy kaikkia dimensioita. Kuvataidenayttely on

varmastikin padosin esteettinen elamys, ja monet pitévat rockfestivaalia viihteend. Kuopio
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Tanssii ja Soi -festivaalilla sekd Kuhmon kamarimusiikissa on tarjolla koulutusta. Toisaalta

mika tahansa tapahtuma voi tuottaa kévijalle myos eskapistisia elamyksia.

Englannin kielessa experience tarkoittaa seka elamysté ettd kokemusta (mm. Aho, 2001, s.
32). Ahon mielestd emotional experience vastaa parhaiten suomen termié elamys. Ireland
(2000, s. 55) paatyy samaan englanti — suomi -sanapariin. MacCannellin (1999, s. 24)
kuvaamana kulttuurisen kokemuksen vaikutus (influence) on lahimpéna elamys-kaésitetta.
Richards ja Wilson (2006, s. 1214) kéyttavat muotoa individual experience, jonka he

rinnastavat saksan termiin Erlebnis.

Eldamyksen tasoista tunnetuimpia on Csikszentmihalyin maarittamé optimaalinen kokemus,
flow. Se on niin taydellinen syventyminen asiaan tai tehtdvaan, ettd millaan muulla ei ole
merkitysta. Tekeminen etenee omalla painollaan, “kuin virta”. (Csikszentmihalyi, 2005, s.
19.) Toisena esimerkking elamyksistd annetaan usein Maslow’n (1994) kuvaama peak
experience, ekstaasin kaltainen olotila, joka monesti liitetd&n uskonnolliseen hurmokseen.
Erityislaatuisessa kokemuksessa (extraordinary experience) nousevat esiin uusien asioiden
kokeminen, spontaanius ja voimakas tunne-elamys sekd kokemuksen omakohtainen tulkinta
ja siita tehtdva kerronta (Abrahams, 1986, s. 50-51, 60-61 & 65-70).

Aho on kehittanyt 7-vaiheisen matkailuelamyksen prosessimallin, joka on kuvassa 1. Prosessi
alkaa kiinnostuksen heraamisesta tiettyja matkakohteita kohtaan, jonka jalkeen seuraavat
matkakohteeseen kiinnittyminen tiedonhankinnan muodossa ja varsinainen vierailu. Vierailun
jalkeen seuraa elamysten arviointi, mieleenjdéneiden vaikutelmien varastointi, elamysten
reflektointi ja viimeisend vaiheena matkailuelamyksen rikastus mahdollisten jatkotoimien
seurauksena. (Aho, 2001, s. 42-49.)
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Eliimyksen
intensiteetti

Aika
(@) Esielamys O Kohde-elamys @) Jalkielamys
O = Orientaatio V = Vierailu E = Arviointi
A = Kiinnittyminen S = Varastointi
M = Muistelu
R = Rikastus

Kuva 1 Ahon matkailuelamyksen prosessimalli
(mukaillen Aho, 2001, s. 44)

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus méarittelee, ettd ”eldmys on moniaistinen,
muistijaljen jattava, myonteinen, kokonaisvaltainen ja yksilollinen kokemus” (LEO, 2002, s.
3). Aho (2001, s. 34) ei pida LEOn maaritelmaa kattavana, silla tietty elamys ei valttamatta
tayta kaikkia maaritelmén kriteereja eikd maaritelmassé huomioida lainkaan tunnedimensiota.
Elamys on kuitenkin ennen kaikkea subjektiivinen: kahdella ihmiselld ei voi olla taysin
samanlaista elamysta (Uriely, 2005, s. 203—-205), vaikka osallistujilla olisikin samoja
havaintoja ja kokemuksia (Pettersson & Getz, 2009, s. 317). Koettuun vaikuttavat kokijan
persoonallisuus ja monet tilannekohtaiset tekijat kuten kokijan mieliala seka fyysinen ja
sosiaalinen ympadristd (Mossberg, 2003, s. 24-26 & 67). Toisaalta elamys on mita
suurimmassa madrin vuorovaikutuksellinen ja jaettu (Morgan, 2007, s. 116).

Kévijalla ei yleensa ole juurikaan odotuksia elamysten suhteen — tai jos on, ne ovat hyvinkin
heikkoja ja epamaardisia (Arnould & Price, 1993, s. 25-26). Itse asiassa yllatykselliset asiat
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lisddvat elamyksen positiivisuutta (Pettersson & Getz, 2009, s. 322). Asiakkaan tyytyvaisyytta
elamykseen ei voi siis mitata, mikali tyytyvaisyyden mittana kéytetaén tyypillista palvelujen
arvioinnissa (Oliver, 1980) kaytettya odotusten ja koetun valistd eroa. Kun kasitellaan
elamyksid, on tyytyvaisyyden mittaus muutenkin haasteellista (Mossberg, 2003, s. 25-26),
sill4 eldamys on prosessi, joka koostuu monesta eri interaktiosta mahdollisesti monen eri
palveluntarjoajan kanssa. Muiden ihmisten kaytos ja tunteet vaikuttavat omaan kokemukseen,
vaikka laatumittausmalleissa (esim. Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1998) ei huomioida tata
dimensiota lainkaan (Grove & Fisk, 1997, s. 66). Morgan (2006, s. 313) korostaa sité, ettd
kavija ei arvioi elamyksiaan yksittéisten palvelujen perusteella, vaan han arvioi
kokonaisuutta. Mossberg toteaa (2003, s. 26), ettd tyytyvaisyys ei sindllaan takaa elamysta.
Myaos palveluihin tyytymaton kévija voi kokea elamyksié — talldin positiivisen elamyksen

ovat tuottaneet esimerkiksi mukana olleet ystavét (Cole & Chancellor, 2008, s. 324).

2.3 Kokonaiselamys

Ahola tutki kavijoiden elamyksia messuilla ja taidendyttelyissa. Han 16ysi nelja
elamyksellisyyden osa-aluetta: kehollinen (corporality), tunteisiin (sensibility), edistyksen
kokemiseen (progress) ja henkilokohtaiseen osallistumiseen (fellowship) liittyva
elamyksellisyys. Kehollinen elamyksellisyys syntyi kdvijan liikkumisesta ja aistimisesta.
Tunteisiin liittyva elamyksellisyys rakentui koskettavuudesta, hdAmmentévyydesta ja
virkistavyydestad. Edistyksen kokemiseen kuuluivat oman luovuuden kehittdminen ja
asiantuntijuuden kasvattaminen. Henkilokohtaiseen osallisuuteen liittyi paitsi oma toiminta
itse tapahtumassa myos elamysten jakaminen muiden kanssa. (Ahola, 2007, s. 139-143;
Ahola, 2008, s. 65-66.) Naméa elamyksen osa-alueet tulevat esiin lahes kaikissa

kokonaiselamystd kuvaavissa malleissa.
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Lisdeldmys

Ydinelamys (tarina)

Ydin-
toiminto

Kuva 2 Sundbon ja Hagedorn-Rasmussenin kokonaiselamystuote
(Sundbo & Hagedorn-Rasmussen, 1998, s. 97-98)

Kuvassa 2 on Sundbon ja Hagedorn-Rasmussenin (1998, s. 96-98) kokonaiselamystuote (the
total experience product), jonka pohjana on Grénroosin (1991, s. 103-104) klassinen
palvelutuotemalli. Gronroos jakaa palvelun ydinpalveluun (core service), avustaviin
palveluihin (facilitating services) ja tukipalveluihin (supporting services).
Kokonaiselamystuotteen keskitssa on ydineldmys, joka koetaan ndyttdamon edessé, vaikka
itse konsepti luodaankin kulissien takana, taustalla. Ytimen ymparilla olevat lisapalvelut
rikastuttavat kokonaiselamysta, ja niitd kutsutaan lisdelamyksiksi (peripheral experiences).
Ydinelamyksena voi siis olla lavalla esitettavé konsertti ja lisdelamyksiné tarjolla olevat
ravintolapalvelut. Kavijan kokemasta arvosta valtaosa syntyy ytimesta, ja lisdelamykset

tuottavat parhaimmillaan lisdarvoa.

Elamysten tuotannon Sundbo ja Hagedorn-Rasmussen jakavat kolmeen osaan: edustaan
(frontstage), nayttdmoon (stage) ja taustaan (backstage). Edustassa asiakas on
vuorovaikutuksessa paitsi elamyksen tuottajan myos muiden asiakkaiden kanssa. Edusta
kuvastaa puhtaasti asiakkaan nakdkulmaa. Nayttdmolla tapahtuu itse esitys. Nayttdmo
kuvastaa eldmyksen tuottajan ndkokulmaa siit4, millaisena han haluaa panna esille fyysisen
ympariston, asiakaspalvelun ja osallistuvuuden muodostaman kokonaisuuden. Taustalla,
kulisseissa, on eldmyksen ndkymatdn osa, hallinnollinen taustaorganisaatio. (Sundbo &
Hagedorn-Rasmussen, 1998, s. 99-102.) Sundbon ja Hagedorn-Rasmussenin
elamystuotannon malli pohjautuu Grénroosin palvelumallin liséksi Goffmanin (1990, s. 231)

draamametaforaan, jonka mukaan kaikki sosiaalinen toiminta on esitysta, joka jakaantuu
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nayttdmon ja kulissien valille ja jonka sisélto ja luonne vaihtelee osallistujien ja esiintyjien
roolien ja tarkoitusperien mukaan. Sundbon ja Hagedorn-Rasmussenin elamystuotannon
mallin hankaluus on siind, etta edustan (front stage) ja ndyttdmon (stage) erottaminen on
keinotekoista. Goffmanhan (1990, s. 109-110) ei tee jakoa tuolla tasolla, vaan puhuu

pelkéstaan front regionista. Elamyskokonaisuuteen liittyvén lisdpalvelun sijainti ja&

epéselvaksi.
Edeltdjat N
(tarpeet, Liminaali/liminoidi vydhyke Paluu normaaliin
motiivit, eldmaan
odotukset, (konatiivinen, kognitiivinen, (koetun
tunnetila, affektiivinen) vaikutukset)
valmistautu-
minen) /

Muutokset

Kuva 3 Getzin elamysmalli
(mukaillen Getz, 2007, s. 179)

Getzin malli (2007, s. 171-179; Pettersson & Getz, 2009, s. 310-311) on ldhimpana alussa
kuvattua Aholan ndkemysta. Getz korostaa elamyksen kognitiivisia, affektiivisia ja
konatiivisia piirteitd; tietoisuutta ja ymmarrystd, tunteita seké kayttaytymistad. Kuvassa 3
esitetyn mallin ytimena on ajallisesti ja tilallisesti rajattu liminaalinen vydhyke, Turnerin
(2007, s. 127) van Gennepin pohjalta kuvaama tila, jossa osallistujat ovat tasa-arvoisia ja
anonyymeja. Osallistujista syntyy statuksista ja rooleista vapaa yhteiso, joka on irti
arkiympéristostéan ja joka jakaa yhteisen kokemuksen. Turner (2007, s. 152) kayttaa tasta

yhteisdsta nimitysta spontaani communitas.
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Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Tunne-
pitoinen

Erityis-
laatuinen

Sosiaalisen Tilanne-
vuoro- Kuluttaja- kohtaiset
vaikutuksen elamys tekijat

elementit

Kogni-
tiivinen

Tavan-
omainen

Fyysiset
elamyselementit

Kuva 4 Wallsin ym. matkailuelamyksen viitekehys
(Walls ym., 2011, s. 17)

Walls ym. (2011) muodostivat kuvassa 4 esitetyn matkailuelamyksen viitekehyksen puhtaasti
tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Mallin ytimessa on kuluttajan kokema eldmys, jonka
kuvataan olevan valilla erityislaatuinen — tavanomainen. Elamykseen liittyva vaste on
tunnepitoisen ja kognitiivisen vélilla. Elamykseen vaikuttavia tekijoita, joihin palveluntarjoaja
voi vaikuttaa, ovat fyysiset elamyselementit ja sosiaalinen vuorovaikutus. Fyysisiin
elamyselementteihin liittyvat fyysiset ja aistittavat asiat. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
palveluntarjoaja voi vaikuttaa erityisesti tyontekijoidensa toimintoihin, mutta myos muihin
asiakkaisiin kohdentamalla palvelut tietyn tyyppisille asiakkaille. Kirjoittajat ndkevét
henkilokohtaisten ominaisuuksien ja tilannekohtaisten tekijoiden olevan sellaisia, joihin
yritysjohto ei voi vaikuttaa. Tilannekohtaisilla tekijoilla he tarkoittavat esimerkiksi matkan
tarkoitusta, matkaseuraa ja kohteen luonnetta. (Walls ym., 2011, s. 17-19.) Malli on
nimenomaan matkailuun réatéaloity, mutta siiné ei ole juurikaan purettu auki niitd elamykseen

vaikuttavia tekijoitd, joihin matkailuyrittdja voi vaikuttaa.
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Teema / Tarina

1
Elamysmaisema

Henkilokunta

Matkailu-

. Muut asiakkaat
elamys

Tuotteet/
Matkamuistot

Kuva 5 Mossbergin elamysmalli
(Mossberg, 2003, s. 188 ja Mossberg, 2007, s. 65 pohjalta)

Mossbergin nakemys elamyksesta on kuvassa 5. Han (2003, s. 27-28 & 67) kuvaa elamysta
prosessina, joka riippuu fyysisesté ja sosiaalisesta ymparistosta. Henkilokunnan lisaksi
tilanteeseen vaikuttavat muut asiakkaat. Muut ihmiset voivat luoda positiivisia kokemuksia
auttamalla, antamalla jonossa tilaa tai juttelemalla rattoisasti. Toisaalta he voivat aiheuttaa
jonossa tungosta tai tuottaa mielipahaa kommenteillaan. (Grove & Fisk, 1997, s. 74-77.)
Fyysisen tilan rakenne vaikuttaa sosiaaliseen kanssak&dymiseen, esimerkiksi istuinryhmien
asettelutapa voi ohjata asiakkaiden sosiaalista kaytosta (Bitner, 1992, s. 61). Tilaa
tarkastellessaan Mossberg nostaa esiin Bitnerin (1992, s. 65-67) kuvaaman palvelumaiseman
(servicescape). Palvelumaisemassa ympariston tuottama aistivaikutus, tilan toiminnallisuus,
kaytetyt merkit (opasteet, logot) ja tilan luomat symboliset merkitykset synnyttévat
kokonaisuuden, joka vaikuttaa palvelun kokemiseen. O’Dell (2005, s. 16-19) kayttaa termia
eldmysmaisema (experiencescape). Se on laajempi késite kuin varsin fyysinen
palvelumaisema. El&mysmaisemalla voi olla kulttuurisia l&htékohtia (esim. Seurasaari,
Kaapelitehdas) tai se voi olla globaalisti tuotettu (esim. Disneyland). Elamysmaisemalla
voidaan pyrkié vaikuttamaan tietylla tavalla, silla voi olla poliittinenkin tarkoituspera.
Olennaisena osana tilakasitystd on kuitenkin asiakas itse. Han luo paikalle merkityksia seka
itselleen ettd muille (Mossberg, 2007, s. 63). Vuonna 2007 Mossberg lisési malliinsa tuotteet /
matkamuistot. Han (2007, s. 68-69) pit&4 tarkeéna sitd, ettd matkailijalla on mahdollisuus
hankkia matkamuisto, joka muistuttaa tapahtumasta, paikasta ja ihmisista. Ja lopulta hyvé
tarina tai teema voi koota tilan, ihmisten ja tuotteiden luoman kokonaisuuden (Mossberg,
2007, s. 69-70).
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Fyysinen
organisointi
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Kavija kohtaiset
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Kuva 6 Morganin elamysmalli
(Morgan, 2006, s. 309 & 2009, s. 85 pohjalta)

Morgan (2006, s. 309-310; 2009, s. 85-86) soveltaa elamysmalliinsa Kapfererin (2008, s.
182-187) bréndiprismaa. Malli on kuvassa 6. Prisman yldosan muodostavat persoonallisuus
(personality) ja fyysinen organisointi (physical organization), jotka ovat jarjestajan
hallinnassa ja joita yleensé mitataan erilaisissa tyytyvaisyystutkimuksissa. Persoonallisuus
pitaa sisallaan padaohjelman ja sen esillepanon. Fyysiseen organisointiin kuuluvat
saavutettavuus seka tilat ja palvelut, jotka tdydentavat ja rikastavat elamysté. Persoonallisuus
ja fyysinen organisointi muodostavat elamyksen vetovoimatekijat. Prisman alaosa kuvastaa
kavijan omia hyotyja (benefits) ja merkityksia (meanings). Nama ovat elamyksen
tyontévoimatekijoitd. Prisman sivuissa kohtaavat jérjestajan ja osallistujan nakokulmat.
Vasemmalla puolella ovat sosiaaliset suhteet (relationships): osallistujien keskindinen
vuorovaikutus seké vuorovaikutus osallistujan ja henkilokunnan, vapaaehtoisten ja artistien
valilla. Oikea sivu kuvastaa elamyksen esilletuomien kulttuuriarvojen ja osallistujan omien
kulttuuriarvojen (culture) vélista vuorovaikutusta. Mitd lahempané tapahtuman arvot ovat

osallistujan arvoja, sité positiivisempi elamys on.

Morganin malli on kuvatuista eldmysmalleista kokonaisvaltaisin. Matkailututkimuksessa
elamykset ovat muuttuneet esityspainotteisiksi, kun aikaisemmin korostettiin katsetta ja
nékoaistia. Ennen ydinasian teoretisoitiin olevan katseen (gaze) kohteena, nykyaan elamyksen

tulee olla kokonaisvaltainen ja koko kehon huomioiva. Osittain tdman seurauksena on alettu
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korostaa myds elamyksen sosiaalista aspektia. Elamykset koetaan yhdessa, kollektiivisesti, ja
sosiaalinen vuorovaikutus on olennainen osa kokonaiseldamysté. Ihmiset eivét vain katsele
attraktiota tai seuraa (muiden) toimintaa, vaan he ottavat itse valokuvia ja muovaavat paikalle
oman tarinansa. He eivét vain kuluta elamyksid, vaan osallistuvat niiden tuottamiseen ja
suunnitteluun. (Ek, Larsen, Hornskov & Mansfeldt, 2008, s. 125-126.)

Edella kuvatut kokonaiselamysmallit on koottu taulukkoon 1. Sundbon ja Hagedorn-
Rasmussenin ajattelun pohjana on palvelutuotemalli, palvelut ovat mallin keskitdssa. Getzin
malli on oppimiseen ja tunteisiin sidottu. Wallsin ym. mallissa jérjestdjan vallassa olevia
tekijoité ovat fyysiset ja sosiaalisen vuorovaikutuksen elementit. Mossbergilla suurimman
painon saa elamysmaisema. Morgan puolestaan perustaa ajatuksensa tapahtumabrandiin.
Kokonaiselamysmalleja on toki muitakin (esim. Kim ym., 2010; Ralston ym., 2007), mutta
niissa padpaino on ollut eldamyksen laadun mittaamisella. En perusta omaa tutkimustani
suoraan millek&an edelld kuvatuista malleista, vaan muodostan oman mallini puhtaasti
aineiston pohjalta. Tulen kuitenkin vertaamaan syntynyttd mallia edella kuvattuihin
kokonaiselamysmalleihin. En pyri elamyksen laadun mittaamiseen, vaan eri tekijoiden
painoarvon arvioimiseen. Tarkoitukseni on tutkia, minkalaiset tekijét vaikuttavat
kulttuuritapahtumakavijan kokonaiselamykseen ja ovatko ndma tekijat kulttuurigenresté

riippuvaisia.

Taulukko 1 Yhteenveto matkailun kokonaiselamysmalleista

Tutkija Mihin perustuu | Peruskasitteet

Sundbo ja Hagedorn- | Palvelutuotemalli | Ydinelamys, lisdelamys, edusta, ndyttdmo, tausta
Rasmussen (2008)

Getz (2007) Oppimismallit, Kognitiivinen, affektiivinen, konatiivinen, liminaali
communitas
Walls ym. (2011) Aiempi Kuluttajaeldamys, henkilokohtaiset ominaisuudet,

elamystutkimus tilannekohtaiset tekijat, fyysiset elamyselementit,
sosiaalisen vuorovaikutuksen elementit

Mossberg (2003 & Eldmysmaisema | Eldmysmaisema, henkilokunta, muut asiakkaat, tuotteet

2007) / matkamuistot

Morgan (2006 & Bréndiprisma Persoonallisuus, kulttuuriset arvot, merkitykset,

2009) henkildkohtaiset hyddyt, sosiaaliset suhteet, fyysinen
organisointi
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3 AINEISTO JA METODOLOGIA

Kuvaan seuraavassa ensin tutkittavat tapaukset (caset) ja sitten kerd@mani aineiston, joka
koostuu nettikyselystd, haastatteluista ja eldytymistarinoista. Tdman jalkeen kasittelen
tutkimusetiikkaa nostaen esiin yksilon oikeuksien lisaksi tapahtumajarjestéjan oikeudet.
Metodologisessa osuudessa kuvaan tutkimuksen taustalla olevaa metodologista viitekehysta
sekd omaa rooliani tutkijana. Lopuksi kerron, miten raportoin tuloksista. Téssd yhteydessa

kuvaan faktorianalyysin kulun, sill& sen tuloksia hyddynnetéan tulosten raportoinnissa.

3.1 Tutkitut tapaukset

Tarkastelun kohteena oli 11 kesa-Suomessa jarjestettdvad kulttuuritapahtumaa. Tapahtumat
on koottu kuvan 7 karttaan. Tavoitteenani oli sisallyttad tarkasteluun tapahtumia ympéri

%
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Kuva 7 Tapahtumapaikkakunnat

1 = llosaarirock (Joensuu), 2 = Provinssirock (Seindjoki), 3 = Ruisrock (Turku), 4 = Kuhmon
Kamarimusiikki (Kuhmo), 5 = LuostoClassic (Sodankyld), 6 = Kuopio Tanssii ja Soi (Kuopio),

7 = Midnight Sun Film Festival (Sodankyl&), 8 = Art li Biennaali (li), 9 = Honkahovin kesanayttely
(Méntta-Vilppula), 10 = Naivistit littalassa (Hdmeenlinna), 11 = Retretti (Punkaharju)

(kartta: © Google Maps)
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Suomea. En ottanut mukaan paakaupunkiseudun tapahtumia, koska halusin tutkia tapahtumia,

joiden yleis0Osta valtaosa on ulkopaikkakuntalaisia. Padkaupunkiseutu on tapahtumamatkailun

tarked lahtoalue (Leiper, 1979, s. 404). Erityisesti suuremmat kesatapahtumat saavat ison osan

yleisdstdan paakaupunkiseudulta. Oman, tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle siirtyminen —

eli matkailu (EU, 1999) — on monille tarke& keino irtautua arjesta.

Taulukkoon 2 on koottu tarkasteltavien kulttuuritapahtumien genre, ydinohjelma ja

tapahtumapaikka. Tutkittavat tapahtumat oli valittu siten, ettd niiden ohjelmasta nauttiminen

ei edellytd suomen kielen taitoa. Elokuvajuhlilla esitetédan toki kotimaisia elokuvia, mutta

valtaosa filmeista on ulkomaisia. Kulttuurisen genren liséksi tapahtumia erottaa niiden

kayttdma tila. Osa tapahtumista jarjestetdén ulkona, rajatulla alueella, jonne rakennetaan

tapahtumaa varten tarvittavat fasiliteetit. Osa realisoituu yksittaisen tai useamman

rakennuksen sisalla. Joukossa on myds tapahtuma, johon osallistuminen tarkoittaa kévelya

ulkona sita varten osoitetulla reitilla.

Taulukko 2 Tapahtumat, niiden genre, ydinohjelma ja tapahtumapaikka

Naivistit littalassa

Retretti

Kuvataideteokset

Kulttuuritapahtuma | P&&asiallinen | Ydinohjelma P&aasiallinen
kulttuurigenre tapahtumapaikka
IIosa_arlrc_Jck ... | Rockyhtyeiden ja Tapahtumaa varten rakennettu
Provinssirock Rockmusiikki L . .
- -artistien live-esitykset | alue (puistossa)

Ruisrock

Kuhmon Klassisen musiikin Sisétilat (konserttisali, koulu,

Kamarimusiikki Klassinen . o kirkko)

. musiikki orkesterien ja solistien  [=ry el fiaru, tunturi

LuostoClassic live-esitykset N ’
lampi), sisétilat
Erilaiset teatterisalit,

Kuonio Tanssiiia Soi | Tanssi Tanssiryhmien ja tanssistudiot ja -koulut,

P ] -solistien live-esitykset | satamatori, musiikkikeskus

ym.

MId!’]Ight Sun Film Elokuvat Elokuvaesitykset SIS(:itI|at (elokgvateatterl,

Festival entinen koulu ja teltta)

Art li Biennaali Y mparistotaideteokset Uqu'tl!at”(kgupun-klalue, oma
ympéristOtaidepuisto)

Ee%gﬁgg?t\gln Sisétilat (entinen kartano)

y Kuvataide

Sisatilat (entinen koulu)

Sisétilat (tarkoitusta varten
rakennettu nayttelytila
siséltden luolaston)
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Taulukossa 3 on tietoa tutkituista tapahtumista. Jarjestamispaikkakunnan vakiluku on
kiinnostava, kun sitd verrataan myytyjen lippujen mééraan. Myytyjen lippujen méaraa
tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava, etté luku ei kerro todellista kévijaméaarad. Monissa
tapahtumissa on useita eri tilaisuuksia ja tyypillisesti yksi kavijé osallistuu useaan eri
tilaisuuteen. Taman liséksi kaikissa tutkituissa tapahtumissa on ilmaistilaisuuksia, joiden
osallistujamadarat eivét ole mukana taulukossa. Tutkittavista tapahtumista vanhimpia ovat
Ruisrock, Kuhmon Kamarimusiikki sekd Kuopio Tanssii ja Soi, jotka kaikki jarjestettiin
ensimmadisen kerran vuonna 1970. Uusin tapahtuma on Art li Biennaali, jossa
ympéristotaideteoksia on tdydennetty kahden vuoden vélein tdhan mennessa kolme kertaa.
Valtaosaa tapahtumista jarjestaa yleishyddyllinen jarjesto tai saatio. Vain Ruisrockin ja
Retretin takana on osakeyhtid — ndista Retretti Oy teki vuonna 2012 konkurssin. Honkahovin
tilat omistaa osakeyhtid, mutta nayttelytoiminnasta vastaa saatio. Se, etta valtaosa jarjestajista
on voittoa tuottamattomia yhteisojd, on yleinen trendi Pohjois-Amerikassa ja koko
Euroopassa. Yksityiset tapahtumanjérjestdjat ovat viel& harvinaisia, mutta niiden méaré on
kasvussa. (Andersson & Getz, 2009, s. 848.) Kévijamaaraltaan suurimpia ovat rockfestivaalit
ja Retretti, pienimpié Art li Biennaali, Honkahovi ja LuostoClassic. Tapahtumista vain Art li
Biennaali on ilmainen — kaikki muut tapahtumat ovat maksullisia, mutta niissd on mukana

ilmaisia tilaisuuksia.
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Taulukko 3 Tietoa tapahtumista

Tapahtuma Paikka- Jarjestaja Aloi- | Ajan- Myydyt
kunta tus- kohta liput
(asukkaita') vuosi | v. 2012 v. 2012?

llosaarirock Joensuu Joensuun Popmuusikot ry 1971 14.-15.7. | 41000
(73 400) (2pv)

Provinssirock | Seindjoki Seindjoen Elavan musiikin | 1979 15.-17.6. | 56000
(57 900) yhdistys — SELMU ry (3 pv)

Ruisrock Turku Vantaan Festivaalit Oy 1970 6. —8.7. 63 000
(177 400) 3 pv)

Kuhmon Kuhmo Kuhmon Musiikkiyhdistys | 1970 15.-28.7. | vajaa

Kamari- (9 500) ry (2 vkoa) 37000

musiikki

LuostoClassic | Sodankyla LuostoClassic ry 2003 9.-128. 5000
(8 800) (4 pv)

Kuopio Kuopio Kuopio Tanssii ja Soi ry 1970 14.-20.6. | 8000’

Tanssii ja Soi | (96 800) (1 vko)

Midnight Sun | Sodankyla Sodankylan 1986 13.-17.6. |yl

Film Festival | (8 800) elokuvafestivaalit ry (5 pv) 26 000

Art li li Taidekeskus 2008 15.6. — 0

Biennaali (9 400) Kulttuurikauppila (ilmainen)*

Honkahovi Mantta- Méntén Klubi Oy 1992 9.6.-31.8. | 3200
Vilppula (nayttelytoiminta: Kauko (vajaa 3 kK)
(11 400) Sorjosen saatio)

Naivistit Hameenlinna | Naivistit littalassa -saatio 1989 | 26.5.-26.8. | 18 100

littalassa (66 900) (3 kK)

Retretti Punkaharju Retretti Oy (konkurssi 1978 | 9.6.-28.8. | 46 000
(3 700) 2012) (vajaa 3 kk)

! Kuntien asukasluvut on pybristetty lahimpaan sataan. Lahde: Vaestotietojarjestelma (2011)

? Lahteet: llosaarirock / Ylex (2012), Provinssirock / Seppanen (2012) ja llkka (2012), Ruisrock (2012a),
Kuhmon Kamarimusiikki / Kainuun Sanomat (2012b), LuostoClassic / Finland Festivals (2012a), Kuopio
Tanssii ja Soi / Finland Festivals (2012b), Midnight Sun Film Festival / Lapin Kansa (2012b), Honkahovi /
KMV:-lehti (2012), Naivistit littalassa / Niskanen (2012), Retretti / Puruvesi (2012)

® Sisaltaa vain maksulliset padesitykset. Luvusta puuttuvat kurssit ja ilmaisesitykset. Kéyntikertoja oli kaikkiaan
noin 40 000 (toiminnanjohtaja A. Pitkdnen, henkilokohtainen tiedonanto, 2.1.2013).

* Taideteokset ovat nahtavilla kellonajasta riippumatta ympari vuoden. Kévijamaaria ei pystyta nain ollen
tilastoimaan. (toiminnanjohtaja M. Maunu, henkilékohtainen tiedonanto, 11.1.2013.)
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3.2 Aineisto

Tutkimuksen lahtékohdan muodosti nettikyselyaineisto, joka koottiin maalis—lokakuun 2012
aikana. Jokainen tutkimukseen osallistuva tapahtuma levitti kyselyé parhaaksi katsomallaan
tavalla. Taman lisaksi levitin sité eri tavoin myos itse. Kyselyn levittdmistavat on koottu
taulukkoon 4. Kolmen tapahtuman osalta vastaajien kesken arvottiin palkinto. Vastauksia tuli
yhteensé 824, joista 6 hyléattiin puutteellisina tai asiattomina. Vastauksia ei voi tarkastella
perusjoukko—otos -nakokulmasta, silld vastaajia ei haettu otantamenetelmilld. Kyse on
harkinnanvaraisesta naytteesta .

Taulukko 4 Nettikyselyn levittdmistavat

Tapahtuma Palkinto Jar_;egtaj_an Oma levittdamistapa
levittdmistapa
Kyselylinkki omalla
- Facebook-sivulla, mista sité
Kaikki L .
jaettiin lumipallona eteenpdin
Omat séhkopostilistat
. Twitter Tapahtuman keskustelupalsta
Ilosaarirock o ..
Séhkopostijakelu
Provinssirock Facebook Tapahtuman keskustelupalsta
Ruisrock Sahkdpostijakelu
Kuhmon Kamarimusiikki Facebook .
Tapahtuman nettisivut
LuostoClassic X Facebook
Kuopio Tanssii ja Soi Sahkopostijakelu
. . . X Facebook
Midnight Sun Film Festival Tapahtuman nettisivut
Art li Biennaali X Sahkopostijakelu Paikalla keraten osallistujien
Tapahtuman nettisivut | sahkdpostiosoitteita
Honkahovi Facebook
Naivistit littalassa - Rglk‘?lla k_erate_n o_salllstupen
séhkopostiosoitteita
Retretti Facebook

Webropolilla (2012) tehdylla suomen- ja englanninkieliselld nettikyselyll& (liitteessa 1 kysely
suomeksi) koottiin osallistujien ja potentiaalisten osallistujien mielipiteita erilaisista
ydinohjelman ulkopuolisista tekijoistd. Taméan lisaksi heitd pyydettiin kuvaamaan elamystaan
ja arvojaan seké keréttiin erilaista taustatietoa. Vapaamuotoisia eldmyskuvauksia saatiin 455
kappaletta. Kysymyksid muodostaessani hyddynsin Kirjallisuutta, 8 taustahaastattelua seké

omia kokemuksiani (taulukko 5). Nettikysely jakaantui tapahtumaan osallistumiseen liittyviin
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Taulukko 5 Nettikyselyn kysymysten taustat

Kysymys | Perustelu | Lahde
Osa I: Tapahtumaan osallistuminen
Kayntikertojen maéara Korrelaatiotarkasteluissa on syyta vertailla | -
ei-kavijoitd, ensikertalaisia, muutaman
kerran kdyneita ja vakiokavijoita.
Paikallinen / vieras Paikallisten ja vieraspaikkakuntalaisten -
kasityksissd ja toiveissa voi olla eroja.
Osallistumismotiivi Taustatieto. Valintaruutukysymys, missé sai | Mm.
rastittaa useita vaihtoehtoja, mika rajoitti Lee ym., 2004

analysointimahdollisuuksia. Kysely olisi
kuitenkin tullut liian raskaaksi kayttamalla
tilastollisesti monikayttdisempaa Likert-
asteikkoa. Tutkimuksen papaino ei ole
motiiveissa.

Li & Petrick, 2006

Saleh & Ryan, 1993
Nicholson & Pearce, 2001
Chang & Yuan, 2011
Deng & Pierskalla, 2011

Seura

Taustatieto

Cantell, 1993 & 1996

Osa |l: Vaitteet

Ihmiset (6 vaitetta)
pukeutuminen

Onko suhtautumisessa talkoolaisiin ja
jarjestyksenvalvojiin genre-kohtaisia eroja?

Taustahaastattelut
Omat kokemukset

talkoolaiset Koetaanko muiden ihmisten suuri méaré

jarjestyksenvalvojat positiivisesti vai negatiivisesti? Jonot: Morgan, 2006

vdenpaljous ja jonot Grove & Fisk, 1997
Y mpéristo (8) Mika on kehollisuuden merkitys Taustahaastattelut

miljoo ja luonto (liikkuminen, aani)? Omat kokemukset

siisteys Kontrollin halu (siisteys, hiljaisuus)

liikkuminen Sosiaalisuuden tukeminen (istuinryhmat, Istuinryhmat:

somistus halu istuskella oman seurueen kanssa) Ahola, 2007

istuskelu Onko teeman tukeminen somistuksella niin | Morgan, 2006

hiljaisuus tarkedd kuin véitetdan (esim. Pine & Woosham ym., 2009

Gilmore, 1998)?

Kehollisuus: Ahola, 2007

Teknologia (15)
netti yleisesti
sosiaalinen media
mobiilipalvelut
paikannuspalvelut

Mika on suhtautuminen sosiaalisen median
eri muotoihin?

Miten paljon alypuhelinten mahdollistamat
palvelut merkitsevat?

Onko tapahtuman nettisivuilla merkitysta

Taustahaastattelut
Omat kokemukset

eldva kuva tapahtuman alkamisen jalkeen?

Ruoka ja juoma (5) Vaikuttavatko arvot (hedonismi, Taustahaastattelut
gourmet universalismi) vaatimuksiin? Omat kokemukset
lahiruoka Onko erityisesti padkaupunkiseudulla
pop up paljon rummutettu Ravintolapdiva (pop-up
terveellisyys -ravintolat) kiinnostava tapahtumien
alkoholi nakokulmasta?

Kiinnostaako terveellinen ruoka vain
vanhempia osallistujia?

Muut lisapalvelut (8)
hyvéntekevéisyys
paikallisuus
eettisyys
matkamuistot
VIP
muutoshaluttomuus

Paikallisuuden ja eettisyyden vaatimus on
ollut paljon esilld mediassa — onko niilla
merkitystd myos tapahtumissa?

Ovatko ihmiset valmiita maksamaan
enemman, jos rahat menevat esim.
nuorisotyohon?

Halutaanko tapahtumissa ostaa

Testikyselyyn saadut
kommentit
Taustahaastattelut
Omat kokemukset

Matkamuistot:
Mossberg, 2007

27




Kysymys

Perustelu

Lahde

matkamuistoja kuten muussa matkailussa?
Léahes kaikki tapahtumat tarjoavat VIP-
palveluja — halutaanko niita?
Vastustavatko vain tapahtumassa eniten
kayneet muutoksia?

Paikallisuus:
Morgan, 2007

Muut (23)
opastus ja informointi
ekologisuus
lapset
oma osallistuminen
kontrolli
rahoitus
kulttuuriin tutustuminen
artistit
inkluusio

Miten vahva oman kontrollin (opasteet,
adnen taso) tarve on?

Vaaditaanko tapahtumilta ekologisuutta?
Miten térke&é lasten huomiointi on?
Haluavatko osallistujat interaktiivista
ohjelmaa?

Onko sponsorilla ja sponsorilla eroja?
Halutaanko artisteihin ’tutustua”?
Halutaanko henkildn taloudellisen tilanteen
tai vamman johdosta syntyva ekskluusio
estaa’?

Testikyselyyn saadut
kommentit
Taustahaastattelut
Omat kokemukset

Opasteet: Ahola, 2007

Acrtistit:
Woosnam ym., 2009

Osa Il1: Taustamuuttujat

Arvot

Onko arvoilla vaikutusta sithen, miten
vaitteisiin vastataan?
Onko kavijoiden arvoissa eroja genreittain?

Schwartz, 2009

Kysymyksen muotoilu:
Lindeman & Verkasalo,
2010

Sukupuoli, syntymavuosi,
kansalaisuus

Perustaustamuuttujia

Koulutus

Perustaustamuuttuja

KvantiMOTYV, 2012

Ammattiasema

Perustaustamuuttuja

Tilastokeskus, 2012b

Osa IV: Tapahtuman kokeminen

Elamyskuvaus ja
kehitettavét asiat

Elamyksen kuvaaminen omin sanoin voi
antaa tarkempia tietoja siitd, mika on
tarkeda.

Toistuvatko samat kehitettavét asiat?

Testikyselyyn saadut
kommentit

Tyytyvaisyys
oma tyytyvaisyys
suosittelu
uudelleen

osallistuminen

Klassinen tyytyvéisyytta mittaava
kysymyskolmikko

kysymyksiin, ydinohjelman ulkopuolisia tekijoitd koskeviin véitteisiin, taustamuuttujiin ja

tapahtuman kokemiseen liittyviin kysymyksiin.

Kyselyé rakentaessani oletin, ettd kokonaiselamysmallini tulisi pohjautumaan kyselyssa

esitettyihin vaittdmiin ja niista tehtyyn faktorianalyysiin. Kyselyn edetessa tuli selvaksi, etta
kyselyn tarkein osa oli avoin kysymys, jossa kavija kuvasi kokonaiseldamystaan. Paadyinkin
rakentamaan kokonaiseldmysmallini nimenomaan nadiden elamyskuvausten pohjalta (ks. luku

3.4 Metodologia). Vaitteista taas tuli elamystekijoita kuvaavia asioita.
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Kyselyn testasi 14 henkil6a (testivastaukset eivat ole mukana aineistossa), ja pilottikysely
tehtiin Kuhmon Kamarimusiikkiin osallistuville. Alkuperdisessé kyselyssa oli mukana 65
vaittamaa, joita tuli arvioida seké tarkeyden ettd tapahtuman suoriutumisen pohjalta

(Importance—Performance -analyysi; Martilla & James, 1977). Pilotin perusteella tima

Taulukko 6 Nettikyselyn vastaajien taustatiedot (n = 818)

| Lkm | %
Sukupuoli
Mies 222 27 %
Nainen 596 73 %
Ikaryhmé (ka =35v., med =30 Vv.)
12-19 v. 59 7%
20-29 v. 331 40 %
30-39 v. 176 22 %
40-49 v. 103 13 %
50-59 v. 82 10 %
6069 v. 56 7%
70-79 v. 10 1%
80-82 v. 1 0%
Koulutus
Kansakoulu 2 0%
Peruskoulu tai vastaava 29 4%
Ammattikoulu tai -kurssi 101 12 %
Lukio tai ylioppilas 148 18 %
Opistotason ammatillinen koulutus 89 11%
Ammattikorkeakoulu 163 20 %
Korkeakoulu, alemman asteen tutkinto 92 11 %
Korkeakoulu, ylemman asteen tutkinto 192 24 %
Ammattiasema
Yrittdja 48 6 %
Ylempi toimihenkil0 128 16 %
Alempi toimihenkild 94 11%
Tyontekija 215 26 %
Opiskelija 226 28 %
Elakelainen 46 6 %
Muu 59 7%
Paikalliset vs. vieraat
Paikkakuntalainen 247 30 %
Vieraspaikkakuntalainen 571 70 %
Osallistumiskerrat (ka = 6, med = 4)
0 kertaa 42 5%
1 kerran 145 18 %
2-5 kertaa 316 39%
6-9 kertaa 117 14 %
10-19 kertaa 149 18 %
20—29 kertaa 39 5%
30-40 kertaa 10 1%
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vertailu jatettiin pois lilan ty6l&dané ja osallistujilta kysyttiin vain asioiden tarkeytta.
Pilottivastaukset (17 kappaletta) ovat mukana aineistossa. Nettivastauksia menetettiin jonkin
verran johtuen siitd, ettd Webropolissa oli virhe, jonka seurauksena kysely jumittui Internet
Explorer -selaimella. Mozilla Firefox -selain toimi koko ajan ongelmitta. Taulukkoon 6 on
koottu taustatiedot vastaajista. VVastaajien keski-ika oli 35 vuotta ja yli 70 % oli naisia. Yli
puolella oli ammattikorkeakoulu- tai korkeakoulututkinto. P&&osin kavijat olivat
vieraspaikkakuntalaisia ja he olivat osallistuneet kyseiseen tapahtumaan keskimaarin 6 kertaa.
Vaikka tavoitteena oli saada myds ulkomaisten kavijéiden nakemyksid, vain 11 vastaajalla oli
muu kuin Suomen kansalaisuus. Siksi tutkimuksessa ei ole tarkasteltu erikseen suomalaisten

ja ulkomaalaisten vastauksia.

Yi 300 nettikyselyyn vastannutta jatti yhteystietonsa mahdollista jatkohaastattelua varten.
Syys—lokakuun 2012 aikana otin yhteyttd heista 44:4an, joista 26 suostui haastatteluun.
Ulkomailla asuville 1&hetin kysymykset sdhkdpostitse ja muut haastattelin puhelimitse.
Valitsin eri ikéisia haastateltavia jokaisesta tapahtumasta — Art li Biennaalista ei tullut yhtaan
haastateltavaa. Haastateltujen sukupuolijakauma (8 miesta ja 18 naista) vastasi kutakuinkin
koko aineiston sukupuolijakaumaa. Haastateltujen keski-ik& oli 46 vuotta, kun koko aineiston
keski-ika oli 35 vuotta. Ero johtuu siité, ettd nuoremmilta oli vaikeampi saada vastauksia
yhteydenottopyyntoihin. Nuorin haastateltu oli 18-vuotias ja vanhin 82-vuotias.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja (Eskola & Vastamaéki, 2010, s. 28) eli kysymykset
olivat kaikille samat, mutta niihin ei annettu vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava antoi
vastauksen omin sanoin. Haastattelukysymykset ovat liitteessd 2. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin haastateltavan suostumuksella ja tulos litteroitiin. Yhden haastattelun osalta
nauhoitus epdonnistui, mutta siitd oli kdytettavissa muistiinpanot. Puhelinhaastattelujen
tarkoituksena oli testata nettikyselyn elamyskuvausten luokittelusta saatua mallia seké kerata
kavijoiden kertomia merkityksellisia sattumuksia (critical incidents; Flanagan, 1954), jotka
joko huononsivat tai paransivat tunnelmaa. Ndiden sattumusten pohjalta halusin testata
kokonaiseldmysmallini osiota “tunnelma”. Flanaganin kuvaamissa tutkimuksissa (1954, s.
330) merkityksellisia sattumuksia kerattiin tuhansia. Téssé tapauksessa positiivisia
sattumuksia saatiin 65 ja negatiivisia 24. Madra on Flanaganiin verrattuna hyvinkin pieni,

mutta sattumusten kerddmisen tavoitteena ei ollutkaan tuottaa uutta teoriaa, vaan testata jo
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muodostettua mallia. Tahan tarkoitukseen maara oli riittava, ja siité saatiin myos suuntaa-

antava kasitys elamystekijéiden merkitsevyydesta.

Loka—marraskuun 2012 aikana pyysin jatkohaastatteluun halukkaista 249 henkil6a
kirjoittamaan lyhyen elaytymistarinan (Eskola, 1997a) ja sain 51 vastausta.
Elaytymismenetelmadsséa aineiston tuottajaa pyydetddn kuvittelemaan kehyskertomuksen
kuvaama tilanne ja Kirjoittamaan siitd. Aineistonkeruumenetelména elaytymistarinoita
pidetdén hyvina siksi, ettd niissa tutkija ei vaikuta tulokseen samalla tavalla kuin
haastatteluissa. Eldytymismenetelmé sopii hyvin erityisesti silloin, kun haetaan kasityksia
tulevaisuudesta. (Eskola, 1997b, s. 30-31.) Elaytymistarinoilla halusin testata
merkityksellisten sattumusten tapaan mallini osiota “tunnelma”. Kehyskertomuksia oli kolme
(liite 3): vuoden 2015 poikkeuksellisen epdonnistunut tunnelma (18 vastausta), vuoden 2015
poikkeuksellisen onnistunut tunnelma (20 vastausta) seka vuoden 2027 poikkeuksellisen
onnistunut tunnelma (12 vastausta). Kehyskertomuksissa tulisi varioida vain yhtd keskeista
asiaa (Eskola, 1997b, s. 18). Ensin varioin tunnelman laatua (onnistunut vs. epdonnistunut) ja
sen jalkeen tapahtumavuotta (Iahivuosi vs. 15 vuotta myéhemmin). Variointia tehtiin siis
kahden asian — onnistumisen ja ajankohdan — suhteen. Ajankohdan variointiin paadyin siina
vaiheessa, kun eras vastaaja kertoi lukeneensa tehtdvaksiannon liian kiireisesti. Niinpa han oli
Kirjoittanut tarinan 15 vuoden paéssa tapahtuneesta, ei vuodesta 2015. Tama kirjoitus kuvasi
kiinnostavalla tavalla ympardivan yhteiskunnan muutoksia. Halusin kokeilla, miten suuria
muutoksia muut Kirjoittajat arvioivat tapahtuvan vuoteen 2027 mennessa. Saatujen vastausten
maaré vaihteli kehyskertomuksittain 12 ja 20 vélill4. Eskola (1997b, s. 24) pitad 15
kehyskertomuskohtaista tarinaa hyvana maarana. Pidan saamaani Kirjoitusten maaraa
riittdvana, silla niiden avulla oli mahdollista testata ”tunnelman” sisdltod seka rikastuttaa
kokonaiselamysmallin eri tekijoitd. Elaytymistarinat olivat laajempia kuin nettikyselyssa

annettu elamyskuvaus, ja siksi niisté oli hydtya myos diskurssianalyysin syventamisessa.
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Haastattelu
(n=26)

O Osallistuja
O Potentiaalinen osallistuja

Kysely
(n=2818)

Kuva 8 Aineiston kerddminen

(Potentiaalinen osallistuja ei ollut osallistunut tapahtumaan kertaakaan, mutta vastasi nettikyselyyn)

Kaiken aineiston tuottajina olivat ne henkil6t, jotka vastasivat nettikyselyyn. Osa heisté

osallistui kyselyn liséksi haastatteluun tai elaytymistarinan kirjoittamiseen (ks. kuva 8).

Aineiston jakauma tapahtumittain on koottu kuvaan 9.

Kesén 2012 aikana osallistuin itse kuuteen tapahtumaan: llosaari- ja Provinssirockiin,
Kuhmon Kamarimusiikkiin, LuostoClassiciin, Art li Biennaaliin sek& Naivistit littalassa

-ndyttelyyn. Naistd tapahtumista kdytin tukimateriaalina omia havaintojani, jotka olivat

muistiinpanojen ja valokuvien muodossa.
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Kuva 9 Vastaajien maara tapahtumittain
(Nettikyselyn osalta asteikko on vasemmalla, haastattelujen ja elaytymistarinoiden osalta asteikko

oikealla.)

3.3 Tutkimusetiikka

Tutkittavien oikeuksia pohdittaessa Kuula (2011, s. 60—62) nostaa esiin
itsemaaraédmisoikeuden, vahingoittumattomuuden ja yksityisyyden suojan. Tutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavia informoitiin siitd, mistd on kyse ja miten tietoja
kaytetdan (ks. liite 1). Tutkittavia ei vahingoitettu fyysisesti, sosiaalisesti tai taloudellisesti.
Henkist& vahingoittumista on saattanut hetkellisesti tapahtua silloin, kun olen pyytényt
haastateltavia muistelemaan jotain negatiivista sattumusta tai kun eldytymistarinan kirjoittajaa
on pyydetty kuvittelemaan taysin epdonnistunut tapahtuma. Muutamia negatiivisia
elaytymistarinoita lukiessani itsellenikin tuli ahdistava olo, sill& jotkut kuvasivat
epéonnisuutta hyvin elavésti. En kirjoittanut kehyskertomuksia kuvaamaan kuvitteellisen
Maijan tai Matin epdonnista osallistumista, vaan Kirjoittajan itsensa. Pidin ajatusta keksitysta

paahenkilosta liian lapsellisena ja kirjoittajien aliarvioimisena. Tama oli v&&ra paatos, silla
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kaytetyssd muodossaan elaytymistarinat saattoivat aiheuttaa joillekin Kkirjoittajille tai

kirjoittamaan pyydetyille mielipahaa.

Yksityisyyden suojaa tarkastelen nimenomaan henkilétietojen nakokulmasta. Nettikyselyssa
pyysin haastatteluun halukkailta yhteystietoja. Liséksi muutamien tapahtumien osalta
arvottiin vastaajien kesken palkintoja, mitd varten keréttiin niin ikdan yhteystiedot. Poistin
analyysivaiheessa kyselyaineistosta kaikki yhteystiedot, mutta ne olivat varmuuskopioilla
mukana. Haastatteluja tehdesséni pidin yhteystiedot ja vastaukset erillaan, samoin
elaytymistarinoiden kohdalla. T&st4 huolimatta aineistosta muodostui henkilorekisteri, silla
yhteystiedot ja aineisto oli mahdollista haluttaessa yhdistdd. Koska haastattelut nauhoitettiin,
muodostui myods nauhoitetusta aineistosta henkiltrekisteri, silla dani tekee henkildsta
tunnistettavan (Kuula, 2011, s. 81). Kaikki henkil6tiedot eli henkilon tunnistamisen
mahdollistavat tiedot tullaan havittdmaan gradun tarkastuksen jalkeen — siihen asti niité
sailytetadn henkilOrekisterilain sdddosten mukaisesti. Tassa tutkimuksessa kerron kysely- tai
haastattelusitaatteja kayttdessani vain sukupuolen, ian ja tapahtuman, jota lainaus koskee.
Tama informoitiin tutkittaville seka nettikyselyn ettéd haastattelun alussa. Elaytymistarinoiden

osalta kirjoittajasta ei kerrota mitd&n, mika informoitiin kirjoittajille.

Hévitettavia tietoja ovat kyselyaineistossa olevat yhteystiedot, tapahtumissa keratyt
séhkdpostilistat, haastattelunauhoitukset, haastateltavien yhteystiedot, eldytymistarinoiden
alkuperdisformaatti (sdhkopostit), eldytymistarinoiden kirjoittajien yhteystiedot seka kaikki
séhkdpostiviestinta tutkimukseen osallistuneiden kanssa. Séilytettavé aineisto koostuu
anonymisoidusta kyselyaineistosta, anonymisoidusta, litteroidusta haastatteluaineistosta seka
anonymisoiduista eldytymistarinoista. Kyselyaineistossa séilytetdan vastaajien taustatiedot
(sukupuoli, syntymévuosi, kansalaisuus, koulutus ja ammattiasema), silla niiden perusteella
ketdan ei voi tunnistaa. Haastatteluissa sailytetddn haastateltavan sukupuoli ja iké.
Elaytymistarinoiden osalta ei sdilytetd mitéan tietoa kirjoittajista. Séilytettdvaa aineistoa
tullaan hyodyntamaéaéan jatkotutkimuksissa eli se havitetdan tai arkistoidaan vasta

jatkotutkimusten jalkeen.

Tutkittavien henkil6iden tulee padsaantoisesti olla 15 vuotta tayttaneita (Kuula, 2011, s. 148—
150). Nettikyselyyn vastasi viisi henkil64, jotka olivat kyselyyn vastatessaan korkeintaan 15-

vuotiaita. Nuorin oli 12-vuotias. Ndma vastaukset ovat mukana tutkimusaineistossa, silla
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tutkimus ei sisélld arkaluonteista tietoa. Vastaajat olivat sen ikaisig, ett4 he ovat varmastikin
ymmartaneet tutkimuksen tarkoituksen ja kysymysten sisallot.

Tutkimusetiikkaa pohdittaessa pidan tarkeédna myos tapahtumajérjestajien huomioimista.
Kotimaiset kulttuuritapahtumat toimivat vahvasti jarjesto- ja yhdistyspohjalta, ja valtaosalla
on jokavuotisia haasteita rahoituksen jarjestamisessa. Talla tutkimuksella ei haluta vaikeuttaa
minkaan tapahtuman elinolosuhteita (vrt. taloudellinen vahingoittumattomuus; Kuula, 2011, s.
62) tai nostaa jotain tapahtumaa muiden ylapuolelle. Eri tapahtumien vélisella
“paremmuudella” tai yksittdisen tapahtuman kehittimiskohteilla ei ole tutkimuksen kannalta
merkitystd, ja siksi niitd on turha tutkimukseen siséllyttdd. Teksti toimitettiin
tapahtumajarjestéjille, jotta he pystyivat tarvittaessa korjaamaan virheet ja vaarinkéasitykset.
En ole luovuttanut tutkimusaineistoa sellaisenaan jarjestéjille, vaan toimitin heille
yhteenvedot oman tapahtumansa nettikyselyvastauksista. Tdma mainittiin myos nettikyselyn
alussa. Yhteenvedoissa ei ollut mukana vastaajien yhteystietoja. En ole luovuttanut toisen
tapahtuman yhteenvetoa toiselle, ellei asianomainen ole antanut siihen lupaa. Genrekohtaisia
yhteenvetoja olen jakanut tapahtumille, mikéli genreen kuului useampi kuin kaksi

tapahtumaa.

Yksik&an tarkastelluista tapahtumista ei ole maksanut tasta tutkimuksesta. Tutkimus on ollut
mahdollinen saamani aikuiskoulutustuen ansiosta. Tapahtumajérjestajat ovat antaneet
aikaansa, mainostaneet kyselyani ja kommentoineet tuloksia. Niihin tapahtumiin, joihin
osallistuin, maksoin liput itse. Poikkeuksena olivat Naivistit littalassa -néyttely, johon sain
ilmaisen sisdénpéaasyn, seka Art li Biennaali, johon ei ole sisddnpadsymaksua. Tutkituista 11
tapahtumasta seitseman on Finland Festivalsin jasenid. Nelja (llosaari- ja Ruisrock, Art li
Biennaali sekd Naivistit littalassa -nayttely) eivat kuulu yhdistykseen. Mydskaan Finland
Festivals ei ole rahoittanut tata tutkimusta, mutta se auttoi antamalla yhteystietoja ja

suosittelemalla jérjestdjia osallistumaan tutkimukseen.

3.4 Metodologia

Tutkimusparadigmani on jossain méaarin interpretivistinen (Goodson & Phillimore, 2004, s.
35-36; Tribe, 2004, s. 55-56). Tavoitteeni on hakea ymmarrystd yhdessa muiden kanssa.

Aineiston tuottivat tapahtumakavijat, mutta tulkintaa pohdin tapahtumajarjestdjien kanssa.

35



Tapasin Kuhmon Kamarimusiikin ja Provinssirockin tapahtumajarjestajat kyselyn
analysoinnin alkuvaiheessa ja keskustelimme tulkinnoistani heidén tapahtumaansa koskevan
aineiston pohjalta. Taman lisaksi esittelin tuloksia Finland Festivalsin seminaarissa
marraskuussa 2012, jolloin seminaariosallistujat kommentoivat aktiivisesti tuloksia.
Tutkimusraportin valmistuttua l&hetin sen kaikille muille tapahtumajarjestéjille paitsi
Retretille, jota sdhkopostiviesti ei tavoittanut. Sain kommentteja viidelta tapahtumalta.

Tutkimuksessa tarkastellaan 11 kulttuuritapahtumaa. Kyseessa on siis tapaustutkimus. En
kuitenkaan késittele tapahtumia juurikaan yksittdin, vaan olen yhdistanyt ne neljaksi
kulttuurigenreksi. Tarkastelemani genret ovat ”Rock” (Ilosaari-, Provinssi- ja Ruisrock),
”Klassinen” (Kuhmon Kamarimusiikki ja LuostoClassic), "Kuvataide” (Art li Biennaali,
Honkahovi, Naivistit littalassa ja Retretti) ja "Muut” (Kuopio Tanssii ja Soi sekd Midnight
Sun Film Festival). L&hestymistapani on Grounded Theory -tyyppista eli aineistolahtoista.
Pyrin kehittdmaan uutta teoriaa usean tapauksen pohjalta. Prosessi on ollut iteratiivinen, ja
teoriani on jasentynyt sitd mukaa, kun olen keskustellut eri tapahtumajarjestajien kanssa.
Stake (2005, s. 237-238; suomennokset Eriksson & Koistinen, 2005, s. 9-10) jakaa
tapaustutkimukset itsessaan arvokkaaksi tapaustutkimukseksi (intrinsic case study),
vélineelliseksi tapaustutkimukseksi (instrumental case study) ja kollektiiviseksi
tapaustutkimukseksi (collective case study). Itsessadn arvokkaassa tapaustutkimuksessa
tutkimus tehdaan tapauksen itsensa vuoksi — ei siksi, etta se edustaisi jotain joukkoa ja auttaisi
ymmartamaan tiettya yleisempaa problematiikkaa. Vélineellisessa tapaustutkimuksessa tapaus
on esimerkki suuremmasta joukosta. Tapaus itsessaan on toissijainen, sitd kaytetaan tietyn
asian tai teorian ymmartamisen tueksi. Kollektiivisessa tapaustutkimuksessa on mukana useita
tapauksia, se on monen tapauksen vélineellinen tutkimus. Tapaukset on valittu siten, etta

niiden uskotaan antavan syvallista kasitysta tutkittavasta ilmiosté.

Tama tutkimus on kollektiivinen tapaustutkimus, jossa on 11 tapausta. Eisenhardt (1989, s.
545) pitad 4-10 tapausta tutkimukselle sopivana maaréna. Alle neljalla tapauksella voi olla
vaikea madritella teoriaa, kun taas yli 10 tapausta voi tuottaa liian paljon aineistoa.
Tavoitteeni oli méaaritell& teoriaa tapausten pohjalta. Monesti tapaustutkimusta kéaytetédén
teorian pohjana tilanteessa, kun aluetta on tutkittu vahan. Téssa tutkimuksessa on kuitenkin
kyse suhteellisen paljon tutkitun elamyskasitteen tarkastelusta tuoreella tavalla —
tapaustutkimus soveltuu hyvin myos tahén. (Eisenhardt, 1989, s. 548.) Aiemmin esittelemani
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kokonaiselamysmallit ovat padosin toisen tieteenhaaran malleihin perustuvia. Jos niit4 on
verrattu tapahtumiin liittyvadn aineistoon, tdmé on tehty vasta mallin muodostamisen jalkeen.
Esimerkiksi Morgan (2009) testasi Kapfereriin perustuvaa malliaan yhdell& tapauksella,
vuoden 2005 Sidmouth Folk Week -festivaalilla. Oma lahestymistapani on painvastainen.
Rakennan teorian tapausten pohjalta. Tamén jalkeen vertaan sitd aiemmin kuvaamiini,

olemassa oleviin kokonaiselamysmalleihin.

En hae totuutta kokonaiselamysmallista, koska sellaista ei ole olemassakaan. On vain erilaisia
nakemyksid, jotka ovat tutkijan omasta taustasta ja ndkokulmasta riippuvaisia. Nakemykset,
joita esitan, perustuvat kévijoiden kertomuksiin, mutta niiden tulkintoihin ovat vaikuttaneet
omat taustani. Yksikaan tutkija ei ole objektiivinen, ymparistostaan ja kulttuuristaan irrallinen
tarkkailija (Swain, 2004, s. 102; Saukko, 2003, s. 113-114). Omat mieltymykset, arvot ja
tausta vaikuttavat tulkintoihin. Omalla kohdallani tulkintoihini ja siihen, miten painotan
asioita, ovat voineet vaikuttaa monet asiat. Olen osallistunut vain osaan tutkittavista
tapahtumista. Talldin yksittaisen tapahtuman arvioinnissa voi jaada joku sellainen asia
huomiomatta, minké paikalla ollut automaattisesti tietdisi. Toisaalta tapahtumaan
osallistuminen synnyttaa elamyksia. Arvioinko eri tavalla tapahtumaa, jossa olin yksin, kuin
tapahtumaa, jossa olin osa seuruetta? Vaikuttavatko seurueeni jasenten ndkemykset omiin
tulkintoihini? Arvioinko tapahtumaa eri tavalla, jos itsellani oli siell& tyls&4 tai hauskaa? Olen
tavannut osan jarjestdjista ja keskustellut heidan kanssaan tapahtuman siséllosta ja historiasta.
Néiden tapahtumien osalta tietoni tapahtuman taustoista ja organisoimisesta ovat suuremmat
kuin toisten. Olen kirjoittanut neljasta tapahtumasta opintoihini liittyvill& kursseilla, joten olen
tutustunut néiden tapahtumien historiaan ja markkinointiviestintadn tarkemmin kuin muiden.
Tutkimusta tehdessé jotkut jarjestajat oli helppo saada kiinni, kun toiset olivat Kiireisempia.
Voivatko ndma asiat vaikuttaa ndkemyksiini? Olen koonnut liitteeseen 4 omat kosketukseni

tutkittaviin tapahtumiin.

Kéytettavat menetelmét on koottu kuvaan 10. Aineiston keruussa ja analysoinnissa on
kaytetty sekd méaarallisia ettd laadullisia menetelmia. Tarkoituksena oli hakea ymmarrysta
siitd, mistd kokonaiselamys koostuu ja mitka ndisté tekijoista ovat tarkeampia kuin toiset.
Kyseessa on menetelméllinen triangulaatio, jossa eri aineistoja analysoidaan eri menetelmin,
hakien vastausta yhteen ja samaan tutkimuskysymykseen (Veal, 2011, s. 143). On myos
perusteltua puhua aineiston triangulaatiosta (Eriksson & Koistinen, 2005, s. 27), silld olen
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kayttanyt useita aineistoja, vaikka informantit ovatkin samasta joukosta. Useiden aineistojen
kaytto on tapaustutkimukselle ja teoriaa rakentavalle tutkimukselle tyypillista (Eisenhardt,
1989, s. 534 & 537). Nettikyselyn vastaajat kuvasivat kokonaiselamystaan sanallisesti
avoimessa kysymyksessa, joka luokiteltiin. Tarkoituksena oli etsid, mité asioita
tapahtumakavijat itse havainnoivat elamyksensa osiksi. Tésté rakensin oman
kokonaiselamysmallini, jota testasin haastatteluaineistolla ja elaytymistarinoilla. Mallin eri
osia tulkitsin nettikyselyyn kuuluneilla vaittamillg, joita tiivistin faktorianalyysilla. Lopuksi
kaikkea suullista ja kirjallista aineistoa analysoitiin diskurssianalyysin (Jokinen, Juhila &
Suoninen, 1993) keinoin etsien tapoja, miten elamyksistd puhutaan ja mitk& asiat nousevat
naissé diskursseissa tarkeimmiksi. Diskursseja ei ole tarkasteltu lingvistisestd ndkokulmasta,
vaan olen hakenut sitd, millaisia ajatus-, késitys- tai kaytdstapoja kévijoiden puhe ja teksti
valittavat. Pyrin myos kytkemaan nama diskurssit sosiokulttuuriseen ja historialliseen
kontekstiinsa. (Scollon & Scollon, 2004, s. 538.)

Vaittamat (65)

Faktorianalyysi

.

Elaytymiskertomukset (51)

Haastattelut (26) Faktorit (8)
Testaus @

Kokonais-

ElZmyskuvaukset K eldmyksen osat
(455) Luokat (8) jaeriosien
painotukset
Luokittelu

)

Diskurssit (5)

Diskurssianalyysi

)

Elamyskuvaukset (455)
Elaytymiskertomukset (51)
Haastattelut (26)

Kuva 10 Aineiston ja menetelmien triangulaatio
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3.5 Raportointi

Tutkimuskysymykseni oli: Mista tekijoista keséisen kulttuuritapahtuman kokonaiselamys
syntyy? Triangulaatioon pohjautuva analyysi eteni kuvan 11 mukaisesti. Rakentamani
kokonaiselamysmalli pohjautuu kévijoiden antamien elamyskuvausten luokitteluun. Tata
luokittelua testasin haastattelun tuloksilla. Jaoin haastateltujen kuvaamat merkitykselliset
sattumukset luokittelun mukaisesti pyrkien varmistamaan, etta malli on riittdvéan kattava.
Lisaksi arvioin luokittelujen sopivuutta eldytymistarinoiden avulla. Mallin muodostamisen
iteraatiokierrokset syntyivéat keskusteluista eri tapahtumajérjestdjien kanssa. En kuvaa mallin
syntymisen valivaiheita, vaan ainoastaan iteraatiokierroksen lopullisen tuloksen. Tulosten
raportoinnissa tulkitsen kokonaiselamysmallin eri osia yksittaisia ja faktorianalyysilla
tiivistettyja vaittamavastauksia hyodyntéen. Tulkinnassa kaytdn myds puhutun ja Kirjoitetun

materiaalin pohjalta muodostettuja diskursseja.
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Kuva 11 Analyysin toteuttaminen

Malli

Faktorit
F1: Lapset
F2: Kontrolli

F4: Ekologisuus
F5: Interaktiivisuus
F6: Teknologia

F7: Paikallisuus
F8: Vaenpaljous

F3: Sosiaalinen media

Tulkinta | |

Iteraatiot

Strategiset linjaukset

~A3

Tunnelma

Ydin-
ohjelma

Oheis-
ohjelma

Palvelut &
Tuotteet

Ympa-
risto

Ihmiset

i

Kesa & Saa

Kokonaiselamysmalli

Koko-
nais-
elamys

Tulkinta | |

Diskurssit
Laatudiskurssi
Kaupallisuusdiskurssi
Yhteisallisyysdiskurssi
Chillailudiskurssi
Identiteettidiskurssi

Kun raportoin luvussa 4 tutkimuksen tuloksia, on raportointitapa tapaustutkimukselle

ominainen. En ole erotellut aiempaa tutkimusta tai empiiristé ainesta omiksi osikseen, vaan

ké&sittelen niitd yhteisesti aina, kun tuon esiin uuden malliin kuuluvan tekijan (vrt. Eriksson &

Koistinen, 2005, s. 37-38). Kokonaiselamyksen tekijoitd kuvatessani empiirinen aines

koostuu nettikyselyn eldamyskuvauksista, nettikyselyn vaittdmistd, haastatteluista seka

elaytymistarinoista. En erottele sitd, onko kyse eldmyskuvauksesta vai haastattelusta. Sen

sijaan elaytymistarinoista kerron sen, onko kyse negatiivisen vai positiivisen tunnelman
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kuvaamisesta. Kdyttaessani haastattelusitaatteja olen poistanut ylimaaraiset taytesanat (kuten
“niinku”, ”tota”, ”semmonen”), elleivit ne ole olleet merkityksellisid. EI&mystekijoitd
havainnollistavat valokuvat ovat omiani, ja joiltakin osin kuvaan omia kokemuksiani vuoden

2012 tapahtumissa.

Hyodynnetty aiempi tutkimus on monitieteistd, mika on matkailututkimukselle hyvin
tyypillista. Tulen viittaamaan antropologian, sosiaalipsykologian, ymparistépsykologian,
sosiologian, humanistisen maantieteen ja markkinoinnin tutkimuksiin. Raportoinnissa on
havaittavissa Denzinin ja Lincolnin kuvaamaa (1994, s. 2-3) bricoleur-asennetta:
tutkimuksen kuluessa olen ottanut k&yttoon eri menetelmia ja eri aineistoja, koska ne ovat
auttaneet tutkimuskohteen ymmartamisessa. Olen ollut utelias ja kdytan laajasti omaa
aineistoani, mutta kurkistan myos vieraammille tieteenaloille, jotta kutakin syntyneen mallin
sisaltdmaa tekijaa voidaan tarkastella laajemmin. Olen aloitteleva tutkija, joten olen vield
kaukana Denzinin ja Lincolnin kuvaamasta bricoleurista, joka moniosaamisen ja laajan
tietdmyksensé nojalla pystyy liikkumaan vaivattomasti eri tieteenaloilla. Oma tapani on
varmaan vield osittain kdmpeld, mutta toivon lukijan saavan samoja ahaa-elamyksig, joita itse

koin tutkimusta tehdessani.

Ennen varsinaisiin tuloksiin siirtymisté kuvaan viel& vélituloksena faktorianalyysin, jonka
tuloksia hyddynnan raportoinnissa. Faktorianalyysi on vain vélivaihe, ei lopullinen tulos.
Tiivistin nettikyselyssa esitettyja vaittamia eksploratiivisella faktorianalyysilla. Kun
tarkastellaan vastausten jakaumaa (kuva 9), huomataan, etta vastaukset ovat painottuneet
vahvasti rockfestivaalien puolelle. Vastausten mééra on kuitenkin suhteessa kunkin
tapahtuman osallistujien méaaraan ja siind mielessa on perusteltua hyédynt&é koko aineistoa.
Faktorianalyysi tehtiin 65 véittamalle. Vittamiin oli vastattu Likertin asteikolla 1-5, missé

1 =”Téysin samaa mieltd”, 2 = ”Samaa mieltd”, 3 = Ei samaa eika eri mieltd”, 4 = "Eri
mieltd” ja 5 = "Tédysin eri mieltd”. Omana vaihtoehtonaan oli 0 = ”En osaa sanoa”. Mikain
vaittamisté ei ollut pakollinen. Ennen faktorianalyysia yhdistin ”En osaa sanoa” -vaihtoehdon
Likertin asteikon keskimmaéiseen ”Ei samaa eika eri mieltd” -vaihtoehtoon, kuten Jokivuori ja
Hietala (2007, s. 13) suosittelevat.

Havaintojen maara on riittava faktorianalyysia varten (Metsémuuronen, 2009, s. 666), silla
havaintoja tulisi olla vahintdan 5 kertaa véitteiden (65) mééara eli tdssé tapauksessa vahintaan
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325. Vahensin analyysiin sisallytettyjen vaittdmien maaraé siten, ettd poistin ensin ne, joissa
oli eniten puuttuvia vastauksia, ja sitten ne, jotka latautuivat alle 0,5 painoarvolla ja lopuksi
vaittaman, joka latautui vahintaan arvolla 0,3 kahdelle eri faktorille. Kaiser-Meyer-Olkin -
testi (KMO) oli 0,763. Metsamuurosen mukaan (2009, s. 670) jo vahintadén 0,6 osoittaa
aineiston soveltuvan faktorianalyysiin. Bartlettin sfaérisyystestin arvon tulee olla tilastollisesti
merkitseva (Jokivuori & Hietala, 2007, s. 96), mika toteutui. K&ytin faktorianalyysissa
Maximum Likelihood -menetelmaa ja vinokulmarotaatiota (Direct Oblimin). Maximum
Likelihood soveltuu hyvin silloin, kun havaintoja on paljon (Jokivuori & Hietala, 2007, s. 94).
Direct Oblimin taas on yhteiskuntatieteelliselle tutkimukselle soveltuvin vaihtoehto, silla se
sallii multikollineaarisuuden (Leskinen & Kuusinen, 1991, s. 296). Yhteiskuntatieteissa on
yleistd, etta faktorien vélilld on korrelaatiota — ndin on tassakin tapauksessa. Faktorianalyysin
tulos on taulukossa 7. Lopullisessa faktorianalyysissa oli mukana 25 vaittamaa, jotka
latautuivat 8 faktorille selittden 56 % variaatiosta. Jo vajaan 50 % selitysaste on ihmistieteissé
varsin hyva (Jokivuori & Hietala, 2007, s. 98). Muodostettujen summamuuttujien osalta
Cronbachin alfan arvo on erittdin hyva vaihdellen 0,68:n ja 0,91:n valilla. Kun faktorit
esitetadn jatkossa genreittdin, on summamuuttuja viela pyoristetty, jotta olisi
havainnollisempaa esittdd mielipiteet vélilld ”Taysin Samaa mieltd” — ”Taysin eri mieltd”.
Esimerkiksi kuvassa 19 on esitetty faktori ”F1: Lapset” pydristien summamuuttujan arvot
kokonaisluvuiksi. N&in raportointitarkkuudessa on menetetty jonkin verran, mutta lopputulos
on luettavampi. Pydristyksen aiheuttama muutos on kokonaisuuden kannalta minimaalinen,

silla véittamilla ei haeta tarkkaa merkitsevyyttd, vaan pikemminkin trendié.

Kaikkia muita faktoreita paitsi faktoria ”F2: Kontrolli” kdytetdan tulosten raportoimisessa
kuvaamaan erilaisia kokonaiseldamykseen liittyvia tekijoitd. Henkilokohtaiseen kontrolliin
liittyva faktori F2 kuvaa sit4, ettd tapahtumakévijat eivat halua menettéé kontrollia eksymalla
sen takia, ettd tapahtumapaikalle ei ole viitoitusta tai ettd tapahtuma-alueen opasteet ovat
puutteellisia. Mielipiteet eivét eroa eri genreissd millaan tavalla, joten kyseisen faktorin

jatkokasittely ei ole mielekasta.
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Taulukko 7 Faktorianalyysin tulos

Faktorit

ka sd Lataus o

F1: Lapset 2,83 | 1,18 ,87
Tapahtumassa tulee olla lapsille sopivaa ohjelmaa ,999

Haluan, etta lapset ovat tervetulleita tdhan tapahtumaan ,763

F2: Kontrolli 4,60 | 0,54 91
Paikalle johtavan tieviitoituksen tulee olla selkea 972
Tapahtuma-alueen opastusmerkintdjen tulee olla selkeita 846

F3: Sosiaalinen media 3,41 | 1,18 ,82
Kirjoita_n _tapahtuman aikais_ia tunnelmiani sos_iaalisen median 896
palveluihin (Facebook, Twitter, Google Plus jne.) :

Jaan tapahtuman aikana ottamiani valokuvia netissa 851

Seuraan tapahtumaa myds sosiaalisen median (Facebook, Twitter, 608

tms.) kautta ’

F4: Ekologisuus 401 | 0,74 ,82
Jatteiden Iajit'_relu ja kierratyksen edistdminen on tarkeda 868
tapahtuman aikana ’
Tapahtumassa tulee kéyttad uusiutuvia energiamuotoja 821

Haluan liikkua tapahtuman aikana ekologisesti 663

F5: Interaktiivisuus 2,22 | 1,00 ,81
Mina ja seurueeni hz_alluaisimrpe I_uodathain ammattilaisen - 933
opastamana (kuvataide, musiikki, tanssi tms.) ’

Haluaisin itse esiintya tdssa tapahtumassa -,671
(_)_sallistuisin tapahtuman aikanajérjestettév_één, aihepiiriin 645
liittyvéan koulutukseen (soitto, laulu, tanssi, maalaus tms) ’

F6: Teknologia 2,73 | 0,79 12
Tapahtumapaikalla tulee olla ilmainen langaton Internet-yhteys ,689
Tapahtumapaikalla tulee olla tietokoneita, joista on péésy nettiin ,589
Kéyttéisin tapahtuman aikaisia paikannuspalveluja 548

Haluan kayttaa tapahtumakohtaisia mobiilipalveluja 539

Seuraan tapahtuman aikana tapahtuman nettisivuja 534

F7: Paikallisuus 3,91 | 0,68 75
Tapahtumassa tulee olla myynnissa paikallisia tuotteita ,831
Li§épa!velujen (kuljgtus, ruoka, vartiointi jne.) tulee olla 648
paikallisesti tuotettuja '
Tapahtumassa tulee olla tarjolla I&hiruokaa 607

F8: Véaenpaljous 3,82 | 0,76 ,68
Véenpaljous sopii hyvin tahan tapahtumaan 592
Turvallisuuden valvojien tulee olla ndkyvasti esilla 561
Jonottamisen tulee olla hauskaa ,556
Tapahtuman aikana tulee voida liikkua (kuljeskella / tanssia) ,537
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4 TULOKSET

Aineiston pohjalta muodostettu keséisten kulttuuritapahtumien kokonaiselamysmalli on
kuvassa 12. Sit4 on paivitetty iteroiden tapahtumajarjestdjien kanssa kaytyjen keskustelujen

pohjalta.

Strategisetlinjaukset

<=

Tunnelma

Oheis-

Ydinohjelma it

Kokija Kokonais-
elamys

Palvelut &
Tuotteet

Ymparisto Ilhmiset

aiiy

Kes3 & Saa

Kuva 12 Kesdisten kulttuuritapahtumien kokonaiselamysmalli

Ydin- ja oheisohjelma, palvelut ja tuotteet, ympéristd, ihmiset, kesé ja saa, strategiset
linjaukset sek& tunnelma esiintyivat elamystaan kuvaavien tapahtumakévijoiden vastauksissa,
haastatteluissa ja eldytymistarinoissa. Yksittdinen tapahtumakavija, kokija, kokee
kokonaiselamyksen, joka koostuu joko kaikista tekijoista tai osasta niitd. Kéyn seuraavassa
ensin lapi vastaajiin liittyviad taustamuuttujia ja sen jalkeen kunkin kokonaiselamysmallini

tekijan omassa alaluvussaan.
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4.1 Kokija

Jokainen osallistuja kokee pienisté osasista koostuvan kokonaiselamyksen eri tavalla. Kokijan
kokonaiselamykseen vaikuttavat aiemmat kokemukset, osallistumismotiivit, tilannekohtaiset
ja sosiodemografiset tekijat, omat arvot ja oma persoona (Mossberg, 2003, s. 24-26 & 67,
Walls ym., 2011, s. 19).

Kavijoiden arvoja mitattiin Schwartzin arvo-orientaatioiden perusteella. Ne perustuvat 10
arvoon, jotka ovat itseohjautuvuus, virikkeisyys, hedonismi, suoriutuminen, valta,
turvallisuus, yhdenmukaisuus, perinteet, hyvéntahtoisuus ja universalismi. Muista
arvomalleista poiketen Schwartz on méaritellyt arvojen véliset riippuvuussuhteet. Arvot ovat
joko toisiaan tdydentdvia eli yhteensopivia tai keskenaan konfliktissa eli yhteensopimattomia.
Hé&n kuvaa arvo-orientaatiot keh&na (kuva 13), jossa kaksi lahelld toisiaan olevaa arvoa
korreloi keskenadn. Kehalla vastakkaisilla puolilla olevat arvot ovat keskenaan ristiriidassa.
Esimerkiksi universalismi ja valta ovat yhteensopimattomia, sen sijaan universalismi ja
itseohjautuvuus taydentdvat toisiaan. Mita kauempana arvot ovat toisistaan, sitd véhemmaén ne

korreloivat keskendén. (Schwartz, 2009, s. 1-6.)

Itsensa
Avoimuus ylittdminen

muutokselle
Universalismi

Itseohjautuvuus

Hyvan-
tahtoisuus

Virikkeisyys

Yhden-
mukaisuus

Hedonismi

Perinteet

Itsensa Turvallisuus

korostaminen A
Sailyttaminen

Kuva 13 Schwartzin arvo-orientaatiot
(Schwartz, 2009, Liite s. 6).
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Vastaajien taustamuuttujien valiset riippuvuudet on koottu kaaviomuotoon kuvassa 14.
Vastaavat korrelaatioarvot on esitetty taulukossa 8. Taustamuuttujina ovat ika, sukupuoli,
koulutus ja ammattiasema seka henkilokohtaiset arvot. Taustamuuttujissa arvojen vélista
riippuvuutta ei ole kasitelty, silla ne kuuluvat sisdanrakennettuina jo Schwartzin malliin.
Arvoja kysyttiin Schwartzin arvo-orientaation pohjalta kdyttden Lindemanin ja Verkasalon
kehittdmaa lyhennettyé versiota (Short Schwartz’s Value Survey, SSVS), missé vastaajat
arvioivat kunkin attribuuteilla tdydennetyn arvon merkitysta itselleen Likert-asteikon avulla
(Lindeman & Verkasalo, 2005, s. 171 & 177; suomennoksessa hyddynnetty Karppista &
Tiaista, 2010, s. 38). Arvoihin liittyvié korrelaatioita arvioitaessa on kéytetty Schwartzin
kuvaamaa (2007, s. 180) keskittamismenetelmaé, jolla huomioidaan vastaajien skaalan kaytto:
vastaukset on standardoitu siten, ettd S; = x;-M;, missé S; on vastauksen standardoitu arvo, X;
on vastaajan antama arvo ja M; on vastaajan kaikkien arvovastausten keskiarvo. Talla tavalla
vastauksista on saatu eliminoitua skaalan k&yton erot. Jotkut vastaajat ké&yttavat vain
muutamia keskimmaisié arvoja, toiset taas koko skaalaa. T&ta standardointia on kéytetty

kaikissa korrelaatiolaskennoissa, kuten Schwartz suosittelee.

Suoriutuminen
Hedonismi Virikkeellisyys
|— Ammattiasema — Valta
- - Koulutus _I ki ---------- !
: L Perinteet Sukupuoli —
i Yhdenmukaisuus —— Turvallisuus :
:— - Itseohjautuvuus —— Hyvéantahtoisuus
I
e e Universalismi

Kuva 14 Taustamuuttujien véliset korrelaatiot
(Hallikaista, 1998, s. 59, mukaillen)
(yhtendinen viiva: p < 0.01, katkoviiva: p < 0.05, punainen viiva: k&anteinen riippuvuus)

Kuvassa 14 yhtenéinen viiva kertoo, ett4 korrelaatio on tilastollisesti erittdin merkitseva, ja
katkoviiva, ettd korrelaatio on merkitseva. Punainen viiva kertoo korrelaation
kaanteisyydesta, esimerkiksi koulutuksen lisddntyminen véhentaa perinteiden merkitysta. 1an

ja sukupuolen valinen korrelaatio on mielenkiintoinen: vaikka vastaajista valtaosa on naisia,
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yli 70-vuotiaissa enemmistd on miehié. Selitys tahén lienee se, ettd idkkddmmassa ryhmassa
miehet ovat tottuneempia netin kayttdjia — kyseessahan oli sahkoinen kysely. Koulutus ja
ammattiasema ovat i&sté riippuvaisia, ja koulutuksella on vaikutus ammattiasemaan. lan
kasvaessa vallan, suoriutumisen, hedonismin ja virikkeellisyyden merkitys vahenee. Sen
sijaan universalismin, hyvéntahtoisuuden, perinteiden, yhdenmukaisuuden ja turvallisuuden
merkitys kasvaa. Koulutuksen lisd&ntyessé itseohjautuvuuden ja universalismin merkitys
nousee, mutta perinteiden ja hedonismin merkitys véhenee. Hyvantahtoisuus, universalismi ja
turvallisuus ovat vastaajajoukossa naisille tarkedmpié kuin miehille. Miehille taas valta ja

suoriutuminen ovat tarkeampié kuin naisille.

Taulukko 8 Taustamuuttujien valisen korrelaatiot
(**: p<0.01, *: p<0.05, Sukupuoli: 1 = Mies, 2 = Nainen)

Ika Koulutus | Ammatti- | Sukupuoli
asema

Koulutus 318**
Ammattiasema -.211%* -.252**
Sukupuoli -.083* .018 .066
Valta -.135** .008 -.029 -.118**
Suoriutuminen -.220** .036 -.024 -.121%*
Hedonismi -.228** -.115** -.006 .022
Virikkeellisyys -.135%* .023 -.047 -.035
Itseohjautuvuus -.009 .087* -.056 -.016
Universalismi 143** .079* .042 .106**
Hyvéntahtoisuus | .092** .031 027 129**
Perinteet 165** -.101** .052 -.020
Yhdenmukaisuus | .185** -.019 .021 .049
Turvallisuus 146** -.015 .005 .072*

Taulukkoon 9 on koottu suomalaisten arvot seké tdman tutkimuksen vastaajajoukon arvot
genreittdin. Taulukossa on verrattu tapahtumakavijoiden arvohierarkiaa Puohiniemen vuonna
2005 mittaamaan suomalaisten arvohierarkiaan. Vaikka Puohiniemen hierarkia onkin
suhteellisen vanha, on huomattava, ettd arvot muuttuvat hyvin hitaasti. Puohiniemi on
mitannut suomalaisten arvoja vuodesta 1991 alkaen, ja vuoteen 2005 mennessa arvoissa on
tapahtunut vain hyvin vahdisia muutoksia (Puohiniemi, 2006, s. 56). Ne arvot on vahvennettu,
jotka eroavat kaikkien suomalaisten arvoista vahintaan kolme sijaa. Kullekin genrelle on
laskettu vastaajien keski-ika, jotta idn vaikutusta arvoihin voidaan arvioida. Kaikkien

kulttuurigenrejen osalta itseohjautuvuus on kavijoille huomattavasti tarkedmpaa ja
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yhdenmukaisuus vahemman tarked kuin suomalaiselle keskimaarin. Hedonismi on hyvin

korkealla rockfestivaalikavijoilla, ja myos virikkeellisyys on heille tarkedampad kuin

keskivertosuomalaiselle. Kuopio Tanssii ja Soi ja Midnight Sun Film Festival -kavijoiden

osalta niin ik&an virikkeellisyys on tarkedd, kun taas turvallisuudella on hyvin vahainen

merkitys. Kun tehddén osittaiskorrelaatioanalyysi vakioimalla arvoihin vaikuttavat tekijat

(ikd, koulutus ja sukupuoli), hedonismi (-.125), universalismi (.132), itseohjautuvuus (.118) ja

turvallisuus (-.118) korreloivat vahaisesti, mutta tilastollisesti erittdin merkitsevasti

tapahtumagenren kanssa. Hedonismi on tarkein rockfestivaalikévijoille, universalismi taas

klassisen musiikin tapahtumaan osallistuvalle. Itseohjautuvuus on korkeimmalla Midnight

Sun Film Festivalin sek& Kuopio Tanssii ja Soi -osallistujilla. Turvallisuus on

kuvataidetapahtumien kavijoilla korkeammalla kuin muilla.

Taulukko 9 Suomalaisten vs. tapahtumakévijoéiden arvohierarkia

Suomalaiset v.

2005 Rock lﬁ:ﬁz‘:’:ﬂi? Kuvataide Muut
(Puohiniemi, (keski-ika 29 v) (keski-ika 53 ) (keski-ika 48 v) (keski-ika 37 v)
2006, s. 21)

Hyvantahtoisuus | Hyvéntahtoisuus | Hyvantahtoisuus | Hyvéntahtoisuus Hyvantahtoisuus
Turvallisuus Hedonismi Universalismi Turvallisuus Itseohjautuvuus
Yhdenmukaisuus | Itseohjautuvuus | Itseohjautuvuus | Universalismi Universalismi
Universalismi Turvallisuus Turvallisuus Itseohjautuvuus Virikkeellisyys
Hedonismi Universalismi Yhdenmukaisuus | Hedonismi Hedonismi
Itseohjautuvuus | Virikkeellisyys Hedonismi Virikkeellisyys Turvallisuus
Suoriutuminen Yhdenmukaisuus | Virikkeellisyys Yhdenmukaisuus | Yhdenmukaisuus
Virikkeellisyys Perinteet Perinteet Perinteet Perinteet
Perinteet Suoriutuminen Suoriutuminen Suoriutuminen Suoriutuminen

Valta

Valta

Valta

Valta

Valta

Kun nettikyselyn vaittamistd muodostetuille faktoreille (taulukko 7) tehdaén K-keskiarvon

ryhmittelyanalyysi (K-Means Cluster; Selkald, 2012), paastdan hieman karrikoiden kolmeen

osallistujaryhmaéan: kaikkiruokaiset, hedonistit ja aktiivit. Analyysin tulos on taulukossa 10.
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Taulukko 10 Klusterien keskipisteet kavijaryhmittéin (n = 809)

Kaikkiruokaiset Hedonistit Aktiivit

(n=219) (n = 320) (n =270)
F1: Lapset 3.22 1.83 3.70
F2: Kontrolli 4.49 4.66 4,61
F3: Sosiaalinen media 1.84 4.10 3.87
F4: Ekologisuus 3.90 3.94 4.19
F5: Interaktiivisuus 1.90 1.78 3.00
F6: Teknologia 2.30 2.76 3.04
F7: Paikallisuus 3.92 3.71 4.14
F8: Véaenpaljous 341 4.18 3.73

Kaikkiruokaisten ryhmésséa noin 60 % on yli 40-vuotiaita. He vierastavat niin sosiaalista
mediaa kuin muutakin teknologiaa. He kayvat kaikkein monipuolisimmin erilaisissa
kulttuuritapahtumissa. Heille samaan tapahtumaan osallistuminen on muodostunut perinteeksi
ja heissé on suurin joukko (vajaa 30 %) niit4, jotka eivat halua muutoksia tapahtuman oheis-
ja lisdpalveluihin. Suunnilleen saman verran kaikkiruokaisista haluaisi paasta vaikuttamaan
siihen, miten kovalla musiikkia soitetaan. Hedonistit, joista valtaosa on alle 30-vuotiaita, ovat
vaenpaljoudesta pitavia rockfestivaalikavijoita. Yli 90 % hedonisteista haluaa, ettd
tapahtumassa myydaén alkoholia, ja heissa on suurin (hieman yli 20 %) VIP-palvelujen
kannattajien ryhma. He ovat ahkerimpia sosiaalisen median kayttéjia. He eivat ole kovin
kiinnostuneita paikalliskulttuurista tai muiden maiden kulttuureista eivétka he halua lapsia
tapahtumaan. Aktiivit ndkevat eniten kehitettdvaa tapahtuman ohjelmassa ja oheisohjelmassa
eiké tiettyyn tapahtumaan osallistumisesta ole muodostunut heille sellaista traditiota kuin
kaikkiruokaisille. He ovat kaikkein kiinnostuneimpia osallistumaan ohjelmaan, vaikka
osallistumishaluisia onkin vain alle 30 %. Paikallisuuden ja ekologisuuden suosiminen on
kaikille ryhmille tarke&d, mutta aktiiveille kaikkein tarkeinta. Aktiivit ovat innokkaimpia
bloggaajia (vajaa 20 %), he ostaisivat tapahtumassa gourmet-ruokaa (40 %), design-tuotteita
(yli 20 %), tapahtumabrandattyja tuotteita (yli 50 %) ja maksaisivat palveluista ja tuotteista

enemman, jos rahat menisivét hyvaan tarkoitukseen.

Kulttuuritapahtumien kuluttajat rakentavat tapahtuman avulla identiteettiaan, ja tasta syntyy
identiteettidiskurssi. ldentiteetin rakentuminen ei ole enéa tydpainotteista — Ahlgvistin (1998,
s. 10) mukaan kulutus on jo syrjdyttdnyt tyon identiteetin rakentajana. ”Pala nuoruutta ja
senjdlkeen pala nostalgiaa eli pala eldmaééni ja identiteettini muistoja”, kuvaa 46-vuotias

nainen suhdettaan Provinssirockiin. Identiteettidiskurssissa kévijoiden kuvauksista on
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I0ydettavissd muutoksia elaméntavoissa tai kulttuurin kulutustottumuksissa sek& oppimista ja
itsensd kehittdmistd. ”’Se [The Cure Provinssirockissa] oli mun eliméni ensimmaéinen
semmonen iso keikka koskaan ja ma luulen, et se vaikutti sil tavalla ihan selkeésti kaikkeen...
et mitd mé rupesin diggaileen musiikkia ja kdyméaan eri festareilla... ylipdansa kaymaéan joka
paikassa”, kertoo 30-vuotias nainen. Koettu eldmys on synnyttanyt hanessa pienimuotoisen
transformaation (Aho, 2001, s. 47). Tulevaa muutosta ennakoi 63-vuotias Kuhmon naiskavija
kertoessaan viettdvansa jatkossa Kainuussa enemmén aikaa: ”Pidennén oloaikaa sielld, kun
jaan eldkkeelle.” Jotkut toteavat kulttuuritapahtuman auttavan omassa jaksamisessa, ja he
pitavat tyokykyaan ylla rentoutumalla festivaalilla. Muistojen syntyminen, uuden oppiminen
ja itsensé kehittdminen nousevat kuitenkin kaikkein tdrkeimmiksi identiteetin rakentamisen
vilineiksi. ”Jéi iloinen mieli, opin paljon ja sain uusia virikkeitd ja ideoita sekd ty6honi ettéd

muuhun eldmiédn”, toteaa 41-vuotias Kuopio Tanssii ja Soi -tapahtumassa kéyva nainen.

Identiteettikeskusteluun kuuluu myds tapahtumapaikan identiteetti (Waterman, 1998, s. 58).
Paikkaan liittyy muistoja ja arvoja, jotka tulevat lapi silloin, kun paikalla kdydaan tapahtuman
jalkeen. ”Se Tornavén alue on sellanen, ettd ku oikeestaan silla alueella ei tuu muuten sitte
valttamatta niin hirveesti pyorittyd, niin sitte sillon, ku siind on, niin aina tulee heti kaikki

Provinssin muistot mieleen, vaikka olis keskell4 talvea”, kertoo 27-vuotias mies.

Joillekin vakiokévijoille kulttuuritapahtumaan osallistumisesta muodostuu kotiseutu- tai
kansallisylpeyden kaltaista tapahtumaylpeyttd. Tassa ei ole kyse paikallisidentiteetistd, vaan
tapahtumaidentiteetistd, missa tapahtuma ja sen onnistuminen, tapahtuman kehittdmisen
periaatteet ja tapahtumaan liittyvat (kirjoittamattomat) normit ovat kavijélle tarkeita.
Provinssirockin jarjestajiin kuuluva henkild kertoo nédhneensd, kuinka yleison jasenet
puuttuivat festivaalilla riechuvan kdytokseen: "Tailld ei kdyttdydytd noin!”. Vakiokavijat
luovat omalta osaltaan tapahtumaan liittyv&a henked. Ja aivan kuten kotiseutuylpeyteenkin,
my0s tapahtumaylpeyteen liittyy piirre, missa ulkopuolisesta arvioinnista saatetaan
loukkaantua. Saman genren tapahtumia verrataan keskendéan ja oma tapahtuma on se paras.

Sana ”paras” tai “parhaimpiin kuuluva” toistuu eldmyskuvauksissa ldhes 30 kertaa.
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4.2 Ydinohjelma

Se [Alexander Reichstein] teki siis kanaverkosta semmaosia niinku meren olentoja ja
koko Kalliosalin katon kokonen himmeli, missa ne pyo6rivat hitaan jazz-musiikin
tahdissa ja ne oli uv-maalilla maalattu ja oli pime4 ja sit sitd mustavalolla vaan

valaistiin. Niin ne lipuivat ne kanaverkosta rakennellut mielikuvitusmerenolennot —

sielld Kalliosalin parvella ku seisoit — hitaasti sun ohi etkd nahny mitadan muuta kuin ne.
Se oli hieno. Se oli ihan mielettdmé&n hieno. (nainen, 33 v, Retretti)

Ohjelma — kuvataidetapahtumien kohdalla sisélto lienee parempi nimitys — on

kulttuuritapahtuman ydin. Tutkituissa tapahtumissa ydinohjelma on musiikkia, tanssia,

elokuvia tai taideteoksia. Esiintyjiin perustuvissa live-esityksissa (musiikki ja tanssi)

ydinohjelma esitetdén paasaantoisesti esiintymislavalla. Elokuvatapahtumissa ydinohjelmana

ovat erilaisissa tiloissa naytettavat filmit. Kuvataiteissa ydinohjelmana ovat yleensé

sisétiloissa olevat teokset, mutta yhd enenevéssé méaarin teoksia on myos ulkona. Ohjelma tai

sisaltd kuului kaikkien tapahtumatyyppien kévijoiden osallistumismotivaation TOP3:een

(taulukko 11). Kun kavijat paattavat osallistumisestaan, kulttuuritapahtuman ohjelmalla on

tarked merkitys.

Taulukko 11 Viisi tarkeinta osallistumismotivaatiota genreittdin (n = 818)

Rock Klassinen Kuvataide Muut
(n =505) (n=93) (n=76) (n=144)
e . o Tama kulttuurin . e
Haluan pitad 84% Ohje_l_rna/3|salto 77% | alue kiinnostaa ~ 58% Ohje_l_ma/3|salto 82%
hauskaa on kiinnostava minua on kiinnostava
. o Tama kulttuurin Tama kulttuurin
Ohje_l_ma/susalto 78% | alue kiinnostaa  65% Tapah'gl_Jman . 57% | alue kiinnostaa  74%
on kiinnostava . teema kiinnosti .
minua minua
Haluan kuulla
TR Tapahtumaan . I -
tlet“tya.gr.tlstla/ 68% | osallistuminen 51% Ohje!ma/5|salto 49% Haly an oppia ja 57%
nahda tietyn on io perinne on Kiinnostava nahda uutta
taiteilijan toita 0P
Tapaht.u-malla 60% Tapah'Eu.maIIa 41% Halll'Jannoppla ja 37% Tapah'ggman 510
on hyva imago on hyva imago n&hda uutta teema kiinnosti
Tapahtumaan ols_laall:?siﬂa Tapahtumaan Tapahtumalla
osallistuminen ~ 59% . - 35% | osallistuminen  29% pai’ul 47%
johonkin on hyva imago

on jo perinne

ainutlaatuiseen

on jo perinne

Tietyn ohjelman kokeminen on saattanut jattaa pysyvan muistijaljen, kuten 58-vuotias mies

kuvaa vuoden 1970 ensimmaista festivaalikokemustaan Ruisrockissa:
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Sunnuntaina sitten pisti silmaan erityisesti tima Kalevala-bandi ja jos mé oikein
muistan, niin siind ensimmaisen kerran... Siindhan Albert Jarvinen soitti ja se oli mulle
suuri yllatys. M4 jain oikein kuunteleen, ettd siind hetkessa... juuri silla hetkelld mun
suuri idoli oli Eric Clapton ja Alpertti veti, niinkun aivan samoilla soundeilla soitti siin&
ja ma sanoin et hemmetti, tosta kaverista tulee jotain.

Esiintyjien tapa huomioida yleiso ja luoda mieleenpainuvia performansseja (kuva 15)

syventad kokonaiselamysta.

(v

|

Kuva 15 Michael Monroe kiipeilee lavarakenteissa, Provinssirock 2012

Nettikyselyssa esitetyt kaksi viitettd ”Luen tapahtuman nettisivuja my6s tapahtuman jalkeen”
ja ”Luen mielelldni juttuja tapahtumassa esiintyvista artisteista tapahtuman nettisivuilta tai
ohjelmalehtisestd” korreloivat (.361) tilastollisesti erittdin merkitsevasti. Tdma kuvastaa
tapahtumakavijoiden halua oppia uutta, ja siksi tapahtumien ohjelmainformaation tulee
sisaltad taustatietoa artisteista. Naiden juttujen lukemista tapahtuman jalkeen voi pitdd Ahon
(2001, s. 42-49) kuvaamana jalkielamysvaiheen reflektointina, joka syventéaa elamysta.
Monet kulttuuritapahtumat julkaisevat erillisen ohjelmalehtisen, ja sen merkitys ilmenee
joidenkin kavijoiden elamyskuvauksista: ”Itse en kannata sitd, etta festareilla kdytetdan yha
enemman reaaliaikaisia mobiilisovelluksia jne., koska mielestani rypistynyt festariohjelma
repun pohjalla kuvastaa juuri sita festareiden viehétysta” (nainen, 28 v, Ilosaarirock).

”Kuljemme paikalle omalla autolla, ja jo matka virittdd meidat. lltasoitto on jo tutkittu
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huolellisesti”, kirjoittaa 61-vuotias Kuhmon Kamarimusiikissa kdyva nainen. Hanelle
tapahtuman ohjelmalehti, lltasoitto, toimii Ahon (2001, s. 42—49) kuvaamana esielamyksen
kiinnittymisvaiheena. Ohjelmalehtinen voi toimia myds matkamuistona (Waterman, 1998, s.
66).

Ohjelmaan liittyy keskustelu siitd, onko kulttuuritapahtuma elitistinen vai kaikille tarkoitettu.
”Kulttuurihérhdjen snoppailu tilaisuus. Kansalaiset mukaan taiteeseen”, vaatii Art li
Biennaalin 21-vuotias naiskévija. Muita elitismiviitteitd on vain kaksi, toinen viittaa yleisén
elitistisyyteen (Kuhmo) ja toinen hinnoittelun johtamaan elitismileimaan (Kuopio Tanssii ja
Soi). Kuvataidekavijille on tirkeda se, ettd nayttely on tehty yleisod ajatellen: ... sitd on tullu
kauheen kriittiseks silla tavalla, ettd miké on hyvad, mika on taidetta ja mika on taiteilijan

omaa taideterapiaa” (nainen, 33 v, Retretti).

Epéonnistunutta tapahtumaa kuvaavissa kuvitteellisissa elaytymistarinoissa ohjelma ei ole
ldheskaan aina epdonnistumisen syyna. Sen sijaan onnistuneissa tapahtumissa ohjelma on
rocktapahtumia lukuunottamatta lahes aina mukana. ”Sodankyldssa ndytetaan
unohtumattomia elokuvia, joihin mielessdén aina palaa myohemminkin.” Kuhmon ajatellaan
olevan taynna erityisesti kolmi—nelikymppisia, jos vetonaulana ovat nuoret suomalaiset
séveltdjat. LuostoClassicissa nahdaan paikalla Wienin Filharmonikot ”ja voi sitd musiikin
riemujuhlaa mistd saimme neljén péivéan ajan nauttia”. Retretissd ”néyttelyiden pita4 olla
henkedsalpaavia, luolastossa suorastaan hurmoksellisia”. Ohjelma on eittdmattéa
kulttuuritapahtuman ydinasia. Nykypéivéana se ei kuitenkaan valttamaétta ole tarkein syy
tapahtumaan osallistumiselle eiké tapahtumaan palaaminen vakiokavijana valttamatta

realisoidu vain ohjelman takia. Siihen vaikuttavat myds muut kokonaiseldmyksen tekijét.

4.3 Oheisohjelma

... md olin varmaan joku 15, oiskohan 14-vuotias ollut ja sillon ei vield ollu Kuhmo-
taloa, vaan kaikki tapahtui sielld liikuntasalissa: Kuhmon Kamarimusiikkijuhla tapahtu
Kontion koulun liikuntasalissa. Ja sielld oli sitten tosiaan... ne soitti... musiikki oli
semmosta tanssahtelevaa valssia ja tallasta. Niin sitte me vaan niinku tanssittiin ja
pyorittiin (naurua). (nainen, 44 v, Kuhmon Kamarimusiikki)
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Ulkopuolisilla vapaa-ajan aktiviteeteilla ei ole juurikaan merkitysté festivaalikéavijoille — he
keskittyvat yleensa vain festivaaliin (Saleh & Ryan, 1993, s. 293-294). Tarkastelenkin t&ssa
aktiviteetteja, joita nimitan oheisohjelmaksi ja jotka liittyvat itse festivaaliin tai tapahtumaan.
Kulttuuritapahtumien oheisohjelmina ovat muun muassa kurssit, tyopajat ja artistitapaamiset,
lastenohjelmat, tempaukset ja festivaaliklubit seka erilaiset ilmaistapahtumat, jos festivaalin
padohjelma on maksullinen. Kaikissa tutkituissa tapahtumissa oli jotain oheisohjelmaa.
Esimerkiksi Naivistit littalassa -néyttelyn yhteydessé jarjestettiin kolme ”’Lasten lauantaita”
erikoisohjelmineen, Kuopio Tanssii ja Soi -festivaalilla tanssin ammattilaisille ja harrastajille
jarjestetyt kurssitukset ovat tarkeéssa roolissa ja Midnight Sun Film Festivaliin kuuluvat
olennaisena osana ohjaaja- ja nayttelijavieraiden aamuhaastattelut.

Vuonna 2012 LuostoClassicin oheisohjelmassa oli humoristinen Tuubien taisto (kuva 16),
jossa kaksi sousafoneja soittavaa tiimié kilpaili leikkimielisesti keskendén ja yleiso paatti
voittajan. Interaktiivisuuden sisallyttdminen ohjelmaan teki siit4 soittimien uutuuden lisaksi

mieleenpainuvan. 47-vuotias naisosallistuja kertoo:

Ensinndkdin koskaan en oo kuullu tuuban soittoa ihan livend ja noin l&heltd. Siell& oli
jotenki hauskat ne juontajat siind kisassa: ne otti yleisébn mukaan... Me oltiin tosi lahella
ja silleen niinku paastiin arvostelemaan ja taputtamaan. Siind oli tosi semmonen hyva,
rento meininki sen esityksen aikana... Se oli hauska kohta.
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Kuva 16 Tuubien taisto, LuostoClassic 2012

Kaiken kaikkiaan oheisohjelmistosta nousi esiin useita, kavijoiden mieleen jaaneita
positiivisia sattumuksia. Oheisohjelma on ollut yllatyksellinen ja huumoria siséltava — sita on
pidetty virkistavana ja erilaisena. Kun tarkastellaan elaytymistarinoita, joissa kévijat kuvaavat
poikkeuksellisen onnistunutta vuoden 2015 tai vuoden 2027 tapahtumaa,
oheisohjelmamainintoja on paljon. Midnight Sun Film Festivalille on palautettu
festaribandiperinne, sielld on leffaraatia ja runolla saestettyd mykkéelokuvaa. Kuhmossa on
perukkakonsertteja ja muusikot kertovat urastaan, rockfestivaalilla on seikkailurata ja

huvipuisto.

4.4 lhmiset

... tapaa yhtakkia vanhoja kavereita, mut sit et tutustuu uusiin ihmisiin, jotka on melkein
kuin vanhoja kavereita. Et sellasia tapaa, tapaa semmosia sukulaissieluja (naurua). Ja sit
siella toi ik&kaan ei tunnu oikein... se nuorisoporukka, mika siel on, niin sehén on ...
tuntuu et ei siel kukaan kato jaa s& oot noin vanha tai et s& oot viel& noin nuori. Et
sielld ei oo semmosta ihmisten luokittelua tai jaottelua eika siel kukaan kato, et sulla on
tommoset vaatteet paalla. Sielt on pois semmonen pinnallisuus. (nainen, 62 v, Midnight
Sun Film Festival)
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Puhuessani ihmisisté kokonaiselamyksen osana en tarkoita vain yleisod, vaan myos esiintyjié,
kurssien opettajia, paikallisia asukkaita ja yrittajid, kotiin jaavia, vieraita ja tyontekijoité (kuva
17). Esiintyjét ovat toki osa ohjelmaa, mutta tdssa tarkoitan sité esiintyjien henkilokohtaista
kayttdytymistd, joka luo heistd osan festivaaliyhteis6d. ”Minulle tuotti mielihyvaa katsoa,
miten eripuolilta maailmaa tulevat muusikot nauttivat toistensa seurasta yhdessa

soittamisesta”, kuvailee 54-vuotias nainen elamystadan Kuhmon Kamarimusiikista.

Esiintyjat
Opettajat
Asukkaat
Paikalliset
P— Yrittajat
Ihmiset Kotiin jaavéat
Vieraat
Tyontekijat -
Tutut
Yleiso P ——
Tuntemattomat

I

Kuva 17 Ihmiset

Rockfestivaalihistoriikeissa kerrotaan siitd, miten muusikot nauttivat festivaaleilla
esiintymisestd, koska heilla on sielld ainutlaatuinen tilaisuus seurata toistensa esityksié ja
aistia yhteisyyden ja laheisyyden tunnetta (Box, 1995, s. 69; Bordin, 1995, s. 98). Esiintyjia ei
haluta pit&4 erillaan yleisostd, heité tulee voida tavata ja heidan kanssaan tulee voida
keskustella (Woosnam ym., 2009, s. 508). ... sehin on jotenki hirveen semmonen
katsojaldheinen tai maanl&heinen festari mun mielesta... ettd Uotisen Jormaki sielld vaan
kekkuloi torilla ihmisten kanssa...”, kertoo 23-vuotias Kuopio Tanssii ja Soi -naiskavija.
Epdonnistunutta tapahtumaa kuviteltaessa Jorma Uotista taas ei ndy missaan. Esiintyjana voi

toimia myos taidendyttelyssa tyotadan tekeva taiteilija, kuten onnistunutta vuoden 2015
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Retrettid kuvaavassa eldytymistarinassa: Ja sitten sielld oli se tyopaja pihan puolella, missé

Miina Akkijyrkka kakatti ja hitsasi jotain uutta peltilehmaa.”

Mielenkiintoinen yleisén solidaarisuudenosoitus kotimaista esiintyjaa kohtaan oli vuoden
1980 Ruisrock, missa sek& Eppu Normaali ja The Jam olivat oman ké&sityksensa mukaan illan
viimeisia eli p&desiintyjid. Kun The Jam oli soittanut, yleisolle kerrottiin, ettd Eput eivat
esiinnykaan. Téasté seurasi pullojen ja kivien heittelya lavalle, englantilainen roudari 16i
halolla lavalle hypannytta yleison jasenta ja syntyi taydellinen mellakka. Sen seurauksena
aanentoistolaitteita ja kalusteita rikottiin. Muutama poliisi ja joitakin yleison jasenia
loukkaantui. Episodista syntyi lehdistossa nationalistinen keskustelu suomalaiset vastaan
ulkomaalaiset. Ulkomaalaisia edustivat englantilainen yhtye ja ruotsalainen manageri.
Lehdisto, poliisi ja yleisdnosastokirjoitukset puolustivat yleison reaktioita. (Suoninen, 2003, s.
120-130.)

Kurssien opettajat nousevat esiin erityisesti Kuopio Tanssii ja Soi -festivaalilla. 23-vuotias
nainen kertoo: “Monipuoliset kurssinopettajat on ollu aina semmosia valopilkkuja. Se, ett&
kurssinopettajia tulee ympari maailmaa. Toissa vuonna oli Kanadasta yks opettaja ja
Jenkeistd... ettd pdasee nakemadn tanssin kenttd vahan niinku eri maailman kolkasta.” Tasa-

arvokeskustelukin nousee esiin:

Siellahan on timmdsii mestarikursseja — musiikinopiskelijoille tallasii kursseja — niin
on kiva nahda, et siellda on mydskin niita nuoria sitten. Ja he ovat jotenkin silla lailla
hyvin samalla viivalla naitten konkareiden kanssa, etta sielld ei ole tallasta
hierarkkisuutta. Niin se tuntuu hirveen hyvalta kanssa. (nainen, 64 v, Kuhmon
Kamarimusiikki)

Paikallisia asukkaita kuvataan vieraanvaraisina, aitoina ja ystavallisind. He luovat omalta
osaltaan tunnelmaa, josta yleiso nauttii. Toisaalta paikalliset kokevat kollektiivista ylpeytta
tapahtumasta, ja se luo paikkakunnalle yhteisyyden tunnetta (Kainulainen, 2004, s. 38). Eras
Midnight Sun Film Festival -jarjestelyorganisaatioon kuuluva kertoo, kuinka tavallisen
vuorobussin kuljettaja toivotti jo Rovaniemelld kaikki elokuvajuhlille tulijat tervetulleiksi,
esitteli paikkoja Rovaniemen ja Sodankyléan valilla, kiersi Sodankyléssa kaikki festivaalin
esityspaikat ja lupasi vield lopuksi vieda kaikki kauempana majoittuvat perille asti. Asiaa eli
ollut sovittu festivaaliorganisaation kanssa, vaan kuljettajan vieraanvaraisuus oli spontaania.

”Lammin karjalainen vieraanvaraisuus ja leppoisuus nostaa kaikkien hymyn huulille”, kuvaa

57



elaytymistarina vuoden 2027 llosaarirockia. Paikalliset asukkaat néhdaén varmastikin osana
yleisté tai talkoolaisina, mutta myos paikalliset yrittdjat nousevat esiin elamyskuvauksissa.
”Tapahtuma on ainutlaatuinen juuri sen takia, ettd oheispalvelut toimivat luonnostaan
paikallisten yrittdjien voimin (ravintolat, baarit, kaupat jne)”, kirjoittaa 36-vuotias mies

Midnight Sun Film Festivalista.

Kotiin jaavista kertoo Kuhmon Kamarimusiikkiin osallistuva 61-vuotias nainen: Y leensa
ostamme vield juustokakkua ja ronttosia miehillemme tuliaisiksi!” Sosiaalisen median kéaytt
laajentaa kotiin jadvien kasitettd. Festivaalitunnelmilla fiilistely ja valokuvien jako kohdistuu
niihin, jotka eivét ole paikalla. N&in hekin voivat saada osansa tunnelmasta.

Vierailla tarkoitan tassa yhteydessa Midnight Sun Film Festivalin ohjaaja- ja
nayttelijavieraita. Tapahtumassa on tietoisesti pyritty siihen, etta festivaaliin osallistuvat
elokuva-alan ammattilaiset eivét ole esiintyjid, vaan vieraita (von Bagh, 2010, s. 13). Jim
Jarmusch kertoo: ”Minua haviteltiin muillekin festivaaleille, mutta he ldhettavét aina niin
muodollisia kutsuja: Kunnioittaen pyydamme lasndoloanne. Sitten sain Akilta ja Mikalta
telefaxin, jossa luki: Tule Lappiin. Saat niin paljon kaljaa kuin jaksat juoda.” (von Bagh,
2010, s. 290.) Vieraita ei kohdella tidhtind, vaan tasavertaisina jasenini yleison kanssa. ’Sa
voit paikallisessa pizzeriassa tormétd johonki maailmanluokan kuuluisuuksiin”, kertoo 36-
vuotias mies. Niin ik&an Salokangas (1996, s. 27) tuo esiin sen, etté vieraiden ndkeminen

yleisdn joukossa luo yhteenkuuluvuutta.

Valtaosa kulttuuritapahtumien tydntekijoista on talkoolaisia, joiden ilmainen tyGpanos on
monen tapahtuman jarjestdmisen elinehto. Vapaaehtoisten kayttdminen on hyvin tyypillista
voittoa tuottamattomille festivaalijarjestdjille (Andersson & Getz, 2009, s. 854).
Provinssirockille talkoolaisten tydpanos on festivaalin talouden kannalta olennaista, ja he
tuovat tilaisuuteen “kokkahenked” (Purhonen, 2000, s. 50). Vuonna 1994 llosaarirockissa oli
441 talkoolaista — kymmenen vuotta myéhemmin luku oli jo 1 344 (Tahvainen, 2005, s. 31).
Suomalaisten tapahtumien vapaaehtoisten maarét ovat kuitenkin viel& kaukana esimerkiksi
Roskildesta, jossa talkoolaisia on noin 20 000 (Hjalager, 2009, s. 274). Tapahtumakavijat
arvostavat talkoolaisten tydpanosta ja pitavat sitd tunnelmaa kohottavana tekijana (kuva 18).
”Ihania paikallisia idkkaitédkin ihmisia jarkkareind yms.”, kuvaa 30-vuotias nainen

Provinssirock-elamystaan. Se, ettd kuvataidetapahtumissa talkoolaiset vaikuttavat tunnelmaan
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vahemman kuin muissa kulttuuritapahtumissa, johtunee siité, ettd kuvataidetapahtumissa on
talkoolaisia nakyvissa paljon vahemman kuin muissa kulttuuritapahtumissa. Taidendyttelyissa

talkoopanos keskittyy nayttelyn pystytys- ja purkuvaiheisiin.

Talkoolaiset vaikuttavat olennaisesti tunnelmaan

a ! | | | | |
Muut

I

Kuvataide

Klassinen

—
_—
- H [N N q

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tapahtumaryhma

m Téaysin samaa mieltd = Samaa mieltd Ei samaa eiké eri mieltd / En osaa sanoa ™ Eri mieltd m Taysin eri mieltd

Kuva 18 Suhtautuminen talkoolaisiin (n = 813)

Yleisd on kokonaiselamyksen tarkeimpié osia. Festivaalivaki kokee yhteenkuuluvuutta,
syntyy spontaani communitas, jossa kaikki ovat samanarvoisia, ei ole rooleja eiké statuksia
(Turner, 2007, s. 152 & 205). Myds Harkonen (2012, s. 38) nostaa tasa-arvon esiin festivaalin
yhteenkuuluvuuden piirteend. Festivaalin henki on kilpailutekija — ilman osallistujien valista
yhteisyyden tunnetta, communitasin syntyd, festivaali ei menesty. (Eriksson & Voultila, 1999,
s. 35.) ”Hyvét béandit ovat tarkeitd, mutta ehdoton ykkdsasia on kokoontua yhteen ystavien,
joista osaa tapaan nykyaan harvoin, kanssa pitdmééan hauskaa”, toteaa 28-vuotias nainen
llosaarirock-elamyksestéén. Yleisod kuvataan toisaalta tuttujen, toisaalta uusien tuttavuuksien
kautta. Tuttuja ovat kumppani, ystavét, tuttavat ja lapsuuskaverit, joita ndkee vain tapahtuman
aikaan. Morgan (2006, s. 310) toteaa, ettd uusien ja vanhojen ystavien tapaaminen on yksi
tapahtumissa viihtymisen péaésyistd. Haastateltujen kuvaamissa positiivisissa sattumuksissa

toistui usein tilanne, missé kévija kohtaa kulttuuritapahtumassa vanhan tutun, jota ei ole
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aikoihin tavannut. Kulttuuritapahtumien vakiokavijoista muodostuu taas tietty ryhma, joka
tapaa toisiaan vain kyseisesséd tapahtumassa. ”’Sielld tapaa ihmisid, joita suunnilleen tapaa
sitten kerran vuodessa. Kun sinne tulee ihmisida ympari Suomea niin tietdd, et juu hanet ma
oon nahnyt jo muutamia vuosia aikasemminki ja aina Kuopiossa. Se on vahan semmonen

kokoontumisajot -fiilinki”, kertoo 50-vuotias mies Kuopio Tanssii ja Soi -festivaalista.

Muistan yhtend vuonna, olin kattomassa sen nimisté jenkkibandia ku Velvet Revolver
jaolin aika l&hell& lavaa kattomassa sitd ja siind oli yleisén puolesta aika hyvé ja
richakas meininki. Ja muistan yhessa vaiheessa, ku ihan vaan hypin musiikin tahtiin, ja
sit yhtakki& huomasin, et nyt ei palannukaan jalat endd maahan, vaan lahdin siitd niinku
tavallaan kaikessa siind nosteessa sitte vaan yleison kasien paalle... Joo, mitenk&én sill4
lailla niinku enempda toivomatta sitd, niin kylla se oli hieno timmanen yksittaisfiilis,
jonka muistan. (mies, 27 v, Provinssirock)®

Osallistujien kirjoituksissa ja puheessa ilmenee yhteiséllisyysdiskurssi, johon kuuluu niin
samanhenkisyys kuin suvaitsevaisuuskin. Yhteisyys ja tasa-arvo eivat koske vain yleisoa,
vaan myos talkoolaisilla (Eriksson & Voutila, 1999, s. 38) ja esiintyjilla (Bordin, 1995, s. 98)
on suuri vaikutus. Osana tdhan tasa-arvoisuuteen kuuluu vapaamuotoinen pukeutuminen.
Diskurssiin liittyy vahvana vaatimus siita, ettd vammaiset huomioidaan ja etté heilla tulee olla
samat mahdollisuudet nauttia ohjelmasta kuin muillakin. Niin ikdaan ikakysymys nousee esiin
— eri-ikéisista koostuvaa yleista pidetdan tunnelmaa parantavana asiana. Rockfestivaalikavijat
arvostavat yleison joukossa idkkaita ja klassisen musiikin kéavijat nuoria osallistujia. Lapsia
taas ei juuri haluta rockfestivaaleille, mutta muihin kulttuuritapahtumiin kyllakin (kuva 19).
Wu (2007, s. 1526) toteaa, ettd seuramatkoilla ihmisten tyytyvaisyytta liséisi se, etta
osallistujat muodostavat yhteensopivan joukon ian, koulutuksen, siviilisaadyn tai tulotason
suhteen. Tama ei pade kulttuuritapahtumiin, joihin osallistujat haluavat nimenomaan
heterogeenista yleis6d. Yhdistdvana tekijana on kiinnostus kyseiseen kulttuurigenreen. Tombs
ja McColl-Kennedy (2003, s. 4) puhuvat tunteiden tarttumisesta (emotional contagion), mika
tapahtuu sitd todennékdisemmin, mitd vahvemmin osallistujat kokevat olevansa osa

suurempaa ryhmaa.

5 Crowd surfing, yleison kasien varaan hyppaaminen, on rockfestivaaleilla kiellettya.
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Lapset (tervetulleita tapahtumaan ja tulee olla heille sopivaa ohjelmaa)
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Kuva 19 Suhtautuminen lapsiin (n = 811)

Yhteisollisyys ei vélttamétta edellyta vaenpaljoutta, silla klassisen musiikin tapahtumissa
kavijat eivat halua tilaisuuksiin paljoa ihmisié (kuva 20), mutta silti heilld on kéytossééan
yhteisollisyysdiskurssi. Yhteisollisyysdiskurssi puuttuu vain kuvataidetapahtumiin
osallistujien puheesta. He eivat mydskaan halua paikalle suurta ihmismaaraa, silla teoksista
halutaan nauttia kaikessa rauhassa. VVéenpaljousfaktorin osalta on mielenkiintoista se, etta
vaenpaljouteen kytketdan jonotuksen lisaksi se, etta turvallisuudenvalvojien halutaan olevan
nékyviss, ja se, ettd vakirikkaassa tapahtumassa halutaan péésta litkkumaan vapaasti.
Suhtautuminen turvallisuudenvalvojiin on kahtalainen: heité kaivataan nakopiiriin, kun
paikalla on paljon véked, mutta jos he puuttuvat omaan tai kavereiden kaytokseen, heihin
saatetaan suhtautua negatiivisesti. Turvallisuudenvalvojiltakin vaaditaan tasa-arvoa tukevaa
kaytosta — kaikkiin tulee soveltaa samoja sdantdja. ... jarjestysmiesten sekava touhu (jostain
pééasee sisaan viinapullo k&dessa, jostain ei edes lapsen tuttipullo vaunuissa)”, moittii 45-

vuotias llosaarirockissa kayva mies.
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Véaenpaljous (sopii tapahtumaan, jonotus voi olla mukavaa,
turvallisuudenvalvojat nakyvilla, voitava liikkua)
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Kuva 20 Suhtautuminen véenpaljouteen (n = 816)

Humalaiseen yleisoon liittyva keskustelu on kiinnostava. Erityisesti rockfestivaaleilla
moititaan anniskelun saantoja, ja monet haluaisivat sallia omien alkoholijuomien kayton.
Jotkut katsovat anniskelusdéntdjen ohjaavan pohjien ottamiseen: "Nyt on pakko ostaa kallista
kaljaa alueelta ja siksi véki on jo valmiiksi humalassa tullessaan alueelle.” Toisaalta
optimaalista tapahtumaa kuvaavissa eldytymistarinoissa toistuu nimenomaan rockfestivaalien
kohdalla maininnat siitd, ettd humalaisia ei ole liikaa. Epdonnistuneessa tapahtumassa
“humalaiset tonivét ja orveltavat” ja ”riehuvat bogoten kaiken alleen”. Alaikaisten
alkoholinkaytt6d kuvastaa hyvin llosaarirockin festivaalialueen edessa oleva pieni
metsapuisto, josta kaytetdan netissa nimitysta Teinimetsa. Rockjuhlien aikaan sinne kerdéantyy
teini-ik&isid juomaan ja viettdmaan aikaa — he eivéat valttamatta siirry lainkaan
festivaalialueelle. Heista kannetaan huolta: ... alueen ulkopuolelle voisi palveluja kehittdi ja
esim. etsivan nuorisotyon ihmiset voisivat olla ndkyvasti esill ja paivystdméssa, samoin
sosiaalihuollon puoli”, toivoo 25-vuotias nainen. Vastakohtana ilmenevét maininnat siitd, etta
tapahtumaan ei tulla ”ralladmaan” (Kuhmon Kamarimusiikki) eikd ”6rveltimaan” (Midnight
Sun Film Festival). Yli 90 % rockfestivaalivastaajista haluaa, etta tapahtumassa voi ostaa

alkoholijuomia. Muissa tapahtumissa kuvataidetapahtumia lukuunottamatta vastaava luku on
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60—70 %. Kuvataidetapahtumissa alkoholijuomien ostomahdollisuutta haluaa vain noin 25 %
vastaajista. Alkoholin ostomahdollisuuden toivominen korreloi (.295) tilastollisesti erittain
merkittavasti tapahtumagenren kanssa, kun iké ja henkilékohtaisista arvoista hedonismi on
vakioitu. Terho (2004, s. 91) kuvaa maksavaa festivaaliyleisfa kokonaisuudessaan Meiné.
Festivaalialueen ulkopuolella maleksivat juopottelijat ovat Toisia, jotka roskaavat ja
aiheuttavat jarjestyshairioitd. Oman aineistoni pohjalta kuvaisin Meiné sita
tapahtumakavijéosaa, joka ei hairitse muita alkoholin kaytollaan. Se osa festivaaliyleisdsta on
Toisia, jotka Orveltavat ja aiheuttavat muille harmia tai mielipahaa. Ainoa maininta

festivaaliyleison ulkopuolisesta humalaisesta joukosta ovat Teinimetsan nuoret.

Tombs ja McColl-Kennedy toteavat (2003, s. 2), ettd vahittdismyyntiin liittyvassa
tutkimuksessa suurta ihmismaaraa pidetddn padosin negatiivisena asiana. Néin ei voida heidéan
mukaansa ajatella esimerkiksi tapahtumissa, missa vaenpaljoutta pidetd&n tunnelman kannalta
jopa toivottavana. Kuvan 20 pohjalta voidaan todeta, ettd védenpaljouden ihanne vaihtelee
tapahtumatyypeittain. On kuitenkin otettava huomioon, etta tutkimuksessa oli mukana vain
kaksi klassisen musiikin tapahtumaa, joista kumpaakaan ei voi luonnehtia
massatapahtumaksi. Jos vaenpaljouteen suhtautumista kysyttéisiin vaikkapa Savonlinnan
Oopperajuhlien kavijoilta, voisivat vastaukset olla toisenlaisia. Saaduissa vastauksissa
véenpaljouden toive kytkeytyy nimenomaan niihin tapahtumiin, joissa kay paljon ihmisia —

vaenpaljous on kuulunut ndihin tapahtumiin jo vuosia, siihen on totuttu.

4.5 Palvelut ja tuotteet

Anniskelualueet pitd4 olla jarjestetty sellaisella tavalla, etté niistd ndkee selkeasti
lavalle. Parasta olisi, jos ne ulottuisivat aivan lavan toiselle reunalle, ettd
anniskelualueelta p&asee jopa nauttimaan eturivimeiningistd. Taaempana voisi sitten
olla tuoleja ja poytia. Anniskelualueitten tiskilld ei saisi olla juurikaan jonoa ja palvelun
pitéd olla sujuvaa. (eldytymistarina, onnistunut Ruisrock v. 2015)

Kulttuuritapahtumissa tarjottavien palvelujen kirjo on laaja. Kaupunkifestivaaleilla jarjestajan
el tarvitse juurikaan huolehtia peruspalvelujen saatavuudesta, kun taas pienill& paikkakunnilla
ja rockfestivaaleilla jarjestajan on pakko huolehtia siit4, ettd osallistujien tarpeet tulevat
tyydytettyd. Kuvaan 21 on koottu erilaisia, kavijoiden kuvauksissa mainittuja palveluja. Nama
ovat Getzin (1989, s. 129-131) kuvaamia tapahtuman olennaisia palveluja (essential services)
— palveluja, joiden puute tai epdonnistuminen aiheuttaa suuriakin pettymyksié.
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Ruoka ja juoma

Majoitus

Kuljetus

Turvallisuus

Palvelut & tuotteet

Lipunmyynti

Tuotemyynti

Paikoitus

Sekalaiset

Kuva 21 Palvelut ja tuotteet

Matkailun peruspalveluihin kuuluvat ruoka ja juoma, majoitus ja kuljetus, ja niiden
toteutustapa vaihtelee tapahtumittain. Turvallisuuspalvelut liittyvét siihen, ettd kaikilla
yleisétapahtumilla tulee olla viranomaisten hyvaksyma turvallisuussuunnitelma, jossa on
huomioitu jarjestyksenvalvonta ja poikkeustilanteet. Lipunmyynti& hoidetaan etukéteen
netissa, erilaisissa lipunmyyntipisteissa ja itse tapahtumassa. Tuotemyynti sisaltaa
tapahtumabrandattyjen tuotteiden myyntia lisatulojen hankkimiseksi ja erilaista,
tapahtumajarjestdjan vuokraamaa myyntitilaa, missd muut toimijat tekevat myyntityota.
Viimeksi mainitusta monet kédvijat kayttavat termid “markkinakradsa”. Tapahtumasta riippuen

tarjotaan paikoituspalveluja esimerkiksi valiaikaisten paikoitusalueiden muodossa. Sekalaisiin

64



palveluihin on laskettu kuuluvaksi kannykéiden latauspisteet, ensiapu, sailytysnarikat,

rannekkeenvaihtopisteet, lastenhoitopalvelut ja pyoréavuokraus.

Kun kévijat kuvittelevat vuoden 2027 tapahtumaa, huomio Kiinnittyy erityisesti
kuljetusmuotojen muuttumiseen. “Bensiinin hinta rdjahti vuoden 2018 energiakriisin
seurauksena, ja Oulujyvéskylassa pysytdan nykyaan lahes kotinurkilla. Vaki kay toissa
suomenhevosilla”, kertoo erds. Sodankylaan lennetaén koneella, joka kayttaa uusiutuvaa
polttoainetta. Ruisrockiin tullaan paikan péélle “’pienilla selkdin pakatuilla

reppumoottoreilla”.

Kévijat ovat kaikkein tyytymattémimpia tapahtumien ruokatarjontaan. Halutaan lahiruokaa,
terveellistd, vaihtelevaa, laadukkaampaa, erikoisruokavaliot huomioivaa ja ennen kaikkea
monipuolista ruokaa. Rasvaiseen festarimattoon ei olla tyytyvéisié, ja rahalle halutaan

vastinetta.

Paikallisuus (tapahtumassa kaytettava paikallisia lisdpalveluja,
ldhiruokaa ja paikallisia tuotteita oltava myynnissd)
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Kuva 22 Suhtautuminen paikallisuusvaatimuksiin (n = 811)
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Kuvassa 22 on kuvattu suhtautuminen paikallisten palveluiden ja tuotteiden tarjontaan.
Kéytanndssé on kyse vaatimuksesta tulojen pysymisesté tapahtumapaikkakunnalla. Vaatimus
on yksimielinen, mutta se ei ole riippuvainen kulttuurigenrestd, vaikka kuvasta niin voisikin
paatelld. Paikallisuuden vaatimus ei korreloi mydské&éan tapahtumapaikkakunnan koon kanssa.
Se korreloi (.170) tilastollisesti erittdin merkitsevésti vastaajan idn kanssa, kun sukupuolen ja
koulutuksen vaikutus on vakioitu.

Teknologiapalveluihin kavijat suhtautuvat negatiivisesti tai vélinpitamattomasti (kuva 23).
Kaikissa genreryhmissé tarve vapaasti kéytettaviin tietokoneisiin, langattomaan nettiyhteyteen
sek& mobiili- ja paikannuspalveluihin on alle 20 % luokkaa. Tam4 ei toki tarkoita sita, etteikod
netilla olisi suurta merkitysta. Reilusti yli 90 % osallistujista pitaa tarkeéna sita, etta
tapahtumalla on ajan tasalla olevat nettisivut, ja yli puolet kaikkien genrejen kavijoista lukee
nettisivuja myos tapahtuman jalkeen. Teknologian osalta tulosta voi kuriositeetin vuoksi
verrata Cantellin (1998, s. 29) havaintoon: vuonna 1997 netin merkitys Joensuun Laulujuhlien
tiedon lahteend oli alle 10 %. Nyt, 15 vuotta my6hemmin, yksikaan tapahtuma ei selvia ilman
nettisivuja. Tapahtuuko seuraavien 15 vuoden aikana vastaava ilmidé mobiili- ja

paikannuspalvelujen suhteen?

Teknologia (tapahtumassa tulee olla tietokoneita ja nettiyhteys,
kayttéisi mobiili- ja paikannuspalveluja, seuraa nettisivuja tapahtuman
aikana)
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Kuva 23 Suhtautuminen teknologiapalveluihin (n = 813)
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4.6 Ymparistd

Ja sitten oikeestaan se, ettd kun se on Kuopiossa, joka ei nyt 00 niin hirvittdvéan suuri
kaupunki... niin tommonen merkittava tapahtuma pienehkdssa kaupungissa tekee siité
kokonaisvaltasen. Ainakin on semmonen olo, etta sielld koko kaupunki on sen viikon
ajan tanssimista ja soimista. Ja se ei huku siihen, et se olis jossain miljoona- tai
suurkaupungissa yks tapahtuma muiden joukossa. (mies, 50 v, Kuopio Tanssii ja Soi)

Tapahtuma- tai elamysympéristo (experiencescape; O’Dell, 2005, s. 16-19) on laaja kasite.
Siihen liittyvét paikkakunta, luonnonmaisema ja rakennettu ymparisto seké tapahtumatila
fyysisend (rakennukset, aitaukset, istuimet jne) ja aistiymparistona (aanentoisto, valot, tuoksut
jne). Kun tapahtumapaikkakunta on suhteellisen pieni, lisad se kokonaiselamyksessé
osallistujien yhteenkuuluvuutta, kuten luvun alussa oleva Kuopion kévijan kommentti kertoo.
Iso-Ahokin toteaa (2011, s. 104), etté pieni tapahtumapaikkakunta edesauttaa yleison,
esiintyjien ja jarjestajien integroitumista. Samantyyppinen ilmi6 on havaittavissa
Sodankyléssd: “tavallaan se Sodankyld muuttuu téllaseks elokuvamestaks, niinku ihan eri
paikaks festarin ajaks” (mies, 36 v, Midnight Sun Film Festival). Erityisesti Kuhmossa on
havaittavissa topofiliaa, tunnepohjaista suhtautumista itse paikkaan. Monet Kuhmon
kavijoista tulevat padkaupunkiseudulta, ja Kainuun fyysinen ja henkinen ero ruuhka-Suomeen
lienee yksi selitys asialle. Vieras katselee paikkaa eri tavalla kuin paikallinen. Han nakee
asioita, joihin asukas ei ole koskaan kiinnittanyt tai ei en&a kiinnitd huomiota. Sinallaan
kauniit maisemat tuskin yksindan topofiliaa herattdvat, mutta kun niihin kytkeytyy muistoja ja
ne liitetddn tapahtumassa kohdattuihin ihmisiin, on vaikutus henkilokohtaisempi ja
pitkakestoisempi. (Tuan, 1990, s. 65 & 93-95.)

Molemmat tutkitut klassisen musiikin tapahtumat jarjestetdan luonnonkauniilla paikoilla.
LuostoClassic on erityinen nimenomaan siksi, ettd tapahtuman pééesitykset jarjestetaan
ulkoilmassa. ... sielld ulkona luonnossa oli ne kaikki konsertit... tai suurin osa niista
konserteista, niin jotenki se luonto teki siitd semmosen... tai minuun se silleen kolahti ihan
hirveesti”, kuvailee 47-vuotias nainen. Pyhan Aittakurulla (kuva 24) jérjestettava konsertti on
puitteiltaan henkedsalpaava. Konsertteja jarjestetddn myods Ahvenlammella, missa esiintyjat

soittavat pienen niemen karjessé ja yleiso istuu vastarannalla kuuntelemassa (kuva 25).
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Kun Kuhmon Kamarimusiikin kavijat kuvaavat elamystaan, luonnon kauneus ja rauha tulevat
vahvasti esiin. ”Musiikki ja erityisesti kamarimusiikki sopii taydellisesti kuhmon luontoon”,
Kirjoittaa 14-vuotias nainen. Yleisd arvostaa myds rockfestivaalien jarjestamista
luonnonléheisilla paikoilla, ja Midnight Sun Film Festivalin osalta Lapin yoton yo heréattaa
ihastusta. Kuvataidetapahtumissa luonto korostuu sek& Honkahovin etté Retretin kuvauksissa.
”... sielld yhdistyy itelle rakkaat asiat taide ja luonto”, toteaa 28-vuotias nainen Retretista.

S

Kuva 25 Konsertti Ahvenlammen rannalla, LuostoClassic 2012
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Kolmas ympériston ulottuvuus, tapahtumatila, on se tila, jossa tilaisuudet jarjestetaan.
Tarkasteltavat tapahtumat on tietoisesti valittu siten, ettd ne edustavat eri tyyppisié
tapahtumatiloja. Rockfestivaalit pidetddn monesti puistoalueilla, joihin rakennetaan
tapahtumaa varten ladhes kaikki infrastruktuuri. Klassista musiikkia ja tanssia on tarjolla
sisatiloissa, erityisesti taméan kaltaisia esityksié varten rakennetuissa saleissa. Tdman liséksi
kulttuuriesityksia pidetadn luonnonsaleissa ja teltoissa. Tarkasteltavat kuvataidetapahtumat on

jarjestetty arkkitehtuurisesti tai historiallisesti kiinnostavissa rakennuksissa tai ulkona.

Tapahtumatilalla voi olla tietty historia, johon liittyvét tarinat luovat oman tunnelmansa.
Esimerkiksi Honkahovin kévijoista useampikin muistaa ison salin suuren ikkunan tarinan.
”Siind on kai Suomen suurin lasi ollu siind konserttisalissa ja on edelleenkin, ettd joku kertoi
siitd, miten se lasi tuotiin siihen. Se oli oma tarinansa, miten se saatiin junassa tuotua”,
kuvailee 69-vuotias nainen. Palangin ja Paalin (2006, s. 98) mukaan tilasta tulee paikka siin&
vaiheessa, kun sille on annettu nimi ja sill4 on tarina. Paikan luonne muuttuu festivaalin ajaksi
(Abrahams, 1987, s. 178). Tapahtumatila voi olla joku jokapaivainen paikka (Waterman,
1998, s. 62), jolla on erilainen merkitys tapahtuman aikana. Hyvéana esimerkkina ovat koulut:
Midnight Sun Film Festivalin aikana Kitisenrannan entinen koulu toimii lipunmyyntipisteend,
elokuvien esityspaikkana ja taiteilijavieraiden haastatteluareenana; Kuhmossa Kontion
koululla on festivaalikahvio, véliaikainen myymala ja liikuntasalissa on konsertteja.
Rockfestivaalit kayttavat kouluja majoitustiloina, ja Naivistit littalassa -nayttely jarjestetaan
Kalvolan entisessa koulussa. Toisaalta paikkaan voi jadda tapahtumasta pidempiaikainen
jalki, kuten on vaikkapa Art lin Biennaalissa, missa kaupunkiin rakennetaan joka toinen vuosi
uusia ymparistotaideteoksia. Taidekeskus Honkahovin pihaan sijoitetaan pysyvia veistoksia.
Tallainen vahan pysyvampi jalki voi syntyé jopa maan sisélle, mitd osoittavat Provinssirockin
festivaalialueella tehdyt nykyisyyden arkeologian kaivaukset (Kunnas, Kuokkanen,
Maonkkonen, Perttola & Aikas, 2011).
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Kuva 26 Kuhmo-talon Lentua-sali

Tapahtumatilaan liittyvia konkreettisia, osallistujien mainitsemia asioita ovat istumapaikat,
portit, lavat, lilkkkumisvaylat, WC:t ja roska-astiat. Tilan design ja somistus luovat omalta
osaltaan tunnelmaa, ja tapahtumatilassa halutaan olevan selkeén opastuksen siitd, missé
mitékin on. Ulkotiloissa kesdinen uimaranta nousee esiin Kuhmossa, Ruisrockissa ja
llosaarirockissa. Sisétilojen osalta kévijat arvostavat mielenkiintoista arkkitehtuuria, mitéa
ilmenee muun muassa Kuhmossa (kuva 26), Honkahovissa, Retretissa ja Naivistit littalassa

-ndyttelyssé. 49-vuotias mies miettii, etté tilan muutos voisi pilata naivistindyttelyn:

”... ehké jos se muutettais jonnekin DDR-tyyppiseen betonibunkkeriin [...] Mun
mielesta se tila on hyva, et sitd ei kannattais muuttaa. Semmonen vanha rakennus on
mukava ja sitten toinen mika siellon hyvad, niin just semmonen niinku kotoinen
tunnelma. Et jos se menis kauheen semmoseks teolliseks ja kliiniseks...”

Tapahtumissa seura on tarked elementti, ja siksi olisi tarkea, ettd on paikkoja, missa ihmiset
voivat kohdata ennen tapahtumaa ja missé he voivat viettdd yhdessé aikaa tapahtuman jalkeen
(Morgan, 2006, s. 312). Myds Woosnam, McElroy ja van Winkle (2009, s. 508) korostavat
sitd, ettd yhdessa hengailuun tulee olla paikkoja. Kaikissa genreissa vapaasti kéytettavien
istumapaikkojen (kuva 27) merkitys on suuri. Kaikkein tdrkeimpand istuimia pidetdan
kuvataidetapahtumissa. Tall6in kyse ei ole vélttamatta niinkdan seurustelusta muiden kanssa
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Tapahtumapaikalla tulee olla vapaasti kaytettavia istumaryhmia
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Kuva 27 Suhtautuminen istumapaikkoihin (n = 814)

kuin istuskelusta taideteoksia katsellen tai vain lepaamisesta. Ahola (2007, s. 157) korostaa
kehollisuuden huomiointia taidendyttelyissa ja yleensakin tilojen suunnittelussa. Ihmisille
tulee hanen mielestd&n suoda paikkoja, joissa voi pitéa taukoa ja levétd. Vuoden 2015
Ilosaarirockista ajatellaan: ”’Ja aivan, valjemmille alueille on pystytetty tankoja/putkia/puita,

joihin voi ripustaa itselleen riippumaton.”



Tapahtuma-alueen tulee olla somistettu / rakennettu teemaan
sopivalla tavalla
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Kuva 28 Suhtautuminen tilan somistukseen (n = 805)

Tapahtumatilan somistusta pidetaan tarkeimpéna kuvataide- ja rocktapahtumissa (kuva 28).
’Se on tietyl tavalla semmonen satumaa, mihin on kiva mennd kdyméén ja katella maisemia”,
sanoo 49-vuotias mies naivistindyttelystd. Kuvataidetapahtumissa tilojen somistus voi
johdattaa ajatuksia taiteilijan ajatusmaailmaan tai asuinymparistoéon, kuten Naivistit littalassa
-ndyttelyn kenialaistaiteilijoiden teosten luona oleva Afrikka-aiheinen somistus kuvassa 29.
Rocktapahtumissa festivaalialueen design sisaltaa usein tilataideteoksia, josta kuvassa 30 on
esimerkkind Tornavénjoessa kelluva muovinen vesiotus. Somistuksen kaupallista puolta

edustavat kuvassa 31 Ilosaarirockin anniskelualueen Tuborg-teltat.

72



Kuva 29 Huoneen somistusta, Naivistit littalassa 2012

Kuva 30 Taideteos Tornavanjoella, Provinssirock 2012
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Kuva 31 Tuborg-anniskelualue, llosaarirock 2012

4.7 Kesa jasad

Olemme mérkid ja ndlissamme eika sateensuojaan padse minnek&an, kun jarjestéjé ei
ole ottanut huomioon kesdmyrskyé ja sitd, ettd minne ihmiset saadaan suojaan/turvaan.
Mereltd k&yvé tuuli nostattaa Rantalavan katsoja-alueelle sellaisen maéran vetta ettei
sielld esiintyvéad bandia edes paasteté lavalle saati sitten yleisoa paikalle, mutta kukaan
ei tiedota keikan peruuntumisesta mitdan.....tosin ei ole kyll& sahkojakaan endd. Kaikki
lavarakenteet ovat vaurioituneet ja turvallisuussyisté ketdan ei paésteta alueelta pois!
(elaytymistarina, epaonnistunut Ruisrock v. 2015)

Suomi on kesédtapahtumien maa. Finland Festivalsin entisen paasihteerin Maj Nuortilan
mukaan keséfestivaalien suosion salaisuus on pitkassé talvessa. Suomalaiset herdavat eloon
kesalla, ja pitkan talven aikana kasvanut kulttuurinnélka tyydytetaan kesalla. (Valkonen &
Valkonen, 1994, s. 34-35). Kun Getz (2002, s. 212) tutki syit& sille, miksi festivaalit
epaonnistuvat, saa nousi yhdeksi tarkeimmisté tekijoistd. Kun kavijat kuvaavat positiivisia
elamyksid, kdytetddn sanoja “aurinko” ja “kesd”. Kun sdd on ollut haitaksi, sanoina ovat
”sade”, "kuuma” ja “helleaalto”. Sdi vaikuttaa oleskelumukavuuteen ja mielialaan. Erityisesti
rockfestivaaleilla osallistujat ovat pyrkineet varautumaan myds sateeseen. Kun kévija
kuvittelee epdonnistunutta Provinssirockia vuonna 2015, hén kertoo: ”Paétén 1dhted

kavelemaan kaverin asunnolle, jolloin kuin salama kirkkaalta taivaalta iskee rankkasade ja
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tietysti sadevaatteet olivat hukatussa repussa.Huokaisen jo syvédan.” Hén oli siis varautunut
sateeseen, jotta se ei huonontaisi (liikaa) tunnelmaa, mutta jos sadevaatteet eivét ole
kaytettavissa, tunnelma on pilalla. Todellisuuteen perustuvan, sateen pilaaman kokemuksen

kuvaa 58-vuotias mies muistellessaan vuoden 1972 Keimolan mutajuhlia:

Se oli kyll4 aika karmee kokemus siind mielessd, ettd tullaan tuolta maakunnasta...
oliko meitd 34 kaveria... ettd siind tultiin alueelle ja koko ajan sataa ja sataa ja teltta on
siind pystyssé ja yritetddn sitten jossain vaiheessa menna nukkuun sinne. Sade jatkuu ja
vesi tulee sielta pohjalta lapi (naurua) [...]

Ku mé oon jalkeenpadin yrittdny muistaa, niin mé en muista siitd musiikkipuolesta
yhtaan mitaan. Etta se niinkun katos tai silla ei ollu mitd&n merkitysta siina tilanteessa —
se oli niin karmeeta (naurua).

LuostoClassicin kavija toteaa, ettd mahdollista sadetta on saanut monesti jannittaa, mutta silti
sade ei ole kertaakaan pilannut konserttielamysta. Luostolla saahan on pakko varautua —
ulkoilmakonserttien kuulijoilla on paljon vaatetta paallaan. Sade voi olla myds positiivisen

elamyksen l&hteend:

... jotenki se tunnelma viime kesanéa ku oltiin siin pienes teltassa kattomassa semmosta
mmm aika friikki elokuva... En méa muista enaa sita elokuvan nimee, mut se oli tén
Manttarin elokuva. Semmonen tehty kahessakymmenesséneljassa tunnissa ja vahan
siltd se vaikuttikin... Mut ettd jotenki siella niinku ihmiset istuu ja hirvee sadekuuro
yllattada kesken elokuvan ja purot juoksee teltan lapi ja sitte istutaan siella ja katotaan
semmost niinku oikeestaan aika poljaaki elokuvaa... (nainen, 58 v, Midnight Sun Film
Festival)

Kun kévijat kuvittelevat taysin epdonnistuneen kulttuuritapahtuman, sade tai jopa myrsky on
mukana kaikissa muissa paitsi kuvataidetapahtumissa. ’yli 10 km talsimista keskelld y6ta
vesisateessa ei ole minun ideani hyvastd lomasta. Sadetta t&all4 onkin riittdnyt koko viikon”,
kauhistelee Kuhmon kavijé kuvitellessaan epdonnistunutta kayntid. Kuopio Tanssii ja Soi
-tapahtumassa on ulkoilmatilaisuuksia, jotka séé voi pilata: ’Siind me katsojat istumme
kaatosateessa emmeké voi nauttia esityksestd.” Kun huonon sién pilaamaa tapahtumaa
kuvitellaan, jotkut asettavat osan tunnelman huononemisesta jérjestéjan vastuulle. Myrskyn
aiheuttamassa katastrofitilanteessa tiedotus ei toimi tai jarjestdja ei ole varautunut
kesdmyrskyyn. Kaatosateen yllattdessakin festivaalikavija haluaisi ndhdé tilanteen
pelastamisen, mutta se edellyttdisi sitd, ettd jarjestdja olisi varautunut sateeseen hoitamalla

paikalle riittdvan isot katetut tilat.
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Kesaelamykseen liittyy tapahtumapaikan jarvi tai meri, uiminen tai kahlailu. Tapahtuma voi
olla kesédnaloitusrituaali. ”Provinssista alkaa kesd” on muotoutunut klassiseksi sanonnaksi,
melkein sananlaskuksi. ”Festivaalihuuman kokeminen vuosittain auttaa jaksamaan raskaan
talven paineet”, toteaa 56-vuotias nainen Kuopio Tanssii ja Soi -tapahtumasta. Kesalla ollaan
lomalla ja halutaan olla rennosti, irtaudutaan arjesta. Tuan toteaa (1990, s. 95-96), etta
nykyajan ihmiselld on hyvin vahan aitoja fyysisia kosketuksia luontoon. Suomalaiseen kesaan
ja kesdiseen kulttuuritapahtumaan kytketaan luonnon kokemista kehollisesti: auringon lampd

iholla, meriveden kosketus kahlaillessa, kesésade kasvoilla, mustikan poimiminen suuhun.

4.8 Strategiset linjaukset

Pohjanmaalla on mahtavat juuret, niita voisi hyddyntéa juuri ruokapalveluissa,
artistivalinnoissa ja stailauksessa. Ei nyt tarvitse lahted millekk&an
h&jyyly/duudsonilinjalle, mutta paikallistuottajia ehdottomasti enemman esiin! Ostaisin
paljon mieluummin vaikka ison teltan vieresta jonkin Pohjanmaa-designkangaskassin,
kuin urpoiluaurinkolasit krédsanmyyjalta. (nainen, 30 v, Provinssirock)

Strategisilla linjauksilla tarkoitan niita periaatepaatoksia, joita tehdaan festivaalin kdytannon
jarjestelyjen suhteen. Nama linjaukset vaikuttavat muihin kokonaiselamystekijoihin. Kun
kavijat puhuvat toimivista jérjestelyistd tai toteavat, ettd “’kaikki toimi”, on se
tapahtumajarjestéjan organisointitydn seurausta. T&td organisointia ohjaavat tietoiset tai
tiedostamattomat strategiset linjaukset, joita on koottu kuvaan 32. Niitd ovat muun muassa
rahoitukseen, saavutettavuuteen, sdantoihin, kestavéan kehityksen periaatteisiin,
ohjelmapolitiikkaan, viestintapolitiikkaan, yleison maaraan seka tapahtumassa tarjottavan
ohjelman ja palvelujen laatuun liittyvat paatokset. Kéyn ndisté osatekijoisté jokaisen lapi

omassa alaluvussaan.
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Kuva 32 Strategiset linjaukset

4.8.1 Rahoituskanavat

Kulttuuritapahtumien rahoitusrakenne koostuu yleensa kolmesta suuremmasta alueesta:
lipputuloista, julkisesta tuesta ja yritysyhteistydstd. Vuonna 2010 Finland Festivalsin
jasenorganisaatioilla lipputulojen osuus oli keskimaarin 43 % koko budjetista (Finland
Festivals, 2012c, s. 6). Vuonna 1999 lipputulojen osuus oli keskimé&éarin 41 % (Kukkonen,
2000, s. 21) eli niiden osuus budjetista on sailynyt kymmenisen vuotta suunnilleen samana.
Voittoa tuottamattoman jarjestajan tapahtuma on monesti riippuvainen ulkoisesta
rahoituksesta (Getz, 2002, s. 217) jo pelkéstédédn senkin takia, ettd valtaosa kuluista realisoituu
ennen kuin lipputulot ovat ké&ytettavissé (Koivisto & Nuutinen, 2000, s. 108). Julkisella tuella
tarkoitetaan kunnallisten ja valtiollisten tahojen antaman tuen liséksi erilaisten s&étididen ja
rahastojen tukea. Yritysyhteistyo taas sisélt4d moninaisia tapoja tukea tapahtumaa: suoraa
rahallista tukea, tuotteiden tai palvelujen lahjoittamista, padsylippuostoja tai yritysvierailuja

tapahtumassa (Kainulainen, 2004, s. 140). Yritysyhteistydon merkitys kulttuuritapahtumille on
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kasvanut ja kasvaa edelleen (Kainulainen, 2004, s. 137). Yksityisen rahan osallistuminen
kulttuuritapahtumaan, joka monesti koetaan yhteiseksi hyvéksi, oli vield 1970-luvulla suuren

kritiikin aihe. Tata nykya tapahtumakavijat antavat tukensa sponsoroinnin kaytolle (kuva 33).

Sponsoreiden kayttd on hyvaksyttavaa tallaisessa tapahtumassa
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Kuva 33 Suhtautuminen sponsoreiden kayttoon (n = 807)

Kavijat hyvaksyvat yksimielisesti sponsoroinnin kayton kulttuuritapahtuman rahoituksessa.
Kuitenkin omien arvojen mukaisella sponsoroinnilla on merkitysta yli puolelle kavijoista eli
yhteisty0 hyvéksytyn tahon kanssa parantaa osallistujan kokonaiselamysta. Yritysyhteistyon
riski vaikuttaa ohjelman siséltoon latistavasti pelottaa monia vastaajia. Kainulaisenkin
kuvaama (2004, s. 148) kaupallisuusdiskurssi on lasné laatudiskurssin vastakohtana.
Kaupallisuus nahdaan taiteellista laatua huonontavana tai sen riskeeraavana seikkana (myos
Waterman, 1998, s. 67-68). Sponsorin ei haluta sanelevan sisaltoa. lissd Pohjoismaisen
kulttuurirahaston vaatimus on ollut pohjoismaisen taiteen suosiminen — tdma ei kuitenkaan
kaupallista tapahtumaa. ”Kyl ma sanoisin, et se olis ehkd pahin, mité nyt voi ihan heti
kuvitella, menetettéis taa festarien sielu, joka on sdilyny vuodesta toiseen niin samanlaisena...

menetettiis se rahan ahneudelle”, toteaa 36-vuotias mies Midnight Sun Film Festivalista. Kun
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toinen kavija kuvittelee vuoden 2015 taysin epdonnistunutta festivaalia, hédnen

eldytymistarinassaan ’Sodankyld-palkinnon nimi on nyt Santa Claus Award”.

Kaupallisuusdiskurssiin liittyy keskustelu kulttuuritapahtuman tarjoamista VIP-palveluista,
joita tapahtuma saattaa kayttaa yhtena rahoituskanavana. Niihin suhtautuminen on hyvin
negatiivista. ”Ainutlaatuinen yo6ton yo, jossa ei starailla tai VIP-skeidailla vaan kaikki
nauttivat elokuvista ja tunnelmasta”, toteaa 25-vuotias nainen Midnight Sun Film Festivalista.
Kuvaan 34 on koottu kévijoiden mielipiteet VIP-palveluiden tarpeellisuudesta. Vahvinta
vastustus on klassisen musiikin genressé. VIP-vieraat sotisivat tapahtumien yhteisollisyytta ja
sithen liittyvaa tasavertaisuutta vastaan. 30-vuotias llosaarirockissa kayvéa mies kuvaa

etuoikeuksia vastustavaa ndkemystaan seuraavasti:

... l&hinn tarkotan tdmmaostd, ettd esimerkiks jos ostas rahakkaampia lippuja ja et ois
selkee, joku tommonen ison sponsorin oma alue tai timmaonen... etté sinallaan
backstage-jutut ei haittaa, mutta ettd jos olis joku sellanen, ettd maksa 200, niin naat
Pamela Anderssonin tai tuon tyyppista...

Tapahtumassa tulee olla saatavilla VIP-palveluja
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Kuva 34 Suhtautuminen VIP-palveluihin (n = 805)



4.8.2 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitan osallistumisen mahdollisuutta. Miten esteettomyys on
huomioitu, mitka ovat hinnoitteluperiaatteet? Esteettomyyden huomioiminen on parantunut
tapahtumissa vuosi vuodelta. Liikuntarajoitteiset on huomioitu jo suhteellisen hyvin, ja
esimerkiksi rockfestivaaleillakin pyoratuolikatsomot ovat jo itsestdan selvyys (kuva 35).
Aistirajoitteisten ja monivammaisten huomiointi on kuitenkin vahaisempaa — monet
tarvitsevat tuekseen avustajan, ja tapahtumajarjestajan keino huomioida tdma erityisryhmé on
tarjota ilmainen sisdanpaasy avustajalle. Tdma ei ole toteutunut kovinkaan monessa
tapahtumassa tai siita ei ainakaan informoida kavijoita. Erityisesti nakvammaisille yksin
litkkuminen vieraassa ymparistdssa voi olla — jos ei mahdotonta, niin ainakin levottomuutta
heréttavad (Richards, Pritchard & Morgan, 2010, s. 1110). Ruisrock on tehnyt Raha-
automaattiyhdistyksen, Opetus- ja kulttuuriministerion seka Turun Kynnys ry:n kanssa tyota
festivaalin saavutettavuuden parantamiseksi, ja tapahtumassa on huomioitu niin
liikuntarajoitteiset kuin kehitys- ja aistivammaisetkin. Vuoden 2012 Ruisrockissa alueella oli

muun muassa yleisavustajia antamassa apua saavutettavuuteen liittyen ja festivaalin kotisivut

olivat kaytettavissa myos selkokielelld. (Ruisrock, 2012b.)

Kuva 35 Liikuntarajoitteisille osoitettu katselupaikka, Provinssirock 2012
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Lippujen hinnoittelu voi johtaa taloudelliseen ekskluusioon ja ehka elitistisenkin leiman
saamiseen. Kun kévijoita pyydetédan kuvittelemaan erityisen epaonnistunut
kulttuuritapahtuma, my6s kuvataidetapahtumassa on pelkoa hintojen karkaamisesta liian
korkeiksi. Erityisesti rockfestivaaliosallistujat valittavat lippujen hinnannousua, mutta
vahavaraisille ei kuitenkaan haluta halvempia lippuja. Heid&dn mielestaan lippujen tulee olla
kaikille samanhintaisia. Sen sijaan muissa kulttuurigenreissa kavijat pitavat sitd tarkednd, etta
vahdavaraiset saisivat lippunsa halvemmalla (kuva 36). Tamaé ei kuitenkaan vélttamatta tarkoita
elakeldisalennusten vaatimusta, silla esimerkiksi Kuhmon osalta véitteeseen suhtautuvat
positiivisimmin paikalliset, eivat idkkaat kavijat. Kuhmossa tyottomat ja nuoret saavatkin

lippunsa halvemmalla.

Vahavaraisten tulee saada tapahtumaliput halvemmalla kuin muut
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Kuva 36 Suhtautuminen véhavaraisten halvempiin lippuihin (n = 809)

Tapahtuman hinnoitteluperiaatteisiin voi liittya tavoite suosia tiettyd osallistujaryhmaa
halvemmilla tai ilmaisilla lipuilla. Kuhmon Kamarimusiikissa liput ovat halvempia alle 20-
vuotiaille, ja LuostoClassicin ulkoilmakonsertteihin alle 18-vuotiaat paasivat vuonna 2012
ilmaiseksi. Joillekin rockfestivaaleille paéstetdén 65 vuotta tayttdneet ilmaiseksi sisaan.

Saavutettavuuteen liittyvét periaatteet luovat yleisdsta heterogeenisempaa, miké tukee
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yhteisoOllisyysdiskurssia, silla yleison tuottamaa tunnelmaa kuvattaessa nostetaan usein esiin
yleison erilaisuus ja eri-ik&isyys.

4.8.3 Saannot

Tapahtumaan liittyvista sdannoista turvallisuussdédnnot koskevat kaikkia yleisétapahtumia.
Mykletunin koosteessa (2011, s. 347-350) vakavia festivaalionnettomuuksia aiheutui
erityisesti tungoksesta sisadn- ja uloskaynneilla seka esiintymislavojen edustalla. Yhten&
esimerkkind turvallisuusséannoistd ovat kulkuvayliin liittyvat séannét. Kuvassa 37 on
Provinssirockissa Tornavéanjoen ylittava silta, joka on jaettu kahdeksi yksisuuntaiseksi
kaistaksi. Erityisesti rockfestivaaleilla on suuri joukko muita, pikkuhiljaa muotoutuneita
séantoja: esitysten videointi on Kielletty, sateenvarjoja ei saa tuoda alueelle, crowd surfing on
kielletty, tupakointi on sallittu ulkonakin vain tietyilla alueilla, anniskelu rajoittuu
anniskelualueille ja niin edelleen. Monet néista sdéannoista ovat joko lainsdéddannosta
(tupakoinnin rajoittaminen) tai lupaviranomaisten tulkinnoista (anniskelualueet) lahtdisin.
S&annot saattavat heikentda tunnelmaa. ”Menossa huonompaan suuntaan vuosi vuodelta,

lilkaa "turvallisuus"sdéntoja pilaamassa tunnelmaa”, toteaa 26-vuotias mies llosaarirockista.

Kuva 37 Sillan oikeanpuoleinen liikenne, Provinssirock 2012
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Osa séanndista on kuitenkin kaikkien viihtyvyytté lisdavia. Rockfestivaaleille on tyypillista
julkaista huumorilla hoystettyja ohjeita siitd, miten festivaaleilla tulee kayttaytya. N&iden
séantojen tarkoituksena on luoda omalta osaltaan yhteisollisyytta ja varmistaa, ettd kaikilla on
hauskaa. Vakiokévijat saattavat ohjata nuorempia sen suhteen, miten tulee kayttaytya. Osa
kayttaytymissadnnagista on hiljaista tietoa, tapahtumaan liittyvié sosiaalisia sdantoja (Tombs &
McColl-Kennedy, 2003, s. 1), joita noudattamalla tulee osaksi yhteisdé. Riidan haastajaa tai

rayhadjaa saatetaan oikaista huomioimaan muutkin.

Klassisen musiikin tilaisuuksiin on muodostunut s&anto, etté yleison tulee olla esityksen
aikana aivan hiljaa (Waitt & Duffy, 2010, s. 462). ”Kun musiikki alkaa, niin sielldhan pita
olla hiirenhiljaa”, kertoo 44-vuotias nainen Kuhmosta. ”Joskus osuu viereen tai ldhelle
sellanen henkild, joka tuntuu keskittyvan vaan sen ohjelmakirjan plaradmiseen ja
répistelemiseen ja timmonen dédnisaaste on must torkeetd”, sanoo 64-vuotias nainen — niin
ikddn Kuhmosta. Kun kuvitellaan epdonnistunutta kokemusta, siihen liittyy se, ettd yleiso ei
hiljentynyt”. Vastaavaa hiljaisuuden vaatimus -keskustelua ei ole LuostoClassic

-kavijoiden puheessa. Tama johtuu ensinnakin siitd, ettd Luostolla tilaisuudet ovat ulkona, ja
ulkoilmatilaisuuksiin sallitaan aina enemman &ania (vrt. Waitt & Duffy, 2010, s. 466). Toinen
syy on varmastikin se, ettd Luostolla kdy Kuhmoa enemman sellaisia k&vijoitd, jotka tulevat
kuuntelemaan eldvaa klassista musiikkia ensimmaista kertaa elamassaén. Heille ei ole viel4
muotoutunut tilaisuuteen liittyvia sosiaalisia normeja. Kuvataidenayttelyssakin toisen
henkilon kéytds voi hairitd omaa eldmysta. 28-vuotias nainen sanoo: ”Kansalaisten pitéis
paremmin ottaa huomioon se, et miten ndyttelyissa ollaan... ettd ei mennéa esimerkiks liian

l&helle tauluja... Niin se on ittee saattanu sielld hairita.”

4.8.4 Kestava kehitys

Kestavé kehitys jaetaan ekologiseen, taloudelliseen seké sosiaaliseen ja kulttuurilliseen
kestavyyteen. Kulttuuritapahtumassa ekologiseen ja taloudelliseen kestdvaan kehitykseen
liittyvéat periaatteet ovat kévijoille hyvin tarkeitd (kuva 38). Luonnonvarojen tuhlaamista
halutaan valttaa suosimalla ekosahkoa ja kierratysta. ”Aéinentoistoon ja valoihin kiytetty
energia tuotetaan osittain paikan paéll& lavoihin asennetuilla aurinkopaneeleilla”, toivotaan

vuoden 2027 Provinssirockilta.
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Kun ian, sukupuolen ja koulutuksen vaikutus vakioidaan, ekologisuuden vaatimus korreloi
(.380) tilastollisesti erittain merkitsevasti universalismin kanssa. Universalismia kuvataan
sanoilla laajakatseisuus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, maailmanrauha,
kauneuden maailma, yhteys luontoon, kypsé elaménymmarrys, ympariston suojeleminen
(Schwartz, 2009, s. 6). Arvona universalismi on tarkeampi naisille kuin miehille, ja sen

merkitys kasvaa idn ja koulutuksen myota (Puohiniemi, 2002, s. 72—73).

Ekologisuus (haluaa liikkua ekologisesti tapahtuman aikana,
tapahtumassa tulee Kierrattaa ja kayttdd uusiutuvia energiamuotoja)
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Kuva 38 Suhtautuminen tapahtuman ekologisuuteen (n = 811)

Puohiniemen mukaan (2011, s. 34-35) naiset ovat ymparistoystavallisempia kuin miehet,
nuoret 15-25 -vuotiaat ovat piittamattomampia kuin vanhemmat ja hyvin koulutetut henkil6t
ovat ymparistoystavéllisimpid. Suomalaisista 40-50 % on valmiita tekeméaan
henkilokohtaisessa eldmdssaén jotain ymparistonsuojelun hyvaksi eika tama luku ole
muuttunut viimeisten 20 vuoden aikana (Puohiniemi, 2011, s. 46). Suoraan omaan eldméaan
vaikuttava ekologisuutta korostava muutos nayttaisi olevan hieman vaikeampaa kuin vaatia
vastaavaa vastuullisuutta tapahtumajérjestajalta. Toisaalta on huomioitava, etta

kulttuuritapahtumiin osallistujat ovat keskiméaaréista suomalaista koulutetumpia, jolloin juuri
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tdma kavijajoukko saattaa toimia myos omassa elaméssaan keskivertoa
ympéristoystavallisemmin. Joka tapauksessa esimerkiksi kierratyksen edistdminen
tapahtumassa vaikuttaa kavijan kokonaiselamykseen positiivisesti ja tapahtumien
ymparistoystavallisyytta halutaan edelleen parannettavan. Tapahtuma on todella hauska ja
mukava! Haluaisin etté tapahtumapaikan luontoa ja ymparistd muutenkin suojeltaisiin hyvin
ja ettd tapahtumassa kierratettaisiin, eika roskattaisi niin paljon”, toteaa 20-vuotias nainen
Ruisrockista. Asialla on kuitenkin k&antdpuolensa, mita kuvastaa 33-vuotiaan miehen

kommentti llosaarirockista:

Puunhalailun ja monikulttuurillisuuden korostaminen on alkanut vituttaa. Jos néita
teemoja korostetaan vield enemman, tulevaisuudessa mietin tarkkaan aionko osallistua
festivaaleille. Festarikansa ja yleinen meno alueella, sek& lauantain artistit saivat minut
ostamaan vield lauantain paivalipun. Kymmenisen vuotta sitten festari oli vield leppoisa
rockfestari muiden joukossa ilman sen kummempaa jarjestdjan tuputtamaa ideologiaa.
Taustoiltaan monimuotoisen osallistujakunnan ideologisen diversiteetin kannalta
tiettyjen "sosiaalisesti vastuuntuntoisten' arvojen korostaminen saattaa osaltaan olla
karkoittamassa osaa festarikansasta pois.

Edelld kuvattu kommentti on toki selked poikkeustapaus, ja tulevaisuuden rockfestivaalilta
toivotaankin, ettd “edelleen panostetaan ekologisuuteen ja my0s festariviki on omaksunut
vihredn ajattelutavan”. Ruisrock jérjestetdan Ruissalossa luonnonsuojelualueella, ja siksi
festivaalilla ei ole kdytdssé ranneketta, vaan alueelle padsee sisadn paivén aikana vain kerran.
Porteille ei voi tulla autolla, vaan alueelle on kaveltava luonnonsuojelualueen 1&pi. Alueen
luontoa pyritd&n suojelemaan eroosiolta ja muilta suuren ihmisjoukon tuottamilta hairioilta.
Tama aiheuttaa kavijoissa vastarintaa. Kyseessa ei kuitenkaan ole luonnonsuojelun
vastustaminen sinénsé, vaan toteutustapaa kritisoidaaan: Uskon luonnon olevan enemmén
vaarassa porukan niittéessa rantapolkua, kuin sillg, etta festarikavijat tuodaan portille asti

julkisilla litkennevélineilld.”

Sosio-kulttuuriseen kestavaan kehitykseen liittyy paikallisvaeston huomiointi. Festivaalien
tapauksessa tdma tarkoittaa negatiivisten ymparistovaikutusten minimointia (melu, liikenne,
roskat, vandalismi; Derrett, 2007, s. 36), paikallisten asukkaiden kuuntelua
tapahtumasuunnittelussa seka sitd, ettd tapahtuma hyodyttaa paikallisia. Kulttuurisessa
mielessa tassé tutkittuja tapahtumia tuskin pidetédén paikalliskulttuuria vaarantavina tai sille
haitallisina. Toki téllainenkin kehitys oli Suomessa nahtavissa rockmusiikin alkuaikoina,

jolloin kirkolliset tahot, poliisi ja lehdisto pitivéat tata musiikin lajia erityisen turmiollisena.
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Suomen ensimmainen rockkonsertti jarjestettiin Turussa vuonna 1956 ja tdman seurauksena
UusiAura-lehdessa kirjoitettiin (Toivonen, 2003, s. 23): ”Rock’n’roll konsertti viritti
konserttisalin tdyden katsomon sellaiseen alyttémaén hulluuteen, ettei vastaavanlaista 16ydy
kuin alkukantaisten neekeriheimojen keskuudessa.” Taménkaltaista paikallisyhteison
ulkopuolelta tulleiden kulttuurivaikutteiden vastustusta ei ainakaan laajamittaisena ole en&a
nahtavissa. Toki erilaiset taidendkemykset aiheuttavat keskustelua ja jopa spontaaneja — ehka
paahanpiston tai alkoholin aiheuttamia — protesteja, kuten lissé yritys polttaa Lars Vilksin
ympadristotaideteos (Kallionpéa, 2012). Sosio-kulttuurisesti tata nykya kulttuuritapahtumien
tarkein vaikutus on kuitenkin tapahtumapaikkakunnan imagon kohottaminen, minka myo6ta

paikallisten kotiseutuylpeys voi nousta.

Paikallisasukkaita vaivaavia ymparistdvaikutuksia ei aineistosta 16ydy. Lehtien
yleisdnosastokirjoitukset ovat perinteisesti ottaneet tdman kaltaisiin asioihin kantaa.
Luonnollisesti suurimmat haitat syntyvat niisté tapahtumista, joissa on paivaa kohti eniten
ihmisia. Tarkastelun kohteena olevista tapahtumista naitd ovat rockfestivaalit. Kaikkia
rockfestivaaleja on kritisoitu alkuvuosina lehdistdssa hyvinkin vahvasti, mutta savy on
muuttunut positiivisemmaksi, kun tapahtumien tuottamia taloudellisia hy6tyja on tuotu esiin
(Sorjonen, 2011, s. 68). Paikallisten asukkaiden asenteisiin on myos vaikuttanut se, ettd 2000-
luvulta alkaen festivaalijarjestdjat ovat vahvemmin alkaneet kuunnella ja keskustella
paikallisten kanssa organisointiin liittyvista asioista (Huttunen, 2011a, s. 70). Esimerkiksi
vuonna 2004 joensuulaisasukas ehdotti llosaarirockin jarjestéjille (Huttunen, 2011b, s. 77),
ettd laheinen uimaranta liitettéisiin festivaalialueeseen. Hanen ajatuksensa oli, ett4 osana
festivaalialuetta uimarannalla olleet hairiot ja roskaaminen poistuisivat — kuten tapahtuikin.
Seindjoella Térndva-seuran puheenjohtaja pitédéd Provinssirockia hyvin jarjestettyné ja on sita

mieltd, ettd festivaali pitad jatkossakin jarjestad samalla paikalla (Yle Puhe, 2012).

Paikalliset asukkaat voivat hyotya tapahtumasta taloudellisesta tai palvelullisesta
nédkokulmasta. Vaatimus siitd, ettd tapahtumissa tulee kayttaa paikallisia palveluja ja myydéa
paikallisia tuotteita (kuva 22), osoittaa, ettd kévijat pitdvat sosiaalisesti kestdvaa kehitysta
tarkednd. Tapahtumaosallistujat haluavat, ettd raha jaa tapahtumapaikkakunnalle. Valiaikaiset
palvelujérjestelyt voivat luoda paikalliselle liiketoiminnalle kilpailua (Morgan, 2007, s. 119),
mité ei koeta hyvand, jos sen seurauksena tuotot poistuvat paikkakunnalta. Pienemmissé
tapahtumissa ei valttamaétta jarjestetd esimerkiksi tapahtumakohtaista kahvilaa, vaan ohjataan
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kavijat kayttdmaan paikkakunnan olemassaolevia palveluja (Heindnen & Heinénen, 2007, s.
79). Paikallisten palvelujen tuottaminen paikallisin voimin tarjoaa kavijoille myos

paikalliskulttuurista autenttisuutta, mika syventéa elamysta.

Tapahtuman tuottama ohjelma, tapahtuman aikana tarjottavat lisdpalvelut ja tapahtuman
mahdollinen tuotto voivat hyodyttaa paikallisasukkaita. Kun Midnight Sun Film Festivalin
kavijaa pyytaa kuvittelemaan taysin epaonnistunutta festivaalia, hén kirjoittaa: ’sodankyld on
kiillotettu, alkoholistit ja kdyhéat on viety pois ja kapakat on suljettu paikallisilta.” Ajatus siita,
etta syrjaytyneet ihmiset piilotettaisiin vierailta, puistattaa elokuvajuhlavierasta. Se taas, ettéa
palveluja suljettaisiin paikallisilta ja vieraita suosittaisiin, sotii tapahtumien yhteisollista tasa-
arvoa vastaan. Kuhmossa paikalliset ostavat mielelldén tapahtumabrandétyn t-paidan, vaikka
eivat kavisikdan konserteissa, ja he kdyvat sydmassa tapahtuman ajaksi pystytetyssa

valiaikaisessa Rantaravintolassa.

No viime vuosina méa oon tykénny siité, ettd Rantaravintolasta... Ne on ollu kylla
huippujuttu tdma hyva ruoka, laadukas ruoka siind Lammasjérven rannalla. Jos sattuu
hyva saa, niin se on kylla... Paitsi ettd ma ostan tdman paidan, mé kayn aina sitten myds
ainakin yhen kerran siell4 Rantaravintolassa syéméssa. Se on ollu uutta tdma eli hyva
ruoka ja hyva viini. (nainen, 44 v, Kuhmon Kamarimusiikki)

Tapahtuman jérjestaminen tuo paikkakunnalle osaamista ja tuloja. Rockfestivaaleja tuottavat
yhdistykset jarjestavat paikkakunnalla festivaalin tuottojen turvin musiikkialan koulutusta ja
erilaisia tapahtumia. Kuhmoon on syntynyt Kamarimusiikin Osaamiskeskus ja
musiikkipainotteinen lukio (Kainulainen, 2005, s. 392—-395 & 403-404). Kuopiossa aloitettiin
tanssinopettajien koulutus 1980-luvun lopulla (Miettinen, 1994, s. 8), ja sielld on
keskikokoiselle kaupungille harvinainen tanssiteatteri. lihin suunnitellaan taidepainotteista
perusopetusta (Kallionpag, 2012). Kaikilla tapahtumilla on v&hintaankin yksi palkattu
tyontekija ja lukuisa joukko paikallisia talkoolaisia, jotka saavat tapahtumajarjestelyihin
osallistumisesta kokemusta. Tanskassa Roskilden pikkukaupungissa festivaali on synnyttanyt
osaamisklusterin ja innovaatiotoimintaa. Ruotsissa Hultsfredin rockfestivaalin my6té
paikkakunnalle on syntynyt Rock City -innovaatiokeskus. (Sundbo & Hagedorn-Rasmussen,
2008, s. 106-107; Hjalager, 2009.)
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4.8.5 Ohjemapolitiikka

Kulttuuritapahtuman tarkeimpié péaatoksia ovat ohjelmapoliittiset linjaukset.
Kuvataidendyttelyissa kavijat peradnkuuluttavat nayttelyiden tasalaatuisuutta ja sisallon
yleisdystavéllisyyttd. Musiikkitapahtumissa arvostusta saa monipuolisuus: halutaan nahda
kotimaisia ja ulkomaisia esiintyjig, valmiita ja nousevia tahti. Esiintyjien tuoreus tuottaa
yllatyksia — tilanteita, joissa k&vija voi oppia uutta. Frey (2000, s. 7) toteaakin, ettd
festivaaleilla on monesti paremmat mahdollisuudet tuottaa kokeilevampaa ja
innovatiivisempaa ohjelmistoa kuin vakiintuneilla kulttuuri-instituutioilla. Midnight Sun Film
Festivalin katsotaan olevan pilalla, jos ”elokuvat [olisivat] amerikkalaista ym main stream-
tuotantoa”. Ohjelmasisdllostd voi kuitenkin olla yhta monta mielipidettd kuin on kévijaakin.
Esimerkiksi Kuhmossa toinen kivijé toivoo, ettei ohjelmassa ole liikaa Gubaiduliinaa eika
muitakaan Sostakovitsia nuorempia séveltdjia”, kun toiselle saman tapahtuman pilaisi se, etta
?ollaan liian tiukasti kamarimusiikin maéritelmén sisalla”. Yleison miellyttamispyrkimys
saattaisi johtaa vesitettyihin kompromisseihin, jolloin monen festivaalikavijén
motivaatiotekija ja kulutusvalinnan episteeminen arvo (Sheth, Newman & Gross, 1991, s.
162) “haluan oppia ja ndhdé uutta” ei tdyttyisikdan. Toinen vaara
ohjelmapolitiikkalinjauksissa tulee yritysrahoituksen puolelta. Kainulainen toteaa (2004, s.
149) vakiintuneiden festivaalien osaavan jo painottaa yritysyhteistydssa sité, ettd ”ohjelma
tehdédén taiteen ehdoilla” ja ettd tdma linjaus on festivaalin imagollinen vahvuustekija.
Suurempi vaara voikin olla erdan tapahtumajarjestajan kuvaamana se, ettd ohjelmaa

muutetaan sisésyntyisesti kuvitellen, etta yritysyhteistyo sité vaatisi.

Yksi osa ohjelmapolitiikkaa on linjaus ohjelmiston interaktiivisuudesta: miten vahvasti yleiso
osallistuu? Osallistumismuotoina voi olla koulutukseen osallistuminen tai jonkin asian
luominen ammattiohjaajan ohjauksessa. Joissakin tapahtumissa paikalliset bandit tai muusikot
saavat mahdollisuuden esiintymiseen. Kuvaan 39 on koottu vastaajien mielipiteet omasta
osallistumisestaan. Valtaosa yleisosta ei ole kiinnostunut omasta osallistumisesta — ainakaan
vield. Interaktiivisuutta on kuitenkin tulevaisuuden tapahtumia kuvaavissa
elaytymistarinoissa. Vuoden 2015 Retretissd ”oli my0s se suuri kangas, jonka joku
kotimainen taiteilija, olisiko ollut Nanna Susi, oli aloittanut ja halukkaat ké&vijat saaneet liséta
oman osuutensa ja minékin sotkin siihen vahan lisaa niilla valineill&, miti siiné oli tarjolla™.

Saman vuoden Ilosaarirockista ajatellaan, ettd ’koko yleiso tekee jotain asiaa samaan aikaan,
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ldhetetd&n hyvia ajatuksia ilmapallojen (biologisesti hajoavien) mukana maailmalle, lauletaan

yhdessa jokin Juicen laulu tms”.

Oma osallistuminen (haluaa osallistua tapahtumassa koulutukseen
ja luoda jotain, haluaa esiintyé tapahtumassa)

_ml I I |
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B Tdysin samaa mieltd = Samaa mieltd ~ Ei samaa eik& eri mieltd / En osaa sanoa ™ Eri mieltd = Taysin eri mieltd

Kuva 39 Suhtautuminen oman osallistumisen asteeseen (n = 811)

Joissakin tapahtumissa yleison osallistumista on aktivoitu maallikkokriitikkojen haulla.
Vuonna 2012 Kuhmon Kamarimusiikki, LuostoClassic sek& Kuopio Tanssii ja Soi hakivat
paikallislehtiin amatodrikriitikoita. Kuhmossa heita kutsuttiin kamarikriitikoiksi (Kainuun
Sanomat, 2012a), LuostoClassicissa rakkakriitikoiksi (Lapin Kansa, 2012a) ja Kuopiossa

VIP-katsojiksi (Tanssin Tiedotuskeskus, 2012).

4.8.6 Viestintapolitiikka
Tapahtuman viestintépolitiikkaan vaikuttavat eniten normaalit, kohderyhmékohtaiset

kanavapéatokset. Keskityn tassé vain niihin osiin, jotka ovat kiinnostavia tapahtuman

kokonaiselamyksen ndkdkulmasta.
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Sosiaalisen median (some) merkitys osana elamysta on kasvanut. Tapahtumajérjestajan
sosiaalisen median k&ytto virittdd kavijan tunnelmaan jo ennen varsinaista tapahtumaa,
valittad yhteistunnelmia tapahtuman aikana ja tukee muistelua tapahtuman jalkeen. Tutkituista
tapahtumista vain Art li Biennaalilta puuttui oma Facebook-sivu. Sosiaalisen median kéyttoa,
tapahtuman some-sivujen seuraamista, omaa aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa tai
valokuvien jakamista netissa suosivat aktiivisimmin rockfestivaalikavijat (kuva 40). Kaytto ei
kuitenkaan ole kulttuurigenreriippuvainen, vaan iké- ja sukupuolikysymys. Naiset ja 18-34 -
vuotiaat ovat aktiivisimpia sosiaalisen median kayttajia (Nielsen, 2011, s. 3). Toki on
huomioitava, ettd 45-54 -vuotiaiden suomalaisten Facebook-kayttdjien mééra kasvaa talla
hetkelld eniten (Socialbakers, 2012). Vaikka klassisen musiikin ja kuvataiteen
tapahtumakavijoissa onkin sosiaalisen median kayttéjia vain noin kolmannes,
tapahtumajarjestéja ei voi jattad somea huomiotta, jos haluaa tavoittaa nuoremman
kavijaryhmén. Sosiaalisen median word-of-mouth -suosittelu on lyonyt itsensa I&pi.
Tapahtuman tykkadjan kaverit nakevét suosituksen ja sen uskotaan vaikuttavan paremmin
kuin perinteisen markkinointiviestinnan. Nielsenin tutkimusten mukaan (2011, s. 10) 53 %
aktiivisista yhdysvaltalaisista sosiaalisen median kédyttdjista seuraa jotain tiettya brandia ja sen
postauksia. Yhdysvaltalaiset viettdvatkin Facebookissa enemman aikaa kuin milldaan muilla
verkkosivuilla (Nielsen, 2011, s. 6).
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Sosiaalinen media (seuraa tapahtuman somea, kirjoittaa itse
someen, jakaa valokuvia)
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Kuva 40 Suhtautuminen sosiaaliseen mediaan (n = 813)

Eldamyksen ndkokulmasta on kiinnostavaa se, etta yli 60 % kaikista kavijoista haluaa tietaa,
mihin tapahtuman ja siell4 tarjottavien palvelujen (mahdollinen) tuotto menee. Tdémén osalta
mielipiteet eivét juuri vaihtele genreittdin. Viestintaan tama liittyy siten, etta
tapahtumajarjestéjan tulisi kertoa kévijoille, mihin eri palvelujen tuotot menevét. Kahvilassa,
kaljateltassa, parkkipaikalla tai t-paita -myymal&ssa tulisi olla tiedote, jossa asia kerrotaan. Jos
kavija tietad, ettd hanen maksamansa leirintdmaksu menee paikalliselle urheiluseuralle, han

hyvéksyy sen ja saattaa saada siit4 jopa hyvan mielen.

4.8.7 Yleison maara

Yleison maaraan liittyvéat linjaukset vaikuttavat hyvin paljon tapahtuman tunnelmaan. Kuten
kuva 20 osoitti, osallistujat haluavat rockfestivaaleille paljon véked. Vuonna 1971 Ruisrock-
jarjestéjat odottivat Turun Ruissaloon 60 000 osallistujaa, mutta paikalle tuli yli 100 000
(Into, Komulainen & Laiho, 1995, s. 23). Silloin tilaisuus karkasi jarjestajien késista (Into
ym., 1995, s. 23): ... se ei ollutkaan enéd tiedostavaa, rockin, rauhan ja rakkauden

kyllastamad nuorisoa, vaan sielld oli jo sitten kaiken maailman sekopéitd myos mukana. Oli
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kadoksissa rahat, kaveri, pillerit tai sitten paa...” 58-vuotias mies naki vuoden 1971
Ruisrockin jonoina: ”’Siini toisessa [Ruisrockissa] oli sitten kauhee jonottaminen joka
paikkaan: ruoan saamisessa ja vessoihin ja niin edelleen.” Moni suuren yleisétapahtuman
osallistuja on tuohtunut jonojen muodostuksesta. Kun pyydan vastaajaa kuvittelemaan
poikkeuksellisen onnistuneen Midnight Sun Film Festivalin vuonna 2015, han kirjoittaa:
”Suurin parannus aiempiin vuosiin ndhden oli tapahtunut siind, etti tdlld kertaa ndytoksiin ei
tarvinnut lahted jonottamaan tuntia ennen saadakseen hyvat paikat.” Tungoksen ja jonojen
muodostuminen aiheuttaa turhautumista, ahdistusta ja pelkoakin, kun itsella ei en&é ole
kontrollia (Hui & Bateson, 1991, s. 174; Lee & Graefe, 2003, s. 3) siihen, mitd tapahtuu. Silla
on suuri merkitys, missa ymparistossa vaenpaljoutta on (Hui & Bateson, 1991, s. 182).
Rockfestivaalilla sitd odotetaankin, mutta suuri ryntdys taidenayttelyyn ei enaa ole valtaosan

mielestd mukavaa.

Olennaista on, etta tapahtuman palvelut tai toiminnot eivét tuhlaa sitd aikaa, jonka kdavija voisi
kayttadd hauskanpitoon (Morgan, 2006, s. 310). Lee ja Graefe (2003, s. 3) toteavat, ettd
yleisdllé on tavoitteita — tasséd tapauksessa hauskanpito tai ohjelmasta nauttiminen, joista se
voisi menettad kontrollin tungoksen tai jonotuksen seurauksena. He tosin péaatyvat (2003, s. 8)
siihen, etté tavoitteiden toteutuminen ja tungoksen kokeminen eivat juurikaan vaikuttaneet
toisiinsa. Eldaytymistarinoissa tungos taas on vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen: pitkan
jonotuksen pel&téan johtavan siihen, ettd oma suosikkiesiintyja j&& nakematta. Sana ”jono”
mainitaan 51 elaytymistarinassa yhteensa 27 kertaa. Kun kirjoittaja kuvaa poikkeuksellisen
onnistunutta festivaalia, siell& ei ole jonoja. Kun kuvataan taysin epdonnistunutta tapahtumaa,
joka paikkaan pitad jonottaa. Kulttuuritapahtumiin, joissa kéy paljon yleis6a, kuuluu
chillailudiskurssi. Tapahtumassa hengaillaan ystavien, tuttujen ja tuntemattomien seurassa,
nautitaan tunnelmasta vain oleilemalla. Jonottamisessa aika menee hukkaan, ihmiset

turhautuvat ja hilped chillailutunnelma rikkoutuu.

4.8.8 Laatuvaatimukset

Tapahtumajarjestéja paattad ohjelmiston, esitystekniikan, palvelujen ja tuotteiden laadusta.
Perinteisesti hyvén laadun on katsottu johtavan asiakastyytyvéisyyteen, suosittamiseen ja

vakioasiakkuuteen. Kun tapahtumakévijoilta kysyttiin, miten tyytyvaisia he olivat
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tapahtumaan, keskiarvo oli 6,05 (n = 756). Asteikkona oli 7-portainen semanttinen
differentiaali, missd ”’7 = erittdin tyytyvéinen” ja ”’1 = erittdin tyytyméton”. Todennakoisyys
tulevien vuosien osallistumiselle oli keskiméaarin 6,27 ja tapahtuman suosittamiselle 6,35 (7
= erittdin todennékdistd”, 1 = erittdin epatodenndkoistd”). Vastaajat olivat siis darimmaisen
tyytyvaisié tapahtumaan. Tapahtumapuheessa nousee esiin laatudiskurssi, mihin liittyvéat
vahvimmin ohjelmisto ja tarjottavat palvelut. Kulttuurifestivaalin ainutlaatuiseen henkeen
vaikuttaa jarjestdjien tinkimattémyys erityisesti ohjelman laadun suhteen. Kaupallisuuden
ilmentyméana monet nékevat ulkopuolisen (yksityisen) tapahtumajérjestajan, jonka pelataan

ottavan vallan, tinkivan laadusta ja pilaavan tapahtuman.

... hiin kauan ku se toimii kuitenkin yhdistyspohjalta ja siella ei oo tarvetta puristaa
viimesid euroja siitd asiakaskunnasta niin niin kauan se pysyykin sellasena... et siita
vahan niinkun tulee oikeesti semmonen fiilis, et sitd tehdaan ittelle. Et jarjestajat tekee
itsensd n&kost ja sellasta festaria, misté he ite tykk&&. Jos se muuttus sellaseks, et
siihen tulis jotenkin semmonen persoonaton, jostain ulkopuolelta tuleva jarjestaja, joka
ei tunne paikkakuntaa eiké sindnsa valita kehittaa sita... Se on kuitenkin myds vahvasti
joensuulainen tapahtuma, etté jos siihen tulis joku tyystin ulkopuolelta, joku
kaupallinen toimija, joka sen jarjestéis, niin mé luulen, etta se pilais siitd just sen
semmosen kylatapahtumameiningin. (nainen, 41 v, llosaarirock)

Ohjelmiston laatua kehutaan, mutta myods danentoiston ja screenien kuvanlaatu mainitaan,
kun mietitaan, millainen olisi tulevaisuudessa todella positiivinen kokemus. Seuraava,
loistavaa vuoden 2015 Ruisrockia kuvaava kommentti summaa hyvin sen, mika toistuu
rockfestivaalien kehittdmisehdotuksissa: ”Ruokatarjontaa on supistettu, mutta laatuun on
satsattu. Annoksille on ilmeisesti asetettu jonkin asteiset vaateet jarjestdjan taholta: paikallisia
herkkuja, paikallisilta tuottajilta. Ei enad kahdeksaa euroa makkaraperunoista, vaan
hinta/laatusuhde on saatu kuntoon.” Muita rockfestivaalien palvelujen laatuun liittyvia, eniten
toistuvia kehittdmisvaatimuksia ovat wc:iden siisteys ja roskien kerd&@minen alueelta myos

tapahtuman aikana.
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4.9 Tunnelma

Kyl se [tunnelma] tulee siita juuri, ettd ne ihmiset, jotka on osallisia siihen
tapahtumaan, joko jarjestajiné tai osallistujina, esittajina tai yleisond, niin on aika
voimakkaasti omistautunu sille asialle. Ja sitten, kun timmdonen asialle omistautuneiden
ihmisten porukka valtaa kaupungin méaaraajaksi, niin siita syntyy sellanen tietty
yhteenkuuluvuus ja ja tietty oma tunnelmansa. Et kun sielld kulkee ja nakee ihmisié
niin tietdd, et joo, ton ma oon nahny siella ja sielld esityksessa ja toi nous siella ja siell&
tunneilla ja ... Kaikilla on yhteinen agenda siind mielessé. Se varmaan katoais juuri silla
tavalla, et jos se ois isommalla paikkakunnalla, niin sit esitysten tai kurssien jalkeen
ihmiset hajaantuu ja katoaa jonnekin ja sit se aika — se véh&inen aika, joka on sitten
néiden esitysten ja tapahtumien ulkopuolella, niin se sitten niinkun muuttuis tavalliseksi
ajaksi. Siind ei ois endé mitaan erityistd. (Mies, 50 v, Kuopio Tanssii ja Soi)

Tombs ja McColl-Kennedy (2003) toteavat ihmisten vaikuttavan olennaisesti tunnelmaan.
Vahittaismyynnin osalta suuri ihmismaéara vaikuttaa tunnelmaan negatiivisesti, mutta
tapahtumissa yleis6d monesti odotetaan olevan paljon. Heide ja Grgnhaug (2006, s. 273-274)
nakevat tunnelman syntyvan ihmisten ja heidan ympéristonsa vélisesta vuorovaikutuksesta.
Hérkonen (2012, s. 37) kuvaa festivaali-ilmapiiria sosiaalisen ja julkisen tilan synnyttdmaksi.
Pegg ja Patterson (2010, s. 95) toteavat omassa yleisotutkimuksessaan, ettd tunnelmaa
pidetadn festivaalin kaikkein tarkeimpéna piirteend. Heiddn mukaansa tunnelmaan liittyy

vahvasti mahdollisuus tavata uusia ja ystavallisia ihmisia.

Uhrich ja Benkenstein (2010, s. 225-226) ovat rakentaneet mallin, jossa jalkapallostadionin
tunnelma syntyy tapahtumatilasta seka jarjestajan, katsojan ja pelin luomista virikkeista.
Tutkimuksessaan he paatyvét tulokseen, ettéd sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvét tekijat
ovat kaikkein oleellisimpia halutun ilmapiirin luomisessa. Elamys syntyy vain osittain
fyysisisté virikkeistd — kaikkein térkein elementti on ryhmékohtaisen kuluttamisen tilanne
(group consumption situation). Yleiso siis seka tuottaa ettd kokee tunnelman. Uhrichin ja
Benkensteinin tutkimuksessa mielenkiintoa herattavat virikkeet, joita he kutsuvat jarjestajan
tuottamiksi. Jalkapallo-ottelussa naitéd ovat vélispiikkaukset ja kotijoukkueen tunnussavelman
soittaminen. Kulttuuritapahtumissa tdman tyyppista tunnelman nostattamista on I0ydettévissa
rockfestivaalien juontajien toimista. LuostoClassicissakin vastaavaa oli havaittavissa
esimerkiksi Tuubien taisto -kisassa, missé “oli jotenki hauskat ne juontajat siind kisassa ja ne
otti yleison mukaan”. Tunnelman luontia on Kuhmon aamutilaisuus, missa asiantuntijapuhuja
kay 1&pi pdivan ohjelman ja kertoo taustoja. Kun ohjaaja esittelee elokuvansa ennen sen

esitystd, on silld varmasti vaikutusta tunnelmaan Midnight Sun Film Festivalilla.
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Kulttuuritapahtuman tunnelma syntyy monista tekijoistd. Tarkastellun aineiston perusteella
tunnelma koostuu osasta tai kaikista aiemmissa alaluvuissa mainituista asioista (kuva 41).
Tunnelma voi syntyé pelkastaan ohjelmasta, mutta se voi syntya myos yleison, tapahtumatilan
ja oheisohjelman yhteisvaikutuksesta. Ilosaarirockin tunnelma koostuu artistien ja
tapahtumaan osallistuvien ihmisten yhteisvaikutuksesta. Musiikki tuo ihmisid yhteen ja luo
yhteenkuuluvuutta”, Kirjoittaa 17-vuotias mies. “Esityksessé tuli hiljainen kohta — samalla
tuuli yltyi. Luonto ja musiikki tuli yhteen. Vieldkin menee kylmét vareet, kun sité ajattelee”,
kertoo 65-vuotias mies LuostoClassicista. Provinssirockin 22-vuotias miesosallistuja toteaa:
”Se mahtava tunnelma syntyy omasta mielesténi suurelta osin kauniista luonnonlaheisesté
ympéristosta.” Toiselle tunnelman luovat talkoolaiset, jotka ottavat festivaalivieraat
ystavéllisesti vastaan. Taidekeskus Honkahovin tunnelma syntyy 69-vuotiaan naisvieraan
mukaan siité, ettd “’se sisaltad vanhaa kulttuuria ja kulttuurin arvostusta ja luonnon
kauneutta... siellon semmosta rauhaa ja kauneutta”. Ensimmaisesséa Ruisrockissa kdynyt mies

muistelee:

...varmaan vois kysyd, ettd mika teki jonkun Woodstockin tunnelman, mutta tietenkin
siis musiikin takia ma sinne [Ruisrockiin] menin. Naki sen esittajalistan ja mé olin
kiinnostunut ja sit tavallaan — totta kai se huikee vakiméaara samanikasta porukkaa ja
kohtuullisen vapaata meininkia

Ohjelma /
Sisalto

Oheis-
ohjelma

Kesa & Saa

Ymparisto

Palvelut &
Tuotteet

Strategiset
linjaukset

Kuva 41 Tunnelma

Kun kévijat puhuvat tunnelmasta, he kayttavét tunnelman liséksi sanoja fiilis, meininki, henki

ja ilmapiiri. Tunnelmaa kuvataan elamyksen kaltaisesti adjektiiveilla. Kuvan 42 sanapilvi on
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muodostettu siten, ettd fontti on sitd suurempi, mitd useammin kyseinen sana on mainittu
elamyskuvauksissa tunnelman yhteydessé. Tunnelma ei kuitenkaan ole sama asia kuin
elamys. Elamys syntyy tunnelman henkilokohtaisena kokemisena, kun taas tapahtuman

tunnelman moni voi aistia samanlaisena.

mainio

shanti
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- rennon nautiskeleva
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Kuva 42 Elamyskuvauksissa kéytettyja tunnelmaa kuvaavia sanoja
(grafiikka: Wordle™)
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4.10 Koettu kokonaiselamys

Sodankylan elokuvajuhlat ovat kokonaisvaltainen eldmys joka koostuu loistavista
elokuvista, ainutlaatuisesta tunnelmasta, hyvasta seurasta ja kattavasta oheisohjelmasta.
(nainen, 27 v, Midnight Sun Film Festival)

Kokonaiselamykseen vaikuttavien tekijoiden (ydin- ja oheisohjelma, palvelut ja tuotteet,
ymparist0, ihmiset, kesé ja sad, strategiset linjaukset sekd tunnelma) painoarvot vaihtelevat
kokijasta riippuen. “Kokonaisvaltainen kesdeldmys, jossa musiikki, ystavit, Suomen kesi,
juhliminen ja chillaaminen yhdistyvét tdydelliselld tavalla”, ”Kokonaiseldmys oli suuri: ihana
péésté tanssimaan, tapaamaan ihmisié, nauttimaan Kuopiosta ja osallistumaan myos
oheisohjelmaan, joka oli suhteellisen kultturellia” tai ”Retretistd saatu kokonaiseldmys on
eldménlaatua parantava, mieltd kohentava, virikkeitd omaan eldméadn antava” kuvaavat
erilaisia nakokulmia, mita osallistujilla on elamyksen kokemukseen. Ensimmaisessa
korostuvat ohjelma, ystavat, kesé ja chillaamisdiskurssi. Toisessa tarke4d& on oma
osallistuminen, ihmiset, paikkakunta ja oheisohjelma. Kolmannessa nousevat esiin

identiteettidiskurssiin liittyvat henkil6kohtaiset asiat.

Positiivisesti koetun elamyksen osat, mainintojen Ikm
70
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20
10 -
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Ohjelma / Oheis- Ihmiset  Palvelut & Ympdristd Strategiset Kesdé &  Tunnelma
Sisaltd ohjelma Tuotteet linjaukset Saa
mRock mKlassinen ® Kuvataide = Muut

Kuva 43 Positiivisesti koetun elamyksen tekijat (n = 455)
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Kun luokittelin vastaajien elamyskuvaukset (kuva 43), eniten mainintoja saivat ohjelma,
ihmiset, ympéristo, strategiset linjaukset ja tunnelma. Rocktapahtumissa tarkeimpié tekijoita
ovat tunnelma ja ihmiset, vasta sen jalkeen ohjelma. Klassisen musiikin tapahtumissa
korostuvat ohjelma ja ympaéristd. Ympariston vaikutus on suuri sen takia, etta tarkasteltavat
klassisen musiikin tapahtumat jarjestetdan luonnonkauniilla alueilla, mité osallistujat pitavéat
erityisen tarkednéd. Myos kuvataiteessa ohjelma ja ympadristo ovat tarkeitd — tassa tapauksessa
ympariston tarkeys liittyy padosin rakennusten arkkitehtuuriin tai miljédseen. Kuvataiteissa
strategiset linjaukset sai joitakin mainintoja. Muissa tapahtumissa (Kuopio Tanssii ja Soi seka
Midnight Sun Film Festival) nousivat esiin ohjelma, ihmiset, ymparist0 ja tunnelma

tasavahvoina.

Elamyksen kehittamista kaipaavat osat, mainintojen lkm
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Ohjelma/ Oheis- Ihmiset  Palvelut & Ympdristd Strategiset Kesd&  Tunnelma
Sisaltd ohjelma Tuotteet linjaukset Saa

mRock mKIlassinen Kuvataide Muut

Kuva 44 Elamyksen kehittdmistd kaipaavat tekijat (n = 455)

Eldamyskuvauksissa mainituissa, kehittdmisté kaipaavissa tekijoissé (kuva 44) korostuvat
strategisissa linjauksissa rockfestivaalikdvijoiden vaatimukset festivaalialueen paremmasta
siisteydesté. Seuraavaksi eniten kaivataan parempia ruokapalveluja seké lisaé roskakoreja ja

wc:itd alueelle. Klassisen musiikin puolella on eniten toivomuksia ohjelman suhteen.
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Kuvataiteissa ndyttelyjen sisaltod halutaan kehitettavan. Muissa tapahtumissa
kehittamistoiveet keskittyvat I&hinné ruokapalveluihin seké strategisiin linjauksiin.

Elaytymistarinoiden ja haastatteluissa kerrottujen merkityksellisten sattumusten pohjalta
kokosin yhteen elamykseen positiivisesti (n = 98) ja negatiivisesti (n = 42) vaikuttaneet
tekijat. Positiivisesti vaikuttaneet tekijat ovat kuvassa 45 vihrealla ja negatiivisesti
vaikuttaneet punaisella. Tekstin koko kuvaa mainintojen maaraa: mité suurempi teksti, sita

useammin kyseinen tekijé oli mainittu. Kuvaa tarkastellessa on otettava huomioon, ettéa
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Strategiset linjaukset Tunnelma
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Strategiset linjaukset
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Kuva 45 Positiivisesti (vihred) ja negatiivisesti (punainen) vaikuttaneet tekijét
(grafiikka: Wordle™)
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elaytymistarinat ovat kuviteltuja tapahtumia, jossa negatiivinen tai positiivinen lopputulos oli
ennalta annettu. Merkitykselliset sattumukset taas ovat asioita, jotka ovat todella tapahtuneet.
Néiden kahden — toden ja kuvitelman — yhdistdmisella on haettu sitd, mitka tekijat koetaan
tarkeimmiksi tapahtuman onnistumisessa ja epdonnistumisessa. Positiivisten tekijoiden osalta
painotukset ovat kutakuinkin samat kuin kavijoiden elamyskuvauksissa (kuva 43). Olennaisin
ero on klassisen musiikin tapahtumien osalta, missa elamyskuvauksissa tarkeimpana asiana
pidettiin ohjelmaa, mutta positiivisten sattumusten ja eldytymistarinoiden padosaan

nousivatkin oheisohjelma ja ihmiset.

Negatiivisten tekijoiden osalta painotukset sen sijaan eroavat tapahtuman kehittdmista
vaativiin tekijoihin verrattuna (kuva 44). Kun tarkastellaan negatiivisia sattumuksia ja
elaytymistarinoita, olennaisimmiksi nousevat kaikissa muissa paitsi klassisen musiikin
tapahtumissa strategiset linjaukset. Nama liittyivat pa&osin ohjelmapolitiikkaan,
hinnoitteluun, jonotukseen ja siisteyteen. Klassisen musiikin tapahtumissa eniten negatiivisia
tuntemuksia heréattavéksi tekijaksi nousevat palvelut ja tuotteet, vaikkakin klassisen musiikin

osalta negatiivisia kuvauksia oli kaiken kaikkiaan hyvin véahan.

Lopuksi vertaan omaa malliani alussa esittelemiini muihin kokonaiselamysmalleihin.
Sundbon ja Hagedorn-Rasmussenin malli (kuva 2) perustui palvelutuotemalliin sisaltden
ydintoiminnon, ydinelamyksen ja lisdelamyksen. En pida mallia sopivana kotimaiselle
kulttuuritapahtumalle, silla perusajatus ydintoiminnon ohittamattomasta merkityksesta ei
toimi. Erityisesti rockfestivaalivastaajista monet toteavat, ettd heidén osallistumisensa paasyy
ei ole ohjelma, vaan tapahtumassa tavattavat ystavét. Getzin mallin (kuva 3) ydin oli
liminaalitila, jota oman materiaalini yhteisollisyysdiskurssi tukee. Tunnelman ja uuden
oppimisen merkitys mielialan kohottajana tukee niin ikdan Getzin mallia. Hanen mallinsa
paaidea on kuitenkin se, miten kavija oppii uutta, kehittaa itseddn ja saa tunne-elamyksia. Tata
kuvaa aineistoni identiteettidiskurssi. Getz kuvaa nimenomaan elamyksen aiheuttamaa
muutosta ihmisen sisimmaéssa — ei suinkaan sitd, mita tamé edellyttaa
tapahtumakokonaisuudelta. Walls ym. malli (kuva 4) sisaltaa elamykseen vaikuttavina
elementteind fyysiset tekijat ja sosiaalisen vuorovaikutuksen. Laajasti tulkiten fyysiset tekijat
voisivat siséaltaa palvelut ja tuotteet, ympériston, kesan ja saan, ydinohjelman ja
oheisohjelman. Sosiaalisen vuorovaikutuksen takana ovat eri ihmiset kuten omassakin

mallissani. Sen sijaan tunnelman ja strategisten linjausten vaikutusta Wallsin ym. mallista ei
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I0ydy. Heidan tyonsa onkin merkittdva ehkd nimenomaan siitd nakokulmasta, etté siind on

koottu yhteen laaja elamyksiin liittyva tutkimustyo.

Mossbergin mallin (kuva 5) osat olivat elamysmaisema, henkilékunta, muut asiakkaat, teema
tai tarina seka tuotteet tai matkamuistot. Omassa aineistossani tarinan tai teeman merkitys oli
hyvin vahdisessé roolissa. Sen sijaan palvelut, jotka ovat kulttuuritapahtuman kavijélle varsin
tarkeitd, nousivat Mossbergin mallissa esiin l&hinnd henkilokunnan kautta. Kotimaisilla
kulttuurifestivaaleilla erityisesti ruokapalvelujen laatua moititaan, mutta henkilokunnalla ei
ole sinallaan tdman asian kanssa tekemistd. Kyse on pikemminkin valikoimaan liittyvista
rajoitteista — yleisd haluaa monipuolisempaa ja tuoreempaa ruokaa. Koska Mossbergin malli
on yleinen matkailuelamysmalli, ei siina oteta kantaa sadhan, mika taas suomalaisten
kesatapahtumien osalta on ilman muuta osa kokonaiselamysta. Strategisiin linjauksiin
Mossberg ei suoraan ota kantaa, mutta vuoden 2003 (s. 188) mallissa hénelld oli mukana
imago, joka sivuaa asiaa. Tunnelmasta puhuessaan Mossberg (2003, s. 134-137) pitaytyy
vahittaismyyntitutkimuksen tapaan paikan fyysisiin ja aisteihin vaikuttavissa tekijoissa. Han
ei siis née tunnelmaa kaikkien muiden elamystekijoiden yhteisvaikutuksena, mihin itse

paadyn omassa tutkimuksessani.

Jo malleja esitellesséni totesin, ettd Morganin malli (kuva 6) on kaikkein kokonaisvaltaisin.
Se huomioi strategiset linjaukset hyvin: Morgan mainitsee ohjelman ja oheisohjelman eli
ohjelmapolitiikan merkitykset tapahtuman persoonallisuuden luonnissa seka saavutettavuuden
ja laadun osana tapahtuman fyysisté organisointia. Han huomioi palvelut seka osallistujan
sosiaalisen kanssakdymisen eri tahojen (esiintyjat ja isannat, paikalliset, perhe, uudet ja
vanhat tuttavuudet) kanssa. H&n huomioi symboliset merkitykset k&vijan arvojen muodossa ja
kévijan saamat henkilokohtaiset hyddyt. (Morgan, 2009, s. 89.) Vaikka Morganin malli onkin
kattavampi kuin Mossbergin, puuttuu siitd Mossbergin tapaan tunnelma, joka syntyy eri

tekijoiden yhteisvaikutuksena.
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5 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli vastata kysymykseen: Mista tekijoista kesdisen
kulttuuritapahtuman kokonaiselamys syntyy? Kysymysté lahestyttiin aineistolla, johon kuului
11 eri kulttuuritapahtumasta kerétyt 818 vastausta nettikyselyyn, 26 haastattelua sekd 51
elaytymistarinaa. Kokonaiseldmykseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat ydin- ja
oheisohjelma, ihmiset, ymparisto, palvelut ja tuotteet, kesé ja sad, strategiset linjaukset seka
tunnelma, joista muodostuvan kokonaisuuden kukin kavija kokee elamyksenéa. Positiivisissa
kokemuksissa eri tekijoiden painotukset vaihtelevat genreittdin. Rocktapahtumissa tarkeimpié
ovat tunnelma ja ihmiset, minka jalkeen tulee ohjelma. Klassisen musiikin tapahtumissa
tarkeimpid ovat ohjelma ja ymparistd, kuvataidetapahtumissa siséltd. Muissa tapahtumissa
ohjelma, ihmiset, ympdrist0 ja tunnelma ovat tasavahvoja. Kun tarkastellaan kavijoiden
muistamia todellisia positiivia sattumuksia ja heidén kuvittelemiaan positiivisia
elaytymistarinoita, rockfestivaaleilla ja muissa tapahtumissa ihmiset ja strategiset linjaukset
vaikuttavat positiivisimmin. Klassisen musiikin tapahtumissa eniten positiivisia tuntoja luovat
ihmiset ja oheisohjelma. Kuvataidetapahtumissa sisélto on tarkein. Kehittdmista kaipaavissa
tekijoissa klassisen musiikin ja kuvataidetapahtumien ykkdseksi nousee ohjelmisto tai sisélto.
Rockfestivaaleilla eniten kehittdmista kaivataan strategisiin linjauksiin. Muissa tapahtumissa
kehittdmistarpeet kohdistuvat strategisiin linjauksiin ja palveluihin. Negatiivisissa
sattumuksissa ja negatiivisissa eldytymistarinoissa korostuvat muissa kuin klassisen musiikin
tapahtumissa strategiset linjaukset koskien ohjelmapolitiikkaa, hinnoittelua, jonotusta ja
siisteyttd. Klassisen musiikin tapahtumien osalta negatiivisia kuvauksia on niin véhan, etta

niiden pohjalta on vaikea tehdé johtopaatoksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda tietoa véhan tutkitulle kulttuuritapahtumien alueelle.
Tarkoituksenani on ollut etsid myods konkreettisia asioita, joista tapahtumajarjestajat voisivat
hy6tya tapahtumaa kehittdessdén. Tapahtumajarjestdjien tulisi kiinnittdd huomioita erityisesti
niihin linjanvetoihin, jotka vaikuttavat tapahtuman imagoon: rahoituskanaviin,
suhtautumiseen kestévaédn kehitykseen, saavutettavuuteen, ohjelmapolitiikkaan,
laatuvaatimuksiin ja viestintdaan. Naiden liséksi linjausten yleison méérasté ja tapahtumassa
suosittavasta kdytoksesta tulisi olla tiedostettuja. Naiden paatdsten maaréatietoisella

toteuttamisella tapahtumalle voidaan rakentaa haluttua imagoa. Olen koonnut taulukkoon 12
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strategisten linjausten vaikutuksia eri diskursseihin. Taman liséksi taulukossa ovat mukana eri

kavijaryhmét kuvaamassa sitd, mille kavijaryhmalle mikin linjaus on tarkea.

Taulukko 12 Strategiset linjaukset vs. diskurssit ja k&vijaryhmat

Diskurssi Kavijaryhma
Strateginen
[l . Kaupal- | Yhtei- | Chil- | Identi- | Hedo- | Aktii- | KaiKKi-
aatu . s . . . . ruokai-
lisuus sollisyys | lailu teetti nistit | vit set
Rahoituskanavat X X X X X
Saavutettavuus X X X X
Saannot X X X X X
Kestéva kehitys X X X X X
Ohjelmapolitiikka X X X X X
Yleisdn maara X X X
Laatuvaatimukset X X X X
Viestinta X X X X

Kokonaiselamyskasitteeseen liittyy viisi erilaista diskurssia: laatu- ja kaupallisuusdiskurssi,
yhteisollisyys- ja chillailudiskurssi sekd identiteettidiskurssi. Laatudiskurssiin kuuluu
keskustelu erityisesti ohjelman, mutta my6s palvelujen laadusta. Ohjelman halutaan olevan
monipuolinen — tuttua, mutta uutta esiin tuovaa. Laatudiskurssin vastakohdaksi nousee
kaupallisuusdiskurssi, missa pelataan kulttuuritapahtuman viihteellistymistd ja muuttumista
rahankeruutapahtumaksi, jonka kehittdmisessa ei panosteta en&é ohjelmiston laatuun ja
ainutkertaisuuteen. Kaupallisuusdiskurssiin liittyy pelko sponsoreiden asiakkailleen
tarjoamista VIP-palveluista, jotka rajaisivat muulle yleisdlle kohdistettua tarjontaa.
Chillailudiskurssi on puhetta hengailusta, yhdessa oleskelusta. Tarkein yhdessdoloryhmé on
tapahtumaan osallistuvat ystavykset, mutta myds samanhenkisia tuntemattomia otetaan
mielellddn mukaan yhteiseen oleskeluun. Chillailuun liittyy paljon ihmisié ja tunnelmien
valittdminen sosiaalisen median kautta. Chillailudiskurssi liittyy l&heisesti
yhteisollisyysdiskurssiin. Strategisten linjausten ndkokulmasta kiinnostavimmat diskurssit

ovat yhteisollisyys- ja identiteettidiskurssi, joihin paneudun seuraavassa hieman tarkemmin.

Yhteisollisyysdiskurssi liittyy ihmisiin — tapahtuman yleisoon, talkoolaisiin ja esiintyjiin. He
muodostavat valiaikaisen yhteison, jolla on oma henki ja omat norminsa. Tarkeimmat
yhteisollisyyden piirteet ovat pyrkimys tasa-arvoon, suvaitsevaisuus ja se, etta tapahtumaan

osallistuminen on mahdollista kaikille. Yleison jasenten vélilla ei saa olla statuseroja. Tama
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nakyy vapaamuotoisen pukeutumisen suosimisena ja VIP-palveluiden vastustamisena. My0s
esiintyjien vélinen tasa-arvo on tarke&a. Kavijalle voi tulla hyvé mieli siité, ettd han nakee
kokeneen tahden ja nuoren esiintyjan olevan samanarvoisessa asemassa. Taiteilijat halutaan
yleisdn joukkoon, heitd halutaan tavata ja heidan kanssaan halutaan keskustella. Kuopio
Tanssii ja Soi -tapahtuman tunnelmaan kuuluu, ettd Jorma Uotinen kuljeskelee kansan
joukossa torilla. Tapahtuma olisi pilalla, jos Uotista ei nakyisi. Sodankylén elokuvajuhlilla
ohjaaja- ja nayttelijavieraita ei hyysata. Siksi tapahtumakévija muistelee ilolla sitd, etta han

naki Dome Karukosken juttelevan elokuvateltan ulkopuolella ihan tavallisen katsojan kanssa.

Yleison jasenilld on yhteinen kiinnostuksen kohde. He ovat samanhenkisid, mutta kuitenkin
erilaisia. Festivaalijarjestaja voi suosia hinnoitteluratkaisuillaan tiettyé osallistujaryhmaa.
Klassisen musiikin tapahtumiin voidaan tarjota halvempia tai ilmaislippuja nuorille kévijoille.
Yli 65-vuotiaat paasevat monille rockfestivaaleille ilmaiseksi. Eri ikaisista inmisista
koostuvaa yleis6d pidetadn tunnelmaa ja yhteiséllisyyttd parantavana tekijané. Tasa-arvoon
liittyy se, ettd osallistumismahdollisuus halutaan kaikille, myds vammaisille. Esittdvan taiteen
tapahtumissa pyodratuolikatsomot ovat jo arkipdivaa. Kaikki jarjestajat eivat kuitenkaan ole
huomioineet sitd, ettd aistivammaisille tai monivammaisille osallistuminen saattaa olla
mahdollista vain avustajan tuella. Avustajille tulisi tarjota ilmainen sisd&dnpaasy, jotta
tapahtuma olisi aidosti mahdollinen kaikille.

Oma yhteisollisyysdiskurssinsa liittyy paikallisiin — tdssé nousevat esille kotiseutuylpeys ja
tapahtumasta nauttiminen muutenkin kuin yleison jasenend. Kuhmon Kamarimusiikissa
nimenomaan paikalliset nostivat vahvimmin esiin toiveen vapaasti kéytettavista
istumaryhmistd. Tapahtuman menoa voi olla kiinnostavaa seurata vain istumalla ja
katselemalla. Monet paikalliset haluavat ostaa tapahtumabrandatyn t-paidan, vaikka eivét itse
tapahtumaan osallistuisikaan. Paita toimii osoituksena kotiseutuylpeydestd, jota tapahtuma on

vahvistanut.

Tapahtumakavijoista 73 % haluaa, etté tarjolla on lahiruokaa ja paikallisia tuotteita ja ett4
tapahtumassa kaytetaan paikallisia lisdpalveluja. Tamé ei valttamatta tarkoita sita, ettd
tapahtuman ajaksi rakennettaisiin uusia palveluja, vaan tapahtumajarjestéja voi ohjata
kévijoita kayttamaan jo olemassa olevia, paikallisesti tuotettuja palveluja. Klassisen musiikin
tapahtumissa paikallisuuden suosimista vaatii jopa 90 % osallistujista. Kyseessa on
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luonnollisesti toive siitd, ettd raha jaa tapahtumapaikkakunnalle, mutta asiaa voi tarkastella
myos yhteisollisyyden ndkokulmasta. Paikallisten palvelujen ja tuotteiden tarjoaminen tuo

paikalliset yrittdjat osaksi tapahtumayhteisoa.

Kulttuuritapahtuman yhteisollisyyteen liittyy omat norminsa. Ne ovat hiljaista tietoa,
sosiaalisia sadntoja siitd, miten muita kohtaan tulee kayttaytya. Rockfestivaalit julkaisevat
vuosittain huumorilla hdystettyjé ohjeita siita, miten festivaalilla tulee kdyttaytyad, miten
tuntemattomastakin tulee pitdé huolta ja miten festivaalista saa eniten iloa irti. Kuitenkin

erilaiset, pikkuhiljaa muotoutuneet saannot liittyvat kaikkiin kulttuuritapahtumiin.

Kulttuuritapahtumissa vietetddn monesti aikaa laheisten kanssa. Silti useat kavijat muistavat
erityisen suurella lammolla sitd, ettd ovat kohdanneet sattumalta vanhan tutun. Toiset taas
korostavat sitd, miten kulttuuritapahtumissa tutustuu uusiin ihmisiin. Tapahtumajarjestéjat
voivat suosia sosiaalista kanssakéymisté tarjoamalla tilaa, jossa seurustella. Muutama

istumaryhma sopivalla paikalla voi tuottaa positiivisia tuloksia.

Identiteettidiskurssi kuvaa kulttuuritapahtuman antia kévijalle — tdhan voi liittya
pienimuotoista transformaatiota, mutta olennaisempaa on muistojen syntyminen, uuden
oppiminen ja uusien virikkeiden saaminen. T&llgin on tarke&a, etta
ohjelmapolitiikkalinjaukset antavat mahdollisuuden uudenlaisten asioiden kohtaamiseen ja
ettd kavija voi halutessaan osallistua viralliseen tai epéviralliseen ohjelmaan. Tarked osa omaa
identiteettid ovat arvot. Kulttuuritapahtumayleisd on kulutustottumuksissaan tiedostavaa, ja he
vaativat tapahtumilta ekologisuutta seka paikallisten palvelujen ja tuotteiden suosimista.
Arvoihin liittyy myos se, ettéd kéavijalle tulee hyva mieli, jos kulttuuritapahtuman sponsori
vastaa hdnen omia arvojaan. Kavijat haluavat tietdd, mihin tapahtuman tai palvelujen
(mahdolliset) tuotot menevat. Kuhmon Kamarimusiikissa véaliaikaisen kahvion ovella on
lappu, jossa kerrotaan Kuhmon Kamarimusiikin kannatusyhdistys ry:n yllapitavéan kahvilaa ja
ettd “kayttamalld kahvilan palveluita tuet kannatusyhdistyksen toimintaa ja siten Kuhmon
Kamarimusiikin jatkuvuutta”. Kun luin tuon pienen lapun, tulin hyvalle mielelle ja tunsin

jopa pienoista ylpeyttd ostaessani kahvilan tuotteita.

Vastausten pohjalta osallistujat voitiin jakaa hedonisteihin, aktiiveihin ja kaikkiruokaisiin
tapahtumakavijoihin. Hedonistit ovat nuoria rockfestivaalikavijoita. Heitd houkuttaa
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tapahtuman suuri yleisomaard, mutta samalla turvallisuuden valvojien tulee olla nakyvill4 ja
tapahtumatilassa pitéa pystyé lilkkkumaan vapaasti. He ostavat lippunsa mieluiten netin kautta
ja kayttavéat sosiaalista mediaa kaikkein aktiivisimmin. Heille yksi pahimmista kielloista olisi
valokuvauskielto — silloin omien kuvien jakaminen netissg, tunnelman jakaminen muualla
olevien kanssa ja tapahtuman jalkikateismuistelu kuvien avulla ei olisikaan endd mahdollista.
Hedonistit lukevat tapahtuman nettisivuja myos tapahtuman jélkeen. Jos tapahtumajérjestaja
tdydentéa nettisivuja tapahtuman aikana ja sen jalkeen, he mahdollistavat hedonistin
jalkireflektoinnin. Talléin my6s tapahtuman muistijalki on vahvempi. Hedonistille
alkoholijuomien anniskelu on tarke&&, samoin se, ettd ruoka on terveellista I&hiruokaa,
vaikkapa pop up -ravintolassa. Gourmet-ruoka ei heita kiinnosta. Hedonisti ei halua

tapahtumaan lapsia.

Paikallisuuden ja ekologisuuden suosiminen on kaikille ryhmille hyvin tarkead, mutta
aktiiveille kaikkein tarkeintd. Arvot vaikuttavat vahvasti aktiivien toimintaan, joten
esimerkiksi huonosti valittu sponsori saattaisi karkottaa osan heista pois. He vaativat
ekosahkdn kayttoa, kierratysta, paikallistuotteiden suosimista, lapsille soveltuvaa ohjelmaa ja
halvempia lippuja vahavaraisille. Y1i 60 % olisi valmis maksamaan palveluista hieman
enemman, jos tuotot menisivat hyvaan tarkoitukseen. ”Hyva tarkoitus™ ei vilttamatta tarkoita
yleistd hyvantekevaisyyttd, vaan pikemminkin esimerkiksi paikallisen kyldseuran tukemista
ostamalla hieman kalliimpaa kahvia heidan yllapitamastaan pop up -kahvilasta. Aktiiveja
kiinnostaisi kuulla artistin kertovan tydstaan ja he osallistuisivat interaktiiviseen ohjelmaan.
He haluavat tapahtumaan hiljaisen alueen, jossa istuskella seurueensa kanssa. Aktiivit ovat
valmiimpia ostamaan palveluja ja tuotteita kuin muut eli he olisivat tapahtumajérjestajille
arvokkaita kavijoita. He ovat myos aktiivisia sosiaalisen median kayttdjia. VVakiokavijyys
edellyttéisi kuitenkin vahvaa panostamista strategisiin linjauksiin siten, ett4 tapahtuman

arvopohjaisuus nékyisi.

Kaikkiruokaisten ryhméassa mikaan kulttuurigenre ei ole selkedasti ylitse muiden, mutta oman
tapahtumansa l0ydettyaan kaikkiruokainen palaa sinne vuodesta toiseen. He ovat ryhmista
vanhimpia ja vierastavat niin sosiaalista mediaa kuin muutakin teknologiaa. Kaikkiruokaisissa
on eniten niitd, jotka eivat halua tapahtumaan muutoksia (vajaa 30 %). He ovat kuitenkin
hyvin kiinnostuneita pop up -ravintoloista ja vaativat ekologisuutta sek& paikallisten

tuotteiden ja palvelujen suosimista.
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5.1 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tulokset eivat ole tilastollisesti yleistettavissa, silla vastaajat eivat muodosta
otosta vaan harkinnanvaraisen néytteen. Vaikka testasinkin nettikyselyn pohjalta
muodostamaani mallia toisilla aineistoilla (haastatteluilla ja elaytymistarinoilla), ei testaus
sinallaan todista mallia oikeaksi (Salonen, 2007, s. 62). Kokonaiselamysmalli toimii talla
vastaajajoukolla, mutta sité ei voi suoraan yleistaa tutkittujen tapahtumien ulkopuolelle.
Vastaajissa ovat vahvasti painottuneina ne, jotka ovat hyvin tyytyvaisia tapahtumaan, aikovat
tulla uudestaan ja suositella tapahtumaa myds muille. Valtaosa on tapahtuman vakiokavijoita
— he ovat kdyneet keskimé&arin 6 kertaa samassa tapahtumassa. Toisaalta pidan tyytyvaisia
vakiokavijoita hyvina informantteina, silla todennékdisesti juuri tdssa ryhméassa nousee esiin
niitd asioita, jotka vahvistavat vakiokévijyytta ja luovat tapahtumauskollisuutta. Kyselyssa
kaytetyt kanavat ovat painottaneet sosiaalisen median kayttéjia: monet tapahtumat promosivat
kyselya nimenomaan sosiaalisen median kautta (ks. taulukko 4).

Vastaajajoukko on hyvin vinoutunut, sillé eniten vastauksia saaneen Provinssirockin (208
vastausta) ja vahiten vastauksia saaneiden Art li Biennaalin ja Honkahovin (11 vastausta)
valilla on huima ero. Koska yhdistin tapahtumat genreittain, ei eri genrejen aaripaiden
vastausmaarien eroilla ole merkitysta. Sen sijaan yksittdiset tapahtumat korostuvat genren
sisalld, jos genreen kuuluvien tapahtumien valilla on suuria vastausmaaréeroja. Genre- ja
tapahtumakohtaiset vastausmadrat on koottu taulukkoon 13. VVoimakkaimpia vinoumat ovat
klassisen musiikin ja muiden tapahtumien sisélla. Klassisen musiikin vastauksissa korostuvat
Kuhmon Kamarimusiikin kéavijoiden ndkemykset ja muissa Midnight Sun Film Festivalin
osallistujien ndkemykset. N&iden kahden genren osalta yleistysten tekemisessa tulee olla

erityisen varovainen.
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Taulukko 13 Vastausmadréat genreittdin ja tapahtumittain (n = 818)

Genre Vastaus- Osuus Tapahtuma Vastausmaara Osuus
maara
llosaarirock 187 37 %
Rock 505 62 % Provinssirock 208 41 %
Ruisrock 110 22 %
. Kuhmon Kamarimusiikki 76 82 %
0,
Klassinen 93 11% LuostoClassic 17 18 %
Art li 11 14 %
. Naivistit littalassa 25 33%
0,
Kuvataide 76 9% IHonkahovi 11 14 %
Retretti 29 38 %
Kuopio Tanssii ja Soi 38 26 %
0,
Muut 144 18%  "Midnight Sun Film Festival 106 74%

Suuri rockfestivaalivastausten maaré ei siis korostu genretarkastelluissa véittdmissa, joita on
esitetty luvuissa 4.2 — 4.9. Tilastollisissa analyyseissa rockfestivaalivastaukset sen sijaan
painottuivat. Erityisesti faktorianalyysin tuloksessa on vahva rockpainotus, ja analyysista
saattoi jaada pois véittdmien karsimisvaiheessa sellaisia véittdmia, jotka eri vastausjakaumalla
olisivat pysyneet mukaan. Olen huomioinut tdman siten, ettd mallin eri tekijoita
taustoittaessani olen ottanut mukaan myaos yksittaisié, faktorianalyysin ulkopuolelle jaéneitéa
vaittdmid. Ryhmittelyanalyysissa rockfestivaalipainotus nakyy niin vahvasti, ettd yhdesta
ryhmasta muodostui pelkastaan naita kavijoita vahvasti kuvaava ryhma. Mutta koska
tuloksena oli myos kaksi muuta, hyvinkin loogista ryhmaa, oli ryhmittelyanalyysin

siséllyttdminen tuloksiin perusteltua.

Olin valinnut tutkimukseen tapahtumia Turkua lukuunottamatta muualta kuin suuremmista
keskuksista. Tamé on voinut vaikuttaa kédvijoiden kasityksiin siitd, miten esimerkiksi
paikallisuutta tulee korostaa. Paikallisten tuotteiden ja palveluiden vaatimus ei korreloinut
tapahtumapaikkakunnan koon kanssa, mutta jos sama kysely tehtéisiin pdédkaupunkiseudun
tapahtumista, voisi tulos olla silti erilainen. MacLeod (2006, s. 227) toteaakin, etta
paékaupungit muistuttavat enemman toisiaan kuin saman maan muita kaupunkeja.
Padkaupunkilainen tapahtumakévija saattaa hyvinkin vaatia jarjestéjilta erilaisia palveluja ja
periaatepaatoksia riippuen siitd, osallistuuko han tapahtumaan kotipaikkakunnallaan vai
maaseutumaisessa miljoossa. Omassa tutkimuksessani helsinkildisten vastaajien osuus oli
noin 20 % luokkaa. Silvanto ja Linko (2007) ovat niitd harvoja, jotka ovat tutkineet tietyn

alueen asukkaiden suhtautumista festivaaleihin. He eivét lahestyneet padakaupunkiseudun
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vastaajia paikallisasukkaiden ndkokulmasta eivétka siis kyselleet kasityksia vain
paakaupunkiseudulla jérjestettavista festivaaleista, vaan he kysyivat alueen asukkaiden
kasityksié festivaaleista yleensa. Passiivisimpia festivaalikavijoita olivat 5665 -vuotiaat ja
aktiivisimpia 15-25 -vuotiaat. Vastaajat kavivét vuosittain keskimaéarin 1,8 festivaalilla, mutta
25 % vastaajista ei k&ynyt festivaaleilla lainkaan. Silvannon ja Linkon tutkimuksessa oli
mukana kaupallisella VValuegraphics-tuotteella mitatut vastaajien asenteet. Aktiivisimmat
festivaalikavijat kuuluivat talla mittaristolla arvoryhmiin elamykselliset ja avoimet etsijat.
Elamykselliset hakevat elamyksié ja uusia asioita, ovat yhteisollisia eivatka pida sdannoista.
Avoimet etsijat ovat aktiivisia ja tiedostavia kuluttajia. (Linko & Silvanto, 2007, s. 153-154
& 158-160.) Vaikka ndissé arvoissa vaikuttaakin olevan yhtenevéisyyksia omaan

kavijaluokitteluuni, eivat arvomallit ole suoraan vertailukelpoisia.

Olisiko kokonaiselamysmallista tullut samanlainen, jos saman aineiston olisi arvioinut toinen
tutkija? Ydinohjelma, oheisohjelma, ymparisto, palvelut ja tuotteet, ihmiset ja tunnelma
nousisivat varmasti esiin. Kesa ja séa mainitaan niin ikaan niin monta kertaa, etta senkin
taytyisi ndkya tavalla tai toisella. Sen sijaan strategisia linjauksia toinen tutkija saattaisi
ldhestyé toisella tavalla. Kévijat puhuvat hyvista jarjestelyistd, “kaikki toimi”. Omassa
tulkinnassani en pitaytynyt konkreettisissa, nédkyvissa jarjestelyissd, vaan halusin tuoda esiin
niiden taustalla olevat p4atokset. Minké& tahansa toiminnan taustalla toimivat tietoiset tai
tiedostamattomat valinnat — erityisesti tima pétee tilanteeseen, jossa tuotetaan ohjelmaa ja
palveluja. Vaikka kulttuurin ja yritystoiminnan rinnastaminen ei aina ole mielekésta, néen
yhtenevaisyyksia arvojen, strategian ja imagon osalta. Néaista yritystenkin johtamiseen
liittyvista paatoksista kaytan kulttuuritapahtuman tapauksessa nimitysté strategiset linjaukset.
Oma taustani on vaikuttanut ndkemykseeni. Olen toiminut ICT-alalla 1980-luvulta alkaen ja
néhnyt, miten yritysjohdon tekemat strategiset paattkset vaikuttavat konkreettiseen
tekemiseen ja tyon tuloksiin. Jos joku toteaa festivaalista, ettd “kaikki toimi”, oma
kokemuspohjani sanoo, etté taustalla on muutakin kuin hyvat toteuttajat ja hyva operatiivinen
johtaja. Toinen tutkija saattaisi pitdytyé kavijoiden puheessa esiintyvissa tapahtuman
toteutuksen ilmenemismuodoissa. Molemmat tulkinnat ovat aivan yhté oikeita, ndkdkulma on

vain erilainen.

Edell& oleva pohdiskelu johtaa kysymykseen, voiko tutkimusta pitaa luotettavana? Arvioin
tutkimuksen luotettavuutta validiteetin pohjalta. Saukon (2003, s. 17-23) mukaan
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kulttuurintutkimuksessa on syyta kayttda useampia validiteettiarviointeja. Dialogisella
validiteetilla Saukko (2003, s. 19-20) tarkoittaa sit4, miten hyvin tutkimus onnistuu tuomaan
esiin tutkittavien eldmé&a todellisuutta. Téhén validiteetin osa-alueeseen kuuluvat
totuudenmukaisuus, itserefleksiivisyys ja monidaanisyys. Tutkijan tuottama
totuudenmukaisuus vaatii tutkittavien perspektiivin esilletuonnin. Parhaiten tdméan voisi
toteuttaa antamalla tutkittavien itsensa ottaa kantaa tutkimustuloksiin, tuoda heidan &&nensé
kuuluville muutenkin kuin vain aineiston kautta. Kaytanndssa olen pystynyt tuomaan
totuudenmukaisuutta esiin luomalla tapahtumajérjestdjille mahdollisuuden kommentoida
tuloksia. Heilla on pidempiaikainen kentén tuntemus kuin minulla ja he ovat nahneet
enemman oman tapahtumansa yleison reaktioita. Olen pyrkinyt itserefleksiivisyyteen, tutkijan
oman aseman ja asenteiden esilletuontiin kertomalla taustastani seké kosketuksistani
tutkittaviin tapahtumiin. Mielesténi kulttuuritapahtumajérjestajat tekevat hyvin arvokasta
tyota. Ilman tat4 tyotd Suomen kesa olisi paljon varittomampi ja tylsempi. Olen silti pyrkinyt

moni&anisyyden toteuttamiseen tuoden esiin myo6s tapahtumia Kritisoivia &&nensavyja.

Dekonstruktiivisen validiteetin (Saukko, 2003, s. 20-21) arviointi lahtee siita, etté ei ole
olemassa puolueetonta, absoluuttista totuutta. Tutkittavasta ilmiosté tulisi tuoda esiin se, milla
eri tavoin sitd voi ymmartad. Dekonstruktiiviseen validiteettiin liittyy historiallisten ja
poliittisten tarkoitusperien esiin nostaminen: totuus ei ole universaali eikd ajaton. Esimerkiksi
kestavén kehityksen ja saavutettavuuden korostaminen ovat tdhédn aikaan liittyvia periaatteita.
Saavutettavuutta korostaa myds julkinen rahoitus. Opetus- ja Kulttuuriministerion jakaman
kulttuuritapahtumatuen hakuohjeissa (2012, s. 6) todetaan muun muassa, ettd tapahtumien
jarjestdminen ja kehittdminen parantavat taide- ja kulttuuripalvelujen tasa-arvoista ja
yhdenvertaista saatavuutta”. Tdman hetken poliittinen tahtotila on tarjota kulttuuria
demokraattisesti kaikille ja tuottaa matkailutuloja lahiseudulle. Ajan henki nédkyy omissa
kysymyksisséni ja niiden tulkinnassa. Jos kysymykset olisivat keskittyneet ydinohjelmaan,
olisiko kokonaiselamysmalli ollut toisenlainen? Nettikyselyssa esittdmani véittdmat olivat
ydinohjelman ulkopuolisia ja arvovdritteisid. Niiden kautta voisi syntyé poliittisesti korrekti,
yhteisesti hymisteleva ndkemys siit4, miten ekologisuus, paikallisuus ja muiden huomioon
ottaminen on kaikkien mielissé. Paélinjana ovat toki universalismiin viittaavat arvot, mutta on

vastustusta ja opportunismiakin nakyvissa.
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Taman liséksi dekonstruktiiviseen kritiikkiin kuuluu vallitsevien dikotomioiden esiin
tuominen, jotta tunnistettaisiin muutakin kuin dominoiva ndkemys. Tassa olisi tutkimukseni
osalta parannettavaa. Vastaajajoukko on painottunut tapahtumiin erittdin positiivisesti
suhtautuviin, joten valtaosa mielipiteista on hyvin samankaltaisia. Dikotomiana tunnistin
kulttuuritapahtumien nédkemisen eliitti — kansa -vastakkainasetteluna. Elitismi-tulkinta
nahdaan negatiivisena, mutta se ilmeni ddrimmaisen harvalukuisena, vain kolmessa
vastauksessa. Kiinnostavaa on se, etta elitismill& viitattiin perinteisiin
korkeakulttuuritapahtumiin. Populaarikulttuurisesta rockfestivaalipuheesta elitismi puuttui
taysin. Selkeampi dikotomia-asettelu 16ytyi keskustelussa alkoholin k&ytostd. Humalassa
Orveltava Toinen on negatiivinen asia, jota pidettiin rockfestivaaleja lukuunottamatta muiden
kuin oman kulttuuritapahtuman ongelmana. Rockfestivaaleilla sikahumalaisiin viitattiin
epaonnistuneiden tapahtumien kuvauksissa, mutta toisaalta anniskelun saantdja toivottiin

hollennettavan.

Kontekstuaalisessa validiteetissa tutkimus sijoitetaan laajempaan sosiaaliseen, poliittiseen tai
globaaliin kontekstiin (Saukko, 2003, s. 21-22). Téllaista keskustelua olen pyrkinyt
nostamaan esiin erityisesti tapahtumien rahoitukseen liittyvéassa osiossa. Poliittinen asenne
kulttuurin rahoittamiseen yritysten varoin on muuttunut todella paljon niisté ajoista, kun hipit
vaelsivat Ruissaloon rock, rauha ja rakkaus mielessaén. Punksukupolven edustajana itseani
hammensi ehka eniten se, ettd yksi Provinssirockin padyhteistyokumppaneista on
Puolustusvoimat — tdma ei olisi ollut ajateltavissa 1980-luvun rauhanmarssien aikaan.
Yritysyhteistyon hyvaksyminen on t4té4 paivéa, ja siihen on johtanut julkisen tuen
vahentyminen. Toinen esiin nostamani ajassa muuttunut asia on suhtautuminen
rockmusiikkiin. Sitd ei endd pidetd niink&an nuorisokulttuurin ilmentymana ja kapinointina
vanhempia tai vallitsevia sdént6ja kohtaan, vaan yhtena kulttuurin tasavertaisena osa-alueena.
Kymmenen vuoden péé&sté painotukset ovat todennakaisesti jo toisissa asioissa. Tama

tutkimus kuvaa tata paivaa ja tamén paivan asenteita.

5.2 Jatkotutkimuskohteita

Jatkotutkimuksen nékokulmasta tassa esiteltyd kokonaiselamysmallia tulisi testata esimerkiksi
rakenneyhtalomallilla. Eri tekijoiden tarkeyttd ja toteutumista olisi tarpeen mitata, ja sita

kautta kulttuurigenrekohtainen tarkastelu voisi antaa lisdinformaatiota. Myds tapahtumien
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laajempi skaala olisi tarkedd. Rockfestivaaleista nyt tehdyn tarkastelun ulkopuolelle ovat
jaadneet tiettyyn rockmusiikkigenreen erikoistuneet festivaalit. Klassisen musiikin osalta
tutkittavia tapahtumia tulisi olla enemman ja tulisi tarkastella myos selkeité
kaupunkifestivaaleja. Pdédkaupunkiseudun ja ylipaataan suurten kaupunkien tapahtumiin
osallistuvien ndkemyksié tulisi tutkia ja tutkittavien tapahtumien tyyppeja tulisi laajentaa

kansanmusiikkiin ja teatteriin.

Kokonaiselamysmallissa strategisten linjausten tarkempi tutkimus olisi hyvin kiinnostavaa,
silla ndma paatokset vaikuttavat tapahtuman imagoon. Tarkastelu vaatisi laajaa keskustelua
erilaisten tapahtumien jérjestdjien kanssa. Taméa tutkimus mittasi vain kotimaisten
kulttuuritapahtumiin osallistuneiden ndkemyksia. Kévijoiden arvojen mittaamisen
laajentaminen kansainvalisesti toisi laajempaa nakemysté siitd, mitd kulttuuritapahtumien
strategisilta linjauksilta odotetaan. Yleisotutkimuksessa taas tapahtumiin liittyvat
kirjoittamattomat sadnndt ja uuskavijoille valittyvé hiljainen tieto olisivat mielenkiintoisia

tutkimuskonhteita.
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LIITE 1. Nettikysely

Suomalaiset kulttuuritapahtumat

Hywvd vastaanottaja,

pyydan apuasi ja kallisarvoista aikaasi (n.15 min) tekeill3d clevassa tutkimuksessa. Sina tarkastellaan ernlaisten
tapahtumaymparistdjen ja ocheispalvelujen merkitysta kulttuurtapahtuman osallistujalle.

Vastauksia kasitelldan luottamuksellisesti eika yksitt3ista vastaajaa ole mahdollista tunnistaa. Jos avoimesn
kysymykseen annettua vastausta hyddynnet3an tutkimustekstissa, mainitaan tapahtuma sek3 vastaajan

sukupuoli ja ika.

Kysely tehd3an Lapin yliopiston matkailututkimuksen Pro gradu -tutkielmana ja suunnitteilla olevan vaitoskirjan
osatutkimuksena. Tutkimustuloksia pyrit3an julkaisemaan tieteellisiss3 artikkeleissa. Tapahtuman jarjest3jalle
toimitetaan vain ao. tapahtumaa koskeva kooste, josta ei ole mahdollista tunnistaa yksittaistd vastaajaa.

Lisatietoja antaa FM Maarit Kinnunen, e-mail maarkinn@ulapland.fi , puh +358 50 577 9153.

Mitd tapahtumaa vastauksesi koskee? Tutkimuksessa ovat mukana vain alla mainitut tapahtumat. *

llosaarirock

Provinssirock

Ruisrock

Kuhmon Kamarimusiikki

LuostoClassic

Kuopio Tanssii ja Soi

Midnight sun Film Festival (Sodankylan elokuvajuhlat)
ART Ii Biennaali (Tin Taidebiennaali)
MNaivistit Tittalassa

Taidekeskus Honkahovin kesandyttely
Taidekeskus Retretti

Montako kertaa olet osallistunut tahan tapahtumaan? *

kertaa =

Asutko tapahtumapaikkakunnalla tai onko sinulla sielld vakituinen loma-asunto? *

Kylla
Ei

Montako pdivdad vietdt f/ vietit tapahtuman yhteydessa tapahtumapaikkakunnalla? *

ENEERS

Kuinka kaukana tapahtumapaikkakunnasta asut? Anna arviosi kilometreina. *
Kotimaan valimatkoja l6ytyy esim. osoitteesta http://alk.tiehallinto.fi/www2/valimatkat/index.htm

kilometrid =
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Miksi osallistut / osallistuit tapahtumaan? Voit valita useita vaihtoehtoja. *

[[] Tapahtuman teema kiinnosti

[7] ©hjelma/sisaltd on kiinnostava

[T Haluan kuulla tiettys artistia / nahda tetyn taiteilijan toits
[ Tapahtumalla on hyvd imago

[ Tama kulttuurin alue kinnostaa minua

[[] Tapahtumaan osallistuminen on jo perinne

[7] Haluan tukea tapahtumaa osallistumalla siihen

[7] 5ain liput Iahjaksi

[T Kumppanini / ystivani teki pastéksen puolestani

[[] Tapahtumaan osallistuminen liittyy tychani

[ vapaa-ajan asuntoni on 13helld

[ Tapahtumapaikka on matkan varrella

[T Oli kaunis s33

[ Tuntemani henkilét ovat suositelleet tapahtumaa

[ Haluan viettas tapahtumassa aikaa |5heisteni kanssa
[] vhdistin tapahtuman ja vierailun ystdvien / sukulaisten luona
[Tl Haluan pitd3 hauskaa

[[]Haluan oppia ja ndhd3 uutta

[TTHaluan seurata ihmisid ja toimintaa

[7] olin utelias

[ Tapahtuman saama julkisuus herdtti mielenkiintoni

[T Haluan kehitt33 itsedni

[ Haluan osallistua johonkin ainutlaatuiseen

[T Muu, mika?

Tuletko / tulitko tapahtumaan (voit valita useita vaihtoehtoja): *
[T vksin

[ Perheen / kumppanin kanssa

[[]¥stavan / vstavien kanssa

[[] Suuremmassa ryhmdassa

] Muu vaihtoehto, miks?
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Mita mieltd olet seuraavista vaittdmistd? Vastaa ajatellen nimenomaan tdtd kesdtapahtumaa.

Taysin
samaa Samaa
mielts mieltsd

Tapahtumaan osallistuvat ihmiset luovat
tapahtuman tunnelman

0On hauskaa, ettd ihmiset pukeutuvat tahan
tapahtumaan vapaamuotoisesti

Talkoolaiset vaikuttavat olennaisesti
tunnelmaan

Turvallisuuden valvojien tulee olla ndkyvasti
esilla

Vaenpaljous sopii hyvin t3han tapahtumaan
Jonottamisen tules olla hauskaa

Alueen arkkitehtuuri / miljéd vaikuttaa
mielialaani positivisesti

Tapahtuma-alueen tulee olla luonnonkaunis
Tapahtumapaikan tulee olla puhdas ja siisti

Tapahtumapaikalla tulee olla vapaasti
kdytettavid istumaryhmia

Tapahtuman aikana tulee voida likkua
(kuljeskella / tanssia)

Tapahtuma-alueen tulee olla somistettu /
rakennettu teemaan sopivalla tavalla

Haluan jaada tilaisuuden jalkeen _
istuskelemaan ja juttelemaan seurueeni
kanssa

Tapahtumassa tulee olla myds hiljainen alus
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Ei samaa
eikd eri
mieltd

Eri
mieltsd

Taysin eri
mieltd

En osaa
sanoa



Teknologia

Taysin
samaa Samaa
mielta mielta

Tapahtumalla tulee olla ajan tasalla olevat
nettisivut

Seuraan tapahtumaa myds sosiaalisen median
(Facebook, Twitter, tms.) kautta

Haluan ostaa tapahtumaliput netista

Haluan k3yttd3 tapahtumakohtaisia
maobiilipalveluja

Tapahtumapaikalla tulee olla ilmainen langaton
Internet-yvhteys

Seuraan tapahtuman aikana tapahtuman
nettisivuja

Tapahtumapaikalla tulee olla tietokoneita, joista
on paasy nettiin

Luen tapahtuman nettisivuja myds tapahtuman
jalkeen

Kayttdisin tapahtuman aikaisia
paikannuspalveluja

Tapahtumassa tulee olla nettikameroita, joiden
kautta tilaisuuden kulkua voi seurata

Katselisin netistd eldvda kuvaa tapahtuma-
alueen eri paikoista ja eri tilaisuuksista

Kirjoitan tapahtumasta blogiini

Kirjoitan tapahtuman aikaisia tunnelmiani
sosiaalisen median palveluihin (Facebook,
Twitter, Google Plus jne.)

Jaan tapahtuman aikana ottamiani valokuvia
netissa

Seuraan tapahtuman nettisivujen
keskusteluryhma3s
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Ei samaa
eikd eri
mielta

Eri
mielt3

Taysin eri En osaa

mielt3

sanoa



Ruoka, juoma ja muut lisdpalvelut

Taysin
samaa Samaa
mieltd mielts

Ostaisin tapahtumassa gourmet-ruockaa, jos sitd
olisi tarjolla

Tapahtumassa tulee olla tanolla I3hiruckaa
Ostaisin ruokaa pop-up -ravintolasta
(ruokaharrastajien perustama valiaikainen
ruokapaikka)

Tapahtumassa tulee olla tarjolla terveellista
ruokaa

Tapahtuman aikana tulee voida ostaa
alkoholjuomia

Olen valmis maksamaan palveluista hieman
enemman, jos tuotot menevat hyvaksi
katsomaani tarkoitukseen

Lisdpalvelujen (kuljetus, rucka, vartiointi jne.)
tulee olla paikallisesti tuctettuja

Tapahtumassa tulee olla myynnissa Reilun
Kaupan tuctteita

Tapahtumassa tulee olla myynniss3 paikallisia
tuotteita

Ostaisin tapahtumabrindatty)d tuotteita

Ostaisin tapahtumasta korkealaatuisia design-
tuotteita

Tapahtumassa tulee olla saatavilla VIP-palveluja

Tapahtuman oheis- ja lisdpalvelujen m3ar3a &i
tule lisata
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Ei samaa
eika ern
mieltd

Eri Taysin
mieltd eri mielt3

En osaa
sanoa



Muut vdittdmat 1/2

Taysin
samaa Samaa
mielts mielts3

Paikalle johtavan tieviitoituksen tulee olla selked

Tapahtuma-aluesn opastusmerkintéjen tulee olla
selkeita

Tapahtumassa myytavan ruoan ainesosien tulee
olla selkedsti ndkyvilla

Luen mielelldni juttuja tapahtumassa esintyvist3
artisteista tapahtuman nettisivuilta tai
ohjelmalehtisest3

Haluan liikkua tapahtuman aikana ekologisesti

1atteiden lajittelu ja kierrdtyksen edistaminen on
tarke33 tapahtuman aikana

Tapahtumassa tulee kayttd3 uusiutuvia
energiamuotoja

Haluan, ett3 lapset ovat tervetulleita t3han
tapahtumaan

Tapahtumassa tulee olla lapsille sopivaa ohjelmaa

Tapahtuman aikana tulee olla tanolla
lastenhoitopalveluja

Osallistuisin tapahtuman aikana jarjestettdvaan,
athepiiriin hittyw3an koulutukseen (soitto, laulu,
tanssi, maalaus tms)

Haluaisin itse esintya tassa tapahtumassa
Mind ja seurueeni haluaisimme luoda jotain
ammattilaisen opastamana (kuvataide, musiikki,
tanssi tms.)

Haluaisin pdastd vaikuttamaan siihen, miten
kovalla musiikkia soitetaan
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Muut vaittamat 2/2

Taysin
samaa Samaa
mielta mielt3

Haluan tiet33, mihin tapahtuman ja
tapahtumassa tarjottavien palvelujen
{mahdolliset) tuctot menevat

Sponsoreiden kayttd on hyvaksyttavas
tillaisessa tapahtumassa

Omien arvojeni mukainen tapahtumasponsori
valkuttaa tunnelmaani positivisest

Haluan tutustua tapahtuman aikana
paikalliskulttuurin

Haluan tutustua tapahtuman aikana muiden
maiden kulttuureihin

Haluan tavata tapahtuman aikana siell3
esiintyvia artisteja

Osallistuisin tapahtuman aikana tilaisuuteen,
jossa artisti kertoo teoksensa synnyst3

Vahavaraisten tulee saada tapahtumaliput
halvemmalla kuin muut

Tapahtumaan osallistuminen tulee olla
mahdollista my&s vammaisille
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Miten tarkeitd seuraavat arvot ovat sinulle? Kysymys koskee omia, henkilokohtaisia arvojasi. Huomaa, etta
asteikko eroaa edellisestd kysymyksestd.

Adrimmaisen  Hyvin Ei Periaatteitteni
tarkead tarkea Tarkea tarkea vastainen
(+++++) (++++) (++4) (++) (+) (0} =)

Valta (mm. arvovalta, varakkuus,
yvhteiskunnallinen valta)

Suoriutuminen {mm. kunnianhimao,
menestys, kywykkyys, vaikutusvalta)

Mielihyvd (mm. mielihyva, elamasta
nauttiminen, itsensd hemmaottelu)

Virikkeellisyys (mm. vaihteleva ja
jannittava eldma, uskaliaisuus)

Itsechjautuvuus (mm. luovuus, vapaus,
omien tavoitteiden valitseminen, uteliaisuus,
riippumattomuus)

Universalismi (mm. |aajakatseisuus,
sosiaalinen oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,
maailmanrauha, kauneuden maailma, yhteys
luontoon, kypsa eldmanymmarrys,
ymparistdn suojeleminen)

Hyviantahtoisuus (mm. auttavaisuus,
rehellisyys, anteeksiantavuus, vastuullisuus,
luotettavuus, tosi ystavyys, kypsa rakkaus)

Perinteet (mm. perinteiden kunnioitus,
ndyryys, hurskaus, oman eldmanosan
hywaksyminen)

Yhdenmukaisuus (mm.
velvollisuudentuntoisuus, tsekur,
kohteliaisuus, vanhempien ihmisten
kunnioittaminen)

Turvallisuus (mm. vhteiskunnallinen
jarjestys, perheen turvallisuus, kansallinen
turvallisuus,puhtaus, palvelusten
vastavuoroisuus)
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Sukupuolesi? *
Mies
Nainen

Syntymdvuotesi? *

(wvwy) *

Mika on kansalaisuutesi? *

Suomi
Muu, mik3?

Mika on koulutuksesi? Valitse vain yksi vaihtoehto.

kKansakoulu

Peruskoulu tai vastaava

Ammattikoulu tai -kurssi

Lukio tai ylioppilas

Opistotason ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulu

Korkeakoulu, alemman asteen tutkinto
Korkeakoulu, ylemman asteen tutkinto

Mikd seuraavista kuvaa parhaiten ammattiasemaasi?
YrittEjs
Ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tydntekija
Opiskelija
Elakeldinen
Muu (esim. varusmies/sivillipalvelusmies, tyétdn, koululainen)

Milloin viimeksi osallistuit tahdn tapahtumaan? *

Vuonna (vvww):
En koskaan
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Miten kuvailisit tapahtuman tuottamaa kokonaiselamystd? Miten haluaisit tapahtumaa kehitettavan?

Miten tyytyvadinen olet tapahtumaan?

Ertt3in tyytyvainen Enttain tyytymaton

Miten todenndkdisend pidat sitd, ettd osallistut tapahtumaan myos tulevina vuosina?

7 6 5 4 3 2 1
Erittdin todennakdist3 Erittdin epatodenndkdista

Miten todenndkdisena pidadt sitd, ettd suosittelet tapahtumaa muille?

7 6 5 4 3 2 1
Eritt3in todennakdistd Erittdin epatodennakdista

Mikali sinuun saa ottaa yhteytta jatkohaastattelun merkeissa, kirjoita alle sahkipostiosoitteesi tai
puhelinnumerosi. Mahdollinen yhteydenotto tapahtuu syys-joulukuun 2012 kuluessa.

Sahkdposh

Puhelin
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LIITE 2. Puhelinhaastattelukysymykset

Mika tekee tapahtumasta x poikkeuksellisen ja hyvéan?

Mité hyva tunnelma siséltdd, mik&d muodostaa tapahtuman x tunnelman?

Mité tapahtumassa (ohjelmassa, ympaéristossa tai palveluissa) ei saisi missaian nimessa

tapahtua? Mika olisi pahinta, mité voisi tapahtua?

Muistatko vuosien varrelta jotain yksittaista pientd sattumusta, joka olisi harmittanut sinua tai

huonontanut hetkellisesti tunnelmaa?

Muistatko yksittdisid, pienid sattumuksia, mitka saivat sinut hyvalle tuulelle?

134



LIITE 3. Elaytymistarinoiden kehyskertomukset

Kehyskertomus 1
Kuvittele, ettd on vuosi 2015. Osallistut tapahtumaan x, missé tunnelma on upea. Olet
innostunut tapahtuman poikkeuksellisen hyvasta onnistumisesta. Mité on tapahtunut? Kayta

mielikuvitustasi ja Kirjoita siitd pieni kertomus.

Kehyskertomus 2
Kuvittele, ettd on vuosi 2015. Osallistut tapahtumaan x, missé tunnelma on pilalla. Olet
aarimmaisen tyytyméton tapahtumaan. Mita on tapahtunut? Kayta mielikuvitustasi ja kirjoita

siitd pieni kertomus.

Kehyskertomus 3
Kuvittele, ettd on vuosi 2027. Osallistut tapahtumaan x, missé tunnelma on upea. Olet
innostunut tapahtuman poikkeuksellisen hyvésté onnistumisesta. Mita on tapahtunut? Kayta

mielikuvitustasi ja kirjoita siita pieni kertomus.
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LIITE 4. Kosketukset tutkittaviin tapahtumiin

Olen tavannut

Olen kirjoittanut

Olen kaynyt

Tapahtuma tapa_htumajarjestajan tapahtumasta opintojeni tapahtumassa
tutkimuksen kuluessa kuluessa
llosaarirock Ei Kylla (Paikallisten Kylla (2012)

huomiointi tapahtuman
jarjestdmisessa)

Provinssirock

Kylla (3 eri henkilta)

Kylla (Tapahtumabrandi)

Kylla (1980-luvulla useita
kertoja, 2012)

Ruisrock Ei Ei Kylla (1980-luvulla useita
kertoja)

Kuhmon Kylla (3 eri henkildd) | Kylla (Importance- Kylla (2012)
Kamarimusiikki Performance —

mittausmenetelma)
LuostoClassic Ei Ei Kylla (2012)
Kuopio Tanssii Ei Ei Ei
ja Soi
Midnight Sun Ei Kylla (Osallistujien Kylla (1980-luvulla)
Film Festival luokittelu motivaation

pohjalta)
Art li Biennaali Kyll& (1 henkilon) Ei Kyllé (2012)
Honkahovi Ei Ei Ei
Naivistit Kylla (1 henkilén) Ei Kylla (2012)
littalassa
Retretti Ei Ei Kylla (1980- ja 1990-

luvulla)
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