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Tiivistelm&

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittédd, miks koulutukseen ohjaavat tahot ohjaavat asiakkaitaan opiskeijaks ammatil-
lisen erityisoppilaitoksen aikuiskoul utukseen. Tutkimuksessa tarkagteltiin, millaisia asiakkaita ohjautuu erityisoppilai-
toksen aikuiskoulutukseen koulutukseen ohjaavien tahojen kautta ja millai sena nama tahot nakevét erityisoppilaitoksen
aikuisopiskelijoilleen tarjoaman erityisen tuen. Lisdks tutkimuksessa kartoitettiin, mitk& asiat koulutukseen ohjaavien
tahojen ja erityisoppilaitoksen valillatoimivat hyvin jamiten yhteisty6ta vois kehittaa.

Esimerkkind ammatilli sesta erityi soppilaitoksesta tutkimuksessa oli Ammattiopisto Luovi, ja haastattel uaine sto keréttiin
haastattel emalla tahoja, jotka ohjaavat asiakkaitaan Luovin aikuiskoul utukseen.. Tutkimusmenetel ména kaytettiin tee-
mahaastattel ua ja haastattel ut analysoitiin sisilldnanalyysin jateemoittelun avulla. Tutkimuksen viitekehys rakentui
postmodernismin jasiihen liittyvan yksil6itymisen ja pirstale suuden tarkasteluun . Viitekehyksessa kéasitetiin myos
hyvinvointivaltion muutosta ja postmodernia sos aality6ta seka pal vel uohjausta postmodernin sosiaalitytn menetelména

Tutkimustuloksissa kavi ilmi, ettd 1990-luvun lamajahyvinvointivaltion muutos nékyvét edelleen koul utukseen ohjaa-
vien tahojen asiakasprofiileissa. Samoin tutkimustul oksissa nékyivét postmodernismiin liittyvét monimuotoisuuden ja
yksildllisyyden ongelmat, jotka koskettavat erityisesti yhtel skunnan heilkommassa asemassa olevia yksil Gité.

Koulutukseen ohjauksessa korostui asiakkaan kannalta koulutuksen oikea-aikaisuus. Koulutukseen ohjausta tehtiin seka
pal vel uiden koordinainti -tyyppisena palvel uohjauksena etté yksil 6k ohtai sena pal vel uohjauksena. Koulutukseen ohjaa-
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kumppanuutta ja tasaveroisuutta opiskelijan kanssa. Y ksl6llinen tuki, opiskelijan kokonai stilanteen huomioon ottami-
nen jarinnalla kulkijuus olivat keskeisia tekijoita, miks koulutukseen ohjaavat tahot ohjasivat asiakkaitaan Luoviin.

Koulutukseen ohjaavien tahojen toiveet tulevai suuden yhteistydsta erityi soppilaitoksen kanssa liittyivét entistatiiviim-
paan verkostoyhtei sy6hon ja koulutuksi sta tiedottamiseen. Lisaks visiaitiin yhteisty6téa koul utukseen ohjaavien tahojen,
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1 Johdanto

"Yhteiskunnalliset muutokset ovat johtaneet perinteisten arvojen pirstoutumiseen.
Oman itsensd varassa toimivaa yksiloa pidetdan ideaalina yhteiskunnallisen toiminnan
perusyksikkong, ja kollektiivisten arvojen heikentyminen nostaa esiin itseohjautuvuu-
den ihannoinnin. Yksil6llistyminen vapauttaa perinteisistd sosiaalisista odotuksista ja
velvollisuuksista, mutta sen myota katoaa myos perinteinen varmuus. Syntyy uudenlai-
nen riippuvuus erilaisista sosiaalisista ingtituutioista esim. vapaista tyémarkkinoista ja
koulutuksesta, jonka avulla tydmarkkinakelpoisuus hankitaan. Mit& opetetaan ja miten,
ovat edelleen keskeisia kysymyksia koulutuksessa, mutta vastausten 16ytaminen vaikeu-
tuu moniarvoisuuden myota. Oppijat haluavat enenevassa méaérin vaikuttaa itse koulu-
tuskaytantdihin, mutta toisaalta he kaipaavat asiantuntijoita, jotka osaavat ohjata koulu-
tuksen ja tyoelaman pulmatilanteissa.””

Ylla olevateksti on filosofi Aila Latvalan artikkelista, joka on julkaistu Pro Humanum —
sivistysfoorumin internetsivulla (Latvala 2012, viitattu 20.1.2012). Latvalan teksti ki-
teyttda hyvin oman tutkimukseni ydinasiat. Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella ai-
kuisten koulutukseen ohjausta postmodernista ja palveluohjauksellisesta nékokulmasta.
Tutkimukseni 1ahti liikkeelle kysymyksestd, miks asiakkaita ohjataan hakeutumaan
aikuiskoulutukseen Ammattiopisto Luoviin, joka on ammatillinen erityisoppilaitos. V&
hitellen kysymys alkoi jasentya nykyisen pddtutkimuskysymyksen muotoon ja tutki-

muskysymyksen kautta tarkentui, mistéa nékokulmasta haluan tutkimukseni tehda.

Tyoni aluks esittelen tutkimuskysymykseni seké tutkimuksessa kayttamani tutkimus-
menetelmét. Tutkimukseni on kvalitatiivinen tutkimus, joka on toteutettu teemahaastat-
teluilla. Tutkimusmenetelminé olen kéyttanyt sisdllonanalyysia ja teemoittelua. Viiteke-
hys etenee yhteiskunnalliselta postmodernismin ja hyvinvointivaltion muutoksen ku-
vaamisen tasolta postmodernin sosiaalityon kautta yhteiso- ja yksilotasolle kasitellessa:
ni palveluohjausta ja sen eri muotoja. Viitekehyksessa esittamani pohdinnat liikkuvat
samalla tavoin yhteiskunnalliselta suomalaista aikuiskoulutuspolitiikkaa kasittelevalta
tasolta yhteisd- ja yksil6tasolle, jolloin pohdin, miten viitekehyksessa kasittelemani asi-
at nédkyva muun muassa koulutukseen ohjauksessa, erityisoppilaitoksen aikuiskoulu-

tuksessa seka yksilon elamassa.

Tutkimustuloksia esitellessani peilaan tuloksia suhteessa viitekehyksessi kasiteltyyn

teoriaan. Teoriaa on sovellettu muun muassa tarkasteltaessa, miten tuloksissa nakyy
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postmodernismille tyypillinen pirstaloituneisuus, suomalaisen hyvinvointivaltion muu-
tos ja onko koulutukseen ohjaavan tahon ja erityisoppilaitoksen palveluohjaus luonteel-
taan palveluiden koordinointia vai yksil6kohtaista palveluohjausta. Esittelen tutkimustu-
loksia ammatillisen erityisoppilaitoksen jarjestédméan aikuiskoulutuksen nékdkulmasta
yleensa, mutta viittaan tietyissi kohdin suoraan Luovin aikuiskoulutuksen koulutuksiin
jatoimintatapoihin. Tutkimukseni lopuksi esittelen tulosten pohjalta tehdyt johtopaétok-
Set.

Haluan kiittéa tutkimuksen tekemiseen saamastani tuesta tyonantajaani Ammattiopisto
Luovia ja erityisesti Luovin aikuiskoulutusta, jonka toimintaan tutkimukseni kiinteasti
liittyy. Lisdks osoitan kiitokset Luovin tutkimuspdallikkd Anna-Liisa Lamsdlle, joka
on toiminut tutkimukseni ohjagjana Luovissa ja konsultoinut tydtani tutkimuksen teon
eri vaiheissa. Kiitos my6s perheelleni, joka on antanut minulle, perheenéidille, tyo-
rauhan iltaisin lasten nukkumaanmenon jalkeen sekd ” A8’ -talon tyokavereilleni, jotka

ovat jaksaneet kuunnella gradupohdintojani ja kannustaneet minua opinnoissani.



2 Tutkimuskysymykset, -menetelmat ja tutkimuksen toteutus

2.1. Tutkimuskysymyk set

Taman tutkimuksen paatutkimuskysymys on, miksi koulutukseen ohjaavat tahot ohjaa-
vat asiakkaitaan opiskelijaksi ammatillisen erityisoppilaitoksen aikuiskoulutukseen.
Paakysymykseen etsin vastausta kahden alakysymyksen avulla: millaisia asiakkaita oh-
jautuu erityisoppilaitoksen aikuiskoulutukseen erilaisten koulutukseen ohjaavien taho-
jen kautta ja millaisena nama koulutukseen ohjaavat tahot nakevét erityisoppilaitoksen
aikuisopiskelijoilleen tarjoaman erityisen tuen. Lisdksi selvitén, mitk& asiat toimivat
koulutukseen ohjaavien tahojen ja erityisoppilaitoksen jérjestdman aikuiskoulutuksen
valisessd verkostoyhteistydssa ja mill&a tavoin téta yhteistyota voisi kehittda.

Tutkimuksessani ammatillista erityisoppilaitosta edustaa Ammattiopisto Luovi, joka on
Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos. Luovi jarjestéd ammatillista peruskoulu-
tusta 23 paikkakunnalla ja ammatillista aikuiskoulutusta 3 paikkakunnalla (Oulu, Joen-
suu ja Tampere). Tutkimusaineistoni kerdsin haastattelemalla Luovin aikuiskoulutuk-
seen ohjaavien tahojen tyontekijoitd, joten etsin vastauksia tutkimuskysymyksiini kayt-
tamalla essimerkkind Luovin toimintaa ja Luovin aikuiskoulutukseen ohjaavia tahoja.
Haastattelin kustakin organisaatiosta 2-3 henkil6a ryhméhaastatteluna. Haastateltavat
tahot olivat Oulussa Oulun seudun ty6- ja elinkeinotoimisto (myéhemmin te-toimisto),
Oulun tydvoiman palvelukeskus (mydhemmin TY P), pohjoinen ja etelainen mielenter-
veystoimisto sekd Verve ja Oulun yliopistollisen sairaalan (OY S) kuntoutustutkimuspo-
liklinikka. Joensuussa haastattelin Joensuun te-toimiston, TY Pin ja Kotikartanon tyon-
tekijoita Valitsn haastateltavani ndista organisaatioista, koska ndma tahot tekevét pal-
jon yhteistyéta Luovin aikuiskoulutuksen kanssa ja ohjaavat asiakkaitaan Luovin ai-
kuiskoulutuksiin sek& Oulussa etta Joensuussa. Haastateltavat olivat muun muassa am-
matinvalintapsykologeja, ammatillisia kuntoutusneuvojia ja -suunnittelijoita, psykiatri-

sia erikoissairaanhoitgjia seka tydvoimaohjaajia

Kukaan haastateltavistani ei ollut sosiaalityontekija, mutta tutkimusasetelmani kannalta
se el ole mielesténi vahingollista tutkimukselleni. Piiroinen (2005, 171-173) kirjoittaa,
etta moniammatillista yhteistyota hairitsevasta sektorikeskei syydesta on paastava eroon,
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silla se vaikeuttaa hyvinvointi- ja sosiaalipalveluiden kehittamispyrkimyksia Myos k&
sitys, jonka mukaan toisen alan asiantuntijalla el ole oikeutta puuttua oman alansa ulko-
puolisiin asioihin tai lausua niistd mielipiteitd, on esteend suomalaiselle 2000-luvun
sosiaalityon kehittamiselle.

Kun erilaiset kokemukset ja ndkemykset sosiaalitydosta eivéat kohtaa toisiaan, syventéa se
omalta osaltaan eri alojen asiantuntijoiden valista kuilua ja vaikeuttaa moniammatillista
verkostoitumista jokaisen pitéessa tiukasti kiinni omasta osaamisestaan ja reviiristéan.
Piiroisen perdankuuluttaman moniammatillisuuden henke& olen toteuttanut tassa tutki-
muksessani. Haastateltavat tyoskentelevét tiiviissa yhteistytssa sosiaalityontekijGiden
kanssa samojen asiakkaiden ja heidan ongelmiensa parissa, joten oman reviirin suoje-
lemisesta voi paastaa irti esimerkiksi tarkastelemalla omaa ty6té toisen tieteen alan n&
kokulmasta.

2.2. Teemahaastattelu kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana

Postmodernissa tieteessi keskeista on erilaisten tieteellisten oppialojen rajojen murta-
minen ja yhdistaminen, jolloin tavoitteena on luoda monialainen oppiaine, jossa on yh-
distetty erilaisia ideoita. Postmoderniin tieteeseen perustuvaa tutkimusta voidaan kuvata
teoreettisesti valikoivaksi tutkimukseksi, jossa erilaisia ideoita voidaan lainata erilaisista
tutkimuksista. Postmodernissa tutkimuksessa ei pyrita varjelemaan ” puhdasoppisuutta’,
vaan kyse on erilaisten tulkintojen kirjosta. Postmodernissa tieteessd laadullista tutki-
musta koskeva tieto ja ylipaétéan kaikki perinteiseen moderniin tieteeseen liittyva voi-
daan kyseenalaistaa. (Tuomi & Sargjérvi 2009, 55-56.) Tassa tutkimuksessani olen hyo-
dyntanyt tétd postmodernin tieteen monialaisuutta. Tutkimusaiheeni ja tutkimuskysy-
mykseni liittyvét toisaalta aikuiskoulutukseen ja kasvatustieteelliseen kysymyksenaset-
teluun, mutta toisaalta tyon viitekehys ja nakokulma koulutukseen ohjaukseen on yh-

teiskuntatieteel linen ja postmoderni smia seka palveluohjausta painottava.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuskysymys on monivivahteinen.
Luotettavuus liittyy tutkijan kykyyn rakentaa toimiva tutkimusasetelma. Tutkijan tulee
kyetd osoittamaan, etta juuri tatéd tutkimusasetelmaa kéyttamalla ja kohderyhméaa tutki-
malla voidaan vastata tutkimuksen kysymyksenasetteluun. Luotettavuuskysymys liittyy
my0s tutkimuksessa syntyvan tulkinnan paikkansapitvyyteen: pateekd esitetty tulkinta
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koko tutkimusaineistossa ja Siind ymparistossd, jota on haluttu tutkia. (Pyorala 1995,
15.) Suhteessa tutkimukseni kysymyksenasetteluun kohderyhman valinta on relevantti,
koska olen haastatellut tutkimuksessani organisagtioita, joista ohjataan paljon asiakkaita
esimerkkind kayttamaani oppilaitokseen, Luovin aikuiskoulutukseen. Kvalitatiivinen
teemahaastattelu on tahan tutkimuksen sopiva tutkimusasetelma, koska tutkin koulutuk-
seen ohjaavien tahojen asiakasprofiilgja ja haastateltavien kasityksia erityisoppilaitok-
sen tarjoamasta erityisesta tuesta. Nain ollen kvalitatiivinen tutkimusasetelma sopii t&
han tutkimukseen hyvin, koska tutkitaan laadullisia, e kvantitatiivisen tutkimuksen mu-
kaisia méardlisia asioita. Tutkimukseni luotettavuus karsii jonkin verran siitg, etta yh-
tend tutkimuskohteenani on erityisoppilaitoksen aikuisopiskelijoilleen tarjoama erityi-
nen tuki, mutta olen kerannyt aineistoni vain yhteen erityisoppilaitokseen liittyen. Toi-
sadlta tiedan oman tyokokemukseni kautta, ettd kaytdnnét ovat muissa suomalaisissa

ammatillisissa erityisoppilaitoksissa hyvin pitkalti samanlaisia kuin Luovissakin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on yksi pdétiedonkeruumenetelmistd. Haas-
tattelussa voidaan sé&dell& aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla
taan gijoittaa tutkimuksen tulos (haastattelupuhe) lagjempaan kontekstiin ja tiedetdan jo
ennalta, etta tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin.
(Hirgarvi & Remes & Sgjavaara 2009, 205-206.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhu-
taan harkinnanvaraisesta ndytteestd, koska tilastollisten yleistysten sijaan pyritdan ym-
méartadminen jotain tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostain paikallisesta ilmi-
O0std ta etsimaan uusia teoreettisia nakokulmia tapahtumiin ja ilmiéihin. Muutamaa
henkil6a haastattelemalla voidaan saada merkittavaa tietoa. (Hirsjdrvi & Hurme 2010,
58-59.) My0s tassi tutkimuksessa tavoitteena on saada tietoa koulutukseen ohjauksesta
nimenomaan haastattelemieni tahojen nékokulmasta. Tavoitteena el ole tutkia kaikkia
koulutukseen ohjaavia tahoja tai yleistéd saamiani tuloksia kaikkien koulutukseen oh-

jaavien tahojen toimintaan.

Erityyppiset haastattelut jaetaan yleensa strukturoituun, puolistrukturoituun ja struktu-
roimattomaan haastatteluun. Taysin strukturoidussa haastattelussa ennalta laaditut ky-
symyssarjat esitetdan tietyssi jarjestyksessi. Toinen &ripaa taas on strukturoimaton,
vapaa haastattelu, jossa haastattelijalla on mielesséén vain tietty aihe tai alue ja keskus-
telu kdydaan vapaasti taman aihepiirin sisdlla (Hirgéarvi & Remes & Sajavaara 2009,
205-208.) Teemahaastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmg, jota kaytetdén
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paljon seka yhteiskunta- ettd kasvatustieteellisessa tutkimuksessa. Se on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 1997, 204.) Teema
haastattelu ei edellyta kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan se lahtee ole-
tuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, gjatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia talla menetelmélla. Teemahaastattelu-termi el sido haastattelua mihink&an " lei-
riin”, eik& se ota kantaa haastattelukertojen maaraén tai siihen, miten syvalle aiheen
kéasittelyssa menndan. Teemahaastattelussa kaikkein olennaisinta on, ettd yksityiskoh-
taisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tee-
mahaastattelu on puolistrukturoitu menetelm@, koska haastattelun teema-alueet ovat
kaikille samat. (Hirgjérvi & Hurme 2010, 47-48.)

Teemahaastattelussa tiedetdan, etta haastateltavat ovat olleet osallisina tietyssa toimin-
nassa tai tapahtumassa. Lisdksl tutkija on alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmion eri
osia, rakenteita ja kokonaisuutta ja tehnyt naiden pohjalta haastattelurungon. (Hirsjarvi
& Hurme 1988, 36.) Kysymysten teemat ja aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat (Hirgjéarvi, Remes & Sajavaara 1997, 204). Teema-
haastattelun runkoa laadittaessa laaditaan teema-alueluettelo. Teemat ovat yksityiskoh-
taisempia kuin tutkimusongelmat ja suhteellisen pelkistettyjd Ne ovat niita alueita, joi-
hin haastattelukysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Haastattelutilanteessa teema-al ueet
operationalistetaan kysymyksilla Teema-alueet tulisi valita niin, etta ne olisivat mah-
dollismman vadljid, jotta tutkittavaan ilmidon todellisuudessa sisdltyva moninaisuus
padsisi vastauksissa hyvin esiin. Yksi lagja kysymys voi téhdété useamman teeman kar-
toitukseen ja yleensa teemahaastattelun kysymykset ovat avoimia kysymyksia. (Hirsjar-
vi & Hurme 1988, 41-44.)

Tekemissani haastatteluissa toteutui teemahaastattelun ydin, haastattelun eteneminen
teema-alueesta toiseen. Olin laatinut haastattelurungon, jossa oli kysymyksia tutkimus-
teemoihini liittyen. Etenin haastatteluissa teemoittain ja tietyn teeman sisdlla esitin tar-
vittaessa tarkentavia kysymyksig, joita el valttamatta ollut laatimassani haastattelurun-
gossa. Toisadlta taas haastattelurungossa saattoi olla kysymyksig, joita el ollut tarpeel-
lista k&yda jokaisen haastateltavan kanssa |&pi, koska kyseista asia oli saatettu kasitella
jo jonkin toisen kysymyksen yhteydessé.

Esihaastattelu tai esihaastatteluita on hyvé tehda, koska niiden avulla tulisi hankkia ku-

va haastateltavan kohdejoukon kokemuksista ja esimerkiksi sanavalinnasta. Esihaastat-
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telujen tarkoituksena on testata haastattelurunkoa, aihepiirien jérjestysta ja hypoteettis-
ten kysymysten muotoilua, jota voidaan vield muuttaa koehaastatteluiden jalkeen. Esi-
haastatteluilla saadaan selville myds haastatteluiden keskindinen pituus. Esihaastattelut
ovat teemahaastattelun valttdméton ja tarked osa ja niita tulisi tehda mieluummin run-
saasti kuin liian vahan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72-73.) Ennen varsinaisten haastatte-
lujen tekemista tein yhden esihaastattelun, jolla testasin, saanko haastattelukysymyksiini
sellaisia vastauksia, joita voin analysoida ja joiden avulla saan vastauksia tutkimusky-
symyksiini. Selvitin tekeméni esihaastattelun avulla my6s haastatteluun menevéé aikaa,
jotta pystyin kertomaan varsinaisille haastateltavilleni, kuinka paljon heidan tulisi varata
aikaa haastatteluun. Haastateltavani oli aiemmin tyoskennellyt te-toimistossa, joten py-
rin esihaastattelulla mahdollis mman aitoon haastattelutilanteeseen.

Haastattelutilanteessa haastateltava saa puhua vapaasti asiasta ja tutkijan tehtévana on
pité&a huolta siita, etta tutkijaa kiinnostavat teemat tulevat késitellyksi (Gronfors 1982,
105-106). Haagtattelutilanne muistuttaa enemman keskustelua kuin tiukasti ennalta laa-
dittua kysymys kysymykselté etenemista. Sillg, etta haastattelija on aktiivinen kuunteli-
ja voi olla suurempi merkitys kuin kysymysten esittamisel & Hyva haastattelija oivaltaa
nopeasti vastauksesta olennaisen merkityksen ja nékee mahdolliset uudet keskustelun
suunnat, jotka haastateltavan vastaus avaa. Kysymyksia tekemélla haastattelija ohjaa
tilannetta. Haastattelijalta vaaditaan joustavuutta myds kysymysten muotoilussa, mutta
kysymysten ydinosan, joka kohdentaa kysymyksen oikeaan suuntaan ja oikeaan asiayh-
teyteen, tulisi aina séilyd. Teema-alueet ja ndiga juontuvat kysymyssarjat tulevat esiin
sind jarjestyksessd, joka kulloisessakin haastatteutilanteessa tuntuu luontevimmalta.
(Hirgarvi & Hurme 2010, 103-104.) Nain tapahtui myds omassa tutkimuksessani: jois-
sakin haastatteluissa edettiin siind teema-alueiden ja haastattelurungon mukaisessa jar-
jestyksessd, jonka olin laatinut jatoisissa haastattel uissa asioiden kéasittelyjarjestys saat-

toi ollatéysin erilainen.

Teemahaastattelussa pyritddn minimoimaan tutkijan vaikutus annettuihin vastauksiin.
Tutkimuksen perustuessa kokonaan haastatteluihin haasteltavien valintaa tulee kiinnit-
téa erityista huomiota. (Gronfors 1982, 105-106.) Teemahaastattelussa haastateltava
paésee halutessaan puhumaan hyvin vapaamuotoisesti (Eskola & Suoranta 1999, 88).
Teemahaastattelu voidaan toteuttaa my6s ryhméhaastatteluna. Ryhméahaastattelu on
keskustelua, jonka tavoite on kohtuullisen vapaamuotoinen. Osanottgjat kommentoivat

asioita melko spontaanisti ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavana olevasta ilmiosta.
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Haastattelija puhuu usellle haastateltaville yhté aikaa ja suuntaa valilla kysymyksia
my6s ryhman yksittdisilie jasenille. Haastattelijan kuuluu huolehtia siitg, ettéa keskustelu
pysyy valituissa teemoissa ja etta kaikilla osanottgjilla on mahdollisuus osallistua kes-
kustelun kulkuun. Ryhméhaastattelulla on erityinen merkitys silloin, kun halutaan sel-
vittéd, miten henkilét muodostavat yhteisen kannan johonkin gjankohtaiseen kysymyk-
seen. Sen avulla saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastagjalta. Suurimpana
ongelmana monet pitavat kuitenkin ryhmékeskustelujen purkamista ja analyysin tekoa
tallenteista. Purkajan ja tutkijan on usein vaikea paétellg, kuka osallistujista on aénessa.
Hirgarvi & Hurme 2010, 61, 63.)

Tekeméni tutkimushaastattelut olivat yksilo- ja ryhméhaastattelun valimuoto, koska
haastattelin yhta poikkeusta lukuun ottamatta jokaisesta organisaatiosta kahta tyonteki-
jé& samanaikaisesti. Nain sain organisaation tekemasta koulutukseen ohjausta lagjem-
man ndkokulman. Useamman henkilon haastattelu lagjensi myds nékokulmaa, millainen
on kyseessa olevan organisaation asiakasprofiili. Tekemani haastattelut nauhoitin, jonka
jalkeen litteroin tekemani nauhoitukset. Koska haastattelin 2-3 ihmisté kerrallaan, mi-
nulla el ollut vaikeuksia tunnistaa nauhalta, kuka puhui milloinkin, eivétké haastatelta-

vat puhuneet myoskaan toistensa péélle.

2.3. Siséllénanalyysi ja teemoittelu

Sisdll6nanalyysi on seka yksittéinen metodi ettd valja teoreettinen kehys, joka voidaan
liittéd erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Useimmat eri nimilla olevat laadullisen tutki-
muksen analyysimenetelmét perustuvat periaatteessa tavalla tai toisella sisallonanalyy-
siin, jos silla tarkoitetaan Kirjoitettujen, kuultujen tai ndhtyjen sisdltéjen analyysia valj&
né teoreettisena kehyksena Laadullista analyysia tehdessa tulee ensin paattéd, mika
késilla olevassa aineistossa on kiinnostavaa, ja padtoksessa tulee pysyd Taman jalkeen
aineisto kaydaan |1&pi ja sieltd erotetaan ja merkitddn asiat, jotka sisdltyvat maariteltyyn
kiinnostukseen. Merkityt asiat kerdtddn yhteen seka erilleen muusta aineistosta, jonka
jalkeen merkitty aineisto luokitellaan ja teemoitetaan. Taman jalkeen tehd&an yhteenve-
to. Edella esitetty kuvaus sisdllonanalyysista paljastaa samalla laadullisen analyysin
suurimmat ”pullonkaulat”. Laadullisesta aineistosta |6ytyy aina useita kiinnostavia asi-

oita, joten tarkkaan rajatun, kapean ilmidn valitseminen aineistosta on oleellista. Sen,
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mista juuri tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, tulee ndkya tutkimusongelmasta ja
tutkimustehtavasta. (Tuomi & Sargjérvi 2009, 91-92.)

Tutkimusaineistoa analysoidessani itsellani oli valilla ongelmia [6yt&a aineistosta juuri
se oleellinen, oman tutkimusasetelmani kannalta térkeda tieto. Yks syy tahan lienee se,
ettd olen itse Luovissa toissa ja teen arkitydssani yhteistyota osttain samojen toimijoi-
den kanssa, joita haastattelin. Haastatteluissa tuli esille niin paljon mielenkiintoisia,
omaan ja yleisesti ottaen koko Luovin toimintaan liittyvié asioita, etta jouduin todella
miettimadn tuloksia kirjoittaessani, ovat nama tulokset tutkimusongelmaani vastaavia
asioita. Lisaks minun piti tarkentaa ja erotella haastatteluvaiheessa haastateltavilta, mil-
loin he puhuivat Luovin toiminnasta yleisella tasolla ja mitka asiat liittyivéat myos ai-
kuiskoulutukseen.

Kirjoitetun tekstin lukeminen tapahtuu aina suhteessa lukijan tietorakenteisiin ja jokai-
nen lukukerta muodostaa nain uuden maailman. Uudet lukukerrat avaavat uusia tulkin-
tamahdollisuuksia. VVoidaankin ehk&a sanoa, etté varsinaista tekstia el ole olemassa, on
vain tulkintoja tekstistd. Tekstia on mahdollista lukea sielta téélta ja vahitellen voi tar-
kentaa tulkintojaan. (Tamminen 1993, 104.) Erityisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa
paneudutaan ennen tutkimuksen tekoa aineiston hajottamiseen osiin. Vasta téamén jal-
keen aineistoa aletaan yhdistelld ja pannan kokoon niin, etta se vastaa mahdollisimman
hyvin tutkimusongelmiin. (Uusitalo 1995, 23.) Tédlaisen sisdllonerittelyn kohteena voi
olla mika tahansa ihmisen henkinen tuote: puhe, kirjoitus tai ilmehtiminen. Perinteisesti
toisistaan on erotettu kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen sisdllonerittely. Kvantitatiivises-
sa menetelmassé erittelyn pohjaksi tehdaan méaarallisia laskelmia, kun taas kvalitatiivi-
nen erittely on joustavampaa ja vapaamuotoisempaa. Kvalitatiivisessa erittel yssa kiinni-
tetédn huomiota materiaalin laadullisiin yksityiskohtiin ja kaytetéédn hyvaks liséinfor-
maatiota esm. tekstin syntytilanteesta. (Laaksovirta 1988, 76-78.) Analysoidessani
haastatteluita kiinnitin huomiota sisallénanalyysin avulla sellaisiin laadullisiin yksityis-
kohtiin, jotka ovat tutkimusongelmieni kannalta relevanttga ja joiden avulla voin [6yt&da

vastauksia tutkimusongelmiini.

Martti Gronforsin mukaan sisallénanalyysin avulla kerétty aineisto saadaan jérjestettya
johtopédtoksien tekoa varten, mutta yksinomaan sen avulla el voi tehda johtopaéatoksia.
Sisdllonanalyysille saadaan syvyytta mm. yhdistamélla sithen konteksti, johon asiat
liittyvét. Sisdllonanalyys tuottaa raaka-aineet teoreettiseen pohdintaan, mutta itse poh-
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dinta tapahtuu tutkijan gjattelun keinoin. (Grénfors 1982, 161.) Omassakin tutkimukses-
sani sisdllénanalyysi toimii teemoittelun ja omien gjatusten jasentelyn apuvalineena
Sisdllonanalyysi oli térkedssd asemassa jarjestdessidni aineistoa teemoittelua varten,
koska sen avulla poimin tekemistani haastatteluista téarkedna pitdméni kohdat, joissa
kasiteltiin tutkimusongelmiini liittyvia asioita. Teemoittelua helpottaakseni jarjestelin
vastaukset niin, ettd yhteen kysymykseen saadut vastaukset oli koottu yhdelle isolle
paperille, josta naki helposti, mita kukin koulutukseen ohjaava taho on vastannut kysy-
mykseen.

Teemoittelun avulla nahddan, mita kustakin teemasta on sanottu. Laadullinen aineisto
pilkotaan ja ryhmitell&an erilaisten aihepiirien mukaan, jolloin on mahdollista vertailla
tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa. Aineistosta etsitdan tiettyd teemaa kuvaavia
né&kemyksia. Jos aineisto on kerétty teemahaastattelulla, aineiston pilkkominen on suh-
teellisen helppoa, koska haastattelun teemat muodostavat jo itsesséan j&sennyksen ai-
neistoon. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa teoreettiset kéasitteet ovat valmiina, "il-
miosté jo tiedettynd” ja siind on keskeistd, poimiiko tutkimuksen tekija alkuperaisesta
aineistosta asioita ta ilmauksia tietyn "teorian” mukaan, vai pakottaako han aineiston
analyysin edetessa tiettyyn sopivaks katsomaansa ”teoriaan”. (Tuomi & Sarajarvi 20009,
93, 117.) Tutkimuksessani on kaytetty teoriaohjaavaa sisdllénanalyysia, jossa teoreetti-
sina kasitteind ovat muun muassa postmodernismin piirteet, possmoderni sosiaalityo ja
palveluohjaus. Kerd8méstani haastatteluaineistosta poimin asioita, jotka liittyivét edella
mainittuihin teoreettisiin kasitteisiin ja analysoin tutkimuksen tuloksia naihin teoreetti-

siin kasitteisiin peilaten.
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3 Postmoder nismi ja hyvinvointivaltion muutos

3.1. Postmoderni yhteiskunta: pirstaloitumista, yksilollistymista ja eettisia haastei-
ta

Postmodernismin yleisimpia oppeja ovat pirstaloituneisuus ja marginaalisuus. Toisaalta
yhteiskunnan marginaalissa olevien ryhmien oma kokemus pirstaloitumisesta, jdamises-
ta keskustan ulkopuolelle voi olla heille itselleen tiedostamatonta muiden postmoderni-
en vaatimusten edessd. Keskustelu postmodernismista alkoi, kun Jurgen Habermas ja
Jean-Francois Lyotard vaihtoivat modernismiin liittyvan keskustelun aiheita ja alkoivat
muotoilla postmodernismin perusteita. Keskustelun aiheet monimutkaistuivat nopeasti
muiden sosiologien kommentoidessa Habermasin ja Lyotardin gjatuksia. (Harper 1994,
4-5.) Outhwaite méarittelee postmodernismin tarkoittavan yksilon ylivaltaa suhteessa
universaaliuteen, psykologian ylivaltaa suhteessa ideologiaan, kommunikaation ylival-
taa suhteessa politisaatioon, sallivuuden ylivaltaa suhteessa pakottavuuteen ja moniar-
voisuuden ylivaltaa suhteessa homogeenisuuteen. Y hteiskunnasta tehdééan taustakulissi
toiselle yksilovallankumoukselle. (Outhwaite 2006, 37.)

Habermas painottaa pirstaloitumista merkittavana tekijana postmodernissa gjattelussa ja
kritisoi postmodernismin gjatusta modernin tyhjenemisesta tai heikkenemisesta. Lisdksi
hé&n puhuu tulevaisuuden negatiivisesta varautumisesta, neuvottomuudesta tulevaisuu-
den edessé (Habermas 1987, 32, 192). 2000-luvun kynnyksell& erottuu maail manlaajui-
sen uhan ” kauhupanoraama’, joka koskee varustautumiskierrettd, tyottomyytta ja lisdén-
tyvé yhteiskunnallista eriarvoisuutta kehittyneimmissa maissa, ympériston kuormitta-
misen ongelmia sek& katastrofin rgjoilla toimivia suurteknologioita. Taman kauhu-
panoraaman edessa seka intellektuellien etté poliitikkojen vastauksista on nahtévissa,
etta tulevaisuuteen suuntautuva vaihtoehtojen etsinta ndyttda korvautuvan huolettomalla
neuvottomuudella. (Habermas 1995, 123-130.) Postmoderneja ongelmia, kuten rationa-
lisaatiota, ympéristbuhkia, byrokratisoitumista ja pirstaloitumista tulisi ratkaista radi-
kaalilla ja kokonaisvaltaisella demokratialla (Zima 2010, 44). Habermas puhuu myds
koko 1900-luvun vallalla olleesta sosiaalivaltiollisesta projektista, jossa tavoitteena on
ollut tasaveroisesti rakentuneiden elaménmuotojen luominen. Postmodernissa yhteis-

kunnassa tasaveroisesti rakentuneiden eldmamuotojen tulisi antaa tilaa yksil6lliselle
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itsens toteuttamiselle ja spontaaniudelle, mika taas on ristiriidassa sosiaalivaltiollisen,
tasaveroistavan gjatuksen kanssa. (Habermas 1995, 130-133.)

Suomalaisessa aikuiskoulutuspolitiikassa on vastattu postmodernismin vaatimukseen
yksilOllisesta itsensa toteuttamisesta muun muassa henkildkohtaistamisméarayksell4,
joka annettiin vuonna 2006. Henkilokohtaistamismaaréyksen mukaan koulutuksen jér-
muiden selvitysten perusteella hdnen osaamistasonsa ennen koulutuksen alkua tai heti
sen alettua. Jo hankitun osaamisen tunnistamisen jalkeen tulee pdéttéd, milta osin ha-
keutujan esittdmien dokumenttien pohjalta osaamista voidaan tunnustaa. Osaamisen
tunnistamisen perusteella on myds arvioitava, miltd osin hakeutuja voidaan ohjata suo-
raan hanelle soveltuvan tutkinnon, tutkinnon osan tai osien suorittamiseen. Koulutuk-
seen hakeutujalle tulee selvittda erilaiset oppimisen mahdollisuudet, joita koulutuksen
jarjestgjalla on mahdollisuus tarjota ja yhteisesti arvioitava niiden sopivuus hakeutujal-
le. Liséksi pitéa selvittéd hakeutujalle soveltuvat tutkinnon tai tutkinnon osan suoritus-
ten jérjestelyt sek& mahdollisen ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve. (Henkilokoh-
taistamisméérays, 2006.) Jotta voidaan toimia henkilokohtaistamismadrayksen mukai-
sesti, alkuisopiskelijoita on opetettava ja ohjattava yksilollisesti jokaisen omista [aht6-
kohdista k&sin. Opetus ja ohjaus eivét voi olla enda perinteista luokkahuoneopetusta,
jossa luokan kaikki opiskelijat etenevét samaan tahtiin, samoilla opetusmenetelmilla

opettaen samaan lopputul okseen.

Lyotardin mukaan tiede, kirjallisuus ja taide ovat postmoderngja. Naméa kolme arvosta-
vat toisiaan eivatka ole toisilleen alistuvaisia, vaan samanarvoisiajaniilléa on keskenédén
positiivinen suhde. Tieteen, Kkirjallisuuden ja taiteen postmoderniuden ja tasa-arvoisen
suhteen vuoksi Lyotard oli sita mieltg, etta niihin liittyvien ilmididen ja asioiden ana-
lysointiin tarvitaan yksinkertainen analyysimetodi. Metodin ei tule viitata sdantdjen ja
arvojen yksimielisyyteen, vaan sen pitda ottaa huomioon sdéntdjen ja arvojen monimuo-
toisuus. Nadiden gjatustensa pohjalta Lyotard oivals kielitieteen mahdollisuudet post-
modernissa gjatteussa ja tutkimuksessa. Lyotardin gjattelussa tulee esille hanen kiin-
nostuksensa narratiiveihin, joiden avulla tutkittiin teorioiden ja tieteellisten toteamusten
todenmukaisuutta arkielamassd, essmerkiks miksi tietty teoria on totta ja téarkeda. (Ly-
otard 1986, 10-11.) Lyotardin mukaan kieli on maailman kuva, jossa maailma on edus-
tettuna ja kielen ja toddlisuuden elementit on jé&rjestetty analogisen rakenteen mukaan
(Lyotard 1993, 20).
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Lyotardin pyrkimyksen& oli ndytta, ettd kertomukset sallivat meidan méaritella tieteen,
kirjallisuuden ja taiteen kaytant6ja, jotka ovat sééntéjen. Totuuden, normin ja pdama&-
ran kertomus méarittad, kuinka taiteen tal tieteen "pelid’ tulee pelata. Lyotard lainasi
Ludwig Wittgensteinilta (esimerkiksi Wittgenstein 1972) kielipelin késitteen ja yritti
yhtenéisen kielipelitutkimuksen avulla tutkia tietoa seka kirjallisuudessa, tieteessa etta
taiteessa. Myohemmin Lyotard luopui tastd yhtendisyyden vaatimuksesta ja osoitti, ettel
ole olemassa mitaan kaiken kattavaa metanarratiivia, joka antaisi meille kaikkia kosket-
tavat sdannot eri alojen ja elamankenttien valilla Esimerkiksi tieteen ja taiteen séantdja
el voi sovittaa yhteen. Kielipeli on yhteismitatonta, jolla Lyotard tarkoittaa, ettei ole
olemassa yleista sdant6-, normi tai arvopakettia, jolla voitaisiin tutkia seka tiedettd, tai-
detta etté kirjallisuutta. Postmodernismille ominainen pirstaloituminen ja jaettujen arvo-
jen puute perustuu osittain talle kielipelien yhteismitattomuudelle ja epauskolle me-
tanarratiiveja kohtaan. (Lyotard 1986, 10-11, 20-23.)

Epdusko metanarratiiveja kohtaan ja sitd seuraava pirstaloituminen ndkyy koulutuksen
kentdlla Suomessa muun muassa ammatillisten perustutkintojen seka aikuiskoulutuk-
seen kuuluvien ammatti- ja erikoisammattitutkintojen suurena maaréna. Perustutkintoja
on noin 50 ja eri koulutusaloja niiden sisalla noin 120. Ammatti- ja erikoisammattitut-
kintojen lukumaara on sitakin suurempi, kaiken kaikkiaan niitd on yli 300. Kun ennen
opiskelija valmistui autoalan perustutkinnon suoritettuaan autoasentajaksi, tana paivana
hénestd voi kyseisen tutkinnon suoritettua tulla ajoneuvoasentaja, autokorinkorjaaja,
automaalari, automyyja tai varaosamyyjad Tyoelama on pirstaloitunut ja erikoistunut
omiks pieniksi osa-alueikseen, joten myds ty6hon johtavan koulutuksen on vastattava
yhteiskunnan muutokseen ja tarjottava pirstaloitunutta, yksiyiskohtaista tiettyyn tyoteh-
tavaan liittyvaa koulutusta. Toisaalta on alettu huomata myos pirstaloituneiden, tiettyyn
erikoisosaamiseen erikoistuneiden koulutusohjelmien haasteet ja joillakin koulutusaloil-
laon alettu liittéa eri tutkintoja yhteen joko kokonaan tai osittain, jotta opiskelijat saisi-

vat mahdollisimman monipuolisen ja lagja-alaisen ammatillisen peruskoulutuksen.

Kritiikkia postmodernismista on esitetty seka kaytantoa etté sen historiallista tutkimusta
kohtaan. Taman paivan yhteiskunnan koko elaménkulku on muuttunut ja aiemmin yksi-
[6ille térkedt verkostot ovat sittemmin muuttuneet tarpeettomiksi. Postmodernismi kriti-
soi historiaa, mutta postmodernin Kritiikissi viitataan siihen, ettd aiemmat historialliset

késitykset eivédt ole mielivaltaisia tal illusorisia tai ettéa aiempi toiminta olisi ollut post-
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modernismin nékdkulmasta tarpeetonta. Historioitsijat ovat huomanneet aiemmissa yh-
teiskunnallisissa keskusteluissa ja tehtavissa seké epaonnistumista ettd menestymista ja
yksiloiden kokemuksissa tiettyja vakiintuneita toiminnan kehia. Myds yksiloiden el&
manpiirissa on toistuvia piirteitd. Nama kehét, piirteet ja niiden toistuminen tekevat n&
kyvéks voimakkaan jatkuvuuden eldman yhtdjaksoisessa muutoksessa, joka on ollut
olemassa jo ennen postmodernismin esiinnousua. (Breisach 2003, 19.)

Myo6s William Outhwaite (2006, 35-41) pitéa postmodernismia ongelmallisena ja vas-
tustaa aatetta, koska hdnen mukaansa postmodernismi ei ole uusi asia. Outhwaite ei us-
ko, ettd modernin ja esipostmodernin valilla olisi ollut selvaé jakoa ja hdnen mukaansa
postmodernin vaateet ovat vallinneet koko 20.vuosisadan viimeisté kolmannesta. Post-
modernien analyysien ”shokeeraava vetovoima’ johtuu suureksi osaksi suurten kerto-
musten loppumisesta. Postmodernismia el esitetty vain teoreettisena tai metateoreettise-
na mahdollisuutena, vaan se tuli konkretiaksi kehittyneiden yhteiskuntien muutoksessa
kohti postmodernia valtiota. Postmodernin valtion kasitteeseen liittyy postmodernistien
filosofien gatus yhteiskunnan kuolemasta ja yksilollisyyden korostamisesta. Toiset
postmodernistit taas painottavat tdmén vastakohtaa: postmodernilla kaudella on alkanut
nousta esiin uusia yhteiskunnallisuuden muotoja, kuten esimerkiksi uutta yhteisollisyyt-

ta

Giovanni (2006, 76) viittaa yhteiskunnan kuolemaan k&sitteella "historian loppu” ja
samoin kuin Breisach ja Outhwaite, Giovanni toteaa toisten postmodernistien painotta-
van historian lopun vastakohtana painvastaista gjatusta, jossa historiallisuudella on tér-
ked merkitys madriteltéessa postmodernismia. Naista kahdesta ndkokulmasta on kayty
kiivaitakin keskusteluja puolesta ja vastaan, mutta vahitellen eri ndkdkulmien kannatta-
jat nayttavat paétyneen yhteiseen méarittelyyn, jossa puhutaan analyyttisesta tai kriitti-
sesta historian filosofiasta.

Yksil6llisyyden korostamisen liséksi postmodernismissa kiinnitetdan huomiota globaa-
leihin muutoksiin. Rahoitusmarkkinoilla, mediassa ja poliittisessa ilmapiirissa tapahtu-
vat muutokset tekevét kaiken yldpuolelle asettumisen helpoksi, joka taas toisadlta liséa
uuden yhteisollisyyden, juurten ja kiinnittymispintojen tarvetta. Tama yksilollisyyden
korostamisen ja uuden yhteisollisyyden ja turvallisuuden tarpeen valinen ristiriita nayt-
taytyy myos hyvinvointivaltion ja arjen politiikan tasolla. Yksilollistymiseen liittyy sa

manaikaisesti erillistyminen yhteisollisista rakenteista ja kollektiiveista eli turvatuista ja
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varmoista kiinnikkeista. Erillistyminen ja pirstaloituminen seka kiinnikkeiden ja turval-
lisuuden tarpeen tarvitsema yhteisyys ja vastuullisuus eivat palaudu hyvinvoinniksi.
(Erésaari 1995, 169-170.) Samoin Lyotard kirjoittaa kansallisvaltioiden, puolueiden ja
erilaigten laitosten muutoksista, jolloin ne samalla menettévét merkitystéan, koska nii-
den tilalle el ole ilmaantumassa mitéan uutta. Postmodernissa yhteiskunnassa kay yha

sa samanlaisia sankarimyytteja kuin ennen. (Lyotard 1985, 28.)

Pirstaloituneessa ja vahvasti eriytyneessa yhteiskunnassa asiakkaan saama ohjaus esi-
merkiksi koulutukseen liittyvissa asioissa lieventda yksil6llisyyden ja iteohjautuvuuden
vaatimusta. Samoin aiemmin mainitsemani henkilokohtaistamismaarays ja sen toteut-
taminen edesauttavat sitd, etteivat koulutukseen hakeutujat joudu kamppailemaan pirsta-
loituneessa ja eriytyneessa tutkintoviidakossa yksin, vaan heilla on opintoja suunnitelta-
essa tukenaan oppilaitoksen henkilokuntaa, joka omalla ohjauksellaan pyrkii luomaan
koulutukseen hakeutujalle turvallisuuden tunnetta ja yhteisyytta koulutukseen hakeutu-

jan el tarvitse tietéa tai paédttaa kaikestaitse.

Postmodernissa yhteiskunnassa ammeatit, instituutiot ja historialliset perinteet menetté
vat merkitystéan. Nykypaivan ihmisella on elamésséan omat henkilokohtaiset tavoitteet,
jotka riippuvat henkilon aktiivisuuden tasosta. Lyotardin ilmaus suurten narratiivien
tuhosta johtaa sosiaalisten siteiden ja yhteisyyden hajaannukseen. Oma”itse” el merkit-
se paljon, mutta jokainen yksil6 kuuluu erilaisten suhteiden verkkoon, joka on tana péi-
vana monimutkaisempi ja muuttuvampi kuin koskaan aiemmin. Y ksilon liikkuvuus suh-
teilden verkossa on jopa tavoiteltavaa, verkossa el tule olla paikoillaan. Jarjestelmavoi ja
sen pitéd rohkaista lilkkuvuuden laajentamiseen, jotta jérjestelma voi taistella omaa epa
jarjestysta vastaan. (Lyotard 1986, 14-15, Lyotard 1993, 21.)

Postmodernismi korostaa prosessia ja litkkuvuutta enemman kuin itse lopputulosta. Tie-
toisuus prosessista ja sen vaikutuksesta on keskeista postmodernille yksilolle. Suurten
narratiivien puuttuminen ei merkitse niin paljon kuin niiden narratiivien hajaantuminen,
jotka liittyvét siihen prosessiin joka sai suuret narratiivit alun perin aikaan. Jalkistruktu-
ralistinen teoria korostaa yksil6llisyyden prosessimaisuutta ja maérittelee yksilollisyy-
teen liittyvan prosessin diskursiivisena. Postmodernin yksilén olemassaolon perustana

on kieli ja yksilon ollessa tietoinen kielen merkityksesta se tekee yksilostd postmoder-
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nin. Yksilollisyysprosessi pohjautuu toiseuden kokemukseen. (Gabriel & llcan 2004,
78.)

Vaikka yksilo kuuluu suhdeverkkoon, han toimii verkossa itsendisend, erillisend yksilo-
na erillistymisen ja pirstaloitumisen kasitteiden mukaisesti. Toisaalta postmodernin n&
kemyksen tulee vahvistaa gatusta, jossa osallistava yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus
eivét vaadi ainoastaan jarjestel méan kuuluvan sosiaalisen epétasa-arvoisuuden etsimista,
osoittamista ja pohtimista, vaan ennemminkin sen eliminointia. Milloin téllaista epéata
Sa-arvoisuutta on olemassa, postmodernin monimuotoisuuden ei tulisi sallia ulkopuolel-
le jattamistd, vaan sen avulla pitéisi pyrkia ennemminkin inkluusioon. (Fraser 1995,
295.) Opintojen henkildkohtaistaminen ja tarvittaessa myos aikuisopiskelijoiden erityi-
set opetugjarjestelyt tukevat tét& monimuotoisuuden toteutumista ja pyrkivét edesautta-
maan sitd, ettd esimerkiksi syrjytymisuhan alla olevat aikuiset pystyvét opiskelun avul-

la palaamaan takaisin tydelamaén ja yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi.

Eettisilla valinnoilla ja moraalisella velvollisuudella on postmodernissa maail massa uusi
merkitys. Kun kansallisvaltiolliset yhteiskunnat eiva enda pysty monimuotoistumisen
vuoks edistdmaan kulttuurista yhdenmukaisuutta.,, yksilo kokee pysyvasti eettista
h&mmennysté ja epétietoisuutta moraalisten valintojen edessd. Hammennysta ja epétie-
toisuutta pidetddn omina henkilokohtaisina ongelmina ja niista kannetaan henkilékoh-
taista vastuuta. H&mmennys ja epétietoisuus kohdataan haasteina, joita ei voi koskaan
ratkaista téaysin ongelmattomasti ja joihin el valttamétta 10ydy oikeaa ratkaisua. Postmo-
dernismin eettinen paradoks on siing, etta se palauttaa ihmisille tilaisuuden moraaliseen
valintaan ja tayteen vastuuseen, vaikka se samaan aikaan riistéa heiltd yleisen oh-
jenuoran tarjoaman turvan, jota moderni maailma tarjosi. (Bauman 1996, 42-43.) Eetti-
nen, postmoderni yksilo voi valita, imaistaanko hanet fundamentalismin ja totalisaation
mustaan aukkoon vai hyvaksyyko han ideologian, jota ei ole valmiiks annettu ja johon
liittyy keskeisend neuvottelevuus. Postmodenri yksilé on tietoinen toiseuden statukses
taan, mutta toiseus voi merkita myds muuttuvuutta. (Gabriel & Ilcan 2004, 85.) Yksilon
eettiset tehtavat lisdantyvat entisestéddn henkilokohtaisen vastuun liséantyessd. Samaan
ailkaan eettisten tehtavien tayttamisen edellyttamat, yhteiskunnallisesti tuotetut voima-
varat kutistuvat. (Bauman 1996, 43.)

Tass4 ridtiriitaisessa tilanteessa yksilot joutuvat eettista auktoriteettia etsiessdan tukeu-

tumaan omaan subjektiivisuuteensa. Moraali ja etiikka on yksityistetty ja etiikka muut-
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tunut kysymykseksi, johon vastatessaan yksilon pitéa kayttdd omaa harkintaansa, ottaa
riskeja ja elda kroonisen epavarmuuden kanssa. (Bauman 1996, 44.) Eettisen auktoritee-
tin etsimista vaikeuttaa interaktiivinen todellisuus, jossa yksilo ja auktoriteetti ovat sa-
manarvoisia ja erilldan toisistaan vain néennédisesti. Talloin yksilon ja auktoriteetin vali-
nen raja on vaikeasti tunnistettavissa ja selitettévissa olevaa todellisuutta voidaan luoda
melko huomaamattomasti erotuksena muihin todellisuutta luoviin tekijoihin. Tama
huomaamaton todellisuuden luominen vaikeuttaa samalla auktoriteetin loytamista
(Kanth 2005, 110.) Postmodernit eettiset ongelmat johtuvatkin pddosin kahdesta post-
modernismin piirteestd: auktoriteetin moniarvoisuudesta ja postmodernismin korosta
masta valinnan mahdollisuudesta esimerkiksi mindkuvan rakentamisessa (Bauman
1996, 211).

Auktoriteetin moniarvoisuus ja globaaleja tavoitteita asettavan auktoriteetin puuttumi-
nen estéa asettamasta sellaisia normeja, joita jokaisen toimijan tulisi noudattaa. Nain
vahan huomiota kuin mahdollista omista voimavaroista ja itsenédisyyden asteesta riippu-
en. Postmodernissa yhteiskunnassa séantdjen ensisijainen koordinointi puuttuu ja séan-
nodista neuvotteleminen saa eettisen luonteen. Laaditut sé&nndt ovat reaktioita erimieli-
syyksiin tai neuvottelujen seurauksia. Auktoriteetin moniarvoisuus vaikuttaa liséksi
vat yhtendiseen, monopoliasemassa olevaan lainsd&dantovaltaan, postmodernissa maa-
ilmassa toimijat kohtaavat toimintansa seuraukset, mutta toisaalta ne kohtaavat myos

man 1996, 211-212.)

Vastuun ottaminen omasta toiminnasta on lasna myods koulutukseen ohjauksessa. Vaik-
ka koulutukseen ohjaavan tahon tyontekija on asiakkaan kumppanina ja tukena selvitte-
leméssa koulutuspolkuun liittyvia asioita, asiakaan tulee olla itse aktiivinen toimija,
jonka puolesta el tehda asioita, vaan hén on itse asioiden tekija ja toteuttgja. Aikuiskou-
lutuksessa vastuunotto omasta toiminnasta korostuu edellytettéessé opiskelijoilta itse-
teettiin nojautuvaa, opettajgohtoista luokkahuoneopetusta, vaan osallistuvaa, tasave-
roista keskustelua, jossa oppiminen tapahtuu tuomalla julki omia mielipiteitéan keskus-
tellen, véitellen ja haastaen sekd muita opiskelijoita etta opettgaa. Enda el olla riippu-

vaisia opettgan opeista, vaan jokainen opiskelija voi halutessaan etsia lisdtietoa esimer-
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man tiedon ja esittéd postmodernismin hengessa erilaisia nakemyksia kyseessa olevasta

asiasta.

Toimijan riippumattomuuden lisééntymisella on kahdenlaisia eettisia vaikutuksia. Mi-
kali riippumattomuudesta tulee postmodernien toimijoiden tyypillinen piirre, toimijoi-
den tarkeimmiks tehtaviks kayvét itsetarkkailu, itsereflektio ja itsensd arvioiminen,
jotka voivat rinnastua mingkuvan koostamiseen. Eettiset periaatteet tarjoavat arvojen
arvioinnille ja valinnalle sellaiset perusteet, jotka ovat seka yliyksilollisid ettd soveltuvat
kaytettavaks niin, ettel toimijan tarvitse luopua riippumattomuudestaan. Postmodernis-
sa kontekstissa toimijat kohtaavat sis jatkuvasti moraalisia kysymyksia ja heidan tulee
valita usean yhté hyvin perustellun eettisen ohjesdannon valilla Tédlainen valinta mer-
kitsee aina vastuun ottamista, mink& vuoksi se on tekona moraalinen. Postmodernissa

tilanteessa toimija on paattdja, tekija ja moraalinen subjekti. (Bauman 1996, 213-214.)

3.2. Riskiyhteiskunta

Posmodernismin keskeisimpid nimia Lyotardin ja Baumanin ohella on Ulrich Beck.
Beck lahestyy postmodernismiin liittyvéa yksilollistymista refleksiivisen modernisaa
tion ja riskiyhteiskunnan kasitteiden kautta. Refleksiivisella modernisaatiolla Beck tar-
koittaa teollisen yhteiskunnan luovan tuhon mahdollisuutta. Tuhoamisen subjektina on
Beckin mukaan lantisen modernisaation voittokulku. Beck sdlittéd, etta moderni yhteis-
kunta murentaa siséisen dynaamisuutensa vuoksi mm. omia ammatti-, luokka-, ydinper-
he- ja tuotantomuodostumiaan. T&t& uutta vaihetta, jossa moderni edistys voi muuttua
itsetuhoksi, Beck nimittaa refleksiivisen modernisaation vaiheeksi. (Beck 1995, 12-14.)

Refleksiivinen modernisaatio tarkoittaa liséksi sit, etta teollisen yhteiskunnan vahitta-
nen ja suunnittelematta tapahtuva muutos edellyttéa ja sisaltéa modernin yhteiskunnan
radikalisoitumisen. Tama radikalisoituminen vuorostaan havittda teollisen yhteiskunnan
lahtokohdat jargjat. Refleksiivinen modernisaatio on merkittava ilmié myos poliittises-
ti. Se merkitsee vaikeasti rgjattavia ja perustavia epavarmuuksia, joihin liittyy yhteis-
kunnan kaikille tasoille ulottuvia ja yhta vaikeasti rajattavia rynmékiistoja. Refleksiivi-

nen modernisaatio ei toteudu perinteisen yhteiskunnallisen muutoksen mukaisesti (krii-
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g, siirtymavaihe, vallankumous), mutta se voi osua yksiin ndiden perinteisten kasittel-
den kanssa, jolloin se joko edistda tal niiden kanssa p&allekkéin toteutuessaan voimistaa
niita. (Beck 1995, 14-15.)

Kun refleksiivinen modernisaatio tuo tullessaan vaikeasti rgjattavia ja epavarmuuteen
perustuvia ilmidita, se asettaa isoja haasteita yhteiskunnalliselle toiminnalle. Y hteiskun-
nallisia péatoksa ja suuntalinjoja taytyy tenda ja mééritella tilanteessa, jossa tulevai-
suutta ei voida ennakoida samalla tavoin kuin aiemmin. Koulutuspoliittisia paatoksia
tehtéessa paéttdilla on kaytettavissaan tietoa, jonka perusteella voidaan arvioida, milla
dessa ovat kuitenkin hyvin vaikeasti ennustettavia ja osin yllatyksellisigkin, joten paa
toksia tehtdessa epavarmuustekijdt ovat suurempia kuin aiemmin. Koulutuspolitiikassa-
kin voivat syntyd Beckin mainitsemia ryhmakiistoja, kun esimerkiksi vahvat ammattilii-
tot vaativat omien koulutusalojensa vahvistamista ja koulutuksen lisé8mista ja samanai-

kaisesti esimerkiks tyonantajatahot vaativat koulutuksien uudistamista.

Refleksiiviseen modernisaatioon liittyy Beckilla riskiyhteiskunnan késite. Riskiyhteis-
kunta tarkoittaa modernin yhteiskunnan kehitysvaihetta, jossa sosiaaliset, poliittiset,
taloudelliset ja yksilolliset riskit eivét ole enda teollisen yhteiskunnan seuranta- tai tur-
vainstituutioiden otteessa. Teollinen yhteiskunta tuottaa ja legitimoi toiminnallaan uh-
kig, joita ne eivat enda itse pysty valvomaan ja ndisté uhkista tulee yhteiskunnallisesti ja
poliittisesti ongelmallisia. Riskiyhteiskunta syntyy autonomisoituneista modernisaatio-
prosesseista, jotka eivét itse huomaa tuottamiaan vaikutuksia ja uhkia. Tuottaessaan
néita kertaantuvia ja piilossa olevia uhkia ndma prosessit ensin kyseenalaistavat ja lo-
pultatuhoavat teollisen yhteiskunnan perustan. Autonomista, ei-toivottua ja huomaama-
tonta siirtymista teollisesta yhteiskunnasta riskiyhteiskuntaan Beck kutsuu refleksiivi-
syydeks, joka viittaa itsensa kohtaamiseen. Riskiyhteiskunta on moderniuden vaihe,
jossa teollisen yhteiskunnan kehityksen aikana tuotetut uhkat muodostuvat hallitseviksi.
Ongelmallista on, ettd uhkat elvét ole aistein havaittavia ja lisdksi "ylittavét kuvittelu-
kykymme”, jonka vuoksi niitd ei voi méaritellatieteellisesti. (Beck 1995, 17-18.)

Riskin késitteestd on tullut @yllinen ja poliittinen verkko, joka on suhteessa teollisen ja
modernin yhteiskunnan hitaaseen kriisiin. Vaikka postmodernismin puolustajat véitta

vét, etta tieteen kulttuuris-poliittinen yksinvaltius ja yksiulotteinen modernisuus ovat



20
yhteiskunnalliset seuraukset voivat olla postmodernissa muodossaan. Riskiyhteiskun-
nassa mik&an ei ole itsestddn selvad, vaan kaikki on universadlia ja epétarkkaa. Olen-
dollisuuksina, jotka johtuvat esimerkiksi erilaisista teknologisista tai muista prosesseis-
ta. (Beck 2005, 3-4, 53.) Meidat on pakotettu sietaméan erilaisiariskeja ja uhkia. Sietd
miseen meité pakottaa ” organisoidun vastuuvapauden jarjestelmd’, joka mitétoi kaiken
vastarinnan. Oikeuden, tieteen ja politiikan pitéisi valvoa uhkia, mutta organisoitu vas-
tuuvapauden jarjestelma tekee niista "rikostovereitaan”. Systeemissa tuotettuja uhkia
kasitellaan, oikeutetaan, anonymisoidaan ja pahimmassa tapauksessa siirretdan yksityis-
henkil6iden niskoille. Uhkista on tullut hallinnoidussa maailmassa yhteiskuntajérjestel-
man sisdisia uhkatekijoita, joita mitkéan tekniset ratkaisut eivat pysty poistamaan. Syyl-
lisia tdhan ovat yhteiskunnalliset tekijét, korkealle asetetut turvallisuusnormit ja byro-
kraattiset taydellisyyden vaatimukset. (Beck 1990, 25.)

Y hteiskunnan itse tuottamat ongelmat ja uhkat horjuttavat totutun yhteiskunnallisen
jarjestyksen perusoletuksia heti, kun ihmiset tulevat tietoisiks uhkista. Erityinen on-
gelma tésta tulee ennen kaikkea poliittisessa toiminnassa ja paétoksenteossa, kun kol-
lektiiviset jatiettyyn ryhmaan kuuluvat merkityslahteet, kuten luokkatietoisuus tai edis-
tysusko, hajoavat ja menettavét tehoaan. Luokkatietoisuus ja edistysusko ovat tukeneet
lantisa demokratioita ja yhteiskuntia melkeinpa koko 1900-luvun. Nyt ne ovat pettd
nen siirtyy yksilon tehtavaksi. Yksilollistyminen tarkoittaa Beckin mukaan postmoder-
nissa yhteiskunnassa sitg, etta ihmisia vapautetaan teollisesta yhteiskunnasta globaaliin
riskiyhteiskuntaan. Heidan on koko agjan kohdattava erilaisia, keskendan ristiriitaisia,
yhté aikaa globaalgja ja henkilokohtaisia riskeja. Yksilot joutuvat enenevassid maarin
tulkitsemaan ja késittelemaén itsendisesti mahdollisuudet, uhkat ja omaan eldmaan mer-
kittavasti vaikuttavat asiat, jotka ennen késiteltiin ja ratkaistiin perhe- ja kyléyhteisdissa
ta omaan yhteiskuntaluokkaan tukeutuen. Loppujen lopuksi yksilon mindkdan ei ole
enda yksiselitteinen tukipiste, vaan se on pirstaloitunut erilaisiksi, jopa keskendan risti-
riitaisks minadiskursseiksi. (Beck 1995, 19-20.)

Postmodernin ajan yksilon tulee olla vahva, sietéa epdvarmuutta ja oppia elamaan sen
kanssa. Postmodernin korostama yksilollisyys vaikuttaa tilanteeseen viela niin, etta yk-
silon edellytetdan selvidvan uhkia ja epavarmuuksia sisiltavasta elamastéén itsendisesti,

ilman etté hén tukeutuis toisiin liikaa. Toisaalta seka Lyotard etta Beck puhuvat yksi-
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[6llistymisen, erillistymisen ja globaalien muutosten lisdévan uutta yhteisollisyyden
tarvetta. Postmodernissa yhteiskunnassa el kuitenkaan ole samanlaisia tarttumapintoja
yhteisollisyyteen kuten teollisessa ja modernissa yhteiskunnassa, joten yksilo joutuu
kohtaamaan eteen tulevat asiat ja tapahtumat itsendisesti, omaan ajatteluunsa turvau-
tuen. Ei ole olemassa yhtenevéista luokkaa, johon tukeutua pa&toksia tehdessa eiké suu-
ria arvojohtajia tai kiinteitéa kansallisvaltioita, joiden edustamilla arvoilla yksilo voisi
perustella omat ratkaisunsa. Kaikki eivét kuitenkaan pysty selvidméan itsendisesti ndis-
ta kovista, yhteiskunnan asettamista vaatimuksista. Tassa tutkimuksessani haastattele-
eldmanvaiheessa tarvitsevat ammattilaisten tukea pédstékseen elaméssdan eteenpéin ja
tullakseen toimeen monitahoisten ja —tasoisten vaatimusten kanssa, joita yksil6ille 0soi-

tetaan.

3.3. Postmoder nismi hyvinvointivaltion muutoksen kuvaajana

Lyotardin ja Beckin kasittelema postmodernismiin kuuluva yksiléllistyminen voidaan
ndhda sosiaalisessa eldméssa vaarana ja uhkana, mutta toisaalta yhteiskunta tarvitsee
yksiléllissymistéa se on posmodernismin véalttaméaton ominaisuus arkieldmassa, koulu-
tuksessa, liikkuvuudessa (vrt. suhteiden verkko), tyomarkkinoilla ja hyvinvointivaltios-
sa. Usein unohdetaan, etté hyvinvointivaltion keskeisend pyrkimyksend on nimenomaan
tuissa asioissa. Y ksil6iden taytyy osata, halita, vallita ja paéttéa enemman, mika samal-
la merkitsee turvan ja suojan, perhe-elaman, yhteisollisyyden ja ammattimaailman mo-
nimutkaistumista. (Erésaari 1995, 170.) Hyvinvointivaltion asukkailleen tarjoamaa hoi-
vaa ja huolenpitoa on pidetty keskeisend asiana elaméssa erityisesti eurooppalaisissa
hyvinvointivaltioissa. Giddensin mukaan eurooppalaisilla hyvinvointijarjestelmilla on
edelleen oma paikkansa postmodernissa maailmassa, mikéli ne voivat panostaa kilpai-
lukykyisyyteensa positiivisella tavalla Enda el ole kyse siitd, ettd kansalaisia pitéisi
suojella markkinoiden iskuilta, vaan giitg, etta esimerkiksi EU:n pitd& puuttua markki-
noiden toimintaan helpottaakseen niiden toimintaa tai tehddkseen markkinoista tehok-
kaammat. (Giddens 2007, 207-208.)

Hyvinvointivaltio on saanut alkunsa vakuutugérjestelman ja riskien hallinnan kautta,

mutta postmodernissa yhteiskunnassa valtion rooli el voi olla enda ainoastaan hyvin-
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voinnin tarjoaminen. Valtion taytyy omaksua laajempi, mutta I6ysemmin sdételeva rooli
ja auttaa luomaan tehokas julkinen ilmapiiri ja kannattavat julkiset palvelut. Jalkiteolli-
selle, postmodernille yhteiskunnalle on ominaista yksilollisyyden korkeampi taso ja
suurempi elaméantyylien jakautuminen suhteessa entiseen. Téallaisessa yhteiskunnassa ei
ole tarpeen miettia hyvinvointivaltiota pelkastéén vakuutusmekanismina tai ndhda sita
pelkastaén ekonomisen riskin kasittein méariteltyna Nyky-yhteiskunnassa hyvinvointi
tulee ndhda positiivisena hyvinvointina suojelevan riskienhallinnan sijaan. Pogitiivisen
hyvinvoinnin termein puhutaan henkilokohtaisesta autonomiasta tai vapaudesta, saira-
uksien vélttamisen sijaan aktiivisesta terveydestd, tietdméttomyyden sijaan koulutukses-
ta, kurjuuden sijaan hyvinvoinnista ja toimettomuuden sijaan aloitteellisuudesta ja akti-
voimisesta. Télaisen uuden hyvinvointivaltiollisen sosiaalipolitiikan tulisi suuntautua

tukemaan naita péamaéarid. (Giddens 2007, 96-97.)

Suomalaisessa sosiadli- ja koulutuspolitiikassa puhutaan juuri ylla mainituin termein.
Esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimistot (te-toimistot) ja tyovoiman palvelukeskukset
(TYP) korostavat toimenpiteidensa tarkoituksena olevan nimenomaan asiakkaiden akti-
voinnin. Koulutuspolitiikassa henkilokohtainen vapaus ja yksilollisyys tulevat nakyvéak-
si aiemmin mainitsemani henkilokohtal stamismaarayksen kautta ja yksildiden aktiivise-
na koulutukseen ohjauksena, mikali arvioidaan, ettei henkil6 tyollisty nykyisella koulu-
tuksellaan.

Suomalainen yhteiskunta kavi 1&pi kaksi voimakasta murrosta 1990-luvun alun ja 2000-
luvun alun vélisend aikana. 1990-luvun alkupuolen syva lama ja rakennemuutos pakot-
tivat organisaatiot ja kotitaloudet arvioimaan uudelleen suomalaisia yhteiskunnallisia
instituutioita. Tietoyhteiskunnan ja uuden talouden |&pimurto 1990-luvun puolivélin
jalkeen taydensi murroksen asettamalla taloudelliselle toiminnalle uusia reunaehtoja ja
avaamalla uusia mahdollisuuksia Kumpikin naistd murroksista kohdensi resursseja eri
tavalla kuin aiemmin. Lama ja sen seuraukset heikensivét jo ennestddn heikossa ase-
massa olevien suhteellista asemaa mm. sosiaaliturvajérjestelméan tehtyjen muutosten
vuoksi. Tietoyhteiskunnan syntyminen puolestaan vaurastutti jo ennestéén varakkaita
vaestoryhmiad. 1990-luvulla tapahtunut murros heikensi institutionaalisia sopimuksia ja
vahvisti markkinoiden ja hintamekanismin merkitystd. Samoin asumis-, tyo ja rahoi-
tusmarkkinoilla lyhytaikaiset sopimukset yleistyivat 1990-luvun puolivalissg, hintojen
vaihtelut kasvoivat ja sopimukset muuttuivat epavarmemmiksi. (Saari, 2005, 160-163.)
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1990-luku teki myds suomalaisesta yhteiskunnasta epavakaamman ja samalla myos
kansalaisten elamasta riskialttiimpaa. Uusi tilanne loi paljon uusia mahdollisuuksia me-
nestya ja saada valtaa, mutta samalla se lisasi ihmisten vastuuta omasta elamastéan ja
menestymisestd. Endd el voitu luottaa siihen, etta hyvinvointivaltio huolehtii kansa-
laisistaan. V oimakas tietoyhteiskunnallinen murros ja suuret muutokset maailmantalou-
dessa (mm. Neuvostoliiton romahtaminen ja It&Euroopan rajojen avautuminen) yhdis-
tettynd syvaan taloudelliseen lamaan olivat tapahtumia, jotka olivat omiaan heikent&

maan jo vamiiksi heikossa asemassa olevien ihmisten ahdinkoa.

Raija Julkunen (2001, 291-292) puhuu jalkiekspansiivisesta hyvinvointivaltiosta. Julku-
nen tarkoittaa jalkiekspansiivisella syvempia muutoksia kuin mita lama sai aikaan, pa-
kotti tai oikeutti ja viittaa hyvinvointivaltion kasvun ja laajenemisen jéalkeiseen toimin-
ta- ja hallintatapaan, jossa huomio pit&a kiinnittéd muuhunkin kuin sosiaalietuuksiin ja
palveluihin. Sosiaaliturvaetuuksien leikkaamista olennaisempaa on sellaisten hallinnan
mekanismien omaksuminen, jotka luovat pohjan jatkuvalle menokontrollille, ts. hallin-
nan rakenteiden muutokset téhtéévat julkisten menojen kontrolliin jarajoittamiseen eiké
niink&n hyvinvointijarjestelmien ja sosiaalisten oikeuksien lagjentamiseen. Ensimmai-
sia merkkeja tasta olivat veroreformit ja jareampié keinoja puolestaan julkisten toimin-
tojen yksityistdminen ja uuden hallintopolitiikan mukaiset hallintouudistukset. Suomes-
sa keskeisia uudistuksia olivat liikelaitostamisen, yhtidittamisen ja yksityistémisen li-
sdksi mm. tulosohjaus ja kuntien valtionosuusjarjestelman uudistaminen. Julkiseen ta-
louteen kohdistuu jatkuvaa painetta, koska jakiekspansiivisuus on jatkuvaa pienta " tais-
telua kansalaisten tarpeiden rajoittamisesta ja priorisoinnista sekd menojen hallinnasta

kestavallatavalla’. Tyynté javakaata yhteiskunnan tilaaei endaole.

Hyvinvointivaltion kriisin kasite kuvaa hyvinvointivaltion perustehtdvan muutosta ja
uudenlaisen hyvinvointivaltion tarvetta. Hyvinvointivaltion kriisi johtuu modernin kan-
sallisvaltion heikkenemisestd, teollisen massatyoléisyyden katoamisesta ja taloudellisen
kasvun ragjoista. Otettaessa huomioon nama seikat, voidaan realistisella tavalla keskus-
tella mahdollisuuksista yllapitéé ja muuttaa hyvinvointivaltion rakenteita. Suuryritysten
kansainvéistyminen ja valuuttasédnnostelyn lopettaminen ovat muuttaneet mm. suoma-
laisen hyvinvointivaltion kansallisesta tuotantojérjestelmasta EU:n ja OECD:n moni-
kansallisen maailman reuna-alueeksi. Kun globalisoitumisen myota horjutetaan yksittéi-

sen valtion mahdollisuuksia ohjata omaa kehitystaan, vaikeutuvat my6s mahdollisuudet
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pitéd kiinni hyvinvointivaltion peruspilareista, kuten korkeasta tyollisyysasteesta ja kan-
sallisesta tulopolitiikasta. (Andersson 1993, 249-251.)

Kuten alemmin tutkimuksessani mainitsin, globalisoituminen vaikuttaa myos yksittéi-
sen valtion koulutuspoliittisiin linjauksiin ja valilla vaikutus voi olla ennakoimatonta
Pohjois-Suomessa kaivosteollisuus on alkanut kehittya voimakkaasti suurten monikan-
sallisten yhtididen tehdessa koeporauksia ja aloitellessa kaivostoimintaa. Myds koulu-
tuksen kentdlla kaivosalan ja sité sivuavat koulutukset ovat tulleet pohjoissuomalaisten
oppilaitosten koulutustarjontaan vahvasti. Mita tapahtuu néille kaivoalan koulutuksille
ja muille suomalaisen yhteiskunnan kaivosalaan panostamille resursseille sitten, jos
nama monikansalliset, suurta voittoa tavoittelevat yhtiot paéttavétkin lopettaa orastavan
toimintansa Suomessa? Todenndkoisesti he eivét gattele siita johtuvia kerrannaisvaiku-
tuksia Suomen taloudelle ja tyollisyyspolitiikalle ja sité kautta koko yhteiskunnan hy-

vinvoinnille.

Sosiaalipoliittisia jarjestelmia reformoitiin Suomessa 1990-luvun lopulla tavalla, joka
"ylitti” pelkéat sdastét. Julkisen vallan vastuuta kansalaisten eldmastéd kavennettiin ja
kansalaisten perusturva heikentyi vahvistettaessa toisaalta tyohistoriaan pohjaavaa sosi-
aalivakuutusta, toisaalta tuloharkintaa. Kannustavaa ja aktivoivaa sosiaalipolitiikkaa
vahvistettiin, sosiaali- ja terveyspalveluja rationalisoitiin ja hyvéksyttiin realiteettina se,
ettei kansalaisten oikeutettuihinkaan tarpeisiin voitu vastata kollektiivisesti. Jalkieks-
pansiivisuus on saanut aikaan sosiaalipolitiikan sopeuttamista ja hallintamekanismien
kehittymistd, joka ainakin lahitulevaisuuden gjan vahvistaa hyvinvointivaltion rahoituk-
sellista kestavyytta. Muun muassa yksil6ille suunnatut kannustinjérjestelmét ovat talou-
dellisesti tehokkaampia kuin aiemmin. My6s kansalaismielipide ja valtamedia ovat pa-
lanneet tukemaan hyvinvointivaltiota. (Julkunen 2001, 296-299.)

Nykyisen suomalaisen sosiaalipolitiikan perusideologia on aktiivisuus. Aktiivisuudella
tavoitellaan hyvinvointivaltion, yhteiskunnan, etuuksien, sosiaali- ja tyévoimapolitiikan
seka kansalaigten ja sosiaalipolitiikan kohderyhmien (ennen kaikkea ty6ttomien) akti-
vointia. Aktiivisen kansalaisen ideologia on niin vahva, etta vastuullisuus samaistuu
ldhestulkoon aktiivisuuteen ja vastuuttomuus passiivisuuteen ja riippuvuuteen. Akti-
vointipolitiikalla pyritédn luomaan polkuja tydmarkkinoille ja normaalielamén rutiinei-
hin. Taustalta [6ytyy myds pyrkimys liséta tyéttomien sosiaalista osallisuutta ja hyvin-

vointia seka kéayttéd sosiaaliturvaa " uusien alkujen ja mahdollisuuksien rakentamiseen”.
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Sosiaaliturvan vastikkeellissaminen on herédttanyt myos sosiaalipoliittisia ja eettisia kes-
kusteluja. (Julkunen 2007, 201-208.)

Vastikkeellisuuden sosiaalipolitiikkaa on arvosteltu rakenteellisten ongelmien yksilGi-
misestg, tyottdmien velvoittamisesta epamieluisiin tyontekoa jéljitteleviin korviketoi-
mintoihin. Aktiivisuus on taldin viranomaisten méérittelemad, el omaehtoista ja itse
luotua aktiivisuutta. Aktiivisuuteen liittyy myos kannustavuusndkokulma. Sosiaalipoliit-
tisia jarjestelmia tarkastetaan ja korjataan sek& hyvinvointivaikutusten etta kayttayty-
misvaikutusten nojalla. Hyvinvointivaltion uudelleen muotoilussa ollaan kiinnos-
tuneempia kayttaytymisvaikutuksista; pitemmista tydurista ja nopeammeasta opiskelusta,
aktiivisesta tyOnhausta tyottomana ja terveista elamantavoista. Toisaalta yksioikoinen
kannustavuusnakdkulma joutuu herkasti ristiriitaan tulojen tasauksen ja huono-
osaisimpien suojelun kanssa. Sosiaalietuuksien leikkaamista on perusteltu kannustin-
vaikutuksilla: leikkaukset tekevét tyonteosta suhteellisesti edullisempaa. (Julkunen
2007, 208-210.)

On haasteellista kehittéa ja tarjota tyottomille sellaisia aktivointimalleja, joilla on todd-
lista vaikuttavuutta, eika kyse ole vain tilapéisesta tilastojen kaunistamisesta. Suomessa
on tala hetkella kaynnissa suuri mééra erilaisia ESR-rahoitteisia tyollistymisprojekteja,
joiden tavoitteena on edistéa pitkdaikaistyottomien tyollistymista ja madaltaa tyollisty-
miskynnysta tarjoamalla tyopaikkoja valitydmarkkinoilta. Tyollistyminen projektien
avulla ja itse projekteihin tarjoaa tyonsaantimahdollisuuksia tyollistettaville, mutta pi-
tempiaikaiset tulokset, kuten tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille vaihtelevat pro-
jekteittain hyvinkin paljon Néin ollen voidaan miettig, onko néill& projekteillatoddlista
vaikuttavuutta, vai tuovatko ne pitkdaikaisty6ttomalle vain hetkellisen tyollistymigak-
son. Monissa tyollistdmiseen liittyvissa projekteissa on mahdollisuus kouluttautua uu-
teen ammattiin tai hankkia muuta téydennyskoulutusta projektiin osallistumisen aikana.
Tyo6nsaantimahdollisuuksien edistdminen koulutuksen avulla on hyva lisd projektien
toimintatapoihin, mutta siité&kin huolimatta tyollistdmisprojektien vaikuttavuutta pitaisi
tutkia hyvin Kkriittisesti: onko niista todella hy6tya, vai tulisiko ndméa lukuisiin projektei-

hin myonnetyt rahat suunnata muihin aktivointitoimenpiteisiin.

Tana paivana Suomessa kaydaan myds lagjaa vastuukeskustelua nykyisen hyvinvointi-
valtion ja sosiaaliturvan roolista. Pohjoismaiseen hyvinvointimalliin kuuluu lagja julki-

nen vastuu ja suomalaisten mielesta yhteiskunnan (valtion) tulee tuottaa sosiaaliturva ja
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palvelut. Toisadta ollaan sitd mieltd, ettdihmisten tulee kantaa enemman vastuuta itses-
téén ja laheisistdan. Nykyisessa epavarmuuden yhteiskunnassa kaivataan enemman vas-
tuuta kaikilta tahoilta; poliitikoilta, kanssaihmisilta, perheiltg, valtiolta ja talouselaméalta
V astuupuheessa keskustellaan siita, kantaako vastuuta nyky-yhteiskunnassa yhteiskunta
val yksilo. Pitdgkoé omasta terveydestd, tyollisyydestd, ammattitaidosta, lapsista ja per-
he-elaman tasapai noisuudesta huolehtia itse paremmin? Pit&8ko eléd vahemmallg, tinkia
tavanomaiseen elaméadn kuuluvista asioista ja tulla toimeen kdyhyysrajan alapuolella
vahimmaisturvalla ja pétkapalkoilla? Julkusen mielesta téllainen vastuukeskustelu on
todella abstraktia mm. sosiaalipolitiikan toteuttamisen kannalta. (Julkunen 2007, 152-
153.) Myo6s Giddens (1995, 108-109) viittaa sosiaalisen alueen pédtoksentekoon ja vas-
tuuseen. Giddensin mukaan sosiaalisen alueen avautumista paétoksenteolle ei tule sa-
maistaa tasa- ja moniarvoisuuteen, koska pédtoksenteko on myos vallan ja erottelun
valine. Kaikkia yhteiskunnallisen toiminnan alueita alkavat hallita p&dtokset, jotka mo-
nesti tehddan johonkin asiantuntijamielipiteeseen vedoten. Kuka ja miten nama paatok-

set tehdddn, on usein nimenomaan valta- ja vastuukysymys.

Erityisesti sosiaalityd joutuu taloudellisen taantuman aikana taistelemaan olemassa
olostaan yhteiskunnan rakenteissa. Markkinatalousyhteiskunta luo paineita julkisten
palvelujen vahentamiseen, jotta jatkuva talouskasvu saataisiin turvattua. Tama vaikuttaa
vaistamétta sosiaalityon asemaan ja yhteiskunnallisessa keskustelussa pohditaan en-
nemminkin taloudellisen tuottavuuden lisd8misté kansalaisten hyvinvoinnin kohentami-
sen sijaan ja jos hyvinvointia pohditaan, sitd tarkastellaan l1&hinna terveyspalveluiden
toimivuuden kannalta. Sosiaalitydn on hankala puolustaa omien resurssien tarvettaan,
silla sosiaalityon asiakkaat elavét usein marginaalissa ja eivét tuota yhteiskunnalle vero-
tuloja omalla tyolla. Sosaalityd ei mydskadn tuota mitéan niin ndkyvaa, etta sen olisi
helppoa perustella omia resurssitarpeitaan kuten esim. terveydenhuollon. Toisaalta taas
muuttuva lainsdadant6 lisda sosiaalityon tehtavia jatkuvasti, minka perusteella sosiaali-
tyon aseman yhteiskunnassa voidaan katsoa vahvistuneen. Eri asia puolestaan on, kas-

vavatko sosiaalityon taloudelliset resurssit tehtavien lisééntyessa. (Sutinen 2009, 34-35.)

Tarkasteltaessa sosiaalityon resursseja on otettava huomioon, ettd resurssien méérittely
voi olla hyvin erilaista sosiaalityon eri osa-alueilla. Esmerkiksi lastensuojelussa lasten-
suojelulainsdadantd on hyvin vahvaa, osittain hyvin yksityiskohtaista ja méarittelee
my06s lastensuojelutyohon liittyvia henkilostoresursseja. Nain ollen kuntien on osoitet-

tava lastensuojelun sosiaalityohon riittavasti resursseja, jottatarkan lain lastensuojelulle
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osoittamat tyotehtavét saadaan tehdyksi lakia noudattaen. Esimerkiksi Oulun kaupungin
on pitanyt lisété lastensuojelun sosiaalityontekijoiden méaraa, jotta lastensuojeluilmoi-
tukset ja lastensuojelutarpeen arvioinnit on pystytty tekemaan lain maaritteleman maa-
régjan puitteissa. Sen sijaan sosiaalityd joutuu todella taistelemaan asemastaan esimer-
kiksi peruskoulujen oppilashuollossa ja ennen kaikkea toisen asteen opiskelijahuollossa.
Koulukuraattorien maaré suhteessa oppilas- ja opiskelijaméaariin ja ongelmien vakavuu-

teen ontéysin riittaméon koko Suomessa.

Vastapuheena 1990-luvun mullistusten aiheuttamiin yhteiskunnallisiin ja hyvinvointi-
valtiollisiin muutoksiin Andersson (1993, 273-274) puhuu tulevaisuuden mahdollista-
vasta valtiosta, joka perustuu valtion ja kansalaisyhteiskunnan valisiin kytkent6ihin.
Nama voisivat parhaimmassa tapauksessa integroida toimivia kansalaisjérjestja péa-
toksentekoon ja toimeenpanoon. Mikali hyvinvointivaltiota pidetddn universaalina ja
keskeisend asiana kaikkien kansalaisten elaméssé, sen roolin tulee olla talléin mahdol-
listava, jonka pddtehtava on tukea kansalaisia heidan jokapéivaisissd askareissaan. Ny-
kyisen hyvinvointivaltion ongelma on, ettd se eristéé helposti kansalaiset toisistaan ja
tekee jokaisesta asiakkaan suhteessa "kaikkivoipaan koneistoon”. Andersson nostaa
esille vaihtoehtoisen tavan, jossa ihmiset luovat paikallisista yhteyksisté verkoston, jon-
ka avulla he paremmin pystyvéa késittelemaén paikallisia ongelmia. Hyodyt eivédt ole
verkostossa pelkastdan taloudellisia, vaan myos sosiaalisia: yksindiset henkil6t voivat
tdloin paljoakaan rahaa tarvitsematta osallistua monipuolisen vaihtoverkoston toimin-

taan.

Edella esitetyn gjatuksen iso ongelma on, miten se voidaan yhdistéa muodollisen talou-
den kanssa ilman, ettéa siihen tulee liikaa byrokratiaa. Kyseinen jarjestelma voisi vahen-
téd julkisten palveluiden tarvettaja siksi olisikin valtion edun mukaista helpottaa paikal-
lisverkostojen toimintaa sen sijaan etta toimintaa vaikeutettaisiin esim. verojen maksa-
misella kyseisesta toiminnasta. Uusi teknologia on mahdollistanut ja mahdollistaa edel-
leen taméantyyppisen jérjestelman kehittédmista. I|hmiset voivat luoda uusia vaihtosuhde-
verkostoja, jotka vahentévét heidan riippuvuuttaan julkisesta jarjestelmastad. Mahdollis-
tavan valtion yhtena paétehtavana pitaisi olla verkostojen mahdollisimman kattava, mo-
nipuolinen ja lagja kehittdminen. Mita tiheAmpiverkkoinen kansalaisyhteiskunta on, sita
pienemmét ovat hyvinvointivaltion taloudelliset rasitukset. (Andersson 1993, 274-275.)
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Hyvinvointivaltion tulis nykyista paremmin mahdollistaa paikallisverkostojen kehitty-
migtd myos siksi, ettd ne vadaisivat siihen uuteen yhteisollisyyden tarpeeseen, josta
mm. Lyotard (1985) ja Erésaari (1995) puhuvat. Samoin téllaisten paikallisverkostojen
avulla voitaisiin huolehtia postmodernin monimuotoisuuden hengessa siitg, ettel kansa-
laisia jatetd ulkopuolelle, vaan verkostojen avulla pyritddn ennemminkin inkluusioon,
jota puolestaan Fraser (1995) peréankuuluttaa. Paikallisverkostojen ja sitd kautta uuden
yhteisollisyyden kehittymisen mahdollistaminen olisi téarkedd myos organisaatiotasolla
Oppilaitokset tekevét tiivista yhteisty6ta te-toimistojen kanssa ja vastaavasti erityisoppi-
laitosten yhteistyd kuntoutudaitosten kanssa on kiintedd. Y hteistyo ndissa verkostoissa
e kuitenkaan nykyisen lainsd8dannon puitteissa voi olla aidosti organisaatiorajat ylitta
vaa Anderssonin mainitseman byrokraattisuuden, muodollisen talouden ja organisaati-

oiden erilaisten rahoitusjérjestelmien vuoksi.
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4 Postmoder ni sosiaality6

4.1. Postmodernin sosiaalityon lahtokohdat

Payne (2005, 17) pitdad postmodernina sosiaalisen konstruktionismin l&hestymistapaa,
jonka mukaan ei ole yhta oikeaa tapaa hahmottaa asioita, vaan epavarmuus, kilpailevat
nakokulmat ja toimintayhteyksien seka kulttuurien kautta tapahtuva méarittyminen pi-
tavat myos teoriat liikkeessa, neuvoteltavina ja sovellettavina. Samoin Karvinen-
Niinikosken (2009, 135) mukaan postmodernin sosiaalityon erilaisille lahestymistavoil-
le on olennaista sitoutuminen sosiaaliseen konstruktionismiin. Postmodernissa |ahesty-
mistavassa kyseenaaistetaan suhde tietoon ja teorioihin ja haetaan sosiaalityon ennes-
téaan tunnetuista kaytantoteorioista (moderneista teorioista) poikkeavaa ymmarrysta sii-
hen, kuinka ammattikdytannot muotoutuvat ja mika on tiedon ja teorian sek& ammatilli-
sen jainhimillisyyden merkitys sosiaalitydssa

Postmodernismille on ominaista kriittinen suhtautuminen moderniin gatteluun. Post-
modernismista el ole olemassa mitéan selvaragjaista madritelmasd, vaan keskustelujen
sisdlta l6ytyy monenlaista rgjanvetoa siitd, mit postmodernius on tai mité silla tarkoite-
taan tal onko sita ylipaénsa olemassakaan. Samoin postmodernin gjattelutavan oikeelli-
suudesta seké soveltuvuudesta sosiaalityohon kiistelldan ja sitd myos kyseenalaistetaan
postmodernismille ominaisella tavalla. Postmodernissa sosiaalitydssa pyritéan eroon
modernin niin sanotuista. kaiken selittévista ja méaarittavista vallitsevaa totuutta raken-
tavista suurista kertomuksista ja tunnistetaan sosiaalisten suhteiden epavakaus ja moni-
mutkaisuus. Lisaksi postmodernissa sosiaalitydssa kiinnitetddn huomiota siihen, kuinka
ratkaisevia kielelliset tulkinnat ja merkityksenantoprosessit ovat ihmisen toiminnalle ja
sen ehdoille (vrt. Lyotardin kielipeli). (Karvinen-Niinikoski 2009, 135-136.)

Postmodernit keskustelut ovat vaikuttaneet merkittavasti sosiaalityon ajatteluun, tiedon-
tuotantoa koskeviin nakemyksiin ja ammatilliseen itseymmarrykseen. Erityisesti post-
modernit keskustelut asiantuntijuudesta ja teoriasta ovat antaneet uuden teoreettisen
ndkokulman kéaytantdsuhteen uudelleen jasentdmiseen. Keskeisintd muutoksessa on

ollut se, ettel tieteellista tietoa voi pitda enda riippumattomana, vaan tieto muodostuu
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jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden tiedon lajien kanssa toimijoiden arkisissa kay-
tannoissa. Sosiaalityon postmodernien kaytantéteorioiden rakentumisessa on ollut kyse
uuden suhteen rakentamisesta tiedon, tietdmisen ja kaytantGjen vélille, ja vahitellen on
muodostumassa sellaista, jota voidaan kutsua postmodernien oppien mukaisesti raken-
tuneeksi teoriaksi. (Karvinen-Niinikoski 2009, 144-146.)

Sosiaalityon keskusteluissa postmodernismiin viittaavat pohdinnat alkoivat vakiintua
1980- ja 1990-lukujen yhteiskunnallisen ja kulttuurisen muutoksen my6ta. Muutokset
toivat mukanaan erilaistumista, epavarmuutta ja arvaamattomuutta seka vaatimuksia
jatkuvasta uudistumisesta ja uudenlaisten, joustavien ldhestymistapojen [oytamisesta
Naiden vaatimusten koettiin olevan haaste erityisesti ammatilliselle asiantuntijuudelle ja
muuttavan kasityksiéa asiantuntijuuden olemuksesta. Ammatillisen varmuuden tavoittelu
ja oikeassa olemisen oikeutus kyseenalaistuivat ja tilalle astuivat merkityksista neuvot-
televa asiantuntijuus, tietdmisen tapojen moninaisuus, asiakkaan ja tyontekijan valinen
kumppanuus tiedon tuottamisessa ja sita kautta asiakasnakokulman vahvistuminen ja
valtakysymysten tarkastelu. Samalla asiantuntijuudessa korostui suhde muutokseen.
(Karvinen-Niinikoski 2009, 131-136.) Tiedon muodostuminen arkisissa k&ytanndissa
tuli esille myos tekemisséni haastatteluissa. Kaikissa haastatteluissa organisaatiosta
riippumatta kerrottiin, kuinka asiakkaiden elaméntilanteet ja taustat ovat niin moninai-
Sa, ettd asiakastyota taytyy tehda asiakkaan léhtokohdista késin, jokaisen tilanteen edel-
Iyttamall& tavalla. Rutinoituneita, yhteen tiettyyn teoriaan perustuvia toimintakaytantei-
ta e voi end olla, vaan tyokaytantdja luodaan yhteistydossd asiakkaan (viran-

omais)verkoston kanssa.

Postmodernismiin kuuluva yksiléllisyminen nékyy myods postmodernissa sosiaalityos-
s Yksilollistyminen ja sita seuraava yhteisdjen puute aiheuttaa yksindisyyttd, juuret-
tomuutta ja sosiaalisia ongelmia, joita ainoastaan viranomaisten apu ei riita poistamaan.
Perinteisen yhteisollisyyden vaheneminen on saanut postmodernin sosiaalitydn mietti-
mé&an uusia sosiaalitydn menetelmia ja palveluita, joilla voidaan kohentaa yhteisolli-
syytta Koska yksilollistyminen ja yksilén valinnan vapaus korostuu postmodernissa
gjattelussa, postmodernin sosiaalitydn tulee huolehtia sita, ettei yksilon kohtaamista
ongelmista syytetéd ainoastaan yksil6a itseéén vetoamalla hanen itse tekemiinsa valintoi-
hin. Ajattelutapa, jonka mukaan eldméssd menestyminen riippuu vain omista kyvyista ja
voimavaroista, on tuhoisa ja ristiriidassa sosiaalityon perusperiaatteiden ja eettisten n&

kemysten kanssa. Yksil6llisyys ei kuitenkaan merkitse valttamétta itsekkyyden tai itse-
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keskeisyyden kasvua, vaan ennemminkin mahdollisuutta toteuttaa omia tarpeitaan ja
toiveitaan. Toisaalta oma etu saattaa maarittda yksilon tekemia valintoja, vaikka asioita

osattaisiinkin gjatella myds lagemmassa nakokulmassa. (Sutinen 2009, 24-26.)

Mahdollisuus toteuttaa omia tarpeita ja edeta omien yksilollisten tavoitteiden mukaisesti
ni viittasin. Samoin koulutukseen ohjaavien tahojen toiminnassa on otettu huomioon
yksilolliset tarpeet: se mika sopii toiselle, ei valttamétta sovi toiselle ja koulutukseen
ohjausta tehddan asiakkaan yhteistydssa niin, minka katsotaan olevan juuri hanelle paras
vaihtoehto.

Postmodernin gjattelun tuleminen sosiaalitydhon tuo mukanaan myds omat vaaransa,
mikali postmodernismiin liittyvét erilaiset suuntaukset ja toimintamuodot hyvaksytaan
sellaisenaan osaksi sosiaalityon moniulotteista ammatillista ymmarrystéd. Jos postmo-
dernia pluralismia suosiva kaikki kay -agjattelu yleistyy sosiaalitydssa, vaarana on sosi-
aalityontekijoiden arvostelukyvyn muuttuminen epatasapainoiseksi. Tama taas vaikuttaa
sen, etta erilaisiin tgpauksiin ja tilanteisiin liittyva eettis-moraalinen erottelu hyvaan ja
pahaan ja oikeaan ja vaaraan vaikeutuu. Postmodernin sosiaalityon l&ahtokohtana on siis
moraalisesti ongelmallinen kasitys, jonka mukaan kaikki ammatilliset |ahestymistavat
ovat yhta hyviatai yhta oikeita. (Piiroinen 2005, 162.) Jotta sosiaalityontekijat sailytta-
vét korkean ammatillisuutensa ja asiantuntijuutensa toteuttaessaan postmodernia sosiaa-
lityotd, itsereflektion ja oman tyon arvioinnin merkitys korostuu entisestéan. Sosiaali-
tyolle asetettujen tehtavien ja tavoitteiden liséantyessa lisééantyy samalla myds sosiaali-

tyontekijoiden vastuu ja omavalvonta tekemastdan tyosta.

4.2. Suomalaisen postmoder nin sosiaalityon kehittyminen

1990-luvulla suomalainen sosiaality® ja sosiaalityontekijdt joutuivat kohtaamaan yh-
teiskunnan epdvarmuuden, muutoksen ja ammatilliset jannitteet, jotka kaikki rakensivat
omalta osaltaan uudella tavalla suomalaista sosiaalityotd. Piiroinen kysyykin vaitoskir-
jassaan, mita laman myo6ta sosiaalitydohon tullut epavarmuus Suomessa merkitsi. Tar-
koittivatko epavarmuuden, muutoksen ja sosiaalityon ammatillisten jannitteiden katego-
riat postmodernismin ominaispiirteitd, kuten jatkuvasti liikkeessd olevaa ammattia ja

tyota vailla suuntaa ja tarkoitusta seka moniarvoisen yhteiskunnan synnyttamia uusia
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haasteita sosiaalityolle? Oliko t&ssa sosiaalityon murroksessa ennen kaikkea kysymys
sirtymisestd modernista postmoderniin  sosiaalityon tulkintakehykseen? (Piiroinen
2005, 133-134.)

Uudenlaisen sosiaalityon rakentumisen alkaminen voidaan paikantaa laman alkamiseen
Suomessa, 1990-luvun alkuun. Talldin ty6ttomyys kasvoi nopeasti, jolla puolestaan oli
suuri vaikutus sosiaalityon ja sosiaalitoimistojen arkeen: tyottdmien maéran kasvaessa
kasvoi my6s sosiaalitoimistossa asioivien maarg, erityisesti toimeentulotulotuessa asioi-
vien asiakkaiden médra. Tama taas kasvatti sosiaalityontekijoiden tydkuormaa runsaasti,
joiltain osin jopa kestaméattomaksi, jolloin osa sosiaalityontekijoista hakeutui tyon liial-
lisen kuormittavuuden vuoksi muunlaisiin toihin. Laman jalkeen seurasi murros, yhteis-
kunnallinen rakennemuutos, joka vaikutti pysyvasti suomalaiseen kdytannon sosiaali-
tyohon. Sosiaalityon arkipaivaa olivat suuret asiakasmaarét, moniongelmaiset asiakkaat

jasosiaalityontekijoiden tyytymattomyys omaan tyohonsa. (Piiroinen 2005, 134.)

1990-luvun lama ja sen seurauksena tyottomyys rakenteellisena ilmiona ylléttivat sosi-
aalityontekijoiden lisdksi myos sosiaalityon asiakkaat. Y hteiskunnan arvomaailmassa
ty0 oli edelleen korkealla, mika aiheutti ritipaineita tilanteessa, jossatyotéa el yksinker-
taisesti ollut tarjolla kaikille halukkaille tyontekijoille. Y htakkinen tyottomyys altisti
my6s muille sosiaalisille ongelmille, kuten paihteidenkaytolle. Sosiaalityd el saanut
tuona aikana tietoa yhteiskunnallisesta muutoksesta ja sen seurauksista juuri muuten
kuin havainnoimalla todellisuutta tai ottamalla itse selvéa tilanteesta. Asiakkaiden pe-
rusturvasta huolehtiminen nieli 1&hes kaiken tydajan, misté johtuen aikaa tiedon hankin-
nalle tai yhteiskunnalliseen keskusteluun ei [6ytynyt. (Sutinen 2009, 60-61.) Kun sosi-
aalityontekijét ja muu ammattihenkil6std e osannut antaa psykososiaalista tukea yllét-
téen tyottomaksi jaéneelle, siihen asti aina tydssa olleelle asiakkaalle, seuraukset ovat
joidenkin asiakkaiden kohdalla kantaneet néihin paiviin saakka. Syrjdytymiskierre on
saanut alkunsa silloin eika sité ole saatu katkaistua 20 vuodessa. Kun aikajana on noin
pitkd, kuntoutuminen, koulutukseen osallistuminen ja tyéllistyminen ovat hyvin haas-
tedlisa

Piiroinen (2005, 167-168) ei tarkastele ylla esiteltya 1990-luvulta alkanutta suomalaisen
sosiaalitydn kontekstia ja muutosta suoraan postmodernismin kasitteen kautta, vaan
erilaisten " modernisuuksien” kasitteiden kautta, joiden avulla tarkastellaan ja kuvaillaan

taman paivan sosiaalityon arjen kaytantoihin liittyvia ilmiditd. Ensimmaisend Piiroinen
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puhuu epdvarman modernisuuden késitteesta. Talla han tarkoittaa sosiaalityon muutosta
varmuuden oloista epavarmuuden oloihin. Taustalla on késitys, jonka mukaan sosiaali-
tyon arjen kaytantojen toimintaolosuhteiden muutokset liittyvét epavakauden liséanty-
miseen modernissa yhteiskunnassa. Epavarmuus aiheuttaa sen, etta seka pééttgjéat etta
sosiaalityon ammattilaiset ymmértévat yhteiskunnallis-kulttuurisen rakennemuutoksen
vaikuttavan sosiaalityon ammatilliseen ymmarrykseen. Tama taas johtaa siihen, etta
aletaan luoda uusia toisen toimimisen mahdollisuuksia muuttuvissa olosuhteissa. Toinen
Piiroisen kayttama kasite on horjuva modernisuus. ” Se kuvaa sosiaalitydn arjen amma-
tillisten kaytantdjen ympaérilla olevaa jatkuvaa liikettd ja pysyvaa muutosta modernissa
yhteiskunnassa’. Aiemmat itsestéanselvyydet ja valmiina totuuksina pidetyt selitysmal-
lit hyvasta ja oikeasta sosiaalitydsta menettavat merkityksensa. Uusissa, horjuvissa olo-
suhteissa merkityksellista ja pysyvaa on tietoisuus siitd, ettéa sosiaalityontekijoiden on
omassa tydssaan vastattava ammatillisuudellaan niihin haasteisiin, joita horjuva moder-

nisuus tuo tullessaan.

Kolmas Piiroisen kasite on joustava modernisuus. Se viittaa yhteiskunnan ja kulttuurin
muutosprosessiin, jossa seka sosiaalityo etta sosiaalityontekijat joutuvat sopeutumaan
jatkuvaan liikkeeseen. Sosiaalityontekijoilla ei ole mahdollista jé&da selvittamaan pit-
kéksi aikaa tiettya asiaa, vaan on selviydyttava tilanteesta toiseen ja reflektoitava koko
gjan tyota tehdessd omaa asiantuntijuutta muuttuvissa tilanteissa. Kéytanndssa asiak-
kaan ja sosiaalityontekijan vastavuoroinen suhde rakentuu tapaus- ja tilannekohtaisesti,
jolloin korostuu erityisesti sosiaalityontekijoiden pyrkimys vastata asiakkaiden yksilol-
lisiin, monimuotoisiin palvelutarpeisiin yksilokohtaisella palveluohjauksella. Joustavan
moder nisuuden mukaisesti toimiva sosiaalityontekija osaa ottaa tydssdan haltuun erilai-
Siaammatti-identiteettejd, joista han valitsee kuhunkin tilanteeseen jatoiminta-areenalle
parhaiten soveltuvan ammatti-identiteetin. Neljas késite on jannitteinen modernisuus,
joka kuvaa erojen, konfliktien ja vastakkainasettelujen korostumista modernissa yhteis-
kunnassa. Kaikki erot elvét ole ndkyviatai helposti tunnistettavia ja siksi sosiaalityonte-
kijét voivatkin arjen tydssdan toimia toisin kuin muut kollegat valitsemalla erilaisia 1&
hestymistapoja sosiaalityéhon. (Piiroinen 2005, 168-169.)

Joustava modernisuus painottaa sosiaalityontekijan tydssi samoja asioita, joita kasittelin
edellisessa alaluvussa koskien postmodernin sosiaalityon lahtokohtia. Reflektointi seka
tapaus- ja tilannekohtaisuus on sosiaalityontekijan tydssa koko ajan 1asna, tekipa sosiaa-

lityota milla sosiaalitydon osa-alueella tahansa. Kuten myohemmin téssa tutkimuksessa



34
ilmenee, yksilokohtainen palveluohjaus sosiaalitydssa ja sosiaalityon elementteja sisél-
tavassa tydssa korostuu toisissa organisaatioissa enemman kuin toisissa. Haastattelemis-
sani koulutukseen ohjaavissa tahoissa yksilokohtainen palveluohjaus korostui enemman
niillatahoilla, joissatydskenteli sosiaalityontekija, kuten tydvoiman palvelukeskukset ja
mielenterveystoimistot. Sen sijaan tahot, joissa sosiaalityon ammattilaisen rooli el ollut
niin vahva, palveluohjauksessa korostui ennemminkin palveluiden koordinointi, esi-

merkkina te-toimisto.

Joustavan modernisuuden kasitteeseen viittaa myos Karvinen-Niinikoski (2009, 140),
jonka mukaan nimenomaan postmoderneissa tulkinnoissa nékyy sosiaalityon monimut-
kaisuus yhteiskunnallisena ja ammatillisena kdytantona, epavarmuuden ammattina, joka
on sosiaalityon oikea olemus. Taman sosiaalitydon epéavarmuuden olemuksen oivaltami-
nen voidaan nahda paljastuksena, kun professionaalista vajavaisuutta ei tarvitse enda
héveta eika vaieta siitd. Postmodernismin myo6ta sosiaalityon ammatillisen olemuksen
hahmottamisessa on tultu tietoiseksi kaiken muuttuvuudesta, monimutkaisuudesta ja ei-
jatkuvuudesta, arvaamattomuudesta, erilaisuudesta ja tietdmisen tulkinnallisuudesta.
Myds tiedon ja teorian poliittisuus on tullut nakyvéksi seka toimintaa ohjaavina etta
maailmaa rakentavina tekijoind Tilanteittainen asiantuntijuus ja siihen kuuluva Kriitti-
nen reflektio ovat kasitteita, joissa monet postmodernismiin ja postmodernistiseen sosi-
aalityohon liittyvét ideat tiivistyvét. Sosiaalitydlle asiantuntijuuden olemuksen uudel-
leen jasentaminen on ollut vapauttavaa ja tervetullutta, koska sosiaalityon todellisuus
yhteiskunnallisena ihmissuhdetyoné el oikein koskaan ollut sopeutunut professionaali-
sen ideaalin  mukaiseen tekniseen rationaliteettiin  ja sen gSisdltdmiin  syy-

seurausoletuksiin.

Vaikka sosiaalityd on vahvasti asiantuntijuuteen perustuvaa tyotd, sosiaalitydssa me-
neilléan oleva asiantuntijatyon uudelleen mérittely vastaa siithen, millaista uudistumista
yhteiskunnallinen muutos sosiaalitydlta edellyttéd. Aiemmin sosiaalityd on méaritellyt
itsensa tiukasti omaks professiokseen ja ehka jopa saarekkeeksikin suhteessa muihin
|8hell& oleviin tieteenaloihin. Tall&tiukalla mé&arittelylla on saatettu hakea omaa selkedd
professiota, mutta esimerkiks koulutukseen ohjaukseen liittyvissa kysymyksissa ja op-
pilaitossosiaalitydssd omaks saarekkeeks linnoittautuminen hidastaa yhteisty6ta muun
ammattihenkildston kanssa. Sosiaalityon asiantuntijuuden uudelleen méarittelyssa olisi
hyvg, jos sosiaalityoté Iahelld olevien tieteenalojen sallittaisiin nykyista asenneilmapii-

rid vapaammin soveltaa omassa tydssdan sosiaalityossa hyvaks havaittuja menetelmié.



35
Samoin tulisi hyvaksya se, ettd monessa tydssa, kuten erityista tukea tarvitsevien aikuis-
ten kouluttamisessa voi olla lasna sosiaalityon piirteitd. Sen sijaan sosiaalityon ydin-

osaamisen kehittémisen tulee olla sosiaalityon itsensé vastuulla

4.3. Kriittinen sosaalityo ja kriittinen reflektio osana postmoder nia sosiaalityota

Postmoderniin maailmaan kuuluvat muutos, pirstaloituminen ja monimuotoisuus tulevat
esille vahvasti myds kriittisen sosiaalityon teoriassa. Varsinkin tiedostamista, muutos-
prosessia ja muuttamista korostetaan. Samoin yhteiskunnan ja yksildiden eldmankulku-
jen monimuotoisuuden ymmartaminen on tarkedd, varsinkin sosiaalityontekijoille. Ei
ole olemassa yhta ainoaa tapaa elda oikein, valtavirran mukana. On tiedostettava, etta
yksilot voivat elda rikasta ja monipuolista elamdd myods keskustan ulkopuolella, margi-
naalin reunalla. Nykyaikaisen, kriittisen sosiaalityon tulee toimia niin, etta yksil6a aute-
taan voimaantumaan omassa kontekstissaan, hanta el pida yrittda saada tulemaan takai-
sin "keskelle”, mikéli han ei itse sitéd halua. Monimuotoisuuden ymmartaminen on tér-
kedd myos siksi, etta se vahentaé ennakkoluuloja ja lisdd suvaitsevaisuutta: kaikki ihmi-

set jaihmiselamét ovat arvokkaita, olipa el&misen konteksti millainen tahansa.

Kriittinen sosiaality6 ja postmoderni ajattelu painottavat molemmat sosiaalisen konteks-
tin merkitysta seké sen jatkuvaa yhteytta yksilon kokemuksiin. Tama ajattelutapa tarjo-
aa yksityiskohtaisempaa teoreettisa ymmértamysta yksilon toiminnasta sosiaalisessa
kontekstissa ja kehittdd myos ymmartamysta siita, kuinka sosiaalinen rakenne on osa
s0-yhteisttaso) liséd monisarmaisten tilanteiden kompleksisuuden ymmaértamista, jollai-
sissa sosiaalityontekijat tyoskentelevét. Muuttuvien yksilon olosuhteiden ja identiteetti-
en saliminen edustaa eldaman monimutkaisuutta ja tapoja, joissa eldaminen on sovitettu

jatkuvasti kyseessé olevaan elamisen kontekstiin. (Fook 2002, 13-14.)

Kriittisen sosiaalityon suuntauksen mukaan nykyiset sosiaaliset instituutiot eivét kykene
riittavasti kohtaamaan yksildiden tarpeita. Sosaalityontekijét pystyvét toimillaan osoit-
tamaan, etta huolimatta sosiaalisesta hyvinvointivaltiosta ja sosiaalityon interventioista,
sosiaaliset ongelmat eivét ole vahentyneet, vaan sita vastoin ne ndyttavét tulleen entista

vaikeammiksi. Kriittisesti tyoskentelevét sosiaalityontekijat pystyvét osoittamaan tyos-
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sdan myds kasvavan kuilun koyhien ja rikkaiden valillg perinteisten marginaaliryhmien
pahentuneen ahdingon ja konservatismin elpymisen. (Mullaly 2007, 47.)

Taloudellisen taantuman koetellessa yhteiskuntaa kriittisen sosiaalitydon nakemykset
ovat saaneet entistd enemman jalansijaa. Julkisessa keskustelussa on esiintynyt edella
mainittuja kriittisen sosiaalitydn osoittamia yhteiskunnan epakohtia: sosiaaliset ongel-
mat ovat tulleet entista vaikeammiksi, kuilu rikkaiden ja kdyhien valilla on kasvanut,
marginaaliryhmien ahdinko on pahentunut ja nykyisen sosiaalityon kdytannon yksityis-
kohtaiset s88nndt elvéat toimi tydskenneltdessa isojen ihmigoukkojen kanssa. Myos te-
kemissani haastatteluissa kuvastuivat edella mainitut yhteiskunnan epadkohdat ja se, etta
tyota e voi tenda tarkasti méériteltyjen, kaikille sopivien toimintatapojen mukaan, kos-
ka kaikille sopivia toimintatapoja el enda ole. Esimerkiksi koulutukseen ohjattavien
asiakkaiden kanssa tydskennellessa ajankohta, jolloin koulutusasiat tulevat asiakkaalle
gjankohtaiseksi, on hyvin yksilolliga ja koulutukseen ohjausta tulee tehda asiakkaan
ehdoilla. Sosiaalityon (kuten muidenkin yhteiskunnan toimintojen) taytyy tana paivana
olla kustannustehokkaita, mutta samalla laadukkaita. Jotta t&han tavoitteeseen paastaan,
vanhoja toimintamallgja ja rakenteita taytyy tarkastella kriittisesti ja tehda niista tehok-
kaampia, mikdli se on mahdollista.. Tama edellyttéd uuden nékokulman esiintuloa ja

toimintojen uudelleen muotoilua.

Jotta voidaan ymmartda postmodernia ja Kkriittiseen teoriaan nojaavaa sosiaalityotd, tar-
vitaan monenlaista tietoa. Empiirista tietoa tarvitaan ymmartamaan, kuinka materialisti-
set rakenteet muotoilevat eldmad, antavat sille reunaehdot, joiden sisdllé eletéan. Itsere-
flektio ja sen prosessit ovat ensiarvoisen tarkeita varmistamaan, etté tyontekija haastaa
dialogit ovat puolestaan vélttaméttomia, jotta varmistetaan erilaisten nékdkulmien sisél-
tyminen uusien toimintatapojen muotoutumiseen. (Fook 2002, 18.) Kriittisell& reflekti-
olla on keskeinen merkitys postmodernissa sosiaalitydssd.. On tiedettéva ja ymmarrettd
va mita tekee, mutta samalla on pohdittava tekemistensa taustaoletuksia, vaikutuksia ja
oikeutusta seka otettava muut osapuolet (erityisesti asiakkaana olevat kansalaiset) kun-
nioittavalla kumppanuudella mukaan yhteiseen jasennys- ja merkityksenantoprosessiin,
jotta saadaan luotua rakentavia ratkaisumalleja. (Karvinen-Niinikoski 2009, 137, 144-
146.)
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Kriittinen reflektio ja refleksiivinen sosiaalityo edellyttavat kykya kriittiseen agjatteluun,
jossa mitdan el pideta itsestéan selvyytena. Toisaalta juuri tama refleksiivisyys vaatii
sosiaalitydlta valmiuksia reagoida aikaisemmin omaksuttujen kasitysten muutoksiin
my6s kaytannon tasolla: asiakkaiden madritteleminen erilaisten yhteiskuntaluokkien
avulla ei pade postmodernissa maailmassa, jossa luokkarakenteet eivét ole niin yksise-
litteisia kuin ennen tai niita el ole lainkaan olemassa. Tyontekijoilta vaadittu itsereflek-
siivisyys luo uusia mahdollisuuksia ja avaa vaihtoehtoja, mutta voi toisaalta synnyttéa
epétietoisuutta siitd, mika vaihtoehdoista on oikea ja perusteltu toimintatapa tai elé&mi-
sen malli. (Sutinen 2009, 21) Sosiaalityontekijan itsereflektio on yksi hénen tyokaluis-
taan. Kriittinen reflektio omia asenteita ja ajatusrakennelmia kohtaan vahvistaa sitg, etta
tyontekija el pida vallitsevia rakenteita, gjattelutapoja ja asioiden vélisia suhteita itses-
taan selvyytend. Itsereflektion haastaessa tyontekijan ajattelemaan kriittisesti yhteiskun-
nan ja omaa toimintaansa, tyontekija pysyy ajan hermolla, eika joudu omien asenteiden-

sajagjatustensa vangiks.
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5 Palveluohjaus postmoder nin sosiaalityén menetelmana

5.1. Palveluohjauksen juuret

Postmoderni sosiaalityo edellyttdd uusia tyomenetelmid, joiden avulla kéytannon sosiaa-
lityota voidaan tand paivana tehda. Yksi téllainen menetelmé on palveluohjaus, jonka
syntyvaiheet liitetédn vahvasti mielenterveysasiakkaiden kanssa tehtyyn tyohon. Suuria
psykiatrisia hoitolaitoksia on purettu 1970-luvulta lhtien. Kun samanaikaisesti avohoi-
dolla on ollut vaikeuksia vastata laitoshoidon purkamiseen, on tamé osaltaan lisannyt
mielenterveyspotilaiden syrjéytymista ja itsemurhien lisdantymistd. 2000-luvulla epé
varmuus jariskit ovat kasvaneet samalla kun ihmisten sosiaaliset verkostot ovat heiken-
tyneet. Sogaaliset ongelmat ovat vaikeutuneet ja niiden ratkaiseminen vaatii yhéa
enemman eri jarjestelmien ja toimijoiden yhteistyotd. (Suominen & Tuominen 2007,
47-49.)

Julkiseen sektoriin kohdistuneet leikkaukset ovat kuitenkin vaikeuttaneet erityisesti
1990-luvun loppupuoliskolla ja 2000-luvun alussa téta eri sektoreiden yhteistyota
(Suominen & Tuominen 2007, 49). Eri ammattilaisten ja organisaatioiden yhteistyovai-
keuksien lisdksi palvelut ja etuudet voivat olla joustamattomia eivéatka vastaa yksittéis-
ten asiakkaiden tarpeita. Myodskaan palvelutarpeiden muutoksia el valttamatta seurata
tarpeeks tehokkaasti; tarve saattaa huomaamatta loppua tai vastavuoroisesti kasvaa.
Palveluntuottgjat eivét tieda toistensa toiminnasta elvéatka aina valitse edullisimpia pal-
veluratkaisujatai sovita palveluja jarkevasti yhteen yksittaisen asiakkaan nakokulmasta.
Ongelmallista on se, etta vastuita on vaikea méarittad, silla eteen voi tullatilanne, jossa
kukaan nimetty henkil® ei ole vastuussa kenenkdan asiakkaan palvelukokonaisuudesta.
Nahin palvelujarjestelman ongelmakohtiin haetaan ratkaisuja yksilokohtaisella palve-
luohjauksella. (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 20.)

Palveluohjaus on toimintamalli, jossa tehd&an tyota jasentyneesti ja suunnitellusti niin,
etta asiakas saa kulloiseenkin eldmantilanteeseensa tarpeitansa vastaavan tuen ja palve-
lut. Palveluohjaus huomioi asiakkaan eléamantilanteen kokonaisvaltaisesti ja sen perus-

tana ovat asiakkaan ja hanen léheistensa voimavarat. Palveluohjauksen tavoitteena on
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asiakkaan ja hénen perheensd elaménhallinta ja se perustuu asiakkaan ja tyontekijan
yhteistydlle ja kumppanuudelle. Palveluohjauksessa organisoidaan ja sovitetaan yhteen
asiakkaan kanssa tehtéava suunnittelu sekd palvelujrjestelman sisdlla tehtava tuki ja
palvelut. Tuen ja palveluiden tuottajien nakdkulmasta lopputuloksen tulee olla taloudel-
linen jatarkoituksenmukainen. (Pietilainen & Seppéla 2003, 10-11.)

Edella kuvatussa méaritelméssa puhutaan seka asiakkaan kanssa tehtévasta elaméanhal-
kokulmaa kuvataan vield tarkemmin, palveluohjauksesta voidaan erottaa seké asiakkaan
kanssa tyoskentelyn menetelmd, yksilokohtainen palveluohjaus (case management) etta
palveluiden koordinointi (service coordination), joka edellyttéd yhteyksien solmimista
ja yhteisty6ta. Y ksilokohtainen palveluohjaus painottaa tyoskentelya asiakkaan 1&hipii-
rin kanssa ja palveluiden koordinointindkokulma ottaa tarkemmin huomioon tyoskente-
lyn muiden viranomaisten kanssa, joilla on kosketuspintaa asiakkaan elamaan. (Pietilai-
nen & Seppala 2003, 83.)

Tahan tutkimukseen haastattelemani koulutukseen ohjaavat tahot toteuttavat kaikki pal-
veluohjausta kukin omalla tavallaan, mutta toteuttaako erityisoppilaitos, johon he asiak-
kaitaan ohjaavat, itse omassa toiminnassaan palveluohjausta? Kun aikuiskoulutuksessa
opiskelee erityista tukea tarvitseva aikuinen, hnen opiskelunsa onnistumiseksi tarjotta-
va erityisen tuen voidaan katsoa olevan ainakin osittain palveluohjausta. Opiskelijan
kouluttgja ja opiskelijahuoltohenkiltstd miettivét yhteistydssa opiskelijan kanssa, mité
ovat ne tukitoimenpiteet, joita han juuri siind tilanteessa tarvitsee selvitdkseen opinnois-
ta. Tuki voi olla esimerkiksi psykososiaalista tukea, kuten viikoittaisia ohjauskeskuste-
luja psykologin tai opintoneuvojan kanssa. Toisaalta opiskelijan tarvitsematuki voi olla
sellaista, jota oppilaitoksen oma henkilokunta el pysty opiskelijalle tarjoamaan. Tall6in
oppilaitoksen henkilokunta on opiskelijan tukena hankkimassa opiskelijalle hanen tar-
vitsemaansa tukipalvelua toisesta organisaatiosta. Erityisoppilaitoksen henkil6kunnan
roolina on siis toimia opiskelijan tukena myos opiskelijan asioihin liittyvassa lagjem-

massa, oppilaitoksen ulkopuolelle suuntautuvassa verkostoty0ssi.

Myds Hanninen (2007, 14, 23) nostaa teoksessaan esille molemmat tavat toteuttaa pal-
veluohjausta. Paveluohjagjille tehdyssa tutkimuksessa palveluohjagjat kutsuivat itse
toista tyotapaa yksilokohtaiseksi palveluohjaukseksi (case management) ja toista mo-

niammatilliseksi yhteistyoksi (service coordination). Yksilokohtaiseen palveluohjauk-
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seen liittyy oleellisesti dialoginen kohtaaminen asiakkaan arjessa, jolloin palveluohjaaja
on asiakkaan rinnalla kulkija, jopa puolestapuhuja. Moniammatillisena yhteistyona teh-
tyyn palveluohjaukseen liittyy mm. asiakkaan sen hetkisen tilanteen kokonaiskartoitus
palveluverkostossa ja tilanteen selkiyttdminen jonka jalkeen mééritelty henkild voi
koordinoida asiakkaalle tulevat palvelut.

Palveluohjauksen ollessa téna paivana vakiintunut tydmuoto Y hdysvaltain ohella myos
muissa lansimaissa Tahan ja Campagna (2010, 271, 274, 276) ennustavat, ettd tulevina
vuosina tullaan kiinnittdmaan enenevassa maarin huomiota palveluohjauksen vaikutta-
vuuteen. Vaikuttavuuden mittaamiseksi tullaan kehittdméan erilaisia mittareita mm.
kustannustehokkuuteen liittyen. Vaikuttavuuden konkreettinen mittaaminen antaa mah-
dollisuuden osoittaa palveluohjagjille, mika on heidan tekeméansa tyon arvo. Tahan ja
sddvan palveluohjagjien tyon merkitysta heidan toimiessaan yhteistytssa seka asiak-
kaidensa etté eri palveluntarjogjien kanssa, jotta asiakas saa eri palveluntuottgilta itsel-

lensa kuuluvat palvelut (palveluiden koordinointindkdkulman korostuminen).

Palveluohjauksen vaikuttavuuden mittaamisessa tulee huomioida, ettd vaikka palve-
luohjaus-termi ja palveluohjauksen kayttaminen tydskentelymuotona on jo hyvin va
kiintunutta Y hdysvalloissa ja muissa lansimaissa, Y hdysvalloissa kaytetty palveluohja-
us ei kuitenkaan sellaisenaan ole sovellettavissa eurooppalaiseen yhteiskuntaan. Euroo-
passa suhtaudutaankin skeptisemmin palveluohjauksen vaikuttavuuteen kuin Y hdysval-
loissa. Burns ym. (2001, 631, 636) toteaakin, ettd eurooppalaiset eivét ota palveluohja-
usta toteuttaessaan huomioon yhta tiiviisti yhteison vaikutusta ja voimavaroja kuin yh-
dysvaltalaiset. Toiseksi konteksti, missd erilaisa palveluohjausmuotoja (palveluiden
koordinointi/yksilokohtainen palveluohjaus) toteutetaan vaikuttaa siihen, kuinka vaikut-
tavaa palveluohjaus on. Kulttuuurisensitiivisyys ja paikallisuus on otettava huomioon
palveluohjauksen vaikuttavuutta mitattaessa. Liséksi on térkeda huomata, etté sama pal-
velu eri tilanteessa ja eri kontekstissa voi johtaa asiakkaiden kohdalla hyvinkin erilaisiin

lopputuloksiin.

Burnsiin viitaten muun Euroopan tavoin myos Suomessa palveluohjauksen vaikutta-
vuudesta ei puhuta samoin &nenpainoin kuin Y hdysvalloissa. Sosiaalitydssa yhteison
vaikutuksen ja voimavarojen hyddyntédminen asiakkaan tukemisessa on aluillaan. Vaik-

ka yhteisonakokulma ei ole viel& suomalaisessa palveluohjauksen vaikuttavuuskeskus-
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telussa mielestani kovin intensiivisesti 1&snd, puhutaan Suomessa sité vastoin ylipaétéan
vaikuttavuudesta ja eritoten palvelujen vaikuttavuudesta hyvinkin paljon. Taloudellinen
taantuma ja Suomen ikérakenteen muutos (vanhusvaeston lisdantyminen ja tyoikaisten
seka nuorempien ikaluokkien supistuminen) ovat johtaneet siihen, etté hyvinvointivalti-
on malleja tuottaa palveluita on jouduttu tarkastelemaan hyvinkin kriittisesti. Valtiolla
jakunnilla el ole enda ”16ysé8” rahaa, vaan palvelut taytyy tuottaa tehokkaasti ja laa-
dukkaasti ja niiden taytyy olla vaikuttavia. Lopputuloksen taytyy olla tavalla tai toisella
parempi kuin alkuasetelman, mista l&hdettiin liikkeelle.

Koulutukseen ohjaukseen liittyvan palveluohjauksen vaikuttavuutta voidaan arvioida
samalla, kun arvioidaan koulutukseen ohjaavan organisaation tarjoamien palveluiden
vaikuttavuuden arviointia. Palveluohjausta ja sen onnistumista voidaan arvioida mitta-
saa suoritettua opintonsa loppuun erityisoppilaitoksessa, palveluohjaus on ollut onnistu-
nutta, koska asiakas on saavuttanut koulutustavoitteensa. Samoin voidaan gjatella, etta
mit& pienempi on erityisoppilaitoksen aikuisopiskelijoiden negatiivinen keskeyttamis-
prosentti (opiskelijalla el ole jatkosuunnitelmia, mité han keskeyttdmisen jalkeen tekee),
sitéd paremmin koulutukseen ohjaavan tahon palveluohjaus on onnistunut: asiakas on

ohjattu hénen tilanteeseensa sopivaan toimenpiteeseen.

5.2. Palveluohjaus palveluiden koordinointina

Asiakkaan saamien palveluiden ja tukimuotojen koordinointi ja yhteensovittaminen
(service coordination) tarkoittaa paveluiden tuottamista ja antamista asiakkaille niin,
etta tarvittavat asiat tehdédn sopivassa jarjestyksesss, eri palveluntuottgjien tarjoamia
mahdollisuuksia luovasti hyddyntéen ja paallekkéisyyksia valttéen. Tyontekijan nako-
kulmasta palveluiden aktiivinen ja méérétietoinen yhteensovittaminen on valttamaonta
omassa tehtavassa onnistumiselle. Mitd suuremmalla panoksella erilaiset itsenaisesti
toimivat palveluiden tuottgjat ovat asiakkaan palvelukokonaisuudessa mukana ja mita
enemman ndiden ratkaisut vaikuttavat toisiinsa, sita tarkedmpada on palveluiden yhteen-
sovittaminen. (Pietildinen & Seppéala 2003, 15.)

Palveluiden koordinointindkokulmaa kuvataan myds palveluohjauksen valittgamallissa

(broker-malli), jossa palveluohjagja toimii palvelutarpeen méarittgana ja palvelujen
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koordinoijana. Palveluohjagjalla on paljon asiakkaita (n. 50 tal yli) eivétka asiakassuh-
teet ole kovin tiiviitd Lisdksi asiakkaan omaan osallistumiseen ei téssa mallissa kiinni-
tetd juuri huomiota. (Askey 2004, 13.) Vaittgamallin tavoitteena on yhdistéda asiakas
tyontekijoiden verkostoon sekéd varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisimmat palve-
lut kohtuullisessa gjassa sek& valttéa palvelujen paallekkéisyys jarajoitteet/esteet. Valit-
tgamallissa palveluohjagjalla ei ole valtuuksia hyvéksya laskuja palveluista, mutta sen
sijaan palveluohjagja tuottaa arvioinnin ja asiakassuunnitelman seké joitakin valittavia
palveluita Palveluohjagja on paevyydeltdan sosiaalityontekijg, palvelut ovat lyhytai-
kaisia ja ne paattyvéat kun ongelmat on ratkaistu. (Perdld ym. 2004, liite 1.)

Koulutukseen ohjauksessa valittgamalli ei ole kayttokelpoinen, koska asiakkaan omaan
osallistumiseen el kiinnitetd huomiota. Kun asiakasta ohjataan koulutukseen, téytyy
nimenomaan kuunnella asiakkaan omia gjatuksia hanté kiinnostavasta ja hanelle sovel-
tuvasta koulutuksesta. Koulutukseen ohjaaminen el ole vattamétta myoskéan kovin
lyhytkestoista: usein asiakas tarvitsee pohdiskeluaikaa, onko hén valmis kouluttautu-
maan uuteen ammeattiin ja sopiiko opiskelijaksi ryhtyminen hénen kokonaiselamantilan-

teeseensa

Palveluiden koordinointi -malleja ovat myds integroitu paveluohjausmalli ja yhteisolli-
nen malli (assertive community treatment, ACT) Kummallekin mallille on yhteista pal-
velujen tuottaminen olemassa olevien tuottgjien verkoston avulla ja pyrkimys ehkéista
ennalta asiakkaan tilanteen heikkeneminen. Tavoitteena on tarjota tukea koko palvelu-
jarjestelméssa sekad eliminoida paallekkaisyys ja pirstoutuneisuus. Palvelut tuotetaan
verkostomaisesti avopalveluina ja organisaatiorakenne on poikkitieteellinen. Palveluoh-
jagian valtuudet on tasapainotettu poikkitieteellisten asiantuntijoiden kayton kautta ja
palveluohjagjalla on rgjatut valtuudet. Palveluohjagja toteuttaa asiakkaan ohjaustehtavaa
jaon péatevyydeltéddn mieluiten sosiaalityontekija. Asiakkaita on véhemman kuin muissa
malleissa ja palveluohjagja on vastuussa moniammatillisen tyéryhman toiminnasta. Pal-
velut ovat usein pitk&kestoisia ja eri paikkoihin suuntautuvia, riippuen asiakkaan tilan-
teen kehittymisesta. (Perdlaym. 2004, liite 1; Askey 2004, 13-14.)

Integroitu ja yhteisollinen palveluohjauksen toteutusmalli sopivat koulutukseen ohjauk-
seen vdlittdjamallia paremmin. Koulutukseen ohjauksen pyrkimyksena on saada pysay-
tettya asiakkaan tilanteen heikkeneminen. Lisdks koulutukseen ohjauksessa toteutuu

palveluiden tuottaminen verkostomaisesti, yhteisydssi oppilaitoksen kanssa ja palvelui-
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den tuottamisessa on poikkitieteellinen rakenne: oppilaitos edustaa kasvatustieteellista
tieteenalaa, kun taas koulutukseen ohjaava taho on monesti joko |&&ketieteellinen (kun-
toutudaitokset) tai yhteiskunta- tai hallintotieteellinen (TY P ja te-toimistot) taho.

Hangan (2006, 158) nostaa esille viela intensiivisen palveluohjauksen (Intensive Case
Management, ICM), jossa yhdistyy seka palveluiden koordinointi etté yksilokohtainen
palveluohjaus. Kuten véalittdjamallissa seké integroidussa ja yhteisollisessa mallissa,
myo6s intensiivisessd palveluohjauksessa palveluohjausta tehdéén moniammatillisena
tiiming, korostetaan saavutettuja tuloksia ja keskitytdan entista tarkemmin konkreettisiin
toimenpiteisiin ja konkreettisen palveluohjausmallin kehittdmiseen. Myohemmin tassa
tyossa tarkemmin esiteltdva yksilokohtainen palveluohjaus ndkyy intensiivisessa palve-
luohjauksessa niin, etté intensiivisen palveluohjauksen mukaisesti toimivat palveluoh-
jagjat pyrkivét tyoskentelemaén asiakkaan kanssa hanen arkipéivan ymparistossaan,

olipa se sitten asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan yhteisdon kuuluva paikka.

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon on koottu vield keskeiset piirteet kolmesta edel-

|a esitellyista palveluiden koordinointimalleista.



Taulukko 1. Palveluohjaukseen liittyvia palveluiden koordinointimalleja

Valittaamalli Palveluohjagja on | Ei kiinnitd | Palvelut ovat | Yhdella palve-
(broker-malli) palveluiden m&&- | huomiota asi- | lyhytaikaisia luohjagjalla on
ritt4§ad ja koor- | akkaan omaan paljon asiakkai-
dinoija osallistumiseen ta > asiakas
suhteet  elvat
oletiiviita
Integroitu palve- | Palveluohjagja Asiakkaan Palvelut ovat | Yhdella palve-
luohjausmalli ja | toteuttaa  asiak- | osallissuminen | avopalveluita, | luohjagjalla on
yksilollinen mal- | kaan ohjausta ja| on tiiviimp&a | pitkékestoisia | vhemman
li (Assertive | on vastuussa mo- | kuin  vdlittga | ja eri paikkoi- | asiakkaita kuin
Community niammatillisen mallissa hin suuntautu- | esim. valittg &
Treatment, ACT) | tybryhman  toi- via mallissa
minnasta, tavoit-

teena asiakkaan
tilanteen ennalta

ehkéiseminen
Intensiivinen Palveluohjaajan Asiakkaan Palveluohjausta | Tiivis asiakas-
palveluohjaus tyossd keskeistd | osallisuminen | toteutetaan tyoskentely -
(Intensive Case | on palveluohjauk- | on tiivistd, kos- | moniammatilli- | yhdella palve-
Management, sen tulosten ko- | ka palveluoh- | sena tiiminéd ja | luohjagjalla ei
ICT) rostaminen ja | jagatyoskente- | se  suuntautuu | ole paljon asi-

konkreettiset toi- | lee asiakkaan | tarvittaessa akkaita

menpiteet kanssa arkipéi- | moniin eri

van ympéris- | paikkoihin

tossa

Mielenkiintoisen nékdkulman palveluiden koordinointi —tyyppiseen palveluohjaukseen

tuo Aminin ja Owenin (2006, 161-163) esittelema Y hdysvaltain terveydenhuollossa

kaytetty tyopari ” hospitalist” ja case manager. Tyoparissa hospitalist on terveydenhuol-

lossa johtava virkamies, joka on kiinnostunut parantamaan rakenteita, joissa asiakkaita

terveydenhuollossa hoidetaan. Hospitalistin roolina on siis luoda sellaiset hallinnolliset

jarakenteelliset puitteet, jotka mahdollistavat muille terveydenhuollon toimijoille, mm.

palveluohjagjille, hyvét puitteet tehdd omaa tyotdan. Hospitalistin johtama momiamma:

tillisessa tiimissa toteutettu palveluohjaus on lisdnnyt myds asiakastyytyvéisyytta seka

gjantasaista tietojenvaihtoa ja yhteydenpitoa eri ammatillisten toimijoiden kesken.
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Aminin ja Owenin gatuksen pohjalta voi miettia, pystyisikd samanlaista palveluiden
koordinoinnin toteuttamismallia soveltamaan myds suomalaiseen palveluohjaukseen.
Jos gjatellaan hallinnollisia puitteita ja rakenteita, jotka mahdollistaisivat tehokkaan
koulutukseen ohjauksen ja siihen liittyen mahdollisuuden kokeilla uudenlaisia koulu-
tukseen ohjausmallgja, nykyisen lainsdddannon ja esimerkiksi oppilaitosten seka tyo-
voimahallinnon byrokraattisen hallintorakenteen vuoks se on todella haasteellista. T&
mantyyppinen toiminta lienee mahdollista 1&hinna projektirahoituksella, jossa tavoittee-
na on pilotoida ennakkoluulottomasti uudenlaisia kaytantoja. Lisaks pilotointi edellyt-
tais lainsaétgan antamaa poikkeuslupaa, jolloin on mahdollista toimia eri tavoin mité
laki edellyttaisi. Jos leikitell&an téllainen hospitalist-case manager —tyoparitoiminta olisi
mahdollista, mita hy6tya siita sitten olisi? Todenngkdisesti toiminta helpottaisi oleelli-
sesti sosiaalityontekijan ja muiden palveluohjausta tekevien perustyota. Turha byrokra-
tia ja asioiden jahmeda kasittely monella eri toimivalta-asteella véhenisi, jolloin asioiden

késittely nopeutuu ja muuttuu asiakasystavallisesmmaksi.

Koska palveluohjauksen palveluiden koordinointi -nakékulma painottaa viranomaisyh-
teistyotd asiakkaan asioiden eteenpéin viemiseksi, palveluohjausta tarkasteltaessa on
syyta tarkastella myos verkostondkékulmaa. Verkoston toimijoiden valiset suhteet voi-
vat sisdltdd asiakkaiden, tiedon, palveluiden tai muiden resurssien vaihtoa. Verkoston
rakenne muuttuu aina sen mukaan, miten toiminnan kohde tai tavoite muuttuu. Verkosto
on prosessi, jossa rakennetaan yhteyksia ja vieddan toimintaa eteenpéin. Jotta verkostoa
ja sen tarjoamia mahdollisuuksia voidaan kayttéa palveluohjauksessa tehokkaasti hy-
vaksi, edellyttdd se oman ydinosaamisen tunnistamista ja yhdistamistéa muiden verkos-
toon osallistuvien tahojen ydinosaamiseen. (Pietildinen & Seppédld, 2003, 83-84.) Asia-
kaslahtoinen tydote edellyttda verkostoa, joustavuutta ja rajojen ylityksid, silla muutoin
asiakkaan palveluprosessin seuraaminen ja elaman kokonaisuuden huomioiminen el ole
mahdollista (Isoherranen 2005, 32).

Verkostomalli sopii erilaisten sosiaalisten tavoitteiden toimeenpanoon, jossa késiteltavét
kysymykset ovat niin monisyisia ja lagjoja, etté yksittéinen viranomainen yhden sekto-
rin sisdlla ei pysty ndkemaan toimeenpantavan asian syy-seuraussuhteita riittavan sel-
vasti ja monipuolisesti. N&issa tilanteissa paatoksenteko tulee koordinoida joko horison-
taalisesti (verkosto-ohjaus) tai hierarkisesti (séadosohjaus), jotta viranomaiset eivét tee

toisistaan tietamétta ristiriitaisia ratkaisuja, jotka vain vaikeuttavat asiakkaan ongelmia
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(Uusikyla 1994, 22.) Padtoksenteon koordinointi on keskeisessa roolissa koulutukseen
ohjaukseen liittyvassa palveluohjauksessa. Esimerkiks tydvoimahallinnossa pitééa huo-
mioida, ettei tehda lain sallimissa puitteissa paatoksig, jotka vaikeuttavat opiskelua ja
vastaavasti oppilaitoksessa tulee ottaa huomioon, miten heidan tekemansi pagtokset
vaikuttavat muun muassa siihen, millaista rahoitusta opiskelijalla on mahdollista saada
opintojensa gjaksi. Jotta voidaan toimia puolin ja toisin asiakaskeskeisesti ja asiakkaan
parhaaksi, se edellyttéa tiiviga verkostoyhteista organisaatioiden kesken, toisen organi-
saation toimintatapojen ja myos lainsdadannon tuntemista.

5.3. Yksilokohtainen palveluohjaus — asiakkaan ja palveluohjaajan kumppanuus

Y ksilokohtainen palveluohjaus (case management) liittyy yksittdiseen asiakkaaseen ja
kuvaa ensisijaisesti asiakastason interventiota (Pietiléinen & Seppala 2003, 11). Yksi-
|okohtaisen palveluohjauksen keskeiset |dhtokohdat ovat asiakaskeskeisyys, yksilolli-
syys, tarveldhtdisyys, asiakas-tyontekija -suhteen jatkuvuus ja asiakkaan osallistumis-
mahdollisuudet. Y ksilokohtainen palveluohjaus lahtee liikkeelle yksil6llisten tarpeiden
kartoittamisesta, jonka jalkeen palveluohjagja kokoaa yhdessd asiakkaan kanssa hanen
tarpeitaan vastaavan palvelukokonaisuuden. Keskeista t&ssa prosessissa on palvelujen
kanssa. (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 21-22.) Palveluohjagjalla tulee olla dialoginen
tyoote, jotta hdn saa yhdisteltya eri tahojen ndkemyksia asiakkaan tilanteesta, mutta
myos tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa seké perilla asiakkaan ja hanen ldheistensa ko-
kemuksista asiakassuhteen edistyessa. (M 6nkkdnen 2007, 137.)

palveluiden koordinointi —tyyppiseen palveluohjaukseen. Aiemmassa luvussa esitellysta
palveluiden koordinoinnista Ala-Nikkolan ja Valokiven maaritelma erottuu kuitenkin
sllg, ettd he korostavat palveluiden koordinoinnin rinnalla my6s asiakkaan aktiivista
osallistumista seké palvelukokonaisuuden kokoamiseen etta palveluiden jatkuvaan seu-

rantaan.

Samoin kuin Ala-Nikkola ja Valokivi, myos Rapp & Goscha puhuvat yksil6llisesta ja
toisaalta tiimina tapahtuvasta palveluohjauksesta. Y ksittdisen palveluohjagjan kayttd on
gjankaytollisesti tehokkaampaa, palveluohjagja saa luotua asiakkaaseen luottamuksel li-
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semman suhteen yhden henkilon tyoskennellessa asiakkaan kanssa intensiivisesti ja
palveluohjagjan tehtdvasta on selvempi kuva. Toisaalta moniammatillisena tiimina ta-
pahtuva palveluohjaus vahentda yksittdisen palveluohjagan tyttaakkaa, vahvistaa ohja-
uksen jatkuvuutta, lisdd asiakkaan tunnettuutta (useampi henkil® tietéa ja tuntee asiak-
kaan ja taman tarpeet) seka mahdollistaa luovemman palveluiden suunnittelun. Rapp &
Goscha toteavat, ettd molemmilla malleilla saadaan hyvia tuloksia aikaan, mutta yksit-
téainenkin palveluohjagja tarvitsee tiimia taustatueks ja suunnittelemaan asiakkaan pal-
veluita. (Rapp & Goscha 2004, 323-325.)

Vaikka yksilokohtaisesta palveluohjauksesta puhuttaessa painotus on vahvasti yksilo-
kohtaisessa asiakastytssg, palveluohjagja tarvitsee tyoskentelylleen tiiminsa tai tyoyh-
teisdnsa tuen. Palveluohjagja el voi tyoskennell& asiakkaan kanssa pelkastdan kahden-
keskisessa asiakas-tyontekijasuhteessa, vaan tavalla tai toisella tyoskentelysuhteeseen
vaikuttavat verkostot, joissa tyontekija ja asiakas toimivat. Toisin kuin palveluiden
koordinoinnissa, yksilokohtaisessa palveluohjauksessa taméa tyontekijan tekema verkos-
totyd ei ole kuitenkaan tyoskentelyn keskitssa, vaan pagpaino on henkilokohtaisessa
asiakastydssa. Moniammatillisena tiimina tehtéva palveluohjaus on myds siind mielessa
hyva, ettd nykyisessi postmodernissa maailmassa henkildston vaihtuvuus organi saati-
oissa ja eri tyotehtéavissd on suuri. Néan ollen on hyva, ettd varsinkin yksilokohtaista
pal vel uohjausta tehtéessa organi saatiossa on useampi tyontekija perilla siitd, mité tietyn
asiakkaan kanssa on suunniteltu tehtéavaksi: palveluohjaus érjestelma ei ole talloin liian
haavoittuva ja koulutukseen ohjaukseen liittyen asiakkaan kanssa muistetaan tehda esi-

merkiksi hakemukset gjoissa, vaikka tyontekija vaihtuisikin..

Kun palveluiden koordinointi -nékdkulma painottaa sosiaalitydn verkostomaista luon-
netta, yksilokohtaiseen palveluohjaukseen voidaan liitté& ajatus sosiaal ityosta tyonteki-
jan ja asiakkaan valisena kumppanuussuhteena. Tall6in sosiaalityontekija ja asiakas
toimivat rinnakkain ja asiakkaan elaméa ja ongelmatilanteita sek& mahdollisia muutos-
tarpeita ja tavoitteita jAsennetéén yhdessi. Asiakkaan ja sosiaalityontekijan roolit elvat
ole mydsk&an hierarkkisessa suhteessa toisiinsa. Kumppanuussuhteeseen perustuvassa
sosiaalitydssa asiantuntijuus on horisontaalista, jolloin sosiaalityontekijan ja asiakkaan
valisessa suhteessa kummallakaan ei ole lahtokohtaisesti sellaista asiantuntijuutta, joka
ylittéisi toisen osapuolen asiantuntijuuden. Sosiaalityontekija ei ole siis suhteen ainoa
asiantuntija, vaan my0os asiakkaalla on monenlaista asioiden tuntemusta. (Juhila 2006,
103-104.)
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Horisontaalisuus tarkoittaa kumppanuussuhteessa samalle tasolle asettumista ja toinen
toistensa kuulemista. Horisontaalinen asiantuntijuus on vastakohta vertikaaliselle asian-
tuntijuudelle, joka puolestaan liittyy tiiviisti sosiaalityon maarittelemiseen kontrolli- ja
liittdmissuhteena. Asiakas on horisontaalisessa asiantuntijuudessa kumppani, jonka
kanssa yhdessa tarkastellaan hénen elamédansa ja tekojaan. Tyontekija el voi onnistua
tyossdan, mikali asiakas el 1ahde aktiivisesti mukaan asioiden tyostamiseen ja tuo tyos
tamisen avuksi omia tietojaan. (mt., 137-138.) Koulutukseen ohjauksessa asiantuntijuu-
den tulee olla ainakin osittain horisontaalista. Asiakkaan pitéa olla koulutuksesta itse
kiinnostunut ja osoittaa motivaatiota opiskeluun. Jos koulutukseen hakeutuminen on
tyontekijavetoista eikéd omaehtoista, asiakas voi kylla paasta opiskelemaan ja aloittaa
koulutuksen, mutta on hyvin todenngkoista, etté asiakas ei sitoudu koulutukseen ja sen
seurauksena opiskel ussa tulee ongelmia ja koulutus keskeytyy.

Kumppanuussuhdemallissa sosiaalityontekijan rooli on hyvin pitkélti samanlainen sen
suhteen, miten Sauli Suominen (2010, 18) méarittelee palveluohjaagjan roolin. Suominen
nostaa esille asiakkaan ja palveluohjagjan vélisen luottamuksen. Asiakkaan ja palve-
luohjagjan vdlille tulisi rakentua suhde, jossa asiakkaan koko eamantilanne on 1&sn,
eikéd vain asiakkaan ongelma, jonka vuoks han asiakkuuteen tullut. Asiakkaan ja palve-
luohjagjan vélisen suhteen kautta mietitédn yhdesss, miten asiakkaan itsendista elamaa
ja pitkdaikaisia tavoitteita voisi tukea. Kummallakaan ei ole asiakkaan tilanteeseen val-

mista ratkaisua, vaan etenemisvaihtoehtojen tutkiskelu tapahtuu yhdessi.

Kuten jo aiemmin mainitsin, yksilokohtaisessa palveluohjauksessakin palvelut ja niiden
koordinointi ovat 18snd, mutta eivat p&droolissa. Samoin gjattelee myds Suominen, joka
painottaa asiakkaan itsendisen elaman vahvisumista, el niinkdan hanelle jarjestyneita
erilaisia palveluita, joita palveluohjagja on ”koordinoinut”. Palveluohjagja tietéd, miten
asioissa tulee edetd, mutta palvelut ovat ik&&n kuin sivuroolissa, ne mahdollistavat tai
tukevat itsenaisen eldman toteutumista. Palveluohjagja ei toimi ilman asiakkaan toimek-
siantoa ja myotavaikutusta, vaan asiakas on keskeinen toimija ja palveluohjagjan rooli
on olla toiminnan mahdollistajana. Asiakkaan elamantilanteen ja hénen elamismaail-
mansa tunteminen auttaa palveluohjagjaa |0ytamaan yksittaisen asiakkaan itsenaisyytta
vahvistavia tukimuotoja. (Suominen 2010, 18.) Jos toiminnan tavoitteena on asiakkaan
voimaantuminen, nakokulma palveluohjaukseen on yksilokohtaisen palveluohjauksen

kaltainen. Jos taas tavoitteena on asiakkaan aktivoiminen ja esimerkiksi tyollistymis-
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mahdollisuuksien parantaminen, nékdkulma on enemman palveluiden koordinoinnissa.
Y ksilokohtainen palveluohjaus kiinnittéd huomiota ennen kaikkea yksilossa itsessaan
tapahtuviin muutoksiin, kun taas palveluiden koordinoinnin nakokulma kiinnittda huo-
miota myds siihen, miten yksilon aktivoiminen hyddyttda myds yhtei skuntaa.

Y ksilokohtaisessa palveluohjauksessa nousee palveluiden koordinointi -ndkokulmaa
selkedmmin esille asiakkaan lahiverkoston tarkeys. Rapp & Goscha (2004, 323) totea
vat, etta palveluohjagjan ensisijainen yhteistyokumppani palveluohjausta toteutettaessa
on asiakkaan lahiverkosto, e pelkastdan asiakkaan kanssa tydgskenteleva viranomaisver-
kogto. Palveluohjaaja tekee tyota asiakkaan arkipéivassa ja pyrkii 10ytdmaan ratkaisuja
asiakkaan ongelmiin ldhiverkostoa hyddyntamalla. Myds Monkkodnen (2007, 139) tote-
aa, ettd " Ammattilaisten ei tule rakentaa vain viranomaisverkostoja asiakkaiden tueksi,
vaan heilla on oltava taitoa hytdyntéd myos asiakkaan luonnollista verkostoa, esim.

omaisiaja vertaistukijoita seka vapaaehtoistyontekijoita.”

Y ksil6kohtainen palveluohjausgjattelu korostaa erityisesti vastuun jatkuvuutta palvelu-
jen jarjestamisen jalkeen. Jatkuvuus tekee siita prosessin, jossa sama henkild on vas-
tuussa palveluohjauksesta ja asiakkaan palvelupaketista koko prosessin gjan. (Ala
Nikkola & Valokivi 1997, 25-26.) Koko palveluohjausprosessista ja palvelupaketista
vastuussa oleminen edellyttéa tyontekijalta korkeaa ammattitaitoa ja asiantuntemusta,
oikea-aikaista toimintaa ja rohkeutta puuttua asioihin, luotettavuutta ja avoimuutta, eet-
tisesti ja moraalisesti kestavia ratkaisuja, yksityisyyden ja yksilollisyyden kunnioitta-
mista, paatoksia tarvittavista tukitoimista ja palveluista, yhteisty6- ja vastuunottokykya
sekd kustannustietoisuutta. (Rousu 1999, 21, 42.)

Y ksil6kohtaisen palveluohjauksen vaatimus, ettéd sita toteuttais koko prosessin gan
sama henkild, on haasteellinen ja riippuu paljon yksilokohtaista palveluohjausta toteut-
tavasta organisaatiosta ja sen toimintatavoista, voidaanko toimia vaatimuksen mukaises-
ti. Haagtattelemistani koulutukseen ohjaavista tahoista opiskelijan asiakassuhde esimer-
kiksi mielenterveystoimistoon séilyy tarvittaessa koko koulutuksen ajan (sama henkil®
pystyy toteuttamaan yksilokohtaista palveluohjausta pitkakestoisesti), kun taas asiakas-
suhde te-toimiston kanssa paéttyy te-toimiston asiakkaan siirtyessa opiskelijaksi (pitk&
kestoinen, saman henkilon toteuttama yksilokohtainen palveluohjaus ei ole mahdollis-
ta). Poikkeuksena asiakassuhteen jatkumisesta ovat jo aiemmin mainitsemani tyovoi-
mapoliittiset koulutukset.
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Uusikylan verkostomallin esittelin aiemmin tassa tydssa. Uusikylan professionaalisessa
toimeenpanomallissa toimeenpanorakenne on puolestaan hajautettu ja toimeenpanijalla
on suuret valtuudet méaritella toimeenpanovallan siséltéja. Toimivalta on suurta silloin,
kun toimeenpanijalla on valtuudet kayttaa tarveharkintaa tai jokin erityinen ammatilli-
sesta taustasta tai erityisasiantuntemuksesta johtuva piirre, joka antaa hénelle erityis
osaamista tilannemaarityksen suhteen. Professionaalinen toimeenpanomalli takaa lisaksi
yksildllisen, asiakastapausten perusteella tapahtuvan padtoksenteon. (Uusikyld 1994,
21-22.) Professionaalinen toimeenpanovalta painottaa tarveharkintavaltuuksia seka toi-
meenpanijan erityisasiantuntemusta suhteessa asiakkaaseen, jolloin tyontekijan ja asi-
akkaan suhde ei ole yksilokohtaisen palveluohjauksen mukaisesti tasaveroinen. Toisaal-
takyseinen malli ottaa huomioon asiakastapausten yksilollisyyden paéatoksenteon perus-
teena, joka taas viittaa yksilokohtaisen palveluohjauksen tyyppiseen tyoskentelyyn.
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6 Tulokset

6.1. Ohjaavien tahojen asiakkaat —millaisia he ovat?

Selvitin ensin haastateltaviltani, millainen on heidéan asiakaskuntansa, ja millaiset tekijét
vaikuttavat siihen, ettd osaa asiakkaista |lahdetéén ohjaamaan koulutuksen suuntaan.
Mielenterveystoimistojen asiakkaina on vaikeista ja pitkdaikaisissa mielenterveyson-
gelmista kérsivia henkil6itd, joiden ikgakauma kattaa koko aikuisian. Yleisimmét diag-
noosit ovat skitsofrenia, keskivaikea tai vakava masennus, epévakaa persoonallisuus tai
2-suuntainen mielialahario. Aiemmin mielenterveystoimistojen asiakkaina saattoi olla
myos lievista mielenterveysongelmista kérsivia asiakkaita, mutta tand péivana heita ei
enda mielenterveystoimistojen asiakkaina ole hoitotakuukriteereiden vuoksi. Esimerkik-
si Oulun kaupungin mielenterveyspal vel uissa noudatetaan erikoissairaanhoidon hoitoon
p&dsyn hoitotakuukriteereitd, joiden mukaisesti muun muassa lievéd masennusta sairas-
tavat eivat kuulu mielenterveyspalveluiden piiriin, vaan heidé ohjataan mielenterveys-
palveluiden avopalveluihin. Mielenterveystoimistoihin on Oulussa alueesta riippuen 6-
12 kuukauden lahetejono, joka johtaa helposti siihen, etta tilanteet vaikeutuvat ihmisten
jonottaessa hoitoon pédsya. Haastateltavien mukaan asiakaskunnan nuorentuminen on
selkedsti havaittavissa: is0 0sa uusista asiakkaista on i8ltéan hieman alle tai yli 30-

vuotiaita.

Joensuussa ennaltaehk&isevaa ja kuntouttavaa mielenterveystyota tekevan Kotikartano-
yhdistyksen asiakaskunta koostuu vaikeasti tydllistyvista mielenterveyskuntoutujista,
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvista seka tydhallinnon kautta muun muassa tyo-
kokeiluun osallistuvista henkildistéd. Myos Kotikartanoyhdistyksen asiakkaiden ikahaita-
ri on lagja, n. 25 — 60 -vuotiaita. Pitkdaikaistyottomyys, pdihde- ja mielenterveysongel-
mat, vaikeudet arjen hallinnassa seka oppimisvaikeudet ovat asiakaskuntaa yhdistavia
tekijoita, ja osa asiakkaista on pysyvasti osatyokykyisid Erityisesti Kotikartanoyhdis-
tyksessé tuotiin esille viime vuosina yleistynyt nuorten mielenterveyskuntoutujien erias-
teinen masennusproblematiikka, joka on aiheuttanut sen, ettéa on syrjaydytty tyoelamasta
"eikéd olla paasty kiinni oikein mihink&an”. Myo6s kaksoisdiagnoosgja (asiakkaalla on

seka péihde- ettd mielenterveysongelma) on paljon. Kotikartanoyhdistys toi myos esille
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asiakkaiden toimenpiteiden ketjuttamisen: asiakas el voi olla kovin pitkd8n yhdessa
toimenpiteesss, vaan tietyn gjan kuluessa pitda siirtya eri paikkaan ja eri toimenpitee-
seen. Tama ketjuttaminen el palvele asiakkaan kokonaiskuntoutumista, silla joillakin
asiakkailla on sellainen problematiikka ja kuntoutustarve, etta se edellyttéis pitempéda
toimenpidejaksoa yhdessi paikassa. Kuten haastateltavani sanoi, ”Asiakkaiden tuen
tarve on niin suuri, ettel voi gatellakaan, ettd puolessa vuodessa kuntoutuisi tyoeléd

Mielenterveystoimistojen ja Kotikartanon asiakasprofiileissa ndhdddn postmodernille
tyypillista pirstaloitumista, mutta myos Lyotardin nékemykseen jaettujen arvojen puut-
teesta ja epauskoa metanarratiiveja kohtaan. Elaman pirstaleisuus tulee ilmi siing, etta
nuoret gielehtivat virran mukana eivétka ole pdasseet kiinnittyméaan mihinkaan. Ajeleh-
timinen ja kiinnittyméttomyys voivat olla seurausta myos arvotyhjidsta kun el ole enéda
kaikille yhteisia jaettuja arvoja ja suuria kertomuksia, narratiiveja, nuorilla on todella
haasteellista rakentaa omaa arvopohjaansa ja tehda oikeita valintoja. Postmodernismi
antaa ihmiselle vapauden moraaliseen valintaan ja vastuun omiin tekoihin, mutta samal-
la se ottaa ihmisilta pois yleisen ohjenuoran tarjoaman turvan. Samoin Lyotardin esiin
nostama yksilollissyminen heljastuu nuorten gjelehtimisesta. Kun el kiinnityta mihin-

kaan, erillistytdan yhteisollisista rakenteista ja ennen niin varmoista kiinnikkeista.

Ty6- ja elinkeinotoimistoista haastattelin ammatinvalintapsykologeja ja koulutus- ja
ammattitietopalvelun tyontekijoitd. Seka ammatinvalintapsykologien etta koulutus- ja
ammattitietopalvelun asiakkaista suurin osa on te-toimiston tyonhakija-asiakkaita ja
vain pieni osa joko tyossa olevia, koululaisia tai opiskelijoita. Tyonhakija-asiakkaista
0sa on ammattitaitoaan kehittévia ja tdydentavid, osa tarvitsee ammatillista perusosaa
midta ja osa tarvitsee tydeldmaosaamista ja -valmiuksia. Ammatinvalintapsykologeille
ohjautuu paésaantoisesti suurin osa niista asiakkaista, jotka haluavat koulutuksen kautta
tyoelamaan. Naisia asiakkaista on noin 80 prosenttia ja heissd on seka niita, jotka miet-
tivat alan vaihtoa siksi, ettelvéat ole tyytyvaisia ensimmaiseen koulutukseensa ja niitg,

joillaon terveydelliset syitata tyottomyytta.

Parin viimeisen vuoden aikana ammatinvalintapsykologien asiakaskunnassa on erityi-
sesti Oulun seudulla korostunut niiden asiakkaiden maarg, joilla on pitka tyoura taka-
naan, mutta e ammatillista koulutusta ja ovat tulleet irtisanotuiks pitk&aikaisesta tyo-

paikastaan. Heille tyon ja koulutuksen hakeminen on tdysin uusi tilanne. Toisaalta asia
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kaskunnassa on myds niitd, jotka ovat saaneet ja&da yt-neuvottelujen jalkeen tyopaikoil-
le jaovat uupuneet, kun ovat joutuneet tekemé&dn seké omat ettd osan irtisanottujen tois-
ta Pitkdaikaistyottomia ohjataan Oulun seudulla tdla hetkelld projekteihin ja muihin
aktiivitoimenpiteisiin, joten heitd ei ammatinvalintapsykologien asiakkaina juurikaan
ole; ammatinvalinnanohjauksessa on siirrytty enemman ennaltaehkaisyyn, jolloin pyri-
téén palvelemaan tyoelaméssa vield olevia ja vasta tyottomiksi jééneitd. Koulutus- ja
ammattitietopalvelussa 25 — 40 -vuotiaat on suurin asiakasryhma ja yleensa asiakkaat
ovat olleet pitkéén tyoelaméassa ja joutuvat sitten esimerkiksi ty6ttomyyden tai tervey-
dellisten syiden vuoksi miettimaan uutta ammattia. Suurella osalla koulutus- ja ammatti-
tietopalvelun asiakkai sta on suoritettuna jokin ammatillinen koulutus ja he ovat kiinnos-

tuneet joko uudelleenkoulutuksesta tai taydennyskoulutuksista.

Te-toimiston asiakaskunnasta ne, jotka ovat pitkaén olleet ty0elamassa ja jaavat nyt
tyottomiks, joutuvat kohtaamaan postmodernin yhteiskunnan haasteet eri nékdkulmasta
kuin tyossa ollessaan. Kuten haadtatteluista kavi ilmi, heilld el ole tarvinnut aiemmin
juuri hakea tyéta ja koulutusta, mutta nyt he joutuvat sita tekemdan ja tilanteessa, jossa
kaikin tavoin yksilon tulee itse hallita asioita enemmaén ja pdéttéé itsendisemmin, mité
suuntaa kohti lahtee kulkemaan. Viitekehyksessi viittasin Erdsaaren nékemykseen am-
mattimaailman ja perinteisen suomalaisen, turvallisen hyvinvointivaltion monimutkais-
tumisesta. Y hteiskunnan toimimisessa mukana oleville, vasta ty6ttoméaks jaaneille tai
viela tyoelamassa oleville, kuormittavan tyttaakan kanssa kamppaileville tarkoituksen-
mukaisimman ja itsed eniten kiinnostavimman jatkopolun [6ytaminen teettda toitd. Jos
tama on haasteellista heille, voidaan vain kuvitella, kuinka haasteellista se henkildille,

joillasyrjaytymiskierre on jo lahtenyt liikkeelle.

Oulun tyévoimanpalvelukeskuksessa (TYP) on pari vuotta sitten tehty asiakasprofiili,
jossa haettiin TY Pin tyypillistd asiakasta. Asiakasprofiilin perusteella se muotoutui noin
40-vuotiaaks eronneeks tai yksindiseksi mieshenkiloksi, jonka koulutus tai ammeattitai-
to oli vanhentunut tai hanellé ei ollut mitéén ammatillista koulutusta. Lisaksi hanell& oli
todenndkdisesti pdihde- tai mielenterveysongelmia tai oppimisvaikeuksia. Asiakaspro-
fiili tosin tehtiin ennen muutosta, jonka jalkeen alettiin kiinnittda enemman huomiota
siithen, ettd TY Pin asiakkaiden todellisen toimintakyvyn pitéisi olla parempi kuin aiem-
min TY Pin asiakkuudessa olleiden. Koska TY Pin toiminta on téna pédivana enemmankin

toimenpidekeskustyyppista toimintaa, myos asiakasprofiili on tuohon aiempaan profii-
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liin verrattuna nuorentunut ja kun toimintakyvyn tulee olla parempi, pitkid sairasloma ja
tyokyvyttomyysaikoja ei ole yhta paljon kuin aiemmin TY Pin asiakkuusjakson aikana

Kuten mielenterveystoimistojen kohdalla, my6s TY Pin asiakkuuksi ssa nuorten osuus on
kasvanut ja tyypillista on, etté nuorilla on takanaan useita keskeytyneitd koulutuksia ja
elamanhallinnan ongelmia. Vanhempien asiakkaiden taustalla nékyy edelleen postmo-
dernismille tyypillinen tyohistorian pirstaleisuus ja lyhyys. Toisaalta taas monen asiak-
kaan kohdalla on niinkin, ettd TYPin asiakkuudessa ollessaan he kuntoutuvat jopa
avoimille tydmarkkinoille, koska TY Pissa heidan tilanteeseensa on aikaa paneutua ja
tyota tehdaédn moniammatillisesti. Miesten osuus TY Pin asiakkaista on n. 70 % ja hei-
déan ongelmansa ovat monesti syvempia kuin naisasiakkaiden: miehet ovat gautuneet
elamanhallintansa kanssa suurempiin vaikeuksiin kuin naiset ja toisaalta naisilla on mo-

nesti enemman koulutus- ja tyohistoriaa kuin miehilla

TYPin asiakkuudessa henkilon elamantilannetta katsotaan muustakin kuin pelkastdan
tyohallinnon ndkokulmasta ja otetaan huomioon esimerkiksi sosiaalinen tilanne, psyyk-
kinen ja fyysinen jaksaminen, asuminen ja oppimiseen liittyvé mahdolliset ongelmat.
Oletuksena on, ettd TYPin asiakkaat hyotyvat TYPin tarjoamasta moniammatillisesta
tuesta. Tarkeda on, etta henkildlla itselld&n on halua ja motivaatiota TY Pin tarjoamiin
palveluihin, sillailman asiakkaan omaa tahtotilaa erilaisilla TY Pin tarjoamilla toimenpi-

telllaja moniammatillisellatuela el ole vaikuttavuutta.

TYPin asiakkuuksissa ja tavassa toimia nékyy Julkusen korostama sosiaalipolitiikan
aktiivisuus, josta kirjoitin viitekehyksessd. Aktivointitavoite lienee vaikuttanut myos
siithen, etta asiakkaiden toimintakyvyn tulee olla aiempaa parempi; lilan huonokuntoi-
nen asiakas ei ole vield vamis tavoitteellisiin aktivointitoimenpiteisiin. Aktivointitoi-
menpiteissd tulee esille myds postmodernismiin kuuluva yksilon vastuu. Asiakkaalla
taytyy olla omaa halua ja motivaatiota toimenpiteisiin ja hanen pitda sitoutua tydoskente-
lem&an itse aktiivisesti oman tilanteensa parantamiseksi. Asiakas ei ole objekti, vaan
teoistaan ja paatoksistdan vastuun ottava subjekti. TY Pin tyoskentelytavassa on néhté
vissa palveluohjauksellinen tyoote. Asiakkaan elamantilanteeseen paneudutaan lagjasti
monesta eri ndkokulmasta ja palveluohjausta toteutetaan ennen kaikkea palveluiden
koordinointina, jolloin TYP toimii yhteistyossa eri palveluntarjogjien kanssa ja asiakas-

ta ohjataan hanelle kuuluviin palveluihin ja toimenpiteisiin.
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Kuntoutustoimijoista haastattelin Verven kuntoutusohjagjaa ja -suunnittelijaa seka Ou-
lun yliopigtollisen sairaalan kuntoutustutkimuspoliklinikan kuntoutusneuvojia. Verven
tyourapalveluissa asiakkaina ovat henkil6t, jotka tarvitsevat tyollistymisen ohjausta ter-
veydellisista syisté ja ovat olleet pitkédn poissa tydelaméasta. Tydelamasta syrjaytymi-
nen on asiakkaille hyvin tyypillista ja varsinkin miesasiakkailla korostuu mygs péihde-
elaméssa vaadittavaa osaamista ja pitkdan jatkunut tyéttomyys on omalta osaltaan vai-
kuttanut fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Tyourapalveluiden asiakkaista noin puo-
lellaon lisaksi jonkin asteisia mielenterveysongel mia.

Kuntoutustutkimusyksikon asiakkaat tulevat sekd OY Sin osastoilta, tyéterveyshuollosta
ettd terveysasemilta Tyypillisin asiakastyyppi on tuki- ja liikuntaelinsairas asiakas,
mutta my6s kuntoutustutkimusyksikéssa on viime aikoina lisééntynyt nuorten asiakkai-
den mé&rd. Kuntoutusneuvojien mukaan heillékin on alkanut nakyméan syrjéytyneet
nuoret ja heidan problematiikkansa. Osa kuntoutustutkimusyksikon asiakkaista on ly-
hytkestoisia konsultaatioasiakkaita, joiden kohdalla selvitell&an ylipdatdan ammatillisen
kuntoutuksen mahdollisuuksia. 1so osa asiakkaista on 40 — 50 -vuotiaita, mutta OY Sin
sisdisten erityisalojen konsultaatiopyynnot koskevat huomattavasti nuorempia, alle 30-

vuotiaita asiakkaita.

Erityisesti Verven haastatteluissa kay ilmi, miten 1990-luvula tapahtunut suomalaisen
hyvinvointivaltion muutos ndkyy heidan aikuisissa asiakkaissaan. 1990-luvun alkupuo-
lella tyottomaks jaéneet eivét ehtineet kokea tydelamassa 1990-luvun puolivélissa ta
pahtunutta tietoyhteiskunnan |gpimurtoa. Laman lisdks tietoyhteiskunnallisten val-
miuksien puuttuminen heikens tyéttomien tyollistymismahdollisuuksia, joten pitkaai-
kaistyottomyys lisdantyi ja on osalla Verven asiakkaista jatkunut néihin péiviin saakka.
Kuten Verven kuntoutustyontekijét totesivat, pitkdaikaistyottomyys on vaikuttanut asi-
akkaiden psyykkiseen jaksamiseen ja tuonut mukanaan mielenterveysongelmia, mutta
voidaan my06s kysya, kuinka paljon mielenterveysongelmien syntymiseen vaikutti se,
ettd myos suomalaisen sosiaalityon rooli muuttui 1990-luvulla. Ty6ttémyyden kasvaes-
sa nopeasti sosiaalitoimistojen asiakasméarat kasvoivat ja pddpaino oli toimeentulotues-
sa asioivissa asiakkaissa. Kun sosiaalityontekijoiden voimavarat ja tyonkuva keskittyi
asiakkaiden perustoimeentulon turvaamiseen, ennaltaehkdisevan ja voimaannuttavan

sosiaalityon tekemiselle el janyt aikaa.
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Kaikkien haastattelemieni tahojen asiakkuuksissa ndkyy Beckin gjatus siitg, etta post-
modernissa yhteiskunnassa ihmisten on kohdattava koko ajan keskendan ristiriitaisia
globaalgja (esimerkiks globaalin talouskasvun aiheuttama p&&oman kasautuminen val-
taeliitille) ja henkilokohtaisia riskeja (tyottomyys). Tall6in yksilot joutuvat itsendisesti,
jopa yksin, tekemé&an omaa elamadansa koskevat merkittavét padtokset ja ratkaisut ilman
tilvistd perheen ta muun yhteisdn tukea, johon tarvittaessa pystyi turvautumaan viela

moder nissa yhteiskunnassa.

6.2. Ketd ohjataan koulutukseen?

Koulutukseen ohjaaminen riippuu mielenterveystoimistoissa hyvin paljon jokaisen asi-
akkaan yksilollisesta tilanteesta, voinnista ja asiakkaan omasta koulutushalukkuudesta.
Toisten kohdalla on hyvéa odottaa tasaista vaihetta, jotta arkiasiat sujuvat, toiset taas
haluavat sdannollisen kouluun ldhtemisen ja sitd kautta arkirytmin tasapainottamaan
omaa sisdisa kaaosta. Asiakkaalla on voinut olla sé&nnéllinen kontakti mielenterveys-
toimistoon vuosia ja samalla han on kaynyt myds tyétoiminnassa. Koulutusajatus voi
lahted kypsymaén asiakkaalla pikkuhiljaa, ja vahitellen aletaan miettia sité yhteistyossa
hoitohenkilokunnan kanssa. I k& vaikuttaa myds siihen, keta |ahdetdan ohjaamaan koulu-
tukseen ja varsinkin nuoria yritetdan aina saada innostumaan koulutusasioista jo heti
asiakaskontaktin alkuvaiheessa. Asiakas on saattanut myos itse miettid, ettd koulutus on
Seuraava asia, jota han haluaa kohdallaan l&hted viemaan eteenpdin. Mielenterveystoi-
mistot eivét ole hyddyntaneet koulutukseen ohjauksessa Oulun te-toimiston tiloissa toi-
mivaa aikuiskoulutuksen tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelu OpinToria, koska eivét ole

olleet tietoisia sen olemassaolosta.

Jotta koulutukseen ohjaus olisi ylipdatdan mahdollista, mielenterveystoimiston asiak-
kaan tulee ymmartéd oma sairautensa ja sitoutua hoitoon. Jos asiakkaalla on tasainen
vaihe, mutta potilas kieltd8d oman sairautensa ja l&8kehoito unohtuu, silloin on aina psy-
koosin riski olemassa. Psykoottiset potilaat eivét pysty opiskelemaan ja skitsofrenigpoti-
laiden kanssa yritetd8n ” viimeiseen asti”, mutta monesti heidankin kohdallaan opiskelu-
haaveista voi joutua luopumaan. Mielenterveystoimistoissa asiakkaita ohjataan tarpeen
mukaan tyo- ja koulutuskokeiluihin sek& kuntoutustutkimuksiin ennen varsinaista ha-
keutumista koulutukseen, jotta voidaan selvitella tarkemmin opiskel ukuntoisuutta sekéa

alan soveltuvuutta ja kiinnostavuutta asiakkaalle. Yleensa asiakkaat my6s rohkaistuvat
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ndista kokeiluista ja huomaavat, ettéa ”kylla mina péarjéankin’. Mielenterveysasiakkaille
on monesti hankalaa liikkeelle 18htd ja oleilu isoissa joukoissa, joten erilaisten kokeilu-
jen kautta he voivat harjoitella esimerkiksi aikataulujen noudattamista ja pienen ahdis-

tuksen sietamista esimerkiksi tyoyhtei sossa.

Mielenterveysasiakkaiden koulutukseen ohjauksessa on néhtavissa samaa vastuunottoa
itsestd, mika muutenkin on postmodernissa yhteiskunnassa vallalla. Asiakasta vastuute-
taan sitoutumaan hoitoihin ja hdnen pitaa ollaitse tietoinen sairaudestaan ja mité sairaus
merkitsee asiakkaan elamanpolulle. Paérooli on asiakkaalla. Kun koulutukseen ohjauk-
sessa otetaan huomioon kunkin asiakkaan yksilollinen tilanne, joudutaan aina asiakas-
kohtaisesti pohtimaan yhdessi asiakkaan kanssa, milloin on sopiva aika alkaa miettia
koulutusasioita. Tassd korostuvat Karvinen-Niinikosken esiin nostamat neuvotteleva
asiantuntijuus, asiakkaan ja tyontekijan valinen kumppanuus ja sita kautta asiakasnako-
kulman vahvistuminen. Asiakkaan oma mielipide ja gjatukset ovat tarkeitd, kyse el ole

tyontekijavetoisesta koulutukseen ohjauksesta.

Mielenterveystoimiston asiakkaista nuoria ja nuoria aikuisia ohjataan hakeutumaan eri-
tyisoppilaitokseen. Monesti asiakkaalla on keskeytyneita opintoja 20 ikévuoden tienoil-
laja sen jalkeen on mennyt monta vuotta, ettel henkil® ole tehnyt mit&an. Kun sitten 30-
vuotiaana lahdetédn miettimdan uudelleen koulutusasioita, erityisoppilaitos on monesti
ensisijainen vaihtoehto siella tarjottavan tuen vuoksi. Opiskelijoille tarjottavan erityisen
tuen vuoksi mielenterveystoimistot ovat kokeneet L uovin aikuiskoulutuksen jérjestaman
Luovi-startti-koulutuksen hyvana koulutuksena, koska tassa 3 kuukauden koulutuksessa
opiskelija voi yhdessa kouluttajan kanssa miettid, mihin tutkintotavoitteeseen koulutuk-
seen kannattaisi hakea, vai onko jokin muu vaihtoehto parempi. Monesti asiakkaat tuo-
vat itse painokkaasti esille, ettd haluavat nimenomaan erityisoppilaitokseen opiskele-

maan.

Vaikka mielenterveystoimiston asiakkaat haluavat opiskelemaan erityisoppilaitokseen,
toisaalta he kokevat, etta tassa tutkimuksessani esimerkkind olevan ammatillisen eri-
tyisoppilaitoksen, Luovin, aikuiskoulutuskoulutustarjonta on aika suppea. Luoviin on
ollut vaikea ohjata asiakkaita, koska sopivaa koulutusta & ole ollut tarjolla. Mielenter-
veystoimistoissa kritisoidaan myos Luovin 25 vuoden iké&rajaa ammatillisiin perustut-
kintoihin liittyen. Asiakas saattaa olla psyykeltédn nuoruusikdisen oloinen ja tasoinen,

vaikka fyysinen ika lahentelis jo 30 vuotta. Alueen muihinkin oppilaitoksiin on asiak-
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kaita/potilaita ohjattu, mutta silloin rajoittavana tekijana esille on noussut asiakkaan
opiskelukuntoisuus (asiakkaan tuen tarpeeseen ei pystytd vastaamaan) seka vastaanotta-

van oppilaitoksen kyky vastaanottaa mielenterveysongelmista kérsivia opiskelijoita.

Ikérajan kritisointi on perusteltua postmodernista ndkokulmasta. Postmodernissa yhteis-
kunnassa elamankulku ei vélttaméatta mene eteenpain totutulla séénnénmukaisella taval-
la, vaan koulutusasiat voivat tulla gjankohtaisiksi ja motivaatio koulutuksen loppuun
saattamiseksi heréta vasta juuri 30 ikdvuoden tienoilla. Mielenkiintoista oli mielenter-
veystoimistojen huomio oppilaitosten kyvysta vastaanottaa mielenterveysasiakkaita
opiskelijoiksi. Viitekehyksessd mainitsemani Mullaly kirjoittaa juuri tasta instituutioi-
den kykeneméttomyydestd kohdata yksilGiden erilaisia tarpeita. Raikein esimerkki tasta
oli eréén haastateltavani kertomus oppilaitoksesta, joka olis halunnut, etta opiskelijan
hoitava taho (mielenterveystoimiston sairaanhoitaja) olisi tullut kertomaan koko luokal-

le, miksi opiskelija on sellainen kuin on miten luokalla tulisi opiskelijaan suhtautua.

Kotikartanoyhdistyksessa aletaan suunnitella aika varhaisessa vaiheessa henkilon am-
matillista koulutus- ja tyohistoriaa ja keskustellaan henkildn suuntautuneisuudesta; onko
koulutus tarpeen ja onko henkil6ll& omaa halua koulutukseen. Lisdksi kiinnitetdan huo-
miota siihen, onko henkilon jaksaminen ja muut asiat kunnossa. Osa Kotikartanon asi-
akkaista on saattanut aoittaa opinnot hyvinkin tuetusti, jolloin opinnot ollaan henkil6-
kohtaistettu oppimiskyvysta ja ihmisen voimavaroista riippuen. Erityisesti tama tarkoit-
taa Sitd, etta teoriaopinnot on integroitu kaytannon tyohon mahdollisuuksien mukaan,

koskateoria on usein asiakkaille ” musta peikko”.

Kotikartanon asiakkaita lahdetd8n ohjaamaan erityisoppilaitoksen suuntaan silloin, jos
heilla on essimerkiks lievia kehityshéiridita tai oppimisvaikeuksia. Ty6ta tehdaan mo-
niammatillisesti ja usein TYP on mukana miettimassa tyoryhmassa miettiméssa asiak-
kaan parasta mahdollista koulutusvayléd. Muun muassa palveluavustaja-koulutukseen
on ohjautunut useita Kotikartanon asiakkaita, koska asiakkaat ovat nimenomaan taustal-
taan ja kyvyiltéan palveluavustga-koulutuksen kohderyhmé&d Myos Kotikartanossa
tuotiin esille tutkimuksessani esimerkkind olevan Luovin aikuiskoulutuksen suppea,
tiettyihin aloihin keskittynyt koulutustarjonta. Joensuun alueella on tyévoimapulaa puh-
taanapito- ja cateringaloilla, ja kumpaakaan koulutusta el ole Luovin aikuiskoulutukses-
sa tarjolla. Aikuisopistossa taas opiskelu on niin itseohjautuvaa, etteivéat Kotikartanon

asiakkaat valttamétta pysy sielld koulutuksen tahdissa mukana. Y lipdédtdan toivotaan.
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ettd Luovilla olisi aikuiskoulutustarjonnassaan kaytannonlaheisten alojen koulutuksia,
esimerkiksi kiinteistonhuollon koulutusta. Lisaksi Kotikartanossakin otettiin esille am-
matillisen peruskoulutuksen 25 vuoden ikdrgja. Mikali asiakkaan opiskeluedellytykset
ovat hyvét, Kotikartanon asiakkaita ohjataan my6s muihin oppilaitoksiin, 1dhinna Poh-
jois-Karjalan Aikuisopistoon.

Kotikartanon koulutukseen ohjausprosessissa on palveluohjaus vahvasti lasna. Tyosken-
tely on moniammeatillisesta ja organisaatiorajat ylittavaa ja tavoitteena on tarjota asiak-
kaalle elamantilanteeseen sopivat palvelut ja tuki. Suunnitelmia tehdéén asiakkaan
kanssa henkilokohtaisissa ja |agjoissa ohjauskeskusteluissa (yksilokohtainen palveluoh-
jaus), mutta samalla tehdddn moniammatillista, organisaatiorgjat ylittévaa suunnittelua,
jossa mééritellaan asiakkaalle tarjottavia koulutuspal veluita ja niihin liittyvaa opiskelun
tukea. 25 vuoden ikdraja nousi esille myds Kotikartanossa, kuten muutamassa muussa-
kin haastattelussa. Nostin esille viitekehyksesss, ettd Habermas pitéa tallaista ikarajan
asettamista tasaveroistavana sosiadlivaltiollisena gjatuksena, joka on rigtiriitainen post-
modernin ajatukselle yksilollisesta itsensa toteuttamisesta. Y ksildllinen, spontaani itsen-
s toteuttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi sitg, ettd ensimmaiseen ammatilliseen koulu-
tukseen halutaan vasta yli 25-vuotiaana. Postmodernismi korostaa monimuotoisuutta ja
monimuotoisuuden ydinta ovat ihmisten erilaiset eldmanpolut. Ikérgojen asettaminen
koulutukseen hakeutumisessa méérittelee samalla, ettd osa yksil6ista jatetdan ulkopuo-
lelle, kun taas monimuotoisuuden hengessa pitéisi pyrkié inkluusion yhteiskunnan eri

ryhmien kesken.

Te-toimistossa asiakkaita ohjataan koulutukseen, jos henkil6lla ei ole koulutusta ollen-
kaan, henkildlla on tarve uudelleenkouluttautumiseen esim. terveydellisista syista tai
ailempi koulutus ja tutkinto on kapea-alainen, vanhentunut tai tarvitsee muuten paivitys-
ta Jos henkil® el ole ollut moneen vuoteen tydelaméssa, osaamisen péivittamiseen on
yleensa silloin tarvetta. Liséksi henkilolla téaytyy olla motivaatiota ja riittavét edellytyk-
set koulutukseen. Pohjois-Karjalan alueella taytyy huomioida myds kulkuyhteydet: jos
ihminen asuu syrjassd maaseudulla, koulutukseen kulkeminen el vélttamétta onnistu
helposti. Te- toimiston ammatinvalinnanohjaukseen tulevista asiakkaista l&hestulkoon
kaikki haluavat ja tarvitsevat koulutusta ja ajatus koulutukseen hakeutumisesta on
useimmiten lahtenyt asiakkaasta itsestdan. Pitk&aikaistyottomia joudutaan motivoimaan
koulutukseen enemman. Myo6s te-toimiston koulutus- ja ammattitietopalveluun tullaan

silloin, kun nimenomaan koulutuskysymykset ja koulutuksen rahoitus kiinnostavat asi-
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akkaita Ammatinvalinnanohjauksessa yleisia kysymyksia ovat, mitka alat tyollistavét ja
mitkad ovat koulutuksen rahoitusvaihtoehdot. Tal6in joudutaan ohjaamaan keskustelua
ja asiakkaan gjatuksia enemman sithen suuntaan, mika ala heita itsedén kiinnostaa ja
mit& he oikeasti haluavat itse tehda. Kun asiakkaan oma pdaméaéré on saatu selkiytettya,

reitti ja suunnitelma pddmaaran saavuttamiseksi on helpompi miettia

Oppilaitosten koulutustarjonta méérittelee paljon, minne oppilaitokseen asiakkaita 1ah-
detdan te-toimistosta ohjaamaan. Esimerkiksi Luoviin asiakkaita ohjataan silloin, jos
Luovissa on tarjolla asiakkaalle sopivaa koulutusta jaltai asiakkaalla on erityisen tuen
tarve. Mikali asiakkaalle sopivaa koulutusta on tarjolla muussa oppilaitoksessa, asiakas-
ta lahdetd8n ohjaamaan sinne. Jos asiakkaalla on esimerkiks terveydellisten syiden
vuoksi taipumusta ajautua hyvin hankaliin tilanteisiin ja sekoittaa koko ryhman toiminta
omalla kéytoksellaan, td8loin asiakkaan ensisijaisen etenemispolun olisi hyva lahtea
liilkkeelle tyokokeilun kautta. Luovin koulutuksista jo aiemmin mainittuun Luovi-
starttiin on ohjattu henkil6itd, jotka ovat olleet pitkdan poissa opiskeluista ja ovat vaih-
tamassa ammattia esimerkiksi terveyssyisa. Mikéali henkilolla on problematiikkaa op-
pimiseen tai muuhun liittyen, silloin ensisijainen vaihtoehto on yleensa erityisoppilaitos,
tassa tapauksessa Luovi, joskin myos te-toimisto pitéa Luovin aikuiskoulutustarjontaa
lilan suppeana asiakkaitaan gjatellen. Luovissa opiskelleet te-toimiston asiakkaat ovat
antaneet koulutuksista positiivista palautetta ja ovat kokeneet ”todella oppivansa siell&”.
Te-toimisto el |ahde ohjaamaan asiakkaitaan erityisoppilaitokseen, jossa iso 0sa opiske-
lijoista on erityistd tukea tarvitsevia henkil6itd, mikali asiakkaalla on ennakkoluuloja

vammaisia ja mielenterveysongel mista karsivia henkil6ita kohtaan.

Te-toimistosta on ohjattu asiakkaita myés OpinTori -palvelupisteelle, mikali asiakkaalla
on ollut selkedsti koulutukseen liittyvad asiaa. OpinTori -palvelupiste palvelee Oulussa
kouluttautumisesta ja opiskeluista kiinnostuneita henkilditd koulutukseen hakeutumi-
seen liittyvissa asioissa ja se sijaitsee te-toimiston tiloissa. Haastateltavat kokivat, etta
OpinTori -pisteen olemassaolon lisda ja syventéa tietoa eri koulutuksista seka parantaa
asiakaspalvelua. Palvelupisteen hytdyntamisessd tuli myos esille tiedonkulun paranta-
minen te-toimiston siséllg; vaikka OpinTori -palvelusta on tiedotettu, Sitd huolimatta
tyontekijét eivat valttdmétta osaa ohjata oikeita asiakkaita oikeille henkildille ja oikean
palvelun piiriin: vaikka asiaan saisi nopeasti vastauksen OpinTorilta, asiakkaalle vara-

taan helposti aika ammatinvalintapsykologille.
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Suhteessa mielenterveystoimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten asiakkaisiin te-
toimiston asiakkaat ovat toimintakyvyltéan hyvakuntoisempia, motivoituneempia ja
itseohjautuvampia. Asiakkaat ottavat itse vastuuta omasta elamastddn ja ovat aktiivisia
toimijoita omassa palveluverkostossaan. Palveluohjauksen ndkokulmasta tarkasteltuna
te-toimiston tyontekijoiden ja asiakkaan vélisessi suhteessa korostuu integroitu ja yhtei-
Ollinen palveluohjausmalli. Palveluja tuotetaan olemassa olevan verkoston avulla ja
tavoitteena on ehkdista asiakkaan tilanteen heikkeneminen. Ennalta ehk&isyyn suuntau-
tunut tyod nékyy erityisesti siing, etta ammatinvalintapsykologien seka koulutus- ja am-
mattitietopavelun henkildston asiakaskunnassa ei ole juurikaan pitk&aikaistyottomia,
vaan padpaino on tydssakayvissi ja tyottomyysuhan alla olevissa tal vastik&an tyotto-
maksi j&8neissa. Pitk&aikaistyottomét ovat joko tydvoiman palvelukeskusten asiakkaita
tal sitten he ovat asiakkaina erilaisissa tyollistymisprojekteissa, joita varsinkin Oulun

seudulla on runsaasti k&ynnissa.

Ty6voiman palvelukeskuksissa |ahdetédn ohjaamaan asiakasta koulutuksen suuntaan,
mikali asiakas on tyokyvyton aiempaan ammattiinsa, koulutuksen katsotaan parantavan
henkilon tyollistymismahdollisuuksia ja opiskeluvalmiudet ovat riittavéat. Asiakkaan
suhtautuminen koulutukseen ja kouluttautumisen merkitys asiakkaan tyollistymisen
kannalta kartoitetaan l&hestulkoon kaikkien asiakkaiden kanssa: jos ammatillista koulu-
tusta e ole, tydelaméaén on vaikea paastd. Taman jalkeen katsotaan, kenen asiakkaan
kanssa aletaan keskustella koulutusasioista enemman. Toki pitdd my6s kuunnella, mité
asiakas itse haluaa. Koulutuksen vélttamattomyys nayttaytyy asiakkaalle usein konk-
reettisesti esimerkiksi tydeldmavalmennuksen ja palkkatukijaksojen kautta, jolloin asia-
kas monesti huomaa, etta nykyajan tydeléamassa el parjéaa ilman koulutusta ja motivaatio
kouluttautumiseen herda asiakkaassa itsestdan. Valmiiksi motivoitunut asiakas on val-
miimpi koulutukseen ja kiinnittyy siihen paremmin. Tydvoiman palvelukeskusten haas-
tatteluissa tuli myos esille asiakkaiden aiemmat huonot koulukokemukset, ” koulupeik-
ko” ja se, ettd asiakkaat eivét vélttaméatta tieda ollenkaan, millaista aikuisopiskelu tand

péivand on. Esimerkiksi tydssdoppimisen suuri mééra saattaa yllattéd asiakkaat.

Seka Oulun etta Joensuun TY Pissa erityisohjauksen tarvetta pidetéén edelleen tarkeim-
pana kriteering, milloin asiakkaita ohjataan ennemmin erityisoppilaitokseen kuin taval-
liseen aikuiskoulutusoppilaitokseen. Mita enemman asiakkaan tilanteessa on esimerkik-
si oppimisen suhteen kysymysmerkkeja ja terveydellisia ongelmia, sitd varmemmin

aletaan ohjata ennemmin erityisoppilaitokseen kuin muihin oppilaitoksiin. Samoin kuin
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mielenterveystoimistoissa, myos TY Pin asiakkaista osa haluaa koulutukseen ainoastaan
tutkimuksessani esimerkkioppilaitoksena olevaan Luoviin. Talléin TYPissa on pyritty
siihen, etta asiakkaan kanssa on tutustuttu muidenkin oppilaitosten koulutustarjontaan,
jottel asiakas tee kouluttautumispadtdstaén vain sen perusteella, mité Luovissa on tarjol-
la. Luovi-starttia pitéa hyvana koulutuksena sekd TY Pin asiakkaat etta TY Pin tyonteki-
jé. Luovi-startti -koulutuksen tavoitteena on selkiyttda opiskelijoiden jatkopolkuja, ja
monen kohdalla tdhan tavoitteeseen padstaan. Joensuussa Luovin aikuiskoulutus jaTY P
ovat kehittneet yhteistydssa TY Pin asiakkaille Luovi-starttia vastaavaa yksil6llista oh-
jaavaa koulutusta, jossa on tarkoituksena 16yt&a asiakkaille/opiskelijoille sopivat koulu-
tusvaylat. Koulutuksen kesto on 3 kk ja ryhméssa on 12 opiskelijaa.  Taman koulu-
tusyhteistyon kautta Joensuun TY Pistd myos tdsméohjataan Luovin koulutuksiin. Luo-
vin aikuiskoulutuksen koulutustarjontaan ollaan tyytyvaisempia Joensuussa kuin Oulus-
sa. Joensuussa TY Pin asiakaskunnalle on Luovin Joensuun toimipisteestd [6ytynyt hy-

vin koulutuspolkuja.

Oulun ja Joensuun TY Pit ovat hyddynténeet koulutukseen ohjaukseen liittyvissa kysy-
myksissa OpinTorin (Oulu) ja vastaavaa AIVOnN (Joensuu) palvelupisteitd. Koska Ou-
lussa OpinTori -palvelupiste sijaitsee koulutus- ja ammattitietopalvelun yhteydesss,
ohjaus OpinTorille on ollut luontevaa ja asiakkaat ovat 16ytaneet sen helposti. Joensuus-
sa AlVOn palveluita kaytettiin enemman sen sijaitessa omissa toimitiloissaan keskeisel-

la paikalla. Téaa nykya myos Joensuussa Al'V On toiminta on te-toimiston tiloissa.

TY Pin toiminnassa on te-toimiston tavoin integroitu ja yhteisdllinen palveluohjausmalli
lasna Palveluiden pirstoutuneisuutta ehkaistaan tiiviilla verkostotydlla ja kokonaisval-
tainen tyoote seka asiakkaan tilanteen tarkastelu monesta eri ndkokulmasta nékyy tyos-
kentelyssa poikkitieteellisena moniammatillisena tiimind Verkostongkdkulma ja ver-
koston tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdminen tuli TYPin haastatteluissa esille
esimerkiksi siing, etta TY Pin henkil0sto tietéa ja tunnistaa oman organisaationsa ydin-
0osaamisen asiakastydssa ja yhdistéd sen muiden verkostossa toimivien tahojen ydin-
osaamiseen. Esimerkiks TYPin tehtavand on tunnistaa, keta asiakasta he lahtevéat oh-
jaamaan koulutukseen ja mikali koulutukseen ohjattavalla on erityisen tuen tarvetta,
silloin ohjataan ensisijaisesti Luoviin, koska erityista tukea tarvitsevien opetus ja ohjaus

on erityisoppilaitoksena toimivan Luovin ydinosaamista
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Vervessd koulutukseen ohjauksessa kiinnitetddan huomiota asiakkaan ikaan ja koulu-
tusedellytyksiin. Y lipéétdan yli 50-vuotiaita ohjataan enemman kurssimuotoisiin koulu-
tuksiin kuin pitempikestoisiin. Asiakkaita ohjataan joko kokonaan uuteen tutkintoon tai
sitten lis&-/taydennyskoulutukseen, mikali entinen koulutus on sellainen, etté sen péélle
pystyy rakentamaan vield osaamista. Vervessa pyritéan kuitenkin ensin esimerkiksi tyo-
kokellujen kautta kartoittamaan, voisiko asiakas paasta takaisin tyéelaméaan ilman uutta
koulutusta. Mikali tdma osoittautuu haastavaksi, |ahdetéén kouluttautumisista sitten
suunnittelemaan tarkemmin. Kuntoutusasiakkaille uuteen ammattiin kouluttautuminen
on monesti rankka ja pitkakestoinen ratkaisu, mutta nuorille alle 40-vuotiaille se on sel-

keasti yleisin suunta, jonne |&hdetd8n ohjaamaan.

Verven haastateltavat toivat myos esille Luovin aikuiskoulutuksen niukan koulutustar-
jonnan ja alle 25 vuoden painottamisen ammeatillisen peruskoulutuksen opiskelijavalin-
nassa. Aikuiskoulutuksen Luovi-startti- koulutukseen on asiakkaita kuitenkin ohjattu ja
sita pidetéén hyvana koulutuksena. Samoin ammatillisen peruskoulutuksen puolella on
tapauskohtaisesti selvitelty, millaiset mahdollisuudet erityista tukea tarvitsevala yli 25-
vuotiaalla olis pdasté opiskelijaksi sinne. Néité tilanteita on pystytty hyvin ratkomaan,
javélilla asiakas on sinne paassyt opiskelemaan. Erityisopetuksen tarve jaterveydelliset
perusteet ovat selkeitd tekijoita, jolloin asiakasta ohjataan Luovin aikuiskoulutuksen
suuntaan. Mikali asiakkaalla ei ole omaa motivaatiota ja koulutushalukkuutta, ” vakisel-
I& el voi ket&én ohjata ylipddtéan mihinkdan. Monesti on myds niin, ettéa vaikka vaihto-
ehtoisia oppilaitoksia olisi monta, ensisijainen vaihtoehto, jonne asiakkaat itse eniten

haluavat, on erityisoppilaitos, t&ssa tapauksessa L uovi.

QY Sin kuntoutustutkimuspoliklinikalla asiakkaasta ndhddan yleensd melko nopeasti,
pitaisko asiakkaan vaihtaa alaa ja hankkia koulutus uudelle alalle. My6s ika vaikuttaa
siihen, ketd lahdetdan koulutukseen ohjaamaan. Jos asiakkaalla on uudelleenkoulutuk-
sen tarve, mutta kohtuullisen vahan tyévuosia jaljelld, 1ahdet&én ensisijaisesti kartoitta
tivaatio koulutukseen ja koulutusedel lytysten tulee olla riittavét; asiakkaalla ei voi olla
liian suuria kiputiloja koulutusta gatellen. Kuntoutustutkimuspoliklinikalle tulee jonkin
verran |ahetteité neurologian osastolta, jolloin asiakkaalle on yleensa tehty neurologinen
tutkimus, jonka perusteella on voitu todeta, ettd esimerkiksi opiskelu erityisoppilaitok-
sessa on suositeltavaa. OpinTori el ollut myéskdan Verven eika kuntoutustutkimuspoli-

klinikan tyontekijoille tuttu pavelu.
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Verven ja kuntoutustutkimuspoliklinikan toteuttamassa koulutukseen ohjauksessa on
samoja elementtgjd kuin te-toimiston ja TYPin koulutukseen ohjauksessa: palveluja
tuotetaan olemassa olevan verkoston avulla ja tavoitteena on ehkaisté asiakkaan tilan-
teen heikkeneminen, asiakkaan tilannetta tarkastellaan monesta eri ndkokulmasta ja
tyoskennelldan poikkitieteellisend moniammatillisena tiimina sek& oman organisaation
ja muiden verkostossa toimijoiden ydinosaaminen tunnistetaan ja sita kaytetdan hyvak-
s. Koska kuntoutustoimijoille (Verve ja kuntoutustutkimuspoliklinikka) ohjautuu pal-
jon asiakkaita te-toimistosta ja TY Pistéd on luontevaa gjatella, ettd ndinkin tiivista yhteis-
tyotéa tekevien kumppaneiden tulee olla tyoskentelyperiaatteiltaan samanlaisia ja palve-
luohjaukseen samalla tavalla suhtautuvia. Asiakkaiden ollessa néilla toimijoilla samoja
tarkedksi tekijdks muodostuu sek& oman ettd muiden verkostotoimijoiden ydinosaami-

sen tunnistaminen ja tietdminen, jottel tehtdisi pdallekkasta tyota

6.3. Ammatillisen erityisoppilaitoksen opiskelijoille tarjoama erityinen tuki — rin-
nalla kulkijuutta

Kysyttaessa mielenterveystoimistoilta, mita he olettavat tai tietévéat tutkimuksessa esi-
merkkina kaytetyn erityisoppilaitoksen, Luovin, aikuiskoulutuksen opiskelijoilleen tar-
joaman erityisen tuen olevan, esiin nostettiin henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat.
Lisaks kerrottiin kouluttgjien olevan aktiivisia mielenterveystoimistojen suuntaan, mi-
kali heilla tulee huoli asiakkaasta ja hénen voinnistaan. Luovin henkilékunta on koulu-
tuksen aikana asiakkaiden tukena, koska heill& on osaamista ja asiantuntemusta nahda
opiskelijasta, mikali asiakkaalla/opiskelijalla on vaikeaa. Luovin kouluttgat ja muu
henkilokunta my6s " puhuttavat” opiskelijoita enemman ja ovat ndin paremmin perilléa
opiskelijan kokonaistilanteesta. Tutustumiskaynnit on myds koettu hyviksi. Opintoneu-
vojan palvelut nostettiin téarkeiksi opiskelijan ndkokulmasta ajatellen.

Joensuun Kotikartanossa korostettiin sitg, etté erityisoppilaitoksessa teoriaopinnot ope-
tetaan monesti pienemmissa palasissa. Lisaksi sielléd on kaytossa selkokielimateriaaliaja
"henkilokohtaisuuden aistii”, ihminen hyvéksytdan sellaisena kuin han on ja yhdessé
mietitéan opiskelijan kanssa, miten vaikeat asiat saadaan opetettua. Opiskelija saa todel-
la henkilokohtaista tukea elka asioista tarvitse selvita itsendisesti, jos ongelmia ilmenee.

Samoin tydssdoppimisten aikana tyonantgjaa tuetaan kdymalla keskusteluja ja puuttu-
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malla asioihin; asioita el jéteta hoitamatta, vaan yritetdan etsia yhdessa keinoja, miten
saavutetaan esimerkiksi tavoiteltu tutkinto. Téhan vaikuttaa myos henkilékunnan keski-

ryssiita, ettéd asioita e valttamatta opita nopeasti ja helposti.

Vaikka erityisoppilaitoksen aikuiskoulutuksen opiskelijoilleen tarjoamassa erityisessa
tuessa on padasiallisesti kysymys opiskeluun liittyvasta erityisesta tuesta, mielenterve-
ystoimistojen ja Kotikartanon haastatteluista k&y ilmi, etté opiskeluun tarjottu erityinen
tuki nayttaytyy ohjaaville tahoille paljon lagjempana asiana. Palveluohjauksen viiteke-
hyksest& katsottuna opiskelijoille annettavassa erityisessa tuessa on nahtavissa yksilo-
kohtaisen palveluohjauksen piirteitd. Esimerkiksi Luovin aikuiskoulutuksen toiminta on
asiakaskeskeista ja jokaisen opiskelijan kohdalla yksilollistd. Ala-Nikkola ja Valokivi
(1997, 21-22) kirjoittavat yksilokohtaisen palveluohjauksen Iahtevén liikkeelle yksil6l-
listen tarpeiden kartoittamisesta, jonka jalkeen pal vel uohjagja kokoaa yhdessa asiakkaan

kanssa asiakkaan tarpeita vastaavan palvelukokonaisuuden.

Erityista tukea tarvitsevien aikuisten koulutuspolku lahtee Luovissa liikkeelle samalla
tavoin kartoitettaessa ensin opiskelijan tarpeet ja sen jalkeen yhdessa opiskelijan kanssa
mietitdan, miten Luovi pystyy ndma tarpeet koulutuksessa huomioimaan. Toisadlta
opiskelujen aikana tehddan myos palveluiden koordinointia, kun mietitéén, pystyyko
erityisoppilaitos tarjoamaan opiskelijalle hanen tarvitsemaansa erityisté tukea, vai onko
tuen tarjogja jokin ulkopuolinen taho, esimerkiksi mielenterveystoimisto, mikali asiak-
kaalla on sinne asiakaskontakti jo olemassa. Rappin ja Goschan (2004, 323-325) tavoin
voidaan gjatella myos niin, etté erityisoppilaitoksessa toteutetaan yksilokohtaista palve-
luohjausta moniammatilisena tiiming, koska erityista tukea tarvitsevan aikuisopiskelijan
tukena on monesti kouluttgjan ohella myds opintoneuvoja, lagja-alainen erityisopettga
tal tarvittaessa myos muita opiskelijapal veluiden asiantuntijoita (muun muassa psykolo-
gi, sosiaalityontekija ja puheterapeutti), jotka suunnittelevat yhdessi opiskelijalle opis-

kelun tukitoimia.

Te-toimiston suuntaan erityisoppilaitoksen aikuiskoulutuksen erityinen tuki ei ndyttaydy
yhté tiiviind ja yksilokohtaisen palveluohjauksen elementtga sisltavana kuin mielen-
terveystoimijoiden kohdalla. Erityinen tuki tulee te-toimistoille esille yksilokohtaisena
henkilokohtaistamisena ja erilaisin opiskelujérjestelyin, jolloin oppimisvaikeudet voi-

daan ottaa opintoja suunniteltaessa huomioon. Erityisoppilaitoksissa on my6s henkil6-
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kuntaa, joka pystyy antamaan opiskelijoille sosiaalista tukea. Sosiaalisen tuen antami-
nen on tarkedd, koska usein oppimisvaikeus ei ole vélttamétta itsesséén erityinen on-
gelma, vaan se tulee ongelmaksi vasta siind vaiheessa, jos siihen kietoutuu myos sosiaa-
lista pelkoa. Varsinkin tyévoimapoliittisten koulutusten kohdalla on huomattu, etta sosi-
aalisiin ongelmiin liittyen erityisoppilaitoksesta saa tukea ja ohjausta, koska siella on
kaytettavissd enemman erityisasiantuntijoita kuin muissa aikuiskoulutusoppilaitoksissa

Te-toimiston haastatteluissa korostuu erityisoppilaitoksen erityisasiantuntijuuden pai-
nottaminen opiskelun erityiseen tukeen liittyen, jolloin tyontekijan ja asiakkaan (opiske-
lijan) suhde on perinteinen hierarkinen tyontekij&-asiakassuhde. Y ksilokohtainen palve-
luohjaus perustuu puolestaan asiakkaan ja tyontekijan véaliselle kumppanuudelle, joten
TE-toimisto nékee erityisoppilaitoksen ennemminkin te-toimiston asiakkaille palveluita
tuottavana asiantuntijaorganisaationa, jossa palveluohjaus on mukana palveluiden koor-

dinoinnin ndkokulmasta.

TY P korostaa myos erityisoppilaitoksen opiskelijaryhmien pienuutta ja henkildkunnan
kykya tunnistaa tiettyja oppimisvaikeuksia seka valmiutta reagoida niihin. Myos mah-
dollisuus suorittaa osatutkinto kokonaisen tutkinnon sijasta koetaan hyvaks asiaksi:
opiskelijaa el painosteta suorittamaan koko tutkintoa. Opiskelijat huomioidaan yksilolli-
sesti ja kouluttgjat ovat paneutuneet siihen, etta oppivat tuntemaan opiskelijan tilanteen
jaetta heilla olisi hyvé luottamuksellinen suhde. Taméa luottamuksellisuus mahdollistaa
sen, etta pdastadan kiinni nithin asioihin, mitk& vaikuttavat taustalla siihen, etté opinnot
eivat valttamatta ole aiemmin sujuneet hyvin. Kouluttaja opettaa yksilollisesti jokaista
luokassa olevaa opiskelijaa, el yhtd isoa ryhmaa. Tarvittaessa tuki on myos hyvin tiivis-
ta yhteisty6td, jolloin kouluttga tulee "léhelle” opiskelijoita. Kun yksilollistd tukea
opintoihin on Luovissa tavallisa enemman saatavilla, se myds haastaa opiskelijoita
muutokseen ja siihen, ettd asiakkaasta itsestdan tulee subjekti: tuen avulla vahvistetaan

asiakkaan/opiskelijan omaa toimijuutta.

TYPin esille nostama opiskelijoiden yksil6llisyyden huomioiminen seka kouluttgan ja
opiskelijan luottamuksellinen suhde viittaavat selkedsti tydotteeseen, jossa tulee esille
yksil6kohtainen palveluohjaus. Erityisesti Sauli Suominen, johon viitekehyksessani
viittasin, painottaa yksilokohtaisessa palveluohjauksessa luottamuksen tarkeytta seka
Sitg, etta asiakkaan ja tyontekijan suhteessa on tavalla tai toisella koko asiakkaan el&

méantilanne 1&sna ja tyontekija miettii yhdessa asiakkaan kanssa, miten asiakkaan tavoit-
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teita voidaan tukea. Kun kouluttga tulee l&helle opiskelijaa ja omalla toiminnallaan ja
tarjotulla tuella vahvistaa opiskelijan omaa toimijuutta, toteutuu juuri tama opiskelijan
kokonaistilanteen huomioon ottaminen. Toisin kuin te-toimistot, TY P ndkee erityisoppi-
laitoksen roolin Juhilan (2006, 103-104 ja 137-138) méarittelemand horisontaalisena
asiantuntijana. Tyontekij& ja opiskelija toimivat rinnakkain ja asioita jasennetdén yhdes-
si. Lisaksi opiskelijan tulee itse aktiivisesti tydstda asioita, toisin sanoen olla subjektina,
muutoin asetettuihin tavoitteisiin ei voi paasta

Myos Vervessa mainittiin erityisoppilaitoksen antama henkilokohtainen ohjaus ja tuke-
na kulkeminen melko arkisissakin asioissa. Monilla Verven asiakkailla sosiaalinen toi-
mintakyky on alentunut ja erityisesti opintojen alussa he tarvitsevat siihen liittyen tukea
ja ohjausta esimerkiksi ryhméssa toimimiseen. Myo6s pienet opiskelijaryhmét koetaan
tarkedks tuen muodoksi. Samoin kuntoutustutkimuspoliklinikalla pidettiin tarkedna
juuri henkilokohtaista opintosuunnitelmaa ja tiivista seurantaa, miten opinnot etenevét.
Mikdali opinnoissa tulee jotain problematiikkaa, opiskelija el j&& ongelmiensa kanssa
yksin, vaan yhdessi mietitdén, miten asiaa vois vieda eteenpéin ja kuinka opiskelijan
opiskelusuunnitelmaa voitaisiin muuttaa, jotta hén edistyis opinnoissaan omassa vauh-

dissaan.

Molemmat kuntoutustoimijat nékevét erityisoppilaitoksen tarjoaman erityisen tuen pal-
veluohjauksen viitekehyksesta katsottuna palveluiden koordinoinnin ja yksilokohtaisen
palveluohjauksen valimuotona. Toisaalta esille nostetaan tukena kulkeminen ja kump-
panuus, mutta toisaalta palveluiden koordinoinnin nékdkulma korostuu erityisesti sil-
loin, jos opinnoissa tulee ongelmia. Jos opiskelija tarvitsee jotain sellaisia tukitoimia,
joita erityisoppilaitos ei pysty tarjoamaan, verkostoyhteisty6ta hyodyntéen aletaan sel-
vittamaa, mita palveluita opiskelija tarvitsee ja kuka on kokonaisvastuussa siitd, etta

opiskelija-asiakas saa hanelle kuuluvat palvelut.

6.4. Koulutukseen ohjaavien tahojen ja erityisoppilaitoksen yhteistyon toimivuus
ja kehittamiskohteet

Y hteistyon toimivuutta erityisoppilaitoksen kanssa seka yhteistyon kehittamiskohteita

tutkin kysymalla haastateltaviltani, kuinka yhteistyd toimiin Luovin aikuiskoulutuksen
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kanssa ja miten yhteistyota voisi kehittéd. Kysyttéessa yhteistyon toimivuudesta erityi-
sesti Luovin aikuiskoulutuksen kanssa mielenterveystoimistot ottivat esille, ettd Luovis-
ta otetaan hyvin heihin pdin yhteytta, mikali siella herda huoli asiakkaan voinnista
Yleensakin henkil6kunnan tavoitettavuus on todella hyva, ja mikali soittaa véarélle
henkil6lle, ohjataan soittamaan oikealle henkildlle ja annetaan hénen yhteystiedot. Sa-
moin nostettiin esille Luovi-startti -koulutuksen yhteispalaverit kurssin loppuessa, jol-
loin mietitddn yhteistydssa opiskelijan jatkosuunnitelmia ja kuinka Luovi selvittelee
niita eteenpain. Taloin tulee tarkeda tietoa mielenterveystoimistoille yleensakin siita,
millainen asiakkaan opiskelukyky on, kuinka sitoutunut on opiskeluun ja miten toimii
esimerkiksi ryhméssa. Erityisoppilaitoksesta siis saatellaan seuraavaan vaiheeseen ja
ollaan oikeasti kiinnostuneita opiskelijan jatkosuunnitelmista; yritetéén aina varmistaa,
ettei opiskelijajaisi koulutuksen loputtua tyhjan paélle. Y hteisty6té helpottaa myos yh-
teinen ammatillinen kieli, jolloin ymmaérretdan puolin ja toisin, mistd on kyse, jos puhu-
taan esimerkiksi jostain diagnoosista. Samoin ryhméamuotoisessa luokkahuonetyosken-
telyssd voi tulla esille asiakkaan kohdalla tiettyja erityislahjakkuuksia, joita el valttamét-

taole pystynyt huomioimaan mielenterveystoimiston yksilokaynneilla

Y hteistyon kehittdmiseen liittyen pohdittiin sitd, ettd mielenterveystoimistojen pitéisi
olla itse aktiivisempia suhteessa erityisoppilaitokseen pan. Tietyissd koulutuksissa
opiskelijahaagtatteluihin voi ottaa mukaan tukihenkilon, ja tétd aiottiin miettid, tulisiko
vastaisuudessa joku mielenterveystoimiston tyontekija tarvittaessa asiakkaan mukaan
haastatteluihin. Mielenterveystoimistot kaipaavat matalan kynnyksen toimenpiteitd,
jolloin asiakkaiden ei tarvitsisi suoraan siirtya kotona olosta 5 péivan viikkoon ja 5-7
tunnin opiskelupdivaan. Lisdks toivottiin koulutusmarkkinoinnin liséamistd, tietoa al-
kavista koulutuksista sekéa paperiversioina etta sdhkdisesti mielenterveystoimiston tyon-
tekijoille.

Luovin aikuiskoulutuksen omaa Luovi-infoa pidettiin hyvana tapahtumana, koska siind
tulee toimijat tutuksi puolin ja toisin, saa tietoa alkavasta koulutustarjonnasta seka eri-
tyisoppilaitoksen tavasta toimia. Toivottiin, ettd tallainen info voisi olla seka syksylla
etta kevadla Kun mielenterveystoimiston tyontekijét tietdisivéat jo syksylld, mitd ke-
va suunnittelemaan ja valmistelemaan paremmin koulutukseen hakeutumista. yhdessa
asiakkaan kanssa. Toisaalta otettiin esille aikuiskoulutuksen suppea koulutustarjonta ja

sen lagjentaminen niin, etta tarjonnasta 10ytyisi nykyista enemman miehille sopivia ja
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heita kiinnostavia koulutuksia. Mielenterveystoimistot arvelivat palveluavustajakoulu-
tuksen lisddvan suosiotaan mielenterveystoimiston asiakkaiden keskuudessa. Erityisesti
tama koulutus palvelee niité asiakkaita, jotka ovat elakkeelld, mutta haluavat ja pystyvét
esimerkiksi avotyohon.

Y ksil6kohtaiseen palveluohjaukseen kuuluva jatkuvuus palveluohjauksen jarjestamisen
jalkeen nékyy esimerkkina olevassa Luovin aikuiskoulutuksen toiminnassa mielenter-
veystoimistoille niin, ettd koulutuksen jélkeen opiskelija saatetaan seuraavaan vaihee-
seen pitdmalla tarvittaessa koulutuksen loppuessa yhteispalaveri koulutukseen ohjaavan
tahon kanssa. Ennen téta palaveria Luovissa on jo yhdessa opiskelijan kanssa mietitty
mahdollisia jatkopolkuja, ja téta keskustelua jatketaan palaverissa ohjaavan tahon kans-
sa. Mielenterveystoimistojen toivomat infot tulevasta koulutustarjonnasta helpottavat
asiakkaiden kanssa tehtavaa suunnittelutyota. Tama kuvaa hyvin mielenterveystoimisto-
jen omaa tapaa tehda asiakastyota yksilokohtaisen palveluohjauksen mukaisesti. Mie-
lenterveystoimiston asiakassuhteet ovat usein pitkdkestoisia samoin kuin yksilokohtai-
sen palveluohjauksen toteuttaminenkin. Pitkékestoiset prosessit edellyttavét rauhallista
etenemisté jarealististen, asiakkaan senhetkiseen tilanteeseen sopivien toimintamahdol-
lisuuksien kartoittamista. Tdlaistatyéta e voidatendd mikali tyontekijoilléa ei ole tietoa

esimerkiksi alkavista koulutuksista riittavan ajoissa.

Kotikartanossa yhteistydssa pidettiin hyvana sitg, etta opiskelun aikana kéytannon ja
arkiasioiden hoitaminen sujuu hyvin Luoviin péin. My6s Kotikartanon tyontekijét otti-
vat eslle, ettd kun Luovi ja Kotikartano tekevét ty6ta samanlaisten asiakkaiden ja asioi-
den kanssa, ymmarretddn hyvin, millaisia reunaehtoja tamantyyppinen asiakaskunta
toiminnalle asettaa. Erityisoppilaitoksen ammatillisuus ndkyy hyvin ja opiskelijoita
ymmarretdan. Kuten mielenterveystoimistot, myos Kotikartano perdankuulutti kaytan-

nonlaheisten ammatillisten tutkintojen lisdamista aikuiskoulutuksen koulutustarjontaan.

Kotikartanon tyontekijé ideoivat "Luovin mallia’, jossa olisi koko gan mahdollisuus
ottaa muutama opiskelija opiskelemaan tutkintoa Luoviin ja aina kun yksi opiskelija
lahtee, seuraava otettaisiin sisddn saman tien. Lisaksi mietittiin, voisiko Joensuussa
Luovillaja Pohjois-Karjalan aikuisopistolla olla sellaista yhteiskoulutusta, jossa opiske-
lija kévisi osan koulutuksessa Luovissa ja sais Sielta erityista tukea opintoihinsa, ja
osan tutkinnostalkoulutuksesta opiskelija suorittaisi aikuisopistossa. TallGin saataisiin

paremmin hyodynnettya aikuisopiston lagjempaa koulutustarjontaa ja erityisoppilaitok-
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sen osaamista opiskelun tukemiseen liittyen. Tallaista oppilaitosyhteisty6ta toivotaan,
mutta Kotikartanon tyontekijat myonsivét itsekin, etta tdmantyyppisen koulutuksen ra-
hoitus lienee ongelmallista eika nykyinen rahoitusjérjestelma vélttaméatta taivu taman-
tyyppisiin ratkaisuihin.

Kotikartanossa toivottiin myos, ettd tulevaisuudessa opintojen loppusuoralla olevilla
opiskelijoilla olisi my6s akuiskoulutuksen puolella mahdollisuus tyéhdnvalmentajan
palveluihin. Tydhonvalmentajan rooli nahtiin tadrkedna tukijana opiskelijan siirtyessa
tydeldamaan ja perehtyessa tyopaikan tyotehtaviin. Tyohonvalmentaja voi samalla antaa
oman tyonsa kautta asennekasvatusta tyoyhteisdissd, jotta tietoisuus osatyokykyisten

mahdollisuuksistatehda tyota lisdantyisi.

Kotikartanon ideoima yhteistyo erityisoppilaitoksen, Kotikartanon ja yleisen aikuisoppi-
laitoksen kesken toteuttaisi onnistuessaan postmodernismin monimuotoisuutta. Kaytan-
t6 antais mahdollisuuden hyvin yksilollisiin koulutuspolkuihin ottaen huomioon henki-
16n kokonaistilanteen. Ei puhuttaisi endé opiskelijaluokista, vaan kuten TY Pin haastatte-
luissa todettiin, opetetaan yksilollisesti jokaista opiskelijaa eikd isoa ryhmdd. Tama
edistdis omalta osaltaan myods postmodernismin peraén kuuluttamaa inkluusiota, johon
viittasin viitekehyksessani. Tyohonvalmentgjan antaman tuki varsinkin erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymisvaiheessa helpottaa posmodernin yhteiskunnan
kansalaisiltaan vaatimaa yksilollisyytta Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ei tarvitse
ottaa haltuunsa ty6eldman vaatimuksia ja monimutkaista ammattimaailmaa yksin, vaan
tyohonvalmentaja on kumppani, rinnalla kulkija, joka on mukana perehdyttamassa uu-

teen tyohon ja tydpaikkaan ja saattaen vaihtaa opiskelijan uuteen eld@manvaiheeseen.

Joensuun te-toimistossa pidettiin hyvana sitd, ettd ohjaavien koulutusten suunnittelussa
on tehty tiivistd yhteistyota te-toimiston kanssa ja toiveita koulutuksen suhteen on
kuunneltu hyvin. Samoin tieto opiskelijoiden tytssdoppimispaikoista on kulkenut hyvin
te-toimistoon ja te-toimiston virkailijoille on annettu mahdollisuus menna tarvittaessa
kaymaan tydssdoppimispaikoilla. Ohjaavien koulutusten aikana yhteydenpito erityisop-
pilaitokseen ja opiskelijaan on kiintedd, kun taas asiakkaan opiskellessa ammattitutkin-
toa gjatellaan opiskelijan siirtyneen kokonaan koulutusvaiheeseen elkd yhteydenpitoa
te-toimistoon juurikaan enda ole. Sama asia nousi esille myds Oulun te-toimistossa:
asiakkaan sgiirtyessa tutkintotavoitteiseen koulutukseen yhteydenpito te-toimiston ja

asiakkaan vdlilla on vahédista. Oulussa korostettiin myos erityisoppilaitoksen tyonteki-
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joiden hyvéa tavoitettavuutta ja Sitg, etta Luovin jérjestdméssa Luovi-startti -
koulutuksessa tehtyja jatkosuunnitelmia ja koulutuksen aikana mahdollisesti esiin nous-

asiakkaan kanssa.

Samoin kuin kysyttéessa aikuisopiskelijoille tarjottavasta erityisesta tuesta, myds tdman
kysymyksen kohdalla on ndhtévissa te-toimiston palveluiden koordinointia painottava
palveluohjauksen nékokulma. Te-toimiston tehtavand on ohjata asiakkaitaan heille so-
pivien palveluiden piiriin ja jos asiakas ohjataan tarjolla oleviin koulutuspalveluihin,
han on taldin siirtynyt toisen organisaation asiakkaaksi. Etenkin tutkintotavoitteisen
koulutuksen kohdalla, jossa asiakkuus te-toimistoon loppuu koulutuksen alettua (poik-
keuksena ty6voimapoliittiset koulutukset), el ole ndhtévissa palveluohjausta edes palve-
luiden koordinointina. Palveluiden koordinoinnissa yhdella taholla on kokonaisvastuu
asiakkaalle tarjottavista ja kuuluvista palveluista koko prosessin gjan, mutta kun asiakas

siirtyy te-toimistosta oppilaitoksen opiskelijaksi, myos vastuutaho vaihtuu.

Kehitettavana asiana Joensuun te-toimistossa nostettiin esille se, etta koulutuksiin liitty-
vien tyossdoppimisten toteuttamispaikat tulisi olla mahdollisimman paljon yrityksig,
koska yritystyonantgjilla on jatkoa gjatellen paremmat mahdollisuudet tehda oppisopi-
muksia tal palkata henkild suoraan palkkatyohon. Jarjestoilld ja yhdistyksilla el juuri
tdlaista mahdollisuutta ole palkkatukijakson jélkeen tarjolla. Toisaalta tallaisia matalan
kynnyksen ty6paikkojakin tarvitaan, mutta pagpaino tulisi olla yritysel&man tydssdop-
pimispaikoissa. Kotikartanon tavoin te-toimistossa toivottiin mahdollisuutta suorittaa
joustavasti ja yksilollisesti esimerkiksi osatutkintoja, koska joillekin opiskelijoille koko
ammattitutkinnon suorittaminen voi olla liian raskasta. Tutkinnon osan suorittaminen,
tyoelamaan siirtyminen jajonkin gjan kuluttua toisen tutkinnon osan suorittaminen voisi
olla koulutuksen toteuttamismuotona opiskelijan omia voimavaroja, jaksamista ja itse-

luottamusta lisdava koulutusmuoto.

Tyottomissa tyonhakijoissa on toisaalta myds yha enemman heitd, jotka tarvitsevat eri-
tyista tukea opintoihinsa ja nykyisten ammattitutkintojen ammattitaitovaatimukset ovat
heille liian haastavia. Heille tarvittaisiin helpotettuja koulutuksia ja vuoropuhelua koko
gjan, millaiset realistiset tyollistymismahdollisuudet henkil6l1& on. Oulun te-toimistossa

pohdittiin, voisko omaehtoisesti toteutettavia koulutuksia suunnitella tulevaisuudessa
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tilvilmmin yhteistydssa te-toimiston kanssa. Taméa voisi monipuolista koulutustarjontaa
jakoulutusta voisi paremmin kohdistaa tyollistaville aloille.

Luovin aikuiskoulutus ja Joensuun TY P ovat tehneet pitkéén yhteisty6ta, joten verkosto
on opittu tuntemaan hyvin puolin jatoisin. TY Pissakin korostettiin tyontekijoiden hyvaa
tavoitettavuutta ja yhteistyon tekemisen helppoutta. Y hteistydon helppoutta edesauttaa
juuri tama tuttavuus ja valittémyys tyontekijoiden kesken sekd saénnélliset tapaamiset
ja toisen organisaation toimintamallien tunteminen. Mahdollisuus asiakkaiden tutustu-
miskaynteihin erityisoppilaitoksessa on myo6s koettu hyvéks toimintamuodoksi, joka
edesauttaa asiakkaan kiinnittymista koulutukseen. Kun oppilaitos on jo ennestdan hie-
man tuttu, koulutuksen aloittaminen on helpompaa. Oulussa TY Pin asiakkaat ovat anta-
neet hyvaa palautetta Luovin aikuiskoulutuksen koulutuksista TY Pin tyontekijoille ja

yhteistyo Luovin henkilokunnan kanssa on ollut asiantuntevaa.

Joensuun TYPissa pohdittiin yhteistyohon liittyvda kehittdmistarvetta olevan heidan
omassa organisaatiossaan. Tyontekija kokivat TY Pin toiminnan olevan valilla tempoi-
levaa kriteerien muuttumisen ja rahojen niukkuuden vuoksi. Pitemman tahtdimen suun-
nitelmapalavereja voisi olla enemman, muttatoisaalta TY Pin ja Luovin yhteistyo raken-
tuu Joensuussa hyvin pitkélti yksilon ja hénen tarpeidensa kautta. Oulun TY Pissa todet-
tiin yhteistyon tarpeen kasvaneen, kun omaehtoinen opiskelu tyéttomyysetuudella on
tullut mahdolliseksi. Erityisesti tama nakyy silloin, jos opiskelu el olekaan edennyt toi-
votulla tavalla. Téallaisissa tapauksissa tulisi olla riittévan gjoissa yhteydessa TYPRiin.
Luovin ammatillisen peruskoulutuksen (opiskelijat pdasdantdisesti alle 25-vuotiaita)
toimijat pitédva nuoren valmistuessa saattaen vaihto-palavereja seké te-toimiston etta
TYPin kanssa, jolloin varmistetaan se, etté nuori el jé& tyhjan paalle vaan hanet on otet-
tu seuraavassa paikassa vastaan. Téallaiset saattaen vaihto -palaverit voisivat TYPin
tyontekijoiden mukaan toimia myds aikuiskoulutuksen puolella joidenkin yksittaisten

opiskelijoiden kohdalla.

TY Pin haagtatteluissa tulee esille tiiviin verkostoyhteistyon lisdéaminen entisestdan. Vii-
tekehyksessé esiin ottamani palveluiden koordinointiin liittyva verkostondkdkulma ko-
rosuu TY Pin ja Luovin yhteisty6ssa heidan ottaessaan huomioon toistensa ydinosaami-
set. Lisdks verkoston toimijoiden tullessa tutuiks toisilleen se edesauttaa asiakkaiden,
tiedon ja palveluiden vaihtoa. My0s yksilokohtainen palveluohjaus nayttaytyy yhteis-

tyossa tarkedna osana esmerkiks niin, ettd TYPin haastateltavat mainitsivat hyvana
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toimintatapana erityisoppilaitoksen saattaen vaihdon seuraavan palvelun piiriin, kun

koulutus on loppunut.

Myos TY Pissa toivottiin mahdollisuutta osatutkintojen nykyista joustavampaan suorit-
tamiseen seka opiskelua mahdollisimman kaytannonléheisesss, tydelaméad vastaavassa
opiskeluympéristéssa. Verkostoyhteistyon lagjentaminen nimenomaan tyéeldaman suun-
taan nahdaan térkedksi, jotta tydelamassa havahduttaisiin ndkemaan entista paremmin
osayokykyisten mahdollisuus tehda heille sopivia tyotehtavia Tassa tarkeana toimijana
voisi olla tyohonvalmentaja (vrt. Kotikartanon kommentit), joka kévis tukemassa tyo-
paikalla opiskelijaa tyGtehtavien omaksumisessa, jaksamiseen liittyvissé asioissa seké

tyoelamaan kiinnittymisessa.

Samoin kuin te-toimiston asiakkaat, myds Verven asiakkaat siirtyvét pois Verven aktii-
visesta asiakkuudesta silloin, kun koulutus alkaa. Jos seurantapéivid el ole sovittuna
eivatkd asiakkaat ole itse aktiivisia Verven suuntaan, yhteytta entisiin asiakkaisiin el
juuri pidetd. Ennen koulutusta olleet koulutuksiin tutustumiset toimivat hyvin ja ovat
olleet asiakkaille térkeita kokemuksia. Tutustumiskaynnit saa hyvin sovittua ja koulu-
tuksia esitelldan hyvin. Tutustumiskdynnit ovat madaltaneet huomattavasti hakeutumi-

sen kynnysta ja lisdnneet motivaatiota.

Vervessatoivottiin, etta ammatillisessa peruskoulutuksessa kaytettévia koulutuskokeilu-
ja kehitettéisiin myos yhdeks aikuiskoulutuksen toimintamuodoksi. Koulutuskokeilu
voisi pitda sisalldan tuntitydoskentelyn seuraamista sek& ammatillisia keskusteluja alan
opettgjan kanssa, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus kayda kyseisen koulutuksen tyo-
tehtaviin ja tyollistymiseen liittyviéd asioita. Talla tavalla alasta saisi gjantasaista tietoa.
Lisaks toivottiin kerran kuussa pidettavia aikuiskoulutuksen infoja, joita on tahan asti
jarjestetty tapauskohtaisesti aina tarpeen mukaan. Myos koulutustarjonnan lagjentamista
pidettiin téarkeand, erityisesti aikuisten nykyista parempaa mahdollisuutta opiskella am-

matillista perustutkintoa nimenomaan Luovissa.

Kuntoutustutkimuspoliklinikalla on tehty paljon yhteisty6ta Luovin aikuiskoulutuksen
opintoneuvojien kanssa ja Luoviin saa nopeasti yhteyden, kun on tarve saada lisétietoa
koulutuksista ja niihin liittyvistéa asioista. Samoin opintoneuvojien kanssa on voinut
yhdessa miettia asiakkaalle sopivaa koulutusta. Kaiken kaikkiaan yhteisty® on toiminut

hyvin ja joustavasti ja erityisoppilaitoksessa osataan kertoa, minkalaisia asiakkaita heil-
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le kannattaa ohjata koulutukseen. Luovista tulee hyvin myds esitteité alkavista koulu-
tuksista. Jonkin verran on tehty myos niin, ettd kuntoutustutkimuspoliklinikalta ohjataan
ensin Verveen ammatillisen suunnitelman tekoon ja sieltd sitten ohjataan tarvittaessa
Luoviin. Molemmat toimivat Hengitysliitto Helin alaisuudessa, joten taman oletetaan
helpottavan yhteistyota Verven ja Luovin vdlilla Yhteistyon kehittaminen kuntoutus-
tutkimuspoliklinikan, Verven ja Luovin valilla néhtiin tarkedksi asiaksi. Y lipaétaan kun-
toutustutkimuspoliklinikalla kaivataan yhteist foorumia, jossa olisi oppilaitoksia, kou-
luttgjia ja muita koulutus- ja kuntoutusalan ihmisié Néin saisi |agjaa nékemysta koulu-
tustarjonnasta, jota tietoa taytyy talla hetkella kerédta sirpaleittain. Kokonaisuuden hal-
tuun ottaminen ja erilaisten mahdollisuuksien hahmottaminen on aikamoinen paletti
hallitavaksi. Tutustumiskdynteja suoraan Luoviin kaivataan myds. Toisaalta tahan liit-
tyen otettiin esille myds oma aktiivisuus. todettiin, etta tutustumiskdynnit ovat varmasti

mahdollisia, mikali itse haluaa niita sopia.

Taméanhetkinen yhteistyo ja toiveet yhteistyon kehittamisesta painottuvat seka Vervessa
etta kuntoutustutkimuspoliklinikalla palveluiden koordinointiin ja yhteistyon verkos-
tonékokulmaan. Térkedd on olla selvilla seka erityisoppilaitoksen ettd myds muiden
verkostotoimijoiden (kuntoutustutkimuspoliklinikan viittaus Verven ja Luovin yhtei-
tyohon) toiminnasta ja tarjoamista palveluista, jotta asiakasta osataan ohjata tarkoituk-

senmukaisten palveluiden piiriin.
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7 Pohdinta

Postmodernissa yhteiskunnassa ihmisten on kohdattava koko ajan keskenaan ristiriitai-
sia globaaleja ja henkilokohtaisia riskejd Talloin joudutaan itsendisesti tekemain omaa
elaméa koskevia merkittavia padtoksid ilman yhteison tukea. Yksilon tulee itse hallita
asioita enemman ja paattéd itsendisemmin, mité suuntaa kohti han lahtee kulkemaan.
Koulutukseen ohjaavien tahojen asiakasprofiileissa ndhdaan postmodernille tyypillista
pirstaloitumista, mutta myos jaettujen arvojen puutetta ja epauskoa metanarratiiveja
kohtaan. Y hteisten arvojen ja suurten kertomusten puuttuminen aiheuttaa arvotyhji6ta,
joka puolestaan vaikeuttaa postmodernissa maailmassa eldvan yksilon arvopohjan ra-
kentamista. Kun ei kiinnityta yhteiskuntaan, erillistytdan myos yhteisollisista rakenteis-

ta

Myos nykyisen sosiaalipolitiikan suosima asiakkaiden aktiivisuus ndkyy koulutukseen
ohjaavien tahojen asiakasprofiileissa. Asiakkaiden aktivointitavoitteen vuoks muun
muassa koulutukseen ohjattavien asiakkaiden tulee olla toimintakyvyltéan ailempaa ky-
vykkd&ampig, jotta pystytaén tavoitteellisiin aktivointitoimenpiteisiin. Postmodernismin
korostama yksilon vastuu ja asiakkaan sitoutuneisuus toimenpiteisiin korostuu aktivoin-
titoimenpiteissa. Asiakas el ole objekti, vaan teoistaan ja padtoksistéén vastuun ottava
subjekti. Sitoutuneisuus ja vastuullisuus omasta toiminnasta nakyvét myos koulutukseen
ohjauksessa: mikdli asiakkaalla ei itsellédn ole motivaatiota koulutukseen, el hanta

my6sk&an koulutukseen suuntaan |ahdetd ohjaamaan.

1990-luvulla tapahtunut suomalaisen hyvinvointivaltion muutos nékyy erityisesti kun-
toutustoimijoiden aikuisasiakkaissa. 1990-luvun alkupuolella tyottoméaks jaéneet eivét
ehtineet kokea tietoyhteiskunnan I8pimurtoa, joka heikensi mydhemmin tyollistymis-
mahdollisuuksia ja pitkaaikaistyottomyys oli jatkuvaa. Pitkaaikaistyottomyys on vaikut-
tanut asiakkaiden psyykkiseen jaksamiseen ja tuonut mukanaan mielenterveysongelmia,
mutta vaikutuksia on ollut myds suomalaisen sosiaalityon 1990-luvulla muuttuneella
roolilla.  Sosiaalityontekijoiden voimavarojen ja tyonkuvan keskittyessa asiakkaiden
perustoimeentulon turvaamiseen, ennaltaehkdisevan ja voimaannuttavan sosiaalitytn

tekemiselle el jéanyt aikaa.
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Koulutukseen ohjauksessa palveluohjaus on vahvasti lasna Erityisesti palveluohjauk-
sellinen tydote ndkyy sekd mielenterveystoimijoiden ettd TY Pin organisaatiossa hyvin.
Asiakkaan elaméantilanteeseen paneudutaan lagjasti monesta eri nakokulmasta ja palve-
luohjausta toteutetaan seka palveluiden koordinointina ja yksilokohtaisena palveluohja-
uksena. Koulutukseen ohjaavien tahojen tyoskentely on moniammatillisesta ja organi-
saatiorgjat ylittavaa ja tavoitteena on tarjota asiakkaalle eldméantilanteeseen sopivat pal-
velut ja tuki. Suunnitelmia tehd&an asiakkaan kanssa henkilokohtaisissa ja lagjoissa oh-
jauskeskusteluissa, mutta samalla tehddan moniammatillista, organisaatiorajat ylittavaa
suunnittelua, jossa méaritell&an asiakkaalle tarjottavia koulutuspal veluita ja niihin liitty-
vaa opiskelun tukea. Postmodernismi korostaa monimuotoisuutta ja monimuotoisuuden
ydinta ovat ihmisten erilaiset elamanpolut. N&n ollen esimerkiksi ikérajojen asettami-
nen koulutukseen hakeutumisessa méérittelee, etta osa yksiloista jatetdan ulkopuolelle,
kun taas monimuotoisuuden hengessa pitéisi pyrkid inkluusion myds yhteiskunnan eri

iké&ryhmien kesken.

Mikali koulutukseen ohjaavan organisaation asiakkaat ovat itseohjautuvia ja aktiivisia
omassa palveluverkostossaan, ottavat itse vastuuta omasta elamastaan ja toimintakyky
on hyva, palveluohjauksen nakokulmasta tarkasteltuna koulutukseen ohjauksessa koros-
tuu integroitu ja yhteisollinen palveluohjausmalli. Palveluja tuotetaan olemassa olevan
oppilaitosverkoston avulla ja tavoitteena on ehkéista asiakkaan tilanteen heikkenemi-
nen. Palveluiden pirstoutuneisuutta ehkastdan tiiviilla verkostotydlla oppilaitoksen
kanssa. Kokonaisvaltainen tydote seka asiakkaan tilanteen tarkastelu monesta eri ndko-
kulmasta nékyy tyoskentelyna poikkitieteellisena moniammatillisena tiimind. Jotta ver-
koston tarjoamia mahdollisuuksia voidaan hyddyntds, koulutukseen ohjaavan organi-
saation henkil6ston on tiedettéava ja tunnistettava oman organisaationsa asiakastyon

ydinosaaminen ja yhdistéd se muiden verkostossa toimivien tahojen ydinosaamiseen.

Vaikka erityisoppilaitoksen aikuiskoulutuksen opiskelijoilleen tarjoamassa erityisessa
tuessa on padasiallisesti kysymys opiskeluun liittyvasta erityisesta tuesta, tuki nayttay-
tyy koulutukseen ohjaaville tahoille paljon lagiempana asiana. Palveluohjauksen viite-
kehyksesta katsottuna opiskelijoille annettavassa erityisessa tuessa ndkyy yksilokohtai-
sen palveluohjauksen piirteitd. Erityisoppilaitoksen toiminta on asiakaskeskeista ja jo-
kaisen opiskelijan kohdalla yksilollista Erityista tukea tarvitsevien aikuisten koulutus-
polku lahtee esimerkiksi Luovissa liikkeelle yksilokohtaisen palveluohjauksen tavoin

yksiléllisten tarpeiden kartoittamisesta, jonka jalkeen yhdessa opiskelijan kanssa mieti-
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téén, miten ndma tarpeet pystytddn koulutuksessa huomioimaan. Toisaalta opiskelujen
aikana tehddan myos palveluiden koordinointia, jos opiskelijan opintoihinsa tarvitsemaa
tukea e pystyta tarjoamaan erityisoppilaitoksen toteuttamana ja opinnoissa on muuten
vaikeuksia. Yksilokohtaiseen palveluohjaukseen kuuluva toiminnan jatkuvuus nakyy
Luovin aikuiskoulutuksen toiminnassa, kun oppilaitos sasttaa opiskelijan tarvittaessa
Seuraavaan vaiheeseen koulutuksen jélkeen.

Erityisoppilaitos toteuttaa yksilokohtaista palveluohjausta moniammatilisena tiiming,
koska erityista tukea tarvitsevan aikuisopiskelijan tukena on monesti kouluttajan ohella
myG6s opintoneuvoja, lagja-alainen erityisopettga tal tarvittaessa myos muita opiskelija
palveluiden asiantuntijoita (muun muassa psykologi, sosiaalityontekija ja puheterapeut-
ti), jotka suunnittelevat yhdessa opiskelijalle opiskelun tukitoimia. Vaikka opiskelijan
kanssa tyoskentelee usea henkil, tarkeda on opiskelijan ja tyontekijan valinen luotta-
muksellinen tydskentelysuhde. Tyontekijan tullessa |ahelle opiskelijaa hén vahvistaa
opiskelijan omaa toimijuutta tarjoamallaan tuella ja kulkemalla tarvittaessa opiskelijan

rinnalla

Ne koulutukseen ohjaavat tahot, jotka ndkevét erityisoppilaitoksen toiminnassa yksil6-
kohtaisen palveluohjauksen piirteitd, nakevét siind myds horisontaalista asiantuntijuutta:
tyontekija ja opiskelija toimivat rinnakkain ja asioita jasennetéédn yhdessi. Toisadta
koulutukseen ohjaavat tahot korostavat Luovin aikuisopiskelijoilleen antamassa tuessa
ndkyvan myos Luovin asiantuntijuuden erityista tukea tarvitsevien kouluttamisessa.
Asiantuntija-asema ndkyy tyontekijan ja opiskelijan suhteessa perinteisena hierarkisena
tyontekijé-asiakassuhteena, jota voidaan pitéa horisontaalisen asiantuntijuuden vasta-
kohtana. Kun korostetaan erityisoppilaitoksen asiantuntijaroolia, erityisoppilaitosta pi-
detdan talloin koulutuksen asiantuntijaorganisaationa, joka tuottaa palveluita ohjaavan
tahon asiakkaille. Palveluohjaus on téssa toiminnassa mukana lahinna palveluiden koor-

dinoinnin ndkokulmasta.

Koulutukseen ohjaukseen liittyvalta yhteistyolta, jota ohjaavat tahot tekevét erityisoppi-
laitoksen kanssa, toivottiin muun muassa infoja tulevasta koulutustarjonnasta, koska ne
helpottavat asiakkaiden kanssa tehtdvaa suunnittelutyotd. Monella koulutukseen ohjaa-
valla taholla asiakassuhteet ovat usein pitkékestoisia yksilokohtaisen palveluohjauksen
mukaisesti. Pitkékestoiset prosessit edellyttévat rauhallista etenemista ja realististen,

asiakkaan senhetkiseen tilanteeseen sopivien toimintamahdollisuuksien kartoittamista
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Ilman tietoa tulevista koulutuksista téllaista tyota ei voida tehda. Mikéli Luovi, yleinen
aikuiskoulutusta tarjoava oppilaitos ja koulutukseen ohjaavan taho pystyisivét tekemaan
yhteisty6té tulevai suudessa nykyistd enemman, toteutuis talléin postmoderni monimuo-
toisuus ja inkluusio. Tamantyyppinen kaytannon yhteisty antais mahdollisuuden erit-
tain yksildllisiin koulutuspolkuihin, jolloin voidaan ottaa huomioon henkilon kokonais-

tilanne.

Postmoderni yhteiskunta vaatii yksilolta yksilollisyyttd ja itseohjautuvuutta. Erityista
tukea tarvitsevien aikuisopiskelijoiden kohdalla tdhén kovaan vaateeseen pystytéddn vas-
taamaan paremmin, mikali tulevaisuudessa koulutukseen ohjaavan tahon ja erityisoppi-
laitoksen valisessa yhteistydssa tyohdnvalmentajan antaman tuen rooli olisi nykyista
nakyvampaa erityisesti aikuisopiskelijan tyollistymisvaiheessa. Tydhonvalmentaja on
opiskelijan kumppani, joka on opiskelijan tukena tdman siirtyessa elamanvaiheesta toi-
seen. Tulevaisuudessa koulutukseen ohjaavat tahot haluavat entisestdan tiivistad palve-
luiden koordinointiin liittyvda verkostoyhteistyota hyodyntaméalla parhaalla mahdolli-

sellatavalla ohjaavan tahon ja erityisoppilaitoksen ydinosaamista.

Kuinka tutkimusta koulutukseen ohjauksesta erityisoppilaitokseen ja palveluohjausta
tahan prosessiin liittyen voisi jatkaa tdman tutkimukseni pohjalta? Olen tutkimuksessani
tarkastellut palveluohjausta koulutukseen ohjauksen osana vain yhden erityisoppilaitok-
sen yhteistyoverkoston kautta ja millaisena tama verkosto nékee kyseisen erityisoppilai-
toksen opiskelijoilleen tarjoaman erityisen tuen. Olisi mielenkiintoista lagjentaa tutki-
mus koskemaan kaikkia aikuiskoulutusta jérjestévia erityisoppilaitoksia ja tutkia, millai-
set asiakasprofiilit ovat ndiden oppilaitosten verkostoilla, joista oppilaitoksille ohjautuu
asiakkaita. Samalla tavoin olisi kiinnostavaa tutkia, millaisena koulutukseen ohjaavat

tahot ndkevéat muiden erityisoppilaitosten opiskelijoilleen tarjoaman tuen olevan.

Toinen jatkotutkimuksen aihe nous puolestaan tutkimustuloksista. Oli hieman yllatt&
vaa, ettd koulutukseen ohjaavat tahot mielsivat Luovin aikuiskoulutuksen opiskelijoil-
leen tarjoaman erityisen tuen olevan pitkalti yksilokohtaisen palveluohjauksen suuntais-
ta Asiaaolisi kiinnostavaa tutkia myos siita nakokulmasta, millaiseksi aikuiskoulutuk-
sen toimijat itse méarittelevét aikuisopiskelijoille tarjottavan tuen. Téhan tutkimusase-
telmaan sain esimakua kaydessani hiljattain keskustelua eréan Luovin aikuiskouluttgjan
kanssa. Kysyin kouluttgjalta: ” Onko opiskelijalla mahdollisuus on suorittaatietty tutkin-
to, mikéli opiskelijalla on aspergerin oireyhtymad?’. Vastaus tuli valittomasti: ”Ei tuol-
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laiseen kysymykseen voi vastata, koska jokainen opiskelija on yksilo ja riippuu taysin
yksilOsté ja hanen taidoistaan ja kyvyistdan, pystyyko han tutkinnon suorittamaan, vaik-
ka hanella olisikin erityisen tuen tarve. Opiskelijan laht6tilanne tulee kartoittaa ja taman
jalkeen mietitddn yhdessa opiskelijan kanssa, mitk& oppimismenetelmét sopivat hanelle
parhaiten, tarvitseeko han opinnoissaan erityista tukea, onko koko tutkinnon suorittami-
nen realistista, vai lahdetédankd opiskelijaa tukemaan niin, etté han saa suoritettu osatut-

kinnon.”
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Millainen on asiakkaittenne asiakaspr ofiili?
- millaisiaasiakkaitateillaon?

Milloin, millaisissa tapauksissa ohj aatte asiakkaitanne koulutuk seen?
- mitk&tekijat vaikuttavat siihen, etta suosittelette/ohjaatte asiakasta koulutuk-

seen?

Mink& tyyppisig, millaisia asiakkaita ohjaatte Luoviin?
- millainen on tyypillinen asiakas, jota ohjaatte Luoviin?
- millaigta oletatte Luovin tuen olevan aikuisopiskelijalle?
- millaista asiakasta ette missdan tapauksessa ohjaisi Luoviin?

Millaisia kokemuksia teilla on yhteistyosta L uovin aikuiskoulutuksen kanssa?
- mitk&asiat toimivat hyvin
- missd asioissa on kehitettavaa
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