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1 Johdanto

Sosiaalitydssd asiakkaille tarjottava tuki voi olla monenlaista, kuten rahallista tukea,
palveluiden jdrjestdmistd tai ohjausta ja neuvontaa. Sosiaalitydssd tuki ymmaérretddn
suunnitelmalliseksi ja vélineelliseksi. Kéytdnndssd tdma tarkoittaa sitd, ettd tuki on so-
siaalityon tyoviline, jolla tdhddtdén asiakkaan eldméssd suunniteltuihin tavoitteisiin.
Asiakkaan tukemisen edellytyksend voidaan pitdd sitéd, ettd asiakkaan tarvitsemat tuen
muodot ovat sosiaalityontekijoille selvilld. (Jokinen 2008, 115-116.) Arja Jokinen
(2008, 116) on tullut sosiaalityontekijoiden kisityksid tuesta ja kontrollista késittelevés-
sd tutkimuksessaan siithen tulokseen, ettd sosiaalityontekijoilld on oma aktiivinen roolin-

sa asiakkaiden tuen tarpeiden arvioinnissa.

Tutkielmassani on osittain sama ajatus taustalla, silld tutkin aikuissosiaalityon asiakkai-
den sosiaalisen tuen tarpeita nimenomaan sosiaalityontekijoiden nékokulmasta. Uskon,
ettd sosiaalityontekijdn mielikuvat asiakkaalla olevista resursseista tai puolestaan ris-
keistd vaikuttavat hdnen valitsemiinsa tydskentelymalleihin tai tapoihin asiakkaan kans-
sa toimiessa. Tutkinkin tdhén liittyen my0s sosiaalityontekijoiden tyoskentelyn sisdltod
aikuissosiaalitydssd. Tarkoituksenani on tutkia aikuissosiaalitydn asiakkaiden sosiaali-
sen tuen tarpeiden liséksi sitd, 10ytyyko aikuissosiaalityon kidytdnndistd sosiaalisen tuen

teorian elementteja.

Tutkielmani on luonteeltaan niin sanottu mixed methods -tutkielma, koska kaytan tutki-
musaineistona sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista aineistoa ja tuotan niistd kahden
eri tyyppistd analyysid. Kvantitatiivisen menetelmén valitseminen osaksi pro gradu -tut-
kielmaa ei koskaan ollut suunnitelmissani. Todellisuudessa olin suunnitellut monen
muun sosiaalitydn opiskelijan lailla tekevéni puhtaasti kvalitatiivisen tutkielman esimer-
kiksi haastattelua tiedonkeruumenetelmina kayttden. Kvantitatiivinen tutkimusmenetel-
mé kuitenkin tuli kohdalleni ajankohtaiseksi siind vaiheessa, kun olin kevaalld 2013
suorittamassa sosiaalitydon opintoihin kuuluvaa kymmenen viikon pituista kdytdnnon

jaksoa Rovaniemelld Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa eli Poskessa,
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josta minulle tarjottiin valmista kvantitatiivista aineistoa kaytettaviksi pro gradu -tut-
kielmassani. Samasta aineistosta toivottiin useampaakin opinndytetyotd ja se annettiin

Lapin yliopistoon opetuskdyttdon, josta lopulta sain sen kayttooni.

Posken valmis aineisto on kerétty Pohjoisen alueen Kasteen eli PaKaste -hankkeen
(2009-2013) toimesta. Hankkeen yhtend tavoitteena oli tuottaa laajasti tietoa sosiaalitoi-
mistojen tyostd. Kdyttdméni kvantitatiivisen aineiston tavoitteena on ollut tuottaa laajas-
ti tietoa sosiaalitoimistojen palveluista ja niiden vaikuttavuudesta. (Herkkuja PaKastees-
ta -tyokalukirja 2013.) Valmiina saadun kvantitatiivisen aineiston lisdksi kerdsin tutkiel-
maani varten kvalitatiivista lisdaineistoa sosiaalityontekijoille ldhettdmélléni sdhkoiselld
kyselylomakkeella. Ensisijaisesti asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeita etsin Posken
kvantitatiivisesta aineistosta ja itse kerddmadstini kvalitatiivisesta aineistosta etsin paa-
asiassa aikuissosiaalitydssd ilmenevid sosiaalisen tuen teorian elementtejd. Kaytdnnossa
aineistoni kuitenkin tdydentévét toisiaan tutkimuskysymyksiin vastauksia niistd etsies-

sani.

Poskelta saamaani valmista kvantitatiivista aineistoa analysoin kvantitatiivisella SPSS
-ohjelmalla ryhmittelyanalyysimenetelmiin kuuluvalla klusterianalyysilld ja itse kerda-
mééni kvalitatiivista aineistoa analysoin teorialdhtdiselld sisdllonanalyysilld. Tutkimus-
menetelmillinen asetelmani on uskoakseni harvinainen sosiaalitydon oppiaineessa. Tél-
laisia mixed methods -tutkielmia tuskin on sosiaalityon pro gradu -tutkielmissa kovin-
kaan paljon. Jo pelkdstddn kvantitatiivisilla menetelmilld tehdyt tutkielmat ovat harvi-

naisia sosiaalitydn oppiaineessa.

Tutkielmani teoreettinen viitekehys tulee sosiaalisen tuen teoriasta, jota késittelen heti
tutkielmani alussa eli luvussa 2. Sosiaalisen tuen teoria valikoitui tutkielmani teoriaksi
puhtaasti aineistoldhtdisesti. Tiesin teorian kuitenkin ennestdén esimerkiksi paritydond
tehdyn seminaarityon ja kandidaatin tutkielmani kautta. Tutustuttuani Posken valmii-
seen aineistoon huomasin, ettd sieltd olisi mahdollista etsid asiakkaiden sosiaalisen tuen
tarpeita. Sosiaalisen tuen teoriaan ymmaérrdn kuuluvan hyvin ldheisesti ja olennaisesti

niin sanotun psykososiaalisen tydorientaation tai psykososiaalisen tavan toteuttaa so-



siaalityotd. Tastd johtuen kisittelen sosiaalisen tuen teorian yhteydessd myds psykoso-
siaalista tyOorientaatiota. Avatessani psykososiaalista tyQorientaatiota sosiaalitydssd,

hy6dynsin aikaisempaa kandidaatin tutkielmaani, jossa késittelin samaa aihetta.

Kandidaatin tutkielmani kisitteli sitd, kuinka psykososiaalisella sosiaality6lla voitaisiin
tukea pahoinvoivia nuoria. Lahdin tutkielmassani siitd ajatuksesta, ettd sosiaalityonteki-
jé ei voi tyoskennelld psykososiaalisesti, jos hidn ei tunnusta sosiaalisen tuen teoriaan
liittyvid seikkoja. Tdmaén tutkielman asetelma on hieman toinen. Tutkielmassa ldhdetdan
siitd olettamasta, ettd jos sosiaalityontekijd tuo tyohonsd sosiaalisen tuen teorian ele-

menttejd, niin hin todenndkdisesti tydskentelee silloin myds psykososiaalisesti.

Nuorten tutkimista olisi ollut mielenkiintoista jatkaa myds pro gradu -tutkielmassa, mut-
ta valmiina saamani aineisto asetti aiheen valinnalleni monenlaisia rajoitteita, minka
johdosta paidyin tutkimaan aikuissosiaalityotd. Olen kokenut psykososiaalisen otteen
sosiaalityohon ddrimmaisen mielenkiintoiseksi aina ja olenkin tyytyvidinen siitd, etti so-
siaalisen tuen teorian kautta voin tuoda sen osaksi tutkielmaani. Liséksi koen tutkimus-
asetelmani mielenkiintoiseksi, koska sosiaalisen tuen tarpeet voidaan yleensa nidhda ole-
van nimenomaan psykososiaalisia (Finfgeld-Connett 2005, 7). Eli on kiinnostavaa néh-
d4, jos tuen tarpeita ilmenee aikuissosiaalitydssd, niin tyoskentelevitko sosiaalityonteki-

jat tutkielmani tuloksien mukaan silloin psykososiaalisella otteella.

Sosiaalisen tuen teorian lisdksi toinen merkittdva késite tai ilmi6 tutkielmassani on ai-
kuissosiaality0, jota kisittelen luvussa 3. Aukaisen aikuissosiaalityotd ilmiond kisittele-
mailld sen erityistd luonnetta sosiaalityOssd, madrittelemilld sen asiakaskunnan ja toi-
mintatavat seké tavoitteet. Aikuissosiaalityd tuntuu olevan melko tuntematon ja epésel-
vé sosiaalityon osa-alue opiskelijoiden keskuudessa, enkd ole poikkeava tapaus tdmén
suhteen. Aikuissosiaalitydon epdmairdisyys opiskelijoiden keskuudessa ei tule yllatykse-
nd, jos ottaa huomioon esimerkiksi sen, ettd Jaana Taina (2013, 2) kirjoittaa pro gradu
-tutkielmassaan siitd, kuinka hén ei vield neljankéén vuoden jélkeen osaa kertoa lyhyesti
sitd, mikd hénen tehtdvénsi sosiaalityontekijand aikuissosiaalitydssd on. Aikuissosiaali-

tyon tuntemattomasta ja epiméérdisesti luonteesta johtuen pelkésin, ettei aikuissosiaali-
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tyotd késittelevaa kirjallisuutta 10ytyisi kovin paljon tai helposti ja ilmion kuvaaminen

olisi melkein mahdotonta. Néin ei kuitenkaan ollut.

Aikuissosiaalityon epamaidrdisyydestd, mutta myOs sen ajankohtaisuudesta kertoo se,
ettd viime vuosina on ollut lukuisia erilaisia hankkeita (esim. Liukko 2006; Saurama
ym. 2011; Blomgren & Kivipelto 2012; Kivipelto ym. 2013) joiden tarkoituksena on ol-
lut kehittidd aikuissosiaalityOté ja tehdé sitd ndkyvéaksi. Aikuissosiaalitydn kehittdiminen
onkin alkanut kunnolla vasta 2000 -luvulla. Aikuissosiaalityd on kidsitteend melko tuore
ja aikuissosiaalityon jdsentymistd tai sen yleistd arvostusta ja asemaa on tutkittu melko
vahdn. (Viisdnen & Hémildinen 2008a, 6.) Lisdksi esimerkiksi Mikko Mdéntysaari
(2006, 130) on kirjoittanut jo vuonna 2006, ettd aikuissosiaalitydn menetelmid tulisi
edelleen kehittdd. Aikuissosiaalityon kehittdminen tulee varmasti tai ainakin toivotta-
vasti nousemaan uudelle tasolle nyt, kun perustoimeentulotuki siirtyy vuoden 2017 alus-
ta Kansaneldkelaitoksen eli Kelan vastuulle (Hallituksen pditos 25.3.2014, 6). Sosiaali-
tyontekijoilld aikaisemmin perustoimeentulotukipddatoksiin mennyt aika tulee vapautu-
maan tulevaisuudessa johonkin muuhun, mutta mihin, niin siithen tullaan tulevaisuudes-

sa todenndkoisesti tarttumaan esimerkiksi erilaisilla kehittimishankkeilla.

Tutkielmaani perustelen aikuissosiaalityon ajankohtaisuudella, mutta myds ulkoapiin
tulleella pyynnolla analysoida valmista kvantitatiivista aineistoa. Aikuissosiaalityon tu-
levaisuuden hahmotelmista 10ytyy perusteluja myos sosiaalisen tuen teorian ja psykoso-
siaalisen sosiaalityon ndkokulmalle. Esimerkiksi Visio vahvasta aikuissosiaalityd -han-
keen mukaan sosiaalityontekijoiden nikemys vahvasta aikuissosiaalityOstd kasittdd asia-
kasldhtoisyyden, universaalisuuden ja asiakkaiden voimaannuttamisen. Aikuissosiaali-
tyon tehtdvdnd ndhdddn asiakkaiden voimaannuttaminen normaaliin eldmdidn. Tdhén
liittyen aikuissosiaalitydn palveluiden tulisi olla monipuolisia ja niissé ei tulisi pelkis-
tadn keskittyd asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen, vaan sosiaalityon tulisi tarjota laa-
jalti psykososiaalista tukea. Psykososiaalinen tuki tulisi sosiaalityontekijoiden mukaan
avata kasitteend yhteiseen keskusteluun, minkd myo6ta voitaisiin muodostaa tarvittacssa
uudenlaisia tuen ja kohtaamisen muotoja asiakastyohon. (Jouttimdki & Kangas 2011,

187.) Lisdksi sosiaalisen tuen ja psykososiaalisen tydorientaation ndkdkulmaa tukee se,



ettd sosiaality0 on aina vuorovaikutustyotd, jolloin tarvitaan tietoa ihmisestd psykoso-
siaalisena olentona ja sosiaalitydssd ihminen tulee pystyd nidkemdidn oman sosiaalisen

ympéristonsé jasenend (Sipild, 2008, 48).

Esiteltydni sosiaalisen tuen teorian ja aikuissosiaalityon késitteet siirryn tutkielman pro-
sessin kuvaamiseen. Tutkielman toteuttamista aina aineistojen hankkimisesta analyysi-
vaiheen kuvaamisen kautta tutkielman etiikan ndkdkulman pohtimiseen késittelen lu-
vussa 4. Luku 5 kisittelee kokonaisuudessa tutkimustuloksiani. Esitin molemmista tut-
kimusaineistoista saadut tulokset rinnakkain, jolloin ne tukevat toinen toisiaan luonte-
vasti. Liséksi tulosten esittdminen rinnakkain korostaa ndkemykseni mukaan tutkielman
luonnetta mixed methods -tutkielmana, jossa laadullinen ja méérillinen aineisto tdyden-
tavit toisiaan. Viimeisend pohdinnassa vedén vield tutkielman siséltdd yhteen ja pohdin
tutkielman teon yhteydessd herdnneitd ajatuksia seki esitdn aiheeseen liittyvia jatkotut-

kimusideoita.



2 Sosiaalisen tuen teoria

2.1 Tuen eri tasot ja muodot

Daena J. Goldsmithin ja Terrance L. Albrechtin (2011, 335) mukaan sosiaalisen tuen
tutkiminen on télld hetkelld ajankohtaisempaa kuin koskaan. Olen asiasta samaa mieltd,
koska sosiaalisesta tuesta lukiessa ja tietoa etsiessd voi huomata eri kirjoittajien viittaa-
van aina samoihin tutkijoihin ja kirjoituksiin, jotka ovat paddasiassa 1970- ja 1980-lu-
vuilta eli aika vanhoja jo. Sosiaalinen tuki voidaan ymmartii erdénlaiseksi sateenvarjo-
kisitteeksi, jonka alle mahtuu monia eri teorioita ja asiakokonaisuuksia, joille on yhteis-
td sosiaalisten suhteiden linkittdiminen ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin (Goldsmith
& Albrecht 2011, 335). Téssé tutkielmassa ja my0ds henkilokohtaisesti ymmaérréin sosiaa-
lisen tuen ndkemyksen kuitenkin yhtend omana teoriana, joka tosin jakaantuu useam-

paan osa-alueeseen.

Sosiaalista tukea késitteend ja siten my0s sosiaalisen tuen teoriaa ei ole kovin helppo
médritelld. Useat tutkijat ovat yrittdneet mééritelld késitettd jo usean vuosikymmenen
ajan, eiké siltikddn vield ole olemassa yhtd yksiselitteisti sosiaalisen tuen maaritelmaa.
Madéritelmét eroavat toisistaan niin sisdlloltdédn kuin painotuksiltaan, mutta my0s ldhes-
tymistavoiltaan. Médrittelemistd hankaloittaa huomattavasti késitteen moniulotteisuus
sekd se, ettd sosiaaliseen tukeen voidaan liittdd voimakas subjektiivinen eli henkilon
oma kokemuksellinen ulottuvuus siitd, mitd sosiaalinen tuki lopulta on. (Metteri &

Haukka-Wacklin 2006, 55.)

Varmaa sosiaalisen tuen osalta on, etti se on nimenomaan ihmisten vélilld tapahtuva
prosessi (Finfgeld-Connett 2005, 5). Lisdksi melkein kaikista maaritelmistd saa sen ké-
sityksen, ettd henkiloiden vilinen tukemiseen perustuva keskustelu ja sosiaaliset verkos-
tot ovat erittdin tdrkedssd roolissa sosiaalisesta tuesta puhuttaessa (Goldsmith & Alb-
recht 2011, 336). Sosiaalisen tuen méadrittelyn helpottamiseksi sosiaalinen tuki kisittee-
ni voidaan jakaa osiin ja ndin saada aikaan my0s sosiaaliselle tuelle eri tasoja ja muoto-

ja yksilosté kdsin katsottuna.



Yksi mahdollinen tapa tarkastella sosiaalista tukea on jakaa kaksiosainen kisite kahtia,
kuten esimerkiksi Nan Lin (1986, 18) on tehnyt. Hén tarkastelee késitteitd sosiaalinen ja
tuki erillddn ja muodostaa niiden avulla oman késityksensi sosiaalisesta tuesta yhtena it-
sendisend kisitteend tai ilmiond. Todenndkdisesti Lin (1986) on péddtynyt tdhin ratkai-
suun sosiaalisen tuen késitteen hyvin epdméairédisen ja hinen mielestdin riittimattoman
médrittelyn takia. Lin (1986, 17-18) toteaakin, ettd sosiaalisen tuen méérittiminen jok-
sikin vaikuttimeksi, joka on 14htdisin sosiaalisesta ymparistdstd ja jolla on suotuisa vai-

kutus yksilon selviytymiseen, ei ole riittdva.

Lin (1986, 18) jakaa termit sosiaalinen ja tuki omiksi késitteiksi, jotta sosiaalisen tuen
médrittelyyn saataisiin tarkkuutta niistd kaikista eri ulottuvuuksista, joilla on merkitysté
yksilon ndkokulmasta sosiaalisesta tuesta puhuttaessa. Sosiaalinen osa késitteestd kertoo
yksilon linkittymisestd sosiaaliseen ymparistoonsd. Téllaista linkittymistd on olemassa
Linin mukaan kolmella eri tasolla; yhteiso, sosiaalinen verkosto ja ldheisimmaét ithmis-
suhteet. Ndma kolme tasoa on ymmaérrettdvissd yksilon (sosiaalisen) tuen ldhteiksi (Lin

1986, 19).

Ensimméinen taso eli yhteiso tarjoaa yksildlle mahdollisuuden tuntea kuuluvansa johon-
kin hieman laajempaan kokonaisuuteen. Tunne johonkin kuulumisesta on tarkea kaikille
thmisille. Toinen sosiaalisen taso eli sosiaaliset verkostot Lin nékee ensinndkin koostu-
van esimerkiksi yksilon tyokavereista ja ystivistd. Tama sosiaalisen taso pitdd sisdlldan
aika ison joukon ihmisid ja niilld ihmisilld on selvésti jokin suora tai epdsuora yhteys tai
linkki yksiloon. Tdmin sosiaalisen verkoston ihmisten kanssa yksilolld on jonkinlainen

side ja tunne siité, ettd on jollakin tasolla sidoksissa heididn kanssaan. (Lin 1986, 19.)

Kolmannella tasolla on yksilon kaikista 1dhimmit ithmissuhteet eli pddasiassa voidaan
puhua melkein pelkéstidén puolisosta. Télld sosiaalisen tasolla ollaan jo niin ldheisié ta-
soon kuuluvan thmisen kanssa, ettd yksilolld on vahva tunne siitd, ettd puolisolle hdnen
hyvinvointinsa on todella tirked asia. Sama asia on tietenkin myds toisin pdin. Taméan
tason tuottamaa tunnetta yksiloissd voidaan kuvata tunteeksi molemmin puolisesta vel-

vollisuudesta. (Lin 1986, 19-20.) Velvollisuus voi kuulostaa negatiiviselta tdssd yhtey-



dessd. Ymmarran sen kuitenkin tarkoittavan jotain niin vahvaa sidosta ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta ihmisten vililld, ettd se saa aikaan sellaisen tunteen ihmisen sisilla,
joka laittaa tekemién kaikkensa toisen hyvinvoinnin eteen ja jota voidaan nimittdd tun-

teeksi velvollisuudesta.

Sosiaalinen osa késitteestd sosiaalinen tuki jakaantuu Linin (1986) mukaan kolmeen eri
tasoon. Kaikki tasot ovat tirkeitd tuen ldhteitd, mutta niilld on kuitenkin my0s pienid
eroja. Esimerkiksi Robert L. Kahn ja Toni C. Antonucci (1980, 264-265) toteavat, ettéd
kaikki tuen ldhteet eivét pysty tarjoamaan yhtd tehokasta tukea. Termin tuki Lin (1986,
20) jakaa vain kahteen eri osa-alueeseen. Tuen muodoiksi Linin (1986) mukaan muo-
dostuu vain kaksi erilaista tukea; instrumentaalinen tuki ja kokemuksellinen tuki. Instru-
mentaaliseen tukeen voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi lastenhoitoapu tai rahan lai-
naaminen. Kokemuksellinen tuki on puolestaan sen vahvistamista ja varmistamista, ettd
yksilo tuntee ja tietdd olevansa tdrked ja arvokas. Kokemukselliseen tukeen kuuluu

myos tuen ja ymmarryksen antaminen yksilolle ongelmatilanteissa.

Deborah Finfgeld-Connett (2005, 5) on Linin (1986) kanssa samoilla linjoilla sosiaali-
sen tuen muodoista, silld my06s hén jakaa sosiaalisen tuen vain kahteen muotoon, emo-
tionaaliseen ja instrumentaaliseen eli vilineelliseen tukeen. Vilineellinen eli instrumen-
taalinen tuki lienee molemmilla sama asia ja samalla nimelldkin kulkeva tuen muoto,
mutta toisella tuen muodolla on ainakin eri nimi. Lin (1986, 20) kirjoittaakin tdhan liit-
tyen, ettd titd kokemuksellista tukea monet nimittdvat emotionaaliseksi tueksi. Hén itse
kuitenkin mieluummin pitdytyy kokemuksellisessa tuen muodon nimessi. Linin (1986)
perustelu tdlle valinnalle on osuva, erityisesti sosiaalitydn ndkokulmasta katsottuna. Ha-
nen mukaansa kokemuksellinen on parempi nimi tuen muodoksi kuin emotionaalinen,
koska télld kisitevalinnalla voidaan korostaa tuen muodon sosiaalisuutta sen psykoso-

siaalista luonnetta enemman.

Kokemuksellinen sosiaalisen tuen muoto on aivan toimiva ja kuvaava tuen nimi, kun
esimerkiksi ottaa huomioon sen, mitd kerroin aikaisemmin Anna Metteriin ja Tuula

Haukka-Wackliniin (2006, 55) viitaten sosiaaliseen tukeen liitetystd voimakkaasta sub-
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jektiivisesta kokemuksesta tuen saamisesta ja ndin ollen tuen sisdllon méaérittymisesta.
Ymmirrdn Linin (1986) kannan tuen muotojen nimivalinnoista puhuttaessa, mutta itse
olen jo ehtinyt tottua opintojeni aikana nimend emotionaaliseen tukeen muiden lihtei-
den kautta, jolloin kokemuksellinen tuki ei kuulosta omaan tutkielmaani sopivalta ni-
meltd. Lisdksi, vaikka sosiaalisesta tuesta puhuttaessa on luonnollista korostaa asioiden
sosiaalisuutta, on my0s tarpeen korostaa edes jonkin tuen muodon kohdalla tuen psyko-
sosiaalista luonnetta, koska ihmisen psykososiaalisuus ja sen huomioiminen ovat sosiaa-

lisen tuen teorian ndkokulmasta merkittavid tekijoita.

Kahn ja Antonucci (1980, 267) ovat my0s 10yténeet sosiaaliselle tuelle ikddn kuin eri ta-
soja tutkittuaan, miti sosiaalisesta tuesta kirjoitetaan. He itse kylldkin kuvailevat niitad
kolmea tasoa sosiaalisen tuen “péaiteiksi” eli todennikdisesti tarkoittavat puhua kaikista
niistd vaylistd, joiden kautta sosiaalinen tuki ilmenee ja tulee osaksi yksilon hyvinvoin-
tia. Heidén kohdallaan tosin puhuisin itse ehkd kuitenkin erddnlaisista sosiaalisen tuen
ulottuvuuksista tasojen tai teiden sijasta. Joka tapauksessa Kahn ja Antonucci (1980)

erottavat kolme eri ulottuvuutta sosiaalisesta tuesta; aineellisen, tilallisen ja ajallisen.

Aineellinen ulottuvuus lienee kaikista yksiselitteisin ja yhtenevéisin muiden sosiaalises-
ta tuesta kirjoittaneiden kanssa. Silld tarkoitetaan sosiaalisen tuen sitd ulottuvuutta tai
osaa, joka voidaan selkeésti mitata ja méadaritelld (kuten rahan antaminen). Sosiaalisen
tuen tilallinen ulottuvuus merkitsee sitd, ettd sosiaalisen tuen antamisen tai saamisen
hetki pystytddn jélkikdteen jollakin tapaa paikantamaan ja jopa jélkikdteen analysoi-
maan. Ajallinen sosiaalisen tuen ulottuvuus viittaa puolestaan siihen, ettd sosiaalisen
tuen rakenne muuttuu eldménvaiheiden myota. (Kahn & Antonucci 1980, 267.) Itse ym-
marrdn tdmédn tarkoittavan esimerkiksi sitd, ettd nuoremmat saattavat saada aikuisia
enemmén sosiaalista tukea aineellisessa muodossa (raha), kun taas esimerkiksi keski-
ikdinen henkild voi saada osakseen enemmén emotionaalista sosiaalista tukea esimer-
kiksi vaikean eldmidnmuutoksen osuessa hdnen kohdalleen. Sosiaalisen tuen tarve kas-
vaakin ja sen merkitys ithmisen hyvinvoinnille ja stressinsietokyvylle on suurempi ni-

menomaan muutostilanteissa (Kahn & Antonucci 1980, 253, 265).
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Naistd Kahnin ja Antonuccin (1980) kolmesta sosiaalisen tuen tasoista tai ulottuvuuksis-
ta padstddn heiddn muotoilemien ihmisen hyvinvoinnin kannalta merkityksellisiin vai-
kuttimiin ihmissuhteissa tai kuten itse nien, sosiaalisen tuen muotoihin. He jatkavat sa-
maa linjaa muiden kirjoittajien kanssa, eli sosiaalisen tuen saamisen osalta yksilon ver-
kostot ovat erittdin isossa roolissa. Kahn ja Antonucci (1980, 267-268) tosin eivit kdyti
niinkddn termid sosiaaliset verkostot, vaan he puhuvat erddnlaisista yksilon suojajou-
koista. Heiddn mukaansa tdimén suojajoukon tulee pitdé sisédllddn sellaisia ihmissuhteita,
joilla on vidhintdédn yksi seuraavasti vaikutuksista yksiloon. Ihmissuhteen tulee olla siind
madrin merkittdva yksilolle, ettd se vaikuttaa tai liikuttaa (affect) hanti eli on merkityk-
sellinen. Thmissuhteessa tulee esiintyd samanmielisyyttd (affirmation) asioiden suhteen

tai jonkinlaista avustamista (aid).

Kun ndiden kolmen ihmissuhteen vaikuttimien sisdltjd ldhdetddn avaamaan tarkemmin,
kay selvisti ilmi, ettd niistd voitaisiin hyvin puhua sosiaalisen tuen eri muotoina. Affect
pitdd sisdllddn esimerkiksi rakkauden seki ihailun ilmaisemisen. Affirmation pitdéd ni-
mensad mukaisesti sisdllddn sellaisen yksilon tukemisen, ettd vakuutetaan hinen tekevin
oikein ja ollaan samaa mieltd paétoksistd. Aid on puolestaan puhtaasti jonkin avun anta-
mista eli esimerkiksi rahan tai tiedon jakamista. (Kahn & Antonucci 1980, 267-268.)
Naistd kolmesta ainakin kaksi viimeistd tuen muotoa kohtaavat melko suorasti myos
kahden aikaisemman esittiméni sosiaalisen tuen muotojen madritelmien kanssa. Vili-
neellistd eli instrumentaalista tukea voidaan pitdd pitkilti samana asiana aid:in kanssa ja
emotionaalista tai kokemuksellista tukea samana asiana affirmation:in kanssa. Nékisin,
ettd rakkauden osoituksen sisdlldén pitdvin affect:in voisi myos lukea kuuluvaksi emo-

tionaaliseen tukeen.

Esko Kumpusalo (1991, 14) on erottanut sosiaalisesta tuesta aikaisempia Kkirjoittajia
useampia muotoja. Hinen mukaansa sosiaalisen tuen muotoja on ldydettévissé jopa viisi
erilaista. Kumpusalon sosiaalisen tuen muodot ovat aineellinen, toiminnallinen, tiedolli-
nen, emotionaalinen ja henkinen tuki. Aineelliseen tukeen lukeutuvat esimerkiksi raha ja
apuvilineet. Toiminnallisena tukena voidaan pitdi erilaisia palveluita ja tiedollinen tuki

pohjautuu puolestaan neuvoihin ja opastukseen. Kannustaminen ja empatian osoittami-
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nen voidaan lukea kuuluvan emotionaaliseen tukeen. Henkinen tuki muodostuu puoles-

taan esimerkiksi yhteisestd aatemaailmasta tai uskonnosta.

Nien, ettd tdllainen Kumpusalon (1991) toteuttama sosiaalisen tuen pilkkominen
useampaan osaan on ainoastaan hyva asia, koska kisite on niin epdselvin laaja ja hanka-
lasti méadriteltdva. Liséksi jopa kolmen vuosikymmenen tutkimuksetkin sen osoittavat,
ettei sosiaalinen tuki ole mikdan yksittdinen, uniikki rakenne (Goldsmith & Albrecht
2011, 336). Nama viisi hienojakoisempaa tuen muotoa tarjoavat huomattavasti helpom-
man tarttumapinnan sosiaalisen tuen kisitteeseen verrattuna siihen, jos puhuttaisiin ai-
noastaan aikaisemmin esille tulleista instrumentaalisesta ja emotionaalisesta

sosiaalisesta tuesta.

Osittain samoilla linjoilla sosiaalisen tuen muotojen luokittelussa Kumpusalon (1991)
kanssa ovat Beulah R. Compton kumppaneineen (2005, 259). He ovat tehneet oman
synteesinsd monien muiden kirjoittajien késitysten pohjalta, jolloin heidén ndkemyksen-
sd sosiaalisen tuen muodoista jakaantuu neljdén luokkaan. Tuen muotoja ovat tilloin tie-
dollinen tuki, emotionaalinen tuki, vélineellinen tuki sekd yhteison tuki. Téssé jaottelus-
sa tiedolliseen tukeen katsotaan kuuluvan sellaisten tietojen ja taitojen tarjoaminen, joi-
den avulla ihmistd yritetddn auttaa ymmértimddn omaa tilannettaan ja tietysti
selviytyméén hankalasta eldméntilanteestaan. Tiedollista tukea on myds erilaisista mah-
dollisuuksista ja vaihtoehdoista kertominen. Emotionaalinen tuki késitetdén tdssd maari-
telmassa sellaiseksi tunteeksi, ettd henkilo uskaltaa ilmaista turvallisesti omia tunteitaan
sekd puhua niistd. Vilineellistd tukea puolestaan ovat raha ja erilaiset hyodykkeet sekd
palvelut. Yhteison tuki késitetddn tunteeksi johonkin kuulumisesta ja kokemukseksi, ettd

on arvokas osa jotakin yhteisoa.

Tédhén omaan tutkielmaani halusin valita mahdollisimman kattavan joukon sosiaalisen
tuen muotoja, joiden tarpeiden kartoittamiseen Posken valmis aineisto vain taipuisi.
Tastd johtuen merkittdvimmiksi sosiaalisen tuen muodoiksi tdhdn tutkielmaan muodos-
tui kaikkien edelle mainitsemieni kirjoittajien nikemyksien pohjalta yhteensd nelji eri

tuen muotoa. Ensimmaéinen tuen muoto eli instrumentaalinen tuki tulee tissi tutkielmas-
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sa tarkoittamaan pddasiassa sosiaalityon asiakkaiden taloudellista tukemista. Emotionaa-
liseen sosiaalisen tukeen yhdistén sisddn kuuluvaksi henkisen tuen sekd yhteison tuen.
Tutkielmassa emotionaalinen tuki tulee tarkoittamaan aineiston ohjaamana yksinkertai-

sesti sanottuna ammattilaisilta ja ldheisiltd saatavaa tukea.

Toiminnallinen sosiaalinen tuki muodostuu tutkielmassani koskemaan sosiaalityon
asiakkaiden palvelun tarpeita, erityisesti liittyen heidén nykyisiin asuinoloihinsa ja fyy-
siseen tai psyykkiseen hyvinvointiinsa. Sosiaality0 itsessddn on myos erdénlaista toi-
minnallista sosiaalista tukea. Tiedollinen sosiaalinen tuki ja sen mahdollinen tarve tdssa
tutkielmassa kohdentuu puolestaan asiakkaiden mahdollisesti tarvitsemaan tietoon kos-
kien heiddn péihteiden kayttoddn sekd vikivallan kokemuksia. Kdytannossidhan tutkiel-
massani ymmarrettdva sosiaalinen tuki pitdd siséllddn kaikki esitteleméni ja tutkijoiden

erittelemat sosiaalisen tuen muodot tavalla tai toisella.

2.2 Epévirallista ja virallista tukea

Kaikki eividt halua ottaa vastaan sosiaalista tukea lainkaan, syitd tdhdn voi olla useita.
IThmiset eivat valttamittd halua saada tukea julkisilta toimijoilta (kuten sosiaalityoltd),
mutta he voivat ottaa vastaan yksityisen antaman tuen (kuten ldheisten huolenpidon). Th-
miset eivit myOskdin mielellddn ota sosiaalista tukea vastaan sellaisilta ihmisiltd, joista
he eivit pida. Tukea otetaankin vastaan 1dhtokohtaisesti vain pidetyiltd henkildiltd. Huo-
mion arvoista on myos se, ettd yleisesti tdllainen ei-toivottu sosiaalinen tuki ei ole yhtd
tehokasta kuin toivottu tuki. Ei-toivottu tuki voi jossain médrin jopa aiheuttaa negatiivi-
sia seurauksia tuen vastaanottajassa. Sosiaalinen tuki voi olla my0s haitaksi. (Vangelisti

2009, 43.)

Erilaisten sosiaalisen tuen muotojen liséksi sosiaalinen tuki voi olla joko niin sanotusti
virallista tukea tai epdvirallista tukea (jolloin toivottavasti véltytddn vastentahtoiselta

tuelta). Virallista sosiaalista tukea tarjoaa esimerkiksi sosiaalityd ja virallisen tuen tar-
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joajat ovat yleensi sosiaalialan ammattilaisia. Epavirallista sosiaalista tukea voi kuiten-
kin antaa ihan maallikot, kuten ystdvét ja naapurit. (Kumpusalo 1991, 16.) Sosiaalisen
tuen maédrittyminen yksilon tunteeksi, ettd hén on vilitetty ja rakastettu sekd arvokas,
sosiaalisen tuen késitteen ja teorian kiistaton yhteys yksilon sosiaalisiin verkostoihin ja
niissd vallitsevan keskindisen luottamuksen tirkeys antavat jo itsessddn ndkemykseni
mukaan selkeitd viitteitd sosiaalisen tuen epévirrallisesta puolesta. Sosiaalista tukea aja-
tellaankin saatavan niin perheelti, tyokavereilta, yhteis6ltd kuin myds ammattiauttajilta.

(Cobb, 1976, 301-302.)

Petri Kinnusenkin (1998, 77) véitdskirjasta voidaan 16ytdd hyvin selkeisti se, ettid so-
siaalinen tuki voi olla niin virallista kuin epévirallistakin. Kinnunen (1998) nimittiin
katsoo, ettd sosiaalisen tuen tuottajia voidaan tarkastella kolmen erilaisen ryhmén avul-
la. Tuottajia voivat olla yksilon henkilokohtaiseen tuttavuuteen pohjautuvat henkil6t,
kuten sukulaiset ja naapurit. Toisen tuottajaryhmédn muodostavat vertaisuuteen perustu-
vat henkil6t, kuten jonkin jdrjeston jdsenet. Kolmas tuottajaryhméd koostuu puolestaan
syy- tai tarve ohjautuneesta tuen tarjoajista, jotka useimmiten ovat ammatikseen sosiaa-

lista tukea antavia henkil6iti ja tahoja, kuten sosiaalityd ja sosiaalityontekijat.

Kinnusen (1998) esittdmistd tuen tuottajista kaksi kolmesta méérittyy enemmin epavi-
ralliseksi sosiaaliseksi tueksi, jolloin vain ammattilaisten tuottama ja tarjoama tuki on
ndistd tuottajaryhmistd niin sanottua virallista sosiaalista tukea. Tésti ja sosiaalisten ver-
kostojen korostuneesta roolista sosiaalisen tuen teorian ndkdkulmasta ihmisten hyvin-
voinnille voi nikemykseni mukaan tehdd sen johtopditdksen, ettd sosiaalisen tuen teo-
rian kantavin elementti 16ytyy nimenomaan epévirallisesta sosiaalisesta tuesta ja sen
mahdollisuuksista. Itse ajattelisin liséksi sosiaalisen tuen teorian ohjaamana niin, ettd ni-
menomaan sosiaalitydlle ja sosiaalityontekijoille timd asiakkaan epivirallisen sosiaali-
sen verkoston ja sen sisélld olevien mahdollisuuksien ja resurssien huomioiminen ja

tunnistaminen asiakkaan tilanteen parantamiseksi olisi erittdin oleellista.

Sosiaalisen tuen teorian epdvirallista tukea voidaan tarkastella myds sosiaalisen péa-

oman késitteen kautta. Kiinnostus sosiaaliseen pddomaan ja sen mahdollisuuksiin on ol-
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lut suuri aina 1990-luvulta ldhtien. Sosiaalisesta pddomasta on haettu muun muassa rat-
kaisua ihmisten sosiaalisiin ongelmiin. Sosiaalinen pddoma on mahdollista késittd
muutamalla eri tavalla. Esimerkiksi jotkut ymmaértévit sosiaalisen pddoman olevan jo-
tain sellaista, joka on kaikille saatavilla ja kaikille yhteisté eli se on jollain tapaa julki-
nen resurssi. Toinen ndkokulma puolestaan ymmartia sosiaalisen padoman yksilollisem-
min eli télloin sitd on vain jollakin henkil6illd ja joillakin ryhmilld. (Ruuskanen 2007,

13,25.)

Sosiaalisen tuen teorian ndkokulmasta sosiaalinen pddoma on jarkevin ymmartdd ni-
menomaan téllaiseksi yksilon resurssiksi. Néin ajateltuna yksilon epéviralliset sosiaali-
sen tuen tarjoajat ovat osa yksilon sosiaalista pddomaa. Tédssd ndkdkulmassa sosiaalinen
pddoma on ja muodostuu ihmisten vélisissd suhteissa. Sosiaalisen pddoman kannalta so-
siaalisten verkostojen sisélld vallitseva luottamus ja vuorovaikutus ovat suuressa roolis-
sa, koska télloin téllainen suhteiden verkosto pystyy saavuttamaan enemmén sekéd sel-
viytymdin paremmin kuin ne ryhmdt, joilta tdllainen pd&doma puuttuu. (Coleman 1988,
100-101.) Niin ajateltuna yksilo voi saada sosiaalisesta pddomastaan hyotyd itselleen
epavirallisen sosiaalisen tuen muodossa, aivan samalla idealla kuin taloudellinen paai-
oma tarjoaa omistajalleen rahan muodossa tukea ja turvaa. Tdssé tutkielmassa sosiaali-
nen padoma paikallistuu aineistossa ldhinné epévirallisena sosiaalisena tukena ldhiyhtei-

sOn antamaan tukeen asiakkaille ja sen mahdolliseen tarpeeseen.

2.3 Psykososiaalinen tydorientaatio

Sosiaalinen tuki on késitteend hyvin laaja ja osittain epéselva ja lisdksi se pitdd sisdlldin
monenlaisia osa-alueita. Tdhén liittyen itse ajattelen, ettd sosiaalisen tuen teoria pitda si-
séllddn myds niin sanotun psykososiaalisen ldhestymistavan ihmiseen ja hinen eldmiin-
sd. Sosiaalitydlle sosiaalisen tuen teoria tarjoaa suoraan yhden kiyttokelpoisen tydorien-

taation eli tavan tehda sosiaality6té eli psykososiaalisen tyOorientaation.
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Psykososiaalinen tydorientaatio madrittyy pitkalti yksilokohtaiseksi sosiaalityoksi, kos-
ka sen taustalla vaikuttaa vahvasti case workin eli yksilokohtaisen sosiaalitydn periaat-
teet. Yksilokohtaisen sosiaalityon periaatteiden suurta vaikutusta psykososiaaliseen tyo-
orientaatioon selittdnee se, ettd esimerkiksi Riitta Granfeltin (1993, 182) mukaan Gor-
don Hamiltonin ndkemykset yksilokohtaisesta sosiaality0std ovat muokanneet
voimakkaasti psykososiaalisen tyon késitettd. Hamiltonin (1940, 12) mukaan yksilokoh-
tainen (case work) sosiaalityd on tekemisissd sen sosiaalisen tilanteen kanssa, joka muo-
dostuu thmisen ja hdnen ympéristonsd vélisestd vuorovaikutuksesta. Kumpaakaan osa-
puolta vuorovaikutuksesta ei voida sulkea pois, koska niiden vélinen vaikutussuhde on

molemminpuolinen.

My®ds Granfelt (1990, 93) on tullut samansuuntaiseen tulokseen tutkimuksissaan. Hénen
mielestddn kaikessa psykososiaalisessa tydssd ajattelu thmisestd hénen sosiaalisessa ti-
lanteessaan on erittdin merkittivissa roolissa. Ndin ollen tydskentelyssd on tdrkedd huo-
mioida niin yksilon viralliset sosiaaliset verkostot kuin myds ne epéviralliset verkostot.
Tamé ajatus johtaa suoraan sosiaalisen tuen teorian direlle ja sen tarjoamiin nikemyk-
siin yksilon sosiaalisten verkoston sisdltdmiin tuen mahdollisuuksiin. Thmisen sosiaali-
sen tilanteen huomioimisen tirkeys kaikessa psykososiaalisessa tydssd voidaan liittdd
my0s Kahn ja Antonuccin (1980, 267) muotoilemaan sosiaalisen tuen ajalliseen ulottu-
vuuteen, joka tarkoittaa tuen rakenteen joustavuutta ihmisen eldméntilanteen mukaan.
Eri eldmaéntilanteissa olevien asiakkaiden sosiaaliset tilanteet ja niissd olevien verkosto-
jen mahdollisuudet tarjota eri tuen muotoja vaihtelevat, ja tima tulee sosiaalitydssd psy-

kososiaalisesti orientoituneen sosiaalityontekijan huomioida.

Psykososiaalisen tydorientaation voidaan katsoa pohjautuvan holistiseen ihmiskéasityk-
seen. Holistinen ihmiskésitys ymmaértad ihmisen kolmijakoisena olentona, jossa kaikki
osat vaikuttavat toisiinsa. Tdmédn kéasityksen mukaan ihmisen fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen olemassaolo kietoutuvat tiukasti vuorovaikutteisesti toisiinsa. (Esim. Rauha-
la 2005.) Psykososiaalisen sosiaalityon kohteena olevan ihmisen eldimi voidaan ndhdéi
muodostuvan sosiaalisista suhteista, kdytettdvissd olevista aineellisista resursseista seka

ihmisen paikasta ja omasta toimijuudesta sosiaalisissa rakenteissa (Romakkaniemi &
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Viéyrynen 2011, 145). Tarkoituksenani on nimenomaan tutkia, tydskentelevitko aikuis-
sosiaalityontekijat nimé asiat huomioiden, jolloin he toisivat sosiaalisen tuen teorian

elementtejéd tyohonsa.

Tama holistinen ihmiskésitys nikyy myos Granfeltin (1993, 199) muotoilemasta psyko-
sosiaalisen tyOorientaation kolmijaosta. Hin jakaa psykososiaalisen tyon sen osatavoit-
teiden mukaan kolmelle eri tasolle. Ensimmaiinen taso on niin sanottu intrapsyykkinen
taso, jossa on tarkoituksena vahvistaa ihmisen minuutta. Téllé tasolla pyritddn saamaan
ithminen tietoisemmaksi omasta eldméntilanteestaan ja siitd, mitéd toiveita hianelld mah-
dollisesti on oman eldmaéntilanteensa suhteen. Nikisin timén tason toteuttamisen olevan
erityisesti emotionaalisen ja henkisen sosiaalisen tuen antamista, mutta osittain myos
tiedollisen tuen antamista, tyoskentelyn siséllostd riippuen. Tdmén tason voi my0s néh-
da tavoittelevan Tom Arnkilin ja Esa Erikssonin (1999, 98) nikemystd psykososiaalisen
tyon yhdesti tdrkeimmasta tehtdvisti eli sellaisen toiveikkuuden aikaansaamisesta yksi-

16ssd, johon hén itsekin pystyy uskomaan.

Toinen psykososiaalisen tydorientaation taso on nimeltddn interpsyykkinen taso. Talla
tasolla kiinnitetdén erityistd huomiota yksilon perheeseen ja muun ldhiyhteison rakentei-
siin sekd niisséd tapahtuviin prosesseihin. Tason tavoitteena on tuoda yksilon tilanne 14hi-
yhteison tietoon ja ndin vaikuttaa esimerkiksi perheen sisdiseen tyonjakoon, jolla voi
olla suuri merkitys yksilon tilanteen parantumiselle. (Granfelt 1993, 199.) Tdméa psyko-
sosiaalisen tydorientaation taso linkittyy kaikista vahvimmin sosiaalisen tuen teoriaan.
Interpsyykkisen tason toteuttamisen kdytdnnon tasolla nékisin olevan yksilon omissa
yhteisdissa piilevien resurssien hyddyntimistd eli yhteison tarjoamaa sosiaalista tukea ja
nimenomaan epavirallista sosiaalista tukea. Tdimé epdvirallinen sosiaalinen tukihan voi
kaytannossd pitdd sisdlladn kaikki sosiaalisen tuen eri muodot, antajat vain ovat epévi-

rallisia eikd ammattilaisia.

Kolmas psykososiaalisen tydorientaation tasoa kutsutaan rakenteelliseksi tasoksi. Ta-
mén tason tavoitteena on vahvistaa ja tukea yksilon omia edellytyksid osallistua riitté-

vélla tavalla yhteiskunnan toimintoihin sekd selventi sitd, kuinka yhteiskunnan eri pro-
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sessit voivat vaikuttaa hidneen ja hénen sosiaalisiin suhteisiinsa. (Granfelt 1993, 199.)
Kun téssd yhteydessd puhutaan yksilon omista edellytyksistd osallistua yhteiskuntaan,
niin ymmarrédn niilld tarkoitettavan esimerkiksi yksilon taloudellisia resursseja. Tieten-
kin edellytyksiin osallistua kuuluu my6s yksilon tiedot, taidot ja kyvyt, mutta nédkisin

niiden vahvistamisen menevédn hieman enemman intrapsyykkisen tason puolelle.

Kun puhutaan yksilon edellytyksistd osallistua yhteiskuntaan, on selvéi, ettd rakenteelli-
sen tason tyOskentely tuo mieleen myds empowermentin eli asiakkaan valtaistamisen.
Tassa tutkielmassa ei kuitenkaan ole resursseja ldhted pohtimaan valtaistamisen toteutu-
mista tai sen tarpeita aikuissosiaalitydssd. Rajoitteita asian tutkimiselle asettaa aineisto
sekd tutkielman laajuus. Téssé tutkielmassa psykososiaalisen tydorientaation rakenteel-
linen taso ymmarretddn kiytdnnosséd olevan vélineellisen eli instrumentaalisen sosiaali-
sen tuen antamista, kuten taloudellisen tuen antamista aikuissosiaalityon asiakkaalle.
Osittain tdlla rakenteellisella tasolla annetaan kuitenkin myds tiedollista sosiaalista tu-

kea.

Tutkielmani kannalta psykososiaalisen tyOorientaation ja sen sisdltdmien eri tasojen si-
sdllyttiminen sosiaalisen tuen teoriaan antaa paremmat mahdollisuudet tutkia sitd, 10y-
tyyko aikuissosiaalitydstd sosiaalisen tuen elementtejd. Psykososiaalinen tydorientaatio
tasoineen tuo sosiaalisen tuen muodot enemmaén kdytdnnontasolle, jolloin niistd kysymi-

nen ja niiden tutkiminen on helpompaa.
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Sosiaalisen tuen teoria
tassa tutkielmassa

Sosiaalisen tuen tarpeet Sosiaalisen tuen elementit

Tuen muodot Psykososiaalinen

tydorientaatio

Virallinen ja
epavirallinen
tuki

&> Inrapsyykkinen taso
&> Interpsyykkinen taso
= Sosiaalinen paddoma &> Rakenteellinen taso

[ Instrumentaalinen
&> Emotionaalinen
> Toiminnallinen

&> Tiedollinen

Kuva 1. Sosiaalinen tuki tdssd tutkielmassa

Kuvan 1 tarkoituksena on vield kootusti kuvata sitd, miten sosiaalinen tuki tassa tutkiel-
massa ymmarretddn kokonaisuudessaan. Kuva pyrkii myds kuvastamaan sitd, miten so-
siaalisen tuen teorian eri osat eli tuen muodot ja psykososiaalinen tydorientaatio asettu-
vat suhteessa kahteen tutkimuskysymykseeni. Sosiaalisen tuen teorian eri tuen muodot
ohjaavat asiakkaiden tuen tarpeiden tarkastelussa ja psykososiaalinen tydorientaatio

puolestaan kehystdd sosiaalisen tuen elementtien tutkimista aikuissosiaalityon sisdllosta.
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3 Sosiaality6 aikuisten kanssa

3.1 Aikuisuuden erityisyys sosiaalityOssa

1990-luvulla sosiaalityotd pyrittiin kehittdmadn yhtendistetympddn suuntaan, jolloin yh-
den sosiaalityontekijén tuli hallita hyvin laajasti eri eldménvaiheisiin ja eldméntilantei-
siin liittyva sosiaalityd. Nykyéén sosiaalitydtd on pyritty nimenomaan eriyttdmaén ela-
méinkaariajattelun mukaisesti. (Borg 2011, 1.) Tdmin seurauksena lienee aikuissosiaali-
tyokin tullut omaksi sosiaalityon osa-alueeksi. Koen téllaisen ikéryhmittiin ja eldmén-
vaiheittain eriytyneen sosiaalityon tarkoituksenmukaisemmaksi niin asiakkaan kuin
tyontekijankin ndkokulmasta. Uskon, ettd kohdennetumpi tyd voi saavuttaa helpommin

paremman laadun.

Néen eriytyneemmin sosiaalitydn hyvédnd suuntana ja néin vaikuttaisi ajattelevan moni
muukin, koska eldménkaarimallin vaikutus tidmén hetken sosiaalityon toteuttamiseen
nékyy erityisen hyvin. Esimerkiksi gerontologista sosiaalitydtd on kehitetty viimeisten
kymmenien vuosien aikana ja lastensuojelu on ollut aina merkittivé sosiaalityon osa-
alue. Nyt on vuorossa tunnustaa aikuisuuden erityisyys sosiaalityon ndkokulmasta ja

keskittya sithen. (Jokinen & Juhila 2008, 7.)

Sosiaalityotd aikuisten kanssa on kuitenkin tehty ldpi sosiaalityon historian. Vaikka ai-
kuissosiaalityd on ollut osa sosiaalitydtd aina, on se noussut erityiseksi kehittdmiskoh-
teeksi ja sosiaalityon keskustelujen teemaksi vasta 2000-luvulla. Aikuissosiaalitydlle on
ikddn kuin alettua hakea enemmaén siséltdéd viime aikoina. (Jokinen & Juhila 2008, 7.)
Aikuissosiaalityon voidaan my0s sisdllollisesti ndhdéd olevan suurien haasteiden edessa,
koska syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten joukko ei ole pienenty-
nyt, vaikka taloudellista edistystd yleisesti on hieman saattanut tapahtua. Vaikka viit-
taankin Helena Kotron kirjoittamiin aikuissosiaalitydon haasteisiin, jotka ovat vuodelta
2008, on tilanne aikuissosiaalitydon ndkokulmasta vieldkin sama. Haastetta aikuissosiaa-
lityohon lisdd myos se, ettd huono taloudellinen tilanne tai puhdas kdyhyys ja niihin rin-
nastuvat terveydelliset ongelmat eivdt endd koske vain ty6ttomid henkilditd. (Kotro

2008, 3.) Aikuisten kanssa tehtdvin sosiaalityon tila on télld hetkelld monella tapaa



20

ajankohtainen ja siksi my0s keskustelujen kohteena (Kananoja ym. 2011, 211).

Aikuissosiaalityd on hyvin nuori kdsite (Nummela 2011, 13). Késite aikuissosiaalityd
on myoOs erityisen laaja ja pitdd sisdllddn hyvin monen tyyppisid asiakkaita, ongelmia,
tyon toteuttamisen areenoita, ldhestymistapoja sekd haasteita (Thompson 2002, 287).
Téstd johtuen se todennédkdisesti on myds tietylld tavalla epamédrdinen kisite. Puhut-
taessa aikuissosiaalityOsta tai perussosiaalityOstd tarkoitetaan niilld useimmiten sosiaali-
toimistoissa tapahtuvaa sosiaality6td, jonka kohteena on erityisesti aikuisvéeston eld-
mantilanteisiin liittyvét kysymykset. Tama ei ole kovin selkedrajainen maarittely aikuis-
sosiaalityolle, mitd on hyvin vaikea 16ytddkdén. Se on kuitenkin selvédd ja varmaa, ettei
lastensuojelu sosiaalitydnd kuulu aikuissosiaalityohon. Aikuissosiaalityotd selkedmpi
késite olisi tydikdisten palvelut, koska silld voidaan samalla sulkea eldkeikiiset pois

suoraan gerontologiseen sosiaalityohon kuuluvaksi. (Kananoja ym. 2011, 212.)

Maintysaaren (2006, 117) mukaan aikuissosiaalityd on kuitenkin muutakin kuin vain se
viivan alle jddva osa sosiaalityosti, joka ei ole lastensuojelua. Méntysaaren tarkoitukse-
na on varmaan télld lauseella tarkentaa aikuissosiaalityon térkedd asemaa sosiaalityon
yhtend osa-alueena. Téllaiselle tarkennukselle voi olla tarvetta, koska aikuissosiaalityd
nidhdiin useasti sellaisena sosiaalitydn osa-alueena, jossa tehddén kaikki se sosiaalityo,
joka ei kuulu lastensuojelun sosiaalityon alle. Aikuissosiaalityd ymmairretddn monesti
erddnlaiseksi jadnnosalueeksi, missd tyoskennellddn sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka
eivdt mahdu minkdin muun sosiaalityon asiakaskunnan alle. Uskoakseni Méntysaari
(2006) ei halua ndhda aikuissosiaalityon midrittyvin téllaiseksi vihempiarvoiseksi so-

siaalityoksi.

Yksi merkittdvé asia, joka vaikuttaa voimakkaasti aikuisten kanssa tehtéviéin sosiaali-
tyohon, on yhteiskunnan asettamat odotukset ja velvoitteet aikuisia henkil6itd kohtaan.
Keskustelua kdyddin esimerkiksi siitd, mistd alkaa yksittdisen kansalaisen vastuu ja mi-
hin asti yhteiskunta on velvollinen vastaamaan yksildsti. (Jokinen & Juhila 2008, 8.)
Aikuissosiaalitydn toimintaa ja ajattelumalleja ohjaavat samat mallit ja kaavat kuin

koko yhteiskuntaa (Juhila 2008c, 48). Tdma tarkoittaa sitd, ettd aikuissosiaalitydssid on
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mukana yhteiskunnan yleiset kasitykset esimerkiksi siitd, mitd on ihmisten normaali eld-
mi. Aikuissosiaality ja sitd tekevit eivdt ole immuuneja yleisesti vallitseville odotuk-
sille ja késityksille ihmiseldmastd. Tdmin takia aikuissosiaalitydhon vaikuttaa yleinen
ajatus eldminvaiheista ja odote niiden etenemisesti kaikilla yhteiskunnassa saman kaa-

van mukaan (Marin 2001, 20).

Aikuisuutta eldméinvaiheena mairittdd muun muassa itsendisyys, tdysivaltaisuus sekd
aktiivinen toimijuus. Aikuisten ajatellaan olevan kiinni yhteiskunnassa erityisesti tyon-
teon kautta. Jos aikuisen eldmién ei kuulu edelld lueteltuja asioita, pidetddn hantd hel-
posti syrjdytyneend ja valtavdestostd poikkeavana. (Marin 2001, 45.) Aikuisuus, joka
maédrittyykin vastakohtaisesti riippuvuuden, avuttomuuden tai eldmén hallitsemattomuu-
den kautta, ei mahdu yhteiskunnassa vallitsevan aikuisuuden madritelmén sisdén. So-
siaality6 aikuisten kanssa on vahvasti tekemisissd nimenomaan timén yhteiskunnallises-
ti madrittyvin vahvan ja vastuullisen aikuisuuden kédntdpuolen kanssa. (Juhila 2008b,

93.)

Yhteiskunnan odotukset aktiivisista aikuisista kansalaisista osuu kaikista kipeimmin ni-
menomaan sosiaalityon aikuisasiakkaisiin. Oman osansa saavat myds aikuisten kanssa
sosiaalityotd tekevit tyontekijét. (Jokinen & Juhila 2008, 8.) Tdmin voi ymmarti4 niin,
ettd sosiaalityontekijoille jd4 herkidsti se “inhottavan” thmisen rooli, jonka tehtdvani on

saada asiakkaistaan yhteiskunnan toivomia aktiivisia aikuisia kansalaisia.

Aikuissosiaalitydntekijan roolin muodostuminen ehké asiakkaan ndakdkulmasta epamu-
kavaksi johtuu siitd, ettd sosiaalityontekijd on aikuissosiaalitydssd viranomainen siind
missd hdn on sitd kaikenlaista sosiaality0td toteuttaessaan. Viranomaisstatus tuo vallan-
kayton ja kontrollin vdistimattd osaksi sosiaalityontekijén tyonkuvaa. Hénelld on oikeus
jakaa resursseja aikuissosiaalityon asiakkailleen, mutta hénelld on myds velvollisuus

harjoittaa tarvittavaa kontrollia asemassaan. (Jokinen 2008, 110.)

Tuen ja kontrollin suhteeseen liittyvit kysymykset ovat olleet aina sosiaalityon ydinky-
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symyksid. Ndiden kahden ulottuvuuden vilinen tasapainoilu sosiaalitydssd on tosin eri-
tyisen korostuneessa roolissa aikuissosiaalitydssd, koska asiakkaina on tdysi-ikdiset hen-
kilot, joiden voidaan ajatella olevan jossain méddrin vastuussa itsestdén ja eldméastdan.
Kontrollin harjoittaminen asiakassuhteessa méérittyy hyvin helposti negatiivissivyttei-
seksi asiaksi my0s sosiaalityontekijan ndkokulmasta, eikd pelkdstddn asiakkaan. Asia-
kassuhdetta saattaa madrittdd vahvasti epédluottamus, koska sosiaalitydntekijd joutuu
kéyttdimadan velvollisuuttaan kontrolliin ja télloin vaikuttaa helposti siltd, ettd hdn etsi-

mallé etsisi huonoja asioita (Jokinen 2008, 111, 119-120.)

Asiakassuhde, jossa pédédllimmaisend on tunne epéluottamuksesta ja mahdollisesti jopa
pelkoa tilanteen kehittymisestd, ei tietenkddn ole missddn suhteessa ideaali tilanne so-
siaalitydlle, mutta erityisen huonolta se vaikuttaa nimenomaan sosiaalisen tuen teorian
ndkokulmasta katsottuna. Sosiaalityontekijan voi olla vaikea tarjota sosiaalista tukea
joutuessaan my0s kontrolloimaan tilannetta, koska asiakas ei vélttdmaittd halua ottaa
vastaan tukea henkil6ltd, josta hén ei pidd lainkaan ja joka herittdd hdnessd negatiivisia
tunteita. Kaytdnnossd timé voi esimerkiksi tarkoittaa sitd, ettd jos sosiaalityontekijé jou-
tuu kiristdmain asiakkaan etuutta tai hdn ei voi myontéé sitd asiakkaalle ollenkaan, kos-
ka asiakas ei tdytd etuudelle asetettuja vaatimuksia, voi sosiaalityontekijin olla asiak-
kaan silmisséd vaikea osoittaa aitoa kiinnostustaan asiakkaan eldméén ja siind parjaami-
seen. Sosiaalisen tuen teorian nidkokulmasta voidaan ajatella myos niin, ettd tillainen
asiakassuhde ei pddse muodostumaan ikéén kuin sosiaaliseksi pddomaksi asiakkaalle,
mistd hin hyotyisi pddoman tavoin. Sosiaalisen pddomankin ndkdkulmasta kontrollin
harjoituksena mahdollisesti seuraava epiluottamus asiakassuhteessa ei ole missdén ni-

messd hyva asia.

Tuen ja kontrollin korostuneesta yhtdaikaisesta ldsnéolosta aikuissosiaalitydsséd, yhteis-
kunnan vahvoista odotuksista aikuisia kohtaan seké késitteen aikuissosiaalityon tuoreu-
den ja epidselvyyden lisdksi aikuissosiaalityOstd tekee osittain erityisen myos se, ettei sii-
td ole samanlaista selkedd sddntelyd laissa kuin esimerkiksi lastensuojelusta on. Vaikka
aikuissosiaalityon kdytdnnot kunnallisena toimintana kytkeytyvidt vahvasti lakiin, ei

meilld siltikddn ole Suomen laissa lakia aikuissosiaalitydstd, mutta meilld on laki lasten-
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suojelusta. Aikuissosiaalityon toteuttamista kuitenkin ohjaa useat sosiaalialan erityislait.
Naéita aikuisten parissa sosiaality6td ohjaavia lakeja ovat esimerkiksi laki toimeentulo-
tuesta, laki kuntouttavasta ty6toiminnasta ja paihdelaki (Juhila 2008a, 25). Sosiaalityoté
yleisesti médrittdva ja ohjaava sosiaalihuoltolaki yltdd myos ohjaamaan aikuissosiaali-
tyon toteuttamista kunnissa. Suomen laki ei kuitenkaan ohjaa yhtd suorasti sosiaalityon-
tekijan tyotehtdvid aikuissosiaalitydssd kuin se esimerkiksi tekee lastensuojelussa (Kan-

gas 2011,19).

3.2 Aikuissosiaalityon asiakaskunta

Lastensuojelu ja sen asiakaskunta ovat nousseet keskeisimmaéksi osaksi sosiaalityotd, ai-
nakin jos katsoo julkisia kirjoituksia sosiaalitydstd. On totta, ettd lastensuojelu on iso ja
tarked osa sosiaalityotd, mutta siltikdén sosiaality0ssd ei saisi unohtaa sitd sen perintei-
sempéd asiakaskuntaa eli niitd kaikista koyhimpid ihmisid. Aikuissosiaalitydn voidaan
katsoa olevan nimenomaan koyhien parissa tehtdvdd sosiaalityotd.(Méntysaari 2006,
116—117.) Tamin seurauksena aikuissosiaalityon asiakkaat ovat useimmiten yksin asu-
via henkil@itd, joilla on vaikeuksia toimeentulon kanssa (Blomgren & Kivipelto 2012,

15).

Kirsi Juhila (2008a, 16) on havainnut, ettd aikuissosiaalityotd madritelldén internetissi
nimenomaan aikuissosiaalityon alueelle kuuluvan asiakaskunnan kuvailun kautta. Néitd
aikuissosiaalityon méérittelyjd Juhila (2008a) on kerdnnyt useiden kuntien nettisivuilta.
Yhdistdvani tekijdnd ndille aikuissosiaalityon maédrittelyille on ollut niissd luetellut ai-
kuissosiaalityon alueelle kuuluvat ihmisten ongelmat. Tyypillisten ongelmien luettele-
misen jdlkeen aikuissosiaalityon késitettd on kuntien nettisivuilla pyritty selventimiin
méidrittelemadlld aikuissosiaalityon tyOskentelylle mahdollisesti jonkinlainen tavoite ja

ndihin tavoitteisiin pddsemiseksi tarvittavat vilineet, joita aikuissosiaalityd voi tarjota.

Aikuissosiaalitydn asiakkaiden tyypillisid ongelmia voivat olla esimerkiksi heikko ta-
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loudellinen tilanne, ty6ttomyys, koulutukseen liittyvit kysymykset, asunnottomuus tai
asumisen vaikeus, erilaiset elimédnhallintaan liittyvét tekijat, kuten ongelmaksi koituva
pdihteiden kdyttd tai ohjauksen tarve liittyen sosiaalipalveluihin ja etuuksiin. Ndiden
asiakkaiden ongelmien luonteesta ja niiden seurauksena muodostuneesta vaikeasta elé-
mantilanteesta voi tehdd sen pditelman, ettd aikuissosiaalityon palvelut ovat tarvehar-
kintaisia. Henkilolld tulee todellisesti olla jokin pulmallinen tilanne eldmésséén, ettd han
on oikeutettu saamaan aikuissosiaalityon palveluita. Koska yhteiskunnallamme on ta-
voitteena aktivoida ihmisid osallistumaan yhteiskuntaan, voi yksilé olla joskus myos
velvoitettu ottamaan aikuissosiaalityon palveluita vastaan. (Juhila 2008a, 20.) Tama vel-
voitteen olemassaolo on omiaan lisddmaén aikuissosiaalityohon liittyvén kontrollin ja

tuen vélisen tasapainoilun niakyvyyttd yhteiskunnassa.

Kuten Juhilankin (2008a) 16ytamistd asiakkaiden ongelmien luettelosta voi huomata, ai-
kuissosiaalitydn asiakaskuntaan voidaan katsoa kuuluvan paljon erilaisia elaméntilantei-
ta ja nithin liittyvid kysymyksid, mitka eivit kaikki ehkd ihan mahdu késitteen perusso-
siaalityd alle, mitd monesti aikuissosiaalityon yhteydessd kéytetddn. Téhan liittyy se,
ettd sen liséksi, ettd sosiaalityotd voidaan ajatella toteuttavan eldménkaariajattelun mu-
kaisesti, voidaan sitd my0s ldhestyd niin sanotusti ilmid- ja ongelmaperusteisesti. Tal-
laista ongelmaperusteisesti méériteltyd sosiaalityotd on esimerkiksi mielenterveystyo,
paihdety0 ja vammaistyd. (Kananoja ym. 2011, 215.) Aikuissosiaalityon hyvin laajaa ja
monipuolista asiakaskuntaa selittdd osaltaan se, ettd palvelurakanteiden muutoksien
myoOté erityispalveluita on vdhennetty ja vastuuta ndistd ilmio- ja ongelmaperusteisesti
médrittyvistd sosiaalityon erityispalveluiden asiakkaista on siirtynyt perus- ja aikuisso-

siaalityodlle. (Tuusa 2005, 18-19.)

Pitdydyn kuitenkin eldménkaariajattelun madrittiméassd sosiaalitydon osa-alueiden jaka-
misessa, jolloin nden perustelluksi jéttaa sisdllyttdmaittd mielenterveys-, paihde- tai vam-
maisasiakkaita tutkielmani késitykseen aikuissosiaalityon asiakaskunnasta. Toiseksi
kdyttimassdni valmiissa aineistossa on asiakastyypit jaoteltu niin, ettd aikuissosiaality®
on oma asiakastyyppinsd siind missd mielenterveys-, pdihde-, tai vammaispalveluiden

asiakkuudetkin ovat. Néen, ettd aineistoakin katsomalla voin tehd4 timén rajauksen pe-
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rustellusti. Tutkielmassani aikuissosiaality0 kisitetddn sosiaalitydksi, jota tehdddn sel-
laisten asiakkaiden kanssa, joiden eldménvaihe maédrittyy aikuisuudeksi eivitkd ndma
asiakkaat méaérity jonkin ongelmansa perusteella esimerkiksi mielenterveystyoté tarvit-
seviksi asiakkaiksi. Henkild, jonka eliménvaihe maérittyy aikuisuudeksi ja on aikuisso-

siaalityon asiakas, on yli 18-vuotias (Kotro 2008, 4). Ndin on my0s tdssd tutkielmassa.

Téssd tutkielmassa aikuissosiaalityd ymmaérretdén suppeasti kunnalliseksi perustoimin-
naksi (perussosiaalityoksi), joka pitdd sisdlladn muun muassa toimeentulotukityén ja
kuntouttavan tyétoiminnan. Eeva Liukko (2006, 8) on kayttinyt omassa kuntouttavaa
sosiaalityotd kasittelevdssd tutkimuksessaan samanlaista rajausta. Hénen tutkimukses-
saan kunnallinen perussosiaalityd kisitetdéin nimenomaan sosiaalityoksi, jossa asiakkai-

den ldhtokohtaiset asiakkaaksi tulon syyt ovat toimeentulotuen hakeminen tai tyotto-

myys.

Téhin kunnalliseen aikuissosiaalityohdn ei useimmitenkaan liitetd kovin vahvasti mie-
lenterveys- tai asunnottomuustyotd. Pdihdetyd voidaan katsoa kuuluvaksi kunnan perus-
tason aikuissosiaalityohon jossain mddrin, mutta tutkielmani rajauksessa se katsotaan
kuuluvaksi enemmaénkin niin sanottuihin moniammatillisiin tai erityisiin julkisiin palve-
luihin, jotka toteuttavat myds aikuissosiaalityotd, mutta eri asiakaskunnan kanssa. (Juhi-
la 2008a, 44.) Aikuissosiaalitydn ymmartdminen tilld tavoin asiakaskunnan rajaamana
suppeasti kunnallisena perustoimintana on siksikin perusteltu rajaus, ettd valmis aineis-

toni on kerdtty nimenomaan kuntien sosiaalitoimistoissa.

Toisin kuin esimerkiksi Leila Kankainen (2012, 19) on tehnyt lisensiaattitutkimukses-
saan, ymmarretddn tidssd tutkielmassa aikuissosiaalityon pitdvén sisdllddn kiistellyn toi-
meentulotukitydn ja ndin ollen my0s sen asiakaskunnan. Kankainen (2012) nikee toi-
meentulotukityon omassa tutkimuksessaan aikuissosiaalityon tehtdvistd erillisend etuus-
tyond. Vaikka toimeentulotukity0 kuuluu sisdllollisesti tutkielmani késitykseen
aikuissosiaality0std, en ota valmiista aineistosta mukaan toimeentulotukityon asiakkaita
samasta syystd kuin edelld esitin muiden asiakkuuksien kohdalla, eli kyselyssa toimeen-

tuloturva asiakkuus on ollut mahdollista valita omaksi asiakkuustyypikseen. Tulkitsen
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niin, ettd ndma toimeentuloturvan asiakkaat eivit ole niinkddn méérittyneet vastaustilan-
teessa hieman laajemman aikuissosiaalityon asiakkaiksi, vaan ainoastaan toimeentulo-
turvatyon asiakkaiksi. Tulkintaani tukee se, ettd aina toimeentulotukea hakevilla ei ole
varsinaisen sosiaalityon tarvetta, jos he hakevat vain hetkellistd taloudellista avustusta

esimerkiksi ladkekuluihin (kts. Kivipelto ym. 2013, 35).

3.3 Toimintatavat ja tavoitteet

Aikuissosiaalitydlle ei voida méiritelld yhta toimintaohjelmaa, jonka perusteella sen ta-
voitteet voitaisiin suoraan sanella. Tésti syystd aikuissosiaalityd néyttdytyy helposti ja-
sentymittoménd ja epadmdidrdisesti madriteltynd sosiaalitydn osa-alueena. Tdmén takia
aikuissosiaalityd méérittyy hyvin heterogeeniseksi sosiaalitydksi, joka muovautuu ja ra-
kentuu niin paikallisesti kuin alueellisestikin. (Liukko 2006, 13; Blomgren & Kivipelto
2012, 15.) Neil Thompson (2002, 292) korostaa aikuisten kanssa tehtdvén sosiaalityon
systemaattisuutta. Hanen mukaansa aikuissosiaalityon tulisi olla selkedsti suunniteltua
sekd sen tavoitteiden tulisi olla médriteltyja ja asiakkaan arvioinnin olla kokonaisvaltais-
ta. Thompson (2002) kuitenkin tiedostaa, ettd nyky-yhteiskunnassa kiire on kova ja kay-

tannon tasolla helposti unohtuu, mité halutaan saada aikaan ja milla tavalla.

Thompson (2002) ei hyviksy sitd, ettd aikuissosiaalityon kdytdnnon toteutus karsii kii-
reen ja epdsuunnitelmallisuuden takia. Uskon itsekin, ettd kiireelld selitetddn nyky-yh-
teiskunnassa paljon asioita, joiden hoito saattaa jidda osittain viimeisteleméttd. Molem-
mat kiytdnnonopetuksen ohjaajina toimineet sosiaalityontekijit tosin painottivat kiaytén-
nossé oloni aikana, ettd kiire ei ole parhain mahdollinen selitys edes tdné paiviani, koska
sosiaalityontekijédlla on jossain médrin mahdollisuus itse pédattdd, kuinka monen asiak-
kaan asiat hdn pdivan aikana hoitaa. Ymmaérrin kuitenkin my0s sen, ettd tunnetta kii-
reestd tulee tydyhteison ulkopuolelta ja sielld asetetuista tulostavoitteista, jolloin tyon

todelliset tavoitteet voivat unohtua ja tuntua hankalilta mééritella.
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Aikuissosiaalityon tavoitteeksi voidaan tdismentdmattOmistd tavoitteista huolimatta hy-
vin luonnollisesti ja yksiselitteisesti sanoa asiakkaan eldméntilanteen parantamisen.
Tyoskentely toteutetaan yhteistydsséd asiakkaan ja hdnen verkostonsa kanssa. Aikuisso-
siaalityon tarjoamiksi vilineiksi asiakkaan eldméntilanteen parantamiseksi nimetdan
useimmiten neuvonta, ohjaaminen, tukeminen ja sosiaalinen tuki sekéd suunnitelman laa-

timinen. (Juhila 2008a, 17.)

Aikuissosiaalityon sisdltod ja toimintaa merkittdvasti méarittaviksi elementiksi sekd 14-
heisesti sithen kuuluvaksi asiaksi on liitetty vahvasti toimeentulotukityd, josta edelld oli
jo puhetta (Kananoja ym. 2011, 212). Toimeentulotukityon on kuitenkin nihty olevan
lilan korostuneessa roolissa sosiaalityon toteuttamisessa jo pitkddn ja tdmin on nihty
puolestaan vievén tilaa ja aikaa “oikealta sosiaalityoltd” (Borg 2011, 1). Siitd, mitd tdma
niin sanottu oikea sosiaality0 pitdd sisdllddn, voidaan kdydd monenlaisia keskusteluja.

Tyhjentdvaa vastausta tuskin kukaan voi antaa. (Kananoja ym. 2011, 212.)

Toimeentulotukitydn ja sosiaalitydn erottamista toisistaan pohdittiin erityisesti 1980-lu-
vulla, jolloin toimeentulotukea kaavailtiin siirrettdvédksi Kansaneldkelaitoksen eli Kelan
alaiseksi etuudeksi. Sosiaali- ja terveysministerio jarjesti 1990-luvulla tdhin toimeentu-
lotukityon siirtimiseen liittyen kaksi kokeilua, mutta poliittista yhteisymmarrystd asiaan
liittyen ei koskaan saavutettu. Néihin samoihin aikoihin kunnissa kuitenkin alettiin toi-
meentulotukity6té siirtdd yhd enemmaén sosiaalityontekijoiltd etuuskésittelijoille. Sosiaa-
lityontekijoiden osallistuminen kirjallisten toimeentulotukihakemusten késittelyyn on-
kin vihentynyt huomattavasti erityisesti suurissa kaupungeissa ja tdimi viahentyminen on
nykyéédn vallitseva kayténto. (Borg 2011, 1.) Toimeentulotuen késittelyn siirtymisesti
etuuskdsittelijoille on seurannut se, ettd aikuissosiaalityon siséltéd on alettu yhd enem-

mén kehittdd (Kananoja ym. 2011, 212).

Aikuissosiaalityon kehittiminen toivottavasti jatkuu entistd tehokkaampana nyt, kun
hallituksen kehysriihessd 25.03.2014 paitettiin viimein, mutta ylldttden siitd, ettd perus-
toimeentulotuki siirtyy Kelan vastuulle vuoden 2017 alusta alkaen. Siirtoa perustellaan

muun muassa kansalaisten yhdenvertaisuuden parantamisella. Harkinnanvaraiset téy-
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dentdvid- ja ennaltachkéisevd toimeentulotuki sédilyvit edelleen kunnissa sosiaalityonte-
kijoiden tehtavéna. (Hallituksen pdatos 25.3.2014, 6.) Néen perustoimeentulotuen siirty-
misen Kelan vastuulle hyvéni asiana erityisesti aikuissosiaalityon sisdllon kehittymisen
kannalta, mutta myos asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun kannalta. Perustoimeentulo-
tuen siirto miellyttda lienee muitakin, silla kyselyissé siirtoa ovat kannattaneet niin kan-

salaiset kuin sosiaalialan tyontekijatkin (kts. Laatu 2014).

Aikuissosiaalityon sisdllon kuvauksista Juhila (2008a, 22—-24) on onnistunut 16ytdmaan
kolme yhdistdavdad tekijad. Kun puhutaan siitd, mitd aikuissosiaalitydn sosiaalityonteki-
joiden tehtdvdnd on asiakkaiden kanssa tehdd, nousevat kuntoutus ja kuntouttaminen
selvisti tirkedksi tyon sisdlloksi. Viime vuosina kuntoutus onkin ollut aikuissosiaalityon
osa-alueista se, jota on erityisesti kehitetty. Toiseksi aikuissosiaalityon sisdltod méaéritta-
viksi asiaksi Juhila (2008a) on 16ytényt arvioinnin. Arviointi on siind mielessd looginen
jatke kuntouttamiselle, koska kuntoutus perustuu asiakkaasta tehtdvain alkuarviointiin
eli hidnen lahtokohtiinsa. Kolmas sisdltod médrittdva osa-alue on suunnitelman tekemi-
nen, joka on hyvin oleellinen osa sosiaalityotd yleensdkin, kun puhutaan el&dméntilan-

teen parantamisesta tyon tavoitteena.

Aikuissosiaalityon tavoitteeksi voidaan ajatella jopa hieman ajatuksia herdttivésti ai-
kuisten normaalistamisen. Sosiaalityod pyrkii ndin ajateltuna vahvistamaan asiakkaidensa
vastuullista aikuisuutta ja tuottamaan eldméaénsé hallitsevia kansalaisia, jotka osaavat ja
pystyvit pitdimddn itsestddn jatkossa parempaa huolta. Aikuissosiaalityd tdhtdéd siihen,
ettd aikuiset asiakkaat pystyisivét lopulta tayttiméan yhteiskunnan asettamat normit ai-
kuisuudelle eli olemaan niin sanotusti normaaleita aikuisia. (Juhila 2008b, 94.) Téhin
yhteiskunnallisesti normaaliin aikuisuuteen voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi tydssa
kdyminen ja ty6lld elantonsa hankkiminen ja tdlld tavoin yhteiskunnassa kiinni olemi-
nen, mikd mahdollistaa edelld esitellyn yhteiskunnallisesti hyviksytyn aikuisuuden ete-

nemisen samalla tavalla kuin kaikilta odotetaan.

Téssid tutkielmassa tarkoitetun aikuissosiaalityon eli kunnallisen aikuissosiaalityon teh-

taviin voidaan erityisesti ajatella kuuluvan niiden palveluiden direlle ohjaamisen, joita
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asiakkaat kulloinkin tarvitsevat. Aikuissosiaalityd nédyttdytyy kunnissa pitkalti erddnlai-
sena palveluohjauksena. Asiakas, jonka esimerkiksi arvioidaan tarvitsevan paihdeongel-
maansa apua, voidaan ohjata aikuissosiaalityon johdosta johonkin pidihdetyohon erikois-
tuneeseen toimipisteeseen. Aikuissosiaality0 ei pysty itsessddn aina vastaamaan kaikkiin
asiakkaiden tarpeisiin, mutta palveluohjauksella pyritddn varmistamaan, ettd asiakas saa
tarvitsemansa tuen ja avun muualta. Kaikkien kannalta parhaaseen tulokseen aikuisso-
siaalityOssd padstddn, kun tyonjako eri toimijoiden vélill4 on selked ja yhteystyo toimii.

(Juhila 2008a, 45.)

Aikuissosiaalitydssd sosiaalityontekijdlld on yleensd pédédvastuu asiakkaan palveluntar-
peen arvioinnista ja palvelusuunnitelman laatimisesta. Lisdksi aikuissosiaality0ssd so-
siaalityontekijin tehtdvind on tehdd asiakassuunnitelmien pohjalta tarvittavat hallinnol-
liset pdédtokset ja kantaa vastuu psykososiaalisen tyon ja aktivoivan tyon koordinoimi-
sesta. Kdytannon tasolla ndmé eri tydskentelymuodot, kuten aktivoiva tyd tai kuntoutu-
mista edistdva ty0, toteutetaan moniammatillisissa tiimeissd, joissa my0s arvioidaan toi-
menpiteiden vaikuttavuutta asiakkaan tilanteeseen yhdessd asiakkaan kanssa. Sosiaali-
tyontekijdn vastuulla on erilaisiin arviointeihin perustuen joko péittdd asiakkuus, tar-
kentaa asiakassuunnitelmaa tai myOntdd tarvittaessa uusia toimenpiteitd tai etuuksia

asiakkaalle. (Sarviméki & Siltaniemi 2007, 40—41.)

Aina tyonjako sosiaalitoimistoissa eri toimijoiden vililld ei ole halutun kaltaisesti selked
ja tdsméllinen. Tamé tydnjaon tdsmentymittdomyys ndkyy esimerkiksi siind, ettd toi-
meentulotukipditoksid tekee moni eri ammattiryhmé. Toimeentulotukipédétoksia tekevit
edelldkin esitellyn mukaisesti etuuskasittelijét ja sosiaalityontekijdt mutta myds sosiaali-
ohjaajat. Joissain kunnissa nimé kaikki kolme ammattinimikettd saattavat myds yhtd
lailla ottaa asiakkaita vastaan. (Kivipelto ym 2013, 42.) Aikuissosiaalityon sisélto ja ta-
voitteet voisivat olla tdsmaéllisemmin kuvailtavissa ja méériteltdvissd, jos jokainen ai-
kuissosiaalityotd tekevd henkild tietdisi tarkemmin oman tyonkuvansa asiakkaan tilan-

teessa, eikd padllekkdisyyksid olisi niin paljon.

Liukko (2006, 11-16) tarjoaa omanlaisensa tavan hahmottaa kuntien perustasolla tapah-
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tuvan aikuissosiaalitydn toimintatapoja ja néin ollen my0s tyon siséltoéd. Liukon (2006)
mukaan aikuissosiaalitydn kohdalla voidaan ndhdi kaikista merkittdvimpind tyon tavoit-
teen asettajina kaksi erilaista ammattikdytdntod, jotka ovat huollollinen sekd muutosso-
siaalityd. Huollollisella sosiaalityolld pyritdén vastikkeettomalla avulla ja tuella varmis-
tamaan ihmisarvoinen eliméa. Tuen saaminen ei edellytd asiakkaan aktivoitumista. Muu-
tosty0® néyttdytyy puolestaan tavoitteellisena ja suunnitelmallisena, ja sen tarkoituksena
on tukea asiakasta saamaan eldmaéntilanteeseensa haluttu muutos kohti parempaa. Liuk-
ko (2006) on muodostanut ndma kaksi ammattikdytdntod kattokésitteiksi aikuissosiaali-
tyon useille eri ldhestymistavoille, jotka hidn on kerdnnyt useista eri sosiaalityotd késitte-
levistd kirjoituksista. Lisdksi Liukko (2006) méiirittelee aikuissosiaalityon tydmenetel-
miksi tdssékin tutkielmassa jo tavalla tai toisella nédkyneet palveluohjauksen, psykoso-

siaalisen tyon ja verkostotyon.

Sosiaalityon sisdlto aikuisten kanssa on monimuotoista. Tdmi johtuu pitkélti sen laajas-
ta asiakaskunnasta ja asiakkaiden erilaisista eldmaintilanteista sekéd niissd ilmenevisti
haasteista. (Thompson 2002, 287-288.) Tamén tutkielman késittdma aikuissosiaalityon
asiakaskunta ei ole kuitenkaan niin laaja kuin miti se toisella tavalla ymmarrettynd voisi
olla. Téstd huolimatta uskon, ettd tutkielmaani rajaamani asiakaskunnan eldméntilanteet

voivat olla aivan yhtd moniulotteisia ja tehdé tyon siséllostd monipuolisen.

Edellda mainitsemistani asioista johtuen onkin erikoista, ettd sosiaalityotd aikuisten kans-
sa el valttdimattd pidetd niin tirkednad eikd niin haasteellisena tyond kuin esimerkiksi las-
tensuojelun tyotd pidetdéin. Aikuissosiaalityon sisdltd saattaa muovautua aivan yhté vaa-
tivaksi ja tuottaa aivan samantasoista tyohon tyytyvaisyyttd kuin sosiaality0 lastensuoje-
lussa. (Thompson 2002, 307.) Tuija Nummela (2011, 106) toteaa tédhan liittyen osuvasti,

ettd aikuissosiaalityd on paljon muutakin kuin vain toimeentulotuen myontamista.
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‘ Aikuissosiaality0 tissé tutkielmassa ‘

Asiakaskunta péddasiassa Tavoitteet ja sisdltd asiakastydssd

&> Ty6ttomét &> Asiakkaan eldméntilanteen paranta-
minen

&> Toimeentulotukea hakevat &> Asiakassuunnitelma, neuvonta, ar-
vioiminen, palveluohjaaminen, ver-
kostotyd, sosiaalinen tuki, hallinol-
liset paatokset

Kuva 2. Aikuissosiaalityo tdssd tutkielmassa

Tutkielman kannalta keskeisimmat asiat aikuissosiaalitydn asiakaskunnasta ja tyon si-

séllostd sekd sen tavoitteista on koottu vield tiivistetysti kuvaan 2.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimusmetodi ja tutkimuskysymykset

Tutkielmani tutkimusmetodia tai metodologista 1dhestymistapaa voidaan kutsua niin sa-
notuksi mixed methodiksi, koska kiytén ja analysoin tutkielmassani kahden eri tyyppis-
td aineistoa. Tutkielmassani hyddynnetddn sekd kvantitatiivista tutkimusaineistoa, joka
on keratty sdahkoiselld kyselylomakkeella, ettd kvalitatiivista tutkimusaineistoa, joka on
my0s kerdtty sdhkoiselld kyselylomakkeella. Mixed methods -tutkimukseksi voidaan
kutsua sellaista tutkimusta, jossa on kéytetty vihintdén yhtd kvantitatiivista menetelmaa,
jolla on keritty numeerisessa muodossa olevaa tutkimusaineistoa seké lisdksi vahintdan
yhtd kvalitatiivista menetelméad, jolla on puolestaan kerétty sanallista tutkimusaineistoa

(Creswell & Plano Clark 2011, 2).

Tutkielmaani ei voida kutsua automaattisesti mixed methods -tutkielmaksi siind kiytet-
tyjen aineiston keruumenetelmien johdosta, koska ne ovat kidytdnndssd samat molem-
pien aineistojen kohdalla eli sdhkdinen kyselylomake. Tilanne olisi selkedmpi, jos olisin
kayttdnyt kahta selvisti er1 menetelmai. Esimerkiksi jos olisin kerdnnyt kvalitatiivisen
aineistoni haastattelemalla sosiaalityontekijoitd (kts. Creswell & Plano Clark 2011, 6).
Aineistoni eroavat ainoastaan rakenteiltaan ja niiden tuottamilta sisélldiltdén. Toinen ai-
neistoni on selvisti mééréllisté tietoa antava, koska sen kerddmisessé kéytetyt kysymys-
tyypit olivat sellaisia, ettd ne tuottivat numeroita vastaukseksi. Itse kerddmaini aineisto
pyrki puolestaan antamaan enemmaén laadullista siséltod tutkielmalleni. Kyselyni sisélsi
padasiassa avokysymyksid, joiden johdosta sain vastaukset numeroiden sijasta tekstina.
Vaikka aineistot voidaan ndhdé kerdtyn samalla menetelmaélld, on niiden keruussa ollut
erojakin. Suurin ero on ollut se, ettd kvantitatiivisen aineiston sain kisiini valmiiksi ke-

rittynd kun taas kvalitatiivisen aineiston kerésin itse.

Tutkielmassani mixed methods tarkoittaa sité, ettd tulen toteuttamaan niin kvantitatiivis-
ta analyysid kuin my0s kvalitatiivista analyysii ja sitd, ettd kdytén kahta erilaista tutki-

musaineistoa. Kvantitatiivinen puoli tutkielmassa nikyy niin, ettd tuotan valmiista kvan-
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titatiivisesta aineistosta madrallisid havaintoja, joita pyrin tulkitsemaan. Kvalitatiivinen
puoli tutkielmaani nikyy puolestaan niin, ettd tuotan havaintoja pelkistimalld hankki-
maani tekstiaineistoa ja keskittymaélla siind vain olennaiseen. Aineiston tulkintaan kvali-
tatiivinen tutkimusote vaikuttaa niin, ettd en tukeudu pelkistdén tilastollisiin faktoihin,
vaan pyrin ymmartévasti selittdimédn tuloksia. (Kts. Alasuutari 2011, 51.) Tuloksia ym-

méirtdvad otetta tarvitaan myds kvantitatiivisten tutkimustulosten tulkinnassa.

Yhdistelemaélld kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmié tarkoituksena-

ni on l0ytdd vastaus kahteen tutkimuskysymykseeni, jotka ovat:

1. Millaisia sosiaalisen tuen tarpeita aikuissosiaalityon asiakkailla on sosiaali-

tyontekijéiden ndkdkulmasta?

2. Millé tavoin sosiaalisen tuen teorian elementit ndkyvit aikuissosiaality0ssi

sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta katsottuna?

Tutkielmani yksi tavoite on tuottaa Posken toiveesta analyysid valmiista kvantitatiivi-
sesta aineistosta. Aineiston kerdnnyt ja tutkielmani kdyttoon tarjonnut taho eli Poske ei
esittdnyt tarkkoja toiveita tutkielman aiheesta tai analysoitavista teemoista. Tutkielmani
aihevalintoja ja teemojen rajausta ohjasi vahvasti valmis aineisto, jonka sain haltuuni
ennen itse kerddmaiini kvalitatiivista aineistoa. Valintani ovatkin hyvin aineistoléhtdisid
pohjautuen siihen, mihin valmiina saadun kvantitatiivisen aineiston tulkitsin yhdessa
yliopiston opettajien ja Posken tyOntekijén kanssa taipuvan. Vastauksia tutkimuskysy-
myksiin etsin mixet methos -tutkielman tapaan kvantitatiivisen aineiston lisdksi itse ke-

radmdstani kvalitatiivisesta aineistosta laadullisen analyysin keinoin.
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4.2 Aineistojen hankkiminen

Kvantitatiivinen aineisto

Kvantitatiivisessa eli méairdllisessd tutkimuksessa tutkimusaineiston kerddminen, sen
késitteleminen sekd analysoiminen ja tulkinta ovat kaikki omia erillisid (mutta ei pakol-
lisia) vaiheita tutkimuksen teossa (Vilkka 2007, 106). Aineiston analysoiminen ja tulkin-
ta tosin saattavat todellisuudessa kulkea tutkielmaa tehdesséd rinnakkain. Koska kéytin
jo olemassa olevaa, valmista aineistoa, jéi itseltdni kaksi ensimmdistd méaréllisen tutki-
muksen vaihetta kokonaan vélistd. Aineistoa en kerdnnyt ollenkaan ja aineiston kdsitte-
leminenkin oli jo pidemmadlle tdhtddvampédd kuin pelkdstddn kyselylomakkeiden vas-
tausten syoOttdmistd tietokoneelle numeroiksi. Saatuani aineiston itselleni, se oli jo syo-

tettynd SPSS - ohjelmaan ja sitd oli jo hiukan muokattu ymmaérrettivimpain muotoon.

Saamani valmis kvantitatiivinen aineisto on keratty sdhkoiselld kyselylomakkeella (Liite
1) niin, ettd vastaajina ovat olleet sekd sosiaalialan tyontekijét ettd asiakkaat. Tyontekijat
kirjasivat asiakkaidenkin vastaukset. Yhteisen vastaustilanteen tarkoituksena on ollut
mahdollistaa keskustelua tyontekijén ja asiakkaan vilille. Sdhkdinen kysely valittiin pa-
perisen version sijasta, koska se nopeuttaa aineiston analyysimuotoon saattamista. Na-
kokulmastanihan tdimé on ollut erityisen hyva valinta, koska analyysivaihe kuuluu tutki-
musprosessiini. Kyselyn kysymykset Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus eli
Poske on kehittdnyt yhdessd Lapin lddnin sosiaalitoimistojen tyontekijoiden kanssa.
Kéaytdnnon tyontekijoiden mukana oleminen kysymysten kehittimisessd on auttanut
kohdentamaan kysymyksid kaytdnnon tiedon kannalta olennaisiin asioihin. (Herkkuja

PaKasteesta 2013, 31.)

Aineisto kerittiin 1.3.2011-31.12.2012 viliseni aikana ja kyselyyn vastasi yhteensd 139
tyontekijdd 24 kunnasta. Lapin l44nistd kyselyyn vastasi 16 kuntaa. Muita tiedontuotan-
toon osallistuneita kuntia oli Pohjois-Pohjanmaalta Kuusamo seké kahdeksan eri kuntaa
Keski-Pohjanmaalta. Kaiken kaikkiaan tiytettyjd lomakkeita ndistd kunnista tuli tyonte-
kijoiltd yhteensd 2855 kappaletta. (Herkkuja PaKasteesta 2013, 32.) Koska tutkin itse
tyontekijoiden nidkokulmaa aikuissosiaalitydssd, olen tehnyt aineistoon tutkimuskysy-

mykseni ohjaamia valittuja rajauksia, jolloin en hyddynné koko laajaa aineistoa.
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Tutkielmani aineisto on kooltaan 192 asiakastilannetta, jotka kuvaavat aina tyontekijan
yhden kuukauden tydskentelyd yhden asiakkaan kanssa. Ndmai asiakastilanteet ovat sel-
laisia, joissa tyontekijd on valinnut omaksi tehtdvanimikkeekseen sosiaalityontekijén ja
asiakkaan tdrkein tai toiseksi tai kolmanneksi tirkein asiakkuudentyyppi on aikuisso-
siaalityd. Aineistoni koostuessa edelld kuvatusti asiakastilanteista on olemassa mahdol-
lisuus, ettd kédyttdmisséni tapauksissa olisi kahdesti tai useammankin kisitelty saman
asiakkaan tilannetta. Tapausten mairit, joissa esiintyisi sama asiakas useammin kuin
kerran on minimoitu ja kdytinndssd eliminoitu aineistoon tehtyjen useiden rajausten
myo6td. Tulosten esittimisen yhteydessd kédytdn luettavuuden takia termid asiakas, kun

puhun asiakastilanteista eli aineiston tapauksista.

Posken kerddmi ja hyddyntdmaéni aineisto pitdd kaikkiaan sisédllddn vastauksia kysy-
myksiin, jotka késittelevit asiakkaan tilannetta, asiakassuhteen tyoskentelytapoja ja nii-
den toteutumista, asiakassuunnitelmaa, asiakkuudelle asetettuja tavoitteita ja niiden saa-
vuttamista sekd tyOskentelysuhteen Iuonnetta. Vastauksia edelld mainittuihin
kysymyksiin on aikuissosiaalityOstd, toimeentuloturvasta, lastensuojelusta (lasten ja
vanhempien seki jalkihuollosta), perhety0Ostd, kotipalvelusta, mielenterveyspalveluista,
pdihdepalveluista, vammaispalveluista, vanhuspalvelusta, vélitystilistd seki lastenvalvo-

jan palveluista.

Aineisto kattaa hyvin laajasti sosiaalitoimistojen asiakkuustyypit, joten monella erilai-
sella tutkimusndkdkulmalla aineistosta olisi mahdollisuus tutkielmaa tehdé. Aineistossa
on kuitenkin myds jonkin verran puutteita, jotka ovat osaltaan ohjanneet tutkielmaani
liittyvid valintoja. Aikuissosiaalityd asiakkuustyyppind valikoitui tutkielmaani esimer-
kiksi osittain siitd syystd, ettd siitd oli saatavalla riittdvésti vastauksia. Tyontekijoiden

ndkokulma valikoitui samasta syystd. Asiakkaiden vastauksia ei ole samassa mittakaa-

vassa kuin tyontekijoiden vastauksia.
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Kvalitatiivinen aineisto

Posken valmis kvantitatiivinen aineisto ei aivan kyennyt taipumaan vastaamaan kaikkiin
tutkielmalleni asettamiin tutkimuskysymyksiin, joten jouduin kerddmidin lisdaineistoa.
Heti lisdaineiston tarpeen selvittyd oli selvéd, ettd aineisto tulisi olemaan kvalitatiivinen
eli jotain sellaista, joka tarjoaisi enemmaén tietoa aikuissosiaalityon sisdllostd. Laadulli-
sen lisdaineiston puolesta puhui myds toinen tutkimuskysymykseni, eli kysymys sosiaa-
lisen tuen teorian elementtien ilmenemisestd aikuissosiaalitydssd. Tdhdn kysymykseen
onnistuneesti vastaaminen vaatii, ettd aikuissosiaalityon sisdllostd ja toiminnasta tiede-
tadn jotain. Aikuissosiaalityon sisdllostd valmis kvantitatiivinen aineisto ei pystynyt ker-
tomaan, joten ldhdin hankkimaan sithen aineistoa sihkdiselld Webpropol -kyselylla.
Suuntasin kyselyn sosiaalityontekijoille, jotka olivat vastanneet aikanaan Posken sédh-

koiseen kyselyyn asiakkaiden kanssa yhdessa.

Ensiksi suunnitelmissani oli ldhettdd aikuissosiaalityotd tehneille sosiaalityontekijoille
than vain sdhkdpostiin muutama kysymys, jolla selvittdisin aikuissosiaalityon sisaltod.
Péaddyin kuitenkin lopulta graduseminaarien opettajien kannustuksesta toteuttamaan ky-
selyn séhkoisesti Webropolilla, koska niin siitd sain siistin ja myds vakuuttavamman.
Lisdksi kysely vastasi tutkimustarpeitani eli tarvetta saada vastaus sithen, mitd sosiaali-
tyontekijdt tekevét aikuissosiaalityon asiakkaidensa kanssa. Kyselyilli on yleensédkin

helppo selvittdd vastauksia kysymyksiin mitd ja milld tavoin (Tuomi & Sarajérvi 2006,

74).

Laitoin linkin kyselyyn suoraan sosiaalityontekijoiden sdhkdpostiin, vaikka alkuperdisti
sdahkopostikyselyid en toteuttanutkaan. Sdhkopostiosoitteet sain niin, ettd yliopiston hen-
kilokunnan jdsen suoritti SPSS -ohjelmalla samanlaisen rajauksen aineistoon kuin miti
tutkielmassani aineiston osalta kédytin. Ndin hédn sai nikyviin niiden sosiaalityontekijoi-
den nimet, jotka tayttavit rajaukseni ehdot. Nimien hakemisen suoritti yliopiston henki-
l6kunta, koska opiskelijoiden kéytdssd olevassa aineistossa nimitietoja ei ole. Ensiksi
yhteystietoja kysyttiin Poskesta. Sain sieltd osan yhteystiedoista ja muutamien henkildi-

den osalta tietoon kunnat, joissa he mahdollisesti tydskentelevdt. Yhteystietoja vaille
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olevien sosiaalityontekijoiden osalta suoritin Google-hakuja heiddn nimilldén, jolloin
sain kaikkien osalta tietoon tyosdhkopostiosoitteet eli suurimmaksi osaksi kunnalliset

sahkopostiosoitteet. Lopulta hallussani oli 27 sosiaalityontekijan sdhkopostiosoitteet.

Kyselya suunnitellessa tutustuin ensimmaiseksi Webropoliin tydkaluna. Se paljastui hel-
poksi ja yksinkertaiseksi vélineeksi, joten Webropolin kdyttdmisen opetteluun ei kulunut
paljon aikaa. Kysymysten suunnittelun aloitin katsomalla Posken aineistossa kaytettyd
kyselylomaketta. Tarkoituksenani oli pohtia, tarjoaako se tutkielmalleni mitddn mate-
riaalia sosiaalisen tuen elementtien etsimiseen. Ainut tarttumapinta tdhén tutkimuskysy-
mykseeni 10ytyi kysymyksistd tyoskentelyn toteutumisesta. Kysymykset kisittelevit
sitd, onko tydskentely tapahtunut esimerkiksi yksilotapaamisena toimistolla vai onko
tyoskentelyssd ollut kenties kyse pelkéstddn kirjallisesta pddtoksestd ilman asiakkaan
lasndoloa. Ajattelin niin, ettd ndistd muuttujista valmis kvantitatiivinen aineisto voi tar-
jota tyoskentelymuotojen lukumdiérat. Kyselyssd kysyttiin lukumédrien lisdksi myds
tyoskentelyn kestoa, mutta ndissé vastauksissa oli niin paljon puutteita, ettd niitd ei voi-
nut hyddyntdd. Kiinnostukseni kohdistui sithen, mitd néissd tyoskentelymuodoissa teh-

ddin ja ndkyyko niiden sisdlloissd sosiaalisen tuen teorian elementtejé.

Kvantitatiivisen aineiston tarjoaman tarttumapinnan jélkeen vuorossa oli itse kysymys-
ten miettiminen. Tédsséd vaiheessa tuli huomioida se, ettd kysymyksia tulee olla jokaises-
ta tuen muodosta. Tamén takia sosiaaliselle tuelle ilmiona tuli suorittaa operationali-
sointi. Operationalisoinnilla tarkoitetaan, ettd teoreettiselle késitteelle, kuten
tutkielmassani esimerkiksi instrumentaaliselle sosiaaliselle tuelle, muodostetaan empii-
rinen vastike, joka on tdssd tapauksessa taloudellinen tuki eli raha (kts. Ahola 2007, 51).
Psykososiaalisen tydorientaation eri ty0skentelytasot osana sosiaalisen tuen teoriaa aut-
toivat osaltaan késitteiden operationalisoinnissa. Kyselyn ensimmaisissd versioissa ope-
rationalisointi oli ehki vield hieman hienojakoisempaa kuin lopullisessa kyselyssd. Hie-
nojakoisuus aiheutti kyselyn liian raskaan luonteen, joten jouduin tavallaan yhdistimééan
kysymyksid ja muotoilemaan niitd uudelleen. Lopulliseen kyselyyn (Liite 2) onnistuin
muotoilemaan sellaisia suljettuja ja avoimia kysymyksid (esim. Ahola 2007, 57), jotka

kattoivat kaikki tutkielmaan valitsemani sosiaalisen tuen muodot.
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Lomaketutkimuksessa tutkijalla tulisi olla yleiskuva prosessin etenemisesté ja siithen tar-
vittavasta ajasta (Ahola 2007, 48). Kysymysten suunnittelun menevé aika ylldtti minut
ja asetti haasteita aikataulussa pysymiselle. Ajankdyton suunnittelu ja késitys tyohon
menevéstd ajasta on erityisen tirkedd, ettei tutkielman teossa jouduta luopumaan jostain
sellaisesta tyovaiheesta, joka on esimerkiksi tutkielman luotettavuuden ndkokulmasta

tarkedd, kuten kyselyn testaaminen testivastaajilla. (Ahola 2007, 49, 64.)

Kyselyni testaaminen ei onnistunut aivan odotetulla tavalla, mutta ajankaytollisilla teki-
joilld se ei ainakaan yksindédn selittynyt. Lahetin kyselyni testivastattavaksi yhdelle hen-
kilolle, joka oli lupautunut testivastaajaksi. Lisdksi kysyin, olisiko télld testivastaajalla
ollut tiedossaan joku toinenkin henkild, joka olisi voinut testata kyselyni. Lopulta testi-
vastaajani ei vastannut kyselyyn, mutta hdn kuitenkin katsoi kyselyn ldpi ja antoi kom-
mentteja kyselystd yleisesti. En myoOskdin saanut toista testivastaajaa. Ennen kyselyn
varsinaista lahettdmisti oikealle kohderyhmalle, kyselyn “testivastasi” perheenjdseneni.
Hinen oli vaikea kommentoida kyselyn aihetta ja ndin my0s kyselyn toimivuutta sen to-
dellisessa tarkoituksessa, mutta hdn pystyi kuitenkin kommentoimaan kyselyn kysy-
myksien yleistd ymmarrettivyyttad ja kyselyyn vastaamisen toimivuutta. Liséksi testasin

kyselyn teknisen toimivuuden my®ds itse, ennen kun 1dhetin sen sosiaalityontekijoille.

Lihetin kyselyni kaikille niille 27 sosiaalityontekijélle, joiden sdhkopostiosoitteet olin
saanut haltuuni. Vastausaikaa annoin aluksi tasan kaksi vitkkoa. Kyselyyn vastasi lopul-
ta seitsemin sosiaalityontekijdd. Kuusi henkilod oli kdynyt avaamassa kyselyn, mutta
jattanyt sitten kuitenkin vastaamatta. Muutama vastaajista vastasi heti kyselyn vastaan-
ottamispdivina ja loput aina ldhettdmieni muistutusviestien jélkeen. Ensimméaisen muis-
tutusviestin ldhetin viikon kuluttua kyselyn ldhettimisesti. Toisen muistutusviestin ldhe-
tin pdivdd ennen kyselyn aikaisemmin ilmoittamaani vastausajan viimeistd pdivai.
Pidensin vastausaikaa kahdella piivéilld, mistd ilmoitin myds toisessa ldahettimassini
muistutusviestissd. Kyselyni vastausprosentti oli lopulta 38,5 %, joka ei ole ndkemykse-
ni mukaan kauhean huono. Nykypdivdnd ihmiset saavat niin paljon kyselyitd nimen-

omaan sdhkdposteihinsa, ettd harva enda viitsi nithin paneutua.
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4.3 Aineistojen analysoiminen

Kvantitatiivinen analyysi

Aloittaessani kvantitatiivisen aineiston analyysid esitin ensimmaéisend sille suunnatun
tutkimuskysymykseni eli kysyin, minkélaisia sosiaalisen tuen tarpeita aikuissosiaalityon
asiakkailla on. Lihdin hakemaan tutkimuskysymykseeni vastausta kysymyslomakkees-
sa nikyvien kysymysten teemoittelun mukaisesti. Vastausta aikuissosiaalityon asiakkai-
den sosiaalisen tuen tarpeista etsin asiakkaan tilannetta kartoittavien kysymysten vas-
tauksista. Niissd vastausvaihtoehtona oli asteikko 1-7, jossa huono tilanne (=1) ja hyva
tilanne (=7). Asiakkaan tilannetta kartoittavista vastauksista valitsin analyysiin ndkokul-

mani mukaisesti vain tyontekijdn arvion.

Kvantitatiivisista analyysimenetelmistd ryhmittelyanalyysi sopi hyvin tutkimustarkoi-
tukseeni. Ryhmittelyanalyysin avulla tarkoituksenani oli 10ytd4 ja muodostaa vastaajista
sellaisia ryhmié, joilla on jonkinlaista sosiaalisen tuen tarvetta, ja ryhmid, joilla sitd ei
ole. Ryhmittelyanalyysin tavoitteenahan on 16ytdd vastaajat, jotka ovat jollakin tavalla
samankaltaisia ja voisivat muodostaa ryhmén (Erdtuuli ym. 1994, 45; Metsimuuronen
2008, 247). Ryhmien tulee olla keskendén kuitenkin mahdollisimman erilaisia (T&htinen
ym. 2011, 180). Ryhmittelyanalyysimenetelmistd valitsin tutkielmaani sopivimman eli

klusterianalyysin, jolla voidaan muodostaa henkilotyyppejd (Erdtuuli ym. 1994, 47).

Klusterianalyysissa ryhmdt muodostetaan ennalta/ennakkoon valittujen muuttujien pe-
rusteella. Yleensd ryhmit muodostetaan usean eri muuttujan avulla. (Erdtuuli ym. 1994,
47.) Tuen tarvetta tutkittaessani kdytin muuttujina sosiaalityontekijin arvioita asiakkaan
tilanteesta, esimerkiksi arvioita asiakkaan fyysisestd ja psyykkisestd hyvinvoinnista. So-
siaalisen tuen teoriaan nojautuen halusin 16ytd4 ryhmié, jotka ilmentivét tietynlaista so-

siaalisen tuen tarvetta, esimerkiksi tiedollisen sosiaalisen tuen tarvetta.

Klusterianalyysi sopii aineistoille, joissa n on ”satoja”. Oman aineistoni koon (n=192)
totesin riittdvén isoksi, koska analyysien tulokset olivat suhteellisen helposti analysoita-

vissa. Ennen klusterianalyysin suorittamista on huolehdittava, ettd kaikki analyysiin va-
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litut muuttujat ovat samalla mittaskaalalla, jotta ne vaikuttavat ryhmittelyyn saman ver-
ran. Jos muuttujat eivit ole samalla mittaskaalalla, ne tulee standardoida. (Metsamuuro-
nen 2008, 248-249; Téhtinen ym. 2011, 181.) Standardointi tarkoittaa, ettd jokaisen
muuttujan arvosta vihennetddn muuttujan keskiarvo ja tulos jaetaan muuttujan keskiha-
jonnalla. Standardointi tekee eri asteikollisista muuttujista vertailukelpoisia. (Esim. Hair
ym. 1995, 434-435.) Aineistoni ei tarvinnut standardointia, koska kaikki ryhmittelyyn

kéyttdimani muuttujat olivat aikaisemmin mainitsemallani asteikolla 1-7.

Ryhmittelyanalyysissé ei ole yhté oikeaa ratkaisua ryhmittelyn suhteen, vaan tutkijan pi-
tad itse kyetd paittdimiin vaihtoehtoisista ratkaisuista tulkinnan kannalta paras. Téhan
menetelmiin liittyvistd valinnanvapaudesta johtuu my®ds se, ettd tutkijan tulee itse vali-

ta klustereiden eli ryhmien miérd analyysid tehdessé. (Téhtinen ym. 2011, 180-181.)

Teoria sosiaalisesta tuesta ohjasi tulkintaani ryhmien muodostamisessa mahdollisimman
jarkeviksi ja ryhmien médrien arvioinnissa. Itse olin valinnut sosiaalisen tuen muodoiksi
neljd eri muotoa: toiminnallinen tuki, tiedollinen tuki, emotionaalinen tuki ja instrumen-
taalinen tuki. Ndiden sosiaalisen tuen muotojen ohjaamana ldhdin muodostamaan ryh-
mid. Muuttujat valitsin aikaisemmin tutkielmassani méadriteltyjen sosiaalisen tuen muo-
tojen ohjaamana. Tein klusterianalyysit erikseen kullekin sosiaalisen tuen muodolle:
toiminnalliselle tuelle, tiedolliselle tuelle, emotionaaliselle tuelle ja instrumentaaliselle

tuelle (Liite 3).

Instrumentaalisen tuen tarpeesta kertovia muuttujia aineisto ei tarjonnut kuin vain yh-
den, joka oli tyontekijdn arvio asiakkaan taloudellisesta tilanteesta. Emotionaalisen so-
siaalisen tuen tarpeesta kuvaavat ryhmit muodostin tyontekijoiden arvioista asiakkaan
saamasta tuesta ldhiyhteisoltd sekd ammattilaisilta saamastaan tuesta. Toiminnallisen
tuen tarpeista kertovat ryhmét muodostin tyontekijén arvioista asiakkaan fyysisestd ja
psyykkisestd hyvinvoinnista sekd arvioista asiakkaiden asuinoloista. Ndmad muuttujat
valikoituivat toiminnallisen tuen tarpeen ryhmittelyyn, koska niiden voidaan ajatella ku-
vastavan asiakkaan tarvetta erilaisille lisdpalveluille sosiaalityon palvelun lisdksi. Tie-
dollisen sosiaalisen tuen tarpeita kuvaavat ryhmit muodostin tyontekijoiden arvioista

asiakkaiden pdihteiden kiytostd ja vékivallan kokemuksista. Ndmd muuttujat valitsin,
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koska niiden voidaan ndhda kuvaavan asiakkaiden tarvetta lisdtiedolle, kuten vikivallas-

ta eroon padsemisen tiedon tarvetta.

Klusterianalyysilld sain jokaisen neljdn sosiaalisen tuen muodon ympirille muodostet-
tua ryhmié, joille 1dhdin seuraavaksi miettimddn niiden sisdltdd kuvaavia nimié, jotta
voisin pééttdd teorian nikokulmasta sopivan ryhmien lukuméérdn. Valitsin ryhmien
médrit seka tilastollisilla kriteereilld ettd sisdllollisilla kriteereilld. Tilastollisena kriteeri-
nd kdytin sitd, ettd muuttujien keskiarvot eri ryhmissad poikkeavat toisistaan vihintddn
keskihajonnan verran, ndin ryhmat saatiin keskenddan mahdollisimman erilaisiksi. Valit-
semissani ryhmittelyratkaisuissa ryhmét eroavat toisistaan keskihajontojen verran aina
jonkin muuttujan suhteen. Sisdllollisend kriteerind kéytin sosiaalisen tuen teoriaa. Ryh-
mien nimedmisessd ja tuen tarpeiden etsimisessd auttoi myos se, ettd paitin ryhmii ja
niiden sisdisid arvoja tarkasteltuani tietyt viitearvot, joihin vertasin ryhmien sisélld ole-
vien muuttujien arvoja (1-7) ja néin pystyin katsomaan, minkilaisia tuen tarpeita kunkin

ryhmén siséllé oli ja nimedmdin ne sen mukaan.

Viitearvoiksi pohdinnan ja tutkimisen jilkeen valikoitui seuraavat arvot selityksineen.
Tuen tarvetta ei ole kyseisen sosiaalisen tuen muodon osalta, jos muuttujan arvo on (>
5,5). Tuen tarve on hyvin vihdinen, jos muuttuja saa ryhmén sisélld arvokseen (> 4,3
mutta < 5,5). Sosiaalisen tuen tarvetta muuttujan osalta ryhmisséi ajattelen olevan jon-
kin verran, jos arvo on (> 3,5 mutta < 4,3). Arvot kertovat tulkintani mukaan selkedstdi
tuen tarpeesta, jos ne ovat (<3,5 mutta > 2). Suuresta sosiaalisen tuen tarpeesta kunkin
muuttujan osalta kertoo arvo, joka on (< 2). Néihin viitearvoihin peilaamalla sain jokai-
sen sosiaalisen tuen tarpeista kertoville ryhmille siséllolliset nimet. Nimedmisen onnis-
tumisesta voidaan péételld, ettd ryhmittelyanalyysilld saamani ja valitsemani ryhmien

madrat ovat teoriani ndkokulmasta onnistuneet.

Viitearvot olivat nimensdkin mukaisesti vain viitearvoja. Tdma4 tarkoitti analyysin tulos-
ten tulkintavaiheessa sitd, ettd jos jonkin muuttujan arvo oli ldhempénd esimerkiksi vii-
tearvoa “ei tuen tarvetta” kuin viitearvoa “tuen tarvetta hyvin vihin”, tulkitsin tapauk-

sen tilanteeksi “ei tuen tarvetta”. Viitearvoihin peilaamisen lisdksi tarkastelin ja tulkitsin
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lukuja my0s suhteessa saman tuen tarpeesta kertovien eri ryhmien vélilla sekd ryhmien
sisélld eri muuttujien sisdisid arvoja. Tdma auttoi saamaan kokonaiskuvaa tuen tarpeen

jakaantumisesta ja laadusta seka selkiytti tulkintaa.

Ryhmittelyanalyysin tulosta voidaan pitdd itsessddn riittivédnd analyysimenetelména,
eikd se vaadi aina jatkoanalyysid (Metsdmuuronen 2008, 251). Sain selvitettyd kaytté-
mélléni ryhmittelyanalyysimenetelmalld eli klusterianalyysilld asiakkaiden tuen tarpeita
sosiaalityontekijan ndkokulmasta. En kokenut tarpeelliseksi ldhted endd esimerkiksi ris-
tiintaulukoimaan ryhmid muiden taustamuuttujien kuin sukupuolen kanssa. Asiakkaiden
tuen tarpeiden katsominen suhteessa asiakkaiden sosioekonomisiin asemiin ei vaikutta-
nut mielekkaaltd, koska 68 % asiakkaista lukeutui sosioekonomiselta asemaltaan tyotto-
miksi. Ndkemykseni mukaan téllaisen ristiintaulukoinnin tulosta ei ole mielekasta lahted
analysoimaan ja tulkitsemaan. Ikd on yleinen taustamuuttuja, jota vasten ryhmid olisi
voinut vertailla, mutta ikimuuttujan vastauksissa oli suuria puutteita, joten jitin myos
sen pois. Tutkimuksellinen kiinnostukseni kohdistui nimenomaan sosiaalisen tuen tar-

peiden ilmenemiseen tai ei ilmenemiseen aikuissosiaalityon asiakkaiden keskuudessa.

Kvalitatiivinen analyysi

Kvalitatiivisen analyysin voidaan ajatella koostuvan kahdesta vaiheesta, jotka ovat ha-
vaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Tdma jaottelu kahteen vaiheeseen
on kuitenkin kdytdnnossd pelkéstddn teoreettinen nidkemys, koska todellisuudessa vai-
heet nivoutuvat aina yhteen. (Alasuutari 2011, 39.) Aineiston pelkistiminen tarkoitti
kiytdnnossa sitd, ettd tarkastelin kyselylomakkeen vastauksia omasta teoreettisesta vii-
tekehyksestd kdsin eli sosiaalisen tuen teorian ndkokulmasta. Tdma tarkastelun tarkoi-
tuksena oli auttaa karsimaan aineistosta pois sellaista, joka ei ollut valitsemastani niko-
kulmasta katsottuna mielenkiintoista. Aineiston pelkistimiseen kuuluu myds
havaintojen yhdistdminen. Yhdistdminen perustuu siithen, ettd aineistossa ajatellaan ole-

van ndytteitd samasta ilmiostd. (Alasuutari 2011, 40.)
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Yhdistdmiselld etsin ndytteitd sosiaalisen tuen teorian elementeisté eli erilaisia sosiaali-
sen tuen muotoja aikuissosiaalitydssd. Havaintojen yhdistdmistd voidaan pitdd laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkednd vaiheena, koska kvalitatiivisessa analyysissa on ensisijai-
sen tirkedd 10ytdd aineistosta sitd kokonaisuutena kannatteleva kokonaisrakenne.
Tallainen teemojen ja perusulottuvuuksien 16ytdminen helpottaa analyysin toteuttamista.

(Kiviniemi 2007, 80.)

Aineiston pelkistimisen jalkeen kvalitatiivisessa analyysissd on vuorossa arvoituksen
ratkaiseminen eli toisin sanoen tulkintavaihe. Tamai tarkoittaa, ettd pelkistetystd aineis-
tosta etsitdén johtolankoja ja apuna kdytetdén olemassa olevia tutkimuksia ja muuta kir-
jallisuutta sekd omaa teoreettista ndkokulmaa tehtdvaian tutkielmaan. Tulkintavaiheessa
vol muodostua jossain méérin uusia kysymyksid, jotka puolestaan johtavat uusiin ai-
neiston pelkistimisen vaiheisiin, ja mistd johtuu se, ettd havaintojen pelkistiminen ja
tulkinta kulkevat kvalitatiivista analyysid tehdessd kdytdnndsséd rinnakkain. (Alasuutari
2011, 46-47.) Kuvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd on nimenomaan 10ytdd ne tietyt
johtoideat, johon tulkintaansa lopulta nojaa. Erityisesti aloittelevalle tutkijalle voi olla
tyypillistd, ettd hidn haluaa tutkia kaikkea vdhdnk&in mielenkiintoista vastaantulevaa
asiaa. Liian hajanaisen lopputuloksen vélttamiseksi on tirkedd muistaa perusteltu rajaus
ja yrittdd pysya siind sekd jittdd mahdolliset uudet aineiston pelkistimiset véliin. (Kivi-

niemi 2007, 73; Tuomi & Sarajirvi 2006, 94.)

Kvalitatiivisesta analyysistd teki mielenkiintoisen tutkielmani kvantitatiiviseen analyy-
sin verrattuna se, ettd kvalitatiivisen aineiston analyysille arvoituksen ratkaisemisvai-
heessa ei ole olemassa samanlaisia teknisid tyokaluja kuin kvantitatiiviselle aineistolle
on. Kvalitatiivisessa analyysissd operoidaan sen sijaan erilaisilla ndkokulmilla ja tarkas-
telutavoilla, joilla aineistoa skaalataan systemaattisesti ldpi. Vaihtoehtoisia tapoja ana-
lyysin toteuttamiseen on olemassa lukuisia. Itse ldhestyin kvalitatiivista aineistoani niin
sanotulla realistisella otteella, joka pyrkii jdsentiméén ja analysoimaan aineiston sisél-
tod. Realistisessa analyysissd kiinnitetddn huomiota aineiston sisdltoon ja sithen, mitd se
sanoo nimenomaan tutkittavasta aiheesta, eikd niinkdan siithen, miten asia aineistossa il-

maistaan. Realistisessa analyysissd on mielekésti yrittdd etsii tiettyjd teemoja aineistos-
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ta. (KvaliMOTV.)

Aineistoni teemoittelu on tapahtunut jo kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa, koska
muodostin kyselylomakkeeni kysymykset sosiaalisen tuen eri muotojen mukaan eli tee-
moittain. Teemoittelua kayttdessd teorialla on suuri merkitys kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Teemoittain kerdtyn aineiston esittiminen arvoituksen ratkaisemisvaiheessa tu-
loksien yhteydessd esimerkiksi sitaateilla voi olla ihan riittdvdd ja mielenkiintoista
itsessdén, mutta teemoittain jarjestetyistd sitaateista ei vield voi tehdd kovin pitkélle vie-
tyjd johtopédétoksid. Téstd johtuen tein aineistolle hieman my0ds erdénlaista tyypittelya
eli etsin aineistosta samanlaisia tarinoita, jotka muodostivat yhden tyypin. Tyypittelylld
pyrin rakentamaan tyypillisid kuvauksia sellaisista aikuissosiaalityon asiakastilanteista
eri tyoskentelymuodoissa, jotka paljastaisivat mahdolliset sosiaalisen tuen eri muotojen
ilmenemiset tyoskentelyssd. Tyypittely vaatii kdytdnnOssd aina jonkinlaisen teemoitte-
lun alleen, joten teemoittain muodostetut kysymykset olivat téssd tarkeitd. (Eskola &
Suoranta 1998, 176, 181-182.) Jos vastaukseni eivit olisi olleet jo valmiiksi kysymys-
ten mukaan teemoittain jdrjestetyt, olisin joutunut ennen tyypittelyd teemoittelemaan ai-

neistoani.

Aineiston tyypittelyssd hyddynsin sisdllonanalyysin periaatteita. Sisdllonanalyysid voi
toteuttaa muutamalla eri tavalla, mutta tutkielmaani sopivin menetelmé oli teorialéhtoi-
nen sisdllonanalyysi. Siind aineiston luokittelua eli tyypittelyd ohjaa vahvasti tutkielman
teoria, eli tyypittelysséd tyyppien etsiminen perustui tutkielmassani sosiaalisen tuen teo-
riaan eli sosiaalisen tuen eri muotoihin. (Tuomi & Sarajérvi 2006, 116.) Aineistoni kva-
litatiivinen puoli oli selkedsti kaikissa vaiheissaan hyvin teorialdhtdistd. Tdmén on luon-
nollista, koska yleisestikin teorialdhtdisesti analysoitavat aineistot on myos tullut kerdta
teorialdhtdiselld otteella. Teorialdhtdisyys ndkyy myos tutkielman raportointivaiheessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 101.) Aineiston tyypittely ei ollut lopulta kovin systemaatti-
nen osa analyysidni, mutta pystyin sen avulla kuitenkin 10ytdméiin loogisesti jokaiselle
sosiaalisen tuen muodolle tyypillisimmain tyoskentelymuodon, jossa sithen liittyvid ele-

menttejd esiintyy tyypillisimmin.
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Sisédllonanalyysissd analysoidaan tekstid ja sen tutkimuskysymys on usein muotoa “mil-
lainen”. Siséllonanalyysi on hyvin perinteinen analyysimenetelmé ja sitd voidaankin
kayttdd kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Siséllonanalyysilld on tarkoituksena saada
aineisto ja siind kuvattu 1lmi6 titvistettyyn muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93, 105.)
Aloitin aineistoni teorialdhtdisen sisdllonanalyysin rakentamalla analyysirungon taulu-
kon muotoon (taulukko 1). Analyysirunkoni muodostin strukturoidusti sosiaalisen tuen
teorian ohjaamana. Kdytinndssd etsin aineistosta pddasiassa vain sellaisia asioita, jotka
olivat yhteneviisid analyysirunkoni kanssa. Aineistoni ei mééritellyt analyysirunkoni si-
séltod ollenkaan vaan kaikki siséltd runkoon tuli sosiaalisen tuen teoriasta. (Kts. Tuomi

& Sarajérvi 2006, 116.)

Taulukko 1. Teorialdhtoisen sisdllonanalyysin analyysirunko

Teoria: sosiaalinen tuki — Sosiaalisen tuen — Ominaisuuksien
ominaisuudet esiintyminen aineistossa eli
analyysilld saadut
tutkimustulokset
Instrumentaalinen tuki Rakenteellinen taso: rahan

tai vilineiden antaminen

Emotionaalinen tuki Intrapsyykkinen taso:
kuunteleminen,
kannustaminen, henkinen
tukeminen

Toiminnallinen tuki Palveluohjaus, sosiaalityd
itsessddn

Tiedollinen tuki Intrapsyykkinen ja
rakenteellinen taso:
neuvominen, ohjaaminen,
tiedon jakaminen

Epévirallinen tuki Interpsyykkinen taso:
lahiverkoston
huomioiminen

Taulukko 1 pyrkii havainnollistamaan pelkistetysti laadullisen aineistoni teorialdhtdista
sisdllonanalyysin etenemistd. Vasemmalla olevassa sarakkeessa on kdyttimaéni teoria ja
sen osa-alueet. Keskimmaéiseen sarakkeeseen olen luetellut sellaisia esimerkinomaisia

ominaisuuksia jokaiselle sosiaalisen tuen muodolle, mitkd kertovat nikemykseni mu-
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kaan kyseisen sosiaalisen tuen tarjoamisesta. Keskimmaéiseen sarakkeeseen olen myos
koonnut sen, milld psykososiaalisen tydorientaation tasolla tydskentelyd mikékin sosiaa-
lisen tuen muodon tarjoaminen tulkintani mukaan on. Oikealla olevaan sarakkeeseen
puolestaan tulisi tutkielman tulokset eli tieto siitd, miten ndmi sosiaalisen tuen ominai-
suudet eli elementit lopulta ndkyivét kerddmasséni aineistossa. Analyysin tulokset esitte-

len luvussa 5.

Lahdin etsimédén aineistosta madrittelemidni sosiaalisen tuen eri muotojen ominaisuuk-
sia kayttdmalla apunani eri vérisid varikynid. Luin aineistoni paperille tulostettua versio-
ta ja alleviivasin tietystd sosiaalisen tuen muodon ominaisuudesta kertovat kohdat tietyl-
14 virilld. Aineistoa oli tulostettuna noin kymmenen sivua. Virikynilld alleviivauksia
tehtydni pystyin jo nopeasti hahmottamaan vérien avulla yleiskatsauksen siitd, mitd so-
siaalisen tuen muotoja ja elementtejd aikuissosiaalityon sosiaalitydssd esiintyy aineisto-
ni perusteella. Lisdksi tyypittely eli tyypillisten asiakastilanteiden 16ytiminen onnistui
vaivattomasti vilkaisemalla vain kaikki vérit, mitd kunkin tydskentelymuodon kohdalle
olin alleviivannut. En noudattanut orjallisesti analyysirunkoani, vaan alleviivasin kaikki
sellaiset asiat, jotka viestivét tulkintani mukaan tietyn sosiaalisen tuen muodon tarjoa-

misesta.

4.4 Etitkan ndkokulma

Etiikkaan liittyy ldheisesti termi moraali. Puhuttaessa tai kirjoitettaessa niista kasitteisté
on niiden merkityksid ja eroja hyvd hieman avata. Késitteitd etitkka ja moraali ei aina
eroteta toisistaan, vaikka niiden vélilli on olemassa muutamia hienojakoisia eroja.
Koen, ettd sanonta “etiikka tutkii moraalia”, kertoo hyvin ndiden kahden kisitteen véli-
sen eron. Etiikka pohtii asioita moraalisesta ndkokulmasta. Moraalissa on puolestaan
kyse siitd, mikd on oikein tai vddrin, hyvaa tai pahaa, hyvéksyttdvaa tai tuomittavaa, sal-

littua tai kiellettyd. (Pietarinen & Launis 2002, 42.)

Eettisen pohdinnan edellytyksend on, ettd asioita voidaan tarkastella moraalisesta niako-
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kulmasta. Tésta johtuu, ettd joskus etiikalla ja moraalilla tarkoitetaan samaa asiaa. Kéy-
tannossd voidaan sanoa, ettd jokin asia on eettisesti védrin tai asia ei ole moraalisesti hy-
viksyttavid, ja molemmat sanonnat tarkoittavat samaa asiaa. Selvin ero etiikan ja mo-
raalin vilille kuitenkin saadaan erottamalla etiikka tieteenalaksi ja moraali empiiriseksi
ilmioksi, jota voidaan havainnoida. (Pietarinen & Launis 2002, 42—43.) Etiikka voidaan
ymmaértdd myos tieteenalan lisdksi padtoksentekotaidoksi, joka tukee ihmistd arkisten
valintojen teossa (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 22). Koen, ettd erityisesti tdllaisena
valintojen teon tukena toimivana taitona etiikka ndyttdytyy tutkielmaan tai tutkimusta

tehdessa.

Tutkija on tutkimusta tehdessdin moraalinen toimija, joka tarkoittaa, ettd hintd koskevat
aivan samat eettiset periaatteet, normit seki arvot kuin kaikkia muitakin ithmisié. Tutki-
jalta vaaditaan ty0ssd ammattiosaamisen lisdksi kaikkien ndiden sddntdjen ja ohjeiden
huomioimista ja osaamista. Tutkijan ja hdnen tutkielmansa eettisyys punnitaan sillé,
kuinka tutkija onnistuu toteuttamaan ja noudattamaan eettisid ohjeita kaikissa niissé vai-
heissa, jotka tutkielman tekoon ja tieteen harjoittamiseen kuuluvat. (Pietarinen, 2002,

58.)

Tieteelld pyritdédn tiivistetysti kahteen asiaan, jotka ovat kriittisyys ja totuus. Tieteeseen
liittyy paljon myos kilpailua niin kunniasta kuin rahastakin. Kilpailu tieteen aloilla ei
kuitenkaan aina ole luonteeltaan rehellistd. Epérehellisen kilpailun vélttimiseksi on ole-
massa erilaisia eettisid sddntojd, jotka pyrkivdt méadrittelemién oikean ja vdirdn tieteen
teossa. Eettiset ohjeet kuvaavat tieteenteon ideaaliolotilan. (Mékinen 2006, 28.) Eettis-
ten ohjeiden, etiikkaa analysoivien tekstien sekd néihin teemoihin pureutuvien tydryh-
mien yleistyminen kertoo puolestaan siitd, ettd tutkimuksen tekemiseen liittyvié eettisid
kysymyksié on alettu pohtia yhd enemmén (Pohjola 2007, 13; Clarkeburn & Mustajoki
2007, 9).

Tiede ei voi koskaan vélttyd pohtimasta eettisid kysymyksid (Clarkeburn & Mustajoki
2007, 9). Tutkimuksen tekemisessd etiikka ja kysymykset tutkimuksen eettisyydestd
ovat koko tutkimusprosessin ldpdisevid tekijoitd, joita tutkija joutuu miettimddn jokai-

sen valintansa kohdalla. Eettisesti kestdvisséd tutkimuksessa tutkija on punninnut valin-
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tansa tietoisesti sekd pohtinut tekemiensé ratkaisujen eettisyyden ja miettinyt myos huo-
lella niiden seuraukset. Sosiaalitieteissd (kuten sosiaalitydssd) tutkijan jokaisen valin-
nan eettisyyden pohtiminen on korostuneessa roolissa, koska tarkastelun kohteena on
thmisten eldmé kaikessa moninaisuudessaan. Télloin kysymykset siitd, mitd, miksi, mi-
ten ja milld seurauksilla tutkimusta tehddédn, tulee asettaa tarkan analyysin kohteeksi.
Néiden kysymyksien pohtiminen jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on keskeistd, kos-
ka silloin tutkimukselle ja siihen liittyville valinnoille syntyvit perustelut, jotka ovat tie-
teellisessd tutkimuksessa tarkeitd. (Pohjola 2007, 12, 17.) Hyvét perustelut ovat kriittisid

ja ne luovat tutkimukselle luotettavuutta (Pietarinen 2002, 59).

Témin tutkielman kannalta kysymyksid mitd, miksi, miten ja milld seurauksilla mietin
jo kaikille sosiaalitydon opiskelijoille pakollisessa tutkielman tutkimussuunnitelmassa ja
ndin tutkielmalle muodostui heti alkuvaiheessa vaadittavat perustelut. Koin, ettei suurin
osa kysymyksistd aiheuttanut kovin suuria eettisid pohdintoja kohdallani. Tutkimuksen
teon ja silld saatujen tulosten ja niiden esittimisen seurauksien eettistd nikokulmaa poh-
tiessa jouduin kuitenkin pysdhtymdidn hieman tarkemmin miettimédéin siihen liittyvié te-

kijoita.

Suurimman eettisen kysymyksen eteen jouduin kvantitatiivisen analyysitavan eli ryh-
mittelyanalyysin takia. Ryhmittelyanalyysid kédyttdessdni ja sen seurauksena saatuja tu-
loksia tulkitessani kdytin valtaa mééarittelemélld asiakastilanteita ja méérittelyn seurauk-
sena myos nimesin sekd kategorisoin asiakkaita kuulumaan tiettyyn luokkaan tai
ryhméén heiddn mahdollisten sosiaalisen tuen tarpeiden mukaan. Téllaisen tulkinnan ja
analyysin, jonka pohjana on pitkélti tutkimuskohteen tyypittely tai luokittelu, seuraukse-
na eettiset kysymykset nousevat vield keskeisempéén rooliin tutkielman teossa. (Pohjola

2007, 27.)

Tutkimuskohteen kategorisointi ja luokittelu tutkimustulosten tulkinnan pohjana on eri-
tyistd eettistd harkintaa vaativa analyysitapa, silld luomalla esimerkiksi tietynlaisia ryh-
mid tutkimuskohteestaan tutkija tuottaa samalla yhteiskuntaan valmiita ajattelu- ja ym-
maérrystapoja tutkimuskohteena olevasta ilmidsté ja sithen liitettdvistd ihmisistd. Nailld

muodostetuilla suhtautumistavoilla voi olla pitkdkantoiset seuraukset ja ne voivat jopa
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ohjata tulevaisuudessa saman ilmion jdsentdmistapoja. (Pohjola 2007, 27.)

Itse jouduin vakavasti miettiméén tutkimustulosteni esitystapaa. Erityisesti pohdin muo-
dostamani sosiaalisen tuen tarpeen ryhmien ja niistd tekeméni johtopditoksien esitti-
mistd niin, ettei esitystapani olisi tuloksia liiaksi yleistdva. Tutkijana olin koko tutki-
musprosessin ajan tietoinen siitd, etteivit tulokseni tule tarkoittamaan sité, ettd kaikki
aikuissosiaalityon asiakkaat olisivat mahdutettavissa analyysissini muodostuneisiin so-
siaalisen tuen tarpeita kuvaaviin ryhmiin. Tutkimustulokseni kertovat vain pienen osan
koko totuudesta. Tdmén laajuiselta opinnédytetyoltd ja tdiman kokoisesta aineistosta olisi
epdrealistista odottaa sellaista tulosta, joka kertoisi kaiken edes sen kapeaksi rajatusta
tutkimusaiheesta. Vaikka aikaisemmin kirjoitinkin tieteen pyrkivén totuuteen, en véité

tutkielmani tuloksien olevan yksi ja ainut totuus.

Pienelléd aineistolla aikaansaatujen tutkimustulosten liiallinen yleistiminen koskemaan
kaikkia aineiston edustamia henkil6itd on eettisesti epdilyttdvad (kts. Pohjola 2007).
Matti Heikkild (2002, 174) nostaa tdhén liittyen kuitenkin mielenkiintoisen nédkdkulman
esiin. Hdn muistuttaa, ettd sosiaalitutkimuksen tulisi lisdtd maailman ymmartimistd ja
ndin ollen tutkijalla tdytyy my0s olla tilaisuus esittdd rohkeita hypoteettisia yleistyksid.
Tulosten yleistiminen ndyttdytyy yhteiskunnallisena spekulaationa ja voi jopa drsyttaa,
mutta tutkijalla tulisi olla sithen mahdollisuus. Tutkimustulosten tulkinta on tutkijan etu-

oikeus, mutta my0s velvollisuus (Heikkild 2002, 176).

Heikkild (2002, 175—-176) korostaa myds tutkimusetiikkaan liittyvad tutkijan sosiaalista
vastuuta tutkimuksen teossa. Han esimerkiksi pitdd tdrkednd sitd, ettei tutkimuksella
saatuja tuloksia jdtetd ikddn kuin roikkumaan ilmaan, vaan niistd tehdyt paéttelyt tulee
viedd loppuun asti. Tulosten loppuun analysoiminen ja tulkitseminen ei kuitenkaan
Heikkildn mukaan tarkoita sitd, ettd tulosten tulkinta olisi pelkéstién arvailuja. Hin pai-
nottaa, ettd tulosten tulkintaosuus olisi hyva olla nimenomaan mahdollisimman niukka
ja perustua vain niihin tosiseikkoihin, joita tutkimuksessa on tullut ilmi. Tulosten tulkin-
ta olikin itselleni yksi haasteellisimmista vaiheista eettisestd ndkokulmasta katsottuna,

kun yritin pitdd kaiken tdmén mielesséni ja toimia mahdollisimman oikein.
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Tutkimus ja tutkielman tekeminen suodattuvat aina tutkijan ajatusten ja valintojen kaut-
ta, ja siksi niistd tietoisena oleminen on tirkedd (Pohjola 2007, 23).Tutkielmani valinto-
jen eettisyyttd pohtiessani kévi ilmi, ettd tutkielmani asetelma ja aihe osoittautuivat tésté
ndkokulmasta padpiirteittdin hyviksi valinnoiksi. Tutkimusetiikan ndkokulmasta on
hyva, ettd tutkijalla ei ole vahvoja ennakko-oletuksia tai mielipiteitd tutkittavasta asias-
ta, koske télloin tutkielman valintojen oikeellisuuden punnitseminen on jossain mairin

helpompaa (Pohjola 2007, 23).

Tilanne olisi varmasti ollut toinen, jos olisin tehnyt tutkielman sellaisesta aiheesta, joka
olisi ollut ldhempdnd henkilokohtaisia mielenkiinnon kohteitani sosiaalitydon kentdlla.
Valitsemani aihe oli kuitenkin sellainen, ettd siitd taytyi tehda ensin selkoa itsellenikin,
koska erityisesti aikuissosiaality0d sosiaalityon osa-alueena oli ennestdin melko vieras.
Naéin ollen tutkielman lopputuloksesta ei myoskddn ollut muodostunut ajatuksiini min-
kddnlaista vahvaa mielipidettd. Tieteessd ja tutkimuksen teossa pddméérand onkin aina
saada aikaan hyvinlaatuinen tutkimus seki laadukkaat tulokset, eikd edistdd ainoastaan

tutkijan omia intressejd (Mékinen 2006, 28).

Tutkimusaihe ei ole sosiaalitydn aihealueista rankimpia eiki kaikista vaikeimpia. Tdmén
takia en varsinaisesti missddn vaiheessa joutunut pohtimaan omia voimavarojani kos-
kien aiheen késittelemistd. Tutkielmani aiheet eivdt kdyneet niin synkiksi, ettd olisin
joutunut kyseenalaistamaan oman kestokykyni tutkia aihetta tai tarvinnut asioiden kasit-
telemiseen ja kohtaamiseen tukea esimerkiksi keskustelujen muodossa. (Kts. Pohjola

2007, 24.)

Sosiaalityontekijoille ldhetettdvan kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessakaan erityisen
sensitiivinen ote kysymyksien muotoilussa tai kysymysten arkaluontoisuuden pohtimi-
sessa ei ollut padllimmaisid huoliani, koska kysymykset eivit koskeneet kenenkéén hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia tai muutakaan arkaluontoista asiaa. Huolellisen pohdinnan
aihe oli se, ettd jokainen vastaaja ymmartdisi kysymykset mahdollisimman samalla ta-
valla. Eettisestd nidkokulmasta itse kerddméni laadullisen aineiston tulosten esittdmises-
séd jouduin pohtimaan vastaajien anonymiteettid, jonka heille olin luvannut saatekirjees-

sdni (Liite 4) hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaisesti (esim. Mékinen 2006, 114-115).
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Kéytannontasolla tima tarkoitti sitd, ettd en esimerkiksi valinnut aineistosta tutkielmaan
tuleviin havainnollistaviin sitaatteihin mitdén sellaista tekstid, joista vastaaja olisi tun-

nistettavissa.

Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa ei ole poikkeuksellista, ettd tutkimusaihe on niin
arkaluontoinen, ettd sen tutkija joutuu normaalia vaikeampien eettisten kysymysten &a-
relle pohtiessaan omaa paikkaansa tutkijana ja valintojaan tutkimuksen ldhestymistavas-
ta, johtopadtoksistd sekd niiden esittimisestd (Heikkild 2002, 165). Vaikka tutkimusai-
heeni ei ollutkaan kaikista sensitiivisintd otetta vaativa, niin oman erillisen pohdinnan
tutkijana jaksamisesta aiheutti tutkielman saattaminen valmiiksi itselle asettamassani ai-
kataulussa. Uskon tdmén kuitenkin kuuluvan luonnollisena osana jokaisen opinndyte-
tyotd tekevin opiskelijan ajatuksiin ja painimiseen oman tydskentely- tai opiskelumoti-

vaationsa tai jopa moraalinsa kanssa.

Moraali onkin osa jokapiivédistd elamddmme. Kannattamme rehellisyyttd ja pidimme
sitd hyva asiana. Rehellisyyden vastakohtaa petollisuutta ja valehtelua pidimme puoles-
taan pahana ja tuomittavana tekona. (Pietarinen & Launis 2002, 43.) Tastd johtuen on
luonnollista, ettd epérehellisyys kaikissa muodoissaan on tuomittavaa myds tutkimuksen
ja tieteen teossa. Kéytidnnontasolla tutkijalta vaadittava rehellisyys ndkyy kaikista sel-
keimmin siind, ettd tutkija ei missddn nimessd saa syyllistyd vilppiin. (Esim. Pietarinen
2002, 65.) Vilppi tieteellisessd toiminnassa on toinen hyvan tieteellisen kdytdnnon louk-
kauksien kahdesta kategoriasta hyvin tieteellisen kdytdnnon piittaamattomuuden ollessa

toinen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8).

Opinndytetyon tasoisessa tutkielmassa eparehellisyys ndkyy todennékoisesti helpoiten
lahteiden oikeanlaisessa merkitsemisessé tai ennemminkin niiden huolimattomassa mer-
kitsemisessd. Lisdksi plagiointi on varmasti ensimmaéinen asia, joka monelle tulee mie-
leen, kun puhutaan epédeettisesti toiminnasta tutkimuksen teossa (Mikinen 2006, 158).
Sosiaalityon opinnoissa kirjoitetaan hyvin paljon tieteellistd tekstid jo heti ensimmaéises-
td opintovuodesta ldhtien ja ldhteiden oikeanlaiseen kéyttoon opetellaan heti ensimmaéi-

sisti teksteista alkaen.
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Oikeanlaisen viittauskdytdnnon oppiminen on valttimitonta tieteellisid tekstejd kirjoit-
taessa, koska tiede on kumulatiivista, eli tieto ikdén kuin kasvaa aina jo olemassa olevan
tiedon jatkeeksi. Kdytdnnossa tamé tarkoittaa sitd, ettd tutkija jatkaa aina tavalla tai toi-
sella siitd, mihin tutkittavassa aiheessa on aikaisempien tutkimuksen osalta jadty. Oman
tekstin ja aikaisempien tutkimustekstien tulee keskustella tieteellisessd tekstissd keske-

nédn ja ndin toisten testien oikeanlainen lainaaminen on hallittava. (Mékinen 2005, 13.)

Tieteellisen tekstin sddntdjen systemaattisesta harjoittelusta johtuen koin, ettd tutkiel-
maani tehdessd en joutunut pohtimaan sité, ettd syyllistyisin edes vahingossa epéeetti-
seen tekoon eli plagiointiin ja esittdisin toisen henkilon ajatuksia ominani (Clarkeburn
& Mustajoki 2007, 23). Varhainen opettelu oikeanlaiseen viittauskdytantoon ja hyvak-
syttdvddn lainaamistapaan kitkee mahdollisuuden selitelld vahingossa tapahtunutta pla-
gioimista silld, ettei tiennyt oikeaa tapaa toimia. Tdllaiset vahingossa tapahtuneet vaa-
rinkdytokset ovat yleistyneet kehittyneen tekniikan sekd lisdéntyneen digitaalisen

aineiston myo6td. (Makinen 2006, 158—-159.)

Tutkielmassani hieman miettimistd oli kuitenkin sen suhteen, kun hyddynsin kandidaa-
tin tutkielmaani méadritellessdni psykososiaalista tydorientaatiota. Tdmén osalta jouduin
pohtimaan, kuinka paljon omaa aikaisempaa tekstid tuli muokata ja edelleen tyostié tata
tutkielmaa varten, jotta en plagioisi omaa tekstid. Oman aikaisemman tekstin lainaami-
sen laajuudesta on vaikeaa sanoa, ettd missd menee eettisesti hyvéksyttdvan raja. (Clar-
keburn & Mustajoki 2007, 23-24.) Ratkaisin timéin ongelman kertomalla heti johdan-
nossa avoimesti, ettd olen hyddyntdnyt aikaisempaa tutkimustani kyseisen késitteen

madrittelyosuudessa.

Vaikka tutkija ei syyllistyisikddn esimerkiksi vilppiin ja toimisi muutenkin rehellisesti,
niin tutkimuksen perinteisesti hyvéksytyt kriteerit, kuten sen objektiivisuus, luotetta-
vuus ja kriittisyys eivét yksindén riitd takaamaan tutkimuksen tiyttdvan hyvén tieteelli-
sen kdytdnnon periaatteita. Hyvit tieteelliset kdytdnnot tdyttdva tutkija joutuu mietti-
méédn tutkimustaan my0s kokonaisuudessaan eettisestd ndkokulmasta, jolloin kaikki
tutkimuksen peruskriteerit ja osatekijit tdytyy asettaa kriittisen syvemmain analyysin

kohteeksi. (Pohjola, 2007, 11) Tieteen sisdisind eettisind peruspilareina eli peruskritee-



53

reind voidaan pitdd niitd kirjoitettuja ja kirjoittamattomia sééntdjd, joiden tarkoituksena
on taata tutkimuksen tieteellisyys ja hyvé laatu (Mékinen 2006, 35). Olen pyrkinyt pita-
méiin eettisen ndkdkulman mukana aina tutkielman suunnitteluvaiheesta tulosten rapor-

toimiseen ja koko tyon julkaisuvaiheeseen asti.
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5 Sosiaalisen tuen tarpeet ja elementit

5.1 Aineistojen asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden kuvaus

Tutkielmassa kdyttdmaéni ja analysoimani kvantitatiivisen aineiston 192 asiakastilannetta
olivat sellaisia, joissa tyontekijén tehtdvanimike oli sosiaalityontekijéd ja asiakkaan tér-
kein, toiseksi tdrkein tai kolmanneksi tirkein asiakkuustyyppi oli aikuissosiaalityo.
Tama oli se valmiina saamani aineiston osa, josta etsin erilaisia sosiaalisen tuen tarpeita.
Tutkimusjoukostani miehien méérd oli noin 60 % eli 116 henkild4 ja naisia puolestaan
oli noin 40 % eli 76 henkil6d. Suurin osa (62 %) asiakkaista asui lomakkeen tdyttohet-
kelld yksin. Aineistoni asiakkaat eivit olleet kovin korkeasti kouluttautuneita, mutta sil-
tikin jopa 47 % asiakkaista oli ammatillinen koulutus. Toiseksi suurin osa (29 %) asiak-
kaista asettui kansa-/keski- tai peruskoulun kdyneiden joukkoon. Aineistoni asiakkaat
eivit poikenneet aikaisemmista tutkimustuloksista sen suhteen, etti toimeentulotuen
saajat (eli suurin osa myds aikuissosiaalityon asiakkaista) ovat yleensd yksin asuvia

miehid (esim. Ritakallio 1997, 73).

Kvalitatiivinen aineistoni, josta etsin sosiaalisen tuen teorian elementtejd aikuissosiaali-
tyontekijoiden tekemdistd aikuissosiaalitydstd koostui seitsemén sosiaalityontekijan vas-
tauksesta. Niistd kuudella oli sosiaalityontekijén patevyys ja yhdelld ei. Suurin osa vas-
taajista oli naisia. Vastaajat kokivat kaikki tasapuolisesti, ettd heiddn tydpaikallaan so-
siaalityontekijoilld on osittain riittdvésti aikaa hoitaa asiakkaiden tilanteet niiden
vaativalla panostuksella. Kyselyyn vastanneet sosiaalityontekijit eivit koe todennikoi-
sesti kovin suurta kiirettd tydssddn. Suhteellisen hyvistd tydoloista vastaajien toimipai-
koissa kertoi myo0s se, ettd kenenkdin mielestd heidén toimipaikassaan ei ole suoranai-
sesti liian vdhin sosiaalitydntekijoitd. Sen sijaan viisi vastaajista oli sitd mieltd, ettd so-
siaalityOntekijoitd on heiddn toimipaikassaan osittain riittdvésti ja kaksi vastaajista koki,
ettd sosiaalityontekijoitd on riittdvésti, jotta asiakkaiden tilanteet voidaan hoitaa niiden

vaatimalla tavalla.
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5.2 Instrumentaalinen tuki

Asiakkaiden instrumentaalisesta sosiaalisen tuen tarpeesta kertoi aineistoldhtdisesti
méidriteltynd asiakkaiden taloudellisen tuen tarve. Instrumentaalisen eli taloudellisen
tuen tarvetta kuvaavat ryhmét muodostin yhden muuttujan eli sosiaalityontekijan arvion
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta pohjalta. Ryhmid muodostui lopulta nelji erilaista,
jotka nimesin taulukossa 2 ndkyvilld tavalla. Puuttuvia tietoja instrumentaalisen tuen
muodon osalta oli 10 tapausta, mikd oli pienin puuttuvan tiedon mééra kaikista ryhmai-

luokista.

Taulukko 2. Instrumentaalisen sosiaalisen tuen tarpeen ryhmdt sukupuolittain

Mies Nainen Yhteensa
Ikm % lkm % lkm %
instrumentaalisen tuen tarve 12,6
. 15 13,8 8 11,0 23
suuri
instrumentaalisen tuen tarve 52,2
. 59 54,1 36 49,3 95
on selked
instrumentaalisen tuen 29,1
. 32 29,4 21 28,8 53
tarvetta hyvin vahin
strumentaalisen tuen 6,0
. 3 2,8 8 11,0 11
tarvetta ei ole
Yhteensi 109 100,0 73 100,0 182 100,0

Taulukosta 2 luettavissa oleva tulos on odotettavissa oleva, kun tutkittavana on aikuisso-
siaalityon asiakkaat, joiden asiakkaaksi tulemisen syy on suurimmaksi osaksi toimeen-
tulotuen hakeminen tai ty6ttomyys. Télloin voi oletetusti olettaa, ettd instrumentaalisen
sosiaalisen tuen tarvetta on. Aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsevat taloudellista tukea.
Posken valmiissa aineistossa miehet tarvitsivat taloudellista tukea keskiméérin hieman
enemmaén kuin naiset. Vain pienilld osalla (6 %) asiakkaista instrumentaalisen tuen tar-
vetta ei ollut ollenkaan. Suurin osa (52 %) asiakkaista asettui sen sijaan ryhmian, jossa

taloudellisen tuen tarve on selkeésti havaittavissa. Taloudellinen huono-osaisuus on pe-
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rinteisesti liitetty kuvaamaan sosiaalityon asiakaskuntaa (Ritakallio 1997, 67). Tutki-
mustulokseni instrumentaalisen sosiaalisen tuen tarpeen osalta antavat aikuissosiaali-

tyon asiakkaiden taloudellisesta tilasta samansuuntaista tietoa.

Sosiaalitydon ndkokulmasta on positiivista huomata, ettdi melko suuri joukko (29 %)
asiakkaita asettui ryhméén, jossa instrumentaalisen tuen tarve on vain vidhdistd. Positii-
visella tuloksella tarkoitan tissd yhteydessi sité, ettd sosiaalitydn nikdkulmasta on tie-
tenkin hyvi, jos thmiset tulevat toimeen ilman toimeentulotukea. En tarkoita arvottaa
sosiaalityon asiakkaita heiddn tarpeidensa mukaan sosiaalitydn ndkokulmasta mihin-
kéddn jarjestykseen. Nidkemykseni mukaan taloudellisen tuen vdhéinen tarve voisi kertoa
esimerkiksi sosiaaliturvan eli ensisijaisten etuuksien kohtuullisesta riittdvyydesti ndiden
asiakkaiden kohdalla. Ensisijaisten sosiaalietuuksien riittdmattomaéstd tasosta on kdyty
jonkin verran julkista keskustelua tasaisin viliajoin. Esimerkiksi Veli-Matti Ritakallio
(1997, 67) on todennut, ettd toimeentulotuesta on tullut tydttdmyysturvan jatke jo 1990-
luvulla. Lisdksi toimeentulotuen saaminen on paljon yleisempii sellaisilla henkil6illa,
jotka saavat myos tukea Kelalta kuin henkil6illd, jotka eivét saa mitdédn Kelan etuutta.
Erityisesti toimeentulotuen saaminen on yleistd Kelan vihimmaisetuuksien saajilla, ku-
ten tyomarkkinatukea tai vihimmadissairauspéivirahaa saavilla henkil6illd. (Kauppinen
ym. 2013, 53.) Osittain positiiviseksi tulokseksi voidaan tulkita myos se, ettd ainoas-

taan 13 % asiakkaista taloudellisen tuen tarve oli suuri.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden taloudellisen tuen tarpeen eli kdytdnndssé tarpeen saada
toimeentulotukea voidaan perinteisesti ajatella johtuvan kahdesta eri syystd. Nakokul-
masta riippuen taloudellisen tuen tarpeen voidaan ajatella johtuvan rakenteellisista teki-
joistd (kuten ensisijaisen sosiaalietuuden riittiméttomyydesti) tai asiakkaan henkilokoh-
taisista ominaisuuksista, kuten vastuuttomasta eldmintavasta. (Raunio 2000, 147.)
Kyosti Raunion (2000, 147) mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa 1dhtokohtana talou-
dellisen tuen tarpeelle pidetddn ensimmadistd ndkokulmaa asiaan, eli asiakkaan omat
henkilokohtaiset ominaisuudet eivét ole 1dhtokohtaisesti tuen tarpeen taustalla tdssd ajat-
telutavassa, vaan taloudellisen tuen tarve syntyy sosiaalityon asiakkaille rakenteellisista

Syisté.
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Tutkijana en tiedd sitd, minkélaisia niméd Posken valmiin aineiston aikuissosiaalityon
asiakkaiden instrumentaaliset sosiaalisen tuen tarpeet tarkalleen ottaen sosiaalitydnteki-
joiden ndkokulmasta ovat olleet. Tieddn ainoastaan, ettd ne ovat olleet taloudellisia. En
mydskéddn pysty vastaamaan siithen, mihin ndma tyontekijoiden antamat arvioit asiakkai-
den taloudellisesta tilanteesta ovat pohjautuneet. Raunio (2000, 158) esimerkiksi kirjoit-
taa, ettd asiakkaan taloudellisen tuen tarve todetaan hakemuksesta, jonka asiakas on jét-
tanyt. Tadmén ajattelutavan mukaan asiakkailla ei olisi tuen tarvetta, jos he eivit ole jit-
tdneet toimeentulotukihakemusta sosiaalitoimistoon. Todellisuudessa on kuitenkin
katsottu, ettd tuen tarve voi olla olemassa aivan yhtd suurena riippumatta siitd, onko

asiakas hakenut rahallista tukea vai ei.

Tutkijana en myoskdin pysty tietdmaan sitd, ovatko Posken aineiston sosiaalityonteki-
joiden arvioit perustuneet asiakkaan taloudellisen tuen tarpeesta puhtaasti sithen saata-
villa olevaan tietoon, ettd onko asiakas hakenut toimeentulotukea vai ei. Sosiaalityonte-
kijoiden arvioihin on voinut vaikuttaa moni muukin asia, kuten tieto asiakkaan veloista.
Lisédksi tutuksi tulleen asiakkaan eldmaéntilanteesta ja vaikeuksista sosiaalityOntekijét
tietdvét varmasti hyvin paljon enemmain kuin uusien asiakkaiden vastaavista asioista.
Tutun asiakkaan kohdalla tyontekijd on voinut pystyéd arvioimaan asiakkaan tarvitsevan
taloudellista tukea, vaikka asiakas ei olisikaan hakenut toimeentulotukea tai puhunut

suoraan sen tarvitsemisesta.

Kysyin kyselyssdni sosiaalityontekijoiltd sitd, mitd he tekevét asiakkaiden kanssa erilai-
sissa tyOskentelymuodoissa. Néistd tyoskentelyn siséltod kuvaavista vastauksista kévi
my0s ilmi, ettd aikuissosiaalityon asiakkailla on instrumentaalisen sosiaalisen tuen tar-
vetta. Erityisesti instrumentaalisen sosiaalisen tuen elementtejd 16ytyi kyselyni vastauk-
sien perusteella yksilollisesti tapahtuvasta aikuissosiaalitydstd ja kirjallisesti tehdyistad
paitoksisti, jotka on tehty ilman asiakkaan ldsndoloa. Posken valmiin aineiston perus-
teella sosiaalityontekijét tekivit kirjallisia pddtoksid ilman asiakkaan ldsndoloa keski-
madrin 1,4 kertaa kuukaudessa yhtd asiakasta kohden ja tapasivat asiakkaan yksilollises-
ti toimistolla keskiméérin 1,1 kertaa kuukaudessa. Nama tydskentelymuodot ovat Pos-

ken aineiston pohjalta katsottuna aikuissosiaalityon yhdet yleisimmait tyoskentelytavat.
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Taloudellisen tuen tarve aikuissosiaalityon asiakkaiden keskuudessa tuli selkeésti esiin
kyselyni perusteella lisdksi niisséd syissd, miksi asiakas tapaa sosiaalityontekijan yksilol-
lisesti. Melkein kaikki sosiaalityontekijoiden kuvailemat tyypilliset asiakastilanteet, joi-
den takia asiakas tapaa sosiaalityontekijan yksilollisesti, pitivét siséllddn jotain taloudel-
lisen tuen tarpeen elementtejd. Aikuissosiaalityon konteksti médrittyykin usein nimen-
omaan taloudellisen ahdingon eli toimeentulotuen hakemisen ympdrille (Viisdnen &
Hamaldinen 2008b, 102; Liikanen 2011, 60). Saamieni vastausten perusteella asiakkaat
tapaavat sosiaalityontekijdn kahden kesken esimerkiksi silloin, kun heilld on vuokria tai
laskuja rastissé, heiddn taloudellinen tilanteensa vaatii laajempaa selvittelyéd, he hakevat
toimeentulotukea tai avustusta esimerkiksi takuuvuokraan, hautajaiskuluihin tai velkasa-
neeraukseen. Sosiaalityontekijdt kertoivat asiakkaiden tulevan sosiaalityon yksildlliseen
tapaamiseen myo0s silloin, kun taloudelliset vaikeudet ovat tulleet yllattden esimerkiksi

tyottomyyden myota.

Asiakkaiden taloudellisen tuen tarve vilittyi selkeésti sosiaalityontekijoiden vastauksis-
ta yksilokohtaisen tapaamisen syistd, mutta taloudellisen tuen tarjoamisen elementteji ei
16ytynyt yhtéd selkedsti yksilollisen tapaamisen sisdllon kuvauksista. Yksilotapaamisen
siséltd muotoutui vastausten perusteella hyvin monipuoliseksi ja ndyttdisi kattavan laa-
jasti eri sosiaalisen tuen muotojen elementtejé, jolloin myos instrumentaalisenkin tuen
elementtejd sieltd oli havaittavissa, mutta ei silmiinpistivésti. Sosiaalityontekijét kertoi-
vat esimerkiksi asiakkaan haastattelemisen yhteydessé tiedustelevansa asiakkaan talous-
tilanteen tai sen, miksi taloustilanne on niin huono. Yksi vastaajista kertoi tekevénsa
paétokset etuuksista useimmiten heti tapaamisen yhteydessd. Tamé on selkedsti tulkitta-

vissa instrumentaalisen tuen antamiseksi.

Selkeimmit instrumentaalisen tuen tarjoamiseen viittaavat elementit 16ytyivit sosiaali-
tyontekijoiden tekemistd kirjallisista paatoksistd. Vastauksien perusteella kirjalliset paa-
tokset tehtynd ilman asiakkaan ldsndoloa koskevat aina toimeentulotukea. Pditos tuen
antamisesta voi olla kielteinen tai myonteinen. Instrumentaalisen sosiaalisen tuen ele-
menttejd 10ytyi hieman my0s sdahkoisesti toteutuvasta aikuissosiaalitydstd, minké yhtey-

dessd muutamat vastaajat mainitsivat toimeentulotuen tai asiakkaiden esittdmait kysy-
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mykset sithen liittyen.

Sahkoisistd tyomenetelmistd varsinainen verkkoneuvonta ei ndytd Posken valmiin ai-
neiston valossa olevan kovin tyypillistd aikuissosiaality6td, silld keskiméérin sosiaali-
tyontekijd ja asiakas olivat olleet aineiston perusteella yhteydessd verkkoneuvonnan
kautta toisiinsa ainoastaan 0,1 kertaa kuukaudessa. Sen sijaan puhelin ndyttdd olevan
hyvin tyypillinen tydvéline pelkkien kirjallisten pdétdsten ja yksildtapaamisien liséksi.
Sosiaalityontekiji ja asiakas olivat olleet puhelimen vélitykselld puheluyhteydessi kes-
kenéddn keskimddrin 1,4 kertaa kuukaudessa. Tekstiviestejad asiakas oli ldhettidnyt tyonte-
kijille keskimdirin 1,3 kertaa kuukaudessa ja tyontekijd puolestaan asiakkaalle keski-

madrin 0,8 kertaa kuukaudessa.

Vaikka yksilotapaamisten sisdllonkuvauksista instrumentaalisen tuen elementtejd ei 10y-
tynyt niin selkedésti, nikyy taloudellisen tuen antamisen yleisyys yksil6tapaamisissa kui-
tenkin kuvasta 3. Kuva 3 kuvastaa sosiaalityontekijoiden vastauksia kysymykseen, jossa
kysyin sitd, kuinka usein he myontivét toimeentulotukea asiakkaille eri tydskentely-
muodoissa. Kuva 3 tukee my0s tulkintaani siité, ettd instrumentaalisen tuen elementteja
16ytyi yksilotapaamisien lisdksi erityisesti kirjallisin pédatoksin tapahtuvassa sosiaali-
tyOssd, jossa asiakas ei ole lasnd. Toimeentulotukea mydnnetdén kyselyni perusteella

sadnnollisesti yksilotapaamisissa ja kirjallista hakemuksista ilman asiakkaan ldsnéoloa.
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Kuva 3. Toimeentulotuen myontdmisen yleisyys sosiaalityontekijoiden
arvioimana (lkm)

Psykososiaalisen ty0orientaation rakenteellisella tasolla tydskentelyd aikuissosiaalityos-
sd ndyttaisi tapahtuvan, koska vastaukset viestivét selkeisti siitd, ettd aikuissosiaality0s-
sé taloudellisen tuen antaminen asiakkaille on merkittdvéssd roolissa. Rakenteelliseksi
tyoksi tulkitsen sen, koska tarjoamalla asiakkaalle vihimmaistoimeentulon sosiaalityon-
tekijd mahdollistaa asiakkaan osallistumisen yhteiskunnan toimintaan edes jossain mai-
rin. Vihimmaistoimeentulon kanssa asiakkaan mahdollisuudet yhteiskuntaan osallistu-
miseen ovat varmasti parempia kuin ilman sitd. Aikuissosiaalitydssd tyoskennellddn ra-
kenteellisella tasolla tdstd ndkokulmasta katsottuna. On kuitenkin tdrkedd huomioida se,
ettd rakenteellisen tason sosiaalityd pitdd sisdllddn paljon muutakin kuin vain asiakkaan

taloudellisen tukemisen. Kuvaamaani rakenteellisen tason sosiaalityotd ei mydskddn ole
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asianmukaista rinnastaa rakenteelliseen sosiaalitydhon. Asiakkaiden valtaistamiseen liit-
tyvit toimet ja laajemmin yhteiskunnan rakenteiden muokkaamiseen tdhtddva sosiaali-
ty0 ndyttiytyvit erityisesti rakenteellisen tason sosiaalitydnd, mutta nditd asioita ei voitu

tassa tutkielmassa tutkia.

5.3 Emotionaalinen tuki

Emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeista tdssd tutkielmassa kertoi sosiaalityontekijan
arviot asiakkaan saamasta tuesta ldhiyhteisoltd ja ammattilaisilta. Emotionaalisen tuen
ympdrille nditd kahta muuttujaa kdyttimalla muodostin analyysin tuloksena kolme eri-
laista ryhméé. Puuttuvia tietoja emotionaalisen tuen muodon osalta oli 20 tapausta. Ryh-
mat nimesin niiden sisdltimien muuttujien arvojen ohjeistamana mahdollisimman ku-
vaaviksi (taulukko 3). Ryhmien nimedminen ja ndin myos tulosten tulkinta oli huomat-

tavasti haasteellisempaa nyt, kun muuttujia oli mukana useampi kuin yksi.

Ensimmadisessd ryhmaissi asiakkaat saivat tukea ammattilaisilta melko hyvin, mutta l&hi-
verkoston tarjoama tuki oli hyvin vdhéisti. Tulkitsin tdhidn ryhméén kuuluvien asiakkai-
den tarvitsevan emotionaalista tukea erityisesti epavirallisilta verkostoilta eli heidén la-
hiyhteisoiltddan. Toiseen ryhmédan kuuluvilla asiakkailla tulkitsin olevan emotionaalisen
tuen tarvetta sekd ammattilaisilta ettd 1dhiyhteisoltd, koska heiddn saama tuki niin am-
mattilaisilta kuin my6s l&hiyhteisoltd jdi melko pieneksi. Kolmannessa ryhméssd olevat
asiakkaat puolestaan saivat tukea molemmilta tahoilta melko hyvin, joten tulkitsin, ettei

talla ryhmaélld ole emotionaalisen tuen tarvetta.
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Taulukko 3. Emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeen ryhmdt sukupuolittain

Mies Nainen Yhteensi

lkm % lkm % lkm %
emotionaalisen tuen tarve ldhiyhteisolta 23 22,8 20 28,2 43 25,0
emotionaalisen tuen tarvetta 20 19,8 14 19,7 34 19,8
ammattilaisilta ja ldhiyhteisolta

. . ) 58 57,4 37 52,1 95 55,2
emotionaalisen tuen tarvetta ei ole

Yhteensi 101 100,0 71 100,0 172 100,0

Taulukosta 3 selvidd, ettd Posken valmiissa aineistossa melkein joka toisella (45 %)
asiakkaalla oli jonkinlaista emotionaalisen tuen tarvetta. Emotionaalista tukea tarvitse-
vista asiakkaista suuremmalla joukolla emotionaalisen tuen tarvetta ilmeni vain epavi-
rallisilta tuen tarjoajilta eli 1dhiyhteisoltd. Hieman pienemmalld joukolla emotionaalisen
tuen tarvetta oli sekd ammattilaisilta ettd ldahiyhteisoltd. Valmiin aineiston perusteella
naisilla emotionaalisen sosiaalisen tuen tarve oli keskiméérin miehid hieman suurempi.

Erityisesti naiset tarvitsivat miehid enemman tukea 1dhiyhteisolta.

Emotionaalisen sosiaalisen tuen néin suuri tarve ylldtti osittain. Olen esimerkiksi kuullut
aivan viime aikoina Suomessa asuvilta unkarilaisilta jatko-opiskelijoilta seké kiinalai-
selta ystaviltidni, miten suomalaiset ovat niin auttavaisia ja vilittdvid ihmisid. Esimer-
kiksi unkarilaiset mainitsivat, kuinka suomalaiset selvisti pitdvit toisistaan, kun taas
Unkarissa ithmiset eivdt kuulemma vilitd toisista juuri lainkaan. Nayttdydymme ainakin
Suomessa asuville ulkomaalaisille ystdvéllisend ja toisistamme huolehtivana kansana.
Tutkimustulokseni aikuissosiaalityon asiakkaiden emotionaalisen sosiaalisen tuen tar-
peista eivit kuitenkaan nidkemykseni mukaan vahvista titd kisitystd, jonka Suomessa
olevat ulkomaalaiset ovat suomalaisista saaneet, silld aikuissosiaalityon asiakkaat ndyt-

tavit tarvitsevan nimenomaan heista vélittdvid henkil6itd ympérilleen.
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Kertooko tulos mahdollisesti aikuissosiaalityon asiakkaiden jonkin tason yhteiskunnalli-
sesta syrjdytymisestd ja marginaalissa eldmisestd? Syrjdytymiselld tarkoitan tdssd kohtaa
muun yhteiskunnan eli valtavieston eldménpiirien ulkopuolelle joutumista, jolloin ai-
kuissosiaalityon asiakkaat voidaan ymmairtdd ndiksi “ulkopuolisiksi” (Helne 2002, 21;
Sheppard 2006, 7). Viestiitkd emotionaalisen sosiaalisen tuen tarve aikuissosiaalityon
asiakkaiden keskuudessa siitd, ettd kun ihminen on ehkd syrjdytynyt yhteiskunnasta,
niin muut eivét jaksa endé kiinnostua heiddn hyvinvoinnista? Mielletddnkd aikuissosiaa-
litydn asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen yhteiskunnan vastuuksi? Onko mah-
dollista, ettd yhteiskunnan jésenet ja jopa ldheiset syyllistavét aikuissosiaalityon asiak-

kaita heiddn eldmaéntilanteistaan, eivitka siksi tarjoa emotionaalista tukea heille?

Syyllistiminen voi olla hyvinkin mahdollista, koska yhteiskuntamme on alkanut viime
aikoina kannattaa individualistisia arvoja kollektiivisten arvojen kustannuksella. Sosiaa-
litydhonkin on yritetty tarjota sellaista ajattelumallia, jonka mukaan ithmiset méérittyvit
yksilollisid valintoja tekeviksi kuluttajaksi. Téllainen ajattelutapa, jossa asiakkaat ym-
marrettdisiin kuluttajiksi, joilla on mahdollisuus valita suuresta mééréstd vaihtoehtoja,
sopii erityisen huonosti sosiaalityohon. (Juhila 2002, 12.) Sosiaalityon asiakkailla on
harvoin suuret maérét resursseja, minki seurauksena on selvii, ettd vaihtoehtojen maara

on aina pienempi (Niiranen 2002, 63).

Asiakkaiden resurssien vihyys on kdynyt jo tdssdkin tutkielmassa ilmi. Aikuissosiaali-
tyon asiakkaiden taloudelliset resurssit ovat heikot, mutta niin on ilmeisesti myds hei-
dén ldhiyhteis6jen ja sieltd saatavan tuen kohdallakin. Sosiaalityon asiakkaiden mahdol-
listen resurssien vdahyyden yhtend syynd voi olla heiddn marginaalistatuksensa. Margi-
naalistatukseen voidaan liittdd kuluvaksi sellainen yhteiskunnallinen asema, johon voi
siséltyd valinnan vapauden véhyys, rajatut mahdollisuudet toimia tai esimerkiksi ylei-

sesti ei-hyviksytty eliméntapa (Raitakari 2002, 45).

Aikuissosiaalityon asiakkaiden syyllistiminen heidédn tilanteestaan voi johtaa emotio-
naalisen sosiaalisen tuen tarpeeseen erityisesti lahiyhteisoltd. Aikuissosiaalityon asiak-

kaiden syyllistimisen takana voi mahdollisesti olla yhteiskunnan vahvat odotukset ai-
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kuisia henkil6itd kohtaan seki ajatus siitd, ettd aikuinen ei niitd odotuksia pysty tdytta-
méén. Osa aikuissosiaalityon asiakkaista voi tuntea kovaakin syyllisyyttd tilanteestaan,
koska he saattavat kokea epdonnistuneensa eldmédsséén arvioidessaan itseddn yhteiskun-
nassa vallitsevien individuaalisuutta ja omia valintoja korostavien arvojen kautta. Arvio-
ni aikuissosiaalityon asiakkaiden mahdollisesta marginaaliasemasta yhteiskunnassa ei
perustu pelkdstddn omiin pdételmiini, silld sosiaalitydn perinteisend tehtdvéni on pidetty
marginaaleissa eldvien ihmisten eldméintilanteiden ja aseman parantamista. Lisdksi so-
siaalityohon kuuluu olennaisesti sellaisten henkildiden kohtaaminen, jotka ovat voineet
padtyd epatoivoisiinkin ratkaisuihin koettuaan epdonnistuneensa eldmaéssa. (Juhila 2002,
12-13.) Epétoivoisena ratkaisuna eldméntilanteesta ulospddsemiseen voidaan pitda esi-

merkiksi itselleen mahdottoman velan ottamista vaikeassa taloustilanteessa.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tilanne ndyttdytyy emotionaalisen sosiaalisen tuen tar-
vetta tulkitessa siltd, ettei heilld ole sosiaalista pddomaa, joka tarjoaisi heille mahdolli-
suuden saada emotionaalista tukea. Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat mahdollisesti ko-
vin yksindisid (kts. Jouttimdki & Kangas 2011, 196) tai ainakin sellaiset ihmiset, jotka
kuuntelisivat ja tukisivat heitd tilanteissaan henkisesti sekd kannustaisivat ja loisivat toi-
voa tulevaan, ovat todennékdisesti vdhissd. Monelta aikuissosiaalityon asiakkaalta

ndyttdd puuttuvan epdviralliset emotionaalisen sosiaalisen tuen tarjoajat.

Outi Vilimaan (2008a, 249-250) tutkimustulokset pitkdaikaistydttomien leimatusta ase-
masta antavat my0s tukea tulkinnalleni aikuissosiaalityon asiakkaiden mahdollisesta
syyllistdmisestd ja sitd mydten my0ds heiddn mahdollisesta yksindisyydestd ja epdviralli-
sen emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeiden todenmukaisuudesta. Vilimaan (2008a)
tutkimustuloksista kévi selkedsti ilmi, ettd palkkatyon ulkopuolella oleviin ihmisiin lii-
tetdéin vahvasti negatiivinen leima. Vilimaan (2008a) haastattelemat pitkdaikaistyotto-
mét puhuivat itsestdéin silld tavalla kuin he ajattelevat muun yhteiskunnan heidét nédke-
van eli hyvin kielteisesti epdonnistuneina henkildind, joita ei arvosteta. Haastateltavien
puheista pystyi selvésti poimimaan sen, ettd tydssd kdyvat ihmiset ovat tyottomid pa-
rempia ja tyottdmét ovat itsekin omaksuneet tdmén yhteiskunnan tarjoaman ajatusmallin

itsestddn. Nakemykseni mukaan tillaisen ajattelumallin omaksuneet aikuissosiaalityon
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asiakkaat saattavat osittain omachtoisestikin huonommuuden tunteen ollessa paillim-
méisend vetdytyd syrjdén ja mahdollisesti tistd johtuen he eivit edes yritd pyytda tukea
lahimmaisiltddn, koska uskovat heidén vain pitdvén itseddn “luusereina”. Vaikka asiakas
el pyytéisikddn tukea keneltidkadn, ei se poista aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaalisen

tuen tarvetta epdvirallisilta tuen tarjoajilta.

On kuitenkin tarpeen muistaa, ettd kidsitteet marginaalissa oleminen tai syrjdytyminen
kuvastavat hyvin moniulotteisia ilmioitd ja niiden sisdltimistd asioista voidaan olla
montaa mieltd. Osa ihmisistd voi olla omasta tahdostaan niin sanotusti marginaalissa ja
tietylld tapaa syrjdytyneend ja tdmén kaltainen ilmid tulee erottaa ei omaehtoisesta yh-
teiskunnasta ja sosiaalisista verkostoista ulkopuolelle jadmisestd. On my0s hyvé tiedos-
taa, ettd esimerkiksi kaikki tyottomait eivit automaattisesti ole syrjdytyneitd, vaikka hei-
dén sosiaaliset yhteisot tydyhteison verran ovatkin tydeldméssé olevia pienemmat (esim.
Hietaniemi 2004, 23). Tutkimustuloksistani voidaan kuitenkin péételld, ettd aikuisso-
siaalityon asiakkailta todenndkdisesti puuttuu Nan Linin (1986) miirittelemé sosiaali-
sen tuen sosiaalisen osan toinen taso eli sosiaaliset verkostot, joihin kuuluu nimenomaan
yksilon tyokaverit. Timéd mahdollinen sosiaalisten verkostojen puuttuminen nayttaytyy
epavirallisen emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeena Posken valmiin aineistoni asiak-

kaiden kohdalla ja voi aiheuttaa heiddn mahdollisen marginaalistatuksensa.

Tutkielmani aihe ja kysymyksenasettelut huomioon ottaen ei ehka ole oleellista 1dhted
pohtimaan téssd kohtaa kovin laajalti sitd, milld kaikilla eri tavoilla sosiaalityd voi tyds-
kennelld marginaalissa olevien kanssa. Aiheeni nidkokulmasta on olennaisinta todeta,
ettd aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsevat emotionaalista tukea. Asiakkaiden tarpee-
seen saada emotionaalista sosiaalista tukea erityisesti ldhiverkostoltaan sosiaalityd voisi
reagoida sosiaalisen tuen teorian ndkdkulmasta katsottuna niin, ettd asiakkaiden epévi-
rallisissa sosiaalisissa verkostoissa oleva mahdollinen potentiaali tukea asiakasta tiedos-

tettaisiin ja sen realisoimiseksi tehtdisiin ammattilaisten taholta toita.

Sosiaalityontekijoiden vastaukset kyselyyni tukevat osittain tuloksia asiakkaiden emo-

tionaalisen tuen tarpeista. Esimerkiksi alla olevasta sitaatista (V5) voi lukea selkeésti
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asiakkaiden emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeesta. Sosiaalityontekija toi vastaukses-
saan esiin sen, kuinka hén kohtaa paljon aikuisia, jotka haluavat vain pdéstd purkamaan

sydédntiin ja hakevat ndin sosiaalityontekijistd kuuntelijaa.

"Tyéssdni kohtaan paljon aikuisia jotka haluavat vain purkaa syddntddn ja hakevat
kuuntelijaa, joskus se tuntuu raskaalta ja tosi ihmeelliseltd ettd kerrotaan paljon ja

vaikka mitd. Aina kysytddn ensin olenko vaitiolo velvollinen, olen todella.”(V35)

Lisédksi toinen sosiaalityontekijd painotti vastauksessaan, ettd aikuissosiaalitydssd on
olennaisessa osassa asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen seki aito kiinnostus asiak-
kaaseen. Aikuissosiaalityon asiakkailla on selkeisti emotionaalisen tuen tarvetta ja ai-
kuissosiaalityontekijdt sitd myOs pyrkivédt antamaan asiakkailleen. Emotionaalista so-
siaalista tukea tulisi tarjota silti vield enemmaén, koska osa asiakkaista tarvitsi Posken

valmiin aineiston perusteella tukea nykyistd enemméan myos ammattilaisilta.

Aikuissosiaalityotd tekevit sosiaalityontekijét selvdsti tyoskentelevét kuitenkin psyko-
sosiaalisen tydorientaation intrapsyykkiselld tasolla, koska he tuovat tyohdnsd emotio-
naalisen sosiaalisen tuen elementtejd. Emotionaalisen sosiaalisen tuen elementeisté ker-
toi esimerkiksi se, ettd sosiaalityontekijdt kertoivat vastauksissaan tapaavansa asiakkaan
yksilollisesti silloin, kun asiakas on sité itse toivonut tai asiakkaan tilanteessa on kyse
ithmissuhdeongelmista tai esimerkiksi selvittiméattomistd traumoista. Yksilotapaamisissa
sosiaalityontekijat kertoivat erityisesti luovansa vuorovaikutussuhdetta asiakkaaseen
varsinkin ensimmaiselld tapaamisella, kyselevinséd asiakkaan ajankohtaiset kuulumiset
ja kuuntelevansa asiakasta seka tarvittaessa jopa kdyvénsé terapeuttisia keskusteluja ti-
lanteen niin vaatiessa. Yksi sosiaalityontekijd korosti, ettd asiakkaan tilanne selvitetdin
nimenomaan yhdessd ja tarvittaviin muihin palveluihin menndin padsaéntoisesti yhdes-

sd asiakkaan kanssa.

Nikemykseni mukaan sosiaalityontekijoiden esittdmait asiat puhuvat sen puolesta, ettd

sosiaalityontekijat haluavat tdllaisissa vaikeissa tilanteissa, ettd asiakas saa tavata tyon-
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tekijdn kasvotusten. Yksilotapaamisessa emotionaalisen sosiaalisen tuen tarjoaminen eli
henkinen tukeminen ja kuunteleminen on todennikdisesti helpompaa ja luonnollisem-
paa kuin esimerkiksi verrattuna sdahkoisesti toteutettavaan sosiaalityohon. Sosiaalityon-
tekijoiden tarjoaman emotionaalisen tuen puolesta puhuvat my0s aikaisemminkin saadut
tutkimustulokset siitéd, ettd aikuissosiaalityon asiakkailla on ollut sellaisia kokemuksia,
ettd aikuissosiaalityontekijoilld on aikaa jutella heiddn kanssaan. Asiakastilanteissa on
asiakkaiden mukaan kysytty kuulumisia ja niissé on ollut tilaa muistakin asioista puhu-
miselle kuin vain taloustilanteen ldpikdymiseen ja toimeentulotukilaskelmien tekemi-

seen. (Kivipelto ym. 2013, 42.)

Kirsti Huvisen ym. (2014, 33) mukaan sosiaalityontekijoiltd odotetaan sellaista ammat-
tiosaamista, ettd heilld olisi riittdvét tiedot ja taidot osata kuulla ja saada esiin asiakkaan
omat toiveet sekd unelmat koskien heidén eldméntilannettaan. Tdmén voi tulkita sosiaa-
lisen tuen teorian ndkokulmasta niin, ettd sosiaalityontekijoiltd odotetaan oletusarvon
lailla emotionaalisen sosiaalisen tuen antamista asiakkaille. Sosiaalitydntekijoiden tyon-
kuvaan katsotaan kuuluvan asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen. Huvisen
ym. (2014) esiin nostama asiakkaiden unelmien ja toiveiden herkkd kuunteleminen voi-
daan ymmirtdd myos ndkokulmani mukaan intrapsyykkiselld psykososiaalisella tyota-
solla tyoskentelyksi eli asiakkaan minuuden vahvistamiseksi. Tdlld tavoin ajateltuna int-
rapsyykkinen tydskentely aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa kuuluisi myos sosiaali-
tyontekijoiltd odotettuun ammattitaitoon ja tydskentelyn sisdltoon. Hanna Liikanenkin
(2011, 62) on todennut, ettd sosiaalityon yhtend tehtdvand aikuissosiaalitydssd voidaan
pitdd nimenomaan toivon heréttelyd asiakkaassa ja nikokulmien tarjoamista ehké epi-

toivoiseltakin vaikuttavaan eldméantilanteeseen.

Kyselyyni vastanneet sosiaalityontekijit vaikuttavat tarjoavan Huvisen ym. (2014) ja
Liikasenkin (2011) tdrkednd pitdméd emotionaalista sosiaalista tukea asiakkailleen. So-
siaalityontekijoiden vastauksissa kysymykseeni siitd, milld tavoin he huolehtivat asiak-
kaan henkisestd jaksamisesta, vilittyi kuuntelemisen taidon tirkeys ja sen suuri rooli so-
siaality0ssd. Sosiaalityontekijit kertoivat kuuntelevansa ja kuulevansa asiakasta my0s

rivien vilistd sekd osoittavansa teoillaan ja sanoillaan aitoa kiinnostusta asiakkaan tilan-
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netta kohtaan. Vastauksissa mainittiin myos tyontekijan oma positiivinen asenne asiak-
kaiden tilanteiden hoitamisessa, asiakkaan kannustaminen ja motivoiminen seki keskus-
telu ja henkisen tuen antaminen. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei kuitenkaan ldhde ihan te-
rapiatasolle sosiaalityontekijand, koska se ei kuulu sosiaalityon toimenkuvaan. Y mmér-
rdn tdman kannan ja olen kuullutkin paljon alan ihmisilté, etteivédt he ole terapeutteja
eivitkd siksi esimerkiksi vilttimattd kdy asiakkaiden kanssa kovin syvillisid keskuste-
luja. Itse kuitenkin kannatan suuresti psykososiaalista tydorientaatiota sosiaalityohon,
jolloin tydotteeseen tulee automaattisesti mukaan asiakkaan henkisen puolen tiedostettu

huomioiminen intrapsyykkkisen tyoskentelytason mukana.

Asiakkaan henkisen hyvinvoinnin huolehtimisesta kysyttdessd sosiaalityontekijoiden
vastauksista pystyi lukemaan osasta suoraan ja osasta epdsuoraan, ettd asiakastyOssd
asiakkaan kohtaaminen ja sitd mydten asiakkaan tunne kuulluksi tulemisesta ovat isossa
roolissa. Yksi vastaajista mainitsi, ettei koskaan moiti asiakkaitaan ja toinen puolestaan
kirjoitti pyrkivinsd suhtautumaan asiakkaisiin empaattisesti ja ymmartévisti. Yksi vas-
taajista toi asiaan mielenkiintoisen lisdndkdkulman silld, ettd hdn kertoi huolehtivansa
asiakkaidensa jaksamisesta huolehtimalla omasta jaksamisestaan. Tdimé on varsin hie-
nosti ajateltu. Thminen tuskin jaksaa huolehtia muiden ihmisten hyvinvoinnista, jos

omassa hyvinvoinnissa on suuria puutteita.

Sosiaalityontekijoiden tarjoama emotionaalinen tuki ja sithen liittyvit elementit aikuis-
sosiaalitydssd voidaan ndhdé olevan hyvin ldheisid Jokisen (2008, 117) tutkimuksen so-
siaalityontekijoiden tyossddn kuvailevan tuen ulottuvuuden kanssa, missé tuki madrittyy
kohtaamiseksi. Tama tuen ulottuvuus, joka madrittyy sosiaalityon kdytdnndssd kohtaa-
miseksi, pitdd sisdlldén hyvin samankaltaisia elementtejd kuin maédritteleméni emotio-
naalinen sosiaalinen tuki. Osa Jokisen (2008) aineiston sosiaalityontekijoista kayttivit-
kin téstd tuesta kirjoittaessaan kisitettd emotionaalinen tuki. Tuki kohtaamisena nikyy
sosiaalityontekijoiden tydssd muun muassa asiakkaan hyvidksymisend oman itsendin,
kannustamisena, eldytyviand kuuntelemisena ja ymmartdmisend. Jokisen (2008) kerda-
méstéd aineistosta 10ytyvit viittaukset sosiaalityontekijoiden tarjoamasta emotionaalises-

ta tuesta ja sen elementeistd aikuissosiaalitydssd tukee tdménkin tutkielman tuloksia sii-
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td, ettd sosiaalityontekijit pyrkivit tukemaan emotionaalisella tasolla aikuissosiaalityon

asiakkaita.

5.4 Toiminnallinen tuki

Asiakkaiden tarvetta erilaisille lisépalveluille eli toiminnallisen tuen tarvetta tarkastelin
sosiaalityontekijoiden antamien arvioiden perusteella asiakkaan fyysisestd hyvinvoin-
nista, psyykkisestd hyvinvoinnista seké asiakkaan asuinolojen nykytilasta. N&itd kolmea
muuttujaa kéyttdmalld klusterianalyysilli muodostin neljd erilaista toiminnallisen tuen
tarpeesta kertovaa ryhméda. Nimesin ndmékin ryhmit edellisten ryhmien tapaan mahdol-
lisimman sisdltod kuvaaviksi viitearvoihin vertaamisen jélkeen (taulukko 4). Lisdhaas-
tetta ryhmien sisdllon ymmaértdmiseen ja tulkitsemiseen toi kolmen muuttujan mukana

olo. Puuttuvia tietoja toiminnallisen tuen muodon osalta oli 22 tapauksen verran.

Ensimmaéisen ryhmén asiakkaat olivat fyysisesti ja psyykkisesti huonosti voivia, mutta
asuinolot heilld olivat kohtalaisen hyvét. Tulkitsin timédn ryhmin asiakkaiden tarvitse-
van toiminnallisen tuen tarvetta selkedsti terveystilanteensa takia. Toinen ryhma muo-
dostui sellaisista asiakkaista, joilla oli erityisen huonot asuinolot. Tdhdn ryhmééin kuulu-
villa oli lisdksi hieman puutteita psyykkisen hyvinvoinnin osalta fyysisen hyvinvoinnin
ollessa kuitenkin ihan hyva. Tulkitsin muuttujien arvoja kuitenkin niin, ettd tdlld ryh-
malld toiminnallisen tuen tarvetta on selkeésti erityisesti asumiseen liittyen. Kolmas
ryhmé on sellainen, jossa asiakkailla ei ollut ongelmia erityisesti minkdan muuttujan
suhteen. Psyykkinen hyvinvointi ja asuinolot olivat kohtalaisen hyvit. Fyysinen hyvin-
vointikin oli ihan hyvda, mutta heikompaa kuin psyykkinen hyvinvointi tai asuminen.
Tulkintani mukaan tilld ryhmélld on hyvin vdhén toiminnallisen tuen tarvetta. Neljds
ryhmd siséltdd puolestaan sellaisia asiakkaita, joilla fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi
sekd asuinolot olivat kaikkia hyvid. Tulkitsin, ettd tilld ryhmalld ei ole toiminnallisen

tuen tarvetta.
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Taulukko 4. Toiminnallisen sosiaalisen tuen tarpeen ryhmdt sukupuolittain

Mies Nainen Yhteensi

lkm % lkm % Ikm %
toiminnallisen tuen tarvetta terveyden 22 22,0 14 20,0 36 21,2

osalta
toiminnallisen tuen tarvetta asumisen 17 17,0 13 18,6 30 17,6
osalta
toiminnallisen tuen tarvetta hyvin 39 39,0 23 32,9 62 36,5
vahin

toiminnallisen tuen tarvetta ei ole 22 22,0 20 28,6 42 247

Yhteensd 100 100,0 70 100,0 170 100,0

Jonkinasteista toiminnallisen tuen tarvetta eli tarvetta lisdpalveluille aikuissosiaalityd-
asiakkailla néyttéisi taulukon 4 mukaan sosiaalityontekijoiden nédkokulmasta katsottuna
olevan. Eniten asiakkaita (37 %) asettui ryhmién, jossa toiminnallisen tuen tarve oli véa-
hiistd, mutta tarvetta siltikin oli. Toiseksi suurimman ryhmén (25 %) muodostivat asiak-
kaat, joilla ei ollut havaittavissa tarvetta lisdpalveluille. Loput asiakkaat jakaantuivat
melko tasaisesti tuen tarpeen suhteen ryhmiin, joissa tuen tarvetta esiintyi enemmaéan
joko asumiseen liittyvissd tekijoissd tai terveyteen liittyvissd tekijoissd. Toiminnallisen
sosiaalisen tuen tarvetta asiakkailla oli hieman enemmain terveyden osalta verrattuna
asumiseen. Aineistossani miesten ja naisten vdlinen ero toiminnallisen sosiaalisen tuen
tarpeen kodalla ei ollut aivan selked ja yksiselitteinen. Miehiin verrattuna naisista suu-
rempi osa (29 %) ei tarvinnut toiminallista tukea ollenkaan. Yleisesti voidaan katsoa,
ettd naiset tarvitsivat hieman vihemmin toiminnallista tukea kuin miehet, mutta ero ei

ollut tuloksista selvasti havaittavissa.

Palveluiden eli toiminnallisen sosiaalisen tuen tarve aikuissosiaalityon asiakkailla ei tule
niin kovin suurena ylldtyksend, koska usein aikuissosiaalityon asiakkaiksi tulee henki-
16it4, joilla on erddnlainen palveluvaje ja néin ollen he tarvitsevat erilaisten palveluiden

jarjestamistd. Tarve toiminnalliselle tuelle eli palveluiden jarjestdmiselle ja niiden piiriin
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padsemiselle saattaa johtua esimerkiksi siitd, ettei asiakas itse osaa hakeutua itselleen
hyo6dyllisiin palveluihin tai palvelut eivét ole sopivanlaisia asiakkaan eliméntilanteelle.
Yhtend syynd voi olla myds se, ettei tarvittavaa palvelua ole tarjolla lainkaan. (Kivipelto

ym. 2013, 30.)

Toiminnallisen tuen tarve aikuissosiaalityon asiakkaiden kohdalla voi johtua my®ds siité,
ettd sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmén hajanaisuus maassamme aiheuttaa kaikista
eniten harmia heikommassa asemassa oleville ithmisille. Lisdksi on selvai, ettd esimer-
kiksi ihmisten terveyteen vaikuttavat heiddn sosiaaliset ja taloudelliset tekijit. Tyotto-
myys ja siitd seuraava koyhyys altistaa terveysriskeille, jolloin luonnollinen seuraus on,
ettd tarvetta toiminnalliselle tuelle eli palveluille syntyy esimerkiksi terveyden osalta.
(Huvinen ym. 2014, 33; my0s Jouttiméki & Kangas 2011, 196.) Téhén liittyen voidaan
kuitenkin kdydd keskustelua siitd, mikd tulee ensin, kdyhyys vai heikko terveydentila.
Tilanne voi olla aivan hyvin toisinkin pdin niin, ettd ihminen sairastuu, jonka seuraukse-

na hin ei esimerkiksi voi tehda toité, josta voi puolestaan seurata koyhyytta.

Huvinen ym. (2014, 32) mukaan Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssd sekd tyolli-
syyspalveluissa tyoskentelevit sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjaajat ovat olleet pitkddn
huolissaan siité, etteivit heidén asiakkaansa saa tarvitsemiaan terveyspalveluita. Téhén-
kin tietoon viitaten voidaan sanoa, ettd tarvetta toiminalliselle tuelle ainakin terveyden
osalta on olemassa aikuissosiaalityon asiakkaiden keskuudessa sosiaalityontekijoiden
nikokulmasta. Ratkaisuksi asiakkaiden toiminnallisen tuen tarpeiden vastaamiseen ter-
veydellisten asioiden osalta Huvinen ym. (2014, 42) ehdottavat, ettd tulevaisuudessa so-
siaalityontekijd ja lddkéri voisivat ottaa asiakkaan suostumuksella hdnet yhdessd vas-

taan, jos tarvetta tillaiselle olisi havaittavissa.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden toiminnallisen sosiaalisen tuen tarpeista kertoivat myos
sosiaalityontekijoiden vastaukset aikuissosiaalityon siséllostd yleisesti. Vastauksista vi-
littyi useasta kohtaa asiakkaiden tarve palveluohjaukselle toisiin palveluihin. Palvelui-
den tarve ja niihin ohjaaminen néyttivét olevan suurinta asiakkaan pdihteiden kayttoon

tai mielenterveyteen liittyvissd tilanteissa. Lisdksi toiminnallista tuen tarjoamista ilmeni
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myds asumiseen liittyvissd asioissa, velka-asioissa, etuuksien hakemisessa, kuten Kelan
ja tydvoimatoimiston etuuksien hakemisessa, terveyteen liittyvissd asioissa sekd erilai-

siin kuntoutustoimintaan liittyvissi asioissa.

Tyypillisesti toiminnallisen sosiaalisen tuen elementit nidkyivit sosiaalityontekijéiden
vastausten perusteella erityisesti yksilotapaamisissa ja verkostotapaamisissa, joissa asia-
kas on lidsnid. Posken valmiin aineiston valossa verkostotyoskentely ei ndyttdydy aivan
yhtd yleisend tyoskentelymuotona kuin yksilotapaamiset. Posken aineiston mukaan so-
siaalityontekija osallistui yhden asiakkaan kanssa keskimiirin 0,5 kertaa kuukaudessa
verkostotapaamisiin. Yksi kyselyni vastaajista kuitenkin mainitsi oleellisena lisdhuo-
miona aikuissosiaalityohon liittyen, ettd tyoskentelymuotona moniammatillinen verkos-
totyd on kasvamassa aikuissosiaality0ssd. VerkostotyOskentelyn yleisyys voi lisdksi
yleisesti ottaen olla suhteessa kaikkiin olemassa oleviin tydskentelymuotoihin melko
yleistd, koska esimerkiksi Raija Véisésen ja Juha Hédméldisen (2008b, 96) ovat tulleet
tutkimuksessaan siihen tulokseen, ettd aikuissosiaalityontekijdt pitdvit tyotddn nimen-

omaan yksilotyon rinnalla vahvasti verkostotyona.

Sosiaalityontekijoiden vastauksista toiminnallisen tuen elementteind niyttaytyi tulkinta-
ni mukaan esimerkiksi yksilotapaamisten sisdllon kuvauksista se, ettd sosiaalityontekijat
kertoivat varaavansa asiakkaan kanssa asiakkaalle aikoja eri toimipaikkoihin tai ohjaa-
vansa asiakkaan olemaan yhteydessé eri toimipaikkoihin. Yksi vastaaja korosti ndiden
asioiden tekemistd nimenomaan yhdessé asiakkaan kanssa. Tdma kdy ilmi my6s seuraa-
vasta sitaatista (V4), joka on yhden sosiaalityontekijidn vastaus kysymykseen, jossa ky-

syin sitd, minkalaisissa tilanteissa asiakkaita ohjataan toisiin palveluihin:

“Ohjaan aina kun nden ettd tarvetta on. Ohjaaminen on oltava kuitenkin aina
sellaista ettd asiakas ei tee yksin, vaan pddsddntoisesti asiakkaan kanssa vara-

taan yhdessd aika, ja mennddn yhdessd ajoille jne.” (V4)

Syistd, miksi sosiaalityontekijé ja asiakas tapaavat kahdestaan vilittyi myds toiminnalli-
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sen sosiaalisen tuen elementtejd. Sosiaalityontekijit kertoivat esimerkiksi, ettd asiakkaat
tapaavat heidit yksilollisesti silloin, kun he eivit osaa hoitaa asioitaan kirjallisesti ja tar-
vitsevat nimenomaisesti yksilollistd ohjausta tai heilld on tarve palveluntarvekartoituk-
selle. Toiminnallisen sosiaalisen tuen elementteind verkostotapaamisen pitdmisen syisti
nayttdytyi esimerkiksi useammassakin vastauksessa esille tulleet asiakkaiden tarpeet
monille erilaisille palveluille. Tulkitsen timén toiminnallisen sosiaalisen tuen elemen-
tiksi, koska voidaan olettaa, ettd verkostotapaamisissa pohditaan yhdessd asiakkaan
kanssa, minkélaisiin palveluihin hénet ohjataan tarpeidensa perusteella ja nédin hin saa

toiminnallista sosiaalista tukea.

Yksi vastaajista toi esiin sosiaalityon ndkokulmasta tirkedn huomion liittyen toiminnal-
lisen sosiaalisen tuen tarjoamiseen. Vastaaja mainitsi, kuinka sosiaality6lld on mahdolli-
suus ajanvarauksiin ja muuhun asiakastyohon, koska etuuskisittely hoitaa suurimman
osan kirjallisista toimeentulotukipadtoksistd. Tdmén kaltaisen toiminnallisen sosiaalisen
tuen elementtien ja myods muidenkin sosiaalisen tuen muotojen lisdéntyvin ldsnéolon ai-
kuissosiaalitydsséd toivoisi olevan kasvava trendi sitten, kun perustoimeentulotuen siir-
tyy Kelalle 2017 vuoden alusta, jolloin resursseja varsinaiseen asiakastyohon luulisi ole-

van nykyisté vieldkin enemman.

Lisédksi toiminnallisen sosiaalisen tuen elementtejd sosiaalityontekijoiden tekeméssa ai-
kuissosiaalitydssd 10ytyi vastauksista, jotka késittelevit sitd, kuinka sosiaalityOntekijét
huolehtivat asiakkaiden henkisestd jaksamisesta. Sosiaalityontekijdt kertoivat esimer-
kiksi olevansa yhteydessd muihin auttajatahoihin ja ohjaavansa asiakkaat tarvittaviin tu-
kipalveluihin. Yksi vastaaja kertoi, ettd voi ohjata asiakkaan muihin palveluihin jopa
saattaen vaihtaen, jos tilanne niin vaatii. On hyvin luonnollista, ettd toiminnallisen so-
siaalisen tuen elementtejd 10ytyi myos tdmén kysymyksen vastauksista, koska monesti
aikuissosiaalityon asiakkaiden ongelmat ja tarpeet ovat sellaisia, joihin aikuissosiaalityd
el pysty vastaamaan kokonaan. Niin onkin luonnollista, ettd palveluohjausta muiden
ammattiauttajien piiriin tapahtuu paljon. (Vdlimaa 2008b, 175.) Asiakkaan henkisen jak-
samisen tukemisen yhteydessd muihin palveluihin ohjaaminen on erityisen ymmaérretté-

véd, koska sosiaalityd ei ole varsinaista terapiaa, vaikka sitd tehtaisiinkin psykososiaali-



74

sesti orientoituneena.

Kokonaisuutena sosiaalityontekijoiden vastauksista sai sen kuvan, ettd aikuissosiaali-
tyon kaikissa tyoskentelymuodoissa erddnlainen toiminallisen sosiaalisen tuen tarjoami-
nen palveluohjauksen muodossa on hyvin yleistd ja merkittdvd osa sosiaalityontekijoi-
den tyo6td. Tdma johtuu varmasti osaltaan siitd, ettd kuten sosiaalisen tuen eri muodoista
kirjoittaessani mainitsin, on sosiaality0 itsessddn erddnlainen palvelu eli toiminnallista
tukea jo sindllddn. Toiminnallisen sosiaalisen tuen elementtien runsas esiintyvyys tutki-
musaineistossani ja aikuissosiaalityossé yleisestikin voi kertoa siité, ettd toiminnallinen
sosiaalinen tuki on helposti ymmarrettdvissd tuen muotona erddnlaiseksi sosiaalityon
tyomenetelmaksi (kts. Jokinen 2008, 115-116). Uskon kuitenkin toiminnallisen sosiaali-
sen tuen elementtien korostuvan aikuissosiaality0ssd my0ds edelld esiin tulleen asiakkai-

den palveluvajeen takia.

5.5 Tiedollinen tuki

Tarvetta erilaisille neuvoille ja lisdtiedolle eli tiedollisen tuen tarvetta timén tutkielman
osalta viesti sosiaalityontekijoiden arviot asiakkaiden piihteiden kaytostd ja vakivallan
kokemisesta. Ndiden kahden muuttujan avulla klusterianalyysid kdyttdmailla muodostin
nelja erilaista ryhméda kertomaan asiakkaiden tiedollisen tuen tarpeista. Olen nimennyt
ndmikin ryhmit edellisten ryhmien tapaan sisdllon mukaan (taulukko 5). Puuttuvia tie-

toja timén tuen muodon osalta oli kaikista ryhméluokista eniten eli 36 tapausta.

Ensimmdisen ryhmén asiakkailla paihteiden kadyttod oli havaittavissa melko runsaasti.
Vikivaltaa he eivit puolestaan kokeneet juuri lainkaan. Tulkitsin ndiden asiakkaiden
tarvitsevan tiedollista tukea erityisesti liittyen péihteisiin. Toiseen ryhmiin kuuluu sel-
laisia asiakkaita, joiden tilanne oli aivan pdinvastainen ensimméisen ryhméin kanssa. He
kokivat vdkivaltaa melko runsaasti, mutta eivit kiyttineet alkoholia juuri lainkaan. Tul-

kitsin tdmén ryhmén tarvitsevan tiedollista tukea erityisesti liittyen vékivallan kokemi-
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seen. Kolmannessa ryhméssé asiakkaat kayttivit alkoholia melko runsaasti ja kokivat
lisdksi vékivaltaa melko paljon. Tulkitsin tdhdn ryhmédin kuuluvilla asiakkailla olevan
tiedollisen sosiaalisen tuen tarvetta sekd péihteisiin liittyen ettd vékivallan kokemiseen
liittyen. Neljdnnessd ryhmaissé asiakkailla e1 puolestaan ilmennyt tiedollisen tuen tarvet-
ta tulkintani mukaan ollenkaan, koska ryhmén asiakkaat olivat melkein raittiita eivitka

he kokeneet myo6skddn vikivaltaa.

Taulukko 5. Tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeen ryhmdt sukupuolittain

Mies Nainen Yhteensi
lkm % lkm % lkm %

tiedollisen tuen tarve
34 37,0 13 20,3 47 30,1

pdihteistd
tiedollisen tuen tarve
s 3 3,3 9 14,1 12 7,7
vikivallasta
tiedollisen tuen tarve
12 13,0 3 4,7 15 9,6

pdihteistd ja vékivallasta

tiedollisen tuen tarvetta ei ole 43 46,7 39 60,9 82 52,6

Yhteensd 92 100,0 64 100,0 156  100,0

Taulukon 5 perusteella melkein puolella asiakkaista oli tiedollisen sosiaalisen tuen tar-
vetta. Harvalla (10 %) oli kuitenkaan tiedollisen tuen tarvetta sekéd péihteistd ettd véki-
vallasta. Osalla asiakaista oli kuitenkin tiedollisen sosiaalisen tuen tarvetta joko pédihtei-
den kiyttoon (30 %) tai vékivallan kokemiseen (8 %) liittyen. Selvisti suurempi osa
asiakkaista tarvitsi tietoa ja tukea péihteisiin liittyvissa asioissa kuin vikivaltaan liitty-
vissd. Tiedollinen sosiaalinen tuki on selvidsti tuen muodoista se, jossa miesten ja nais-
ten vililld oli tuen tarpeeseen liittyvid selvid eroja. Lahtokohtaisesti Posken aineiston
perusteella nédyttdd siltd, ettd miehet tarvitsivat naisia enemmén tiedollista tukea. Naiset
(14 %) tarvitsivat kuitenkin miehid (3 %) enemmén tiedollista tukea liittyen vékivallan

kokemiseen. Miehet (37 %) puolestaan tarvitsivat selkeésti naisia (20 %) enemman tie-
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toa péihteiden kayttoon liittyvissé asioissa. Erot naisten ja miesten vélilld ovat aika mer-
kittdvid néissd tuen tarpeissa. Lisdksi luvut antavat hyvin stereotyyppistd kuvaa naisista
ja miehistd sosiaalityon asiakkaina liittyen heidén péihteidenkdyttoon tai vékivallan ko-
kemiseen. Miehet néyttaytyivit péihteitd voimakkaammin kiyttdvind ja naiset puoles-

taan mahdollisesti vakivallan uhreina.

Mielenkiintoista on, ettd sosiaalityontekijét arvioivat joka toisen asiakkaan kohdalla, et-
tel asiakkailla ole tiedollisen sosiaalisen tuen tarvetta. Mielenkiitoiseksi tuloksen tekee
se, ettd aikuissosiaalityon asiakkailla on useasti muunkinlaisia avuntarpeita kuin mihin
sosiaalityd palveluna voi vastata. Taméa kévi ilmi jo edelld toiminnallisen tuen tarpeiden
kohdalla. Asiakkaiden suuri miird ryhméssd, jossa tiedollisen tuen tarvetta ei ole, voi
johtua osittain siitd, ettd asiakkaat eivét valttdmattd puhu kaikista eliméntilanteeseensa
vaikuttavista asioista (kts. Kivipelto ym. 2013, 41), kuten runsaasta péihteiden kaytos-
tadn tai mielenterveydellisistd ongelmistaan sosiaalityontekijoille, jolloin sosiaalityonte-

kijét arvioivat oletetusti ndiden asioiden kohdalla asiakkaan tilanteen olevan ihan hyvin.

Asiakkaiden avoimuutta omasta eliméstdan kertomisen suhteen voidaan pyrkid edista-
méédn luomalla sellainen asiakassuhde, jossa asiakas haluaa olla ja yrittdd parhaansa ja
jossa tyontekijd haluaa auttaa asiakasta parhaansa mukaan. Pyrkimélld vastavuoroiseen
asiakassuhteeseen voidaan pdistd hyviin lopputuloksiin sen suhteen, etti asiakas kertoo
tarkemmin tilanteestaan ja hinen mahdolliset tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeetkin tuli-
sivat todenndkdisesti ndin paremmin esiin. (Kts. Sérkeld 2011, 27.) Sosiaalityontekijoil-
td vaaditaan taitavuutta sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa (Sipild 2008, 56). Hyvilld
vuorovaikutustaidoilla sosiaalityontekijd onnistuu mahdollisesti luomaan riittdvin avoi-

men ja suvaitsevaisen tilan, jossa asiakas haluaa puhua eldmaéstian.

Avoimen asiakassuhteen syntymistd voi helpottaa ndkemykseni mukaan tyontekijan py-
syminen samana lipi asiakkuuden. Tutulle tyontekijdlle asiakkaan voi olla helpompaa
kertoa aroistakin asioista. Uskon my0s, ettd aina samojen asioiden uudelleen kertominen
uudelle tyontekijélle tuntuu ty6laéltd ja uuvuttavalta, jolloin asiakas voi kokea helpom-

maksi olla vain hiljaa, jos tyontekijad vaihtuu. Tuttu tyontekijd saattaisi tietdd jo ndma
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asiat ja ndin tiedollisen sosiaalisen tuen tarve olisi helpommin arvioitavissa. Esimerkiksi
Minna Kaija-Kortelainen (2008, 150) on tuonut esiin sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sen siitd, kuinka aikaisemmin asioineesta asiakkaasta saa aivan erilaista tietoa irti verrat-
tuna uuteen asiakkaaseen. Toisin pdin kddnnettyndhidn tidmédn voi ymmairtdd nimen-
omaan tukemaan véittdmaini siitd, ettd tyontekijan pysyminen samana olisi tdrkeda tie-

dollisen sosiaalisen tuen tarpeen esiin tulemisen kannalta.

Avoimuuden lisdksi tai tukemaan avoimuuden syntymistd voi auttaa pyrkimys asiakas-
suhteessa dialogisuuteen. Kaarina Mdnkkosen (2007, 86) mukaan dialogisuudella tar-
koitetaan sellaista asiakassuhdetta, jossa pyritddn rakentamaan yhteistd ymmaérrystd sekd
sellaista taitoa, jolla voidaan yrittdd edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua haluttuun yh-
teisymmarryksen suuntaan. Vuorovaikutussuhteen vastavuoroisuus on yksi tirked dia-
logisuuden elementti. Vastavuoroisuus ndkyy suhteessa niin, ettd jokainen suhteen osa-
puoli padsee luomaan tilannetta ja vaikuttamaan siihen. Sosiaalitydon asiakassuhdetta
ajatellen tdma tarkoittaa sitd, ettd asiakastilanteessa ei mennd vain tyontekijén tai asiak-
kaan sdidntdjen mukaan vaan tilanne muodostetaan molempien ehdoilla. (Monkkonen
2007, 87.) Vastavuoroisuus on varmasti omiaan luomaan avoimuutta asiakastilanteeseen
ja yhteisymmairryksen tilassa kaikkien osapuolten on todennikoisesti helpompi puhua

asioista mahdollisimman suoraan.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeet eivit valttamattd tule
aina esiin sosiaalityontekijille muistakaan syistd kuin vain asiakkaan puhumattomuuden
takia. Néin voi kdyda esimerkiksi silloin, jos on tiedossa, ettd asiakkaalla on asiakassuh-
de pédihdehuoltoon, jolloin kyseisen asian kisittely ja tilannekatsaukset saattavat jaada
kokonaan sosiaalityontekijan kanssa asioimisen ulkopuolelle. Lisdksi ajankéytolliset te-
kijit ohjaavat sosiaalityontekijoitd késittelemddn paillimmaiisend olevat asiat, kuten ta-
lousasiat ensiksi, jolloin keskustelua asiakkaan mahdollisista mielenterveys- tai paihde-
ongelmista ei edes ehditd kdyda. Tahdn liittyen tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeen ha-
vaitsemiseen vaikuttaa my0s se, ettd asiakkaan kaikki tuen tarpeet eivdt ole
luonnollisestikaan sosiaalityontekijdlle selvilld heti ensitapaamisen jilkeen. (Kivipelto

ym. 2013, 41.) Myos Kaija-Kortelainen (2008, 150) on tuonut esiin sen, kuinka asiakas-
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prosessin alussa tehty asiakashaastattelu harvoin vastaa asiakkaan todellisuutta ja vasta

useamman kdynnin jélkeen asiakkaan tilanne tulee sosiaalityontekijdlle selville.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tarvetta tiedolliseen tukeen saattaa ilmetd kuitenkin
muunlaisissa asioissa kuin mité tdssa tutkielmassa pystytddn todentamaan. Tutkielmas-
sani tarkasteltiin ainoastaan tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeita suhteessa pdihteiden
kéyttoon ja vékivallan kokemiseen. Esimerkiksi aikuissosiaalityon asiakkaiden taloudel-
liset vaikeudet velkaantumisen merkeissd eivit ole ollenkaan epétyypillisid. Hanne Lai-
tinen kirjoitti (1997, 85) jo 1990-luvun lopulla, ettd velkaantumisesta on tulossa merkit-
tavéd yhteiskuntapoliittinen ilmid. En usko velka-asioiden helpottuneen esimerkiksi niin
sanottujen pikavippien eli nopeasti saatavien lainojen tultua markkinoille. Velka-asiois-
sa suoranaisesti auttaminen tai niiden hoitaminen harvoin on kuitenkaan sosiaalityon
padasiallinen tehtéva. Tadlloin sosiaalityontekijd tuen tarpeen huomattuaan antaa asiak-
kaalle tiedollista sosiaalista tukea tarjoamalla tietoa asiasta ja ohjaamalla hinet asiantun-
tija-avun adrelle.(Kts. Kivipelto ym. 2013, 30.) Palveluun ohjaaminen néyttiytyy myos
toiminnallisen sosiaalisen tuen antamisena ja sitd ndytti tapahtuvan velka-asioissa ai-

kuissosiaalitydssd kyselynikin perusteella.

Kyselyni vastausten perusteella tiedollisen sosiaalisen tuen elementit aikuissosiaalityds-
sd nayttaytyivit tyypillisesti sdhkodisesti toteutuvassa sosiaalityOssd. Sosiaalityontekijét
kertoivat, ettd asiakkaat ovat sdhkoisesti yhteydessd sosiaalityontekijdédn kysydkseen
neuvoja ja tietoja. Sahkoisesti toteutuvan aikuissosiaalityon sisdltd ndytti myds olevan
padasiassa tiedon jakamista ja asiakkaiden kysymyksiin vastaamista. Yksilotapaamisen
sisdllon kuvauksista pystyi myos tulkitsemaan pienid tiedollisen sosiaalisen tuen ele-
menttejd. Yksi vastaaja esimerkiksi kertoi neuvomisen yhteydesséd antavansa asiakkaille
mukaan kirjallista materiaalia ja linkkej ja muuta vastaavaa informaatiota. Vaikka yksi-
l6tapaamisien siséllon kuvauksista ei suoranaisesti vilittynyt tiedollisen sosiaalisen tuen
antamisen suuri rooli, kertoo kuva 4 kuitenkin sen merkittavistd lasndolosta myos yksi-
l6tapaamisissa. Kuva 4 kertoo sen, kuinka usein sosiaalityontekijét arvioivat esittelevan-
sd asiakkailleen erilaisia palveluita eri tydskentelymuodoissa. Palveluista kertominen on

tulkintani mukaan tiedon jakamista eli tiedollisen sosiaalisen tuen elementteihin kuulu-
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va toimenpide.

Kuva 4. Palveluista kertomisen yleisyys sosiaalityontekijoiden arvioimana
(lkm)

Kuvasta 4 kiy ilmi, ettd sosiaalityontekijét kertovat erilaisista palveluista asiakkailleen
saannollisesti selkedsti eniten yksilotapaamisissa. On tirkedd huomata, ettd kuva 4 ker-
too vain yhden tiedollisen sosiaalisen tuen tarjoamisen muodon esiintymisestd aikuisso-
siaalitydssd. Tulee muistaa, ettd tiedollisen sosiaalisen tuen muita elementtejd, kuten
neuvomista, ilmeni kyselyni mukaan tyypillisesti sdhkoisesti toteutuvassa aikuissosiaa-

lityOssa.
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Tiedollisen sosiaalisen tuen tarjoamisen voidaan tulkita psykososiaalisen sosiaalityon
rakenteellisella tasolla tyoskentelyksi. Jakamalla tietoa asiakkaille sosiaalityontekijan
voidaan ndhdd lisddvin vilillisesti omalla toiminnallaan asiakkaan mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnan toimintaan. Téstd ndkokulmasta katsottuna aineistoni perusteella
sosiaalityontekijat tyoskentelevét tiedollista sosiaalista tukea antamalla rakenteellisella
tasolla samoin kuin he tekevit tarjotessaan instrumentaalista sosiaalista tukea. Kyselyni
perusteella tiedollisen sosiaalisen tuen elementit eivit kuitenkaan ole aikuissosiaalityds-
séd yhté selkedsti esilld kuin muut sosiaalisen tuen muodot. Tdma voi johtua esimerkiksi
siitd, ettd vaikka sosiaalityontekijdt kokevat rakenteellisen sosiaalityon ja asiakkaiden
tietoisuuden lisddmisen tarkedksi aikuissosiaality0ssd, he kokevat, ettei heidin tydaikan-
sa riitd nithin halutulla tavalla (Kivipelto ym. 2013, 41). Toinen syy tiedollisen sosiaali-
sen tuen vihadisille elementeille aikuissosiaalitydssd voi olla se, ettd tiedollisen ja toi-
minnallisen sosiaalisen tuen elementit, kuten neuvominen, ohjaaminen, palveluohjaus ja
niiden tarjoaminen saattavat mennd kdytdnnontasolla osittain limittdin ja aineistossani
saattoi ndin ollen korostua toiminnalliseen tukeen liittyvét elementit tiedollista enem-

man.

Jokinen (2008, 118-119) on tullut osittain samansuuntaisiin tuloksiin tiedollisen sosiaa-
lisen tuen elementtien vihyydesti tutkiessaan sosiaalityontekijoiden kirjoituksia tuesta
ja kontrollista sosiaalitydssd. Jokinen (2008) on 16ytdnyt sosiaalityontekijoiden ndakokul-
mista sosiaalityon tarjoamaan tukeen liittyen sellaisen ulottuvuuden, jonka hin on ni-
mennyt tuen ilmenemiseksi sosiaalityon kdytdnndissd asianajoksi. Tdmai tuki asianajona
ei ndy sosiaalityontekijoiden teksteissd selvéstikddn yhtd usein kuin kaksi muuta tuen il-

menemismuotoa eli tuki tydvilineena tai tuki kohtaamisena sosiaality0ssa.

Jokisen (2008) midrittelemé tuki asianajona saa hyvin samankaltaisia sisdlt6jd sosiaali-
tyontekijoiden kirjoituksissa kuin mité itse olen maéadritellyt kuuluvan tiedolliseen so-
siaaliseen tukeen. Tuki asianajona ndyttdytyy sosiaality0ssd nimenomaan sellaisten tie-
tojen ja taitojen antamisena asiakkaille, jotka asiakkaalta puuttuvat. Tédllainen tuki voi
olla esimerkiksi asiakkaan tukemista valituksien tekemisessd tai jonkin pditdksen oi-

keellisuuden tulkitsemista. Jokisen (2008) méadritteleméssa tuen asianajo ulottuvuudesta
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on loydettivissd myds psykososiaalisen tydorientaation rakenteellisen tason tydskente-
lyyn viittaavia elementtejd. Asianajo tyyppisestd tuesta puhuessa sosiaalityontekijat
muun muassa kirjoittivat Jokisen aineistossa, ettd sosiaalityohon kuuluu myos tydsken-
tely sosiaalisen muutoksen aikaansaamiseksi eli sosiaalityontekijoiden tulisi tukea
asiakkaita myds niin, ettd he pyrkivit vaikuttamaan yhteiskunnan epéakohtiin, jotka tuot-

tavat eriarvoisuutta ja syrjintdd. (Jokinen 2008, 118-119.)

Tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeiden ja elementtien véhiisestd ilmenemisestd aikuisso-
siaalitydssd huolimatta toivetta tiedollisen tuen antamisesta aikuissosiaalityon asiakkail-
la voisi kuitenkin olettaa olevan. Esimerkiksi Vantaalla jérjestetyissd aikuissosiaalityon
asiakasraadeista tuli vuonna 2012 asiakkailta sellaisia toiveita, ettd heididn tarvitsemat
auttavat tahot koottaisiin heidédn ympdarilleen ja ettd heidin eldméntilannettaan pohdittai-
siin rauhassa (Huvinen ym. 2014, 40). Tulkitsen tdméan niin, ettd véhintddn tieto saata-
villa olevista avunldhteistd koottaisiin sosiaalityontekijan toimesta asiakkaalle selkeédksi
tietopaketiksi. Toisaalta tdmin aikuissosiaalitydon asiakkaiden toiveen voi ymmartda
my0s toiveeksi jonkinlaisesta asiakkaan moniammatillisesta auttamisesta yhdessi ja sa-
massa tilanteessa. Tdllaista eri ammattiauttajien kokoamista yhteen sosiaalityontekijan
koordinoimana asiakkaan muualle ldhettimisen sijasta pohtivat myds Huvinen ym.

(2014, 41) itsekin.

5.6 Epévirallinen tuki aikuissosiaalitydssi

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tarpeet epéviralliselle sosiaaliselle tuelle ilmenivit jo
esiteltdessd emotionaalisen sosiaalisen tuen tarpeita. Kysyin kyselyssdni sosiaalityonte-
kijoiltd kuitenkin vield erikseen, kuinka he pyrkivédt huomioimaan asiakkaiden epdviral-
liset verkostot ja niissd olevat mahdollisuudet asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Tastad
johtuen paddyin késittelemddn aikuissosiaality0ssd ilmenevit epévirallisen sosiaalisen
tuen elementit oma erillisend alalukuna. Kyseinen kysymys paljastui tirkedksi osaksi
kyselyéni, koska epévirallisen sosiaalisen tuen huomioimiseen liittyvid elementtejd ei

16ytynyt juurikaan mistdén muista sosiaalityontekijoiden antamista vastauksista.
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Epavirallisiin sosiaalisen tuen tarjoajiin vaikutettiin kiinnitettavan yllattivan vihén huo-
miota aikuissosiaalitydssd. Esimerkiksi muutaman sosiaalitydntekijin mukaan sosiaali-
tyontekijit eivit ldhtokohtaisesti itse ole aloitteellisia epdvirallisen sosiaalisen tuen hyo-
dyntdmisen suhteen asiakastilanteissa. Samoista vastauksista pystyi lukemaan sen, ettid
aloitteen ldheisverkoston tukimahdollisuuksien kayttdmiseen tdytyy tulla asiakkaalta it-
seltddn. Asiakkaan pyynnon ja luvan puitteissa sosiaalityontekijit kertoivat kuitenkin

neuvovansa, ohjaavansa ja tukevansa myos asiakkaan liheisia.

Sosiaalityontekijoiden vastauksissa oli kuitenkin hieman havaittavissa epavirallisen so-
siaalisen tuen elementtejd eli asiakkaan ldhiverkoston tarjoaman tuen hyddyntdmista.
Seuraava sitaatti (V7) kuvastaa hyvin muutamastakin vastauksesta ilmi tullutta kdytin-

tod, eli ettd epdvirallinen sosiaalisen tuki otetaan sosiaalitydhon mukaan tarvittaessa.

2

diden asioiden puheeksi ottamisessa ei ole mielestdni mitddn kummallista, tarpeen
mukaan. Asiakkaiden verkostotapaamisten jdrjestimiseen on konsulttipalvelut kéytossd,
mikdli halutaan palaveria, jossa on ulkopuoliste vetdjdt. Yleensd tditd konstia kdytetdcdn,
jos tavallisissa verkostotapaamisissa ei edetd asiakkaan kanssa ja tarvitaan ns. suvun

tukea ja voimaa tilanteen etenemiseen.” (V7)

Yksi sosiaalityontekijd kertoi pyrkivinsd huomiomaan asiakkaan perheen aina. Lisédksi
hin ilmaisi tarttuvansa epédvirallisen sosiaalisen tuen mahdollisuuteen, jos hdn huomaa
asiakkaan tilanteesta, etti hdnen epévirallinen verkostonsa pystyy tarjoamaan asiakkaal-
le tukea ja uusia mahdollisuuksia. Toinen sosiaalityontekijd ilmaisi asian hyvin saman-
kaltaisesti. Jos asiakkaan tilannetta kartoitettaessa kdy ilmi, ettd epdvirallinen verkosto
voisi olla hyodyksi asiakkaan tilannetta ajatellen, pyrkii sosiaalityotekija sitd silloin
my0s hyodyntdmadn. Samassa vastauksessa tuotiin esiin epdvirallisen tukiverkoston tar-
keys erityisesti ikdéntyneiden aikuisten kohdalla. Yksi vastaajista kertoi, ettd voi pyytdd
asiakkaan ldheisid mukaan tapaamisille silloin, kun tuntee asiakkaan ja hédnen tilanteen-

sa.
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Aikuissosiaalityon vaikuttavuutta arvioivassa tutkimuksessa on saatu saman suuntaisia
tuloksia epdvirallisen sosiaalisen tuen hyddyntdmisestd asiakkaiden tilanteissa. Tulok-
sista selvisi esimerkiksi se, ettd aikuisasiakkaiden kanssa tyoskentelevét sosiaaliohjaajat
myonsivit, ettd aikapulan takia asiakkaan sosiaaliset suhteet ja verkostot usein jaavit
tyon ulkopuolelle, vaikka niiden térkeys tiedostetaan. Sosiaalityontekijét olivat puoles-
taan sanoneet, ettd kiireen midrittdessd tyotd asiakastilanteissa tehtdvilistan kirkeen
nousee niin sanottu viimesijainen sosiaality0, jolloin esimerkiksi asiakkaan harrastuksis-
sa tai osallistumismahdollisuuksissa tukeminen kérsii huomattavasti. (Kivipelto ym.

2013, 40-41.)

Kiire ei kuitenkaan sovi selittimdan suuressa mairin epavirallisen sosiaalisen tuen huo-
mioimisen vahyyttd itse kerddmaéssini aineistossa, koska sosiaalityontekijdiden mukaan
heiddn toimipaikoissaan resursseja oli ihan hyvin. Sosiaalityontekijéiden vastauksista
vilittyl melko positiivinen tilanne niin ty6hon kéytettivissd olevan ajan kuin tydnteki-
joiden madrdnkin suhteen. Kivipellon ym. (2013) kanssa samoihin tuloksiin aikuisso-
siaalityon resursseista ovat tulleet Vdisdnen ja Himéldinen (2008b, 114) tutkimukses-
saan, jonka mukaan vain hyvin pieni osa aikuissosiaalityontekijoistd oli sitd mieltd, ettid
aikuissosiaalityOssd on riittdvésti resursseja. Tédssd kohtaa on tosin huomionarvoista

muistaa ja ottaa huomioon aineistoni pieni vastaajamaara.

Psykososiaalisen tydorientaation interpsyykkiselld tasolla tydskentely ei ndytd olevan
kovin vahvaa aikuissosiaalitydssé, vaikka nimenomaan sen tarvetta asiakkailla nayttaisi
olevan. Visio vahvasta aikuissosiaalityostd -hankkeen loppuraportissa esitetddn saman-
suuntaisia huomioita ja ndin ollen myds toiveita tulevaisuuden aikuissosiaalitydlle. Ai-
kuissosiaalityon toivottaisiin tietoisemmin nékevin asiakkaan eldmaissi jo olevat voima-
varat sekd asiakkaat osana heiddn luonnollisia verkostojaan ja yhteis6jdédn. Yhteistyotd
toivotaan laajennettavan my0s sellaisiin tahoihin, jotka eivit ole niin ongelmakeskeises-
ti orientoituneita asiakkaan eldmaéntilanteeseen. Téllaisina tahoina esitetddn esimerkiksi
erilaiset kulttuuri- ja sivistyspalvelut, mitkd voisivat tarjota enemmaénkin sellaista voi-

mavaraistavaa tukea asiakkaalle. (Jouttimdki & Kangas 2011, 195.)
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Néen kulttuuri- ja sivistyspalvelut epévirallisen sosiaalisen tuen tarjoajina, koska niiden
varsinainen ammatillinen tehtdvé ei ole tarjota tukea ihmisille, mutta ne taipuvat myds
sithen tehtdvadn. Epdvirallisen sosiaalisen tuen hyddyntdmistd aikuissosiaalityon kdy-
tannoissd olisi myos sellainen toiminta, jossa yksindisille aikuissosiaalityon asiakkaille
yritettdisiin 10ytdd mahdollisuuksia kohdata muita samankaltaisessa tilanteessa olevia
thmisid. Kohtaamispaikkoina voisi toimia esimerkiksi erilaiset yhteisokeskukset tai yh-
teisotalot. (Jouttimdki & Kangas 2011, 196.) Samassa eldméntilanteessa olevien ithmis-
ten tapaaminen toimii aikuissosiaalityon asiakkaille vertaistukena, joka on puolestaan

tulkintani mukaan epévirallista sosiaalista tukea parhaimmillaan.

Toivottavasti esimerkiksi perustoimeentulon siirtyminen Kelalle mahdollistaa aikuisso-
siaalityOssd epdvirallisen sosiaalisten tuen vahvemman mukaan ottamisen asiakastyo-
hon. Sosiaalityontekijdt ovat itse esittdneet aikuissosiaalityon tulevaisuuden visiossaan
muun muassa, ettd perustoimeentulotukipdétoksien tekemistéd olisi vihemmin ja asiak-
kaan verkostot koottaisiin asiakasldhtdisesti asiakkaan tilanteen parantamiseksi (Joutti-
miki & Kangas 2011, 191). Toivottavasti sosiaalityontekijdt ovat tilaisuuden tullen
myds valmiita toteuttamaan toivomiaan asioita ja tyoskentelemdidn enemmén myos psy-
kososiaalisen tydorientaation interpsyykkiselld tasolla, jos sille vain tarjoutuu mahdolli-

suus tulevaisuuden aikuissosiaality0ssa.
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6 Pohdinta

Tutkielman yhteenvetoa

Tarkastelin tutkielmassani sitd, millaisia sosiaalisen tuen tarpeita aikuissosiaalityon
asiakkailla oli sosiaalitydntekijoiden nédkdkulmasta katsottuna. Lisdksi tutkin sitd, milld
tavoin sosiaalisen tuen teorian elementit nékyivit aikuissosiaalitydssé sosiaalityonteki-
joiden ndkdkulmasta asiaa tarkasteltuna. Tutkielmani teoreettinen viitekehys muodostui
sosiaalisen tuen teoriasta ja psykososiaalisesta tydorientaatiosta. Psykososiaalisen tyo-
orientaation miirittelin kolmella eri tasolla tapahtuvaksi tydskentelytavaksi. Psykoso-
siaalisen sosiaalityon tydskentelytasoiksi késitin intrapsyykkisen, interpsyykkisen ja ra-
kenteellisen tason. Sosiaalinen tuki ymmarrettiin puolestaan koostuvan neljdsté eri tuen
muodosta: instrumentaalisesta, emotionaalisesta, toiminnallisesta ja tiedollisesta tuesta.
Toisena tarkednd kisitteend ja ilmiond tutkielmassani toimi aikuissosiaalityd, joka ym-
madrrettiin tutkielmassani niin sanotuksi kunnalliseksi perussosiaalitydksi tdysi-ikdisten
asiakkaiden kanssa. Aikuissosiaalityon asiakkuuden rajasin koskemaan pédasiassa sel-
laisia henkil6itd, jotka asioivat aikuissosiaalitydssd tyOttomyyden tai toimeentulotuen

takia.

Vastauksia tutkimuskysymyksiini etsin kahdesta aineistosta. Pohjois-Suomen sosiaali-
alan osaamiskeskuksen sidhkoiselld kyselylomakkeella kerddmaéstd valmiista kvantitatii-
visesta aineistosta (n=192) etsin asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeita ryhmittelyanalyy-
simenetelmiin kuuluvalla klusterianalyysilld. Sosiaalisen tuen teorian elementtejd etsin
teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilld sdhkoiselld Webropol -kyselylomakkeella kerddmés-

tani kvalitatiivisesta aineistosta, joka koostui seitsemén sosiaalityontekijdn vastauksesta.

Tutkielmani tutkimustulosten perusteella aikuissosiaalitydn asiakkailla on kaikenlaisia
sosiaalisen tuen tarpeita jossakin méérin. Instrumentaalisen sosiaalisen tuen tarve eli tar-
ve taloudelliselle tuelle oli todella selkedsti havaittavissa, silld vain 6 % asiakkaista ei
ollut taloudellisen tuen tarvetta olleenkaan Posken aineiston perusteella. Tulos ei ollut
yllattdva, koska aikuissosiaalitydn asiakaskunta koostuu pitkilti taloudellisesti vaikeassa

elaméntilanteesta olevista asiakkaista. Emotionaalisen sosiaalisen tuen tarvetta asiak-
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kailla oli myos selvésti havaittavissa, silld melkein joka toisella asiakkaalla oli jonkin
tasoista emotionaalisen sosiaalisen tuen tarvetta. Emotionaalista sosiaalisen tuen tarvetta
tarkastelin suhteessa sosiaalityontekijoiden arvioihin asiakkaan saamasta tuesta ldhiyh-
teisOltddn ja ammattilaisilta. Erityisesti aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsivat emotio-
naalista sosiaalista tukea ldhiyhteisOltddn eli niin sanotulta epdvirallisilta sosiaalisen

tuen tarjoajilta.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden emotionaalisen sosiaalisen tuen suuri tarve ldhiyhteisolta
laittoi pohtimaan asiakkaiden asemaa ja paikkaa yleisesti yhteiskunnassa, mutta myos
heiddn omissa sosiaalisissa suhteissaan. Pohdin tutkielmassani muun muassa sitd, ettid
voivatko aikuissosiaalityon asiakkaiden ldheiset syyllistdd heitd omasta tilanteestaan ja
siksi olla ehkd vélinpitdmattomid heitd kohtaan. Syyllistiminen saattaisi johtua esimer-
kiksi siitd, ettd yhteiskuntamme kannattaa individualistisia arvoja nykydin, minké seu-
rauksena aikuissosiaalityon asiakkaat saatetaan ndhdé elaméssdén epdonnistuneina yksi-
16ind. Syyllistimisen rinnalle mietin myds sitd, voiko emotionaalisen sosiaalisen tuen
suuri tarve kertoa esimerkiksi aikuissosiaalityon asiakkaiden jonkin tasoisesta yhteis-
kunnasta syrjdytymisestd tai marginaalistatuksesta suhteessa valtavdestoon. Tutkielmas-
sani en voinut antaa ndihin kysymyksiin vastauksia, mutta emotionaalisen sosiaalisen
tuen tarvetta ja mahdollisesti sosiaalisen padoman vihyyttd aikuissosiaalityon asiakkail -

la oli havaittavissa Posken aineiston perusteella.

Toiminnallisen sosiaalisen tuen tarpeita aikuissosiaalityon asiakkailla oli myos havaitta-
vissa, mutta ei yhtd paljon kuin emotionaalisen tai instrumentaalisen sosiaalisen tuen
tarpeita. Posken valmiin aineiston perusteella tarkastelin toiminnallisen sosiaalisen tuen
tarpeita asiakkaiden psyykkisen hyvinvoinnin ja fyysisen hyvinvoinnin eli terveyden ja
asumisolojen osalta sosiaalityontekijoiden arvioimana. Hieman useampi asiakkaista tar-
vitsi toiminnallista sosiaalista tukea eli lisdpalveluita terveyden osalta kuin asumisen
osalta. Toiminnallisen sosiaalisen tuen tarpeet eivit yllidttdneet, koska aikuissosiaalityos-
sd niiden ilmenemisen voidaan ajatella olevan hyvin tyypillisid, koska aikuissosiaality6-
hon tulee paljon asiakkaita, joilla on erdénlainen palveluvaje ja heiddt ohjataan oikeisiin

palveluihin palveluohjauksen myoté.
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Tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeita aikuissosiaalityon asiakkailla oli Posken valmiin ai-
neiston perusteella erityisesti pdihteisiin liittyen. Tutkin tiedollisen sosiaalisen tuen tar-
peita sosiaalityontekijoiden arvioista asiakkaan piihteiden kdytostd ja vikivallan koke-
misesta. Tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeiden osalta sukupuolten vélilld oli selkedmpi
ero kuin muiden tuen tarpeiden kohdalla. Aineiston perusteella miehet tarvitsivat naisia
huomattavasti enemmaén tukea piihteisiin liittyen ja naiset puolestaan miehid enemmén
tukea vikivallan kokemiseen liittyen. Pohdin tulosten yhteydessa, ettd tulos antaa melko
stereotyyppisen kuvan naisista ja miehistd. Miehet ndyttiaytyivit aineiston perusteella al-

koholia kdyttdvind ja naiset mahdollisesti vdkivallan uhreina.

Tiedollisen sosiaalisen tuen kohdalla yllattava tulos oli myos se, ettd sosiaalityontekijit
olivat arvioineet, ettd yli puolella asiakkaista ei olisi tiedollisen sosiaalisen tuen tarvetta
ollenkaan. Tulos oli huomiota heréttiva, koska esimerkiksi toiminnallisen sosiaalisen
tuen tarpeen kohdalla tuli esiin, ettd aikuissosiaalityon asiakkailla on usein sellaisiakin
avuntarpeita, joihin sosiaality ei pysty vastaamaan. Pohdin tiedollisen sosiaalisen tuen
tarpeiden vdhyyden madollisia syitd tutkielmassani. Sosiaalityontekijoiden késitykset
asiakkaiden tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeista voivat olla vajaita esimerkiksi siksi,
ettd asiakas ei kerro kaikista omista asioistaan sosiaalityontekijoille. Téhédn ratkaisuksi
esitin esimerkiksi dialogisuuteen pyrkivdd avointa asiakassuhdetta ja tyontekijan pysy-
mistd samana, jolloin asiakkaan voisi olla helpompi puhua avoimesti eldmastiin. Asiak-
kaiden tiedollisen sosiaalisen tuen tarpeiden vahyyttd tutkielmassani voi selittdd osal-
taan myo0s se, ettd asiakkaiden tiedollisen tuen tarpeet saattoivat olla joissakin muissa

asioissa kuin mitd itse pystyin tutkimaan.

Sosiaalisen tuen teorian elementeistd aikuissosiaalityon sisdllossd voidaan tutkimustu-
loksieni perusteella sanoa, ettd sosiaalityontekijit ndyttavat tyoskentelevén lahtokohtai-
sesti psykososiaalisesti aikuissosiaalitydssi eli he tuovat ndin ollen tyohdnsa sosiaalisen
tuen eri muotoja eli sosiaalisen tuen teorian elementtejd. Instrumentaalisen sosiaalisen
tuen elementteind kerddmaéssdni aineistossa ndyttdytyivét esimerkiksi toimeentulotuen
myOntdminen ja taloustilanteen selvittely asiakkaan kanssa. Instrumentaalisen sosiaali-

sen tuen elementtejd nékyi aineistoni perusteella tyypillisesti yksilotapaamisissa ja so-
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siaalityontekijoiden kirjallisissa pédétoksissd, jotka oli tehty ilman asiakkaan ldsndoloa.
Aineistoni perusteella voidaan katso, ettd sosiaalityontekijdt tyoskentelevit aikuissosiaa-
lityossd psykososiaalisen tydorientaation rakenteellisella tasolla tarjoamalla asiakkaille

taloudellista tukea.

Emotionaalisen sosiaalisen tuen elementteind sosiaalityontekijoiden vastauksissa ndyt-
taytyivdt muun muassa asiakkaan kuunteleminen, kannustaminen ja keskustelu. Lisdksi
sosiaalityontekijat kertoivat erikseen huolehtivansa asiakkaidensa hyvinvoinnista esi-
merkiksi positiivisella asenteella ja osoittamalla aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan.
Emotionaalinen tuki vaikutti olevan melko isossa roolissa sosiaalitydntekijoiden tyotad
aikuissosiaality0sséd, mutta erityisesti sen elementteji 16ytyi yksilokohtaisesti toteutetus-
ta aikuissosiaalityOstd. Aineistoni perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaalityOntekijét
tyoskentelevit aikuissosiaalitydssd psykososiaalisen tydorientaation intrapsyykkiselld

tasolla eli he pyrkivét henkisesti tukemaan asiakasta ja hinen minuutta.

Toiminnallisen sosiaalisen tuen elementtejd aikuissosiaalityon siséllon kuvauksista 16y-
tyi my0s selkedsti. Toiminnallisen sosiaalisen tuen tarjoaminen ndyttaytyi kerddmani ai-
neistoni perusteella olevan hyvin tyypillistd aikuissosiaalitydssd. Kaikista tyypillisintd
se oli kuitenkin sosiaalityontekijdn ja asiakkaan yksilotapaamisissa ja verkostotapaami-
sissa, joissa asiakas on ldsnd. Toiminnallisen sosiaalisen tuen elementteiné sosiaalityon-
tekijoiden vastauksissa ndyttaytyi esimerkiksi asiakkaan ohjaaminen asian mukaisiin li-
sdpalveluihin. Toiminnallisen sosiaalisen tuen tarjoaminen eli lisdpalveluihin ohjaami-

nen ndytteli suurta roolia myds asiakkaiden henkisessi tukemisessa.

Tiedollisen sosiaalisen tuen elementtejd kerddmaéni aineiston perusteella aikuissosiaali-
tyostd 10ytyi kaikista tuen muodoista véhiten. Tyypillisesti tiedollisen sosiaalisen tuen
elementtejd 10ytyi sdhkoisesti toteutuvasta aikuissosiaalitydsti. Tiedon jakaminen voi-
daan lukea psykososiaalisen tyOorientaation rakenteellisella tasolla tyoskentelyksi sa-
malla tavalla kuin taloudellinen tukeminen. Rakenteellisella tasolla tydskentelya aikuis-
sosiaalityOssd aineistoni perusteella tapahtui kylld, mutta ei yhtd paljon kuin esimerkiksi

intrapsyykkisella tasolla tyoskentelyd. Lisdksi psykososiaalisen tydorientaation interp-
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syykkiselld tasolla tydskentely vaikutti jddvédn aika véhdiseksi sosiaalityontekijoiden
vastausten perusteella. Interpsyykkisen tason tydskentely jdi ndkemykseni mukaan vi-
hiiseksi, silld aineistoni perusteella aikuissosiaalityontekijdt huomioivat yllattavin vi-
hin asiakkaidensa epdvirallisia sosiaalisia verkostoja asiakkaan tilannetta parantaak-

seen.

Tutkimusprosessin arvioimista

Tein kvantitatiivista tutkimusmenetelmid hyodyntévén tutkielman sosiaalityohon, mika
on vield melko harvinaista sosiaalityon oppiaineessa. Lisdksi kerdsin itse laatimallani
sdahkoiselld kyselylomakkeella kvalitatiivista aineistoa tukemaan tutkimuskysymyksien
vastausten etsintdéini. Onnistuin toteuttamaan hieman harvinaisemman mixed methos

-tutkielman sosiaalityon aihealueesta.

Oli mielenkiintoista huomata, kuinka tutkielmani muodostui heti alusta alkaen hyvin
teorialdhtdiseksi, minkd koen myds hieman harvinaisemmaksi asetelmaksi sosiaalityon
pro gradu -tutkielmissa. Olen aina kuvitellut olevani kidytdnnon ihminen ja ajatellut
kaikkien mielenkiintoisten asioiden kumpuavan kadytdnnOstd, mutta tutkielmani osoitti
toisin. Alun vaikeuksien jilkeen tutkielman kirjoittaminen ja aineistojen analysoiminen
seki tulosten tulkinta oli yllattdvinkin antoisaa. Koin ldhestymistapani sosiaalisen tuen
teoriaan onnistuneeksi ja jopa hieman uudenlaiseksi. Tulososiossa sain teorian ja empii-
riset tulokset kdyméén keskenddn vuoropuhelua. Tutkielmaa tehdessd aloin nikeméén
aikuissosiaalitydn mielenkiintoisena sosiaalitydn osa-alueena ja aloin jopa haaveile-

maan tyoskentelysté aikuissosiaalitydssi tulevaisuudessa.

Analyysimenetelmien valinnassa koin onnistuneenti, silld sain SPSS -ohjelmalla ryhmit-
telyanalyysimenetelmiin kuuluvalla klusterianalyysilld muodostettua keskenddn erilaisia
ryhmid suhteessa sosiaalisen tuen tarpeisiin. Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi toimi
my0s tutkimusasetelmani kanssa yhteen. Siséllonanalyysilld halutaan saada aineisto esi-

tettyd tiivistetyssd muodossa ja koin onnistuneeni siind. Sain tuotua sosiaalityontekijoi-
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den vastauksista kaikki tutkimuskysymyksieni kannalta oleelliset asiat tekstissd esiin.
Lisdksi se oli melko vaivatonta, koska vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ja niistd
vilittyi selkedsti samat asiat. Tastd johtuen en kokenut pienen vastaajamééran edes hai-

tanneen tutkielmani tekoa.

Olin itse asiassa lopulta hyvin tyytyvdinen kerddméddni aineistoon ja positiivisesti ylldt-
tynyt tekstin méérasté tulostettuani sen itselleni analysoitavaksi. Koin, ettd tyytyviisyys
itse kerddmaiini aineistoon oli tirkeédd, koska Posken valmiin aineiston kanssa ja sen tar-
joamien mahdollisuuksien etsimisessd oli aluksi hyvin paljon taistelemista ja pohtimis-
ta. Oli oikeudenmukaista, ettd pdédsin vaikean aineiston jdlkeen laadullisen aineiston
kanssa vahemmalld tuskalla. Laadullisen aineiston selkeys vaikutti varmasti tutkielman
valmistumiseen ajallaan. Lisdksi henkinen jaksamiseni olisi voinut olla kovilla, jos ke-
radmani aineisto ei olisi taipunut mihink&én tai siséllon etsiminen olisi ollut kovin tyo-

l4sta.

Tulosten luotettavuutta pohtiessani totesin jo etitkan ndkokulmaa késitellesséni, ettei
tutkielmani missddn nimessd ole koko totuus sen aihealueista. Néakisin kuitenkin, ettd
tutkimustulokseni ovat suhteellisen relevantteja ottaen huomioon muidenkin tutkijoiden
16ytdmat tulokset aikuissosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeista ja erilaisten tukimuotojen
ilmenemisestd sosiaality0ssd, mitkd osaltaan tukivat tutkimustuloksistani esittdmaa tul-
kintaa. Laadullisen aineistoni melko pieni koko véhentdd toki osaltaan tutkimustulosteni
yleistettdvyyttd ja ndin ollen niiden luotettavuuttakin. Kayttiméani kvantitatiivinen ai-
neisto oli sen sijaan hieman isompi. Niistd seikoista johtuen koenkin, ettd tutkielmani
empiirinen puoli ja ndin ollen tutkimustulokseni ja niiden tulkinta olivat opinndytetyolle

asetettujen tavoitteiden mukaiset.

Siséllollisesti tutkielmani tuskin kuitenkaan antoi mitddn erityisti tai kovin uutta tietoa
aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeista tai aikuissosiaalityon sisdllostd,
mutta ainakin onnistuin analysoimaan valmiina annettua haasteellista kvantitatiivista ai-
neistoa, josta toivottiin tuotettavan analyysia. Jatkotutkimusideoita tutkielman teon aika-

na herdsi muutamia. Mielenkiintoista olisi esimerkiksi tutkia perustoimeentulotuen Ke-
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lalle siirtymisen jdlkeen sosiaalisen tuen teorian viitoittamana sitd, millaisia asiakkaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioivia tydmenetelmid sosiaalityontekijét tai vaih-
toehtoisesti aikuissosiaalityon asiakkaat kokisivat ajankohtaiseksi kehittdd aikuissosiaa-
lityosséd. Perustelisin tutkimusideaa silld, ettd aikuissosiaalitydssd vapautuu perustoi-
meentulotuen poistuttua tyonkuvasta resursseja, jotka tulee uudelleen sijoittaa tai maari-
telld suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Olisi mielenkiintoista saada aikaan sellaista
tutkimustietoa, joka voitaisiin viedd kdytdntoon ja minkd seurauksena aikuissosiaalityo-
td toteutettaisiin vield enemmaén psykososiaalisella tydorientaatiolla. Itse ldhden nimit-
tdin siitd ajatuksesta, ettd sosiaalisen tuen kaikki tuen muodot eli elementit kuuluvat
olennaisesti sosiaalityohon ja sosiaalityontekijoiden tulisi tyoskennelld psykososiaali-

sesti, siksi téllainen tutkimus olisi ajankohtainen tulevaisuuden aikuissosiaalitydn osalta.
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Liitteet

Liite 1: Posken tiedonkeruulomake sosiaalitoimistoithin

Sosiaalitoimistojen tiedonkeruu
Kunta

Kuukausi ja ‘—
Vuosi

Tyontekija

TyOntekijén
tehtdvanimike
Tyontekijélla

on tyopart tas- Kylla
sd asiakaspro- Ei
sessissa

Asiakkaaseen liittyvit perustiedot

Asiakkaan henkilo- li

tunnuksen loppuosa

Asiakkaan synty- li

mavuosi

Asiakkaan suku-
puoli

Asiakkaan sivili-
sddty/perhe
Asiakkaan koulutus

Asiakkaan sosio-
ekonominen asema

1. tarkein asiakkuu-
den tyyppi
2. tarkein asiakkuu-
den tyyppi
3. tarkein asiakkuu-
den tyyppi

Asiakkuuden alku
(ppkkvv)

Asiakkuuden péét-
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tyminen (ppkkvv)
Asiakkaan tilanne

Fyysinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi - Asiakkaan arvio

huono . . . . . . . hyvi
1 2 3 4 5 6 7

Fyysinen hyvinvointi - Tyontekijén arvio

huono . . . . . . . hyvi
1 2 3 4 5 6 7

Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi - Asiakkaan arvio

huono . - . . . . . hyvé
1 2 3 4 5 6 7

Psyykinen hyvinvointi - Tydntekijan arvio

huono . . - . . . . hyva
1 2 3 4 5 6 7

Péihteiden kéytto

Pédihteiden kéytto - Asiakkaan arvio

runsasta . . & . . . & ei lainkaan
1 2 3 4 5 6 7

Pédihteiden kaytto - Tyontekijén arvio

runsasta o o . . o o . ei lainkaan
1 2 3 4 5 6 7

Vikivallan kokeminen

Vikivallan kokeminen - Asiakkaan arvio

paljon e e e . . e e ei lainkaan

1 2 3 4 5 6 7
Vikivallan kokeminen - Tyontekijén arvio

paljon . . - . . - . ei lainkaan

1 2 3 4 5 6 7



Asuinolot

Asuinolot - Asiakkaan arvio

huono . . . . . .
1 2 3 4 5 6

Asuinolot - Tyontekijén arvio

huono . . . . ' .
1 2 3 4 5 6

Taloudellinen tilanne

Taloudellinen tilanne - Asiakkaan arvio

huono - - - - - -
1 2 3 4 5 6

Taloudellinen tilanne - Tyontekijén arvio

huono - - - - - -
1 2 3 4 5 6

Liahiyhteis6jen tarjoama tuki
Lahiyhteisojen tarjoama tuki - Asiakkaan arvio
ei tukea . - - - .

1 2 3 4 5 6
Lihiyhteis6jen tarjoama tuki - Tyontekijén arvio
ei tukea . o . . . .
1 2 3 4 5 6
Ammattilaisverkostojen tarjoama tuki

Ammattilaisverkostojen tarjoama tuki - Asiakkaan arvio
ei tukea . o - . . >

1 2 3 4 5 6
Ammattilaisverkostojen tarjoama tuki - Tyontekijdn arvio
el tukea - & - - *ﬁ -

1 2 3 4 5 6
Kokonaisarvio tilanteesta
Kokonaisarvio tilanteesta - Asiakkaan arvio

huono ' . . . . .
1 2 3 4 5 6

Kokonaisarvio tilanteesta - Tyontekijin arvio

huono . . . . . .

1 2 3 4 5 6
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Tyoskentelyn toteutuminen
Yksilotapaamiset

Toimistotapaaminen

Kay-
Luku-4 ey

maara .
aika

Sovitut ta- ’— ,—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset
Kotikdynti
Kay-
Luku- tetty

maara
aika

Sovitut ta- ’— l—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset
Muu yksildtapaaminen
Luku- Kay-
.. . tEELY
mairi .
aika

Sovitut ta- ’— l—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset
Verkostotapaaminen
Mukana asiakas, tyontekijé ja ldhiverkostoa
Luku- <3Y-
e ELLY
mAdrid .
aika

Sovitut ta- ’— l—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset
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Mukana tyontekijé, asiakas ja muuta viranomaisverkostoa

Kay-
Lllkll-‘ tetty

maara .
aika

Sovitut ta- ’— l—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset

Mukana asiakas, tyontekija seka 14hi- ja viranomaisverkostoa

Kay-
Luku- tetty

maara
aika

Sovitut ta- ’— l—

paamiset

Ei-sovitut ’— ,—

tapaamiset
Viranomaisyhteistyo ilman asiakkaan ldsndoloa
Luku- Kay-
... tETLY
maira
aika

Sovitut ta- ’— ,—

paamiset

Ei-sovitut ’— l—

tapaamiset
Asiakasryhmi

Luku- Kiytet-
maiiri ty aika

Asiakas- | |—
ryhmét
Kirjallinen pédétds ilman asiakkaan ldsnéoloa
Kay-
Luku- ¢
madrd
aika

Kirjalliset ‘— ’—

padtokset
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Puhelu
Luku-Kay-
mii- tetty
ra aika
Asiakkaan |—
aloitteesta
Tyontekijén |—
aloitteesta

Tekstiviestit ja sdhkopostit

Luku-Kay-
mii- tetty
ra aika
Asiakkaan |—
aloitteesta
Tyontekijén |—
aloitteesta
Verkkoneuvonta

Luku- Kaytet-
miira ty aika
Verkko- ‘— ‘—
neuvonta
Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys

. K-

... tetty
maa .,

aika

Virka-ajan ul-

kopuolinen so- ‘
siaalipdivystys

Asiakas ei saapunut sovittuun tapaamiseen

Lu-
ku-
méi
ara
Ei saa-
punut [
tapaa-

miseen
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Suunnitelma

Minkélainen suunnitelma on

Tyontekija tuntee asiakkaalle tehdyn suunnitelman
Suunnitelman tuntemus - TyOntekijélla tieto

ei lainkaan o e > e e o o tdysin

| 2 3 4 5 6 7
Asiakas tuntee oman suunnitelmansa
Suunnitelman tuntemus - Asiakkaan arvio

ei lainkaan . . - . - . . taysin

1 2 3 4 5 6 7
Suunnitelman tuntemus - Tyontekijén arvio
ei lainkaan & . . . & & & taysin

1 2 3 4 5 6 7
Olen tyontekijana itse ollut tekeméssd suunnitelmaa
Suunnitelman tekeminen - Tydntekijdn arvio

en lainkaan > > o e o > o tdysin

1 2 3 4 5 6 7
Asiakas on osallistunut suunnitelman tekemiseen
Suunnitelmaan osallistuminen - Asiakkaan arvio

ei lainkaan © ¢ O O O OO tasaveroisena kumppanina

1 2 3 4 5 6 7

Suunnitelmaan osallistuminen - Tydntekijan arvio
ei lainkaan ¢ ¢ O O 007 tasaveroisena kumppanina

1 2 3 4 5 6 7
Suunnitelma on

tehty tai tarkastettu li

edellisen kerran
(ppkkvv)
Eteneeko tydskentely suunnitelman mukaisesti

Tyoskentelyn eteneminen - Asiakkaan arvio
ei lainkaan . . . . . . . taysin

1 2 3 4 5 6 7



Tyoskentelyn eteneminen - Tyontekijén arvio

ei lainkaan . . o . . . . tdysin
1 2 3 4 5 6 7

Tavoitteiden saavuttaminen

Miten tyoskentelylle tdhdn asti asetetut tavoitteet on saavutettu

Tavoitteiden saavuttaminen - Asiakkaan arvio

ei lainkaan . . - . - . . taysin
1 2 3 4 5 6 7

Tavoitteiden saavuttaminen - TyOntekijdn arvio

ei lainkaan . . . . . . . tdysin
1 2 3 4 5 6 7

Miten tydskentelyn kohteena oleva asia on muuttunut tyoskentelyn aikana

Asian muutos - Asiakkaan arvio

huonontunut . . - . . . - parantunut
1 2 3 4 5 6 7
ennallaan

Asian muutos - Tyontekijén arvio

huonontunut . . - . . . - parantunut
1 2 3 4 5 6 7
ennallaan

Miten asiakkaan eldméntilanne on muuttunut viimeisen vuoden aikana

Eldaméntilanteen muutos - Asiakkaan arvio

huonontunut - - - - - - - parantunut
1 2 3 4 5 6 7
ennallaan

Eldmantilanteen muutos - Tyontekijén arvio

huonontunut e . e e . . e parantunut
1 2 3 4 5 6 7

ennallaan
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Tyoskentelysuhde

Tyoskentelyssd on keskitytty asiakkaan kannalta tirkeisiin asioihin

Keskittyminen tirkeisiin asioihin - Asiakkaan arvio

ei lainkaan . . o . . . .
1 2 3 4 5 6 7

Keskittyminen térkeisiin asioihin - Tyontekijan arvio

ei lainkaan . . o . . . .

1 2 3 4 5 6 7
Asiakas on tullut kuulluksi asiakassuhteessa
Kuulluksi tuleminen - Asiakkaan arvio

ei lainkaan lﬁ lﬁ { lﬁ '-ﬁ lﬁ lﬁ

1 2 3 4 5 6 7
Kuulluksi tuleminen - Tyontekijan arvio
ei lainkaan . & . . . . .
1 2 3 4 5 6 7
Miten asiakas on kyennyt osallistumaan tydskentelyyn
Tyoskentelyyn osallistuminen - Asiakkaan arvio
ei lainkaan . . . . . . .
1 2 3 4 5 6 7
Tyo6skentelyyn osallistuminen - Tyontekijén arvio
ei lainkaan . . o o o o €
1 2 3 4 5 6 7
Asiakkaan oman toiminnan merkitys tavoitteiden saavuttamisessa
Oman toiminnan merkitys - Asiakkaan arvio
ei lainkaan merkitysta c oo o o o o ¢
1 2 3 4 5 6 7
Asiakkaan toiminnan merkitys - Tyontekijén arvio
ei lainkaan merkitysta c o o o o o O

1 2 3 4 5 6 7

taysin

tiysin

tiysin

taysin

aktiivisesti

aktiivisesti

merkittava

merkittava
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Tyontekijan merkitys tavoitteiden saavuttamisessa

Tyontekijédn merkitys - Asiakkaan arvio

ei lainkaan merkitysté co oo o o o o O merkittava
1 2 3 4 5 6 7

Tyontekijdn oman toiminnan merkitys - Tyontekijdn arvio

ei lainkaan merkitysté oo o o o o merkittdva

1 2 3 4 5 6 7
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Liite 2: Sosiaalityontekijoille 1ahetetty Webropol -kyselylomake

Sosiaalisen tuen elementit aikuissosiaalityossa

Hei!

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn aikuissosiaalityon sisallosta.

Kysymykset koskevat sosiaalitoimistoissa aikuisten kanssa tehtdvin sosiaalityon
sisdltod. Kysymykset eivét liity yksittiisiin asiakkaisiin, vaan aikuissosiaalityon
kaytdnnon sisdltoon yleisesti. Teidén ei tarvitse tehda tilla hetkelld aikuissosiaali-
tyOtd, vaan riittid, ettd olette sitd joskus tehnyt.

Kysymyksiin vastataan omasta ndkdkulmasta ja kokemuksesta sekd anonyymisti.
Kyselyyn vastaaminen kestdd arviolta 15-20 minuuttia.

Ystédvallisesti

Anna Kylménen

Sosiaalityon opiskelija

Mikali haluatte lisétietoa tutkielmasta tai kyselyn kysymyksistd, tavoitatte minut
parhaiten sdhkdpostiosoitteesta: akylmane(at)ulapland.fi

1. Minkélaisten asioiden tai tilanteiden johdosta aikuissosiaalityon asiakkaiden kohdalla

a) sosiaalityontekijé tapaa heidét yksilollisesti?

b) pidetdédn verkostotapaamisia, joissa asiakas on lasnd?

c) asiakkaat osallistuvat asiakasryhmiin, joissa on yhtdaikaa ldasné useita asiakkaita
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pohtimassa samaa teemaa?

d) asiakkaat saavat kirjallisen pddtoksen ilman lasndoloaan?

e) asiakkaat asioivat sosiaalityontekijén kanssa séhkoisesti?

2. Kuinka usein myonnit aikuissosiaalityon asiakkaalle toimeentulotukea

en satunnaises- .. .. .
. sdaannollisesti
koskaan ti
yksilotapaamisissa? O O O
verkostotapaamisissa, joissa asiakas on lasnd? O O O
asiakasryhmissd, joissa on yhtiaikaa ldsni useita
asiakkaita pohtimassa samaa teemaa? @) O O
kirjallisesta hakemuksesta ilman asiakkaan
ldsnéoloa? O O O
sahkoisesti toteutuvassa asioinnissa? O O O

3. Miten yleensi toimit ja mité teet sosiaalitydntekijidna aikuissosiaalityon asiakkaiden
kanssa (tyoskentelyn siséllostd, késiteltdvistd asioista, tavoitteista jne.) kun

a) tapaat heidét yksilollisesti?

b) osallistut heidin kanssaan verkostotapaamiseen?
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c) osallistut asiakasryhmiin, joissa on yhtdaikaa ldsni useita asiakkaita pohtimassa
samaa teemaa?

d) asiakas asioi sdhkdisesti?

4. Milla tavoin ja mitd tekemélld huolehdit aikuissosiaalityon asiakkaiden
henkisesté jaksamisesta?

[Keskeytd]

5. Kuinka usein esittelet aikuissosiaalityon asiakkaille heille sopivia erilaisia
palveluita seuraavissa tilanteissa?

n

satunnaisesti sadnnollisesti
koskaan

yksilotapaamisissa O O @)

verkostotapaamisissa, joissa asiakas on ldsnd
asiakasryhmissi, joissa on yhtdaikaa ldsnd useita
asiakkaita pohtimassa samaa teemaa

kirjallisissa pddtoksissd, jotka on tehty ilman
asiakkaan ldsnédoloa

O O O O
O O O O
O O O O

sdhkoisesti toteutuvassa aikuissosiaality0ssa
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6. Kuinka usein ohjaat aikuissosiaalityon asiakkaita jonkin toisen palvelun dérelle?

en e
satunnaisesti sdédnnollisesti
koskaan

yksilotapaamisissa O O O
verkostotapaamisissa, joissa asiakas on ldsnéd O O O
asiakasryhmissd, joissa on yhtdaikaa ldsni useita
asiakkaita pohtimassa samaa teemaa O O O
kirjallisella pdétokselld, joka on tehty ilman
asiakkaan ldsnéoloa O O O
sdhkdisesti toteutuvassa aikuissosiaalityossa O O O

[Keskeytd]

7. Minkdélaisissa asioissa ohjaat aikuissosiaalityon asiakkaan toisiin palveluihin?

8. Milld tavoin otat aikuissosiaalitydssd asiakkaiden epévirallisen verkoston (kuten
perheen, ldheiset tai esimerkiksi jokin olemassa olevan vertaisryhmain) ja sen
tarjoamat mahdollisuudet asiakkaan tilanteen parantamiseksi puheeksi ja
huomioon asiakastilanteessa? Voit halutessasi miettid kysymystid myo0s eri
tyoskentelymuotojen kohdalla.

[Keskeytd]

9. Haluatko kertoa vield jotakin, joka on olennaista aikuissosiaalityon siséllossa?
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10. Oletko

O nainen

O mies

[Keskeytd]

11. Onko sinulla sosiaalityontekijan patevyys?
O kylla

O ei vield, mutta olen sosiaalitydn opiskelija

Oei

12. Onko sosiaalityontekijoilld toimipaikassasi riittdvisti aikaa hoitaa asiakkaiden
tilanteet niiden vaativalla panostuksella?

O kylla
O osittain

O ei
[Keskeytd]

13. Onko sosiaalityontekijoitd riittdvisti toimipaikassasi, jotta asiakkaiden tilanteet
voidaan hoitaa niiden vaatimalla tavalla?

O osittain

Oei



Liite 3: Klusterianalyysilla saadut ryhmétaulukot

Instrumentaalisen tuen tarpeen ryhmét

Final Cluster Centers
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Cluster
Instrumentaa- | Instrumen-
instrumentaalisen | Instrumentaali- lisen tuen taalisen
tuen tarve on sen tuen tarvetta hyvin | tuen tarve
selked tarvetta ei ole viahin suuri
Taloudellinen tilanne 2,60 6,27 4,32 1,00
- TyOntekijén arvio
Number of Cases in each
Cluster
Cluster 1 95,000
2 11,000
3 53,000
4 23,000
Valid 182,000
Missing 10,000
Emotionaalisen tuen tarpeen ryhmét
Final Cluster Centers
Cluster
emotionaalisen
tuen tarvetta | emotionaalisen | emotionaalisen
ammattilaisilta ja | tuen tarvetta ei| tuen tarve
lahiyhteisolti ole lahiyhteisolta
Lahiyhteisdjen 3,59 5,58 2,28
tarjoama tuki -
Tyontekijén arvio
Ammattilaisverkostojen 3,76 5,97 5,35
tarjoama tuki -
Tyontekijén arvio




Number of Cases in each

Cluster
Cluster 1 34,000
2 95,000
3 43,000
Valid 172,000
Missing 20,000

Toiminnallisen tuen tarpeen ryhmat
Final Cluster Centers
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Cluster
Toiminnal- Toiminnal-
lisen tuen Toiminnal- lisen tuen
Toiminnal- tarvetta lisen tuen tarvetta,
lisen tuen asumisen |tarvetta hyvin| terveyden
tarvetta ei ole osalta vahin osalta
Fyysinen hyvinvointi - 6,19 4,60 431 2,89
Tyontekijén arvio
Psyykinen hyvinvointi - 6,14 3,83 5,08 2,81
Tyontekijdn arvio
Asuinolot - Tyontekijan 6,19 2,83 5,90 5,78
arvio

Number of Cases in each

Cluster
Cluster 1 42,000
2 30,000
3 62,000
4 36,000
Valid 170,000
Missing 22,000




Tiedollisen tuen tarpeen ryhmaét

Final Cluster Centers
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Cluster
tiedollisen

tiedollisen tiedollisen tuen tarve tiedollisen

tuen tarve tuen tarve pdihteistd ja | tuen tarvetta

paihteistd vikivallasta | vikivallasta ei ole
Péihteiden kaytto - 3,19 6,17 2,53 6,20
Tyontekijén arvio
Vikivallan kokeminen - 6,40 2,92 3,20 6,68
Tyontekijén arvio

Number of Cases in each

Cluster
Cluster 1 47,000
2 12,000
3 15,000
4 82,000
Valid 156,000
Missing 36,000
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Liite 4: Sosiaalityontekijoille 1ahetetyn Webropol -kyselylomakkeen
saatekirje

Hei!

Teen Lapin yliopistoon sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa aiheena sosiaalisen tuen tar-

peet ja elementit sosiaalitoimistojen aikuissosiaalitydssa.

Kaytdn Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen eli Posken kerddmai kvantitatii-
vista aineistoa, joka siséltdd laajasti tietoa sosiaalitoimistojen tydstd. Tiedonkeruu toteu-
tettiin sosiaalitoimistoissa sdahkdiselld kyselylomakkeella 1.3.2011-31.12.2012. Kyse-

lyyn vastasivat seki tyontekijit ettd asiakkaat.

Tutkin sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityon asiakkaiden mahdollisia sosiaalisen tuen
tarpeita sosiaalityontekijdn ndkdkulmasta katsottuna. Tutkin myds, 16ytyyko sosiaalitoi-
mistojen aikuissosiaalitydn kdytdnnoOistd sosiaalisen tuen teorian elementtejd. Nimen-
omaan tdmin jilkimmdiisen tutkimuskysymyksen tarkasteluun tarvitsen laadullista lisé-
aineistoa kyselyyn vastanneilta sosiaalityontekijoiltd, joiden asiakkaiden térkein,
toiseksi tdrkein tai kolmanneksi tirkein asiakkuustyyppi oli kyselyn tdyttdmishetkelld
aikuissosiaalityon asiakkuus. Te olette yksi ndistd sosiaalityontekijoistd, joka on tdytté-
nyt titd kyselylomaketta ja tehnyt sen tdyton aikoihin aikuissosiaalityotd. Yhteystieton-
ne olen saanut osittain Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta ja puuttuvat

tiedot olen etsinyt internetista.

Toivon, ettd voisitte antaa minulle arvokasta lisdaineistoa tutkimukseeni vastaamalla ky-
selyyn. Kysymykset eivit liity yksittiisiin asiakkaisiin, vaan aikuissosiaalityon kéytin-
non sisdltéon yleisesti. Haen vastauksia sosiaalityontekijidn tekeméstd aikuissosiaali-
tyon sisdllosta sosiaalitoimistoissa. Teiddn ei tarvitse tehdd télld hetkelld

aikuissosiaality0td, vaan riittdd, etti olette sitd joskus tehnyt.

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Pyydén, ettd jokainen vastaaja huolehtii itse, ettd ha-
nelld on oman esimiehensa lupa kertoa kokemuksiinsa perustuen aikuissosiaalitydsti

sosiaalityon opiskelijan syventdviin opintoihin kuuluvaa opinndytetyotd varten. Pro gra-
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du -tutkielmani ohjaajana toimii sosiaalityon yliopistonlehtori Ritva Linnakangas Lapin

yliopistosta.

Pyydén, ettd vastaatte kyselyyn mahdollisimman pian, mutta kuitenkin viimeistddn

01.04.2014 mennessa. Tutkielman on tarkoitus valmistua kevaalla 2014.

Ystavillisin terveisin
Anna Kylménen
Sosiaalityon opiskelija

Mikéli haluatte lisdtietoa tutkielmasta tai kyselyn kysymyksistd, tavoitatte minut
parhaiten sdhkopostiosoitteesta: akylmane(at)ulapland.fi
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