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Tiivistelma

Pro Graduni taustalla on tyoskentelyjakso nuorisokodilla entisessd Lapin lddnissa.
Tutkimuksen tarkoitus on saada jélkihuollossa olevien nuorten &&ni kuuluviin.
Huostaanottojen = médrd nuorten  kohdalla on  lisddntynyt  2000-luvulla.
Tutkimuskysymykseni on: Millaisena jélkihuollon asiakas kokee jalkihuollon palvelun?
Tavoitteenani on jilkihuollon maérittiminen, sekd tuottaa tietoa jalkihuollon asiakkaan
itseméddrdamisoikeudesta asiakkaan nédkokulmasta. Selvitdn, millaisia ovat nuorten
kokemukset jdlkihuollon palvelusta. Tutkimustehtdvdni on julkituoda asiakkaiden
mielipiteitd jélkihuollon palvelusta. Tutkimuksellisena otteena kédytin fenomenologista
lahestymistapaa ja holistista thmiskésitystd. Tutkimuksen aineisto on kahdeksan nuoren
litteroidut haastattelut, ja apuna kéytin teemoittelua. Analyysind kdytin empiirisen
aineiston sisdllonanalyysid, jonka avulla 10ysin ne aihealueet, joihin nuorten puhe
keskittyi.

Mitd on jilkihuolto? Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat Suomessa kunnan jarjestimii
palvelua. Laki velvoittaa kuntia jarjestiméédn jdlkihuoltoa huostaanotetuille nuorille.
Jélkihuollon toteutus tapahtuu sosiaalihuollon puitteissa. Jélkihuollon tarkoituksena on
pyrkid helpottamaan lapsen tai nuoren kotiuttamista, sekd auttaa nuorta hénen
itsendistymisessddn  avohuollon  tukitoimin tai antaa taloudellista  tukea
jalkihuoltotarpeen mukaan. Téarkeimpid tehtdvid jélkihuollossa ja lastensuojelussa
yleensd on lastensuojelun edunvalvonta. Jéalkihuoltonuorten puheista nousi esille viisi
aihepiirid, jotka toistuvat nuorten kokemuksissa. Ndma aihepiirit ovat asiakassuhde,
palvelun saatavuus, yhteydenpidon riittdvyys, paikka ja jélkihuollon asiakkaan asema ja
oikeus. Haastatteluissa nuoret hahmottivat palvelun eri tavoin. Jokainen nuori tuli eri
elimdnkonteksteista.  Jilkihuollon kokemukset olivat moninaisia. Luottamus
jilkihuoltoa tekevddn tyontekijdédn koettiin  keskeiseksi asiaksi. Tutkimukseni
johtopéétoksend voidaan todeta jilkihuoltonuorten kaipaavan aikuista rinnalla kulkijaa.
Aikuista, joka ohjaa, neuvoo sekd kannustaa, eldmin suurissa ja pienissd valinnoissa.
Héan kuuntelee, antaa heille aikaa, on aidosti kiinnostunut heiddn asioista, ja
nakemyksistd, eri eldmintilanteissa. Nuoret kokivat jdlkihuollon informaation kulun
olevan aluksi runsasta, matkan varrella se jdé arjen asioiden jalkoihin. Jalkihuoltonuoret
kaipasivat sosiaalitoimistoon kodikkuutta. Tulevaisuudessa olisi selvennettiva
jélkihuoltonuorille palveluiden merkitys ja tavoitteet. Tadmi asettaa haasteita
jalkihuoltoa tekeville tyontekijoille. Pohdittavaa olisi my0s sitd, miten nuoren saa
motivoitumaan noudattamaan sovittuja asioita.

Avainsanat: Jélkihuolto, nuoret, palvelukokemus, itsemééardadmisoikeus.

Suostun tutkielmani luovuttamiseen kirjastossa kéytettédviksi.
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1 Johdanto

Lastensuojelutyd perustuu lastensuojelulakiin, Suomessa laki lasten asemasta ja
oikeuksista on vield suhteellisen nuori. Kyseistd lakia on uudistettu vuonna 2008.
Jalkihuolto néyttaytyy erilaisina merkityksind nuorille, timédn vanhemmille, huoltajille
ja sosiaalityontekijdille. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kunnan jérjestimda palvelua ja
laki velvoittaa kuntia jérjestimdin jilkihuoltoa huostaanotetuille nuorille. Tarkastelin
eli analysoin jélkihuoltoa sosiaalityon kontekstissa. Jdlkihuollon toteutus tapahtuu
sosiaalihuollon puitteissa. Jalkihuollon tarkoituksena on pyrkid helpottamaan lapsen tai
nuoren kotiuttamista, sekd auttaa nuorta hinen itsendistymisessdén. Tarkeimpid tehtdvia
jilkihuollossa ja lastensuojelussa yleensi on lastensuojelun edunvalvonta.
Huomioitavaa on, ettd huostaanotto on aina viimesijainen toimenpide ja sitd ennen on
tarjottava asiakkaalle ja hédnen perheelleen tarpeelliset avohuollon palvelut ja tuki.
Avohuollon tuki tarkoittaa muun muassa taloudellista tukea, sosiaali- ja perheohjausta.
Kysymykseen voi tulla myds sijoitus avohuollon tukitoimena. Asiakkaita on ohjattava

peruspalveluiden piiriin, kuten perheneuvola ja terveydenhuollon tarjoamat palvelut.

Tutkimuksessani painottuu jdlkihuollon merkitys nuorelle. Minkd takia haastattelin
kahdeksan jilkihuollonpalvelun piirissié olevaa nuorta henkilod. Tutkimukseni
teoreettinen perusta pohjautuu sithen, mitd on jdlkihuolto lastensuojelutydssd ja
jéalkihuollon merkitys sosiaalityon kontekstissa. Jdlkihuollon asiakkaan asema ja oikeus
on monella tapaa sama kuin kenelld tahansa Suomessa asuvalla henkil6lld. Palvelu on
sosiaalihuollon jérjestimai ja vapaachtoista palvelua, jonka kdyttdmisestd nuori péaattaa
itse tdyttdessddn 18 vuotta. Jilkihuoltoon liittyvid tutkimuksia ei ole vield paljon tehty,
16ysin ldhinnd Pro Gradu-tutkimuksia. Tapani ymmartdd jidlkihuollossa olevan nuoren
asiakkaan palvelukokemuksia sosiaalitydn kontekstissa sijoittuu  siten, ettd
tutkimusprosessiani ~ ohjaavat  fenomenologinen ldhestymistapa ja  holistinen
thmiskésitys. Tutkimuksen kéytdnnon toteutuksen, aineiston ldhestymistavan ja
metodologisen perustan sekd tutkimuksen analyysimenetelmén esittelen tutkimuksen
toteutusosiossa. Pro gradu tutkimukseni aiheena on jilkihuollon asiakkaiden palvelu
kokemukset lastensuojelussa eli asiakas sosiaalityon kontekstissa. Minua kiinnostaa
erityisesti lastensuojelun sosiaalityd. Tutkimuskysymys on: “Millaisena jdlkihuollon

asiakas kokee jilkihuollon palvelun?”. Tavoitteenani on jdlkihuollon maérittdminen,
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sekd tuottaa tietoa jdlkihuollon asiakkaan itsemédrdamisoikeudesta asiakkaan

ndkokulmasta. Selvitdn, millaisia ovat nuorten kokemukset jilkihuollon palvelusta.
Tutkin jélkihuollon palveluiden alaisuudessa olevia asiakkaita, joilla on asiakkuus
voimassa. Tdma tarkoittaa 18-20 vuotta tdyttdnyttd henkilod. Tutkimukseni on
haastattelututkimus. Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina. Kdésittelen
jdlkihuoltoa osana sosiaalityotd. Tutkimuksen tulokset julkaisen viimeisessé

kappaleessa.

Tutkimustehtdvd: Tehtdvdani on julkituoda jdlkihuollon asiakkaiden mielipiteitéd
jdlkihuollon palvelun saatavuudesta ja laadusta. Selvitdn, millaisia elementteja
teoreettisissa keskusteluissa liitetdén jilkihuoltoon sekd késitteeseen ndkokulmia
jilkihuollosta. Esittelen nuorten kokemuksia jélkihuollosta. Olen sekoittanut
haastateltavieni litteroidut haastattelutulokset ja numeroinut ne uudestaan kayttden
seuraavaa merkintdtapaa (H 2). Estdn tdlld henkildiden tunnistamisen. Jalkihuollon
paikka, kohtaamisia ja jdlkihuoltonuorten tuentarvetta tuon julki seké esille nousseita
kehittdmistarpeita  jdlkihuollon toteuttamisessa. Analyysind kéytin  aineiston
sisdllonanalyysid, jonka avulla 16ysin ne aihealueet, joihin nuorten puhe keskittyi.
Haluan haastateltavien ddnen tulevan esille heiddn kéyttimien kisitteiden pohjalta.
Analyysin aukikirjoittaminen rakentuu teemojen mukaan. Aloitan pdiluvusta, jossa
tarkastelen jalkihuoltonuorten kokemuksia jilkihuollon palvelusta. Analyysin paittda

luku, jossa tarkastelen nuorten vastauksia niiden merkityksien kautta.

Suoritin Kemin sosiaalitoimistossa lastensuojelussa pitkdn kéytdnnonopetuksenjakson
kevéélla 2012. Jalkihuolto aitheena on mielenkiintoinen ja herdttda paljon ajatuksia ja
kysymyksid, erityisesti itsemiddrddmiseen liittyen. Itsemddrddminen on arkinen sana,
jota kéytetdin monessa yhteydessd. Olen kiinnostunut tarkastelemaan sen siséltod ja
merkityksid sosiaalityon arjessa. Téssd tutkimuksessani kéytén jilkihuollossa olevista

nuorista asiakkaista sanaa jalkihuoltonuori.



2 Jalkihuolto lastensuojelutyossa

2.1 Jilkihuollon merkitys sosiaalityon kontekstissa

Lastensuojelutyd on monivivahteista ja aina yksilotasolta 1dhtevaa selvitystyotd. Naitd
samoja termejd voisi kdyttdd myos jélkihuollosta ja tydskentelystd jdlkihuoltonuorten
parissa. Jdlkihuollolla voi olla suuri merkitys nuoren itsendiseneldmén aloittaisen
vaiheessa. Jélkihuoltoa aloittaessa on otettava nuori ja hdnen eldmidn kokonaistilanne
huomioon ldhiverkostoineen ja sukulaissuhteineen. Anna Tervonen (2011) on tutkinut
nuorten kokemuksia lastensuojelun asiakkaina huostaanottoprosessin vaiheissa. Hian
toteutti  kdytdnnontutkimuksen  Espoon  keskuksen lastensuojelussa.  Téssd
kaytdnnontutkimuksessa taustalla on havainto nuorten huostaanottojen lisddntymisesta.
Tutkimuksessa ei ole tarkoitus antaa vastauksia sithen, mistd huostaanottojen méérian
kasvu johtuu ja miten huostaanotoilta voitaisiin vélttyd. Tutkimuksen tarkoitus on ollut
antaa nuorten itsensd kertoa omien kokemusten pohjalta, mitd kokemuksia heilld on

huostaanottoprosessiin liittyen.

Lastensuojelulain  (13.4.2007/417) mukaan nuorella on oikeus sosiaalihuollon
jarjestdimidn jdlkihuoltoon sijaishuollon tai avohuollon tukitoimena tapahtuneen
sijoituksen paittymisen jidlkeen, mikali sijoitus on kestidnyt yhtdjaksoisesti véhintddn
puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. Jélkihuollon tavoite on tukea nuorta, joka on
ollut sijaishuollossa. Jilkihuollon tulee olla suunnitelmallista ty6td, nuorta tulee kuulla
ja ndin nuoren on helpompi sitoutua tapaamisiin jalkihuollossa. (Taskinen 2010, 150—

151.)

Kuten Paasivirta (2012, 244-245) toteaa, huoli perheesti voi nousta monen seikan
perusteella, silti sosiaalityontekijd ei ryhdy toimiin ennen kuin hdnelld on riittdvasti
tietoa ja luottamusta tiedon oikeellisuuteen. Tavoite lastensuojelussa onkin saada
kokonaisndkemys nuoren eldmadsté ja arjesta toiveineen ja tarpeineen sekd huomioiden
vaikeudet ja vahvuudet, myds vanhempien kyky vastata nuorensa yksildllisiin tarpeisiin.
(Muukkonen ym. 2004, 11.) Aluksi selvitetiin nuoren tarvetta lastensuojeluun ja

jalkihuoltoon. Suomessa laki velvoittaa kuntia jérjestimidn jdlkihuoltoa huostaan
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otetuille nuorille. Jilkihuollon toteutus tapahtuu sosiaalihuollon puitteissa. Jélkihuollon

tyontekiji on osa lastensuojelutiimid. Kaupungissa, jossa toteutin haastattelut, oli
kyseiselld hetkelld 34 kirjoilla olevaa jdlkihuollon asiakasta. Paasivirta (mt., 245) tuo
esille sen vaiheen, jolloin lapsen asia midrdytyy lastensuojelun asiakkuudeksi ja
sosiaalityontekija aloittaa tyoskentelyn perheen kanssa. Tdhédn asiakkuuden aloituksen
hdmiryyteen on pyritty puuttumaan uudella lastensuojelulailla sekd on kehitetty
alkuvaiheen tilannearviointimalleja. Muukkosen ym. (mt., 6) mukaan, lastensuojelun
sosiaalitydssd kohtaamisen tasolla tavoitteena on keskittyd asiakkaan kuulemiseen ja
kohtaamiseen. Tyontekijan on hyva miettid, miksi haluaa tavata nuorta sekd vanhempia.

On tirkedd huomioida asiakkaan tilanne.

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle useilla erilaisilla paatoksillé, joiden perusteet,
tarkoitus sekd oikeudelliset vaikutukset voivat olla erilaisia. Lapsi voidaan sijoittaa
kodin ulkopuolelle muun muassa avohuollon tukitoimena, huostaan otettuna,
kiireellisesti sijoitettuna tai hallinto-oikeuden véliaikaisella maérdaykselld sekd myos
jéalkihuoltona, lisdksi lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle myds yksityisesti
(Saastamoisen 2008, 24). Lapsen sijaishuollon muotoja ovat, perhehoito, ammatillinen
perhekoti, laitoshuolto sekd muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Lapsen
sijoittava kunta on vastuussa siitd, ettd lapsi saa hédnen tarpeitaan vastaavan
sijaishuoltopaikan ja tdmd sijaishuoltopaikka on sellainen, jossa lapsen
tarpeenmukainen hoito ja huolenpito voidaan jérjestdd. Keskeisend periaatteena
sijaishuoltomuodon valinnassa ovat lapsen etu ja lapsen yksilolliset tarpeet.
Huomioitava on myds lapsen kehityksen kannalta paras vaihtoehto (Saastamoinen mt.,

27).

Sosiaalihuollon on jirjestettdvé lastensuojelulain mukaan sijaishuollon (huostaanotton)
paittymisen jilkeen lapselle tai nuorelle jélkihuoltoa. Jélkihuolto on jérjestettdvd myds
avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen jélkeen, mikali sijoitus on kestdnyt
yhtdjaksoisesti vahintddn puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin eli ilman vanhempaa
tai huoltajaa. Oikeus jélkihuoltoon ei ole rajoittamaton, kunnan velvollisuus
jélkihuollon jirjestimiseen péittyy viiden vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on ollut kodin
ulkopuolisen sijoituksen péadtymisen jilkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana.

Jalkihuolto on sosiaalihuollosta saatava vapaaehtoinen tukitoimi, joka on tarkoitettu
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huostaanotetuille lapsille tullessaan tiysi-ikdiseksi. Kunnan velvollisuus, paittyy nuoren

tayttdessd 21 vuotta (Saastamoinen mt., 60). Tuoreita tutkimuksia jilkihuollosta ei
16ytynyt Pohjois-Suomesta. Pirjo Jokinen (2011) on tehnyt tutkimuksen Helsingin
yliopistossa,  jdlkihuollossa  olevien  nuorten  kokemuksista  ammatillisesta
tukihenkilotoiminnasta.  Tutkielmassa  selvitetddan  lastensuojelun  avohuollon

jélkihuollossa olevien nuorten kokemuksia ammatillisesta tukihenkiltoiminnasta.

Jalkihuollon tarkoituksena on pyrkid helpottamaan lapsen tai nuoren kotiuttamista, seka
auttaa nuorta hidnen itsendistymisessddn. Tarkeimpid tehtdvid jélkihuollossa ja
lastensuojelussa yleensd on lastensuojelun edunvalvonta. Kunnan on tuettava ja
jarjestettiva jalkihuollossa olevalle lapselle tai nuorelle, avohuollon tukitoimia tai antaa
taloudellista tukea jalkihuoltotarpeen mukaan. Nuorelle laaditaan
jalkihuoltosuunnitelma, jossa kartoitetaan jélkihuollon avun ja tuen tarve, sekd
kiytettdvissd olevat palvelut ja tukitoimet. Yksi jdlkihuollon muoto on lapsen
sijoittaminen jdlkihuoltona, eli timd lapsen kodin ulkopuolinen sijoitus tulee erottaa
lapsen sijaishuollosta. Lastensuojelulain 11 luvun mukaisia rajoitustoimenpiteitd ei
voida soveltaa, kun kyseessd on jdlkihuoltona sijoitettu lapsi, eikd jélkihuoltona
sijoitetun lapsen ja lapsen ldheisten yhteydenpitoa voida rajoittaa. (Saastamoinen 2008,

60-61.)

Sijoituksen pddtyttyd useimmat nuoret tarvitsevat tueksi luotettavaa aikuista, joka
neuvoo, opastaa ja jolta on mahdollista pyytdd apua. Nuori tarvitsee etenkin vahvistusta
sille tunteelle, ettd hinestd ja hdnen verkostonsa hyvinvoinnista ollaan edelleenkin
kiinnostuneita. Nuorella voi olla laitostumisen purkamista eldmissddn ja hin tarvitsee
lisdaikaa eldmisen opetteluun muuttuneessa elinympéristossd. Tukemalla ja
vahvistamalla toivoa ja tulevaisuuden ndkymid tuetaan samalla nuoren ja hénen

lahiverkostonsa omia toimintamahdollisuuksia. (Taskinen 2007, 88—89.)

Tarja Heino (1999, 9) luo yleiskatsauksen lasten elinolojen ja palvelujen kehitykseen
1990-luvulla, sekd esittdd lastensuojelussa tapahtuneita muutoksia. Usea suomalainen
koki  yhteiskunnallisen = muutoksen ja  taloudellisen laman  piivittdisind
selviytymishankaluuksina. Kuilu hyvi- ja huono-osaisten vélilld on syventynyt, ettid

laajentunut. Lapsiperheiden kokemukset ovat jakaantuneet seuraavasti. Osaa lama ei ole
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koskettanut, kun toisilla sekd aineellinen, ettd henkinen eldmi on tiukentunut ja osalla

on huomattavia vaikeuksia. Laman moniulotteisuuden seuraukset nédkyvét lasten ja

nuorten elimadssi viiveelld, perheen ilmapiirin ja vanhempien jaksamisen kautta.

Kuntatalouden vaikeudet nédkyvit palvelujarjestelmassd (Heinon mt., 11). Lasten ja
nuorten palvelujen osalta leikkaukset ndkyvidt ja kohdistuivat ensi sijassa yleisiin,
kaikille lapsille tarkoitettuihin palveluihin, joita ovat koulutyd, kerhot, lasten
leikkitoimet ja terveystarkastukset. My0s lasten suojeluntarvetta ehkéisevit palvelut
vihenivit. Erilaisten riskien uhkaamat lapset ovat saattaneetkin jddda harmaalle alueelle
kuntapalvelujen supistamisstrategian toteuttamisessa, kun taas lastensuojelun
erityisryhmien palvelujen kohtalo on ollut toisenlainen. (Kivinen & Marjaméki 1995.)
Kunta- ja kunnanosakohtaiset ratkaisut ovat olleet erilaisia. Tdméd nédkyy vield 2012
luvulla, valtion kunnille siirtdmé vastuu haastaa kuntia pohtimaan palvelu-uudistuksia.
Kunnat pyrkivdt 10ytimddn erilaisia ratkaisuja lasten ja perheiden oikeanlaisten

palveluiden 16ytdmiseksi.

"Lasten erityispalvelujen kohtalona on ollut niiden uudelleen arviointi, tarveharkinnan
lisdaminen ja palvelujen entistd tarkempi kohtaaminen". Lapsiperheiltd on vdhennetty
kunnallisia kodinhoitajapalveluita. Néitéd resursseja on kohdennettu vanhusten tarpeisiin.
Kotipalvelussa vain tehostettu perhetyd kohdistui lastensuojelun erityistarpeisiin, jolloin
tehostetun ja yleisen lapsiperheiden kotipalvelun vélimaastoon jidi aukko. Yksityiset
jérjestot ovat alkaneet paikkaamaan sekd tdydentdméédn julkisia palveluja. Yksityiset
palvelut ovat kehittdneet uusia asiakasldhtoisid tydmetodeja perheiden kriisitilanteisiin.
"Kotiin vietyjen erityispalvelujen uusi rakenne on haastanut kunnallista sosiaalityotd

muun muassa jalkautumaan perhetyoksi". (Heino 1999, 12.)

Verkostoissa yhdistyvédt monenlainen tieto, taito ja kokemus. Osallisten erilaisuus on
parhaimmillaan rikkaus, joka voi mahdollistaa yhteisen oppimiskokemuksen sekd antaa
evait yhteiseen kehitykseen. (Virtanen 1999, 7.) Verkostoituminen tuo uusia haasteita.
Lastensuojelutyd on yhteistyotd. Lastensuojelulaki ohjaa ja velvoittaa kaikkia osapuolia
keskindiseen yhteistyohon ja ndin ollen yhteistoiminta on lisdéintynyt ja se on
merkittivad, sekd sisdllollisesti ettd muodoiltaan. (Heino mt., 24-25.) Yhteisty0 on

vaikea laji, toteaa Pohjola (1999, 124), silli se edellyttid asioiden ndkemista
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kokonaisuutena. Oma toimintahorisontti on laajennettava. Se vaatii joustavuutta ja

valmiutta avata omaa tyOtd uusiin suuntiin yhteistydkumppaneiden kanssa. Tarvitaan
siis oppivaa ja vastavuoroista suhdetta yhteiseen tyOprosessiin jilkihuoltonuorten
kanssa. Harhaanjohtavasti saatetaan puhua organisaatioiden vélisestd yhteistyOsta,
unohtaen todellisuus, jossa yhteisen toiminnan tekijat ovat yksittédisid tyontekijoitd tai
tyoryhmid. Yksilotoimijat oppivat tyOprosesseissa eikd organisaatio, kuten usein

oppivanorganisaation kisite helposti ymmaérretdan.

Teorialla ymmaérretdén asiakkaan ja hidnen sosiaalisen ympdariston vélisen suhteen eli
“person-in-situation”  késitteellistimistd.  Tapauskohtaisessa  sosiaalitydssd  tétéd
késitteellistimistd on tehty joko psykologisten tai sosiaalitieteellisten teorioiden
viitekehyksissd. Kysymys onkin, millaisen teoreettisen késitteiston varassa voidaan
tukea jdlkihuollon asiakkaan ja hénen sosiaalisen ympdiriston vélistd harmoniaa eli
tasapainoa. Lisdksi sivutaan kysymyksid asiakassuhteen ja tyOprosessin luonteesta.
Toinen rajaus liittyy sosiaalityon ajalliseen paikantamiseen. Tapauskohtaisen
sosiaalitydn teoriaperustassa ei ole selvdd valtavirtaa. Sosiaalityondkemys ndyttaa
edellyttivin mahdollisuutta soveltaa erilaisia teoreettisia konseptioita ja viitekehyksia

(Toikko 2009, 272).

Kulttuuri, tausta ja ympéristd vaikuttavat jilkihuoltonuoriin. Nuoret hyddyntavit
kulttuurisia kertomuksia hahmottaessaan omaa eldméntilannettaan. Haastattelut tein
keskisuuressa kaupungissa, jossa sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen kuuluvat
sosiaalitydn palvelut, terveyspalvelut sekd vanhus- ja vammaispalvelut. Sosiaalityon
palvelut toteutetaan tulosaluepdillikon valvonnassa. Sosiaalitydon palveluihin kuuluvat
perhe- ja aikuissosiaalityon palvelut. Perhepalvelun piiriin kuuluvat lastensuojelun
sosiaalityd, lastenvalvoja, nuorisokoti, perheneuvola ja perhetyd. Kaupungin
sosiaalitoimessa lastensuojeluty6td toteuttaa lapsi- ja perhetyon tiimi. Tyotd tehdddn

yhteisty0sséd perheen ja tarvittaessa muiden viranomaisten kanssa.

Hakala (2011, 22-23) on huolissaan vanhempien sitoutumisesta vanhemmaksi ja jatkaa
puhuen auktoriteetin puuttumisesta nykyajan kasvatuksessa. Vanhempien pitéisi olla
lastensa kanssa yhdessd. Kasvatuksessa on ollut paljon puhetta rajojen asettamisesta,

rajat eivdt yksin luo mitddn. Olisi huomioitava luottamuksen puute lasten osalta, omia
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vanhempiansa kohtaan. Aikuisen riittdvd tuki on, rinnalla kulkemisen taito. Lapset ja
nuoret toivovat, ettd omat vanhemmat olisivat kiinnostuneet heiddn eldméstiin.
Jakamatonta aikaa ja huomiota tarvitsee jokainen lapsi ja nuori, vield aikuisidn

kynnykselldkin. (Hakala mt., 31-32.)

Sosiaalityd kohdistuu yksiloihin, yhteisoihin ja yhteiskuntaankin. Sosiaalityon tehtédvina
on luoda, vahvistaa ja yllapitdd hyvinvointia ja eldmdssd selviytymist.
Sosiaalityontekijat pyrkivdt mahdollistamaan ja ylldpitdmdén arjen ja ihmisten
toiminnan rakenteita olemalla muutostydn ammattilaisia. (Karvinen-Niinikoski &
Rantalaitho & Salonen 2007, 5.) Sosiaalityon tehtdvd on auttaa jélkihuoltonuorta

eldmidssddn eteenpdin, 10ytdmélld nuoren kanssa nuorelle sopivat tyokalut.

Fook (2002, 56-64) mukaan diskursiivisuus eli asiakkaan kohtaaminen viittaa
kommunikaatio  tilanteeseen, jossa sekd kielellinen ettd non-verbaalinen
kanssakdyminen ndyttdytyvdt. Kommunikaatiossa voi olla ongelmallista sen
yksipuolisuus puheessa, kirjoituksissa tai toiminnassa. Kommunikaatiossa tiytyy toimia
luonnollisesti, avoimesti ja toista empaattisesti kuunnellen, kuten jélkihuollon nuoren
kohtaamisessa tdytyy olla. Nuori voi kdyttdd viestintdd, joka ei perustu sanojen
merkityksiin. Tyontekijad ei saa ndyttdd edes provosoituna negatiivisuutta. Sosiaalisen
konstruktionismin ~ mukaan ideat ja  késitteet muodostavat  sosiaalisessa
kanssakdymisessd, ne ovat siis kielen aikaansaannoksia. Inhimillinen systeemi on
olemassa vain merkitysten alueella tai ihmisten vilisesséd kielellisessd todellisuudessa.
Kielen merkit ja rakenne eivdt ole tirkeitd, vaan kielellisesti vilitetty ja

vuorovaikutuksessa tuotettu merkitys (Toikko 2009, 283).

Tutkimuksen taustalla olevana sosiaalitydon ymmarryksend Toikko (mt., 273) toteaa,
ettei varhaisessa sosiaalitydssd ole otettu kantaa teoreettisiin kysymyksiin ennen Mary
Richmondin (1917, 1922) sosiaalitydkirjoja, jotka muodostivat tapauskohtaisen
sosiaalitydnytimen luoden perustan sen ammatilliselle kehitykselle. Tavoitteena oli
kasitteellistdd sosiaalityd tapaus (case) késitteen avulla. Tdmid antoi ndkokulmaa,
asiakastyon ldhestymiseksi sosiaalisten suhteiden kautta. Richmond kayttda
tapauskasitettd kuvatessaan sosiaalityon pyrkimystd yksillliseen tilanteen arviointiin.

Asiakkaan oman tahdon tukeminen on tirkedd seki keskittyminen tietoisuuden alueille,
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ettd ajankohtaisten ja nykyisyydessd olevien ongelmien korostaminen. (Toikko 2009,

277.) Sosiaalityon tyoskentelyssd painotetaan asiakasldhtoisyyttd, mutta aina se ei ole
mahdollista (Raunio 2004, 155). Suomessa sosiaalityotd toteutetaan osana vallitsevaa
yhteiskuntajédrjestelmdd, joten tdydellisesti asiakkaiden tarpeista ldhtevdd toimintaa
pidetddn kaytdnnossd mahdottomana. Jélkihuoltonuoren kohdalla timéd toteutuu
tilanteissa, joissa nuoren toiveet ja avuntarpeet saattavat olla epirealistisia, mikéli nuori

ei ole oppinut oman talouden yllédpitoa.

Usein sosiaalityo jélkihuoltonuorten kanssa perustuu yleiseen positiiviseen asenteeseen
ja toisaalta asiakkaan innostamiseen, kannustamiseen sekd motivointiin.
Tapauskohtaiselle sosiaalityolle on pyritty méérittelemddn oma, selkeésti sosiaaliseen
viittaava pédkasite, joita on ollut sosiaalinen diagnoosi, funktio ja sosiaalinen systeemi.
On ajateltu, ettd monista erilaisista sosiaality0ssd kéytetyistd késitteistd erityisesti
padkisitteen tulee viitata sosiaaliteoriaan. Kuitenkaan péékisitteelld ei aina ole ollut
yhteyttd sosiaalityon kdytantoon. Sosiaalityd on usein konkreettista auttamista, jossa
pyritddn turvaamaan asiakkaan elimén liittyvien perusehtojen tdyttyminen. Toisaalta
monet tapauskohtaisen sosiaalitydn muodot perustuvat kohtaavaan vuorovaikutukseen.
Tapauskohtaisessa sosiaalityossd on vahva sisdinen jinnite konkreettisen toiminnan ja
vuorovaikutuksellisen kohtaamisen vélilld. Kysymys on materiaalisen ja ei-

materiaalisen elementin jatkuvasta méadrittelyprosessista. (Toikko mt., 286).

Nykyisten taloudellis-hallinnollisten arvojen  ja auttamistyon arvojen
yhteensovittaminen on haaste my0s jélkihuollon sosiaalitydssd. Talous- ja
tehokkuuspuheen rinnalla sosiaalityon palveluissa ja on pidettdvd ylld ihmisestd
vilittdimisen puhetta ja kulttuuria. Sosiaalitydon arvojen ja etiikan pohtimiseen liittyy
olennaisesti palvelujen toteamisen dilemmojen, ristiriitojen ja jinnitteiden tarkastelu.
Téten etiikka on reflektiota ja dialogia. Sosiaalityon etiikan toteutus onkin lisdéintyvisti
liitetty kriittiseen reflektion ja diskursiiviseen moraalistiseen jarkeilyn kéytdntoon.
Diskursiivinen etiikka tarkoittaa, ettd moraalinen, aktiivinen pohdinta on jatkuvaa ja
kulttuurisen moninaisuuden huomioivaa. Keskeinen asia sosiaalitydon etiikan
nékokulmasta onkin pysdhtyd miettimdén, miten juuri nyt olemassa olevassa tilanteessa
ja rakenteessa on mahdollista toimia asiakkaan kannalta onnistuneesti. (Metteri &

Hotari 2011, 87-88.)
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Nuorten eldménolosuhteisiin ovat vaikuttaneet monet muutokset. Joita on 1900 — luvun
alkupuolella alkanut suomalaisten hyvinvointiyhteiskunnan ja erityisesti sen ytimen,
hyvinvointivaltion, monitahoinen kriisi. Hyvinvointivaltion osana nuorisotyokin on
muuttunut. (Puuronen 2006, 09.) Eettiset kysymykset ovat kansainvélisesti ja
kansallisesti kasvavan kiinnostuksen kohteena eri tieteen aloilla. Keskustelua on kiyty
tieteellisen ja ammatillisen toiminnan vélilld. Taustalla vaikuttavat arvot eivit ole
neutraaleja. Tehtyjen valintojen eettinen perusteleminen on entistd vaativampaa
globaalissa ympaéristossd. (Pehkonen & Védndnen-Fomin 2011, 7.) Kansainvélistd
tutkimusta 10ytyi Ruotsista, Kyhle Westermark, Hansson ja Vinnerljung (2008).
International Journal of Child & Family Welfare. Tutkimuksessa paneudutaan huostassa
olleiden lasten ja nuorten ongelmiin, joita esiintyy sijoituksen paityttyd. Tutkimuksessa
selvitellddn, olisiko USA:n malli moniulotteisesta hoidosta mahdollista ottaa kayttoon
ainakin osittain. Ty0ssd pohditaan, voisiko olla tehokkaampi tapa pitdd nuoret
ohjelmassa kiinni, kuin mitd traditionaalinen sijaiskoti asuminen on ollut, koskien

kdytoshairioisten lasten kodin ulkopuolisessa sijoituksessa.

Useimmissa Suomen kunnissa nuorisotyon henkilo-, tila- ja rahoitusresurssit ovat
heikentyneet. Nuorten mahdollisuudet vaikuttaa itseddn koskevaan pididtdksentekoon
ovat vdhentyneet. Tdmi taas johtuu siitd, ettd useimmat itsendiset ja kunnalliset
nuorisolautakunnat on lopetettu. Joissakin kunnissa on perustettu nuorisovaltuustoja,
joiden jdsenet valitaan suoraan nuorisovaaleilla. Ndiden nuorisovaltuustojen ongelma on
se, ettei niilli ole riittdvisti resursseja kéytossddn eikd vaikutusmahdollisuuksia.
Kunnallisen nuorisotydon alasajon aiheuttamia vahinkoja on pyritty paikkaamaan
perustamalla monia erilaisia nuorisotyoprojekteja. Nuorisotyoprojektit eivit kuitenkaan
ole tavoittaneet toivottua pitkikestoisuutta, silld projektitydstd puuttuu pitkdjdnteisyys.
(Puuronen 2006, 09.) Martina Ronty (2012) on tehnyt opinndytetydn Kirkkonummella
Diakonia-ammattikorkeakoululla, All rights reserved. Jédlkihuollon kehittiminen,
lastensuojelun jilkihuollon kehittdmishanke, jonka tuloksena syntyi Kirkkonummen

jélkihuoltonuorille suunnattu opas.

Jarjestelmdt ovat muuttuneet nuorten palveluissa, ne ovat useimmiten monen

organisaation yhteistyotd. Eettisesti vastuullista on huolehtia riittdvistid perusrakenteista
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ja asiakasprosessien yhteisestd hahmotuksesta. Niin ikddn olisi eettisesti vastuullista

pohtia, mikd on jirjestelmidn merkitys ongelman ratkaisussa ja asiakkaiden
auttamisessa. (Metteri & Hotari 2011, 86-87.) Stromberg-Jakka ja Karttunen (2012)
tarkastelevat  sosiaalityon  haasteita ~ 2010-luvulla,  erilaisissa  asiakastyon
toimintaympdaristoissd. He kuvaavat ja jdsentivét eri jannitteitd, eettisid kysymyksii ja
kdytinnon tyon ongelmakohtia, joita erilaiset yhteiskunnalliset muutokset tuottavat
sosiaalityon asiakastyohon. Sosiaalitydssd kohtaa moninaisuutta ja laaja-alaisuutta, joka

luonnehtii sosiaalityon kohdeilmiditd sekd asiakasryhmid sosiaalityon eri konteksteissa.

Ihmisen hyvinvoinnin maéirittely on kiinnostavaa, erityisesti hyvinvoinnin olemusta on
pohdittu yhteiskunta- ja terveystieteissd. Pohjoismainen, klassinen subjektiivisen
hyvinvoinnin maééritelmd on Erik Allardin kolmijako, eli elintasoon (having),
sosiaalisiin suhteisiin (loving) ja oman itsen toteuttamiseen (being). Lasten ja nuorten
hyvinvoinnin muodostumista on ldhestytty usein myds YK:n lasten oikeuksien
sopimuksen toteutumisen kautta, jolloin hyvinvoinnin mééreend on lasten hoivaan ja
suojeluun  (protection), osallistumiseen (participation) sekd yhteiskunnallisten
voimavarojen (provision) liittyvdt ndkdkulmat. Suomessa lasten ja nuorten hyvinvointia
on myos tarkasteltu onnellisuuden, tyytyvéisyyden ja turvallisuuden kokemuksien seké

sosiaalisen pddoman késitteen avulla (Sutinen 2010, 7).

Nuorten hyvinvointi ei ole yksittdinen eikd erillinen alue yhteiskunnassa Sutinen (mt.,
7) toteaa, vaan pikemminkin dynaaminen kokonaisuuden osa. Viime vuosina
keskustelut nuorten hyvinvoinnista on ollut ldhinnd yksittdisten sekd kielteisten
ilmididen  kautta, paljon puhuttaneet koulusurmat ovat nostaneet esiin
mielenterveysongelmat nuorten yleisesti pahoinvoinnista kertovana  asiana.
Kasitteellisesti nuorten pahoinvointi liitetddn usein mediassa kdytidvdian keskusteluun,
kun tutkimuksellisesti nuorten pahoinvointiin tartutaan usein syrjdytymisen kautta.
Nékokulma hyvinvointiin on usein kielteisiin 1lmidihin nojaavaa, timén vuoksi nuorten
hyvinvoinnin muodostumiseen liittyvdt laajemmat ulottuvuudet sekd henkilokohtaiset
hyvinvoinnin kokemukset ovat jddneet vdhemmaélle huomiolle. Kokonaisvaltaista
nuorten hyvinvointiin tarttuvaa keskustelua ja tutkimustietoa on aloitettu toteuttamaan,
tarkoitus on saada nuoren oma &ini kuuluviin, sekd yhteiskuntaan ja kulttuuriin

sidoksissa olevien hyvinvointikokemusten esiin nostamista. Kuten sosiaalitydssd on
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alettu  kiinnittdmddn huomiota, ihmisen kokonaisvaltaiseen ympéristoon ja

vuorovaikutukseen hyvinvoinnin tuottajana. Tiina Himmanen (2007) on tehnyt
opinndytetyon Jyvéskyldn ammattikorkeakoulussa. Jélkihuolto - porras itsendiseen
elamddn. Tarkoituksenaan selvittdd Jyviskyldn kaupungin Nuorten erityispalveluiden

(NEPA) jalkihuollon tilaa ja kehittdmishaasteita.

Hyvinvointiselvityksessd nuorten psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia ldhestytddn
kokonaisvaltaisesta, ekososiaalisesta ndkokulmasta. “Ekososiaalisuuden ymmirretddn
olevan elinympériston ja yhteisollisen osallisuuden tiedostamista ihmisen hyvinvointiin
olennaisesti vaikuttavana asiana. Késite on tullut tunnetuksi sosiaalitydn orientaationa,
jossa hyvinvointia vahvistetaan yhteisollisyyden kautta elinympéristd huomioon ottaen
(Sutinen 2010, 7.)” Jéalkihuoltonuorten kanssa tydskentelyssd on huomioitava, jokainen

nuori yksilona.

Eldmin olosuhteet vaikuttavat nuoreen monella tavalla, halusi hin sitd itse tai ei.
Arkinen ty0 sekd sen reunaehdot ovat sosiaalityontekijoille selvdd, he ymmartavit
etteivdt nuorten elamintilanteet, palveluntarpeet, arvot ja toimintaedellytykset noudata
lainsdddédnndn, organisaatio- ja hallintokuntien ideaalimaailmaa. Tydntekijin on hyvé
pohtia, mikéd olikaan sosiaalitydn perustehtivéd ja tarkoitus? Mitd yhteistd ja jaettua
yhteiskunnallista i1lmi6- ja ongelmakenttdd sosiaalityon eri alueilla kohdataan?
Hyvinvointivaltion ja palvelunjirjestelmdn muutosta on kulttuurinen murros,
syrjaytymisen ja huono-osaisuuden problematiikka, monimutkaistuvat sosiaaliset
ongelmat, eriarvoistamiskehitys seké osallisuuden ja vastuun kysymykset. (Stromberg-
Jakka ym. 2012). Tyontekijalla on vastuu ohjata jalkihuoltonuorta eri palvelujen piiriin.
Tyontekijdn on yhdessé jélkihuollonnuoren kanssa pohdittava nuoren yksildlliset tarpeet

ja kyvyt. Huomioitavaa on nuoren koko eldménhallinta ja eldmén tilanne.

Sosiaalisten ongelmien monimutkaistuessa esille tulee kyky tyOskennelld erilaisilla
rajapinnoilla seké toimia jalkihuoltonuorten asiakkaiden asianajajina. Olennaisena osana
arkitydon ohella nousee esille eri ammatti- ja hallintokuntien rajat ylittava
moniammatillinen yhteistyd sekd verkostoituminen. (Stromberg-Jakka ym. mt., 8-9).

Sosiaalityd ei koskaan rajoitu vain kasvokkain olevaan vuorovaikutukseen tai
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byrokraattiseen asiointiin. Sosiaalitydon takana paljastuu kompleksisia ideologisia,

poliittisia ja hallinnollisia intressejd, sekd kdytdntdjd ja normistoja.

Sosiaalityon arjessa viistiméttd esille nousevat eettiset jénnitteet ja sosiaalisten
ongelmien moraaliset ulottuvuudet. Toisaalta sosiaalitydssd nousee esille kysymykset
hyvéstd ja pahasta, oikeasta ja vidrdstd, sekd myOs oikeudenmukaisuudesta ja
kohtuullisuudesta. Poliittisen péédtoksenteon ja yhteiskuntajérjestelmdn muutokset
heijastuvat arkiseen tyohon muun muassa siten, ettd uudenlaiset ideologiset virtaukset ja
muutosvaatimukset ovat ristiriidassa sosiaalityon ammatillisen periaatteiden ja
arvoldhtokohtien kanssa. (Stromberg-Jakka ym. 2012, 9.) Hanna Hérkdnen (2003) on
tehnyt tutkimuksen Helsingin yliopistossa, Tavataanko toimistolla? Tutkielma koskee
jalkihuollon toteutumista tdysi-ikdisten nuorten kohdalla ja tutkielmassa etsitdén
vastausta kolmeen padkysymykseen: mitd konkreettisia tukitoimia kunnat antavat
jdlkihuollon nimissd, mitkd tekijat selittivdt tukitoimien saamista ja miten

sosiaalityontekijét perustelevat jalkihuollon saamista tai sen ulkopuolelle jaddmista.

Nuoruus on pidentynyt ja sen merkitys on kasvanut 1900 — luvun lopulla. Nuoruudessa
hankittu ammattitaito ja sosiaaliset sekd kulttuuriset kompetenssit méérittavét jokaisen
ihmisen toimintakyvyn kehittimisedellytyksid. Nyky-yhteiskunnassa jokaisen ihmisen
pitdisi olla valmiina elinikdiseen oppimiseen. Nuoruuteen ja nuorisoon suuntautuukin
entistd suurempia yhteiskunnallisia odotuksia. Globaalisti tarkasteltuna nuorten maara ei
vihene vaan kasvaa. Globalisaatio eli kansainvélistyminen, ymmaérretdén pddomien ja
tavaroiden vapaana litkkumisena. Sen lisdksi olisi se ymmarrettdvd ihmisten vapaaksi
litkkumiseksi, joten tydvoimapula ei ole endd todellinen uhka. Tuhansia tydhaluisia
nuoria on kolkuttamassa joka pdivd Euroopan ja Pohjois-Amerikan ovia. Maailman
nuorten ndkokulmasta on tirkedd kansainvilisen muuttoliikkeen jirjestiminen
ihmisoikeuksia kunnioittaen. (Puuronen 2006, 263). Nuorisotutkimuksen keskeinen
yhteiskunnallinen tehtdvd nyt on hyvinvointivaltion puolustaminen. Témén ei tarvitse
tarkoittaa kritiikittomyyttd, pdinvastoin on pyrittivd l0ytdméén, nuorten ndkokulmasta
hyvinvointiyhteiskunnan heikkouksia ja esittdméén korjausehdotuksia. (Puuronen mt.,

268.) Jéalkihuoltotydssa tullaan kohtaamaan yhd enemmain my0s maahanmuuttajanuoria.
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Kansainvilisessd nuorisotutkimuksessa on kéyty keskustelua nuorisotutkimuksen

uusista haasteista. Keskustelun yksi tavoite on ollut mééritelld nuorisokésite
relationaalisesta ndkokulmasta. Olisi tutkittava sosiaalisia prosesseja, joissa ik
konstruoidaan sosiaalisesti. Ikd institutionalisoituu ja sitd kontrolloidaan historiallisesti
ja kulttuurisesti erityisilld tavoilla. Suomalaisissa nuorisotutkimuksissa biologinen ika
on usein keskeinen nuorisokdsitteen perustelu, mikédli késitettd lainkaan pohditaan
(Puuronen 2006, 10). Nuorten vuorovaikutuksen ymmaértdminen on osa jalkihuoltotyota.
Suomessa katsotaan tdysi-ikdisyyden olevan 18 vuotta tdyttdneelld henkilolla.

Yhteiskunta asettaa vaatimuksia ja velvoitteita tdysi-ikdisille nuorille.

Kehityspsykologiset kidsitykset ovat olleet tdrkeitd nuorisotutkimuksissa, mutta 1990—
luvulta ldhtien on useimmiten tarkisteltu nuorison sosiaalista konstruoitumista.
Yhteiskuntaluokkien vélistd suhteiden tarkistelun tirkeyttd nuorisososiologiassa ei ole
suomalaisessa nuorisotutkimuksissa nostettu esille. Nuorisoa ei ole pidetty luokka-
asemansa suhteen yhtendisend joukkona. Kansainvilisessd nuorisotutkimuksessa on
keskustelua syntynyt myods nuoruuteen liittyvien siirtymien (transitioiden) luonteen
muuttumisesta. Lihtokohtana on ollut havainto siité, ettd ylhdiltd nuoruus on pidentynyt
ldhinnd koulutuksen pitenemisen vuoksi, tdmd on huomattu kaikissa kehittyneissd
maissa. Toisaalta nyky-yhteiskunnassa ihmisten eldmdnurat ovat muuttaneet
aikaisempaa  yksilollisemmiksi, epdvarmemmiksi,  sattumanvaraisemmiksi  ja

katkonaisemmiksi. (Puuronen mt., 11.)

Sukupolvet seuraavat toisiaan sddnndllisin viliajoin, positiivisen ajattelun klassikot
David Hume ja August Comte kiyttivdt apunaan ajattelussaan sukupolvi-késitettd.
Myohemmat positivistiset sukupolvitutkijat etsivit yleistd historiallisen kehityksen
rytmid kuvaavaa lakia, joka perustuisi ihmisen rajalliseen elinikddn ja sukupolvien
paillekkiisyyteen. Tavoitteena oli palauttaa kulttuurin ja sosiaalisen eldmén ilmiot
biologisiin ilmidihin. Mannheim kritisoi tdtd tapaa silld ongelmia ilmeni tutkimuksissa
sukupolvien vaihteluvdlin madrittimisessd. Eri maissa saatiin erilaisia aikoja
sukupolvien  vaihteluvdliksi  keskiméérdisen  avioitumisidn  ja  aviollisen
hedelmallisyysperiodin puolittamisen perusteella. Sukupolvet voitiin erottaa yhden

perheen sisilld, muttei koko yhteiskunnan mitassa. (Puuronen mt., 88.)
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Dilteyn mukaan sukupolvi-kdsitteen kéyttd intellektuaalisen historian yksikkona

mahdollistaa ulkoiset ajanyksikot korvataan sisdisesti mdédrdytyvilld késitteilld.
Intellektuaalisen liikkeiden kehitystd tutkitaan eldytymdlld. Hinen mukaansa ihmiset
ovat aikalaisia ja kuuluvat samaan sukupolveen, jos heilli on samoja kokemuksia.
Intellektuaaliset, sosiaaliset, poliittiset ja kulttuuriset kokemukset ja ndkemykset, jotka
on saatu eldmin muotoutumisvaiheessa muovaavat koko eliménkaarta. Sukupolvessa
saa ilmauksensa ihmisten yhteinen sisdinen pAdméaari ja samanlainen tapa kokea elamii
ja maailmaa. Sukupolvien muodostumien ihmisten samanaikaisiin kokemuksiin
perustuen saattaa tuottaa tietyssd historiallisessa tilanteessa aikalaisten eriaikaisuutta.
Tama tarkoittaa, ettd vaikka eri sukupolviin kuuluvat ihmiset eldvdt samana aikana,

eivat he kuitenkaan eld (koe) samaa aikaa. (Puuronen mt., 89.)

Pohjola (mt., 124) nostaa yhteistyon lastensuojelussa haastavaksi, koska asiakkaiden
moniongelmaisuus ja palveluiden moniasiakkuus ovat sektoroituneessa jarjestelmassi
vaikeasti kohdattavia ilman yhteistyotd. Gambrill (2006, 97) esittdd perusteita toimia
sosiaality0ssd. Toiset sosiaalityontekijat verhoutuvat viranomaisten kdyttdmiin oppaisiin
ja sanontoihin. Taas toiset tukeutuvat sithen mitd korkeassa asemassa olevat ithmiset
sanovat, seki toiset sosiaalityontekijoistd luottavat perinteiden suosioon. Mikddn nédistad

ei yksin ole paikkansa pitdva ja niin sanotusti luotettava tapa toimia.

Kéytannolliset arjessa tehtdvdt ratkaisut ovat suuressa asemassa eettisyyden
muovaajina. Laajojen kysymysten haltuunotto eettisesti vaatii tyontekijdltd kykya
pohtia, millainen toiminta ja ratkaisut palvelevat kulloinkin parhaiten tilanteessa lasni
olevia. Eettinen sosiaalityd onkin aina epdvarmaa, monimerkityksistd sekd
monimutkaista. Kunnioittava sensitiivinen etitkka huomioi tdmén
monimerkityksisyyden ja on herkkd sosiaalityon epdvarmuudelle. Asiakkaalle ja
tyontekijille se mairittyy tilaa antavana luottamukselliseksi suhteeksi, jossa on tilaa
moraalisille pohdinnoille. Sensitiivinen etiikkka mahdollistaa sosiaalityon arjen

ratkaisujen nékyvéksi tekemisen. (Laitinen & Véyrynen 2011, 165.)

Asiakkaiden omaa eldméé koskeva asiantuntemus on tunnustettava ja oltava ndin ollen
tyon ldhtokohtana, viranomaisina toimiville asiantuntijoille, silld sitd asiakkaiden vahva

osallisuus merkitsee. Tédmd edellyttdd irtautumista perinteisestd asiantuntijuuden
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ymmaértdmisestd  valtasuhteena ja  reviirien madrittelijoind, mikd perustuu

erityisosaamisen valta-asemaan sekd ammattikulttuurien kilpailuun. (Pohjola 1999,
126.) Asiakastyd on aina ihmissuhdety6td (Rantanen 2010, 172). Erot muuttavat aina
asioita, ne pakottavat luopumaan jostakin, hyvéstd ja arvokkaasta. Antaa
mahdollisuuden johonkin hyvdédn ja uuteen. Vaikka tyontekijdnd ei aina voi vaikuttaa
asiakassuhteen loppumiseen, voi aina vaikuttaa sithen tapaan miten sen lopettaa.
Tyontekijané on suuri vastuu asiakkaasta, on néhtéva ja kuultava todellisuus. Jokaisella
sosiaalityotd tekevilld ithmiselld pitdisi olla selked tavoite; olla se tdrked ihminen, joka
teoillaan ja sanoillaan auttoi uuden elamin alkuun. (Rantanen mt., 174—-175.) Gary ym.
(2008) toteavat kuinka, yksilon ja yhteison hyvinvointi on nihty tirkeédksi, pohdittaessa
lahestymistapoja sosiaality0ssd. Sosiaalityon kansainvilisyyteen on vaikuttanut eri
kansalaisjarjestot. Ndiden tavoitteena on edistdd sosiaalista hyvinvointia ja oikeuksia.
Kansainvilinen sosiaalityd on kansainvélistd toimintaa. Sosiaalitydn ammattilaiset
antavat oman panoksensa kansainviliselle kehitysty6lle, joko palkattuna tyontekijénd tai
vapaaehtoistyon kautta. Sosiaalityd maailmanlaajuisena liikkeend voi tuoda julki

tarkeitd sosiaalisia kysymyksid.

Hannu Sorvari (2001, 16) avaa katsauksen perusoikeuksiin ja periaatteisiin Suomessa,
jotka ohjaavat sosiaalihuollon asiakkaiden kohtelua. Suomalaisessa yhteiskunnassa
jokaiselle kansalaiselle kuuluu lakisdateisesti oikeuksia sekéd palveluja. Gambrill (2006,
39) avaa sosiaalityon kaytidntGjd, sosiaalityotd ohjaavat arvot, etiikka ja velvollisuus.
Eettiset periaatteet sosiaalityossd ovat Gambrill'n (mt., 41) mukaan, palvelu, sosiaalinen
oikeuden mukaisuus, kunnioittaminen ja arvostus, ihmisoikeus sekd rehellisyys.

Eettisyys ndyttiytyy tdrkednd osana ja silld on térked rooli tutkijan tyGssa.

2.2 Itsemddrddmisoikeus

Lastensuojelulaki uudistettiin = 2008, uudessa lastensuojelulaissa pykadldssd 20
korostetaan lapsen ja nuoren osallisuutta. Ensisijaisesti lapsen mielipiteen
selvittimiseen liittyy lastensuojelulain mukaisiin paédtoksiin, myds muissa asioissa on
jalkihuoltonuorta kuunneltava. Jédlkihuoltonuoren asiakassuunnitelmaa tehtdessa

kirjataan  tavoitteet lastensuojelutydlle.  Tavoitteita kirjatessa tulee  kuulla
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jélkihuoltonuorta tarkasti, onko nuori valmis sitoutumaan laadittavaan suunnitelmaan ja

onko nuori ymmértinyt mitd hdneltd odotetaan suunnitelmassa? Jélkihuoltonuoren
kanssa on varattava riittivésti ja tarpeellisessa laajuudessa aikaa kédydd lipi
suunnitelmaa yhdessd asiakkaan kanssa. Jilkihuoltonuorelle on kerrottava mitd

itsemadradmisoikeus tarkoittaa ja miten se ndyttaytyy koko jilkihuoltojakson aikana.

Asiakkaan oman tahdon tukemisesta Toikko (2009, 277) tuo esille, kuinka tirkedd on
keskittyminen tietoisuuden alueille, sekd ajankohtaisten ja nykyisyydessd olevien
ongelmien korostaminen. Jélkihuoltonuoren voi olla vaikea ilmaista itseddn ja
tarpeitaan. Tyontekijdn on autettava nuorta 10ytdimédn oikeat késitteet, jotta nuoren asiat
tulee hoidetuksi. Tarkeédtd on, nuoren kokemus siitd, ettd hin tulee kuulluksi omana
itsenddn. Jélkihuoltonuorelle tulee kertoa asiakkaan asema, itseméddrddminen ja

vaikutusmahdollisuudet ja mitd ne tarkoittaa jélkihuollossa.

Itsemiidraamisoikeus ei ole yksiselitteinen késite. Se pitdd siséllddn paljon
thmisoikeuteen  liittyvid  elementtejd.  Launiksen (1998, 51)  mukaan
itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan jokaiselle aikuiselle yksilolle kuuluvaa moraalista
oikeutta tehdd vapaasti omaan eldmidnsd liittyvid valintoja ja pddtoksid ja toteuttaa
niitd. My0s Oksanen (1998, 65) toteaa, ettd yksilolle kuuluu oikeus paittdd itseddn
koskevista asioista. Heilld tdytyy olla mahdollisuus valita oma eldmén suunnitelmansa:
pyrkidkd olemaan kristitty vai muslimi, juppi vai hippi, porvari vai duunari? Mitd
yksilon itsemédrddmisoikeuteen tarkkaan ottaen kuuluu, on kuitenkin epéselvdd. Onko
itsemédraédmisoikeus jossakin mielessd yksilon henkilokohtaista omaisuutta? Omistaako
yksilo itse itsensd? Jdlkihuoltonuori saattaa pohtia itsemdidrddmisoikeuksiin liittyvid
asioita, jotka eivdt ole yksiselitteisid. Nuorta on ohjattava ja hinelle on selitettiva
mahdollisimman tarkkaan mitd itsemddrddmisoikeus hénen jdlkihuoltoasiakkuudessa

tarkoittaa. Jalkihuoltonuori haluaa tietdd mihin hdnelld on oikeus ja mihin ei ole.

Eerik Lagerspetz (1998) on pohtinut itsemidrddmisoikeuden siséltéd. Hinen mukaansa
Isaiah Berlin médirittelee “’positiivisen vapauden” seuraavaan tapaan: "Haluan eldmdni
Jja pddtosteni riippuvan itsestdni, en minkddn laatuisista ulkoisista voimista. Haluan

olla omien tahdonaktieni, en toisten tahdonaktien viline.” (Lagerspetz 1998, 97—-141.)
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Jalkihuoltonuori haluaa olla subjekti eikd objekti. Nuori kokee vahvana syyt, jotka

vaikuttavat hdneen ulkopuolelta. Nuori haluaa olla joku, eikd “ei kukaan”. Nuori haluaa
padttad itse asioistaan. Nuori ei halua olla se henkild, jonka puolesta paitetddn. Nuori
haluaa olla itseohjautuva enkd ulkoisen luonnon tai muiden ihmisten ohjaama kuten
esine tai eldin. Nuoret haluavat olla tietoisia itsestddn, ajattelevana, tahtovana ja
aktiivisena olentona. Myds jdlkihuoltonuoret haluavat kantaa vastuun teoistaan ja

kykenevit selittdméén ne viittaamalla omiin ajatuksiinsa ja tavoitteisiinsa.

Lagerspetzin (mt., 97-141) mukaan siteerattu teksti luonnehtii modernia késitystd
itsemidrddmisestd. Se sisdltdd kaksi keskeistd osaa. Ensinnékin itsemddrddva ihminen
on itse omien valintojensa ldhde. Toiseksi, itseméédradvalld ihmiselld on omia valintoja
eldmdssadn. Itsemadrddmisoikeuden tarkoituksena on suojata nditd itsemddrddmisen
molempia puolia. Tassd omaksutun ndkokulman mukaan oikeudet ovat vahvistettavissa
olevia vaatimuksia. Yksilon itsemddradmisoikeudesta seuraa vaatimus, jonka mukaan
muiden ihmisten on kayttdydyttdva héntd kohtaan tietylld tavalla. Lagerspetzin (mt.,
126) mukaan itseméddrddmisen vélttdmiton ehto on, ettd toimija kykenee ymmaértdmain,
mikd on hénen intressiensd mukaista. Jélkihuoltonuorta on kannustettava tekemiin
itsendisid pddtoksid ja valintoja koskien hdnen omaa itsendistd elaméd. Nuori voi tarvita
paljon ohjausta ja tukea. TyOntekijin on huomioitava, ettei kaikilla nuorilla ei ole

olemassa olevaa tukiverkostoa.

Tapauskohtaista sosiaality6td voidaan luonnehtia yksilolliseksi tyotavaksi, joka
perustuu kasvokkaiseen vuorovaikutukseen sekd tapauskohtaiseen harkintaan ja
radtalointiin. Tapauskohtaisen sosiaalityon teoriaperustaa on katsottava historiallisen
kehityksen ndkokulmasta. Kiinnittden huomion sosiaalityon taustalla oleviin psyko- ja
sosiaaliteorioihin kyse on sosiaalityon itseymmarryksestd, jota voidaan jaljitelld niin
oppikirjoista kuin tutkimuksistakin. Sosiaalitydsséd litkutaan yksilo ja yhteisotasolla,
my0s psykologisella ja sosiologisella teoriatasolla. Sosiaalityon ldhestymistapoihin
liittyy my0s sopeuttamisen ja vapauttamisen elementtejd. (Toikko 2009, 271-272.)
Tyoskentely jédlkihuoltonuorten kanssa on usein yksilotyotd. Tyontekijdn on valittava
lahestymistapa vuorovaikutustilanteissa nuorten kanssa, nuoren itsemédrddmisoikeutta

kunnioittaen.
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Oikeus itsemddrddmiseen on saanut viime aikoina keskeisen aseman erityisesti

terveydenhuollon etiikassa. Usein vedotaan siihen, ettd yksilon itsemddrddmistd on
kunnioitettava — hoidosta kieltiytyminen on sallittava, vuorikiipeilyd ei pidd estdi,
epaterveistd eldméntavoista ei saa rangaista, seksuaaliseen kiyttdytymiseen perustuva
syrjintd pitdd kieltdd. (Pietarinen 1998, 15.) Terveydenhuoltoon sisdltyy myds nuoren
hoito, jossa nousee esiin ihmisen itsemddrddmisoikeuden kunnioitus. Sosiaali- ja
terveysministerid on perustanut tyoryhmin pohtimaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan itsemidrddmisoikeutta. Tyoryhma toimii (1.8.2010 - 31.12.2013) vélisena
aikana ja heiddn tehtivdnd on valmistella sddnnokset sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan itsemddradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamisesta. TyOryhma
selvittdd, onko tarkoituksenmukaista uudistaa muun muassa lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992), lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Saadoksien tulee tukeva ja vahvistavaa potilaan ja asiakkaan

itsemidrddmisoikeutta ja asemaa palveluissa. (STM.)

Itsemééraamisoikeus ja yhdessd toimiminen on ihmisen oikeuksia punnitseva ja thmisen
omia ndkokulmia nostava arvo. Itseméddrddamisoikeutta ei palvelujarjestelméssd ole
perinteisesti kdytetty juridisessa mielessd, vaikka sen merkitys on ymmarretty vahvasti.
(Pohjola 2010, 47.) Jalkihuoltonuoren omaa 44ntd on kuultava ja nuorelta on kysyttava
hinen ndkokulma omassa asiassaan. Jédlkihuoltotyontekijd on nuoren asianajaja, joka
ohjaa ja opastaa nuorta tekemddn valintoja eldmissd. Jilkihuoltotyontekijd voi olla
nuoren tukena esimerkiksi oikeuskasittelyssd, tydvoimatoimistolla ja muissa

yhteiskunnan tarjoamissa palveluissa.

2.3 Jilkihuollon asiakkaan asema ja oikeus

Saastamoinen (2008, 63) toteaa perustuslakiin nojaten ettd, lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiloind ja lapsella on oikeus vaikuttaa hédntd itseddn koskeviin asioihin,
kehitystdén vastaavalla tavalla. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklassa
saddetddn niin, ettd lapsen ndkemykset on otettava huomioon lapsen ién ja kehitystason
mukaisesti. Vastaavanlainen sddnnds on sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:ssd. Lapsi on

omassa lastensuojeluasiassaan asianosainen, riippumatta iistddn. Asianosaisuuden
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perusteella lapsen ndkokulma on aina otettava huomioon. Lasta on informoitava hénta

koskevissa toimenpiteissd ja lapsen mielipide on selvitettivd. Lastensuojelun yksi
keskeisistd periaatteista on lapsen osallisuus, joten lapsella tulee olla mahdollisuus
vaikuttaa itseddn koskeviin asioithin. Uudessa lastensuojelulaissakin on korostettu
erityisesti lapsen kanssa tydskentelyd. Lastensuojelulain 4 luku on lapsen osallisuus,
johon kuuluu lapsen mielipiteen selvittiminen ja kuuleminen, sekd lapsen puhevallan
kiyttd ja mahdollisuus edunvalvojan kéyttimiseen. Lapsella on oikeus osallisuuteen
kaikissa hdneen koskevissa asioissa, timé on suojattu erittdin vahvasti lainsdadannolla.

(Saastamoinen mt., 63.)

Nuoruus yhteiskunnallisten oikeuksien ndkokulmasta, jossa sdddetddn ja sdéddelldén
ikdrajoja. Eri ikdkausiin liittyy oikeuksia ja velvollisuuksia, muun muassa alle 18-
vuoden ikiistd pidetddn Suomessa alaikdisend. (Hirvonen 2000, 30-31.) Téysi ikdisena
nuori voi osallistua tdysipainoisesti yhteiskunnallisten asioiden hoitoon, tydeldmiin
sekd solmia avioliiton. Lastensuojelulaissa alle 18- vuotias on vield lapsi ja alle 21-
vuotias on nuori. Gottberg (2004, 42-43) avaa lapsen juridisia oikeuksia sekid toteaa
kuinka, lapsen oikeuksia ja subjektiutta koskevassa problematiikassa on keskeinen
elementti sekd kysymys edelleen lapsen vallanalaisuudesta. Nyttemmin on tunnustettu
lapsen oikeus idn mukana lisddntyvddn itsemddrddmiseen ja mydtdmadrddmiseen,
toisaalta lapsen oikeutensa turvaan, suojaan ja tarvittaessa aikuisen piditdntidvaltaan

my0s lapsen oman tahdon vastaisesti.

Lastensuojelun asiakassuhteissa kertyy runsaasti sen vireilletulon ja asiakassuhteen alun
jilkeen tietoa, niin lastensuojelun omien kirjausten, kuin myods muilta tahoilta
pyydettyjen tietojen muodossa. (Saastamoinen 2008, 84.) Lastensuojeluun kertynyt tieto
on kokonaisuudessaan sosiaalihuollon asiakaslain mukaan salassa pidettivdid tietoa.
Salassapitovelvoite koostuu kolmesta toisiaan tdydentdvistd osa-alueesta, jotka ovat:
asiakirjallisuus, vaitiolovelvollisuus ja hyviksikdyttokielto. Yhi laajemmin korostetaan
asiakkaan yksityisyyden ja itseméddrddmisen etusijaisuutta. Asiakkaan yksityisyyden
suojan elementteihin on kiinnitetty huomiota, kuten tietothin puuttumisen
poikkeuksellisuuteen ja vilttimittomyyden edellytyksiin tietoja annettaessa. (Sorvarin

2001, 176.)
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STM:n esitteitd (2001:7, 5—11) mukaan julkisen vallan velvoite edistdd kansalaisten

hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta sekd ldhtee perustuslaista. Tarkemmin
velvoitteet médrdytyvit varsinaisen sosiaali- ja terveyslainsdddannon kautta. Potilaan
sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia turvaava lainsddddnt0 toteuttaa
my0s tdtd perustuslaillista toimeksiantoa. Yksilon oikeudesta sosiaali- ja
terveyspalveluihin on sdidetty laeissa eri tavoin. On palveluita, joiden turvaamista on
pidetty erittdin tdrkednd, joten yksildille on sdddetty subjektiivinen oikeus saada
palvelua, selvidd STM jossa my0s todetaan ettd, palvelun tarve on aina arvioitava
yksilollisesti. Palvelua ei voida evéti pelkdstddn méddrarahan puutteeseen vedoten.
Sosiaalihuollon puolella ovat yleislakeja sosiaalihuoltolaki ja vuonna 2001 voimaan
tullut, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Tdma laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista maédrittelee keskeiset menettelytavat asiakastyOssi
sekd tietosuojakysymyksissd. Muun muassa lasten, nuorten ja perhehuolto on erikseen

saddetty, sekd erillislait niiden tehtivien jarjestimisestd, kuten lastenvalvojan tehtivit.

Sorvari (2001, 16) avaa katsauksen perusoikeuksiin ja periaatteisiin Suomessa, jotka
ohjaavat sosiaalihuollon asiakkaiden kohtelua. Suomalaisessa yhteiskunnassa jokaiselle
kansalaiselle kuuluu lakiséddteisesti oikeuksia sekd palveluja. Gambrill (2006, 39) avaa
sosiaalitydn kaytint6jd, sosiaalityotd ohjaavat arvot, etiikka ja velvollisuus. Eettiset
periaatteet sosiaalitydssd ovat Gambrill'n (mt., 41) mukaan, palvelu, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, kunnioittaminen ja arvostus, ihmisoikeus sekd rehellisyys.
Lastensuojelussa tyd kohdistuu pitkdlle asiakkaan yksityisyyteen ja arkoihin asioihin,
joka nostaa esiin kysymyksen asiakkaasta yhteisty6osapuolena (Pohjolan 1999, 124).
Asiakkaat ovatkin kokeneet aikaisemmissa tyOkdytdnndissé, ettd heidat jatetddn syrjadn
ja ettd heidén asiat padtetddn jossakin heiddn tietdmattddn. Nykyddn asiakkaita on alettu
ottamaan mukaan yhteistyotiimeihin. Asiakas on asianosainen, joten hinen ldsndolo ei
pelkéstddn riitd, vaan hin on muita yhteistybkumppaneita merkittdvimpi.
Asiakasyhteistyon sijasta painopistettd pitdisi siirtdd yhteistyohon asiakkaan kanssa.
Asiakkaan kohdalla kyse on osallisuudesta omaan asiaan. (Pohjola mt., 125.)
Jélkihuoltonuori on yleensi tdysi-ikédinen ja voi itse pdéttdd, mitd palvelua ottaa vastaan.
Hianellda on oikeus piittdd, keitd henkilditd saa olla paikalla, kun hédnen asioitaan

kasitelldan.
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Keskustelut ovat kohdistuneet pitkélle taloudellisuuteen. SosiaalityOllekin lasketaan

hintaa ja vaaditaan vaikuttavuusmittareita sekd sitd kautta arvioidaan taloudellisuutta.
Tavoitteena on taloudellisuuden tarkan seurannan kautta sdéstGtoimenpiteet.
KéytdnnOssd sosiaalityontekijdn on vain harvoin mahdollista soveltaa tiukkaa teoriaa
tyossddn. Usein uusien tilanteiden alussa teoreettinen viitekehys tarjoaa tai antaa
henkisid tyokaluja sosiaalityontekijille. (Ks. Fook 2002.) Jalkihuoltonuorten kanssa
tyoskentelyssd on hyvd pohtia teorian soveltamista eri tilanteissa. Nuorille asiakkaille

on annettava tarvittava maaré aikaa kohdata tyontekija.

Tyontekijd voi asiakkaan kokemuksen vilittymisen kautta siirtyd asiakkaan rinnalle ja
katsoa omia toimiaan niin sanotusti peilistd (Pohjola 1999,125). Parhaimmillaan
toimivasta yhteistyOstd hyotyvit kaikki osapuolet. Lastensuojelussa yhteisty0 asiakkaan
kanssa sisdltdd myOs lapsen osallisuuden osana yhteisessd tyoskentelyssa.
Hyvidksyminen lapsen yhteistyokumppaniksi, nostaa esille vaikeampia kysymyksid,
kuin mitd aikuisten kanssa toimiminen. Helposti vihdtelldan nuoren kykyd toimia
omassa asiassaan. Nuoren kanssa yhteinen tyoskentely tulisi ndhdéd oppimisen paikkana,
molemmille osapuolille, niin nuorelle kuin tyontekijélle. Jélkihuoltonuori saa mallin
toisen ihmisen hyviksynnisté ja se tulisi ndhdd myds tulevaisuuden investointina, silld
nuoren omaksumat valmiudet vaikuttavat todenndkdisesti  vield  pitkddn
myOhemmassdkin eldméssd. Asiakkaiden omaa eldmidd koskeva asiantuntemus on
tunnustettava ja oltava ndin ollen tyon Il4dhtokohtana, viranomaisina toimiville
asiantuntijoille, silld sitd asiakkaiden vahva osallisuus merkitsee. Tamé edellyttda
irtautumista perinteisestd asiantuntijuuden ymmaértdmisestd valtasuhteena ja reviirien
maédrittelijoind, mikd perustuu erityisosaamisen valta-asemaan sekd ammattikulttuurien

kilpailuun. (Pohjola mt., 126.)

Jaettua asiantuntijuutta avaa, Pohjola (1999, 126) liittimaélld asiakkaan osallisuuden
mukaan, yhteistoiminnalliseen asiantuntijuuteen. Yhteistoiminnallinen asiantuntijuus
nayttdytyy  yhteisollisend  sekd  vuorovaikutuksellisena, kun se perustuu
moniammatillisuuteen, tiimeihin ja verkostoihin. Kaikki perustuu yhteisiin tavoitteisiin
ja my0s suunnitteluun, jossa asiakaskin on mukana omassa asiassaan ja viranomaisten
asiantuntemus on asiakkaan palveluksessa. Pohjola kutsuu sitd noyriksi

asiantuntijuudeksi, jossa nidhdddn omat ja toisen kokemukset oppimisen ldhteind.
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Tallaista asiantuntijuuden jakamista tarvitaan jilkihuollon palveluissa. ” Ammatillisuutta

voi kehittdd yhteisyyttd kdyttden voimavarana, mutta se ei saa mennd asiakkaiden ohi”.
(Pohjola mt., 126.) Gary & Coates & Yellow Bird (2008) nidkevit monien kdyténtojen
yhdistimisen yhden vallitsevan kdytdnnon sijaan, helpottavan sosiaalityontekijoitd
kdytdnnossd. Yhteistyd eri asiantuntijoiden kanssa voi olla jilkihuoltonuoren eduksi.
Nuorella on oikeus valita mitd palvelua hén haluaa saada ja keitd henkil6itd hdn haluaa

kulloinkin olevan paikalla.
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimukseni  paikantuu  keskisuureen kaupunkiin  entisessd  Lapinlddnissa.
Kiinnostukseni jélkihuoltoa kohtaan herdsi syventivien opintojen alussa. Taustatekijét
omassa tyOhistoriassani vaikuttivat tutkimuksen valintaan suuresti. Mielenkiintoni
herdsi jalkihuoltonuorten asioihin tyOskennellessédni erddssd nuorisokodissa.
Jilkihuoltonuori, joutuu suurten valintojen eteen tdyttdessddn 18  vuotta.
Jélkihuoltonuori, kuten muutkin nuoret, tekevit 1épi eldmin kattavia valintoja. Erona on
se, ettd jdlkihuoltonuorilla ei vélttdmittd ole ketddn ldhiomaista jakamassa heidén
kanssaan tédtd vastuuta ja mahdollista taakkaa. Siksi onkin erittdin tirkedd, ettd heille on
annettu mahdollisuus ottaa vastaan sosiaalihuollon jdrjestimi palvelu eli jélkihuolto.
Jélkihuollon syvin tarkoitus on olla nuorelle henkil6lle rinnalla kulkija, joka ohjaa ja
neuvoo eri eldminvaiheissa kulkevaa nuorta. Tavoitteeni tissd tydssd on saada nuorten

aani kuuluviin.

Tutkimusprosessin alkuvaiheessa oli tavoitteenani tutkijana valita metodologiset ja
teoreettiset ldhtokohdat, jotka ohjaavat tutkijaa paikantamaan tutkimustaan. Tutkija
puntaroi tutkimustaan tuottaessaan tietoa, miten tietoa ldhestyy ja miten ldhtee sitd
esittdmddn. Tutkijan valinnat vaikuttavat koko tutkimuksen kulkuun. Aineiston keruu,
aineiston analysointi ja tutkimuksen raportointi ovat osa tutkimuskokonaisuutta.
Tutkijalla on valtava vastuu koko tutkimuksen ajan, tutkimuksen etiikka ja tutkijan
paikka on tunnistettava. Ferguson, Lavalette ja Whitmore (2005) toteavat, kuinka
henkilokohtaiset ja poliittiset ongelmat on tdytynyt sosiaalityotd tekevin henkilon
sulkea pois. TyoOntekijiltd vaaditaan henkilokohtaista sitoutumista sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden toteuttamiseen tyOssddn. Moraalifilosofisilla pohdinnoilla on
antinsa sosiaalityon kaytdnnoéille. Niistd voidaan juontaa ontologisen tasa-arvon,
kunnioittamisen, itsemédrdédmisen, vapauden ja yhteisollisyyden sekd velvollisuuden
periaatteet. Ndihin sosiaalitydn arvoihin liittyy se, ettd jélkihuollon asiakas ymmarretddn

lahtokohtaisesti ajattelevana ja tavoitteita asettavana subjektina. Jélkihuollon asiakas



25
koetaan yhdenvertaisena ja oman asiansa asiantuntijana, jota ei voi auttaa, jollei hén

suostu autettavaksi. (Laitinen & Viyrynen 2011, 164.)

Tutkimuksen tehtdvédnd on vastata kysymykseen, millaisena jilkihuollon asiakas kokee
jélkihuollon palvelun. Tavoitteena tutkimuksessa on nuoren kokemuksen kuvaaminen ja
ymmadrtdminen. Tutkimukseni rakentuu seuraavasti. Tarkastelen kokemusta suhteessa
asiakkaan asemaan ja itsemidradmisoikeuksiin. Léhtokohtanani on ajatus, ettd ihmiset
reflektoivat kokemuksiaan, jolloin ne jdsentyvit. Vaikka arkitodellisuus olisi tuonut
ihmiselle ristiriitaisuuksia ja epdjdrjestystd eldmddn, pyrkivdt he jdsentdmdidn
eldmidnkokemuksiaan johdonmukaisiksi. (Romakkaniemi 2010, 20-21.)
Jélkihuoltonuoren voi olla vaikea referoida kokemuksiaan. Nuorta on ohjattava ja jopa
saatettava eri palvelujen piiriin. Tyontekijdn on mentdva nuoren mukaan esimerkiksi
tyovoimatoimistolle, silld nuori ei valttdmaittd itse tiedd, mihin pitdd mennd ja miten

pitdd toimia, eri palvelujen piirissa.

Yksi sosiaalitydn hyvinvointieettinen vilttiméttomyys on se, ettd voidakseen auttaa ja
tukea oikealla tavalla asiakkaan hyvinvointia, on sosiaalityontekijén tehtdva huolellinen
ja tarkka tapaustutkimuksellinen taustaselvitys. (Niemeld mt., 21). Jilkihuoltonuoren
eldméntilanteen ja todellisen avun selvittiminen on yksi osa jélkihoitotyotd. Asiakas on
oikeutettu saamaan asianmukaista apua, pitevdd tyoskentelyd ja inhimillistd kohtelua.
Tdmén vuoksi sosiaalitydon koulutuksessa tutkimuksellisen osuuden painottaminen on
tairkedd. Vasta kun on tutkivalla tydotteella hahmotettu asiakkaan ongelma, on sen

késittely mahdollista (Niemeld mt., 36).

Erityisen tarkkana on oltava tutkimuksen raportoinnissa ja siind kuinka aineistoa
sdilyttdd ja kasittelee. Kerroin haastattelun alussa kuinka muutan haastatteluaineistoni
nimedmadlld jokaisen haastattelun kirjaimelle HI, tai H2 ja niin edelleen sekéd
sekoittavani ndméa vield puhtaaksikirjoitusvaiheessa niin, ettd kukaan ei voi laskea
esimerkiksi ettd monesko haastattelu oli itselld kyseessd. Lupasin haastateltavilleni
sdilyttdd materiaalia lukollisessa kaapissa sekd hdvittdd nauhoitukset kun olen saanut
tyoni valmiiksi. Lupasin myds informoida heitd tyoni valmistuttua, joten heilld on
mahdollisuus lukea tyoni heti tuoreeltaan niin halutessaan. Tavoittelen tutkimusta,

missd eettiset periaatteet ja arvot on tirkeitd. Etiikassa arvon ja normin késitteet ovat
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keskeisid. Aikojen kuluessa eri filosofit ovat kiistelleet siitd, milld tavalla arvot ovat

olemassa ja miti tietoa arvoista voidaan saada sekd miten ja milld menetelméllé kyseistd
tietoa voidaan saada. Arvoja koskevissa tutkimuksissa on se ero, onko tutkija
objektivismin vai subjektivismin kannattaja. Naturalismin mukaan arvot ovat
luonnollisia ominaisuuksia, jolloin arvoista voi saada tietoa, jérjelld, intuitiolla ja jopa
aisteilla. Arvosubjektivismin mukaan arvoista ei voi saada objektista tietoa, koska ne
ovat olemassa vain tunteina ja tuntemuksina. Kysymykseksi on noussut, ovatko néin
ollen moraaliarvostelmat tiedon alueeseen kuuluvia eli nonkognitiivisia ilmidita.

(Niemeld 2011, 21.)

3.2 Fenomenologinen ldhestymistapa ja holistinen ihmiskdsitys

Tutkimusprosessiani  ohjaavat fenomenologinen ldhestymistapa ja  holistinen
thmiskésitys. Ontologiset ja epistemologiset kisitykset ovat tutkimuksessa erityisen
keskeisid sekd myos ongelmallisia. Jokapdivéisessd eldmdssimme koemme asioita ja
ilmiditd joita piddmme itsestddn selvyyksind. Toimimme usein ajatustottumustemme
mukaisesti ja niiden ohjaamina. Ontologiset ratkaisut ovat tdssd suhteessa ongelmallisia.
Tutkimuskohteena ollessa ihminen, on ontologisen erittelyn tuloksena ihmiskasitys
(Hirsijarvi ym. 2007, 127). Ihmiset hyddyntévit kulttuurisia kertomuksia pyrkiessdin
hahmottamaan omaa eldmaéntilannettaan. Kokemukset rakentuvat kertomuksiksi,

thmisten omista eldmén tilanteista ja niistd selvidmisista.

Eila Hirvonen (2000, 47-48) toteaa véitoskirjassaan, metodologian edustavan tavalla tai
toisella tutkijan ihmisté, todellisuutta ja sen luonnetta, seké niiden késityksid joihin hidn
tutkijana voi sitoutua. Todellisuus muodostuu ihmisten toiminnoista, ajattelutavoista,
kokemuksista ja késityksistd siind kontekstissa, missd he kulloinkin elédvit.
Epistemologinen kysymys kuuluukin, miké on tietoa ja millainen on tiedon luonne, silld
tarkoitus on tavoittaa totuutta.Hirvosen (mt., 47) mukaan, kyse on siiti ettd ihmiset itse
rakentavat ja  muokkaavat todellisuutta. Tietoa todellisuudesta tuotetaan
vuorovaikutustilanteissa niin, tutkittavien ettd tutkijan kesken. Ndin ollen tieto on

subjektiivisesti painottunutta.
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Fenomenologinen ldhestymistapa metodina vaatii tutkijalta jatkuvaa pohdintaa

perusteista. Filosofisia ongelmia ovat muun muassa ihmiskésitys eli millainen ihminen
on tutkimuskohteena? (Laine 2010, 28.) Tutkijana pohdin tiedonkdsitystd, siis miten
thmisestd voi saada tietoa ja millaista se tieto on luonteeltaan. Fenomenologisessa ja
hermeneuttisessa ihmiskésityksessd ovat tutkimuksen teon kannalta keskeistd
kokemuksen, sekd merkityksen ja yhteisollisyyden kisitteet. Tietokysymyksistd
nousevat esiin ymmairtiminen ja tulkinta. (Laine 2010, 28.) Eksistentiaalisen
fenomenologian merkitys ihmistutkimukselle seuraa siité, ettd se on ihmisen filosofiaa

(Rauhala 1993, 69).

Kokemuksen tutkimisen logiikasta Perttula (2007, 19) toteaa, ettd eksistentiaalis-
fenomenologinen teoria pitdd kokemusta suhteena. Tdssd perustana on nikemys
tajunnan  intentionaalisuudesta, siis kohteeseen suuntautuvasta toiminnasta.
Eldmaéntilanne on persoonalle reaalinen eli kaikki mikd eldméntilanteeseen sisdltyy,
tarkoittaa persoonalle jotakin (Perttula 2007, 20). Jalkihuollon nuoret kokevat kaikki eri
tavalla jélkihuollon palvelun, vaikka taustoiltaan he voivat olla samoista ldhtokohdista

esimerkiksi nuorisokodilla asuneena.

Miti tutkitaan kun tutkitaan ihmistd fenomenologisesti, kaikessa ihmistutkimuksessa on
takana jokin késitys ihmisestd (Laine 2010, 28). Fenomenologiassa tutkitaan
kokemuksia, jotka kisitetdédn hyvin laajasti ihmisen kokemuksellisena suhteena omaan
todellisuuteensa, sithen maailmaan jossa hén elda silld hetkelld. Eldminen on erityisesti
kehollista toimintaa ja havainnointia, samalla se on koetun ymmartavai jasentdmista.
Yksilon suhde toisiin ihmisiin, kulttuuriin ja luontoon ilmenee ithmisen kokemuksissaan.
Kokemus syntyy vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa ja tidtd kokemusta voidaan

kuvata muun muassa hajuna, valona ja ddnini. (Laine mt., 29.)

Fenomenologiassa tutkitaan ihmisen suhdetta omaan eldméantodellisuuteen. (Laine mt.,
29.) Joten olen tutkimuksellisilla valinnoilla pyrkinyt tavoittamaan jilkihuoltonuorten
eldmintodellisuutta, heiddn kokemuksiaan ja niille annettuja merkityksid. Kokemusta
selvittdvad tutkimusta olisi hyvd kutsua fenomenologiseksi erityistieteeksi. (Perttula

2007, 20).
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Tutkimustyoni alussa tutustuin erilaisiin tieteenfilosofisiin tutkimusperinteisiin ja

pohdin millaista todellisuutta olin tutkimassa. Tutkimusmenetelmén valinnassa paddyin
fenomenologiseen ndkdkulmaan. Metodin etsinnéssd ja metodologisten kysymysten
hahmottaminen oli mielestidni tirked osa tyon kokonaisuutta ajatellen. Perustelen
valintaani fenomenologiseen ldhestymistapaan siten, ettd tutkijan on pyrittdvd eroon
omista ennakko-oletuksista ja pyrkid irrottautumaan aiemmasta késiterakennelmasta ja

teoriasta. (Laine 2010, 28.)

Fenomenologit sanovat, ettd ihmisen suhde maailmaan on intentionaalinen eli kaikki
merkitsee meille jotakin. Todellisuus ei ole meille neutraali massa vaan jokaisessa
havainnossa kohde néyttdytyy havaitsijan pyrkimysten, kiinnostusten ja uskomusten
valossa. Voimme siis ymmadrtdd jos joku ithminen tekee jotain, kysymadlld hinen
toimintansa tarkoitusta eli millaisten merkitysten pohjalta hdn toimii. Tehtdvéni on
julkituoda jélkihuollon asiakkaiden mielipiteitd jélkihuollon palvelun saatavuudesta ja
laadusta. Kokemus muotoutuu merkitysten mukaan ja nuo merkitykset ovat
fenomenologisen tutkimuksen varsinainen kohde. Fenologisen tutkimuksen kohteena on
elamismaailma. Eldmismaailma on monellakin tapaa inhimillistd ja yhteiskunnallista
kokonaisuutta. Fenomenologia korostaa tutkijan omaa ihmisk&sitystd, sen merkitystd ja
todellisuuden subjektiivisuutta. Haluan ymmartdd nuorten kokemuksia niille annettujen

merkitysten kautta. (Laine mt., 29.)

Riippuu tutkijan eldmaéntilanteen ja tutkimuskysymysten rajaamisesta, onko tutkijalla
kokemusta tutkimastaan ilmiostd. Tutkija astuu téllaisena persoonana tutkimuksen
tekijaksi, ymmartden kokemuksellisesti jotakin tai ei mitdédn tutkimastaan ilmidstd oman
elamisensd perusteella. Tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd on persoonakohtaista
tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tutkittavien on ilmaistava kokemuksensa, tdtd tarkoittaa
tutkimusaineiston hankinta. Kokemuksen tutkimus on hankalaa, koska se miki on jo
olemassa totena ja todenmukaisena, ei kelpaa tutkittavaksi sellaisenaan, vasta
ilmaistuna. (Perttula 2007, 21.) Lihtokohtaisesti puhutaan yksilsti ja hinen kokemasta
maailmasta ja sen ilmeneminen yksildlle itselleen (Laine 2010, 29). Tutkimuksessani
pyrin tuomaan esille jilkihuollon nuoren kokemana, sosiaalityon kontekstit eli
yhteiskunnan normit ja sdannoét, juuri sithen aikaan ja paikkaan missé jélkihuoltonuori

kulloinkin elda.
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Fenomenologinen merkitysteoria sisdltdd ajatuksen siitd, ettd ihmisyksilé on
perustaltaan yhteisollinen. Ne merkitykset joiden valossa meille avautuu todellisuus,
eivit ole meissd synnynndisesti, vaan niiden lihde on yhteisd, johon jokainen meisti
kasvaa tai kasvatetaan. Ihminen on kulttuuriolento. Yhteison jdsenend meilld on yhteisid
piirteitd, sekd yhteisid merkityksid. Tutkittavat kuin my6s tutkija ovat osa jonkin
yhteison yhteistd merkitysten perinnetti, joten tdstd syystd yksilon kokemusten tutkimus

paljastaa myos jotain yleistd. Toisaalta jokainen yksilo on erilainen. (Laine mt., 30.)

Fenomenologinen tutkimus on tietyssd mielessd yksittdiseen suuntautuvaa
paikallistutkimusta eli ei pyritd 16ytdmaén universaaleja yleistyksid vaan ymmértamaan
jokin tutkittavan alueen ihmisten sen hetkistd merkitysmaailmaa (Lainemt., 31).
Voidaan puhua ihmisen ainutlaatuisesta olemisesta ja suhteestaan maailmaan (Purjo
2011). Eksistentiaalinen fenomenologia on tuonut varmuutta lahestya tutkittavaa ilmioté
eli ldhestyd ihmistd aidosti ja huomioida hédnet persoonana ja kuulla hdnen omaa

aantinsd (Purjo 2011).

Fenomenologia edustaa kokemukseen pidéttaytymistd ja on tdssd suhteessa jyrkempéa
kuin perinteellinen empirismi, joka antaa yksilollisille esiintymille varsinkin
aistihavainnoille etusijaa (Krohn 1989, 15). Tieteen yleisiin tavoitteisiin kuuluu
pyrkimys totuuteen ja soveltamiskelpoisen tiedon etsintd. Tieteen yleinen pddméaérd on
todellisuutta koskevan tiedon kartuttaminen. Mitd paremmin on perusteltu ja mitd
lahempénd totuutta tieteelliset hypoteesit ovat, sitd vahvemmin voimme
toiminnassamme nojautua niihin. (Uusitalo 2001, 24-25.) Thmiskésitys ymmdirretddn
tutkijan yleisend vastauksena, millainen ihminen on. Kéytdnndssa katsottuna tarkoittaa
tama kaikkea sitd mistd tutkimus koostuu, eli tutkimuksen eri vaiheet muun muassa tapa
hankkia aineistoa, analysoida tutkimusta ja ymmaértda tutkimuksen vaiheet. (Perttula &

Latomaa 2009, 164.)

Ontologisista perusmuodoista puhuu Rauhala (1989) todeten ndiden olevan,
tajunnallisuus, kehollisuus ja situationaalisuus. Kaikkia olemisen perusmuotoja
tarvitaan, nuorten merkityssuhteiden syntymiseen ja esiintymiseen. Kuvauksen jilkeen

tutkija pyrkii saamaan aineistosta esiin merkitysten muodostamia kokonaisuuksia eli
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puhutaan tutkimuksen aineiston analyysistd. (Laine 2010, 41.) Jélkihuoltonuoria

tutkiessani halusin saada nuoren kuvaamaan jilkihuollon asiaa kohta kohdalta
mahdollisimman tarkkaan, kritiikkid ja nuoren nikokulmaa eritoten painottaen ja
korostaen. Kysyin aineistolta, mitd ja miten nuori 1itse on kokenut
hyvinvointiyhteiskunnan tarjoaman palvelun sosiaalihuollossa. Palvelun heikkouksia
kaivaen ja yllytin haastateltavia esittdméddn kehitysideoita asioihin, jotka liittyvit

jélkihuoltoon. (Puuronen 2006, 268).

Fenomenologia edustaa kokemukseen pidéttdytymistd ja on téssd suhteessa jyrkempdd
kuin perinteellinen empirismi, joka antaa yksil6llisille esiintymille varsinkin
aistihavainnoille etusijaa. (Krohn 1989, 15.) Tieteen yleisiin tavoitteisiin kuuluu
pyrkimys totuuteen ja soveltamiskelpoisen tiedon etsintd. Tieteen yleinen pdaméérd on
todellisuutta koskevan tiedon kartuttaminen. Mitd paremmin on perusteltu ja mitad
ldhempdnd totuutta tieteelliset hypoteesit ovat, sitd vahvemmin voimme

toiminnassamme nojautua niihin. (Uusitalo 2001, 24-25.)

Holistisen ihmiskédsityksen katsonnassa ihmisen olemispuolet eivdt ole erillisid siten
kuin kausaalisuhde edellyttéisi. Ne tietylld tavalla edellyttivit toistensa olemassaolon,
ollakseen itse omassa funktiossaan olemassa olevia. Holistisuuden idea edellyttdd, ettid
thmistd tarkastellaan ja héntd koetetaan ymmaértda situationaalisuuden, kehollisuuden ja
tajunnallisuuden kokonaisuudessa. Rauhalan mukaan ihminen ei aina tajunnassaan
tiedd, mitkd kaikki tekijat hdneen vaikuttaa. Jilkihuollon nuoret ovat monessa asiassa
vield eldmdn alkutaipaleella, etsivdt itseddn ja omaa kulttuuriaan sekd yhteyksiddn
yhteiskuntaan. Riippuu siis mitd jdlkihuoltonuoren situatioon kuuluu ja mitd hidnen

olemassaolonsa kannalta on jo esiymmérretty. (Rauhala 1983, 46-47.)

Holistisuuden idea on hedelméllisti my0s ihmiseen kohdistuvien auttamistoimien
kannalta. Kun esimerkiksi situaatiossa tapahtuu jokin muutos, modifioituu eli muuntuu
myOs se faktisuusperusta, josta kokemus saa sisdltdaineksensa. Situaatiotaan
jélkihuoltonuori voi itse modifioida uusilla valinnoillaan. Thminen voi hylédtd vaikka
huonot eldmintapansa, tilalle hdn voi valita hyvid harrastuksia seké jirjestid itselleen
riittdvasti lepoa, vilttdd vaarallisia nautintoaineita tai etsid itselleen hyvdd seuraa ja

ystdvid. (Rauhala mt., 48-49.)
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Yhteiskunta voi vaikuttaa omilla toimenpiteillddn yksilon ratkaisuihin. Yhteiskunta voi
tarjota toitd, asuntoja, lepo- ja terveyspalveluja sekd harrastuksia. On todettu, ettd
situaation suotuisat muutokset antavat tajunnalle turvallisuutta, kuten huolesta ja
ahdistuksesta, pelosta ja niin edelleen vapauttavaa kokemussiséltéd. Koettu masennus ja
depressio lievenevidt, joten normalisoituvat myds kehon orgaaniset prosessit.
Kokemuksen muuttuessa muuttuu tietenkin hermostollinen tapahtuminen, koska
jokainen kokemus on myos aivotila ja hermoston vilitykselli muutos on myods
elintoiminnoissa muualla kehossa. Kun kehossa tapahtuu muutoksia, muuttuvat myds

kokemisen hermostolliset ehdot ja siten myds kokemus. (Rauhala 1983, 49.)

Holistisessa thmiskésityksessd thmisen situationaalisuus, kehollisuus ja tajunnallisuus
kietoutuvat olemassaolossaan yhteen. Jokaisen olemassaolon muotoon sijoittuvalla
ilmiolld tai tapahtumisella on oma eliminoitumaton funktionsa eli tehtdvinsa
kokonaisuuden muodostumisessa. Jilkihuoltonuoren ihmisen kokonaisuuteen voidaan
vaikuttaa joko positiivisella tai negatiivisella tavalla, kaikkien olemassaolon muotojen

tarjoamien kanavien kautta. (Rauhala mt., 104.)

Ihmisen olemuspuolien erilaisuuden tunnistaminen ja ldahtokohdaksi ottaminen on
kokonaisuuden tutkimuksessa paras orientaatio. Empiirisen tutkimuksen ja
sovellutusmuotojen erilaistuminen ei ole viltettdvissd, koska se seuraa ihmisen
olemassaolon jdsentyneisyydestd, joka ei ole ihmisen muutettavissa. Empiirisen
ihmistutkimuksen tehtdvdnd onkin etsid keinoja jonkin vaikutusmahdollisuuden
toteuttamiselle. Vaikuttaminen on mahdollista vain jos se on suunniteltu vastaanottavan
olemassaolon muodon struktuuria eli olemusta vastaavasti. Ei ole mitddn empiiristi
thmistutkimusta ylimalkaan eikd mydskdén mitddn vaikuttamiskeinoa ihmiseen yleensé,

vaan molemmat ovat spesifisid, haluammeko siti vai emme. (Rauhala mt., 105.)

Sosiaalityd on vaikuttamista ithmiseen situaation kautta. Sosiaalitydon yleisnimikkeelld
voidaan tarkoittaa monenlaisia tutkimus- ja sovellutusaloja. Kuitenkaan kaikissa néissi
ei olla suhteessa ihmiseen yksinomaan situaation komponentteja muunnellen. Vaikkakin
toimintamuoto on perusluonteeltaan ensisijaisesti jotakin eldmaéntilanteeseen eli

situaatioon kohdistuvaa. (Rauhala mt., 113—-114.) Thmisyksilod koskevan analyysin
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ldhtokohtana on situaatio eli ihmisen eldméntilanne. Ihminen olemassaolollaan saitelee

samalla omia olemassaolonsa ehtoja. Tiettyjen valintojen kautta ihminen sédételee omia
olemassaolonsa ehtoja. Ndiden valintojen kautta tapahtuu tiettyjen olemassaolon ehtojen

muuttuminen. (Purjo 2011.)

Thmisty6, jossa tyonkohteena ovat ihmiset sekd ihmisiin vaikuttaminen joko auttavassa
mielessd tai tavoitteellinen tydskentely ihmisten kautta tavoiteltuun lopputulokseen
padsemiseksi, johtaa sithen ettd tdtd ty0td ohjaa késitys ihmisestd ja ihmiskasitys.
Ihmistd tutkittaessa koetetaan ymmartdd ihmistd situationaalisuuden, kehollisuuden ja
tajunnallisuuden  kokonaisuudessa.  (Kunnari 2011, 54.) Jilkihuoltonuoren
kokemusmaailma on ainutlaatuinen ja jokaisella henkil6lld timéd kokemusmaailma on
erilainen. Kulttuuritausta sekd nuoren eldmanympdéristd vaikuttaa hénen eldmiinsa.
Jalkihuoltonuoret tulevat jokainen eri taustasta ja eri eliméntilanteista
jélkihuollonpalvelujen piiriin. Kulttuuritausta vaikuttaa nuoren tapaan toimia ja késitelld
asioita. Nuoren eldmédnympdiristd vaikuttaa nuoren asioihin myds ulkoapiin, nuori ei
aina itse pysty vaikuttamaan ympaérillidn oleviin asioihin ja ihmisiin, tdmid on
huomioitava tyoskentelyssd nuorten kanssa. Holistinen ihmiskédsitys ja holistisuuden
idea on ymmarrettdvd kun tutkitaan jdlkihuoltonuoria. Tutkijan tirkein tydvéline on
tutkija itse, tutkijan reflektiivinen toiminta ja kokemusmaailma, tulee tutkimus tydssd
esille kun hén tutkii thmisen toimintaa ja ajattelua. Tutkijan on pyrittdvd ymmértdméaan
tutkimuskohdettaan. Tutkijan oma esiymmarrys saattaa sekd rajoittaa, ettd auttaa

tutkimuksen kulussa.

Ihmisen suhde omaan eldméntodellisuuteen voi ratkaista tutkimuksen tuloksia monella
tavalla. Thmiskuvalla erotuksena ihmiskédsityksestd viitataan jokaisen erityisyyteen.
Jokainen tutkija tutkii omilla tutkimusmenetelmilliin omalta sisdltdalueeltaan
tuottamaan siséllollisen kuvauksen tutkimuskohteestaan, ontologisen analyysin tulos on
thmiskésitys ja empiirisen tutkimuksen tulos on ihmiskuva. (Kunnari 2011, 56.)
Tutkijan on tunnettava oma asemansa ja pidettivd se mielessd koko tutkimusprosessin
ajan. Eettiset tydotteet on oltava selvilld, erityisesti tdimd korostuu tutkittaessa nuoria
henkil6itd. Tutkijana kerroin haastateltavilleni erittdin tarkkaan heti haastattelun alussa

ja lopussa, mihin ja miten tietoja aion kdyttdd. Haastateltavistani ndin, ettd heitd
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thmetytti miksi kerron ndin tarkkaan asian. Mielesténi siithen oli panostettava erityiselld

huolella, ettei haastateltavalle jaa epdselvyyksiid asiassa.

Holistisen ihmiskédsityksen kautta on mahdollista tutkia nuorten kokemuksia
kokonaisvaltaisesti jédlkihuollosta heiddn omien kokemusten kautta. Ihmiskésitys
mahdollistaa fenomenologisen ldhestymistavan. Kuten aikaisemmin toin esille, nuorten
kokemusmaailma on jokaisella omanlaisensa ja tétd jalkihuoltonuoren omaa d4ntd tuon
julki tutkielmassani. Koen saaneeni ymmarrystd tutkimukseni suhteen, tutustuessani
fenomenologiseen lahestymistapaan sekd holistiseen thmiskasitykseen.
Tutkimusprosessia ohjaavat fenomenologinen ldhestymistapa ja holistinen ihmiskasitys,
jotka vaikuttavat asenteisiini ja suhtautumistapaani suhteessa nuorten kokemuksiin seka

niiden ymmartdmiseen.

3.3 Tutkimusaineisto

Anoin haastatteluaineiston kerddmiseen tutkimuslupaa, jonka sosiaalityon johtaja
myonsi minulle toukokuussa 2012. Halusin haastatella henkilokohtaisesti kymmentd
henkilda (10), jotka ovat jdlkihuollon asiakkaina. Suorittaessani sosiaalityon opintoihin
liittyvaa pitkda kaytannonopetuksenjaksoa sosiaalitoimessa kartoitin alustavasti (tammi-
helmikuussa 2012) haastatteluun osallistujat jélkihuollon asiakkaista, yhdessa
jélkihuollon tydntekijdn kanssa. Otin itse osaan nuorista yhteyttd. Aineiston keruun
suoritin nauhoittamalla ja litteroimalla haastattelut. Haastateltavikseni suostuvien
henkil6iden kanssa sovin haastattelutapaamiset henkil6kohtaisesti ja sovin tapaamiset
sosiaalitoimistoon. Liitteend (2) olevassa tutkimussuunnitelmassa on liitteend

teemahaastattelurunko.

Tutkimuksen suunnittelu, tiedonkeruu ja raportointi edellyttivit toimijoiden yhteisen
ymmaérryksen l0ytymistd tutkimuksen arvoista ja eettisistd valinnoista (Pehkonen &
Véidndnen-Fomin 2011, 10). Haastattelin  toukokuussa 2012  kahdeksan
jélkihuollonpiiriin kuuluvaa nuorta. Tamén lisdksi kahta nuorta odotin sovittuna aikana
haastatteluun, mutta he eivdt syystd tai toisesta tulleet sovittuun paikkaan.

Haastattelemani nuoret ovat kaikki 18-20 vuotta tdyttaneitd jdlkihuollon asiakkaita.
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Sain haastateltaviani etsiesséni paljon apua jélkihuollontyontekijdltd. Hén auttoi minua

muun muassa Kkysymilld omilta asiakkailtaan haluaisivatko he olla mukana

tutkimuksessani ja suostuisivatko ndmé haastatteluuni.

Nuorten kanssa sovin tapaamisajan ja haastattelin yhden tai kaksi nuorta pdivissi.
Fenomenologinen ldhestymistapa on avointa tutkimustapa, joten koin sen soveltuvan
hyvin omaan tutkimukseeni. Mielestdni oli luottamusta heréttdvda tavata nuoret kahden
kesken tyohuoneessani toimiston ollessa kiinni. Yksilokokemus on se mitd
fenomenologiassa tutkitaan, yksilon kokemus on my6ds minun tutkimuksessani ydin osa.
Kerroin jokaisen haastattelun alussa tarkoin mité haluan selvittdd tdssd tutkimuksessani.
Kerroin myo0s jokaiselle haastateltavalleni monesko haastattelu on menossa seké selitin
sekoittavani haastattelut lopuksi numeroiden ne, joten jokaisen haastattelemani henkilon
intimiteetti sdilyy. Kerroin my0s kuinka havitdn lopuksi kaikki aineistoni ja kerroin

vield milloin tyni on tarkoitus julkaista.

Tutkimuksessa toimitaan kuten jokapdivdisessd eldmissd. Toimintaa voidaan verrata
my0s salapoliisin tyohon. Teemme havaintoja kaiken aikaa. Tarkkailemme ihmisié ja
uusiin tilanteisiin joutuessamme yritdimme pédéstd selville siitd mistd on kysymys.
Kysymme ihmisiltd, miksi he toimivat kuten me havaitsemme heidédn toimivan.
Tutkimusmenetelma koostuu niistd tavoista ja kidytdnnoistd, joilla havaintoja kerédtién.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 178.) Tutkimukseni aineiston kokosin

puolistrukturoituna haastattelumenetelména.

Haastattelu voidaan toteuttaa eri tavoin. Myds tutkimushaastattelu voidaan jakaa eri
ryhmadn. Tidssd tutkimuksessani kdytdn tutkimusmenetelmdnid teemahaastattelua.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys puuttuvat. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 208.) Teemahaastattelussa on oleellisinta se, ettd haastattelu
etenee joidenkin teemojen varassa. Tdmd tuo hyvin tutkittavien &inen kuuluviin.
Metodologisesti teemahaastattelussa pyritddn korostamaan ihmisten omia tulkintoja
asioista, sekd heiddn asioille antamia merkityksid. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Tutkimuksessani oleellisinta on tuoda nuorten oma aanti esille.
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Ihmisen eldménkaaritutkimuksen perusmenetelmidnd voidaan pitdd haastattelua.

Strukturoidussa eli jdsennetyssd haastattelussa seurataan tarkasti ennalta suunniteltua
kysymyspatteristoa. Haastattelu voi olla vapaamuotoisempikin ja silloin edetddn
tilanteen ja tunnelman mukaan. Johtolankana on jokin teema eli teemahaastattelu, jossa
haastattelija pyrkii olemaan mahdollisimman neutraali ja ohjaa vain kun halutusta
aithekokonaisuudesta meinataan poiketa. Kaikissa haastatteluissa on tirkedd, ettd
haastateltavan ja haastattelijan vilille syntyy mahdollisimman avoin ja limmin sekd
luottamuksellinen suhde. (Dunderfelt 2004, 43.) Haastattelutilanteisiin meni aikaa

tunnista — kahteen tuntiin.

Haastatellessani nuoria jéilkihuollon asiakkaita nauhoitin kaikki haastattelutilanteet.
Halusin saada materiaalia jota voin rauhassa tarkistella ja analysoida, palaten siithen
tarvittaessa aina uudestaan. Tavoitteenani oli saada nuorilta itseltddn kommentteja seka
mietteitd, haastatellessani heitd kahden kesken sosiaalitoimistolla. Haastattelut
tapahtuivat virka-ajan ulkopuolella. Haastattelujen pohjalta pddsen analysoimaan
jélkihuollon nuorten mietteitd ja voin tulkita heidén viestejddn asiakkaina sosiaalityon
kontekstissa. Koin tarpeelliseksi valita sellaisen metodin, ettd se keskittyy haastattelujen
sisdltoon eikd muotoon. Dokumentoinnin tarkkuus ja yksityiskohtaisuus on suhteellinen
asia, se riippuu myods kéytettdvissd olevasta tallennustekniikasta. Nauhuri on
ylivoimaisen tarkka viline, vaikka se tallentaa vain tilanteen verbaalisen puoleen

(Alasuutarinen mt., 85).

Tieto, etiikka ja tutkijan paikka eli tutkijan eettinen vastuu, on tirked tunnistaa jo ennen
kuin aloittaa haastattelut. Haastateltavilla on oikeus tietdd, miten ja mihin aineistoa
kdytetddn. Kéytin runsaasti aikaa haastattelujen alussa siihen, ettd kerroin rauhassa
haastatteluihin  liittyvid  yksityiskohtia haastattelun kulusta ja merkityksestd
tutkimukseni kannalta. Haastattelutilanteet sekd tunnelma haastattelutilanteissa vaihteli
jokaisen haastateltavan kohdalla. Erityisen mielenkiintoista oli aistia haastateltavan
reaktiot haastattelun alkaessa ja seurata reagoinnin muuttumista rennommaksi ja
avoimemmaksi haastattelun loppua kohti. Yllattavintd oli huomata haastattelijan eli
minun omat reaktiot ja tunnelmat eri haastattelutapahtumissa. Minusta tunnelmat olivat

késin kosketeltavissa ja niiden analysointi oli mielenkiintoista.
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Tutkimuksen eettisyyden ndin tdrkednd myods tyOyhteison ndkokulmasta, silld itse

haastattelutilanteet jirjestin sosiaalitoimiston ja lastensuojelun tydtiloissa. Tydajan
ulkopuolelle sijoitetut ja sovitut haastattelut olivat hyvin intiimeja tilanteita. Oma
tietoisuus siitd, ettd on yksin koko toimistossa haastateltavan kanssa, oli jollain tasolla
jannittdvad ja toisaalta hyvin vapauttavaakin. Mielesténi sain luotua luottamusta heti
haastattelun alkutilanteissa, mikd auttoi haastattelun aloittamista. Toimiston ollessa
kiinni ja tyontekijoiden ldhdettyd menin itse vastaanottamaan ennestdén tuntemattomia
henkil6itd toimiston ulkopuolelle. Kerroin, ettd olemme nyt kahden. Toisaalta otin tdssi

riskin, mutta se antoi haastateltavalle tietoisuuden siitd, ettd miné luotan hineen.

Jilkihuoltonuoria  haastatellessani  oli  luontevaa  kdyttdd  fenomenologista
lahestymistapaa, koska fenomenologinen haastattelu on luonteeltaan mahdollisimman
avoin. Keskustelunomainen tapahtuma syntyy, kun haastateltavalle pyritdédn antamaan
mahdollisimman paljon tilaa (Laine mt., 37). Haastattelun tulos riippuu haastattelijan
itsetietoisuudesta, omasta persoonasta sekd heittdytymiskyvystd. Haastattelijan kyky
heittdytyd aidosti mukaan haastattelutilanteeseen, ndkyy luottamuksena haastateltavan ja
haastattelijan vililld. Haastattelijana pyrin 10ytiméén kyvyn mukautua eri tilanteisiin,
vuorovaikutustilanteet vaihtelivat eri haastateltavan kanssa. Haastattelijan on kyettdva
tuntea empatiaa ja ymmarrystd ilman tuomitsemista, silld haastattelija on tilanteessa

voimakkaasti 1dsnd. (Siekkinen 2001, 50-51.)

Empiirisessd tutkimuksessa metodit ovat tukijan tydssd aina keskeisessd asemassa.
Tutkimusongelma ja -menetelmd ovat toisiinsa tiiviissd yhteydessd. Menetelmien
valintaa ohjaa yleensd se, minkélaista tietoa ja keneltd tai mistd sitd etsitddn. (Hirsijarvi
ym. 2007, 179.) Halusin saada jélkihuoltonuorten dinen kuuluviin sellaisena kuin he
sen halusivat antaa. Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden haastatella valitsemastaan
otannasta haastateltavia henkilditd. Se mahdollistaa hyvin yksildllisen tavan toteuttaa
haastattelut. Mielekdstd on kahdenkeskeinen kohtaaminen sekd siithen liittyva
intensiivinen yhdesséolo haastattelun ajan. Tutkimustyypit eroavat toisistaan siind, mita

tutkimuksessa tarkastellaan. (Hirsijarvi ym. 2007, 186.)

Useimmiten tutkija kerdd oman havaintoaineistonsa ja téllainen empiirinen tietoaines

sisdltdd vélitontd tietoa tutkimuskohteesta, siksi sitd kutsutaan primaariaineistoksi
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(Hirsijarvi  ym. 2007, 181). Tutkiessani jdlkihuoltonuoria tein haastattelut

mahdollisimman  tiiviissd tahdissa. Halusin pdistd litteroimaan aineistoani
mahdollisimman tuoreeltaan, jotta voisin palata aineistoon analyysivaiheessa uudestaan
ja uudestaan. Tutkijan havainnointi on tuotava esille, kun haastattelun avulla saadaan
selville, mitd haastateltu henkild ajattelee, tuntee ja uskoo. Tutkija pyrkii saamaan
selville, miten tutkittavat havaitsevat mitd ymparilla tapahtuu. Mutta haastateltavat eivit
kerro vélttdmittd mitd todella tapahtuu. Havainnoinnin (observation) avulla tutkija
pyrkii saamaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa (Hirsijarvi
ym. mt., 207). Paulina Kokkonen (2005) on tehnyt tutkimuksen Helsingin yliopistossa,
missd selvitetddn lastensuojelun jdlkihuollossa olevien, tdysi-ikdisten nuorten
kokemuksia jdlkihuollosta sekd heiddn siithen kohdistuvia toiveita. Tarkastelun
keskiossd ovat tekijdt, jotka selittivdt nuorten sosiaalista selviytymistd ja

syrjaytymisriskid jalkihuollon vaiheessa.

Haastattelujen aikana tutkijan on mietittivd tutkimuksen tarkoituksen etiikkaa
ajatellessaan omaa oikeuttaan tunkeutua ihmisten intiimeihin yksityisasioihin, tdhén
tutkija voi vastata olemalla aidosti avoin ja kiinnostunut haastateltavien kertomuksista.
Tutkijan tulee haastattelun alussa ja lopussa kertoa, mihin ja miten tietoja aikoo kayttda.
Erityisen tarkkana pitdd olla tutkimuksen raportoinnissa. (Siekkinen 2001, 57.)
Haastatellessani jdlkihuoltonuoria kédytin runsaasti aikaa haastattelujen alussa siihen,
ettd kerroin miten ja mihin kdytdn haastatteluaineistoa. Haastattelujen lopussa kerroin

miten havitin haastattelu materiaalin ja missd aikataulussa etenen.

Haastattelujen jidlkeen on niiden puhtaaksikirjoittaminen eli litteroiminen. Téssd
vaiheessa on syytd pohtia miten tarkkaan haastattelut purkaa. Tutkijan on valittava
itselle sopiva tapa miten purkaa aineistoa. On osattava valita olennaiselta vaikuttava osa
aineistosta ja luottaa siithen, ettd sieltd pystyy analysoimaan riittdvésti. On tehtdva
valinta kuinka systemaattisesti aineistoaan haluaa ldhestyd. Teemahaastatteluaineisto on
useimmiten analysoitu teemoittelemalla ja tyypittelemilld.(Eskola & Vastamiki 2001,
40-41.) Nuorten kommentteja kerdsin valitsemieni teemojen alle, tuottaen kysymyksié
jélkihuollon nuorille asiakkaille. Jaottelin teemat viiteen eri teema-alueeseen. Teema-
alueet ovat a) Yleistd tietoa asiakassuhteesta, sen alkamisesta ja alkuinfosta. b)

Tunteeko nuori jilkihuollon tyontekijén sosiaalitoimistolla ja tyontekijin tavoitettavuus.
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c) Tapaamiskertojen ja yhteydenpidon riittdvyys. d) Tapaamispaikka. e¢) Millaisena

nuori kokee jilkihuollon asiakkaan aseman ja oikeudet.

Aineistonkeruuvaihe oli ty6lds ja mielenkiintoinen. Haastattelutilanteet olivat jokainen
ainutlaatuinen kokemus ja sen vuoksi haastattelujen nauhoitus oli mielestdni
ensiarvoisen tdrkedd. Pystyin ndin ollen palaamaan haastattelutilanteisiin uudestaan.
Haastattelut tapahtuivat toimistohuoneessa kahden kesken haastateltavan kanssa.
Nauhuri oli keskelld pdytdd minun ja haastateltavan vélissd. Pyrin luomaan jokaisessa
haastattelutilanteessa katsekontaktin haastateltavan kanssa. Osa haastattelemistani
nuorista istui tuolissaan rauhassa ja vastaili kysymyksiini. Joidenkin oli vaikea pysyé
tuolissa rauhassa, esimerkiksi erds henkild otti viivoittimen pdydéltd ja naputteli silld
hieman hermostuneena. Erds nuori vilkuili useasti ranteessa olevaa kelloaan.
Aineistonkeruu oli mielesténi tyoni antoisin vaihe. Paédsin haastattelutilanteissa luomaan
avoimen keskustelunilmapiirin. Haastateltavani olivat minulle ennestéén tuntemattomia
henkilGitd ja tilanteet olivat minulle jannittdvid tapahtumia. Pohdin jokaisen nuoren
haastattelun jilkeen kyseisen henkilon kokemuksia ja sitd, miten tima toi niitd esille,
toiset olivat avoimempia kuin toiset. Nuoret olivat suorasukaisia ja rohkeita esittdessdan

omia mielipiteita.

Haastatellessani jdlkihuoltonuoria haastattelutilanteet olivat mielenkiintoisia. Nuorista
huokui kiinnostus tekemédédni tutkimusta kohtaan, mikd yllatti minut ja
ennakkoasenteeni. Haastattelujen alussa kysyin haastateltavalta tunteeko nuori lain
asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista? Niytin heille asiaa koskevaa kirjaa, sekéd
kerroin ettd heilld on sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia joita on lakiin asetettu. Asia
selvdsti kiinnosti ja osa kertoi tietdviansd tdmdn. Realistinen ldhtokohta kokemuksen
tutkimiselle on pitdd subjektiivisia kokemuksia osana persoonille olevaa objektiivista
maailmaa. Subjektiivinen ilmid vaatii objektiivista ymmartdmistd, tutkija on
tutkimuksensa metodi ja vastuussa siitd miten metodiaan kéyttdd ja huoltaa. (Perttula
2007, 22.) Huomioitavaa on ettd yhteison jdsenend meilld on yhteisid piirteitd, seka
yhteisid merkityksid. Jilkihuoltonuoria tutkiessani pyrin saamaan jokaisen haastattelun
aikana mahdollisimman avoimen suhteen haastateltavaan henkil66n. Tein
lisdkysymyksid ja sain niiden avulla asiani selitettyd niin, ettd nuori ymmadrsi mitd

missdkin kohtaa tarkoitin. Asiakkaan asema ja oikeus osiossa lisdkysymyksid tarvitsin
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eniten, selventdmiin ja syventdmdédn asiaa. Halusin ettd haastateltava ymmartia, etti

vain hinen ndkemys on tdrkedd tutkimukseni kannalta. Eikd se mitd esimerkiksi kaveri

on kertonut jélkihuollosta tai siihen liittyen.

Litterointeihin meni aikaa keskimiirin puolitoista tuntia — kaksi tuntia haastattelua
kohti. Haastattelut tein kaikki kahden viikon sisddn. Halusin pddstd mahdollisimman
pian haastattelujen jélkeen litteroimaan aineistoani. Jaoin tyOni niin, ettd haastattelut
tein toukokuussa 2012 ja litteroinnit kesdkuussa 2012. Aineiston analysointiin
paneuduin syksylld 2012. Kuvauksen jilkeen tutkija pyrkii saamaan aineistosta esiin
merkitysten muodostamia kokonaisuuksia eli puhutaan tutkimuksen aineiston
analyysistd. (Laine mt., 41.) Jilkihuoltonuoria tutkiessani halusin saada nuoren
kuvaamaan jédlkihuollon asiaa kohta kohdalta mahdollisimman tarkkaan, kritiikkid ja
nuoren ndkokulmaa eritoten painottaen ja korostaen. Pyrin saamaan haastateltavani
kertomaan totuudenmukaisesti sen mitd ja miten nuori itse on kokenut
hyvinvointiyhteiskunnan tarjoaman palvelun sosiaalihuollossa. Palvelun heikkouksia
kaivaen ja yllytin haastateltavia esittdmdén korjausideoita asiothin jotka liittyvét

jélkihuoltoon. (Puuronen 2006, 268).

Aineistoa minulle kertyi noin 12 tuntia haastattelumateriaalia. Litteroidessani
haastatteluja sain jokaisesta haastattelusta 5 — 6 sivua litteroitua aineistoa. Tdmi on
yhteensd 45 sivua tutkimusmateriaalia, jotka pilkoin osiin. Etsin jilkihuoltonuorten
esille tuomista asioista yhtenevaisyyksid ja kokosin niistd yhteenvedon, jonka jilkeen

jaoin ne teemoittain paistikseni analysoimaan vastauksia sekd niiden merkityksia.

3.4 Tutkimuksen analyysimenetelmd

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen haastattelututkimus. Tutkimukseni
perustuu  itsemddrddmisoikeutta,  jdlkihuollon  asiakkaan  kokemuksia  ja
kehitysehdotusten julkituomista koskeviin teoreettisiin keskusteluihin, joita analysoin
aineiston empiiriselld tutkimusaineistolla, jonka olen kerdnnyt teemahaastatteluissa

tehtyjen nauhoitusten ja muistiinpanojen avulla. Miten itseméidrddmisoikeuteen liitetyt
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elementit ndkyvdt jdlkihuollon asiakkaita tarkisteltaecssa ja  sosiaalityota,

lastensuojelussa koskevissa tieteellisissé tutkimuksissa.

Analyysind kdytin aineiston siséllonanalyysid, jonka avulla 10ysin ne aihealueet, joihin
nuorten puhe keskittyi. Haluan haastateltavien &dnen tulevan esille, heiddn itsensd
kiyttdimien késitteiden pohjalta. Analyysi rakentuu teemojen mukaan. Aloitan
padluvusta, jossa tarkastelen jélkihuoltonuorten kokemuksia jélkihuollonpalvelusta.
Jaottelin kysymykset teemoihin ja jaoin kysymyspatterini a, b, ¢, d ja e. Metodin eli
menetelmin kisite on sddntdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla tieteessd
tavoitellaan ja etsitdén tietoa tai pyritdén ratkaisemaan kdytinnonongelma. Metodien
tutkimus on metodologiaa. Metodologiassa on kysymys menetelmiopillista periaate
kysymyksistd. (Hirsjjarvi ym. 2007, 178-179.) Tutkiessani jéilkihuoltonuorien
kokemuksia jélkihuollon saatavuudesta ja laadusta, kdytin fenomenologista ja holistista

thmiskésitystd metodina.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mietinnoissd (2009) on tutkimuseettiset periaatteet
jaettu kolmeen osa-alueeseen. Ndma osa-alueet ovat tutkittavien itseméaardédmisoikeuden
kunnioittaminen ja vahingoittamisen vilttiminen sekd yksityisyys ja tietosuoja.
(Rauhala & Virokannas 2011, 239.) Késittelin aineistoani niin, ettei haastateltavia pysty

tunnistamaan.

Ihmiskdsitys ymmaérretddn tutkijan yleisend vastauksena, millainen ihminen on.
Kéytdnnossd katsottuna tdmi tarkoittaa kaikkea sitd mistd tutkimus koostuu, eli
tutkimuksen eri vatheet muun muassa tapa hankkia aineistoa, analysoida tutkimusta ja
ymmaértdd tutkimuksen vaiheet. (Perttula & Latomaa 2009, 164.) Tutkimuksen
esittelyvaiheen rajaamisessa oli itselld tyotd paattad, mikd on oleellista esittdd. Tutkija
helposti uppoutuu omaan tekstiin ja sen esittelyyn, niin ettd rajaaminen voi olla

tuskallinen vaihe.

Analyysimenetelmit, jotka valitsin tutkimukseeni ovat teemahaastatteluun pohjautuvaa
aineiston sisdllonanalyysid. Analyysitapani on temaattinen, silld pyrin tavoittamaan sité
miten vuorovaikutus rakentui. Jédlkihuoltonuorten oman ndkemyksen tuominen on

tutkimukseni kannalta ensiarvoisen tidrkedd, siksi vilitin heiddn kokemuksiaan heidin
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omalla kielellddn. Kaytdn siksi tutkimuksessani aineistolainauksia. Haluan tuoda esille

sitd, millaista tietoa haastattelut tuottivat ja ndin saada myos oman tulkintani nikyvaksi.

Sisdllonanalyysin ensimmdinen vaihe on aineiston pelkistiminen, aineisto pilkotaan
osiin. Analyysin eteneminen vaati jérjestelmillistd aineistoon palaamista, sekd
uudestaan lukemista ja pohdintaa. Nauhoitukset litteroin heti kun sain koko aineiston
kasaan, silld halusin aloittaa analysoinnin mahdollisimman tuoreesta aineistosta. Aluksi
luin haastatteluita useaan kertaan ja alleviivasin asioita jotka liittyivét
tutkimuskysymykseen. Poimin aineistosta kysymyksiin liittyvdt asiat ja poistin

aineistosta tutkimustehtdvédn liittymattomat kohdat.

Foucault (2005, 61) tuo esille sitd, kuinka nopeilla ja mitittomilld, jopa sanattomilla
arvioilla ja huomioilla, joskus jopa yhden ihmisen moéldytykseen liittyen ldhtee
lumipalloefekti liikkeelle. Toisin sanoen, yhden vdirin ymmarretyn henkilén sanominen
(lausuminen) ja oman mielipiteen julkituominen voi saada paljon aikaan.
Tutkimusaineistossani on kyse nuorten dénen ja nikemyksen julki tuominen. Tutkijana
tehtaviani oli nuorten kokemusten pilkkominen aineistosta. Tarkoituksena oli saada
esille samankaltaisuuksia, toistuvuutta ja pyrkimys oli 10ytdd tarpeeksi analysoitavaa.

Rajaus on huomioitava tarkoin alusta alkaen.

Tutkimuksen ensimmdisessd tyOstOovaiheessa pyritddn kuvaukseen siitd, mitd
tutkimusaineistossa on sanottu. (Laine mt., 40.) Yksilon eldméintilanne on aina
ainutlaatuinen kokemus ja tdmd on otettava huomioon ihmistieteitd tutkittaessa.
Jokainen yksilod késittelee omalla persoonallisella tavalla eri asioita ja asia yhteyksia.
Tdma on huomioitava kun tutkii thmisié. Jalkihuoltonnuoren oma todellisuus vaikuttaa
yksilon toimintaan suhteessa toisiin ihmisiin ja kokemukseen eldmistd, kulttuurista ja
luonnostakin. Toisin sanoen kaikki vaikuttaa kaikkeen ja yksilo kokemus on se mitd

fenomenologiassa tutkitaan.

Vaikka arkitodellisuus olisi tuonut jadlkihuoltonuorelle ristiriitaisuuksia ja epdjirjestysti
elimdin, pyrkivit he jdsentdmiddn eldmédnkokemuksiaan johdonmukaisiksi.
(Romakkaniemi 2010, 20-21.) Nuoret hyodyntdvdat kulttuurisia kertomuksia

pyrkiessddan hahmottamaan omaa eldméntilannettaan. Kokemukset rakentuvat
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kertomuksiksi, toiset haastateltavat saattoivat kertoa hyvinkin seikkaperdisesti ja jopa

tarkasti, mitd olivat kokeneet ja kuinka se oli ndkynyt heiddn asioidessaan jalkihuollon
asioiden parissa sosiaalitoimistolla. Kokemukset nousivat nuorten omista
eldméntilanteista ja niistd selvidmisistd. Jéalkihuollonnuoria tulee hyvinkin erilaisista
lahtokohdista. Jokaisella nuorella on oma arvomaailma ja tulkinta asioista, jotka
koskevat suoraan heidéin omaa eldmda. Nuori voi tulla jdlkihuollon palvelujen piiriin
muun muassa nuorisokodista, vankilasta, sijaiskodista tai olla opiskelemassa vieraassa
paikkakunnassa. Tutkijan oma paikka on pohdittava tarkoin. Omat ajatukset ja arvot
eiviat saa nayttdytyd haastattelutilanteissa eikd ndin ollen saa ohjata haastateltavan

vastauksia.

Kuten Foucault (Ks. 2005) toteaa, lausuma on merkkijonon tai lauseen olemassaolon
funktio. Lausuman méiérittdminen funktioksi korostavat sitd, ettd yksittdiset lausumat
ovat toiminnallisia yksikko6jd yhdessd toisten lausumien kanssa. Nuorten merkityksié
voidaan valittda niin tekstilld, d4nelld kuin kuvillakin. Yksittdisen lausuman toistaminen

voi olla olennaista, jotta tietoa tuottava tieteenala kykenee jatkuvasti olemaan olemassa.

Analyysin seuraava vaihe oli teemoittelu, jota tein ydinsanojen pohjalta. Kokosin
samankaltaiset ydinsanat, joita ovat, saatavuus, tunnettavuus, riittdvyys, mielipide
tapaamispaikkaan, asiakkaan asema ja oikeus. Jaottelin luokat, otan jédlkihuollon palvelun,

aivan sama ja minun oli pakko. Kokosin aineiston ulottuvuudet luokaksi. Kéytin apuna
teemoittelussa tutkimuskysymyksid. Pyrin saamaan haastateltavien puheista esille ydinsanat ja

etsin teeman siséltd yhtdldisyyksid, jolloin aineisto tiivistyi.

Teksti aineistossa Ydinsanat Luokka
”Oon ite halunnu tulla tédnne saatavuus, otan
useammin.” (H 6) tunnettavuus, riittivyys palvelun
”Normaali meininki” (H 3) mielipide aivan
tapaamispaikkaan sama
”Mun oli vdhén niin ku pakko asiakkaan asema ja pakko
ottaa se” (H 2) oikeus ottaa

Taulukko 1 Esimerkki aineiston luokittelusta
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Tyypitellystd aineistosta kirjoitin ensin alustavan analyysin, joka muokkautui ja

tdydentyi analyysiprosessin aikana. Pédtelmien teolle on tyypillistd, ettd niitd ei
hyvéksytd sellaisenaan vaan havaintoja punnitaan kriittisesti ja analysoidaan. Niiden
pohjalta luodaan kokoavia nikemyksid asioihin ja péddasioista kehitellddn synteeseji.

(Hirsijérvi ym. mt., 178.)

Aineistosta tutkija pyrkii 10ytdmdidn ne viittdimdt ja kokonaisuudet, joita ldhtee
viimeistelemdidn analyysin avulla. Kaikkien ndkokulmien huomioiminen on
mahdotonta. Aineiston analysointi Foucault (2005, 64) mukaan, tiedon arkeologian
kaksi keskeisintd késitettd ovat lausuma ja diskursiivinen muodostelma. Diskursiivisen
eli keskusteluanalyysi muodostelman rinnalla voi kéyttdd my0s termid diskurssi.
Empiirisestd aineistostani halusin tuoda julki jalkihuoltonuorten asiakkaan kokemukset
sosiaalitydon kontekstissa. Nuorten itsensd kokemana ja sanomana, analysoin nuorten

omaa kokemusta.

Alustava analyysini vastaa aineiston tulkitsemista, jolloin luokiteltua aineistoa aloin
nimedmadn. Nimettyjd luokkia verrataan ja kokonaisuuksia huomioidaan yhdistden
teoriapohja. Aineiston viimeinen vaihe eli luennan vaihe irtaantuu aineistokeskeisesti
ajattelusta. Raaka-analyysid tutkija lukee valitusta ndkokulmasta. Aineistolle esitetdin
kysymyksid ja tutkija pohtii mitd 16ydetyt havainnot voivat tarkoittaa. (Ronkainen ym.
2011, 124.) Pidin tutkimuskysymykset mielessd ja palasin niihin aika-ajoin analyysin

edetessa.
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4 Nuoret tutkimuksen kohteena

4.1 Nuoret kertojina

Fenomenologisessa tutkimuksessa tavoitellaan toisen ihmisen kokemusta ja néin ollen
kysymykset tulee suunnitella niin, ettd niihin voi vastata mahdollisimman kuvailevasti
ja kertomuksellisesti. (Laine 2010, 38.) Tutkimus etenee vaiheittain, siten ettd alempi
vaihe selvitetidn ennen seuraavaa vaihetta. Néin tutkimuksen kurinalaisuus pysyy

hallinnassa, sekd tutkijan omia vélittomid tulkintojen vaikutusta lopputulokseen.

Jélkihuoltonuoren tukiverkosto voi olla hauras. Nuoren eldméntilanteet voivat helposti
vaihdella ja ihmisend olemisen ongelmiin voi tarvita apua, niin sen rakenteissa kuin
laadussakin. Sosiaalityd voi olla ainoa ja riittdvd auttava toimija nuoren eldméssi.
Jélkihuoltonuori tarvitsee rinnalla kulkijaa ja tdydentivdd osapuolta itsendisen eldmin
alkutaipaleilla. Yhteistyo edellyttdd ettd muuntelemalla situaation komponentteja, joita
sosiaalityd koskettaa, voidaan edistdé jdlkihuoltonuoren ihmisen kokonaisuuden hyvin
olemista. Tilanteet vaihtelevat suuresti asiakaskohtaisesti. Keskeisid ja yleisempid
toiminnan kohteita ovat taloudelliset ithmisen eldméin ehdot. Yhteiskunta on vastuussa,
ettd sen jdsenille taataan eldmidn vdhimmadisehdot eli asunto, ruoka ja wvaatetus.
Perustarpeiden tyydytys sekd huoltoverkoston avulla sosiaalityd vilittdd autettavalle
myOs muita palveluita joita asiakas tarvitsee ja joihin on resursseja. (Rauhala 1983,

114.) Jalkihuoltonuoren yksilolliset tarpeet kartoitetaan jélkihuollon alkuvaiheessa.

Analyysi holistisessa ihmiskdsityksessd jdsennetddn sen perusteella, minkd ihmisen
olemassaolon puolen kanssa kulloinkin puheena olevat tutkimusalat ja soveltavat
toimenpiteet péésiallisesti askaroivat. Tarkastelunkin on oltava télldin esimerkinomaista
kuin tyhjentdvéan seikkaperdistd. Pyrkimyksena jalkihuoltonuoria tutkittaessa on osoittaa
miten ihmiskésitys on perusluontaisesti aina mukana kaikessa ihmisen hyviksi
tarkoitetussa toiminnassa. (Rauhala mt., 105.) Thminen on itseddn ja maailmaansa
tulkitseva yksild, joka pyrkii jdsentdmididn maailmaansa siten, ettd voisi kokea
ympdrillddn tapahtuvia asioita jérkevilld tavalla. Tutkittaessa ihmisen toimintaa ja

ajattelua on tutkijan tarkein tyovéline tutkija itse. Tutkijan oma reflektiivinen toiminta
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ja kokemusmaailma, joiden avulla hdn pyrkii ymmartiméaan tutkimuskohdettaan seka

ymmartdmistd oma esiymmarténeisyys saattaa sekd rajoittaa ettd auttaa. (Purjo 2011.)

Haastattelin jokaista kahdeksaa jélkihuollon palvelussa olevaa jélkihuoltonuorta
tunnista kahteen tuntia. Jaottelin tutkimuskysymykset teemoittain ja teemat jaoin
kysymyspattereihin a, b, c, d ja e. Aloitin a-kohdalla, selvittimalld asiakassuhdetta.
Kysyin jdlkihuoltonuorilta yleistd tietoa liittyen asiakassuhteen alkamisesta ja
alkuinfosta jilkihuollossa. Ensimméinen kysymykseni oli koska nuori sai ensimmaéisen
kerran kuulla, ettdi on oikeus saada jdlkihuoltoa. H3 "Kylld se oli ihan siind
alkuvaihees, kylld se tuli selviksi et sit ku tdyttdd 18 v niin sitten, mulla on oikeus
sithen.” H8 "... kylld se varmaan oli sillon joskus ku md kotona asuin, silloin ku oli sen
ikdnen, ettd tajus jotain siitd, ettd on sijoitettuna toiseen perheeseen, jotain ku olin 13

vuotta. Sillon oli jotain puhetta. Tais olla se mun sosiaalityontekijd sillon."

Seuraavaksi kysyin kuinka pian tiedon jdlkeen oli paétettdva haluaako palvelua kayttaa.
H1 "Pari tai vuosi aikaa, ettd sitten kun tdyttid 18 v sitd voi saada.” H2 "Piti pddittdd
vihd sillai heti, ei saanu kauheesti miettid sitd sitten. Kylld se oli sillai, et sama kait se
oli, et sen ottaa jos siitd on jotain etuja." H3 "Md en muista, mutta mulle se oli ihan
varmaa et md otan sen.” H4 “Mdhdn olisin voinu kieltdytyd missd vaiheessa vain.
Mutta vihdn niin ku heti siind.” Nuoret osittain kokivat, ettd heille oli annettu

ulottuvuus valinnan mahdollisuuteen, joku nuorista ei ndhnyt titd mahdollisuutta.

Millaisia asioita nuorille selitettiin jdlkihuollosta? H3 "Sillai, et sit ku tdyttid sen 18
niin autetaan pdrjddmddn ja tuetaan rahallisesti” H4 “Se on vihdn niin ku
itsendisymistd, vdhd ndin niinku, ite en nde sitd semmosena.” Osa nuorista kokivat
tapaamiset  jdlkihuollontyOntekijin  kanssa  pakollisiksi.  Seuraavaksi kyselin
lisdinformaation tarpeesta ja mistd aiheesta jdlkihuoltonuori olisi halunnut
lisdinformaatiota. H2 "Ei mulla nyt oo mitddn, sillai...jos tulee kdymddn soskus, niin
vois kertoo paljon sitd rahaa on jédnyt. Siitd vois kertoo vihd enemmdn, et mihin vois
sddstdd rahaa ja miten sitd voi kayttida." H4 "Md oon kuullu aika paljon kavereilta mitd
md niin ku saan ja mitd en saa.” H8 “’Se mua kiinnostaa kaikissa noissa muuttojutuissa,
ettd jos muuttaa vaikka toiselle paikkakunnalle kauemmas. Miten se jdlkihuolto

muuttuu? Nyt ku on pikkupaikkakunnalla ja jdlkihuollon tyéntekiji on sitten auttanu
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muutossa, niin kuka sitten auttaa?" Jatkoin lisdinformaatiosta kyselemélld, kuvaile

saitko tarpeeksi nopeasti lisdinfoa, jos sitd kaipasit ja miten sait sitd? H2 "Sain, ku mulla
oli sielld [...] jalkihuollon tyontekijd. Silld oli paljon aikaa, ku ei [...] ollu niin paljon
nuoria, joita ois jdlkihuolto kiinnostanut. Soitin [...] ja sit me ndhtiin vaikka
huoltoasemalla ja se oli kirjottanu lapun valmiiksi." H4 ’Kavereitten kautta, jotka on
ollu yhtd pitkdidn tai vihemmdn aikaa jdlkihuollossa.” H8 "Kylld se oli ylleensd
sellasta, ettd riippuu tietenki kysymyksistd, mutta jos oli vaikka joku iso kysymys. Kylld
sitd sitten oli niin, ettd ensin tdlld selvitetddn sitd ja seuraavalla kerralla siitd puhuttiin

lisdd." Osa nuorista koki, ettei saanut tarpeeksi nopeasti vastauksia omiin asioihin.

Pyysin nuorta kuvailemaan, saiko hdn mielestddn tarpeeksi riittdvén lisdinformaation.
H3 "Kylld md sain tarpeeksi ja md oon sellanen, ettd kysyn jos en tiedd ja md tarkistan
kylld sitten jos en tiedd, pelaan varmanpdidlle." H4 “Kun kysyy, niin odotin vastausta
kauan, koulukirjoista...oli vihdn niin ja joo." H6 "Md yleensd sitten soitin tdinne ja
kysyin, jos en tienny jotain." Jatkoin kysymaélld, mik4 oli mielestési syyni, ettet kokenut
lisd informaation tarvetta? H3 “"Mulla on hyvd jdilkihuollon hoitaja, se kertoo kaiken
minkd tarvii.” Vastauksista 10ytdd variaatioita, mutta tutkija ei pohdi nditd, tutkijana
paneudun sithen mitd nuori puhuu. Nuoret kokevat saavansa tarpeeksi lisdinformaatiota,
jélkihuollosta ja he toivat esille, ettd tapaamisen jilkeenkin voi kyselld tai tarkistaa

asioita.

Asiakkuuden kestosta kysyin, kuinka kauan jélkihuoltonuori on ollut jilkihuollon
asiakkaana. H1, H2 ja H3 "2 vuotta.” H5 " Puolitoista vuotta.” H6 ja H7 "3 vuotta.”
sekd H8 '"puoli vuotta.” Jatkoin pyytdmélld jilkihuoltonuorta kommentoimaan
asiakassuhdettaan jélkihuoltoon liittyen. Vastaukset liittyivdt suurimmaksi osaksi
toimeentulotukeen ja sen kautta yhteyden ottoon kerran kuukaudessa. HI
"Kuukausittainen toimeentulotuki on melkein ainoa.” H2 "Eipd sitd nyt sillai osaa
sanoo mittddn, ku aikoja pitdd varata. Se on kylld ihan [kirosana] ku aikoja pitdd
varata, kait se on ihan ok.”" H3 ”Se on toiminut hyvin”. H6 "On se silleen, mutta sitten
ku pitdd tulla tinne istuun, eikd oo mitddn asiaa, aina tdnne samaan paikkaan.” Osa
nuorista koki tapaamisen tyontekijdn kanssa turhana, jos ei ollut mitdéin muuta asiaa,

kuin toimeentulotukianomus.
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Pyysin  seuraavaksi jédlkihuoltonuorta miettimdédn ja  kertomaan, millaisia

parannusehdotuksia nuorella muodostui kokemuksesta jilkihuollon asiakkaana? H1
lhan kaikesta ei informoitu tai kerrottu.” H6 "Jos oli jotain tirkeetd asiaa, eikd se
ookkaan tddlld ja et se on vaikka lomalla, enkd md tienny ja sitten mun hakemus jdi sen
poydille eikd kukaan tienny sit mitddn."” H8 "Jotenkin tuntuu, ettd siis véihdn pitds olla
enemmdn, sillai sitd pitds syventdd sitd suhetta jdlkihuollontyontekijin puolelta.
Jilkihuollontyéntekijd niin, et sillai ettd siltd vois kysyd koko ajan, ettd aina pitdid olla
Jjoku tapaaminen ja sielld sit voi kysyd." Osa nuorista koki, etteivdt olleet saaneet
kaikista eduista tarpeeksi kattavaa selvitystd. Erds nuori kertoi, ettei tiennyt ketd on
tyontekijdn sijaisena ja se aiheutti hankaluutta. Toimeentulotuen késittely oli jonkun

mielesti liian hidasta.

Haastatteluni eteni b-kohdalla, jossa selvitin kuinka jélkihuoltonuoret tuntevat
jélkihuollontyontekijén sosiaalitoimistolla, sekd miten nuoret kokevat timén tyontekijan
tavoitettavuuden. Aloitin kysymadlld, tietddko nuori missd rakennuksessa/ toimistossa
jarjestetddn jéalkihuoltoa tisséd kyseisessd kaupungissa sekd osaako nuori nimeti talon ja
kerroksen. Kaikki nuoret tiesivét talon. Kukaan ei muistanut osoitetta ja osan mielesta
kysymys oli turha. H1 “En muista osoitetta, mutta osaan tulla tinne.” H4”En md tie
mikd tin kadun nimi on. Kerros taitaa olla kakkonen tai kolmonen.” My0Onsin, etté tissi
tapauksessa kysymys on vdhdn turhan kuuloinen. Mutta jos olisimme tavanneet jossain
muussa tilassa, se olisi todenndkdisesti toiminut eri tavalla. Tunteeko nuori jalkihuollon
tyontekijin sosiaalitoimistolla? Intuitio eli ithmisen sisdinen viisaus vaikuttaa vahvasti
ihmisten véilisessd vuorovaikutuksessa. Dunerfeltin (2008) mukaan alitajunnan
ensimmdiinen viesti on usein vanhan mallin mukainen, esimerkiksi pelko. Hénen
mielestddn psyyke yrittdd kuitenkin auttaa meitd, ja syvemmadlld alitajunta tarjoaakin

uusia ratkaisumalleja (Dunderfeltin 2008).

Seuraavaksi kysyin tietddko nuori jilkihuoltotyontekijan nimen ja miké tdma on. Kaikki
jalkihuollonnuoret haastattelemani henkilot tiesivdt henkilon nimeltd. Seuraavaksi
pyysin nuorta kertomaan, ovatko hanelld jilkihuollon tyontekijan yhteystiedot? Pyysin
nuorta kertomaan, mitké ne ovat. HI "On mulla puhelinnumero ja sdhkoposti." H3 ”On
mulla puhelinnumero ja tinne osoite.” H5 ’Mulla on sille puhelinnumero. Md saan sen

aina kii ku soitan." H8 “Puhelinnumero on, mutta sdhképosti osoitetta en tie varmasti.
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Kai seki on jokin yhteystieto ku tietdd, ettd voi kirjeen aina tuoda tinne

i)

postilaatikkoon.” Annoin muutamalle jélkihuollonnuorelle sdhkdpostiosoitteen.
Kohtaamiseen jilkihuoltonuorten kanssa kuuluu uskomuksia ja ajatuksia, kuten
sosiaaliset kéytdnnot. Kohtaamisessa onkin tirkedd erottaa tyohon kuuluvat
perustoimenpiteet, kohtaamisen empaattisesta ulottuvuudesta. Asiakkaalla on aina
oikeus subjektiiviseen ja henkilokohtaiseen kohtaamiseen ammattihenkilén ldsnd
ollessa. (Fook 2002, 56-64). Jilkihuoltonuori tarvitsee kasvokkain kohtaamista

tyontekijdn kanssa. Jdlkihuoltonuorella on itsemédrddmisoikeus omissa asioissaan.

Asiakassuhteen kannalta on tarkeété, ettd nuori tuntee oman tyontekijansa.

Sitten kysyin, yhteydenottoon liittyen tietddkd nuori koska voi ottaa yhteyttid
jélkihuollontyontekijddn ja jos tietdd, niin koska. H1 "Tiidn. Melkeinpd milloin vain, jos
laitat sdhkopostia vaikka illalla tai yolld seuraavana pdivind hdn saa sen.” H3
"Monelta tid aukee? Aamupdivilld kummiski.” HS "Aina ku se on toissd, viikolla ja
kylld joku ilmottaa, jos se on lomalla.”" H7 "Tiidn ihan koska vain ku tdid on auki.” H8
"Itse asiassa tuota, en varmasti tiid. Yleensd md niin ku soitan. Md soitan yleensd, ihan
millon sattuu arkipdivind. Luultavana tyoaikana.” Kerron nuorille toimiston

aukioloajan (klo 8-16.00), jolloin sosiaalitoimisto on auki.

Yhteydenpitoon liittyen kysyin seuraavaksi, miten sind haluat mieluiten pitad yhteytté ja
mika on sinulle luontevin tapa. Jdlkihuollon nuorista viisi kertoi kayttdvénsa puhelinta.
Kaksi nuorista oli kasvokkaisen tapaamisen kannalla ja yksi halusi pitdd yhteyttd
tyontekijddn sdahkopostilla ja yksi kirjeelld. H5 "Soitan tai sitten tuun kdymddn tddlld,
jos mulla on jotain kiireellistd." H6 "Mieluimmin puhelimella tai tekstiviestilld, ettd
muistaa." Jatkoin kysymadlld yhteydenotoista seuraavasti; “otatko koskaan itsendisesti
yhteyttd jilkihuollontydntekijddsi ja jos otat, kuvaile minkilaisissa tilanteissa?” HI
“Just jos tarvin tapaamista ja ei olla pitkddn aikaan ndhty ja jos on selvitettivid asioita
soitan ja jos jotain pienempid kysymyksid laitan vain sdhkopostia. Than itsendisesti otan
vhteyttd.” H3 “Otan, silloin kun mun pitdid kysyd jotain tai, ku tarvin tukea esim.
koulutuksesta.” H8 "Otan itse asiassa aika monestikkin sellasissa tilanteissa, jos tarvin
jotain apua tai jos jossakin jutussa on jddny jotain  epdselyyksid."
Yhteydenpitovélineistd kyselin seuraavaksi ja kysyin mitd vélinettd mieluiten nuori

kayttdd. H1 "Sdhképosti tai tekstiviesti. Md en hirveesti tykkdd soitella.” H4
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“Puhelinta.” H6 "Jittinyt soittopyynnén tai tekstiviestin.” Nuoret kertoivat ottavansa

itsendisesti yhteyttd, jos kokivat sen tarpeelliseksi.

Seuraavaksi kyselin onko nuorella tyontekijansd puhelinnumero aina matkassa, vai
etsiikd hén sen aina vain silloin kun tarvitsee sitd, esimerkiksi kalenteristaan? Kaikki
nuoret vastasivat, ettd jdlkihuollontyontekijin puhelinnumero on puhelimessa. H2
"Puhelimessa aina matkassa." Jatkoin puhelimeen liittyen kysymaélld, jos sinulla ei ole
kyseistd numeroa, tieddtkd mistd voit sen saada ja jos ei sinulla ole sitd, niin miksi ei
ole? Etko ole saanut vai onko ne mahdollisesti mennyt hukkaan? Kysyin myos haluaako
nuori, ettd annan Kkyseisen numeron tai muut yhteistiedot hénelle? Kaikki
jélkihuollonnuoret vastasivat, ettd se on tallennettuna puhelimeen ja ndin ollen aina

matkassa. H2 " Kaupungin sivuilta sen saa.”" HS "Tosta alakerrasta.”" H6 "Kavereilta."

Seuraavaksi otin puheeksi luottamuksen ja pyysin nuoria kuvailemaan muutamalla
sanalla asiakassuhdettaan jdlkihuollontyontekijddnsid ja millaisena nuori kokee vilit
tyontekijaansd? H1 “Luottamukselliset ainakin on. Tunnen ja tiidin, et mahdollisuus, on
puhua ihan mistd vaan ja se pysyy meiddn vilisend. Se, ettd me ndhdddn tosi harvoin.
Pitis olla kerran kuukaudessa, mutta meilld on ollu 4-5 kuukautta taukoja, ettei olla
tavattu toisiamme ollenkaan.” H2 "Siind kylld huumoria lentdd, ettei tarvi istuu
rautakanki suussa. Rennosti vaan olla, ettei tarvi ressata mitddan." H4 "Joo, suhe on
vihd sellanen, ettd mulla alkaa aina drsyttidn, ku md nddn sen. Pittdd kattoo, en md
suoraan kysy mitddn. Vililld tuntuu, ettei se tie mitddn, aina pitdd oottaa, ettd se kysyy

tuolta ja tuolta. Ei tule olemaan mun paras kaveri koskaan. Tulen toimeen kuitenkin.’

Nuorten puheissa luottamus tyontekijan kanssa oli tiarkeinta.

Kohtaamisesta pyysin nuorta kertomaan tai kuvailemaan, jonkin edellisen tapaamisen
jélkihuollontyontekijan kanssa. Mistd te puhuitte? Millainen kohtaaminen oli? H2
"..sairaslomaa ku oon hakenu, niin niitd aikoja ja sitten, kylld [...] asioinnista ja
sairaslomasta ja sitd rahaa hommattiin ja sitte toihin liittyvistd asioista. Niin ku oli, toi
asiakassuunnitelma. Mikd se oli.. jdlkihuoltosuunnitelma.”" H7 "Tehtiin jdlkihuollon
Jatkosuunnitelmaa." H8 "Md vaan marssin tdnne, ku mun puhelin oli rikki, mulle tuli
hddto ja oli se sitte niin ku jotenkin tramaattinenkin tilanne, mutta sitten md istuin aika

kauan juttelemassa ja sain kylld apua.” Nuorten kertomuksista selvisi se, ettd ennalta
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arvaamattomissa tilanteissa ja ongelmissa voi pyytdd apua tyontekijaltd. Hatdtilanteissa

on voinut tulla juttelemaan henkilokohtaisesti toimistolle.

Haastatteluni eteni c-kohdalla, jossa paneuduin tapaamiskertoihin ja yhteyden pidon
riittivyys kysymyksiin. Toisin sanoen, halusin selvittdd mitd mieltd jélkihuoltonuoret
ovat, onko tapaamisia jérjestetty tarpeeksi jdlkihuoltoa jérjestavén tyontekijén kanssa ja
kuinka sdénnollisesti nuori tapaa jélkihuollontyontekijaénsa? H1 “Mun mielestd ei ole
tarpeeksi niitd tapaamisia. Kuinka sddnnéllisesti? Aluksi oli puolenvuoden ajan kerran
kuukaudessa ja nyt se on jddny siihen 3-4 kertaa, tauoillaki voi olla niitd tapaamisia.”
H4 “Tuota, ite tapaan kolmen neljdin kuukauden vilein. Tota, alussa oli vihd sillai, et
ku ois tarvinnu tietoa, niin ei yhtddn mitddn ... niin ei se toimi.” H5 "Md voin aina tulla
tanne. Jos silld ei oo muita, se ottaa mut aina vastaa. Se vihd vaihtelee, ku md pddsen
aina, ku mulla on asiaa. Varmaan kerran kuukaudessa." Osa nuorista koki tapaamisten

riittdvyyden olevan kohdallaan ja osa koki, ettei tapaamisia ollut riittdvasti.

Seuraavaksi kysyin, kuinka usein nuori haluaa olla yhteyksissé tyontekijddnsa. H3 73-4
kertaa kuukaudessa, aina sillon, kun on tarve.” H4 "Mahdollisimman vihdn.” H6 "En
md ihan joka viikko jaksas tavata, varmaan kerran kuukaudessa." H8 "Tuo on ihan
hyvd normaali tilanteessa. Kylld se vois olla, sen parikertaa kuukaudessa. Pysyis
paremmin ajan tasalla molemmin puolin.” Jatkoin kysymalld mika olisi nuoren mielesta
riittdvasti ja onko héneltd kysytty riittivyydestd aikaisemmin, jos on niin koska. H1
"Kerran kuukaudessa, ei oo kysytty." H2 "Kylld on kysytty ja se on riittdvisti." H3
"Vuodessa vai? Ai niin, ku naamatusten, vai puhelimella. En usko et joka kuukausi
tarvii ndhd, ainakaan mun tilanteessa. Md oon hyvin pdrjdinny tdllai, et 2-3 kertaa
vuodessa. Puhelimessa kuukausittain. On kysytty riittavyydestd.” H7 "On, jos haluaa
tavata useammin, niin kylld se jdrjestyy.” Halusin tarkentaa asiaa ja kysyin vield,
haluaisitko tavata vield useimmin ja jos haluat, kuinka paljon useammin haluat
tapaamisia olevan? H1, H2, ja HS " Se oli se kerran kuukaudessa.” H3, H6, H7 ja H8
VEi tarvi, tdd on ihan riittavdsti.” H4 73-4 kertaa vuodessa.” Suurin osa nuorista koki

tapaamisia olevan riittdvésti.

Jatkoin yhteydenpitoon liittyen. Kysyin nuorelta millaista yhteydenottoa nuori kaipasi

lisdd ja jos kaipasi, niin milld yhteydenottovilineelld hén halusi, ettd héneen ollaan
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yhteydessd. Kerroin esimerkiksi puhelimen vilitykselld olevan yhteydenoton. Tarkensin

kysymystéini vield kysymadlla, pitdisikod tapaamisia olla mielestdsi enemmén, vihemmén

2

vai onko niitd sopivasti. H1 “No niitd tapaamisia tosiaan saisi olla enemmdn. Jos ei
niitd saa hoidettua, niin ainakin soittoja vdhdn vilid, et mitd kuuluu?” H8 "Se
soittaminen vois olla hyvd, ettd jotenkin olis yhteyksissd." Koska tarkoitukseni on
selvittdd tapaako nuori tyontekijdéinsd mielestdén tarpeeksi, kysyin ja pyysin nuorta
kuvaamaan myds, ettd jos hidn ei tapaa tyontekijddnsé, mistd se johtuu? Onko nuorella
mahdollisesti jotain esteitd tdhén liittyen ja jos on, niin millaisia ne esteet ovat. Ovatko
ne mahdollisesti liittyneet jalkihuoltonuoren sairasteluun tai mahdollisesti motivaatioon
tavata tyontekijdansd? H3 “Mun mielestd md oon aina tavannu. En oo koskaan
venyny.” H4 “Mulla on yksinkertasesti ollu parempaa tekemistd, ettd md oon ollu
soittamassa, koulussa tai nukkumassa.” H6 "Ne oli joskus niin aikaisin, ettd md

nukuin." Henkilokohtaisia tapaamisia osa nuorista halusi enemman. Osa nuorista koki

puhelinyhteyden pidon riittdvaksi.

Seuraavaksi pyysin jéilkihuoltonuorta kuvaamaan millaisia asioita hidn haluaa tuoda
esille tai kertoa, liittyen jdlkihuollontapaamisiin? H2 "Jos sanot yhen asian, niin se
johtaa toiseen ja sitten siind kestdd kauan aikaa.” H3 "En mdd tarvi enempdd, ihan
ok.” H6 "lhan hyvd, ettd on saanu noita asioita hoidettua. Just sillon, ku tdaytti 18
vuotta oli paljon asioita joita piti hoitaa. Oli ihan hyvd juttu, ettd sai sen takuuvuokran
tddalta." H7 "Sillon aina ku tehddn jdlkihuollosta jatkosuunnitelmaa ja silloin aina
jutellaan.” Pyysin nuorta myOs antamaan terveisid ja miettimiddn millaisia terveisid
haluaisi antaa, jotka liittyisivdt tapaamisiin tai ideoita tai mahdollisia kehitysehdotuksia
sosiaalitoimistolle. H2 "Tehokkaammin kohtaamisia vai? En mdd tiia. Kylld siind
joskus meinaa mennd hermot, jos ei ne myoénnd jotain ja tarvitaan lisdd papereita,
turhan pikkutarkkaa touhua.” H4 “Lisdd tyontekijoitd, et vdhd nuorempi ja
osaavampi.” H8 "Ei oikeastaan, ne on ihan hyvid." Jatkoin tarkentaen kysymysti
tapaamisiin liittyen. Kysyin nuorelta olisiko hédnelld mielessd mukavampia tapoja tavata
tyontekijddnsa ja jos on, niin millaisessa paikassa hén haluaisi tavata. H1 “"Musta se on
aika ankeata aina joka kerta tulla tinne, ois kiva jos se sosiaalityontekijd tulis kotia ja
ndkis sen tilanteen sield, tai sitten jossain yleisessd tilassa rennosti kahvilla vaikka.”
H2 "Kylld timd on varmaan parempi ndin, ku tuolla voi olla jotain [...] horhoji tai

jotkut [...] mummot kuuntelee korvat horolld, sillai tddlld neljin seindn sisdlld, ei
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kantaudu sit muitten korviin." H3 “En md tie, md tykkddn tavata tddlld, saa rauhassa

tavata.” H6 "Niin no, toisaalta ei ois kiva aina istua tddlld vaan, mutta toisaalta en md
haluis minkddn jdilkihuollonkaverin kaa heilua tuolla kaupungillakaan." HS "Se on
kylld ehdoton, ettd niitd paikkoja vois vaihdella, joku kotoisampi paikka, joku
puolueeton alue on se mun kotonaki ollu, mutta ei sekddn tuntunu hyvdiltd." Nuoret
pohtivat aluksi tapaamisiin liittyen, ettd voisi olla kiva tavata muualla. Toisaalta siind on
riski, ettd joku voi kuulla nuoren henkildkohtaisia asioita, joten sosiaalitoimisto todettiin

olevan turvallinen asioiden hoitopaikkana.

Seuraavaksi halusin selvittdd, mitd tapoja nuorilla on mielessd ja onko kellonajalla
erityistd merkitystd, sekd pyysin jilkihuoltonuorta miettimdén jonkin esimerkin. H1
”Niin no, md oon toissd 8-16. Joten olis hyvd, jos sosiaalityontekijd ois tavoitettavissa
sen neljdnkin jéilkeen.” H2 "Ei aamut, ihan varmaan." H3 “Mulle kdy ihan mikd aika
vain.” H4 "lltapdivin ja illan vdlissd.” Osa nuorista koki iltapdivén olevan parempi
vaihtoehto, kuin aamupdéivét. Jotkut toivat esille, ettd olisi hyva jos voisi joskus tavata

klo 16.00 jilkeen.

Haastatteluni eteni e-kohdalla, jossa selvitin jdlkihuoltonuorten mielipiteitd liittyen
tapaamispaikkaan.  Aloitin  kysymdlld  miten nuori  kokee  tapaamiset
jélkihuollontyontekijan kanssa sosiaalitoimistolla. Tarkensin kysymysta paikan suhteen
eli sosiaalitoimisto fyysisesti eli se vaihe kun jdlkihuoltonuori tulee tdhdn tilaan.
Asettelin ensimmiisen kysymyksen, miten koet tapaamiset jélkihuollon tyontekijén
kanssa sosiaalitoimistolla. H2 "Tulla tdnne sossuun, .kylld se on aina [...], aina
huomaa, ettei tdssd oo saanut eldmddnsd mihinkddn suuntaan, drsyttivdd, mutta auttaa
se sit eteenpdin.” H3 “En md tiid, en md koe sitd mitenkddn, normaali meininki, oon
tottunu jo siihen et tuun tinne.” H4 “Se on tietenkin vihdn se, ettd haluais tavata et ois
niinku kotikenttd. Vihd ku md tuun tdnne, niin md oon hdnen kotikentdlld. Melkein
Jjokin neutraalimpi, paikka.” Tapaamiset koettiin monella eri tavalla. Osa nuorista koki
sosiaalitoimistoon tulon normaalina. Nuori oli tottunut kdyméén toimistolla jo ennen
jélkihuollon asiakkuutta. Osa koki tapaamiset siten, ettd joutuu kohtaamaan oman
tilanteensa. Toisaalta omien asioiden pdivitys koettiin selkeyttdvin oman eldmédn

hallintaa.
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Pyysin nuorta kertomaan ja kuvailemaan tuntemuksiaan sosiaalitoimistolla. Tarkensin

kysymystini ja pyysin nuorta kertomaan jotain tuntemuksiaan sosiaalitoimistosta
paikkana. H1 "No se oli sillon aluksi melko pelottavaa, koska aikasemmin olin kdyny
porukoitten kanssa ja sitten kun piti yksin alata kdymddn tuntu tosi viralliselta ja
pelottavalta. Nyt kun on jo kauan kdyny tdd alkaa tuntuun jo melko mukavalta
paikalta." H3 "Ei mulla tuu mitddn, md vaan kdvelen sisddn enkd aattele mitddn, normi
juttu.” H4 “Ei tdd sosiaalitoimiston juttu oo positiivinen, et ei se, ihmiset voi olla
positiivisia, jos md olisin normaali lapsi, oisin muuttanut omille enkd oisi koskaan
kéiyny sossun kokouksissa.” Osa nuorista koki tuntemuksensa normaaliksi, osaa oli
asiakkuuden alkaessa pelottanut ja osa koki, ettd asiat eivit toimi tarpeeksi tehokkaasti.
Eréds nuori toi esille, ettd ellei hian kuuluisi jdlkihuollon asiakkaisiin, ei hén olisi ollut

sosiaalitoimiston asiakkuudessa ollenkaan.

Seuraavaksi kysyin, oliko nuorella jotain ennakkokésityksid sosiaalitoimistosta ja jos oli
niin, millaisia asioita. Pyysin nuorta kuvailemaan jotain. H2 “Mmm...EVK...drsyttdd
mennd ja just pddssyt laitoksesta pois ja sit kulkea seuraavassa paikassa, kun ei tie
ketdidn sillai, et ei pysty oikein luottamaan.”" H3 "Kylld sillon saatto olla, kun ennen sitdi
ne tapaamiset tddlld oli erilaisia, kun jdlkihuollossa. Mielikuva on muuttunut, kun sillon
neuvoteltiin vanhempien kanssa enkd md siitd tykdnny. Positiivisemmaksi on
muuttunut.” Jatkoin kysyen, onko tapaamisessa sosiaalitoimistolla jotain ahdistavaa tai
pelottavaa tai muuten epamiellyttavad. Millaista, kuvaile muutamalla sanalla? H3 “Ei
00 enndd mitddn. Sillon jdi niin tyhjdn pddlle.” H6 "En md tie, joskus ku ei ollu mitddn
asiaa ja tulin tinne ja kattelin vaan ikkunasta.” H8 "Jos itelld on ongelmia, niin tuntuu,
ettd ahdistaa vaikka paikka ois mikd. Se asia vaikuttaa." Nuorten puheista muotoutui

tarkeimmaéksi luottamus omaan tyontekijdéan.

Tapaamispaikasta kyselin, mitd nuori haluaisi kehittdd tapaamisen paikan suhteen? HI
“Tosiaan sitd monipuolisuutta, ettd vois itekki pddittdd, ettd missd ollaan muuallakin
kuin tdadlld.” H8 "Tilanne pitds olla enemmdn sellanen luonnollinen, ettei niin ku
toimistossa." Jatkoin kysymadlld onko nuori tavannut tyontekijdéinsd jossain muualla ja
jos on, niin missd ja miksi tapasivat muualla? H1 “No, kerran ollaan [...] kans kéiyty
hakemassa mulle Ikeasta huonekaluja. Se on ainut kerta, ei muualla.”" H2 "[...] kanssa

tapasi huoltoasemalla, [...] oon joskus ndhnyt tossa kaupungilla tai kaupassa, kylld se
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aina morjenstaa, mutta ei me jdddd siihen jaarittelemaan.”" HS "Kahvila tai ei se mua

kyll ainakaan haittaa, jos joku kuullee." H6 "[...] kerran kdyny mun asunnolla, md
asuin [...] ja se tuli perdkdirryn kaa ja autto sit muutossa." HT7 "Tyopaikalla tai
tyovoimatoimistolla.” Tapaamiseen liittyen jatkoin kysymélld, onko nuorella ideoita
tapaamisiin liittyen paikan suhteen ja jos on, niin millaisia ideoita? H1 “Ois kiva ite
valita se paikka... jos sosiaalityontekijd haluaa olla oikeasti mukana sen nuortensa
eldmdssd niin kylld sen pitds kdydd sen nuoren kotonakin vdlilld.” H4 “Joku kahvila
jossain sossun piikkiin.” H5 "Tyokkdris ja poliisiautossa joskus tavannu.” H6 "No se
jos joku on kuulemassa." H7 "Tddlld on kivempi kdydd.” Nuoret halusivat vaihtelua
tapaamispaikan suhteen. Osa oli sitd mieltd, ettd tyontekijdn on hyvd kdydd nuoren

kotona valilla.

Haastatteluni viimeisessd osiossa eli e-kohdassa halusin selvittdd, millaisena
jélkihuoltonuori kokee jalkihuollon asiakkaan aseman ja oikeudet? Téssd osiossa tein
eniten lisdkysymyksid ja ohjasin nuoria selventdmélld kysymyksidni ja mitd niilld
tarkoitin. Aloitin kysymaélld, mikd on mielestdsi oma asemasi jdlkihuollon asiakkaana ja
miten koet itseméddrdamisoikeutesi? Selvensin itsemadrddmisoikeutta kertomalla, mitd
itsemidrddmisoikeus tarkoittaa. Esimerkiksi, ettd sinulla on oikeus pdittdd tuletko
tapaamisiin vai et. H1 "No just se et melkein kaikesta saa pddittdd ite, voit heittdd veks
koko homman tai voit jatkaa, miltd itestd tuntuu." H3 "Ei oo painostusta.” H5 "On
mutta parempihan se on tulla, niin saa asiat alta pois." H7 "lte md pddtdan mitd md
teen, mutta ne aina vaatii, ettd on tultava tai toimeentulotuesta lihtee 20 %." Nuoret

olivat tietoisia, etti heilld on oikeus valita tulleeko tapaamiseen vai ei.

Seuraavaksi halusin kuulla miten jilkihuoltonuori kokee, onko héin asiakkaana tullut
kuulluksi ja onko kuunneltu tarpeeksi? Pyysin nuorta kuvailemaan miten hidn on
kokenut asian? H3 “On kuunneltu tarpeeks, on kysynyt joo.” H4 “Kai mua on
kuunneltu. Pienid vastaiskuja on, ku mulla tulee jotain sanomista, mdki sit jankkaan,
kylld md loppuviivalla annan vihd periksi.” H8 "Kylld on. On voinu reilusti sanoa,
mikd on vikana ja mikd ei. Ei sitd tietenkddn aina voi auttaa mutta, kylld kuunneltu on.”

Nuoret kokivat, ettd heitd on kuultu ja on voinut neuvotella asioista.
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Seuraavaksi kyselin nuorelta, missd hidn on tietonsa mielestddn saanut tai hankkinut,

liittyen asiakkaan asemaan ja oikeuksiin? H2 "/...] sain tarpeeksi tietoo." H4 "No, ku
[...] selitti sen niin hyvin.” HS [...] ja porukat on jotain selvittdnyt." H6 "On varmaan
asioita joita md oon kuullu kavereilta, mutta ei mitddn sellasta tiedotetta ole ollu tai en
ainakaan muista, ettd ois ollu." Jatkoin kysymystéd tiedustelemalla keneltd nuori on
saanut  informaatiota. =~ Onko informaatio tullut jélkihuollon  tydntekijéltd,
sijaisvanhemmilta tai omilta vanhemmilta tai sukulaisilta vai jostain muusta? Hl "No
just jdlkihuollontyontekijdlta, [...] mulle kerrottiin kans jonkin verran siitd." H2
"Omalta hoitajalta, siell laitoksen sisdlld." H6 "Kylld md sen silloin kuulin, ku muutin
johonkin tollaseen paikkaan." H7 "Ystdviltd on kuullu ja jdlkihuollontyontekijdlta." HS
"Sijaisvanhemmat jotain, aika vihd." Nuoret olivat saaneet tietoa asiakkaan asemasta ja

oikeuksista, osa jilkihuollontyontekijéltd, osa kavereilta ja osa vanhemmilta.

Informaatiosta kyselin, millaista informaatiota nuori kokee tarvitsevansa asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. H3 “En md tarvi mittidn.” H7 "Riittdvid on ollu." HS8
"Jotenkin tuohon, ettd mikd tdd jdalkihuolto niin ku, ettd ei tdd pitds olla pakollista ja
mitd sitten tapahtuu? Onko se niin helppoa ja voiko sitd lopettaa?" Jatkoin kysymalla,
jos et tiedd, niin tieddtkd keneltd voit ndistd asioista kysyd? Missd voit kysyd? H1, H2
ja H6 “Soittasin [...] ja sopisin tapaamisen ja selvittdsin asian.” H3 “Kai md voin [...]
kysyd, tadlld.” H4 “Googletan.” HS ja H7 "Tiidn vaikka [...] tai tolta vahtimestarilta."”
HS8 "/...] niistd voi kysyd, mutta se niinku on sellanen asia, ettd pitds olla joku toinen
ihminen joka vois siitd kertoa tai jolta vois kysyd...ku kylld se jdlkihuollon tyéntekijd on
tietenkin sitd mieltd, ettei sitd kannata lopettaa.” Kaikki nuoret tiesivét keneltd kysyé
asiasta. Toisaalta joku toi esille sen, ettd pienessd kaupungissa on vain yksi

jélkihuollontydntekija ja jos siltd ei voi kysyé jotain, niin kenelti sitten voi.

Seuraavaksi keskustelimme nuoren kanssa asiakkaan oikeuksista ja pyysin nuorta
kuvailemaan jonkin esimerkin, mitkd ovat nuoren oikeudet jilkihuollon asiakkaana? H1
”Ensimmdisend tulis mieleen toimeentulotuki, se on musta se tdrkein tdlld hetkelld.” H4
“No, ihan oikeesti, vdlilld md mieti, voinko saada bussikortin, onko mulla
itsendistymisrahaa? Niin pieni asia, ku se opas.” H6 "Harrastusten tukeminen, jokku
saa enemmdn ja jokku vihemmdn, jos ne antaa jonkun rahan, niin pitdd tuoda kuitti ja

sitten ne antaa niin vdhdn, ettei silld oikein saa mittddn.” Nuoret toivat esille eri asioita
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liittyen nuorten oikeuksiin jélkihuollon asiakkaana. Suurin osa kertomuksista liittyi

rahaan ja sen kéyttoon. Joku nuorista pohti vuokran suoraveloitusta sosiaalitoimiston

kautta ja sitéd, kuinka se oli hiinen mielesté tosi hyva asia.

Tiedustelin vield onko nuorella jotain mitd hén haluaisi tietdd ja voisiko hdn antaa
jonkin esimerkin tistd? H4 “Mihin sinulla on sitten oikeus? Ja mihin sulla ei oo. Ei
tarvis kyselld turhia ja soitella tinne.” Jatkoin kysymélld vield lopuksi mitd asioita
nuoren mielestd liittyy asiakkaan asemaan ja oikeuksiin? Pyysin nuorta kuvaamaan
mitkd ovat tirkeitd asioita hdnen omasta nakokulmasta katsottuna? HS5 "Varmaan se,
ettd saa pddttdid tuleeko vai ei." H6” Tuettu harrastuksista ja toimeentulossa, on voinu
puhua. Jos on tarvinnu hakea jotain keskustelua tai on niinku sillai neuvottu.” Nuoret
kokivat tietdvinsd paljon aiheesta, mutta kuitenkin osalla oli epdvarma olo siitd, ettd

tietadko han kaikki oikeutensa.

4.2 Nuorten kokemuksia jilkihuollosta

Usein jélkihuollonasiakkaan ensikontakti tapahtuu kasvokkain, myods puhelimen
vilitykselld ollaan asiakkaaseen yhteydessi. Asiakas saattaa ilmoittaa, ettei hinelle sovi
varattu aika, silloin pyritdin l6ytiméédn aika joka sopii. H8 "Jos on jotain kysymyksid,
mistd tieddn, etten voi saada heti sitd vastausta. Ettd sitd pitdd selvittdd, niin jdtdn
kirjeen ja odotan ettd tyontekijdi sit soittaa." Usein jdlkihuollon sosiaalityd perustuu
yleiseen positiiviseen asenteeseen ja toisaalta asiakkaan innostamiseen, kannustamiseen
sekd motivointiin. Jélkihuoltotyd nuorten parissa on usein konkreettista auttamista

esimerkiksi muuttoapua, nuoren muuttaessa omaan asuntoon sijaiskodista tai vastaavaa.

Nuoren astuessa jilkihuollonpalvelun piiriin  hénen eldmaéntilanne kartoitetaan.
Tyokaluina kéytetddn nuoren itsensd kertomaa tietoa ja ndkokulmaa omasta
tilanteestaan. Kaytdssd olevia asiakirjoja nuoren sijoituspaikasta, sekd nuoren verkostoa
ja omaisia haastatellaan. “Tilannearvion prosessissa sosiaalityontekijdlldi on aina
tyopari, joka on mielelldén toinen sosiaalitydntekijd. N&din voidaan varmistaa, etti
tilannearvio lapsen arjesta ja eldméntilanteesta tulee tehdyksi nimenomaan

lastensuojelun sosiaalityon ndkokulmasta. (Muukkonen & Tuulensalo 2004, 12.)”
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Muukkonen ym. (mt., 52-54) ottavat esille asiakkaan tunteet ja varsinkin nuoren tunteet
ovat aidosti otettava kokonaisesti huomioon. Kohtaavaa lastensuojelua on kohdata nuori
ja huomioida hénen eleet, ilmeet ja pyrkid aidosti kuuntelemaan ja ottaa selvdd, mita
nuorella on kerrottavana. H1 "No etenkin alkuinformaatiosta, mulla ei ollut puoliakaan
tietoa siitd, et mitd mun tutut oli saanu tddltd. Oli asioita joista luulin, etten voi saada
tukea, sitten selkis myohemmin et ois voinuki hakea tukea johonkin asiaan.”
Lapsikeskeisen lastensuojelun sosiaalityon tilannearvion apuna voi kéyttdd eri
toimintatapoja, joita kannattaa etukdteen pohtia mitd teorioita apuna kayttdd
asiakastilanteessa. Jdlkihuollon nuori saattaa kokea, ettd hidnen asiat eivdt etene

’

tarpeeksi nopeasti. H1 ”Toimeentulotuen kdsittely on melko hidasta.’

Haastattelin kahdeksan jdlkihuollonpiiriin kuuluvaa nuorta henkil6d. Pyrkimykseni on
saada nuorten @dni ja mahdolliset kehitysehdotukset tai muut esille nousseet asiat
kuuluviin. Ilkka Rantanen kuvaa (2010, 20) aikuisten ulkopuolisuutta nuorten elaméén.
Ratkaisuja olisi osattava 10ytdd luottamuksen kautta. Kuten Rantanen (mt., 33) kertoo
pojista, sekd avaa heiddn itsendistymisen polkua, my0s tytdt tarvitsevat riittdvén
intensiivistd, pitkdaikaista ja aitoa tukea voidakseen itsendistyd. Jalkihuollonnuorelle on
annettava tarvittava miérd informaatiota ennen jilkihuollon alkamista, jotta hdn voisi
itsendisesti pohtia ja pdittdd ottaako jdlkihuollon palvelun kéyttoonsd vai ei.
Jalkihuollontyontekijédn olisi mielestdni hyva tavata nuorta useamman kerran, ennen
nuoren tultua tdysi-ikdiseksi. Nden tdmén tirkedksi myOs luottamuksen saavuttamisen
takia. Nuorella voi olla paljon kokemusta viranomaisista eivétkd kaikki kokemukset
valttamittd ole hyvid. Luottamus jdlkihuoltotyontekijin ja nuoren vélilli on

ensiarvoisen tirkedd ja ratkaisevaa, kuinka jatkossa yhteistyd sujuu.

Rantanen (2010, 173) toteaa kuinka pahoinvoivien perheiden kanssa tydskenneltdessi
on perusasioiden selkeyttd korostettava. Perusasioita ovat muun muassa sdannoéllisyys,
jatkuvuus, riittdviaika ja mahdollisuudet tyOstdéd asioita tdssd ja nyt. Jalkihuollon nuori
el vilttdmaittd ole saanut kokea perusasioita kuin vasta sijaishuollossa tai avohuollossa
ollessaan, eivdtkd perusasiat ole hinelle itsestddn selvid, vaan hin tarvitsee aikuista
rinnalla kulkijaa. Tdmén vuoksi jdlkihuoltonuorelle on my0s annettava riittdvasti aikaa

ja on nédhtdvd paljon vaivaa yhteisty0ssd perheen ja tarvittaessa muiden viranomaisten
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kanssa, ettd jdlkihuoltonuori saa riittdvésti tietoa ja ymmarrystd mitd jalkihuolto on ja

mitd se kdytdnndssa tarkoittaa.

Jalkihuoltonuoret, kuten muutkin nuoret ovat yhd enemmén kiinnostuneita vallitsevasta
yhteiskunnasta ja mielestdni lastensuojelutydssd voisi panostaa vield enemméin
jélkihuoltonuoriin. Pohdin etenkin ennaltachkdisevdd tyotd, onko nuoriin panostettu
tarpeeksi ja voitaisiinko vield lisdtd informaatiota. Jélkihuoltonuoren eldméintilanne on
huomioitava kokonaisvaltaisesti ja yksilotasolla. Haastatteluissa jilkihuoltonuorten
kokemukset jdlkihuollosta olivat jaoteltavissa kolmeen osaan, “mulle oli selvéa ettd otan
sen palvelun, mulle oli aivan sama ja mun oli vdhan niin ku pakko ottaa se.” Naistd
ulottuvuuksista ensimmadisestd sai vaikutelman, ettd nuori oli saanut tarpeeksi
alkuinformaatiota sekd hén oli saanut pohtia asiaa rauhassa ja nuori koki palvelun
positiivisena. Seuraava ulottuvuus mulle oli aivan sama” antoi vaikutelman, ettei nuori
ollut itse palvelua kokonaisuutena tarpeeksi pohtinut. Kavereiden toiminta oli suuresti
vaikuttanut paédtokseen. Viimeinen ulottuvuus koski kokemusta, ettd nuoren oli pakko
ottaa palveluvastaan. Tamad kokemus perustui laitoksesta siirtymistd itsendiseen

asumiseen.

Kysyessdni nuorilta muun muassa, millaisia asioita sinulle selitettiin jélkihuollosta?
Olivat vastaukset positiivisia ja kaikki kahdeksan oli saanut kattavasti informaatiota. H1
“Perustukemista, auttamista ja toimeentulotukemisesta kerrottiin ja itsendisen eldmdn
helpottamisesta.” Asiakassuhdettaan liittyen jéilkihuoltoon nuoret kuvasivat olevan
hyva. Suurin osa koki kerran kuukaudessa tapaamisen jilkihuoltotyontekijdn kanssa
olevan riittdva. Silti joidenkin nuorten puheissa olin huomaavani aikuisen henkilon
kontrolloinnin kaipuun. H 8 7 Voisi se joskus soittaa ja kysyd mitd kuuluu?”
Alkuinformaatiosta monet nuoret olivat sitd mieltd, ettd sitd olisi voinut olla
kattavammin. Jilkihuoltonuoret tunsivat oman tyontekijénsd ja tiesivdt kuinka timén
voi tavoittaa. Ainoastaan timén ollessa lomalla olivat nuoret ihmeissdan, ettd kuka naita
asioita silloin hoitaa. Kaikki haastateltavani kokivat vélit tyontekijdénsa
luottamukselliseksi. Minulle jdi vaikutelma, ettd monelle jélkihuoltonuorelle oli tirkeda
saada tukea ja opastusta oman talouden hoidossa muun muassa toimeentulotukien,
takuuvuokran kanssa, seki silld mihin voisi tulevaisuudessa sddstdd. Jalkihuoltonuoret

olivat sitd mieltd ettd, olisi kiva tavata tyontekijdd vélilld jossain muualla kuin
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sosiaalitoimistolla, mutta kuitenkin asiaa pohdittuaan he kokivat sen olevan vidhén

mahdotontakin. Vaitiolovelvollisuus ja omien asioiden &idneen puhuminen jossain

muualla ei tuntunut turvalliselta vaihtoehdolta.

Tapaamispaikasta nuorilla oli mielestdni voimakkaita ilmaisuja, jotka liittyivit
suurimaksi osaksi huoneiston ulkoasuun ja julkisivuun. H6 "Jotain viihtyvyyttd, tdd nyt
on vdhd tdmmonen."” Nuoret sanoivat suoraan kaipaavansa vdhin kodikkuutta ja he
kokivat sosiaalitoimiston olevan liian laitosmainen. H8 "Kylld tdd niinku kdy, ei tdd
paha oo, jos oikeesti haluis jutella asioistaan niin tdd on kyll vihd kolkko ja vihd
karmiva olo, ei tdd ainakaan kodikas oo." Eris haastateltava koki, ettd sosiaalitoimeen
tuleminen kerran kuukaudessa drsyttidd, kun huomaa ettei ole saanut asioitaan eteenpdin,

mutta toisaalta se avaa silmét ja auttaa eteenpdin.

4.3 Jilkihuollon paikka, kohtaamisia ja tuentarve

Jalkihuollon nuori asiakkaana sosiaality0ssd on aina yksild. Kuten Forsberg & Raitala-
Koskinen & Torrénen (2006, 7) toteavat, lapsien ja nuorten olevan asiakastyon
kohtaamisissa tydskentelyn osapuolena hetkittidin yksildind, vaikkakin tavallisimmin
laajemman kontekstin, kuten vanhempien, koulun tai kunnan vilitykselld. “Lapsiin
liittyvat asiakastyon kdytdnnot nojaavat tyypillisesti eklektiiviselle teoreettiselle tiedolle
kehityspsykologisen, perhetyon tai verkostotyon teoreettisen tiedon toimiessa tietoisena
tai vihemmén tietoisena toiminnan viitekehyksend. (Forsberg ym. 2006, 7.)”
Jalkihuoltonuorella saattaa olla jo vuosia kestdnyt asiakkuus sosiaalihuollossa takana,
nyt hin asioi itsendisesti ja on oman asian asiantuntija. H8 "Kannattaako sinne mennd,

ettd vilittddko ne oikeesti? Ettd tddlld on dkdstd porukkaa, mutta ei se niin ollukkaan.”

Muukkonen & Tuulensalo (2004, 52—-54) ottavat esille asiakkaan tunteet, jotka on
aidosti otettava kokonaisvaltaisesti huomioon. Kohtaavaa lastensuojelua on kohdata
asiakas ja huomioida hénen eleet, ilmeet ja pyrkiéd aidosti kuuntelemaan ja ottaa selvda
mitd asiakkaalla on kerrottavana. Lapsikeskeisen lastensuojelun sosiaalityon
tilannearvion apuna voi kdyttdd eri toimintatapoja ja kannattaa etukdteen pohtia mitd

teorioita kdyttdd apuna asiakastilanteessa. Jalkihuoltonuoren voi olla vaikea kertoa mita
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hidn haluaa tai miten hidn haluaa toimia omassa elamassain. Jalkihuoltonuori ei

valttdmattd tiedd mitd héneltd odotetaan. H8 " Se oli ehkd sillai, ettd sitd mietti, ettd se
on viell niin kaukanen juttu. Joskus yldaste ikdsend sitd viell mietti, et en kai md ikind

muuta mihinkddn."

Pohjola (1999, 124) nostaa yhteistyon lastensuojelussa haastavaksi, koska asiakkaiden
moniongelmaisuus ja palveluiden moniasiakkuus ovat sektoroituneessa jérjestelméssi
vaikeasti kohdattavia ilman yhteistyotd. Gambrill (2006, 97) esittdd perusteita toimia
sosiaalitydssa. Toiset sosiaalityontekijat verhoutuvat viranomaisten kayttimiin oppaisiin
ja sanontoihin. Toiset taas tukeutuvat sithen mitd korkeassa asemassa olevat ihmiset
sanovat, sekd toiset luottavat perinteiden suosioon. Mikddn niistd ei yksin ole
paikkaansa pitdvd ja niin sanotusti luotettava tapa toimia. Jilkihuoltonuori on aina
huomioitava yksilond. H7 "Puolet mun kavereista on ollu lastenkodeissa ja ne on
kertonu." Jalkihuoltonuori on saattanut kohdata nuoren eldménsd aikana paljon eri
viranomaisia ja yhteisty0 ei aina ole vilttdmittd ollut mutkatonta. Negatiiviset
kokemukset jddvat nuorelle pddllimmiisend mieleen. Nuoret jakavat tietoa ja
kokemuksia keskenddn. Yhteistyd eri toimijoiden vililldi on tirked tydkalu

jélkihuoltotydssd, etenkin jdlkihuollon asiakassuhteen alkaessa.

Asiakastyd on aina ihmissuhdety6téd, kuten Rantanen (2010, 172) korostaa ja ottaa esille
asiakassuhteen pdittymisen. Erot muuttavat aina asioita. Ne pakottavat luopumaan
jostakin, hyvistd ja arvokkaasta. Antaa mahdollisuuden johonkin hyvdidn ja uuteen.
Vaikka tyOntekijédnd ei aina voi vaikuttaa asiakassuhteen loppumiseen, voi hdn aina
vaikuttaa siithen tapaan miten sen lopettaa. Tyontekijélla on suuri vastuu asiakkaasta, on
ndhtdvé ja kuultava todellisuus. Jokaisella sosiaalityotd tekevilld ihmiselld pitéisi olla
selked tavoite; olla se tirked ihminen, joka teoillaan ja sanoillaan auttoi uuden eldmén
alkuun (Rantanen mt., 174—175). Jéalkihuoltonuori tarvitsee rinnalla kulkijaa. H3 "On

meilld hyvdt vilit, en usko, et menee tuolla kylilld ja kertoo mun juttuja.”

Jéalkihuollontyontekija voi asiakkaan kokemuksen vélittymisen kautta siirtyd asiakkaan
rinnalle ja katsoa omia toimiaan niin sanotusti peilistd. Parhaimmillaan toimivasta
yhteistyostd hyotyvét kaikki osapuolet. Lastensuojelussa yhteistyd asiakkaan kanssa

sisdltdd myos jdlkihuoltonuoren osallisuuden osana yhteisessd tyoskentelyssa.
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Hyvéksyminen asiakkaan yhteistyokumppaniksi, nostaa esille vaikeampia kysymyksid,

kuin mitd aikuisten kanssa toimiminen. Yhteinen tydskentely tulisi ndhdd oppimisen
paikkana, molemmille osapuolille. Nuori saa mallin toisen ihmisen hyvédksynnisti ja se
tulisi ndhdd myds tulevaisuuden investointina, omaksutut valmiudet vaikuttavat toden
ndkoisesti vield pitkddn myOhemmadssdkin eldméssd (Pohjola 1999, 125-126).
Jilkihuollon pééttdminen sekd arviointi tarkoittavat nuoren eldmdssd siirtymisti
seuraavaan vaiheeseen eldmissdén. Tavoite on koota tietoa asiakkaasta ja tehdd
yhteenveto siitd, kuinka jilkihuoltotyd on onnistunut timén kyseisen nuoren itsendisen
elamidn alkuvaiheessa. (Taskinen 2010, 150-151.) Asiakassuhde jilkihuoltonuoren
kanssa on vuorovaikutusta, sen onnistumisessa on tyontekijilld tirked rooli. H7 "Joo on

siis, on niin ku ystdvd, piettdd ystavdind."

Voimaantuminen on ihmisestd itsestddn ldhtevd prosessi, jota jdsentdvit yksilon
padmadrat, uskomus omiin kykyihin, uskomukset ympéristdon ja emootiot sekd ndiden
keskindiset merkityssuhteet (Siitonen 1999, 156—157). Yksilon tiedostettua ajatteluunsa
sekd tekoihinsa vaikuttavat tekijat hin emansipoituu. Emansipaatiossa syntyy eettisid ja
moraalisia oivalluksia. Eettisissd kysymyksissd yksilo saa selville, mitd hédn on ja mitd
hén voisi olla. Thmiset ymmartivit moraalisia ndkokulmia, kuten mikd on yhtd hyvéa
kaikille. Emansipatorisen tietoisuuden laajentuessa, itseymmairryksen kasvun myoti
my0s yksilon autonomia ja itsemddrddmisoikeus lisddntyvit. (Kivipelto 2006, 59.)
Sosiaalityon tehtdviin  kuuluu jélkihuoltonuoren voimaannuttaminen itsendiseen
elimdin. Nuoren emansipatorisen tietoisuuden lisdéntyessd, hénen itsendinen
ajattelunsa kehittyy. Nuori oppii ymmaértimadn laajemmin ympérdivad yhteiskuntaa ja
toimimaan kontekstissaan autonomisesti. H5 "Jos mulla on vaikka tyokkdriin meno, niin
sovitaan ettd ndhddn siind." H8 "Kylld se on sellanen tunnelma, ettd saa tulla jos

haluaa, ei niin ku pakota.”

"Sosiaalityon tehtdvdnd on luoda, vahvistaa ja ylldpitdd hyvinvointia ja eldmissi
selviytymistd mahdollistavia ja ylldpitidviéd arjen ja ihmisten toiminnan rakenteita. Téssa
mielessd sosiaalityd kohdistuu niin yksildihin kun yhteisdihin ja yhteiskuntaankin, ja
sosiaalityOntekijdt ovat timin muutostyon ammattilaisia." (Karvinen-Niinikoski &
Rantalaiho & Salonen 2007, 5.) Kohtaaminen viittaa kommunikaatiotilanteeseen, jossa

seka kielellinen ettd non-verbaalinen kanssakdyminen ndyttaytyviat. Kommunikaatiossa
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voi olla ongelmallista sen yksipuolisuus puheessa, kirjoituksissa tai toiminnassa.

Kommunikaatiossa tdytyy toimia luonnollisesti, avoimesti ja toista empaattisesti
kuunnellen, kuten jilkihuollon nuoren kohtaamisessa diskursiivisuuden tiytyy olla.
”Non-verbaalisessa” toiminnassa sosiaalityontekijd ei saa ndyttdd edes provosoituna
negatiivisuutta. (Fook 2002, 56-64.) H4 “"Md kylld totesin alussa, et ainut, mikd tddlld
toimii, on kahvinkeittolista. En tie, miten tddlld oikeesti tapahtuu asiat, ettd mitd te

sielld kokouksissa teette. Juotteko te vaan kahvia sielld?

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) todetaan nuorella olevan oikeus
itsendistymisvaroihin, mikdli hdn on sijoitettuna kodin ulkopuolelle avohuollon
tukitoimena tai sijaishuollossa. Itsendistymisvarat lasketaan kalenterikuukausittain, joka
vastaa vidhintddn 40 prosenttia hinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaisista tuloistaan, korvauksistaan ja saamisistaan. Maardd laskettaessa
ei lapsilisdd kuitenkaan oteta huomioon. Mikili kyseiset varat ovat riittimattomat,
sosiaalihuollosta  vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen pééttyessd
itsendistyméssd olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen
liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsendistymisvaroilla. Sosiaalihuollon toimielimelld on
oikeus paittdd itsendistymisvarojen maksamisen ajankohdasta. Lidhtokohtaisesti
itsendistymisvarat on annettava itsendistymaissé olevalle nuorelle jilkihuollon pééttyessi
taikka nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvistd erityisestd syystd
viimeistddn hénen tiyttdessddn 21 vuotta. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
annettava selvitys itsendistymisvarojen kertymisestd ja maksamisesta sijoituksen
paityttyd ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-vuotiaan lapsen sitd pyytidessd myds

sijoituksen aikana.

Sosiaalitydn tydskentelyssd painotetaan asiakasldhtOisyyttd, mutta aina se ei ole
mahdollista (Raunio 2004, 155). Suomessa sosiaalityotd toteutetaan osana vallitsevaa
yhteiskuntajédrjestelmdd, joten tdydellisesti asiakkaiden tarpeista ldhtevdd toimintaa
pidetddn kiytdnndssd mahdottomana. Jilkihuoltonuoren kohdalla timé toteutuu ehké
tilanteissa, joissa nuoren toiveet ja avuntarpeet saattavat olla epirealistisia, mikéli nuori

ei ole oppinut oman talouden yllapitoa. H7 "Tdrkedd tulla, ettd ne raha-asiat, pyorii."
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4.4 Esille nousseita kehittimistarpeita jdlkihuollon toteuttamisessa

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ideat ja késitteet nousevat sosiaalisesta
kanssakdymisestd, ovat siis kielen aikaansaannoksia. Inhimillinen systeemi on olemassa
vain merkitysten alueella tai ihmisten vélisessd kielellisessd todellisuudessa. Kielen
merkit ja rakenne eivit ole tirkedd, vaan kielellisesti vélitetty ja vuorovaikutuksessa
tuotettu merkitys. (Toikko 2009, 283.) Teema-alueista 10ysin mielestini riittdvésti
analysoitavaa ja pohdittavaa aineistoa. H2 “Vois niinku siitd kertoo, et paljonko, on
jaljelld eli toimeentulotukipaperin mukana tulis sellanen lappu, et tietds paljon, on
jdljelld esim. jos pitdd ostaa uusi...ettd vihd niin ku tiliote. Siind ku tulee soskusta se
pddtos...se loppusumma vois olla siell jossain lopussa.” H4 “Kokoaisivat jonkin

nivaskan, mitd on jdlkihuolto."

Sosiaalisten ongelmien monimutkaistuessa esille tulee kyky tydskennelld erilaisilla
rajapinnoilla sekd toimia asiakkaiden asianajajina. Olennaisena osana arkityon ohella
jalkihuoltonuorten kanssa nousee esille eri ammatti- ja hallintokuntien rajat ylittdva
moniammatillinen yhteistyd sekd verkostoituminen. Tyontekija vaikuttaa omalla
tyopanoksellaan yhteistyohon. Sosiaalityd ei koskaan rajoitu vain kasvokkaiseen
vuorovaikutukseen tai byrokraattiseen asiointiin. Sosiaalitydn takana paljastuu
kompleksisia ideologisia, poliittisia ja hallinnollisia intressejd, sekd kaytdntdjd ja
normistoja. Sosiaalitydn arjessa véistdmittd esille nousevat eettiset jdnnitteet ja
sosiaalisten ongelmien moraaliset ulottuvuudet. Toisaalta sosiaalitydssd nousee esille
kysymykset hyvésti ja pahasta, oikeasta ja védristd, sekd myos oikeudenmukaisuudesta
ja kohtuullisuudesta. Poliittisen pddtoksenteon ja yhteiskuntajirjestelmédn muutokset
heijastuvat arkiseen tyohon muun muassa siten, ettd uudenlaiset ideologiset virtaukset ja
muutosvaatimukset ovat ristiriidassa sosiaalitydbn ammatillisen periaatteiden ja

arvolahtokohtien kanssa. (Stromberg-Jakka ym. 2012, 8-9.)

Maija Tarkiainen (2012) on tehnyt tutkielman Lapin yliopistolla, jossa hidn tarkastelee
kahden sosiaalipalvelun asiakastilojen merkityksid asiakasnidkokulmasta. Tutkimus
sijoittuu  sosiaalitydn tutkimuksen kenttdin sisdltden piirteitd psykologiasta,
arkkitehtuurista ja sosiologiasta. Teoriakatsauksessa hén tuo esille fyysisen ympériston

merkityksid asiakkuuden kokemiseen. Tdssd tyOssd selvitetddn ymparistomielikuvien
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rakentumista, reviirejd asiakastiloissa ja yksityiskohtien merkityksid kokemuksen

rakentajina. Ty0ssd on tuotu esille my0s tilan ja paikan kisitteiden kokemuksellisia
eroja sekd sitd, voidaanko sosiaalipalvelun asiakastilaa ymmairtda kodinomaisena tilana
asiakasndkokulmasta. Jélkihuoltonuoria haastatellessani heiddn huomio keskittyi

sosiaalitoimiston viihtyvyyteen.

Haastatellessani  jdlkihuoltonuoria pyysin heitd kertomaan ja kuvailemaan
tuntemuksiaan sosiaalitoimistolla. Tarkensin kysymystini ja pyysin nuorta kertomaan
jotain tuntemuksiaan sosiaalitoimistosta paikkana. H2 "Sais tdinne [...] lyodd virid
seinddn, sen md sanon, vihdn kodikkaamman ndkoseksi, [...] noita ikkunalautoja, liian
osastomainen." Kysyessini mitd nuori haluaisi kehittd tapaamisen paikan suhteen? H2
"..kodikkaampaa..." Asiakkuuden kokemus rakentuu monesta tekijdstd muun muassa
psyykkisesti emotionaalisen kokemuksen avulla. Asiakas on aina yksilo ja yksilon
mielentasapainoa tulee tukea. Asiakastilojen viihtyvyydelld ja selkeilld informaatioilla
on merkitystd asiakkaiden tuntemuksiin paikasta. Asiakastilat viestittdvét
yksityiskohdillaan asiakkaan arvostusta ja vilittdmistd. Toiminnallisuus fyysisessd
ympaéristossd rakentuu positiivisesti silloin, kun yksityiskohdat koetaan asiakkuutta
kannattelevina elementteind. Aistillinen kokemus on siis keskeisessd roolissa tilan

havaitsemisessa (Berleant 1995, 78-79).

Kun tietyt tilasta 16ytyvit negatiiviset kokemukset toistuvat, ne saattavat saada valtaa ja
jalansijaa positiivisten merkitysten syntymiseltd. Ihminen peilaa yksityiskohtien
kokemusta asiakkuuteen, kuten jdlkihuoltonuoret koikivat sosiaalitoimiston tilat
vahvasti. Asiakas tarkkailee miten hidnen asiakkuutta ja ihmisyyttd arvostetaan
sosiaalipalvelussa (ks. myos Horelli 1982, 56). Virallisten asioiden hoitaminen ei
keskity siis vain tilan toiminnallisuuden pohdintaan. Huomioitavaa on miten tila ja sen
yksityiskohdat piiloviestillinsd kannattelevat ja kunnioittavat asiakasta (ks. Horelli
1982, 40; Berleant 1995, 76). Jélkihuoltonuori saattaa olla tottunut kidymiidn
sosiaalitoimistolla. Toisaalta olisi huomioitava myods, ettd nuori ei valttdmattd ole

aikaisemmin kdynyt sosiaalitoimistossa ainakaan yksin, ilman tuttua aikuista henkil6a.
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5 Pohdintaa

Hyvin hoidetulla jdlkihuollolla on ratkaiseva merkitys nuoren selviytymiselle
tulevaisuudessa ja aikuisuudessa. Jdlkihuollosta tinkiminen ja nuorten jittiminen vaille
heiddn tarvitsemaansa tukea on lyhytnékoistd. Sosiaalityd on vaativaa tyota.
Ammatillinen osaaminen tulee ndkyvdksi monessa asiassa, tilanteessa, asiakkaan
kohtaamisissa ja vuorovaikutustaidoissa. Oma ndkemys tyOnteossa ei saa ndkya.

Tarkoitan tdlla muun muassa, omalla ajattelulla, uskontoa ja yhteiskuntaluokkaa.

Aito asiakkaan kohtaaminen ja kuuleminen on ensiarvoisen tirkedd. Se nikyy, kuuluu ja
sen voi jopa aistia. Tutkimuksen sematiikkaa ohjaa fenomenologinen ldhestymistapa ja
holistinen ihmiskésitys. Mielestdni ndmé sopivat tutkimukseni konseptiin ja auttoivat
tulkitsemaan tutkimukseni tuloksia. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymyksen

pidin mielessd koko tutkimuksen ajan.

Jalkihuoltonuorten kanssa tydskentelyssd sosiaalitydon perustehtdva ja tarkoitus tulevat
konkreettisessa ty0dssd vastaan péivittdin. Konkreettinen jélkihuoltotyd ndkyy ihmisten
auttamisessa, sukupuoleen, arvoon ja yhteiskuntaluokkaan katsomatta. Kaikki ei ole
aina tdydellistd, toisilla nuorilla voi olla isoja ongelmia omassa eliméssddn ja sen
hallinnassa. Kuitenkin me kaikki olemme arvokkaita ihmisid. Itsemddrddmisoikeus
kuuluu jokaisen perusoikeuksiin. Tyontekijin on hyvd puntaroida omaa
arvomaailmaansa, tunnistaa omat heikkoudet ja vahvuudet sekd pyrkid kehittiméén
niitd ohjautumalla sddnnoéllisesti tyonohjaukseen ja koulutukseen. Térkedtd on myds
huolehtia hiljaisen tiedon jakamisesta, omasta tyOyhteisdstd ja sen jaksamisesta.
Jokainen voi omalla panoksellaan ja heittdytymisellddn vaikuttaa tyOpaikallaan tdhdn
kokonaisuuteen. Toisaalta jalkihuollontydntekijé ei voi tehdd ratkaisuja nuoren puolesta
ja se saattaa olla vaikea ymmartdd. Jélkihuollontyontekijdn tulee ohjata ja neuvoa. On
huomioitava, ettd jilkihuollonasiakkaat ovat yli 18vuotiaita ja ndin ollen péétdsvaltaisia

omissa asioissaan.

Kévin keskustelua vuorovaikutuksesta nuorten asiakkaiden kanssa kappaleessa neljé.

Nostin esille sen tosiasian, ettd se on monella tasolla olevaa tyOskentelya.
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Tyoskentelyssé tyontekijdlld pitda olla erityistd kykyé aistia nuoren kokema tunnetila ja

sitd kautta ndhdd mistd on kulloinkin kyse. Tyontekijd tekee nuoren olemuksesta ja
tunnetasosta havaintoja kaikenaikaa, tarkkailemalla ihmisté kokonaisvaltaisesti ja uusiin
tilanteisiin ~ joutuessa  yrittden padstd selville siitd, mistd on Kkysymys.
Vuorovaikutustilanteissa vastuu on tyontekijalli. Vastuu on suuri. Tyontekijastd ja
hinen tydpanoksestaan jélkihuoltonuoreen on paljon kiinni. Saako jélkihuoltonuori
muun muassa tarpeeksi olennaista tietoa yhteiskunnan tarjoamista palveluista?
Tyontekijan on osattava ohjata jilkihuoltonuorta hakemaan koulutusta, tyotd ja
yhteiskunnan tarjoamia etuuksia. Jélkihuoltonuoren ja tyontekijan arvot voivat olla
ristiriidassa keskendén. Jotkut nuorista osasi kertoa mitd palveluita heille kuuluu ja mita
palveluita olivat kdyttdneet. Haastateltavista osa osasi nimetd palveluita mité oli tarjottu

ja muutama nuori koki jalkihuollon palvelun ldhes pakolliseksi.

Yhteydenotot nuoriin asiakkaisiin ovat usein asiakkaasta ldhtevid yhteydenottoja.
Toisaalta, jdlkihuoltoa tekevd tyOntekijd voi ottaa yhteyttd jilkihuoltonuoreen
sosiaalitoimistolta késin. Tydskentelyssd jélkihuoltonuorien kanssa on oltava toisaalta
tiukka ja ohjailevainen. Toisaalta tyontekijan on kyettdvd olemaan empaattinen,
kérsivillinen sekd johdonmukainen. Itse olen kasvokkaisen vuorovaikutuksen kannalla
ja fyysinen ldsndolo asiakkaan kanssa voi olla hinen ainut fyysinen kontakti muuhun
yhteiskuntaan. Tydskentelyssd jdlkihuoltonuorten kanssa tdima kontakti voi olla nuorelle
konkreettisempi kuin osaamme ajatella. Saattaa olla, ettei nuorella ole muita
aikuiskontakteja omassa eldmissddn. Erityisesti nuori joka on tullut laitoksesta, voi olla
ettei nuori halua olla yhteydessé laitoksen aikuisiin ja ndin ollen aikuiskontaktit ovat
satunnaisia kontakteja koulussa tai tyopaikoilla. Laheistd aikuiskontaktia ei valttimétta

jélkihuoltonuorella ole ollenkaan.

Suurin osa sosiaalityOntekijoistd tekee asiakaspalvelutyotd padivittdin, josta on kéytetty
(case-work) termid. My0Gs psykososiaalisesta tydstd ja yksilokohtaisesta sosiaalitydstd
on puhuttu suomalaisissa teksteissd. Pohdin millaisia ty0skentelymalleja teoria antaa
sosiaalityon kdytdnnoén hahmottamiseen ja ymmairtdmiseen. Paneuduin myds millaisiin

muutoksiin teoria haastaa sosiaalitydon ammatillista kéytantoa.
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Monikulttuurisuus ja globaalisuus nédkyvat myos jilkihuoltotyon kuvassa. Yha

useammin asiakkaana on etnisistd ryhmistd tulevia henkil6itd. Télloin on huomioitava
mitd ongelmia ndmé jélkihuoltonuoret kohtaavat kouluissa, tyOpaikoilla ja vapaa-
aikana. Nuoriso kohtaa globalisaation vaikutukset suoraan ja ennakkoluulottomasti.
Nuorilla eivét traditiot ole painolastina, mutta toisaalta heilld ei ole vilttamatta
elimidnkokemusta ja perinteiden tarjoamaa suojaa. Uskon, ettd nykyiset
jélkihuoltonuorten kanssa tydskentelevét henkil6t joutuvat kohtaamaan eri kulttuureista
tulevia nuoria kokoajan enemmaén. Kielikysymykset sekd nikokulmien eroavaisuudet

voivat tuoda uusia haasteita tyoskentelyyn jilkihuoltonuorten parissa.

Tapauskohtainen sosiaalityd on yksilollinen tydtapa. Jalkihuoltonuorten kanssa
tyoskentelevéd tyontekijdn oma persoonallinen tyotapa vaikuttaa ja ndkyy. Sosiaalityd on
ihmisten kohtaamista yksin ja ryhmissd. N&itd ryhmid ovat esimerkiksi tiimityot ja
verkostotyd. Asiakkaiden omaa eldméé koskeva asiantuntemusta on kunnioitettava ja se
on tunnustettava. Tyon ldhtokohtana tulee olla asiakas itse, omien kykyjensd ja oman
eldminsd asiantuntijana. Tdhdn pédstikseen on jilkihuoltotyontekijoiden uskallettava

muuttaa perinteisid kdytdntojéd ja rohkeasti tuoda asiakkaan osallisuuden merkitys esille.

Ensiarvoisen tirkedd on huomata, ettd sosiaalialalla on erityinen suhde etiikkaan ja
thmisoikeuksiin. Sosiaalityon tavoitteena on hyvédn tekeminen muille ihmisille,
auttaminen, puutteen ja kdrsimyksen viahentdminen seké sithen tarvittavaa muutosta ja
kehitystd. Eettisyys ja empatia kuuluvat jilkihuoltotyontekijdn tyokalupakkiin. Mutta
toisaalta ammatillinen kéytds sekd salassapitovelvollisuudet saattavat antaa
tyontekijdstd kovan kuvan asiakkaalle. Kuitenkin eldmén ollessa aivan pirstaleina ja
asiakkaan apua hakiessa, tyontekijd voi olla ainut henkild, joka sanoo oikeat asiat,
vaikka se saattaa satuttaa ja suututtaakin asiakasta silld hetkelld. Tyontekijd saattaa
kuitenkin olla joissain tapauksissa ainut ihminen, joka kuuntelee ja yrittdd 16ytdd niitd
polkuja jaksaa jatkaa eteenpdin. Ehka juuri jélkihuollontyontekijd on ainut, joka jaksaa

endd uskoa asiakkaan kykyyn voittaa vaikka péihderiippuvuus.

Nuoret kokevat jilkihuollon asiakassuhteen alkuinformaation tirkedksi. Jilkihuollon
alkaessa nuori kokee itsendistymistd ja itseméddrdmisoikeutta. Saadessaan itse vaikuttaa

sithen ottaako jilkihuollonpalvelut kédyttoon vai ei. Nuori kokee tarvitsevansa aluksi
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runsaasti tukea ja opastusta. Kehitysidea syntyi erddstd haastattelusta ja se on

jélkihuollonopas. Toimeentulotuen tirkeys korostui nuorten puheissa. Se on tarked osa
nuoren itsendistd eldmdd. Erds nuori antoi mielenkiintoisen idean. Idea liittyy nuorten
kiinnostukseen siitd, paljonko heilld on itsendistymisenvaroja kiytossd. Nuori toi julki
kiinnostuksensa siitd, paljonko rahaa on jiljelld ja miten sitd pitdisi kayttda.
Haastattelemani nuori pohti rahojensa seuraamista, tiliotteen tapaan eli loppusumma
ndkyisi aina toimeentulotukipddtoksessd. Mikd on ajatuksia herdttivd idea?

Rahankaytt6on nuoret tarvitsevat varmasti paljon ohjausta ja neuvontaa.

Kaikki haastateltavani nuoret tunsivat jdlkihuollontyontekijdnsd ja he tiesivdt miten
tavoittaa tdm&d. Suurin osa nuorista koki puhelinyhteydenpidon helpoimmaksi ja
luontevimmaksi. Joku halusi pitdd yhteyttd sdhkopostilla ja joku kirjeelld. Kaikki
haastateltavat tiesivdt missd sosiaalitoimisto sijaitsee. Osoitetta ei kukaan muistanut.
Jalkihuollontyontekijdn kaikki olivat tavanneet ja kokivat tdmén olevan luotettava.
Tapaamisten riittdvyydestd tein johtopditokset, ettd nuoret kokivat kerran kuukaudessa
tapahtuvan kasvokkaisen tapaamisen riittdviksi. Toisaalta jotkut kokivat, ettd olisi
mukava jos heitd kuitenkin ldhestyttdisiin sen lisdksi my0s puhelimen vilitykselld,
esimerkiksi kaksi kertaa kuukaudessa. Tulkitsin tdmédn niin, ettd jilkihuollon nuori
haluaa eléa itsendistd elaméaa, silti on mukavaa kun joku soittaa ja kysyy kuulumisia. On

tunne, ettd joku vilittaa.

Tapaamispaikasta kaikilla nuorilla oli mielipide, joka liittyi sosiaalitoimiston
sisustukseen ja yleisilmeeseen. Kaikki jélkihuollon nuoret asiakkaat kommentoivat
sosiaalitoimiston viihtyvyydestd ja kodikkuudesta jotain. Yleisin vastaus liittyi
kodikkuuteen ja véreihin. Mielestdni tdimd on varteenotettava asia. Virit ja tunnelmat
vaikuttavat asiakkaan mielikuviin sosiaality0std ja sen toteutuksesta, jopa sukupolvilta
toisille. Mielikuvat voivat olla vahvoja riippuen asioiden vakavuudesta ja nuoren

kokemuspohjasta, jota on voinut kertyé iéstd riippuen jo varsin paljon.

Asiakkaan asemasta ja oikeudesta jokaisella nuorella oli jotakin mielikuvaa sekd
tietoakin. Néytin jokaiselle haastattelemalleni nuorelle kirjaa asiakkaan asemasta ja
oikeudesta sosiaalitydssd. Voin sanoa aistivani, ettd nuoret olivat kiinnostuneita

aiheesta, vaikka suurin osa antoi ymmartdd tietivénsd jo tarpeeksi aiheesta. Koen
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l6ytdneeni kehitysideoita nuorten kokemuksista jilkihuollonasiakkaana sosiaalityon

kontekstissa. Niitd ideoita voi jatkojalostaa osaksi tyovilineitd sosiaalityotd tekeville
lastensuojeluntydntekijoille. Eritoten nuorille esimerkiksi oppaaksi, mitd on jélkihuolto

ja misti tietoa voi etsid lisdd, niin halutessaan.
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LITTEET 1

Tutkimus haastattelukysymykset.

Kysymyksii jalkihuollon nuorille asiakkaille

Yleista tietoa asiakas suhteesta, sen alkamisesta ja alkuinfosta:

® N kWD =

Koska sait ensimmadisen kerran kuulla, ettd sinulla on oikeus saada jilkihuoltoa?
Kuinka pian tiedon jélkeen sinun oli paétettdvé haluatko palvelua kdyttaa?
Selitettiinkd sinulle mielestidsi tarpeeksi asiasta eli mitd on jélkihuolto?

Jaitko kaipaamaan jotain informaatiota lisda?

Jos kaipasit: Minkaélaista informaatiota olisit kaivannut lisda?

Saitko tarpeeksi nopeasti lisdinfoa, jos sitéd kaipasit?

Saitko mielestisi tarpeeksi riittdvin lisdinformaation?

Jos et kaivannut lisdinformaatiota: Mikéd oli mielestési syynd, ettet kokenut lisad
informaation tarvetta?
Kuinka kauan olet ollut jélkihuollon asiakkaana? Eli kuinka kauan

asiakkuussuhde on kestényt?

Tunnetko mielestisi jilkihuollon tyontekijisi sosiaalitoimistolla:

10. Onko sinulla tietoa miké taho Kemissa jirjestdd jalkihuoltoa?

11. Tiedatko jéalkihuolto tyontekijdsi nimen?

12. Onko, sinulla jilkihuollon tydntekijan yhteystiedot?

13. Jos on niin mitka tiedot, sdhkdposti osoite? Puhelin numero?

14. Jos ei ole, niin miksi ei ole? Etko ole saanut niitd? Onko ne mennyt hukkaan?

15. Tiedatko sind koska voit ottaa yhteyttd jalkihuollon tyontekijadsi?

16. Jos tiedét niin, voitko kertoa koska?
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17. Onko sinulla sosiaalityontekijdsi puhelinnumero?

18. Jos on, kiytatko sitd? Ja jos kaytat, kuinka usein?

19. Jos et tiedd kyseistd numeroa, niin tieddtké misté voit sen saada?

20. Haluatko minun antavan sinulle jdlkihuoltoa tekevén henkilon yhteystiedot nyt?

Tapaamiskertojen riittavyys:

1.
2.

8.
9.

Tapaatko sind jdlkihuollon tyontekijadsi?

Jos tapaat, onko sinulla mielestési tarpeeksi tapaamisia, jdlkihuoltoa jérjestavin
(sosiaali)tyontekijan kanssa?

Haluaisitko tavata sosiaalityontekijad useimmin?

Jos haluat, kuinka usein haluaisit tapaamisia olevan?

Pitdisikd tapaamisia olla mielestdsi enemmén, vdhemmin vai onko niitd
sopivasti?

Jos et tapaa, niin miksi et?

Onko sinulla siithen jokin olennainen asia jonka haluaisit tuoda esille tai kertoa,
miksi et halua tavata tai olla yhteydessa?

Haluatko tapaamisiin liittyen kertoa jotain terveisid sosiaalitoimistolle?

Onko sinulla jotain ideoita joita haluaisit tuoda esille tdhdn liittyen?

10. Olisiko sinun mielestdsi mukavampia tapoja tavata tyontekijaa?

11. Jos on, niin mité tapoja ne voisivat mielestési olla?

12. Jos ei ole, niin miksi ei ole?

Tapaamispaikka:

A I

Onko sinun mielestdsi mukava kdyda sosiaalitoimistolla tapaamassa jélkihuollon
tyontekijaa?

Jos on, niin miten kuvailisit tapaamisia?

Jos ei ole, niin voitko kertoa, miten muuttaisit niita?

Onko tapaamisessa jotain ahdistavaa tai pelottavaa tai muuten epamiellyttavaa?

Voitko kertoa mité haluaisit kehittdd tapaamisen paikan suhteen?
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Tapaatteko tyontekijén kanssa jossain muualla, kuin sosiaalitoimistolla?

6

7. Jos tapaatte, niin missi?

8. Miksi tapaatte muualla kuin sosiaalitoimistolla?

9. Haluaisitko tavata jossain muualla? Missd muualla?

10. Onko sinulla ideoita tapaamisiin liittyen paikan suhteen?

Millaisena koet jalkihuollon asiakkaan aseman ja oikeudet:

Tiedidtko sind mielestdsi tarpeeksi hyvin oman asemasi jdlkihuollon asiakkaana?

Jos tieddt, niin misté olet tietosi mielestédsi saanut ja / tai hankkinut?

Oletko saanut jdlkihuollosta informaatiota, jdlkihuollon (sosiaali)tyOntekijilta,
sijaisvanhemmilta, omilta vanhemmilta tai sukulaisilta vai jostain muusta?

Jos et tiedd, niin millaista informaatiota koet tarvitsevasi?

Jos et tied4, niin tieddtko keneltd 1dhdet kysymaian?

Tunnetko siné oikeutesi jdlkihuollon asiakkaana?

Jos tunnet, mitd ne ovat? Voitko kertoa jonkin esimerkin?

Jos et tunne, mitd haluaisti tietd4?

Kiitos vastauksistasi ja lupaan kiayttdd tekaistuja nimid, joten vastaajien nimet eivatkd
asia yhteydet tule julki. Halutessaan saa vastata omallakin nimelld. Kiitdn yhteistyOsta,

tastd on paljon apua minulle tutkimukseni edetessa.



78

LIITE 2
UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO
TUTKIMUSLUPA-ANOMUS 17.04.2012

(Kaupunki entisessd Lapin lddnissd) kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut.
Lastensuojelu — Jilkihuolto. (osoite).

Olen tekemdssd Lapin yliopistolle sosiaalitydon pro gradu — tutkielmaa aiheena,
jélkihuollon asiakkaiden palvelu kokemukset, lastensuojelussa eli asiakas sosiaalitydn
kontekstissa. Minua kiinnostaa erityisesti lastensuojelun sosiaalityd. Haluan selvittda
millaisena jdlkihuollon asiakas kokee jélkihuollon palvelun. Anon tutkimuslupaa
tutkielman suorittamiseen Toukokuussa 2012 aikana toteutettavaan aineiston
kerdamiseen. Haluan haastatella henkilokohtaisesti kymmenta henkiléd (10), jotka ovat
jalkihuollon asiakkaina. Olen teemoitellut kyselyrungon, jota kdytdn apuna
henkilokohtaisissa haastattelu tilanteissa.

Tutkimus on teoreettisiin keskusteluihin perustuvaa laadullista tutkimustyota.
Tutkimukseni perustuu itseméédrddmisoikeutta, jilkihuollon asiakkaan kokemuksia ja
kehitysehdotusten julkituomista koskettaviin teoreettisiin keskusteluihin, joita eldvoitin
teemahaastatteluissa tehtyjen muistiin panojen avulla.

Tutkielman ty6nimi on:
JALKIHUOLLON ASIAKKAAN KOKEMUKSET, SOSIAALITYON KONTEKSTISSA

Tutkimus on ajankohtainen, koska huostaan otettujen lasten lukumiird on kasvanut
viimevuosina, ndin ollen jilkihuollon asiakaslukumiérdkin on kasvanut. Vastaavaa
tutkimusta ei ole tissd kaupungissa aikaisemmin tehty.

Tutkimuskysymys: Millaisena jdlkihuollon asiakas kokee jélkihuollon palvelun?
Tavoitteenani on jilkihuollon médrittiminen, sekd tuottaa tietoa jdlkihuollon asiakkaan
itsemadraamisoikeudesta ja asiakkaan ndkokulmasta. Selvitin millaisia ovat nuorten
kokemukset jilkihuollon palvelusta?

Tutkimustehtdvd: Tehtdvdani on julkituoda jdlkihuollon asiakkaiden mielipiteitd
jdlkihuollon palvelun saatavuudesta ja laadusta. Selvitin millaisia elementtejé
teoreettisissa keskusteluissa liitetddn jélkihuoltoon sekd kisitteeseen nédkokulmia
jélkihuollosta.

Suorittaessani kdytdnnon jaksoa sosiaalitoimessa, Tammi — Helmikuussa 2012, kartoitin
kyselyyn osallistujat jilkihuollon asiakkaista, yhdessd jélkihuollon tyontekijén kanssa.
Haastattelut suoritan Toukokuussa 2012. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelmd, jota kdytén osittain tutkimuksessani.

Haastateltavikseni suostuvien henkildiden kanssa sovin haastattelu tapaamiset
henkilokohtaisesti ja sovitan ne niin, ettd olemme kahden kesken. Analysoin
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haastateltavan vastauksia kyselyrunkoa apuna kiyttiden ja teen yhteenvetoa haastattelu
tilanteen jalkeen.
Kaikissa tutkielman tekemisen vaiheissa noudatan hienovaraisuutta ja tutkimuksen
tekemisen eettisid periaatteita, mm. luotettavuutta, puolueettomuutta ja anonyymiytté
sekd salassa pidon velvoitteita. Haastateltavien anonymiteetti sdilyy, kun nimet
muutettaan tutkielmassa. Aineisto sdilytetddn lukollisessa laatikossa ja gradun
valmistuttua aineisto hivitetdén.

Tutkimukseni aikataulu on seuraava, aineiston teoria osan keruun aloitin syksylla 2011.
Jélkihuollon toimintaan ja haastateltaviin henkil6ihin perehdyin kdytdnnoén jakson
aikana kevailla 2012 lastensuojelussa. Haastattelut ja haastattelu aineiston keruun
suoritan Toukokuun 2012 loppuun mennessd. Gradun valistumien on vuoden 2013
kevaalla.

Tutkielma painetaan Lapin yliopiston painossa. Se tarkastetaan ja hyvéksytddn
tiedekuntaneuvoston kokouksessa ja valmistumisen jilkeen tutkielma on saatavilla
Lapin yliopiston kirjastossa. Toimitan tutkielmasta oman kappaleen, halutessanne
sosiaalitoimistoon. Lisétietoja voi kysyé seki tutkimuksen tekijélta ettd ohjaajalta.

LIITE 1. Tutkimussuunnitelma

Opiskelijan yhteystiedot Tutkimuksen

ohjaajan yhteystiedot
Lapin yliopisto Lapin yliopisto
Yhteiskuntatieteiden tiedekunta Yhteiskuntatieteiden tiedekunta
Sosiaalityon koulutusohjelma Sosiaalityon koulutusohjelma
Orvokki Kuronen ohjaaja
Vanamontie 2 PL 122
94700 Kemi 96101 Rovaniemi
044-5424733 040 509 2153
okuronen@ulapland.fi merja.laitinen@ulapland.fi
Péiviys

Hakijan allekirjoitus
Nimen selvennys: Orvokki Kuronen.

Hyviksytty tutkimus-lupa-anomuksen mukaisena
Hylatty liitteessd esitettyjen perusteiden nojalla

Péiviys . .
Luvan myontéjan allekirjoitus
Nimen selvennys
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