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1..Johdanto

Tutkin[] téssdl| tydssénil| Lykkylhankkeenl] jirjestimddl] hyvinvointialalle’] suunnattua
yrittdjyyskoulutusta. [ Tutkimuksenilon[ Lykkykoulutuksen[toimeenpanonlarviointitutkimus,
jossalarvioin[ koulutustal erityisestil kokemuksellisuudenavulla.[ Lahestyin[ arviointial ensin
selvittdmélld, [ mihin[ Lykky(koulutuksella pyritddn'jalmiten. Senljilkeen[kerédsin/aineiston
koulutukseenl] osallistuneilta.[] Koulutukseen!] osallistuneiltal] kerdtty[ | aineisto[| kertoo
koulutettavien! lkokemuksistal 'Lykky koulutuksessa.[ ] Aineiston! Jkauttal tarkastelen Lykky![
koulutuksen( vaikutuksiayksilotasolla.[ Vaikutusten[ kauttal piirtyy [ kuval Lykkykoulutuksen
toimeenpanon( lonnistumisesta’ |suhteessal lhankkeessallasetettuihin[tavoitteisiin. [/ Keskityn
tutkielmassanikoulutuksen [vaikutusten javaikuttavien/prosessien/tarkasteluun, joiden kautta
pyrinl] selvittdmadan(] sitd,[ | mitd[] vahvuuksiall jal] heikkouksiall Lykkykoulutuksellal] on.
Pyrkimyksend [ onlimy0s[ 16ytad[ keinojal kehittda[ Lykkykoulutusta. [ Talla[ tutkimuksellalei
sindnsdl padstdl kasiksil koulutuksen[ viimesijaiseen/ vaikuttavuuteen, [ mutta vaikuttavuutta

voidaanymmaértdd paremmin/tdmén tutkimuksen kautta.

Tutkimukseniaineisto _koostuuhankkeen [ dokumenteista, [ koulutettavien _henkilokohtaisista
opiskelusuunnitelmista, [Jyhdestd lomakekyselysté [ Jsekd [ ]kahden[Jtyontekijin[Jja lyhdeksdn
koulutettavan(haastatteluista. [JAineistotriangulaation[tarkoituksenalJon[ itarkastellal ILykky![
koulutustal monestal eril hdkokulmasta. Aineisto [sopiil lahestymistapaani, [ koskalsen[kautta
nousevat [ esiin[ ] hankkeen|suunnitelmienl]lisdksil | vaikutuksiallkuvaavat[ kokemukset]ja
ndkemykset[| Lykkyyrittdjyyskoulutuksesta. I Tavoitteenal lon[Inostaallesiin[koulutettavien
kokemukset[] sekdl | toimeenpanijoiden] kokemukset[ | jal] ndkemykset[] Lykkykoulutuksen
merkityksistil | suhteessalyrittdjyyteenl |jal | Lykky(koulutukselle[]asetettuihinl[ tavoitteisiin.
Péiasiallisenalanalyysimenetelmédnédl ] olenkéyttanyt csQCAlmenetelmdd, elil]selkeiden
joukkojenlkvalitatiivistal vertailevaalanalyysia. Kvalitatiivisen[ vertailevan analyysinlavulla
aineistostalnousevatesiinkoulutettavien kokemukset yhdistettyné taustalfja tilannetekijoihin.
Rakennan[] csQCA:nl] avullal] koulutukseen[] osallistuneiltal] kerétystdl] aineistosta
osallistujatyyppejd, | joiden[! avullal] pyrin[] vastaamaan[] realistisen’] arviointitutkimuksen

peruskysymykseen: miki(toimii, (Kenelle[jamilld edellytyksilla?

1.1 Lykky hanke, ILykKky koulutus ja [ESR

LykkylhankeJon[JEuroopanl(Isosiaalirahaston/(ESR)osarahoittamal Thanke, [ jokallkuuluu
ohjelmakauteen 20072013 "seké[ toimintalinjaan /1. Toimintalinjal/1:n[ tavoitteet Jovat

tydorganisaatioiden, tydssil olevanltydovoimanl jal yritysten| kehittdminenl sekél yrittdjyyden
4



lisidminen. [ESR:n[Pohjois[Suomen toimintalinja’1:nlerityisid[painotuksialovat muun/muassa
ratkaisuiden[etsiminen![ rakenteellisen muutoksen, [ likddntymisen[ jalpalveluiden[ uudelleen
jarjestimisenl | tuomiin[ | haasteisiin. ] Yritysten[ | lukumiérad, | yritystoiminnan[ | kasvuall ja
kilpailukykyapyritddn[ edistimédén( toimijoidenyritysosaamistal lisidmalld. [ Lisdksil pyritddn
tukemaan( verkostoitumistal jal eril toimialojen[ yhteisty6té. [ (Manner Suomen[ ESRIohjelmal’
asiakirjal 2008.) Manner 'Suomen! ESR 0hjelmaan( kuuluvial Pohjois[Suomen( suuralueosion
toimintalinjal1:nkuuluvia'hankkeitaja/projektejalonlohjelmakaudella2007 2013 [yhteensd
67.[1 Hankkeital] jall projektejall onl] ollutl] monenlaisia,[] kutenl] yrityshautomoita,
yrittdjyyskoulutuksia,[ | verkostoitumishankkeital | sekdl | erilaisial tukipalveluital] yrittéjille.
Toteutunut [ julkinen'tahoitus onlhankkeissalkeskimédrin[ 268828 euroa.  Lykkylhankel on
hyvin[lldhella[ t4td[ keskiarvoa.[ Hankkeita, [ joissal Oulunl seudun[JammattikorkeakoululJon
osatoteuttajana, |  onl]  kuusi,[] joistall  kaksi[! tarjoaal] yrittdjyyskoulutusta.

(Rakennerahastotietopalvelu2011.)

Lykkyhankkeessaljérjestettiin koulutus, jonkakohderyhméné(olivat hyvinvointialan yrittéjat,
yrittdjiksilaikovat[jalkolmannen(sektorin[toimijat, joillalon[tarvettalliiketoimintaosaamisen
kehittamiselle.[Hankkeen!] kaksil|pédatavoitetta | olivat:[] 1)[] Hyvinvointialan[] yrittdjyyden
edistdminenlisddmalldlalanyritysten[ médrdd toimintalalueellaljalparantamallaljo [toimivien
yritysten[ jal yrittdjien osaamistal ja[ 2)[ Sosiaalisen( jal yhteiskunnallisenyrittdjyyden(seka
yhteiskuntavastuullisen[]johtamisen[Jtunnettuuden!jal losaamisen(/lisidiminen. 'Hankkeessa
jarjestettiin [yrittdjyyskoulutus(kaksi kertaa, [joistalensimmdinen toteutettiin[ yuonna2010(ja
toinen vuonnal 201 1. Kumpikin[koulutuskesti  kahdeksankuukautta. Hankkeen![toteuttajat
olivat[Oulunlseudun-ammattikorkeakouluJseki[ Keski[Pohjanmaan[Jammattikorkeakoulun
CENTRIA Tutkimusjjal kehitys, (Y livieska. Koulutukset[ jarjestettiin[Isekd Oulussalettad

Ylivieskassa.

Hankkeessalkehitettykoulutuksen mallilon(laajuudeltaan 30 opintopistettd. Koulutusonfjaettu
osioihin, joiden[nhimet[jallaajuudet ovat[Hyvinvointialan[ yrittdjaksil (3op),  Liiketoiminnan
suunnittelujalkehittdminen (8op), Markkinointiosanal liiketoiminnan[ kehittdmista[(Sop),
Talouden[suunnitteluljalseurantal(7op), Hyvinvointipalveluidenjohtaminen(jalkehittiminen
(4op)[jalY hteiskuntavastuullinenyrittdjyys[(350p).[ Lykkylhankkeen[koulutuksessa’eilole
mukanal varsinaistal sosiaalilTjal terveysalan! tail hyvinvointialan[ ammatilliseenl osaamiseen
liittyvadl | koulutusta, | vaan(sisdltd [ liittyy[ ] yrittdjyyteen. ] Siséllot lonl  kuitenkin[ | sidottu
toimialakohtaisestil] juuril! hyvinvointialalle.[] Hankkeenl[] projektipdéllikon| mukaan

yhteiskuntavastuullinenlyrittdjyys[on[ sisdllytetty teemanal kaikkiin| koulutuksen! osioihin.
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Lisdksilmyoskoulutukseenlosallistuvien[verkostoituminen on/hankkeen(tarkoituksena, jotta
alueelle( Isyntyisil Imahdollisten[yrittdjien[ ljalljo [Jyrittdjind [ ltoimivien[ Jyhteistydverkostoja.

Verkostoitumisenledistimisenkatsotaanhankkeessaledistavén yrittdjyytta.

Lykkylhankkeen erityiset! ] painotukset[ yrittdjyyskoulutuksen!kentdlld[ ] ovat[/koulutuksen
sijoittuminen hyvinvointialalle, muttamyos(sosiaalisenjalyhteiskunnallisen yrittdjyyden sekd
yhteiskuntavastuullisen[ johtamisen[ teemojen( sisdltyminen( koulutustarjontaan. Sosiaalisella
yrityksella[] tarkoitetaan | huonossal] tydmarkkinalasemassall olevial | tyollistavaal] yritysta.
Sosiaalisistal yrityksistdon'sdddetty(laissa. Y hteiskunnallisen[yritystoiminnan/keskeisimmat
toimialat ovatvaikeassaltydomarkkinalasemassal olevien henkildiden[tydeldméaédnintegrointi,
koulutusjal kuntoutus, henkilokohtaiset[ palvelut( jal heikommin menestyneiden[alueiden
paikallinenlkehittdminen. Y hteiskunnalliseen[ yrittdjyyteenliittyy[ myds[paikallisyhteisdiden
kehittdminen, [ ymparistonsuojelulja vastuullinen kaupankdynti. (Poyhonen ym.[2010,[V.)
Yhteiskuntavastuulliseen! litketoimintaan[liittyva [ vastuullisuus[ voidaan|jakaalkolmeen osal]

alueeseen, jotkalovat/sosiaalinen(vastuu,taloudellinen vastuu jalymparistovastuu.

Yhteiskuntavastuun(diskurssilSuomessahyvinvointialaan iittyen[on[Syntynyt [1990(1ja2000
lukujen(aikana. [Yksiltekijd vastuupuheensynnyssédon/julkisen/sektorinrakennemuutos, jolla
viitataan muun[muassaltiuteen julkishallintoonsekal sithen[liittyvadn[julkisten[ palveluiden
tuottamisen muutokseen. Hyvinvointipalveluitalonlalettutuottaamy0s [ yksityisten[yritysten
kautta, [imik&[on[suomalaisessalhyvinvointivaltiossal suhteellisen Tiusililmid, [silld[ taalla on
perinteisestil totuttu,[ettd[ julkinen[ sektoril hoitaa hyvinvointipalveluiden[ tuotannon. Puhe
vastuustal hyvinvointialallaleil oleaikaisemmin[ ollut[televanttia, [ koskal hyvinvointivaltion
vastuu/ jalvastuullisuus[on[ ollutCitsestdénselvyys. Tuotantovastuun/ osittainen[ siirtyminen
julkiselta(sektoriltamuualle 'on(tuonut mukanaan [puheen vastuustapalveluiden/tfuotannostalja
hallinnoinnista. [ Samalla, ] kun[J esimerkiksil terveyspalveluital] on[siirretty[] tuotettavaksi
markkinoille, Cerilaiset arvioinnit( ja[ llaatumittaukset lovat [ lisddntyneet. N&ain imyds[ puhe
palveluidenlaadustalJjal Isen[Imy6ti[ IpalveluidenJtuotannon(JvastuullisuudestalJon[Jtullut
olennaiseksi. [ (Julkunen[2006,5331539.)[ Lykkyhanke[liittyy[ vahvastil kumpaankinedelld
mainittuun] yhteiskunnalliseen[] tendenssiin.[] Toisaaltal! hankel! painottaal |l vahvasti
yhteiskuntavastuullista yrittdjyyttd, [foisaaltalpyrkiillisédméaanhyvinvointialan(yrittdjyyttd, [eli

hyvinvointipalveluidentuottamistalmarkkinoilla.

RaijalJulkusenl mukaan[ vuoden[ 1993 valtionosuusuudistuksen( jdlkeen, [ kun'kunnat($saivat

mahdollisuuden( paattad, [ tuottavatko nel palvelutlitsel vail jarjestidvitko [ palveluntuotannon
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jotenkin[muuten, julkisia'palveluitalon(alettulénemmén(ostaalmarkkinoilta. [Julkusen/mukaan
voidaan[my0s(olettaa, [ettd kuntien[talousahdinkolisddedelleen[kuntienhalukkuuttalostaa
palveluitalyksityisiltd[ Ituottajilta,[ 'mika[/lisd4[1hyvinvointipalveluitalJtuottavien[]yritysten
mahdollisuuksiajalméddrdd. (Julkunen2006,180.) Samansuuntainen!kehitys[ jatkuulimyds
20000uvulla. [ Tilastokeskuksen! tilastollisten[ ] vuosikirjojen[ mukaan/ Iterveydenhuolto(Tja
sosiaalialan(yritysten/Tukuméérakasvoikoko [thaassavuosina2003 [-[2005 [lihes[tuhannella.
Vuonnal2003[terveydenhuoltoTjal sosiaalialanyrityksidlolilkoko maassal 14329, ja[Vuonna
2005015233, [(Tilastokeskus(2007).[Vuosinal2007[+[2010(terveys Tjalsosiaalialan[yritysten
madrin(kasvulkokomaassal onl[Vaihdellut[kahdenljalkahdeksan prosentin/Vvililld.[(Suomen
virallinen[ tilasto[2010.) " Pohjois[Pohjanmaan[ maakunnassal Jyritysten[ terveydenhuolto(T ja
sosiaalipalveluiden toimipaikkojenméérdonmyos [ollut kasvussa 2000 Tuvulla.[Vuosina2003
—[2005 [toimipaikkojenméaérd kasvoil1065:std[1153:n.(Tilastokeskus2007.)[Hyvinvointialan
litketoiminnan[] odotetaanl] elinkeinoeldmdnl] keskusliitossal] kasvavan[] vieldil! noin
kahdellakymmenelld ] prosentillal] tulevan | kymmenen! | vuoden( aikana] (Elinkeinoeldmén

keskusliitto[2006).

ESRhankkeiden jallprojektien(arviointitutkimuksen kentdlld[¢i[voilvalttyd hyvan kdytannon
kasitteeltd. [JHyvien[ kéytantjen[ kehittdminen[ kuuluuJerottamattomasti [ESR [hankkeisiin.
Paitoimittajal] Riittal ] Kangasharjultoteaal | Elinal | Henttosen[ | hyvéan[ | kéytdnnon[]kisitettd
tarkastelevan! tutkimuksen! saatesanoissal jopa, [ ettd[ ESR[projektien[tavoitteenal onl kehittda
uusialhyvidl kaytint6jd. [ Henttosen madritelméssa Chyvéin[ kdytdnnon! taustallalonltodellinen
tarve,[ sen[ suunnittelussal huomioidaan”kohderyhmien! tarpeet[jal toimintaedellytykset,[ se
synnyttddl[ | merkittdvid[] tuloksiall jal] vaikutuksia, | se[] on[] ajankohtainen] myds[ muille
organisaatioilleJtail Jtoimintaryhmillesekal lon[Isiirrettdvissil tietyinledellytyksinJuusiin
toimintaympdristoihin. [J (Henttonen 1 2002,115;117.) ] My06s[] Lapin[ korkeakoulukonsernin
hankearvioinnin/toimintaohjeistuksessa késitelldédnpaljonhyvinkdytdnnon tunnistamistalja

madrittelyd (EU [hankearvioinninperusteet(jahyvit kaytdnn6t2009).

IlkkalTKankare /nostaalJesiin[joitakin[JESR [hankkeiden Thyviin[kédyténtoihin[Ikeskittyvdn
arviointitutkimuksenongelmia.[ Kankareen[ ‘mukaan [ESR ohjelmien[Jjalsitd[ kauttal Imyds
yksittdisten [ESR [projektien(tavoitteenasettelut ‘ovat hyvinlepaméadriisidljal monitulkintaisia.
SelkedstitavoitteisiinKeskittyvad arviointialonvaikeaaltehdd, jolloin kuvaan/astuvat késitteet,
kutenlinnovatiivisuus, | yhteistyd, oppival organisaatio, [ 0sallisuus|tail hyvil kidytantd. [ Ndiden
késitteiden! ] ollessal ] arvioinnin! | perustana,[] voil ] varsinainen!]tavoite,[ ] kuten! | esimerkiksi

tyottdmyydenl alentaminen, inohtua’arvioinnista. [ Kankareen mukaan(usein[ ESR[drvioinnit
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paétyvat kuvailemaan(projektien hyvidkaytintdjalsenlsijaan, [ettd[tarkasteltaisiin/ $itd, mita
todellaltapahtuuljal mitd[vaikutuksial projektillaltodellisuudessal on.[ (Kankare[2006,(121[+
136.)[Pyrin(tutkielmassanilvilttimadanKankareen osoittamialsudenkuoppia. Enkdytdhyvéin
kaytannon kasitettd[lahtokohtanaltidssdltutkielmassa, vaanlkeskityn[siihen, mitdkokemuksia
koulutukseen( bsallistuneilla”onl[ollutjal miten[ ne suhteutuvat heiddn omiin[ ja hankkeen
tavoitteisiin.[ ] Hyvan[] kdytdnnon(] késitteen | sisdllotl] ovatl[] kuitenkinl] vaistdméatta | ldsna
arviointitutkimuksessa.[Tarpeenhuomiointi,[vaikutusten[ja tulosten(tarkastelu jalsiirrettivyys

ovat keskeisid arviointitutkimuksessalilmanhyvankdytannon Késitettakin.

Lykkykoulutuksessallonl]otettul I mallial | Hyvinvointiyrittdjyys[koulutushankkeesta, ] joka
toteutettiin(] Ylivieskan[] jal] Raahenl] seutukuntien[| alueellal! Keski[Pohjanmaan
ammattikorkeakoulunltoimesta. Hyvinvointiyrittdjyyskoulutusolil laajuudeltaan( sama,  kuin
Lykkykoulutus, " elir BOopintopistettd. [ Kyseisen[ koulutushankkeen[ vahvuuksiksil todettiin
loppuraportissa, [ ettd[seloli(radtdloity[ sosiaali[ja terveysalanlammattilaisille sekdl yhteistyo
muiden[ lyrittdjyyttd[Jtukevien[ Jtoimijoiden(Jkanssa. Hyvin[ keskeisend Inousillesiin[Jmyds
koulutukseenlosallistuneiden(keskindisen/tyhmén [merkitys. Koulutettavattukivat[toisiaan(ja
ideoivat[yhdessdlkoulutuksenlaikana. Koulutukseenlosallistuneiden/tyytyvaisyyttd [ mitattiin
koulutusosioidenmumeerisin [palautekyselyin, joiden fulokset(olivat/todellahyvid. Palautteissa
nousivatllesiin[hyvind[puolinaopetusmenetelmien ‘monipuolisuus,[ hyvat[ luennot, hyvit

materiaalit/sekd hyvétkdytdnnonleésimerkit. (Hyvinvointiyrittdjyyskoulutushanke2008.)

JuhaHeinonenja[Petri[Ruuskanen/nostavat esiin[yrittdjyyttd[tukevien hankkeidenlarvioivan
seurannan/( ] ongelmia.[ | Heiddn[) mukaansal] ESR [projektien(] seurantajérjestelmal’ keskittyy
enimmékseen teknisen(fiedon tuottamiseen, kutenlosallistujienTukuméériintai perustettujen
yritysten] lukumééariin. ] ESR[projektien(] seurantatiedon[ | perusteella’]eil] kyetd[] juurikaan
tarkastelemaan( projektien[ laadullisial vaikutuksia. Heinonen[ ja Ruuskanennostavat[ esiin
vihdisemmaélle huomiolle jadneitd kysymyksid, kuten: TMitd[projektin toteutuksessa"todella
tapahtuu?’ [ Mitka [ ovat[ projektin[ vaikutukset? Onko [ kohderyhmél tarkoituksenmukainen?”
Heinonen[jalRuuskanenl(tarkastelivatlitse[yrittdjyyskoulutuksiin, [0suustoimintaprojektiin(ja
yrittdjien ) véliseen ] verkostoitumiseen/ Itdhtddvadn[ Iprojektiin[Josallistuviallhenkiloitd. [THe
rakensivat| losallistujistal losallistujatyyppejal liikeidean(Jjal yrittdjapadtoksen jasentymisen
perusteella. [Heiddn[pyrkimyksendénloliltuodalosallistujienkokemuksia nikyvillelerilaisissa
yrittdjyyttd tukevissal projekteissa.[ (Heinonen &[ Ruuskanen!1998,[39.)[ Téssil tutkielmassa
lahestymistapal Imuistuttaal hyvin paljon[ Heinosen!jal Ruuskasen! l1dhestymistapaa.’ Téssd

tutkielmassal osallistujatyypit rakentuvat( suhteessal yrittdjaksil ryhtymisen! prosessiin[ seka
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Lykky(koulutuksen(sisaltoihin. [Pyrin/osallistujiatyypittelemélld nostamaan/esiin(osallistujien
eroavuuksial jallyhtdldisyyksid. [ ISamallal ipyrkimyksend/ lon[saadallosallistujien[Jomal Jddni

kuuluviin.

Verrattunal hyvidl kdytint6ja[ tarkastelevaan ESR [arviointiin[ jaltoisaaltal hankkeen!tuloksia
raportoivaan/itsearviointiin, [tAssi[tutkielmassaméikokulmalonhieman(éri. [Ensinndkinminun/ei
positionipuolestaltarvitsetuottaa [ESR Thankkeelle [ESR [kdyténtdjenmukaistalarviointia, [¢ika
my0dskdidn hankkeen!( tuloksial ruotivaal raporttial hankkeen[ puolesta.[ Tarkastelutapal tdssa
tutkielmassal] onl] kokemuksellinen.[ ] Enl] 1&hesty[ ] Lykky koulutuksen(] arviointial ] hyvien
kaytantdjen tailmuidenhankkeen kdytantdjen hdkdkulmasta, [vaan enemméin koulutettavien
kokemusten[ avulla. Lihestymistapal muistuttaa kommunikatiivisenl arvioinninideaa, [ jossa
asianosaisten[ ndkemykset! toiminnastal ovatl merkittdvid. [ (vrt.[ Suikkanen[ & Lindh[2008.)
Tutkielmanulkopuolelle jjadvat[lesimerkiksil Thankkeen[ lyhteistydsuhteet, [ kustannusten( jja
hyotyjenvertailu tail projektin[Jinnovatiivisuussuhteessal Imuihin[projekteihin. Se, mitd
vaikutuksia [ koulutuksellal onollut[jal mink&laisiin[ koulutuettaviin, on[ tdssa[ tutkielmassa

tarkeinta.

1.2[Lykky (koulutuksen arviointitutkimuksen foteutus

Y leiset [tutkimuskysymykset [tutkielmassalovat:

e MitenllLykkykoulutuksentoimeenpanolon(onnistunut tavoitteisiinsa ndhden?

e Mitdlvahvuuksiajjaheikkouksiallykkykoulutuksellaion?

e MitenILykkykoulutuksenmallialvoitaisiin Kehittaa?
Tutkielmassal arvioin Lykkykoulutuksen[ toimeenpanoal asianosaisten kokemusten avulla.
Toimeenpanon(] arvioinnissal | tarkastelen(] sitd, (] mitd[] koulutuksessal | tapahtuul] erilaisille
koulutukseen(osallistujille, [jalmiké heiddnkannaltaanLykky [koulutuksessatoimii. [Ldhestyn
koulutukseenJosallistuneiden kokemuksia [ ajallisesti[ valittomien[ ja[ vélitason[ vaikutusten
kautta. Koulutukseen [ osallistuneiltal kerdtty[ aineisto[IsijoittuulJajallisesti noin[ kahdeksan
kuukauttalkoulutuksenloppumisen(jilkeen[énsimmadisen(koulutettavien tyhminlosaltalseka
juurilkoulutuksen [loppuvaiheeseen foisen koulutettavien tyhménlosalta.[Vaikutustensuhteen
keskeisidl ovatlasiakasvaikutukset. Arviointikriteerit muodostuvat[yhtadltal Lykkyhankkeen
asettamista(favoitteistaljahankkeessaltavoiteltavistalvaikutuksista. [Hankkeen/tavoitteitalseka
kokemuksialjal ndkemyksidl koulutuksen toimeenpanosta olen[ kartoittanut[ tyontekijoiden
haastatteluiden(Jjal Thankkeen[/dokumenttien[ kautta. IToisaaltal Jarviointikriteeritrakentuvat

koulutettavien kokemuksistajalheiddn(tarpeistaan.
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1.3Tutkielman aineistojarakenne

Tutkielman aineistojakaantuuyhtdéltd [primaariseen dineistoon/jalsekundaariseen/aineistoon,
toisaaltal Lykkyhankkeeltal kerdttyyn[aineistoon,[ vuoden[2010[koulutukseenl osallistuneilta
kerdttyyn(dineistoon/sekdvuonna2011[QulussaLLykky [koulutukseen osallistuneiltaKerdttyyn
aineistoon. [ [ILykkyhankkeeltal kerdtyn[laineiston! tarkoituksenal lon[rakentaa kuval Lykky!['
koulutuksestal] jal] senl] toteutuksesta. | Koulutettaviltal] kerétty[] aineisto[ | kertoo[ ] heiddn
kokemuksistaan[ | Lykkylkoulutuksessa.[! Kokemusten[| kauttal] tarkastelen[| koulutuksen
vaikutuksial lkoulutettaville.['Vuoden[12010[ koulutukseen[ losallistuneiltal [Lykkyhankkeen
keraamad palautekyselydlolenkdyttanytldinoastaanTKoulutettavien arvioivia ndkemyksid” [T]

osiossa. Aineistolonlesitettyniltaulukossall.

Taulukko 1. Tutkielman(dineisto

Mita
Aineiston Iihde Sekundaariaineisto Primaariaineisto aineistosta
etsittiin
o Hankkeenlja
. Tyontekijoiden
Lykkyhanke Dokumentit koulutuksen
haastattelut
toteutus
Kokemukset
2010Kkoulutettavat Palautekysely Seurantakysely koulutuksen
sisalloistd
2011Qulun Henkilokohtaiset Kokemukset
_ ‘ Haastattelut
koulutettavat opiskelusuunnitelmat koulutuksesta

Triangulaation| perusidealon! tarkastellal tutkimuskohdettal useammastal leri’ ndkdkulmasta.
Aineistotriangulaatio, [Jeli[Jerilaisten[ laineistojen kayttd [ lyhteen[ Jtutkimukseen, [ Jon[Jyleisin
triangulaation muodoista. [ (Viinamaki 2007,175.) [ Tassil tutkielmassal aineistotriangulaatio
perustuul erilaisten hdkokulmien[ esiin[ tuomiselle. Vaikkal tutkimuskohteenal on! vain[ yksi
yrittdjyyskoulutus, [ laajentavat( leril asianosaisten[ kokemukset( ja[ ndkemykset! tutkimuksen

luomaalkuvaa.

Lykkylhankkeelta Kerdtylleldineistollelerityisestilesitettytutkimuksellinen Kysymys(on:
e Mihin/Lykkylkoulutuksella/pyritddn, thiksijaminkalaisillakeinoilla?
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Senlavullalpyrin/vastaamaan[yleiseen/tutkimuskysymyksen/toimeenpanijoidennikdkulmasta.
Tarkoituksenalon selvittdd, miké[Lykkyhankkeenjalsen toimeenpanijoiden/mukaan(Lykky![]
koulutuksessaltoimii, kenelle[jalmillal edellytyksilld. Keskeistdl onl selvittdd, miten Lykky![
koulutuksessal pyritdén[ koulutuksen! tavoitteisiin.[ ['Vuoden[ 12010 koulutettaviltal lkerdtyn
aineiston/avullalvastaankysymyksiin:

e MitdlkokemuksiaLLykkykoulutukseenosallistuneillalonsen(sisélloista?

e Mitenlkoulutuksenldsalalueetpainottuvatierilosallistujatyypeilld?
Kyselyn[] tulokset[] tdydentdvit[] toimeenpanijoiden(] ndkdkulmastal| rakennettual | Lykky![
koulutuksenlkuvaustal tuomallal sithen[koulutettavien! kokemuksia. Tamén[ aineistonlavulla
Lykkykoulutuksen!| vaikutuksial] ldhestytddn[ | noin[ | kahdeksan[| kuukautta' ] koulutuksen
loppumisen( jdlkeen. IN&in[Jollen[ tarkasteluunvoidaan[ ottaa  Jvaikutusten[toteutuminen
kaytanndssél ajallisestil pidempindl vaikutuksina. Kyselyaineistonlavullal voidaan'tarkastella
muun/thuassa sitd, minkilaiset koulutukseen/osallistuneet henkilot 0 vatkyenneet/soveltamaan
Lykkykoulutuksestal]saamaansal | yritysosaamista.[ ] Vuonna 120111 Oulussal lkoulutukseen
osallistuneiltakerdtynlaineistonlavullavastataan kysymykseen:

e Mitenlkokemukset koulutuksestapainottuvatierilosallistujatyypeilld?

e Mitenkoulutettavat/kehittéisivit ILykkykoulutusta?
Oulunl] koulutettavien[] haastatteluidenl] kauttal] pédédstddnl! syvemmadllel] vaikuttaviin
mekanismeihin.[] Kunl] kyselyn[] kohdalla'} voidaan[ | esimerkiksi(] todetal] yritysosaamisen
lisddntyneen [tai ryhmén tuenlolleenmerkityksellinen,[voidaan haastatteluiden Kautta tarkentaa
sitd, milld/tavallalyritysosaaminen(onlisddntynyt jalmiksiltaimilld[tavallalryhmélontukenut.

Aineiston[ | rajoitukset(] liittyvét[ ] ajalliseen(] tarkasteluun.[] Vuonnall 20107 koulutukseen
osallistuneiltal kerdtty[ aineisto[ kertoo! tilanteestal noin[ kahdeksan kuukautta koulutuksen
jalkeen(seké tetrospektiivisestiltarkasteltunalitse koulutuksesta. [Vuoden[2010[osallistujille[éi
oleltehtykyselyédennenkoulutusta, joten[tilanteiden vertailu'énnenjaljilkeenkoulutuksen/ei
olemahdollista. [ Muonnal 2011 [koulutukseen[ bsallistuneiden ennen(jaljdlkeen[ Itarkastelu
tapahtuuosallistujien oman[ bsaamisen arvioinnilla, jokalon[tehtyl koulutuksenlalussaja
koulutuksen(lopussa.Ajallisestil vuoden[ 2011 osallistujien kokemuksialolen[kysynyt aivan
koulutuksen[ lopussa, ] jolloin[Jsitd, ] miten[] koulutus[] lopullisestil| vaikuttaal henkildiden
tulevaisuuteen,¢ilvoidalvield'hahmottaa. Suoraavertailua[Vuoden(2010ja[2011 [osallistujien
vilillaleilole[mahdollistaltehdd, [silld[osallistujien tyhmét[olivat[niin[¢rilaisia. [Vuonnal2010
suurin/osalosallistujistaltulilkolmanneltalsektorilta, ‘'muttalvuonnal201 1 [kolmannen(sektorin

osallistujial eil lollut.[JAineisto[ kertoo[ kuitenkin [erilaisten  osallistujien| kokemuksistal ‘eri
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vaiheissa.[ Aineisto [ kertoo [ vaikutuksista, [ joital koulutuksellal on[osallistujien kokemusten
perusteellalollut.

Téssiltutkielmassaluvuissal2 ja[3 [kdsitellddn tutkimuksendsetelmaaljatoteutusta. TLuvussa 2
kayn(ldpiltutkielman [teoreettisiajakisitteellisid taustoja. [Ensintarkastelen arviointitutkimusta
yleisesti,[ jonkaljélkeen kdyn[ldpilldhemmin(tealististal arviointitutkimusta. [ Luvussal2[teen
my0s kirjallisuudenkauttakatsauksen yrittdjyyteen, [yrittdjaksilryhtymiseen, hyvinvointialan
yrittdjyyteen( ] sekd [ yrittdjyyskoulutukseen. ] Yhteenvedossall esittelen[ | timdn(] tutkielman
arviointiasetelman.” Luvussal 3 [ kédsittelen[ tutkimuksessal kaytettyji[ tiedonkeruumenetelmia
sekdl] aineiston[] analyysimenetelmid. | Ensinl[] kdyn[] ldpil] tiedonkeruumenetelminél ] olleet
haastattelun(jakyselyn, jonkaljilkeen!esittelen(tutkielmassakdytettyd[QCAlmenetelmid, [eli

kvalitatiivistavertailevaalanalyysia.

Luvut[4,[5[jal6[ovat tutkielman[ varsinaiset/ analyysiluvut.[ Luvussal 4 takennan/kuvauksen
LykkylhankkeestaljaletenkinLLykkykoulutuksestahankkeeltakerétysté aineistosta. LLuvussal5
analysoin[ivuonnal 2010 koulutukseen[ osallistuneilta keréttyd[ seurantakyselyd. Analyysin
avullaltakentuulosallistujatyyppejd, joidenkauttatarkastelenLykky koulutuksen/vaikutuksia
jakoulutuksen toimeenpanoa. TLuvussa6lanalysoin vuonnal201 1 (koulutukseen(osallistuneiden
haastattelut. [ Myos[ haastatteluidenanalyysistal rakentuul osallistujatyyppejd, [ joiden[ kautta
tarkastelen koulutuksen[ vaikutuksial ja toimeenpanoa.[ Luvussal 7 kdyn[ 14pil koulutukseen
osallistuneidenlantamia’arvosanojalkoulutusosioiden[toimivuudelle, koulutettavienlarvioivia
ndkemyksid[] koulutuksestal] sekdl | koulutettavilta'] kerdtysti[] aineistostal | esiin[] nousseita
kehitysehdotuksia. Luvussal 8 teenl aineiston[ perusteellal johtopéadtokset. Esitdn[arvioinnin

Lykkykoulutuksentoimeenpanon(onnistumisesta/seké Kehittamissuositukset.

2.[Tutkielmanteoreettinen ja Kisitteellinen tausta

Arviointitutkimus(on mykypéivandmonien(eri’hallinnon(Tjatieteenalojen(toimintaa, jalsille[on
useitalerilmaéritelmid. Peter[H.Rossin, [Howard[E. Freemanin[jaMark [W.[Lipseynfunnetun
médritelméan[| mukaan(] arviointitutkimus[] on[] “yhteiskuntatieteiden[] l&hestymistapojen
systemaattistal | kayttod[ | sosiaalisten[ | interventioiden’| vaikuttavuuden( arvioimiseksi”[] (ks.
Rajavaara2006,18). Arviointitutkimuksenkohteena [Voivat(olla/fieteen, faiteen, (koulutuksen,
viestinndn, [teknologian, ‘tulonsiirtojen(japalveluiden/seké sosiaalipolitiikan(alueillalsuoritetut

toimenpiteet, [interventiot, toiminnot, ohjelmat, hankkeettailprojektit. [Arviointitutkimuksen
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tarkoituksenalvoilollal¢simerkiksilantaaloikeutus(fietylle’ohjelmalle tailprojektille/tailauttaa
paéttdméin, tulisiko [0hjelmaaltailprojektialjatkaa, muuttaa, laajentaaltailsupistaa. (Julnes &
Mark[11998,1133.)[ Melkousein[ arviointitutkimus, [ jotal kutsutaan imy6s[ evaluaatioksil tai
pelkdstdanl arvioinniksi, liitetddn( sanan( etymologian( kautta arvottamiseen. Colin[ Robson
(2001, 24)toteaa, [ettd [arviointitutkimuksessalonKyse jonkin/ohjelman, [projektin[tai/palvelun
arvon[jalansioiden(tutkimisesta. Arviointitutkimuksessal keskeisid[ovat[arvioinninkohteena
olevan[ltoiminnan[ vaikutukset, [ ltavoitteiden[ saavuttaminen,  Isuunnitelmien[ ltoteutuminen,
oletettujenl prosessien[toteutuminen! tail toiminnan/ tehokkuus. Késittelen myohemmin[ tdssi
luvussaltarkemmin [erilaisten[arviointitutkimuksen (Iihestymistapojen, (strategioiden jaltasojen

kautta madrittyvadtapaamahdélarvioinninkohde, [tarkoitus jalsisilto.

Joidenkin[ hikemysten[ mukaan(arviointitutkimuksen [ historian[ voidaan[ ajatellalalkavanl jo
1600duvun(poliittisestal Jaritmetiikasta. |Pirkko [] Vartiainen[ajoittaal larviointitutkimuksen
historiallisenlalkuperdn(1920Tuvun/tyonjalteollisen/tuotannon/tehokkuuden(jatfuottavuuden
psykologisiin[jalsosiologisiin[ tutkimuksiin.[ Toisenal imerkittdvani [ aikakautena Vartiainen
mainitsee vuodet1930=1945, jatuolloin Y hdysvalloissalsuoritetut 0petusohjelmien(arvioivat
tutkimukset. [Useissalarviointitutkimuksen (historian[esityksissd[1960luvunlyhdysvaltalaisten
Great[ 5ocietyl lohjelmien arviointitutkimukset[ esitetddn[ nykyaikaisenl arviointitutkimuksen
kehityksen/kannaltalmerkityksellisimpind. (Greatsociety lohjelmien(drviointitutkimuksissaloli
kyselsosiaalipoliittisten[ | toimenpiteiden( tuloksellisuuden(jal vaikutusten[] mittaamisesta.
Sosiaalipoliittisten[_ohjelmienarviointitutkimus kehittyil vahvasti[ 11960 ja 11970 Jukujen
aikana, ] ja] olil] metodologialtaan(| pragmaattistal] jal] kvantitatiivisten[] kausaalisuhteiden
tutkimukseen[perustuvaa. (Pawson & [Tilley[2009,[2;[Rajavaaral2006,[22;Vartiainen2001,
13.)

1980 Iuvulle! tultaessal arviointitutkimusoliljo [yleistynyt Euroopassal jalimyds Suomessa.
Silloinarviointien[ kohteena olivat[erityisestil julkisten[ palveluiden’rahoitukseen[liittyvét
kysymykset[sekiljulkisten[palveluidenyhteiskunnallinen rooli. [1990Tuvulla’jalsen[jilkeen
arviontien maéra onlkasvanut[voimakkaasti.[Mdirén/kasvuunlovat[vaikuttaneet(1990Iuvun
talouslaman(jélkeiset julkisten palveluidenmuutokset, julkisen hallinnonuudetmuodot seka
kansainviliset[organisaatiot, [ kuten T OECD[jalEU,joiden[ vaatimuksestalarviointejal tehddan
paljon.[Arviointitutkimuksen/menetelmit, lihestymistavat jaltekniikat dvat moninaistuneet ja
kehittyneet/ vuosikymmentenlaikana. [1960(1jal[1970(Mluvuillaarvioinnit '0livat [(kvantitatiivisia
vaikuttavuuteen, [ ltuloksellisuuteen! Jjal ltehokkuuteen ! keskittyvid[ Jarviointeja. 11980 duvulla

arvioinneissalalkoilndkya jo kvalitatiivisiakinmenetelmii, ja arviointejalsuoritettiin[énemméan
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yhteistydssé [ larvioitavan organisaation[ kanssa.['1990[1jal 2000 Tuvuillal arvioinneissal on
kaytetty kvantitatiivisial sekdl kvalitatiivisial inenetelmid, [ jal arviointejal onl[tehty[politiikan,
vaikuttavuuden, toimeenpanon! jal prosessien[ tasolla.[ Laajimmissal arvioinneissal voil olla
katettunalkaikkil tasot. "Arviointitutkimukset[ ovat [ tédné [ pdivand[laajalalaisia, jal kohdistuvat
sosiaalipoliittisiin‘0hjelmiin jaiudistuksiin, koulutukseen, [terveydenhuoltoon, hallintoon sekd
useisiin! erilalojen/projekteihin’jalhankkeisiin.[(Ala[Kauhaluomal2007,(49(+[51;Rajavaara
2006,23.)

Arviointiasetelmista

Yksilyleisimmistéd[ tavoistal jakaal arviointitutkimuksenl asetelmial on[ jako[ formatiiviseen! ja
summatiiviseenl arviointiin.[ Formatiivisen[ arviointitutkimuksen[ yhteydessil puhutaan[usein
kehittavastd, [] prosesseihinl] keskittyvastd[] arvioinnistal] jal| summatiivisen| yhteydessé
lopputulosten [arvioinnista. IKun(kisitteitd tarkastellaan/étymologisesti, voidaanpuhuamuodon
tail laadun/jaltoisaaltal kokonaisuuden( arvioinnista. Sanat! formaljal summalovat[kumpikin
latinstal periytyvid[ sanoja.[ Formal viittaa muun’ muassal imuotoon, luonteeseen!tail laatuun.
Summalpuolestaan(vViittaa kokonaisuuteen(tailkokonaisesitykseen. [(Salonen2008,(92;(232.)
Pirkko [ Vartiaisen” mukaan[ projektien[ formatiivisessal arvioinnissal pyritddn’ toimeenpanon
onnistumisenarviointiin. [ Keskeistd[ | formatiivisessal]arvioinnissal on[]siten[]esimerkiksi
hankkeen( | etenemisen( | arviointi.[] Summatiivisessal] arvioinnissal | puolestaan(] keskitytdén
saavutettujenl] tulosten[ | toteamiseen. [ Vartiaisen[ | mukaan[] perinteisessd ] summatiivisessa
arvioinnissalon(farkoituksenalsummataltuloksetuseinkaanSuuremminpohtimattasitd, (miten
tulokset[Jovat[syntyneet. [ (Vartiainen[12001,21.)[IColin[[Robsonin[imukaan[formatiivinen
arviointiCon[hyvin[samankaltainen[ prosessienarvioinninlkanssa. Formatiivisenlarvioinnin,
kuten[Jprosessien[arvioinninkin,['pddkohteena lon[se, 'mitd[projektissal tail Jarvioitavassa
toiminnassaltodellaltapahtuu, (kunlselon(kdynnissd. [Summatiivisen(arvioinnin/kohteenalovat
projektin/tailtoiminnan(suorat(vaikutukset, tuloksetja/tulosten vastaavuus/tavoitteiden kanssa.

(Robson2001,80=(81.)

MikalAlalKauhaluomallesittad[ JAlbaekial imukaillenJarviointitutkimuksen Jpadsuuntaukset
ndkdkulmien( jal tutkijan[ positioiden/ perusteellal (kuvio1l). [ Kuvion[l [ vaakalakselillallon
arvioijan[positiol suhteessal arvioinnin[ kohteeseen. Vaakalakselin[ ddripdissid[ ovat[ sisdinen
arvioijalsekdlulkoinenlarvioija.[Pystyakselillalon(arvioinnin kohdentuminen, jonkalddripdissa
ovat[prosessinlarviointi/jaltulosten!/tail vaikuttavuudenlarviointi.[ Ala[Kauhaluoman[ mukaan
arviointitutkimus(voilsijoittualkuvionlakseleille liukuvasti. Sisdinen arviointitutkijan/positio

viittaal Jesimerkiksil larvioitavan! Jprojektin[ Joman[Jhenkilokunnan! jtoteuttamaan [ Jarviointiin.
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Sisdinen! ] arviointi| voil] viitatal ] myds[ | osallistuvaan[] menetelmién’| arviointitutkimuksen
toteuttamisessa, [ jossal ulkoal pdin[ tullut[tutkijaon[ osallisenal arvioitavassal toiminnassa.
Ulkoinen[positio [ Viittaaldrvioitavan[projektin[tailtoiminnonulkopuolelta tulevan(tutkijan(tai
tutkijaryhmén! toteuttamaan( arviointiin. (AlalKauhaluomal2007,[57.) [ Tutkijan[positioiden
suhteen(tilanteital on(monenlaisia.  TutkijalVoiltullaltekeméédn(arviointiaulkopuolelta, 'mutta
huomatakinlolevansalsisilldhankkeessalasiantuntijana, [toiminnan/legitimoijanaltailtukijana.
Tutkijan[positio [voilmuuttuaulkoisestalsisdiseen.  Tutkijanlonhyvétiedostaaloma positionsa
jalmuutokset[ siind. (Paakkunainen 2006, 1166 —[1168; 1Airto[ 2005, 207-208.) Myods
vaikuttavuuden,[ | tulosten(] jal] prosessien[] suhteenl] tarkkarajainenl] asemoituminen(] on
ongelmallista.[] Pelkdn[] tuloksellisuusarvioinnin[ | perusteellal] eil ] ehkédl | kyetd[ | sanomaan
prosesseistal kovinkaan[ paljoal (ks.[ Vartiainen[2001), muttal toiminnan[ sisdisten prosessien
ymmartaminen/liittyy[ hdhddksenilainalvaikutusten[jalimy0s[tulosten” ymmartamiseen, [$illd

prosessit [tuottavat (vaikutukset jaltulokset.

ARVIOINNIN KOHDENTUMINEN

Prosessi
Terapeuttirooli Konsulttirooli
Empowerment- Implementaatioevaluaatio
evaluaatio Prosessievaluaatio
ARVIOIJAN ASEMA
Sisainen Ulkoinen
Kontrolli
Tutkimus
Tapauskohtainen Vaikuttavuusevaluaatio
evaluaatio Kustannus — hyoty -analyysi
Tuottavuusevaluaatio

Tulokset ja vaikuttavuus

Kuvio 1.[JArvioinnin kohdentuminen(jalJarvioijan[Jasema |Albaekin[mukaan. I(ks. JAlal]
Kauhaluomal2007).

Asko[Suikkanen(jalJarilLindh(avaavat [arviointitutkijan(sisdisen(jafilkoisenposition/ongelmaa.
Helnostavatesiin arviointitutkimuksen kommunikatiivisuuden(jalreflektiivisyyden[tarvetta.

Arviointitutkimuksen [ yksil tarkeimmistil tehtidvistal onl arvioitavanl toiminnankehittdminen.
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Suikkanen(]jalLindh[]korostavat!] kommunikaationl] tarkeytta[ ] eril | asianosaisten ] vililla.
Esimerkiksilyhteiskunnallisen'hankkeen [kehittimisen/kannaltalon/tarkedd,  ettd asianosaiset
ymmaértavat( toisiaan.[ Téssd [ Jarviointitutkijal 'voil toimial vélittdjana[ niin, lettd[ ftutkijal tuo
kuuluville(sekétoimeenpanijoiden(ettid/toiminnankohdehenkildiden/ddnen. Myds tutkijan/on
hyvélollaherkkilarvioinninKriteereiden rakentumisen/suhteen. [Tarkedé (0nlottaaliuomioonleri
toimijoiden(] kédsitykset[ ] myos/ | arviointikriteereiden( | suhteen.[] Arviointitutkimus[ tuottaa
parhaimmillaan/yhteisymmarrystal eriltoimijoiden/vilille[jalsitd[ kauttal auttaa hahmottamaan
kehittdmistarpeita, [ jalauttaal tekeméédnl arvioitavasta’ toiminnastal parempaa. Keskeisid  ovat
toiminnan(] taustallal] vallitsevat [ ] késitykset,[] ideologiat(]jall arvot.[ ] Kommunikatiivisessa
arviointitutkimuksessal tutkijalJ siirtyy[ ] lahemmaéksil[ | sisdistd ] ja[ | osallistuvaall tutkimusta
pyrkiessddn[ vilittdmééan[ Itoimijoiden( kdsityksid[ljal Ipyrkiessddn(itse[ | vuorovaikutukseen

toimijoidenkanssa.[(Suikkanen(& ILindh 2008, 68 =73.)

Yhteiskunnallisten[ Thankkeiden, [Jkuten[/tdméan[tutkielman[tapauksessalhyvinvointialojen
yrittdjyyskoulutuksen, [ arviointil voidaan(jakaal eril tasoihin[ keskittyvdénarviointiin. Jako
mikro [ 'mesol]jalimakrotasoihin[ on[tuttul Imuualtakin]yhteiskuntatieteisti.  |Mikrotason
arvioinnillalviitataan(yksilotasolle keskittyvdédn(arviointiin, jokaiittyy [yksiloiden[toiminnassa
tailéldmadssé [tapahtuviinmuutoksiin. [Mesotasollatarkoitetaan/toteuttavan/organisaation/tasoa.
Mesotasoisenlarvioinninkohteenavoilollalyksilhanke, organisaatio, [ tydyhteiso[tailprojekti.
Makrotasonl arvioinneissal on’ kysel laajempien( yhteiskunnallisten[ vaikutusten[arvioinnista.
KyselJonllaajempaanl]jirjestelméén, Jjopal koko [ Jyhteiskuntaan(liittyvistid [ vaikutuksista.
(Jarvikoskil& Harkapaa2001,532(6.)

AskolSuikkanen(jalJariLindh[analysoivatlarviointien(tasojaDerek [Layderin/tutkimuskarttaa
mukaillen. 'Hejakavat(arviointitutkimuksen[fasot (kontekstien, puitteiden, [filannesidonnaisen
toiminnan(] jal] yksilon[] tasoon.[] Kontekstien[] jal] puitteiden[ | taso[ vastaal] makrotasoa.
Tilannesidonnainen( jal lyksilotaso[ vastaavat[ kutakuinkin[ mikrotasoa. [Kontekstien[tasolla
arviointitutkimus( kohdistuulJyhteiskunnallisissal lrakenteissal Jtapahtuviin[ JmuutoksiinJseka
niiden(Jehdollistaviin[ja[imahdollistaviin[Jvoimiin. [/Puitteiden(JtasollalJarvioinnissal tulee
huomioidalpaikallisettydmarkkinat, paikalliset[ lverkostot[ ja[lyhteistydsuhteet. Hankkeet
toimivat[ainal tietyssdl kontekstissal jal tietyissdl paikallisissal puitteissa. [ Tilannesidonnaisen
toiminnan! tasollal arviointitutkimus/ keskittyy imuun[imuassal toimintamallien[ jal prosessien
arviointiin. |Keskeistd[ ltdlld[tasollal lon[tutkial Jvaikuttavial itekijoitd[ ‘toimintamalleissal ja
prosesseissa, [ | joital | hankkeissal ]l on[ | kdynnissé. [ Yksilon[]tasol[ | voidaan[|edelleenl | jakaa

objektiiviseen ja subjektiiviseen(tasoon. Yksilonlobjektiivisellaltasollakyse onlulkopuolelta
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havaittavistal Jseikoista, [ lesimerkiksil koulutukseen[tail ltyollistymiseen[ lliittyvistd[Jasioista.
Yksilon[subjektiivisellatasolla’onlkysel esimerkiksilitsetunnon muutoksistaltailmuutoksista
yksilonl] eldméssi,[] jotkall ovat[] havaittavissal | yksilon[| kokemuksissa.[! Yhteiskunnan
kerroksellisuuden ymmaértdminen[ on[tarkedé  arviointitutkimuksessa. Jokaiseen[ ohjelmaan,
hankkeeseentailprojektiin(vaikuttavatuseat(yhtdaikaiset yhteiskunnalliset tasot. Mukanalovat
yksildiden[jallinstituutioiden, [ Jtoimijoiden[ |jal Jrakenteiden(]seké[Isosiaalisten! /mikro (1 ja
makroprosessienl | suhteet.'| Lisdksil| tilanteet, | joissal | arviointejal] tehdddn,[] rakentuvat

historiallisesti.[((Suikkanen(& ILindh2001,19(2+23;Rostilal& Kazi2001,[71 =+72.)

Tuloksellisuus, Vaikuttavuus|jafoimeenpanolarvioinnin!kohteina

Kaisitteet![ tuloksellisuus, [ Jvaikuttavuus/ jjal toimeenpano [Jesiintyvit[ larviointikirjallisuudessa
usein.[ MonestiltuloksellisuusjalVaikuttavuus esitetadn[1dhes[ synonyymeind, tail ainakin[ne
yhdistetdén[jalsanalla, kun[puhutaan/arvioinninKohteista. [Rajavaaralfoteaa, éttd [vaikuttavuus
onl] yksil] tuloksellisuuden( | osalalueista. | Hanenl] mukaansal | vaikuttavuuskésitteet[ | ovat
sopimuksenvaraisia, [foimintaymparistoon sitoutuvialjahistoriallisestiimuuttuviajaleéri‘alojen
tutkijat(tarkastelevat[vaikuttavuuttaleriltavoin. [(Rajavaaral2006,13(=-14.) [Vaikuttavuus/on
muuntuvuudestaan[] huolimattal] keskeisimpidl[] kisitteitd[| arviointitutkimuksessa.[! Asko
Suikkanen/jalJari[Lindh[(2001,11) foteavat, ettd "larviointikysyy [dinalvaikuttavuuttaljalarvoa

normatiivisenaldhtokohtana”.

Rajavaaralliittda [ tuloksellisuuden(kisitteen julkisensektorin[ tilivelvollisuusarviointiin, [joka
liittyy[tulosohjaukseen. Tulosohjauksen [tarkoituksena [ontarkastella sitd, tité [todella[Saadaan
aikaan,(jalsen[perusteellaltehdd toimintaakoskevialpadtoksid. Téllalalueellaltuloksellisuuden
on[] ajateltul] koostuvan[] tuottavuudesta,[] taloudellisuudesta,[! vaikuttavuudesta,
kustannusvaikuttavuudestalsekdulkoisestaljalsisdisestd[palvelukyvysté. [Tuloksellisuudenlon
maédritelty 'myos [tarkoittavan(taloudellisuutta, Vaikuttavuuttajatuottavuutta. ((Rajavaara20006,
48[+49.)[ Vartiainen[jakaaltuloksellisuuden kolmeenlosakokonaisuuteen. [Osakokonaisuudet
ovat tuottavuus, tuloksellisuus|jal vaikuttavuus. [ Tuottavuuteen(liittyvét[ tuotetut palvelut’ja
niiden kustannuksetjaleédellytykset. Tehokkuuteen(liittyy johtaminen, fesurssien kdyttdiminen
sekéltoiminnan mopeusjalvirheettomyys. [Vaikuttavuus/onlomakokonaisuutensa, johonTiittyy
esimerkiksil toiminnan[hyodyt[jal onnistuminen, toimintaan( liittyvien[tahojen tyytyviisyys,
toiminnan/merkitykset(sekétoiminnan/jatkuvuus. (Vartiainen(1994,[77.) [ Tuloksellisuus on
arvioinnin/kohteenalhyvin[laaja’kokonaisuus,|jotal voidaan/ldhestyd monestal eril Suunnasta.

Tuloksellisuus[on myds muuttuvaljajatkuvastiuudelleenméérittyva kdsite. [ Tdssdlyhteydessd
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onltirkeinté vaikuttavuuden(jatuloksellisuuden késitteellinen érottaminen foisistaan niin, [ettd

vaikuttavuus/on/yksi/suhteellisen/itsendinen tuloksellisuudenlosalalue.

Vaikuttavuuden| késitteeseen liittyy[ /1dheisestil ] vaikutuksen( kisite.[ IRajavaaran[ mukaan
vaikuttavuuden [ja[vaikutusten(késitteiden/éron(voidaan mdhdilolevan(siind, [ettd (vaikuttavuus
médrittyy[ tavoiteltavan( pddmadran[ mukaisesti.[ Vaikutukset[ voivatl bllal myos! tahattomia.
Yhteiskunnallisten[ lohjelmien, [ hankkeiden[ tail interventioiden( vaikutuksial 'voidaan[ jakaa
erilaisiin[] tyyppeihin,[] joitall ovat[] esimerkiksil | asiakasvaikutukset(] jal] yhteiskunnalliset
vaikutukset, [méérilliset ja laadulliset vaikutukset, [Subjektiiviset(jalobjektiiviset vaikutukset,
lyhyt[Tjal pitkdkestoiset vaikutukset, [ulkoisvaikutukset, myoOnteiset!jalkielteiset! vaikutukset
sekd odotetut! jal odottamattomat( vaikutukset. Asiakasvaikutukset[ bvattoimenpiteiden| tai
hankkeidenasiakkaisiinkohdistuvialvaikutuksia, jalyhteiskunnalliset[vaikutuksetlaajemmalla
yhteiskunnallisellal tasollal hdkyvidl vaikutuksia. [ Méadréllinen[ vaikutus[ voilollal esimerkiksi
syntyneiden[Jliikketoimintasuunnitelmien[ maaré [ lyrittdjyyskoulutuksen(Jjélkeen. Laadullinen
vaikutus[voisilollalesimerkiksil 0saamisessaltapahtuneet muutokset, jotkal voivat[heijastua
my0s| palkkatydssil toimimiseen. [ Subjektiivinen( jaobjektiivinen[ dimensio [ vaikutuksissa
liittyy[koettuun(jalulkopuoleltaimadriteltyyn(vaikutukseenyksilossa. [Lyhyt[Tja pitkdkestoiset
vaikutukset(liittyvét[ajallisestileri tavoin[$yntyviin[Vaikutuksiin. [Jotkut [vaikutukset [ hakyvat
vilittomasti, [joissakin voil kestdd[ jopal vuosia.[ Ulkoisvaikutuksial ovat[ vaikutukset, jotka
nékyvétl tarkoitetunl[ | alueen( ] ulkopuolella.[] Myonteiset[] jal] kielteiset[ ] vaikutukset[ ] ovat
arviointitutkimuksessal tirkeitd, [ imuttal kriteerien” madrittely voilollaljoissakin[ tapauksissa
melko [Vaikeaa. Odotettujen jalaiottujenvaikutusten lisdksilmyds0dottamattomat (vaikutukset
ovat/olennaisia. (Rajavaara2006,32=33.)

Rajavaaran[Y hteiskuntaan(vaikuttavaKela(lfeoksessa(2006) esittelemit vaikuttavuuden [tasot
liittyvitensisijaisestil kansaneldkelaitokseen[ jjalsosiaalivakuutukseen, [ muttaovat iminun
ndhddksenil Isovellettavissal ‘muuallekin. [Rajavaaran( lesittdmait lvaikuttavuuden(Jtasot/ lovat
vélittomat [ivaikutukset, [ keskitason[ vaikutukset, viimesijaiset vaikutuksetjal viimesijaiset
yhteiskunnalliset " vaikutukset. [ Kun[Jtasojalltulkitaan, ] voidaan[ajatella, | ettd[ | valittomat
vaikutukset[liittyvét[ 1dhinna [ yksilotasonhetil hdkyviin  vaikutuksiin. Vilitason[ vaikutukset
ovatpidemmaén aikavilin[Vvaikutuksia, jotka makyvit[yhteisotasolla. [Viimesijaiset vaikutukset
nékyvit[ vastal toimenpiteen[ tail hankkeen[ jélkeen, [ jal liittyvét[ asetettuihin/ tavoitteisiin ja
padmadriin. [ Viimesijaiset[ yhteiskunnalliset[ vaikutukset( ovat[ laajimpial Jesimerkiksil koko
véeston! ] tasollal I ndkyvidl | vaikutuksia, | joidenl] yhteyttd[ lalkuperdiseen’ | hankkeeseen! tai

toimenpiteeseen on(jovaikealdsoittaa. [ ArviointitutkimuksenSuhteen [vaikutusten[toteaminen
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on'helpompaa lahempanévilittomiévaikutuksia, jalvaikeampaa, kun(lahestytddn/viimesijaisia
yhteiskunnallisial vaikutuksia, silld[kausaalisuhteenl toteaminenhankaloituul véliin[ tulevien

tekijoiden/lisdéntyessé. (Rajavaara2006,35=+37.)

Rajavaaral(2006) kiteyttdd [vaikuttavuuden [arvioinnin [yhteen pitkdhkdon virkkeeseen. [Hanen

mukaansal vaikuttavuudenl arvioinnissa: [ "Mééritelldénjonkin[instituution, yhteiskunnallisen
ohjelman,intervention, hankkeen, palvelun(tailétuuden(arvo [Soveltuvinja'erikseen sovittavin

vaikuttavuuskriteerein mahdollisimman [ luotettavillal jal systemaattisillal (tieteellisilld[ taileil
tieteellisilld) [menettelyilld, [ jottal titi[ tietoal voitaisiin[ hyddyntda[ toiminnan( ohjauksessa,

kehittamisessidljapoliittishallinnollisessa paidtoksenteossa”.[Rajavaaran(virke kiteyttdd myods

arviointitutkimuksenlkeskeisid[periaatteita hyvin.[Mahdollisial vaikutusten!arvioinnin/tapoja

voidaan(Jluokitellal 'tavoitteiden[ Isaavuttamisen( lasteena, [ kykyné[Isaadal laikaan[Jhaluttuja

vaikutuksia, | joidenkin[| toimenpiteiden] seurauksena,] tarveldhtoisestil] tail] vaikutusten

mekanismien[tarkasteluna. [ Tavoitteiden[saavuttamisen(arvioinnissaljal haluttujen(vaikutusten
aikaansaamiskyvyn[ arvioinnissal keskeisid[ ovat[ennalta médritellyt[ tavoitteet, jotkal ovat

arvioitavaaltoimintaaljirjestdvin organisaation médrittelemid. Néissd ldhestymistavoissalvoi
jaddalThuomaamattaleilaioitut[vaikutukset, [ /jotkal lvoivat[Imyds[Jollaltdrkeitd [ /toiminnan
ymmaértamisen/kannalta. [ Vaikuttavuudenlarviointiltoimenpiteen(seurauksenal Vaatiilajallisen

perspektiivin,[$illd[$yyn[jalseurauksen[Vdlinen[suhde on kyettivilosoittamaan. [ Vaikutusten
arviointi'toimenpiteen seurauksenalon siis retrospektiivistd, jalvaatii ymmarrysti/toimenpiteen

prosesseista. [[Tarveldhtdinen[vaikutustenarviointilottaa tarkastelun kohteeksil keskeisten
tahojen! tarpeet! jal nithin[vastaamisen[ arvioitavan[ hankkeen! tail toiminnan[ kontekstissa.

Vaikutustenarviointilmekanismien[tarkastelunalliittyy realistiseen arviointiin. Realistisessa
arvioinnissalkeskeisintdon[vaikuttavuusmekanismien paikantaminenja'ymmairtiminen. [(Kyse

on[siitd, ‘'mitkd mekanismit[tuottavat(tiettyja[vaikutuksialjalmilld edellytyksilld.[(Rajavaara
2006,37239.) Kasittelenrealististalarviointialerikseen tuonnempana.

Toimeenpanon(tutkimuksessalvoidaan(erottaakaksillihestymistapaa. Niin[sanottu [fop[down[T]
ldhestymistapaltarkoittaalfoimeenpanon(tarkastelualhierarkkisestilylemmén tasonmaérdysten
tail] ohjelmien(] toteutumisen/ | ndkdkulmasta. ] Bottom/up [ [Tihestymistavallal] tarkoitetaan
toimeenpanon!( tarkastelual ] yleensd[ ] jonkin[toimenpiteen[ tail] intervention[ | kohderyhmén
ndkokulmasta. (AlalKauhaluomal 2007,0125.) Top down[ [1ihestymistapal sopiil poliittisten
ohjelmien tailésimerkiksi/lakientarkasteluun, [silld [suunnitelmat niissé [ovat[ylemmiltd tasoilta
madrittyjd,[ jal toimeenpanonl tavat( voivat! vaihdellal paikallisesti.  Bottom[up! [tyyppisessd

toimeenpanon arvioinnissalon/tarkoituksenalottaa tilokulmaksitoiminnan Kohteen ndkokulma
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toimeenpanon( Itutkimiseen. [ ] Esimerkiksi[Jyrittdjyyskoulutuksen  Itapauksessal /bottom[up[ /[
ndkdkulmalvoilmerkitd sen(tarkastelua, kuinkalhyvin tailhuonostikoulutukseen(osallistuvien
ndkokulmastal ' koulutuksenl ' mallil Tkdytdnndssil toteutetaan. [ | Koulutushankkeen( | viralliset
suunnitelmat[voivat[ esimerkiksi ollal ristiriidassal koulutukseen[ osallistuvien[ tarpeiden’ ja
nidkemysten(kanssa. Talloin[esimerkiksilkoulutuksenljoustavuusljalkohderyhmin(tarpeiden
huomiointitulevatfarkastelunkohteiksileritavalla, kuintopdown [[tyyppisessiltarkastelussa.
(vrt.’/AlalKauhaluomal2007,1252126.)

Toimeenpanon! arviointi,[ toimintamallien[arviointil jal prosessienl arviointil ovat[ keskendén
samankaltaisial | 1dhestymistapoja.[ | Vartiainen(2001,121)[Jpuhuultoimeenpanoprosessien
arvioinnistal ] jall toteaa,[] ettdl[] silloin[] tarkastelun[] kohteenal| ovat[! projektitoiminnan
operationalisointi’ja toiminnan' eteneminen.[ Kuten[ vaikutusten'jalvaikuttavuudenlkisitteet,
ovatmy0s/foimeenpanon(jalprosessienldrvioinnin(kisitteetmonitulkintaisia. [Robsonin(2001,
101;106)mukaanprosessiarvioinnit ovat[vaihtelevampialjalvihemman[strukturoituja, (kuin
tuloksellisuus| tail vaikuttavuusarvioinnit. [ Hanen [ lmukaansal prosessiarvioinnissal keskeisiad
kysymyksié[Jovat Jmuun( muassal toiminnan[ luonne, Jintensiteetti, laatu, [ lyhdenmukaisuus
suunnitelmienJkanssalJtail | kesto.]Siind, Jmissd [ vaikuttavuus[ltailltuloksellisuusarviointi
kohdistuul toimenpiteen ulkopuolelleaikaansaatuihin vaikutuksiin,[ toimeenpanon(arviointi
keskittyy(siihen, miti[toiminnassalitsessdén[tapahtuu. [Arviointitutkimuksen(tarkoituksenalon
kuitenkinlainalkysyél vaikutuksia, joten[toimeenpanonkin/tutkimuksessaltoiminnan[tapojen
tarkastelussalonmiiden(vaikuttavuus mukana/faustaoletuksenal(vrt. [Suikkanen(& (ILindh[2001,
11).

Arviointitutkimuksenmetodologisiajaltieteenfilosofisia suuntauksia

Ray[l Pawsonin[! jall Nickl[] Tilleyn[] lyhyessd[] arviointitutkimuksenl[] historiikissa
arviointitutkimuksen[ IsuuntauksialJeritelldan[Jkolme,[Jjoiden[lisdksilThe[kehittdvatJoman
realistisen arviointitutkimuksensuuntauksensa. Kolme[suuntausta'onkokeellisen arvioinnin
malli, pragmaattisenarvioinnin[imalli seka[ konstruktivistisenarvioinninmalli.[ K&dyn[tdssa
kappaleessa(ldpilkokeellisen, [pragmaattisen jakonstruktivistisenmallin. [Seuraavassaluvussa
tarkastelen[ | ldhemmin[ realistisen[] arvioinnin[] mallia.[] Kokeellisen[] arvioinnin] mallin
epistemologinen/ldhtokohtalonPawsonin(jalTilleyn mukaanlempirismiljalsukkessionistinen
kausaliteettikdsitys. | Tavoitteenal | onl] etsidl] kausaalisial| yhteyksid.[| Sukkessionistisella
kausaliteettikasitykselld tarkoitetaan/tapahtumien( perdkkdisyyteen!perustuvaallogiikkaa. Jos
tapahtumal Al edeltdéd [ ainal tapahtumaal B, eikéd[ kolmattalViliintulevaaltekijddl olel havaittu,

voidaan[sukkessionistisen!  kausaliteettikdsityksen I mukaisestil |puhual] A:stal 1B:n[Isyyni.
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Metodinal kdytetdén! kokeellistal imenetelmdéd( lennen!Jjalljélkeen Isuoritettujen(Jtestien( ja
kontrolliryhmien(kanssa.[ Sosiaalisen[ todellisuuden ontologian[ suhteen! suuntaus[ onl imelko
yksinkertainen.[] Empiristinen[ ] ndkemys[ | sosiaalisestal| todellisuudestal] typistdal] ilmiot
yksinkertaisiksil syy(seuraussuhteiksi. [ Tarkoituksena kokeellisissal arviointitutkimuksissalon
tuottaal | tietoal] siitd,[ | mitkd[] ohjelmat[] tail] projektitl | toimivat,[] paidtoksentekijoiden

hyddynnettaviksi. (Pawson & (Tilley2009, 4 37.)

Pragmaattisessal Jarvioinnin' /mallissalllahdetdén( liikkeelle poliittisten[ Jpadtoksentekijoiden
ndkokulmasta. [ Mallin[] tarkoituksenal | on[ | kartoittaal | esimerkiksi( | arvioitavan[|toiminnan
kustannustehokkuuttal tail kadyttokelpoisuutta. Pragmaattisen’ arvioinnin[imallin[sosiaalisen
ontologian[Imukaan( Isosiaalinen[ JrakentuulJvaltataisteluista. 'Moninaisten’ Imenetelmien!(ja
tekniikoiden[avullal tarkoituson[ paljastaal valtarakenteital jal vaikutussuhteital arvioitavan
toiminnan(] suhteen. ] Epistemologiall on[] pragmaattisessal | mallissal | nimensa[ ] mukaisesti
pragmaattista.[ Pawsonin[ jal Tilleyn[imukaan[tietol[ ja[ totuus[ kiinnitetdénl pragmaattisessa

mallissalvallitsevan[politiikankehykseen. [(Pawson(& Tilley 2009, 11=(15.)

Konstruktivistisen'| arvioinninl] ldhtokohtal] onl] jatkuvastil] rakentuvaan(] sosiaaliseen
merkitysjarjestelmdinperustuvalontologia. [Epistemologisestitimé mdakemys/farkoittaamelko
pitkélle[ ! vietydl relativismia,[] jossal] tieto[] onl] ainal] kontekstuaalistal| jal] sosiaalisiin
merkitysrakenteisiin[sitoutunutta. [ Kvalitatiivisten menetelmien[Javullal konstruktivistisessa
arviointitutkimuksen[mallissa kohdettal tarkastellaan[ eril asianosaisten[ merkityksenantojen
kautta. [ Tarkoituksenaleilolel[selittddl toimintaa, [ vaan[avatalannettujen merkitysten[jatkuvaa
neuvottelua. Pawsonin(jal Tilleyn[imukaan[tdssd  ldhestymistavassal myos!tulokset hdhdadn
tutkijan[perspektiivistil jal positiostalJannettuinal merkityksind [ toiminnalle, [ jjotkal liittyvét
merkityksistdlkdytavadanneuvotteluun. Tarkoituksenalonusein(asianosaisten/voimaistaminen
(empowerment),[ ] opettaminen[| jal] heiddn[] vilisen| keskustelun[] lisddminen,[] jotta

merkityksenannot lihentyisivét/toisiaan. [(Pawson(& Tilley 2009, 17519.)

2.1Realistinenarviointitutkimus

Realistisenlarviointitutkimuksen(keskeisimpid teoksialonPawsoninja Tilleyn[Yuonnal1997
ensimmaisté(kertaa ilmestynyt(Realistic[évaluation. [Siind'hahmotellaanarviointitutkimuksen
suuntaus,joka/perustuu(realistiseen fieteenfilosofiaan/ja metodologiaan, 1dhinni Kriittiseen[ja

tieteelliseen[ tealismiin. Realistinenlarviointitutkimus on[ saanut[hiin[ kansainvalisestil kuin
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Suomessakin[ runsaastil huomiotal kuluneen! reilunl vuosikymmenen! aikana. [Pawsonin! ja
Tilleynrealistinen/arviointitutkimus/ottaalahtokohdakseen(generatiivisen/kausaliteetin, johon
liittyy[ oletus lihmisten[ toimintaal Johjaavistal Jperustavista imekanismeista. [ Keskeisid[lovat
asianosaisten(toimintaljalkisitykset, [foiminnan(kontekstit/ sekd[mekanismit, [jotkal estdvit(ja
mahdollistavat[ | toimintaa.[ ] Realistisen[ ] arviointitutkimuksen(tarkoituksenal | onl]prosessin
ymmaértaminen niin, [ ettd[ 'voidaan[vastatal kysymykseen: [ /mikal toimii,[ kenelle[ jal imilld
edellytyksilld.[ [Menetelmd [ JperustuulJteorian( jtestaamiseen! /jal kehittdmiseen. [ /Realistiseen
selitysmalliinliittyy/teorian jalselittdmisen merkityksenkorostaminen. [Selittdminentapahtuu
vertikaalisesti, []generatiivisten| Jmekanismien[ kautta, Jeikd  /pelkdstddn(Itoisiaan(]ajallisesti
seuraavien/fapahtumien(avulla.[Generatiivisessakausaliteettikasityksesséleilpyritidlsulkemaan
viliin[tulevialtekijoitd[ pois, vaanlajatellaan, [ettd kerroksellisessal jalavoimessalsosiaalisessa

todellisuudessalviliinltulevialtekijoitdondina. (Pawson(& [Tilley2009,217=220.)

Realismista

Realismilon(filosofian historiassahyvin[pitkédikdinen keskustelu. Téssdlyhteydessé keskeisid
ovat[ 1970 Tuvultaleteenpéin  esitetyt[ realismin hahmotelmat. ‘Olennaisial késitteitd [ lovat
kriittinen[tealismi, [tieteellinen/tealismiljalkriittinen[tieteellinen realismi. [Kdsitteet [Viittaavat
enimmaikseen[samoihin[periaatteellisiinseikkoihin, utta’debattiakin kasitteiden sisdlloistdon
kaytytunsaasti. [Pawsonin(ja[Tilleynrealistisen drvioinnin(esitysperustuulpitkaltibrittildisiin
hahmotelmiin, [ erityisestil] Roy[] Bhaskaristal] ldhtevaan[ | kriittisen[] tieteellisen[] realismin
perinteeseen (Kuuselal2007,[63). Kriittinen[ jal tieteellinen[ realismil tarkoittavat[ tiivistetysti
ndkemystd, [ jonkallmukaan(]osal todellisuudestal]on[Jreaalisestillolemassallihmismielesta
riippumatta. Tdmil ontologinen[ bletus onl btettu kayttdon myds! sosiaalisen! todellisuuden
suhteen. Tieteellisen(tealisminmukaanparas(keino[todellisuudenymmartdmiseenlon(tiede.
Tieteelliset feoriat [¢ivit [0le[ainoastaan instrumentaalisialvilineitd foiminnassa, vaan(reaalisia

todenmukaisiatodellisuudenkuvauksia. (ks. Niiniluoto 2006; Kuusela2006.)

Bhaskaristal llihtevan[kriittisen realismin[ keskeisid[ teoreettisial hahmotuksiallovat[ (myos
sosiaalisen)[todellisuuden kerrostuneisuus, [ generatiivinen(kausaliteettikdsitys, johon[liittyvit
my0s[generatiivisten mekanismien(kéasitesekésosiaalinen todellisuus’avoimenalsysteemina.
Todellisuuden kerroksialovat todellinen[(real), aktuaalinen((actual) jalémpiirinen[(empirical).
Todellisuuden [ ilmididen muutostal tuottavat mekanismit( sijaitsevat’ todellisen[ tasolla, ne

tapahtuvat[ aktuaalisen!tasollaljal neltulevat havaituiksiljalymmarretyiksil empiirisen/tasolla.
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Generatiivinen| imekanismil on| fysikaalisessal maailmassa' [ esimerkiksil painovoima, [ jotal i
voidalhavaita, muttalsen(seuraukset [ voidaan. Samallaltavalla[Bhaskarin mdkemyksen mukaan
sosiaalisessa todellisuudessal onl generatiivisial imekanismeja, joiden[ kausaaliset! seuraukset
voidaanlhavaita.[Realistien mukaan(todellisuuson’avoin[systeemi, ‘mika tarkoittaalsitd, ettd
samanaikaisial | mekanismejal] onl useita, | joten[] tapahtumien] kausaaliset(] suhteet[ ] ovat
kontekstisidonnaisia.((Bhaskar[11989; Kuusela 12007.)[/Generatiivinen[ kausaliteettikésitys
asettuu|sukkessiivistal | kausaliteettikdsitystd[ ] vastaan.[ | Sukkessiivinen[ |kausaliteettikdsitys
perustuulilmididen perdkkiisyyden/toteamiseen, kunlgeneratiivinen(kausaliteettilon/tietyssa
historiallisessal Jkontekstissal Itoimivalrakenne,[ jokalltuottaal lvaikutuksia. |Generatiivinen
mekanismi/voiltoteutualtailollaltoteutumatta, koskalselsisdltdé [ takenteessal olevial voimialja

alttiuksia. [(ks.[Pawson (& [Tilley2009; Kuusela2007,(53.)

Sosiaalisen! todellisuuden( kerroksellisuuteen[ liittyvét [ myos [ jo[ mainitut mikrol[) meso[lja
makrotasoiset[ilmidt. Generatiivinenkausaliteettikdsitysjalémergenssi liittyvét[ myos[tdhén
jaotteluun. [Emergenssinlidealon siind, [etti[eritasot[vaikuttavatfoisiinsalkausaalisesti, [mutta
neleivitlsiltiloletedusoitavissaltakaisin. [Vaikkakriittiset[tealistit [(korostavatkin[takenteiden
ensisijaisuutta, | voill yksilo [l kuitenkin[ | muokatal | yhteiskuntaaltoiminnallaan.[ | Bhaskarin
nidkemyksessil yksilo[ voiliusintaal tail muuttaal sosiaalisial rakenteita, [ jotkalovatvalmiina
olemassa. Makrotasonlilmiot[eivit[ ole[ redusoitavissal yksilotason!toimintaan.  Kumpaakin

tasoalon selitettdvilniidenloman/logiikanmukaisesti. [(ks. Kuusela2004,58;Bhaskar1989.)

Pawsonin[jal Tilleyn kaytossdl englanninkielinen termilrealisticmerkitsee kolmealasiaa. He
vertaavat [tapaansa kdyttdd Kyseisté kdsitettd (kolmen(ILego [palikan/yhteen(liittdmiseen. [Palikat
ovat teal, [tealistjalrealistic, jotkalvoidaan[suomentaaltodelliseksi, [tealistiksiljaltealistiseksi.
Todellinen viittaaontologiseen 0letukseen/siitd, (€ttdarviointitutkimuksessaollaan [fekemisissé
todellisten[ asioiden( selvittdmisestd. [ Kysel eil siis[ole[ pelkéstdan( tetoriikan( tail diskurssien
merkitysten[takentumisesta. Sosiaaliseentodellisuuteen(sisdltyvét ‘'mikro [Tjalmakroprosessien
yhteisvaikutukset, [1yksilon[JjalJinstituutioidenJsekil Itoimijan[jallrakenteen[yhtdaikaisesti
vaikuttavat[ imekanismit. Ké&site[realisti[/(realist) [viittaallarviointitutkimuksen[ itieteellisen
metodologian] mddrittelyn[] tarpeeseen.[| Realistisen[] késite[] viittaall sithen,[] ettd
arviointitutkimuksessalollaan/tekemisissédsoveltavan tutkimuksen kanssa, jonka [tarkoituksena
onltuottaaltietoajotakin(tarkoitustalvarten. [(Pawson/&[Tilley 2009, xii = [xiii; [ Kuusela2007,
621=63.)

! Fysikaalisen, mentaalisen ja/sosiaalisen taailman erottelussalon taustalla Karl R. Popperin ontologinen malli.
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CMO

Realistisen[ | arviointitutkimuksenl] tavoitteenal] onl] selittiminen.[] Selittdminen[] vastaa
kysymykseen/siitd, (miké[arvioitavassaltoiminnassaltoimii, (kenelle(jamisséd [0losuhteissa. [Kun
useissal arvioinneissal tarkoituksenalJon[osoittaa,  toimiiko[ hankel ftail Jprojekti, realistisen
arviointitutkimuksen/tarkoitus/onlosoittaa, (miksi hanke toimiiltail¢iltoimi. [Pawson(ja[Tilley
toteavat, [ ettdl "hankkeet! toimivat[ (niilld on menestyksekkaitd[ vaikutuksia)[ vain[ jos[ hiissd
tuodaanlesiin(tarkoituksenmukaisetideat jalmahdollisuudet/(mekanismit) ryhmille, jotkalovat
tarkoituksenmukaisissal sosiaalisissaljalkulttuurisissal olosuhteissal (kontekstit). [ Kaikkil muu
realistisessalarviointitutkimuksessal seuraal kyseisesté selittivistil propositioista®’ ((Pawson &

Tilley2009,57).

Selittdmisessal | teoriallal) onl] suuril] merkitys.[ | Pawson[| jal | Tilley[] esittdvét[] realistisen
arviointitutkimuksenlselittdvén/ jal teorian[ merkitysti[ korostavan lldhestymistavan[ Walter
Wallacentieteellisen/tutkimuksenlétenemistdkuvaavanlympyriakuvion/avulla. [Senmukaisesti
tutkimus[lahteelliikkeelle teoriasta, jossaltutkittavaalilmioté [ kuvataan[ abstraktein[ termein.
Teoriastal] edetdénl | hypoteeseihin,[] jotkal| johdetaan[| teoriasta.[] Hypoteeseistal | edetdén
havaintoihin,joiden perusteellal muodostetaan empiirisidl yleistyksid. [ Pawsonin[jal Tilleyn
arviointitutkimustakuvaavalsovellus((kuvio(2)I&hteeliikkeelle teoriasta, jossa'hahmotellaan
arvioitavan/kohteenmekanismeja, konteksteja jalmahdollisialvaikutuksia.  Teoriastaledetddn
hypoteeseihin, [joissahahmotellaan[sité, [mika saattaisi[toimia, kenelle[ja missé[olosuhteissa.
Havaintojal |kerdtdan[ ] Pawsonin[]jal]Tilleyn[mallissal /monimenetelmiisesti.[ | Havaintojen
perustella [pédtellddn, (miké[foimii, kenellekinja missi[olosuhteissa. Tdssd [mallissaldhdetddn
liikkkeelle(teoriastalja pdddytadn(tarkentuneeseen(teoriaan, [arvioitavan/kohteen[Vaikuttavista
mekanismeistal jal nithin[liittyvistd[ olosuhteista. [ Tutkimuksenlalussalrelevanttejal ovat[hiin
tutkijan[]  kuin[] hankkeen[] jérjestdjien[! hahmottelemat! teoriat[] toiminnan

vaikuttavuusmekanismeistaljakonteksteista. (Pawson & [Tilley2009,(85;(88.)

*[Allekirjoittaneen kaannos alkuperiisesta.
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Mekanismit (M)
+  Kontekstit (C)
Tulokset (O)

Miké toimii, kenelle Teoria
ja missé olosuhteissa

Tarkennettu

teoria Hypoteesit

Mika saattaisi tommia.
kenelle ja missi
Havainnot olosuhteissa

Monimenetelméiinen
aineston keruu koskien
mekanismeja konteksteja
ja tuloksia

Kuvio2.Realistisen/arviointitutkimuksen ‘eteneminen. [(Pawson(Tilley2009,(85.)

Pawsonin[ja Tilleyn (CMO [selitysmallirakentuu kontekstien [(C), mekanismien[(M) jatulosten
(O)[yhdistelmaistd, erddnlaisestal yhtdlosta.  Otaksuttul CMOyhtdlo on[Pawsonin[jal Tilleyn
mukaan(arviointitutkimuksen(ldhtokohta, [jatarkennettu[CMO[yhtdlo [onlarviointitutkimuksen
tulos. [YksinkertaisestiitCMO [yhtdlossdonlkyse[siitd, (minkd[olosuhteiden(Vallitessa jalmitka
mekanismit [fuottavat[foiminnan(fulokset. Yksilselitysmallin'keskeisimpidideoitalon(se, [ettd
arviointitutkimusten [fuottama [tieto 'voilkumuloitua, Kunlymmadrretdén/drvioitavien/toimintojen
kontekstuaalisuus(jal mekanismien[ vaihtelulyhteiskunnanlavoimessal jirjestelméssi.  Talloin
toimintamallejaleil siirretdl sellaisenaan/paikastal ja ajastaltoiseen, [vaan[niitd[onlmahdollista

muokatalolosuhteidenmukaan. (Pawson & Tilley(2009,217.)

Realistisessalarviointitutkimuksessapuhutaan(sosiaalisen(fodellisuuden(sisaltamistéestdvista
jalmahdollistavistalmekanismeista, jotkavaikuttavat ihmisten toimintaan.[Arvioitavaltoiminta,
toimenpide[tail] yhteiskunnallinen[] hanke | pyrkivét[]toiminnallaan(] vaikuttamaan(]ndihin
mekanismeihin. [Sosiaalisissa/toimenpiteissd, interventioissalja hankkeissaltarjotaan/yksildille
tail ryhmille[uusial resurssejal sekd[ toiminnan[ jalajattelunmahdollisuuksia. Hankkeet[ ja

toimenpiteet/voivat[pyrkid[vaikuttamaan(seké tavoiteltavaa toimintaalestaviinlettdledistaviin
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mekanismeihin. [ (Pawson[ &[Tilley[2009,[216; ks.[myds[Rostila[2001,37.)[Toimenpiteen
voidaan( katsoal ‘aikaansaavanl tail kdynnistivédn[ igeneroivial imekanismeja, [ Jmikélil tarjotut

toimenpiteet, [esimerkiksikoulutus, [Saalvastakaikua/siithen(osallistuvissa.

Pawsonin! jja[ ' Tilleyn[mukaan(’hankkeen' lkohteenal lolevatsubjektit[Jtoimivat(tarjottujen
resurssien(sekd ajattelun(jatoiminnan mahdollisuuksien mukaisestilvain, josolosuhteet/ovat
otolliset. | Kontekstiksi[ ] méiéritelladn [ nel] olosuhdetekijdt, | jotkal ] vaikuttavat ] generoiviin
mekanismeihin, (muttajoihin'hanke ¢ilitsessddn[voiljuurikaan vaikuttaa.[Samallaltavoin, kuin
sosiaalisiinhankkeisiin[ liittyy[ useital yhtdaikaisial mekanismeja, onl kontekstejakin[ useita.
Konteksteja onlspatiaalisia, [institutionaalisia, mhormeihin(jalarvoihin[liittyvid tailSosiaalisten
suhteidenVerkostoihin(liittyvid. [(Pawson(& [Tilley2009,216(+217; ks mydsRostila2001,37
—[38.)[Myos(yksiloiden taustoihin liittyvat(seikat [ voidaan hdhddkontekstuaalisinaltekijoind
sosiaalisissal] hankkeissa.[| Pawson(! jal] Tilley[] toteavat[| koulutuksesta,[ | ettd[ | paraskin
koulutuksellinenhanke!(tarvitsee sopivatlopiskelijatlonnistuakseen(Pawson & [Tilley[2009,
106).

Arvioitavanl] kohteen! tuloksiin[] liittyva [ padttely | eteneel | mekanismienl] jall kontekstien
tunnistamisen kautta. Kuten/jolaikaisemmin(tuloksellisuuden,[vaikutusten ja vaikuttavuuden
kasitteidenl ] késittelyssé, [ ei | Pawsonin[jall Tilleynk&én[ I mukaan [ arviointitutkimustallole
mahdollistal typistdd [ yksioikoiseen[ tulosten[ toteamiseen. [ Realistisen[arviointitutkimuksen
mukaisen( | kdsityksen[] mukaan[| tulos] syntyy, [] kun[] mekanismilJ laukaistaan[ | otollisessa
kontekstissa. [ (ks. [ Pawson & [ Tilley[ 2009, 217.)[Sosiaalisenhankkeen[tuloksial voidaan
kasitteellistdd [ésimerkiksiljonkin éstdvanmekanisminpoistumisenaltaileédistivan/mekanismin
kdynnistymisend. [ Yrittdjyyskoulutushankkeen( kohdallallvoidaan(Jajatella”lolevan[joitakin
tekijoitd, [ jotkal estavat henkiloitdl ryhtyméstayrittdjiksi, [jotkalkoulutusauttaal poistamaan.
Toisaaltalkoulutus/Voillaukaistaedistavid mekanismejal ésimerkiksil0saamisen, (motivaation

taildvautuneiden mahdollisuuksien myota.

Realistinenlarviointitutkimuskdytdnnossd

Aikaisemmin[ esitettyjen[ formatiivisen!jal summatiivisen arviointitutkimuksen'tyypittelyjen
suhteen(realistinen arviointitutkimus/ei'sijoituyksiselitteisesti. [Kummastakin/tyypistdvoidaan
katsoalolevan[piirteitd kaytossdl tealistisessal arviointitutkimuksessa. Etenkin[ formatiivisen
arviointitutkimuksen( ityypin[ kehittdvat jpuolet( voivat[ hyotyéd [ lhuomattavastil realistisesta
otteesta.[ | (Rajavaaral12001,[161.)[]Rajavaaral | (2006,142[1—[143)[ I kirjoittaalrealistisesta

arviointitutkimuksestal] vaikuttavuuden(] tarkastelunall mekanismeina.[] Hinen[] mukaansa
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realistisen/arviointiotteenlyksilvahvuuksistalonlerilaisten teoreettistenkésitysten/avaaminen.
Kyseessilovatkaytto [ linterventiol ltaimuutosteoriat, [joillatarkoitetaanhankkeeseenliittyvien
asianosaisten/teorioitasiitd, (miten/toimenpiteet(vaikuttavat, jalmilldledellytyksilld. [Rajavaara
toteaa, ettidmitd/osuvammin Kyseiset teoriat, [€liltaustaoletukset, vastaavat/toimintaympéristda,
kohderyhmaié, (kohdehenkilditd jalasianosaisten(tarpeita, [sitd suuremmallatodenndkdisyydelld
voidaan(odottaalhaluttujalvaikutuksia. Rostilal(2001,[50(=[51)puhuulkahdesta/vaihtoehdosta
kiinnittda[ teorian( tarkastelu. Yhtédélta[ voidaan[ ottaal1dhtokohdaksil kdytdnnosti vastaavien
teoreettiset! | oletukset.[ | Silloin[] arviointikriteerit[] rakentuvat[ | arvioitavassal | hankkeessa
muotoiltujen( teorioiden[ pohjalta. [ Toisaaltal teorian[ tarkastelul voidaan[ suunnatal tutkijan
valitsemien(oletusten mukaisesti.[ Téllointaustalla[Voivat[ollalmuustaltutkimuksestalperdisin

olevat(teoriatarvioitavankohteen piirteista.

UseinlIrealistisestal larviointitutkimuksesta puhuttaessal lotetaan(esiin[Iniin[Jsanottu mustan
laatikon ongelma. [ Silla[ viitataan[ esimerkiksil yksinkertaistetun empiristisen[ koeasetelman
tapaan/ndhdalarvioitavakohde niin, éttd[tiedetddn [(panokset(ja tuotokset, muttaéilymmarreta
prosesseja. | Realistisen[Jarviointitutkimuksen[katsotaan[ lolevan[JvastausJmustan[laatikon
ongelmaan. [Realistisenldrviointitutkimuksen keskittyminen/muutostatuottavienmekanismien
selvittelyyn[Javaallarvioinnin[Jmustaal laatikkoa  ldpindkyvammaiksi.[ Mekanismien[ lisdksi
realistinen[] arviointitutkimus[] ottaal] huomioon[] toimintaympériston ] vaikutuksen
monikerroksisesti, [jottalymmarrys siitd, miksi[joitakin[vaikutuksialilmenee(toisaalla, mutta
toisaallal ei.[ Lahes[ mantran[laillal toisteltul realistisen[ arviointitutkimuksen[ peruskysymys,
”mikd[ toimii, Jkenelle[JjalImissd[]olosuhteissa”,[Imerkitsee! ) mustan(]laatikon[avaamista
lapindkyvéksi.[1”Mikd[]toimii”[] viittaa | toiminnan[]tuloksellisuuteen, ] vaikuttavuuteen’ ja
vaikutuksiin, 'muttakyseVoilollaimyds siitdmiké eiltoimi."Miki[toimii” [Tkysymyksen[voisi
minun’ nhdhddkseni katsoal vastaavan my0s[ kysymysta[ ’mitd[ tapahtuu”.[’Kenelle”viittaa
toiminnan( kohteisiin[liittyviinCestéviin[ jal edistdviin[ mekanismeihin[jjal kontekstuaalisiin
tekijoihin.[] ”Missdl ] olosuhteissa™[] viittaal | ennenl | kaikkea] konteksteihin,[| elil[] niihin
institutionaalisiin, (historiallisiin, [yhteiskunnallisiin [tai Kulttuurisiin tekijoihin, jotkalestavat tai

edistivit/toiminnan/Onnistumista. [(ks. [Pawson & Tilley2009; Rajavaara2006; Rostila2001.)

2.2[Yrittidjyys, hyvinvointiala jayrittijyyskoulutus

Kisitteet yrittdjyys(jalyrittdjiljaotellaanusein(sisdiseen(ja ulkoiseen yrittdjyyteen. [Sisdiselld
yrittdjyydella[tarkoitetaan( I tiettyjd[ | toimintatapojalljal lasenteital | palkkatydssd.[|Sisdiselld
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yrittdjyydelld [tarkoitetaanhenkilon[Taktiivista, tavoitteellistaltoimintaa, jossahdn ottaariskeja
jall pyrkiil] innovatiiviseenl] tydontekoon.[] Sisdiselld[] yrittdjyydelld[] viitataan[] sellaiseen
toimintatapaan( | palkkatydssd,[ | jossal] haetaan[] pitkdaikaisial| haasteital| jal] arvostetaan
epdonnistumisten/tuomialopetuksia. [ Kaytdnndssa[sisdinen[yrittdjyys[voiltarkoittaaltyopaikan
toimintamallien padmédritietoistalja’omalaloitteistakehittdmistd. [(Kainlauri(2007,[28[3-29.)
Joissakin[Jtapauksissal Isisdisen! yrittdjyyden( kisitteeseen [ liittyy[ Inormatiivinen[ /painotus.
Sisdinen[yrittdjyys ndhddan  silloin[jokaiselle[ toivottavanal jal tavoiteltavanal asenteenal ja
toimintatapanal tyopaikoilla tail jopaltoivottavinal Jpersoonallisuuden( piirteind. [(ks.[‘esim.

Koiranen(1993,(45;(62.)

Ulkoisellallyrittdjyydelld[ itarkoitetaan[ 1&hinnéd [ Jomistajajohtajuutta. [ JUlkoinen[Jyrittdjal 'on
litkketoimintaalharjoittavanl yrityksenl omistaja, jokalusein[myds[johtaal yritystd. Yrittdjanlei
kuitenkaan farvitselollalyrityksen(ainoaldmistaja, [Vvaan myos 0sakkuusyrityksessé katsotaan
yrittdjyydeksi. [Yrittdjyys[voilollalosalaikaista/tailpadtoimista. (Heinonenym.[2006,(8.)[Anne
Kainlaurin[kiteytyksessd [ Jyrittdja [ lon[ lhenkild, Jjokalyksin[tail iImuiden( kanssal lorganisoi
litketoimintaajonkin[havaitsemansaltarpeen(Varaan. Yrityksen[jalyrittdjyyden[tarkoituksena
on'tehdi voittoa, fuottaatoimeentuloitseyrittdjélle[sekdmahdollisestiltydllistdd myds muita.
(Kainlauril2007,[27)[TPadtoiminen[ yrittdjyys [ Viittaa henkiloon, jonkaltoimeentulo [takentuu
yrityksestd [ Isaatavistal tuloista. Sivutoimisessal lyrittdjyydessa suurin[_osal tuloistal saadaan
muualta.[] Pddtoimisuuden[| madrittelemisessdl| kaytetddn] hyviksil] esimerkiksi
tyossdkdyntitilastoja, [ yrittdjielikevakuutuksen omaamistaltail palkkatulojen(jal yritystulojen
suhdetta. (ks.'Akolalym.2008,23.)

Hyvinvointialalon niin[yksityisen[kuin[julkisen[jalkolmannen(sektorin/toimialoihin liittyva
kisite.[Useinhyvinvointialallal tarkoitetaan[ 1ahinné[ Sosiaali(Tjal terveyspalveluitaltarjoavia
toimintoja. Lykkyhankkeessal hyvinvointialan[ imédarittely “on[ kuitenkin[ laajempi.[ Lykky[
hankkeen( lvdliraportissal hyvinvointialan['todetaan( kattavan(sosiaalill]jalterveyspalvelut,
kuntoutus(,/Tiikuntal,/hoito[jahoivatydn, énnaltachkéisevin tyonisekd médihin liittyvat palvelut
tuotteet jaljarjestelmat. (INdinlollenLykkylhankkeessa hyvinvointialaankatsotaankuuluvaksi
Tilastokeskuksen[ toimialaluokitusten (TOL[2008) [ imukaisestil my0s [ joitakin[sosiaali[Tjja
terveyspalveluihin[ kuulumattomial toimialoja. [Ndihin[ kuuluu’esimerkiksiljoitakin[taiteiden,
viihteen[|jal]virkistyksen[|(kuntokeskukset,[ 1 kylpylit),[ | vdhittdiskaupan(] (itsehoitotuotteet,
luontaistuotteet), koulutuksen [tailammatillisen, [tieteellisen jalteknisentoiminnan((esimerkiksi
apuvilineiden[ kehitys)[ toimialoihin[ kuuluvial palveluital jal tuotteital jérjestavial jal myyvid
toimintoja.[ | (Tilastokeskus[]2009.)[ Hyvinvointialal | ndin[ | laajastil | ymmarrettynd || kattaa
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ammatillisestil hyvin[erilaisial toimintoja, joiden[toimialaosaamisellal on[ erilaisial siséltd;ja.
Toimialaosaaminen( lvoilJtdlloin lvaihdellalJesimerkiksil hoito[T]jal Thoivatyon[osaamisesta,

kuntoutuksen, [insinddritieteiden, koulutuksen [seké litkunnan(jakuntoilun/dsaamiseen.

Yrittdjiksilvyhtyminen

Yrittdjyydenl merkitys/ uralTjal ansiotydvaihtoehtonal on muuttunut Suomessal 1990luvulta
alkaen. 1 Yrittdjyydestd[ lon[ Itullutvarteenotettaval lvaihtoehto[ lyhd[Isuuremmalle[ joukolle
suomalaisia.Aikaisemmin on[ ajateltu, ettd[ yrittdjyysjal palkkatyd ovatl pitkéltil toisensa
poissulkevat[ | vaihtoehdot[ | tyduravalinnoissa. ] Tdnd [ | padivand [ yrittdjyys[|voil]ollall myds
viliaikainen [ ratkaisu, [ yksilosal tyouraal tail yksil tulonldhdeeril tulonléhteiden[ joukossa.
Yrittdjyys[ voil ollal tietoinen[ jal rationaalinen[ valinta, [ muttal my0s[ seuraustal eril urallja
toimeentulovaihtoehtojenl ' mahdollisuuksista. [1(Akolallym. 12008, 113 1—[114.) [ Yrittdjaksi
ryhtymiseen! vaikuttavial tilannetekijoitd[ tyypitelldén tyontd Tjal vetotekijoihin. [ Vetotekijat
viittaavat[ ] yrittdjyyden[] houkuttavuuteen. [] Vetotekijoitda[ ] voivat[ ] ollal] halul] tydskennelld
itsendisestil] sekdl] toteuttaall itseddn[| jal) ideoitaan, | mahdollisuusl] oman[] osaamisen
hyddyntdmiseen, [paremmat[ansaintamahdollisuudet(jasopivanlliiketoimintamahdollisuuden
ilmaantuminen.[ ] Tyontotekijat[] liittyvat[] niin[J sanottuun’] pakkoyrittdjyyteen. ] Yrittdjaksi
ryhtymiseen| vaikuttavial Jtyontotekijoitdl Jovat[ lesimerkiksil Jtoimeentulon[riittdmattomyys,
huonot[| tydllistymismahdollisuudet, (] tyytyméttomyys[ | tyotehtdviin[] tail] tyytymittomyys
tuotettujen_palveluiden(laatuun.(Akolallym.[2008,141;[ Heinonen  lym.[ 2006, 112[+[]13;
Sinkkonen!(& [Kosola2004,28(=+29.)

Yrittdjéksil] ryhtymiseen(] vaikuttavial| tekijoitd[] onl] luokiteltul) myds[] henkil6tekijoihin,
tyohistoriaanliittyviin[Jtekijoihin[ljalJtilannetekijoihin[(ks. 1Kuvio[13).[JHenkildtekijoihin
katsotaan/kuuluvaksimiin/sanotut ' demografiset/tekijét, joitalovat 'sukupuoli, [ikd, koulutusala
jallastelseka tutkintojen médrd. (Henkilotekijoitdlovat (myds perheeseen tailldheisiin liittyvit
tekijat, (kuten(yrittdjyys(perheessiltailldheisten/asennoituminen yrittdjyyteen. 'Tydhistorian(on
todettulolevan(merkittava tekijalyrittdjaksityhtymisessd. ErityisestilSosiaalil[jaterveysalalla
yrittédjiksi[] ryhtyvilli[l onl[] yleisestil] pitkd[] tydkokemus[] alalta, johon] liittyy[] vahva
substanssiosaaminen( sekd hyvilkésitys[alan[ kdytanndistd. [ Tilannetekijit  jakautuvat[edelld
mainittuihin[Jtyontd 1 jal | vetotekijoihin. [ Taustatekijét, [ ] eli ] henkilotekijét, [1tyohistoriallja
tilannetekijdt, [ Ivaikuttavat( Jyksilon! késityksiinl lyrittdjyydesti[jal tilanteestaan. [ Késitykset
voidaan(Jjakaal lkokemukseen[ yrittdjyyden( houkuttavuudestal Jsekdl 'kokemukseen[ lomasta
kyvykkyydestélyrittdjyydensuhteen. Koettuunhoukuttavuuteen(liittyvat henkilon kidsitykset

omistal hyodyistal seké[ késitykset| sosiaalisestal lympéristostid| normeineen! jalJasenteineen.
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Koettuunl kyvykkyyteen[] liittyy[] niin[] henkilon[| kdsitys[] omistal | valmiuksistaan([] kuin
kollektiivisistal valmiuksista. [ Kollektiivisillal valmiuksillal tarkoitetaan( toimintaymparistossa
koettujaltaloudellisia, [feknologisia, [Sosiaalisiajalhenkildston/saatavuuteen!liittyvid[tesursseja.
Edelld mainituttaustatekijit ja kyvykkyyteen jalhoukuttavuuteen/liittyvat [ kasitykset[ voivat
johtaalyrittdjyysintentioon, elilaikomukseenryhtyad [yrittdjaksi. (Heinonenym.2006,10=14.)

henkilotekijat

t Koettu houkuttavuus
tyohistoria —<: } ]—- Yrittajyysaikomukset

$ Koettu kyvykkyys

tilannetekijat —

Kuvio3.[Yrittdjyysaikomuksiin liittyvét tekijat (Heinonenlym.2006,10).

Yrittdjyyskoulutuksen( | vaikutuksiall voidaan( tarkastellal] vaikutuksinall yrittdjyysintention
tiettyihin[Josatekijoihin,[ jonkal kauttal lsaadaan[ Indkyville[ lyrittdjyyskoulutuksen[ relevantit
mekanismit(jalvaikutukset. Henkilotekijoissa, tyohistoriassaljatilannetekijoissd voidaan mahda
olevan( ] tekijoitd, [] jotkall joko[] estdvat(] tail ] mahdollistavat[] yrittdjéksi | ryhtymistil] ja
yrittdjyyskoulutuksen/onnistumistatiettyjen henkildidenkohdalla.

Katsaus hyvinvointialanyrittdjyyteen

Hyvinvointialojenlyrittdjyys[Jon[ lisddntynyt[ 'voimakkaastil 11990 uvun(Jalun/lamavuosien
jalkeen. Useiden/hyvinvointipalveluidenmarkkinoidenkohdalla/puhutaan(kvasilmarkkinoista,
joissal julkiset[ toimijat[ ovat[ toisaaltal ostajan( tail tilaajan[ asemassa, [ toisaaltal palveluiden
yksityisidl tuottajial tuetaan’esimerkiksil verovihennyksin. [ Julkisten[ palveluiden[tuottamisen
lakien(liséksi Heinonen ym. [listaavat [yksityisten hyvinvointipalveluiden lisddntymiselle [viisi
perustelua.[Hoidon[jalhoivantarpeen/kasvulonyksilsyy, johonlon[vaikuttanut muun/muassa
véeston[Jikddntyminen[ jal Jomaishoidon[ ivdheneminen.[ Toisenal perustelunalJovat[Jjulkisen
sektorin[] rahoituksen[] ongelmat.[] Kolmantenal] perustelunall ovatl] muutokset
hyvinvointipalveluiden[] tuottamiseenl] liittyvissd[! odotuksissa.[] Julkisen[] sektorin
monopoliasemaa’ onlhaluttul purkaalsekil jakaal vastuuta palveluidentuottamisessa. Neljis
perustelu] liittyy[] palveluidenl! taloudellisenl] tehostamisen, | laadun[] parantamisen,
valinnanvapauden(]jallpalvelupakettien ] monipuolisuuden(] vaatimuksiin.[] Viidessyy[lon
tyollisyyteen [ liittyvét[ tarkoituksenmukaisethyvinvointipalveluyrittdjyyttal tukevat( julkisen
vallan(toimet. (Heinonenlym.2006,19 221;Raasivirta1999,100=101.)
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Hyvinvointialojen(yrittdjaksil ryhdyttdessdlonl tyypillisestil kertynyt[jo vuosialtyokokemusta
yleensdjulkisen[sektorinpalveluksessa. Yleensétyokokemus/on(Kertynytsamalta alalta, kuin
perustettaval | yritys.[] Hyvinvointialojen[] yrittdjien[] koulutus,[] etenkinl[] sosiaalill] ja
terveyspalveluiden(] osalta, ] on[ ] myos[] tyypillisestil] samaltal] alalta.[ ] Hyvinvointialojen
yrittdjyydessélkorostuvatialan(eettisyys, [palveluiden(laatu [jalasiakasldhtdisyys. Onnistuminen
jalpalveluiden(laatulndhddénlasiakasldhtdisesti, tosinasiakas[ eilainalolelpalvelun ostajaltai
tilaaja. [ Hyvinvointialan[ toimintaympéristolle( jal toiminnalle on[ tyypillista[ tiivis| yhteistyo
julkisten/toimijoiden(kanssa, jotkalovat[useinpalveluiden/maksajialjaltilaajia. Hyvinvointialan
yrittdjyydelle Con[ tyypillistd[ paikallisuus( jal pienimuotoisuus. [ Palveluital tarjotaan( yleensd
yrityksen[ sijaintikunnanl alueellal paikallisille[ asukkaille.[ (Heinonen[ ym.[ 2006;[ Paasivirta
1999;Kainlauri2007.)

Katsaus yrittdjyyskoulutukseen

Yrittdjyyskoulutuksen( tarkoituksenal onl yleensd tukea ulkoistal yrittdjyyttad. [ My0Os[ Lykky![]
hankkeen(| tavoitteisiin[ onl] kirjattul] uusien[| yritysten[] syntyminen(] toimintalalueelle.
Yrittdjyyskoulutuksen( ltarkoituksenal lonJosaamisen( jal lvalmiuksien[ kehittdminen. [/Kirsti
PaasivirtalJon[ kartoittanut [yrittdjyyskoulutukseen [liittyvidoppikirjojaljal loppaita. Hénen
mukaansalkuusi'keskeisintd [yritysosaamisen ulottuvuuttalovatlyrityssuunnittelu, [yrittdjyysja
yrittdjandkehittyminen, [yrityksen[jalyhteiskunnan(suhteet, ‘markkinointi, taloushallinto [sekd
organisaatio [jahenkilostoasiat. [(Paasivirta1999,[103.) Myos [Lykky [koulutuksen(sisdllot (Ovat
hyvin[$amansuuntaisia. [Yrittdjyys[vaatiiloman/toimialan osaamisen(lisdksilmonien muiden
asioidenJyhtdaikaistalJosaamista, kuten[taloutta,[ /liiketoimintaa, Jtuotannon[Jsuunnittelua,
kustannuslaskentaa, [johtamista, markkinointia, myyntid jallainsdddantod [(RomerPaakkanen
1999,(140). [Yrittdjyyskoulutus keskittyy(yleensd ilkoisen yrittdjyyden vaatimien valmiuksien,
osaamisen (ja/fietojenkehittdmiseen. Myds Kkésitteellinen(tieto [alan[termeistdjamadritelmisté
on/merkityksellinen[(Kainlauri[2007,16).Yksil yrittdjyyskoulutuksenkeskeisimpid tehtidviad
on[ litkketoimintasuunnitelman(kehittymisen[ jal selkiytymisen[ tukeminen. Ensinndkinhyva
litketoimintasuunnitelmaljésentdil yrittdjéksilaikovanlomial ajatuksia, toiseksil siitd onl[Suuri
hyotyJvuorovaikutuksessal lsidosryhmien( kanssa.[ IKolmanneksilliiketoimintasuunnitelman
selkiytyminen[voilmy0s[estdéd turhan/tailtoimimattoman yrityksen perustamisen.[(Kainlauri

2007,37;Rissanen/& [Karhunen2004,96.)

Juhal] Heinonen! jall Petril] Ruuskanen!] ovat[| hahmotelleet!] useaan/ | ESR [tahoitteiseen
yrittdjyyskoulutukseen(Josallistuneiden' liikeidean( jisentyneisyydenl( jja[ lyrittdjyyspddtoksen

suhdettal helikenttdén. [ Nelikenttddn hahmottuneet[ helja[tyyppidlovat[ yrittdjitietoal hakevat,
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idean( kehittelijat, [ henkilot,  jjoillelyrittdjyys[on[ipuoliksil leikkid [ jaljpuoliksiltottalIseka
tyottomyytta pakenevat. [Yrittdjitietoahakevientyypilld(liikeidealonselked jalyksiselitteinen
sekdlpaatoslyrittdjaksilryhtymisestdlonlselked. [ Yrittdjatietoal hakevat/toivovatkoulutukselta
kaytannollistéd [fietoalyrityksen[perustamistalvarten jalusein[myds perustavatyrityksen. Idean
kehittelijoilla[padtos/ tyhtydl yrittdjaksil onl selked, muttalliikeidea  onljdsentymédton. Tama
tyyppi'hakeelensisijaisestiltukealliitkeidean kehittdmiseen. Usein[télld [tyypilldidealselkiytyy,
jalhelmyds!ryhtyvat[yrittdjiksi. [Puoliksilleikkidljal puoliksiltotta  [tyyppilharvoin[toteuttaa
liikkeideaansa, [jokalonlheilld[selked. Talla tyypilld[paatds yrittdjaksityhtymisestdlepdvarma,
jokalharvoin/varmistuulyrittdjyyskoulutuksessa. [ Tyottomyyttd pakenevat, joiden(liikeidealon
jasentyméton[ jal yrittdjyyspadtos epdvarma, eivitl perustal yrityksid.[ Heiddn[ motivaationsa
yrittdjyyskoulutukseenlosallistumiseenlon'se, ¢ttdlhekaipaavat(jotakin/foimintaa. (Heinonen

&[Ruuskanen(1998, 62 =+63.)

2.3 Yhteenveto

Lykkyhankkeen[ koulutuksen[arviointitutkimuksen[JasetelmalJon[ llihempéni formatiivista
prosessienl arviointia, kuin'summatiivistaltuloksellisuus tail vaikuttavuusarviointia. Tutkijan
position[suhteen!tutkielmanilon(ldhinndulkoistalarviointia. [ Tosinhankkeen[tyontekijat ovat
voineet(kommentoidalarviointiin[ja'hankkeeseen(liittyvid(hahmotuksianiltyon[edetessi, joten
my06s kommunikatiivisuuden[piirteitd [prosessissalon. [Arvioinnin kommunikatiivisuus (nikyy
myos [siind, [ettd[ koulutukseen[Josallistuneiden(esiin[ lnostamatIseikat[Jovat[Jtutkimuksen
keskiossd.[ Tutkimuksenlaihealueitaleilolelennaltallydtylukkoon, [ Vaan[informanttien esiin
nostamat(asiat/tulevat keskeisiksi. Pyrinmy0s0ttamaan huomioon koulutukseen(osallistuvien
kisitykset[lopullisessalarviointikriteereiden muodossa.[(vrt.[Suikkanen[&[Lindh[2008; Alal’
Kauhaluomal12007.) ['Tutkielmal kohdistuu[Jmikro[T]jal ‘mesotasoille/ niin, “lettd[ tarkastelun
kohteenal onlyhden[ hankkeen[toteutus[ yksiloidenl kokemusten[kautta. Tilannesidonnaisen
toiminnan( tasolla[tutkielmani( keskittyy[ koulutuksenJmallin[Jjal ‘prosessien[ tarkasteluun.
Keskeistal téllal tasollalon[tutkiallvaikuttavial tekijoitd toimintamalleissalJjaljprosesseissa.
Mikrotasolla(litkutaan [yksilon[subjektiivisellaltasollalsikéli, ‘etté [tarkastelussalovat lyksiloiden
kokemukset[hyvinvointialan[yrittdjyyskoulutuksesta. Yksilonlobjektiivisellaltasollal otetaan
huomioon/perustetut yritykset(seka tarkastellaan yritysosaamisessaljalvalmiuksissaltapahtuvia
muutoksia. [Tosinlyritysosaamisen(jalvalmiuksiensuhteenmuutostakysytddn[subjektiivisesti

yksilonkokemana. (vrt.[Suikkanen & [Lindh[2001; Jarvikoskil& [Harkapaa2001.)
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Arviointitutkimuksen[ kohteenal ‘on[ koulutuksenmalli,  joten[Jasetelmallon[toimeenpanon
arviointia. [Toimeenpanon(arviointiallahestyn/bottomp tyyppisestilniin, [¢ttd[pyrin[Saamaan
koulutukseen( bsallistuneiden( &énen! kuuluviin. [ Toimeenpanon| arvioinnissal keskeisid[ ovat
koulutuksen[Imallin['vahvuudet(]jalTheikkoudet.[/Vaikutusten Isuhteen(Jtarkastelul |Lykky![
koulutuksen[ arviointitutkimuksessal rakentuul asiakasvaikutuksistal ajallisestil vélittominél ja
vilitason [ Jvaikutuksina.[ /Tutkielmani lulkopuolelle[jaa[ Jviimesijainen[ Jvaikuttavuus, [ kuten
syntyneiden( | tyopaikkojen[ | mairét,[ | hankkeen[] vaikutukset(] koulutuksenl | ulkopuolella,
makrotason/ Jvaikuttavuus(Jsekal lajallisestil i myohemmin[Isyntyvit[ Jvaikutukset.I(vrt.[JAlal]
Kauhaluomal2007;Rajavaara2006.)

Realistisen/ Jarviointitutkimuksen[Jsuhteen[Jolennaistal ILykkykoulutuksen!Jarvioinnissal loli
ensinnékin[ tutkimuksen [ eteneminen( kutakuinkin[ Pawsonin[ jal Tilleyn[lesittdménl[ tieteen
ympyrankuvion[ mukaisesti. [ Tarkoituksenal olilaluksilkirjallisuuden( perusteellal hahmotella,
miki[voisi toimia, kenelle jamilldledellytyksilld. [Lykky hankkeentekemén seurantakyselyn
ajoittumisen( 'vuoksillomal kyselynil lvuoden[ 12010 [osallistujille[ajoittuillennen hankkeen
tyontekijoidenhaastatteluita.  Rakensin[ kyselyn[1dhinni[ kirjallisuudenljal Lykkyhankkeen
dokumenttienl | perusteella.[] Lykkyhankkeen[| toimeenpanijoidenl] haastatteluiden(] kautta
tarkensin| kuvaalsiitd, iminkad[ Lykkykoulutuksessaloletettiin[ toimivan, [ kenelle[ jjal ‘milld
edellytyksilld. Tdméan[jdlkeen haastattelin koulutukseen(osallistuvialkehittyneidenhypoteesien
avulla.[Hypoteesit[ eivitl olleet[ eksplisiittisid,  vaan[Suuntaalantavial hahmotelmialtoiminnan
vaikutuksista. [ Koulutukseen! 0sallistuvien[haastatteluista’sain[selville[heiddnhdkdkulmansa
sithen, [ mikd toimii‘kenelleljal millaledellytyksilld. [ Koulutukseen osallistuvien kokemusten
kauttalvoidaan[tarkastella koulutuksen(vaikutuksia, jotkalantavat myds Suuntaalsille, miten
koulutustavoisilkehittda. Realistisen/arviointitutkimuksen [Suuntaisestitutkimukseniltulosten
tulisiollal kuvaus(Jjalselitys[siitd, [mika ILykkykoulutuksessal toimiil (vrt.[ toimeenpano,
koulutuksen/malli), kenellelosallistuneistaljalmitéd[edellytyksid[siithen(liittyy. [(vrt. [Pawson &
Tilley[2009.)

3.[Menetelmiitija eettiset(Kysymykset

Enlolelsitoutunut tdmén futkielman/menetelméivalinnoissa kvalitatiiviseentaikvantitatiiviseen
metodologiaan.[]Olen[Thyddyntinyt[]tdssé[]tutkielmassallsekil ] aineistotriangulaatiotal]ettd
menetelmitriagulaatiota,[] jottal | tutkimuksen!] kohteestal] tulisil! monipuolinenl] kuva.
Tiedonkeruumenetelmind ! olivat[ lomakekysely, [ haastattelu seka! kirjallisten[ dokumenttien

hyddyntdminen. [JAineistostal Jolen! etsinyt[Iseké[ laadullisial Ipiirteitd, [ kuten[ koulutukseen
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osallistuneiden kokemuksia, [ ettd[ madrallisid[ piirteitd, [ kuten[ liikkeideoitaan! ja osaamistaan
kehittdneiden! Thenkildiden /madrid [ Itail itsearvioidun/losaamisen muutostal lnumeerisesti.
Monimenetelméinen(ldhestyminenlarviointitutkimukseen[seuraa Pawsonin[jalTilleyn[tapaa
hahmottaalarviointitutkimusta. Heiddnmukaansalarviointitutkimuksessalonhyva kdyttad[seka
strukturoitujalettd[ avoimempial tiedonkeruumenetelmid, [ silld[ kummallekinon[ paikkansa.
Strukturoidullaltiedonkeruullalvoidaan(kartoittaal esimerkiksil tiettyja vaikutuksia. Toisaalta
avoimemmallalhaastattelulla’voidaanisaadalselville[ihmisten kokemuksia. [(Pawson & Tilley

2009,153=155.)

3.1[Haastattelut jjaKysely

Useinl] arviointitutkimuksessa, | kuten[ ] muussakin!| yhteiskuntatieteellisessa [ tutkimuksessa,
paddytaanl] kysymain(] asianosaisiltal | kysymyksid.[ ] Kysymyksid[] voidaan[] esittdd | mm.
kyselylomakkeella, [puhelinhaastattelullatai’kasvokkain(tapahtuvallahaastattelulla. [(Pawson
&[TTilley2009,[253;Robson[ 2001, 1127.) [ Haastattelututkimusta tyypitellddnyleensi sen
mukaan, [/ kuinkal ltarkkaan[lhaastattelun[Irakennel]jalkysymykset[]on[mddritelty | ennen
haastattelua.[ Tutkimushaastattelun[ tyypeille on[useital nimityksid, muttal usein[ puhutaan
lomakehaastattelusta,[] puolistrukturoidustal] haastattelustal ! jall strukturoimattomasta
haastattelusta. Standardoidussal lomakehaastattelussa kysymykset[ esitetdén[ sanastal sanaan
samallal | tavallall jal ] samassalljérjestyksessdl] kaikille[ | haastateltaville. ] Puolistrukturoitua
tutkimushaastattelualkutsutaan my6s [teemahaastatteluksi, [ $illa[siindhaastattelijalon[ennalta
madritellyt aihealueet, [ jotkal kdydaan[ ldpi. Teemahaastattelussal kysymysten[ jirjestys[jja
kysymisen[| tapal] voivat[] vaihdellal] haastatteluiden] vélilla,[] jall tilanteessal | pyritddn
keskustelunomaisuuteen. [Strukturoimatonta haastattelua kutsutaanisein syvahaastatteluksitai
avoimeksil | haastatteluksi.[! Strukturoimattomassal] haastattelussal] tarkoituksenal on
mahdollisimman [ Jvdhén[ lennaltal imdéritelldThaastattelun[kulkua,[JjalJantaal Thaastateltavan

ajatustenjésentid [tilannetta. [(Hirsjarvil& [Hurme 2000, 43 244.)

Teemahaastattelu(sijoittuulstrukturoidunlomakehaastattelun/jal strukturoimattomanavoimen
haastattelun(J viliin. "] Teemahaastattelussal | tutkijal] olettaal] tietyt[] aihealueet[ | oleellisiksi
tutkimuksensalkannalta, muttajattaal siltil tilaal haastateltavalle kertoal omathikemyksensa
asioista. [ /Teemahaastattelussaon[ tarkoituksenal ohjatal haastateltavaal puhumaan(itietyistad
teemoista, muttalominlsanoin. [Pyrkimyksenédlonhyddyntdd kumpaakintutkimushaastattelun
ddripaita,elilsitd, [ettd [futkijaThahmottaafutkimuskohdettaletukiteenhaastattelurunkoon seka

sitd,[ettd haastateltavalle annetaan|tilaakertoalomistakasityksistdédnlomin (kdsittein. ((Hirsjarvi
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&[Hurme[2000,047[+48.)[ Teemahaastattelun[ strukturoinnin[ aste[ voil kuitenkin[ vaihdella.
Teemahaastattelu’ ei ole!l tietty[ pistel strukturoinnin( jatkumolla,[ vaan[laajempil alue, [ josta

strukturoinnin(aste valitaan/tarkoitustavartensopivaksi.

Hirsjarvil lym. (2009, 205 -[206)erittelevit  seitsemén/ syytd[ Jvalital tutkimushaastattelu
tiedonkeruumenetelmaiksi. [Yksilmahdollinen/syylon(se,[éttd halutaan/korostaahaastateltavaa
aktiivisena/merkityksid/luovanalsubjektina,[¢ikd tutkijan[énnaltalhahmottelemanalobjektina.
Haastatteluvoidaan/valitalmyds[siksi, ettd tutkimusaihe on[niin/tuntematon, etti[tutkittavan
vastauksial lon[vaikeal lennaltal Thahmottaa.  Jos[ Ivastaukset[ lhalutaan(Jasettaal llaajempaan
kontekstiin, [ voilhaastattelulollalparas[menetelmilsiihen, silld[haastateltaval voilitselkertoa
aiheestal | enemmain, | kuin'J tutkijal | on[] ennaltal] ajatellut.[] Haastattelu[ | useinl] valitaan
tiedonkeruumenetelmaiksil myo0s, [ jos[ tiedetddn, [ ettd[ vastaukset ovatl moniulotteisial tail jos
halutaan(| selventdd[] saataviall vastauksia.[| Haastattelul[ ] mahdollistaal | myos[] vastausten
syventdmisen [jatkokysymyksilld.[Arkojatailvaikeitalaiheitalkatsotaan myds voitavanldhestya

parhaiten(haastattelunlavulla.

Valitsin[tdhdn  tutkielmaan[haastattelun( tiedonkeruumenetelméksil isekd[ tutkimuksellisista
syistdlettd [kdytdnnon syistd. Koulutukseenlosallistuneidenkohdallaajattelin, ‘ettd kutsumalla
henkil6itd [JtutkimushaastatteluunJsaisin[lvarmimmin[Jvastaukset[Jesittamiini[ kysymyksiin.
Lykkykoulutuksenloppuvaiheessal Lykkyhankekerdsil palautelomakkeitalsenl lisiksi, [ ettd
koulutusosioiden(jalldhiopetuspdivien yhteydessd olilkerétty [palautteitaKirjallisesti. [Ajattelin,
ettdjos olisin[tehnyt[Vieldl yhden[kyselylomakkeen[koulutettaville[tdytettdviksi, [motivaatio
tayttdd [ lomaketta eil valttdméttal olisil ollutl kovin korkealla. Haastattelussa  paikalle tullut
henkil6[vastaalkysymyksiin, (kun(jo montalpalaute(Tjalkyselylomaketta tdyttanyt henkildei
vélttdméttd[ | vastaal] kysymyksiin[] saadessaan[] kidteensd] vieldl] yhdenl] lomakkeen.
Tutkimuksellisesti[] ajattelin,[ ] ettd[] en[| kykenel[ ennaltal ] hahmottamaan’] koulutukseen
osallistuneidenkokemuksialLykky(koulutuksestalkovinkaan[pitkélle. Odotinlhaastateltavien
nostavan[ itselleen[] merkityksellisimmét[| kokemukset[] koulutuksestal | parhaiten[] esiin
haastattelussajalhalusin[heiddnkertovan(tilanteistaan, kokemuksistaan[ jal hikemyksistddn
moniulotteisesti. Halusin[JsaadalJasianosaisten[lomat [ @énet[ kuuluviin[ haastattelun[ kautta.
Lisdksil halusin[mahdollisuuden(esittdd tarkentavial jal syventavial jatkokysymyksid, [mikali
sellaiseen! tulisil tarvetta. Kyselylomakkeen! liséksil halusinlsyventd[ kuvaal koulutukseen

osallistumisesta.
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Hankkeen!tyontekijoidenlkohdallal valitsin[haastattelun, koskalomat(tietoni hyvinvointialan
yrittdjyyskoulutuksestal eivdtl olleetl kovinl laajat, [ jal halusin[ syventdd [ hankkeen![ virallisissa
dokumenteissalolevaaltietoa. Katsoin[tyontekijoidenhaastattelun(olevankdytdnnosséhelpoin
tapallsaadal|Lykkyhankkeen[ |keskeisimmaét[ ideat[esiin.[ | Tydntekijoiden(haastatteluissa
haastateltavat(Jitse[ Ikertoivat, 'mitd[ Thankkeessal ltapahtuul ljal Jmiksi.[ /Lisdksil iminullalloli
haastattelussa ‘mahdollisuus[esittddl jatkokysymyksid[ jal hahmottaalfitsellenillentuudestaan

melko funtematonta foimintaa.

Hankkeen tyontekijoidenhaastattelut

Lykkylhankkeen! tyontekijoistd [ Thaastattelin[projektipaéllikko [ 'Tiinal Huotarial lsekd[ toista
henkil64, [ jokal eil halual himeddn[ mainittavan[ tissil tutkielmassa.[ Tein[ haastattelut! Oulun
ammattikorkeakoululla'kesdakuun(alussa 2010, jolloin Lykky(koulutuksentoinenkoulutus/oli
ollut kdynnissa [ noin[ Vviisil kuukautta. Lykkylhankkeen[toimintalaikaaloli[tuossalVvaiheessa
jaljella[noinkahdeksan[ kuukautta. Haastattelin[ kumpaakin henkildd! ‘erikseen, [ Jjalltein
haastattelut [Samana(péivini lihes([perikkiin. [IKumpikin haastattelukestinoin tunnin. [Aénitin

haastattelut jallitteroinne(sanastalsanaan.

Toteutin[ | haastattelut] teemahaastatteluina.| Haastattelurungot[ | olivatl] teemoiteltuna
toimintaympéristdd, [ koulutuksen[toimeenpanoa, [koulutettaviin iittyvid muutosprosessejalja
tavoiteltujaltuloksiakoskeviin/aihealueisiin, [joihin[olinlkaikkiin[tehnyt [valmiitakysymyksia
(Liitteet 11 1&[12).[IKaikkial lkysymyksié[Jen[Jkysynyt[ 'sanastalIsanaanl enka  noudattanut
haastattelurunkoa orjallisesti,[ | vaan[] annoin[] haastateltavan[] puhua,[ vaikka] puhel] ei
noudattanutkaan/minun’ennaltalajattelemaani jirjestystéd tailmuotoa. Katsoin haastateltavien
omien[jdsennystenl olevan[tirkedmpid, kuiniminun( ennaltal ajattelemanil jasennykset, silld
haastateltavat(0vathankkeen[foimeenpanijoinalasiantuntijoitahankkeen(suhteen. Henkildiden
haastattelurungotolivat hieman[ erilaisial haastateltavien[ asiantuntemuksen(jaltoimenkuvan
mukaisesti. [Lahetin haastattelurungotsdhkopostillalvalmiine [(kysymyksineenhaastateltaville
noinlviikkoalennen haastattelua, jottalheilld(olisi(ollut(aikaa futustuamiihin. Halusinmy®ds, [ettd
haastateltavillal] olisi[ | ennakkoké&sitys[] haastattelun[| rakenteestal] jal] muotoilemistani
kysymyksisti. [Kumpikinhaastateltavistalolilyhyesti[futustunut tunkoon. Molemmillatunko

olilfulostettuna mukanalhaastattelutilanteessa.

Litteroiduistal | teksteistd[ ] lajittelin | puheen(] aihealueiden( | mukaisesti.[ | Aihealueet!] olivat
toimintaympéristdd koskevatlasiat, (koulutuksen|toimeenpanoon!liittyvét(asiat, koulutettaviin

liittyvit[ | muutosprosessit! ] sekd[] hankkeenl] jall koulutuksen!] aiotutl] tulokset.” | Vaikka
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haastattelurungot olivat[ myds teemoiteltunal samoihin["aihealueisiin, [ Jsaattoi haastateltava
puheessaan| palata laikaisempiin[ teemoihin[ tailledetd haastattelussal tuonnempanal oleviin
teemoihin. [ Tekstinlaihealueisiinjaottelunl jilkeen[kirjoitin[ katkelmat yleiskielelle, [tiivistin
selkeiksivirkkeiksi[ja [yhdistin[kummankin haastateltavan(tekstit. Koska yhdistetyssa {tekstissi
oliljoitakin[samojal viittdmi&[useammin, [(kuin kerran, [ poistin[ylimddrdiset. 'Yhdistin[$amaan
tekstitiedostoon my0ds[ Lykkylhankkeen dokumenteistal poimitut( katkelmat.[ Nédin[ syntynyt
jasenneltykokonaisuuskuvaallLykkylhankkeen mikemystdsiitd, minkilainenLykky koulutus

on, miké koulutuksessaltoimii, kenellejamissé olosuhteissa.

Hankkeen!tyontekijoidenhaastatteluiden(tarkoituksenalolilmyos[ohjatalmydhemmintehtyja
koulutettavien! haastatteluita. IPyrin[ kuuntelemaan( haastateltavial Imyos[ siind, [ mika [ heité
askarruttaal Lykkykoulutuksen[ prosessissa, jottal voisin[liittd4[ heidédn[ pohtimiaan[ asioita
arviointiin. Joitakin[$ellaisialasioita housikin[haastatteluissalesille, [ joital pystyin[liittdmain
koulutettavien haastatteluihin. [Hankkeentoimeenpanijoiden kuuntelemista’edellé mainitulla
tavallalpuoltaalse, ettilarviointitutkimus fehddén hankettavarten.[Arviointitutkimuksen(olisi
hyvé[hyodyttddl koulutuksen[ kehitystyotal llopputuotteeksi. [ITastd [ Isyystil lotin[ Jhankkeen

tyontekijoiden haastatteluissamousseita asioitaleésiin Koulutettavienhaastatteluissa.

Lykkykoulutukseen Qulussavuonna(201 1 asallistuneiden haastattelut

Haastattelin[ yhdeksdd Oulussal vuonnal 2011 Lykkykoulutukseen[ obsallistunuttal henkil64.
Yhtéa [ lukuunl ottamatta kaikki haastattelut[ toteutettiin[Oulun ammattikorkeakouluntiloissa
Lykkykoulutuksen loppuvaiheessal syyskuussal 201 1. Haastattelut[ kestivit 40 minuutista
reiluun tuntiin. [Haastattelinhenkil6itédlerikseen. [Yhdessd haastatteluistalolilyhtéldikaalpaikalla
kaksilhenkilod [ heidin[itsensd toivomuksesta. [ Esitin kuitenkin[ kysymyksenil kummallekin
erikseen, [ jalkasittelin[vastauksialerillisind. Lahetin[haastattelurungot/kaikille'haastateltaville
noin[¥iikkoaleénnen(haastattelua. [Dsadlifutustunuthaastattelurunkoonleénnenhaastattelua, [0sa

eildllut Tukenut [sitéd Tainkaan.

Toteutin[] haastattelut!] teemahaastatteluina.] Teematl| olivat[] taustatekijdt, | koulutuksen
vaikutukset, [koulutuksenlarviointijalyrittdjyys (Liite[3). C(Annoin haastateltavien/ kuitenkin
puhua, (vaikka[puhe éi noudattanutkaan(énnaltalajattelemaani (takennetta. Aénitin (haastattelut
jalllitteroinlInel Jsanastal Jsanaan. [ |Litteroidut( Jtekstit[ ryhmittelin[Jyksitellen[ keskeisimpiin
kategorioihin,[ | joital| haastattelijal | itse[] nostil| esiin.[ | Kategoriat[| eivdt[] noudattaneet
haastattelurunkoon hahmottelemianil teemojalkaikiltal osin.[ Kunlolin[tyhmitellyt[ yksittdiset

haastattelut| | kategorioihin, [ ] etsinl | haastattelujal ] yhdistévit( | kategoriat.[ | Sdilytin[]jokaisen
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haastattelun/omana [tekstindédn, (mutta ryhmittelin(tekstithaastatteluille [yhteisiin Kategorioihin.
QCAmenetelmédn[ avullal toteutettul analyysil onl tehty[ syntyneidenl kategorioiden[ pohjalta

rakennetuillamuuttujilla.

Poimin[ haastatteluistal Lykkykoulutukseen[liittyvét[ parannusehdotukset[jalarvioinnit’ sekd
pyytdménikoulutusosioille ‘dnnetutarvosanat(érikseen. [Parannusehdotuksista, [drvioinneistalja
koulutusosioille[ ‘annetuista’ arvosanoistal rakentuu! koulutettavien! ndkemyksistd[ rakentuva

koulutuksenlarviointiosio.

Lykkykoulutukseenhiuonna2010'asallistuneiden|seurantakysely

Kevaddllal] 20111 Lykkyhankkeenl] toimestal] tehtiin[] seurantakysely( edellisen’| vuoden
koulutukseen(]osallistuneille.[ ] Seurantakyselyyn[liitettiin [ minun[t4t4[ ] tutkielmaallvarten
tekeménil kyselylomakel (Liite[ 4). Kysely[ tehtiin[ noin[ kahdeksan[ kuukautta koulutuksen
loppumisen/jélkeen. Kyselytehtiin[sekd[Oulun/etti[Y livieskankoulutukseen 0sallistuneille, ja
sithen[vastasilyhteensd[ 26 'henkilod, [joistal 14 [olilosallistunut [koulutukseen Oulussaljal12
Y livieskassa.LLykky (koulutuksen(aloittiivuonna2010[Qulussal2 1 (henkildd jalY livieskassall5
henkilod.[] Koulutettaville[] ldhetetty[! webropolkyselylomake] onl[! yhdistelmd[] minun
kysymyksisténil jal |Lykkyhankkeessaltehdyistd [ kysymyksistd. IMinunl[Jkayttoonil Jtulivat
vastaukset omiin[kysymyksiini.[ Valitsin[kyselyn tiedonkeruumenetelméksi, (koskalniin[sain
tavoitettualmahdollisimman/montalhenkilodkdytannollisesti. [Kyselyn[yhdistiminen/Lykky [
hankkeen( itekeméén( seurantakyselyyn[Jmahdollistil kaikkien koulutukseen[Josallistuneiden

tavoittamisen kdytannossé helposti.

Seurantakyselytakentuilyrittdjéksiltyhtymisen prosessinhahmotuksenympirille. Kyselyssd
kysyttiin[Jyrityksen[ | perustamisestal ] koulutuksen[aikanalltaillkoulutuksen[jilkeen(|sekd
kokemuksiall koulutuksen(] eril] osalalueiden( vaikutuksistall yrittdjaksil | ryhtymiseen(] ja
yrittdjyyteen.[ ] Kysymyksissal] kaytiin[| ldpil] osaamiseen,[] liikeideaan,[] motivaatioon,
yritysosaamiseen sekéverkostoitumiseen liittyvid kysymyksid. [Osalkysymyksistd[oli[Likert[]
asteikollisia,  osal kylldleil Tkysymyksidljal osassalkylldlei [vastausvaihtoehdoissal on[imyds

vélimuotoja,kutenlosittain”.

Vuoden[ 12010 koulutettavien Ikyselyllad[oliltarkoitus[kartoittaal 'nimenomaan(Jyrittdjéksi
ryhtymisen/(prosessialja Lykky koulutuksenkaynnistimid/mekanismejalliittyen yrittdjyyteen.
Yrittdjéksilryhtymisen!tarkastelulonl perusteltua, [silld usien! yritysten[ $yntyminenlonl yksi

Lykkylhankkeen paitavoitteista. Kyselyn[tarkoituksenaloli tarkastellal yritysten/perustamista
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sekd[Lykky(koulutuksen[vaikutustalyritysten[ Syntymiseen.  Tarkastelussalonlse, mitkalasiat
uudet( lyrittdjatlovat[ kokeneet[ toimivaksil ILykkykoulutuksessa. ITarkoituksena oli[ myos
tarkastellal sitd, mitkd osaldlueet! koulutuksen[ sisdlloissil koettiin[ tirkeiksi my6s[ niiden
joukossa,[jotkaleivitlyritystd perustaneetsekalsitd, mitdl Lykkykoulutuksessalesilldlolleita

asioitaKoulutettavat/ovathyodyntineet tyoeldmassain, [yrityksissddntailelamassadanmuuten.

3.2[Kvalitatiivinen vertaileva @analyysi

QCAbileisesti

Sekdvuoden 2010koulutettavien!seurantakyselyssiettd[vuoden 2011 Oulunkoulutettavien
haastatteluidenlanalyysissal ‘onl kdytossi[ QCAmenetelmi, [ tarkemmin[ sanottunal csQCA.
Kirjainyhdistelmé[Viittaalsanoihin qualitative[¢omparativelanalysis, ¢li(laadullinen[vertaileva
analyysi.[ | Kirjainyhdistelméd [ 1csQCA[]puolestaan(]viittaallsanoihin[crisp[]set[qualitative
comparativelanalysis, €li[vapaastikdénnettynd selkeénjoukonlaadullinen Vertailevalanalyysi.
MuitalvariaatioitamenetelmastdovatmvQCA [(multivalue = iseiden(arvojen...)sekd fSQCA
(fuzzylset [ sumeiden( joukkojen...).[ Menetelmien[ pddasiallinen[ kehittéjal on[ Charles C.
Ragin.[Hénenfarkoituksenaan(onlollutkehittddvertailevalsystemaattinen (menetelmi pienen
tapausmadrin jallukuméariisestilvahiistenvertailtavien[piirteiden(tutkimukseen.[Alkuperdisin
menetelmistd, [lcsQCA, Iperustuul Boolen[Jalgebraan. [ 1BoolenJalgebran(tarkoituksena lon
kaksiarvoisestil](binaarisesti) | koodattujen( selittdvien[ ] tekijoiden(jal[Jselitettdvin[Itekijan
kombinaatioiden[Jvertailul Jjallyhdistely[niin, Jettd[ llopputuloksenal lovatImahdollisimman
yksinkertaiset( llauseet,[ jjoiden[ lavullal tarkastellaan[ kausaalisten[ tekijoiden [ riittdvyyttdl jja
vilttdméttomyyttd. [(Luomal2006; Rihoux[&[Ragin[2009,xix.) [QCA[menetelmid[varten on
kehitetty [tietokoneohjelmia. Tdssd tutkielmassaonkadytdssd fsQCAlohjelma.

Teoriallallon[Isuuril Jmerkitys [ JQCA [analyysissa. ]Se[ paikantuuJparhaiten[niin[Jsanottujen
keskitason[] teorioiden(] tutkimukseen,[] erotettunall yleisistd[] yhteiskuntateorioistal] ja
aineistolahtoisistafutkimusotteista, [(kuten[realistinen[arviointitutkimuskin. [Tutkimuskohteesta
olemassalolevalteoretisointilohjaalselittdvien 'muuttujienljaltapaustenvalintaa. Teoreettinen
tieto[0hjaalmyos(itselanalyysin[teonlerilvaiheita, kutenldikotomisen aineiston/takentamista.
Tutkijan(tulisikdyttad [sekéd(dineiston/tuntemistalettd feoreettista kohteen ymmarrystéltilanteen
tulkintaan. INiin[ikddn [fuotettujen(yksinkertaistettujen(yhtildidenfulkintaja[valintalanalyysin
loppuvaiheessal onlteorianl jal aineistonl vahvan[ tuntemisen’ ohjaamaa.[ (Berg/Schlosser  ym.

2009,641.)
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Myos! kausaliteetillalon QCA:ssal vahvalasema,[ silld[usein[ pyrkimyksend on[ 16ytadl syy!
seuraussuhteital] tiettyjen[] selittdvien[| tekijoiden[] jall selitettdvien[] tekijoidenl] valilla.
Kausaliteettioletus [ on[ kuitenkin konjunkturaalinen, [ elilyhdistévi, [ jal perustuu! tekijoiden
vilttdméttomyyteen! jal riittdvyyteen.[ Selittdva tekijal onl tiittdva, kun’selesiintyy[ yhdessd
selitettavan/tekijidn Kanssa.[Selittdviltekija lon valttdmaton, jos[selesiintyyldina, Kun(selitettava
tekijalesiintyy.[Onlhuomattavalkuitenkin, ettd[valttiméton[tekijaleilsiltilole riittava, [silld[Sen
ohellalvoil esiintydl muitakin[tekijoitd. [Kyselonl siis! selittdvien!tekijoidenl kombinaatioista,
joidenl[Ivalttimattomyyttal Jjalriittavyyttd[ jtarkastellaan.[ ' Kausaliteettikdsitys,[ johon |QCA
perustuu,[ eil 0lel lineaarinen, " additiivinen, todenndkdisyyksiin! tail pysyvain( kausaliteettiin
perustuva,[Vaan[korostaalsitd, | ettdlsosiaalisessaltodellisuudessal eril tekijoiden kompleksiset
yhdistelmét [ Jvoivat[tuottaal lsaman(seurauksen. [](Berg[SchlosserJym.[12009,161—[111.)
Kausaliteettikésitys [ muistuttaa aiemmin[ késiteltyd[ realistisen sosiaalitieteen[ jal realistisen
arviointitutkimuksen[ omaksumaallgeneratiivisen ] kausaliteetin[ I mallia,[|jossal]sosiaalinen

todellisuus méhdéén Kerrostuneena. [(vrt. [Pawson & [Tilley 2009, 33 =34.)

VaikkalQCA:nlyleisinkaytto TiittyyKausaliteetin[futkimiseen, sitd [ voidaan (kayttaa viidelld eri
tavalla.[ Ensimmaiseksil QCA:tal voidaan kéyttad[ aineiston yhteenvetoon!tail tiivistimiseen.
Téamail tapal kayttdd menetelmidl onl kuvaileva.[Menetelmédnavullalvoidaan[ systemaattisella
tavallal tarkastellal aineistossal esiintyvien[ tapausten/ yhteyksid, [ samankaltaisuuksialjaleroja.
ToiseksilQCA:nlavullal voidaan[tarkastellalaineiston[koherenssia. Koherenssintarkastelulla
tarkoitetaanl sitd, [ ettd[(QCA:ssaltakennettujen totuustaulujenavullalVoidaanhelposti‘havaita
aineistossal olevialtistiriitaisial yhdistelmid. 'Koskatutkijan[on ratkaistavaltavallaltailtoisella
ristiriidat,[ lon[JtuloksenaljohdonmukaisempilJaineisto [jalaineiston[Jtarkempil]tuntemus.
Kolmanneksi'] QCA:tal] voidaan[] kdyttda[ ] olemassallolevien[] hypoteesien(tailteorioiden
testaamiseeneémpiiriselldlaineistolla. (Neljds kayttdtapalon tutkijan[omien hypoteesien nopea
testaaminen(kesken[laajemman [ tutkimusprosessin. [QCA[on[kehitettyl etenkin[teorioiden!ja
hypoteesien/testaamiseen. [Senlavullaltiettyjen(tekijoiden[yhteyttd tiettyyn/tulokseen(voidaan
konkreettisestil jal systemaattisesti tarkastellal totuustauluissa. [Epistemologisestil taustallalon
kuitenkin[popperilainenfallibilismi® Csekdteorioiden [ JvahvistaminenJja_kehittiminen, [lei
teorioiden( lopullinen( verifiointi.[ ViidenneksiT QCAlanalyysissal tuotetuistal yksinkertaisista
yhtdloistd onlhyvdl muodostaal uusial teoreettisial argumenttejaljal kehittddl tutkimuskohdetta
koskevaalteoretisointia. (Berg[Schlosser ym. 2009, 15=16.)

?[Popperilaisellalfallibilismilla tarkoitetaan Karl Popperin tieteenfilosofistamikemysti, jonka mukaan tieteessi lei
todenneta(teorioita, [vaan feorioiden kumoamisen [kautta[pyritdan [fotuudenkaltaisuuteen. [(ks. [ésim[Popper 2004,
571=174.)
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Téssil tutkielmassal kiytanl csQCA:tal kuvailevallaltavalla.  Tarkoituksenal eil olel rakentaa
kausaalistal asetelmaa, [ ivaan[ rakentaal tapaustyyppejal Lykkykoulutukseen[osallistuneiden
kokemusten jal ndkemystenl perusteella. Oleellisenal vilivaiheenal onl rakentaal aineistossa
esiintyvidl keskeisid muuttujia, [ elil Lykkykoulutukselle [ keskeisimpidl imekanismejal liittyen
toimeenpanon! Vélineisiin. [ Menetelménavullal onl mahdollista’ systemaattisestil takentaaleri
tekijoiden!] jall vaikutusten[] yhdistelmid, [] tapaustyyppejd,[] jotka| vastaavat(] realistisen
arviointitutkimuksen[ peruskysymykseen: [ imikd toimii, kenelle[ jal missd kontekstissa?[ Kati
Rantalan(’jal] Eevall Hellstromin[ ] mukaan[] QCA:n[]kayttd [ ] haastattelututkimuksessall on
hedelmallistédjahe puhuvat hiermeneuttisesta tavasta Kkayttdd henetelmadd. (QCA:nkdyttiminen
haastatteluaineistossal lpakottaal itutkijan(Jtarkastelemaan( Jaineistoal 'monestal 'ndkdkulmasta
kaikissallanalyysin[ vaiheissa.[ |Lopputuloksenal lon[Jyksinkertaistettul lyhtdlo[ ‘rakennettujen
muuttujien  mahdollisistalyhdistelmistd. [Lopullinen[yhtdlo [eilkuitenkaan [kerro [tutkittavasta
ilmiostd paljoalilman(tulkintaa, [joten QCA:n hermeneuttinenkéyttotapa on/jatkuvaalliikettad
aineiston, teorian(jaltulkinnan(vélilld. (Rantala/& Hellstrom2001,([87=90.)

Kausaaliseen analyysiin[pyrkival¢sQCAeteneel yleensd [ kuuden(vaiheenl kautta, jotkalovat
dikotomisenhavaintoaineiston[ rakentaminen, _totuustaulunl rakentaminen, kontradiktioiden
ratkaiseminen,/boolelainenJminimointi, [Jkaikkien[lloogisestilJmahdollisten[Jvaihtoehtojen
kasittely( jal tulkinta. [ Dikotomisen[ havaintoaineiston[ rakentamisellal tarkoitetaan[ aineiston
muuntamistalsellaiseen muotoon, [jossajokainen ‘muuttuja, [tekiji tailkategorialsaajoko [drvon
[0]C(ev/[eilesiinny)[tail] 1] (kylld/[esiintyy). [Muuttujan[saamaalarvoa voidaan merkitd[inyds
kirjoittamallalsejoko lisoillaltai/pienilldKirjaimilla. [((Rihoux /& DeMeur2009, (33 =+44.)[Paras
tapal] kuvatal] menetelmdd[| lieneel] rakentaal ] tdhdn[] tutkielmaan[] sopivall esimerkki.
Arviointitutkimukseen[| liittyen[] nimetkddmme(] esimerkin[| muuttujat[] mekanismeiksi:
Mekanismil, Mekanismi2, Mekanismi3[ja[Mekanismi4. Mekanismil kdynnistymisti[tietylla
henkil6lld [ voitaisiin[Jmerkiti [ joko[ kirjoittamallal "MEKANISMI1” [ (on[ kdynnistynyt)[ tai
“mekanismil”[(eikdynnistynyt).

Toisessal vaiheessa rakennetaan[ niin[sanottul totuustaulu. Totuustaulul on[taulukko, jossa
nakyvitlkaikkil ltutkimukseen! valittujen[ imuuttujien[yhdistelmit[JsuhteessalJselitettdvain
tekijadn. [Rantalal jja[IHellstrom[ kédyttavit hermeneuttisessa ldhestymistavassaan/lerilaisia
termejd muuttujistaljalselitettavistd(tekijoistd. [He puhuvat(kategorioista, joistalyksilasetetaan
selitettavian/tekijin/asemaan,|elilasemaan, [jossa/muita kategorioital verrataan'siihen. Kéytdn
tassd[ tutkielmassal termidl ’muuttuja”,! koska ndhddksenil termil ’kategoria” [ viittaal liian

jyrkkainluokitukseen!tdman!tutkielman(tarkoituksialvarten. [ Totuustaulun(tarkoituksenal on
41



tiivistdd aineistoal yksinkertaisempaan! jal havainnollisempaan[muotoon.[ Totuustaulussalon
yleensd myo6s [tapausten/Tukuméiéra, joissa tietty[yhdistelmaonhavaittu.[(Rihoux[&[De Meur
2009,(44(=+47; Rantala & Hellstrom[2001,[97.) [Esimerkiksi[rakennetun[arviointitutkimuksen

mekanismien(yhdistelméit voisivat(ollalalla/dlevantotuustaulun(kaltaisial(taulukko(2).

Taulukko 2. Esimerkkiltotuustaulusta.

Mekanismil Mekanismi2 Mekanismi3 Lukumaiira Mekanismi4
1 0 1 5 1
1 1 0 5 1
0 1 0 4 0
0 0 1 4 0

Kolmannessal | vaiheessal suoritetaan/] boolelainen[ | minimointi, [] jokal] suoritetaan(] tidssa
tutkielmassal jal imyds[ tdssil esimerkissda[ fsSQCA [ohjelmalla. [ Minimoinnin!tarkoituksenal on
loogisestil | yksinkertaistaal| totuustaulun[! pohjaltal! syntyvidl] yhdistelmidl[] jall tuottaa
yksinkertaistettujalyhtéloitd. [Perustavin ‘minimoinnin[periaatelon, [éttd joskahdessalyhtdlossa
vainl yksiltekijd vaihtelee,  vaihtelevaltekijal voidaan[poistaa. Tuotettujen yhtdloidenlavulla
voidaan(tarkastella [tutkittavaalilmioti/titvistetymmaéssd thuodossa. [(Rihoux & [DDe Meur 2009,
56 +166.) Esimerkiksi rakennetussal totuustaulussal ovat[ kolmen[ mekanismin[ yhdistelmét
verrattunal | Mekanismi4:n.[] Esimerkin[ | yhdistelmit ] tuottavat[] minimoinnissal | seuraavan

keskitason(yhtilon*:

MEKANISMI4 =MEKANISMI1 *thekanismi2 * MEKANISMI3 [+
(HTITITTITITIITIIMEK ANISMI L 5% MEK ANISMI2 * hekanismi3

Boolelainenminimointilfuottaalseuraavassalvaiheessalvieldyksinkertaisemman (yhtilon:

MEKANISMI4 =MEKANISMII,

* Merkintitavat (yhtaloissd: [*]=ja, [+]=tai.
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jokalvoidaan/tulkita,[ettd[Mekanismi4:nkdynnistymiseen liittyy[érottamattomasti/kyseisessa
aineistossal Mekanismil:n[ kdynnistyminen. Minimointil tehddan[imyos’ kadanteisesti,[ josta

syntyvit yhtlot:

mekanismi4 = mekanismil % mekanismi2 % MEKANISMI3 [+
(M Imekanismil B IMEK ANISMI2 % thekanismi3.

Edelldlolevat yhtdlotyksinkertaistuvat [Boolelaisessaminimoinnissayhtaloksi:

mekanismi4 =[mekanismil,

jokalvoidaantulkita, [€ttd kun mekanismi4 (€ikdynnisty(sithenliittyy @ineistossa valttdmatta se,
ettd mekanismil [€ilole mydskddnkdynnistynyt.

QCA tissd tutkielmassa

Télle Ututkielmalle Coleellisiallvaiheital Jovat [ldikotomisen[havaintoaineiston [ rakentaminen,
totuustaulujenrakentaminen, [ Iboolelainen” /minimointi,[ kaikkien[loogisestil imahdollisten
vaihtoehtojen[ testaaminen(jal tulkinta. Y leensd [JQCA:ssal imukana oleval kontradiktioiden
ratkaisuvaihe(jAithstd tutkielmastalpois. Kontradiktioidenratkaisemisellalviitataan/siihen, [ettd
samoistal selittdvista[ tekijoistd[ seuraal kaksileril lopputulosta. Kausaalisessal tarkastelussa
kontradiktiot vaativat[ ratkaisua, silli niiden[ tapauksessa  selittavat[ itekijatJeivit kykene
selittdmaan(] lopputulosta. [ Tassdl[ | tutkielmassal sekd[] Rantalan(]jall Hellstromin[1(2001)
hermeneuttisessal ] QCA:ssall kontradiktiot] jatetdén[ | huomiotta,[] silla[] laadulliset[] piirteet

aineistossa/voivatlesiintyé/toistensalkanssamissdltahansalyhdistelmissa.

Teinminimoinnit/RantalaajaHellstromid[(2001)[seuraten(kaikille (muuttujille[érikseensiten,
ettd[ asetin[jokaisen muuttujan( vertailtavan muuttujanasemaan. Poimin[ vertailuasetelmista
tulkintaaljaltapaustyyppien!takentamistaljal kuvaamistal varten  informatiivisimmat yhtdlot.
Minimoiduistal] yhtdloista[ | pyrin[ | poimimaan(’ erilaiset[ | tapaustyypit | kuvaamaan[ | Lykky![’
koulutukseen(] osallistumiseen(] liittyneitd[ | tekijoitd[ ] jal | niidden[ suhteita.[ ] Tapaustyyppien
rakentamisenKautta voidaan(tarkastella(sitd, miké ILykkykoulutuksessa/toimiiljaKenelle.

Yleensdl] QCA:tal] kiytettdessd[] suositellaan( | ainakin[] kokeilemaan kaikkien[] loogisesti
mahdollisten[lvaihtoehtojen[liittdmisti[ ‘analyysiin[J(Rihoux & [De[ Meur[ 12009,[159).Jos

analyysissalon/neljal selittavad tekijdaltail heljil muuttujaa,joistal minimointial tehdédn, on
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mahdollisten[yhdistelmien mizri[ 2*(=[16. Rantala ja Hellstrom kayttivit kaikkia loogisia
vaihtoehtoja, 'mikélil niiden[ kdyttiminen[ tuottaal yksinkertaisemman( lyhtdlon (Rantala ‘&
Hellstrom[12001,0196[-[197).[Olen[ kayttanyt[ kaikkial loogisestil imahdollisial lyhdistelmia
systemaattisesti, imuttaheuristisesti.[Jokaisenminimoinninkohdallaldlen ik44n (kuin testannut
kaikkienlloogisestiimahdollisten [yhdistelmien antamialyhtiloita. Mikili ftoimenpidelontuonut
informatiivisempialyhtdloitd, [olen kayttanyt miitd. Mikélilyhtidlotovatiolleet Tahessamojaltai
liianlyksinkertaistavia, [énlole Kdyttanytniita.

Téssél tutkielmassal csQCA[on[ kédytossdl kahdenlaisessal aineistossa. Rakenteellisemmassa
kyselyaineistossal tarkastelen menetelmén[ avullal dikotomisoidun[ aineistonl eril muuttujien
yhdistelmidl verrattunaltoisiinsa. Vaikkal tapauksial on[kyselyaineistossal 24, nel tiivistyvit
muutamaksiltapaustyypiksil kuvaamaan(sitd, mitd [yrittdjyyteenlliittyvid [ vaikutuksia Lykky[]
koulutuksellaon[ ollutjal miten[eril vaikutukset[ liittyvét[ toisiinsa, minka[ kauttal voidaan
tarkastellal toimeenpanononnistumista. Vihemmén!| rakenteellisessal haastatteluaineistossa
csQCAlon(toimivaltapalaineiston[tyhmittelyyn, [silldil muuttujien[rakentaminen[on prosessi,
jossall toistuvastil | litkkutaan( aineiston’] tulkinnan, ] teorianl] jal] dikotomisten[ | muuttujien
rakentamisen(valilld.[ | Lopullisten” muuttujien( | kauttal I voidaan[|systemaattisestil Jrakentaa
tapaustyyppejil | suhteessal | Lykkykoulutukseenl] liittyviin[| vaikutuksiin.[] Niin[] ikddn
haastatteluaineistosta’syntyvén/tapaustyyppien(vertailunlavullalvoidaan(tarkastella tealistisen

arviointitutkimuksen/peruskysymyksenkautta'toimeenpanon [toimivuutta.

Haastatteluaineistostaltakensin ' muuttujat (niin, [ ettd[ muuttujien(Saamatarvot [eivdt[ole kaikki
toisilleen vastakkaiset( tail edes toisensal pois| sulkevat. Esimerkiksil haastatteluaineistosta
rakennettul] muuttuja,l] jokal] kuvaall koulutettavan[] kokemustal] yrittdjyysvalmiuksien
kehittymisestéeil 0lel kaksiarvoinen( siind[mielessd, ettd[ vaihtoehdot  olisivat[toisensalpois
sulkevia.[Muuttujajakaantuu kahteen/éritilottuvuuteen, joissavoilollamyods [padllekkdisyytta.
Koulutettavat[ kokivat [ kehittymistd[ yhtddlta[ omiin[ valmiuksiin[jal toisaaltal kollektiivisiin
valmiuksiin[liittyen. Muuttujantakentamisessalolen[antanut muuttujalle[arvon[senmukaan,

kumpaalulottuvuuttahaastateltulonlenemman painottanut.

Vaikkal[ QCA:talyleensd kaytetddn[ kausaalisessal asetelmassa, olen[ paédtynyt[ toisenlaiseen
ratkaisuun.[] Téssdl] tutkielmassall kausaliteettil] onl] laajemmin[] sisdllil] realistisen
arviointitutkimuksen! tutkimusasetelmassa. My06skaén[ Katil Rantalan( jal Eeval Hellstromin
mukaan(kausaalisen/asetelman/rakentaminen QCA:ssaleiloleteknisestilvilttdmitontd. Rantala

jalHellstrom[pyrkivét[ kehittamadn [ IQCA:tal kvalitatiiviseen [ Jtutkimukseen jsopivampaan
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tieteenfilosofiaan(Jsitoutumisen( suuntaan. J(Rantala[1& [ THellstrom[12001,197.) [ Mielestini
filosofisten[ ltaustaoletusten Imuuttamiseen(Jeil lole[ tarvetta, [ Jvaikkal IQCA:tal kdytetdénkin
hermeneuttisellaltavalla. [Kausaliteetti(jalrealistinen![tieteenfilosofial Voivat[ollaltutkimuksen

taustaoletuksissallaajemmin, kuin/yhteen menetelmédvalintaan(liittyen.

QCA:nlliityyvidlrajoituksia

Del[Meur,Rihoux[jalYamasaki[(2009,148[+149)nostavat esiin[QCA [menetelmidkohtaan
esitettyjal kritiikkejd. Hyvinl[ keskeinen[kritiikki, [jokalliittyy[ myds[ tdhén[ tutkielmaan, on
aineiston! dikotomisoinnissal tapahtuval informaation[ hdvikki. Kun[imoniulotteinen[ aineisto
muunnetaan kaksiarvoiseksi, monien[ kritiikkkienmukaan[ informaatiotal hdvidal prosessissa.
Numeeristen[ aineistojenl kohdallal olennaisia ovatl tajalarvot.[Jos[ esimerkiksil alkuperdinen
muuttujal onl suhdelukuasteikollinen, ‘monial muuttujanlarvojal jia huomiotta,l kunmuuttuja
muunnetaan(kaksiarvoiseksi.Rajalarvo, jokaljakaamuuttujan(kaksilarvoa, tuleelasettaa niin,
ettd[sel onlteoreettisestil mielekds.[ Del Meur, Rihoux[jalY amasakil toteavat[kuitenkin, etta
empiirisessd tutkimuksessal lainalJyksinkertaistetaan!]ilmiditd, [ ]jottal lvoitaisiin[Jparemmin
ymmaértad moniulotteistaltodellisuutta. Muuttujien [dikotomisointilon yksitapalyksinkertaistaa

ilmiditi[tutkittavampaanmuotoon.

Olen[ kayttanyt[ tassa tutkielmassal JQCA:tal Imy0s[ haastatteluaineiston[analyysissa. JOlen
rakentanut] kaksiarvoisial] muuttujial] my0s[] haastatteluaineistosta.[ | Haastatteluaineiston
muuntaminen!] dikotomiseen'] muotoon[] yksinkertaistaall aineistoal] hyvin[] paljon.
Haastatteluaineistonkohdallaleildle(0lennaistalrajaarvojen(asettaminen,[vaan/informatiivisten
muuttujien(rakentaminen. [Olen [téssé [ futkielmassa kdyttdnyt ‘'muuttujien(rakentamisen/apuna
sekdl] aikaisempaall yrittdjyyttd[] jall yrittdjyyskoulutustal] tutkivaall kirjallisuuttal] ettd
tutkimusprosessin[_aikanal saavuttamaani(aineiston[ tuntemusta. En[ pyrkinyt[rakentamaan
haastatteluaineistostal toisensa’ poissulkevial dikotomisial imuuttujien[ arvoja, vaan[ rakensin
muuttujat janiiden/arvotmiin, [éttdHenkildiden jakaminen(osallistujatyyppeihin(olitielekésta.
Muuttujatja niidenlarvotleivét[syntyneet[yhdelld[yrittimailld, (vaan totuustauluja’jayhtiloita
pititakentaaluseitakertoja. Myds[yhtdldidenminimointilyksinkertaistaalilmiditd.  Tosin[téssa
tutkielmassalenlolel edennyt( kaikkein[ yksinkertaisimpiin[yhtdloihin [ minimoinneissa. Olen
jadnyt[ keskitason minimointiin, [ koskal hiidenavullalolen[saanutséilytettyd useampial eri

muuttujia/henkildiden kokemusten/tarkastelussa.

45



3.3[Eettiset kysymykset

Arviointitutkimukseen, [ kuten muuhunkin[yhteiskuntatieteelliseen! tutkimukseenl kytkeytyy
eettisid [(kysymyksid. Arviointitutkimuksessalfutkijanfulisi[funnistaalasianosaistenlintressit/ja
pyrkid[kunnioittamaan[niiti[ mahdollisimman[hyvin. Arvioinnin[kohteenal 6levanhankkeen
kannaltalarviointitutkimuksen [tulee ollalhuolellisestiltehty, jottaltutkimuksessaleilole[Virheitd
tailvadrailtietoa, joka voisildiheuttaalvahinkoaldsianosaisille.[Arviointitutkimuksen/tuleelolla
tieteellisesti/patevd. /Arviointitutkimuksen reliabiliteettiliittyy [siismy0s[eettisiin Kysymyksiin.
Lisdksil arviointitutkimus[ tulisil pyrkid my0s[ tekemédn! niin, ettd[ se hyodyttddl arvioinnin
kohteeseen/kytkeytyvidldsianosaisia. ((Robson[2001,50(+(51;[Virtanen(2007,[52[+[53.)[Olen
pyrkinyt fakentamaan/arviointiasetelman niin, [e¢ttd[se[on[oikeudenmukainensekdhankkeelle
ettd |koulutukseenosallistuneille. ] Tarkoituksenal lonJollut[/tuodaesiin[]sekd [ hankkeen
tyontekijoiden(] ettd[ | koulutukseen(] osallistuneiden] kokemuksia'l jal] ndkemyksid, ] jotta
tutkimuksen/ndkokulmarleilolisilkenenkdén(yksittdisenhenkilon[tail¢sim. hankkeenintressi.
Tutkimuksen[ hyddyntdminen jaa[ muiden( tehtdvéksi.[ Itse[ olenomaltal osaltanil pyrkinyt
toteuttamaan [ tutkimuksen[ niin,Jettd[Isitd[ Jolisi’ mahdollistal Thyodyntda[ hyvinvointialan

yrittdjyyskoulutuksen/mallinsuunnittelussa.

Robsonluetteleelisdksimyds [érikseenpohdittavialkysymyksid [futkimukseen(liittyen. [Hinen
mukaansal arviointitutkimuksessaon[harkittava kohteen[suostumusta, [yksityisyyttal seka
luottamuksellisuutta. (Robson2001,151.) [IOlen[ tata[ tutkielmaal varten[Jaineiston[ keruun
yhteydessil kysynyt[Jasianosaisiltal /luvat[ kayttda[ heidénl lvastauksiaan(ja[ imateriaalejaan
tutkimuksessa. [ JKaikkil ‘aineiston[ kdytto [ Jon Jsuostumuksellista. IKysyinl[Jerikseen ]Lykky![]
hankkeen(tyontekijoiltdTuvanmimenkéayttoon, johon toinenlantoiluvan, muttalfoinen halusi
pysyadl nimettomana. [ Lisdksiolen[sekal kyselyaineiston[ ettd[ haastatteluaineiston kohdalla
pyrkinyt] henkildiden[] tunnistettavuuden’] minimointiin.[] QCA menetelmalld[’ luodut
osallistujatyypit[] ovat[ 1 hyvalltapallpitdd[] haastatellut | henkilot[ ] tunnistamattomina, [ silld
osallistujatyypit[Jeivit[Jole[]yksittdisid henkilditd. |Sekd | Lykky hankkeen[Thaastatteluihin
osallistuneet tyontekijat[ ettd koulutettavat, [ jotkal osallistuivathaastatteluihin, Covat[ saaneet
lukeaheitd (koskevattekstit ja[kommentoida niitd. Nainolenpyrkinyt [varmistumaan/siitd, (ettd
henkil6t/ovat [Suostuvaisia/tietojenjulkaisuun, jaltietdvat julkaisun muodon.

4.[Lykkyhankkeen ja[[koulutuksenfoteutus

Téssdl ] luvussall esittdménil] Lykkyhankkeen(] jall Lykkykoulutuksen] kuvaus[] rakentuu

ensisijaisesti kahden! | Lykkyhankkeen[Ityontekijan! Thaastattelusta, ImuttalJolen kéyttanyt
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kuvauksen'takentamisessal myos[ Lykkyhankkeen[kirjallisial dokumentteja. Haastatteluiden
toteutuksenl blen[ kaynyt[ 14pil luvussal B.1. Hankkeenl kirjallisiinl dokumentteihinkuuluvat
Lykkylhankkeen projektisuunnitelmallvuodeltal 12008, Thankesuunnitelma/rahoitushakemus
vuodeltal2009(seké viliraporttiltahoittajalle[vuodeltal2010.Katsoin tarpeelliseksihaastatella
hankkeen[ toimeenpanijoita, [ jottal saisin[ tarkemman( kuvauksen[koulutuksen![ toteutuksesta.
Kirjallisissal Jdokumenteissal llitkutaan [ 'suunnitelmien(Jtasolla, [ jjoten[ itoteutukseen[ liittyvit
kokemukset, [ajatukset ja nikemykseteivit nouselesiin. [ Lykkylhankkeestalonkommentoitu
tamdn/Josion[ tekstid, [ jonkal 'mukaisestilJolen[ myds[ ‘muokannut! tekstid. Lykkyhankkeen
tyontekijoiden[ haastatteluiden( tarkoituksenal oli[ rakentaal mahdollisimman(kattaval kuvaus
Lykkylhankkeestal]jal]erityisesti | Lykkykoulutuksen!]toimeenpanosta.l ] Lykkyhankkeelta
kerdtylleldineistollelerityisestilesitetyt tutkimuksellinen kKysymys(on:

e Mihin/Lykkylkoulutuksella/pyritddn, tiksijaminkalaisillakeinoilla?

Seuraavissalalaluvuissalon(ILykkyhankkeen/jaILykkykoulutuksenkuvaus, jokaonrakennettu
edelld kuvatullaltavalla. TLuvussal4.1 kdyn[lipildineistostaleésiinnousseita/foimintaympéristoon
liittyvidl | seikkoja.[] Luvussall 4.2 kdyn[] 1dpil] koulutuksen(] toimeenpanoal jal] aiottuja
muutosprosesseja. [ [ILuvussal 4.3 [ késittelen[ Thankkeessal lasetettujal tavoitteita.[ [Viimeisessd

alaluvussalon(yhteenveto, jossalon(ILykkykoulutuksen [foteutus tiivistettyna.

4.1 Vastuullisuuden ja yrittidjyyden/tarve

Lykkyhankkeendokumenttien[ ja haastatteluidenimukaanhyvinvointialan[yrittdjyydelle(ja
sitd [ kauttalyrittdjyyskoulutukselle[on[ yhteiskunnallinen!tarve, jokalon[edelleenl kasvussa.
Julkisten[] palveluiden[! karsiminenl] jal] ulkoistaminenl[] lisddvétl! hyvinvointialan
yrittdjyyskoulutuksenltarvetta, Isilli[ Jyhda [ Jlenemmain(hyvinvointialan[palveluitalJtuotetaan
yksityisestil tail kolmannen sektorin[ kautta. Julkisen[ sektorin[ toiminnassa’ tapahtuneiden
muutosten[ lisdksi yritysten tuottamien[ palveluiden[ tarvetta lisdd[ vdeston ikddntyminen.
Vieston[] ikddntymisenl] vuoksil | etenkin[| hoivapalveluiden(] tarvel ] kasvaal] voimakkaasti
ldhivuosina. [ Thmiset ovat [myds[entista halukkaampial maksamaan(laadukkaistalsosiaali(lja
terveyspalveluista.

“Muttaniinkul sel trendilonsiihensuuntaan, ettd ihmiset onValmiimpia ostamaan! imyos
omallaUlrahallanditdsosiaalillljallterveyspalveluita. [ EteldsuomessalselJonjopaljon
vahvempaa, ettiljossakin! tuolla Kuopionlalueellakinjotkut yrittdjdt[ sanoo, [ettd heilldl on

puoletUasiakkaista ...l esimerkiksilkotihoivayrittdjilld... "ettd\puolet lasiakkaistal lonitse
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maksavia. Muttaeil tddlld 'meiddn| alueellal pddstdl vield niin[ pitkdlle. ” (Tyontekijoiden
haastattelut(7.6.2011.)

Haastatellut[ottivat [ imy0s[ esille, [ettd[ hyvinvointialanl kolmannellal sektorillal toimintojalon
yhtiditettyjo paljonljaltullaanlyhtidittdméaan[ myds[ ldhitulevaisuudessa.l Myds[ kolmannen

sektorin/jaljulkisen/sektorin(yhteistyoté tullaanlisddmaidn palveluiden tuotannossa.

Toisenlhaastatellunmukaanlhyvinvointialalla “onlaikalpaljonljo kilpailua, linuttalkylldhdn
niitdltekijoitdlfdnnemahtuu. Jalhiitd myos onldika paljon, jotkalois kiinostunut \perustamaan
tantoimialanU yrityksen] tdnne. ”[ 1 (Tyontekijoiden] haastattelut[17.6.2011).[] Sosiaalill] ja
terveysalan[paikallisessalmarkkinatilanteessalonlérojalerilpalveluiden/kesken. Palvelukotien
alueellal Jkasvullonl]vahvaallisoille[Jyrityksille. Pienempien(yritysten[ kilpailutilanne[Jon
kovenemassa, ] sillal] isommat[] yritykset[] valtaavatl] markkinoitall palvelusektorilla.
Pdihdepalveluiden[] alueellal] yksityisten[] yrittdjien] tilannel] on[] huono.[] Myds
lastensuojelupalveluissall suurin kasvullonl]jo[] ohitettu. ] Hyvinvointialal | laajemmin[] on
haastateltujenmukaanvahvastilkasvussa.

”Hyvinvointipalveluiden, [tdmmdstenlaajemmin ymmdrrettynd... [niin niitdhdn iyt ndyttdd...
tuntuul siltd, Cettd niillelalkaa"enempil ja enempil olemaan kysyntdd  erilaisille tdmmosille
konsepteille. [Ettd hiinkultuollaLykky koulutuksessalkummassakinlonlollut{illasia rittdjiksi
aikoviajal yrittdjiksilryhtyneitd, jotka nimenomaan!ldhteel tarjoamaan| vihdnlaajemmin

tammosid hyvinvointipalveluita. ” (Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Lykky(koulutuksessalyhtendalueenalovat yhteiskunnallinenyrittdjyys,[sosiaalinen yrittdjyys
jalyhteiskuntavastuullinen(yrittdjyys. [Y hteiskunnallistalyritystd[éi dle varsinaisestimaéritelty
yritysmuodoksi, vaan[selon'liiketoimintamalli, jossal onlkannattavan(liiketoiminnanohella
myos [yhteiskunnallisia[favoitteita.

"Yhteiskunnallisesta yrittdjyydestilmel kdytetddn [ Tyo Tjalélinkeinoministerion mdcdritelmdd.
SiihenhdnjustUliittyy Utdmmdésen|yhteiskunnallisen hyvdn tavoittelu ja timdvoitonjaon
rajoittaminen. [ Ettdnddlonnekaks \keskeistd | mddrittdavidltekijdd Jyhteiskunnalliseen
yrittdjyyteen. [ Yhteiskunnallinen yrittdjyyshdn(silldtavalla... [se eilehkdkaikilleloo[sopiva
asia.[Munmielestdlselsopiilerityisen hyvinlesimerkiksi'kolmannen|sektorinfoimijoille, [joiden
palvelutoimintalon(laajentunutmiinllaajaksi, eéttdlon yhtioittaminenlédessd. " [(Tyontekijoiden
haastattelut(7.6.2011.)

Sosiaalinen(yrittdjyyslonlmaiiritelty(laissa. Sosiaalisessalyrityksesséltyontekijoista vahintdén

3000 %L tuleel] ollall vajaakuntoisiall tail! heikossall tyOmarkkinalasemassall olevia.
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Yhteiskuntavastuullisellal] yrittdjyydella[] viitataan[ | litketoiminnan(] vastuullisuuteen, [] joka
voidaan(jakaalkolmeen osalalueeseen. Vastuullisuudenlosalalueet! dvatl$osiaalinen! vastuu,
taloudellinen vastuuljalympéristdvastuu. [Lykky hankkeessakatsotaan(vastuullisuuden(olevan
merkittivé kilpailutekijd nytjalmy0ds/tulevaisuudessa hyvinvointialan 'markkinoilla. Vaikka
haastateltujen’ | mukaan( yksin[ ] yrittdvin[]eil | kannatakaan(]tehda[kaikkea, | mika[] liittyy
yhteiskuntavastuulliseen( ] liiketoimintaan, [ kuten[] laajamittaistal | vastuuraportointia, ] oppi
jokainen(ILykkykoulutukseen(dsallistuvaljotakin(vastuullisestaliiketoiminnasta, jostalvoilolla

hyGtyélyritystoiminnassa [tai muuten tydelamassa.

Vaikkal] haastateltujen’] mukaan[] Oulun’] seudullal! onl] paljon[] yrittdjyyskoulutusta,
yrittdjyyspalveluitaljalyrittdjien[tukipalveluita, [Lykkyhanke[Vastasilkoulutuksen(tarpeeseen
kolmellaltavalla. [Sosiaalilfja terveysalan yrittdjilld jalyrittdjiksilaikovillalon[yleensédpuutteita
litketoimintaosaamisessa, silld[Sosiaalil[jalterveysalan[perustutkinnot(siséltdvét hyvin[vdhin
tail eivitlollenkaan[yrittdjyysopintoja.[Poikkeuksenalovatjotkinhierojan koulutukset, [joissa
litkketalous [ja [yrittédjyys sisdltyvétkoulutukseen. [Sosiaalil [jaterveysalan yrittdjillaja yrittdjiksi
aikovillalon[vahval substanssiosaaminen, [ elilhe ovat[vahvojalalansal ammattilaisia, [imutta
yrittdjyyteenlliittyvi/osaaminen(onhieikompaa. Haastateltujen mukaanliiketoimintaosaamisen

puutteet(ovatlisolongelmalsosiaalilfjalterveysalan(yrittdjaksiryhdyttdessa.

Toiseksilyrittdjyyskoulutuseilyleensi [ olelsidoksissa mihinkdin[tiettyyn toimialaan, jolloin
toimialan(] erityispiirteetl] jadvat(] kasittelemittd.[] Lykkylkoulutuksessall kéaytiin[l lépi
hyvinvointialan(erityispiirteitd/seké etenkin[Sosiaalilfjalterveysalalle tyypillisid lainsdddantoon
jalllupakayténtoihin[liittyvid[Jasioita. [ JHaastateltujen[ imukaan[ThyvinvointialalJon[Jmuihin
toimialoihin[verrattunallerityinen, [ joten hyvinvointialalle "keskittyvaa yrittdjyyskoulutusta
tarvitaan.[ Kolmanneksil Lykkykoulutus[pyrkil vastaamaan[ yhteiskunnallisen[yrittdjyyden,
sosiaalisen[yrittdjyyden[jallyhteiskuntavastuullisen[ lyrittdjyyden[ koulutuksen! puutteeseen.
Tiedossaleilole, [éttd Oulun(seudullalolisilollut (vastuullisen(liiketoiminnan/teemojalsiséltavia
yrittdjyyskoulutustal ennen’ Lykkyhanketta, Vaanlainoastaan[joitakin[yksittdisid[seminaareja
tailyksittédisid (kurssejalammattikorkeakoulun/perusopiskelijoille. [Eteld[SuomessalVastuullisen
litketoiminnan (koulutuksialhaastateltujenmukaan/olilollut(jo[jonkin[verran. Lykky hanke(toi

yhteiskuntavastuullisuutta sisdltdvan/yrittdjyyskoulutuksenmyos Oulun/(seudulle.

Haastateltujenmukaan (hyvinvointialan[yrittdjyyttdkohtaan[onlolemassa Kriittisid mielipiteitd
jalasenteita. [ Kunnissal onl hyvinlerilaisial hdkemyksialsiitd, [ tulisiko[ palvelujen!tuottamista

antaal yrityksille.[ Niitd [ yrityksid, joillalonlitse[ maksavialasiakkaita, arvostellaan/kuitenkin
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vihemman, kuin miit4, [joiden [@siakkaanalonkunta. KoskalSuomessalkunnat/ovat [perinteisesti
itse[ ltuottaneet[ letenkinsosiaalillljal terveyspalvelut, liittyy[Jalan[yrittdjyyteen[ ‘poliittisia
nékdkantoja. Hyvinvointialalle 'on[haastateltujen mukaan tyypillistd[eettinen(ajattelu, [jokalei
kuitenkaan dinandy ilospdin.[Siihen, [6ttd[imago (olisiparempi, (Voisivat [yrittdjét[itse (vaikuttaa,
jamyossitd[pyritddnLykkykoulutuksessatuomaanl(esille.

VEttdlkunlkuitenkinlaika paljon|sitdlkriittistdkin ndikokulmaalsiihen sosiaalilljalferveysalan
yrittdjyyteen loytyy. (Niinkulhyvinfiidt, |éttdlon fietenkin poliittisetkin ndkokatsannot, [éttdlonko
tddtarpeellistaylipddnsd. | Jalonkotddloikein MaiNddrin. [Niinlsiindmielessd|se, lettdsitten ndd
sotellalallelalkavat yrittdjdt niinkul miettis [ vahvasti_nel omat! eettiset ldhtékohdatjal sen
vastuullisuusndkokulmansa. | Sitdl] kauttallmyésU niinku ) markkinoinnissalja ) tdmmosessd
yrityskuvassa, imagon| rakentamisessal ottaisivat huomioon! senl ja toisivat(esillel sitd, ettd
miten'he pyrkiilniitdlomia... [Niinkufietdd, lettd|suurinosa yrittdjistdahdnlonfosiNastuullisialja
tosilniinkuleettisestil toimivia.lHaluavat(tehdlhyvintyonsd, [ndin edelleen. [Muttalse eilaina
vdlttamadttd sittenIndy, siisulkopuoliselle, [jokal lkatsoo.” (Tyontekijoiden[Jhaastattelut
7.6.2011.)

Haastateltujen[] mukaan[ | hyvinvointialan[] yrittdjat [ useinl[ | itsekin[ | kokevat[] ristiriitaisena
liikketaloudellisen(ajattelunjalalalle(tyypillisen/eettisestilorientoituneenihmisldheisyyden.

"Niinltuossa muutamissaluusimmissatutkimuksissahanlontullut esille nimenomaan se, éttd se
onlselristiriitalyrittdjilldlitsellddnkin. lettd|se on selbisnes, ja\pakko fehdd bisnestd, [jotta yritys
kannattaa, lettd|sddlsaattyontekijdt(pidettyd, yrityksen pystyssdljakannattavana. Sittenlonlse
sieltdlsosiaalilTja terveysalanlammatistaltulevaseleettinennéikokulma, selkokonaisvaltainen
hoivalalanUsellainen, Uettd Upitdd tehdd i mahdollisimman hyvin[ljakokonaisvaltaisesti”.

(Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Lykkylhankkeen kohderyhmal Jasetettiin[ hyvin[Jlaajaksi.[JHankkeessal kohderyhméksiloli
madritelty Thyvinvointialanlyrittdjét, [yrittdjaksilaikovat, kolmannen'sektorin(toimijat, julkiset
toimijat(sekélyrittdjyyttidledistavat(tahot. [Lykkyhankkeen jarjestiméin(yrittdjyyskoulutuksen
kohderyhmaksiloliméaritelty [yrittdjat jalyrittdjdksilaikovat(sekdkolmannen[sektorintoimijat,
joillalJoliltarvettal]litketoimintaosaamisen( | lisddmiseen. [ | Haastateltujen mukaan ] Lykky![’
koulutukseen(osallistuithenkil6itéd kaikistakoulutuksen kohderyhmistd. [Vuonna2010 [Lykky[
koulutukseen( osallistuneistal suurin’ osal koulutettavistal olil kolmannen( sektorin[ toimijoita.
Vuoden[2011koulutuksessal kolmannen!sektorin/toimijoitaleil ollut.[Haastateltujen mukaan
Lykkylhankkeen opiskelijarekrytointilonnistuilaiotullaltavalla. [Osallistujia, [joillaloliltarvetta

jalkiinnostustalllykky (koulutukseen, tulikoulutukseen(suunniteltu mééara.
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Lykkykoulutukseen(osallistuneet fyhmat olivathyvinheterogeenisia[monellaulottuvuudella.
Kunlkohderyhméilolilasetettullaajaksi, koulutettavatolivat taustaltaan jaltilanteeltaanhyvin
erilaisia. 'Kuten[toinenlhaastatelluistaltotesi,  jokainen/tuli[koulutukseenlomanlhistoriansa'ja
tilanteensal kanssa. Haastatteluissal nousilesiin[uiseital koulutettavien' taustaan, toimialaan(ja
koulutuksen( | aikaiseen(] tilanteeseen( | liittyvidl ] tekijoitd, [] jotkal] vaikuttavat([ | koulutuksen
onnistumiseen. [ Koulutustaustaan/ liittyil se,  oliko [ koulutettavallalsosiaalilT]jal terveysalan
koulutus[vailJei.[ INiin[Jikdén[ lkoulutustaustaan/liittyil se, [ Joliko [ koulutettavallataustalla
yrittdjyysopintoja.[Taustaan(liittyvénihaastatteluissamousi/esiin (myds!(se, [tuliko [koulutettava
kolmanneltal sektoriltalvail¢i. [Koulutettavissalolilmy0s [jo [ yrittdjand[toimivial seka yrittédjiksi
aikovia. Haastateltujen[ mukaan( yrittdjiksil aikovial olilenemmin( koulutettavien! joukossa.
Toimialaan(liittyil$e, kuuluikohenkilon[yritys[tail yritysideal sosiaalilljalterveysalalle[vai
jollekinmuullethyvinvointialanlohkolle. Mydsliikeidean selkeys (mousilésiin haastatteluissa.
Koulutettavienljoukossalolilhenkilditd, [joillalliikeidealoliljo[selked [koulutukseen tullessaan
sekdhenkiloitd, [joillalliikeidealdlilvastalalkuvaiheessa.

4.2 [ Koulutusta yksildille ryhméssi

Lykkykoulutuksessallpyrittiin[]joustavuuteen!]jallasiakaslédhtdisyyteen. ] Joustavuuteen(ja
asiakasldahtoisyyteen[Ipyrittiin[Isilld, [ ettd[ koulutuksen[/lahiopetuspéivit[ Ipidettiin[Jyleensa
lauantaisin, [ jottal tyossdkdyvéat[ osallistujatl padsivat. mukaan. Vuoden 2011 koulutukseen
lisattiin[/1dhiopetuspdivid. [|Lahiopetuspdivid[Jolil lvuoden[ 12011 koulutuksessal117.[JKoska
lahiopetuspaivid[ blil vieldkinmelko [ vdhdn[ suhteutettunal 30 opintopisteeseen, [ verkko [T ja
itsendinen(opiskelulkorostuivat. [Joustavuuteen(jalasiakasldhtoisyyteen[liittyy [my0s[se, [ ettd
Lykkykoulutukseen(] saattoil] osallistual ] myds/ | suorittamallal] vain[] jonkun[] tail] joitakin
opintokokonaisuuksistal koko B0 opintopisteen( sijaan.[ Asiakasldhtoisyyttd[ja joustavuutta
tavoiteltiin [imy0s/[ silld, ettd[ koulutettavien[ tarpeital pyrittiin[ kuuntelemaan,jottal jokainen
saattoil Isuorittaal JkoulutuksenJomaltallldhtotasoltaan. [[Haastatteluissal lasiakasldhtdisyyden
erimerkkind[] oli[] usein[] liiketoimintasuunnitelma.[ | Liiketoimintasuunnitelmaall pyrittiin
ohjaamaanniin, [ettdjokaisellalolisiimahdollisuus(tehdasiti[siltd[tasolta, missdomalliikeidea
silld[hetkelldloli. (Lisdksikoulutuksen(siséltyvat imuut [tehtavét pyrittiin jérjestdmaddn miin, [ettd
neltukivat/Omanlitketoiminnan/tekemistd. Ne, joillallitketoimintasuunnitelmaljo [0li, saattoivat
tehdilyrityksensilkehittimistehtdvad, [jossalkehitettiinjotakin/yrityksenlosa aluettalopettajien

ohjauksessa.
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Koulutettavien[ ryhméan merkitys[ ndhtiin[ [Lykkyhankkeessa hyvin[Jsuureksi.[ Jo[ ILykky![
hankettaledeltdneessd Keski Pohjanmaan/ammattikorkeakoulun(jérjestimassé hyvinvointialan
yrittdjyyskoulutuksessal koulutettavien' keskindinen[ tukil ndhtiin[ hyvintarkedksi.[ ILykky![
koulutuksessal koulutukseen! osallistuvat[ tekivit[ salassapitosopimukset, jottal ideoistaan( ja
asioistaan[ | pystyi[ | puhumaan(] vapaammin.[] Ryhmassa[| keskustelun[ kauttal] saavutettiin
haastateltujen’ | mukaan(] ainakin[] kolmenlaisial] etuja:[] vertaistuki,[| tiedottaminenl] ja
verkostoituminen.

“Munmielestdsiindlonlsemmonenlétu, éttdlkun e keskenddn sielldlkeskustelee jalonlsiind
ryhmdssd, niinselosaaminenlisddntyykaikinpuolin. [Ettd e, joilla'onljololluyritystoimintaa,
niinheilldvoillollaljjotakinlsemmosta ndkemystd[ toisen, [aloittelevanyrittdjdn, “vaikka
yritysideaan, jotaléilkukaan muuléhkdlhoksais.[SeljokalonVaikka kdynyjonkultietynlasian
ldpi, [taijokalon yrittdnyt jotakin samaa, miinvoilsanoa, éttdCheiltuokannattaaltehddnoin’. ”
(Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Myo6s[muiden, kuinkokeneempienl(yrittdjien, kommentitlitkeideoihin/eédistévit haastateltujen
mukaanlideoiden(jalajatusten/kehittymistd. Koulutettavat my0s [fiedottivat [foisiaan[diheeseen
liittyvistd[ imuistal tapahtumista, [ joissal lolivat [ kédyneet[ tai,  joistallolivat[ kuulleet. Lykky![]
koulutuksessahyvinkeskeiseni[piirteend [0lilse, ettd[siind [tarjottiinmahdollisuus verkostoitua
alan/tuidentoimijoidenkanssajo Kkoulutuksen aikana.
”Aikapaljon|perustetaantimmosid'pienid, Yhdenmiehen|firmoja. niintissdlois mahdollisuus
ldhted! | sithen) verkostoitumiseen ] jol] tissdll vaiheessa. ) Jo[ [6ytdd ) ehkd ) kumppaneita,

vhteistyokumppaneita, verkostoitua. ”’[(Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Lykkykoulutuksessal kannustettiin[ 'verkostoitumaan[Jmyds Lykkyhankkeen ulkopuolelle.
Koulutettavialtiedotettiin[ kaikistal |Lykkyhankkeen[ Jyhteistydkumppaneiden(Jjirjestdmistad
tilaisuuksista’ jjal tapahtumista, [ja[heitd[ kannustettiin [Josallistumaan[ niihin. [[Koulutettavia
kannustettiin[luomaan(suhteita my6s[julkishallinnon[suuntaan(ja'hyvinvointialalla[toimivien
yrittdjien[] suuntaan[] jol[] koulutuksen[| aikana.l] Lykkylhankkeellall olil] tiedotustason
yhteistydkumppaneinal i muun[imuassalyritysneuvontapalveluitalljdrjestavidl itahoja,[joista
koulutukseenlosallistuvialkannustettiin hakemaan(tietoa Lykkykoulutuksen(liséksi. Samalla
pyrittiin[siihen, ettd [ koulutettavat[ alkaisivatjo koulutuksen[ aikanal Tuodal kontaktejaljja

verkostojalmoneensuuntaan.

Liiketoimintasuunnitelman(] tekeminenl] olil] hyvinl] tdrked[] osall Lykkykoulutusta.
Liiketoimintasuunnitelmal | olil ] koulutuksen!( tirkein[] konkreettinen[] tuotos, [ ]jal yrityksen

perustamisen| kannaltal jopal vilttamaton.  Liiketoimintasuunnitelman!tekemisen! vaikutuksia
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tulilésiinhaastatteluissaljahankkeen/dokumenteissaluseita. Mikéli[koulutettavan(liikeidealoli
hyvé(jaltoimiva, [pyrittiin Lykky (hankkeen[taholtakannustamaan henkild4[perustamaan [yritys
jaltoteuttamaansuunnitelmansa. [Liiketoimintasuunnitelman [fekeminen koulutuksessaledistda
yrityksen[ perustamista. Mikalil lliikeideal Jvaikuttil kouluttajien mielestd [ Jsiltd, [ ettdl ise( lei
kaytanndssédl ] toimisi, | sel | pyrittiin[]sanomaan( | henkildlle[] suoraan(jallselkedsti.[] Toisen
haastateltavan/mukaan: “se, Lettd(liikeideal osoittautuul kannattamattomaksi,  onlimyos hyvd
tulos. [Sitenkoulutettavallellselvidd, etteil yritysideaa! kannatal toteuttaa” (Haastateltujen
kommentit[10.11.2011). [ Liiketoimintasuunnitelman| tekemisestil on[ haastateltujen[ mukaan
hyotydll myosl] toisellal] tavalla,[] vaikkal suunnitelmaall eil! toteuttaisikaan.[] Kun
litketoimintasuunnitelman(tekemisen/prosessin’on(kerran kdynyt[ldpi, se on helpompi tehda
uudelleen, [jos[tailkunlhenkild 'kehittdd[uuden(liikeidean. [ Lisdksil Lykkykoulutuksen muut
osalalueetantoivat[_enemmin, jjos[ niitd[ saattoillajatellalJsuhteessal Jomaan[ konkreettiseen

litketoimintasuunnitelmaansa.

Jos[koulutukseen! osallistuvallaleil ollut[ selkeda(liikeideaa Lykky koulutukseenl[ tullessaan,
koulutussaattoil Jhaastateltujen 'mukaan(jatkual pitkdankin, lennenl kuin[ koulutettavalsai
litketoimintasuunnitelmaaltehtyd, joten(liiketoimintasuunnitelmalsaattoijaada myds fekematta
koulutuksessa.

“Toisellal onjoselkedl idea tdnnel tullessaan. Hdn[ pystyy todenndkoisesti tekemddn[sen
litketoimintasuunnitelmanUhyvinkin, [jaltekeel sen, [ja kirjaalsen. Muttal sitten|tddl opiskelija,
jollalselidea onVieldlmuhimisvaiheessa.  Ettdl ajatuksenalon, Lettd inua kiinnostais| jalmdd
haluaisinvéihdn(tdllel alueellel$itdYritystd, [muttal éiVieldlihan!selked, ettdinikd se minun
yrityksenlidea... mikdlse minunpalvelu... ettdmitd tuotteita... lmitd mind fuun yrityksessdni
tarjoamaanjalkenelle.[ Voilolla, lettdl tdllanen opiskelija”ineneel pitkdlle koulutuksessa, [y li
puolenkinvdlin, "eikdsaaniinkultehtydlsitilliiketoimintasuunnitelmaasen!takial éteenpdin,
kirjattua. [Hdan aanmiettii, ‘ettd mikdlse nytlois, [ja mihin(semenee, [jaléilpysty[sitd pddtostd
tekemdidn. [Syystdltailtoisesta, sielldhdn voilolla hyvinmonen!laisialajatuksia. Voilollalmyds,
ettdlhdanlonYrittdjand hiinlalkuvaiheessa, Lettdlddl koulutus lonki, lettd se(Vastalmiinkulantaa
niitdlevditdlsittenjatkossaltehdd. ” [(Tyontekijoiden haastattelut(7.6.2011.)

Niiden(koulutettavien, [joillalolijo [yritystoimintaa, oliltarkoitus tehdd[Lykky koulutuksessa
yrityksen! kehittdmistehtédvian! liiketoimintasuunnitelman( sijaan. [ Haastatteluiden! perusteella
kehittdmistehtdvan/tekeminen(vaatilsen, [ettd koulutettavalla'oliljokin selked kehittamiskohde

yrityksessddn.
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" Yrittdjdlkun!fuleeltihdn koulutukseen, niinlhdnen pitdisi‘miettid, imikdlon|se, ‘mitdlasiaahdn
ldhteelsiind omassa yrityksessddnlkehittimddn, [jalSittenlhéintdlohjataan| tekemddn!sitd. Tai
sanotaan,hdnlsaalohjaustalsitten|siihen. [ Kaikkiyrittdjdtleilooniin selkedsti Tajanneet, [ éttd
mikdl onl sel kehittimiskohde.! Se on! tietenkil hankalampi opettajankaan(sittenohjata, jos
opiskeljialéil oo pddttanyt, [tai yrittdjdléil oo pddttdnyt, Lettdmitdlindd Varsinaisestil ohjaan,
niinkuléttdlmikd onlselsentarve. ” (Tyontekijoiden haastattelut(7.6.2011.)

Josl] kehittimiskohdel| olil] koulutettavallal | selkeéndl | tulleessaan(| Lykkykoulutukseen,
koulutuksessal pystyttiin ohjaamaan koulutettavaal kehittdmaan[ jotakin[ konkreettista osal’
aluettalhénen(yrityksessddn. Nain[ollen[jo [ yrittdjand toimivalkoulutettavalsailhaastateltujen

mukaanILykkykoulutuksestaparhaanhyodyn.

Koulutettavien[ osaamisen! lisddminen( olil Lykky [koulutuksessa tarkeintd.[ Osaamisessal oli
kolmelulottuvuutta, [jotkalolivat [liikketoimintaosaaminen, [foimialaosaaminen[jal vastuulliseen
yrittdjyyteen(] liittyva[] osaaminen. ] Lykkylhankkeessal| pyrittiin[] tarjoamaanl] koulutusta
huomioiden[ hyvinvointialallaloleval usein‘muitallalojal heikompil liiketoimintaosaaminen.
Jotkinkoulutusosiot[olivat[énemman [liitketoimintaosaamiseen tahtddvid, Kuten litketoiminnan
suunnittelujal kehittdminen[ sekal talouden suunnittelul jal seuranta. Enemman( toimialaan
liittyvissd osioissalkdytiinldpilerityisestilsosiaalilTja terveysalalle liittyvid[ lupakadyténtoja ja
alaallkoskevaalllainsdddantod, I muttal imyds[Jhyvinvointialan[tulevaisuuden ndkymiél]ja
hyvinvointialan[] erityispiirteitd.[] Kaikissal] koulutusosioissal] pyrittiin[] huomioimaan
toimialasidonnaisuus. Haastateltujen ‘mukaan[ kaikissal koulutusosioissal kédytetyt[ esimerkit
pyrittiinCottamaanhyvinvointialalta, [jottaltoimialalolisil ollut[kaikessal opetuksessaljollakin

tavallalgsilla.

Vastuullisuudenteemojalpyrittiin hyds[pitdmadn(esilla KaikissaKoulutusosioissa, [ésimerkiksi
markkinointia [kdsiteltdesséd kaytiin[1dpi myds vastuullista markkinointia. Koulutuksessa oli
mydslomalY hteiskuntavastuullinen yrittdjyys Tosio, jossakdsiteltiin[vastuullistalliiketoimintaa
jallyhteiskunnallisenyrittdjyyden[ muotoja. [ Kaikille[JkoulutukseenJosallistuville [ kaikki
vastuullisuuteen( | liittyvét[ | osalalueet[] eivit[] olleet[] relevanttejal | heiddn[] yritystensd(] tai
yritysideoidensalkannalta, muttaltarkoituksenaloli, [ettd[ jokainen oppiljotakin[Vastuullisesta
litketoiminnasta.

“Jalsitten onlsel yhteiskuntavastuullinenyrittdjyys|sielld, limikdl sinnel onllaitettu. Sehdnlon
omanal opintojaksonaan, | muttal sitd| myds| yritetddn, [ etti! sel menis! sielldl vihdsen! niinku
kokonaisuudessaan!sittenlipi. [Ettisen ajatuksen kirkastaminen, éttd mitdlselon javois dlla,

jaloiskoselollaljotakinininunyrityksessd. Jokainenhan!tekeel tietenkinl omat| pddtoksensd
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sitten, Léttdl ldhteeko. [Ettd eihdnlsielldmitddn| semmosta, [ ettdl eilmitddn| pakkoa, [ éikdl tarvi
ollakaan. Muttalsemmonen Wastuullisen yrittimisen ajatusehkd, se on semmonen|mitdilehkd
enemmdn|tuodaanesille, joka taasniinkutulis sieltd|sosiaali lja terveysalan yrittimisestd. Ja
sieltdvahvastaleettisestdiltaustasta, [mikd yleensdlsosiaalillja terveysalallalon. [ettdse niinku
seltavallaan(sel eettinen ajattelul viskinlsittenlsitd [ vastuullistal yrittdjyyttdjoka suuntaan.”
(Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Lykkylhankkeessaldjatellaan, éttdvaikka Koulutettavaleilperustaisikaan yritystd koskaan, hin
voil hyddyntéadyhteiskuntavastuullisuuttal esimerkiksil tydeldmaissé. [ Tarkoituksenal oli, [ ettad

jokainen/osallistujalolisifherdnnytpohtimaan vastuullista/liiketoimintaalomakohtaisesti.

Osaamisen/lisddmisen ohellamyos[sisdinen(yrittdjyys(olilesilldLykkykoulutuksessa.
“Muttalseléilniinkuloolse Ykkostavoite| selsisdisenyrittijyyden kehittyminen. Muttafietenkin
se, Lettdl opiskelijanpitdis miettidlite sitdlomaal yrittdjyyttd, lminuaitsed yrittdjindlja niitd
yrittdjdn ominaisuuksia. "Ettdsiindhdn nelsisdisenyrittdjyyden ominaisuudet tulee myos
kdytydl ldpi. [ Ettal) sel ) on sielldl] niinku, [ voiskol] sanoal piilolopetussuunnitelmassa.”
(Tyontekijoidenhaastattelut(7.6.2011.)

Lykkykoulutuksessalmukana ollut Mind[yrittdjané Iteflektiopdivikirja, jossalkoulutettavien
oliltarkoituspohtialitseddn yrittdjand, loli[yksi keino kaydé lapilsisdisenlyrittdjyyden teemat.
Pohtiessaan(litseddn yrittdjind, [ koulutettavat pohtivat[sitd, [ mink&laistalJon[lyrittdjimdinen
toimintal jal ajattelu. Haastatteluissal tuli imyds[ esille, ettd [ jotkut[koulutukseen! osallistuvat
hakivattohkaisualLykkykoulutuksesta. Hekaipasivat(ikdan kuinlalkusysdysti[uskallukseen
ryhtyd(yrittdjéksi.

4.3 Lykky hankkeen jalkoulutuksen tavoitteet

Hankkeen[ tyontekijoiden(haastatteluiden( jal hankkeen/dokumenttien[perusteellal ILykky!
hankkeen( Itavoitteet[]voil ljaotellal 'kolmeen[ osalalueeseen.]Hankkeen[tavoitteital lolivat
vaikutukset[] koulutettavien( tasolla, [ elil] yksildissé, [ | hyvinvointialan[]kehittyminen(] seka
konkreettisenaltuotoksenakoulutuksen(malli, [jota/onmahdollistakdyttdd Koulutuksen mallina
muuallakin. "Vaikutuksetkoulutettavientasollaliittyvit[ yhteistydsuhteisiinjalIverkostoihin,
litketoimintasuunnitelmaan, [Jyritysosaamiseen[ Iseké[Isisdiseen( jaJulkoiseenlIyrittdjyyteen.
Lykky(koulutuksen!tarkoituksenal oli, ettd  koulutuksen myota yrittdjien  jalyritystoimintaa
suunnittelevien toimintaedellytykset ja(sitd (kauttayritysten Kilpailukykykasvavat henkildiden
jallyritysten]verkostoitumisen( | kautta.[ ] Lykkykoulutuksen!Javullal]olil]tarkoitus[ /16 ytya
yhteistydsuhteitaltail jopalyrityskumppaneita, joiden! kauttalyrittiminen[onnistuul paremmin.
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Valmis[litketoimintasuunnitelmalolillyksi[ tarkeimmista[ tuotoksistal ILykky(koulutuksessa.
Liiketoimintasuunnitelman (loppuunsaattamisen(kauttalajateltiin fulevan/kahdenlaisialtuloksia.
Toisaaltalkoulutettavat/perustavat uusialyrityksié. Toisaaltakoulutettavatlhuomaavat, [ettd/oma
litkkeideal eil toimikaan, jal peruvat! kannattamattomiksi huomaamansal suunnitelmat. Talld

tavoinkannattamattomien/yritystenperustamiselta valtytdéan.

Yrittdjyyden[ suhteen[ tavoitteet liittyivét( sisdiseenl yrittdjyyteenl jal ulkoiseen! yrittdjyyteen.
Lykkylhankkeessal oli asetettultavoitteeksil saadalaikaan/kuusiluuttalyritystiljalkuusiliutta
tyopaikkaa. Ulkoiseenlyrittdjyyteen(liittyvien (tulosten(liséksiLLykky koulutukseen/osallistuvat
yhdistystoimijat voisivatomassaltydssdadnhyodyntddoppimiaan/yrittdjimaisidfoimintatapoja.
Myos(julkisellal]sektorillal Itoimivat|voisivat[Itydssddn hyddyntdal | Lykkykoulutuksesta
saamaansal Josaamista. Osaamisen!( lisddntyminen(Jjo [ yrittdjind[ toimivillalolil myds[ hyvin
keskeiseksiajateltultulos. [Lykky koulutuksenerityispiirteend oli[vastuullisen(liiketoiminnan,
sosiaalisen[jal yhteiskunnallisenyrittdjyyden[ sekd [ muutenkin[ vastuullisemman( toiminnan

lisidntyminen/jalosaamisen kehittyminen.

Kuten[joledelldl on[ mainittu, hyvinvointialan[kehittymisen!tavoitel sisdlsil iusien[yritysten
syntymisen, [dlan(yrittdjienjalmuiden/toimijoiden/osaamisen, (yrittdjien Verkostoitumisen[sekd
sosiaalisen, [ | yhteiskunnallisen[ja ] yhteiskuntavastuullisenl] yrittdjyyden(] lisddntymisen(]ja
kehittymisen. [ Naiden[ liséksil Lykkyhankkeen[ pyrkimyksend [ olil kehittdd[ hyvinvointialan
koulutuksenlyrittdjyyssisdltoja. [Yksikeino (koulutuksenkehittimiselle (paikallisestiloli[pyrkia
luomaan [yhteistyotid[ OulunlammattikorkeakoulunlLiiketalouden(yksikon[ jalsosiaalilljja
terveysalanl yksikon[Vilille[ Lykkykoulutuksen!kautta. [ Kun[ Lykky koulutuksenkouluttajia
tulil kummastakinyksikostd, yhteistyon[Jajateltiin[ lisddntyvén. [ Lykkykoulutuksen[ kautta
pyrittiin[my0s [ vaikuttamaan [hiin[itse [ yrittdjien kuinympéardivan[ yhteiskunnan’asenteisiin
hyvinvointialan[yrittdjyyttal kohtaan. [Yrittdjien( tulisilitse[ ndhda hyvinvointialan[ eettinen
perusta,[] jall tuodall sitd[] enemmin(] esiin[] toiminnassaan(] esimerkiksi[] vastuullisuuden

korostamisellalyrityksen/imagossa.

LykkyhankkeenlopputuotteenaJon hyvinvointialanyrittdjyyskoulutuksenmalli, “jotalJon
tarkoitus[] pystydl | soveltamaan] muuallakin. ] Lykkylkoulutuksen[]laajuus[onl[]suunniteltu
vastaamaan[ammattikorkeakoulunlerikoistumisopintoja, joten(tarkoituksenalon, etta Lykky![]
koulutuksen(malliakaytettiisiinlammattikorkeakoulussa. (Lykky koulutuksen mallistatehddidn
kirjanen! Jjal lverkossal jjaettaval Jdokumentti,[ jotal Jvoil kdyttda [ Japunal lyrittdjyyskoulutusta

jarjestettdessil imy0s[ imuualla, [ kuin[ lammattikorkeakoulussa. ILykkykoulutuksen! /mallista
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tehtidvildokumentti'tulee sisdltamédn opetussuunnitelman, [ohjeital opetuksen(tueksi, [valmiita

lomakepohyjia,ItehtdviideoitaljalJopetusmateriaalin( /1dhdeluetteloita. [JDokumentissal Itulee

olemaanl myds! tietoal yhteiskuntavastuullisuudestal jal lhyvinvointialastal jalsiitd[ Jpyritddn

tekeméén helpostiluettavaljakdytdnnollinen [yrittdjyyskoulutusten jérjestdjid varten.

4.4Lykky koulutuksen(toteutus tiivistettyni

Koskall késilld[] olevall arviointitutkimus ] kohdistuu] Lykkykoulutuksen[| toimeenpanon

onnistumiseen, [ kaikkiledelld kuvatutlseikat[eivit[ ole[televantteja. Allalolevassaltaulukossa

(taulukko[B)on[ nostettul esiin[ keskeisimmait[ Lykkykoulutuksen[ toimeenpanon vilineet,

joiden'kauttalarviointiatehddidn. Keskeisimmaét(vilineet/ovat:

Osaamisen lisidminenasiakasldhtdisesti

Ryhmién keskindisen/tuenmahdollistaminen
Verkostoitumisen tukeminen
Vastuullisen(litketoiminnan/osaamisen/lisdédminen
Liikeideoiden/edistaminen
Liiketoimintasuunnitelmantekeminen

Koulutettavienlrohkaiseminen(yrittdjyyteen

Téssdl tutkielmassal Jarvioinninulkopuolelle[ jadvat imuun(muassal |/ Ammattikorkeakoulun

sisdiset [yhteistyosuhteet, hankkeenjérjestdmien(seminaarienvaikutukset(sekédhyvinvointialan

jaltyollisyydenllaajempilkehitys.[ Taulukossal B [ovat[esilldl koulutukseen! jalkoulutettaviin

liittyvit seikat.
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Taulukko 3. Lykky koulutuksen foteutus’

Mita Koulutuksessa Miksi? Mihin tulokseen [pyritiin?
tarjotaan?
Mahdollisuus(opiskellalja Koulutettavat(tulevat Liiketoimintaosaaminenja
kehittdd0saamistaanlomalta | koulutukseenhyvin toimialaosaaminen (lisddntyvit.

tasolta. Mahdollisuus

erilaisistaltaustoistalja

Koulutettavatkykenevit

kehittad yritystéantai erilaisin/valmiuksin. My0s | perustamaan(yrityksid.
yritysideaansalomalta yritysideoidenvaiheetlovat | Olemassalolevatiyritykset
tasoltaan. hyvinlerilaisia. kehittyvit.
Ryhmaén(keskindinen'tukilja | Toistenkanssa Verkostoituminen ryhmén
keskustelu.[Kokeneempien keskustellessalideatja sisélla.

neuvot jalvinkit. Toisten ajattelulselkiytyy. Yhteistyokumppanuuksialja
tiedottaminenmuista yrityskumppanuuksia/syntyy.
tapahtumista/jalyrittéjid Liikeideatjal0saaminen
tukevistaltahoista. lisddntyvit.
Vastuullisen(liiketoiminnan | Sotel[jalhyvinvointiala Yhteiskunnallisen(yrittdjyyden
teemojenpohdinta. lahtokohdiltaan/eettisiad tunnettuus|lisddntyy.

Koulutettavat[pohtivat
hyvinvointi(fjalsote alalle
ominaistaleettisyytta.
Jokainen[pohtii
omakohtaisestilyhteiskuntal
vastuullisuutta.

aloja.[Yhteiskuntal|
vastuullisestalyrittdjyydesta
eilsiltilole[tietoa.
Vastuullinen(litketoiminta

on'mherkittava Kilpailutekija.

Vastuulliseen(liiketoimintaan
liittyvdlosaaminen(lisdéntyy.
Koulutettavat voivatsoveltaa
vastuullistaltoimintaa my6s
muualla, Kuin/liiketoiminnassa.

LiiketoimintaSuunnitelma:
1.[Toimivaalliikeideaa
vieddén/eteenpdin
2.[Huonostiltoimivalliikeidea
saadaan/esiin

Ltslon[valttimaton [yritysta
perustettaessa. [ILts:n
lapikdyminenlisad
osaamista, vaikkalei
perustaisikaan(yritysta.
Koulutuksen muut 0siot
avautuvat/oman/lts:nkautta
paremmin.

Uusialyrityksid[perustetaan.
Huonostitoimivat [yritysideat
jadvattoteuttamatta.
Liiketoimintaosaaminen
lisddntyy.

Koulutettaviarohkaistaan(ja
motivoidaan/yrittdjyyteen.

Uskallustariyhtyélyrittdjéksi
ja/tailkkehittid liiketoimintaansa
rohkeasti.

S.[Koulutuksen sisiltojen merkitys érilosallistujatyypeilld

Téssdl ] luvussallkdyn[]1dpil | vuoden[ 1 20100 koulutettavien[ ] seurantakyselyn'] toteutuksen,

tarkoituksen! seké[tulokset.[ Vastanneital olil yhteensd[ 26, muttalanalyysissal onl mukanal24

henkilon | vastaukset, [ Isilld[1kaksil lvastaajaallolil]vastannut[vain[ kahteen[]kysymykseen

viidestétoista.[Vuonnal2010 koulutuksen aloittiiOulussaljalYlivieskassa yhteensi[36 henkiloa.

Koulutukseen! osallistuneistahenkildistd [ kuusilperustil yrityksenlkoulutuksenlaikanaltail sen

jalkeen. Kyselyssdlonlmukanalsekékoko [(koulutukseenlosallistuneitalétté[0siakoulutuksesta

suorittaneita. | Kyselylomakkeessallolil] viisitoistal |kysymystd, []joistal | yhdessd[]olil[]avoin

> [Lyhenteet [taulukossa: Sote ala=(sosiaali  ja terveysala, 1ts =liiketoimintasuunnitelma
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jatkokysymys.[Lomakkeen/lopussalolilavoinlkenttd, johon[saillaittaalpalautetta(tail terveisid
Lykkykoulutukseen [iittyen.

Kyselyssall kysyttiin[ ] Lykkykoulutukseen[| osallistuneiden!! kokemuksiall vaikutuksista
yrittdjyyteen[ liittyvdan[ osaamiseen, [ yrittdjyysmotivaatioon,[ litkeideaan, verkostoitumiseen,
yrittdjyyden ymmaértdmiseensekdltoimintaympériston hahmottamiseen. [ Kyselyssal kysyttiin
my0s!sitd, [ I mitkd [ osalalueet! | Lykkylkoulutuksessallovat[]olleet[ tdrkeimpid[jallovatko
koulutettavat[] kyenneet[] soveltamaanl[| Lykkylkoulutuksen] siséltjal | tydeldméssil | tai
yrityksissdén. Kyselynulkopuolellejad joitakin/seikkoja, jotkalolisivat voineet0llalolennaisia
tarkastelun/kannalta. Kyselynulkopuolellejadvit Koulutettavien koulutus [Tjaltyohistoriat [Sekd
yrittdjyystausta. [ [Kyselyssd [ keskitytdadn[ Lykkykoulutuksen[ kdynnistdmiin[ mekanismeihin

suhteessa koulutuksen(sisidltoihin.

Kyselyaineiston[ analyysissalon[ kdytdssd csQCA [inenetelmi. Enlole pyrkinyt analyysissa
kausaaliseenhahmotukseen,(vaan(senlavullaltakentuu(tapaustyyppejd, joidenkautta voidaan
tarkastellal lvaikutuksial leril Jihmisissdl ljal lvaikutusten[Jyhteyksid. [ ICsQCA:ssalJsuoritettava
minimointilon/tehtyjokaiselle fakennetulle muuttujallelerikseen. Minimoiduistalyhtédldistdon
poimittul tapaustyyppejd, [ joiden[kauttaltulevatlesiin[ merkittdvimmat[ vaikutukset[jal hiiden
keskindiset[ yhteydet.[ Nimitin[ tapaustyyppejil tistil eteenpédin osallistujatyypeiksi.[ Vuoden
2010koulutettaviltalkerdtylle kyselyaineistolle [erityisestilesitetyt[tutkimukselliset Kysymykset
ovat:
o Mitdlkokemuksialykkykoulutukseenosallistuneillalonsen(sisélloista?

e Mitenlkoulutuksenldsalalueetpainottuvatierilosallistujatyypeilld?

Olen'rakentanutlaineistostalkuusilmuuttujaa, [jotkalkisittelevit koulutukseenl osallistumista,
yrityksen[perustamista, verkostoitumista, [0saamistaljal motivaatiota, koulutuksen[sisiltojen
soveltamistalseké[liikkeideanledistymistd. | Muuttujassa,[|jossal kisitelldén[ koulutukseen
osallistumista, on[ kyse[ yksinkertaisestil siitd, onkohenkil6 [ osallistunut kaikkiin Lykky![
koulutuksen(Jkoulutusosioihin[vaiJosaan[ niistd. JKoulutukseen Josallistumistal kisitteleva
muuttujallon myohemmin[nimelld[’Koko™["viitaten[ kokokoulutukseenlosallistumiseen.
Koulutukseen[ osallistumistal kysyttiin[ vain[ yhdelld kysymykselld[ lomakkeessa. Yrityksen
perustamistal kysyttiin[niin[Jikdén[yhdelld[ kysymykselld[ kysymyslomakkeessa, [ elil Jlonko
henkilo [ perustanut (] yrityksen[ | Lykky(koulutuksen(Jaikanal tail |sen[]jilkeen.  Kieltdvisti
vastanneisiin voindin(ollenkuuluahenkilditd, jotka/dvat(jo [foimineet yrittdjind koulutukseen

tullessaan sekdhenkiloitd, [jotka eivit kyselyyn mennessilolleet toimineet [yrittdjind[lainkaan.
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Muuttujal’Verkostoituminen” onl takennettul kolmen[ kysymyksen! vastauksistal laskemalla
kolmen(vastauksenkeskiarvo.Rajalarvonalolil0,5. Kysymyksissdlkysyttiin[yhteistyosuhteiden
syntymistd koulutuksessa,[ koulutuksessal syntyneiden( yhteistydsuhteiden hyodyllisyyttél ja
koulutuksessalsyntyneiden(yhteistydsuhteiden pysymistalylla.

Osaaminen( |jallmotivaatiol | [muuttujajon[Irakennettul | viiden[]kysymyksen[]vastauksista.
Kysymyksissdkysytddn, onko henkild [saanut/ koulutuksestalapua, tietoa, ideoita, [ Vvinkkeji
yritystoimintaantaituutatukeayrityksenperustamiselle [Sekikuinka [paljonkoulutuksellalon
ollutl] vaikutustal | yritystoimintaan[] liittyvdidnl] osaamiseen,[| yrittdjyysmotivaatioon,
ymmarrykseenl siitd, [mitd[yrittdjyyson[ jal késitykseen[ omistal mahdollisuuksistal toimia
yrittdjand. Koulutuksen[vaikutusta kysyttdessd [ vastausvaihtoehdot[olivat[ Thyvin[vdhédinen”,
’vihéinen”, [ Tkohtalainen”, Tsuuri”jalThyvin[suuri’.[ Vastaukset on[ dikotomisoitu[nhiin, [ettd
”suuri” sekd [ ”hyvin[suuri”[tarkoittavatJmerkittavaa ledistymistd( ja[ ”hyvin[Jvdhdinen”,
“vihéinen”[sekdTkohtalainen” [merkitsevit kohtalaistaledistymistd. [Kohtalainen[¢distyminen
tuleeajatellal lnimenomaan(kohtalaiseksil leikd [ Jvdhdiseksi, silld[suurtalJjal ThyvinJsuurta
pienempéé[ ledistymistd kokeneiden[Ivastausten( keskiarvololil Thyvin[]l4helld[Jkohtalaista
(Keskiarvo0lil2,8.[Kohtalainenlolilvastausvaihtoehdoissal3).

Viides muuttuja, [ sisdltdjen[ soveltaminen, onl takennettulkahdenlkysymyksen[vastauksista.
Kysymyksissd[| kysyttiin,[] ovatkol] Lykkylkoulutuksen(] sisdllotl] olleet[] sovellettavissa
yritystoiminnassa/tailtyoelaméssi sekdl onko [henkild kokenut[yhteiskuntavastuullisuuden(ja
sosiaalisenyrittdjyydenl]teemat 1 hyddyllisiksillyritystoiminnassa tail Itydeldméssi. ] Olen
dikotomisoinutvastaukset[niin,[ettd 7kylld”[Vastanneet[ovatkyenneet Soveltamaan($isdltoja
hyvin.[’E1”,[7osittain”[tail ”’ei, [Imutta’ muutenlelaméssal olen[ kokenut[ nel hyodyllisiksi”
vastanneet/Oovat [Kyenneet[soveltamaan[siséltdja[vihemmén. 'Viimeinen muuttujalon(liikeidean
edistyminen, jokalon/takennettulkahdenkysymyksen/vastauksista, joissa kysyttiin(liikkeidean
selkiytymistd(jakehittymistd. Rajalarvo [litkeideaan(liittyvien[vastausten/dikotomisoinnissa/on
0,5,lelijjos kumpiltahansavastaus/onsaanutarvon([1],lopullineniarvolon/[1].

5.1 Kyselysta rakentuvat/osallistujatyypit

Kyselystdlrakentuul]viisi[]erilaistal ] osallistujatyyppid. ] Osallistujatyypit[ ovat[ Yrityksen
perustajat, [ Liikeidean[kehittelijat, (Osaamisenkehittdjdt, Verkostoitujat[ sekd Vahdisimmén
merkityksenkokeneet. [Lukuméadriisesti kyselyynvastanneet jakaantuvat(dsallistujatyyppeihin

seuraavallal tavalla: [Yrityksen[perustajiin’ kuuluukuusil henkildd, Liikeidean[ kehittelijoihin
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5.1.1Yrityksen perustajat

Téamal osallistujatyyppil rakentuil Verrattaessal "Yritys” [muuttujaal muihinlarvollal[1].[ Toisin
sanoenvertailtavaksilotettiin[yrityksen(ILykky [koulutuksen(dikanaltaiSen(jilkeen [perustaneet,
joitalkyselyyn[vastanneistal olil kuusil henkil6a. 'Seuraavassal esitdn[ vertailustal 'syntyvin
totuustaulun((taulukko 4) jaminimointiketjun.

Taulukko 4. Yrityksen[perustaneiden totuustaulu.

Koko Verkosto! | Osaamot. | Soveltaminen Ideal] | Lukumiarid | Yritys
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 0 1 1
1 0 1 0 1 1 1
1 1 1 1 0 1 1
0 1 0 1 0 1 1

Koko [ 1=[lkoko[lkoulutukseen[]osallistuminen/[]vain[Josiin[Josallistuminen, Verkosto[ =
verkostoituminen, Osaamot.[|=[]Osaaminen/Jjal motivaatio, Soveltaminen[=[Jsisédltojen
soveltaminen, Idea(=[Liikeidean(édistyminen, Yritys(=[yrityksen perustaminen/koulutuksen
aikanaltailsenfjilkeen.

Boolelainenminimointiltuottaa/seuraavan/keskitasonlyhtdlon:

YRITYSEFKOKO*ODSAAMOT.*Soveltaminen® IDEA [F
(MK OKO % VERKOSTO $OSAAMOT. *[SOVELTAMINEN +
(MIIITKoko % [dsaamot. [ idea

Yrityksen! perustajatl voidaan minimoinnin[ perusteellal jakaal edelleen kolmeen[ erilaiseen
tyyppiin.[ [Ensimmadinen[yrityksenl Lykkykoulutuksen[ aikanal tail lsen[jalkeen[ perustanut
osallistujatyyppilosallistuilkaikkiinkoulutusosioihin/jalkokilmerkittdvaa ledistymistd[etenkin
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motivaation/suhteen. Alkuperiisten(vastausten(perusteellamotivaation/edistyminen [yrittdjaksi
ryhtymisen’suhteen/korostuulselvistilosaamistal éenemmain. [Avointen[Vastaustenl perusteella
osallistujatyyppilon(saanut/koulutuksestamyos fohkeuttaryhtyayrittdjiksi.[Osallistujatyyppi
on'kokenutlitkkeidean edistyneen, muttalonkyennyt(soveltamaan/Lykkykoulutuksen'sisélto;a
kaytantoon! vahemman. [ Tarkasteltaessal alkuperdisidl vastauksial yhteiskuntavastuullisuuden
teemat bnl koettu osittain hyddyllisiksil tydssil tail yritystoiminnassa’ seké[ koettul muuten
elimissa hyodyllisiksi. [ Téarkeimmat [ koulutusosiot olivat[ timéan[ bsallistujatyypin[imielesté
Hyvinvointialan[ yrittdjaksi, [ Liiketoiminnan[ suunnittelul jalkehittdminen( sekd Markkinointi

osana(litketoiminnan Kehittidmista.

Toisenlyrityksen(perustaneiden!osallistujatyypinlkokemukset/painottuvathieman!/eri tavalla.
Myos[tdmélosallistujatyyppilonlosallistunut kaikkiinkoulutuksen[dsioihin. INdmalosallistujat
ovatl[Jverkostoituneet|Lykkykoulutuksessa.[JHe[ lovat[lkokeneet I merkittdvadl edistymisti
yrittdjyyteenliittyvéissil losaamisessal |jal lmotivaatiossal Jryhtya[Jyrittdjéksi. [JAlkuperdisissd
vastauksissa kumpikaan, (0saaminen/tailmotivaatio, [€i[varsinaisestiKorostu, vaan kumpikin[on
edistynyt[imerkittdvésti.[ /Avoimissal vastauksissal lon[otettulesiin yrityksen  perustamiseen
liittyvan[varmuuden(jaluskalluksen/lisddntyminen[ koulutuksessa. [ Myds[ vertaistuki, [iusien
kontaktiensyntyminen|jaltoisten koulutettavien[kanssalkeskustelulonlotettulesiin tirkeind
asioinalLykkylkoulutuksessa. Tdhdnlosallistujatyyppiinkuuluvatovatkyenneet/soveltamaan
Lykkykoulutuksen! siséltdja tyossil tail yritystoiminnassal hyvin. Tahén[osallistujatyyppiin
kuuluvat[]ovat[ kokeneet[ | yhteiskuntavastuullisuuden( | teemat (] hyodyllisiksi. ] Tarkeimmat
koulutusosiot(tille[osallistujatyypillelolivat[Hyvinvointialan[yrittdjaksi, [Markkinointil6sana

litketoiminnan kehittdmistésekd Talouden/suunnittelujalseuranta.

Kolmas(yrityksen[Lykky koulutuksenlaikanatailsen(jdlkeen perustaneidenlosallistujatyyppi
on! kokenut[ selvéstil vdhiten edistyneensi koulutuksessa. Osallistujatyyppil osallistuil vain
tiettyihinfailtiettyynkoulutusosioon. [Sekildsaamisen[ettdmotivaation[eédistyminen onlollut
vainlkohtalaista. [Liikeidean[edistyminen olilkohtalaistaltai(véhiistd. [Avoimissalvastauksissa
onInostettul esiin[johtaminen(ja[] litkketoimintasuunnitelmal | tdrkeind | teemoinal | Lykky![’
koulutuksessa. Avoimissal vastauksissal yksil vastaajistal on[hostanut! esiin[ Vertaisten kanssa
keskustelun[| antoisanal| asianall Lykkylkoulutuksessa.[!| Tarkeimmiksil] mainituissa
koulutusosioissal Jeil lollut[lsamojalosioita, [ joten[tadhdn[Josallistujatyyppiin[ kuuluvatovat

luultavastilosallistuneet [erikoulutusosioihin.
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Yrityksenperustaneidenkohdallakeskeisimmaét koulutuksenvahvuusalueet(olivat:
e Kaikkiin'koulutusosioihinlosallistuneidenmotivointilyrittdjyyteen
e Kaikkiin[koulutusosioihin[bosallistuneiden osaamisen' lisidminen[liittyen[ erityisesti
toimialantuntemukseen(jamarkkinointiin
o Kaikkiinkoulutusosioihinlosallistuneidenverkostoitumisen tukeminen

e KaikkiinKoulutusosioihindsallistuneidenliikeideoidenledistdminen.

Yrityksen/perustajistalLykky (koulutuksessa(favoitettiin[suurin(osa, jahe ndyttdisivit saaneen
koulutuksestal paljonkin[ evéitd [ yrityksen[ perustamiseen. Kaikkial yrityksen[ perustaneita’ei
kuitenkaan  tavoitettu.[ /Ne, jotkalyrityksensd[ Jperustamisen/Jvaiheessa’ losallistuivat[ lvain
joihinkin[Lykkykoulutuksenkoulutusosioihin, kokivat[niin[6saamisen/jalmotivaationkuin
litkeideankinlédistymineen vain kohtalaisesti. [Koulutuksen heikko (kohta yrityksen/perustajien
kohdalla(liittyy vain osittaiseen koulutukseenlosallistumiseen. Vain/tiettyihin koulutusosioihin

osallistuminen €ituottanut merkittavid vaikutuksiayrityksen perustaneidenkohdalla.

5.1.2[Liikeidean Kehittelij:it

Liikeidean(kehittelijoiden/osallistujatyyppirakentuilvertailtaessa niité, joiden(liikeideat olivat
edistyneet koulutuksessa. Seuraavassalesitdn vertailusta/syntyvén totuustaulun((taulukko(5)ja
minimointiketjun. [YrityksenperustamistalLykkykoulutuksen(dikana(tailsen(jélkeenkuvaava
muuttujal onljétetty[ pois[tastdl eteenpdin, [silld[ kaikki yrityksen[perustaneet onlkésitelty[jo
edelld.

Taulukko 3. ILiikeidean kehittelijoiden totuustaulu.

Koko Verkosto Osaamot.[] | Soveltaminen | Lukuméiri Idea
1 0 1 1 1 1
1 0 1 0 2 1
1 1 1 0 1 1
1 1 0 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Koko [ 1=[lkoko[lkoulutukseen[]osallistuminen/[]vain[Josiin[Josallistuminen, Verkosto[ =

verkostoituminen, Osaameot.[|=[]Osaaminen/Jjal imotivaatio, Soveltaminen[=[Isisédltojen
soveltaminen, Idea=(Liikeidean/edistyminen.
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Boolelainenminimointiltuottaa/seuraavan/keskitasonlyhtdlon:

IDEA=KOKO®VERKOSTO#SOVELTAMINEN +
TITITTKOKO % IOSAAMOT.

Liikeidean(| kehittelijdt[] voidaan'] minimoinnin(] perusteellal] jakaall kahteen[] erilaiseen
osallistujatyyppiin. [Ensimméinen(JosallistujatyyppilJosallistuil kaikkiinLykkylkoulutuksen
koulutusosioihin. [ Ensimmaéisen( bsallistujatyypin [ liikeideat [ edistyivat [ merkittdvésti.[ Téhén
osallistujatyyppiin] kuuluvat(] verkostoituivat[ ] Lykky koulutuksessa|sekil | ovat[ | kyenneet
soveltamaan[ Lykky koulutuksen[ sisdltoja kdytdnndssd hyvin.[ Osallistujatyyppilonlkokenut
yhteiskuntavastuullisuuden( ‘teemat( Thyddyllisiksi. [JAvoimissal lvastauksissal lnousevat[Jesiin
innostushankkial yrittdjyydesté(lisdé tietoa  seké[yhteiskunnallisen(yrittdjyyden(periaatteiden
tarkeys. ] Tahdnl] osallistujatyyppiin[| kuuluvat(] eivdt[] nostaneet! ] mitdén[ | koulutusosiota
tarkeimmaéksi, [vaan[kaikkil bsiot[saivat[ yhtd[ imontal mainintaa. Tama[ dsallistujatyyppilon
osallistunut[] Lykkykoulutukseenl] kokonaisvaltaisestil] jal] kokenut[] mydsl] saaneensa

monipuolisen hyddynkoulutuksesta.

Toinenlliikeidean(kehittelijoidenlosallistujatyyppilosallistuilmydskaikkiin[tarjollalolleisiin
koulutusosioihin. [Alkuperdisten vastausten[perusteella/tillilosallistujatyypilldlliikeideoissalon
tapahtunut(sekil selkiytymistil ettd[ kehittymistd. [ Osallistujatyyppiin[kuuluvathenkilot ovat
kokeneet [ etenkin[ yrittdjyysosaamisenl kehittyneen merkittavastil koulutuksessa. [Erityisesti
ymmarrys|[siitd, ' mitd[yrittdjyysLon, lonllisddntynyt[selvisti.[Avointen vastausten[ perusteella
nayttddl siltd, [ettd[ tdhan osallistujatyyppiinleil kuululyrittdjdnil toimivia,[ vaan[ yrittdjyytta
suunnittelevia. Myds(avoimissa[vastauksissakorostuusen'hahmottaminen, (mité [yrittdjyys(voi
olla.[] Tarkein[] koulutusosiol] télle[ yrittdjyyttd[] suunnittelevien[] osallistujatyypille[] oli
Liiketoiminnan(suunnitteluljalseuranta.[Kaikkil osallistujatyyppiin [ kuuluvat mainitsivat[ $en
tarkeimpéndl | osiona.[] Seuraavaksil | tairkeimmét[] olivat[] Hyvinvointialan[] yrittdjéksi[] ja

Markkinointildsanalliiketoiminnankehittadmista.

Liikeidean(kehittelijoiden Kohdalla Keskeisimmaét Koulutuksenvahvuusalueet(olivat:
e Motivointilyrittdjyyteen
e Yrittdjyyttd[] suunnittelevien[| osaamisenl[ lisddminen[] yrittdjyyden[] merkitysten
hahmottamisen/suhteen
e Osaamisen/lisddminen(liiketoiminnan/suunnittelun(suhteen

e Verkostoitumisenfukeminen.
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Lykky(koulutuksessal onnistuttiinl tavoittamaan| liikeidean[ kehittelijat hyvin.[ Liikeideoiden
kehittelijoidenl osallistujatyyppiin[ kuuluneidenkokemuksilleC on[ leimallistal imonipuolisuus.
Koulutuksessalon[onnistuttu lisddmaianosaamistamonipuolisesti, tukemaanverkostoitumista,
koulutettavatJovat[ Thahmottaneet( lyrittdjyyden[ 'merkityksidl sekéd[ jjotkut[ lovatlonnistuneet
soveltamaan(| koulutuksen'] sisdltdjal] jo| kdytdnndssékin.[] Joidenkin[] kohdallal] myds

yhteiskuntavastuullisen [yrittdjyyden/osaamistalon kehitetty.

5.1.3Msaamisenkehittijat

Tamal ] osallistujatyyppilrakentuil | vertailtaessal I niitd, | joiden[ ] osaaminen! | tail ] motivaatio
yrittdjyyteen( liittyen[ olil kehittynyt [ imerkittdvisti.[ Seuraavassal esitdn[ vertailustal syntyvédn
totuustaulun((taulukko [6) jaminimointiketjun.

Taulukko 6. Osaamisen/kehittdjien totuustaulu.

Koko Verkosto[ ! | Soveltaminen Idea Lukumiiriall| Osaamot.
1 1 0 1 1 1
1 1 0 0 1 1
1 0 0 1 2 1
0 0 1 0 1 1
1 0 1 1 1 1
1 1 1 0 3 1
1 1 1 1 1 1

Koko [ I=[lkoko[lkoulutukseen[]osallistuminen/[]vain[Josiin[Josallistuminen, Verkosto[ =
verkostoituminen, Osaamot.[|=[]Osaaminen/Jjal motivaatio, Soveltaminen[=[Jsisédltojen
soveltaminen, Idea=(Liikeidean/edistyminen.

BoolelainenminimointiltuottaalseuraavanKeskitason yhtilon:
OSAAMOT. =lkoko* verkosto *[SOVELTAMINEN *lidea +

(HITITITITITIITIKOKO B IVERKOSTO (+
(HITITITITIITIITIKOKO % IDEA
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Yhtilon kolmasyhdistelma, elil KOKO[*[IDEA, [ siséltda [ tdsmélleen samat [ henkil6t, kuin
Liikeidean(kehittelijoiden toinen osallistujatyyppi. [Olen liittanyt[osallistujatyypin[Liikeidean
kehittelijoihin, koskalliikeidean[edistyminen[korostuilalkuperdisissé|vastauksissal énemman,
kuin[vaikutus[ osaamiseen( jal motivaatioon.[ Olen[ pitdnyt[ periaatteenal sitd,[ ettd[ jokainen
henkil6 [ kuuluulyhteen! osallistujatyyppiin, [ jalettd[ samatl henkilot! eivatl kuululkahteen eri
osallistujatyyppiin. Olen yksiloinyt[vastaajatalkuperdisistil vastauksista, [jaltarkistanut, [ettd
jokainenkuuluul¥ain[yhteen[tyyppiin. Kun(Vviimeinen[yhdistelmé[jatetadn[pois, jad[jiljelle
yhtilo:

OSAAMOT. ZEkoko*Werkosto 5 [SOVELTAMINEN *idea [+
(MMM ITK OKO # IVERKOSTO

Osaamisen( | kehittdjat[] jakaantuvat[] lopultal | kahteen[| osallistujatyyppiin.[] Ensimmiinen
osallistujatyyppilosallistuilvain tiettyihin (koulutusosioihin. (Osaamisenjalmotivaation suhteen
yritystoimintaan[liittyvi[ losaaminen, [Jyrittdjyyden[ Jhahmottaminen[ 'sekd [ Jomien[Jyrittdjina
toimimisen mahdollisuuksien hahmottaminenlovat[kehittyneet enemmaén, [ kuin[ motivaatio
toimia yrittdjand. Osallistujatyyppileil verkostoitunut [(koulutuksessa. [He kokivat(liikeideansa
edistyneen! | koulutuksessal| vain[] kohtalaisesti.[] Avointen[] vastausten[| perusteellal] tima
osallistujatyyppil kokilsaaneensal Lykky koulutuksestal konkreettistal tietoa, jotalonlkyennyt
soveltamaan [ kdytdnndssa [ hyvin.[]My0s[yhteiskuntavastuullisuuden(Jteemat[]ovat[Jolleet
hyodyllisid [ tydssdl tail lyritystoiminnassa. [ Tarkeimmaksil koulutusosioksil nousil Talouden
suunnittelujaJseuranta. [ 'TaméJosallistujatyyppil ndyttéisi[ hakeneen! ILykkykoulutuksesta

erityisestiltalousosaamistaljatyds saiKoulutuksestahaluamansahyddyn.

Osaamisen/kehittdjientoinen(tyyppilosallistuilLykkylkoulutuksenlkaikkiinkoulutusosioihin.
Heiddn[kohdallaanlerityisestil yrittdjyyteenl liittyvil osaaminen[ on[kehittynyt[ merkittévésti.
Téhinlosallistujatyyppiin Kuuluvatverkostoituivat [ILykky koulutuksessa. Kysyttdessd, 0vatko
Lykky(koulutuksessall syntyneet!] yhteistyosuhteet[! pysyneetl] ylld,[ ] puoletl] tdhdn
osallistujatyyppiin’] kuuluvat[] vastasivat] “kylld”,[] jall puolet] ”vain[] harvat”.[] Téalla
osallistujatyypilla[]yhteistyosuhteital JkuitenkinIsyntyil ljalsyntyneiden[]yhteistydsuhteiden
arvioitiin[olleenhyddyllisid. "Avoimissal vastauksissal korostuvat[liiketoimintasuunnitelman
paivittdminen(sekdiusien kontaktienTuominen. [Tarkeinkoulutusosio [0saamisen Kehittymisen
suhteen(olil Talouden[suunnittelu jalseuranta,jokalsaileniten mainintoja. Mainintojal saivat

myds! | Liiketoiminnan(Jsuunnitteluljal Ikehittdminen, | Talouden[ suunnittelu jalJseuranta,
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Hyvinvointipalveluiden[johtaminen(ja kehittdiminen! sekd[Markkinointilosanaliiketoiminnan

kehittdmista.

Osaamisenkehittdjien kKohdalla keskeisimmaét koulutuksenvahvuusalueetolivat:
e Osaamisen/lisddminen(yrittdjyydenhahmottamisenjalomien/toimintamahdollisuuksien
hahmottamisen/suhteen
e Talousosaamisen/lisidiminen

e KaikkiinKoulutusosioihindsallistuneidenverkostoitumisenmahdollistaminen.

5.1.4Werkostoitujat

Lykky(koulutuksessall verkostoituneiden'| osallistujatyyppil! rakentuil] vertailtaessa

yhteistyosuhteital luoneital osallistujia. Seuraavassal esitdn[ vertailustal Syntyvén[ totuustaulun

(taulukko(7)[jaminimointiketjun.

Taulukko[7. Verkostoitujientotuustaulu.

Koko Osaamot.[] | Soveltaminen Idea Lukuméiira Verkosto
0 0 1 0 3 1
1 1 0 0 1 1
1 1 1 0 3 1
1 0 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 0 1 0 1 1
1 1 0 1 1 1
Koko [ I=[lkoko [ lkoulutukseen[]osallistuminen/[]vain[Josiin[Josallistuminen, Verkosto[ =

verkostoituminen, Osaamot.[|=[]Osaaminen/Jjal imotivaatio, Soveltaminen[=[]sisédltojen
soveltaminen, Idea=(Liikeidean/edistyminen.

Boolelainenminimointiltuottaa/seuraavan keskitasonlyhtdlon:

VERKOSTO =dsaamot. [SOVELTAMINEN *lidea [+
(MK OKO B IOSAAMOT
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Yhtilonjalkimmdinen[yhdistelmi, [elir KOKO[*TOSAAMOT, sisdltdd! tdsmélleen samat
henkil6t,[ Tkuin[]Osaamisen( kehittdjien  Itoinenl]osallistujatyyppi.[1Olen[liittdnyt[Thenkilot
vastauksissaan[eénemmaén, [kuin[verkostoituminen.[ Tédssdkin[periaatteenalon'se,[ ettd henkild
kuuluu(vain/yhteen(osallistujatyyppiin. [Kunlkyseinen[yhdistelmil[jitetdén[ yhtdlosta pois, jaad
jaljellelyhtélo:

VERKOSTO =Zdsaamot. [SOVELTAMINEN *lidea

Verkostoitujienlosallistujatyyppiinkuuluil sekil kaikkiin[koulutusosioihinlosallistuneita’ettd
vain[ | tiettyihin[| osioihin[] osallistuneita.[] Osaaminen(] jal] motivaatiol[] kehittyivit[] talla
osallistujatyypilld[ vain[ kohtalaisesti.[ Kaikissal vastauksissa, jotkal liittyivdt osaamisenl tai
motivaation[ kehittymiseen, [ lvastaukset[Jolivat[ joko[”kohtalainen”tail ’véhdinen”. ' My0s
litkeidean[ kehittyminenolil joko vdhdista[ tail kohtalaista. Verkostoitujat ovat kuitenkin
onnistuneet[ soveltamaan[ Lykky (koulutuksen[ sisdltojal tydssil tail yritystoiminnassal hyvin.
Alkuperdisissdl] vastauksissal | sekd[ ] Lykkylkoulutuksen] sisdllot[] ettd[] erikseenl | kysytty
Yhteiskuntavastuullisuuden( | teemat ] olil] koettul] hyddyllisiksi] jall niitd[] olil] sovellettu
yritystoiminnassa/tailtyoeldmissd. (Avoimissalvastauksissalotettiin[esillelmonenlaisialasioita
liittyen[ Lykkykoulutuksenlantiin.[ Vastaajat olivat[saaneet/ tdydennystd[vanhoihin(tietoihin,
uusiall ideoita,[] uusiall kontakteja,[ | tietoal| johtajan[] asemastal jall tiimitydskentelysti,
litketoimintasuunnitelmastal] sekd[] yhteiskuntavastuullisestal| yrittdjyydesté.[] Vastauksissa
mainittiin[iny0s, [ ettd[ koulutettavien[ tyhméal olilaktiivinen[ jal imotivoiva.[ Térkein[ osaldlue
osaamisen| lisddntymisen( suhteen[ oliltdlle[ osallistujatyypillel Liiketoiminnan[ suunnittelulja

kehittdminen, jonkalmainitsivat(kaikkilosallistujatyyppiinkuuluvat.

Verkostoitujienkohdallalon/hieman ristiriitainen/asetelmalosaamisenvéhdisenKehittymisenja
koulutuksen(siséltdjensoveltamisen(vililld. [Sekdlyhteiskuntavastuullisen[yrittdjyyden(teemat
ettd koulutuksen muut sisdllot olivat olleet[ verkostoitujien[ osallistujatyyppiinkuuluneille
hyodyllisid[] kdytannossd, [ | vaikka| heiddanl[] osaamisensal kehittyikin[] vain[] kohtalaisesti.
Mabhdollisiaselityksid ristiriidalle onkaksi. [Vastaajat(ovat Voineet(arvioidaloman/osaamisensa
lahtotason/niinkorkealle, [ettd[eivit kokeneet [0saamisensalsindnséllisdéntyneen, mutta saivat
silti’koulutuksestaljotakin/esimerkiksilpalkkatydssd sovellettavaa.  Toisaalta heldvat[voineet
ajatella,[ lettd[ heiddn[Jsaamansal osaaminenlleil liity [ lyritysosaamiseen, kuten! lomakkeessa

kysyttiin.[Verkostoitujat(0vat/voineet kokealdsaamisensakehittyneen ésimerkiksilkolmannen
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sektorin/ palkkatydssal toimimistal edistévillal tavalla. Siltil henkild [ voil kokea, [ etteil hdnen

yritysosaamisensalole kehittynyt.

Verkostoitujien kohdallakeskeisimmat koulutuksen vahvuusalueet 0livat:
e Verkostoitumisen tukeminenmuiden/alantoimijoidenkanssa
¢ Toimialaanliittyvdn/osaamisen(lisddminen

e Yhteiskuntavastuullisen(liiketoiminnan feemat.

Yrittdjyysosaamisen (kehittymistéleilole tdimdn(osallistujatyypinkohdallalkyetty merkittévésti
tukemaan, ‘muttakdytdnnossa hyodynnettavailosaamistalhenkildille on[siltiltarjottu. INdyttaa
siltd, [ettd[timén osallistujatyypinlyrittdjyyttiléimerkittavistiledistetty, muttalyvinvointialaan
jall yhteiskuntavastuulliseen( | yrittdjyyteenl] liittyvad | osaamistal | kyllakin.[| Liikeideoiden
kehittymistéleimyoskéan timénosallistujatyypinkohdallaloletapahtunut.

5.1.5Vihaisimmin (merkityksenkokeneet

Neljal padasiallistal losallistujatyyppidl eivat[selitd[ kaikkial kyselyyn[Jvastanneita. Kolme
vastaajaaleil¢sQCA:n[perusteellatyhmittynyt [selkedstilmihinkddn[osallistujatyyppiin. (Heista
voidaan[ muodostaa omal osallistujatyyppinsd, [johon kuuluvatl kokivat Lykkykoulutuksen
merkityksen melko [ vdhiiseksi.[ Vdhdisimmin [ merkityksenlkokeneita yhdistévistal tekijoistd

muodostuvalyhtél (on:

Viahdisimman erkityksenkokeneet = [yritys™* verkosto [ [0saamot. *[idea

Vihdisimman! merkityksenl kokeneissal oli kaikkiin[koulutusosioihin[bsallistuneital jalvain
tiettyihin(dsioihin(osallistuneita. INdma henkilot(eivét perustaneet[yritystd koulutuksen(dikana
tail Isenljidlkeenl]eivatkdl | verkostoituneet[ | koulutuksessa. JHel larvioivat[]osaamisensallja
motivaationsalkehittyneen[ vainlkohtalaisesti. Myo0s[litkeideanledistyminenl olil vdhiistal tai
kohtalaista.[/Erikseen/JtarkasteltunalJmotivaation kehittyminenJolil lvihdistd[jallosaamisen
kehittyminen( joko ] vihiisti[ltail]kohtalaista.[] Yhteiskuntavastuullisuuden(] teemat[tdhén
osallistujatyyppiin[ kuuluvatovat[ kokeneet  osittain"hyodyllisiksi. [ Néiltd  henkildiltal eniten
mainintojal’ tirkeimpien[ koulutusosioiden[| suhteen(] sail] LiiketoiminnanJ suunnittelul] ja

kehittdminen.
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Taméanl osallistujatyypinlkohdallalkoulutuksen($isdllot eivét ole[ saaneet!vastakaikua. [ Ndin
ollenlJkoulutuksen!Jvaikutukset( lovat imelko[Jvdhidisid[ 'tdmén/losallistujatyypin(kohdalla.
Osaamisen!lisddntyminenlonlollut[Vahaistd, [verkostoitumistaleil ole[tapahtunut(jalliikeideat
eivit(olekehittyneet. Syitd sithen, tiksiniitd (henkiloitd(eiLykky koulutuksessaltavoitettu,on

vaikeaalarvioidalkyselyaineistonperusteella.

5.2 Vaikutukset(seki toimeenpanon /onnistumisetja vaikeudet

Kunl[ ' tarkastellaan[ | keskeisimpidl | toimeenpanon| | vdlineitd[] kyselyn[] vastauksien[] avulla
numeerisesti,[ parhaiten onnistunut/ osalaluel on[ verkostoitumisen! tukeminen.[ Noin[ 63[ %
vastaajistal olil saanut[yrittdjyyteen[ tail tyoeldmaan! liittyvidl yhteistydsuhteital koulutuksen
kautta. Yritysosaaminen| jal yrittdjyysmotivaatio lisddntyivét[ merkittdvésti’ noin 58 %o:lla
vastaajista. [ ILiikeideal loli[ kehittynyt[ Inoin[138[1%:llalJvastaajista.[ Y hteiskuntavastuullisen
yrittdjyydenl teematl olil kokenut hyodyllisiksi hiin[ikddn hoin[ B8 %[ vastaajista. Kaikkiin
koulutusosioihin[losallistuneistal noin[ 1650 1%[Iverkostoitui,[ 'noin[177[1%:1lalJosaaminen!( |ja
motivaatio[ ] lisdéntyivit[ | merkittdvésti[] sekd[] noinl] 530 %:llal] liikeideat[] kehittyivit.
Yhteiskuntavastuullisen(yrittdjyyden(teemat0li’kokenuthyddyllisiksithieman[harvempi, noin
290 %.[Selkedsti paremmat( tulokset[ on[ saavutettul kaikkiin[ koulutukseen[ osallistuneiden
kohdalla.Poikkeuksenal on yhteiskuntavastuullinen[ yrittdjyys,[ jotal kaikkiin"koulutukseen

osallistuneistalharvempilpitithyodyllisena.

Keskeisimmét[ koulutuksen vahvuudet( jal ongelmakohdat[ ovat[ tiivistettynd[ taulukossalB.
Taulukostal voidaan[ ndhdé, [ettd koulutuksenl vaikutukset painottuvatl eril tavoin[erilaisilla
osallistujilla. [Yrityksen[perustajilla korostuvat monipuolisuus/jalérityisestikdytdnndlliset(0sal
alueet/seki motivointiljalverkostoituminen. Henkildt, jotkalosallistuivat vain/osittain[Lykky![ |
koulutukseenl yrityksensd perustamisvaiheessa, kokivat[imelko[Vdhiiset[ vaikutuksetl omaan
osaamiseensa. Yrityksen[ perustamisvaiheessal blevien[ osallistujien imotivointiin[_osallistua

koulutukseenkokonaisuutenalolisihyva panostaa.

Liikeideoiden!kehittelijoiden(jaosaamisen kehittdjien[kohdallalkorostuvat motivointil sekd
yhtdalta[liiketoiminnan [ suunnittelujaltalousosaaminen,toisaaltayrittdjyydenlimerkitysten
hahmottaminen. [Etenkin/0saamisenKehittdjien(osallistujatyyppiinkuuluilvarmastikolmannen
sektorin toimijoita, jotkalkehittivit[omaalliiketoimintaosaamistaan.[Heilldl¢il valttdméattalole
suunnitelmissa/oman yrityksen(perustaminen, (vaan joidenkinkolmannen/(sektorin/toimintojen

yhtidittdminen, ] johon[ tarvitaan[] liiketoimintaosaamista.[] Liikeideoiden(] kehittelijoiden
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yrittdjyysaikomuksiallon[edistetty[  huomattavasti.[ | Heiddn[ kohdallaan! ] vaikutukset[ lovat
monipuolisia’jalselkeitd. Heiddnkohdallaan(ideat, motivaatio [jalosaaminen ovatkehittyneet.
Verkostoitujien[ osallistujatyyppiin[ kuuluvien[ yrittdjyysaikomuksial eil onnistuttul juurikaan

vieméén eteenpdin. Heiddn kohdallaan koulutuksen(vaikutukset mdkyvatI&hinni tyoeldméssa.

Lykkylkoulutuksenl] siséllotl] eivdt[] tavoittaneet!| kahtal! osallistujatyyppid.[] Toinen
osallistujatyyppilolilosittainkoulutukseen(dsallistunut [yrityksen perustaja. [Vaikutuksetmdiden
yrityksen[ perustaneiden 0saamiseen, motivaatioon[ jalliikeideoihinlolivat[ Véhiisid. Y hteys
osittaisen[ | koulutukseen(osallistumisen(]jal]vdhdisten | vaikutusten(|vélillillon[]yrityksen
perustajien osallistujatyypissdselked. [ Toiseen/osallistujatyyppiin, jotaLykkykoulutuksellalei
tavoitettu, [ |kuuluiIsekd 'koko[koulutukseen losallistuneital lettd[ Jvain[ Itiettyihin[Josioihin
osallistuneita. [ 'Tdman[ osallistujatyypin[ kohdallalon[vaikeaal JarvioidaIsyitd[ koulutuksen
véhdiisiin[] vaikutuksiin.[] Suurin[ osal] kyselyyn[] vastanneistal] (19/26)[] kuitenkin[] kuului
osallistujatyyppiin, | jonka[] yrittdjyysaikomusten] voidaan(] katsoal | edistyneen.] Heiddn
yrittdjyysosaamisensa, ] (motivaationsal |jallliikeideansal lovat[Jmenneet(]eteenpdin[ ] Lykky![]

koulutuksessa.
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Taulukko (8. Koulutuksenvahvuudet jalongelmakohdatKyselyn perusteella

Osallistuja’ | | Koulutuksenvahvuuksia Koulutuksen ongelmakohdat
tyyppi
Yrityksen Kaikkiin koulutusosioihin e Motivointildsallistua
perustajat osallistuneiden: koulutukseen
(6henkilod) e Osaamisen|lisddminen/liittyen kokonaisuutena
erityisestitoimialan/tuntemukseen e Osittainlosallistuneille
jalmarkkinointiin koulutuksen(merkitys
e Verkostoitumisen tukeminen melkovihdinen kaikilla
e Liikeideoidenledistiminen osalalucilla
e Motivointilyrittdjyyteen
Liikeideoiden e Osaamisenlisidminen(yrittajyyttd
kehittelijat suunnittelevien/yrittdjyyden
(6lenkilod) merkitystenhahmottamisen
suhteen
e (Osaamisen/lisidminen
litkketoiminnan Suunnittelun
suhteen
e Verkostoitumisen tukeminen
e Motivointilyrittdjyyteen
Osaamisen e Osaamisen/lisddminen
kehittéjat yrittdjyydenhahmottamisenlja
(7 henkilo4) omien(toimintamahdollisuuksien
hahmottamisen/suhteen
e Talousosaamisen/lisidminen
e Kaikkiinkoulutusosioihin
osallistuneiden(verkostoitumisen
tukeminen
Verkostoitujat e Toimialaanliittyvin osaamisen e Yrittdjyysaikomusten
(4henkilo4) lisddminen tukeminen/vahiista
e Verkostoituminen/thuiden/alan e Yrittdjyyteenlliittyvdn
toimijoidenKanssa osaamisen(lisddminen
véahaista
e Liikeideoiden
edistyminenvahiistad
e Vaikutukset
kohdistuneet
palkkatyohon, (eivat
yrittdjyyteen
Vahdisimman o Koulutuksen/sisallot
merkityksen eivit(saaneet vVastakaikua
kokeneet ndissélosallistujissa
(3 henkilod)
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6. Erilaisialosallistumisen tapojajakokemuksia

Téssdl luvussal kdyn[1dpil vuoden[ 2011 Oulunl Lykky koulutukseen! bsallistuneiltal kerdtyn
aineiston! tarkoituksen(jal tulokset. Aineisto[ koostul pddasiassal yhdeksélleT Oulussal Lykky![]
koulutukseen(osallistuneelle Itehdyistd[ /teemahaastatteluista. [ [Kdytin[ Thaastattelussal Imy0s
koulutettavien] koulutuksen( ] alussall tdyttdméé[ ] henkilokohtaiseen( ] opiskelusuunnitelmaan
kuulunuttalomanlosaamisenlarviointilomaketta. Pyysin[haastateltavia tdyttdmaan osaamisen
itsearviointiin[ liittyneet ! rastitettavat” kohdat[ sen[ hetkisen[ tilanteen mukaisesti.[ Osaamisen
itsearvioinninl kautta! tarkastelen[ osaamisessal tapahtunuttal muutostal koulutuksen[alunlja

koulutuksenloppuvaiheen(vililla.

Haastatteluaineisto[ ] onl] analysoitul ] csQCA [l menetelmilld. [] Menetelmén[ | ensimmaéisessa
vaiheessal rakensin[ keskeisimmistd[ haastatteluissal esiin[ nousseistal aihealueistal muuttujat
vertailual varten. Vertailussal ovat[ keskeisimmait[ Lykkykoulutukseen/liittyvit muuttujat(ja
niiden]yhdistelmét( Thaastateltujen[ henkildiden[Jkokemusten!jalIndkemysten[ perusteella.
Vertailunlopputuloksenalsyntyy[QCA [menetelmille tyypillisid[yksinkertaisia lauseita, [joista
tassé [tutkielmassarakennetaan tapaustyyppeji. [Tapaustyyppien, [elilosallistujatyyppien(avulla
voidaan( vastatal sekal esittdmiini  tutkimuskysymyksiin[etti[ tealistisen arviointitutkimuksen
peruskysymykseen: [ imikd[ toimii,  kenelle[jal milldedellytyksilld.['Vuoden[ 2011 [Oulussa
koulutukseen( bsallistuneidenhaastatteluaineistolle esittdmanil tutkimukselliset kysymykset

ovat:

e Mitenlkokemukset koulutuksestapainottuvatierilosallistujatyypeilld?

e Mitenkoulutettavatkehittéisivit ILykkykoulutusta?

CsQCA:nlkeskeistd [on(dikotomisenhavaintoaineistonrakentaminen. [Rakensinhaastatteluiden
perusteellalviisileriimuuttujaa, joihinhaastateltavat kaksiarvoisestiljakaantuivat. [Ensimméinen
muuttujal | kumpusil’ haastatteluistal | tekemésténi’| huomiosta,[] ettd[ | Lykkykoulutukseen
osallistuneet (henkilot(0vat(taustoiltaan(varsinérilaisia. Koskalvuoden2010 [seurantakyselysti
puuttuultaustatekijoiden/tarkastelu, [onlkoulutettavienfaustan[ésiin[nostaminen(kiinnostavaa.
Koulutettavien[taustaan(liittyva muuttujal (" Tausta”) [pitdéd[sisdlldénhenkilon koulutustaustan
jaltyohistorian( sekdl yrityksen[tail yritysidean! toimialan. Kaksiarvoiset[ ulottuvuudet[ ovat
sosiaalillja/terveysalan/jalhyvinvointialantausta/tai jonkin muun(alanKoulutus/fja/tydhistoria.
Muun! Jalan[Jtaustoihin( kuuluilJesimerkiksil jtaloushallinnon(jaltekniikan! koulutuksial }ja

tyohistorioita.
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Toinen[] muuttujall pitdd[] sisdllddnl] koulutukseenl| osallistuneiden[| omien(! tavoitteiden
suuntautumisen! | koulutuksessall ("Tavoite”).[] Yhtadltd[| tavoitteet[] ovat[] suuntautuneet
litketoimintasuunnitelman(tekoon(sekélyritystiedonhankkimiseen, johon!liittyy 'my0s (se, [éttd
litketoimintasuunnitelmaal | jall yritystietoall on[] tarkoitusl] soveltaal] yritystoimintaan
lahitulevaisuudessa. ] Toisaaltal | tavoitteet! ] ovat[] suuntautuneet( | litkketoiminnan(] ideoiden
kehittelyyn, johonliittyy myds madrittelemattomaan (mydhempiin [tulevaisuuteen [suunniteltu
yritystoiminta.[ Tavoitteiden[ ryhmittelyssd[ olivat[ tukenal koulutettavien koulutuksen[alussa
tekemét[ | henkilokohtaiset! | opiskelusuunnitelmat, ! HOPS:it,[ | joihin[] koulutettavat] olivat
kirjanneet! tavoitteitaan! koulutuksen alussa.[ Mydskaén! koulutettavienJomien[ tavoitteiden
tarkastelualeilvuoden[2010 osallistujien[seurantakyselyssélollut, joten/tavoitteiden/tarkastelu
on! kiinnostavaal tissd[ yhteydessd. Kolmas[ muuttujal on[ koulutukseen/ osallistumisen[ tapa
(”Osallist.).['Vaikkal kaikkil Thaastatellutolivat[Josallistuneet” Lykkykoulutuksen' kaikkiin
osioihin, [JjakaantuivatJosallistumisen[Jtavat[Jkahteen Jsuuntaan. [JYhtailta  henkil6t[Jolivat
osallistuneetIihiopetuspdiviinjatehneet koulutukseenliittyvid tehtivid[osittain jaValikoiden
omien[ tarpeiden(jalJehtimisen! perusteella. I Toisaaltalloli[ Thenkilditd, []jotka Josallistuivat
koulutukseenl kokonaisvaltaisestil pyrkien[ blemaan[ opetustilaisuuksissal paikalla, tekemdin

koulutukseen (iittyvidltehtdvidjalsitdkauttal[Saamaanjokaisesta Koulutusosiostajotakin.

NeljasJmuuttujalpitdd [sisélldan( koulutettavien! Jvalmiuksien kehittymisen[ kohdistumisen
(”Valmiudet”).[] Yhtdaltd[] koulutettavat[! kokivat[l valmiuksien] kehittyneen! omien
yrittdjyysvalmiuksien[Jsuhteen(Jjaltoisaaltal Ikollektiivisten[ |valmiuksien[Jsuhteen.[/Omien
valmiuksien[Jkehittyminen[viittaal llitkketoimintaosaamisen[lisdéntymiseen, [ ]johon[Jkuuluu
yrityssuunnittelu, ] yrittdjyys[] jall yrittdjaind[] kehittyminen,[] markkinointiosaaminen,
talousosaaminen( 'sekd[ lorganisaatioon(jalJjohtamiseen[liittyvaJosaaminen. [JKollektiiviset
valmiudet(tarkoittavat/taloudellisten, ‘teknologisten, [sosiaalisten[ja henkiloston saatavuuteen
liittyvien valmiuksien hahmottamistal (ks.[ Heinonen ym. 2006, 110 +[14).[Olen[ liittanyt
kollektiivisiin[valmiuksiin[ verkostoitumisen,  toimialan[ tuntemuksen, Cyrittdjyyttd[ tukevien
tahojen! tuntemuksen/(jal suhteiden hahmottamisen [ esimerkiksil kuntatoimijaan. Muuttujan
”Valmiudet”[] rakentamisessal! on[] kéytetty[] my0s(] apunall henkilokohtaiseen
opiskelusuunnitelmaanliittynyttd [ koulutuksenalussajal lopussa tehtyd[ oman[osaamisen

arviointia.

Viidenteen muuttujaan ("Ryhméa”)[ siséltyy[ kokemus!koulutukseenl osallistuneiden tyhmén
antamastalvertaistuesta, [jokajakaantuulyhtdalta fyhmén dntamaan henkiseen(tukeen, [toisaalta

ryhmédnl antamaan! tukeenl osaamisessal jal asioiden[ ymmairtdmisessd.[ Henkinenl tukil viittaa
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tunteeseen! jalJtahtoon,[ lkutenl[ Jrohkeuteen, Joman[Jitsensil |jallideoidensalarvostamiseen,
motivaatioonl jal yrittdjén[ identiteetin[ kehittymiseen.[ Ryhméanlantamaltukil 0saamisessal ja
asioidenJymmartamisessil |viittaal lenemman( Jryhmélta[Jsaatuihin[ kdytdnnon(Johjeisiinlja

neuvoihin, l0pastukseen taiuuteen(tietoon, jotkalovat(lisdnneet henkilon/dsaamista.

Toisessal Vaiheessalrakensin[ totuustaulut sekd minimoinnit[niin, ettd[jokainen muuttujaloli
vuorollaan[ vertailtavan[ muuttujanl asemassa. Muodostin[ kaikista vertailtavistal muuttujista
minimoidut [ yhtalot. [JEtsin[ yhtédloistal Isitd, [ imiten( lhaastateltavat[ Iryhmittyvit[ tekijoiden
yhdistelmien, [elil lyhtdloiden[ suhteen. [IYhtdloista[ /1o ytyil Jvarsin[Thelpostil kolme[Jerilaista
osallistujatyyppid. ] Esitdn[ ] seuraavassa, ] miten! | osallistujatyyppeihin[ | onl[] padddytty[ | sekd
osallistujatyyppien/tulkinnan.

6.1 Haastatteluistarakentuvat/osallistujatyypit

6.1.1 Hyvinvointiyrityksen perustajat

Osallistujatyyppil Hyvinvointiyrityksen[ perustajat [ rakentuil Ivertailusta, [ JjossalIsosiaalill)ja
terveysalan[taihyvinvointialan(taustalolilvertailtavana ‘muihin (muuttujiin. [Vertailustalsyntyy
seuraavanlainen| totuustaulu (taulukko [ 9)[jal minimointiketju. Totuustaulussal (myohemmin
my0ds muissaltotuustauluissa) lon[sdvytettynd[ne(rivit, jotkalkyseisenlosallistujatyypin[yhtdlo
kattaa.

Taulukko9. Hyvinvointiyrityksen/perustajien/totuustaulu.

Tavoite Osallist. Valmiudet Ryhmai Lukuméiira Tausta
0 0 0 1 1 1
1 0 0 1 2 1
0 1 1 1 1 1

Tavoite[=[ Koulutettavantavoitteidensuuntautuminen((lts[jalyritystieto/ideoidenlkehittely),
Osallist. = Koulutukseenl osallistumisen( tapal(kokonaisvaltainen/valikoiva), Valmiudet[=
Kehittyneiden[] valmiuksien[] suuntautuminen( | (omat[ ] valmiudet/kollektiiviset” ] valmiudet),
Ryhmi [=[Ryhmén[tuen[suuntautuminen/(osaaminen/henkinen [tuki), Tausta =Koulutettavan
tausta(hyvinvointi/jokinmuu).
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Boolelainen minimointil tuottaal seuraavan'keskitason  yhtdlon[(suluissalyhtdloon kuuluvien

haastateltujenTukuméard):

TAUSTA =(osallist. % valmiudet s RYHMA (3) [+
(I Ravoite  (OSALLIST. ¥ [VALMIUDET % RYHMAI(1)

Minimoinnin] viimeinen[| vaihe] hajauttil] yhtdlon[] neljddn[] eril] tapaustyyppiin,[| joten
yksinkertaisimpien/lauseiden rakentamiseen eilole(tarvetta. [Haastatelluistakolmeryhmittyiljo

keskitason(vaiheessalvarsinhyvinlénsimméiiseen(yhtidloon, eli:

TAUSTA [=(osallist. % valmiudet s RYHMA,

jostalsyntyvélosallistujatyyppilvoidaan/ilmaista:

Hyvinvointiyrityksen[perustajat=TAUSTA * 0sallist.* Valmiudet  RYHMA.

Hyvinvointiyrityksenl] perustajatl] ovat[] siis[] taustaltaan[] sosiaalillll jal] terveysalalta.
OsallistujatyyppilJon[Ituore[ Jhyvinvointiyrittdjd, [l muttal |perustetut[Jyrityksetleivét kuulu
perinteiselle(sosiaalilljalterveysalalle. [ Vaikkalosallistujatyyppiinkuuluvat (henkilot[perustivat
yrityksen[Lykky koulutuksenlaikana, kertoivat(kaikkilpadtoksen[perustaalyritysiolleen[selva
jolJennenlLykky(koulutusta. |Osallistujatyyppil losallistuil [Lykky koulutukseen[valikoiden
itselleen(televantit jaltarpeellisenalkokemansalldhiopetuspiivit [seké(tehtivit. (Osallistumalla
valikoiden[ koulutukseen[melko[paljon[ tarjontaal jdil kayttimattd. Syitd vain[osittaiseen
koulutukseenlosallistumiseen olivattiedon[jalosaamisen hakeminenmuualtalseké[Vahdinen
koettutarve koulutukselle. Kaikkiltdhdn osallistujatyyppiinlkuuluneet/hakivat tietoa muilta
kursseiltal tai muistal yrittdjien[ tukipaikoistal jal hakivat[ Lykkykoulutuksestal vain[jotakin
tiettyd ] asiaa.[ | Henkilot[] tulivat[] Lykkyyn[] hakemaan[] tukeal] liiketoimintasuunnitelman
kirjoittamiseen javerkostoitumaan. Henkilotmydskokivat, [etteiheilld[ollut [farvettakaikille
Lykkykoulutuksessatarjotuille Koulutusosioille.

“Enloolehkdlkaikkial resurssejal hyodyntinyt, 'kunon[ tuntunut, Uettdl eil silld[ tavallatarvi
neuvoja.Ettdlonlselomaisiolollutvahva, niinléilootarvinulsiihen lhakea mitddn Vahvistusta.
(Koulutettavienhaastattelut 24.9.2011.)

Kokemus valmiuksienkehittymisestiLLykky koulutuksessalliittyilenimmaikseenKollektiivisiin

valmiuksiin.[Haastatellut[ kokivat[pdéasiassallsaaneensa’ koulutuksestal ‘osaamistalJyrittéjid
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tukevien! ] tahojen( | tuntemiseen, | | toimialan[]tuntemiseenjalltoimialan[] markkinatilanteen
tuntemiseen. [Lisdksihaastatellut/olivat 1o yténeet [yhteistyosuhteitaLykkykoulutuksen kautta
jalsanoivatmuutenkin (koulutukseen(osallistumisen(tukeneen [(verkostoitumista. [Osittain[Syyné
valmiuksien[kehittymisen! ] painottumiseen | kollektiivisiin[] valmiuksiin[lovat[ Thenkildiden
tavoitteet,[elilverkostoituminen/jalliiketoimintasuunnitelman(saaminen (kirjalliseen [muotoon.
Osittain[syynd onlmyos(se,[ettd hyvinvointiyrityksen[perustajatikokivat,[ etteivithel$saaneet
relevanttia/yrityskoulutustal Lykkykoulutuksesta. [Hekokivatjoidenkin osioidenlolleen liian
teoreettisialomaan/tilanteeseensalhidhden. Etenkinmarkkinointi[Tjatalousosaamisen/suhteen

henkilot kddntyivittiedonhakemisessamuiden/tahojen/puoleen.

Vaikkallosallistujatyyppiin[Jkuuluvat [ |kertoivat [ 1haastatteluissal ] valmiuksien( Jkehittymisen
liittyneen[ 1dhinna[ kollektiivisiin[ valmiuksiin, [ etenkin [ verkostoitumiseen, bsal heistd[ nosti
my®0sliiketoimintasuunnitelman/tekemisenlesiin. [Yhtaélté haastatteluissatodettiin, [etta:
"Nolselonlkylld, [taytyy sanoa, ettd| sel [Josaamisen!lisddntyminen] onljddnyt ehkd siihen
vertaistukeenjalkontakteihin. [Ettdkylldtdmd niinkuinneuvonantajapuolilonlollut inuitten
opiskelijoittenvastuulla. ”[1Toisaaltal ltodettiin, [Jmyo0s, [lettid[ lliiketoimintasuunnitelmalltuli
valmiiksi, [jalllitketoimintasuunnitelmanUsuhteen “saillfosi paljonneuvoja. \Ainalpystyi
kysymddn. " (Koulutettavien! Jhaastattelut[124.9.2011.) [Kuitenkintdhén[losallistujatyyppiin
kuuluvathaastateltavat (korostivat [ILykkykoulutuksen fukeneen ‘énemmaén(verkostoitumisessa
jatoimintaympdriston tuntemuksessa muiden(yrittdjyytté fukevientahojen/suhteen.
“Ihanhyvinkylld kdyty tamdQulunlaluelipi, ettd mistd mitikin|saasitdlapua. Ja mitd tidlld
Oulussalon(niitdlasioitaldikeasti. [Ettd kenen puoleenhoilkddntyd. ”

"SithdnUmdd! tutustuinniihintoimialakohtaisiinraportteihin. Nel konkreettisesti, "ettdimitd
muutlon niinkultehny, miinnehdnlantaa'kanshyvddltietoa. ” (Koulutettavien haastattelut23. 3
24.9.2011.)

Ryhmén/merkityksen'haastatellut(tdssd osallistujatyypissd nostivathyvin korkealle. [Ryhmén
antamalJtukilloli[Jpd&dasiassal Thenkistd.[ Haastatellut[ 'sanoivat( lkoulutettavien[ keskindisten
keskustelujen[tohkaisseen [heitd [ yrittdjyydessd. Lisdksi[muiden koulutukseenlosallistuneiden
antamapalaute(lisdsiimydsomaalarvostusta/omialideoitaljalajatuksia’kohtaan. Ryhmén/kanssa
keskusteltaessal lkoulutettavat( 10ysivat! jsamankaltaisuuksial Thyvin[Jerilaisten( /liikeideoiden
vililld, mika[ auttoil hahmottamaan( yrittdjyyttil yleensd. Ryhmalta[ saatul tukil olil 1dhinna
henkistéjarohkaisevaa.

“Semmosta, L éttilsaa niinlpaljontoisiltalsitdliohkaisua,  ettdl se onniinkultosilmukava, lettd

kannustetaan(foinenltoisia. [Ehkd Silld tavallainddloonlite Rokenut.”
77



“IhmisiltdTon[ tullutsel palaute. Enl mdd nyt voil sanoa, ettdl onko sel tuo koulutus, linutta
ihmiset.” (Koulutettavien haastattelut 24.9.2011.)

Toisaaltarlyhmaltidlonlsaatu hyos konkreettisia Meuvojaljaltictoalyrittdjyyteen liittyen.

"Seljust, Lettdsaalsitd osaamista muilta. [ Tailvoiltehddlsitd [Yhteistyotd muidenkanssa. [Ettd
siindryhmdssd tutustuumoniinlsemmosiin[juttuihin, jotka Voi Naikuttaa tind pdivandkin. [Ettd

tutustuilniinkumuihin/toimijoihin. " [(Koulutettavien haastattelut23.9.2011)

Oman!osaamisen/arviointilomakkeen vastauksissa [Hyvinvointiyrityksenperustajien/arvioima
osaamisen[ | kehittyminen[] suhteessall l1&htotasoon( oli[] kaikissal | koulutusosioissal ] muihin
osallistujatyyppeihin[] verrattunall selvéstil | vihdisinté. [ ] Eniten[] osaaminen[] olil] kehittynyt
itsearvioinninl| perusteella’] Markkinointil| osanall liiketoiminnan[ | kehittdmisti[] [dsiossa.
Markkinointi[Tjaltalousosaamisen! suhteenhyvinvointiyrityksenperustajat kuitenkin hakivat
tietoalvahvastilthyos thuualta, jotenlosaamisen Kehittymisté €ivoidalaskeapelkastddn TLykky [
hankkeenl[] vaikutukseksi.[] Véhiten[] haastatellut] arvioivat[] osaamisen| kehittyneen

Hyvinvointipalveluidenjohtaminen jakehittdminen Tosiossa.

Koulutuksenvahvuudet hyvinvointiyrityksenperustajienkohdalla:

e Mahdollisuus(liiketoimintasuunnitelmanohjattuun( tekemiseen[ - kaytannon[ hyoty
yritystdperustettaessa

e Omanl! toimialan[] tilanteen[] hahmottamisenl] tukeminen] —[] omien
toimintamahdollisuuksien(selkeampihahmottuminen

e Yrittdjyyttdtukevientahojen tuntemuksenkasvaminen 3 misté [yrittdjdlvoiliakealapua

e Mahdollisuuslverkostoitualoman/alan/toimijoiden(kanssa

e Koulutettavien ryhmin( kauttal rohkaisua, [ kannustusta, uskoa omiin[ideoihin[sekd

yrittdjyysidentiteetinrakentamista.

Koulutuksen/ongelmakohtiahyvinvointiyrityksen(perustajienkohdalla:

e Henkildiden[] védhdinen[] osallistuminenl] koulutustilaisuuksiinl] jal] védhdinen
koulutustehtdvien/tekeminen =koulutettavat (€ivit Kokeneet tarvettalosallistuaja tietoa
jalopastustahaettiin muualta

e Suurildsakoulutuksen(tarpeellisistakin/resursseistaljéikayttamatta

e Yhteiskuntavastuullisen(yrittdjyydenkohdallaimielenkiintoaléilonnistuttu herdttdmaan

e Koulutuksenliiallinenteoreettisuus/etenkinmarkkinointilfjatalousosioissa.
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6.1.2 [Yrittijyytti kokeneet

Osallistujatyyppil [ Yrittdjyyttad[ kokeneet [ 'rakentuil lvertailtaessal 'muulla, [ kuin[Jsosiaalill)ja
terveysalanlItail Thyvinvointialan[taustallal Tkoulutukseen/ | osallistuneital |suhteessal I muihin

muuttyjiin. [Vertailusta/syntyySeuraavanlainen/totuustaulu/(taulukko [10)jaminimointiketju.

Taulukko10. Yrittdjyyttikokeneiden/totuustaulu.

Tavoite Osallist. Valmiudet Ryhmai Lukumiira Tausta
0 1 1 0 2 0
0 0 1 0 1 0
1 1 1 1 1 0
0 1 1 1 1 0

Tavoite[=[ Koulutettavantavoitteidensuuntautuminen((lts[jalyritystieto/ideoiden kehittely),
Osallist. = Koulutukseen' osallistumisen' tapa (kokonaisvaltainen/poiminta), Valmiudet =
Kehittyneiden[] valmiuksien[] suuntautuminen( | (omat[ ] valmiudet/kollektiiviset” ] valmiudet),
Ryhmi [=[Ryhmén[tuen[suuntautuminen/(osaaminen/henkinen [tuki), Tausta =Koulutettavan
tausta(hyvinvointi/jokinmuu).

Boolelainen minimointi tuottaal seuraavan!keskitason[yhtdlon[(suluissal yhtdlo6nkuuluvien

haastateltujenTukuméard):

tausta =tavoite 5 [VALMIUDET *[tyhma[(3) [+
[IIIIIITOSALLIST. %[ VALMIUDET % RYHMA(2)

Ensimmadiseen! | yhdistelmaddn Iryhmittyil lkolme [Thenkil64, [toiseen( kaksi.[ |Ensimmaéisesta

yhdistelmistasyntyy Yrittdjyyttdkokeneidenlosallistujatyyppi, jokavoidaan/ilmaista:

Yrittdjyyttd Kokeneet = [tausta* tavoite  [VALMIUDET * [ryhma.

Yrittdjyyttal kokeneet[ eivit[ olel sosiaaliTjal terveysalaltal tail hyvinvointialalta. Hel tulivat
Lykky(koulutukseen! tavoitteenaanl ideoiden kehittely. Téhén[ osallistujatyyppiin kuuluvia
yhdistivi( taustoistal esiin[ nousevalpiirre[ lon[ kokemus[yrittdjyydestd. Osallistujatyyppiin
kuuluvillalonlkaikillalVuosienkokemus! yrittdjyydestd, (muttaleil valttimattaloman[yrityksen
kautta. Kokemustalyrittdjyydestdonlosallistujatyypille (kertynyt (I&hipiirin [yrittdjyyden kautta,
muttamyOs(omastalyrityksestd. [ Yrittdjyyttd kokeneet/ eivit[olleet[Lykkykoulutuksen(aikana
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tailldhitulevaisuudessa perustamassalyritystd, (muttalsuunnittelivathyvinvointialanyrityksia.

Yhdelldhaastatelluistalolifjo [yritys, jonkaltulevaisuuttahénlideoillykky koulutuksessa.

Tavoitteenal ] Lykkylkoulutukseen( | osallistumisessal ] Yrittdjyyttidl | kokeneillal]olilideoiden
kehittely, kutenHaastatteluotteestalhyvin nikyy.

”Koulutuksetlantaamullelainaniinkulideoita, [ja\mdd pddsen niitd miinku lhyodyntdmddn. [(Mdid
saatanltosinopeitakin!liikkujatehdd, jos inddltajuan jotakin asioita fuossayrityshommassa.”
(Koulutettavienhaastattelut 23.9.2011.)

Tavoitteenal tdhdn[ osallistujatyyppiin kuuluvillal henkil6illdColil selkiyttdd [ yritysideoitaan,
vaikkaltarkoitus(eilollutkaan(yritysté [perustaanyt, vaanmahdollisestijoskus/tulevaisuudessa.
Yrittdjyyttd [ kokeneillalolil kuitenkin[ jokaisella kohde[missd [ toteuttaal Lykkykoulutuksesta
saatujalideoita, kuten omalyritys tail jokin muulyritys. Yrittdjyyttd kokeneiden T Tavoite”[]
muuttujalrakentuu [siis[yhtdéltd [selkedstilideoidenkehittelyyn[tdhtddvistd tavoitteista, foisaalta
suunnitelmien! Jrakentamisestal Jyritykseen, [ ]jotalleilJvield[ ole[Itarkoituskaan  perustaalja
kolmanneksil] Lykkykoulutuksen[! hyddyntdmisestd[! muualla,[! kuin[] hyvinvointialan

yrityssuunnitelmiin.

Yrittdjyyttadl kokeneet[ kokivat[ omien[ liikketoimintaan/ liittyvien valmiuksiensal kehittyneen.
Osallistujatyyppiin kuuluvat (henkilot (kokivat(0saamisen jalvalmiuksien lisdéntyneenmonella
suunnalla. [Haastateltavat ‘mainitsivat [0saamisensa kehittyneen muunlmuassa‘hyvinvointialan
tuntemuksen,'markkinoinnin, [ talouslaskelmien, [ajankdyton[suunnittelun, Joman[yrityksen
kehityssuunnan'sekdoman(toimialan(kilpailutilanteen(jaltaloustilanteen[suhteen. Osaamisen
itsearvioinnin[perusteellaléniten Kehitystitapahtui(Hyvinvointialan(yrittdjaksilTosioon(liittyen
sekdlY hteiskuntavastuullinen(yrittdjyys[Tosioon[liittyen. Haastatellut arvioivat valmiuksien
kehittyneen (my®os liiketoiminnan suunnitteluja’seurantallosion [sisdltojen sSuhteen. [Verrattuna
muihin[ osallistujatyyppeihin] eniten[] osaamistal| Yrittdjyyttd[ | kokeneet[] olivat[] saaneet

hyvinvointialan(yrittdjyyden, liiketoiminnan/suunnittelunjajohtamisen(alueilla.

Kahden[ tédhdn[ osallistujatyyppiin[ kuuluvan[ liitketoimintasuunnitelmaedistyil merkittévésti
koulutuksessa, vaikkal kumpaakaan[eil oltul toteuttamassal ldhitulevaisuudessa. Verrattuna
hyvinvointiyrityksen| perustaneisiin,[| tdméin[] osallistujatyypinl] henkilot[] tekivit
litkketoimintasuunnitelmaalJeril tavalla. [Liiketoimintasuunnitelmaalideoitiin, [ jalJsen[ kautta
mietittiin/eril vaihtoehtojalsekd mahdollisuuksia. Liiketoimintasuunnitelmial¢iltehtyloppuun
saakka, sillad[lyrityksidl leil oltul perustamassa.  Liiketoimintasuunnitelman( tekeminen( ituki

henkildidenlideoiden kehittelyé(jalyrittdjyysosaamisen/kehittymistd. [Tdmén(osallistujatyypin
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toimestauusialyrityksidleilldhitulevaisuudessalperustetahyvinvointialalle, muttalosaamistaljo

olemassaldleviinimuiden/alojen(yrityksiin(on/tullut lisaa.

Yksiltarkedksilhoussut/ koulutuksenlosalalueolil Y hteiskuntavastuullinen[yrittdjyys. Sithen
liittyenhenkilotisaivat (paljonuuttaltietoajaluusialideoita.

”NolseVastuullinen yrittdjyys lajatus|sielldlontosilhyvdlollu. [ Jaljust siitd Idhtevdt ajatukset
siihen, ettdlsen kauttalldhtedSitdlkokoliiketoimintaa miettimdcdn. [Ettd ainoalvaan, [ éttd mdd
enloo nytlsaanulniitdldjatuksialtarpeeksilhyvin pantuavieldpaperille, [muttaéttd se onsielld
aivan/dlyttomdn hyvdlollu. ”(Koulutettavienhaastattelut23.9.2011.)

Toinenhenkild [fotesi, [etta:

”Nolehkdseyhteiskuntavastuuraportointiasia. Qonhan mdd nytsiitd kuullut, imuttalénmd|sitd
oo niinkulajatellut. [Siindhdnonlitse asiassalihanhyvidldajatuksialsiind takana. [Ettd niitd voi
ihanoikeasti \toteuttaa. | Ettd kaikkea, [ mitd \mddl ]l opin, \niinimdd peilasintokil |sen
hyvinvointialan yrittdjyydenndkokulmasta, imuttalkyl md peilasinkokolajan myds sithen X
yritykseen, lettd’mitesmdd siindvoisin|tdtd jaltitd... ”. [ Jalesimerkiksisen Vastuuraporttijutun
osaltakin, (niin md koko ajan funtsasin myds, [éttdmitdlSielld Voi tehdd. Jalsielldvoilkylld
tehddlihan oikeastil tietoisemmin niitdl asioita, 'kuin mitdl ennenlon(tehnyt. ”[(Koulutettavien
haastattelut24.9.2011.)

Jalviela:

“Eilse [yhteiskuntavastuullisuus]alun perinlhoukutellu, mutta'selantoylldttdvin paljon. [Mdd
oikeastaanhuomasin, ettd se onl vikeastaan siind inunlliikeideassalsisdlld.[Sel aukasinun
silmdt. [lTamdUkolmijako.  Niin[pienilldasioillal voiltehd... kuhankaikkiUsuuntaaljollakin
asteellalsiihen. ”[(Koulutettavien Haastattelut 30.9.2011.)

Ryhmaéltal] Yrittdjyyttd[ | kokeneet[] kertoivat[ | saaneensal | tukeal | osaamiseen( jal] asioiden
ymmartamiseen.  Tdhdnlosallistujatyyppiinkuuluvat/puhuivat(paljonlideoiden kehittymisesta
jalideoidenltestaamisesta” fyhméin keskusteluissa. Heiddn mielestddnlideat kehittyivitpaljon
juurilJryhmin(keskusteluiden(Jansiosta. 1Kaikkil1Yrittdjyyttd[ Jkokeneet Jsanoivat[ lryhmén
heterogeenisyyden[ toimialojen[ suhteen olleenhyviksi koulutukselle. Kun[koulutettavien
ryhmissdlolilihmisiduseiltalerilaloilta, [ se toilhaastateltujenmielestd énemmén mikdkulmia
keskusteluihin. [Kysyttiessiryhmén heterogeenisyydestéd haastatellut[Sanoivat, (etta:

"Selonhyvd. Jalvoil jossakinkohinlajatella, [ ettd Tainiinhoinkinvoil ajatella’. [ Ettd eil sitd
valttamdttd'hoksaalitse muuten.”

“"Minustal se onlselvirilsiind. [ Olil tekniikanihminen|jal kuntosaliyrittijidl jal'\.. tailjotka

suunnitteliljatoteuttikinlosa. | Kuitenkin|se toilhyvin'paljon Wdridlsiihen. ”
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"Hyodyksihdin!sel onl ainalerilaiset! ndkokulmatasioihin... kylldauttaa.” (Koulutettavien
haastattelut23.9.;124.9.;130.9.2011.)

Koulutettavien keskindisen ryhman[ merkitysté [ korostettiin[ kaikissal timén[ osallistujatyypin
haastatteluissa.Heiddn[mukaansal koulutuksessal syntyil ydinryhméhenkildistd, [jotkalolivat
eniten[ paikalla koulutustilaisuuksissa.[ Tdmadn[ydinryhmén! sisélld[toinen[toistensalideoiden
kommentointil olil toimivaa. [ Haastatteluissal kuitenkin[ hostettiin[ ongelmaksil se, [ ettd hyvin
moniosallistuil niin[vaihtelevastil koulutustilaisuuksiin, [jolloin[Tlaajempil ryhméytyminen
hankaloitui.

“Muttasilleenhdn on tietenkin! totta, ettd kunkaikkihanon[ tdssdl hyvinitsekkddstil ja
omaldhtoisestil mukana.| Niin[sel onl tarkoittanut, "ettd! tddlldl eil ool Idheskddn! ainal samat
ihmiset, [jolloinsitd|semmosta niinkulitelryhmdytymistdléiltapahdu. ”

”Oli'semmonen muutama, jotkaoltiin'melkein'ainapaikalla. [ JaSittenlosalolilpaikalla, ‘mutta
nepdléilsittenpaljoakommentoinulasioita. ”’(Koulutettavienhaastattelut 24.9.;30.9.2011.)
Ryhménmerkitys[oli" kuitenkin[ tille [losallistujatyypille[JsuurilJideoiden[ kehittymisessa,

ideoiden [testaamisessa, [Suuntaviivojen selkiyttdmisessijalyrittdjyyskokemusten/jakamisessa.

Koulutuksen vahvuuksialyrittdjyyttd kokeneidenkohdalla/olivat:
o Aika,paikkaljaimahdollisuusliikeideoiden(kehittelyyn
e Mahdollisuusiliikeideoiden testaamiseentoisten koulutettavienkanssa
e Talous!fjalmarkkinointiosaamisen kehittiminen
e Yhteiskuntavastuullisuuden teemoillalsuuriimerkitys/ideoiden(kehittelyssa

e Liiketoimintasuunnitelman(tekemisenkauttaliikeideoidenKehittdminen.

Koulutuksen/ongelmakohtia lyrittdjyyttd kokeneidenkohdalla:
e Ryhmédytymisen] vaikeus!] muidenl] koulutettavien[] vaihtelevan[| ldsndolonl[] ja
osallistumisen vuoksi

e FEildmaanlalaaniittyvié verkostoitumismahdollisuutta.

6.1.3 Valmiuksien Kkehittijit

Osallistujatyyppil 'Valmiuksien[ kehittdjat[ rakentuil kahdessal vaiheessal hieman[Isoveltaen
csQCAlmenetelmad. [Ensimmaisen( vaiheen[yhtalo [syntyil vertailtaessal Lykkykoulutukseen
kokonaisvaltaisestilosallistuneita. Téstdvertailustalsyntyikolmeyhdistelméaé, joistalyksilon:
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OSALLIST. =[tausta® VALMIUDET* RYHMA.

Téhéin [yhtdloon kuuluu Kaksilhenkilod. [Tassdvaiheessa yksilhaastateltu/olisijadmassd (0maksi
osallistujatyypikseen. Myds hénet saadaansopimaan/tédhén(osallistujatyyppiin, kun/pudotetaan
“Tausta”[muuttujal_pois! tésti[ vertailusta.  Nédin[Jollensyntyy[lyhtdlo, [ jokal selittda[ kolme
haastateltua:

OSALLIST. =VALMIUDET * RYHMA

Yhtélostd rakentuu osallistujatyyppi, jokavoidaanilmaista:

Valmiuksien kehittjit =OSALLIST. * VALMIUDET *RYHMA.

Valmiuksienl kehittdjien  totuustaulusta’ (taulukko11)[voil hdhdd[ muuttujien yhdistelmét(ja

yhdistelmienlTukumé&érit.

Taulukko(11. Valmiuksien kehittdjien/totuustaulu.

Tausta Tavoite Valmiudet Ryhmai Lukumairal| Osallist.
1 0 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1
0 0 1 1 1 1
0 0 1 0 2 1

Tavoite[=[ Koulutettavan tavoitteidensuuntautuminen((lts[jalyritystieto/ideoidenlkehittely),
Osallist. =[Koulutukseen' osallistumisen' tapa (kokonaisvaltainen/poiminta), Valmiudet =
Kehittyneiden[] valmiuksien[] suuntautuminen( | (omat[ ] valmiudet/kollektiiviset” ] valmiudet),
Ryhmi [=[Ryhmén[tuen/suuntautuminen/(osaaminen/henkinen [tuki), Tausta =Koulutettavan
tausta(hyvinvointi/jokinmuu).

Osallistujatyyppilosallistuilkoulutukseenkokonaisvaltaisesti, [muttalsiltilosallistumisen(tapoja
olilerilaisia.[Siind missé[toinen/on(tehnyt [ja[palauttanut kaikkikoulutukseen [iittyvét [tehtdvit,
toinen(eilollutledes[pyrkinyt[palauttamaan(kaikkia tehtavid, 'muttalolilosallistunut kaikkien
koulutusosioiden/koulutustilaisuuksiin[erittdinahkerasti. Kokonaisvaltaiseenl 0sallistumiseen
henkil6itid[ motivoil halulJsaadal monipuolisestil tietoal jal losaamistal lyrittdjyyteen( liittyen.
Henkildiden! tilanteet [ yrittdjyyden/ suhteenlolivat[tdysinlerilaiset.[Yhdelldhenkil6lld[oliljo
vasta perustettul yritys, yksilperustilyrityksen koulutuksenlaikanaljalyksil vastal suunnitteli
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yrittdjyyttd. [ Vaikkal tilanteet[ yrittdjyyden( suhteen’olivatkin[ varsin[erilaiset, [ 0sallistumisen

tavatdlivat[samankaltaiset.

Haastatteluissall kerrottiin[ | koulutuksen(] lisdnneen(] tietoa' | jal] osaamistal ] muun’] muassa
yrittdjyyteen(liittyvddn[késitteistoon, [realiteettien ymmartdmiseen, loman/tyonhinnoitteluun,
budjetin’laadintaan, [ markkinointiinjal laskentatoimeen. Kaksil kolmestal nostil oman[ tyon
hinnoittelun/tidrkeydenlesiin/haastatteluissa.

“Nolvarmaansel kuitenkin"oli"hyédyllisin! sel tyonhinnoittelukoulutus. Moneen! kertaan
muistutettiin, Lettd| pitddhinnoitellaniin, [ettd| pdrjddl silld yritystoiminnallaan(ja annettiin
vinkkejdlsiithen hinnoitteluun.”

“Jdilmieleenlse, Cetteiltraktorilsyometsdd’ Tesimerkki. [Ettdtoiminnantiytyylolla kannattavaa
silldllailla, [ étteilse oo lomastalkukkarostalpois. [Ettd niinkultdmmdnen, Léttd osaa hinnoitella
riittdavinloikein.” (Koulutettavien/haastattelut23.224.9.2011.)

Valmiuksien/kehittymiseen(liittyenmyds(liiketoimintasuunnitelmatdytyy[nostaa esiin. 'Yksi
henkildistilsailllitketoimintasuunnitelmansal] kirjalliseen[] muotoon[] Lykkykoulutuksessa.
Liikeideat[ jal yrityssuunnitelmat [ olivat[ sindnsd[ valmiita, muttal suunnitelmien( kirjalliseen
muotoon/saattaminen/tapahtuil Lykkykoulutuksen[fukemana. [Liikeideatkehittyivitkahdella
Valmiuksien/kehittdjistd. 'Voidaan[sanoa, ettdl valmiudet [kehittyivit [tdssd osallistujatyypissd
kolmellalltavalla.[Ensinnékin(Jjo [Jyrittdjdnd  ltoimivan(yritysosaaminen( lisdéntyi, [yritystad
perustavan/yrityksen[perustamiseenliittyvilosaaminen(lisdédntyijalyrittdjyyttd[Suunnittelevan

osaaminen/0omientoimintamahdollisuuksien(suhteen lisdéntyi.

Ryhmaén tukiloliltélleCosallistujatyypille[1dhinni "henkistd. Haastateltavatkertoivat tyhmén
rohkaisseenleitd, fuoneenjakamisen(iloalseké tukeneen(yrittdjdidentiteetin kehittymista.
Sittenkunloonkuunnellut, imitd muutlajattelee, imitd muuttekee, ‘niinlontavallaanisenloman
Jjutunlilkopuoleltaltailsen perusasian yrittinytlhahmottaa, [éttd mikdtissd yrittdjyydessdlon.
Tailkunjokulkertoojonkun, linuistal Lykky koulutukseen osallistuneista, 'niin pystyy niinku
tavallaanpoimimaan, Cettd ! tistd onUkysymyssulla. UEttdUsaasitaUyrittdjyyden, Dyrityksen
toiminnan, "yrittdjind! toiminnan perusjuttuakelatairtiUsiitd omastal kontekstista, “omista
kokemuksista. [ Jalniinkul sitdl kauttal pelkistidl senlilmiontoiminnan, [kunlkuunteleeltoisten
Juttuja. Selkirkastaalsenloman|jutun.”
“Meilldl ldhtiChetil alustal ldhtien imenemddnhyvinlsen ryhmdnkanssa. Ettd olil semmonen

oikein| rentol fiilis, [ keskusteltiin.| Varsinkin|sel kausil kesddn  astil olilihan| jees.! Selolilihan
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mukavalkdydd. Niinlolil siindlainakin!Semmonenjakamisen ilo, [ ettd pystyi_jakamaanlomia

Juttujalja'keskustelemaan niistdlmuista jutuista.”

”Hienoljuttu, éttdvaikkalonihan muulla'alalla, miin'huomaa, imiten seltuoteideointi\pyorii. . Ja

Jjoittenkinkohalla huomas, Uettd heilldkinkdyUsillail niinku"mulla, ettd['tuohonois [ nyt

koottavissaljokuljuttultuohonlaiheeseen’.[SeVaanljossain vaiheessalalkaalsitten hahmottua,

ettdl ndistd palikoistal seltulee. Ettdl semmonen ideointiluonne monesti... senhdn Voil sitten

aatella, “ettd siksihdn neonyrittdjyyttd miettinyt jal olil joku! firman| jo[ perustanutkin.”
(Koulutettavien haastattelut23.;24.;30.9.2011.)

Koulutuksen vahvuuksiavalmiuksienkehittdjienkohdallaolivat:

Mahdollisuusohjattuunlitketoimintasuunnitelmantekemiseen, jostalselked kdytdnnon
hyGtylyrityksen [perustamiseen

Talousosaamisen kehittdminenZetenkin/0mantydnhinnoitteluunliittyen
Yrittdjénlidentiteetin Kehittdminen toisten koulutettavien ryhmén Kautta

Yrittdmiseen/liittyvien(realiteettien ymmaérryksen Kehittiminen.

Koulutuksen/ongelmakohtiaValmiuksienkehittédjienkohdalla:

Eilyrittdjyysaikomuksialhyvinvointialalle = yritysaikomukset (muille(aloille.

6.2 Toimeenpanon onnistumisiajja ongelmakohtia

Osaamisen!lisddminen

Osaamisen( lisddminen liittyi[Jyrittdjyyttd[ ]kokeneiden[Jjal Jvalmiuksien[kehittdjien
kohdallalvahvimmin/talousosaamiseen. [Talousosaamisessalvahvojalalueitalyrittdjyytta
kokeneillaljalvalmiuksien(kehittdjilld[olivat budjetointijaKirjanpito.
Uusialhyvinvointialanlyrityksidleilperustettu [ Yrittdjyyttdkokeneiden(fai’Valmiuksien
kehittdjien[ toimesta. [[Yrittdjyysaikomuksial hyvinvointialalle[ ‘on[yhdelld[ henkilo11d
ndistdlosallistujatyypeista.

Hyvinvointiyrityksen[] perustajien[| kokemusten| perusteellal| heiddnl[] osaamistaan
onnistuttiin[ kehittimaan ldhinna [ liittyen toimintaympériston tuntemukseen.” Oman
osaamisen[ arvioinneissal_hyvinvointiyrityksen[perustajien” osaaminenl oli" kehittynyt
suhteessaléhtotasoonlosallistujatyypeistd vahiten.

Hyvinvointiyrityksen[ perustajien(]jall kahden[] muun( osallistujatyypin[] osaamisen

lisdadmisessdlon/selked(ero. Yrityksen[perustajatiolisivatkaivanneet kdytdnnollisempéa
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jalomaanlyritykseen(selkedmmin/(liittyvadd koulutusta. Muilla [teoreettinenkin (koulutus

auttoilideoiden(kehittelyssdjalasioiden/teoreettisessa ymmértamisessa.

Ryhmdin keskindisen tuen mahdollistaminen

Ryhmén[ ituen'merkitys[Joli[Jsuurin[ hyvinvointiyrityksen[Jperustajille. [ 'He[ kokivat
saaneensal Jryhmaéltd[Irohkaisua, Jkannustusta, [ luskoal lomiin[Jideoihin[Jseké [ tukea
yrittdjyysidentiteetinrakentamiseen.

Yrittdjyyttdkokeneiden[osallistujatyypissd tyhméytyminen/koettiin[vaikeaksi muiden
koulutettavien! ] vaihtelevan(/ldsndolon(vuoksi. [ JRyhmén[ Imerkitys[lolilJyrittdjyytta
kokeneillaltérkeintd/omien(litkeideoiden testaamisessa toisten kanssa keskustellessa.

Kaikkilosallistujatyypit pitivéitryhméan merkitysté [suurena.

Verkostoitumisen tukeminen

Verkostoitumistal ] tapahtuil] vain[! hyvinvointiyrityksen| perustajilla.[] Heilld
yhteistydsuhteiden/luominen/oman/alan/ihmisiinimahdollistuillykky [koulutuksessa.
Muiden/osallistujatyyppienkohdallalverkostoitumisen/esteité 0livat toimialojen/érot/ja
verkostoitumisen’ vihdinen[ koettu[tarve.[ My0s[ hyvinvointialan[ méaritelman( sisélla
erilaisialtoimialojaloliLykkykoulutuksessaleédustettunamonia. (Erilfoimialojen(valilld
yhteistydsuhteiden/luomista eilhaastatteluidenperusteellaltapahtunut.
Lykkykoulutuksessal lolil ImukanalJmyds!Jhenkil6itd[ hyvinvointialan[Julkopuolelta.
HeiddnKohdallaan [verkostoitumistalyrittdjyyteen [liittyen(eitapahtunut.

Osallistujat, [jotkaJeivat[Jolleet[ lyrityksen [ perustamisen! vaiheessa,[ eivit[ kokeneet

tarpeelliseksilryhtyd verkostoitumaan/toistentoimijoiden Kanssa.

Vastuullisenliiketoiminnanosaamisen lisddminen

Sosiaalisen/jalyhteiskunnallisen[yrittdjyyden(seké yhteiskuntavastuullisen/johtamisen
teemojen suhteenl | parhaitenl | tavoitettiin[ ] litkkeideoitaan[ kehittelevét ] osallistujat.
Osallistujatyypeistd parhaitenvastuullisuudenteemat(tavoittivat [yrittdjyyttikokeneet,
jotkalJarvioivat[]osaamisensalkehittyneen huomattavasti[]yhteiskuntavastuulliseen
litketoimintaan(] liittyen.[] Heidén[ | kohdallaan[ vastuullisuuden’] teemat [ liittyivit
kehiteltidviin/liikeideoihin.

Yrityksen[| perustamisen(] vaiheessal] koulutukseen(] osallistuneet!] eivdt[] kokeneet

vastuullisuuden( teemojal tiarkeiksi.[ He hakivat[ koulutuksestal kdytdnnollistd[ hyotya
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yrityksen[ | perustamiseen( liittyviin[ asioihin,[]jallkokivat[]vastuullisuuden(]teemat

yliméaréisiksilLykkykoulutuksessa.

Liikeideoidenédistadminen

Yrityksenperustamisen/vaiheessalkoulutukseen osallistuneidenkohdallaiikeideoiden
eilvoilsanoaledistyneen,[sillilheilldlideat[olivatjo[Vvalmiinalkoulutukseen(tullessaan.
Hehakivat Koulutuksesta tukealideoiden/toteutukseen.

Yrittdjyyttd[] kokeneiden[| osallistujatyyppiin[| kuuluneillal] liikeideat!] edistyivét
merkittivésti.[ | Lykkylkoulutus[ Itarjosil Theille[ ] hyvan[lympériston[jal Jajan[lomien
yritysideoiden Kehittelyyn.

Valmiuksien[| kehittdjien[| osallistujatyyppiinl] kuuluvien] henkildiden[] liikeideat
kehittyivit imy6s. [ Kehitystil Itapahtuil Jolemassallolevan[ yrityksen[ Isuhteen(Iseké
mahdollisestitulevaisuudessalperustettavan/yritysidean(suhteen.

Merkittavimmat [tekijdt (litkkeideoiden kehittymiseen olivat koulutukseen osallistumisen
suomalaikalmiettid/ vain[omaalyritysideaansa, johon'arkieldmassa eilvalttadmétti[aina

olemahdollisuuttalsekd huidenkoulutettavien kanssakeskustelu.

Liiketoimintasuunnitelman ohjattutekeminen

Merkittadvimmain[ hyddyn[liiketoimintasuunnitelman Jtekemisestd[Isaivat[]yrityksen
perustamisen( vaiheessalkoulutukseenl osallistuneet. 'Heiddn[yrityksen[perustamistaan
tuettiin vahvastil juuriliiketoimintasuunnitelman [ohjatun(tekemisen( kautta.[ Hyotya
litketoimintasuunnitelmasta’olirahoituksen hankkimisessaja kdytdnnontoteuttamisen
suunnittelussa.

Toinen[ litketoimintasuunnitelman( tekemisen tapalJolillyrittdjyytta[ kokeneilla. [ [He
tekivét[ ] liikketoimintasuunnitelmiall litkeideoiden] kehittdmistil | varten.[] Hel | eivét
toteuttaneet suunnitelmiaan, vaan my9s [litketoimintasuunnitelman(tydstdmisen kautta
kehittelivat [yritysideoitaan.

Liiketoimintasuunnitelman [ ohjattul] tekeminen(] olil] merkittava (] osalalue] Lykky![’
koulutuksen(toteutuksessa. Sen[kauttal tuettiin[kdytdnnollisestil yrityksen[ perustajia,

sekdmyds!liikeideoidensa Kehittelijoita.

Ongelmialkoulutuksen [toteutuksessaltuottilerityisestilse, (ettd moniakoulutettavialéilonnistuttu

motivoimaan!niin,[ lettd[ The[Jolisivat[ Thyodyntdneet | koulutustarjontaal ' monipuolisemmin.

Vihdisenl bsallistumisen( seurauksia on[kahdenlaisia: (1) Suuri”osalkoulutustarjonnastal jaa
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hyddyntdmattd.[ ] Esimerkiksil] hyvinvointiyrityksen[] perustaneet!| eivdtl] hyddyntidneet
yhteiskuntavastuullisen[ yrittdjyyden( koulutusosiotal lainkaan, [ jonkal myota  heillil olil jopa
vadridlkasityksidyhteiskuntavastuullisen yrittdjyyden[sisélloista. [Koulutettavatlitse eivit [ole
viélttdmétta[ | tdysinl] tietoisial | omistal] koulutustarpeistaan,[| joten[] heiddn[] motivointinsa
koulutukseen(osallistumiseen [olisi/tarkedd. Mydskadn koulutukseen iittyviéd tehtdvid eiltehty
monipuolisesti.[Esimerkiksi(teflektiopdivikirja, jossaloliltarkoitus[pohtialitseddn(yrittdjana, (e
onnistunut.[ Reflektiopdivékirjan[ suunnitellutChyddyt[ jaivit[ siis[ saavuttamatta.[ 2)[ Koska
ryhmédn[merkitys[olilniin[Suurilkoulutuksen[vaikutusten[suhteen, [ jad myos tyhménhyodyt
vahdisemmiksi, [ kunl koulutustilaisuuksiin[ eil osallistuta. Tiivis[ ryhmdytyminen[jal rennon
keskusteluilmapiirin] saavuttaminen( ] hankaloituu, ] kun[] koulutustilaisuuksiin[] osallistujat

vaihtelevat.

Toinen[ haastatteluiden[ kauttal esiin nouseval ongelma onlosittain[ liiallinen[ teoreettisuus
koulutuksenlsisélloissa. [ ErityisestiltukealkaipaavatVastikddn yrityksenperustaneethenkilot
olisivat/kaivanneet(kdytdnnonldheisempéétukealyrityksen[perustamiseen(liittyvissdlasioissa.
Kolmantenal ongelmanalhaastatteluidenl kauttal houseeesiin[se, [ ettd[ koulutuksen[sisdltdjen
palvelukeskeisyyslon(tistiriidassalhyvinvointialan kohderyhmén mééarittelyn/kanssa. Lykky![
hankkeen[ mairitelmin mukaanlhyvinvointialaanliittyy[ muitakin, [kuin[palveluitaltuottavat
yritykset(jaltahot. [Sellaiset[0sallistujat, jotkaleivdt[fuota [tai'Suunnittele tuottavansapalveluita,
jaivatvailleComan( toimialaansa [ liittyvad [ koulutustal ja saivat[itselleen hyddyttomampad

hyvinvointipalveluihinliittyvaikoulutusta.

7. Koulutettavien/arvioivianikemyksii

Lykkykoulutukseen(osallistuneiden(arvioivatndkemykset(ja kokemukset/koulutuksestalovat
perdisinl vuoden 2010 koulutettavien seurantakyselyssi olleestal palautteesta, vuoden 2010
osallistuneiltal koulutuksen( llopussalkerdtystil palautteesta, lvuoden[ 12011 [Jkoulutettavien
haastatteluissalesille[housseestal palautteestal seké [ haastatteluissal pyytdmisténilarvosanoista
kaikille[! koulutusosioille.[] Seurantakyselyn[] palaute] oli”} yhden[] avoimen[| kysymyksen
vastauksissa.[ Vuoden 2010 osallistujiltal Lykky (hanke kerisi  palautteen[ hetil koulutuksen
padtyttyd [Syksylld[2010. Palautteesta(tdssdyhteydessd on(kaytdssd[Vvain sanalliset [palautteet.
Vuoden[ 2011 Oulunlosallistujienhaastatteluissa kysyin[ palautettal suullisestil sekd[ pyysin
antamaan/arvosanat(lyhyine perusteluineen( kaikille Lykky koulutuksen koulutusosioille.
Kéynlénsin/ldpilkootutpalautteet ja parannusehdotukset [aihealueittain. [ Sen jdlkeen kayn 1épi

koulutusosioille! | annetut[ | arvosanat(] sekd (] joitakinl[] arvosanoille[ | annettujal] perusteluita
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haastatteluista. [ Taman[ luvun[tarkoituksenalon tuodalkoulutettavien4dnikuuluville Theidan

arvioivien nakemystensi kautta.

Koonti'koulutettavienpalautteista jakehitysehdotuksista

Kéytannonljarjestelyidenlsuhteenl LykkykoulutustaljalLykkyhanketta kehuttiin. Erityisesti
kiitostal sail Lykkylhankkeen![ tiedotus[ koulutukseen! liittyen, Lykkyhankkeen[ jirjestdmiin
muihin[Itapahtumiin[liittyen[Jsekal |Lykkyhankkeen[ lyhteistydkumppaneiden(]jirjestdmiin
tapahtumiin(jalpalveluihin(liittyen. [Aikataulujen(suhteenl oliltistiriitaisialmielipiteitd. [Toiset
kokivat(taskaanalauantaille(sijoitetut[lahiopetuspéivit, (muttatoisten mielestéd [juurillauantait
olivat[] erinomaisial ] pdivid[ | opiskella. ] Yksi] henkilo[ ! otti[ | haastattelussal | esiin[] yhden
aikataulumuutoksen, [jokalolilhdirinnyt[pahastil hdnenlosallistumistaanLykkykoulutukseen.
Lykky(koulutuksen/édullistahintaa kehuttiinimyds. [MonilvastaajaljahaastateltusanoiLLykky![
koulutuksenldlleen kokonaisuutenahyvéjahyddyllinen koulutus.

Lykkykoulutuksenkohderyhmasti jamy6skohdentumisestakohderyhmilleen0ltiin montaa
mieltd. [Joidenkin[mielestd Lykkykoulutuslolilliianpalvelukeskeinen, joidenkin[mielesté[se
keskittyilliikaalsosiaalilljalterveysalalle(jajotkut[olisivat (kaivanneet [éenemméin (keskittymista
pientenyritysten/toimintaan. Kohderyhmin jalkoulutuksenkohdentumisen suhteen(sanottiin:
“Jilkikdteenleénlole Varma, "inille kohderyhmdlle koulutusloliltarkoitettu, [$illd paikallaloli
'kaikenkarvaista'dked... " (Seurantakysely 2010 osallistuneille.)
“Hyvd, éttdlerilalojaljalérillaillalkokeneita. ” (Palautekysely2010[osallistuneille.)
“Nosehdnonlihan Virkistdvdd, [ettd sielld(olilerilaloiltalihmisid. [ Selolilihan mielenkiintoista
Jjalhiirkistavdd. [Aikalheterogeeninenpoppoohan|se oli, imutta hyvdnd juttunahan mdd'senNaan
koin.” (Koulutettavienhaastattelut23.9.2011.)

Opetusmenetelmien, opetuksessakdytettyjen tyokalujenljalopetuksen(jarjestelyiden suhteen
tulilmonenlaistalpalautetta.[Monilnostilesiin[liiketoimintasuunnitelman tekemiseenkéytetyn
tyokalun(vaikeankaytettdvyyden.[Siséllollisestiltyokaluakuitenkin kehuttiin Chyddylliseksi.
Vuoden[ 2011 [koulutuksessalkdytettyd Optima nimisti[ verkko [oppimisymparistod kehuttiin
materiaalien/ésillepanon(suhteen, ‘muttalsen(tarjoamaalverkkokeskusteluakoulutettavatieivat
kayttaneet.[Osa’eikokenut[sitd [farkoituksenmukaiseksi, 0saleil yleensdkddn kdy keskusteluja
verkossajalosalkokiOptiman/keskustelualueen teknisestimiin huonoksi, [étteikeskustelusiella
onnistunut. Kouluttajat(saivathyvinpaljon[positiivista/palautetta/dsiantuntemuksestaan. 'Seka
haastatteluissalettdpalaute([jalseurantakyselyssd kouluttajienlammattitaitoakehuttiin. [Tosin

aika/monimostiesiin liian pitkatluennot.
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”...muttalehkdlsittenjotenkin|kdytinnonliheisemmin|kertoa niistdlasioista, lettd[se eiloisniin
teoreettista. Eilois niinlhienostellen jaltosiaan niitdsulkeisiaja [Power point Tesityksid, Vaikka
JotkutniistdolikinUihan Chyvid. [\Muttal sithen| yhistdislsittenJjotenkinsenkdytinnon.”
(Koulutettavienhaastattelut 24.9.2011.)

"Yksinpuhelu!(luento)éilolelliyvd ” [(Palautekysely2010 osallistujille.)
Luentojen(sijaan(koulutettavat [0lisivatkaivanneet lisdd[ryhmétditd(jaletenkin/tyhmén kanssa
keskustelua, [ jjotal arvostettiin[_hyvin[paljon. [Useampil koulutettavallolisil halunnut 'my0s
tutustumisvierailujalJolemassal oleviin[alan[yrityksiin.[2011[koulutukseen[ losallistuneiden
haastatteluidenperusteella’reflektiopdivakirjaleilherdttanyt ielenkiintoa. Suurinfosalkertoi
jattdneensdlsentekemittilkokonaan. [Yrittdjyyden/pohtimisen/kerrottiin(tapahtuneen/tyhmén

kanssalkeskustellessa.

Seki haastatteluissaléttd 2010 vuodenkoulutettavien/palautekyselyssdnousileésiin totivoinnin
tarve.[ Jotkut[ koulutettavat olisivat [ kaivanneet enemman( imotivointialyrittdjyyteen[ Lykky[
koulutukselta.

"Sitd Imddoisinehkdl kaivannut)enemmdn! sitd I motivointia. ) Ehkdl | semmosta, I mitd
yrittdjyydessdtarvitaan!sitd, lettdllihtee niinkultekemddn niitdjuttuja. [SitdVdhdn tarviildina
sitdllpotkuapersuksilleIniinIsanotusti, Uettd luskaltaallldhted tekemddnjonkunjutun. ”

(Koulutettavienhaastattelut 23.9.2011.)

Joidenkinmielestd olisi[thyds [pitdnyt[enemmin [patistaakoulutettavialtekeméédnkoulutukseen

liittyvidltehtavia.

”Ehdotuksenilolisi, léttdjatkossa llitketoimintasuunnitelmaalonpakko'tehdd koko koulutuksen
ajan'eteenpdin. 2 kkdleinlopiskelijalistuu kasvotusten jonkunlohjaavan opettajankanssall

tunninlajan. [1OhjaavaUopettaja tuutoroil lsuunnitelmaal eteenpdinsiten, Uettdhdnantaa
opiskelijalleltehtdvit, (mitdlosa alueita pitddimiettidjalauttaalprosessoimistalkasvotusten|tuon

1funninlajan. ”[(Seurantakysely2010(osallistujille.)

ToisaaltalholhoavaalasennoitumistaKoulutettavia Kohtaanvierastettiin hyvinkin[paljon.

“Jalsielldsittenopettajat“antoi kommentteja! lsinne (liiketoimintasuunnitelmaan). Jotkut
enempilja jotkutdhempi. [Ettdlénempi selfuntui, lettd siind tdytetddn niitdopettajienfoiveita,
mitdsiind|pitdis lukea. [Tailjoillakinolilsemmonen, éilkaikilla. ”

VEttdlsevastuuloisjokaisella, jokaltinneltulee. [EttdlsieltdNois poimialsitten semmosiakirjoja
jalbttaa niistdl kirjoistal semmosia, U mitkd[ tuntuisiteltd omanlaisilta.| Jal kit kun!tddl on
vapaaehtoinen, [niin!se kansjoskus sdrdhti, ettd jos [ $dd et tullut! paikalle, [ ettd jos [ $ddlolit
vaikka! toissdl tail jotakin, [Iniin|\sunUpitddl tehdl lkorvaavialtehtavid...lvaikka \tdd lon

vapaaehtoinen. ”|(Koulutettavien haastattelut23.1&24.9.2011.)
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Koulutettavienlantamat|arvosanatkoulutusosioille

Pyysin[] haastateltujal] henkil6itdl] antamaan(] arvosananl] jokaiselle[] koulutusosiolle.
Arvosteluasteikoksil imadrittelin[J0[1—[15,[jonkalJajattelin[Jolevat[ tuttul lasteikko( kaikille.
Arvosteluasteikon/suhteen(eilmitddn/ongelmialilmennytkddn. [Arvosanat, miiden(keskiarvot(ja
koulutusosioiden[ arvosanojen! keskihajonta ovat[lallal ‘olevassal taulukossa (taulukko[13).

Haastatteluihinlosallistuneitahenkiloitilolilyhdeksén.

Taulukko12. Koulutettavienkoulutusosioille[@antamat [@rvosanat.

s Liiketoiminnan Marklinointi Talouden Hyvinvcfinti Yhteiskuntal
Hyvinvointialan . osana . palveluiden . -
i senr suunnitteluda .. . suunnittelu | . . vastuullinen X
yrittdjaksi e s liiketoiminnan K johtaminena o
kehittaminen kehittamists jaBeuranta kehittiminen yrittdjyys
HISE 3 4 2 2 3 4 3
HI6R2 4,5 4,5 3 4,5 4,5 4,5 4,3
HI6B 4 4 4 5 4 4 4,2
HI6= 3 4 4 4 3 4 3,7
HI6® 3,5 4 4 2 3 4 3,4
HI6E 4 3 2 3 4 3,2
HI6E 4 4 3 3 5 5 4
HI6® 5 4 4 4 3 4
HIG® 3 3 3,5 3 3 3,1
X 3,8 3,8 33 3,4 3,6 4,1 3,7
c 0,67 0,47 0,83 0,99 0,74 0,5

Haastateltujen Koulutettavienkaikille koulutusosioille lantamien(arvosanojen keskiarvoon(3,7.
Korkeimmanlarvosanojenlkeskiarvon[sail Y hteiskuntavastuullinen(yrittdjyys. [Haastatteluissa
yhteiskuntavastuullisen[yrittdjyyden(teemoistal olilhyvin[vastakkaisial mielipiteitd. [Joillekin
yhteiskuntavastuulliseen(yrittdmiseen(liittyvit(asiat0livattodellaldvanneet [uusiavaihtoehtoja,
synnyttdneetiusialideoitajaljopalinnostaneet [éteenpiin. Toisaaltalyhteiskuntavastuullisuuden
teemojal | pidettiin[] yhdentekevind, ] muttal] koulutusosionl] sanottiin[] siltil] olleen[] hyvé.
Koulutusosioille[ ] annettujal ] arvosanojalleilsiis [l voillpitdd[] vaikutusten | mittarina,[ ] vaan
koulutettavat[ antoivat[ arvosanat( siitd, [ mitd[ pitivdt[ toimivanal koulutusosiona.[ Pienimmaén
arvosanojen! keskiarvon(sail Markkinointil osanal liiketoiminnan'kehittdmistd. [ Markkinointi’
osion[arvosanoissa’ lolil kuitenkin[Imelko[ paljon[ hajontaa. [Yhtddlta imarkkinointildsiota
arvosteltiin[liiallisestal teoreettisuudesta, [ toisaaltalkoettiin, ettd[ perusasioiden(ldpikdynti oli

hyddyllistidjaltoimivaa.
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Eniten[ hajontaal arvosanoissal olil Talouden[ suunnitteluljalseuranta’ [osiossa, jonkalosaloli
kokenut[ erittdin hyviksil jalavartavaksi. [ Perusasioiden[1dpikdyntiljal muistutukset!$iitd, [ ettd
omalty0 [taytyyhinnoitella, miin(ettd [tyo1ladn parjas, mostettiin/esille haastatteluissa. Toisaalta
osaleilkokenut/saaneensakokolosiostalmitdén irti.[ Talouden[suunnittelu/jal$seurantallosion
talouslaskut( jal esimerkit( eivit[ arvostelijoiden/ mielestidl koskeneet! heiddn! yrityksidédnl tai
yrityssuunnitelmiaan, [silld hiissd kdsiteltiin[isojen [ yritysten talouden tunnuslukuja. [ Vihiten
hajontaal JarvosanoissalJolil [Liiketoiminnan[ Isuunnittelul ja[ kehittdminen[ [0sion[ kohdalla.
Yksimielisyys/tdménkoulutusosionkohdallaljohtunee(siitd, [etti[liiketoimintasuunnitelmaoli
koulutuksen(keskeisin/tehtivi, [joten[jokainen on/sitd[jollakin tavallalainakin[mielessdan Tépi
kaynyt.[ Koskalliiketoimintasuunnitelmalliittyil keskeisestil kyseiseen koulutusosioon, el on
jaanyt[ hyvin[] mieleen.[] Toiseksil | eniten[] yksimielisyyttil | herdttdnyt[] koulutusosiol oli

Yhteiskuntavastuullinen(yrittdjyys, jokasaiimyos/parhaimman(arvosanan.

Korkeimmat[] arvosanat[| koulutusosiolle[! antanut(] kuuluill Yrittdjyyttd[] kokeneet[] [
osallistujatyyppiin. 'Hanlantoilkoulutukselle[1dhes[tdysidlarvosanoja, jalniiden keskiarvolon
4,3.[Yrittdjyyttd[kokeneidenlantamienlarvosanojen(keskiarvo [on[osallistujatyypeistd korkein,
4,2.[Matalimmat arvosanat koulutusosioille/antanut (kuuluilHyvinvointiyrityksen [perustaneet [
osallistujatyyppiin.Hén[Jantoil imatalimmat [larvosanat’ MarkkinointilJosanal liiketoiminnan
kehittdmisti [ losiolle[jal Talouden[ suunnitteluljal seurantal losiolle,jal kaikkien[arvosanojen
keskiarvolon'hdnen(kohdallaan(3. Hyvinvointiyrityksen[perustaneiden/antamien arvosanojen

keskiarvolon[3,2.[Valmiuksien(kehittdjienlantamienlarvosanojen/keskiarvo(on(3,6.

Koulutukseen! osallistuneidenlarvioidenlopuksi hostan[esiin/joitakinlkuvaavial perusteluita,
ndkemyksid jalmielipiteitd[koulutusosioista, [joitalhaastatteluissaltulilesille. [Hyvinvointialan
yrittdjaksilosiostalsanottua:

"Pdtevdllhyvilkokonaisuusjaniinkulsyvdllinen justlsotelpuolen(sosiaaliTjjaterveys)
nédkokulmaa, imitdlonniinkulhyvdilkdyddllipi.”

“Selolilmerkittdvd, ettdmddhuomasinrealiteetteja. Tietysti'seolilse hyvin ratkaisevajuttu.”
“"MunUmielestilse oli_ semmonen"helppoljaljotenkinl semmonenlinukavin!osio, ettdlsilloin
tutustuttiinmuihin.”
“Niin[leillminuaUkoskesilldtavallalnuoUlakipykdldtUjarahoituksetjamitd kaikkia
maksusetelijdrjestelmid nyt kunnillalonkaan. Neléil koske minua, [ ettdl nel olil sielldl turhia.”
(Koulutettavienhaastattelut 23.,124.1&(30.9.2011.)
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Liiketoiminnan(suunnittelu jakehittiminen Tosiostalsanottua:

"Siihenlsailfosilpaljonneuvoja. Aina pystyi kysymdcdn. Selpohjal(ltstyokalu) lolilkylldVaikea.
Tosilhankalaltoteuttaa.”

“Seleihiarmaanlitellelollulsemmonen konkreettinen [juttu, kunsitdloliljo puurtanut.”

”Munmielestd siindlkdytiinhyvin[ldpinditd perusjuttuja.” (Koulutettavien haastattelut(23.,
24.1&130.9.2011.)

Markkinointilosanalliiketoiminnankehittdmisté [losiostalsanottua:

"Siindlolilihankivasti, [éttd mihin kiinnittdd niinkuhuomiota. [Ettdmikd myy, (mikd ei.[Mun
mielstdseoliihanlok. Uettdsielld! tulil niitd idiksidl jal lhoksas[ vdhdnsitdlideaal lsiitd
markkinoinnistaljalmyymisestd.”

"Selolilihan!liian korkealentoinen. [ Siis iindlolinlsuorastaan| poyristynyt! siitd materiaalista.
EttdUjos puhutaanUyrittdjdkoulutuksesta ja sittensielld on[ semmoset! teoriaviitekehykset
takana, ettiléiloo tasan fodellista.[Se seuraavalosiololilkonkreettisempi. Siitdljosailjotakin
kukinlihanlbmaankineldmdcdnsd. Muttal eilineitdl ketddn, jjotka tulee yrittdjikoulutukseen,
kiinnosta, dittdisin, inarkkinoinninteoriattailsemmoset. Siis Whden pdivin verran kuunnella
Jjotakinteoriaviitekehyksid.”

"Siis[selolithyvdljalhyvin Wedetty seljakso, nutta mddloisinsiihenfoivonut semmosta niinku
konkretiaa. [ Ettd niinkuVaikkal esimerkkeji [ vieldl tarkemmin, Jjolloinsiitdlois saanuniinku
maallikkolenemmdntietoa. | Ettdllois| 'semmonenniinkulollullsemmonen|’'markkinointia

tyhmille’. ”[(Koulutettavien'haastattelut 23.,124.1&30.9.2011.)

Taloudensuunnittelujalseurantalosiosta/sanottua:

”Selleilavannutmulle mitddn. [\ JavaikkaUmdd \kysyin, (niin"Ise loli[IniinkuJjotenkin...
Uusyrityskeskuksestalsailkahdessaltunnissaléenemmdintietoa, [kuinmitd'koko monellafunnilla,
mitdttidlldlonlkdyty niissdltalouslaskelmissa.”
”Niinltalouden[suunnittelunperusteittenliniettiminenon"hyvdilinuistutus[$iind. [ Janiinkul$e
systematiikka, "kirjanpitolja tin tyyppiset oli"hyvid. ”[(Koulutettavienhaastattelut(23.,124.[&
30.9.2011.)

Hyvinvointipalveluidenjohtaminen(jalkehittdminen Tosiosta/sanottua:

“Johtamineneil oo nykyddnendd [ kdskyttamistd. [ Siindhdnmotivoidaanhenkilokuntaalja
sisdistdlyrittdjyyttdljalsillai... jotakinlinkkid siihen. Koskaltuo [johtaminenonniin[voimakas

’

sana, Manhahtavalsana.’

“Semmostataas niinkulsemmostalomaalajattelualaukasee.”
“Siindloliltaitava ja hyvdlopettaja noin niinku Ylipddtdnsd. ” (Koulutettavien haastattelut 23,
24.1&130.9.2011.)
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Yhteiskuntavastuullinen/yrittdjyys/losiostalsanottua:

" Termilonltullutfutuksi, ljamitd|se pitddlsisdllddn. ”

"Kyllselmenilkaaliin, ettdlhyvinlipikdyty.”

“Ihan) hyvdll hienoU juttu. U] Tdrked, [ oleellinen! asiall niinku] hyvinvointipalveluissal se
vastuullisuuskysymys. Siindvdhdsen mentiinniinkulison'kaavan|luennointien kautta. [IMdloisin

hyotynytlénemmdn keskustelusta.” (Koulutettavien haastattelut23.,124.(&30.9.2011.)

8.Johtopaitokset,[pohdintaalja kehittimissuositukset

Y leiset [tutkimuskysymykset téssd tutkielmassalolivat:

e MitenllLykkykoulutuksentoimeenpanolon(onnistunut tavoitteisiinsa ndhden?

e Mitdlvahvuuksiajjalheikkouksiallykky koulutuksellaion?

e MitenILykky(koulutuksenmallialvoitaisiin Kehittaa?
Liahestymistapanal lolil 'toimeenpanon/Jarviointi,[ jonkal ‘taustallal lon[realistisen[ arvioinnin
peruskysymys: [ mik&[ toimii, [ kenellejal milli[ edellytyksilld?[ Tutkielman| primaariaineisto
koostuikolmestalosasta: 1) ILykkyhankkeen/dokumentit jakahdentyontekijdn haastattelut,(2)
Vuonnal2010(Lykky (koulutukseen(osallistuneiden(seurantakysely(ja3)[Vuonna2011 [Lykky[]
koulutukseen osallistuneiden[haastattelut. (Ensimmaiseksilolil tarkoituksena [ selvittdd, [imihin
Lykkykoulutuksellal pyrittiinjalJmilld[ toimeenpanon[Jvilineilld. 'Toiseksi,[ 'vuoden[ 2010
osallistujien[] seurantakyselystdl] rakensin[] csQCA[menetelménl] avullal] keskeisimmét
osallistujatyypit,[ joiden[kauttal oli[ tarkoitus[tarkastella koulutuksen vaikutuksia jal niiden
suhteital | eril] osallistujatyypeilld.[] Vaikutusten[] kauttal] tarkastelin[] Lykkylkoulutuksen
toimeenpanononnistumista. Vuoden 2011 Cosallistujien[ haastatteluistal rakensinlcsQCA
menetelméin(JavullalJosallistujatyyppejd, [joiden  kauttal Jolil Jtarkoitus( tutkial keskeisimpid
vaikutuksialjal Iniiden[Jsuhteitaeril losallistujatyypeilld. IMy0s[ haastatteluiden( JkauttalJoli
tarkoituksenal larvioidal koulutuksen[ Jonnistumista.[ I Téssd[Jluvussalovat[tutkimustulosten

yhteenveto jalarviointilsekdkehittimissuosituksia.
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MihinLykkykoulutuksella'pyrittiin?
Kahden!Lykkyhankkeen[tyontekijin haastatteluiden(jalhankkeen[kirjallistendokumenttien
perusteellalkartoitin[ | keskeisimpid[toimeenpanon( | vilineitd.[ | Koulutuksen[]keskeisimmat
toimeenpanon(vilineet(olivat:

e Yritysosaamisen/lisddminenlasiakaslédhtoisesti

e Ryhminlkeskindisen/tuenmahdollistaminen

e Verkostoitumisentukeminen

e Vastuullisenllitketoiminnan/dsaamisen(lisédminen

e Liikeideoidenledistaminen

e Liiketoimintasuunnitelman/tekeminen

¢ Koulutettavienrohkaiseminen [yrittdjyyteen.
Hankkeen![ ] padtavoitteet! | koulutuksen[]suhteen(] olivat:[] 1)[] Hyvinvointialan[] yrittdjyyden
edistdminen(lisddmalldlalanlyritysten[ médrdd toimintalalueellaljalparantamallaljo [toimivien
yritysten[jalyrittdjien 0saamistal sekd[2)[ Sosiaalisen'jal yhteiskunnallisen yrittdjyydenl seka

yhteiskuntavastuullisen johtamisen tunnettuuden(jalosaamisen(lisddminen.

8.1 Onnistumisialjalongelmakohtia

Keskeisimpidl] Lykkykoulutuksen[] vaikutuksiall timin[] tutkielman[] perusteellal] olivat
yrittdjyysmotivaation] jall yrittdjéksil] ryhtymiseenl! liittyvdn[] rohkeuden[] lisddntyminen,
verkostoitumisen' | edistyminen( etenkinl]aloittavien[ | yrittdjien[ | kohdalla, [] talousosaamisen
kehittyminen[ jja[liiketoimintasuunnitelmien teko[ letenkin[Jaloittavien[Jyrittdjien[ kohdalla.
Keskeisimmiét [Vaikutukset/ovat(sellaisia, jotkaleniten(jalselkeimmin[nousivatiesiinkysely[ja
haastatteluaineistoista. [ Vaikutuksialon[peilattu[Lykkykoulutukselle asetettuihin(tavoitteisiin
jallkoulutuksen! keskeisimpiin[ toimeenpanon(vilineisiin.[ 'Seuraavaksil kdyn[ldpi ILykky![]

koulutuksentoimeenpanon (onnistumista keskeisten/toimeenpanon vilineiden suhteen.

Yritysosaamisenlisddminenlasiakaslihtoisesti
¢ Eniten[ | koulutukseen! | osallistuneiden! | yrittdjyysosaamistal | onnistuttiin[] lisédmaan
talousosaamisen/suhteen. [ /Osaamisen( lisddntymiseen( liittyen[ myds[ kollektiivisten
valmiuksien hahmottamistatuettiin (Lykky (koulutuksessahuomattavasti. Kollektiiviset
valmiudet[] tarkoittavat[] tdssd[] yhteydessd[] toimialan’] tuntemusta,[] omien
toimintamahdollisuuksien hahmottamistal jalyrittdjille[ tarjolla”olevien tukimuotojen

tuntemusta.
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R/
A X4

X/
°

X/
L X4

R/
A X4

Monipuolisimmin[osaamistal liséttiin[sellaisten[Josallistujien kohdalla, [ jotkal Jeivét
perustaneet[yritystd[ koulutuksen!Jaikanal jalltulivat[ lkoulutukseen! kehittelemiddn
liikkeideoitaan.

Yrityksen/perustamisen vaiheessakoulutukseen osallistuneiden kohdallalosaamistalon
kehitetty [vihemman, [jokaliittyy [étenkin[siihen, ettd[yrityksen/perustamisen vaiheessa
koulutustarpeet/ovat hyvin kdytdnnollisid. [Yrityksen[perustaneiden kohdallalosaamista
lisdttiin[ toimialan’ tuntemuksen( jal litkketoiminnan! suunnittelunsuhteen. [[Yrityksen
perustajatosallistuivat[ valikoiden koulutukseen[litse[ kokemansal tarpeen[ mukaan.
Suurinlosalyrityksen[perustajistaléilkokenut/teoreettisialluentojaltarpeellisinalomalle
tilanteelleen. Yrityksen[ perustajatlhakivat[ paljon[tietoal jal osaamistal myods Lykky![
koulutuksenhilkopuolelta.

Valikoiden[]  koulutukseen] osallistuneital! eil! onnistuttu] motivoimaan
kokonaisvaltaisempaan(osallistumiseen, joten[monillalkoulutukseenlosallistuneillajai
suurilosalkoulutuksen resursseistakdyttimatta.

Asiakaslahtoisyyttd olisihyvékohdentaa lyrittdjyyssuunnitelman(vaiheen perusteella.

Ryhmdin keskindisen tuen mahdollistaminen

X/
**

K/
L X4

X/
L X4

K/

Koulutettavienl keskindisen! tuen merkitys[ olil koulutukseen[ osallistuneille[ erittdin
suuri.[] Koulutettavat[] kokivat[] ryhmdn(] kauttal] rohkaisua,[| yrittdjyysidentiteetin
kehittymisté, [osaamisen/lisddntymistd[jal yrittdjyysmotivaationlisddntymistd. [Lykky![
koulutuksen[! voidaan[! sanoall onnistuneen(] koulutettavien! ryhmén[] tuen
mahdollistamisessal hyvin, silld[1dhes kaikkil haastatellut[ korostivat [ ryhmén[ tuen
merkitystd. [[My0s [ kyselyssa[lryhmén[tukil Inousilesille. [ /Koulutettavat[ kertoivat
keskustelualsisdltaneiden koulutustilaisuuksienlantaneen heille jopal énemmaén, kuin
teorialuennot.

Lykkykoulutuksen/toimeenpanossalolilmyds tyhméytymista[estavidlpiirteitd. [Suurta
osaall koulutukseen(] osallistuneistal | eil] onnistuttul] motivoimaan(] osallistumaan
sadnndllisestil koulutustilaisuuksiin, [joissal ryhméaytyminen!jal iryhméin[keskindiset
keskustelut tapahtuivat.

Toisaaltal verkkokeskusteluihinkéytetyt[Vilineet[eivit[olleet toimivia. [ Koulutukseen
osallistuneet! | eivdtl] keskustelleet!!| verkossa,[] vaanl] keskustelut!] jdivat
koulutustilaisuuksissa tapahtuviin/tapaamisiin.

Lisdksil useissal koulutustilaisuuksissal mahdollisuus! keskusteluun( rajoittuil ladhinné

kahvitauoille, silld koulutuspdivdédn olilsisillytetty huomattavan/paljonlopetustayhteen
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paivddn.[ Néin ollen opettajatl eivitl pystyneetljattiméaan( koulutettavillel aikaal omiin

keskusteluihin.

Verkostoitumisen tukeminen

R/
A X4

X/
°

X/
°

X/
L X4

Verkostoitumisen[| suhteen[| onnistuttiin’| tukemaan] kaikkiin[] koulutusosioihin
osallistuneital hyvinvointialan[ toimijoita. [ Erityisestil laloittavial lyrittdjid[ lonnistuttiin
tukemaanverkostoitumisessa.

Yrittdjyyskoulutuksen liittyminenl[ tiettyyn[toimialaan mahdollistaa [ Verkostoitumisen
oman[] alan[] toimijoiden[’ kanssa.[! Henkilot, | jotkall tulivat[] koulutukseen
hyvinvointipalveluiden[] ulkopuolelta,[] eivdtl] saaneet! uusiall kontaktejall tai
yhteistydsuhteita koulutuksen (kautta.

Tiedon! jalJosaamisen! hakeminen Lykkykoulutuksen[ulkopuoleltal voidaan[Imyos
katsoal werkostoitumiseksi.  Erityisestil aloittavat[yrittdjdt hakivat[ tukeal imuualtakin,
kuin[Lykkykoulutuksesta. Koulutettavienkannustaminenhakemaan [tukea yrittdjille
jarjestetyista[ tukimuodoista, [ kuten[ Uusyrityskeskuksesta, on ndin[ollen[ tuottanut
tulosta.

Lykkykoulutukseen!lerityisestil verkostoitumisen[Vuoksil osallistuneiden 0saamistalei
onnistuttumerkittavasti lisddmadn. Heitd[ ei_onnistuttumotivoimaan[ niin, etta he
olisivat hyddyntdneet ILykky koulutuksen/tarjoamial0osaamistalisddvié resursseja, [vaan
koulutukseenl] verkostoitumaan(] tulleetl] henkilot[ pitdytyivét[] yhteistyosuhteiden

etsimisessi/jalliomisessa.

Vastuullisenliiketoiminnanosaamisen lisddminen

X/
**

X/
A X4

K/
L X4

Vastuullisen[ litketoiminnan(5iséllot [ tavoittivaterityisestil liikeideoitaan kehittelevat
osallistujat. [JHeille[Imyds[Jyhteiskuntavastuullisuuden(kauttal Isyntyil Juusial lideoita.
Suunnitelmiakoulutuksen sisdlldissd(olleiden(yritysmuotojen(suhteen€ilollut.
Noin38% vuoden2010(0sallistujistakoki yhteiskuntavastuullisenyrittdjyyden/teemat
hyodyllisiksi.[ Vuoden 2010 koulutuksessal kaikkiin[koulutusosioihinosallistuneista
pienempilosuus, 29 %, kokilyhteiskuntavastuullisuuden teemat hyodyllisiksi.
Haastatteluiden[ perusteellal ndyttdisil siltd, Cettd varsinkaan[yrityksen[ perustamisen
vaiheessalkoulutukseen/osallistuneiden kiinnostustavastuullisen[yrittdjyydenteemoja
kohtaan! eil onnistuttu herdttdmadn. (Y hteiskuntavastuullinen[ yrittdjyys[ [koulutusosio

todettiin toimivaksi, muttaharvempikokilsenhyodylliseksi.
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Liikeideoidenédistaminen

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Liikeideat(edistyivdt vuoden2010(0sallistujistal38%:1la, [jakaikkiin koulutusosioihin
osallistuneistal ] 5371 %:lla.[ Liikeideoiden! | kehittelyn[] suhteen( | selkedstil | parhaiten
onnistuttiin Kaikkiin koulutusosioihin(osallistuneidenkohdalla.

Yleisestil ] litkeideoital] kehittelevienl[] jall yrityksen[ | perustamistal| suunnittelevien
osallistujien koulutus onnistuil_osallistujatyypeistd [ parhaiten. Ideoital kehittelevien
yritysosaamista, [ | yrittdjyysmotivaatiotal | jal] vastuullisen'] liiketoiminnan[ | osaamista
onnistuttiin Kehittamaan/osallistujatyypeistd eniten.

Vuoden[ 12010 Josallistujistalyrityksen[ Iperustaneiden( losallistujatyypilld[liikeideat
kehittyivit! Lykkykoulutuksessa.[ Vuoden[ 2011 [ yrityksen![ perustajat[ olivat jo[ hiin
pitkélla yrityssuunnitelmissaan(0sallistuessaan(Lykky koulutukseen, [eéttd liikeideoiden
kehittyminen(eilollut merkittavaa.

Liikeideoiden!kehittymiseen! liittyy koulutuksen tarjoamalaika, paikkaljalsosiaalinen
ympéristd. Koulutuspiivit tarjoavatajanjalpaikan keskittydvainideoiden kehittelyyn,
jossalleilJolelJarkipdivan[asiat[/hdiritsemdssd. | Myds[]sosiaalinenl] ympéristd, [ leli

koulutettavien/ryhmaétarjoaalideoiden(kehittelyyn(otollisentilanteen.

Liiketoimintasuunnitelmantekeminen

X/
**

K/
L X4

K/
L X4

Liiketoimintasuunnitelmial tehtiin[Lykky(koulutuksessal kahdellal tavalla. [Erityisen
onnistuneestilkyettiin[ tukemaan[vuoden[ 2011 [yrityksid[perustaneital osallistujia. [ He
tekivit(liiketoimintasuunnitelmatperustettavialyrityksid [varten. [Ainakin (haastateltujen
yrityksen[perustajien(litketoimintasuunnitelmatfulivat (my0ds [Valmiiksilkoulutuksessa.
Yrityksen[] perustajilla’’] liikeideat(] jal] suunnitelmat (] olivat[’ jo[] valmiina, | mutta
litketoimintasuunnitelman(] kirjalliseen] muotoon[ saattaminenl tapahtuil] Lykky[]
koulutuksen/tukemana.

Joitakin[liiketoimintasuunnitelmial tehtiin“melko [pitkdlle [ myds suunnitteillal olevia
yrityksid[ varten.[ Myos[ hiiden[ suhteen[ suunnitelman(tekemisti onnistuttiin[ Lykky[’
koulutuksessa tukemaan hyvin.

Ongelmial tuottil litketoimintasuunnitelmien( tekemiseen( kaytetty( tydkalu,[ jokaloli

kéaytettdvyydeltddn/vaikea.

Koulutettavien vohkaiseminen yrittdjyyteen

X/
A X4

Haastatteluiden[perusteellalkoulutukseenosallistuneiden(tohkaiseminen yrittdjyyteen
kanavoituil] ldhinnd[] koulutettavien!] keskindisen[] ryhmén( | kautta.[] Koulutettavat

rohkaisivat(toinen/toisiaan ryhmékeskusteluissa koulutustilaisuuksissa.
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% Ongelmaksiltissékin[ | kohtaall nouseel | vihdinen[]jal | satunnainen!] osallistuminen
koulutustilaisuuksiin. ' Ryhmén[ tuen[ hyddyntdminen[ edellyttddl ryhmén[ tapaamisia,

jossalon/sddanndllisestilsamat [ihmiset paikalla.

8.2 Koulutuksenkehittiminen

Koulutuksen kohderyhmén[ maérittelyn( suhteen[ ndyttdisil olevan( kaksil ongelmaa.l Lykky!
koulutuslolithyvin[palvelukeskeinen. Haastatteluiden[perusteellalsellaiset [ osallistujat,[jotka
eivit(tuotaltai/Suunnitteletuottavansa hyvinvointipalveluita, kokivat, [étteikoulutus[vastannut
heidén toimialaansa. Koulutuksen kohderyhmén[ méérittely [niin, [ettd[se[ Vastaalkoulutuksen
siséltojal ] onlItirkedd. | Toisaaltal | merkittdvaksil tekijiksillkohderyhmén(]suhteenlnousee
yrittdjyyssuunnitelman(vaihe. ([Henkil6illd, jotkalovat[toimineet[vuosialyrittdjinéd(jahenkiloilla,
jotkalsuunnittelevat[ perustavansal lyrityksen hamassal tulevaisuudessa,l lonhyvin[erilaiset
tarpeet [ yrittdjyyskoulutuksensuhteen. Koulutettavien haastatteluidenl perusteella’ etenkin
hyvinvointialan[yrityksen[ perustajat[olisivat[ kaivanneet huomattavastil kaytannollisempaa
koulutusta. [ Liikeideoitaan kehittelevdt(jalyrityksen[ perustamistal suunnittelevat osallistujat
nayttdisivatl kokeneen[ Lykkykoulutuksen[leniten Jomakseen. Koulutuksen! kohderyhmén
tarkempaal] mdérittelyd[] olisil] hyvdl]l pohtial] sekdl! toimialan(] ettdl] osallistujien

yrittdjyyssuunnitelman(vaiheen médkdkulmasta.

Koulutuksen 'kohderyhménIméérittelyyn[]yrityssuunnitelman(]vaiheen[ Iperusteellal]liittyy
koulutuksen( | teoreettisuuden( | tai’ | kiytdnnollisyyden( painotus.[ ] Kuten[ | edelld,[ ] ideoitaan
kehittelevdatl] osallistujat’] hyotyivét[] teoreettisestal] opetuksesta,[] kunl] yrityksen
perustamisvaiheessalolevatosallistujatkaipasivat[enemmaéan kaytdnnon neuvojajalohjausta.
Kohderyhmidn([] méérittelyn[] jall koulutettavien[] valinnan[] kauttal| teoreettisuuden(] ja

kaytannollisyyden/painotuksetvoitaisiin Kohdentaaparemmin.

Koulutettavien motivointil koulutustilaisuuksiin[“osallistumiseen(jal koulutukseen[liittyvien
tehtidvientekemiseen houseelmy0ds haasteeksikoulutuksen[toimeenpanossa. Koulutettavien
vdhdinen[] osallistuminen(] koulutustilaisuuksiin[] vdhentddl] koulutuksen[] vaikutuksia
huomattavasti.[ Suuril osal koulutuksen!tarjoamistal 0saamisestal jal tiedostal jad[ kdyttamatta,
ryhmdytyminen/ ] jal ] ryhmén(] tukil] heikentyviat[] ja[] verkostoituminen] onl] vahdisempaa.
Haastatteluiden[| perusteellal] koulutettavat[] osallistuivat[| koulutukseen(] valikoiden(] itse
arvioimansal tarpeen/ perusteella. Ketddn[ eil voil pakottaal osallistumaan( vapaaehtoiseen' ja
maksulliseen] koulutukseen,[] muttal] motivoimiseen!] voitaisiin[] kayttda[] esimerkiksi
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koulutustarpeen! perustelua. [ Kohderyhmén[ ‘méairittelyn jal koulutettavien[ valinnan[ kautta
koulutukseenl osallistuvien[tarpeet!tiedettdisiin[ paremmin.[ Liséksilkoulutustal ennen/tail sen
alussal koulutustarvettal Jvoitaisiin[ selvittdd tarkemmin. [1Jokaisen[ koulutettavan( lkohdalla
laadittavaa henkilokohtaista/opiskelusuunnitelmaalvoitaisiin hyodyntdd tehokkaammin. Myds
opiskelusuunnitelman(Jsuhteen[ voisi ollalJtehokkaampaallohjausta,[ Jjolloin[koulutettavaa
voitaisiin[ ohjatal jal kannustaal osallistumaan[koulutusosioihinenemmén. Sddnndllisemmin

osallistumisen Kauttakoulutuksen(vaikutukset(lisdéntyisivait.

JuhaHeinonenja[Petri[Ruuskanen(totesivat’Polut(yrittdjyyteen” [ [foimenpidekokonaisuuden

arviointitutkimuksessaan, [ Jettd[ heiddn[Jarvioimiinsallyrittdjyyskoulutuksiin[olisi[ kaivattu

enemmaéin/( ] selektiivisyyttd,[] yksilollisyyttd[| jall kdytannonldheisyyttd.[| Hell painottavat

yrittdjyyskoulutuksenl kohdistamistal 0ikeaan[ vaiheeseenl yrittdjaksil ryhtymisen[ prosessissa.

Kéytannonldheinen, [dmaan(yritykseen[sovellettavissalolevalyrittdjyyskoulutus(fuottaaleniten

tuloksialperustettujenyritysten( suhteen. (Heinonen[ & [ Ruuskanen(1998.)[ My6s[ Lykky![]
koulutuksenldrvioinnissamousee/esiin [Samansuuntaisialseikkoja. [Kunkoulutukseen osallistuu

henkil6itd hyvineril vaiheissallomaal yrittdjaksil ryhtymisen[ prosessiaan, Jon[ koulutuksen

kohdistaminenhaasteellista. [Kuten [fotesin@aiemmin, [yrityksen perustamisen/vaiheessa dlevat

henkilot kaipasivatl myos Lykkylkoulutuksessal kdytdnnonldheistd koulutusta. [Myds[ Timo

Tohmo [jalJounilKaipainenlovat[todenneet saman(seikan[TTyottomyydesta yrittdjyyteen” 1
arvioinnissaan[(Tohmo (& [Kaipainen[1999, 46).

Lykkylhankkeen'tarkoituksenal onlollutlkehittddkoulutuksen malli,  jotal Voitaisiin[kayttaa
ammattikorkeakoulunlerikoistumisopintoina. Ammattikorkeakouluissal kohderyhmét[ tulevat
olemaan!erilaisial verrattunatéssi/tutkielmassalarvioituun{Lykky(koulutuksen toteutukseen.
Ammattikorkeakoulun perusopiskelijoistal kovinkaan[suuril-osal eil luultavastil ole[ pitkddn
yrittdjind [foimineita’tailpitkdn [@ammatillisenuran(tehneitd. [Luultavastikovinkaan/monileilole
erikoistumisopintojensal ]  aikanal] perustamassal| yritystd.[] Heiddn[] vaiheensa
yrittdjyyssuunnitelmienJsuhteen[Jtulisi Ipohtialyrittdjyyskoulutuksen(Jjdrjestimistd [ varten.
Todenndkodisen[ | ammattikorkeakouluissal | olevan] kohderyhmén(] suhteen | Lykky (koulutus
ndyttdisi| onnistuneen] hyvin,[] sillal] yrittdjyyttd[l vastall suunnittelevien] kohdalla
yrittdjyysmotivaation[sekil liitkeideoiden[ kehittymisti[ lon[ lonnistuttu |Lykkykoulutuksen

toteutuksessaltukemaan.
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Pohdintaa

Tarkoituksenanil lolil Jtutkial [Lykky koulutuksen[Jvaikutuksia' koulutukseen[ losallistuneiden
nékokulmastal l mahdollisimman(’ laajasti.[ | Joitakin[]tavoittelemianil | asioitaljdil]kuitenkin
pimentoon.[Se, (milldtavoinkoulutuksen(sisdllotndkyvat tydssiltailyrityksissileilole selvia.
Kunl(lghestytadnkoulutuksen(vaikutuksialhenkildoidenkokemusten Kkauttatietyssi hetkessd, €1
voidandhdilhetken(jakokemuksenulkopuolelle. Esimerkiksi(se, kuinkalpaljon/toimintatavat
joissakinlyrityksissiltailtydpaikoillal Lykkykoulutuksenseurauksenal muuttuvat,eilpaljastu
taman/ tutkielman( perusteella. [ Vaikuttavuuden! tarkastelul imyds[ tahattominal vaikutuksina
henkildiden(eldmadnion(tirkedd, (muttalsitileisaavutetaltissitutkielmassa. [Enlolemydskddn
keskittynyt[ negatiivisiin[]vaikutuksiin, [Isilld[ ajattelin, [ettid[ lvapaaehtoiseen! koulutukseen
osallistumisen(negatiivisial vaikutuksialon melko [Vaikeaalnostaa esille. [Henkild, jokalkokee
vapaaehtoisen( | koulutuksenl] vaikuttavan[ | negatiivisestil | itseensd[ | luultavastil] keskeyttda
koulutuksen. (Lykky(koulutuksessalolikeskeytyksid, muttamiiden/syisti[eiltimén futkimuksen

perusteellavoidalsanoamitéén.

Lopuksilnostanpohdinnan[kohteeksilkaksi’seikkaa Lykkylkoulutuksesta. Pohdittavat[seikat
eivitlolelSindnsa [futkimustuloksia, [(Vaan tutkielmanfekemisenlaikanalesiin[nousseitalasioita.
Egon[G.[GubaljalYvonnalS.[Lincoln[tuovatFourth[generation[évaluationIteoksessa esiin
arvioinnissal tunnistettavial asianosaisten/ tyyppejd. Tyyppejadlonl kolme:[ toimijat (agents),
hyd6tyjiat (beneficiaries)[jauhrit[(victims). Tdssd yhteydessd [televanttiltyyppilonluhrit, [josta
GubaljallLincoln/sanovat, ettd selon(vaikein tunnistaa, koskauhrit(€ivét[yleensé itsekadn tiedd
olevansaluhreja. (Gubal & Lincoln[1989,[201[+[202.)[ Lykky hankkeen[tavassal médaritelld
kohderyhmilkoulutukselle sisédltda riskinTuodaluhrien[tyhmé kokeneistal yrittdjistd. (Mikali
koulutuksessa, [ jossal hojataan koulutettavien[keskindiseen[ tukeen, on[imukanalsekitdysin
kokemattomia, [yrittdjyyttd[ suunnittelevialosallistujialjal kokeneita [ yrittdjid, voil olla, ettd
kokenutlyrittdjd joutuu/vainantajan/asemaan. Kaikkikuitenkin/maksavat koulutuksesta'saman
hinnan[jalodottavat[ saavansal koulutukseltal jotakin. Riskileil toteutunut tdman( tutkielman

kohteenaldlleissa koulutuksen foteutuksissa, hutta [riskilon0lemassa.

Toinenlseikkalon[perustettujen yritysten[laskeminen Lykkykoulutuksen tuloksiksi. Lykky![
koulutukseenlosallistuneet perustivat[yhteensd 11 [uttalyritystd. [Onlkuitenkin ongelmallista
laskealperustetut [yritykset[Lykkylkoulutuksen[tuloksiksi/sindnsi. Lykky koulutus(on[selvisti
edesauttanut[ suurimman/ osanl yrityksistil perustamista, [ muttal ainakin tissd tutkielmassa
haastateltujen yrityksetolisilperustettul Lykkykoulutuksesta huolimatta. Lykky koulutus(oli

tosin[ selkedl tukilldhes! jokaisen!yrityksen[kohdalla.[ Myds! kyselyn! perusteellal onl hieman
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ongelmallistal laskea kaikkial perustettujalyrityksidl Lykkykoulutuksen!tuloksiksi,[ silld[0sa
yrityksen[ Iperustajistal Josallistuil Jvain[tiettyihin[Jkoulutusosioihin(/jalJosallal lkoulutuksen
vaikutukset[ niyttédisivit[ olevan melko[ vdhiisid. Lykky(koulutus onl[bllut edesauttamassa
yritysten[perustamista, [muttal sindnsikoulutuksen/tuloksialarviointitutkimuksellisestilkaikki

perustetut yritykseteivitiole.

Tédmén [ tutkielman(kontribuutionalkatson olevan!yrittdjyyskoulutuksenl yrittdjyyttiltukevien
prosessien] ymmirtdminen[] koulutettavien[] ndkdkulmasta.[] Olenl] tarkastellut
koulutusinterventionl] tarkoituksenmukaisuuttal tietyissil | tilanteissal | oleville[] osallistujille.
Tutkielmaleilylla lopullisen[ vaikuttavuuden!tasolle, [muttalsenl kauttal voidaan ymmartaa
lopullistalVaikuttavuutta paremmin. [Realistisen [drviointitutkimuksen mukaisestilvaikuttavuus
syntyy[mekanismienl kdynnistymisestil otollisessalkontekstissa. [Pawsonin[jal Tilleyn[sanoin
“hankkeettoimivat[ (niillil on[ ‘menestyksekkdaitd [ vaikutuksia)[vain[jos[niissdtuodaanlesiin
tarkoituksenmukaiset ] ideat’] jal] mahdollisuudet!] (mekanismit)[] ryhmille, jotkall ovat
tarkoituksenmukaisissal sosiaalisissalja kulttuurisissalolosuhteissal (kontekstit).” [(Pawson[ &

Tilley[2009,(37). Juuriltdhén(ajatukseen katson [timén tutkimuksen iittyvén.
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LIITTEET

Liite(1. LLykkyhankkeen [projektipédéllikon haastattelurunko
Tiina[Huotarinhaastattelunrunko(7.6.2011
Lykkykoulutuksen/arviointitutkimus, prolgradu
JuhaKoskela

ALUKSI
1.Miké dnltoimenkuvasidLykky (hankkeessa? Mité(Sithen(Sisiltyy?

TOIMINTAYMPARISTO X TAUSTA

2.[Minké&laiseen koulutuksentarpeeseen Il ykkyhanke [pyrkii[vastaamaan?

3.Minkiélaiset [puitteet [@mmattikorkeakouluduo [yrittdjyyskoulutuksen [jirjestimiselle?

4. Minkélaistalyhteistyota I ykkyhankkeessalon [fehtymuiden(paikallistenfoimijoidenkanssa
jalmiten [yhteistyosuhteetheijastuvat koulutukseen osallistuville?

5.Minkélainen[paikallinen foimintaympaérist6 ldnhyvinvointialaniiketoiminnan (kannalta?

KOULUTUKSENMALLI

6.[1Miten[ Iseuraavat [ késitteet[Jon[ |médritelty[Itail lrajattu[| Lykky[hankkeessa:[]yrittdjyys.
hyvinvointiala, [yhteiskunnallinen yrittdjyys, vhteiskuntavastuullinen yrittdjyys/[johtaminen?
7. MitenIlykky koulutus[On[suunniteltu?

8.[0Onko [dikeat henkilot 16 ydetty? 2 rekrytointi(ja fiedottaminen.

9. MinkélainenILykkykoulutuksen mallilon? MitenSe [eroaamuistayrittdjyyskoulutuksista?

KOULUTUS TOIMINNASSA

10.Millé tavalla L ykky (koulutus [pyrkiilvaikuttamaan Koulutukseen(dsallistuviin?
11.0Minkélaiset [l kohderyhméén[tail ] henkil6ihin[ ] liittyvét [ tekijat[] estdvat [ Itail | edistavét
koulutuksen/toteutustajalonnistumista?

12.[Minkélaisialésteitd [fai[vaikeuksia koulutuksen[foimimisessalonlollut? Mikéi [onhuomattu
erityisen(dnnistuneeksiltaitoimivaksi?

TULOKSET
13. Mitké[dvatlLykkykoulutuksenKeskeisimmit [fulokset?
14.[Milla [ tavallaltulokset [hiakyvit[eriltasoilla? [ Esim. [koulutettavien[tasolla, [paikallisesti,

ajallisesti. ..
15. MilldfavalladlLykkyKoulutuksenmallilonfarkoitus(Siirtaia?

LOPUKSI
16.[Onko MLykkyhanke [jaKkoulutus lédennythalutullafavalla?
17.[Onko jotakin, hitéd (Haluaisit WVield KertoaILykkyhankkeesta [tailkoulutuksesta?

Liite2. ToisenLLykkyhankkeentyontekijin haastattelurunko
X X'haastattelunrunko(7.6.2011
Lykkykoulutuksen/arviointitutkimus, prolgradu
JuhaKoskela

ALUKSI
1.Miké dnltoimenkuvasidLykky (hankkeessa? Mité(Sithen(Sisiltyy?

TOIMINTAYMPARISTO = TAUSTA
2.Minkélaiseen koulutuksenfarpeeseenILykkykoulutuksessapyritidnvastaamaan?
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3. Minkélaiset koulutettaviin ja kohderyhméan Tiittyvit tekijit vaikuttavat ILykkyKoulutuksen
toteutukseen?

4. Minkélaiset[puitteet @mmattikorkeakoululuo [yrittdjyyskoulutuksen jirjestimiselle?
5.Minkélainen(on(paikallinen foimintaympdrist6 hyvinvointialaniiketoiminnan (kannalta?

KOULUTUKSENMALLI

6. Mitké [gvat Iykky[koulutuksen(dpetussuunnitelman keskeisimmit [painotukset?
7. Minkélaisia opetusmenetelmaératkaisuja ILykkylkoulutuksessaontehty?

8. Miten Il ykkykoulutus(eroaamuista [yrittdjyyskoulutuksista?

KOULUTUS TOIMINNASSA

9.Millé tavallaILykkykoulutus tukee[yrittdjaksi ryhtymisen [prosessia?

10.Minkélaisia muitamuutosprosessejaldlykkykoulutuspyrkiilSsaamaan(dikaan?

11.Miten[ koulutettavien[ iryhméi [ lvaikuttaa koulutuksen[ kulkuun? [ Miten[ryvhméaytymisti
tuetaan?

12.[ Minkélaisial esteitd [ tail vaikeuksial koulutuksen[ suhteenbnlollut?  Miké[ on[huomattu
erityisen(dnnistuneeksiltaitoimivaksi?

TULOKSET
13. Mitké[dvatlLykkykoulutuksenKeskeisimmit [fulokset?
14.[Milla [ tavallaltulokset [hiakyvit[eriltasoilla?  Esim. [koulutettavien[tasolla, [paikallisesti,

ajallisesti. ..
15. MilldfavalladlLykkyKoulutuksenmallilonfarkoitus(Siirtaia?

LOPUKSI
16.[Onko MLykkyhanke [jaKkoulutus lédennythalutullafavalla?
17.[Onko jotakin, hitéd [(Haluaisit WVield KertoaILykkyhankkeesta [tailkoulutuksesta?

Liite3.2011 vuodenkoulutettavienhaastattelurunko

Lykkykoulutuksen/arviointitutkimus
Haastattelurunko 2011 [Qulunkoulutukseenlgsallistuneille
Syksy 2011

TAUSTATEKIJAT:

1 Tilannelyrittdjyyden[suhteen. [Yrittdjyystausta. Koulutus.
Tyohistoria.
Miksilyrittdjyys?
Miten mukaanILykky koulutukseen?
Koko LLykkykoulutus(vailosia?

71 Liiketoimintasuunnitelman/taikehittimistehtdvén tilanne koulutuksen'alkaessa.
KOULUTUKSENVAIKUTUKSET:

"1 Liiketoimintasuunnitelman [taikehittdmistehtdvan/eteneminen.

"1 Vaikutukset/yrittdjyyteenliittyvdan/dsaamiseen.

"1 Uuttal tietoal] jal | ymmarrysta.[] Yhteiskuntavastuullisuus,[] omat[ | mahdollisuudet,
toimintaympéristd yms.
Motivaatio, uskallus, fohkeus. [Yrittdjyydenkoettuhoukuttavuus.
Yhteistyosuhteetjalverkostoituminen.
Osaaminen verrattunakoulutuksen(alkuun.
Onkol] koulutusl] vaikuttanut'] eldméssd[] muuten?] Toimintatavat,[| tyoeldma,
eliménhallinta. ..
KOULUTUKSEN/ARVIOINTT:

(I R I R B A

(I R I R B A
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Tarkeimmatosalalueet.
Koulutusosioille arvosanat/((0[5). Koulutuksenlyleisarvosana(0[5).
Yhteiskuntavastuullisuudenteemojen(merkitys.
Toimialanmerkitys.
Ryhmén merkitys.
Vuorovaikutuksen/toimivuus.
"1 Mitd[parannettavaa?
YRITTAJYYS:
"1 Liiketoimintasuunnitelman taikehitystehtdvin hyodyt.
"] Toimialanhallinta.
"1 Suunnitelmat] vastuullisen] liiketoiminnan[| suhteen.[] Yhteiskunnallinen[] yritys,
sosiaalinen yritys, [yhteiskuntavastuullinen(yritys.
"1 Tulevaisuuden/suunnitelmat.
"1 Mahdollisuudet(yritystoiminnan/suhteen.

D O I
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Liite 4. Vuoden2010koulutettavienkyselylomake

Seurantakysely vuoden 2010 koulutettaville

Osallistuin,..
™ xoko koulutukseen

[ tiettyyn osioon/asioihin

1. Oletko perustanut yritvksen koulutuksen aikana tai koulutuksen pidttymisen jiltkeen?

Cricylla C e

¥rityksen nimi:

Y-tunnus:

Milloin yritys on hakeutunut ennakkoperintiirekisteriin? (tieto kuukausitasobla riittds)

Onko yritys naisen perustama?

Naisten perustama yritys tarkoittaa eri yhtismuotojen tapauksessa seuraavaa: 1. yksityinen elinkeinonharjoittaja on
nainen 2. avoimessa yhtidssd yli pualet vastuunalaisista yhtibmiehist3 on naisia ja yli puolet vastuunalaisten yhtiomiesten
yhtigpanoksista on naisten sijoittamia 3, kommandiittivhtiéssd yli puolet vastuunalaisista yhtiomiehistd on naisia ja vli
puolet vastuunalaisten yht iesten yhtidpanoksista on naisten sijoittamia 4. osakeyhtidssa yli 50 % yhtitn osakkeista ja
nitden tucttamasta d&nim&drasta on naisilla.

Corylia € e

Montako uutta tySpaikkaa syntyi?

Montako tyodllistyneistd on naisia?

Mikili et vield ole alolttanut yritystoimintaan, onko yrityksen perustaminen kuitenkin suunnitteilla?

Milloin yritystoiminnan on tarkoitus kiiynnistysa?
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2. Lykky-hankkeen vaikutus
A} Saitko Lykky~-koulutuksesta apua, tietoa, ideoita, vinkkejs yritystoiminnasta tai muuta tukea yrityksen

perustamiselle?

Coryltd Coei

Osaatko kertoa tarkemmin miten?

B) Kuinka suuri valkutus Lykky-koulutuksella on ollut...?

Hyvin  Svurl Kohtalainen WVahainen Hyvin

suuri vahdinen
...liikeldeasl selkiytymiselle? i i " . C
...Hikeigeasi kehittymiselle? (" f." ' C
LLyrittajdnd todmimisessa tarvittavan osaamisen s o - o o
kehittymiselle? H ’ ’
..Mmotivaatiosi teimia yrittéjana tal ryhtya IS c o C I's)
yrittajaksi? ; g
.oyhteistyisuhteiden syntymiselle? C: o & & c
oymmdreykseni lisddntymiselle siitd, mits - c o e C
yrittijyys on? : : . )
...kasitykseenimahdollisuuksistani toimia - C c - C

yrittijana?

C) Mitk3d Lykky-koulutuksen koulutusosiot erityisesti vahvistivat yrittdjyyteen liittyvdsd osaamistasi?
I Hyvinvointiatan yrittajaksi
I™ Lilketolminnan sounnittelu ja kehittdminen
I Markxinointi esana liiketeiminan kehittdmistd
I” Talouden suunnittely ja seuranta
- Hyvinveintipalveluiden johtaminen ja kehittdminen

I vhteiskuntavastuullinen yrittajyys

D)Ovatko Lykky~koulutuksen sisidlt olleet sovellettavissa yritystoiminnassa tai tybeldméssa?
T kylla
 osittain
O

" eivat, mutta clen hydtynyt nlistd muuten

E} Ovatko Lykky-koulutuksen mybtd syntyneet yhteistyisuhteet pysyneet ylliE?
 xylla
< vain harvat
Cg

F) Ovatko Lykky-koulutuksen myitd syntyneet yhteistydsuhteet olleet hybdyllisis yritystoiminnassa tai
myuten tydeldmissi?

C kylla
L

G) Oletko kokenut yhteiskuntavastuullisuuden ja sosiaalisen yrittdjyyden teemat hyodyllisiksi
yritystoiminnassa tal muuten tydelimisss?

 kylla
" osittain
o en

> en, mutta muuten eldmissani olen kokenut ne hyoddyllisiksi
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Seurantakysely vuoden 2010 koulutettaville

Muuta palautetta tai terveisia?

Fovorpam uriedl
ety A, 5 gt
ks i T B sssideakags

S &CENTR FUidlta 8o
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