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Tarkastelen tutkimuksessani koulutustarpeen maarittymisen proses-
sia. Tutkimuskontekstina on henkilostokoulutuksena tapahtuva tie-
tojenkisittelyn koulutus. Henkilést6koulutusta toteutetaan organi-
saatioiden ja yritysten sisalla. Se on aikuiskoulutuksen osa-alue, joka
el juurt sisalla formaaleja aineksia. Henkilostokoulutus on kuitenkin
viime aikoina alkanut saada my6s muodollista tunnustusta lisdanty-
neen oppisopimuskoulutuksen ja ammatillisten nayttotutkintojen
my6ta. Tutkimusaineiston olen hankkinut noin 2100 tyontekyjan jul-
kishallinnon organisaatiosta.

Tutkimuksen materiaali koostuu seka méiarallisestd kyselyaineistosta
ettd laadullisesta teemahaastatteluaineistosta. Kyselytutkimuksen
tuottaman tiedon avulla kuvaan niitd rakenteellisia piirteita, jotka
leimaavat koulutustarpeen mairittymista tutkittavassa organisaati-
ossa. Samalla maarillinen aineisto toimii lihtokohtana laadulliselle
tutkimusosiolle; se tuottaa omalta osaltaan uusia nakokulmia laadul-
lisen tarkasteluun. Laadullisen aineiston avulla pyrin syventimaan
maarillisen amneiston antamaa kuvaa tutkimuskohteesta. Sen tehta-
viana on tuottaa tietoa tyoyhteiséjen sisaisista koulutustarpeen maa-
rittelyprosesseista ja yksiloiden asioille antamista merkityssuhteista.

Asetan tutkimuskohteeni informaatioyhteiskuntakehitykseen Manuel
Castellsin (1996, 1997, 1998) tarkastelujen avulla. Samalla pohdin



sita, kuinka suomalaisen informaatioyhteiskunnan kehittyminen on
vatkuttanut varsin byrokraattisen julkisorganisaation toimintaan ja
sitd kautta tyontekijoiden tietojenkasittelyn koulutustarpeeseen. Tut-
kimusteorianani on Anselm Straussin (1978) ajatukset sosiaalisesta
jarjestyksesta neuvoteltuna jarjestyksena. Teorian mukaisten neu-
votteluelementtien avulla tarkastelen koulutustarvetta koskevia or-
ganisaation rakenteita ja tyoyhteisoissa tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Olennainen asia koulutustarpeen kannalta on tyontekijin tekema tyo
ja siina tapahtuvat muutokset. Yksilo kay jatkuvaa keskustelua oman
tyonsa ja sen sisallon kanssa. Tietotekniikan tulo yrityksiin ja organi-
saatiothin on omalta osaltaan tuonut uusia piirteita tyohon. Toinen
merkittava asia koulutustarpeen kannalta on suhde esimieheen ja
hanen kanssaan kaytavat neuvottelut. Niita voidaan kiyda monella
tavalla ja erlaisella intensiteetilli. Vertaiset tyOtoverit eivat timan
tutkimuksen tulosten perusteella ole kovinkaan merkittavassa ase-
massa koulutustarpeen maarittymisen prosessissa.

Tyoelaman koulutuksen tarkasteluun kuuluu tirkeania osana myos
koulutusintressien pohdinta. Onko koulutuksen lahtékohtana
tyontekijan  yksilolliset kehittymistarpeet vai tyOnantajan tarve
kehittaa tyovoimaansa entistd osaavammaksi? Pyrin selvittimaan,
mika merkitys koulutusintresseilli koulutustarpeen méarittymisen
prosessissa. Asiasta saa varsin harmonisen kuvan tutkimuskohteena
olevasta organisaatiosta. Koulutusintressit nayttavat olevan varsin
samansuuntaiset.

Valta ja wvallankaytté luttyvat olennaisesti henkilostokoulutuksen
koulutustarvemaarittelythin. Valta ilmenee paatoksentekoina osallis-
tua koulutuksiin. Taman tutkimuksen mukaan valtaa on seka tyonte-
kijalla etta tyonantajaa edustavalla esimiehellikin. Esimies joutuu
usein kayttamaan suostuttelevaa valtaa ohjatessaan tyontekijoita
koulutukseen.

Esitin tutkimustulokset kahdella tasolla: empiirisen tutkimuskohteen
tasolla ja kasvatustieteellisen substanssin tasolla. Tutkimuskohteen
tasolla kuvaan niita tutkimusorganisaation sosiaalisia vuorovaikutus-
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suhteita, jotka tuottavat tyontekijan nikemyksen koulutustarpeesta.
Empiiristen tutkimustulosten ohella koostan mallin koulutustarpeen
syntyprosessista. Mallin avulla pyrin kuvaamaan prosesseja, joiden
tuloksena syntyy kasitys koulutustarpeesta henkilostokoulutuksessa.

Asiasanat: aikuiskoulutus, henkiléstokoulutus, koulutussuunnittelu,
koulutustarve, tietojenkasittely



ABSTRACT

Lampela Martti
»Having to do is part of the job, but... wanting to do it is your
own thing.” The need for training as a negotiated order.

Rovaniemi 2004. 255 pp. Acta Universitatis Lapponiensis 70.
Doctoral thesis: University of Lapland. Faculty of Education.

ISSN 0788-7604
ISBN  951-634-923-4

My research investigates the process by which the need for training
1s defined within an organization. The particular research context is
staff training in information technology (IT). Staff training 1s a form
of adult education that is carried out within organizations and
companies; it contains few, if any, formal elements but has recently
begun to acquite formal recognition with the increase in
apprenticeship programs and demonstration examinations. The
present study 1s based on material collected from a public
organization with some 2100 employees.

The research material consists of both quantitative survey data and
qualitative thematic interviews. The information yielded by the
survey allows me to describe the structural features that characterize
the definition of the need for training in the organization studied. At
the same time, the quantitative data open up new perspectives that
provide a point of departure for the qualitative component of the
study. I use the qualitative data to elaborate a richer picture of the
organization. The aim of this analysis is to vield a knowledge of the
processes within the workplace community that define the need for
training as well as a knowledge of the meanings that mdividuals
ascribe to different considerations.

1 situate the organization studied within the development of the
Information Society in terms of the analyses of Manuel Castells



(1996, 1997, 1998). At the same time, I consider how the
development of the Information Society in Finland is reflected in
the work of what is a rather bureaucratic public organization and, by
extension, in the need for IT training among the employees of the
organization. My research theory consists in the ideas of Anselm
Strauss (1978) on social order as a negotiated order. Drawing on the
elements of negotiation as set out in the theory, I examine the
structures of the organization that relate to the need for training and
look at the interaction within workplace communities.

One essential consideration where training needs are concerned 1s
the work of the individual employee and the changes that take place
in his or her work. The individual is engaged in an ongoing
discussion with his or her work and its content. The introduction of
IT in businesses and organizations has changed the nature of the
work that people do. A second significant factor shaping the need
for training is an employee’s relation to his or her supervisor and the
negotiations 1n which the two engage. These can be used in many
ways and with varying intensity. The present research indicates that
fellow workers do not play a particulatly significant role in the
process of determining training needs.

Also essential to the study of training in working life is a
consideration of training interests. The focal question here is the
rationale for staff training: Is it the employee’s need for personal
development or the employer’s need to have a more competent
staff? The study investigates the significance of these training
mnterests in the process of defining training needs. The picture that
emerges for the organization studied is a harmonious one in the
sense that the two interests are largely convergent.

Power and the use of power are crucial factors in how staff training
needs are defined. Power appears in the form of decisions to take
part in training. According to the present study, both the employee
and his or her supervisor — who represents the employer — have
power. The supervisor often has to use persuasive power In
encouraging employees to participate in training.



I present the results of my research on two levels: the first is largely
empirical, describing the social interaction relationships within the
organization that create an employee’s view of training needs; the
second is more theoretical, focusing on educational substance and
vielding a model of the process by which training needs are
articulated. The model is an attempt to describe the processes that
contribute to and define the conception of staff training needs in the
organization.

Key words: adult education, staff training, educational planning,
training need, information technology



Esipuhe

If at what ever period we choose to take a person, be is still in process of growth,
then education is not, save as a by-product, a preparation for something coming
later. Getting from the present the degree and kind of growth there is in it is
education. This is a constant function, independent of age. (John Dewey, 1920,
185.)

Tutkimukseni juuret johtavat kesain 1991 ja Kemiin silloiselle
Mansikkanokan uimarannalle. Valmistauduin sielld syksylld alkavaan
ammatilliseen opettajakoulutukseen. Luin kurssimme ensimmaista
kasvatussosiologian tenttia varten Pekka Sulkusen teosta Johdatus
sosiologiaan. Thmettelin, kuinka joku on voinut kirjoittaa niin jouta-
vanpaivaista tekstid niin maalaisjarjelle lmiselvistd asioista. Mietin,
kuinkahan minun kay.

Kurssimme paatyttya huomasin, etta vanhaankin paahan menee viela
uutta tietoa. Samalla jai kytemadn ajatus viahian tarkemmasta
sosiologian tutkimisesta. Jospa niissa ajatuksissa maailman menosta
ol sittenkin jotakin jarked. Kyt6 realisoitui kevailla 1994, kun aloitin
kasvatustieteen opinnot. Olin pitkaan ollut tyoelamaissa ja paatin,
etta tutkintooni et ainakaan sisaltyisi mitaan kaytannonlaheistd;
halusin irtiottoa maanlaheisyydestd. Valitsin toiseksi sivuaineekseni
sosiologian. Opiskeluni myotda huomasin, ettd mita pidemmalle
etenen opinnoissani, sitd lahemmiksi tulkinnat kiytannon elamasta
tulevat. Olin toisen kerran vaarassa.

Tyoskentely henkilostokoulutuksen parissa on sitvittanyt tutkimus-
tani. Tutkimusongelmani ovat nousseet suoraan kaytinnon ongel-
matilanteista. Samalla kokemukseni koulutussuunnittelijana ja henki-
lostokouluttajana ovat antaneet kaikupohjaa teoreettisille tarkas-
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teluille ja pohdinnoille. Tutkimukseni juuret kiinnittyviat tirviisti seka
Lapin Metsakeskuksen ettd Rovaniemen kaupungin organisaatioihin.

Koko kasvuprosessini ajan professort Raimo Rajala on ollut tuke-
massa kehitystini. Hin ohjasi aikoinaan graduni ja my6s taman kasil-
l1a olevan tutkimustyon. Hin on hienovaraisen huomaamattomast,
mutta tiukasti puuttunut tutkimusprosessini eri juonteisiin samalla
kannustaen eteenpain. Kun jossakin tutkimusvaiheessa kasvatustiede
vaikutti teortattomalta, han neuvoillaan avasi uvusia nakoéaloja. Kiutan
lampimasti professori Raimo Rajalaa hinen antamastaan ohjauksesta
ja tuesta.

Toinen timan tutkimuksen tekemiseen ja valmistumiseen paljon
vaikuttanut henkilo on esimieheni, toimitusjohtaja, FM Juhani Jutila.
Hin on tutkimusprosessini alusta lahtien kannustanut, lukenut,
kommentoinut, arvioinut ja joskus myos teilannut ajatuksiani ja
kirjoituksiani. Hanen kanssaan kaydyt keskustelut ovat atka ajoin
pudottaneet sfaireihin harhautuneen tutkijakandidaatin maanpinnal-
le. Lisdksi hanen joustava suhtautumisensa tyéntekoon on mahdol-
listanut tutkimukseni konkreettisen kirjoitustyon; olen saanut olla
opintovapaalla ja osa-aikaisena tyontekijani Lapin Informaatio-
teknologia LapIT Oy:n palveluksessa. Tasta kaikesta lammin ja syda-
mellinen kiitos kuuluu Juhanille.

sosiologian seminaarissa ajatuksen tutkimukseni teoriapohjasta.
Tuosta ajatuksesta olen hanelle edelleenkin kiitollinen; se on
jasentanyt koko tutkimustyoni. Professori Seppo Raiski on tutkimus-
prosessini atkana lukenut erinaisen maaran tekstejani. Han on ohjan-
nut viisailla neuvoillaan ja problemaattisilla kysymyksillaan poht-
maan asioita kokonaan uudelleen. Kiitdn hanta niista lukemattomista
kommenteista, joita olen saanut. Tutkimukseni esitarkastuksen
tekivat dosentti Ritva Jakku-Sihvonen Helsingin yliopistosta ja
professori Guy Ahonen Svenska handelshégskolanista. Heidan
rakentavat kommenttinsa ohjasivat tyoni valmistumista loppuvai-
heessa.
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Lehtori, FM Pekka Vasari ohjasi tutkimukseni mairallisen aineiston
analyysia. Sain hineltd erinomaisia vinkkeja tutkimusaineistojent
analysomnnin ongelmien ratkomiseen. Kiitos. Samoin kiitos kuuluu
tutkija Merja Laitiselle, joka tutkimuskurssinsa myotd opett minua
tarkastelemaan laadullista aineistoa uusin silmin. Téssa yhteydessa
haluan Kkiittaa myos YTT Jukka Makelaa erinomaisesta opetuk-
sestaan metodien parissa ja avarakatseisten seminaarien jarjes-
tamisesta.

Lammin kiitos kuuluu my6s epaviralliselle ”tutkijaryhmallemme”™
KM Marika Aholalle, KM Anu Karjalaiselle ja KM Tanja Maanin-
galle. Tanja teki suurtyon pilottitutkimuksen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Marika ja Anu puolestaan tyostivat tutkimukseni osa-
aineistoja kunniakkaasti. Heiddn kaikkien kanssaan olen kiynyt
hedelmallisia keskusteluja ja viittelyita tutkimuksemme toteut-
tamisesta. Vaikka tunteet joskus kuumenivatkin, se taisi koitua par-
haaksemme.

Lapin yliopiston rehtori Esko Riepula on edesauttanut tutkimukseni
valmistumista tutkija-apurahan muodossa. Kiitan hanta siitd. Ilman
mahdollisuutta paneutua kokopaiviisesti tyoni viimeistelemiseen se
olisi tuskin valmistunut koskaan. Lehtori, M.Ed. Richard Foley
kaansi tutkimuksent titvistelman englannin kielelle — kiitos.

Lammin kiitos kuuluu my6s katkille nille jatkokoulutus-
seminaarilasille, jotka ovat vuosien saatossa osallistuneet lukuisiin
keskusteluthin tutkimuksistamme ja nithin liittyvista ongelmista.
Keskustelut ovat avanneet uusia nakokulmia tahankin tyohon.
Samoin kiitos kuuluu Lapin Informaatioteknologia LapIT Oy:n tyo-
vhteisolle. Tivis ja lamminhenkinen ilmapiiri omalla tyopaikalla on
luonut hyvan pohjan ponnisteluille tieteenteon parissa.

Vaimoni FM Anne Sandberg uskoi tutkimustyoni valmistumiseen
enemman kuin ming itse. Han jakso1 lukea, kyselld, kommentoida ja
arvioida. Kipakat arviomnit toistemme tOista koettelivat ajoittain
suhteemme kestavyytta. Olemme edelleen aviossa. Osoitan hanelle
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rakkaimmat kiitoksent siita kannustavasta tuesta, jota olen tutkimus-
prosessini atkana saanut.

Viimeisind mutta ei vahaisimpina ovat tyttarent Anu ja Elina. Olen
lahes koko 1990-luvun ollut heille iska, joka opiskelee. En ehka ole
ollut ihan perinteinen iska, mutta olen totvoakseni pystynyt
tarjoamaan heille ajatuksen siita, ettd uutteralla ja maaratietoisella
tyonteolla onnistuu. Kiitin heitd niista lukemattomista vitkon-
lopuista, joilla nykaisitte minut pois vanhojen pierujen maailmoista.

Aitini ei koskaan ehtinyt nihdi timin tyon valmistumista; hinen
ainoa toiveensa oli, ettet litka lukeminen sekoittaisi paatani. ..

Omistan timdn tyon Elinalle, Annile ja Annelle.

Vitrinkankaalla 11.pdivind bubtikunta 2004.

Martti Lampela
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1. JOHDANTO

Tama tutkimuksen lahtokohtana on henkilokohtainen kiinnostus
koulutustarpeen syntyprosessiin. Mielessani kumpuaa kysymyksia:
miten ithmisille tulee ajatus hakeutua koulutukseen, miten organisa-
toriset asiat maarittavat yksilon koulutustarveajattelua, mika rooli
tyontekijan omalla tyovhteisolla on, nousevatko yksilon ajatukset
koulutustarpeesta mahdollisesta koulutustarjonnasta vai yksilollisista
lahtokohdista, ja ennen kaikkea, mikd merkitys tyollda on koulutus-
tarpeen maarittymisessar

Tutkimuskontekstina on henkilostokoulutus. Varsinainen tutkimus-
kohde, josta olen hankkinut empiirisen tutkimusmateriaalin, on hen-
kilostokoulutuksena tapahtuva atk-koulutus. Henkilostokoulutus ta-
pahtuu organisaatioiden ja yritysten sisilla. Se on aikuiskoulutuksen
osa-alue, joka el juurikaan sisilli muodollisia aineksia, tutkintoja,
virallistettuja opetussuunnitelmia, erillisida oppilaitoksia. Tosin viime
atkoina myo6s henkiléstékoulutus on alkanut saada muodollista tun-
nustusta lisadntyneen oppisopimuskoulutuksen ja ammatillisten
nayttotutkintojen myota (Nyyssola 2003; Rinne & Salmi 1998;
Tietojenkasittelyn ammattitutkinto, 1998; Tuomisto 1994). Suunta
on otkea. Samalla oppimisyhteiskuntakeskustelu on tuonut esille
oppimismuotoja, jotka littyvat kaytinnon tyoelimain (Heiskanen
1999a, 120-122). Yksilé voi hankkia ammatissaan tarvitsemansa
tiedot haluamallaan tavalla. Tyossd hankittu, kaytannollinen tieto
tunnustetaan ammattitutkinnoissa teoreettisen, oppilaitoksessa han-
kitun tiedon kanssa tasavertaiseen asemaan.

Koko tutkimukseni ajan kasittelen termeja atk ja tietojenkasittely sy-
nonyymeina. Itse lyhennys atk tulee sanoista automaattinen tietojen-
kasittely. Se kuvaa tiedon kasittelyn digitalisoitumista ja koneellistu-
mista. Tyoelaman puhekaytinteissa attribuutti automaattinen on ajan
myo6ta pudonnut pois; niinpa atk ja pelkka tietojenkasittely ymmar-
retaankin samaa tarkoittavina asioina. Stenlundin ja Lampolan (1991,
23) mukaan “tietojenkasittelyksi kutsutaan tietoihin kohdistuvan
tolmenpiteen tai toimenpidesarjan suorittamista haluttujen loppu-
tulosten saavuttamiseks:”. Kehityksen lahtokohtana on ollut mikro-
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prosessorin keksiminen 1970-luvulla ja sen seurauksena mikrotieto-
koneiden rajahdysmainen leviaminen 1980-luvulla kotethin, yrityk-
siin ja organisaatiothin. Kehitys on jatkunut 1990-luvun ajan lahinna
maailmanlaajuisena verkostoitumisena. (Atk-sanakirja 1990, 10, 120,
288; Castells 1996, 40-65; Jarvinen 2001, 55.)

Kolmas yleistermi on tietotekniikka, jota kaytin synonyymini edel-
listen termien kanssa. Stenlundin ja Lampolan (1991, 36-37) mukaan
“tietotekniikka sisaltad numeerisen tiedon automaattisen kisittelyn ja
siitron vialineet ja menetelmit seka niiden kaytén osaamisen”. Mai-
rittely sisaltad tarkedn osaamisen elementmn. Tassa suhteessa termin
merkitys on laaja-alaisempi kuin pelkian atkin tai tietojenkasittelyn
merkitys. Tyoeldiman puheissa kaikki kolme termia merkitsevit kui-
tenkin samaa; puhutaan atk-koulutuksesta, tietojenkasittelyn koulu-
tuksesta ja tietotekniikan koulutuksesta ja tarkoitetaan samaa asiaa.
Viime atkoina kayttoon ovat yleistyneet myos lyhenteet IT
(Information  Technology)y ja 1CT  (Information and Communication
Technology), joiden merkitys kasittada myos kommunikaatioteknologian
alan (Jarvinen 2001, 288, 305; vrt. Lapin tietoyhteiskuntastrategia
...2003, 14-15; Puoli Suomea ...2001, 36-37; Raivola & Vuorensyrja
1998, 10).

Tidssd yhteydessa tarkennan myos tieto- ja informaatiokasitteiden
sisaltoda. Arkielamassa nulla on monia merkityksia; kasitteita kayte-
taan useinkin yleismerkityksessa. Informaatio tarkoittaa yleensa vies-
tina valitettya tietoa; tieto taas el valttamatta edellyta viestintaa (J<ar-
vonen 1999, 43). Ruohonen ja Salmela (1999, 24-26) jakavat tieto-
kasitteen sisallollisesti kolmeen osaan:

- data (data)

- informaatio (¢uformation)

- tietamys (knowledge)

Data on ’raakaa’ materiaalia. Sitd kasitelladn tietokoneella digitaali-
sessa muodossa. Kun raakaan dataan liitetaan merkitys, se muuttuu
kayttdjalle informaatioksi, merkitykselliseksi tiedoksi. Edelleen kun
informaatioon liitetaan toimintachjeita, -saantoja tar kayttotarkoituk-
sia, esimerkiks:i ohjelmointikielen avulla, voidaan puhua tietimyk-
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sesta. Usein tietamys ja tieto rinnastetaan; tieto on perusteltua, ym-
marrettavad ja omaksuttavaa. Samalla tieto on kontekstisidonnaista;
jos tieto erotetaan asiayhteydestaan, siita tulee pelkkaa informaatiota.
Organisaatioiden tietoa hallitaan tietojirjestelmien avulla. Niitd ovat
taman tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa esimerkiksi
terveyskeskuksen potilasjarjestelma ja kirjaston lainausjarjestelma.
(Avauksia tietamyksen hallintaan 2001, 31-35; Niniluoto 1997, 14-
57; Stenlund & Lampola 1991, 8-12; ks. my6s Karvonen 1999, 39-
55; Ratvola & Vuorensyrja 1998, 17-27.)

1.1 Tutkimusteoria

Teoreettisena oppaanani koko tyoni ajan on ollut Anselm Straussin
ajatukset sosiaalisten prosessien tutkimisesta. Anselm Strauss lihtee
sosiaalisen jarjestyksen erittelyssaan ajatuksesta, etta karkks sosiaalinen
jdrjestys on nenvoteltna jarjestystd. Han esittdd ajatuksensa 1970-luvun
loppupuolella ilmestyneessa teoksessaan Negotiations (1978, ks.
my6s 1993, 245-262). Straussin teoreettiset lahtokohdat owvat
symbolisessa interaktionismissa. Han itse ilmaisee kaksi tieteellista
ajattelutapaa, joille perustaa oman teoretisointinsa lahtokohdat.
Filosofiset lihtokohdat ovat amerikkalaisessa pragmatismissa';
lahinnd John Deweyn ja George H. Meadin ajatukset ovat olleet
Straussin tutkimuksille merkittavia. Sosiologisena perustana ovat
Chicagon koulukunnan tutkijoiden, William I. Thomasin ja Robert
Parkin, tuottamat ajatukset tutkimusmenetelmista ja sosiaalisten
prosessien analysoinnista. (Strauss 1987, 5-6; 1993, 2-13; Strauss
1997, 4,

Ymmirtavan sosiologian teoretisoinnit, joita Straussin teoria omalta
osaltaan edustaa, ovat syntyneet vastapainoksi objektivistisille,
funktionaalisille teorioille. Ymmartavan lahestymistavan pyrkimyk-
send on ymmartaa thmisen subjektiivisia kokemuksia ja toiminnal-
leen antamia merkityksia seka tarkastella yksilon motivaatiota.
(Aittola & Raiskila 1994, 215; Burrell & Morgan 1989, 28-32; vrt.

' Oiva ja ajankohtainen suomenkielinen artikkeli pragmatismin lihtékohdista on Kivinen &
Ristela 2001.
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Puroila 2002, 9, 14-18.) Ymmartavin sosiologian isina voidaan pitaa
Max Weberid (Gronow & Tottd 1996, 305-312; Heiskala 2000b, 49-
65). Sosiaalisen toimmnan ymmartamisen perustyovalineena Weber
ottaa esille ideaalityypin kisitteen. Se on utopia, jota ei ole olemassa
todellisuudessa. Kuitenkin ideaalityypin periaatteen avulla voidaan
jasentda ja tehdd ymmirrettavaksi lihella ideaalityyppia olevaa
tolmintaa tal jopa sen vastakohtia. Alfred Schutz puolestaan yhdisti
weberilaisen ajattelun fenomenologiseen sosiologiaan. Heiskalan
(2000b, 89) mukaan “fenomenologinen sosiologia tarjoaisi
weberilaiselle yhteiskuntatieteelle siltd puuttuvan kulttuuriteoreetti-
sen perustan ... Weberin yhteiskuntateoreettinen tyé puolestaan tar-
joatst pitkalle kehittyneen kisitteiston yhteiskunnan analysoimiseksi”.
Oleelliseksi tassa tarkastelussa nousi juurt merkityksen kasite.

Denzin (1992, 22-45) kuvaa osuvasti symbolisen interaktionismin
tutkimuskohdetta. Tarkastelun keskiossa ovat omassa kokemus-
maailmassaan elavit aktiiviset yhteiskunnalliset toimijat. Merkitys-
rakenteet muovautuvat ithmisten yhteistoiminnan ja vuorovaiku-
tuksen tuloksena. Interaktionismin tutkimuskohteet 16ytyvat jokapii-
viisen eliman kaytinteistd. Symbolisen interaktionismin tutkimus-
kohteita ovat olleet muun muassa elokuvat, televisio, sukupuoli-
identiteetit, feminismi, kulttuuri, laitokset (sairaalat, vankilat) ja
vhteiskunnasta syrjaytyneet ihmiset. Sosiaalisen arkielimin koko
kirjo ’pienine’ vuorovaikutussuhteineen on perinteisesti kimnos-
tanut interaktionistisest suuntautunutta tutkijaa. Toisaalta taas ’suur-
ten kertomusten’ kirjoittaminen on jaanyt. Interaktionistisen nake-
myksen mukaan ei tarvita mitdan yleistd yhteiskuntateoriaa, eivatka
mnteraktionistit ole kimnnostuneita yhteiskunnallista elimai luonnehti-
vista dikotomioista ja dualismeista (ruumis-mieli, objekti-subjekti,
tieto-kaytanto, ymparisto-toimija, tiede-taide). Interaktionistit tutki-
vat, kuinka ithmiset tuottavat oman versionsa yhteiskunnasta. Prag-
maattisesta filosofiasta johtuvat lahestymistapansa perusoletta-
mukset Anselm Strauss on kirjannut viimeiseksi jaaneeseen teok-
seensa Continual Permutations of Action (1993). Kirja on yhteen-
veto hanen vuosikymmenia kestineesta tutkimustoiminnastaan.
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Kasvatussosiologiassa symbolisen interaktionismin teoriaperintee-
seen ovat nojautuneet muun muassa Peter Woods (1983) ja David
Hargreaves (1975). Heidan tutkimuksensa keskittyvat koulun ja
luokan vuorovatkutustilanteisiin. Kummassakin teoksessa kasitellaan
kuitenkin perusteellisesti niita tutkimusvilineitd ja tyokaluja, joita
kyseinen lahestymistapa tarjoaa koulutukseen liittyvien sosiaalisten
tilanteiden jdsentamiseen. (Ks. my6s Tynjala 1999, 50-55.)

Straussin lahtokohtana on voluntaristinen ihmuiskasitys, jonka
mukaan yksilo on vapaa, aktitvinen toimija, joka paattaa itse omasta
toiminnastaan ja kohtalostaan. Kisitteena mexvoffeln lmenee Straussin
tutkimuksissa valjassa merkityksessd. Se voi ilmentaia toisaalta
vksiloiden wvilisia  vuorovaikutussuhteita ja toisaalta laajoja
vhteiskunnallisia neuvottelukonteksteja. Konfliktit ja ristiriidat
nahdaian rakentavina ja eteenpain vievina voimina. Neuvottelut
tuottavat ratkaisut ongelmiin ja rstiritothin (Denzin 1992, 155-169;
Woods 1983, 11-13, 127-149; ks. myos Turner 1982, 118-138).
Yleisesti ottaen on oltava asioita, joista ollaan eri mielti ja
neuvotellaan; asiat on vksinkertaisesti saatava luistamaan (“geffing
things accomplished; making things work; confinwe fo work”). Joka
tapauksessa neuvottelu osoittaa aina jonkinlaisen jaunitfeen olemassa
oloa neuvotteluosapuolten valilla. (Strauss 1978, 2-3, 11.) Kasitteena
nenvottely (negotiation) on selvasti intentionaalisempi kuin Bergerin ja
Luckmannin (1980, 140-143) keskustelur’  (conversation) Kisite.
Keskusteluilla he tarkoittavat enemmain jokapaiviisia vuorovaikutus-
tilanteita, joissa sosiaalista todellisuutta tuotetaan. Keskustelu voi
olla arkista ja pinnallista; se kasittelee selviona pidetyn maailman
rutiineja. Pimnnallisuuden péittyminen taas tuo esille ristiriidan
todellisuuden itsestdanselvyyksille. Silloin lahestytiin enemmain
straussilaista neuvottelun kisitetta. (Tynjala 1999, 51.)

Symbolisen interaktionismin teorioihin sisiltyy ongelma. Usein niissi
joudutaan implisiittisesti tunnustamaan organisatoristen rakenteiden
todellisuus. (Vrt. Denzin 1992, 3, 27-28, 56-63, 156, 163.) Strauss
ratkaisee taman ongelman rakenteellisen kontekstin (structural context)
kasitteella (Strauss 1978, 98-99, 237). Rakenteelliset kontekstit

* Termin kiinnds on Vesa Raiskilan kisialaa (ks. Berger & Luckmann 1994, 172).
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ymmarretaan atkaisemmin neuvotellutksi, vakiintuneiksi, toisen
asteen jarjestelmiksi, jotka ovat itsenaistyneet. Tdssa mielessa ne
esiintyvat uudessa vuorovatkutuskontekstissa *objektiivisina rakentei-
na’(vrt. Berger & Luckmann 1980, 49-50). Tomen merkittava straus-
silainen kasite on weuvottelukonteksti (negotiation context) (Strauss 1978,
99, 237-238). Se on tilanne, jossa thmiset neuvottelujen yhteydessi
ovat vuorovatkutuksessa. Strauss erottaa tarkasti rakenteellisen ja
neuvottelukontekstin toisistaan. Rakenteellinen konteksti on laaja
kasite; sen puitteissa neuvottelut kaydaan. Muutokset rakenteellisessa
kontekstissa vaikuttavat suoraan neuvottelukontekstiin. Painvastaiset

vaikutussuhteet eivit aina ole yhtd suoraviivaisia. (Vrt. Silverman
1985, 74-75.)

Yksilo ja yksilon tuottamat merkityskokonaisuudet ovat Straussin
teorian keski6ssi. IThmiset muokkaavat elamiansa omalla toiminnal-
laan ja elavat vuorovatkutuksessa ymparistonsa kanssa (vrt. Berger &
Luckmann 1980, 19-32). Elaman ristiriitatilanteet eivat ole straussi-
laisessa merkityksessa yhteisymmarryksen loppu, vaan alku uudenlai-
selle yhtetsymmarrykselle. Vatkka Straussin tarkastelun kintopiste
kohdistuu yksil66n ja yksilosubjektien toimintaan, hin et jata huo-
miotta yhteiskunnan (objektitvisia) rakenteitakaan. Juuri rakenteel-
lisen kontekstin kasitteen avulla han pyrkii ylittamaan sosiologian
perusristiriidan toiminnan tai rakenteen ensisijaisuudesta kuitenkaan
menettamatta interaktionistisia perusolettamuksiaan. (Vrt. Denzin
1992, 60; Heiskala 2000b, 13-16.) Onko rakenteellinen konteksti kui-
tenkaan riittavda kuvaamaan yksiloa pakottavien rakenteiden olemas-
saoloa? Implisiittisestihan valta ja valtasuhteet ovat lasna varsin mo-
nissa neuvotteluissa etenkin tytelimassa. Valtarakenteiden tarkastelu
jaa Straussin teotiassa kalpeaksi, mutta tami lieneekin enemman
‘puhtaiden’ konfliktiteoreetikkojen alaa. Esimerkiksi Youngin (1998,
46-47) mukaan makrotasoisten valtatarkastelujen kytkeminen mikro-
tasoisiin vuorovatkutustilanteisiin voi olla ongelmallista.

Se missa Strauss todella onnistuu, on yksilésubjektien suhteiden tat-
kastelu toisiin yksiléthin tai ensimmdisen tason sosiaalisiin rakentei-
siin. Makrososiologiset pohdinnat valtioiden valisista neuvotteluista
vatkuttavat interaktionistiseen teorialuonteeseen huonosti sopivilta ja
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tuovat esille pyrkimyksen teorian tulkinta-alan niennaiseen laajenta-
miseen. Straussin teoria voldaankin nahdid haasteena vallitseville
funktionaalisille organisaatioteorioille, jotka pyrkivat korostamaan
sosiaalisten rakenteiden dominanssia suhteessa toimiviin ja paatta-
viin yksiléthin. Interaktionistille sosiaalinen todellisuus elaa moni-
vivahteisen elamin vuorovaikutustilanteissa. (Ks. myos Burrell &
Morgan 1989, 270-274.) Anselm Straussin teoria tarjoaa konkreet-
tiset tutkimusvalineet koulutustarpeen tarkasteluun. Sen avulla voi-
daan kuvata koulutustarpeen prosessuaalisuutta’ ja samalla niiti or-
ganisatorisia rakenteita, jotka tuottavat koulutustarvetta. Nakokulma
on kuitenkin yksilokeskeinen. Lisaksi voidaan tarkastella yksittaisen
thmisen suhdetta toisiin yksilothin, viiteryhmaan tai organisaation
muihin  rakenteisiin. Olen kahdessa alemmin tekemassani
opinnaytetyossa (Lampela 1997; Lampela 1999) aloittanut henkilos-
tokoulutuksen problematitkan tarkastelun. Erityisesti viimeisimmas-
sa tyossani olen pohtinut Straussin teorian hyédyntamista henkilos-
tokoulutuksen tutkimisessa. Omalta osaltani pyrin syventimain
straussilaista lahestymistapaa ottamalla mukaan koulutusintressien
tarkastelun. Tassa yhteydessa suhteutan Straussin teorian perfaatteita
ja kasitteistoa Rovaniemen kaupungin henkiloston atk-koulutustar-
peen tarkasteluun.

1.2 Kasvatustieteelliset 1ahtokohdat
1.2.1 Konstruktivismi

Edelli kuvatun Anselm Straussin teorian lahtékohdat ovat prag-
maattisessa filosofiassa ja symbolisessa interaktionismissa. Teoreet-
tinen perusta on sama kuin kasvatustieteessa viime vuosina esille
nousseessa konstruktivismissa. Kasvatustieteellisessa konstruktivis-
missa perusteeseja Rauste — von Wrightin (1997, 19; ks. myos Rauste
— von Wright & von Wright 1994) mukaan ovat

? Strauss ehdottaa viimeiseksi jadneessi teoksessaan (1993, 254), etti termi neuvoteltu
jatrjestys (negofiated order) korvattaisin termilli prosessuaalinen jarjestys (processial ordering).
T4alla han haluaa korostaa vuorovaikutuksen eteneviai (elinkaari, #rajecfory) seka luovaa
(creative) 1a rakentavaa {constrictive) luonnetta.
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- oppiminen on oppijan oma aktiivinen prosessi, jossa
oppija valikoi ja tulkitsee informaatiota atkaisemmin
oppimansa ja odotustensa pohjalta

- ymmartaminen ja ajattelu ovat keskeista oppimisessa

- oppiminen on aina konteksti- ja tilannesidonnaista

- opettajan tehtavina on luoda oppimisymparist6ja,
jotka herattavat kysymyksia ja auttavat oppijaa konst-
ruoimaan vastauksia

- oppimaan oppimisen valmiuksien oppiminen on
koulutuksen keskiossa

Kaksi termia, konstruktivismi ja konstruktionismi, ja niiden kaytté aihe-
uttavat usein hammennysta. Tynjalan (1999, 37-41) mukaan ter-
minologian kaytté on tieteenalakohtaista. Késitettd konstruktionismi
kaytetaan sosiologian alalla ja konstruktivismi-kasitettd taas enem-
man yksilopsykologisen tutkimuksen piirissa. Kasvatustieteeseen on
kinnittynyt juurl termin konstruktivismi kaytté. Konstruktivismi nah-
ddan talloin ylikésitteena, jonka sosiologisena suuntauksena pidetian
sosiaalista koustruktionismia (Berger & Luckmann 1980, ks. myos
Gergen 1995, 27-29). Konstruktivismiin liittyy epistemologinen ka-
sitys tiedosta yksiloiden ja yhteisojen itsensa rakentamana konstruk-
tiona. Tassd suhteessa kasvatustieteellinen konstruktivismi hylkaa
objektivistisen ja empiristisen epistemologian ja tukeutuu vahvasti
pragmatismiin (von Glasersfeld 1995, 6-7). Kuten Eskola (1997, 19)
toteaa, edelld mainittu jaottelu on kuitenkin hamira ja rajalinjojen
veto vaikeaa.

Tynjdlan (1999, 37-38) mukaan
... oppiminen ei ole tiedon passiivista vastaanottamista vaan op-
pyan aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa hian tulkitsee havain-
tojaan ja uutta tietoa aikaisemman tietonsa ja kokemustensa poh-
jalta. T4lld tavalla hin jatkuvasti rakentaa kuvaansa maailmasta ja
sen ilmidista.”

Tama tutkimus sitoutuu omalta osaltaan konstruktivistisiin lahto-
kohtiin. Ensinnakin koko henkilostokoulutus rakentuu oppijoiden
rikkaiden elamankokemusten pohjalle. Samalla my6s koulutustar-
peen madrittyminen lihtee opiskelijoiden kokemusmaailman poh-
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jalta. Toiseksi oppija e1 voi olla ’tyhja astia’, johon kouluttaja kaataa
kaiken tarvittavan, uuden tiedon. Tosin atka ajoin huomaa, kuinka
oppijat ajattelevat, ettd lyhyen kurssin jalkeen kaiken pitaa olla ker-
ralla selvai ja kaikki uudet asiat pitad osata heti. Kurssin jilkeenhan
alkaa vasta varsinainen oppiminen, jossa oppija suhteuttaa uusia asi-
oita omaan tyohonsa ja omiin atkaisempiin kokemukstinsa. Oppi-
mista tapahtuu muuallakin kuin atk-luokassa; oma tyo ja sithen lit-
tyva atk:n kaytto luovat koko ajan uusia oppimistilanteita. Kursseilla
saa vain virikkeita oivalluksia varten. Oppija itse konstruoi tietoa
oman ajattelunsa ja ymmarryksensa avulla vuorovaikutuksessa ympa-
ristonsa kanssa. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 88; Rauste —
von Wright 1997, 11-43; Rauste — von Wright & von Wright 1994,
121-134.)

Kasvatustieteessakaan ei aina olla kovin yksimuelisia konstruktivisti-
sen lahestymistavan erinomaisuudesta. Se voidaan nihda jopa muo-
tivirtauksena ja todeta, etta vanhemmat behavioristiset ja kognitiivi-
set teoriat ovat jo atkoja sitten ottaneet huomioon samoja nakékul-
mia, joita nyt korostetaan konstruktivismin nimissa. (Jussila 1999;
Uustkyla 1999} Olennaista henkilostokoulutuksessa el ole kuiten-
kaan kouluttajan tiukka sitoutuminen johonkin tiettyyn oppisuun-
taukseen, silld suuntauksia tulee ja menee. Tarkeampaa on pohtia,
millaisilla valineilld saadaan todellisia oppimistuloksia atkaan. Tassa
suhteessa hyvan henkilostokouluttajan pitaa olla eklektikko, joka
poimit parhaat tyoskentelytavat ja tyovalineet ajassa likkuvista vir-
tauksista {(vrt. Vaherva 1994, 270).

1.2.2 Koulutustarve

Tutkimukseni kannalta oleellinen kasvatustieteellinen kasite on ox-
lutustarve. Koulutustarvetta on jasennetty vuosien saatossa varsin
erilaisista nakokulmista. Scissons (1982; ks. myos Vaherva 1984;
Vaherva & Ekola 1989; Varila 1989) on esittanyt mallin, jonka avulla
voidaan jasentaa koulutustarpeen lihtokohtia. Han pyrkii kompe-
tenssin, motivaation ja relevanssin kasitteiden avulla perustelemaan
kahta erilaista nakokulmaa koulutustarpeen maarittymiseen. Erofufk-
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sellinen koulutustarve tuotetaan mallissa relevanssin ja kompetenssin
avulla: tarve on olemassa olevan ja tarvittavan osaamisen erotus.
(Ks. my6s Toikka 1984.) Lahestymistapa kytkeytyy tiiviisti kasvatus-
tieteelliseen kvalifikaatiotutkimukseen (Silvennoinen, Naumanen &
Hautala 1994, 24-27). Jobhdetun konlutustarpeen kiasitteessa puolestaan
vhdistyvat kaikki kolme ldhtékohtaa. Vaherva (Vaherva & Ekola
1989, 66-67) korostaa, etta koulutustarveselvityksen tulos riippuu
olennaisesti siitd, millainen painoarvo kullekin osa-alueelle annetaan.

Yako madrilliseen ja laadulliseen koulutustarpeeseen (Kauppi, 1991, 55;
Silvennoinen, Naumanen & Hautala 1994, 27; Vaherva & Ekola,
1989, 62; Varila 1989, 1) tuo esille koulutussuunnittelun nakékulman
koulutustarpeen tarkasteluun. Maarallisen koulutustarpeen selvitta-
minen tuottaa lukumaaria koulutettavista henkil6ista, koulutusoh-
jelmista ja kursseista. Nikokulma koulutustarpeeseen on varsin tek-
ninen, eikd tuota kovinkaan syvillista tietoa koulutustarpeen ole-
muksesta ja luonteesta. Makro- ja mesoniakokulmasta tarkasteltuna
lahestymistavan tuottama tieto voi olla taysin nittdvaa (vrt. Vaherva
1984, 9). Maarallisen koulutustarpeen selvittamisen pohjalle rakentu-
vat koulutusohjelmat, resurssien mitoittaminen ja koulutukseen lit-

tyva hallinnollinen paatoksenteko. (Ks. esimerkiks: Annala 1995.)

Astetta syvemmialle koulutustarpeen tarkastelussa paistaan, kun
otetaan mukaan laadullinen nakokulma. Koulutustarpeen laadulli-
sessa tarkastelussa selvitetaan, millaista koulutusta tarvitaan, kenen
tarpeet ovat koulutuksen lahtokohtana, ja miten koulutuksen jarjes-
tamista perustellaan. (Vaherva & Ekola 1989, 62; Varila 1989, 1.)
Henkilostokoulutuksessa maarallisen koulutustarpeen lisiksi on
olennaista selvittaa laadullisen nikékulman elementtejd. Koulutuk-
sen tarve vol nousta tyontekijan henkilokohtaisista kokemuksista tai
lahtokohtana voi olla tyonantajan tarve kehittaa henkilostonsa
osaamista (vrt. Kauppi 1991, 93-94). Titd dilemmaa ldhestyn tutki-
muksessani intressitarkastelun avulla. Perusteet koulutuksen jarjes-
tamiselle loytyvat henkilostokoulutuksessa tyosta. Kun tyon sisalto
tal tyohon liittyvat toimintatavat muuttuvat, tarvitaan henkil6ston
koulutusta tukemaan noita muutosprosesseja. Laadullinen lahesty-
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mistapa vie tarkastelukulman lahelle tyoyhteiséa ja yksittaista tyonte-

kijaa.

Laadullisesta lihestymistavasta on myo6s kysymys, kun puhutaan
koetusta konlntustarpeesta (Varila 1989; ks. my6s Vaherva 1984). Na-
kokulma on selvisti yksilokeskeinen. Se tarkastelee yksilon suhdetta
suunniteltuun koulutusohjelmaan tai oppiainekseen. Yksilon koke-
mukset ja niuden tulkinta ovat lahestymistavan keskiossa. Henkilos-
tokoulutuksessa thmisen elaminvarrella hankkimat kokemukset ja
niiden suhteuttaminen tarjolla olevaan koulutukseen on olennainen
asia. Erityisesti tarkastelun kohteena ovat kokemukset omasta tyosta
ja siina tapahtuneet muutokset. Ne luovat perustaa suhteuttaa tar-
jolla olevaa oppiainesta todelliseen koulutustarpeeseen.

Kolmas jaottelu koulutustarpeen suhteen on jako ebjeksiiviseen ja sub-
Jektiviseen koulutustarpeeseen (Kauppt 1991, 55; Silvennoinen,
Naumanen & Hautala 1994, 24-27; Vaherva & Ekola 1989, 62-63;
Varila 1989, 20-21). Jalkimmaimen maarittely on yhtenevi laadullisen
koulutustarpeen kanssa. Subjektiivisen koulutustarpeen maarittelyssa
vksilo itse on tarkastelun keskiossi. Objektiivisen koulutustarpeen
maarittelyssa taas yksiléo nahdaan obijektina, jota tarkastellaan ulko-
puohsen silmin. Vaherva (Vaherva & Ekola 1989, 63) kayttaa myos

nimitysta normatiivinen koulutustarve. Talloin koulutustarpeen maa-
rittelyssa olennaisia asioita ovat yhteiskunnalliset muutokset, organi-
saation paamdéarat tai kehittamistoimenpiteet. Yksilon nakokulma jaa
tarkastelussa vahaiselle huomiolle.

Sisdisessd koulutustarvearvioinnissa koulutustarpeen miarittely on
sidoksissa organisaation paamaariin ja toiminnallisiin tavoitteisiin,
eikd niitd pyrita muuttamaan. Sisainen tarvearviointi on olennainen
osa koulutussuunnittelua. Ulkoisessa koulutustarpeen maarittelyssa
koulutustarve puolestaan otetaan annettuna. Ulkopuolinen taho on
tehnyt koulutustarvemaarittelyt. Klassinen esimerkki tasta on asevel-
vollisuus. Yhteiskunnan kannalta katsottuna koulutustarvetta on

olemassa, mutta kaikki yksilot ervit valttamattd ole samaa muelta.
(Varila 1989, 5-6, 15-16.)
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Edelld kuvatut jaottelut esittavit varsin staattisen nikékulman kou-
lutustarpeen maarittelyyn. Koulutustarve jdsentyy rakenteellisen,
funktionaalisen niakékulman kautta. Koulutustarpeen dynaaminen ja
prosessuaalinen luonne jaia vihaiselle huomiolle. Koulutustarve on
vaikea asia. Edelld on tehty miirittelyita monesta eri nakékulmasta;
kuitenkaan e1 ole olemassa yhta oitkeaa nakokulmaa maarittad kou-
lutustarvetta. Toisaalta on puhdas yksilon nakokulma — tarve kehit-
tya omassa ammatissaan. Toisaalta taas organisaatiolla on omat tat-
peensa kehittdia tyovoimaansa yhd osaavammaksi. Kohtaavatko
nama nakemykset koskaan; se on yksi tutkimukseni peruskysymyk-
sia. Tyossani koulutustarve tuotetaan monivivahteisen neuvottelu-
prosessin tuloksena.

Viime vuosina suomalamen koulutustarvetutkimus on keskittynyt
makrotarkasteluthin; mikrotason vuorovaikutustarkastelut ovat jaa-
neet vahaiselle huomiolle. Tutkimustyota on tehty koko suomalaisen
vhteiskunnan tasolla (Autio ym. 1999) tai tarkastelun kohteena ovat
olleet alueelliset koulutustarpeet (Annala 1995; Ritsila 1998; Stor-
hammar & Ratsila 1999). Lisaksi yhteiskunnan eri ammatilliset osa-
alueet ovat olleet koulutustarvetutkimuksen mielenkiinnon kohteena
(Koulutusratkaisut ... 1997; Metsimuuronen 1998; Pelkonen 1999;
Tenhunen 1998). Euroopan sosiaalirahasto tuki erilaisia koulutus- ja
osaamustarpeiden tutkimushankkeita viime vuostkymmenen loppu-
puolella (Autio ym. 1999, 7-8). Edella mainitut koulutustarveselvi-
tykset ovat lahella sita, mita Varmola (1980) tarkoittaa yhteiskunnal-
lisen koulntustarpeen kasitteella.

1.3 Tutkimustehtavi

Tutkimustehtava koostuu kahdesta osa-alueesta:

1. Konlutustarpeen syntyminen Rovaniemen kanpungin organisaatiossa
Tutkimuksen: tarkoituksena on selvittaa, miten koulutustarve syntyy

Rovaniemen kaupungin tyontekijoille. Kuvaan syntyprosessia ja sii-
hen vatkuttavia tekijoitd magrillisella ja laadullisella tutkimusotteella.
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Tarkastelun kohteina ovat organisaation, tyoyhteison ja yksilon na-
kékulmat. Erityisena mielenkiinnon kohteena on koulutustarpeen
maarittymisprosessiin liittyva vuorovaikutus ja sen muodot. Laajana
vhteiskunnallisena kontekstina on jalkiteollisen informaatioyhteis-
kunnan kehittyminen ja varsinaisena tutkimuskontekstina henkil6s-
tokoulutuksena tapahtuva tetojenkasittelyn koulutus.

Tahan osioon liittyva tutkimusongelma operationalistuu seuraaviksi
tutkimuskysymyksikst:

= ketka osallistuvat koulutustarvetta koskeviin neuvot-
teluthin,

= mista asioista neuvotellaan,

= miten asioista neuvotellaan,

= muten vallankaytté ilmenee koulutustarveneuvotte-
luissa,

= miten erilaiset koulutustarveintressit toteutuvat neu-
votteluissa?

2. Koulutustarpeen syntyprosessin kdsitteellistaminen

Tutkimukseni tavoitteena ei ole pelkastaan kuvata, kuinka asiat ovat
Rovaniemen kaupungin organisaatiossa, vaan tarkoituksena on sel-
kiyttaa koulutustarpeen maarittymista teoreettisella tulkinnalla synty-
prosessista. Pyrin jasentimain koulutustarpeen maarittymisen pro-
sessia tukeutumalla havaintothin, joita tutkimusaineistoistani ja tut-
kimusteorioistant on tehtavissa. Lisaksi pitka kokemukseni koulutus-
suunnittelijana ja kouluttajana on tuonut omalta osaltaan estymmar-
rystd henkilostokoulutuksen littyviin prosesseihin (vrt. Mills 1990,
188).

Tiassa yhteydessa konkreettisia tutkimuskysymyksia ovat:

= millainen on makro- ja mikrotason valinen suhde
koulutustarveneuvotteluissa,
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millaiseksi muotoutuu koulutustarvetta koskeva
neuvotteluprosessi tyoyhteisossi,

millaisella kasitteistolla koulutustarveprosessia koko-
naisuutena voidaan kuvata?
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2. PERINTEINEN HENKILOSTOKOULUTUS VAI
UUDET TUULET?

2.1 Perinteinen henkilostokoulutus

Henkilostokoulutus on perinteisestt ymmarretty yritysten ja organi-
saatioiden sisalla tapahtuvaksi koulutukseksi. Koulutuksen lihto-
kohtana on usein ollut tyonantajan tarve kehittad tyovoimaansa vas-
taamaan tolminnasta tal tolmintaymparistosta nousevin vaatimuk-
siin. Muutenkin henkilostokoulutus liittyy titviisti tyohon ja tyoela-
maan. Kaytannossa henkilostoa koulutetaan tyoajalla ja koulutettavat
saavat palkan koulutukseen osallistumisen ajalta. Lisaksi tyonantaja
maksaa koulutukseen littyvat muut kustannukset kuten oppimateri-
aalit ja matkakulut. (Rinne, Silvennoinen & Valanta 1995, 30-32;
Vaherva & Ekola 1989.) Kaytannon koulutustoiminnassa tyonanta-
jan roolt nakyy merkittavana. Taman tutkimuksen kohteena olevassa
atk-koulutuksessa tyénantaja selvittad koulutuksen lihtékohtana ole-
van koulutustarpeen eritasoisilla kyselyilla. Kyselyiden perusteella
asetetaan koulutustoiminnan maaralliset ja laadulliset tavoitteet seka
oppisisallot. Lisaksi tyonantaja maarittaa koulutukseen tarvittavat
resurssit seka toteutuksen ajan ja paikan.

Tassa yhteydessa on tarkoituksena pohtia hieman *vanhahtavan’
henkilosto konlutuksen suhdetta ajassa litkkuviin koulutusvirtauksiin.
Olen tarkastellut aiemmin henkiléstokoulutusta ja sen sijaintia kou-
lutuksien kentilla opinnaytetoissani (Lampela 1997; 1999). Vield ny-
kypatvanakin nimitys henkilostéoniutus puolustaa paikkaansa, koska
vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta on tyOnanta-
jalla. HenkilOstGoppamiseen litttyvat kasitteet ja termit tuntuvat varsin
vierailta ja keinotekoisilta, varsinkin kun opettajalla, kouluttajalla on
henkilostokoulutuksessa varsin aktiivinen organisoiljan ja ohjaajan
rooli (vrt. Jussila 1999, 32; Uusikyld 1999, 26). Se e1 merkitse, etteiko
korkeatasoista oppimista tapahtuisi myos henkilostokoulutuksen
vhteydessa. Lisaksi kaytettyjen opetusmenetelmien kirjo on suurti jo
senkin vuoksi, ettd koulutus littyy titviisti ty6hén. Muun muassa
verkko-oppiminen on saanut tina paivana merkittavan roolin yhtena
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tapana organisoida koulutusta tyontekijoille (Lehtinen 1997,
Liflinder 1999).

Vaikka korostankin tdssa vhteydessd termin henkilostokoulutus
kayttoa, tyontekijoiden sitoutuminen oppimiseen on olennaista. Jo-
kaisella koulutettavalla tulee olla halu osallistua koulutukseen ja ke-
hittaa omaa osaamistaan. Tuloksellinen oppiminen lahtee myos hen-
kilostokoulutuksessa oppijasta ja hinen tiedostamistaan koulutus-
tarpeista. Tarpeiden katalysaattoreina voivat toimia esimies ja tyo-
toverit.

Vaherva (1999, 86-93) kayttaa artikkelissaan nimitysta teknis-ratio-
naalinen malli puhuessaan perinteisesta henkiléstokoulutuksen mal-
lista. Hanen mukaansa sithen kuuluvat olennaisesti opettajakeskei-
nen luennointi, koulutusatkaan ja —paikkaan hittyvd paatoksenteko
seka sisallolliset mairittelyt. Suurimpana ongelmana Vaherva nikee
opiskelijjoiden pienet vaikutusmahdollisuudet koulutuksen tavoittei-
siin, sisaltoihin ja toteutustapoihin. Viite pitda osittain paikkansa.
Todellisuus on ainakin Rovaniemen kaupungin henkiléstékoulutuk-
sen yhteydessa oleellisesti erilainen. Kun kaupungilla kidynnistettiin
alkuvuodesta 1997 atk-koulutus omana henkiléstokoulutuksena,
tehtiin koulutustarvekartoitus, jota tassakin tutkimuksessa on ku-
vattu. Sen avulla saatiin kokonaiskuva kaupungin tyontekijoiden ko-
kemasta atk-koulutuksen tarpeesta (kaytin tdssa yhteydessa tarkoi-
tuksellisesti Varilan termia kokea — koettu koulutustarve; ks. tar-
kemmin Varila 1989, 20-39). Perusselvityksen jalkeen on vuosittain
(syksyisin ja keviisin) kysytty koulutusyhdyshenkil6iltd heidan vas-
tuullaan olevien yksikoiden henkiloston koulutustarvetta. Perussel-
vityksen antamaa tietoa on siten tarkennettu vuositasolle. Koulu-
tusyhdyshenkilot selvittiviat kukin omalla tavallaan toimialueensa
tyontekijéiden koulutustarpeen. Se tehdain varsin eritasoisesti: jot-
kut kayttavat hyvinkin intensiivisia menetelmid, keskusteluja ja
haastatteluja; toisessa aaripaassa jotkut taas maarittelevat muita
tyontekijoita koskevan koulutustarpeen itse. Tédssa yhteydessa el sovi
toki unohtaa esimiehen roolia. Joissakin yksikoissa kiydaan saannol-
lisesti kehityskeskusteluita, joiden vhtend tirkeina elementtind on
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tyontekijan kokema koulutustarve. Palaan nithin keskusteluthin
hieman tuonnempana tutkimukseni 5. luvussa.

Edelli kuvatun perusteella voidaan todeta, ettd Rovaniemen kau-
pungin tyontekijoilli on mahdollisuuksia vaikuttaa henkiléstokou-
lutuksena jarjestettavaan atk-koulutukseen. Lisaksi heilli on suora
keskustelukanava koulutusta jarjestavain atk-keskukseen (nyk. Lapin
Informaatioteknologia LapIT Oy). Toisaalta atk-koulutuksen sisalto
voi ainakin vasta-alkajalle olla niin outoa ja kryptista, etta tyontekijat
eivat kykene ottamaan minkaanlaista kantaa koulutussisaltoihin.
Tiassa suhteessa Vahervan vaite oppijoiden pienistd vaikutusmahdol-
lisuuksista pitaa varmasti patkkansa.

Ykst mahdollisuus vaikuttaa kaupungin atk-koulutuksen sisaltoon ja
toteuttamiseen on hyodyntaa aiemmin mainittua Aoulntusyhdyshenki-
ljarjestelmaa. Se on ollut kaytossa jo pitkaan ja palvellut tehokkaast
muutakin henkiléstokoulutusta. Koulutusyhdyshenkilo6t ovat kau-
pungin organisaatiossa todellisia koulutusvaikuttajia. Heilla on tirvis
vhteys oman vastuualueensa ’kenttaan’; he tuntevat sen tarpeet ja
osaavat ohjata thmisia oikeille kursseille (vrt. Vaherva 1999, 92). Toi-
saalta heilla on jatkuva keskusteluyhteys koulutusta jarjestavaan or-
ganisaatioon. He ovat avainasemassa virikkeiden ja ideoiden wvilit-
tamisessa tyontekijoiden ja kouluttajien vililla.

Mitdi muita ongelmia tulee eteen, kun toteutetaan Vahervan ni-
meamaia teknis-rationaalista henkiléstokoulutuksen mallia? Jos kou-
lutussuunnittelu et toimi hyvin yhteen vaikkapa laitteistojen asen-
nusten kanssa, voi tulla tilanteita, joissa oppijoilla e1 olekaan kaytos-
saan laitteita, joiden kayttoa opiskellaan. Pidan tatd kuitenkin enem-
min kokonaissuunnittelun puutteena kuin koulutusmallin  ongel-
mana. Asiat eivat ole kohdanneet toisiaan. Toinen ongelma on ’va-
rastoon’ kouluttamisen ajattelutapa. Tiedetaan, etta lahiaikoina yksi-
kossa otetaan kayttoon vaikkapa uusia mikrotietokoneita. Potentiaa-
lisille kiyttajille hankitaan koulutuksella tieto ja taito kayttad uusia
laitteita. Hankinnat vivastyvat ja laite toimitetaankin tyopoydalle
pitkahkon ajan kuluttua; kouluttautuminen on mennyt ainakin osit-
tain hukkaan. Koulutussuunnittelun kannalta pitaa pohtia, kuinka
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koulutustarpeen maarittely tassia tapauksessa on onnistunut. (Vrt.
Vaherva 1999, 91-93.)

Ongelmista huolimatta teknis-rationaalinen henkiléstokoulutusmalli
vol toimia hyvin. Vaherva (1999, 89, 99) toteaakin, etta silla on oma
paikkansa henkiléstokoulutuksen kentissi. Koulutusmallin valintaan
vaikuttaa olennaisesti organisaation tai yrityksen organisaatiokult-
tuuri (Sarala 1988, 73-78). On varsin ristiriitaista tuoda hierarkkiseen
ja jaykkaan organisaatioon (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 25-
27, 51) koulutusmalleja, jotka tukevat esimerkiksi tiimityoskentelya.
Tamain suuntaiset yritykset saattavat jaada yksinaisiksi saarekkeiksi ja
murentaa samalla koko henkiléstokoulutuksen uskottavuutta. Asia
on kokonaan toinen, jos organisaation rakenteita ja toimintamalleja
paatetaan muuttaa; henkilostokoulutuksen tehtavana on tukea tuota
muutosprosessia. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 53; IKauppinen
& Ogg 1999: vrt. my6s Vaherva 1999, 100-101.)

Milloin henkilostokoulutusta sitten jarjestetaan? IKaytannon esi-
merkkina otan esille taman tutkimuksen kohteena olevan tietojen-
kasittelyn koulutuksen. Aihehan on hyvin ajankohtainen ja liittyy
monessa organisaatiossa henkil6ston informaatioyhteiskuntataitojen
kehittamiseen. Lahtokohta voidaan loytaa kolmelta eri organisatori-
selta tasolta (vrt. Tuomisto 1999, 24-25; ks. myos Aalto, Hatonen &
Vaherva 1992, 29-30):

1. yksilotaso
2. tyoyksikkotaso
3. organisaatiotaso

Yksilotaso tarkoittaa siti, etta tyontekija, koulutettava tiedostaa oman
koulutustarpeensa. Miten se tapahtuu, on juun taman tutkimuksen
perusongelma. Joka tapauksessa tyontekfja huomaa puutteita atk-tai-
doissaan ja alkaa feimia aktitvisesti saadakseen tyOonantajansa paik-
kaamaan timan osaamisvajeen. Tietojenkasittelyn yhteydessi voi olla
kysymys esimerkiksi siita, ettd tyontekya huomaa, etta han voist
tehdd nopeammin ja joustavammin talouteen liittyvid laskelmia
Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Siita kaynnistyy prosessi, jonka
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tuloksena han jossain vatheessa osallistuu mamitun ohjelman kurs-

sille (vrt. Tuomisto 1999, 46-49).

Tyoyksikkotaso taas tarkoittaa tilannetta, jossa koko tyoyksikossa tat
sen osassa imenee koulutustarvetta. Tyypillinen ulanne on, kun
otetaan kayttoon uusi tietokoneohjelma helpottamaan patvittaista
tyoskentelya. Esimerkkind voi toimia vatkkapa kaupungin kaavoi-
tusyksikon uusi kartanpiirustusohjelma, jota kayttavat kaikki yksikon
tyontekijat. Talloin koulutus organisoidaan tyoyksikon sisalla. Kou-
lutus joko ostetaan ohjelmistohankinnan yhteydessa ohjelmistotoi-
mittajalta tai yksi yksikon tyontekijoista kouluttautuu organisaation
ulkopuolella. Sen jilkeen han kouluttaa muut yksikon tyontekijat ja
toimii uuden jarjestelman paakayttajana.

Organisatorisella tasolla koulutus taas koskee koko organisaatiota. Esi-
merkkina vol mainita Rovaniemen kaupungin organisaatiossa toteu-
tetun sahkopostijarjestelmian  vaihtamisen vanhasta VAX/VMS-
pohjaisesta jarjestelmistd modernin mikroverkon siahkopostiin.
Vanhassa jarjestelmassa oli yli 1000 sahkopostilaatikkoa. Muutos siis
kosketti valtaosaa kaupungin tyontekijoista. Miten tuollainen suuri
muutoskoulutus organisoitiin  henkilostokoulutuksena? Yksi mah-
dollisuus olisi ollut ostaa koulutus ohjelmistotoimittajalta uuden jar-
jestelman hankinnan yhteydessa. Edelleen koulutus olisi voitu hank-
kia organisaation ulkopuolisilta, patkallisilta koulutusmarkkinoilta.
Hankkeessa paadyttiin kuitenkin sisdiseen henkiléstokoulutukseen.
Kaupungin organisaation yksi yksikko, silloinen atk-keskus, otti
vastuun kouluttamisesta ja perehdytt muut tyontekijat kayttimaan
uutta sahkopostijarjestelmai. Tassa tapauksessa syntyivat organisaa-
tion sisaiset koulutusmarkkinat: toinen yksikko vastasi toisen yksi-
kon henkiloston koulutuksesta. (Vrt. Tuomisto 1999, 33-45))

Kysymykseen voi tulla my6s osallistuminen jollekin ulkopuolisen
koulutuksen jérjestdjan kurssille. Silloin hyédynnetaian organisaation
ulkopuolisia koulutusmarkkinoita. Usein kaytettyja vathtoehtoja ovat
paikallinen kansalaisopisto, tyovienopisto tai jonkin oppilaitoksen
jarjestama ammatillinen lisakoulutus. Toinen vaihtoehto on organi-
soida koulutus itse. Joku osaavista tyontekijoistd ottaa hoitaakseen
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uusien asioiden koulutuksen (vrt. Vaherva 1999, 85-86) tai tyénan-
taja palkkaa organisaation ulkopuolisen asiantuntijan hoitamaan
koulutuksen ty6nantajan tiloissa. Kolmantena mahdollisuutena on
oman koulutushenkiloston rekrytointi. Rovaniemen kaupunki valitsi
vuonna 1997 timin vaihtoehdon henkil6stonsa atk-koulutustarpeen
tyydyttamiseksi.

2.2 Vaihtoehtoja perinteiselle henkilostokoulutukselle

Olen edella kisitellyt perinteisen henkiléstékoulutuksen toiminta-
malleja. Edelleenkin yrityksissa ja organisaatioissa henkil6stokoulu-
tusta toteutetaan juuri kuvatulla perusmetodilla: asiantuntija, osaaja
jarjestaa kurssin uudesta athealueesta halukkaille oppijoille. Perintei-
sen toimintamallin rinnalle on kuitenkin noussut varteenotettavia
vaithtoehtoja toteuttaa henkilostokoulutusta. Kasittelen seuraavassa
Iyhyesti muutamia muita toimintatapoja:

a) tiimioppimista,

b) oppivan organisaation periaatetta,

¢) kokemuksellisen oppimisen teoriaa,
d) strategisen oppimisen mallia,

e) tyossa oppimisen kontekstuaalisuutta.

Osaa noista edelld mainituista ldhestymistavoista voidaan pitad op-
pimisteorioina, osa taas on menetelmallisia ratkaisuja henkilosto-
koulutuksen toteuttamiseen. Vathtoehtoja on toki muitakin, mutta
noiden muutamien lihestymistapojen kasittelylld pyrin antamaan ku-
vaa uusien tuulien tuomista mahdollisuuksista.

Vaihtoehtoisissa henkilostokoulutuksen toimintamalleissa on paa-
asiassa kysymys oppimisen kytkemisesta perinteista henkilostokou-
lutusta titviimmin tyohon. Se tarkoittaa, etta oppimisen prosessi tu-
lee osaksi arkipdivaista tyotd. Ajatuksen yhtena laht6kohtana on ja-
panilaisen tumityoskentelyperiaatteen leviaminen lansimaisiin yhteis-
kuntiin (Castells 1996, 157-160). Timilld on tavoite, jota kohti se
pyrkil. Tavoitteen saavuttaminen edellyttad akuivista tiedonhankintaa



39

ja hankitun tiedon jakamista tiimin sisilla. Oppimisprosessi on siis
olennainen osa tumityoskentelya. (Ruohotie 2000, 233-251.)

Tiimityoskentelyn malli toimii hyvin yrityksissd ja organisaatioissa,
joissa ylin johto on sitoutunut kyseiseen tyoskentelytapaan. Tiimi-
tyoskentely edellyttda my6s toimintaperiaatteen omaksumista kaikilla
organisaation tasoilla. Muuten asia jad kauniiksi ajatuksiksi johto-
ryhmien kokouspoytakirjoissa. Tosiasialliset tyoprosessit etvat juuri
muuty; tyoskentely jatkuu perinteisesti tyéryhmissa yhteistyota teh-
den. Nimi on vain muuttunut tiimiksi. Kuten Ruohotie (2000, 234)
toteaa, katkkia ryhmia e1 voi pitaa titmeina. Todellinen, oikea tiimi
edellyttaa jasentensa keskindista riippuvuutta. Tiimityoskentelyhan
tarkoittaa, etta tiimi vastaa kokonaisvaltaisesti saamansa tehtavan
suorittamisesta; sille on varattu myos resurssit tehtavai varten. Re-
surssethin  kuuluu olennaisena osana koulutus. Tiimioppimisen
avulla tiimin jasenet perehtyvat uusiin haasteisiin; osaajat opettavat
taitamattomia. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 107-108; Kaup-
pinen & Ogg 1999, 128-149; Karkkiinen 1999; Launis & Engestrom
1999, 76-78; Senge 1990, 233-269; Senge ym. 1994, 351-441;
Vaherva 1999, 95-96.)

Toisena vaihtoehtona perinteiselle henkilostokoulutukselle on oppi-
van organisaation teoria. Sen lahtokohtana on pyrkimys muuttaa or-
ganisaation tolmintatapoja toimintaymparistossa tapahtuvien muu-
tosten mukaisestt. Tassa yhteydessa korostuu johdon merkitys orga-
nisaation toimintaympariston havamnnoijana ja tulkitsyjana. Vaikka
ylimmalld johdolla on oma tirkea tehtavinsi organisaation yhteis-
kuntasuhteiden hoitajana, ei oppivan organisaation teoria jatid osat-
tomiksi tyontekijoitakaan. Tyontekijatasolla periaate tarkoittaa, etta
tyontekijat ovat sensititvisia ymparistolleen, reagoivat muutoksiin
aktitvisesti ja samalla haluavat oppia uusia asioita. Jokaisen tyonteki-
jan tulee olla valmis kantamaan vastuuta tekemisistaan ja niiden seu-
rauksista. Mahdollisista virtheistd tulee oppia. Samalla toimintaympa-
ristGa pitaa oppia tulkitsemaan myos niin, ettd kyetdan varautumaan
muutokseen, joka on alituisesti lasnd informaatioyhteiskunnassa.
(Kirjavainen 1996, 84; Vaherva & Valkeavaara 1999, 200-202; Sarala
1988, 131-138; Sarala & Sarala 1997, 53-56; Senge 1990, 139-173,
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339-360; Senge ym. 1994, 193-232; Tuomisto 1999, 33-37; ks. my6s
Reponen 1996, 42-43.)

Kolmantena mahdollisuutena henkiléstokoulutuksen jasentimiseen
on kokemuksellisen oppimisen teoria. Olennaisena elementtind ko-
kemuksellisen oppimisen lahestymistavassa on reflektiivisten taitojen
kehittyminen ja kehittamimen. Reflektio kohdistuu oppimisprosessin
kokonaisuuteen: sisaltéon, prosessiin ja perusteisiin. Vasta perus-
teellisen pohdinnan ja tarkastelun jilkeen kokemus pystytain kasit-
teellistamaan. Sen jalkeen kokemuksellisen oppimisen syklissa seuraa
aktitvinen kokeilu, jolloin opittua testataan kiytannon tyoelamassa.

Konkreettinen
kokemus

A

Tajuaminen

Aktiivinen I Sovel- Pohti- Reflektiivinen
kokeilu taminen minen havainnointi

Ymmirtiminen

v

Abstrakti
ymmirtiminen

Kuvio 2.1. Kokemuksellisen oppimisen sykli (mukaillen Kolb 1984, 42).

On viela huomattava, ettd pelkka kokemus siniansa et ole viela op-
pimista. Kehittyakseen todelliseksi asiantuntijaksi tyontekijan on hal-
littava metakognititvisia taitoja eli kyettava tulkitsemaan kokemuk-
sensa suhteessa kaytinnon tyoskentelytapoihin ja —tilanteisiin seka
tarkastelemaan itseaian oppijana. (Etelapelto 1997, 99; Jarvinen, Koi-
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visto & Poikela 2000, 76-78, 88-91; Kolb 1984, 145-160; Pasanen
1998, 37-38; Valkeavaara 1999, 104-105.)

Lahinna oppivan organisaation ja kokemuksellisen oppimisen teori-
oiden pohjalta Kirjavainen (1996) on kehittanyt strategisen oppimi-
sen mallin. Siind oppiminen nahdain kokonaisvaltaisena prosessina
kehittad organisaation toiminnallisia strategioita. Malli sisaltaa kolmi-
vatheisen strategisen oppimisen syklin:

1. vartaatio (variation)
2. valinta (selection)
3. sailyttaminen (refention)

Ensimmiisessd kehitysvatheessa on tyypillista ammatillinen teke-
malla oppiminen, asiantuntemuksen lisaantyminen ja monimuotois-
tuminen. Valintavaiheessa organisaation toimintamallit alkavat saada
muotoa ja valmiuspotentiaalia. Johdon tehtiavini on tunnistaa uudet
mahdollisuudet ja tehda strategisia valintoja. Kolmannessa, sailytta-
misen vatheessa toimintajarjestys jalleen normalisoituu ja uvudet toi-
mintapotentiaalit integroituvat organisaation vanhoihin toimintata-
poihin. Prosessia seuraa rauhallisen kehityksen vathe, jonka jalkeen
uusi strategisen oppimisen sykli voi kiaynnistya uudelleen. Syklin tu-
loksena organisaatioon on syntynyt uutta osaamista ja tietamysta.

Jarvinen, Koivisto & Poikela (2000; ks. my6s Poikela 1999) ovat ke-
hittaneet oppimisen kontekstuaalisuutta tarkastelevan lihestymista-
van tyopaitkoilla tapahtuvan oppimisen jasentimiseen. Sina he pyt-
kivat yhdistamaan yksil6llisen, tyoyhteisollisen ja organisatorisen na-
kokulman tyossa oppimisen tarkasteluun. Yksilollisella tasolla he
tarkastelevat erilaisia tyGssid oppimisen orientaatioita ja yksilollisen
tyon kontekstia. Ajatuksena on, ettd yksilo oppii erilaisissa tilanteissa
(tyon aloittaminen, tyossa oppiminen, tyon hallinta, ammatissa ke-
hittyminen) saamansa palautteen perusteella. Lihestymistapa ei jaa
kuitenkaan pelkan yksilotason tarkasteluun, vaan koko tyoyhteisolla
nahdaan olevan merkitys ty6ssa oppimisen kannalta. Tyoyhteison
tasolla keski6on nousee toisaalta osallistuminen ja vastuun jakami-
nen seka toisaalta yksilollisen ja julkisen osallistumisen arviointi.
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Tyoorganisaation tasolla lahestymistapa kinnittaa puolestaan huo-
miota evaluointiin. Sen kohteena ovat projektien ja prosessien hal-
linta seka oman tydorganisaation kehittaminen ja toimintaverkoston
kehittyminen. Edella mainituista komponenteista he rakentavat mal-
lin (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 131), joka kuvaa kokonais-
valtaisella tavalla tyossia oppimista.

2.3 Yhteenveto

Edelld olen tarkastellut perinteista henkilostokoulutusta ja lyhyesti
my6s muita vathtoehtoja henkilostokoulutuksen toteuttamiseen.
Vaihtoehtoiset ajatukset ovat niin syvaltd luotaavia, ettd niiden to-
teuttamiseen tarvitaan organisaation johdon perehtymista ja halua
todelliseen muutokseen. Kuitenkin edella mamitut ldhestymistavat
parantavat aidosti yksilon vaikutusmahdollisuuksia tyoorganisaa-
tiossa. (Vaherva 1999, 99-101.) Aina et tyontekijoilla ole kuitenkaan
kykya, tietoa, taitoa tai halua tietoiseen reflektitviseen toimintaan.
Lisakst kitremen ty6elama luonnehtii my6s oppimistilanteista: joskus
yksinkertaisesti asiat on vain opiskeltava perinteiselld kurssimuotoi-
sella tavalla. Tarvitaan siis edelleenkin konventionaalisia lahestymis-
tapoja henkilostokoulutuksen toteuttamiseen uusien tuulien rinnalle.
Toisaalta perinteisen henkilostokoulutuksen piirissikadn ei saa olla
sokea kehitykselle. Uudet lahestymistavat voivat tarjota toimivia
konkreettisia tyokaluja koulutuksen toteuttamiseen.

Taman tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa henkilosto-
koulutusta toteutetaan varsin perinteiselld tavalla. Tosin yksittaisten
tyontekijéiden vaikuttamismahdollisuuksia on parannettu koulutus-
vhdyshenkil6jirjestelméan avulla. Omalta osaltaan tutkimukseni lih-
tokohdat sitoutuvat Vahervan (1999) esittimain teknis-rationaali-
seen toimintamalliin henkiléstokoulutuksen toteuttamisessa. Se on
edelleenkin todellisuutta useimmissa suomalaisissa organisaatiolssa,
ja siksi tarvitaan tutkimusta myos perinteisten toimintamuotojen
ymmartamiseen ja kehittdmiseen.
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
3.1 Tutkimuksen rakenne

Valitsemani lahestymistapa tuottaa tutkimusraporttini rakenteen.
Tutkimukseni ensimmaisessa osassa tarkastelen laajaa yhteiskunnal-
lista kontekstia (rakenteellinen konteksti, ks. kuvio 3.1), jossa koulutus-
tarpeen mairittelyt tapahtuvat. Sithen kuuluu olennaisesti yhteiskun-
takehitys, teollisen vyhteiskunnan muutos tieto- tai informaatio-
vhteiskunnaksi. Suomalaisen yhteiskunnan kehittyminen sodanjilkei-
sesta agraariyhteiskunnasta 1960-1970 -lukujen puunjalostus- ja me-
talliteollisuuden yhteiskunnan kautta yhdeksi maailman johtavista in-
formaatioteknologian yvhteiskunnista ei voi olla nikymatta ruohon-
juuritason organisaatioissakaan. (Antikainen, Rinne & Koski 2000,
61; Blom, Melin & Pyoria 2001, 75-77; Castells & Himanen 2001,
135))

1. RAKENTEELLINEN KONTEKSTI

2. NEUVOTTELUKONTEKSTI

—> Qr KOULUTUS- % —

TARVE

Neuvottelukontekstm elementit

ﬁ

L
Informaatioyhteiskunnan kehittyminen,
kuntien ja valtion viliset suhteet

Kuvio 3.1. Tutkimuksen rakenne.
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Tomen suuri rakenteellinen muutos on kuntien ja valtion valisissa
suhteissa tapahtuneet viime aikaiset muutokset. Ne hetjastuvat valil-
lisesti kunnallisen organisaation toteuttamaan henkilostokoulutuk-
seen. Koulutuspoliittisesti tarkasteltuna kansakunnan ja sen organi-
saatiolden kannattaisi laman aikana panostaa koulutukseen, jotta
henkilosté olisi “iskukunnossa’ nousukauden alkaessa (Silvennoinen,
Naumanen & Hautala 1994, 157-158). Nykyisessa kuntien tilanteessa
ei ole kysymys kuitenkaan varsinaisesta taloudellisesta lamakaudesta
vaan rahoitusrakenteiden muutoksista valtion ja kuntien valilld. Va-
heneva valtion rahoitusosuus pakottaa kunnat hakemaan yha kustan-
nustehokkaampia ratkaisuja toimintojensa toteuttamiseksi. Ykst
mahdollisuus on etsid asiantuntemusta organisaation sisalté ja toteut-
taa henkiloston kehittimisti sisaisend henkilostokoulutuksena. Se on
usein ulkoista koulutusta halvempaa ja samalla koulutuksessa voi-

daan huomioida organisaation henkilostén akuutit koulutustarpeet
(Rinne, Silvennoinen & Valanta 1995, 42).

Tutkimuksen toisessa osassa tarkastelun kohteena ovat straussilaisen
neuvottelukontekstin (ks. kuvio 3.1) elementit. Kayn tutkimukses-
sani lapi Straussin omia tutkimustuloksia selventiakseni neuvotte-
luelementtien kasitteistoa. Kiinnitan tietoisestt huomioni tutkimus-
tapauksiin, jotka kasittelevat tyoelamaa. Samalla suhteutan kyseisia
kasitteita oman tutkimukseni tuottamaan empiiriseen materiaaliin.
En kuitenkaan kasittele kaikkia Straussin neuvottelukontekstin ele-
menttejd, koska kaikki eivat ole olennaisia tutkimusatheelleni. Valit-
sen kayttooni ne kasitteet, joiden avulla voin jasentaa omaa tutki-
muskohdettani Rovaniemen kaupungin henkiloston atk-koulutustar-
vetta.

3.2 Tutkimusaineisto

Taman tutkimuksen materiaali rakentuu maarallisesta kyselyaineis-
tosta ja laadullisesta teemahaastatteluaineistosta (ks. kuvio 3.2, vrt.
Strauss & Corbin 1990, 18-19). Rovaniemen kaupungin henkilostolle
tehtin kysely atk-koulutustarpeesta syksylla 1998, Analysoin aineis-
ton talven 1999-2000 atkana. Kyselytutkimuksen tuottaman tiedon
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avulla kuvaan niitd rakenteellisia piirteitd, jotka leimaavat koulutus-
tarpeen madrittymista Rovaniemen kaupungin organisaatiossa. Sa-
malla maarallinen aineisto toimii lahtokohtana laadulliselle tutkimus-
osiolle; se tuottaa omalta osaltaan uusia nakokulmia laadullisen tat-
kasteluun. Laadullisen aineiston avulla pyrin syventamaan maaralli-
sen amneiston antamaa kuvaa tutkimuskohteesta. Sen tehtavana on
tuottaa tietoa tyoyhteisojen sisaisista koulutustarpeen maarittelypro-
sesseista ja yksiloiden asioille antamista merkityssuhteista. Kumpikin
aineisto avaa omanlaisensa nakokulman tutkittavaan asiaan; ne eivat
ole toisiaan poissulkevia, pikemminkin ne tukevat ja tiydentavat
toisiaan. Tassa suhteessa lahestymistapani on Heiskalan (2000b, 144)
kuvaamalla tavalla ’synteettinen’; kahdesta perin erilaisesta metodi-
perinteestd ldhtevit tarkastelut tuottavat hedelmillisemman kuvan
tutkittavasta sosiaalisesta 1lmidsta. (Mikeld 1996, 182; ks. myoGs
Alasuutari 1999, 231-233; Alkula, Pontinen & Ylostalo 1994, 50-51;
Allardt 1995, 129.)

3.2.1 Miaridllinen aineisto

Syksylla 1997 kaynnistettiin tutkimusprojekti Rovaniemen kaupun-
gin tyontekijoiden atk-koulutustarpeen selvittamiseksi. Kaupungin
palveluksessa oli tuollomn kaikkiaan noin 2100 tyontekijaa. Tieto-
teknitkka kosketti valtaosaa tyontekijoista parvittaisissa tyorutimeissa.
Tekninen kayttoymparisto kisitti noin 600 mikrotietokonetta, noin
300 keskustietokoneen paitetta ja useita erilaisia palvelinkoneita.
Jarjestelman palveluita hyodynsi yli 1000 paivittdista kayttajaa. Tyy-
pillisia sovellusohjelmia olivat esimerkiksi kirjastojarjestelma, ter-
veyskeskusjarjestelma ja taloushallinnon tietojarjestelmat.
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Kuvio 3.2. Tutkimusaineistojen hankinnan ja analysoinnin eteneminen.

Tutkittavan organisaation laajuuden vuoksi hankkeen aluksi tehtiin
pilottitutkimus yhdessa kaupungin hallintokunnassa (kuvio 3.2). Pi-
lottihallintokunnaksi valittiin tekninen virasto. Sielld tyoskenteli tut-
kimushetkelld 376 tyontekijaa, jotka kaikki olivat pilottitutkimuksen
kohteena. Pilottikohteen wvalintakriteerena olivat hallintokunnan
koko ja tyontekijakunnan heterogeenisyys. Osa tyontekijoista et ollut
lainkaan kayttanyt atk:ta; osa oli taas hyvinkin edistyneitd kayttajia.
Pilottitutkimuksen tavoitteena oli testata tutkimuksen rakennetta ja
erityisesti kyselylomakkeen toimivuutta erilaisilla vastaajaryhmulla.

Jo pilottivaiheessa tutkimus jaettiin kahteen osaan. Ensimmainen osa
tarkasteli yksittdisten tyontekijoiden kokemaa koulutustarvetta ja sen
suuntautumista tietojenkasittelyn eri athealueille. Toinen tutkimus-
osio pytki selvittamaan koulutustarvetta organisaation nakokulmasta:
miten koulutustarve syntyy, miten atk-koulutus oli jarjestetty muissa
kunnissa, oliko vastaavia hankkeita kaynnissi muualla Suomessa
(Maaninka 1998, 8-15). Pilottitutkimuksen tulokset on koottu
kahdeksi erilliseksi lyhyeksi tutkimusraportiksi (Maaninka, 1998;
Alanen, 1998). Lisiksi pilottitutkimuksen aineiston pohjalta on tehty
kasvatustieteellinen opinnaytety6o (Kaikkonen & Maaninka 2000).

Myo6s varsinainen perustutkimus jaettiin kahteen osaan. Kaikille
tyontekijoille lahetettiin kysely, jossa tiedusteltiin heididn henkil6koh-
taisia atk-koulutustarpeitaan. Tdahan osioon kaikki vastasivat omalla
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nimellain. Osion perusteella rakennettiin tietokanta, johon tallennet-
tiin kaikkien wvastanneiden atk-koulutustoiveet (Karjalainen 1998).
Tassa tyossa el puututa lainkaan naihin henkilokohtaista koulutustar-
vetta selvittaneen tutkimusosion tuloksiin.

Toisen tutkimusosion kohdejoukkona olivat Rovaniemen kaupungin
seitseman hallintokunnan tyontekijat. Samoin kuin pilottitutkimuk-
sessakin taman osion tarkoituksena oli selvittaa, miten koulutustarve
syntyy kunnallisessa organisaatiossa. Pilottitutkimuksen kohteena ol-
lutta teknista virastoa ei enaa otettu mukaan varsinaiseen perus-
tutkimukseen. Kulttuuritoimeen yhdistettiin Lapin musiikkiopisto,
vaikka se hallinnollisesti muodostikin oman itsenaisen hallintokun-
tansa. Kulttuuri- seka litkunta- ja nuorisotoimissa tehtiin kokonais-
tutkimus. Koulutoimessa otokseksi maariteltiin  puolet hallinto-
kunnan henkiloston maarasta. Muissa hallintokunnissa otoksen koko
suhteutettiin henkiloston mairaan (taulukko 3.1).

Taulukko 3.1. Otoksen koko.

hallintokunta N otos %

Keskusvirasto 153 41 27
Kouluvirasto 325 156 48
Kulttuuritoimi (sis. Lapin musiikkiopiston) 197 197 100
Litkunta- ja nuorisotoimi 18 18 100
Rovaniemen energia 95 23 24
Sosiaali- ja terveysvirasto 948 269 28
yhteensi 1736 704 41

Syksyn 1998 atkana lahetettiin otokseen sattuneille kyselylomake
(liite 2), joka sisalsi kolme osaa. Ewnsimmdinen osa koostul kysymyk-
sistd, jotka oli tarkoitettu kaikille vastaajille. Siina selvitettiin muun
muassa henkiloston suhtautumista tietojenkasittelyyn. Tozsen kysely-
osan kysymykset oli tarkoitettu niille, jotka kayttivat atk:ta tyossaan.
Talla osalla pyrittiin selvittimaan tiedonsaantia atk-koulutuksesta,
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neuvottelu- ja paatoksentekoprosessia sekid atk-koulutuksen suh-
teuttamista omaan tyohon. Kelmannen osan kysymykset kartoittivat
esimiesten, ja sitd kautta tyonantajan, merkitystd tyontekijoiden atk-
koulutustarpeen mairittymisessa. Koko timan tutkimusosion vasta-
ukset palautettiin nimettomana suljetussa kirjekuoressa marraskuun
1998 loppuun mennessa.

Kyselyyn tuli katkkiaan 415 vastausta, mika on 59 % otoksesta (tau-
lukko 3.2). Alkula, Pontinen & Ylostalo (1994, 139) toteavat, etti
suomalaisissa kyselytutkimuksissa kato on 20-30 prosentin suuruus-
luokkaa; sithen verrattuna timan tutkimuksen katoa voidaan pitaa
melko suurena. Toisaalta Heikkilan (1998, 65) mukaan vastauspro-
sentti jaa usein kirjekyselyissa alle 60 prosentin. Tissa tutkimuksessa
katoon vaikutti muun muassa se, etta et ollut kaytettavissa aivan
ajantasaista tyontekijaluetteloa. Otokseen wvalittuja muistutettiin ky-
selystd kerran sahkopostiviestilla.

Taulukko 3.2. Vastaajien maira ja vastausprosentti hallintokunnittain.

hallintokunta N %
Keskusvirasto 25 61
Kouluvirasto 108 69
Kulttuuritoimi (sis. Lapin

musitkkiopiston) 99 50
Litkunta- ja nuorisotoimi 13 72
Rovaniemen energia 14 61
Sosiaali- ja terveysvirasto 149 55
tieto hallintokunnasta puuttuu 7
yhteensi 415 59

Kouluviraston seka kulttuuri-, litkunta- ja nuorisotoimen tutkimus-
tuloksista on laadittu opinnaytetomna erilliset osatutkimusraportit
(Ahola 1999; Karjalainen 1999). Tassa tyossa kasittelen tutkimustu-
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loksia kaikkien mukana olleiden seitsemin hallintokunnan osalta.
Tamain tutkimuksen tuloksissa el ole mukana pilottitutkimuksessa
saatuja tutkimustuloksia. Toisaalta pilottitutkimuksen kohde kasittt
vain noin 18 % koko kaupungin henkilostosta.

3.2.2 Laadullinen aineisto

Mairillisen aineiston analyysin yhteydessa alkoi nousta esiin kysy-
myksia, jotka vaativat lisatarkastelua. Paatin tarkentaa tilastoaineiston
tuottamaa kuvaa koulutustarpeesta haastattelemalla kaupungin hen-
kil6stéd. Ratkaisussani tukeuduin erityisesti Allardtin (1995, 129)
kannanottoon eri tutkimuksellisten lihestymistapojen keskinaisesta
jarjestyksesta. Tutkimusmenetelmaksi wvalitsin  teemahaastattelun,
koska haastattelussa esille otettavat aihealueet tuntuivat nousevan
varsin luonnollisestt maarallisestd aineistosta (ks. lite 3). Valjalla
haastattelun teemoittamisella pyrin saamaan haastateltavat kerto-
maan aidosti omista kokemuksistaan ja nikemyksistaan. Tein vh-
teensd kahdeksan haastattelua, joista menetin yhden teknisten on-
gelmien vuoksi. Valitsin eri hallintokunnista erilaisissa asemissa ole-
via henkiloita haastateltaviksi. Seitsemasta haastateltavasta nelja oli
naisia. Videlld haastateltavalla oli alaisia. Ensimmaisen haastattelu-
kierroksen (viisi haastattelua) toteutin kevaalla ja syksylla 2000 (ku-
vio 3.2). Litteroin haastattelut jouluun 2000 mennessia. Ensimmais-
ten haastattelujen analyysin toteutin syksylla 2001. Loput kaksi
haastattelua tein kevaalla ja kesilla 2002. Naiden haastattelujen pe-
rustunko oli sama kuin ensimmaisella kietroksella; lisdsin mukaan
teemoja, joita oli noussut esille ensimmiisen laadullisen aineiston
analyysissa (vrt. Makela 1990, 52). Kyseiset teemat on merkitty kur-
siivilla liitteena olevaan haastattelurunkoon (liite 3). Laadullisen ana-
lyysin lahtokohtana on ollut teemoittaminen ja haastateltavien tuot-
tamien merkitysrakenteiden selvittaminen.
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Interaktionistiseen tutkimusperinteeseen kuuluvat Woodsin (1983)
mukaan titviistt muutamat peruskasitteet. Niita ovat:

- kontekstit {(contexts)

- perspektitvit (perspectives)
- kulttuurit (cxltures)

- strategiat (strategzes)

- neuvottelut (wegotiations)
- urat (careers)

Kontekstin kisite on tutkimuksessani oleellinen. Sen avulla pyrin
tarkastelemaan tutkimuskohdettani sekd makro- ettd mikronakokul-
masta. Jo Straussin ldhestymistavan teoreettiset olettamukset edel-
Iyttavat kontekstitarkastelua. Perspektitvit taas viittaavat sithen, etta
yksilot tarkastelevat maailmaa ja sen tapahtumia tietynlaisten ‘lins-
sien’ lap1. Jokaisella meistd on omanlainen nakemys maailmaan. Per-
spektitvi juontaa juurensa kulttuuriin, jota puolestaan syntyy, kun
thmiset kokoontuvat yhteen. Vuorovaikutus ja kommunikaatio syn-
nyttavat muotoja, saant6ja, koodeja, arvoja, uskomuksia ja instituuti-
oita. (Berger & Luckmann 1980, 50-63; Denzin 1992, 28; Noro
1996, 216-217.) Valttimatta niitd e1 aina eksplisiittisesti kontrolloida,
mutta ne ovat kuitenkin implisiittisesti perustettuja. Strategioidensa
avulla yksilot taas toteuttavat perspektiviaan. Niuden avulla yksilot
pyrkivat saavuttamaan paamaariaan ja toimimaan itsensa kannalta
rationaalisesti. Neuvotteluissa yhdistyvat kaikki edelld mainitut ka-
sitteet. Tahtovat ja toimivat yksilot kdyvat neuvotteluita tarkeina pi-
tamistaan astoista. Neuvottelussa he elavit vuorovaikutuksessa ym-
paroivin yhteison ja neuvoteltavien asioiden kanssa. Neuvotteluissa
maailmaa rakenteistetaan yha uudelleen ja uudelleen. Ura-kasite liit-
tyy tivisti roolin ja identiteetin kasitteisiin. Ura ei interaktionistisessa
mielessa tarkoita nousujohteista ammatillista kehittymista kuten ar-
kikieli termin usein kasittad, vaan enemmankin perspektitvia, jonka
mukaan yksilo nakee elimansa kokonaisuutena. (Woods 1983, 5-15.)

Interaktionistiseen tutkimusperinteeseen tukeutuvassa tutkimuksessa
tuntuist varsin luontevalta lahestymistavalta tarkastella tutkimuskoh-
detta havainnoinnin avulla (Antikainen 1998, 71). Koulutustarvesnex-
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vottelut ovat kuitenkin monisyisia: osittain niita kiaydain formaaleissa
esimies-alaiskeskusteluissa, osittain taas parvittaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Tutkijan on lahes mahdotonta paista tunkeutumaan noi-
hin tilanteisiin luonnollisella tavalla. Tassa tutkimuksessani kuva
koulutustarveneuvotteluista piirtyy haastateltavien kertomusten
kautta. Kuvan suodatusta tapahtuu kahdella tasolla: ensin haastatel-
tava pohti asioita omien perspektizviensd avulla ja toisessa vaiheessa
mina tutkijana tulkitsen haastateltavan kertomusta oman perspektiivin
kautta. Lopullisena kiinnostuksen kohteena ovat kuitenkin ne strate-
gat, joita haastateltavat toteuttavat neuvotteluissa paastakseen paa-
maariinsa.

Aineistoni laadullisessa kisittelyssd olen lahtenyt liikkkeelle teemoit-
tamisesta. Samalla pyrin pitamadn kinni tiukasti Straussin teorian
rakenteesta. Laadullisen aineiston avulla tarkastelen niita strategioita,
joita haastateltavat toteuttavat kaydessiain omia koulutustarveneu-
vottelujaan. Tarkoituksena on ollut vaiheistaa laadullisen aineiston
analyysid ja samalla pelkistad tutkittavan asian kannalta oleelliset asiat
esille (vrt. Alasuutari 1999, 40-43). Menettelylla pyrin saavuttamaan
tulkinnallista selkeytta ja kasitteellista yleistettavyytta. Laadullisen ai-
neiston hyodyntamisessa on usein ongelmana, ettd tekstit jaavat pel-
kan sitaattifragmentin asemaan. Seuraavassa esitetylla menettelylla
on pyritty:

loytamaan teksteista johdetuista teemoista yleisyytta
etsimain teemojen erilaisia variaatioita

rakentamaan tekstuaalisia summapuheita

hakemaan weberilaisia tekstuaalisia ideaalityyppeja
kohottamaan laadullisesta aineistosta tehtyjen tul-
kintojen abstraktioastetta

ARl S

Laadullisen aineiston analyysivaiheet ovat olleet:
1. Aineiston litterointi
Ameiston lukeminen ja teemoittelu
Teematekstien kasittely
Summapuheiden muodostaminen
Ideaalityyppisen Suuren kertomuksen’ koostaminen

Al Y
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Kuvio 3.3. Laadullisen aineiston kasittely.

Tekstien tyostimisessa on tapahtunut tivistyminen (kuvio 3.3).
Kaikki merkitykseton puhe on jaanyt teemojen ulkopuolelle. Esille
ovat nousseet juurl ne asiat, jotka ovat olleet tutkimuskohteen kan-
nalta tarkeita. Ensimmaisessa vaitheessa kirjoitin nauhoitetut haas-
tattelut auki ja tallensin kunkin haastattelun tietokoneelle omaksi tie-
dostoksi. Tehtdvi oli varsin mekaaninen, mutta ehdottomasti tutki-
jan itsensa tehtava. Tassa vatheessa jo syntyl kasityksia ja tulkintoja
materiaalista (vrt. Silverman 1993, 117). Samalla etsin litteroidun
tekstin lapiisevia teemoja ja niidden mielenkiintoisia variaatioita. Kir-
jasin ne ylos.

Toisessa vatheessa aloin varsinaisesti tyostaa teksteja. Etsin litte-
roidusta tekstistd erilaisia teemoja systemaattisesti. Kavin koko teks-
tin 1api sana sanalta, virke virkkeelta. Koostin kutakin teemaa koske-
vat tekstiosiot omaksi teematekstiksi. Aineistosta nousi esille 28 eri-
laista teemaa. Tdssi vaiheessa en ollut kitsas, vaan kopioin tekstia
runsaastl. Myos haastattelijana tekemani kysymykset kopioin teema-
tekstiin; silld pyrin estimidan vastausten irrottautumisen asiayhteyk-
sistaan.

Seuraavassa vatheessa otin kasittelyyn yksittaisen teematekstin. Ko-
pioin tekstistd oleellistmmat virkkeet, joista muodostin ydintekstin,
’summapuheen’. Niita syntyi tyypiltadn useita, esimerkiksi tyontekija
ja esimies. Neljinnessa vaiheessa loin puhujien ideaalityypeille omat

tekstitiedostonsa ja kopioin teematekstista ideaalityypin tekstiin ne
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kohdat, joita kyseinen puhuja oli teemassa kayttanyt. Nain muodos-
tin kokonaiskasityksen siitd, mita haastateltavat olivat tutkittavasta
teemasta sanoneet. Viimeisessa vatheessa koostin summapuheista
’suuren kertomuksen’, johon olen tivistinyt oleellisimman aineksen
haastatteluista. Se vastaa tavallaan haastateltavan weberilaista ideaa-
lityyppia: sitéd et ole kukaan sanonut, mutta kaikki ovat sen sanoneet.

Tutkimusraporttia kirjoittaessani olen pyrkinyt yhdistamain laadulli-
sen aineiston tulkinnan maarallisen ameiston tuottamaan raportti-
runkoon. Pyrin teksteilla syventamaan aineistojeni analyysia ja saa-
maan perin erilaiset aineistot keskustelemaan keskendan. Kahdenlai-
sen aineiston kaytto on ollut itselleni tutkimus- ja opintomatka kah-
teen hyvin erilaiseen tutkimusperinteeseen.

3.3 Metodologiset valinnat
3.3.1 Aineistot

Tutkimukseni eri tyyppiset aineistot savyttavat myos metodologisia
valintoja, joita olen tyoni edistyessa tehnyt. Maarallinen aineisto ja
sen tuottamat niakemykset muodostavat tutkimuksellisen paaaineis-
ton, jonka avulla lahestyn tutkimuskohdettani. Tilastollisena paame-
netelmana on nstiintaulukointi ja sithen tiviisti luttyva elaborointi.
Erlaisten atkin kayttdjairyhmien muodostumista tutkin ryhmittely-
analyysin avulla. Faktorianalyysilla selvitan er1 ryhmien suhtautumista
tietojenkasittelyyn.

Maarallisen aineiston analyysi tuottaa omanlaisensa nakemyksen tut-
kittavaan kohteeseen. Se ilmentaa tiettya poikkileikkaustilannetta
tutkimushetkelld. Tutkimukseni tarkeimpana tutkimusongelmana on
kuitenkin selvittaa koulutustarpeen syntyprosessin luonnetta. Maa-
rallisen aineiston analyysin aikana alkoi nousta kysymyksia, jothin e1
oikein 16ytynyt vastauksia. Ongelmat liittyrvit juuri prosessuaalisuu-
teen ja sen kuvaamiseen eli millaisen prosessin tuloksena kasitys
mahdollisesta koulutustarpeesta syntyy (vrt. Mikela 1996, 153). Rat-
kaisin edella mainitut ongelmat teemahaastattelujen avulla (Syrjalai-
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nen 1995, 86-88). Analysoin haastatteluaineiston teemoittamalla
tekstejd ja tutkimalla niitd merkityksid, joita haastateltavat puhees-
saan tuottivat. Samalla pyrin kytkemian laadullisen aineiston tuotta-
mia havaintoja maarallisen amneiston tuottamaan analyysirakentee-

Scer.

Triangulaatio tarkoittaa tutkimuskohteen tarkastelemista erilaisten
aineistojen (aineistotriangulaatio), eri tutkijoiden (tutkijatriangulaa-
tio), eri metodien (metoditriangulaatio) tai erilaisten teoreettisten
lahtokohtien (teoriatriangulaatio) avulla. Triangulaation mahdolli-
suudet ovat olleet my6s sosiologisen tiedeyhteison tarkastelun koh-
teena (Makeld, Rantala & Peltomaa 2001, 153-154). Tyo6ssant on ky-
symys metoditriangulaatiosta. Kaytan tutkimuskohteena olevan
koulutustarpeen maarittymisprosessin jasentamiseen kahta erityyp-
pistd aineistoa: maarallista kyselyaineistoa ja laadullista teemahaas-
tattelua. Tasta taas johtuvat suoraan tutkimukselliset metodit. Kysy-
mys on yksinkertaisesti siitd, etta kumpikin aineisto tuottaa tietynlai-
sen nikokulman tutkimuskohteeseen. (Eskola & Suoranta 1996, 40-
44; Marshall & Rossman 1989, 101-103; Pohjola 1994, 34-39: Rau-
nio 1999, 340-342.) Valintaan liittyy nstiriitaisuutta, kumpuavathan
valittujen lahestymistapojen tieteenfilosofiset lahtokohdat varsin
erilaisesta teoriaperinteesta. Lisaksi vaarana on metodologinen ek-
lektismi. Vimamaen (1999, 54-57) mukaan tatd voidaan torjua anta-
malla toiselle aineistoista paaviitekehyksen asema, jolloin sekundaari-
alneisto syventaa primaariaineiston tuottamaa kuvaa. Tutkimukses-
sani kyselyaineisto on paaaineisto, jonka tuottamaa tietoa syvennan
ja tarkennan haastatteluyjen avulla. Kyselytutkimuksen materiaalin
analysointi selvitti tilannetta juuri tuona tutkimushetkeni; se antoi
poikkileikkauskuvan ja nikemyksen tutkimuskohteeseen organisato-
risella tasolla. Haastattelut tarkensivat kuvaa: mita ja miten asiat ta-
pahtuivat yksildiden ja tyoyhteis6jen tasolla. Niiden avulla pystyin
tarkastelemaan niitd todellisia vuorovaikutustapahtumia, joiden tu-
loksena synty1 kasitys koulutustarpeesta. (Vrt. Blom, Melin & Pyoria
2001, 20-21; Raunio 1999, 343-349; ks. my6s Niskanen 1995)
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3.3.2 Maarallista vai laadullista?

TiedeyhteisGssa on viime atkoina kayty varsin vilkasta ja osin kiivas-
takin keskustelua laadullisen ja mairallisen tutkimuksen valisista
suhteista. Bi-polaarisen asetelman napoina ovat olleet Perttt To6tt6
(1997, 1999, 2000a, 2000c) ja Pertt Alasuutari (1995, 1999, 2000).
Keskustelussa on ollut kysymys siita, millaisia tutkimuskysymyksia
kullekin aineistolle voi tehda. Lisiksi pohdinnat kausaalisuhteista
ovat nousseet vaittelyn kohteeksi (Moilanen & Riatha 2000; Totto
2000b). Oma nakemykseni on lahelld sitad, mita Totté (1999, 283-
285; 2000c, 74-77) esittaa aineistoille tehtavista kysymyksista (ks.
taulukko 3.3). Tutkimukseni kannalta tirkeimmat kysymykset ovat
mitd, miten ja miten paljon. En pyrikdaan kausaalisuhteita selvittavaan
tutkimusotteeseen.

Taulukko 3.3. Kysymvsten nelikenttd (Totto 1999, 284; 2000c, 75).

Ote/ Tavoite Kuvaileva Selittava
Kvalitatiivinen MITA? MITEN?
Kvantitatiivinen MITEN PALJON? MIKSI?

Ajatukseni lahtokohta on, etta voimme tehda erilaisilla tutkimusta-
voilla tutkimuskohteelle eri tyyppisia kysymyksia ja saada hyvinkin
erilaisia vastauksia. Vastausten kirjo luo monipuolisen ja vivahteik-
kaan kuvan tutkittavasta asiasta. Tassd suhteessa en aseta kumpaa-
kaan lahestymistapaa ensisfjaiseen asemaan. Valinnan mdaarittaa tut-
kimuskohde ja viime kidessa tutkija. Virtasen (2001) mukaan sa-
massa tutkimuskohteessa toinen lahestymistapa niakee prosesseja ja
toinen rakenteita. Omassa tyossani olen kuvannut tutkimani sosiaali-
sen 1lmion (koulutustarve) rakenteita tilastollisen tutkimusotteen
avulla. Laadullisella lahestymistavalla olen pyrkinyt tuomaan esille
prosesseja, jotka littyvat koulutustarpeen syntymiseen subjektien
vuorovatkutuksen tuloksena. Naistd kahdesta materiaalista olen
koostanut kokonaisuuden, jonka avulla pyrin tekemaan ymmirretta-



56

vakst koulutustarpeen syntyprosessin organisatorisella, tyoyhteisolli-
selli ja yksilollisella tasolla. Raunio (1999, 22-24) toteaakin, etti
namai kaksi erilaista ja erilaisista lahtékohdista kumpuavaa tieteellista
lihestymistapaa voivat olla vuoropuhelussa keskenain, eika niiden
tarvitse olla toisiaan poissulkevia.

Straussin ja hanen tutkijakollegojensa (Glaser 1978; Glaser & Strauss
1967; Strauss 1987; Strauss & Corbin 1990) tutkimukset liitetadn
usein juurt laadullisen tutkimustavan kehittdmiseen. Siinéd he ovatkin
tehneet merkittavan tyon. Mainitut tutkimukset ovat tarjonneet laa-
dullista tutkimusta tekeville konkreettisia tyovilineitd toidensd to-
teuttamiseen. Mutta kuten Strauss ja Corbin (1990, 12, 18-19) totea-
vat heidin kehittimiddn tyovialineitd voi kiyttia soveltuvin osin
myos madrallisessa tutkimuksessa tai sellaisessa tutkimuksessa, jossa
vhdistellaan maarallista ja laadullista aineistoa.

3.3.3 Teoreettiset valinnat

Yksi tirkea metodologinen valinta oli pitdytya titviisti Straussin teo-
rian rakenteessa. Halusin tehda asiat juuri samoilla periaatteilla kuin
Strauss tutkimuksessaan kuvaa. Valinta seka rajoitti etta vapautti.
Rajoitukset nikyivat neuvottelukontekstin elementtien titviina kasit-
telyna. Toisaalta otin asian suhteen joitakin vapauksia: osan elemen-
tetsta jatin kokonaan pots, koska ne eivat tuntuneet oikein sopivilta
tutkimuskohteeni ymmarrettaviksi tekemiseen. Oman panokseni
teorian kehittelyyn toin ottamalla mukaan sellaisia tarkastelunako-
kulmia, joita Straussilla e1 omassa lihestymistavassaan ole mukana.
Niita ovat bourdieulaiset kenttateoreettiset tarkastelut ja intres-
sinakékulman huomioiminen kaytinnon tyoelimin koulutustarve-
neuvotteluissa. Vapaudet tutkimusongelman kasittelyssa Straussin
teoriakehyksen avulla tulivat siitd, ettd valmis rakenne mahdollisti
vapaan’ kehittelyn ja teoretisoinnin neuvottelukontekstin element-
tien ‘sisalld’. Ei valttamatta tarvinnut pohtia teoreettisen rakenteen
osasla, vaan sal vapaasti tyoskennella teoreettisen kehyksen puit-
teissa.
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Teoreettiset lahestymistavat ja nithin oleellisesti liittyvit metodologi-
set valinnat voi timan tutkimuksen osalta tuvistaa Heiskalan (2000b,
209; ks. my6s Noro 2000) esittamaan kuvioon (kuvio 3.4) er1 tutki-
muksellisten lahestymistapojen suhteista.

vleinen

aikalaisdiagnoosi < yhteiskuntateoria

tutkimusteoria

empiirinen evidenssi

Kuvio 3.4. Eri tutkimuksellisten lihestymistapojen suhteet (Heiskala 2000b,
209).

Tissa tutkimuksessa yleistd yhteiskuntateoriaa edustavat symbolisen
interaktionismin ja kasvatustieteellisen konstruktivismin perusolet-
tamukset. Oppilja on vapaa soslaalinen toimija, joka tekee valintoja ja
rakentaa itse omaa kehittymistadn. Se tapahtuu tiiviissa vuorovatku-
tuksessa sosiaalisen ympariston kanssa. Manuel Castellsin teore-
tisoinnit informaatioyhteiskuntakehityksesta (luku 4.1) ovat taas ai-
kalaisanalyysia. Sen puitteissa asetetaan tutkimuksen yhteiskunnalli-
nen konteksti. Tutkimusteoriana toimii Anselm Straussin ajatukset
sosiaalisesta jarjestyksesta neuvoteltuna jarjestyksena. Siita muovau-
tuu myo6s tutkimuksen rakenne. Empiiristd evidenssia tahan tutki-
mukseen tuovat Rovaniemen kaupungin organisaatiosta hankitut
tutkimusaineistot.
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4. RAKENTEELLINEN KONTEKSTI

Rakenteellinen konteksti on yhteiskunnallinen tilanne, jossa neuvot-
telut laajasti ottaen kaydaan. Omissa tutkimuksissaan Strauss kiin-
nittaa huomiota erityisesti sithen vyhteiskunnalliseen kontekstiin,
jossa tarkastelun kohteena olevat yhteisot tal organisaatiot toimivat.
Rakenteellinen konteksti on Straussille laaja kasite. Rakenteellinen
kontekstd maarittaa, mistd voidaan tai ei voida neuvotella. Rakenteel-
liset olosuhteet vaikuttavat sithen, kuinka toimijat nakevit sosiaalisen
jarjestyksen, ja minka he uskovat itselleen tai toisille olevan mahdol-
lista tai mahdotonta, ongelmallista tai ongelmatonta. Sosiaalisilla
toimijoilla on kasitys itseaan koskevasta sosiaalisesta jarjestyksesta.
He kykenevit paattelemaidn, mitkd ovat mahdollisen rajat. Straussin
mukaan neuvottelut eivat ole seurausta sosiaalisesta jarjestyksesta, ne
luovat sostaalisen jarjestyksen. (Strauss 1978, 12, 98.) Rakenteellinen
konteksti on toisen asteen neuvoteltua jarjestysta. Berger ja
Luckmann (1980, 85-96) kayttavat kasiteparia legitimaatio — symbo-
liuniversumi. Heiddn mukaansa legitimaatio toimii toisen asteen ob-
jektivoitumisena. Sen tehtivi on instituutioituneiden, ensimmaisen
asteen objektivoitumien tekeminen yksil6llisesti uskottaviksi. Sym-
boliuniversumit puolestaan hittavat koko instituutiojarjestelman ert
merkitysalueineen yhdeksi symboliseksi kokonaisuudeksi’.

Sosiaalisen muutoksen tarkastelussa vhteiskuntatieteiden lahesty-
mistavoissa on edelleenkin voimassa perinteinen dualismi: toisaalta
on olemassa yksiloa korostavat subjektiteoriat ja toisaalta durk-
heimilaisen teoriaperinteen mukaiset rakenneteoriat. Subjekiiteoriat
korostavat toimijan merkitysta: rakenteet (jos niiden olemassaoloa
edes tunnustetaan) tuotetaan yksiléiden vuorovaikutuksen tuloksena.
Lahestymistavan vahvana puolena on muutoksen ja sosiaalisten pro-
sessien analysointi. Usein kuitenkin rakenteiden olemassaolo joudu-

taan naissiakin teorioissa implisiittisesti tunnustamaan. (Antikamnen
1998, 23.)

Rakenneteoriat puolestaan korostavat vhteiskunnan funktionaalista
eriytymista. Tyypillinen esimerkki on Parsonsin rakennefunktiona-

* Kddnnés Vesa Raiskila (Berger & Luckmann 1994, 107, 111).
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listinen lahestymistapa (Heiskala 1994, 88-120; 2000b, 65-81). Siina
vhtena lihtokohtana on, etta sosiaalisella yksilolla on tarpeita, jotka
on tyydytettava. Tarpeen tyydytyksen olennaisia elementteja ovat
alasysteemit, jotka ovat riippuvaisia toisaalta toisistaan ja toisaalta
kokonaissysteemista. Funktionaalisille rakenneteorioille ovat tyypilli-
sia biologiset analogiat. Rakenneteoriat 'unohtavat’ usein muutoksen
ja prosessuaalisuuden tarkastelun. Nakokulma on staattinen. Lisaksi
teoriat olettavat tietynlaisen arvokonsensuksen ja valtasuhteiden tar-

kastelu jaa lathaksi. (Antikainen 1998, 21-22, 35-37, 47-49.)

Konstruktionistisissa lahestymistavoissa pyritaian rakentamaan synteesia
edellisistd lihestymistavoista’. Sosiaalista todellisuutta konstruoidaan
vhi uudelleen ja uudelleen tavallisen arkielaimin kiytanteissa. Yhteis-
kunnallisia rakenteita tuotetaan ja uusinnetaan yksiléiden vuorovai-
kutuksen ja toiminnan tuloksena. Maltillisen konstruktionismin lah-
tokohtana on ajatus, ettd thmisten tuntema todellisuus on tulkittua.
Se merkitsee, ettd esimerkiksi luonnontieteelliset kuvaukset luon-
nosta ja sen tolminnasta eivat ole itse luonto, vaan meidan tuotta-
maamme konstruktiota luonnosta. Radikaali konstruktionismi el taas
hyvaksy lainkaan luonnonpakkojen olemassaoloa vaan heijastaa sosi-
aaliset pakot kulttuuriin. Radikaalin konstruktionismin taustalla on
pragmatismiin perustuva totuusteoria. (Aittola & Raiskila 1994, 220-
222, 226-231; Eskola 1997, 19; Heiskala 2000b, 197-218; ks. my6s
Shotter 1995.)

4.1 Informaatioyhteiskunta

Modermin teollisuusyhteiskunnan jalkeisessi tilanteessa pitaa pohtia,
kykenevatké ’vanhat’ teoriat selittamian tal ymmartimain muuttu-
nutta yhteiskuntaa. Tarvitaanko kokonaan uusia tyovalineita tarkas-
telun tueksi? Kuinka hyvin perinteiset lahestymistavat auttavat ym-
martamaan muutoksia er1 yvhteiskunnallisilla ulottuvuuksilla: talou-
dellisella, polittisella, sosiaalisella ja kulttuurisella? On huomattava,

> Hyvi esimerkki suomalaisessa sosiologian tutkimuksessa on Risto Heiskalan vuonna 2000
julkaisema tutkimus Toiminta, tapa ja rakenne. IKohti konstruktionistista synteestd
vhteiskuntateoriassa. Se on kokonaisvaltainen ja perusteltu esitys konstrutionistisesta
synteesista.
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ettd "vanhan’ teollisuusyhteiskunnan rakenteita on tdssd uudessa ke-
hitysvaiheessa edelleenkin mukana. Tosin eri rakenteiden suhteet,
dominanssi ja paikallinen merkitys vaihtelevat. Oleellinen kysymys
onkin, milld tyévalineilla uusi informaatioyhteiskunta tehdain ym-
marrettavaksi. Toisaalta klassisten teorioiden rajoituksena on sitou-
tuminen oman atkansa ongelmiin, toisaalta ne ovat kuitenkin tuotta-
neet tutkittavasta ajasta riippumattomia kasitteita ja maarittelyita tar-
kastelun tyovilineiksi. Aikalaisteorioiden ongelmana on taas tulkin-
tatyovalineiden keveys, mutta titvis kytkeytyminen ajan akuutteihin
ongelmiin. Peruskysymys kuuluukin: voidaanko suurista klassikoista
ja aikalaisteorioista muodostaa jonkinlainen synteesi. Sitd kai yhteis-
kuntatutkimus tana patvana on. Melkeinpa tutkijalla kuin tutkijalla
on taustalla vahva ankkuroituminen johonkin klassikkoon, mutta
samalla empirian tulkintaa tehdaan tukeutumalla oman ajan teoree-

tikkothin. (Vrt. Heiskala 2000b, 206-207.)

Manuel Castellsin kolmiosainen The Information Age: Economy,
Society and Culture (1996, 1997, 1998) on tihan asti ehka merkitta-
vin tieteellinen teos, joka yrittda tehda ymmirrettiviksi menneina
vuostkymmeninid tapahtuneen teknologisen ja yhteiskunnallisen ke-
hityksen. Se on atkalaiskuvaus, joka sisaltda runsaasti empiirista ma-
teriaalia, tilastoja ja kaavioita koko maailman taloudesta. Samalla se
on kuvausta globaalin kaupan kehityksesta ja sithen liittyvien tieto- ja
rahavirtojen wvatkutuksista kehittyneissa yhteiskunnissa. Teoksessa
monet erilaiset teemat yhdistyvit selkeiksi kokonaisuudeksi. Se on

kuvausta sita, mita on tapahtunut ja mitd parhaillaan on tapahtu-
massa. (Anttiroiko 1999.)

4.1.1 Uuden yhteiskuntajirjestyksen kehittyminen

Informaatioyhteiskunnan kehittymiseen Castells sisillyttda mukaan
mikroelektronitkan, tietojenkasittelyn (laitteet ja ohjelmat), telekom-
munikaation, radio- ja televisiotekniikan sekd optisen elektronitkan
valtaisat kehitysaskeleet. Myos perinnollisyystutkimuksen ja biotek-
nitkan uusimmat muodot kuuluvat osana informaatioteknologian
vallankumoukseen, koska niissa on useimmiten kysymys geneettisen
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koodin manipuloinnista tai jopa uudelleen koodaamisesta. Teknolo-
giseen kehitykseen littyvit samanaikaisesti erilaisten vaithtoehtolik-
keiden (ymparistolitke, naislitke, uskonnollinen fundamentalismi,
nationalismi) nousu seka kapitalismin ja sosialismin kriisiytyminen.
Niiden kehitysprosessien seurauksena on syntynyt uusi informatio-
naalinen yhteiskuntajarjestys, joka vaikuttaa globaalisti verkostojensa
kautta. Verkostovhteiskunta (refwork society) syrjayttaa modernin teol-
lisuusyhteiskunnan. Castells vaittaa, etta ilman uutta informaatiotek-
nologiaa maailmanlaajuinen kapitalismi olisi varsin rajoittunutta ja
esimerkiksi nykyiset joustavat johtamismenetelmat olisivat jaaneet
lahinna henkiloston “trimmaamisen’ tasolle. Samalla tavalla kuin m-
dustrialismi hittyt tiiviisti tuotantotalouden perusteiden kehittami-
seen, vastaavalla tavalla zuformmationalismi kiinnittyy kapitalismin laaje-
nemiseen ja uusintamiseen. Edelleen siina missd industrialismi kes-
kitty1 taloudelliseen kasvuun, informationalismi suuntautuu teknolo-
giseen kehitykseen, tiedon kasaamiseen ja yhia monimutkaisempien
tiedonkasittelyprosessien luomiseen. (Castells 1996, 2-4, 13-22, 29-
150; Castells 1997 110-133; Ertisaari 1999; Kasvio 1999, 20-23; ks.
my6s Heiskanen 1999b.)

Verkostoyhteiskunta (wefwork society) on kapitalismin uusi ilmentyma.
Kun teollisen kapitalismin luokkajako muodostui tyGvoiman myyn-
nin ja paaoman omistamisen pohjalle, verkostoyhteiskunnan jako
muodostuu globaalin verkoston ja paikallisen identiteetin vilille.
Siina missa verkko on Castellsille globaali rakenne, identiteetti (s,
Selfj edustaa hianelle kulttuurisidonnaista paikallisuutta. Globaali
eliitti elda omaa, patkallisista elamanyhteyksistad irronnutta elamaansa.
Samalla se ylarakenteena rakenteistaa patkallisen elaman kaytanteita
ja vilttamattomyyksid. Vaikka identiteetti on Castellsille nimen-
omaan kollektiivinen identiteetti (kansallisuusidentiteett, luok-
kaidentiteetti, sukupuoli-identiteetti, ymparistoidentiteetti) voidaan
sita kayttda myos yksilollisen identiteettikuvan tarkasteluun. Identi-
teetista ja sen etsinnasta on tulossa olennamen merkityksenantaja
globalisoituvassa maailmassa. Paikalliset 1dentiteetit toimivat vasta-
voimana globaalille verkostotaloudelle. (Anttiroitko 1999, 113; Cas-
tells 1997, 5-67; Heiskala 2000a, 65; Jarvela 1999, 117-118.)
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4.1.2 Verkko

Verkko edustaa Castellsille globaalia kapitalistista dynamiikkaa. Ver-
kossa harjoitetaan valineellista vathdantaa: informaatio ja paiaoma
virtaavat maatlman ympari. Uust talous rakentuu paioman, johtami-
sen, asiantuntemuksen ja informaation globaaleille verkostoille, jo1-
hin paisy on edellytykseni tuotannolle ja kilpailukyvylle. Verkosto-
jen maailmassa tila jasentyy virtoina (zhe space of flows). Teknologinen
kehitys kutistaa maapalloa ja valimatkojen merkitys haviai. Samoin
ajan merkitys muuttuu; Castells puhuu ajattomasta ajasta (Zimeless
time). Uusi, multimedian ja tietoverkkojen teknologia murtaa ajan ja
tapahtumien perikkiisyyden luomalla todellisen virtuaalisuuden
kulttuurin. Todellisuutta ei enad pelkastaan kopioida naytolle, todel-
lisuus kaapataan kuvien ja nayttojen sisille. (Anttirotko 1999, 112-
113; Castells 1996, 376-468, 471-476; 1999, 57-63; Heiskanen
1999b, 42; vrt. Denzin 1992, 78-80, 98-99.)

Castellsille verkosto on globaali tila, jossa virtaa rahaa ja informaa-
tiota. Maailmankaupan paavirrat keskittyvat muutaman keskuksen
(EU, USA, Japani) ymparille. Kaupan keskukset ovat my6s inves-
tomtivirtojen keskuksia. Samalla maaillmaan syntyy alueita (black
holes), jotka etvit ole mukana verkostossa (Pohjois- ja Keski-Afrikka,
osia Etela-Amertkasta ja Aasiasta seka entisen Neuvostohiton kehit-
tymattomimmat alueet). Niille jaa pelkka residuaalin osa. Lahtékoh-
tana onkin ajatus, ettd uusi, kehittynyt informaatioteknologia ja sen
hallinta mahdollistavat globaalin verkoston syntymisen ja toiminnan
siind. Kansallisvaltioiden rajat eivat rajoita globaalin verkoston toi-
mintaa. Samalla tavalla kuin maaillmanlaajuisesti tapahtuu ulossulke-
mista verkostosta, my6s paikallisten yhteiskuntien ja yhteisjen si-
salla tapahtuu rajanvetoa sita, kuka on sisalla, kuka ulkona. Nain ta-
pahtuu muun muassa harvaan asutuille alueille, jonne vaadittavan
infrastruktuurin  rakentaminen vaatit kohtuuttomia panostuksia.
Niille ei yksinkertaisesti 16ydy maksajia. My6s tyomarkkinat jakautu-
vat Castellsin mukaan kolmeen osaan: verkkolaiset (wefworkers),
joustajat (flexctimers) ja tyottomat (jobless). Verkkolaiset ovat uuden in-
formaatioyhteiskunnan eliittia. He rakenteistavat maailman, jossa
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muiden on elettava. Palaan atheen kasittelyyn neuvottelukontekstin
tarkastelun vhteydessa tutkimukseni 5. luvussa. (Castells 1996, 66-
150, 201-326; Castells & Himanen 2001, 114-117; Heiskala 2000a,
03-64; Taipale & Topo 2001.)

Vaikka Castellsin tarkastelun lihtokohta kiinnittyy yritysmaailmaan
ja modernin kapitalismin kehityskulkuun, informaatioyhteiskunnan
lainalaisuudet pateviat myos julkishallinnon organisaatiossa. Rova-
niemen kaupunki toimii osana verkostoitunutta suomalaista yhteis-
kuntaa ja pyrkilt yha enemman tuottamaan palveluita asukkailleen
mikroverkkojen kautta. Samalla kaupunki yllapitaa ja tuottaa saman-
laisia yhteiskunnallisia jakoja kuin Castells nakee koko maapallon
laajuudessa. Joillakin kaupunkilaisilla on mahdollisuus hyodyntaa
sahkoisid palveluita, toiset jadvit niista auttamatta osattomiksi. Alu-
cellisesti tarkasteltuna Castellsin skenaario markkinavoimien toteu-
tumisesta nakyy Lapissa fyysisten verkkoteiden kehittymattomyy-
tend. Ilman julkista rahoitusta asia tuskin korjaantuu pikaisesti. (Vrt.
Lapin tietoyhteiskuntastrategia ...2003, 43-47.)

4.1.3 Informaatioyhteiskunnan tyo ja yksilolliset valinnat

Uusi tietoon perustuva teknologia edellyttad tyontekijoitd, jotka hal-
litsevat tietotyon. Ne, jotka eivat kykene omaksumaan tietotyon
asettamia vaatimuksia, paityvit tyottomiksi tai aliarvostettuthin toi-
hin. Tietotyo ei kosketa pelkastaan puhtaasti tietotekniikan kanssa
tyoskentelevia thmisia, vaan tietotyo tunkeutuu myos perinteisiin
ammattethin. Tyon luonteen muutokseen kuuluu olennaisena myos
vapaa-ajan ja tyon rajan hamirtyminen. Osa thmisista tyoskentelee
kotonaan hyodyntien verkon tarjoamia tietolitkennepalveluja. Pit-
katyot, projektiluonteinen tyoskentely ja osa-aikaiset tyosuhteet
vleistyvat. Perinteinen kokoaikainen, pitkaan tyosuhteeseen perus-
tuva tyosuhde ja yhden tyonantajan palveluksessa tapahtuva uranra-
kentaminen rapautuvat. Tyoura perustuu enemmankin yksil6llisiin
valintoihin seki tyon ja oppimisen joustavaan vaihteluun koko ela-
man ajan. Tyosta haviavat rutinit, toistuvat tehtavat, jotka voidaan
etukateen ohjelmoida koneen tai jarjestelman tehtaviksi. Taylorilai-
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nen tyon osittaminen ja fordilainen asennuslinja jaavat tissia mielessa
historiaan. Tietotyé vaatil taitoja, joita ainoastaan ithmisaivot voivat
hallita. (Avauksia tietamyksen hallintaan 2001, 21-22; Blom, Melin &
Pyoria 2001; Castells 1996, 242, 263-268; Jarvinen, Koivisto & Poi-
kela 2000, 28-30, 46; Nurmi 1996, 11-14; Tuomisto 1999, 12; ks.
my6s Sarala 1988, 18-21; Sarala & Sarala 1997, 16-19; Stewart 1998,
48-51.)

Miten yksilé sitten selviytyy uudessa modernissa yhteiskunnassa?
Yksilollistymisen teema nayttaa sitvittavan yksilon valintoja jokapai-
viisessd elimissd. Yksilolla on valintojen pakko. Hanen on valin-
noillaan rakennettava itsenaisesti omaa elamanprojektiaan. Toisaalta
yksilo ottaa jatkuvasti valinnoillaan kantaa my6s globaalethin kysy-
myksiin: jos valitsen freonittoman jadkaapin, se on globaalinen kan-
nanotto luonnon puolesta. Eli yksil6llistyminen on samalla globali-
soitumisen kaintopuoli. (Vrt. Bauman 1996; Beck, 1990; Beck,
Giddens & Lash 1995; Onnismaa 1998, 73-75; Rinne & Salmi 1998,
57-62.)

Mité sitten tapahtuu yhteiskunnallisessa murroksessa globalisaation
vhteydessa? Sosiaalisia rakenteita nayttavat eriyttivan muutamat pro-
sessit. Vahvuuksia ja heikkouksia hyodynnetaan globaalin talouden
verkostoissa. Perinteisia teollisuusyhteiskunnan rakenteita riisutaan
ja puitteistetaan uudelleen kokonaan uudessa muodossa. Toimin-
nassa ovat raa’at valikoitumisprosessit, joissa yksilé omulla valin-
noillaan paattaa sijaintinsa informaatioyhteiskunnan kentalla. Edel-
leen polatisoitumiskehityksen tuloksena sosiaaliset ongelmat kasau-
tuvat ja periytyvat: olet joko z# tai oxt. Periferioissa kehitystrendit
nayttavat johtavan syrjaytymiseen palveluista ja informaatioyhteis-
kunnan infrastruktuurista. Edelleen syrjaytymista tapahtuu my6s in-
formaatiosta: palvelukanavien puuttuminen jattad ’tiedottomaksi’.
Edellisestd seuraa my0s sosiaalisten otkeuksien vaarantuminen peri-
ferioissa. Kehitys johtaa valikoitumisprosessiin: ketkd paasevat lah-
temain, ketka ovat pakotettuja jaamain. (Castells & Himanen 2001,
114-117; Lash 1995, 167-168; Onnismaa 1998, 86-89; Taipale &
Topo 2001; vrt. Flecha 1999, 65-70.)
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4.1.4 Kehityspolkuja Suomessa

Modermin suomalaisen teollisuusyhteiskunnan kehitysprosessin ai-
kana valtion rooli on ollut merkittava. Valtio on tunkeutunut sosiaa-
lisen elaman alueelle erlaisilla sdantely- ja ohjaustoimilla. Normatii-
visuus on asettanut ne yhteiset ja universaalit periaatteet, joiden mu-
kaan on toimittu. Esimetrkkind normatiivisuudesta ovat tasa-arvon,
oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisen tulonjaon periaatteet. Valti-
osta on tullut aktiivinen toimija my6s muilla modernin yhteiskunnan
alueilla, kulttuurisella ja taloudellisella; polititkan aluehan on sitd jo
ollutkin. Yhi enemmain ja enemmain valtio on alkanut ohjata yksiloi-
den elamankulkua kansalaisuuden avulla. Toisaalta samalla on kayty
keskustelua kansallisvaltion roolista globalisoituvassa maailmassa:
mika tulee olemaan kansallisvaltion rooli ylikansallisilla markkinoilla,
kuinka globaalit ymparistoongelmat ylittavit kansallisvaltioiden rajat
ja kuinka kay hyvinvointivaltiolle. (Castells 1999, 39; Castells & Hi-
manen 2001, 82-83, 137-138; Kosonen 1999; Kuronen 1998, 41-45;
Onnismaa 1998, 89-93; Rinne 2003, 21; Ruohotie 2000, 23; Suikka-
nen & Urponen 2000.)

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan (Avauksia tietimyksen hallin-
taan 2001, 3) mukaan valtion roolina on vakaan taloudellisen kasvun
edistaminen, edellytysten luominen yritystoiminnalle seka vastuu hy-
vin toimivasta julkisesta hallinnosta, infrastruktuurista ja laadukkaista
julkisista palveluista. Castells (1997, 243-308) taas korostaa infor-
maatioyhteiskunnan kehitysprosessien merkitysta kansallisvaltion
aseman muutokselle. Hanen tulkinnassaan korostuvat ylikansalliset
tieto- ja padomavirrat seka reaaliatkainen tapahtumien seuranta valti-
oiden rajojen yli. Edelleen valtion asema kontrollijarjestelmana lui-
suu yrityksille ja muille kaupallisille organisaatioille. Luottokortista
tulee tairkeampi kontrollin, valvonnan ja seurannan valine kuin hen-
kilokortista. Foucault'n (1980) tarkoittama vallankaytté toteutuukin
markkinoiden kautta (vrt. Heikkinen 2003, 56).

Suomalaisen vhteiskuntakehityksen ertyispiirteina ovat olleet mo-
dernisaation kytkeytyminen puunjalostus- ja metalliteollisuuden ke-
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hittymiseen. Muutosvauhti on ollut todella nopeaa verrattuna muu-
hun Eurooppaan. Varsinkin viime vuosikymmenina julkisen vallan ja
talouselaman yhteenkietoutuminen on ilmennyt konsensuspolitiik-
kana, jossa talouden ja valtiovallan litto on taannut jonkin asteisen
vhteiskuntarauhan. Keskeisina asioina uudessa modernin yhteiskun-
nan kehitysvatheessa ovat tuotantorakenteen muutos, kehitystyon
korostuminen, taloudellisen vathdon merkityksen ja tuotearvon maa-
rityksen muuttuminen. Perinteisen talouden tuotannontekijit (paa-
oma, ty0 ja maankorko) ovat menettineet merkityksensa ja tiedosta
on tullut informaatiotalouden tirkein tuotannontekija. Perinteisessa
taloudessa tuotanto- ja kuljetuskustannukset ovat olleet korkeita,
kun taas informaatiotaloudessa kehitystyé maksaa. Tuotekehittelyn
merkitys korostuu, kun laatu ja yksilollisyys korvaavat massatuotan-
non. Kulutusrakenteessa painottuvat sosiaaliset, arvostukseen ja it-
sensd toteuttamiseen littyvat tarpeet. (Aaltonen & Wilenius 2002,
15-64; Ahonen 1996, 114; Castells & Himanen 2001, 135; Jarvinen,
Koivisto & Poikela 2000, 44-45; Sutkkanen & Urponen 2000; Tai-
pale & Topo 2001, 177-178.)

Yhteiskunnallinen kehitys on jatkunut kohti informaatioyhteiskuntaa
1980-luvun alussa tapahtuneesta henkilokohtaisen tietokoneen (PC —
Personal Computer) kehittamisesta lahtien. Tiedosta ja tiedon hallin-
nasta on muotoutunut vhi tirkeampi yhteiskunnallisen elimin ja-
sentaja. Castells ja Himanen (2001) nakevat samat kehitystrendit
Suomessa kuin koko maatlman mittakaavassa. Suomi metropolisoi-
tuu muutamaan kehityskeskukseen. Vastaavasti muuttolitke autioit-
taa syrjasecutuja. Lisdksi syrjaseutujen ikirakenne vaaristyy, jaljelle
jaavat 1akkdaimmat thmiset. Kehityksen piaisolmuja ovat paakaupun-
kiseutu sekda Turun, Tampereen, Jyvaskylan ja Oulun seudut (vrt.
Puoli Suomea... 2001). Noilla alueilla yhdistyvit kaikki informaatio-
vhteiskunnan kehittymisen edellytykset: valtion osallistuminen erilai-
silla kehitysorganisaatioilla, teknologiapainotteiset yliopistot seka in-
novatiiviset yritykset ja thmiset (vrt. Mannisté 2002; Raivola & Vuo-
rensyrja 1998, 13-14). Erityistapauksena Castells ja Himanen (2001)
ottavat esille Nokian kehittymisen yhdeks: maaillman suurimmista
matkapuhelinten ja tietoverkkojen valmistajista: suuri yhtioé pienessa
maassa.
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Valtakunnan korkeimmat poliittiset paattajat ovat kantaneet huolta
informaatioyhteiskunnan kehityksesta (Manninen 2003, 221-255).
My6s koulutusjarjestelmamme on joutunut sopeutumaan uuteen
vhteiskunnalliseen kehitysvaiheeseen joustavoittamalla toimintata-
pojaan uuden lainsaddannon avulla (Lahtinen ym. 1999). Valtoneu-
voston hyviksyman vuosille 1999-2004 laaditun koulutuksen ja tut-
kimuksen kehittamissuunnitelman (Koulutus ja tutkimus vuosina
1999-2004, 1999) mukaan “aidon tetoyhteiskunnan on oltava kaik-
kien kansalaisten ulottuvilla”. Edelleen ”suomalaisessa tietoyhteis-
kunnassa tieto ja osaaminen ovat osa stvistystd ja keskeinen tuotan-
nontekija”. Tieto ja tiedon laaja-alainen hallinta antavat leimaa koko
suunnitelmalle. (I<s. myos Avauksia tietimyksen hallintaan 2001;
Kuronen 1998, 6-11.) Omalta osaltaan FEuroopan unioni on ottanut
kantaa informaatioyhteiskunnan kehittymiseen eEurope-ohjelmal-
laan. Siina maaritelladn konkreettiset toimenpiteet unionin jasenmai-

den ja niidden kansalaisten viemiseksi informaatioyhteiskuntaan (Paa-
silinna 2001). (Ks. my6s Castells & Himanen 2001, 97-99.)

Informaatioyhteiskunnan kehittyminen heijastuu vksittaisille tyopai-
koille asti. Tyontekijoiden on opittava koko ajan asioita, joista men-
neina vuosikymmenina ei olisi voinut kuvitellakaan. Yksittaisen
tyontekijan kannalta on merkittivaa, onko kysymys uusien mahdolli-
suuksien havaitsemisesta vai uusien asioiden omaksumisen pakosta.
Ty6elamassa on usein kysymys my6s siitd, kuinka yksilollisen kehit-
tymisen nakokulma ja organisaation asettamat kehittymisvaatimukset
kohtaavat totsensa. Jaako yksilolliselle kehittymiselle tilaa tyoelaman
organisaatioissa ja kuinka yksilollinen kehittyminen kanavoituu?
(Blom, Melin & Pyona 2001, 220; Kuronen 1998, 105-107; Manni-
nen 2003, 199-214; ks. myos Heiskanen 1999a, 129-131.)

4.2 Kunnat muutoksen pyorteissi
Nykypaivand kunnallisessa organisaatiossa kdytavia neuvotteluja

luonnehtivat muutamat rakenteelliset piirteet. Kuntien ja valtion va-
liset suhteet ovat muuttuneet merkittavasti viimeisen kymmenen
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vuoden aikana ja muutosprosessi jatkuu edelleen. Kuntatalous ra-
kentuu pitkiltt kansalaisten maksamista veroista ja maksuista seka
valtion maksamista avustuksista. Viime vuosien kehitystrendina on
ollut valtionapujen pieneneminen. Lisaksi valtio on siirtanyt aiemmin
hoitamiaan tehtavia kuntien vastuulle. Nama kehityssuunnat merkit-
sevat kunnan asukkaiden yha suurempaa vastuunottoa kuntatalou-
desta verojen muodossa, mikid puolestaan usein nousee poliittiseksi
kiistakapulaksi. Taloudellisten rakenteiden muuttuminen aiheuttaa
kehittamispaineita koko kunnallisessa organisoitumisessa. Yksi mah-
dollisuus on kehittad kokonaisvaltaisesti organisaation tietoresurs-
sien kiyton suunnittelua ja hallintaa. Tietojirjestelmien tehokkaaseen
hyoédyntimiseen liittyy olennaisena osana my6s inhimillisten voima-
varojen kehittaminen koulutuksen avulla. (Castells & Himanen 2001,
120-123; Helin 1997, 60-62; Helin 1998, 82-83; Helin 1999, 68-75;
Kasvio 1995, 87-90; Kasvio & Lahtonen 1995, 17-18, 21-24; Repo-
nen 1996, 40-42; Rytkénen 2002, 3, 14.)

Kuntien ja kaupunkien organisaatioissa kaydaan jatkuvaa keskustelua
ja neuvottelua palvelutuotannon arvoista ja patnopistealueista kiris-
tyvissd taloudellisessa tilanteessa. Teema ilmenee my6s koulutustar-
veneuvotteluissa, koska toisaalta kunnissa joudutaan pohtimaan
henkiloston koulutuksen todellista tarvetta ja toisaalta taas mietti-
midn edullisia ja tarkoituksenmukaisia keinoja koulutuksen toteut-
tamiseksi. (Kasvio 1995, 85-87; Majoinen ym. 1989, 52-54.) Kunta-
organisaatiota luonnehtii toiminnan funktionaalinen erytyminen.
Sen tavoitteita toteuttavat spesifit hallintokunnat (esimerkiksi sosi-
aali- ja terveystoimi huolehtit kuntalaisten henkisesta, fyysisesta ja
taloudellisesta perustoimeentulosta; energialaitos taas jakaa sahkéi ja
lampo6a kuntalaisille). Ne tuottavat varsin monenlaisia palveluita asi-
akkaille, kuntalaisille. Eri hallintokunnilla on erilaiset tarpeet henki-
l6stokoulutuksensa suhteen. Tama johtuu niiden toteuttamasta kun-
nallisesta palvelutehtavista. Hallintokunnat jakautuvat edelleen toi-
mialueisiin (esimerkiksi kulttuuritoimi voi sisaltaa teatterin, kirjaston
ja museoiden tuottamat palvelut kuntalaisille). Todellinen palvelu-
tuotanto tapahtuu tyopatkoilla. Siitd vastaavat ja sitd hoitavat yksit-
taiset tyontekijat ja toimihenkilot. Palvelutuotantoa tukevat tehok-
kaat tietojdrjestelmat. Nykyaikainen tietojenkisittely on kunnissa
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kiaynnistynyt taloushallinnon toiminnoista (kirjanpito, reskontra) ja
lagjentunut viimeisen kymmenen vuoden atkana kaikille hallinnon
osa-alueille. Yhtena edellakavijana on ollut kirjastolaitos. Kehitys jat-
kuu edelleen kohti kansalaisen ja kuntalaisen tietoyhteiskuntaa, jossa
palveluita tarjotaan myos tietoverkkojen kautta. (Blom, Melin &
Pyoria 2001, 44-45; Elimanlaatu ... 1998; Jarvela 1991, 161-164;
Tietojenkasittelyn kehittaimissuunnitelma ... 1999; Stenlund & Lam-
pola 1991, 4-6; ks. myos Reponen 1996, 38-40.)

Palvelutuotantonsa turvaamiseksi kunta voi ottaa itselleen tehtavia,
jotka etvit valttamatta kuulu sen normaalina pidettavain toimialaan.
Kuitenkaan kilpailua yksityisen sektorin kanssa ei pideta yleisesti
suotavana. Jollakin tavalla uuden toiminnan tulee liittyd aina kunnan
julkisten intressien edistamuseen, eli tukea kunnan péatehtavai, pal-
velujen tuottamista kunnan asukkaille. (Suopohja & Liusvaara 2000,
30-31.) Rovaniemen kaupunki on ottanut henkiléstonsa atk-taitojen
peruskoulutuksen omaksi tehtavikseen vuoden 1997 alusta lihtien.
Alemmin koulutusta on hoitanut paiasiassa paikallinen kauppaop-
pilaitos. Muutoksen tavoitteena on ollut atk-koulutuksen kytkemu-
nen tiiviisti tyoelamain, koulutusjitjestelyiden joustavoittaminen ja
kustannustehokkuus.

4.3 Yhteenveto

Yhteiskunnalliset muutokset eivat voi olla hetjastumatta yksittaisille
tyopaikoille. Rovaniemen kaupungin organisaatiossa informaatioyh-
tetskunnan kehittyminen on nikynyt tietojarjestelmien kehittymisena
(kappale 5.2.1), atk-henkiloston rekrytoimisena ja tyon muuttumi-
sena yha tietointensitvisempaian suuntaan (kappale 5.5.2). Tyon si-
sallon muuttumiseen liittyy ldheisesti henkiloston osaamistason ke-
hittiminen vastaamaan uusia vaatimuksia. Siina on henkilostokou-
lutuksella oma merkittava tehtavansa.

Straussilaisesti ajatellen kaikki nuo edella mainitut yhteiskunnalliset
rakenteet (informaatioyhteiskunnan kehittyminen ja kuntaorganisaa-
tiossa tapahtuneet muutokset) voidaan ymmartaa toisen asteen neu-
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votellutksi jarjestelmiksi, jotka ovat vakiintuneet ja itsenaistyneet. Ne
asettavat sen kontekstin, jossa varsinaiset, todelliset koulutustarve-
neuvottelut kaydaan. Jo pitkain kaynnissa ollut informaatioyhteis-
kunnan kehitysprosessi seka muutokset valtion ja kuntien valisissa
suhteissa rakenteistavat kunnallisissa organisaatioissa ilmenevaa atk-
koulutustarvetta. Tarve purkautuu seka virallisissa, muodollisissa
neuvotteluissa etta epavirallisissa keskusteluissa, joita tyontekijoiden
koulutustarpeesta kiaydian. Yksilot, tyoyhteis6t ja yhteiskunnalliset
muutosprosessit elavit kiintedssa vuorovaikutussuhteessa toistensa
kanssa.
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5. NEUVOTTELUKONTEKSTI

Taman tutkimuksen kohteena on koulutustarpeen syntyprosessi ja
sithen vatkuttavat tekijat. Koulutustarve elaa jatkuvastt. Koulutus-
tarve on ymmarrettiva dynaamisena tapahtumana, jossa tahtovat yk-
silosubjektit ilmaisevat asioista omat nakemyksensid. Kasittelen
straussilaisia neuvottelukontekstin elementteja, jotka nousevat timan
tutkimuksen materiaalista esille. Niiden tarkastelun avulla pyrin ja-
sentamaan koulutustarveprosessia. Tédssi yhteydessd korostan sa-
moin kuin Strauss (1993, 149), etta tutkimuksen: paakohteena etvat
ole koulutustarveprosessin lopputuotokset vaan itse prosesst.

Kun puhutaan tyoelamin kaytinteista, pitia muistaa, etta kaytavilla
neuvotteluilla on aina ajalliset rajansa. Ne voidaan aina tarvittaessa
toistaa tai muotoilla kokonaan uudelleen. My6skian itse neuvottelu-
prosessti ei ole staattinen tila, vaan kaikki voidaan lopettaa, keskeyttai
ja aloittaa jilleen alusta. Neuvottelut noudattavat kommunikaatio-
prosessin kehityslinjoja; ne perustuvat erilaisiin vuorovatkutustilan-
teisiin. Kommunikaatio on kielen symbolethin perustuva prosessi,
jossa sosiaalista todellisuutta tuotetaan, yllipidetdin ja muokataan;
kommunikaatioon littyvat my6s kulttuuriset merkitykset. Neuvot-
teluithin hittyy aina myos intentionaalisuutta; ne ervat ole sattuman-

1995; Strauss 1978, 5-6.)

Anselm Strauss tarkastelee erilaisia sosiaalisia ilmi6ita aina valtioiden
valisista polittisista neuvotteluista psykiatrisen sairaalan hoitomuo-
toneuvotteluthin. Neuvottelukirjo on todella suuri. Han jasentaa il-
mioita erittelemalld neuvottelukontekstin elementteja. Niita ovat:

(1) neuvottelijoiden lukumaari ja ominaisuudet,

(2) neuvottelujen kulku ja useus,

(3) neuvotteluosapuolten valtasuhteet,

(4) neuvottelun panokset,

(5) neuvottelijoiden nakyvyys toisilleen,

(6) neuvoteltavien asioiden maira ja kompleksisuus,
(7) neuvoteltavien asioiden rajojen selkeys seka
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(8) neuvottelujen jatkamisen tai lopettamisen vathtoeh-

dot. (Strauss 1978, 99-100, 238.)

Strauss esittad tutkimuksessaan (1978, 100-102; ks. myos Glaser &
Strauss 1968, vii), etta hanen kehittammaan tyokaluja voi kayttaa eri-
laisten yhteiskunnallisten ilmididen tutkimiseen joko sellaisenaan tat
muunneltuina. Omalta osaltani lisaan neuvottelukontekstin pohdin-
tothin intressitarkastelun. Sen avulla pyrin jasentamain koulutustar-
veneuvotteluthin luttyvia jannitteitd ja tutkimaan tyOnantajan ja
tyontekijan valistd suhdetta. Vaikka intressit liittyvat ldheisesti val-
taan ja vallankiyttoon, niiden tarkastelu puolustaa paikkaansa. In-
tresseilld on oma vivahteensa verrattuna valtaan, jonka tissa tutki-
muksessa ymmirran paatOksentekoon littyviksi asiaksi (vrt. Mills
1990, 43). Straussin neuvottelukontekstin elementeista neuvotelta-
vien asioiden maara ja kompleksisuus sekia neuvoteltavien asioiden
rajojen selkeys jaavat tutkimuksessani tarkastelun ulkopuolelle. Nii-
den kiayttiminen ei sopinut tutkimuskohteeni jasentamiseen.

5.1 Taustatietoja tutkimuskohteesta

Ennen varsinaista neuvottelukontekstin elementtien pohdintaa, tar-
kastelen tutkimusjoukon muutamia taustamuuttujia. Niden tarkas-
telulla luon kuvaa tutkimuskohteesta ja sen luonteesta.

Tutkimuskohteen sukupuolijakauma oli tutkimuksen kannalta on-
gelmallinen (taulukko 5.1). Koko tutkimusjoukossa vain reilu viides-
osa oli miehia. Erityisesti sosiaali- ja terveysvirasto oli naisvaltainen.
Stella yli 90 prosenttia vastaajista oli naisia. Tama asetelma teki tut-
kittavien asioiden tarkastelun vaikeaksi. Miesten pieni osuus etenkin
plenissa hallintokunnissa teki rstiintaulukomtitulosten tulkinnan
epaluotettavaksi. Taulukoiden muutamiin soluihin tuli vain yksittai-
sia havaintoja.
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Taulukko 5.1. Vastaajien sukupuolijakauma hallintokunnittain.

hallintokunta nainen | mies | yhteensid
Keskusvirasto 25
80.0% | 20.0% 100.0%
Kouluvirasto 108
71.3% | 28.7% 100.0%
Kulttuuritoimi 99
69.7% | 30.3% 100.0%
Litkunta- ja nuorisotoimi 13
69.2% | 30.8% 100.0%
Rovaniemen Energia 14
28.6% | 71.4% 100.0%
Sosiaali- ja terveysvirasto 148
91.2% 8.8% 100.0%
vhteensi 314 93 407
771% | 22.9% 100.0%

Kaupungin omien tilastojen mukaan (Kilpela 2000) tutkimusvuoden
1998 lopussa kaupungin vakinaisesta henkilostosta naisia oli 1301
(70,7 %) ja miehia 540 (29,3 %). Kun henkil6stémairista jatettiin
pois pilottthallintokuntana ollut tekninen virasto, vastaavat luvut oli-
vat: naisia 1174 (80,0 %) ja miehia 301 (20,0 %). Tahan kyselytutki-
mukseen vastanneiden sukupuolijakauma oli ldhelld tutkimuskoh-
teen todellista jakaumaa. Tilastokeskuksen (1999a) tlaston mukaan
vuonna 1998 kaikista kuntien palveluksessa olevista palkansaajista oli
naisia 79,6 prosenttia ja miehia 20,4 prosenttia (ks. myos Tilastokes-
kus 1999b).

Vastaajien ikdjakauma osoitti Rovaniemen kaupungin henkiloston
tkaantymista. Tutkimushetkelld tutkimukseen vastanneiden keski-ika
oli noin 43 vuotta. Rovaniemen kaupungin tyontekijoiden keski-ika
sijoittul taman tutkimuksen mukaan samalle tasolle kuin Tilastokes-
kuksen (1999a) aineistossa. Koko Suomen kuntien naistyontekijoi-
den keski-ika oli 43,4 vuotta. Miehilld sama luku oli 43,5 vuotta. Ku-
viosta 5.1 nihdaan vastaajien ikdjakauma luokitettuna. Suurin iki-
ryhmi oli 41-50 —vuotiaat, joita oli lahes 40 prosenttia. Luokkaan 31-
40 vuotta kuului vajaa kolmannes vastanneista ja noin viidennes oli
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51-60 —vuotiaita. Noin kahdeksan prosenttia vastaajista oli alle 30-
vuotiaita. Yli 60-vuotiaita oli vain kolme henkil6a ja alle 20-vuotiaita
ei ollut lamkaan.

21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60
Ikiluokat

Kuvio 5.1. Vastaajien ikdjakauma (n = 405).

Ikavaihtelua oli hallintokunnittain jonkin verran (p = ,05). Selvasti
1akkainta henkilostd oli kouluvirastossa. Nuorinta tyovikea tyos-
kenteli litkunta- ja nuorisotoimessa. Muissa hallintokunnissa suhteel-
lisesti eniten tyoskenteli keski-ikaista (41-50 vuotta) henkilostoa. (Ks.
liitetaulukko 1.) Valtakunnallisen aineiston (Tilastokeskus 1999a, 27)
mukaan Rovaniemen kaupungin henkiloston ikdjakauma noudatti
koko Suomen kuntien henkiléston ikajakaumaa. Alle kaksikymmen-
vuotiaita oli kyseisessd aineistossa vain marginaalinen maard. Froa
syntyl lahinna nuorten keski-tkaisten (31-40) luokassa, jossa Rova-
niemen kaupungin tyévaesta oli noin 31 prosenttia. Valtakunnalli-
sessa aineistossa vastaavassa ikaryhmassa oli noin 26 prosenttia hen-
kilostosta. Edelleen kaupungin aineistossa ikiaryhmin 51-60 vuotta
osuus (22 %) oli merkittavasti valtakunnallisen aineiston maaraa (28
%) pienempi. Nayttaa silta, etta Rovaniemen kaupungin henkilosto
(pl. Tekninen virasto) oli tutkimushetkella jonkin verran nuorempaa
kuin kuntien henkilosté valtakunnassa keskimaarin.
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Tyontekijoiden ammatillisen koulutuksen suhteen tutkimuksen
kohteena olevat hallintokunnat poikkesivat merkittavasti (p = ,000)
toisistaan. Koulutetuinta henkilésté oli kouluvirastossa, jossa yli 80
prosenttia henkiléstosta oli hankkinut joko alemman tai ylemman
korkeakoulututkinnon. Sostaali- ja terveysvirastossa, keskusviras-
tossa ja Rovaniemen Energialla padosa henkilostosta oli suorittanut
keskiasteen tutkinnon. Kulttuuritoimi sijoittui tassa tarkastelussa
naiden kahden aaripaan viliin. Sielta 16ytyl toisaalta merkittava maara
(27,7 %) ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita ja toisaalta
lahes saman suuruinen ryhma (23,4 %) ylemman opistoasteen tut-
kinnon suorittaneita. Litkunta- ja nuorisotoimen tyontekijat olivat
hankkineet joko ylemmain tai alemman opistoasteen tutkinnon. (Ks.
lutetaulukko 2.) Tilastokeskuksen materiaalin (1999a; ks. myos Ti-
lastokeskus 1999b) mukaan Suomen kuntien henkilostosti 38,0 pro-
senttia oli saanut keskiasteen ja 23,2 prosenttia alimman korkea-as-
teen koulutuksen. Alemman korkeakoulututkinnon oli suorittanut
10,0 prosenttia henkil6stosta ja ylemman korkeakoulututkinnon 13,6
henkilostosta. Tutkijakoulutuksen oli hankkinut vajaan prosentin
(0,7 %) verran kuntien tyontekijoista.

Haastatteluaineiston mukaan tietojenkasittelyn koulutusta ei tyonte-
kijoiden peruskoulutukseen ollut juuri kuulunut. Sen ymmartaa hy-
vin, kun tarkastelee tyontekijoiden ikajakaumaa. Valtaosa tyonteki-
joistd oli hankkinut peruskoulutuksensa 1960-1970-luvuilla tai 1980-
luvun alussa, jolloin tietojenkasittelyn koulutusta et juurikaan sisalty-
nyt ammattitutkintothin. Mikrotietokone teki tuloaan yrityksiin ja
organisaatiothin vasta 1980-luvun loppupuolella ja varsinainen kay-
ton laajentuminen tapahtui 1990-luvun puolella. Yksi haastateltavista
toteaakin:

... se ol tuola lamminen perus... lietojenkdsitielyn kurssi, joka
kesti muistaaksent, olikohan se viikon, ja se oli sithen aikaan, kun
sitd et ollu vield missaan. Oulussa ol semmonen kaubeen iso huone,
Jossa oli kanheen iso kone ja sitd kdytiin ihmettelemdssa ja, ja
fuota mutta ettd se, se oli tavallaan niinké turbhaan, etf’se, kun el
Siind niinkd pddssy niinkd mitenkddn Rdytdnnin, Rdylinnon
kanssa tekemisiin. (h3)
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Tyosuhteen kesto vaihteli hallintokunnittain. Pitkia tyosuhteita oli
runsaasti erityisesti kouluvirastossa, jossa yli puolet vastanneista oli
tyoskennellyt yli 15 vuotta Rovaniemen kaupungin palveluksessa.
Sosiaali- ja terveysvirastossa vastaavan ajan tyoskennelleita oli kol-
mannes ja kulttuuritoimessa neljannes. Ty6idltaan nuorimpia tyonte-
kijoita (5 vuotta tai vahemman) oli eniten kulttuuritoimessa (31,3%).
Pienemmissa hallintokunnissa havainnot ristiintaulukoinnissa olivat
vain suuntaa-antavia. (Ks. liitetaulukko 3.)

5.2 Neuvottelijoiden lukumiira ja ominaisuudet

Ensimmaisena straussilaisena neuvottelukontekstin elementtind otan
tarkastelun kohteeksi neuvotteljjoiden lukumairan ja heidan ominai-
suutensa. Neuvottelijoiden lukumadira voi vathdella. Intitmeissa, yk-
silokohtaisissa neuvottelutilanteissa neuvottelijoita voi olla vain
kaksi. Esimerkiksi tyoelaman paivittaisissa vuorovatkutustilanteissa
keskustelemassa voivat olla alainen ja esimies tai kaksi ty6toveria
keskendan. Edustuksellisissa neuvotteluissa taas neuvottelijoita on
yleensd useita. Menettelylla varmistetaan neuvoteltavien kysymysten
laaja asiantuntemus. Tarkea nakokulma neuvottelutilanteessa on,
edustaako neuvottelija pelkistain itseddn vai jotakin intressiryhmaa.
Yksilollisissa neuvotteluissa lahtokohtana ovat neuvottelijan koke-
mat henkilokohtaiset tarpeet tai ongelmat. Koulutustarpeena ilme-
neva tyontekijan yksityinen intressi nousee paikalliselta tyoyhteiso-
tai professioperustalta. Talloin neuvotteluissa on erilainen arvolataus
kuin edustuksellisissa neuvotteluissa, joissa edustettavan ryhman in-
tressi on asetettu yksilollisen intressin edelle. Toisaalta ryhmin in-
tresst voi olla yhteneva neuvottelijan yksilollisen intressin kanssa.
(Jarvela 1991, 332-333; Strauss 1978, 107-141.) Neuvottelijjoiden lu-
kumairaa tarkastelen lahemmin esimiehen ja alaisen (kappale 5.3.2),
tyotovereiden (kappale 5.3.3) ja muiden tyontekijoiden (5.6) valisia
neuvotteluita koskevissa tekstiosioissa; tissd yhteydessd paneudun
erityisesti neuvottelijoiden ominaisuuksien pohdintaan.
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Tirkea neuvottelijoiden ominaisuus on kokeneisuus. Neuvottelijoilla
vol olla kokemusta neuvottelujen kohteena olevista asioista tai he
voivat hallita neuvottelujen teknitkan. He voivat olla osaajia myos
molemmilla osa-alueilla. Neuvottelijoiden kokeneisuus vaikuttaa
sekd neuvottelujen kulkuun etti etenemiseen. Toisaalta yllattavissa
neuvottelutilanteissa molemmat osapuolet voivat olla kokemattomia
tal toinen omaa kokemusta, toinen taas eil. Straussin mukaan (1978,
198-207) kokemuksella on vaikutusta neuvottelujen lopputulokseen.
Lisaksi kokeneisuus ilmenee neuvottelujen tasapainoisuudessa. Ko-
keneen neuvottelijan painoarvo on suurempi, mika omalta osaltaan
tuottaa tietyn etulyontiaseman kokemattomaan neuvottelijaan nah-
den. Tama johtaa edusmiesten, esimerkiksi asianajajien tai luotta-
musmiesten kayttoon painoarvoltaan merkittavissd neuvotteluissa.
Kuitenkin tyontekija ja hanen esimiehensa ovat luonnollisimmat
neuvotteluosapuolet henkilostokoulutuksen  koulutustarveneuvot-
teluissa. Tyontekija edustaa neuvotteluissa itseaan. Hianen intressinsa
suuntautuvat oman ammattitaitonsa tal muun osaamisensa kehitta-
miseen. Esimies taas edustaa tyonantajaansa. Tyonantaja asettaa
tyontekijoilleen tiettyja kvalifikaatiovaatimuksia, joiden toteutumista
esimies valvoo. Kun esimies huomaa puutteita tyontekijéidensa tai-
doissa, han ottaa asiat esille koulutustarveneuvotteluissa. Seuraavassa
tekstissa keskityn tarkastelemaan Rovaniemen kaupungin tyonteki-
joita ja heidin valmiuksiaan atk:n koulutustarvetta koskevissa neu-
votteluissa. Vastaavalla tavalla tarkastelen myos tyonantajaa edusta-
vien esimiesten neuvotteluominaisuuksia.

5.2.1 Atk:n kiytt6 tyOssa

Rovaniemen kaupungin tietojdrjestelmien kehittyminen

Informaatioyhteiskuntakehitys nakyy Rovaniemen kaupungin orga-
nisaatiossa tetojarjestelmien intensiivisena kehittymisend. Kaupunki
on kiynyt lapi varsin yleismaailmalliset kehitysvatheet siirtymisessa
modernin informaatioteknologian kayttoéon (vrt. Castells 1996, 246-
247). Vatheet ovat tosin ilmenneet kaupungilla toista vuosikym-
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mentd myohemmin. Samalla ne ovat titvistyneet lyhyemmalle ajan-
jaksolle. Merkittavin vaihe oli keskustietokonejarjestelman kaytt6on-
otto, joka tapahtui vuonna 1981 VTKK:n laatiman tietojenkasittelyn
kehittamissuunnitelman pohjalta (Rovaniemen kaupungin ... 1981).
Castellsin mukaan vaihe ajoittui maailmalla paaasiassa 1960- ja 1970
-luvuille. Ruochonen ja Salmela (1999, 9) kayttavat tasta ajanjaksosta
nimitysta atk-arka. Aikaa luonnehtivat keskustietokoneet ja kustan-
nustehokkuuden tavoittelu. Samat tavoitteet ovat olleet esilld myos
kysetsessa VIKIC:n laatimassa kehittamissuunnitelmassa. Sen avulla
pyrittiin keskittamaan varsin hajallaan olevat toiminnot yhteen kes-
kitettyyn tietojarjestelmaidn ja parantamaan tiedon hallittavuutta.
Tietojenkasittelyn kehittamissuunnitelman laatimishetkella kaupun-
gilla oli kiytossaan erilliset palkanlaskennan ja kirjanpidon tietojar-
jestelmat.

Keskitetty tietojenkasittelykonsepti eli aikansa. Sita seurasi pyrkimys
hajautettuun tietojenkasittelyyn, jossa tietojenkasittelyprosessit vie-
tiin mahdollisimman lihelle tiedon tuottajaa ja hyodyntijaa, perus-
kayttajaa. Tuolloin hankittiin paljon yksittaisia mikrotietokoneita jo-
takin erityistd tehtavad varten. Vaihetta luonnehtivat ongelmakeskei-
sYys ja tietojarjestelmien kehittiminen. Ruohonen ja Salmela (1999,
9) kayttavat kehitysvatheesta nimea management information systems -
atka (MIS). Jakso ajoittui Rovaniemen kaupungilla 1980- ja 1990 —
lukujen vaihteeseen. Seuraavassa vatheessa 1990-luvun alkupuolis-
kolla, strategisten tietojarjestelmien aikana (strategical information
systems, $15) (Ruohonen & Salmelal1999, 10), paneuduttiin nimen-
omaan organisaatioiden perustoimintojen tukemiseen tietotekniikan
avulla ja aloitettiin sisédisten tietoverkkojen kehittaminen. Jirjestelmat
laajenivat kokonaan uusille toiminta-alueille ja tietojenkasittelyyn pa-
nostettiin maarallisesti paljon. Vasta 1990-luvun puolivilissa kayn-
nistyt kaupungin jirjestelman integroituminen maailmanlaajuiseen
Internetiin. Tietojenkasittely alkoi ylittad organisatorisia rajoja, kun
tietoa haettiin verkon valitykselld muiden yritysten ja organisaatioi-
den tietojirjestelmistd. Osaamisen merkitys kasvoi, kun lihes koko
henkilosto integroitui erilaisten tuotannollisten jarjestelmien kaytta-
jiksi. Ruohonen ja Salmela (1999, 10-11) nimeavat taman kehitysvai-
heen &nowledge management networks —ajaksi (IKMN).
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Rovaniemen kaupungin organisaatiossa atk:n hyodyntiminen oli
1980-luvun alussa varsin pienimuotoista ja kasitti lahinna taloushal-
linnon jarjestelmat, palkanlaskennan ja kirjanpidon sovellukset. Jar-
jestelman laajentumisen myo6ta atk-keskuksen henkiléston maara
kasvoi vuoden 1983 yhdesta tyontekijasta tutkimusvuoden kahdek-
saan vakituiseen tyontekijaan. Vastaavana ajanjaksona kayttdjien
maara kasvoi alle kymmenesta henkilosta yli tuhanteen kayttajaan.
Tutkimusvuonna atk-keskuksen budjeti oli noin 6,7 miljoonaa
markkaa (noin 1,1 miljoonaa euroa). (Rovaniemen kaupunki 1999.)

Atk:n kdyttékokemukset tyossd

Neuvottelijan kokemuksilla neuvoteltavista asioista on siis suurl
merkitys neuvottelujen lopputulosten kannalta. Kokemuksia teto-
jenkasittelysta voidaan hankkia joko tyOeldmissa tai vapaa-ajalla.
Seuraavassa tarkastellaan, millaisia kokemuksia atk:sta oli Rovanie-
men kaupungin tyontekijoilla. Tarkastelun kohteena on seka atk:n
tyokaytto etta kotikaytto. Tyokayttoa selvitettin  kysymyksella
“Kuinka usein kaytat atk:ta ty6ssasi?” (taulukko 5.2). Tutkimuksen
kohteena olevissa hallintokunnissa tietojarjestelmaa kaytti saannolli-
sestl tyossadn noin 57 % kyselyyn vastanneista. Reilu viiddennes ky-
seessa olevien seitseman hallintokunnan tyontekijoista e1 kayttanyt
lainkaan atk:ta tyéssdan. Antilan ja Ylostalon (2000, 30) mukaan
vuonna 1997 yli puolet kaytti tyossdan mikrotietokonetta. Heidan
tutkimustuloksensa perustuivat Tilastokeskuksen valtakunnallisiin
tyoolotutkimuksiin. Kehitys kuitenkin jatkui, silla Blomin, Melinin ja
Pyoran tutkimuksen (2001, 153) mukaan kaksi kolmasosaa palkka-
tyontekijoista vuonna 2000 hyodynsi tyossadn tietoteknitkkaa. (Vrt.
myos Nurmela & Ylitalo 2003, 63-64.)
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Taulukko 5.2. Atk:n kiyttd tyossa.

frekvenssi %o

ei koskaan 88 21,6
harvoin 86 21,1
paivittdin 120 294
useita kertoja paivissd 114 279
yhteensi 408 100,0
puuttuva tieto 7

kaikkiaan 415

Kayttajien ajallista perspektiivid tietojenkisittelyyn selvitettiin kyse-
lylomakkeen kysymyksella ”IKKuinka kauan olet kayttanyt atk:ta tyos-
sasi?” (kuvio 5.2). Suhteellisesti eniten havaintoja tuli 1-3 vuotta
kayttaneiden luokkaan (30 % kayttajista). Alle vuoden atk:ta kaytta-
neita oli ainoastaan kahdeksan prosenttia. Havaintomaarit laskivat,
kun mentiin pitempain atk:ta kayttineiden luokkiin niin, etta yli yh-
deksan vuotta kiyttaneitd oli vain 16 prosenttia vastanneista.

35

30

25 -

[
=]

-
(&)

10

alle vuoden 1-3 vuotta 4-6 vuotta

Kuvio 5.2. Atk:n kiyton ajallinen pituus tyossa (n = 288).

7-9 vuotta

yli 9 vuotta
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Teemahaastatteluaineiston mukaan haastateltavat olivat kohdanneet
ensimmaisen kerran tietojentekniikan joko opiskeluatkanaan tai
tyossa. Etenkin opiskeluajan atk:ta koskevat puheet olivat varsin va-
hattelevia. Tyopatkalla atk:n tulo oli jollakin tavalla yllattanyt; paate
oli vain ilmestynyt tyopaikan nurkkaan.

Mun téytyy miettid, etfd onko sitten se - no, se Helsingin yliopiston
atkanen aika. Ifse asiassa md en sitd otkein atk:na pid. Ne ol
semmosia, mitta tuota, ehkd kotona, mun mies on Hetoteknitkan
kanssa ollu tekemisissd, niin hin pisti koneen siihen eteen ja sanoi,
ettd alat nitku 1alld toimimaan, yksinkertaisest; vaan, miutlla e olln
mitddn koulntusta periaatteisiin. Se tuli varmaan siflon joskuns
kaheksankymmentd, -79, -80. (h4)

Ensimmadisen kerran niinm oon tormanny silleen, ettd fku tulin
[xc[virastoon tothin ... -85, [x[virasto sijaitsi Valtakatu 31, sielld
tifoissa. Ja sind wviraston anlassa, isossa awlassa, oli yhessi
nurkassa twommonen Lexin pdate, joka oli aina pimedind, sitd ei
kutkaan kdyttiny. Ja melkein mietti, aina kn obi kdveltiin siitd
samalla kaka tnon joutun avaamaan. (h6) [muntokser M.I..]

Tietojenkasittelyyn liittyi epaluuloa ja pelkoa ("kuka tuon joutuu
avaamaan”). Atk oli todellinen ’black box’, jota vain todella harvat
kykenivat hyodyntamain tyossaan. Samalla kertojan puheeseen liittyy
epatlys, etta jossakin vaiheessa viistimiton kohtaaminen oli edessa.
Ensi askeleen ottaminen vaati rohkaisua ja tukea jopa perheen-
jasenilta. My6s Heiskanen (1999b, 41) toteaa, etta teknologia nah-
ddan yleensa annettuna asiana; sen tuomiin mahdollisuuksiin ja ra-
joituksiin on vain sopeuduttava.

Voidaan todeta, etta atk:n kayttohistoria Rovaniemen kaupungin ot-
ganisaatiossa on melko lyhyt. Vasta 1990-luvun aikana tietojenkasit-
tely on laajentunut koko organisaation tyovalineeks: (vrt. Blom, Me-
lin & Pyoria 2001, 152-153). Sithen asti tietojenkisittelyd on hyo-
dyntinyt sangen pieni henkiléston osajoukko. He ovat aloittaneet
tyoskentelyn keskustietokonejarjestelman sovellusohjelmilla kuten
taloushallinnon ja kirjaston ohjelmistot. Kaupungin organisaatiossa



82

on otettu kayttoon 1990-luvun alkupuolelta lahtien nykyatkaista tyo-
asema—palvelin —verkkoa. Verkon laajeneminen jatkuu edelleen.
Laajenemisen myota yha useammalla tyontekijalla on mahdollisuus
hyodyntad kaupungin sisaisen mikrotietokoneverkon palveluita
omassa tyossaan ja lisaksi kayttda maaillmanlaajuisen Internet-verkon
palveluita. (Rovaniemen kaupunki 1999.) Ruohotie (2000, 23) ko-
rostaakin, etta tyontekijan tulee ymmartaa tietoverkkojen globaalin
rakenteen monimutkaisuus ja tuntea oman organisaationsa asema
tassa kaoottisessa verkostossa.

5.2.2 Atk:n kaytto kotona

Tietojenkasittelyn kokemuksia vor karttua myds oman tyGyhteison
ulkopuolella. Nykypiivand monella tyontekijalli on kotonaan Inter-
net-yhteys ja sen myo6ta henkilokohtainen sahkoposti. Ne edellytta-
vat myos kayttotaitoja. Nama koulutustarpeet voivat purkautua tyo-
elamissa. (Keskitalo & Soderlund 2000, 73.) Toisaalta tietokoneen
kaytto kotona lisaa omalta osaltaan kayttajien astantuntemusta kou-
lutustarveneuvotteluissa. Atkin kotikayttoa selvitettiin samantyyppi-
selld kysymyksella kuin tyékayttoakin (taulukko 5.3). Yl puolet vas-
tanneista (56,8%) kayttivat atkita myos kotonaan, mutta aktiivisia,
vahintain parvittiin kayttavia oli vain reilu viiddennes vastaajista.

Taulukko 5.3. Atk:n kaytté kotona.

frekvenssi )

ei koskaan 177 432
harvoin 142 34,6
paivittdin 83 20,2
useita kertoja paivissa 8 2,0
yhteensa 410 1000
puuttuva tieto 5

kaikkiaan 415
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Vaatimattomatkin kokemukset avasivat yksiloille uudenlaisia naky-
mia tietoteknitkan hyédyntimiseen ja kayttomahdollisuuksin eri
elamanaloilla. Samalla kayttokokemukset kotona tukivat myos tyo-
hon littyvaa tietokoneiden ja ohjelmistojen hyodyntimistd sekid an-
toivat arvokasta kokemusta koulutustarveneuvotteluja silmalla pi-
taen. Nurmelan (1999) mukaan Suomessa kotitietokoneen olivat
tyvpillisesti hankkineet alle 30-vuotiaat yksinasuvat miehet, saman-
ikdiset paritaloudet ja lapsiperheet. Miehet kayttivat kyseisen tutki-
muksen mukaan tietokonetta kotonaan enemman kuin naiset.

5.2.3 Kiyttdjaryhmit

Edelld kuvatuista kolmesta muuttujasta muodostin ryhmittelyanalyy-
sin avulla atkin kaytt6a paremmin luonnehtivat ryhmat (listetaulukko
4). Nimean ryhmat seuraavastt:

1. ei-kayttajat

2. aloittelyat

3. tyokayttajat

4. tehokayttajat

Nasta ei-kdyttdjat (n = 81) etvat nimensa mukaisesti kayttaneet
atk:ta lainkaan, eivit tyossddan eivatka kotonakaan (kuvio 5.3).
Aloittelijat (n = 57) eivat olleet juuri kayttaneet atk:ta tyossaan,
mutta kayttivat sita kotonaan. Ajallinen perspektitvi oli myos Iyhyt.
Ryhmissa kysymys oli nimenomaan tietotekniitkan hyodyntimisen
aloittamisesta omassa tyossia. Kotonaan kyseisen ryhman jasenet oli-
vat saattaneet kayttaid tietokonetta hyvinkin monipuolisestt. Tyo6-
kéyttidjat (n = 1506), joita oli miarillisesti eniten, hy6dynsivat atk:ta
lahinna tyossadn, mutta eivat kayttaneet sitd kotonaan. Kuitenkin
heilld oli ajallisesti melko pitka kiyttokokemus. Tehokiyttdjit (n =
74) sitd vastoin hyodynsivat atk:ita seka tyossaan etta kotonaan. He
olivat kiyttineet atk:ta vain hieman pitempdin kuin tyokdyttjat’
(vrt. myos Reponen 1996, 40).

° Ks. my6s Ahola, M. 1999; Karjalainen, A. 1999. Molemmat tutkimukset ovat piityneet
samankaltaisiin ryhmittelyihin saman tutkimusmateriaalin osa-aineistojen perusteella.
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ei-kayttdjit aloittelijat tyokdyttdjit tehokdyttdjit

Kayttdjdryhmait

Kuvio 5.3. Ryhmittelyanalyysin avulla muodostetut kiyttijaryhmit (n = 368).

Castells (1996, 240-245.) esittaa informaatioyhteiskunnassa tapahtu-
valle tyonteolle kolme erilaista ulottuvuutta:

" arvon tuottaminen (value-making),
" suhteet (relations),
" paitoksenteko (decision-making process).

Ensimmadinen ulottuvuus, arvon tuottaminen, viittaa sithen, mita ta-
pahtuu jossain tetyssa, informaatioteknologiaan hittyvissa tyopro-
sessissa. Sithen littyvit muun muassa strateginen paatoksenteko
(commanders), suunnittelu ja erilaiset innovaatiot (researchers), innovaa-
tioiden kehittely (designers), edelld mamittujen toimintojen integrointi
kokonaisuudeksi (infegrators), tehtavien suorittaminen (operators) ja
sellaisten yksinkertaisten tehtivien suorittaminen, joita ei ole voitu
ohjelmoida etukiteen (operated tai human robots). Tarkastelunakokulma
kiinnittaa huomiota organisaation tuotannollisiin suhteisiin ja ra-
kenteisiin seka tyontekijoiden sijoittumiseen nithin.

Toinen ulottuvuus kasittelee organisaation suhteita ymparistoonsa.
Tyontekijat jakaantuvat kolmeen kategoriaan. Verkkolaiset (wefwor-
kers) paattavat itse, milloin ja miten hyodyntavit verkkoa ty6ssain.
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Verkkotyolaiset (nefworked) ovat yhteydessa verkkoon, mutta eivat
saa itse paattad, milloin, miten, miksi ja kenen kanssa kommunikoi-
vat. Ulossuljetut (swetched-off workers) ovat puolestaan sidottuja tietyn
tehtavin suorittamiseen ja saavat yksisuuntaiset ohjeensa verkon
kautta.

Kolmas ulottuvuus (paitoksenteko) jakaa tyontekijat jalleen kolmeen
luokkaan:

" paattajin (deciders),
" osallistujiin (partespants),
" suorittajiin (executants).

Paattdjat tekevat viime kidessa todelliset ratkaisut; osallistujat puo-
lestaan tukevat paitoksentekoa osallistumalla paitoksentekoproses-
siin. Suorittajien tehtaviksi jaa paatosten toimeenpano.

Kokonaisuutena Castellsin typologia tuottaa kolme tietotyota kuvaa-
vaa paakategoriaa:

" verkkolaiset (networkers),
" joustajat (flextimers),
" tySteomit (jobless)’.

Joustajat eldvat maailmassa, jonka saannét verkkolaiset ovat luoneet.
Samalla tyottomat putoavat armottomasti koko verkoston ulkopuo-
lelle. Tyottémien ryhmi on ymmarrettava laajasti; se sisaltdia myos
ne, jotka ovat pudonneet ulos tietotyoskentelystd ja paityneet hei-
kosti arvostettuthin tyotehtaviin.

Samoja pitrteitd kuin Castellsin ryhmittelyssa 16ytyi myos Rovanie-
men kaupungin tutkimusmateriaalista. Osa kiyttédjista oli paattavassa

" Vaikka kriteerit ja lihtokohta ovat kovin erilaiset, luokittelu muistuttaa Bourdieun
esittimaa luokkajakoa: yliluokka, keskiluokka, tyovienluokka. Siinihan ylaluokan legitiimi
maku hallitsee erottelua. Keskiluokan maku tavoittelee ylaluokan makua; se haluaa olla kuin
vlidluokka ja oppia sen pelisadnnét. Tyovienluokan kohtalona on taas valttaimittémyyksien
valinta; tyovienluokka valitsee sen, minka se muutenkin joutuisi valitsemaan. (Makeld 1994,
251.)
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asemassa. He suunnittelivat ja toteuttivat tietoon perustuvia tyopro-
jekteja seka tuottivat ja loivat itsendisesti uutta tietoa erilaisiin verk-
kothin. Merkittavimmaks1 jai kuitenkin joustajien ryhma, jotka olivat
oppineet kayttamadan verkostoituneen tyoelimin palveluita hyvak-
seen tyossaan. Heilla ei ollut oikeuksia ja mahdollisuuksia itsendisesti
paattaa suhteestaan verkkoon. He olivat kaupungin organisaation
tarked resurssi, jonka avulla tuotettiin useimmat palvelut kuntalaisille
(vrt. Jaidskelainen 2001, 172). Aloittelijoiden ryhma oli taas parhail-
laan integroitumassa informaatioyhteiskunnan kontekstin. Heille
verkko oli lupaus jostain uudesta ja tuntemattomasta. Ei-kayttijien
ryhmi ja1 tutkimushetkella auttamatta ulos verkostoista. Ainoastaan
tyon muuttuminen ja itsensd kehittaminen mahdollistaisivat tulevai-

suudessa tdysipainoisen tyoskentelyn verkostoyhteiskunnassa. (Vrt.
Rinne 2003, 17-18))

Blom, Melin ja Pyoria (2001, 24-40) ovat tutkimuksessaan suomalai-
sen vhteiskunnan tetotyosta paatyneet palkkatyota kuvatessaan
kolmeen kategoriaan. Heidan mukaansa palkkaty6 jakaantuu

" varsinaisiin tietoty6laisiin (joita heidan tutkimuksensa
erityisesti tarkastelee),

" tietoteknitkan kayttajiin,

" perinteisiin palkkatyolaisiin.

Luokituksensa vahvuutena he nikevit ajattomuuden ja vertailukel-
poisuuden. Lisaksi luokitus korostaa tyon luonnetta ja sisaltéd am-
mattinimikkeestd riippumatta. Oman luokitukseni mukaiset teho-
kayttajat vol rinnastaa tietotyoldisiin. Blomin, Melinin ja Pyorian
luokituksen mukaiset tietoteknitkan kayttajat saavat tutkimuksessani
mainittua vertailututkimusta tarkemman tarkastelun; he jakaantuvat
kahteen kategoriaan, aloittelijothin ja tyokayttajiin. Ei-kayttijien —
ryhma vastaa taas Blomin, Melinin ja Pyonan tutkimuksen perin-
teisten palkkatyolaisten luokkaa. (Vrt. Avauksia tietimyksen hallin-
taan 2001, 21-23.)
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Raivola & Vuorensyrja (1998, 38-43) esittavat Stewartia (1998, 88-
93) mukaillen tyontekijan korvattavuuteen ja asiakkaalle tapahtuvaan
lisaarvon tuottamiseen perustuvan tyontekijoiden nelikentan. Sen
mukaan spesialistit ja ekspertif ovat yrityksissa ja organisaatioissa vaike-
astt korvattavissa. He ovat organisaation avainhenkilostéa (kuvio

5.4).

Arvonlisa asiakkaalle

Pieni Suuri
Vaikea Spesialisti Ekspertti
Korvatt
orvattavuus Helppo Hanslankar: Ammattilainen

Kuvio 5.4. Tyontekijat korvattavuuden ja asiakaskeskeisyyden ulottuvuuksilla.

Ammattilaiset ja banslankarit ovat puolestaan varsin helposti korvatta-
vissa, koska heita on tyomarkkinoilla runsaasti ja toisaalta heidan
tyotehtivansd eivat edellyta pitkille menevaa erikoistumista. Spesza-
listit ya bhanslankarit elvat taas tuota suoranaista lisdarvoa asiakkaille.
Ensin mainittu ryhma el tee sitd lahinné toiden erikois- tai tukiluon-
teen vuoksi; jalkimmaisen ryhman tyot on puolestaan on helppo va-
hentaa minimiin. Asiakkaan kannalta oleellistmmat tyontekijaryhmat
ovat ekspertit ya ammattilaiset; heidan tyopanoksensa nakyvit suoraan
asiakkaille eri tasoisina palveluina.

Kayttdjaryhmien luonne

Keita kuulul taman tutkimuksen mukaisiin kayttajaryhmimn? Tarkas-
telen ensin, erosivatko miesten ja naisten jakaumat kyseisissa kaytta-
jaryhmissa. Tilastollisesti kovin merkittavaa eroa ei ollut, mutta
muutamia mielenkiintoisia kohtia taulukosta 5.4 voidaan poimia.
Naisista lahes puolet (44,2%) kuului tyokayttajien ryhmaan, kun taas
tyokayttajien prosenttiosuus miehista oli merkittavastt pienempi
(36,9%). Vastaavasti miehistd suhteellisesti suurempi osuus kuului
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tehokayttijien ryhmaan. Aloittelijoiden suhteellinen osuus oli naisilla
ja miehilld lahes saman suuruinen. (Ks. myos liitetaulukko 5.)

Taulukko 5.4. Kayttajarvhmat sukupuolen mukaan (p = ,166).

nainen mies yhteensi

ei-kdyttijit 81
23.0% 19.0% 22.1%

aloittelijat 56
15.2% 15.5% 15.2%

tyokadyttijat 156
44.2% 36.9% 42.5%

tehokayttijat 74
17.6% 28.6% 20.2%

yvhteensi 283 84 367
100.0% | 100.0% 100.0%

My6s Blomin, Melinin ja Pyoridn (2001, 170-172) tutkimuksen mu-
kaan yleisella tasolla tarkasteltuna tietotekniikan kayttajaryhmat eivat
eroa sukupuolen mukaan toisistaan. Sisallollisessa tarkastelussa eroja
kuitenkin tulee esille. Miehet tekevat enemmain tutkimus- ja kehitys-
tyota sekd suunnittelu- ja ohjelmointityota, kun taas naisilla tyos-
kentely tietotekniikan kanssa painottuu rutiinitehtiviin, laskentateh-
taviin, asiakaspalveluun ja rekistereiden yllapitoon.

Kun tarkastellaan kayttajaryhmia ikiluokittain (taulukko 5.5), huo-
mataan, etta kayttajairyhmissa oli suuntaa-antavaa vathtelua. Ensin-
nakin ei-kayttdjien ryhmaissa lahes kolme neljannestd (73.1 %) vas-
taajista oli 1altaan yli 40-vuotiaita. Seka teho- etta tyokayttajien ryh-
missd suurimmat suhteelliset osuudet 16ytyivat ikdluokasta 31-40
vuotta. Kyseisten kayttajaryhmien ikajakaumat olivat lahella toisiaan.
(Ks. my6s litetaulukko 6.) Myos Blomin, Melinin ja Pyorian tutki-
muksen (2001, 172-173) ameistossa tietoteknitkan kaytossa oli hyvin
vahan vaihtelua ikiluokittain.



89

Taulukko 5.5. Kayttdjarvhmat ikiluokittain (p = ,173)

kiayttdjaryhmit
ei-kiyttdjit| aloittelijat [tyokayttijit| tehokidyttijit | yhteensi
21-30 30
5.1% 16.1% 8.6% 5.4% 8.3%
31-40 115
21.8% 28.6% 36.4% 36.5% 32.0%
41-50 132
47.4% 37.5% 33.8% 31.1% 36.8%
51-60 30
24.4% 17.8% 20.5% 27.0% 22.3%
yli 60 2
1.3% 7% 6%
yhteensi 78 56 151 74 359
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% [ 100.0%
Merkittavimmat erot taustamuuttujien suhteen tulivat kuitenkin

esille, kun tarkasteltiin kayttajaryhmia ammatillisen koulutuksen mu-

kaan (taulukko 5.6).

Taulukko 5.6. Kayttijarvhmit ammatillisen koulutuksen mukaan (p = ,000).

kiéyttdjaryhmiit

ei-kiyttdjit aloittelijat tyokiyttdjit | tehokiiyttdjat | yhteensd
ei ammatillista koulutusta 18
15.4% 5.5% 2.0% 5.0%
keskiasteen tutkinto 04
51.3% 29.1% 21.1% 8.4% 26.4%
alempi opistoasteen tutkinto 49
6.4% 12.7% 19.7% 9.9% 13.8%
ylempi opistoasteen tutkinto 66
10.3% 12.7% 25.0% 18.3% 18.5%
ammattikorkeakoulututkinto 2
1.2% 1.4% 6%
alempi korkeakoulututkinto 43
5.1% 20.0% 10.5% 16.9% 12.1%
ylempi kotkeakoulututkinto 84
10.3% 20.0% 21.7% 45.1% 23.6%
yhteensa 78 55 152 71 356
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Kaksi kayttajaryhmaa erottui selvasti. Ensinnakin et-kayttajien ryh-
massd kiinnittda huomiota se, etta keskiasteen ammatillisen koulu-
tuksen hankkineiden osuus oli yli puolet koko ryhmin maarista. Sa-
mansuuntaisia tuloksia ovat saaneet my6s Blom, Melin ja Pyona
(2001, 69-71). Heidan tutkimuksensa mukaan ryhmissa Muut, joka
jal kyseisessa tutkimuksessa lahinna jaannoseran asemaan, oli nomn
40 % keskiasteen koulutuksen hankkineita. Toiseksi tehokayttijien
ryhmissa ylemman korkeakoulututkinnon suotittaneiden osuus oli
45,1 % koko ryhmaista. Edelldi mainitussa vertailututkimuksessa
ylemman korkeakoulututkinnon hankkineiden osuus (32 %) tieto-
tyolaisista oli merkittavasti pienempi kuin Rovaniemen kaupungin
aineistossa. Tehokayttajat olivat selvasti kaupungin organisaation
koulutetuinta vaked ja samalla selvisti koulutetumpaa kuin maassa
keskimaarin. Tyokayttajat ja aloittelyjat jakaantuivat kaikkin am-
mattiryhmiin. (Ks. my0s littetaulukko 7.) Blomin, Melinin ja Pyorian
(2001, 69-71) aineistossa tietoteknitkan kayttajien ammatillinen kou-
lutus painottui keskiasteen koulutuksen hankkineiden luokkiin.

Kayttdjaryhmat eri hallinnonaloilla

Miten kayttajaryhmat jakaantuivat eri hallinnonaloille? Taulukossa
5.7 on ristiintaulukoitu kayttdjaryhmat hallintokunnittain. Sen mu-
kaan voidaan todeta, etta tehokayttijien ryhmaian kuului eniten
tyontekijoita kouluvirastosta. Tama on varsin luonnollinen havainto,
koska kouluvirastossa oli eniten korkeakoulutasoisen koulutuksen
saanutta henkiléstoa (vrt. taulukko 5.6). Tyokayttajien ryhmassa pai-
nottul puolestaan muiden suurten hallintokuntien, kulttuuritoimen
seka sostaall- ja terveysviraston, henkilosté. Tosin ei-kayttajien ryh-
massa suurimman suhteellisen osuuden saa sosiaali- ja terveysvirasto.
Pienissa hallintokunnissa (Rovaniemen Energia seka litkunta- ja nuo-
risotoimt) ristiintaulukon soluthin tuli vain yksittdisia havaintoja,
jotka olivat lahinna suuntaa-antavia. Voidaan todeta, etta hallinto-
kuntakohtaisia eroja kayttdjaryhmien suhteen oli olemassa. (Ks.
my6s liitetaulukko 8.)
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Taulukko 5.7. Kayttidjarvhmait hallintokunnittain (p = ,000).

ei-kayttijit |aloittelijat tyokayttidjit tehokdyttijit| yhteensi

Keskusvirasto 21
11.4% 3.5% 3.9% 5.4% 5.8%

Kouluvirasto 98
13.9% 42.1% 17.4% 48.7% 26.8%

Kulttuuritoimi 87
19.0% 10.5% 32.3% 21.6% 23.8%

Liikunta- ja nuorisotoimi 13
5.8% 5.4% 3.6%

Rovaniemen Energia 13
1.8% 5.1% 5.4% 3.6%

Sosiaali- ja terveysvirasto 133
55.7% 42.1% 35.5% 13.5% 36.4%

yhteensi 79 57 155 74 365
100.0% |  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Edella oleva tarkastelu osoittaa, kuinka erilaisessa kehitysvaiheessa
kaupungin hallintokunnat olivat tutkimushetkella tietojenkasittelyn
hyodyntamisessa. Edellakavijoina olivat olleet kulttuuritoimi (ja siella
erityisesti kirjasto) ja tekninen virasto (vaikka sita e1 tassa tutkimuk-
sessa sen tarkemmin kasitellakaan). Lisakst koululaitos oli saanut re-
sursseja (tyoasemia ja ohjelmia) erilaisten valtion tukemien projek-
tien avulla. Sostaali- ja terveysvirasto oli selvasti jaanyt kehityksesta
jalkeen. Erityisesti sosiaalialan jarjestelmien kehitys oli pysahtynyt
1980-luvun lopun tasolle. Kyseisella hallinnonalalla olikin edessa
suurl ja kallis tietojarjestelmien kehittamisprojekti, jossa olennaisena
osana oli henkiloston kouluttaminen.

Varsin erilaiset kehitysvaiheet tietotekniikan kayttoonotossa ja hyo-
dyntimisessd hetjastuvat my6s koulutustarveneuvotteluihin. Vanhan
keskustietokonejarjestelman kayttoon sitoutuneissa hallintokunnissa
on edessa mikrotietokoneiden hallinnan perustaitojen opettelu ja
samalla tutustuminen globaalien tietoverkkojen maailmaan. Ha-
jautettujen tietojarjestelmien kayttoonotto merkitsee yha suurempaa
osaamisen ja vastuun siirtamistd yksittaiselle peruskayttajille. Vastaa-
vasti pitkaian tietotekniikkaa hyédyntaneilla hallinnonaloilla on tarve
kehittasa sahkoisia palveluja kuntalaisille ja erityisestt Internetiin liit-




92

tyvaa sisallontuotantoa. Ne edellyttavat pitkalle menevai tietojenka-
sittelyn hallintaa.

5.2.4 Kiyttijien suhtautuminen tietojenkisittelyyn

Tutkimuksen kohteena olevan henkiloston suhtautumista tietojenka-
sittelyyn selvitettiin kyselylomakkeen (liite 2) kysymyksilla 9-20 (12
kpl). Lisaksi teemahaastattelujen avulla pyrittiin saamaan selville niita
merkitysrakenteita, joita tyontekijoilla tietojenkasittelya kohtaan oli.
Mairillinen aineisto kasiteltiin faktorianalyysilld, jonka tulokset on
selvitetty tarkemmin hitetaulukossa 9. Ennen analyysia muuttujat
kaannettiin samansuuntaisiksi. Lopullisessa faktoriratkaisussa alku-
peraisistda 12 muuttujasta jatettiin pois muuttuja ~Atk:lla el ole mer-
kitysta tyoni kannalta”, koska sen latautuminen faktoreille jai kaikissa
ratkaisuissa pieneksi. Lisaksi poisjattaminen lisasi valitun faktorirat-
kaisun selitysastetta. Ratkaisun KMO-mitan arvoksi saatiin .850,
mika osoittaa, ettd muuttujat ryhmittyivat jarkeviksi ulottuvuuksiksi.

Analyysi to1 esille mallin, joka sisilsi kolme faktoria. Malli selittaa
kaitken kaikkiaan noin 61 % tarkasteltavana olevien muuttujien
vaihtelusta. Selitysastetta voidaan pitdaa korkeana. Nimedn faktorit
seuraavasti (ks. my6s liitetaulukko 9):

1. Haluan kehittya atk-osaamisessa
2. Atk on merkittavaa
3. Suhtaudun atk:hon myonteisesti

Faktoreiden sisiltamista muuttujista muodostettiin kolme summa-
muuttujaa, jotka kuvaavat yksittiisia muuttujia yleisemmalld tasolla
henkiloston asennoitumista atk:ta kohtaan. Summamuuttujat nimet-
tiin samoin kuin faktoritkin. Summamuuttujien luokitus palautettiin
alkuperaiseen kyselylomakkeen muotoon viisiportaiseksi Likert-as-
tetkoksi jakamalla summamuuttujien arvot nithin kuuluvien alkupe-

raisten muuttujien lukumdaralla,
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Haluan kehittyd atk-osaamisessa

Seuraavassa tutkin eri kayttijaryhmien asenteita tietojenkasittelya
kohtaan uusien summamuuttujien avulla. (ISs. litetaulukot 10-12.)
Tarkastelen ensimmiisend faktorimallissa eniten selitysastetta saa-
nutta faktoria (Haluan kehittya atk-osaamisessa). Tehokayttijien
ryhma erosi selvimmin muuttujan suhteen muista ryhmista. Kysei-
sessda ryhmassa yli 80 % vastaajista halust kehittya atk-osaamisessa.
Alnoastaan yksi ryhman vastaajista el osannut ottaa kantaa asiaan

(taulukko 5.8).

Taulukko 5.8. Haluan kehittya atk-osaamisessa (p = ,000).

ei-kayttijit | aloittelijat | tydkiyttdjat | tehokiyttijit | yhteensa

tdysin eri mieltd 2

3.0% .6%

jokseenkin eri 4
mielti

6.1% 1.2%

en 0saa sanoa 22

15.2% 7.5% 4.6% 1.4% 6.4%

jokseenkin samaa 102
mielti

31.8% 35.9% 32.9% 16.4% 29.6%

tiysin samaa mieltd 214

43.9% 56.6% 62.5% 82.2% 62.2%

vhteensi 66 53 152 73 344

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Kielteisimmin suhtautuivat ei-kayttajat, joista lihes joka kymmenes
oli eri mielta summamuuttujan vaittaman kanssa. Lisdksi he olivat
myos epavarmimpia, koska noin 15 % ryhman vastaajista ei osannut
ottaa lainkaan asiaan kantaa. Tyokayttajien ja aloittelijoiden ryhmat
olivat samankaltaisia. Niissakin kuitenkin kehittyminen atk-osaami-
sessa nahtiin merkittavana asiana. Noin 17 % vastaajista oli jattanyt
vastaamatta.
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Tassa ja myos seuraavissa tarkasteluissa luokka “en osaa sanoa” on
ongelmallinen ja vaatit hieman tarkastelua. Luokka ilmaisee neutraa-
lia suhtautumista tutkittavaan asiaan. Kuitenkin pitad muistaa, ettd
summamuuttuja sisaltda aineksia useammasta muuttujasta. Yksittai-
sen vastaajan kannanotot ovat voineet vathdella osamuuttujissa kes-
kimmaisen arvon molemmin puolin, mutta tulokseksi on syntynyt
summaamisen myota neutraali kannanotto (vrt. Alkula, Pontinen &

Ylostalo 1994, 100-103).

Haastatteluaineiston mukaan atk-osaamiseen littyt my6s kokemus
suitd, kuinka tyontekijad selviytyi tietojenkasittelyn kithkedssa muu-
tostahdissa mukana. Koko ajan oli seurattava, miten atk-maailma
muuttuu, sekid sitd miten muutokset hetjastuivat tyoelamian ja yk-
sittaisen tyontekijan tyéhon.

Kylli se, sittd me on kylla pubuttu, etti se on than, ihan hirveetd,
ettd koko ajan munttun. Justitn on oikein tdydellisesti mnka
oppinu jonkun objelman, mitn sitte munttunki ja tulee vihin
toisentaisekesi (h3).

Muutostahti todellakin hirvitts haastateltavia. Suhtautumiseen vai-
kutti se, etta vudet ohjelmat ja ohjelmaversiot oli opeteltava uudes-
taan ja uudestaan. Ty6n vuoksi ne pit hallita kunnolla. Uuden opet-
telu vaati aitkaa ja energiaa; samalla oli kuitenkin hoidettava muut
paivittiiset tyotehtaviat. Muutoksesta ja vuden oppimisesta oli tullut
tietotyon raskas mutta olennainen elementti. Oli pakko seurata ai-
kaansa.

Kuitenkin tietojenkisittely nihtiin my6s mahdollisuutena ja atk-
taitoja arvostettiin. Osaaminen hetjastui tyon sisaltoon; kouluttautu-
minen tuotti mahdollisuuden tehdi tyotehtavia, joihin liittyl atk:n
kayttod. Toisaalta se tor mahdollisuuksia yksilélliseen kehittymiseen
ja sen arvo oli havaittu myos koko tyoyhteison kehittymisen kan-
nalta.

Kylld silld tietysti semmonen merkitys on, ettd, ettd tottakai ne osaa
paremmin, nitn ne saa Sitfen enemmdn sithen littyvid tehtavid. . ..
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Meilli ainaki yks porukka kdvi timmoistd tietotekniikan perus-
tai mikd kurssi se otkein oli ... semmonen aika pitkd kurss,
vioden se kesti. .. etdopiskelua. Tottakai ne sitte saa sen laatusia
tehtavid. (h3)

Mutta niinun nielestini on kylla kittettavisti ollaan kylld pysytty
matkassa koko tyoybteisona, ettd meil'er ole jidny pois, puonnu
pois ketddn. [opa olemme saaneet matkaan ndamd tyoybleison, aina
on tulln nusiaki ibmisid unsista, muista 1yopisteista, nin Saatu

matkaan. (h2)

. ehkd jonkin verran vertatlen témmistd jotain Excelin kdyttid,
Jota mund en hallitse tai en ole sithen konluttantunu, niin aina
thailen sitd, ettd toisifla on sitd ja tatd. (h4)

Haastateltavien puheet paljastavat, kuinka hyvin he olivat integroitu-
neet tietojenkasittelyn maailmaan. Ensimmaiisen kertomuksen esit-
taja puhuu “niista”; sitaatista kdy ilmi selva ulkopuolisen asema. Sa-
malla kertomuksesta henkii tietojenkasittelyn omaksumisen eriar-
voistava vaikutus: ne jotka osaavat, saavat jotain, mita me osaamat-
tomat emme saa. Toisen kertomuksen esittdja on taas selvasti sisalla
atk:n maatlmassa. Hanen puheestaan henkii yhteisollisyys ja se,
kuinka koko tyoyhteisé on pysynyt mukana kehityksessa. Uudet,
osaamattomat tyontekijatkin on tasa-arvoisesti liitetty osaajien yhtei-
son jaseniksi. Kolmas sitaatti taas ilmaisee sen, kuinka tyontekijat
vertailevat toistensa atk-taitoja tyOyhteisossa. Lisaksi puheesta ilme-
nee, kuinka tietojenkasittelytaitoja omaavat tyontekijat saavat arvos-
tusta, jopa ihailua osakseen.

Atk on merkittavaa

Tietojenkasittelyn merkitysta vastaajille selvitti summamuuttuja Atk
on merkittavad” (taulukko 5.9). Jakaumat olivat samantyyppiset kuin
taulukon 5.8 summamuuttujassa, mutta vastaajat olivat selvasti yk-
simielisempia atk:n merkityksesta. Ei-kayttdjienkin ryhmassa yli
puolet vastaajista olivat varauksetta samaa mieltd summamuuttujan
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vaittiman kanssa. Edelleen tyokayttajien kasitykset erosivat selvasti
aloittelijoista. Tyokayttdjien asenne atk:n merkitykseen oli myontei-
sempi kuin aloittelijoiden. Tyokayttdjien jakauma lahestyi tehokayt-
tajien jakaumaa, mutta selvit erot olivat kuitenkin olemassa.

Taulukko 5.9. Atk on merkittavia (p = ,000).

ei-kayttiajit | aloittelijat | tyokdyttdjat | tehokiyttijit | yhteensd

jokseenkin eri 1
mielti

1.5% 3%

en osaa sanoa 10

8.7% 3.6% 1.3% 2.8%

jokseenkin samaa 94
mieltd

36.2% 44.6% 20.3% 17.8% 26.8%

tdysin samaa mieltd 246

53.6% 51.8% 78.4% 82.2% 70.1%

yhteensi 69 56 153 73 351

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Haastatteluaineiston kertomuksissa suhde tietojenkisittelyyn oli ar-
kipiaiviinen. Atk oli jokapaivaistid tyorutiinia. Samalla sen merkitys
tyontekijan omassa tyossa oli kasvanut. Haastateltavien puheissa il-
ment myos selvia riippuvuussuhteita; tyontekija ei yksinkertaisesti
selvinnyt tyosta ilman atk:ta. Jos tietojenkasittelyjarjestelmat eivat
toimineet, myoskaan tyot eivat edistyneet. Tietojenkasittely jisensi
koko tyoelamaa.

. Se on minusta aitka kuvaavaa silleen, ettd jos sanotaan, etta, et
tietokoneessa on joku vika, et sitd el voi Rayiida, niin tuntun, ettei
0saa mitadin tehd. Ei pysty nitnku tefemddn mitdan. (h0)

No, taman hetkinen tilannehan on huomattavasti evilainen, mikd
se ol sillon alussa. Mindibdn pelkdsin ..., koska se oli minulle
outo ja vieras alue ja tuota, mutta talld hetkelld niinkn oikeestaan
subde on se, ettd se on minun ty6kalu ja se on Semmonen
paivittainen, jota mind tarvin. (h4)
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No, jos mie kuvaan, niin mie tuota tulisin bulluksi, jos sitd ei oljsi.
Siis se on yks asia. Elikkd tuota heti, fn pubelin soi tai asiakas
ottaa yhteyttd, niin se on mulla tietokoneen kantta se tieto, mikd

. Siitd thmisestd ne pernsasiat, mitd mie tarvin fieldd nitnko ndin

hotdollisesti. (h2)

Elikkd mind elin, mun tyi on vuorokandessa 80 prosenttia, vois
sanoa, nin md elan silld tavalla, ettd mitd md larvin tyossd

tyokaluna, on se libtokobta. (h4)

Haastateltavat pohtivat tietojenkasittelyn merkitysta suhteessa men-
neisyyteen: miten tyoelama oli muuttunut atk:n myota. Reaaliaikaiset
verkkoyhteydet mahdollistivat tiedonhaun ympari maailmaa. Samalla
tietojen nopea saatavuus hefjastul suoraan kuntalassille tarjottaviin
palveluihin. Atk:n merkitys korostui my6s uusien digitaalitekniikalla
toteutettujen palveluiden syntymisessia. Ne taas nakyivit yksittaisten
tyontekijoiden uusina tyotehtivina ja monipuolistuneina toimenku-
vina. Hyvina esimerkkini tista oli telelaaketiede, jonka kaytannon
sovellukset olivat tulossa osaksi terveydenhuollon tyontekijoiden
tyoelamaa. (Forsstrom 1999.)

Viimeinen haastattelufragmentti osoittaa, kuinka digitaalitekniikka
haivyttad tyon ja vapaa-ajan rajan. Taipale ja Topo (2001, 178-179)
puhuvat tietoyhteiskunnan proletariaatista, jolle ei ole vield herannyt
ajatusta kahdeksantuntisesta tyopaivasta. Tyontekijat eivat heidian
mukaansa ymmarra, etta henkinen tietotyé on yhta rasittavaa kuin
ruumiillinenkin. Matkapuhelin ja mikrotietokone mahdollistavat
tyonteon missa tahansa. Matkapuhelimen avulla tyontekyja on ta-
voitettavissa milloin tahansa. Samalla kun tyonantaja tarjoaa matka-
puhelimen kayttéoikeuden, tyontekija ’sidotaan turpeeseen’. Nien-
nainen vapaus tuo mukanaan tiiviin sitoutumisen omaan arkiseen
tyohon myos vapaa-aikana. Samalla tavalla mikrotietokone hamartaa
tyon ja vapaa-ajan rajaa. Omalla kotitietokoneellaan tyéntekija voi
jatkaa tyGaikanaan kesken jaaneita tyotehtaviaan ja hoitaa sahkopos-
tilitkennettaan. Erityisesti tyOnantajan tarjoama kannettava tietokone
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sithen kytkettavine tietolilkenneominaisuuksineen sitoo yksilon
omaan tychonsa. Oma tyohuone tyovilineineen siirtyy tyontekijan
yksityisyyden piiriin varsin helposti. (Antila & Ylostalo 2000, 24-25;
Avauksia tietdimyksen hallintaan 2001, 86-87; Blom, Melin & Pyoria
2001, 137, 190, 212-213; Ruohotie 2000, 19; ks. myos Valkonen
2001, 135-138,)

Kun suhde tietojenkasittelyyn oli arkipaivaistynyt ja siitd oli tullut
osa jokapaivaista tyota, haastateltavat olivat alkaneet tarkastella atk:ta
my6s kriittisin silmin. Kaikkea el otettukaan ihan annettuna. Kii-
tilkki kohdistui koko jirjestelmain tai sen osa-alueisiin.

. eftd tuota, eftd tdd on than idivottimaista tda, 1dd, ettd ollaan
ton Microsoftin armoilla, ettd ne munttaa olyjelmii koko ajan, etti
periaatieessa, jos avaruudesta katottas, niin toisest pddst kannetaan
mikroja ulos ja toisest sisddn. Tulee semmoset mikrojen jitevuoret,
kun objelmat munttuu ja mikrot munttun ja ... (h3)

Edellisen sitaatin esittaja on selvasti huolissaan tietotekniikan kehit-
tymisen ymparisto- ja yhteiskuntavaikutuksista. Mita me teemme
kaikelle hyodyttomaksi jadvalle materiaalille, esimerkiksi piirilevyille
ja kimtolevyille? Samassa puheessa huomio kimnnittyy yhden toimijan
(Microsoft) ylivaltaan, jota on yrittinyt murentaa jopa Yhdysvaltain
oikeuslaitos onnistumatta siind. Paras vastalitke lienee talla hetkella
Linux-yhteis6, joka er1 versioineen yrittaa kehittda avoimeen ohjel-
makoodiin perustuvaa kayttojarjestelmaa. Haastateltavan puhe osoit-
taa tervetta kriittisyytta valtavirtaa kohtaan.

Suhtaudun atk:hon mydnteisesti

Kolmas asenteita selvittivdi maarallisen aineiston summamuuttuja
(’Suhtaudun atk:hon myonteisesti”) kartoitti yleista suhtautumista
tietojenkasittelyyn (taulukko 5.10). Taman summamuuttujan ja-
kaumat erosivat kahdesta edellisesti summamuuttujasta ("Haluan
kehittya atk-osaamisessa”, "Atk on merkittavaa"). Tehokayttdjat
suhtautuivat edelleenkin myonteisimmin tietojenkasittelyyn, mutta
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eivat enda niin varauksettomasti kuin kahden aiemman muuttujan
suhteen. Edelleen kolmessa ryhmassa (ei-kayttajat, aloittelijat ja tyo-
kayttajat) lahes kolmannes ei oikein osannut ottaa kantaa asiaan. Fi-
kayttdjien ryhmassa lihes viiddennes suhtautut kielteisesti atk:hon.

Taulukko 5.10. Suhtaudun atk:hon myénteisest (p = ,000).

ei-kiyttajit | aloittelijat | tyGkiyttijit | tehokayttijie | yhteensi

tiysin eri mieltd 3

2.9% 7% 9%

jokseenkin eri 27
mieltd

17.7% 10.7% 5.2% 1.4% 7.7%

en osaa sanoa 99

32.4% 30.4% 30.7% 17.6% | 28.2%

jokseenkin samaa 163
mielt3

44.1% 48.2% 47.1% 45.9% |  46.4%

tidysin samaa mieltd 59

2.9% 10.7% 16.3% 35.1% 16.8%

vhteensi 68 56 153 74 351

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Maariallisen aineiston mukaan henkiloston asenteet tietojenkasittelya
kohtaan olivat myonteiset. Kuten varsin luonnollista oli, henkilot,
jotka ervat olleet juurikaan kayttaneet atk:ta, suhtautuivat varaukselli-
simmin. Haastatteluissa tuli esille ajatus atken epamaaraisyydesti,
tuntemattomuudesta etenkin tyoskentelyn alkuvatheessa.

Ja me koettiin se aivan untamona, ettd hyotyd meille tdsta on ja se
on ollu joskus 80-luvun, 87, jossakin taitteessa. Ja me tuota
kdytiin napytielemdssa konneella, etkd ymmadrretly ybtdan mitddn,
mattd me tebtiin. (h2)

Atk oli alussa suurta, mystistd tuntematonta, johon liitty1 tietoja, tai-
toja ja arvoja, joita haastateltava ei ollut tuntenut. Varauksellisuus
kuului olennaisena puheeseen ensikokemuksista. Haastateltavien pe-

ruskoulutukseen el ollut juurt sisaltynyt tietojenkasittelyn opiskelua.
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Tiedot ja taidot olivat karttuneet tyGelamissa. Yksittaisten tyonteki-
joiden taitojen kehittymiseen oli vaikuttanut etenkin 1990-luvun
alussa Rovaniemen kaupungin organisaatiossa kaynnistynyt laaja-
mittainen mikrotietokoneiden kayttoonotto. Alkuvatheeseen oli si-
saltynyt myos pelkoa omien kykyjen riittavyydesta. My6s huoli siita,
ettd oli jaanyt ulos atk:n kithkeasta kehityksesta, painoi mielta.

No, varsinki sillon, kun tuota sitte hoitovapaalta tullessa niin meni
monta Yotd valveessa, ettd ef md en niinku pysty fekemddn tatd
1yotd, koska md en osaa Rayttdd... eftd sind aikana oli tully

katkki tinne, ku mda olin olln pois. (h4)

Poissaolo tycelamasta oli vaikea ja arveluttava asia. Koska tietojen-
kasittelyn kehittyminen muutti tyoelamda nopeasti, haastateltavalla
oli huoli siitd, oliko poissaolon aikana pudonnut kehityksen vauh-
dista. Samalla ongelmaksi nousi, miten tyontekija kykeni paivitta-
main omat tietonsa ajan tasalle; miten olla hyva, pateva tyontekija
poissaolon jalkeenkin.

Ensihammennyksen jilkeen suhde tietojenkasittelyyn oli selkiintynyt
ja haastatteluista ilmeni selviytymiskertomusten piirteitd. Ne olivat
kertomuksia, kuinka tietojenkasittelyyn oli littynyt epailyja omasta
onnistumisesta ja selviytymisesta (vrt. Kortteinen 1992, 43). Atk:ssa
oli ollut ongelmia, mutta ne oli voitettu kovalla tyonteolla tar opis-
kelulla. Tietojenkasittely oli alkanut selvita thmisten mielissa jarke-
viksi toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi, ohjelmistoiksi ja kokonaisiksi
tietojarjestelmiksi.

.. ja tuota kanheesti pelotts, ettd ei hyvanen aika, etten mie selvid
sitd nrakasta. ... Ja sen jilkeenhdn mie sitfe alon sitd obyjelmaa
kayttimdan ja kantapddn kantta opettelin sitten sem ja se ol
niinku se koulntus. [a sillon mie aattelin, se oli niinkn semmonen
epdvarma olo, ettd e niinku tienny ollenkaan, ettd menikdhin
tamd ees sinnepdinkdan. No laskut sieltd saatiin ihan oikeen
ndkosend ja kaikki meni OK. Ja pari vuotta sitte silld olyelmalla
laskutin ... (h6)
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Alkuvaiheessa haastateltava oli tuntenut suoranaista pelkoa; asioista
ei yksinkertaisesti tuntunut selvidvan. Sitten alkaa varsinainen sanka-
ritarina: kovaa tyota ("kantapaan kautta opettelin®), koulutusta ja lo-
puksi todellinen onnistuminen. Jatkossa tietotekniikka liittyi luonte-
vasti osaksl patvittaisia tyorutiineja. Paneutuminen sithen tuotti on-
nisturnisia ja kehittymista omalla ammatillisella uralla. Sama haasta-
teltava kertoi toisen selviytymiskertomuksen, josta ilmeni tietotek-
nitkan hallitsemisen vaikutus urakehitykseen.

Mmm. No omasta kobhastani mie voin sanoa sen, ettd ku wie,
mnllahan e ole merkonoomin tutkintoa, mie oon keskikoulun
kdyny. Ja twota niin mie oon kanbeen imarreltu ollu siitd, siitd
asiasta, ku meilld on tamad [x|konttori, tuonne |x[virastoon ollaan
niinku punbaamassa... nimm tuota minua on kdyty pyytamdssa sen
Jx[konttorin vetdjiksi. Etta mie niinkn ihmettelen, ettd miten  se
on nitnku mabollista. Et meillon palion paremmin konlutettna
tormistoviked tdssa falossa. Bt miksi ne nitnku minua on
Dpyytdaneet. Mutta oon kylld kanbeen ofettu sittd, ettd ebkd se sitten
on silleen etfd, on niinkn, on niinku itsednsd kehittany ja varmaan

talld, talld atk-puolellaki. [muntokset M.1..] (h6)

Haastateltava totesi omasta mielestaan varsin vaatimattomat lahto-
kohtansa: keskikoulun kaynyt, eikd edes merkonomin tutkintoa. Han
oli selvisti ylpea siita, etta itsensa kehittaminen oli tarjonnut koko-
naan uuden mahdollisuuden, etenemisen asemaan, johon koulute-
tummatkaan eivat olleet paasseet. Usko yksil6llisiin mahdollisuuksiin

muodollisten koulutusrakenteiden ohi siivitti haastateltavan ajattelua.
(Vrt. Jarvela 1991, 67.)

5.2.5 Esimiehet

Tahan mennessa neuvotteluosapuolista on tarkasteltu tyontekijoita.
Tyoeldamin neuvotteluissa toisena osapuolena on tyonantaja, jota
edustaa kunkin tyontekijan suoranamnen esimies. Kyselylomakkeen
kolmas osio oli suunnattu esimiesasemassa oleville kaupungin tyon-
tekijoille. Vastauksia tahan osioon tuli kaikkiaan 33 kappaletta. Vas-
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tauksien pleni maard aiheutti sen, etta maarallisesta aineistosta et
voinut tehdd kovin pitkille menevia yleistyksia. Laadullisen tutki-
musosion haastateltavista viisi oli esimiesasemassa.

Esimiehen asemassa olevat vastaajat jakaantuivat kahteen osaan (ku-
vio 5.5). Osa oli toiminut kohtalaisen pitkian esimiehena, osalla taas
oli melko lyhyt kokemus esimiestehtavistda. Noin kolmannes oli ollut
alle viisi vuotta esimiesasemassa nykyisessa tehtivassidan. Yhdeksan
vastaajaa ol toiminut esimiestehtavissa 6-10 vuotta. YIi kymmenen
vuotta esimiesasemassa olleita oli 13 henkiloa.

alle vuoden 1-5vuotta 6-10 vuotta 11-15 vuotta 16-20 vuotta  yli 20
vuotta

Kuvio 5.5. Vastaajien nykyisen esimiesaseman ajallinen kesto (n = 33).

Valtaosa (23) esimiehista kuului tyokayttajien kayttajaryhmaan (kuvio
5.6). Tehokayttdjia vastanneista esimiehista oli 9 henkiloa. Atkin
kayton aloittelijoita esimiehissd e1 ollut lamkaan ja ainoastaan yksi
esimies ei kiyttanyt tetojenkasittelya ollenkaan.
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ei-kayttdjdt tySkdyttajit tehokayttijit

Kiyttajaryhmit

Kuvio 5.6. Esimiesten sjjoittuminen er kayttajaryhmiin (n = 33).

Esimiesten suhtautuminen tietojenkasittelya kohtaan oli myonteista
(kuvio 5.7). Ainoastaan yhden vastaajan nakemykset poikkesivat
summamuuttujan “Suhtaudun atkthon myonteisesti” viaittamasta.
Seitseman esimiesta el osannut ottaa kantaa asiaan. Toisaalta ithan
varauksettoman myonteisesti el vastaajien paaosa suhtautunut, koska
faysin samaa mielta vaittamin kanssa oli vain 6 esimiesta. Omalta
osaltaan esimiesten myonteinen asenneilmasto edesauttoi kaytavia
koulutustarveneuvotteluja.



Frekvenssi

104

jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa  tidysin samaa
mieltd mieltd mieltd

Suhtaudun atk:hon myénteisesti

Kuvio 5.7. Esimiesten suhtautuminen atk:ta kohtaan (n = 33).

Esimiesten myonteinen suhtautuminen tetojenkasittelyyn nakyl
myos, kun palkattiin uusia tyontekyoita. Haastatteluaineiston mu-
kaan uusien, vakituisten tai tilapaisten, tyontekijoiden rekrytoinnin
vhteydessa kinnitettin huomiota myos tyontekijan atk-taitothin.
Esimichet edellyttivit perustaitojen osaamista tai itsellista ja oma-
ehtoista perehtymista tietojenkasittelyyn.

Ja tuota olen kylli olln ebkd aika ifsekds, ku olen sanonu nitle
thmisille, et jos meile halnat, nitn 1dy’yt kdy'd meili tuota etukdteen
tutustumassa tetolekenitkkaan. ... Joo, no se on jo ebto, ettd taytyy
osata. Ei, ei parjad meilld, ellei osaa. Untamon on turha yrittid.

Taytyy harjoitella se etukdteen. (h2)

Edelli oleva haastattelukatkelma osoittaa, kuinka tetotekniikan
asema ja merkitys on tiedostettu. Tietojenkasittelyn taitoja edellytet-
tiin jo rekrytointivaiheessa. Tama asettaa selvia vaatimuksia seka
ammatillisille koulutukselle etta tyohon hakeutuvien omalle aktiivi-
suudelle ty6elimavalmiuksien hankkimisessa.
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5.2.6 Yhteenveto

Ensimmidisesta straussilaisesta neuvottelukontekstin elementista
(neuvottelijoiden lukumairi ja ominaisuudet) olen tdssd yhteydessa
tarkastellut erityisesti neuvottelijoiden ominaisuuksia. Lukumairaan
palaan myochemmin, kun tarkastelen myos muita kuin esimiehen ja
tyontekijan sekda muiden tyéntekijéiden vilisia neuvottelusuhteita.
Tyontekijoiden osalta neuvotteluominaisuuksiin vaikuttavat koke-
neisuus tetojarjestelmien kaytossa ja suhtauturminen tietotekniik-
kaan. Lisaksi tietotekniitkan merkityksen ymmartaminen seka tyonte-
kijan etta koko tyoyhteison kannalta on olennaista. Rovaniemen
kaupungin tyontekijat ovat ymmartaneet varsin hyvin tietoteknitkan
merkityksen ja sen tarjoamat mahdollisuudet omassa tyossaian ja
erityisesti kuntalaisille tapahtuvassa palvelutuotannossa. Tietojenka-
sittely on vaistamatta osa tyontekijan tyota.

Esimiesasemassa olevat tyontekijat vaikuttavat tietoteknitkan kayt-
toonottoon tyopaikoilla. He ovat osa kaupungin paatoksentekojar-
jestelmaa. Samalla esimiesten myonteinen suhtautuminen tietotek-
niikkaan mahdollistaa omalta osaltaan koko organisaation atk-taito-
jen kehittymisen. My6s esimiehet ovat ymmartianeet tietotekniikan
merkityksen ja mahdollisuudet.

Seki tyontekijbiden ettd esimiesten myénteinen asenneilmasto nayt-
taa luovan hyvan pohjan atk-koulutuksen jarjestamiselle Rovanie-
men kaupungin organisaatiossa. Eri neuvotteluosapuolten nakemyk-
set ja suhtautuminen tetojenkasittelyyn ovat yhtenevat. Sithen osa-
taan alkuhidmmennyksen jalkeen suhtautua terveen kriittisesti. Sa-
malla kriittisyys tuo valmiuksia arvioida omia atk-taitoja. (Vrt. Nur-
mela & Ylitalo 2003, 14-25.)
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5.3 Neuvotteluiden kulku ja useus

Tyoelaman epamuodollisissa vuorovaikutustilanteissa neuvottelu-
prosessit vot olla jatkuvaa: kdydain alinomaista keskustelua esimer-
kiksi tyoyhteison toimintaperiaatteista tai ryhman sosiaalisista nor-
meista. Toisaalta tyoelamassa on myos neuvotteluja, jotka ovat ket-
taluonteisia ja kasittelevat jonkin tietyn, rajatun ongelman ratkaise-
mista. Talloin kysymyksessa voi olla esimerkiksi tyéelamaan liittyvan
normiston (tyosopimukset, tyéehtosopimukset tat tyéturvallisuus-
asiat) tulkinnasta. (Strauss 1978, 99, 115-116, 124-126; Yhteistoi-
minta kunta-alalla ... 1998.) Edella mainittujen kahden diripain va-
liin jaavat sitten esimichen ja alaisen valilla kaytavat kehityskeskus-
telut. Ne littyvit tyoyhteison johtamiseen ja omalta osaltaan tarjoa-
vat tyontekiyjalle vaikutuskanavan organisaation paatoksentekoon.
Niita kayddan useissa organisaatioissa sdannollisesti vuosittain tat
puolivuosittain. Kehityskeskusteluissa mairitellaan tyontekijaa kos-
kevat toiminnan tavoitteet ja tarvittavat resurssit. Tyoelaman neu-

vottelukirjo sisiltad useita neuvottelujen kulkua ja useutta koskevia
vathtoehtoja. (Juutt 1998; Laine 2002.)

5.3.1 Tyontekiji tySyhteisén jiseneni

Thmiset eivat tyGelamian neuvottelutilanteissa useinkaan toimi yksin
vaan sosiaalisten ryhmien jaseninid. Ammattitaidolla on seka yksilol-
linen etta sosiaalinen merkitys. Tyoeldimassa sosiaalisen ryhman tai
vhteisén muodostaa ty6yksikko. Siten myos koulutustarpeiden tar-
kastelussa on otettava huomioon se sosiaalinen ryhma, jonka jase-
nena yksilé toimi. Yksilon toiminta ryhman jasenena kertoo tar-
peista ja tavoitteista, joita yksilolld on suhteessa ryhmainsi ja sen ta-
voittetsiin ja tarpeisiin (Antikainen, Rinne & Koski 2000, 18-19).
Toisaalta yksilon asemaa ja paikkaa ryhmain jasenend mairittia myos
hanen osaamisensa ja ammattitaitonsa. (Heiskanen 1999a, 127-129).
Allardt (1966, 1-27; ks. my6s Kortteinen 1992, 9) mdirittelee ryh-
man pysyvaksi, odotuksiin perustuvaksi vuorovaikutusjarjestelmakst,
jossa ryhmin jisenet kokevat solidaarisuutta toisiaan kohtaan. Edel-
leen ryhmid maarittyy kahden vyhteiskunnallisen perusprosessin
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avulla: samanlaistuminen ja erilaistuminen. Ennen kaikkea ryhma tai yh-
teis6 edellyttdd, ettd sithen kuuluvat ithmiset kokevat yhteenkuulu-
vuutta keskenaan. Yhteenkuuluvuus voi perustua tunneseikkoihin,
mutta myos taloudellisiin tostasiothin. (Vrt. Simmel 1955.)

Samaniaistuminen edellyttda, ettd yksilot voivat vatkuttaa toistensa ha-
vaintothin, tunteisiin ja ajatuksiin. Allardt (1966, 7-12) jakaa saman-
laistumisen edelleen kasitteellisesti kahteen osa-alueeseen: samanlai-
suuteen ja yhdenmukaisuuteen. Samanlaisuus perustuu pitkalti bio-
logisten ominaisuuksien samanlaisuuteen: esimerkiksi vanhukset
kautta maailman muistuttavat toisiaan puhtaasti biologisista syisti.
Yhdenmukaisuudesta voidaan puhua silloin, kun samanlaistuminen
on seurausta ryhman vaikutuksesta, esimerkiksi ryhman kayttamista
pakotteista. Pakote voi olla palkinto tai rangaistus. Niita jaetaan
ryhman luoman ja yllapitamin sosiaalisen normiston pohjalta. (Ks.
my6s Antikainen, Rinne & Koski 2000, 24-27.)

Yhteiskunnallinen erzlaistuminen nakyy tyypillisimmilldan tyonjakona.
Tyonjako taas johtaa yhteiskunnalliseen vaihtoon. Ryhman tasolla
erilaistumisen taustalla ovat vallantavoittelu ja turvallisuuden tarve.
Allardtin (1966, 14) mukaan voidaan puhua hankitusta roolista, kun
tehtaviin asettaminen ryhmassa tapahtuu ensi sijassa vksilon suori-
tusten perusteella. Talloin kysymyksessa ovat nyky-yhteiskunnassa
paljon arvostetut henkilokohtaiset suortutumiskyvyt. Toisaalta taas
byrokraattisissa julkishallinnon organisaatioissa erilaistumisen pe-
rustana on saatujen ominaisuuksien, esimerkiksi oppiarvojen arvon
korostaminen. Useimmiten ne ylittavat valintakriteereina yritysmaa-
ilman arvostamat tyontekijan suoriutumiseen littyvat ominaisuudet.
Nyky-yhteiskunnassa voidaankin keskustella formaalien koulutustut-
kintojen ja oppiarvojen tuottamasta arvostuksesta suhteessa yksilon
kokemuksella hankkimiin tietothin ja taitothin. (Vrt. Nyyssola 2003;
Rinne & Salmi 1998.)

Jarvelan (1991, 89-108) mukaan ty6elaman statusmaaritykset ovat
usein vakiintumattomia ja heikosti institutionalisoituneita. Teema
nakyy erityisesti tietojenkasittelyn alueella, koska ala on nuor, ja pro-
fessionaaliset rakenteet ovat vasta muovautumassa. Toisaalta Jarvela
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nakee koulutustutkinnot valtakirjoina litkkua asemasta toiseen tyo-
markkinoilla. Han nakee koulutuksen kulkukanavana, joka johtaa
uuteen statukseen. Tutkinto on tyovoiman oston ja myynnin valine,
siitd oletetaan ilmenevin tyontekijan hankkimat ammatilliset kvalifi-
kaatiot’.

Truraniemen (1992, 50) mukaan ryhma on:
“kahden tai useamman henkilén vuorovaikutukseen perustuva
kokonaisuus, jolloin henkiliden valilli on vakaat, rakentuneet
suhteet, vhteisid tavoitteita sekd ryhmain jisenet tunnistavat ryh-
man jasenyytensa:”

Edelleen ryhma vot olla virallinen tat epavirallinen. Tyypillinen viral-
linen ryhma on tyoyksikko, jonka jasenet maardytyvat organisaation
rakenteen perusteella. Epiévirallinen ryhmi taas muodostuu jésen-
tensa vapaaehtoisen vuorovaikutuksen perusteella. Olennaista ryh-
man toiminnan kannalta on, kuinka hyvin jasenet ovat ymmartaneet
ryhmin perustehtavin ja tavoitteet. Atkaa myoten ryhmalle kehitty-
vat omat normistonsa ja saannostonsa. Ne maarittelevat, mikd on
sallittua tai kiellettya ja miten ryhmassa toimitaan. Jokaisella ryhman
jasenella on oma asemansa ryhman sisaiselld asemien kentalld. Sita
maarittavat erilaiset roolikalustoon kuuluvat asiat, esimerkiksi johta-
jan pramea tyShuone tai ladkarin kaulalla roikkuva stetoskooppi, ja
erityisesti tyGeldimassd kunkin ryhman jasenen henkilokohtaiset omi-
naisuudet. (Antikainen, Rinne & Koski 2000, 28-29; Simmel 1955,
138; Tiuraniemi 1992, 50-64.)

Straussin (1997, 36, 43, 54, 150-178) mukaan ryhmin toiminta ra-
kentuu kommunikaatiolle. Ryhmalla on olemassa jaettuja merkityk-
sia. Niita toteuttaa yhteinen terminologia, jonka kaikki ryhman jase-
net ymmartivat. Han korostaa, ettd ryhmat eivit ole fyysisia tosiasi-
oita (facfs), vaan ne perustuvat jasentensd vhteisille, jaetuille symbo-
leille. Yhteisesti hyviksytyt symbolit maarittiva siten ryhmain kuu-

® Kvalifikaatio on vanha marxilaisen koulutuksen poliittisen taloustieteen termi (Antikainen
1989, 207; Takala 1983, 12-13; Toikka 1984, 3-73). Takalan (1983, 10, 12-20) mukaan se
tarkoittaa yksiléiden valmiuksia toimia tietylld tavalla yhteiskunnassa. Tdssi yhteydessa
tarkoitan enemmainkin ithmisen ammatillisia detoja, taitoja ja kykyé hallita erilaisia
tyOprosesseja (vrt. Jarvela 1991, 101).
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lumista; kuka on jasen, kuka ei. Ryhmalla on aina oma historiansa:
menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Ryhmin historia toteutuu ja-
sentensa vuorovaikutuksen kautta. Uusia jasenia tulee, vanhoja lah-
tee pois; thmiset kuuluvat yhta atkaa moniin ryhmiin.

Tyoyhteiso on sostaalinen ryhma. Stind on tunnistettavissa niitd maa-
rittelyjd, joita edelld on kasitelty. Yksilo toimii tyoyhteisonsa jase-
nena; tyotaitojen hallinta maarittad kunkin ryhman jasenen sijaintia
ryvhmaasemien kartalla. Tyohon littyvan koulutuksen avulla tyonte-
kija voi yrittaa parantaa omaa asemaansa tai vahintaankin sailyttaa
nykyisen statuksensa (vrt. Jarveld 1991, 281-285). Siten henkilosto-
koulutuksen koulutustarve maarittyy suhteessa sosiaaliseen ryhmaan
(vtt. Etelapelto & Tynjala 1999, 9-10). Koulutustarveneuvottelut
ovat tyontekijan keino péasta osalliseksi organisaation sisdisestd hen-
kiloston kehittamistoiminnasta. Tutkimuksen kohteena olevassa
kuntaorganisaatiossa ne ovat saannollisia, silla tyontekijan koulutus-
tarpeet otetaan esille ainakin vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
Kaytinnossi keskustelua koulutustarpeesta kaydaan jatkuvasti, koska
paivittaisissa tyotilanteissa pohditaan ja tarkastellaan tyOssa tarvitta-
via tietoja ja taitoja. Niita suhteutetaan tyontekijan osaamistasoon.

5.3.2 Esimiehen ja alaisen viliset neuvottelut

Alainen - esimies

Tassa tutkimuksessa esimichen kanssa kaytavia neuvotteluja kartoi-
tettiin vaitteella “Keskustelen atk-koulutustarpeestani esimieheni

kanssa”. Viitteen tarkoituksena oli selvittad esimiechen roolia ja ase-
maa organisaation koulutustarveneuvotteluissa.
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tdysin eri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mieltd mieltd

Kuvio 5.8. Keskustelen atk-koulutustarpeestani esimieheni kanssa (n = 259).

Kuviossa 5.8 tarkastelun kohteena on atk:ita tyossain kayttavat
tyontekijat. Tassa vatheessa rajasin analyysin ulkopuolelle vastaajat,
jotka etvat kayttaneet lainkaan atk:ta tyGssaan. Vastanneista 55 pro-
senttia keskusteli esimiehensa kanssa omasta atk-koulutuksen tar-
peestaan. Esimiechelld oli siten merkittava asema koulutustarpeen ja-
sentymisessa. Ainoastaan 8 prosenttia oli taysin eri mieltd vaittaman
kanssa. Reilu viiddennes vastaajista ei osannut ottaa asiaan lainkaan

kantaa. (Ks. my6s liitetaulukko 13.)

My6s haastatteluaineiston perusteella voi sanoa, ettd keskustelua
esimiehen kanssa todella kaydaan.

No, se on oikeestaan nyt tédn projektin aikana ollu, ollu melekeen
Jatknvaa. Vol sanna, ettd tuota vihintaanki viikottain eli meild-
hdn on viikkopalaveri, mutta tuota bhyvin monesti kabavipiytifkes-
kusteluna ja munna niin libes paivittdain. (h7)
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Ja tuota, jos mie itte tunnen, ettd mulla on kova tarve pddssd jo-
honki, nitn niin tuota mie sanon [esimiehelle] ja se kattoo, mikd on

tilanne ja ... yleensd olen pddssy. (h8) [muutos M.1..]

Keskustelua esimichen kanssa kiydadn lihes paivittain ja erityisest
silloin, kun tyontekijalle tulee tarve hankkiutua koulutukseen. Neu-
votteluprosessi kaynnistyy. Esimiehen kanssa kaytavien koulutustar-
veneuvottelujen kirjo vaihtelee paivittaisista kahvipoytakeskusteluista
saannollisiin ja virallisluonteisiin  kehityskeskusteluihin. Neuvottelu
on jatkuvaa ja se lomittuu parvittaisten tyotehtiavien oheen.

Haastatteluissa esimiehen merkitys ja rooli neuvotteluissa sai kahta-
laisen leiman. Toisaalta esimiehen asema tunnustettiin, toisaalta sa-
malla arvioitiin ja arvosteltiin esimichen atk-tietoja ja —taitoja punta-
roida alaistensa koulutustarpeita.

Kylld se minusta niinku esimiehen tulee buolebtia sitda, ettd
alatsella on riittivd koulutus. (h4)

minusta esiies on  vastuussa, etld ne ihmisel o0ssaa ne
vilttamatiomat asiat asiakkaan nikoknlmasta. .. (h2)

Meilli taitaa olla nitn etta, esimies ehkd atk-asioista, niin, tetdd
kobta vibifen.. . laitoksella... Hdanen atk-kokemuksensa on
tietenki, md luulen, epdilen, ettd on huonompt kuin meikdldiselli
o .. $2lld tavalla se arviointi on... (h1)

Jokaisen esimiehen velvollisuus on huolehtia omien alaistensa “tyo-
kunnosta’. Nykypéivana sithen liittyvat olennaisesti atk-taidot. Mutta
esimichen voi olla vaikeaa arvioida alaistensa kykya selviytya omista
tyotehtavistaan, ellei han itsekaan hallitse atk:n perustaitoja. Toisaalta
johtajan ja esimichen e1 aina valttamatta tarvitse tuntea kaikkia alais-
tensa tyon yksityiskohtia. Kuitenkin esimiehen rooli korostui paa-
toksenteon yhteydessa.



112

Se on, on silld lailla tirkee, ettd tuota sieltihin se pitdisi siunans
saaha, ettd pddsee koulutukseen. (h7)

Haastateltavien mielestd esimies suhtautul paiasiassa myonteisesti
tietojenkasittelyyn ja alaisten osallistumiseen atk-koulutukseen. Kui-
tenkin myos arvostelua tuli haastatteluissa esille.

Joka paikassa et uskalla sanoa, ettd ko meilld on katkki niin
hyvin. Mutta ethan meilla katkki oo byvin, mutta limd puoli
meild on kylld ja, ja pddllikkd kylld arvostaa koulutusta. (h6)

Jos sieltd, sieltei sitte tule kannustusta, eikd tnota nitn tuota apuja
se tabtoo olla tietysti ... sitd ei saakkaan sitte. Jos sielois kan-
nustusta tahdn, niin varmaan nditd, ois moni muu dasia palion no-
peammin toteutunu sitte tistd atk-puolelta. (h1)

Jalkimmainen fragmentt osoittaa, kuinka haastateltava selvast
odottaa esimicheltaidn tukea ja kannustusta tietojenkisittelyyn liitty-
vien toimintojen toteuttamisessa. Esimiehen suhtautuminen hetjas-
tuu koko tyoyhteisoon. Tietojenkasittelyn aseman ja arvostuksen ke-
hittyminen tyopatkan kaytinteissi kulminoituu esimieheen. Kehit-
tamisen tavoitteena tulee olla vankan perustaidot omaavan, homo-
geenisen tyontekijakunnan luominen. Toisaalta taas normi-ilmaston
tulee mahdollistaa myo6s yksilollinen erikoistuminen, huippuosaami-
sen kehittyminen. Tama on nykypéiviana edellytys tyoprosessien ak-
tiviselle, tietoiselle kehittamiselle. Ruohotie (2000, 275-276) koros-
taa esimichen roolia alaistensa tietojen ja taitojen kehittamisessa ja
sithen liittyvassid jatkuvassa oppimisessa. Edelleen hanen mukaansa
esimiehella on tarkea tehtiava sitouttaa tyoyhteison jasenet organi-
saatioon, niin etta he pystyvat itseniisesti edistimian organisaation
tavoitteita. Samalla vahentamalla tyOyhteison sosiaalisia ongelmia
esimiehen on pyrittava luomaan me-henkea ja rakentamaan alais-
tensa kollektitvista identiteettia.
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Esimies — alainen

Kuinka usein esimiehet pohtivat alaistensa osaamista? Tata selvitet-
tiin kysymykselld “Kuinka usein arvioit alaistesi atk-taitoja?”

25

23

paivittdin viikoittain hyvin harvoin en koskaan

Kuvio 5.9. Kuinka usein arvioit alaistesi atk-taitoja? (n = 32).

Kysymykseen vastasi 32 esimiesasemassa olevaa (kuvio 5.9). Neljan-
nes heista (8) arvioi alaistensa tietojenkasittelytaitoja saannollisests;
yksi vastaajista ei tarkastellut alaistensa atk-taitoja lainkaan. Paaasi-
assa arviointia tehtiin kuitenkin harvoin ja satunnaisesti. Tulos tun-
tuu hieman ristiriitaiselta, kun 55 prosenttia tietotekniikkaa tyossaian
kayttavista tyontekijoista neuvotteli atk-koulutustarpeestaan esimie-
hensa kanssa (vrt. kuvio 5.8).

Kun edellinen tarkastelukulma nayttad antavan ristiriitaisen vastauk-
sen esimiehen roolista koulutustarveneuvotteluissa verrattuna tyon-
tekijoiden kasityksiin, tarkastelen asiaa hieman yleisemmalla tasolla.
Kyselylomakkeella pytin selvittimadn myos, kuinka esimiehet huo-
lehtivat alaistensa tietojenkasittelyn osaamisesta. Tutkin teemaa kol-
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men vaitteen avulla: “Esimiehen tehtiva on pohtia alaistensa atk-
koulutustarvetta”, “Minun tehtivani on huolehtia siitd, ettd alaiseni
osallistuvat koulutukseen” ja “Minulla on vastuu alaisteni atk-tai-
doista”. Koska nama vaittamat lahestyvat samaa asiaa hieman eri ni-
kokulmasta, muodostin niista analyysin yhteydessa summamuuttujan
(ks. hitetaulukko 14). Taman summamuuttujan avulla pyrin tuotta-
maan vaitteista koostuvan ylakasitteen, jonka nimean “Esimiehella
on tarkea rooli alaisensa atk-koulutustarpeen jasentymisessa” -muut-
tujaksi.

14

12 -

10

tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mielti mieltd samaa mieltd mieltd

Kuvio 5.10. Esimichelld on tiarked rool alaisensa koulutustarpeen jisentymi-
sessa (n = 33).

Kuvion 5.10 mukaan esimiehelld oli merkittava rooli alaistensa atk-
koulutustarpeen jasentymisessa. Ainoastaan kaksi vastanneista 33
esimichestd oli er1 mieltd summamuuttujan viittiman kanssa. Viisi
esimiesta el osannut ottaa kantaa asiaan. Valtaosan (26) nikemykset
olivat yhtenevat vaittaman kanssa. Vaikka esimichet vaittivatkin, et-
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tervit he juuri arvioi alaistensa atk-taitoja, he kuitenkin tunnustivat
oman roolinsa ja vastuunsa alaistensa tietojenkasittelyn osaamisessa.

Asia tulee esille my6s haastatteluissa. Haastatellut esimiehet keskus-
telivat todellakin alaistensa kanssa heidian koulutustarpeistaan.

No, melkeinpd joka osastotunti jotaki. .. ettid knka haluaa ja
mitd ja kuka kokee tarpeellisena minkdkin olevan. Joskin sitten
tuon esille esimerkikst junri taman atk-asian, ettd kaikki saisivat
tasapuolisests fetyt asiat . .. ettd kaikila olis ne tietyt libtokobat
olemassa, mitd ne valttamaitta tarttee. (h2)

No, kylld, kylld jos laajasti offaen, nitn oikeestaan joka paivi
kdydddn keskustelua. (h3)

... mtta tnota alaisten kohalla pikemminki ollu huolissaan beiin
... miten beitd voitas saaba koulutukseen. (h4)

Lahinna esimiehilla tuntui olevan huoli alaistensa tietoteknitkan
osaamistasosta ja siitd miten alaisia saadaan koulutukseen. Ensim-
mainen haastattelukatkelma tuo esille tasapuolisuuden vaatimuksen.
Esimiesten on pyrittava kohtelemaan tyontekijoitaan tasapuolisest
myos tietojenkasittelyyn littyvissd koulutusasioissa. Kaikille tyoyh-
teison tyontekijoille on turvattava tasavertaiset kehittymismahdolli-
suudet tietojenkasittelyssa.

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut on ollut valine, jolla esimies on perinteisesti oh-
jannut alaistensa toimintaa. Ne ovat esimiehen ja alaisen vilisia
luottamuksellisia keskusteluja, joissa kasitellaan alaisen tyota, tyoti-
lannetta ja yksilollista kehittymista. Menneina vuosina puhuttiin
my0s tuloskeskusteluista, tavoitekeskusteluista tai esimies-alaiskes-
kusteluista riippuen johtamismenetelmista. Kuitenkin loppujen lo-
puksi nulla tarkoitettiin samaa: alaisen tyGtoiminnan ja ammatillisen
kehittymisen ohjaamista. (Laine 2002.) Tutkimusajankohtana kau-
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pungin organisaatiossa kyseinen ohjausjarjestelma oli toiminnassa.
Sita vain toteutettiin varsin ertlaisilla tavoilla organisaation eri yksi-
koissa.

... elld ne kebityskeskustelnt, ne o niinkn unohdettu .. ne jddny tai

Jédny unholaan. (1)

No, meilld ei 00 olln nista kylla. Meilld ei 0o ollu munta, ku etti
than ylin pomo on pitiny kehityskeskustelnja henkilokunnan
kanssa ...(h3)

Se on tavote, ettd tuota olis nitnkd nitn yRsilond medn tuota jokai-
nen lyontekijd, ettd pystyis lekemddn tnota semmosen, favallaan
esimies-alaiskeskustelun kautta semmosen kehittamissuunnitelman
hinen tdstd omasta ammatillisesta kebittymisestd ... Stthen el ole,
en ole vield pddssy, se on, ole, aivan sielld alalnokalla, mutta tuota
padsdidntiisesti kuitenkin niin kaikki se kouluttantuminen niin on
olln silld lailla, ettd, ettd twota se on tukenu sitd yksilon kebitty-
mistd. (h2)

Esimerkiksi se oli kanbeen hyva sillon alussa, ko [x] ku tuli
meldn pddllikkd, mie aattelin no, ettd tdssd nyt on edistyksellinen
wmites, ku heti esimies-alais —keskustelussa katottiin, ettd, ettd, ettd
nitn miten me tebbddn toitd, mei'dn tyotapoja. ... Sitte ollaan
pubuttn lista, ndistd kouluttantumisesta ja hdn, bhdin on kylli
niinkd tuonu sen bhyvin julki sind keskustelussa, ettd bin suosii
niinkn, jos jokn vaan koulutukseen halnaa libted. .. (h6) [muntos

M.L)J

Kehityskeskustelujen toteutuminen oli kiinni esimiehesta ja hanen
johtamistavastaan. Kaksi ensimmaistd sitaattia osoittavat, ettda aina et
kehityskeskusteluja juuri kayty, etk niitd paljoakaan arvostettu. Toi-
saalta kaksi seuraavaa kertomusta ilmaisevat, etta oikein toteutettuna
kyseiset neuvottelut tulivat osaksi luontaista johtamisjirjestelmaa.
Neuvottelut voivat parhaimmillaan johtaa jopa yksilollisten kehitty-
missuunnitelmien laatimiseen. Neljinnesta kertomuksesta henkil
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luottamus ja tyytyvaisyys. Esimies oli omalla suhtautumisellaan luo-
nut ilmapiirin, joka mahdollisti tyéntekijoiden yksilollisen kehittymi-
sen.

Koulutusintressit

Kytken straussilaiseen lahestymistapaan uutena tyovilineena koulu-
tusintressien tarkastelun. Talla pyrin tuomaan esille jannitteita, joita
tyoelaman henkilostokoulutuksessa on olemassa. Pelkka valtatar-
kastelu ei noita jannitteita otkein tiitda kuvaamaan; valta ja vallan-
kaytto kulminoituvatkin tassa tutkimuksessa enemman koulutus-
paatosten tekemiseen (vrt. Mills 1990, 43). Kuitenkin tyGelimassa
toimit intentionaalisia yksiloita, joilla on omia tavoitteitaan myos
henkilostokoulutuksen suhteen (vrt. Makela 1990, 43). Yksilon ja
organisaation tavoitteiden vilisti suhdetta voi luonnehtia juuri in-
tressitarkastelulla. Kisitteina tarpeet, intressit ja tavoitteet kietoutu-
vat titviisti yhteen (Lampela 1997, 2-3).

Jo Rousseau (1997, 57, 70-71) puhuu vleistahdosta ja erikoistahdosta
pohtiessaan kansalaisen ja valtiovallan valista suhdetta. Hanen mu-
kaansa jokaisella vksilolla thmisend saattaa olla oma erikoinen tah-
tonsa, joka voi olla ristiriidassa yleistahdon kanssa. Intressi on kasit-
teena usein lutetty marxilaiseen tutkimustraditioon (ks. esimerkiksi
kastelunakokulmaa tassa tyossa kaytossd olevaan tutkimusteoriaan.
Kasite e1 kuitenkaan ole ithan vieras pragmaattisessa filosofiassakaan.
(Vet. Ross 1991, 1) John Dewey kiytt kasitetta teoksessaan
Reconstruction in Philosophy (1920) tarkastellessaan ajattelun
(thinking) ja toiminnan (aczng) teleologisuutta. Thminen on rationaali-
nen olento, jonka toiminnalla on luontaisesti jokin tarkoitus, merki-
tys ja paamaara. Intressit elavit vuorovaikutuksessa, jonka tuloksena
syntyy intressityhmid. Niiden kautta thminen toteuttaa omia yksilol-
lisia padmaariaan. (Vrt. myos Simmel 1955, 185-189)

toimijan ja tdman jokapaivaisten kaytantojen valilla. Han kuvaa in-
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tressin kisitteen tutkimusta neli/kolmikenttdiselld typologialla. Ty-
pologia avaa kolme erilaista nikokulmaa intressin kisitteeseen. Ob-
Jektivistisissa intressikonseptioissa intressisubjektien muotoutumista
tarkastellaan kollektitvitajunnan rakenteiden perustalta muotoutu-
vina (durkheimilainen teornaperinne). Talloin sosiaaliset rakenteet
pakottavat toimijoita. Subjektivistiset intressikonseptiot taas tarkaste-
levat intressien muotoutumista interaktiotapahtumana. Lahestymis-
tavan laht6kohdat ovat symbolisen interaktionismin teotiaperin-
teessd. Ongelmaksi nousee vapaan tahdon ja vapaan toimijan yksi-
puolinen korostaminen. Dialekirset intressikonseptiot pyrkivit otta-
maan huomioon seki yksiloa pakottavat yhteiskunnalliset rakenteet

dun Pierre Bourdieun pohdintoihin intresseista.

Bourdieun intressitarkastelujen kannalta tarkein kasite on habitus. Se
toimit  valittajana  toimivan  subjektin  ja  yhteiskunnallisten
rakenteiden wvalilla. Habitus on praktista ymmarrystd siitd, mita
annetussa tilanteessa pitad tehda. Habitus on sisdistettyd padomaa; se
on hankittuja ominaisuuksia, jotka ovat muuttuneet pysyvasti osaksi
ruumista. Habitukseen liittyy aina historiallinen nakokulma; se
muovautuu historian tuloksena ja luo edelleen uutta historiaa.
Sopeutuminen uusiin tilanteisiin ja asiothin muuttaa habitusta pysy-
vasti. Habitus mahdollistaa toimijoiden selviytymisen odottamatto-
missa tilanteissa; se liittaa aikaisemmat kokemukset nykyisyyden ha-
vaintoihin ja mahdollistaa toiminnan uusissa tilanteissa. Habitus on
lahelld pragmatismin tavan (babi?) kisitetta. (Bourdieu 1987, 120-122;
Bourdieu 1998, 131-133, 136; Bourdieu & Wacquant 1995, 38-39;
Kivinen & Risteld 2001; Liljander 1999; ks. my6s Heiskala 2000b,

Tomen merkittava kisite Bourdieun intressitarkasteluissa on kentta.
. . 9 . . . . .
Se on sostaalinen areena’, jossa kamppaillaan kentan resursseista ja

? Interaktionistinen lihestymistapa kiyttia kiisitteitd sosiaalinen maailma (socia/ world) tai
areena (arend) (Strauss 1993, 209-243). Nikemykseni mukaan kisitteilli on yhtymakohtia
kentin késitteeseen, jota kéytin tissd yhteydessd kuvaamaan tyoelamian sosiaalisia
jarjestyksia.
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niiden hallinnasta. Tavoiteltavat yhteiskunnalliset panokset tai
sfjoitukset madrittelevat kutakin yksittdista kenttaa (esimerkiksi tyo,
koulutus tai valta). Kentta on yksiléiden ja instituutioiden sosiaalis-
ten asemien jarjestelma, jonka ominaisuudet maarittelevit tilanteen
kentin toimijoille. Kentan vilttamittomyydet pakottavat kentilla
olevia ja toimivia. Habitus ja kenttd ovat relationaalisia kisitteita, jot-
ka toimivat vain suhteessa toisiinsa. Kentta ei ole vain kuollut raken-
ne, vaan pelitila, joka on olemassa vain, jos pelaajat pelaavat ja ta-
voittelevat kentan palkintoja. Toisaalta habitus ei ole taydellinen il-
man kenttaa, silld se tuottaa tilan ‘toimijoiden organisoituneelle im-
provisaatiolle’. (Bourdieu 1998, 44; Bourdieu & Wacquant 1995, 39-
40; Heiskala 2000b, 178-186; Liljander 1999; Makela 1994, 255-256;

Astuessaan jollekin yvhteiskunnallisen kentan alueelle jokaisella toi-
mijalla on intressiksi kutsuttu suhde sosiaaliseen kenttadn, sen sisil-
t6on ja kentalld kamppailtaviin asiothin. Vaikka uudet tulijat haluaisi-
vatkin vaikuttaa kentin voimasuhteisiin, he tunnustavat kentin pa-
nokset ja alistuvat kentan pakottavuuksiin. Intressi on siis myonty-
mistad peliin kentalla. Habituksensa tarjoaman pelisilman avulla toi-
mijat arvioivat kentilla pelaamisen panoksia. Yhteiskunnallinen erty-
tymisprosessi tuottaa sosiaalisia maailmoja, joilla on omat perustavat
lakinsa ja omat ertytyneet intressin muotonsa. Intressin lajeja on yhta
paljon kuin on kenttiakin. Jokamen sosiaalinen kenttd tuottaa syn-

tyessdan intressin muodon, joka toisen kentan kannalta voi nayttad
absurdilta. (Bourdieu 1998, 139-144.)

Tietojenkasittely on oma sostaalinen kenttinsa, jolla on voimassa
omat lakinsa ja omat intressinsa. Se on uusi ja outo sositaalisen ela-
man osa-alue, jonne tulokas saapuu himmennyksen ja ithmetyksen
vallassa. Atkin kaytannot, merkitykset ja kieli ovat outoja. Koulutuk-
sen avulla vksilé pyrkii selviytymaian uudesta tilanteesta. Berger ja
Luckmann (1980, 127-135, ks. my6s Heiskala 2000b, 101-102) ni-
meavat prosessin sekundaarisosialisaatioksi. Heidan mukaansa se on
institutionaalisten osamaailmojen sisaistamista’ ja samalla tyonja-
koon perustuvien roolien sisallon omaksumista. Tassa tapauksessa
sithen sisaltyy tietynlaisen ’atk-slangin’ seka erilaisten symbolien ja
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koodien merkityksen hallinta. Tyontekijd joutuu pohtimaan omia
atk-taitojaan suhteessa tyohonsa, esimieheensd ja muthin tyonteki-
joithin. Han on bourdieulaisella sosiaalisella kentilld ja koettaa maa-
rittaa asemansa suhteessa muthin kentin toimijothin. Samalla han
kay taistelua kentan niukoista resursseista ja pyrkil paasemaan niista
mahdollisimman tehokkaasti osalliseksi. Koulutus on tietojenkisitte-
lyn kentan yksi tarkeimmista resursseista. (Lampela 1999, 60.) Sa-
manaikaisesti jokaisella tyontekijalla on historiallinen, ajan tuottama
nakemys omasta tyostaan ja itsestain. Historiallinen habitus auttaa
tyontekijaa sopeutumaan tyén tuottamiin uusiin vaatimuksiin ja ti-
lanteisiin  esimerkiksi hyédyntimalld koulutusta. Samalla habitus
muuttuu.

Henkilostokoulutuksen koulutustarvemaarittelyissa intressit kulmi-
noituvat toisaalta tyonantajan nakemyksiin kehittaa tyovoimaansa
vha tehokkaammaksi ja toisaalta tyontekijan yksilollisiin itsensa ke-
hittimisen tarpeisiin. Enta sitten tietojenkasittelyn kentalla?r Onko
tarvemaarittelyn lihtokohtana tyonantajan vai tyontekijan intressit?
Tassa tutkimuksessa tyontekijoiden lahtékohtia kehittdd omia atk-
taitojaan selvitettiin kahdella vaittamalla: ”Jokaisen tulee itse huoleh-
tia atk-taitojensa parantamisesta” ja "Kehittadkseni itseani hakeudun
atk-koulutukseen”. Muuttujista muodostettiin summamuuttuja ku-
vaamaan tyontekijoiden suhtautumista. Nimein summamuuttujan
Tyontekijan atk-koulutustarvetta maarittaa itsensa kehittaminen” —
muuttujaksi.

Kuviosta 5.11 nihdaan, kuinka tirkeanid Rovaniemen kaupungin
tyontekijat nakivat itsensa kehittimisen atk-koulutuksen lahtékoh-
tana. Valtaosa (71 %) pitt itsensa kehittamista oleellisena asiana kou-
lutustarpeen maarittymisessd. Noin neljannes et osannut mairitella
kantaansa. Ainoastaan 4 prosenttia suhtautui epailevast nimen-
omaan tyontekijan intresseihin koulutustarpeen maarittajana. Karja-
lamnen (1999, 72-74) on omassa tutkimuksessaan lahestynyt samaa
teemaa itsehallinnan periaatteen avulla ja saanut samansuuntaisia
tutkimustuloksia timéin tutkimuksen osa-aineiston (kulttuuritoimi
seka litkunta- ja nuorisotoimi) perusteella. Etenkin tehokayttajat piti-
vit itsensa kehittdmisen intressia tirkeanid lihtokohtana atk-koulu-
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tustarpeen maarittymisessa. Monipuolisen ja pitkan atk-kayttokoke-
muksensa myota he osasivat antaa merkitysta itselliselle atk-taitojen
kehittamiselle. Yksilollinen kehittyminen (= tietojen ja taitojen oma-
ehtoinen omaksuminen) tuotti kuitenkin loppujen lopuksi pysyvim-
mat ratkaisut tietojenkasittelyn ongelmakentissd. Neutraaletmmin
suhtautuivat aloittelijat, tyokayttdjat sijoittuivat niiden kahden ryh-
man valiin. (Ks. lutetaulukko 15.)

jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa  tidysin samaa
mielti mieltd mieltd

Kuvio 5.11. Tyontekyjan atk-koulutustarvetta maarittid itsensa kehittiminen (n
= 254).

Tassa tutkimuksessa tyGantajan nakemysta edustivat esimiehet. He
kantoivat atk-koulutustarveneuvotteluissa tyonantajan intressia; he
punnitsivat asioita tyonantajan nikékulmasta. Tietenkin voidaan
esittad kysymys, edustavatko esimichet tosiasiassa tyGnantajan intres-
sia. Seuraava haastattelukatkelma osoittaa kuitenkin, etta esimiehet
pohtivat todella asioita tyonantajan nakokulmasta.



Frekvenssi

122

Ebkd sund tullee tatd leimaamista ja semmosta, mitd mie yritin
vilttaa, mutta tuota, lai tdmd suosio, ei-suosittu ja suosittu
tyontekijd —asetelma, mutta, kuitenkin mie olen sen verran ifsekds
niinko  tyonantajan ndakbkulmasta, ettdi mikd on tyonantajalle
hyddyksi, nitn mie piddn sitd sitte niittenki kanssa. (h2)

Esimiehille esitettiin kolme vaittamaa, joiden avulla pyrittiin selvit-
tamaan tyonantajan imtressien merkitysta koulutustarveneuvotte-
luissa. Viaittamat olivat: “Tyonantajan kannalta on tarkeaa, etta
tyontekijat hallitsevat atkin salat”, ”Alaisteni atk-taitojen kehittymi-
nen on muuttanut téiden suorittamista joustavammaksi” ja Tyon-
tekijalla on velvollisuus kehittdia omia atk-taitojaan”. Niista muo-
dostettiin summamuuttuja, jonka nimein “Tyontekijan atk-taitojen
kehittaminen on tyoénantajan kannalta tarkeaa”.

18
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€n 0saa sanoa jokseenkin samaa tdysin samaa mielta
mieltd

Kuvio 5.12. Tyontekijdn atk-taitojen kehittiminen on tyonantajan kannalta

tirkedad (n = 33).
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Kaikki 33 tutkimukseen osallistunutta esimiestd vastasivat taman
summamuuttuyjan osamuuttujien vaittamiin., Ainoastaan 5 esimies-
asemassa olevaa vastaajaa suhtautuivat vaittamaan neutraalisti (en
osaa sanoa). Valtaosa vastaajista (28) pitt tyontekijan atk-taitojen ke-
hittimistd tyonantajan kannalta tirkedna. Vialttamitta tulos el mer-
kinnyt intressiristiriidan olemassa oloa, mutta omalta osaltaan se ku-
vasti erilaisia lahtokohtia atk-koulutustarpeen realisoitumiselle. (Ku-
vio 5.12)

Laadullisen aineiston mukaan puhe koulutustarpeeseen liittyvista in-
tresseista tuotti kahtalaisen kuvan. Toisaalta itsensa kehittamisen in-
tressi nahtiin tarkeana, toisaalta taas hyvaksyttin, etta tyonantajalla
oli omat intressinsa jarjestda henkilostokoulutusta. Seuraava haas-
tattelukatkelma kuvaa itsensa kehittamisen intressin merkitysta.

Mie nien merkittavina. Tosi merkittdvana. [a tnota se pitds olla
twota ... ite toivosin, ettd tammosessd 1yoyhreisossd, missd e
tydskentelen, ettd se olis niinkd tammonen ifsestadanselvyys. (h2)

Kuitenkin haastateltavat tunnustivat sen, ettd kun tyonantaja jarjesti
koulutuksen, lahtokohtana koulutuksessa oli tyonantajan koulu-
tusintressi

Kylld musta kait sillon, jos kanpunki antaa sitd, niin se ois se
tyolabtonen. Oishan se tarkeetd se, tietyst se munki. (h3)

k: Entd tyonantajan intressi¢

v: Se pitds olla vield lirkedmpi. Se ei aina tassd kunnallisella
prolella tuu esille nitnpdin, elikkd meilld on paljon enemmdn taalla
Jo tarve ja haln. Meille sitte ei anneta vast... meille ei anneta
resursseja tehd sitd hommaa. (h2)

Kun haastatteluissa keskusteltiin mahdollisista intressitistitiidoista,
todettiin paasaintoisesti, ettd ristiriitaa tyontekijan ja tyGnantajan
koulutustarveintresseissa et ollut. Mutta kuten edellisesta ja myos
seuraavasta haastattelukatkelmasta huomataan, puhe resursseista
nousi tassa yhteydessa esille.



124

#&: No, nddtko, onko niissd ristiriitaas
v: Kyll sitnd vihdn on ... ettd olis, jos olis atkaa. oo, joo, jos olis
resurssseja, tydatkaa ja tyovilineitd sifla lailla. (h3)

Ristiriidassa ei ollutkaan kysymys koulutuksen lihtékohdista. Tyon-
tekijan ja tyonantajan lihtokohdat tietojenkasittelyn koulutuksen
jarjestamiseen olivat haastateltavien mukaan yhtenevit. Enemman-
kin ristiriitaa atheutti puute tyonantajan tarjoamista resursseista, tyo-
ajasta ja tyovilineistd. Asioita olisi pitanyt opetella vapaa-ajalla tyo-
ajan jilkeen ja sithen et aina ollut mahdollisuuksia.

Meillibin on iltasin sielld mikroja vapaana, osa porukkaa fekee
vain pdivityotd sielld konttorisiivessd, mutta se porukka, mikd
sillon on toissd, nitn se on asiakaspalvelussa iltavuorossa. Tietysti
ne vois vapaaebtoisest; jadida, mutta barvoin nittd on sitfe niitd
.. perheelliset varsinkaan. (h3)

Tyontekijat pyrkivat rakentamaan omista ja tyénantajan intresseista
synteesid, limittimain niitd toisiinsa. Sittd naytti kehittyvan harmoni-
nen kokonaisuus, joka toimi koko atk-koulutuksen intressiperustana.

... tietenkl perustaidot on tidn tyonantajan intressin kautta, mutta
sanoltaanko ne, sitte jos labetdan jatkamaan sitd asiaa efeenpadin
niin Rylld se on se itsensd kebittimisen intressi on se, jotta siind

tyissiiin pérjid. (h4)

Se tyonanitajan tarve ja se, eltd tyontekijd osallistun  sithen
koulutukseen nitn Rylld siitd myis ttekki saa. (h0)

tarve tulee sielta tyostd, mutta tuota se libtee kuitenkr itfestd se

halu osata. (hS)

Viimeisessa haastattelufragmentissa kiteytyy ytimekkadsti se, mistd
henkilostokoulutuksen  koulutustarvepohdinnoissa on  kysymys.
Konkreettisestt “tarve tulee sielta tyosta”; koulutuksen tarve nousee
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tyontekijan omasta tyostd ja siina tapahtuvista muutoksista. Tama
osa puheesta eksplikoi tydantajan intressin toteutumista. ~Se ldhtee
kuitenki ittestd se halu osata” kertoo taas kolikon kaantépuolesta; on
tyontekijan intressissa osata. Jotta aito oppiminen toteutuu, se edel-
lyttda tyontekijan omakohtaista halua kouluttautua. Jarvelan (1991,
83) mukaan yksityisen toimijan zufresss on palkansaajan suuntautu-
misen kuvauksessa vahvempi kuin tarve sinidnsa”. Intressi on siis
jotain jalostuneempaa kuin pelkka raaka tarve. Intressi sisaltda aja-
tuksen toimintasuunnitelmasta tai strategiasta. (Lampela 1997, 31;

Intressitarkastelu osoittaa, ettd Rovaniemen kaupungin tyontekijoilla
on vahva itsensa kehittimisen intressi ja toisaalta myos tyonantaja
nakee omista lihtokohdistaan atk-taitojen kehittamisen tarkeaks:.
Henkilostokoulutuksena toteutettavassa atk-koulutuksessa erilaiset
henkiloston kehittamisen intressit tulee pyrkia lomittamaan yhteen.
Se tapahtuu nimenomaan koulutustarvetta koskevassa neuvottelu-
prosessissa. Tdssd tilanteessa nakemyserot intresseistd eivat tuota-
kaan esteita koulutuksen jarjestamiselle, vaan toistaan vahvistavaa
kehittamispotentiaalia. Kuitenkin intressitarkastelun ottaminen mu-
kaan straussilaisiin neuvottelukontekstin elementtethin syventaa tyo-
elamin jannitteiden pohdintaa ja avaa samalla uudenlaisen nikokul-
man koulutustarpeen syntyprosessiin.

5.3.3 Tyotoverit

Kun ajatellaan tyoyksikkoa sosiaalisena ryhmaina tai yhteisona, insti-
tutionaalisen esimiehen lisaksi siella vaikuttavat vertaiset tyotoverit.
Voidaan olettaa, ettd heilla on merkitysta sosiaalisen vertailun alu-
eella. Vertaavatko tyontekijat omia atk-taitojaan tyoyksikkonsa mui-
den tyontekijoiden taitoihin? Tassa tutkimuksessa sosiaalista vertai-
lua selvitettiin vaittaimalld “Vertaan omia atk-taitojani tyokavereiden
atk-taitothin”. My6s tamin muuttujan tilastollisessa kasittelyssa ra-
jattiin tarkastelun ulkopuolelle vastaajat, jotka eivat lainkaan kaytta-
neet atk:ta omassa tyossaan (taulukko 5.11).
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Taulukko 5.11. Vertaan omia atk-taitojani tyokavereiden atk-taitoihin.

frekvenssi| %

tdysin eri mielta 57 21.8
jokseenkin eri mieltd 55 211
en osaa sanoa 62 23.8
jokseenkin samaa mielta 68 26.0
tdysin samaa mieltd 19 7.3
yhteensi 261 100.0
puuttuvia 4

kaikkiaan 265

Tilastollisen aineiston mukaan tyGtovereilla er ollut sellaista merki-
tysta neuvottelukumppanina atk-koulutustarveneuvotteluissa kuin
esimiehella. Noin kolmannes tyontekijoista vertaili omia taitojaan
muihin tyopaikkansa tyontekijothin, Tama vertailu tuotti omalta
osaltaan argumentteja koulutustarveneuvottelujen pohjaksi. Suh-
teuttamalla omat taitonsa tyoyhteisonsa jasenten taitothin yksilo
pyvrki sijoittamaan itsensia ryhmansi taitojen kartalle ja hahmotta-
maan omia koulutuksellisia tarpeitaan. Yli 40 prosenttia vastaajista et
nayttinyt vertailevan atk-taitojaan ty6tovereidensa taitothin. Lihes
neljannes ei osannut ottaa kantaa asiaan.

Samaan johtopidatokseen paatyy myos laadullisen ameiston perus-
teella. Haastateltavat eivat keskustelleet kovinkaan paljon tyétove-
reidensa kanssa omasta atk-koulutustarpeestaan.

... jos mind pubun, niin oikeestaan en md esimieheni kanssa ole
otkeestaan ndistd asioista pubunu, vaan enemmdnki ehkd se on
niinkd  tammostd  vertaistasolla, jos aatellaan [X]mn  kanssa
keskusteluita tammosid. .. (h4) [muutos M.L..]

oo Kylld mad kayn meidin kanslistin kans tai ... twon [Y|[n
kans. Hdnen kanssaan me niinku pddasiassa kdyvvidan. Tai sitte
Jos tullee mulle jotaki tenkkapoota, nitn hin kdy nenvomassa. (1)
[muutos M.L.]
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Ja sitte  meidn  tukibenkilo, atk-tukibenkilin  kans
keskustellaan nmiinkn  silleen, ettd fn titlee ninku  tammosti
konlutustarjontaa, mita meile virastoon tulee, nitn, nitn [Z]:la
monesti kayn Rysymdssa, ettd kannattasko mun mennd tanne. (h6)

[muntos M.L.]

Enemmankin suhteessa tyotoverethin oli kysymys suta, etta haasta-
teltavilla oli joku luottohenkilo, johon he turvauturvat tietojenkasit-
telyn ongelmatilanteissa. Samalla hanen kanssaan neuvoteltiin myos
koulutustarpeesta. Tyotovereista ei tamin tutkimuksen aineistojen
mukaan muodostunut sellaista sosiaalista ryhmaa, jolla olisi ollut ko-
vinkaan suurta merkitysta yksilon atk-koulutustarpeen syntymisessa.
Tosin vertailua omien ja muiden atk-taitojen valilld tehtiin, mutta
harvoin ja satunnaisesti. Kysymys oli enemmankin yksiléiden vali-
sista keskusteluista. Silloin keskustelukumppanilla oli asiantuntijan,
osaajan asema. Hin pystyl omien henkilokohtaisten taitojensa pe-
rusteella tukemaan haastateltavan koulutustarpeisiin liittyvaa paatok-
sentekoa.

5.4 Neuvotteluosapuolten valtasuhteet

Valtasuhteet ilmenevit tyoelaman neuvotteluissa joko esimiesase-
man tal muodollisen pitevyyden tuottamana valtana. Esimiehelle on
salytetty tyonantajan valtaa; han edustaa neuvotteluissa usein tyon-
antajan intressia eika omaansa. Toisaalta tyontekijaosapuoli voi ottaa
itselleen valtaa kayttamalla normiston heille tarjoamia tyotaistelukei-
noja. Aina valtasuhteet eivat ole tasapainossa. Koulutus ja siitd seu-
raava muodollinen patevyys tuottavat myos valtaa. Tyypillinen esi-
merkki tyoelamasta on sairaalaymparistd. Strauss on kasitellyt tata
athealuetta ertyisen laajastt (Strauss 1978, 107-122, 229-233; ks.
myos Strauss ym. 1963 ja Strauss ym. 1964). Esimerkiksi laakarin
koulutus tuottaa oikeuden tehda tiettyja laaketieteellisia toimenpiteita
ja paattaa potilaidensa hoidosta (vrt. Jarvela 1991, 163). Toisaalta
muulla hoitohenkilokunnalla saattaa olla pitkallisen kokemuksen
tuottamaa tletoa eri hoitomenetelmien wvaikuttavuudesta, mutta he
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eivit sita kykene realisoimaan. Vanhoissa byrokraattisissa organisaa-
tioissa roolijako on rakentunut formaalien tutkintojen tuottamille
patevyyksille. Valta ja valtasuhteet ovat muodostuneet roolijaon mu-
kaiseksi. Roolirajoja on vartioitu tarkasti kidyttimalld hyvaksi nor-
miston tuottamaa legitimiteettia. Rajojen rikkominen on ollut vai-
keaa. Nykypaivan organisaatioiden kehitystrendina nayttda olevan
hierarkian syvyyden pieneneminen ja sitd kautta rakenteiden yksin-
kertaistuminen (Juuti 1994a, 2; Launis & Engestrom 1999, 64-66;
Ronkainen & Maksimainen 2002, 88-90; Ruohotie 2000, 18, 21).
Samalla henkil6kohtaisten patevyyksien hankkiminen on monipuo-
listunut esimerkiks: ammattien nayttotutkintojen myotd (Nyyssola
2003; Tietojenkasittelyn ammattitutkinto, 1998; Tuomisto 1994).
Tima et ole voinut olla vaikuttamatta tyéyhteiséjen valtarakenteisiin.
(Ks. my6s Strauss 1997, 29.)

5.4.1 Tyontekijoiden vallankiytto

Heiskalan (2000b, 189-190) mukaan yhteiskunnallisilla toimijoilla on
valtaa. Hin tahdentda valtaverkoston merkitysta yksilén toiminnassa.
Foucault (1980, 35) taas korostaa vallan ja tiedon valista suhdetta:
el ole olemassa valtasuhdetta, jolle e1 muodostuisi sita vastaavaa
tietokenttad, eika tietoa, joka er edellyttiisi ja samalla muodostaisi
valtasuhteita”. Onko valta koulutustarveneuvotteluissa sitten tyon-
antajalla vai tyontekijalla? Valta el jakaudu symmetrisesti, se keskittyy
tiedon lahteille. Valta tuottaa yksiloiden valiset toiminta- ja vaikutus-
suhteet, joista muovautuu dynaaminen valtaverkosto. Ne puolestaan
tuottavat sosiaalista, kulttuurista ja sosiaalista todellisuutta. (Helén
1994, 275-278; ks. myos Antikainen, Rinne & Koski 2000, 30-33,
166-169.)

Kun henkiléstokoulutus toteutetaan paaasiassa tyoajalla ja koulutus-
kustannukset maksaa tyonantaja, voidaan olettaa, ettd tyonantajan
edustajalla, esimichelld, on loppujen lopuksi paitdsvalta koulutuk-
seen osallistumisesta. Toisaalta tyontekija voi vatkuttaa paatoksiin
neuvotteluargumenttien avulla. Taman tutkimuksen kyselyaineiston
mukaan tyontekijat paattavat itse osallistumisestaan atk-koulutuk-
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seen. Kuviossa 5.13 on esitetty jakauma siitd, kuinka tyontekijat ar-
vioivat omaa paatosvaltaansa.

tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mielta mieltd

Kuvio 5.13. Piitin itse osallistumisestani atk-koulutukseen (n = 257).

Valtaosa (77 %) atk:ta tyossaan kayttavista vastaajista vaitti paatta-
vansa itse osallistumisesta atk-koulutukseen. Ainoastaan 14 prosent-
tla vastanneista ei tehnyt itse osallistumispaatosta. Vajaa kymmenes
osa vastanneista el osannut maaritella kantaansa. Tamin vaittaman
valossa paatoksenteko vatkutti jokseenkin selvapiirteiselta: tyonteki-
jalla oli paatoksentekovalta koulutukseen osallistumisensa suhteen.

Tassa vhteydessa pitaa myos huomioida, ettd Rovaniemen kaupun-
gin omana henkiléstokoulutuksena toteutettavasta atk-koulutuksesta
ei tullut hallintokunnille ja tyoyksikéille lisakustannuksia. Suoranaiset
taloudelliset panostukset ervit siten valttamattd vaikuttaneet paatok-
sentekoon. Kuitenkin tillanne wvaikutti hieman ristiriitaiselta, koska
kysyttidessa tyontekijoilta esimiehen merkitysta paitoksenteossa
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(Esimieheni paattaa osallistumisestani atk-koulutukseen), vastaus oli
kokonaan toinen.
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tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mieltd mieltd

Kuvio 5.14. Esimieheni paattda osallistumisestani atk-koulutukseen (n = 257).

Kuvion 5.14 mukaan reilusti yli kolmannes vastaajista totesi esimie-
hen tekevan lopullisen atk-koulutukseen osallistumispaatoksen.
Puolet vastaajista oli vaittaman kanssa eri mielta. Tulos vaikuttaa ris-
tiriitaiselta, kun sita verrataan edellisen muuttujan tuottamaan ku-
vaan koulutuspaatosten tekemisesta.

5.4.2 Kaksivaiheinen piditoksenteko

Koska edelld esitetyt tulokset vatkuttivat ristiriitaisilta, ristitntaulu-
koin (taulukko 5.12) muuttujat “Paitan itse osallistumisestani atk-
koulutukseen” ja “Esimieheni paittia osallistumisestani atk-koulu-
tukseen”. Nain muodostui nelja ryhmaa, joista kakst oli varsin luon-
nollisia (merkitty taulukkoon wvaalealla). Ensinnakin oli olemassa
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ryvhmi (45,6 % vastanneista), joka todella paitti itse osallistumises-
taan atk-koulutukseen. Toisaalta oli olemassa pieni ryhma (10,1 %),
joka tunnusti esimiehen kayttivan paatosvaltaa atk-koulutukseen

osallistumisen suhteen.

Taulukko 5.12. Piatoksenteon kentit (p = ,000).

Esimieheni pd#ttda osallistumisestani atk-koulutukseen

taysin eri | jokseenkin | enosaa

jokseenkin tidysin

. s s samaa samaa |yhteensi
mieltd eri mieltd sanoa .
mieltd mieltd
caysin ori EEEsEsy s arey 12
mieltd 0,4 % - - .:1,‘,6:??9 2 23%] 4,7%
jokseenkin eri 2 00 Z{i} : 22
Paatin itse mielt 08%|  39%  23%| 8,6%
osallistumi- 10 4 24
. en 0saa sanoa
sestani atk- 1,2 % 1,2 % 3,9% 9,3 %
koulutukseen jokseenkin 133t 99 15 90
samaamielti| - - 700 35, 5,8 % 35,0 %
tiysin samaa $s3 7 109
mieltd 7 2,7 % 42,4 %
. 35 257
yhteensd

13,6 %|  20,2%| 16,4 %] 100,0 %

Asetelmassa on kaksi ristiriitaiselta vaikuttavaa ryhmaa (merkitty
taulukkoon 5.12 tummalla). Toisessa on vain muutamia yksittaisia
jasenia (5). He etvat paattaneet itse osallistumusesta koulutukseen,
mutta ei paattinyt heidan esimiehensikaan. Eli talld pienella ryhmalla
oli olemassa jokin kolmas taho, joka paatti osallistumisesta atk-kou-
lutukseen. Toisessa ryhmassa oli taas ldhes neljannes (23,3 %) vas-
tanneista. Toisaalta he ilmoittivat tekevansa koulutuspaatoksensa itse
ja toisaalta kertoivat esimiehen paattavan atk-koulutukseen osallis-
tumisesta. Keita nuo ’kaksinkertaisesti paittavat’ oikein olivat? (IKKs.

myo6s littetaulukko 16.)
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aloittelijat tyOkdyttdjit tehokdyttdjat

Kuvio 5.15. Kaksinkertaisesti paattivien jakaantuminen kivttijaryhmiin (n =
60).

Yllattavintd oli, ettd ryhmista, jolla oli hyvin ambivalentti nakemys
paatoksenteosta atk-koulutukseen osallistumisen yvhteydessa, valta-
osa (65 %) kuulu tyokayttajien ryhmaan (kuvio 5.15). Olist tuntunut
varsin luonnolliselta, etta aloittelijat, joilla voi olla hyvinkin jasenty-
maton nakemys tietojenkasittelysta, olisivat paaosin kuuluneet tahan
vastagjaryhmaan. Toisaalta juuri tySkayttajat hyodynsivit tietojenka-
sittelya vain ty0ssdaan ja nakivit sen vain ty6hon littyvana vilineena.
Taman tutkimuksen mukaan nayttaad silta, etta tyokayttajien ryhmas-
sa paatos osallistua atk-koulutukseen synty1 piaasiassa kaksinkertai-
sen paatoksenteon kautta. Ensin yksilo totesi koulutustarvemaaritte-
lynsa pohjalta omaavansa koulutustarvetta (= teki omalta osaltaan
paatoksensd). Sen jalkeen han esitti asian esimiehensa pohdittavaksi.
Esimies joko myo6nst luvan tai hylkasi anomuksen (= teki omalta
osaltaan paatoksen).

My6s laadullisen aineiston mukaan paatoksen tekeminen koulutuk-
seen osallistumisesta oli varsin monimutkainen prosessi. Joku haas-
tateltavista esitti hyvin suorasukaisesti pdattavansa itse osallistumi-
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sestaan atk-koulutukseen, kun taas toisten puheista kavi selvasti ilm1
tietty kaksivaiheisuus.

k... Ruka pddttad siifd, ettd osallistutko sa koulutnkseen vai et?
v: No, kyllihd sitd itte paditida, jos mabtun, mabtun yleensd sithen
... B, ei mun puolesta kukaan ... (h1)

Elikkd  jos olen libissd  esimerkiksi  ulkopuoliseen
konlutukseenkin, jos olisin lahossa, meilldhdan ei nyt varsinaisests,
mehin ollaan aina kanpungin sisiista, mutta jos olisin lihissd nitn
padtoksen lopulta tietenki tekee nitssd tilanteissa mun oma esimies,
muntta ettd ndthin sisdisiin, nitn Rylla md itte sen oman pdadtoksent
teen ... Mutta etld ensimmiisen  pdditoksen, tavallaan
ulkopnolisenki  teen  mind, elikkd yleensid se menee aina
myonnettynd. En ole koskaan saann vield kielteistd pddtisti ...
Mutta etta, kyllid se niinkd on varmaan ihmisistiki kiinni, kun
sitd havaitsee sen farpeen, sen eteen fekee 10itd, jotta se, Sen saa.
Stind harvon se esimies on endd, endd hankaluntena sielld, etta

tuota... (h3)

... Pddtoksen tekee minun esimies tefenki, mutta mie esitan,
ettd. .. muodollisen padtoksen. Oikeastaan kaikkiin se tekee mino-
dollisen pddtoksen, ettd kylla, kylld tuota mie vastaan, ettd rabat
riittdvat ja tdmd olis niinkn jarkevid ja, ja sitte jos on semmonen
Joku vihdn, ettd tdmd nyt ebkd ei nyt nitn jarkevdid ole, mutta siitd
Jotaki hyotyd on, ettd plussatmerkkiselle puolelle jid, niin tuota mie
perustelen, ettd el junri hylkyja ei oo tullu yhiddn, ettd oisko yks tai
kaks ollu tisd minun aikanani tassa. Ei ole ollu riittdvin hyvid
peristeluja ja ne on varmaan olly than jarkevid pdatoksid. (h2)

Tissakin kohdassa haastatteluissa tehdyt havainnot tukevat maaralli-
sen aineiston tuottamaa kuvaa tutkimuskohteesta. Toisessa haastat-
telukatkelmassa (h3) haastateltava kayttda sanoja “ensimmaisen
paatoksen”. Noilla sanoilla hin viittaa omaan paitoksentekoproses-
stinsa. ...kun sita havaitsee sen tarpeen” ilmaisee yksilon tekeman
paatoksen. Siita kaynnistyy neuvotteluprosessi, jonka tuloksena



134

tyontekija joko osallistuu haluamaansa koulutukseen tai osallistumi-
nen evatidan haneltd. Esimies jatkaa sitten omalta osaltaan prosessia
hyvaksymalla tai hylkaamalla. Kolmannessa sitaatissa haastateltava
puhuu esimiehen paitcksenteon yhteydessa muodollisesta paatok-
sesta; esimies antaa siunauksensa hankkeelle. Perustelemalla ja vai-
kuttamalla yksilé voi ohjata omien koulutustarpeidensa realisoitu-
mista.

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka he suhtautuvat, jos esimies kieltaa
osallistumisen koulutukseen.

St md vaan en mee. (H3)

Suntun. En mie suntn, mutta naytin, ettd voi juntas ldissikd ndin
on. Mulla, munlla nimittdin  naama mennee tietenki, mutta
Sittenhdn sitd pobti, ettd perustelut, kun kunllaan, nin tietid, ettd
ne yleensd varmasti jokaisella reakifio on, etld on pettyny, ei sitnd
suntukkaan, mutta pettynyt, pettynyt tunne. (h2)

Tuntus kylld aika nskomattomalta, mutta mitihin mie tefisin.
Mie kdvisin sille pitamdssa palopubeen ja perustelun sitta, ettd tdd
kurssi on tirked sen vioksi, ettd 1yt hoitun. Ettd haluatko sing,
ettd ot hoitun vai haluatko sind, ettd ne eivat hoidu. (h6)

Ajatus siita, etta esimies kieltdisi osallistumisen koulutukseen, e1
tuntunut realistiselta. Kuitenkin haastateltavat alkorvat rakentaa
strategiaa, jolla he pystyisivat perustelemaan osallisturnisen tarkey-
den. Merkittaviksi argumenteiksi nousivat jalleen tyo ja sen sisalto.

5.4.3 Esimiesten vallankaytto

Tutkimuksessa selvitettiin myos esimiesten nakemyksia vallankay-
tosta alaistensa atk-koulutukseen osallistumisen suhteen. Esimiehille
esitettiin vaittama “Minulla el ole valtaa sen suhteen, kuka koulutuk-
seen paasee”. Kuviossa 5.16 on esitetty jakauma esimiesten vastauk-
sista.
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tdysin eri mieltd  jokseenkin eri jokseenkin samaa  tdysin samaa
mielti mielta mieltd

Kuvio 5.16. Minulla e1 ole valtaa sen suhteen, kuka koulutukseen péaisee (n =

33).

Valtaosa (25) vastanneista 33 esimichesta totesi, etta heilla oli valtaa
koulutukseen paasemisen suhteen. Noin neljanneksen mielesta heilla
ei ollut valtaa. Kaikki esimiehet olivat ottaneet kantaa vaittamaan.

Haastatteluaineiston mukaan esimiesten puhe vallasta oli varsin va-
rovaista ja empivad. Tuntui siltd, ettd haastateltavat tiedostivat oman
valtansa alaistensa koulutuksen suhteen, mutta empivat kayttaa sita.

No, kyllihdn se on tullu nitn, ettd se on semmosta vuorovaikutusta,
ettd ... joskus heiltd tulee suoraan tieto jostaki, eftd konlut ...
mabollisnns kounluttantua (h1)

Ja sitte me yrifetidin biljaa bivuttaa. Jos on semmonen, ettd
ndabbhddn, ettd nyt on tarpeen tamdn ihmisen fouluttautua, niin
tuota, niin tuota sitte vihdn biljaa bivuttaen, mutta fnota ei ...

(42)
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. md oon ebkd nitn lojaall siind mielessd, ettd md ajattelen itte,
ettd se henkily ... ainut ristiriita vois tulla, eftd mad voisin jotakin
painostaa  koulutukseen libtemddin ja bhdn rupeais, ettd hin el
balua. ... pobjustaisin jollakin keinolla, eftd hinelle tulis niin
tarpeellisekesi tuo ... se koulntns, ettd han oivaltas itse sen larpeensa.
... mutta tosiaan jos joku on halukas, nitn en missidn tapauksessa
estamdssa ole semmosta. (h4)

Kun puhutaan esimuesten vallasta alaistensa koulutustarpeen méaa-
rittymisen vhteydessa, kaytan termid hifjainen, suostutteleva valta (vit.
Antikainen, Rinne & Koski 2000, 168). Haastatteluaineiston mukaan
naytti todellakin siltd, ettd koulutuspaatoksien tekemiseen liittyi aito
huoli alaisten atk-taitojen osaamisesta ja paatos osallistumisesta
koulutukseen syntyi vuorovaikutuksen tuloksena. Pula henkil6kun-
nasta tai vuosilomat saattoivat ajoittain estaa tyontekijoiden koulu-
tukseen osallistumista, mutta padsavy esimiesten puheissa oli myon-
teisen ohjaava.

Kokonaisuutena vallan kiytostd koulutustarpeen maarittymisen yh-
teydessa jdi varsin harmoninen kuva. Loppujen lopuksi naytti silta,
etta sekd tyontekijoiden ettd esimiesten mielesta paatosvalta atk-
koulutukseen osallistumisessa (= koulutustarpeen realisoituminen)
oli todellakin tyonantajaa edustavalla esimiehella. Erityisesti henki-
l6stokoulutuksen yhteydessa tulos wvaikuttaa luonnolliselta, koska
varsinaiset koulutuskulut maksaa tyonantaja ja koulutus tapahtuu
vleensa tyoajalla.

5.5 Koulutustarpeet neuvotteluiden panoksena

Strauss (1978, 100, 111, 238) tarkastelee neuvotteluissa mukana ole-
vien panosten luonnetta. Neuvottelujen panokset voivat olla seka
vleisia etta ertytyneita. Tyoelamassa yleisena panoksena voi olla “asi-
oiden hoitaminen, saada asiat luistamaan’. To1saalta eriytyneena pa-
noksena voi olla, ettd tyontekijan oma tyé on mahdollisimman tyy-
dyttavaa ja tuloksellista. Usein tyoelaman neuvotteluissa panoksena
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ovat myos taloudelliset tekijat. Kuitenkaan tyontekijoita et kannus-
teta pelkistaan taloudellisilla kithokkeilla, vaan kannustimina voivat
toimia turvallinen tyGyhteiso, tyon jatkuvuus, tyovhteison ilmapiiri
tai jopa koulutus. Lisaksi tyontekijat haluavat asemansa tunnusta-
mista omassa tyoyhteisossaan. Koulutustarveneuvotteluiden panok-
sena on tarpeiden olemassa olon hyviksyminen ja sita kautta tarpei-
den realisoituminen osallistumisena atk-koulutukseen. Tassa yhtey-
dessi tarkastelen, milla tavalla atk-koulutustarpeet ilmenevit eri
kayttajarvhmissa. Kun tutkimuskohteenani on henkilostokoulutuk-
sen koulutustarpeet, on luonnollista ottaa tarkastelun kohteeksi eri-
tylsesti tyo ja sen sisiltd tarpeiden maarittdjana.

5.5.1 Koulutustarpeet kayttajaryhmittdin

Allardt (1976) on tarkastellut tarvekasitettd pohjoismaisen hyvin-
vointiyhteiskunnan tutkimuksen yhteydessa. Vaikka hin my6hem-
massa tuotannossaan (1995, 178) toteaakin, ettda hyvinvointiyhteis-
kunnan tutkiminen on menettinyt ajankohtaisuutensa, on kyseinen
tutkimus tuottanut tyovialineita tarpeiden tarkasteluun. Allardtin tut-
kimuksessa hyvinvointi maaritelladn tarvekasitteen avulla. Hyvin-
vointi on tila, jossa ihmisilli on mahdollisuus saada keskeiset tar-
peensa tyydytetyiksi. Allardtin mukaan tarvekisitteelld on finalistinen
luonne. Finalistinen selitys tarkoittaa jonkin asian selittimistd viit-
taamalla lopputulokseen tai tarkoitusperdan. Kun kiyttaytymisen
lahtokohtana on tietyn tarkoitusperan saavuttaminen (esimerkiksi
koulutustarpeen toteutuminen), kayttaytymista luonnehtii toiminta,
joka johtaa tuon tarkoitusperan saavuttamiseen. Useln tarpeisiin vii-
tataan vhteiskuntapoliittisten ohjelmien vaikuttimina, toisaalta taas
mnhimillisen kayttaytymisen selittdjina. Molemmissa tapauksissa tar-
peisiin viittaaminen edellyttad, ettd tietyt tavoitteet ovat selvilla. Tar-
peita tutkimalla paastaan selville yksilon tavoitteista, paamaarista ja
arvoista. Kun thminen pyrkii tyydyttimaan tarpeitaan, han tavoitte-
lee tiettya paamairaa. Toisaalta paamaiiran olemassaoloa maaritellian

tutkimalla thmisen tarvepyrkimyksia. (Allardt 1976, 21-23.)
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Tassa tutkimuksessa koulutustarpeen selvittamisen lahtékohtana on
vksilon, tyontekijan kokema koulutustarve (Varila 1989). Erityisestt
tyoelaman henkilostokoulutuksessa korostuvat yksilon kokemat ris-
tiriidat tyGeliman vaatimusten ja henkil6kohtaisen osaamisen vililla
koulutustarvearvioinnin lahtokohtana. Yksilon tekema arviointi on
tilannearviointia; se on tilanne tietylld hetkelld ja 1lmaisee, kuinka yk-
s1l6 on kokenut osaamisensa suhteessa tarvittaviin taitothin, Samalla
arviointi on my6s kontekstisidonnaista; tarvemaarittelyt suhteutetaan
aina kulloisiinkin toimintakonteksteihin. Arvioinnin tulokset saatta-
vat muuttua, kun siirrytaan kontekstista toiseen. Lisaksi yksilon te-
kemadin koulutustarvearviointiin liittyy myo6s arvoasetelma. Yksilon
kokemusmaailma tuottaa kasityksen siita, mikd on tarkeaa ja arvo-
kasta.

Kyselylomakkeen toisessa osiossa selvitettiin atk:ta kiyttavien ty6n-
tekijoiden nakemyksia tietojenkasittelyn koulutuksesta. Atk-koulu-
tustarvetta selvitettiin kyselylomakkeen vaittamalla Tarvitsen atk-
koulutusta selvitaksen: tyotehtavistani”. Edelleenkin tarkastelen atk-
koulutustarvetta vain niiden ryhmien suhteen, jotka kayttavat tieto-
jenkasittelyd omassa tyossaan.

Taulukko 5.13. Tarvitsen atk-koulutusta selvitikseni tyotehtivistani (p =
,004).

aloittelijat | ty6kayttijit | tehokayttdjit [yhteensd

taysin eri mieltd 2 9 7 18
5,7% 5,8% 9,7% 6,9%

jokseenkin eri mieltd 14 22 9 45
40,0% 14,3% 12,5% 17,2%

en 0saa sanoa 6 16 8 30
17,2% 10,4% 11,1% 11,5%

jokseenkin samaa mielta 1 54 26 N
31,4% 35,1% 36,1%|  34,9%

taysin samaa mieltd 2 53 22 77
5,7% 34,4% 30,6%|  29,5%

yhteensi 35 154 72 261
100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
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En kayttdjaryhmissa on vaihtelua koulutustarpeen suhteen. Taulu-
kosta 5.13 nahdaan, etta tyokayttajat ja tehokayttdjat ovat selvasti
tiedostaneet atk-koulutuksen tarpeen omien tyotehtaviensa kannalta.
My6s Blomin, Melinin ja Py6ridn tutkimuksen (2001, 74) mukaan
tietotyolaiset halusivat muita ryhmia enemman lisakoulutusta selvi-
takseen nykyisista tyotehtavistaan. Aloittelijat ovat taman tutkimuk-
sen mukaan epavarmimpia; kyseisen luokan havainnot keskittyvat
keskimmaisten luokkien ymparille. (IKKs. myo6s lutetaulukko 17.)

Laadullisesta tutkimusaineistosta ilmenee, ettd koulutusta tarvitaan
muutostilanteissa, kun tulee uusia laitteita tai uusia ohjelmia. Silloin
vaki on koulutettava.

No, meillihén on ollu pdatteet sielld ainoastaan. Se on nyt, nyt on
parannusta tulossa marraskuun puolivaliin mennessa. Ettd meilla
on kova nrakka, ettd saadaan pornkka ... Sen takia ne kaipais
sitd koulntustaki, etta ne oppis. Elikkd meille tullee mikrot joka
yksikkoon. (H4)

No, itse asiassa ma tarttisin sitd ihan sen peruskonlutuksen,
koska md en nitnkun 11d mikron ndistd sisuksista mitddan, mitkd
on sielld peruskurssilla ilmeisesti kdy'adin lipi. Me on koko ajan
niin opeteltn kdsittelyd, mutta sitte jos sielld tapabtuu jotaki, niin
md en niinkn Ymmarrd, ef mistd on RySymys.. .. sitd md vaan kun
muuttun olyelmat ja tulee nusia koneita, wiin fottakai pakko
saada konlutusta. ... Nun, sehin on than hullua, jossei me osata.
Meilli on koneet, mutt kukaan e oikein osaa neuvoa, miten niitd

kaytetadn. (h3)

Sanon, ettd se peruskonlutus olf hyva, mutta niin tnota se palvels
sen, ettd mie oon padssy sithen pyville, ossaan wulkotilat hallita ja
nizn edelleen, libettid fiedostoja ja amkoa nitta, mutta nyt mie
baluan vield enemmdn ... (h2)

Koulutustarve muuttuu koko ajan. Kahdessa ensimmaisessa haas-
tattelufragmentissa koulutustarvetta tuottavat tyoyksikossa tapahtu-
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vat muutokset (vrt. kappale 2.1). Uusia mikrotietokoneita otetaan
kayttoon ja tutut ohjelmistot muuttuvat; tarvitaan koulutusta. Toi-
sessa ylla olevista haastattelukatkelmista haastateltava haluaa perus-
koulutusta, ymmarrystad sithen, mitd mikrotietokoneessa kiytén ai-
kana oikein tapahtuu. Kolmannen katkelman haastateltava, todelli-
nen tehokayttaja hallitsee jo tetojenkasittelyn perusasiat ja osaa vaa-
tia jo paljon enemman. Koulutustarpeen muuttumisen lahtokohtana
ovat siis toisaalta tyoyhteisossa ja tyon sisallossa tapahtuvat muutok-
set ja toisaalta yksilollisen osaamisen tasossa tapahtuvat muutokset.

Haastateltavilta kysyttiin, oliko koulutuksen lihtékohtana olemassa
oleva koulutustarjonta vat pystytvatkd he tuomaan esille omia tar-
peitaan koulutussuunnittelun perustaksi.

Ei se varmaan silleen oo koskaan tapabtunu, ettd sitd omaa, oma
tarve ois ninku libteend. Mutta mie en niinkd ybtadn epdile, ettd
Jos nzin kdvis, niin etter se menis lapi. (ho)

Minusta ne on tulln ku manuntle itllalliset nizn valmiina, ettd minun
e farvinnu sihen ninku pobtia, ja tdmd, tdmd loiminnallinen
minntos on aina tuonu Sitte sithen sitd untta. (h2)

Ei ne varmaan osais eritelli tarkemmin, niin ettd wmitd, mitd se
sitten olis. Ettd kylld se niinku toisen on, konluttajan on luotava
niinkn se larjonta, ettd wmitd sielld on. Ja mietittava, ettd mitd
tarvitaan, jotta voi, ku tietdd, mitd ne tefee tyossidn. (h4)

Haastateltavat halusivat valmiita koulutusohjelmia, joista he voivat
poimia itselleen sopivimmat kurssit. Tosin omankaan koulutustar-
peen huomioimista e1 pidetty mahdottomana ajatuksena, mutta aja-
tus, etta kaikki olisi valmiina, vaikutti houkuttelevalta. Viimeisessa
fragmentissa haastateltava tarkastelee asioita esimichen nakokul-
masta. Han el selvdstikdan luota sithen, ettd alaiset osaisivat itse
pohtia ja eritella koulutustarpeensa sisaltoa. Toisaalta ajatuksen ym-
martda, kun on kysymys tietojenkasittelyn koulutuksesta. Koulutet-
tavat eivat useinkaan tiedi ja ymmarra laajojen ohjelmakokonaisuuk-
sien tarjoamia mahdollisuuksia. Toisaalta ajatus ilmentad myos kau-
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pungin organisaation vanhahtavaa toimintakulttuuria, jossa vastuu
sysatadn helposti esimiehelle. On totuttu sithen, ettd esimies tekee
paatokset. Uusien toimintamallien tuominen tihan tilanteeseen vaa-
tist koko organisaatiokulttuurin muutoksen. (Vrt. 2. kappale.)

5.5.2 Koulutustarve ja tyo

Tyo on nykyisessa informaatioyhteiskunnassa varsin erilaista verrat-
tuna moderniin teollisuusyhteiskuntaan. Olennainen muutos on tie-
tokoneen mukaantulo lihes jokaiseen tyoprosessiin muodossa tai
toisessa. (Valkonen 2001, 135.) Suuri muutos kaynnistyt 1970-luvulla
mikroprosessorin  keksimisen myotd ja jatkui maailmanlaajuisena
mikroistumisena 1980- ja 1990-luvuilla. Vuosisadan viimeisen vuosi-
kymmenen atkana syntyi maailmanlaajuinen verkko, joka mahdollis-
taa tiedon virtaamisen maailmankolkasta toiseen. My6s yksi haasta-
teltavista oli huomannut menneini vuosikymmenina tapahtuneen

kehityksen.

Me  ajatellaan, nuno tybmit pditteet oli ja kaikki tdmdi
rekvisiitta, mitd on ollu siind vasta tuota tihdn yhdeksankymmen-
td, ne on Rymmenen vioden atkana kaikki tamd on tapabtunu
meilla. Siind el ole tamdn pitempi aikaviive, ja meilld on nyt
mikrot  katkilla ja  tuntun, ettd PC- ja ndmda INT-kdytti-
Jdrjestelmdt, ne ois koneisiin aika isoja ja fiksuja ja nitn poispdin,
niin, nitn me ollaan kylld than hyvin pysytty matkassa. ... (h2)

Edelld mamitut suuret muutokset hejjastuvat suoraan tyGelimaan.
Tyossa tarvitaan tyontekijoita, joilla on koulutusta, tietoa ja taitoa
selviytyd uusista vaatimuksista ja muuttuvista tilanteista. Esimerkikst
tolmistotyossa mikrotietokoneet ovat syrjayttaneet kirjoitus- ja las-
kukoneet. Ty6 et ole vahentynyt; se on muuttanut oleellisestt muo-
toaan. Samalla on tapahtunut polarisoitumista tietointensitvisiin am-
matteihin ja toisaalta sellaisiin ammatteihin, joissa e1 paljon tietotek-
nitkkaa tarvita. (Blom, Melin & Pyoria 2001, 26-34, 44, 61; Castells
1996, 240-264; Ruohotie 2000, 17-29; Valkonen 2001, 135)
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Selviytymisen teema siivittt myos yhteisollista ajattelua. Tyopaikoilla
oltiin ylpeitd uusien haasteiden voittamisesta.

... katkki kokevat sen niin tdrkednd ja halnavat sen tiedon ja
kukaan e balna nolata itfeddin asiakkaan edessd. Elikkd siind on
tamd itse, mikd lama nyt on, yipeys. Osata tebd hommat. Et
meillabdn on yli kuuskymmentivuotias, -vnotias vanhin tyontekijd.
Ja tuota sitnd se tekee ku kaikki muntkin, ja on tdmain Rymnie-
nen vuoden aikana asiat opetelln, ja, ja tuota hoitaa. Elikkd tuota
tammonen ammatiiylpeys ja tuota haly ndyttia, ettd kylla me osa-

taan, vaikka [X[:aa paljon parjataanki. [muntos M.L.] (h2)

Haastateltava toimi kohtalaisen ison yksikon esimiehena. Hanen pu-
heestaan kuulsi ylpeys siita, etta kaikki yksikon tyontekijat olivat
huomanneet atk:n arvon nimenomaan asiakaspalvelun kannalta. Tie-
tojenkasittely oli tullut tydhon mukaan viimeisten kymmenen vuo-
den aikana ja se oli integroitunut osaksi ammatillista osaamista.

Jokainen tyontekija pohtii jossain vaiheessa suhdetta omaan tychon-
sd ja sen asettamiin vaatimuksiin. Kuten Tulevaisuusvaliokunnan ra-
portissa (Avauksia tietamyksen hallintaan 2001, 70) todetaan,

>

"... vksilo voi kehittad ja hyodyntdd uusia mahdollisuuksia tyos-
sddn ja tehdd sitd itselleen mielekkiamman. Ty6vhteison tyopro-
sessit monipuolistuvat ja vhteistyon merkitys korostuu. Ollaan
maailmassa, jossa osaamisen arvo vanhenee nopeasti. Uudelleen
kouluttautuminen on vha useamman arkipaivai.”

Yksilé kay itsensid tai muiden tyoyhteisonsa jasenten kanssa keskus-
telua tyonsi asettamista vaatimuksista ja niiden suhteesta omiin tie-
tothinsa ja taitoithinsa. My6s esimies pohtil alaisensa kykyja, osaa-
mista, tietoja ja taitoja sekid suhteuttaa niitd tyon nykyisiin ja ennus-
tettaviln vaatimuksiin. Tyo on merkittiva atk-koulutustarpeen ja-
sentajd; tyosta kumpuavat tarpeet eksplikoituvat konkreettisina kurs-
sitoiveina. Kuviossa 5.17 on tarkasteltu tyon asettamien vaatimusten
suhdetta koulutustarpeeseen. Tarkastelussa ovat mukana ne, jotka
kayttiavat tietojenkisittelya tyossaan.
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tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mieltd mieltd

Kuvio 5.17. TyOn vaatimukset miarittavat atk-koulutustarpeent (n = 261).

Valtaosa vastaajista (82 %) ilmoitti, ettd tyon vaatimukset maarittavat
heidin atk-koulutustarpeitaan. Eri mieltd esitetyn vaittaman kanssa
oli vain muutama vastaaja. Ainoastaan kymmenen prosenttia el otta-
nut kantaa vaittamaan. Vastaukset osoittavat, kuinka suurt merkitys
tyolla koulutustarpeen maarittdgjana on henkilostokoulutuksessa.
Paasaantoisesti 1ahtokohtana on tyo, tarkennettuna muuttuva tyo,
jossa parjatikseen vksilo tarvitsee uusia tietojenkasittelyn taitoja.
Ruohotien (2000, 53) mukaan haasteellinen, vaihteleva ja itsendinen
tyo luo hyvan lahtokohdan itsensa kehittamiselle. Heiskasen (1999b,
33-35) mukaan taas tyoskenneltaessa tietokoneella osaaminen kehit-
tyy nimenomaan tietoisen paattelyprosessin kautta. Tyontekijan on
osattava etsid merkitykselliset asiat informaatiomassasta ja paatella
asiolden keskindiset suhteet abstraktia, kasitteellistd viitekehysta
vasten. Tietojenkasittelyn osaamisessa korostuu juuri kisitteellisen
ajattelun merkitys, kun ajan ja tilan kasitteet ovat muuttuneet ver-
rattuna perinteiseen tyohon.
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Atvan samoin kuin mairillisessd aineistossa laadullisessa aineistossa
tuli esille tyon suuri merkitys koulutustarpeen maarittajana henki-
lostokoulutuksessa. Kaikki haastateltavat korostivat tyon ja sen si-
sallon kiinteaa yhteytta tietojenkasittelyn koulutuksen sisaltoon. Pe-
rustaitojen hallinta, joihin katsottiin kuuluvan lihinna sahkoépostin
kayton ja tekstinkasittelyn, oli olennaista. Tyontekijat pohtivat omaa
atk-osaamistaan suhteessa tyonsa asettamiin vaatimuksiin. Erityisesti
tama tuli esille muutostilanteissa, kun hankittiin esimerkiksi uusia
ohjelmistoja tat laitteita.

No, sitahdn on ollu silleen, tdssd muutama vuosi siflon —95, ku
kaupunks otfi tdan [X/mn kdyttion, [X[-objelman, [Y]mn ... on
tamd objelma niin, mind oon nitnku yks pdakdyttajistd. Niin
kylldhdn sillon niinkd istuttitn ihan yks kevdt niin, niin koulutuk-
sessa ja pitkid, monta pdivid kestavid sen oljelman toimittajan jir-
Jestamid koulutuksia. [muntokset M.L.] (ho)

Kylli se tyo aika paljon ja sitte tietysti kiinnostus, etta eibdin oo
niinku pakko kaikkea. [otaki tekee ihan sen takia, ettd se
kiinnostaa. (h3)

Kuitenkin asioita opiskeltiin myds ithan sen vuoksi, ettd ne kiinnosti-
vat; tietoteknitkassa oli viela niin paljon uutta ja outoa tutkittavaa.
Mutta kuten seuraavasta fragmentista huomataan, atk nahtiin myos
pelkkana tyokaluna, joka auttoi selviytymaan paivittaisista tyotehta-
vistd. Ja taman tyckalun kaytt6 edellytti myos koulutusta.

oo elld mitd md larvin 1y0ssd tydkaluna, on se libtokobta ... etti
wd pystyn nittd objelmia kdyttamddn. .. nutd meill'on kdytissa.
Mutta etti atk on minusta kuitenki se, se on se tyovdline ja sithen
aina se tietty spesifi koulutus, mikd junti siihen on. (h4)

Rovaniemen kaupungin organisaatiossa otettiin jatkuvasti kayttoon
uusia sovellusohjelmia. Samanaikaisesti vanhoja keskustietokonejar-
jestelman ohjelmia patvitettiin nykyaikaisen mikrotietokonejarjestel-
min ohjelmiksi. Jokapaivainen ty6 ja sithen titviisti liuttyva tietotek-
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nologia muuttuivat. Muutostilanteessa tyontekijat joutuivat pohti-
maan omaa tietotekniikan osaamistaan ja miettimaan tietojensa ja
taitojensa parvittamista koulutuksella. (Blom, Melin & Pyoria 2001,
72.) Oli luonnollista, ettd epavarmuus vaivasi tyontekijoiden mieltd
uudessa tilanteessa. Asiaa selvitettiin tdssd tutkimuksessa vaittamalla
“Pelkaan, etta en opt jatkuvasti kehittyvid ja muuttuvia atk-ohjelmia”
(kuvio 5.18).

tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mielti mieltd

Kuvio 5.18. Pelkian, ettd en opi jatkuvasti kehittyvid ja muuttuvia atk-ohjelmia
(n = 261).

Tutkimusjoukko jakaantui kahteen osaan tarkasteltavan asian suh-
teen. Valtaosa (58 %) vastaajista uskoi omiin kykyihinsa sopeutua
jarjestelmamuutoksiin. Toinen, pienempi joukko (28 %) epailt omia
oppimismahdollisuuksiaan. Keitd he olivat?
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Taulukko 5.14. Pelkain, etta en opi jatkuvasti kehittyvia ja muuttuvia atk-oh-

jelmia (p = ,004).

aloittelijat|tyokiyttijitjtehokdyttijit| yhteensi

tdysin eri mielta 04
8.6% 23.4% 34.7% 24.5%

jokseenkin eri mieltd 87
20.0% 38.3% 29.2% 33.3%

en osaa sanoa 36
20.0% 10.4% 18.0% 13.8%

jokseenkin samaa mielta 55
37.1% 20.8% 13.9% 21.1%

tdysin samaa mielti 19
14.3% 7.1% 4.2% 7.3%

yhteensi 35 154 72 261
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Taulukosta 5.14 voidaan todeta, etta muutostilanteeseen epavarmim-
min suhtautuivat aloittelijat. Heista yli puolet (51,4 %) epaili omaa
oppimiskykyaan tietojenkasittelyjarjestelman muutoksissa. Varminta
nakemysta edustivat luonnollisesti tehokayttajat, joista 63,9 prosent-
tia oli er1 mieltd viittiman kanssa. Tyokayttajat sijjoittuivat tarkaste-
lussa kahden edelld kasitellyn ryhman valiin. (Ks. my6s littetaulukko

18)

... joskus visyn siihen, etld pitid aina opetella nutta. Kylld meilld
on ollu semmosiaki, jotka esimerkiksi sillonko tid Internet rupes
tulemaan, niin, nimn tuota kerta kaikkiaan peldsty sitd ja ettd taas
tulee jokn timmionen uus hirvid, suorastaan, ja Rylld sillon yritin
selittid, ettd kun meilld kymmenen viotta aikaisemmin sitd il
tuli tuota tamd [ X[-rekisteri ... tima, ettd ei se 00 sen kummen-
paa, etti opittehan fe senki. ...Kylld te opitte tnonki. [muntos

M.L.J(h2)

talld hetkelld fku se pelkeo on joskus sillon pddsty yli, niin tuota
kzinnostus on silld tavalla valtava ettd, mutta ettd aikaresurssi on
se joka ... Ja etkd sitten, md olen nibny, ettd md teen sen, mitd
mind osaan. Mind en yritd yhtdan enempdd. (h4)
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Ensimmiisen kertomuksen mukaan osa tyontekijoista yksmkertai-
sestl vasyl jatkuvaan muutokseen ja luopui. Kuitenkin haastateltava
pyrki selvasti valamaan uskoa, “etta et se oo sen kummempaa, ettd
opittehan te senki”. Toinen haastateltava oli taas huomannut, etta
kun oli paassyt pahimman pelon yli, kilnnostus vei mukanaan. Jal-
leen kerran atkaresurssin puute noust kuitenkin esille.

Ruohotien (2000, 47, 293-294) mukaan thmiset suhtautuvat muutok-
seen varsin eri tavoin. Toiset hyvaksyvat jatkuvan tyoelaman muut-
tumisen ja osaavat elia siind mukana. Toiset taas pyrkivat sailytta-
maan tyossaan stabiilin tilanteen ja pitaytyvat perinteisissia tyoru-
tiineissaan. Tosiasia kuitenkin tina paivana on, etta tyontekijat, jotka
hyvaksyvat jatkuvan muutoksen ja epavarmuuden, selviytyvit par-
haiten. Muutosvoimia voi jopa hyodyntad menestystekijoind, jos
tyontekija osaa tarttua uusiin mahdollisuuksiin (vrt. Jarvinen, Koi-
visto & Poikela 2000, 55). Toisaalta taas pelko muutostilanteissa on
ymmarrettavad. Thmiset eivit aina muutostilanteissa ole tietoisia siita,
mita heilta oikein odotetaan. Muutoksessa tarvitaan seka yksilollisia
taitoja hallita uusia tilanteita ettd tyoyhteison ja esimiehen tukevaa
otetta.

5.5.3 Mahdollisuudet osallistua koulutukseen

Rinteen, Silvennoisen ja Valantan (1995, 122-127) mukaan julkinen
sektori on ollut perinteisesti aktiivinen henkilostonsa kehittaja. Eri-
tytsesti valtion palveluksessa olleet tyontekijat ovat saaneet osallistua
henkilostokoulutukseen yksityissektoria runsaslukuisemmin. Myos
kunnissa henkilostékoulutus on ollut merkittivissa asemassa tyon-
tekijoiden ammatillisten taitojen kehittamisessa. Kuntasektorilla
koulutus on kohdistunut erityisesti parhaimmassa ty6iassa olevaan
keski-ikaiseen tyovoimaan. Kuntasektorilla nimenomaan tyontekija-
tason henkil6sto6a on koulutettu suhteellisesti enemmain kuin yksityi-
selld sektorilla.
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Kuten jo aiemmin totesin, koulutustarveneuvotteluiden panoksena
on mahdollisuus osallistua atk-koulutukseen. Rovaniemen kaupunki
on jarjestanyt ama vuoteen 1997 asti henkiléstonsa atk-koulutuksen
titviissa yhteistyossa paikallisen kauppaoppilaitoksen kanssa. Vuoden
1997 alusta kaupungin atk-keskus (nyk. Lapin Informaatioteknologia
LapIT Oy) on vastannut tietojenkasittelyn peruskoulutuksesta. Uu-
sien koulutusjirjestelyiden tarkoituksena on ollut omalta osaltaan
helpottaa kouluttautumista ja tehostaa koulutuksen kytkentia tyo-
elimidin. Tutkimuksessa selvitettin, kuinka paljon henkilosté oli
osallistunut atk-koulutukseen ja millaisina tyontekijat olivat nihneet
mahdollisuutensa kiayda atk-kursseilla. Samalla selvitettiin my6s hen-
kiloston valmiutta sitoutua koulutukseen.

Taulukko 5.15. Montako Rovaniemen kaupungin jirjestimia atk-kurssia olet
kaynyt viimeisen viiden vuoden atkana (p = ,004).

aloittelijat|tyokayttdjit tehokayttijit| yhteensa

el yhtdin 76
51.4% 21.8% 32.4% 28.7%

1-3 kurssia 147
48.6% 59.0% 51.3% 55.5%

4-6 kurssia 31
15.4% 9.5% 11.7%

yli 7 kurssia 11
3.8% 6.8% 4.1%

yhteensi 35 156 74 265
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Eniten kaupungin jirjestamdan koulutukseen olivat osallistuneet
tyokayttajat (taulukko 5.15). Heillihan oli tehokayttajien ohella var-
sin pitkd atkin kayttokokemus. Aloittelijat ervat olleet viela ehtineet
juuri osallistua tyonantajansa jarjestimain koulutukseen. He olivat
hyodyntaneet tietotekniitkkaa padasiassa vain kotonaan. Yllittavia oli
ettd, tehokayttdjistakin lihes kolmannes ei ollut lainkaan hyédyntanyt
tyonantajan tarjoamaa koulutusta. Toisaalta kaupungin henkilosto-
koulutuksena tarjoama atk-koulutus oli painottunut peruskoulutuk-
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seen; syvallisemman atk-koulutuksen he olivat mahdollisesti hankki-
neet muualta. (Ks. my6s lutetaulukko 19.)

Edelld olevassa taulukossa 5.15 luokan 1-3 kiytyd kurssia luvuissa
nakyy jo kaupungintalolla omassa atk-luokassa jarjestetty koulutus.
Ensimmiisen toimintavuoden 1997 aitkana kaupungin sisdisend hen-
kilostokoulutuksena jarjestettyyn atk-koulutukseen osallistui noin
550 henkil6a. Vuonna 1998, jolloin kyselytutkimus tehtiin, koulutuk-
sen maarallinen taso pysyl samana. Kuitenkaan kaikilla ei ole ollut
mahdollisuutta osallistua tyonantajan jirjestamaan atk-koulutukseen
niin paljon kuin he olisivat halunneet. Kuviossa 5.19 tarkastellaan
muuttujan “Minulla on ollut mahdollisuus osallistua kursseille aina,
kun olen halunnut” jakaumaa. Voidaan todeta, etta vastaajat jakau-
tuivat kahteen ryhmain: toiset olivat saaneet koulutusta tarpeidensa
mukaisesti (38 %), toiset taas eivat olleet tyytyvaisia mahdollisuuk-
siinsa osallistua koulutuksiin (49 %).

30

25

[\
[—

—
on

—
=]

tiysineri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mielti mieltd

Kuvio 5.19. Minulla on ollut mahdollisuus osallistua kursseille aina, kun olen
halunnut (n = 257).
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Kuten edelld jo todettiin tyohoén liittyvassd tietojenkasittelyssa ta-
pahtui jatkuvasti muutoksia. Muutokset vaativat tyontekijan tietojen
ja taitojen saannollista paivittamista. Koulutusjarjestelyiden vusimi-
sen myota kaupungin atk-koulutustarjonnasta oli syntynyt jatkumo,
jossa tyontekijalle tarjottiin polku kehittaa atk-taitojaan perustietojen
hallinnasta aina kehittyneimpien sovellusten kayttéon. Kuinka val-
miita kaupungin tyontekijat olivat sitoutumaan saannolliseen atk-
koulutukseen? Sita selvitettiin kyselylomakkeen vaittamailla ”Olen
valmis kiaymaan saannollisest atk-kursseilla” (kuvio 5.20).

60

tiysin eri  jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin tdysin samaa
mieltd mieltd samaa mieltd mieltd

Kuvio 5.20. Olen valmis kivmiin sidannollisesti atk-kursseilla (n = 256).

Rovaniemen kaupungin henkil6sté oli valmis kouluttautumaan. Yl
80 prosenttia vastanneista ilmoitti olevansa valmis kiymain saannol-
lisesti atk-kursseilla. Vain alle 20 vastaajaa et ollut halukas sitoutu-
maan saannolliseen atk-koulutukseen. Kymmenen prosenttia el
osannut ottaa kantaa asiaan. Vastaukset osoittivat, kuinka sitoutu-
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neita kaupungin tyontekijat olivat omana henkiléstokoulutuksena
jarjestettavaan atk-koulutukseen.

5.6 Neuvottelijoiden nikyvyys toisilleen

Straussin (1978) kasittelemissa tutkimuksissa neuvottelijat ovat paa-
asiassa suoranaisessa kontaktissa keskenain. Tyoelamissa kaydain
kuitenkin seka julkisia neuvotteluja ettd pitloneuvotteluja. Formaalit
neuvottelut, joilla on tietty status organisaation kaytanteissa, kaydaan
julkisina, ja neuvottelijat ovat toistensa niakyvissa. Myos jokapaivai-
sissa epamuodollisissa neuvotteluissa ja keskusteluissa neuvottelijat
ovat suoranaisessa, kasvokkaisessa kontaktissa keskenaian (Berger &
Luckmann 1980, 27-32). Tyoyhteisoissa kaydaan lisaksi jatkuvia, eri
asteisia ja eri athealueita koskevia neuvotteluja, joissa neuvottelujen
lopputulokseen pyritaan vaikuttamaan yhteison sosiaalisen verkos-
ton kautta. Valttamattd aina osapuolet eivat ole suoranaisessa kes-
kusteluyhteydessa keskenain, mutta neuvottelu on kuitenkin kayn-
nissa. Koska ristiriidat pitaa ratkaista ja asiat saada luistamaan, yh-
teisymmarryksen taustalla on useimmiten the cementing idea of informal
refations . (Strauss 1978, 122-141.)

Edelld on jo tullut esille esimiehen merkittiva rooli koulutustarve-
neuvotteluissa. Keita muita neuvotteluprosessissa oli mukanar Mui-
den tahojen osuutta selvitettiin kyselylomakkeen kysymyksella: 7Ke-
nelta olet saanut tietoa atk-koulutuksestar”. Vastausvaihtoehdoissa
oli mukana sellaisia tahoja, jotka toimivat epasuorana vatkutus-
kanavana. Naita olivat muun muassa koulutusyhdyshenkilot, atk-
keskuksen tyontekijat seka muut hallintokunnan tyontekijat kuin la-
himmit tyotoverit. Straussilaisittain ajatellen myos atk-koulutusta
koskevan tiedonsaannin voidaan katsoa kuuluvan neuvotteluproses-
sin piiriin. Tieto mahdollisesta koulutuksesta antoi tyontekijoille
mahdollisuuden puntaroida hakeutumista omaa ammattitaitoa ke-
hittivian koulutukseen. Tarkastelen ensin, mista tyontekijat olivat
saaneet tietoa tarjolla olevasta atk-koulutuksesta (kuvio 5.21).
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Kuvio 5.21. Kenelti olet saanut tietoa atk-koulutuksesta (n = 216).

Tiedon saannissa kaksi ryhmai nousi ylitse muiden. Toinen (29 %
vastanneista) oli edelld jo varsin perusteellisesti kisitelty esimiesten
tyhma. Suutimman suhteellisen osuuden sai kuitenkin koulutusyh-
dyshenkiléiden ryhmi. Rovaniemen kaupungilla oli kiytossain atk-
koulutusyhdyshenkil6jarjestelmad, jonka tehtivini oli toimia yhdys-
siteend hallintokuntien ja koulutusta jatrjestivin atk-keskuksen valilla.
Koulutusyhdyshenkil6t koordinoivat hallintokuntansa atk-koulutusta
ja ohjasivat henkil6itd oikeille kursseille. Kaikissa muissa hallinto-
kunnissa oli tutkimusajankohtana yksi atk-koulutusyhdyshenkilo
paitsi sosiaali- ja terveystoimessa, jossa hallintokunnan laajuuden
vuoksi oli katkkiaan viisi yhdyshenkil6d. Sosiaali- ja terveystoimen
atk-koulutusyhdyshenkil6t olivat organisoituneet tulosvastuualueit-
tain.

Atk-koulutusyhdyshenkil6t olivat taustavaikuttajia, joilla oli tietoa
tarjolla olevasta koulutuksesta. Lisiksi heilld oli tietoa myos koulu-
tettavien koulutustarpeista. Tahin tutkimuskokonaisuuteen littyi
osio, jonka avulla selvitettiin kunkin vastaajan henkilokohtaisia atk-
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koulutustarpeita. Vuoden 1998 syksylla toteutettua kyselya tiyden-
nettiin sosiaali- ja terveysviraston osalta vield syksyllda 1999. Koko-
naisuudessaan tuon tutkimusosion tulokset olivat hallintokuntien
koulutusyhdyshenkiloiden kiytéssa heidin ohjatessaan henkil6itd
kursseille.

Milla tavalla eri kayttdgjaryhmat saivat tietoa tarjolla olevasta koulu-
tuksesta? Erosivatko ryhmat tassa suhteessa toisistaan? Taulukossa
5.16 on ristiintaulukoitu edelld kasitelty muuttuja kayttajaryhmien
kanssa. Sen mukaan ainakin suuntaa-antavasti ryhmat nayttivat eroa-
van totsistaan (ks. myos litetaulukko 20).

Taulukko 5.16. Kenelta olet saanut tietoa atk-koulutuksesta (p = ,133).

aloittelijat|tyokiyttdjattehokiyttdjat) yhteensa

esimiehelti 63

46,2% 28,3% 23,8% 29.2%

koulutusyhdyshenkil6lti 85

23,1% 44,9% 34,9% 39,3%

atk-keskuksen tyontekijalta 15

3,8% 6,3% 9,5% 6,9%

ty6tovereilta 28

19,2% 12,6% 11,1% 13,0%

muilta hallintokunnan tydnte- 3
kijbilta

1,6% 1,6% 1,4%

muu 21

7,7% 5,5% 19,1% 9,7%

el mistain 1

,8% ,5%

yhteensi 26 127 63 216

100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tyokayttajat ja tehokayttajat nayttivat saavan atk-koulutusta koske-
van tietonsa paasadntoisesti koulutusyhdyshenkililta. Aloittelijat ei-
vat selvdstikaan otkein tunteneet kaupungin henkilostokoulutuksen
jarjestelmad, silld heidin tarkeimmaksi tietolihteekseen nousi oma
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esimies ja koulutusyhdyshenkil6 jai toiseksi. Toisaalta esimies oli ty6-
ja tehokayttdjienkin ryhmissa toiseksi tarkein tiedonlahde. Kolman-
neksi merkittavaksi tiedonlihteeksi aloittelijoiden ja tyokayttajien
ryhmissa nousivat vastaajan tyotoverit. Vastaavasti tiedonlihde
“muw”’ sal merkittavan aseman tehokayttijien ryhmassa. Muina
koulutustiedon ldhteind vastauksissa mainittiin lahinna erilaisia tie-
dottamisen vilineita: sahképosti, ilmoitustaulu ja sanomalehti. Seka
epasuorilla (koulutusyhdyshenkilot, muut) etti suorilla (esimichet,
tyotoverit) kontakteilla naytti koulutustarvetta koskevissa neuvotte-
luissa olevan oma merkityksensa.

Koulutusyhdyshenkil6jatjestelmé naytti saavan my6s haastateltavien
joukossa varauksettoman suosion. Koulutusyhdyshenkiloista kaytet-
tiin haastatteluissa myos nimityksia atk-tukihenkilo tai tukihenkilo.

Ja sitte mei'dn tukibenkilo, atk-tukibenkilon kans keskustellaan
niinkn silleen, ettd ku tiulee nitnku tammosta konlutustarjontaa,
mitd  meile virastoon tulee, niin, nin [ X]:lta monesti kdyn
kysymdssd, ettd kannattasko mun mennd tdnne. (h6) [muntos,

ML.J

No, nyt on [Y]. [Y [han on kukkanen. Se on aarre. (h2) [muutos,
M.I.]

Konlutusybdyshenkilo tiedottaa. Joku kuitenk: senraa, ettd mutd
kursseja siellé on ... ei menossa vaan tulossa. (h1)

Rovaniemen kaupunki oli onnistunut luomaan toimivan jarjestel-
man, jonka avulla tyontekijoita ohjattiin koulutukseen. Tyontekijat
arvostivat jarjestelmai ja luottivat sen toimintakykyyn. Koulutusyh-
dyshenkiloiks: naytti valikoituneen viked, jolla oli taitoa, kykya ja
halua hoitaa tehtaviaan tunnollisesti. Muutoin he tuskin olisivat saa-
neet yhta varauksetonta hyvaksymista toiminnalleen.

Edelld olevan perusteella voidaan todeta, etta koulutusyhdyshenkilot
nousivat tirkeimmiksi taustavaikuttajaksi koulutustarpeen realisoi-
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tumisen prosessissa. Heiltd saatiin tietoa koulutusmahdollisuuksista,
heidan kanssaan keskusteltiin koulutustarjonnasta ja osallistumisesta
erilaisille kursseille. Koulutusyhdyshenkilot toimivat epasuorana vai-
kutuskanavana koulutustarpeen mairittymisen prosessissa. Varsinai-
seen paitoksentekoon he osallisturvat vain kurssien peruutuspaik-
kojen osalta; hakeutuminen atk-kursseille mahdollisten peruutus-
paikkojen kautta vaati nopeaa paatosprosessia ja siina he olivat mu-
kana vaikuttamassa paatoksentekoon.

5.7 Neuvottelujen jatkamisen ja lopettamisen vaihtoehdot

Neuvottelujen jatkaminen tukee pyrkimysta yhteisymmarrykseen.
Jatkamisen tarkoituksena on sailyttaa neuvotteluyhteys ja saada asiat
sovittua. Neuvottelujen lopettaminen merkitsee interaktion purka-
mista ja sosiaalisen neuvottelukontekstin hajoamista. Neuvottelujen
tilalle astuvat silloin valta ja vallan kaytto, pakottaminen. Toisaalta
neuvottelujen paattyminen voi merkitd asioiden raukeamista tai kol-
mannen osapuolen, esimerkiksi vastuullisen johtajan tai ammattiyh-
distyksen, puuttumista asioiden kulkuun. (Strauss 1978, 122-139.)

5.7.1 Organisaation ulkopuolinen koulutustarjonta

Jos neuvotteluyvhteys yksilon koulutustarpeesta katkeaa, yksi mah-
dollisuus on hakeutua koulutukseen oman tyGorganisaation ulko-
puolelle. Tutkimuspaikkakunnallakin on tarjolla runsaasti eritasoista
tietoteknitkan peruskoulutusta. Kyselylomakkeella tiedusteltiin kau-
pungin tyontekijoilta, hankkivatko he atk-koulutusta muualta (tau-
lukko 5.17).
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Taulukko 5.17. Hankin atk-koulutusta muualta kuin tyonantajan kautta (p =
,000).

aloittelijat|tyokdyttijatftehokiyttajat| yhteensi

tdysin eri mielta 75

24.2% 37,7% 12,5% 29,0%

jokseenkin eri mielti 72

27,3% 31,8% 19,5% 27,8%

en osaa sanoa 48

21,2% 15,6% 23,6% 18,5%

jokseenkin samaa 36
mieltd

18,2% 9,1% 22 2% 13,9%

tdysin samaa mielta 28

9,1% 5,8% 22,2% 10,8%

yhteensa 33 154 72 259

100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Kayttajaryhmat erosivat tarkasteltavan asian suhteen toisistaan. Tyo-
kayttdjat olivat selvimmin sitoutuneet tydantajan jarjestamian kou-
lutukseen. Ainoastaan 14,9 prosenttia vaitteeseen kantaa ottaneista
tyokayttajista hankki atk-koulutusta muualta kuin oman tyoantajan
kautta. Aloittelijatkin olivat aktitvisempia (27,3%) hyodyntimaan
tyonantajan ulkopuolisia atk-koulutuspalveluita. Tehokayttajistd paa-
osa (44,4%) hankki atk-koulutusta vapailta koulutusmarkkinoilta.
(Ks. liitetaulukko 21.) Se olikin varsin luonnollista, koska kaupungin
tarjoama atk-koulutus oli peruskoulutusta, ja tehokayttajien tarpeet
kohdistuivat tietojenkasittelyn edistyneimpiin toimintothin kuten
haastateltava, tehokayttaja, toteaa seuraavassa haastattelufragmen-
tissa.

Halnaisin untta opetusta, lisdopetusta sabkipostin kdyttoon. ...
kokonaisundessaan  tdsta  Outlookista, mie bhalnaisin  paljon
enemman Sitd, sitd saaba ittelleni irts. Toinen on, eftd vaikka
PageMakeria e kaytd, nin balwaa sitd nitnko  lisiopetella.
Elikkd saaba sieltikin mydskin kaikki mahollinen irti, samoin
Excelist. ..., mutta teen taulnkoita ja grafiikkaa ja niin edelleen
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myoskin Eoccelissa. Mutta niinkd jatkokurssi, joka pitdisi minia
virkednd nirtten olyelmien kaytossd. (h2)

Haastattelukatkelma osoittaa, kuinka koulutuksen sisaltoja pitaa
pystyd muokkaamaan koulutettavien tarpeiden mukaisiksi. Kyseinen
haastateltava oli osallistunut paljon myés muuhun kuin tyénantajan
jarjestamaan atk-koulutukseen. Hanelle oli syntynyt selva kasitys
omasta koulutustarpeestaan ja han oli valmis uhraamaan vapaa-ai-
kaansa kouluttautumiseen.

Haastateltavista tyokayttajat eivit olleet kovin innostuneita ulkopuo-
lisesta koulutuksesta. Kysymykseen tuli heiddn mukaansa lahinna
ohjelmistotoimittajien jarjestami sovelluskoulutus tai muu ammatil-
linen patevoitymiskoulutus, johon sisaltyt myos merkittivasti tieto-
teknitkan koulutusta. Ohjelmistotoimittajien sovelluskoulutus taas
littyl uusiin ohjelmistohankkeisiin, joihin kuuluva kayttéonottokou-
lutus oli olennainen osa hankekokonaisuutta. Talloin kysymys ei ol-
lut neuvotteluyhteyden katkeamisesta, vaan vaihtoehtoinen tapa to-
teuttaa henkilostokoulutusta.

Toisaalta haastateltavat eivat pitaneet realistisena vathtoehtona sita,
ettd esimies suoranaisesti kieltiisi osallistumisen johonkin koulutuk-
seen. Kysymys oli enemmankin siitd, etta aina tarjottu koulutusajan-
kohta et ollut sopiva joko koulutettavan oman tyétilanteen tai tyoyk-
sikon resurssien vahaisyyden vuoksi.

5.7.2 Kouluttautuminen vapaa-ajalla

Tyoantajan tarjoama atk-koulutus toteutettiin tyoajalla. Kuitenkin jos
neuvotteluyhteys koulutustarpeesta katkeaa, ja tyontekiyjan on mie-
tittava muita koulutusvaihtoehtoja, yksi mahdollisuus kehittaa omia
atk-taitojaan on kouluttautua vapaa-ajalla (vrt. Siltanen 1994, 293-
294). En oppilaitosten  ilta- ja vitkonloppukurssit ovatkin varteen-
otettava vathtoehto itsensa kehittamiseen (taulukko 5.18).
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Taulukko 5.18. Voisin opiskella atk:ta my6s vapaa-ajallani (p = ,000).

aloittelijat|tyokiyttajattehokdyttajat| yhteensid

tdysin eri mielta 29

3,0% 15,7% 5,5% 11,2%

jokseenkin eri mieltd 33

9,1% 17,6% 4.2% 12,8%

en osaa sanoa 39

9,1% 17,0% 13,9% 15,1%

jokseenkin samaa 92
mieltd

72,7% 27,5% 36,1% 35,7%

tdysin samaa mielta 65

6,1% 22.2% 40,3% 25,2%

yhteensa 33 153 72 258

100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Yllattavaa kylla, mutta aloittelijat olivat innokkaimpia (78,8%) hank-
kimaan tietojenkasittelyn koulutusta my6s omalla vapaa-ajallaan. Pi-
taa toki muistaa, ettd heidan atk:n kayttokokemuksensa rajoittuikin
paaasiassa kotiin. Toisaalta kun tarkastellaan asiaan suhtautumisen
astetta, huomataan, etta tehokdyttijista noin 40 prosenttia oli #ysin
samaa mieltd esitetyn vaittaman kanssa. Epailevimmin oman vapaa-
ajan kayttamiseen atk-koulutukseen suhtautuivat tyokayttajat, joista
kolmannes e1 ollut valmus opiskelemaan tietojenkasittelya vapaa-
ajallaan. (Ks. liitetaulukko 22.)

Osa haastateltavista, lahinna tehokayttajat, oli hankkinut runsaasti
atk-koulutusta omalla vapaa-ajallaan. Esille tulivat koulutusmuotoina
ammatillinen patevoitymiskoulutus esimerkiksi teknikosta insinoo-
riks1, yliopiston tarjoama tietojenkasittelyn arvosanakoulutus tai eri-
laiset, yksittaiset atk-kurssit. Patevoitymiskoulutus oli sisaltanyt pe-
ruskoulutusta runsaammin atk-koulutusta, ja se oli omalta osaltaan
avannut uusia mahdollisuuksia tietojenkisittelyyn liittyvid tyotehta-
viin. Ty6tehtavit olivat laajentuneet uuden koulutuksen myota. Sa-
man vaikutuksen oli tuottanut myos yliopiston tarjoama tietojenka-
sittelyn arvosanakoulutus. Lapin yliopisto on laajentanut viime vuo-
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sina koulutustarjontaansa tietojenkasittelyn suuntaan. Se nakyi myos
haastateltavien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Haastateltavat olivat
kayneet myos erilaisia ja er1 pituisia atk-kursseja. Kirjo vaihteli muu-
taman oppitunnin mittaisista tyokaluohjelmien kursseista aina usei-
den satojen oppituntien mittaisiin atk-tukihenkilékoulutuksiin.
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6. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen: alussa (ks. 1.3 Tutkimustehtiva) asetin tavoitteita ja
kysymyksia, joihin timan tutkimuksen on tarkoitus vastata. Kayn
seuraavassa lapi paatelmia, joita edelld esitellyista aineistoista ja nii-
den analyyseista voidaan johtaa. Kuten tutkimuskysymyksetkin on
asetettu, esittelen johtopaatokseni kahdella tasolla:

a) tutkimuskohteen tasolla (Rovaniemen kaupungin atk-
koulutus)

b) kasvatustieteellisen ongelmanasettelun tasolla (koulu-
tustarpeen syntyprosessi)

Ensimmaisessa vatheessa kayn lapi, mita taman tutkimuksen perus-
teella on sanottavissa Rovaniemen kaupungin atk-koulutuksen kay-
tanteista. Ajatukseni on, ettd havaintoni hyodyttavat henkilostokou-
lutuksen jarjestamistd ja antavat konkreettisia johtolankoja koulu-
tustarpeiden selvittamiseksi. Toinen johtopaitosten osio pyrkit teke-
maan ymmarrettavaksi prosessin, jossa yksilon koulutustarve muo-
vautuu. Tassa tutkimuksessa substanssina on ollut tietojenkasittelyn
koulutus, mutta kasitteellistamalli koulutustarpeen syntyprosessia
pyrin avaamaan nakokulmia muunkin henkilostokoulutuksen koulu-
tustarpeiden tarkasteluun.

6.1 Atk-koulutustarve Rovaniemen kaupungin organisaatiossa

Kasittelen johtopaitoksid, joita voidaan timin tutkimuksen tulosten
perusteella vetaa Rovaniemen kaupungin organisaation atk-koulutus-
tarpeen maarittymisesta. Tassa yhteydessa on otettava huomioon,
etta tieteellisilld perusteilla tarkasti rajattuna tulokset voidaan yleistaa
koskemaan kaupungin organisaatiota pois luettuna tekninen virasto.
Jo tutkimusraporttini alussa totesin, etta teknisen viraston koulutus-
tarpeen maarittymista tutkittiin tatd tutkimusta edeltaneella pilotti-
tutkimuksella. Noita tutkimusaineistoja ja niista johdettuja tutkimus-
tuloksia ei ole huomioitu taman tutkimuksen tulosten analysoinnissa.
Syyni on se, ettd kyselylomake muuttui oleellisesti pilottitutkimuk-
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sen aineiston analysoinnin jilkeen. Pilottitutkimus teki tehtavansa, eli
sen perusteella kyselylomaketta muutettuin kayttokelpoisempaan
muotoon. Toisaalta voidaan olettaa, etta samanlaiset prosessit toimi-
vat kaikissa julkishallinnon — etenkin kunnallishallinnon — organisaa-
tioissa. Tietynlainen byrokraattinen padtoksenteko ja sithen littyvat
hallintomenettelyt leimaavat julkishallintoa. Koulutustarveprosessien
rakenteelliset reunachdot ovat siis varsin samankaltaisia sirryttdessa
hallinto-organisaatiosta toiseen.

Hallintokuntana tekninen virasto poikkeaa muista kaupungin hallin-
tokunnista lahinna sukupuolijakauman ja tietoteknitkan hyviaksi-
kayton perusteella. Teknisessa virastossa on miehia suhteellisesti
enemman kuin naisia. Toisaalta tutkimukseni e1 muutenkaan painota
erontekoja sukupuolen mukaan. Toiseksi tietoteknitkan hyodyntami-
sessa tekninen virasto on muita hallintokuntia edella. Teknisid toi-
mintoja (esimerkiksi kaavoitus, rakennussuunnittelu, maanmittaus,
vhdyskuntatekniikka) varten on ollut jo pitkdin kaytossa erilaisia so-
vellusohjelmia. Tastéd syysta tietojenkasittelyn koulutustarpeen sisalto
vot olla varsin erilainen, mutta prosessina koulutustarpeen maaritty-
minen tapahtuu samoin kuin muillakin hallinnonaloilla. Myos koulu-
tustarvetta koskevat rakenteet toimivat samalla tavalla: kehityskes-
kustelut ja koulutusyhdyshenkil6jarjestelma ovat kiytossa teknisessé
virastossa kuten muissakin kaupungin hallintokunnissa.

Valtion ja kuntien valisten rahoitusrakenteiden muuttuminen heijas-
tuu omalta osaltaan kuntaorganisaation koulutustoimintaan. Monet
kunnat ertyisesti Pohjois-Suomessa painivat rahoitusongelmien
kanssa. Kyseiset ongelmat eivat voi olla vatkuttamatta kuntaorgani-
saatioiden henkiloston kehittimiseen. Kunnat joutuvat etsimian uu-
sia muotoja koulutustoimintansa toteuttamiseksi. Omalta osaltaan
tietotekniikka tarjoaa uusia mahdollisuuksia koulutusvaihtoehtojen
valintaan. Verkko-oppiminen on uusi tulokas oppimismenetelmien
kirjossa (Liflander 1999). Koulutusta voidaan jirjestda kustannuste-
hokkaasti ja joustavasty, silli oppimistapahtuma e1 ole niin aikaan ja
paikkaan sidottu kuin perinteisessa luokkaoppimisessa. Verkko-op-
pimisella on siis muuta oppimista taiydentava asemansa. Tuskin kos-
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kaan se tulee kuitenkaan korvaamaan kokonaan lahiopetukseen poh-
jautuvaa oppimista. (Vrt. Jarvela 2002.)

6.1.1 Oma ty6

Taman tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta tyolla ja sen si-
sallolla on suurt merkitys koulutustarpeen maarittymisen prosessissa
(vrt. Rauste - von Wright & von Wright 1994, 141; Vaherva 1994,
264). Erityisestt muutostilanteissa merkitys korostuu. Kaupungin ta-
loudellisen tilanteen vuoksi ty6tehtavat muuttuvat jatkuvasti, koska
uusia tyontekijoita rekrytoidaan varsin harvoin. Usein pois lahtevan
henkilén tehtavat vain jaetaan yksikon muille tyontekijoille. Uusiin
tyotehtaviin  littyy sovellusohjelmia, joita tyontekijan pitaa kyeta
kayttimaan. Vanhoja keskustietokonejarjestelmin sovellusohjelmia
vathdetaan kaupungilla koko ajan uusin mikrotietokonepohjaisiin
ohjelmiin. Usein ohjelmistojen uusimishankkeisiin littyy myos toi-
minnallisten prosessien tarkastelua. Pohditaan entista tehokkaampia
keinoja tuottaa palveluja kuntalasille. Yksittaisen tyontekijan tyon si-
saltd muuttuu. (Metsamuuronen 1998 37-38, 50.)

Rovaniemen kaupungin tapauksessa koulutustarve voi syntya myos
olemassa olevasta koulutustarjonnasta. Kaupunki on ottanut aktitvi-
sen roolin henkilostonsa kouluttamisessa. Tyontekijoiden tietojenka-
sittelyn taitoja pyritaan kehittamaan jatkuvalla koulutustoiminnalla.
Koulutusohjelma julkaistaan puolivuosittain kaupungin intranetissa.
Stelta tyontekijat voivat wvalita haluamiaan atk-kursseja varsin
vapaastl. Nain ollen tarjonta voi herattaad kinnostuksen koulutuk-
seen. Silloin tyontekija el valttamattid pohdi koulutustarvettaan suh-
teessa omaa tychonsa vaan pelkastian omaan kimnostukseensa. Se
taas vol juontaa juurensa kokonaan muusta kuin tyosta. Toisaalta
seka tyontekijat ettd esimiehet haluavat valmiita koulutusohjelmia,
joista tyontekijat voivat valita sopivat kurssit. Onnistuneiden koulu-
tustarvetutkimusten ja -analyysien avulla voidaan rakentaa kurssire-
pertoaari, joka tyydyttad koulutettavia ja heiddn esimiehiaian (vrt.
Vaherva 1994, 269-270).
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Tietojenkasittelya hyodynnetain eri tavalla organisaation hallinto-
kunnissa ja tyoyksikoissa. Tastd johtuu, etta kayttajat ovat varsin eri-
laisessa kehitysvaiheessa tietoteknitkan suhteen. Tassa tutkimuksessa
asiaa on lahestytty ryhmittelemalla kayttajat ertlaisiin kehitysluokkiin,
kayttdjairyhmin. Kun koulutustarveselvitysten perusteella rakenne-
taan koulutusohjelmia kaupungin tyontekijoille, tulee ottaa huo-
mioon eri kayttajaryvhmat. Pohdintaa pitad tehda kurssivalikoiman,
kurssisisaltojen ja etenemisnopeuden suhteen. Samalla korostuu
koulutusyhdyshenkiléiden tekema ohjaustoiminta: samantasoiset
henkilot tulee ohjata yhtessille kursseille. Jarjestely takaa opiskelija-
ryhmin yhtaaikaisen etenemisen ja laadukkaan oppimistuloksen.

Tidssa yhteydessa on vield paikallaan korostaa informaatioyhteiskun-
nan tyon muuttuvaa luonnetta. Tyontekija joutuu elamain jatkuvan
muutoksen keskella: tyon sisaltdé muuttuu, tyovilineet (tietokoneet,
ohjelmat) muuttuvat ja tyéymparisto muuttuu globaalin verkottumi-
sen myota. (Metsamuuronen 1998, 37-38, 50; Rinne & Salmi 1998,
114-124.) Jarvinen, Koivisto & Poikela (2000, 49) ovatkin osuvasti
todenneet, etta nyky-yhteiskunnan tyoeldamassa ~avainkvalifikaatioksi
nousee kyky hankkia uvusia kvalifikaatioita — kyky oppia oppimaan,
mika edesauttaa sopeutumaan jatkuvaan teknologiseen ja organisato-
riseen muutokseen” (ks. myos Rauste — von Wright & von Wright
1994, 8, 18, 49-50). Sithen on myds Rovaniemen kaupungin tyonte-
kijoiden syyta varautua.

6.1.2 Tyoéntekijan neuvottelukumppanit

Neuvottelut tyontekijan koulutustarpeesta ovat monivivahteisia.
Hin voi kayda keskustelua esimiehensd kanssa tai muiden tyoyhtei-
sonsa jasenten kanssa. Lisaksi neuvotteluthin voi osallistua myos
tyoyhteison ulkopuolisia vatkuttajia. Kuviossa 6.1 kuvaan koulutus-
tarveneuvotteluja kahdella ulottuvuudella: neuvottelujen intensitee-
tilla ja neuvottelujen useudella.
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Kehitys-

Neuvoltelujen intensiteetti
euvolictyje ensiiee keskustelut

Keskustelut
koulutusyhdys-
henkil6n kanssa

Epéviralliset
keskustelut

>

Neuvottelujen useus

Kuvio 6.1. Koulutustarveneuvottelujen ulottuvuudet.

Epavirallisia ’kahvipoytakeskusteluja’ saatetaan kiyda jopa paivittain.
Niiden intensiteetti jaa varsin matalaksi; kyseisistd keskusteluista seu-
raa harvoin suoranaisia koulutuspaitoksia. Nilld on kuitenkin oma
asemansa koulutustarveneuvottelujen prosessissa. Keskustelujen
avulla tyontekija asemot itseaan tyOyhteisonsa eri kentilla. Tassa tut-
kimuksessa tarkastelun kohteena on ollut tietojenkasittelyn kentta,
mutta kaytinnon tybelimassa kenttid on lukematon mairi, esi-
merkiksi ammatillinen substanssi tai ay-toiminta,

Tomen ulottuvuus on neuvottelujen intensiteetti. Se on voimak-
kaimmillaan kehityskeskusteluissa, joissa voidaan tehdd paatdksia
osallistumisesta koulutukseen tai laatia tyontekijalle henkilokohtaisia
kehittymissuunnitelmia. Ruohotie (2000, 10) korostaa, etta thmisten
on opittava rakentamaan kehittymissuunnitelmia. Niiden avulla he
pystyvat pitkajanteisesti kehittamaan ammatillista osaamistaan ja
samalla varautumaan tyotehtavien ja osaamisvaatimusten muutok-
siin. Kehityskeskustelut toistuvat tavallisesti vuosittain; joissakin yk-
sikoissa niitd kdaydiaan jopa puolivuosittain. Silloin keskustelut jactaan
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kahteen osaan: kevaalla neuvotellaan toteutuneesta edellisvuodesta ja
syksyn neuvotteluissa laaditaan suunnitelmia tulevalle vuodelle
(Laine 2002). Tuohon suunnitteluun kuuluu osana myos keskustelu
tyontekijan koulutustarpeista.

Vilimuotoa kahdesta edella kasitellyista neuvotteluista edustavat
neuvottelut koulutusyhdyshenkiloiden kanssa. Niiden useuden maa-
rittavat akuutit kaytannon jarjestelyt: mita kursseja on tarjolla, koska
paasee kurssille, voidaanko jotakin tiettya koulutusta jarjestaa. Naissa
neuvotteluissa tehdidan myos koulutuspaitoksia, esimerkiksi tayte-
taan atk-koulutuksen peruutuspaikkoja. Seuraavassa kasittelen tyon-
tekijan kannalta kahta tirkeinta neuvottelukumppania, esimiesta ja
koulutusyhdyshenkil6ita.

Esimies

Esimiehelld on suuri merkitys alaisensa atk-koulutustarpeen maarit-
tymisessa. Kehityskeskusteluissa tarkastellaan tyontekijan ammatillis-
ta kehittymista ja sen osana my6s tietoteknitkan taitoja. Joissakin ke-
hityskeskusteluissa kasitellaan alaisen ammatillista kehittymista pit-
kalla atkajanteelld; toisissa taas aikaperspektivi on varsin lyhyt. Esi-
michen ja alaisen suhteessa kehityskeskusteluilla on oma formaali
merkityksensd. Tosin niita kaydaan vathtelevasti eri puolilla kau-
pungin organisaatiota. Voidaan kuitenkin todeta, etta stelld missa ke-
hityskeskustelut ovat aktirvisessa kaytossa, niita arvostetaan.

Paivittainen kanssakiayminen ja luottamukselliset henkil6suhteet alai-
sen ja esimichen valilla ryydittivat kaytavia koulutustarvekeskuste-
luja. Asiat on helppo ottaa puheeksi, kun henkilésuhteet olivat kun-
nossa. Toisaalta esimiehelld on oma merkityksensa my6s muodollis-
ten koulutukseen osallistumispaatésten tekijand. Asioiden kasittelyn
kannalta tutkimuksessa tuli esile byrokraattisen organisaation
toimintamalli: usein asioiden eteneminen edellyttt muodollista paa-
tostd. Todellinen padtosvalta naytti olevan vahvasti esimiesten ka-
s1SS4.
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Esimiehid my6s arvosteltiin. Epailtiin heidan kykyaan arvioida alais-
tensa atk:n koulutustarvetta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd usein juuri
esimies oli yksikossa se, joka tiesi vahiten tietojenkasittelysta. Lisakst
esitettiin, etta esimiehet eivdt oikein kunnolla tunteneet alaistensa
tyota, etvatka sen vuoksi pystyneet arvioimaan alaistensa todellista
koulutustarvetta.

Esimiehen ja alaisen valiseen vuorovaikutukseen liittyy tyontekija -
tyonantaja -suhteesta johtuva vastakkainasettelu. Tdta asettelua on
tutkimuksessani pohdittu koulutustarpeisiin liittyvien intressien tat-
kastelun avulla. Voidaan todeta, etta Rovaniemen kaupungin organi-
saatiossa el ole koulutustarpeita koskevaa intressiristiriitaa tyonteki-
joiden ja tyonantajan valilla. Taman tutkimuksen tulokset antavat
asiasta varsin harmonisen kuvan. Koulutuksen lahtokohtana voidaan
pitad tyOnantajan tarvetta kehittda tyontekijoidensd ammattitaitoa.
Tyontekijat nayttavat hyvaksyvan taman henkilostokoulutuksen
lahtokohdaksi. Keskustelua atheutti vain resurssien riittavyys ja siitd
johtuvat ajoitukselliset ongelmat: aina ei paassyt koulutukseen silloin,
kun se olisi ollut tyontekijan niakokulmasta tehokkainta. Toisaalta
tyontekijan omaa halua osallistua koulutukseen pidettiin tirkeana.
Eli koulutuksen toisena lihtékohtana oli tyontekijan tarve ja halu
kehittaa itseaan osaavana tyontekijana.

Paitoksentekoon hittyy amna my6s vallankayttéa (vrt. Antikainen,
Rinne & Koski 2000, 30-33, 166-169), niin my6s koulutustarpeen
realisoitumisen suhteen. Aina ei vallankaytto ole ristiriidatonta;
kaikkia tyontekijoiden koulutustarpeita ei henkiléstokoulutuksena
toteutettavassa atk-koulutuksessa pystyta ottamaan huomioon. Kui-
tenkaan taman tutkimuksen aineistojen perusteella paiatoksentekoa et
koettu kovinkaan ongelmalliseksi. Tyontekijoilla oli ainakin omasta
mielestaan wvaltaa paattaa osallistumisestaan eri koulutuksiin, Toi-
saalta esimichet tekivat usein muodolliset paatokset. Vallankaytto et
ollut suoraviivaista; esimiehet joutuivat usein ohjaamaan ja suostut-
telemaan tyontekijoita koulutukseen. Kaskymentaliteetti tuskin on-
nistuu, jos halutaan todellisia oppimistuloksia.
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Koulutusyhdyshenkilot

Rovaniemen kaupunki on organisoinut henkilostokoulutuksensa
rakenteelliset jarjestelyt tehokkaasti. Er1 hallintokunnissa ja tyoyksi-
koissd toimit toistakymmenta henkil6ad oman toimensa ohella koulu-
tusyhdyshenkil6ina. He ohjaavat yksikkonsd tyéntekijoita erilaisille
kursseille ja samalla koordinoivat henkilostokoulutuksen suunnitte-
lua ja toteutusta.

Kaupungin koulutusyhdyshenkil6t ovat tarkesssa asemassa koulutus-
tarpeen maarittymisen kannalta. He toimivat linkkina kouluttajien ja
tyontekijoiden valilla. He kerdavit keskitetysti tietoa henkiloston
koulutustarpeesta, johon sitten atk-koulutuksen osalta pyrki
vastaamaan atk-keskus (nyk. Lapin Informaatioteknologia LapIT
Oy) ja muun henkilostokoulutuksen osalta henkilostohallintoyksik-
ko. Koulutusyhdyshenkil6illd on siten merkittava valittajan tehtava.
Valitys toimii my6s toiseen suuntaan. Heidan kauttaan tyontekijéille
tulee tietoa tarjolla olevista kouluttautumisvaihtoehdoista niin tieto-
jenkasittelyn osalta kuin muutenkin. Henkilostohallintoyksikko jar-
jestad ja organisol koulutusta muun muassa tyokyvyn yllapidosta ja
tyoturvallisuusasioista.

Toimivaa jirjestelmad kannattaa kehittad edelleenkin. Sillomn siita
saavat hyodyn sekd tyontekijat ettd tyonantaja. Koulutusyhdyshenki-
16t tarvitsevatkin tehtavissian tietoja ja taitoja, kuinka kerdta ja ana-
lysoida koulutustarvetta koskevaa tietoa. Samalla heille syntyy koko-
naisvaltainen nakemys henkilostokoulutuksen merkityksesta ja mah-

dollisuuksista.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyonantajaa edustavat esimiehet ja
tyontekijat ovat varsin tyytyvaisia Rovaniemen kaupungin henkilos-
tokoulutuksena toteutettavan atk-koulutuksen jarjestelythin. Koulu-
tustarveneuvotteluiden lihtékohdaksi hyviksytadn ty6nantajan in-
tresst kehittaa tyontekijoiden tietojenkisittelytaitoja. Sithen kuitenkin
vhdistyy tyontekijoiden halu oppia uusia asioita. Koulutustarpeesta
kaydaan monitasoisia neuvotteluita ja varsin monenlaisella intensi-
teetilld. Asiaa on kuvattu kuviossa 6.2.
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Oma esimies

Tyotovert <:> Tyontekija < ) Koulutusyhdyshenkil

Kuvio 6.2. Koulutustarveneuvotteluiden suunta ja intensiteetti.

Koulutustarvettaan pohtiva tyontekija asettuu kuvion keskioon.
Vahvin kaksoisnuoli on vertikaalinen ja ilmentai tyontekijan ja esi-
miehen valilla kaytavia neuvotteluita. Se osoittaa, ettd taman tutki-
muksen mukaan esimichen ja alaisen valilla kaytavat koulutustarve-
neuvottelut ovat intensiteetiltain voimakkaimmat ja samalla niitd
kayddin useimmin. Kyseisiin neuvotteluihin liittyy my6s vallankayt-
toa, niiden yhteydessa tehdaan paatoksia osallistumisista koulutusti-
laisuuksiin. Horisontaalisista neuvotteluista taas koulutusyhdyshen-
kilon kanssa kaydyt neuvottelut ovat selvasti merkityksellisemmat
kuin vertaisten tyotovereiden kanssa kaydyt keskustelut. Ensin mai-
nituissa tehdaan joskus jopa todellisia koulutuspaitoksia, kun taas
tyotovereiden kanssa kiytavat neuvottelut littyvit enemmin tietojen
ja taitojen vertailuun. (Vrt. Strauss 1997, 138.)

6.1.3 Koulutustarveprosessin ulottuvuudet

Intressitarkastelussa olen ottanut esille kaksi tirkeaid ulottuvuutta
koulutustarpeiden jasentimisessd: yksilollisen itsensd kehittamisen
intressin ja otganisatotisen/ tyoyhteisollisen tyévoiman kehittdmisen

(1986, 76-78) tarkastelee tutkimuksessaan yksilolhisia ja kollektiivisia
intresseja. Hanen mukaansa “intressin konseptiossa on eri tasoja;
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voidaan puhua seka vksilollisesta etta ryhmaintressistd eitkd niiden
valilla vallitse mitaan ylittamatonta vastakkaisuutta, vaan dialektinen
vuorovaikutussuhde”. Ryhmaintressi muotoutuu ryhman jasenten
vuorovatkutus- ja kommunikaatioprosessin tuloksena. Ryhmaintres-
sin muotoutumisessa esimiehilld on asemansa perusteella vahva roo-
li; hehan toimivat ty6nantajan edustajina suhteessa tyontekijoihin.
Tassa tutkimuksessa et tullut esille varsinaista ristiriitaa kyseisten
intressien valilla; enemmankin kysymys oli siita, etta molempien int-
ressien yhdensuuntaisuus tuotti kehittamispotentiaalia. Kuitenkin
haastatteluissa nuo kaksi koulutustarpeen maarittymiseen vatkuttavaa
ulottuvuutta mainittiin usein. Niiden tarkastelun avulla tuon esille
uuden tarkastelunikokulman koulutustarpeen maarittymiseen (kuvio

6.3).

Yksilollinen intressi

VAHVA

Yhteisollinen
intressi

HEIKKO < | VAHVA

HEIKKO

Kuvio 6.3. Koulutustarveprosessin intressiulottuvuudet.
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Mitd nuo edelld esitetyt ulottuvuudet oikein tarkoittavat? Tarkastelen
ensimmaisend yksilollistd intressid. Yksilolla on halu kehittia omaa
osaamistaan ja omia ammatillisia taitojaan. Halu ja tarve kumpuavat
vksilollisistd lahtokohdista. Tassa yhteydessa pitad korostaa, mita
Tuori (1993, 14) on todennut tarpeiden ja intressien valisestid suh-
teesta. Intressi on enemman kuin pelkka tarve; intressiin kytkeytyvat
tarpeen lisaksi yksilon arvot eli mita han pitaa tarkeana elamassaan.

Kun yksilolla on vahva itsensa kehittimisen intressi, han pyrki aktii-
visestl hakeutumaan koulutukseen tai muuten kehittamaan osaamis-
taan eri elaminaloilla. Henkiléstokoulutus on yksi mahdollisuus to-
teuttaa tuota yksilollistd intressia. Muita mahdollisuuksia ovat sitten
erilaiset formaalit oppimismahdollisuudet oppilaitosjarjestelman pii-
rissa ja tietenkin yksilon vapaa-ajalla tapahtuva itsensa kehittaminen
(vtt. Nyyssold 2003). Viime mainittua olen kasitellyt tutkimustulos-
ten tarkastelun yhteydessd. Valtaosa kyselyyn vastanneista - ja erityi-
sest1 tehokayttdjat - naki itsensa kehittdmisen intressin tarkeina
koulutustarpeen maarittymisessa.

Toisaalta heikko itsensi kehittamisen intressi ilmenee valinpitdimat-
tomyytena koulutusta kohtaan. Tyolla ja samalla tietojenkasittelyn
koulutuksella on vilineellinen arvo. Tyo el tuo juurtkaan sisaltéa
elimdin, vaan eliman merkityksellisyys loytyy muilta sosiaalisen
elaman alueilta. Tietojenkasittelykin nahdaan vamn valttamattomana
pahana, johon on pakosta sopeuduttava. Télloin yksilé ei ole 16yta-
nyt ainakaan atk:sta yksilollisia kasvumahdollisuuksia ty6elamassaan.

Tomen tarkasteltava ulottuvuus on yhteisillinen intressi. Se kulminoituu
kaytannon tyGelaman tilanteissa tybnantajan — ja tyénantajaa edusta-
van esimichen — haluun kehittdd tyontekijoiden ammatillista osaa-
mista. Esimies luo omalla johtamistyylhillaan sen tyoskentelyilmapii-
rin, joka tyoyhteisossa vallitsee. Osa esimiehista on taman tutkimuk-
sen tulosten perusteella aktitvisia ja he kantavat huolta alaistensa
tietojenkasittelyn osaamisesta. Olettaa sopii, ettd sama koskee myos
muuta henkiléston kehittdmista. He tuntevat vastuunsa koko tyo-
vhteison osaamisen laaja-alaisesta kehittamisesta.
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Haastatteluaineiston perusteella osa esimiehista vaikuttaa melko va-
linpitimattomalta alaistensa atk-osaamisen suhteen. Ainakin alaisten
kertomusten mukaan kyse oli useimmiten siita, etta juuri esimiehet
tiestvat tyoyhteisossa vahiten tietoteknitkasta. Heilla ei ollut riitta-
Vastl taitoja arvioida tyGyhteisénsi tietojenkisittelyn osaamistasoa.

Tassa yhteydessa voidaan puhua heikosta yhteiséllisesta intressista.

Olen edella kuvannut kahden ulottuvuuden, yksilillisen intressin ja yb-
teisollisen intressin sisaltoa niin kuin se taman tutkimuksen perusteella
on ymmiarrettavissa. Mitd nuo ulottuvuudet sitten antavat koulutus-
tarveprosessin tarkasteluun? Ne tuottavat nelja varsin erilaista kou-

lutustarvekenttaa, jotka nimean seuraavasti (kuvio 6.4):

1. Valinpitamattomyyden kenttd
2. Tyovyhtetsollisen ohjauksen kentta
3. Yksilollisten valintojen kentta

4. Kehittamisen kentta

Yksilollinen intressi

VAHVA

Yksilolliset valinnat

Kehittiminen

HEIKKO <

Villinpitimittomyys

Tydyhteisillinen ohjaus

HEIKKO

Kuvio 6.4. Koulutustarveprosessin kentit.

VAHVA
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Vilinpitimattomyyden kentalla kukaan tyoyhteisossa ei oikein
kanna huolta koulutustarvepohdinnoista. Tyolla on vilineellinen
arvo, esimiehen tyoprosessien tuntemus on heikkoa, eika tyopaikalla
vilttimattd edes tunnisteta tarvetta kehittyd yksilona eikd tarvetta
kehittaa tyoyhteisoa. Tyoyhteisossa vallitsee pysahtyneisyyden tila.
Kentélld ei juuti tarvitse kidydd koulutustarveneuvotteluja; ei yksin-
kertaisesti ole olemassa asioita, joista neuvoteltaisiin. Nykypaivana
tallainen tila voi wvallita vanhoissa byrokraattisissa organisaatioissa,
joissa tyonjako perustuu tarkkoja tehtavakuvauksia sisaltavin pro-
fessionaalisiin virkoihin tai toimiin (vrt. Jarvinen, Koivisto & Poikela
2000, 25-27). Namaikin tyoyhteisot kohtaavat kuitenkin jossakin vai-
heessa nyky-yhteiskunnan jatkuvan muutoksen. Sillomn ne joutuvat
pohtimaan tyoprosessejaan kokonaan uudelleen.

Tyoyhteisollisen ohjauksen kentilld tyoyhteison rooli on vahva.
Tyoyhteiso on havainnut, etta maailma muuttuuy, ja tyoyhteison on
muututtava sen mukana. Valttamatta muutostietoisuus et ole viela
edennyt yksilotasolle tiydellisesti. Silloin voi syntya ristiriitatilanteita
tyonantajan ja yksilon intressien valilld. Kuitenkin tyonantajaa edus-
tavan esimiehen asema ja merkitys koulutustarvekaytinteissa on
vahva. Han pyrkii tietoisesti aktivoimaan alaisiaan kehittimaian am-
matillista osaamistaan. Samalla tyoyhteisollinen paine osaamattomia
kohtaan kasvaa. He joutuvat arvioimaan kokonaan uudelleen tieto-
jaan ja taitojaan. Tyontekijat asemoivat itsedan koko tyoyhteisollisen
osaamisen kentalld. Juuri tassa tulee esille osaamistasojen vertailu
tyoyhteison jasenten valilla. Tyoyhteisollisen ohjauksen kentalla kay-
ddan aktiivisia koulutustarveneuvotteluita, joiden tavoitteena on oh-
jata yksiloa, tyontekijai itsensi kehittamiseen.

Toinen aktitvisten neuvotteluiden kenttd on yksiléllisten valintojen
kentta. Nyt kuitenkin neuvottelujen lahteena on yksilé ja hanen in-
tressinsa kehittad yksilollista osaamistaan. Kyseisella kentalla tyonte-
kija on havainnut ymparéivan maailman muutoksen ja siita johtuvat
kehittamistarpeet. Tyoyhteiso pyrkii kuitenkin elimain tuttua ja tur-
vallista elamaansa; ainakaan viela e1 yhteison kaytanteissi ole muu-
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tokselle syjaa. Mutta jo yhdenkin aktiivisen tyéntekijan toiminta ai-
heuttaa heijastusvaikutuksia, jotka kyseenalaistavat tyoyhteison toi-
mintaperiaatteita ja kaynnistavat muutosprosessin. Toinen vaihto-
chto on, etta aktiivinen tyontekija tukahdutetaan, ja hin turhautuu
vhteis6n sosiaalisen paineen alla. Todennakéinen tulos tuolloin on,
etta tyoyhteisé menettaa ehka arvokkaimman voimavaransa, muu-
toksen kaynnistajan.

Kehittimisen kentdlld vallitsee yksimielisyys. Seka tyoantaja etta
tyontekija ovat tiedostaneet kehittamistyon tarpeellisuuden. Tyonte-
kijat etsivat aktitvisesti ja itsendisesti erilaisia mahdollisuuksia reali-
soida koulutustarpeitaan. Samalla he pohtivat kriittisesti eri mahdol-
lisuuksien sisiltéja ja niiden tuottamaa lisdarvoa yksilon kehitykselle.
Myos tyonantajaa edustava esimies on havamnut muutokset tyoyh-
telsOn toimintaymparistossa ja reagoi nithin erilaisilla kehittamistoi-
milla. Koko organisaation laajuudessa tyonantaja on alkanut aktiivi-
sestl etsia ja jarjestad erilaisia kehittimismahdollisuuksia henkil6stol-
leen. Voisi ajatella, etta tilla kentalla ei juuri koulutustarveneuvotte-
luita tarvita, koska koulutusintressit ovat yhtenevat. Mutta kylla niita
tarvitaan. Kyseeseen tulevat koulutustarpeen realisoitumista koske-
vat resurssineuvottelut. Kuka paasee lahtemaan koulutukseen? Sal-
litko ty6yhteison tyotilanne osallistumisen koulutukseen? Kuinka ra-
hat rittdvit henkilokunnan koulutukseen? Miten priorisoidaan eri
koulutustarpeet? Kuka priorisoi? Talla kentalla e1 tarvitse kayda kes-
kustelua varsinaisesta peruskysymyksesta, koulutustarpeesta. Sita on
yllin kyllin. Talld kentalla kiydaan kitvaita koulutustarveneuvotteluita
tarpeiden realisoitumisesta.

Edelld olen kenttiteoreettisella lahestymistavalla pyrkinyt kuvaamaan
erilaisia tilanteita yksilollisen ja yhteisollisen intressin kohtaamisessa.
Kokonaisia organisaatiota ja erityisesti yksittaisia tyovhteisoja on var-
sin ertlaisessa kehitysvatheessa muutosprosessien hallinnassa. Par-
haimmat tyoyhteisot ovat heittaytyneet yhteiskunnalliseen muutok-
seen mukaan ja tulevat siilyttimain asemansa kiristyvissa kilpai-
lussa. Osa taas miettii, mutta niillekin on vaistamiaton muutoksen
atka edessa. Toinen vathtoehto, edellista pahempi, on staghaatio, py-
sahtyneisyyden tila ja samalla kuthtuminen.
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Tutkimuskohteena olleessa Rovaniemen kaupungin organisaatiossa
asiat nayttavat tassa suhteessa olevan kunnossa. Yksilolliset itsensa
kehittamisen intressit ja tyonantajan intressi kehittda tyGvoimaansa
kohtaavat myonteisesti. Koulutustarveneuvottelut koskevat paa-
saantoisestl resurssien tarkoituksenmukaista jakamista. Nain paa-
saantoisestl, mutta haastatteluissa tuli esille myos vastakkaisia nake-
myksid. Niidden mukaan organisaation sisilld on yksikoéita, joissa ke-
hittamisprosessien tarpeellisuutta ei ole vield havaittu. Tassa suh-
teessa haasteita 16ytyy vield organisaation ylimmalle johdolle ja erityi-
sestl henkiléstohallinnolle.

6.2 Koulutustarpeen syntyprosessi
6.2.1 Koulutustarpeen olosuhdematriisi

Tutkimukseni toisena tavoitteena oli tarkastella koulutustarveproses-
sia yleiselld tasolla. Se tapahtuu kasitteellistamalla tutkittavaa proses-
sia. Strauss ja Corbin (1990, 158-175; ks. my6s Strauss 1993, 60-65)
esittavit ajatuksen olosuhdematriisista' (conditional matrix). Sen avulla
tutkimuskohde, tassi tapauksessa koulutustarpeen maarittymisen
prosessi, voldaan asettaa laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.
Olosuhdematriisi mahdollistaa my6s olosuhdepolkujen (conditional
paths) seuraamisen. Se tarkoittaa eri yhteiskunnallisten tasojen valis-
ten vuorovatkutusketjujen seuraamista. Ne johtavat maailmanlaajui-
sista konteksteista aina tutkittavaan sosiaaliseen prosessin tai pain-
vastoin. Olosuhdepolkujen avulla tasojen vilinen vuorovaikutus
konkretisoituu torminnaksi (ks. kuvio 6.5).

Matriisissa yhdistyvat taman tutkimuksen rakenne ja tutkimuskoh-
teen, koulutustarpeen maarittymisen, jasentaminen (vrt. kappale 3).
Olen tutkimuksessani pyrkinyt asettamaan tutkimuskohteen ensin
vhteiskunnalliseen tilanteeseen rakenteellisen kontekstin kasitteen

' Olosuhdematriisi on oma kiinndkseni. Condition (s) voidaan kiddntia suomenkielelld

ehdoksi tai monikossa olosuhteiksi (Hurme, Pesonen & Syvioja 1990). Olipa kysymys
olosuhteista tai ehdoista, tissi tapauksessa ne ilmentivit ulkoisia olosuhteita, missi
tutkittava sosiaalinen prosessi tapahtuu.
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avulla. Rakenteellisen kontekstin sisaltoéna on informaatiovhteiskun-
nan kehittyminen seka kuntien ja valtion valisissa suhteissa tapah-
tuneet muutokset. Rakenteellinen konteksti konkretisoituu tyo-
elimin vuorovatkutussuhteissa muuttuneena tyon sisaltoni, uuden-
laisina toimintamahdollisuuksina ja yksiléllisind ja yvhteisollisina ke-
hittymispotentiaaleina. KKun tarkastellaan sostaalista ilmiota, tassa
tapauksessa koulutustarvetta, olosuhdematriisi tarkentaa kuvaa vathe
vaitheelta yha tarkemmaksi. Makrotasoisesta tarkastelusta siirrytaan
vatheittain tyovhteiso- ja yksilotason tarkasteluun; matriisin elementit
elavat vuorovaikutuksessa keskenain. Muutokset jollakin matriisin
osa-alueella vatkuttavat muthin osa-alueisiin.

Informaatioyhteiskunnan kansainvilinen kehittyminen

Suomalaisen informaatioyhteiskunnan kehittyminen

Organisaation
informaatioyhteiskuntavalmiuksien
kehittyminen

Tyovhteistn
informaatioyhteiskunta-
valmiudet

Tyontekijin
tietojenkisittelyn
koulutustarve

Kuvio 6.5. Koulutustarve olosuhdematriisissa (mukaillen Strauss & Corbin
1990, 163).

Kun seurataan olosuhdematriisiin littyvia polkuja, huomataan toi-
mintana ilmeneva vuorovaikutus, mita tapahtuu ert tasojen valila.
Globaali informaatiovhteiskuntakehitys tuottaa muutostrendiensa
(mikrotietokoneiden keksiminen, tietoverkkojen kehittyminen,
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maailmanlaajuiset valuutta- ja informaatiovirrat, ks. kappale 4) kautta
uusia reunaehtoja suomalaisen yhteiskunnan kehitykseen. Samoin
Suomen mittakaavassa tapahtuneet tietotekniset kehitysaskeleet
vaitkuttavat yritysten ja organisaatioiden toimintaan. Osa tuota
vuorovaikutusta ovat alueelliset kehittamissuunnitelmat, strategiat
(ks. esimerkiksi Lapin tietoyhteiskuntastrategia ...2003; Puoli Suo-
mea... 2001; Raivola & Vuorensyrja 1998, 13-14). Niissa linjataan
alueellisia  kehityssuuntia yhdessid  paattijien ja  talouseliman
edustajien kanssa. Tietojenkasittelylla on noissa suunnitelmissa tina
palvana oma merkittava roolinsa. Suunnitelmien toteutuksen kautta
muutokset nakyvat tyopatkoilla ja yksittaisten thmisten koulutustar-
peessa.

On huomattava, ettd vuorovatkutussuhteet eri yhteiskunnallisten
tasojen vililld ovat kaksisuuntaisia. Esimerkiksi jollakin suomalaisella
tyopaikalla kehitetaan uusi tietotekninen innowvaatio, vaitkkapa uusi
kayttojarjestelmi  (Linux), tiedostojen suojauskryptaus (SSH) tai
virustorjunnan ohjelmisto (F-Secure). Ensimmaiset uuden inno-
vaation koulutustarpeet nakyvat yhteisossa, jossa keksinto on tehty.
Mutta mitd laajemmalle keksinnén hyoédyntaminen etenee maail-
malla, sitd enemman silli on vatkutussuhteita laajempiin konteks-
tethin. Tosin — kuten ailemmin olen mainmnut — yksittaisen tapahtu-
man atheuttamat vuorovaikutussuhteet eivat ole niin suoraviivaisia
kuin laajojen rakenteellisten kontekstien vatkutukset yksittaiseen so-
siaaliseen prosessiin.

6.2.2 Olosuhdepolut — vuorovaikutusta eri yhteiskunnallisten
tasojen vililla

Globaali — kansallinen

Maailma on kiaymassa lapi yhta suurinta muutosvaihetta historias-
saan. Muutos on verrattavissa 1700-luvun lopun ja 1800-luvun alun
teollistumiskehitykseen, jonka seurauksena kehittyi kapitalistinen te-
ollisuusyhteiskunta. Sillomn tyo siirtyi tekiyjansa kotoa tai tyopajasta
keskitettyyn teollisuuslaitokseen. Syntyt tyOpaikka. (Vrt. Stewart
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1998, 7-8.) Nyt tuo tyopaikka on himartymassa siina merkityksessa,
kuin se ymmarrettiin teollisuusyhteiskunnassa. Etityé mahdollistaa
tyonteon muuallakin kuin perinteisella tyopaikalla (Nurmela & Y-
talo 2003, 69-71). Teollisuusyhteiskunta rajasi tyonteon ja yksilon
muun ajankayton tarkasti erilleen. Syntyi tyGajan kasite; tyota tehtiin
tyoajalla. Ennen teollista murrosta tyo limittyi perheyvhteison ela-
minmenoon. Se oli elannonhankintaa. Informaatioyhteiskunnan
myota tyo ja yksityisyys ovat jalleen sekoittumassa, mutta e1 kuiten-
kaan yhteisollisella tavalla kuten agraarivhteiskunnassa. Palkkatyo on
edelleenkin voimissaan, mutta nyt kehittyneet vilineet mahdollista-
vat tyonteon lihes milloin tahansa. Ty6ajan ja vapaa-ajan raja ha-
martyy. (Castells 1996, 429-468.) Samoin oppimisessa hamartyvat
formaalit rajat ja aitkaan sidotut oppimistapahtumat. Ty6paikasta on
tullut luokkahuone ja ty6aika on osa thmisen “lukujarjestysta’. KKuten

Rinne (2003, 16) toteaa “oppiminen ... on saavuttamassa ... ajatto-
man ja paikattoman luonteen”.

Tyossa on informaatioyhteiskuntakehityksen myota tapahtunut
maailmanlaajuisesti kaksi muutosta. Ensmnakin tietointensiivisten
ammattien maira on lisdantynyt rajahdysmiisesti suorittavaa tyota
tekevien ammattien kustannuksella. FEsimerkiksi suunnittelu-, hal-
linto-,; johtamis-, tutkimus- ja asiantuntijatyota tekevien osuus on
kasvanut perinteisen tuotannollisen teollisuustyén ja maataloustyon
kustannuksella. Toiseksi tyossa on tapahtunut sisillsllinen muutos.
Tietoteknitkka on tunkeutunut yksinkertaisimpaankin tuotantotyo-
hén. (Rinne 2003, 19-20; Stewart 1998, 39-44.) Suomi ei ole valtty-
nyt globaalilta informaatioyhteiskuntakehitykselta. Pikemminkin se
on ollut eturtvissa vatkuttamassa tihan muutosprosessiin. Valtaisa
kehitystyé etenkin mobiilin  kommunikaatioteknologian alalla on
nostanut pienen Suomen informaatioyhteiskuntakehityksen ytimeen.
Samalla yksityisten kansalaisten Internetin hyédyntaminen seki
tyOssd ettd vapaa-aikana on kasvanut rdjahdysmaisesti. (Manninen

2003; Nurmela & Ylitalo 2003).
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Valtio — kunta

Valtio ohjaa kuntien toimintaa; tosin osa ohjauksesta tulee suoraan
EU:sta erilaisten direktitvien muodossa. Joka tapauksessa kunta ei
pysty tekemadn paiatoksiaan taysin itsenaisesti. Sen otettava huomi-
oon valtion kuntien taloudellista ohjausta koskeva politiikka, jonka
suuntana on ollut pieneneva tuki ja kunnan aikaisempaa suurempi
vastuunotto kansalaisille tarjottavista palveluista. (Helin 1998, 13-14;
Turkkila 2002, 11-12.) Palvelun kdyttdja maksaa saamastaan palve-
lusta. Voidaankin kysya, onko pohjoismainen hyvinvointiyhteiskunta
murenemassa (Rinne 2003, 21). Toisaalta kehitys on johtanut sithen,
etta kunnista on tullut varsin monipuolisia palvelutuottajia. Byro-
kraattisesta kuntaorganisaatiosta onkin muotoutumassa monialainen
asiakaspalvelija. Kuntalainen ymmarretaan asiakkaana, jolle halutaan

tarjota nykyaikaisia palveluita muun muassa Internetin kautta. (Ron-
kainen & Maksimainen 2002, 46-47.)

Rakenteelliset muutokset ovat atheuttaneet kunnille kehittamispai-
neita. On ollut pakko pohtia, miten tuotetaan laadukkaita palveluita
kuntalaisille (Helin 1999, 75). Yksi mahdollisuus on ollut kehittaa
kunnan omaa palvelutuotantoa. Toinen mahdollisuus on yhtoittaa
palvelutuotantoa kunnan tai muiden lahelld kuntaa olevien taloudel-
listen toimijoiden omistamiksi yhtiGiksi. Kyseiset yhtiot ovat edel-
leenkin kunnan ohjaustoiminnan alaisia. Kolmas vaithtoehto on ostaa
palveluita vapailta markkinoilta, yksityisilta palveluntuottajilta. Silloin
markkinavoimat maaraavat palveluiden hinnat. Puhutaan ulkoistami-
sesta; ydintoimintaan kuulumattomat palvelut hankitaan organisaa-
tion ulkopuolelta. (Vrt. Stewart 1998, 92-93; ks. myos Helin 1998,
59-60; Ronkamen & Maksimainen 2002, 35-44.) Talloin vuorovai-
kutussuhteet muuttuvat ja palvelun tuottajasta tuleekin palvelun os-
taja.

Organisaatio — tyoyhteiso

Tieto ja tietojenkasittely ovat tunkeutuneet kaupallisiin yrityksiin ja
julkisiin organisaatiothin. Yksinkertaisinkin kaupallinen tuote tai pal-
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velu sisdltaa tana paivani suunnittelua, tutkimusta ja hallintoa. Ja
kaikki tuo edella mainittu toteutetaan tietoteknisin keinoin. Jokaiseen
tuotteeseen kumuloituu implisiittista tietoa. Samoin julkisten palve-
luiden tuottaminen toteutetaan hyodyntamailla tetojenkasittelya. Sai-
raala, kirjasto, koululaitos ja elakelaitokset tuottavat palvelunsa asi-
akkailleen tukeutumalla henkiléita, tavaroita, palveluita ja maksuvali-
neita koskeviin tietokantoihin. Niita hyodynnetaan erilaisten kehitty-
neiden sovellusohjelmistojen avulla. Nykyinen informaatioyhteis-
kunta ei toimi ilman tietotekniikkaa. (Ronkamnen & Maksimainen
2002, 12-13; ks. my6s Stewart 1998, 9-36.)

Esimiesten johtamistapaan vaikuttaa koko organisaation toiminta-
kulttuuri. Peruskysymyksia ovat: mika on organisaation hierarkkinen
rakenne, millainen on esimiesten asema organisaatiossa, mitka ovat
esimiesten todelliset paatoksentekomahdollisuudet, mikd on verti-
kaalisten vuorovaikutussuhteiden luonne ja ennen kaikkea millaiset
ovat tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet organisaation paatok-
senteossa. Perinteisessa julkishallinnon organisaatiossa valta on ka-
sautunut hierarkian ylimmille tasoille; hallintomenettely edellyttaz
muodollisia paitoksia (Kulla 1999). Tavallisen tyontekijan vaikutus-
mahdollisuudet jadvat silloin varsin pieniksi. Kuitenkin myos julkis-
hallinnon organisaatioissa on alettu ymmartaa tyontekijakunta po-
tentiaalisena voimavarana. Tastd hyvina esimerkkina ovat henkilos-
totilinpaatokset. Henkilostoé on inhimillista padomaa, jota pitaa hoi-
taa ja kehittdd. Osaava henkilostd turvaa palveluyksikoiden laaduk-
kaiden palveluiden tuottamisen kansalaisille. (KKauhanen 1997, 15-29;
Stewart 1998, 79-106 ks. my6s Aaltonen & Wilenius 2002, 51-54.)

Tyoyhteiso — yksilo

Tyoyhteison yhteisollisen ilmapiirin luoja on esimies. Hanen henki-
lokohtaiset ominaisuutensa ja johtamistapansa ovat keskeisia teki-
joitd, jotka tuottavat tyoyhteison ilmapiirin, suhtautumisen koulutuk-
seen ja koko kehittamistoimintaan. Johtamistapa nikyy henkiléstéa
koskevana paatoksentekona ja erityisesti henkiloston kehittamistoi-
menpiteind. Vaikka esimiehen vaikutusvalta on suuri tyoyksikon yh-
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teisollisen ilmapiirin luojana, han et toimi yksin vaan tiiviissa vuoro-
vaitkutuksessa yksikon henkiloston kanssa. Tyontekijat reagoivat
esimiehen paatoksiin erilaisella palautteella: henkiloston kehittamisen
kannalta myonteiset paatokset saavat my6s myonteista palautetta ja
painvastoin. Eli vuorovatkutus varsinaisesti lopulta tuottaa yhteisolli-
sen lmapiirin. Mutta korostan vield: esimies toimit tissa suhteessa
moottorina. (Heiske 1997, 173-188; ks. my6s Juuti 1994b, 147; Ruo-
hotie 2000, 275-281.)

Kuten alemmin kappaleessa 5.4 totesin paatoksenteko liittyy vallan-
kayttoon. Tekemalld tyoyksikkod, sen toimintaa ja henkilostéd kos-
kevia padatOksid esimies kiyttda tyGnantajan hanelle delegoimaa
tyonjohto-otkeutta. Kuitenkin tyonantajan tyonjohto-oikeutta ra-
joittavat tana paivana lukuisat maaraykset, esimerkiksi tyosuojelua ja
sopimisoikeutta saannellaéin eri tasoisilla ohjeilla, sopimuksilla tai
paatoksilla. Ne puolestaan ovat syntyneet vuorovaikutuksessa eri in-
tressityhmien kanssa; niistd on tullut osa sita toisen asteen neuvo-
teltua jarjestysta, rakenteellista kontekstia, jossa tyoyhteiso toimi.

Vallankéytto toimii kaksisuuntaisesti. Esimiehen valta perustuu tyon-
johto-oikeuteen. Tyontekijan ja hintd edustavan ammattiyhdistyslik-
keen valta perustuu puolestaan eri tasoisten neuvotteluiden tuloksiin.
Eli kuinka tehokkaita sopimuksia on onnistuttu luomaan siante-
lemaan tyGnantajan tyonjohto-otkeutta. Siita vastaavat ja sita hoita-
vat paasaantoisesti ammattivhdistykset. Mutta kuten tassa tutkimuk-
sessa on huomattu, neuvotteluita kaydaan myos ruohonjuuritasolla,
tyopaikoilla. Tyontekijat voivat siis ottaa osan vallasta neuvottelu-
argumenttien avulla. Yksi tapa tyontekyjalle kiyttad valtaa, on hyo-
dyntda asiantuntemustaan. Tamiankin tutkimuksen empiitisten
aineiston pohjalta huomattiin, etta osa esimiehistd oli joko jaanyt ke-
hityksen kelkasta tai etaantynyt alaistensa tyon sisallosta etaalle. Esi-
miehen atk-taidot saattoivat olla heikoimmat koko ty6yksikossa.
Taitava tyontekija osasi hyodyntaa tilanteen ottamalla tietojenkasit-
telya koskevaa vaikutusvaltaa itselleen. Valttamatta asia ei vaikutta-
nut tyontekijan suoranaiseen urakehitykseen, mutta mahdollisti tyo-
tehtavien sisallon muuttumisen entista tietoteknisempaan suuntaan.
Samalla ty6én arvostus kohosi, ja tyontekija asema muuttui tyoyhtei-
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son tyoasemien kentalla. (Vet. Antikainen, Rinne & Koski 2000, 206-
207))

Koulutus tuottaa omalta osaltaan pohjaa asiantuntijuudelle ja samalla
neuvotteluvaltteja tyoelaman vuorovaikutustilanteisiin. Tarkastele-
malla olosuhdematriisin avulla vuorovaikutusketjuja aina globaalilta
tasolta tyoyhteison ja yksilon tasolle piirtyy kokonaisvaltainen kuva
siitd, millaisessa kontekstissa koulutustarvetta koskevat maarittelyt
tapahtuvat. Olosuhdematriisin tasojen vilinen vuorovaikutus on var-
sin monenlaista. Osa siita on hyvinkin eksplisiittista ja lapinakyvaa;
osa taas edellyttad perusteellista pohdintaa piillevien merkitysten
ymmartamiseksi.

B

6.2.3 Koulutustarpeen miirittyminen prosessina

Strauss (1993, 52-60) puhuu prosessin elinkaaresta (frajecfory). Se
kuvaa toiminnan (acton) tai prosessin ajallista etenemista. Toiminta
vol alkaa suunniteltuna ja edetd tietoisesti johdettuna aina paatok-
seensd asti. Toisaalta toiminta voi olla spontaani tapahtuma, joka saa
alkunsa jonkin ongelman esille tulosta ja paattyy ongelman ratkai-
suun. Prosessi voi olla konkreettinen toimintojen eteneminen tai se
voi1 olla huomaamaton, pienten vuorovaikutusten satja, jossa etsitian
ratkaisua vatkeaankin ongelmaan. Esimerkkina Strauss kayttaa
laakarin tekemia diagnhoosia ja siita kdynnistyvaa hoitoprosessia, joka
vol sisaltad kokeita, ladkkeita, lisidiagnooseja ja runsasta vuoro-
vatkutusta prosessin osallistuvien thmisten valilla. Strauss korostaa,
etta han kayttda elinkaaren kisitetta kahdella tavalla: 1) kuvaamaan
minka tahansa sosiaalisen 1lmién etenemista (the course of any
experienced phenomenon), 2) kuvaamaan toiminnan ja vuorovatkutus-
suhteiden vaikutusta ilmion etenemiseen (fhe actions and interactions
contributing to ifs [phenomenon] evolution) [M.L.].

Tissd yhteydessa otan olosuhdematriisin ytimessd (Strauss 1993,
173) olevan koulutustarpeen maarittymisprosessin lahempaan tarkas-
teluun elinkaaren kiasitteen avulla (kuvio 6.6).
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koulutustarpeesta |:> neuvottelut ::>

Kuvio 6.6. Koulutustarveprosessin elinkaari.

Koulutustarpeen maarittymisen prosessi sisaltda kolme vaihetta. Ne
ovat 1) idean syntyminen, 2) neuvottelu ja 3) paitoksenteko. Seuraa-
vaksi paneudun erittelemdin noita vatheita timan tutkimuksen
aineiston pohjalta.

Ensimmidinen vathe on ajatuksen, havainnon tai idean syntyminen
koulutustarpeesta. Siitd koko prosessi kaynnistyy. (Vrt. Aaltonen &
Wilenius 2002, 175.) Tarkeimpana lahteena on tyontekijan oma tyo
ja siind tapahtuvat muutokset. Kun tutut toimintarutiinit hajoavat,
syntyy ajattelua ja pohdintaa ongelmien ratkaisemiseksi (vrt.
Ruohotie 2000, 50, 57). Tyontekija joutuu reflektoimaan omaa
tyotadn ja sen sisdltéa. Sisdiset ristiriidat kaynnistivit ’sisdisen
puheen’; jonka avulla yksilé jasentia ongelmaansa ja etsii ratkaisuja

133). Strauss korostaa, etta sosiologit tarkastelevat atvan lian
harvoin yksilon sisaisia prosesseja. Ne otetaan ikaan kuin annettuina.
Kuitenkin yksilon sisaiset prosessit toimivat sosiaalisen toiminnan
lihteina. Tietoinen ajattelu ohjaa yksilon toimintaa ennen vuorovai-
kutusta, sen atkana ja sen jalkeen. (Strauss 1993, 43-44, 129-136;
Strauss 1997, 66; Mead 1934, 68-75)
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Ajatus koulutustarpeesta voi syntyd my6s ulkopuolisesta lahteesta.
Se voi tulla havaintona tai erontekona toiseen tai toisiin. Talloin
havainto kumpuaa merkityksellisesta toisesta (signzficant other) (Mead
1934; Strauss 1993; Strauss 1997; ks. myos Berger & Luckmann
1980, 46, 138-150). Tissa yhteydessa esimiehen merkitys korostuu.
Tamin tutkimuksen aineistojen perusteella voidaan sanoa, etta
esimichelld on tarkeimmadn ’toisen’ asema henkilostokoulutuksen
koulutustarveneuvotteluissa. Muita toisia olivat koulutusyhdys-
henkilot ja tyovhteison muut tyontekijat. Heilla e1 kuitenkaan ollut
sellaista merkitysta koulutustarpeen jasentymisen kannalta kuin esi-
miehilla. Jarvela (1991, 49) puhuu omassa tutkimuksessaan sfjais-
toimijoista. Niilla han tarkoittaa sosiaalisia toimijoita, jotka jollakin
tavalla vaikuttavat yksilon koulutustarpeen maarittymiseen.

Elinkaaren toinen vathe on varsinainen neuvottelu. Siina ajatus kou-
lutustarpeesta saa sosiaalisen, kollektiivisen muodon. Siitd tulee yh-
teisesti jaettua omaisuutta. Ideaa, ajatusta, havaintoa jalostetaan vuo-
rovatkutuksessa ympiriston kanssa. (Aaltonen & Wilenius 2002, 176,
178-179; Strauss 1993, 135-136.) Vuorovaikutus ty6yhteison kanssa
korostuu; myos vhteison kannalta on tirkeda sen jasenten
ammatillisten taitojen kehittaminen. Tarkeimpana neuvottelu-
kumppanina on edelleenkin tyontekijan oma esimies. Neuvottelun
atkana tyontekija vor vatkuttaa esimieheensa erilaisilla neuvottelustra-
tegioilla ja -argumentaatioilla. Han voi pyrkia vatkuttamaan esimie-
heensa suoraan tai kayttamalld epasuoria ja implisiittisia neuvottelu-
kanavia. Niita voivat olla tyotoverit, koulutusta organisoivat henkilot
tai jopa esimichen esimies. Edelleenkin oma ty6 ja ty6yhteison muut
jasenet ovat titviisti mukana neuvotteluprosessin etenemisessa.

Yksilé kiy myos sisdista keskustelua koulutustarpeestaan. Hin suh-
teuttaa sita omaan tyohonsa ja tyotilanteeseensa. Haastatteluissa
ilmeni, ettd aina el koulutukseen osallistuminen ole ilmiselvaa, vaikka
oma esimieskin sen hyvaksyist. Eteen voi tulla tilanteita, joissa
saatava koulutus arvotetaan vihempiarvoiseksi kuin kiireellisten ja
tarkeiden tyotehtavien hoitaminen; myos perhetilanne voi hetjastua
halukkuuteen osallistua koulutukseen. Sisiisen neuvottelun atkana
vksilo puntaroi eri toimintavathtoehtoja.
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Prosessin kolmannessa vaiheessa tehdaan paités koulutuksesta, joko
osallistumisesta tai osallistumattomuudesta. Tassakin vaiheessa
tyontekijan esimies on avainasemassa. Kuten aineistojen perusteella
voidaan todeta, tyontekiji tekee usein — ei aina - ensin paatdksen
koulutukseen osallistumisesta. Toisessa vaiheessa esimies lopulta
paattaa, voiko alainen osallistua esitettyyn koulutukseen. Kaytan
tastd termia kaksinkertainen pddtiksentefo. Mita sitten jos paatds on
kielteinen? Yhtena vaihtoehtona on luopua koko hankkeesta. Tomen
mahdollisuus on etsida korvaavia vaihtoehtoja vaikkapa muun
koulutustarjonnan kautta. Tietoa eri kouluttautumisvaihtoehdoista
on saatavilla nykyisena tietoverkkojen atkana varsin runsaasti, joko
organisaation sisaisen intranetin kautta tai organisaatioiden rajat
ylittavasta Internetistd. Kouluttautuminen tapahtuu silloin tyonteki-
jan vapaa-ajalla, eika tyonantaja osallistu koulutuksen kustannuksiin.
Voidaan todeta, ettd talloin koulutuksen lahtokohtana on puhtaasti
tyontekijan itsensa kehittamisen intressi.

Esimichen asema ja rooli koulutustarpeen maarittymisprosessissa on
koko prosessia lapiiseva. Hanelld on oma katalysaattorin roolinsa jo
prosessin ensimmaisessa vaiheessa. Varsinaisissa neuvotteluissa hin
on tarkein neuvottelukumppani. Ja viime kadessa — han tekee paa-
toksen. Esimiehen suuri merkitys koulutustarpeen maarittely-
prosessissa edellyttaa myos tietoja ja taitoja osallistua prosessin kul-
kuun. Tama merkitsee, ettd yrityksissa ja organisaatioissa on panos-
tettava esimiesten kykyihin jasentaa ja arvioida koulutuksun liittyvia
prosesseja. Omalta osaltaan tama tuo potentiaalia henkiloston am-
matillisten taitojen kehittamiseen.

6.2.4 Yhteenveto

Olen edella kasitellyt koulutustarpeen maarittymisprosessin vaiheita
ja antanut eri vatheille sisallollista merkitysta. Prosesst on kuitenkin
viela asetettava olosuhdematrusiin, jolloin syntyy kokonaisnakemys
koulutustarpeen syntyprosessista.
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Kuvio 6.7. Koulutustarveprosessin asettuminen olosuhdematriisiin (A =
ajatus, idea, havainto; N = neuvottelu; P = pditos).

Kuvioon 6.7 on koottu koulutustarpeen maarittelyssa tarvittavat ele-
mentit. Kuvion tarkoituksena on antaa kokonaiskuva taman tutki-
muksen tuloksista ja samalla maarittad kokonaisvaltamnen toiminta-
kehys koulutustarpeiden maarittelylle. Nyt kehyksen ytimeen voi-
daan asettaa mika tahansa koulutustarveongelma ja alkaa tarkastella
kyseista ongelmaa prosessina. Ensimmaisena selvitetaan rakenteellisen
kontekstin tasot olosuhdematriisin avulla. Menettelyn avulla saadaan
selville ne laajat yhteiskunnalliset olosuhteet, joiden puitteissa koulu-
tustarve ilmenee. Rakenteellisen kontekstin tyostimiselld tutkijalle
tulee kisitys niistd yhteiskunnallisista reunaehdoista, jotka saatelevat
tutkittavaa koulutustarvetta. Joissakin tapauksissa ’sipulinkuoria’,
kerroksia saattaa olla useita, joissakin taas vahemman.

Toisessa vatheessa aletaan tutkia varsinaista ongelmaa. Tarkastellaan
tutkittavan koulutustarveongelman wenvottelnkontekstia. Selvitetadn,
miten ajatus koulutustarpeesta syntyy; miki on koulutustarpeen
ituna, lahtokohtana. Samalla tutkitaan, miten neuvotteluprosessi
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etenee, ketka sithen osallistuvat, mitkid asiat vaitkuttavat koulutustar-
peeseen. Viimeisena vaiheena selvitetaan, kuka tai ketka tekevat kou-
lutuspaatcksen eli mulla tavalla koulutustarve realisoituu.

Esitetyn toimintakehyksen avulla pystytaan yhdistimaan koulutustar-
peeseen vaikuttavat rakenteelliset tekijat ja itse koulutustarpeeseen
liuttyvat vuorovaikutusprosessit. Kehyksen avulla saadaan kokonais-
valtainen nakemys tutkittavasta sosiaalisesta ilmiosta — tissa tapauk-
sessa koulutustarpeesta.
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7. DISKUSSIO

Henkilostokoulutuksessa on perinteisesti ollut kolme tirkeaa vai-
hetta. Ensimmiisena madritellain koulutustarve, josta johdetaan
koulutuksen tavoitteet. Seuraavaksi suunnitellaan ja toteutetaan
koulutus. Kolmannessa vatheessa arvioidaan koulutuksen tuottamat
vatkutukset. Tutkimustoissant olen lahtenyt latvasta puuhun; vuonna
1997 valmistuneessa pro gradu —ty6ssani tarkastelin vaikuttavuuden
arviointia henkilostokoulutuksessa. Alueella on viela paljon lisatut-
kimuksen athetta; silloinen tutkimukseni jai vain pintaraapaisuksi ai-
heeseen. Tosin vaikuttavuuden tarkastelusta on valmistunut viime
aikoina mielenkiintoista tutkimusaineistoa (ks. esimerkiksi Heinonen

1998; Linna 2001; Poikela 1999; Raivola 2000).

Henkilostokoulutuksen toteuttamista on tutkittu paljon, ja on ole-
massa erilaisia nakemyksia siita, kuinka hyvaa henkiléstokoulutusta
organisoidaan: tiimioppiminen, oppiva organisaatio, kokemukselli-
nen oppiminen, strateginen oppiminen, kontekstuaalinen oppimi-
nen. Niista 16ytyy tyovalineita henkilostokouluttajille kunkin tarpei-
den, kiinnostuksen ja intressien mukaisesti. Tassa tutkimuksessa olen
paneutunut henkilostokoulutuksen perusprosessiin, koulutustarpeen
maarittelyyn. Lahtokohtana ovat olleet sosiologiset lahestymistavat;
vksilopsykologinen nikékulma on jaanyt vihemmalle huomiolle.
Puhdasta tarvetutkimusta on tehty kohtalaisen runsaasti varsinkin
psykologian piirissa.

Esitin tutkimukseni johdantoluvun alussa kysymyksia, joilla pyrin
tlmaisemaan koulutustarpeen maarittelyyn liittyvid ongelmia. Taman
tavoltteen toteutumisena esitan tutkimustuloksissa henkilostokou-
lutuksen kontekstissa toimivan koulutustarpeiden maarittelya kuvaa-
van kasitteellisen kehvksen. Sen tarkoituksena on selkiyttaa koulu-
tustarvetta koskevia maarittelyitd ja tuoda ymmarrysta koulutustar-
vetta koskeviin prosesseihin. Olennainen asia, jonka haluan kehyk-
selli tuoda esille koulutustarpeen maarittelystd, on sen prosessi-
luonne. Koska kehyksen elementit ja niiden keskinaiset vaikutus-
suhteet muuttuvat jatkuvasti, myos koulutustarve muuttuu. Hyvan
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henkilostokouluttajan onkin oltava jatkuvasti herkkana ja kuulolla
koulutustarpeissa tapahtuvien muutosten suhteen.

Straussilainen neuvottelulahestymistapa on tamin tutkimuksen
puitteissa tarjonnut oivan tyovalineen tutkia koulutustarpeen maa-
rittymisen prosessia. Tutkimusteoriani on mahdollistanut sekd mak-
rotasoisen yvhteiskuntatarkastelun etta mikrotasoisen vuorovatkutus-
tarkastelun. Makrotasoista tarkastelua on vaatinut erityisesti tutki-
mukseni substanssti, tietojenkisittelyn koulutus. Se littyy tiviisti par-
haillaan meneillaan olevaan kokonaisvaltaiseen mformaatioyhteis-
kuntakehitykseen. Mikrotasoinen tarkastelu yksilon ja tyoyhteison
valisista suhteista taas omalta osaltaan paljastaa koko yhteisollisen
vuorovaikutuksen ja sen eri muodot koulutustarpeen miarittelyn
vhteydessa. Huolimatta tietynlaisesta formaalista tutkimusmallista
Straussin teoria on osoittanut elastisuutensa kuten hyvan tutkimus-
teorian pitadkin (Heiskala 2000b, 206-210; vrt. Glaser & Strauss
1968, vii; Strauss 1978, 100-102).

Empiirisena tutkimuskohteenant on ollut Rovaniemen kaupungin
henkiléstokoulutuksena toteuttama atk-koulutus. Olen itse omalta
osaltani ollut toteuttamassa kyseista koulutusta ja samalla maaritte-
lemiassa kaupungin henkiloston koulutustarpeita. Oma tutkimuksent
ja muiden hankkeeseen osallistuneiden tutkijoiden (Ahola 1999;
Kaikkonen & Maaninka 2000; Karjalainen 1999) tutkimukset ovat
tuottaneet empiirista tietoa atk-koulutuksen toteuttamista varten.
Osatutkimusten tuloksia on hyodynnetty suoraan kaupungin atk-
koulutuksen suunnittelussa. Samalla on syntynyt konkreettinen toi-
mintamalli toteuttaa henkilostOkoulutusta. Sithen kuuluu yhtenid,
olennaisena osana koulutustarpeen maarittely. Kaupungin organi-
saatiossa on ollut muun henkiléstokoulutuksen osalta kiytossa vas-
taavanlainen toimintamalli, mutta uskon, etta tima tutkimusprosessi
on vahvistanut olemassa olevia kaytinteita ja tuonut organisaation
sisaista hyvaksyntaa koulutuksen toteuttamiselle,
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Tutkimuksen luotettavuius

Perinteisesti tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on kulminoitu-
nut relabiliteetin ja validiteetin tarkasteluun. Tutkimuksessani olen hyo-
dyntinyt kvantitatitvista ja kvalitatitvista tutkimusotetta; se omalta
osaltaan vaikeuttaa luotettavuuden tarkastelua. Nuo kaksi ylld mai-
nittua kasitetta juontavat juurensa kvantitatiiviseen tutkimusperin-
teeseen, eivatkd valttamatta ole kaikkien tutkijoiden mielesta sopivia
tyovalineita laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun
(Agar 1986; Alasuutari 1999; Glaser & Strauss 1967; Makela 1990;
ks. myos Silverman 1993, 30, 145-146, 151-160; Eskola & Suoranta
1996, 165-167). Nakemykset perustuvat ajatukseen, etta kvalitatitvi-
sen tutkimuksen tehtavania on pikemminkin tuottaa teorioita kuin
testata niita.

Tutkimuksen validiteett;

Tieteellisen tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pate-
vyytta. Eli onko tutkimus selvittanyt juur sita, mita sen on ollut tar-
koituskin selvittaa. Validiteettia on hieman vaikea tarkastella jalkika-
teen, silla oleelliset valinnathan on tehty jo tutkimuksen suunnittelu-
vatheessa. Kyselytutkimuksissa validiteettitarkastelun kohteena on,
kuinka onnistuneita kysymykset ovat olleet. Validius littyy nimen-
omaan tutkimuksen teoreettiseen lahestymistapaan, teoriaan, kisit-
teistoon ja niista johdettuihin kysymyspattereihin. Sisainen validi-
teetti tarkoittaa sita, kuinka hyvin tutkimuksen mittaukset vastaavat
teoriassa esitettyja kasitteita. Ulkoisen validiteetin tarkastelussa kiin-
nitetdan taas huomiota sithen, kuinka toiset tutkijat olisivat tulkin-
neet samaa materiaalia. (Alkula, Péntinen & Ylostalo 1994, §89-94;
Best & Kahn 1989, 171-172; Heikkild 1998, 28-29, 178-179.)

Taman tutkimuksen kyselylomakkeen laatiminen oli pitkd ja moni-
vathemen prosessi. Tekniselle virastolle suoritetun pilottitutkimuk-
sen lomake testattiin alle kymmenen hengen testiryhmalld; testin pe-
rusteella tehtiin muutoksia pilottitutkimuksen lomakkeeseen. Varsi-
naisen tutkimuksen lomake muokattiin sitten pilottitutkimuksesta
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saatujen kokemusten perusteella ja sen oletettiin toimivan hyvin.
Lomake olisi kuitenkin pitinyt testata vield kertaalleen. Menettelylld
olisi voitu parantaa lomakkeen luettavuutta ja samalla kohottaa vas-
tausprosenttia. Jokainen meistd tutkimusprosessissa mukana olleista
to1 kyselylomakkeeseen juurt niita tarkeitd, valitusta teoriaperustasta
nousseita kysymyksid. Kaikki kysymykset ja niiden sisalté kavivit 1a-
vitse tarkan kriittisen pohdinnan ja tarkoituksenmukaisuusharkin-
nan. Ulkoista validiteettia on taas testattu, kun samaa maarallista ai-
neistoa on kaytetty useiden tutkijoiden opinnaytetoissia (Ahola 1999;
Kaitkkonen & Maaninka 2000; Karjalainen 1999). Niissda saavutetut
tutkimustulokset ovat samansuuntaisia taman tutkimuksen kanssa.
Kyseisten tutkimusten tekijat ovat myos lukeneet ja kommentoineet
tutkimusraporttiani kasikirjoitusvaiheessa.

Laadullisen aineiston muodostivat henkilohaastattelut. Ahosen
(1995, 131) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkas-
telussa on olennaista tutkimusprosessin tarkka kuvaus. Sen olen teh-
nyt tutkimusaineistoja kasittelevassa kappaleessa 3.2. Olen kuvannut
koko laadullisen tutkimusprosessin etenemisen, aineiston hankinnan
ja analysoinnin seki sithen littyvat ongelmat. Tarkoituksena on ollut,
ettd lukija voi itse tarkastella tutkimusprosessia ja samalla arvioida
koko tutkimuksen luotettavuutta. (Vrt. Gronfors 1982, 178-179;
Mikela 1990, 46, 53, 59.)

My6s laadullisen tutkimuksen tarkastelun yhteydessd wvaliditeettia
koskevat pohdinnat voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen. Sisdinen
validiteetti ilmaisee tutkijan ticteellista otetta ja ticteenalansa hallin-
taa. Se viittaa nimenomaan tutkimuksen teoreettisten ja kasitteellis-
ten madrittelyjen sopusointuun ja menetelmallisten ratkaisujen hal-
lintaan. Ulkoinen validiteetti puolestaan osoittaa tutkimusaineiston ja
siita tehtyjen paatelmien pitevyytta. Ulkoinen validiteetti liittyy laa-
dullisessa tutkimuksessa nimenomaan tutkijaan itseensi enemmain
kuin tutkittaviin. Tutkimustuloksilla voidaan katsoa olevan ulkoista
validiteettia, kun tutkija on tehnyt aitoja johtopaitoksia aineistosta ja
kun tutkija kuvaa tutkimuskohteensa juuri sellaisena kuin se on. (Ks.
myos Ahonen 1995, 152; Eskola & Suoranta 1996, 168; Gronfors
1982, 173-175.)
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Ahonen (1995, 152-154) korostaa laadullisen tutkimuksen validitee-
tin tarkastelun yhteydessa aineiston hankintaprosessin perusteellista
selvittamista. Lisaksi han esittdd haastatteluaineiston luotettavuuden
arviointiin kolme kriteeria: aitous, intersubjektiivinen ymmarrys ja
relevanssi. Ensin mainittu tarkoittaa, etta tutkijan on osoitettava, etta
haastateltavat ovat ilmaisseet todelliset kasityksensa tutkittavasta asi-
asta. Intersubjektiivinen ymmarrys taas luttyy tutkijan ja haastatelta-
vien vilisiin vuorovatkutussuhteisiin. Sithen kuuluu osana kuvaus
stita, miten tutkija on luonut luottamukselliset suhteet haastatelta-
viinsa. Lisdksi litteroidut haastatteluotteet kuvaavat, kuinka haasta-
teltavat ovat saaneet rauhassa kehitella omia ajatuksiaan. Aineiston
relevanssi puolestaan kertoo tutkijan teoreettisesta perehtyneisyy-
desta tutkittavaan asiaan. Se nikyy tutkimusloytojen esittelyssa ja
siita, kuinka tutkimusraportissa sailyy tutkimuksen ajatuksellinen
vhteniisyys. Tutkijan ja haastateltavien vilisia suhteita pohdin tuon-
nempana.

Silvermanin (1993, 156, 159) mukaan yksi tapa validoida laadullista
tutkimusta on kayttaa haastateltavien kommentointia (respondent vali-
dation). Haastateltaville annetaan mahdollisuus perehtya tutkijan te-
kemiin havaintoihin ja johtopaitoksiin. He voivat arvioida, ovatko
tutkijan tekemadt paitelmat heidin nakemystensd mukaiset. (Vrt.
Gronfors 1982, 180.) Tamién tutkimuksen haastateltavat ovat luke-
neet yhteenvedon haastattelujen analyysistd. Muutamien haastatelta-
vien kommentit olivat varsin niukkasanaisia; toiset olivat puolestaan
paneutuneet perusteellisesti tarkastelemaan tekstikoostetta. Kuiten-
kin kaikki haastateltavat totesivat tehdyt johtopaatokset kiytyjen
keskustelujen mukaisiksi.

"Kyllihan nothin vor yhtyd joka kappaleen ajatnksiin vaikka
ovatkin yhdistelmd monen bhenkilon jutuista. Hinkan pdllekkdr-
Syytta, samaa asiaa on joissakin kappaleissa toistettuna.” (h3)

"Ensi lukemalla voi fodeta, ettd olet tulkinnut haastattelun ihan

ok.” (h7)
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"Ndinhan asiat ovat, tutulta kunlostaa vaikka mukana on jota-
kin vieraampaakin mutta yleisesti ottaen allekirjoituksen laittai-

sin.” (h6)

Tomen tapa Silvermanin (1993, 156-158) mukaan on aineisto- ja
metoditriangulaatio. Tall6in voidaan kayttaa kvantitatitvisia ja kvali-
tatitvisia aineistoja tukemaan toisiaan tai kayttaa erilaisia tutkimus-
menetelmid. Taman tutkimuksen koko tutkimusasetelma rakentuu
triangulaatiolle (ks. kappale 3.3). Kysymys onkin enemman siita,
kuinka harmoninen kokonaisuus kahden erilaisen menetelman ja ai-
neiston kiytostd on syntynyt, ja kuinka hyvin aineistot taydentavat
toisiaan.

Tutkimuksen reliabiliteetts

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysy-
vyyttd. Tulosten sattumanvaraisuus suljetaan tutkimusprosessin ai-
kana pois. Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti voidaan todentaa te-
kemailla samat mittaukset uudelleen. Kun tutkimustulokset ovat sa-
mat, mittaukset ovat reliaabeleita. Kuitenkin ithmisia koskevan tut-
kimuksen toistettavuus on usein ongelmallista, varsinkaan kun e1 py-
rita kokeelliseen tutkimusotteeseen, vaan kayttaytymista tutkitaan
autenttisissa olosuhteissa (vrt. Eskola & Suoranta 1996, 166). Tut-
kimuksen ulkoinen reliabiliteetti taas tarkoittaa, ettd mittaukset voi-
daan toistaa toisissa tutkimuksissa tai mittauksissa. Kysymys on sil-
loin nimenomaan tulosten yleistettavyydesta. (Best & Kahn 1989,
169-171; Heikkila 1998, 29, 179-180; ks. myos Alkula, Pontinen &
Ylostalo 1994, 94-99.) Kun tulkitaan yleistettavyytta hyvin tiukast,
voidaan todeta, ettda maadrallistd aineistoa koskevat tutkimustulokset
voldaan yleistad koskemaan Rovaniemen kaupungin organisaatiota
pois luettuna Tekninen virasto. Siella tehtiin varsinaista perustutki-
musta edeltava pilottitutkimus. Pilottitutkimuksesta saadut koke-
mukset muokkasivat kyselylomaketta niin paljon, ettei pilottitutki-
muksen amneistoa kyetty analysoimaan perustutkimuksen analyysia



193

vastaavalla tavalla. Toisaalta haastatteluissa oli mukana myos Tekni-
sen viraston henkilostoa.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena et ole tilastollinen yleistaiminen.
Paremminkin tavoitellaan kasitteellista yleistamistd eli tutkimustulok-
sia kisitellaan yleisten kasitteiden tasolla. (Ahonen 1995, 152; vrt.
Marshall & Rossman 1989, 146.) Alasuutari (1999, 251) haluaisi tassa
vhteydessa puhua muelvummin subtenttamisesta. Hanen mukaansa
termi yleistaminen on varattu nimenomaan lomaketutkimuksen kayt-
toon. Suhteuttamisessa on kysymys siita, miten tutkija osoittaa tut-
kimustulostensa kertovan muustakin kuin pelkastaan omasta tutki-
musaineistostaan. Yksi mahdollisuus on yhdistaa havaintoja metaha-
vainnoiksi, jolloin tutkittavaa sosiaalista ilmiota tarkastellaan empiiri-
sid havaintoja yleisemmalla tasolla. Tahan olen omassa tutkimukses-
sani pyrkinyt. Toisaalta jos tutkimus koskettelee yleisesti tunnettuja,
mutta huonosti tiedostettuja elimanalueita, koko yleistimisen on-
gelmaa el valttamittid edes ole. (Alasuutari 1999, 234-237, 244-245;
vrt. myos Silverman 1985, 113-114.) Esittamani prosessikuvaus on
tutkimuksessani tehtyjen havaintojen yleistamista henkilostokoulu-
tuksen neuvottelukontekstiin.

Tutkijan asema

Tutkijan pitaa Millsin mukaan (1990, 118) pyrkid ongelmansa tiydel-
liseen ymmartimiseen. Tavoite on utooppinen, silla tuskin kukaan
tutkija voi Zgydellisests ymmartaa tutkimaansa sosiaalista 1lmiota. Niin
moninaisia yhteiskunnalliset ilmiot kuitenkin ovat. Olen itse ollut
koko tutkimusprosessin ajan tutkimuskohteen ytimessa, koska olen
ollut omalta osaltani tuottamassa Rovaniemen kaupungin tietotek-
nitkan koulutusta. Asemani on tuonut esiymmarrysta siita, miten
koulutustarvetta maarittelevat prosessit nimenomaan kaupungin ot-
ganisaatiossa toimivat. Se on ollut hyva lahtékohta tutkimuksen jar-
jestamiselle.

Toisaalta asetelmassa pillee myos vaaroja. Ensinnakin koko atk-
koulutustoiminta kaupungin omana, sisiisena henkilostokoulutuk-
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sena oli tutkimushetkella atvan uusi asia. Itse asiassa koko tutkimus-
hankkeen yksi ldhtokohta oli selvittda tietojenkasittelyn maarillinen
koulutustarve Rovaniemen kaupungin organisaatiossa. Tama tutki-
mus on osa tuota tutkimuskokonaisuutta. Uusi asia ja uudet toimin-
tatavat atheuttavat tietenkin kiinnostusta, uteliaisuutta ja jopa
myonteista suhtautumista koko toimintamallia kohtaan. Saattoipa
joku potentiaalisista koulutettavista elaa ’onnellisuushuumassa’
(Keskitalo & Séderlund 2000, 61): avautui kokonaan uusi kanava
toteuttaa omia tietoteknikkaan liittyvia koulutustarpeita. Tassa suh-
teessa pitkittaistutkimus olist voinut antaa luotettavampaa tietoa tut-
kimuskohteesta. Mutta kuten Silverman (1985, 101) toteaa, tutkija
on interaktionistisessa ldhestymistavassa ’subject-to-subject” —suh-
teessa tutkimusaineistoonsa. Tutkija on elavissd vuorovaikutuksessa
aineistonsa kanssa ja tutkii asioita ad hoc, se on lahestymistavan vahva

puoli.

Tomen vaara litttyy suoranaisesti tutkijan asemaan suhteessa tutkit-
taviinsa. Tutkimuskohteena olevan organisaation jasenena olen
omalla toiminnallani saattanut vatkuttaa thmisten ajatteluun, kayt-
taytymiseen ja sita kautta myo6s tutkimuksen tuloksiin. Tama vaara
on todellinen. Toisaalta tutkija on aina jossakin ’suhteessa’ tutkitta-
viin; tutkija on osa tutkimusprosessia (Alasuutari 1999, 144-149).
Mairallisen tutkimusosion osalta juuri puheena olevalla vaaratekijalla
ei ole tutkimuksen luotettavuuden kannalta merkitysta. Vaaraa eli-
minoivat pilottitutkimuksen kaytté ja muut tutkimusryhman jasenet,
jotka olivat organisaation ulkopuolisia. Pilottitutkimuksella testattiin
kyselylomakkeen toimivuutta; kyselylomakkeen runko muuttut olen-
naisesti juurt vastaajan mahdolliseen tunnistamiseen liittyvien kysy-
mysten osalta. Organisaation ulkopuoliset tutkijat puolestaan hoiti-
vat tutkimuksen kaytinnon jarjestelyt: otannat, postitukset, vastaus-
ten kisittelyn ja matriisin laatimisen. Laadullisen aineiston hankinnan
osalta asetelma voi olla maarillistd ongelmallisempi. Yksi organisaa-
tion tyontekija, tutkija, haastatteli toista. Haastattelijan asema saattoi
atheuttaa ennakkoasennoitumista koko tutkimusta kohtaan. Toi-
saalta haastattelutilanteissa ei syntynyt tutustumisen ongelmia, koska
haastattelija oli tunnettu. Kaikki keskustelut lahtivat varsin luonte-
vasti kayntiin ja etenivit luottamuksellisessa ilmapiirissa.
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Yhteenveto

Tutkimustyoni on poikkitieteellinen. Lzhestyn kasvatustieteellista
ongelmaa sosiologisin kasittein. Mills (1990, 138) korostaa, etta
”minka tahansa ajankohtaista merkitysta omaavan ongelman muo-
toilu ja ratkaiseminen edellyttia useampien tieteenalojen aineistojen,
kasitteistojen ja metodien kaytt6a”. Hianen mukaansa (1990, 17-19,
128-129) yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen kohteena on koko in-
himillinen moninaisuus, ei pelkistaan instituutioiden ja jirjestelmien
vaan myos yvksiloiden tasolla. Sosiologisen mielikuvituksen avulla
tutkijan on pyrittava saamaan otetta tutkimuskohteeseensa ja ym-
miartdmain sitd suhteessa laajoihin yhteiskunnallisiin konteksteihin.
Sosiologinen mielikuvitus on tutkijan kykya littad teorioiden ja me-
netelmien avulla saavutetut tutkimustuloksensa osaksi yhteiskunnal-
lista todellisuutta.

Olen tutkimuksessani lahestynyt tutkimusongelmaani Anselm
Straussin kehittamien sosiologisten kasitteiden avulla ja kytkenyt tut-
kimuskohteeni meneillaan olevan yhteiskuntakehitykseen Manuel
Castellsin makrososiologisen lahestymistavan avulla. Samalla olen
pyrkinyt yhdistamaian mikrotasoisen yksilo- ja yhteisétason tarkas-
telun koko yhteiskuntaa koskevaan makrotasoiseen kehityskulkuun
(vrt. Silverman 1985, 14-15). Teoreettisten kasitteiden ja menetel-
mallisten valintojen avulla olen kehittanyt kehyksen, jonka avulla vk-
siloiden ja ty6yhteisojen koulutustarvetta koskevat tarkastelut voi-
daan sitoa osaksi yhteiskunnallisia kehityspolkuja. Millsin (1990, 116-
127.) mukaan teoriat ja menetelmat eivat ole erillisia tyovalineita tut-
kimusongelman hahmottamiseen, vaan ne kietoutuvat tiviisti toi-
siinsa. Yhteensa niista syntyy tutkimuksen kokonaisuus. Teoria si-
saltaa kasitteita; kasite on taas ajatus, jolla on empiirinen sisalto. Teo-
riakokonaisuuden avulla tutkittava empiirinen ongelma saa abstrak-
tin, kasitteellisen sisallon. Menetelmalliset ratkaisut tuottavat puo-
lestaan ratkaisun sithen, miten tutkimuskysymykset asetetaan. Ilman
teorian ja menetelmien yhdistamista ei synny sitd ymmarrysta, jota
tutkimusongelman hahmottamiseen tarvitaan.
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Tutkimukseni aineistot avaavat kaksi nakoékulmaa tutkimuskohtee-
seen. Tilastollinen aineisto ilmentaa poikkileikkaustilannetta tutki-
mushetkelld; laadullinen aineisto puolestaan tuo ymmirrysta nithin
sosiaalisiin prosessethin, joita koulutustarpeen maarittymisen yhtey-
dessa tapahtuu. Nain syntyy omanlaisensa kokonaiskuva koulutus-
tarpeesta. Jatkotutkimuksia silmalla pitaen atkasarjatutkimus avaisi
varmasti kokonaan uudenlaisen nikokulman koulutustarpeen pro-
sessuaalisuuteen. Sekd yksilon ettd tyoyhteisén kehittymisen kuvaa-
minen onnistuisi paremmin juurl aikasarjatutkimuksella. Kehitysku-
lun tarkastelu toisi uusia elementtejd varsinaisen koulutustarvepro-
sessin tutkimiseen.

Olen kehittanyt sosiologisen kasitteiston pohjalta tyovalineen tar-
kastella kasvatustieteellistd tutkimusongelmaa. Samalla olen imntressi-
tarkastelun avulla pyrkinyt kehittamaan kayttamaani tutkimusteoriaa
suuntaan, joka antaa sille entistd paremmin kayttémahdollisuuksia
tyoelaman problematitkan tutkimiseen. Tutkimustyoni keskittyy yh-
den julkishallinnon organisaation tarkasteluun, mutta tilanne on
koulutustarpeen suhteen samankaltainen monissa muissa julkisissa
organisaatioissa ja jopa yrityselamissa. Tutkimukseni teoreettinen
kasitteistd avaa uuden nakyman tyoelaman ongelmakenttaan ja tar-
joaa yhden tavan jasentad ymparoivaa vhteiskuntaa. Kuitenkin on
alna muistettava, ettd teotrlat eivat ole mitain muuta kuin valineita
ymmartaa sita sosiaalista todellisuutta, jonka me tuotamme vuoro-
vaikutuksessa toisten thmisten kanssa.



197

Lihteet

Aalto, L., Hitonen, H. & Vaherva, T. 1992, Henkil6ston kehittai-
minen ja kouluttaminen. Kasikirja. Kauppa- ja teollisuusminis-
terio.

Aaltonen, M. & Wilenius, M. 2002. Osaamisen ennakointi.

Pidemmille tulevaisuuteen, syvemmalle osaamiseen. Edita
Publishing Oy ja Helsingin Kamari Oy. Helsinki: Edita Prima Oy.

Agar, M. 1986. Speaking of Ethnography. Qualitative Research
Methods Series Vol. 2. Beverly Hills: Sage Publications, Inc.

Ahonen, A. 1996. Tieto-organisaatio utopiana. Teoksessa Lehti-
maki, J. (toim.) Tietointensiivisyys organisaatioiden erityispiir-
teena. Turun kauppakorkeakoulun julkaisuja. Satja Keskustelua ja

raportteja 9:1996. Turku: Turun kauppakorkeakoulun monistamo,
111-138.

Ahonen, S. 1995. Fenomenografinen tutkimus. Teoksessa Sytjala,
L., Ahonen, S., Syrjalainen, E. & Saari, S. Laadullisen tutkimuksen
tyotapoja. Kirjayhtyma Oy. Rauma: Kirjapaino West Point Oy,
114-160.

Aittola, T. & Raiskila, V. 1994. Jilkisanat teoksessa Berger, P. L.
& Luckmann, T. 1994. Todellisuuden sosiaalinen rakentuminen.
Tiedonsosiologinen  tutkielma. Alkuperdisteos The Social
Construction of Reality. A Treatise i the Sociology of
Knowledge. 1966. Suomentanut Vesa Raiskila. Helsinki:
Gaudeamus, 213-231.

Alasuutari, P. 1995. Laadullinen tutkimus. 2. painos. Tampere:
Vastapaino.

Alasuutari, P. 1999. Laadullinen tutkimus. 3. uudistettu painos.
Tampere: Vastapaino.



198

Alasuutari, P. 2000. Hypoteettisesta universumista ja tilastollisista
yhteyksista johtolankoina. Sosiologia 37 (2), 151-154.

Alkula T., Pontinen, S. & Ylostalo, P. 1994. Sosiaalitutkimuksen
kvantitatitviset menetelmat. WSOY. Juva: WSOY:n graafiset lai-
tokset.

Allardt, E. 1966. Yhteiskunnan rakenne ja sostaalinen paine. Por-
voo: WSOY.

Allardt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Porvoo: WSOY.
Allardt, E. 1995. Suunnistuksia ja kulttuurisokkeja. Keuruu: Otava.

Annala, H. 1995. Aikuiskoulutustarveselvitys kuntatason koulutus-
suunnittelun pohjana. Oulun yliopiston kasvatustieteiden tiede-
kunnan tutkimuksia 94/1995. Oulu: Oulun yliopisto, Monistus- ja

kuvakeskus.

Antikainen, A. 1989. Koulutusyhteiskunta suomalaiseen tapaan..

Teoksessa Suhonen, P. (toim.) Suomi muutosten yhteiskunta.
Juva: WSOY, 205-216.

Antikainen, A. 1998. Kasvatus, elaimankulku ja yhteiskunta. Por-
voo: WSOY

Antikainen, A., Rinne, R. & Koski, L. 2000. Kasvatussosiologia.
WSOY. Juva: WS Bookwell Oy.

Antila, J. & Yléstalo, P. 2000. Proaktiiviset ja traditionaaliset tyo-
paikat henkiloston nakokulmasta. Teoksessa Lehto, A-M. & Jar-
nefelt, N. (toim.) Jaksaen ja joustaen. Artikkeleita tyGolotutkimuk-
sesta. Tilastokeskus. Tutkimuksia 230. Helsinki: Hakapaino Oy,
15-44.



199

Anttiroiko, A-V. 1999. Identiteetin rakentuminen verkostoyhteis-
kunnassa. Nakékulmia Manuel Castellsin teoriaan informationaa-
lisesta yhteiskunnasta. Sosiologia 36(2), 110-115.

Atk-sanakirja 1990. Tietoteknikan liitto ry. Espoo: Suomen Atk-
kustannus Oy.

Autio, V., Hanhijoki, I., Katajisto, J., Kimari, M., Koski, L.,
Lehtinen, J., Montén, S., Taipale, U. & Vasara, A. 1999.
Ammatillinen koulutus 2010. Tyévoiman tarve vuonna 2010 ja
ammatllisen koulutuksen mitoitus. Opetushallitus ja Euroopan
sosiaalirahasto. Helsinki: Hakapaino Oy.

Avauksia tietamyksen hallintaan 2001. Tulevaisuusvaliokunta.
Teknologian arviointeja 6. Eduskunnan kanslian julkaisu 1/2001.
Helsinki: Oy Edita Ab.

Bauman, Z. 1996. Postmodernin lumo. Suomentanut Jyrki Vaino-
nen. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Beck, U. 1990. Riskiyhteiskunnan vastamyrkyt. Alkuperaisteos
Gegengifte. Die organisierte Unverantwortlichkeit. 1988. Suo-
mentanut Heikki Lempa. Jyviskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Beck, U., Giddens, A. & Lash, S. 1995. Nykyajan jaljilla. Alkupe-
raisteos Reflexive Modernization. Politics, Tradition and
Aesthetics in the Modern Social Order. 1994, Suomentanut Leevi
Lehto. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Berger, P. L. & Luckmann, T. 1980. The Social Construction of
Reality. A Treatise in the Sociology of Knowledge. New York:
Irvington Publishers.

Berger, P. L. & Luckmann, T. 1994. Todellisuuden sosiaalinen
rakentuminen. Tiedonsosiologinen tutkielma. Alkuperiisteos The
Social Construction of Reality. A Treatise mn the Sociology of



200

Knowledge. 1966. Suomentanut Vesa Raiskila. Helsinki:
Gaudeamus.

Best, J. W. & Kahn, J. V. 1989. Research in Education. New
Jersey: Prentice Hall.

Blom, R., Melin, H. & Pyo6rid, P. 2001. Tietotyé ja tyoelaman
muutos.  Palkkatyon  arki  tietoyhteiskunnassa.  Helsinki:
Gaudeamus.

Bourdieu, P. 1987. Sosiologian kysymyksia. Alkuperaisteos
Questions de sociologie. 1980. Suomentanut J.P. Roos. Tampere:
Vastapaino.

Bourdieu, P. 1998. Jirjen kaytannollisyys. Toiminnan teorian lahto-
kohtia. Alkuperaisteos Raisons pratiques. Sur la théorie de
l'action. 1994. Suomentanut Mika Siimes. Juva: WSOY.

Bourdieu, P. & Wacquant, L.J.D. 1995. Refleksiiviseen sosiolo-
giaan. Tutkimus, kdytinté ja yhteiskunta. Alkuperiisteos
Invitation to Reflexive Sociology. 1992. Suomenkielisen laitoksen
ovat toimittaneet M’hammed Sabour ja Mikko A. Salo. Joensuu
University Press Oy. Jyvaskyla: Gummerus Kitrjapaino Oy.

Burrell, G. & Morgan, G. 1989. Sociological Paradigms and
Organisational Analysis. Elements of the Sociology of Corporate
Life. London: Heinemann.

Castells, M. 1996. The Information Age: Economy, Society and
Culture. Volume I. The Rise of the Network Society. Oxford:
Blackwell Publishers.

Castells, M. 1997. The Information Age: Economy, Society and
Culture. Volume II. The Power of ldentity. Oxtord: Blackwell
Publishers.



201

Castells, M. 1998. The Information Age: Economy, Society and
Culture. Volume III. End of Millennium. Oxford: Blackwell
Publishers.

Castells, M. 1999. Flows, Networks, and Identities: A Critical
Theory of the Informational Society. Teoksessa Castells, M.,
Flecha, R., Freire, P., Giroux, H.A., Macedo, D. & Willis, P.
Critical Education in the New Information Age. Lanham:
Rowman & Littlefield Publishers Inc., 37-64.

Castells, M. & Himanen, P. 2001. Suomen tietovhteiskuntamalli.
Suomen itsenaisyyden juhlarahaston julkaisusarja. Sitra 242. Sitra
ja WSOY. Vantaa: Tummavuoren Kitjapaino Oy.

Denzin, N. 1992. Symbolic Interactionism and Cultural Studies.
The Politics of Interpretation. Cambridge: Blackwell Publishers.

Dewey, J. 1920. Reconstruction in Philosophy. Teoksessa Boydston
J. A. (ed.) 1991. Reconstruction in Philosophy and Essays 1920.
The Middle Works of John Dewey 1899-1924. Volume 12.
Southern lllinois University Press, 77-201.

Eliminlaatu, osaaminen ja kilpailukyky. Tietoyhteiskunnan
strategisen kehittamisen lahtokohdat ja paamaarat. 1998. Sitra 206.
Helsinki: Hakapaino.

Erisaari, R. 1999. Globaalitictoverkostoyhteiskunta. Sosiologia
36(2), 130-135.

Eskola, J. 1997. Konstruktionismt ja realismi kasvatustieteissa.
Teoksessa Eskola, J. (toim.) Reflektio, realismi ja konstruktionismi
sekd muita kasvatustieteellisia teemoja. Lapin yliopiston kasvatus-
tieteellisia julkaisuja C 15. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino, 7-39.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1996. Johdatus laadulliseen tutkimuk-
seen. Lapin yvliopiston kasvatustieteellisia julkaisuja C 13. Rova-
niemi: Lapin yliopistopaino.



202

Etelipelto, A. 1997. Asiantuntijuuden muuttuvat maaritykset.
Teoksessa Kirjonen, J., Remes. P. & Etelapelto, A. (toim.) Muut-
tuva asiantuntjuus. Jyvaskylan yliopisto. Koulutuksen tutkimus-
laitos, 86-102.

Eteldpelto, A. & Tynjilid, P. 1999. Johdanto teoksessa Etelapelto,
A. & Tynjila, P. (toim.) Oppiminen ja asiantuntijuus. Tyo6elimain
ja koulutuksen nakokulmia. Juva: WSOY, 9-23.

Flecha, R. 1999. New Educational Inequalities. Teoksessa Castells,
M., Flecha, R., Freire, P., Giroux, H.A., Macedo, D. & Willis, P.
Critical Education i the New Information Age. Lanham:
Rowman & Littlefield Publishers Inc., 65-82.

Forsstrom, J. 1999. Tietoyhteiskunnan uudet palvelut terveyden-
huollossa. Teoksessa Pantzar, E. (toim.) Tiedosta tutkittua. Ra-
portti Tiedon tutkimusohjelman I tutkijaseminaarista. Suomen
Akatemian Tiedon tutkimusohjelma raportteja 3. Tampereen yli-
opisto. Tietovhteiskunnan tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen
Yliopistopaino Oy, 117-120.

Foucault, M. 1980. Tarkkailla ja rangaista. Alkuperaisteos Surveiller
et punir. 1975. Suomentanut Eevi Nivanka. Helsinki: Otava.

Gergen, K. J. 1995 Social Construction and the Educational
Process. In Steffe, L.P. & Gale, J. {(eds.) Constructivism in

Education. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
Publishets, 17-39.

Glaser, B. 1978. Theoretical Sensitivity. Mill Valley: Sociology
Press.

Glaser, B. & Strauss, A. 1967. The Discovery of Grounded
Theory. Chicago: Aldine Publishing Company.



203

Glaser, B. & Strauss, A. 1968. Time for Dyimng. Chicago: Aldine
Publishing Company.

Gronow, J. & Tott6, P. 1996. Max Weber — kapitalismi, byrokratia
ja linsimainen rationaalisuus. Teoksessa Gronow, ], Noro, A. &
Totto, P. (toim.) Sosiologian klassikot. Gaudeamus Kitrja. Tam-
pere: Tammer-Paino Oy, 262-329.

Gronfors, M. 1982. Kvalitatitviset kenttatydmenetelmat. Juva:
WSOY.

Hargreaves, D. H. 1975. Interpersonal Relations and Education.
London: Routledge & Kegan Paul.

Heikkild, T. 1998. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Oy Edita Ab.

Heikkinen, A. 2003. Kansainvilistd konsultointia vai poikkikult-
tuurista tutkimusyhteistyota? Teoksessa Manninen, J., Kauppi, A.,
Puurula, A. & Kontiainen, S. (toim.) Aikuiskasvatus tutkijoiden
silmm — tutkimusta 2000-luvun taitteessa. Kansanvalistusseura ja
Atkuiskasvatuksen Tutkimusseura. Vantaa: Dark Oy, 41-67.

Heinonen, S. 1998. Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin sidos-
ryhmiapohjaista tarkastelua. Teoksessa Manninen, J. (toim.) Ai-
kuiskoulutus modernin murroksessa. Nakokulmia tyollistymista
edistavan koulutuksen ja ohjauksen merkityksiin ja vaikuttavuu-
teen. Helsingin vliopiston kasvatustiecteen laitoksen tutkimuksia
158. Helsinki: Hakapaino Oy, 109-148.

Heiskala, R. 1994. Talcott Parsons ja rakennefunktionalismi. Teok-
sessa Heiskala, R. (toim.) Sosiologisen teorian nykysuuntauksia.
Gaudeamus Kirja. Tampere: Tammer-Paino Oy, 88-120.

Heiskala, R. 2000a. Verkko ja mini. Kohti maailmanyhteiskunnan
tutkimusta. Teoksessa Hoikkala, T. & Roos, J.P. (toim.) 2000-lu-

vun elama. Sosiologisia teorioita vuosituhannen vaihteesta. Tam-

pere: Gaudeamus Kirja Oy, 54-75.



204

Heiskala, R. 2000b. Toiminta, tapa ja rakenne. Kohti konstruk-

tionistista synteesia yhteiskuntateoriassa. Tampere: Gaudeamus
Kirja. Oy Yliopistokustannus University Press Finland Ltd.

Heiskanen, T. 1999a. Oppimista tyén arjessa: nakokulmia oppi-
misyhteiskuntakeskusteluun. Teoksessa Eriksson, P. & Vehwvilai-
nen, M. (toim.) Tietoyhteiskunta seisakkeella. Teknologia, strate-
giat ja patkalliset tulkinnat. Jyvaskylan yliopisto Jyvaskyla: Sophi,
117-133.

Heiskanen, T. 1999b. Informaatioyhteiskunnasta oppimisyhteis-
kunnaksi? Tyoelamin nakokulma keskusteluun. Teoksessa Etela-
pelto, A. & Tynjala, P. (toim.) Oppiminen ja asiantuntijuus. Tyo-
elamin ja koulutuksen niakokulmia. Juva: WSQOY, 25-47.

Heiske, P. 1997. Hyvinvointia tyoyhteiséon. Yntyskirjat Oy. Hel-
sinki: Painotalo Miktort.

Helén, I. 1994. Michel Foucault'n wvalta-analytiikka. Teoksessa
Heiskala, R. (toim.) Sosiologisen teorian nykysuuntauksia.
Gaudeamus Kirtja. Tampere: Tammer-Pamo Oy, 270-315.

Helin, H. 1997. Pelittya pienempi notkahdus. Analyysi Kun-
taSuomi 2004 —kuntien talouden tilasta 1997. KuntaSuomi 2004 —
tutkimuksia nro 8. Acta nro 84. Helsingin kaupungin tietokeskus
ja Suomen Kuntaliitto. Helsinki: Kuntaliiton patnatuskeskus.

Helin, H. 1998. Kuntien talous kiristyy. KuntaSuomi 2004 —tutki-
muksia nro 12, Acta nro 95. Suomen Kuntaliitto. Helsinki: Kun-
taliiton pamatuskeskus.

Helin, H. 1999. Kunnallistalouden 1990-luvun vuoristorata. Kun-
taSuomi 2004 —talousanalyysi. KuntaSuomi 2004 —tutkimuksia
nro 19. Acta nro 115. Suomen Kuntaliitto. Helsinki: Kuntaliiton
painatuskeskus.



205

Hurme, R., Pesonen, M. & Syvioja, O. 1990. Englanti — Suomi.
Suursanakirja. Juva: WSOY.

Jussila, J. 1999. Opetus, opiskelu ja tietimaian oppiminen. Teok-
sessa Kansanen, P. & Husu, J. (toim.) Opetuksen tutkimuksen
suuntaviivoja. Helsingin yliopiston opettajankoulutuslaitos. Tut-
kimuksia 203. Helsinki: Yliopistopaino, 31-43.

Juuti, P. 1994a. Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuus yrityksen na-
kokulmasta. Tyopolittinen tutkimus n:o 87. Tyoministerio. Hel-
sinki.

Juuti, P. 1994b. Johtaminen, tyémotivaatio ja téiden organisointi
sekd kehittiminen. Teoksessa Ikdantyminen ja tyo. WSOY ja
Tyoterveyslaitos. Juva: WSOY:n graafiset laitokset, 139-150.

Juuti, P. 1998. Kehityskeskustelut, johtamisen perusta. YIN - TT -
tuottavuusryhma. Aavaranta -sarja n:o 42 Tampere: Tammer-
Paino.

Jarveld, M. 1991. Palkkaty6 ja koulutustarve. Tutkimus palkkatyon
kasvusta, ammatillistumisesta ja toimijoiden strategioista Suo-
messa toisen maatlmansodan jalkeen. Tutkijaliitto.

Jarveld, M. 1999. Manuel Castells ja identiteetin tilat. Sosiologia
36(2), 116-122.

Jarveld, S. 2002. Oppimisen teoriasta teknologiaan — teknologia ih-
misen oppimisen ja idlykkaan toiminnan tueksi. Kasvatus 33(4),
383-389.

Jarvinen, A., Koivisto, T. & Poikela E. 2000. Oppiminen tyossa
ja tyoyhteisossd. WSOY. Juva: WS Bookwell Oy.

Jarvinen, P. 2001. IT-tietosanakirja. Jyvaskyli: Docendo Finland
Oy.



206

Jaaskeldinen, P. 2001. Kansalaisaktiivisuus tietoyhteiskunnassa.
Teoksessa Paasilinna, R. (toim.) eEurope. Euroopan elektroninen
vallankumous ja Suomen uho. Tietotort ry ja Suomen Arvopape-

rilehtt Oy. Forssa: Forssan Kirjapaino Oy, 169-176.

Karvonen, E. 1999. Miksi tieto on arvokas voimavara?. Teoksessa
Pantzar, E. (toim.) Tiedosta ja tiedon tutkimuksesta. Suomen
Akatemian Tiedon tutkimusohjelman raportteja 2/1999. Tampe-
reen yliopisto. Tietoyhteiskunnan tutkimuskeskus. Tampere:
Tampereen yliopistopaino Oy, 39-55.

Kasvio, A. 1995. Uusi tyon yhteiskunta. Suomalaisen tyoelaman
muutokset ja kehittamismahdollisuudet. Jyvaskyld: Gaudeamus.

Kasvio, A. 1999. Tieto ja sen tutkimus suomalaisen yhteiskunnan
rakennustyossa. Teoksessa Pantzar, H. (toim.) Tiedosta tutkittua.
Raportti Tiedon tutkimusohjelman I tutkijaseminaarista. Suomen
Akatemian Tiedon tutkimusohjelma raportteja 3. Tampereen yli-
opisto. Tietoyhteiskunnan tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen
Yliopistopaino Oy, 19-31.

Kasvio, A. & Lahtonen, M. 1995. Henkilosto ja palvelujen kehit-
taminen kansamnvalistyvassa suurkaupungissa. Helsingin kaupun-
gin  Kuntatyopaikka 2000 -hankkeen  esitutkimusraportti
24.11.1995. Tyohallinnon julkaisu nro 120. Tyoministerio, Hel-
sinki.

Kauhanen, J. 1997. Henkil6stévoimavarojen johtaminen. WSOY.
Juva: WSOY:n graafiset laitokset.

Kauppi, A. 1991. Aikuiskoulutuksen suunnittelun kehityslinjoja.
Valtionhallinnon kehittamiskeskus. Helsinki: Valtion painatuskes-
kus.

Kauppinen, T. J. & Ogg, A. J. Jr. 1999. Visiosta tuloksiin. Johta-
minen organisaation kilpailuvalttina. Otava. Keuruu: Otavan Kir-
japaino Oy.



207

Kirjavainen, P. 1996. Strateginen oppiminen tietointensiivisessa or-
ganisaatiossa — teoriaa luovan case-tutkimuksen tuloksia. Teok-
sessa Lehtimiki, J. (toim.) Tietointensiivisyys organisaatioiden
erityispiirteend. Turun kauppakorkeakoulun julkaisuja. Sarja Kes-
kustelua ja raportteja 9:1996. Turku: Turun kauppakorkeakoulun
monistamo, 77-109.

Kivinen, O & Risteld, P. 2001. Pragmatistisia nikékulmia tiedon-
hankintaan ja toimintaan. Metodologinen relationalismi kaytannon

toiminnassa. Sosiologia 38 (4), 249-259.

Kolb, D. A. 1984. Experiential Learning. Experience as The Source
of Learning and Development. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Kortteinen, M. 1992. Kunnian kenttd. Suomalainen palkkatyo
kulttuurisena muotona. Hameenlinna: Hanki ja Jaa Oy.

Kosonen, P. 1999. Globalisaatio sosiologisena kisitteena. Sosiologia
36 (3), 181-192.

Koulutus ja tutkimus vuosina 1999-2004. Kehittamissuunnitelma.
1999. Opetusministerio.

Kulla, H. 1999. Hallintomenettelyn perusteet. Lakimieshiton Kus-
tannus. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Kuronen, T. 1998. Tictovarantojen hyodyntaminen ja demokratia.
Sitra 174. Helsinki: Hakapaino Oy.

Kirkkidinen, M. 1999. Tiimin oppiminen organisaatiossa — tapaus-
tutkimus opettajan tiimityosta. Teoksessa Sallila, P. & Tuomisto, ].
(toim.) Tyon muutos ja oppiminen. Aikuiskasvatuksen 38. vuosi-
kirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen tutkimusseura.
Saarfjarvi: Gummerus Kirjapaino Oy, 153-172.



208

Lahtinen, M., Lankinen, T., Penttild, A. & Sulonen, A. 1999.
Koulutuksen lamnsaadanto kiytannossa. Helsink:: Tietosanoma.

Lapin tietoyhteiskuntastrategia 2010. 2003. Lapin litto. Sarja A.
Julkaisu 11.

Launis, K. & Engestrom, Y. 1999. Asiantuntijuus muuttuvassa
tyotoiminnassa. Teoksessa Etelipelto, A. & Tynjila, P. (toim.)
Oppiminen ja asiantuntijuus. Tyoelaman ja koulutuksen nakékul-
mia. Juva: WSOY, 64-81.

Lash, S. 1995. Refleksiivisyys ja sen vastinparit: rakenne, estetitkka,
yhteiso. Teoksessa Beck, U., Giddens, A. ja Lash, S. Nykyajan jal-
jnlla. Alkuperaisteos Reflexive Modernization. Politics, Tradition
and Aesthetics in the Modern Social Order. 1994. Suomentanut
Leevi Lehto. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy, 153-235.

Lehtinen, E. 1997. Tietoyhteiskunnan haasteet ja mahdollisuudet
oppimiselle. Teoksessa Lehtinen E. (toim.) Verkkopedagogiikka.
Helsinki: Edita, 12-40.

Liflinder, V-P. 1999. Verkko-oppiminen. Yhteistoiminnallinen
projektioppiminen verkossa. Helsinki: Edita.

Liljander, J-P. 1999. Pierre Bourdieu — Valikoiva erottautuminen
koulutuksessa. Teoksessa Aittola, T. (toim.) Kasvatussosiologian
teoreetikoita. Uudesta kasvatussosiologiasta oppimisen kriittiseen

tarkasteluun. Helsinki: Gaudeamus, 105-128.

Linna, E. 2001. Lapin yliopisto — Pohjoisen puolesta — pohjoista
varten?. Tutkimus Lapin yliopiston alueellisesta vatkuttavuudesta
sidostryhmien ja yliopiston avainhenkiléiden nikokulmista tarkas-
teltuna. Acta Universitatis Lapponiensis 43. Lapin yliopisto. Kas-
vatustieteiden tiedekunta. Rovaniemi: Lapin Yliopistopaino.



209

Majoinen, K., Raitoaho, O. & Vahermo, M. 1989. Kuntien ke-
hittyva henkilostopolititkka. Valtion Painatuskeskus ja Suomen
Kunnallislitto.

Manninen, A.T. 2003. Niin tehtiin Suomesta tietoyhteiskunta. Ta-
lentum. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Marshall, C. & Rossman, G. B. 1989. Designing Qualitative
Research. Newbury Park: Sage Publications.

Mead, G. H. 1934. Mind, Self and Society. From the Standpoint of
a Social Behaviorist. Chicago: The University of Chicago Press.

Metsimuuronen, J. 1998. Maailma muuttuu — miten muuttuu sosi-
aali- ja terveysala? Sosiaali- ja terveysalan muuttuva toimintaympa-
1ist6 ja tulevaisuuden osaamistarpeet. Sosiaali- ja terveysministe-
116, Opetushallitus, Stakes Sosiaali- ja terveysalan kehittamiskes-
kus ja Suomen Kuntaliitto. Ty6ministerié. ESR-julkaisut 39/98.
Helsinki: Oy Edita Ab.

Mills, C.W. 1990. Sosiologinen mielikuvitus. Alkuperiisteos The
Sociological Imagination. 1959. Suomentaneet A. Karisto, E.
Konttinen, P. Takala ja H. Uusitalo. Helsinki: Yliopistopaino.

Moilanen, P. & Riihd, P. 2000. Miksi-kysymykset laadullisessa
tutkimuksessa — kommentteja Pertti Totolle. Sosiologia 37 (2),
154-156.

Mikeld, J. 1994. Pierre Bourdieu - erottautumisen teoreetikko. Te-

oksessa Heiskala, R. (toim.) Sosiologisen teorian nykysuuntauksia.
Gaudeamus Kirja. Tampere: Tammer-Paino Oy, 243-269.

Mikel4, J. 1996. Menneisyyden nykyisyys. Kvalitatiivisen ja kvanti-
tatiivisen tuolla puolen. Acta Universitatis Lapponiensis 13. Lapin
yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Rovaniemi: Lapin yli-
opistopaino.



210

Mikeli, J., Rantala, P, & Peltomaa, H. 2001. Triangulaation rajat
ja mahdollisuudet. Sosiologia 38 (2), 153-154.

Mikeld, K. 1990. Kvalitatiivisen aineiston arviointiperusteet. Teok-
sessa Makela, K. (toim.) Kvalitatitvisen aimneiston analyysi ja tul-

kinta. Helsinki: Gaudeamus, 42-61.

Minnistd, J. 2002. Voluntaristinen alueellinen innovaatiojarjes-
telma. Tapaustutkimus Oulun alueen ict-klusterista. Acta Univer-
sitatis Lapponiensis 46. Lapin yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tie-
dekunta. Rovaniemi: Lapin Yliopistopaino.

Niiniluoto, I. 1997. Informaatio, tieto ja yhteiskunta. Filosofinen
kasiteanalyysi. Helsinki: Oy Edita Ab.

Niskanen, K. 1995. Kvalitatitvisen ja kvantitatitivisen metodin yh-
teiskdytto — onko se mahdollista. Teoksessa Eskola, J., Mikela, J.
& Suoranta, J. (toim.) Thmistieteiden metodologiaa etsimassa.
Keskustelua kasvatus- ja sosiaalitieteiden 1990-luvun metodologi-
asta. Lapin yliopiston kasvatustieteellisia julkaisuja C 8. Rova-
niemi: Lapin yliopiston monistuskeskus, 259-270.

Noro, A. 1996. Georg Simmel — muotojen sosiologiasta moderni-
teetin diagnoosiin. Teoksessa Gronow, J., Noro, A. & Totto, P.

Sosiologian klassikot. Gaudeamus Kirja. Tampere: Tammer-Paino
Oy, 213-261.

Noro, A. 2000. Aikalaisdiagnoosi sosiologisen teorian kolmantena
lajityyppina. Sosiologia 37 (4), 321-329.

Nurmela, J. 1999. Valikoiko uusi tieto- ja viestintateknitkka kaytta-
jansd. Teoksessa Pantzar, E. (toim.) Tiedosta tutkittua. Raportti
Tiedon tutkimusohjelman I tutkijaseminaarista. Suomen Akate-
mian Tiedon tutkimusohjelma raportteja 3. Tampereen yliopisto.
Tietoyhteiskunnan tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen Y-
opistopaino Oy, 109-115.



211

Nurmela, ] & Ylitalo, M. 2003. Tietoyhteiskunnan kehkeytyminen.
Suomalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien ja —asenteiden muutok-
set 1996-2002. Katsauksia 2003/3. Tilastokeskus. Helsinki: Yli-
opistopaino.

Nurmi, R. 1996. Tietoyhteiskunta ja organisaatiot. Teoksessa Leh-
timaki, J. (toim.) Tietomntensiivisyys organisaatioiden erityispiir-
teena. Turun kauppakorkeakoulun julkaisuja. Sarja Keskustelua ja

raportteja 9:1996. Turku: Turun kauppakorkeakoulun monistamo,
7-24.

Nyyssold, K. 2003. Virallisen koulun ulkopuolella opitun tunnus-
taminen. Kasvatus 34 (5), 510-520.

Onnismaa, J. 1998. Ohjausta epavarmuuteen — ohjaus ja neuvon-
tatys refleksiivisessi modernissa. Teoksessa Manninen, J. (toim.)
Atkuiskoulutus modernin murroksessa. Niakokulmia tyollistymista
edistavan koulutuksen ja ohjauksen merkityksiin ja vaikuttavuu-
teen. Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen tutkimuksia
158. Helsinki: Hakapaino Oy, 61-107.

Paasilinna, R. 2001. (toim.) eEurope. Euroopan elektroninen val-
lankumous ja Suomen uho. Tietotorl ry ja Suomen Arvopaperi-
lehti Oy. Forssa: Forssan Kirjapaino Oy.

Pasanen, H. 1998. Refleksiivisen itseohjautuvuuskasitteen hahmo-
tusta. Teoksessa Manninen, J. (toim.) Aikuiskoulutus modernin
murroksessa. Nikokulmia ty6llistymistd edistivian koulutuksen ja
ohjauksen merkitykstin ja vaikuttavuuteen. Helsingin yliopiston
kasvatustieteen laitoksen tutkimuksia 158. Helsinki: Hakapaino
Oy, 11-59.

Pelkonen, T. 1999. Uusmediatoimialan toimenkuvat ja osaamistat-
peet 1999. Tyoministerié ja Helsingin kauppakorkeakoulun uus-
mediaryhma. ESR-julkaisut 40/99. Helsinki: Oy Edita Ab.



212

Pohjola, A. 1994. Elaman wvalttikortit? Nuoren aikuisen elimin-
kulku toimeentulotukea vaativien tilanteiden varjossa. Acta Uni-
versitatis Lapponiensis 5. Lapin vliopisto, Yhteiskuntatieteiden
tiedekunta. Rovaniemi: Lapin yliopiston monistuskeskus.

Poikela, E. 1999. Kontekstuaalinen oppiminen. Oppimisen organi-
soituminen ja vaikuttava koulutus. Acta Universitatis Tamperensis
675. Tampereen yliopisto. Tampere: Vammalan Kitjapaino Oy.

Puoli Suomea samalle viivalle — Strategia Pohjois-Suomen ke-
hittamiseksi v. 2010. 2001. Pohjois-Suomen neuvottelukunta.

Puroila, A-M. 2002. Erwing Goffmanin kehysanalyys: sosiaalisen
todellisuuden jasentdjana. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisia
julkaisuja. B. Tutkimusraportteja ja selvityksid 41. Lapin yliopiston
yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Rovaniemi: Lapin Yliopistopaino.

Raivola, R. 2000. (toim.) Vaikuttavuutta koulutukseen. Suomen
akatemian koulutuksen vaikuttavuusohjelman tutkimuksia. Hel-
sinki: Oy Edita Ab.

Raivola, R. & Vuorensyrjd, M. 1998. Osaaminen tietoyhteiskun-
nassa. Suomen itsendisyyden juhlarahasto, Sitra 180.Helsinki: Ha-
kapaino Oy.

Raunio, K. 1999. Positivismi ja thmistiede. Sosiaalitutkimuksen pe-
rustat ja kdytinn6t. Gaudeamus Kirja/ Oy Yliopistokustannus
University Press Finland Ltd. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Rauste — von Wright, M. 1997. Opettaja tienhaarassa — konstrukti-
vismia kaytannossa. Atena. Juva: WSOY — Kirjapainoyksikko.

Rauste — von Wright, M. & von Wright, J. 1994. Oppiminen ja
koulutus. WSOY. Juva: WSOY:n graafiset laitokset.

Reponen, T. 1996. Tiedon hallinta organisaation resurssina. Teok-
sessa Lehtimaki, J. (toim.) Tietointensiivisyys organisaatioiden



213

erityispiirteend. Turun kauppakorkeakoulun julkaisuja. Sarja Kes-
kustelua ja raportteja 9:1996. Turku: Turun kauppakorkeakoulun
monistamo, 37-50.

Rinne, R. 2003. Arjen, tyoén ja kulttuuristen merkitysten jaljlla.
Haasteita 2000-luvun  atkuiskoulutustutkimukselle. Teoksessa
Manninen, J., Kauppi, A., Puurula, A. & Kontiainen, S. (toim.)
Aikuiskasvatus tutkijoiden silmin — tutkimusta 2000-luvun tait-
teessa. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura.
Vantaa: Dark Oy, 9-40.

Rinne, R. & Salmi, E. 1998. Oppimisen uusi jarjestys. Uhkien ja
verkostojen maailma koulun ja elamanmittaisen opiskelun haas-
teena. Osuuskunta Vastapaino. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Rinne, R., Silvennoinen, H. & Valanta, J. 1995. Tyoelaman ai-
kuiskoulutus. Valta, vastuu ja intressit henkilostokoulutuksessa.
Turun yliopisto. Koulutussosiologian tutkimuskeskus. Raportti
29. Turku: Painosalama Oy.

Ritsild, J. 1998. Alueellisen osaamistarve-ennakoinnin kolme ulot-
tuvuutta: HENKOOSTA-hankkeen viliraporttt. Tyoministerio.
ESR-julkaisut 23/98. Helsinki: Oy Edita Ab.

Ronkainen, I. & Maksimainen, T. 2002. Paikallisuuden muo-
donmuutos. Johdatus kuntajohtamisen uuteen teoriaan ja kaytan-
toon. Yritystaito Oy. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Ross, R. 1991. Introduction. Esipuhe teoksessa Boydston J. A. (ed.)
1991. Reconstruction in Philosophy and Essays 1920. The Middle
Wotks of John Dewey 1899-1924. Volume 12. Southern Illinois
University Press, ix-xxx.

Rousseau, J.-J. 1997. Yhteiskuntasopimuksesta. Eli valtio-oikeuden
johtavat aatteet. Alkuperaisteos Du contrat ou principes du droit
politique. Suomentanut J.V. Lehtonen. Hameenlinna: Karisto.



214

Ruohonen, M. J. & Salmela, H. 1999. Yrityksen tetohallinto.
Helsinki: Edita.

Ruohotie, P. 2000. Oppiminen ja ammatllinen kasvu. WSOY,
Juva: WS Bookwell Oy.

Rytkénen, P. 2002. Kuntasektorin palvelurakenne muutosten

edessia — uusia laakkeitd pakko ottaa kayttoon. Lapin Kansa 73
(17), 3, 14. Julkaisupaiva 19.1.2002.

Sarala, U. 1988. Kohti oppivaa organisaatiota. Atkuiskoulutus orga-
nisaatioissa. Helsingin yliopisto. Lahden tutkimus- ja koulutuskes-
kus. Salpausselan Kirjapaino.

Sarala, U & Sarala, A. 1997. Oppiva organisaatio — oppimisen, laa-
dun ja tuottavuuden yhdistaminen. Helsingin yliopiston Lahden
tutkimus- ja koulutuskeskus. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Scissons, E. H. 1982. A Typology of Needs Assessment
Definitdons in Adult Education. Adult Education 33, 1, 20-28.

Senge, P.M. 1990. The Fifth Discipline. The Art and Practice of
The Learning Organization. London: Random House UK Ltd.

Senge, P.M., Kleiner, A., Roberts, C., Ross, R.B. & Smith, B.].
1994. The Fifth Discipline Fieldbook. Strategies and Tools for
Building a Learning Organization. (Reprinted 1997) London:
Nicholas Brealey Publishing.

Shotter, J. 1995. In Dialoque: Social Constructionism and Radical
Constructivism. In Steffe, L.P. & Gale, J. (eds.) Constructivism in
Education. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,

Publishers, 41-56.

oooooo

mian vakaisuus. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology and
Social Research 57. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.



215

Siltanen, P. 1994. Ikiantyvat aikuiskoulutuspalvelujen kayttajina.
Teoksessa Tkaantyminen ja tyo. WSOY ja Tyoterveyslaitos. Juva:
WSOY:n graafiset laitokset, 285-308.

Silvennoinen, H., Naumanen, P. & Hautala, J. 1994. Tyot ja
taidot ajan tasalla? Nakokulmia tyoelamin muutoksiin ja koulu-
tustarpeisiin. Koulutussosiologian tutkimuskeskus. Raportteja 23.
Turkw: Turun yliopisto.

Silverman, D. 1985. Qualitative Methodology and Sociology.
Describing The Social World. Aldershot: Gower Publishing
Company Limited.

Silverman, D. 1993. Interpreting Qualitative Data. Methods for
Analysing Talk, Text and Interaction. London: SAGE
Publications Ltd.

Simmel, G. 1955. The Web of Group-Affiliations. In Simmel, G.
Conflict & The Web of Group-Affiliations. Translated by
Reinhard Bendix. New York: The Free Press, 125-195.

Stenlund, H. & Lampola, M. 1991. Tietohallinto ja tietojarjestel-
mat tyoelamassa. Lakimiesliiton kustannus. Tampere: Tammer-
Paimo Oy.

Stewart, T. A. 1998. Intellectual Capital. The New Wealth of
Organizations. London: Nicholas Brealey Publishing.

Storhammar, E. & Ritsild, J. 1999. Pk-yritysten osaamistarpeiden
alueellisen ennakoinnin osat ja kokonaisuus. HENKOOSTA-
hankkeen loppuraportti. Tyoministetié. ESR-julkaisut 53/99. Hel-
sinki:Oy Edita Ab.

Strauss, A. L. 1978. Negotiations. San Francisco: Jossey-Bass
Publishers.



216

Strauss, A. L. 1987. Qualitative analysis for social scientists.
Cambridge University Press.

Strauss, A. L. 1993. Continual Permutations of Action. New York:
Aldine de Gruyter.

Strauss, A. L. 1997. Mirrors and Masks. The Search for Identity.
Originally published: TFree Press, 1959. New Brunswick:
Transaction Publishers.

Strauss A., Bucher, R., Ehrlich, D., Sabshin, M. & Schatzman,
L. 1964. Psychiatric Ideologies and Institutions. New York: Free
Press.

Strauss A., Bucher, R., Ehrlich, D., Schatzman, L. & Sabshin,
M. 1963. The Hospital and Its Negotiated Order, teoksessa
Freidson, E. (ed.). The Hospital in Modern Society. New York:
Free Press

Strauss, A. & Corbin, J. 1990. Basics of Qualitative Research.
Grounded Theory Procedures and Techniques. Newbury Park:
Sage.

Suopohja, H. & Liusvaara, L. 2000. Oikeudellinen vastuu ope-
tustoimessa. Helsinki: Mediator Legis Oy.

Syrjalainen, E. 1995. Etnografinen opetuksen tutkimus: kouluetno-
grafia. Teoksessa Syrjald, L., Ahonen, S., Syrjilamen, E. & Saari, S.
Laadullisen tutkimuksen tyotapoja. Helsinki: Kirjayhtyma, 67-112.

Taipale, V. & Topo, P. 2001. Tietovhteiskunnan sytjaytyneet —
keitd he ovat. Teoksessa Paasilinna, R. (toim.) eEurope. Euroopan
elektroninen vallankumous ja Suomen uho. Tietotori ry ja Suo-

men Arvopaperilehti Oy. Forssa: Forssan Kirjapaino Oy, 177-186.

Takala, T. 1983. Oppivelvollisuuskoulu ja yhteiskunnalliset intres-
sit. Tutkimus kvalifikaatioiden ja koulutuskustannuksiin kohdistu-



217

vista intresseista Suomen oppivelvollisuuskoulua koskevan kou-
lutuspoliittisen paitoksenteon maarema. Acta Universitatis Tam-
perensis, ser. A vol. 151. Tampere: Tampereen yliopisto.

Tenhunen, M-L. 1998. Auktorisoidun tlitoimiston vyrittajyys ja
koulutustarpeet. Suomalainen nakokulma. Jyvaskylan yliopisto.
Chydenius-Instituutin tutkimuksia 6/1998. Kokkola: Kafa-tuote.

Tietojenkasittelyn ammattitutkinto 1998. Tyoelamin tutkintojen
perusteet. Opetushallitus. Helsinki: Edita.

Tietojenkisittelyn kehittdmissuunnitelma wvuosille 1999-2002.
1999. Rovaniemen kaupunki. Rovaniemi: Rovaniemen kaupungin
patnatuskeskus.

Tilastokeskus 1999a. Kuntasektorin kuukausipalkat 1998. SVT.
Helsinki.

Tiuraniemi, J. 1992. Yksilo, ryhma ja organisaatio. Sosiaalipsyko-
logian perusteita. Turku: Turun yliopiston taydennyskoulutuskes-
kus.

Toikka, K. 1984. Kehittivi kvalifikaatiotutkimus. Valtion koulu-
tuskeskus. Julkaisusarja B n:o 25. Helsinki: Valtion painatuskes-
kus.

Tuomisto, J. 1994. Elinikiisen oppimisen muodot - teoreettiset
lahtékohdat ja kaytintd. Teoksessa Kajanto, A. & Tuomisto, J.
(toim.) 1994. Elinikdinen oppiminen. Vapaan sivistystyon 35. vuo-
sikirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura,
13-45.

Tuomisto, J. 1999. Tyoelaman uudet oppimisvaatimukset — lahto-
kohdat, haasteet ja ongelmat. Teoksessa Sallila, P. & Tuomisto, ].
(toim.) Tyoén muutos ja oppiminen. Aikuiskasvatuksen 38. vuosi-
kirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen tutkimusseura.
Saarijarvi: Gummerus Kirjapaino Oy, 11-55.



218

Tuori, K. 1993. Intressit ja otkeuden legitiimisyys. Teoksessa Melin,
H. & Nikula, J. (toim.) Yhteiskunnalliset intressit ja vallan raken-
teet. Acta Universitatis Tamperensis ser B vol. 44, Tampereen yli-
opisto. Tampere: Cityoffset Ky, 14-28.

Turkkila, I. 2002. Kunnat valtion asialla. Tapaustutkimus valtiolta
kunnille siirtyneista vastuista. Acta nro 148. Suomen Kuntaliitto.
Helsinki: Kuntatalon paino.

Turner, J.H. 1982. The Structure of Sociological theory. University
of California. Homewood: The Dorsey Press.

Tynjild, P. 1999. Oppiminen tiedon rakentamisena. Konstruktivis-
tisen oppimiskasityksen perusteita. Helsinki: Kirjayhtyma Oy.

Totté, P. 1997, Pirullinen positivismi. Kysymyksia laadulliselle tut-
kimukselle. Jyvaskyla: Kampus.

Totto, P. 1999. Kvalitatitvisen ja kvantitativisen tuolle puolen?
Metodipoliittinen puheenvuoro. Sosiologia 36 (4), 280-292.

Totto, P. 2000a. Kuvitteellisesta perusjoukosta. Sosiologia 37 (2),
148-151.

Totto, P. 2000b. Kirjoittamisella on siis syynsa. Sosiologia 37 (2),
157-158.

Tottd, P. 2000c. Pirullisen positivismin paluu. Laadullisen ja maa-
rillisen tarkastelua. Tampere: Vastapaino.

Uusikyld, K. 1999. Didaktiikka ja opetuksen laatu. Teoksessa Kan-
sanen, P. & Husu, J. (toim.) Opetuksen tutkimuksen suuntavii-

voja. Helsingin yvliopiston opettajankoulutuslaitos. Tutkimuksia
203. Helsinkt: Yliopistopaino, 23-29.



219

Vaherva, T. 1984. Rehtorin ammattikuva ja koulutustarve. Jyvasky-
lin yliopiston kasvatustieteen laitoksen julkaisuja A 5/1984.

Vaherva, T. 1994. Ikiantyvan thmisen oppimista tukemassa. Teok-
sessa lkaantyminen ja ty6. WSOY ja Tyéterveyslaitos. Juva:

WSOY:n graafiset laitokset, 262-273.

Vaherva, T. 1999. Henkilostokoulutuksen rajat ja mahdollisuudet.
Teoksessa Etelapelto, A. & Tynjala, P. (toim.) Oppiminen ja asi-
antuntijuus. Tyoelaman ja koulutuksen nakokulmia. Juva: WSOY,
83-101.

Vaherva, T. & Ekola, J. 1989. Aikuisten opettamisen taito. Hel-
sinki: Yleisradio.

Vaherva, T. & Valkeavaara, T. 1999. Henkiloston kehittajan rooli
oppivassa organisaatiossa. Teoksessa Sallila, P. & Tuomisto, J.
(toim.) Tyon muutos ja oppiminen. Aikuiskasvatuksen 38. vuosi-
kirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen tutkimusseura.
Saarijarvi: Gummerus Kirjapaino Oy, 197-221.

Valkeavaara, T. 1999. Ongelmien kauttako asiantuntijaksi? Henki-
loston kehittajien kokemuksia tyonsia ongelmallisista tilanteista.
Teoksessa Etelapelto, A. & Tynjala, P. (toim.) Oppiminen ja asi-
antuntijuus. Tyoelamin ja koulutuksen nakokulmia. Juva: WSOY,
102-124.

Valkonen, M. 2001. Palkansaajat tietoyhteiskunnassa. Teoksessa
Paasilinna, R. (toim.) eEurope. Euroopan elektroninen vallanku-

mous ja Suomen uho. Tietotor1 ry ja Suomen Arvopaperilehti Oy.
Forssa: Forssan Kirjapaino Oy, 135-140.

Varila, J. 1989. Koetusta koulutustarpeesta ja sita selittavista teki-
joistd. Helsinki: Yliopistopaino.



220

Varmola, T. 1980. Yhteiskunnallisen koulutustarpeen kisitteesta ja
arvioinnista. Jyvaskylin yliopisto. Kasvatustieteiden tutkimuslai-
tos. Selosteita ja tiedotteita 148/1980.

Viinamiki, L. 1999. Periodielamai? Tutkimus vuonna 1966 synty-
neiden ylitorniolaisten opiskelu- ja tyGssakayntireiteistd. Acta Uni-
versitatis Lapponiensis 26. Lapin yliopisto, Yhteiskuntatieteiden
tiedekunta. Rovaniemi: Lapin Yliopistopaino.

Virtanen, M. 2001. Laadulliset lahteet ja niiden edustavuus. Sosio-
logia 38 (2), 81-92.

von Glasersfeld, E. 1995. A Constructivist Approach to Teaching.
In Steffe, L.P. & Gale, J. (eds.) Constructivism in Education. New

Jersey: Lawrence Etlbaum Associates, Publishers, 3-15.

Vygotsky, L. S. 1962. Thought and language. Edited and translated
by Hanfmann, E. & Vakar, G. Cambridge: The MIT Press.

Woods, P. 1983. Sociology and The School. An Interaktionist
Viewpoint. London: Routledge & Kegan Paul.

Yhteistoiminta kunta-alalla. Yhteistoimintamenettelya, tulok-
sellisuutta ja tydelimin laatua koskevat sopimukset, suosi-
tukset ja ohjeet. 1998. Kunnallinen tyomarkkinalaitos. Keuruu:
Otavan Kirjapaino Oy.

Young, M. 1998. The Curriculum of the Future. From the “new
sociology of education” to a critical theory of learning. London:
Falmer Press.

Painamattomat lihteet
Ahola, M. 1999. Rovaniemen kaupungin koulutoimen atk-koulu-

tustarvetutkimus. Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.
Aikuiskasvatuksen pro gradu -tutkielma.



221

Alanen, M. 1998. Rovaniemen kaupungin atk-koulutustarvetutki-
mus. Pilottitutkimuksen IT osa. Moniste.

Kaikkonen, J. & Maaninka, T. 2000. Aikuiskoulutusta Rovanie-
men kaupungissa. Atk-koulutustarvetutkimuksen pilottitutkimus.
Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Kasvatustieteen pro
gradu -tutkielma.

Karjalainen, A. 1998. Atk-koulutustarvetutkimus. Rovaniemen
kaupunki. Loppuraportti. Osat I ja II. Moniste.

Karjalainen, A. 1999. Henkilostokoulutuksella kohti oppivaa orga-
nisaatiota. Rovaniemen kaupungin atk-koulutustutkimuksen osa-
tutkimus. Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Kasva-
tustieteen pro gradu -tutkielma.

Keskitalo, K. & Séderlund, A. 2000. Kohti vaikuttavaa koulutusta.
Rovaniemen kaupungin atk-henkilostokoulutuksen arviointi tilan-
nesidonnaisten oppimisteorioiden valossa. Lapin yliopisto. Kas-
vatustieteiden tiedekunta. Kasvatustieteen pro gradu —tutkielma.

Koulutusratkaisut teollisuuden osaamistarpeisiin. 1997. Teol-
lisuuden henkilosté- ja koulutustarvetutkimus. [ONLINE] Hel-
sinki: Teollisuuden ja ty6énantajain keskusliitto. Virtattu 11.1.2004.
Saatavilla ~ www-muodossa: ~ URL:http://www.mol.fi/esf/en-
nakointi/raportit/ttkoulta.pdf.

Laine, K. 2002. Kehityskeskustelujen kaytinnon toteutus. Alustuk-
seen littyva materiaali 16.1.2002. Kehityskeskustelut — Esimies
avainasemassa -seminaari Helsingissa 16.-17.1.2002. Lisatietoja:
http://kontakti.net.

Lampela, M. 1997. Henkilostokoulutuksen vatkuttavuuden arvi-
ointi. Tutkimuskohteena Lapin metsakeskuksen metsiluonnon-
hoidon koulutus. Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.
Kasvatustieteen pro gradu —tutkielma.



222

Lampela, M. 1999. Koulutustarve neuvoteltuna jarjestyksena. Tut-
kimuskohteena Rovaniemen kaupungin atk-koulutus. Lapin yli-
opisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Sosiologian laudatur-tut-
kielma.

Maaninka, T. 1998. Rovaniemen kaupungin atk-koulutustarvetut-
kimus. Pilottitutkimuksen raporttt. Moniste.

Rovaniemen kaupungin tietojenkisittelyn kehittdmissuunni-
telma 1981. Valtion tietokonekeskus (VIKI)

Lapin yliopisto.

Suikkanen, A. & Urponen, K. 2000. Luentosarja Suomalaisen yh-
teiskunnan muutos 3.-12.4.2000. Lapin yliopisto.

Tilastokeskus 1999b. Kuntien kuukausipalkat koulutusalan ja —as-
teen mukaan 1998. [ONLINE] Helsinki. Viitattu 22.5.2001. Saa-
tavilla www-muodossa: <URL:http://statfin.stat.fi/statweb/>.

Haastattelut

Kilpeld, R. 2000. Haastattelu Rovaniemen kaupungin henkil6sto-
osaston laatimista henkilostoa koskevista tilastotiedoista. Rowva-

niemi 3.3.2000.



223

Liitteet
Liite 1. Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Vastaajien ikdjakauma hallintokunnittain.

Hallintokunta Luokitettu ikid yhteensi

21-30 31-40 41-50 | 51-60 | vli 60
Keskusvirasto 1 8 13 2 24
4.2% ([ 33.3%]| 54.2%| 8.3% 100.0%
Kouluvirasto 2 30 35 39 1 107
1.9% ([ 28.0%]| 32.7%]| 36.5% 9% | 100.0%
Kulttuuritoimi 10 31 38 15 1 95
10.5% |  32.6%| 40.0%| 15.8%]| 1.1%] 100.0%
Liikunta- ja nuorisotoimi 3 5 3 2 13
23.1%]| 38.4%| 23.1%] 15.4% 100.0%
Rovaniemen Energia 1 5 6 1 13
77% [  38.4%]|  46.2%| 7.7% 100.0%
Sosiaali- ja terveysvirasto 16 46 55 30 1 148
10.8% | 31.1%]| 37.1%]| 20.3% 7% 100.0%
yhteensi 33 125 150 89 3 400
8.3%| 31.2%| 37.5%]| 22.2% 8%  100.0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31.353|20 051
Likelihood Ratio 3259120 037
Linear-by-Linear Association | 4.547| 1 033
N of Valid Cases 400

* 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10.
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Liitetaulukko 2. Ammatllinen koulutus hallintokunnittain.

Ammatillinen koulutus Hallintokunta Yhteensi
Keskusvirasto |[Kouluvirasto| Kulttuuritoimi| Liikunta- ja [Rovaniemen| Sosiaali- ja
nuorisotoimi| Energia |terveysvirasto
el ammatillista koulutusta 3 1 5 1 10 20
13.0% 9% 5.3% 7.1% 6.9% 5.1%
keskiasteen tutkinto 12 6 13 7 64 102
52.2% 5.7% 13.8% 50.0% 44.4% 26.0%
alempi opistoasteen tutkinto 2 4 16 5 27 54
8.7% 3.8% 17.0% 41.7% 18.8% 13.7%
vlempi opistoasteen tutkinto 2 G 22 7 3 30 72
8.7% 5.7% 23 4% 58.3% 35.8% 20.8% 18.3%
ammattikorkea-koulututkinto 1 1 2
9% 1.1% 5%
alempi korkeakoulututkinto 37 i1 6 54
34.9% 11.7% 4.2% 13.7%
vlempi korkeakoulurutkinto 4 51 26 1 7 89
17.4% 48.1% 27.7% 7.1% 4.9% 22.7%
yhteensi 23 106 94 12 14 144 393
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 215.959%| 30 000
Likelihood Ratio 231.773| 30 000
Linear-by-Linear Association 89.343| 1 000
N of Valid Cases 393

* 23 cells (54.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .006.
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Liitetaulukko 3. Tydssioloatka hallintokunnittain.

Hallintokunta Tyossi olo aika (luokitettu) yhteensi

alle 1 vuosi| 1-5 vuotta | 6-10 vuorta | 11-15 vuotta | 16-20 vuotta [vli 21 vuotra
Keskusvirasto 4 4 7 7 3 25
16.0% 16.0% 28.0% 28.0% 12.0% | 100.0%
Kouluvirasto 1 14 20 14 21 34 104
9% 13.5% 19.2% 13.5% 20.2% 32.7% | 100.0%
Kulttuuritoimi 4 27 18 24 15 11 99
4.0% 27.3% 18.2% 24.2% 15.2% 11.1%] 100.0%
Liikunta- ja nuorisotoimi 3 2 2 4 2 13
23.1% 15.4% 15.4% 30.7% 15.4% ] 100.0%
Rovaniemen Energia 1 3 4 4 14
7.1% 35.7% 28.6% 28.6%| 100.0%
Sosiaali- ja terveysvirasto 4 31 42 22 27 21 147
2.7% 21.1% 28.6% 14.9% 18.4% 14.3%( 100.0%
vhteensi 9 80 86 74 78 75 402
2.2% 19.9% 21.4% 18.4% 19.4% 18.7% | 100.0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 45.813*| 25 .007
Likelihood Ratio 47.759(25 .004
Linear-by-Linear Association 54221 1 .020
N of Valid Cases 402

* 20 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .29.
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Liitetaulukko 4. Kayttdjien ryhmittely ryhmittelyanalyysin avulla.

Cluster
1 2 3 4
Zscore: Atk:n kiytt6 tyGssi -1.18957 -.92473 71018 70642
Zscore: Atk:n kiytto kotona -98367 50816 -.34514 1.57720
Zscore: Kuinka kauan -1.24814 -71714 56787 .68512
kiyttinyt atk:ta tyossi

Suuri posititvinen arvo osoittaa suurta kunkin normeeratun muuttujan arvoa ja suuri nega-
fivinen arvo painvastaista.

Tapauksia kussakin kiyttidjaryhmassi

henkilgita
ei-kayttdjac (1) 81
aloittelijat (2) 57
tyokayttajat (3) 156
tehokdyttajat (4) 74
yhteensa 368
puuttuvia 47
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Liitetaulukko 5. Kayttdjaryvhmit sukupuolen mukaan.

nainen mies vhteensi
ei-kayttijat 65 16 81
23.0% 19.0% 22.1%
aloittelijat 43 13 56
15.2% 15.5% 15.2%
tyokayttajat 125 31 156
44.2% 36.9% 42.5%
tehokayttijit 50 24 74
17.6% 28.6% 20.2%
yhteensi 283 84 367
100.0% 100.0% 100.0%
Edellisen taulukon Khin neli6 -testi.
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5078*| 3 166
Likelihood Ratio 4.818| 3 186
Linear-by-Linear Association | 2.033| 1 154
N of Valid Cases 367

* 0 cells {.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 1s 12.82.

Edellisen ristiintaulukoinnin epavarmuuskerroin.

Directional Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* T Sig.
Uncertainty Symmettic 007 007 1,074 ,186++*
Coefficient
Sukupuoli ,012 011 1,074 186G+
Dependent
Kayttdjaryhmat ,005 ,005 1,074 , 186+
Dependent

*  Not assuming the null hypothesis.
** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
#+* Likelihood ratio chi-square probability.
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Liitetaulukko 6. Kayttdjaryvhmat ikaluokittain.

kayttdjaryhmit
ei-kayttajit | aloittelijat | tyokiyttajit | tehokdyttdjit | yhteensi
21-30 4 9 13 4 30
5.1% 16.1% 8.6% 5.4% 8.3%
31-40 17 16 55 27 115
21.8% 28.6% 36.4% 36.5% 32.0%
41-50 37 21 51 23 132
47.4% 37.5% 33.8% 31.1% 36.8%
51-60 19 10 31 20 80
24.4% 17.8% 20.5% 27.0% 22.3%
yli 60 1 1 2
1.3% 7% 6%
yvhteensi 78 56 151 74 359
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Edellisen taulukon Khin neli6 -testi.
Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 16.403*( 12 173

Likelihood Ratio 16.444|12 A72

Linear-by-Linear Association 992 1 319

N of Valid Cases 359

* 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31.

Edellisen ristiintaulukoinnin epivarmuuskerroin.

Directional Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* Toex Sig.
Uncertainty Symmetric 018 ,008 2,107 172k
Coefficient
luokiteltu iki ,018 ,008 2,107 17205
Dependent
Kayttajaryhmat 017 ,008 2,107 S 720k
Dependent

*  Not assuming the null hypothesis.
*k Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
*#* Likelihood ratio chi-square probability.
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Liitetaulukko 7. Ammatillinen koulutus kayttajirvhmittiin.

kiyttdjarvhmit
ei-kdyttijit |aloittelijat| tydkiyttijit |tehokiyttdjit| yhteensi
ei ammatillista koulutusta 12 3 3 18
15.4% 5.5% 2.0% 5.0%
keskiasteen tutkinto 40 16 32 6 94
51.3% 29.1% 21.1% 8.4% 26.4%
alempi opistoasteen tutkinto 5 7 30 7 49
6.4% 12.7% 19.7% 9.9% 13.8%
ylempi opistoasteen tutkinto 3 7 38 13 66
10.3% 12.7% 25.0% 18.3% 18.5%
ammattikorkeakoulututkinto 1 1 2
1.2% 1.4% 6%
alempi korkeakoulututkinto 4 11 16 12 43
5.1% 20.0% 10.5% 16.9% 12.1%
ylempi korkeakoulututkinto 8 11 33 32 84
10.3% 20.0% 21.7% 45.1% 23.6%
vhteensi 78 55 152 7 356
100.0% |  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Edellisen taulukon Khin nelid -testi.
Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 97.541*| 18 .000
Likelihood Ratio 95.778( 18 .000
Linear-by-Linear Association | 51.719| 1 .000
N of Valid Cases 356
* 7 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31.
Edellisen ristiintaulukoinnin epavarmuuskerroin.
Ditectional Measures
Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* TH*¥ Sig.
Uncertainty  |Symmetric ,089 017 5,304 ,000*+*
Coefficient
Ammatillinen 079 015 5,304 000+
koulutus
Dependent
Kayttijarvhmit ,103 ,019 5,304 000+
Dependent

*  Not assuming the null hypothesis.
#*+ Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

##* Likelihood ratio chi-square probability.
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Liitetaulukko 8. Kayttdjaryvhmat hallintokunnittain.

ei-kdyttijit | aloittelijat | tyokdyttijit | tehokiyttdjit | yhteensd
Keskusvirasto 9 2 6 4 21
11.4% 3.5% 3.9% 5.4% 5.8%
Kouluvirasto 11 24 27 36 98
13.9% 42.1% 17.4% 48.7% 26.8%
Kulttuuritoimi 15 6 50 16 87
19.0% 10.5% 32.3% 21.6% 23.8%
Liikunta- ja nuorisotoimi 9 4 13
5.8% 5.4% 3.6%
Rovaniemen Energia 1 3 4 13
1.8% 5.1% 5.4% 3.6%
Sosiaali- ja terveysvirasto 44 24 55 10 133
55.7% 42.1% 35.5% 13.5% 36.4%
vhteensé 79 57 155 74 365
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Edellisen taulukon Khin nelid -testi.
Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 75.857%| 15 .000
Likelihood Ratio 83.665| 15 .000
Linear-by-Linear Association | 14.897[ 1 .000
N of Valid Cases 365
* 9 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count 1s 2.03.
Edellisen ristiintaulukoinnin epivarmuuskerroin.
Directional Measures
Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* TX* Sig.
Uncertainty Symmetric ,083 ,015 5,348 OO0+
Coefficient
Hallintokunta ,078 ,014 5,348 ,000%++
Dependent
Kayttajarvhmat ,088 ,016 5,348 ,000+**
Dependent

*  Not assuming the null hypothesis.
**  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

##* Likelihood ratio chi-square probability.
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Liitetaulukko 9. Asenteita koskevan faktorianalyysin tulokset.

KMOQO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 850
Bartett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1426.744
Df 55
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
Atk taidot ovat hyodyllisia, 1.000 517
Suhtaudun atk:hon ennakkoluulottomasti. 1.000 .602
Atk on mielenkiintoista. 1.000 .619
Haluan kehittda atk-taitojani. 1.000 .788
Kokeilen mielellani uusia asioita tyossani. 1.000 492
Haluan tulevaisuudessa osallistua atk-koulutukseen. 1.000 04
Atk el ole monimutkaista 1.000 564
Atk ei ole pelkkai ajanvietetta 1.000 609
Atlken merkitysta el korosteta liikaa 1.000 512
Atk ei ole pelkkad rahan ja ajan tuhlausta 1.000 072
Atk kiinnostaa minua 1.000 571

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Component | Total % of |Cumulative| Total % of |Cumulative| Total % of [Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 4416 40.141 40.141 4416| 40.141 40.141 2.652| 24108 24.108

2 1.228| 11.166 51.307 1.228| 11.166 51.307 23111 21.013 45.121

3 1.065 9.686 60.993 1.065 9.686 60.993 1.746| 15.872 60.993

4 810 7.360 68.353

5 764 6.945 75.298

6 672 6.113 81.410

7 .536 4.877 86.287

8 521 4.733 91.021

9 423 3.847 94.868

10 332 3.018 7.886

11 233 2.114 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix*
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Component

1 2 3
Atk taidot ovat hyédyllisii. 309 .647
Suhtaudun atk:hon ennakkoluulottomasti. 245 318 .664
Atk on mielenkiintoista. .383 352 591
Haluan kehittdi atk-taitojani. .846 261
Kokeilen mielellini uusia asioita tydssini. 652 256
Haluan tulevaisuudessa osallistua atk- 852
koulutukseen.
Atk ei ole monimutkaista 737
Atk ei ole pelkkii ajanvietetti 764
Atk:n merkitysti ei korosteta liikaa 572 424
Atk ei ole pelkkii rahan ja ajan tuhlausta 255 749 214
Atk kiinnostaa minua .612 295 330

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization.
* Rotation converged in 6 iterations.

Faktoreiden nimeaminen:

1. Haluan kehittyi atk-osaamisessa.
Haluan tulevaisuudessa osallistua atk-koulutukseen
Haluan kehittda atk-taitojani
- Kokeilen mielellini uusia asioita tyossani
- Atk kiihnostaa minua
2. Atk on merkittavai
- Atk et ole pelkkai ajanvietettd
- Atk et ole pelkkai rahan ja ajan tuhlausta
- Atk-taidot ovat hyodyllisia
- Atk:n merkitysti et korosteta litkaa
3. Suhtaudun atk:hon mydnteisesti
- Atk ei ole monimutkaista
- Suhtaudun atk:hon ennakkoluulottomasti
- Atk on mielenkiintoista
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Liitetaulukko 10. Summamuuttuja "Haluan kehittya atk-osaamisessa” kaytta-

jaryhmittain.
ei-kayttijit|aloittelijat| tydkiyttdjit | tehokayttijit[yhteensi
tdysin eri mielta 2 2
3.0% .6%
jokseenkin eri mielta 4 4
6.1% 1.2%
en 0saa sanoa 10 4 7 1 22
15.2% 7.5% 4.6% 1.4% 6.4%
jokseenkin samaa mielti 21 19 50 12 102
31.8% 35.9% 32.9% 16.4%| 29.6%
tdysin samaa mieltd 29 30 95 60 214
43.9% 56.6% 62.5% 82.2%| 62.2%
yhteensi 66 53 152 73 344
100.0%(  100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Edellisen taulukon Khin neli6é —testi.
Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 51.065%| 12 .000
Likelihood Ratio 45.588| 12 .000
Linear-by-Linear Association | 35.741| 1 .000
N of Valid Cases 344

* 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* TkE Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma A1 070 5,313 ,000
N of Valid Cases 344

*  Not assuming the null hypothesis.

** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis,
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Liitetaulukko 11. Summamuuttuja "Atk on merkittdvad" kiyttajirvhmittdin.

ei-kayttéjit (aloittelijat| tyGkaytedjit [tehokiyttijidt|yhteensi
jokseenkin eri mielta 1 1
1.5% 3%
en 0saa sanoa 6 2 2 10
8.7% 3.6% 1.3% 2.8%
jokseenkin samaa mieltd 25 25 31 13 94
36.2% 44.6% 20.3% 17.8% | 26.8%
tdysin samaa mielta 37 29 120 60 246
53.6% 51.8% 78.4% 82.2%| 70.1%
yhteensi 69 56 153 73 351
100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Edellisen taulukon Khin nelié —testi.
Value [df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 37.812% 9 .000
Likelihood Ratio 35951 9 .000
Linear-by-Linear Association | 28.706( 1 .000
N of Valid Cases 351

* 8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. | Approx.
Error* To* Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma 422 ,075 5,046 ,000
N of Valid Cases 351

*  Not assuming the null hypothesis.
+* Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 12. Summamuuttuja "Suhtaudun atk:hon myonteisesti” kaytta-

jaryhmittain.
ei-kayttijit | aloittelijat | tyokiyttajit | tehokiyttdjit | yhteensi
tdysin eri mielti 2 1 3
2.9% 7% 9%
jokseenkin eri mielta 12 6 8 1 27
17.7% 10.7% 5.2% 1.4% 7.7%
en osaa sanoa 22 17 47 13 99
32.4% 30.4% 30.7% 17.6%| 28.2%
jokseenkin samaa mielti 30 27 72 34 163
44.1% 48.2% 47.1% 45.9%| 46.4%
tdysin samaa mieltd 2 6 25 26 59
2.9% 10.7% 16.3% 35.1% 16.8%
yhteensi 68 56 153 74 351
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Edellisen taulukon Khin neli6é —testi.
Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 40.922%( 12 .000

Likelihood Ratio 47.589| 12 .000

Linear-by-Linear Association | 36.301| 1 .000

N of Valid Cases 351

* 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .48.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. | Approx.
Error* TH* Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma ,388 ,058 6,213 ,000
N of Valid Cases 351

*  Not assuming the null hypothesis.
** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothests.
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Liitetaulukko 13. Keskustelen atk-koulutustarpeestani esimieheni kanssa.

frekvenssi %

tiysin eri mielta 20 7.7
jokseenkin eri mieltd 42 16.2
€n 0saa sanoa 55 21.3
jokseenkin samaa mielta 94 36.3
tdysin samaa mielta 48 18.5
yhteensa 259 100.0
puuttuvia 6

kaikkiaan 265
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Liitetaulukko 14. Summamuuttujan “Esimiehelld on tirkea rooli alaisensa
koulutustarpeen jasentymisessi” muodostaminen.

Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerroin.

Esimiehen Minun tehtiviini on | Minulla on
tehtdvi on pohtia | huolehtia siiti, ettd vastuu
alaistensa atk- | alaiseni osallistuvat | alaisteni atk-
koulutustarvetta. koulutukseen. taidoista.
Esimiehen tehtivi on | Correlation 1.000 A45%F 394%
pohtia alaistensa atk- | Coefficient
koulutustarvetta,
Sig. (2-tailed) . .009 .023
N 33 33 33
Minun tehtivini on | Correlation 445%* 1.000 LO3FE
huolehtia siita, ettd Coefficient
alaiseni osallistuvat
koulutukseen.
Sig. (2-tailed} 009 . .000
N 33 33 33
Minulla on vastuu Correlation 304% G633 1.000
alaisteni atk- Coefficient
taidoista.
Sig. (2-tailed) 023 .000 .
N 33 33 33

** Correlation 1s significant at the .01 level (2-tailed).
*  Correlation 1s significant at the .05 level (2-tailed).

Summamuuttujaan valitut muuttujat korreloivat keskenain.
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Liitetaulukko 15. Summamuuttuja ”Tyontekijin atk-koulutustarvetta maa-
rittdd itsensa kehittiminen” kayttajaryhmittdin.

aloittelijat tyokayttajiat | tehokiyttidjat | vhteensi
jokseenkin eri mieltid 1 8 2 1
3,0% 5,3% 2,8% 4,3%
€n osaa sanoa 12 37 14 63
36,4% 24.7% 19,7% 24,8%
jokseenkin samaa mieltd 13 56 22 91
39.4% 37,3% 31,0% 35,8%
taysin samaa mieltd 7 49 33 89
21,2% 32,7% 46,5% 35,1%
yhteensia 33 150 71 254
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear Association
N of Valid Cases

Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
8,742%| 6 ,189
8,690 © ,192
6,016| 1 ,014
254

* 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,43.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* Tok* Sig.
Ordinal by Ordinal [Gamma 236 ,087 2,667 ,008
N of Valid Cases 254

*  Not assuming the null hypothests.

** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 16. Ristiintaulukointt muuttujilla “Péaatan itse osallistumisestani
atk-koulutukseen” ja ”Esimieheni pdattad osallistumisestani atk-
koulutukseen”.

Esimieheni pdéttia osallistumisestani atk-koulutukseen
jokseenkin

samaa

taysin eri
mieltid

jokseenkin
eri mieltd

en osaa -
samaa | yhteensi

sanoa

tédysin erd tres £y 12

mieltd oo 4,7 %

jokseenkin eri St t e 22

Piitin itse mielti 5 39 8,6 %o

osallistumi- 3 10 24

{ atk en o0saa sanoa , ) )

sestani atk- 1,2 % 3,9 % 93 %
koulutukseen 1R 54

jokseenkin
samaamielti} 35

29 15 90

35,0 %

tiysin samaa
mielti '

257
100,0 %

yvhteensi

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 61.884*| 16 000
Likelihood Ratio 58.380| 16 .000
Linear-by-Linear Association | 29.016| 1 .000
N of Valid Cases 257

* 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.63.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.

Error* TH* Sig.
Ordinal by Ordinal | Gamma -,357 067 -5,090 ,000
N of Valid Cases 257
*

Not assuming the null hypothesis.
*+ Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 17. Muuttuja "Tarvitsen atk-koulutusta selvitakseni

tyotehtivistani” kdyttajaryhmittiin (p = .003).

aloittelijat | tybkiyttdjit | tehokdyttdjit | yhteensi
tdysin eri mieltd 2 9 7 18
5,7% 5,8% 9,7% 6,9%
jokseenkin eri mieltd 14 22 9 45
40,0% 14,3% 12,5% 17,2%
en 0saa sanoa 6 16 8 30
17,2% 10,4% 11,1% 11,5%
jokseenkin samaa mielti 11 54 26 91
31,4% 35,1% 36,1% 34,9%
tdysin samaa mielt3 2 53 22 77
5,7% 34,4% 30,6% 29,5%
yhteensi 35 154 72 261
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Yalue

df [ Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

N of Valid Cases

Linear-by-Linear Association

22,682
23,061
4,428
261

— 00 o0

004
003
035

* 3 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.47.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. | Approx.
Error* THx Sig.
Ordinal by Ordinal [Gamma ,174 ,081 2,134 ,033
N of Valid Cases 261

*  Not assuming the null hypothests.
**+ Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 18. Muuttuja “Pelkain, ettd en opi jatkuvasti kehittyvid ja
muuttuvia atk-ohjelmia”™ kiyttajaryhmuttain.

aloittelijat | tyokayttijit | tehokiyttdjat | yhteensid
tiysin eri mielta 3 36 25 64
8.6% 23.4% 34.7% 24.5%
jokseenkin eri mieltd 7 59 21 87
20.0% 38.3% 29.2% 33.3%
en 0saa sanoa 7 16 13 36
20.0% 10.4% 18.0% 13.8%
jokseenkin samaa mielti 13 32 10 55
37.1% 20.8% 13.9% 21.1%
tdysin samaa mielti 5 11 3 19
14.3% 7.1% 4.2% 7.3%
yhteensi 35 154 72 261
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Edellisen taulukon Khin nelié —testi.
Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 22.756%| 8 004

Likelihood Ratio 22923 8 .003

Linear-by-Linear Association | 13.946| 1 .000

N of Valid Cases 2601

* 2 cells (13.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.55.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* TH* Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma -,295 077 -3,711 ,000
N of Valid Cases 261

*  Not assuming the null hypothesis.
** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 19. Muuttuja "Montako Rovaniemen kaupungin jirjestimai
atk-kurssia olet kaynyt viimeisen viidden vuoden aikana” kayttdjarvhmittiin.

aloittelijat tyokdyttdjat | tehokdyttidjat | yhteensi
ei yhtdin 18 34 24 76
51.4% 21.8% 32.4% 28.7%
1-3 kurssia 17 92 38 147
48.6% 59.0% 51.3% 55.5%
4-6 kurssia 24 7 31
15.4% 9.5% 11.7%
yli 7 kurssia 6 5 11
3.8% 6.8% 4.1%
yhteensi 35 156 74 265
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.051*( 6 .004
Likelihood Ratio 23.278| 6 .001
Linear-by-Linear Association 3550 1 .060
N of Valid Cases 265

* 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.45.

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error* TH* Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma ,138 ,097 1,396 ,163
N of Valid Cases 265

*  Not assuming the null hypothesis.

** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 20. Muuttuja "Keneltd olet saanut tietoa atk-koulutuksesta”

kayttajaryhmittiin.
aloittelijat | tydkayttdjit | tehokiyttdjit | yhteensi
esimiehelta 12 36 15 63
46,2% 28,3% 23,8% 29,2%
koulutusyhdyshenkilélti 6 57 22 85
23.1% 44 9% 34.9% 39,3%
atk-keskuksen tyontekijaltd 1 8 6 15
3,8% 6,3% 9,5% 6,9%
Tyotovereilta 5 16 7 28
19,2% 12,6% 11,1% 13,0%
muilta hallintokunnan 2 1 3
tyontekijoiltd
1,6% 1,6% 1,4%
muu 2 7 12 21
7,7% 5,5% 19,1% 9,7%
ei mistdian 1 1
,8% 5%
yvhteensi 26 127 63 216
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Edellisen taulukon Khin neli6é —testi.
Value | df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,452*% 12 133
Likelihood Ratio 17,214 12 ,142
Linear-by-Linear Association 4704 1 ,030
N of Valid Cases 216

* 10 cells (47,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,12.
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Liitetaulukko 21. Muuttuja “Hankin atk-koulutusta muualta kuin tyénantajan

kautta” kayttdjaryhmittiin.

aloittelijat | tyokdyttdjit | tehokiyttdjat| yhteensi
tiysin eri mielta 8 58 9 75
24 2% 37,7% 12,5% 29,0%
jokseenkin eri mielti 9 49 14 72
27,3% 31,8% 19,5% 27,8%
en osaa sanoa 7 24 17 48
21,2% 15,6% 23.,6% 18,5%
jokseenkin samaa mieltd 6 14 16 36
18,2% 9,1% 22.2% 13,9%
taysin samaa mieltd 3 9 16 28
9,1% 5,8% 22.2% 10,8%
vhteensi 33 154 72 259
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,438*%| 8 ,000
Likelithood Ratio 34 506 8 ,000
Linear-by-Linear Association | 13,505 1 ,000
N of Valid Cases 259

* 2 cells (13,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,57,

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. | Approx.
Error* Tx* Sig.
Ordinal by Ordinal |Gamma ,303 079 3,788 ,000
N of Valid Cases 259

*  Not assuming the null hypothesis.

** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Liitetaulukko 22. Muuttuja ”Voisin opiskella atk:ta my6s vapaa-ajallani”

kayttajaryhmittiin.
aloittelijat tyokdyttdjdt | tehokéyttijit| yhteensi
tdysin eri mieltd 1 24 4 29
3,0% 15,7% 5,5% 11,2%
jokseenkin eri mieltd 3 27 3 33
9,1% 17,6% 4,2% 12.8%
en osaa sanoa 3 26 10 39
9,1% 17,0% 13,9% 15,1%
jokseenkin samaa mielti 24 42 26 92
72,7% 27,5% 36,1% 35,7%
tdysin samaa mielti 2 34 29 65
6,1% 22.2% 40,3% 25,2%
yhteensi 33 153 72 258
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Edellisen taulukon Khin nelié —testi.

Value |df|Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 42,766*| 8
Likelihood Ratio 43,5541 8§
Linear-by-Linear Association 54431 1
N of Valid Cases 258

000
,000
,020

* 3 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,71,

Edellisen ristiintaulukoinnin Goodmanin ja Kruskalin gamma.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. | Approx.
Error*® Tok% Sig.
Otrdinal by Ordinal |Gamma ,239 ,070 3,363 ,001
N of Valid Cases 258

* Not assuming the null hypothesis.
** Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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ROVANIEMEN KAUPUNKI Atk-koulutustarvekysely Liite 2. Kyselylomake
Atk-keskus

Vastaa kysymyksiin rastittamalla tai ympyroéimiilléi oikea vaihtoehto tai tiiydentiimiillii vastaus sille
annettuun tilaan.

1. Miké on sukupuolesi? ( ) nainen ( ) mies
2. Mikd on syntymivuotesi? ...........

3. Miké olet ammatilliselta koulutukseltasi?
( )} Ei ammatillista koulutusta
( } Ammattikoulu tai keskiasteen tutkinto
( ) Alempi opistoasteen tutkinto
()} Ylempi opistoasteen tutkinto
( } Ammattikorkeakoulututkinto
( } Alempi1 korkeakoulututkinto
( ) Ylempi korkeakoulututkinto

4. Missi hallintokunnassa tydskentelet?
( ) Keskusvirasto
( ) Kouluvirasto
( )} Kulttuuritoimi (ml. musiikkiopisto)
( ) Liikunta- ja nuorisotoimi
( ) Rovaniemen energia
( ) Sosiaali -ja terveysvirasto
( ) Tekninen virasto

5. Kuinka kauan olet tydskennellyt Rovaniemen kaupungin palveluksessa? ......... vuotta

6. Onko tyGsuhteesi
( ) madrdaikainen?
( )} vakituinen?

7. Kuinka usein kaytit atk:ta tyGssési?
( )} en koskaan
( )} harvoin
( ) paivittiin
( ) useita kertoja pdivissi

8. Kuinka usein kéytit atk:ta kotonasi?
( ) en koskaan
( ) harvoin
() patvittiin
( ) useita kertoja péivissi
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Arvioi omaa suhtautumistasi atk:hon. Ympyroi mielestisi sopivin annetuista
vastausvaihtoehdoista. Vastausvaihtoehdot ovat:

5 = Téysin samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mieltd
3 = En osaa sanoa

2 = Jokseenkin er1 mieltid

1 = Téysin eri mieltd

9. Atk-taidot ovat hyddyllisia........cccevveeirinicriciiirieerenes. 3 4 3 2 |
10. Atk on monimutkaista.........occvveeenvevrercierirrenceener s 3 4 3 2 1
11. Atk on pelkkdd ajanvietetti..........ocoeerieerrveenerenreeciens S 4 3 2 1
12. Atk:n merkitystd korostetaan litkaa.......ccocccvcviieciniens 5 4 3 2 1
13. Suhtaudun atk:hon ennakkoluulottomasti..........cc.cc... 5 4 3 2 1
14. Atk on mielenkiintoista.......ccocveeeercererceervnreneesierrennens D 4 3 2 1
15. Atk:lla ei ole merkitysté tydni kannalta.............cccccecee. 5 4 3 2 1
16. Haluan kehittdd atk-taitojani.......ccccevcvveeneercnenceennees 3 4 3 2 1
17. Atk on pelkk#é rahan ja ajan tuhlausta.............ccceeeeeee. 5 4 3 2 1
18. Kokeilen mielelldni uusia asioita ty0sséni.........cceceevreen 5 4 3 2
19. Atk ei kiinnosta minua lainkaan.........c.ccoceeevevriincenecenns 5 4 3 2 1
20. Haluan tulevaisuudessa osallistua

atk-koulutuKSeen. .........ocevvvvevcrveiin e crrereesieeees D 4 3 2 1

Mikiili et kiyti atk:ta tyossiisi, voit lopettaa vastaamisen tihiin. Halutessasi voit kirjata ajatuksia
atk-koulutuksesta tai tihiin kyselyyn liittyvistii asioista alla olevaan tyhjiin tilaan.

KIITOS VAIVANNAOSTASI!

Seuraavien sivujen kysymyksilld kartoitetaan atk:ta tyossiiin kiiyttivien atk-koulutustarvetta ja
halukkuutta osallistua koulutukseen.

Ole hvyvii ja jatka vastaamista, jos Kivtit tyossisi atk:ta.
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21. Kuinka kauan olet kdyttdnyt atk:ta ty$ssési?
() alle vuoden
() 1-3 vuotta
{ ) 4-6 vuotta
() 7-9 vuotta
() yli kymmenen vuotta

22. Montako Rovaniemen kaupungin jirjestimad atk-kurssia olet kéiynyt viimeisen viiden vuoden aikana?
() 0 kurssia
() 1-3 kurssia
() 4-6 kurssia
{ ) vli 7 kurssia

23. Kuka Sinulle on ehdottanut kurssille osallistumista? (Merkitse yksi.)
{ ) oma ajatus
{ ) esimies
{ ) koulutusyhdyshenkild
() atk-keskuksen tyontekijd
() ty6toverit
{ ) muu hallintokunnan ty6ntekija
() joku muu, Kuka? ..o

24. Keneltd olet saanut tietoa atk-koulutuksesta? (Merkitse yksi.)
{ ) esimiehiltd
() koulutusyhdyshenkil&lta
() atk-keskuksen tyontekijdlta
() ty6tovereilta
{ ) muilta hallintokunnan tydntekijoiltd
{ ) jJostakin muualta, Mista? .......ccccoeviiiieiniinniiieceeeninee

25. Keneltd pitdisi mielestési saada tietoa atk-koulutuksesta?

26. Miki on mielestiisi paras viline tiedottaa atk-koulutuksesta? (Merkitse yksi.)
{ ) sihkoposti
() intranet (kaupungin sisdinen internet)
() ilmoitustaulut
() henkilSkohtaisesti kertomalla
() MU, TEKAT oottt et e e s e st e e s s r e s nae s e e neesesnessares



Arvioi seuraavia vilittimii ja ympyroi vastausvaihtoehdoista se, joka vastaa lithinnd omaa
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mielipidettisi.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51

52.
53.
54.
35.

5 = Téysin samaa mielti

4 = Jokseenkin samaa mieltd
3 = En osaa sanoa

2 = Jokseenkin eri mielti

1 = Taysin eri mielti.

Tiedédn itse parhaiten, milloin tarvitsen atk-koulutusta..........................
Atk-koulutuspaikat annetaan niille, jotka niit8 tarvitsevat.....................
Kykenen oppimaan tarvittavat atk-taidot, jos vain haluan.....................
Jokaisen tulee itse huolehtia atk-taitojensa parantamisesta....................
Atk-taitoni ovat mielesténi télld hetkelld puutteelliset...........ccoveenineeen.

Olen valmis kiiymdin sddnnéllisesti atk-kursseilla.........coeovveeiinninnenns
Tah#&n mennessé saamani koulutus on vastannut tarpeitani...................
Péitin itse osallistumisesta atk-koulutukseen.........ccccovivereininniinnnns

Haluaisin esittdd toiveita koulutukseni SUhteen.......cooovvevmineceeereeeeeeeeene ..

Haluan, ettd atk-taitoni testataan sdfinnéllisin valiajoin.........ccceeveneeee. ..

Pelkésn, ettd en opi jatkuvasti kehittyvid ja muuttuvia atk-ohjelmia.....
Odotan esimieheni kertovan, milloin minun tulee osallistua
koulutukseen... .
Osallistun kurssellle vain tyonantaj ant Vaatlmuksesta

Kiire estéi osallistumiseni atk-koulutukseen...
Atk-taitojeni kehittiminen on minulle tarkeaa ..

Atk:n opiskelu vie minulta liikaa aikaa... .
Atk-kursseille osallistuminen tulisi palklta Jotenkm
On tydnantajan tehtidva huolehtia atk-koulutuksen Jarjestannsesta
Keskustelen atk-koulutustarpeestani esimieheni kanssa...
Vertaan omia atk-taitojani tyékavereiden atk-taitoihin..........................

Esimieheni péittdad osallistumisestani atk-koulutukseen..............c........
Tyoni kérsii siiti, ettd en ole saanut riittéviasti atk-koulutusta................

Voisin opiskella atk:ta my&s vapaa-ajallani....
Atk-koulutus on helpottanut tytehtdvieni suorlttamlsta
Kehittddksenti itsedni hakeudun atk-koulutukseen...

Tyon vaatimukset médrittavit atk-koulutustarpeeni...........ceccevcveenenacee,
Hankin atk-koulutusta muualta kuin ty6nantajan kautta.......................

Tarvitsen atk-koulutusta selvitdkseni tyStehtdvistini..........cecovevveennenn.e.

Minulla on ollut mahdollisuus osallistua kursseille aina,
kun olen halunnut.............ccooooiiiiiiiiiii e e s

KIITOS VAIVANNAOSTASI!

Mikiili olet esimiesasemassa, ole hyvi, ja vastaa vielii seuraavan sivun kyvsymvksiin.
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6.
57.

38.

Ympyroi seuraavista vaihtoehdoista se, joka vastaa lihinni omaa mielipidettisi.
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Kuinka kauan olet ollut esimiesasemassa nykyisessé ty0ssési? ...........

Kuinka monta suoranaista alaista sinulla on? ............

Kuinka usein arvioit alaistesi atk-taitoja?
( ) Pdivittdin
() Viikoittain
( ) Hyvin harvoin
( ) En koskaan

Vastausvaihtoehdot ovat

59.
60.

61.
62.

63.

64.
65.

66.

67.

63.

69.
70.

71.

72.
73.

5 = Téysin samaa mieltd

4 = Jokseenkin samaa mieltd
3 =En osaa sanoa

2 = Jokseenkin eri mielti

1 = T&ysin eri mielta.

Minulla on vastuu alaisteni atk-taidoista... .
Minun tehtdvini on huolehtia siiti, ettd alalsenl osalhstuvat
koulutukseen... reeernane
Joudun Jatkuvastl neuvomaan alalslam atk n kaytossa

Mielestini omat atk-taitoni ovat puutteelliset...

Alaisteni atk-taidot tulisi testata s@finnollisin Véiliajoin...........................

Minulla ei ole valtaa sen suhteen, kuka koulutukseen péisee................
Minun on vaikeaa esittdd alaisilleni atk-koulutukseen osallistumista....

Kaikilla alaisillani tulee olla yhtﬁléiiset mahdollisuudet
paastd koulutukseen...

Ty0ssd vithtymisen kannalta on tarkeaa etta tyontekljmlla

ei ole ongelmia atk:n kdytdssi.... .
Alaisteni atk-taitojen tarkkailu hsaa tyotaakkaam

En ole pitevd arvioimaan alaisteni atk-taitoja... eeeeeereaereerane
Tyodnantajan kannalta on tirkeéa, ettd tyontekl_] at halhtsevat

atk:n salat...
Alaisteni atk taltOJeIl keh1ttym1nen on muuttanut t01den
suorittamista joustavammaksi....

Esimiehen tehtdvi on pohtia alalstensa atk koulutustarvetta

Tyontekijélld on velvollisuus kehittdd omia atk-taitojaan....

vuotta
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Tihin voit kirjata atk-koulutukseen ja sen jirjestimiseen, tai tihiin kyselyyn liittyvia
mielipiteiti ja kommentteja.

KIITOS AJASTASI JA VAIVANNAOSTASI!
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

Haastattelun teemat

A. Haastateltavan atk-koulutustarve
- demografiset tiedot (haastattelun tunnistus)
- haastateltavan atk-koulutustarve
* atk-koulutustarve NYT, miksi?
* atk-koulutustarve ldhitulevaisuudessa, miksi?
* aiemmin saatu atk-koulutus
* koulutustarpeen muuttuminen
B. Haastateltavan suhde tietojenkiisittelyyn
- “ensimméinen kerta”
- peruskoulutus ja atk
- kaytto tydssd
- kéiyttd kotona, harrastuksissa...
- kilpailu kentén resursseista
* ohjelmat, laitteet, koulutus
- atk:n merkitys (oma tyd, koti, harrastukset), suhtautuminen atk:hon, perustelut
C. Neuvottelu koulutustarpeesta
- kenen kanssa
* aloitteen teko
* erl osapuolet
- neuvottelijoiden ominaisuudet
* atk-osaaminen
* esimies — alais -suhde
- miten
* mitd keskusteluiden aikana tapahtuu
* neuvottelun kulku
* yapaamuotoisuus — muodollisuus
* neuvottelyjen tulokset
- milloin

* kuinka usein, kesto, sddnnéllisyys
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D. Intressit
- itsensd kehittimisen intressi
- tytnantajan koulutusintressit
- kokemus intresseistd (ristiriita ja onko sitd)
- intressien toteutuminen neuvottelun tuloksissa
E. Valta
- neuvottelutilanteen luonne (luottamuksellinen, pakollinen...)
- paitoksenteko ja valta
* kuka paattas
* reagointi pdétoksiin
- pddtdksenteon monitasoisuus
* pditoksentekoprosessin selvittdminen
- vallan luonne
* pakottaminen
* ohjaus
* kieltdminen
- vaihtoehtona ulkopuolinen koulutus
* omaehtoinen ulkopuolinen koulutus

* tyonantajan jdrjestdmd ulkopuolinen koulutus
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