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1 Johdanto

Ero on kriisi, joka koskettaa paitsi eroavia puolisoita, myds parin lapsia ja ldheisid. Krii-
sin aikana ihminen kohtaa monenlaisia tunteita, kysymyksid ja ongelmia. Ero johtaa
tdysin totutusta poikkeavaan eldméntilanteeseen, kun tutuksi kdynyt kumppani ei endd
jaa samaa kotia ja eronneesta tulee yksinhuoltaja tai lapsiaan tapaava etdvanhempi. Tés-
sd elamidnmuutoksessa ulkopuolinen tuki on tarpeen. Yksi erossa tukeva palveluvaih-
toehto on eroa suunniteleville ja eronneille vanhemmille suunnattu Eroneuvo. Eroneu-
vot ovat kertaluontoisia tilaisuuksia, jotka yhdistdvit ammattilaistiedon ja vertaistuen.
Kaksituntisen kokoontumisen aikana vanhempia pyritddn herdttelemdin lapsen niko-
kulman ja vanhempien keskindisen yhteistyon merkityksen huomioimiseen eron jil-
keen. (Lastensuojelunkeskusliitto 2009, 11; Hietanen & Lahtiharju 2009, 50; Hietanen
2014.) Eroneuvo kiyttdd vertaisuutta totutusta poikkeavalla tavalla: vapaachtoiset ver-
taistukijat saavat koulutuksen vertaisena toimimiseen ja toimivat yhdessd alan asiantun-
tijoiden kanssa. Ryhma kokoontuu vain kerran, eiké pitkdjanteistd tyoskentelyd tai mui-

den asiakkaiden tilanteen etenemisen havainnointia ole.

Eroneuvo on pro gradu -tyoni 1dhtokohta. Aihe on jatkoa kandidaatin tydlleni, joka ki-
sitteli vertaisen ja ammattilaisen tietoa eroauttamisessa ja sitd, kuinka tdma tieto vastaa
asiakkaiden tiedontarpeeseen. Pro graduni tyGstdmisen voisi sanoa alkaneen jo ennen
kandidaatin tyoni tekemistd. Kuulin Eroneuvosta ensi kerran syksylld 2011, jolloin yli-
opiston opiskelijoita toivottiin tekeméén Eroneuvosta opinnédytetditddn tai osallistumaan
toimintaan vapaaehtoisena vertaistukijana. Lapsiperheiden eroja monelta kantilta seu-
ranneena kiinnostuin aiheesta. Kévin Eroneuvo-vapaaehtoisen koulutuksen keviailla
2012 ja aloin toimia vapaaehtoisena vertaistukijana Eroneuvossa huhtikuussa 2012.
Samalla aloitin pro gradu -tyoni aineistonkeruun valmistelun jéttdmailla Eroneuvon asi-
akkaille haastattelupyynt6jd. MyShemmin yhteistyd laajeni Helsinkiin Ensi- ja turvako-
tienliiton Neuvokeskukseen ja eteldsuomalaiseen Eroneuvo-ryhméién, jossa jatettiin
haastattelupyyntdja asiakkaille. Tutkimuskysymykseni muotoutuivat pro gradu -tydn

tyostdmisen aikana muotoon

Millainen on Eroneuvon anti asiakkaalle?
Toteutuvatko Eroneuvon tavoitteet?

Kuinka Eroneuvon asiakkaat hahmottavat Eroneuvo-tilaisuuden?
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Asiakkaiden sanoittama anti Eroneuvosta auttaa hahmottamaan, kuinka Eroneuvo vai-
kuttaa asiakkaidensa erossa. Erosta toipuminen, erokriisi ja eron jilkeinen vanhemmuus
ovat moniulotteisia asioita. On selvdd, ettd ndihin vaikuttaa moni asia eikd Eroneuvo
parhaimmillaankaan voi olla ainoa eron jilkeiseen eldmién vaikuttava tekija. Eroneu-
von asiakas itsekdén tuskin hahmottaa tiysin, minkd asian tai asioiden seurausta mika-
kin on. Niin ollen Eroneuvon annilla tarkoitan tutkimuksessa asioita ja muutoksia, joita
Eroneuvon asiakkaat kokevat osallistumisen aiheuttaneen heille itselleen. Vaikka anti

koetaan sanana positiiviseksi, tutkimuksessa anti voi olla my&s negatiivinen.

Tilaisuuteen saapuneiden asiakkaiden omat odotukset voivat poiketa Eroneuvolle asete-
tuista tavoitteista ja asiakas voi kokea tilaisuuden antoisana itselleen silloinkin, kun
Eroneuvon tavoitteita ei ole saavutettu. Téstd syystd tarkastelen Eroneuvon tavoitteiden
toteutumista annin lisidksi. Eroneuvon tavoitteena on lapsen suhteen turvaaminen mo-
lempiin vanhempiinsa. Téhén pyritddn tukemalla vanhempia keskindiseen yhteistyohon.
Tésséd tutkimuksessa ei ole mahdollista tarkastella lasten suhteita molempiin vanhem-
piinsa: en tapaa lapsia ja haastattelen vanhemmista vain toista. Téstd syystd Eroneuvon
tavoitteiden toteutumista tarkastellaan sen perusteella, kuinka vanhemmat puhuvat eron
jélkeisestd vanhemmuudestaan. Timé mukailee Eroneuvon pyrkimysté vaikuttaa lapsen

hyvinvointiin toimivan yhteistydvanhemmuuden kautta.

Annin ja tavoitteiden lisdksi haluan selvittdd, kuinka asiakkaat hahmottavat Eroneuvon.
Eroneuvon toimijoille tilaisuuden rakenne sekd Eroneuvon toimintatavat ja tavoitteet
ovat selkedt, mutta kuinka asiakas itse kokee Eroneuvon: mita tilaisuuden osuuksia he
korostavat tai arvostavat, mikd Eroneuvosta jad mainitsematta, mika koetaan antoisaksi?
Kun asiakkaan kokemus Eroneuvosta hahmotetaan, ymmarretddn minkd hén kokee
merkitykselliseksi Eroneuvossa ja mistd on ollut hdnelle hyotya tai haittaa. Yhta lailla
tietoisuus Eroneuvon annista asiakkaille kuin asiakkaiden tavasta hahmottaa Eroneuvoa
auttavat kehittimadn Eroneuvoa asiakkaitaan ja tavoitteidensa toteutumista mahdolli-

simman hyvin huomioivaksi.

Jeong-Yoo Kim ja Hyunju Kim (2002, 31) kirjoittavat avioliittoon yleisesti liitetysti
sosiaalisesti hyviksytyn pariutumistavan ja luonnollisuuden myytistd seki siitd, kuinka
avioero haastaa titd myyttid. Avioerot ovat kuitenkin lisdéintyneet Euroopan maissa
1960-luvulta alkaen (Gonzéalez & Viitanen 2009, 127). Suomessa pééttyy vuosittain
eroon yli 13 000 avioliittoa (SVT 2013). Moni ajattelee, ettd vanhempien tulisi pysyé
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yhdessi lasten vuoksi. Téstd syystd eroa harkitseva voi kokea, ettd pysyessdin epdtyy-
dyttdvdssd suhteessa hidn tekee vidrin itsedén, suhteesta 1dhtiessddn taas lapsiaan koh-
taan. (Hokkanen 2005, 22.) Lapset vaikuttavatkin parisuhteessa erojen méaérdd véhenta-
vasti (Kiiski 2011, 105; Kontula 2013, 225). Tésti huolimatta 17 300 lapsiperheen avo-
tai avioliitossa olevat vanhemmat muuttivat asumaan erilleen vuonna 2005. Niissé per-

heissi oli yhteensd 31 000 alaikéisté lasta. (Kaartovaara 2007, 93.)

Suomen korkeat avioerotilastot tekevit eroauttamisesta jatkuvasti ajankohtaisen tutki-
musaiheen. Vanhempien keskindisen yhteistyon toimivuus on yhteydessd vanhempiensa
eron kokeneiden lasten hyvinvointiin. Yhteistyon sujuvuus vaikuttaa lapsen toipumi-
seen vanhempien seké lapsen hyvinvointiin eron jilkeen. (esim. Makkonen 2009, 176;
Broberg & Hakovirta 2009, 123, 136-137.) Taloudellisesta ndkdkulmasta vaikeudet
eron jilkeisessd yhteistyOssd maksavat yhteiskunnalle huomattavasti. Juha Himél&disen
(2010) arvion mukaan huoltoriidoista yhteiskunnalle aiheutuvat vuosikustannukset ovat
miljoonia euroja muun muassa lastenvalvojan palveluiden, olosuhdeselvityksen, oike-
usprosessin ja lastensuojelun kautta. Riitautunut ero ja yhteistyotd vaille jadva eron jil-
keinen vanhemmuus ndkyvédt sosiaalityon arjessa lastenvalvojien, perheneuvoloiden,
lastensuojelun ja koulun sosiaalitydssd. Suurin kustannus riitautuneesta voi tulla itsel-
leen lapselle. Erossa lapset ovat Arja Makkosen sanoin vanhempiensa armoilla. Van-
hempien henkildkohtaisen erokriisin késittely vie huomion pois lapsista, mikéd vaikeut-
taa lasten toiveiden ja tarpeiden huomaamista. (Makkonen 2009, 189-190.) Lasten eron
jélkeiseen hyvinvointiin vaikuttaa se, millainen suhde lapsilla on etdvanhempaansa,
kuinka vanhempien keskindinen yhteistyd toimii sekd etivanhemman taloudellinen si-

toutuminen lapsiinsa (Broberg & Hakovirta 2009, 123, 136-137; Makkonen 2009, 183).

Vaikka Eroneuvo on aikuisten keskindistd toimintaa, siind nédkokulma pyritdén kainta-
méén lapseen niin, ettd vanhemmat ymmartivit yhteistydvanhemmuuden merkityksen
eron kokeneille lapsilleen. Silloinkin, kun yhteistydssd toimiminen on Eroneuvon asi-
akkaille itsestddn selvad, voi tilaisuuteen osallistuminen auttaa antamalla vanhemmille
keinoja yhteistyohon ja ymmaérrysti entistd puolisoa kohtaan. Onnistuessaan ennaltach-
kiisevdssd tydssddn Eroneuvo voi vdhentdd huoltoriitojen vaikutuksia lapsiin, vdhentidd
yhteiskunnalle huoltoriidoista aiheutuvia kustannuksia ja pienentii sosiaalitydn kuormi-
tusta. Téstd syystd tieto Eroneuvon merkityksestd asiakkaille ja sen kyvysti vastata ta-
voitteisiinsa on tirkedd palvelun toimijoiden ja kehittdimisen kannalta. Eroneuvo itses-

sddn on tutkimaton alue, eika sitd ole tutkittu Neuvo-projektin paittymisen jilkeen.



Avioeroa on tutkittu eri ndkokulmista ja Suomessakin on tehty useita eroon liittyvid
véitoskirjoja. Arja Hemminkin (2010) viitoskirja késittelee eroa ja erosta toipumista.
Myd6s Anneli Kimpimiki (2012) on tutkinut kokemuksia erosta ja siitd toipumisesta,
mutta hdnen ndkokulmansa on parisuhteissa, jotka pééttyvét toisen puolison uskotto-
muuteen. Jouko Kiisken (2011) véitoskirja kasittelee avioliiton purkamista, eron koke-
mista ja erosta selviytymistd. Tiina Hokkanen (2005) taas kiinnittdd huomionsa eron
jélkeiseen vanhemmuuteen. Kenties ldhimmés omaa tutkimustani sijoittuvat Aino Kaa-
ridisen (2009a; 2009¢) Neuvo-projektiin liittyvdt tutkimus, joka tarkastelee vanhem-
muutta, vertaisuutta ja eropalveluiden kokonaisuutta (Kéaridinen 2009b, 130). Neuvo-
projekti on vuonna 2009 padttynyt Lastensuojelun keskusliiton kehittdmishanke, jonka
nékokulma ja tavoite on lapsen huomioiminen vanhempien erossa. Yksi hankkeen aika-
na kehitetty palvelumuoto on Eroneuvo. (Koiso-Kanttila 2009, 27. Lastensuojelun kes-

kusliitto 2009, 10-11.)

Eroneuvo alkaa ammattilaisten alustuksella, jossa kerrotaan eron vaiheista ja erovan-
hemmuudesta seké eron kdytinndistd. Tdmin jalkeen koulutetut vertaistukijat keskuste-
levat asiakkaiden kanssa pienryhmissd. Vertaistukijan tehtdvénd on ohjata keskustelua
ja kertoa omista kokemuksistaan keskustelun teemoihin liittyen. Tilaisuuden péatteeksi
ammattilaiset, vertaistukijat ja asiakkaat keskustelevat yhdessa tilaisuuden aikana nous-
seista teemoista. Tédrked osuus Eroneuvossa on palveluohjaus, jossa kerrotaan muista
saatavilla olevista eropalveluista. Toimintani Eroneuvon vapaaehtoisena vertaistukijana
on tutkimusta tehdessd auttanut ymmartdméaén Eroneuvon rakennetta ja sitd, milld kei-
noin tilaisuudessa pyritddn yhteistydvanhemmuuden tukemiseen. Toki on niinkin, etti
toiminnassa mukana olleena minulla on jo ty6td aloittaessani ollut mielikuva siitd, mika
asiakkaille on antoisaa Eroneuvossa ja miké tdhin johtaa. Tamé kokemus ja ndkemys
voi ndkyd tutkimuksessani. Osa informanteistani on ollut samassa Eroneuvo-
tilaisuudessa, johon olen itsekin osallistunut tai jopa vetdmdsséni pienryhméssd, mikd

on voinut vaikuttaa haastattelun kulkuun.

Ty0ssdni tarkoitan ammattilaisella sosiaalityontekijdd tai muuta ammattihenkildd, joka
on tyonsd puolesta tekemisissd eroavien tai eronneiden kanssa. Vertaistukijalla tarkoite-
taan kirjallisuudessa vastaavansa eldmaéntilanteessa olevaa tai saman kokenutta ihmista.
Ty0ssdni kdytén vertaistukija-termid Eroneuvon vapaaehtoisesta vertaistukijasta. Ver-

taisuudella viittaan samankaltaisessa tilanteessa olevien tai saman kokeneiden keski-
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ndistd tukea ja vertaisella ihmisté, joka antaa vertaistukea toiselle. Namé sopivat siis
sekd vertaistukijaan ettd Eroneuvon asiakkaaseen, myds henkiloihin, jotka saavat toisil-
taan vertaistukea vailla kummankaan roolia vapaaehtoisena vertaistukijana. Koska Ero-
neuvo on tarkoitettu tukemaan erityisesti erovanhemmuutta, keskityn tutkimuksessani
eroavien ja eronneiden vanhempien tilanteeseen. Eron rajaan vaiheeseen, jossa eroa
tyOstetddn joko juuri ennen eroa tai pian sen jilkeen — en siis késittele aikaa, jolloin

eronnut katsoo jo toipuneensa erostaan.

Aloitan tyoni aihepiirin teoreettisella tarkastelulla. Kirjoitan erosta lapsiperheessd ja
eron jilkeisestd vanhemmuudesta sekd yhteistydvanhemmuuden merkityksestd lapsen
hyvinvoinnille. Aikaisempi tutkimus osoittaa, kuinka lapsiperheen ero eroaa monin ta-
voin erosta, jossa ei ole mukana lapsia. Yhteistydvanhemmuuden tirkeys eron jdlkeen
on havaittu tirkeéksi lapsen hyvinvoinnin jélkeen. Eron ja vanhemmuuden tarkastelun
jalkeen kiinnitdn huomioni vertaistukeen ja Eroneuvoon. Vertaistuki on asiakkaiden
arvostama palvelumuoto, jota on tutkittu monesta nikdkulmasta. Eron jilkeiseen tilan-
teeseen vertaistukea on saatavilla eri tavoin. Kerron tarkemmin Eroneuvosta ja sen ta-
voitteista ja toimintatavoista. Tdmén jélkeen kirjoitan tutkimukseni syntymisen proses-
sista ja etiikasta tyOsséni. Lopulta kerron tutkimustulokseni. Tdssd minulla on apuna

asiakkaiden tapa hahmottaa Eroneuvo-tilaisuus.



2 Teoreettinen taustoitus

2.1 Avioero lapsiperheessi ja eron jilkeinen vanhemmuus

Avioerot yleistyivdt Suomessa sen jilkeen, kun lainsddddnndn muuttaminen helpotti
avioeroa 1980-luvun lopussa (SVT 2013; Antikainen ym. 2009, 197). Vastaava lainsia-
dédnnén muutos on tapahtunut myds muissa Euroopan maissa. Syyn ja syyllisen hakemi-
sesta on luovuttu ja tilalle on tullut vapaa mahdollisuus eroon joko puolisoiden yhteises-
td sopimuksesta tai vain toisen puolison hakemuksesta. (Gonzéalez & Viitanen 2009,
129; Conzalez-Val & Marcén 2012, 245.) Rafael Conzalez-Val ja Miriam Marcén
(2012, 253) toteavat, ettd avioeron saamista helpottavat lainmuutokset voivat nostaa
avioerojen madrdd pysyvasti, mutta ndmé eivit kuitenkaan selitd kaikkia muutoksia ero-
jen médrissd. Edelleen ydinperhettd pidetddn kuitenkin ihanneperhemuotona ja eroon
lapsiperheessd suhtaudutaan kriittisemmin kuin lapsettomien parien eroihin (Castrén

2009a, 37-43; Kiiski 2011, 105).

Ero on kriisi, joka voi kestdd pitkddankin (mm. Kiiski 2011, 155-158; Hemminki 2010,
100; Kimpiméki 2012, 138). Kriisin taustalla ovat emotionaalinen ero puolisosta, puo-
lisosuhteen katkeamiseen liittyvé sosiaalisen verkoston uudelleen muotoutuminen seké
eroon liittyvét negatiiviset tunteet kuten hiped ja syyllisyys (Kiiski 2011, 97). Ero pa-
kottaa yksilon etsimiddn uuden suunnan eldmélleen ja miiritteleméén itsensd yksilond
uudestaan (Radford ym. 1997, 286). Kriisiin voi liittyd myds omia erityispiirteitdén,
kuten puolison uskottomuuden kisittely (Kimpiméki 2012, 137). Bruce Fisherin mu-
kaan erokriisistd selvidmiseen liittyy 19 askelta alkaen kieltdmisesté ja pelosta ja péétty-
en seksuaalisuuteen ja vapauteen. Ndiden vilissd on muun muassa surua, vihaa, irrottau-
tumista ja itsetunnon kehittdmistd. Kriisin vaiheita ei valttaméttd kdyda lineaarisesti ja

useita vaiheita on mahdollista késitelld samanaikaisesti. (Fisher 2007, 11, 38.)

Kiisken (2011, 95-96) tutkimukseen vastanneista reilu puolet koki oman avioeronsa
vaikeaksi prosessiksi ja vain alle kymmenen prosenttia arvioi eronsa olleen helppo.
Eronneet kuvailevat eroa suurin sanoin: ero on kamalaa, traumaattista, menetys, raivoa
ja myrskyisdd (Radford ym. 1997, 285). Vaikka suhteellisen moni on kokenut eron vai-
keaksi, eronneet kuitenkin katsovat selviytyneensd erosta hyvin — ndin arvioi 86 pro-
senttia Kiisken tutkimukseen vastanneista. Avioeroprosessin vaikeudesta huolimatta ero

voidaan kokea myo0s varsin positiivisena asiana. (Kiiski 2011, 112-113.) Eron tyosti-
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minen ja tarvittaessa ammattilaisen apuun turvautuminen kriisin kuluessa voivat antaa
arvokasta elaménkokemusta (Hemminki 2010, 120). Lopulta eronnut voi olla tyytyvii-
sempi omaan itseensd eronneena kuin aikaisemmin aviossa ollessaan — eron myo6td on
16ytynyt vapaampi, riippumattomampi ja itsendisempi mind (Radford ym. 1997, 286).
Osmo Kontulan (2013, 204) tutkimukseen vastanneista valtaosa ei ole katunut eroaan

koskaan.

Avioero lapsiperheesséd eroaa lapsettomien erosta monin tavoin. Erotessaan vanhemmat
eroavat toisistaan puolisoina, mutta he eivét eroa lapsistaan. Yhteinen vanhemmuus siis
jatkuu siitd huolimatta, ettd vanhempien puolisosuhde lakkaa. (Kiiski 2011, 109;
Castrén 2009a, 25; kt. Kddridinen 2009¢c, 256.) Siind kun lapsettomina eroavat voivat
halutessaan katkaista yhteydenpidon entiseen puolisoonsa ja timén sukuun, vanhempina
eroavien tulee jatkaa keskindistd yhteydenpitoaan (Taskinen 2004, 15). Vanhempien
haasteeksi tulee myds muiden lapsille térkeiden ihmissuhteiden siilyttdminen eron jil-
keen. Tdma aiheuttaa vanhemmille ristiriiddan oman henkil6kohtaisen kriisin ja lasten
ihmissuhteiden vililld, nykyaikana kun korostetaan lapsen oikeutta l&heisiin ihmissuh-

teisiin, kuten isovanhempiin. (Castrén 2009b, 18, 29-30.)

Ei ole helppoa samaan aikaan kdyd4 ldpi omaa erokriisiéd ja toimia vastuullisena aikui-
sena (Taskinen 2004, 15; Palmunen 2009, 65). Vanhemmuuden jakaminen ei ole vilt-
taméttd kivutonta ja vanhempi voikin kokea halua pitdd vanhemmuuden itselldén ja
kieltdd toista vanhemmista tapaamasta lapsia. Vaikka eroavat onnistuisivat vanhem-
muuden jakamisessa, oma vanhemmuus on luotava uudestaan alkaen arkisten rutiinei-
den sovittamisesta muuttuneeseen tilanteeseen (Kairidinen 2009a, 69, 82). Vanhemman
eroon liittyvit velvollisuudet alkavat jo eroprosessin aikana: erosta on kerrottava lapsil-
le ja vanhempien on sovittava keskenddn esimerkiksi siitd, kumman luona lapsi eron
jélkeen asuu. (Kiiski 2011, 105.) Erosta kertominen lapselle koetaan erityisen raskaaksi.
Lasten reagointitapaa pelédtddn ja usein lapsen onkin vaikea ymmaértdd vanhempiensa

ratkaisua. (Kiiski 2012, 176.)

Jos liitossa on syntynyt lapsia, vaikuttaa tdima eroon liittyvien tunteiden kokemiseen ja
kasittelyyn. Perheen hajoaminen on pettymys, mikd kuormittaa eroavia (Kiiski 2012,
175-176). Noin kaksi kolmannesta eronneista kokee syyllisyyden tunteita eroonsa liit-
tyen. Eroon liittyvdd syyllisyyttd koetaan ennen kaikkea suhteessa lapsiin, puolisoa tai

avioliittolupauksen rikkomista kohtaan syyllisyyttd koetaan harvemmin. (Kiiski 2011,
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100; Kééridinen 2009a, 81.) Hiped ei ole yhti yleinen eroon liittyvé tunne, kuin syylli-
syys. Naisten kohdalla on kuitenkin huomattu hdpedn olevan sitd yleisempéd, mitd use-
ampi lapsi heilld on. Samankaltainen ilmid on vihan tunteen kohdalla. Viha entistd puo-
lisoa kohtaan on sen voimakkaampi, mitd enemmén liitossa on lapsia. Naisilla vihan
tunne oli véhdisin silloin, kun lapset jdivdt asumaan heidén kanssaan ja vastaavasti suu-
rin, mikéli lapset asuvat isdnsd kanssa. (Kiiski 2011, 100-102, 111; kt. my6s Hemminki

2010, 85; Palmunen 2009, 76.)

Toki tunteisiin vaikuttavat muutkin seikat, kuin suhteen lapset: eroavan rooli jittdviana
vai jitettynd vaikuttaa siihen, millaisia eroon liittyvdt tunteet ovat ja missd vaiheessa
eroa eri tunteita koetaan (Hokkanen 2005, 58). Erovertaisen roolissa olenkin huoman-
nut, kuinka suhteesta ldhtevéd osapuoli on erotessaan jo usein kisitellyt vahvimmat pet-
tymyksen ja surun tunteensa. Jatetyt osapuolet taas kokevat ndmai tunteet eron kdydessi
toteen — heilld ei luonnollisesti ole ollut mahdollisuutta késitelld tunteitaan ennen l&hti-

Jjén eropdétosta.

Eroon liittyy usein my6s monenlaista huolta ja tulevaisuuden pelkoa, jotka vanhemmilla
kytkeytyvit lapsiin ja vanhemmuuteen. Eron muuttamat arkieldmén rutiinit ja eronneen
uusi rooli perheen ainoana aikuisena voi aiheuttaa epdvarmuutta omasta selviytymises-
td. Toisaalta vanhempi voi olla huolissaan omasta selviytymisestdin myds silloin, kun
lapset ovat toisen vanhemman luona. Hén voi pohtia esimerkiksi sitd, kuinka selvida
ikdvasti lapsiin. (Kimpimiki 2012, 92, 99-100.) Eronnut voi kokea epdvarmuutta siité,
kuinka lapset selviytyvit erosta tai kuinka eroa voi késitelld lasten kanssa (Kimpiméki

2012, 143; Kéaridinen 2009a, 81).

Huolta lapsista aiheutuu myds, mikédli lapset joutuvat ndkemédén vanhemman surun.
Surua erosta voi lisdtd se, ettei lasten paivittdisessd eldméssé ole ldsnd endd kuin toinen
vanhemmista. (Kimpimaki 2012, 143-144.) Mikdli eronnut kokee lasten kérsineen eros-
ta, tekee timi erosta selviytymisen hinelle vaikeaksi. Aidit pitévit erokokemusta ras-
kaampana, jos he uskovat lasten kdrsineen erosta. (Kiiski 2011, 106—-107; Kimpimaki
2012, 145.) Ero voi vaikuttaa eropuolisoiden taloudelliseen tilanteeseen negatiivisesti.
Negatiivinen vaikutus on merkittdvimpi perheellisilld eroavilla, kuin lapsettomana
eroavilla. Tadma koskee erityisesti naisia; miehillé taloudellisen tilanteen heikkeneminen

ei ole yhtd merkittiva. (Kiiski 2011, 103-104.)
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Vaikka vanhemmuus tuo eroon monia haasteita, voivat lapset myos auttaa erossa selviy-
tymisessd. Vanhemman erokokemusta lapset helpottavat tuomalla eldmdin siséltoa.
Mikéili vanhempi huomaa erosta huolimatta onnistuvansa vanhempana, tuo timai tyyty-
véisyyttd elamédn. (Kimpiméki 2012, 142.) Kun lasten kdrsimys voi vaikeuttaa erosta
selviytymistd, kokemus lasten hyvinvoinnista helpottaa naisten erosta selviytymista.
My0s lasten jdédminen asumaan eronneen luokse auttaa erosta selviytymistd. (Kiiski
2011, 96, 107.) Vastaavasti lasten asuminen toisen vanhemman luona voi tuntua kipe-
dltd ja aiheuttaa tunteen vanhemmuuden ohenemisesta ja lapsista etddntymisestd. Luo-
puminen arkikokemuksista lasten kanssa voi tuntua kipedltd. Toisaalta lasten kanssa

asumaan jadva voi kokea oman huoltotaakkansa kuluttavana. (Kiiski 2012, 178-179.)

2.2 Yhteistyovanhemmuus ja sen puuttuminen

Lapsiperheen erossa puolisot pdittivit epityydyttdviksi kokemansa keskindisen suh-
teensa, mutta keskindistd vanhemmuutta he eivét voi pdittdd. Eron jélkeiselld vanhem-
muudella tarkoitan pro gradu -tydssdni vanhemmuutta, johon sisdllytédn suhteet lapsiin
ja roolin lasten vanhempana ja kasvattajana eron jdlkeen sekd suhteen entiseen puo-
lisoon lasten toisena vanhempana. Kokemus eronjélkeisestd vanhemmuudesta on yksi-
161linen ja siithen vaikuttavat esimerkiksi erosta kulunut aika ja eron ylldtyksellisyys.
Eronneet vanhemmat ovat kokeneet eron jilkeiseen vanhemmuuteen liittyvdn esimer-
kiksi yksindisyyttd, epdvarmuutta ja sukupuoliroolien uudelleen muotoutumista. Toi-
saalta erovanhemmuuteen voi liittyd my0s positiivisia asioita, kuten suhteen paranemi-
nen entiseen puolisoon. Kun yhteiset huolet pariskuntana on voinut jéttéa, on se vapaut-
tanut resursseja yhteiseen vanhemmuuteen. Nykyisin vanhempia pyritddnkin tukemaan
yhteistydvanhemmuuteen, joka edellyttdd esimerkiksi toimivaa keskusteluyhteyttd las-
ten vanhemmilta ja molempien vanhempien tukea esimerkiksi kasvatukseen ja lasten
harrastukseen liittyvisséd asioissa. (Kddridinen 2009a, 82-83, 86, 94.) Vanhempien yh-
teistyOssd toimiminen on yleinen ihanne jopa siind méérin, ettei sithen pyrkimistd valt-
tamittd kyseenalaisteta silloinkaan, kun tulehtuneille véleille on perustellut syyt (Hok-

kanen 2005, 47).

Yleisen ajattelutavan mukaan vanhempien erolla on moninaisia haitallisia vaikutuksia
lapsiin aina heidén aikuisikddnsd saakka. Samaan on pddtynyt moni tutkimus (esim.

Makkonen 2009, 186—187; Wallerstein, Lewis & Blakeslee 2007, 302; Johnson, Thor-

gren & Smith 2001, 268-269). Avioeron ja lasten ongelmien vélinen yhteys ei kuiten-
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kaan ole kiistaton. Osa tutkijoista on huomauttanut, ettd lasten ongelmat ovat voineet
syntyd my0s ennen vanhempien avioeroa (esim. Salo 2009, 115; Parke 2004, 372).
Vanhempien kireit vilit vaikuttavat kodin ilmapiiriin ja lasten lasné ollessa riiteleminen
on haitallista lapsille yhtd lailla ydinperheessd kuin vanhempien eron jéilkeen (Salo
2009, 117). Toisaalta vanhempien eroa ei aina koeta rankaksi tai vaikeita ongelmia ai-
heuttaviksi. Mennyt vanhempien ero voi tuntua haikealta, mutta kasitellyltd asialta.
Erosta kohtuullisen kivuttomasti selvinneet lapset ovat saaneet tukea vanhemmiltaan ja
suhteet heihin ovat sdilyneet. Lapsilla on usein myds 1dmpid muistoja ajalta ennen eroa,
jolloin vanhempien vélinen suhde oli vield kunnossa ja perhe teki yhdessd mukavia asi-
oita. (Makkonen 2009, 187.) Lapsilla on vahvat tunnesiteet entiseen ydinperheeseensé,
jossa he myos kokevat olonsa turvallisimmaksi. (Chrenkova 2012, 58.) Saatavilla ole-
van tiedon ristiriitaisuus vanhempien eron vaikutuksesta lapsen hyvinvointiin vaikeuttaa
asiantuntijoiden mahdollisuuksia ohjata vanhempia eron jélkeen. Yhteniistd nidkokul-
maa eronneiden vanhempien kanssa tydskentelevilld asiantuntijoilla ei ole. (Palmunen

2009, 72-73.)

Makkonen (2009, 176, 181) huomauttaa, ettd lapsen erosta toipumisen tapoja voi l0ytyd
myos itse lapsesta sekd hénen harrastuksistaan ja 1dhiverkostostaan, kuten sisaruksista ja
ystivistd. Lapsen erosta selviytymistd taas voivat estdd vanhempien kyvyttomyys yh-
teistyohon, lapsen tarpeiden huomiotta jattdiminen ja monet muutokset lapsen eldmaéssé
(mt. 176). Huomionarvoista on my®ds se, ettd vanhempien keskinéinen toimiva yhteistyo

helpottaa myds eronneiden vanhempien omaa erosta toipumista (Koskela 2011, 114).

Moni eron jdlkeinen menettelytapa mielletddn vanhemman oikeudeksi. Lasten ja eté-
vanhemman yhteiset tapaamiset koetaan usein etivanhemman oikeutena. Myds vuoro-
asumista, jossa lapsi asuu vuorotellen molempien vanhempien luona siten, ettd hin viet-
tad heiddn kodeissaan aikaa kutakuinkin yhtd paljon, on perusteltu vanhempien edun
mukaisena. (Smart 2004, 490-491). Lain ndkokulmasta kyseessd on kuitenkin lapsen
oikeus (8.4.1983/361 2 § 1 mom.). Lapsen etua korostaa myds YK:n lapsen oikeuksia
koskeva yleissopimus, jonka kolmannen artiklan mukaan sosiaalihuollon on kaikissa
lapsiin kohdistuvissa toimissa otettava huomioon ennen kaikkea lapsen etu (Suomen
Unicef ea, 7). Risto Karttunen (2010, 57) huomauttaa, ettd vanhempien kyky yhteistyo-
hon edistéd lapsen hyvéksi toimimista ja toisaalta puutteet vanhempien keskindisessé

kommunikoinnissa aiheuttavat helposti védrinkésityksid ja uusia konflikteja. Lapsen
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ndkokulmaan tukiessa riittdvéd voi olla jo lasten ja heidén asemansa ja tilanteensa pu-

heeksi ottaminen eron yhteydessd (Makkonen 2009, 191).

Sirpa Salo (2009, 116-118) on tutkimuksessaan havainnut, etti vanhempien riitaisat
vilit vaikuttavat vahvasti lasten hyvinvointiin. Negatiivisen vaikutuksen merkitys on
sitd suurempi, mitd pidempédd vanhempien vilit ovat tulehtuneet ja mitd useammin lap-
set joutuvat todistamaan vanhempiensa riitelyd. Vanhempien riitely aiheuttaa lapsille
mielipahaa ja he toivovatkin vanhempiensa tulevan keskenédén toimeen ja pystyvén kes-
kustelemaan riitelemétti (Linnavuori 2009, 156). Hannariikka Linnavuoren (2009, 155)
tutkimuksen mukaan riidat usein tasoittuvatkin ajan kanssa. Mité yhteistyokykyisempié
vanhemmat ovat, sen paremmat edellytykset lapsella on tulla huomioiduksi ja kuulluksi
eron jélkeisind vuosina (Karttunen 2010, 61). Eron kokeneiden lasten ja heididn van-
hempiensa kannalta on lohdullista se, kuinka Mari Bronbergin ja Mia Hakovirran
(2009, 133) tutkimuksessa 70 prosenttia eronneista vanhemmista pitdd yhteistyotd ja

keskusteluyhteyttd lasten toisen vanhemman kanssa toimivana.

Hokkasen véitostutkimuksessa ehjd erovanhemmuus néyttiytyy me-henkisyytend. Hok-
kanen kuvaa lasten olevan tdlloin vanhempien yhteinen projekti ja lasten hyvinvoinnin
olevan molempien padmadrdnd. Lapsista huolehditaan sovussa, mutta entisen puolison
omaa aikaa ja uutta eldméa kunnioittaen. Siithen, kuinka lapset viettdvit aikaa toisessa
kodissaan, vanhemmat eivit halua puuttua, vain isoista kasvatuksellisista linjoista sovi-
taan yhdessd molempien vanhempien kesken. (Hokkanen 2005, 88-89.) Bronberg ja
Hakovirta (2009, 134, 136) liittdvit hyvddn eron jdlkeiseen vanhemmuuteen etdvan-
hemman sosiaalisen ja taloudellisen sitoutumisen, toteutuneet tapaamiset lapsen ja eta-
vanhemman kesken sekd vanhempien keskindisen yhteistyon toimivuuden. Carol Smart
(2004, 487) puolestaan toteaa tirkeédksi vanhempien herkkyyden lasten tunteille ja toi-
veille eron jéilkeen sekd lapsildhtoisen ja lapsen kannalta joustavan toimintatavan eron
kiytannoissd. Tdlloin vanhemmat huomioivat esimerkiksi lasten kasvamisen myoti

muuttuvat tarpeet ja toiveet.

Téssd pro gradu -tyossd tarkoitan yhteistydvanhemmuudella Eroneuvossa kiytettavaa
késitystd vanhemmuuden toimimisesta eron jidlkeen. Eroneuvossa yhteistydvanhem-
muudella tarkoitetaan vanhempien keskindisté eron jdlkeistd yhteistyotd, jonka padmaa-
rdnd on lapsen tarpeista ja hyvinvoinnista ldhtevit yhteiset toimintatavat. Toisen van-

hemman merkitys lapselle ymmarretddn ja hyvaksytddn ja sitd pyritddn tukemaan ja
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ylldpitimédan. Yhteistydvanhemmuuteen kuuluu myos luottamus toisen vanhemman
lojaalisuuteen lasta kohtaan ja omien toimintatapojen kriittinen tarkastelu. Eroneuvo
myOntdd, ettei yhteistydvanhemmuus ole suinkaan helppoa, mutta kannustaa siihen lap-

sen hyvinvoinnin vuoksi. (Ensi- ja turvakotien liitto ea, 25-26.)

Aina vanhemmat eivét kuitenkaan onnistu sopuisassa erossa. Alison Clarke-Stewart ja
Cornelia Brentano (2006, 143) huomauttavat, etteivét parisuhteen aikaiset riidat usein-
kaan pééty eroon, vaan tyypillisemmin pahenevat sen jélkeen. Riidat kuitenkin muutta-
vat muotoaan ja koskevat eron jdlkeen parisuhteen sijaan lapsia, esimerkiksi lasten ta-
paamisia ja kasvatusta. Riitaisa ero vaikeuttaa myos erovanhemmuutta (Auvinen 2006,
114) ja voi vaarantaa lapsen edun toteutumisen (Valjakka 2002, 58). Toimivaa tapaa-
missopimusta ei aina onnistuta tekeméén tai saattamaan kdytdntdon tai toinen vanhem-
mista voi pyrkid hallitsemaan péétoksentekoa lasten asioista (Kédridinen 2009a, 67,
69-70). Eroriita voi pitkittyd ja oikeusasteissa eroa on mahdollista puida valituksien ja
muutoksen hakujen kautta loputtomasti (Valjakka 2002, 58). Riita vaikeutuu, jos toinen

vanhemmista haluaisi jatkaa parisuhdetta, mutta toinen ei (Auvinen 2002, 117).

Vaikka vanhempien vilit riitaantuvat usein jo erossa, erimielisyyttd voi syntyd myos
eron jilkeen. Vanhempien keskindiset vilit voivat kiristyd esimerkiksi silloin, jos eté-
vanhempi ei tapaa lapsiaan sdénnollisesti tai pahoittaa lasten mielen jollain tapaa (Hok-
kanen 2005, 78). Erimielisyyttd voivat aiheuttaa my0ds elatusmaksut tai muut rahaan tai
omaisuuteen liittyvdt seikat. Hokkasen véditdstutkimuksessa haastateltava on riidellyt
entisen puolisonsa kanssa taloudellisista asioista, koska hin on ollut pettynyt osituk-
seen, elatusmaksuihin ja ylijddvien lapsilisien kdyttoon sekd kokee jadneensd eron jél-
keen taloudellisesti epitasa-arvoiseen asemaan. (Hokkanen 2005, 80-81; kt. Broberg &
Hakovirta 2009, 133; Auvinen 2002, 118.) Riitaa voi aiheutua my0s lapsista tai lasten
kasvatuksesta. Yhteishuoltajuuden valinneet vanhemmat voivat olla eri mielta siitd, mil-
lainen asia on niin merkittdvé, ettd siitd tulisi sopia yhdessd (Hokkanen 2005, 60-61).
Maija Auvinen (2002, 117) mainitsee yleisind eroriitojen taustalla olevina tekijoind
mustasukkaisuuden, uudet parisuhteet, pidihdeongelmat, vikivaltaisuuden, psyykkiset
ongelmat ja uskonnolliset ristiriidat. Vallankéyttdd riidassa voi pohtia vanhempien paét-
tyneeseen parisuhteeseen liittyvien ristiriitojen kautta. Osa vanhemmista hakee riitojen
kautta kostoa tai hyvitystd parisuhteeseen ja eroon liittyneisiin ongelmiin. Vaikka avio-

eroprosessissa ei endd viralliselta taholta haeta syyllistd eroon, vanhemmat saattavat
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riiddoissaan vedota esimerkiksi toisen osapuolen avioliiton aikaiseen uskottomuuteen.

(Auvinen 2002, 119.)

Eron jélkeisessd vanhemmuudessa lapsille vaikeaa on vanhempiléhtdinen ajattelu ja
lasten ja vanhempien vilisen suhteen viéristyminen. Vanhempildhtdisesti ajatellessaan
vanhemmat perustelevat ratkaisujaan, esimerkiksi lasten asumisjérjestelyitéd, tasapuoli-
sena molemmille vanhemmille, ei parhaana lapselle. Huomionarvoista on, ettd lapset
kokevat samankaltaisetkin asumisjérjestelyt onnistuneiksi tai epdonnistuneiksi sen mu-
kaan, ovatko vanhempien perusteet asumiselle ja heiddn keskindinen kdyttdytymisensi
lapsi- vai vanhempildhtdistd. (Smart 2004 487, 490—491.) Vanhempien vilien ollessa
kiredt, toimivat lapset usein viestinviejind vanhempiensa viélilld. Lapset kokevat roolin
usein luonnolliseksi, mutta mikdli vanhemmat ovat riitautuneet keskendén, voi viestin-
vélittdjand toimiminen olla lapselle kiusallista. (Linnavuori 2009, 156.) Vanhempi voi
myo0s uskoutua lapselleen erosta, entisestd puolisostaan tai pdéttyneestd suhteestaan.
Talloin lapsi joutuu kuulemaan vanhempiensa suhteesta tai toisesta vanhemmastaan
asioita, joita hén ei ehkd haluaisi kuulla tai jotka ovat jopa hdnen kehitykselleen vahin-
gollisia. Vanhempi voi uskoutua lapselleen myds muista asioista, kuin péaéttyneestd

avioliitostaan, esimerkiksi taloudellisista huolistaan. (Hokkanen 2005, 118-119.)

Entisten puolisoiden viliset ristiriidat ilmenevét joskus hyvin &drimmdisind tekoina.
Joskus toinen vanhemmista voi syyttdd entistd puolisoaan perdttomaisti insestistd vain
vaikeuttaakseen hinen eliméinsd (Hokkanen 2005, 77-78). Riitojen seurauksena lasten
lahivanhempi voi myds kieltdytyd luovuttamasta lapsia sovittuun tapaamiseen etdvan-
hemman kanssa. Tdma voi olla 1dhivanhemman vallankdyton tapa. (Hokkanen 2005, 90;
Broberg & Hakovirta 2009, 125.) Tapaamisten estimisen taustalla voi olla pyrkimys
vieraannuttaa lapsensa toisesta vanhemmastaan. Nédin menetellen vanhempi voi kuiten-
kin vieraannuttaa lapset itsestédn, ei entisestd puolisostaan. Makkosen (2009, 183) haas-
tattelemat lapsuudessaan vanhempien eron kokeneet aikuiset kertoivat toista vanhempaa
lapsille moittineen vanhemman tuntuneen lapsia itseensd sitovalta. Tdméa johti varhai-
seen itsendistymiseen ja myohemmin etdisyydenottoon vanhemmasta. On hyvd myds
huomata, ettd laki puuttuu lasten ja etivanhemman sovittujen tapaamisten estimiseen
(16.8.1996/619 16 §). Vaikka vieraannuttaminen ei etddnnyttdisikddn lasta vanhemmis-

taan, on se vakava uhka lapsen psyykkiselle kehitykselle (Hidkkénen-Nyholm 2010).
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My0s etdvanhempi voi kéyttdd sovittuja tapaamisia vallan vélineend. Télloin han jattaa
tapaamatta lapsia. (Hokkanen 2005, 90; Broberg & Hakovirta 2009, 125.) Erityisesti
pienten lasten kohdalla toisen vanhemman puuttuminen eldmaéstd voi olla erityisen ki-
ped asia ja vaikuttaa esimerkiksi parisuhteisiin aikuisidssd. Tapaamisten estiminen tai
jattdminen voi myos vaikuttaa negatiivisesti jommankumman vanhemman ja lasten vi-
lisiin suhteisiin. Toisaalta lasten tapaamatta jattdminen, joko pakon edessi tai itse vali-
tusti, etddnnyttda lapset etivanhemmastaan ja etdvanhempi jaa helposti lapsille etdiseksi

myo0s heidédn kasvettuaan aikuisiksi (Makkonen 2009, 183).

2.3 Vertaisuus ja vertaistuki eroauttamisessa

Vertaisuutta ovat tutkineet muun muassa Irja Mikkonen (2009), Marianne Nylund
(2000) ja Helena Palojirvi (2009). Nakokulmat ovat vaihdelleet keskindisen tuen késit-
teellistamisestd tietyn kohderyhmén saamaan vertaistukeen ja sen merkitykseen vertais-
tuen saajalle. Helpoiten tutkimustietoa 10ytyy eri sairauksiin tai riippuvuuksiin vastaa-
vasta vertaistuesta (esim. Mikkonen 2009, Ussher ym. 2006, Palojarvi 2009). Erovertai-
suutta on tutkittu osana Neuvo-projektia (Kdiridinen 2009c). Suomessa vertaisryhmit
yleistyivit 1990-luvulla. Susanna Hyviri pohtii, ettd tdma voi liittyé paitsi laman innoit-
tamaan taloudelliseen tarpeeseen, myds kansalaisten kylladntymiseen hyvinvointipalve-

luiden professionaalistumista kohtaan. (Hyvéri 2005, 216.)

Vertaisuudesta ja vertaisryhmistd kéytetddn tutkimuskirjallisuudessa eri nimityksii.
Nylund (1996, 193, 195) mainitsee artikkelissaan kisitteet oma-apu- ja itse-apuryhma,
tukiryhmad, vastavuoroisen avun ryhmai ja vertaisryhmé. Englanninkielisessd tutkimuk-
sessa késitteistd on yhtélailla kirjava: self-help (group) (oma-apu), peer support/group
(vertaistuki), mutual aid (keskindinen tuki), support group (tukiryhméd) (kt. Mikkonen
2009, 29). Naisti self-help -késitettd kdytetddn paljonkin, mutta késite on sikdli hankala,
ettd silld voidaan tarkoittaa myds yksilon itseohjautuvaa selviytymistd omista ongelmis-
taan (esim. Ekers & Lovell 2002). Samankaltainen ongelma on myds vastaavan suo-
menkielisen kédsitteen, oma-apu, kohdalla. Nylund huomauttaa, ettd késitteet oma-apu ja
oma-apuryhma tulisi pitdé selvyyden vuoksi toisistaan erillddn. Hén pitdd nditd kuvaa-
vampina késitteind vertaisuutta, vertaisryhméd ja vertaistukiryhmid. Oma-apu-késite
onkin jidnyt taka-alalle suomalaisessa tutkimuskésitteistossd samalla, kun vertaistuki-

késitettd on kdytetty yleisemmin. (Nylund 2005, 198; kt. Nylund 1996, 195.) Omassa
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tutkimuksessani kdytdn kasitteitd vertaistuki ja vapaaehtoinen vertaistukija, jotka ovat

vakiintuneet Eroneuvossa kaytettiaviksi.

Hyviri erottaa vertaisuuden ja vertaisryhmén seké vertaistuen ja vertaistukiryhmén toi-
sistaan. Hénen mukaansa vertaisuus on vertaistukea laajempi kisite ja se voi siséltda
myo0s toimintaa, johon ei sisdlly tukea tai avunantoa. Vertaisuutta syntyy vaikkapa sa-
man ikd- tai ammattiryhmén vililld. Sen sijaan vertaistuki on Hyvédrin mukaan "toisten
auttamiseen ja tukemiseen tdahtddvid vastavuoroisia suhteita, joissa kriittisid ja kriisiyty-
neitd eldmintilanteita kasitellddn yhdessd”. Vastavuoroisuuden myo6té rooli auttajana ja
autettavana vaihtuu lépi vertaistuen. (Hyviéri 2005, 215, 219.) Nylundin mééritelmé on
samankaltainen. Hén liittdd vertaisuuteen yhteisen ongelman tai samankaltaisen eldmén-
tilanteen, halun jakaa kokemuksia ja ndin ratkaista tai lieventdd ongelmia yhdessid mui-

den kanssa. (Nylund 1996, 194.)

Yksilo voi hakea vertaistukea eri ldhteistd samaan aikaan. Nylund kuvaa titd positiivi-
seksi vertaisriippuvuudeksi. (Nylund 2005, 203-204.) Usein vertaistukea saadaan sa-
man kokeneelta tai samankaltaisessa eldmaintilanteessa olevalta ldheiseltd ihmiselta,
kuten ystévilta tai sukulaiselta (Hemminki 2010, 85; Virtanen & Isotalus 2009, 231;
Nylund 2005, 203). Vertaistukitoiminnasta on hyotya erityisesti silloin, kun vastaavaa
elaméntilannetta tai kokemusta ei ole omaan ldhiverkkoon kuuluvilla ihmisilld (Kuu-
koski 2003, 31). Varsinaisena vertaistukitoimintana vertaisuutta voi syntyé tukihenkilon
ja tuettavan vilille (Mikkonen 2009, 47). Jo ongelmistaan selvinneelld on tieto siitd, ettd
vaikeuksista voi toipua (Mead ym 2001, 135). Vertaistukihenkilditd on tyypillisesti eri
sairauksiin keskittyneilld yhdistyksilld, kuten Psoriasisliitolla ja maakunnallisilla syo-
payhdistyksilld (Psoriasisliitto 2015, Sy6pdjarjestdt 2015). My0s erossa on mahdollista
saada tukea tukihenkiloltd. Miessakit ry tarjoaa vertaistukeen perustuvaa Eetu-
tukihenkildtoimintaa eronneille miehille, Elékeliitto yli 50-vuotiaana eronneille ja Yh-
den vanhemman perheiden liitto ry eron jdlkeiseen vanhemmuuteen (Miessakit ry

2015a, Elékeliitto 2015, YVPL 2015a).

Kaikki vertaistuki ei ole kasvokkaista: keskeinen vertaistuen muoto on virtuaaliset ryh-
mét. Ndméd sopivat my0s henkildille joille ei ole tarjolla sopivaa vertaistukiryhmii tai
jotka eivdt eldmintilanteensa vuoksi voi osallistua sellaiseen. (Munnukka ym, 2005;
Nylund 2005, 201.) Internetin vertaistuki on monimuotoista: ryhmid on suljettuja ja

avoimia, nimettdmid tai osallistujan omalla nimelld toimivia. Verkostovertaistuki voi
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olla myds vaikkapa vanhempien vilistd vertaistukea leikkipuistossa. Verkostolle omi-
naista on joustava osallistuminen kunkin eldméinrytmin ja mahdollisuuksien mukaan.
(Nylund 2005, 203.) Eroneuvo asettuu ryhmaé- ja verkostomuotoisen vertaistuen véli-
maastoon. Kyseessi on sddnnoéllisesti kokoontuva ryhmaé, jossa vertaistuki on keskeises-
sd asemassa, mutta ihmiset vaihtuvat tilaisuudesta toiseen. Koska kyseessd on palvelu,
joka jarjestetdén sddanndllisin véliajoin ja joissa on ryhménvetdjd, keskityn tydsséni ver-

taistukiryhmiin verkostomuotoisen vertaistuen sijaan.

Sosiaalinen tuki liitetdén ldheisesti vertaistukeen ja Mikkonen kuvaakin sosiaalista tu-
kea vertaistuen ylikésitteeksi (Mikkonen 2009, 34; kt. Nylund 1999, 126). Liisa Hok-
kanen (2014, 71) puhuu vertaisuudesta asiaan, ominaisuuteen tai eldmaéntilanteeseen
liittyvdnd keskindisend samuutena. Vertaistuki on hidnen mukaansa sosiaalista tukea ja
autetuksi tulemista. Shery Meadin, Davis Hiltonin ja Laurie Curtisin (2001, 135) mii-
ritteleménd vertaisuus on toisen ihmisen tuskan empaattista ymmértdmisté tilanteessa,
jonka taustalla on jokin yhteinen kokemus. Yhteinen kokemus synnyttdd yksiloiden
vilille yhteyden, joka antaa tunteen syvéstd ymmirryksestd. Yhteisen kokemuksen
myoOtd vertaisuus on tukea, jota ei muualta saa. Vertaistensa kanssa yksilo uskaltaa pu-
hua vaikeista asioista, vitsailla vakavista asioista ja osoittaa tunteensa sellaisina kuin ne
ovat. (Ussher ym. 2006, 2569.) Virtuaalisissa vertaisryhmissd uskallus puhua aroista
aiheista on téitdkin suurempi: Munnukan ym. tutkimukseen vastanneet &didit kertovat,
kuinka virtuaaliryhmissd voi puhua aiheista, “joita ei valttaméttd ikind pysty kdyméén

lapi edes hiekkalaatikolla”. (Munnukka ym. 2005, 240-241.)

Terttu Munnukka, Irma Kiikkala ja Katri Valkama (2005, 248) liittdvit vertaisuuteen
paitsi yhteiset kokemukset my6s muun muassa tiedon, joka auttaa ymmartdmiin ela-
méntilanteesta selviytymiseen liittyvid asioita. Vertaisen tiedosta puhuttaessa mainitaan
usein termi kokemustieto tai kokemusasiantuntijuus. (esim. Nylund 2005, 204; Hyviri
2005, 214, 224; Kuuskoski 2003, 31-32.) Kokemustietoa syntyy, kun ihminen késitte-
lee kokemiaan eldméntapahtumia (Hyvéri 2005, 224). Vertaisen kokemat kriisit ja vai-
keudet auttavat hdntd arvostamaan vertaistensa eldmaéntilanteiden yksilollisyyttd. Koetut
tapahtumat eivét siis anna kyvykkyyttd tukea ainoastaan juuri saman kokenutta. (Hok-
kanen 2003, 89-90). Kokemus voidaan téssd mielessd ymmartdé taitavuudeksi ja ky-
vykkyydeksi (Hyviri 2005, 224). Vertaisuudessa ammatillisen tiedon tilalla onkin Kai-
ridisen (2009¢, 257) sanoin arkijirki ja auttamisen halu. Hyvéri katsoo, ettd kokemus-

tiedon korostamisen lisdksi tarvittaisiin uudenlaisia ndkokulmia vertaissuhteiden tiedon
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kasitteellistimiseksi. Tdma auttaisi vertaistuen kehittdmisessé ja loisi uutta ymmérrysti

vertaistuesta. (Hyviri 2005, 224.)

Kokemustiedon erityisyys verrattuna ammatilliseen tietoon on se, ettd se voi antaa asi-
akkaalle luottamusta siithen, ettd vaikeistakin asioista voi selviytyd (Mykkéinen-
Héanninen 2007, 27). Muiden vastaavat kokemukset ikdén kuin pienentivit omia vaike-
uksia ja auttavat osaltaan voimaantumisessa (Wilska-Seemer 2005, 263-264; kt. myos
Munnukka ym. 2005, 247). Edelleen vertaisen tarjoama kokemustieto auttaa avun tar-
vitsijaa huomaamaan, ettei hin ole tilanteensa kanssa yksin, eikd hdanen ongelmansa ole
ainutlaatuinen (Nylund 1999, 126; Munnukka ym. 2005, 245). Eileen Gambrill (1997,
585) esittdd vertaistuen moninaiset edut vertaisryhmén jésenille: vertaisuus tarjoaa tu-

kea, tietoa, yhteisollisyyden tunnetta ja selviytymiskeinoja.

Vertaistukea saavilla tuentarpeet vaihtelevat eliméntilanteen mukaan. Yhdistdvéna tar-
peena on tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Muita tarpeita ovat muun muassa tarve
kyetd elamdnmuutoksiin, saada henkista tukea tai seuraa tai voittaa hipedn tunne. (Mik-
konen 2009, 155-156.) Vertaiselta voidaan toivoa tukea arkipdivén asioihin ja eri valin-
toihin (Kiviniemi 2008, 81) seké tietoa siitd, kuinka ongelmista voi selviytyd. Vertaistu-
en voidaan toivoa tdydentivin riittimatontd ammattilaistukea. (Romakkaniemi 2011,

161.)

Mikkonen kayttdd vertaistukiryhmissd koetuista positiivisista vaikutuksista késitettd
eettiset resurssit. Ndiksi hdn mainitsee esimerkiksi mahdollisuuden tulla kuulluksi ja
ymmairretyksi tai jakaa omia kokemuksiaan, kasvaneen turvallisuudentunteen ja roh-
keuden olla erilainen, vdahentyneen yksindisyyden, saadun hyvédn mielen ja masennuk-
sen ehkdisemisen. (Mikkonen 2009, 156.) Swaminathan (1998, 15287) luettelee oma-
apuryhmien hy6dyksi jésenten keskindisen hyviksynnin, tuen ja toveruuden. Tarkeédksi
vertaistuessa koetaan “saatu ymmaérrys, aktivointi ja rohkaisu”. Vertaistukea saaneet
hyodyntivit vertaistensa kokemuksia ja tietoa eldmissddn ja voivat tehdd valintoja néi-
den pohjalta. (Kiviniemi 2008, 81.) Siihen, kuinka paljon yksilé hyotyy vertaisuudesta,
voivat vaikuttaa kunkin yksil6lliset piirteet: vertaisuudesta hyOtymisessd auttavia piir-
teitd ovat ulospdin suuntautuneisuus, tunteiden purkaminen ja tiedon etsintd selviyty-

miskeinoina sekd halu kiinnittyd vertaistukiryhmélaisiin (Swaminathan 1998, 15288).
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Vertaistoiminta voi olla yksildiden vélistd tai ryhmaé- tai verkostomuotoista. Yksildiden
vélinen vertaistuki voi olla spontaania: samankaltaisessa elaméntilanteessa olevien ih-
misten kohtaaminen vaikkapa tydpaikalla. Ryhmédmuotoisessa vertaistuessa jaetaan ko-
kemuksia vertaistukiryhmén jdsenten kesken. Vertaistukiverkostot ovat yhtélailla use-
amman ihmisen muodostamia kokonaisuuksia, mutta ne eiviat kokoonnu sadnnollisesti
vaan kunkin osallistujan omien mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi internetissi tai
leikkipuistossa. (Nylund 2005, 203.) Mikkonen (2009, 46-50) nimedd vertaisuuden
muodot tdtd yksiloidymmin vakaavaan sairauteen sairastuneiden ensitiedoksi ja sopeu-
tumisvalmennukseksi, tukihenkildtoiminnaksi sekd vertaistukiryhmiksi ja ldheisten tu-
kiryhmiksi. Niistd tukihenkildtoiminta on vertaistukea yksiloltd toiselle ja muut palve-
lut ovat ryhmidmuotoista toimintaa. Mikkosen ndkdkulma on sairastuneen henkilon sai-

rauteensa saamassa vertaistuessa.

Vertaistukiryhméd on joukko saman kokeneita tai samankaltaisessa eldméintilanteessa
olevia ihmisid, joilla ryhméédn kuulumisen motiivina on eldménkokemusten jakaminen,
tuen ja tiedon saaminen sekd samankaltaisten kokemusten tuoma yhteenkuuluvuuden
tunne. (Wilska-Seemer 2005, 256; Mykkédnen-Hanninen 2007, 26; Nylund 1996, 194).
Hyviri (2005, 215) puolestaan tarkastelee vertaistukiryhmdi vastavuoroisten suhteiden
kautta. Tarkoituksena on toimia muiden ryhmaildisten tukena késittelemdlld yhdessd
kriisiytyneitd eldméntilanteita. Kun osallistujia on monta, myos nikdkulmat keskustelun
alla olevaan asiaan vaihtelevat keskendin (Munnukka ym. 2005, 242). Jane Ussher,
Laura Kirsten, Phyllis Butow ja Mirjana Sandoval (2006, 2568) kuvaavat vertaistuki-
ryhmid vahvan yhteisollisiksi ryhmiksi, jotka antavat mahdollisuuden jakaa tunteita ja

kokemuksia seké tunteen vilitetyksi tulemisesta.

Vertaisryhmétoiminta on monimuotoista. Ryhmit voivat perustua kokemusten jakami-
seen esimerkiksi pitkdaikaissairaudesta, riippuvuudesta, eldmédnkriisistd tai vanhem-
muudesta. Vertaisryhmén teemana voi olla yhteinen sairaus tai eldméntilanne (kt. esim.
Mikkonen 2009, Kiviniemi 2008). Nylund (1996, 198) on luokitellut suomalaiset ver-
taistukiryhmat kahdeksaan eri luokkaan ryhmaén jisenten intressien ja ongelmien perus-
teella: tyottomien ja ylivelkaisten ryhmét, omais- ja ldheisryhmait, psykososiaalisten
sairauksien ryhmat, riippuvuusryhmaét, perhe- ja ihmissuhderyhmait, somaattisten saira-
uksien ryhmit, naisryhmét ja kohtauspaikat. Taémén luokittelun mukaan Eroneuvo si-
joittuu perhe- ja ihmissuhderyhmien osaksi. Eroneuvo ei ole ainoa vertaisuuteen perus-

tuva ryhmidmuotoinen erotuki. Eroneuvon lisdksi ryhmdmuotoista erotukea voi Suomes-
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sa saada Fisherin menetelmddn perustuvissa eroseminaareissa ja miesten eroryhmissa
(Stolbow 2014, Miessakit ry 2015b). Viestoliton yllapitdmilld Perheaikaa-
internetsivustolla vanhemmat voivat osallistua ammattilaisen ohjaamaan ryhmédmuotoi-
seen chat-keskusteluun. Eroon liittyvid aihealueita keskustelussa ovat eron abc ja ero

lapsen kannalta. (Véestoliitto 2015.) Lapset on huomioitu monessa kaupungissa omin

eroryhmin (YVPL 2015b).

Vertaistukiryhmit voivat olla kansalais-, jérjesto- tai julkistaustaisia, ja niilld voi olla
erilaisia suhteita ammattilaisiin. Ammattilainen voi toimia yhdyshenkilénd ryhmén ul-
kopuolelle, tiedottaa ryhmésti muille, kertoa ryhmélle keskusteltavasta aiheesta ammat-
tilaistietoa tai olla ryhmén vetdjéni. (Nylund 1999, 117-120, 123.) Vertaistuki voidaan
kuitenkin kisittdd paitsi ammattilaistuen rinnalla toimijaksi, my0s tdmén kilpailijaksi tai
uhkaksi (Hyviri 2005, 214). Hokkanen (2014, 73) onkin huomannut, kuinka ammatilli-
nen ja vertainen auttaminen kdsitetddn helposti toisilleen vastakkaisina auttamisen muo-
toina. Télloin huomioidaan “auttamismuodon itseisarvo ja toisen auttamismuodon puut-
teet”. Myo6s Mikkonen (2009, 23) vertailee vertaisuutta ja ammattilaisuutta tdstd niako-
kulmasta. Hdnen mukaansa vertainen ymmaértda toisen tarpeita ja voi auttaa tilanteessa,

jossa ammattilainen voi auttaa vain yhteisen kokemuksen kautta.

Vertaisryhmin jdsenet toivovat ryhménvetdjiksi vertaista. Ammattilaisen peldtién ole-
van vetdjdnd liian virallinen ja kédyttivdn vaikeasti ymmaérrettdvdd viranomaiskielta.
(Mikkonen 2009, 174-175). Vertaistukea saava ei usko saavansa ammattilaiselta vas-
taavaa ymmarrystd, kuin vastaavan kokemuksen ldpikdyneeltd (Nylund 1999, 126). Vi-
ranomaistaholla ei uskota olevan riittdvésti resursseja vertaistukemiseen, mutta heiltd
toivotaan kuitenkin toiminnan rahoitusta taustalla toimien. (Mikkonen 2009, 170-172.)
Asiakkaat voivat myos huomauttaa, etteivit ammattilaispalvelut tavoita vastaavaa yhtei-
sOllisyyttd kuin vertaisuus tavoittaa (Munnukka ym. 2005, 246). Ussherin ym. tutkimus
poikkeaa tédstd ndkemyksestd. Heiddn mukaansa ryhmin vetdjdn taustalla ei ole merki-
tystd ja vetdjd on tdrked henkild riippumatta roolista ammattilaisena tai vertaisena.
(Ussher ym. 2006, 2568.) Téassd kohden herdd kysymys, onko asiakkaan kulttuuritaus-
talla tekemistd sen kanssa, kuinka vertaisuuden ja ammattilaisuuden suhteisiin suhtau-

dutaan.

Vertaisuus yhdistetddn varsin usein voimaantumiseen. Kasitettd kayttdvit vertaistuen

yhteydesséd esimerkiksi Munnukka ym. (2005) ja Kati Wilska-Seemer (2005). Munnuk-



20
ka ym. (2005, 246) kertovat vertaiskeskusteluiden osallistuneiden voimaantumisen ole-
van uusien nidkokulmien, voiman ja selviytymisen tunteiden saamista ja omaehtoisen
toiminnan vahvistumista. Ussher ym. (2006, 2527) liittivét vertaistukea saaneiden voi-
maantumiseen eldménhallinnan tunteen, yksindisyyden védhenemisen, luottamuksen
ongelmista selviytymiseen ja rohkeuden toimia ongelmiensa kanssa vaikkapa 1ddkéarin
kanssa asioidessa. Wilska-Seemer kuvaa voimaantumista yksilon sosiaaliseksi tai hen-
kiseksi kasvuksi yksilostd itsestdén ldhtien. Kuitenkin hén liittdd vertaistukiryhmén ja
voimaantumisen yhteen. Hénen tutkimuksessaan vertaistukiryhmén aiheuttamaan voi-
maantumiseen liittyy muun muassa yhteenkuuluvuuden tunne, uudenlainen suhde
omaan itseen, toiminta ryhméssid omien tavoitteiden saavuttamiseksi, saatu tieto ja uu-

det ystavit (Wilska-Seemer 2005, 257, 261).

Nylund kysyy, késitteleekd tutkimus vain vertaistuen positiivisia puolia (Nylund 2005,
204). Vililld nédin tuntuu olevankin, silld kritiikin 10ytdminen vertaistutkimuksesta on
hyotyjen 16ytdmistd vaikeampaa. Kritiikitontd vertaistukea kohtaan tutkimus ei kuiten-
kaan ole. Virtuaaliverkot saavat kritiikkid hajanaisuutensa vuoksi. Suljettukaan ryhma ei
mahdollista toisten jasenten aitoa tuntemusta. Saadun tiedon luottamuksellisuus kyseen-
alaistetaan my0s. Nylund kysyy, missd on vertaisverkostossa saadun tiedon kertomisen
raja: paljonko ja kenelle tietoa saa jakaa? Nylund pohtii myds vertaistuen eri muotoja
kiyttdvan sitoutumista vertaistoimintaan. (Nylund 2005, 205.) Myods ammattiavun ja
vertaistuen keskindisestd suhteesta kdydadn keskustelua: karsitaanko ammattilaisapua

vertaistuen vuoksi taloudellista sdéstod tavoitellen (Hyvéri 2005, 217)?

2.4 Eroneuvo palvelumuotona

Eroneuvo yhdistdd ammattilaisten ja vertaistukijoiden antaman tuen erityisesti eroavia
ja juuri eronneita vanhempia ajatellen, mutta tilaisuuteen ovat tervetulleita myds eroa
harkitsevat ja pidemmain aikaa sitten eronneet vanhemmat ja eronneiden tai eroa suun-
nittelevien ldheiset (Hietanen & Lahtiharju 2009, 48, 52). Kertaluontoinen tilaisuus on
siis kdytdnnossd avoin kaikille tilaisuuden itselleen hyddylliseksi kokeville. Eroneuvo
alkaa ammattilaisten alustuksella, jossa toivotetaan asiakkaat tervetulleeksi sekd kerro-
taan erokriisistd, eroprosessista, erovanhemmuudesta sekd vanhempien yhteistyon mer-
kityksestd lapselle. Tamén jilkeen koulutetut vertaistukijat keskustelevat asiakkaiden

kanssa asiakkaiden toiveiden tai yhteisen teeman mukaan pienryhmissd ilman ammatti-
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laisia. Vertaistukijan tehtdvand on ohjata keskustelua ja kertoa omista kokemuksistaan.
Eroneuvon piitteeksi on yhteiskeskustelu, jossa vapaaehtoiset kertovat yleiselld tasolla
pienryhmisséd kdydyistd keskusteluista. Eroneuvoon kuuluu vetédjén palveluohjaus mui-
hin eropalveluihin. Asiakkaat saavat esitteitd palveluista sekd Neuvo-projektissa tyoste-
tyn Vanhemman oppaan. Asiakkaiden poistuttua vetéjét ja vapaaehtoiset pitdvat yhdes-
sd purkukeskustelun, jossa késitelldén yhdessd Eroneuvon kulkua ja sen heréttdmistad

tuntemuksia. (Hietanen & Lahtiharju 2009, 51-52.)

Jokaisesta tilaisuudesta kerdtdén asiakaspalaute kayttdjdkokemusta ja tavoitteiden toteu-
tumista silmdlld pitden. Palautetta kdytetdin muun muassa vetdjien koulutuksessa ja
Eroneuvon kehittimisessd. Palaute on valtakunnallinen, mikd auttaa Eroneuvon seu-
raamaan toiminnan laatua ja yhdenmukaisuutta eri paikkakuntien kesken. (Hietanen
2014.) Kertaluontoisuus on ainutlaatuinen palvelumuoto sekd vertaistuessa ettd eroaut-
tamisessa. Toki esimerkiksi lapsen tapaamisista ja elatuksesta sopiminen lastenvalvojan
luona voi jaadéd yhteen kdyntiin, mutta lastenvalvojien palveluiden ja Eroneuvon tavoit-
teet ja tarkoitus eivét ole yhteneviiset. Toinen Eroneuvon erityispiirre vertaistukemises-
sa on koulutettujen vertaistukijoiden ja ammattilaisten yhteistyd. Pddsddntoisesti ver-
taistukiryhmien vertaisuus syntyy asiakkaiden keskindisestd yhteisollisyydestd. Uuden-
lainen toimintamalli sekd vertais- ettd eroauttamisessa tekee Eroneuvosta mielenkiintoi-

sen tutkimuskohteen.

Eroneuvon kehittdmisajatuksen taustalla on Lastensuojelun keskusliiton vuosituhannen
vaihteen kokeiluluontoinen internetin Kysykdd lastensuojelusta -palsta. Palstalla sai
esittdd lapsiin, vanhemmuuteen, perheeseen ja lastensuojeluun liittyvid kysymyksié asi-
antuntijoille. Monet kysymykset liittyivdt erovanhemmuuteen ja lapsiperheen eroon.
Usein kysymyksen taustalla oli eronneiden vanhempien huonot keskindiset vilit ja pet-
tymykset viranomaisten toimintaan. (Koiso-Kanttila 2009, 24-25; Kokko 2009, 109.)
Tarpeeseen vastaavaa palvelua ryhdyttiin kehittiméaén hankety6nd Neuvo-projektissa,
joka sai rahoituksen Raha-automaattiyhdistykseltd. Neuvo-projektin 1dhtokohta oli lap-
sen huomioiminen ja tdtd kautta hdnen hyvinvointinsa ja kasvunsa turvaaminen van-
hempien erotessa (Koiso-Kanttila 2009, 27). Tdmé ndkyy vahvasti Neuvo-projektin
ideologiassa. Koiso-Kanttila kertoo projektin arvomaailmaksi lapsen edun ensisijaisuu-
den, vahvan vanhemmuuden lapsen parhaana turvana ja lapsen tarpeen molempiin van-
hempiinsa. Liséksi arvomaailmassa painottuu vertaisuus ja palveluiden luonne: eronneet

tukevat toisiaan; tuesta hyotyvét kaikki eron osapuolet, myds lapset; tukea annetaan
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varhaisessa vaiheessa ja palvelut ovat helposti saavutettavia. (Koiso-Kanttila 2009,
38-44.) Niin kehittdmishankkeessa on erovanhemmuuden tukemisen lisdksi ollut tér-
kednd johdattavana tekijdnd vapaaehtoistyon mahdollisuuksien kehittdminen ja ver-

taisauttamisen hyodyntdminen eroauttamisessa (Hietanen & Lahtiharju 2009, 48).

Neuvo-projektin tavoitteina olivat jédrjestdjen, kuntien ja muiden palveluntuottajien yh-
teistoiminnan edistdminen eropalveluja tuottaessa ja yhteen sovittaessa seké tiedon li-
sadminen siitd, kuinka perheen hajoaminen ja vanhempien ero vaikuttavat lapseen.
(Koiso-Kanttila 2009, 35-36; Kaaridinen 2009b, 138.) Keskeisend konkreettisena kehit-
tamisen tavoitteena on ollut luoda ryhmémuotoista vertaistukea tukemaan eron jalkeisti
vanhemmuutta (Hietanen & Lahtiharju 2009, 54; Mykkénen-Hanninen 2009, 61; Kaii-
ridinen 2009b, 137). Kehitysty6td on tehnyt seitsemidn hengen ohjausryhméd (Koiso-
Kanttila 2009, 31). Projektitytd on tehty ideariihissd yhdessd keskustellen ja pohjalla
on eri ldhteistd keréttya tutkimustietoa (Koiso-Kanttila 2009, 32; Hietanen 2014). Kehit-
teilld olevien palveluiden asiakaspalaute on ollut tdrked kehittimisen apu (K&éridinen
2009b, 135). Neuvo-projektin kehittdmistydssd on ollut mukana myds Kuopion yliopis-
ton tutkija Kédédridinen. Han on kerdnnyt tietoa asiakkaiden palvelukokonaisuudesta, eri
toimijatahojen yhteistyostd ja kehitettdvien palveluiden kriittisistd tekijoistd. (Kaaridi-

nen 2009b, 130.)

Eroneuvo sai projektissa oman kehittimistyoryhménsd, jossa kehittdjind oli Neuvon
tyontekijoiden liséksi tyontekijoitd Helsingin kaupungin perheoikeudellisten asioiden
yksikostd ja perheneuvolasta sekd Helsingin seurakuntayhtymén perheneuvonnasta.
Ryhmi loi toimintaidean Eroneuvosta loppuvuonna 2005. Tédmin jélkeen kehitettyd
toimintamallia testattiin helmikuusta 2006 kesdkuuhun 2007 jérjestimélld puolentoista
vuoden aikana yhteensd 29 Eroneuvo-tilaisuutta. (Hietanen & Lahtiharju 2009, 48-49.)
Projektin aikana pidetyt ensimmdiiset Eroneuvot ovat muokanneet tilaisuuksien kulkua
vihdisissd madrin nykyiseen muotoonsa (Hietanen 2014). Talld hetkelld Eroneuvoja

pidetddn 24 paikkakunnalla (Ensi- ja Turvakotien liitto 2015a).

Eroneuvon tavoitteet ovat syntyneet Neuvo-projektin lahtdkohtien, yhteistydvanhem-
muuden ja vertaistuen tarjoamisen, mydtd. Eroneuvon tavoitteina on lapsen menetysten
minimoiminen — mahdollisuus sdilyttdd ehji suhde molempiin vanhempiinsa ja titi
myoéten vanhempien tukeminen yhteisty6hon eron jilkeen ja ymmairtdmaién toista van-

hempaa eron toisena osapuolena sekd vertaistuen tarjoaminen erotilanteessa (Hietanen
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2014). Eroneuvosta on pyritty tekemdidn matalan kynnyksen palvelu. Asiakkaan kyn-
nystd saapua tilaisuuteen helpotetaan ennakkoilmoittautumisen puuttumisella, kerta-
luontoisuudella ja maksuttomuudella. Tilaisuuksia myds jérjestetddn sdannollisin vé-
liajoin eri kaupungeissa. Ilmoittautumisvelvoitteen puuttumisella tilaisuuteen tulo on
pyritty tekemién helpoksi ja sen ajatellaan korostavan tilaisuuden anonymiteettid. Ajoit-
tain ilmoittautumisvelvollisuutta on harkittu, koska tdmén on arveltu kasvattava kévija-
méérid. Anonymiteetin sdilyttdminen on kuitenkin tuntunut niin tarkealtd, ettd asiasta on

luovuttu. (Kokko 2009, 115-116.)

Kertaluontoisista tai matalan kynnyksen palveluista on yllattivdn vaikea 16ytdé tutki-
mustietoa. Onko Eroneuvo palveluna niin poikkeuksellisen ainutlaatuinen, ettei kerta-
luontoisesta avusta tai matalasta kynnyksestd ole tutkimusta? Eroneuvoa ei palveluna
ole Neuvo-projektin pédtyttya tutkittu. Kohtuullisen ldhelle Eroneuvon ideologiaa sijoit-
tuu mini-interventio, jota kdytetddn terveydenhuollon pdihdetydssd asiakkaille, joiden
alkoholinkdytossd havaitaan ongelmakéyton riskejd. Erona mini-interventiolla ja Ero-
neuvolla on se, ettd mini-interventio selkeésti kohdennetaan riskiryhmélle, eiké asiakas-
kunnan niin sanotusti anneta valita itse itsedén. Mini-interventio ei mydskdén ole valt-
taméttd kertaluontoinen, vaan tapaamisia on yhdestd neljdédn tilanteen mukaan. (Tydter-
veyslaitos 2015.) Yhteistd palveluissa on haaste motivoida asiakasta, joka ei valttamatta

ajattele toimintatapansa kaipaavan muutosta (Aalto 2001, 26).

Eroneuvossa seka vetdjit eli ammattilaiset ettd vapaaehtoiset vertaistukijat saavat koulu-
tuksen ryhmissé toimimiseen (Kééridinen 2009, 140). Eroneuvon vetdjille tarkoitettuun
Ensi- ja turvakotien liiton Neuvokeskuksen Eroneuvo-menetelmékoulutukseen voi osal-
listua sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka tydssdén kohtaavat eronneita. Vetdjat
tyoskentelevit esimerkiksi lastenvalvojina tai Ensi- ja turvakodin, perheneuvolan, sovit-
telutoimiston tai pdivdhoidon tyontekijoind. (Hietanen & Lahtiharju 2009, 58.) Koulu-
tettujen vertaistukijoiden kdyttdminen vertaistukiryhmadssé ei ole tyypillisintd vertais-
ryhmétoimintaa, vaan uudenlainen tuen muoto (Kééridinen 2009b, 151). Vapaaehtoiset
vertaistukijat valitaan koulutukseen haastattelemalla heiddt yksildllisesti. Edellytyksend
vapaachtoisena vertaistukijana toimimiselle on kohtuullisen tasapainoinen eldmaéntilan-
ne, pyrkimys yhteistydvanhemmuuteen omassa eldmassé sekd kyky kuunnella asiakasta,
kertoa omasta erosta ja kunnioittaa muiden erilaisia ratkaisuja ja kokemuksia. Tarkoitus

ei ole ottaa kantaa asiakkaiden tilanteeseen vaan olla puolueeton kanssakokija. Vapaa-
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ehtoiskoulutus kestdd 20 tuntia ja sen aikana kisitelldin muun muassa yhteistyovan-

hemmuutta ja erokokemusten erilaisuutta (Hietanen & Lahtiharju 2009, 55-56).

Eroneuvon liséksi Neuvo-projektissa kehitettiin Vanhemman neuvo -toiminta, joka vas-
taa erovanhemmuuden tukemiseen Eroneuvoa pidempénd, kahdeksan kertaa kokoontu-
vana vertaistukiryhmind. Niissd ryhmissd vetdjdnd on alan ammattilainen. Vertaisuus
syntyy asiakkaiden kesken, koulutettua vertaista Vanhemman neuvossa ei ole. (Mykka-
nen-Hinninen 2009, 61.) Eroneuvon ja Vanhemman neuvon lisdksi neuvoperheeseen
kuuluu Neuvokahvila, joka kokoontuu Helsingissd, Oulussa, Kokkolassa, Kauhajoella
ja Lappeenrannassa. Neuvokahvilaa pitdvit vapaaehtoiset vertaistukijat ja toiminta pe-
rustuu vapaamuotoiseen keskusteluun. (Ensi- ja turvakotien liitto 2015b.) Eroneuvoihin
sisdltyy kehittdjien ja ammattilaisten toive palveluketjusta: asiakas osallistuisi paitsi
Eroneuvoon, my6s Vanhemman neuvoon, mahdollisesti Neuvokahvilaan ja toimisi ai-

kanaan vapaaehtoisena vertaisena (Hietanen 2014).
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tehtiivi, tavoite ja tutkimusmetodi

Eroneuvon vetdjét tapaavat harvoin Eroneuvon asiakkaita tilaisuuden jéilkeen, mistd
johtuen palveluntarjoajat eivit tiedd, mitd asiakkaille tapahtuu Eroneuvon jilkeen. Pit-
kin tdhtdimen tietoa siitd, kuinka asiakas on kokenut Eroneuvon konseptina ja miti
Eroneuvo on asiakkaalle antanut, ei ole. Pro gradu -ty0ni vastaa tdhédn tiedon puuttee-
seen. Kun ryhdyin valmistelemaan pro gradu -ty6téni kerddmélléd alustavia suostumuk-
sia haastatteluihin, tarkoituksenani oli tutkia Eroneuvon vaikutusta haastateltavieni eros-
ta toipumiseen ja yhteistydvanhemmuuden muotoutumiseen. Tyoni edetessd ymmarsin
kysymyksen hankaluuden. Ongelmista toipuminen ja ihmisten vilinen yhteistyd ovat
niin monisyisid asioita, ettei ihminen usein itsekdén tiedd, miké asia on vaikuttanut mi-
hin ja missd médrin. Tyon edetesséd tutkimukseni paityi tarkastelemaan Eroneuvon an-

tia, tavoitteiden toteutumista ja asiakkaiden tapaa hahmottaa Eroneuvo:

Millainen on Eroneuvon anti asiakkaalle?
Toteutuvatko Eroneuvon tavoitteet?

Kuinka Eroneuvon asiakkaat hahmottavat Evoneuvo-tilaisuuden?

Kysymysteni avulla voin selvittdd, millainen merkitys Eroneuvolla on asiakkailleen
ollut. Kokemus Eroneuvosta ja sen annista auttavat hahmottamaan Eroneuvoa asiakas-
nikokulmasta, jota palvelusta ei ole lukuun ottamatta vilittomasti tilaisuudesta kerattya
asiakaspalautetta. Kun Eroneuvo asiakaskokemuksena ja Eroneuvon anti tunnetaan, on
mahdollista tarkastella Eroneuvolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja kehittéé pal-
velua edelleen. Onnistuessaan tavoitteissaan Eroneuvo antaa eronneiden vanhempien
kanssa tydskenteleville vdlineen kohdata ja tukea eronneita ja heiddn vanhemmuuttaan

kohtuullisin resurssein.

Kéaytdn tutkimuksessani straussilaista grounded teoriaa (kt. Strauss & Corbin 1991).
Olen valinnut suuntauksen, koska se mahdollistaa aineisto- ja teorialédhtdisen tutkimuk-
sen yhdistdmisen. Eroneuvon tavoitteet ja tuttuus minulle eivét voi olla vaikuttamatta
tutkimukseen. Palvelun siséltimit tavoitteet yhteistydvanhemmuuteen ohjaamisessa ja
vertaistuen tarjonnassa sisdltdvit jo itsessdéin teorialdhtOistd ajattelua ja vaikuttavat

my0s tutkimukseeni ja haastatteluteemoihini. Lisdksi oma kokemukseni vapaaehtoisena
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vertaistukijana Eroneuvossa antaa minulle esioletuksen siitd, ettd juuri vertaistuki vastaa
parhaiten Eroneuvoon osallistuvien vanhempien tarpeisiin. Tokikin ymmaérrén, ettd mi-
nun on oltava avoin sille mahdollisuudelle, ettei vertaistuki olekaan “se juttu” Eroneu-
vossa. Eroneuvokokemukseni lisdksi minulla on aikaisemmin omaksuttua tietimysti
aiheeseeni liittyvastd tutkimuksesta. En siis voi sanoa olevani milldén tavoin puhdas
poytd aiheelleni. Liséksi haluan tavalla tai toisella hyddyntda aikaisempaa tutkimusta

tyOsséni.

Leinosen mukaan GT sopii kdytettdvéksi, mikéli tutkitaan “uusissa tilanteissa tapahtu-
vaa toimintaa” tai asioita, joissa “on suuri médrd ennalta arvaamattomia tekijoita”. Li-
sdksi GT on hdnen mukaansa hyva metodi tutkittaessa asioita, joista on vain véhén ai-
kaisempaa tutkimusta tai aikaisemman tutkimuksen rinnalle halutaan uusi ndkoékulma.
(Leinonen 2012, 24.) Kathy Charmazin (2008, 461) mukaan grounded teoria tarjoaa
tuoreita ndkemyksid aineiston kerddmiseen ja késittelyyn. Grounded teoria voi myds
auttaa luomaan kasitteistdd sellaisille alueille, joille se on yhd muotoutumatta (Kuusisto
2010, 105). Sinénsd hupaisa ominaisuus tutkimusmetodille, jonka suomenkielinen nimi-
tys on yhd muotoutumatta! Marja Martikainen ja Liisa Haverinen (2004, 134) tarkenta-
vat vield Leinosen ja Charmazin kuvauksia ja kertovat grounded teorian olevan tarkoi-
tettu tutkimukseen, joka tarkastelee “ihmisten vélisen ja sosiaalisen toiminnan ja vuoro-
vaikutustilanteiden tutkimukseen. Se soveltuu myds nidihin liittyvien yksildllisten ko-

kemusten ja merkitysten sekd merkitysrakenteiden kuvaamiseen”.

Pro gradu -ty6honi grounded teoria sopii, koska aihe on useammaltakin kannalta ajatel-
len ennalta tutkimaton. Toki aihetta sivuavaa tutkimusta on saatavilla. Tutkimukseni
taustatekijand oleva ero sekd eron jilkeinen vanhemmuus eivit ole tutkimuskenttdné
uutta aluetta (esim. Hemminki 2010, Hokkanen 2005, Kiiski 2011). Myds vertaistukea
on tutkittu aikaisemmin eri ndkdkulmista (esim. Mikkonen 2009, Kotovirta 2009). Ero-
neuvo on kuitenkin palveluna uudenlainen. Kertaluontoinen ammattilais- ja vertaistuen
yhdistdva palvelu eronneille ja eroa vasta suunnitteleville sekd nididen omaisille on aja-
tustavaltaan poikkeava. Oman lisdnsd Eroneuvon ainutlaatuisuuteen vertaistukea tarjoa-
vana eropalveluna tuo palveluun siséltyvé ajatus herdtelld tilaisuuksissa kdyvid lasten
vanhempia yhteistydvanhemmuuteen myds eron jdlkeen. Eroneuvo itsessdén on palve-
luna tuore, eiki sité ole juuri tutkittu. Esimerkiksi tavoitteiden toteutumista asiakkaiden

eldmadssé tunneta. Néin tutkimusaiheen aikaisempi kartoittamattomuus toteutuu. Lisdksi
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aiheeni liittyy Martikaisen ja Haverisen kuvaamaan ihmisten véliseen vuorovaikutuk-

seen ja ndiden kokemukseen ja merkitykseen yksildlle.

Martikainen ja Haverinen (2004, 136-137) ovat koonneet grounded teoriaa késittelevés-
ta kirjallisuudesta seitsemédn seikkaa, joiden tulisi toteutua, jotta tutkimus tdyttdisi
grounded teorian ehdot:
1. Tutkimuskohteena ovat yksilolliset kokemukset ja merkitysrakenteet tai sosiaa-
linen prosessi
2. Tutkimuksen tavoitteena on teorian luominen
3. Aineisto on kerétty teoreettisen otannan periaatteiden mukaisesti
4. Aineiston analysointi on toteutettu jatkuvan vertailun menetelmii kayttden. Mi-
kali tutkimuksessa on nojauduttu Straussin ja Corbinin koulukuntaan, aineiston
analysointi on tapahtunut avoimen, aksiaalisen ja selektiivisen koodauksen avul-
la.
5. Analyysin tuloksena mééritelladn ydinkategoria.
6. Aineiston analysoinnin jdlkeen on laadittu substantiaaliset teoriat.

7. Tutkimuksessa on kehitetty formaali teoria.

Martikainen ja Haverinen (2004, 137-142) tarkastelevat neljdd suomalaista grounded
teoriaan tukeutuvaa viitdstutkimusta pitden silmélld ndiden seitsemédn ehdon toteutu-
mista (Patrikainen 1997; Siitonen 1999; Aaltonen 2003; Lattu 2003). Yksikddn neljasti
tutkimuksesta ei tayté kaikkia seitsemié ehtoa. Moni tutkija kdyttdakin grounded teoriaa
joustavasti, eivdtkd tutkijat ole aina tehneet puhtaan induktiivista tutkimusta. Esimer-
kiksi Kuusisto (2010, 105) ja Lindqvst (2009, 101) myontdvit, ettei heiddn suhteensa
tutkittavaan aiheeseen ole niin avoin, kuin puhdas grounded teoria metodina olettaisi —
tosin Linqgvist (2009, 88) huomauttaa puhtaimmankin GT:n analyysin olevan deduktii-
visempi, kuin yleisesti oletetaan, ja metodin olevan nidin hinen mielestddan vadrinym-

marretty.

Kuinka puhtaasti oma tutkimukseni noudattaa grounded teorian periaatteita? Kuten
Martikaisen ja Haverisen (2004) tarkkailemat viditostutkimukset, mydskddn oma tutki-
mukseni ei tdytéd jokaista heiddn esittimaidnsd GT-tutkimuksen ehtoa. Aineiston keruus-
sa olen oikaissut grounded teorian periaatteista. Olen tehnyt asiakkaiden haastattelut
Pohjois-Suomessa tekemittd haastatteluiden vilissd avointa koodausta. Asiakkaiden

haastatteluihin avoin koodaus vaikutti vasta Eteld-Suomessa haastatteluja tehdesséni.
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Kuitenkin haastatteluita tehdessd syntynyt esiymmarrys aineiston teemoista on vaikut-
tanut seuraaviin haastatteluihin, mikd on tavoitteena aineiston keruun ja sen analysoin-

nin vuorottelussa.

Miki on tdmaé teoria, joka tutkimuksessa on luotava? Kuusisto (2010, 105) avaa asiaa
kertoessaan GT:n analyysin ja siten koko metodin tavoitteista: “Tavoitteena on kehittda
integroitu késitteellinen kokonaisuus, joka tarjoaa teoreettisen selityksen tutkimuksen
kohteena olevasta sosiaalisesta ilmidalueesta.” Grounded teoriassa erotetaan toisistaan
kaksi teorian tasoa: substantiaalinen ja formaali teoria. Substantiaalinen teoria tarkoittaa
aineistokohtaista teoriaa, joka siis keskittyy kerdttyyn aineistoon. Formaali teoria on
substantiaalista teoriaa laajempi. Siind aineiston lisdksi tarkastelun kohteena on eri foo-
rumit kuten kerdtty aineisto yhdistettynd aikaisempaan tutkimukseen. (Koskela 2007,
98; kt. Siitonen 1999.) Martikaisen ja Haverisen (2004, 136—137) nikemyksen mukaan
grounded teoria on tdydellinen vasta formaalin teorian my6ti. Siitonen (1999, 80-81)
kuitenkin esittdd, ettd grounded teoriaa kiyttdessd analyysin lopputuloksena voi olla
joko substantiaalinen tai formaali teoria tai ndiden yhdistelma. Téssé tyOssa en ole pyr-
kinyt formaaliin teoriaan, vaikka kunnianhimoisimpina hetkind sitd suunnittelinkin.
Ymmirsin kuitenkin, ettd formaali teoria vaatisi pro gradu -tyotd ajatellen liian paljon

tydtunteja ja vaivannikoa.

3.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Grounded teoria syntyi 1960-luvulla hy6dyntimédn sosiologista tutkimusta. Barney G.
Glaserin ja Anselm L. Straussin kehittimi metodi oli alkujaan protesti tutkimusperin-
teelle, joka pyrki nojaamaan aikaisempaan tutkimukseen ja teoriaan. Tdmén sijaan GT:a
kayttdessd luodaan uusi teoria, joka pohjaa tutkijan kerddméédn empiiriseen aineistoon.
(Glaser & Strauss 1967, 1-6; Charmaz 2008, 462.) Grounded teoriaan sopii monen
tyyppinen aineisto, esimerkiksi haastattelut tai etnografiset kenttdmuistiinpanot. Usein
GT-tutkimuksessa yhdistetddn useammanlaista tutkimusaineistoa. Tutkimuksen aihe ja
lahestymistapa vaikuttavat siihen, millaista aineistoa tutkimusta varten kannattaa kerata.
(Charmaz 2006, 3, 14.) Charmazin (2001, 678) mukaan haastatteluaineisto sopii GT-

tutkimukseen, jossa tavoitellaan yksilon kokemusta jostakin asiasta.

Eroneuvon asiakkaiden késitys Eroneuvosta ja heiddn kokemansa anti on luonnollista

selvittdd Eroneuvon asiakkaiden itsensd kertomana. Annin selvittimisessd auttaa tutki-
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muksen aikaperspektiivi: haastattelut on tehty, kun Eroneuvosta on ehtinyt kulua jo vi-
hintdadn useampi kuukausi. Tdma auttaa huomaamaan asiakkaiden tilanteen muutokseen
ja arvioimaan muutokseen johtaneita syitd. Kdytdn pro gradu -tydssini teemahaastatte-
lua. Tdhén vaikutti yhtdéltd monen haastatteluun suostuneen toive siitd, ettd haastattelu
kestdisi suhteellisen lyhyen aikaa. Toisaalta koin teemojen kdyttdmisen helpottavan
haastattelutilannetta itseni kannalta: haastattelu ei olisi liian tarkkaan rajattu, mutta
mahdollistaisi kuitenkin keskustelun ohjaamisen haastattelutilanteessa. Teemahaastatte-
lun valintaa tuki myds moni Sirkka Hirsjdrven ja Helena Hurmen (2000, 35) mainitse-
ma haastattelua puoltavaa seikka: tutkin vdhén kartoitettua aihetta, joka on arkaluontoi-

nen ja jonka vastaukset voivat olla monitahoisia.

Teemat haastatteluun voi johtaa tutkimalla aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta ja teorioi-
ta sekd kayttdmailld intuitiotaan siitd, mitkd asiat olisi hyva ottaa esille. Haastattelijan
tehtdvdnd on varmistaa, ettd kaikki teema-alueet tulevat huomioiduksi haastattelussa.
Huomionarvoinen seikka toki on, ettd teema-alueet korostuvat eri tavoin eri haastatte-
luissa. (Eskola & Vastamaki 2007, 27, 34, 37.) Koska tarkoitukseni on selvittdd asiak-
kaiden ndkemystd Eroneuvosta ja heiddn kokemaansa antia haastatteluideni teemoina
ovat haastateltavan tilanne Eroneuvoon osallistuessa ja nykyhetkessd sekd nykytilantee-
seen johtaneet seikat yleisesti ja Eroneuvoon osallistumisen kannalta. Liséksi teemoina
ovat olleet tokikin Eroneuvon anti sekd muun muassa ammattilaisuus ja vertaisuus sekd

niiden yhteistyd Eroneuvossa, sukupuoli ja Eroneuvon kertaluontoisuus.

Koska olen rajannut tyoni eron kokeneisiin vanhempiin, en haastatellut Eroneuvoon
osallistuneita eronneiden omaisia tai lapsettomia eronneita. Rajauksen taustalla on Ero-
neuvon ensisijainen tarkoitus tukea erovanhemmuutta ja kannustaa lasten vanhempia
yhteistydvanhemmuuteen eron jdlkeen. En kuitenkaan ole tehnyt eroa siind, ovatko
eronneet elédneet avo- vai avioliitossa, koska avo- ja avioparien perhe-eldmi ja eroon
liittyvit tuntemukset eivit juuri eroa toisistaan. Yhté lailla Eroneuvoon ovat tervetulleita
niin avio- kuin avoeronneetkin asiakkaat. Tutkimustani varten olen haastatellut yhdek-
san Eroneuvoon osallistunutta asiakasta. Haastateltavia valitessa ainoa kriteerini on
Eroneuvoon osallistumiseni lisdksi ollut haastateltavan vanhemmuus. En siis ole kiinnit-
tanyt huomiota esimerkiksi sithen, montako lasta asiakkaalla on ollut, asiakkaan ikddn
tai sithen, onko asiakas eronnut vai piittinyt pysyd yhdessd puolisonsa kanssa. Olen
kerdnnyt alustavia haastattelusuostumuksia huhtikuusta 2012 vuoden 2014 syksyyn.

Alustavia suostumuksia sain yhteensd 12. Ndistd yhteentoista sain yhteyden ja yhdeksén
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suostui haastatteluun. Asiakkaiden lisdksi olen haastatellut Eroneuvoa Neuvoprojektissa
kehittdméssi ollutta, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan koordinaattori Pdivi Hietasta. Hén
tyoskentelee Ensi- ja turvakotien liiton Neuvokeskuksessa Eroneuvon menetelma- ja
vertaistukikouluttajana ja Eroneuvojen vetdjdnd. Pdivi Hietasen haastattelu on tydssini
yhtend ldhteend. Olen myos haastatellut Eroneuvon tyontekijoitd Pohjois-Suomessa.

Néma haastattelut ovat olleet minulle tukena ty6td tehdesséni.

Kaikki informanttini olivat eronneet puolisoistaan joko jo ennen Eroneuvoon osallistu-
mistaan tai osallistumisensa jélkeen. Heistd jokaisella oli haastatteluhetkelld alaikéisié
lapsia, joista ainakin osa asui yhd jommankumman vanhempansa luona. Haastateltavis-
sani on sekd ldhi- ettd etdvanhempia. Informanttien erokokemukset poikkeavat toisis-
taan paljon. Suurin osa on osallistunut Eroneuvoon eroprosessinsa varhaisessa vaiheessa
eron ollessa pian edessd tai juuri takana. Erosta saattoi kuitenkin olla aikaa myds use-
ampi vuosi. Pro gradu -tydssédni olen halunnut pitdd ndkdkulman Eroneuvossa, joten en
kisittele haastattelemieni asiakkaiden erokokemuksia. Tdmé valinta liittyy myos asiak-
kaiden yksityisyyden suojeluun. Eroneuvon asiakaskunta on verrattain pieni ja eroko-

kemuksen liian tarkka kisittely voisi vaarantaa haastateltavan anonymiteetin.

Grounded teoriassa aineisto analysoidaan koodaamalla se useassa eri vaiheessa, straus-
silaisessa analyysissd nditd on kolme. Prosessin aikana aineisto késitteellistetdédn ja ka-
sitteitd ja ndiden vilisid suhteita analysoidaan. Lopputuloksena on tarkoitus 10ytda
ydinkategoria, joka mahdollistaa uuden teorian syntymisen. (Leinonen 2012, 115-116;
Koskela 2007, 96-97; Strauss & Corbin 1991, 57.) Avoimessa koodauksessa aineistosta
etsitddn aineistoa kuvaavia kisitteitd tekemalld aineistolle kysymyksid ja etsimilld siitd
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Namai kisitteet niputetaan yhteen alakategorioiksi
samankaltaisuutensa perusteella. (Strauss & Corbin 1991, 61-63; Leinonen 2012, 117.)
Aksiaalisessa koodauksessa tyOstetdin muodostettuja alakategorioita. Ne muotoillaan
uudelleen keskittyen alakategorian ja sen yksittéisten kategorioiden suhteisiin. Selektii-
visessd koodauksessa syntyneet kategoriat yhdistetdin yhdeksi tai useammaksi ydinka-
tegoriaksi ja muodostetaan teoria. (Leinonen 2012, 118, 121.) Teoria kirjoitetaan ydin-

kategorian ja muiden kategorioiden suhteiden selvittyd. (Leinonen 2012, 121-122.)

Analyysini intensiivisin tyostdmisvaihe vei kolme kuukautta. Tdnd aikana jérjestin lu-
kuisat kisitteeni ala- ja yldkategorioiksi ja 10ysin ydinkategorian. Tdma vaati useita

hahmotelmia eri kategorioista ja niiden suhteista. Néitd hahmottelin paitsi varsinaisina
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tydtunteina, myds pikaisina hahmotelmina kotitdiden ohessa, tdissé tai jopa yolld unen
jostain syytd keskeydyttyd. Pro gradu -tyon sivutuotteena minulla onkin iso pino ruutu-
paperille, kirjekuoriin ja tulosteiden kaintopuolelle piirrettyjd hahmotelmia ja ideoita
kategorioiden suhteesta toisiinsa. Aikaa vievin analyysivaihe tydsséni oli avoin kooda-
us, jonka aikana kivin jokaisen haastattelun ldpi ja merkitsin litterointeihin ehdotukset
kisitteistd. Syntyneet ehdotukset jaoin karkeisiin ryhmiin yhtéldisyyksien mukaan. Ak-
siaalisessa koodauksessa muokkasin tekemidni ryhmid. Apuna kdytin muistiinpanoja ja
miellekarttoja, joilla hahmottelin kisitteiden suhteita toisiinsa. Selektiivinen koodaus
tapahtui rinnan aksiaalisen koodauksen kanssa. Jarjestin kategorioita yhdeksi kokonai-
suudeksi jo varhaisessa vaiheessa analyysidni, joskin ensimmaéiset hahmotelmat néytti-
vét kovin erilaisilta kuin lopullinen mallini. Ydinkategorian ja Eroneuvon mallin syn-
nyttyd palasin vield syntyneisiin kategorioihin, joita muokkasin, syvensin ja testasin.
Ydinkategoria ei muuttunut synnyttydidn kuin kirjoitusasun ja sanavalintojen kautta.
Vililla ydinkategoria kuitenkin sai rinnalleen toisen ydinkategorian, jonka kuitenkin

palautin pian osaksi alakategorioita.

3.3 Eettiset kysymykset

Tutkimuksen tekemiseen liitetdéin poikkeuksetta hyva tieteellinen kayténtd. Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta on mééritellyt yhdeksan keskeistd hyvén tieteellisen kdytdnnon
lahtokohtaa, jotka liittyvit esimerkiksi tutkijan tydskentelytapoihin ja tutkimuksen jul-
kaisemiseen. Lihtokohdissa mainitaan esimerkiksi huolellisuuden noudattaminen, mui-
den tutkijoiden kunnioittaminen esimerkiksi ldhdeviitteitd kayttden, tutkimuslupien ha-
keminen ja rahoitusldhteiden ilmoittaminen. Hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattami-
sesta huolehtimisen katsotaan olevan ennen kaikkea tutkijan itsensd, mutta my6s muun
tiedeyhteison vastuulla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Jouni Tuomi ja An-
neli Sarajérvi (2013, 127) huomauttavat kuitenkin, ettei tieteen etiikka saa olla pelkké
tarkastuslista. Etikka ei vield takaa hyvén tutkimuksen syntymistd, mutta ollakseen hy-

vé, tutkimus vaatii tekijaltddn eettistd valveutuneisuutta koko tydskentelyn ajan.

Sosiaalityon tutkimus puuttuu usein arkaluontoisiin asioihin. Tutkimus voi kéisitelld
thmisten hyvin henkilokohtaisia, kipeitékin asioita. Tutkimuksissa korostuvat eldmén-
vaikeudet ja kddnnekohdat, jollainen myds oman tutkimukseni ero on. Tdma tuo tutki-
mukseen erityistd sensitiivisyyttd ja tutkijan onkin pohdittava tutkimukseensa liittyvad

eettisyytté erityisen tarkoin. (Pohjola 2003, 54, 57-58.) Eroneuvon asiakkaiden haastat-
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telut ovat aiheeltaan hyvin henkil6kohtaisia ja etitkka onkin merkittidvissd osassa tyota-
ni. Eroneuvoon osallistuneiden médrd on jo palvelun tuoreuden vuoksi pieni. Pienestd
joukosta suostumuksensa antaneiden haastateltavien yksityisyyttd onkin erityisesti suo-
jeltava ja esimerkiksi turhia yksityiskohtia on véltettdva. (kt. Ruusuvuori & Tiittula

2005, 17-18.)

Pertti Alasuutari (2005, 18) huomauttaa, ettd ihmisiin liittyvit eettiset kysymykset ovat
tutkimuksen vakavimpia eettisid kysymyksié: nédissd epdonnistuminen voi olla vahingol-
lista paitsi tutkimukseen osallistuville, myds tutkimuksen maineelle ja siten ehka kaikil-
le tuleville tutkimuksille. Tavallisimmillaan ihmisiin liittyvit tutkimuseettiset kysymyk-
set koskevat tutkittavien tunnistettavuutta, johon voi vaikuttaa esimerkiksi salanimié
kayttamalla tai sekoittamalla haastateltujen ominaisuuksia. Yksittdisten tutkittavien lii-
allinen héivyttdminen kuitenkin voi vaikeuttaa tulkintojen patevyyden arvioimista. (mt.
20.) Téssa tutkimuksessa olen hdivyttinyt haastateltavien tunnistettavuutta vaihtamalla
haastateltavieni nimet vuosien 1975-1979 suosituimpiin etunimiin. En paljasta, ketkd
haastateltavistani ovat asioineet Pohjois- ja Eteld-Suomessa enki sitd, missd suhteessa
haastateltavia minulla ndistd kaupungeista on. Jatin my0s kertomatta sen, montako lasta
haastateltavilla on: jokaisen kohdalla puhun lapsista huolimatta lasten todellisesta maa-
ristd. Olen myo0s jossain mddrin muokannut haastateltavien puhetta karsimalla tai se-
koittamalla selkeimpid murreilmauksia. Tdmén lisdksi piddn ndkdkulman Eroneuvossa,
en asiakkaan henkilokohtaisessa erokokemuksessa, vaikka jossain madrin kunkin haas-
tateltavan kokemuksia tarkastelenkin. Varsinaista Eroneuvon asiakkaiden erokertomusta

en kuitenkaan tee.

Olen toiminut Eroneuvon vapaaehtoisena vertaistukijana noin kahden vuoden ajan,
vuoden 2014 kevééseen saakka. Osa haastateltavista tietdd minun toimineen Eroneuvos-
sa vapaaehtoisena vertaistukijana ja osalle haastatelluista olen ollut pienryhméa ohjaava
vertaistukija. Tdmé on voinut mutkistaa roolejamme haastattelijana ja haastateltavana.
Vertaistukijan roolini Eroneuvossa on voinut saada asiakkaan arkailemaan suoran pa-
lautteen antamisessa, etenkin silloin, kun palautteen kohteena on vertaistukijoiden toi-
minta. Haastateltava voi esimerkiksi valita sanansa siten, ettd hdnen vastauksensa on
Pohjolan sanoja lainatakseni “’sosiaalisesti suotava”. (Pohjola 2003, 55.) Tutkimukses-

sani ldhtokohta on yhtékaikki siind, ettd saamani palaute on avointa ja rohkeaa.
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4 Asiakkaiden sanoittama Eroneuvo

4.1 Eroneuvon reunaehdot asiakaskokemuksen tekijini
4.1.1 Eroneuvon elementit

Asiakkaat sanoittavat haastatteluissa Eroneuvoa kahdella tapaa: yhtdéltd puhutaan va-
paachtoisista, vetdjistd ja muista asiakkaista, toisaalta vapaaehtoisten vetdméissd pien-
ryhmaéssé kdydystd keskustelusta ja ammattilaisten pitdméstd alustuksesta. Niistd muo-

dostuvat Eroneuvon elementit -kategorian alakategoriat:

ALUSTUS - VETAJAT - TIETO
PIENRYHMA - VAPAAEHTOISET - KOKEMUSTIETO

Asiakkaiden itsensd kdyttamét termit vaihtelevat. He puhuvat alustuksen liséksi teo-
riaosuudesta ja pienryhmén ohella lyhyemmin ryhmistd. Vetdjid puhutellaan ammatti-
laisina ja ammattityontekijoind, vapaaehtoisia paitsi vapaaehtoisina, myds vertaisina,
tuutoreina, vetdjind ja neuvojina. Selkeyden vuoksi kdytdn tutkimuksessa nimityksid,
jotka ovat vakiintuneet Eroneuvon omaan kayttoon siitdkin huolimatta, ettd Eroneuvon
vetdjid ei puhutellut vetdjind yksikddn haastateltavani. Kokonaisuutta voi tarkastella

Eroneuvon elementit -kuviosta.

Kuvio 1 Eroneuvon elementit asiakkaan hahmottamana

y
>

N

Eroneuvon tavoitteet

Alustus \ / Pienryhma )
Vetdjat Vapaaehtoiset
TIETO KOKEMUSTIETO

K Asiakkaan odotukset /

Kuvio osoittaa asiakkaille merkityksellisimmit elementit Eroneuvossa, ndmé ovat kuvi-

ossa laatikoiden sisélld. Taustalla olevat tekijdt, asiakkaan odotukset ja Eroneuvon ta-
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voitteet, taas vaikuttavat asiakkaiden saamaan kokemukseen. Asiakkaille ei kerrota
Eroneuvon tavoitteista. Eroneuvon eri vetdjien ja vapaachtoisten yksilolliset tiedot ja
kokemukset vaikuttavat kuhunkin tilaisuuteen omalla tavallaan. Joskus paikalla on va-
paaehtoinen, jonka kokemus on hyvin samankaltainen asiakkaan kanssa, joskus yhtei-
send kokemuksena on pelkéstidén ero. Haastattelemani asiakkaat pitdvit Eroneuvon ra-

kennetta onnistuneena ja Eroneuvon elementtejd yhteensopivina ja toisiaan tukevina.

Mielestdni se toimi tosi hyvin, ettd siind oli sitd teoriapuolta jota kdsiteltiin ja
sielld oli nditd konkreettisia tarinoita ja sitten oli sitd keskustelua. Niin minun
mielestdni se oli tosi hyvin suunniteltu. (Johanna)

Silld lailla sai siitd ehkd enemmdn irti, ettd oli tavallaan veteraaneja timdn
oman asian suhteen ja olivat saaneet siihen sitten ndiltd ammattilaisilta ensin
tietoa ja taitoa ja sitten kun he kertoivat meille sen. (Marti)

Johanna sanoittaa Eroneuvoa alustuksen (feoriapuolta) ja pienryhméin kautta (konkreet-
tisia tarinoita ja keskustelua), Mari vetdjien (ammattilaiset) ja vapaachtoisten (veteraa-
neja) kautta. Molempien puheessa elementit muodostavat Eroneuvon kokonaisuuden.
Vetijien pitdmé alustus ja vapaaehtoisten pienryhmaé linkittyvit yhteen toisiaan tukien.
Mari mainitsee my0s vapaaehtoisten saaman koulutuksen palvelun laatuun vaikuttavana

elementtind.

Alustuksesta asiakkaat korostavat annettua tietoa ja ammattilaisten tietimystd. Tieto
muistetaan teemoittain, joskin osa asiakkaista sanoo tiedollisen osuuden “menneen téy-

sin ohi”.

siind oli yleistd erosta ja sitten vanhemmuudesta ja vanhemmuudesta eron jdl-
keen ja ... tai eron kdsittelystd ja muuta. (Jani)

M Miten ammattilaisten alustus, se teoria siind?
Mari Ei jédnyt mieleen. (naurua)

Alustuksen tai sen tematiikan muistavat parhaiten asiakkaat, joille se on ollut herittele-
vé tai ennestdén tuttu. Jani on tutustunut erotematiikkaan jo ennen Eroneuvoon tuloaan
ja alustuksen tieto on hinelle tuttua. Hin nimeéékin teemoja, joita alustuksesta muistaa.
Mari taas ei koe muistavansa tilaisuuden alustuksen tematiikkaa. Ilmeisesti alustuksessa
ei ole tarjottu tietoa, joka olisi vaikuttanut hdneen tai hdnen arkeensa. Jos alustuksessa

kerrottu on tuttua, on erokirjallisuuteen tai aiheeseen liittyvddn tutkimustietoon pereh-
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tyminen ollut haastateltavalle osa eroprosessia. Alustuksen tuttuus ei kuitenkaan tunnu

huonolta asialta.

No ehkd sellaisena muistutuksena, aina se on hyvd muistuttaa. Ja sitten siind
vaiheessa, kun alkaa niitd sammakoita tulemaan suusta, niin ni ne sanat, jota
sielld puhuttiin, niin kylldhdn ne muistuttaa, jarruttaa varmaan osittain. (Han-
na)

Lasten nékokulma erossa on Eroneuvon asiakkaille tirked asia ja Hanna toteaakin sen
olevan muistutuksen arvoinen. Muistutuksella voi myds Hannan mukaan olla painoar-
voa omassa toiminnassa. Kuitenkin erotietouden mukana olo voidaan myos kyseenalais-

taa:

No siindhdn kdytiin ldpi, ettd sielld oli juuri se, ettd miten vanhempien pitdisi
kéyttiytyd erossa lasten kanssa. Hyvid juttuja, -- sanoisin, ettd tuollainen Ero-
neuvo-asia, niin sen pitdisi olla silloin kun se eropdcdtos on tehty ja se kypsytel-
ty. -- Kun tilanne on rauhoittunut niin vasta sen jdlkeen. Siihen asti ei saisi olla
minkddnlaista ohjausta tuosta suunnasta, muuta kuin se taloudellisen suunnit-
telun ohjaus. Kuinka te hoidatte vanhempina ndmd lasten eldmiseen liittyvit
asiat. Ei saisi kdydd vilttimdttd vield nditd asioita, ettd kuinka sind toimit ja
miten sind niinkun. Tietenkin se on hyvd, kun eroa pohtivia on, niin tietdd niis-
td asioista. Mutta se, kun esimerkiksi tdssd minun tapauksessa olisi varmaan
parempi hedelmd sille, jos se asia ois vasta nyt mahdollista mennd sinne -- ettd
kun se on asettunut se, ettd no ookoo, ei se minun kanssa ole, niin sitten vasta,
ettd miten teiddn tulisi nyt toimia tdssd. (Mikko)

Mikko on kriittinen varhaisen erotietouden jakamista kohtaan. Hénen kokemuksensa on,
ettd riitaisassa erossa tietoutta ei valttimattd kdytd lasten hyviksi vaan entistd puolisoa
vastaan. Vaikka itse tiedon esiin tuominen voidaan kyseenalaistaa, vetdjien kertomaa
tietoa ei kyseenalaisteta, vaan se otetaan sellaisenaan. Kukaan ei viitd vetdjien teoriatie-
toa vastaan ja sano, ettei jokin asia ole aivan niin, kuin se esitetddn. Sen sijaan vertai-
suuden mukanaolo tuo alustukseen omanlaistaan vakuuttavuutta, eikd ammattilaisen ja
vertaistukijan roolia samassa tilaisuudessa ei kyseenalaisteta. Vaikuttaisi siltd, ettd uu-

denlainen tapa toteuttaa vertaisuutta palvelee asiakkaitaan.

Koska tuota, siis se on hyvd, ettd joku (ammattilainen) niin kun sanoo nditd,
just niin kun nditd ettd mitd tuntee ja mitd siind tulee ja ndin. Ja kuulee taas
sen, ettd se ithan oikeasti tapahtuu niin. Ettd ei ole vain niin kun jostain kirjas-
ta, ettd ndin se tapahtuu, mutta sitten sielld on niitd, jotka on kokenut saman.
(Sanna)

Sanna kertoo, kuinka vertaistukijat vahvistavat ammattilaisten esittiméa teoriaa omilla

kokemuksillaan. Alustuksen tieto ja kokemustieto kohtaavat ja tukevat toisiaan. Alustus
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ja vertaisuus voivat tukea toisiaan myo0s toisella tapaa. Tdméin on huomannut Johanna,
joka kertoo alustuksen johdattelevan pienryhméaosuuteen auttamalla alkuun keskustelus-

sa.

Muistan ainakin niitd joitakin teoriaosuuksia, niin ne hyvin johdatteli siihen
asiaan. Ja jos niitd teorioita ei olisi kdyty, olisi ollut ehkd vaikeampi keskustel-
la. (Johanna)

Vaikka tietoa onkin saatu, asiakkaat voivat silti jidda kaipaamaan jotain konkreettisem-
paa. Eroon liittyy paljon erilaisia osa-alueita eivétkd eron kipukynnykset lopu hetkeen,
jona eroprosessi on saatu késiteltyd. Eronnut vanhempi on jatkossakin tekemisissé enti-
sen puolisonsa ja tdmén suvun kanssa yhteisten lasten kautta ja esimerkiksi lasten juhli-
en jarjestdmisen tapa voi mietityttdd. Myos itse eron hetkeen liittyy tematiikkaa, joka
aiheuttaa epdvarmuutta vanhemmissa. Esimerkiksi se, kuinka erosta puhutaan lapsille,
mietityttdd monia vanhempia, joilla ero on vield tuore asia. Hanna ja Jani esittavét tee-

moja, jotka voisivat hyodyntdi erotilanteessa olevia:

Ehkd niin kun no se, et miten puhutaan lapsille. Mutta se ettd kuinka tai miten
asiat kerrotaan, miten asian esittdd ja milld sanoilla. Niin sitd on tdytyny miet-
tid kylla. -- Sitten ihan niin kun tdllaisiin huoltajuuteen, sitten pddtoksente-
koon, kuka pddittdid missd tilanteessa asiat lasten suhteen. No sitten varmaan
monille vois olla, kun tuntuu et monet vasta mietti sitd eroa, niin se ettd miten
siitd voi keskustella nykyisen puolisonsa kanssa, miten sitd asiaa voi kdsitelld,
jos ei esimerkiksi ole tehnyt vield sitd pddtdstd. Onko siind jotain hyvid tapoja
siindkin. -- Mutta ettd sindnsd minun mielestd oli ihan hyvd, ettd on matala
kynnys tulla kuitenkin. Ei oo niin massiivisia odotuksia, ettd mitd sielld teh-
dddn ja miten paljon ja joutuu taas osallistua. Sindnsd se on ihan hyvd. (Jani)

No vois siind olla enemmdnkin porukkaa, mutta vois siind olla vaikka niin kun
teemoittainkin. Sithen liittyy hirvedn paljon niin kun vuosien saatossa, miten
vaikka tdimmoisissd vaikeissa tilanteissa, minkdlaisia vaikka rippijuhlia jdrjes-
tamiset. Miten isovanhempien kohtaaminen ja heiddn sekoittaminen tai miten
heiddin - ne on hirveen monimutkaisia sellaisia vyyhtejd. Vikisinkin tdllaisiin
eroihin ja varsinkin kipeisiin eroihin liittyy sitten, ettd ehkd isovanhempien
suhteet lopahtaa tai muitten ldhisukulaisten, niin kun puolisoitten sukulaisten.
Ja sitten tietenkin riippuu aikasemmista kipeistd kokemuksista, jotka saattaa
sitten laueta tdissd sitten tdssd erossa. Ettd paljon on sellaisia teemojakin var-
maan, minkd ympdrilld voisi piettdd niitd keskusteluja. (Hanna)

Niihin kysymyksiin asiakkaat tarjoavat avuksi teemallisia Eroneuvoja, joissa keskityt-
tdisiin eroon liittyviin teemoihin muutoin Eroneuvon toimintamallin sdilyttden. Teema-
Eroneuvot toimisivat edelleen matalan kynnyksen palveluna, mutta erona nykyisenkal-

taiseen olisi kerrasta toiseen vaihtuva teema. Tamé koetaan ratkaisuna myos mahdolli-
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seen samaistumisongelmaan: kenties samasta teemasta kiinnostuneet asiakkaat olisivat
eron vaiheessa ja erokokemuksessaan riittdvin léhelld toisiaan, jotta samaistuminen
padsisi syntyméén. Yhtélailla vaihtuva teema toisi palveluun asiakkaiden toivomaa jat-
kuvuutta. Teemojen myo6td Eroneuvo ei olisi endd puhtaasti kertaluontoinen, vaikka

pakollisuutta sitoutua useaan tilaisuuteen ei olisikaan.

M Mitd sd oisit jédny kaipaamaan tdhdn lisdd?

Jani Ehkd, mmm... Md mietin ettd ehkd sellaista vihdn niin ku pidempikestoi-
sempaa. Tdamd on tietysti hyvd ettd on joku info ja sitten ehkd sellasta ettd on
niin kun vaikka tyyliin teema, teemakeskustelu jostakin aihealueesta eroon liit-
tyen. Oli se sitten lapset tai huoltajuus tai mitd tahansa.

M Meinaatko ettdi timménen kertaluontoinen, jossa on teema vai semmonen
Jatkumo ettd siind

Jani No siind vois olla useempi, jossa on eri teemoja. Toki vois sitten tulla sii-
hen mihin haluaa. Mutta siin ois niinku. Sillon ois ihmisilld vihdn mielessd se,
ettd tdmd on se tilaisuuden teema ja haluaa osallistua juuri (sithen teemaan).

Alustuksen ja pienryhméosuuden lisiksi Eroneuvossa tarjotaan asiakkaille kahvia ja
purtavaa heti tilaisuuden alussa erdénlaisena tervetulotoivotuksena. Pienryhméosuuden
jédlkeen kokoonnutaan yhteen ja keskustellaan tilaisuuden koonnissa pienryhmékeskus-
teluiden aiheista yleiselld tasolla. Lisédksi lopetukseen kuuluu lyhyt palveluohjaus. Ni-
mé osuudet eivit korostu aineistossa merkittdvasti, mutta ndmakin tulevat mainituiksi.

Erés haastatelluista haluaa mainita erikseen, kuinka kahvin saaminen oli hyva asia.

Ja se oli hyvd juttu, ettd oli kahvit ja pullat oli. -- se laukasee (tunnelmaa) ja
sitten jotenkin se on, sitd kokee olleensa vihdin enemmdn tervetullut ku se on se
kahvi siind valmiina. (Heidi)

Vastaavasti koonti saa muutaman maininnan. Sanna pohtii, miltd koonti tuntuisi jos

samaan tilaisuuteen olisi sattunut tuttu thminen:

Toisaalta kiusallista, mutta toisaalta sitten on mukava kuulla ne toisten. Ettd se
on vihdn kaksipuoleinen. Mutta ei sitten tietenkddn haittaa, ei se haittaakaan.
Kuulee sitten ne toisten. Pakkohan siind on jotakin kertoa sitten. (Sanna)

Kun informantit mainitsevat kahvituksen ja tilaisuuden koonnin, he arvostavat ndiden
mukana oloa. Téstd huolimatta voi pohtia, miksi ndmaé jéévit vdhélle maininnalle haas-
tateltavieni puheessa? Ovatko vertaisuus ja tarjottu tieto olleet niin merkittdvid Eroneu-
von osuuksia, ettd kahvitus ja koonti jddvit ndiden varjoon, vai eikd kahvia ja koontia

koeta kovin merkitykselliseksi osaksi tilaisuutta? Toisaalta alustus ja pienryhmd ovat
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ajalliselta kestoltaan muita Eroneuvon osuuksia pidempié. Ehké niistd jad siksi parempi
muistijilki asiakkaalle ja ndiden merkitys asiakkaiden mielessd korostuu sen vuoksi yli
muiden Eroneuvon osuuksien. Palveluohjauksesta informanttini kertovat kysyttiessa.

Moni on kokenut palveluohjauksen lappujen saamiseksi:

Sitten ne (vetdjit) anto siind, siind oli jotakin esitettd. Ettd ne esitteet on kylld
yleensd semmosia, sillon ku ne saa siind. Niitd, eihdn niitd niin ku, eihdn niitd
oikeastaan lue. Siind pitid varmaan olla se asia jo pikkusen kauempana sitten.
(Heidi)

Heidi muistaa esitteet, mutta myontéa niiden jddneen lukematta. Osa asiakkaista on kui-

tenkin osallistunut my6s Eroneuvon sisarpalveluun, Vanhemman neuvoon. Titi pide-

tadn hyvénd jatkumona Eroneuvolle:

No se mikd, joo, se mikd kesti sen, noin puoli vuotta (Vanhemman neuvo). Mi-
nusta se oli hyvd, hyvd jatkumo sille Eroneuvolle. (Mikko)

Mikko arvostaa Vanhemman neuvo -vertaistukiryhmii. Hén ei ole kuitenkaan ohjautu-
nut palveluun Eroneuvosta saamansa tiedon myotd, vaan osallistumispédatoksen synnyt-
tama tieto on saatu toisaalta. MyOs muita eropalveluita kdytténeet asiakkaat ovat 16yta-
neet tuen toista kautta, kuin Eroneuvosta. Vaikuttaa siis silté, ettd Eroneuvon palveluoh-
jaus ei saa asiakkaita hakeutumaan toisten palveluiden piiriin toivotulla tavalla. On siis

syytd pohtia, kuinka palveluohjausta olisi mahdollista syventaa.

4.1.2 Matala kynnys

Eroneuvo on haluttu tehdd matalan kynnyksen palveluksi ja tdtd tuetaan eri tavoin. Ma-
talasta kynnyksestd keskustellaan haastatteluissani eri nékokulmista. Asiakkaiden sa-

noittamana matalan kynnyksen kategoriaan kuuluvat alakategoriat

MATALAN KYNNYKSEN TEKIJAT - ILMOITTAUTUMISEN PUUTTUMINEN
- KERTALUONTOISUUS
ENNAKKOTIEDOT

Kategorioiden suhteet toisiinsa esitetdin matala kynnys -kuviossa:
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Kuvio 2 Matala kynnys asiakkaan sanoittamana

MATALA KYNNYS
Ennakkotiedot Matalan kynnyksen tekijét
Ei ilmoittautumista Kertaluontoisuus

Eroneuvosta kuultuaan asiakkaat punnitsevat osallistumistaan sen mukaan, mité he tie-
tavit Eroneuvosta etukdteen. Haastateltavistani moni ei juuri tuntenut Eroneuvon toi-
mintaperiaatteita ennen tilaisuuteen osallistumistaan. He saattoivat tietdd Eroneuvon
tarjoavan vertaisuutta ja mainituista odotuksista vertaisuus onkin yleisin toive tilaisuu-
delle. Myos Eroneuvon kehittdimisvaiheen asiakaspalautteita tarkastellut Kaaridinen
huomauttaa, etteivit Eroneuvon asiakkaat tiedd, miti tilaisuudelta odottaisivat. Kaaridi-

nen kuvaa palvelun ylldttdneen asiakkaansa: kyseessd ei olekaan ollut puhdas infotilai-

suus. (Kaaridinen 2009b, 139.)

Vaikka Eroneuvo on matalan kynnyksen palvelu, ei kynnys tulla Eroneuvoon suinkaan
ole aina matala. Myds Neuvo-projektin projektisihteeri Ilona Kokko (2009, 116) myon-
tad, ettei Eroneuvoon tulemisen kynnys ole asiakkaalle niin matala, kuin tilaisuuden
jérjestdjit toivoisivat, eikd asiakkaita ole saapunut odotetusti. Tdhdn on haettu apua
markkinoinnin ja median keinoin, mutta Eroneuvon asiakasmiérat ovat yhi verrattain
pienet. Eroneuvojen toivotaan vakiintuvan osaksi eropalvelujen kokonaisuutta ja asiak-
kaiden 16ytidvian Eroneuvon titd myotd. Haastateltavillani pdatostd ottaa osaa tilaisuu-
teen voi vaikeuttaa ennakkotietojen puute. Ennakkotietoja ovat tieto tilaisuuden kulusta
ja tieto muista asiakkaista. Moni asiakas sanoo, ettei Eroneuvoon mennessién tiennyt,
mitd palvelulta odottaa. He eivit tienneet, mitd palvelu siséltéisi joten toiveita tilaisuu-
delle oli vaikea asettaa. Tullessaan asiakkailla oli tietimys vertaistuesta vailla muuta
tietoa. Ryhmémuotoisessa tilaisuudessa toisten osallistujien henkildllisyytté ei etukédteen
voi tietdd; tietoa osallistujista tai osallistujien médréstd ei ole edes tilaisuuden vetijilla.
Mahdollisuus nimettdomyyteen ja lupa pysyéd hiljaa helpottavat osallistumista, mutta
kuinka toimia tilanteessa, jossa toisena asiakkaana onkin tuttu ihminen. Eroneuvoon

voikin olla jannittdvaa tulla, koska asiakas ei tiedd ket tilaisuudessa on paikalla.
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No toisaalta se niin kun ahisti, ettd kun ei tienny ettd ketd sielld on. Ettd jos
sielld ois joitakin tuttuja. Et se ois niin kun pahin varmaan, jos sielld ois joita-
kin tuttuja. (Sanna)

Sanna pitdisi tuttujen sattumista samaan tilaisuuteen kiusallisena, mutta on kuitenkin
rohjennut tulla Eroneuvoon. Arkaluontoiset asiat ihmiset haluavat pitdd usein omana
tietonaan. Téstéd syystd asioista voi olla helpompi puhua vieraille ihmisille, kuin tutuille.
Omasta erosta ei ehkd halua kertoa naapurille ja naapurin tarinan kuuleminen voi olla
yhtd lailla kiusallista. Kun tilaisuuteen tuleminen jannittdd etukéteen, asiakas voi kokea
Eroneuvoon osallistumisen palkitsevana jo senkin vuoksi, ettd on rohjennut tulla paikal-

le:

Siitd jdi ihan todella hyvd mieli pitkdksi aikaa. Siitd ettd itse uskalsi, rohkeni
mennd, kun ei tiennyt ettd mitd sielld tapahtuu, keitd sielld on, mitd sielld pu-
hutaan. Siitd ettd uskalsi mennd sinne ja siitd ettd sielld oli niin mukavia ihmi-
sid vastassa. (Johanna)

Vaikka Eroneuvon matala kynnys aiheuttaakin asiakkailleen yliméérdisen jénnitysele-
mentin, sitd yllépitdvid ilmoittautumisvelvollisuuden puuttumista ja kertaluontoisuutta
myo0s arvostetaan. Ilmoittautumisvelvollisuuden puuttuminen on helpottanut monen

tulemista paikalle:

Kylld se varmaan niin kuin helpompi ldhestymistapa on, ei sillain sido mihin-
kddn itseddn, ettd pitdisi joka viikko olla tiettyyn kellonaikaan sielld. Ja sitten
tuota on se, ettd on niin kuin sellainen mahdollisuus, ettei tosiaan yksin tarvitse
léhted mihinkddn varaamaan aikaa vaikka. (Mari)

Than vain radiosta taisin kuulla sind pdivind. -- Sitten ldhin ihan kuuntele-
maan ettd minkdlainen se on se. -- ja se oli vield sellainen pdivd, ettd sitd toito-
tettiin radiossa, tuli se monta kertaa ettd aamulla varmaan eka kerta, ettd on se
Eroneuvo ja sitten tuli pdivdlld, ai niin. Se melkein niin ku pakotti sinne ldihte-
mddn se. (naurua) (Heidi)

Mari kokee helpottavana sen, ettei kertaluontoinen tilaisuus sido asiakastaan pitkéjén-
teiseen osallistumiseen. Ilmoitusvelvollisuuden puuttuminen on helpottanut niin Maria
kuin Heididkin - ilmoittautumista ei ehkd muistaisi tai edes ehtisi tehdd. Heidi on kuul-
lut Eroneuvosta ja tehnyt osallistumispadtoksen samana pdivéni, jona tilaisuus on pidet-
ty. Selvidi on, ettd Heidin kaltaiset osallistujat jéisivit tilaisuudesta pois, jos etukéteisil-

moittautuminen olisi tarpeen. Eroneuvoon osallistua uskaltaneet kuitenkin usein huo-
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maavat yhden osallistumisen olevan vdhdn. Etenkin vertaiskeskustelulle toivotaan

enemman aikaa — nyt osa kokee, etti tarinat ovat jdéneet pinnalliseksi.

Varmaan sitten vois semmosta syvillisempdd keskustelua, ettd siindhdn ei ois
kerenny. Se vois olla sellainen oma juttunsa. Ettd siihen ehkd ois enemmdn
kaivannut siihen. -- Niin, ettd se oli silld tavalla sellainen, tavallaan se jdi niin
kun pinnalliseksi itseltddn. (Hanna)

Minusta se niin ku tilaisuuden konsepti toimi siind ihan hyvin. Ettd se yleinen
Jjuttu ja keskustelua ja kuitenkin jo aika suoraan ja avoimesti puhuttiin niissd
pienryhmdkeskusteluissa asioista. Mutta aika lyhytaikaisiakin tietysti oli. -- et-
td mennddn kuitenkin aika pintatasolla vield siind. Mikd on tuota aika luonte-
vaa, jos on ndmd ihmiset juuri 5 minuuttia sitten tavannut. (Jani)

Sekd Hanna ettd Jani kokevat keskustelun jadneen pinnalliseksi, mutta myontdvét sen
olevan ymmairrettdvii ottaen huomioon sen, ettd keskusteluun osallistuvat ihmiset ovat
juuri tavanneet toisensa ja sen, ettd keskustelulle varattu aika on rajallinen. Lyhyeksi
jddneeseen aikaan ehdotetaan avuksi sitd, ettd Eroneuvo olisi kdyntikerroiltaan tai ajalli-
selta kestoltaan pidempi kokonaisuus tai mahdollisuutta tavata sama ryhmi uudestaan

pidemmaén ajan kuluessa.

Ehkd se voisi olla niin kuin useampipdivdinen, jotenkin ettd se olisi jaettu,
vaikka muutama pdivd -- Pidempi kokonaisuus, ettd siind voisi tulla jotain ke-
hitystd. (Johanna)

Mut se vaan, se oli tavallaan niin ku kertaluontoinen. Ettd jos ois jonkin ajan
kuluttua, tai siis samat tyypit et onko niilld, ja kuulis sen oman tarinan mitd sil-
lon on puhunu. Ettd hei ettd, ettd sul oli sillon timmdnen vaihe ja nyt kerrot
vuoden pddstd ndin. Ettd mitd tdssd on tapahtunut. -- Koska sillonhan sind niin
ku nddt sen, mihin olet kehittynyt siind. (Minna)

Johannan ja Minnan mielestd pidempi kokonaisuus olisi hyddyllinen, mutta heidén aja-
tuksensa Eroneuvon pidentdmisestd poikkeavat toisistaan. Johannasta Eroneuvo voisi
olla muutaman péivin kokonaisuus, jotta se mahdollistaisi osallistujiensa eroprosessin
tyostdmisen. Minna taas kokee hyddyllisend samojen osallistujien tapaamisen pidem-
mén ajan kuluttua. Osallistujien tilanteen pdivittyminen toisi omanlaistaan rohkaisua,
kun voisi seurata kuinka kunkin eroprosessi kehittyy ajan kuluessa. Jani huomauttaa
eroprosessin itsessddnkin olevan pitkd — ndin pidempi palvelukokonaisuuskin hyddyt-

taisi asiakasta:

Mutta monestikin ihmiset jotka tulee tdnne niin voi olla ettd miettii tai yleensd-
kin se eroprosessi on aika pitkd. Niin ku vdhintddkin se ero, ettd saa virallisen
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pddtdoksen. Siindkin itse asiassa kestdd se puoli vuotta vihintddn. Ettd ehkd sii-

nd mielessd vois olla semmonen joku vihdin pidempi, pidempi kokonaisuus.
(Jani)

On mielenkiintoista, kuinka kertaluontoisuus voidaan ennen tilaisuuteen osallistumista
kokea palvelun etuna, mutta tilaisuuteen osallistumisen jilkeen puutteena. Voi kysyad,
johtuuko pidemmén kokonaisuuden toive siitd, ettd tilaisuus on onnistunut erityisen
hyvin, vai siitd ettd tilaisuus ei ole tarjonnut sitd mitd asiakas on kaivannut. Jos asiakas
kuitenkin uskoo saavansa Eroneuvolta pidemméan kokonaisuuden myoti sen, mitd hén
jai kaipaamaan, eikd tdmai yhtd kaikki osoita luottamusta palvelulle? Eroneuvon asiak-
kaat toivotetaan tervetulleiksi myds tuleviin Eroneuvoihin ja toista kdyntid on usein
suunniteltu. Yhtd kaikki, haastateltavat ovat kidyneet Eroneuvossa vain kerran. Syynd

mainitaan oman arjen kiireisyys tai oman tilanteen selkeneminen:

Oli ajatuksena kdydd uudestaan, mutta sitten on menty timd koko kesd ja syksy
niin vauhdilla, ettd koko ajatus, ettd milloin ne alkaa, unohtui. (Johanna)

Kuitenkin md koen, ettd md en vilttamdttd sen, sen tapaista sitten endd tarvin-
nut. Se vdhdn sitten jdi. (Katja)

Uusi kdyminen voi kuitenkin yhé olla mielessd ja haastateltava voi olla hyvinkin tietoi-

nen siitd, milloin tilaisuuksia pidetdén.

Ja sitten jdi sellainen kutina, ettd voisi olla hyvd ettd pddsisi uudestaankin. Oli
nytkin syksylld, siitd osui jostakin silmiin sellainen ilmoitus ja mind olin ettd
voi ettd, ettd nyt voisi kylld kun, varsinkin silld lailla kun lasten tilanne on
muuttunut. (Mari)

4.2 Vertaisuuden elementit asiakaskokemuksen tekijina

Vertaisuus on hyvin keskeinen elementti Eroneuvossa ja se on asia, josta haastateltavani
mielellddn puhuvat. Eroneuvo ei toimintamuotona ole tyypillisin vertaisryhmé. Eroneu-
vojen tirkeind toimijoina olevat vapaaehtoiset vertaistukijat tuovat vertaisuuteen yhtei-
sen kokemuksen lisdksi selviytymisen mallin. Vertaisuuden elementit -kategorian alaka-

tegorioita ovat:

ASTAKAS

VAPAAEHTOINEN VERTAISTUKIJA
KANSSA-ASIAKKAAT
HENKILOKOHTAINEN EROKOKEMUS
ERON VAIHE
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EROSTA SELVIYTYMINEN

Kategorioiden keskindiset suhteet ilmenevét kuviosta Eroneuvo-vertaisuuden elementit:

Kuvio 3 Eroneuvo-vertaisuuden elementit

a I

Vertaisuus

Kanssa- “ Asiakas “ Vapaaehtoinen

asiakas vertaistukija
. Erosta selviy-
Eron vaihe rosta seiviy
tyminen
\ / \. /

Henkilokohtaiset erokokemukset

Kuvio osoittaa vertaisuuden eri tasot asiakkaan nadkokulmasta. Asiakkaille vertaisuus on
kaksitasoista: on asiakkaan ja vapaachtoisten vilinen sekéd asiakkaiden keskindinen ver-
taisuus (kt. Hietanen & Lahtiharju 2009, 55). Néiden roolit ovat erilaisia: vapaaehtoiset
ovat erostaan jo selvinneitd ja sen késitelleitd sekd vertaisuuteensa koulutuksen saaneita.
Vapaaehtoinen vertaistukija on asiakkaalle mallina selviytymisestd. Tdméan selviytymi-
sen mallin on huomannut my9s aikaisempi vertaistutkimus (esim. Mead ym 2001, 135).
Eroneuvon asiakkaat taas ovat ainakin lahtokohtaisesti kutakuinkin samassa tilanteessa
keskendédn ja hakemassa tilaisuudesta tukea. Heiddn keskindiseen vertaisuuteensa vai-
kuttaa eron vaihe Eroneuvoon osallistuessa. Eron vaiheella tarkoitetaan sitd, missi vai-
heessa asiakkaan erokriisin kdsittely on. Raamit keskustelun sisélldlle muodostuvat asi-
akkaiden eron vaiheesta ja osallistujien henkilokohtaisista erokokemuksista. Siind kun
eron vaihe on asiakkailla ja vapaaehtoisilla vertaistukijoilla jo 1dhtokohtaisesti toisistaan
eroava, henkilokohtaiset erokokemukset voivat olla hyvinkin samankaltaiset. Erokoke-

mukseen vaikuttavat esimerkiksi eron toteutumisen tapa, eron riitaisuus ja lasten it.

Vertaisuuteen kuuluvat kokemusten jakaminen ja niistd oppiminen mahdollistavat sa-
maistumisen tunteen, joka syntyessddn vahvistaa Eroneuvo-kokemusta positiivisessa
mielessd. Pienryhmikeskustelu ja sen siséltdmét vertaisuuden ja samaistumisen elemen-
tit korostuvat haastateltavieni puheessa joko siksi ettd ne ovat olleet Eroneuvo-

kokemuksen vaikuttavimmat elementit tai siksi, ettd niistd on jddnyt jotain puuttumaan.
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Se oli ihan hyvd, kun sielld oli kuitenkin saman ikdisid. Saman ikdisid naisia
oli ja samanikdisid lapsia oli. Oli niin kuin samassa tilanteessa tai oli saman-
ikdiset lapset. Ettd oli ihan samanlaiset ongelmat, samaistui just siihen, siind-
kin ajassa mitd sielld oli. (Katja)

Ettd ei pystyny niin ku silleen vertaa, koska jokaisella oli se asetelma vihdn
erilainen ja sitten se syykin, ettd miksi erotaan. (Minna)

Katja on ollut pienryhmaéssé, johon osallistuneet naiset ja heiddn lapsensa ovat olleet
keskendén samanikiisid. Myds eroon liittyvét ongelmat ovat olleet yhteneviisia ja ko-
konaisuus on mahdollistanut samaistumisen tunteen. Vastaavasti Minna kertoo, kuinka
osallistujien tilanteet ovat olleet erilaiset eivitkd ndin vertailukelpoiset. Minnan Ero-
neuvo-kokemuksessa samaistuminen on jiddnyt syntymdttd. Samaistumiseen palaan

myO6hemmin antia késittelevissa luvussa 4.4.

4.3 Eroprosessi asiakaskokemuksen tekijini
4.3.1 Eroprosessin vaihe ja eteneminen

Kategoria henkil6kohtainen eroprosessi rakentuu alakategorioista

EROPROSESSIN VAIHE - TILANNE ERONEUVOON OSALLISTUSSA
- TILANNE HAASTATTELUHETKELLA

EROPROSESSIN MUUTTUJAT - SUHDE ENTISEEN PUOLISOON
- SUHDE LAPSIIN
- TUNTEET
- ARKI

Eroprosessin vaihe téssd tutkimuksessa tarkoittaa sitd, miké asiakkaan tilanne on kysei-
selld ajallisella hetkelld: mitd asiakkaan elamédn kuuluu suhteessa entiseen puolisoon,
lapsiin, eroon liittyviin tunteisiin ja arjen muovautumiseen. Alakategoriat tilanne Ero-
neuvoon osallistumisen hetkelld ja haastatteluhetkelld ovat ajallisia pisteitd, jotka ovat
olleet tarkastelun kohteina haastattelussa. Eroprosessin vaihe ja eron vaihe -kategoriat
tarkastelevat siis erosta toipumista eri ndkokulmista. Eroprosessin muuttujat -kategoria
osoittaa asiat, jotka asiakkaiden sanoittamana muuttuvat eroprosessin kuluessa: suhde
entiseen puolisoon ja lapsiin, tunteet sekd arki. Ndma tarkastelevat eroprosessin etene-
mistd tietyn Eroneuvon asiakkaiden sanoittaman osa-alueen kannalta. Ndmi osa-alueet
etenevit kukin omaan tahtiinsa ja haastatteluhetkelld ndiden kisittely voi olla myos kes-

ken joiltakin osin. Koska eroprosessin eteneminen on lineaarinen tapahtumasarja, olen
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tassd esittdnyt henkilokohtainen eroprosessi -kategorian lineaarisesti Eroneuvoon suh-

teutettuna: on asiakkaan tilanne Eroneuvoon tullessa ja asiakkaan tilanne haastatteluhet-

kella.

Kuvio 4 Henkilokohtainen eroprosessi

Tilanne Tilanne
Eroneuvoon haastattelu-
osallistuessa hetkella

EROPROSESSI

Suhde entiseen « Suhde entiseen
puolisoon -
puolisoon
Arki * Arki
) * Suhde lapsiin
Suhde lapsiin  Tunteet
Tunteet

N J

4.3.2 Asiakkaan tilanne Eroneuvoon osallistuessa

Eroneuvon matala kynnys vaikuttaa asiakkaiden kirjoon. Olen rajannut oman tutkimuk-
seni koskemaan vain Eroneuvossa asioineita vanhempia, mutta haastattelemieni asiak-
kaiden erokokemukset ovat kovin erilaisia keskendédn. Eroavaisuuksia on siind, missa
vaiheessa eroa tilaisuuteen on tultu, siiné, kuinka vaikeaksi ero on koettu ja siind, kuin-
ka sopuisa se on ollut. Eroja on my®ds siind, kuinka asiakkaan tilanne on kehittynyt Ero-

neuvon jilkeen.

Haastateltavistani valtaosa on tullut Eroneuvoon eron ollessa hyvin ajankohtainen, joko
eron ollessa meneillddn tai pian eron jdlkeen. Erosta voi kuitenkin olla aikaa my0s use-

ampi vuosi.

Sillon oltiin oikeestaan pdditetty, ettd erotaan. Mutta oikeestaan ei oltu vield, ei ol-
tu asuttu erillddn tai hakemuksia jdtetty sillon. (Jani)
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Ero oli siind vaiheessa, ettd oltiin muutettu erilleen ihan pari kuukautta ennen
kuin osallistuin Eroneuvoon, se oli hyvin ajankohtaista, hyvin hyvin ajankohtais-
ta. (Johanna)

No, olin eronnut exdstd jo siind vaiheessa 4 vuotta sitten. (Mari)

Lainaukset osoittavat hyvin kirjon asiakkaiden eroprosessissa: Jani on tehnyt eropaatok-
sen puolisonsa kanssa ja Johanna muuttanut juuri uuteen kotiin eron myoti. Informan-
teistani pisin aika erosta on Marilla, joka on eronnut neljd vuotta ennen Eroneuvoon
osallistumistaan. Periaatteessa Jani, Johanna ja Mari voisivat osallistua samaan Eroneu-
vo-tilaisuuteen. Voisi kysyé, tarjoaako tdma ldhtokohta yhteneviisen kokemusmaailman
asiakkaan tilanteessa. Toki huomionarvoista on sekin, ettd erokriisi etenee jokaisella
omaan tahtiinsa. Kuten Fisherin (2007) mallissa todetaan, erokriisistd toipumiseen kuu-
luu useita vaiheita, joita kisitelldén eri jarjestyksessd ja osittain samaan aikaan keske-
ndédn. Pelkkd erosta kulumisen aika yksin ei siis vield kerro, missd vaiheessa omaa ero-

kriisiddn Eroneuvon asiakas on.

Asiakkaiden ndkemykset siitd, missd vaiheessa Eroneuvoon tulisi osallistua, poikkeavat
toisistaan paljonkin. Osa sanoo oman kokemuksensa pohjalta, ettd Eroneuvo olisi paras
erovaiheessa oleville, kriisidén parhaillaan ldpikdyville asiakkaille — kun ero ei ole liian

pitkélle kasitelty, Eroneuvo ehtii olla asiakkaalleen hyddyllinen.

Ettd ois hirveen hyvd jos tinne jo saataisiin ihmiset ennen sitd eroa. (Jani)

Haastatelluistani toinen dérilaita sanoo, ettd eron tulisi olla kohtuullisen kisitelty ja hy-
viksytty ennen kuin Eroneuvoon tulee. Tilloin asiakas olisi vastaanottavaisempi ja asi-
akkaiden eroprosessit olisivat keskenéén toisiaan ldhempéni kuin tilanteessa, jossa pai-

kalla on hyvin erilaisissa tilanteissa olevia asiakkaita:

No ehkd nyt kun ajattelee, kun on vuosi kulunut, niin voisi, voisi olla ettd ihmi-
set jotka on asiaa kdsitellyt, niin vois olla ettd ldhtis niin kun samalta viivalta

Jjuttelemaan. Mutta jos toinen on aivan eri prosessissa menossa, niin sitten se
ei kylld (palvele). (Hanna)

Kuitenkin asiakkaat kokevat, ettd Eroneuvo sopii myds, kun eldméntilanteessa tulee
muutoksia tai eronnut kaipaa yleisempéd vertaisuuden tunnetta. Moni mainitseekin loh-

duttavana tietoisuuden Eroneuvon olemassaolosta. Jos vaikka kokisi tarvetta puhua
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erostaan tai tarvitsisi johonkin asiaan erossa tai erovanhemmuudessa nikokulmaa, tietdd

misti sitd saisi.

No kylld se varmaan, niin sekin helpottava ajatus, ettd mun mielestd on tosi
hienoo ettd se kumminkin jdrjestetddn. Ettd tietdd ettd nditd pyorii, jos mulla
ihan oikeesti tullee taas se. (Hanna)

Ja sitten jdi sellainen kutina, ettd voisi olla hyvd ettd pddsisi uudestaankin. Oli
nytkin syksylld, siitd osui jostakin silmiin sellainen ilmoitus ja mind olin ettd
voi ettd, ettd nyt voisi kylld ettd kun, varsinkin silld lailla kun lasten tilanne on
muuttunut. (Marti)

Hanna ja Mari pitévit toista kdyntid Eroneuvossa mahdollisena. Hanna tilanteessa jossa
eroprosessin ldpikdyminen aiheuttaisi pahaa oloa, Mari lasten tilanteen muuttuessa.
Moni muukin pitdd mahdollisena uutta osallistumista Eroneuvoon tarvittaessa. Vaikut-
taa siltd, ettd Eroneuvon tarjoama mahdollisuus keskustella eroon liittyvistd asioista
vertaisten ja alan ammattilaisten kesken riittdd monelle asiakkaalle. Eroneuvo on riitta-
nyt jo kerran ja se voi uudessa tilanteessa riittdd jdlleen kertaluontoisena. Silloinkin, kun
asiakas kokee, ettei hin ole suuremmin hy6tynyt Eroneuvosta tai se ei ole juuri hinen
toimintatapoihinsa vaikuttanut, asiakas puhuu Eroneuvon puolesta ja kokee tirkeéni,

ettd Eroneuvo siilyy osana palvelutarjontaa.

Mun mielestd tdd on hyvd ettd on tdmménen olemassa. On tirkeetd, ettd jatke-
taan ja ehkd vield kehitetddn mydskin eteenpdin. (Jani)
Eroneuvoon osallistuessaan moni on ollut keskelld tunnemyllerrystd ja eldméntilanne on
tuntunut kaoottiselta. Toisessa déripdédssd ovat asiakkaat, joilla tilanne selkedmpi ja ar-
kieldma on jo 16ytinyt paikkansa. Ymmarrettévisti tilanteen selvyyteen vaikuttaa paljon
se, kuinka paljon erosta on aikaa. Eron ollessa ajankohtainen tilanteeseen tuovat hdm-
mennystd eroon liittyvidt tunteet, uudenlainen rooli vanhempana eron jélkeen tai vield

muotoutumatta oleva suhde entiseen puolisoon.

Ettd siind oli ollut muuttohommat, kaikki tdllaiset kéytdnnonjdrjestelyt justiin
takana, takana ennen sitd. Sitten (Eroneuvoon osallistuessa) oli ensimmdinen
hetki kun itse pddsi istumaan alas ja rauhoittumaan ja oikeasti puhumaan,
miettimddn ettd mitd tdssd on nyt tapahtunut. (Johanna)

Joo. Arki suju ja meilld se sujui jopa niin kun paremmin mun mielestd kuin mi-
td silloin yhteiseldmdssd. Ettd md koin lasten kanssa pdrjddvini paljon pa-
remmin. Mutta se, siihen erotapahtumaan liittyvit tunteet ja katkeruudet ja

semmoset, miten se tapahtu ja siihen liitty sitten paljon ja sen vuoksi se viha.
(Hanna)
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Muuttuneessa eldméntilanteessa arki voi siis olla sujuvaa joltain osin, mutta jisentymai-
tonta toisesta kohtaa. Jos erosta on vuosia, on haastateltavan tilanne selkiytyneempi ja
arki toimii jo. Viisi vuotta aikaisemmin eronneen Marin arki on Eroneuvoon osallistues-

sa jo 1oytinyt toimintatapansa. Marilla on uusperhe ja suhde entiseen puolisoon toimii.

Than mukavasti siten, ettd on tdmd uusperhe jossa on uusia sisaruksia ja ndmd
isommat lapset. Ihan sopeuduttu kaikki ajan oloon. (Mari)

Eroneuvoon on moni asiakas tullut avoimin mielin tietdmétté, mitd Eroneuvossa tapah-
tuu. Mikali odotuksia on ollut, on haluttu saada vertaistukea, kuulla muiden kokemuk-
sista tai saada neuvoja juuri johonkin tiettyyn asiaan tai yleisemmin eroon ja erovan-
hemmuuteen liittyen. Minnan, Janin, Hannan, Johannan ja Marin odotuksissa toistuvat

tiedon ja vertaisuuden elementit.

Ettd ehkd se oli sitd, ettd mind hain enemmdn tukea siind ja tietoa tavallaan et-
td miten, miten se arki ldhtee niin ku pyorimddn ja mitd, ehkd lasten kannalta. -
- Ettd ehkd md vaan vihdn menin sinne kuulostelemaan, ettd miten muut on ju-
naillu tuota juttua. (Minna)

Sitten ldhinnd tddltd haettiin vihdn tukea sille kdsittelylle -- sitd, miten nyt sit-
ten kdsitellddn lasten kanssa ja keskenddn asioita. (Jani)
Minnalle on ollut tirkedd saada ndkdkulmaa siihen, kuinka lasten asiat ja arki eteneviét
eron jdlkeen. Tukea lasten kanssa toimimiseen erossa hakee myds Jani, joka toivoo tie-
don kautta l0ytdvinsd toimintatapoja menettelyyn lasten ja entisen puolison kanssa.
Hanna ja Johanna ovat kaivanneet Eroneuvolta vertaistukea, Hanna tunteiden késitte-

lyyn ja Johanna yleisemmin:

Tunnetila oli mulla siind vaiheessa syvd viha. Ja tuota varmaan niin kun sinne
Eroneuvoonkin halusi semmoista vertaistukea jotenkin ettd, miten niin ku niistd
myllerryksisti kukakin on selvinnyt ja varsinkin vihan tunteista, niin. -- ettd

ndkis vihdn ettd kuka on selviytynyt ja miten ja missd vaiheessa ja kuinka.
(Hanna)

No ehkd oli se, tavallaan se vertaistuki, ettd kuulee niitd muita tapauksia, ettd
mitd muille on kdynyt ja voisiko saada itselle jotain, ehkd rohkaisua tai jotain
tammoistd. Se oli varmaan se suurin syy, miksi tulin, ettd nikee muita samassa
tilanteessa. (Johanna)

Marilla erosta on jo useampi vuosi aikaa Eroneuvossa asioidessa. Han kaipaa apua uu-

denlaiseen eldmintilanteeseen lasten asuessa kaukana:



49

Varmaan tdmd enemmdn, ei ehkd se, mitd tddlld eletddn tditd perhe-eldmdd

uuden perheen kanssa. Varmaan tdillaista ettd mistd itse saattaisi olla huolis-

saan ditind, kun lapset on sielld kaukana. (Mari)
Vanhempien odotukset Eroneuvolle liittyvét siis vertaistukeen ja neuvojen ja tuen tar-
peeseen. Vanhemmille on tirkedd kuulla, kuinka muissa perheissd on ratkaistu asiat
eron jilkeen — joko yleiselld tasolla tai tiettyyn ongelmalliseksi koettuun asiaan liittyen.
Vastaava on huomattu aikaisemmassa tutkimuksessa (Kiviniemi 2008, 81; Romakka-
niemi 2011, 161). Mikéli eronneen ldhipiirissé ei ole toisia eronneita, voi ratkaisumalle-
ja eri tilanteisiin eron jdlkeen olla tarjolla védhin. Eroneuvo voi olla turvallinen vaihtoeh-
to ndiden toimintamallien tarjoamiseen: tilaisuudessa on muitakin eronneita tai eroa

tekevid. Jos Eroneuvosta ei pidé, asioinnin voi jéttdd yhteen kertaan.

4.3.3 Asiakkaan tilanne haastatteluhetkelld

Haastatteluhetkelld asiakkaan Eroneuvoon osallistumisesta on 5 kk — 1,5 v. Tdma aika
on selkiyttdnyt tilannetta ainakin jollain osin. Tunteet ovat laantuneet ja mahdollisesti
on saatu tapaamiset pydrimdin ja péétetty lapsen asumisesta ja huollosta. Uusi arki on
syntynyt tai syntymdssi. Kukaan ei sano, etti tilanne olisi pahentunut vaan kaikki kat-
sovat tilanteen menneen parempaan suuntaan tai ainakin pysyneen ennallaan. Katjalla
uusi eldmé on jo asettunut uomiinsa, Janin tilanne taas on pysynyt samanlaisena Ero-

neuvossa kdynnin jilkeen:

Kylld se on nyt jo se arki loytynyt. (Katja)

Se on ollu aika, ehkd samassa. Tilanne on niin ku pysyny suurin piirtein sa-
manlaisena. (Jani)

Nykytilanteeseensa osa on tyytyvdisid, osalla tilanne on vield jasentyméton. Nykytilan-
teesta kysyttiessd haastateltavat kertovat tilanteestaan mainiten asioita, joihin he ovat tai

eivét ole tyytyviisid tai asioita, jotka korostuvat nykytilanteessa eniten:

No hirveesti tunteet laantunu. Ja tavallaan 16ytyny sellainen jollakin tapaa, et-
td nyt on kulunu aikaa, niin eldmd menee eteenpdin. Mutta toki niitd semmosia
vihan pyrdhdyksid aika ajoin tulee riippuen sitten joistakin tekijoistd siind
omassa eldmdssd. (Hanna)
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Hanna kuvaa nykytilannettaan tunteiden kautta. Aika on laannuttanut tunteita, vaikka
taysin tasainen tunne-eldmaé ei vield olekaan. Johannan arki taas on keventynyt ja tutta-

vapiiri laajentunut eron myd6td, mutta tdysin jisentynyt tilanne ei kuitenkaan vield ole:

On ihan kaikki auki tdlld hetkelld. Elatus ja ihan kaikki ja me ollaan ihan eri-
mielisid kaikista asioista. -- se on edistystd ettd tditd asiaa on lihdetty kdsitte-
lemddn. Et se oli pitkddn sellainen mitd odotettiin, ettd mitd sitten tapahtuu. --
Pikkuhiljaa sai tavallaan sen uuden eldmdn alulle lasten kanssa ja on niitd yh-
teisid juttuja ja on tosi paljon huomannut, ettd se oman verkosto on vain niin
kun laajentunut tin kaiken jdlkeen, ettd on hirvedsti tullut uusia ihmisid, uusia
tuttuja lapsiperheitd, kenen kanssa pitdd yhteyttd ja sitten on ne vanhat suku-
laiset ja tuttavat jotka kanssa pitdd yhteyttd ja on kdynyt tapaamassa. Silleen
tuntuu ettd on sellainen jalansija, saanut. -- Huomasi, ettd on puolet huolista
tippunut pois ja puolet ihmisistd tullut lisdd. (Johanna)

Haastatteluhetken tilannetta voi hankaloittaa entisten puolisoiden keskindiset vilit, ku-

ten Johannalla ja Mikolla, joilla tulehtuneet vilit ovat tilanteen jidsentymittomyyden

taustalla.

Meilld ei ole minkddnlaista yhteydenpitoa endid. En mind pysty sen kanssa pi-
tdmddn mitddn yhteyttd endd. (Mikko)

Niill4, joilla vilit entiseen puolisoon toimivat, on timi voinut vaatia ty6td. Sanna kuvaa

vélien parantumista erdinlaisena positiivisena luovuttamisena:

Aluksi se tietenki, sitd itte ei ois halunnut, niin ku olla tekemisissd ja ndin. Niin
ku ndmd normaalit jutut. Mutta mitd sitikddn tappelee vastaan ku pakko kui-
tenkin tulla toimeen lasten takia. Vihdn niin ku silleen luovuttanut, ettd ok,
mennddn nyt... Siis hyvdlld, tosi hankala selittdd. (Sanna)

Sannan ajatuksissa nékyy hyvin ristiriita puolisouden ja vanhemmuuden vililld. Entisen
puolison kanssa ei haluaisi olla tekemisissd, mutta lasten isdn kanssa kylld. Lastensa
vuoksi Sanna on valinnut yhteydenpidon lasten isédn, ei vihanpitoa tai yhteydenpidon
katkeamista entiseen puolisoon. Padsdéntdisesti entisen puolison kanssa saadaan sovit-
tua lasten asioista ja tapaamisesta tai entiseen puolisoon pidetdéin muutoin yhteytté las-
ten kuulumisia vaihtaen, olivat vélit kunnossa tai eivit. Suurimmalle osalle timén ver-

tainen yhteydenpito entiseen puolisoon on riittdva.

Than vain ne pakolliset. Ja sitten sanotaan sen jdlkeen, niin md oon pitdny
semmosta niinku, mut se on mun tietoinen valinta, et ei me olla juuri missddn
vdleissd. Et tavallaan tekstiviestilld. Sitten jos on joku ihan pakollinen kiire jut-
tu, niin sillon mind soitan. Mutta harvemmin niitd on tullu. Mutta tota sdihko-
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postilla ja silleen sitten. Ja niin ku ei oo kdyny. Mind kielsin tulemasta meiddn
uuteen kotiin. (Minna)

Minna sopii entisen puolisonsa kanssa vélttdméttomét lapsiin liittyvét asiat. Kokemus
menneestd parisuhteesta ndkyy rikkoutuneina véleind. Lapset kuitenkin tapaavat mo-
lempia vanhempia, eikd Minnan koe tarvetta olla esteend lasten ja heidédn isdnséd suh-
teessa. Mari taas sanoo olevansa erittdin hyvissd véleissd entisen puolisonsa kanssa.

Hinkin korostaa puhevilien luontevuutta ennen kaikkea lasten kohdalla.

Menee silld lailla, ettd ollaan erittdin hyvissd puhevileissd ja pystytddn tyyliin
ihan kaikesta mikd lapsiin varsinkin liittyy niin puhumaan, ei sillain ole. Taval-
laan pysytty niin kuin, ei ole mitddn jdrked alkaa riitelemddn. Ollaan vaan las-
ten eroa ajateltu. (Mari)

Lasten tarpeiden korostaminen onkin voimakasta informanttien puheessa keskustellessa
yhteydenpidosta entiseen puolisoon. Monin paikoin lasten parhaan korostaminen on
niin voimakas, ettd on luultavaa ettei yhteydenpitoa olisi ilman yhteisid lapsia. Minna

myOntdd, ettei han pitdisi entiseen puolisoonsa endd yhteytti, jos yhteisié lapsia ei olisi:

En tiedd onko niin ku siind mitddn kehitystd tapahtunu edelleenkddn. En halua
olla silld lailla. Et jos ei olis lapsia, ni en ois varmaan entisen puolison kanssa
mitenkddn tekemisissd. (Minna)

Vaikka tilanne voikin olla vield joltain osin vaikea, itse ero on saatu pidosin kisiteltya.
Moni kuitenkin myontdd eron olevan yhi jossain taka-alalla ja tulevan aina jossakin

yhteydessd mieleen. Néisté tunteista puhuvat Hanna ja Katja:

On, on helpompaa. Mutta sitten tulee niitd pdivid, ettd ei muuta mietikddn, ettd
huomaa ettd voi ei, kun ei tdmd vieldkddn ole mennyt ohi. (Hanna)

Ettd tokihan niitd miettii vieldkin sitten, mutta ne oli semmoisia, pinnalla endd.
(Katja)

Hanna ja Katja puhuvat ajan laannuttamista tunteista, vaikka myontivitkin eron vield
tulevan ajatuksiin. Haastateltava on kuitenkin voinut tulla tulokseen, ettd nykyinen ti-
lanne on aikaisempaa parempi. Yhtd lailla haastateltava voi myods ndhdd eron tuomat
positiiviset asiat, jotka eivdt mahdollistuneet parisuhteen aikana, esimerkiksi vapaa-ajan

joka tulee siité, ettd lapsi on toisen vanhempansa luona.

Niin nyt mulla on kuitenkin ne pdivdt, kun lapset on pois, niin md saan tehdd
ihan mitd vaan. Vaikka se saattaa pahalta kuulostaakin, niin sillon md voin
vaikka nukkua. Ettd sen puolesta on ihan mukava. (Sanna)
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Siihen, ettd tilanteen koetaan parantuneen Eroneuvossa kdymisen jéilkeen, katsotaan
vaikuttaneen monen asian. Osa on saanut ammattiapua Eroneuvon ulkopuolelta. Ysti-
vyyssuhteet ja sukulaissuhteet ovat auttaneet. Néissd suhteissa on eron jdlkeen voinut

olla parannusta, esimerkiksi haastateltava on saanut uusia ystévia.

Ensinndkin, kun ollut ammattiapua, tyoterveyshuollosta olen saanut, olen kdy-
nyt sielld puhumassa. Ja ystivdt ja... No, ystdvdt ldhinnd ja tyékaverit. Niin ku
monta asiaa. (Katja)

Varmaan se oma avoimuus, ettd on ollut avoin silleen... uusille asioille, uusille
ihmisille. (Johanna)

Muita erosta toipumiseen vaikuttaneina asioita vanhemmat mainitsevat eroon liittyvin
kirjallisuuden, ajan kulumisen, tilanteen selkiytymisen ja sovun 1dytymisen entisen puo-
lisoja kanssa. Pienetkin edistysaskeleet tulehtuneessa suhteessa entiseen puolisoon koe-
taan voimauttaviksi: sovuksi on voitu kokea esimerkiksi tapaamis- ja elatussopimusten
syntyminen. Eron hyvidksyminen osaksi omaa eldméa ja tulevaisuuden nidkeminen va-
loisana on voinut olla auttava tekijd, esimerkiksi itsensd ndkeminen uudessa parisuh-

teessa.

Tyo, taloudellinen tilanne. Uskaltaa enemmdn ehkd luottaa ettd, et voi olla ih-
missuhteita tulossa tai ois tuloillaan, tai vihdn niin kun uskaltaa raottaa jo
silmdlappuja. Ja se, ettd huomaa ettd on vield kiinnostava. Ne on niin hassuja
Juttuja, mutta se on ihan totta. Ja sitten, sitten tuota se taloudellinen tilanne
vaikuttaa niin paljon, ettd pystyy semmosilla pitid lapset, koska niilld se on
ihan dlyttomdsti merkkaa kaikki hankinnat. Niin mulle tuo se tyydytystd, ettd
md saan niinkun heiddt pitdd silld tavalla, ettd he ei kdrsi tdstd erosta ja talou-
dellisesta konkurssista mikd tapahtu. (Hanna)

Informanttien mainitsemia eron kisittelyyn vaikuttavia tekijoitd on siis useita. Kuten
olen todennutkin, ero on monisyinen asia, jonka késittelyyn ja kulkuun vaikuttaa moni

asia. Silloinkin kun Eroneuvon merkitys asiakkaalle on ollut huomattava, han mainitsee

useita muita erosta toipumiseen vaikuttaneita asioita.
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4.4 Koettu anti asiakaskokemuksen tekijina

Vetdjien tutkimustieto ja vertaistukijoiden kokemustieto seki asiakkaiden ja vertaistuki-
joiden kertomat kokemukset linkittyvit toisiinsa ja luovat yhdessd annin tunteen. Annin
osa-alueina ovat muutos ajattelussa ja toimintatavoissa sekd Eroneuvon tuomat tunte-
mukset. Luonnollisesti asiakkaiden kokema anti on yksilollinen: vaikutusta voi olla mo-
lemmilla annin osa-alueilla, vain toisella tai ei kummallakaan. Osa-alueen anti voi olla
my0s negatiivista tai neutraalia, joka tarkoittaa sité, ettei asiakas koe Eroneuvolla olleen

vaikutusta osa-alueeseen.

Anti-kategorian alakategorioita ovat annin osa-alueet MUUTOKSET AJATTELUTAVASSA
JA TOIMINNASSA ja TUNTEMUKSET sekd ANNIN TEKIJAT. Anti-kategorian ja sen alaka-

tegorioiden suhteet ilmenevét annin osa-alueet -kuviosta:

@ s

*  Ymmirrys tolsta
sukupuolta kohtaan

*  Puolisouden ja
vanhemmuuden
erottaminen toisistaan

*  Lapsen nakiikulman

Kuvio 5 Annin osa-alueet

/.»-imlin tekijat

huomaaminen

*  Yhieistydvanhemmuustematiikka *  Keinot korjata vileji

v Teoreettinen tieto entisen puolison kanssa

*  Kokemustieto *  Pyrkimys yhteistydhidn

+  Meovot *  Pyrkimvs yllapitad A
*  Tuki lapsen N
*  Sukupuoli sukulaisuussuhteita T
*  Samaistuminen \\' Ka}'mnnq_t arkee_n / I
+  Muiden tilanteen vaikeus »  Eron hyviksyminen

*  Erokokemusten vhteneviisyys
*  Kadnteinen esimerkki / \
& Selviytymisen malli Tuntemukset
* Sisuuntuminen
| * Helpotus
5 = Lohtu
i *  Armo itsed kohtaan
* Luottamus selviytymiseen
* Tulevaisuudenusko
* Yhteenkuuluvuus
* Wihemmyys
* Syyllisvys

\\- Myititunto /
A 4
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Annin tekijét ovat seikkoja, jotka Eroneuvossa ovat vaikuttaneet annin syntyyn. Annin
tekijoiden suhde muutokset ajattelutavassa ja toiminnassa sekd tuntemukset -

kategorioihin tulevat esille niitd kategorioita koskevissa alaluvuissa.

4.4.1 Muutokset ajattelutavassa ja toiminnassa

Toiminnan muutoksella tarkoitan niitd muutoksia, joita asiakas kokee tapahtuneen
omassa tavassaan toimia arjessa. Eroneuvon jdlkeen asiakas on voinut toimia uudella
tavalla entisen puolisonsa, timdn suvun tai lasten suhteen. Ajattelutavan muutoksella
tarkoitan muutoksia asiakkaan tavassa ajatella eroon liittyvissé asioissa. Ajattelutapa on
voinut muuttua siind, kuinka asiakas suhtautuu entiseen puolisoonsa, toiseen sukupuo-
leen tai muuttuneeseen eldméntilanteeseen. Kategorian alakategoriat kuvaavat konkreet-

tisesti Eroneuvon annin seurauksia:

YMMARRYS TOISTA SUKUPUOLTA KOHTAAN

PUOLISOUDEN JA VANHEMMUUDEN EROTTAMINEN TOISISTAAN
LAPSEN NAKOKULMAN HUOMAAMINEN

RIITOJEN VAHENEMINEN

KEINOT KORJATA VALEJA ENTISEN PUOLISON KANSSA
PYRKIMYS YHTEISTYOHON

PYRKIMYS YLLAPITAA LAPSEN SUKULAISUUSSUHTEITA
KAYTANNOT ARKEEN

ERON HYVAKSYMINEN

Yksi keskeinen ajattelu- ja toimintatavan muutokseen sysddvid tekiji Eroneuvossa on

ollut Eroneuvon yhteistydvanhemmuus-tematiikka, jonka sisdistdmistd kuvaa Johanna:

Mutta sitten on tosi vaikea edelleen kdsitelld niitd vanhoja, sitid menneisyyttd
sen saman ihmisen kanssa. -- Vaikka niitd on itse kdsitellyt hyvin hyvin paljon
Jja tuntuu, ettd alkaa olla sujut sen tilanteen kanssa. Se ettd miten sitten luo sen
vhteyden taas sen vanhan puolisoon uudestaan, kun ei ole sellaista ettd oltai-
siin samalla aaltopituudella. Tavallaan sitten askel eteenpdin, pois siitd ettd ol-
tiin puolisoja -- siihen ettd meilld on yhteinen lapsi ja lapsen asioista puhuttai-
siin yhdessd, niin se olisi se seuraava askel. (Johanna)

Johanna on ymmartinyt vanhemmuuden ja puolisosuhteen erillisyyden, mutta myontaa
ndiden erottamisen toisistaan pitkéksi prosessiksi. Parhaimmillaan yhteistydvanhem-
muustematiikka vaikuttaa asiakkaan tapaan suhtautua entiseen puolisoonsa ja toimia
tamén kanssa seka siithen, kuinka entisestd puolisosta puhutaan lapsille. Eroneuvon alus-
tuksessa puolisouden ja vanhemmuuden erillisyyttd havainnollistetaan kolmiolla, jonka

osapuolina ovat vanhemmat ja lapset. Ndiden erottaminen toisistaan on voinut olla asi-
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akkaalle helpottava ja havainnollistava asia. Lapsen ndkokulma on tullut toimintaan

mukaan uudella lailla.

Sanna Ja se kylld, se oli hyvd juttu koska. Ja just se, kun sielld kerrottiin se, et-
td se on niin kun eri kuin se suhde, ettd se pitdid pitdd erillddn lasten takia ja
muuta.

M Onko silld ollut sitten vaikutusta siihen, ettd sind pddsit yli siitd parisuhtees-
ta?

Sanna On varmaan joo. On, kylld silld varmaan oli merkitystd. Ja just ettd ta-
Jjus, ettd niin ku, ettd se oli just sitd vanhemmuutta, ettd en md voi lapsilta, niin
ku lasten kuullen haukkua tai mitddn. Eikd siind ois mitddn jdrkedkddn.

Vaikka oli jo aikaisemmin kantanut huolta ja ottanut vastuuta tavallaan siitd,
ettd pyrkii tekemdcdn yhteistyotd sen toisen osapuolen kanssa, niin sen tapah-
tuman jdlkeen entistd enemmdn, ehkd aktiivisemmin otti itse yhteyttd. Ettd lai-
tanpa sdhkopostia, kyselenpd tdllaista, haluaisitko tdtd ja tdtd ja miten me nyt
tdstd sovittaisiin ja ihan sellaisia kdytdnnon juttuja. (Johanna)

Sanna ja Johanna ovat Eroneuvon jilkeen kiinnittineet uudella tavalla huomiota siihen,
kuinka toimivat entisen puolisonsa kanssa. Sannalla riitely on jaényt, hdn on kyseen-
alaistanut riitelyn ja todennut sen turhaksi. Johannan pyrkimykset yhteistyohon entisen
puolison kanssa ovat saaneet uutta pontta ja hdn on pyrkinyt tarjoamaan omalta osalta
rauhaa. Kuitenkin haastateltavani on voinut samaan aikaan armahtaa itsedén: yhteisty0s-

td puolet on minun ja puolet toisen vastuulla, yksin en voi tehdd kaikkea.

Ajattelen, ettd olen ainakin tehnyt oman osani, ettd en mind voi tehdd kuin puo-
let, niin ainakin teen sen ja vdhdn pddlle. (Johanna)

On huomionarvoista, ettd Eroneuvossa on asiakkaita, jotka todella kokevat tilaisuuteen
osallistumisen vaikuttaneen omaan tapaansa toimia lasten toisen vanhemman kanssa.
Eroneuvon mahdollisuudet saavuttaa tavoitteensa turvata lasten suhde molempiin van-
hempiinsa eron jilkeen perustuu péddasiassa vanhempien keskindisen yhteistyon merki-
tyksen korostamiseen. Monella asiakkaalla yhteisty® on toiminut vanhempien kesken jo
Eroneuvoon tullessa. Heidén kdytokseensd Eroneuvo-kokemus ei ole vaikuttanut, mutta
he voivat sanoa Eroneuvon olleen hyvd muistuttaja yhteistyon tirkeydestd osana eron
jélkeistd vanhemmuutta. On myds vanhempia, joilla haastatteluhetkelld ei ole mitddn
yhteisty6td entisen puolisonsa kanssa. Yhtd kaikki jokainen tunnustaa lapsen oikeuden
molempiin vanhempiinsa. Yhteydenpidon ja yhteistyon puuttuessa yhteistydvanhem-
muus saattaa niyttdytyad sitd kautta, ettd vanhempi kannustaa lapsiaan pitdimaan yhteytta

toiseen vanhempaansa.
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Ja velvoitan myos lapsia pitimddn yhteyttd ditiinsd, vaikka he eivdit haluaisi-
kaan. Velvoitan myéskin kdymddn sielld ditinsd luona, olemaan yétd ja tuota,
pitimddn sillain yhteyttd -- koska se on lapsen etu ettd se pitdd molempiin van-
hempiin yhteyttd. (Mikko)

Mutta se justiinsa, ettd lasten takia tekeminen, ni se ylittdd niinku sen oman
niinku ylpeyden. (Minna)

Tutkimukseeni ei ole osallistunut vanhempia, jotka vihittelisivét lasten toisen van-
hemman merkitystd tai myOntiisivét jostain syystd estdvdnsd lasten tapaamiset toisen
vanhempansa kesken. Selvdi on, ettd tdllaisiakin eroja kuitenkin on. Kysymykseksi jai-
kin, eikd Eroneuvoon tule vanhempia, jotka eivit ole valmiita yhteistydvanhemmuuteen

vai eivatko he halua osallistua tutkimukseen?

Paitsi yhteistydvanhemmuuteen, myds lasten suhteeseen eronneen vanhemman entisiin
sukulaisiin on voinut syntya erilainen ymmarrys, kuin ennen Eroneuvo-kokemusta. Las-
ten suhteita kaikkiin sukulaisiinsa pyritdén ylldpitimdén myds omalta osalta, eikd suh-

teita jétetd yksin toisen vanhemman vastuulle.

Ja esimerkiksi se, ettd kuinka pitdd esimerkiksi lapsen puolesta yhteyttd sen
toisen vanhemman sukulaisiin niin sithen mind olen yrittinyt tosi paljon ettd
mind olen lihetellyt kortteja ja pitdinyt yhteyttd. Ettd vaikka meiddn vdlit on mi-
td on, niin mind haluan sille lapselle mahdollisimman laajan piirin. (Johanna)

Haastattelemani Eroneuvon asiakkaat voivat kokea my0s saaneensa konkreettisia vili-
neitd erosta selvidmiseen ja arkeensa eroon jilkeen. Vilineitd voivat olla syntynyt ym-
maérrys siitd, kuinka jatkaa tistd eteenpdin ja toimii tietyn ongelmalliseksi kokemansa
asian suhteen. Konkreettisemmin asiakas on 16ytinyt tavan esimerkiksi sithen, kuinka
puhua erosta ldheisilleen ja saanut ndin ldheisensd avuksi omaan eroprosessiinsa ja eron
jédlkeiseen vanhemmuuteensa tai kuinka pérjatd ja toimia, kun lapset asuvat toisella

paikkakunnalla.

Johanna Sain sellaisia kdytinnon konkreettisia vdilineitd, miten se sanotaan...
M arjessa toimimiseen?

Johanna Arjessa toimimiseen. Ja sitte ihan suhtautumista ettd mitd on olla
vanhempi ja tavallaan ettd mitd voi odottaa siltd toiselta vanhemmalta. Ja
vaikka se ei meiddn kohdalla ehkd silld hetkelld sujukaan, mutta ettd miten mi-
nd voisi rakentaa sitd siltaa sinne suuntaan.

Niin ettd, véihdn niin kuin sopeutumisvalmennusta, ettd sitten on voimia kohda-
ta se arki sitten tdssd tilanteessa, missd nyt ollaankin. (Mari)
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Johanna kokee saaneensa vilineitd vanhemmuuteensa ja vilien korjaamiseen entisen
puolison kesken. Marin arjessa on tapahtunut muutos lasten asumisen suhteen ja hén
kokee saaneensa apua uudenlaisen tilanteen késittelyyn. Vélineitd asiakkaat saavat alus-
tuksen tematiikasta tai muiden kokemuksista ja selviytymisen mallista. Kuten aikaisem-
pikin vertaistutkimus on todennut, kokemustieto koetaan hyodylliseksi monella tasolla.
Muiden kokemus antaa selviytymisen mallia ja voi auttaa huomaamaan erilaisia toimin-

tamalleja, kuten Minna kuvaa:

Ettd sitten kuitenkin niin mun mielestd siind tuli kaksikin semmosta hyvin eri-
laista tarinaa et miten se arki voi sitten lihtee pyorimddn. (Minna)

Kokemustietonsa my0td vapaaehtoiset ovat antaneet myds suoria neuvoja. Tilldin neu-
vot ovat toimineet etenkin silloin, kun vapaaehtoisen kokemus on ollut samankaltainen
asiakkaan tilanteen kanssa. Marin kanssa samassa Eroneuvossa on ollut vapaaehtoinen,
jonka kokemus on ollut samansuuntainen, kuin Marin uusi eliméntilanne. Han arvostaa

vapaaehtoisen kokemuksen kautta antamia neuvoja ja tukea:

Hdnelld oli sitten nditd, tosiaan kauempana oli lapsia. Ettd sieltd kuuli sitten
kylld hyvid vinkkejd ja hyvdd tukea. (Mari)

On hyvi muistaa, ettd Eroneuvossa ei vapaaehtoisia rekrytoidessa ajatella, onko vapaa-
ehtoiseksi pyrkivd eronnut mallikkaasti vai ei. Esimerkkind omaan arkeen voi toimia
myo0s kéddnteinen esimerkki: noin en halua toimia. Ndin on kdynyt Hannalle, jolle kdén-

teisend esimerkkind on toinen asiakas.

Md jotenkin ndin niin kun siind semmosta, mitd md en halua itteni ndikevdn,
olevan kymmenen vuoden kuluttua. Ettd oli tavallaan surullista nihdd ne tun-
teet ja oli se, ettd niitd ei kdsittele silloin. Nimenomaan siitd puhuttiinkin ettd
kun tunteiden kdsittely on jddnyt jonkun alle, ettd sitten ne pulpahtaa kymme-
nen vuoden kuluttua, joku napsauttaa sen prosessin joka on kdytdivd. (Hanna)

Vertaistutkimuskirjallisuuteen perehtyessdani en ole huomannut havaintoa kainteisen
esimerkin vaikutuksesta vertaistukea saaneelle. Ehkd asia ei ole tullut ilmi aikaisem-
massa tutkimuksessa tai vertaistukiryhmien — joihin tutkimus keskittyy — rakenne poik-

keaa Eroncuvosta siind maérin, ettei kddnteistd esimerkkid ole niissa saatavilla.
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Vapaaehtoisten vertaistukijoiden rooli toimii mallina myds laajemmin: Eroneuvossa
sukupuolella on vilid. Eroneuvo-kokemus saa osan asiakkaista ymmértimédan vastak-
kaista sukupuolta uudella tapaa. Niin nais- kuin miesasiakkaatkin ovat voineet huomata,
ettd toinen sukupuoli ajatteleekin kovin samalla tavoin kuin asiakas itse. Tétd asiakkaat
kuvaavat avartavaksi kokemukseksi. Uudenlaisen ndkokulman mahdollistaa vastakkai-
sen sukupuolen mukanaolo pienryhméssé joko vapaaehtoisena vertaistukijana tai toise-
na asiakkaana. Mies voi huomata, ettd nainen voi ajatella samalla tavoin kuin mies, nai-

nen taas voi kokea ettid mies tunteekin erossa samalla tavoin kuin nainen.

Mikko Se silleen avasi silmid, ettd on niitd myJds, ensin ajattelin itte ettd se
mennee kovin siihen miesten... timmaseen...

M Haukkumiseen?

Mikko Niin (naurua), miten sen nyt sanoisi. Mutta sitten tuota, sitten huomasi
tuota. Ja sitten siihen, sen joka sen eropddtdksen tekee, niin sen syyllistimi-
seen. Mutta ei se mennytkddn niin, ettd sielld oli myds sitten toisenlaisia, siind
ryhmdtydssd. Niin siindhdn oli sitten itse asiassa hyvinkin samankaltaisesti
ajatteleva nainen itse asiassa, niinku itte.

Justiinsa kun tuli sitd ndkokulmaa molemmilta kanteilta, sitd miesndkokulmaa.
(Katja)

Mikolle pienryhmikeskustelu on silmid avaava samankaltaisesti ajattelevan naisen an-
siosta. Katjan pienryhméissé taas on ollut mies, jonka ldsndoloa hidn arvostaa. Vastakkai-
sen sukupuolen mukanaolo pienryhmaéssé, vapaaehtoisena tai toisena asiakkaana, auttaa

my0s ymmartdmaén entistd puolisoa aikaisempaa paremmin. Tétéd tunnetta kuvaa Heidi:

Sillain ettd se, miehetkin ajattelee samalla tavalla kuin naisetkin siitd asiasta.
Se on yhtd, yhtd vaikeaa niillekin. Niin kylldhdn se sitd sitten selvensi varmaan
sitd omaa, omaaki, ku ettd itelldkin on se mies sielld. Ettd, ettd ei se sillekddn
niin helppoa ole. (Heidi)

Toisen sukupuolen nékokulma auttaa ymmartdméain paitsi yleisesti naisia tai miehid,
my0s yksiloidymmin omaa entistd puolisoa. Havainto siité, ettd vastakkainen sukupuoli
voikin kokea eron samankaltaisesti antaa ymmérrystd toiselle ja suhtautuminen voi
muuttua empaattisemmaksi toista kohtaan. Yhté kaikki Eroneuvo on naisvaltainen pal-
velu. Sekd Eroneuvon vetdjdt, vapaachtoiset ettd asiakkaat ovat padsdantdisin naisia ja

sen ovat huomanneet myds asiakkaat:

Jidi sellanen touchi ettd sielld ei ehkd ihan hirveesti miespuolisia kdy. (Jani)
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Meilldkin oli se miespuolinen (vapaaehtoinen) sielld, joka on vissiin ainut.
(Katja)

Kysymys lieneekin, kuinka miehid saadaan mukaan toimintaan vapaaehtoisiksi ja tyon-
tekijoiksi naisvaltaisella alalla tai kuinka miehet saadaan innostettua asiakkaiksi tilai-
suuteen. Informanttini epdilevdt Eroneuvon keskustelevan luonteen sopivan parhaiten
naisille; keskustelu ndhddén naisten juttuna. Miesasiakkaiden houkutteluun asiakkaat
ehdottavat miestyOntekijoiden ja -vapaaehtoisten niakyvidi ldsndoloa ja miehille suunnat-

tua markkinointia, joka ei korosta keskustelua.

4.4.2 Eroneuvon aiheuttamat tuntemukset

Tuntemuksilla tarkoitan erilaisia Eroneuvon synnyttimid mielialoja. Yleisin mainittu
mieliala on helpotus. Tuntemuksia ovat aikaansaaneet ennen kaikkea kuullut tarinat ja
vapaachtoisten antama selviytymisen malli, mutta myds vetdjien pitima alustus. Tun-
temukset-kategorian alakategoriat ilmaisevat selkeidsti Eroneuvon antia. Vaikka kyse on
annista, tuntemuksiin kuuluu myds Eroneuvon synnyttdmid negatiivisia mielialoja. Ala-
kategoriat nimeévit padsiddntdisesti annin positiivisen puolen, mutta kunkin tuntemuk-
sen voi kokea myos kddnteisend. Esimerkiksi yhteenkuuluvuuden sijaan kokemus voi

olla ulkopuolisuus. Tuntemukset-kategorian alakategorioita ovat:

SISUUNTUMINEN

HELPOTUS

LOHTU

ARMO ITSEA KOHTAAN
LUOTTAMUS SELVIYTYMISEEN
TULEVAISUUDENUSKO
YHTEENKUULUVUUS
VAHEMMYYS

SYYLLISYYS

MYOTATUNTO

Eroneuvosta puhuttaessa mainitaan joka kerta saatu tai saamatta jainyt vertaistuki. Ver-
taistukea kehutaan ldhes kiistatta ja kuultuja tarinoita arvostetaan. Arvostuksen kohtee-
na tarinoissa ovat muiden kokemusten kuuleminen, samaistumisen tunne, vapaaehtois-
ten tarinoista saatu selviytymisen malli ja ndkokulmat jotka poikkeavat omasta aikai-
semmasta ajattelutavasta. Vapaaehtoisilta vertaistukijoilta asiakas voi myds kokea saa-
neensa kertomisen mallin: kun vapaaehtoiset kertovat ensin tarinansa, saa asiakas roh-

keutta kertoa oman tarinansa muille. Kertomisen mallista puhuu Minna:
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Ettd kun tuun asiakkaana niin sitten kun oon ensikertalainen, ni en md var-
maan ldhtisi kertomaan sitd omaa tarinaa, jos ei sielld sitten joku muu kertoisi
sitd ennen. Ettd nehdn kerto niinku oman tarinansa sielld jokainen, md muis-
tan. (Minna)

Minna mainitsee vapaaehtoisten kertomat tarinat ndiden omista erokokemuksista. Koska
vapaaehtoiset ovat jo toipuneet omasta erostaan, heidin tarinoissaan on mukana tulevai-
suus, joka asiakkailla on vield edessd. Tulevaisuudenusko on yksi merkittdvé tuntemus,
jonka Eroneuvo voi synnyttdé asiakkailleen. Téhén kuuluu luottamus siihen, etti tule-
vaisuudessa voi odottaa hyvéltd tuntuva eldmé ja usko siihen, ettd eteen tulevat vaikeu-
det jaksaa kédyda ldpi ennen kuin helpompi arki 16ytyy. Kuultuaan vapaaehtoisten ker-
tomuksia erosta ja nidhtydén vapaachtoisten selvinneen kokemuksistaan, asiakkaat saa-
vat uskoa siihen, etti my0s he voivat selvitd omasta erostaan. Eri kokemukset ovat voi-
neet saada asiakkaan huomaamaan, ettd tarinoita ja kokemuksia on monenlaisia, mutta
nédihin kokemuksiin on kaikkiin kuitenkin 16ytynyt lopulta ratkaisu. Témé antaa uskoa
sithen, ettd my0s omiin nyt vaikealta tuntuviin asioihin ratkaisu lopulta 16ytyy. Tulevai-
suudenuskoa luo myds teoriaosuuden eron vaiheet -tematiikka: “joskus olen vield tuos-

sa, vaikka nyt olen tdssd”.

Mutta se oli, ne oli niin syvid sitten, ettd ndki vihdn ettd kuka on selviytynyt ja
miten ja missd vaiheessa ja kuinka. (Hanna)

Oli ihana kuulla muiden selviytymistilanteita, ettd millaisia erilaisia tilanteita
voi ihmiselld olla ja kuinka aina kuitenkin [6ytyy se jokin keino, miten selviytyd
eteenpdin. Sellaisia positiivisia iloisia tarinoita oli ihana kuulla. Ehkd niistd
niin kuin tuli sellainen tunne, ettd joku pdivd mind olen tuolla puhumassa ja
kertomassa omasta. Niin kuin vuosien jdlkeen... omasta tilanteesta. (Johanna)

Hanna ja Johanna puhuvat vapaaehtoisten kokemuksellaan antamasta mallista. Johanna
kertoo tarinoiden tuomasta luottamuksen tunteesta: erosta voi toipua niin, etti on itsekin
joskus valmis auttamaan muita. Hokkasen (2003, 89-90) huomio siitd, kuinka ongelmis-
taan selviytyneelld on kokemustensa myotd valmius auttaa muitakin kuin tdsmélleen
saman kokeneita sopii Eroneuvon asiakkaiden kokemukseen. Yhtd kaikki hyvin merkit-
tavd apu Eroneuvossa on samaistumisen tunteen tuoma helpotus. Samaistuessaan mui-
den kokemuksiin asiakas saa yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka helpottaa oloa ja vihen-
tad yksindisyyden tunnetta omassa nyt vaikealta tuntuvassa tilanteessa. Moni asiakas on
huomannut, ettei olekaan yksin omien kokemustensa kautta ja tdmé lohduttaa paljon ja

antaa voimaa eroprosessiin.
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Ja silld oli oikeestaan aika paljon samoja piirteitd, kuin siind mun, minun tuo-
ta, minun niissd. Ja jotenki sitten, hdn itte oli jo uudestaan kihloissa ja silld
lailla se oli sitten kuitenkin lihteny eldmd etteenpdin silleen. (Heidi)

No jdihdn sieltd se, ettd ei sitd ole niiden asioiden kanssa sillain yksin. (Mikko)

Heidin pienryhmééd ohjanneen vapaaehtoisen kokemuksissa on samoja piirteitd, kuin
Heidin omassa erossa ja timd on helpottanut samaistumisen tunnetta. Kun vapaaehtoi-
sen tarinaan on kuulunut hyvi tulevaisuus, on tdmi ja yhteinen kokemus voimistanut
asiakkaan saamaa tulevaisuudenuskoa. Asiakas kokee lohdullisena myds sen, jos hin
huomaa oman erokokemuksensa olevan yhtd vaikea tai helpompi, kuin muiden koke-

mukset: mindhén padsen sittenkin aika vihalla.

Ja just kun sielld oli niitd muitakin. Niin ndki niin ku, ettd ei tdd munkaan ti-
lanne ole niin kauhea, kuin se voisi olla. Ku vertas niihin muihin, niin sekin
niinku helpotti sitten. Ja sitten just kun sielld oli semmosiakin, joilla oli siitd
erosta jo vihdn aikaa, niin ndki ettd joo, kylld tdstd selvitddn. (Sanna)

Kylld se kuitenkin tuo semmosta, ja semmosta ettd on niinku muitakin, ettd
muillekin sattuu ettd ei sitd. Ja toisilla on vield pahempi vaikka ittelliki saat-
taa, ettd on semmonen olo ettd timd on ihan mahdoton tilanne. -- Sitd huomasi
sieltd ku lihti pois, ettd tosiaan jollakin saattaa mennd huonommin asiat. Silld
lailla jotenkin se, ainakin sen pdivin osalta helpottikin se asia ja. (Heidi)

Sekd Heidi ettd Sanna ovat kokeneet, ettd heidén tilanteensa onkin lopulta helpompi
kuin joillakin toisilla. Tdmd on lohduttanut vaikealta tuntuvassa tilanteessa. Yha koke-
mukseen liittyy tulevaisuudennékymd, jonka Sanna on huomannut vapaaehtoisten ker-

tomuksessa. Muiden kokemus on saanut uskomaan omaan selviytymiseen.

Samaistumista ei kuitenkaan aina synny. Eroneuvo saakin kritiikkié tarinoiden hetero-
geenisyydestd. Muiden kokemukset erosta tai senhetkinen tilanne voivat olla niin erilai-
set asiakkaan omien kokemusten kanssa, ettd samaistumisen tunne jid kokematta. T&l-
16in Eroneuvo-kokemus voi jddda kokonaisuudessaan vaisuksi, eikd asiakas koe Ero-
neuvon itsessddn vaikuttaneen hdnen omaan eronsa kasittelyyn. Néin on kdynyt Janille,
jonka tilanne ja eron vaihe olivat erilaiset kuin muilla asiakkailla tai vapaaehtoisilla

vertaistukijoilla.

M Miten sd koet sen, ettd se anti ois tuossa Eroneuvossa?
Jani ... Itselle henkilokohtaisesti?
M Mm’m ... tai onko sitd?
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Jani Niin, md just mietin sitd ettd ehkd itselle henkilokohtaisesti sitd ei vdlttd-
mdttd hirveesti ollu. -- Ehkd se mitd ois toivonut oli ehkd se, ettd se ettd ois ol-
lu joku joka ois vihdn samantyyppisessd tilanteessa tai samassa kohtaa eroa
menossa.

Hankalin tilanne tarinoiden erilaisuudesta syntyy silloin, kun asiakas kokee oman tilan-
teensa olevan vaikeampi kuin kenelldkddn muulla tilaisuudessa olevalla. Tdma voi aihe-

uttaa sen, ettd asiakas alkaa puolustella tilannettaan.

Minna Se mua niin ku hdmmdstytti sielld Eroneuvossa, ettd mun niin ku poik-
kes niistd kaikista muista. -- Kaikilla muilla oli, et ne oli kauheen hyvissd va-
leissd tai jotenkin silld lailla. Et jotenkin ne oli appivanhempien kanssa ja tota
Jjoku otti jotain ja sovitaan niistd ja ndistd ostoksista. Ja sit joku kehu, ettd al-
kuun ei tavannu lasta ja nyt on ruvennu hirveesti tapaamaan ja on tosi paljon
vhteydessd ja silleen ja mulla ittelld oli, ettd aaa. Ettd md olin joutunut tosi
tarkkaan sopiin, ettd koska ottaa lasta ja mitd maksaa ja kaikki oli sovittu pa-
perilla. -- Sit kun md kerroin sielld niin kaikki oli ihan et. Md tunsin itteni jo-
tenkin kauheen, niin ku kauheen erilaiseksi. Niin ku tdssd normierojutuissa.

M Saitko sdi sitten vertaisuutta sielld? Koit sd saavasi?

Minna No. En md ehkd just sen takia. Tai silleen -- Ettd en md niinku ihan, et
md en kokenu ettd sielld ois yhtddn. Ettd pdinvastoin, md aattelin et apua, et
nuo luulee et md oon ihan kauhee.

Minnan ero on ollut vaikea, eikd samaan Eroneuvoon ole sattunut muita, joiden koke-
mus olisi Minnan tuntemuksen mukaan ollut yhtd hankala. Téstd johtuen hén on koke-
nut olonsa ulkopuoliseksi muiden osallistujien kesken ja tuntenut pahaa mieltd. Oman

tilanteen vaikeuden tunnetta korostaa alustuksen tematiikka:

Mun mielestd sieltd, ainakin sieltd asiantuntijapuolelta oisko se sit ollu niin
enemmdn se pddpaino sit lasten. Ettd ei ehkd niinkddn sitd ettd itelld ois hyvd
olla tai, tai tai niinku. Ettd ois niinku paremmin eronnu vanhempi jos tulee
toimeen entisen puolison kanssa tai jotain muuta vastaavaa. Semmosta, md
olin varmaan niin ku siin ja varmaan. (Minna)

Mikéli oma ero on ollut kovin erilainen kuin “’eron ihanne”, voi alustus tuntua raskaalta.
Ammattilaispuheen voi kokea syyllistavéind, jos asiakas on kokenut omassa tilantees-
saan epdonnistumista. On ymmarrettdvad, ettd mikéli asiakas kokee Eroneuvon jilkeen-
kin oman eronsa erityisen vaikeaksi ja “védrinlaiseksi”, helpottavaa tunnetta ei koeta.
Erossa juurikin lapsiin liittyvd syyllisyyden tunne on normaalia (Kiiski 2011, 100; Kai-
ridinen 2009a, 81). Voi pohtia, onko Eroneuvossa koettu syyllisyys yksin Eroneuvon

aiheuttamaa, vai jo aikaisemmin koettua, mutta Eroneuvossa korostuvaa tunnetta.
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Téllaisessa tilanteessa saatu hydty voi helpotuksen tunteen liséksi tai sen sijaan olla
sisuuntumista: kylldhdn minékin téstd selviydyn. Teorian sanoma, oman tilanteen vai-
keus ja samaistuminen Eroneuvo-vapaaehtoisen persoonaan tai vastareaktio toisen asi-
akkaan tilanteen vaikeuteen voi aiheuttaa ndyttdmisen halua tai ylpeyttd omasta itsesti:
”Kylldhdn minékin selvidn!” ”Onneksi mind olen kdynyt eroani ldpi.” Ldydetty sisu

auttaa kdymaiin ldpi vaikeuksia silloinkin, kun samaistuminen on jdéinyt saavuttamatta.

Ehkd se oli persoonana enemmdn semmonen vihdn niin ku selviytyjdtyyppinen,
niin se varmaan ehkd jdi mulla. Mutta en tiid oliko se niin, ettd mind ehkd
enemmdn samaistuin itse sithen. Ettd just, ku se oli kauheen semmonen sportti-
nen -- Se varmaan oli semmosessa vaiheessa, ettd se tuntu, ettd se sai vdihdn
omaa aikaa ja ndin. Ja sitten md ajattelin ettd joo, ndinké mddkin pddsen jos-
kus tuosta suosta ylés. -- Mutta vihdn semmosta sparrausta jos md nyt niin ku
sanoisin. Kun me ollaan vihdn tdmmonen urheiluperhe. Ja kaikki mihin ryhdy-
tddn, ni kaikki ruvetaan tekemddn kauheen touhulla ja tosissaan. Ehkd siitd jdi
semmonen ettd hei, kylld mdki vield kun timd menee timd kauhein aika tdstd
ohi. (Minna)

Ettd mulla itelld helpotus, ettd onneksi md olen sitd niin tarponut ja kdsitellyt
niin paljon. Ettd jotenkin mulla on siitd luottavainen mieli, silld lailla ajattelen
ettd md niin kun selvidn tdstd ihan varmasti, tosi hyvinkin. (Hanna)

Vaikka Minna on kokenut Eroneuvossa ulkopuolisuutta tilanteensa vaikeuden vuoksi,
on lopputulos hyvd kokemustensa vuoksi tutunoloisen vapaaehtoisen vertaistukijoiden
ansiosta. Minna on 16ytdnyt sisun samaistumalla tdhdn vapaaehtoiseen. Hannan sisuk-
kuus on 16ytynyt toista kautta: toisen asiakkaan vaikea tilanne on toiminut Hannalle
kaédnteisend esimerkkind. Sisuuntumiseen voi liittyd armon tunne itsed kohtaan. Verrat-
tuaan muiden kokemuksia erosta ja tutkimustiedon sanomaa eron vaiheista asiakas
huomaa, ettd erokokemuksia on monenlaisia ja eron kasittely vie aikaa. Muiden koke-
mukset osoittavat, ettd eroon liittyy monenlaisia, my0s ei-toivottuja tunteita, kuten vi-
haa ja katkeruutta. Tdmén huomaaminen voi synnyttdd armon itsed kohtaan niin, ettd
asiakas suo itselleen luvan erilaisiin tunteisiin ja eron késittelyyn niin pitkéksi aikaa,

kuin on tarpeen.

Kylld niistd varmaan, ettd tavallaan se, ettd jokaisella on oikeus siihen omaan.
Ettei tarvikaan olla samanlaista. Ettd jokainen, niin ku md sanoin, niin kukaan
el voi tietdd niitd taustoja, et mistd se ero ldhtee ja miten niin ku hoidetaan ja
kuinka kauan on oltu. Ja et justiinsa tavallaan ettd miten siind ne roolit siind
erossa menee. Tavallaan hyvdiksy sitten, et tdmd on meiddn juttu ja jokainen
ero on varmaan erilainen. (Minna)



64

Justiinsa kun kuuli niitd henkilokohtaisia kokemuksia. Ei niin kun oikeastaan
sellaista, ei nyt, miten sen nyt sanoisi... yksittdistd, se oli sellaista yleistd jutte-
lua ja semmoista, tuntemuksia. Ettd en ole omien ajatusteni kanssa yksin, ettd
kaikilla on ihan samanlaista. Just se tuntea, ettd muillakin on samat ajatukset
Jja toiset niitd tyostdd pitempddn ja toiset pddsee vihemmdlld, ettd ei ole sel-
laista aikaa ettd nyt sinun pitdd olla selvd tdstd asiasta. (Katja)

Minna ja Katja ovat ymmarténeet erokokemusten ovat yksilollisid. Minna on paittanyt,
ettd hénelld on oikeus omanlaiseensa vaikeaan eroon. Vaikka Eroneuvossa hin on pe-
lannyt muiden pitdvén hantd kauheana, hén on lopulta huomannut, ettei tilanteen tausto-
ja tiedd kukaan ulkopuolinen. Katja taas on ymmaértdnyt, ettd eron kisittelyn vaatima
aika on yksilollinen. Armahtaessaan itseddin asiakas voi kyseenalaistaa Eroneuvossa
liiallisen eroamisen ihanteen painottamisen ja kysyéd, eikd Eroneuvossa voitaisi puhua

hyviksyvisti my0s negatiivisista tunteista.

Mutta sen niin kun tiedostaa, mutta se hetkittdin, hetkittdin kuitenkin tota sam-
makot pddsee suusta. Ettd tavallaan sitten vois tavallaan mennd syvempddn
keskusteluun siitd, ettd tavallaan ne hetkittdiset sammakot, ettd miten niitd sit-
ten kdsittelee lasten kanssa -- kun jos itsekin on kokenut niin valtavan vddrin --
Niin jotenkin mun on hyvdksyttdvd itellekin myos ettd mdkin oon ihan oikeasti
ihminen ja md saan ndmd kokea, ettd md en voi vaan hymyssd suin kulkea ja
olla jos mulla ihan oikeasti on niin tautinen, repivd tuolla syvdlld. Et tavallaan
senkin keskustelu, ettd missd mddrin md voin hyvdksyd ja milld tavalla mikdkin
vaikuttaa lapseen, ehkd sitd haluaisin kuulla. Ja, ja sitten, ettd jos pddsee
sammakoita. -- Ehkd siihen liittyen sitd pohdintaa. (Hanna)

Armon tunteeseen kuuluu myos se, ettd asiakas hyviksyy eronsa osaksi omaa eldmién-

sd. Ero ei ollutkaan kaiken loppu, kenties uuden alku.

Edelleen ndkyy, ettd on saanut ehkd jotenkin rohkeutta ja jotenkin niitd vdlinei-
td, milld tdstd nyt ldhdetddn jatkamaan. Ettd ei se maailma lopu, vaikka nyt
erotaan. (Johanna)

Ongelmallista vertaisuudessa voi olla asiakkaassa herddvd mydtiatunto toisen kokemuk-
sia kohtaan siind méiérin, ettd asiakas kokee tarvetta auttaa toista sen sijaan, etti ottaisi

itse apua vastaan.

Mutta sitten oli taas niin, ettd toisaalta olis voinut jatkaa keskustelua ja tuli
semmonen olo, ettd voi ettd haluais niin kun hdntdikin auttaa, mutta ehkd mitd
oli ite, kun sitten itekin niin haavoilla, niin ei tietenkddn pystynyt. (Hanna)
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Auttamisen halu on voinut herdtd myods mietintdind siitd, olisiko haastateltavasta itses-

tadn vield joskus vapaaehtoiseksi vertaistukijaksi.

Sillon aattelin ettd voishan sitd joskus (ryhtyéd vapaaehtoiseksi vertaistukijaksi),
nyt ei kylld joua mutta jos joskus joutais. On niin paljon kaikenndkéistd. (Hei-
di)
Tédmai kertoo hyvin Eroneuvon onnistumisesta asiakkaalle. Jos Eroneuvo-kokemus olisi
huono eikd asiakas kokisi saaneensa tilaisuudesta itselleen mitddn, hian tuskin kokisi

vertaisuutta niin tarkedksi tehtavéksi, ettd harkitsisi sitd itse.

4.5 Eroneuvo positiivisena asiakaskokemuksena

Haastattelujeni perusteella Eroneuvo on palvelu, jota asiakkaat arvostavat. Kaikki haas-
tateltavani sanovat saaneensa jotain Eroneuvosta, vahintdénkin Eroneuvoon ldhteminen
on ollut positiivinen asia. Thanteellisimmillaan jokaisen asiakkaan saama annin tunne
olisi maksimaalinen, mutta luonnollisesti ndin ei ole. Kritiikittdmid informanttini eivét
siis ole. Tutkimukseni ydinkategoria kertoo positiivisen Eroneuvo-kokemuksen synty-

misesta:

Pienryhmdn jdsenten eroprosessin ja -kokemuksen riittdvd homogeenisyys sekd oikea-
aikainen tiedonsaanti antavat positiivisen Eroneuvo-kokemuksen.

Haastatteluissani informantit palaavat aina antiin, sithen mitd se on, kuinka se syntyy ja
miké sen syntyd estdd sekd sithen, mitd annista on seurannut. Eroneuvon pyrkimys on
luonnollisesti vaikuttaa asiakkaiden ja sitd kautta lasten tilanteeseen positiivisesti. Tastd
syystéd ydinkategoria on esitetty positiivisen kautta. Ydinkategoria kuvaa tilannetta, jos-
sa asiakkaan Eroneuvo-kokemus on onnistunein. Huomion kiinnittdminen néihin posi-
titvisen annin tekijoihin auttaa mahdollisimman monta asiakasta saavuttamaan Eroneu-

vosta mahdollisimman suuren hyddyn.

Asiakkaiden sanoittama Eroneuvo-kokemus osoittaa ydinkategorian suhteen tutkimuk-
sen muihin kategorioihin. Kuvio siséltdd aikaisemmin esittdméni alakategorioita kuvaa-
vat mallit. Tédssé kategorioiden suhteet on selkeyden vuoksi esitetty yksinkertaisemmas-

sa muodossa péadkategoriat esittien.
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Kuvio 6 Eroneuvo asiakkaiden sanoittamana

Pienryhmén jdsenten eroprosessin ja —
kokemuksen homogeenisyys ja oikea-aikainen
tiedonsaanti antavat positiivisen eroneuvo-

kokemuksen
Eroneuvon Anti Eroprosessi
reunaehdot P

‘s 4

[ Matala kynnys } [ Eroprosessin vaihe }

Eroneuvon elementit J [ Vertaisuuden elementit Eroprosessin muuttujat

Karkeasti sanoen kuvion voi ajatella kuvaavan asiakkaan yksil6llistd Eroneuvo-
kokemusta. Eroneuvo-kokemukseen liittyy kdyntid ennakoiva taso, joka Eroneuvon
ndkokulmasta on tilaisuuteen osallistumisen matala kynnys ja asiakkaan ndkdkulmasta
eroprosessin vaihe, jossa hidn parhaillaan on sekd asiakkaan erokokemukset. Eroneu-
voon osallistuminen on kokemuksen seuraava taso. Tdhdn liittyvit vertaisuuden ja Ero-
neuvon elementit. Eroneuvon rakenne, sielld annettu erotietous ja vertaisuus seké pien-
ryhmaéin osallistuvien erokokemukset ja eroprosessin vaihe vaikuttavat Eroneuvon kul-
kuun ja tapahtumiin. Eroneuvo-kokemuksen kolmas taso on osallistumisen jélkeinen
taso. Asiakkaan eroprosessi jatkaa etenemistéédn, joten eroprosessi on merkityksellinen
myo0s Eroneuvon jélkeen. Anti syntyy Eroneuvossa ja vaikuttaa sen jélkeen, toisilla pi-
demmén ja toisilla lyhyemmin aikaa. Anti voi vaikuttaa myds eroprosessiin, mikéli
asiakkaan ajattelu- tai toimintatapa suhteessa lapsiin, entiseen puolisoon tai arkeen on
muuttunut Eroneuvon myo6ti tai jos Eroneuvo on vaikuttanut asiakkaan tunteiden késit-

telyyn.

Positiivista Eroneuvo-kokemusta tavoitellessa suurin haaste on sen matala kynnys.
Vaikka matala kynnys on hyddyksi Eroneuvolle, se my0s aiheuttaa asiakaskunnan hete-
rogeenisyyttd toivottaessaan tilaisuuteen jokaisen joka kokee aiheen koskettavan itseddn
jollain tapaa. Kertaluontoisena tilaisuutena Eroneuvossa ei pédstd pitkdjanteiseen tyo-

hon asiakkaiden tilanteessa eikd syntyneitd pettymyksid pééstd kasitteleméén ja korjaa-
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maan. Siksi hy6ty mahdollisimman monen asiakkaan kohdalla on saavutettavissa par-
haiten kiinnittdmalld huomiota asiakkaiden tilanteiden ja kokemusten samankaltaisuu-
teen, jotka mahdollistavat yhteisollisyyden tunteen ja samaistumisen lyhyessikin ajassa.
Samaistuminen tai sen puute on ainoa asia, jonka mainitsee jokainen haastattelemani
Eroneuvon asiakas. My6s Kééridinen on huomannut tdmén ja kertoo, kuinka Eroneuvon
pienryhmédkeskustelut ovat asiakkaille tarkeitd ja vélttimattomid”. Keskustelut ovat
antaneet tunteen kohdatuksi ja kuulluksi tulemisesta. (Kdiridinen 2009b, 139, 150.)
Vaikka asiakas on voinut arvostaa erilaisia selviytymistarinoita tai sitd, etti hdn on
huomannut oman tilanteensa muiden tilannetta helpommaksi, pienryhmén heterogeeni-
syyden riskit ovat suuremmat kuin se, ettd asiakas jéisi vaille erilaisia selviytymistari-
noita; kukaan ei mainitse kaivanneensa mukaan lisdi erilaisia tarinoita tai harmitelleen-
sa kokemusten yhtildisyyksid. Tilaisuuden matalaa kynnystd tuskin halutaan korottaa,
joten ndmd tekijit on pidettivd mielessd Eroneuvossa ja tehtdvé ratkaisut nopeasti tilai-

suuden kuluessa.

Eroprosessin vaiheiden yhtenevédisyyden suhteen samaistuminen syntyy sen mukaan,
onko asiakas harkitsemassa eroa tai jo eronnut ja kuinka hyvin hénen eroprosessiinsa
liittyvdt muuttujat, suhde entiseen puolisoon ja lapsiin, eron jilkeinen arki ja eroon liit-
tyvit tunteet, ovat edistyneet. Asiakkaiden eroprosessien ollessa eri vaiheissa, koke-
muksesta hyGtyvit eniten prosessinsa alussa olevat. Eroaan jo muita pidempién késitel-
leen asiakkaan kokemus taas jdd helposti laimeaksi. Erokokemuksen yhtendisyydessa
samaistumisen voimakkuuteen vaikuttavat esimerkiksi lasten idt, eron riitaisuus tai so-
puisuus, asiakkaan rooli jdttdjdnd tai jétettynd ja eron &killisyys. Mitd ldhempédnd mui-
den kokemus on omaa, sitd helpompi toisen kokemukseen on samaistua. Myds vapaaeh-
toisten vertaistukijoiden kokemustieto on hedelmaéllisimmilldén silloin, kun heidén ko-
kemuksensa on samankaltainen asiakkaiden kokemusten kanssa. Télloin vapaaechtoisen
on helpompi olla mallina selviytymisesté ja antaa suoria neuvoja tilanteessa. Kokemus-
ten samankaltaisuus estdd my0s asiakkaan huonommuuden tunteen syntymisen; oman

tilanteen ollessa vaikeampi muiden tilannetta helpotuksen tunne jda saavuttamatta.

Oleellista samaistumisen mahdollistamiseksi on asiakkaiden pienryhmiin jakamisen
hetki. Jaossa tulisi kiinnittdd huomiota ennen kaikkea siithen, missd vaiheessa eroaan
asiakkaat ovat ja miten hankala tai &killinen ero on. Muita tekijditd, joihin voi kiinnittia
huomiota ovat lasten ja asiakkaiden iét ja se, onko asiakas etd- vai ldhivanhempi tai eron

jattava tai jétetty osapuoli. Sen sijaan sukupuoleen ei ole tarvetta kiinnittdd huomiota
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pienryhmid muodostaessa; ryhmien jakaminen naisten ja miesten ryhmiin estdisi avar-
tuneen ymmarryksen vastakkaista sukupuolta kohtaan. Tilaisuudessa paikalla olevien
vapaachtoisten keskendén erilaiset erokokemukset auttavat asiakkaiden jakautumista
pienryhmiksi. Usein asiakkaat kertovat omasta tilanteestaan ennen pienryhmiin jakoa,
mutta kertomisen pakkoa tilaisuudessa ei ole. Asiakkaan kertomaa voi kdyttdd apuna
ryhméjaossa tai hdnen voi antaa valita pienryhminsé itse sen mukaan, mité vapaaehtoi-

set ovat kertoneet omasta kokemuksestaan.

Tilaisuuden kokonaispituus on kaksi tuntia ja sen alussa olevat henkildesittelyt ovat
titviitd. Tdma voi aiheuttaa sen, ettei ryhmdjako valttdmaittd onnistu. Toisaalta Eroneu-
von asiakkaiden tilanteet voivat olla keskenéddn niin erilaiset, ettei pienryhmié ole mah-
dollista muodostaa riittdvin homogeenisiksi. Tallaisessa tilanteessa vapaaehtoiset ver-
taistukijat ovat avainasemassa. Vapaaehtoisten tulisikin tiedostaa samaistumisen tirkeys
sen eri nakokulmista, jotta he voisivat ohjata keskustelua ja tarvittaessa vaikuttaa tilan-
teeseen, mikali joku asiakkaista vaikuttaa jadvdn yksin kokemuksensa kanssa. Tdmédn
huomaamiseen ja tdllaisessa tilanteessa toimimiseen voi kiinnittdd huomiota jo vapaaeh-

toisten vertaistukijoiden koulutuksessa.

Kuten vertaistukijoiden kokemustieto, myos alustuksen tematiikka voi heritelld asiakas-
ta toimimaan uudella tavalla tai nikemédn itsenséd tulevaisuudessa erosta selvinneeni.
Toisaalta teoriatieto saattaa tuttuna asiana toimia muistuttajana, ei niinkdén vaikuttaja-
na. Vaikeimmillaan tematiikka on kaukana asiakkaan sen hetkisesti tilanteesta tai ko-
kemuksista, jolloin se voi tuntua syyllistdvéltd. Syyllistyminen voi toki olla hyvikin
asia, jos se auttaa asiakasta toimimaan toisella tavalla. Toisaalta asiakas voi oikeutetusti
kysya, eikd asiakkaalle voisi sallia my0s epétdydellisyyden. Ihanne on ihanne ja jossain

ihanteen 14helld on riittdvan hyvé ero — mitd se voisi olla?

Nékemykset siitd, milloin tieto on oikeaan aikaan annettua, eroavat. Osa asiakkaista
pitdd tietoa oikea-aikaisena, kun se saadaan eron ollessa ajankohtainen. Télloin alustuk-
sen tematiikka tai vapaaehtoisen kokemustieto ei vield ole asiakkaalle itsestdin selvii,
vaikka joillakin tiedon osa-alueilla asiakkaan ajattelutapa tai eron kéytdnnot ovatkin
toimineet luonnostaan. Toisaalta asiakas voi sanoa, ettd kun erosta on jo aikaa ja pahin
kriisi on ohi, on asiakas vastaanottavaisempi ottamaan vastaan tietoa erosta ja erovan-

hemmuudesta ja kdyttdiméan tietoa oikein omassa eldmasséén.
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Haastattelemillani asiakkailla tieto on ollut vaikuttavimmillaan - vaikuttanut omaan
ajattelu- tai toimintatapaan — jos se on saavuttanut asiakkaan uutena tietona ja poikennut
aikaisemmasta toiminta- tai ajattelutavasta. Tdmé on toki mahdollista juuri tai jo aikaa
sitten eronneella. Todenndkdisimmin tieto on kuitenkin sitd uudempaa, mitd vihemmin
aikaa erosta on. Yhti lailla voi kysyd, pystyyko tieto muokkaamaan asiakkaan toiminta-
tapaa, joka on monen vuoden aikana opittu. Toisaalta voi myds kysyé, onko asiakas
vastaanottavainen, jos hénen erokriisinsd on pahimmillaan Eroneuvossa kdydessd? Pys-
tyyko annettua tietoa hyddyntdmaién ja olisiko tunteiden laantumisesta hyotyé, jotta tie-

toa pystyisi késittelemaén?

Kuinka taas tiedon oikeaan kiyttamiseen tulisi suhtautua? Erddlld haastatelluistani on
kokemus Eroneuvossa saadusta tiedosta, jota on kiytetty entistd puolisoa vastaan rii-
taisassa erossa. Voiko titd valttdd Eroneuvossa? Tuskin. Eroneuvossa, kuten muussakin
kanssakdymisessd ihmisten kanssa on luotettava ihmisten vilpittdmyyteen ja hyvédn
tahtoon. Varmasti on tilanteita joissa asiakas syysti tai toisesta toimii toisin, kuin mihin
Eroneuvo-toiminnalla pyritddn. Yhden tilaisuuden perusteella on kuitenkin mahdoton
tunnistaa nditd asiakkaita muiden joukosta. Tiedon oikea-aikaisuuden kohdalla Eroneu-
von jdrjestdjien onkin vaikea vaikuttaa siihen, ettd oikea-aikaisuus toimii: erotilanteet ja
eroavat itse yksiloind ovat erilaisia. Palveluohjauksen tehostamisella voi kuitenkin pyr-
kid vaikuttamaan siihen, ettd tietoa olisi yhé asiakkaalle saatavissa, mikadli tieto ei ole-

kaan juuri siind tilaisuudessa ollut vaikuttavaa.

Entd vajaaksi jadva Eroneuvo-kokemus? Jos asiakas sanoo, ettei juuri saanut eviiti
Eroneuvosta, mutta oli silti hyvi kdyd4, onko tdma riittdvaa vai tulisiko Eroneuvon kye-
td tarjoamaan vahva eldmys jokaiselle asiakkaalleen? Tété tuskin on realistista saavuttaa
jo asiakaskunnan moninaisuuden vuoksi. Esimerkiksi juuri eroamassa olevan tilantee-
seen on mahdollista vaikuttaa aivan eri tavalla kuin vuosikymmen aikaisemmin eron-

neen. My0s asiakkaiden odotukset tilaisuudelta ovat erilaiset.

Kuinka Eroneuvo on onnistunut vaikuttamaan asiakkaisiinsa? Haastateltavissani on
erilaisia asiakastyyppejd suhteutettuna siihen, kuinka he haastatteluhetkelld arvostavat
yhteistydvanhemmuutta ja toisen vanhemman merkitystd lapselle sekd siithen, kuinka
Eroneuvo on vaikuttanut asiakkaiden tapaan toimia yhteistydssd toisen vanhemman

kanssa. Asiakastyypit auttavat hahmottamaan, kuinka Eroneuvo onnistuu tavoitteissaan.
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VAIKUTTUNUT

Eroneuvo muuttaa asiakkaan suhtautumista enti-
seen puolisoon tai yhteiseen vanhemmuuteen posi-
titvisemmaksi.

Yhteistydvanhemmuuden merkitys ymmaérretddn

Eroneuvon jélkeen ja sithen pyritéén tai on péésty.

MUISTUTETTU

Asiakkaan suhtautuminen entiseen puolisoon tai
yhteiseen vanhemmuuteen ei muutu. Eroneuvo voi
toimia muistuttajana yhteisen vanhemmuuden
merkityksesta.

Asiakkaalla on tietoa erosta ja pyrkimys yhteistyo-
vanhemmuuteen tai jo toimiva yhteistydvanhem-
muus jo ennen Eroneuvoa.

Vertaistuen merkitys Eroneuvossa korostuu.

SYYLLISTYNYT

Yhteistydvanhemmuuden tai toisen vanhemman
merkitys lapselle tiedostetaan jo ennen Eroneuvoa
tai sen jilkeen. Eroneuvo on voinut vaikuttaa suh-
tautumiseen entiseen puolisoon lapsen toisena

vanhempana ja syventdd ymmaérrystd yhteistyo-

OHITTANUT

Yhteistydvanhemmuuden merkitystd ei ole sisdis-
tetty eikd toisen vanhemman merkitystd lapselle
tunnusteta. Eroneuvo ei ole vaikuttanut vanhem-
muuteen. Ei yhteistydvanhemmuutta eikd halua

sithen.

vanhemmuuden ja toisen vanhemman merkityk-
sestd.

Yhteistydvanhemmuutta ei ole, mutta lapsen oike-
us toiseen vanhempaansa tunnustetaan.

Vertaistuen merkitys Eroneuvossa korostuu.

Eroneuvon asiakastyyppejd on neljd. Vaikuttunut on Eroneuvon asiakas, jota tilaisuu-
dessa tavoitellaan: Eroneuvo on selkeédsti muuttanut asiakkaan suhtautumista entiseen
puolisoon ja yhteiseen vanhemmuuteen. Yhteistyovanhemmuus ei vilttdimattd toimi
pian Eroneuvon jilkeen, mutta sithen on Eroneuvossa asioineella luja pyrkimys. Muis-
tutettu on asiakas, jolle yhteistydvanhemmuus on selvéd ja siithen pyritty tai paisty jo
ennen Eroneuvoon tuloa. Nididen asiakkaiden kéytokseen ja suhtautumiseen Eroneuvo

ei vaikuta, mutta se voi toimia muistuttajana yhteisen vanhemmuuden tirkeydesta.

Syyllistynyt asiakas ymmairtdéd yhteistydvanhemmuuden tirkedksi ja tunnustaa molem-
pien vanhempien merkityksen lapselle. Eroneuvo on voinut syventdd titd ymmarrysti,
mutta se ei ole vaikuttanut yhteistydvanhemmuuteen pyrkimisessd. Yhteistydvanhem-
muutta ei ole eikd se ole tavoite. Lapsi kuitenkin tapaa molempia vanhempiaan ja niita
suhteita pyritddn ylldpitdméédn. Syyllistynyt voi kokea huonoa omatuntoa yhteistydvan-
hemmuuden puuttumisesta. Eroneuvon hyotynd syyllistyneelle korostuu vertaistuki ja
hy6ty on ennen kaikkea asiakkaalle henkilokohtainen. Ohittanut on asiakas, joka ei ole

huomioinut Eroneuvon yhteistydvanhemmuustematiikkaa. Yhteistydvanhemmuutta ei
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ole eikd toisen vanhemman merkitystd lapselle tunnusteta. Yhteiseen vanhemmuuteen ei

ole halua.

Haastateltavistani valtaosa on muistutettuja, noin puolet informanteistani kuuluu tdhédn
ryhmédin. Neljdnnes haastatelluista on vaikuttuneita ja loppu neljdnnes syyllistyneita.
Ohittanut on ryhmd, jota haastateltavissani ei ole. Téstd syystd ohittaneiden ryhmédi on
syyté tarkastella potentiaalissa. Ohittanut voisi olla esimerkiksi lasta toisesta vanhem-
masta vieraannuttava vanhempi. Eron jélkeinen vanhemmuus ei aina toimi ja darimmaéi-
sissd tapauksissa lasta pyritddn vieraannuttamaan tapaavasta vanhemmasta. On syytd
pohtia, eivitko lasta vieraannuttavat vanhemmat ole kiinnostuneita Eroneuvon kaltaises-
ta palvelusta, eivitko he ole kiinnostuneita tutkimukseen osallistumisesta vai eikd heitd
vain ole sattunut haastateltavieni joukkoon. Voi toki pohtia, olisiko joku haastattelemis-
tani vanhemmista ilman Eroneuvoa lahimpénd Eroneuvon ohittanut-asiakastyyppid —
Eroneuvo-kokemus olisi télloin pehmentéinyt asiakkaan ndkokantaa. Ohittanut-
asiakastyyppiin voisi sopia myds vanhempi, joka joutuu perustellusta syystd estimiin
lasten suhteen toiseen vanhempaansa esimerkiksi tdmén pdihdeongelman vuoksi tai

vanhempi, jonka lasten toinen vanhempi ei halua tavata lapsiaan eron jilkeen.
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5 Pohdinta

Avioerot ovat yleistyneet Suomessa ja Euroopassa. Yleistyneiden erojen myo6té eroper-
heiden lapsia on entistd enemmén. Erojen yleistymisen myoti asenteet eroon ovat lie-
ventyneet. Eronnut ei ole paha ihminen ja eroa pidetdén joissakin tapauksissa oikeutet-
tuna, joskus jopa suotavana. Kuitenkin erilaisten perheiden mahdollisuuksia tarkastella
arkipuheessa eroperhe koetaan usein ongelmalliseksi kasvualustaksi lapselle. Eronnut
voi yha kuulla ihmettelyd, eikd yhdessé olisi kannattanut pysya lasten tdhden. Eron vai-
kutuksia lapsiin on tutkittu paljon. Ndkemykset lapsen selvidmiseen vanhempiensa eros-
ta vaihtelevat tutkimuksissa, mutta vanhempien riitautumisen vaikutuksista haitallisesti

lapseen ollaan yhtd mielta.

Eroneuvon vetdjd on usein lastenvalvoja, mikd on varsin luonnollista — tydskenteleehdn
lastenvalvoja eronneiden vanhempien kanssa. Eronneita vanhempia kohtaa tydssdin
moni muukin sosiaalitydntekijd esimerkiksi lastensuojelussa, koulussa tai perheneuvo-
lassa. Yksi riitautunut ero voi tyontekijdéd néilld kaikilla toiminta-areenoilla. Onkin yl-
lattdvaad, ettd ennaltachkdisevé tyd eroperheiden parissa on kovin vihdistd. Konfliktiti-
lanteissa on tarjolla sovittelua, eron kisittelyyn on tarjolla eroseminaareja. Missé ovat
eron jélkeistd vanhemmuutta ennaltachkdisevésti tukevat palvelut? Miksi asioihin ei
yritettiisi puuttua jo ennen vaikeaa konfliktia tai sen alkuvaiheessa ennen kuin eroriita
pitkittyy ja muuttuu vaikeaksi? Liséksi on huomionarvoista, ettd moneen eropalveluun
toivotetaan tervetulleeksi asiakkaat, joiden erosta on jo ehtinyt kulua hetki. Néin on
esimerkiksi Vanhemman neuvo -ryhmien kohdalla. Eroneuvo sohaisee juuri titd kohtaa:
Eroneuvoon on tervetullut jokainen, myos eroa pohtiva joten mahdollisuus vaikuttaa

eron jdlkeiseen vanhemmuuteen on olemassa.

Eroneuvon asiakkaat hahmottavat Eroneuvon téirkeiksi osiksi vetdjien pitdmén alustuk-
sen ja vertaistukijoiden ohjaamat pienryhméit. Muut Eroneuvon osat saavat mainintoja,
mutta niiden painoarvo asiakkaiden puheessa jda pieneksi. Lisdksi asiakkaiden sanoit-
tama anti vaikuttaa syntyvin alustuksessa ja pienryhmissd, ei tilaisuuden muissa osuuk-
sissa. Kyseessi voi toki olla se, ettd alustus ja pienryhméosuus vievit Eroneuvosta ajal-
lisesti valtaosan. Toki my0s haastatteluteemani ovat voineet vaikuttaa siithen, kuinka

Eroneuvo hahmottuu haastattelutilanteessa.
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Anti saa merkittdvin osan informanttien puheessa. Tuloksissa anti on jaettu muutoksiin
ajattelu- ja toimintatavoissa sekd tuntemuksiin, joita Eroneuvo on heréttinyt. Myds
Mikkonen (2009, 186) jasentelee tutkimuksessaan vertaistukiryhmistd saadun annin ja
jakaa sen neljdin ryhméén: tieto ja toiminta; turva ja tuki; rohkaisu sekd voimavara.
Mikkosen anti sopii osin tutkimukseni asiakkaiden sanoittamaan antiin. Yhteistd tutki-
musten tuloksille on saatu tieto ja kokemustieto, saatu tuki, uskallus 1dhteéd kotoa, kes-
kustelu ja kuuntelu, puolensa pitdmisen oppiminen ja asiantuntija-apu. Sen sijaan Mik-
kosen mainitsema toiminnallisuus, kuten yhteiset retket, puuttuu tutkimukseni annista.
Tédmi on ymmarrettavéa, silld Eroneuvo ei ole toiminnallinen vertaistukiryhma. Mikko-
nen mainitsee kuitenkin my0s antia, jonka Eroneuvo kylld voisi mahdollistaa, mutta jota
tutkimukseni asiakkaat eivdt mainitse: ilo ja nauru; ei tarvitse hivetd; ymmarretyksi
tuleminen. Toki vaikkapa ilon ja naurun puuttuminen tutkimuksestani voi johtua siiti,
ettd moni tulee Eroneuvoon erokriisin vaikeassa vaiheessa. Silloin ensimmadinen tarve ei

liene iloita ja nauraa, ilon aika on mydhemmin.

Tutkimuksessani antia sanoitetaan Mikkosta enemmén helpotuksen kautta: oma koke-
mus ei olekaan niin ainutlaatuinen kuin on luultu. Munnukka ym. puhuvat vertaiskes-
kustelujen yhteisollisyydestd: keskustellessa saadaan ymmarrystd ja hyviksyntdd sekd
vastauksia kysymyksiin ja jaetaan tunteita ja kokemuksia. Tétd kautta keskustelija voi
huomata, ettei oma kokemus olekaan ainutlaatuinen; samankaltaisia kokemuksia on
my0s muilla. (Munnukka ym. 2005, 245.) My6s Marjo Romakkaniemi (2011, 171) on
tehnyt véitoskirjatutkimuksessaan saman havainnoin: vertaisryhmait osoittivat jasenil-

leen, ettd on muitakin saman kokeneita.

Wilska-Seemerin (2005, 261) vertaisryhméssd voimaantumisen osa-alueista moni sopii
yhteen tutkimukseni antia aiheuttavia tekijoiden tai niiden synnyttdmén annin kanssa.
Téllaisia ovat yhteenkuuluvuus, uudenlainen suhtautuminen itseen ja saatu tiet. Eroavai-
suuksiakin 16ytyy, kuten uusien ystévien saaminen. Tdmé on ymmarrettdvia, silld ysté-
vyyssuhteen luominen yhden tapaamiskerran perusteella ei ole kovinkaan tavallista.
Eroneuvon vapaachtoisten vertaistukijoiden vilille tosin ystdvyyssuhteita on syntynyt,
heidin keskindinen tuttavuutensa kestdd vapaaechtoistoiminnan kautta kertaluontaisuutta

tilaisuutta pidempéén.

Aikaisemmissa tutkimuksissa vertaistukiryhmien vahvuudeksi mainitaan toistuvasti

kokemusten jakaminen, yhteisollisyyden tunne ja malli selviytymisestd. Jo vertaisuutta
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itseddn kuvataan yhteisten kokemusten jakamiseksi tietyn ongelman ymparilld. (esim.
Munnukka ym. 2005, 248; Hyviri 2005, 225; Mykkénen-Hanninen 2007, 26; Kuuskos-
ki 2003, 36; Mead ym. 2001, 135.) Kuitenkin tutkittuja vertaistukiryhmié voidaan kuva-
ta sanalla heterogeeninen tai mainita osallistujien eldméntilanteiden poikkeavan toisis-
taan ja tdstd huolimatta yhteenkuuluvuuden tunteen syntyneen (Wilska-Seemer 2005,
260-262). Eroneuvossa erokokemusten ja -prosessin homogeenisyyden vaatimus liittyy
mahdollisuuteen samaistua ja jakaa yhteisid kokemuksia lyhyessé ajassa. Vaikka erilai-
sia erokokemuksia arvostetaankin, liika erilaisuus vaikeuttaa Eroncuvossa samaistumis-
ta. Wilska-Seemerin tutkimuksessa kyseessi oli pitkdaikaisesti kokoontuva suljettu ver-
taistukiryhma. Kenties pitkdaikainen kokoontuminen mahdollistaa yhteisollisyyden tun-

teen myoOs heterogeenisessi vertaisryhméssa.

Eroneuvo on yhden péivéan juttu. Tdémé on yksi keino madaltaa Eroneuvoon tulemisen
kynnystd. Asiakkaiden tuntemukset kertaluontoisesta matalan kynnyksen palvelusta
ovat ristiriitaiset. Yhtddlta matala kynnys helpottaa tilaisuuteen tuloa, toisaalta Eroneu-
vossa asioinnin jélkeen asiakas jdd kaipaamaan jotain enemmain. Mikkonen pohtii sa-
tunnaisten tapaamisten aiheuttamaa ohuutta: ainoaksi jddvissd vertaistilaisuudessa yh-
teisOllisyys ei padse syntymédn ja kuulluksi tuleminen on vaikeaa. Yksittdiset tilaisuu-
det toimivat niin 1dhinné tietoa antavina. (Mikkonen 2009, 48-49.) Vaikka asiakkaat
kaipaavatkin pidempédd kokonaisuutta Eroneuvolta, Mikkosen ndkemys yksittdisestd
tilaisuudesta ei kuitenkaan sovi informanttieni kokemukseen. Kun edellytykset samais-
tumiselle ovat olleet olemassa, yhteisollisyys on syntynyt lyhyessikin ajassa. Yhteinen
kokemus on siis jossain muualla, kuin tapaamiskerroissa. Se on riittdvan yhteneviisissi
kokemuksissa ja siind, missd vaiheessa eroprosessiaan kukin osallistuja on. Kysymys
tassd kohdin lienee, kuinka Eroneuvon kaltainen palvelu voi vaikuttaa asiakaskokemuk-
seen siten, ettei asiakaskdynti ainakaan pahentaisi asiakkaan tilannetta. Kuinka vertais-
tukija voisi toimia huomatessaan asiakkaansa tilanteen olevan todella vaikea? Kuinka

asiakkaan saa sisuuntumaan eiké lannistumaan?

Eroneuvon vertaistukijan roolini mydtd en ole yllattynyt siitd, ettd haastateltavani puhu-
vat paljon vertaistuesta. Samaistumisen tdrkeys on kuitenkin ylldttdnyt minut. Eroneu-
vossa puuttumaan jadnyt samaistuminen voi jittdd kokemuksen laimeaksi tai aiheuttaa
vihemmyyden tai yksindisyyden tunnetta. Tdmé on vertaisuuden kédntdpuoli, jota en
ole 16ytinyt mainintaa aikaisemmista tutkimuksista. Ylipdatadn vertaisuutta kritisoiva

tutkimus on véhdistd: vertaisuuden hyddyt muistetaan mainita tutkimuksesta toiseen,
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mutta haitat tai huonot puolet voivat jaddd mainitsematta. Nylundin (2005, 205) virtuaa-
liseen vertaistukeen liittdmét kysymykset voivat olla aiheellisia myds Eroneuvon koh-
dalla. Kertaluontoisuus ei mahdollista jasenten keskindisté tuntemusta eikd tietoa tiedon
luottamuksellisuudesta ole. Toki vaitiolovelvollisuutta painotetaan Eroneuvossa, mutta
sen toteutumisesta ei ole tietoa. Hyvérin pelko ammattilaisavun karsimiseksi saatavilla
olevaan vertaistukeen vedoten ei ole Eroneuvon kohdalla relevantti huoli: onhan Ero-

neuvo ammattilaisten vetiméaa toimintaa, vaikka vertaistuki siind painottuukin.

Samankaltaisten kokemusten ja tilanteiden liséksi ydinkategoriassani véitetddn oikea-
aikaisen tiedon saamisen vaikuttavan Eroneuvo-kokemuksen positiivisuuteen. Oikeaan
aikaan saatu tieto vaikuttaa asiakkaaseen, hinen toimintatapoihinsa ja tuntemuksiinsa.
Vaikea kysymys on kuitenkin se, milloin tieto on oikea-aikaista. Eroneuvon on kokenut
antoisaksi niin aivan vasta, kuin kauemman aikaa sitten eronnut. Haastateltavistani
voimakkaimmin Eroneuvosta antia kokeneet ovat eronneet hiljan Eroneuvoon tultuaan.
Aineistoni perusteella ei kuitenkaan ole mahdollista sanoa, milloin tieto on oikea-
aikaista, ainoastaan tehdd karkean yleistyksen, jonka mukaan tieto on oikea-aikaisinta
erokriisin akuutissa vaiheessa. Lienee kuitenkin niin, ettd tiedon oikea-aikaisuus on yk-
silollistd. Osalle on tirkedd saada tietoa eroprosessin varhaisessa vaiheessa, osalle vasta
eron ollessa kisitellympi ja hyvdksytty. Myos kyky ottaa tietoa vastaan erokriisin eri
vaiheissa voi vaihdella yksilgittdin. Yhtd kaikki, tutkimukseni antaa viitteitd siitd, etti
oikeaan aikaan saavutettu tieto vaikuttaa asiakkaaseen: se saa asiakkaan pohtimaan
omaa toimintaansa ja toimimaan uudella tapaa. Tieto voi myds antaa uskoa tulevaisuu-
teen: joskus olen vield tuossa, vaikka nyt olen tédssi. Jos tieto on jo omaksuttu ja anne-

tun tiedon kanssa yhtenevédinen, voi annettu tieto toimia muistuttajana.

Informanttieni toistuva toive Eroneuvosta pidempéné kokonaisuutena aikaansaa monen-
laisia ehdotuksia. Néistd ehdotuksista teemallisia Eroneuvoja on jérjestetty Neuvo-
projektin aikana. Téll6in tavoitteena on ollut antaa syvennettyd tietoa erosta ja keskus-
tella kulloisenkin teeman pohjalta. Teemallisten Eroneuvojen aiheita oli kolme: ero
eldmdnvaiheena, lapsi ja vanhempien ero sekd vanhemmuus eron jdlkeen. Teemallisten
Eroneuvojen ei kuitenkaan koettu juuri eroavan Eroneuvosta perusidealtaan tai lisddvin
asiakasmidrid ja téstd syystd pédatettiin keskittyd tavallisiin Eroneuvoihin. (Hietanen &
Lahtiharju 2009, 49.) Informanttieni ehdotukset teemoiksi ovat yksityisluontoisimpia
kuin Neuvo-projektin aikana jdrjestettyjen tilaisuuksien teemat. Toki voi ajatella, ettd

vanhempien esittdmét aiheet sopisivat jo aikaisemmin jérjestettyjen teemojen osaksi:
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erosta puhuminen puolisolle sopisi teemaan ero eliménvaiheena; erosta puhuminen lap-
sille teemaan lapsi ja vanhempien ero; huoltajuus, vanhempien pédatoksenteko ja suhteet
entisiin sukulaisiin vanhemmuuteen eron jilkeen. Vanhemmat kuitenkin kaipaavat tie-
toa varsin yksildityihin ongelmiin, joten voi olla ettd kokeillut teemat ovat tuntuneet
tahdn tarpeeseen liian yleisiltd. Teemoja voisikin joko lisdtd ja yksildidéd tai yleisten
teemojen yhteydessi tilaisuutta voisi selkedsti mainita aiheita, joita teemaillassa késitel-

l44n.

Télld hetkelld Eroneuvon luojien toive palvelukokonaisuudesta on ikddn kuin ammatti-
laisten vastaus pidempdd kokonaisuutta toivoville; jos asiakas osallistuu Eroneuvon
lisadksi Vanhemman neuvoon ja Neuvokahvilaan ja toimii myShemmin vapaachtoisena
vertaistukijana, on kokonaisuus pitkd. Palveluketjua tukee Eroneuvon palveluohjaus.
(Hietanen 2014.) Moni asiakas kuitenkin kokee palveluohjauksen lappujen saamiseksi
ja ndin Eroneuvossa pitkdn péélle menetellddnkin: saatavilla olevista eropalveluista
mainitaan lyhyesti ja asiakkaat saavat esitteitd. Palveluohjaukseen varattu aika on lyhyt,
eikd se mahdollista kaikenkattavaa selostusta palvelutarjonnasta. Joskus asiakkaille eh-

dotetaan jotakin tiettyd palvelua kohdennetusti. (Hietanen 2014.)

Eroneuvon kertaluontoisuuden ndhden sen tavoitteet tuntuvat suurilta. Voiko yksi kah-
den tunnin tapaaminen vaikuttaa merkittdvésti asiakkaiden tapaan toimia vanhempana ja
suhtautumiseen entiseen puolisoon? Asiakkaiden sanoittamasta annista muutokset ajat-
telu- ja toimintatavoissa ovat tirkedmpid Eroneuvon tavoitteiden kannalta kuin asiak-
kaan kokemat tuntemukset. Samalla ndmé ovat vaikeammin saavutettavissa; monen
asiakkaan kohdalla Eroneuvon suoma anti on jadnyt helpotuksen tunteeseen ja tulevai-
suudenuskon saamiseen, jotka toki ovat tirkeitd saavutuksia ja helpottavat asiakkaan
tilannetta. Muutokset ajattelu- ja toimintatavassa ovat tuntemuksien syntymistd harvi-
naisempia, mutta juuri ne ovat asioita jotka voivat vaikuttaa lapsen eldméén. Tutkimuk-
sessani olen haastatellut lasten vanhempia, en lapsia. Vanhemmilta en ole kysynyt,
kuinka he arvioivat lastensa eldmén muuttuneen eron myotd. En siis voi ottaa kantaa
sithen, onko Eroneuvon tavoite lasten menetysten minimoimiseksi eron jélkeen toteutu-
nut. Joissakin tapauksissa vanhemmat kuitenkin kertovat Eroneuvon vaikuttaneen hei-
dén ajattelutapaansa ja toimintaansa siten, ettd ne ovat muuttuneet lapsia seké lasten ja
heidén toisen vanhempansa suhdetta huomioivammaksi. Tavoitteessaan vaikuttaa van-

hempiin Eroneuvo on siis joissain tapauksissa onnistunut. On myds oletettavaa, etti
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vanhemman toiminta- ja ajattelutavan muutos on vaikuttanut lapsen eldmédin positiivi-

sella tapaa.

Yhteistydvanhemmuustematiikka siis on vaikuttanut joidenkin informanttieni toimin-
taan Eroneuvoon osallistumisen jélkeen. Selkein tdima vaikutus on ollut asiakkailla, jot-
ka olen nimennyt vaikuttuneiksi. Vaikuttuneita on ollut neljdnnes informanteistani. Tata
yleisempéé on ollut yhteistydvanhemmuuteen pyrkiminen jo ennen Eroneuvoon osallis-
tumista, jolloin Eroneuvo toimi muistuttajana ja tiedon syventdjénd. N&itd vanhempia
kutsun muistutetuiksi, heitd on ollut haastatelluistani noin puolet. Jokainen haastatelta-
vani myOntdd toisen vanhemman tirkeyden lapsille vaikka sanoisikin haastatteluhetkel-
14, ettei vélejd entiseen puolisoon ole. Loppu neljdnnes on vanhempia, jotka kylld tie-
dostavat yhteistydvanhemmuuden merkityksen ja kunnioittavat lasten suhdetta toiseen
vanhempaansa, mutta joilla toimivaa yhteistydvanhemmuutta tai pyrkimysti siihen ei
ole. Ndma asiakkaat olen nimennyt syyllistyneiksi, koska Eroneuvo on tematiikallaan
voinut saada vanhemman syyllistymddn yhteistydvanhemmuuden puutteesta. Tutki-
muksestani puuttuvat eronneet vanhemmat, joiden mielestd lasten vanhemmuus ei enidi
olisi lasten toisen vanhemman asia. Téllaiset vanhemmat saavat potentiaalisen roolin
Eroneuvon asiakkaina, heitd kutsun ohittaneksi. Bronbergin ja Hakovirran (2009, 133)
tutkimuksessa 70 prosenttia eronneista vanhemmista piti yhteistyotd ja keskusteluyhte-
yttd lasten toisen vanhemman kanssa toimivana. Tutkimukseni informanttien suhdeluku

toimivan keskusteluyhteyden suhteen on ldhelld Bronbergin ja Hakovirran tutkimusta.

Eroneuvoa markkinoidaan tukena eron jélkeiseen vanhemmuuteen. Pohdin, onko Ero-
neuvon asiakaskunta jo 1dhtokohtaisesti myotdmielistd huomioimaan lapsen ndkdkul-
maa erossa. Toki on mahdollista, ettd haastatelluistani osalla alkava eroriita on keskey-
tynyt Eroneuvon ansiosta. Télloin he ovat ikddn kuin astetta vaikuttuneemmassa asia-
kasroolissa, kuin muutoin olisivat. Ehki joku syyllistyneisté asiakkaista olisi rooliltaan
ldhempédnd ohittanutta, mikéali hén ei olisi asioinut Eroneuvossa. Naméa ovat kysymyk-
sid, joihin tutkimukseni ei vastaa. Haastattelujeni perusteella en voi tehdd paditelmid
siitd, voiko Eroneuvo ikddn kuin peruuttaa alkamassa olevan vaikean eroriidan. Mikéli
vaikeimmat riitatapaukset eivdt alun alkaenkaan hakeudu eron jélkeistd vanhemmuutta
tukevien palveluiden piiriin, kuinka alkavan vaikean riidan pdéttdminen jo alkuvaihees-
sa olisi mahdollista? Voiko Eroneuvo tukea tdssd ja auttaisiko erilainen painotus tilai-
suutta markkinoidessa ndihin asiakkaisiin? Eroneuvossa asioi pddsddntdisesti toinen

vanhemmista, mutta joskus puolisot kdyvit Eroneuvossa yhdessd. Voisi ajatella, ettéd
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Eroneuvon yhteistydvanhemmuus-tematiikka péésisi tdyteen hyotyynsé, jos tilaisuuteen
saataisiin molemmat vanhemmat — joko samaan Eroneuvoon tai erillisiin tilaisuuksiin.
Néin yhteistyon molemmat puolikkaat saisivat kuulla yhteistydvanhemmuuden tirkey-
destd. Kuten erds informanttini huomauttaa, hdn voi tehdéd yhteistydn sujumiseksi vain

puolet tyosta.

Olisi toki valtavan hienoa, jos jokainen Eroneuvon asiakas saisi maksimaalisen hyddyn
ja asiakaskokemuksen Eroneuvossa asioituaan. Realismi on kuitenkin hyvd muistaa;
jokainen eronnut on yksild ja jokainen ero on erilainen. Nédin mahdollisten asiakkaiden
tarpeet vaihtelevat toisistaan suurestikin. Erilaiset tilanteet ja tarpeet korostuvat vahvasti
my0s tdmén tutkimuksen aineistossa. On siis luonnollista, ettei yhdelld konseptilla voi
vastata kaikkien tarpeeseen ja jopa se on ymmaérrettivid, ettd sama konsepti voi olla
toiselle kddnteentekevi, toiselle jopa vahingollinen. Asiakaskunnan heterogeenisyyden
huomioon ottaen on kuitenkin merkittdvai, ettd jokainen informanttini sanoi Eroneuvos-
ta olleen hydtyé edes jollakin tapaa. Eroneuvon tavoitteiden voi sanoa toteutuneen sel-
kedsti neljannekselld haastatelluistani. Minusta osuus on ylléttdvén suuri ja kahden tun-
nin tilaisuuteen nihden merkittivd. Lopuilla haastatelluista Eroneuvon hyo6ty on ollut
ennen kaikkea henkil6kohtainen; Eroneuvo on vaikuttanut tunteisiin helpottaen niitd ja
luoden uskoa tulevaisuuteen. Voisi kuvitella timéankin vaikuttavan lasten arkeen ainakin
hetkellisesti: helpottunut isd tai &iti on lapselleen varmastikin leppoisampi kasvattaja,

kuin ahdistunut vanhempi. Tdma puoltaa Eroneuvojen jatkamista osana palveluketjua.

Kuten tutkimuksen teossa yleensdkin, my0s omassa tutkimuksessani olen kohdannut
valinnan paikkoja, joiden olen tiedostanut vaikuttavan tutkimuksen suuntaan. Eniten
pohdin samaistumisen sijoittumista tutkimuksessani. Samaistuminen on asia, johon ai-
neistossani palataan yhé uudestaan. Paikoin aineiston perusteella voi sanoa samaistumi-
sen olevan tuntemuksien aiheuttaja. Esimerkiksi samaistuminen Eroneuvon vapaaehtoi-
seen johti sisuuntumiseen ja loi tulevaisuudenuskoa. Samaistuminen on kuitenkin myds
tuntemus, jota tavoitellaan. Samaistumisen tunteen voi saavuttaa kuuntelemalla muiden
tarinoita ja huomaamalla niissd jotain yhteneviistd omiin kokemuksiin. Vaikka samais-
tumisen voisi sijoittaa anniksi tuntemukset-kategorian alle, pdddyin sijoittamaan sa-
maistumisen annin aiheuttajaksi. Pdddyin tdhédn, koska siitd huolimatta, etti samaistu-
minen késitetddn aineistossani usein antina, se on silloinkin tuntemus joka synnyttdd
jotain muuta. Samaistuminen tai sen puute tuo luottamusta, tulevaisuudenuskoa, yh-

teenkuuluvuutta tai ulkopuolisuutta.
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Kategorioita muodostaessani pohdin kategorioiden tasojen ulottuvuuksia: kuinka moni-
portaisesti jdrjestdn kategoriani? Etenkin anti-kategoria on monisyinen kategoriosto,
josta saisi nykyistd jésentelyd paljon moniulotteisemman. Annin tekijit -kategoriataso
voisi nykyisestd poiketen sisdltdd ala- ja yldkategorioita. Annin tekijanéd voisi esimer-
kiksi olla asiakaskunnan heterogeenisyys -kategoria, johon kuuluisivat nykyiset katego-
riat samaistuminen, muiden tilanteen vaikeus, erokokemusten yhteneviisyys, kééntei-
nen esimerkki ja sukupuoli. Samaistuminen taas olisi edelleen jaettavissa persoonaan
samaistumiseen ja kokemuksiin samaistumiseen. Paddyin esittimédni vaihtoehtoon sel-
keyttddkseni analyysid. Toisaalta kategoriatasoltaan liian monisyinen analyysi paisuttai-

si tyOn turhan pitkéksi.

Grounded teorian periaatteita ajatellen tein aineistonkeruun ja metodin valinnan nurin-
kurisessa jdrjestyksessd. Siind kun grounded teoriassa aineistoa tulisi analysoida sitd
edelleen kerdtessd, olen kerdnnyt aineiston padsdéntdisesti ennen analyysin aloittamista.
Kiireeseen vaikutti oma eldmintilanteeni, joka pakotti kerddméén aineiston tietyssd ai-
kataulussa. Néin tein haastattelut ennen tutkimusmetodin valitsemista. Toinen kiiree-
seen vaikuttanut tekijd oli kokemattomuuteni tutkijana. Grounded teorian valitseminen
tutkimusmetodiksi jo ennen haastattelujen tekemistd olisi voinut vaikuttaa aineistoon ja
muokata teemahaastattelurunkoani nykyistd enemmén. Vaikka analysoinkin haastattelut
grounded teorian periaatteita vastaan vasta haastattelut tehtyini, haastattelut vaikuttivat
silti seuraaviin pohdittuani kunkin haastattelun antia. Pidetyt haastattelut vaikuttivat
haastatteluteemoihin, joita lisdsin ja muokkasin. Yhté kaikki, jos olisin valinnut groun-
ded teorian ja tutustunut sithen ennen haastatteluiden tekoa, olisi tutkimustulokseni voi-
nut olla toinen. Vaikka tiedostin oikaisuni grounded teorian aineiston kerddmisessé ja
analyysissd, halusin kuitenkin jatkaa metodin periaatteiden mukaan siind méarin kuin se
oli mahdollista. Yhtd kaikki en ole ollut grounded teorialle niin uskollinen, kuin santilli-
simmilldni olisin voinut. En lopulta rohkene sanoa tehneeni teoriaa, vaan tehneeni tut-

kimuksen kdyttden apuna grounded teorian analyysimenetelmaa.

Grounded teorian haastatteluaineiston riittdvind madridnd pidetdén saavutettua saturaa-
tiotasoa. Tutkimukseni aineistossa saturaatiotaso ei tullut vastaan, viimeinenkin haastat-
telu antoi uutta ndkdkulmaa ja uskon, ettd sitd olisi antanut myos seuraava haastattelu.
Tédmai johtunee haastateltavien joukon rajaamisesta: kriteereindni oli ainoastaan Eroneu-

von asiakkuus siten, ettd kdynnistd oli aikaa useampi kuukausi ja Eroneuvo-asiakkaan
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vanhemmuus. Néin haastattelemieni asiakkaiden tilanteet erosivat toisistaan suuresti,
mikd puolestaan vaikutti haastateltavan odotuksiin, tarpeisiin ja titd kautta koettuun
antiin. Saturaatiotason olisin saavuttanut rajatummalla aineistolla, jolloin olisin voinut
keskittyd esimerkiksi Eroneuvossa eron kriisivaiheessa asioineisiin. Piddn kuitenkin
16yhésti rajoittua aineistoa tirkedmpdnd, kuin saturaatiotason saavuttamista: Eroneuvon
asiakaskunta on kirjavaa ja tdmin on hyvid ndkyékin aineistossa. Saturaatiotaso olisi
varmasti ollut saavutettavissa jatkamalla haastattelujen tekoa, mutta yhdeksén asiakkaan
haastattelu alkoi aineistona olla pro gradu -tyon kannalta suuri. Haastattelujeni mééri on

lopulta kompromissi kohtuullisen aineiston laajuuden ja saturaatiotason suhteen.
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6 Johtopaatokset

Paitin tutkia Eroneuvoa sekd kandidaatin- ettd pro gradu -tydsséni heti kuultuani Ero-
neuvosta loppuvuodesta 2011. Tyo valmistui ldhemmas neljd vuotta pdédtoksen jalkeen.
Aktiivisin pro gradu -tyon tydstdmisvaihe on ollut joitakin kuukausia ennen tyon val-
mistumista. Tutkimukseni tavoite on muuttunut jossain méérin tavoitteesta, joka minul-
la oli tyoté aloittaessa. Alun alkaen suunnittelin tutkivani sitd, kuinka Eroneuvo on vai-
kuttanut asiakkaidensa eroprosessiin ja yhteistydvanhemmuuden syntymiseen. Tutki-
mustyon edetessd ymmarsin aitheen mahdottomuuden: edes haastateltavani itse tuskin
voisivat kertoa sitd, miké asia on vaikuttanut mihinkin ja missd méérin. Toinen tavoitet-
ta muokannut tekija on ollut grounded teorian valinta tutkimusmenetelméksi. Grounded
teorian substantiaalinen teoria tarkastelee aihetta aineistosta kdsin. Néin on ollut luon-
nollista tarkastella, kuinka asiakkaat hahmottavat Eroneuvoa. Lisdksi olen halunnut
kuulla Eroneuvon annista asiakkaalle ja tarkastella, kuinka Eroneuvo tavoittaa sille ase-

tetut tavoitteet. Pro gradu -tyoni tutkimuskysymykseni ovat olleet:

Millainen on Eroneuvon anti asiakkaalle?
Toteutuvatko Eroneuvon tavoitteet?

Kuinka Eroneuvon asiakkaat hahmottavat Eroneuvo-tilaisuuden?

Analyysini on rakennettu sen mukaan, kuinka asiakkaat sanoittavat Eroneuvoa. Tutki-
muksessani 16ysin monenlaista Eroneuvon asiakkaalleen synnyttdiméd antia, positiivista
ja negatiivista, sekd tekijoitd jotka ovat aiheuttaneet antia asiakkailleen. Koska saturaa-
tiotaso ei tullut haastatteluissa vastaan, uskon ettd Eroneuvo tarjoaa asiakkailleen myos
antia, joka tutkimustuloksissani ei tule ilmi. Yhti lailla annin aiheuttajia voi olla enem-

maén, kuin tutkimuksessani on.

Tutkimukseni perusteella Eroneuvo pystyy vastaamaan tavoitteisiinsa ainakin sen suh-
teen, kuinka vanhempiin pyritdén vaikuttamaan. Tutkimukseni ei vastaa siithen, kuinka
Eroneuvo on vaikuttanut lasten arkeen, joten tietoa siitd, kuinka Eroneuvon minimoi
lasten menetyksié erossa, ei tutkimukseni tarjoa. Osa informanteistani kuitenkin kertoo
muuttaneensa kiytostdin tai suhtautumistaan entiseen puolisoonsa eron jilkeen, joten
on mahdollista, ettd Eroneuvo on tdtd kautta myds vaikuttanut positiivisesti joidenkin

vanhempiensa eron kokeneiden lasten eldmaén.
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Aineiston keruun ja analyysin perdkkéisyys — ei siis pééllekkdisyys, kuten puhtaassa
grounded teoriassa — vaikuttaa asiakkaiden sanoittamaan malliin Eroneuvosta. Koska
olen tehnyt haastattelujen teemat ennen péatostini tehdd grounded teoria, olen puhunut
haastatteluissa sukupuolesta, vertaisuudesta ja ammattilaisten osuudesta. En ole kysynyt
haastateltaviltani, mitd tai millainen Eroneuvo heiddn mielestdan on. Niin ollen haastat-
telemieni asiakkaiden sanoittama malli Eroneuvosta lienee saanut muotoaan haastattelu-
teemoistani. Malli voisi ndyttdd toiselta, jos olisin asetellut sanani toisin ja antanut asi-
akkaiden ottaa itse puheeksi vetidjit ja vapaachtoiset vertaistukijana tai tilaisuuden ra-

kenteen omalla tavallaan.

Asiakkaiden hahmottamana Eroneuvossa painottuvat ne osa-alueet, joista asiakkailla on
eniten sanottavaa. Jos jokin kysymykseni on toistuvasti ohitettu varsin lyhyesti, ei se ole
saanut analyysissdkddn suurta osaa. Ndin on kdynyt esimerkiksi Eroneuvojen kahvituk-
selle tai tilaisuuden koonnille, joka pidetddn pienryhmédosuuden jélkeen. Eroneuvon
annista olen kysynyt jokaiselta haastateltavani suoraan. Tdstd huolimatta on ilahdutta-
vaa se, kuinka asiakkaat ovat sanoittaneen Eroneuvon antia ja annin aiheuttajia pitkin
keskusteluamme, eivét siis vain siitd kysyttdessd. Uskonkin saaneeni laajan kisityksen
siitd, kuinka Eroneuvon asiakkaat kokevat tilaisuuden. Yhtd kaikki, jos ryhtyisin nyt
tekemiédn grounded teoriaa télld tiedolla ja ymmaérrykselld, joka minulla nyt menetel-
méstd on, muotoilisin kysymykseni toisin. Erinomainen aloituskysymys haastattelussa
olisi varmasti ollut Mitd Eroneuvossa mielestdsi tapahtuu? tai Millainen Eroneuvo mie-

lestdsi on?

Tutkimukseni luonnollinen jatko olisi jalostaa substantiaalisen tutkimuksen pohjalta
formaali teoria. Millainen formaali teoria jatkaisi minun pro gradu -ty6téni? Formaalin
teorian voisi laajentaa koskemaan ammattimaista ja vertaista eroauttamista ja niiden
yhteisvaikutusta. Eroneuvon ndkdkulmasta tdmé olisi luonnollinen valinta. Kuitenkin
minua jdi kiinnostamaan eniten haastateltavieni sanoittama samaistuminen. Eroneuvon
asiakaskokemuksen onnistuminen oli niin usein yhteydessd samaistumisen kokemuk-
seen, ettd haluaisin laajentaa ymmarrystd samaistumisesta, sen lajeista, vaikutuksesta ja
syntytavoista. Aineistoni pohjalta voin sanoa l0ytdneeni kaksi samaistumisen tapaa:
samaistumisen kokemuksiin ja samaistumisen persoonaan. Samaistuminen on johtanut
muun muassa helpotukseen ja omien ongelmien vaikeuden uudenlaiseen hahmottami-
seen: ei minun tilanteeni niin paha olekaan ja muillakin on samankaltaisia ongelmia.

Toisaalta samaistumisen puute voi aiheuttaa pahaa oloa ja vihemmyyden tunnetta.
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Eroneuvon asiakkaat jadvit kaipaamaan Eroneuvosta pidempad kokonaisuutta. Omalla
tavallaan asiakkaiden jatkaminen Vanhemman neuvo -ryhmiin olisi mahdollisuus pi-
dempéén kokonaisuuteen. Eroneuvon lailla Vanhemman neuvon asiakkaan on mahdol-
lista saada vertaistukea ja kasitelld vanhemmuuteen liittyvid asioita. Informanteistani
Vanhemman neuvon on kdynyt vain muutama, eikd monikaan tiedd palvelusta. Ehkd
palveluohjausta olisi syytd tehostaa vaikkapa antamalla sille lisdé aikaa tilaisuuden lo-

pussa ja korostamalla Vanhemman neuvoa jatkumona Eroneuvolle.

Aineisto antaa viitteitd siitd, ettd saatua tietoa voidaan kdyttdd my0s védrin. Sen sijaan,
ettd tietoa kaytettdisiin lasten hyviksi, sitd kdytetdénkin entistd puolisoa vastaan. Tété
seikkaa jdin miettimddn ja aihetta voisi olla syytd tutkia enemmain ja laajemmin kuin
pelkdstddan Eroneuvoon liittyen. Tutkimuksen yhteyteen voisi liittdd laajemminkin ha-
vaintoja siitd, kuinka vastaanottavaisia vanhemmat ovat eropalveluita kohtaan riitautu-
neessa erossa ja kuinka tehokkaasti nykyiset eropalvelut pystyvit tavoittamaan riitautu-

neita vanhempia eron jilkeen ja kesyttimiin ndiden vanhempien riitoja.

Pro gradu -tyoni kantava kehikko on ollut Eroneuvo ja asiakkaiden kokemus siitd omas-
sa eroprosessissaan. Eroneuvoja pidetddn useilla paikkakunnilla, kaikissa saman toimin-
takaavan mukaan. Tutkimustulokseni ovat varmasti yleistettidvissd jokaiseen Eroneu-
voon paikkakunnasta riippumatta, ei ainoastaan tilaisuuksiin, joista haastateltavani ovat.
Ty0 sopii my0s jossain médrin yleistettdviksi koskemaan muutakin vertaisuutta, etenkin
erovertaisuutta — onhan asiakkaiden Eroneuvosta saama hyéty pitkélle samaa, jota asi-
akkaat kertovat arvostavansa muunkin vertaistutkimuksen perusteella. Eroneuvo on
kuitenkin toimintamuodoltaan ainutlaatuinen vertaistuen muoto ja tdsti syystd yleistet-

tavyys ei pade aukottomasti muihin vertaisuuden muotoihin.

Tédmin pohjalta ehdotukseni jatkotutkimusaiheiksi ovat:
1) Tiedon vastaanottamisen oikea-aikaisuus erotilanteessa.
2) Erotiedon kéyttdminen riitaisassa erotilanteessa: tietoa lasten hyviksi vai entistad
puolisoa vastaan.
3) Nykyisten eropalveluiden mahdollisuus tavoittaa ja auttaa riitautuneita vanhem-
pia eron jélkeen yhteiseen vanhemmuuteen.

4) Kertaluontoisten palveluiden mahdollisuudet, edut ja ongelmakohdat.
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5) Formaalin teorian muodostaminen Eroneuvon asiakkaiden sanoittaman Eroneu-

von mallin pohjalta: samaistumisen teoria.

Informanteistani jokainen kokee saaneensa ainakin jotain positiivista Eroneuvossa asi-
oinnistaan. Asiakkaat kuitenkin esittdviat myos kritiikkid tai kehitysehdotuksia. Asiak-
kaiden kokemukset antavat vastauksia sithen, mihin Eroneuvon toiminnassa kannattaa
kiinnittdd huomiota. Tutkimustulosteni myo6td ehdotukseni Eroneuvon kehittdmiseksi

ovat:

1) Huomion kiinnittiminen pienryhmien osallistujien erokokemusten ja ryhmén
asiakkaiden eron vaiheen homogeenisyyteen pienryhmiid muodostaessa.

2) Pienryhmin homogeenisyyden ja heterogeenisyyden vaikutusten ja niiden kans-
sa toimimisen huomioiminen vapaaehtoisten koulutuksessa.

3) Palveluohjauksen syventdminen ja mahdollisesti teemallisten Eroneuvojen uu-

delleenldmmitys ja kehittaminen.
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Liitteet

Liite 1: Haastatteluteemat

Milloin osallistuit Eroneuvoon?

Mika oli tilanteesi osallistuessasi Eroneuvoon?
ex-puolison kanssa
eron kasittelyssa
lasten kanssa
erovanhemmuudessa

Mika on tilanteesi nyt?

Ennakko-oletukset Eroneuvosta /odotukset

Millainen kokemus Eroneuvo oli?

Mitka asiat ovat vaikuttaneet siihen, mita eron kasittelyssd, erovanhemmuudessa
ja yhteistydvanhemmuudessa on tapahtunut?

Onko Eroneuvolla ollut vaikutusta eron kisittelyssa ja erovanhemmuudessa?
Millainen olo Eroneuvosta jai, kun sita tarkkailee nyt?

Kuinka ammattilaisten ja vertaistukijoiden yhteisty6 Eroneuvossa toimii?
Vertaisuus Eroneuvossa

Ammattilaisten osuus/ asiaa vai ei?

Eroneuvon rakenne, kertaluontoisuus

Eroneuvo naiselle/miehelle

Kuinka Eroneuvoa voisi kehittaa?

Suosittelisitko tuttavalle?

Anti/puuttumaan jadanyt

Milta tuntui Eroneuvon paatteeksi? Mika tuntuma Eroneuvosta nyt?



