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1 Johdanto

“Sosiaalityontekijdt jaksavat tyossddn huonosti. Useimmat kokevat, etteivdit he ehdi tehdd
tyotddn riittavin hyvin. Ammatillista ahdinkoa aiheuttavat etenkin kuntien sddstot.”

(YLE Uutiset 6.5.2015)

7 - Tyoeldmd on vaativampaa kuin takavuosina. On muutoksia, epdvarmuutta, hektisyyt-
td. Sosiaalialalla tydyhteison jdsenet vaihtuvat, on epdpdtevid, tyé on ajoittain hyvin

kuormittavaa.” — Anna Komulainen (Talentia 2016, 40.)

“Jos tyontekijdt eivdt voi tehdd tyotddn eettisesti kestavdlld tavalla, on sosiaalityonteki-
Jjoiden hyvinvoinnin lisdksi uhattuna myés jo entisestddn haavoittuvassa asemassa olevi-
en asiakkaiden avunsaantimahdollisuudet sekd heiddn hyvinvointinsa.” (Maija Méanttiri-

van der Kuip 2015, 76.)

"Kdrdjdoikeus on tuominnut 2 sosiaalityontekijdd tuottamuksellisesta virkavelvollisuu-
den rikkomisesta 8-vuotiaana murhatun tyton tapauksessa. Yhdeksdn syytteet hylittiin.
Syyttdja Tuire Tamminiemi kdvi maaliskuussa pitdmdssddn istunnossa ldpi tilanteita,

Jjoissa tytté olisi voitu pelastaa.” (Aamulehti 10.7.2015.)

Tamén kaiken keskelld tehddédn sosiaalityotd, jota ongelmien vaikeutuessa, syrjdytymisen
kérjistyessd ja ithmisten elaménkulun monimutkaistuessa tarvitaan yhd enemmén (Karvi-
nen 2000, 142). Lasten médrd lastensuojelussa kasvaa kokoajan, ja sitd onkin kéytetty
indikaattorina osoittamaan pahoinvoinnin lisddantymisti. Ei ole vaikeaa péitelld, ettd las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden kuormitus kasvaa valtavasti, nimittdin henkilokunnan
maérd ei lisddnny samaa tahtia kuin asiakkaiden méérd. Lastensuojelun voidaan sanoa
olevan kriisiytyneessa tilassa, misté kertoo osaltaan kiihked julkinen keskustelu ja paniik-
ki. (Bardy & Heino 2013, 13.) Luvun aloittaneiden lainausten keskindisen diskurssin voi-
daan katsoa koostuvan sosiaalityohon kohdistuvasta paineesta, vaativuudesta, eettisesté
kestdvyydestd tai kestimittomyydestd sekd pelosta. Auttamistyon ydin alkaa véhitellen
kérsid sosiaalityon pitkédkestoisessa ylikuormitustilassa. Yksi tirked ja keskeinen kysy-
mys tutkielman idean rakentumisessa oli, ettd miten sosiaalityontekijét jaksavat ty9ssddan
jos eivit pysty tekemddn sitd niin hyvin kuin haluaisivat? Tdmi ajatus pohjautuu seké

eettisiin kysymyksiin ettd sosiaalityontekijan ndkokulmaan ja kokemukseen. Eettiset ky-
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symykset ja sosiaalityontekijin ndkokulma muotoutuivat tutkielman viitekehykseksi toi-

siaan tukevasti sekd tutkimusaiheeseen sopivalla tavalla.

Omaan tyokokemukseeni perustuen uskallan véittdd, ettd sosiaalitydntekijit kokevat ole-
vansa puun ja kuoren vilissd yrittdessddn tehdd tyotddn hyvin — annettujen ohjeistusten
mukaisesti, yrittden samalla pitdd asiakasldhtdisyyden mielessd. Toisaalta pyrin tutkiel-
massani osoittamaan, miten myds eettisyyttd edistdvat ilmidt juontuvat toisista tai missé
suhteessa asiat ovat toisiinsa (Sajavaara 2007, 39). Edellisesti esimerkkind piddn mahdol-
lisena, ettd kiire ja muutospaineet vaikuttavat sosiaalityon laatuun sitd heikentivisti. Olen
kohdannut edelld mainitsemiani ilmioitd my0s itse kdytdnnon tydssd sosiaalityontekijéna.
Tutkijan positiosta huolimatta koen olevani my0s kollegoideni asialla, mink& vuoksi pi-

din aihetta tarkeédna tutkia.

Sosiaalitydn voidaan ajatella pitdvin ylld ihmisten arjen sujuvuutta ja jatkuvuutta, joten
voidaan 1dhtokohtaisesti olettaa sosiaalityon profession olevan joiltakin osin korvaamaton
osa hyvinvoivaa yhteiskuntaa. Mité sitten jos yhteiskunta ei anna sosiaalitydlle tunnustus-
ta? Miten arvostus tai sen puute vaikuttaa ammattialan sisdlld? Muun muassa niiti kysy-

myksid pohdin tutkielmani edetessé lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nakdkulmasta.

Sosiaalitydssd on vallinnut pitkddn murros- ja muutospainotteinen kausi. Jo 16 vuotta
sitten Synndve Karvinen (2000, 144) on kirjoittanut sosiaalitydssé tapahtuneen jatkuvasti
muutoksia; virkojen karsimista, tehtivasiirtoja, laitospaikkojen karsimista, organisatorista
yhdistdmistd, avohuollon uudelleen jarjestimistid sekd koulutuksen uudistamista. Edelld
listatut muutokset aiheuttavat edelleen vuonna 2016 paljon keskustelua sosiaalityon saral-
la. Karvinen (mt., 145) on jo tuolloin pohtinut, miten sosiaalitydn professionaaliselle asi-
antuntemukselle kdy. Kydsti Raunion (2004, 74) mukaan professionaalisen asiantunte-
muksen vahvistaminen edellyttdd koko sosiaalityon haastamista vakuuttamaan muut am-
mattikunnat my0s erityiselld tiedollisella asiantuntemuksella. Sitd kautta profession yleis-
td arvostusta saadaan Raunion mukaan kohotettua, pelkdstddn arvopohjaa ja etiikkaa kos-

kevan ymmaérryksen selkiyttiminen ei riitd (mt., 74).

Tutkielman tavoitteena on tuoda sosiaalityontekijoiden kokemuksia eettisyyden toteutu-
misesta omassa tyOssddn ndkyvdksi sekd saada sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta
kommentteja siitd mitkd asiat eettisyyteen kdytdnnon tydsséd vaikuttavat. Aineisto on ke-

ritty teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin ryhmissd Rovaniemelld, Kemijarvelld, Kemis-
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sd ja Torniossa. Haastatteluista saamani aineisto oli tutkijan ndkoékulmasta monipuolinen
ja kerétty informaatio arvokasta. Tutkielman nidkokulmaksi valikoitui sosiaalityontekijan
ndkokulma, silld ajattelen, ettd sosiaalityon laatuun, toimintatapoihin sekd lopputuloksiin
voivat vaikuttaa sosiaalityontekijét itse. Sosiaalityontekijét eivét yksin pysty kuitenkaan
muuttamaan rakenteita, vaan heidén taytyy saada déntddn kuuluviin ja kokemuksiaan
jaettua péitosvaltaisille esimies- ja hallintotasoille. Rajasin otannasta esimiesasemassa
olevat, eli johtavat sosiaalityontekijét ja palveluesimiehet tietoisesti pois, silld kiinnostuk-
seni kohdistui tdssd tutkimuksessa ainoastaan tyOntekijdn asemassa olevien sosiaalityon-

tekijoiden kokemuksiin omasta tydstéan.

Tutkielma alkaa teorialuvulla, jossa esittelen lyhyesti tdmén tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen, aiempaa tutkimusta sekd tarkastelen keskeisid kasitteitd, joihin tekstissé
tullaan my6hemmin tutustumaan. Koen, ettd tutkielma on edennyt aineistoldhtdisesti ko-
ko prosessin ajan, ja se my0s nikyy tutkielmassa. Kolmas luku kertoo tutkimuksenteko-
prosessista kdytdnnossd ja kuvaa tutkimuksen eri vaiheita aina metodivalinnoista ja haas-

tatteluiden sopimisesta aineiston analyysiin.

Aineistoanalyysilukuja on yhteensd kolme. Ensimmaisessé niistd tuon esiin sosiaalityon-
tekijoiden kokemuksia siitd, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettei voi olla ylped tekemés-
tddn tyostd. Kaésittelen luvussa sosiaalityontekijoiden kokemuksia resurssien puutteen
vaikutuksista sekd ajan ja arvostuksen puutteista. Luvussa 5 kdyn lépi sosiaalityontekijoi-
den kokemuksia eettisista ristiriitatilanteista lastensuojelun sosiaalitydssd. Toisessa alalu-
vussa tyOntekijdt kertovat kokemuksistaan tyOssddn tapahtuvasta eettisestd tinkimisesta.
Viimeisessd alaluvussa sosiaalityontekijdt kertovat, millaisia toimintaa ohjaavia periaat-
teita heilld omassa tydssddn on kaytdssd, tai mihin johtoajatuksiin he perustavat ty9ssdian
tekemidédn ratkaisuja ja pdatoksid. Viimeinen aineistoanalyysiluku on luku 6. Pditén ai-
neisto-osion sosiaalitydntekijoiden positiivisiin kokemuksiin eettisesti hyvén sosiaalityon
toteutumisesta ja tekijoistd, jotka siihen vaikuttavat. Aivan lopuksi jétin sosiaalityonteki-

joille vapaan sanan siitd, mité on eettisesti hyva sosiaalityd.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkielman teoreettinen viitekehys

Kiinnityn tutkimuksessani lastensuojelun sosiaalitydn professionaalisen etiikan tarkaste-
luun. Téssd tutkimuksessa madrittelen etiikan tyontekijin omaksi eettiseksi pohdinnaksi
arkipdivin tydeldmadssd, joka voi olla myds syvillistd ja monipuolista suurten kokonai-
suuksien tarkastelua (Ihalainen & Kettunen 2006, 53). Jatkossa kdytén professionaalisesta

eettisestd pohdinnasta késitettd ammattietiikka.

Ammattietiikka ohjaa tyontekijin tydskentelyd ja valintoja, mikd on keskeisessd asemas-
sa tdssd tutkimuksessa. Ammattietiikka on jérjestelmai, johon kuuluu seki eettiset periaat-
teet ettd erilaiset arvot ja normit. (Mt., 53.) Etiikka niin yleisemmaéll4 tasolla kuin ammat-
tietitkan muodossa on tirkeéd osa sosiaalityotd ja tulevaisuudessa tulee tarkeammaksi jat-
kuvien organisaatiomuutosten ja muiden haasteiden aallokossa. Koska etiikka pitdd sisil-
la4n arvot ja eettiset periaatteet, voidaan ajatella sen olevan sosiaalityon siséltdod voimak-

kaasti madrittdva ja sisdltoon vaikuttava tekijd (Raunio 2004, 71).

Ilmari Rostilan (2001, 23) mukaan kaikista tirkeimmét ldhtokohdat ammatilliselle sosiaa-
litydlle ovat eettinen vastuunotto ja pohdinta sekd omien ettd niistd eridivien arvojen ja
normien tiedostaminen. Tutkielmani saattaa Rostilan kuvaileman tilanteen keskustelun
alaiseksi, silld aiheenani on eettisyyden toteutuminen lastensuojelun sosiaalitydssd. Aihe
itsessdén jo asettaa eettisyyden ehdottoman toteutumisen kyseenalaiseksi. Kriittisyys né-
kyy tutkimusasetelmassani siind, mitd tutkin ja miksi. Tutkielmani tyyli on jokseenkin
kantaaottava, mikd osaltaan nikyy kriittisend otteena tutkielmassani. Varsinaisesti kriitti-
nen teoria toimii tdsséd tutkielmassa erdéinlaisena nikokulmana ja kehyksend, joiden lipi
analysoin eettisyyden toteutumista. Malcolm Payne (1991, 50) onkin luokitellut kriittisen
teorian perspektiiviksi perinteisen teorian sijaan. Kriittinen teoria edustaa minulle muu-
tosmyonteisyyttd sekd tietynlaista otetta ja nidkokulmaa tdmin tutkimuksen tekemiseen.
Kiriittisen teorian kautta voin my0s ldhestyd olemassa olevaa tietoa sekd yhteiskunnas-

samme ja sosiaality0ssd vallitsevia valtasuhteita.

Tapa, jolla yhteiskuntaa, palvelujérjestelmié ja asiakkaiden tilanteita katson, on kriittinen

ja kyseenalaistavakin sekd melko muutosmyonteinen, joten kriittinen teoria soveltuu tut-
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kimukseeni mainiosti. Pidén tirkedna, ettd sosiaalityd kuuluisi ja nikyisi enemmaén julki-
suudessa ja esimerkiksi poliittisessa padtoksenteossa. Sosiaalitydn professio voisi tarvita
enemman niin sanottua Jane Addams -tyyppistd vaikuttamishenked, uskoa sosiaalitydhon,
jopa aktivismia, johon siséltyy aitoa, konkreettista halua ja intohimoa syrjiytyneiden ja
vihemmistdjen asioiden ajamiseksi. Sosiaalityon historiasta mainittakoon Addamsin li-
saksi Alice Salomon, Helena Radlinska ja Octavia Hill, jotka ovat tehneet uraa sosiaali-

tyOssd mutta my0s erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttamisen saralla. (Dominelli 2012b,

37.)

Kfriittinen teoria tieteen filosofiana kattaa useita erilaisia filosofioita, joita ovat esimerkik-
si feminismi, materialismi, uusmarxismi ja osallistuvan tutkimuksen filosofia, jotka ovat
syntyneet niin sanotusti vastavoimana positivistiselle ja postpositivistiselle tieteen filoso-
fialle. Yhteistd ensin mainituille on, ettd todellisuus koostuu niin sosiaalisten, kulttuuris-
ten, poliittisten, ekonomisten, sukupuoleen liittyvien ja eettisten tekijoiden kokonaisuute-
na. Lisiksi kriittisen teorian késityksiin kuuluu, ettd tutkijan arvot vaikuttavat tutkimuk-
sen lopputulokseen seké se, etti tutkija ja tutkittava ovat toisiinsa sidoksissa. (Metsdmuu-
ronen 2006, 86.) Kriittisen teorian mukaan tutkimustieto hankitaan tutkijan ja tutkittavan
vélisessd dialogissa tutkijan arvojen vaikutuksen alaisesti, minkd johdosta my®0s tutki-
mustulokset ovat arvosidonnaisia (Guba & Lincoln 1994, 110). Tiedostan, ettd kriittinen
teoria vaikuttaa tutkielmani tuloksiin jossain miérin, koska tutkimuksen tekijané on ih-
minen. Kriittisen teorian mukaan muun muassa tutkijan arvot vaikuttavat sithen, miten
esimerkiksi haastatteluaineisto tulee tulkituksi tai mitkd teemat haastattelusta ndhddén

tarkeédna tai olennaisena (Metsdmuuronen 2006, 86).

Kriittisyyden koen nédkyvén tutkielmassani my0s siind miérin, ettd hypoteesinani on
mahdollisuus siitd, ettd sosiaalityontekijit haluaisivat tehdd eettisesti “parempaa” tyOti
kuin mihin tédlld hetkelld pystyvit — tyokalut, resurssit tai rakenteet vain puuttuvat. Olen
ottanut tutkimusta tehdessdni huomioon oman ndkemykseni, mutta se mielessd pitden
kiinnitin huomiota myds toiseen puoleen. Jotta tutkimukseni ei keskittyisi ainoastaan ti-
hén ylld mainittuun olettamaan, tutkin yhti suurella huomiolla my®s niitd tilanteita, joissa
eettisesti hyva sosiaalityd toteutuu ja mitk4 asiat sithen vaikuttavat. Haastattelukysymyk-
set ovat ndhtdvilld haastattelurungossa sellaisina kuin ne haastateltaville esitin (ks. Liite

2).



2.2 Aiempi tutkimus

Aiempaa tutkimusta tdsmélleen samasta aiheesta en ole ainakaan vield 16ytényt. Kansain-
viélisestikin laajasta keskustelusta huolimatta Suomessa sosiaalialan ja sosiaalityon eetti-
siin kysymyksiin suuntautuvaa tutkimusta on tehty vain vdhin, jos ollenkaan (Kotiranta
& Mintysaari 2008, 316). Anna Metteri (2012) on tehnyt viitoskirjan “Hyvinvointivalti-
on lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaality6”, jonka idea liittyy ldheisesti aihee-
seeni eettisyyden toteutumisesta. Tutkimuksessa on mielekkdisti kerronnallisia osioita,
joissa on asiakastarinoita, jotka suurimmaksi osaksi ovat tapauksia, joiden kohdalla eetti-
syys ei asiakasldhtoisestd ndkokulmasta ole toteutunut. Aiheeseen liittyen on myds tutkit-
tu eettistd kuormittuneisuutta (Pehkonen & Véénianen-Fomin 2011) sekd ammattietiikkaa
melko paljonkin (esim. Sipild 2011). Sosiaalityon etiikkaa ja arvoja on tutkittu ympéri
maailman (Gray & Webb 2010; Pehkonen & Viindnen-Fomin 2011) sekd maédritelty

kansainvilisesti (International Federation of Social Workers, 2014).

Eettisyyttd, arvoja ja vastuullisuutta on tutkinut muun muassa Sarah Banks (1995; 2004).
Eettisistd ongelmista, kysymyksisté, niiden méérittelystd sekd sosiaalitydon kuormittavuu-
desta on tehty useita tutkimuksia (Hugman & Smith 1996; Karvinen-Niinikoski ym.
2005; 2007; Banks & Williams 2005). Karvinen-Niinikoski (2007) tuo esiin esimerkkina
eettisen ongelmatilanteen siind tilanteessa, kun tyotd sddtelevit reunaehdot, ammatin ar-
voperusta ja asiakkaan tarpeet ovat ristiriidassa keskenddn. Maija Manttiri-van der Kuip
(2015) on tutkinut vaitoskirjassaan muun muassa sosiaalityontekijoiden tydyhteisollisid
voimavaroja ja sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia tehdd eettisesti vastuullista tyOta.
Jiljempédna mainittu ilmid koskettaa tutkimustani hyvin ldheltd. Tédssd tutkimuksessa ha-
luan korostaa sosiaalityontekijoiden kokemusta eettisyyden toteutumisesta omassa tyos-

saan.

2.3 Keskeiset kasitteet

Eettiset periaatteet

Sosiaalitydn juuret ovat demokraattisissa ja humanitaarisissa ihanteissa. Thanteet perustu-
vat kaikkien ihmisten tasa-arvon, merkityksen ja ihmisarvon kunnioittamiseen. (IFSW

2014.) Useimmat sosiaalityon toimijat tunnustavat arvoilla ja eettisilld periaatteilla olevan
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ratkaiseva merkitys ammatissa (Hugman & Smith 1996, 1; Reamer 2006, 12). Teorian ja
tiedon ohella arvoja pidetdédn tavallisesti sosiaalityon toiminnallista sisdltod méarittdvind
ja ammatilliseen kdytdntoon vaikuttavina tekijoind. Arvoista puhuminen sosiaalityon toi-
minnallisena ldhtokohtana on kuitenkin jokseenkin epamédriistd. Tarkedd on huomioida
Hugmanin ja Smithin (1996) tavoin oletus siitd, ettd eettiset periaatteet perustuvat aina
johonkin oletettuun, yhteiseen ideaaliin, jota ei todellisuudessa ole olemassa. Yhteisen
ideaalin ajatuksessa korostuu viistaméttd yksilon tulkinnat vallitsevasta todellisuudesta,
jossa yksilon omat eettiset periaatteet ovat aina kontekstiinsa ja historiaansa sitoutuneita.
Etiikka on aina ympérdivien normatiivisten paineiden kohteena, ja pluralistisessa yhteis-
kunnassa odotettavissa on eettistd pluralismia, mutta monikansallisissa valtioissa ei voida

odottaa eettistd neutraaliutta tai kaikille yhteisti eettistd viitekehystd (Husband 1996, 86).

Arvot saavat ilmauksensa sosiaalityon etiikassa, eli sosiaalialan eettisissd periaatteissa.
Voidaan olettaa, ettd sosiaalitydssd arvot ja etiikka toimivat tydskentelyn ldhtGkohtana
tietoa perustavammin, vaikkei tydskentelyd voidakaan rakentaa pelkdstddn arvojen ja eet-
tisten ohjeiden mukaisten ihanteiden varassa. Arvot voivat siis toimia pohjana yksityis-
kohtaisemmalle ammatillisen toiminnan ohjeistamiselle, missd 1dhtokohtana ovat yleisesti
hyviksytyt modernin yhteiskunnan arvot. (Raunio 2004, 71-72.) Eettiset periaatteet eivit
ole tarkkoja sddntdjd tai menettelytapoja, vaan pikemminkin toimintaa suuntaavia periaat-
teita (mt., 78). Vaikka ohjeet ovat yleisid ja julkisia, tyontekijd joutuu usein punnitsemaan
yksin toimintansa eettistd kestdvyyttd ristiriitaisessa tilanteessa, joissa harvoin on selkeds-
ti hyvi ja huono tai oikea ja viérd ratkaisu (mt., 93). Eettisyyden vaatimusta tyohon lisdd
sithen liittyvi valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan eldmién ja sitd kautta myds koko
yhteiskuntaan. SosiaalityOssé eettisyys tdhtdd hyvédén eldmédin, oikean ja vddrdn erottami-
seen, tuottaa tyohon oikeuksien ja vastuun pohtimista seké riittdvin ja kohtuullisen maé-
rittdmistd (Talentia 2009, 5-6). Viimeisimpand mainitut oikeudet ja vastuu, seké riittdvi
Jja kohtuullinen ndkyvét lastensuojelussa sensitiivisten aiheiden késittelyssd, ihmisten yk-
sityiseldmdd koskevia péddtoksid tehtdessd sekd sosiaalityontekijin oman tyonséd reflek-

toinnissa.

SosiaalityOn eettisid periaatteita on koottu ympédri maailmaa kansallisesti ja kansainvéli-
sesti. Eettisten periaatteiden listaukset ovat erilaisia, mutta keskeisimpid arvoja niissi ovat
yhteisesti muun muassa ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, ihmisoikeuksien kunnioittami-
nen, itsendisyys ja eldménhallinta, syrjdytymisen ehkédiseminen ja osallisuuden edistdmi-

nen, syrjinndn ja vékivallan vastustaminen, asiakkaan itseméédrddmisoikeus ja asiakkaan
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yksityisyys, vastavuoroisuus sekéd erilaisuuden hyvéksyminen (Talentia, 2009; ks. Do-
minelli 2012a, IFSW 2012). Erityisesti asiakkaan itsemdirddmisoikeuden kunnioittami-
nen on periaatteellisesti ja kdytdnnon ndkokulmasta koettu haasteelliseksi. Pelkdstddn jo
sen vuoksi, ettd henkild on sosiaalitydn asiakas, on hidnen omaa eldmiinsd koskevaa it-
semadrddmisoikeutta huomattavasti rajoitettu. Sosiaalityon tehtdvénd onkin varmistaa
tietynlainen itsemédrddmisen vihimmaistaso turvaamalla perustarpeiden tyydyttdmiseen
tarvittavat voimavarat, eli kdytdnndssé lisdtd mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle kéyt-
tokelpoisten valintojen madrdd. AsiakastyOn eettisid periaatteita yhdistdvina tekijana voi-
daan pitdd asiakasldhtdisyyttd. Ndin voidaan ajatella sen vuoksi, etteivit eettiset periaat-
teet voi tdysin toteutua, ellei sosiaalitydntekijd ole sisdistdnyt ajatusta toimintansa asiakas-

1ahtoisyydestd. (Raunio 2004, 83-86.)

Asiakaslihtoisyys — lapsen etu

Lastensuojelu on perustaltaan suhteellisen yksinkertainen. Lastensuojelun tarkoituksena
on turvata lapsen kehitys ja terveys, ja mikéli sitd jokin tekijd vaarantaa, sen tekijan pois-
taminen. Lapsen oikeuksia tulee aina kunnioittaa ja lastensuojelun on perustuttava lapsi-
keskeisyyteen ja perheldhtdisyyteen. (Bardy 2013, 73.) Lastensuojelussa lakisditeisend ja
moraalisena velvoitteena on tehdd ratkaisut ja padtokset aina lapsen edun mukaisesti sekd
osallistaa lasta hdntd koskevissa asioissa ja tilanteissa. Lapsi on my0s hédnen ikétasonsa
huomioiden otettava mukaan hénen etunsa turvaamiseksi tehtdvéin tydskentelyn méérit-

tdmiseen, arvioimiseen seké toteuttamiseen. (Hotari ym. 2013, 149.)

Kysyttydni haastatteluissa sosiaalityontekijoiltd heiddn tyotddn ohjaavista periaatteista,
jokaisessa haastattelussa mainittiin asiakasléhtdisyys ja lapsen etu. Harmittavan usein
lapsen etu saattaa kuitenkin sekoittua lastensuojelussakin vanhempien oikeuksiin tai per-
hekeskeisyyteen (Pohjola 2010, 36). Lastensuojelussa korostetaan usein perheen tirkeytta
lapsen kasvuympdristond, jolloin vaarana on lapsen edun, yksilollisyyden ja subjektiuden
ohittaminen perhekokonaisuuden vuoksi. Térkednd pidetty, mutta vaativa tehtdvd onkin
lapsen kohtaaminen tasa-arvoisena asiakkaana. (Mt., 36.) Asiakasldhtoisyys on yksi sosi-
aalialan ammatillisen tyon erittdin keskeinen periaate. Sosiaalialan ammattilaisen tulee
pyrkié kaikilla organisaation tasoilla edistimain timédn periaatteen toteutumista seka toi-
mimaan havaitsemiensa epédkohtien poistamiseksi. TyOntekijédnd sosiaalialan ammattilai-

nen toteuttaa vastuullisesti organisaationsa padmaiérid asiakkaidensa hyviksi. (Talentia
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2009, 11.) Sosiaalityon eettiset periaatteet eivdt voi tdysin toteutua ellei tyontekija ole
sisdistidnyt ajatusta toiminnan asiakasléhtoisyydestd. Asiakasldahtdisyys on siis keino, jolla
eettisesti laadukasta sosiaality6td voidaan toteuttaa. Asiakaslédhtdisen toiminnan tulisi
perustua yhdessd asiakkaan kanssa tekemiseen. Sosiaalityontekijd ei toimi asiakkaalle
antaen tdlle valmiita konsepteja miten toimia, vaan hén toimii asiakkaan kanssa pyrkien
saamaan asiakkaan ajattelemaan, arvioimaan, pohtimaan ja tekeméédn itse asioita ja paé-
toksid koskien omaa eldméadnsd sekd parantaakseen eldminsé laatua. (Raunio 2004, 83-
84.) Raunio (mt., 84) tdhdentdd ongelmien ja vaikeuksien vastapainona nédhtévien asiak-
kaan voimavarojen tirkeyttd sen vuoksi, ettd voimavarakeskeisyyden periaate liittyy
olennaisesti nykyédén asiakasldhtoisyyteen. Tédssd voimavarakeskeisyydelld tarkoitetaan
mahdollisuuksien luomista asiakkaan toimintavoiman kasvulle. Toiminta perustuu asiak-
kaan kanssa yhdessd méériteltyyn tavoitteeseen ja toimintalinjaan, ndin vahvistetaan asi-

akkaan uskoa positiiviseen muutoksen mahdollisuuteen.

Toteutettacssa sosiaalihuoltoa, on lain mukaan otettava huomioon asiakkaan etu, toivo-
mukset, mielipide, yksildlliset tarpeet sekd hdnen didinkielensi ja kulttuuritaustansa (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 4§). Sosiaalityd ei kui-
tenkaan ole ainoastaan yleisten palvelutarpeiden asiakasldhtoistd tyydyttdmistd, vaan
myds muutosten tavoittelua ja vaikeiden ongelmatilanteiden selvittimistd. Keskeistd muu-
tostyon onnistumisen kannalta on usko asiakkaaseen. Tyontekijén usko asiakkaan muu-
tokseen saattaa kuitenkin joskus horjua sosiaalitydssd usein kohdattavissa vaikeissa asia-

kastilanteissa. (Raunio 2004, 84.)

Asiakasldhtoisyys on lailla turvattu esimerkiksi lastensuojelussa siten, ettd jokaiselle las-
tensuojelun asiakkaalle tulee tehdd henkilokohtainen asiakassuunnitelma (Lastensuojelu-
laki 13.4.2007/417 30§). Asiakassuunnitelma tehtdessi lastensuojelua voidaan toteuttaa
yksilollisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti (Ristimdki ym. 2008, 24). Julkisen
lastensuojelujdrjestelmdn palvelemat lapset ja perheet kohtaavat monimutkaisia ja ratkai-
sevasti eldmdd muuttavia olosuhteita ja tilanteita. Nama asiakkaat ansaitsevat patevimpié
ja sitoutuneimpia tyontekijoitd, jotka voivat tarjota kattavaa ja kokonaisvaltaista palvelua
jota perhe tarvitsee varmistaakseen lastensa turvallisuuden ja hyvinvoinnin. (Dickinson &

Comstock 2009, 220.)

Toimiva asiakassuhde kuuluu sosiaalitydon perusldhtokohtiin muun muassa lastensuoje-

lussa, mutta kdytdnndssd sen luominen ja ylldpito kohtaa monia vaikeuksia ja esteitd.
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Asiakassuhdetta on alettu pitdd sosiaalityon tehokkuuden esteend, kun kasvavien asia-
kasmaddrien paineessa ihmissuhdetydskentely tuntuu liian aikaa vievilté. (Salonen & Kar-
vinen-Niinikoski 2007, 21.) Sosiaalialan ammattilaisen eettisissé ohjeissa sanotaan, etté
sosiaalialan ammattilaisella on oikeus kohtuulliseen asiakasméérdén tehdédkseen laadullis-
ta ja tuloksellista tyota (Talentia 2009, 32). Téstd huolimatta tyontekijoilld ei ole aina
aikaa paneutua lapsen ja perheen asioihin tarpeeksi hyvin (Ristimdki ym. 2008, 26).
Haastattelemani sosiaalityontekijit toivat jokaisessa kaupungissa esille, ettei heilld ole
riittdvasti aikaa tavata lapsia. Sosiaalityontekijédt kokivat tyonsd laadun heikkenevén ajan

puutteen vuoksi.

Tutkielman aiheeseen liittyvid tutkimustuloksia on saatu myds muualla Suomessa. Risti-
mien ym. (2008) toteuttaman selvityksen lastensuojelulain toteutumisesta kdytannossi
mukaan asiakasldhtdisyys ei toteudu likimainkaan kaikkialla vaatimusten mukaan. Lisdksi
tutkimuksen tuloksista kdvi ilmi, ettei kunnissa laadita kattavasti asiakassuunnitelmia
lastensuojelun asiakkaille, tdmé heikentdd huomattavasti lastensuojelutyon asiakasldhtoi-
syyttd ja sitd kautta tyon laatua. Vastauksista kévi ilmi my®ds, ettei lapsen tai perheen ti-
lanteesta tehdéd kokonaiskartoitusta, vaikka lastensuojeluhistoriaa olisi takana useita vuo-
sia. Syynd perehtymisen véliin jattimiselle mainitaan muun muassa kiire ja lastensuojelun
tyontekijoiden vaihtuvuus. (Mt., 26-27.) Kyselyyn vastanneista suurin osa on huolissaan
tyontekijoiden méérastd suhteessa asiakkaisiin. Kun on kiire, eikd ole tarpeeksi henkilds-

tod, on vaikea tehdd tyotakadn kunnolla (Mt.).

Sosiaalialan ammattilaisen ammatillisuuteen kuuluu selvittidé asiakasperheille kéytettivis-
sd olevat eri ratkaisuvaihtoehdot, niiden edut, haitat ja seuraukset jotta asiakas voi tehda
omat ratkaisunsa. Asiakkaan osallisuus voi toteutua vain, jos hin saa riittdvisti ja oikeaa
tietoa oikeuksistaan, hianelle lain mukaan kuuluvista etuuksista sekd muista asiaan vaikut-
tavista seikoista. (Talentia 2009, 14.) Sosiaalialan ammattihenkild edistdd asiakkaan va-
linnanmahdollisuuksia kertomalla asiakkaalle kaikki hdntd koskevat vaikeatkin asiat to-
tuudenmukaisesti. TyOntekijan nidkokulmasta joskus voisi olla helpompaa jéttda joitain
asioita kertomatta, mutta se ei ole asiakkaan edun mukaista tydskentelyd, eiké téten toteu-
ta asiakasldhtoisyyden periaatetta. (Mt., 16.) Asiakkaan osallisuuden ja valinnanmahdolli-
suuksien edistiminen tarkoittaa tyontekijan ndkokulmasta sitd, ettd paneudutaan esimer-
kiksi lastensuojelussa asiakasperheen tilanteeseen perusteellisesti. Tyontekijd kartoittaa
mahdollisia vaihtoehtoja ja ratkaisuja, jotta osaa tarjota perheelle mahdollisimman paljon

valinnanvaraa seké kertoa vaihtoehdoista. Luonnollisesti paneutuminen asiakkaiden mo-



11
nimutkaisiin ja vaikeisiinkin tilanteisiin vie aikaa, mutta jos aikaa ei ole tarvittavaa maa-
rdd, ei asiakkaan etu toteudu, eikd hénelle valttiméttd osata tarjota kaikkia niitd vaihtoeh-

toja, joita hén ei itse osaa itselleen hakea.
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3 TUTKIMUSPROSESSI

Liitdn pro gradu -tutkielmani Pohjois-Suomen osaamiskeskuksen (Poske) Lasten Kaste -
hankkeeseen, jonka rahoittaa sosiaali- ja terveysministerid. Hankkeen kehittdmisteemat
ovat lastensuojelu, perhekeskustoiminta sekd oppilas- ja opiskelijahuolto (Pohjois-
Suomen Lasten Kaste -hanke 2014, 3). Pro gradu -tutkielmani liittyy hankkeen lastensuo-
jelun kehittdmiseen siind méérin, ettd tutkin juuri lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

kokemuksia eettisesti hyvin sosiaalityon toteutumisesta.

3.1 Teemahaastattelu

Opiskeluaikaiset kdytdnnon tydeldmin kokemukset ovat olleet itselleni suurin inspiroija
tutkielman aiheen valinnassa. Tydskenneltydni vuosina 2011-2014 eri tydyhteisdissd Tu-
run ja Helsingin kaupungeissa, kiinnitin huomiota moniin arvo- ja etiikkakeskustelua
vaativiin tilanteisiin ja ilmidihin. KahvipOytakeskustelut paédtyivdt usein kollegoiden
kanssa eettisiinkin pohdintoihin kuten: kuka tietdd miten on oikein priorisoida, misté kiire
ja tyouupumus kertovat, onko funne ainoa mittari jos mietimme pystymmeko tekemédin
tydomme hyvin tai mité jos kaikilla tyontekijoilld ei ole sitd tunnetta? Edelld mainittujen
kaltaisten pohdintojen jélkeen koin positiivisen oivalluksen — voisin kayttdd pro graduani
hyodyksi ja tutkia sen avulla seké itselleni ettd kollegoilleni tirkedd asiaa. Samalla saisin
tietdd, missd miirin eettisten pohdintojen kanssa kamppailu on haaste yleisemminkin

sosiaalityontekijoiden keskuudessa.

Sosiaality6ta — etenkin lastensuojelua — arvostellaan jatkuvasti niin julkisuudessa kuin
arjen tyoeldmaissd. Julkisuudessa arvosteluun voivat osallistua kaikki “tavallisista” kansa-
laisista ministereihin. Arjessa sosiaality0 saattaa tulla arvostelluksi esimerkiksi moniam-
matillisessa yhteistyOpalaverissa. Asiakkaiden ja heidédn ldheistensd esille nostamat tapa-
ukset korostuvat yksipuolisina syyttdvind julistuksina, joihin sosiaalityontekijoilld ei
useinkaan ole minkédénlaisia mahdollisuuksia vastata — salassapitovelvollisuuden vuoksi.
Ajattelin, ettd haastattelemalla sosiaalitydntekijoitd, he voisivat tuoda esiin oman mielipi-
teensd siitd, mitkd ovat ne todelliset resurssit ja voimavarat sosiaalityon tekemiseen. Sa-
malla halusin sosiaalityontekijoiden kertovan siitd, missd madrin he ovat itse tyytyvéisié

tekemiinsa tyohon — ja mikéli eivét ole, kertovan siitakin.
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Saatuani rajattua ja muotoiltua tutkielmani aiheen, oli suhteellisen helppoa valita mene-
telmidt tutkimuksen toteuttamiseksi. Halusin nimenomaan tutkia sosiaalityontekijoiden
kokemuksia, joita on hedelmaéllisintid kysyd vuorovaikutuksessa kasvotusten ihmisiltd it-
seltddn (Eskola & Vastaméki 2010, 26). Haastattelutilanteessa minulla olisi mahdollisuus
saada selville myds vastausten taustalla olevia motiiveja. (Hirsjdrvi & Hurme 2000, 34.)
Tutkimukseni olisi siis laadullinen, eli kvalitatiivinen ja aineistonkeruumenetelmé tulisi
olemaan ehdottomasti haastattelu. Ennen haastatteluiden tekemistd suunnittelin kerdévini
aineistoa my0s kirjallisesti eldytymistarinaa apuna kayttden. Kirjallinen aineisto olisi
koostunut pienempien paikkakuntien sosiaalityontekijoiden kokemuksista. Haastattelut
tehtydni huomasin, ettd pelkéstdén haastatteluista sain niin paljon aineistoa, etten endé
missddn nimessd tarvinnut enempdd materiaalia, joten jédtin eldytymistarina-aineiston
hankkimisen kokonaan tekemittd. Pohdin, ettd erilaiset johtamisen tavat tai esimiesten
toimintamallit saattavat vaikuttaa sosiaalityontekijoiden kokemuksiin eettisesti hyvin
tyon toteutumisesta, joten pditin haastatella sosiaalityontekijoitd ilman heidén esimies-
tensd ldsndoloa. Esimiesasemassa olevien sosiaalityontekijoiden tyonkuva poikkeaa esi-
miesasemansa vuoksi rivisosiaalityontekijan tyostd esimerkiksi hallinnollisilla ty6tehta-
villd, joten ajattelin, ettd rajaan heidét tutkielmani ulkopuolelle kiinnostukseni kohdistu-

essa heidin alaisiinsa.

Laitoin saatekirjeet (ks. Liite 1) sdhkopostitse Rovaniemen, Kemin, Tornion ja Kemijar-
ven kaupunkien johtaville sosiaalityontekijdille, jotka toimittivat sdhkdpostin eteenpdin
haastateltaville. Saatekirjeessd kerroin tutkimuksestani ja pyysin suostumusta haastatte-
luun, lisdksi toin kirjeesséd esille vaikuttamisen ja oman &inen kuuluvaksi tekemisen
mahdollisuuden. Pidin 1dhtokohtana, ettd sosiaalityontekijdt yhteiskuntatieteen alan pro-
fession edustajina saattavat haluta osallistua vaikuttamistyohon, joten ajattelin vaikutta-
misen mahdollisuuden olevan yksi motivoivista tekijoistd tutkimukseen osallistumiseksi
(Eskola & Vastaméki 2010, 27). Jokaisen kaupungin kanssa haastattelut saatiin sovittua
sujuvasti ja iloiseksi yllatyksekseni haastateltavia oli odotuksiini nihden runsaasti. Haas-
tattelut toteutin joulukuun 2014 ja tammikuun 2015 aikana Rovaniemelld, Kemissd, Tor-
niossa ja Kemijédrvelld. Rovaniemen kaupungin tyontekijoitd haastattelin kahdessa ryh-
missd kahtena eri pdivénd, ettei haastattelutilanne kérsisi liian suuren ryhmékoon vuoksi.
Kuljin kuhunkin sosiaalitoimistoon paikan péélle itse henkil6autolla, koska pyrin saa-
maan haastattelutilanteet kiireisille sosiaalityontekijoille mahdollisimman helpoiksi jér-

jestdd. Toiseksi, ajattelin ettd mikali jdrjestén itseni paikan piille sosiaalityontekijoiden
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’reviirille”, on haastateltavilla rentoutuneempi olotila muuten ehka arkaluontoistenkin ja
syvillistd pohdintaa vaativien asioiden késittelylle. Haastattelut toteutettiin jokaisessa
kaupungissa sosiaalitoimen tiloissa, joka oli varattu haastattelua varten. Kuten Eskolan ja
Vastamédenkin (2010, 30) mukaan, haastatteluiden tapahtuessa niin sanotusti haastatelta-
vien kotikentdlld, on haastattelulla suurempi todennikoisyys onnistua. Haastateltavien
ryhmét olivat kooltaan 2-4 henkild4 ja yhteensd haastateltavia oli 16, joista 15 oli naisia
ja yksi mies. Otannan sosiaalityontekijoiden tyokokemus oli vaihtelevaa. Muutamalla
tyontekijdlld oli useamman vuosikymmenen tyokokemus ja osa tyontekijoisté oli sijaisia,
suurimmalla osalla oli usean vuoden tyokokemus lastensuojelun sosiaalitydstd. Haastatte-
luihin meni noin 1-2 tuntia haastattelua kohden, miké on yleisin teemahaastatteluun kay-
tettavd aika (Hirsjarvi 2004, 200). Haastatteluun kulunut aika riippui tutkijan nakokul-
masta katsottuna osittain haastateltavien madréstd ryhméssa seka siitd, kuinka kiire tyon-
tekijoilld oli palata tyotehtdviensd pariin — toisaalta, yksittdinen kellon vilkuileminen saat-

taa kertoa myds haastateltavan kiinnostuksen tasosta tutkittavaan aiheeseen.

Haluan tuoda tutkimuksellani erityisesti sosiaalityontekijoiden danté kuuluviin. Sosiaali-
tyontekijit padsivét haastatteluissa kertomaan, mikd on heiddn kokemuksensa eettisesti
hyvén sosiaalityon toteutumisesta lastensuojelussa. Sosiaalityd tdsséd tutkimuksessa rajoit-
tuu lastensuojelun sosiaality6hon, johon sisdltyy avo-, sijais- ja jilkihuolto. Haastateltavat
valikoituivat haastatteluajan jirjestimisen mahdollisuuden mukaan kunkin tyontekijan
kohdalla. Tamé ndkyi ryhmissé siten, ettd osaan haastatteluista pdési koko tyoryhmaé ja
osassa ryhmistd jdi puuttumaan muutama sosiaalityontekijd. Jokaisesta Lapin kaupungista
haastatteluihin osallistui kuitenkin joko kaikki tai suurin osa. Otin huomioon, ettd haluk-
kuus tutkimukseen osallistumiseen voi johtua esimerkiksi siitd, kuinka tdrkednd tutki-
mukseen osallistuminen on tydyhteison sisdlld markkinoitu. Hetken pohdin, oliko saate-
kirje sahkopostitse liian hutera vetoomus”, jollaisen voisi helposti vain ohittaa ja jittda
noteeraamatta. Toisaalta, olin sdhkopostitse yhteydesséd vield jokaisen kaupungin Lasten
Kaste -hankkeen kautta nimettyyn yhteyshenkiloon haastatteluajan sopimiseksi, joten
haastattelupyynndt eivit ndin ollen jddneet niin sanotusti ilmaan roikkumaan. Toisaalta,

sosiaalityontekijoiden tyontiyteiset kalenterit saattoivat karsia osan haastateltavista.

Haastattelut sujuivat hyvissd hengessé ja keskustelua syntyi jokaisessa ryhmissé runsaas-
ti, vaikka tutkimusaihe koettiin aluksi yleisesti haastavaksi. Mikdin ryhmé ei poikennut
otannan seasta haastattelukerran ilmapiirin tai tunnelman osalta. Haastattelut alkoivat

hieman varovaisesti ja vieraskoreasti, eikd vastauksia osattu heti sanoittaa. Ladmmittely-
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kysymykset toimivat mainiosti ja tarkoituksenmukaisesti tehtdvissddn, silld jokaisen
ryhmén kanssa lammittelykysymysten avulla pdistiin keskusteluyhteyteen lopulta ennen
varsinaista haastatteluosiota. Haastatteluissa syntyneet keskustelut olivat luontevia ja ete-
nivdt vauhtiin padstydédn ajoittain runsaiksikin, joten haastattelijana jouduin vélilld rajaa-
maan keskustelua ja palauttamaan haastateltavat alkuperdiseen aiheeseen. Hallinnan tun-
ne ei kuitenkaan kadonnut, ja ronsyilleilld keskusteluillakin oli oma arvonsa haastattelui-
den sujuvuuden kannalta. Kaikki haastattelut paittyivéit hyvéssd hengessé ja sain positii-
vista palautetta tutkimusaiheen ajankohtaisuudesta, konkretiasta seké tirkeydestd sosiaa-

lityontekijoille.

Adnitin haastattelut digitaalisella nauhurilla ja siirsin haastattelut omalle tietokoneelleni.
Litteroin haastattelut vasta kun kaikki haastattelut oli tehty, jdlkeenpdin ajateltuna hel-
pointa olisi ollut litteroida haastattelut heti tapahtuman jalkeen. Litteroiminen, eli haastat-
teluiden sanasanainen puhtaaksikirjoittaminen tallenteista tekstiksi oli tydlds ja hidas vai-
he. Keskiméérin yhtd haastattelutuntia kohden litteroinnissa menee noin 4-6 aikaa tuntia
kirjoittamisaikaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138, 140.) Haastattelukertoja oli viisi ja ku-
kin haastattelu oli ryhméhaastattelu, joten en edes uskalla laskea kauanko litterointiin
lopulta meni aikaa. Toisaalta, en kokenut itse litterointia niin raskaaksi toimenpiteeksi
kuin se minulle opiskelijakollegojen toimesta markkinoitiin, ja padsihén siind varsin no-

peasti ndkeméén oman kdden jéljen ja edistettyd koko prosessia.

Haastattelumenetelmiin tutustuessani 10ysin teemahaastattelun, joka on Suomessa suosi-
tuin haastattelumenetelmé laadullista tutkimusta tehtidessd (Eskola & Vastamiki 2010,
26). Metsdmuurosen (2006, 113) mukaan haastattelu on yksi perusmenetelmisti, silld se
soveltuu monenlaisiin tilanteisiin. Metsdmuuronen (mt., 113-114) myos suosittelee haas-
tattelua kaytettdviksi aina kun se tuntuu mielekkiiltd tavalta hankkia tietoa vaikka se
olisikin ty6lddampi ja jatkoanalyysien vuoksi vaativampi menetelma. Jari Eskolan (2007,
34) mukaan teemahaastattelu on osittain sen vuoksi suosittu tutkimusmenetelma, ettid
tieto ja suosio periytyy opiskelijoilta vuosikursseilta toisille sekd osittain siksi, ettei mui-
takaan menetelmié osata. Kuitenkin, jos tutkija tietdd mitd on tekemdssé, on teemahaas-
tattelu Eskolan (mt., 45) mukaan kelpo tapa selviytyd opinndytetyon tai muun vaativam-

man tutkimuksen tekemisesta.

Teemahaastattelu vastaa hyvin monia laadullisen tutkimuksen ldhtokohtia ja sen voidaan

sanoa olevan lomake- ja avoimen haastattelun vélimuoto (Hirsjérvi 2007, 203). Teema-
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haastattelua kutsutaan myds puolistrukturoiduksi haastattelumenetelméaksi. Arvostuksia,
aikomuksia tai ihanteita tutkittaessa puolistrukturoitu haastattelu sopii menetelméksi
erinomaisesti, silld aivan kuten strukturoimattomalla haastattelulla, silld voidaan hyvin
tutkia asioita, jotka ovat heikosti tiedostettuja, tai joista haastateltavat eivit ole tottuneet
keskustelemaan pdivittdin. Haastattelija voi jatkaa ja syventdd keskustelua teema- tai ky-
symysaiheiden pohjalta niin pitkdlle kuin haastateltavan edellytykset ja kiinnostus tai
tutkimusintressit ylipddtién sallivat. Jo edelld mainitun vuoksi haastattelusta saatava tieto
voi teemahaastattelunkin avulla olla laadultaan syvii. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 35, 42;

Metsdmuuronen 2006, 115.)

Teemahaastattelu on haastattelumuoto, jossa haastattelija on muodostanut ennalta suosi-
tuskysymyksid, feemoja, haastatteluun, ikddn kuin otsikoita keskustelun ohjaamiseksi
(Hirsjérvi & Hurme 1993, 38; 2000, 47). Haastattelukysymyksilld ei kuitenkaan ole tark-
kaa kysymysjérjestystd tai sanamuotoa, kuten strukturoidussa haastattelussa (Mt. 1993,
36). Puolistrukturoidussa haastattelussa ei myoOskddn ole valmiita vastausvaihtoehtoja,
vaan haastateltavat vastaavat omin sanoin, mikd avaa kokonaan uuden areenan vastausten
syvyydelle ja laajuudelle (Eskola & Vastaméki 2010, 28). Teemahaastattelussa on yleista,
ettd jokin tai joitakin haastattelun nékokohtia on ly6ty lukkoon ja haastattelu kohdenne-
taan tiettyihin teemoihin, joista sitten keskustellaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47). Kéytin
tutkimuksessani titd niin sanottua puolistrukturoitua haastattelua, koska haastattelun ai-
heena ovat kokemukset etiikasta ja sithen liittyvét henkilokohtaiset arvostukset, joiden
pohtimiseen voi olla vaikeata pdéstd ilman niin sanottua vapaata keskustelua, mutta myos
ilman viitekehystd (Eskola & Vastaméki 2010, 26). Teemahaastattelu on myods omiaan
kun halutaan tuoda haastateltavien &intd kuuluviin, silli se antaa tutkijalle vapauden
paistd virallisesta haastattelijan positiosta osaksi keskusteluryhméd. Menetelmi ottaa
huomioon vuorovaikutustilanteen vaikutuksen merkitysten ja tiedon syntyyn. (Hirsjérvi
& Hurme 2000, 48.) Teemahaastattelu on siis erdanlainen keskustelu, vaikka tutkija te-
keekin aloitteen ja keskustelu etenee haastattelijan mairittelemilld reunaehdoilla. Keskus-
telussa pédstddn vuorovaikutukseen, jonka kautta tutkija saa selville hintd kiinnostavaa

tutkimuksen aihepiiriin kuuluvaa tietoa. (Eskola & Vastaméki 2010, 26.)

Haastattelurungossani oli kaksi teemaa, jotka olivat ”A: Miten sosiaalityontekijan arvo-
maailman mukainen eettisesti hyvé sosiaalityd toteutuu?” ja ”B: Mitkd asiat vaikuttavat

eettisesti hyvin sosiaalitydon toteutumiseen?”. Teemojen sisdlle laadin varsinaiset kysy-
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mykset, joihin haastateltavat vastasivat. Kaikkien ryhmien kanssa kaytiin lépi kaikki alla

olevat kysymykset, mutta jérjestys saattoi vaihdella.

A

¢ Millaisissa tilanteissa olette kokeneet eettisyyden toteutuvan tydssédnne?

¢ Millaisissa tilanteissa ette ole kokeneet eettisyyden toteutuvan tydssanne?

¢ Millaisessa tilanteessa teiddn omat eettiset periaatteenne ovat ristiriidassa amma-
tin antamien periaatteiden kanssa?

¢ Jos olette joskus joutuneet tinkiméddn omista eettisistd periaatteistanne, niin millai-

sissa tilanteissa?

¢ Mitkai asiat edesauttavat eettisesti hyvéin sosiaalityon toteutumista?

¢ Mitkai asiat estévit tai vaikeuttavat eettisesti hyvén sosiaalityon toteutumista?

Minulla oli haastatteluissa mukanani ja haastattelijana kdytdsséni haastattelurunko, jonka
mukaan etenimme kullekin haastattelukerralle ominaiseen tahtiin ja keskustelulle luontai-
sessa jarjestyksessd. Haastattelurunkoon sisdllytin listan laatimistani “apuvihjeistd”, joita
saatoin kidyttdd jos vastaaminen tuntui haastateltavista vaikealta. Haastattelurunko on
kokonaisuudessaan tdmin tutkielman liitteend (Liite 2). Haastateltavat eivdt missidin vai-
heessa ndhneet haastattelurunkoa, vaan haastattelun alussa kyselin ensimmadiseksi 1dm-

mittelykysymykset ldpi, minka jilkeen esittelin teemaosiot ennen varsinaisia kysymyksia.

Pédasiassa ajan sddstamiseksi, mutta myds keskustelun ja pohdinnan lisddmiseksi paadyin
tekemiin haastattelut ryhméhaastatteluina. Haastattelumuotona ryhméhaastattelu on te-
hokas tiedonkeruun tapa, silld samalla kertaa saadaan tietoja useammalta henkilltd sa-
manaikaisesti (Hirsjarvi 2007, 205). Lisdksi ryhmidhaastattelu on tehokas tapa, kun halu-
taan saada selville tietyn sosiaalisen ryhmén yhteinen kanta johonkin ajankohtaiseen tai
muuten yhteiseen kysymykseen. Menetelmind ryhmédhaastattelu on sopiva myds yhteiso-
jen merkitysrakenteiden tutkimiseen, miké johtaa luontevasti esimerkiksi arvokeskuste-
luihin. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000, 61.) Ryhmissd syntyi arvokasta keskustelua runsaasti,
kuten toivoin, ja lisdksi haluan uskoa — koska suurin osa sosiaalityontekijoistd onnistui
paddsemadn haastatteluihin — ettd tyOyhteisoillekin tarkedlle arvokeskustelulle syntyi haas-

tatteluiden kautta hedelméillinen pohja. Tavoitteenani oli kerdtd informaatiota mutta lisék-
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si halusin sosiaalitydntekijoiden kiinnittdvéin huomiota omaan toimintaansa ja asenteisiin-
sa, mistd johtuen tavoitteeni ryhméhaastattelulle oli seké tiedonhankinnallinen ettd tera-

peuttinen (Hirsjdrvi & Hurme 1993, 26).

3.2 Laadullinen tutkimus ja sisiallon analyysi

Arkikielessd tiede ja tutkimus yhdistetddn usein luonnontieteisiin ja sitd kautta méaralli-
siin, eli kvantitatiivisiin tutkimuksiin, joita kutsutaan myos lomaketutkimuksiksi. Kvalita-
tiivista, eli laadullista tutkimusta voidaan kuitenkin nykyain pitdd kvantitatiivisten tutki-
musmenetelmien rinnalla toisena sosiaalitutkimuksen metodina, joka on joillekin vi-
hemmén tuttu, mutta jolla on jossain médrin kvantitatiivisista menetelmistd poikkeavia
metodisdéntojd. Laadullinen ja méadréllinen tutkimus asetetaan usein toistensa vastakoh-
diksi, mutta asia ei ole ldhimainkaan néin yksinkertainen. Pdinvastoin tutkimusotteet voi-
daan nihd4 toistensa jatkumoina ilman, ettd ne sulkevat toisiaan pois. Tutkimusotteilla on
yhteisid piirteitd, kuten periaatteena pyrkid loogiseen todistamiseen ja objektiivisuuteen
havaintoaineistoon perustuen, eikd omien mieltymysten tai arvoldhtdkohtien perusteella.

(Alasuutari 1994, 22-23.)

Pelkidstddn se, ettd tutkimusaineisto on kerétty haastattelemalla, ei vield tarkoita, ettd tut-
kimus olisi laadullinen. Litteroidun haastattelun voi analysoida monella eri tavalla ja ana-
lyysitapa madrittda, onko tutkimus maaréllinen vai laadullinen. Jos aineisto analysoidaan
koodaamalla tilastollinen analyysi, ei tutkimus silloin ole kvalitatiivinen, vaan kvantita-
tiivinen. Laadullinen analyysi voi olla esimerkiksi aineiston teemoittelu ja merkitysten tai
syy-seuraussuhteiden 16ytdminen alkuperdiseen aineistoon viitaten. (Alasuutari 1994, 24.)
Laadullisesta tutkimuksesta voidaan ajatella, ettd se nojaa tutkijan omaan intuitioon, jir-
keilykykyyn, tulkintaan seké luokittelu- ja yhdistdmisvalmiuksiin, misti johtuen on mah-
dollista tehdd monia erilaisia pdédtelmid — jopa toisiinsa ndhden ristiriitaisia — samasta
aineistosta (Metsdémuuronen 2006, 82). Riippuen tutkijan omista intresseisté tai tutkimuk-
sen teoreettisesta viitekehyksestd, on tutkijan positiossa olevalla henkildlld erittdin suuri
vastuu tutkimuksen kulusta ja johtopédétoksistd, minkd vuoksi tutkijalla on syyti olla hy-

vit tieteelliset kdytdnnot huolellisesti hallussa.

Tieteellisend tutkimuksena laadullinen tutkimus pohjautuu teoriaan ja aiempiin tutkimuk-

siin. Keskeinen l4dhdekirjallisuus on laadullisessa tutkimuksessa tirkeédssd roolissa vii-
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meistdin siind vaiheessa, kun tutkija alkaa laatia analysoidusta aineistosta kirjallista tuo-
tosta. Kirjallisuus on mahdollista sitoa tekstiin mydhemminkin, mutta ldhteiston mukana
kuljettaminen heti aluksi helpottaa tydskentelyd tutkimuksen mydhemmissd vaiheissa.
Laadullisen tutkimuksen kirjoittamisohjeet ovat jokseenkin 16yhat, koska kirjoittaminen
on luovempaa kuin méaaréllisessd tutkimuksessa. Laadullisesta tutkimuksesta tulee 16ytya
ainakin yleisimmat luvut, jotka ovat johdanto, metodologia, analyysi, tulokset ja pohdin-
ta. (Sajavaara 2007, 261-262.) Tutkimuskirjallisuuden hankkiminen kulki minulla muka-
na koko prosessin ajan, ja vaikutti jonkin verran tydskentelyssd ndhtdvén vaivan mairaan.
Prosessin aikana muutin kaupunkiin, jonka yliopistossa ei opiskella sosiaalityotd pddai-

neena, mikd vaikeutti tismaékirjallisuuden saatavuutta huomattavasti.

Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin tutkimusotteeksi, kun tutkitaan esimerkiksi merki-
tyksid, luonnollisia tilanteita joista on vaikeata jirjestdd koetilannetta, syy-seuraussuhteita
joita ei voida tutkia kokeen avulla tai tapahtumien yksityiskohtaisia rakenteita (Syrjélé
1996, 12-13). Laadullisessa tutkimuksessa kirjoittamisella on keskeinen ja merkittdva
asema kuin teoriaperustaisessa tutkimuksessa, joten siihen tulee varata aikaa. Tutkijan on
analysoitava koko prosessin ajan aineistoaan temaattisesti ja haettava selityksid seka ke-
hiteltdva teoreettisia ndkemyksid, minka lisdksi merkityksid on pyrittiva yleistimain ki-
sitteellisesti. Tutkijan on itse nostettava aineistostaan — joka hénen on tunnettava lipiko-
taisin — tarkedt asiat ja kategorisoida ne sekd 10ytéé juoneen sopivia toistuvia merkityksié.
(Sajavaara 2007, 258-260.) Nidkokulmat ja tulkinnat voivat luonnollisesti kehittyd ja
muuttua tutkimuksen edetessd, mikd johtuu muun muassa siité, ettd tutkijan intressit, tie-
dot ja késitys — ylipddtdan koko tutkimusprosessista — syvenevét koko tutkimuksen ajan
(Eskola & Vastamiki 2010, 28-29). Tutkimuksen vaiheita ei my0skddn voida ennalta
madritelld tai selkedsti erotella, silld usein tutkimuksen eri vaiheet muotoutuvat ja tarken-
tuvat, mahdollisesti jopa vaihtuvat kokonaan, tutkimuksen mukana sekd lomittuvat toi-
siinsa. Niiden seikkojen vuoksi laadullista tutkimusta voidaan kuvailla prosessiksi.

(Alasuutari 1994, 223.)

Tutkimusprosessissa teemahaastattelun sudenkuoppa ei ole aineiston kerddmisessd, vaan
sen analysoimisessa. Aineiston kerddminen esimerkiksi haastattelemalla voi olla hyvinkin
adekvaattia, mutta jos aineisto jaa laiskasti analysoiduksi, se voi vesittdd koko tutkimuk-
sen tieteellisen uskottavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden. (Eskola 2007, 35.) Téhin
tutkimukseen valitsin analyysitavaksi siséllonanalyysin, joka usein valitaan menetelmi-

pariksi kun aineistonkeruumenetelméni on teemahaastattelu. Tdma valinta perustuu mah-
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dollisesti menetelmien antamien hieman samankaltaisten vapauksien vuoksi, miké helpot-
taa tutkijan tehtdvéa prosessin eri osissa. Seuraavaksi kdyn 1dpi sisdllonanalyysin eri vai-

heita.

Eskolan (2015, 194) mukaan aineiston analysointi kannattaa aloittaa aineiston uudelleen
jarjestdmisestd, eli jirjestdmisestd teemoittain. Eskolan mukaan haastattelut on luettava
huolellisesti ldpi, jotta sieltd voidaan poimia aina teemaan liittyva kohta ja liittdd se mui-
hin saman teeman vastauksiin. Saari (1996, 166) taas on sitd mieltd, ettei laadullisessa
tutkimuksessa ole erotettavissa analyysivaihetta omaksi vaiheekseen, vaan analyysia ta-
pahtuu tutkimuksen kaikissa vaiheissa ensilukemisesta alkaen. Alasuutarin (1994, 30)
mukaan laadullisen analyysin voidaan sanoa koostuvan kahdesta vaiheesta, havaintojen
pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Tieteellisestd tutkimuksesta voidaan
Alasuutarin nikemyksen mukaan 16ytié orastavan rakkaussuhteen kaltaisia piirteitd. Toi-
sen osapuolen tunteista ei voi olla varma, ei tiedd, tulkitseeko tunteita ja merkkejd vasta-
vuoroisiksi vain sen vuoksi, ettd itse toivoisi merkkien kertovan kiinnostuksesta. On vain
uskallettava tehdi aloite ja katsoa miten toinen reagoi. Samalla tavalla tutkimusta tehtées-
sd on uskallettava ottaa askeleita eteenpéin ja katsoa, miten tutkijan poimimat merkit ja
johtolangat sopivat tutkimuksen juoneen sekd auttavatko ne arvoituksen ratkaisemisessa.
(Mt., 67.) Edellisistd, hyvinkin toisistaan poikkeavista ndkemyksistd laadullisen tutki-
muksen analyysistd, voidaan paitelld “oikeita” tapoja olevan yhtd monia kuin tutkijoita-
kin. Toisena huomiona mainittakoon, ettei laadullisen tutkimuksen tekemiseen ole mah-

dollista antaa selkeitd tai tarkkarajaisia ohjeita.

Empiirisen tutkimuksen havaintoja ei koskaan pideté tieteellisessd tutkimuksessa tuloksi-
na, vaan ne toimivat ikddn kuin johtolankoina, joiden avulla pyritdéin rakentamaan tutki-
mukselle juoni ja lopulta ratkaisemaan arvoitus, eli vastaamaan tutkimuskysymykseen
(Alasuutari 1994, 68). Sitd, miten tai mistd ndkdkulmasta havaintoja tulkitaan ja tarkastel-

laan, kutsutaan teoreettiseksi viitekehykseksi (mt., 69).

Aivan ensiksi tutkijan tdytyy tutustua aineistoonsa perin pohjin ja herkistyé sille, mika
auttaa 16ytdmaan keskeiset késitteet ja hallitsemaan ne (Syrjédldinen 1996, 90). Tdsséd koh-
taa laadullisen tutkimuksen analyysi poikkeaa miérdllisestd tutkimuksesta, silld aineis-
toon on suhtauduttava useimmiten osien summana, kokonaisuutena (Alasuutari 1994,
28). Tulostin litteroimani haastattelut ja pinosin kunkin ensin omaksi kokonaisuudekseen.

Toiseksi tutkijan on tehtdvé ajattelutyd, joka sisdltdéd aineiston teoretisoinnin ja siséisté-
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misen. Ajattelutyon jilkeen aineisto voidaan karkeasti luokitella sekd valita keskeiset
teemat tai luokat, minkd jilkeen tutkimustehtdvé ja kasitteet tismentyvat. Tdmén jilkeen
toisten ilmididen voi todeta esiintyvdin muita useammin sekéd 10ytdd poikkeukset, mika
voi aiheuttaa uuden luokittelun. (Syrjdldinen 1996, 90.) Tulostamani haastattelut jaoin
teemojen, eli kysymysten perusteella uusiin pinoihin ja niistd edelleen alleviivasin ja
merkitsin eri véreilld ja merkeilld tietyt toistuvimmat ja keskeisimmét teemat. Aineistoa
tulostaessani, papereita leikellesséni, liimaillessani ja lueskellessani aineisto tuli hyvinkin
samalla hyvin tutuksi ja sitd kautta hahmottui. Esimerkiksi Seppo Saari pitdéd aineiston
hahmottumista tirkednd asiana tutkimuksen tekemisessd. Oma kokemukseni oli, ettd ai-
neiston hahmottumisen mya6ta hallinnan tunne koko prosessiin kieltimatta lisddntyi. (Saa-
ri 1996, 163.) Kun ilmidité, teemoja ja poikkeuksia on 16ydetty, voidaan niitd alkaa suh-
teuttamaan toisiinsa. Lopuksi aineistosta saadaan analysoinnin tuloksena tulkintoja ja
johtopditoksid, jotka siirretdéin laajempaan tarkastelukehikkoon. (Mt., 90.) Analyysivai-
heessa jumittuessani johonkin kysymykseen tai pohtiessani keskeisimpid teemoja, hah-
mottelin ja havainnollistin ajatuksia miellekartoiksi kynilld paperille ja paésin sitd kautta
eteenpdin. Muutama jalostunut ja selkiytynyt kuvio on pohdintaluvussa tutkielman lopus-

sa (ks. Liite 3; Liite 4).

3.3 Tutkimusetiikka

Sosiaalityon kentdlld olevat tutkimusaiheet ovat usein luonteeltaan sensitiivisié ja tutki-
mukset vaativatkin tutkijoilta huolellista suunnittelutyotd. Aluksi ajattelin, ettd koska tut-
kimusaiheeni ei kohdistu suoraan asiakkaisiin, vaan viranomaisten kokemuksiin, tutki-
musaihe ei olisi niin “rdjdhdysherkki”. Tutkimusprosessin edetessd huomasin, etti osaksi
sen vuoksi millaisessa mediapydrityksessad sosiaalityd on viime vuosina ollut, on mika
tahansa sosiaalityon aihepiiriin kuuluva aihe niin sanotusti rdjdhdysherkka. Sosiaalityon-
tekijoiden kokemukset ovat todella henkildkohtaisia ja voisivat vddrinkdytettynd esimer-
kiksi julkisuudessa aiheuttaa vahinkoa niin sosiaalityontekijoille yksityishenkildind ja

ammatin harjoittajina kuin sosiaalitydlle professiona.

Aihevalintaa perustellessani mietin aiheeni olevan hyddyllinen, mutta tdrmésin Heta Gyl-
lingin (2002) artikkeliin, jossa hidn mainitsee hyodyllisyyden olevan ikdén kuin katsojan
silméssd. Gyllingin (2002, 79) mukaan hyddyllisyys riippuu arvoistamme ja uskomuksis-

tamme, emmekd tdten tule koskaan péddsemidn yksimielisyyteen jonkin tutkimuksen
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“hyodyllisyydestd”. Hyodyllisyys ei siis ole pitevé peruste aiheen rajaukselle — ainakaan
pelkdstdan. Oman merkityksensé tieteelle antavat metodit, joilla sitd tehddén, ei niinkdén
kohde. Olennaisena erona huuhaan ja tieteen vililld siis voidaan pitdd sitd, miten tutki-
taan, ei sitd, mitd tutkitaan. (Mt., 79.) Pohtiessani muita kuin hyddyllisyyttd aihevalintani
perusteluna, pdddyin sanoittamaan ajatukseni toisin ja korostamaan sosiaalityontekijoiden
vaikuttamisen mahdollisuutta tutkimukseen osallistumisen kautta. Piddn tutkielmani ai-
hetta my0s sosiaalityontekijoille tirkeédnd, silld aihe on syntynyt tydskennellessini sosiaa-
lityontekijdnd lastensuojelussa eri kaupungeissa ja keskustellessani kymmenien lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden kanssa. Keskustelut olivat kahvipdytiakeskusteluja tyopéi-

vien aikana arjessa esiintyvistd eettisesti arveluttavista ja ristiriitaisista tilanteista.

Tutkimuseettiseksi kysymykseksi voidaan maééritelld myds tutkimusasetelman rajaami-
nen. Yhtdéltd rajaamisessa halutaan 16ytdd mielekids ja selked ongelmanasettelu, mutta
toisaalta rajaaminen on tutkijan omien intressien ja ndkokulmien vérittdma valintakysy-
mys, joka ndkyy niin aineiston luonteessa kuin sen kerdédmisessi ja analysoinnissa. (Kivi-
niemi 2015, 77.) Lopulta tutkimus on aina tekijansd ndkdinen, silld tutkija itse valitsee
tutkittavan aiheen, menetelmét sen toteuttamiseksi seki tulkitsee tulokset, jotka ovat tut-
kimuseettisid kysymyksid (Kuula 2006, 11). Tutkimuseettisesti pohdittava asia on myds
tutkijan paikka ylipdétdédn, tutkijan rooli ja tapa toimia esimerkiksi haastattelijana. Se,
mikd omalla kohdallani jdnnitti ennen haastatteluita, oli, miten osaan rajata omat puheeni
haastattelutilanteessa riittdvin neutraaleiksi ja tiiviiksi. Puheliaan persoonan voi olla vai-
keampaa asettua ulkopuoliseen ja objektiiviseen rooliin, kuin ujon ja vetiytyvén persoo-
nan. Pidittyvéinen rooli haastattelijana ja pddasiassa kysymysten kysyjind oli itselleni
tdysin uutta, ja se soti kaikkea sitd vastaan, miten olisin luontaisesti toiminut. Uuteen
ryhméén tullessani olisin tavallisesti ottanut ympérilld olevat ihmiset huomioon, jakanut
omia kokemuksia, ottanut ehkd voimakkaastikin kantaa asioihin jos minulla on asiasta
kokemusta ja siten panostanut vuorovaikutuksen dialogisuuteen ja tasapuolisuuteen, miké

taas olisi haastattelijan roolissa kyseenalaista.

On tutkijan oma valinta, kuinka paljon kertoo itsestdén — jos ollenkaan (Eskola & Vasta-
miki 2010, 27). Haastatteluiden sujuvuuden ja opiskelijastatukseni kannalta koin tarpeel-
liseksi tuoda esiin tydskennelleeni itsekin lastensuojelun sosiaalityontekijiand, jotta haas-
tateltavat voisivat keskustella ty0asioistaan ammattikieltd kéyttden, tietden tulevansa
ymmarretyiksi. Toisaalta, huomasin hetkittdin jakavani omia kokemuksiani tai ajatuksiani

jostakin teemasta ikd4n kuin haastateltavien kanssa keskustellessa, sdikdhdin, saisinko
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oikeastaan edes puhua ndin paljoa. Keskustelun lomassa halusin osaltani raottaa omaa
ajatusmaailmaani edes hiukan luodakseni avoimemman tilan keskustelulle ja liséksi toi-
voin ettd haastateltavat kokisivat samuutta siind miérin ettd tuntisivat olonsa vapaam-
maksi keskustella. Koin, ettd haastattelun tunnelma muuttui hieman vilpittémammaksi,
rehellisemmaéksi ja epévirallisemmaksi haastattelijankin osallistuessa keskusteluun sen
yllapitamiseksi. (Mt, 27.) Téssd kohtaa pohdin, missé menee raja, kun haastattelija haluaa
luoda avoimempaa tunnelmaa, eikd ohjailla haastateltavia vastaamaan sitd, mitd olisi
haastattelijan mielestd mukavaa kuulla. Pd4ddyin pohdinnoissani siihen, ettd jos haastatel-
tava ldhti pelkéstdén niin sanotusti myotdilemiin sanomisiani, en kayttéisi sitd aineiston
osaa tutkimuksessa. Jos taas haastateltavilla tuli jotain sanottavaa ajatuksiani ikdén kuin
ponnahduslautana kéyttden, oli se silloin mielesténi relevantti ja eettinen keskustelunava-

us.

Haastattelun tekeminen ryhmadssé heritti — varsinkin ennen haastatteluita — monenlaisia
ajatuksia, pelkojakin. Ryhmdhaastattelun hyvind puolina pidin alusta ldhtien sitd, ettd
keskustelu etenisi osittain omalla painollaan ja haastateltavat saisivat toistensa sanomisis-
ta lisdd ajatuksia ja keskustelun aiheita. Toisaalta mietin tydyhteisdjen ilmapiireja ja val-
tasuhteita. Vaikka haastateltavien ryhméssi ei olisikaan esimiesasemassa olevia kollego-
ja, voi yhteison sisdlld silti vallita hiljaisia ja nikyméattdmié jannitteitd, mikd voisi vaike-
uttaa haastattelun sujuvuutta tai vastausten aitoutta. Erdédnlaisiksi lammittelykysymyksik-
si otin kysymyksid tydpaikan ilmapiiristd, tyontekijoiden pysyvyydestd kyseisessd yksi-
kossd sekd tyoyhteison koosta (ks. Liite 2). Olin havaitsevinani, ettd muun muassa kysy-
mys tyopaikan ilmapiiristd rikkoi jonkinlaisen jdiin ryhmissé ja haastateltavat vastasivat
sithen ensin hieman varovaisesti mutta jo muutaman minuutin keskustelu avasi uusia né-
kokulmia aiheeseen. Jokaisessa ryhméssi jokainen jésen sai suunvuoron, toiset haastatel-
tavista olivat luonnollisesti puheliaampia kuin toiset, mutta haastattelun mittaisella tutus-
tumisella ryhméén ja sen dynamiikkaan, en voi sanoa ettd joku haastateltava olisi jaényt

syrjadn tai ei olisi saanut sanoa sanottavaansa.

Ryhmilld on luonnollisesti haastattelutilanteessa monia vaikutuksia — myonteisid ja kiel-
teisid. Ryhmé voi esimerkiksi auttaa haastateltavaa muistamaan jonkun tietyn asian tai
korjaamaan vddrinymmarryksen. (Hirsjérvi 2007, 206.) Ryhméhaastattelu on kaytannolli-
sesti myos edullisempi kuin yksilohaastattelut (Hirsjarvi & Hurme 2000, 63). Toisaalta
taas ryhmissd voi olla voimakkaita, dominoiviakin, persoonia jotka pyrkivét ohjaamaan

keskustelua tai yrittdvdt estdd jonkin kielteisen asian esilletulon. Téllaisissa tilanteissa
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haastattelija voi pyytdd muilta kommentteja ja ohjata keskustelua eteenpéin. Haastattelun
kuluessa voi syntyd monenlaisia eettisesti haastavia tilanteita vallankdytt6on, laillisuus-

kysymyksiin, tutkimuksen rahoituskysymyksiin ja tutkijan ammatilliseen toimintaan liit-

tyen. (Hirsjarvi 2007, 206-207; Hirsjarvi & Hurme 2000, 63.)

Alasuutarin (1994, 251) mukaan kirjoittaminen on tutkimuksen tdrkein vaihe. Kirjoitta-
minen kokoaa tutkimuksen yhteen ja sitd kauttahan tutkimus on vasta olemassa ja ylei-
son luettavissa. Kirjalliseen tuottamiseenkin liittyy eettisid kysymyksié, joita on syytd
hieman avata. Tutkimukseen liittyva kirjoittaminen on harvoin suoraan valmista tekstié
tai kerralla kirjoitettu kasa paperia, vaan sitd tdytyy muokata ja siihen tiytyy palata, jotta
voi huomata mité voisi korjata. (Mt., 252.) Kirjoittamiseen liittyvistd eettisistd kysymyk-
sistd ensimmadisend tulee mieleen se, ettd lukijan tdytyy ymmairtdd mitd tutkija kirjoittaa,
eli tekstin tulee olla ymmarrettdvad. Ymmarrettivyyskysymys voi ndin ajateltuna olla
sensitiivinen asia, ja johtaa vdidrinymmarrysten kautta eettisesti arveluttaviin jatkokysy-
myksiin lukijan osalta. Alasuutari (mt., 262) pitéé riskind tieteellisessé tekstissé sitd, etti
esimerkiksi haastateltavien arkipuhe néyttdytyy naiivilta jiykén ja kuivan tieteen kielen
seassa. Suuren kontrastin vilttdmiseksi hén pitdd jirkevdnd sovittaa kirjoittajan tyylid

lahemmds arkikieltd (mt., 262).

Térked tutkimuseettinen kysymys liittyy kirjoittamiseen anonymiteettisuojan muodossa.
Kirjoittamalla tutkija lopulta médrittelee, tuleeko joku tutkimukseen osallistuneista tun-
nistetuksi vai ei. Lisdksi moni tutkimukseen osallistuva ihminen suostuu tutkimukseen
tunnistamattomuuden ehdolla (Kuula 2006, 205). Kirjoitin l&hettimé&éni saatekirjeeseen
(Liite 1), ettei osallistujia tai paikkakuntia voida tunnistaa tutkimuksen tekstistd, mutta
siitd huolimatta oli tarpeen jokaisen haastattelun aluksi kdyda tuo asia vield ldpi ja koros-
taa anonymiteetin suojaa. Tunnistamista olennaisempana on voitu pitdd sitd, miten tutkit-
tavista kirjoitetaan, ja mistd asioista juuri on mahdollista tunnistaa osallistuja, silld epi-
kunnioittava tapa, yksipuolisuus tai negatiivisuus herdttdd sensaatiohakuista mielenkiin-
toa saaden aikaan todennékoistd haittaa tutkittaville. Tarkedd on huomata, ettd vaikka
yhtddn osallistujaa ei tunnistettaisi, niin epdeettiselld kirjoittamisella leimataan koko tut-
kittavien edustama ryhmé. On tutkijan vastuulla tuottaa tutkimuksen tekstid ymmaérretta-

visti ja eettisesti silloinkin, vaikkei hyviksy tutkittavien arvomaailmaa. (Mt., 206.)
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4 KUN PITAISI VOIDA KATSOA PEILIIN

4.1 Resursseja puuttuu

"Talld hetkelld on niin hektistd ettd tuntuu ettd toteutuuko mikddn minkd pitdis to-
teutua.”
“Jos nyt viimeaikasia miettii, ni tuntuu ettei missddn mee niinku Stromsossd, ettd

Jjotenki vihd semmonen ettd mennddn tosiaan niinku kriisistd toiseen --"

Resurssit tarkoittavat tdssd yhteydessé ty0ssd tarvittavia tydskentelyvilineitd sekd henki-
16storesurssia. Edelld mainittujen resurssien puute johtaa ajan puutteeseen ja kiireen syn-
tymiseen, mikd ilmeni jokaisen kaupungin vastauksissa. Kuten Sosiaali- ja terveysalan
tyoolotutkimuksesta kiy ilmi, sosiaalityontekijdt kokevat huomattavasti aiempaa useam-
min resurssien niukkuuden rajoittavan heidédn mahdollisuuksiaan tehdé eettisesti hyvéa
asiakastyotd (Laine ym. 2011). 4jan puute tai kiire esiintyi haastateltavien vastauksissa
yleisimmin siten, ettd heistd suurimman osan mielesté lapsen asioista vastaavalla sosiaali-
tyontekijdlld on liian vdhdn — jos ollenkaan — aikaa lapsen ja sosiaalityontekijan vélisiin
kahdenkeskisiin tapaamisiin. Lasten tapaamisten lisdksi suurena huolena ajankaytollisesti
koettiin riittdmiton perehtyminen perheiden tilanteisiin. 7yékalujen puute oli yleisin re-
surssien puutteen muoto. Tydkaluilla tdssd yhteydessd tarkoitettiin palveluita, joita sosi-
aalityOntekijd voisi myontda asiakkailleen, esimerkiksi perhetyd, tukiperhe tai tukihenki-
16. Palveluiden puute ilmeni haastatteluissa kahdella tavalla; palvelun tavoittamattomuus
ja palvelun puuttuminen kokonaan palvelujdrjestelmédstd. Tavoittamattomuudella tarkoi-
tan tdssd yhteydessd sitd, ettei kaupungissa ollut mahdollista jérjestdd asiakkaan tarvitse-
maa palvelua joko ollenkaan tai siind méérin, mité asiakas olisi tarvinnut. Palvelun puut-
tuminen taas nimensd mukaisesti tarkoittaa sité, ettei koko palvelua ollut saatavilla. Hen-
kilosto- tai palveluresurssit koettiin vajaaksi jokaisessa kaupungissa. Aineisto on siind
mielessd loistava, ettd sosiaalityOntekijéit padsivit ddneen pohtimaan eettisid kysymyksié
ja haastatteluiden edetessd pohdinnoissa pééstiin itse asiaan ja kidsittelemédn tirkeitd tee-
moja. Sosiaalityontekijéiden pohdinnoista on erotettavissa ajatukset omista kokemuksista

ja oman tyon tekemisesta.
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"Pittdd lakki kourassa kdyd tuolla -- jotaki perhetyotd, tai jotaki vonkumassa.--
mutta ettd kylld mdd ymmdrrdnki, ettd jos ei ole, mistd antaa, niin paha se on tyh-
Jjdstd nyhjdstd, ettd niinko, mutta kuitenki sillee, ettd tuntuu ettd pittdd niinko asi... -

- el voi asiakkaalle luvata ettd saat perhetyotd --”

"Tokihan se on se riittdmdttomyys ettd kun ei oo vilttimdttd tarjota sitd mitd se

’

asiakas oikeesti tarviis.’

’ )

-- se on aina vaikia sanoa ettd ei oo vaan sitd palvelua tarjolla.

“Ja onhan tietenki sitte ko aattelee, ettd, ettd siis, miten sitten, oma eettinen ajattelu
tai toiminta saattas joutua vihdn koetukselle ettd jos niinko miettii jostaki vihd
vlempdd, no ikddn ku rakenteiden tasolta, ettd no joo ettd ko se on nyt suoraan sa-
nottu ettd meilldki on niinké ... tyyliin yhden sosiaalityontekijin puute tdssd, meiddn
lastensuojelussa, ja kylldhdn sen niinku nékee, ettd ossaa niinko ajatella ettd no jos
tdssd nyt ois yks, yks tuota tyontekijd lissdd nii helepottashan se -- niin sitten se ettd
ko on timmonen asia tiedossa, mutta sen eteen ei niinké mittddn tehd. -- mutta ettd
onko se kuitenkaan sen vddrti, ettd kuitenki niinko tuntee itekki ettd no onhan sitd
niinku tiukoilla kokoajan ja vililld tulee sitd pahaa mieltd ko hoksaa ettd jaaha no-
niin, nyt on taas jddny jotaki eikd oo kerenny ja tuoki tuosa venyy. -- ettd no mikd
tdssd on ettd, ndin kauan ko se revitddn niinko selekdnahasta ja mielenterveyestd
tdmd sddsto niinko poies, ettd timdko se on sitte tehtdvd ku tdssd ollaan ni okei --

’

se on sitte tehtdvd no ite pittdd sitte repid niin kauan ko jaksaa ja pystyy ja viittii.’

Riittdmittdmyyden tunne, tai tunne siitd ettei asiakkaalle voi tarjota hinen tarpeisiinsa
vastaavaa palvelua, oli késin kosketeltavissa. Sosiaalityontekijat kuvasivat hyvin tilantei-
ta, joita heilld omassa kunnassaan oli suhteessa palveluiden tarjoajiin tai niiden puuttee-
seen. Kukaan haastateltavista ei osoittanut vihamielisyyttd tai ndkyviéd turhautumista esi-
merkiksi resurssien puutteeseen, vaan haastattelut kdytiin ymmaértavéisessd, muttei valt-
taméttd hyviksyvassd hengessd. Haastattelemani sosiaalityontekijét ymmarsivit ja tiedos-
tivat yhteiskunnallisen tilanteen ja taloudelliset vaikeudet, mutta perésivét siitd huolimatta
asiakkaiden tarvitsemia palveluita. Haastatteluissa ei jadnyt epédselviksi se, kenen asialla
sosiaalityontekijdt ovat, vaan huoli lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaisesta ja tarkoi-

tuksenmukaisesta avun saamisesta oli suuri.
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)

“Palveluiden tarjonta ei ehkd kohtaa tarvetta.’

”-- no tarjotaan nyt timmostd palvelua ku ei mittdidn muutakaan oo. -- ettd sem-

1

mosta niinku hakuammuntaa ettd kuhan nyt jotaki vihdn.’

“Meilld ei oo vilttimdttd semmosta palveluntarjoajaa joka semmosen niinké tuot-

’

tas meille, se ei oo tosiaan niinko vdlttamdttd rahakysymys.’

”-- mutta kylldhdn resurssit on tiukalla se on ihan selvd se on joka paikassa ja se
vaikuttaa, ei voi olla vaikuttamatta... Than nditd tavallaan tukitoimia mitd avohuol-
tona voijaan niinku tarjota niin kyllihdn ne on tdssd aika vdhiin riisuttuja tavallaan

ne keinot sitte tukea perheitd, niin ne resurssit on tosi tiukat.”

-~ jos puhutaan jdrjestelmdstd niin mikd ontuu, on puute, on ndmd timmdset lap-
set ja nuoret -- jotka ovat niin sanotusti putoajatyyppid, jotka ovat lievisti kehitys-
vammaisia, mutta ei ole diagnoosia, niin, mulla on kakski semmosta tdlldki hetkelld
niin, tuota, kuka ottaa kopin ndistd? Ko ne ei kuulu vammaistyéhon, ne ei kykene
olemaan tyéssd, ne ei kykene, ne ei pysty kdymddn koulua, sit niilld voi tosiaan olla

pdihdeonglemaa -- niin, nditd on, jotka ei kuulu kelleen.”

"Ei se monelle riitd ettd kdyddn kerran tai kaks viikossa, sitte joutuu helposti teke-

’

mddn sen sijotuksen kylld... Ei oo semmosta palvelua semmosta vilimuotoa.’

Minna Tarvaisen (2004, 5) artikkelissa haastateltu Hannu Kantola pohtii sosiaalityon vai-
keita tilanteita. Kantola miettii muun muassa sitd, miten myontdd asiakkaalle harkinnan-
varaista toimeentulotukea jos virasto kieltdd sen, perustelemalla pddtoksen sillé ettei varo-
ja ole. Moniammatillisen tyontekijdresurssin lisdksi sosiaalitoimistossa tulee olla kéytet-
tdvissd madrdrahoja muun muassa harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen (Nirhamo, Ma-
rika 2008, 7). Harkinnanvaraisuus esiintyi myds ongelmallisena joissain haastatteluissa,
silld toisaalta sosiaalityontekijd halusi kayttdd harkintaa ja myontdd taloudellista tukea,
mutta toisaalta sosiaalityOntekijé piti tirkednd kohdella kaikkia asiakkaita samanarvoisesti

— kaupungin varoja samalla sdéstien.
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”No ei voi antaa vaikka rahhaa... -- vaikka tiietddn ettd on taloudellisesti tosi tiuk-
kaa ja vaikeeta ja... Nii ei voi vaikka enndd vuokraa maksaa, ko on nii monta ker-

’

taa jo maksettu rdstit ni..’

Rajallinen tydaika, rajalliset resurssit ja tyontekijén rajalliset voimavarat ovat muuttujia,
joiden summaksi syntyy helposti paineita. Asiakkaalla tiedetddn olevan tarpeita tietyille
palveluille, mutta niihin ei vélttdméttd pystytd vastaamaan muuten kuin silld palvelulla
mitd kunnalla sattuu olemaan tarjolla. Lakien tuomat méairéajat ja aikarajat tuovat sosiaa-
litydlle entistd enemmaén paineita suoriutua tehtivistddn — sakkojenkin uhalla. Tydpaineen
kasvu on aiheuttanut muun muassa tyduupumusta, josta tyontekijét karsivit yhd enemmaén
(Niemeld & Hémadldinen 2001, 22). Julkinen talous kokee jatkuvasti uusia supistumispai-
neita, jotka edelleen karsivat sosiaalityon resursseja (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 10).
Seurauksena yhteiskunnallisista muutoksista sosiaalialan asiantuntijaty6té tekevien ty6 on
muuttunut entistd vaativammaksi tyoméaédrdn samalla lisdéntyessd. Edelld kuvattu ristipai-
ne johtaa sekin pahimmillaan tyontekijdn uupumiseen. (Niemeld & Hémaéldinen 2001,

22)

Resurssit ovat olleet jo kymmenid vuosia aiheena kun puhutaan sosiaalityon kehittdmises-
td. Tyontekijoiden kokemus on, ettei aika tahdo riittdd vaikka mitd tekisi (Ristiméki ym.
2008, 33). Kentdlld kaivataan apua, ei niinkddn valmiita ratkaisuja, mutta apuvilineitd ja
resursseja yksilollisten ratkaisujen tekemiseksi. Mitd enemmaéan meitéd tadlld pienelld pal-
lolla on kilpailemassa resursseista, joita on rajallisesti, sitdi enemmén korostuu etiikan
tarked rooli ihmisten eldméssd. (Niemi 2010, 21.) Samanaikaisesti asiakkaiden ongelmien
lisddntymisen ja tarpeiden monimutkaistumisen kanssa tydvoimasta on pulaa ja resurssit
niukkenevat — tilanne muuttuu ennen pitkdd kestimattomaksi (Karvinen-Niinikoski ym.
2005, 98). Viistamittd seuraus on se, ettd asiakasryhmié joudutaan priorisoimaan ja tar-
koin miettimdén, kenen tarpeisiin palveluilla on varaa vastata. Tdmén seurauksena asiak-
kaat syrjaytyvét paitsi yhteiskunnasta, my0s sosiaalityOstd. (Mt., 99.) Henkil6sto- ja ta-
loudellisia resursseja lisddmalla voitaisiin vaikuttaa erityisesti yksittdisen tyontekijan
tyomédrddn, vihentdd kiirettd ja tyon madrdstd syntyvad tyOpainetta. Resurssien lisdédmi-
nen ei vaikuta kuitenkaan olevan realistinen interventiomalli nykyoloissa, joten todenna-
koisesti voimavarat sosiaalialalla tulevat edelleen vdhenemdin suhteessa tyOméddrdén.

(Niemeld & Hédmaildinen 2001, 19.)
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Sosiaalityontekijdpula heikentdd esimerkiksi lastensuojelutyon toteuttamisedellytyksid ja
vaikeuttaa kuntien mahdollisuuksia téyttdd lastensuojelulain vaatimuksia (Paavola ym.
2010, 9). Tyontekijoiden kokemuksen mukaan ristiriidat aikarajojen ja resurssien viélilld
sekd resurssien suhde asiakasmédrdin ovat suurimmat ristiriidat (mt., 33-34). Lastensuo-
jelutydssd ollaan huolissaan tydvoiman riittdvyydestd. Tyontekijoiden eldkoitymisen ja
tehtdvien madrén kasvun on ennakoitu pahentavan tyontekijdpulaa entisestdan. (Forsman
2011, 21.) Sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisen perhe- ja sosiaalipalvelujen jaoston
kokouksessa kdydysséd pédttdjien keskustelussa todettiin, ettd sosiaalitydlle on kyettdvi ja
haluttava myontdi ja jarjestdd realistiset henkildstoresurssit. Liséksi sen todettiin olevan
kaikkein tdrkein asia, jolla on vaikutusta suoranaisesti muun muassa asiakaspalvelun laa-

tuun. (Norlamo-Saramiki 2009, 137.)

Tyontekijélld on oikeus esimiehen tukeen ja tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin kuor-
mittavissa tilanteissa, eikd resurssien vihyys saisi milloinkaan kostautua yksittdisen tyon-
tekijan uupumuksena. Jos kéytettdvissd olevat resurssit vaativat priorisointia tai asiakas-
ryhmien erottelua, ne edellyttdavét poliittista pddtdksentekoa, joka kuuluu kunnan luotta-
musmieselimille. (Talentia 2009, 32-33.) Jo sosiaalihuoltolainkin mukaan kunnalla on
oltava riittdvit ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet sosiaalihuollon toimintoja
varten (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710 11 §). Kuitenkin monissa kunnissa on télld het-
kelld niin vaikea resurssitilanne, etteivdt esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijét
ehdi hoitaa edes korjaavan lastensuojelun osuutta, puhumattakaan ehkéisevésti lastensuo-
jelusta (Paavola ym. 2010, 13). Lastensuojelun tydntekijat kokevat yleisemminkin, etti
kuntien budjettiin varatut méérirahat lastensuojeluun ovat riittdmattomat (ks. myos mt.,

37).

Haastattelemani sosiaalityontekijat kokivat riittimattomyyttd palveluohjaajan roolissa,
silld asiakkaan tarvitsemaa palvelua ei ollut valttimattd saatavilla lainkaan. Toisaalta huo-
lenaiheena olivat jérjestelmén aukot véliinputoajien suhteen. Vastauksista oli kuultavissa
my0s pohdinnat tydon vaatimusten suhteesta tyontekijoiden jaksamiseen ja siitd, kuinka
paljon sosiaalityOntekijoiltd on kohtuullista vaatia ja mihin kaikkeen tyontekijdn on mah-
dollista vastata. Kédytdnnon tyovilineiden suhteen eettiseksi ristiriidaksi lastensuojelun
sosiaalityon kentilld koettiin yleisimmin se, ettei palveluiden tarjonta kohtaa tarvetta.
Omaan toimintaan ja laajempaan viitekehykseen liittyen eettiseksi ongelmaksi koettiin
tyontekijan rooli asiakkaan palveluiden jérjestdjind, mutta toisaalta osana palvelujérjes-

telméa, jossa asiakkaalle sopivaa palvelua ei ole saatavilla.
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4.2 Kamala Kiire

“Kiire tekkee monesti sen ettd se eettisyys voi sielld niinku ihan... kdrsid sitten.”

Monista kyselyistd ja tutkimuksista ilmenee sosiaalityontekijoiden kokemus siitd, ettd
suuri osa tydajasta menee erilaisten lausuntojen, vastineiden ja selitysten kirjoittamiseen
esimerkiksi hallinto-oikeudelle. Lisdksi tavanomainen kirjaaminen ja pdatosten tekeminen
vievdt edelld mainittujen tehtdvien muassa suurimman palan kakusta. (Karvinen-
Niinikoski ym. 2005, 77; Ristiméki ym. 2008, 35; Paavola ym. 2010, 18.) Esimerkiksi
rikosoikeudellisissa prosesseissa erilaiset lausunnot ovat kuitenkin dirimmaéisen tirkeitd
sosiaalityon asiantuntijuuden ja julkisuuskuvan kannalta, mutta samalla ne ovat tekijoitd,
jotka kuormittavat sosiaalitoimistojen paineista arkea sekd heijastavat helposti myds ali-
resursoidun tyon laatuongelmia (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 79). Priorisointi ja dele-
gointi ovat kiytannollisid keinoja, kun yritetddn punnita mihin tehtdvdin on varaa kayttia
tyodaikaa ja mihin ei (Siponen 2004, 18). Kirjallisten tdiden osalta, kuten paédtokset ja muu
erilainen dokumentointi, edelld mainitut keinot eivit kuitenkaan valttimattd toimi tydajan
jakaantumiseksi tasapuolisesti erilaisille tydtehtdville. Tdmd omaan kokemukseen peila-
ten sen vuoksi, ettd kirjalliset ty0t ovat juuri niitd tditd joita kukaan muu ei voi toisen puo-
lesta tehdd. Jos lausunto on kirjoitettava tietyn tyontekijdn asiakkaasta, silloin kollegat

eivit voi sitd kirjoittaa ilman erityisen perusteltua syyta.

Kun aikaa on liian vdhén ja tehtdvid toitd paljon, saadaan aikaan kiire. Kiireessd tyOti
tehddin nikemadttd endd sen aitoa merkitystd, puurtamisesta tulee vain toinen toistaan
rutiininomaisempia asiakastapauksia, padtoksid tehdddn vain niiden vilttiméattomyyden ja
méadrdaikojen umpeutumisen uhan vuoksi. Asiakkaita on jonoksi asti, ja he ovat luultavas-
ti kaikki jattdneet jo useamman soittopyynnonkin, palavereissa pitdd yrittdd ehtid kayda,
viimeisin kotikdynti on ollut ties kuinka kauan aikaa sitten, eikd paperipinokaan pdydalla
pienene toitd tekemadlld. Yleisesti ottaen sosiaalitydssd néyttdd olevan tyotd liikaa, eikd

tyOmééristd selvitd aina normaalin tydajan puitteissa (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 39).

-~ ei oo sitd aikaa niille asiakkaille riittivdsti, et se ei 0o... sitten kauheesti kestd-
vdd, jos nyt etiikan kannalta ees, tuon kannalta aattelee asiaa ni... ettd kylld ne va-

litettavasti tullee aina ne akuuteimmat vaan hoijettua ettd ne on ne tulipalot jotka
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sammutetaan ja ehkd semmonen pitkdjinteinen tuo on ainaki tilld hetkelld vihdn

)

niinku tuolla taustalla.’

” -- siindhdn sitten ldhinnd monesti sen kiireen takia sitten ettd pdcdtokset, pddtokset

)

saattaa viivdstyd, kirjauksia ei ole koneelle kerenny tehd, tammostd.’
” -~ ei ehi paneutua niihin asioihin ja ehkd sitte joskus tekee semmosiaki tavallaan
nopeasti ratkasuja ettd pddsee vain eroon tdstd asiasta ettd -- ikddn ku ettd se on
silld hoijettu vaikkei se parhaalla mahollisella tavalla oo sillon hoijettu. -- Et oi-
keestaan ite ku oon ollu sosiaalityontekijind nyt yli kymmenen vuotta ni on ollu, eh-
kd on havainnu timmdstd pientd lipsumista sitte ettd antaa niinké itelle, ettd rima

laskee.”

Tyontekijoiden keskuudessa eniten huolta aiheuttava asia ylitse henkildston riittdmétto-
myyden ja asiakkaiden suuren méirén on jatkuva kiire. Namé kolme seikkaa ovat useim-
miten sidoksissa keskenddn, mutta tyontekijoiden nimedméné suurin huolenaihe on kui-
tenkin jatkuva kiire. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 21.) Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisista ldhes puolet joutuu kiirehtimdin tydssdén. Kiire voi olla mydnteinenkin
asia, silloin kun se on sopiva. Sopiva kiire lisdd tyontekijoiden toimintakykyd, tyota teh-
dessd homma on niin sanotusti hanskassa. Sopivan ja myonteisen kiireen mydta tyonteki-
jélle tulee aikaansaamisen tunne, joka antaa tyydytystd ja mielihyvid, sekd tunteen siitd
ettd on tyontekijind arvokas ja vaikeasti korvattavissa oleva. Kiireen hallinta parantaa
tyossd viihtyvyyttd, itse tyOsuoritusta ja tyontekijan hyvinvointia. Kielteinen kiire taas
saattaa liittyd osaltaan esimerkiksi tyontekijoiden vilisiin ristiriitoihin, poissaoloihin,
heikkoon vastuun kantamiseen tyossd, virheiden lisdéintymiseen ja itsensd etdédnnyttdmi-
seen tyostd. Kun kiire tuottaa stressid, jaksamisongelmia ja sairaslomia, se pddsee ndytté-

miin haitallisimmat seurauksensa. (Siponen 2004, 18.)

Viliaikaiseen ja akuuttiin kiireeseen on koettu auttavan ainakin hetkellisesti tyotehtdvien
priorisointi. Tarkeimpien tdiden laittaminen kiireellisiksi ja vihemmin tarkedmpien teh-
tavien vihemmain kiireelliseksi helpottaa stressid ainakin hetkeksi. Pidempiaikaisen kii-
reen vihentdmisessé tai poistamisessa tarvitaan jo tyOyhteison rakenteisiin vaikuttamista,
mikd yleensd ldhtee tyontekijatasolta. Rakenteisiin vaikuttamisella Siponen tarkoittaa
muun muassa poliittisten péattdjien, organisaatioiden johdon ja muun henkildston avointa

keskustelua, yhteistyotd ja padatoksid. (Mt., 19.)
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Lain asettamat méadrdajat paineistavat osaltaan sosiaalityotd. Tyontekijoiden mukaan ny-
kyiset médrdajat eivit kohtaa resurssien mahdollistamaa tydpanosta. Heiddn mukaansa
lain asettamissa aikarajoissa ja olemassa olevilla resursseilla asiakasmaériin ndhden ei ole
kaytannossd mahdollista toteuttaa lastensuojelua. (Paavola ym. 2010, 33-34.) Niemelén ja
Hamalaisen (2001, 46) mukaan tyontekijit ovat jokseenkin eri mielti siitd, ettd tyopaikal-
la on riittdvisti tyontekijoitd tydtehtdviin ndhden. Lastensuojelun keskusliitto ja Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ovat yhteistydssd tehneet selvityksen
lastensuojelulain toteutumisesta kidytdnndssi elo-syyskuussa 2008. Selvityksestd ilmenee
tyontekijoiden kokemuksia tutkimuksentekohetkelld varsin tuoreesta lastensuojelulaista.
Tyontekijét totesivat esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisen miédrdajan
vaatimukset epirealistisiksi. Vastaajista 35%:n mukaan lastensuojelutarpeen selvityksen
tekemiseen kului yli lain médrittelemd kolmen kuukauden aikaraja. Suurissa kaupungeis-
sa vastaava prosenttiluku on 51%, eli yli puolella tyontekijoistd selvityksen tekemiseen

kului aikaa yli méiérdajan. (Ristiméki ym. 2008, 13.)

”Lastensuojelutarpeenselvitykset on valitettavasti aika ohkasia, ettd kylld jdd moni
semmonen toimenpide tekemdttd mikd, mikd kokee ettd vois olla tirkid mutta se

)

vain sitte jdd tekemdttd... -- ei vaan kerked.’
7 -~ nuisa kriisiytyneisd huoltoriioisa misd tullee lastensuojelu mukkaan siihen ni
Jjotenki, siind ettd pystyyko niisd aikarajjoisa niinko kuitenkaa tasapuolisesti tapaa-
maan, kuulemaan, lasta, vanhempia ja, niin ne on sitte vihd semmosta ettd vihd

niinké miettii ettd onko sitte tarpeeksi pystyvyyttd.”

Ehkiisevd lastensuojelu kuuluu lastensuojelulain mukaan peruspalvelujen toimintaan.
Lain médritelméstd huolimatta ehkiisevdd lastensuojelutyotd ehtii tydssdén tehdd vain
harva. Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd
Talentia ovat toteuttaneet verkkokyselyn kesdkuussa 2010, jolla on selvitetty, miten las-
tensuojelulaki on vaikuttanut eri ammattiryhmien ehkiisevédn lastensuojelun toimintata-
poihin ja mahdollisuuksiin (Paavola ym. 2010, 3). Kyselyn tulokset ovat paikoitellen my-
kistdvdn huolestuttavia, kertoen sosiaalityon vaikeasta todellisuudesta. Kysyttdessd kuin-
ka paljon aikaa sosiaalitoimen edustajat voivat kayttdd tydajastaan ehkdisevéddn lastensuo-
jeluun, periti 41% vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole lainkaan aikaa, ja 37%:lla vastaajista

ehkdisevin lastensuojelun tydajan osuus oli alle 25%. (Mt., 11.) Toimenkuvien epéatarkat
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rajaukset, ehkéisevin ja korjaavan tyon vilisen eron tekemisen vaikeus sekd joidenkin
ehkiisevadn lastensuojeluun kuuluvien tukipalveluiden heikko saatavuus vaikuttanevat

tuloksiin, mutta ovat ne silti hélyttavia.

"Se ettd me tehhddn kuitenki jokkainen sitd pdivystystd, meilld kaikilla on yleensd
pddlld yhestd kahteen huostaanottoprosessia ja siihen pddlle sijotetut lapset ynnd
muuta, mitd se nyt yleensd kaikkea lastensuojelu on niin ei kerked... -- se ettd me ol-
laan myés lastenvalvojalle vield tyoparina sillon ku hén tarvii ja jokkaine on vuo-
rollaan tai jokkaisella on varmaan yks kaks semmostaki -- ei yksinkertasesti aika

’

riitd -- nii se tarkottaa sitd ettd kaikkea teet sitte pikkasen vajaana.’

”Se mikd meilld on puuttunu ni meilld ei oo tdilld hetkelld tyonohjausta, et sitte sen
huomaa... -- ettd ku kaikilla on jotaki ni sitte me ollaan kylld ku, kaikki niinku rd-
Jdhysalttiita -- ettd se tyonohjaus pitds saaha, no seki on meijdin vastuulla ite jdrjes-

i

tdd.
” -- ne on itse asiassa lisddntyny ne oikeustoimelta tulevat pyynndt ndistd olosuh-
deselvityksistd ja ne on aika tyollistivid, se ei riitd ettd yhen kerran tapaa et siind
on monta aikaa varataan sitte perheelle ja... eri perheenjdsenille ja... sitte tuota
myos se kirjaaminen ettd se on niinku sitte huolella kirjattu, niin vie kylld tosi pal-

’

jon aikaa, ja niitd on tullu nyt viime aikoina.’
7 -~ sitd vain tdytyy oppia sietdimddn ettd teet silld lailla tyosi ettd ei, ei aina voi
niinku kauhean ylpednd katsoa peiliin, mutta kuitenki voi todeta ettd tyo on tehty ja
se on tehty kuitenki hyviksyttivdlld tavalla ja... -- ettd se on pakko hyvdksyd, se ta-

’

so kuitenki semmonen ettd sen voi niinku panna eteenpdin niin sanotusti.’

Ristiriita tydmadridn suhteessa tydaikaan koettiin yksittdisend osa-alueena voimakkaasti
tyotd sddtelevind reunaehtona ja paineen synnyttdjand kaikissa haastatteluryhmissi. Kes-
kusteltaessa kiireestd ja suurista asiakasmédaristd haastateltavat ymmarsivét ja tukivat toi-
siaan. Ty0ssd jaksamista, paineensietokykyd ja kiireen hyviksymisté kidsiteltdessd vallitsi
konsensus, joka ldhensi ryhmien jésenid entisestddn. Ymmarsin noina hetkind sosiaali-
tyontekijoilld olevan paljon henkistd kuormaa, jonka he kokemuksena jakoivat keskendin
ja ehdoitta samaistuivat toistensa kokemuksiin. Sosiaalityontekijét kokivat usein huonoa

omaatuntoa siitd, millaista tyon jilki pdivin péatteeksi oli.
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4.3 Arvonko mekin ansaitsemme?

Tédmain pdivin tydeldmad vaatii niin yhteisoltd kuin yksiloltd vahvaa tietoisuutta identitee-
tistddn. Niin yksilon kuin yhteisonkin identiteettid voidaan pitdd pulmallisena silloin, kun
se puuttuu tai on hyvin hauras ja haavoittuva. Ellei yksilo tai yhteiso tiedd mihin kuuluu,
mité tavoittelee tai kuka on, voidaan olettaa, ettei yksilo tai yhteisod ole pystynyt tunnista-
maan ja tekemddn ndkyvédksi omaa ominaislaatuaan, johon kuuluu olennaisena osana

my0s merkityksellisyyden tunne. (Seppinen-Jéarveld & Vataja 2009, 20.)

Sosiaalialan tydyhteisdsséd tyd koetaan merkittdvénd ja haasteellisena, mutta samaan ai-
kaan koetaan, ettd siltd puuttuu yhteiskunnan arvostus ja se on huonosti palkattua (Karvi-
nen-Niinikoski ym. 2007; Niemeld & Hamaéldinen 2001, 91). TyOpaineen kasvu on aihe-
uttanut tyduupumusta, jonka laadun ja médrin oletetaan riippuvan kéytettivissé olevista —
tai olemattomista — resursseista, julkisuuskuvasta, tyon organisoinnista, osaamisen tasos-
ta, tyOyhteison ominaisuuksista, johtamistavasta ja tyontekijoiden psyykkisestd hyvin-
voinnista (Niemeld & Hamaéldinen 2001, 22). Sosiaalitydntekijoiden kokema kuormitus ja

uupumus tydssd ovat lisdéntyneet (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 10).

Visymisté ja loppuun palamista ty0ssd aiheuttaa usein se, ettd tydlle asetetut tavoitteet ja
tyomadrd tuntuvat tdysin kohtuuttomilta. Tavoitteet voivat olla niin rajattomat ja epéa-
realistiset, ettei niitd voi saavuttaa, eikéd tyontekijille ndin ollen synny tunnetta ettd olisi
selviytynyt tyOstddn tai kyennyt hoitamaan sen hyvin. (Talentia 2009, 31-32.) Tydhyvin-
voinnin professori Marja-Liisa Manka (2011) on tutkinut tyon iloa ja siihen vaikuttavia
tekijoitd. Mangan mukaan liiallinen stressi aiheuttaa kielteisid seurauksia, kuten sairastu-
misia, masentuneisuutta, unihdiri6itd, kyynisyyttd sekd ammatillisen itsetunnon heikke-
nemistd. Vakavimmillaan pitkddn jatkunut tyostressitila johtaa uupumukseen. Stressiti-
laan liittyy tdssd yhteydessd univaikeuksia, ahdistuneisuutta ja hermostuneisuutta. Tyo-
stressid ei kannata aliarvioida, silld se voi jopa kaksinkertaistaa riskin sydédn- ja verisuoni-
tautikuolemaan. Henkisesti tai fyysisesti vaativat tehtdvét eivdt yksin lisdd ennenaikaisen
kuoleman vaaraa, vaan esimerkiksi silloin, kun ty6é koetaan sekd vaativaksi, ettd vain vé-
hén palkitsevaksi. (Mt., 16.) Tydhyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu kaikille tydyhtei-
son jdsenille, mutta merkittdvéni ja kiintednd osana kokonais- ja henkilostdjohtamisen

ydinasioihin. TyShyvinvoinnin johtaminen on parhaimmillaan tyontekijdn kannustamista
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ja valmentamista - pahimmillaan tyontekijidn latistamista tai ndyryyttdmistd. (Mt., 20.)
Térked tyohyvinvointia edistdvd kdytdnnon asia on tyonohjaus. Tydnohjauksen suhteen
tormdisin erilaisiin kulttuureihin, mutta huolestuttavinta oli se, ettei tydnohjausta oltu jér-
jestetty joissain kaupungeissa lainkaan, tai sen jdrjestiminen oli jétetty tyontekijoiden
harteille, jotka helposti jéttivit kaiken “ylimédrdisen” tekeméttd kun asiakastyd vie kai-
ken ajan. Anna Komulaisen (2016, 40) mukaan tyonohjaus voi ehkdistd tybuupumusta ja

korjausliikkeet aloitetaan pienin askelin.

"No tuota... meilld ei ole ollu. Tai aina meilld on ollu mahollisuus mennd tyonoh-
Jjaukseen, ei oo koskaan kielletty, mutta se on ollu vihd nii ettd... ite pitdd hankkia

’

se tyonohjaaja.’
”No siitd voi sanoa ettd sielld piettiin tyontekijoistd huolta, sindnsd (puhuu toisesta
paikkakunnasta, jossa tyoskennellyt). Ettd sielld kylld niinku ostettiin kallis tyénoh-
jaaja... ja tarjottiin sitd kaikille niinku sosiaalitoimen puolella, ja kiviko se joka

2

toinen kuukausi vai... --
“Mut tosiasia on se et ite on tosiaan toistakymmentd vuotta ollu, ni mietin kylld ettd
kuka hullu titd jaksaa tehd niinku kovin pitkdcdn, ettd ite alkaa olla niinku siind pis-
teessd ettd kylld voi tehd jotain muuta.”

’

* -- mutta siis niin, voin kuvitella ettd tulee semmonen vaihe ettd ei tdd niinku... ei

’

tdd oo... tdmdn arvosta.’

Yksilotyonohjauksia saa nykyéédn ldhinnd kriisitydnohjauksina, ja se voi olla viimeinen
keino aukoa solmuja ennen kuin tyontekijé jai sairauslomalle. Komulainen nékee tarpeel-
liseksi muistuttaa tyonantajia siitd, ettd tyontekijdn kahden viikon sairausloman kustan-
nuksilla maksettaisiin henkildlle vuoden kriisitydnohjaus tai koko tydyhteisolle kahdeksi

vuodeksi ryhmétyonohjaus. (Komulainen 2016, 40.)

Sosiaalityon professiolta puuttuu arvostusta — haastattelemani sosiaalityontekijét kokivat,
ettei heidén tyotddn arvosteta ja usein sosiaalityOtd verrattiin lddkédreiden tyohon. Osa
haastatelluista toi esiin, ettei sosiaalityotd ehditd nostaa esiin niin usein kuin olisi tarpeen

esimerkiksi rakenteiden muuttumiseksi.
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"Kylld sitd on kuule orpo. -- kylld se on jos joku psykiatri tai kirurgi tai joku muu
ldsdyttdd jonku, hallinto-oikeuteenki ku -- oikeastikki nii, mennee yli niinké jos so-
siaalityontekijd on ndhny sata kertaa ja lukenu papereita niin voi olla ettd yhen

lddkdrin lausunto -- kaataa koko hépsotyksen -- onpa kdyny ndinki.”

Edellinen kommentti johdatti keskustelun siihen, ettd haastateltavat pohtivat omaa arvos-
tustaan sosiaalityOntekijoitd ja sosiaalityon professiota kohtaan. Erds sosiaalityOntekijé
arveli muidenkin ammattialojen arvostuksen puutteen sosiaalityontekijoitd kohtaan johtu-
van siitd, etteivét sosiaalityontekijét itsekddn arvosta itseddn tai omaa tyotdén riittédvisti.

’

VEttd ko vaan ollaan tadmmdésid kukkahattutdtejd.’

-~ vaikka ollaa josaki yhteistyokumppaneitten luona ja esimerkiks psykka ja kaikki
ndmd, niin siind ettd, ettd kylld siind helposti niinko ndhdddn ne, ettd, ettd, nyt si-
Jjoitetaan timd lapsi, tai tehkdd sitd sun tdtd mutta ettd, ndikee ettd lapsi tarvii ter-
veydenhuollon palveluita ja vaikka niille kuinka yrittid selittdd ettd meilld ei riitd
ammattitaito me ei olla psykologeja, lddkdreitd eikd me, ldhetteenkirjottajia -- ni
jotenki sitd hakkaa niinko pddtd seinddn, joskus tuntuu ettd hakkaa niinké pddtd
seinddn sielld. -- erittdin suuri ristiriita... joskus... ja silld lailla ajateltuna pitds ol-
la hirvidn vahva niinko ettd jos sielld on niinké kymmenen muun ammattiryhmdn
edustajaa, ne kaikki kddntyy kattomaan lastensuojelua. -- ettd tdytyy olla niinko
hirvidn vahva koska tuota jos ajattellee niiké eettisyyttd mutta sitd sosiaalityon

identiteettid ja sosiaalityontekijyyttd”

V-~ tuntuu ettd se on niinko sitte semmosta ylimddrdstd ettd jos on aikaa nii sitte
osallistuu johonki tuommoseen, missd pystys vaikuttamaanki, ja se jotenki se kiire
on semmonen niinké hittisana sosiaalitydssd, ettd... kokoajan hirvee kiire ja kiire --
ettd kokoajan pittdd todistella, ja sitte kuitenki on kokoajan ihan hirvedsti sitd tyo-
td, ettd ei sitd pddse todistelemaan hirvedsti mihinkddn muualle, vdililld on hirvee
kiire ja hirveesti asiakkaita ettd se menee jo semmoseen kierteeseen, eikd todella-
kaan ehi mihinkddn vaikuttamaan ja ottamaan kantaa ja tuomaan oma itseddn esil-

le tai tekemddinsd tyotd.”

”-- vois vaikuttaa tavallaan jotenki tuo.. niinko ihan tuo kunnan ylempiki pddtok-

sentekoporras tai joku tdmmonen, ettd musta tuntuu jotenki ettd... me ei ehkd ite
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kyetd sosiaalityontekijoind nostaa itsedmme tai siis sosiaalityotd tuonne, sitd kautta
ehkd se, ne rakenteekki muuttus ja tyon tekemisestd ehkd tulis vihdn mukavampaa

’

ja helpompaa ja sujuvampaa.’

”-- no sijotettiin avohuollon tukitoimin yhteen perheeseen, no siind sitte kdvi niin
ettd -- he sitten vetdytyivdt sitd niinku -- itelld tuli siis niinko niitten lasten kannalta
aivan hirved olo ettd ne niinku jdtettiin vaan sinne niinku... -- ettd tamméselld pal-
velutuottajallakaa ei toisaalta oo niinku mitddn vastuuta toimia niinké oikein siind
tilanteessa -- silleen hallitusti niinko lopettaa, vaan he niinku vaan totes ettd ei he
voi jatkaa, ettd se loppuu tdhdn. No ei siind mitddn, ehkd ne aikuset sen ymmdrtdd
mutta ndd lapset tuskin ja itkee niitten tyontekijoitten perrddn -- tdssdkin tilantees-

sa se kaikki kaatuu tinne.”

Edellisissd keskusteluissa sivutut aiheet jdivit pyorimdin mieleeni erityisesti sosiaalityon-
tekijoiden kokeman ristipaineen vuoksi, mikd vilittyi haastattelutilanteissa erdénlaisena
kuohuntana. Yhden haastateltavan avauduttua sosiaalisen ympériston paineista tai koh-
tuuttomista odotuksista muu ryhmi uskaltautui peréssid. Haastateltavat kokivat kaikissa
ryhmissé, ettei sosiaalityOtd arvosteta, ja ettd moniammatillisissa verkostopalavereissa
oma ammatillisuus joutuu helposti koetukselle. Askarruttavaa on my0s se, etteivit sosiaa-
lityontekijit yhteiskunta- tai valtiotieteilijoind haastatteluiden perusteella kykene kiireen
vuoksi tekemédn vaikuttamistyotd, silld tydajan ulkopuolella se koettiin ylimédérdiseksi”
ja toisaalta tydajalla vaikuttamiseen ei ole aikaa. Kahden kaupungin haastatteluissa koet-
tiin, etteivét sosiaalityOntekijit itse koe pystyvédnsd nostamaan itseddn tai sosiaalityOtd
esille padtoksentekoelimissd, mutta vaikuttamisen tirkeys ndhtiin suurena tekijdnd muun

muassa oman tyon sujuvuuteen ndhden.

Paineita tuottavia tekijoitd sisdltyy sosiaalityohon lukemattomia. Sosiaalityohon kohdis-
tuva haaste rakentaa hyvinvointia ja arjen toimivuutta seké edistdd sosiaalista toimijuutta
samanaikaisesti on yksi paineita tuottavista tekijoistd. Muiden jérjestelmien ollessa voi-
mattomia sosiaality0 joutuu vastaamaan turvasta, samalla silld on virkamiehen velvoite ja
lainsddddnndn tuoma asema tehdd kauaskantoisia padtoksid ithmisten eldmii ja kansalais-
ten asemaa koskevissa asioissa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 77.) Oman asiantuntija-
paikan ottaminen sosiaality0ssd vaatii vankkaa ammatillista tietoisuutta ja itsetuntoa. Sa-
malla tarvitaan rohkeutta astua niiden suojasta avoimeen neuvotteluun ja vuorovaikutuk-

seen. (Mt., 93.) Havaitsemme tyOpaineet subjektiivisena kokemuksena, mutta pohjimmil-
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taan ne ovat seurausta laajoista prosesseista, joita ovat esimerkiksi meille henkildston

viahennyksind vilittyvét tehokkuuspaineet (Siponen 2004, 19).

-~ Pittdd olla tosi vahva niinko se oma eettinenki ajattelu ettd... ei oo oikeen pais-
kata sitd (lasta) johonki laitoksen nurkkaan... sen takia ettd se on potkassu jotaki

’

saatanan kaappia -- koulussa.’

”-- jos mennee silld lailla, tietdd ettd perhe tarvii sitd perhetyétd, eikd se sais sitd

’

perhetyotd -- nii, kokisin varmaan ettd, harmi -- ite ei oo tarpeeksi vahva.’

Sosiaalityontekijoiltd odotetaan paljon, jopa enemmén kuin mitd he pystyvéit tekemién.
Ehkéiseva lastensuojelu kuuluu — jo lastensuojelulain mukaan — peruspalvelujen toimin-
taan, silti vain harvalla tyontekijélld sithen on aikaa (Ristimiki ym. 2008, 26; Paavola ym.
2010, 11). Sosiaalitoimen edustajat kokevat, ettd ehkiisevdn lastensuojelun tekemisen
suhteen heihin kohdistuu liian suuria odotuksia (Paavola ym. 2010, 13). Heiltd odotetaan
konkreettista ja samalla nopeaa apua niin ehkéiseviin ja varhaisen puuttumisen toimenpi-
teisiin, kuin osallistumista verkostopalavereihin ja tiedon jakamista lastensuojelulaista
(mt., 11). Karvinen-Niinikosken (2007, 77) mukaan tiedon ja osaamisen tarve liittyen
sosiaalityon alan erityiskysymyksiin on ldhes rajaton. Se jo osaltaan kertoo sosiaalityon
professionaalisuudesta ja siitd, ettd ammatillisesti ala on korkeatasoinen julkisesta arvos-

tuksen puutteesta huolimatta.

V-~ ettd kylld meki ollaan kuule yhtd tirkid linkki kaikessa ku kaikki muukki, mutta
me ei ehkd ite ndhd sitd. -- nii ettd jos ei ite ndd niinké sitd ommaa arvoaan ni siind

voi olla muute se eettisyyski kadota --”

Edellisen kommentin siivittdiméné voitaisiin pohtia sitd, miten sosiaalityontekijoiden ar-
vostusta voitaisiin kohottaa edes sosiaalityontekijoiden keskuudessa. Tutkimusten mu-
kaan jo se, ettd tyOyhteison sisélld osoitetaan arvostusta kollegojen kesken, nostaa yhtei-
sOllisyyttd ja tyon tehokkuutta (Rauramo 2012, 128). Jokainen ammattialasta riippumatta
voi varmasti kuvitella tilanteen, jossa tyontekijd ei saa koskaan tyOstddn palautetta kolle-
goiltaan, ja kokee ehka jopa kiusaamista, kun taas toisessa ddripadssd tydyhteisossd aute-
taan toisia sekd avoimesti kannustetaan ja annetaan positiivista palautetta tehdysté tyosta.

Téarkedd on toisaalta myds nauttia tyontekijand esimiehen luottamusta ja arvostusta. Seu-
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raavaksi tyOntekijoiden ajatuksia siitd, ettei ole yksittdisend tyontekijéni riittdvan arvo-

kas, saati korvaamaton.

7 -~ jos alkaa niinko esimerkiksi omia oikeuksiaan ajamaan, sanotaan vaikka talon
sisdlldki ettd... niin tuollahan on yliopisto joka syytdd niitd sosiaalityontekijoitd ni,

’

tuossa on ovi ndkemiin, uutta tullee.’

7 -- vaikka semmonen perusasia ettd palkat nousis, niin ei voi tulla nousemaan, yli-

opistolta on kokoajan tulijoita”

Ajatus sosiaalityontekijoiden kokemuksesta siitd, kuinka omassa tyOyhteisdssd ei voi
vaikuttaa kollegiaalisiin asioihin kuten palkkaukseen, sai miettimdén eettisyyttd toisesta
ndkokulmasta. Sosiaalitydssd puhutaan paljon asiakkaiden kohtaamisesta, kunnioittami-
sesta ja hyvistd kohtelusta jo laistakin 1dht6isin, mutta kuka pitdéd sosiaalityontekijoiden
puolia suhteessa esimiecheen? TyOntekijoiden asioita ajavat esimerkiksi ammattiliitot,
mutta yhteydenotto liittoon ei liene toivotuin ldhtokohta rakentavalle yhteistyolle tyoyh-
teison sisdlld. Se, ettd tydyhteison jésenilld on yhteinen kokemus siité, ettei kukaan tyon-
tekijd ole korvaamaton tai riittdvén arvokas viemddn tydyhteison asioita esimiehelle eh-
dotettavaksi, on huolestuttavaa. Vaikkei sosiaalityontekijoiden vdheksyminen muiden
ammattialojen taholta ole hyviksyttdvai, on se silti ymmarrettivampdd kuin esimieheltd
saatu vdheksyntd. Moniammatilliset yhteistydkumppanit eivét valttimatta tiedd tarkal-
leen, mitéd lastensuojelun sosiaalityontekijan tehtdviin kuuluu tai mihin sosiaalityonteki-
joilla on toimivaltuuksia, mikd aiheuttaa esimerkiksi véérin kohdistuneita odotuksia sosi-
aalityontekijdn suhteen. Oman ammattialan esimiehelti taas ei ole milloinkaan eettisesti

oikein saada viheksyntda tai viestid siité, ettd tyontekijé tulee korvatuksi milloin tahansa.

Erddksi eettisesti hyvéd sosiaalityotd vaikeuttavaksi tekijaksi mainittiin arvostuksen puut-
teen yhteydessd ldhes jokaisessa haastattelussa yhteistyotahojen kanssa tehtévi tyo, ver-
koston tydskentelyyn vaikuttavat muut asiat tai itse yhteistyokumppanit. Sinikka Forsma-
nin (2010) artikkelin tutkimuksessa sosiaalityontekijdt kokivat yhteistyotahojen niin
ikddn arvostelevan sosiaalityotd eri tavoilla. Tyontekijit kokivat Forsmanin mukaan jou-
tuvansa ottamaan kohtuuttomasti vastaan yhteistyokumppaneitten kiukkuisia kommentte-
ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta ja huonosta tavoitettavuudesta. Jotkut yhteistyo-

kumppaneista eivédt tyontekijoiden mukaan arkailleet antaa palautetta toiminnasta ja néité
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“neuvojia” on tyontekijoiden kokemuksen mukaan paljon. (Forsman 2010, 104.) Sama

ilmid ndkyi timéan tutkimuksen yhteydessa tehdyissd haastatteluissa.

7 -- eihdn asiat mene ollenkaan aina niin niinku ne ite ajattelee, pdinvastoin mo-
nesti. -- mehd ollaan verkostoissa ja siihen liittyy paljon toimijoita -- ja mitd enem-
mdn vdked nii sitd enemmdn myds haastetta siind ettd. -- jos puhutaan eri kieltd... -

)

- el vdlttdmdttd ymmdrretd sitd toisten tyotd.’
7 - ulkopuolelta tulee aika useasti painetta tai tarvetta jotenki mddritelld lasten-
suojelutyotd, ettd miten sitd tulisi tehdd, hirveesti kohtaa niitd kommentteja, ettd
miten meijdn tulis toimia jossaki asiakastilanteessa, et sitd, niitd ohjeistajia taval-

laan on paljon.”

"Sit sitd kddenvddntod siitd ettd kenen asia tdmd on. -- lastensuojelu hoitaa paljon

’

sellasia asioita mitd lastensuojelun ei ehkd tarvis hoitaa.’

7 -- jos puhutaan niistd verkostoista niin aika monesti semmosissa jutuissa missd
on niinku psykiatrian osaamisen tarvetta vaikka jonku lapsen asiassa, niin on koke-
nu ettd tdd ehkd saattas hoitua heijdn ammattitaijolla niinku eri tavalla jos pystysi-
vdt tai jostain syystd ottasivat niinku enemmdn vastuuta tai... -- kuitenki semmonen
loppufiilis on jddny useampaanki otteeseen et se vastuu niinku jdd sitten meille,

’

mutta et sen asiakkaan ongelma ei ratkea silld...’

”S1: Ettd pitdd olla tarpeeksi vahva siind ettd... Pitdd vaatia... Sosiaalityontekijin
pitdd lastensuojelun etenki, ni olla vahva nditten yhteistyékumppaneitten kanssa... -
- Pitdis olla hirvidn vahva niinko ettd jos sielld on niinko kymmenen muun ammatti-
ryhmdn edustajaa, ne kaikki kddntyy kattomaan lastensuojelua... 'teeppd sind nyt
jotaki’ (matkii yhteistyokumppaneiden sanomaa) -- 'miks te ette tee mittddn? -~ ei-
hédn mekdd jos esimerkiks sairaanhoitoon nii, kirjoteta ettd te saatte sitte osastohoi-
too ja.. -- on niinko inhottava tilanne mennd tilanteeseen missd joku on -- luvannu
Jjotaki ja mennd sanomaan ettd ei. -- ettd tdytyy olla niinké hirvidn vahva koska tuo-
ta jos ajattellee niiké eettisyyttd mutta sitd sosiaalityon identiteettid ja sosiaalityon-
tekijyyttd... -- tavallaan niinko alakynnessd -- joittenki tiettyjen henkiloitten taholta.
-- ettd me ollaan niinkoé semmosia pikku palvelijoita jokka tullee siihe toteuttamaan

jonku...
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S2: Joka ei sitte yhtdd edesauta sitd ettd sosiaalityé tulis jotenki arvostetummaksi ja

Jjust mitd kokoajan parjataan.”

7 - meijdn tyo on semmosta, ikdvd kylld ettd sitd saa kaikki arvostella, sitd saa
ryopytelld tuolla menemdidn, asiakkaat kuin myos yhteistyotahot ettd paljo tuola, tai
no paljo ja paljo mutta vililli tullee niitd tilanteita ettd otetaa joku yhteistyopala-
veri ja sitte sield aletaan niinku meijin tyoskentelyd aina, ja sitte jotenki tuntuu et-
td, et se on niinko semmonen julkinen aihe mitd saa niinku penkoa kokoajan ettd...
et semmosta, totta kai toivoo aina tekevinsd semmosta tyotd et siihe ei niinku pdds-

’

tdis sillee sanomaan mittddn mutta...’

Haastattelemieni lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan heidén tyon-
sd on ikddn kuin julkisesti kaikkien pengottavissa ja arvosteltavissa. Haastateltavat olivat
kaikissa ryhmissé sitd mieltd, ettei moniammatillisissa verkostoissa aina ymmaérreté tois-
ten tekemdd tyotd. Ennen kaikkea sosiaalityontekijét kokivat, ettd asiakkaille luvataan
heiddn puolestaan asioita, jotka he joutuvat itse perumaan ja toisaalta se, ettd lastensuoje-
lun sosiaalityontekijan odotetaan pystyvédn ihmeisiin, jolloin vastuu jétetddn lastensuoje-
lulle. Erds sosiaalityOntekijd vertasi tilannetta pdinvastoin esimerkiksi sairaanhoidon
kanssa siten, ettei lastensuojelun sosiaalityontekijd voi luvata asiakkaalle osastohoitoa,
koska ei ole sen alan asiantuntija. Sosiaalityontekijét toivat toistuvasti esiin toiveen siité,
ettd yhteistyOtahot eivét jattdisi niin suurta vastuuta yksin lastensuojelulle, vaan esimer-
kiksi psykiatrian ammattilaiset kulkisivat mukana asiakkaan asioissa. Lastensuojelun so-
siaalityontekijoiden mukaan asiakkailla ei yleensé ole joko lastensuojelun tai psykiatrian
tarvetta, vaan usein tarvitaan kumpaakin palvelua rinnakkain asiakkaan tilanteen parane-

miseksi.

Petri Uusikyld (1999, 61) mainitsi lastensuojeluverkostotutkimuksiin nojaten yleisimmik-
si verkostotyon esteiksi kiireen, tyOpaineen, epéselvit toimenkuvat ja vastuut, tiedon
puutteen sekd tietojen vaihtoa vaikeuttavat salassapitosdiddokset. Sen syvemmaille verkos-
totyon sydvereihin menemittd, nostin Uusikyldn ndkemyksen tdhdn kohtaa tutkimusta
kuitenkin tarkoituksellisesti. Piddn mahdollisena, ettd haastatteluissa sosiaalityontekijoi-
den mainitsemat huolenaiheet verkostotydn vaikeudesta tai jopa ajoittaisesta mahdotto-
muudesta saattavat kummuta myos muista tekijoistd sosiaalityontekijoiden arvostuksen
puutteen lisdksi. Yhtend suurena jannitteiden ja hammennysten aiheuttajana ajattelen ole-

van esimerkiksi salassapitosdddokset, jotka lastensuojelun sosiaalitydntekijoilld ovat eri-
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tyisen tarkat. Néin tiukkoihin lakiperustaisiin linjauksiin esimerkiksi asianajajat tai 144ka-
rit eivit ole vilttdmaittd aiemmin torméinneet, mikd voi aiheuttaa himmennystd ja kyseen-

alaistamista tehtdessd avoimuuteen pyrkivéé yhteistyota.

Haastatteluihin osallistuneet lastensuojelun sosiaalityontekijdt kokivat paineita eri tahojen
odotuksista. Samanaikaisesti tulisi vastata asiakkaiden, yhteistydverkoston, esimiehen
sekd yhteiskunnallisiin odotuksiin. Odotuksiin vastaamisessa tarvitaan vahvaa tietoisuutta
ammatillisesta identiteetistd, jonka koetaan murenevan sosiaalityontekijoiden kohtaaman
viaheksynnin vuoksi. SosiaalityOntekijéit kertoivat kokevansa viheksyntdd enimmékseen
yhteistyotahoilta mutta my6s esimieheltd. Odotusten aiheuttamien paineiden ja kiireen
keskelld sosiaalityontekijit kokivat vaikuttamisen mahdollisuudet hyvin pieniksi omien
voimavarojen vahdisyyden vuoksi. Vaikuttamisty6td, lastensuojelun ja sosiaalityonteki-
joiden asioiden ajamista pidettiin kuitenkin tirkeénd, omaan tyohon suuresti vaikuttavana
tekijdnd. Téstd voidaan pédtelld ettd vaikka tyontekijit olisivatkin luovuttaneet oman vai-
kuttamisensa suhteen, oli puheista silti kuultavissa vaikuttamisen tarpeellisuus ja sité

kautta toivo paremmasta.



43

5 HAASTAVAT RAASTAVAT TILANTEET

5.1 "Haluais tehdid enemman”

Stanley Witkinin (2003, 239) mukaan sosiaalityd on kannanotto siithen, miten ihmisia
tulisi kohdella, mikd on yhteiskunnan vastuu omistaan ja miten ihmisten tulisi kdyttaytya
toisiaan kohtaan. Lisdksi hdn muistuttaa, ettd sosiaalityd edustaa moraalista diskurssia,
josta sosiaalityd alun perin on syntynytkin (ks. myo6s Talentia 2013, 5). Witkin (2003,
239) pitdd tirkednd, ettd sosiaality0ssd huomioitaisiin ammatilliseen toimintaan ja ym-
mirrykseen vilittyvdt moraaliset ja eettiset suhtautumistavat, jotka vaikuttavat suoraan
asiakastyohon. Meilld jokaisella ihmissuhdetyoté tekevilld on sekd oma henkilokohtainen
ettd ammatillinen arvoperusta, joiden vélilla joudumme kamppailemaan haastavissa tilan-

teissa.

7 -- se oma etiikka ja oma ajatus, kylld mulla vaan on eri, siis mulla on ammattimi-
nd ja sitten se on se yksityismind ja sitte ku on monia nuita tapauksia ettd ku kdy
perheissd kotikdynnilld ja kuulee ja ndkee monenlaisia ja niin, niin kylld mdd sen
suodatan sen ammattimindn kautta enkd sen, kylld mdd tiidn ettd mdd oon niinké
vksityismindnd olisin niinké kauhistuneempi tai semmonen -- kylld mulla niinké on
silldlailla ammattimind on niinko hyvin laaja se kdsitys hyvdn ja huonon vdlilld tai -

)

- mikd on normaalia, mikd epdnormaalia -- °

Sosiaalitydlle ominaisia eettisid ongelmatilanteita syntyy, kun tyotd sdételevét reunaeh-
dot, ammatin arvoperusta ja asiakkaan tarpeet ovat ristiriidassa keskendan (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 11). Eettinen ongelma voi syntyd esimerkiksi silloin, kun sosiaali-
tyontekija kohtaa konfliktin eri ammattialojen tehtévien ja arvojen vélilld ja on paétettdva
mika laitetaan etusijalle. Téllaisessa tapauksessa sosiaalityontekijd on puun ja kuoren vé-
lissd, samanaikaisesti vallitsee asiakkaan oikeus luottamuksellisuuteen ja tyontekijan halu

suojella asiakasta vahingoilta. (Reamer 2006, 44.)

Eettistd harkintaa vaativia ristiriitatilanteita ovat Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammat-

tijarjestd Talentian (2013, 11) mukaan muun muassa:



44
- sosiaalialan ammattilaisen erilaiset roolit ovat ristiriidassa keskenddn
- asiakkaiden keskindiset edut ovat ristiriidassa
- eri ammattiryhmien toisistaan poikkeavat ndkemykset asiakkaan edusta
- asiakkaan ja tyontekijén keskindiset edut ovat ristiriidassa
- organisaation toimintatavat ovat ristiriitaisia asiakkaan etuun nihden
- tyOympéristd vaikeuttaa eettisesti kestévin sosiaalityon tekemisti

- asiakkaan etu, poliittinen paatoksenteko ja taloudelliset resurssit ovat ristiriidassa

Eettistd harkintaa vaativat tilanteet ovat sosiaalialan ammattilaiselle hyvin tavallisia. (Ta-
lentia 2009, 13.) Lastensuojelussa moraalisia ristiriitoja voi ilmetd vaikkapa palveluiden
hinnan ja lapsen edun mukaisimman ratkaisun viélille (Forsberg 2012, 9). Edella lueteltuja
tilanteita voi ajatella my0s lojaalisuuden kannalta. Keskeinen lojaaliristiriita aiheutuu
tyontekijan ollessa sidoksissa seké asiakkaan arkieldmdin ettd hinet tyollistdviin organi-
saatioon (Raunio 2004, 92). Sosiaalityon luonteeseen kuuluu eettisten ratkaisujen teke-
minen ja moniarvoisuus. Eettiset ongelmatilanteet vaativat kykyd ottaa samanaikaisesti
huomioon useita ndkdkulmia ja arvoja, jotka saattavat olla suuressakin ristiriidassa keske-
nddn. (Heikkild 2009, 3; Niemi & Kotiranta 2010, 321.) Lastensuojelun sosiaalitydssi
joudutaan punnitsemaan muun muassa palveluiden riittivyyttd suhteessa asiakkaalle an-
nettaviin mahdollisuuksiin sekéd yhteiskunnan varoihin. Sosiaalityontekijd joutuu mietti-
miin esimerkiksi missd miérin alakouluikdiset lapset saavat tavata péihderiippuvaista
ditid, joka kerta toisensa jalkeen lupaa kunnostautua ja hakeutua hoitoon. Tapaamiset voi-
daan joutua jérjestdimédn erilliselld tapaamispaikalla, joka maksetaan lastensuojelusta
tarkoin suunnitellusti, mika taas saattaa aiheuttaa péihderiippuvaiselle vanhemmalle pai-
neita onnistua. Lasten ndkokulmasta puntarissa on lasten ja didin suhteen yllépitdminen,
didin luotettavuus sekd lasten odotukset ja mahdolliset pettymykset. Toisaalta diti tarvit-
see apua pdihteettomyyteensd, jota lasten viikoittaiset tapaamiset tukevat, mutta riskini
on ettei tapaaminen onnistu péihteettdmyyden epdonnistuttua. Perheenjidsenten nakokul-
mien lisdksi sosiaalityontekijan tulee ottaa huomioon palvelun jirjestettdvyys ja realisti-

sesti arvioida palvelusta saatavaa hyotya.

“Joskus ei auta muu ku antaa kriisiytyd sitte... sen tilanteen ja seki on inhottava
lapsen kannalta, just jos ei voi tehd mittddn ja oottaa vaan ettd millon se rdsdhtdd
ettd sitte voi sen lapsen sieltd ottaa huostaan... -- ja vaikka kuin pitkid aikoja... niin

seki tuntuu eettisesti vddrdltd... vois pelastaa sen lapsen eldmdn paljo aiemmin.”
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7 -~ ite haluais tehd toisin mutta sitte vaan joku realiteetti on sitd vastaan ettd ei voi
tehd, ettd joutuu tekemddn sitte semmosen pdcdtoksen vihd niinké pitkin hampain et-
td... tdd ei oo sitd mitd mdd halusin mutta... -- monesti siind kdy sit niin et se vaan
menee pahemmaks se tilanne ja jouvutaan tekemdidn sitte raskaampi toimenpide et-

2

fd...
7 -~ saatetaan sanoa ettd no ei nyt ole silld lailla sijotuksia varaa tehd, mutta totta
kai tehddn jos on pakko, mutta pitdd miettid tosi harkiten, ku ite taas, mulla on ollu
semmonen tapa ndissd sijotuksissaki ettd mdd oon aika matalalla kynnykselld sem-
mosia lyhyitd sijotuksia tehny... -- kylld se sillain vaikuttaa toimintaan se talous-

i3

puoli ja varmaan se esimiestasoltaki, jos ei nyt suoraan niin vilillisesti.
“Ja varmaa semmonen ettd jos tietdd ettd jollaki lapsella on huono olla jossaki
perheessd, mutta ei oo sitten perustetta toimia ettd sen sais sieltd pois, mutta ihan
selvdsti pystyy niinké ndkemddn sen huonon olon ja... ettd... -- ettd siind perheessd
ei varmaan hyvid evditd tule saamaan ikind ne lapset tai lapsi -- vanhemmat piettdid
kynsin hampain kiinni, tietenki...”

’

" -~ siis jokku ndistd eroperheistd ku ne oikein manipuloi niitd lapsiansa... ja sitte

1

enemmdnki se, ettd me ei voija tehd mittddn.’

Synnéve Karvinen (1999, 20) on pohtinut sosiaalityontekijdn ammatillista vastuuta 1990-
luvun sosiaalihuollon ndkokulmasta suhteellisen realistisesti ldhes kahdenkymmenen
vuoden péddhdn. Karvinen on erittdin oikeassa pidettyéddn riskind jo tuolloin hyvinvointi-
palveluiden etenemistd niukkenemisen, pirstoutumisen ja kaupallistumisen suuntaan.
Karvinen nostaa edelld mainitun yhteydessd tarkedksi kysymyksen sosiaalityontekijén
ammatillisesta vastuusta kipednd ja ristiriitaisena tosiasiana, jota ei voida sosiaalitydssé
sivuuttaa. Haastattelemani sosiaalityontekijdt pohtivat lastensuojelun sosiaalityontekijan

vastuuta seuraavasti:

” - tdd alakaa mennd semmoseks niinku kauhukuvaksi, et alkaa tuntua et kuka tdtda
oikeesti haluaa tehd?”’
7 -~ ettd se ei 0o semmosta pitkdjdnteistd tyoskentelyd... vaa just sillee ettd sammu-

tetaan nyt tdstd timd ja ootellaan mitd seuraavaksi tapahtuu, ja sitten jos jotain ta-
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pahtuu niin sittenhdn se on niinku, miksi lastensuojelun sosiaalityontekiji ei tehnyt

Vvhtddn mitddn?”

7 -~ kylld mdd ite nyt mikd on uutisoitu niinké kyse tdastd (”Eerika —tapaus”)... ni
minusta se on aika raskasta kuunnella siitd ettd kuinka sitd tutkitaan ettd mitd las-

’

tensuojelu jdtti tekemdttd...’

Eettisten kysymysten pohdintaa tarvitaan entistd kipedmmin, silld kunnat joutuvat talous-
ahdingossaan priorisoimaan eri asiakasryhmien ja palveluiden vélilld. Paétokset tehddin
mahdollisimman nopeasti pikaisia kustannusleikkauksia tavoitellen. (Heikkild 2009, 3.)
Sosiaalitydssé tulee ndhdé laaja-alaisesti se, miten yhteiskunnalliset, kulttuuriset, poliittis-
hallinnolliset ja taloudelliset tekijat vaikuttavat tydskentelyyn kokonaisuutena. Kokonai-
suuteen vaikuttavien tekijoiden tunnistamisen liséksi sosiaalityontekijén tulee osata kyt-
ked organisatoriset rakenteet asiakassuhteisiin, jotta asiakkaan arvokas kohtaaminen on
mahdollista. Sosiaalityontekijin tdytyy myds reagoida nopeasti haastaviin tilanteisiin,
jotka vaativat vahvaa ammatillista arvo-osaamista. (Laitinen & Kemppainen 2010, 138-
139.) Raportti Konstikas sosiaalityd 2003 perustuu laajaan kansalliseen suomalaiseen
sosiaalityon tilannetta selvittaineeseen kyselyyn syksylld 2003. Erddssé raportissa késitel-
lyistd vastauksista kuvattiin sosiaalityon tulevaisuuden visiota huolestuneeseen sdvyyn.
Vastaaja koki ettd asiakkaita on vaikea palvella hyvin, jos ei ole palvelua jota antaa, ja
etteivdt ystdvillinen puhe ja hymy siind tilanteessa asiakasta tyydytd. Talloin asiakas pet-
tyy ja suuttuu oikeutetusti — tyontekijin uupuessa tyohonsi. (Karvinen-Niinikoski ym.
2005, 105.) Petteri Niemi (2010, 117) pitdd ensiarvoisen tirkednd ongelmallisten tapaus-
ten eettistd tarkastelua sekd yksilon ettd yleisen hyvédn nékokulmista, ja ennen kaikkea
ndiden viélisen ristiriidan tiedostamista — l0ytyi ongelmaan ratkaisu tai ei.

“No esimerkiks joku [huokaus] eldkeldis... ihmiset... joilla on lapset huollettavana
Jja niilld ei tuu sitd toimeentulotukivajetta mutta niilld on esimerkiks velkaa ja tietdd
ettd ne on... lapsi ei saa harrastaa ja.. tai.. ruuasta on tiukkaa.. -- mutta me ei saa-
ha loputtommiin niille sitd rahhaa syytdd, ko -- ko meitd huomautettaan siitd ettd
pittid olla ne, se toimeentulotukilaskelma tehty ja... -- jos ei siind oo vajetta nii sii-

)

nd voi kéyd...’

7 -~ jos pieneen lapseen on kohdistunu graavia seksuaalista hyviksikdyttod ja jos

tekijd, sen kanssa esimerkiksi kerran erddn isdn kanssa soviteltiin sitd ettd miten
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hédn saa tavata sitten tditd lasta jota hdn oli niinku kdyttiny hyvdiksi ni kylld siind

niinku painii monenlaisten mietteitten kans. --"

”Se on varmaan se ikdvd ristiriita ettd, haluais tehdd enemmdn yksittdisen asiak-
kaan kohalla ko pystyy ettd... jos kuitenki laki edellyttdid ettd me tavataan aktiivi-
sessa asiakkuusvaiheessa olevaa lasta kaks tuntia kuukauessa... -- dokumentointiin
kuus tuntia... et se on niinku kdytdnnon mahottomuus. -- ja sitte vdlilld itelld sem-
mosta niinko, ikdvid tuntemuksia ettd ndkee niin harvoin jotain lasta ettd herranjes-
tas ettd, toiko se nyt on toi lapsi ettd ku nehdn kasvaa niin nopeesti ettei oikeestaan

1

niinko tunne ees sitd lasta... et se on vihdn ehkd semmosta... ikavdd.’

Haastateltavien puheista oli tulkittavissa erdénlainen kipu siité, ettd ajatukset ja tavoitteet
ovat kauniina ja kirkkaina mielessd, mutta todellisuus on toisenlainen. Esimerkiksi osalli-
suus ja kohtaaminen esiintyivit haastateltavien puheissa arvojen kaltaisina ilmidind, joita
el arjessa tarpeeksi ndy. Anneli Pohjola (1999, 55) pohtii asiakasta sosiaalityon konteks-
tissa. Pohjola tuo esiin asiakkaiden tarpeiden uudenlaista, parempaa huomioon ottamista
ja asiakasldhtoisyyttd samalla tiedostaen siihen liittyvin monia ongelmakohtia. Sosiaali-
tyOssd ndyttdd vallinneen jo 1990-luvulla ristiriitoja suhteissa asiakkaisiin, vaikka tyonte-
kijat olisivatkin pyrkineet tekeméén parhaansa asiakkaan hyviksi — vieldpé sosiaalityon
arvojen mukaisesti. Asiakkaiden itsemédradmisoikeudesta ja osallisuudesta on puhuttu jo
tuolloin, mutta ajatukset ovat jdéineet jo silloin tavoitteellisiksi korulauseiksi, ilman sen

syvillisempidd pohdintaa siitd, miksi ndin on kdynyt. (Mt., 55.)

Pohjola (mt., 85) kisittelee my0s aktiivisen kohtaamisen teemaa. Pohjola korostaa asiak-
kaan kohtaamista kokonaisuutena ja kokonaisvaltaista vastuunottoa tyontekijoiltd. Koko-
naisuuden kohtaamiseen Pohjola liittdd moniammatillisen yhteistydverkoston mukaan
ottamisen ja perinteisen vastaanottomallin taakse jattimisen. Havaitsen sosiaalityonteki-
joiden puheissa samankaltaista tulevaisuuden visiointia vield vuonna 2015 keskusteltaessa
muun muassa tyon kehittdmisesté ja osallisuuden toteutumisesta.

"No ainaki se ettd tuolla yliopistomaailmassahan kauheesti puhutaan siitd osal-
lisuuesta ja jotenki siitd, se on hirveen pop tdilld hetkelld ja tirked asia, ei siind, tot-
ta kai, mutta et sitte tddlld arjessa niin se tilanne on kylld kovin toisen ndikénen toi-
sinaa ettd... -- jotenki semmosta kohtaamattomuutta niinké minusta ndkyy ihan jat-

kuvasti -- eli sanelupolitiikalla mennddn.”
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7 -~ ettd kylld se on hyvin aikuisldhtostd se tydskentely, varsinki pikkulasten osal-
ta... ja tietenki tdytyy ollakki mutta et se ettd ainaki itsetd tuntuu vdlilld ettd ne lap-

set niinku jotenki unohtuu sinne...”

“Meilld on silld lailla itsendistd tamd tyo, esimieskddn ei sithen puutu niihin asioi-

hin niinni... -- et siind on myos se, valta ja vastuu -kysymykset sitte... omillas olet.”

Lastensuojelu —sanalla on negatiivinen kaiku julkisuuden mukanaan tuomien traagisten
tapausten vuoksi. Hieman karmaisevaa on, ettd myds sosiaalityontekijoiden mielesté las-
tensuojelutydstd on muodostumassa “kauhukuva” jota kukaan ei halua tehdd peldtessdin
suurta vastuuta kriittisistd ratkaisuista ja paatoksistd kiireen keskelld. Sosiaalityontekijat
toivat esiin eettistd epdtoivoa kuvailemalla arveluttavia tilanteita sellaisiksi, joiden taytyy
antaa tahallaan niin sanotusti kriisiytyé, jotta voidaan toimia perustellusti ja riittivén ras-
kain toimenpitein. Havaitsemisen arvoista oli my0s se, ettd sosiaalityontekijdt itse pystyi-
vit osoittamaan useita asioita tai ilmioité, jotka vaatisivat heidédn mielestdéin eettisti tar-
kastelua, kriittistdkin. Téllaisia huomionarvoisia asioita olivat esimerkiksi kohtaamatto-
muus asiakassuhteissa, pelon ilmapiiri sekéd tyontekijan yksindisyyden, pystymittomyy-

den ja syyllisyyden tunto.

5.2 "Se tinkiminenki on kaikessa”

Eldmme kiihtyvin muutoksen alla olevassa yhteiskunnassa, miké aiheuttaa sen, etti sosi-
aalityontekijét joutuvat koko ajan jésentdméddn sosiaalityotd ja sen kohteita uudelleen
(Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 10). Riittdméton méérd sosiaalityontekijoitd yrittdd pal-
vella suunnatonta joukkoa asiakkaita kovalla kiireelld, eikd ehdi paneutua riittdvisti asi-
akkaan asioihin tai keskustelemaan niistd tyOtoverin kanssa. Pahimmassa tapauksessa
tyontekijd joutuu tinkimédn jopa tyOmoraalistaan jolloin ilot tyon arjesta ovat vdhissa.
(Salonen 2009, 21.) Asiakkaan vaihtoehtojen ollessa niin niukat ettei minkdanlaista hy-
véd, saati parasta ratkaisua ole ndkdpiirissé, joudutaan toimimaan pienimmén mahdollisen
haitan periaatteen mukaan. Tall6in toimenpiteistd valitaan se, josta arvioidaan olevan asi-
akkaan ja muiden asianosaisten eldmiin vahiten haitallisia seurauksia. Vaikeimmissakin
tilanteissa, joissa mikédn ratkaisu ei tuntuisi hyvaltd, tyontekijin on toimittava, eikd mo-

raalinen pako ole vaihtoehto. Itsensd suojeleminen varomalla virheiden tekemistd on
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usein paljon epéeettisempdd kuin asioihin tarttuminen ja toiminta, vaikka siitd seuraisikin
jollekin kérsimystd. Viranomaisen aktiivisuusvelvoite velvoittaa ratkaisun tekemiseen

vaativissakin ristiriitatilanteissa, joissa toimimatta jittiminenkin korostuu toimintana.

(Talentia 2009, 13; Lindqvist 2006, 173.)

Vaikeasti mairiteltdvid asioita tulee vaistdméttd vastaan, kuten pitddko yhteiskunnan kus-
tantaa esimerkiksi lasten “siedettévit” vaatteet ja harrastukset tai mitd itse asiassa tarkoit-
taa “siedettdvyys” kenellekin? Tai mitkd ovat ydinpalveluja tai keskeisid palveluja? Mitd
tarkoittaa jos oikeudet joihinkin palveluihin turvataan samantasoisesti? (Niemi 2010, 20-
21.) Eettisesti toimiminen edellyttdd, ettd valta-asemansa vastapainoksi tyontekijd arvioi
vastaan tulevia tilanteita peilaamalla niitd eettisid periaatteitaan vasten. Eettisten periaat-
teiden arvioiminen ja hyddyntdminen on tarkedd sosiaalityon kaltaisessa vaativaa ongel-
manratkaisua edellyttivissd tyoskentelyssd. (Raunio 2004, 79.) Ammatillisella tasolla
eettisyys merkitsee kykyé pohtia ja kyseenalaistaa jatkuvasti omaa ammatillista toimintaa
ja padtoksentekoa, sekd niiden oikeudenmukaisuutta ja perusteita (Niemi 2010, 6). Las-
tensuojelun sosiaalitydssd tdméd merkitsee sosiaalityontekijéiden oman tyon tarkastelua
my0s eettisesti, seké erityisesti pysdhtymistd ja syventymistd perheiden tilanteisiin ja to-
dellisiin tarpeisiin yksildllisesti, mutta yhtendistd linjaa noudattaen. Lastensuojelun sosi-
aality0ssd yksilokohtainen harkinta palvelutarpeiden arvioinnissa ja palveluiden jarjesti-
misessd vaativat reflektointia ja pditoksentekokykyd. Adrimmdiisessi tilanteessa lasten-
suojelun sosiaalityohdn kuuluu huostaanoton valmistelu ja lapsen sijoittamista kodin ul-
kopuolelle. Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) antaa lastensuojelun sosiaalityontekijélle
vélineitd toimia tietyin edellytyksin erilaisissa tilanteissa. Lastensuojelun sosiaalityon
perustuessa pohjimmiltaan lakiin, se aiheuttaa tyontekijoille paineita heiddn yrittdessd
selviytyd maédrdajoista tai muuten haastavista tilanteista omien sekd ammatin tuomien
eettisten periaatteiden puitteissa. Tydntekijin oma eettinen arvomaailma voi poiketa jos-
kus ammatin vaatimasta arvoperustasta, miki aiheuttaa lisdi eettistd pohdintaa.

7 -~ ite olen tdysin huumevastanen, niin mulla on kylld ollu tiukkaa hyviksyd se
korvaushoitokuvio mikd on olemassa ettd tavallaan siis yhteiskunnan hyviksymdnd
saa huumeiden alaisena pitdd lasta kotona, mutta se on asia mikd on tddlld hyvik-
Sytty ja ndin toimitaan niin se on pitdny sitte itekkin hyvdksyd, mutta... minusta sitd,

se on ollu vaikea paikka mulle.”
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7 -- se on niinko semmonen tosi ikdvd ettd jotenki ite on semmonen, no, yrittdd olla
semmonen kuuliainen kansalainen ja myds niinko tydssddn mutta ei siind pysty
noudattaan lakia.. -- et kylld se hirvittdd ku oot se asioista vastaava tyontekijd ja
kun ei kuitenkaan pysty tekemddn sitd mitd laki vaatii. Puhuttiinki tdssd yks pdivd
ettd lastensuojelu on menny vihd semmoseksi et pitid kokoajan niinko pikkusen pe-
ldtd ettd mitd tapahtuu, ettd jos nuille asiakkaille nyt tapahtuu jotain ni, meko siitd

ollaan vastuussa tai mindko siitd oon lastensuojelun sosiaalityontekijdnd vastuussa.

-- ku mind oon tienny ettd sielld on vihd huono tilanne.”

"No tullee ainaki mieleen se ettd ko nuorten kans tyoskennellddn ja niilld on ollu
niitd pdihdekokeiluja ja sitte joku tyontekijd saattaa sanoa ettd tai vaikka joku polii-
siki ettd sittehd sie tdysikdsend ehit ldtrdtd silld alkoholilla... ja ko ite en kdytd al-
koholia ollenkaan ni, se sdrdhtdd mun korvaan aina, ja mdd sanon mieluumminki
niin ettd tuota, me tddlld ollaan, halutaan kannustaa niinké pdihteettomddn eld-

’

mddn... -- tietenki osa tyontekijoistd on sitte eri mieltd.’

7 -~ itelld on lapsia -- ja sitte, tavallaan joutuu tekemddn semmosen pdcdtoksen, joka
sottii tavallaan niitd omia, tai ettd mdd en niinké vanhempana vois ikind niinké
tuommoseen suostua, ja vanhemmat vaikka ite haluaa ettd lapsi sijotetaan, johonki
lastensuojelulaitokseen... ja ite, itestd tuntuu niinké aivan kauhialta... et semmosel-
ta hylkddmiseltd se, niitten vanhempien pdctos ... silti se on tavallaan tehtivd, koska
el valttimdttd oo muuta vaihtoehtoa ja se... haluaa se lapsi itekki ldhted sieltd ko-

i3

toa.

7 -~ jos aattelee ettd maahanmuuttajia niin... -- se naisen asema ja ne, muut tuolta

siis tullee ne miesten oikeudet tai kdsitykset siitd miten naisia voi kohella tai niinké

’

lapsia ja ndd kaikki ympdrileikkaukset ja ndd.. -- °

’ ’

" -- se tinkiminenki on kaikessa.’
7 -~ ettd tarvii niitd puhtaita seuloja vanhemmille ennenko ne, niinko voi tavata sitd
lasta, sitte jos ne ei kerta kaikkiaan kykene niihin puhtaisiin seuloihin, niinko tullee
ettd onkohan tdd ihan oikein ettd se vaan ikdvoi ja ikdvoi, eikd voi tavata sitd las-

’

ta... ko ite oot niin tiukkapipone.’
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7 -~ lapsi oli jo lastenkodissa ja varmaan niinko etupddssd vanhemmasta johtuvasta
syystd, ja lapsi halus, se vaan istu ja sano vaan ettd mind haluan kottiin... ni, ni se

’

oli niinko aivan kauhiata kattoa ko... diti ei ollu valamis siihen.’

7 - tdlldki hetkelld, niin tdmmoset ku esimerkiksi palvelut ettd mitd enemmdn ihmi-

’

set jaksaa valittaa, niin sitten he saavat semmosta mitd toiset ei saa.’

Sosiaalityontekijoiden mukaan on vaikeata toimia silloin, kun tydn puolesta joutuu teke-
méén jotain mika sotii omaa arvomaailmaa vastaan, silloin on tingittiva jostain. Tinkimi-
nen on sosiaalitydntekijoiden mukaan “kaikessa”, minké tulkitsin tarkoittavan kaikkea
asiakkaiden tasa-arvoisen kohtelun tinkimisestd ristiriitoihin omien henkildkohtaisten
periaatteiden ja ammattietiikan vlilld. Sosiaalityontekijdt toivat esiin esimerkiksi sellai-
sen epdoikeudenmukaisuuden, ettd kiireessd priorisoitaessa asiakkaiden tilanteita asiak-
kaat, jotka “jaksavat valittaa” saavat nopeammin tai sellaista palvelua, mitéd toiset eivét
saa. Yksi sosiaalityontekijd kuvasi kokemaansa ristiriitaa siten, ettd hén yrittdd eldd ela-
miinsi niin sanotusti nuhteettomasti, mutta tyotehtidvissidn virkamiehend ei pysty nou-

dattamaan lakia.

5.3 "Sen lauluja laulat kenen leipda syot”

Pos6 (2012, 76) esittdad lastenhuoltokielen tyypillisimpié kasitteitd, joista yksi on lapsen
etu. P6son mukaan lapsen etua ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti vield pystytty méadritte-
lemédn, silld sitd joudutaan tulkitsemaan ja harkitsemaan erilaisissa ja muuttuvissa tilan-
teissa. P6s6 huomauttaa, ettei ole myoskddn aina selvédd, onko kyse lapsen vai esimerkiksi
vanhempien edusta (2012, 77). Vanhemmuudestakin puhuttaessa ensisijaisena 1dhtokoh-
tana on lapsen oikeus vanhempiin, eikd pdinvastoin (Ihalainen & Kettunen 2006, 77).
P6s6 (2000, 78) midrittelee lapsen edun muun muassa Goldsteinia (1973) sekd Hansenia
ja Ainsworthia (2009) luettuaan seuraavasti: huomiota tulisi kiinnittdd lapsen omiin tar-
peisiin sekd erityisesti lapsen tarpeeseen varttua ja kasvaa huolehtivassa ja pysyvéssd
ympéristossd. Lisdksi toimenpiteet ja niiden vaikutukset tulisi esittdd arvioitavaksi ni-
menomaan lapsen kannalta. Kun vield 1900-luvulla 1dhdettiin liikkeelle vanhempien oi-
keuksista, nykydén ratkaisut perustellaan lapsen hyvinvoinnista ja oikeuksista 1dhtien
(Ihalainen & Kettunen 2006, 76). Suomessa lapsen edun késite on vakiintunut 1970- ja

1980-lukujen tienoilla lapsilainsddddnnon mydtavaikutuksesta (P6s6 2000, 79; Thalainen
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& Kettunen 2006, 76). Vuonna 2008 voimaan tulleesta Lastensuojelulaista
(13.4.2007/417) on néhtivissd, ettd lapsen etu on pidetty keskeisend periaatteena (P6so
2000, 80).

LASTENSUOJELULAKI: 4§ huomiota tulee kiinnittd siihen, miten eri ratkaisut ja toi-

menpidevaihtoehdot turvaavat lapselle seuraavat asiat:

1. tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seki l&heiset ja jatkuvat ihmissuhteet;
2. mahdollisuuden saada ymmartdmysti ja hellyyttd sekad idn ja kehitystason mukai-

sen valvonnan ja huolenpidon;

3. taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4. turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seké henkisen koskemattomuuden;

5. itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6. mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan sekd

7. kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. (Lastensuojelula-

ki 13.4.2007/417 4§.)

7 - ittelld ainaki vield tdssd vaiheessa ku on nii vihd tyékokemusta, ni se lakihan
mulla jyskyttdd tuolla takaraivossa kokoajan... -- ettd sen mukkaan tdssd niinku

loppuviimein yrittdd kokoajan tehd...”

Lastensuojelulaista on 16ydettdvissd oikeastaan koko yhteiskuntapolitiikan eldméankaari
kasvuolojen rakenteista aina huostaanottoon. Lastensuojelulaissa tehtdvdnéd on hoitaa yh-
teiskuntaa kahdella tavalla; sekd huolehtimalla yleisistd oloista ja ehkdisemélld ongelmia
sekd korjaamalla niitd, miké tapahtuu yksildiden ja perheiden huolien hoitamisena. Yli-
paitiddn korjaavan tyon osuus lastensuojelun sosiaalityOntekijélld on ylettdmdn suuri ja
lain tuomat velvoitteet kasvattavat entisestdédn riittdméttomyyden tunnetta. (Bardy 2013,
71.) Monet sosiaalityontekijét toivat haastatteluissa esiin huoltaan siitd, ettd tyd on laissa

madriteltyd, eikd sitd pystytd siitd huolimatta noudattamaan.

Sosiaality6ta tehtdesséd tyontekijd ja asiakas muodostavat suhteen, jossa sosiaalityontekiji
voi joutua eettisesti haastavaan asemaan asiakkaaseen tai tyonsd toimeksiantajaan néh-
den. Téllaisessa tilanteessa eettisid ongelmia syntyy usein siitd, ettd tyontekija ei voi rat-
kaisuissaan turvautua vain omaan ammatilliseen asiantuntemukseensa, koska ei ole auto-

nominen tyonantajaan ndhden (Raunio 2004, 93). Joissain eettisesti haastavissa tilanteissa
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sosiaalityOntekijén tiytyy miettid, kenen sana on lopulta painavin ja mihin oma toimivalta
riittdd. Haastatteluiden perusteella sosiaalityontekijdt kokivat saavansa ldhiesimiehiltddn
tukea ja toisaalta taas esimiestenkin ratkaisuja oltiin arvioitu kollegojen kesken, kuten
seuraavista kommenteista kdy ilmi.

2

iten se nyt mennee, sen lauluja laulat kenen leipdd syot... Eli tyonantajan pillin

’

mukkaanhan sitd mennddn.’

”S3: ja semmonen oli esimerkiks ettd, vihd tuli esimieheltd semmosta viestid ettd
on avohuollon sijotuksessa niin ettd ois hyvd kattoa ettd se jdis alle sen puolen vuo-
den ku siind oli se ettd jos muuttaa toiselle paikkakunnalle nii

S4: nii ettei tuu jéilkihuoltoa

S3: ettd porukalla niin just katottiin tarkkaan ettd onks tdd nyt eettisesti oikein

S4: niin ettd jdtetddn justiin alle puolen vuojen ettei saa jélkihuolto-oikeutta

S3: ettd esimieheltd vihd... ettd sen takia sitte...

S4: pdinvaston ko joittenki kohalla yrittdd ettd jos itte, ittelld on semmonen tunne

’

ettd tuo tarttis tukea ettd tuota...’

Witkinin mukaan sosiaalityon keskeisimpid padmadrid ovat ihmisoikeuksien edistdminen
ja suojeleminen (2003, 243). Tamé nékyi haastatteluissa yleisimpénd vastauksena, kun
kysyin sosiaalityontekijoiltd, onko heilld henkildkohtaisesti mitdén toimintaa ohjaavia
periaatteita, johtoajatuksia tai etiikkaa, joita he omassa tydssédén seuraavat ja noudattavat.
Jokaisessa ryhméssd tuotiin esille, ettd sosiaalityon tulee olla ihmisoikeuksia ja -arvoja
kunnioittavaa. Thmisoikeuksien jilkeen yleisimmait vastaukset olivat tasa-arvo ja oikeu-
denmukaisuus. Useimmat sosiaalityontekijat toivat yhtend tirkednd tyotd ohjaavana aja-
tuksena lapsen edun. Lisdksi ldhes jokaisessa haastattelussa mainittiin ’tunne” siitd ettéd

tyontekijd on toiminut oikein tai ajatus siitd, ettd pystyy “katsomaan itseddn peilistd”.

Irkka Peltonen (2013, 79) kuvaa mainiosti sosiaalityontekijdn omaa ammattieettistd arvo-
perustaa kertoessaan tarinaa omasta kokemuksestaan uutena sosiaalityontekijéni. Pelto-
sen mukaan jokaisella ihmiselld on mielessddn jonkinlainen kisitys hyvésté ja pahasta ja
siitd, milloin ajattelee toimivansa oikein ja milloin taas pelkdd toimivansa védrin. Pelto-
nen kutsuu titd tyontekijin omaksi moraalikoodistoksi, jonka avulla henkild suuntaa toi-
miaan. Tdhdn koodistoon vaikuttavat Peltosen mukaan tutkittu, oletettu ja opittu tieto,

henkilokohtaiset aiemmat kokemukset sekd tunteet. Ndimé moraalikoodistosta kumpuavat
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tunteet voivat olla niin voimakkaita, ettd tyontekijd toimii niiden ohjaamina ja voi olla
ettd vasta jilkeenpdin ymmartdd miksi. (Mt., 79.) Peltosen kuvaus on erittdin osuva kun

késitelldén sosiaalityontekijan “tunnetta” oikein tekemisesta.

Seuraavissa kommenteissa nékyy sosiaalityontekijoiden yleisimmin vastaamat asiat ky-
syttdessd oman tyon johtoajatuksesta tai etiikasta, jota ty0ssddn kéyttdd. Vastausten sel-
keys ja vastaamisnopeus tuotti itselleni ajatuksia siitd, ettd sosiaalityontekijét todella tu-
keutuvat arjessa joihinkin arvoihin ja ajatuksiin eettisesti hyvastd tydstd. Perusteluna viit-
teelleni on, ettd eettistd harkintaa vaativissa tilanteissa asioita on puntaroitava niin mones-
ta ndkokulmasta, ettd lienee vélttimitontd luoda itselle sosiaalityontekijéni jokin henki-

l6kohtainen arvomaailma tai ammattietiikka siitd, miten tyotddn tekee.

“Ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo... -- ettd semmonen maalaisjdrki.”

’

”Se tunne, ettd mind olen tehny oikein.’

“"Mulla on varmaan se ettd teen voitavani lapsen puolesta, lapsen puolella aina,

lapsiahan tdssd suojellaan.. --”

Kysyttdessd tyotd ohjaavista periaatteista, suurin osa haastateltavista mainitsi ensimmaéis-
ten sekuntien aikana ihmisoikeudet, lapsen edun, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon.
Tasa-arvon osalta tarkennettiin vield, ettd sen tulee toteutua sekd asiakkaan ja tyontekijan
vélisessd vuorovaikutuksessa, ettd asiakkaiden saaman palvelun laadussa. Naiden jok-
seenkin klassisten, kirjallisestikin médriteltyjen periaatteiden lisdksi haastateltavista moni
mainitsi “tunteen, ettd on tehnyt oikein”. Tunnetta kuvattiin eri tavoin, muun muassa kon-
tekstoituna toistd kotiin ldhtemiseen, ettd tyontekijd voi hyvilld mielin sulkea oven tyo-
pdivén jdlkeen tai tunteena siitd, ettd on tehnyt kaiken voitavansa. Tyontekijoistd huokui
vélittdminen ja aito halu auttaa, mutta vastaavasti kipu ndiden asioiden toteutumattomuu-

desta oli my0s selvisti aistittavissa.
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6 EETTISESTI HYVILLA JALANJALJILLA

6.1 Eettisyys toteutuu

Ehdottomasti yleisin vastaus kysymykseen, jossa Kysyttiin tilannetta, jossa eettisyys on
toteutunut, oli se ettd asiakas fulee autetuksi tai saa tarvitsemansa palvelun. Toiseksi
yleisin vastaus kysymykseen oli asiakkaan aktivoituminen tai asiakkaan pddseminen ja-
loilleen. Havaitsin, ettd sosiaalityontekijdt varoivat ottamasta kunniaa itselleen, ja useassa
haastattelussa keskusteltiinkin siitd, ettd asiakkaat “auttavat itse itseddn” saattamalla esi-
merkiksi opinnot loppuun tai hoitamalla asiansa esimerkillisesti niin ettd lastensuojelun
jalkihuolto “onnistuu”. Lisdksi haastateltavat mainitsivat arvosidonnaisia ja laajemminkin
eettisyyttd kuvailevia tilanteita siitd ndkokulmasta miten sosiaalityontekijd itse tekee
tyonsé eettisesti hyvin. Komulainen (2016, 40) korostaa tirkeéna asiana sosiaalityonteki-
jan kykya pysdhtya ja keskittyd tyon ollessa jatkuvasti liikkkeessd. Ilmari Rostilan (2001,
35) ndkemyksen mukaan laadukas sosiaalityd rakentuu seuraavista ydinasioista: koko-
naisvaltaisesta asiakkaan eldmaéntilanteen kartoituksesta, erikseen méidritellyistd tavoit-
teista sekd selkedstd suunnitelmasta. Molempien kirjoittajien, sekd Komulaisen ettd Rosti-
lan ndkemykset laadukkaasta sosiaalityOstd kiteytyvdt nimenomaan suunnitelmallisuu-
teen, joka osaltaan vaatii aikaa, mutta takaa eettisesti hyvdn sosiaalitydon toteutumisen.
Lastensuojelun sosiaalitydssi titd ajatusta kuvaa konkreettisesti se, ettd jokaisella asiak-
kaalla tulee olla voimassaoleva asiakassuunnitelma, jonka mukaan sosiaality6td tehdédan.
Kiire ndkyy, jos suunnitelmia ei ehditd piivittdd tai tehdd perusteellisesti ajan kanssa,
jolloin suunnitelmallinen sosiaalityd kédrsii. Hyvdssd suunnitelmassa on néhtavilld kerralla
asiakkaan palveluiden tarpeet perusteluineen seki yhteiset tavoitteet tydskentelylle, mika
auttaa yksittdistd sosiaalityontekijad tyossddn huomattavasti. Suunnitelmien, kuten muun-
kin tyon hyvin hoitamisen kannalta tyontekijét toivat esiin ajatteluun kéytettivan ajan
tarkeyden. Edelld mainitun lisdksi haastateltavat toivat esiin muitakin asioita, jotka kerto-
vat tilanteista, joissa eettisyys toteutuu.

7 -~ ettd kaikessa tissd tyon paljouessa ja kiireessd niinko jotenki aina ku vdlilld

hoksaa pysdhtyd miettimddn nimeommaan sitd asiakkaan etua niin...”

2 ’

o0 asiakas tullee autetuksi... saa semmosta palvelua.’
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7 -~ jos ndkkee ettd joku asiakas tarvii selkedsti jonku palvelun ja sitte ndyttdid ettd
sitd ei oo saatavilla, mutta sitte se jdrjestyyki, se saaki sen palvelun ja asiakas on
tosi tyytyvdinen ja huojentunu ja itekki.”

’

7 -- ja se ei vilttamdttd itelle oo yhtddn helpompi, mutta se tuntuu oikealta.’

7 -~ missd asiakas on saanu vield mahdollisuuden, mitd ei vdlttamdttd endd ehkd...
olisi ollut tarpeen antaa, mutta sitte on kuitenki katsonu ettd se on asiakkaan tai
lapsen etu ettd hdn saa vield mahollisuuen... niin siind ainaki tuntuu siltd ettd on

’

saanu niinko jonkinndkdésen eettisen voiton jostakin.’
-- semmonen tunne ettd se on siis ihan oikeasti, se voi nyt olla jopa kokonaisen
pdivdn siis olemaan niinko oppitunneilla -- se on niinko semmonen... onnistunut...

)

tai en mie tiidi oonko mie siind onnistunu, asiakas ite onnistu.’
ie oon kylld kerran saanu palautetta en mie tiid oliko se minun ansiota mutta on
oikeen kdyny sanomassa ettd minun ansiosta hdn on saanu opiskelutsuoritettua

’

loppuun.’
7 - ollu pitkddn vaikka huostassa joku lapsi ja sit se on jdlkihuollossaki onnistunu
sitte ollu tosiaan, valmistuu ammattiin ja -- kuitenki siitd tullee ihan tdmmonen yh-

’

teiskuntakelponen.’

” -~ lapsi on niinko tota pienestdki kiitoksesta tai kannustuksesta ilonen, ni kylld se
ndkyy niinko meijin asiakkaissa, ettd kylld sitd pittdd kaivaa aina se joku, joku

semmonen, mistd sitd voi kiittdd --”’

Haastateltavat kertoivat onnistuneista asiakastapauksistaan ldmpimaésti ja kokivat asiakas-

suhteessa jatkuvuuden korvaamattoman tirkeéksi asiaksi. Sosiaalityontekijoiden mukaan

my0s asiakassuhteen avoin vuorovaikutus ja molemminpuolinen kunnioitus olivat mer-

kittavéssa roolissa onnistuneissa asiakastarinoissa. Rostila (2001, 64) tarkastelee sosiaali-

tyon tavoitteita ja asiakassuhdetta vahvistavia ulottuvuuksia. Rostilan mukaan muutos-

prosessissa on tdrkedd muistaa kannustava, positiivinen palaute asiakkaalle esimerkiksi

vahvuuksista, muista myoOnteisistd piirteistd, selviytymisestd tai vaikka pienistékin edis-
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tymisen merkeistd, jopa siitd ettei tilanne ole mennyt huonommaksi. Asiakkaan itsensékin
uskoessa tulevaisuuteen ja parempaan huomiseen, asiakkaassa oleva muutoshalu kasvaa,
mika taas ruokkii tyontekijdn myonteistd suhtautumista asiakkaaseen. (Mt., 64.) Haastat-
teluissa tuotiin esiin myds tahdikkuus asiakkaiden kannustamisen ja toivon luomisen suh-
teen. Haastateltavat olivat selvdsti kdyttdneet aikaa asiakkaiden tulevaisuudenndkymien

kehittaimiseen ja uudelleen rakentamiseen.

6.2 Eettisyytti edistimaissa

Sosiaalitydn vuorovaikutustaitoja opettavat henkilot ja tutkijat ovat ldhes yksimielisid
asiakasta kunnioittavan kohtelun ja empaattisuuden merkityksestd (Rostila 2001, 63).
Samoin haastateltavien vastauksissa esiintyi empatian merkitys. Rostilan (mt., 63) mu-
kaan aidosta tyontekijdstd puhuttaessa tarkoitetaan tunteiden ilmaisemista ja niistd vas-
tuun ottamista aivan kuten kuka tahansa ithminen, ilman ettd on vélttdméttd puolustuskan-
nalla. On tirkedé, ettd my0s tyontekiji tunnistaa ja kykenee myontdméddn omat virheensé
(mt., 63). Haastateltavien mukaan empatia vaikuttaa positiivisesti eettisesti hyvin sosiaa-
litydn toteutumiseen ja ennen kaikkea asiakassuhteen rakentumiseen. Empatian yhteydes-
sd mainittiin my0s ymmartdminen, ystavéllisyys, aito kuunteleminen ja kiinnostus. Edel-
13 luetellut asiat nden osana laadukasta asiakastyota ja siséltyvén asiakkaan kohtaamiseen.
Haastateltavat toivat esiin kokemuksia, jotka heiddn mukaansa edistavit eettisesti hyvin
sosiaalityon toteutumista.

’

- ettd kuulee sen oikeasti mitd se asiakas sannoo, mitd hdn kertoo... ni siindhdn

’

se toteutuu.’
7 -~ ettd oikeesti niinko aidosti kuuntelee ettd ei tee niitd omia johtopddtoksid, eikd
etukdteen... minusta se on tdrkedd, eettistd on seki, ettei etukdteen niinko tuomitse

sitd -- "

” -~ jotenki se helpottaa sitdi tyon tekemistd ku tietdd ettd kaikille toimii samalla ta-

’

valla...’
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7 -~ itelle tuo kdsite on semmonen niin kokonaisvaltanen juttu et se on kaikessa, sii-
nd toiminnassa mitd tdadlld tekkee, niissd ihan pienissdki valinnoissa. -- kirjaamis-

»»

kéytannostd puheluun, ihan tdmmoseen niinku arjen toimintaan --

2

” -~ eli ettd toteutuu ne perus- ja ihmisoikeudet, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus --

’

” -- pittdd olla asiallinen... -- ei tuomita --’

" Ettei niinko luokittele...”

)

7 -- se on hyvd ettd on ees tdmdn verran meitd tyontekijoitd -- °

” -~ vaikka ollaan virkamiehid niin me hosldtddn kaikenlaista ja sitte ei ehkd, aina-
kaan itte ei toimi niin kauhian virkamiesmdisesti ja ihan kaikkien lakipykdlien muk-
kaan ettd seki on toisaalta ihan semmonen oma eettinen valinta ettei pilkulleen

’

noudata niitd kaikkia.’

’

“Onneks on oikeus kdyttdd harkintaa...’

’

” -- on empaattinen vaikka ei vois auttaakkaan...’

Sosiaalitydn tydvilineet mainittiin yhtend olennaisena kokonaisuutena liittyen eettisyy-
den toteutumisen edistdmiseen. Tydvélineind kasitettiin aika (myos ajattelulle), sopiva
asiakasmdird, mahdollisuudet (palvelut), harkintavalta, vapaus hankkia palveluita (esi-
merkiksi valita sijoituspaikka), oikeus turvautua esimieheen seké toisaalta nauttia esimie-

hen luottamusta.

”No meilld on tiimi, ja on kuitenki ihan hyvin aikaa siihe varattu, siind kerkidd ai-

1

naki niinku ne tdarkeimmdit keissit kdymddn -- ettd tukea saa sitte toisilta.’

7 -~ meilld on tosi joustava tyoaika -- et voidaan hyvin paljo itse sdddelld sitd tyo-

aikaa, se on varmaan yks semmonen, mikd mahollistaa eettisesti hyvin tyon tekemi-

2

sen.
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"Mutta tddlld ei myéskddn silotella mittddn niitd asioita... ettd kun tieddn eteldin
paikkakuntia joissa sitten kaunistellaan tilastot aina kun ne pittdd ldhettdid niin
meilld ei onneksi kukkaan vaadi semmosta, me saahaan laittaa ne just semmosina
ku ne oikiasti on.”

2

" -- ja sitte niinké tuo kollegiaalinen tuki sitten --

7 -~ sitd vaihtuvuutta on ja niitd uusiaki ihmisid tulee taloon ni sitte se perehdyttd-
minen ois niinké tosi tdrkedd ettd sitte ku se tyoura tissd alkaa, kun ekaa kertaa tu-

’

lee nii sitte sais semmosen mahollisimman hyvin liikkeelleldhon --

2

” -- tyonohjaus, mikd me ollaan nyt uudestaan saamassa --

’ ’

" -- on tuota vield pomot ja niille on kuitenki lyhyt matka ja matala kynnys.’

“Ja sitte varmasti hyvd johtamistaito, hyvd esimies... antaa sen tietynlaisen tuen et-

’

td sitd ei oo semmonen niinku hukassa ja yritd yksin tehd niitd ratkasuja -- °
a sitte se esimiesten asenne asiakkaisiin ja... ihmisiin ylipddtddn, ni se on aika
tarkid --

o0 ainaki se ettd se pddtoksenteko ndissd arjen asioissa ei oo liian kaukana, et se
ei kdy monessa portaassa ja just se ettd se tavallaan se kelld se nikemys on paras
Jjotenki siitd tilanteesta tai keilld, ni he voi sitte vaikuttaa siihen pddtoksentekoon ja

1

se onneksi tadlld meilld on niinku tdssd ldhelld.’

Tyo6nhallinnallisista asioista joustava tydaika ja sithen vaikuttaminen koettiin tarkedna
osana tyOssdjaksamista ja sitd kautta eettisesti hyvén tyon toteutumista. Sosiaalityonteki-
jat pitivat sddnnollisid sosiaalityon tiimipalavereja tirkeind ja professionaalista itseluot-
tamusta lisddvind niissd kaupungeissa, joissa se oli kiytdntond. TyoOnohjaus koettiin yh-
deksi tirkedksi osaksi tyOhyvinvointia ja eettisyyden edistdmistd, joskin tyonohjauksen
sdannéllinen toteutuminen oli yllattdvéan useassa kaupungissa ollut suunnitteluvaiheessa

jo pitkdan.
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Useissa haastatteluissa keskusteltiin siitd, ettd lastensuojelun sosiaalitydn budjetteja yrite-
tddn varjella ja kaunistella eri tavoin. Eettisesti hyvin sosiaalitydn edistimisend pidettiin
sitd, ettei tilastoja silotella vaan “annetaan niin aikarajojen kuin rahahanojen mennd yli”
totuudenmukaisesti. Tdmd on sosiaalityontekijoiden mukaan reiluinta sekéd asiakkaille
ettd sosiaalityOntekijoille. Yhtend eettisesti hyvdd sosiaalityotd edistdvand tekijdnd mai-
nittiin Sote-uudistus, jota odotettiin toisaalla innolla seké toisaalla pelolla ja epdvarmuu-
della. Osassa kaupungeista odotettiin ty6tapoja ja —oloja parantavaa sote-uudistusta, ja

toisaalta sote-uudistuksen pelattiin sekoittavan viimeisetkin toimivat tyGtavat.

6.3 Eettisesti hyvia sosiaalityota on...

...asiakastilanteissa:

2 ’

iten haluais ettd itteddn kohdeltais.’

2

a vaikka ois kuinka haasteellista tyoskennelld ni ei provosoituis, vaan muistais

)

aina sen ettd minkd eteen tdssd tehddn toitd.’

7 -- ainaki itelld mulla on aina ollu se periaate, ettd ihan sama mitd mdd teen ni
kaikkia asiakkaita kohellaan kuitenki niinko tasavertasesti ettd kaikki saa sen sa-

man, tavallaan, samanlaisen palvelun mitd meilld nyt on tarjottavissa ettd tietenki

’

on ne rajat mitd on olemassa...’

2

-- ettei ldhe niinko siitd omasta arvomaailmasta arvottaan sitd asiakkaan eld-

”»

mdd...

”-- en niinku ldhtokohtasesti asetu kenenkddn asiakkaan yldpuolelle.”

2

e on oman eldmdnsd asiantuntijoita.”
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...Ja sosiaalityontekijin ajatuksissa:

”Ne on niitd pienid valintoja sielld arjessa... myés isommissa foorumeissa ja sitte

)

tyoyhteisdssd, et se on niinko niin joka tasolla.’

“Ainaki itelle tarkottaa sitd ettd ei niinko vaan porskuta menemddn ajattelematta
asioita vaan pysdhtys niinké pohtimaan asioita just niinké se lapsen etu mikd tdssd
on tullu niinko monta kertaa esille, ettd kun sen jaksais jotenki mielessd sdilyttdd ja

sitte niinko niin ettd pysdhtyis ajattelemaan asioita ja reflektoimaan --"

“Ihmisen arvostaminen.”

7 -- ettd aina ko ne ldhtee ni jdis jotenki pddllimmdisend kuitenki semmonen toivo

’

paremmasta... huomisesta.’

2

uistaa myos ne hyvdt asiat.”

7 -~ kylld se eettisesti kestdvdid toimintaa ois jos sen kykenee perustelemaan sen

oman toimintansa.”

"Sillain ettd mie ldhen huoneesta, mie voin sulkea oven ja vaikka olen joutunu tek-

’

keen inhottavia asioita ni mulla on hyvd lihtee... hyvilld mielin suljen oven.’

’

“Tunne, ettd olen tehnyt oikein.’

’ )

" -~ ettd on tehny kaiken mahollisen.’
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tdmén pro gradu -tutkielmaprosessin aikana sain sosiaalityontekijoiden kokemuksista
arvokasta tietoa, joka nivoutuu aikaisempaan kansalliseen ja kansainvéliseen tutkimuk-
seen aiheesta. Uutta tietoa tdmi tutkielma toi maantieteellisen erityisyytensd puolesta.
Samaa aihetta ei ole aiemmin tutkittu nimenomaan Lapin kaupungeissa. Informaation
tuottamisen liséksi nékisin, ettd tutkimuksen tekemiselld oli vaikuttavuutta lastensuojelun

sosiaalityon tyOyhteisdissd arvokeskusteluiden muodossa — ainakin hetkellisesti.

Kokonaisvaltaisesti tutkimustuloksia tarkasteltuna eettisyys ilmeni vélilld rivien vilissi
sosiaalityontekijoiden keskustellessa arjen tilanteista lastensuojelussa. Yrittdesséni jdsen-
tdd eettisyyden eri ulottuvuuksia ja konteksteja mielessdni, paddyin havainnollistamaan

eettisyyden heijasteita eri tasoilla kuvion muotoon.

Kuvio 1. Etiikan heijasteet eri tasoilla yksilosti globaaliin.
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Kuviota tehdesséni hain etiikan eri tasojen heijastepintoja, toisin sanoen misté etiikka oli
luettavissa tai kuunneltavissa sosiaalityontekijoiden vastauksissa ja miten etiikka toisaalta
ndkyy toiminnan eri tasoilla. Kuvio on oma ndkemykseni etiikan ilmentymistd nimen-
omaan sosiaalityon eri tasoilla. Kdydessdni vastauksia ldpi ja yrittdessini jaotella niitd eri
teemoihin, huomasin, ettd etiikkaan liittyvad ajatusten poukkoilua olisi pakko jasennelld,
ettd pidsisin eteenpdin. Omalla kohdallani visuaalinen jdsentely helpotti huomattavasti
aineiston analysointia. Kuviossa ympyrdt kuvaavat tasoja yksilostd, sosiaalityontekijdstad
globaaliin sekd samalla kertovat heijasteet, mistd eettiset kysymykset ovat ndhtévissa
kaytdnnossé. Etiikan ilmenemistd jokaisella eri tasolla kuvaa kuviossa ajatuskupla, joka
ylettdd yksilon tasolta globaalin tasolle saakka. Haastatteluaineistoon verraten kuviossa
eritellyt etiikan eri tasot tulivat sosiaalityOntekijoiden vastauksissa nékyviksi ldhes jokai-
sen kysymyksen kohdalla enemmin tai vihemmain. Vastauksista on kuultavissa eri tasot
ja niiden vaikutukset aina yksil6tasolle asti. Oikeudenmukaisuuden periaate nikyy esi-
merkiksi globaalilla tasolla kansainvilisen ihmisoikeussopimuksen muodossa ja yksilota-
solla taas sosiaalityontekijin omana henkilokohtaisena tunteena tai periaatteena, joka

vaikuttaa pieniinkin valintoihin arjen sosiaalitydssé.

Tutkimukseni johtopédatoksisté tarkeimpdnd néen, etteivit sosiaalityontekijét ole tyytyvéi-
sid tekeméénsé lastensuojelun sosiaalitydn laatuun. Sosiaalityontekijét toivat esille tyy-
tymattomyyttdin eri osa-alueiden suhteen, miké oli aineiston huomattavasti massiivisin
osio. Tété aihetta on tutkinut Manner-Suomessa Maija Ménttdri-van der Kuip (2015) véi-
toskirjassaan ja hinen tutkimuksensa mukaan tutkimukseen osallistuneista sosiaalityonte-
kijoistd lahes 40% koki, ettd mahdollisuus ammattieettisesti vastuullisen sosiaalityon te-
kemiseen oli heikentynyt edellisten kolmen vuoden aikana. Haastattelemani sosiaalityon-
tekijét kokivat, ettei aika riitd asiakkaiden asioiden perehtymiseen, eikd esimerkiksi lasten
tapaamisiin, joita pidettiin kuitenkin huomattavan tirkednd osana suunnitelmallista las-
tensuojelun sosiaalityOtd. Sosiaalityontekijoiden keskusteluista oli selvésti kuultavissa
aito huoli asiakkaiden tilanteista ja erityisesti niiden perheiden osalta, jotka kipedsti tar-
vitsevat palveluita, joita ei ole. Sosiaalityontekijat kokivat haastavaksi sen, ettd neuvonta-
ja ohjausvelvollisuus pystytddn hoitamaan hyvin, mutta viimeistely puuttuu. Asiakkaan
tilanteen kartoituksen aikana tyontekijit tekevit tunnollisesti selvitystyotid, jotta 10ytavét
henkildn avun tarpeen seké sithen kohdennettavat tukitoimet. Ongelmaksi koituu kuiten-

kin se, ettei kyseistd palvelua ole saatavilla tai ylipddtdén olemassa. Erdédssd haastattelussa
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tuli esiin yksi esimerkki asiakasryhmistd — véliinputoajista — joiden kohdalla jarjestel-
méstd puuttuu palvelurakenne. Sosiaalityontekijd oli huolissaan asiakkaista, jotka tdytta-
vit 18 vuotta ja jotka ovat lievdsti kehitysvammaisia, mutta joilta puuttuu diagnoosi.
Huolenaiheena oli, etteivit he pdise vammaispalveluiden piiriin diagnoosin puuttuessa, ja
etteivdt he vélttdmaittd halua ottaa vastaan aikuissosiaalityon palvelua. Toisena konkreet-
tisena esimerkkind palveluiden puutteesta tuotiin esille, ettei lapsiperheille tarjottavia

tukiperheitd ole saatavilla tarpeeksi kysyntddn vastaamiseksi.

Toinen keskeinen teema tutkimustuloksissa on sosiaalityontekijoiden kokemus siitd, ettei
heitd arvosteta. Arvostuksen puutetta koettiin erityisesti muiden ammattialojen tahoilta,
mutta my0s sosiaalitydn oman profession sisdlld. Sosiaalityd on tyontekijoiden kokemana
muiden ammattialojen ja organisaatiomuutosten riepottelemana, eivitka sosiaalityonteki-
jat itse ehdi eivitkd jaksa nostaa metelid epékohdista, vaan jéavét jalkoihin — osittain jopa
tietoisesti. Ajoittain sosiaalityontekijoistd oli ndhtdvissd lannistumisen tunne ja kuulin
kertomuksia siitd, kuinka on “joskus yritetty vaikuttaa, mutta eihdn meitd kuunnella”.
Yksi haastateltava jopa kysyi minulta haastattelun aikana ymmaértdikseni osittain vaka-
vissaan ja osittain leikkimielelld, ettd opetetaanko nykyéddn yliopistossa sosiaalityonteki-
joille ammattiylpeyttd, silld siitd oli heilld niin kova puute. Toistuvasti havaitsin sosiaali-
tyontekijoiden ottaneen aliarvostuksen osaksi ammatti-identiteettiddn, miké paisi pilkah-
dellen nostamaan piétédn haastateltavien puheissa. Toisaalta usein haastatteluiden aikana
kohosi myo6s innostunut “me —henki” ja jotkut ehkd saivat uutta puhtiakin epdkohtien
poistamiseksi tai ainakin viestin viemiseksi eteenpdin. Toistuvana teemana keskusteltiin
paljon myos tyontekijoiden vaihtuvuudesta ja sitd kautta tyontekijoiden uupumisesta.
Uupumiskeskusteluissa késiteltiin jonkin verran tydssdjaksamiseen liittyvid asioita, joista

yleisin oli tydnohjaus ja sen puuttuminen.

Sosiaalityontekijit toivat hanakasti esille haastavan yhteistydtahojen kanssa tehtévin ver-
kostotyon. Perusteeksi sille koettiin syvé kuilu sosiaalitydntekijoiden ja muiden ammat-
tialojen edustajien vélilld. Verkostojen jésenet eivit tiedd toistensa tyGtehtévid, ymmarra
toistensa ammattikieltd tai toisella osapuolella on yksinkertaisesti védrét, usein liian suu-

ret odotukset toisen ammattilaisen toimintaa kohtaan.
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EETTISEST!

-

Kuvio 2. Sosiaalityon tydeldmin eettinen dilemma tyontekijoiden kokemana

Kuviossa 2. olen osoittanut ilmididen vilisid suhteita kuvassa olevilla nuolilla. Kuvio
kattaa suurimman aineisto-osan (aineistoanalyysiluvut 4 ja 5) keskeisimmit teemat selit-
tden samalla niiden vilisid vaikuttimia. Tiivistetysti kerrottuna kuvio néyttid, ettd kiire
saa aikaan eettisesti kestimitontd tyoskentelyd, joka edelleen aiheuttaa uupumusta tyo-
hon, miki taas johtaa tyontekijén vaihtumiseen. Tyontekijoiden vaihtuvuudella on suuri
merkitys yhteistydtahojen kanssa tehtivddn tyohon ja hankaloittaa sitd huomattavasti,
tamén seurauksena verkostojen on mahdollisesti vaikea arvostaa sosiaality0té ja sen teki-
joitd. Tyontekijdn vaihtuvuus aiheuttaa tydyhteison sisélld lisdd kiirettd, josta kierros al-
kaa taas alusta. Arvostuksen puute taas ruokkii eettisesti kestdiméatontd tyoskentelyd ja
tyontekijin uupumisen riskid. Tyontekijdn uupuminen luonnollisesti ndkyy vastaavasti

eettisesti kestimattoména tyoskentelyna.

Kyosti Raunion (2000, 34) mukaan sosiaality6td kuvaavat niukentuneiden resurssien ai-
kakaudella ongelmien vaikeutuminen, tydpaineen koveneminen ja asiakasjonojen pite-
neminen. Raunio pohtii ongelman riepottelevan erityisesti suuria kaupunkeja, mutta toi-
saalta kasvavassa méérin my0s pienid maalaiskuntia (mt., 34). Raunio haluaa korostaa,
ettd kunnissa on pyritty vastaamaan resurssipulan tuottamiin haasteisiin ja otettu kdyttoon
tulosohjaus, jonka tarkoituksena on resurssien tehokkaampi kéyttd tuotettaessa tulosta.
Puhuttaessa sosiaalitydstéd ja tuloksellisuudesta samassa lauseessa, haluaa Rauniokin py-
sdahtyd miettimiin, mikd on sosiaalitydssd tulosta ja miten sitd voitaisiin arvioida. (mt.,

36.) Pelkidstddn resurssien méérdllinen lisddminen ei kuitenkaan riitd ratkaisuksi ongel-
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miin, vaan on huomioitava myds asiakaskunnan laadulliset muutokset, miké vaatii pro-
fessionaalisen osaamisen ja tydskentelymallien uudistamista (mt., 37). Resurssipulaan on
yritetty vastata monin eri tavoin, joista viimeisimpénd tutustuin timédn aamun uutisia lu-
kiessani rahoitusmalliin, jossa yksityisid sijoittajia hyddynnettéisiin ehkdisevéssé lasten-
suojelussa. Ilmeisesti Himeenlinnan kaupunki on 1dhtenyt mukaan kokeiluun, jossa yksi-
tyinen sijoittaja rahoittaa ennaltachkdisevéd tyotd ja mikéli etukéteen sovittu tulos saavu-
tetaan, viltetddn esimerkiksi huostaanotto, kaupunki maksaa sijoittajalle rahat korkoineen
takaisin. Voidaan olettaa, ettd tima rahoitusmalli tulee herdttimaan rahaherkit nenét si-
joittamaan varojaan ja tekemdin bisnestd vakavan asian kustannuksella, josta vield saa
hyvéntekijén tittelin. (YLE Uutiset 31.1.2016.) Lapsiperheiden pahoinvoinnin kdintamis-
td bisnekseksi tarkedmpid on huomata se, ettd jopa ekonomistiset sijoittajat haistavat ra-
han ennaltaehkdisevéssd ty0ssd ja ndkevit sen kannattavana sijoituskohteena, mutta po-

liittisessa padtoksenteossa sitd ei suostuta nakeméén.

Analyysivaiheessa halusin tarkoituksellisesti rajata tutkielmaani kisittelemédan myos posi-
tiivisia ndkemyksié ja kehittdmisehdotuksia, jotta tutkielma ei olisi pelkédstdéin epékohtiin
takertumista, sitd kuitenkaan unohtamatta. Pdinvastoin, ajattelen olevan ensiarvoisen tér-
kedd huomioida juuri valitusvirsi, ottamalla sosiaalityontekijoiden hitdhuudot vakavasti
ja miettimélld, mitd asialle voitaisiin tehdd. Esimerkiksi Petteri Niemi (2008, 115) on
pohtinut priorisoinnin eri muotoja ja ulottuvuuksia juuri sosiaalityon ahdinkoa ajatellen ja
sen helpottamiseksi. Niemi tuo esiin implisiittisen ja eksplisiittisen priorisoinnin, jotka
viittaavat vapaasti kddnnettynd yksilon priorisointivastuuseen ja julkiseen harkittuun ja
sadnneltyyn priorisointivastuuseen. Implisiittisen priorisoinnin puolesta voidaan ajatella
ratkaisujen ja pédtOsten toteutuvan tilanteen parhaiten tuntevan henkilon harkinnassa,
mutta toisaalta yksilon vastuun kasvavan kohtuuttoman suureksi. Implisiittisen prio-
risoinnin mallissa hyvd huomio on my®ds se, ettd poliitikot vapautuisivat vastuustaan, eiké
heiddn endd tarvitsisi miettid vaikeita priorisointikysymyksid. Niemi pitdd yksittdisen
sosiaalityOntekijén puolia ja toteaa sen olevan epireilua, ettd yksittdinen tyontekijd joutuu
kamppailemaan vaikeiden yhteiskunnallisten ongelmien &érelld. Niemi esittdd, ettd mei-
dén taytyy pyrkid mahdollisimman eksplisiittiseen priorisointiin menettimétti kuitenkaan

kaikkea subjektiivista arvostelukykya. (Niemi 2008, 115-116.)

Kolmas ja viimeinen aineistoanalyysiluku koski sosiaalityontekijoiden kokemuksia eetti-
sesti hyvin sosiaalityon toteutumisesta ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Liséksi sosiaali-

tyontekijat nimesivit konkreettisesti, miti eettisesti hyva sosiaalityd on. Viimeisen alalu-
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vun halusin jéttda taiteellisena ratkaisuna pelkistetyksi sosiaalityontekijéiden ’komment-
tikentdksi’, silld katson, ettd sosiaalityontekijoiden ajatukset eettisesti hyvéstd sosiaali-
tyOstd olivat ymmadrrettévid, erittdin arvosidonnaisia, koskettavia ja vaikuttavia. Kom-
mentit myds puhuivat riittdvésti puolestaan, tuoden esiin sosiaalityontekijyyden perus-

olemuksen — vélittdmisen ja halun auttaa.

Eettisyyden toteutumisesta keskusteltaessa haastateltavat toivat useimmin esiin tilanteen,
jossa asiakas tulee autetuksi, aktivoituu tai pddsee niin sanotusti jaloilleen, eli arki “nor-
malisoituu”. Normaalius ammatillisen sosiaalityon tavoitteissa tarkoittaa kuitenkin aivan
toisenlaista normaaliutta kuin keskivertokansalaisen kisittimd normaalius. Ensisijaisesti
asiakkaan jaloilleen pddseminen tarkoittaa sosiaalityon kontrollin lakkaamista tai tuntu-
vaa vahenemistd. (Raunio 2000, 49.) Voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijoiden mielesté
eettisyys toteutuu lastensuojelun sosiaalityGssd ainakin hetkittdin asiakkaan tarpeen ja

palvelun tarjonnan kohdatessa ja pienten isojen asioiden onnistumisena.

Haastateltavat vastasivat yllatyksekseni haastattelun loppupuolella esittimaani kysymyk-
seen omista toimintaansa ohjaavista periaatteistaan eli “ammattietiikastaan” seka eettises-
ti hyvin sosiaalityon médritelmdstd melko vaivattomasti, vaikka haastattelun alussa oli
hieman alkukankeutta syventymistd vaativan aiheen &drelld. Erds haastateltava toi heti
haastattelun aluksi esiin ajatuksen, ettd aiheen ollessa niin haastava, olisi ollut hyvé saada
kysymykset etukdteen, jotta vastauksia olisi voinut miettid valmiiksi. Hetken mietittydni
tulin sithen lopputulokseen, etten olisi kuitenkaan tehnyt toisin, silld ilman esitietoja sain
mahdollisimman spontaanit ja aidot vastaukset. Koin, ettd jokaisessa ryhméssd vauhtiin
paidstyddn sosiaalityOntekijéit avasivat eettiset patonsa ja sain erittdin hyvén ja arvokkaan

aineiston.

Yhteni eettisyyden toteutumista kuvaavana ilmiond tyOntekijét toivat esiin tunteen” siitd
ettd on tehnyt oikein, miké puettiin eri tavoilla sanoiksi haastateltavasta riippuen. Sosiaa-
lityontekijoiden vastauksista oli ndhtdvissi eri painotuksia siind, mitd johtoajatuksia tyos-
sd haluttiin noudattaa. Tunne edelld tekevid sosiaalityontekijoitd oli paljon, eivétkd he-
kddn pelkkédédn tunteeseen vedonneet, vaan pitivit mukana myos esimerkiksi ihmisarvoja
ja oikeudenmukaisuutta sekd tasa-arvoista niin asiakkaiden kesken kuin tyOntekijén ja
asiakkaan vililld. Toinen joukko oli laki takaraivossa tyotd tekevit sosiaalityOntekijét.
Néamé kaksi periaatetta olivat selkeimmin erottuvat ryhmét — myds toisistaan. Tunne-

ryhmad koki, ettei lakia vilttdmattd kuulukaan noudattaa pilkulleen, jotta asiakasldhtdisyys
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toteutuu ja ettd tdrkeintd on aito kohtaaminen eli tehdd tyotd ihmiseltd ihmiselle. Laki-
ryhmad taas piti ensiarvoisen tdrkednd, ettd lakia pystytddn noudattamaan niin yksityis-
kuin tydeldméssd. Heidén pohdittavanaan oli useimmiten se, miten priorisoida tyotehti-
vid, kun kaikkia tdytyy kohdella tismalleen saman arvoisesti, eikéd yhteisti linjaa haluttu
rikkoa. Laki-ryhmén ongelmina olivat my0s lain asettamat méérdajat ja erilaisten selvi-
tysten tekemisen viemé aika muulta tydltd, kun taas tunne-ryhma koki, ettd asiakastyd on
tarkeintd ja selvityksisté tulee keskinkertaisia, mutta ne on vain tehtdvé siten, etti sen voi

’laittaa eteenpdin”.

Olen seurannut keskusteluita, joissa esitetdéin resurssien ja henkiloston maérien olevan
riittdvid, mutta sosiaalityontekijoiden asenneilmapiirin ratkaisevan tilanteen kestamétto-
miksi. Ensimmaéinen ajatus tuohon keskusteluun on, ettei koko taakkaa voi sysétd sosiaa-
lityontekijoiden asenteista johtuvaksi, mutta siitd pienestd osasta asenneongelmaa olen
samaa mieltd. Olen valitettavasti itsekin torménnyt yksittdisiin kollegoihin vuosien var-
rella, joiden ratkaisuja tai asennetta olen eettisesti tarkastellut ja enimmékseen hiljaa mie-
lesséni hieman kritisoinutkin. Ilokseni tdmén tutkimuksen yhteydessd haastateltujen sosi-
aalityontekijoiden joukosta en tavannut tyontekijad, joka olisi — ainakaan haastattelutilan-
teessa — tuonut esiin téllaista asenneongelmaa itsellddn tai tydyhteisossd. On toki huomi-
oitava, ettd mind tutkin eettisyyden toteutumista ja asenteiden tutkiminen vaatii enemmén
ja kokonaan oman tutkimuksen erilaisine metodeineen. Tamén tutkimuksen aihioita poh-
tiessani koen, ettd olisi tdrkedd tutkia sosiaalityontekijoiden asenteita ja selvittdd esimer-
kiksi, missd méérin sosiaalityontekijoiden omat asenteet vaikuttavat yhteistyoverkostossa
tehtidviin tyohon, omaan tydssdjaksamiseen sekd asiakassuhteisiin. Varsinainen jatkotut-
kimusajatukseni on kuitenkin tehdd timén tutkielman aihetta vastaava tutkimus Etela-

Suomesta, tarkoituksena tarkastella tulosten eroja ja yhtenevéisyyksia.

Tutkielma oli minulle ensimmaiinen laatuaan ja siithen liittyvid asioita piti opetella valilla
kantapdan kautta. Kirjoittaminen ldhti todella sujumaan vasta aivan viime metreilld ja
kehityskaari on havaittavissa tutkielman edetessd. Tutkimusprosessi kesti aiottua pidem-
pddn, mutta ndhddkseni se kannatti, silld olen suhteellisen tyytyvdinen lopputulokseen.
Tutkielman aihe on kiehtonut minua prosessin aikana kokoajan enemmén ja lopulta tun-

tuu hankalalta padstaa siité irti — tatd en olisi koskaan uskonut sanovani.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Heil

Teen Lapin yliopistossa sosiaalityon pro gradu -~tutkielmaa, jonka tarkoituksena on selvittdd, miten sosiaa-~
litydntekijat kokevat eettisyyden toteutuvan lastensuojelun sosiaalitydssd. Tutkimuksella haluan saada
erityisesti sosiaalitydntekijoiden ddntd kuuluviin.

Kerddn tutkimusaineistoni haastattelemalla lastensuojelun sosiaalityontekijoitd ryhmind Rovaniemelld,
Kemijdrvelld, Kemissd ja Torniossa. Muutamaan pienempddn kuntaan ldhetdn kirjoituspyynnon, johon
sosiaalityontekijdt vastaavat kirjoittamalla kokemuksiaan eettisyyden toteutumisesta lastensuojelun sosi-
aalityOssd. Tutkielman avulla on tarkoitus saada tietoa siitd, missd mddrin sosiaalityontekijoiden koke-~
musten mukaan eettisesti hyva lastensuojelun sosiaalityd toteutuu tai millaisia eettisid kehittdmisen paik-
koja lastensuojelun sosiaalitydssd on. Siten tutkimuksen tuottama tieto palvelee Lasten kaste -hankkeen
tavoitteiden toteutumista.

Tutkielman aineisto kerdtddn noudattaen kaikkia hyvéin tieteellisen kdytdnnon eettisid periaatteita. Tut-
kielman tiedot kasitellddn tdysin luottamuksellisesti, haastattelut nauhoitetaan ja nauhat hévitetddn tut-
kimuksen valmistuttua. Haastateltavien tiedot jddvit ainoastaan tutkijoiden nadhtdviksi, eikd valmiista
tutkielmasta voi tunnistaa yksittdistd haastateltavaa tai kuntaa. Tutkielman ohjaajina toimivat professori
Merja Laitinen ja kehittdmispaallikkd, YTT Asta Niskala.

Toivon, ettd voit osallistua haastatteluun. Osallistumalla sinulla on mahdollisuus saada ddnesi kuuluviin

sosiaalityon tutkimuksen saralla. Mikali haluat osallistua haastatteluun, toivon ettd sind tai yhteyshenki-~
l6nne ottaa yhteyttd minuun mahdollisimman pian, jotta voimme sopia haastattelun ajankohdasta.

Ystavillisin terveisin,

Anna Niemi

Mikali haluatte lisatietoja tutkimuksesta:
Lapin yliopiston sosiaalitydn opiskelija

Anna Niemi
annniemi@ulapland.fi
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Liite 2. Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

"Lammittelykysymykset”
- toimiston/ yksikon koko (henkilokunta)
- paljonko asiakkaita/ tyontekija
- henkildston vaihtuvuus/ pysyvyys?

- Millainen ilmapiiri tyoyhteisossa?

A: Miten sosiaalitydntekijan arvomaailman mukainen eettisesti hyva sosiaality6 toteutuu?

- Millaisissa tilanteissa olette kokeneet eettisyyden toteutuvan tydssanne?
o Asiakastapaukset, padtokset (asiakkaiden tarpeet vs. saatava palvelu)
o Omaan tydhon vaikuttaminen

o Tydssdjaksamisen tukeminen

- Millaisissa tilanteissa ette ole kokeneet eettisyyden toteutuvan tydssdnne?
o Asiakastapaukset, padatokset (asiakkaiden tarpeet vs. saatava palvelu)
o Omaan ty6hon vaikuttaminen

o Tyodssdjaksamisen tukeminen

- Millaisessa tilanteessa teiddn omat eettiset periaatteenne ovat ristiriidassa ammatin antami-
en eettisten periaatteiden kanssa?

o Mita etiikkaa tdllaisessa tilanteessa seuraat? Milla perustein?

- Jos olette joskus joutuneet tinkimaan omista eettisista periaatteistanne, niin millaisissa tilan-

teissa?

B: Mitkd asiat vaikuttavat eettisesti hyvin sosiaalityon toteutumiseen?

- Mitka asiat edesauttavat eettisesti hyvan sosiaalityon toteutumista?
o Arvojen ja periaatteiden osalta
o Tyontekijoiden osalta
o Esimiehen osalta

o Rakenteiden osalta (lait, palvelujarjestelma, valvonta)

- Mitka asiat estdvat tai vaikeuttavat eettisesti hyvan sosiaalityon toteutumista?
o Arvojen ja periaatteiden osalta

o Tyontekijoiden osalta
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o Esimiehen osalta

o Rakenteiden osalta

Liite 3. Kuvio 1. Etiikan heijasteet eri tasoilla yksilostd globaaliin.

Liite 4. Kuvio 2. Sosiaalityon tydeldmén eettinen dilemma tyontekijéiden kokemana




