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1 Johdanto

Kriisi ilmidbna on nykypaivan yhteiskunnassa ja kouluissa lahes arkipaivaa, ja
opettaja voi olla kriisin kohdanneen lapsen tai nuoren ensimmainen tuki. Pro
gradu -tutkielmassani tutkin traumaattisen kriisin seka kriiseista selviytymisen ko-
kemuksia opettajien kertomana. Traumaattinen tapahtuma kohdataan yleensa yl-
latyksena ja sita leimaa akuuttisuus. Tapahtumaan liittyy suuri tunnejarkytys, joka
ylittaa voimavarat hetkellisesti. Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi lahei-
sen kuolema, itsemurha lahipiirissa, vakava sairaus tai toimintakyvyn menetys,
itisanominen tyosta ja vakivallankohteeksi joutuminen. T&ssa tutkielmassa ra-
jaan traumaattisen kriisin kuoleman kohtaamiseksi. Opettaja voi omassa tyos-

saan kohdata esimerkiksi tydtoverin tai oppilaan/opiskelijan kuoleman.

Tassa tydssani tutkin kouluyhteisdssa tapahtuneiden kuolemantapausten koh-
taamisten kokemuksia. Tutkimuksen aihe liittyy laheisesti selviytymisen kasittee-
seen, joka tarkoittaa kykya vastata elaman paineisiin, kykya selviytya. Olen kiin-
nostunut opettajien kriisikokemuksista, koska koko yhteiskuntaa koskettavat krii-
sit, kuten koulusurmat ja vakivallanteot ovat lisdéntyneet viime aikoina ja ne vai-
kuttavat voimakkaasti oppimisymparistdjen arkeen. Aihe koskettaa monia osa-
puolia, ja opettajien antamalla kokemustiedolla on merkitysta kriisitilanteeseen
joutuvien auttamiseksi. Opettajien on vaikea auttaa traumaattisen kriisin kohdan-
neita, ellei heilla ole riittavasti tietoa siita, mita traumaattinen kokemus saa ai-
kaan, ja miten siitd selviydytaan. Taman tutkimuksen tehtavana on antaa tietoa
siita, miten opettajat kohtaavat menetyksen kohdanneen oppijan ja miten mene-

tyksesta voidaan selvita. Tata tietoa voidaan hyodyntaa opettajien koulutuksissa.



Jatkuva muutos yhteiskunnassa luo erilaisia odotuksia tyoyhteisjen toiminnalle
ja tyontekijoiden tyossa jaksamiselle. Kriisikokemuksia on tutkittu lasten ja nuor-
ten nakokulmasta, mutta opettajan kokemuksia kriisitilanteissa on tutkittu yllatta-
van vahan. Opettaja joutuu kriisitilanteissa tydnsa puolesta vastuuseen itsensa
lisaksi oppijoista ja heidan hyvinvoinnistaan. Taman vastuun kantaminen ja
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen tekevat surun keskella opettajan tyosta ras-
kasta ja vaativaa. Opettajakin tarvitsee tukea jaksaakseen vaikeissa tilanteissa.
Opettajan ei tarvitse selviytya yksin ja opettaja saa tuntea olevansa heikko ja au-

tettava.

Oma kiinnostukseni aihetta kohtaan herasi tydkokemukseni myoéta. Olen kohdan-
nut tydssani tanssinopettajana kriisitilanteita, joissa kokemukset ja avun saannin
mahdollisuudet ovat vaihdelleet. Omat valmiuteni kriisin akuutissa vaiheessa pe-
rustuivat maalaisjarkeen, ja ensiarvoisen tarkeana pidin tuolloin ammattilaisten
ripeaa toimintaa. Sain erilaisen kosketuksen aiheeseen tydskennellessani Oulun
seudun ammattikorkeakoulun kriisityoryhmassa. Tyoryhmassa valmistelimme ja
paivitimme kriisisuunnitelmaa, tiedotimme kriisisuunnitelmasta ja olimme kukin

tahollamme tyoskentelyvalmiudessa kriisin yllattaessa.

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on antaa opettajan kriisikokemuksille ja selviy-
tymiskokemuksille paapaino ja saada opettajien oma aani kuuluviin. Pyrin haas-
tattelujen avulla selvittamaan menetyksen kokemuksen jalkeen syntyneita tunte-
muksia ja selviytymiseen vaikuttavia seikkoja. En tavoittele tutkimuksellani yleis-
tettavyytta, vaan annan painon jokaisen opettajan kokemuksille. Ajatuksenani on,

etta yksikin haastateltava voi tuottaa tarkeaa tietoa tutkittavaan aihealueeseen.



2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimusaihetta miettiessani minua kiinnosti kriisin kohdanneen henkilokohtaiset
kokemukset ja tuntemukset kriisin iimenemisen hetkella, kokemuksen herattamat
tunteet ja teot seka selviytyminen. Tutkimusongelmani muotoutuukin taman ai-
heen ymparille ja rajautuu opettajan kokemuksiin. Paapaino pro gradu -tutkiel-
massani on haastattelujen avulla selvittaa opettajan selviytymiseen vaikuttaneita
seikkoja ja siihen liittyvia tuntemuksia. Merkityksellista tutkimukseni kannalta on
my0Os opettajuuden merkitys kriisien kokemisessa ja niista selviytymisessa. Tut-
kimukseni tarkoituksena on nain ollen laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti ku-
vata todellista elamaa ja todellisia kokemuksia (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2009, 161). Tassa tutkimuksessani kriisikokemus on kuoleman kohtaaminen,
joka voi olla esimerkiksi oppilaan/opiskelijan kuolema tai tydtoverin kuolema. Krii-
sin kokemusta maarittelevat myos menetyksen kasittely oppijoiden kanssa seka
oppijoiden ja oman itsensa auttaminen taman kriisin yli. Tutkimukseni tavoitteena
on selvittaa opettajien kokemuksia kriisin kokeneen ihmisen kohtaamisesta ja tu-

kemisesta seka omasta selviytymisesta.

Olen muotoillut tutkimuskysymykset seuraavasti:

1. Millaisia kokemuksia opettajilla on kriisiin ajautuneen ihmisen kohtaami-

sesta?

2. Miten opettajat kuvaavat omia kokemuksiaan kriisitilanteessa ja sen selvitta-

miseksi?

3. Miten opettajat kuvaavat omaa selviytymistaan kriisista?



3 Keskeiset kasitteet ja teoreettinen tausta

Suurin osa kriiseja kasittelevista tutkimuksista keskittyy oppilaiden selviytymi-
seen, ja opettajien kokemuksia aiheesta on tutkittu yllattavan vahan. Dyregrovin
(1994) ja Saaren (2008) teokset luovat perusteoreettisen taustan kriiseista sel-
viytymiseen ja kriisipsykologiaan. Saaren teos luo laajan katsauksen kriisien ko-
kemisen maailmaan. Kuolema kriisina luo omalta osaltaan vaatimukset teoreetti-
selle pohdinnalle. Kuoleman kasitteen kanssa yhdessa kulkee surun kasite, jota

pohdin myds lasten kokemana.

Toinen teoreettista taustaa viitoittava tekija on opettajuus ja sen tuomat vaati-
mukset myds oppijoiden selviytymiselle. Hammarlund (2004) tuo esille ihmisten
valisen kohtaamisen merkityksen selviytymista tukevana voimana. Kohtaaminen
kuuluu voimakkaasti myds opettajien arkeen ja sen merkitys korostuu entises-

taan kriisin yllattaessa. Kohtaamisen luo edellytykset selviytymiselle.

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin kriisin kasitteeseen ja kriisin erialisiin il-
menemismuotoihin. Lisaksi esille nousevat selviytymisen teoreettiset taustat ja

opettajuuden merkitys selviytymiselle.

3.1 Kriisi ja sen muodot

Kun ihminen joutuu elamantilanteeseen, jonka psyykkiseen hallitsemattomuu-
teen ja kasittelemiseen hanen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivat riita,
han ajautuu kriisiin. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriisei-
hin. Kehityskriisit kuuluvat ihmisen normaalin kehityksen siirtymavaiheisiin, jolloin
niiden tehtavana on eri vaiheisiin liittyvan tehtavan toteuttaminen. Traumaattiset

kriisit ovat taas odottamattomia ja yhtakkia eteen tulevia tapahtumia. (Saarelma-



Thiel 1994, 8; Nevalainen ja Nieminen 2010, 171.) Tutkielmassani kasittelen trau-

maattisia kriiseja ja jatan kehityskriisit tyoni ulkopuolelle.

Kriisit ovat kuuluneet ihmiselamaan niin kauan kuin ihmissukua on ollut ole-
massa. Kriisiin joutuneiden ihmisten kohtaamisella on pitkat perinteet, olipa kyse
kehityskriiseista, tilanteen laukaisemasta tai esimerkiksi luonnonkatastrofien ai-
heuttamasta kriisistd. (Hammarlund 2004, 27.) Kriisi on uhka tai mahdollisuus,
ratkaiseva kaanne, akillinen muutos tai kohtalokas hairic. Tapahtumiin liittyy
myoOs kyvyttomyys selviytya tutuin ongelmanratkaisukeinoin, jotka kuuluvat van-
hoihin toimintamalleihimme. (Saarelma-Thiel 1994, 7.) Koettelemukset aikaan-
saavat aina henkista ja hengellista epajarjestysta, joko tilapaista tai pysyvampaa
(Laakso 2000, 11).

Tutkielmani lahtokohtana oleva traumaattinen kriisi maarittelee teoreettista taus-
taa. Tutkielmassani opettajien kriisikokemuksien keskiossa ovat kuoleman koh-
taaminen ja siita selviytyminen. Traumaattista kriisia leimaa akuuttisuus ja en-
nalta arvaamattomuus. Akillisen traumaattisen kriisin jalkeen maailma ei tunnu
enaa ennustettavalta, ja kaikki asiat tuntuvat erilaiselta. Jopa ajankasitys voi
muuttua. Akillisesti tapahtuva kriisi muuttaa maailmankuvaamme ja vaikuttaa voi-
makkaasti tapaamme toimia ja ajatella asioista. Selviytymisen keinot vaikuttavat
siihen miten pysyviksi muuttuneet ajatukset jaavat. Trauma tarkoittaa varsinaisen
tapahtuman lisédksi myds tapahtuman vammauttavaa vaikutusta ihmisen psyy-
keen ja se voi syntya myds pitkan ajan kuluessa koettujen vaurioittavien koke-

musten seurauksena. (Nevalainen ja Nieminen 2010, 171-172).

Traumaattiset tapahtumat ovat luonteeltaan sellaisia, etta ne koettelevat ja muut-
tavat elamanarvoja. Tallaisille kriisille on myos tyypillista, etta kaikki tapahtuu no-
peasti ja rajusti, ja siihen ei pysty psyykkisesti valmistautumaan. Traumaattinen
tapahtuma on luonteeltaan sellainen, ettda emme pysty omalla kayttaytymisel-
[dBmme tai toiminnallamme vaikuttamaan siihen, mita tapahtuu. (Saari 2008, 22—
27.) Traumaattinen kriisi poikkeaa muista kriiseista siten, ettd kaikki tapahtuu

ajallisesti tiivistetysti ja sen luonne on paljon rajumpi. Taman johdosta syntyy



psyykkinen kaaos, joka ilmenee tasapainottomuutena ja sekasortona. Tapah-
tuma jarkyttaa, herattaa pelkoa, vihaa, syyllisyytta, turvattomuutta. Toisaalta kriisi
sisaltaa riskien lisaksi myos kasvun mahdollisuuden. Tama edellyttaa kuitenkin,
etta saamme kriisissa apua ja tukea ja pystymme kasittelemaan ongelmia luo-

vasti ja omaperaisesti. (Ruishalme ja Saaristo 2007, 26-28.)

Traumaattisella tapahtumalla on monitahoinen psykologinen vaikutus ihmisiin ja
uhriksi voi joutua monesta katsantokulmasta. Kriisin kokemuksen yhteydessa ih-
miset eivat reagoi pelkastaan siihen, mita todella tapahtui vaan myds siihen mie-
likuvaan mita olisi voinut tapahtua. Ei siis tarvitse itse olla osallisena tapahtu-
massa saadakseen psyykkisen vamman. Merkittavaksi joukoksi nousevat myos
niin sanotut piilouhrit, joiden olisi pitanyt olla mukana esimerkiksi onnettomuuteen
joutuneessa junassa tai bussissa. (Saari 2008, 36—38.) Kouluissa kohdataan
traumaattisia kriiseja epasaanndllisesti ja arvaamattomasti. Ne voivat koskea yk-
sittaista oppijaa tai opettajaa, useampaa henkiloa tai koko koulua ja sita kautta
myos koko maata. Koulumaailmaa koskevissa kriiseissa ovat osallisena myos
Saaren (2008) mainitsemat piilouhrit. Kouluampumiset ovat vain yksi esimerkki
siitd, miten selviytyneet oppijat ja opettajat kokevat olevansa piilouhreja. Myds
oman kouluyhteisén ulkopuolella maailmalla tapahtuvat kriisit koskettavat ja voi-
vat aiheuttaa kriisiytymista. Talloin opettajan rooli kriisin ja tuntemusten lapikay-

misessa nousee merkittavaksi.

3.1.1 Kuolema

Teoreettista taustaa viitoittava kasite tutkimuksessani on kuoleman kohtaaminen.
Traumaattinen kriisi maarittyy tutkimuksessani kuoleman kohtaamiseksi ja opet-
tajien omat kokemukset maarittelevat sen, milla tavoin he ovat kuoleman omassa
tydssaan kohdanneet. Kuolema voi olla esimerkiksi oppijan kuolema, kollegan

kuolema, oppijan vanhemman kuolema.



Kuolema ja suru koskettavat meita kaikkia jossain vaiheessa elamaamme. Se on
luonnollinen osa elamaa, mutta siihen liittyy samalla paljon mystista ja maaritte-
lematonta. Kuolemaa voi tarkastella useasta eri nakokulmasta. Kuolemaan liittyy
vahvasti filosofinen pohdinta, mutta myds kuoleman tarkastelu psykologian
kautta tuo konkreettisuutta esimerkiksi menetyksen psyykkisten reaktioiden tar-
kasteluun. Omaa tutkimustani viitoittaa aineiston kautta syntyva kuoleman koh-
taamisen merkitys opettajien omien kokemusten pohjalta. Haastateltavat opetta-
jat maarittelevat sen, mista nakdkulmasta he itse kuoleman ovat kohdanneet ja

miten he kuolemasta puhuvat.

Kuolema on lasna arjessamme jatkuvan kuolemasta uutisoinnin kautta. Arki-
sessa elamassakin on vahvasti lasna kuolema. Sodat, kouluampumiset ja onnet-
tomuudet ovat vain esimerkkeja siita, mita lahes joka paiva mediasta kuulemme
ja ndemme. Tahan kaikkeen jo pieni lapsi kasvaa ja tottuu, ikdan kuin turtuu.
Jossain vaiheessa joukkoitsemurhauutiset eivat enaa kosketa samalla tavalla,
koska niista on tullut arkipaivaisia uutisia. Kuolema kuitenkin pysayttaa inmisen
totaalisella tavalla, kun se kohdataan laheisen menetyksena. Kuolema saa talloin
toisenlaisen merkityksen. Kuolema voi myds repia auki ihmisessa jotain sellaista,
jota han ei tiennyt edes olevan olemassa. Uudet ja oudot tunteet valtaavat ihmi-
sen tai lamaannuttavat ja jahmettavat ihnmisen kokonaan. Mikaan ei kuitenkaan

ole enaa niin kuin ennen.

Hyvin monet ihmiset kokevat elamansa aikana kuolemaan liittyvaa ahdistusta.
Ahdistus ilmenee ihmisissa eri tavoin, mutta tosi asia on kuitenkin se, etta kuo-
lema koskettaa aina pysyvasti. Osterman (2002) tuo artikkelissaan esille kuole-
maa ymparoivan hiljaisuuden, joka pitaa kuolemasta kertovat puheet taustalla, ja
siitd on syntynyt hiljainen selviytymisstrategia (Osterman 2002, 13). Kuolemasta
ei juurikaan puhuta ja siihen liittyy paljon sellaista, jota on vaikea kasittaa ja kasi-
tella. Tama ilmenee myos siten, ettd kuoleman kohdannutta on vaikea kohdata,
eika sanoja tilanteeseen 16ydy. Valtteleminen on helpompaa ja mieli ei joudu koe-
tukselle vaikean asian edessa. Myds Ruth (1985) kuvaa kuoleman tiedostamisen

valttelemista ja kuolemasta puhumisen vaikeutta. Kuolema on tabu. Kuolemaa



itsea ei valttamatta pelata, mutta monia jarkyttaa ajatus elaman loppumisesta ja
luopumisen lopullisuudesta. (Ruth 1985, 113, 117.) Opettajat joutuvat omassa
tyossaan kuitenkin rikkomaan kuolemaan liittyvan hiljaisuuden. Hiljaisuuden rik-
koo opiijoiden kanssa kayty selviytymisen prosessi, jossa kriisin lapikayminen
vaatii vuorovaikutusta ja puhumista. Kuoleman kohtaaminen oppijoiden kanssa,
pakottaa opettajan asettumaan auttajan rooliin ja puhumaan tapahtuneesta to-
denmukaisesti. Kuoleman ilmeneminen on sanoitettava ja siihen liittyvista tun-
teista puhuttava. Merkitykselliseksi aineistossa ilmeni opettajien rooli todenmu-
kaisen faktatiedon jakamisessa oppijoille ja muille asianosaisille. Opettajan on
kerrottava tapahtuneesta useasti myds muillekin sidosryhmille, kuten oppijoiden
vanhemmille tai muille tyokavereille. Opettaja voikin olla ensimmainen ihminen,
joka saa tiedon kuolemasta. Taman tiedon jakaminen oman jarkytyksen lisaksi

voi olla haasteellista, ja siind opettaja tarvitsee omia selviytymiskeinoja.

Vanhan kansan elamassa kuolema on ollut luonnollinen osa arkipaivaistakin ela-
maa, ja siihen liittyvat toiminnot ovat olleet vakiintuneita yhteisia kaytanteita. Kuo-
lema tapahtui yleensa kotona laheisten lasna ollessa, ja kuoleman kautta koh-
dattua surua kasiteltiin yndessa laheisten kanssa. Kuoleman saattoi ennen koh-
data kuka tahansa iasta riippumatta, ja lapsikuolleisuus olikin suuri. (Poijula
2002, 14 ja Ruth 1985, 114.) Nykyisin kuolemasta on tehty eristetty ja laitosmai-
nen tapahtuma, jossa yha harvemmin ollaan laheisina lasna. Kuolemaa pelataan,
ja siihen liittyvat keskustelut ovat vaienneet vuosien saatossa tai keskusteluissa
on nykyisin keskidossa eutanasia eli armokuolema. Kuolema pyritaan naissakin
keskusteluissa liittamaan johonkin kasitteeseen, joka tekee keskusteluista hel-
pommin lahestyttavimpia. Kuolemiseen liittyy myos teknistamista, jonka kautta
laitoksissa tapahtuvat kuolemat vapauttavat laheiset vastuusta ja jattavat vastuun
asiantuntijoille (Ruth 1985, 114).



3.1.2 Lapset ja kuolema

On merkityksellistda huomioida, ettd kuolemaan liittyvat psyykkiset reaktiot ovat
erilaisia riippuen siita, minka ikainen kuoleman kohtaa. Lapsen kohdatessa lahei-
sen kuolema, on syyta pohtia miten lapsi kuoleman ylipaataan ymmartaa. Vaikka
omassa tutkimuksessani kuoleman kohtaamisen keskidossa ovat opettajat, on
tassa tarpeellista luoda katsaus myds lasten tapaan kohdata kuolema. Osa tutki-
mukseni opettajista on joutunut omassa tyossaan kohtaamaan lapsia, jotka ovat
kohdanneet kuoleman. Tama kokemus on myos opettajalle kriisi, ja han toimii
tydssaan tukena surevalle lapselle. Talldin opettajan on oltava tietoinen siita, mi-
ten lapsi kuoleman ja surun kohtaa. Lapsi kokee kuoleman kokonaisvaltaisemmin
kuin aikuinen, mutta turvallisessa ilmapiirissa koettuna minuus saa rakennusai-
neita ja positiivinen elamanusko paasee kehittymaan (Ruth 1985, 128). Lapselle
on tyypillistd kieltdd kuolema ja sen peruuttamattomuus. Vaikka lapsi kahden -
kolmen vuoden iassa alkaa hahmottaa kuoleman merkitysta, ei kuoleman pysy-
vyytta osata viela kasitella. On aikuisen tehtava puhua kuolemasta todenmukai-
sesti, vaikka aikuinen joutuukin paljastamaan myos oman avuttomuutensa. (Hag-
glund 1991, 183-184.)

Persoonallisuuden rakenne ja emotionaalinen sidonnaisuus ymparistoon ovat
erilaisia eri ikakausina. Esimerkiksi varhaislapsuudessa aidin menettaminen on
niin totaalista, etta lapsi ei valttamatta ymmarra edes menetyksen lopullisuutta.
Lapsuudessa kehittyneet kaikkivoipaisuuden mielikuvat suojaavat lasta menetyk-
sen hetkella taydelliselta tuhoutumiselta, mutta kuitenkin on selvaa, etta pieni
lapsi tarvitsee enemman tukea selvitakseen ahdistuksesta, kuin nuori tai aikui-
nen. Lapsen surua on tarkasteltava kahdelta eri kantilta. Toisaalta lapsen per-
soonalliseen kykyyn kohdata suru, mutta myds se, miten lapsi pystyy omat voi-
mavaransa hyddyntamaan, on merkityksellista. (Hagglund 1991, 171-177.) Ka-
sittelen lapsen selviamista surusta laajemmin tutkimuksessani, mikali aineistosta
tulee esille kuoleman kohtaamisen merkitys lapsen opettajana, ja jos opettajat

kokevat lapsuuden antavan merkityksia omalle kokemukselleen.
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3.2 Kriisin ilmeneminen

Ihminen kokee elamansa aikana erilaisia kriiseja, kuten kehitys kriiseja ja trau-
maattisia kriiseja. Tassa pro-gradu -tutkielmassani opettajan kohtaamat kuole-
mantapaukset ovat luonteeltaan traumaattisia kriiseja. Traumaattinen kriisi on
aina yllattava ja sen luonteeseen kuuluu ennalta arvaamattomuus. Toisaalta
opettajat kokivat myos oppijoiden sairastumisen kautta kohdattua kuolemaa, jol-
loin kyseessa ei varsinaisesti ole traumaattinen kriisi. Kuolema kohtaaminen ja
oman oppijan menetys on kuitenkin aina yllattava ja opettajaan jalkensa jattava
tapahtuma. Opettajien omat kokemukset ovat maaritelleet kriisin ilmenemista.
Kriisissa on tunnistettavissa usein samanlaisia, toistuvia sykleja. Kriisi etenee vai-
heittain ja vaiheista on tunnistettavissa sokki, reaktiovaihe, korjaamisvaihe ja uu-
delleen suuntautumisen vaihe. Kriisin paattymisen ajankohta ei ole maaritelta-
vissa, silla kriisin lapikdymisen katsotaan vaikuttavan koko loppuelaman. (Cull-
berg 1993, 22—-23; Erjanti ja Paunonen-limonen 2004, 20-21.)

3.2.1 Kriisireaktiot

Kriisin tapahduttua ihnminen reagoi tapahtuneeseen joskus yllattavallakin tavalla.
Kriisireaktiot vaihtelevat kokijasta ja hanen elamankokemuksestaan johtuen.
Traumaattisen tapahtuman jalkeen on kuitenkin tunnistettavissa yhtalaisyyksia
ihmisten tavoissa reagoida ja selviytya kriisista. Kriisireaktioilla on selva yhteys
surureaktioihin, joita kasittelin aiemmin. Traumaattisesta kokemuksesta selviami-
seen ja uudelleen orientoitumiseen vaikuttaa kriisin jalkityon onnistuminen. Jalki-
tyo luo perustan normaalin elaman jatkamiselle ja omien voimavarojen hyodyn-
tamiselle selviytymisen keinona. Jalkityod on eri kriisireaktioiden lapikaymista ko-
kijan omista Iahtokohdista kasin. Kriisireaktioiden myoéta kaynnistyvat myds eri-
laiset reagointi- ja kasittelymallit, jotka auttavat selviytymisessa (Saari 2008, 41).
Kriisireaktiot ovat osa tutkielmani viitekehysta, silla selviaminen liittyy kriisireakti-
oiden lapikaymiseen. Tutkielmassani kriisireaktioita ja selviytymiseen vaikuttavia

tekijoitd on haasteellista erottaa toisistaan, silla ne liittyvat laheisesti toisiinsa.
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Kriisiprosessin jumiuduttua johonkin tiettyyn reaktiovaiheeseen, selviytyminen
vaikeutuu, josta syntyy pitkakestoisia seuraamuksia (Saari, Kantanen, Kamarai-

nen, Parviainen, Valoaho ja Yli-Pirila 2009, 54).

Kriisireaktiot jaetaan yleisesti neljaan eri vaiheeseen. Ensimmainen reaktio trau-
maattisen tapahtuman jalkeen on psyykkinen sokki. Sokkireaktiolle on tyypillista,
etta mieli suojaa sellaiselta tiedolta ja kokemukselta, jota se ei pysty ottamaan
vastaan. Sokkivaihe kestaa yleensd muutamasta tunnista vuorokauteen. (Saari
2008, 42.) Sokkivaiheessa ihminen ei valttamatta halua tai osaa puhua tapahtu-
neesta. Talloin toisten ihmisten laheisyys ja lasnaolo ovat parasta hoitoa. (Neva-
lainen ja Nieminen 2010, 179.) Opettajat toivat haastatteluissaan esille epauskon
tunteet heti tapahtuneen kriisin jalkeen. Tunteet liittyvat traumaattisen kriisin sok-
kivaiheeseen, jolloin ihminen ei viela ymmarra mitd oikeastaan on tapahtunut.
Sokkivaiheeseen voi liittya tapahtuneen kieltaminen, jolloin ihminen voi lamaan-
tua. (Vartiovaara 2000, 154.) Opettajat tarvitsivat faktatietoa varmistuakseen ta-
pahtuman olleen totta. Epauskon tunteet liittyvat sokkivaiheeseen ja avaavat
psyykelle tieta asian kasittelyyn. Tosiasioiden kautta tapahtunutta voi l&htea ka-
sittelemaan ja tapahtumat |6ytavat oikeat mittasuhteet. Kuten Saari (2004) tuo
my0s teoksessaan esille, sokkivaiheessa kuulemamme tai kokemamme ei tunnu
todelta. Talldin mieli suojaa kokijaa sellaiselta tiedolta tai kokemukselta, jota se

ei pysty ottamaan vastaan eika kesta. (Saari 2004, 42.)

Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, jolloin vaara ja uhkatilanne ovat jo ohi, ja ih-
minen tuntee olevansa turvassa. Reaktiovaiheessa tullaan tietoiseksi tapahtu-
neesta ja sen merkityksesta omalle elamalle. Tietoisuuden myo6ta tulevat tunteet,
kuten suru, viha, aggressio, pelko, tyhjyyden tunne, ahdistus ja syyllisyydentun-
teet. Reaktiovaiheelle on ominaista voimakkaat somaattiset reaktiot, kuten va-
pina, pahoinvointi, kuvotus, sydanvaivat, lihassaryt, huimaus ja vasymys. Reak-
tiovaihe kestaa yleensa kahdesta neljaan paivaan. (Saari 2008, 52-60.) Reaktio-
vaiheessa kriisin kokenut yleensa puhuu mielellaan kokemastaan tai kayttaa esi-
merkiksi piirtdmista kokemisen lapikdymiseen (Nevalainen ja Nieminen 2010,
179).
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Kriisin tyostamis- ja kasittelyvaiheessa traumaattisen kokemuksen kasittelypro-
sessi muuttaa luonnettaan. Talloin tapahtuneesta ei haluta puhua ja mieli alkaa
sulkeutua. Kokemuksen kasittely kaantyy sisaanpain ja jatkuu omassa mielessa.
Tama tapahtuu noin kolme vuorokautta tapahtuman jalkeen. Talle vaiheelle tyy-
pillistd on halu olla yksin ja ihminen saattaa taysin vetaytyd ihmissuhteista ja
muista sitoumuksista. Tyypillistd on myods tavallisen joustokyvyn haviaminen ja
artyisyys. (Saari 2008, 60—64.) Yksi tarkea selviytymisen keino on hiljaisuus ja
yksinolo. Kriisin kohdannut voi tietoisesti etsia jotain paikkaa, missa han pystyy
olemaan yksin. Yksinolon tarkoituksena on selkiyttda omaa tilannetta ja hakea
etaisyytta itse kriisiin. Itsekseen ollessa on mahdollisuus kuulla omia ajatuksia ja
kokea tunteitaan tai tyhjentaa paa ajatuksista ja vain olla. (Ruishalme ja Saaristo
2007, 92-93.)

Traumaattisen tapahtuman viimeisena kasittelyvaiheena on uudelleen orientoitu-
misen vaihe. Tapahtuneen hyvaksymisen kautta alkaa sopeutuminen tapahtu-
man tuottamiin muutoksiin. Luopumisen ja surun kautta avautuu tilaa uudelle.
Toivottu lopputulos on, ettd kokemuksesta tulee tietoinen ja levollinen osa omaa
itsea. Tapahtumaa ja kokemusta voi ajatella tuntematta voimakasta ahdistusta.
(Saari 2008, 67-68.). Tilanteeseen sopeutuminen ja sen tydostaminen vaativat
yhdessa tehtyja muisteluita. Taman kautta tapahtuneesta tulee osa elamaa ja
omaa itsea. Tapahtuma ei katoa mielesta, mutta siita tulee osa kokijan arkiela-

maa.

3.2.2 Suru

Kuolemaan liittyy aina surun kokemus. Suru on jokaisen omakohtainen kokemus
menetyksesta, ja surusta seuraamat tunteet ovat yksildllisia. Poijula (2002) ku-
vaa surua menetyksen aiheuttamaksi epamieluisaksi olotilaksi, jota seuraa voi-
makas ja pitkakestoinen mielipahan tunne. Surun kohdatessaan ihminen voi ko-
kea sellaisia tunteita, joita han ei ole aikaisemmin kokenut, jolloin tunteet voivat

olla hammentavia. Surun myo6ta reaktiot ovat hyvin yksildllisia ja niihin vaikuttavat
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surevan persoonallisuus, aikaisemmat menetykset, menetyksen laatu, saama
tuki tai tuen puute. Suremista voi kuvata myos matkaksi, joka on pelottava ja tus-
kallinen. Taman mielikuvan taustalla on ajatus, etta sureva sailyttaa kiintymyssi-
teen kuolleeseen, ja surun myota tama kiintymyssuhde vain muuttuu. (Poijula
2002, 18-21.)

Suruun sopeutuu ajan my6ta, ja suru muuttaa muotoaan. lkava ja kaipaus eivat
koskaan lopu, mutta ikdvan kanssa oppii elamaan. Suruun sopeutuminen tapah-
tuu niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Alussa sopeutuminen on valittdmasti tapahtu-
vaa, lyhyen aikavalin sopeutumista. Ajan myota sopeutuminen on jatkuvaa me-
netyksen kanssa elamista, jolloin menetyksesta syntyva energia kanavoidaan oi-
kealla tavalla. Sopeutumisen myota sureva maarittelee itseaan uudestaan. Suru-
aika on aina yksil6llinen, mutta sen voi myos ajatella kestavan lapi elaman. Me-
netys herattaa hyvin ristiriitaisia tunteita Jos naita tunteita on mahdollista kasitella
rauhassa, surun vaiheet eivat valttamatta ilmene kovin voimakkaana. (ks. esim.
Ruth 1985, Poijula 2002.)

Surureaktiot ovat samankaltaisia, kuin kriisireaktiot. Sokki ja tapahtuneen tajua-
minen seuraavat tosiaan ja surevan uudelleen muotoutuminen leimaa surupro-
sessia. Surureaktion ensimmainen vaihe on sokki, jolloin tapahtunutta pyritdan
valttamaan kaikilla tavoin. Talloin sureva kokee epatodellisuuden tunteita ja voi
olla poissa oleva. Sokkivaiheessa on tavanomaista kokemus olla ruumiinsa ulko-
puolella, jolloin tapahtunutta tarkkailee epauskon vallassa. Sokkivaiheen jalkeen
seuraa realiteettien kohtaaminen, jolloin tunteet eri muodoissaan nousevat pin-
taan eri voimakkuuksin. Tapahtunut tajutaan todelliseksi ja sen kautta pohditaan
my0s omaa elamaa suhteessa menetykseen. Elaman normalisoitumisen myota
alkaa uudelleen muotoutumisen vaihe, jolloin surulle on 16ytynyt paikka, ja suru
muuttaa muotoaan. Normaalit voimat voivat palata takaisin, mutta suru saapuu
hetkittain. Kuolleeseen suhtaudutaan positiivisesti ja suhteet myds muihin ihmi-

siin muotoutuvat taman mydéta uudelleen. (Poijula 2002, 50-51.)
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3.4 Kriisista selviytyminen

Yleispatevaa hoitoa kriiseista selviytymiseen ei ole olemassa. Jokaisen kriisin ko-
kijan omat lahtokohdat vaikuttavat selviytymiseen ja vaikeuksien selvittamisen on
aina lahdettava ihmisesta itsestaan. (Vartiovaara 1996, 219.) Kriisista selviyty-
misessa on kysymys jalkityosta, joka voi toteutua monella eri tavalla. Kriisin hetki
ei riita maarittelemaan kokemusta, vaan tahan liittyy voimakkaasti kokemuksen

jalkeen syntyvat tunnereaktiot ja niiden tyostaminen.

Traumaattisen kriisin luonne vaikuttaa kriisin kokemiseen ja siita selviytymiseen.
Traumaattisesta tapahtumasta selviytyminen vaatii usein sosiaalisen verkoston,
ulkopuolisen avun seka omien henkilokohtaisten voimavarojen hyddyntamista.
Jalkitydssa apuna voi olla [ahimmainen tai ulkopuolinen ammattilainen. Auttajan
tehtava ei siis ole ensisijaisesti ohjata kriisiin joutunutta uuteen elamaan, vaan
pikemminkin olla Iasna ja kuunnella siihen saakka, kunnes han pystyy hyodynta-

maan omia voimavarojaan. (Hammarlund 2004, 62—-64.)

Hammarlund (2004) tuo teoksessaan esille toisten ihmisten tuen merkityksen ela-
misen voimavarana. Ihminen tarvitsee elamassa jaksamiseen muilta vahvistusta
ja tunteiden pukeminen sanoiksi auttaa selviytymisessa. On merkittavaa, onko
kriisin kohdanneella itsellaan sellaisia voimavaroja, joita han voi kayttaa tai onko
hanella lahimmaisia, jotka pystyvat olemaan tukena kriisin hetkella. Yksinaisyy-
den tunne, yksin omien ajatusten kanssa jadminen voi estaa ihmista vaikean ko-

kemuksen jalkeen l6ytamasta itseaan uudelleen (Hammarlund 2004, 33).

3.5 Opettajan merkityksellisyys kriisin hetkella

Lapsi tapaa opettajaansa enemman kuin ketdan muuta kodin ulkopuolista ai-
kuista. Opettaja auttaa, antaa ohjeita ja opastaa elaman kiperissa kysymyksissa.

Ennen kaikkea han on normaalin aikuisen malli. Opettaja voi olla turva, jonka luo
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voi hakeutua, kun tuntuu kurjalta. Opettaja on oppilaalle aina uusi mielenkiintoi-
nen ihmiskontakti, johon voi peilata omia asenteitaan ja arvojaan. (Nevalainen ja
Nieminen 2010, 69-70.) Nykyaikana joillekin lapsille ja nuorille koulu voi olla tur-
vallisempi paikka kuin koti (Kilpimaa 2008, 87). Kasvatuksen tehtavana on Puo-
limatkan mukaan auttaa lasta elamaan lapi menetyksen, surun, pettymyksen ja
epaoikeudenmukaisuuden kokemuksien siten, etta lopulta han tunteiden dyna-
miikan mukaisesti kokee myo6s lohdutusta, iloa ja mielekkyytta. (Puolimatka 2004,
314-315.) Kriisin hetkella opettajan rooli tassa kasvatustehtavassa korostuu voi-
makkaasti. Opettaja on lasna oppilaidensa arjessa myos jarkyttavan tapahtuman
hetkella ja han nain ollen auttaa oppilaita kohtaamaan karsimysta ja siihen liittyvia

tunteita.

Dyregrovin (1994) mukaan kriisissa auttavien ryhmaan tulee kuulua henkilokun-
taa, jolla on tietoa ja kokemusta lasten kanssa tyoskentelemisesta. Lasten on
saatava omat tukihenkilonsa ja tukihenkilon pysyminen samana auttaa lasta luot-
tamaan ulkopuoliseen henkil66n. (Dyregrov 1994, 156.) Opettaja voi toimia tal-
laisena tukihenkilona, jonka lapsi tai nuori jo entuudestaan tuntee. Tutun opetta-
jan laheisyys ja tuki auttavat lasta kohtaamaan kriisista syntyneita tunteita turval-
lisessa seurassa. Dyregrovin (1994) mukaan kriisissa auttavien ryhmaan tulee
kuulua henkilokuntaa, jolla on tietoa ja kokemusta lasten kanssa tyoskentelemi-
sesta. Lasten on saatava omat tukihenkilonsa ja tukihenkildn pysyminen samana
auttaa lasta luottamaan ulkopuoliseen henkiléon. Talldin voidaan puhua oppi-
laantuntemuksesta, jonka avulla opettajalla on mahdollisuus oppijan persoonalli-
sen kehityksen edistdmiseen ja seuraamiseen (Kansanen 2004, 42). Kaytan-
nossa tama tarkoittaa mahdollisuutta nahda selkeasti millaisia oppijat juuri silla
hetkella ovat. Opettajalla on ainutlaatuinen mahdollisuus ohjata oppijoiden kehi-
tysta suotuisaan suuntaan jokaisen oppijan riittdvan tuntemuksen avulla. (Takala
1965, 11.) Opettajilla on hyvat lahtokohdat auttamiseen, silla he tuntevat kunkin
oppilaan ja hanen persoonallisuutensa. Opettajilla on myds kokemusta oppilai-
den mukaan saamisesta ja erilaisista ilmaisutavoista, joita on mahdollista kayttaa

kriisien hetkelld. (Dyregrov ja Raundalen 1997, 15-16.)
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Opettajuus on kasvatustehtava myos nuorten ja aikuisten oppijoidenkin kohdalla.
Opettajuuden ja kasvatustehtavan muoto vain muuttuu. Haastatellut opettajat ko-
kivat olevansa jollain tasolla vastuussa oppijoidensa selviytymisesta, vaikka ky-
seessa olisikin aikuisia ihmisia. Opettajat voivat luottaa aikuisen selviytymisen
voimavaroihin voimakkaammin, kuin lapsen selviytymiseen. Opettajan ja oppijan
valinen vuorovaikutus on aina kaiken oppimisymparistoissa toteutuvan kanssa-
kaymisen ydin, olkoon vastassa minka ikaisia oppijoita tahansa. Opettajan ja op-
pijan valille on rakennettava vuorovaikutussuhde, jonka avulla mahdollisuus

luoda kehitykselle turvaliset olosuhteet.

3.6 Aikaisemmat tutkimukset

Kriisiin ja kuolemaan liittyvia aiheita ovat omissa tutkimuksissaan kasitelleet
myo6s Huhtinen (2005) ja Uusitalo (2006). Huhtinen (2005) tutki kuoleman koh-
taamiseen kasvamista. Tutkimuksen tehtavana on kuvata hoitoalan opiskelijoi-
den kokemuksia kuolemasta ja sita, mita nama kokemukset merkitsevat heille
niin ihmisena, kuin hoitajana. Uusitalo (2006) tutki aihetta itsemurhamenetyksen
kokijoiden nakokulmasta. Oma tutkimukseni poikkeaa edellisista tutkimuksista
kuitenkin siina, etta tutkin aihetta opettajien nakokulmasta ja opettajuus antaa
tutkimuksessani merkityksen kriisikokemukselle. Opettajan kokemuksia kriisiti-
lanteissa on tutkittu melko vahan. Yhteista omassa tutkimuksessani ja Huhtisen
(2005) seka Uusitalon (2006) tutkimuksissa on kuitenkin se, etta ne kasittelevat
kuoleman kohtaamista ja siihen liittyvia tunteita ja selviytymista. Kasvatustietee-
liset tutkimukset, joissa kasitellaan kuolemaa, liittyvat usein peruskoulumaail-
maan. Oma tutkimukseni sijoittuu eri oppiasteille ja opettajat opettavat kaiken

ikaisia.

Nyppeli (2000) tutki pro gradu -tutkielmassaan opettajien kokemuksia traumaat-
tisen kriisin kohdatessa luokkaa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten

opettajat kasittelivat oppilaan kuolemaa ja mita tukea he omaan selviytymiseensa
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saivat. Opettajien kokemusten kautta tuli esille, ettd kuolema on osa kouluela-
maa. Lasna on suru, pelko ja myos toivo. Oman tutkimukseni myota jaan kuiten-
kin pohtimaan, onko opettajilla kyvykkyytta kohdata sureva ja saavuttaa raken-

tava vuorovaikutuksen tila.

Kantokari (2005) ja Aurinkovuori (1998) tutkivat pro gradu -tutkielmissaan opet-
tajien kriisikokemuksia. Tarkeaksi seikaksi koko kouluyhteison selviamisessa
nousi asioiden tiedostaminen ja tosiasioiden nakeminen. Tahan liittyy opettajan
itsetuntemus seka omien selviytymiskanavien tunnistaminen. Aurinkovuoren
(1998) pro gradu -tydssa opettajien selviytymiskeinot olivat I1ahinna oman paan ja
ajatusten selvittelya tavalla tai toisella, ja opettajat tuntuivat jaaneen yksin krii-

sinsa kanssa. (Aurinkovuori 1998, 71.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu laadullisin menetelmin. Laadullisen tutkimuksen suhde
teoriaan on se lahestymistapa, jonka kautta itse omaa tutkimustani kasittelen.
Teoria on tutkimuksessani viitekehys, jonka kautta peilaan tuloksia. Teorialla on
my0s vastakkainen suhde aineistoon. Oma aineistoni antaa teoreettisia lahesty-
miskulmia tutkimukseeni ja kasittelen tuloksia koko ajan teorian kautta. Kuten
Tuomi ja Sarajarvi (2012, 20) tuovat esille, tutkimustulokset eivat ole mitenkaan
erillisia suhteessa teoriaan tai tutkimusmenetelmaan. Lisaksi tutkijan oma tulkinta

ja nakodkulma vaikuttavat tulosten ja teorian vuoropuheluun.

Aineiston keraaminen ja analysoiminen tuotti tutkimuksessani sellaisia ajatuksia
ja nakokulmia, joita en ollut kohdannut tutkimuksen alussa. Naihin nakokulmien
valintaan liittyi oma esiymmarrykseni tutkittavasta ilmiosta. Minulla on tutkijana
kokemusta kriisin kohtaamisesta opettajana ja nama kokemukset auttoivat minua
tutkittavan ilmion ymmartamisessa. Toisaalta esiymmarrys oli alussa teoriaa vii-
toittava seikka, muta aineiston lapikayminen irrotti minut ennakkokasityksista ja

loi pohjan viitekehyksen muokkaamiselle.

4.1 Fenomenologia tutkimuksen lahestymistapana

Vaikka tutkimukseni ei varsinaisesti edusta fenomenologista tutkimussuuntausta,
tunnistan omassa ajattelussani fenomenologiselle ajatustavalle ominaisia piir-
teitd. Omalle tutkimukselleni on merkityksellista juuri fenomenologian mukainen
kokemusten merkityksellisyys ja niiden erityislaatuisuus kokijan kannalta. Feno-
menografian ja fenomenologian yhteys tulee aina esille tutkimussuuntauksien
tarkastelussa. Tormaan tahan itsekin omassa tutkielmassani. Fenomenologia

saa sijaa erityisesti pohtiessani ihmiskasitysta ja kokemusten ainutlaatuisuutta



19

ihmisen elamismaailmassa. Omalle tutkimukselleni on olennaista juuri kokemus-
ten merkityksellisyys ja niiden erityislaatuisuus kokijan kannalta. Kokemuksia tu-

lee kunnioittaa ja ne ovat kokijan kannalta ainutlaatuisia, arvokkaita elamyksia.

Niikko (2003) tuo myds esille fenomenografian ja fenomenologian huomion suun-
tautumisen juuri yksildon minaan, havaintoihin ja ajatteluun. Tutkimuksen keski-
0ssa on molemmissa metodeissa on tutkimuksen ilmididen psyykkiset luonteet,
kuten tunteet, ajattelu, mielikuvat. Nama kaikki syntyvat valittomina kokemuksina.
Talloin voidaan puhua kokemusmaailmasta, ihmisten sisista tiloista, jotka synty-
vat kokemusten pohjalta. Erona fenomenografiassa ja fenomenologiassa on se,
ettd fenomenografia pyrkii kuvaamaan yksilon todellisuutta ja maailmaa sellai-
sena, kuin tutkittava joukko sen siina hetkessa kasittaa. Fenomenologia puoles-
taan tutkii maailmaa myos tutkijan nakokulmasta. (Niikko 2003, 12-15.) Oman
tutkimukseni kannalta onkin syyta pohtia sita, voivatko molemmat tavat ja nako-
kulmat olla Iasna tutkimuksessa. Tutkijan oma nakokulma ja tutkittavien koke-
musten myota syntyva yhteys voivat mielestani molemmat olla tutkimuksessa
lasna, jos ne tuodaan selkeasti esille. Fenomenologia ja fenomenografia eivat
toisaalta kohtaa tutkimusmetodeina tosiansa, kun puhutaan fenomenologian filo-
sofisista tulkinnoista, silla fenomenologia sisaltda useita eri filosofisia suuntauk-
sia. Fenomenologia on oppi siitd, mitd ihmisena oleminen on. (Niikko 2003, 21.)
Fenomenografian avulla koen itse tutkijana saavani mahdollisuuden paasta sel-
laiselle tutkimuksen alueelle, jossa tutkittavien kasityksille heidan kokemuksis-
taan anettaan arvo ja tutkitaan ilmi6ta kokijan nakokulmasta. Nain kokijan todel-

lisuus tulee esille.

4.2 Tutkimushenkilot

Haastattelin tutkimukseeni yhdeksaa opettajaa. Haastateltavista kaksi tyosken-
teli kriisin sattuessa peruskoulun rehtorina, joista toinen teki myos opetustyota.
Yksi opettaja tyoskenteli ala-koulun opettajan, yksi taiteen perusopetusta anta-

vassa oppilaitoksessa, yksi kansalaisopistossa ja yksi ammatillisena opettajana
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toisella asteella. Lisaksi yksi opettaja tyoskenteli teatterissa ja kaksi opettajaa
kulttuurikeskuksessa. Opettajat edustivat laaja-alaisesti eri ikaluokkien opetta-
mista. Nuorimmat oppijat olivat alakoululaisia, ja mukana oli myos ylakoululaisia,
nuoria, aikuisia ja elakelaisia. Opettajat ovat saaneet koulutuksen opettamiseen
ja omaavat pedagogisen patevyyden toimia omassa tyossaan. Koulutustausta
vaihteli opistoasteelta aina yliopistokoulutuksen saaneisiin. Nelja opettajista oli
hankkinut maisterin tutkinnon yliopistosta, kaksi opettajaa oli valmistunut ammat-
tikorkeakoulusta ja nelja oli kaynyt toisen asteen koulutuksen. Kaikki opettajat
kertoivat osallistuneensa jatkokoulutukseen tai tadydennyskoulutukseen oman
ammattitaidon yllapitamiseksi tai patevyyden hankkimiseksi ja paivittamiseksi.
Opettajien tydkokemus vaihteli kymmenesta vuodesta yli kolmeenkymmeneen
vuoteen. Lyhyen aikaa tyoelamassa olleita opettajia ei haastateltavissa ollut ol-

lenkaan.

Opettajat ovat sijoittuneet eri opintoasteille ja edustavat nain ollen laaja-alaisesti
koko opintopolkua. Nailla eri opintoasteilla oppijat ovat eri-ikaisia ja edustavat
nain ollen elinikaista oppimista. Kaksi opettajista tydskenteli kriisin sattuessa yh-
tendisessa peruskoulussa, jossa edustettuina ovat ala- ja ylakoulu. Lisaksi yksi
opettaja tyoskenteli alakoulussa. Taiteen perusopetusta antavassa oppilaitok-
sessa tyoskenteli yksi opettaja. Ammatillisella toisella asteella, kansalaisopis-
tossa seka teatterissa tydskenteli kussakin yksi opettaja. Kulttuurikeskus oli kah-

den opettajan tyopaikkana.
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Taulukko 1. Opettajien tyopaikat ja opettajien maarat.

OPPILAITOS OPETTAJIEN MAARA
Alakoulu + ylakoulu 2
Alakoulu 1
Taiteen perusopetusta an- 1

tava oppilaitos

Ammatillinen toinen aste

Kansalaisopisto

Teatteri

N = =] =

Kulttuurikeskus

Yhteensa 7 oppilaitosta ja 9 opettajaa

Haastateltavat valikoituivat satunnaisotannalla seka omia kontaktejani hyddyn-
taen. Laitoin noin sadalle eri opintoasteen opettajalle haastattelupyynnon sahko-
postitse, joista yhdeksan vastasi myontavasti haastattelupyyntooni. Naista kui-
tenkin yhden opettajan haastattelu peruuntui aikataulujen vuoksi. Edellytyksena
tutkimukseen osallistumiselle oli se, etta opettajien tyohistoriassa oli kriisikoke-
mus. Annoin opettajille mahdollisuuden jakaa kokemuksia myoOs Kirjoitelman
avulla, mutta kaikki tutkimukseen osallistuneet valitsivat mieluummin haastatte-
lun. Yhden opettajan haastattelu oli tehty jo maaliskuussa 2011, kun kerasin ai-
neistoa kasvatuspsykologian pro seminaaritydhoni. Kyseinen opettaja antoi luvan
kayttaa aineistoa myos kandidaatin tutkielmassa ja pro gradu -tutkielmassa. Nelja
haastatelluista oli itselleni osittain tuttuja oman tyohistoriani kautta, ja yksi opet-
taja valikoitui hanen kanssaan kaytyjen keskustelujen perusteella, joissa tuli esille

hanen kokemuksensa kriiseista eri vaiheissa opettajen tyduraa.

Opettajien kokemukset kuoleman kohtaamisesta vaihtelivat luonteeltaan. Kolme
opettajista oli kokenut oppijan itsemurhan, yksi opettaja tydkaverin tapaturmaisen

kuoleman seka oppijan kuoleman, kaksi oppijan vanhemman kuoleman, lisaksi
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kolme opettajista kohtasi oppijan menetyksen seka yksi opettaja kertoi kokemuk-
sistaan oppijan lapsen kuolemasta. Opettajat sivusivat omassa puheessaan mui-
takin kokemuksiaan kuoleman kautta tapahtuneesta menetyksesta, mutta pu-
heessa korostuivat merkittavasti mainitut kuolemaan liittyvat kokemukset. Olen
numeroinut vastaajat juoksevalla numeroinnilla 1-9, opettajien lukumaaran mu-

kaan. Olen luokitellut menetykset taulukkoon 2.

Taulukko 2. Opettajien tydssaan kokemat kuolemantapaukset.

kollegan oppijan oppijan oppijan oppijan
opettaja | kuolema kuolema vanhemman | lapsen itsemurha
kuolema
kuolema
OPE1 X X
OPE2 X
OPE3 X
OPE4 X
OPES X X
OPE6 X
OPE7 X
OPE8 X
OPES X
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4.3 Aineiston hankinta

Tutkin aihetta haastattelemalla yhdeksaa opetustyota tekevaa henkilda heidan
kokemuksistaan kriisista ja siita selviytymisesta. Ensimmainen haastattelu tapah-
tui 14.3.2011, jolloin hankin aineistoa omaan kasvatuspsykologian pro seminaa-
ritydhoni. Opettaja antoi jo tuolloin luvan kayttaa haastattelua kandidaatin tyos-
sani, seka pro gradu -tutkielmassani. Viimeiset haastattelut tapahtuivat tammi-
kuussa 2015. Yksi haastattelu tapahtui parihaastatteluna, koska opettajat olivat
toimineet tyOparina kriisin sattuessa. Toive parihaastatteluun tuli heilta itseltaan.
Pisin haastattelu kesti 2 tuntia 25 minuuttia ja lyhin haastattelu kesti 36 minuuttia.
Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa noin 9 tuntia. Litteroin kaikki haastattelut ja

litteroitua tekstia syntyi yhteensa yli 90 sivua.

En halunnut rajata tutkimustani perusopetuksen piiriin. Opettajalla voi tutkielmas-
sani kasittaa kaikki opetustyota tekevat henkilot, jotka ovat siihen koulutuksen
saaneet, esimerkiksi luokanopettajat, ammatilliset opettajat, yliopisto-opettajat,
vapaan sivistystyon opettajat jne. Kaytin aineiston hankinnassa teemahaastatte-
lua ja tarpeen mukaan myoOs avointa haastattelua. Haastatteluista selkeasti
kolme muuttui luonnollisesti teemahaastattelusta syvahaastatteluksi, jossa olin
tutkijana enemman kuuntelijan roolissa, ja haastateltavat saivat vapaasti kertoa
omista kokemuksistaan. Syvahaastattelu muistutti myds joissakin tapauksissa
yhteista vuorovaikutustilannetta, jossa haastateltavan ja itseni valille syntyi luot-
tamuksellinen ja avoin keskusteluyhteys. Koen kuitenkin tutkijana haastavaksi
luokitella haastatteluja tarkasti teema- tai syvahaastatteluihin, silla haastatte-
luissa oli usein piirteita molemmista tavoista. Usein opettajalle henkilokohtaiseksi
muodostuneet kokemukset nousivat esille vapaana puheena ja keskusteluna, jol-
loin olimme syvahaastattelun ytimessa. Kuten Lehtomaa (2009) tuo esille artik-
kelissaan, fenomenologisessa ymmartamisessa on parhaimmillaan kyse hetkel-
lisista ja jalkia jattavista kohtaamisista. Tutkijalla on oltava ymmarrys tutkittavasta
ilmiosta, jolloin on mahdollisuus saavuttaa koskettava kohtaaminen ihmisten va-

lilld. (Lehtomaa 2009, 192.) Haastattelutilanne oli parhaimmillaan tallainen kos-
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kettava kohtaaminen, jossa koin tutkijana paasevani osaksi haastateltavan koke-
muksia. Opettajat kertoivat vapaasti ja avoimesti omista kokemuksistaan, eika

minun tutkijana tarvinnut esittaa montaa aiheeseen liittyvaa lisakysymysta.

Kriisia kasittelevan tutkimuksen pitaa olla hienovaraista ja haastateltavan tunteet
huomioonottavaa. Haastattelun tarkoituksena ei ole repia auki vanhoja haavoja,
vaan pikemminkin olla eheyttava kokemus. Haastattelut toteutettiin enimmak-
seen teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on metodi, jossa haastattelija ja
haastateltava keskustelevat tutkittavasta aiheesta melko avoimesti. Haastattelu
etenee teemakohtaisesti, vaikkakin myos teemoista poikkeaminen on ajoittain
sallittua. (Hirsjarvi ja Hurme 1998, 25) Tassa tutkimuksessa teemahaastattelua
varten on muotoiltu etukateen valmiita kysymyksia, joiden tavoitteena on saada
haastateltavaa kertomaan kokemuksistaan kriisin hetkella. Teemahaastattelu so-
pii hyvin aineistonhankintamenetelmaksi, kun tutkitaan tunnelatautuneita ja emo-
tionaalisesti arkoja aiheita. (Hirsjarvi ja Hurme 1988, 35). Teemahaastattelu on
tutkimukseni kannalta suotuisin vaihtoehto, silla siina pyritaan huomioimaan ih-
misten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa. Teemahaastattelun avulla pyrin
nostamaan esille haastateltavan omia kokemuksia kriisista selviytymisessa ja
teemahaastattelu antaa oikeuden haastateltavan omalle puheelle. Teemahaas-
tattelut muotoutuvat aiheen sensitiivisyyden kautta usein syvahaastatteluiksi,
joissa haastateltavan omalle puheelle jaa tilaa. Talloin haastateltavat kasittelevat
kokemuksista syntyvia tunteita pintaa syvemmalta. Syvahaastattelut kestivat
puolestatoista tunnista Iahes kolmeen tuntiin. Syvahaastattelu sopii omaan tutki-
mukseeni hyvin, silla sen avulla voidaan paasta arkaluontoisten aiheiden tarkas-
teluun. Syvahaastattelun tarkoitus on saada esille haastateltavan merkitysper-
spektiiveja ja toisaalta siina pyritdan kunnioittamaan haastateltavan antamia ra-
joja ja rajaamisia. Talldin voidaan paasta tutkittavan nakemykseen, ei tutkijan na-
kemykseen. (Siekkinen 2010, 45.) Syvahaastatteluissa koin, ettd haastateltavat
halusivat puhua itselle tarkeista asioista aiheeseen liittyen. Talloin korostui tutkit-
tavan kokemus ja kokemuksen rajaaminen tutkittavan nakokulmasta. Tutkijan on

luotettava tutkittavan tapaan kasitella ja rajata aihetta. Syvahaastattelu tekee
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mahdolliseksi luottamuksen syntymisen henkildiden valilla ja mahdollistaa kes-
keisten teemojen syventymisen. (Maykut ja Morehouse 1994, 81.) Aineiston pe-
rusteella rajasin tutkimustani esiin tulevien teemojen perusteella ja nama teemat

loivat myos pohjan tulosten ja teorian vuoropuhelulle.

Haastattelut ovat aina vuorovaikutustilanteita, joissa aineisto on tuotettu verbaa-
lisen vuorovaikutuksen tuotoksena. Vuorovaikutuksen merkitys jaa usein haas-
tatteluissa lilan vahalle huomiolle ja my0s itse tutkimuksissa sita kasitellaan liian
vahan. (Ruusuvuori ja Tiittula 2005, 29.) Haastatteluissa ilmenevaa vuorovaiku-
tusta tai sen ilmenemista eleissa on haastavaa tulkita, mutta niiden tarkka rapor-
tointi tutkimuksessa tuo luotettavuutta. Naihin sanattomiin viesteihin sisaltyy pal-
jon merkityksia, jotka voivat olla tutkittavan ilmion kannalta merkityksellisia. Tut-
kijan avoimuus ja rehellisyys ovat tulkinnan Iahtdkohtia. Myds yhteisyyden luomi-
nen haastateltavan kanssa auttaa tutkijaa saavuttamaan luottamuksen ilmapiirin.
Yhteisyyden kokemus tulee esille haastattelijan ja haastateltavan valisen yhtei-
sen jakamisesta ja kokemisesta. Yhteinen voi olla asenteissa, ajattelussa, toimin-
taymparistoissa, arvoissa tms. yhteiseksi koettua ja jaettua. Yhteisyys ei muo-
dostu pelkalla sanoittamisella, vaan siihen liittyy esimerkiksi kehonkieli ja asen-
teet, jotka tulevat esille eleissa ja ilmeissa. Yhteisyys muodostuu tutkijan valmis-
tautumisen ja haastateltavaa kohtaan koetun kiinnostuksen pohjalta. Yhteisyys
kuvaa talloin vuorovaikutussuhteisiin liittyvaa myonteista kokemusta. Ihmisten
valiseen kanssakaymiseen liittyy aina tietynlaisia odotuksia, joiden tayttyminen
vahvistaa yhteisyyden kokemusta. Koin haastattelijana voimakkaita yhteisyyden
kokemuksia, jotka antoivat myos itselleni luottamusta sensitiivisen aiheen tutki-
misessa. Sain usein kuulla haastattelun olleen voimaannuttava kokemus, jonka
kautta puhuminen oli luonut perspektiivia omaan selviytymiseen ja silla hetkella
vallitsevaan opettajuuteen. Haastattelut olivat voimaannuttava kokemus myos it-

selleni tutkijana ja opettajana.
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4.4 Sisallonanalyyttinen tarkastelu

Sisallénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien
ja tiivistaen. Sisalldbnanalyysissa tarkastellaan valmiiksi tekstimuotoisia tai sel-
laiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita vain: kir-
joja, paivakirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisalldnanalyysin avulla
pyritaan muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulok-
set ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin.
(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 105.) Haastattelujen pohjalta tehty litterointi toimii tut-
kielmassani tekstipohjaisena aineistona, jota tutkin sisallonanalyysin keinoin. Si-
sallonanalyysi merkitsee omassa tutkimuksessani aineistossa esiintyvien koke-
musten erojen ja yhtalaisyyksien etsimista ja maarittelemista. Aineistosta esille
tulevat kokemukset ja niiden vaihtelut luovat pohjan sisallonanalyysin hyodynta-

miselle osana tutkimustani.

Aineiston analyysi on edennyt tutkielmassani sisalldonanalyysille ominaisten vai-
heiden kautta. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa olen perehtynyt aineistoon ja
kaynyt sita sisallollisesti lapi. Aineisto on rajattu tutkimuskysymysten valossa. Ai-
neiston lapikdymisen myota olen merkinnyt aineistosta ne seikat, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiin ja ovat nain ollen osa rajaustani. Kuten Tuomi ja Sarajarvi
(2009) painottavat, rajaus on merkittdva osa tutkimusta ja tutkittava ilmi6 voi ai-
neistoon nahden olla kapea. Kaikki muu aineisto on jatettava seuraavaan tutki-
mukseen. Rajaus tuleekin nakya tutkimusongelmassa ja tutkimuksen tavoit-
teesta. (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 92.) Rajauksen ulkopuolelle jaavaa materiaalia
on omassa tutkielmassani paljon. Olen yhdistanyt rajatun aineiston omaksi koko-
naisuudeksi, irti muusta aineistosta. Tama jaljelle jaava aineisto on toiminut var-
sinaisena aineistona ja teemoittelun kohteena. Talléin voidaan puhua myds sisal-
I6nanalyysille tyypillisesta aineiston pelkistamisesta, jolloin aineistosta karsitaan
kaikki epaoleellinen pois. (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 109). Tdman aineiston ana-
lyysin pohjalta muodostui kasitys siita, mika opettajien kokemusten jaottelu on.

Esille nousivat kohtaaminen, opettajan kokemat tunteet ja niiden nayttaminen ja
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selviytymisenkeinot. Analyysin seuraavassa vaiheessa yhdistin aineiston havain-

not yhteisten nimittajien alle.

Teemoittelu toimii aineiston jasentelyn keinona. Teemoittelun avulla aineistossa
tarkastellaan sita, mita kustakin jasennetysta teemasta on aineistossa sanottu.
Kyse on aineiston pilkkomisesta tai jasentelysta sellaisten aihepiirien mukaan,
joita tutkimuskysymykset viitoittavat. (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 93.) Tutkimukseni
teemoittelun apuna kaytetyt kasitteet olivat kohtaaminen, oma kokemus kriisista
ja selviytyminen. Nama olivat tutkimuskysymyksen aihealueita. Etsin aineistosta
niitd nakemyksia, jotka edustivat edella mainittuja teemoja. Teemoittelun avulla
selvitan opettajien kokemuksia, tunteita ja tekoja kriisin hetkella. Aineiston analy-
soimisessa selvitan teemoittelun avulla myos sen, mitka tekijat ovat vaikuttaneet
opettajien kriiseista selviytymiseen. Selviytymiskeinot muodostavat nain ollen eri-
laisia teemoja, jotka toimivat luokittelun perustana. Teemoittelun ja luokittelun
tehtavana on aineiston jarjestelmallinen lapikaynti tutkimusongelman, keskeisten
kasitteiden maarittamalla tavalla, ja omassa tutkimuksessani luokittelu tuo esille
uusia kasitteita. (Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen 2010, 18.) Aineiston teemoit-
telun jalkeen seuraa tutkimuksen kannalta merkityksellinen vaihe, tulkinta. Ai-
neiston jarjestdminen ja luokittelu ovat tulkitsemisen edellytys. Aineiston tulkin-
nassa liitdn tulokset teoreettisiin nakdkulmiin ja kaytannén ongelmiin (Ruusu-

vuori, Nikander ja Hyvarinen 2010, 29).

Analyysi edusti enimmakseen teoriaohjaavaa analyysia, jossa teoria toimi ana-
lyysin apuna, mutta ei ohjannut yksinomaan analyysia. Analyysi etenee teemoit-
telun jalkeen melko vapaasti, mutta analyysin loppuvaiheessa teoriaosuudessa
maaritelty viitekehys ohjaa ajattelua. (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 97.) Teoriaohjaa-
van analyysin kautta olen edennyt raportointiin ennen kaikkea teorian ohjaa-
mana. Teoreettinen viitekehys maaritteli sen, miten tutkimustulokset on rapor-
toitu. Tassa viitekehyksessa tarkastelin kuoleman kasitetta, kriisireaktioita, surua
ja kriisin kohtaamista. Myds selviytymisen viitekehys on olennainen osa tutkiel-

man raportointia. Tutkielman raportoinnin taustalla on opettajan merkityksellisyy-
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den tarkastelu osana traumaattisen kriisin kohdanneen kokemusta ja selviyty-
mista. Olen tassa tutkielmassani pyrkinyt kehittelemaan sisallonanalyyyttista tar-
kastelua myds johtopaatdsten ja yhteenvedon muodossa. Sisallonanalyysia kay-
tetaan yleensa keratyn aineiston jarjestelyyn, mutta tuloksista kehitelty johtopaa-
tOs jaa usein tekematta (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 103). Tulosten esittelyn kautta
aineistosta tulee tehda mielekkaat johtopaatokset, joiden kautta tutkielma pureu-
tuu syvemmalle kasiteltyyn ilmiéon. Olen kerannyt tulosten pohjalta myds erillisen
ydinteeman, joka kokoaa ja tarkastelee tuloksia yhteisen nimittdjan kautta. Opet-
tajien merkityksellinen rooli oppijalle kriisin hetkella asettaa opettajan etsimaan
my0s tasapainoa toisten ja oman selviytymisen tukemisen valille. Tasta tasapai-
non loytymisesta on muodostunut yksi ydinteema tutkimukselleni. Myos johto-

paatoksessa tarkastelen ydinteemaa tarkemmin.

Pyrin 16ytamaan analyysin avulla laadullisesti erilaiset tavat ajatella kuolemaa ja
sen kohtaamista. Tutkimustuloksia tulkitsen keskeisesti opettajien nakdkulmista.
Tutkimuksen keskiossa ovat siis tutkittavien kasitykset tutkittavasta ilmiosta ja
kasitysten valiset suhteet. Tutkimussuuntaukselle on tyypillistd myods se, etta ka-
sitykset ovat aina yhteydessa siihen kontekstiin, jossa ne koetaan. Kokemus on
aina tosi kokijalleen juuri siind kontekstissa, jossa se koetaan. Tutkimuksessa
keskiossa ovat kasitykset, jotka ovat siis muodostuneet aikaisempien kokemus-
ten ja ajattelun tuloksena. Merkitykselliseksi nousevat inmisten omat tulkinnat to-
dellisuudesta, jotka ovat kasitysten lailla suhteessa toisiinsa (Hakkinen 1996, 24).
Opettajat tekevat omia tulkintojaan omista kokemuksistaan ja mina tutkijana etsin
naille tulkinnoille erilaisia suhteita. Aineiston analyysin taustalla tulee olla ana-
lyysikysymyksia, joiden avulla aineistosta saadaan vastaukset itse tutkimuson-
gelmaan. Olen pyrkinyt erittelemaan analyysikysymykset mahdollisimman tar-
kastasi, jotta ne vastaisivat tutkimukselleni asettamiini tavoitteisiin. Analyysikysy-
mysten taustalla ovat tutkimuskysymykset ja niiden kautta syntyva tulkinta viite-

kehyksesta. Olen muodostanut analyysikysymykset seuraavasti:

e Mita opettajat tekevat kohdatessaan kuoleman?
e Mitd opettajat tuntevat kohdatessaan kuoleman?

e Mita opettajat tekevat selviytyakseen kokemuksesta?
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e Mitka toiminnat kohdistuvat itseen ja mitka toisiin?
e Mihin teko kohdistuu?

e Mita toiminnalla tavoitellaan?

Sisallénanalyysia tehdessani tiesin, ettd minun on huomioitava tutkittavien 1ahto-
kohdat ja tausta ja koettava "asettua” heidan asemaan. Toisaalta omien ennak-
kokasitysten sulkeminen analyysin ulkopuolelle on tarkeaa, mutta samalla usein
haastavaa. Tutkijalta vaaditaan paljon, ja empaattisen asenteen sailyttaminen on

merkityksellista tutkittavien maailmaan paastakseen. (Niikko 2003, 35.)

4.5 Tutkijan paivakirja

Laadulliselle tutkimusprosessille on ominaista myds tutkijan asema, jossa tutkija
nayttaytyy tilanteesta riippuen erilaisena, mutta kuitenkin aina merkityksellisena
tutkimusta ajatellen. Tutkijan asema voi olla luova, jolloin tutkijan omat ajatukset
nakyvat, ja tutkimukselle antaa merkityksen tutkijan oma menneisyys ja koke-
mukset. Kuten To6ttd (2004) tuo myds esille, kvalitatiivinen tutkimus rakentuu yh-
tena osana tutkijan omasta ajattelusta ja paatelmista. Tutkijan omia merkityksia
ja kokemuksia ei siis tarvitse peitella, sillda ne tuovat syvyyttaa ladulliseen tutki-
mukseen. (T6ttd 2004, 9-20.)

Koska aihe on erittain sensitiivinen ja tutkijan kannalta raskaskin, olen pitanyt
tutkimusprosessissani mukana tutkijan paivakirjaa. En kuitenkaan ole tuonut tut-
kijan paivakirjaa osaksi tata raporttia. Valintani olla tuomatta tutkijan paivakirjaa
osaksi varsinaista tutkielmaani perustuu paivakirjan henkilokohtaisuuteen ja vail-
linaisiin merkintdihin. Olen kasitellyt paivakirjassani omia tuntemuksiani ja koke-
muksiani Kirjallisuuteen perehtyessani, haastattelujen jalkeen tai esimerkiksi yh-
teisten graduseminaarien jalkeen. Taman kautta olen pystynyt tuomaan myds
oman kokemukseni aiheesta tarkastelun alle. Paivakirjani avulla olen voinut refe-

roida kokemuksiani seka tutkimuksen etta toimintani kautta.
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5 Tutkimustulokset

Kasittelen tuloksia kolmen paateeman kautta. Ensimmaisena tarkastelussa ovat
opettajien kokemukset kriisiin ajautuneen ihmisen kohtaamisesta. Toinen koko-
naisuus kasittelee opettajien omia kokemuksia kriiseista ja niihin liittyvista tun-
teista. Viimeisena tarkastelun alla ovat opettajien kokemukset omasta selviytymi-

sestaa kriisistd. Tama tutkimustulosten jaottelu vastaa tutkimuskysymyksiin.

Olen koonnut edellisen jaottelun pohjalta opettajien kokemuksia yhdistavia ydin-
teemoja, jotka esitan luvussa 5.4. Ydinteemoja ovat opettajan oman selviytymi-
sen ja toisten selviytymisen tukemisen tasapaino seka kohtaaminen. Nama ydin-

teemat vastaavat sisalldonanalyysin kautta kokoavasti tutkielman tavoitteeseen.

5.1 Opettajien kokemuksia kriisiin ajautuneen ihmisen kohtaamisesta

Vuorovaikutussuhteessa ja kuuntelemisessa on kyse toisen kohtaamisesta ja las-
naolosta. Kohtaamiseen tarvitaan toisen kunnioitusta ja mahdollisuutta tulla kuul-
luksi. Ihmisten kohtaamista savyttaa luottamus ja sen saavuttaminen niin, etta
molemmat osapuolet voivat kokea toisen luottamuksen tasavertaisessa suh-
teessa. Inhimillisesta kohtaamisesta on kysymys myos toisen auttamisessa. Aut-
taa voi kuka tahansa, joka on itse henkisesti tasapainoinen, eika itse tarvitse tu-
kea ja vahvistusta (Hammarlund 2004, 57). Kohtaamista varittdd molempien osa-
puolien elamankokemukset ja taustat. Molemmat tuovat tilanteeseen oman his-

toriansa.

Esittelen seuraavassa opettajien kokemuksia kriisin kokeneen ihmisen kohtaa-
misesta. Kohtaamisia tapahtuu eri sidosryhmien kanssa ja kohtaaminen pitaa si-

sallaan odotuksia ja tunteita.
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Keskustelun ja kuuntelun tarkeys

Hammarlund (2004) tuo teoksessaan esille oman nakemyksensa kriiseista sel-
viytymiseen painottamalla ihmisten valisten kohtaamisten merkitysta selviytymi-
sen tukemisena. Omasta tutkimusaineistostani tulee myos esille kohtaamisen
merkitys opettajien kriisikokemuksissa. Kohtaaminen on opettajien valista koh-
taamista tyopaikoilla seka opettajien ja oppijoiden valisia kohtaamisia. Kohtaami-
nen voi tapahtua myos muiden sidosryhmien kanssa, kuten menetyksen koke-
neen perheen kohtaamista. Haastatellut opettajat kokivat nama kohtaamiset mer-
kityksellisiksi myos heidan omassa selviytymisessaan. Kohtaamisen kautta syn-
tyneita keskusteluja ja kuuntelemisia pidettiin merkityksellisind selviytymisen kei-
noina. Toisaalta kohtaaminen oli surun keskella haasteellista ja vaikeaakin, ja
kohtaamisen hetkella opettajat usein miettivat mita pitaa sano tai miten tulee toi-
mia. Tarkeinta oli kuitenkin se, etta kohtaamisia tapahtui. Kohtaamiset eivat lopu
akuutin menetyksen jalkeiseen suruaikaan, silla opettajat elavat menetyksen
kanssa lapi elaman ja kohtaamiset tuovat vuosienkin jalkeen pintaan menetyksen

jasurun.

Ja sitten etta, tddhéan oli useampia kéyntejé ja siiné oli erityisesti Mikin,
silloin ensin oli silloin aiti erittdin huonolla hapella ja huonossa kunnossa
Ja tietenkin Mikin myd&skin sisko ja veli, ja heidan tietysti yhdessé tukien ja
matkaten ja kohdaten. Mut sitten oli ensinné &iti huonossa kunnossa ja
kéavinkin monia ihan tdmmdésid perhekdynteja sitten tuota... Se on aika
pitkéd prosessi, joka tuntuu, etté se taitaa ehké vielékin voi sanoa néitten
vuosien jélkeen , seitsemén vuotta tai ainakin silloin kun kohtaan témén
hénen siskonsa tai no veli asuu muualla...tuota kun kohtaan, niin siiné on
ehkd semmonen sanoinkuvaamaton véhdn semmonen...mm.. etta taa oli
kyllé pitkd aika semmonen... T4ss& on niin moni, kun on niin laaja ver-
kosto ja ehti olla niin monta vuotta kuitenkin niin oli tullu niité tuttuuksia,
niin oli tullu semmonen. OPE1

Kuten edellisen opettajan haastattelu toi esille, opettajat kohtaavat tydssaan op-

pijoiden lisaksi paljon muita sidosryhmiin kuuluvia ihmisia. Opettaja (OPE1) oli
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kohdannut oman kollegan menetyksen ja tapasi taman kautta kollegan laheisia
viela vuosienkin jalkeen. Nama tapaamiset toivat aina uudelleen esiin ne tunteet,
joita menetykseen liittyi. Vaikeinta olikin laheisten surun ja tuskan nakeminen ja

kokeminen.

Opettajilla kasvatustyon ytimessa on oppijan ja opettajan kohtaaminen, mutta
kohtaamisen hetkia on paljon myds varsinaisen kasvatustyon lisaksi. Kohtaami-
sen merkitys korostuu kriisin hetkella ja kuoleman kautta tapahtuva menetys on
osa kohtaamisen monimuotoisuutta. Menetyksen hetkelld kohtaamisessa on aina
jotain erityista. Kuoleman kohtaaminen on kuitenkin osa kouluelamaa ja opetta-
jien tyota. Nyppeli (2000) on omassa tutkimuksessaan tutkinut opettajien koke-
muksia traumaattisen kriisin kohtaamisesta ja menetyksesta selviytymista. Tutki-
muksen opettajat ovat itse kokeneet oppilaan kuoleman. Tutkimuksessa opettajat
kasittelivat menetysta oppilaidensa kanssa, mutta myos kuolleen oppilaan van-
hempien kohtaaminen ja kasittely oli ensiarvoisen tarkeaa. Merkityksellista koh-
taamisessa on kuitenkin, se, etta kohtaamisessa tapahtuvat toiminnot tai tieta-
mys eivat ole selviytymisen kannalta tarkeita. Menetyksen keskella merkityksel-
liseksi nousee kokemuksellinen kohdatuksi tuleminen, jonka kautta aito vuorovai-
kutus ja lasnaolo ovat kohtaamisen ydin. (Huhtinen 2005, 37-38.) Uusitalo (2006,
333) tuo puolestaan omassa tutkimuksessaan esille sen, kuinka traumaattista
surua potevan ihmisen hyodyllisinta apua olisi, jos jokaisella olisi taitoa kohdata
sureva. Suruun liittyvaa tietoutta tulisi lisata ja toisaalta jo pelkka vuorovaikutuk-
sellinen kohtaaminenkin voi lisata selviytymisen keinoja. Selviytyminen vaatii
aina sosiaalista kontaktia. Sosiaalisen kontaktin kautta ihmiselld on mahdollisuus
|0ytaa itsestaan uusia selviytymisen keinoja. liman toisen ihnmisen kohtaamista
ihminen voi menettaa uskon omaan selviytymiseensa. (Uusitalo 2006, 285.) Koh-
taamisessa on merkittdvaa, onko kriisin kohdanneella itsellaan sellaisia voima-
varoja, joita han voi kayttaa tai onko hanella mahdollisuus sellaiseen vuorovaiku-
tukseen, jonka kautta han saa tukea kriisin hetkella. Yksinaisyyden tunne, yksin
omien ajatusten kanssa jaaminen voi estaa ihmista vaikean kokemuksen jalkeen

|6ytamasta itsedan uudelleen (Hammarlund 2004, 33).
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Kuolleen oppilaan vanhempien kohtaaminen

Opettajat kohtaavat tydssaan myos kuolleen oppijan perheen. Tama kohtaami-
nen tuli esille opettajien haastatteluissa raskaana ja vaikeana kokemuksena. Tal-
I6in kohtaaminen koetaan raskaaksi osittain myos siksi, koska oma surutyo on

kesken.

Téaémmdsen menetyksen keskelld ne... kuluttavimpia asioita on olla esi-
merkiksi sairaalaopetuksessa ja kohdata sitten perheita ja lapsi menehtyy.
Senhén me tieddmme, ettd sehédn on niin raskas isku ku olla voi ja sehén
uuvuttaa myds tybntekijan ja se piilovaikutteisesti sy kovasti. JA se ele-
mentti kuolema pitéé olla niin kun jollaki tapaa niin ku hallinnassa, ja pitada
olla jollaki tapaa sinut sen mydskin sen menetyksen kanssa. Niité sattuu
aika harvoin, mutta sattuuhan niitd. OPE1

Opettajat joutuvat kuolleen oppijan perheen kohdatessaan keskittymaan myds
siihen, miten perhe haluaa asiasta tiedotettavan tai kerrottavan. Kohtaamiseen
littyy talloin myos menetykseen liiittyvia kaytdannon asioita, joista opettaja on
vastuussa. Perhe on paattavassa roolissa siina, mita informaatiota opettaja saa

tydyhteisdssaan asiasta kertoa.

Sitte tulee se vaihe, ettd mun taytyy ottaa tiettyja yhteydenottoja, sitten
vaikka tdhén perheeseen, jota suru on kohdannu, ettd miten he haluaa
téta kasiteltdvan taélléd koulussa. Ja jos he eivét ole varmoja, niin kerron
néistéd miks on téarkeéda, ettd puhutaan asioiden oikeilla nimillé, vaikka ois
kuinka vaikea asia. OPE2

Surevaa tai hanen perhettdan surua tulee tukea kokonaisvaltaisesti eheyteen
pyrkimalla. Myds opettajan tulee toimia perhetta tyydyttavasti ja kunnioittaa per-
heen voimavaroja. Tama on valittamista, vastuun ottamista, huolenpitoa, ja aktii-
vista toimintaa perheen arjen yllapitamiseksi. (Erjanti ja Paunonen-limonen 2004,
129.) Opettaja voi omalla toiminnallaan edistéda perheen toipumista juuri tiedotuk-
sen ja kaytannon asioiden hoitamisen avulla. Perheiden kohtaaminen vaatii opet-
tajalta surevan perheen luopumisen tunnistamista. Lasnaololla on talldin suuri

merkitys ja onkin surevien tukemisessa ensiarvoisen tarkeaa. Olemalla lasna
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opettaja voi vaikuttaa perheen toipumiseen. Kuten Lindqvist (1999, 88) tuo esille,
sureminen on nykyaan yha enemman yhteisollista ja suru koskettaa monia ihmi-

sia eri rooleissa ja tilanteissa.

Joissakin tapauksissa opettajat eivat kohdanneet kuolleen oppijan vanhempia
kasvotusten. Kommunikointi tapahtui puhelimitse tai sahkopostitse. Opettajien
mukaan vanhemmat eivat olleet pystyneet tapaamiseen tai opettajat eivat itse
kokeneet sita tarpeelliseksi. Jos oppija oli aikuinen, opettajat eivat tavanneet per-

heita.

Vanhempansa menettdneen lapsen kohtaaminen

Kohtaamiseen liittyy erityisia piirteita silloin, kun opettaja kohtaa lapsen, joka on
menettanyt vanhempansa. Vanhemman ja lapsen suhde on niin ainutlaatuinen,
ettd sen suhteen menettamiseen liittyy voimakkaita tunteita ja luopumisen tus-
kaa. Kokemuksesta tekee merkityksellinen se, etta kyseessa on lapsi, joka on
kokenut vanhemman menetyksen. lapsen kasitysmaailma ja elamankuva ovat
vasta muotoutumassa ja samalla se rikkoutuu. Toisaalta opettaja kuvaa kohtaa-
mista merkitykselliseksi, koska ollaan tekemisissa kuoleman kanssa. Kuolemaan
littyy myds paljon elaman suuria kysymyksia. Opettaja, joka oli kohdannut oppi-
jan vanhemman menetyksen, kuvasi kokemusta mieleenpainuvana ja merkityk-

sellisena.

Ehké& nimenomaisesti se, ettd hén on lapsi, mutta myés semmonen, etté
kuolema on merkityksellinen asia hénelle ja minulle. Ollaan eldmé&n suur-
ten kysymysten &érella. Ja jotenki maé ajattelen, ettéd ne on hyvin luonnol-
lisia asioita, kuolema on minulle luonnollinen asia, ja niin se lapsikin oli.
Etta lapsen oli helpompi néhdé sen &idin majan purkautumisen ja ihan sen
fyysisenkin rapistumisen. Jotenki siind ollaan jotenkin eldmén rajapin-
nassa, ettd se pysayttaa siksikin. Isojen asioitten aarelld. OPE9

Yksi opettajista oli itse valittanyt suruviestin oppilaalle ja kohdannut oppilaan en-
sireaktiot aidin menetyksen hetkella. Opettaja muisti hyvin tarkasti tahan ainut-

laatuiseen tilanteeseen liittyvat tunteet ja teot.
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Tieto tuli sosiaalitybntekijén kautta ja miné olin se, joka ilmoitin lapselle,
ettéd hdnen aiti oli kuollu. Sosiaalityéntekija soitti, ettéd nyt Taina tilanne on
taa, etta aiti on kuollut ja meén téytyy ilmoitta hénelle tdméa. Han kysyi, ettéa
voinko miné tehdé sen ja haluanko miné tehdé sen. Totesin, ettd voin ja
haluan, koska olen ollut niin lahelléa &idin sairautta ja lapsen kanssa ollaan
puhuttu néistd asioista. Ja tuota kuitenkin ajattelin, ettd yhdessé kerro-
taan, koska ajattelin, etté tdan lapsen on hyva pééttaa koulupéivéa siihen.
OPE9

Sosiaalityéntekija tuli tdnne koululle ja meilld on semmonen pikkunen ja-
kotila, johon mé&é pyysin sitte oppilaan ja siiné kerroin hélle, ettd meilléd on
tdmmonen suruviesti kerrottavana, etté aiti on nukkunu pois. Ja jotenki se
tilanne oli semmonen, etta selkeesti lapsikin oli odottanut. Monta paivéaéa
aiti oli ollu tajuttomana ja han ei ollut paassyt éitié tapaamaan ja ei ollu
halunnu menné tapaamaan. Jotenki hén oli hyvin valmis ottamaan sen
viestin vastaan. Oikeastaan jélkeenpéin ihailinkin sité rauhallisuutta ja toki
hdmmennyinkin, ku otti kuin minkéa tahansa viestin vastaan. Aika nopeasti
siin& halattiin ja sanoin, ettd on hyva, etté saat koulupéivéan paéttaa tahan
Ja lahte& Mirkan mukkaan ja Mirka huolehtii nyt susta, ettd pééset sitte
eteenpéin. OPE9

Kun suruviestia viedaan lapselle, on kohtaamisen hetki erityinen ja mieleenpai-

nuva. Surevan lapsen kanssa opettaja joutuu tekemisiin myds omien asenteiden

ja arvojen kanssa. Talloin on arvioitava, pystyyko keskustelemaan kuolemasta

lapsen kanssa ja mika on oma suhtautuminen kuolemaan. Esille nousevat omat

menetyksen kokemukset ja my0s lapsuuteen liittyvat kiintymyssuhteet. Naita vas-

ten opettajalla on mahdollisuus peilata kokemustaan ja kohdata menetyksen ko-

kenut lapsi. Myos lapsen asemaan asettuminen helpottuu omien kokemusten
peilaamisen kautta. (Poijula 2007, 121-123.) Opettaja (OPE9) kuvaa kohtaami-

sen hetkea molempien osapuolien paljaana olemisena ja arvokkaana kokemuk-

Jotenki méaé ajattelen, etté siind kohtaamisessa ollaan hyvin paljaina,
tidkké sen. Jotenki méé ajattelen, ettd siind ei oo mitddn muuta ldsné, ku
se kohtaamiseen liittyvé ldsnéolo. Siiné ollaan sitéd mité juuri ollaan luon-
nollisimmillaan ja siind on turha yrittédé olla mitddn muuta ku aidoimmil-
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laankin on. Niin opettaja kuin se surun kohdannut perhe tai lapsi tai omai-
nen. Se kohtaaminen on hirveen arvokas ja kauheen térked. Ja jotenki
méé ajattelen, etta siiné on kaikki solutkin I&sné ja siihen ois aikaa, koska
siihen on siihen kohtaamiseen ennemmin tai myéhemmin tarve. Se on
selked. OPE9

Vaikka kokemus on rankka, tulee opettajan esimerkista levollinen ja selkea kuva
siitd, miten tilanne on tassa ja nyt. Kohtaamisesta on riisuttu pois kaikki ylimaa-
rainen ja hetkessa oleminen korostuu. Kiire poistuu ja tilanne on aito juuri sellai-

sena, kuin se on.

Myds toinen opettaja kuvaa kohtaamista pettamattomana paikkana, jossa kum-

pikaan osapuoli ei pysty olemaan muuta kuin on:

No kohtaamalla oppilas tai se henkilb... istumalla néin vastakkain, kes-
kustelemalla ja arvioimalla, sitd miten henkilé kayttaytyy. Se on aika pet-
tdméatoén paikka. Siiné ei voi oikein pakoilla. Riski on tietenkin, etta tekee
virhearviointeja, mutta ne tilanteet, ku puhutaan traumaattisista tilanteista,
niin ei niissé paljon néytellé, ne on ne aidot tilanteet keskustelukumppanin
kanssa. Toisin ku muita oppilastilanteita joutuu késittelemé&én, niin tilan-
teet on erilaisia. OPE2

Opettajan rooliin kohdistuvien odotusten taakka

Kohtaamisesta tekee kuluttavan toisen surun ndkeminen ja kokeminen. Toisen
surun kautta myos oma suru konkretisoituu ja saa konkreettisen iimenemisen ta-
van toisen surussa. Toisaalta vaakakupissa on opettajuuden tuoma kaikkivoipai-
suuden asetelma, jossa opettajuuden kautta ajatellaan toteutuvan kaikki hyveet.
Opettajuuteen liitetdan usein suuria odotuksia ja ja tdma korostuu kriisin hetkella.
Opettajan ammattitaitoon ja kykyyn selviytya erilaisista tilanteista pidetaan usein
itsestaan selvyytena. Tama tulee esille myos opettajan haastattelussa, jossa
opettaja asettaa kaiken lahtokohdaksi historiassakin esille nousevan kansankynt-

tilan, joka auttaa koko yhteis6a niiden eteen tulevissa haasteissa. Opettajat ovat
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olleet asemassa, jota on harvoin kyseenalaistettu ja opettajat ovat itse elaneet
nuhteetonta elamaa ja toimineet huomaamattakin auttajan roolissa. Yksi opettaja
(OPE9) kuvaa omaa kasitystaan opettajuuteen liittyvista odotuksista ja 16ytaa his-

toriasta syita tahan.

Ma&é luulen, etta pitdd menné taaksepéin hyvin kauan historiaankin, kun
ajatellaan katekeettoja, kun he olivat ja kiertelivét ja toivat sivistysté kyliin
Ja talouhin. Sitd menn&an ehka sinne ja nimenomaan sielté lédhtee se aja-
tus, mikéa rooli opettajalla on ollut yhteiskunnassa. Opettaja on asunu ky-
ldkouluilla ja opettajallahan ei ollut yksityisyytta ja han oli kyldn omai-
suutta. Sillé on pitkét perinteet ja jaéanteet. Kylldhdn koulu on paikka, josta
nytkin tullaan kysymé&én hyvin moniin Kysymyksiin neuvoa. Ja koulun rooli
kasvattajan on korostunu ja siihen jos pohditaan, ettd miten opettajuus on
muuttunut, niin kyllahdn opettajuuteen liittyy télla hetkella niin isot vaateet
monessa suhteessa. Ja ei ehké niinkéén siihen, etté opettaja selvidéa ja
ettéd opettajan pitéé selviytyd kuolemastakin, mutta siihen liittyy sellasia
vaateita, etté kylla opettaja selvida tastakin ja hénelld on ratkaisu tédhén
miten selvitdén. On iso luottamus ja arvostus opettajan tybéhén yleensa.
OPE9

Opettajuuden vaatimukset ovat osittain historiasta ja kulttuuristamme lahtevia
asenteita, mutta opettajat itse asettavat tyolleen myos sellaisia vaatimuksia, joita

voi olla usein hankalakin tayttaa.

Ehka siihen opettajuuteen liittyy tietynlaiset odotukset. Liittyy sellaset odo-
tukset, etté opettaja tietda kaiken ja selviéé kaikesta. Ja téllaseen tilantee-
seen niitd odotuksia ei aseta kukaan muu kuin itse itselleen. Mutta sita
ajattelee, ettéd kyllahén méé opettajana selvidn tuommosestakin tilan-
teesta. siina jaéa se inhimillinen ming taaemmas, vaan se ammattirooli ja
opettamiseen liittyvédén rooliin siséltyy se, ettéa kaikista tilanteista tulee sel-
vitd. Siihen jos maa mietin kakskytvuotta sitte, ku maa oon opiskellu, ja
tdhén opettajuuteen. Silloin mé&a aattelin urani alussa, ettd mun pitaa sel-
vitd néistéa tilanteista ja se kuuluu opettajuuteen. Mutta nyt ehké sitte, jos
ajattelen tan hetken opettajuutta ja tulevaisuuden, niiden meidén tulee sel-
vitéd néistéa tilanteista. Opettajuuteen liittyy jakaminen ja yhdesséa tekemi-
nen, ja niin myds téllasten vaikeiden ja haastavien asioiden kohdalla.
OPE9
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Kerr (2009) tuo esille koulujen kriisitilanteissa opettajien merkityksellisyyden ja
toisaalta opettajien loppuun palamisen tekijat suuresta kuormituksesta johtuen.
Opettaja joutuu kriisitilanteessa hoitamaan toisten auttamisen ohella muut tyéhon
liittyvat tehtavat ja kantamaan vastuun oppijoista. Tyotaakassa on talldin selkeaa
ylikuormitusta ja kuormitusta lisda myos kaytannon informointiin ja tiedotukseen
liittyvat asiat. Keskittyminen oppijoihin ja tilanteessa eniten karsiviin, lisdd oman
selviytymisen haastavuutta ja tarvetta omalle suruprosessille ja avun tarpeelle.
(Kerr 2009, 182-183.) Opettajien kuormitusta lisdd myos heidan oleminen etu-
linjassa oppijan kohdatessa kriisin. Opettaja on usein oppijan ensimmainen ja
tarkein kontakti menetyksen hetkella. Opettajilla on siis ensisijaisen tarkea rooli
oppijan varhaisen toipumisen tielld. Samanaikaisesti opettaja tarkkailee ja tekee
havaintoja muista oppijoista ja heidan tilanteesta suhteessa kriisista toipumiseen

ja auttaa heitd tulemaan kuulluksi menetyksessaan. (Thompson 2004, 225.)

Avuttomuuden hetket auttajana

Kuoleman kohdanneen ihmisen kohtaaminen koetaan usein hankalaksi. On vai-
kea tieta mita sanoo, miten pitaisi sano, lI0ytaako oikeat sanat tai osaako ylipaa-
tansa auttaa toista surun tai sokin hetkella. Talldin koetaankin helpommaksi vais-
tellda kohtaamista ja odottaa ajan kuluvan, jotta kohtaaminen tulisi jotenkin hel-
pommaksi. Kohtaamisen hetkeen liittyy usein hyvinkin latautuneita tunteita ja
omien tunteiden hallitseminen tai hallitsemattomuus pelottaakin eniten. Usein
saattaakin kayda niin, etta ulkopuolinen joutuu voimakkaan tunnepurkauksen val-

taan ja itse menetyksen kohdannut joutuu tukijaksi.

Haastattelemani opettajat kokivat erilaisia tunteita menetyksen kohdatessaan,
aina pelosta ja ahdistuksesta lahtien. Yksi opettaja toi esille sen, kuinka kuole-
man kohdannutta ei saa eristaa tai pelata. Opettaja oli itse kokenut hetkellisesti

pelkoa kohtaamisesta ja pohtinut sita, uskaltaako han menna toisen lahelle. Han
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my0Os puhuu siita, kuinka menetyksen kohdannut itse viestii, jos han ei halua ke-

taan lahelleen. Toisen on mahdoton tehda tulkintoja, jos kohtaamista ei tapahdu.

Mut yks semmonen mitad oon miettiny, toisaalta kuoleman kohdannutta ih-
misté ei saa eristéa tai peléta. Miké mulla kdvi sekunnin sadas osan, ettéa
uskallanko mééa ees menné lahelle. Se ihminen kylléa niin voimakkaasti ite
viestii, jos haluaa olla yksin ja sanoa &&neen, etté haluaa olla yksin. Mutta
useasti ei ehkd ookkaan niin... annetaan.... etta silléd on ollu niin iso me-
netys, etta kylla se ite ottaa yhteytta, jos se haluaa jutella. Monesti riittéa
se, ettd menee vaikka opetustilanteessa ohikulkiessa jonku semmosen,
ettd oot mielessé, vaikka siitd ei puhutakkaan. Usein siitd tehhdén sem-
monen, ettad nostetaan se ihminen, joka on kohdannu kuoleman. OPE5

Avuttomuus oli kokemuksena myds lasna, silloin kun menetyksen kohdannut ta-
vataan. avuttomuuden tunne syntyi siita, kun ei tiennyt mika opettajana on oike-
astaan soveliasta, mika opettajan rooli toisen selviytymisen tukijana on. Esille
nousi kysymys siitd, mita opettaja saa tai voi tehda kohdatessaan ihmisen, joka
on kokenut laheisen kuoleman. Opettaja on itse surun keskella ja pyrkii oman
menetyksen ohella kokoamaan itsensa myos muiden oppijoiden kohtaamiseen.
Menetyksen kokeneen kohtaaminen voi kuitenkin olla hyvinkin pieni eleista tai
pelkka kosketus tai katse kertoo enemman kuin sata sanaa. Oikeita sanoja ei

tarvi 10ytaa, koska niita ei ole. On vain se hetki, jossa olemme ja elamme:

Toisaalta se tulee yllatyksend, tulee vdhén siséinen paniikki ja avuton olo,
ettd miké on soveliasta ja mitd maa saan tai voin tehd. OPES

Kylla sitte ku mé olin ensin ite toipunu siitd jarkytyksesté ja itkenyt sen
ulos, niin sitte maa tajusin, ettd mun pitdéa kertoa se kaikille ihmisisille. Niin
kylld méé olin aika... aika tyhjén &érelld. Mitd mé teen? Miten mé teen?
OPEG6

Pelko ja ahdistus voivat liittya myos menetyksen kokeneen surun ja tuskan na-

kemiseen.
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... ja mulla ei ollu henkilbkohtasta kontaktia siihen ihmiseen, toki Pirkon
suru oli. M& en osaa sillé tavalla, mutta toki toisen tuska ja suru on ahista-
vaa ja surullista. OPES

Hirmu epéreilua, etta jollekin vaan sattuu kdyméaéan niin. Ja kylléhén sen
on tienny, ettd semmosta on, mutta ku se tulee sitte l&hipiiriin, niin sem-
mosta voi tapahtua lahipiirissé. Ja tietysti véhdn pelkoa heréttaa, etté jos
omalle tai perheenjésenelle... silla lailla. OPE3

5.2 Opettajien omat kokemukset kriisitilanteessa ja sen selvittamiseksi

Opettajat keskittyivat omissa kokemuksissaan yhteen tai korkeintaan kahteen
kriisitilanteeseen. Puheissa kavi valilla maininta muistakin kuoleman tapahtu-
mista, mutta painopiste oli taulukon 2 (s. 22) mukaisissa tapahtumissa. Kaikki
olivat kokemuksiensa mukaan tekemisissa oppijan kanssa kriisin akuutissa vai-
heessa, jossa tieto kuolemasta tuli opettajan l1asna ollessa tai opettajat olivat tu-
kena menetyksen hetkella tukemassa vasta menetyksesta tiedon saanutta oppi-
jaa. Merkityksellista kokemuksissa oli se, etta kaikki opettajat kuvasivat tapahtu-
mia melko tarkasti ja pienetkin yksityiskohdat olivat jadneet mieleen. Toisaalta
vastapainona oli joidenkin asioiden hamartyminen kriisin akuutissa vaiheessa.
Kriiseista oli tullut osa arkea ja ne olivat edelleen mielessa voimakkaina koke-

muksina.

Kuvaan seuraavassa opettajien omiin kokemuksia kriisitilanteen kohtaamisen
hetkena. Kokemukset liittyivat ensisijaisesti tunteisiin ja niiden kirjoon. Menetys
tuntui epauskona ja suruna, ja opettajilla oli huoli oppijoiden ja muiden sidosryh-
mien selviytymisesta. Vastapainona tunteille 1dsna olivat myos traumaattisessa

kokemuksessa fyysiset oireet, joita osa opettajista kuvasi erittain tarkasti.
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Epausko

Kuoleman kohtaamiseen opettajilla liittyi epauskoa tapahtuneeseen. Kuolemaa
ei heti sen tapahduttua pystytty kasittelemaan totuutena, vaan menetyksen kasit-
teleminen vaatii faktatietietoa tapahtuneesta. Opettajat tarvitsivat faktatietoa var-
mistuakseen tapahtuman olleen totta. Opettajien kokemat epauskon tunteet liit-
tyvat kriisireaktioissa sokkivaiheeseen ja avaavat psyykelle tieta asian kasitte-
lyyn. Vasta tosiasioiden pohjalta tapahtunutta voi lahtea kasittelemaan ja tapah-
tumat loytavat oikeat mittasuhteet. Kuten Saari (2004) tuo myds teoksessaan
esille, sokkivaiheessa kuulemamme tai kokemamme ei tunnu todelta. TallGin
mieli suojaa kokijaa sellaiselta tiedolta tai kokemukselta, jota se ei pysty ottamaan
vastaan eika kesta. (Saari 2004, 42.)

... Sehdn on aivan uskomaton asia ja siihenhén ei tuota uskonu. Soitti
mulle ja tuota ensinnékaén niinku todeksi. .. ja tuota piti oikeastaan tehdéa
ku siité oli muutama tunti menny niin soitin sitten tuota tédnne poliisilaitok-
selle ja siin& oli aikamoinen ty0 sitten saada ylipaéaténsa tietoa, etté tulla
vakuttuneeksi. Minun piti niinku varmistaa se vieléd yhteen tai kahteen ker-
taan, etta... OPE1

Kriisien kohtaamisessa kuolemaan liittyvat tunteet saavat erityisesti aikaan epa-
uskon tunteita. Kuolema on lopullinen tila, johon on heti menetyksen hetkella vai-
kea uskoa. Mieli ei ole valmis kasittelemaan menetysta lopullisena tilana ja usein
kuolleen uskotaankin olevan elossa, mutta vain poissa. Yksi opettajista kuvasi
tuntemuksiaan niin, ettei hanella ollut uskallusta ilmoittaa asiasta henkilokun-
nalle, koska ei ollut varma, onko kuolema tapahtumana sittenkaan totta. Epaus-
kolle oli saatava varmistusta, ennen kuin kuoleman lopullisuuteen voitiin uskoa.
Epauskoa luo myos kuolemaan liittyvan lopullisuuden kasitteleminen. Tassa koh-
taa voisi pohtia myos sita, mika toisaalta on lopullista, onko kuolemakaan lopul-
lista. Tama kuoleman lopullisuuden hahmottaminen lisaa osaltaan epauskon tun-

teita. Opettajat kuvasivat epauskon tunteita menetyksen hetkella.

... voinko ilmoittaa esimerkiksi omalle henkilbstélle ja miten niinké lahteé
sita tietoa... ja mie en oo niinku ndhny unta tai ollu jotenkin niinku. Se oli
aivan niin pyséyttava se juttu siind. OPE1



42

No toki se suru siind paallimmaisené heti tapahtuman jélkeen. Ja sitte
semmonen jéannitys ennen kuolemaa ja myds epédusko, voiko se oikeasti
sitte tapahtua. Mulla yks toinen henkild siitd ryhmésta sano, etté nyt, jos
haluaa kéyéa téata henkilbd katsomassa, nyt ehtii vield. Ja mie kévin sitte
tervehtiin taté henkilb6é sairaalassa, enne kuin hdn meni. OPE3

Kuolemaan liittyy aina lopullisuuden hahmottamista ja sita kautta lopullisuuden
hyvaksyminen voi olla hankalaa. ltsemurhan kautta koettu menetys on erityinen
senkin vuoksi, etta siihen ei ole voinut valmistautua ennakkoon. Menetys tapah-
tuu traumaattisesti ja traumaattiseen menetykseen liittyy epausko tapahtunee-
seen. Menetyksen kokemus on niin yhtakkinen, etta siihen on mahdoton valmis-
tautua psyykkisesti. ltsemurhan kautta koettu laheisen menetys koetaan usein
henkilokohtaisesti ja sosiaalisesti. Jos ihminen kokee kasittamattoman asian, ku-
ten itsemurhan, ihmisen psyyke virittaytyy toimintatilaan, jossa totuutta ei tarvitse
kasitella. Talléin ihminen voi tuntea olonsa epatodelliseksi. Opettajat kuvaavat

epatodellisuuden tunnetta oppijan itsemurhamenetyksen hetkella.

Se oli aika lamauttava ja ihmeellinen olo. Oli hankala jatkaa sita tekemista.
Koko ajan ajatus ja vielékin, ettei hdnta en&é ole. Se oli kyllé aika semmo-
nen, jotenki... tdtd en haluaisi, ettd tdmé on totta. Se oli aika lamauttava
Ja ihmeellinen olo. Oli hankala jatkaa sité tekemistd. Koko ajan ajatus ja
vieldkin, ettei hdnta enédé ole. OPE6

Jotenkin tuli semmonen toiveikas olo, ettéd nyt ollaan péésty, kun hén
pysty ilmasemaan niitd omia tuntemuksiaan. Niin se tuntu niinku kauheen
rankalta. Nyt ollaan p&é&sty téén yli ja sitte. OPE7

Itsemurhamenetykseen liittyy lahes aina laheisten syyllisyyden tunteet. Trau-
maattinen kokemus syntyy siita, kun ei itse voi omalla kayttaytymisellaan tai toi-
minnallaan vaikuttaa tapahtuneeseen. ltsemurhan tapahduttua laheiset usein al-
kavat miettia omia tekemisiaan ja sanomisisiaan silta kannalta, etta mita olisi voi-
nut tehda toisin tai mita jai tekematta. Taman kautta syyllisyyden tunteet nouse-
vat pintaan. (Uusitalo 2006, 183, 189-190.) Opettajat (OPE6 ja OPE7) kuvaavat
omia syyllisyyden tunteita, joita he kokivat oppijan itsemurhamenetyksen kautta:
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Se on aivan valtava mééré tuskaa. Siiné on aina ku joku tekee itsemurhan,
niin joku on niinku pettény ja kaikkia voitavaa ei ole tehty. Mutta sitte myés-
kin se, etté ei voi ruveta tekeméaéan sita, ettd mité olisin voinut tehdé tosin.
OPEG6

Mulla kédvéds se hetken mielesséa, ettd meinasin ottaa siitéd syyllisyyden,
mutta ei, en voi lahted tohon mukaan. Mé& vapautin itseni sitte siitéd. Ja hén
kévi terapioissa ja kdvi puhumassa, niin méé aattelin, ettd& mun on ihan
turha. OPE7

Syyllisyyden tunteiden |lapikdyminen on opettajan oman selviytymisen kannalta
merkityksellista. Omien ajatusten lapikayminen to perspektiivia tapahtuneeseen,
jos ajatukset osataan suhteuttaa todellisuuteen. Jos ajatukset kuitenkin jatkuvasti
pyorivat syyllisyyden tunteessa, voi menetyksen kokija kuvitella aiheuttaneensa
itsemurhan. Syyllisyydesta on mahdollista paasta eroon, jos ajatusmaailma suun-
tautuu tulevaisuuteen ja oman itsensa arvostuksen I6ytymiseen. Opettajat ajatte-
livat oman tydonsa vaikutuksia oppijan hyvinvointiin ja pyrkivat ndkemaan oman
vuorovaikutuksen oppijaan positiivisessa valossa. Tama on myds opettajien voi-

mavara selviytymisessa.

Huoli

Opettajien kasvatusty6ta leimaa yleisella tasolla huoli kasvatettavan hyvinvoin-
nista. Opettaja on omalta osaltaan vastuussa oppijan selviytymisessa arkisissa
asioissa ja oppimiseen liittyvissa kysymyksissa. Vastuu toisen kasvamisesta saa
aikaan huolta, joka on valittamisen lahtokohta. Kun kasvatettavan elama jarkkyy
ja han kohtaa kuoleman kautta tapahtuvan menetyksen, korostuu opettajan kas-
vatustehtava entisestaan. Taman kautta myos huoli on lasna entista voimak-
kaampana. Haastatellut opettajat toivat selkeasti esille huolen kasitteen osana

menetyksen kokemusta. Huoli ilmeni usealla eri tavalla ja kohdistui eri asioihin.

Silloin kun toinen vanhemmista kuolee, niin silloin huoli siitd, miten se toi-
nen jéljelle jaényt huoltaja jaksaa ja selvidé tasté tilanteesta, saako hén
tarpeeksi apua ja kykeneekd hén oftamaan apua vastaan. Kaikki ne asiat
tarvii selvitella ja keskustella. Ja sitten mydskin se, etta oppilasta kohtaan,
Jjos nyt késittelen sité viimeisté traumaattista tapahtumaa, niin se, miten
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oppilas kokee tdmén huoltajan menettdmisen. Sekin téytyy selvittéé. Ja
arvioida ne toimet mitd meiltd vaaditaan, etta timan asian kanssa voidaan
eléé. Ja tietysti huolesta vield sen verran, etta... kun on iso yksikko, jossa
on noin 500 henkilbéa péivittain. Joten huoli siitd, ettd ndmé kanssakulkijat
saavat oikeanlaista tietoa. siihen 500 ihmiseen mahtuu ja on se riski, ettéa
se juttu lahtee ihan véétrille linjoille ja tulee vaéaréa tietoa ja yksistaén siité
Syystéa, etté asioista ei ole puhuttu oikeilla nimilla. Jolloin taas tdmé surun
kohtaama perhe joutuu taas vaikeampaan tilanteeseen. OPE2

Edellisessa tuli hyvin esille opettajan eri huolen aiheet silloin, kun han on omassa
tydssaan kohdannut kuolemaa. Keskidéssa on huoli oman oppijan jaksamisesta
ja selviamisesta, mutta mukana on myds useita eri sidosryhmia, joiden kanssa
opettaja joutuu kosketuksiin. Oman oppijan kautta keskiéssa on myoés menetyk-
sen kokenut perhe, jonka jaksamiseen opettaja koki pystyvansa vaikuttamaan.
Huoli ja vastuu oikeanlaisen tiedon antamisesta henkilokunnalle, luo edellytykset
tapahtuman oikeellisuudelle ja huhupuheiden katkaisemiselle. Huolella on tassa
kohtaa moninaiset kasvot ja opettajan vastuun merkitys korostuu entisestaan krii-
sin hetkella. Menetyksen kokeneiden perheiden selviamiseen liittyy usein huolta,

ja myds tydyhteisdn selviaminen ovat huolen aiheena opettajien tydssa.

Onhan se suru erittain suuri silloin ja huoli, miten perhe péésee siité jaloil-
leen. Tietysti se n se p&éllimmainen asia, huoli, jonka haluan selvittaa, etta
kuinka suuri se huoli on téaéllé yksikossé, ett miten se asia selvitetdan sit-
ten taallad koululla, henkilbkunnan tai vaikka luokkatovereiden kanssa.
OPE2

Opettajan vastuu muiden jaksamisesta aiheuttaa huolta. Taman kaiken keskella
opettajan on myods pystyttava huolehtimaan itsestdan ja omasta jaksamisesta.
Opettajalta vaaditaan talldin sellaisia voimavaroja, joiden avulla han pystyy huo-
lehtimaan itsestaan kaiken taman huolen keskella. Empaattinen huolen kokemus
ja toisen suruun asettuminen lisaavat opettajan oman selviytymisen haastetta.
Pitkaaikainen samaistuminen ja latistuminen menetyksesta johtuvalle surulle voi
vaikeuttaa omaa selviytymista ja luoda ulkopuolisen avun tarpeen. Opettajien,
kuten muidenkin auttajien selviytymisen keskidssa onkin omien voimavarojen

tunnistaminen ja oman empatian tunnistaminen. (Thompson 2004, 278-279.)
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Surun ja kuoleman monet kasvot

Opettajat kokivat kuoleman kautta menetyksesta johtuvaa surua. Suru liittyy
usein juuri menetettyyn henkil6on ja suruun siita, etta hanta ei enaa ole. Suru voi
alussa iskea sokkivaiheen jalkeen valtavalla voimalla. Sokkivaiheen jalkeen taju-
taan mita oikeasti on tapahtunut ja tapahtuman lopullisuus saa todelliset kasvot.
Opettajien kokemuksissa he ensin huolehtivat oppijoidensa selviytymisesta ja
oma suremisen kokemus voi jaada tuolloin taka-alalle. Oppijoiden surun myota
myods oman menetyksen kokemus konkretisoituu. Taman myota suru ja tuska
voivat tuntua ylitsepaasemattéomilta. Opettajat surivat myds ryhman puolesta ja
pohtivat ryhman jatkoa ja selviytymista traumaattisesta kokemuksesta. Opettajat
kuvaavat luopumisen tuskaa ja toisaalta surun pysayttavaa voimaa silloin, kun he

ovat menettaneet oman oppijan.

No semmonen luopumisen tuska ja sen... hdn oli semmonen ryhmén kan-
tava voima. Silla lailla, ettd luopua semmosesta henkilbsta, joka on osal-
taan sitd ryhméé kantanu ja vieny etteen péin, pitdny sen ryhmén positii-
vista henkeé ylléa OPE2

Ma&é jotenki aattelin, ettd timmaosessé ei edes ole mitdén lohtua. Maéa oon
alka hyvé keksim&én kaiken maailman katastrofeista, etté tésté jatketaan
Ja tastd mennéén. Mun mielesté ei voi hakea mitédén positiivista nédkbkul-
maa. Mun mielesta tdssé ei oo niin ku mitdan positiivista. Maa aattelen,
ettd hdnen ois ollu parempi meidén kanssa. OPE6

Surun kokemukseen liittyi opettajilla myos pelon ja ahdistuksen tunteita. Suru ja
kuolema ovat kokemuksina pelottavia ja outoja. Opettajat pohtivatkin daneen
omaa suhtautumistaan kuolemaan. Kysymykseen mita kuolema on, ei ole vas-
tausta. Kuoleman kysymykseen liittyy monenlaisia ajatuksia. Jotkut pitavat kuo-
lemaa rangaistuksena, jotkut taas vapautuksena, paasysta johonkin parempaan.
Tama mielipiteiden vastakkainasettelu kertoo siita, etta kuoleman salaisuuteen ei

ole olemassa vastausta. (Harva 1985, 15-16.)
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Kuolema on ajan saatossa laitostunut ja saanut ymparilleen medikalisoitumisen,
jonka kautta kuolemaan suhtaudutaan nykyisin aiempaa ulkopuolisemmin. Laa-
ketiede pyrkii yllapitamaan elamaa kaikin mahdollisin keinoin ja kuolemattomuu-
den saavuttelu voi olla osa tulevaisuutta (Harva 1985, 26). Kuolema pyritaan ny-
kyisin estamaan kaikella mahdollisella tavalla ja siihen puuttuminen on itsestaan
selvyys. Kuolemaan liittyy oletus, etta hoitohenkilokunta ottaa hoitovastuun myos
kuolemasta ja kuolema tapahtuu eristettyna omaisista. Taman kautta myos suo-
malaisen yhteiskunnan terveet kuoleman perinteet ovat katkenneet. (Siltala
1985, 167—168.) Opettajat pohtivat kuolemaan liittyvaa asennoitumista yleisella

tasolla ja ottavat esille myds oman suhtautumisen kuolemaan.

Meén kulttuurisssa kuolema on kauhea asia. Minusta ennen se on ollu
enemmén l&sné. Mutta nyt kun se tapahtuu... jos méé mietin vaikka mun
aidin kuolemaa, niin kaikki kysy, etta olittekste kaikki lasné siind. Annoit-
teko te olla sen ruumiin siiné vield? Se oli jotenki ilmeisesti kauheen ah-
distavaa ja mun mielesté se olis ollu kamalaa, jos se ruumis olis pitdny
viedé jonnekin. Jotenkin mé aattelin, ettd mulle on térkeetéa, jos ihminen
taalta poistuu. Se on jotenki kauheen kaukaista ja pelottava téé kuolema
ja me emme sitéd ndéd nykykulttuurissa. enne se on ollu enemmén I&sné,
ku ihmiset on enemmén ollu l&dsné ku ne on kuollu. OPE7

Siihen liittyy varmaan sekin, etta nykyisisin on niin paljon keinoja, jolla kuo-
lema voidaan vélttéa. Soté ei tavallaan niinku... jos vanha ihminen kuolee,
se on luontevaa. Mutta jos nuori ihminen kuolee ja viela pééttaa itse, ettéa
en halua elédéa enda. Se on jotenki, se tuntuu, etté se ei voi olla. OPE6

Ehka sitte ku on eletty aiemmin erilaisessa yhteiskunnassa, niin usein kuo-
lema on voinu tapahtua kotona, peloilla. Se on osa sitd. Ja kuollutta vai-
najaa on pidetty aitoissa ja tavallaan se on ollu osa sitd elamé&a. Nyt sitte
kuolema tapahtuu, usein pitkdn sairastelun, se voi tapahtua milloin vaan,
mutta usein sairaalaympéristoéssé. Ja kaikki siihen liittyvét asiat vieraan-
nuttaa. JA sitte tietysti minkélaisen kuvan kuolemasta media, jolla on iso
rooli ja sitte kaikki véakivaltapelit ja t&mmdnen, kylla ne vaikuttaa varmasti
siithen. OPE9

Ehké& maéa néén, etté se liittyy yhteiskunnan rooliin ja muuttumiseen ja mi-
ten nyt kuollaan. Ja kylldhén tada media ja eri pelien vaikutus, niin jos maa
katson viidentoista vuoden p&éhéan, jos silloin kysyttéais niilté aikusilta ja ja
minulta, ettd miks kuolema on niin vieras, niin kylla varmasti niiden vaiku-
tus tulee vield ndkyméaéan. OPE9
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Tunteiden nayttaminen ja tunteiden hillitseminen

Tunteiden lapikaymiselld on surussa ja menetyksessa aivan erityinen merkitys.
Tunteet vaihtelevat nopeastikin ja niiden kirjo ja voimakkuus voivat tulla yllatyk-
sena. Tunteilla ei kuitenkaan ole aina itsestaan selvana olomuotona voimakkuus
tai mininaisuus. Kuten Lindqvist (1999) tuo esille, usein menetyksen kohdannut
voi olla taysin tunnekdyha ja turta. Mikaan ei tunnu miltdan. Tunteet ovat ole-
massa, mutta niihin voi olla silla hetkella vaikea saada kosketuspintaa. TallGin
esille nousevatkin ennemmin fyysiset reaktiot, kuin psyykkiset tunteet. (Lindqgvist
1999, 71.) Ihmiset nayttavat tunteensa hyvin eri tavoin ja surun keskella tunteita
kasitelldaan hyvin eri tavoin. Tunteiden kasittely ei ole surun akuutissa vaiheessa

yleensa tietoista, vaan ihmisen mieli tekee tyota omalla painollaan.

Sisdinen vahvuus on sellainen piirre, jota tarvitaan selviytymisessa. Sisainen
vahvuus liittyy siihen, onko ihminen sisaisesti niin ehyt, etta pystyy kohtaamaan
vastoinkdymisen. Vahvuus ei kuitenkaan esta ihmista olemasta sensitiivinen,
herkka ja vastaanottavainen toisen ihmisen avulle ja myos omille tunteille. Kyp-
salla ihmisella on myo6taelamisen ja myoétakarsimisen kykya. (lkonen 2000, 62—
63.) Opettajien kokemukset toivat esille mielenkiintoisen seikan tunteiden naytta-
misesta ja myodtaelamisestd menetyksen hetkelld. Opettajat toisaalta pyrkivat
omalla esimerkillaan nayttamaan sen, etta tunteiden nayttdminen menetyksen
hetkella on sallittua, mutta toisaalta tunteita taytyi kontrolloida ja hillita oppijoiden
edessa. Opettajat kokivat, etta jos tunteille antaa tadyden vallan, kontrolli pettaa ja
he eivat ole kykenevaisia ottamaan vastuuta kasvatustehtavastaan. Opettaja pyr-
kii jarkeistamaan oman tehtavansa ja hallitsemaan kriisin hetkella vaaditut valtta-
mattomat toimet. Tama ei vahenna opettajan tunteiden kokemista tai menetyksen
kautta koettua tuskaa, mutta auttaa opettajaa tyontamaan omat tunteensa het-
keksi taka-alalle ja keskittymaan jarkeistettyyn toimintaan kasvattajana. Tuntei-

den kasittely tulee vasta jalkeenpain, sitten kun niille antaa luvan.

Dyregrov (1994, 67) tuo esille tunteiden nayttdmisen merkityksen lasten edessa.

Lastenkin on tarked nahda aikuisen nayttamat tunteet, joiden kautta lapsi voi
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muodostaa hyvaksyvan asenteen myods omien tunteiden nayttamiselle. Jos tun-
teita ei nayteta tai niitad peitelldan, voi lapsella muodostua kasitys, etta aikuinen
suhtautuu menetykseen kepeasti. Bolwby (1980, 272) korostaa myds lapsen su-
russa aikuisen merkitysta tunteiden kasittelyssa. Jos aikuiset valttelevat tuntei-
den nayttamista, myos lapset tekevat niin aikuisen esimerkin saattelemana. Lapsi
saa kasityksen, etta tunteiden nayttaminen ei ole oikein tai sallittua. Aikuisen on
surun hetkella annettavaa laheisyytta ja turvaa ja hyvaksyttava ne reaktiot, joita
lapsi kokee. Aikuisen avoimuus auttaa lasta kasittelemaan omaa suruaan ja
my0s peilaamaan omia tunteita aikuisen tunteisiin. Lapsi tarvitsee kokemuksen,
ettd 1ahella on ihminen, joka jaksaa keskustella tai kuunnella. Aikuinen toimii
omalla esimerkilldadn mallina surusta selviytymisessa. Opettajalla on merkityksel-
linen rooli surevan lapsen elamassa ja selviytymisessa. Haastatellut opettajat ko-
kivat oman esimerkkinsa tarkeaksi tunteiden peilaamiseksi ennen kaikkea lasten
kohdalla. Omat tunteet on lupa nayttaa ja tunteista voi myos puhua yhdessa.
Tunteiden nayttaminen ei voi kasvatustilanteessa kuitenkaan ottaa valtaa niin,
ettd opettaja ei tunnekuohussa pysty kantamaan vastuuta oppijoista. (Holm ja
Turunen 2005). Opettajat kuvaavat omien tunteiden nayttamista ja siihen liittyvaa

pohdintaa.

Mulla tullee joku ihme. Mun kohalla se ainaki on kdyny. Vaikka maa muu-
ten oon aika herkké ja tunteellinen ihminen, niin mulla tulee jotenki se
Jérki,, etté nyt aletaan toimimaan, miten me toimitaan. Tietenki huomioiden
se ihminen. Jotenki hirmu looginen ajattelu, mitd mun kannattaa véhén
vélttda ja mité korostaa. Jos maé aattelen niité hetkiad kun kohtaan ihmi-
sen, etta tottakai otan osaa ja méé jaan ite, ite puran sen vasta jalkeen
péain. Ite méa oon ammattilainen tai mun on pakko olla, ettéd jos maa ite
alan siiné itkeen... Niin, se on ehkd& monen vuoden kokemus pokan pita-
misesta. Mutta vaikka kuori ois, niin kylld mulla koskettaa jarjettémaén pal-
jon. Siiné ei auta. Joskus se vois olla... en Véita, ettd silmékulma ei vois
kostua. Mutta siind opetustilanteessa on muitakin ihmisié ja se oppilas on
uskoutunu mulle siiné henkilbkohtasessa murheessaan, niin sitte jos mééa
alan siiné ja sitte kaikki alkaa ettd mikd mika... Sita tdytyy kunnioittaa sita
menetystéa ja surua. OPES

Ehké vuodet on tehny sen, etté pitaa yrittdé hillitéd. Ei ihan néyttéaa kaikkia.
Useimmiten ndma tutuksi tulleet opiskelijat kyssyyki, ettéd misté nyt kenké
puristaa, ku mééa oon vdhén hiljfempaa. Mutta tuota, tdn kuoleman yhtey-
dessé se oli ihan hyvéaksyttavaa, olla vdhan niin ku, vaikka opettajana ei
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voi olla ihan itekseen ryhmén eessé, niin ei niin paljon sitte ennéda muuta-
maan kertaan silla lailla pblopétetty. Me aina pdélopétettédén. Niin se oli
ehkd enemmén siin& asiassa pysymista, ku asian vierestd menemistéa.
OPE4

Tietylla tavaa taytyy kovettaa itsenséa, et sé pystyt vieméaén sen tilanteen
lapi. Ei saa menna liian syvélle siinéd surutyéssa. OPE2

Edellisessa opettajat kuvasivat niitd kokemuksia, joita tunteiden hillitsemisen ja
nayttamisen valilld joutuu kaymaan oppijoiden kanssa. Yksi opettajista kuvasi
tuntemuksiaan loogisen ajattelun kayttoonottamisena, jolloin jarki voittaa tunteet.
Esille nousi myos se, etta omat tunteet on kuitenkin kaytava lapi myohemmin,
kun tyoétilanne on ohi. Omassa surussaan ei myoskaan voi menna kovin syvalle,
jotta pystyy auttamaan muista. Tyokokemus auttaa selviytymaan niista tilanteista,
joissa tunteita on hillittava ja keskityttava olennaiseen, oppijoiden auttamiseen ja
kasvatustehtavaan. Kuten yksi opettaja (OPE5) kuvaa omia tuntemuksiaan, ei
tunteiden sivummalle tyontaminen tarkoita sita, etteikd suru koskettaisi opettajaa
tai kuolemalla ei olisi merkitysta. Kuolema koskettaa julmallakin tavalla, mutta
keskidssa on kuitenkin oppijoiden selviytyminen ja heidan surun kunnioittaminen.
Opettaja joutuukin tdman kautta raastavan tilanteeseen, jossa omien tunteiden ja
tilanteen vaatimuksen valilla on ristiriita. Tama ristiriita voi olla hyvinkin kuormit-
tava, jos opettajalla ei ole kykya tai voimia kasitelld omia tunteitaan tilanteen vaa-

timalla tavalla.

Opettaja joutuu oman reaktion lisdksi huolehtimaan oppijoiden reaktioista ja tu-
kemaan heitd myos kriisin akuutissa sokkivaiheessa. Vaikka opettajakin kokee
samanlaisia voimakkaista reaktiota omassa menetyksessaan, on hanen taman
lisaksi pystyttava ottamaan oppijoiden reaktiot huomioon. Yksi opettaja toi esille

opettajana olemisen vaikeuden silla hetkella, kun oli menettanyt oman oppijan.

Ihan hirveen raskasta. Ja jotenki, etta yrittda olla opettajana aikuisessa ja
sellasessa, niin ku asiallisessa, ettei pdéastd omia tunteitaan, koska ne tun-
teet oli tullu vaan kaks tuntia sitte pintaan. Ja tavallaan niin voimakkaina
Ja ne tuntu edelleen koko ajan. Ja toisaalta sitte taas kohdata opiskelijoi-
den reaktioita. OPES8
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Tunteiden ja itkun hallitsemattomuus luo hammennysta menetyksen hetkella.
Yksi opettajista kuvaili hallitsematonta tunnetta toisaalta turtana olona, mutta toi-
saalta taas tunteet olivat hyvin pinnassa ja itkua ei voinut saadella tai hallita. Tun-

teiden hallitsemattomuus aiheuttaa myos pelkoa ja ahdistusta.

Paine paéssé, kurkkua kuivaa ja koko ajan suussa hirveen kuiva olo. Sem-
monen, tietylla tavalla turta, mutta kaikki tunteet on ihan pinnassa . Ja
semmonen ehka tunne, ettd vahén pelottaa, etté vieladké maé itken. Tai vie-
1&kd ne tulee ne kyyneleet. Ja sitte ku ne oli ne opiskelijat, se koulupsyko-
logi, ne kyyneleet vaan tulee. Ja vieldko, ei jaksais, mutta kun ne vaan
tulee, kun ne on niin pinnassa. Tajuaa, etté joku niinku suodatin on vaan
tosi huono. OPES8

Edella opettaja kuvasi hyvin tunteiden hallitsemattomuuden kokemusta ja sen
hammennysta aiheuttavaa olotilaa. Esilla on tunteiden voimakas lasnaolo, mutta
toisaalta vahvana tunteena on myos turta olo. Poijula kuvaa surun ensireaktiota
sokin ja turtumuksen tunteiksi. Molemmat ovat Iasna ja vaihtelevat hetkessa.
Nama ovat surun psykologisia puolustusmekanismeja tai selviytymisyrityksia.
Toisaalta lasna on voimakas sokki, ja toisaalta turtuneisuus tai tunteiden puuttu-
minen ovat samaan aikaan koettuja tunteita. Poijula kuvaa myds surun ensireak-

tiota epauskon tunteena ja tunteilta turtana olemisena. (Poijula 2002, 40, 45.)

Yksi opettaja (OPE4) koki opiskelijoiden kanssa kaydyn kasittelyn auttavan myos
omaa tilannettaan menetyksen hetkella. Opettajan ei tarvinnut tydssaan kayda
yskin asiaa lapi, silla opiskelijat olivat samalla tavalla menetyksen kokeneita, jol-
loin vertaistuen merkitys tuli esille. Omien tunteiden kontrolli kuuluu tilanteeseen,
mutta yhteinen asian kasittely auttoi opettajaa surun hetkella.
Toisaalta sita tietenki, kun miné heitdn omat tuntemukseni osittain pois,
kun min& oon sen ryhmén eesséa. Jotenki koin sen helppona, kun maa
kéavin sita niitten opiskelijoiden kanssa kévin Iapi. Ja kun sité opiskelijoitten

kautta kavi sité asiaa lapi, niin se jotenki helpotti. Elikkd mun ei tarvinnu
yksin kédya sitéa asiaa lapi, vaan se oli koko ryhman tuki siind. OPE4
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Yksi opettaja otti esille roolin ottamisen osana menetyksen kokemusta kasvatta-
jana. Rooli voi suojata opettajaa hallitsemattomilta tunteilta ja luoda perspektiivia
omaan tilaan kriisin hetkella. Rooli myOs suojaa opettajaa menetyksen kautta
esille nousevilta tunteilta. Roolin purkamisen merkitys korostuu oman jaksamisen
kautta. Rooli voi suojata opettajaa hetkellisesti suoriutumaan tietysta tilanteesta,

mutta se ei voi loputtomiin olla suojakeinona oman surun kasittelyssa.

Mutta tottakai kyynel tullee, ja kaikki se asian hyvéksyy ja sehédn kuuluu.
Mehén ollaan ihmisié opettajatki. Mutta sen tietyn, paha nyt sanoa, etté
roolin ottaminen, mutta sitd vaan taytyy joskus tehé ja tdmmdset kipiat
asiat on just niitd. OPE4

Koska opettaja tekee ty6ta koko persoonallaan, tyon vaikeudet saattavat uhata
vakavasti hanen koko elamaansa ja minakasitystaan. Vaikka kriisiin liittyy vai-
keita tunnekokemuksia, se avaa samalla vaylan uuteen ja selkeampaan elaman-
vaiheeseen. (Heikkinen 1998, 94-95.) Opettaja toimii tydnsa kautta auttajana,
mutta tarvitsee myos itse tukea ja apua omaan toipumiseen. Auttajan on tarkea
huolehtia myds itsestaan ja tunnistaa ne rajat, jotka estavat liiallista kuormitusta.
Joskus oma arvomaailma voi joutua koetukselle ja omat kasittelemattomat tun-

teet pulpahtavat pintaan.

Fyysiset oireet

Opettajat kuvasivat fyysisia oireita, joita he olivat kriisin hetkella kokeneet. Fyysi-
set oireet ovat osa kriisireaktioita ja kuuluvat ennen kaikkea traumaattiseen ko-
kemukseen. Fyysiset oireet ovat kehon tapa kasitella surua ja osoittaa kapinaa
tapahtunutta vastaan (Erjanti ja Paunonen-limonen 2004, 43.) Fyysiset oireet
voivat olla univaikeuksia, kiputiloja, sydamentykytyksia, vapinaa, huimausta, ki-
pua ja paansarkya. Suru ja sen fyysiset reaktiot voivat tulla aaltomaisesti. Ajoit-
tain ne ovat pienia tuntemuksia, ja toisessa hetkessa valtavia hyokyaallon tapai-
sia kiputiloja. Nama kaikki reaktiot ovat kuitenkin luonnollisia reaktiota menetyk-

seen ja niilld on kehoa ja mieltd parantava voima. Surevan on kuitenkin hyva
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tiedostaa tunteet ja niista seuranneet fyysiset reaktiot, silla niiden hoitamattomuu-
den kautta ne voivat kroonistua. (Poijula 2002, 47-48, 208).

Vahavoipaisuuden tunne on osa kriisin sokkivaihetta, jossa fyysiset reaktiot ja
myos masennuksen biologiset merkit on havaittavissa. Poijula tuo esiin surun
fyysisten reaktioiden laaja-alaisen kirjon ja kuvaa my6s voimattomuuden tunteita
osana surun kohtaamista. (Poijula 2002, 47). Vahavoimaisuus ja kokemus me-

netyksen kautta tuntuvasta lyotyna olemisesta tulivat esille opettajien puheissa:

No miten ite kokkee sen, niin onhan se... kyllédhén se jéttdéd semmosen...
onhan sitd tommosten tyétilanteitten jalkeen ihan lydty ja hakattu olo.
OPES5

Uusitalon (2006) tutkimuksessa itsemurhan kautta laheisensa menettaneiden ko-
kemuksissa tuli esille lahes koko fyysisten reaktioiden kirjo. Tyypillisin oire oli
unettomuus, ja osa oireista ilmeni vasta vuosienkin jalkeen. Lisaksi erilaiset kuo-
lemaan liittyvat vuosipaivat nostivat esille erilaisia fyysisia reaktioita. (Uusitalo
2006, 233-234.) Kaksi haastattelemaani opettajaa toivat esille sen, kuinka ko-
kemuksista puhumisen kautta he edelleen pystyivat tuntemaan fyysisesti ne oi-
reet, joita kuoleman kohtaaminen nostatti pintaan akuutissa vaiheessa. Lisaksi
yksi opettaja kuvasi erittain tarkasti sokkivaiheen fyysisia reaktioita, jotka olivat
jaaneet tarkasti mieleen. Opettaja sai tiedon opiskelijan kuolemasta puhelimitse
ja tama puhelu kaynnisti jo ensimmaiset fyysiset oireet. ensimmaisena puhelun
jalkeen opettajan kokema hyperventilaatiokohtaus ja agressiivinen kayttaytymi-
nen olivat jaaneet hanelle voimakkaina kokemuksiaan mieleen. Kayttaytyminen
oli ollut niin voimakasta, etta viereisessa huoneessa olleet kollegat olivat kiinnit-
taneet siihen huomiota ja tulleet apuun. Haastattelutilanteessakin opettajan kayt-
taytymisessa oli kokemustaan kuvatessa havaittavissa kiihtyneisyytta ja voimaa.

Asiasta puhuminen palautti mieleen koetut tunteet.

Ja sitte mulle tuli ihan hirveéd hyperventilaatiokohtaus ja niinku ja vedet
silmiin. Sit maa siiné aloin sanoi jotain perkele ja vittu ja néin. Ja sitte ne
viereisestd huoneesta kuuli sen ja sit sielté tuli yks tyontekija, ettd hei mika
on? OPES8
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Se oli niin, koska méaé olin niin semmosessa, ettd saanks maa henkee. Ja
niinku en pystyny hallitsee sita. Se tuli, ettd miké on ja tota... koska se ei
tuntenu meidén opiskelijoita ja kai méé sanoin sille, etté yks meidén opis-
kelijoista on tehny itsemurhan tai jotain. OPE8

Opettaja kuvasi edellisessa akillisen stressireaktion tavallisimpia tunnuspiirteita.
Opettaja koki selvaa kiihtymisté ja sokki oli osa kriisin kokemusta. Akillisen stres-
sireaktion traumaattisesti kokenut henkilo on yleensa kiihtynyt, joka voi ilmeta vi-
haisuutena tai hysteerisyytena. Toiminta on talldin nopeaa ja ylivireista. (Poijula
2007, 168-169.)

Yksi opettajista kuvasi paansarkya, jota han oli kokenut sina paivana, kun tieto
oppijan kuolemasta oli hanet saavuttanut. Myds epatodellisuuden tunne kuuluu
voimakkaana kokemuksena kriisin akuuttiin vaiheeseen. Akuutissa vaiheessa
mieli ei viela pysty kasittelemaan tapahtunutta ja omaolo voikin tuntua silloin epa-
todelliselta. Kriisin kohdannut voi tuntea, ettd han seuraa tapahtunutta itsensa

ulkopuolelta, ulkopuolisena.

Mé&é muistan sen péivén, etta siis mulla oli semmonen p&éansérky, ei sem-
monen normaali, vaan semmonen painep&énsérky ohimoissa, mulla kuivi
kurkkua koko ajan ja mulla oli tosi epatodellinen olo koko ajan. OPES8

Yksi opettajista kuvasi oloaan ja tydntekemistaan raskaaksi ja paikansi taman

tuntemuksen sydamen alueelle.

Se oli ihan fyysisesti raskasta. Jotenki semmonen raskas olo ja sitte mé
koin tdssé syddmen alueella ihan semmosen raskaan. OPE7
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5.3 Opettajien oma selviytyminen kriisista

Opettajat kokivat selviytyneensa kuoleman kohtaamisesta ja tydarki oli palanut
suhteellisen nopeasti ennalleen. Menetys ja suru jattavat kuitenkin aina lahtemat-
toman vaikutuksen, mutta menetyksen kanssa oppii ajan my6ta elamaan. Mene-
tys ei enaa vaikuta tydntekoon sita estavasti. Suru ja menetyksen kokemus muut-
tavat muotoaan ja niista tulee ajan kuluessa osa normaalia elamaa ja tyontekoa.

Aika auttaa ymmartamaan menetysta.

Kriisista selviytymisessa on kysymys jalkityosta, joka voi toteutua monella eri ta-
valla. Kriisin hetki ei riita maarittelemaan kokemusta, vaan tahan liittyy voimak-
kaasti kokemuksen jalkeen syntyvat tunnereaktiot ja niiden tyostaminen. Selviy-
tymiseen ei ole olemassa tiettya mallia ja se koostuukin useasta eri tekijasta. Sel-
viytymiseen kaytetaan aina yhta tai useampaa selviytymismallia, ja useimmiten
yksilo hyodyntaakin aiemmin omaksumiaan selviytymiskeinoja. Nama voivat olla
niita keinoja, joita han kayttaa jokapaivaisessa arjessa ja elamanhallinnassa. (Pu-
namaki ja Puhakka 1995, 119.)

Kuolema kokemuksena on aina pysayttava ja kokemus vaatii usein erityista ka-
sittelya, jotta selviytyminen voi kaynnistya toivotulla tavalla. Omien voimavarojen
hyddyntaminen on selviytymisessa ensiarvoisen tarkeda. Naiden voimavarjojen
tunnistaminen on selviytymisen lahtdkohta. Poijula (2004, 200) kuvaa hienosti
omien voimavarojen ja tarpeiden tunnistamista surun keskella. Han vertaa sure-
van aikuisen itsensa huolehtimista lentokoneen turvallisuusopastukseen, jossa
pienten lasten kanssa matkustavia neuvotaan laittamaan happinaamari ensin
omille kasvoilleen ja sitten vasta auttamaan pienia lapsia. Tama vertauskuva so-
pii omaan tutkimukseeni hyvin, silla opettajien on oman selviytymisen lisaksi huo-
lehdittava oppijoiden selviytymisesta. Ensin on kuitenkin I0ydettava omat selviy-
tymisen voimavarat, jotta muita pystytaan auttamaan. Wolmer (2003) tuo myos
artikkelissaan esille, ettd opettajat ovat kriisin sattuessa lasna oppilaiden sel-

viamisprosessissa ja samanaikaisesti kayvat itse prosessia lapi.
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Selviytymisen tarkoituksena on ensisijaisesti hydodyntaa omat voimavarat ja mini-
moida menetyksen haittavaikutukset. Tama ei kuitenkaan tarkoita menetyksesta
johtuvan tilanteen taydellista hallintaa, vaan voimavarojen suuntaamista selviyty-
miseen. (Poijula 2007, 23.) Laheisten tuen avulla ja vuorovaikutuksella voidaan
|Oytaa itsesta uusia selviytymisen keinoja ja voimavaroja. Jalkitydssa apuna voi
olla Iahimmainen tai ulkopuolinen ammattilainen. Auttajan tehtava ei ole ensisi-
jaisesti ohjata kriisiin joutunutta pois surun kokemuksesta, vaan merkityksel-
liseksi nousee lasnaolo ja kuuntelu. Sosiaalinen tuki onkin menetyksen kasitte-

lyssa ensiarvoisen tarkeaa.

Tassa tutkielmassa selviytyminen maaritellaan opettajan omakohtaisena koke-
muksena ja tuntemuksena jaksamisesta kriisin hetkella ja sen jalkeen. Se on siis
kokemuksellinen ja yksilokohtainen tila, jonka opettajat ovat itse maaritelleet.
Nostan seuraavassa esille muutaman aineistossa esille tulleen selviytymista
edistavan keinon. Olen rajannut selviytymiseen vaikuttavat tekijat niiden esiinty-
mistiheydella aineistossa. Opettajien selviytymista edistavia keinoja tuli esille ai-
neistossa useita, mutta poimin tutkimukseeni ne, jotka tulivat esille useimmissa

haastatteluissa.

Ulkopuolinen kriisiapu

Yhdeksi tarkeaksi seikaksi opettajat nostivat ulkopuolisen avun merkityksen kay-
tannon tasolla kuoleman kohtaamisiin liittyen. Myos Uusitalon (2006, 325) tutki-
mus osoittaa sen, ettd menetyksen kokeneet eivat selvia menetyksestaan yksin,
vaan tarvitsevat ymparilleen mahdollisimman pettamattoman turvaverkoston.
Tutkimukseni opettajien kokemuksissa korostui ammattilaisten tuki pettamatto-
mana tukiverkostona seka konsultatiivisen tuen merkitys myos oppijoiden autta-
misessa. Opettaja on itsekin auttajan roolissa ja tarvitsee kaytannon neuvoja ja

apua ulkopuolisilta tilanteen lapi kdymiseen oppijoiden kanssa.

... Ja me voidaan I6ytéé niilté erityisammattilaisista tukea ja varmasti sel-
lasta niin ku la&kérin, niin ku tukea sille mydskin, sille asian prosessoin-
nille. Mybskin semmosta konsultatiivista, ettéd miten me kerrotaan... ku me
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ollaan tuossa surun keskella, ettd me ei olla ihan parhaita huomaamaan,
mitéd kaikkea tdssé tilanteessa vois. Siind ei auta opaskaan. Enemmaén
siiné tarttee sita, joka pikkusen tuntein sen tapauksen, joka esimerkiksi
lastenpsykiatrian |aékéri tai psykologi tai vois olla vaikka fysioterapeultti,
Joka tuntee, niin vois mietti niité asioita, ettd mita sitéd nyt kannattaa nuor-
ten kanssa késitella ja kuinka paljon, miten pitkéén voi prosessoida. OPE1

Ulkopuolinen apu oli opettajan merkityksellisin selviytymisen keino. Selviytymi-
sessa ulkopuolisen avun merkitys korostuu, silla opettajan ei tarvitse selviytya
asiassa yksin. Vastuu omasta selviytymisesta on myds ammattilaisella. Thomp-
son (2004) pitaa ulkopuolisen ammattilaisen toteuttamaa kriisi-interventiota mer-
kityksellisena kriiseista selviytymisessa, silla niilla voidaan ehkaista kriiseista syn-
tyvia jalkivaikutuksia. Kriisi-interventiolla tarkoitetaan terapeutin antamaa oikea-
aikaista kriisitukea, jossa korostuu auttajan aktiivinen rooli kriisien jalkivaikutuk-
sien ehkaisemiskesi. (Thompson 2004, 43 ja Poijula 2007, 198.) Tavoitteen on
palauttaa toimintataso ennalleen keskittymalla nykyisyyteen ja sen hetkiseen ti-
lanteeseen. Auttajalta edellytetddn empatiaa ja aitoa kiinnostusta autettavan sel-
viytymisen edistamisessa. (Poijula 2007, 198-199.) Opettaja kuvaa omia tunte-

muksiaan ulkopuolisen avun merkityksesta.

Meillé on tyéterveyshuolto Diacorisssa ja me p&éastiin sinne nopeesti, en
nyt muista kuinka nopeesti. Oiskohan ollu jopa samana tai seuraavan péi-
védné. Méa soitin meidén tybterveysuoltoon ja kerroin misté on kyse. Sielléa
ne alko nopeesti, ja kun méa kerroin tédn, ne sano, et ne soittaa takasin
mahdollisimman pian. Ne oli tavallaan jo tehny sen, etté paésetteké huo-
menna. Ja se oli varmaa, péaésetteké huomenna, ja teille on varattu aika
kolme tuntia, puolitoista tuntiakin voi olla etté riittda, mutta kolme on... ja
se oli musta aivan ettd mahtavaa! Taéa asia, ja joku muu ottaa niinku kop-
pia, ettei kaikkea tarvitse niin ku yksin. Ko se tybnohjauksesta se prosessi
Ja se kddenvéaanto oli jotenki, siirty tdhén etté pitddko taaki vaantaa sa-
malla tavalla. Sitte ku ma kerroin, ku me oltiin kerta kédyty, niin te voitte
tulla toisen ja jatkoakin voi olla, jos teiddn esimies antaa luvan. Ma sit tasta
laitoin, etté kylla se lupa tuli, onneks. Ne ymmarsi, etta tdssé ei ollu vaan
tybnohjauksesta, jarjestelyistéd vaan ne ymmarsi. OPE8

Edellisessa tuli selkeasti esille kaksi selviytymista edistavaa seikkaa, jotka opet-

taja oli kokenut saavansa juuri ulkopuolisen ammattilaisen kautta. Ensimmaisena
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opettaja sai varmuuden siita, etta joku toinen on valmis auttamaan hanta pikai-
sella aikataululla, ja varmuus avun saatavuudesta loi mahdollisuudet selviytymi-
sen kaynnistymiselle. Toiseksi esille nousi toisen ihmisen apua omassa selviyty-
misessa ja huojennus siita, etta kaikkea ei tarvi tehda yksin. Joku on mukana
tukemassa selviytymista. Ymmartavan asenteen ja ripean toiminnan kautta opet-
taja koki saavansa hyvat lahtokohdat omalle selviytymiselle ja taman kautta myds
oppijoiden selviytymisen tukeminen oli mahdollista. Uusitalon (2006, 329) tutki-
mus toi myos esille itsemurhamenetyksen kohdanneen selviytymisessa ammat-
tiavun helpon saatavuuden seka avun saannin matalan kynnyksen edistavan ti-

lanteeseen sopeutumista.

Ulkopuolisen ammattilaisen tuki oli tutkimuksessani merkityksellista sen vuoksi,
ettd opettaja koki saavansa faktatietoa omasta tilastaan menetyksesta selviyty-
misesta. Myos aito kiinnostus omasta tilanteesta loi luottamuksen kriisipsykologin
ja opettajan valille. Aitous ja rehellisyys tekevat auttajasta todellisen. (Poijula
2007, 199). Kaytannodn neuvot ja oman tilan arviointi olivat kokemuksina merki-

tyksellisia.

Se oli ihan kriisipsykologi ja tuota ty6sti meidén kanssa ja anto kaikkia
papereita (néyttaa). Mulle itselleni on tosi téarkeéa, téllasessa kriisisséa, etta
méé saan jotain metatietoa ja jotain yldtasoja mun kokemukselle ja mun
reaktioille. M&é tajusin sen siind, etté nyt tavallaan, nyt mé pystyn sijoit-
taan itseni johonkin, missd muutkin on ollu. Kyse ei siis ole estonian up-
poamisesta tai ndin. Tavallaan semmonen tuli, ettd millanen on sen opet-
tajan emotionaalinen kontakti oppilaan kanssa ollut. Ja kaikkia néita sitte,
ettd mihin se liittyy. Pysty sijoittaan sitd vdhéan johonkin. OPE8

Kyl mé sanosin, ettéa sen tyoterveyshuollon sen kriisipsykologin ensimmai-
nen tapaaminen, kylla siinéd oli jotenki. Siiné tuli semmonen kokemus, etta
on oikeesti aikaa ja mielenkiitoa tyostéaé taa asia. Ja oltiinko me kayty kaks
tai kolme kertaa, niin se sano hienosti, ettéd nyt te alatte olla tdssa vai-
heessa, etta nyt on hyvéa pitdéd vahén taukoa. Ja sitte otatte taas yhteyita,
niin kdydaan se niinku, ettd missd mennaan. Se sano hienosti, etta te ootte
edenny jo tdssé asiassa. OPES
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Toinen opettaja nosti myos esille ulkopuolisen avun merkityksen omassa selviy-
tymisessaan. Jo pelkka tieto siita, ettd asian lapikaymiselle on varattu aika ja

paikka ja joku on siella kuuntelemassa omaa kokemusta.

Kylla siitéd varmasti... oli silla lailla tietty tila ja aika... niin ku aikasemmin
puhuin siitd ajan antamisesta, niin on sitte se paikka missé voi kédyéa lapi
téllasia asioita. Vaikeahan sitd on sanoa, ettéd mité se ois ollu, jos ei ois
kédyny. Oisko se ottanu sitte isomman roolin elédmésté se asian pyoritta-
mien. Kylld mie yleisesti kannatan sitd puhumista, asioista. On se, ja siiné
oli... etté voi ajatella, etta sitte mie ajattelen tata asiaa tai sitte mie késit-
telen tata juttua tai sanon sille henkilblle siité ja siité , joka tui mieleen. Ja
néin sité ei itse tarvi alkaa vatvomaan. OPE3

Ulkopuolisen ammattilaisen tuki ei aina opettajien kokemuksissa ollut kriisipsyko-
login suorittamaa interventiota. Myos pehmeampiin vaihtoehtohoitoihin luotettiin
selviytymista edistavina keinoina. Lahtokohtana oli kuitenkin ajatus siita, etta me-
netys ja suru tulee aina jollain tapaa tyostaa pois ja ulkopuolinen auttaja voi olla

tassa hyvana apuna. Lahtokohtana on tunnistaa oma tila, jotta voi auttaa muita.

Ehké joku jarkevdmpi ihminen ois hakeutunu jonneki terapeutille. Toi-
saalta ne mun rosenit ja terapiat on ollu sitd tyostamista. Jokkainen
ehkéa... ei oo oikeeta ja vaéaréa tapaa. Kylla ne on ku néin jélkeen péin
aattelee, niin jollain tappaa hyvé tybstaa pois. Itse aisassa, nuo rosen ja
Journey, kéytin niitéa jo silloin aiempina aikoina, mutta palasin niihin sitte
néitten myéta. OPES

Joo ja se rosen oli Idhtbkohta ja sitte alettiin tekkeen sitéd journey-hoitoa,
ku siiné tutkitaan sitd miten ite asioihin, ja missé vaiheessa ite omaa
itteddn on menossa, ja miten hyvin ite pystyy kasitteleméan muitten asi-
oita. Mikéd on musta hyvé tasséa, ettd miten sinut oot itten kanssa, niin miten
reagoit toisen asioihin. Mut téytyy sanoa, etté suru tai kuolema on niin voi-
makas tapahtuma, etta tietylld tavalla se kylld kasvattaa hulluna. Taytyy
kylléa olla aika tunteeton ihminen, ehké tunteita on niin paljon padottu...
etté se ei muokkais sua ihmisené jollakin tasolla. Musta tuntuu, etta ihmi-
set jotka ei reagoi johonkin kuolemaan tai tragediaan, niin niilld on niin
paljon padottu, etté ei pysty kasitteleméaén. OPES



59

Ulkopuolinen apu oli myds tyonohjauksellista apua, joka on enemman opettajuu-
den haasteisiin keskittyvaa tukemista. Tyonohjaus ei myoskaan tayttanyt kriisi-
tyonohjauksen tunnusmerkkeja, mutta auttoi opettajaa tydstamaan omaa suhtau-
tumistaan esille nousevissa haasteellisissa tilanteissa. Opettajien tydnohjauksen
merkityksellisimmaksi kohdealueeksi nousee vuorovaikutus. Lahtokohta vuoro-
vaikutustilanteille on opettajan persoonallisuus ja vuorovaikutuksen vastavuoroi-
suus. (Sava 1987, 50.) Opettaja kohtaa tydssaan monenlaisia vuorovaikutussuh-
teita; oppilaat, tyOkaverit, vanhemmat ja muut kouluyhteisot. Naiden vuorovaiku-
tussuhteiden onnistumiseen ja yllapitamiseen opettajat tarvitsevat tydonohjausta,
jossa korostuu oman persoonan kehittyminen. Haastattelemani opettaja oli koke-
nut omassa tydssaan oppijan kuoleman, ja sen lisaksi muita haasteellisia tilan-
teita, jotka vaikuttivat koko ryhman toimintaan. Opettaja koki kaikkien naiden yh-
teisen kuormituksen niin suureksi, ettd hakeutui tydnohjaukseen. Opettaja koki,

ettd han ei osannut suhtautua tilanteisiin opettajuuden vaatimalla tavalla.

Ja kas kummaa, maéa péésin tybterveyteen ja siellé oli vaihtunu tdmmaonen
tyéterveydenhoitaja, joka tuli tuolta peruskoulusta, perusasteelta ja han oli
siirtyny aikuisten tybterveyshuoltoon. Hénelle oli jotenki avaavaa, ku kay-
tiin muutaman kerran tdmmdosté kanssakaymistéa ja néita haastavia asioita
kaytiin 1api, niin ettd miten kohdataan tammdsié vaikeita asioita ja miten
niistd mennéén yli. Koin, etté se ei ollu kriisiapua, mutta se oli semmosta
tybhyvinvointia itelle, niin kun ké&siteltiin niité asioita ja palloteltiin niita, etta
miten opettajana suhtaudun tdmmdosiin haastaviin tilanteisiin. OPE4

...hiin sielta sain niitd apuja. Niitéd avaimia ja tyOkaluja, ettéd miten pystyn
sitte helpommin kohtaamaan. Oon niin tunteitten vietdvisséa, ettad aina ei
tarvi, voin ottaa asiallisen linjan ja kuunnella. Aina ei tarvi ottaa sité it-
teensa niin syville, ettd maéa miettisin sitd kotonaki. Se on ollu semmonen
minun opettajuuden yks tdmmdnen hyvé kokemus, etté jakaa asia ihan
vieraan ihmisen kanssa, joka sitte anto siité tyokaluja, ettéd paasee niistéa
sitte yli. Naité surullisia tapauksiaku on samassa ryhmé&sséa monta, niin sitéa
opettajana kokee, ettd enk6 méé ookkaan nyt se opettaja, joka opettaa
sité tekstiilid. Nyt méé oonki joku sielunhoitaja. Mutta toisaalta taas opet-
tajuus on myés sité, ainaki meién asteella, ettéd se ihminen on kokonainen
ihminen ku se sinne tullee, ja silld on ne omat huolet ja murheet, mutta se
siltiki haluaa tulla opiskelemaan ja tekemé&én asioita yhdessd. Semmonen
puoli sitte 16ytéaé, ettei mee liian syvélle niihin opiskelijoiden vaikeuksiin.
Mutta jotenkin koen, etté jokainen opiskeluvuosi antaa semmosta oppia
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itelleki, ettéd miten erilaisten ihmisten kanssa pystytaéan vield paremmin toi-
mimaan.OPE4

Edellisen kaltaiset ongelmatilanteet ovat esimerkki tallaisista tyoyhteisodissa koe-
tuista haasteista, joiden kohtaamiseen tydnohjausta usein tarvitaan. Muutoksen
kulttuuriin liittyvat tydelaman lisaantyvat ongelmat, jotka vaativat myos opettajalta
entista parempia selviytymisen keinoja omassa tyossaan. Muutoksen kulttuurin
voi ajatella kuuluvaksi itse tyohon, tyoyhteisoon tai omaan tyorooliin kuuluvaa
muutoksen hallintaa. Tyonohjaus usein maaritellaankin tyoyhteison ongelmati-
lanteiden ohjaukseksi. Kokemuksellisuuden ja yhdessa oppimisen merkitys ko-
rostuu nykyisin tydnohjauksessa. Tyonohjauksessa tyontekijalla on mahdollisuus
pysahtya pohtimaan ja analysoimaan omaa tyotaan. Kyseessa on kohtaamisen,
tutkimisen ja vuorovaikutuksen tila, jossa tarkasteltavana on suhde tyohon, tyon
tekemisen tapa, tydpersoona, tydyhteisd- ja vuorovaikutustaidot seka niiden
haasteet ja mahdollisuudet. (Wallin 2014, 16.)

Luova toiminta ja taide

Opettajat kokivat oman opetusalansa luovan tai taiteellisen toiminnan tukevan
heita merkittavasti omassa selviytymisessaan. Haastattelemistani opettajista viisi
koki selkeasti oman taiteellisen prosessin tai taiteellisen harrastuksen tuottavan
keinoja menetyksen prosessointiin. Selviytymista naissa tapauksista edisti osit-
tain se, etta sai jotain konkreettista, tuntuvaa tai nakyvaa aikaiseksi ja toisaalta
omien ajatusten siirtdminen luovaan toimintaan. Osa opettajista tuotti oman ope-

tusalansa taidetta.

No mun keino yleenséki on ollu, késittelléd tammdsia eléamén suuria kriisejé
niin tanssin kautta ja nimenomaan tekemélla koreografioita niista tunteista
kasin, mité se kriisi heréttéda. Ja ei suoranaisesti ehka siiné itsessé syntyny
tanssiteosta, mutta kuitenki sitte seuraavana kevaénéa tein semmosen
tanssiteoksen télle rymélle ja mulla oli siind samaan aikaan suuri Kriisi ja
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sairastuminen omassa perheessé ja ehké siind samalla tuli késiteltya ta-
tékin surua, ku sité toistakin surua. Se on ainakin ollu yks semmonen sel-
viytymiskeino. OPE3

No tietenki minun alan opettajille, sitte pittdé painaa sitd ompelukoneen
kaasujalakaa. Se on semmonen, ku saat niitd ajatuksia, kun saat tietylla
tavalla sitd oman ajatuksen tyhjentédmista, kun séé ompelet tai neulot, ne
tullee ne hankalat asiat k&siteltyé silloin. Jollaki laila ne pittdad saaha ulos
itestédén. Kyllé kddentaitojen opettaja aika lailla ne sillé lailla saa, kun saa
jotain nékyvaé aikaseksi, niin se tietda, ettéd joku murhe on jéény taka-
alalle tai parraammassa tappauksessa se on saatu sivuutettua. OPE4

Yksi opettajista kuvaa hyvin yksityiskohtaisesti omia tuntemuksiaan ompelutyon
valmistumisen merkityksellisyydesta osana selviytymista. Tuotos on osittain tun-
teiden siirtdmista konkreettisesti johonkin muualle ja toisaalta koko suruprosessi
ja sen hetkiset tuntemukset ovat nahtavilla valmiissa tuotoksessa. Selviytymista
edistaa myoOs tuotoksen kautta koettu toiminta. Toiminta suuntaa hetkeksi ener-

gian ja samalla toiminnan kautta oman arvon tunne palautuu. (Poijula 2007, 209).

Joo, on tuota... oon tullu tietoseksi néista asioista silla tavalla, ku on naita
surun hetkia, niin silloin ompelen mustasta kankaasta, hyvin synkkaséavyi-
Sisté kankaista. Ja siiné joka pisto pistolta, niin sitd ku kédy sitd hankalaa
aisaa lapi, niin kylléd se mieli huojentuu. Siiné vaiheessa, ku niitd viimisié
pistoja siihen tybhén laitat, ai ettd ku mieli on huojentunut ja se ihan tuntuu
silta. Siiné tullee, ettd onneksi tééa tyd tuli tehtyd. Joskus niisté tullee tosi
rakkaita niisté toisté ja vélillg taas, etté hyi olkoon ku ruma tuli. Mutta sen
muistaa ihan ku ndkkee sen tyén valmiina ja vaikka se ois ollu vuosikausia
paketissa eiké halua nadha. Ja sieltd kun ne kaivaa esille, niin sielté tulle,
etté ai niin, tdméa oli tdmaé tyé ku méaé tein se silloin. Taa oli just se ty6, ku
oli se eléménvaihe menossa tai se opetuksellinen vaihe, se opiskelija
sano sité ja ne ei ennéé tunnu niin kippeilté ne asiat, vaikka ne siind muis-
taaki. Jotenki siind ommelleessa tai mattoa kutoessa, se tuntemus on niin
vahva, se on pakko kéya lapi. Ja kun se kéy sen kipeén asian lapi, yleensé
sSiitéd tulee se joku tuotos, valmis kéasityd. Siind vaiheessa aattele, etta
ihana, etta tuli tehtya tdma tyd. Ja vaikka sité ei siiné aattele niitd hankalia
asioita, niitd vastoinkdymisié tai niitd suruja. Sitte ku se tyd on ollu na-
kdsélla sité aattelee, etta tuota raitaako tein, se oli just se hetki. OPE4

Kaksi opettajista tuotti tydparina yhdessa ryhman kanssa tanssiteoksen, jossa

lahtokohtana oli koko ryhman kokema menetys ja sen prosessointi taiteen avulla.
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Taiteen keinoin opettajilla oli mahdollisuus tuottaa kokemus osaksi selviytymisen

prosessia ja peilata myods omia tunteitaan suhteessa taiteelliseen tuotokseen.

Kyllé se helpottaa, kun hdn on mukana meidéan tanssissa. Taiteen keinot
on kylla jotenki ihastuttavia. Jotenki on ihanaa, ettéd se ihminen on mukana
tédssé teoksessa. Jotenki se helpottaa, kun on néé taiteen keinot tdssé
prosessissa. Etta nyt ei enda puhuta siitéd ja nyt se on pois. Se on tdsséa
mukana. OPE7

Yhdeltd ryhméléiselta tuli ehdotus, etté tehddan tédhéan teokseen, jota ol-
laan valmistamassa, yks sellanen osuus, joka omistetaan Riinalle. OPE6

Yksi opettaja kuvasi myos tarkoituksenmukaisen tunnereaktioiden laukaisemisen
osana menetyksen kasittelemista. Talldin opettaja hankkiutui sellaisen kirjallisuu-
den tai musiikin pariin, joiden han tiesi helposti laukaisevan joitain tunnereakti-
oita. Naiden omien selviytymiskeinojen tunnistaminen on selviytymisen ja toipu-
misen kannalta tarkeaa. Harrastukset, kuntoilu ja erilaiset rentoutumiskeinot aut-
tavat toipumisessa. (Kerr 2009, 188—189.) Tama oli opettajan tietoinen tapa ka-

sitella surua ja laukaista tietoisesti surun kasittelyn prosessi.

Kylléd méaéa véitén, ettd mulle helposti niin ku... mulla on ehké seké etté,
ettd mun on pakko vetéytyé itekseen ja méé tarviin sen oman ajan ja pro-
sessoinnin ja mun on helppoa tehé jotakin, esimerkiksi mérehtia se pois.
Mulle musiikki tai jotku kirjat laukasee semmosia tunnereaktioita, joita en
muuten saa aikaseksi. Joku musiikki saattaa itkettdd mua toistuvasti.
OPE5

Yhteison tuki

Yhteison tuki oli tarkeaa opettajien selviytymisessa. TyOyhteison lisaksi lahi-ih-
misten tuki ja lasnaolo olivat opettajien selviytymisen kannalta merkityksellisia.
Vaikka opettajilla olikin omia selviytymisen voimavaroja, oli tydyhteison ja ryhman

tuki tarkeita etenkin heti kriisikokemuksen jalkeen. Selviytyminen edellytti, etta
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opettaja pystyi olemaan vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja hanella
oli sosiaalista verkostoa. (vrt. Ayalon 1995, 15.) Jokainen tyontekija tuo jokaiseen
vuorovaikutukseen oman henkilohistoriansa, jossa on aina yhtymakohtia toisten
kertomuksiin ja tuntemuksiin (Ruishalme ja Saaristo 2007, 122). Vuorovaikutuk-
sen merkityksellisyyttd kuvasivat kaksi opettajaa, jotka kokivat tyGparina toimimi-

sen auttavan selviytymista.

Toisemme ainakin, kun ei ole yksin. Ois ollu hirveen paljon rankempaa
Jakaa se, ku ois ollu yksin. ja sit ku oli se toinen kenen kanssa jakaa se.
Ois ollu ihan erilaista olla yksin siind. Ei ois yksin pystyny. Ja sitte pysty
itkemdén, sai kyyneleet tulla. OPE7

Ja myédskin, ettd me ei oltu pelkastdan me kaks, ku meité oli kaks muutakin
aikuista, avustajaa. Silloin voi yhdessé hakea se suunta, mihin menn&éan.
Ylipééténsé kaikissa tilanteissa menee silleen, ettd se vaihtelee eri tilan-
teissa kuka opettaa ja silleen. Ja niin tdssékin tilanteessa. Esimekriksi sil-
loin ku kertoi tasta tapahtuneesta, niin en maa usko ettéa olisin itse siita
ponkassu ylés ja jatkanu jotain harjotusta. OPE6

Yhteis6on kuulumisesta seuraa monia etuja. Sosiaalisen tuen kautta jasenet saa-
vat vastustusvoimavaroja, jotka auttavat yksiloa tai ryhmaa hallitsemaan stressia.
Yhteisollisyyden mahdollisuus ja muutoksella altistava vaikutus piilee siina, etta
yhteisoon liittyva yksildo omaksuu arvot ja normit, joista tulee osa hanen identi-
teettiaan ja sisaistettyja voimavarojaan. Yhteenkuuluvuuden tunne ja yhdessa te-
kemisesta koituva ilo luovat turvallisuutta ja lisdavat elaman hallittavuuden koke-
musta. Lopputulos on lisaantynyt hyvinvointi ja luottamus siihen, etta elama kan-
taa vaikka valilla olisi vaikeitakin aikoja. Tama jos mika luo tarvetta yhteisélle

edistddkseen hyvaa ja parempaa terveytta itselle ja muille |aheisilleen.

TyOyhteis6sta voi 16ytaa useita eri kanavia tuen saamiselle vuorovaikutuksen
kautta. Henkisesti kuormittavassa tydssa tukeudutaan usein helposti tyokaverei-

hin ja on tarve etsia lahelta ihmisia, jotka ymmartavat omat tunteet. Lasnaolo ja
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kuunteleminen ovat tyoyhteisossakin tukemisen lahtokohdat. Vertaistuessa on
kantavana ajatuksena se, ettda samanlaisen elamantilanteen, ongelman tai me-
netyksen kohdanneet voivat jakaa kokemuksia ja tuntemuksia keskenaan. Myos
vertaistuessa parantava voima perustuu kuuntelemiseen, kannustamiseen ja tu-
kemiseen. (Ruishalme ja Saaristo 2007, 106, 120—-125.) Yksi opettajista kuvaa

oman tydyhteison kautta saatua tukea ja sen monipuolisuutta.

No sitte méaé yleensé meen tuonne rehtorin luokse ja nyt varsinki on ollu
helppo, ku meill on naisrehtori, niin méa oon menny jonku tyké tuonne, ja
oon sanonu ettd nyt on néin, aivan kamala. Ja eihé&n sité tarvi ku, on op-
pinu tyyhteis6ssé sen, ettd kenelté saa sen tune. On muutama semmonen
opettaja, jotka tuntee kutakuinkin samoin ku miné ja joilla on tunteet mu-
kana tybelaméssém niin kylld semmonen ku sanno jonku semmosen roh-
kasevan sanan, niin siitédpé se sitte lahtee. Kylla ne sitte unohtuu. Tai kédy
koiran kanssa, lenkillé, ettd sinneppé ne sitte jaiki. Pittda olla joku tuule-
tuspaikka itelle, jos se ei 0o se kollega. Ja mielellééan niin, etta siitd on jo
paassy yli sille tyopéaivélle, ku sitd roikottaa hirvién pitkasti mukanaan.
OPE4

Tyoyhteisosta saadulla tuella voi merkitysta sen vuoksi, koska silloin jokaisella
on mahdollisuus valita juuri se henkild, kenen kanssa haluaa kdyda asiaa lapi.
Vuorovaikutus on aina kahden kauppa ja rakentavan vuorovaikutuksen keski-
0ssa on yhteinen kemia. Kiriisitilanteissa tama henkilokemia korostuu, silla voi-

mavaroja ei ole muuhun kuin selviamiseen.

Mutta enemmén se on semmonen kuuntelevakin rooli ja semmonen, ettéa
ei niink&dn semmonen niin ku tuota kriisikeskeinen, terapeuttinen se ole
vélttamatta, mutta toki joka haluaa puhua paljon ja muistella, niin tuota
sehén on hienoa, jos sellaseen tilanteeseen pééastaén. sehan on sita pur-
kua ja milloin se tulee ja millaisena, se on néhtéva. Niin ... minun pitd&
Jotenkin saada valita henkilb, kenen kanssa mie jaan sen asian, téllé ko-
kemuksella ja semmosella siséll6lla, ettd se niin ku se juttu. OPE1

No tietysti mé keskusteen kollegan kanssa. Tai ei se vélttaméatta tarvi kol-
lega olla, se voi olla vaikka taéllé tyoyhteiséssé joku jasen, jonka méa,
koen, ettd maa saan jotaki apua. Se voi olla kuka tahansa téasta yhteisésta.
maéaé en pidé etté sen tarvis olla joku kuraattori tai erityisopettaja tai tuota
koulupsykologi tai kouluterveydenhoitaja. Se voi olla kuka tahansa, jonka
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maé&éa arvioin, ettd vois keskustella mun kans ja jakaa tadmén tuskan.
Yleensé se kylla I6ytyy talon siséltd. OPE2

No kylld mé puhun asioista. Ja mulla on tdssé semmonen johtamisjérjes-
telmd, ettd mulla on tédssé kaks apulaisrehtoria ja mé puhun heidén kans-
saan ja jaan paljon asioita. Sellaset asiat, mitd ma en pysty jakamaan ni-
mill&, niin sit keisseiné pystytdan jakamaan. Kylla méaé ajattelen, etti se
on se puhuminen. M&& aina aattelen silla lailla, etté sielld omassa yhtei-
séssé on riittavasti vertaistukea ja on esimies, joka on tilanteessa mukana
Ja pystyy olemaan rinnalla kulkija. OPE9

5.4 Ydinteemat

Tuloksista on l0ydettavissa selkeasti sellaisia teemoja, jotka yhdistavat opettajien
kokemuksia. Naissa teemoissa toistuvat opettajien omat kokemukset ja niiden

merkityksellisyys.

Yhtena ydinteemana on opettajan oman jaksamisen ja toisen tukemisen tasapai-
non Idytyminen. Opettajan on oman selviytymisen lisaksi huolehdittava oppijoi-
den selviytymisesta. Toisena teemana on traumaattisen kriisin kokeneen kohtaa-
misen merkitys. Kohtaamiseen kiteytyy paljon ainutlaatuisuutta ja toisaalta se on

yksinkertaisen selkeda toisen rinnalla olemista ja kuuntelemista.

Tasapainon saavuttaminen

Kriisin hetkella oma opettaja voi olla ensimmainen ja ainoa ihminen, joka tavoittaa
kriisin kokeneen ja pystyy omalla lasnaolollaan tuomaan hetkellista helpotusta
hadan keskelle. Koulu edustaa jatkuvuutta ja pysyvyytta lasten elamassa, ja
nama arvot tulevat erityisen tarkeiksi kriisin jalkeen (Ayalon ja Flasher 1997, 51;
Dyregrov 1994, 168). Opettajat ovat merkityksellisessa roolissa traumaattisen
kriisin, kuoleman kohdanneen oppijan elamassa. Opettajat huolehtivat oppijoiden

selviytymisesta ja mukana on myoOs paljon muita sidosryhmia, joiden kanssa
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opettaja on yhdessa selviytymisen polulla. Selviytymisen tukeminen vaatii opet-
tajalta sellaisia voimavaroja, joiden kautta menetyksen kohdannut on mahdollista

kohdata ja selviytymista tukea.

Thompson (2004) tuo teoksessaan esille opettajien roolin merkityksellisyyden op-
pijoiden kriiseista selviytymisessa. Monet selviavat kriiseista vanhempien, ysta-
vien ja laheisten avulla. Osa oppijoista ei kuitenkaan saa tarvittavaa tukea omalta
perheeltaan. Talldin opettajien vastuu selviytymisessa auttamisessa korostuu, ja
opettajien onkin pystyttava vastaamaan tahan tarpeeseen. (Thompson 2004,
223-225.) Tutkimuksen opettajat kokivat olevansa merkittdvassa roolissa oppi-
joiden tukemisessa surun hetkelld. Osa opettajista kuitenkin kuvasi joutuneensa
tilanteeseen ilman, etta heilla oli vaadittavaa kokemusta tai tietamysta oppijan
tukemisesta. He pystyivat toimimaan tilanteessa omia voimavarjoa hyodyntaen,
mutta jaivat usein ilman todellista neuvoa ja ohjetta siita, miten tilanne etenee ja
surevaa voidaan tukea. Kriisipsykologia tarjoaa tahan keinoja, mutta opettajat ei-
vat kuitenkaan ole kriisipsykologian ammattilaisia. Jos opettajat eivat saaneet tai
osanneet hakea apua kriisipsykologilta, jaivat he ilman ammattilasien tukea vai-
keassa ja ainutlaatuisessa tilanteessa. Opettajat kohtaavat oppijat kriisien kai-
kissa vaiheissa ja ovat lasna usein koko prosessin ajan. Kuoleman tapaukset oli-
vat joidenkin opettajien kohdalla niin traumaattisia, etta ne lamauttivat opettajat
lahes toimintakyvyttomiksi. Naissa tilanteissa kriisipsykologilta saatu tuki ja apu
oli ensiarvoisen tarkeaa. Taman avun turvin opettajilla on mahdollisuus olla oppi-

joiden selviytymisen tukena.

Oppijoiden selviytymisen tukemisen lisaksi opettajien on huolehdittava omasta
jaksamisestaan. Voidaankin sanoa, etta kriisiauttaminen on verrattavissa lento-
koneen turvallisuussaantoihin, joissa happinaamari on asetettava ensin omille
kasvoille, ja vasta sitten autettava muita. Oman selviytymisen tukeminen tulisi
olla ensisijainen tehtava, jotta opettaja pystyy auttamaan oppijoita. Opettaja koh-
taa omassa auttajan roolissa tunteita laidasta laitaan. Opettajat kuvasivat naita

tunteita voimakkaina ja niihin liittyi myos fyysisia oireita. Yksi naista tunteista on
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empatia, joka myOs auttaa opettajaa selviytymaan omasta surustaan ja luopumi-
sesta. Empatiakyky mahdollistaa inhimilliset tunteet ja auttaa toisaalta selviyty-
maan tunteiden ristiriitaisesta ilmenemisesta. (Erjanti ja Paunonen-limonen 2004,
150.) Opettajat kokivat tunteiden nayttamisen ristiriitaiseksi ja pohtivat tunteiden-
hillitsemisen ja nayttamisen tasapainoa. Opettajat olivat omassa surussaan esi-
merkkind myds oppijoille. Opettajien kokema suru on usein tunnistamatonta ja
heidan kokemat menetykset jaavat ilman tunnustetun surun asemaa (Erjanti ja
Paunonen-limonen 2004, 150). Tasta huolimatta opettajat pystyivat selviytymaan
omasta surustaan ja Ioytamaan ne keinot, joilla he edistivat omaa toipumistaan.
Etusijalle he asettivat usein oppijoiden selviytymisen, mutta he pystyivat 16yta-
maan kokemuksen myota omat selviytymisenkeinot. Nama omat voimavarat ja
niiden tunnistaminen loivat opettajille mahdollisuuden toimia menetyksen hetkella
ja loytaa tasapaino toisten tukemisen ja omat jaksamisen tukemisen valilla. Ta-
sapaino ei kuitenkaan syntynyt heti ja sita horjutettiin voimakkaiden tunnekoke-

musten keskella. Aika luo tasapainon.

Kohtaaminen ja lasnaolo

Opettajat kuvaavat menetyksen kokeneen kohtaamisen hetkia tarkasti ja nama
hetket ovat merkityksellisia opettajien kokemuksissa. Kohtaamiseen liittyy paljon
tunnetta ja toisaalta kohtaaminen on toisen rinnalla olemista aitona ja paljaana.
Tahan kohtaamiseen ei liity mitdan ylimaaraista ja se toteutuu joka hetki ainut-
laatuisena. Erityisen merkityksellisiksi kohtaamisiksi opettajat kuvasivat suruvies-
tin viemista vanhemman menettaneelle lapselle tai nuorelle. Tassa kokemuk-
sessa oman taakkansa luo lapsen ja vanhemman suhteen paattyminen. Onhan

vanhempi aina vanhempi omalle lapselleen.

Surevien auttaminen on aina tunnety6ta ja auttamiseen vaikuttavat niin auttajan,
kuin surevan persoona. Tahan kohtaamiseen liittyy surun vuorovaikutteisuus ja

sen kautta myds kohtaamisen merkitys korostuu. Suru ja siihen liittyvat tunteet



68

koskettavat molempia osapuolia. Eri-ikdisten auttamista yhdistaa lasnaolo. Las-
naolo on paikalla olemista ja kaytettavissa olemista. Kohtaamisessa merkityksel-
listd on myo6s opettajien esille tuoma kiireettdmyys ja aitous. (Erjanti ja Paunonen-
llImonen 2004, 129, 133) Pedagogisella toiminnalla Havu-Nuutinen, Karppinen ja
Paivinen tarkoittavat opettajan ja oppilaan valista vuorovaikutusta, interaktiota,
jossa on tavoitteena tukea lapsen kasvua ja kehitysta. Lisaksi opettajalla on ole-
massa ns. hiljaista pedagogista tietoa, joka on yhteydessa opettajan koko ole-
mukseen ja on syntynyt kokemuksen myoéta. (Havu-Nuutinen ym. 2011, 21-22.)
Myds Maatta ja Uusiautti puhuvat pedagogisesta rakkaudesta, jonka kautta opet-
tajat luottavat oppijan omiin kykyihin ja selviytymisen taitoihin, jolloin luottamus
on vuorovaikutuksen keskiossa (Maatta ja Uusiautti 2012, 25). Skinnari (2004,
25-26) kiteyttaa pedagogisen rakkauden hienosti jokaisen henkisen ainutlaatui-

suuden kunnioittamisena seka rakastavana lasnaolona.

Yllattavien tilanteiden, kuten kriisien hetkella opettajat kayttavat pedagogista tie-
toa selviytyakseen, mutta hiljaisen tiedon merkitys korostuu. Pedagogisen tieta-
mys ja ennen kaikkea hiljainen tieto edellyttaa, etta niita pystytan hydodyntamaan
myo0s yllattavien muuttuvien tilanteiden hetkella. Sokkivaiheessa kohtaaminen
tietylla tavalla ainutlaatuista, koska ihminen ei valttamatta halua tai osaa puhua
tapahtuneesta. Talloin toisten inmisten laheisyys ja lasnaolo ovat parasta hoitoa.
Opettajat kuvasivat kohtaamista merkityksellisena myds sen vuoksi, etta kautta
heilla oli mahdollisuus tehda arviota siitd, miten sureva silla hetkella voi ja mita
ehka saattaa olla tulossa surevan kokemusmaailmassa. Vaikka opettajat kokivat
surevan kohtaamisen haasteelliseksi, he luottivat siihen lasnaolon voimaan, joka
omana itsena oleminen tuo mukanaan. Tasta huolimatta opettajat jaivat kaipaa-
maan tietoa siita, miten traumaattinen kriisi kokijaan vaikuttaa, ja miten suru ko-

kemuksena etenee ja ilmenee.

Lasnaolo korostui opettajien kokemuksissa, kun he olivat kohdanneet menetyk-
sen kokeneen henkildon. Opettajat edustivat menetyksen kokeneille oppijoille tur-
vaa ja pysyvyytta. Haarakangas (2011, 148) kuvaa kohtaamisen tilaa turvallisena

tilana, jossa voi puhua avoimesti, mutta tilanteessa ei tarvitse tai ei ole pakkoa
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mihinkaan. Luottamuksen syntyminen vie aikaa ja siksi opettajat ovatkin niita
henkiloita, jota ovat viettaneet oppijoiden kanssa aikaa ja luottamus on ehtinyt
syntya. Opettajat kuvasivat lasnaoloa paljaana olemisena ja kohtaamisesta oli
riisuttu pois kaikki turha. Aika pysahtyi. Opettajien kokemuksissa he kokivat yh-
teenkuuluvuutta menetyksen kokeneen kanssa ja vuorovaikutusta leimasi valit-
taminen. Lapsen ja lapsen surun kohtaamisen kautta opettajat jakoivat ainutlaa-
tuisen ja merkityksellisimman hetken oppijoiden kanssa. Tama kokemus yhdisti

heita koko loppu elaman.
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6 Pohdinta

Kuolema on aina lopullinen ja pysayttava kokemus. Se on tutkimusaiheena
rankka, mutta toisaalta se on luonnollinen osa arkea. Opettajat kohtaavat omassa
tyossaan elaman koko kirjon ja kuolema on osa tata kirjoa. Tutkimukseni tehta-
vana oli selvittda, minkalaisia kokemuksia opettajilla oli kuoleman kohtaamisesta
omassa tyossaan. Kuoleman kohtaaminen ja siitd selviaminen ei ole samalla
kaavalla toistuvaa toimintaa, vaan siina on aina mukana menetyksen ainutlaatui-
suus. Nain ollen tutkimuksessa opettajien kokemukset ovat erilaisia ja ainutlaa-

tuisia, vaikkakin kokemuksia viitoittaa yhteinen kohtaamisen merkitys.

Luotettavuuden nakokulmasta olen pyrkinyt tassa tutkielmassani avoimuuteen
tutkimusprosessiin liittyen. Aineiston luotettavuus ja uskottavuus perustuu siihen,
etta haastattelemani opettajat olivat kohdanneet tydssaan kuolemaa. Haastatel-
tavia oli riittavasti, ja sain haastattelujen kautta vastauksen tutkimuskysymyksiin.
Opettajat edustivat monipuolisesti eri opintoasteita ja kasvatuskenttaa. Lisaksi
opettajat opettivat laajaa ikaryhmaa aina 7-vuotiaista elakelaisiin. Tama moni-
puolisuus antaa luotettavan kuvan siita, miten opettajat ovat kohdanneet kuole-
maa eri-ikaisten kanssa ja eri opintoasteilla. Tutkimushenkildiden kuvauksessa
en valttamatta saanut tavoitettua riittdvaa avoimuutta luotettavuuden kannalta.
Tahan vaikuttivat haluni suojata tutkittavien anonymiteetti, ja muiden valillisesti
tutkimukseen liittyvien henkildiden kunnioittaminen. Tutkimusaiheeni sensitiivi-
syyden kannalta haluan suojata kaikkia osapuolia joutumasta oman menetyk-
sensa vuoksi tutkimuksen keskioon. Haluan nain ollen pitaa tutkimukseni eetti-
sesti vakaalla pohjalla. Tassa tutkielmassa haastattelujen avulla kertynytta ai-
neistoa oli paljon ja se oli tutkimusongelman kannalta erittain laadukasta. Ai-

neisto vastasi nain ollen tutkimusongelmaan.

Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimusprosessia mahdollisimman seikkaperaisesti.
Lisaksi aineistolainaukset lisaavat tutkimukseni lapinakyvyytta ja antavat mahdol-
lisuuden lukijalle arvioida omia huomioitani. Pohdittaessa luotettavuutta uskotta-

vuuden kannalta, tulevat esille omat ennakko-oletukseni tutkijana. Koska toimin
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itse opetustydssa, voivat omat olettamukseni ja kokemukseni aiheuttaa tietynlai-
sia ennakko-oletuksia. On todettava, etta pidin tutkimuspaivakirjaa tutkimuksen
edetessa. Tutkimuspaivakirjan avulla peilasin omia kokemuksiani aineistoon nah-
den ja purin myos omien kokemusteni kautta syntyvaa tapaa selviytya erilaista
kriisitilanteista, joita olen opetuksessani kohdannut. Tutkimuspaivakirja auttoi mi-
nua myos kasittelemaan rankkaa ja sensitiivista aihetta. En kuitenkaan alkupe-
raisesta aikomuksestani huolimatta ottanut tutkimuspaivakirjaa mukaan tutkimuk-
seeni, silla se sisalsi mielestani likaa omakohtaisia tuntemuksia ja sen tayttami-
nen hiipui loppuprosessissa. Omakohtaisilla kokemuksillani koen kuitenkin ole-
van merkityksellinen rooli tutkielmani kannalta, silla olen tahtomattanikin laittanut
oman persoonani mukaan tutkimukseen. Oma subjektiivisuuteni tutkimuksen ai-
kana oli voimakkainta haastattelujen aikana, jolloin koin monenlaisia tunteita ta-
pahtumiin liittyen. Tunteiden kasittely oli itselleni lahes jokapaivaista pohdintaa.
Tunteet olivat voimakkaina myods haastattelujen litteroinnissa, jossa samastuin
opettajien kokemuksiin ja toisaalta myOs laheisensa menettaneiden tuntemuk-
siin. Itseani hammensi oma reaktioni niita epakohtia kohtaan, joita opettajat olivat
kokeneet omassa tai oppijoiden selviytymisen prosessissa. Nama tunteet tulivat
menneisyyden kokemuksista, joiden kautta peilasin omia kokemuksiani opetta-
jien kokemuksiin. Tunteet ovat luonnollinen osa tutkimustani ja niiden peittely ei
ole tutkimuksen kannalta tarpeen. Tunteiden kanssa oppii tekemaan tutkimusta
ja prosessin edetessa huomasin tunteideni asettuneen aloilleen. Naen itse tun-
teet tutkimusta edistavana asiana, ja tunteilla voi olla tutkimusta pintaa syvem-

malle luotaava vaikutus.

Sisalldnanalyyttisesti olen koonnut tutkimuksen tuloksista selkeita ydinteemoja,
joiden kautta analysoin tuloksia pintaa syvemmalta. Nain olen valttanyt pelkan
tutkimustulosten esittelyn. Ydinteemat kokoavat tulokset yhteen teoreettisen tar-
kastelun avulla, jolloin tutkimus pureutuu syvemmalle kasiteltyyn ilmiéoén. Opet-
tajien merkityksellinen rooli oppijalle kriisin hetkella asettaa opettajan etsimaan
tasapainoa toisten ja oman selviytymisen tukemisen valille. Myos kohtaamisen
merkityksellisyys muodostui tuloksien yhteiseksi nimittajaksi, jota tarkastelin yh-

tena ydinteemana.
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia myos yleistettavyyden tasolla. En alun
perin pyrkinyt tutkimuksella yleistettavyyteen, vaan halusin antaa yhdenkin opet-
tajan kokemuksille aanen. Tutkimustulosten myo6ta esille nousi yha enenevissa
maarin opettajien kokemusten merkityksellisyys opettajan koulutuksen kehittami-
sessa, taydennyskoulutuksessa ja tydonohjauksessa. Opettajien antamalla koke-
mustiedolla on merkitysta kriisitilanteeseen joutuvien auttamiseksi. Haluankin
talla tutkielmallani antaa opettajille, koulutuksesta vastaaville tietoa opettajien

kriisivalmiuksista ja kriiseista selviytymisesta.

6.1 Tulosten yhteenvetoa

Opettajat selvisivat kriiseista yleisilla pedagogisilla valmiuksilla, ja selviytyminen
pohjautui osittain aikaisempiin kokemuksiin, jotka ovat osa opettajien ammattitai-
toa. Opettajien omassa selviytymisessa merkitykselliseksi nousi ulkopuolisen
tuen tarve osana selviytymista. Selviytymiseen tarvittiin usein ulkopuolista apua,
vaikka sen saavutettavuus olikin usein haasteellista. Opettajat saivat apua, jos
he sita itse osasivat vaatia. Opettajat ovat itse auttajan roolissa, joka vaikuttaa
siihen, etta ulkopuolisen antama tuki koetaan mahdollisuudeksi selviytya auttajan
roolista. Ulkopuolisen antaman tuen kautta opettajan ei tarvitse selviytya kaikesta
yksin. Ulkopuolisen ammattilaisen antama tuki oli kriisi-interventiota, tyonoh-
jausta tai vaihtoehtoisia hoitomuotoja. Kaikissa naissa kuitenkin korostui se, etta
opettajat kokivat tarvetta purkaa tapahtunutta ja prosessoida omaa tilaa ja selviy-
tymista. Opettajat joutuivat tekemisiin oman selviytymisen ja toisen selviytymisen
tukemisen kanssa. Jos opettajan oppilaat olivat lapsia tai nuoria, oli heidan sel-
viytymisen tukeminen yleensa ensisijaista ja vasta sen jalkeen opettajat alkoivat
pohtia omaa menetysta ja siita koituvaa surua. Tama johti osaksi siihen, etta
opettajat viela pitkan ajan jalkeen kasittelivat omaa menetysta ja menetyksesta
puhuminen toi esille suruprosessin kestaneen kauan. Toisen selviytymisen tuke-

minen oli jattanyt oman selviytymisen taka-alalle.
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Tutkimus osoitti opettajien selviytyvan kuoleman kohtaamisesta omassa tyos-
saan hyvin. Opettajilla on voimavaroja omaan selviytymiseen ja toisaalta he pys-
tyvat tunnistamaan sen avun, jota he omaan selviytymisen tukemiseen silla het-
kella tarvitsevat. Osaltaan tahan voi vaikuttaa opettajien pitka tydkokemus, jonka
myota kriisit ovat auttaneet omien selviytymiskeinojen tunnistamisessa. Haastat-
telemillani opettajilla on taito asettua toisen ihmisen asemaan, mika auttaa oppi-
joiden ja opettajan omassa selviytymisessa. Selviytymisessa merkityksellisena
seikkana koettiin myos tyoyhteisosta saatu tuki. Yhteisten asioiden ja kokemus-
ten jakamisen kautta opettajat kokivat voimaantuvansa ja saavansa tyohon uutta
perspektiivia. Voimaannuttava tekija oli myos luovan tai taiteellisen tyon ja har-
rastuksen merkitys osana selviytymista. Taiteellisen tuotoksen kautta omat tun-
teet oli mahdollisuus koota konkreettiseksi tuotokseksi. Tutkimus osoitti myds
sen, etta opettajilla oli taito etsia niitad luovia keinoja, joiden kautta oma selviyty-

minen edistyi. Tietoiset valinnat ohjasivat opettajia selviytymisen tielle.

Opettajien kokemuksissa esille tuli kohtaamisen merkityksellisyys kuoleman ja
menetyksen hetkella. Opettajat joutuvat kasvatustydssaan kohtaamaan kuole-
man kautta vaikeitakin asioita, jotka vaikuttavat voimakkaasti koko tyOyhteison ja
oppijoiden arkeen. Kohtaaminen on osa selviytymista, mutta silla on monet kas-
vot, joista pelko tuli esille kohtaamista savyttavana kokemuksena. Tutkimus
osoitti sen, etta opettaja joutuu tydossaan kohtaamaan oppijoiden lisaksi paljon
muita menetyksen kokeneita, silld kuolema koskettaa laajasti eri ihmisia. Opetta-
jien kokemuksista menetyksen kokeneiden perheiden ja lasten kohtaaminen oli-
vat merkityksellisia ja toisaalta myds pelkoa ja ahdistusta aiheuttavaa. Opettajat
kokivat raastavaksi nahda surevia perheita ja lapsia. Silloin kun lapsi on kokenut
vanhemman menetyksen, opettajan omat asenteet ja kokemukset nousevat eri-
tyisella tavalla pintaan. Opettaja joutuu talldin todistamaan varhaisen kiintymys-
suhteen purkautumista omassa tyossaan. Tallaiset kohtaamiset eivat unohdu

koskaan.

Kohtaamisessa lasnaololla ja rakentavalla vuorovaikutuksella on suuri merkitys
selviytymisen edistajana. Opettaja joutuu kasvatustydssaan rakentamaan vuoro-
vaikutusta, jonka merkitys kriisin hetkella korostuu. Tutkimus osoitti sen, kuinka



74

opettajan tyota kohtaan koetaan suuria odotuksia, jotka korostuvat kriisien het-
kella. Opettajan tydohon ja asemaan liittyy myos sellaisia odotuksia, joita voi olla
mahdoton tayttaa. Odotuksista voi syntya kriisin hetkella entista merkityksellisim-
pia, ja opettajan odotetaankin tarjoavan ratkaisu menetyksen hetkella koettuun
hataan ja suruun. Odotukset ovat usein asenteissa opettajan kaikkivoipaisuu-
desta ja ne muodostavat tietynlaisen olettamuksen opettajan taidoille auttaa me-

netyksesta selviamisessa.

Opettajien kokemukset kuoleman kohtaamisesta liittyivat ensisijaisesti tunteisiin
ja niiden kirjoon. Menetys tuntui epauskona ja suruna, ja opettajilla oli huoli oppi-
joiden ja muiden sidosryhmien selviytymisesta. Vastapainona tunteille lasna oli-
vat my0Os traumaattisessa kokemuksessa fyysiset oireet, joita osa opettajista ku-
vasi erittdin tarkasti. Tunteiden nayttamisen tai hillitsemisen haasteellisuus on
osa opettajien kokemusta. Kuolema tuo pintaan tunteet, jotka toisaalta tulisi hillita
omassa opetustydssa, mutta toisaalta tunteiden nayttamisen kulttuuri vahvistaa
oppijoiden selviytymista. Tama tunteiden tasapainon loytaminen ja hallinta on

osa opettajan kokemusta kuoleman kohtaamisessa.

Opettajat pohtivat myds omaa suhdettaan kuolemaan. Kuoleman kasityksiin vai-
kuttivat oma tausta, hengellinen elama, aiemmat kuoleman kohtaamisen hetket
ja yleinen suhtautuminen elamaan. Opettajat pohtivat myos kuoleman laitostu-
mista nyky-yhteiskunnassa ja sen myo6ta tapahtunutta kuolemaan liittyvaa pelkoa
siita, etta kuoleman pitaisi aina tapahtua medikalisoituneessa ymparistdossa, hoi-
tohenkildkunnan huomassa. Kuolemasta on tullut tabu, johon liittyy jotain vierasta
ja kasittelematonta. Tama voi osaltaan vaikuttaa siihen, miten kuolemaa ja surua

nykyisin kasitellaan.

Mita opettajat jaivat kaipaamaan?

Opettajat jaivat kaipaamaan lisakoulutusta surun ja kuoleman kohtaamiseen
omassa tydssaan. Jo opiskeluaikana olisi tarjottava tietoa oppijan kohtaamisesta

silloin, kun han on menettanyt laheisensa. Kuoleman kohtaaminen voi tapahtua



75

useissa eri sidosryhmissa ja se koskettaa nain ollen myds opettajaa. Opettajilla
ei yleisesti ole tarpeeksi tietoa esimerkiksi lapsen surun reaktioista. Opettajat toi-
vat esille jo opettajankoulutuksissa kriisitilanteiden varalle kouluttautumista ja
tyon ohella tarjottavilla lisakoulutuksillakin on paikkansa opettajien kokemuk-
sissa. Kun opettaja saa tarpeeksi tietoa ja asiantuntemusta kriisitilanteissa, heilla
on paremmat valmiudet kohdata lapsi. Tiedon lisaaminen auttaa opettajia tuke-
maan oppijoita. (Dyregrov 1994, 62 ja 1997, 15.) Se, miten kriiseihin koulussa

suhtaudutaan, maarittaa sita, millaisia psyykkisia vaikutuksia kriiseilla on.

Kriiseihin ja selviytymiseen liittyvan faktatiedon puuttuminen luo epatietoisuutta
selviytymiseen liittyvista reaktioista. Opettajat toimivat itse oppijoiden auttajana
ja selviytymisen edistadjina, joten he tarvitsevat tietoa siita, miten kriisit nakyvat
oppijoiden kayttaytymisessa tai miten selviytymiseen voidaan vaikuttaa edista-
vasti. Myds oman selviytymiseen liittyva tieto ja tietoisuus luovat edellytykset tois-
ten auttamiselle. Opettajat kaipaavat juuri niitd arkielaman asioita, joita he
omassa tyossaan tulevat kohtaamaan. Jollakin tasolla on hyva tiedostaa, millai-
sia asioita opettajan tyokentassa tulee olemaan ja miten vaikeita asioita, kuten

kuolemaa kohdataan.

Ulkopuolisen avun saaminen ei aina opettajien kokemuksissa ollut tydyhteisdssa
itsestaan selvyys. Opettajat kokivat, etta taytyi itse olla aktiivinen, jotta ulkopuo-
lista apua sai. Kaikki haastattelemani opettajat, jotka olivat saaneet ulkopuolista
apua, olivat itse olleet aktiivisia ja osanneet pyytaa sita tydnantajalta tai olivat itse
jarjestaneet sen tyon ulkopuolella. Avun saamisen nopeus ja sujuvuus olivat

usein opettajien ulottumattomissa.

6.2 Tulosten tarkastelua

Kohtaamisen ja lasnaolon merkityksellisyyden korostaminen surevan kohtaami-
sessa ei ole turhaa. Tutkimuksen opettajien kokemukset luovat perspektiivia sii-
hen, miten merkityksellinen rooli heidan ja oppijoiden vuorovaikutuksella ja koh-
taamisella on surun hetkella. Luopumisen vuorovaikutteisuus korostaakin sure-

vien ja opettajien kohtaamisen merkitysta, ja kohtaaminen on aina yksilollista ja
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ainutlaatuista. Inminen tarvitsee aina omaan selviytymiseen toisen ihmisen tu-
kea, ja ilman toisen ihmisen kohtaamista ihminen voi menettda uskon omaan sel-
viytymiseensa (Uusitalo 2006, 285). Uusitalo (2006, 333) tuo myds omassa tut-
kimuksessaan esille sen, kuinka traumaattista surua potevan ihmisen hyodylli-
sinta apua olisi, jos jokaisella olisi taitoa kohdata sureva. Suruun liittyvaa tietoutta
tulisi lisata ja toisaalta jo pelkka vuorovaikutuksellinen kohtaaminenkin voi lisata

selviytymisen keinoja.

Opettajien kaipaama surun kohtaamisen taito ja siihen liittyva valmius olivat tut-
kimuksessa selkeasti esille nousevia teemoja. Opettajat kokivat omien valmiuk-
sien olevan puutteelliset sen informaation suhteen, mita kriisipsykologia tai pel-
kastaan surevan kohtaaminen edellyttaisi. Erjanti ja Paunonen-limonen (2004)
tuovat myos esille sen, kuinka kasvattajilla on kaytdssaan hyvin vahan suruun
littyvaa materiaalia. Tama on puolestaan johtanut siihen, ettd surukokemuksen
kohtaajat voivat tuntea voimakastakin riittamattomyyden tunnetta osaamatto-
muudestaan auttaa ja tukea surevaa ja hanen laheisiaan. Erjanti ja Paunonen-
lImonen ottavat esille myds sen, kuinka esimerkiksi opetushenkildkunnalla on
luonnollisia kuolemaan liittyvia pelkoja, jotka vaikuttavat tapaan suhtautua kuole-
masta johtuviin menetyksiin. Myds Havu-Nuutisen, Karppisen ja Paivisen tutki-
muksessa haastatellut opettajat kokivat, etta kriisinkasittely oli haasteellista ja
heilla ei ollut tarpeeksi valmiuksia kriisien kasittelyyn. Kriiseista selviydyttiin ylei-
silla pedagogisilla valmiuksilla ja selviytyminen pohjautui aikaisempiin kokemuk-
siin ja intuitioon. (Havu-Nuutinen ym. 2011, 19.) Tiedon lisdédminen auttaisi opet-
tajia suhtautumaan kuolemaan ja kohtaamaan surevan oppijan. Jos opettajilla on
mahdollisuus tuntea surevien luopumisen ulottuvuuksia ja niihin liittyvia sisaltoja,
heilla on paremmat mahdollisuudet tyydyttaa surevien tarpeet ja toisaalta enna-
koida riskitilanteita seka kohdistaa apua entista yksildllisemmin (Erjanti ja Pauno-
nen-limonen 2004, 129). Myos Saari (2008) tuo esille psykososiaalisen tuen tun-
temuksen merkityksen traumaattisissa kriiseissa. Ihmisten tuen tarve on arkiela-
man traumaattisissa kriiseissa yhta voimakasta, kuin esimerkiksi suuronnetto-
muuksissa. Opettajien kohtaamat traumaattiset kriisit ovat useimmiten naita arki-

elaman kriiseja, jolloin opettajat toimivat oppijoiden selviytymisen tukena.
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Kuoleman myo6ta ihminen menettaa jonkun, jota han on arvostanut. Menetyk-
sesta johtuvat reaktiot ovat riippuvaisia siita, mika on ollut kuolleen merkitys me-
netyksen kokijalle. Myos menetyksen kokijan oma elamankokemus vaikuttaa sii-
hen, miten menetys koetaan. (Cullberg 1993, 11.) Opettaja kokee menetyksesta
johtuvaa surua ja samanaikaisesti han huolehtii omien oppijoiden jaksamisesta
ja selviytymisesta. Opettajat joutuvat omassa tydssaan tahtomattaankin keskelle
toisen selviytymisprosessia ja samanaikaisesti oma menetyksesta johtuva suru
on lasna. Tama taakka voi olla raskas kantaa, ja opettaja tarvitseekin erityista

huomiota taman tilanteen selvittamiseksi.

Opettajat joutuvat traumaattisen kriisin hetkella huomaamattaan auttajan rooliin.
Tama auttajan rooli kuuluu traumaattisissa kriiseissa usein traumapsykologeille
tai muille kriisin ammattilaisille, joilla on koulutus kriisin kokeneen tukemiseen.
Opettajat saattavat joutua ottamaan osan kriisiauttajan roolista itselle, vaikka
heilla ei ole tahan tarvittavaa osaamista. Yleensa ajatellaan, etta traumaattisen
kriisin uhreja ovat kriisin keskiossa olevat. Psykologisessa mielessa uhreja ovat
kuitenkin kaikki ne ihmiset, joita tapahtuma jarkyttaa ja joiden mieli joutuu psyyk-
kisesti kuormitetuksi. (Saari 2008, 33.) Tama selventaa sita ajatusmallia, jonka
kautta opettajien selviytymista tulee tarkastella. Opettaja on kriisin kokeneen tu-
kija, mutta samanaikaisesti itse kriisin uhri. Naiden vaatimusten ristiaallokossa
merkityksellista on 16ytaa tasapaino muiden selviytymisen tukemisen ja oman

selviytymisen vailla.

6.3 Johtopaatoksia ja jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus osoitti, etta opettajien arkeen kuuluu myos kuoleman tematiikan
kohtaaminen. Tarkeaa kuoleman kohtaamisessa opettajien tydssa on ldytaa ne
keinot, jotka auttavat oppijoita selviytymaan menetyksesta. Taman tutkimuksen
lahtokohtana olivat opettajien omat kokemukset kuoleman kohtaamisesta, joten
keskiossa on myds loytaa ne keinot, jotka edistavat opettajien selviytymista. Jat-

kotutkimuksia ajatellen on syyta siirtda katse opettajien koulutukseen, jonka
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kautta opettajille tulisi tarjota evaat kriisien kohtaamiseen. Opettajat tarvitsevat
selkeaa informaatiota kriisireaktioista ja siita, miten kriisireaktiot vaikuttavat oppi-

joiden selviytymiseen.

Tutkimus osoitti sen, ettd opettajat tarvitsevat lisda koulutusta siihen, miten su-
reva kohdataan ja mitd kuoleman kautta koettuun traumaattiseen kriisin liittyy.
Tama tutkimus antaa opettajakoulutuksen ja opettajien taydennyskoulutuksen
jarjestajille tietoa siita, miten opettajat oman roolinsa selviytymisen tukijana ko-
kevat ja mita informaatiota he siihen liittyen tarvitsevat. Tama tutkimus toimii ai-
neistona kouluttajille ja myo6s opettajille itselle taydennyskoulutuksen tarpeeseen
littyen. MyoOs kuoleman kohdanneet voivat saada tietoa tutkimukseni kautta siita,
miten menetys vaikuttaa heidan rooliinsa oppijoina ja toisaalta suhteessa opetta-
jaan. Kuolema koskettaa laajasti ja vaikuttaa yllattavaan moneen ymparilla oli-

jaan.

Opettajien kriisikokemuksia on tutkittu vahan ja tama luo mielenkiintoisen pohjan
jatkotutkimukselle. Tutkielman teon aikana kavi ilmi, etta opettajille ei ole saata-
villa valmista materiaalia kriisien kohtaamiseen ja oppijoiden auttamiseen. Kriisi-
psykologia tarjoaa oman osansa traumaattisten kriisien varalle, mutta opettajan
rooli kasvattajana luo aivan erityisen tarpeen sille materiaalille, joka avaa kriisien
kokemista. Kuten Saari (2008, 292) painottaa, merkityksellista on yleisen vastuun
korostaminen kriisitilanteissa. TydyhteisOissa esimerkiksi opettajien tehtavana on
tunnistaa psyykkisen avun tarve. Opettajat eivat voi olla kriisipsykologeja, mutta
heidan rooli oppijoiden kasvussa on niin merkittava, etta he ovat olennainen ja
tarkea osa kriisin kohdanneen oppijan selviytymista. Opettajalta vaaditaan tassa
tilanteessa kykya tukea oppilaita heidan selviytymisessaan, ja keskidon nousee-
kin opettajien valmiudet kriisin hetkella. Kriisin kohtaaminen ja sen kasittely edel-
Iyttaa opettajalta monenlaisten tilanteiden hallintaa ja kriisivaiheiden tunnista-
mista (Havu-Nuutinen ym. 2011, 20). Taydennyskoulutuksen muodossa jarjes-
tetty kriisikoulutus luo opettajalle mahdollisuuden tunnistaa oppijoiden kriisikoke-
muksiin liittyvia merkityksia ja selviytymiseen liittyvaa tietoutta. Nain opettajan

mahdollisuus tukea oppijoita heidan selviytymisessaan paranee. Taman myota
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opettajien oma selviytyminen saa myos huomiota ja omat selviytymisen keinot on

helpompi tunnistaa ja ottaa kayttoon. Hyoty on molemminpuolinen.

Opettajat tarvitsevat kriisin kokeneen kohdatessaan vuorovaikutustaitoja ja las-
naolon merkitys kasvaa. Vuorovaikutustaitoihin liittyvéa osaaminen korostuu,
mutta siihen liittyvaa koulutusta ei kuitenkaan jarjesteta juuri lainkaan. Opettajan
tyo kasvattajana edellyttaa naita taitoja, mutta niiden merkitys kriisin hetkella kas-
vaa ja perinteiset vuorovaikutukselliset opit eivat enaa riita. Kohtaamiseen liittyva
koulutus tulisi olla jatkumon tavoin osa opettajien tdydennyskoulutusta. Kohtaa-
miseen liittyva tutkimus luo perustan sille tarpeelle, mika kriisien hetkella koetaan
tarpeelliseksi. Opettajat itse maarittelevat tutkimuksessa sen, mita tarpeita heilla
on kriiseihin liittyen ja mitka seikat nousevat kohtaamisessa merkityksellisiksi.
Taydennyskoulutukseen liittyva tutkimus kehittda opettajien asiantuntijuutta kas-

vattajana.
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Pro gradu -tutkimus: Opettajan kokemus kuoleman kohtaamisesta tyossaan.

Haastattelun avulla tutkin opettajien kokemuksia kohtaamistaan kriiseista ja niista
selviytymisesta. Tutkielmassani tallainen kriisikokemus on kuoleman kohtaaminen
(oppilaan/opiskelijan kuolema, tydtoverin kuolema jne.). Tutkimuksen tarkoituksena
on selvittda, millaisia kokemuksia haastateltavalla opettajalla on kriisista
selviytymisesta, ja miten opettajuus maarittelee kriisin kokemista.

Tietoja kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti siten, ettei yksittaista vastaajaa
voi tunnistaa aineistosta. Yhteys- tai henkilotietojasi ei luovuteta kolmansille
osapuolille.

Opettajan taustatiedot:

sukupuoli:

tyokokemus vuosina:

opintoaste, jossa tyoskentelee (tyoskenteli kriisin sattuessa):

koulutus:

HAASTATTELURUNKO

. Millaisia kokemuksia sinulla on koulua kohdanneesta kuoleman tapauksesta/ta-

pauksista? Voit kertoa halutessasi tapauksesta.

Millainen kokemus kuoleman kohtaaminen oli sinulle opettajana?

Millaisia tunteita, tekoja ja toimintoja tapahtuma aiheutti?
miten opettajuus maarittda kokemusta? (suhde omaan itseen, oppilaisiin, tydyh-

teis6on ja tyodtovereihin, oppilaiden vanhempiin, luokan toimintaan jne.)
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- miten mielestasi selvisit tasta kriisista? Olitko osannut varautua tahan kriisiin?

Miten tapahtuma eteni eri osapuolten kannalta?

3. Mita keinoja kaytit kriisista selviamiseen?

4. Saitko ulkopuolista apua kriisin jalkeen? Minkalainen rooli talla oli kriisista selvia-

misen keinona?

5. Millaista tukea jait kaipaamaan?

6. Voit viela kertoa vapaasti kokemuksestasi?



