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1 JOHDANTO

"Olin 16-vuotias uudessa maassa, jonka kieltd en osaa. Sisareni pddsivdit pian kouluihin, mutta jdin
itse ensimmdisend vuonna vaille opiskelupaikkaa. Minulla ei ollut tuolloin suomalaisia ystdvid tai
suunnitelmia, jotka olisivat vieneet minua eteenpdin. Vilivuosi tuntui ahdistavalta, mutta pddtin pysyd
avoimena ja tehdd jotakin, mikd pitdisi minut liikkeelld. Saimme pian Suomeen tulomme jdlkeen per-
heend kutsun Suomen Punaisen Ristin ystdvitoimintaan. Tarkoituksena oli aluksi, ettd tutustuisimme
uusiin ihmisiin ja oppisimme kieltd. Kun ndin kéivikin, pystyimme kohta jo hoitamaan itsendisesti asi-
oitamme ja auttamaan myos muita. -- Vapaaehtoistyo tdytti alussa tyhjin tilan eldmdssdni. Ystdvd-
toiminnan kautta opin, miten olla itsensd kanssa muiden seurassa. Se antoi rohkeutta hakeutua uusiin
paikkoihin ja tilanteisiin sekd tietenkin mahdollisuuden tavata uusia ihmisid. -- Vapaaehtoistoimin-
nan kautta tutustuin myds ihmisiin, jotka auttoivat minua aloittamaan tyourani. -- Jos tyotd tai kou-
lupaikkaa ei ole ndkopiirissd, vapaaehtoistyo pitdd liikkeelld ja kehittdd taitoja, jotka voivat tulla
myohemmin tarpeeseen. Motivaatioksi riittdd aivan pienikin kiinnostus. Vapaaehtoisuuden voi aina
myos lopettaa ja toisaalta, jos kiinnostus herdd, niin sitd voi tehdd aina myos enemmdn. Vapaaeh-
toistoiminnasta voi saada apua myos itselleen tiukassa tilanteessa. Miksipd ei vastaanottaa apua, jos
sitd tarvitsee? Myéhemmin voi antaa avun eteenpdin.” (Kotiranta 2016.)

Tamaé ote Laith Musa Lepen tarinasta kertoo hyvin siitd, miten vapaaehtoistoiminta voi
vaikuttaa ihmisen eldmééin merkittivilla tavalla. Se kertoo my0s siitd, miten vapaachtois-
toiminta ei tarkoita pelkdstdén tuettuja ja tuettavia ihmisid, vaan sitd ettd vapaachtoistoi-
minnassa kaikki ovat osallistujia. Vapaaehtoistoiminta on mahdollisuus kohdata uusia ih-
misid, kehittdd itsed ja olla apuna omassa ympdristossd. Yhteistoiminnan kautta se kas-

vattaa myos ihmisten vilisi suhteita ja luo verkostoja.

Myos tama tutkimus kertoo vapaaehtoistoiminnasta ja siithen osallistuvista ihmisistd. Tut-
kimuksen d4ni ovat rovaniemeldiset maahanmuuttajataustaiset vapaaehtoiset, jotka ker-
tovat omista vapaaehtoistoiminnan kokemuksistaan ja késityksistddn. Nama kokemukset
ja késitykset puolestaan kertovat paljon vapaaehtoistoiminnasta ja sen monipuolisista toi-
mintamahdollisuuksista. Ne kertovat siitd, mitd 16ytyy Suomessa kdytetyn perinteisen va-
paaehtoistyo-késitteen takaa. Thmisten kokemuksissa vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistoi-
minta saavat merkityksid, jotka eivit ndy tai kuulu, jos niitd ei tehdd nikyviksi. Tamén
tutkimuksen tarkoitus on néin pyrkid kuvaamaan tédtd vapaaehtoistoiminnan moniulottei-

suutta.

Tutkimusaiheeni on monella tapaa ajankohtainen. Se kisittelee yhteiskunnallisesti tér-
keitd teemoja, kuten kansalaisten osallistumista ja osallisuutta. Samalla se tarkastelee va-
paaehtoistoiminnan mahdollisuuksia osana hyvin yhteiskunnan rakentamista. Vapaaeh-

toistoiminta ndhdddan my0ds potentiaalisena vaihtoehtona kilpailuyhteiskunnan luomalle



yksilokeskeiselle toiminnalle, jolloin tutkimuksessa korostuu ihmisten aktiivisuus, toi-
sista vilittdminen ja yhdessd tekeminen. Liséksi vapaaehtoistoimintaa tarkastellaan osana
moninaista ja monikulttuurista Suomea, jossa kaikilla tulisi olla mahdollisuus toimia ak-
titvisina kansalaisina. Tama tutkimus korostaa maahanmuuttajia vapaaehtoistoiminnan
toimijoina, ei vastaanottavina osapuolina, koska suomalaisen vapaaehtoistyon tutkimuk-
sen kentdllda maahanmuuttajat ovat harvoin nostettu esiin vapaaehtoisina. Ndin maahan-
muuttaja ndhddén aktiivisena ihmisend omassa toimintaympéristossdén ja tiaten aktiivi-

sena kansalainen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Tutkimus on toteutettu yhdessd rovaniemeldisen monikulttuurisuuskeskus MoniNetin
kanssa, jolloin se palvelee varsinkin paikallista vapaaehtois- ja monikulttuurisuustoimin-
taa. Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena ja analysoitiin sisél-
l6nanalyysind. Teemahaastatteluihin osallistui yhdeksén Rovaniemelld asuvaa maahan-
muuttajataustaista vapaaehtoista. Tutkimusraportissa esitellddn aluksi tutkimuksen taus-
tat ja tutkimuskysymykset luvussa 2. Seuraavaksi tarkastellaan vapaaehtoistoiminnan
moninaista luonnetta ja kiinnitetdin vapaaehtoistoiminta osaksi yhteiskunnan toimintaa
luvussa 3. Tarkeiksi teemoiksi nousevat esimerkiksi kansalaisyhteiskunta, aktiivinen kan-
salaisuus, ihmisten toimijuus ja vapaaehtoistoiminnan merkitys. Vapaaehtoistoimintaa
tarkastellaan my6s maahanmuuton ja maahanmuuttajien nidkokulmasta kiinnittdmailla
huomiota esimerkiksi vapaaehtoisuuden motiiveihin, haasteisiin ja merkityksiin luvussa
4. Luvussa 5 kuvaan tutkimuksen toteutuksen eri vaiheet, kuten tutkimukseen vaikuttavat
teoriat ja tutkimusmetodit. Tutkimuksen tulokset esittelen vastaten tutkimuskysymyksiini
luvuissa 6 ja 7. Tutkimustulosten syvempi tulkinta ja dialogi taustateorian kanssa tapah-
tuu johtopéétoksissd luvussa 8. Tutkimukseen liittyvid luotettavuuskysymyksid kdyn lapi

luvussa 9. Lopuksi pohdin tutkimusaihettani ja tutkimuksen antia laajasti luvussa 10.



2  TUTKIMUKSEN TAUSTA, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Tutkijapositio

Tutkijan on mietittdva tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta kysymyksia
tutkijan positiosta (Hirsijarvi & Hurme 2001, 19-20). Tutkimusaiheeni, vapaachtoistyd,
syntyi sivuaineopintojeni aikana. Lyhyt sivuaineeni on globaalikasvatus, jossa keskuste-
limme paljon palvelemisen kulttuurista. Kéisitykseni palvelemisen kulttuurista on se, ettd
emme eld maailmassa yksin, vaan lukuisten toisten ihmisten ympérdéimén, jolloin emme
voi erottaa omaa toimintaamme muista. Toisin sanoen minun olemiseni ja eldmiseni vai-
kuttaa aina toisiin ihmisiin, samoin kuin heidédn tekonsa ja toimintansa minuun. Palvele-
misen kulttuurissa ihmiset pyrkivét pois yksilokeskeisyydestéd kohti toisista vélittdmisti
ja yhteisollisyyttd. Toisista pidetddn huolta, eikd eldminen perustu oman edun tavoitte-
luun ja yksilosuorittamiseen. Kiinnostuin vapaaehtoistyon tutkimisesta, koska sen arvot
ja toimintatavat muistuttavat palvelemisen kulttuurin ajatusta; toiminta 1dhtee ihmisista
ja se on ihmisid varten, mind teen sinulle jotakin, ehki joku tekee myds minulle jotakin.
Toisin sanoen ihmiset tarjoavat omia palveluksiaan toisilleen niin kuin ennen vanhaan
kylayhteisossi toimittiin luonnostaan. Voisiko vapaaehtoistyd ndin olla mahdollisuus op-
pia tdllaista palvelemisen kulttuuria ja voisiko toimiminen vapaaehtoisena viedd ihmisia
kauemmaksi kilpailusta ja yksilokeskeisyydestd, 1dhemmaksi toisista vilittdmista ja yh-

teisollisyytta?

Tutkimukseeni vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kdsitykseni thmisestd. Se perustuu ajatuk-
seen, ettd ithminen on yksilo, mutta samalla lukuisien ihmisryhmien jésen. Olemiseen ja
eldmiseen vaikuttavat muiden ihmisten liséksi elinympéristo ja erilaiset ihmisten luomat
rakenteet, kuten yhteiskunta. Lisdksi ithminen ei kiinnity ainoastaan ldhipiiriinsd, vaan
jokainen yksilo on ihmiskunnan jasen. Olemme persoonaltamme ja kulttuuriltamme eri-
laisia, mutta loppujen lopuksi meitd kaikkia yhdistdd ihmisyys. Tétd ajattelua voidaan
kutsua “unity in diversity”, eli ykseys moninaisuudessa-ajatteluksi. Tama tarkoittaa sité,

ettd jokainen yksilo ja ryhma ovat ainutlaatuisia ja tarkeitd omine piirteineen, mutta timén



liséksi tarvitsemme erilaisuutta. Erilaisuus rikastuttaa ihmisryhmié ja mahdollistaa moni-
puolisen toiminnan. Ykseys ja yhdistivien piirteiden nikeminen erilaisten ihmisryhmien
valilla voi yhdistdd ihmisid ja mahdollistaa yhteisen toiminnan. Toisin sanoen moninai-
suuden tunnustaminen on ihmiskunnan unionin perusedellytys ja ndin ihmiskunnan ke-

hittymisen vaatimus. (Ks. Effendi 1938; Rodriguez 2003.)

2.2 Yhteistyo MoniNetin kanssa

MoniNet on Rovalan Setlementti ry:n ylldpitdimd monikulttuurisuuskeskus ja toiminut
Rovaniemelld vuodesta 2001 ldhtien. MoniNetin toiminnan tavoitteena on edistdd maa-
hanmuuttajien ja suomalaisten kohtaamista ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista.
Toimintaa suunnitellaan asiakasléhtoisesti ja tarpeet huomioiden yhteistydssa laajan ver-
koston kanssa. MoniNetin perustoimintaa on KOTI-toiminta, jonka tavoite on tukea maa-
hanmuuttajien voimavaraistumista, osallisuutta, kotoutumista ja ihmisten vélisti kohtaa-
mista Rovaniemelld sekd edistdé erilaisuuden hyviksymistd. KOTI-toimintaa rahoittavat
Raha-automaattiyhdistys, Rovaniemen kaupunki ja Rovaniemen seurakunta. (MoniNet

2016.)

Tutkimuksen aihe on syntynyt yhdessd MoniNetin tyontekijoiden kanssa. Yhteistyo alkoi
maaliskuussa 2016, kun otin heihin yhteyttd tiedustellakseni mahdollisuuksia tutkia va-
paaehtoistoimintaa. MoniNet oli kiinnostunut siitd, minkélaiset syyt estdvit tai saavat
maahanmuuttajan osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, ja miné olin kiinnostunut vapaa-
ehtoisten toiminnasta. Ndin syntyi aihe; maahanmuuttaja vapaaehtoisena. Huomasin pian,
ettd tutkimusaiheeni on tirked, koska aikaisempien tutkimusten perusteella maahanmuut-
tajia on tutkittu Suomessa vihin vapaaehtoistyon tekijoind. Lukiessani 16ysin kuitenkin
ulkomaisia tutkimuksia, jotka olivat tarkastelleet maahanmuuttajia aktiivisina toimijoina
yhteiskunnassa. Tutkimuksissa oli tarkasteltu muun muassa tekijoité, jotka ovat saaneet
maahanmuuttajat osallistumaan uudessa kotimaassa kansalaistoimintaan. Nakékulma oli
mielenkiintoinen, koska yleensd, esimerkiksi mediassa puhutaan siitd, miksi maahan-
muuttajat eivét osallistu. Ndin pdétin myds omassa tydsséni tarkastella sitd, mitka tekijat
ovat olleet maahanmuuttajien osallistumisen takana ja halusin kysya tietoa sellaisilta ih-

misiltd, joilla on henkilokohtainen kokemus vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta.



Tutkimuksen nidkokulma sopii hyvin MoniNetin toimintaan. Lisdksi MoniNet oli teke-
missé esiselvitystd Neuvokkaan, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen sekd Rova-
niemen kaupungin kanssa jarjestojen roolista kuntalaisten osallisuuden vahvistamisesta,
joka valmistui kevaélld 2016. Esiselvityksessa tarkastellaan, miten jérjestot voivat vah-
vistaa ja edesauttaa yksildiden ja yhteisdjen toimintakykyé ja avaa nidkokulmia uusiin
vapaaehtoisuuden muotoihin. (Saarelainen 2016, 3.) Esiselvityksen mukaan jérjestdjen
toiminnan kehittdmisen kannalta on tdrkedd kiinnittdd huomiota toiminnan kohteiden
osallisuuden tukemiseen. Néin toiminnan kohteet osallistuvat myds toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen omien voimavarojensa mukaan. Esimerkiksi kaksisuuntaisen ko-
toutumisen edistdmiseksi tulee jirjestdissd miettid, millaista tukea jirjestot tarvitsevat
maahanmuuttajien huomioimiseksi omassa toiminnassaan. (Kopra 2016, 4.) Esiselvitys
toimi hyvina taustamateriaalina omalle tutkimukselleni. Pystyin ndin jatkamaan jérjesto-

jen ja kaupungin aloittamaa ty6td kuntalaisten osallisuuden edistimiseksi.

2.3 Vapaaehtoistoiminnan tutkimus

Valitsin tutkimukseni kohdejoukoksi maahanmuuttajat, koska mielestani on tirkedi kiin-
nittdd huomiota vapaaehtoistoimintaan osallistuvien ihmisten moninaiseen joukkoon. Té-
mén liséksi koko vapaaehtoistoiminnan konseptia voidaan tarkastella hyvin monesta na-
kokulmasta. Esimerkiksi jo olemassa olevan tutkimuksen perusteella, voidaan vapaaeh-
toistoiminnassa ndhdd universaaleja tekijoitd, jotka rakentavat kuvaa vapaaehtoistyon
kentésti ja vapaaehtoisista. Tdmaén liséksi vapaaehtoistoiminnalla on erilaisia merkityksid
yksildille, yhteisdille ja yhteiskunnille. Muun muassa vapaaehtoiseksi ryhtymiseen ja
toiminnan ylldpitdmiseen vaikuttavat monet erilaiset syyt ja motiivit. Kiinnostuin myds
siitd, miten maahanmuuttajat yksiloind késittdvat vapaaehtoistoiminnan, koska sitd ei

voida madritelld yksiselitteisesti sen moninaisen luonteen takia.

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu Suomessa suhteellisen paljon ja tutkimus kithtyi 1990-

luvun laman seurauksena. Tutkimuksen kohteena oli kuitenkin yleisesti kolmas sektori.

hies 1991, 1994; Nylund 2000.) 2000-luvulta ldhtien on tutkittu myds yksildiden koke-
muksia ja nikemyksid vapaaehtoistoiminnasta (Ks. Eskola & Kurki 2001; Yeung 2004a).
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My®ds vapaaehtoisuuteen liittyvid merkityksid ja motiiveja on nostettu esiin monissa tut-
kimuksissa. Esimerkiksi Hannu Sorri (1998) on tutkinut palvelevan puhelimen vapaach-
toisia eldménkertaprosessin nikdkulmasta ja Anne Birgitta Yeung (1999, 2004a) pelas-
tusarmeijan inspiroimia vapaaehtoisia sekd Suomen kirkon sosiaality6td. Anne Hartikai-
sen (2005) tutkimus on tarkastellut etnografisesti vapaaehtoisen ja vanhuksen kohtaami-
sen merkityksid ja niiden luomista yhdessé seka sitd, miké saa vapaaehtoiset jatkamaan
toimintaa. Viimeisin tutkimus vapaaehtoisista on Marjovuon (2014) tutkimus, joka tar-
kastelee muun muassa vapaaehtoisten kéasityksid vapaaehtoistyOstd, vapaaehtoisten mie-

lenkiinnon kohteita ja syitd vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen.

Suomalaisessa vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa tulisi nostaa enemmaén esille erilais-
ten ryhmien, muun muassa maahanmuuttajien ja etnisten ryhmien, osallistuminen vapaa-
ehtoistoimintaan, koska pienet ryhmét on yleisesti ndhty enemmaén vapaaehtoistyon tuet-
tavien roolissa. (Nylund & Yeung 2005, 27.) Tutkimusten mukaan vapaachtoistyd on
kontekstisidonnaista ja siind on néhtivissa kulttuurisia eroja esimerkiksi arvoissa ja pe-
rinteissd. Esimerkiksi maahanmuuttajien kohdalla on yleisesti universaalien tekijoiden li-
sdksi havaittu maahanmuuttajuuteen liittyvid erityisié tekijoitd, jotka ovat voineet vaikut-
taa vapaachtoistoimintaan osallistumiseen. Tutkimukset Suomessa, jotka ovat nostaneet
esiin maahanmuuttajan vapaaehtoisena, ovat 1dhinné opinnéytet6itd ja pro gradu-tutkiel-
mia. (Ks. Itkonen & Ropponen 2010; Mustonen 2012.) Poikkeuksena on MoniNetin,
Neuvokkaan, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen sekd Rovaniemen kaupungin to-
teuttama esiselvitys. Esiselvityksessd on nostettu esiin myos maahanmuuttajien osallistu-
miseen liittyvid esteitd, sekd osallistumista tukevia ehdotuksia, joita tulisi huomioida jér-

jestoissd ja vapaaehtoistoiminnassa. (KS. Kopra 2015.)

Ulkomailla on tutkittu muun muassa sitd, miten maahanmuuttajat ovat paasseet osallisiksi
vapaaehtoistoimintaan, vapaaehtoisten motiiveja ja erilaisia maahanmuuttajien yhdistyk-
sid. Maahanmuuttajien kokemuksia ja mielikuvia vapaaehtoisuudesta uudessa kotimaassa
on tutkittu kuitenkin vdhén. (Ks. Gesthuizen & Scheepers 2012; Guo 2007; Handy &
Greenspan 2009; Kosic 2008; Mutwarasibo & Vogel 2008; Sundeen, Garcia & Raskoff
2009; Vogel, 2008a.) Tarvitaan lisdd vapaaehtoistyon tutkimusta, joka huomioi konteks-
tisidonnaisuuden ja moninaisuuden vapaaehtoistoiminnan médrittelyssd ja perinteissd,

jotta voidaan muodostaa laajempi ymmarrys vapaaehtoistoiminnan kentasta.
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2.4 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni pyrkii syventdméddn ymmaérrystdi maahanmuuttajien osallistumisesta ja
osallisuudesta vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimukseni ensisijainen tehtdvé on tarkastella,
minkélaisia henkilokohtaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta. Ndiden kokemusten pohjalta tarkastellaan myds maahanmuuttajien ka-
sityksid vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita muun muassa
niistd tekijoistd, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien motiiveihin osallistua ja toimia va-
paachtoisina. Liséksi tarkastellaan sitd, vaikuttaako vapaaehtoistoiminnan késittdmiseen
esimerkiksi oma kulttuuritausta. Tutkimusaiheeni on koko yhteiskunnalle varsin ajankoh-
tainen, koska maahanmuuton miiré kasvaa ja pakolaisten viimeaikainen virta on asetta-
nut kotoutumiselle omat haasteensa. Lisdksi vapaaehtoistyd nidhdddn yhtend tarkedni
kansalaisyhteiskunnan osa-alueena ja nidin myds maahanmuuttajat aktiivisina kansalai-
sina ja toimijoina omissa yhteisdissddn. Koska tutkimuksen tulee vaalia ja parantaa tut-
kittavien tilannetta yli tieteellisen tiedon arvon (Brinkmann & Kvale 2015, 85-86), olen

halunnut nostaa maahanmuuttajat vapaaehtoistoiminnan kohteista toiminnan tekijoiksi.
Tutkimukseni vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Minkélaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on vapaaehtoistoimintaan osallistu-

misesta?

2. Miten vapaaehtoistoimintaan osallistuvat maahanmuuttajat kasittdvat vapaaeh-

toistoiminnan?



12

3 VAPAAEHTOISTOIMINNAN MONINAISUUS

3.1 Vapaaehtoistoiminnan méirittely

Vapaaehtoistyon tai -toiminnan maérittely on haastavaa, koska sithen vaikuttavat esimer-
kiksi ajalliset, paikalliset ja kulttuuriset tekijit. Yhtd ainoaa mééritelméa ei ole. Siksi
vapaaehtoistyOn tarkastelussa tulee kiinnittdd huomiota sen moninaisuuteen. Etenkin va-
paachtoistyon tutkimuksen kannalta on tirkedd, ettd tutkijat ymmartavit vapaaehtoistyon
erilaiset ulottuvuudet. (Dingle, Sokolowski, Saxon-Harrold, Smith & Leigh 2001, 10; Ly-
ons, Wijkstrom, & Clary, G 1998, 45; Musick & Wilson 2003, 262; Rochester, Paine &
Howlett 2012, 9.) Késitteen yhdenmukaisuuden puute asettaa haasteen ennen kaikkea tut-
kimusten vertailulle. Esimerkiksi kyselylomakkeiden yleisend ongelmana on, etti tutkijat
madrittelevit vapaaehtoistoimintaa eri tavoin. Niin ollen tutkimustulokset riippuvat siita,
miten tutkija on késittdnyt vapaaehtoistoiminnan ja mita hén jéttia kasitteen ulkopuolelle.
Vapaaehtoistoiminta voidaan esimerkiksi késittdd toiminnaksi, jota jérjestavit vain kan-
salaisjérjestot, jolloin vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen ulkopuolelle jda joukko pie-
nempid vapaaehtoistoimijoita. Tdma ei anna kokonaiskuvaa vapaaehtoistoiminnan ken-
téstd, eikd tutkittavat itse pdédse vaikuttamaan sithen, miké on heidén mielestddn keskeista

vapaaehtoistoiminnassa. (Dingle ym. 2001, 10; Nylund & Yeung 2005, 22.)

Eroista huolimatta, vapaaehtoistoiminnasta on 16ydetty kansainvilisesti yhtendisid teki-
joitd. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen informaatio- ja kehittamiskeskuk-
sen KansalaisAreena ry:n (2011) mukaan vapaaehtoistoiminta on vapaachtoista ja palka-
tonta, toiselle henkildlle, yhteisolle tai ympéristolle yleistd hyvéad ja lisdarvoa tuottavaa
tekemistd ja toimintaa. Myds Euroopan parlamentin mietinndssa (2008, 11) vapaaehtois-
ty0 madritellddn kaikille avoimena, palkattomana ja omasta vapaasta tahdosta kumpua-
vana osallistumisena, joka hyddyttdd kolmatta osapuolta. Kummatkin méaritelmét jatta-
vit vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle vapaaechtoisen perheen, ldhiomaiset ja ystivit.
Vapaaehtoistoimintaan ei kuulu palkkaty6, ddnestdminen, ase-, siviili- ja yhdyskuntapal-
velu, omaishoito, tyoharjoittelu ja hyvintekeviisyyteen lahjoittaminen. (Euroopan parla-

mentti 2008, 11; KansalaisAreena ry 2011.)
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Yeung (2002, 11) korostaa, ettd vaikka vapaachtoistoiminta on perinteisesti ja yleisesti
madritelty vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden kautta, tulee méérittelyssd huomioida
myos késitteen kontekstuaalisuus. My6s Euroopan komissio (2011, 2) painottaa, etti jo-
kaisella maalla on erilaiset kdsitykset, mééritelmét ja traditiot vapaaehtoistoiminnasta.
Dingle ja kumppanit (2001, 6-10) liittdvit vapaaehtoistoiminnan kéasitteeseen kolme kri-
teerid, jotka kuvaavat laajasti vapaachtoisuutta ympéari maailmaa. Néin vapaaehtoistoi-
minnan médrittely ei rajoita tutkimusten nikdkulmia ja tuloksia, vaan tutkijat voivat aset-
taa kontekstin, kuten kulttuurin liséksi vapaaehtoistoiminnan laajempaan tarkasteluun.
Ensimmadinen kriteeri painottaa, ettei vapaaehtoistyoti tehda taloudellisen hyddyn takia,
mutta toiminnan jdrjestéjien tulisi korvata vapaaehtoisille vapaaehtoistoiminnasta aiheu-
tuvia kuluja. Niin varmistetaan, ettei ihmisen heikko taloudellinen tilanne esté osallistu-
mista. Toinen kriteeri on, ettd vapaachtoistoimintaan osallistutaan omasta vapaasta tah-
dosta. Kolmannen kriteerin mukaan vapaaehtoistoiminnasta on hyotyé toiminnan kohteen
liséksi vapaaehtoiselle. Vapaaehtoistoimintaan sisiltyy myos vastavuoroinen apu ja ver-

taistuki, auttaminen, kampanjat ja edunvalvonta seki osallistumalla vaikuttaminen.

Koskiahon (2001, 16) mukaan vapaachtoisty0 ja vapaachtoistoiminta mééritelldén jois-
sakin tapauksissa eri tavoin. Esimerkiksi vapaachtoistyd voidaan méiéritelld ihmisten tai
thmisryhmien toiminnaksi ja vapaaehtoistoiminta puolestaan vapaaehtoistyotd organi-
soivien tahojen toiminnaksi. Tédssé tutkimuksessa pyrin kdyttdméén vain vapaaehtoistoi-
minnan késitettd, koska se kuvaa vapaaehtoisuuden kenttia ja sielld tapahtuvaa toimintaa
kokonaisvaltaisemmin kuin vapaaehtoisty0. Toisin sanoen vapaaehtoistoiminta sisdltdaa
kummatkin késitteet. Myods Nylund (2000, 18) puhuu vapaaehtoistyon sijaan vapaaeh-
toistoiminnasta, koska hén haluaa vihentdd vapaaehtoisuuden ja palkkatyon vertaamista
ja vastakkainasettelua. Myoskdin Nylund ja Yeung (2005, 15) eivit méirittele vapaaeh-
toistoimintaa yksiselitteisesti, vaan korostavat sen moninaisuutta, joka mahdollistaa va-

paaehtoistoiminnan erilaisten ulottuvuuksien tarkastelun.
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3.2 Vapaaehtoistoiminnan kisittAminen

Vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkastella erilaisten paradigmojen kautta. Paradigmojen
tarkastelu on tarkedd, koska perusoletus vapaaehtoistyodsti on usein suppea (Nylund 2000,
50). Yksiulotteinen mielikuva vapaaehtoistoiminnasta voi olla muun muassa osallistumi-
sen este, koska ihmiset eivét saa riittdvéasti informaatiota kaikista vapaaehtoisuuden mah-
dollisuuksista. Ensimméiinen paradigma kuvaa yleisti kdsitystd vapaaehtoistoiminnasta:
Vallitsevassa paradigmassa vapaachtoisuus nédhdédén ihmisen epditsekkéind, altruistisina
tekoina, kuten oman ajan lahjoittamisena vapaaehtoistoimintaan. Vapaehtoisuuteen mo-
tivoi useimmiten vapaaehtoisen halu auttaa toisia. Tdllainen vapaachtoistoiminta voi olla
esimerkiksi lapsiin, vanhuksiin, sairaisiin tai syrjdytyneisiin kohdistuvaa huolenpitoa, tu-
kea ja neuvontaa. Perinteinen vapaachtoistoiminta on usein toteutettu yhdistyksissa, jér-
jestoissd tai julkisissa laitoksissa. Vapaaehtoisia johdetaan, rekrytoidaan, koulutetaan ja
perehdytetddn tyohon, kuten palkallista tydvoimaa. Néin vapaaehtoistoimintaa tuottavat
organisaatiot myos médrittelevit ennalta vapaaehtoisten rooleja ja tyonkuvaa. (Lyons ym.

1998, 52; Rochester ym. 2010, 9-11.)

Vapaaehtoistyon toinen paradigma tarkastelee vapaaehtoistyotd vastuullisena ja tavoit-
teellisena vapaa-ajan toimintana. Tastd ndkokulmasta vapaaehtoistyo voi olla satunnaista
tai projektiluontoista osallistumista suuren organisaation tai pienen paikallisen ryhmén
toimintaan esimerkiksi taiteen ja urheilun parissa. Vapaaehtoisen motiivi osallistua voi
olla into olla mukana itselle mieleisessd toiminnassa tai halu kehittéa erilaisia taitoja. Va-
paaehtoinen voi jopa luoda toiminnan kautta niin sanotun ei-ammatillisen uran. Vapaa-
ehtoisten rooli vapaa-ajan vapaaehtoistoiminnassa voi olla esimerkiksi esiintyjd, amma-
tinharjoittaja, valmentaja, opettaja, ohjaaja tai tapahtumajarjestdji. (Rochester ym. 2010,

13-14.)

Kolmatta paradigmaa luonnehtii organisoituneen vapaaehtoistoiminnan sijaan kansalais-
ten oma aktiivisuus. Kansalaisyhteiskuntaparadigma ei perustu haluun auttaa heikompi-
osaisia, vaan keskindiseen avunantoon ja kansalaistoimintaan. Néin se linkittyy kansa-
laisyhteiskunnan arvomaailmaan, jolloin toiminnan kautta pyritdén vaikuttamaan yhtei-

seen hyvddn. Vapaaehtoiset eroavat vallitsevaan paradigmaan kuuluvien vapaaehtoisten
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kanssa esimerkiksi siind, ettd heidén osallistumisensa keskittyy esimerkiksi tuen tarjoami-
seen itseapuryhmissd, kampanjointiin parempien ratkaisujen puolesta sekd monipuoli-
seen keskindiseen apuun. Vapaaehtoisia ei ndhdé auttajina, jotka rekrytoidaan suoritta-
maan tiettyd tehtdvai, vaan esimerkiksi yhdistyksen jdseniné, jotka voivat osallistua kaik-
keen toimintaan. Vapaaehtoisten roolia ei voida ennalta mairittda, vaan se kehittyy koke-
muksen, persoonallisen kasvun ja reflektion my6ta. (Lyons ym. 1998, 52; Rochester ym.

2010, 12-13.)

Jokainen vapaaehtoistoiminnan paradigma kuvaa vapaaehtoisuuden yhtd osa-aluetta,
jotka kaikki siséltdvit erilaisia ja tunnistettavia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Vapaaeh-
toistyon paradigmat eivit kuitenkaan erikseen kuvaa vapaaehtoistoimintaa kokonaisval-
taisesti. Ne limittyvit toisiinsa, jolloin yhdenlainen vapaaehtoistoiminta voi siséltdd toi-
sen paradigman piirteité ja vapaaehtoistoiminta niyttiytyy heterogeenisend, moninaisena

toimintana. (Rochester ym. 2010, 15.)

Vapaaehtoistoiminnalle térkeitd tekijoitd, jotka tdydentévit ymmaérrystd vapaaehtoistoi-
minnasta, voidaan nihdd my0s ihmisten ndkemyksissé (Tahvainen 2007, 29). Esimerkiksi
Yeungin (2002, 16) tutkimuksessa kiy ilmi suomalaisten monipuolinen ymmarrys vapaa-
ehtoistoiminnasta. Vapaaehtoistoiminnan yleisin ja tirkeédksi koettu muoto on auttami-
nen, mutta sitd luonnehtivat my6s pakottomuus ja palkattomuus. Suomalainen vapaaeh-
toistoiminta painottuu urheilun, litkunnan, terveyden, sosiaalialan seki kasvatuksen toi-
minta-alueille ja se tuo useimmiten mieleen tiettyjé jarjestdjé tai kohteita, kuten Punaisen
ristin. (KansalaisAreena ry ym. 2015; Yeung 2002, 17-24; 2004b.) Suomalaisten kisi-
tyksissd vapaaehtoistoiminta kiinnittyy myos paikallisyhteis6jen toimintaan. Néin jérjes-
tot, yhdistykset ja talkootoiminta ovat perinteinen osa suomalaista aktiivisuutta ja yhtei-
sOllisyyttd. (Tahvainen 2007, 29.) Lisdksi vapaaehtoistoimintaan liitetdén erilaiset tyo-
muodot, kuten hyvéntekevdisyys, ilmainen apu ja rahainkerdykset. (KansalaisAreena ry

ym. 2015; Yeung 2002, 17-24.)

Vapaaehtoistoiminnan késittdmisessd voi olla eroja muun muassa sukupuolesta ja idsti
riippuen. Esimerkiksi naiset ndkevit miehid useammin vapaaehtoisuuden palkatta autta-
misena erilaisissa kohteissa tai jirjestoissd. Naisten kiinnostus vapaaehtoistoiminnassa

suuntautuu usein sosiaali- ja terveysalalle seké lapsi- ja nuorisotyohon. Sen sijaan miehet



16

yhdistivit vapaaehtoistoiminnan usein talkoisiin sekd varain- ja rahankerdyksiin. Nuor-
ten kasityksissd korostuvat vapaaehtoistoiminnan palkattomuus, vapaaehtoisuus, talkoot
ja yhdessi tekeminen. Nuoret yhdistdvit vapaaehtoistoiminnan harvoin tiettyihin kohtei-
siin. Vanhempien ihmisten mielikuvissa vapaaehtoisuus liitetdén yleisesti hyvéén asiaan,
eikd vapaachtoistoimintaa pidetd konkreettisina tekoina, kuten rahankerdyksinid. Myds
alueellisia eroja on havaittavissa. Esimerkiksi Eteld-Suomessa vapaaehtoistoiminta on
ndhty erilaisina kohteina tai yleisesti hyvidnéd asiana. Vapaaehtoistoiminta mielletddn
muuta Suomea harvemmin palkattomuuden tai pakottomuuden kautta. Itd-Suomessa mie-
likuvissa korostuu palkattomuus ja vapaaehtoistoiminta liitetd&in muuta Suomea harvem-
min yhdistys- ja jirjestotoimintaan tai erilaisiin kohteisiin. Vapaaehtoisuus ndhdédian en-
nemmin ldhipiirin auttamisena. Pohjois-Suomessa vapaaehtoistoiminnassa korostuvat

muuta Suomea useammin talkoohenkisyys ja toiminnallisuus. (Yeung 2002, 20-21.)

Téssd kohtaa on kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd vaikka vapaaehtoistoiminnasta puhu-
taan usein auttamisena, joka perustuu solidaarisuuteen ja empatiaan, auttamisen kasitté-
minen on myds haaste yhteiskunnan ja globaalin yhteison arvoille ja rakenteille. Auttajan
kisite on ongelmallinen, koska se siséltda valtasuhteen, auttajan ja autettavan vastakkain
asettelun. Téllaisessa asetelmassa tasa-arvoinen vuorovaikutus on haastavaa. (Leskinen
2008, 14.) Esimerkiksi vapaaehtoisjérjestdjen toiminta on perustunut perinteisesti ajatuk-
seen apua tarvitsevien auttamisesta ja erityisryhmien hyvinvoinnin edistdmisesti. Toi-
minta on toisin sanoen perustunut parempiosaisten tekeméin auttamistyohon. Myos té-
mén paivin vapaaehtoisjdrjestdissd tyontekijit ja hallituksen jdsenet paittavit usein toi-
minnan tavoitteet ja kohdistavat avun tietyille ihmisryhmille. My6s vapaaehtoiset valit-
sevat keitd he haluavat auttaa ja autettavat voivat valita haluavatko vastaanottaa apua.
Tamai on verrattavissa yhteiskunnan toimintaan, jossa ammattilaiset, poliitikot ja muut
auktoriteetit voivat paattad ketd halutaan ja voidaan auttaa. (Leskinen 2008, 14; Nylundin
2000, 34-35.) Néin ollen vapaaehtoistoimintaan liitetyt mielikuvat ja késitykset voivat

myds eriarvoistaa ihmisié.

Kontekstisidonnaisten piirteiden vuoksi haluan selvittdd maahanmuuttajien kisityksié va-
paaehtoistoiminnasta. Miten he méérittelevét timéin toiminnan ja saako maéritelmé esi-
merkiksi oman kulttuurin mukana tuomia ominaispiirteitd, jotka eroavat suomalaisten va-
paachtoistoiminnan késittdmisestd. Samalla tarkastellaan, miten maahanmuuttajien nike-

mykset voisivat tdydentdd Suomessa tehtdvdd vapaaehtoistoimintaa ja sen tutkimusta.
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Téssd tutkimuksessa vapaaehtoistoiminta on monipuolista ja kontekstisidonnaista toimin-
taa ja vapaachtoistoiminta ei linkity vain suurimpiin sitd vélittdviin jarjestoihin. Vapaa-
ehtoistoimintaa harjoitetaan my0s paikallistason vapaaehtoiskeskuksissa, pienissa jirjes-
toissd ja yhdistyksissd sekd ruohonjuuritason yhteisdissd. My0Os vapaaehtoisuuden toi-
mintamuodot voivat olla erilaisia. Perusolemukseltaan vapaaehtoistoiminnan tulee kui-
tenkin siséltidd palkattomuus, omaehtoinen osallistuminen ja pyrkimys ihmisten, yhteiso-

jen tai ympariston hyotyyn.

3.3 Vapaaehtoistoiminnan paikka yhteiskunnassa

Vapaaehtoistoiminta liitetddn usein kansalaistoimintaan, jonka ytimend pidetddn kansa-
laisyhteiskuntaa. Kansalaisyhteiskunta rakentuu eri tavoin kussakin maassa, riippuen esi-
merkiksi yhteiskunnan rakenteista (Young 2000, 168—169). Usein kansalaisyhteiskunta
on osa yhteiskuntaa yksityisen ja julkisen sektorin sekd perheen ja ldhipiirin rinnalla.
(Harju 2010, 12; Niemeld 2012, 64.) Suomessa kansalaisyhteiskunnasta puhutaan kol-
mantena sektorina. Kansalaisyhteiskunnan ydin muodostuu kansalais- ja jirjestotoimin-
nasta, mutta sen piiriin kuuluvat myods ammattiyhdistys- ja puoluetoiminta, uskonnollis-
ten yhdyskuntien toiminta, uusosuuskunnat, sdétiot, vapaa sivistystyo ja sosiaalinen me-
dia. Toiminta perustuu kansalaisten omaehtoiseen ja aktiiviseen jisenyyteen ja toimijuu-
teen. Kansalaisyhteiskunnan toimintaa ohjaavia arvoja ovat yleishyddyllisyys, vapaaeh-
toisuus, joustavuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, paikallisuus ja solidaarisuus.
(Harju 2010, 13-14; Koskiaho 2001, 17; Salamon, Sokolowski, Haddock & Tice 2013,
5.

Omacehtoinen toimijuus on ithmisen toimintaa ja oikeuksien kéyttdd eri yhteiskunnan ta-
soilla. Kansalaisilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa varsinkin niihin yhteisoihin, joihin
hin kuuluu. Néin aktiivinen kansalaisuus tarkoittaa ennen kaikkea kansalaisten osallistu-
mista yhteisdjensd eldmiin, demokraattiseen toimintaan ja paatdksentekoon. Aktiivinen
kansalaisuus ei ole vain yksildiden toimintaa, vaan se vaatii useamman ihmisen panos-
tuksen. (Harju 2003, 9—10; EYCA 2013, 1; Ilvonen 2007, 13; Niemeld 2012, 64.) Aktii-

visen kansalaisen vastakohta ei ole passiivinen kansalainen, vaan kansalainen, joka ei ole
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sitoutunut tai koe osallisuutta mihink&én asiaan tai yhteisoon. (Harju 2005; Laitinen &

Nurmi 2004.)

Osallistuminen yhteiskunnassa voi tapahtua erilaisten yhdistysten, yhteisdjen, kansalais-
opiston tai seurakuntien toiminnassa. Esimerkiksi jarjestdissd ihmisilld voi olla monia
rooleja ja tehtivid, kuten osallistuja, asiakas, vertainen, tukihenkild, luottamushenkild,
ohjaaja, avun tarvitsija tai avun tarjoaja. (Kopra 2016, 4.) Aktiivisuus syntyy ihmisten
vapaachtoisuudesta, halusta toimia ja vaikuttaa itseddn ja ympéaristodian koskeviin asioi-
hin. Toiminta perustuu my6s ihmisten osaamiseen ja tietotaitoon, jolloin toiminnan hydty
voi kohdistua muiden ihmisten tai erilaisten yhteisdjen ja sosiaalisten verkostojen hy-
viksi. (Harju 2005; Hautaméki 2005, 57; Niemeld 2012, 64.) Vaikuttaminen ja osallistu-
minen l&htevét usein paikallistasolta, yksilon arkea koskettavista epakohdista, muutostoi-

veista tai kehittdmishalusta. (Sarkelda-Kukko 2014, 44.)

Osallistuminen on vain yksi osallisuuden alue. Osallisuudessa on kyse kiinnittymisesti
yhteis60n, ympéristoon ja yhteiskuntaan. Osallisuus on tunnetta yhteenkuuluvuudesta,
turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Osallisuuden kokemuksiin vaikuttavat yh-
teiskunnan rakenteet ja yksilon omat voimavarat, elintaso seké kuulumisen ja itsensé to-
teuttamisen ulottuvuudet. Kokemukset kiinnittyvit arkeen, kuten kuulluksi ja huomioi-
duksi tulemiseen, sosiaalisiin suhteisiin, omaan eldméén vaikuttamiseen ja omista asioista
paattdmiseen. Thminen kokee olevansa osallinen omassa yhteisossdén ja yhteiskunnassa
esimerkiksi tyon ja harrastusten sekd vaikuttamistoiminnan kautta. (Séarkeld-Kukko 2014,

34-36, 49.)

Kansalaistoiminnan tehtdva on myos kyseenalaistava suhtautuminen vallitsevaa aikaa ja
yhteiskuntaa kohtaan. Kansalaiset tunnistavat entistd paremmin oikeutensa ja velvolli-
suutensa ja osaavat vaikuttaa ympéristoihinsi, jolloin kansalaistoiminnan yhteiskunnalli-
nen merkittidvyys lisddntyy. (Harju 2003, 102—-103; Niemeld 2012, 65.) Kansalaisyhteis-
kunta voidaankin nédhdi vastavoimana kilpailuhenkiselle ja markkinakeskeiselle yhteis-
kunnalle ja silld on tdrked rooli palvelun tuotannossa (Hautaméki 2005, 32—-33; Koskiaho
2001, 25). Esimerkiksi valtio on menettinyt EU:n mydtd yhteiskuntapoliittista asemaa,
koska osa paitdsvallasta on siirtynyt eurooppalaiselle tasolle. Tamén liséksi valtio on siir-
tdnyt toiminnallista ja taloudellista vastuuta kunnille. Kuntien taloudelliset resurssit eivit

kuitenkaan riitd tuottamaan kaikkia hyvinvointipalveluita. Timé on pakottanut kunnat
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ostamaan palveluita yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta. (Harju 2010, 16—18.) Hyvin-
vointivaltion palveluiden heikentyessd ihmisten oma vastuu lisddntyy esimerkiksi l&hei-

sistd huolehtimisen alueilla (Harju 2010,43, 125; Hautaméki 2005, 55).

Ihmisten osallistuminen ja vaikuttaminen sekd henkinen ja toiminnallinen aktiivisuus,
voivat rakentaa ihmisten itsensé seké yhteisojen ja koko yhteiskunnan hyvié. Toiminnan
kautta parannetaan muun muassa eliménlaatua, lisdtdan yhteisollisyyttd, kerrytetdén so-
siaalista pddomaa, ylldpidetdéin demokratiaa ja vahvistetaan ihmisyyden arvoja. Kansa-
laisyhteiskunta antaa mahdollisuuden my6s ruohonjuuritason aloitteisiin, jotka puoles-

taan voivat murtaa vanhoja kisityksid ja rakentaa uusia. (Harju 2010, 122—123; Hauta-

Perusoikeudet kuuluvat myos passiivisille kansalaisille. Henkildt, jotka eivit ole Suomen
kansalaisia voivat nykyisen lainsddddnnon mukaan osallistua yhdenvertaisesti yhteiskun-
nan toimintaan. Ndin muun muassa pakolaiset ja maahanmuuttajat ovat oikeutettuja toi-
mimaan aktiivisina kansalaisina, lukuun ottamatta dénestdmistd. (Harju 2005; Suomen
perustuslaki 1999/731.) Kaiken kaikkiaan Suomen lainsdddannén tavoitteena on, ettd
kaikki ihmiset Suomessa olisivat jollakin tavalla aktiivisia kansalaisia. Ndin julkisen val-
lan tulee edistdd ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa oman yhteiskunnan toi-
mintaan sekd hintd koskevaan paiatoksentekoon (Kotoutumislaki 2010/1386; Suomen pe-

rustuslaki 1999/731; Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325).

Kansalaiseksi kasvulle on tirkedd kokemus yhteisdjen jadsenyydestd. Lainsdddénnosti ja
asian tiedostamisesta huolimatta, néin ei aina ole. Esimerkiksi yhteiskunnan marginaa-
lissa eldvit ihmiset jddvit usein tdyden kansalaisuuden ulkopuolella. Toisin sanoen monet
thmiset tai ihmisryhmét, kuten vammaiset, pakolaiset ja muut vihemmistot, eivit pysty
toimimaan yhteiskunnassa tdysipainoisesti. Siksi olisi tirkedd, ettd osallisuutta ja osallis-
tumista tuetaan kokonaisvaltaisesti kaikilla yhteiskunnan tasoilla ja kansalaiskasvatusta
suunnataan kaikille viestoryhmille. Muun muassa maahanmuuttajille kansalaiskasvatus
voisi olla tiarked osallistumisen ja kotoutumisen tuki, koska saapuessaan uuteen yhteis-
kuntaan heilld ei ole arjessa opittua tietoa uuden kotimaan toimintatavoista. (Harju 2005;

Niemeld 2012, 64-65.)

Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiset ovat toiminnan ydin, jolloin ihmiset ovat seki toi-

mijoita ettd toiminnan kohteita. Thmiset ndhddin yksil6ind, mutta samalla moninaisina
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yhteisoind. Thmisten erilaisuutta pidetddn rikkautena, joka mahdollistaa spontaanin toi-
minnan, luovuuden ja innovatiivisuuden. Esimerkiksi monikulttuurisuus on kansalaisyh-
teiskuntaa tdydentdva tekijad. Samalla erilaisista taustoista tulevat ihmiset voivat toteuttaa
itseddn, saada dénensd kuuluviin ja kokea osallisuutta yhteiskunnassa. Ndin ollen kansa-
laisyhteiskunnan ja aktiivisten kansalaisten tdrked tehtdva on toimia siltana eri yhteis-
kunta- ja sosiaaliryhmien vélilla. Yhteisen toiminnan kautta voidaan olla tekemisissa eri-
laisten ihmisten kanssa, saada uusia kokemuksia ja kokea kuuluvansa joukkoon. Samalla
osallistuminen yhteisiin toimintoihin mahdollistaa uuden kokeilemisen, oppimisen ja

omien rajojen rikkomisen. (Harju 2010, 14-15, 34-36, 68; Hautaméki 2005, 40, 59.)

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan vapaachtoistoimintaa osallistumisen ndkokulmasta,
koska vapaaehtoistoiminnassa kiteytyvdt kansalaisyhteiskunnan arvopohja, jonka yti-
messé ovat kansalaiset ja aktiivinen toiminta. Vapaaehtoistoiminnassa ilmenee myds ih-
misen omaehtoisuus, aktiivisuus, jisenyys ja toimijuus. Tadma tutkimus keskittyy ennen
kaikkea ithmisen rooliin aktiivisena toimijana yhteiskunnassa, jossa vanhat hyvinvointi-
valtion rakenteet ovat muuttumassa ja vastuu hyvinvoinnista siirtyméassé valtiolta entisti
enemman ihmisille itselleen. Samalla tarkastellaan yhteiskuntaa moninaistuvan Suomen
nikokulmasta, kun maahan muuttaa vuosittain uusia asukkaita eri puolilta maailmaa. Jos
yhteiskunta on kaikkien kansalaisten toiminta-areena, taytyy sen vastata myds maahan-
muuttajien, uusien kansalaisten tarpeisiin. Yhteiskunta on paikka tutustua uusiin thmisiin
ja oppia yhdessa erilaisten ihmisten kanssa. Samalla osallistuminen kansalaistoimintaan,
kuten vapaaehtoistoimintaan, voi tarjota maahanmuuttajalle erilaisen ndkdkulman kotou-

tumiseen.

3.4 Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Vapaaehtoistoiminnan merkitys on laaja. Yhteiskunnan liséksi siitd hyotyvét vapaaehtoi-
set, palveluiden kayttdjit, julkiset ja yksityiset organisaatiot sekéd paikalliset yhteisot
(Pessi & Oravasaari 2010, 162). Vapaaehtoistoiminta on tarpeellinen tekijd hyvin yhteis-
kunnan rakentamisessa ja siind korostuu aktiivisten kansalaisten rooli. Kuten aktiivinen

kansalaisuus, my0s vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan sosiaalista ja se vaatii thmisten
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keskindistd luottamusta. Ndin vapaaehtoistoiminta linkittyy yksildiden, yhteisdjen ja yh-
teiskunnan sosiaalisen pddoman muodostumiseen. (Euroopan parlamentti 2008, 12;
Yeung 2002, 12, 34.) Esimerkiksi kansalaiset, jotka toimivat jarjestdissd ndyttdisivét luot-
tavan muita helpommin vieraisiin ihmisiin. (Kouvo 2011, 213.) Ihmisten vélinen luotta-
mus voi lisdéntyé osallistumisen kautta sekd vahvistaa yksildiden vélisii sosiaalisia siteitd
ja verkostoja. Kansalaisten keskindinen luottamus on yhteisdjen sosiaalisen pddoman ja
edelleen koko kansalaisyhteiskunnan keskeinen rakennusaine. (Putnam 2000, 18-22.)
Sosiaalisen pddoman arvostaminen on tirkedd, koska alhainen luottamus eri ihmisryh-
mien ja yhteiskunnan toimielimien vélilld jakaa yhteiskunnan osa-alueet erilleen. Vapaa-
ehtoistoiminta ja sen yhteisollinen luonne voivat siksi toimia ihmisi4, instituutioita ja yh-

teiskunnan rakenteita yhdistivind tekijoind. (Saari & Pessi 2011, 23.)

Vapaachtoistyon vahvuus ja yhteiskuntaa rakentava luonne konkretisoituu tilanteissa,
joissa toisen ihmisen apu voi olla asianmukaisempi ja jopa toimivampi avun muoto kuin
kunnan ja ammattiauttajien tarjoamat palvelut. Esimerkiksi ihminen, joka on omassa elé-
massddn kokenut samankaltaisia asioita kuin avun tarpeessa oleva, voi samaistua tuetta-
van rooliin. Toisin sanoen kokemus tuottaa empatiaa, jonka avulla voi ymmaértdd miti
toinen saattaa tarvita haastavissa eldmaéntilanteissa. Vapaaehtoistoiminnassa voidaan
myds toteuttaa erilaisia toimenpiteitd ja toimintamuotoja yhdessd suunnitellen ja toimin-
taa arvioiden. Ndin vapaaehtoisen ja palvelun kdyttédjan roolit ja vuorovaikutus perustuvat
vastavuoroisuuteen, eivitkd toimintamahdollisuudet rajoitu palvelunjérjestdjan raken-
teellisiin toimintamalleihin. Empatia, joustavuus ja innovatiivisuus tekevit vapaaehtois-
toiminnasta tiiviin ja myo6téilevin toiminnan muodon. (Eskola 2002, 28; Pessi & Orava-

saari 2010, 162.)

Vapaaehtoissektorin toimijoita voidaan kutsua myds yhteiskunnan innovaattoreiksi ja
laadun mittaajiksi, koska he voivat kyseenalaistaa julkisia palveluita ja yhteiskunnan ra-
kenteita sekd suunnitella niille vaihtoehtoja. Thmisilld on erilaisia taitoja ja kokemuksel-
lista tietoa, jota voidaan kéyttda hyvéksi yhteiskunnan kehittdmisessid. Vuorovaikutuksen
ja yhteistyon kautta vapaaehtoistoiminta ja esimerkiksi julkinen sektori voivat kehittdd
palveluita sekd tuoda esiin ruohonjuuritasolta kumpuavia huolenaiheita ja ideoita palve-
luiden parantamiseksi. (Nylund 2000, 51-52.) Organisaatioille vapaaehtoistoiminta mah-
dollistaa my0s suuremman ja monipuolisemman tydvoiman, jolloin voidaan tarjota enem-

mén palveluja. (Pessi & Oravasaari 2010, 161.)
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Vapaacehtoisille vapaaehtoistoiminnan merkitys on monipuolinen. Esimerkiksi hy-
vanolontunne, toiminnasta nauttiminen, henkilokohtainen saavutus, ihmisten tapaaminen
ja uusien ystdvyyssuhteiden luominen ovat yleisid etuja, joita vapaaehtoiset kuvailevat
saavansa vapaaehtoisuudesta. Henkilokohtaisella tasolla vapaaehtoistyd parantaa myds
omanarvontunnetta sekd tunnetta yhteydestd muihin. Liséksi vapaaehtoistydstd voi saada
uusia taitoja ja tietoa, jotka puolestaan voivat tukea tyoté tai opiskelua. (Euroopan parla-
mentti 2008, 12.) Néin vapaaehtoistoiminta voi osaltaan tukea vapaaehtoisen hyvinvoin-
tia (Borgonovi 2008, 2331; Musick & Wilson 2003, 259). Myos palvelujen kayttdjét voi-
vat saada vilittdmén ja ilmaisen avun lisdksi sosiaalisia suhteita, jotka puolestaan voivat
vaikuttaa psykologiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. (Musick & Wilson, 2003, 259; Pessi
& Oravasaari 2010, 163.) Vapaaehtoistoiminta on mahdollisuus saada vertaistukea haas-
tavissa elaméntilanteessa. Toimintaan osallistuminen voi olla my6s vdyla purkaa pelkoja
jaleimoja, joita heikommassa asemassa olevat ihmiset saattavat kantaa yhteiskunnassa ja

erilaisissa yhteisoissé. (Kopra 2016, 11.)

Kansalaisilla on tarve osallistua ja vaikuttaa varsinkin paikallisella tasolla itsedén koske-
viin asioithin. Omassa paikallisyhteisdssddn yksilo saa yhteisollisyyden ja kuulumisen ko-
kemuksia. Toimiva paikallisyhteiso tukee kansalaistoimintaan osallistumista seki tarjoaa
mahdollisuuksia itsensi toteuttamiseen ja osallisuuteen. (Sirkeld-Kukko 2014, 44.) Osal-
listumisen mahdollisuus on tdrkedd, silld esimerkiksi EU:ssa pdéttivit elimet sijaitsevat
kaukana kansalaisista. Néin voi syntyé tunne siité, ettei itselle tirkeisiin ja omaan tule-
vaisuuteen vaikuttaviin paatoksiin voida vaikuttaa. Vapaaehtoistoiminnassa kansalaiset
eivit ole vain kuluttajia, vaan toimivat muutosten kiynnistdjiné paikallisella tasolla. Nédin
voidaan vahvistaa paikallista identiteettid ja samalla edistdd laajempaa yhteen kuuluvuu-
den tunnetta. (Euroopan parlamentti 2008, 10—11.) Esimerkiksi jérjestojen tarjoamaan

toimintaan osallistuminen voi tukea yksilon osallisuuden kokemuksia (Kopra 2016, 4).

Aktiiviseen kansalaisuuteen kuuluu myds ihmisen itsetietoisuus ja henkinen kasvu. Toi-
sin sanoen aktiivisuus ja osallistuminen vaativat ihmisen tietoisuutta itsestddn ja ympa-
ristostdan. (Ojanen 2007, 43—44, 49.) Muun muassa arvot liittyvét yhteisdjen moraalisiin
kysymyksiin, joiden kisittelyyn tarvitaan kansalaisuustaitoja. Esimerkiksi kyky kommu-
nikoida ja ottaa osaa dialogiin, kyky eldd yhdessi toisten kanssa, kyky ratkaista ristiriitoja

viakivallattomasti, kyky neuvotella, kyky ottaa osaa julkiseen keskusteluun, kyky tunnis-
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taa ja hyviksya erilaisuutta seka kyky kiyttda tieto- ja viestintidteknologiaa auttavat ihmi-
sid pohtimaan ihmisyyteen liittyvid teemoja, kuten vapautta, yhdenvertaisuutta, solidaa-
risuutta, vastuuta, oikeuksia, suvaitsevaisuutta, ihmisyytté, etnisyyttd, uskontoa ja suku-

puolta. (Niemeld 2012, 68.)

Vapaaehtoisuus voi opettaa humaaneja arvoja, joiden avulla voidaan edistdd ihmisoikeuk-
sia ja nostaa esiin sosiaalisia sekd ympéristoon liittyvid ongelmia. (Euroopan komissio
2011, 2.) Vapaaehtoistoiminnalla voidaan edistdd myos yksilollistd ja kansallista identi-
teettid, kulttuurista monimuotoisuutta sekd ymmaérrysté ja oppimista kulttuurisesta moni-
naisuudesta. (Pessi & Oravasaari 2010, 165-166.) Lisdksi vapaaehtoisuus voi olla polku
maahanmuuttajien integraatioon ja avain yhteenkuuluvuuden parantamiseen. Ennen kaik-
kea vapaaehtoistoiminta ajaa oikeudenmukaisuuden, solidaarisuuden ja kansalaisuuden
arvoja. Vapaaehtoisuus lisdd myds ihmisten suvaitsevaisuutta ja auttaa ndin vihentiméaan
rasismia ja ennakkoluuloja. Esimerkiksi maahanmuuttajat, jotka tekevit vapaaehtoistyota
edistavit kulttuurien viélistd vuoropuhelua. Vapaaehtoistyd voi helpottaa myds maahan-
muuttajien osallistumista paikallisyhteisdjen toimintaan. (Dingle ym. 2001, 6—7; Euroo-

pan komissio 2011, 2, 6; Euroopan parlamentti 2008, 11, 14.)
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4 MAAHANMUUTTAJAT JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Maahanmuutto ja maahanmuuttajat

Muuttoliikkeet ovat olleet osa ihmiskunnan historiaa ja ne jatkuvat globaalin maailman
kehityksen myoti. Liikkumista paikasta toiseen voidaan pitdd ihmiselle luonnollisena ja
inhimillisend ilmidnd. Voidaan jopa olettaa, ettd juuri kansainvidlinen litkkuvuus on
omalta osaltaan mahdollistanut ihmiskunnan kulttuurisen, taloudellisen sekd sosiaalisen
kehityksen. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 23.) Maahanmuuton my6tid monet
yhteiskunnat ovat muotoutuneet monikulttuurisiksi ja ndin erilaiset kulttuuriperinteet elé-
vit rinta rinnan moninaisissa yhteiskunnissa. Maahan muuttavien méérian kasvu ja muut-
tajien erilaiset taustat moninaistavat ihmisryhmii ja nédin koko yhteiskunta kohtaa joukon
erilaisia tarpeita. (Berry 1997, 8; Lautiola 2013, 15.) Ihmisten yksilollisyys, erilaisuus ja
ryhmien moninaisuus sekd yhdenvertaisuus mahdollistavat kansalaisyhteiskunnan toi-

minnan (Harju 2010, 14-15, 34-36).

Suomeen saapuvien mahanmuuttajien miéira kasvaa vuosittain. Esimerkiksi vuonna 2014
Suomeen saapui 1030 kiintiopakolaista ja 3651 turvapaikanhakijaa, mutta Syyrian vai-
kean tilanteen seurauksena, vuonna 2015 pelkdstdén saapuvien turvapaikanhakijoiden
maérd oli 32 476. Lisdksi Suomeen muuttaa vuosittain lukuisia maahanmuuttajia opiske-
lun, tyon, perhesuhteiden ja paluumuuton myd6td. Ennusteiden mukaan ulkomaalaisten
madrd Suomessa kasvaa vuoteen 2030 mennessd puoleen miljoonaan henkil6on. (Maa-
hanmuuttovirasto 2016 a; 2016 b; 2016 c; Tilastokeskus 2016; Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2015.)

Maahanmuutto ei kosketa vain muuttajaa itseddn, vaan heidédn ldheisiddn, lahtomaitaan,
vastaanottavaa valtiota ja sen muita jasenid sekd yhteiskunnan rakenteita myds globaa-
listi. Témén lisdksi muuttaminen muokkaa yksiloiden eldménkulkuja. (Gropas 2008, 34;
Martikainen, Saukkonen & Saavéld 2013, 13—-14, 54.) Myos Suomessa muuttoliike on
ollut osaltaan muokkaamassa suomalaisuutta ja suomalaista yhteiskuntaa. Maahanmuut-

tajat ovat osaltaan vauhdittaneet teollistumista ja kansainvélistymistid. Globaalin maail-
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mankuvan my6td maahanmuutto on osa suomalaista arkea ja muuttajat vaikuttavat péi-
vittdin ympardivddn yhteiskuntaan omalla toiminnallaan, kulttuurillaan, verkostoillaan,
osaamisellaan ja ylirajaisilla suhteillaan. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 26, 33;
Martikainen, Saukkonen & Séédvilda 2013, 13—14.) Lisdksi maahanmuuttajien ndhdiin
vahvistavan Suomen innovaatiokykyi ja osaamista tuomalla oman kulttuurin vahvuuksia

osaksi suomalaista yhteiskuntaa (Hallitusohjelma 2015, 37-38).

Suomi on sitoutunut lukuisiin kansainvélisiin sopimuksiin, jotka ajavat maahanmuutta-
jien oikeuksia, kuten ulkomaalaislaki, laki kansainvilistd suojelua hakevien vastaan-
otosta, kansalaisuuslaki, kotoutumislaki ja yhdenvertaisuuslaki. (Makkonen & Kosken-
niemi 2013, 71, 78.) Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia edistdmadn tasa-arvoa
ja kieltdd syrjinndn esimerkiksi etnisen tai kansallisen alkuperén, kansalaisuuden, kielen
tai uskonnon perusteella tyoeldmassé, koulutuksessa sekd palveluiden ja tavaroiden tar-
jonnassa. (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325.) Kotoutumislain tavoitteena on antaa maa-
hanmuuttajalle yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Laki pyrkii edistdmién suo-
meen kotoutuvien mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan. Li-
sdksi kotoutumislain tarkoitus on tukea tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteisen

vuorovaikutuksen rakentumista eri viestoryhmien valilld. (Kotoutumislaki 2010/1386.)

Maahanmuuttaja késitteelle ei ole olemassa yhté ainoaa selitystd. Maahanmuuttajan méa-
rittely perustuu usein kieleen, kansalaisuuteen, syntymaévaltioon tai uuteen maahan muut-
toon, jolloin médritelmaét antavat erilaisia kuvia kyseisestd thmisryhmasti. Usein maahan-
muuttajakisitteen merkitys riippuu siitd, millaisessa asiayhteydessa ja millaisin tarkoitus-
perin sitd kdytetddn. Lisdksi on mahdollista, ettd maahanmuuttajiksi kutsutaan maahan-
muuttajien lapsia, toisen sukupolven maahanmuuttajia, jotka ovat syntyneet maahanmuu-
ton jdlkeen. Maahanmuuttajia tutkittaessa ja maahanmuuton vaikutuksia tarkasteltaessa
on erityisen tirkedd kiinnittdd huomiota termin monipuolisuuteen. (Anderson & Blinder

2015; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Yksinkertaisimmillaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan maahan, kuten Suomeen, muutta-
vaa henkil6d (Maahanmuuttovirasto 2016d). Maahanmuuttopolitiitkassa maahanmuutta-
jalla viitataan yleensd kotoutumislain mukaisesti Suomeen muuttaneeseen henkiléon,
joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai lyhytaikaista vierailua varten myonne-

tylld luvalla, rekisterdidylld oleskeluoikeudella tai oleskelukortilla (Kotoutumislaki
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2010/1386). Suomen pakolaisavun (2016) mukaan maahanmuuttajia ovat kaikki ulko-

maalaiset, jotka asettuvat asumaan Suomeen vuodeksi tai pidemmaksi ajaksi.

Tassd tutkimuksessa késitdn maahanmuuttajat henkil6ind, jotka ovat jostakin syystd aset-
tuneet asumaan Suomeen pidemmaksi aikaa. Toisin sanoen maahanmuuttaja on henkilo,
joka on esimerkiksi tyon, avioliiton tai pakolaisuuden myo6td perustanut Suomeen kodin
ja osallistuu tavalla tai toisella yhteiskunnan arkeen. Lisdksi maahan muuttaminen sisél-
td4 siirtymisen maasta toiseen ja sen mukana tuomat tekijét, kuten henkilon historian ja
kulttuurin sekd uuteen yhteiskuntaan sopeutumisen prosessin. Néin ollen maahanmuutta-
jia ovat nimenomaan ensimmaéisen sukupolven muuttajat, eivit heiddn lapsensa, jotka
syntyvit Suomessa. Toisen sukupolven maahanmuuttajat eivét ole kdyneet ldpi samaa

maahanmuuton prosessia kuin heiddn vanhempansa tai toinen vanhemmista.

Erot ihmisryhmien sisélld ovat merkittdvid ja my0s maahanmuuttajien joukossa on erilai-
suutta. Toiset ovat esimerkiksi korkeasti koulutettuja ja toiset lukutaidottomia. Maahan-
muuttajataustaiset ihmiset eivit halua tulla ndhdyiksi uudessa ympéristossddn vain maa-
hanmuuttajuuden kautta, vaan tasavertaisina ihmisind muiden joukossa. (Kopra 2016, 6.)
Téassd tutkimuksessa korostan, ettd maahanmuuttaja kisitteend kuvaa yksiulotteisesti
joukkoa erilaisia ihmisid. Se auttaa tutkimukseni rajaamista sekd kiinnittdmistd yhteis-
kunnalliseen keskusteluun, mutta maahanmuuttaja on ennen kaikkea kuin kuka tahansa
thminen elinkaarineen ja kokemuksineen. Maahanmuuttajuus on vain yksi osa titd koko-
naisuutta. Kéisitykseni mukaan ihmisen eldméén ja toimintaan vaikuttavat kokonaisval-
taisesti erilaiset elaméntilanteet, sosiaalinen kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa
sekd ympdristot, joissa thminen eldd ja toimii. Ndin myds maahanmuuttajan vapaaehtois-
toimintaan voidaan odottaa vaikuttavan monet yksilolliset tekijét, jolloin vapaaehtoi-

suutta ei todennédkoisesti leimaa pelkédstian maahanmuuttajastatus.

Téssd tutkimuksessa tarkastelen maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua ja toimia
vapaaehtoistoiminnassa, koska maahanmuuttajat tuovat omat ominaisuutensa yhteiskun-
tamme jokapdiviiseen elimédn ja ovat oikeutettuja toimimaan ja osallistumaan muiden
thmisten tavoin. Samalla maahanmuuttajat muokkaavat yhteiskuntaa ja suomalainen yh-
teiskunta muokkaa maahanmuuttajien toimintaa ja osallistumista. Koko tutkimukseni

kannalta on mielenkiintoista tarkastella, miten aktiivinen kansalaisuus vapaaehtoisena on
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toteutunut maahanmuuttajan nikokulmasta. Minkaélaiset tekijét voivat vaikuttaa maahan-
muuttajan toimintaan, mik& motivoi maahanmuuttajia osallistumaan ja minkilaisia haas-

teita saatetaan kohdata uudessa yhteiskunnassa toimiessa?

4.2 Maahanmuuttajuus, osallistuminen ja osallisuus uudessa yhteiskunnassa

Maahanmuuttajien mahdollisuuksiin toimia uudessa ympéristdssd vaikuttavat muun mu-
assa maahanmuuttajien mééra, demokratian piirteet, historia vastaanottavana maana, la-
kisddteinen kehys, talous ja maantieteelliset tekijét. Liséksi toimintamahdollisuuksiin vai-
kuttavat vastaanottajamaan kisitys kansallisuudesta ja kansalaisuudesta sekd kansalais-
yhteiskunnan rooli. Kansalaisyhteiskunnan kulttuuri on merkittéva, silld se méirittelee
kansalaisten aktiivisen toiminnan ja osallistumisen rajoja. Esimerkiksi vapaaehtoisuus ei
aina toteudu ihmisen vapaasta tahdosta, vaan joissakin tilanteissa, kuten kommunistisissa
maissa, vapaaehtoisuus on ollut jopa pakollinen tapa osallistaa yhteiskunnan toimintaan.

(Gropas 2008, 34, 44-45.)

Maahanmuuttajan toimintaan vaikuttavat myos yksilolliset tekijat, kuten koulutus, tyo ja
maahanmuuttokokemukset, aikaisempi yhteiskunnallinen kokemus kansalaisena ja oma
kulttuuriperima. On tarkedd huomioida myds maahanmuuton taustoja, silld toisille, kuten
avioliiton my6td muuttaville, maahanmuutto on vapaaehtoista ja toisille, kuten pakolai-
sille, valttamatontd. Myds thmisen ikd, jona maahanmuutto on tapahtunut voi helpottaa
tai vaikeuttaa sopeutumista ja néin osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Esimerkiksi
nuoremman ihmisen on helpompaa oppia uusia kielid ja toimintatapoja kuin vanhemman.
Toimijuuden rakentumiseen vaikuttaa myos se, onko maahanmuutto pysyvé vai viliai-
kainen tila. Esimerkiksi tyOperdiset maahanmuuttajat saattavat jadda pysyvisti asumaan
uuteen kotimaahan, kun turvapaikanhakijat tai vdliaikaisesti maassa oleskelevat saattavat

palata takaisin 1dhtdmaihinsa. (Berry 1997, 5-9, 11-12; Gropas 2008, 34, 44-45.)

Lisdéntyvan maahanmuuton my6td monikulttuurisuus, monikielisyys seki arvojen ja ta-
pojen monimuotoisuus ovat yhd suurempi osa suomalaista yhteiskuntaa. Maahanmuutta-
jien osallistuminen tulee ndhdd Suomessakin jatkuvana kaksisuuntaisena kotoutumisena,
joka edellyttdd sitoutumista sekd maahanmuuttajilta etti vastaanottavalta yhteiskunnalta.

Mahdollisuus osallistua on maahanmuuttajan kotoutumista uuteen yhteiskuntaan seka
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vastavuoroisesti vastaanottavan yhteiskunnan ja sen palvelujérjestelmén muuttumista.
Kotoutumisen onnistumisen tirkeéd edellytys on, ettd maahanmuuttajat kokevat olevansa
pysyvéd, yhdenvertainen ja tervetullut osa suomalaista yhteiskuntaa. (Lautiola 2013, 15;
Petdjamaa 2013, 19.) Vastavuoroinen kotoutuminen tapahtuu etenkin kunnissa, silld sen
asukkaista ja ympéristostd tulee maahanmuuttajan ldhiympéristd. Siksi maahanmuuttaja-
viestOn tarpeet on otettava huomioon paikallisessa suunnittelussa, toiminnassa ja seuran-
nassa. (Kotoutumislaki 2010/1386.) Monimuotoinen kaupunki- ja palvelurakenne, tilojen
saatavuus védestoryhmien kohtaamiselle, vuoropuhelurakenteet, ohjaus ja neuvonta, tieto
osallistumismahdollisuuksista, aktiivinen asennetyd sekéd tiedotus maahanmuutosta ja eri
kulttuureista ovat rakenteita, joilla voidaan paikallisesti tukea yhteisdjen sosiaalista kehi-
tystd. (Lautiola 2013, 15-16; Petdjdmaa 2013, 34-35.) Kokemukset myonteisestd ilma-
piiristd motivoivat ja edesauttavat maahanmuuttajien kielen oppimista ja ympéroivéin yh-
teiskunnan arvoihin tutustumista. Samalla kantaviestd voi oppia asioita maahanmuutta-

jien eldmasté. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 27.)

Osallisuuden rakentaminen suomalaisessa yhteiskunnassa voi olla maahanmuuttajalle
haastavaa, koska esimerkiksi kotoutumispolitiikka perustuu vield perinteiseen kansalai-
suuskdsitykseen, jonka mukaan kotoutuminen uuteen yhteiskuntaan on valttiméatonta
kansalaisuuden saamiseksi ja vasta kansalaisuus mahdollistaa maahanmuuttajalle tdysi-
valtaisen osallistumisen yhteiskunnan toimintaan. Toisin sanoen kansalaisen statuksen
saaminen edellyttdd sopeutumista sithen yhteiséon, johon muutetaan, ja siksi maahan-
muuttajien tasavertainen kohtelu yhteiskunnassa ei 1ahtokohtaisesti ole mahdollista. (Kei-
ninen & Mikeldinen 2009, 188—189; Pyykkonen 2003, 94-96.) Aktiivinen kansalaisuus
kyseenalaistaa timén vastakkainasettelun luomalla kansalaisuudesta aseman sijaan vali-
neen ja toimintatavan. Ndin kansalaisuutta ei ndhdéd kotoutumisen lopputuloksena, vaan
edellytyksend kotoutumisprosessin onnistumiselle, koska kansalaisyhteiskunnassa kan-

salaisuus tarkoittaa thmisen aktiivista osallistumista. (Keindnen & Mikeldinen 2009,

183-189, 202-203.)

Kansalaisyhteiskunnan kytkeminen kotoutumiseen on tdrkeédd, koska maahanmuuttajien
demokratiaoikeuksien toteutuminen ja osallistuminen kansalaisyhteiskunnassa ovat mer-
kittdavid osallisuuden edistdjid. Lisdksi kansalaisjarjestdjen merkitys Suomessa on vahva

ja siksi ne ovat voimavara my0s kotouttamisty0ssa. Jarjestotyon kautta maahanmuuttajat
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voivat esimerkiksi rakentaa verkostoja ja omaa osaamista. Kansalaisyhteiskunnan ja pai-
kallistason toimijoilla on tirkeé rooli myonteisen vuorovaikutuksen edistimisessd, koska
he voivat tukea kotoutumista ja yhdenvertaisuuden toteutumista arjessa. Onnistuneiden
kontaktien kautta myos kantaviest6lla on mahdollisuus tutustua maahanmuuttajiin. (Lau-
tiola 2013, 25; Tyo6- ja elinkeinoministerid 2012, 11, 26-27.) Jarjestdt voivat myds vas-
taanottaa maahanmuuttajia uusina jasenind ja mahdollistavat ndin kansalaistoimintaan
osallistumisen. Lisdksi jérjestoilld on kyky tunnistaa ruohonjuuritason tarpeita seké ta-
voittaa erilaisia kohderyhmid ja samalla vaikuttaa yhteiskunnalliseen ilmapiiriin. Kotout-
tamistyOn ja moninaisen kulttuurin kannalta jérjest6jen tulisikin miettid, miten oma toi-

minta vastaa erilaisia tarpeita. (Lautiola 2013, 26, 56-57; Kopra 2016, 17, 20.)

4.3 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen esteita

Vapaaehtoistoiminta ei tavoita kaikkia yhteiskunnan ihmisryhmii ja osallistumiselle on
havaittu monia rajoittavia tekijoitd. Maahanmuuttajien osallistumiseen vaikuttavat eri-
tyisten tekijoiden lisiksi samankaltaiset esteet kuin muilla ihmisilla. Esimerkiksi ihmisten
erilaiset elaméntilanteet, perheellisyys, tydtilanne ja terveydentila, méérittelevit paljon
osallistumista. (Kansalaisareena ry ym. 2015; Kopra 2016, 4; Vogel, 2008, 114-118.)
Osallistumisen esteitd voivat olla esimerkiksi kiire, tiedon puute tai yleinen mielenkiin-
non puute. (Kansalaisareena ry ym. 2015; Nylund & Yeung 2005, 31; Yeung 2002, 44.)
Varsinkin nuorilla ja tyoikiisilld lapset ja tyé vievit paljon aikaa ja tyollistyminen on
ensisijainen keino padstd osaksi yhteiskuntaa. Ndin halukkuus tehdé asioita ilmaiseksi voi
olla matala. (Kopra 2016, 11, 14.) Lisdksi yksilon voimavarat vaihtelevat erilaisissa eld-
méntilanteissa. Esimerkiksi pitkdén kuormittava eldmaéntilanne, kuten ty6ttomyys, kulut-
taa voimavaroja ja suuntaa niitd selviytymiseen. Téalloin omiin voimavaroihin ei uskota
tai yhteiskuntatasolla luoteta, jolloin niitd ei osata myoskdidn hyddyntéa. (Sarkeld-Kukko
2014, 39.) Osallistumisen esteend voidaan pitdd my0s leimautumisen pelkoa. Toimintaan

ei uskaltauduta, koska peldtdin toisten ihmisten arvostelua. (Kopra 2016, 11.)

Myds ennakkokisitykset vapaaehtoistoiminnasta voivat olla este osallistumiselle. Vapaa-

ehtoistoiminta mielletdéin esimerkiksi aktiivisten kansalaisten toiminnaksi, jolloin hei-
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kommassa asemassa olevien osallistuminen jda helposti huomiotta. Muun muassa jérjes-
toty0 ndhddén pienten ryhmien toimintana, jolloin oletetaan, ettd niihin on vaikea paésti
mukaan. Vapaaehtoistyon jarjestdjilla voi puolestaan olla vdhin tietoa esimerkiksi tyot-
tomien ongelmista ja arkeen liittyvistd tekijoistd, jolloin heitd ei nihda potentiaalisina
vapaaehtoisina. My0s tyottomét saattavat luulla, ettei heilld ole oikeutta tehdi vapaaeh-
toistyotd, koska joissakin tapauksissa tyottomiltd on evitty tyottdomyystukia tehdyn va-
paachtoistoiminnan takia. Tyoton ei vélttiméttd edes halua tehdd ilmaista tyotd, josta
muille maksetaan palkkaa. Lisdksi vapaaehtoistoiminta mielletddn usein pitkdkestoisena
ja sitoutumista vaativana toimintana ja vapaachtoisille jarjestettdvit erilaiset kurssit ja

koulutukset koetaan ty6ldind ja aikaa vievind. (Kopra 2016, 10-11.)

Osallistumisella voi olla my0s paikallisia esteitd, kuten Rovaniemellé pitkét vélimatkat,
sdd, pimeys seké julkisen liikenteen hinnat ja huonot yhteydet. (Kemppainen 2006, 34;
Kopra 2016, 13). Esimerkiksi vesi- tai lumisade ei innosta liikkumaan. Kiinnostavan jéir-
jestdtoiminnan etsiminen ja l0ytdminen vaatii kuntalaisilta myos oma-aloitteisuutta ja tie-
donhakutaitoja, jolloin halukkaan vapaaehtoisen odotetaan itse ottavan yhteyttd esimer-
kiksi jarjestoon, joka rekrytoi vapaaehtoisia. Kaikilla ihmisilld ei kuitenkaan ole tillaista
tietotaitoa, jolloin itselle sopivan toiminnan 16ytdminen voi olla haastavaa. (Kopra 2016,

16.)

Yleisten esteiden lisdksi maahanmuuttajien osallistumiseen liittyy lukuisia erityisié teki-
joita. Rakenteellisella tasolla osallistumiseen vaikuttavat vastaanottavan yhteiskunnan
jarjestelmat, kuten kotouttamisen jarjestiminen. Esimerkiksi maahanmuuttajien osaami-
sen mitétdinti ja tatd kautta ammattityon harjoittamisen estiminen voivat rajoittaa huo-
mattavasti maahanmuuttajien osallistumista. (Guo 2007.) Osallistumisen esteend voi olla
myos tieto maahanmuuttajan pikaisesta kotiinpaluusta, jolloin yhteiskunnan toimintaan

sitoutuminen ei tunnu tarpeelliselta. (Vogel 2008a, 110.)

Osallistumisen esteet voivat olla piilevid, vaikka yhteiskunta tunnustaisikin maahanmuut-
tajat tirkeind toimijoina yhteiskunnassa. Téllaisessa tilanteessa vapaaehtoistoiminnasta
kiinnostunut maahanmuuttaja ei pdidse mukaan toimintaan, koska toiminnan jirjestiji ei
nde héntd potentiaalisena vapaaehtoisena maahanmuuttajastatuksen vuoksi. (Vogel

2008a, 121; Kopra 2016, 16-17.) Ndin maahanmuuttajastatus siséltdd henkisié, sosiaalisia
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ja yhteiskunnallisia haasteita, jotka vaikuttavat osallistumiseen etenkin sopeutumisen al-
kuvaiheessa. Esimerkiksi maahanmuuttajan kohtaamat kielen ja kulttuurin haasteet, jopa
syrjintd, rajoittavat sosiaalisten ja ammatillisten kontaktien syntymistd (Guo 2007; Handy
& Greenspan 2009, 957; Vogel 2008b, 21). Tdmén liséksi uuteen kulttuuriin tutustumi-
nen, kielen harjoittelu, kodin etsiminen ja mahdollisen tyon 10ytdminen vievit aikaa ja
vaativat paljon energiaa, jolloin vapaaehtoistoimintaan osallistumisen mahdollisuudet

pienenevit (Handy & Greenspan 2009, 969).

Aktiivisen toiminnan aloittaminen uudessa maassa voi olla haastavaa myds sosiaalisista
syistd, koska ihmisen kontaktit ovat kaventuneet. Maahanmuutto on voinut rikkoa koti-
maassa kerdttyjd verkostoja ja kaventanut ndin muuttajan sosiaalista pddomaa. Esimer-
kiksi maahanmuuttaja, joka on kotimaassaan toiminut aktiivisesti kansalaisyhteiskunnan
hyvéksi voi menettdd timén verkostorakenteen muuttaessaan uuteen yhteiskuntaan. (Vo-
gel, 2008, 21-22.) My0s traumaattiset kokemukset kotimaassa ovat voineet muuttaa ak-
titvisen thmisen varautuneeksi ja passiiviseksi, eikd suhtautuminen vapaaehtoistoimin-
taan ole positiivista. Maahanmuuttajalla voi olla esimerkiksi kokemuksia pakotetusta va-
paachtoistoiminnasta omassa kotimaassaan. (Gropas 2008, 45; Handy & Greenspan 2009,

969; Vogel, 2008, 119.)

Toisten ithmisten tuen puute rajoittaa huomattavasti maahanmuuttajien osallistumista va-
paachtoistoimintaan. Esimerkiksi ilman perheen ja ystivien kannustusta osallistuminen
on epitodenndkdisempdd. Myos oman kulttuurin edustajien puuttuminen l&hiympéris-
tostd voi vaikuttaa osallistumattomuuteen, silld toiset maahanmuuttajat voivat innostaa
vapaaehtoistoimintaan. (Guo 2007; Kemppainen 2006, 32—-33.) Toisaalta omasta kulttuu-
rista voi nousta myds rajoitteita, jotka estivit tai jopa kieltdvét toimintaan osallistumisen.
Esimerkiksi perinteiset miesten ja naisten roolit saattavat olla este naisten osallistumi-
selle. (Kemppainen 2006, 32—33.) Osallistuminen vaatii my0s rohkeutta, koska maahan-
muuttajien joukossa esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan osallistuva ihminen voi korostua.

(Kopra 2016, 11, 14.)

Yksi osallistumisen este on my0s se, ettei toimintamahdollisuuksista uudessa maassa ole
tarpeeksi tietoa. Lisdksi maahanmuuttajat kokevat usein, ettei heilld ole riittdvésti vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvaa kulttuuriosaamista, kun suomalaista kulttuuria ei tunneta riitta-

vasti. Tdma liittyy usein sithen, ettei tietoa osata puutteellisen kielitaidon takia hakea tai
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tietoa jaetaan keinoilla, jotka eivit tavoita maahanmuuttajia. Esimerkiksi erilliset tiedot-
teet voidaan kokea kasvottomiksi, jolloin ne on myds helppo sivuuttaa. Néin ollen henki-
l6kohtainen vuorovaikutus maahanmuuttajien kanssa korostuu. Maahanmuuttajat, jotka
ovat kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta rekrytoidaan esimerkiksi ldhiverkostojen ja
tapahtumien kautta. (Guo 2007; Kemppainen 2006, 32; Kopra 2016, 11-12.) Monet va-
paachtoiset arvostavat myos perehdyttimistd ja esimerkiksi jirjeston tarjoamaa koulu-

tusta ja tukea vapaaehtoisille (Kopran 2016, 11).

4.4 Vapaaehtoistoimintaan motivoivia tekijoiti

Maahanmuuttajat, jotka pyrkivit kotoutumaan uuteen yhteiskuntaan osallistuvat toden-
nikoisimmin my0s vapaachtoistoimintaan (Vogel 2008a, 120). Vaikka maahanmuutta-
jien eldméén ja toimintaan uudessa kotimaassa vaikuttavat erityiset tekijat, on varsinkin
aktiivisesti kansalaisyhteiskuntaan osallistuvilla maahanmuuttajilla paljon yhteista aktii-
visten kantasuomalaisten kanssa. Yhteistd voi olla jopa enemmén kuin ei-aktiivisten maa-
hanmuuttajien kanssa. Niin ollen esimerkiksi suuri osa aktiivisten kansalaisten ja aktii-
visten maahanmuuttajien esiin nostamista osallistumiseen liittyvistd tekijoistd ovat sa-
mankaltaisia. (Mutwarasibo & Vogel 2008a, 195.) Téstd huolimatta jokaisen ihmisen yk-
silolliset piirteet, eldméntilanne, taustat ja niiden mukana tuomat tekijat vaikuttavat eri
tavoin vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Néin vapaaehtoistoimintaan osallistumi-

sen syyt ovat moninaisia (Sundeen ym. 2009, 929).

Arvot innostavat ihmisié ajattelemaan tai saavat heidét toimimaan jonkin asian hyviksi
(Leskinen 2008, 15). Myo6s vapaaehtoistoimintaan osallistumisen taustalla on erilaisia ar-
voja, jotka motivoivat vapaaehtoisia aloittamaan ja ylldpitiméiin vapaaehtoistoimintaa.
Arvot ovat useimmiten sekoitus altruistisia, epditsekkditd motiiveja, kuten halu auttaa ja
egoistisia, itsekkditd motiiveja, kuten halu kehittdd itsed, oppia uusia asioita ja tutustua
uusiin ihmisiin. (Nylund 2008, 28.) Esimerkiksi auttaminen ja vapaachtoistoiminta ovat
usein osa vapaaehtoisen omaa arvomaailmaa, osa niitd asioita, joita hdn pitdi tarkeind ja
joihin hén uskoo. Kaiken kaikkiaan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on useille ih-
misille luonteva osa arkea ja eliméi. Vapaaehtoisuus koetaan jopa etuoikeutena ja vel-

vollisuutena. (Ojanen 2001, 105; Nylund & Yeung 2005, 15; Sorri 2005, 129.)
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My®ds yhteiskunnan arvot vaikuttavat ihmisten osallistumiseen. Esimerkiksi altruismin tai
hyvén tekemisen periaate, perustuu myotituntoon toisia kohtaan tai toisista vélittdmiseen.
Solidaarisuuden idea puolestaan ilmaisee samaistumista johonkin ryhméén tai yhteisoon
ja vastuuntuntoa osallistua timén yhteison seké sen jdsenten hyvinvoinnin edistdmiseen.
Vastavuoroisuuden periaate taas tarkoittaa sen ymmartdmisté, ettd auttamalla muita voi
tulla myds autetuksi. Osallistumiseen voi vaikuttaa myds tasa-arvon ja sosiaalisen oikeu-
den arvo, jotka perustuvat uskoon, etti epétasa-arvo ja epaoikeudenmukaisuus ovat mo-

raalisesti ja sosiaalisesti vadrin. (Rochester ym. 2010, 16-17.)

Erilaiset vapaaehtoistoiminnan arvot tulee ndhdd myos kulttuurisesti vérittyneind, koska
monet niistd kumpuavat uskonnosta ja muista yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvista teki-
jOistd. Ndin muun muassa toisista huolehtiminen on monen uskonnon perusopetus, mutta
ajatus sosiaalisesta oikeudesta saattaa vaihdella rajusti eri uskontojen valilld. Tamén li-
sdksi yksilon tai yhteisollisyyden arvostaminen voivat vaihdella erilaisissa yhteiskunnissa
voimakkaasti. Yhdessd maassa voidaan odottaa, ettd yksilon tulee pérjatd omillaan ja toi-
sessa ldhimmaisistd huolehtiminen on itsestddn selvd asia. Sen sijaan joissakin valtioissa
yhteiskunnan odotetaan huolehtivan kansalaisista kehdosta hautaan saakka. (Rochester

ym. 2010, 16-17.)

Vapaaehtoistoiminnan motiivit ovat my0s yksildllisid ja linkittyvit henkilon menneisyy-
teen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen (Yeung 2005a, 83, 87). Vapaaehtoisuus voi tarjota
mahdollisuuksia oman eldmén reflektointiin ja uudelleen suuntaamiseen esimerkiksi eri-
laisissa elamdnmuutoksissa. Osallistumisen taustalla voivat olla myds omakohtaiset ko-
kemukset ja samaistuminen niihin ihmisiin, joita halutaan auttaa. Vapaaehtoiset voivat
kokea, ettd heilld on erityisia taitoja ja luonteenpiirteitd, jotka ovat avuksi toisten tukemi-
sessa. Osallistumisen motiivina voi olla myds ylimaardinen vapaa-aika ja sen kédyttami-
nen johonkin hyddylliseen toimintaan. Lisdksi vapaaehtoistoiminnan kautta kehitetdén
itsed ja opitaan uusia asioita. Oppiminen liittyy niin henkiseen, sosiaaliseen kuin amma-
tilliseen itsensé kehittimiseen. Vapaaehtoisuuden my6td thminen voi muun muassa ke-
hittd4 itsetuntoaan ja tuntea olevansa yhteisdssd tdrked. Motiivit ovat my0s sosiaalisia.
Vapaaehtoistoiminnan kautta etsitdéin esimerkiksi uusia ihmissuhteita. Monen vapaaeh-
toistoimintaan osallistuvan syy aloittaa toiminta on yksinkertaisesti ollut kutsu, jonka on
esittanyt hdnelle 1dheinen tai tirked ihminen. (Leskinen 2008, 16; Nylund 2000, 123-130;
Pessi & Oravasaari 2011, 75-77; Yeung 2002, 32-33.)
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Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan myds siksi, ettd se tuntuu hyvéltd ja toiminta on it-
selle mieluista. Toiminta on koettu mukavana, palkitsevana ja tirkednd, koska omalla toi-
minnalla on voinut tuoda toisille ihmisille iloa. Vapaaehtoisuuden motiiveissa korostuu

myoOs antamisen ja saamisen, vastavuoroisuus. (Hartikaisen 2005, 148.)

Omassa tutkimuksessani tarkastelen maahanmuuttajia, jotka osallistuvat aktiivisesti va-
paachtoistoimintaan, koska on mielenkiintoista tarkastella, minkélaiset tekijdt tukevat
maahanmuuttajien osallistumista. Myos Vogel (2008a, 111-122) on tarkastellut proses-
seja, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien aktiivisuuden rakentamiseen uudessa ympéris-
tossd. Tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat olivat yhteiskunnallisesti aktiivisia ja
ndin onnistuneet luomaan uusia verkostoja ja aktiivisuusketjuja vastaanottavassa maassa.
Monet maahanmuuttajat olivat olleet aktiivisia jo omassa kotimaassaan, jolloin aktiivinen
kansalaisuus oli osa heiddn mindkuvaansa. Tutkimuksen mukaan aktiivisuus vastaanot-
tajamaassa sai alkunsa, kun maahanmuuttaja rekrytoitiin tai kutsuttiin mukaan jonkin or-
ganisaation toimintaan. Maahanmuuttajat hakeutuivat myds itse omia arvoja ja mielen-
kiinnon kohteita vastaavaan toimintaan. Halu toimia yhteiskunnan hyviksi kehittyi my®ds,
kun maahanmuuttajat tulivat tietoisiksi heiti koskevista asioista ja ongelmista vastaanot-
tavassa maassa. Osallistuminen syveni, jos maahanmuuttajaa ohjattiin hénelle sopiviin

tehtdviin ja tuettiin omien taitojen kehittimisessa.

Kosic (2008, 96-99, 101-105) on nostanut esiin maahanmuuttajien ajatuksia kansalais-
toimintaan motivoivista tekijoistd. Kansalaistoimintaan motivoivia yksilollisid tekijoitd
ovat korkea koulutustaso, kielitaito, karismaattisuus. itseluottamus, johtajuustaidot, aktii-
visuus, optimismi, into, avoinmielisyys ja sinnikkyys. Lisdksi aikaisempi aktiivisuus ko-
timaassa tai kasvatuksen myotd saatu malli saattavat vaikuttaa osallistumiseen positiivi-
sesti. Pddmotiiviksi maahanmuuttajat nimeédvét kuitenkin halun auttaa, joka perustuu vah-
vasti omiin maahanmuuton kokemuksiin. Esimerkiksi itse koetut kieliongelmat, instituu-
tioiden huono tuki ja rajallinen péddsy informaation ldhteille ovat nostaneet aktiivisissa
maahanmuuttajissa tarpeen olla toisten tukena. Auttaminen koetaan myos kansalaisen
vastuuksi ja moraaliseksi tehtdvéksi. Kansalaistoimintaan motivoivia sosiaalisia tekijoitéd
puolestaan ovat perheen, ystdvien, tyon ja opiskelupaikan tuki tai tuen puute, erilaisten
verkostojen puute, yksindisyys, tarve olla kontaktissa omaan kieleen ja kulttuuriin, kult-
tuurin sdilyttiminen, henkil6kohtaiset murheet, tuen ja neuvojen tarve, solidaarisuus,

kutsu osallistua toimintaan sekd muiden ihmisten kannustus.



35

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat liittavit kokemukset osallistumisesta useisiin yk-
resurssit, kuten ajan, kokemusten tai koulutuksen tuoma osaaminen. Tdmén liséksi per-
soonallisuus, luonteenpiirteet, asenne ja itsetunto sekd omat verkostot kannustavat aktii-
viseen osallistumiseen. (Vogel 2008b, 23-24.) Vapaachtoisuuden taustalla voivat olla
my0s maahanmuuton syyt, kansalaisuus, iké, sukupuoli, perhetaustat ja perheellisyys
sekd tyo- ja elamintilanne. (Gesthuizen & Scheepers 2012, 69; Handy & Greenspan 2009,
975-976; Sundeen, ym. 2009, 933-936, 947-948.) MyOs maahanamuuttajien arvot mo-
tivoivat vapaaehtoistoimintaan. Esimerkiksi uskonto, eliménkatsomus ja halu tehdi hy-

vii saavat ihmiset auttamaan toisia. (Handy & Greenspan 2009, 967-968.)

Maahanmuuttajat haluavat luoda vapaaehtoistoiminnan kautta uusia sosiaalisia suhteita,
harjoitella kieltd ja oppia uudesta kulttuurista. Uudet verkostot luovat yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja auttavat kotoutumisessa. Kuten muillakin ihmisilld, myds maahanmuuttajilla
on tarve tehdi kodin ja tyon liséksi itselle merkittdvid asioita ja ndin vapaaehtoistyd néh-
dddn mahdollisuutena itsensd toteuttamiseen ja itsetunnon ylldpitdmiseen. Esimerkiksi
tyottomét maahanmuuttajat voivat hankkia vapaaehtoistoiminnan myota mielekésti teke-
mistd, tyokokemusta ja uusia taitoja. (Guo 2007.) Tamén lisdksi monet vapaachtoistoi-
minnassa mukana olevat maahanmuuttajat ovat saaneet itse aikaisemmin apua ja haluavat
omalla toiminnallaan vaikuttaa yhteiseen hyviin. (Guo 2007; Handy & Greenspan 2009,
969.)

Osallistumiseen liittyvid yhteiskunnallisia tekijoitd ovat yhteiskunnan rakenne ja kansa-
laisten vaikuttamiseen vaikuttavat tekijdt, jotka tarjoavat enemmén tai vihemmén mah-
dollisuuksia osallistua. (Vogel 2008b, 23—24.) Esimerkiksi Suomessa kotoutumislaki pyr-
kii luomaan rakenteita, jotka tukevat maahanmuuttajien osallistumista kokonaisvaltai-
sesti yhteiskunnan toimintaan (Kotoutumislaki 2010/1386). Liséksi maahanmuuttaja voi-
daan nihd4 vapaaehtoisia rekrytoivan tahon puolesta potentiaalisena aktiivina hénen tai-
tojensa, tietojensa ja erilaisten toimintamenetelmiensid johdosta (Vogel 2008a, 117).
Useimmiten vapaaehtoistoimintaan ovat innostaneet maahanmuuttajien tutut, ystivét,
tyGtoverit sekd jo toiminnassa mukana olevat maahanmuuttajat, joilla on kokemusta va-

paaehtoisena toimimisesta. Néin vapaaehtoistoimintaan mukaan pyytdminen on ollut eri-
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tyisen tirked tekijad vapaaehtoisuuden aloittamisessa. Myos kasvokkain tapahtuva rekry-
tointi vapaaehtoistoiminnan jérjestdjin taholta on innostanut mukaan toimintaan. (Handy

& Greenspan 2009, 967-969.)

4.5 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen merkitys

Osallistuminen ja aktiivisuus voivat vaikuttaa niin maahanmuuttajien omaan eliméén
kuin yhteisdon ja yhteiskuntaan monin erilaisin tavoin (Handy & Greenspan 2009, 971).
Maahanmuuttajien sosiaaliset verkostot voivat laajentua ja auttaa selviytyméén eldmain ja
maahanmuuton mukana tuomista haasteista. Verkostoissa voi luoda uusia ystdvyyssuh-
teita ja mahdollisia kontakteja tydeldméédn. Samalla opitaan uusia henkildkohtaisia taitoja
jakerrytetdin tietoa. Sosiaalisissa verkostoissa voi syntyd myos yhteisollisyytta ja vahvaa
solidaarisuuden tunnetta jisenien vililli. Samalla vapaaehtoisuudesta voi tulla keino
tehdé jotakin itselle mielekésti. Toiminnan puitteissa maahanmuuttajat ovat kokeneet it-
sensd myds hyddyllisiksi ja arvostetuiksi. Oman arvon tunne voi nousta ja tehdysta toi-
minnasta voi saada tyydytystd ja tunnustusta. Namé merkitykset ovat usealle maahan-
muuttajille erityisen tarkeitd, koska usein maahanmuuttajat ohjataan matalapalkkaisiin
tehtdviin vastaanottavissa yhteiskunnissa. (Kosic 2008, 102—-103.) Useiden maahanmuut-
tajien kohdalla aktiivinen osallistuminen on johtanut myds uusiin tehtéviin, jolloin yksi
toiminta voi ketjureaktion tavoin johtaa toiseen. (Handy & Greenspan 2009, 972; Kosic

2008, 106.)

Vapaaehtoistoiminta on auttanut osallistumaan vastaanottavan maan kulttuuriin ja ym-
martdmiin uuden ympdriston tapoja, normeja ja arvoja. Etenkin kirjoittamattomien sdan-
tdjen oppiminen on koettu erityisen tarkedksi sopeutumisen kannalta. (Handy & Greens-
pan 2009, 973.) Kansalaisaktiivisuus on mahdollistanut myds oman kulttuuriryhmén
edustamisen, jolloin aktiiviset ovat olleet mukana rakentamassa positiivista kuvaa omasta
kulttuurista. Samalla taistellaan rasismia, syrjintdé ja muukalaispelkoa vastaan ja raken-
netaan kulttuurien vélistd dialogia. Aktiivisuuden kautta voidaan myds ylldpitdd omaa
kulttuuria, joka puolestaan vahvistaa kulttuuri-identiteettid. (Handy & Greenspan 2009,
972; Kosic 2008, 104—-105.) Tamin liséksi aktiiviset maahanmuuttajat voivat toimia roo-

limalleina ja rohkaista uusia toimijoita. Aktiivinen ihminen voi tehdi itsedén nikyviksi
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my0ds yksilond, kokonaisvaltaisena yhteiskunnan jdsenend, ei vain maahanmuuttajaksi

leimattuna tai etnisen ryhménsa edustajana. (Mutwarasibo & Vogel 2008a, 197—-198.)

Aktiivinen kansalaistoiminta on tarke#dé koko yhteiskunnalle, mutta erityisesti sen vihem-
mistdissid eldville, kuten maahanmuuttajille, koska se tapahtuu verkostoissa, jotka sisél-
tavit yhteisid velvollisuuksia tai sitoutumista ja kannustavat ndin vastavuoroisuuteen. Li-
séksi toiminnan myoOti syntyy sosiaalisia verkostoja, jotka vaikuttavat yksildiden ja ryh-
mien tuottavuuteen, sosiaaliseen pddomaan. (Handy & Greenspan 2009,971; Putnam
2000, 20; Vogel, 2008b, 19.) Ennen kaikkea osallistuminen yhteisen hyvin puolesta tuo
aktiivisille ihmisille iloa ja hyvéd mieltd. Samalla avun tarjoaminen toiselle voi nostaa

maahanmuuttajan sosiaalista statusta ja mainetta yhteisossd. (Kosic 2008, 105-106.)

Yhteiskuntatasolla maahanmuuttajien osallistumisen tukeminen on myds sitoutumista
kotoutumisen tukemiseen. Niin voidaan ennaltachkéistd ja vdhentdd yhteiskunnan pirs-
taloitumista ja eriarvoistumista. Muun muassa maahanmuuttajalasten syrjintd ja ulko-
puolisuuden kokemukset voivat haitata lasten kasvua ja kehitysté. Siksi vahvan yhteisol-
lisyyden rakentaminen on tirkedd. Yhteisollisyys on myos velvollisuus, joka kumpuaa
perustuslain miardamistd yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydestd, seki arjen hyvisti
etnisistd suhteista. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2012, 9, 24.) Hyvit etniset suhteet edis-
tdviat myOs yhteiskunnallista yhteenkuuluvuuden, turvallisuuden ja vakauden tunnetta,
joka puolestaan voi ehkéistd konfliktien syntymisti. Tdma on tirkedd, silli Suomessa on
havaittu ajoittain koventuneita asenteita maahanmuuttajia kohtaan. Esimerkiksi arjen eri-
laisissa vuorovaikutustilanteissa sekid sosiaalisessa mediassa on esiintynyt hyokkadvia ja
rasistista kdyttdytymisté etnisid tai uskonnollisia ryhmid kohtaan. Téllaisilla syrjinnén ko-
kemuksilla voi olla pitkdaikaisia negatiivisia vaikutuksia yksilon, yhteisdjen ja yhteis-

kunnan hyvinvointiin. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012, 25-26.)

4.6 Maahanmuuttajien vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tukeminen

Monilla ihmisilld ndyttdisi olevan kiinnostusta vapaaehtoisuuteen, mutta viylit vapaaeh-
toistoimintaan eivit ole auenneet. Tutkimukset viittaavat siithen, ettd ihmiset saattaisivat
osallistua vapaaehtoistoimintaan, jos heitd pyydettdisiin mukaan. Vapaaehtoistoiminnan

kannalta tdma on tdrked tutkimustulos, silld kynnys osallistua ei vélttamatta ole korkea,
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vaan tarvitaan sopiva tilaisuus tai sosiaalinen kontakti, joka kannustaa ihmisi osallistu-
maan. Liséksi vapaaehtoistoiminnasta ja sen mahdollisuuksista tulee jakaa monipuolista
tietoa, jotta sen moninainen luonne tulee nékyvéksi. Ndin se voisi kohdata myos ihmisten
ja ryhmien erilaiset tarpeet. (Kansalaisareena ry ym. 2015; Nylund & Yeung 2005, 31;
Yeung 2002, 44.)

Yhteiskunnan tulisi tukea ja kannustaa maahanmuuttajien osallistumista vapaaehtoistoi-
mintaan. Osallistumisen esteita tulisi purkaa niin yhteiskunnan kuin organisaatioiden toi-
mesta kiinnittdmélld huomiota maahanmuuttajien statuksen parantamiseen, tiedottami-
seen ja vapaacehtoistoimintaan rekrytoimiseen. Samalla vapaaehtoisjarjestdjen tulisi kiin-
nittdd huomiota oman toimintansa avoimuuteen ja sithen vastaako se erilaisten ihmisten
tarpeita. Lisdksi vapaachtoistoiminnasta pitdd informoida monipuolisesti niin, ettd mah-
dollisimman moni ithminen saisi tietoa erilaisista vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuk-
sista. (Handy & Greenspan 2009, 976, 978; Sundeen ym. 2009, 952.) Maahanmuuttajuu-
den ei tulisi olla este osallistumiselle, vaan aktiivisuus on ehto kotoutumiselle (Keinidnen

& Mikeldinen 2009, 183-189).

Vapaachtois- ja jirjesttoimintaan osallistuminen perustuu usein ihmisen haluun ja kiin-
nostukseen osallistua (Kopra 2016, 9). Télloin toiminnan on oltava tekijélle mielekédstd ja
arvoja vastaavaa. Maahanmuuttajien kohdalla osallistumiseen saattavat vaikuttaa erityi-
set syyt, jolloin myds vapaaehtoistoiminnan tulisi tarkastella niitd tarpeita. (Kansalais-
areena ry ym. 2015; Kopra 2016, 4; Vogel, 2008a, 114—118.) Tarpeisiin voidaan vastata
uusilla toimintamuodoilla, jotka tdydentdvit vanhoja. Usein kaivataan my0s helppoja ja
lyhyempiaikaisia toimintamahdollisuuksia, jotka eivdt vaadi pitkdaikaista sitoutumista
sekd selkeitd vapaaehtoisuuden rooleja. Esimerkiksi erilaiset vapaamuotoisemmat ver-
kostot, kuten yksittdiset kampanjat sosiaalisessa mediassa tiydentdvit vapaaehtoistoi-
minnan kenttdd. Samalla verkostoista voi syntyd uusia yhdistyksid, kun mukana olleet

thmiset haluavat jatkaa toimintaa. (Kopra 2016, 11, 14, 23.)

Vapaaehtoistahojen tulisi etsid potentiaalisia vapaaehtoisia laajasti. Esimerkiksi maahan-
muuttajat ndhdddn useammin vapaaehtoistoiminnan kohteina kuin tekijoind. Maahan-
muuttajien kannalta on tdrkedd, ettd heiddt huomataan ja heidan taitojaan, tietojaan ja ko-
kemustaan arvostetaan sekd hyodynnetddn (Vogel 2008a, 117). Esimerkiksi maahan-

muuttajajdrjestdjen kieli-, kulttuuri- ja kotoutumisosaamisessa on paljon kiyttamatonta
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potentiaalia. Tdmin lisdksi Suomessa asuu suuri ja hyvin kotoutunut maahanmuuttajien
joukko, jonka osaamista sekd suomalaisen yhteiskunnan tuntemusta tulisi kdyttda kotou-
tumisen tukena nykyistd laajemmin. (Lautiola 2013, 26, 56—57.) Monella maahanmuut-

tajalla voi olla my0s aiempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta (Kopra 2016, 17).

Toiminnan omaehtoisuus toteutuu, kun osallistuja ndhdédan toimijana, ei toiminnan koh-
teena. Ndin osallistujan itseluottamus vahvistuu ja hidnen on helpompi sitoutua toimin-
taan. Esimerkiksi jirjestdjen ja yhdistysten jdsenten tulisi pystyd vaikuttamaan tehté-
viensa sisdltoihin. Samoin heidin toiveensa ja palautteensa tulisi ottaa huomioon. (Kopra
2016, 36-37.) Osallistuminen voi syventyd, jos maahanmuuttajaa ohjataan hénelle sopi-
viin tehtéviin ja héntd tuetaan omien taitojen kehittdmisessd (Vogel 2008a, 111-122).
My0s vastuuta tulee jakaa osallistujille. Muun muassa maahanmuuttajan tilanne muuttuu
kotoutumisen myo6té, jolloin esimerkiksi kielitaidottomasta toiminnan kohteesta voi tulla
itsendinen toimija, kuten potentiaalinen vapaachtoinen. Oman toimijuuden vahvistumi-
nen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Néin ollen kielitaidottomuus-
kaan ei ole este toimintaan osallistumiselle. Kieli opitaan toiminnallisesti ja se karttuu
tekemisen kautta. Toisaalta muille vapaaehtoisille voidaan opettaa myds selkosuomea,
joka puolestaan edistdd monikulttuurisuutta ja yhteistoimintaa. (Kopra 2016, 4, 16—-17,

20, 38.)

Osallistumisen tukemisessa tulee kiinnittdd huomiota sithen, miten maahanmuuttajia hou-
kutellaan vapaaehtoisiksi. Rekrytoinnissa korostuu kohtaaminen, koska useimmiten va-
paaehtoistoimintaan innostavat helpoiten maahanmuuttajien tutut, ystivit, tyotoverit sekd
jo toiminnassa mukana olevat maahanmuuttajat. Esimerkiksi vapaaehtoiset voivat toimia
roolimalleina ja kertoa toiminnastaan muille ihmisille, etenkin niille, joiden ei ole ajateltu
olevan perinteistd vapaachtoiskohderyhméi. Thmisille tulee kertoa myds vapaaehtoistoi-
minnasta saatavista hyodyisté, koska auttamisen halun rinnalla korostuu vapaaehtoistoi-
minnan kautta saatu hyoty itselle. My06s kasvokkain tapahtuva rekrytointi vapaaehtoistoi-
minnan jarjestdjdn taholta innostaa mukaan toimintaan, koska kaikilla ei ole mahdolli-
suutta esimerkiksi tietokoneen kiyttoon, eivitka kaikki etsi tietoa verkosta. Mydskddn
kirjoitettu informaatio ei toimi maahanmuuttajien kohdalla toimintaan osallistumisen
houkuttimena, muun muassa kieliongelmien takia, yhtd hyvin kuin suullinen tieto tai hen-

kilokohtainen kutsu. Vapaaehtoisia voidaan etsid muun muassa julkisilta paikoilta ja eri-
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laisissa tapahtumissa. My0s ihmisid kiinnostavat ja yhdistévit teemat, kuten ruoka, lii-
kunta voivat innostaa toimintaan. (Handy & Greenspan 2009, 967-969; Kopra 2016, 11,
16-17.)

Informaatio vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista voi levitd tehokkaasti myos nyky-
teknologian avulla ja maahanmuuttajien tekemélle vapaaehtoistyolle halutaan enemmaén
nakyvyyttd. Tdma voi lisdtd tiedottamista ja konkreettisia kertomuksia vapaaehtoistoi-
minnasta, Apuna voidaan kdyttdd esimerkiksi vapaaehtoisten haastatteluja paikallisleh-
dissé ja sosiaalista mediaa. Ndin voidaan tuoda esiin myds maahanmuuttajien omaa va-

paaehtoistoimintaa ja toimijuutta. (Kopra 2016, 20.)
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Maahanmuuttajien kisitysten ja kokemusten tarkastelu laadullisen haastatte-
lututkimuksen avulla

Tamaén tutkimuksen tarkoitus on tarkastella, mink&laisia kokemuksia maahanmuuttajilla
on vapaachtoistoimintaan osallistumisesta ja miten he kisittdvat vapaaehtoistoiminnan.
Toisin sanoen tavoitteeni on jdsentdd maahanmuuttajien kokemusperéista tietoa vapaaeh-
toistoiminnasta. Tutkimukseni kiinnittyy siksi humanistisen tutkimuksen kenttadn, joka
tahtdd ihmisten erilaisten nikokulmien, mielipiteiden, késitysten ja asenteiden kartoitta-
miseen ja kuvaamiseen. Humanistisessa tutkimuksessa ihmisten késitykset asioista ja il-
midistd voivat olla erilaisia, mutta samaan aikaan arvokkaita tiedon lahteitd. Tamén li-
saksi humanistinen tutkimus on kiinnostunut inhimillisestd kokemuksesta ja siksi tutki-
muksen ongelmanasettelu rakentuu kokemuksen kuvaamisesta, jdsentelysté ja kokemuk-
sen tuottaman tiedon analysoimisesta. (L&dhdesméki, Hurme, Koskimaa, Mikkola &

Himberg 2015.)

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Pyrin ymmértiméén kokonaisvaltaisesti vapaaeh-
toistoimintaa ja siithen liittyvid moninaisia tekijoitd, kuten sen ominaisuuksia ja merkityk-
sid. Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus tarkastelee ithmisen subjektiivisia merkityk-
sid, joiden avulla hén tulkitsee maailmaa. Samalla thminen on myds osa erilaisia sosiaa-
lisia ulottuvuuksia ja néin todellisuus rakentuu muun muassa kontekstisidonnaisesti kie-
len, mielikuvien ja kulttuuristen tekijoiden kautta. (Summer 2006, 249.) Laadullisessa
tutkimuksessa korostetaan tutkimukseen osallistuvien perspektiivid ja viltetdén tutkijan
asettamia, tutkimusta ennalta madrddvid ennakkokésityksid ja médritelmid. (Summer
2006, 249.) Kasitysten tutkimuksessa on kuitenkin olennaista tiedostaa tutkijan oma asen-
noituminen tutkimuskohteeseen (L&hdesmiki, ym. 2015). Olen esimerkiksi mééritellyt
vapaaehtoistoiminnan hyvin laajasti, jotta tutkimukseni kuvaisi vapaaehtositoiminnan
kenttda mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tdma on ollut haastavaa, koska omiin kasi-
tyksiini vaikuttaa selkedsti suomalainen, perinteinen késitys vapaaehtoistyodstd. Olen jou-
tunut tietoisesti laajentamaan kisitystini ja olemaan avoin maahanmuuttajien nikemyk-

sille.
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Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmaill, jolloin saadaan
erityyppisté tietoa ihmisten elimén monimuotoisista ilmidisté. Se, mité tydkaluja milloin-
kin kdytetddn, riippuu tilanteesta, tutkimustehtivistd ja -ongelmista. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.) Laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi teoriaa kdytetdan apu-
vilineend, joka mahdollistaa tulkintojen tekemisen kerétystd tutkimusaineistosta. Usein
puhutaan myos aineistoldhtdisistd tutkimuksista, joissa pyritdédn luomaan tutkimusaineis-
tosta teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Teoria- ja aineistoldhtdisen
tutkimuksen liséksi voidaan tarkastella teoriasidonnaista tutkimusta. Teoriasidonnaisessa
tutkimuksessa aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, vaan paremminkin kytkey-
tyy sithen. Tall6in aineistosta tehdyille tulkinnoille etsitdéin selityksid tai vahvistusta teo-
riasta. (Eskola 2001, 137.) Oma tutkimukseni on teoriasidonnaista tutkimusta, koska va-
paachtoistoiminta on laajasti tutkittu ilmid. Téstd huolimatta maahanmuuttajien tekemii
vapaaehtoistoimintaa ei ole tutkittu Suomessa siind madrin, ettd voitaisiin aiemman tut-
kimustiedon perusteella tarkastella maahanmuuttajien kokemuksia heidén tekemastian
vapaaehtoistoiminnasta. Siksi aineiston rooli maahanmuuttajien késitysten ja kokemusten
kuvaamisessa kasvaa. Tamén tutkimuksen aineiston avulla pyritddn kerddméaan lisaa tie-
toa maahanmuuttajien osallistumisesta ja toimimisesta vapaachtoistoiminnassa. Aineis-
ton tulkinnan tukena ja tutkimuksen validiteetin vahvistajana kidytetddn Suomessa ja ul-
komailla tehtyja tutkimuksia vapaaehtoisten kokemuksista ja kasityksistd. Tdméan lisdksi
tulkinnan apuna kéytetdéin ulkomailla toteutettuja tutkimuksia, joissa maahanmuuttajia

on tarkasteltu vapaaehtoistoiminnan tekijoina.

Tutkimukseni on toteutettu yhteistydssd MoniNetin kanssa, jolloin se my6s kiinnittyy ar-
kipdivén toimintaan ja sen tutkimiseen. Tutkimus selvittdd, millaisia kokemuksia aktiivi-
sesti vapaaehtoistoiminnassa olevilla maahanmuuttajilla on tekeméstddn vapaaehtoistoi-
minnasta, jotta voitaisiin paremmin ymmaértad esimerkiksi sitd mikd saa heidat osallistu-
maan vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen tarkoituksen kannalta oli tirkedd 16ytdd ihmi-
sid, joilla oli maahanmuuttajatausta sekd kokemusta vapaaehtoistoiminnan tekemisesti.
MoniNetin tyontekijoiden avulla 16ytyi tutkimukseen osallistuvat 9 maahanmuuttajaa,
jotka ovat osallistuneet aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan Suomessa asuttujen vuosien ai-
kana. Kaikki tutkimukseen osallistuvat maahanmuuttajat olivat toimineet vapaaehtoisina

MoniNetin kautta tai muissa jarjestdissd, yhdistyksissa ja yksityishenkildina.
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Laadullisissa tutkimuksissa ei pyritd yleistyksiin, vaan esimerkiksi kuvaamaan jotakin
ilmidtd tai ymmaértdméén jotakin toimintaa. Siksi on tirkedi, ettéd tietoa hankitaan sellai-
silta ihmisiltd, joilla on tutkittavasta aiheesta mahdollisimman paljon tietoa tai koke-
musta. Ndin tiedonantajien valinta ei ole sattumanvaraista, vaan harkittua ja tarkoituksen-
mukaista. Esimerkiksi eliittiotannassa tutkimuksen perusjoukko voi olla pieni, mutta tie-
donantajiksi on valittu henkil@itd, joilta oletetaan saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta
ilmidstd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Téhdn tutkimukseen osallistuvat henkil6t va-
likoituivat jo sen ennakkotiedon mukaan, ettd he ovat todistettavasti olleet mukana ja
osallistuneet vapaachtoistyohon. Silld ei ollut niink&én vilid minkalaista tai kuinka kauan
he olivat olleet vapaachtoisia, koska mielenkiinnon kohteena oli subjektiiviset késitykset

ja kokemukset.

5.2 Haastatteluaineiston hankinta

Kokemuksia hyodyntavissa tutkimuksessa kiytetdan usein itse koottuja aineistoja. Tél-
16in on suunniteltava tarkasti, miten haastattelut, kyselyt tai tutkimuskohteen havainnointi
toteutetaan ja dokumentoidaan, minne koottu aineisto tallennetaan, miten siti kasitelldén
ja millaisia lupia dokumenttien tallentamiseen tarvitaan. Samalla on mietittdva ja tehtdva
valintoja niistd menetelmistd, joilla aineiston hankkiminen on tutkimusongelman kan-
nalta mielekéstd. (Ldhdesmaiki, ym. 2015.) Tdma tutkimus on kiinnostunut maahanmuut-
tajien henkilokohtaisista kokemuksista ja kdsityksistd. Tutkimusaineisto hankittiin haas-
tattelemalla maahanmuuttajia, koska néin paistiin lahelle heidén késityksiddn. Haastatte-
luiden avulla voidaan syventyd ymmaértdmaén erilaisten ihmisten ajattelua ja mielipiteitd
tutkittavasta asiasta. (Trochim, 2006.) Haastattelut perustuvat keskusteluun, jolloin tut-
kija saa mahdollisuuden ldhestyi vaikeitakin asioita, kuten sitd miten ihmiset ymmartévit
maailmaa ja omaa eldmaa seki sitd, minkélaisia merkityksid ihmiset antavat omille ko-
kemuksilleen. Syvilliset keskustelut voivat paljastaa asioita, joita ei esimerkiksi kysely-
lomakkeilla pystytd paljastamaan. (Brinkmann & Kvale 2015, 1, 21; Hirsijarvi & Hurme
2001, 11-12.) Etuna on my®ds se, ettd haastateltaviksi voi valita ithmisi4, joilla on koke-

musta tai tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Tassd tutkimuksessa haluttiin saada tietoa ithmisilté, jotka tekevit vapaaehtoistyota ja sa-

malla omaavat maahanmuuttajataustan. MoniNet auttoi etsiméén sopivia haastateltavia
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Rovaniemeltd. Niin haastateltavat olivat varmasti maahanmuuttajataustaisia thmisié,
jotka ovat toimineet vapaaehtoisina. Siksi voitiin olettaa, ettd heilld olisi myds paljon ker-
rottavaa omasta vapaaehtoistoiminnastaan. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tulee
varmistaa tutkimukseen osallistuvien suostumus, heiddn informointinsa, luottamukselli-
suus ja anonymiteetti, sekd miettid mahdollisia seurauksia, joita tutkimukseen osallistu-
minen voi aiheuttaa (Hirsijarvi & Hurme 2001, 19-20; Brinkmann & Kvale 2015, 85—
86). Henkilokohtaisen kutsun lisdksi kirjoitin tutkimuksestani tiedotteen sekd suomeksi
ettd englanniksi (Ks. Liite 2. Tiedote tutkimuksesta). Tiedote julkaistiin my6s MoniNetin
Facebook-ryhmaéssé. Ndin tutkimuksesta tehtiin avoin ja ndkyvéd osa MoniNetin toimintaa
ja sithen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tésséd tutkimuksessa korostui anonymiteetin
varmistaminen, koska maahanmuuttajien, varsinkin vapaaehtoistoiminnassa olevien
joukko, on Rovaniemellé suhteellisen pieni. Haastatteluihin lupautui 10 mukaan pyydet-
tyd maahanmuuttajaa, mutta yksi haastattelu jai tekemétti, koska haastateltava matkusti
ulkomaille. Osallistumishalukkuuden johdosta sain sen késityksen, ettd tutkimusaihe on

myds osallistujille mielenkiintoinen.

Suunnittelin tutkimustani varten teemahaastattelurungon. Teemahaastattelussa edetdin
etukiteen valittujen ja tutkimuksen kannalta keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tar-
kentavien kysymysten avulla. Etukdteen valitut teemat perustuvat pddasiassa tutkimuksen
viitekehykseen. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75.) Teemahaastattelurunko hahmottui aiem-
man vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen esiin nostamista tekijoisté, jotka kuvaavat maa-
hanmuuttajien vapaaehtoistoimintaan osallistumista ja ihmisten kiasityksid vapaaehtois-
toiminnasta. (Ks. Liite 3. Teemahaastattelurunko.) Haastatteleminen ei kuitenkaan ole
yksinkertainen tiedonhankintakeino. Hyvin haastattelun rakentaminen on haastava teh-
tidvd, koska haastattelu ei aina kiytdnnosséd suju suunnittelusta huolimatta. Lisdksi haas-
tattelu on aina kontekstisidonnainen tapahtuma, johon vaikuttavat vuorovaikutuksen li-
saksi ympdaristoon liittyvit tekijat, kuten haastattelupaikka. (Hirsijarvi & Hurme 2001,
11-12.) Tutkimushaastatteluissa on huomioitava my0s se, ettd haastateltava on valmis
jakamaan tuntemattomalle haastattelijalle asioita eldmastdédn, jolloin tutkijalla on vastuu
kunnioittaa tdtd mahdollisuutta ja suojella haastateltavan yksityisyyttd (Hirsijarvi &

Hurme 2001, 19— 20; Brinkmann & Kvale 2015, 4, 17).

Tastd haasteellisuudesta huolimatta oli tutkimukseni kannalta erittdin tarkedd kysya va-

paachtoistoiminnasta ja sithen osallistumisesta maahanmuuttajilta itseltddn. Aineiston
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hankintatapaa pohdittiin myds yhdessd MoniNetin tyontekijoiden kanssa, joilla oli koke-
musta maahanmuuttajien kanssa toimimisesta. Pohdimme muun muassa sitd, ettd haas-
tatteluun osallistuvilta voitaisiin kerdta kirjallista materiaalia, mutta kielen tuottamisen ja
ymmartdmisen kannalta pddtimme, ettd kasvokkain tapahtuva kommunikointi olisi pa-
rempi ratkaisu niin haastateltavan kuin haastattelijan kannalta. Haastattelu on joustava
tapa hankkia tietoa, koska tutkija voi haastattelun aikana toistaa kysymyksid, korjata vaa-
rinkésityksid, muokata kysymyksia selkedmpdin muotoon ja keskustella aiheesta haasta-

teltavan kanssa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73).

Oman tutkimukseni kannalta oli tdrke#a tiedostaa, miten kieli- ja kulttuurierot voivat vai-
kuttaa haastatteluihin ja tétd kautta analyysiin sekd tutkimuksen tuloksiin. Koska tulkki-
palveluita ei ollut mahdollista jirjestdi, rajasin haastateltavat henkil6ihin, jotka puhuvat
suomea tai englantia. Téastd huolimatta tulkintavirheet ovat mahdollisia. Tutkijana pyrin
selkedn ja yksinkertaisen kielen kéyttimiseen ja lisdkysymysten esittdmiseen, jotta saisin
mahdollisimman tarkan kuvan haastateltavien kerronnasta. Tdstd syystd haastattelujen
nauhoittaminen oli erityisen tirke&é, jotta litterointivaiheessa pystyin tarkastamaan kuul-

tua.

Haastattelut toteutettiin kesd-heindkuussa 2016 MoniNetin tiloissa Rovaniemelld. Tilat
olivat tutut kaikille haastateltaville ja ndin mukava ympéristd keskustelulle. Teemahaas-
tatteluihin osallistui yhdeksdn maahanmuuttajaa, neljd miestd ja viisi naista, jotka ovat
toimineet ja toimivat vapaaehtoisina joko jdrjestdjen tai yhdistyksien kautta tai itsendi-
sesti, pddasiassa Rovaniemelld. Haastateltavat olivat idltdén 18—48-vuotiaita ja kotoisin
Eteld-Aasian, Etela-Amerikan, Itd-Euroopan, Lahi-Idén ja Pohjois-Afrikan alueilta. Li-
séksi osa haastateltavista oli eldnyt kotimaasta 14hdon jélkeen ja ennen Suomeen muutta-
mista muissa maissa. Kaikki haastattelut toteutettiin suomen kielelld, mutta englannin pu-

humiseen annettiin mahdollisuus.

Haastattelut kestivat 50-60 minuuttia. Teoriasidonnaisuudesta huolimatta pyrin haastat-
teluissa avoimeen keskusteluun, jolloin haastattelut perustuivat pddasiassa haastateltavien
kerrontaan. Néin kysymyksié ei esitetty teemahaastattelurungon mukaisessa jérjestyk-
sessd, vaan runko toimi tutkijan muistivdlineend. Haastattelut aloitettiin tutkimukseni

esittelylld, keskustelulla haastateltavien anonymiteetin suojaamisesta ja haastattelun nau-
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hoittamisesta, johon kaikki haastateltavat suostuivat. Keskustelu ldhti liikkeelle maahan-
muuttajien omien kokemusten ldpikdymiselld ja vapaaehtoistydon médrittelyyn siirryttiin
vasta lopussa tai kun se luonnollisesti tuli keskustelun lomassa esille. Suurin osa haasta-
teltavista kertoi spontaanisti omista kokemuksistaan. Pddsin usein myos kysymadn lisa-
kysymyksid, jotka syntyivit haastateltavien kerronnasta. Jokainen haastattelu oli erilai-
nen, koska jokainen haastateltava oli erilainen ja ndin vuorovaikutus minun ja haastatel-
tavien vililld muodostui yksildllisesti. Tutkijana pyrin luomaan haastatteluista mukavia
ja keskustelunomaisia tuomalla omaa persoonaani tilanteisiin. Tdma ndkyi muun muassa
rentona jutusteluna haastattelun aikana. En pysytellyt tiukasti haastattelukysymyksissi,
vaan annoin keskustelun virrata avoimesti. Joissakin tapauksissa keskustelun sivujuoni

johti myds uusiin, tutkimuksen kannalta mielenkiintoisiin keskusteluihin.

Jo haastattelutilanteissa kivi ilmi, ettd monia kysymyksié piti avata tai muotoilla uudel-
leen. Kysymyksié piti muokata yksinkertaisemmiksi tai kysya eri tavoin. Téllaisissa ti-
lanteissa huomasin haastateltavan kertovan jotakin muuta, kuin miti olin kysynyt. Tilan-
teissa, joissa huomasin, etten itse ollut ymmirtényt jotakin asiaa, pyysin haastateltavia
kertomaan asian toisella tapaa tai kysyin, olinko ymmartinyt asioita oikein. Néin ollen
my0ds oma kokemattomuuteni haastattelijana on voinut vaikuttaa niin haastattelutilantei-
siin kuin sitd seuraaviin tiedon késittelyn vaiheisiin. Tutkimushaastattelijaksi kehittymi-
nen vaatii paljon harjoittelua, kokemusta kentéltd ja tutkimushaastattelun teoreettiseen

tietoon tutustumista (Brinkmann & Kvale 2015, 71).

5.3 Haastatteluaineiston analyysi

Aineistoni analyysissd kdytin metodina siséllonanalyysid. Sisdllonanalyysillé tarkoitetaan
kirjoitettujen, kuultujen tai nihtyjen sisdltdjen analyysid. Siséllonanalyysi on teksti-
analyysid, jolloin etsitdédn tekstin merkityksid ja pyritdén kuvaamaan dokumenttien sisil-
tod sanallisesti. Sisdllonanalyysissd aineistoa késitellddn erittelemalld, tiivistimalla seka
etsimilld yhtildisyyksid ja eroja. Tavoitteena on muodostaa tutkittavasta ilmidstéd tiivis
kuvaus, joka liittdd tutkimustulokset tutkimusaiheen laajempaan kenttdén ja muihin tut-

kimustuloksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91, 105-107.) Toisin sanoen tutkimusaineiston
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laadullisessa siséllonanalyysissa aineisto pirstotaan pieniin osiin, késitteellistetdén ja jér-

jestetddn uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajirvi 2002, 109—-116).

Siséllonanalyysin vaiheet vaihtelevat tutkijasta riippuen. Analyysiprosessista voidaan
erottaa esimerkiksi valmistelun, jarjestimisen ja kategorioinnin vaiheet. Valmisteluvai-
heessa valitaan analyysiyksikko ja tutustutaan aineistoon kokonaisuutena. Tdmain jilkeen
aloitetaan aineiston jérjestiminen, johon voi kuulua koodaamista, ryhmittelya, kategori-
oiden luomista ja abstrahointia. Viimeisessd vaiheessa aineisto kategorisoidaan luomalla
esimerkiksi malli, késitekartta tai kisitteellinen konsepti. Tdhén vaiheeseen liittyy myds

tutkimuksen teorian ja aineiston dialogi. (Elo & Kyngis 2008, 110.)

Kéaytdnndssd analyysi voi edetd seuraavasti: Ensimmadisessé vaiheessa haastatteluaineisto
pelkistetddn, eli redusoidaan litteroimalla, jonka jilkeen litteroitu aineisto redusoidaan.
Aineistosta poimitaan ilmauksia ja tehdidén ensimmadisid muistiinpanoja. Haastateltavien
kerronnassa kiinnitetddn huomiota kohtiin, joissa he vastaavat tutkimuskysymyksiin.
Seuraavaksi aineisto luokitellaan. Jos haastattelut on toteutettu teemahaastatteluilla, on
luonnollista pilkkoa aineisto ndiden teemojen mukaisesti. Teemoittelun tehtédva on pilk-
koa ja ryhmitelld aineisto erilaisten aiheiden mukaan. Aineiston alkuperéisilmaukset kiy-
déén lépi tarkasti ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia seké eroavaisuuksia kuvaavia
késitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat késitteet ryhmitelldén, eli klusteroidaan. Ryhmét puo-
lestaan luokitellaan ja ne nimetdén luokan sisdllon mukaan. Luokitteluyksikkond voidaan
kayttdd esimerkiksi tutkimuskohteen ominaisuutta tai piirrettd. Sisdllon analyysin myota
aineisto tiivistyy, kun yleisempiin késitteisiin yhdistetddn yksittéisid tekijoitd. Viimei-
sessd vaiheessa aineisto abstrahoidaan. Empiirinen aineisto liitetddn teoreettisiin késittei-
siin, jolloin esimerkiksi aineiston alaluokat voivat olla aineistoldhtoisid, mutta yldluokat

tuodaan valmiina. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 93— 117.)

Paitin yhdistdd Elon ja Kynkéédn (2008, 110) ja Tuomen ja Sarajérven (2009, 93—-117)
kuvaamia siséllonanalyysin vaiheita ja rakentaa niisti tutkimukseni kannalta loogisen ete-
nemismallin, jonka esittelen taulukossa 1. Tdmén tutkimuksen sisdllonanalyysi perustuu
luonnollisesti haastatteluaineiston teemoitteluun, koska kaytin aineiston hankinnassa tee-

mahaastatteluja.
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Taulukko 1. Siséllonanalyysin vaiheet tdssd tutkimuksessa

Valmistelu Jirjestely Abstrahointi
Litterointi 4. Teemoittelu teemahaastat- Empiirisen aineiston liitta-
teluiden ja analyysikysy- minen teoreettisiin késittei-
Analyysiyksikon valinta mysten mukaan. siin =~ luokat
Litteroidun aineiston luke- | 5. Aineiston ryhmittely ja tee- Lopullisten kategorioiden,

minen ja ensimmadiset mer-
kinnit vastaten tutkimusky-
symyksiin.

mojen muokkaaminen. Ai-
neistosta etsitdén samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuk-

luokkien tai késitekartan

luominen.

sia. Samaa asiaa tarkoitta-
vat ilmaisut ryhmitelldén ja
yhdistetdin luokaksi.

Haastatteluiden jélkeen litteroin nauhoitetun aineiston. Litteroitua haastatteluaineistoa
kertyi 80 sivua (fontti 12, rivivdli 1). Litterointi auttaa muuttamaan aineiston helpommin
hallittavaan muotoon. Litterointi on oleellinen osa aineistoon tutustumista ja sen avulla
rajataan aineistoa. Litteroinnin tarkkuus médritetdan suhteessa tutkimuskysymyksiin ja
analyysin tarkkuustasoon. Jos aineisto on esimerkiksi laaja, sitd ei ole aina jarkevaa lit-
teroida kokonaan, vaan haastattelun osista voi perustellusti valita tutkimusongelman kan-
nalta olennaiset osat. Valinnat perustellaan esimerkiksi tutkimuskysymyksien ja tutki-
muksen tavoitteiden mukaisesti. Jos tutkimuksen kiinnostus kohdistuu haastattelussa
esiin tuleviin asiasisdltoihin, ei kovin yksityiskohtainen litterointi ole tarpeen. On kuiten-
kin hyva litteroida seké haastateltavan ettd haastattelijan puheenvuorot, jotta voidaan péa-
telld, milld tavoin haastattelijan kysymyksen muotoilu vaikutti saatuun vastaukseen.

(Ruusuvuori 2010, 356; Ruusuvuori ym. 2010, 10; Ruusuvuori & Tiittula 2005.)

Litteroin haastattelut sanasta sanaan sisdllyttden mukaan niin haastattelijan puheen kuin
haastateltavien kerronnan. Jétin litteroinnista pois sellaiset haastattelun osat, joissa ei pu-
huttu tutkimukseen liittyvistd asioista. Tdmén lisdksi litteroinnissa ei ndy ei-kielellinen
kommunikointi tai esimerkiksi naurahdukset, koska tutkimukseni kiinnostus kohdistuu
atheen asiasisdltoihin. Litteroinnista ei myoskéddn nidy kaikki tdytesanat, kuten “niinku”
tai sanojen toistot. Tdmin lisdksi haastateltavien lausuntaa on muutettu niin, ettei siitd
voi tunnistaa henkil6d puhetapaan verraten. Tdma tarkoittaa sité, ettd jotkin sanat haasta-
teltavien kerronnassa on muutettu yleiskielen muotoon, koska ne on lausuttu kieliopilli-

sesti erottuvasti. Lauserakenteet ja sanajérjestys on kuitenkin pidetty samana.
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Litteroitu aineisto analyysin pohjana ei ole kopio itse haastattelutilanteen informaation
madristi. Kirjoitetussa muodossa osa puheesta jai aina havaitsematta tai voidaan ymmaér-
td4d vaarin. Ei-sanallinen vuorovaikutus haastatteluiden aikana ohjaa vuorovaikutusta pal-
jon. Ndin litteroijan rajallinen huomiokyky ohjaa esitulkintaa. Litteroidessa tutkija tekee
jatkuvasti valintoja siitd, mikd informaatio haastatteluissa on relevanttia tai ei-relevanttia
tutkittavan aiheen kannalta. (Nikander 2010, 363; Ruusuvuori 2010, 358.) Haastattelui-
den litterointi oli kielen ymmaértdmisen kannalta ajoittain hyvin haastavaa, koska sanoista
tai lauseista ei saanut ensikuulemalla selvédéd. Néin ollen jouduin kuuntelemaan nauhat ja
haastattelun osat useaan kertaan ja tarkistamaan lopuksi kuulemani oikeaksi kuuntele-
malla haastattelut pidemmissé pétkissd uudelleen. Ajoittain joitakin sanoja jdi litteroi-
matta lauseiden lopuissa, koska ne peittyivit taustameluun tai lausuttiin epdselvisti. Va-
litsin olla arvaamatta néitd sanoja, etten johtaisi aineistoa oman tulkinnan varassa johon-
kin suuntaan. Kaiken kaikkiaan litterointi auttoi ymméartdmain paremmin haastatteluiden
siséltdjd, koska nauhoja kuuntelemalla aukesi monia yksityiskohtia haastateltavien ker-

ronnasta, jotka eivit jiineet mieleen haastattelutilanteessa.

Aineistoa litteroitaessa voidaan miettid myos validiteetin ja reliabiliteetin kysymyksia:
Vastaako litteroitu aineisto tutkimuskysymyksiini riittdvélla tavalla ja onko perusteltua
olettaa, ettd sen pohjalta tehty tutkimus tuottaa luotettavaa tietoa tutkittavasta ilmidsti?
Lisdksi on tiedostettava tutkijan ennakkokésitykset tutkittavasta ilmidstd ja miten kési-
tykset vaikuttavat litteroimiseen. Jaidko nauhoitetusta haastattelusta esimerkiksi huomaa-
matta asioita, jotka eivit tunnu tarkeiltd. (Nikander 2010, 358; Ruusuvuori, ym. 2010,
12.) Valitsin litteroinnissa sanasta sanaan kirjoittamisen, koska en halunnut tehdi vielé
tdssd vaiheessa tulkintaa siitd mitkd haastattelun osat ovat vastauksia tutkimuskysymyk-
siini. Suurin syy tdhédn valintaan oli se, ettd haastateltavien kerronta oli yksilollisté, eikd
vastauksia aina kerrottu suoraan kysymykseen viitaten. Toiseksi litteroinnissa oli keski-
tyttdva kielen ymmartdmiseen. Kaikki pois jattiméni kohdat olivat selkeésti asioita, jotka
eivit liittyneet tutkimukseeni, kuten sdéstd puhuminen. Tdmaén liséksi huomasin jo haas-
tattelutilanteissa, etti haastateltavat tuottavat sellaisia kisityksid ja kokemuksia vapaaeh-
toistoiminnasta, jotka poikkeavat omista kdsityksistdni ja joita en osannut odottaa. Sa-

nasta sanaan litterointi auttaa myds hahmottamaan haastateltavien kerronnan kokonai-
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suutta. Téhén vaikuttaa myos kielen ymmartdminen, koska litteroidessani huomasin myo-
hemmin ymmartévini jonkin aikaisemman osan haastattelusta paremmin, koska se liittyi

jollakin tavoin my6hempéaan kerrontaan.

Seuraavassa analyysin vaiheessa kysyin, mitd haastateltavat kertovat minulle siitd, mité
miné haluan tietdd ja kuinka haastateltavat voivat auttaa minua laajentamaan ymmarrys-
téni tutkimastani aiheesta (Brinkmann & Kvalen 2015, 217, 219). Tulostin aineiston ja
luin jokaisen haastattelun uudelleen tehden samalla niithin merkintdj4, muistiinpanoja ja
alleviivauksia, joiden avulla hahmotin tutkimuskysymysten mukaisia puheenvuoroja.
Téssé vaiheessa analyysiyksikoksi muodostuivat kokonaiset lauseet ja ilmaukset. Tutki-
jan tulee esittdd kysymyksié tutkittavien kokemusten merkityksistd ja merkittdvyydesta.
Néin aineiston erilaisten komponenttien ja ulottuvuuksien vélilld tehddén yhteyksid, jotta
tutkittavasta ilmidstd voidaan pyrkid muodostamaan kokonaisvaltaisempi ymmarrys.
(Willig 2014, 136.) Asioista ja ilmidistd voidaan tehdd monenlaisia tulkintoja riippuen
esimerkiksi siitd mitd aineistolta kysytdén ja kuka sitd tulkitsee. Tutkija méérittelee muun
muassa sitd, miké on tutkimuksen kysymysten kannalta tarkedd ja mikd merkityksetonta
tietoa. Tutkija tulkitsee haastatteluun osallistuneiden késityksid ja kokemuksia kysyméalla
aineistolta mité ne tarkoittavat. Tulkitsija prosessoi sitd mitd hin itse nikee litteroinnissa
ja on kuullut haastatteluissa. Alkuperdiseen materiaaliin lisdtéédn jotakin ja tulkitsijalla on
valta muokata sitd, mitd tutkimuksessa tullaan esittiméén toisen kokemuksena. (Willig

2014, 137, 141.)

Seuraavaksi aloitin aineiston teemoittelun. Teemoittelun tehtdvéd on aineiston jdrjestel-
maéllinen ldpikdynti tutkimuskysymysten, keskeisten késitteiden ja ldhtokohtien maéritta-
mallé tavalla (Ruusuvuori, ym. 2010, 14—-16). Teemoittelun avulla voidaan esimerkiksi
jasentdd aineistosta hahmottuvia késityksia ja asenteita (Lahdesmaiki, ym. 2015). Aineisto
tarjoaa harvoin suoria vastauksia tutkimusongelmaan, jolloin tutkimuskysymysten ja
haastattelukysymysten liséksi voidaan kdyttdd analyyttisid kysymyksid, jotka esitetdén
aineistolle ja joiden avulla aineiston jérjestiminen tapahtuu. Aineiston jakaminen teemoi-
hin ei kuitenkaan vield riitd tutkimusanalyysiksi, vaan aineiston tydstdminen jatkuu ana-
lyysin seuraavalla kierroksella. (Ruusuvuori, ym. 2010, 8, 10.) Muodostin teemoittelua
tukevat analyysikysymykset kdyttden apunani tutkimuskysymyksistdi muodostettuja
haastatteluteemoja, maahanmuuttajien kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja maahan-

muuttajien kdsityksid vapaaehtoistoiminnasta (Ks. Liite 4. Analyysikysymykset). Tdmén
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jélkeen kirjasin kysymykset tekstinkisittelyohjelmaan kahteen eri tiedostoon, joista toi-
nen kisitteli maahanmuuttajien kokemuksia ja toinen késityksid. Luin jokaisen haastatte-
lun tietokoneella uudelleen ja leikkaa-liima-taktiikalla vastasin analyysikysymyksiin
haastateltavien puheenvuoroilla ilman, ettd muokkasin niitd. Péétin sdilyttdd ilmaukset
alkuperdisessd muodossaan, jotta aineisto edustaisi mahdollisimman pitkille maahan-
muuttajien kerrontaa. Listasin jokaisen kysymyksen alle kaikkien haastateltavien kom-

mentit, jotta voisin seuraavassa vaiheessa aloittaa erojen ja yhtéldisyyksien tarkastelun.

Seuraavaksi luin teemat uudelleen ldpi. Samalla yhdistelin analyysikysymyksié, jotka ku-
vasivat samoja asioita ja tarkastin, ettd kysymykset vastaavat maahanmuuttajien ilmaisuja
ja ilmaisut kysymyksid. Lukiessani hahmottelin vastauksia uusiin teemoihin, jotka koros-
tuivat nimenomaan maahanmuuttajien kerronnassa. Kerronnassa maahanmuuttajat kes-
kittyivét erityisesti omiin henkildkohtaisiin osallistumisen kokemuksiin sekd yleisesti
maahanmuuttajien osallistumiseen liittyviin tekijoihin. Maahanmuuttajien kasitykset va-
paachtoistoiminnasta nousivat esille vasta, kun pyysin heitd méérittelemaan ja kuvaile-
maan vapaaehtoistoimintaa. Néin pditeemoiksi muodostuivat: /. Maahanmuuttajien ko-
kemuksia vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta, 2. Maahanmuuttajien vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumiseen vaikuttavia tekijoitd ja 3. Maahanmuuttajien késityksid vapaa-
ehtoistoiminnasta. Loin jokaiselle pditeemalle uuden tiedoston tekstinkésittelyohjelmaan
ja jarjestin kutakin teemaa vastaavat vastaukset analyysikysymyksiin niiden alle. Tdmén
jilkeen merkkasin samaa asiaa kuvailevat ja erilaiset vastaukset omilla véreillddn seka
lihavoin kohdat, jotka mielestdni kuuluivat toisiin teemoihin. Vérien avulla aineisto oli
helppoa jarjestdd teemojen alle erilaisiin ryhmiin ja lihavoidut tekstin osat siirsin oikeiden

péaédteemojen alle.

Viimeisessd analyysin vaiheessa loin jilleen uudet tiedostot kullekin paiteemalle, mutta
tdlla kertaa muutin haastateltavien ilmaisut niiden siséltdjen mukaan yksinkertaisempaan

muotoon esimerkiksi seuraavassa taulukossa 2 esitetyn mukaisesti.
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Taulukko 2. Aineiston muuttaminen yksinkertaisempaan muotoon

Analyysikysymys Miten maahanmuuttaja aloitti vapaaehtoistoiminnan?

”Kun me tulimme tdnne (vuosiluku) niin (vuosiluku) saimme kut-
Haastateltavan vastaus sun, ettd tddlld on semmonen vapaacehtoistyon kurssi, jos me halu-
amme osallistua sithen. Kylld mind l8hti, koko perhe 14hti.”

- kutsu
Yksinkertaistettu muoto - osallistui kurssille
- yhdessid perheenjdsenen kanssa

Jarjestin samankaltaiset yksinkertaistetut ilmaukset padteemojen alle omiin ryppdisiinsa
ja nimesin ne tutkimusteorian avulla. Alateemat syntyivét niist tekijoisté, jotka aiemman
tutkimuksen mukaan ovat osallisina maahanmuuttajien vapaaehtoistoimintaan osallistu-
miseen. Jarjestelyn edetessd myds alateemoille 10ytyi omat alaluokat. Nama alaluokat ni-
mesin ilmaisujen sisdllon mukaan. Ne kuvaavat alateemojen erilaisia puolia. Systemaat-
tisen ja monivaiheisen analyysin jidlkeen aineistoni oli kiteytynyt kokonaisuudeksi, jonka
avulla toteutin myds tutkimustulosten auki kirjoittamisen (Ks. Liite 5. Aineiston luokit-

telu).
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6 MAAHANMUUTTAJIEN KOKEMUKSIA VAPAAEHTOISTOIMINTAAN
OSALLISTUMISESTA

Tutkimukseni tarkoitus on tarkastella, minkélaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on va-
paachtoistoimintaan osallistumisesta. Olin erityisen kiinnostunut siitd, minkélaiset tekijat
ovat saaneet maahanmuuttajan osallistuman vapaaehtoistoimintaan. Lisdksi haastattele-
mani maahanmuuttajat nostivat esiin lukuisia tekijoitd, jotka yleisesti vaikuttavat maa-
hanmuuttajien vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Tadmi kokemukseen liittyvé tieto
on tutkimusaiheeni kannalta tirkedd antia, koska se voi omalta osaltaan tdydentidi suoma-

laisen vapaaehtoistoiminnan kokonaiskuvaa.

Tutkimustulokset perustuvat maahanmuuttajien subjektiivisiin kokemuksiin ja siksi niitad
ei voida yleistdd. Esimerkiksi kulttuuriin liittyvit tekijét, jotka on nostettu vapaaehtois-
kokemuksiin siitd, ettd oma kulttuuri vaikuttaa osallistumiseen. Niin osallistuminen tai
osallistumattomuus ei kuulu yleisesti johonkin tiettyyn kulttuuriin, vaan haastattelemieni
thmisten subjektiiviseen tulkintaan asiasta. Toisin sanoen toinen saman kulttuurin edus-

taja saattaa kokea saman asian eri tavoin.

Olen kayttinyt tulosten esittelysséd runsaasti sitaatteja kahdesta syysti. Ensiksi sen takia,
ettd tutkimukseni idea on antaa d4ni maahanmuuttajille itselleen. Toinen syy liittyy ai-
neiston tulkinnan haasteellisuuteen. Olen halunnut antaa lukijalle mahdollisuuden tarkas-
tella itse maahanmuuttajien kerrontaa ja avata nidin myos omaa tulkintaani. Tutkimustu-

losten syvéllisempéédn pohdintaan siirryn johtopadtoksissa.

6.1 Vapaaehtoistoiminnan aloittaminen

Osa tutkimukseen osallistuneista maahanmuuttajista on osallistunut vapaaehtoistoimin-
taan jo kotimaassaan tai maissa, joissa he ovat aikaisemmin asuneet. Heitd yhdistid se,
ettd vapaaehtoistoiminta ei ole tapahtunut jérjestojen tai yhdistysten kautta. Vapaaehtois-
toiminta on ollut esimerkiksi osa jokapéivéistd eldméaa ja ihmisten vélistd yhteisollisyytta.

Talloin vapaaehtoisuuteen kasvetaan tai se opitaan osana kulttuuria, jolloin esimerkiksi
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lapset oppivat pienestd pitden huolehtimaan perheenjisenisti ja naapuruston ihmisista.
Joidenkin maahanmuuttajien mielestd koko eldmé perustuu ihmisten véliseen vastavuo-
roiseen toimintaan. Ndin vapaaehtoistoimintaa ei ajatella erityisend toimintamallina, vaan
se on luonnollinen osa elaiméd4. Maahanmuuttajat puhuvat myos niin sanotusta pakotetusta
vapaaehtoisuudesta, koska heiddn on oletettu osallistuvan oman lahipiirin ja ympariston
auttamiseen. Lapset ovat hoitaneet naapureiden lapsia ja koululaiset siivonneet asuinym-
paristod talkoissa. Vapaaehtoistoiminta on saattanut kuulua myds pakollisiin opintoihin.
Nuorena opittu on kuitenkin seurannut myohempiin vaiheisiin, koska toiminta on tuntu-

nut hyvalta.

H4: --Minun isd oli sairas pitkdn aikaa ja ditin piti olla téissd, ja meilld ei ole sosiaaliturvaa niinku
tddlld. Sitten piti itse hoitaa isd. -- Ja naapurin lapset myoskin. Meilld oli semmonen hoitokoti. --
Ku sind olet tarpeeksi iso, 7-vuotta vanha, ettd pystyt ottamaan syliin vauvan ni naapurit tulevat. --
Myéskin koulussa kuulu meille viimeinen vuosi lukiossa kerran viikossa vapaaehtoinen tyé. -- Ei se
ole vapaacehtoinen tyo, se on vihdn pakotettu. -- Mutta se tuntu mukavalta ja sitten myohemmin
aloitin opettamaan lapsille kirjoittamaan ja lukemaan. Niin paljon kéyhid ja se oli tdarkedd. -- En
tiedd, jos se on minun persoonassa tai kulttuurissa. -- Meille on ihan normaalia, ettd jos joku tarvii
Jja mind kylld teen. --

H8: --Mind olin samanlainen, vaikka sielld ei huomaakaan. -- Ei mulla ollu mitddn paikkaa. Se on
vain auttaa koko ajan. --

HO: --Kylld mind olin nuorena aktiivinen, ettd kaikissa kerhoissa tai jotain jdrjestettiin ja koulun
talkoot tai luokan talkoot. --

Toisaalta vapaaehtoistoiminta ei aina ole ollut itsestddnselvyys, vaan se on alkanut tar-
peesta auttaa erityisissé tilanteissa. Télloin vapaaehtoisuus perustuu omaan ideaan ja ha-
luun toimia jonkin asian hyvéksi. Toiminta on toteutettu pienissi itse muodostetuissa ryh-
missd. Tilanteet voivat liittyd esimerkiksi erilaisiin kriisitilanteisiin omalla asuinalueella

tai haluun vaikuttaa jonkin ihmisryhmén hyvinvointiin.

H2: --Ei se ollut sielld ryhmd, mutta vain itse joskus autan. Se tuli, jos on jotain tapahtunut tai
ihmisilld on joku hdtd. Sitten md olen auttanut. --

H6: Meilld oli naisryhmd (pakolaisleirilld). -- Kun naiset istuvat teltassa heilld ei mitddn tekemistd,
he vain miettii pahoja asioita. He eivdt usko, ettd huomenna on parempi kuin tdnddn. Ja sitten pa-
haolo siirtyy lapsille. -- Heille pitdis keksii jotakin, ettd kdytetidn se aika. -- Sitten me alkamme
miettii, miten me voimme vaihtaa tamd tilanne. Sitten tuli idea, ettd meiddn pitdisi rakentaa iso teltta
Jja vain naisten teltta. --

Suomessa vapaaehtoistoiminta on alkanut esimerkiksi kotoutumiskoulutukseen liittyvén
tyoharjoittelun tai suomen kielen opiskelun kautta. Tdlloin toimintaa ovat esitelleet opet-
tajat tai opiskelupaikka on ollut yhteistydssé jonkin jérjeston tai yhdistyksen kanssa. Ko-
keilun jilkeen maahanmuuttaja on kokenut toiminnan mieleiseksi ja kiinnostunut vapaa-

ehtoistoiminnasta.
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H1: -- Kun olin opiskelemassa kieltd, meilld tuli tietoa opettajalta, ettd (jérjeston nimi) on jérjestdny
kulttuuritutustumista. Ettd meiddn pitdd mennd perustelemaan omaa kulttuuria lapsille. -- Osallis-
tuin ja halusin, ettd menisin tekemdcdn jotain mun omaa kulttuurista. -- Silllon ku alotin (jdrjeston
nimi) kylld mua kiinnosti tosi paljon, ettd me esitimme omaa kulttuuria lapsille. Kylld lasten pitdis
tietdd minkdlainen kulttuuri maailmassa on. --

H2: --Mind aloitin heiddn (yhdistys) kanssa (vuosiluku), mutta ennen sitd mind olin tyéharjoitte-
lussa, kun opiskelin suomen kieltd (oppilaitos) ja silloin tutustuin heihin (yhdistys). --

Muutaman maahanmuuttajan kohdalla vapaaehtoisuus Suomessa on alkanut tyon, pro-
jektin tai tapahtuman kautta.
HS5--Vapaaehtoinen mind olin timd (yhdistyksen nimi) tapahtuma kun mind tulin. Ja timd tammi-
kuussa mulla on (vhdistyksen vastuutehtdivd) hommat. --

H8: -- Se on alkanut minun vanha tyét. Mind olin toissd (jdrjeston nimi), silloin (vuosiluku). Sitten
jos sd olet téissd, maahanmuuttajat tunnistaa sinut. Sitten ku sd lopetat tyét sind aloitat iltapdivit
tai viikonloppu, jos ne néikee sinua illalla jossakin kaupassa tai kaupungissa. --

HO: --Tulin téihin (jdrjestén nimi) ja alotin projektissa. Siitd lihtien olin tdmmdsessd monikulttuu-
risessa toiminnassa. -- Sitten ku projekti loppu, kaks vuotta aktiivisesti projektin jéilkeen kulkenu
(jdrjeston nimi) kanssa erilaisissa oppilaitoksissa, pdivikodeissa, monikulttuurisuutta edistdnyt tyo-
pajojen kautta. --

Osallistuminen on voinut alkaa my0s vapaachtoistoiminnan koulutuksen, kurssin tai
muun jérjestetyn tilaisuuden kautta, joissa kerrottiin vapaaehtoistoiminnasta. Joskus va-
paachtoiseksi tullaan myds sen jdlkeen, kun on ensin itse osallistuttu johonkin toimintaan
ja ryhdytty myohemmin saman toiminnan vetéjiksi. Yleensd vapaaehtoistoimintaan on
lahdetty itsendisesti, mutta joissakin tapauksissa vapaachtoisuus aloitetaan yhdessi, esi-

merkiksi perheenjdsenen kanssa.

H6: --Kun me tulimme tinne (vuosiluku) niin (vuosiluku) saimme kutsun, ettd tddlld on vapaaehtois-
tyon kurssi, jos me haluamme osallistua siihen. Kylld mind ja koko perhe lihti. -- Ja sitten sitd me
aloitetaan. --

H7: --Vuosi sitten ldhettiin ditin kanssa (jdrjeston ryhmd) ihan vaan ihmisind. Ei oltu vetdjid. —
Sitten oli iso kokous (jdrjeston nimi) ja me oltiin sielld. -- He kertoi meille vapaaehtoistyéstd ja
kaikista, mitd sielld tehdddn ja vaitiolovelvollisuudesta. -- Sitten kiinnostuttiin siitd ja ollaan oltu
nyt vuosi vetdmdssd naisten kerhoo. --

Vapaaehtoisiksi myds rekrytoidaan esimerkiksi jarjestojen tai yhdistysten toimesta. Néin
toiminta voi alkaa kutsujen ja kysynnan kautta. Esimerkiksi jirjeston tyontekijét etsivit

ja pyytdvét ihmisid johonkin tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan.

H3: --Mind en ole koskaan ajatellut, ettd aloitan vapaaehtoistyén nyt. Vain on tullut kutsuja ja ky-
syntdd ja sen mukaisesti mind vain menin joka puolelle. Kun joku kysyy, mind menen. Tdlld tavalla
se on alkanut. --

HY: --(Jdrjeston tyontekijd) aina kasaa porukkaa, ettd ketkd vois tulla tinne mukaan. --
Vapaaehtoisuus voi kulkea ihmisen mukana uuteen ymparistoon, koska sen koetaan ole-

van osa itsed. Tdlloin maahanmuuttajat ovat aloittaneet vapaaehtoisuuden Suomessa
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oman kotoutumisprosessin rinnalla. Maahanmuuttajat myds tutustuvat paikallisiin ihmi-
siin, jotka omalta osaltaan saattavat tukea vapaachtoistoimintaan osallistumista. Myds
niilld maahanmuuttajilla, jotka eivit olleet aikaisemmin tehneet vapaaehtoistditd, vapaa-
ehtoistoiminnan aloittaminen liittyi omaan maahanmuuttajuuteen. Aloittamispaikasta
huolimatta monille aloittamisen syitd olivat halu tutustua ihmisiin, tarve tehdd jotakin,
koska ei ollut tyota tai koulua, halu kehittia itsed sekd halu oppia ja harjoitella kielta.
H2: -- Tddlld Suomessa se auttaa minua tosi paljon, ettd tutustun erilaisiin ihmisiin ja suomen kielen
kehittiminen. Ja se auttoi minua kotoutumaan Suomeen. Ja siksi olin silloin kiinnostunut. --

HS5: --Ei ole tyotd, koska md opiskelija. Aamulla menen kouluun ja kello kaksi tai kolme loppuu,
sitten mitd teet. -- Mind en halua istua kotona. Kun mind istun kotona ja en kdvele, jalka ei toimi.
Mind haluan téihin. -- Myos, koska mind asunut Rovaniemelld vain yksi (kansalaisuus) minun perhe.
Ei ole lisdd. Sitten ennen minulla ei ollut ystdivdd. --

H6: --Se on niin vaikeaa, kun mind olin sielld pakolaiset leiri, naiset johtaja ja sitten mind tulin
tanne istumaan kotona. Mind haluun oppia kieltd, olla ihmisten kanssa, loytdd ystdvit ja oppia
enemmdn eldmdn asioita. Se on pddasia, ettd en mind voi eldd tddlld yksin. Sitten se ldhti. --

H8: --Ku mind tulin téhdn ja tarviin paljon apua. Silloin ku mind opin suomen kieli ja véihdn Suomen
kulttuuri ja lakit. Ku oon ollu tddlld mulla on vihdin kokemus ja pikkuhiljaa osaa olla tddlld. -- Se
on alkanu silloin, automaattisesti. -- Mind tehny tditd koko ajan, koska aina he (maahanmuuttajat)
haluavat tietdd miten tddlld toimitaan. --

Usein vapaaehtoisuus liittyi my0s haluun auttaa uusia maahanmuuttajia kotoutumaan.
Talloin toiminnan aloittamisen motiivit kumpusivat omista kokemuksista maahanmuut-
tajina Suomessa.
H2: --Suomessa mind tieddn, kun tulin tinne, miten vaikeaa se oli. -- On monta juttua, mitd mind en
ymmdrrd, mutta haluan ymmdrtdd ja se kestid aikaa, ettd ymmdrrdn. -- Koska on tosi erilainen
eldmd kuin minun kotimaassa. Kulttuuri ja kaikki on ihan erilaiseksi. Kun vihd vihdltd on tiennyt
enemmdn, sitten tuli se aika, ettd voisin myos kertoa ihmiselle, jotka se helpottaa myos heille. Ettd

minkdlainen kulttuuri tddlld on ja mikd on tddlld tarkedd, oikein ja vddrin. -- Halusin antaa minun
kokemusta, ettd se ei tule nopeasti heille. --

H3: --Kun mind aloittanut vapaaehtoistyot, sekin on tarpeista, kun mind katsoin, ettd maahanmuut-
tajilla on tdmmonen eldmd Suomessa. Ei ole tyotd, ei ole tdtd, ei tuota. Sitten se tarve, ettd jonkun
pitdisi puhua titd asiaa eteenpdin. Se tarve antanut minulle se, houkutellut minut mukaan. --

Erdille maahanmuuttajalle vapaaehtoisuus oli osa omaa aktiivisuutta ja hén kuvaili va-
paachtoistoiminnan aloittamista uutena harrastuksena, koska Rovaniemeltd ei 10ytynyt

hénelle sopivia harrastusmahdollisuuksia.

H3: --Olen todella aktiivinen. Tdd on minun harrastus Suomessa. Koska minulla on ollut erilaisia
harrastuksia, mitd ei onnistu nyt Suomessa. -- Sen takia paljon vapaa harrastuksista. Ja sen takia
nyt mind olen jo etsinyt minun oma harrastus, ettd vapaaehtoistoimintaa. --
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6.2 Vapaaehtoistoiminnan muodot

Suurin osa maahanmuuttajien tekemésté vapaachtoistoiminnasta Suomessa liittyy joten-
kin kotoutumiseen, monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajien tukemiseen. Toiminta-
muotoja voivat olla esimerkiksi oman kulttuurin esittely erilaisissa paikoissa, tulkkaus tai
kieliapulaisen tehtdvit, paikkakuntaan tutustuttaminen, projektityot, arjen asioissa autta-
minen seki erilaisten ryhmien vetiminen. Kaikkeen toimintaan sisiltyy yleensd suomen
kielen harjoittelua, suomen kulttuuriin tutustumista, yhdesséd tekemistd, vertaistukea ja

vuorovaikutusta erilaisten ihmisten kesken.
H1: --Meidin piti perustella omaa kulttuuria jossain koulussa. -- Toinen kerta oli arabian kielen
tulkki. Meilld oli semmonen tapahtuma, ettd meiddn piti kertoa mitd tddlld tapahtuu. -- Se liitty, ettd

esittelemmd paikkoja tddlld. -- Kieliapulainen myds olen. --Mulla on vaikka, ettd joku isdn kave-
reista haluaa jotain, niin ne pyytdd minua, ettd me emme osaa ni voin auttaa.--

H7: --Md oon joskus ollu tulkkina, tai ei ihan tulkkina, mutta esim. jos sosiaalitoimistossa on ollu
tttdjd, ne on joskus pyytdny, ettd voisitko viedd tyttdjen taloon tai néyttid kaupunkia. --

Useimmiten maahanmuuttajat osallistuvat vapaaehtoistoimintaan jonkin jérjeston tai yh-
distyksen kautta. Maahanmuuttajat ovat monipuolisesti mukana jarjestdjen ja yhdistysten
toiminnassa erilaisissa tehtdvissd aina tapahtumanjérjestdjastd vastuutehtdviin. Jarjesto-
jen ja yhdistysten kautta tuetaan maahanmuuttajien kotouttamista, edistetdén seké teh-
dddn ndkyviksi monikulttuurisuutta ja suvaitsevaisuutta, jarjestetddn erilaisia kursseja,
koulutuksia ja tapahtumia, esitellddn vapaaehtoistoimintaa, rekrytoidaan vapaaehtoisia,
toimitaan asiantuntijatehtdvissd maahanmuutto- ja monikulttuurisuusasioissa seka jérjes-
tetddn toimintaa erilaisille thmisryhmille. Vapaaehtoisuus voi olla myds paikallisyhtei-
sO0ssd vaikuttamista, kuten osallistumista kansalaisraatiin, paikallismediassa ndkymisti ja

sosiaalisessa mediassa toimimista.

H2: --Autamme maahanmuuttajia kotoutumaan Suomeen. -- Ne jotka eiviit osaa suomea, neuvotaan
omalla didinkielelld. -- Meilld oli basaaripdivd. -- ja myds suvaitsevaisuuspdivd, jolloin kdvimme
(koulun nimi). -- Joskus jédrjestdmme ruokakursseja -- Myos haastateltiin turvapaikanhakijoita, kun
oli uusi juttu ja tehtiin pieni dokumentti. -- Meilld on myds kirjoitusvuorot, ettd jokainen kirjoittaa
lehtijuttu omasta néikékulmasta mitd ajattelee. --Me aloitettiin demokratian koulutus. -- Se ajatus,
ettd opetetaan maahanmuuttajille, miten tddlld Suomessa ddnestetddn, miten valitaan, koska kahden
vuoden pddstd uusilla maahanmuuttajilla on oikeus ddnestdd Suomessa. --

HS5: --Kokoukset ja joskus tdmd tapahtuma. — Mind ilmoittaa kaikille ja soittaa, mitd sind tekee
ruokaa. Sitten menee ja ottaa tavarat kaupasta ja eri kauppa laittaa mulle lahjasponsori. -- Joskus
meiddn ryhmd menee (koulun nimi) ja (jdsenen nimi) sanoo mitd (vhdistyksen nimi) tekee ja terve-
tuloa -- Sitten paljon uusia ihmisid tulee katsomaan mitd tdmd (yhdistyksen nimi) tarkoittaa. --

H7: --Oltu vetimdssd naisten ryhmdd pakolaisnaisille. -- Opiskellaan suomea ja puhutaan, sitten
keskustellaan tapahtumista ja leivotaan ja syodddn -- He tykkdd keskustella aika paljon. Ne tykkdd
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kysyd kaikkia kéytinnén juttuja. -- Kerhon aloituksella me tehtiin vaan sukkia ja liinoja, ettd niitten
kanssa pddstds ekoille portaille. --

HO: --(Jdrjeston nimi) kanssa erilaisissa oppilaitoksissa, pdivikodeissa, monikulttuurisuutta edistd-
nyt tyopajojen kautta. -- Jos mentiin pdivdikotiin tervehdykset tehtiin eri kielilld. Meilld oli maapallo
Jja erilaiset esineet voi olla mukana. -- Sitten meilld oli satuja. -- Teen kiisilld paljon ja teen kiisinuk-
keja-- Elikkd kerron (kansalaisuus) satuja kdsinukkejen avulla. Sitten erilaisia pelejd, leikkejd --

Maahanmuuttajat toimivat vapaaehtoisina myds jérjestotoiminnan ulkopuolella omassa
arjessaan. Talloin vapaaehtoistoiminta ndyttdytyy esimerkiksi lastenhoitoapuna ja arjessa
auttamisena. [hmiset pyytavit ja tarjoavat apua myo0s toisilleen esimerkiksi Facebookin
tai tuttujen kautta. Erds maahanmuuttaja on jarjestinyt oma-aloitteisesti toimintaa naisille
pakolaisleirilld, jolloin toiminta on suunniteltua ja kohdistettua juuri tietylle ryhmalle.
H4: --Vanhusten kanssa se on ollut henkilokohtainen avustajana, mutta olen tehnyt vapaaehtoisesti.
-- Lasten kanssa se on vain hoitoo. -- Maahanmuuttajien kanssa md olin toissd neuvojana. Ei riitd
ettd sind neuvot maahanmuuttajia, et mitd pitdd tehdd jos he eivdit osaa tehdd tai eivit tiedd tai eivdt

ymmdrrd. Se voi olla ettei kuulu meiddn toihin auttaa silld tavalla kaupoissa tai siis ohjaa miten
tekee papereita. --

H6: --Me jdrjestdid naisille tapahtumat semmosta uskonnon neuvottelu, kauneus, kampaamo kurssi.
Tytéille me olemme laittaneet ohjelmaa, ettd he harrastaa litkunta, kirjoittaminen, mitd vaan he
haluavat. -- Ja sitten kun me saamme apua, ettd kaupungilta tuli vaatteita naisille ja me annetaan,
kuka tarvitsee niitd. Me kuullaan naista, mitd he tarvitsevat. -- Ja meilld on kulttuuri, ettd naiset
eivit uskalla, ettd he lihtevdt pois, jos joku toinen ei mene. Me ldhdemme heiddn luokse. --

HS: --Ihminen vain tulee kysymdcdn, ettd mind kuulin, ettd sind olet ollut tddlld pitkddn, mitd tehddn
tdanddn. -- Ettd joku voi soittaa ja tarvii apua. --

H9: --Kun on ollu niin pitkddn (Suomessa) ja on paljon (oma kansalaisuus) ja on ollu sielld face-
bookissa kaverina, ettd aina jos joku pyytdd johonkin, ettd ldhden tukemaan tai tulkkaamaan. --

6.3 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveja

Yleisin maahanmuuttajien syy osallistua vapaaehtoistoimintaa on halu auttaa avuntar-
peessa olevia ithmisid. Halu auttaa perustuu toisen ithmisen tarpeiden liséksi sithen, etti
auttaminen tuntuu maahanmuuttajien mielestd hyvéltd ja auttamistyd koetaan tdrkedksi
toiminnaksi. Jotkut maahanmuuttajat haluavat auttaa, koska ovat saaneet itse apua. Aut-
taminen koetaan osaksi omaa itsed ja luonnolliseksi tavaksi toimia toisten ihmisten

kanssa.

H4: --Tdlld naisella on oma henkilokohtainen avustaja, mutta héinelle on hyvdksytty vain 10 tuntia
kuussa, mutta kylld hdn tarvitsisi paljon enemmdn apua. Ja sitten md menen avustamaan tai siis
Juomaan kahvia kaverina ja ihan mitd tahansa tarvitsee tai kuljettaa kaupasta. --

H6: --Kun mind saan, mind haluan antaa. Jos sulla on auttaminen halu ja aika, sind voit tekee sitd
vapaaehtoistyo. -- Mind olen ndhnyt omin silmin, miten se vaikuttaa muut henkiléitd eldmd. -- Jos
sind tarvitset apua ja sind saat, sind tieddt mitd se tarkoittaa. Kylld mind siihen pakolaisleiri olen
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saanut paljon apua ja kun mind ldhdin sieltd pois, tuntui mitd ihmiset haluavat ja miltd tuntuu kun
mind saan apua. --

H8: --Mulla ei tuntu endd, ettd mind autan. Se menee niinku automatattisesti. -- Ja md tunnen paljon
maahanmuuttajia. Enemmdn ku sind autat enemmdn ku sind tieddt. Sitten se vain kasvaa. --

Toinen yleinen syy osallistua vapaaehtoistoimintaan on omat kokemukset maahanmuut-
tamisesta ja omasta kotoutumisesta. Kokemukset ovat nostaneet esiin ajatuksia siitd,
kuinka voisi itse auttaa ja tukea samassa tilanteessa olevia ihmisid. Maahanmuuttajat us-
kovat, ettd he tietdvit ja ymmartdvit omien kokemustensa kautta miltd uuden elimén
aloittaminen voi tuntua ja millaista tukea téllaisissa tilanteissa itse sai ja tarvitsi. Timén
tiedon myo6td on helppo asettua uuden maahanmuuttajan asemaan ja antaa vertaistukea.
Osa maahanmuuttajista haluaa my06s jakaa omaa osaamistaan ja tietoa uusille maahan-

muuttajille esimerkiksi siitd minkélaista elimd Suomessa on.

H2: --Mind nautin siitd, ettd mind voisin auttaa muita ihmisid ja minulla onkin kokemus tddlld Suo-
messa. Ja sitten mind voisin jakaa mitd mind osaan muille, jotka eivit osaa ja se auttaa heitd ko-
toutumaan. --

H3: --Mind teen vapaaehtoistyotd maahanmuuttajien kanssa eniten, koska mind olen itse maahan-
muuttaja ja mind tieddn, ettd minkdlainen on ollut minun eldmd alussa. Ja sitten mind voisin tuntea
sisdltd, mikd voi olla maahanauuttajien fiilis tddlld ja miten autetaan heitd. --

H7: --Varmaan se syy, ettd kun me tultiin perheen kanssa tinne ni ei tddlld ollu ketddn, keneltd kysyy
neuvoa. Ei ollu ketddn joka vois tehdd meille tdmméstd vapaaehtoistoimintaa.-- Varmaan se, ettd
ku on siind idssd 12/13-vuotias ni ois tarvinnu kavereita. Eikd vaan kotona. --

Maahanmuuttajilla on tarve toimia ja olla sosiaalisessa kanssakdymisessd muiden ihmis-
ten kanssa. Vapaaehtoisuuden kautta maahanmuuttajat saavat seuraa ja tutustuvat uusiin
thmisiin. Maahanmuuttajalla saattaa olla myos paljon vapaa-aikaa esimerkiksi tyotto-
myyden takia. Vapaaehtoisuudesta on tullut osa omaa arkea ja halu toimia liittyy usein
Suomeen asettumiseen, koska sen ndhddan olevan tapa jatkaa elamaa.
H1: --Mulla on paljon aikaa, etti ei oo mitddn tekemistd. Sitten mun tdytyy vield kommunikoida,
vahvistaa oma kieli. -- Mun pitdd jonkun kanssa jutella, tehd jotain. Semmonen minuu kiinnostaa,

ettd pitds mennd vaikka ei toihin, mutta vapaaehtoistoihin jos onnistuu. -- Olen liittyny tosi paljon
vapaaehtoistoihin ja olen kylld menny siihen vaikken ymmdrtdny mitd puhutaan. --

H4: --Md olen sairaslomalla, etten pysty tekemddn téitd vaikka haluis. -- Kun en pysty tekemdidn
sitd, niin sitten vapaaehtoisesti hinen (tuettavan) kanssaan. --

HS5: --Tdmd on minun vapaa-aika. -- Koska mind haluan asua Rovaniemelld ja haluan asua Suo-
messa. Mind en muuta toinen maa. Sitten mind menen ystdavin kanssa koko eldmd, ei mene vain
yksin. -- Mind haluan. ettd jatkaminen ja hyvin menee. --



60

Omaan kotoutumiseen liittyy myds halu oppia ja kehittéé itsed. Jotkut maahanmuuttajat
kokevat, ettd vapaaehtoisuuden kautta oppii jatkuvasti uutta. Monilla on ollut tarve ym-
martdd esimerkiksi Suomen kulttuuria. Lisdksi vapaaehtoisina voidaan harjoittaa suomen
kielen taitoja. Ndin vapaaehtoisuus voi vahvistaa myos vapaaehtoisia.
H4: --Mdi en tee sitd, ettd mulle tulee hyvé olo tai, ettd md oon tehnyt joku synti ja md haluun puh-
distaa itsed. Joskus md en tykkd kdyttdd sitd, ettd auttaa verbi. Md tykkddn paljon enemmdn, ettd

tuemme, koska mdkin opin tosi paljon kieltd ja kaikenlaisia ja mydskin saan seuraa ja mukavaa ja
nauraa paljon. --

H6: --Se vahvistaa minun itselleni siksi, ettd kun mind tulin Suomeen mind katso mitd naiset heilld
on. Sitten mind pddtin, ettd mind olen yksi heiddn kanssa. Ettd minun pitdis saada ja ymmdrtdd,
millainen oikeus meilld tddlld on, miten me voimme kdyttdd niitd oikeuksia. Sen takia mind olen
naisten kanssa ja (jdrjeston nimi) ja vapaaehtoinen. Minun pitdis ymmdrtdd asioita oikein, miten
sitd toimitaan tddlld Suomessa. Kun ei se ole totta, ettd sind asut samassa paikassa monta vuotta ja
sind et tiedd mitd tapahtuu. --

Toisaalta vapaaehtoisuuden koetaan olevan osa itsed. Maahanmuuttajat kuvailevat itse-
adan esimerkiksi aktiivisiksi ja aktiivisuus kumpuaa heidén omista taustoistaan. Esimer-
kiksi kasvaminen kyldyhteisdssd on opettanut huolehtimaan toisista ihmisistd. Lisdksi
maahanmuuttajat puhuvat siitd, mistd he pitévit ja kokevat ndiden mieltymysten vaikut-
taneen omaan osallistumiseen. Tamén liséksi vapaaehtoistoiminta tuntuu hyvéltid. Suu-
rimmalle osalle vapaachtoistoiminta on my0s palkitsevaa ja hyddyllistd toimintaa, koska

he nékevit, miten auttaminen voi vaikuttaa positiivisesti toisten ihmisten elamain.

H2: --Md tykkdicin auttaa ihmisid. -- Tuntuu tosi hyvdltd tehdd vapaaehtoistyotd. Ettd sind teet jotain
hyodyllistd, kun sind ndet ettd, mitd sind teet on todella auttanut muita jollain tavalla. Se tuntuu, et
se on palkinto, mitd sind saat ku sind teet vapaaehtoistyotd. --

H4: --Mdi oon kylld tosi aktiivinen. Md yritin opiskella ja olen toissd oppaiksi kesdlld. Aina kun ei
ole mitddn tekemistd, minulle ei viitd, ettd olen vain -- Se tuntuu tosi passiiviselta. --

H9: --Mind oon semmonen. -- Mind tykkddn auttaa ihmisid. Se vain tuntuu mukavalta. -- Tykkddn
eri kulttuurista, lapsista, ihmisistd ja tykkddn puhua ja olla esilld. Sitd mind nautin. -- Mind sanon
aina, ettd md olis voinu adoptoida joku mummo tistd. Kun ei ole omia ldhelld sukulaisia -- Sitten
voi olla kun pienestd kyldstd itte. -- Ettd se on se kyldyhteisé. Se on niin erilainen, et sielld kaikki
tuntevat toisensa. -- Paljon hoitanut naapurin lapsia tai jollekin piti jotain viedd. -- Ja meilld kun-
nioittaa vanhoja ihmisid. Meilld tosi héped jdttdd kotiin vanhaa ihmistd. --

Muutama maahanmuuttaja mainitsi olevansa mukana vapaaehtoistoiminnassa siksi, ettd
he haluavat vaikuttaa toisiin ihmisiin, ympéristdon ja yhteiskuntaan. Esimerkiksi koke-
mukset eriarvoisuudesta, maahanmuuttajien asemasta tai eri kulttuurien vuorovaikutuk-

sesta ovat innoittaneet toimimaan aktiivisesti ndiden asioiden hyvéksi.

HS5: --Minun mielestd osuuskunta on tosi tirked asia, koska minun mielestd suomalainen pelkd va-
han maahanmuuttaja. Miksi, mind en tiedd, mutta mind haluun, jos osuuskunta on ja suomalainen
ja maahanmuuttaja yhdessd laittaa oma yritys ja oma kauppa ja sitten on tosi hyvd asia. --
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HO: --Monikulttuurista tyétd haluan tehdd, koska itse kokenut -- ei rasismia ja syrjintdd, mutta jon-
kin verran eriarvoisuutta. En halua, ettd kukaan muu kokisi sitd ja nyt kun paljon tulijoita muualta
ja koulussa on paljon maahanmuuttajalapsia. Halusin, ettd kaikki on tasa-arvoisesti ja kohtelevat
toisiaan tasa-arvoisesti. -- Mind aktiivisesti monikulttuurisuudessa, ettd varmaan silld lailla aktivisti
ja tulen olemaan. --

Maahanmuuttajilla oli paljon ajatuksia arvoista, jotka he kokivat tirkedksi myds oman
osallistumisensa kannalta. Niissé ajatuksissa korostuu, miten toisen ihmisen auttamisen
pitéisi olla luonnollinen tapa toimia ihmisten kesken. Jokainen voi auttaa jollakin tavalla,
koska apua tarvitaan aina ja kaikkialla. Myos itse saattaa joskus tarvita apua. Ihmisten ei
myo6skédn pitdisi jddda odottamaan, jos he huomaavat, ettd jokin asia pitéisi tehdd, vaan

he voivat toimia aktiivisesti sen eteen.

H4: --Md itse koen, ettd se on tai sen pitdisi olla ihmisten luonne. Ettd minulle on tullu ihan auto-
maattisesti tai siis minun jdrki sanoo tee. --

HS: --Aina me tarvitaan apua, vaikka joku ajattelee, ettei héin tarvi. Joku pdivd hén tarvii. -- Jos
mind voin saada jotakin ja antaa jotakin niin se toimii. -- Heti ku joku tietdd sind tarviit apua, niin
héin tulee auttamaan. Automaattisesti. Ndin pitdis olla. -- Pitdis myos olla valmis oppia jotakin.
Mutta jos ei halua oppia ja ajattelee, ettd mind oon parempi ni sitten ei mene eteenpdin. Sd oot
parempi se asia, mutta sd et oo parempi kaikki asiat. Joku voi olla parempi joku toinen asia. --

6.4 Oman osallistumisen haasteita

Tahén tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat eivit kokeneet, ettd jokin olisi estényt
heitd osallistumasta vapaaehtoistoimintaan. Téstd huolimatta he nimesivit ja pohtivat joi-
takin haasteita, jotka ovat vaikuttaneet omaan osallistumiseen. Esimerkiksi osa maahan-
muuttajista kokee, ettei vapaaehtoistoiminnan asiakkailla ole riittdvisti tietoa vapaaeh-
toistoiminnasta. Télloin asiakkaat kohtelevat vapaaehtoisia, kuten ammattilaisia ja odot-
tavat heidén palveluitaan sen mukaisesti. Néin asiakkaat eivit valttaméttd ymmarrd mika

vapaaehtoisten tehtdva heidin kanssaan on ja yhteistyd vaikeutuu.

H6: --Mind olen kaksi eri kotikavereita ja sen jilkeen mind lopettaa se kokonaan, koska sielld tuli
vddrinymmdrrys. He ymmdrtdvdt, ettd kun he soittavat mulle, mulla on pakko Ilihtee heiddn luokse.
He ymmdrtdvit, ettd me saamme palkkaa, mutta ei ikind saa mitddn. -- Ettd he eivdt ymmdrrd oikein,
mitd minun tehtdvd heiddin kanssa on. -- Me pitdis ymmdrtdd oikein asioita ja toisin puolinkin he
pitdis ymmdrtdd. -- Sen takia hekin lopettavat, ettd en mind halua mennd yhteistyo. --

Joskus oma kulttuuri ja kulttuurierot uudessa ympéristossa saattavat asettaa vapaaehtois-
toiminnalle haasteita. Esimerkiksi muslimikulttuurissa perinteisiin kuuluu, etteivit naiset

ja miehet toimi samalla tavalla yhdessd, kuten suomalaisessa kulttuurissa. Tama on tutki-
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mukseen osallistuvien musliminaisten mielestd haastavaa, koska Suomessa monet toi-
mintamuodot vapaaehtoistoiminnassa perustuvat miesten ja naisten yhteiseen tekemi-
seen.
H6: --Kulttuuri rajoittaa asioita vapaaehtois. Esimerkiksi en mind voi mennd, jos mind olen ystdvd-
toiminta ja minun pitdis mennd joku mies, joka tarvitsee apua. -- Se rajoittaa minun tydki sitten. --

H7: --Se on vihdin vaikeeta mulle tytténd lihted sinne, jos sielld on nuoria miehid. Ni naisten ryhmd
on ollu semmonen, et md oon ollu aina sielld. --

Toinen kulttuuriin liittyvd haaste voi olla ristiriidat maahanmuuttajien kesken. Talloin
yhteistoiminta vaikeutuu, koska maahanmuuttajilla on keskendén riitoja ja ennakkoluu-
loja toisiaan kohtaan esimerkiksi kotimaiden sotaisan historian vuoksi. Kulttuurihaastei-

siin kuuluu my6s kantavieston suhtautuminen maahanmuuttajiin.

H7: --Esimerkiksi irakilaisia, ne on vihdn eri sunneja ja shiioja. Joka kerta on joku, joka puhuu
vaikka ndin on ja ndin ei. -- Ne ei tykkdd toisistaan kovin paljoa -- Kun ne ottaa esiin sitd niitten
menneisyyttd. -- Sitten ku tinne tulee nuoria miehid, ni se on vaikeampaa. Md oon viime syksystd
ollu, ettd md meen kotoa kouluun ja koulusta kotiin, koska mua on kiusattu (nuoret miehet lihesty-
neet ja puhutelleet), kaupungilla ku kévelee. -- Tdd on kylld vaikuttanu mun vapaaehtoistoimintaan.
-- Ku sitd tapahtuu ni vanhemmat alkaa rajottaa, ettd et saa mennd sinne. -- Siis meiddnkin vdlilld
on semmosia ristiriitoja.--

HO: --Kun monikulttuurisuutta edustaa, ettd kaikenlaisia ihmisid voi kohdata ja pitdid olla valmis
vastaamaan. Joskus meilld oli kirjastossa tdmménen info ja joku tuli jotain pahaa puhumaan mulle.
Ettd pitdd olla valmis osata vastata. Ettd tietdd on kaikenlaisia ihmisid, eivdt suvaitse muita tai on
omia nékékulmia. --

Erds maahanmuuttaja kertoo, kuinka maahanmuuttajastatus saattaa herittda asiakkaissa
varautuneisuutta. Muun muassa maahanmuuttajien vihdinen kielitaito saattaa aitheuttaa
ennakkoluuloja siitd, miten vapaaehtoinen pystyy toimimaan asiakkaiden kanssa. Kieli-
taito voi herdttdd myos maahanmuuttajassa itsessddn epavarmuutta siitd, onko hén kyke-

neva toimimaan vapaaehtoisena.

H4: --Se luottamus, kun ihmiset ei tunne sinua -- Tai ajattelevat, ettd ehkd se on tdirkeempi, ettd
sinulla on paljon parempi kielitaito. -- Sitten hdnen (avustettavan) perhe on et puhu hyvin suomea,
miten pdrjddtte. -- Héinelld on iso perhe ja siind on kaikenlaisia. Siind on joku, ettd voi ei maahan-
muuttaja. -- Joskus kylld olen huomannutkin kieli, ettd vaikka lapset puhua vihdn erilainen ja vihd
epdselvd. -- Mutta toisaalta on ollut kokemuksia, ettd lapsille tulee rooli, ettd ohjaa minua ja yrittdd
selittdd, vaikka mind tieddn, tdmd on kauppa. Mind opin ja he ovat suvaitsevaisia. --Alussa myoskin
mulla oli olo, ettd mitd jos mind olen vaikka vanhusten kanssa, ettd jos tarvii apua saanko koskettaa
tai tukea. Mutta sitten tulee luonnollisesti, ettd tekemdlld kylld oppii paljon. --

Joskus vapaaehtoisuus voi myds turhauttaa. Esimerkiksi maahanmuuttajat, jotka toimivat
uusien maahanmuuttajien tukena, mainitsevat, ettd tuettavien haluttomuus tai kyvytto-

myys mennd eteenpdin eldmdssi turhauttaa ja tuntuu raskaalta. Télloin vapaaehtoiselle
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voi tulla tunne, ettd vapaaehtoistoiminta on merkityksetontd, koska tuettavat eivét itse

aktivoidu tai pyri oppimaan uusia asioita.

H3: --Mind olen antanut heille (toisille maahanmuuttajille), ettd timdn pdivin tapahtuma voisitte
itse jdrjestdd ja timd on teiddn vastuu. Siltikin huomasin, ettd he pyytdvdt. -- He soittavat koko ajan.
-- ettd tuletko mukaan tai tarvitsee, ettd sind voisit tulla tai puhumaan tai kertomaan sinun ndko-
kulma. Vaikka mind haluan, ettd mind voisin olla vihdn syrjdssd. --

H7: --Sielld (ryhmdssd) on ihmisid, jotka koko ajan puhuu oleskeluluvista, ettd millon ne tulee. --
Kylld md tiidn, ettd niiden eldmd on nyt pysdhtyny, mutta ei se tarkota, ettd mekin pysdhdytddn.
Pitdd tehd ja toimia ja ndyttid Suomelle, ettd me kylld osataan tehd jotain. Eikd vaan istuta kotona
ja odoteta. -- Tuntuu siltd, ettd miks teen tdtd vapaaehtoistyotd, jos ne luulee, ettd ne ldhtee jossain
vaiheessa pois, eikd ne saa mitddn hyotyd meiltd. Miks me on tddlld ja kolme tuntia mun ajasta. --

HS: --Ei se estd, mutta on ihmiset, ettd ei halua, ehkd ei uskalta oppia ja vain juoksee perdssd,
haluaa kaikki tekee sinun. Se ahistaa vihdn, koska ei halua oppia, se vain seuraa sinua. Pitdis
oppiaki samaan aikaan. -- Jos sind ndytdt, sitten pitdis vihdn uskaltaa mennd eteenpdin yksin. --

Haasteista vihdisimpénd koettiin aika. Tdma saattaa johtua siitd, ettd maahanmuuttajilla
oli tyottomyyden tai koulupaikan odottelun takia paljon vapaa-aikaa ja he pitivit vapaa-
ehtoistoiminnasta. Tdmén lisdksi ryhméssa tapahtuvaa vapaaehtoistydtd suunniteltiin yh-
dessd niin, ettd kaikki paésisivit osallistumaan. Téstd huolimatta myos opiskelut, tyo ja
oma arki olivat maahanmuuttajien hoidettavana. Parille maahanmuuttajalle tyon ja va-
paachtoistoiminnan yhdistdminen on ollut haastavaa. Toisen mukaan vapaachtoistoimin-
nan suuri tarve ja kysyntd ovat ajoittain asettaneet oman jaksamisen #drirajoille. Néin
vapaaehtoistoimintaan osallistuminen vaatii myds vapaaehtoisilta omien rajojen méérit-
telyd ja omasta jaksamisesta huolehtimista. Toisaalta erds maahanmuuttaja mainitsee, etti

aikaa 10ytyy aina, jos sitd jirjestda.

H2: --Vaikka kaikilla meilld on hommia, joku opiskelee, joku tekee téitd, siksi me jirjestdd yhdessd.
-- Sovitaan kaikki, jos meilld on kokoukset. Ja tavallisesti kun jdrjestetddn jotain yhdessd niin vii-
konloppuna ja jos jotain ei kdy viikonloppu, sitten jérjestetddn yhdessd milloin sopii kaikille. --

H3: --Tyon liittiminen joskus on tosi vaikeaa, ettd visynyt. On ollut aikakin, ettd on paljon tekemistd
Jja paljon kysyntdd. Silloin mind en pystynyt tekemddn tai hoitamaan kaikki. Silloin vain prioriteetti
antanut, ettd miten paljon mind voisin tehdd ja mikd minulla on ensin prioriteetissa. Ettd se tyon
liittdminen se vdhdn este. --

HY: --Ei rajoita, mutta mun mies ei hirveesti ymmdrrd, miksi pitdis niin paljon olla. Md olisin var-
maan voinut vield enemmdnkin, jos mulla ei olis perhettd -- Pitdis tehdd tdtd ja on pojan treenit ja
kaikki hommat. Mutta hénkin joutui minun mukaan, vaikka mennd johonkin minun kaverille autta-
maan. -- Ettd hdn joutui itse huomaamatta tulla tidhdn minun oma toiminta mitd mind autan. -- Mitd
nyt opiskelu liittyen. — Se sitten véihdn jdi, tdmd vapaaehtoisty, kun oli ensimmdinen vuos (koulussa)
ja syksy vihdn rankka ja tdmmonen ku uutta.--

HG6: --Ihmiset kysyy, miten sind jaksat, sind olet sielld ja tddlld ja sulla on perhe. Sind jdrjestdt ja
sitten jos sind tykkddt, mitd sind tehdd, silloin sulla on aikaa. --Kylld meilld on 24 tuntia. Puolituntii,
viis minuuttia voi auttaa muita henkilditd. Jos sind jdrjestdt, sind saat kaikki. --
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6.5 Omaa osallistumista tukevat tekij:t

Maahanmuuttajien mukaan omaa osallistumista tukee oma luonne. Maahanmuuttajat
muun muassa kokevat olevansa sosiaalisia ja aktiivisuus on osa itsed. He pyrkivit ole-

maan myos tulevaisuuteen suuntautuneita.
H1: --Kylld mulla oli semmonen luonteessa. Md oon tottunu siihen, ettd uutta ihmistd tulee joka

pdivd. -- Md oon tosi sosiaalinen. En voi olla yksin kotona. --Md luulin alussakin, ettd mun kavereita
tulee, mutta ne ei ollu. Md olin sitten yksin. --

H7: --On semmosia ihmisid, jotka haluu tehdd. -- Jos miettii niin mulla pitdis olla se hirvee historia,
koska md oon (kansalaisuus). Md oon néhny aika paljon. -- Mutta md oon kuitenki vihdn jéttdany
taakse ne kokemukset ja menny sinne (ryhmddn), koska ei ditid ja sen lasta voi syyttdd jonku armei-
jan tai ryhmdn tekemisistd. --

Vapaacehtoistoiminnan omaehtoisuus on tiarkedi. Néin vapaehtoisella on valta mairitelld

omaa osallistumistaan. Vapaaehtoistoimintaan voi osallistua silloin kun haluaa tai pystyy.

H1: --Ku nédmd tapahtumia vain kerran vaikka vuodessa ja kylld olis kiva, ettd olen mukana. Ettd
riittds vaikka olla ldsnd, eikd mennd mihinkddn. --

Itselle tirkeén asian puolesta toimiminen kannustaa maahanmuuttajia mukaan toimin-
taan. He uskovat vapaaehtoistoiminnan hy6tyihin ja ajavat kukin omalla tavallaan itselle

tarkeitd asioita.
H1: --On monta syytd jatkaa. Meilld on niin paljon nuoria ketd kiinnostaa vapaaehtoistyd. Md oon
paljon kertonu niille vaikka kansalaisraadista, ettd osallistukaa. --

HO: --Varmaan se, ettd ku mind tieddn, ettd mind teen tirked vapaaehtoistyotd ja uskon ainaki, ettd
silld on hyvd jilki ja vaikutus. Se kannustaa ldhtee uudestaan ja uudestaan. --

Téarked oman osallistumisen tuki on my®ds toisten ihmisten, esimerkiksi 1dhi-ihmisten kan-
nustus. Sosiaalisia kannustimia ovat myds kysynté ja kutsut osallistua, jolloin maahan-

muuttajalle on tullut tunne, ettd juuri hianet halutaan mukaan toimintaan.

H3: --IThmisten kannustus varmasti, koska huomasin, kun minulla on tyokiire, ettd nyt minun pitdisi
antaa minun tyolle aikaa. Silloin huomasin, ettd ilman minua ihmiset eivdt pdrjdd ja he kysyvdt aina
minulta. Se minua vihdn kannustaa, ettd ihmiset tykkddvdt minusta ja ihmiset niilld on tarpeita
olemassa sielld vapaaehtoistoiminnassa. --

H4: --Mun ujous Idhti siind ku mun diti vetdd yleensd ravintolapdivdd, -- Se kysyny mua mukaan.
Se on aina ollu et puhu nyt ihmisten kaa ja se on vaan istunu ja md oon asioinu. Sitten se Idhti siitd
Jja md aloin puhumaan ihmisten kanssa paremmin ja enemmdn. --

Pieni osa maahanmuuttajista mainitsee kannustimiksi saamansa palkinnot. Palkinnot ei-
vit ole rahallisia palkkioita, vaan kunnian osoituksia hyvistd tydstd. Myos henkilokoh-

tainen positiivinen palaute muilta ihmisiltd palkitsee.
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H3: --Minua nimettiin siihen (nimi) palkintoon -- Sekin on hyvd kannustus. Ja toinen palkinto sain
sen takia, ettd Lapin alueen hyvdi vapaaehtoistyé tai suvaitsevaisuuden edistdmistyé ja Lappi on
semmonen malli Suomelle. Se oli ihan mainio ja kannustavaa. --

H4: --Oliko héiinen (avustettavan) siskon poika, joka sanoi, jos sind olisit ollut suomalainen avustaja,
et olisi nauranut niin paljon. — He kutsuu minua alokkaankansalaiseksi. --

HO: --Se tuntuu niin hyvdiltd. -- Mind tykkddn lapsista ja lapsetki nehdn antaa semmosta suoraa
palautetta. Nehdin tulee heti halailemaan ja kortteja tekevdt. --

6.6 Oman vapaaehtoistoiminnan merkitys

Maahanmuuttajat kokevat vapaaehtoistoiminnan tarkedksi ja se on vaikuttanut heihin eri-
laisin tavoin. Ensinnédkin vapaaehtoistoiminta on ollut itselle mieluista ja tirkeda teke-
mistd. Vapaaehtoistoiminnan kautta on tavattu uusia ihmisié ja ystavystytty. Myos vapaa-
ehtoiset saavat itse apua.
H1: --Olin véhdin sulkeutunu. Md olin aina kotona ja vaan omassa huoneessa. Ei mitddin tekemistd.
Mulla ei ollut kavereita, mutta nyt mulla on paljon kavereita. --

H4: --Saan paljon perheiti. Aina mulla on, joku syntymdpdivi Sodankyldssd, Kittildssd, Posiolla.
Kylld litkun paljon. -- Ja se on tosi mukavaa. --

HS: --Kylld se on vaikuttanu aika paljon. Se vahvistaa minun persooona, -- Mind olen semmonen,
ettd mind tykkddn jos ihmiset tuntee minua ja kunnioittaa. Se tuntuu, ettd mulla on paljon kavereita.
Ja mindkin oon tddlld, timdkin on vieras maa mulle. Se oli mukavaa, jos enemmdn ihmiset tunsi
minua. Ja joskus mind saan heistdkin jotakin. Mindkin tarviin joskus apua. --

Eradlle maahanmuuttajalle vapaaehtoisuus on tuonut tyytyvéisyyden tunteita ja vaikutta-

misen mahdollisuuksia.

H3: --Esimerkiksi mind voisin vaikuttaa yhteiskunnan vapaaehtoistoiminnalla, sekin on tosi iso asia.
-- Ettd paljon maahanmuuttajia nyt. -- Mind olen ollut hautajaisissa ja joku maahanmuuttaja -- hin
tuli ja kdtteli minun kanssa ja sanoi, ettd mind olen tosi ylped sinusta, ettd sind olet niin hyvd ja teet
paljon maahanmuuttajille tyétd. Mind olen saanut se tiedot eri puolilta. Ja silloin minulle tuli aivan
ihana olo. -- Ettd mind sain se tyytyvdisyys tdadltd. --

Samalla on opittu monia asioita ja kartoitettu tietoa tekemdlld ja toisilta oppien. Maahan-
muuttajat ovat kehittyneet myo0s sisdisesti ja vapaaehtoistoiminnasta on ollut apua itselle.
Esimerkiksi maahanmuuttajien omat ennakkoluulot ja pelot ovat vihentyneet. Vapaaeh-

toisuus on antanut mahdollisuuden oman eldmén reflektoimiseen ja rakentamiseen.

Hé6: --Vapaaehtoistyon kautta mind olen saanut paljon ystdvdt. Olen vahvistunut itselleni. Tieddn
enemmdn maailmasta tdlld hetkelld. Tieddn mydés, ettd jos mind tarvitsen apua, keneltd mind voin
kysyd. -- Tieddn eldmdn asioita paremmin. -- Aiemmin tuntu, ettd mulla on niin paha tilanne minun
eldmdn, mutta kun mind istun ihmisten kanssa ja mind kuuntelen muita tarinoita, mulla on niin
helppo. --

H7: --Osannu toimia ihmisten kanssa, jotka on ollu menneisyydessd pelottavia. --
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Vapaaehtoistoiminta on auttanut maahanmuuttajia itsedéin kotoutumaan, ymmartamaan
erilaisia kulttuureja, tukenut suomen kielen oppimista, auttanut tyonhaussa, rakentanut
verkostoja ja tuottanut kuulumisen tunteita. Tdméan lisdksi jotkut ovat saaneet konkreetti-
sia kunnianosoituksia hyvista tydstid. Erds maahanmuuttajista on I6ytinyt jopa ammatin

vapaaehtoistoiminnan kautta.

H2: --Se ei auta vain maahanmuuttajat, vaan myés meitd. Olen itse kokenut paljon (vhdistyksen
nimi) kautta ja olin myds tutustunut uusiin ihmisiin ja tiennyt enemmdn suomalaisesta kulttuurista.
Se auttaa meitd kotoutumaan. -- Ja kun etsin tyopaikkaa, helpompi kuin ei tiedd mitddn ja ihmisid,
Jjotka voivat suositella minua ja voivat kertoa, miten mind voisin. Myds suomen kielen kanssa. Olen
tosi paljon opiskellut ja opppinut (vhdistyksen nimi) kautta suomalaistenkin ja maahanmuuttajien
kanssa. Me puhutaan koko ajan suomea. --

H3: --Vapaaehtoistoiminnan kautta mind olen verkostoitunut hyvin. Mind olen kehittdnyt minun
verkosto timdn tyon kautta sekd maahanmuuttajille ja myés kantavdestélle. --

H4: --Jos ei olis tehny olisin ihan passiivinen. Luultavasti en puhuisi yhtddn suomea. Olisi paljon
pelkoja, ennakkoluuloja ja sohvaperuna. Olisin lihonnut 100 kiloa. Ei mitddn tekimistd. Odottaa
koulua tai tyé. Olisi ihan yhteiskunnan joku semmonen parasiitti. --

HO: --Ehkd (jirjeston tyéntekijoiden) ansiosta, ku oon kulkenu tossa pdivikodissa, mind Idhtenyt
opiskelemaan -- Tykkdsin ja luulen, ettd se on vapaaehtoistyon kautta. -- Ja kun jdi tyottémdksi ja
oli vihdn omituista, ettd oli kotona. Sitten ku md oon kulkenu tdssd mukana ja asia, mitd on ennekin
tehnyt. Rakas asia. Se tuntuu, ettd mulle on tekemistd ja mind kuulun johonkin. Se on tosi tdrkedd.
Se autto, ettd en masennu. Oli tekemistd, tirked tehtdvd omasta mielestd ja joku tarvi minua. --

Maahanmuuttajien mukaan heidén tekemd vapaaehtoistoiminta vaikuttaa myds muihin
thmisiin. Vapaaehtoistoiminta voi tarjota esimerkiksi vertaistukea ja henkilokohtaista
apua, joka vastaa tuettavien tarpeita. Lisdksi toiminta vapaaehtoisten kanssa on mahdol-

lisuus kasitelld ongelmia ja luoda uusia ithmissuhteita.

H6: --Pakolaisetleiri ei kukaan tiedd naapuri ennen ku he olivat leirissd, mutta siithen aikaan me
tulimme iso perhe. — Naiset, heilld on perheiden ongelma miehen tai lasten ongelma. Meille kult-
tuuri, ettd emme voi kertoo muille oma ongelma. Pitdis ratkaista ne ongelmat. Ja sitten me laitetaan
sithen laatikoita, sanotaan naisille, ettd jokainen voi tulla tdnne (telttaan) -- laittakaa oma ongelma
laatikkoon. Heittdd tddlld pois ja héin Idhtee uusi ihminen tdmdn teltan pois. Se oli mahtavaa ja
toimi ihan hyvin. Paljon perheitd meni eteenpdin timdn takia. --

HS: --Joskus tosi iso merkitys. Joskus mind en muista mitd mind teen ja voi olla neljd vuotta jilkeen
toinen sanoo, ettd olet auttanu minua sillon ku mind tddlld alussa -- Ja mind en muista, ettd mitd
oon tehny hdnelle. Se on niin onnellinen. Se muistaa. --

Erds maahanmuuttaja kertoo kuinka vapaaehtoistoiminnan asiakkaat ja heidén 1dhiomai-

sensa saattavat aktivoitua vapaaehtoistoiminnan avulla.

H4: --Se nainen on aktiivisempi. Hdnelld on puhelin, mutta ei pysty soittamaan ja kun on minun
kanssa, me yritdmme soittaa ja ldhettdd kortit ja ottaa kuvaa, ldhettid perheelle. Sitten tekevdit, ettd
niin se vield on elossa. Sitten tulevat tinne Rovaniemelle. Perhe on enemmdn vuorovaikutuksessa. -
- Kylld hoitaja kiy kaupassa, laittaa kahvia, mutta ei se hoita ihmisen perhe tai ilmapiiri. -- [hmiset
huomaavat, ettd yhteiskunnassa on vihdn menny sinnepdin, ettd perhe ei ole vastuussa ja ovat unoh-
taneet kuinka tdrked perhe on. -- Myéskin md olen huomannut, ettd joku sukulainen tulee useammin,
vaikka leikkaamaan kynsid tai jotakin mitd he osaavat tehdd, vaikka korjata. --
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Vapaacehtoiset voivat olla myos roolimalleja.

H1: --Vaikka jotkut, jos néikee mitd md teen, sitten heillekin kiinnostaa tulla mukaan. --

H3: --Hyvd, ettd maahanmuuttajat tietdvit minusta. Ja jotkut maahanmuuttajat haluavat ollakin.
Voi olla roolimallina. Se voi vaikuttaa myos muihin. -- Esimerkiksi yksi nainenkin sanoi, ettd hdn
on kuullut minusta paljon, ettd hin haluaa olla myos minun vapaaehtoistoiminnassa mukana. --

H6: --Voi l6ytyd ihmiset, jotka sama tilanne ja he ovat niin heikko, ettd he uskotaan sind sanot heille,
ettd mulla oli sama tilanne, mutta katso mind tddlld. -- En mind ole vain numeroita tdmdn eldmdn,
ettd mind olen tehnyt jotakin. Ihmiset puhuvat, ettd hdin tekee sellaista ja hdn auttaa ja prosessi
Jatkuu, kun yksi henkilo aloittaa. --

H7: --Md tutustuin yhteen syyrialaiseen tyttdon ja me ollaan edelleen yhteydessd. -- Toi syyrialainen
tytto, on ollu, et md haluaisin myos olla niinku sie muutaman vuoden pddistd ja toimia vapaaehtois-
tyossd. --

Maahanmuuttajien mukaan oma vapaachtoistoiminta voi vaikuttaa myos yhteisoihin ja
yhteiskuntaan, koska jokainen yksilo vaikuttaa ymparistoonsa ja ympariston on otettava

heidit huomioon.

H6: --Kylli se vaikuttaa, ettd mind olen tddlld, mind asun Suomessa, mind olen henkild, ottakaa
huomioon minua. --

Vapaachtoistoiminta voi olla myds apuna ja tukena erilaisissa tilanteissa, jolloin se voi

tdydentdd esimerkiksi kunnan palveluja, kuten vanhusten hoitoa.

H4: --Kun tdlld naisella on oma henkilékohtainen avustaja, mutta hénelle on hyvdksytty vain 10
tuntia kuussa, mutta kylld hdn tarvitsisi paljon enemmdn apua. --

Vapaachtoiset maahanmuuttajat voivat edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. He voivat
myos jakaa tietoa erilaisista kulttuureista ja olla ndin mukana opettamassa ja oppimassa

monikulttuurisuudesta.

H6: --Se vaikuttaa siihen, ettd suomalaiset ymmdrtdvdt toisia ihmisid ja kulttuureja. Jos heille on
annettu vddrin kuva, mind voin vaihtaa se. Jos heilld on pddssd muutama kysymyksid, joihin ei 16y-
tyd oikeita vastauksia, mind voin antaa heille oikea vastaus. Se vaikuttaa molemmille puolille. --

H9: --Ainakin mitd mind saan palautetta, ettd monet ensimmdistd kertaa kohtaavat esimerkiksi maa-
hanmuuttajan, kun me tullaan johonkin puhumaan. Ettd kylld md luulen, siithen on vaikutusta. --

Vapaaehtoistoiminta on paikallistason toimintaa ja ihmisten tutustuttamista toisiinsa. Va-
paaehtoiset voivat myo0s jalkautua kaupungin alueella paikkoihin, joissa thmiset toimivat.
Toiminnan ndkyvyys julkisilla paikoilla vie vapaaehtoistoiminnan ldhemmas ihmisia.
Jarjestot ja yhdistykset, joissa maahanmuuttajat toimivat, voivat olla yhteiskunnallisia
esimerkkejd. Ne jakavat muun muassa toisista vilittdmisen sanomaa ja edistdvét yhtei-

sOllisyyden kasvua.
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H3: --Kylli se vaikuttaa yhteiskuntaan. Esimerkiksi Lappi on palkittu sen takia, ettd olemme tehnyt
hyvdd tyétd rauhan, suvaitsevaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistimiseksi, ei vain maahanmuutta-
Jien, vaan kantavdeston sisdlld. Ja koko ajan me annamme kulttuurioppimista ja kulttuuri-infoa ih-
misille. Sekin on tdrked asia. Me teemme kaikki julkisella paikalla. -- Me olemme aina ihmisten
sisdlld. Esimerkiksi viime vuonna tullut paljon maahanmuuttajia tai turvapaikanhakijoita. Me
olemme ollut apuna heiddn vieressd ja yhteiskunnan kanssa vapaaehtoistoiminnassa mukana. --
Sitten olemme jdrjestinyt turvapaikanhakijoille ja kantavdestélle erilaisia tilaisuuksia, ettd he voi-
vat tutustua, ettei tule ennakkoluuloja. Ruokafestivaalikin me olemme tehnyt monta kertaa. Ruoka
yhdistdd ihmisid. Ja sitten me olemme maahanmuuttoseminaari, ettd infotilaisuus myés valtuustolle,
pddttdjille, kantavdestélle myos sidosryhmille tarkoitettu. --

6.7 Maahanmuuttajien omiin kokemuksiin perustuvia ajatuksia maahanmuutta-
jien vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta

Maahanmuuttajat voivat auttaa toisia maahanmuuttajia kotoutumaan. Maahanmuuttajat
voivat muun muassa jakaa tietoa Suomen jirjestelmistd, kulttuurista ja toimintatavoista.
Maahanmuuttajat voivat tarjota vertaistukea, joka perustuu omiin kokemuksiin kotoutu-
misesta ja Suomeen muuttamisesta. He voivat hyodyntdéd vapaachtoistoiminnassa myos
kieli- ja kulttuuriosaamistaan. Uuden maahanmuuttajan on tirkedé saada tietoa Suomesta

monipuolisesti ja omalla didinkielelldén.

H2: --Maahanmuuttajat, joilla on kokemusta Suomessa voivat auttaa muita maahanmuuttajia ko-
toutumaan ja antaa ajatuksia mitd voi tehdd Suomessa ja mikd on oikein ja vddrin. -- On hyvd kun
maahanmuuttaja kertoo heille, koska hén kertoo oma kokemus. Jos suomalainen kertoo, hén kertoo
vain, ettd meilld on ndin. Jos maahanmuuttaja kertoo, hin ymmdrtdd, miten héinelld oli vaikeaa. --
On tosi hyvd kertoa heille miten kaikki ticdlld menee omalla didinkielelld, ettd he ymmdrtdvit mikd
heiddn oikeus ja velvollisuudet tddlld. --

H7: --Musta tuntuu, ettd maahanmuuttajat kysyy ensin meiltd, ennen ku ne kysyy suomalaisilta. Se
on helpompi heille kysyy arabiaksi ja ymmdrtdd arabiaksi. --

Vertaistuen avulla voidaan vaihtaa ajatuksia ja miettid kotoutumista yhdessd monista né-
kokulmista. Niin voidaan vaikuttaa muun muassa siihen, millainen kuva maahanmuutta-

jille rakentuu Suomesta.

HS5: --Rovaniemelld paljon muslimi nyt tulee ja eri ryhmd ja joskus meiddn ryhmd laitta timd semi-
naari ja kaikki maahanmuuttajat eri ryhmdstd tulee. Ja yhdessd juttelee heiddin kanssaan, mitd mi-
nun ongelma, mitd sinun ongelma. Ja (vhdistyksen nimi) selittdd sind menet timd tie, onko tdmd ok
tie, tamd tie ei hyvd. --

HS: --Jos maahanmuuttaja on uusi, se riippuu kenen kanssa hdn puhuu ensimmdinen, koska kotou-
tumien alkaa sieltd. Jos hin menee vddrd ihmisid, sitten Suomi on huono. Se antaa huono kuvia. --
Mutta toisenpdinki, jos joku, ettd tddlld on erilainen, ettd tddlld toimitaan ndin, ei mikddn oo pa-
remmin. On huonoja ja hyvid asia, sama kuin muualla. Se rauhottuu. -- Pitdis tulkata timd kulttuuri
molemmille. Joskus on suomalaisillakin, ettd hdn ei tiedd mitddn maahanmuuttajien, eikd oo ikind
kdyny ulkomaille. Toinen sanoo hdnelle, he tulivat tinne tekeen timdn ja tdmdn. Sitten héin uskoo.
-- Joskus he tarvitsevat, ettd joku aukasee silmdt vai ikkuna, ettd kato tddlld on muuta, ettd jos katot
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toisen kulman. -- Nyt he kuuntelevat liikaa, vaikka facebook. Jotakin voin mind hopottdd, niin kaikki
uskoo. Ja joskus pieni asia tehdddn iso ja se vain kasvaa ja ihminen vain seuraa. --

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta on hydtyd vapaaehtoisille maahanmuuttajille.
Vapaacehtoiset saavat mielekéstd tekemistd, uusia kokemuksia ja luovat verkostoja. Va-
paachtoisuus voi johtaa myos tyohon tai muuhun itselle tirkedén toimintaan, joka puo-

lestaan kiinnittdd maahanmuuttajia entisestiin omaan ymparistoon ja yhteiskuntaan.

H2: --Maahanmuuttajilla, kun tulevat Suomeen, heilld on aikaa. He haluaisivat kéyttdd titd aikaa
ja samalla haluaisivat oppia jotain ja tutustua ihmisiin. Ettd he voivat myos kotoutua tddlld ja voivat
loytdd tydpaikan, haluavat usein opiskella ja puhua suomen kieltd. -- Sitten saada paikan suomalai-
sesta yhteiskunnasta. -- Rakentaa eldmdd. --

Vapaaehtoistoiminta perustuu ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja yhdessa tekemi-
seen. Thmisten kohtaaminen luo mahdollisuuksia oppia yhdessd. Kun maahanmuuttaja
oppii esimerkiksi suomalaista kulttuuria, on myos paikallisten helpompi tutustua heihin.
Vapaachtoiset maahanmuuttajat voivat olla silta uusien maahanmuuttajien ja kantavies-
ton seka erilaisista taustoista tulevien maahanmuuttajien vélilld. Vapaaehtoiset voivat toi-
mia esimerkiksi kulttuuritulkkeina. Néin voidaan edistdé kulttuureista oppimista, suvait-

sevaisuutta ja yhdenvertaisuutta seké hilventdd ennakkoluuloja.

H2: --Kun maahanmuuttaja osaa suomalainen kulttuuri ja kieli se on helppo suomalaisille ihmisille
tutustua heihin. Silloin helppo molemmille puolille. --

H7: --Ei niilld (pakolaisilla) oo kielitaitoa ni me ollaan ainoa silta irakilaisten, arabialaisten ja
suomalaisten vdlilld. --

Maahanmuuttajien osallistumista rajoittaa tiedonpuute, koska monet maahanmuuttajat ei-
vit saa riittavésti tietoa kansalaisen oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista. Esimer-
kiksi heikon kielitaidon takia, ei opita, kuinka Suomalaisessa jérjestelmissa ja kulttuu-

rissa toimitaan. Yleinen tiedonpuute nikyy esimerkiksi maahanmuuttajanaisten kohdalla.

H2: --Paljon maahanmuuttajia asuu tddlld, mutta he eivdt tiedd mitddn politiikasta. He eivdt ym-
mdrrd televisiosta tulee jotain tai ihmisten vililld jotain. Ja kun he eivit osaa suomea, he ovat
omassa maailmassaan, vaikka he asuvat Suomessa. --

H6: --Mind tuntuu paljon maahanmuuttajanaisia, jotka ovat monta vuotta asuneet Suomi. He eivdt
osaa mitd laki antaa heille, ne eivdt kdytd niitd, ne vield eldd miehen alle. Monta kertaa mind kes-
kustelen heiddn kanssa, miksi te teette tdllaista, tdmd ei ole teiddn kotimaassa, timd on Suomi. On
erilainen maa, kdytd mitd annettu teille, dld heitd se pois. --

Tiedonpuute vaikuttaa myds vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Vaikka maahan-
muuttajat olisivat kiinnostuneita osallistumaan, he eivét tiedd mitd vapaaehtoistoiminta
on tai missé ja miten sithen voi osallistua. Maahanmuuttajilla voi olla myds pelkoja, jotka

kumpuavat omasta epdvarmuudesta uudessa ympdaristdossi. Maahanmuuttajat voivat
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muun muassa miettid osaanko toimia oikein, mikd on minun tehtdvéni ja osaanko tar-

peeksi suomea.

H1: --Maahanmuuttajan nikokulmasta heitd pelottaa vaikka puhua suomee, koska suomen kieli on
vdhdn vaikea kieli. Heitd pelottaa en osaa suomee, en voi liittyd mihinkddn. --

H3: --Semmonen ennakkoluulo, etti osaanko mind tehdd timdn tai mikd voi olla minun tehtdvd, ja
voi olla parempi, ettd mind en mene siihen. --

H4: --Monet heistd ehkd haluaisivat, mutta eivdt tiedd miten tehdd asia. Ettd on paljon ennakkoluu-
loja. -- Se voi olla, ettd ei ole tietoa tai pelkddviit, ettd heilld ei ole riittdvdd taitoa tekemddn tai, ettd
milld tavalla tehdddn tddlld jotakin. -- Jos mind olen lasten kanssa, saanko leikkid, saanko ottaa
syliin, saanko kuljettaa. --

Tamén lisdksi vapaaehtoistoiminnan kokonaiskuvan késittdminen on haastavaa. Usein
vapaaehtoistoiminta voidaan ymmaértdd esimerkiksi ilmaisena tyond. Palkattomuus ei
kiinnosta, eikd vapaaehtoistoiminnan hyotyjd ndhdd. Ndin maahanmuuttajille voi olla vai-
keaa ymmaértad, ettd heitd tukevat vapaaehtoiset eivit saa rahaa, eivitkd he téten ole sa-

malla tavalla saavutettavissa, kuin ammattihenkilot.

H6: --Kun he tuntuvat, ettd on aivan turhaa, ettd miksi pitdis tehdd. Mutta he eivit tiedd se on niin
tdrked tyo. -- Tai se voi olla sitd, ettd he tekevdt, mutta siitd ei ole tietoa, koska joskus he ovat suljettu
piirissd. --

H7: --Maahanmuuttajat ei osallistu mihinkddn missd ei oo rahaa. Ne on eldiny, ettd aletaan rahan
takia tekemddn toitd. -- Niinku vapaaehtoiskerhossaki ne luulee, ettii me mennddn sinne tekemddn
t0itd ja saadaan rahaa siitd. Vaikka sitd on yritetty selvittdd, ettd me ollaan vapaaehtoistoissd ja me
tullaan vapaaehtoisesti tinne. Me tullaan sillon ku me halutaan. Mutta se on semmonen niille mie-
lessd, ettd jos tekee toitd ni pitdd saada rahaa. --

HS: --Jos me sanotaan vapaatyo, se tarkoittaa ei kukaan maksa mitddn. Heiddn maa ei toimi ndin.
Kaikki se mitd sind teet, joku maksaa sulle. Tddlld kuitenkaan kela ja sosiaali yhtiét, ettd se auttaa.
Vaikka sd oot tyoton, sd saat asunto, sd saat ruokaa, mutta sielld ei oo semmosia. Sielld pitdis tehdd
toitd, ettd saat asunto ja ruokaa. He oppivat, he syntyvdt ndin. -- Sitten tddlld teet toitd, sd et saa
mitddn. Se tuntuu vihdn erilailla. Ja se kestdd, ettd se oppii. --

Osallistumisen haasteena voidaan pitdd myods maahanmuuttajien omaa passiivisuutta.
Maahanmuuttajat eivit jostakin syystd aktivoidu itse ja hyodynna erilaisia mahdollisuuk-
sia toimia Suomessa. Taustalla voi olla esimerkiksi kokemuksia, joiden takia ei uskota

vapaachtoistoimintaan.

H1: --Ei niintd (nuoria) kiinnosta, vaikka kuin paljon hauskaa sielld. -- Ne on aivan laiskoja. --
Niilld on kylld vapaa-aikaa, ne vois kylld tehdd. --

H3: --Maahanmuuttajat ovat muslimimaista ja heilld on konservatiivinen maa, ettd he eivit tykkdd
sitd tehdd. Ja sitten jdrjestotyo ei ole niin suosikki monessa maassa. -- Maahanmuuttajat eivdt ole
halunnut tulla mukaan, koska he eivdit usko siihen. Ettd ei voi vaikuttaa yhdistyksen kautta. Heilld
on timmonen ajatus, koska he ovat maasta, missd poliittinen tilanne on epdrauhallinen. --

H7: --Ne (maahanmuuttajat) ei itse halua mennd eteenpdin, ei halua lihted toihin. Ne on vaan, ettd
md menen tonne kouluun kolme tuntia pdivissd ja saadaan siitd rahaa ja se on siind. --
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Vapaachtoistoimintaan osallistumiseen niyttéisi vaikuttavan myds sosiaaliset esteet, ku-
ten omien ystidvien osallistumattomuus. Maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoistoimin-
nan aloittaminen olisi helpompaa, jos mukaan ldhtisi tuttu ihminen. My6s mahdollisuudet
tutustua suomalaisiin ovat maahanmuuttajien mukaan vahéisid. Osallistumista estid myos

pelko toisten ihmisten reaktioista.

H1: --Kylld jotkut ei ldhde mihinkddn ilman kaveria. --

H2: --Maahanmuuttajat ei ole paljon mahdollisuuksia tutustua suomalaisiin. -- Olisi hyvd, ettd jdr-
Jestetddn aina jotain, ettd vain mahdollisuus suomalaisten ja maahanmuuttajien tutustua. --

HO: --Mind luulen, ettd jokainen ihminen sisimmdllddn haluaa auttaa jolla on hditd, mutta monesti
ihmiset sulkeutuu kuoreen. Ne pelkddvit jotain, ne pelkddvdt muitten, naapureiden katseita tai pu-
heita, reaktioita. -- Minusta tuntuu, ettd jokainen varmaan eldmdssd on tehnyt jotain tavallaan va-
paaehtoistyotd, mutta monet eivit katso, ettd se oli vapaaehtoistyétd. --

Myo0s aika on vapaaehtoistoiminnan haaste. Esimerkiksi kotoutumisen alussa on paljon
opittavaa, kuten kieli ja kulttuuri, eikd oppiminen tapahdu heti. Tamén liséksi ihmisilld
on hoidettavanaan opiskelu, ty0, perhe ja koti. Vapaaehtoistoimintaan ei mydskain haluta

sitoutua pitkdaikaisesti.
H6: --Kylld se vaikuttaa, kun ihmiset tulevat tinne Suomeen, jotka eivit osaa vield kieltd. Silloin
menee niin paljon aikaa auttaminen. -- Maahanmuuttajat alussa voi olla kiinnostunut siihen vapaa-

ehtoistyo lyhyt aika ja sitten he lihtevit pois. -- Jos héinelld on perhe, hinelld on tdynnd aika, hinen
pitdis hoitaa lapset. --

HO: --Sitten ehkd eivit halua sitoutua. -- Ettd kylld se kévis joskus sillon tdllon, mutta jos mulla ei
ole syksylld suunnitelmia ja timd meni kevddn asti ja se on vaikka joku joka toinen viikko tai joka
viikko, ettd ei halua ndin sitoutua. --

Maahanmuuttajien osallistumiseen liittyy myds ympériston luomia esteitd. Esimerkiksi
Rovaniemelld liikkkuminen eri paikkoihin voi olla hankalaa. Témén liséksi sdd, kuten vesi-
tai lumisade eivdt kannusta liikkumaan. Suomalaiselle sddolosuhteet ovat arkipdivii,

mutta maahanmuuttajalle ne voivat olla syy jddda kotiin.

H4: --Vanhemmat maahanmuuttajat, jotka asuvat Ounasrinteelld, tarvitsevat monesti kyytid terveys-
keskukseen tai voi vaikka talvella, ettd se on ehkd raskasta monille oottaa bussia tai joku paikka,
ettd he eivdt tiedd missd se on. -- Ainakin maahanmuuttajille, vaikka (maan nimi) joku pdivd sataa
lunta ihmiset eivdt mene kouluun, eikd toihin. Ja jos sataa tosi paljon monessa maassa ei ihmiset
mene minnekddn. Mutta tddlld eldmd jatkuu. --

Vapaaehtoistoimintaan kannustaa maahanmuuttajan oma halu toimia, vapaaehtoistoimin-

nasta nauttiminen, omat kokemukset ja tieto vapaaehtoistoiminnan hyddyista.

HO9: --Thminen tykkdd sitd tehdd ja hdn tehdd sitd vapaaehtoisestiki. Ja samalla hdn vaikka nauttii
siitd asiasta ja kokee sitd. --
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Osallistumista tukee myds tiedon monipuolinen jakaminen. Esimerkiksi maahanmuutta-
jien epdvarmuus osallistua voi vdhentyd, kun saadaan realistinen kuva Suomesta ja suo-
messa eldmisestd sekd tutustutaan lakeihin, jérjestelmiin ja toimintatapoihin. Myos va-
paachtoistoiminnan toimintamahdollisuuksista ja toimintatavoista tulisi informoida. Va-
paaehtoistoimintaan liittyvit tekijét pitdisi tehdd nékyviksi esimerkiksi infotilaisuuksien,
koulutusten, kurssien, harjoitteluiden, toiminnantuen sekd vapaachtoisten ja toimintaan
osallistuvien vilisen kommunikoinnin avulla.

H4: --Se voi olla jirjestdd sitd vapaaehtoinen tyo heille. Sitten (jdrjeston nimi) jdrjestdd kursseja

lastenhoitoon. Sitd ehkd pitdis olla myds, miten Suomessa toimii ja se mahdollisuus, ettd tehdddn

harjoittelu lasten kanssa. Sitten oppii siitd, ettd ei ole mitddn pelottavaa ja lapset on samoja. --

H6: --Heille pitdis kertoa kaikkia asioita. Pitdis selvittdd se asia ennen ku aloittaa. -- Miten voi
vaikuttaa ja pitdis ymmdrtdd asioita oikein. Esimerkiksi jos sind menet kotikaveri, sinun pitdd tietdd
millanen oikeus sulla on, miten voi tarjoilla, miten ei, miten laittaa raja. Se on niin tirkee. --

H7: --Vapaaehtoistoiminnasta puhutaan vihédn enemmdn ja ndytettds, ettd tdmmdastdkin vois tehdd.
Musta tuntuu, ettd ne, jotka on ollu osallistujina kerhossa, ni on nyt vetimdssd kerhoja. Vihdn ndyt-
tdd niille (maahanmuutajille), ettd me tehdddn jotain, eikd vaan, olla kerhossa, istutaan ja juodaan
kahvia. Ndéytetddn, ettd me tehdddn jotain, ni ne ite innostuu siitd toiminnasta ja haluis tehdd. --

Maahanmuuttajien vapaachtoistoimintaan osallistumisen tukemisen kannalta tulisi kiin-
nittdd huomiota vapaaehtoistoiminnan jérjestimiseen. Esimerkiksi kieli ei ole este osal-
listumiselle. Kieltd opitaan parhaiten toiminnassa ja yhdessd ihmisten kanssa. Lisdksi
maahanmuuttajien tulisi saada tietoa omalla &didinkielellddn ja vapaaehtoistoiminnassa
voitaisiin kayttdd selkosuomea, joka helpottaa ymmaértamistd. Myos maahanmuuttajien
omaa kielitaitoa tulisi kdyttdd hyviksi uusien maahanmuuttajien osallistumisen tukemi-

S€ssa.
H1: --Vapaaehtoispaikka voi kéiyttid selkokieli niin ne ymmdrtdd sen, koska puhekieli ei auta mi-

hinkddn. Ne on opiskelemassa kieltd ja ne ei osaa vaikka lyhyitd sanontoja. Niitten vain pitdid olla
vdhdn hitaasti, ettd ne ymmdrtdd sen asian. --

H2: -- Meilld pddkieli on suomi, mutta joskus ihminen ei osaa suomea. Jos osaa heiddn didinkieli,
sitten me puhutaan. Meilld on ryhmd jotka erilaisista maista jotka myds osaavat erilaisia kielid. Voi
suoraan puhua omalla didinkielelld. -- Ettd se on helppo heille ja ymmdrtdd miten kaikki tddlld
menee. --

HS: --Tdmd osuuskunta. Suomalainen pelkdd maahanmuuttajia ja maahanmuuttaja koko pdivdn is-
tuu kotona, koska hdinelld ei ole suomalainen ystivd. Jdd yksin. Tulee eri maasta ja hdn vihdn pel-
kdd, mitd hdn tekee. Ja mind haluun, kaikille menee yhdessd. Suomalainen ja maahanmuuttaja. --

Vapaaehtoistoimintaan osallistumista tukee my0s maahanmuuttajan toimijuuden vahvis-
taminen. Ndin maahanmuuttajat saavat vaikuttaa toiminnan siséltoon, suunnitteluun ja
toteutukseen. Toiminnan tulee olla maahanmuuttajien tarpeita vastaavaa ja itselle mie-

luista. Lisdksi vapaaehtoiset saavat madritelld itse mité he tekevit ja milloin osallistuvat.



73

Aktiivisuutta voidaan tukea jakamalla tehtivié ja rooleja, jotka vastaavat maahanmuutta-
jien tietoja ja taitoja. Ndin maahanmuuttajat saavat vastuuta ja itse tekemdilld tehtévistd

tulee omia.

H3: --Mikd voi olla heiddn kiinnostuksen kohde ja mikd houkuttelevat heitd. Aktiivinen osallistumi-
nen on tosi tirkedd. Jos sind vain kutsut jonku hei tule vapaaehtoistoimintaan, silloin ei kukaan tule.
-- Jos jaetaan, ettd tdmd on sinun rooli, osaatko vastata tihdn, huomasin, ettd se toimii. Kun he
saavat roolia, ettd tdmd minun tehtdvd. Silloin heilld tulee semmoinen kiinnostus siihen. -- Etukdteen
sovitaan ja jaetaan. Se houkuttelee paljon ihmisid. Esimerkiksi meilld on tilaisuuksia ja kerron ih-
misille, ettd tarvitsee suolaista ruokaa, voisitko sind tehdd sitd tai meilld tarvitsee posteri, kuka
osaa. Silloin joku osaa. --

H6: --He (jdrjestdjdt) ymmdrtdivdt, ettd meilld on erilainen kulttuuri. Kun me sanotaan, ettd vapaa-
ehtois emme saa palkkaa, sitten me pitdis valita mitd me teemme 6. --

H7: --Meilli on perjantaisin kolme tuntia ja se oli heiddn (osallistujien) pyynnéstd kolme tuntia. Se
oli ekana kaksi tuntia. Ne pyysi ku me ei ehitd tekee mitddn. --

Aktiivisuuden ja vapaaehtoistoiminnan hyodyisté pitdisi puhua enemmaén, jotta ymmaérrys
vapaaehtositoiminnasta kasvaa. Maahanmuuttajille on myos tirkeéd, ettd heidét pyyde-
tddn mukaan toimintaan. Liséksi jirjestdjien tulisi mennd ihmisten luo. Mydskin yhtey-

denotot tulisi hoitaa kasvokkain tai puhelimella.

H2: --Kerromme maahanmuuttajille, ettd teilld on (yhdistyksen nimi). Jos haluatte osallistua, niin
voitte osallistua ja olla jdsenid. Jos haluat auttaa muita ja auttaa itsed, myds sind itse opit. --

H3: --Maahanmuuttajan kanssa on, ettd paljon pitdisi olla ldhestymistapaa. -- Ettd ei vain sdhko-
postilla. Viestintdd, sinun pitdisi soittaa monta kertaa. -- Ettd tapahtuman aikanakin ei ole saapunut
ithmisid, vaikka he ovat luvannut tulla. Pitdisi soittaa, ettd hei muistatko, ettd tdd on sovittu. Se eivdt
ihmiset ymmdrrd joskus. Heiddn kanssa pitdisi tehdd tiivis yhteistyotd. --

Maahanmuuttajien osallistumista voi kannustaa myds erilaisin houkuttimin. Muun mu-
assa korvaukset, kuten bensakulut, pienet lahjakortit ja ruoka houkuttelevat mukaan.

Myos erilaiset kiitokset ja kunnianosoitukset tehdysté tyostd kannustavat jatkamaan.

H3: --Jos jotain korvausta annetaan, silloin paljon ihmiset saa mukaan. -- Esimerkiksi me annamme
firman lahjakortti tai bensakuluja, ruoka tarjotaan. Jotain pientd, ei isoja. -- Luulen, ettd jos olisi
myos valtakunnallinen tasolla tai Lapin tasollakin esimerkiksi annetaan palkinto tai ainakin houku-
tellaan vapaaehtoistoiminta tdlld tavalla. Esimerkiksi meiddin yhdistys aina houkuttelevat maahan-
muuttajaa palkinnolla. Meilld on vuoden maahanmuuttajapalkinto. Mind uskon siihen, ettd eiviit
vain tule vapaaehtoisesti, ettd heille myos annetaan jotain, ettd heitd kannustetaan. --
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7 MAAHANMUUTTAJIEN KASITYKSIA VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

7.1 Miti vapaaehtoistoiminta maahanmuuttajien mielesti on?

Maahanmuuttajat késittdvit vapaachtoistoiminnan toisten ihmisten auttamisena. Vapaa-
ehtoistoiminnasta puhuttaessa auttamisen kohteena ovat muut kuin vapaaehtoisen léhi-
ihmiset. Auttaminen perustuu vapaaehtoisten omaan haluun auttaa. Toisille auttaminen
on jopa sisdinen tunne siitd, ettd auttaminen kuuluu oleellisesti ihmisen toimintaan tai se

on jo lapsena opittu asia. Auttaminen voi perustua myods omiin kokemuksiin.

H2: --Ihmiset auttavat muita ihmisid vapaaehtoisesti. Ihminen auttaa vain kun hédn haluaa. Héin ei
saa palkkaa siitd. Hdin ei ota mitddn, ei odota mitddn. Hdn vain antaa aikaa. Aikaa, ettd auttaa
muita ihmisid, jotka tarvitsevat apua. --

H7: --Autat toista ihmistd silld tavalla, ettd sulla on jostain kokemuksia tai ei ole kokemuksia, mutta
yritdt auttaa ja pystyt auttamaan heitd. --

HS: --Jos joku tarvii jotakin ja mind voin auttaa. Mind ajattelen, ettd tdmd on vapaaehtoinen. Enem-
mdn jos mind en tunne hyvin. Jos se on kaveri, ehkd se on eri asia. --

Vapaaehtoistoiminta on my0s konsepti, jolloin se liitetdén jirjestelmaélliseen ja sddnnel-
tyyn toimintaan. Tdma tarkoittaa muun muassa sitd, etti vapaaehtoisuudesta ei saada

palkkaa ja silld on sd@nnot, joita tulee noudattaa.

H2: --Olisi hyvd, ettd se menee oikein. Sind autat ihmisid, mutta myds ymmdrrdt miten sinun oikeu-
det ja velvollisuudet. Eli ymmdrrdt, miten saat tehdd ja miten et saa tehdd. --

H4: --Se ty6, joka pitdisi maksaa, mutta sind teet ilmaiseksi. Se on peruskonsepti. Myoskin toisaalta
se on joku vokaatio, ettd syntyy sinusta tai sinulle on mukavaa tai ei oo pakotettu tehdd, vaikka silld
on myéskin sddnnot. Ettd jos sind olet jo sovinnut, ettd menet yhdessd lddkdriin ja sind menet. --

H9: --Vapaaehtoistoiminta, ettd ihminen tekee jotain ja hdinelle ei makseta siitd palkkaa. Hdin va-
paaehtoisesti menee ilman mitddn korvausta. --

Maahanmuuttajat puhuivat haastatteluissa systemaattisesti vapaaehtoistyostd. Tama joh-
tuu ehka siitd, ettd se on Suomessa yleisesti kdytetty termi vapaaehtoistoiminnasta puhut-
taessa. Kaytin kysymyksissd vapaaehtoistoiminnan késitettd, jonka vapaaehtoiset muut-
tivat vapaaehtoistyoksi. Néin ollen oletan, ettd ndma kaksi kisitettd tarkoittavat maahan-
muuttajille samaa asiaa. Toisaalta vapaaehtoisuus méériteltiin myds ilmaiseksi tyoksi.
Toisin sanoen vapaaehtoistoiminta on joidenkin maahanmuuttajien mielestd toimintaa,
josta tyontekijdt saavat palkkaa, mutta vapaaehtoiset tekevit sen ilmaiseksi. Néin vapaa-

ehtoistoimintaa maéritelladn selkedsti tyohon verrattavana tai rinnastettavana asiana. Erés
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maahanamuuttaja kuitenkin kyseenalaistaa vapaaehtoistyon kisitteen, koska se tuo mie-
leen tyon tekemisen.
H3: --Mikd ihmiset tekevdt ilman rahaa on vapaaehtoistyotd. -- Jotain tyétd mitd ihmiset tekevdt.

Etti ei vain se oma tyo mistd he saavat palkkaa, vaan jotain muita lisdtyotd mistd he ovat tyytyvdi-
nen. --

H1: --Vapaaehtoistoiminta tarkoittaa, ettd se ei 0o vain ilmaista toitd. Se on tekemistdi sun omalle
eldmdlle. -- Se sana pitdis muuttaa se vapaaehtoistoitd. -- Vapaaehtoistoiminnalla se kylld mielen-
kiintonen nimi, koska kun nuoret kuulee, ettd vapaaehtoistditi ni miks meen sinne, ettd voin kylld
liittyd johonki toihin. Siis se kylld pitds muuttaa. -- Ei oo tyétd. --

Maahanmuuttajien mielestd vapaaehtoistoiminta jirjestetdédn useimmiten jonkin jirjes-
ton, yhdistyksen tai isomman ryhmén kautta. Toiminnan jirjestiminen vaatii resursseja,
kuten rahaa, ihmisid, tiloja, aikaa ja suunnittelua. Erds maahanmuuttaja pohtii myds oli-

siko Suomessa mahdollista perustaa omaa vapaaehtoisryhmaéa.
H2: --Yleensd isompien jdirjestdjen avulla, mutta en tiid voiko sitd itsekin alkaa perustaa vapaaeh-

toisryhmdd. Jos vaan kyselee joiltakin ihmisiltd haluaisitko tulla mukaan. Se ehkd vihdn olis ei niin
tuttu, ettd menee vaan kyselemddn joltakin. --

H7: --Kaikkialla sitd voi tehdd, mutta yleensd jos vaikka naisten ryhmd, niin jossain tietyssd pai-
kassa. Ja jos on jatkuva kerho, ni silld pitid olla joku toimisto tai joku missd kokoonnutaan ja minkd
kaikki tietdd. Siitd voidaan alkaa sitten siirtymddn vaikka kaupungillepdin. --

HO: --Ajattelen jirjeston kautta tai isommalla porukalla. Se enemmdin vapaaehtoistyétd. --
Vapaaehtoistoiminta on sdénndllistd tai silloin télldin tapahtuvaa ja toiminnan muodot

sekd toimintapaikat ovat monipuolisia.
H2: --Meilld ei ole mitddn sddnnéllisesti, ettd joka viikko tai joka kuukausi-- Joskus kerran viikossa
joskus kaks kertaa, joskus kerran kuukaudessa. Milloin meilld on ajatus ja on myés rahaa jdrjestdd

jotain. Ettd minkdlaisia ajatuksia meilld on ja mitd haluaisimme jdrjestdd. Haluaisimme jdrjestdd
Jjotain hyodyllistd, ettd voi todella auttaa maahanmuuttajaa. --

Maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoistoiminta voi periaatteessa olla mita tahansa. Toi-
minnan perustana on kuitenkin, ettd vapaaehtoistoiminta syntyy ihmisten tarpeista ja se
on hyddyllistd toimintaa. Toiminnan tulee olla myds osallistujien toivomuksia huomioon
ottavaa. Lisdksi vapaaehtoistoiminta tapahtuu aina ihmisten kesken ja useimmiten myos

yhteistyOssd kunnan tai muiden ympériston toimijoiden kanssa.

H6: --Kaupungilla, maalla, pakolaisetleirilld, missd vain. Ihmiset aina tarvitsevat ihmistd. --

H7: --Yrittdd auttaa niitd toteuttamalla niitten toiveita ja samalla lisddmdlld siihen toiveeseen jo-
tain, mikd voi auttaa niitd ymmdrtamddn vaikka Suomen kulttuuria. --

H2: --Esimerkiksi jos haluaisimme tehdd ravintolapdivid, sitten me kysymme paikoista, saammeko
Jarjestdd semmoinen. Se auttaa kotoutumaan ja ndin ihmiset hyvdksyvdt ja ajattelevat ettd se on
Jjotain hyodyllistd. --
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Vapaacehtoisiksi voi ryhtyd maahanmuuttajien késitysten mukaan monella tavalla. Osal-
listuminen voi tapahtua muun muassa koulun, tydharjoittelun tai tyon kautta. Tdmaén li-
sdksi tutustumiset erilaisissa vapaaehtoistyon toimintapaikoissa voivat mahdollistaa osal-
listumisen. Vapaaehtoisia voidaan etsid myos median avulla. Lisdksi oma aktiivisuus voi
johtaa erilaisiin toimintamahdollisuuksiin ja arjen auttaminen syntyy tekijdsta itsestdan.
H4: --Se on oma tahto ja sind voit tarjota itsed. Kun sind kuulet” mulla on hammaslddkdri ja minun
koira tai lapsi pitdd jdddd yksin” -- Siind vaiheessa voit sanoa, ettd mulla on vapaata, sopiiko. --
Sitten jos sinulla ei ole semmonen ilmapiiri, niin kylld joku varmasti jdrjestdd, joku hoivakoti tai
semmonen. -- Myéds sulle maahanmuuttajana kuuluu kotoutumiskoulutuksen, oliko kaksi viikkoa har-

Jjoittelu tyovoimatoimiston kautta. -- Myéskin voi jdrjestdd, ettd sind kdyt katsomassa jotakin ja kylld
voi olla, ettd olet kiinnostunu jatkamaan. —

H6: --Ei siihen tarvita iso rakennus mikd jdrjestdd. Riittdd kaksi henkiloitd, ettd haluavat auttaa ja
heilld on hyvd kertomus, hyvd ajatus, mitd meiddn pitdis tehdd, kenelle, milloin. Se ldhtee siitd. --

HS: --Joskus on joku jdrjestelmd ja joskus on vain, ettd sind kdvelet tieltd ja katot, ettd joku tarvii
apua. Sitten sind voit mennd. --

HO9: --No yleensd ne etsitdidn vaikka lehdessd tai facebookissa tai koulussa joku ilmoittaa, ettd tuu
tekemdidn. --

Toisten ithmisten auttamisen ja tukemisen lisdksi vapaaehtoistoiminta on maahanmuutta-
jien mielestd omaa eldmai varten. Vapaaehtoisuus tuo mukanaan monia henkildkohtaisia
etuja. Vapaachtoistoiminta on omaehtoista toimintaa, jolloin halu ja tarve toimia syntyy
thmisestd itsestddn. Maahanmuuttajat haluavat myos itse maédritelld mitd he tekevit,

kuinka usein, missé ja kenen kanssa, koska vapaaehtoisuus on oman ajan jakamista.
H1: --Se ei oo tirkee, jos sd et itse halua. Ettd meet tekemddn jotain mitd et halua tai tykkdd. Mutta

se on mielenkiintoinen ja kiinnostava homma kylld. Sulla on jossain vilissd jotain tekemistd. Teet
Jjotain hyvdd sun eldmdlle ja vaikka sun ympdristolle. --

H3: --Minun mielestdni vapaaehtoistyo tarkoittaa sitd, ettd mind olen tyytyvdinen ja mind tykkddn
tdstd tyostd ja samalla mind saan jotain houkutteleva minun eldmdille --

H7: --Se on jokaisesta kiinni, et kenen kanssa haluu ja miten tehdd vapaaehtoistyén. --
Vapaaehtoistoiminta on maahanmuuttajien mukaan vastavuoroista toimintaa. Toimintaan
osallistuu aina enemmaén kuin yksi thminen ja toiminnasta on hyotyé seka tekijille etta

vastaanottajalle.

H4: --Sielld on kaksi puolta. Mind haluan tehdd hyvin mitd md teen, mutta myoskin haluan, ettd se
toinen ihminen on tyytyviinen. Ettd saa mitd tarvitsee ja haluaa. --

H6: --Se tarkoittaa auttaminen, vahvistaa itsellensd, l6ytdd oma suunta mitd sd haluat tehdd. --
Auttaa sinua, ettd on pahoja tunteita tai sind voit vaihtaa mitd sind ajattelet. -- Sind voit vaikuttaa
toisen ihmisen eldmddnkin. --
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7.2 Miksi vapaaehtoistoimintaa tehdian?

Maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoistoiminnalle on tarve. Vapaaehtoistoiminta voi
tarjota palveluita ihmisille, jotka tarvitsevat apua ja tukea eldméssdin. Néin vapaachtois-
toiminta voi helpottaa monen ihmisen eldméd. Vapaaehtoistoiminta myds mahdollistaa
erilaisten ihmisten kuulluksi tulemisen ja sen avulla voidaan vastata erilaisiin kysymyk-
siin, jotka koskevat esimerkiksi maahanmuuttoa. Lisdksi maahanmuuttajat painottavat,

ettd thmiset tarvitsevat toisiaan.

H2: --Se helpottaa paljon muiden ihmisten eldmdd. Ja joka auttaa tarvitsee myos joskus apua. --

H3: --Jonkun pitdisi tehdd tamd tyd. Esimerkiksi Rovaniemelld ei ole ollut maahanmuuttajien yh-
distys ja oli tosi vaikea saada maahanmuuttajien ddnen esiin. Nykyddn meiddn ddni on joka puo-
lella. Esimerkiksi paikallismedia ja sitten facebookin kautta. Me tiedotamme meiddn ja (vhdistyksen
nimi) ddnen esille ja me kuulemme ja kuuntelemme paikallisten ddnid. Ettd me voisimme vastata,
jos on ennakkoluuloja. Joskus ihmisilld on paljon kysymyksid ja jos he saavat se info, voi olla, ettd
heiddn mielipide muuttuu. -- Tyytyvdisyyskin tulee varmastikin timmonen vapaaehtoistoiminnan
kautta. --

H4: --Koska tarvitaan. Ei se ole tarpeeksi, jos toimiston kautta pitid maksaa tyontekijdlle tai avus-
tamistyd, mutta rahat ei riitd. Tolla naisella (avustettavalla) on vain 10 tuntia kuussa. Ei riitd kylld.
Tai jos perhe ei osallistu auttamiseen, kylld tarvii joku muu tai sitten jdd ihan syrjdytyy kotiin. --

Osallistuminen on maahanmuuttajien mielesté tarkeda. Ihmisten tulisi auttaa jossakin vai-
heessa, koska apua tarvitaan aina ja kaikkialla. Vapaaehtoisuus on myods mahdollisuus
mennd eldméssi eteenpdin ja se voi tuoda positiivisia asioita ihmisten eldméiin. Maahan-
muuttajien mukaan vapaaehtoistoiminnan pitdisi kuulua yhteiskuntaan ja jokaisen ihmi-

sen toimintaan.

H1: --Ois hyvd saada lisdd ihmisid, vaikka heitd ei kiinnosta. Jos he kokeilis, ni heitd vois kiinnostaa.
Ettd ei ihmisten pitds olla vain, ettd kylld pitdis osallistua. Auttaa jossain vaiheessa. Than mihinkddn
maailmassa, kylld tarvii apua. --

HS: --Minun mielestdni me ollaan maailmassa, ettd eldmd olisi helppoa, jos mind autan sinua ja
sind autat minua. Kukaan ei voi eldd yksin ja me kaikki tarvitsemme apua. --

7.3 Keitia vapaaehtoiset ovat?

Maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoiset ovat ihmisid, jotka haluavat auttaa toisia ja tie-
dostavat avuntarpeen. Vapaaehtoiset ovat myds ithmisid, joilla on kokemusta auttamisesta
ja avunsaannista. Toisaalta ithmisilld voi olla kokemus jostakin, jota heilld ei ole ollut ja

auttamisen kautta he haluavat varmistaa, ettd muut saisivat niitd asioita.
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H6: --Jotka tietivit, mitd auttaa tarkoittaa, tuntee, mitd se tarkoittaa ihmiselle, josta tuntuu, ettd
ihmiset pitdisi auttaa. --

HO: --Se on varmaan ihmisestd kiinni, ettd on joku tarve ja halu antaa ja auttaa. -- Mind luulen, ettd
ne haluaa auttaa ihmistd. Auttaa vaikka eivdit tunne. Sitten monet voi olla vihdn samoista syistd,
ettd ne vaikka kokenut mitd on kdyhyys tai ei ole jotain, ettd haluaa auttaa ja antaa tai jotkut vaikka
kuljettaa lapsia johonki harrastuksiin, itse ei voinut nuorena osallistua. --

Vapaaehtoiset ovat myos kiinnostuneita vapaachtoistoiminnasta ja heilld on aikaa tehdi
sitd. Toisaalta heilld voi olla tarve tiyttdé tyhjda aikaa mielekkailld tekemiselld. Vapaa-
ehtoiset voivat olla myds ihmisid, jotka haluavat auttaa vain erityisissé tilanteissa.
H3: --Ihmiset osallistuvat ehkd tarpeen mukaisesti. Esimerkiksi kun viime vuonna turvapaikanhaki-
jat on tullut. Silloin on ollut tarpeita auttaa heitd, koska (jdrjeston nimi), ei ole ollut resursseja
paljon. Silloin he ovat sanonut, ettd he tarvitsevat vapaaehtoistyotd. Humaniterian asiastakin ihmi-

set ovat kitnnostunut, ettd nyt tarvitsee joku mennd tekemddn tdmd tyotd. Voi olla, ettd he ajattelevat,
ettd niin paljon ihmiset on jo tullut, joilla ei ole kotia, ei ole ruokaa tai ei ole mitddn. --

H4: --Ihmiset, jotka kokevat, ettd tarvitsevat seuraa tai haluavat auttaa, kédyttid omaa vapaa-aikaa
auttamaan muita. --

Vapaachtoiset ovat saattaneet kasvaa yhteisoissd, joissa toisten auttaminen kuuluu eli-
miin. Joskus vapaaehtoisuuteen johtaa my0ds uskonnollisuus tai jokin muu henkilkoh-
tainen eldméinkatsomus.

H4: --Koska haluat tehdd, se tulee luonteesta tehdd. — Myéds ihmiset joilla on ollu kokemusta tai ovat

kasvaneet silld tavalla, ettd auttavat muita tai tukevat muita. -- Mydskin voi olla jo nuoret joku
hengellinen juttu. --

Toiset vapaaehtoiset tekevit maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoisty6té, koska siité tu-
lee hyva olo, toiset tekevit sité, koska he saattavat saada uusia kokemuksia ja 10ytdd omia
vahvuuksia. Erds maahanmuuttaja kuitenkin korostaa, ettd vapaaehtoisuus ei ole vain hy-

vad oloa tai omien ongelmien lievittdmista.

H6: --Se riippuu ihmisistd, kuka tekee ja miksi. Jos sulla ei oo mitddn tekemistd, -- ettd pitdis tdyte-
tddn se aika. Ja ettd halua loytyy missd mind olen ja mitd minun pitdis tehdd, mitd sopii mulle. --

H7: --Esim. nuorista, jotka haluavat itse saada sitd kokemusta. He on Ilihteny vaikka intiaan tai
Jjonneki eksoottiseen paikkaan tekemddn ja kokenu jotain sieltd ja halunnu jatkaa sitd kokemusta
tddlld. --

H4: --Mun diti teki vapaaehtoinen tyé vain, ettd hdnelle tulee hyvd olo. Hdn oli aina iloinen yélld,
koska hdn on tehnyt tdd. Mulle tulee enemmdn ajatusta, miten huomenna pddsen sinne antamaan
ruokaa. Ettd minulla on normaali olo. Se on minun eldmdn osa. Ei se ole, ettd mind lisddn minun
eldmddn. -- On monta syytd miksi sind teet ja olen kuullut joku uskovainen sanoo, ettd héin on tehnyt
paljon pahaa ihmiselle ja nyt on aika tekemddn hyvdd. Sitten ajattelee, ettd maksaa omaa syntid
tekemdlld hyvdd. -- Mutta ei sitten ole hyvd, ettd nyt md teen pahaa ja puhdistan itseni tai maksan
10 euroo jonnekin. Ettd antavat ruokaa lapsille Afrikassa, sitten on paljon parempi olo. --
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7.4 Minkilaisia haasteita vapaaehtoistoiminta voi kohdata?

Maahanmuuttajat mainitsevat, ettd tiedonpuute vapaaehtoistoiminnasta voi rajoittaa ih-
misten osallistumista. [hmiset saattavat olla kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta, mutta
eivit tiedd miten ja missa sitd voi tehdd. Toisaalta jotkut ihmiset saattavat osallistua va-
paachtoistoimintaan tietimattdén. Tiedonpuutetta on myds vapaaehtoisten keskuudessa,

eivitka kaikki halua tai osaa noudattaa vapaaehtoistoiminnan saantoja.

H1: --Kylld jotkut kiinnostaa, ettd menee johonkin tekemddn vapaaehtoistoitd tai toimintaa, mut ne
eivdt tiedd missd paikkoja. Tai ne eivit tunne, ettd ne tekee timmostd. --

H4: --On ihmisid, jotka haluavat auttaa. Sitten eivit ehkd osaa tai on eri kdsitys asiasta, silld kylld
on sddntojd. Eli sind et ole joku, joka mddrittelee, miten kaikki tehddcdn, vaan sielld on ihminen mitd
pitdd kunnioittaa ja mitd haluaa ja mitd odottaa sinulta. -- Voi olla, ettd jos se ihminen, joka tekee
tai haluaa tehdd vapaaehtoistyd, kun ei saa maksua tai kunnioitusta, ei noudata sddntojd. --

Vapaaehtoistoimintaa haastaa ajoittain my0s resurssien puute. [lman rahaa, tiloja, ihmisid
ja yhteistybkumppaneita toiminnan jarjestiminen voi olla hankalaa. Erds maahanmuut-
taja mainitsee myos, ettd vapaachtoisten joukko on tilld hetkelld homogeeninen, koska
suurin osa vapaachtoisista on elékeldisid. Esimerkiksi nuoria on hinen ndkemyksensa

mukaan vapaaehtoistoiminnassa vahan.

H2: --Raha joskus on haaste. Kun teet vapaaehtoistyd, joskus tarvitaan rahaa, ettd jdrjestetddn jo-
tain. Joskus maksaa vaikka joku paikka johon ihmiset voivat tulla. --

H3: --Jossakin vaiheessa resurssien puute olemassa. Esimerkiksi, jos mind haluan tehdd jotain,
mutta minulla tarvitsee resurssi sithen. llman resursseja, ilman tilaa, ilman ihmisten yhteistyotd
mind en voi jdrjestdd. --

H1: --Joka toimii sielld kuntalaisraadissa ne on eldkkeelld ja ne kylld haluaa, ettd nuoretkin liittdd
sithen. Mut nuoret ei 10ydy. -- Kylld heitd kiinnostaa, mutta ne ei loydd paikkaa mihin voi liittyd. Ei
kukaan voi ohjata niitd, ettd mihin voi liittyd. --

Erds maahanmuuttaja huomauttaa, ettd henkilokohtaiset rajoitteet, jotka liittyvdt omaan
kulttuuriin, ja yhteiskunnan normit eivét aina sovi yhteen. Hian kokee esimerkiksi, ettd
musliminaiset eivit voi osallistua samalla tavalla vapaaehtoistoimintaan, kuin suomalai-
set, koska miehet ja naiset eivit heiddn kulttuurissaan osallistu yhteistoimintaan, mutta
Suomen laki asettaa sukupuolet tasa-arvoiseen asemaan. Tdmad rajoittaa sekd maahan-
muuttajanaisen osallistumista, ettd hinen yhteisty6téén esimerkiksi vapaaehtoistoimintaa

jarjestdvén tahon kanssa.

H6: --Turhauttaa, ettd mind en voi tehdd kulttuurin takia tai uskonnon takia. Ja se rajottuu minusta
Jja muutkin, ettd kun muut haluavat tekee tyotd minun kanssa ja mind haluan auttaa. Sitten, jos sulla
on semmosta laki, ei voi muuttuu. Esimerkiksi en mind halua olla ldhihoitajaksi vanhusten kanssa,
kun minun pitdis hoitaa miehid, naiset. -- Jos laki muuttuu, ettd mind voin hoitaa vain naiselle, sitten
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mind [oytdd sopiva ja minun toiveitd sielld ja sitten mind ldhte sinne. Mutta kun laki, kulttuuri,
uskonto sielld on rajoja ei voi mennd niitd yli. --

Erddan maahanmuuttajan mukaan vapaaehtoistyd on tirkeéd osa koko yhteiskunnan toimi-
vuutta, mutta joskus vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisia kdytetddn hyviksi. Vapaaeh-
toistoiminta esimerkiksi korvaa kunnan palveluja sdéstosyistd. Myos toinen maahan-
muuttaja kyseenalaistaa, miksi vapaaehtoiset ovat usein vastaus kasvaneeseen avun tar-

peeseen, kun voitaisiin palkata my6s ihmisid, jotka ovat tyottomia.
HO: --"Mehdn pdrjddimme vapaaehtoisvoimin, emme me palkata ketddn”, vaikka olis pitiny palkata
Jjo aikoja sitten joku tyontekijd. Sddstetddn rahaa, kun on kaupunki tilanne niin huono. -- Saa olla
mukana, mutta ei saa mitddn leikata sen takia et tdmdhdn toimii vapaaehtoistoiminnan voimin hyvin.

-- Raja on kaikkiin. Sitten joku ottaa sitd hyvd kdytinté ja hyvd ihmistd ja kdyttdd hyviks jatkuvasti.
— Se on hyvd, ettd on vapaaehtoistyétd, mutta ei hyvd, ettd samaan aikaan leikataan. --

H6: --Miksi he eivdt antaa puoliaikatyo. Miksi aina kysytddn ihmisiltd vapaaehtoistyé. -- Ihmiset,

Jotka olivat elikkeelle, tulee takaisin téihin ja niitd ihmisid, jotka he tarvitsevat tyo, ne eivdit saa. --
Miksi heiddn pitdisi tehdd vapaaty6? --

7.5 Vapaaehtoistoiminan eroja ja samankaltaisuuksia eri kulttuureissa

Samaa suomalaisessa ja oman kulttuurin vapachtoistoiminnassa on maahanmuuttajien
mukaan palkattomuus, vapaaehtoisuus ja toisten auttaminen. Riippuu my6s ihmisryh-
mistd, jonka kanssa toimitaan, onko vapaaehtoisuus erilaista vai samanlaista kuin koti-
maassa.

H1: --Olen kuullu, ettd auttamalla valtioo, vaikka teiden siivomisessa, mutta niinku vapaaehtosesti.

Ettd niinku palkatonta. Kylld ihmiset sielldki tykkdd, ettd tekee jotakin omille eldmille. Ei vaan siis
ympdaristo. --

H4: --Kun olen ollut lasten kanssa, se on vihdn erilainen kun (kotimaassa) lapset haluu laittaa
musiikkia ja tanssimaan ja metelid ja siind hyppddt heiddn kanssaan. Ja tddlld on tosi pienid aikui-
sia. -- Lasten kanssa on erilainen, mutta vanhusten kanssa kylld en ole huomannut ero. --

Eroja kuitenkin 10ytyy. Esimerkiksi Suomessa vapaaehtoistoiminta perustuu vahvasti jér-
jestidytyneeseen toimintaan. Maahanmuuttajien kerronnassa puolestaan korostuu ihmisten

oma-aloitteisuus ja oman vapaaehtoistoiminnan ja -ryhmien jarjestdminen.

H2: --Tddlld on jdrjestetty oikein ryhmd. Se on jirjesto, se on hallitus. — (kotimaassa) se on tosi
vapaaehtoisesti, eli ei ole isoja ryhmid. Esimerkiksi kaupungista mistd mind tulen voi olla, ettd mind
kaverin kanssa tai ihmiset kaverin kanssa. Me vain puhutaan, ettd sielld on joku paikka, missd tar-
vitsevat apua. Sitten me yhdessd jdrjestetdidn meiddn ryhmd. Sitten me otamme yhteyttd heihin ja
voisimme auttaa silld tavalla ja tehdd ndin. -- Sielld enemmdn ihmisistd. --

Suomessa tehddéin maahanmuuttajien mielestd paljon vapaaehtoistoimintaa ja se on suo-

sittua. Ndin ei ole kaikkialla. Vapaaehtoistoiminta ei ole kaikille maahanmuuttajille tuttu
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asia, koska heidén maissaan ei tunneta vapaaehtoistoiminnan konseptia. Vapaaehtoistoi-
minta saattaa perustua vain varainhankintaan ja ruoka-avustuksiin. Omassa maassa ei
valttdmatta edes koeta olevan tarpeita vapaaehtoistoiminnalle tai néistd tarpeista ei olla
tietoisia. My0Os Suomessa vapaachtoistoiminta voi vaikuttaa maahanmuuttajista tarpeet-
tomalta, koska he eivit koe, ettd tdalld pitdisi auttaa ihmisid suuren hyvinvointitason
vuoksi.
H3: --(Kotimaassa) vapaaehtoistoiminta ei ole niin suosikkia kuin Suomessa. — Sielld ei kaikki halua
tehdd sitd paljon. -- Se trendi ei ole sielld niin kuin Suomessa. -- Suomi on yhdistyksien maa. Tamd
on Suomelle tuttua, mutta meilld paljon maahanmuuttajia ei ole. -- Esimerkiksi ehkd meilld ei ole
semmonen sosiaalinen eldmd, ettd nainen voi mennd sinne aivan vapaasti vapaaehtoistoihin. Tai

voi olla, ettd ei ole tarpeita olemassa tai tarpeita on mutta me emme tiedd kun olemme jo kiireinen
ja meiddn kulttuuritavat on erilainen. --

H7: --Koska meilld ei ole semmosta tai on rahankeruun aikana. Nyt on ollu kampanjoita, joissa on
ollu vapaaehtoistéitd. Yritetddn saada ruoka-aineita kaupoilta ja semmosilta ja tehdddn ruoka-an-
noksia ihmisille, mutta se on yleisimmin ramadanin aikana. Jotkut kampanjat jatkaa vield, mutta se
on tdmménen uus homma. -- Sielld autetaan kéyhid ihmisid, joilla ei ole rahaa ostaa pdivin ateriaa.
-- Sitten ku tddlld miettii, et vapaaehtoistydssd ja ei tddlld oo ketddn kdyhdd ni miks mie autan. --

Jossakin kulttuureissa ihmiset odottavat, ettd toinen on alituisesti valmis auttamaan, koska
auttaminen kuuluu oleellisena osana kulttuuriin. Suomessa sen sijaan erilaiset palvelut
hoidetaan yleensé jonkin jarjestelmdn kautta ja toiminnan suorittavat ammattilaiset tai

tyohon palkatut henkil6t. Tehdysté tydstd halutaan myos maksaa tai muuten palkita.

H4: --(Kotimaassa) ihmiset odottavat, ettd sind olet vapaa tekemddin koko ajan. -- Mutta voi olla,
ettd pitdd pistdd omat rajat, ettd ei kylld pddse joka pdivd. -- Md olen huomannu tddlld kaikki on
toimiston kautta. Jos haluat vaikka ostaa naapurille ruokaa, se kdy toimiston kautta ja maksetaan
Joku tunninpalkka. -- Semmonen asia mikd pitdis kuulua yhteiskuntaan ni tddlld joku toimisto jdr-
Jestdd. Niinku henkilokohtaisen avustajan. Myoskin tolla ihmiselld on perhe. Nuoria, joilla ei ole
mitddn tekemistd kesdlld, mutta ei ole mitddn vastuuta perheessd. -- Ja Euroopassa ihmiset haluu
maksaa sinulle rahalla tai ilmoittaa, ettd tule minun tyontekijdiksi. --

Joissakin maissa vapaaehtoistoiminta ei ole konsepti, vaan luonnollinen osa jokapdivéisti
eldmai. Elama perustuu ihmisten verkostoihin ja vastavuoroisuuteen. Kaikki auttavat ja
tukevat toisiaan, mutta toiminta ei tunnu auttamiselta, vaan automaattiselta tavalta olla ja

eldd toisten kanssa.
HS: --(Kotimaassa) me aina tunnemme joku. Ihmisid voi sanoo sulle, vaikka se tekemdssd sihkojut-
tuja tunnetko joku sdhkomies”. Sitten md sanon en mind tunne, mutta voin kysyy toinen kaveri.

Sitten tunnetko, ja sitten mind saan yhteyden. -- Se on meiddn kulttuuri. -- Se menee automaattisesti.
Siksi mind en ikind ajattele, ettd mind teen jotakin. --

HO: --En itse edes olis voinut ajatella, ettd se vapaaehtoistyotd. Se vain minun tdytyy auttaa ihmistd,
Jjos se voi huonosti tai naapuri jotain tarvii. Ettd se justiin minun tdytyy, se on minun tehtivd. --

Erddn maahanmuuttajan mielestd suomalaiset tekevit vapaaehtoistoimintaa kuin tyota.

Toiminnalla on esimerkiksi aikataulut ja jarjestys.
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HS: -- Suomalaiset mikd on ero, ettd he tekeviit ei yksin. Pitdis olla joku jdrjestelmd. Sama kuin tyé,
ettd pitdis olla kaikki ndin (ndyttdd jéirjestyksessd kdsillddn). -- He tekevdt sama kuin tyo. Vaikka se
on vapaa, ei saa rahaa, kuitenkin pitdd olla joku aikataulu. --

Maissa, jossa toiminta ldhtee itsestd ja se toteutetaan itse my0s vastuu jdd itse toimijoille.
Suomessa vastuu on usein jaettua ja osa siitd kuuluu jirjestdvélle osapuolelle. Lisdksi

ihmisille jaetaan erilaisia rooleja esimerkiksi oman osaamisen mukaan.

H6: --Silloin alussa pitdis pddttdd kaikkia asioita, pitdis laittaa joku laki --. Sind olet pddasia ja
pddhenkilé. -- Sielld sind tekee kaikki tyétd. Ihmiset uskovat, ettd sind teet kaikki oikein. Voi tapah-
tua jotakin vddrin, koska me olemme ihmisid, emme ole koneita tai enkeleitd. -- Sitten paineita itsel-
lensd, ettd pitdis tehdd timd oikein. -- Suomessa jdrjestetddn enempi lain mukaan. -- Tddlld anne-
taan tehtdvid jokaiselle. Loytyyké henkilé ketkd he haluavat auttaa. -- Suomessa kaikki ottaa oman
tehtdvdn. Mitd sind osaat tehdd ja sitten jos sind et osaa tehdd antaa pois muillekin. --
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Vapaaehtoistoiminnan moninainen kisittiminen

8.1.1 Yleinen méiritelmé

Maahanmuuttajat méairittelevét vapaachtoistoimintaa kansainvalisesti yhtendisten tekijoi-
den mukaan (Ks. Euroopan parlamentti 2008, 11; KansalaisAreena ry 2011). Maahan-
muuttajien kdsityksissd esiintyy myds samankaltaisia piirteitd verrattuna suomalaisten
kisityksiin vapaaehtoistoiminnasta (Ks. Yeung 2002, 16). Vapaaehtoistoiminnan yleisin
ja tirkedksi koettu muoto on auttaminen. Vapaaehtoistoimintaa luonnehtivat myos pakot-
tomuus ja palkattomuus. Maahanmuuttajat késittdvét vapaachtoistoiminnan apua tarvit-
sevien ihmisten auttamisena, jolloin avunanto kohdistuu muihin kuin vapaaehtoisten ldhi-
thmisiin. Auttamisen liséksi vapaaehtoistoiminta liitetdéin jarjestelmilliseen ja sdénnel-
tyyn toimintaan, jolloin vapaaehtoistoiminnalla on sdénnét, joita tulee noudattaa. Vapaa-
ehtoistoiminnasta ei esimerkiksi saada palkkaa ja vapaaehtoiset eivét saa toimia omaeh-
toisuudesta ja vapaaehtoistoiminnan monipuolisista mahdollisuuksista huolimatta, miten
tahansa. Maahanmuuttajat korostavat miten tirkedd on ymmartda, mitd vapaaehtoistoi-
minta on, mitd sen puitteissa saa tehdd, kuinka tulee toimia ja millaisia lakeja pitdd nou-

dattaa.

Toiminnan perustana on ihmisten, ympériston ja yhteiskunnan tarpeet, jolloin sen tulisi
olla eri osapuolille hyddyllistd toimintaa. Toiminnan tulee olla my6s osallistujien toivo-
muksia huomioon ottavaa. Maahanmuuttajien kasitysten mukaan ihminen ei voi toimia
tdysin yksin ja siksi myds vapaaehtoistoiminta on yhdessa tekemistd. Nédin ollen vapaa-
ehtoistoiminta on aktiivisia tekoja esimerkiksi paikallisyhteisossi. Ei riitd, ettd ihminen
esimerkiksi lahjoittaa rahaa hyvéntekevéisyyteen. (Ks. Dingle ym. 2001, 6—-10; Euroopan
parlamentti 2008, 11; KansalaisAreena ry 2011.)

8.1.2 Perinteinen kisitys

Maahanmuuttajien mielestd vapaaehtoistoiminta jirjestetdén useimmiten jonkin jarjes-

ton, yhdistyksen tai isomman ryhmén kautta. Toiminnan jirjestiminen vaatii resursseja,



84

kuten rahaa, ihmisii, tiloja, aikaa ja suunnittelua. Vapaaehtoisuus miériteltiin myds il-
maiseksi tyoksi. Lisdksi erds maahanmuuttaja kuvaa, miten etenkin suomalaiset tekevit
vapaachtoistoimintaa, kuten ty6td. Toiminnalla tulee olla raamit, samalla tavalla kuin tyo-
elamassd, aikataulut, tyojirjestys ja tyonkuva. Tdmé on osa perinteistd vapaaehtoistoi-
minnan paradigmaa, joka perustuu siihen, ettd vapaaehtoistoimintaa organisoidaan yl-
haalta alaspdin, niin kuin tydeldmaissé hallitaan tyotehtévid ja niiden tekijoiti. (Ks. Lyons
ym. 1998, 52; Rochester ym. 2010, 9—11.) Tallainen perusoletus voi kuitenkin tuottaa
vapaachtoistoiminnasta suppean kuvan (Nylund 2000, 50). Yksiulotteinen mielikuva va-
paachtoistoiminnasta voi olla muun muassa osallistumisen este, koska ihmiset eivét saa

riittdvisti informaatiota vapaaehtoistoiminnasta (Rochester ym. 2010, 9—11).

Erds maahanamuuttaja kyseenalaistaakin vapaaehtoistyon késitteen, koska se tuo mieleen
ilmaisen tyon tekemisen. Tdmé on myds yksi syy, jonka takia olen kayttinyt tassé tutki-
muksessa vapaaehtoistoiminnan kasitettd. Olen halunnut korostaa vapaaehtoissektorin
moninaista luonnetta (Ks. Nylund 2000, 18). Vapaaehtoistyd, vapaaehtoistyon tekeminen
ja vapaaehtoistyontekijé viittaavat kaikki siithen, ettd vapaachtoisuus sisdltda tyotd. Tama
on ristiriitaista informaatiota, koska tydstd yleensd maksetaan, mutta vapaaehtoistyd on
palkatonta. Etenkin maahanmuuttajien kohdalla tdmi korostuu. Useampi maahanmuut-
taja huomauttaa, ettd maahanmuuttajat eivit halua tehdi ilmaista ty6té, koska heidén ko-
kemuksensa on se, ettd tyotd tehdédén, jotta saadaan elanto. He ovat lapsesta asti kasvaneet
sithen, ettd heidédn tulee tehdd tyoté, jotta he saavat rahaa. Kun heitd sitten pyydetdian
tekemddn Suomessa vapaaehtoistyotd, joka tarkoittaa heille ilmaista tyotd, on luonnol-
lista, ettd he eivét halua sitd tehdé, koska tavoite saada tyd Suomessa on ensisijainen teh-
tdvd ja kotoutumisen edistdjé. Ei tyotonkadn valttamattd halua tehdd sellaista tyotd, josta
muille maksetaan palkkaa. (Kopra 2016, 10—11.) Siksi kysyn pitéisikd vapaaehtoistyon
kasite jattdd taakse ja keskittyd vapaaehtoistoiminnan monipuolisuuteen? Vapaaehtoisuus
ndyttdisi maahanmuuttajienkin kerronnassa saavan monipuolisempia kuvauksia, kuin esi-

merkiksi palkattoman tyon tekeminen.

8.1.3 Vapaaehtoistoiminnan kontekstisidonnaisuus

Vapaaehtoistoimintaa méadriteltdessd tulee huomioida késitteen kontekstuaalisuus. Va-
paaehtoistoiminnan késittimisessé voi olla eroja muun muassa sukupuolesta ja iédstd riip-
puen (Yeung 2002, 16). Nama tekijdt eivét kuitenkaan nousseet esiin maahanmuuttajien

kohdalla, vaan he kaikki kasittivdit vapaaehtoistoiminnan toisten ihmisten auttamisena.
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Jokaisella maalla on kuitenkin erilaiset kdsitykset, médritelmét ja traditiot vapaaehtois-
toiminnasta (Euroopan komissio 2011, 2). Eroja on esimerkiksi siind, kuinka paljon maa-
hanmuuttajilla on informaatiota vapaaehtoistoiminnasta tai kuinka tuttu késite ja toimin-
tamalli se heille on. Haastattelemani maahanmuuttajat muun muassa nostavat esiin, ettd
joissakin maissa vapaaehtoistoiminta ei ole konsepti, kuten Suomessa niyttéisi olevan.
Talloin vapaaehtoistoiminta tapahtuu itse perustetuissa ryhmissi tai luonnollisena osana
jokapdivaistd elamad. Elama perustuu esimerkiksi ihmisten verkostoihin ja vastavuoroi-
suuteen. IThmiset auttavat ja tukevat toisiaan, mutta toiminta ei tunnu auttamiselta, vaan
tavalta olla ja eléé toisten kanssa. Tama on ldhelld esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan kol-
matta paradigmaa; kansalaisyhteiskuntaparadigmaa, joka perustuu kansalaisten omaan
aktiivisuuteen, keskindiseen avunantoon ja kansalaistoimintaan. Vapaaehtoiset eivét ndin
ole auttajia, vaan ihmisié, jotka voivat toimia omissa ymparistdissdén. (Lyons ym. 1998,

52; Rochester ym. 2010, 12—13.)

Kaisitykset vapaaehtoistoiminnasta voivat vaikuttaa maahanmuuttajien osallistumiseen
my0ds negatiivisesti. Vapaaehtoistoiminta ei esimerkiksi ole kaikille maahanmuuttajille
tuttu asia, koska heidin maissaan ei tunneta vapaaehtoistoimintaa. Omassa maassa ei valt-
tamattid edes koeta olevan tarpeita vapaachtoistoiminnalle tai néistd tarpeista ei olla tie-
toisia esimerkiksi oman eldmaén kiireiden takia. Taustalla voi olla my6s kokemuksia, joi-
den takia maahanmuuttajat eivit usko vapaaehtoistoimintaan. Haastattelemani vapaaeh-
toiset kertovat, ettd vapaaehtoistoiminnan kautta maahanmuuttajat eivét usko, etti he voi-
vat vaikuttaa omaan eldméén tai ymparistoon. Muun muassa traumaattiset kokemukset ja
kokemukset pakotetusta vapaaehtoistoiminnasta omassa kotimaassa voivat heikentdd
osallistumishalukkuutta. (Gropas 2008, 45; Handy & Greenspan 2009, 969; Vogel,
2008a, 119.)

Erds maahanmuuttaja huomauttaa, ettd Suomessa vapaaehtoistoiminta voi vaikuttaa maa-
hanmuuttajista tarpeettomalta, koska he eivit koe, ettd tdilld pitdisi auttaa thmisid suuren
hyvinvointitason vuoksi. Ndin ollen on oleellisen tarkedd tiedostaa miten késitykset va-
paaehtoistoiminnasta vaikuttavat niin osallistumiseen kuin vapaaehtoistoiminnan mieli-
kuviin. Thmisten voi olla haastavaa osallistua toimintaan, jota he eivét koe mielekkdéna
tai ymmarrd toiminnan tavoitteita ja merkitystd. Toimintaa, jota ei avata tai yritetd tehda
ndkyviksi, ei tavallaan edes ole olemassa niille ihmisille, jotka eivit sitd tunne. Jdin miet-

timéan, pidetddnkd Suomessa vapaaehtoistoimintaa liian itsestdén selvdnd asiana, muun
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muassa sen vahvan roolin ja historian vuoksi. Vaikka jokin toiminta olisikin juurtunut
vahvaksi ja arvostetuksi osaksi yhteiskuntaa, sen jatkuvaa reflektointia ei pitdisi unohtaa.
Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa néyttéisi siltd, ettd maahanmuuttajien kertoman mukaan
vapaachtoistoiminta Suomessa ei avaudu kaikille, mutta silti sitd tarjotaan usein toimin-
tamahdollisuudeksi varsinkin yhteiskunnan marginaalissa eldville. Toisin sanoen suoma-
lainen vapaaehtoistoiminta voi néyttdytyd ihmiselle, joka jostakin syystd ei ole esimer-
kiksi tyOoeldmaissa tai opiskelemassa, tukitoimenpiteend. Ndin vahvistetaan kuvaa siiti,
ettd vapaaehtoistoiminta on yhd heikompiosaisten tukemista ja sen muut ulottuvuudet
jaavit piiloon. Toisaalta my6s tima on mielesténi osa vapaaehtoistoiminnan konteksti-
sidonnaisuutta: Vapaaehtoistoiminta néyttidytyy paikasta ja ajasta riippuen erilaisten ih-
misten keskuudessa eri tavoin. Kontekstisidonnaisuus ei kuitenkaan saisi tarkoittaa sitd,
ettd sen myotd keskitytddn tarkastelemaan vain omaa ndkokulmaa vapaaehtoistoimin-
nasta, vaan tdma luonteenpiirre tulee tehdé nakyvéksi ja osaksi koko vapaehtoistoiminnan
kenttdd. Niin ihmiset saavat myos valtaa pohtia itse, mihin vapaaehtoistoiminnan kon-

tekstiin he haluisivat ehka kiinnittya.

Kasitykset vapaaehtoistoiminnasta vaikuttavat sen asemaan yhteiskunnassa. Suomessa
tehdadn paljon vapaaehtoistyotd ja se on tirked osa suomalaista jarjestelmii. Vapaaeh-
toistoimintaa pidetdén tarpeellisena tekijdna hyvin yhteiskunnan rakentamisessa. (Euroo-
pan parlamentti 2008, 12; Yeung 2002, 12, 34.) Kaksi maahanmuuttajaa nostaa keskus-
telussa esiin, ettd tdstd arvosta huolimatta joissakin tapauksissa vapaaehtoistoimintaa ja
vapaachtoisia kdytetddn hyvéksi. Heiddn mukaansa vapaaehtoistoiminta korvaa kunnan
palveluja sddstosyistd ja ihmiset toimivat vapaaehtoisina tehtévissd, joihin tulisi palkata
tyontekijoitd. He kysyvit miksi vapaaehtoistoiminta on usein vastaus kasvaneeseen avun
tarpeeseen ja miksi ty6ttomid ei palkata, vaikka tyon tekijoita tarvitaan? Uskon, ettd maa-
hanmuuttajien ajatuksen ydin on siini, ettd vapaaehtoisty0 on arvokasta nimenomaan sen
luonteen takia, eikd se ole vastaus taloudelliseen ahdinkoon. Vapaaehtoiset eivit ole il-
maista tydvoimaa, vaan ihmisid, jotka haluavat auttaa ja jakaa omaa aikaansa. Jos vapaa-
ehtoistoiminta kisitetddn yhteiskunnan osalta sddstdtoimeksi, se menettdd merkityksensi
ja yhteiskunta ainutlaatuisen toimintamallin. Jos vapaaehtoistoiminta ei voi seurata omaa
arvopohjaansa, joka perustuu esimerkiksi yleishyodyllisyyteen, vapaachtoisuuteen, riip-
pumattomuuteen, yhteisollisyyteen, ja solidaarisuuteen, se ei endé ole vapaaetoistoimin-

taa (Harju 2010, 13-14; Koskiaho 2001, 17; Salamon, Sokolowski, Haddock & Tice
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2013, 5). Niitd kysymyksid kysymalld maahanmuuttajat voivat my0s rakentaa omaa toi-
mijuuttaan suomalaisessa vapaaehtoistoiminnassa ja kansalaisyhteiskunnassa, koska kan-
salaistoiminnan tehtdva on kyseenalaistaa vallitsevaa aikaa ja yhteiskuntaa. (Harju 2003,

102-103; Niemeld 2012, 65.)

8.2 Miksi maahanmuuttajat osallistuvat vapaaehtoistoimintaan?

Jokaisen ihmisen yksil6lliset piirteet, eldméntilanne ja taustat vaikuttavat eri tavoin va-
paaehtoistoimintaan osallistumiseen. Nédin my0s vapaachtoistoimintaan osallistumisen
syyt ovat moninaisia (Sundeen ym. 2009, 929). Tdma tutkimus tukee aiempia tutkimus-
tuloksia, joiden mukaan maahanmuuttajien vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen vai-
kuttavat seki yleiset ett erityiset tekijat (Kopra 2016). Ndin osa aktiivisten kansalaisten
ja aktiivisten maahanmuuttajien esiin nostamista osallistumiseen liittyvista tekijoistd ovat
samankaltaisia (Mutwarasibo & Vogel 2008a, 195). Osa motiiveista sen sijaan liittyy sel-
kedsti esimerkiksi maahanmuuttajuuteen tai muihin eldmin mukana tuomiin kokemuk-
siin.

8.2.1 Moninaisia motiiveja

Ihmisten eldméain kuuluu monia asioita. Varsinkin perhe, tyd ja opiskelu vievit paljon
aitkaa. Tamé on myds luonnollista, silld universaalisti arki toteutuu ndiden asioiden ym-
périlla. Jokapdivaiseen eldmddn kuuluu perheen kanssa oleminen, lasten kasvattaminen
jamuiden sukulaisten sekd ystdvien kanssa seurustelu. Tdmaén lisdksi ihmisten tulee tehdi
toitd tai opiskella. Tédlloin vapaaehtoistoiminta on jotakin ndiden eldmai midrittelevien
tekijoiden lisdksi. Maahanmuuttajat kertovat useasti, ettd kuten muillakin thmisilld myd6s
heilléd on tarve tehda kodin ja tyon lisdksi itselle merkittdvid asioita. Ndin vapaaehtoistoi-
minta ndhddin mahdollisuutena itsensé toteuttamiseen ja itsetunnon ylldpitdmiseen. (Ks.

Guo 2007.)

Halu auttaa avuntarpeessa olevia thmisid ndyttdisi olevan vapaaehtoisia motivoiva tekija
ympéri maailmaa. Halu auttaa perustuu toisen ihmisen tarpeiden lisdksi siithen, ettd aut-
taminen tuntuu maahanmuuttajien mielestd hyviltd ja auttamistyd koetaan mieleiseksi

toiminnaksi. Toisaalta auttaminen koetaan osaksi omaa itsed ja luonnolliseksi tavaksi toi-
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mia. Néin auttaminen liittyy myds maahanmuuttajien arvoihin, sithen miké koetaan hy-
viksi ja oikeaksi, jopa ihmisten velvollisuudeksi (Handy & Greenspan 2009, 967-968;
Ojanen 2001, 105; Nylund & Yeung 2005, 15; Sorri 2005, 129).

Maahanmuuttajien kerronnassa korostuu, ettd toisen ihmisen auttamisen pitdisi olla luon-
nollinen tapa toimia ihmisten kesken ja jokainen voi auttaa jollakin tavalla. Vastavuoroi-
suuden periaatteen mukaan thminen ymmartdé, ettd auttamalla muita voi tulla my0s au-
tetuksi (Rochester ym. 2010, 16—17). Maahanmuuttajien mukaan kaikki tarvitsevat jos-
kus apua. Toisin sanoen avun tarve on aina olemassa, eikd kenenkién ole tarkoitus eldd
ja selvitd yksin. Elama helpottuu, kun ihmiset auttavat toisiaan. Antamisen ja saamisen
kautta eldmi menee my0s eteenpéin. Thmisten ei mydskiin pitdisi jadda odottamaan, jos
he huomaavat, ettd jokin asia pitéisi tehdéd, vaan he voivat toimia aktiivisesti itse asian

hyviksi. Namai asiat tulisi maahanmuuttajien mukaan oppia lapsesta saakka.

Maahanmuuttajat haluavat auttaa my0s, koska ovat saaneet itse apua (Guo 2007). Usein
auttamisen halu perustuukin siihen, ettd on itse kokenut esimerkiksi vaikean elaméntilan-
teen ja haluaa antaa vertaistukea ihmisille, jotka nyt eldvét samassa tilanteessa (Leskinen
2008, 16; Nylund 2000, 123—-130; Pessi & Oravasaari 2011, 75-77; Yeung 2002, 32-33).
Kokemuksen kautta syntyy maahanmuuttajien mukaan tieto siitd, milti toisesta voi tuntua
ja tatd kautta kyky vastata ihmisen tarpeisiin. Taustalla voi olla my0s se, ettei itse ole
saanut apua. Omien kokemusten kautta saattaa osata puhua vaikeassa tilanteessa olevalle
niin, ettd toinen kuulee ja vastaanottaa viestin. Kokemusperidisen tiedon hyodyntdminen

on vapaaehtoistoiminnan suuri etu (Ks. Eskola 2002, 28; Pessi & Oravasaari 2010, 162).

Kaikissa kulttuureissa ei vilttamattda ole ollut tarvetta jirjestdytyneelle vapaaehtoistoi-
minnalle ja vaikka olisi ollut, se ei ole ollut yhteiskunnalle ja kulttuurille ominainen toi-
mintamuoto. Tdlloin muutaman maahanmuuttajan toiminta on alkanut omasta aktiivisuu-
desta, kun he ovat huomanneet jonkin epékohdan tai apua tarvitsevan ihmisryhmén. Néin-
vaikuttaminen ja osallistuminen ldhtevit paikallistasolta, yksilon arkea koskettavista on-
gelmista, muutostoiveista tai kehittimishalusta (Sarkeld-Kukko 2014, 44). Erds maahan-
muuttaja kertoi, ettd vapaaehtoinen on sellainen ihminen, joka ndkee avuntarpeen ympa-
rilldén. Néin vapaaehtoistoiminta ldhtee ihmisisti, heiddn ryhméytymisestddn ja yhteisen

tekemisen ja ideoinnin kautta syntyvéstd toiminnasta (Ks. Harju 2003, 9-10; EYCA 2013,
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1; Ilvonen 2007, 13; Niemeld 2012, 64). Kuten pakolaisleirilld naiset huomasivat ja ko-
kivat itse naisten ahdingon ja halusivat tehdi asialle jotakin. Sen sijaan, ettd he olisivat
odottaneet, ettd joku tulee auttamaan, he ryhtyivét itse rakentamaan naisten paikkaa. Aina
ratkaisu ei tule luokse, vaan ihmisten oma aktiivisuus voi muuttaa omaa ja toisten ihmis-
ten eldamii parempaan suuntaan. Toisaalta, joskus apua pyydetdédn ja odotetaan, ettd ih-
miset vastaavat sithen. Esimerkiksi Suomessa pakolaisten maarin rdjadhdysméinen kasvu
kuormitti maahanmuuttojérjestelmén dkisti. Siksi apua pyydettiin vapaaehtoisilta ja va-

paachtoiset vastasivat avunpyyntoon.

Vapaacehtoisilla on my6s lukuisia egoistisia motiiveja toimia vapaaehtoisina. Vapaaehtoi-
set voivat esimerkiksi kokea, ettd heilld on erityisié taitoja ja luonteenpiirteitd, jotka aut-
tavat toisten tukemisessa. Osallistumisen motiivina voi olla myds ylimdérdinen vapaa-
aika ja sen kidyttdiminen johonkin hyddylliseen toimintaan. Vapaaehtoisuuteen motivoi
my0s uusien ihmissuhteiden 16ytdminen. (Ks. Leskinen 2008, 16; Nylund 2000, 123—130;
Pessi & Oravasaari 2011, 75-77; Yeung 2002, 32-33; Vogel, 2008b, 23-24.) Maahan-
muuttajilla oli, varsinkin kotoutumisen alussa, paljon vapaa-aikaa esimerkiksi tyottomyy-
den takia ja siksi tarve toimia ja olla sosiaalisessa kanssakdymisessd muiden ihmisten
kanssa. Vapaaehtoisuuden kautta maahanmuuttajat halusivat itselleen mielekéasté teke-
mistd ja mahdollisuuksia tutustua uusiin ihmisiin. Maahanmuuttajat olivat luonteeltaan
aktiivisia, eikd toimettomuus tuntunut luonnolliselta. He eivit halunneet jddda yksin ko-
tiin.

Vapaaehtoistoiminnasta on lukuisin eri tavoin hyo6tyd itselle. Vapaaehtoistoiminnan
kautta halutaan oppia uusia asioita ja kehittyd ihmisind, jolloin vapaaehtoisuus tukee ih-
misen itsetuntoa. (Ks. Leskinen 2008, 16; Nylund 2000, 123—-130; Pessi & Oravasaari
2011, 75-77; Yeung 2002, 32-33). Erds maahanmuuttaja kertoo, ettd esimerkiksi omat
ennakkoluulot ja pelot toisia thmisid kohtaan ovat vdhentyneet. Myds muiden maahan-
muuttajien kohdalla vapaaehtoisuus on vaikuttanut kokonaisvaltaisesti omaan eldméén.
Oman itsensd kehittdiminen voi kuulostaa itsekkadltd motiivilta, mutta maahanmuuttajat
ndkevit sen ennemmin vastavuoroisuuden nidkokulmasta. Kun osallistuu vapaaehtoistoi-
mintaan voi auttaa ja antaa, mutta samalla saada jotakin takaisin (Rochester ym. 2010,
16-17). Kuten erds maahanmuuttaja kuvailee, hén ei osallistu vapaaehtoistoimintaan,
koska tavoittelee hyvdd oloa. Hian osallistuu, koska saa siitd myos itse iloa. Liséksi hin

oppii paivittdin uusia asioita. Tamidn vastavuoroisen suhteen takia hén haluaa puhua
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enemmankin toisen tukemisesta kuin auttamisesta. Néin ollen vapaachtoinen ei née itse-
adn valtasuhteessa tuettavaan, vaan toiminta tapahtuu tasavertaisessa vuorovaikutussuh-
teessa, jossa kummallakin on mahdollisuus vaikuttaa ja saada hyotyéd. (Ks. Leskinen

2008, 14.)

Yhteistd monille vapaacehtoisille ndyttdisi olevan myos se, ettd he kertovat nauttivansa ja
pitdvinsd vapaachtoistoiminnasta. Lisdksi vapaaehtoistoiminta on palkitsevaa ja se tun-
tuu hyodylliseltd, koska ndhdédén, miten auttaminen voi vaikuttaa positiivisesti toisten ih-
misten eldmédn. (Ks. Hartikaisen 2005, 148.) Toisin sanoen maahanmuuttajat uskovat
vapaaehtoistoimintaan ja pitivat sitd tarkednd. He ovat mukana vapaaehtoistoiminnassa
myoOs siksi, ettd he haluavat vaikuttaa ympéristoon ja yhteiskuntaan (Ks. Guo 2007).
Muun muassa tasa-arvon ja sosiaalisen oikeuden arvot ovat yleisid vapaaehtoiseksi ryh-
tymisen motivaattoreita (Rochester ym. 2010, 16—17). My0s haastattelemieni maahan-
muuttajien joukossa oli ihmisié, joiden vahva aate, esimerkiksi maahanmuuttajien oi-
keuksien tai tasa-arvon edistimisestd innostivat heité osallistumaan. Uskonnolliset tekijét

eivit sen sijaan nousseet tissé tutkimuksessa esille.

Vapaachtoisuus liittyy siis kiintedsti ihmisten omaan persoonaan, luonteeseen ja mielty-
myksiin. Todennikoisesti vapaaehtoiseksi ei ryhdy ihminen, joka ei halua tehda siti tai,
jonka mielestd vapaaehtoisuus tuntuu pahalta tai jollakin tavalla vairdltd. Vapaaehtois-
toiminta koetaan myos omaehtoiseksi, jolloin maahanmuuttajat méérittelevit itse omaa
toimintaansa. Maahanmuuttajat korostavat, etti vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
ldhtee ennen kaikkea ihmisen halusta. [lman halua osallistua, toiminta ei ole vapaaehtois-
toimintaa. [lman halua toiminnasta ei mydskdin ole maahanmuuttajien mukaan mitéén

hyotya.

8.2.2 Vapaaehtoistoiminta osa kulttuuria

Osa maahanmuuttajista kokee, ettd vapaaehtoistoiminta on lapsesta asti opittu tapa toimia
ja kuuluu kiinteédsti omaan kulttuuriin. Nama maahanmuuttajat pitivét itsestddn selvana
toisten auttamista ja tukemista, jolloin vapaaehtoisuus seuraa heiddn mukanaan jokapai-
véisessd eldméssd. Maahanmuuttajat ovat osallistuneet vapaaehtoistoimintaan myds enti-
sissd kotimaissaan. Kasvatuksen myd6ta saatu malli ja aikaisempi aktiivisuus kotimaassa
saattavat vaikuttaa ihmisten osallistumishalukkuuteen (Kosic 2008, 9699, 101-105).

Nadin aktiivinen kansalaisuus voi olla jo osa maahanmuuttajan mindkuvaa (Vogel 2008a,
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111-122). Naiden maahanmuuttajien kohdalla vapaaehtoisuus oli jotakin, joka heidin sa-
nojensa mukaan eldi heissd itsessdédn. Télloin ei edes ajatella, ettd tehddin vapaaehtois-
toimintaa, vaan toisten ihmisten auttaminen on luonnollinen osa arkea. He kertovat, ettd
ndin on aina ollut, koska kasvuympériston arvoihin ja kulttuuriin on kuulunut toisista ih-
misistd huolehtiminen tai saamiseen ja antamiseen perustuva vastavuoroinen toiminta. He
eivit nde vapaaehtoistoimintaa konseptina, vaan tapana eldd ja toimia. Tavallaan omaa
toimintaa ei ole edes tarpeellista mééritelld vapaachtoisuudeksi. Toisista huolehtiminen
on monen uskonnon perusopetus ja yhteisollisyyden arvostaminen oleellinen osa kulttuu-
ria. Naissa kulttuureissa lahimmaisistd huolehtiminen on itsestdan selva asia. (Rochester

ym. 2010, 16-17.)

Toisaalta joissakin tapauksissa maahanmuuttajat mainitsevat, ettd vapaaehtoisuus on
saattanut olla osittain pakollista. Esimerkiksi kommunismiin kuului ja kuuluu edelleen
niin kutsuttu talkoohenki. Erés haastattelemani henkild vitsaili, miten ensin piti kantaa
heinit kolhoosiin ja sitten vasta omaan taloon. Joissakin kulttuureissa tai valtioissa, va-
paachtoisuus on ollut jopa pakollinen tapa osallistaa kansalaisia yhteiskunnan toimintaan.
(Gropas 2008, 34, 44-45). Voidaan olettaa, ettd jos ihminen on kokenut tulevansa pako-
tetuksi vapaaehtoisuuden hengessd, hin ei myoskéddn halua tehdd vapaaehtoistyotd uu-
dessa ympdristossd. Kuitenkin lapsena aloitettu, pakotettukin, vapaaehtoistoiminta, kuten
naapurin lasten hoitaminen on myéhemmin muuttunut tiedostetuksi auttamistyoksi. Kas-
vamiseenhan kuuluu, ettd pikkuhiljaa opimme myo6s tiedostamaan omaa toimintaamme.
Talloin varttunut henkild voi tehdé paatoksen, miten haluaa toimia. Mielestini silloin vii-
meistddn ihmisen toiminta muuttuu vapaaehtoiseksi. Han tekee itse valinnan perustuen
omiin kokemuksiinsa, tunteisiinsa ja saamaansa informaatioon ympéristosti. Auttaminen
voidaan kokea myos kansalaisen vastuuksi ja moraaliseksi tehtaviksi (Kosic 2008, 96—

99, 101-105).

Voidaan kysyd, kumpi on vapaaehtoisempaa se, ettd tekee, koska on opetettu niin, vai se,
ettd tekee, koska on kaiken muun ohella sithen mahdollisuus? Ehké lopulta kummatkin
ovat hyvid asioita ja tiydentdvat osaltaan yhteiskuntaa. Lansimaissa voidaan esimerkiksi
ottaa mallia siitd, miten voidaan jéttda kilpailuhenki taka-alalle ja pyrkid etsimédén van-
hoihin perinteisiin kuuluvaa yhteisollisyyttd. Vastavuoroisesti ldnsimaat pystyvit tuo-

maan esiin jarjestdytyneen vapaaehtoistoiminnan hyotyjé.
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Mielestidni maahanmuuttajien kerronnassa kiteytyy hyvin ajatus palvelemisen kulttuu-
rista: Thmiset ovat oppineet eldméntavan, jonka mukaan antaminen ja saaminen, vasta-
vuoroisuus, on eldmén kestdvyyden perusta, joka opitaan vuorovaikutuksessa toisten ih-
misten kanssa. Tésséd piilee myOs minun kiinnostukseni vapaaehtoistoimintaa kohtaan.
Suomi on jérjestelmien maa, kuten maahanmuuttajatkin ovat huomanneet. Olemme sys-
temaattisia, haluamme olla huippuosaajia ja parjatd maailman parhaimpien valtioiden lis-
toilla. Tdma halu on varmasti johtanut pienen valtion nidihin tavoitteisiin. Menestyksesta
huolimatta nayttdisi siltd, ettd hyvinvointivaltio rakoilee, ja etenkin kansalaisten hyvin-
vointi voidaan ndhdéd kyseenalaisena. Olemmeko menettidneet matkan varrella jotakin
oleellista, joka auttaisi meitd kehittymidn myos sosiaalisesti? Luulen, ettd Suomessa on
osittain unohtunut sellainen vastavuoroisuus, josta maahanmuuttajat puhuvat. Tdma ni-
kyy tavallisessa arjessa, kun jatkuvasti puhutaan esimerkiksi ihmisten yksindisyydesti ja
syrjaytymisestd. Jos maahanmuuttajien kokemuksissa eldma toimii niin, ettd ihmiset ovat
toisiaan varten, voisiko Suomikin toimia paremmin, jos oppisimme tdmén taidon? Koska
taidot ja tiedot karttuvat tekemélld ja kokemalla, voisiko ndin vapaaehtoistoiminta olla

palvelemisen kulttuurin oppimisympéristd?

8.2.3 Vapaaehtoistoiminnan tarve

Néyttdisi siltd, ettd vapaaehtoistoimintaa tarvitaan yhteiskunnassa kaikkine puolineen.
Vapaaehtoistoiminnan merkitys on laaja ja yhteiskunnan liséksi siitd hydtyvit vapaaeh-
toiset, palveluiden kéyttéjat, julkiset ja yksityiset organisaatiot seké paikalliset yhteisot
(Pessi & Oravasaari 2010, 162). My0s maahanmuuttajat ovat mukana vapaaehtoistoimin-
nassa, koska sille on olemassa tarve. Vapaaehtoistoiminta voi esimerkiksi maahanmuut-
tajien mielestd tarjota palveluita ihmisille, jotka tarvitsevat tukea ja se helpottaa ndin mo-

nen ithmisen eldmaa. (Ks. Hautaméki 2005, 32—-33; Koskiaho 2001, 25.)

Erds maahanmuuttaja toimii vanhuksen apuna, koska haluaa tdydentdd hdnen hoitoaan.
Vanhukselle on my6nnetty kaupungin puolesta hoitoa vain 10 tuntia viikossa. Maahan-
muuttaja kokee, ettd tima ei riitd, koska vanha thminen tarvitsee huomattavasti enemmén
apua. Han tarvitsee my0s seuraa, silld perheenjdsenet eivit ole aina paikalla. Joidenkin
thmisten kohdalla perhe ei ole lasné lainkaan. Ndin vapaaehtoiset ovat merkittdva sosiaa-
linen tuki esimerkiksi yksindisten ihmisten eldmissd. Sen lisdksi, ettd tuettava ithminen
saa henkilokohtaista apua, vapaaehtoiset voivat vaikuttaa myds tuettavien perheenjise-

niin. Erds maahanmuuttaja pohtii esimerkiksi sitd, miten perheen arvo néyttéisi laskeneen
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ja ithmiset tarvitsevat enemman ulkopuolista apua. Vapaaehtoisena hdn on voinut vaikut-
taa tuettavan sosiaaliseen aktiivisuuteen, johon hoitajilla ei riitd resursseja suuren tyo-
madrdn vuoksi. Hin voi auttaa tuettavaa esimerkiksi olemaan enemman yhteydessi su-
kulaisiin, jolloin my0s sukulaiset voivat havahtua siithen, ettd timé ihminen on olemassa
ja ajattelee heitd. Ndin my0s sukulaiset voivat aktivoitua olemaan yhteydessé ja huoleh-
timaan enemmain. Vapaaehtoinen voi myds néyttdd omalla toiminnallaan, miten pienilld

teoilla voidaan vaikuttaa toisen ihmisen elamaéan.

Vapaaehtoissektorin toimijoita kutsutaankin yhteiskunnan laadun mittaajiksi, koska he
voivat kyseenalaistaa julkisia palveluita ja muita yhteiskunnan rakenteita sekd suunnitella
niille vaihtoehtoja (Nylund 2000, 51-52). Myds vapaaehtoinen maahanmuuttaja voi nos-
taa esiin yhteiskunnan epdkohtia. Tdsséd tapauksessa maahanmuuttaja ihmettelee, miksi
Suomessa palvelut perustuvat usein siihen, etti jollekin maksetaan toisen avustamisesta.
Néin hidnen silmissddn Suomessa on vahin oma-aloitteisuutta ja keskindistd avunantoa.
Siihen ei myo6skddn ole totuttu, ettd joku haluaa vain auttaa, vaan monesti maahanmuut-
tajalle on tarjottu maksua tehdystd tydstd. Samaan aikaan nayttda siltéd, ettd julkiset pal-
velut eivit pysty tarjoamaan riittdvasti tukea sitd tarvitseville ja ndin vapaachtoistoimin-

nan rooli on kasvanut merkittavasti.

8.2.4 Vapaaehtoistoiminta osana kotoutumista

Vapaaehtoistoiminta voidaan nihdé osana kotoutumista ainakin kolmesta ndkdkulmasta:
Ensinndkin maahanmuuttajat kokevat vapaaehtoistoiminnan yhtend kotoutumisen kei-
nona (Ks. Handy & Greenspan 2009, 971; Kosic 2008, 102—103). Maahanmuuttajat ker-
tovat, ettd vapaaehtoistoiminnan kautta haluttiin oppia kieltd, saada ystavid ja tayttdd ai-
kaa mielekkailla tekemiselld. Esimerkiksi erds maahanmuuttajanainen oli ollut aikaisem-
min aktiivinen toimija yhteisOssdédn, eikd Suomeen tultua halunnut jaada toimettomaksi.
Toinen maahanmuuttaja kertoi, miten alussa tarvitsi apua, mutta pikkuhiljaa oppi kieltd
ja Suomen kulttuuria. Ajan myo6t itselle kertyi kokemusta ja taitoja, jolloin myds muiden
maahanmuuttajien auttaminen tuli mahdolliseksi. Omaan kotoutumiseen liittyy myos
halu kehittdd itsed ja osa maahanmuuttajista kokee, ettd vapaaehtoisuuden kautta oppii
jatkuvasti uutta. Monilla on ollut tarve ymmartéad esimerkiksi Suomen kulttuuria ja sitd
mitd Suomessa tapahtuu. Vapaehtoisuus voi vahvistaa maahanmuuttajan itsetuntoa ja tu-

kea oman eldmén rakentamista Suomessa. (Ks. Guo 2007.) Vapaaehtoistoiminta on luo-
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nut kuuluvuudentunteita ja rakentanut verkostoja (Ks. Kosic 2008, 102—103). Erds maa-
hanmuuttaja on 16ytinyt jopa ammatin vapaaehtoistoiminnan kautta. Useiden maahan-
muuttajien kohdalla aktiivinen osallistuminen voi johtaa uusiin tehtdviin, jolloin yksi toi-
minta voi ketjureaktion tavoin johtaa toiseen (Handy & Greenspan 2009, 972; Kosic

2008, 106).

Toiseksi vapaaehtoistoiminta on myds suomalaisen kotouttamistoiminnan véline, koska
maahanmuuttajia ohjataan vapaaehtoistoimintaan esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen
kautta. Maahanmuuttajia pyydetiéin esimerkiksi tulkeiksi erilaisiin tapahtumiin tai he tu-
tustuvat jonkin jarjeston toimintaan tyoharjoittelun kautta. Jarjestot jarjestivit myds va-
paachtoistoiminnan koulutuksia. Yhteiskuntatasolla maahanmuuttajien osallistumisen tu-
keminen on myds sitoutumista kotoutumisen tukemiseen. Niin voidaan ennaltaehkéisti
ja vihentéa yhteiskunnan pirstaloitumista ja eriarvoistumista. (Ty0- ja elinkeinoministe-
ri6 2012, 9, 24.) Tdhén tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien kohdalla vapaa-
ehtoistoiminnan kokeileminen oli innostanut jatkamaan vapaaehtoisuutta. Ndin vapaaeh-
toistoiminta auttoi osallistumaan vastaanottavan maan kulttuuriin ja ymmértdmain uuden
ympdriston tapoja, normeja ja arvoja toiminnan kautta. (Ks. Handy & Greenspan 2009,

973.)

Kolmanneksi vapaaehtoistoiminta voi tarjota maahanmuuttajien mukaan vertaistukea ja
henkil6kohtaista apua, joka vastaa tuettavien tarpeita. Toiminta vapaaehtoisten kanssa on
esimerkiksi mahdollisuus kisitelld ongelmia ja luoda uusia ihmissuhteita. Kahdeksan
maahanmuuttajaa yhdeksésti kertoo osallistuvansa vapaaehtoistoimintaan, koska he ha-
luavat auttaa Suomeen saapuvia uusia maahanmuuttajia. Jokaisen motiivina olivat omat
kokemukset maahanmuuttajana. Tdma voidaan ndhda solidaarisuutena, joka ilmaisee sa-
maistumista johonkin ryhmédn tai yhteis6on ja vastuuntuntoa osallistua tdmin yhteison
sekd sen jdsenten hyvinvoinnin edistimiseen. (Rochester ym. 2010, 16—17.) Myds Kosi-
cin (2008, 9699, 101-105) mukaan maahanmuuttajat haluavat auttaa toisia maahan-
muuttajia ja tdma halu perustuu vahvasti omiin maahanmuuton kokemuksiin. Esimerkiksi
itse koetut kieliongelmat, instituutioiden huono tuki ja rajallinen pidsy informaation léh-

teille ovat nostaneet aktiivisissa maahanmuuttajissa tarpeen olla toisten tukena.

Usein maahanmuuttajien halu toimia yhteiskunnan hyvéksi kehittyy, kun maahanmuut-

tajat tulevat tietoisiksi heitd koskevista asioista ja ongelmista vastaanottavassa maassa
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(Vogel 2008a, 111-122). Haastattelemani maahanmuuttajat kertovat, ettd omat kokemuk-
set, varsinkin kotoutumisen alussa, nostivat halun tukea samassa tilanteessa olevia. (Ks.
Kosic 2008, 96-99, 101-105.) Suomeen saapuville maahanmuuttajille uusi ymparisto ja
eldma on usein hyvin erilainen kuin omassa kotimaassa on totuttu. Uuden oppiminen vie
paljon aikaa ja alku voi tuntua haastavalta. Tdméa kokemus ja taitojen karttuminen on pik-
kuhiljaa johtanut siihen, ettd maahanmuuttaja haluaa jakaa osaamistaan ja kokemuksiaan.

Kun itse on oppinut jotakin, sen voi opettaa muille.

Maahanmuuttajat korostavat, ettd varsinkin kotoutumisen alussa on tarkedi, etté joku ker-
too asioista omalla didinkielelld, jotta asioiden ymmartdminen helpottuu. Tdma ei kuiten-
kaan vield riitd, koska ympériston tavat ja késitykset jopa arkipdivistd voivat erota toisis-
taan suuresti. Ndin jo kotoutuneiden maahanmuuttajien kulttuuriosaaminen on erityisen
tarked kotoutumisen tuki. He muistavat miké oli itselle suomalaisessa kulttuurissa vai-
keaa ymmartdd ja ndin he pystyvit keskustelemaan asiasta uusien maahanmuuttajien
kanssa. Se, ettd suomalainen kertoo, miten asiat suomessa menevit on tarkedd, mutta me
emme ehkd osaa kiinnittdd suomalaisen kulttuurin yksityiskohtiin huomiota, koska ne
ovat meille niin itsestdén selvid. Maahanmuuttajan lahestymistapa on erilainen, ja siksi
tarkedd kotouttamista tdydentdvid osaamista. Maahanmuuttajien empatia, joustavuus ja
innovatiivisuus voivat tarjota tiiviin ja myo6téilevan tuen muodon (Eskola 2002, 28; Pessi

& Oravasaari 2010, 162).

Vertaistuen avulla voidaan maahanmuuttajien mukaan vaihtaa my0s ajatuksia ja miettid
kotoutumista yhdessd monista ndkdkulmista. Ndin voidaan vaikuttaa muun muassa sii-
hen, millainen kuva maahanmuuttajille rakentuu Suomesta. Maahanmuuttaja voi toimia
myos roolimallina muille maahanmuuttajille. Aktiiviset maahanmuuttajat voivat esimer-
kiksi rohkaista uusia toimijoita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. (Mutwarasibo &
Vogel 2008a, 197-198.) Roolimallina toimiminen ei kuitenkaan tarkoita pelkastéén sitd,
ettd muut ndkevit heidit vapaaehtoisina ja haluaisivat tehdd samanlaista toimintaan, vaan
sitd, ettd maahanmuuttajat voivat oman kokemuksensa perusteella olla todisteita siitd, mi-
ten eldmé Suomessa voi todella onnistua ja vaikean alun jdlkeen ldhted kdyntiin. Tdmén
lisédksi moni maahanmuuttaja jakaa saman, jopa kipeédn menneisyyden, sekd oman kodin
taakse jattdmisen kokemukset, jolloin heitd yhdistda sellaiset tekijét, joista harvoilla ny-
kysuomalaisilla on kokemusta. Sen lisdksi, ettdi muutetaan maahan, maahanmuuttaja

muuttaa myos pois jostakin. Ndin ollen on luonnollista, ettd eldmén aloittaminen uudessa
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paikassa vie paljon aikaa ja vaatii tukea. Koska ihminen ei selvid yksin, hdnen tukenaan

tulisi olla paljon muita ihmisia.

Maahanmuuttajien kerronnassa nikyy selkedsti kaksi erilaista linjaa. Ne maahanmuutta-
jat, jotka ovat tulleet vuosia sitten puhuvat siité, ettd Rovaniemelld ei tuohon aikaan ollut
paljoa maahanmuuttajia tai samanlaisia kotoutumisen palveluita kuin tdnd pdivéni. He
ovat myds useammin olleet itse aktiivisia oman toimijuuden rakentamisessa, ovat tehneet
aiemmin vapaachtoistoitd tai heiddn kulttuuriinsa kuuluu toisten auttaminen. He ovat pe-
rustaneet omia maahanmuuttajien yhdistyksié, toimineet aktiivisesti monikulttuuristen
yhdistysten jdsenini ja erilaisissa projekteissa seké kerryttdneet omaa verkostoaan arki-
pdivdn auttamisen kautta. Uudet, parin vuoden sisdlld saapuneet puolestaan kertovat
muun muassa siitd, miten vapaaehtoistoiminta oli 16ytynyt kotoutumiskoulutuksen tai
tyoharjoittelun kautta. Néin voisi olettaa, ettd maahanmuuttojérjestelma on kehittynyt ja
maahanmuuttajat voivat padstd mukaan erilaisiin toimintoihin hyvin varhaisessa kotou-
tumisen vaiheessa. Jarjestelmédn lisdksi on eittimattd kehittynyt myds maahanmuuttajien
oma aktiivisuus ja asema ainakin rovaniemeldisessd paikallistoiminnassa. Esimerkiksi
Rovaniemelld maahanmuuttajilla on oma yhdistys, joka on mukana muun muassa kotout-
tamistyossd. Yhdistystoiminnassa maahanmuuttajilla on mahdollisuus ottaa vastaan teh-

tdvid ja rooleja seki kokeilla vapaaehtoistoiminnan erilaisia toimintamahdollisuuksia.

8.2.5 Vapaaehtositoiminta monikulttuurisuuden, tasa-arvon ja suvaitsevaisuuden

puolestapuhujana

Hyvit etniset suhteet edistdvdt yhteiskunnallista yhteenkuuluvuuden, turvallisuuden ja
vakauden tunnetta (Tyd- ja elinkeinoministerié 2012, 25-26). Vapaaehtoiset maahan-
muuttajat voivat edistdd monikulttuurisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. He voivat
jarjestdd ja olla mukana oppimassa erilaisista kulttuureista ja jakaa tietoa monikulttuuri-
suudesta. Vapaaehtoistoiminta myods mahdollistaa erilaisten ihmisten kuulluksi tulemisen
ja sen avulla voidaan vastata erilaisiin kysymyksiin, jotka koskevat esimerkiksi maahan-

muuttoa.

Vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan sosiaalista ja se vaatii ihmisten keskindistd luotta-
musta. Néin vapaaehtoistoiminta linkittyy yksildiden, yhteis6jen ja yhteiskunnan sosiaa-
lisen pddoman muodostumiseen. (Euroopan parlamentti 2008, 12; Yeung 2002, 12, 34.)

Ihmisten vélinen luottamus voi lisdéntya osallistumisen kautta sekd vahvistaa yksildiden
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vilisid sosiaalisia siteitd ja verkostoja (Putnam 2000, 18-22). Maahanmuuttajat kertovat,
ettd kun maahanmuuttaja oppii suomalaista kulttuuria, on myds paikallisten helpompi tu-
tustua heihin. Néin vapaaehtoiset maahanmuuttajat voivat olla silta uusien maahanmuut-
tajien ja kantavieston sekd erilaisista taustoista tulevien maahanmuuttajien valilla. Yhtei-
sen toiminnan kautta voidaan olla tekemisissé erilaisten thmisten kanssa, saada uusia ko-
kemuksia ja kokea kuuluvansa joukkoon. (Ks. Harju 2010, 14-15, 34-36, 68; Hautaméki
2005, 40, 59.) Vapaachtoiset voivat toimia esimerkiksi kulttuuritulkkeina jakaen infor-
maatiota yhteisoissd. Ndin voidaan tehdi nékyvéksi erilaisia kulttuureja Suomessa, edis-

tdd suvaitsevaisuutta ja yhdenvertaisuutta seka hélventdd ennakkoluuloja.

Suomessa on tarve monikulttuurisen ympériston rakentamiselle. Esimerkiksi kokemukset
eriarvoisuudesta, maahanmuuttajien asemasta tai eri kulttuurien vuorovaikutuksesta ovat
innoittaneet maahanmuuttajia toimimaan aktiivisesti ndiden asioiden hyvéksi. Erds maa-
hanmuuttaja haluaa, ettei kukaan muu kokisi samanlaisia eriarvoisuuden tunteita, joita
hén on kokenut. Siksi hin on ollut jo vuosia aktiivisesti mukana monikulttuurisuuden ja
tasa-arvon edistdmistydssd. Hinen mukaansa tdmé ty0 on erityisen tirkedd nyt, kun Suo-
meen tulee paljon uusia maahanmuuttajia ja esimerkiksi kouluissa on paljon maahan-
muuttajalapsia. Maahanmuuttajalasten syrjintd ja ulkopuolisuuden kokemukset voivat
haitata lasten kasvua ja kehitystd (Ty0- ja elinkeinoministerié 2012, 9, 24). Maahanmuut-
taja uskoo, ettd monikulttuurisuuteen kasvaminen ehkéisee eriarvoisuutta ja opettaa ih-

miset arvostamaan toisiaan. Ndin ollen oppimisen tulisi alkaa jo lapsena.

Aktiivisuuden kautta taistellaan muun muassa rasismia, syrjintdd ja muukalaispelkoa vas-
taan ja rakennetaan kulttuurien vélistd dialogia. Kansalaisaktiivisuus mahdollistaa myos
oman kulttuurin edustamisen, jolloin vapaaehtoiset rakentavat positiivista kuvaa omasta
kulttuuristaan. (Handy & Greenspan 2009, 972; Kosic 2008, 104—105.) Maahanmuutta-
jien mukaan erilaisten kulttuurien tekeminen tutuksi, esimerkiksi oman kulttuurin esit-
tely, on tirkedd sekd valtavdeston informoinnin kannalta, ettd maahanmuuttajalle itsel-
leen. Ndin maahanmuuttaja voi muun muassa toimia omana itsendén, eikd vain edustaa
maahanmuuttajuutta (Mutwarasibo & Vogel 2008a, 197-198). Maahanmuuttajat kerto-
vat, ettd varsinkin lapsien kanssa toiminta on mieleisté ja tirkedd, koska lapset ovat avoi-
mia ja rakentavat tulevaisuudessa maailmaa. Lapset ovat myds kasvaneet yhteiskunnassa,
jossa on erilaisuutta. Vanhemmat ihmiset eivét vilttdmétta ole tdhén vield tottuneet. Erds

maahanmuuttaja esimerkiksi kertoo, ettd vapaaehtoistoiminnan kautta jotkut ihmiset ovat
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kohdanneet ulkomaalaisen ihmisen ensimmadisen kerran. Maahanmuuttajat pitévitkin
juuri ihmisten vélisid kohtaamisia térkeind tekijoind monikulttuurisen ja tasa-arvoisen
ympaériston rakentamisessa. Maahanmuuttajien ja kantavdeston kohtaamisia tulisi jérjes-
tdd vapaaehtoisten mielestd entistd enemmén ja sellaisissa paikoissa, joissa ihmiset nor-

maalissa arjessaan toimivat.

Monikulttuurisuus on kansalaisyhteiskuntaa tdydentdvé tekijd ja erilaisista taustoista tu-
levat ihmiset voivat toteuttaa itseddn, saada dinenséd kuuluviin ja kokea osallisuutta yh-
teiskunnassa. Samalla osallistuminen yhteisiin toimintoihin mahdollistaa uuden kokeile-
misen. (Ks. Harju 2010, 14-15, 34-36, 68; Hautamaiki 2005, 40, 59.) My6s maahanmuut-
tajat korostavat, ettd vapaachtoistoiminta perustuu ihmisten véliseen vuorovaikutukseen
ja yhdessi tekemiseen. IThmisten kohtaaminen luo mahdollisuuksia oppia yhdessd. Va-
paachtoistoiminta on paikallistason toimintaa ja ihmisten tutustuttamista toisiinsa. Maa-
hanmuuttajat kertovat, miten vapaaehtoiset voivat jalkautua kaupungin alueella paikkoi-
hin, joissa ihmiset toimivat. Toiminnan nidkyvyys julkisilla paikoilla vie vapaaehtoistoi-
minnan 1dhemmads ithmisid. Samalla vapaaehtoistoimintaa vilittdvat jarjestot ja yhdistyk-
set, joissa maahanmuuttajat toimivat ovat yhteiskunnallisia esimerkkejd. Ne voivat jakaa
toisista vélittimisen sanomaa yhteisOssé ja edistdd yhteisollisyyden kasvua. Niin vapaa-
ehtoistoiminta voi lisétd ihmisten suvaitsevaisuutta ja vihentdi ennakkoluuloja. Maahan-
muuttajat, jotka tekevét vapaaehtoistyotd edistdvit myos kulttuurien vilistd vuoropuhe-
lua. Samalla maahanmuuttajien oma osallistuminen paikallisyhteisossd vahvis-
tuu. (Dingle ym. 2001, 6—7; Euroopan komissio 2011, 2, 6; Euroopan parlamentti 2008,
11, 14.)

8.3 Toimintaan osallistumisen haasteita maahanmuuttajien nikokulmasta

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle on havaittu monia haastavia tekijoitd. Maahan-
muuttajien osallistumiseen vaikuttavat erityisten tekijoiden lisdksi samankaltaiset esteet
kuin muilla thmisilla. Esimerkiksi thmisten erilaiset eldmaéntilanteet, perheellisyys, tyoti-
lanne ja terveydentila méérittelevit paljon osallistumista. (Kansalaisareena ry ym. 2015;

Kopra 2016, 4; Vogel, 2008, 114-118.)
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8.3.1 Aika ja vapaaehtoisten jaksaminen

Usein vapaaehtoistoiminnan tutkimuksissa aika tai pikemminkin ajanpuute on yleinen
este vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen (Ks. Kansalaisareena ry ym. 2015; Nylund &
Yeung 2005, 31; Yeung 2002, 44). Maahanmuuttajien kohdalla timé ei noussut samalla
tavalla esille, vaikka heilldkin on myds muut elimén alueet hoidettavinaan. Piinvastoin,
suurimmalla osalla ei ollut t6ité tai koulua ja siksi heillé oli paljon aikaa kdytettavandén.
Toisaalta erdédlle maahanmuuttajalle tyon ja vapaaehtoistoiminnan tekeminen oli vaikut-
tanut jaksamiseen. Toitd olisi kummallakin alueella niin paljon, ettd hdnen oli rajoitettava
japriorisoitava toimintaansa. Kysynté voi olla jopa niin suuri, ettd oma aika ja jaksaminen
eivit riitd. Tama on tirkedd tiedostaa, koska siitd huolimatta, ettd vapaaehtoistoimintaa

tehdddn mielelldén ja niin paljon kuin pystytddn, se on silti monelle niin sanottu lisdtoimi.

Vapaachtoistoiminta saattaa kuormittaa, mutta se koetaan niin mieluisena tekemisti, ettd
sitd halutaan jatkaa. Vapaaehtoisuudelle my0s 16ydetédén aikaa, kun jarjestelldin omia ai-
katauluja. Osa maahanmuuttajista toteaa jopa, ettd he tekisivit enemmin, jos muut ela-
min osa-alueet sen sallisivat. Ndin maahanmuuttajat priorisoivat eliméa ja aikatauluja,
kuten muutkin ihmiset ja esimerkiksi perhe, tyo ja koulu menevét vapaaehtoistoiminnan
edelle. Esimerkiksi suurin osa maahanmuuttajista, jotka eivit olleet tydeldmassa tai kou-
lussa, olivat vapaaehtoisia, koska halusivat tiyttdd tyhjaa aikaa ja olla aktiivisia. Kaksi
maahanmuuttajaa kertoo, ettd kun opinnot aloitetaan tai opinnoissa alkaa intensiivisempi

jakso, vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on vihentynyt.

8.3.2 Informaation puute

Maahanmuuttajien osallistumista rajoittaa tiedonpuute, koska monet maahanmuuttajat ei-
vit saa riittavésti tietoa kansalaisen oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista. Esimer-
kiksi heikon kielitaidon takia on haastavaa oppia, kuinka Suomalaisessa jdrjestelmaissi ja
kulttuurissa toimitaan. Maahanmuuttajat kokevat usein, ettei heilld ole riittdvéasti vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvda kulttuuriosaamista. Nam4 asiat liittyvit usein siihen, ettei tietoa
osata puutteellisen kielitaidon takia hakea tai tietoa jaetaan keinoilla, jotka eivit tavoita
maahanmuuttajia. (Ks. Guo 2007; Kemppainen 2006, 32; Kopra 2016, 11-12.) Yleinen
tiedonpuute ndkyy muun muassa maahanmuuttajanaisten kohdalla, koska kaikki maahan-

muuttajanaiset eivit kidytd hyvikseen oikeuksia ja mahdollisuuksia toimia Suomessa.
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Tiedonpuute vaikuttaa my0s vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Vaikka maahan-
muuttajat olisivat kiinnostuneita osallistumaan, he eivét tiedd mitd vapaaechtoistoiminta
on tai missé ja miten siithen voi osallistua. (Ks. Guo 2007; Kemppainen 2006, 32; Kopra
2016, 11-12.) Maahanmuuttajilla voi olla my®s pelkoja, jotka kumpuavat omasta epavar-
muudesta uudessa ymparistossd. Maahanmuuttajat voivat muun muassa miettid osaanko
toimia oikein, mikd on minun tehtdvéni ja osaanko tarpeeksi suomea. Liséksi toimintaan
el uskaltauduta, koska peldtddn toisten ihmisten arvostelua (Kopra 2016, 11). Maahan-
muuttajien keskuudessa aktiiviset ihmiset ovat esimerkiksi saaneet arvostelua osakseen.

Niin ollen toiset eivét vélttimattd ymmarrd vapaachtoisuutta.

Maahanmuuttajat nostavat esiin, ettd myodskddn vapaaehtoistoiminnan asiakkaat eivét
aina tiedd tai ymmarrd mikd vapaaehtoisen tehtdvé tai rooli heidén kanssaan on. Niin
syntyy vairinkdsityksid esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakas odottaa vapaaehtoiselta sa-
mankaltaista toimintaa, kuin ammattilaisilta. Tdma on maahanmuuttajien kohdalla erityi-
sen haastavaa, koska heitd kohtaan voi jo ennalta olla erilaisia ennakkoluuloja esimerkiksi
siitd, miten soveltuva maahanmuuttaja on tekeméain jotakin ty6td muun muassa puutteel-
lisen kielitaidon takia (Ks. Kopra 2016, 10-11). Tama vaikuttaa oleellisesti esimerkiksi
asiakkaan ja vapaachtoisen véliseen luottamussuhteeseen ja yhteistyd voi pahimmassa
tapauksessa katketa, jolloin myos ennakkoluulot jadvit elaméén tai jopa syvenevit. Luot-
tamussuhteen puuttuminen voi vaikuttaa myos yleisemmin yhteiskunnassa vallitsevaan
ilmapiiriin. Kansalaisten keskindinen luottamus on yhteisdjen sosiaalisen pddoman ja
edelleen koko kansalaisyhteiskunnan keskeinen rakennusaine (Putnam 2000, 18-22). On
siis tdrkedd, ettd myOs vapaaehtoistoiminnan asiakkaat saavat informaatiota. Heilla tulee
olla selked kuva siitd, mitd vapaaehtoistoiminta on ja miten vapaaehtoiset voivat hdnté

tukea.

Toisaalta tuettavat saattavat nojautua vapaaehtoisiin auttajiin niin paljon, ettd he eivit itse
aktivoidu ja jddvit tuen varaan. Vapaaehtoiset kokevat passiiviset tuettavat raskaiksi. Esi-
merkiksi erds maahanmuuttaja kuvailee sitd, miten jotkut maahanmuuttajat eivit halua
oppia tai toimia itsendisesti. Heiddn mukaansa toiminnan tarkoitus on, ettd maahanmuut-
tajat saavat tietoa ja oppivat taitoja, joiden mydtd asettuminen ja oman eldmén rakentu-
minen Suomessa helpottuu. Niin vapaaehtoistoiminnan asiakkaiden haluttomuus tai ky-
vyttomyys edetd eliméssd, avusta huolimatta, voi turhauttaa. Vapaaehtoiselle saattaa syn-

tyd tunne oman tyOpanoksen merkittomyydestd. Miksi ndhdé vaivaa, jos toinen osapuoli



101

ei osallistu. Toisaalta maahanmuuttajat tiedostavat, ettd kaikkia ihmisid ei voi auttaa,
vaikka yrittdd. Oman kokemuksen kautta he my0s tietdvit, ettd kotoutuminen vie paljon
aikaa sekd maahanmuuttajilta itseltddn ettd jarjestelméltd. Téllaisessa tilanteessa vapaa-
ehtoinen kaipaa tukea omalle ty6lleen ja mahdollisuuksia jakaa vapaaehtoistoiminnassa

tapahtuvia asioita muiden ihmisten kanssa.

8.3.3 Kulttuuriin liittyvit haasteet

Maahanmuuttajastatus sisdltdd henkisid, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia haasteita, jotka
vaikuttavat osallistumiseen etenkin sopeutumisen alkuvaiheessa (Guo 2007; Handy &
Greenspan 2009, 957; Vogel 2008b, 21). Selkeimpind haasteina maahanmuuttajat nime-
sivit kielen, kulttuurin tuntemisen, yhteiskuntajdrjestelmin tuntemisen ja uskonnolliset
rajoitteet. Esimerkiksi kieli on haastavaa sekd maahanmuuttajalle itselleen, etti jirjesti-
ville osapuolille ja vapaaehtoistoiminnan asiakkaille. Yleisesti voidaan esimerkiksi aja-
tella, ettd maahanmuuttajan tulisi osata suomea ennen kuin hén voi aloittaa vapaachtoi-
suuden. Toisaalta maahanmuuttaja saattaa olla itsekin epdvarma sekd oman kielitaidon,
ettd osaamisensa suhteen. My0s pitkddn kuormittava eldméntilanne voi kuluttaa voima-
varoja. Voimavaroihin ei my0skéédn uskota tai yhteiskunta tasolla luoteta, jolloin niitd ei
osata hyodyntai. (Sarkeld-Kukko 2014, 39.) Kaikki maahanmuuttajat eivét usko omiin
kykyihinsi tai pelkddvit suomen kielen kdyttamistd, eivétka siksi osallistu. Tété ei ehkd
auta se, ettd Suomessa my0s vaaditaan suomen kielen osaamista, jopa vapaaehtoistoimin-

nassa, jossa usein toiminta tapahtuu suomeksi.

Joissakin tapauksissa vapaaehtoisen maahanmuuttajastatus heréttéa asiakkaissa tai heiddn
ldhiomaisissaan ennakkoluuloja (Ks. Sérkeld-Kukko 2014, 49). Yleistd on esimerkiksi
ajatella, ettd parjadkd maahanmuuttaja ja asiakas keskendin kielen haasteiden vuoksi.
Tamai on kuitenkin vain ennakkokésitys, joka voi rikkoutua toiminnassa (Ks. Dingle ym.
2001, 6-7; Euroopan komissio 2011, 2, 6; Euroopan parlamentti 2008, 11, 14). Esimer-
kiksi erds maahanmuuttaja kertoo, kuinka arjen pienet kielivirheet ovat ennemminkin
hassuja sattumia, joille voidaan yhdessd nauraa. Tdémén lisdksi maahanmuuttajat oppivat
kieltd nimenomaan arjessa, jossa he voivat my0s saada kieliopetusta vapaaehtoistoimin-

nan kohteilta.
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Kahden maahanmuuttajanaisen kohdalla vapaaehtoistoimintaan osallistumista rajoitti
huomattavasti se, etteivit naiset ja michet heiddn kulttuurissaan osallistu samaan toimin-
taan tai nainen ei voi esimerkiksi hoitaa mieshenkildd tai olla hdnen kanssaan yksin sa-
massa huoneessa. (Ks. Kemppainen 2006, 32—-33; Kopra 2016, 11, 14.) Vaikka tdmén-
kaltaiset kulttuurierot olisivatkin Suomessa tuttuja tai tiedostettuja ja ndin huomioitu esi-
merkiksi organisaatioissa, joissa toimitaan maahanmuuttajien ja erilaisista taustoista tu-
levien ihmisten kanssa, on tdrkedd tiedostaa myos se, miten yhteiskunta yllapitda néita
eroja. Esimerkiksi moni asia Suomessa perustuu naisten ja miesten yhteistoimintaan.
Muun muassa uimahallissa kdiyminen voi olla joillekin maahanmuuttajanaisille mahdo-
tonta, koska ei ole olemassa naisten ja miesten vuoroja. My0s vapaaehtoistoiminnassa
erilaiset ryhmit ovat usein sekaryhmié. Erds haastattelemani maahanmuuttajanainen to-
tesi, ettd Suomen jarjestelmd ei mahdollista hinen tydskentelyddn ldhihoitajana, koska
hénen tulisi tasa-arvoon nojaten hoitaa sekd miehii ettd naisia. Joustamattoman systeemin
takia hin ei voi valita tehtdvidin, vaikka joissakin tyOpaikoissa olisi huomioitu tyonteki-
joiden erilaisia tarpeita. Hén tiedostaa, ettd vaikka hén saisi valita, se kuormittaisi muita
tyontekijoitd. Suomessa ndyttéisi edelleen olevan vihén tilaa erilaisuudelle ja rakenteet
ylldpitavét sellaisia asioita, jotka eivit vélttdméttd tue moninaista suomalaisten joukkoa
(Sarkela-Kukko 2014, 49). Toisaalta tillaiset kokemukset ovat erittdin subjektiivisia, ei-
vitka kaikki esimerkiksi saman kulttuurin naiset koe asioita samalla tavalla. Se ei kuiten-
kaan poista sité jokaiselle kuuluvaa oikeutta, jonka mukaan meilld on oikeus uskonnosta

tai muusta eldménkatsomuksesta huolimatta tulla kohdatuksi yhdenvertaisesti.

Ristiriitoja syntyy my0s kulttuurien sisilld, jos toiset kulttuurin jdsenet eivét esimerkiksi
hyvéksy vapaaehtoistoimintaan osallistumista tai aktiivisia maahanmuuttajia paheksu-
taan. Omasta kulttuurista voi nousta myos rajoitteita, jotka estdvit tai jopa kieltdvit toi-
mintaan osallistumisen. (Kemppainen 2006, 32—-33.) Osallistuminen vaatii rohkeutta,
koska maahanmuuttajien joukossa vapaaehtoistoimintaan osallistuva ihminen voi koros-

tua. (Kopra 2016, 11, 14.)

Maahanmuuttajilla on my6s keskindisié ristiriitoja. Perustettaessa esimerkiksi tukiryh-
mad pakolaisille, ei valttamatta tulla ajatelleeksi, ettd ryhméan osallistuvat henkil6t tule-
vat muun muassa maista, jotka ovat sodassa keskendén. Heiddn vélilladn voi olla jopa
sukupolvia kestidneiti riitoja ja tatd myodten muodostuneita ennakkoluuloja toisiaan koh-

taan. Samaan aikaan myo0s ryhmien vetdjdt saattavat olla jommankumman osapuolen
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edustajia. Esimerkiksi erds haastattelemani vapaachtoisena toimiva maahanmuuttaja ker-
toi, miten ryhmétoiminta on vaikeutunut, koska osanottajat ottavat alituisesti yhteen, ei-
vatka halua toimia toistensa kanssa. Samaan aikaan hédn on joutunut pohtimaan omaa suh-
tautumistaan niitd henkil6itd kohtaan, jotka edustavat maata, joka on ollut syy omaan
maastamuuttoon. Tilanne on kaikkien osapuolien kannalta haastava. Kuinka toimia toisen
kanssa, jos esimerkiksi lapsesta asti on opetettu vihaamaan ihmisryhméé, johon henkild
kuuluu? Kuinka oppia eliméén samojen rajojen sisdpuolella, maassa, jossa heidit asete-
taan samaan asemaan? Kuinka jattda taakse kaikki ne pahat asiat, jotka tavalla tai toisella
liittyvit toiseen ihmisryhméén. Haastattelemani vapaaehtoinen kertoi, kuinka vield téna-
kin pdivana, jotkut pelot ja pahat muistot liittyen sotaan tulevat mieleen. Néistd asioista
huolimatta hédn on jéttinyt osan taakseen ja ldhtee vapaaehtoiseksi henkil6iden kanssa,
jotka muistuttavat siité, ettd olisi syy vihata ja olla katkera. Hén toivoo, ettid ajan myoté
my0ds uudet pakolaiset oppisivat tulemaan keskenddn toimeen. Eldméssa tulisi pyrkid

eteenpdin.

Maahanmuuttajien vélill4 voi tapahtua my6s kiusaamista. Esimerkiksi erds maahanmuut-
tajanainen kertoo, ettd han on kokenut uusien pakolaismiesten osalta liian tungettelevaa
kaytostd kaupungilla. Toisin sanoen miehet ovat 1dhestyneet hianté, huolimatta kulttuurin
sdannoistd tai naisen pyynndistd lopettaa. Nainen kokee, ettd miehet eivit kunnioita Suo-
meen tultuaan oman kulttuurin arvoja. Nédiden kokemusten ja niistd syntyneen turvatto-
muuden takia nainen on vihentényt kaupungilla yksin kulkemista ja hinen vanhempansa
ovat rajoittaneet hinen liikkkumistaan. Tamé on rajoittanut myos vapaaehtoistoimintaan

osallistumista.

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen néyttdisi vaikuttavan my0s sosiaaliset esteet, ku-
ten omien ystdvien osallistumattomuus. Maahanmuuttajien mukaan vapaaehtoistoimin-
nan aloittaminen olisi helpompaa, jos mukaan ldhtisi tuttu ihminen. Myds mahdollisuudet
tutustua suomalaisiin ovat maahanmuuttajien mukaan véhiisid. Osallistumista estdd myos
pelko toisten ihmisten reaktioista. Halutaan auttaa, mutta peldtdan mitd muut ajattelevat.
Toisten ithmisten, varsinkin ldheisten tuki on osallistumisen kannalta tarkedd (Guo 2007;
Kemppainen 2006, 32—-33). Miten vapaaehtoistoiminnassa voitaisiin huomioida ihmiset,
joilla ei ole perhettd tai suku on kaukana ulkomailla? Erds vapaaehtoinen kertoo, ettd ha-

nen tuettavastaan ja tuettavan ldheisistd on tullut hinelle uusi perhe. My6s muut vapaa-
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ehtoiset ovat kertoneet saaneensa vapaaehtoistoiminnan kautta ystavii. Haaste on siis va-
paaehtoistoiminnan aloittamisessa. Kuinka houkutellaan vapaaehtoisia mukaan toimin-

taan, jos kaverit eivit osallistu?

8.4 Maahanmuuttajien vapaaehtoistoimintaa tukevat tekijat

8.4.1 Sosiaalinen tuki ja kannustaminen

Téarked oman osallistumisen tuki on toisten ihmisten kannustus ja 1dhi-ihmisten tuki seki
kysyntd ja kutsut osallistua (Ks. Kosic 2008, 96-99, 101-105). Yksinkertaisesti monen
vapaaehtoisen syy aloittaa toiminta on kutsu, jonka esittdd hinelle 1dheinen tai tirkeé ih-
minen (Leskinen 2008, 16; Nylund 2000, 123—-130; Pessi & Oravasaari 2011, 75-77;
Yeung 2002, 32-33). Ndin maahanmuuttajalle on tullut tunne, ettd muutkin ndkevit ha-
nen osallistumisensa tarkeéna ja juuri hdnet halutaan mukaan toimintaan. Erds haastatte-
lemani maahanmuuttaja oli 1ihtenyt mukaan toimintaan &itinsé kanssa, joka oli myds kan-
nustanut tytirtddn osallistumaan. Tytér oli pdédssyt yli muun muassa ujoudestaan ja uskalsi
nyt olla tekemisissd erilaisten ihmisten kanssa. Toisen maahanmuuttajan aviomies ei
aluksi ollut ymmartényt vaimonsa aktiivisuutta, koska omassa perheessé oli niin paljon

tekemistd, mutta oli lopulta itsekin aloittanut toisten auttamisen.

Ennen kaikkea toisilta ihmisiltd saatu positiivinen palaute kannustaa jatkamaan (Ks. Ko-
sic 2008, 9699, 101-105). Maahanmuuttajat kertovat, miten tdrkedd on kuulla muilta
thmisiltd palautetta omasta toiminnasta ja kiitos hyvasti tyostd vahvistaa toiminnan mer-
kitystd. Esimerkiksi se, ettd vapaaehtoista kiitetdén julkisesti vapaaehtoisuudesta nostaa
vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisten statusta yhteiskunnassa. Pienet palkkiot voivat
myo6s houkutella maahanmuuttajia osallistumaan. Esimerkiksi litkkuminen paikasta toi-
seen maksaa, jolloin bensakulujen korvaaminen voi oleellisesti vaikuttaa sithen ldhteekd
thminen johonkin toimintaan (Ks. Dingle ym. 2001). Kyse on pienisté palkkioista, koska
vapaaehtoistoiminta perustuu palkattomuuteen. Tieto kuitenkin siitd, ettd tehdyn tyon jal-

keen saa ilmaisen ruuan, kannustaa osallistumaan.

8.4.2 Tiedon jakaminen

Osallistumista tukee tiedon monipuolinen jakaminen (Handy & Greenspan 2009, 976,

978; Sundeen ym. 2009, 952). Esimerkiksi maahanmuuttajien epdvarmuus osallistua voi
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vihentyd, kun maahanmuuttaja tutustuu Suomeen. My0s vapaaehtoistoimintaan liittyvit
tekijat pitdisi tehdd ndkyviksi esimerkiksi infotilaisuuksien, koulutusten kurssien, harjoit-
teluiden, toiminnantuen sekd vapaachtoisten ja toimintaan osallistuvien vélisen kommu-
nikoinnin avulla. Myos erilaiset tilaisuudet ja sosiaaliset kontaktit kannustavat ithmisid
osallistumaan. Vapaaehtoistoiminnasta ja sen mahdollisuuksista tulee jakaa monipuolista
tietoa, myos siksi, ettd sen moninainen luonne tulee nékyvéksi. Ndin se voisi kohdata
ithmisten ja ryhmien erilaiset tarpeet. (Kansalaisareena ry ym. 2015; Nylund & Yeung

2005, 31; Yeung 2002, 44.)

Tietoa tulisi vélittdd my6s maahanmuuttajien omalla didinkielelld ja vapaaehtoistoimin-
nassa voitaisiin kdyttdd selkosuomea, joka helpottaa ymmartdmisti (Ks. Kopra 2016, 4,
16-17, 20, 38). My6s maahanmuuttajien omaa kielitaitoa tulisi kiyttdd hyviksi uusien
maahanmuuttajien osallistumisen tukemisessa (Ks. Lautiola 2013, 26, 56-57). Aktiivi-
suuden ja vapaachtoistoiminnan hyodyistd pitdisi puhua enemmaén, jotta ymmérrys va-
paachtoistoiminnasta kasvaa. Maahanmuuttajille on myo6s tarkeda, ettd heidit pyydetddn
mukaan toimintaan. Lisédksi jédrjestdjien tulisi mennd ihmisten luo, eikéd odottaa heiddn
tulevan esimerkiksi jarjeston luo. Myoskin yhteydenotot tulisi hoitaa kasvokkain tai pu-
helimella. Muun muassa kielen ymmartdmisen kannalta suullinen tieto antaa yleensi
maahanmuuttajalle enemmin informaatiota ja henkilokohtainen kutsu kannustaa tehok-
kaammin osallistumaan, kuin esimerkiksi kirjoitettu teksti esitteessd. Télldin houkuttele-
misessa korostuu ihmisten véliset kohtaamiset. [hmisid kiinnostaa usein my0s samat asiat,
kuten ruoka, ja ne voivat toimia hyvind houkuttimina osallistua. (Ks. Handy & Greenspan

2009, 967-969; Kopra 2016, 11, 16-17.)

Erds maahanmuuttaja totesi, ettd jos hén olisi jonkin toiminnan organisoija, kuten tyotto-
mien ohjaaja, hin kéyttdisi hyvikseen pientd pakkoa osallistua. Tama ei tarkoita sitd, ettd
tyoton pakotettaisiin johonkin mitd hédn ei halua tehdd, vaan ohjattaisiin osallistumaan
jollakin verukkeella, ettd he saisivat kokemuksen siitd, mité jokin toiminta voi olla. Néin
voitaisiin rikkoa esimerkiksi niitd ennakkoluuloja, jotka liittyvét vapaaehtoistoimintaan.
Tdma on maahanmuuttajien mielestd tarkedd, koska ihmiset eivét tiedd mitd vapaaehtois-
toiminta voi kokonaisuudessaan tarkoittaa tai kuinka merkityksellistd se voi olla niin it-
selle, kuin muille ihmisille. Toisaalta maahanmuuttajat korostavat, ettd kaikki ihmiset ei-
vt halua osallistua, eikd se vélttamatta ole edes tarpeellista. Pointti on siind, ettd vapaa-

ehtoisuus on halua tehdi, toimia ja auttaa.
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8.4.3 Vapaaehtoisuuden omaehtoisuus

Vapaaehtoisuus perustuu usein siithen, ettd ihminen kiinnostuu jostakin toiminnasta ja ha-
luaa olla siind osallisena (Kopra 2016, 9). Toiminnan on oltava tekijdlle mielekéstd ja
arvoja vastaavaa. Maahanmuuttajien kohdalla osallistumiseen vaikuttavat myds erityiset
syyt. (Kansalaisareena ry ym. 2015; Kopra 2016, 4; Vogel, 2008a, 114-118.) Siksi esi-
merkiksi jérjestdjitahojen tulee huomioida ja ymmaértda kulttuurieroja, jotka voivat vai-
kuttaa osallistumiseen. Kulttuurin tuomista tekijoistd tulee maahanmuuttajien mukaan
puhua avoimesti ja miettid yhdessé ratkaisuja esimerkiksi ongelmallisiin tilanteisiin. Toi-
mijuuden vahvistaminen on sitd, ettd maahanmuuttajat saavat vaikuttaa toiminnan sisél-
toon, suunnitteluun ja toteutukseen. Toiminnan tulee olla maahanmuuttajien tarpeita vas-
taavaa ja itselle mieluista. Aktiivisuutta voidaan tukea jakamalla tehtivié ja rooleja, jotka
vastaavat maahanmuuttajien tietoja ja taitoja. Ndin maahanmuuttajat saavat vastuuta ja
itse tekemalld tehtdvistd tulee omia. Maahanmuuttajien kannalta on tirkeda, ettd heidét
huomataan ja heidén taitojaan, tietojaan ja kokemustaan arvostetaan sekd hyddynnetddn

(Vogel 2008a, 117).

Maahanmuuttajien tulee olla jatkuvassa kontaktissa muiden ihmisten kanssa ja pédsta te-
keméén erilaisia asioita uudessa yhteisOssd, jotta aktiivinen toimijuus voi rakentua. Se
osaako maahanmuuttaja suomen kieltd, ei ole ongelma, jos siitd ei tehdd ongelmaa.
Vaikka ithminen ei puhu, hinelld on lukuisia muita kommunikaation keinoja ja kyky toi-
mia. Maahanmuuttajan asema my6s muuttuu kotoutumisen myo6té jolloin tietojen ja tai-
tojen karttuessa hén ei ole endé toiminnan kohde, vaan itsendinen toimija. Toimijuus vah-
vistuu vuorovaikutuksessa ympériston kanssa ja ndin kielitaidottomuuskaan ei ole este
toimintaan osallistumiselle. Kieli opitaan toiminnallisesti ja se karttuu tekemisen kautta.
Samalla muille vapaaehtoisille voidaan opettaa selkosuomea, joka puolestaan edistdd mo-

nikulttuurisuutta ja yhteistoimintaa. (Kopra 2016, 4, 1617, 20, 38.)

Erds maahanmuuttaja oli huomannut, ettd ihmiset osallistuvat paremmin, kun heille an-
netaan jonkin rooli tai tehtdvd, joka sopii heille (Ks. Vogel 2008a, 111-122). Lisdksi
kaikki maahanmuuttajat totesivat, ettd vapaaehtoistoiminta on sité, ettd ihminen haluaa
auttaa. Halu tehdé on siis avain vapaaehtoistoimintaan, jolloin toiminta ldhtee itsesté (Ks.
Kopra 2016, 9). Tastd huolimatta ihminen ei aina tiedd mitd ja miten voisi tyydyttda tata
halua. Myoskéddn ympéristo ei aina hallitse keinoja, joilla haluttu ihmisryhma otetaan mu-

kaan toimintaan. Maahanmuuttajat korostavat, ettd kun toiminta tuntuu hyvélti, se vastaa



107

omia intressejd ja on mielenkiintoista, silloin he haluavat my6s tehdd sitd. Siksi pitda
saada mahdollisuuksia kokeilla, padstd mukaan ja kommunikoida erilaisista mahdolli-

suuksista.

Tahén tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat olivat monipuolisesti mukana vapaa-
ehtoistoiminnan kentdlld ja he tekivit itselleen mieluisia asioita. He kokivat itsensé toi-
mijoiksi, jotka saavat vaikuttaa omaan tekemiseensd. He olivat myos kokeneita ja taval-
laan oman vapaaehtoistoimintansa ammattilaisia, joilla oli paljon kerrottavaa vapaaehtoi-
suudesta. Nama olivat my0s syité, miksi he jatkavat vapaatoiminnassa. He jopa jérjestavét

omat aikataulunsa niin, ettd voivat olla mukana.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa yksiselitteistd oh-
jetta. Olen kéyttanyt luotettavuuden arvioinnissa ldpi tutkimuksen apunani Tuomen ja
Sarajirven (2009, 140) listaa luotettavuuden arvioinnissa huomioon otettavista tekijoisté:

- Tutkimuksen kohde ja tarkoitus

- Omat sitoumukseni tutkijana tdmén tutkimuksen kannalta

- Aineiston keruu

- Tutkimuksen tiedon antajat

- Tutkija-tiedonantajasuhde

- Tutkimuksen kesto

- Aineiston analyysi

- Tutkimuksen luotettavuus
- Tutkimuksen raportointi

Tutkimuksen on pyrittdva kuvaamaan tutkittavien késityksid ja heiddn maailmaansa niin
hyvin kuin mahdollista. Tutkijan tulee kuitenkin olla tietoinen siité, ettd hin vaikuttaa
saatavaan tietoon tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. (Hirsijdrvi & Hurme 2001, 189.)
Olen kiinnittdnyt huomiota luotettavuuden kysymyksiin ldpi tutkimukseni, varsinkin tut-
kimuksen toteutus -luvussa, koska laadullisen tutkimuksen laadun arviointi kuuluu koko
tutkimusprosessiin. Tdmén liséksi tutkimusraportin tulee kuvata yksityiskohtaisesti teh-
tyjd valintoja ja prosesseja. Tutkimuksen reliaabelius koskee téllgin ennen kaikkea tutki-
jan toimintaa ja sitd kuinka luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on (Hirsijarvi &

Hurme 2001, 189).

Laadullisen tutkimuksen perusvaatimus on, ettd tutkijalla on riittdvisti aikaa tehda tutki-
mus (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 136). Oma tutkimusprosessini on ldhtenyt kdyntiin jo
syksylld 2015, kun osallistuin pro gradu -seminaariin. Tutkimusaihe kehittyi aina maalis-
kuuhun 2016 asti, jolloin aloitin yhteistyon MoniNetin kassa. Néin olen alussa tutustunut
vapaaehtoistoiminnan kirjallisuuteen ja jo olemassa olevaan tutkimukseen pitkdn kaavan
mukaan. Yhteistyon ansiosta aihe kiteytyi ja padsin rakentamaan rajattua teoriapohjaa ja
suunnittelemaan tutkimuksen toteutusta. Kesdkuusta 2016 ldhtien olen keskittynyt tutki-
mukseni toteutukseen ja lokakuuhun 2016 mennessi olin kirjoittanut jo 12 versiota tutki-

muksestani. Ndin prosessini on ollut syklinen, systemaattinen ja monivaiheinen. Uskon
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tdmén parantaneen tutkimukseni laatua, koska olen joutunut kdymain muun muassa ai-

neistoni moneen kertaan 1dpi ja palannut useasti tutkimustavoitteideni dérelle.

Tutkimushaastattelut tuottivat laajan aineiston, jonka lapikdyminen ja rajaaminen on ollut
haastavaa. Ajoittain olen eksynyt kauas tutkimuskysymyksisténi tai suunnitellut niiden
vaihtamista. Olen kuitenkin aina palannut alkuperdisiin tavoitteisiin, joiden mukaan ha-
lusin kuvata maahanmuuttajien kokemuksia vapaaehtoisina ja heidin késityksidan vapaa-
ehtoistoiminnasta. Ndma tavoitteet ovat erittdin laajoja ja voivat tavallaan késittdd mita
tahansa. Ndin ollen myo6s tutkimukseni voi jadda vield pintapuoliseksi maahanmuuttajien
vapaaehtoistoiminnan tarkasteluksi. Téstd huolimatta koen, ettd juuri pintapuolinen ja ta-
vallaan katsausmainen ote aiheeseen oli tarpeen, koska maahanmuuttajien tekeméista va-
paaehtoistoiminnasta ei ole Suomessa tehty riittdvisti tutkimusta. Tama tutkimus voi ndin

toimia hyvina pohjana ja alustuksena jatkotutkimuksille.

Mielesténi onnistuin tutkimuksessani vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin ja
haastattelemani maahanmuuttajat tuottivat runsaasti tietoa tutkimusaiheesta. Haastatelta-
vat olivat timén tutkimusaiheen asiantuntijoita. Laadullisen tutkimuksen reliaabelius kos-
kee sitd, onko kaikki kdytettdvissd oleva aineisto otettu huomioon ja onko esimerkiksi
tiedot litteroitu oikein. On myds tirkeda, ettd tulokset heijastavat tutkittavien maailmaa
niin pitkélle, kun on mahdollista. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 189.) Pyrkimykseni oli antaa
4ani maahanmuuttajien kerronnalle ja siksi olen tutkimustuloksiin asti halunnut tuoda
runsaasti maahanmuuttajien haastattelusitaatteja. Késittelin aineistoa myds hyvin pitkélle
niin, ettd en muuttanut maahanmuuttajien ilmaisuja, jotta alkuperdinen merkitys ei muut-
tuisi liian aikaisin oman tulkintani mukaiseksi. Tdiméa on mielestini tiarkedéd, koska huo-
masin ymmartavéni vield tutkimustuloksia kirjoittaessa, ettd olen aiemmin saattanut tul-

kita jonkin maahanmuuttajan ilmaisun eri tavoin.

Tutkimukseni tuloksiin on kuitenkin vaikuttanut oma tulkintani ja késitykseni aiheesta.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tarkastella objektiivisuuden ongelmaa esimerkiksi
havaintojen luotettavuuden ja puolueettomuuden ndkokulmista. Néin tarkastelussa koros-
tuu esimerkiksi se, pyrkiiko tutkija ymmartdmidn haastateltavia vai kuuleeko tutkija
haastateltavien kertoman omien yksil6llisten tekijoidensd kautta. Vaikuttaako tutkijan ha-

vaintoihin esimerkiksi oma sukupuoli, ikd, uskonto, poliittisuus tai kansalaisuus. Laadul-
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lisessa tutkimuksessa tiedostetaan, ettd ndin todennékoisesti tapahtuu, koska tutkija suun-
nittelee, toteuttaa ja tulkitsee tutkimusta. (Tuomi & Sarajéarvi, 2009, 136.) Nédin tutkimuk-
seni ei puhtaasti kuvaa maahanmuuttajien kertomaa, vaan minun tulkintaani siitd, miti

maahanmuuttajat ovat nostaneet esiin aiheesta.

Minulla on ollut omia kisityksid vapaaehtoistoiminnasta ja maahanmuuttajuudesta, jotka
ovat voineet vaikuttaa ajatteluuni, siitd huolimatta, ettd olen tutustunut tutkimusaihee-
seeni laajasti ja madritellyt tutkimukseni kdsitteet monipuolisesti. Ennen kaikkea huoma-
sin, ettd kulttuuri todella vaikuttaa sithen, miten vapaaehtoistoiminta mielletdén. Esimer-
kiksi itselle oli yllattdvéa, miten vapaaehtoisuus edelleen néyttdytyy minulle jarjestelmal-
lisend toimintana, sen sijaan, ettd se olisi jotakin luonnollista ja arkista tekemistd. Tama
johtuu todenndkdisesti siitd, ettd minulle vapaaehtoistoiminta tarkoittaa nimenomaan
konseptia, koska Suomessa vapaachtoistoiminta on hyvin jérjestdytynyt toiminnan
muoto. [Thmisten vélinen, arjessa tapahtuva vastavuoroisuus ja yhteisollisyys puolestaan
ei télloin tarkoita minulle vapaachtoistoimintaa. Téstd huolimatta vapaaehtoiset maahan-
muuttajat puhuivat siitd vapaaehtoisuutena, jolloin en ole voinut rajata sitd vapaaehtois-

toiminnan ulkopuolelle.

Haastateltavan ja haastattelijan kokemukset ovat erilaisia, jos he ovat eldneet eri kulttuu-
rien piirissd. Voidaan olettaa, ettd he tulkitsevat ympardivaa todellisuutta eri tavoin. Tama
heikentdd haastateltavan ja haastattelijan mahdollisuuksia ymmartdi toisiaan. Esimer-
kiksi haastattelija ei voi olla varma ymmartdaako haastateltava kysymykset hanen tarkoit-
tamallaan tavalla, eiki siitd ymmaértdako hin itse, mitd haastateltava haluaa vastauksillaan
sanoa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 80—-82.) Kaikki haastattelemani henkil6t puhuivat
suomea ja tutkimushaastattelut toteutettiin suomeksi. Jouduin jo ennen haastatteluja miet-
timédédn, miten kysyn kysymyksii niin, ettd ne on helppo ymmartii. Lisdksi kielen ym-
martdminen vaati alituista valppautta haastattelutilanteissa. Kysyin jatkuvasti, ymmarsiko
haastateltava kysymyksen, vastasiko haastateltava kysymykseen ja jos ei vastannut, miten
kysyn kysymyksen uudelleen ymmarrettavélld tavalla. Nditd samoja kysymyksid kysyin
itselténi; ymmarsinkd oikein mitd haastateltava minulle kertoo? Vaikka maahanmuuttajat
puhuivat suomea, en voi olla kieli- ja kulttuurierojen takia tdysin varma siité, ettd olemme
ymmaértdneet toisiamme oikein. Téstd syystd olen kdynyt aineistoni, sekd nauhoitukset

ettd litteroidut tekstit, 1dpi useaan kertaan.
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Tama tutkimus edustaa vain yhdeksdn maahanmuuttajan kokemuksia ja kisityksid vapaa-
ehtoistoiminnasta. Se on pieni joukko sen rinnalla, ettd jokaisella ihmiselld on omat ko-
kemukset ja kdsitykset kaikista maailman ilmidisti. Téstd huolimatta myds ndma yhdek-
sdn maahanmuuttajaa nostivat esiin universaaleja tekijoitd vapaachtoistoiminnasta, joita
muut tutkimukset ovat tuloksissaan korostaneet. Niin ollen tutkimukseni on samassa lin-
jassa aiemman vapaacehtoistutkimuksen kanssa. Myos maahanmuuttajien osallistumiseen
vaikuttavat tekijat ovat samankaltaisia aiemman tutkimustiedon kanssa. Taémén tutkimuk-
seni anti on siind, ettd se tekee ndkyviksi spesifejd tekijoitd Rovaniemelld toimivien maa-
hanmuuttajien vapaaehtoistoiminnasta, joka voi omalta osaltaan vaikuttaa suomalaisen

vapaaehtoistoiminnan késittdmiseen ja kehittdmiseen.
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10 LOPUKSI

Tutkimukseni on mielenkiintoinen kuvaus vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisista.
Tama ty6 tuo esiin vapaaehtoisten maahanmuuttajien kokemuksia vapaaehtoisuudesta ja
sithen liittyvistd tekijoistd. TyOni tuo esiin myds vapaaehtoistoiminnan moninaisuuden.
Tutkimukseni vahvistaa aiempaa tietoa siitd, ettd vapaaechtoistoiminta ei ole yksiselittei-
nen asia, eika kasitys siitd perustu pelkdstdén perinteiseen vapaaehtoistoiminnan paradig-
maan. Vapaaehtoistoiminta on konseptin lisdksi myos jokaisen siihen osallistuvan ihmi-
sen henkildkohtainen asia. Vapaaehtoistoiminta rakentuu tekijoiden, osallistujien, yhtei-
sOjen ja jarjestelmien maailmassa. Maahanmuuttajille vapaaehtoistoiminta oli ennen
kaikkea toisten auttamista, mutta myds itsed ja omaa eldméé tukeva toiminnan muoto.
Maahanmuuttajien kerronnassa korostui vapaaehtoistoiminnan vastavuoroisuus; Kun ih-

minen antaa jotakin toisille tai ympéristolle, hin saa myos jotakin itselleen.

Suomessa vapaaehtoistoiminta on oleellinen osa yhteiskuntaa ja monet ihmiset toimivat
vapaaehtoisina. Toiminta on my0ds hyvin jarjestelmallistd. Toimintaa suunnitellaan, to-
teutetaan ja arvioidaan, kuten mitd tahansa yhteiskunnan toimintaa. Timéa on tirkeéa ja
se nostaa vapaaehtoistoiminnan arvoa ja laatua muiden toimintamuotojen joukossa. Va-
paaehtoistoiminnan merkitys perustuu myds sen arvopohjaan. Toiminnan ytimessd ovat
thmiset itse ja toiminnan perusta on yhteinen hyvi. Niin se ndhddén yhteiskunnan tér-
kednd rakenteena, joka edistdd kansalaisten toimijuuden muodostumista. Esimerkiksi
maahanmuuttajien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on auttanut heitd omalta osal-
taan 10ytaméadn paikkansa yhteisostd. Kun maahanmuuttaja osallistuu esimerkiksi jonkin
jérjeston toimintaan, hdn on tekemisissa lukuisten erilaisten ihmisten kanssa ja saa jirjes-
ton tietotaidon sekd osaamisen kadyttoonsa. Jarjestdjen toiminnassa voi kokeilla myds mo-
nia erilaisia tehtivid ja rooleja, jotka osaltaan tutustuttavat suomalaiseen systeemiin. Néin
maahanmuuttaja nikee, kuinka asiat Suomessa toimivat ja saa samalla rakentaa verkos-
toja. My0s maahanmuuttaja on tirked tekija jarjestolle. Maahanmuuttaja tuo mukanaan
oman persoonansa, osaamisensa ja panoksensa. Tassd tutkimuksessa korostui, miten tér-
ked rooli thmisilla, joilla on kokemus maahanmuutosta, on uusien maahanmuuttajien ko-

toutumisessa.
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Suomi on jirjestelmien maa, mutta onko meiltd unohtunut ihmisten omaan aktiivisuuteen
ja yhteisdllisyyteen perustuva toiminta? Maahanmuuttajat esimerkiksi tulevat maista,
joissa toisten auttaminen ja lahimmaisestd huolehtiminen kuuluvat jokapdivdiseen elé-
maédn. Heille auttaminen on luonnollinen asia, eivitkd he voi eldé toisin. Téassd kohtaa
olen palannut miettiméédn palvelemisen kulttuuria, tai pikemminkin sen puutetta. Onko
vastavuoroisuus ja yhteisollisyys kadonnut Suomesta, jos vapaachtoistoiminnankin tulee
olla niin jarjestettyd ja ohjattua toimintaa? Jos vapaaehtoisuus rinnastetaan tyon tekemi-
seen, ja vapaachtoistoiminnan resursseja kdytetddn hyviksi kunnan palvelujen tuottami-

sessa sddstosyistd, menettddko se arvonsa?

Maahanmuuttajien késityksissd vapaachtoistoiminta on jéirjestotyon lisdksi omassa ar-
jessa tapahtuvaa vertaistukea ja auttamista. Heiddn mukaansa myds ihmiset itse voisivat
perustaa omia ryhmidén, jotka vaikuttavat omissa paikallisyhteisdissd. Namé késitykset
ja mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta haastavat mielestini suomalaisen vapaaehtoistoi-
minnan, mutta ennen kaikkea koko yhteiskunnan miettimain vapaaehtoistoiminnan arvo-
pohjaa ja siitd kumpuavaa merkitystid. Tdmén lisdksi maahanmuuttajien tapa nidhdé aut-
taminen kaikkien ihmisten asiana haastaa suomalaiset sekd koko globaalin yhteison miet-
timéén yhteisollisyyttd ja toisista vélittdmistd. Sitd, miten me voimme vaikuttaa omaan,
toisten ja ympériston hyvinvointiin omalla toiminnalla. Tama ei tarkoita valttdméttd juuri
vapaaehtoistoimintaan osallistumista, vaan jonkinlaista aktiivisuutta ja vastavuoroisuutta
omassa elinympdiristdssd, ilman kilpailuhenked ja suorittamista. Esimerkiksi palvelemi-
sen kulttuuri tarkoittaa sitd, ettd syntyy kulttuuri, jossa vathdamme palveluita ja palveluk-
sia toisten ithmisten kanssa tasa-arvoisesti. Erds maahanmuuttaja kuvasi téllaista toimin-

taa hyvin; kun annetaan ja saadaan, elami helpottuu.

Maahanmuuttajat korostavat, ettd vapaachtoiseksi ryhdytidan, koska halutaan auttaa. Pa-
kotettu tai haluamatta tehty toiminta ei ole kannattavaa. Halu tehd4 jotakin voi kuulostaa
siltd, ettd ithmiselld on jokin tarve, jonka hidn haluaa tyydyttdd. Esimerkiksi erds maahan-
muuttaja huomautti, ettd hén ei tavoittele tyossdin hyvin olon tunnetta, kuten jotkut ih-
miset, jotka haluavat auttaa toisia esimerkiksi oman synnin takia. Uskon, etti maahan-
muuttajat tarkoittavat halulla auttaa sellaista sisdsyntyistd tunnetta tai ajatusta, jonka mu-
kaan auttaminen itsessdén on tarpeellista. Yksi maahanmuuttajista kuvailikin vapaaehtoi-

sia ihmisiksi, jotka ndkevat ympérilldén avun tarpeen ja tietdvét mitd auttaminen tarkoit-
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taa. Toinen maahanmuuttaja mietti, ettd ehka lapsena hénet pakotettiin auttamaan naapu-
riyhteisdssd, mutta my6hemmin hin halusi itse jatkaa auttamista opettamalla lapsia,
koska omassa ympdristdssd oli paljon kdyhyyttd. Ndin halu auttaa on enemmain kuin
omien tarpeiden tyydyttdmistd. Se on myds muiden ihmisten ja ympériston tarpeisiin vas-
taamista. Tdmén asian ndkeminen ja tunnistaminen vaatii kuitenkin sité, ettd thminen op-
pii huomioimaan muita ja ymparistéddn. Eikd halu auttaa siksi ole mikéan itsestdén selvd
asia. Voisi myds puhua ihmisten vastuusta auttaa, koska lopulta vastuu maailman tilasta
kuuluu meille kaikille (Rodriguez 2003, 138). Vapaachtoistoiminta voi omalta osaltaan
opettaa meitd nikemddn oman osallistumisen, yhteistyon ja yhteisollisyyden merkityk-
sen. Avun ja auttamisen maailmassa voidaan myds ndhdé se, miten lopulta olemme kaikki
samanlaisia ja silti erilaisia thmisid. Juuri yhtendisyys ja moninaisuus tekevit meisti vah-

voja.

Vapaachtoistoiminta on timén tutkimuksen mukaan erittdin tiarked osa ihmisten, yhteiso-
jen ja koko yhteiskunnan toimintaa. Siksi sen tarkasteluun tulee myos jatkossa panostaa.
Lisdtutkimusta tulisi mielestini tehdd enemmén niiden ihmisten parissa, jotka toimivat
vapaaehtoistoiminnassa, koska juuri he ovat oman vapaachtoistoimintansa asiantunti-
joita. Tieto vapaaehtoistoiminnasta jaa esimerkiksi usein tekijoille itselleen ja tuomalla
toimintaa enemmén esille, my6s sen rooli yhteiskunnassa kasvaa. Vapaaehtoistoimin-
nasta tulisi ndin pyrkid rakentamaan entistd kokonaisvaltaisempi kuva, jotta voidaan pa-
rantaa esimerkiksi erilaisten ihmisten toimintamahdollisuuksia. Lisdksi tdmén tutkimuk-
sen myotd herési kiinnostus tutkia vapaaehtoistoiminnan normeja, arvoja ja etiikkaa tar-
kemmin. Maahanmuuttajien haastatteluissa tuli useasti esiin, ettd vapaaehtoisten ja va-
paaehtoistoiminnan asiakkaiden tulisi ymmartda ja noudattaa vapaaehtoistoiminnan sdén-
tojd. Mitd ndmé sddnndt ovat ja mihin ne perustuvat? Myos vapaaehtoistoiminnan arvot
ja nyky-yhteiskunnan arvot nayttiisivdat menevén ristiin ja siksi olisi mielenkiintoista tar-
kastella esimerkiksi sitd minkélaisia mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalla on toteuttaa

itseddn omiin arvoihin nojaten suomalaisessa yhteiskunnassa.
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LIITE 1. Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

TUTKIJA

Nimi
Taru Viitanen

Osoite
Vapaudentie 1-5 B 6, 96100 Rovaniemi

Puhelin Sahkoposti
0407776249 taviitan@ulapland.fi

Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhteiso
Lapin yliopisto, kasvatustieteiden tiedekunta

Koulutusala
Yleinen kasvatustiede

TUTKIMUKSEN OH-
JAAJA

Nimi Oppiarvo ja ammatti
Heli Ruokamo Kasvatustieteen tohtori

Toimipaikka ja osoite
Lapin yliopisto, Yliopistonkatu 8, 96300 Rovaniemi

Puhelin Sahképosti
+ 358 (0)405879090 heli.ruokamo@ulapland.fi

TUTKIMUS

Tutkinto, johon tutkimus sisaltyy
Kasvatustieteen maisteri, pro gradu- tutkielma

Tutkimuksen nimi

| Maahanmuuttajan kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta
]

Lyhyt yhteenveto tutkimussuunnitelmasta (Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymyk-
set)

Tutkimuksen tarkoitus on kuvata sitd, miten maahanmuuttajat maéritteleviit vapaaehtoistoimintaa
ja minkalaisia kokemuksia heilld on vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta Suomessa. Tutkimuk-
sen idea on syntynyt yhdessa MoniNetin tyontekijéiden kanssa. Tyontekijoitd kiinnostivat muun
muassa ne tekijat, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien motiiveihin osallistua vapaaehtoistoimin-
taan. Taman lisdksi vapaaehtoisuuden méarittely on yksiselitteisesti mahdotonta sen moninaisen
luonteen takia, koska sithen vaikuttavat muun muassa kulttuuriset tekijit. Siksi on mielenkiintoista
tarkastella myos sitd, miten maahanmuuttajat késittdvit vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisuu-
den.

Tutkimus on laadullinen ja fenomenologinen kyselytutkimus, koska se pyrkii kuvaamaan maahan-
muuttajien omia kokemuksia ja kasityksid heidén tekeméstdan vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuk-
sen aineistona ovat Suomessa vapaaehtoisina toimivien maahanmuuttajien teemahaastattelut.

Tutkimukseni nakékulma on tarkea, koska vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisuutta ei ole Suo-
messa tutkittu riittdvasti maahanmuuttajien nidkokulmasta. Maahanmuuttajia on useimmiten Suo-
messa tutkittu vapaaehtoistoiminnan vastaanottajina, ei niinkiin vapaaehtoisina. Aihe on myos
ajankohtainen, koska maahanmuuton miaré kasvaa Suomessa vuosittain merkittivisti. Tamin li-
sdksi maahanmuutto on kansainvilinen ilmio ja noussut yhteiseksi keskustelunaiheeksimaailman
valtioiden valilla.

On mielenkiintoista kysyd, nakyyké maahanmuuttajien vapaaehtoistydn méarittelyssa ja vapaaeh-
toisuuteen liittyvissa tekijoissa eroja Suomessa tutkimusten mukaan esiintyviin tekijoihin. Taman
liséiksi voidaan tarkastella sitd miten maahanmuuttajien kokemukset voisivat olla osa suomalaisen
vapaaehtoistyon kehittdmistd. Yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta on myos mielen-
kiintoista tarkastella maahanmuuttajuuden ja vastaanottavan yhteiskunnan vuorovaikutuksen
mahdollisia vaikuttimia vapaaehtoisuuteen ja sitd minkélainen rooli kansalaisyhteiskunnalla tissi
kontekstissa voi olla. Vapaaehtoistoiminta on kansalaisyhteiskunnan nakékulmasta tarpeellinen te-
kija hyvan yhteiskunnan rakentamisessa. Vapaaehtoistoiminnan rooli on kasvanut merkittivisti

1

esimerkiksi erilaisten palvelujen tarjoajana julkisen ja yksityisen sektorin rinnalla.

Tdman lisiksi vapaaehtoistoiminnassa korostuu kansalaisaktiivisuuden yksilélliset, yhteisolliset ja
yhteiskunnalliset merkitykset. Esimerkiksi paikallisella ja alueellisella tasolla vapaaehtoistoiminta
helpottaa paikallisten toimijoiden osallisuutta ja vapaaehtoistydn avulla muun muassa yhteiskun-
nan marginaaliryhmdt saavat mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoonsi ja osallistua aktiivisesti yh-
teiskunnan toimintaan. Nain vapaaehtoistoiminta voidaan nihdé viylind aktiiviseen kansalaisuu-
teen myds maahanmuuttajien kannalta. Vapaaehtoistoiminnalla voi edistéd esimerkiksi kulttuurista
padomaa, yksilollistd ja kansallista identiteettid, kulttuurista monimuotoisuutta sekd ymmarrysti ja
oppimista kulttuurisesta moninaisuudesta. Lisiksi vapaaehtoisuus voi olla polku integraatioon ja
avain yhteenkuuluvuuden parantamiseen yhteiskunnassa. Ennen kaikkea vapaaehtoistoiminta ajaa
oikeudenmukaisuuden, solidaarisuuden, inkluusion ja kansalaisuuden arvoja. Vapaaehtoisuus lisia
myds ihmisten suvaitsevaisuutta ja auttaa niin vihentdmaén rasismia ja ennakkoluuloja.
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Tutkimuskysymyksiani ovat:
1. Minkélaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta
Suomessa?
2. Miten maahanmuuttajat maarittelevat vapaaehtoistoimintaa?

Tutkimustapa, -menetelma ja kohderyhma

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia maahanmuuttajia,
joilla on kokemusta vapaaehtoisuudesta Suomessa. Haastattelut ovat puolistrukturoituja teema-
haastatteluja ja ne nauhoitetaan luotettavan litteroinnin takaamiseksi. Haastatteluiden jilkeen ai-
neisto litteroidaan ja luokitellaan siitd nousevien teemojen mukaisesti. Haastatteluaineisto tuho-
taan tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti.

Tutkimuksen aikataulu

- Tutkimusluvan hakeminen toukokuu 2016.

- Haastattelut kesikuu 2016.

- Aineiston litterointi kesakuu 2016.

- Ameiston anaiyysn ja Juhtopaatoksct heinakuu 2016.

SITOUMUKSET JA AL-
LEKIR]JOITUKSET

Tutkimuksessa ei tuoda julki haastateltavien, organisaatioiden ja toimintayksikbiden nimis, eika
muita tietoja, joiden perusteella tutkimukseen osallistuneet voitaisiin tunnistaa. Tietoja ei kiytetd
tutkittavan tai hdnen laheistensd vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten muiden etujen
loukkaamiseksi, joiden suojaksi on sdddetty salassapitovelvollisuus.

Sitoudun kdyttimaan saamiani tietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan tdmin tutkimuksen teke-
miseksi. Tutkimuksen valmistuttua tiedot ja tutkimusaineisto hévitetiin asianmukaisella tavalla.

Tutkijana olen tietoinen lainsdadannon, erityisesti henkildtietolain henkildtietojen kisittelylle
asettamista vaatimuksista sekd vastuustani tietojen lainmukaisesta kasittelysta.

Kirjoitan tutkimuksesta pro gradu- tutkielman, joka julkaistaan yliopiston kokoelmissa. Luovutan
valmiista tutkimusraportista kopion tutkimukseen osallistuvaan organisaatioon.

| Paikka ja paiviméaira Tutkijan allekirjoitus
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LIITE 2. Tiedote tutkimuksesta

Hei vapaaehtoinen,

Teen tutkimusta Rovalan MoniNetille vapaaehtoistoiminnasta. Haluaisin kuulla maahanmuutta-
jien ndkemyksid ja kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisena toimimisesta. Olen
kiinnostunut esimerkiksi siita,

e miten vapaachtoistoimintaa méaaritellaan,
e minkélaiset asiat kannustavat osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ja
o minkdlaiset asiat estdvit vapaaehtoistoimintaan osallistumista.

Tutkimukseni on tirked lisd vapaaehtoistoiminnan kokonaiskuvan hahmottamiseksi Suomessa.
Tasti syystd vapaaehtoisten maahanmuuttajien omat kokemukset ovat erityisen tarkeit.

Teen haastatteluita MoniNetissd kesi- ja heindkuun aikana ja olisi mahtavaa kuulla my6s sinun
tarinasi.

Jos kiinnostuit ja haluat tulla juttelemaan kanssani vapaachtoistoiminnasta, ota minuun tai Moni-
Nettiin yhteytta.

Ainoa vaatimus on, ettd olet muuttanut Suomeen jostakin toisesta maasta, olet tehnyt vapaaeh-
toistyOté tai osallistut télldkin hetkelld vapaaehtoistoimintaan.

Toivottavasti kuulen sinusta pian!

Terveisin: Taru Viitanen

Hi volunteer,

I am researching voluntary action with MoniNet. | would like to hear immigrants views and ex-
periences of voluntary action and volunteering. I am interested to study for example:

e how immigrants define voluntary action,
e what kind of things encourage to participate in voluntary action and
e what kind of things might limit participation to voluntary action.

This research is important because it aims to understand voluntary action comprehensively in
Finland. For that reason it is also important to hear immigrants point of views.

I would like to hear your story. If you are interested to talk about volunteering and voluntary
action you can contact me or MoniNet. We can arrange an interview time. I am making interviews
during June and July in MoniNet. The only demand is that you have moved to Finland from other
country and you are doing voluntary action or you have previous experience of volunteering.

Hope to hear you soon!
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LIITE 3. Teemahaastattelun runko

TAUSTATIEDOT

Ika

Sukupuoli

Aiempi/ Aiemmat kotimaat

Suomessa asuttu aika

TEEMA 1: KOKEMUKSET VAPAAEHTOISTOIMINTAAN OSALLISTUMISESTA

Minké&laisessa vapaachtoistoiminnassa olet tai olet ollut mukana?

Kuinka useasti osallistut vapaaehtoistoimintaan?

Miten ja missé olet aloittanut vapaaehtoistoiminnan Suomessa?

Mika tai mitka tekijét saivat sinut 1ahteméén mukaan vapaaehtoistoimintaan Suomessa?

Jos olet aikaisemmin osallistunut vapaaehtoistoimintaan toisessa maassa, millaiset tekijat sil-
loin saivat sinut ldhteméén mukaan vapaaehtoistoimintaan?

Minkdlaisia kokemuksia sinulla on muualla tehdysti vapaaehtoistoiminnasta?
Miksi sind osallistut vapaaehtoistoimintaan?

Mika saa sinut jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa?

Oletko kokenut jonkin asian rajoittavan osallistumistasi vapaaehtoistoimintaan?

Minkdélaiset asiat estdvét sinun mielestdsi maahanmuuttajaa osallistumasta vapaaehtoistoi-
mintaan?

Minkailaiset asiat kannustavat ja tukevat sinua osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?

Minkailaiset asiat voisivat sinun mielestdsi kannustaa maahanmuuttajia osallistumaan vapaa-
ehtoistoimintaan?

Miten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on vaikuttanut sinuun tai sinun eldméési?

Koetko tekemési vapaaehtoistoiminnan vaikuttavan muihin ihmisiin tai yhteiskuntaan? Mi-
ten?

Koetko tekemaisi vapaachtoistoiminnan tarkeéksi? Miksi?

TEEMA 2: VAPAAEHTOISTOIMINNAN KASITTAMINEN

Mité vapaaehtoistoiminta sinun mielestisi tarkoittaa?
Ketka osallistuvat vapaaehtoistoimintaan?

Kuka tekee vapaaehtoistyota?

Missd vapaachtoistoimintaa tehddin?

Miten vapaaehtoistoimintaan voi osallistua?

Minkdélaisia asioita vapaaehtoisitoiminnassa voidaan tehda?
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Miksi vapaaehtoistyotd tehddan?

Minkaélaiset syyt saavat ihmiset osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?
Miksi vapaaehtoistoiminta on tirked4?

Minkaélaisia haasteita vapaaehtoistoiminta kohtaa?

Eroaako vapaaehtoistoiminta Suomessa mielestési jollakin tavalla omassa kulttuurissasi teh-
tdvastd vapaaehtoistoiminnasta?

Minkaélaisiin asioihin olet kiinnittényt huomiota suomalaisessa vapaaehtoistoiminnassa?

Jos olet osallistunut vapaaehtoistoimintaan useamman kerran ja useammissa paikoissa, oletko
huomannut vapaaehtoistoimintojen vélilld jonkinlaisia eroja tai yhtildisyyksid? Millaisia?

Miten kehittiisit vapaaehtoistoimintaa?
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LIITE 4. Analyysikysymykset

Maahanmuuttajan késitys vapaachtoistoiminnasta

Mitd vapaaehtoistoiminta maahanmuuttajan mielesté on?

Mité vapaaehtoistoiminta ei ole maahanmuuttajan mielesti?

Miten maahanmuuttaja kuvailee vapaaehtoistoimintaa?

Missé vapaaehtoistoimintaa maahanmuuttajan mielesté voidaan tehda?

Kuka on maahanmuuttajan mielesté vapaaehtoinen?

Miten vapaaehtoistoimintaan voi maahanmuuttajan mielesti osallistua?

Minkaélaisia asioita maahanmuuttajan mielestd vapaachtoistoiminnassa tehdéan?
Miksi vapaaehtoistoimintaa tehddin maahanmuuttajan mielesta?

Miksi ihmiset tekevit maahanmuuttajan mielestd vapaaehtoistyota?

Miksi vapaaehtoistoiminta on tarkeda?

Miksi vapaaehtoistoiminta ei ole tarkeda?

Mité hyvié asioita maahanmuuttaja kertoo vapaaehtoistoiminnassa olevan?

Mité haasteellisia asioita vapaaehtoistoimintaan voi maahanmuuttajan mielesta liittya?
Miten maahanmuuttaja kuvailee vapaaehtoistoimintaa omassa kulttuurissaan?
Minkailaisiin asioihin maahanmuuttaja on kiinnittdnyt huomiota suomalaisessa vapaaeh-
toistoiminnassa?

Miten maahanmuuttaja kehittiisi vapaaehtoistoimintaa?

Maahanmuuttajan kokemuksia vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta

Minkdélaisessa vapaaehtoistoiminnassa maahanmuuttaja on tai on ollut mukana?

Missd maahanmuuttaja tekee tai on tehnyt vapaachtoisty6ta?

Kuinka paljon aikaa maahanmuuttaja on kéyttinyt vapaaehtoistoimintaan?

Miten maahanmuuttaja aloitti vapaaehtoistoiminnan?

Missd vapaachtoistoiminta alkoi?

Miksi maahanmuuttaja aloitti vapaaehtoistoiminnan?

Miksi maahanmuuttaja osallistuu vapaaehtoistoimintaan?

Minkailaiset syyt saavat maahanmuuttajan jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa?
Minkailaiset syyt saavat maahanmuuttajan lopettamaan vapaaechtoistoiminnassa?
Minkdélaiset asiat kannustavat maahanmuuttajaa osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?
Minkélaiset asiat voivat rajoittaa maahanmuuttajan osallistumista vapaaehtoistoimin-
taan?

Miten maahanmuuttajat kuvailevat asioita, jotka kannustavat maahanmuuttajia osallistu-
maan vapaaehtoistoimintaan Suomessa?

Miten maahanmuuttajat kuvailevat asioita, jotka eivit kannusta maahanmuuttajia osallis-
tumaan vapaaehtoistoimintaan Suomessa?

Miten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on vaikuttanut maahanmuuttajaan tai hinen
elaméédnsa?

Miten maahanmuuttaja kuvailee tekeménsd vapaachtoistoiminnan merkitystd muille ih-
misille?

Miten maahanmuuttaja kuvailee tekeménsé vapaaehtoistoiminnan merkitystéd yhteiskun-
nalle?
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LIITE 5. Aineiston luokittelu

 Vapaaehtoistoiminnan aloittaminen
« Ennen Suomeen saapumista aloitettu
vapaaehtoistoiminta
 Suomessa aloitettu vapaaehtoistoiminta
 Vapaaehtoistoiminnnan muodot

« Kotoutumiseen, monikulttuurisuuteen ja
maahanmuuttajien tukemiseen liittyvét toimintamuodot

« Jarjesto- tai yhdistystoimintaan osallistuminen
* Muu auttamistoiminta
 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiivit
« Halu auttaa
* Kokemus maahanmuuttajana
* Osa omaa kotoutumista
* Osa itsed
« Halu vaikuttaa
* Omat arvot
* Oman osallistumisen haasteet ja esteet

Maahanmuuttajien * Tiedonpuute ja kisitykset vapaaehtoistoiminnasta
. * Kulttuuri
kOkemUkSIa * Sosiaaliset haasteet
vapaaehtoistoimintaan . Luhautuminen
o . * Aika
OsaHlStumlseSta * Omaa osallistumista tukevat tekijit

* Oma persoona
* Osallistumisen omachtoisuus
« Itselle tarkedn asian puolesta toimiminen
« Sosiaaliset kannustimet
« Palkinnot
« Ajanhallinta
* Oman vapaachtoistoiminnan merkitys
« Itselle
« Toisille
« Yhteisoille ja yhteiskunnalle

* Omiin kokemuksiin perustuvia ajatuksia
maahanmuuttajien vapaachtoistoimintaan osallistumisesta

¢ Osallistumisen hyodyt
« Osallistumisen haasteet
* Osallistumista tukevat tekijét

9

/ « Mité vapaaehtoistoiminta on?
i * Toisten ihmisten auttamista
« Konsepti

* Vapaaehtoisty® vs. vapaaehtositoiminta
 Vapaaehtoistoiminnan jérjestiminen
 Vapaaehtoistoiminnan muodot
* Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
* Vapaaehtoistoiminnan luonne

* Miksi vapaaehtoistoimintaa tehddan?

Maahanmuuttajien o
kéSltYkSIQ « Keitd vapaaehtoiset ovat?
Vapaaehtoistoiminnasta * Vapaaehtoistoiminnnan yleiset haasteet

« Tiedonpuute
 Resurssien puute
« Kulttuuriset haasteet
* Vapaaehtoistoiminnan hyviksikaytto
« Vapaaehtoistoiminan eroja ja samankaltaisuuksia eri
kulttuureissa
» Samaa
* Erilaista
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