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Tiivistelma:

Perheenjasenet ovat yksi tarkeimmistd sosiaalisen tuen ldhteista. Yksin asuvien ikdantyneiden
maaradn kasvaessa on ikdantyneiden ja heidan ldheistensa valisen yhteydenpidon tukeminen va-
limatkoista riippumatta tarkeaa, jotta ikddantyneet voisivat saada sosiaalista tukea laheisiltdan
silloinkin, kun kasvokkaiset kohtaamiset eivat ole mahdollisia. Sosiaalinen media on yksi keino
tallaiseen yhteydenpitoon.

Tutkielman haastatteluaineisto on osana keratty Nordic interaction and mobility research plat-
form -tutkimushanketta kevaalla 2013. Tutkimuksessa viisi ikdantynytta, joilla ei ollut aiempaa
kokemusta sosiaalisesta mediasta, heidan laheisensa ja vapaaehtoistyontekija koekayttivat tab-
let-tietokoneella toimivaa Juttutupa-yhteisdpalvelua. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastat-
teluin ja analysoitiin abduktiivista sisallonalyysia kayttaen. Koekayttdjia haastateltiin ennen ko-
keilun alkua, sen kuluessa ja sen paatyttya, ja kysyttiin heidan ennakko-odotuksiaan ja kokemuk-
siaan sosiaalisen median yhteisdpalvelun kaytosta ja yhteydenpidosta yhteisépalvelun avulla.
Tavoitteena oli selvittdd, mita sosiaalista tukea yhteisdpalvelun ikdadantyneet kayttdjat kokevat
saavansa, lievittaako yhteisdpalvelun kautta saatu sosiaalinen tuki yksindisyytta, ja miten tekno-
logian kaytettavyys vaikuttaa ikdantyneiden sosiaalisen tuen saamiseen yhteisdpalvelun kautta.

Yhteisopalvelua aktiivisesti kdyttaneet ikddntyneet kokivat saavansa sosiaalista tukea yhteiso-
palvelun kautta Iahimmaistensa kanssa yhteytta pitdessaan. Yhteydenpito oli luonteeltaan arjen
pienten asioiden jakamista, ja se lisasi yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tuotti ndin verkostotukea
ja emotionaalista tukea. Vastoin usein esitettyd ennakko-odotusta ei yhteisépalvelun aktiivinen
kayttdé vahentanyt muuta vuorovaikutusta, vaan kasvokkaisten kohtaamisten ja puhelujen
maara sailyi nailla ikdantyneilld ennallaan yhteisdpalvelun kayton lisdtessa yhteydenpidon koko-
naismaaraa. Yhteisopalvelun aktiivinen kdytto vahensi yksindisyyden tuntemuksia. Yhdelld koe-
kayttoon osallistuneista ikddntyneista yksindisyys ei helpottunut, koska kaytettdavyysongelmat
estivat hantd onnistumasta yhteisopalvelun kayttéonotossa. Tulokset osoittavat, ettd sosiaali-
sen median kaytto voi tarjota ikadntyneille keinon sosiaalisen tuen saamiseen ja yksindisyyden
vahentamiseen. Kaytettdavyysongelmat voivat kuitenkin olla esteend sosiaalisen median kay-
tolle, joten kaytettavyyssuunnittelu ikddntyneiden erityistarpeet huomioiden on tarkeaa.

Avainsanat: sosiaalinen tuki, ikddantyminen, sosiaalinen media, yhteisopalvelut

Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa kaytettavaksi X
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1 Johdanto

Vdeston ikadantyminen ja Suomessa ikdpoliittisena tavoitteena oleva mahdollisimman pitkaan
kotona asumisen tukeminen (Voutilainen ym. 2016) johtavat siihen, ettd kotonaan asuvien
ikddntyneiden maara kasvaa. Iso osa ikddntyneistd asuu yksin, useat etdalla lapsistaan ja muista
laheisistadn. Useilla ikdantyneilld ja heidan laheisilladn on kuitenkin halu pitda yhteytta toisiinsa
valimatkoista huolimatta. Tarkastelen tdssa tutkielmassa sosiaalisen median mahdollisuuksia ja
haasteita ikdantyneiden ja heidan laheistensa yhteydenpidossa ja sosiaalisen tuen saamisessa ja

antamisessa.

Sosiaalinen tuki on ilmio, jota on tutkittu useista eri nakokulmista, kuten sen yhteydesta yksilon
elamanlaatuun, onnellisuuteen, terveyteen ja yksindisyyteen. Sosiaalisen tuen eri maaritelmissa
korostuu vastavuoroisuus: ihmiset sekd antavat ettd saavat sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki
auttaa yksil6d suojautumaan negatiivisilta asioilta eldmassa ja helpottaa sopeutumista elaman-
muutoksiin. Tassa tutkielmassa |ldhestyn sosiaalista tukea Sidney Cobbin (1976) maaritelman
mukaisesti kdsittden sen emotionaaliseen tukeen painottuvana ilmiéna. Sosiaalinen tuki saa yk-
silon tuntemaan itsensa rakastetuksi, valitetyksi, arvostetuksi ja molemminpuolisen yhteyden-

pidon ja sitoutuneisuuden verkostoon kuuluvaksi.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetissa yhteisollisesti tuotettua tai vahintaan yhteisolli-
sesti jaettua sisaltoa (Tirronen 2008, 9). Keskeista siina on sosiaalinen kanssakdyminen verkon
valitykselld: internetin kayttdja muuttuu joukkoviestinnan vastaanottajasta tiedon ja viestinnan
aktiiviseksi tuottajaksi, joka kommunikoi muiden kayttajien kanssa (Parjo ym. 2008, 43). Suosit-
tuja sosiaalisen median palveluja ovat yhteisépalvelut (social networking sites), kuten esimer-

kiksi Facebook.

Ikaantyneiden sosiaalisen median kdyttd on vasta viime vuosina yleistynyt maailmanlaajuisesti.
Vaikka ikdaihmiset ovat nopeimmin kasvava internetin kayttdajaryhma, eivat he ole ottaneet sosi-
aalista mediaa omakseen siind maarin kuin heidan internetin kayttomaaran kokonaiskasvun pe-
rusteella voisi olettaa (Baker ym. 2012; Braun 2013). Syyksi on esitetty muun muassa sita, ett-
eivat ikddntyneet koe ajan viettamista internetissa mielekkdana eivatka nae sosiaalista mediaa
itsellensa merkityksellisena. Tilanne on kuitenkin muuttumassa, silla vanhempienkin internetin
kayttdjien on huomattu alkavan siirtya niin sanotuista vélineellisistd motivaatioista (kuten pank-
kipalvelujen kaytosta ja tiedon hausta) kohti internetin tunnistamista tarkedana kommunikoin-

tiymparistona ja valineena sosiaalisten verkostojen yllapitamiselle (Karahasanovi¢ ym. 2009).



Vahitellen on myods kasvamassa sellaisten eldkeldisten maara, joilla on jo tydelamassa saatuja
kokemuksia tietokoneiden ja internetin kaytdsta. Taman hetkisista ikddntyneistamme sen sijaan
viela suuri osa on internetin ja etenkin sosiaalisen median kayttdjina vasta-alkajia. Sellaisille
ikdihmisille, jotka eivat ole aikaisemmin kayttaneet tietokoneita, on kynnys sosiaalisen median
kayton aloittamiseen kuitenkin vield korkea. Kaytdn aloittamista voidaan edesauttaa panosta-
malla kaytettavyyteen, eli tarjoamalla helppokayttoisia, erityisesti ikdantyneiden tarpeita ajatel-

len suunniteltuja laitteita, ohjelmistoja ja palveluja (Baker ym. 2012; Mellor ym. 2008).

Yksindisyys on monien ikddntyneiden eldamanlaatua laskeva ongelma. Yksin asuminen tai ikdan-
tyminen eivat sindllaan aiheuta yksindisyyden kokemista, mutta ikdantymiseen usein liittyvat
elamantapahtumat, kuten laheisten ihmisten menettdminen, oman toimintakyvyn aleneminen
tai muutto pitkaaikaisesta kodista palvelujen aarelle, voivat pienentda yksilon sosiaalisia verkos-
toja (Leikas 2008, 25). Yksinoleminen voi olla omaehtoista ja myonteisena koettua yksindisyytta
(solitude), mutta yksilon negatiivisena kokema yksinaisyys (loneliness) laskee eldmanlaatua ja
on yhteydessd muun muassa masennukseen (Routasalo ym. 2003, 8; Tiikkainen 2006, 9, 12, 16).
Suomalaisista 75 vuotta tayttaneista koki vuoden 2015 kyselytutkimuksessa itsensa yksinadiseksi
jatkuvasti tai melko usein 11 % (Sotkanet 2016), joten kyseessa on laajaa ihmisjoukkoa kosket-

tava ongelma.

Sosiaalisen tuen saaminen voi ylldpitda tai parantaa yksilon hyvinvointia silloinkin, kun esimer-
kiksi menetykset ihmissuhteissa tai toimintakyvyn ja terveyden heikkeneminen altistavat koetun
hyvinvoinnin vahenemiselle (Kinnunen 1998). Laheiset ovat tarkeimpia sosiaalisen tuen lahteita.
Sosiaalinen media voi antaa keinoja sosiaalisen tuen tarjoamiseen silloinkin, kun valimatkat ja

erilaisista arjen aikataulut vaikeuttavat kasvokkaisia kohtaamisia (Pfeil, Zaphiris & Wilson 2009).

Kaytan tassa pro gradu -tutkielmassa ikddntynyt ja ikddntyvd -termeja joustavasti pitdytymatta
kiinteissa kronologisten ikdvuosien rajoissa, koska eri lahteissa kaytetyt ikdrajat vaihtelevat. Esi-
merkiksi ikdantyvalla voidaan tarkoittaa 65—80-vuotiaita ja ikdantyneella yli 80-vuotiaita (Sink-
konen ym. 2002, 326). Ikdantyminen on kuitenkin hyvin yksilollistd ja samana vuonna syntyneet
ihmiset voivat olla hyvinkin erilaisessa elaméantilanteessa (Gregor ym. 2002). Termit kolmas ikd
ja neljds ikéd kuvaavat ikdantymista enemman yksilon elamanvaiheen kuin ikdvuosien maaran
kautta: kolmannella idlla tarkoitetaan tydian ja varsinaisen vanhuuden valistd aikaa ja neljén-
nelld ialld sitd seuraavaa vanhuutta (Karisto 2002). Tassa tutkielmassa kaytan ikaantynyt-kasi-
tettd viittamaan neljannessa idssa oleviin ihmisiin seka ihmisiin kolmannen ja neljannen ian siir-
tymavaiheessa. Tarkoittaessani laajemmin seka kolmas- etta neljasikalaisia ja etenkin vertailta-
essa heita nuorempiin sukupolviin, kdytan termia idkds tai idkkddmpi viitaten englanninkielisen

Iahdekirjallisuuden ilmaisuihin older people ja older adults.



Tarkastelen ikdantyneille suunnitellun yhteisépalvelun kdyttéonottoa ikdantyneiden ja heidan
laheistensa valisen sosiaalisen tuen ndakodkulmasta. Idea tutkimusaiheesta syntyi yhdistamalla
kaksi minua kiinnostanutta aihetta: ikdantyneiden yksindisyys seka sosiaalisessa mediassa ko-
ettu yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus. Tutkimusaineisto on osa NIMO-hankkeen (Nordic inter-
action and mobility research platform) Lapin yliopistossa toteutettua osaprojektia, jossa tutkit-
tiin ikddntyneiden yhteiso- ja turvateknologiapalvelun kadyttéonottoa (Alakdrppa ym. 2013).
Tama Juttutupa-niminen yhteisdpalvelu oli ikdantyneille suunnattu, tablet-tietokoneella kaytet-
tava palvelu, jolla he koekayttojakson aikana pitivat yhteytta laheiseensa ja vapaaehtoistyonte-

kijaan.

Tutkimuskysymyksenani on mita sosiaalista tukea yhteisopalvelun ikdantyneet kayttajat koke-
vat saavansa. Lisdksi kiinnostuksen kohteena on, miten yhteisépalvelun kdyton kautta saatu
sosiaalinen tuki vahentaa ikdantyneiden kokemaa yksindisyytta, seka kuinka teknologian kay-
tettavyys vaikuttaa ikdantyneiden sosiaalisen tuen saamiseen yhteisépalvelua kaytettdessa.
Kokemuksen tutkimukselle tyypillisesti tarkastelun kohteena ovat Juttutuvan koekayttajien ko-
kemukset ja heidan niille antamat merkitykset, joiden kautta pyrin ymmartamaan ikaantyneiden
yhteisopalvelua sosiaalisen tuen saamisen mahdollistajana. Kaytan analyysissa ja tuloksissa ter-
mia "yhteisopalvelu” yleisemmin julkisessa keskustelussa kdytetyn kattokasitteen “sosiaalinen
media” sijaan, koska tutkimuksen kohteena oli nimenomaan yhteisépalvelu. Toinen syy kasit-
teen valintaan on tyylillinen: pyrin valttamaan sosiaalinen-sanan toistoa sosiaalisesta mediasta

ja sosiaalisesta tuesta puhuessani.

Tutkielma koostuu seitsemasta luvusta. Johdannon jdlkeen tarkastelen ikdantyneita internetin
ja sosiaalisen median kayttdjina. Taman jalkeen kasittelen teoreettisia lahestymistapoja sosiaa-
liseen tukeen, seka ikdaantyneiden yksindisyydesta ja sosiaalisesta tuesta ja sosiaalisen median
mahdollisuuksista sosiaalisen tuen saamisessa tehtyja tutkimuksia. Neljannessa luvussa esitte-
len tutkimusasetelman: tutkimuskysymyksen, metodologiset valinnat, aineiston ja analyysin ku-
lun, sekd pohdin tutkimuksen eettisyytta. Tulosluvuista ensimmainen kasittelee sosiaalisen tuen
saamista yhteisopalvelun kautta edistavia seikkoja, jalkimmainen taas sosiaalisen tuen saami-

selle esteena olleita tekijoita. Tutkielman paattaa yhteenveto ja pohdinta.



2 Ikdantyneet sosiaalisen median Kayttdijina

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetissa yhteisollisesti tuotettua tai jaettua mediasisaltoa
(Tirronen 2008, 9). Perinteiseen massamediaan verrattuna sosiaalisessa mediassa kayttdjien ak-
tiivinen rooli sisallontuottajina ja -jakajina korostuu kayttdjien muodostaessa yhteis6ja ja vies-
tiessa kesken&an (Parjo ym. 2008, 43). Sosiaalisen median lapimurto tapahtui 2000-luvun alussa
World Wide Webin (WWW:n) valitykselld tapahtuvan viestinndn muuttuessa niin sanotun Web
2.0-teknologian kehityksen myo6ta (van Dijck 2013, 5-6). Web 2.0:lla tarkoitetaan WWW:n sosi-
aalista kayttoa tukevia sovelluksia ja teknologisia alustoja, jotka mahdollistavat ihmisten yhteis-
toiminnan, sisdllon luomisen, jaetun tietdmyksen muodostamisen ja informaation jakamisen
verkossa (Grosseck 2009). Se loi ympariston interaktiivisuudelle, verkossa toteutuvalle sosiaali-
selle vuorovaikutukselle seka verkkopalvelujen sisallon raataldinnille yksilon aikaisemman verk-

koaktiivisuuden perusteella (van Dijck 2013, 5-6).

Sosiaalinen media kattaa laajan valikoiman erilaisia palveluja, jotka voidaan luokitella eri tavoin
erilaisiin kategorioihin. José van Dijck (2013, 8) jakaa sosiaalisen median palvelut neljdan eri
tyyppiin. Suosituimpia ovat yhteisépalvelut (social networking sites, SNS), joissa paasisalténa on
ihmisten vilisten kontaktien muodostaminen ja yllapito. Erona perinteisiin kaikille avoimiin
www-keskustelufoorumeihin yhteisdpalvelut mahdollistavat viestinndan myos pelkastaan en-
nalta rajatulle yhteisolle (Malinen 2015). Esimerkkeja suosituista yhteisdpalveluista ovat Face-
book, LinkedIn ja Google+. Toinen kategoria on kdyttdjien luoman sisdllén (user-generated con-
tent, UGC) ymparille keskittyvat palvelut, jotka kannustavat luovuuteen, kulttuuriseen aktiivi-
suuteen ja sekd amat6ori- ettd ammattilaistasoisen sisallon jakamiseen. Erimerkkeja tallaisista
palveluista ovat videonjakopalvelu YouTube, kuvanjakopalvelu Flickr, blogipalvelu Blogger ja Wi-
kipedia-tietosanakirja. Yksityisten kayttajien luoman sisallon lisdksi sosiaalinen media on myos
merkittava yritysten ja yhdistysten toimintakenttd. Kaupankdynti- ja markkinointisivustot (tra-
ding and marketing sites, TMS) keskittyvat tuotteiden vaihtoon tai myyntiin, joko yritysten va-
lilla, yrityksilta yksityisille, tai yksityisten ihmisten valilla. Esimerkkeja taman tyyppisista sosiaali-
sen median palveluista ovat Amazon, eBay, Tori.fi ja Huuto.net. Sosiaalisessa mediassa on myos
pelisivustoja (play and game sites, PGS), jotka tarjoavat eri-ikaisille kayttdjille viihdettad verkossa
pelaamisen muodossa. van Dijck korostaa, etteivat nama kategoriat ole toisensa poissulkevia,
vaan esimerkiksi Facebook kannustaa kayttajiadn seka sosiaalisten verkostojen yllapitoon, ku-

vien ja videoiden jakamiseen, kaupankayntiin ettd pelaamiseen. (van Dijck 2013, 8.)



Sosiaalisen median kayttd on yleistynyt voimakkaasti viime vuosina. Suomessa yhteisdpalveluja
kaytti vuonna 2015 kaikista 16—89-vuotiaista 53 prosenttia. Erot kdyttotottumuksissa eri ikaryh-
mien valilld ovat suuria. Suurin kdyttdaste oli 16—24-vuotiaiden ikdaryhmassa, jossa 93 % kaytti
yhteisopalveluja, kun taas vanhimmassa ikaryhmassa, 75—89-vuotiaissa, vain 5 % oli kayttanyt
yhteisépalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana. (SVT 2015.) Eri sosiaalisen median palve-
luista suosituimmat olivat Suomessa vuonna 2014 Youtube, jota kdytti 79 % 15-55-vuotiaista ja
Facebook 77 % kayttoasteella WhatsAppin lisdtessd suosiotaan nopeasti 49 % kayttdasteella
(MTV 2015). Eri tutkimuksissa on todettu, ettd nuorten sosiaalisen median kadytto on paitsi maa-
rallisesti suurempaa kuin vanhemmilla ikaryhmilla, myos vaihtelevampaa eri palveluiden ja si-

saltdjen suhteen (Keating ym. 2016).

2.2 Ikaantyneet internetin ja sosiaalisen median kiyttijina

Ikdantyneet ovat tietokoneiden kayttdjind hyvin heterogeeninen ryhma. Yksildiden eritasoiset
fyysiset, kognitiiviset ja sensoriset toiminnot vaikuttavat siihen, kuinka tieto- ja viestintateknii-
kan (TVT) kaytto tai sen opettelu onnistuu. (Gregor ym. 2002.) Ikddntyneille TVT:n kayttdjille on
erityisen tyypillista se, ettd heidan ominaisuutensa ja valmiutensa teknologan kayttajind muut-
tuvat ajan mittaan seka oppimisen kautta ettd ikddantymismuutosten etenemisen vaikutuksesta

(Zajicek 2005).

Tarkein tekija, joka erottaa ikdantyneet muista ikaryhmista tietokoneiden kayttajina, on aikai-
semman TVT-kokemuksen maara (Tilley 2003). Taman hetken ikddntyneista merkittava osa on
viela sellaisia, jotka vasta elakepaivinaan aloittavat TVT:n kdytdn, mutta tilanne on muuttumassa
tietokoneita jo tyoikaisina kayttaneiden ihmisten ikddantyessa (Sayago ym. 2011). Nuorempia va-
haisemman kayttokokemuksen ja -taitojen lisdksi myds matalampi luottamus omiin taitoihin on
idkkaille TVT:n kayttajille tyypillinen tekija, joka voi estda heitad hyotymasta teknologiasta koko
sen potentiaalin verran (Seniorwatch 2 2008, 4). Asenteiltaan nuoremmat ikdihmiset (7579
vuotiaat) suhtautuivat teknologiaan vanhempia ikdantyneita (85-89-vuotiaat) myonteisemmin
Kayttajalle kateva teknologia (KAKATE) -hankkeessa tehdyssa tutkimuksessa (Stenberg 2014,
119).

Internetin kayton yleisyytta tarkasteltaessa idkkaat kayttajat ovat voimakkaimmin internetin ja
sosiaalisen median kayttoa lisddva ryhma — padosin siita syystd, ettd nuoremmissa ikaluokissa
saturaatiopiste on jo saavutettu (SVT 2015). Kaytén nopea yleistyminen on jatkunut jo useita

vuosia, silla esimerkiksi vuonna 2004 60-74-vuotiaita internetin kayttajia oli 21 % ikdluokasta,
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kun kolme vuotta myéhemmin luku oli jo 38 % (Parjo ym. 2008, 14). Internetin ja sosiaalisen
median kayttd on edelleen sitd vahaisempaa, mitd vanhemmista ikaluokista on kyse (SVT 2015).
Ikdantyvissa kuitenkin on jo merkittdva osuus ihmisia, jotka ovat kayttdneet TVT:aa aiemmin
elamdssaan, usein tyodurallaan. Nailla kayttajilla TVT:n kdyttod usein jatkuu myos elakkeelle siir-

ryttdessa (Seniorwatch 2 2008, 5).

Kayton yleisyyden lisaksi ikdantyneet poikkeavat nuorempien ikaryhmien edustajista myos in-
ternetin kayttotavoissa. Vaikkakin ikaryhmien valiset erot internetin kayttotavoissa ovat pienen-
tyneet, on idkkaammille ihmisille edelleen tyypillisempaa yksipuolisempi, tiedonhankintaan ja
palvelujen kayttoon keskittyva internetin kaytto, kun taas viihteellinen internetin kayttd on nuo-
rempia ikdluokkia vahaisempaa (Lehtinen ym. 2009; Parjo ym. 2008, 16; Selwyn 2004). Vaikka
idkkaiden ihmisten internetin kayttoé on tutkimusten mukaan monipuolistumassa (Seniorwatch
2 2008, 4), on seniorien internetin viihdekdyton vahaisyys nakynyt aliedustuksena yhteisopalve-
luissa. Lehtisen ym. (2009) tutkimuksessa iakkaita kayttajia huoletti yhteisdpalveluissa yksityi-

syyden suoja ja omiin kykyihin palvelun asetusten hallinnassa ei luotettu.

Sosiaalisen median kaytto voi ikdantyneellad jadda vahaiseksi myods sen vuoksi, ettei yksilon oma
sosiaalinen verkosto kaytd samaa yhteisopalvelua (Lehtinen ym. 2009). Tdma on haaste kehitet-
taessa erityisesti ikddntyneille raataloityja, heille mahdollisimman helppokayttoisiksi tarkoitet-
tuja sosiaalisen median palveluja — palvelujen tulisi olla riittavan houkuttelevia myos muille kayt-
tajille, jotta niiden avulla voitaisiin yllapitda sosiaalisia verkostoja. Pelkka toimiva laitteisto, oh-
jelmisto ja verkkopalvelu eivat siis riitd, vaan lisdksi tarvitaan riittavan suuri joukko samaa palve-
lua kayttavia omaisia, ystavid, tuttavia, samassa elamantilanteessa olevia tai samoista asioista
kiinnostuneita ihmisid. Yksi vaihtoehto on tarjota yhteydenpitovalinetta vain rajatulle ryhmalle
ihmisia, kuten esimerkiksi vuonna 2011 lanseerattu, tablet-tietokoneen kautta toimiva Pieni Piiri
-”senioripuhelin” tekee (Manninen & Taari 2014). Talloin palvelusta on helpompi saada suunni-
teltua riittavan helppokayttdinen aloittelevillekin ikdantyneille kayttajille. Kolikon kdantépuo-
lella on téllaisen ikdantyneille raataldidyn palvelun kayttdjakunnan suppeus verrattuna Faceboo-

kin kaltaiseen heterogeeniselle kayttdjajoukolle suunnatun palvelun.

Internet ja etenkin sosiaalinen media tarjoavat ilmeisia etuja etenkin sellaisille ikddantyneille,
joilla on vaikeaa tai mahdotonta yllapitda sosiaalisia kontaktejaan liikuntakyvyn heikkenemisen
vuoksi. lakkdiden ihmisten internetin kadytolla on todettu jopa olevan yhteytta hyvaan mielen-
terveyteen, silla se kohentaa yksiléiden vuorovaikutusmahdollisuuksia, parantaa paasya yhtei-
son resursseihin sekd voimaannuttaa sosiaaliseen inkluusioon yhteiskunnallisella tasolla (Fors-
man & Nordmyr 2015). Leikas (2014, 23) korostaa niin suvun verkoston kuin eldmantapaverkos-

tojen yllapitamisen tarkeyttd, ja tdhan internet tarjoaa mahdollisuuden silloinkin, kun fyysinen



toimintakyky on heikentynyt. Usein esitetylle pelolle, etta teknologian avulla tapahtuva kommu-
nikointi syrjayttaisi kasvokkaisen vuorovaikutuksen ja jopa lisaisi yksindisyytta, ei ole kiistatonta
tukea tutkimusten valossa. Sen sijaan on esimerkiksi havaittu tihedn kasvokkaisen kohtaamisen
olevan yhteydessa myds teknologian valitykselld tapahtuvaan yhteydenpitoon ikdantyneiden ja
heidan lahteistensa valilla (Petrovcic¢ ym. 2015). Edelld mainituista tieto- ja viestintdteknologian
eduista ja mahdollisuuksista huolimatta tilanne ei viela talla hetkella ole yhta optimistinen ikdaan-
tyneiden internetin hyddyntamisen suhteen. Koska TVT:n kdyttaminen ja kdayton oppiminen on
monelle ensikertalaiselle haasteellista, on yhteiskunnan ja kommunikaation teknologisoitumi-
nen enemmankin pienentanyt ikddntyneiden itsenaista parjaamista ja luottamusta omaan osaa-
miseen ja kykenemiseen (Leikas 2009, 147). Tarvitaan teknologian kaytettavyyteen panosta-

mista, jotta TVT:n tarjoamien hyotyjen saavuttaminen olisi mahdollista kaikille.

2.3 Kaytettavyys ikddntyneiden internetin kiyton mahdollistajana

Kaytettavyydella (usability) tarkoitetaan sitd, missa maarin tietty kdyttaja voi kayttaa tiettya tuo-
tetta saavuttaakseen tietyssa kayttokontekstissa tavoitteensa jonkin tehtavan suorittamisessa
tehokkaasti, vaivattomasti ja kayttdjaa tyydyttavalla tavalla (Bevan 1999). Kaytettavyyden osa-
alueita ovat Jakob Nielsenin (1993) mukaan kayton opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, vir-
heiden ehkaisyn ja niista toipumisen onnistuminen, seka kayttajan tyytyvaisyys. Kun tietojarjes-
telman kaytettavyys on hyva, kayttaja voi keskittya haluamiensa tehtavien suorittamiseen, eika
jarjestelman kayttoon (Rubin 1994, 9) — kaytettavyys siis usein on hyvaa silloin, kun emme joudu

kiinnittamaan siihen mitdan huomiota.

Tieto- ja viestintateknologian kayton oppiminen voi olla ikdantyneille erityisen haasteellista kol-
mesta eri syysta. Ensinnakin heilla muita ikdryhmia useammin puuttuu aiempaa kokemusta tek-
nologiasta ja ymmarrysta ohjelmistojen, laitteiden ja verkkopalvelujen toimintalogiikasta (Leikas
2009, 148). Toiseksi, TVT:n kaytossa korostuu kdden hienomotoriikan, nakékyvyn ja kuulon tark-
kuus, ja juuri ndihin ominaisuuksiin ikdantyminen tuo muutoksia (mt., 148; Multisilta 2014, 233).
Kolmanneksi, ikaantymiseen voi liittya kognitiivisen toimintakyvyn alenemista, joka haittaa
TVT:n kdyton oppimista (Sayago ym. 2011). Kuten Zajicek ym. (2004) toteavat, hyva kaytettavyys
auttaa kaikkia ihmisia, mutta erityisesti iakkdammat hyotyvat siita. Seka teknologian helppo-
kayttoisyys etta kayttoohjeiden selkeys ja havainnollisuus olivat pinnalla ikddntyneiden omissa

toiveissa teknologiaa kohtaan suomalaisessa kyselytutkimuksessa (Stenberg 2014, 120).



Yksi ikdantyneiden kohtaamien tietokoneiden ja internetin kdytettavyysongelmien syy on se,
etta tietojarjestelmien ja verkkopalvelujen suunnittelijat ovat useimmiten sukupolvea, joka on
kokeneita tietokoneiden ja internetin kayttajia. Verkkopalvelujen kaytté edellyttdad niiden toi-
mintamallin ymmartamista, ja nama mallit ovat useille ikddntyneille ennestaan vieraita. (Multi-
silta 2014, 232-233.) On arvioitu, etta tulevilla senioreilla eivat aisti- tai hienomotoriikkaongel-
mat enda nykyisessa maarin rajoita teknologian kayttoa, koska he pystyvat kompensoimaan
kohtaamiaan ongelmia kokemuksellaan (Sayago ym. 2011). Moniin kayttotarpeisiin ja tietojar-
jestelmiin on saatavilla apuvalineita ja ohjelmistojen toimintoja, joiden avulla kdytettavyys pa-
rantuu ja kdytté mahdollistuu kayttajan fyysisista haasteista huolimatta (Seniorwatch 2 2008, 4).
Naiden hyodyntamista kuitenkin rajoittaa niin niiden helppokayttdisyys ja saavutettavuus kuin
aiemman kayttokokemuksen puute. Esimerkiksi ohjelmiston tarjoama zoomausmahdollisuus on
hyodyllinen vain, jos se on helposti I6ydettavissa ja kdytettdvissa ja suurempaa tekstikokoa tar-
vitseva kayttdja on tietoinen toiminnon olemassaolosta. Fyysisiin rajoitteisiin on siis luvassa
apua tuleville ikdantyneille, mutta on arvioitu, etta heidan sukupolvelleen kognitiivisen toimin-

takyvyn alenemat tulevat olemaan suurin este TVT:n kaytélle (Sayago ym. 2011).

Sensomotoriset ongelmat, eli vaikeudet aistimisessa ja hermo-lihasjarjestelman toiminnassa ja
liilkkeiden hallinnassa, rajoittavat monien ikaantyneiden teknologian kaytt6a, koska useissa kayt-
toliittymissa korostuu tarve nahda tarkasti ja hallita sormien liikkeet tarkasti (Multisilta 2013,
233). Sormindpparyyden puute on vahvasti etenkin kosketusnaytéllisten laitteiden, kuten alypu-
helinten ja tablet-tietokoneiden, kayttda rajoittava tekija (Seniorwatch 2008, 4). Ikddntyminen
tuo monia muutoksia aistien toimintaan. Esimerkiksi hdmaranaon heikkeneminen, kontrastien
erottamisen heikkeneminen, havaitsemisnopeuden ja -tarkkuuden lasku sekd kuulon alenemi-
nen ovat tekijoitd, jotka tulisi huomioida suunniteltaessa teknologiaa ikdantyneille kayttdjille
(Saariluoma 2014, 130). Teknologian kaytettavyytta voidaan parantaa melko yksinkertaisillakin
asioilla, kuten huomioimalla riittavan kontrastin tekstin ja taustan valilla, varmistamalla riittavan
kayttoympariston valaistuksen seka laitteen ndyton kirkkauden, huolehtimalla kayttoliittyman
merkkien, painikkeiden ja ndppdinten riittdvan isosta koosta, sekda kompensoimalla heikkoa na-
kokykya kuulo- ja kosketusarsykkeilla, ja heikkoa kuuloa vastaavasti muihin aisteihin perustuvilla
arsykkeilla. Ylipdansa saadeltavyyden tulisi olla nopeaa ja helppoa niin, ettd kayttdja voisi tar-
peittensa mukaan saataa kayttoliittymaa itsellensa sopivaksi esimerkiksi tekstikokoa suurenta-
malla, ddnenvoimakkuutta liséamalla tai hiiren liikkkeiden nopeutta tai kosketusnayton kosketus-

herkkyytta saatamalla. (Mt., 131.)

TVT:n kayttoa opeteltaessa ikaantyneet oppijat hyotyvat rauhallisesta ja rennosta ilmapiirista ja

kiireettomasta tahdista (Ruoppila 2014, 44-45). Kaytettavyyssuunnittelussa opittavuutta voi-



daan parantaa vahentdamalla muistin kuormittamista esittamalla kayttdjan tarvitsema tieto graa-
fisesti niin, ettd han voi nahda sen tarvitsematta muistaa sitd ulkoa. Myo6s hyva tiedon ja esimer-
kiksi kayttoliittyman valikkorakenteiden jarjestely ja ryhmittely parantavat opittavuutta. (Saari-
luoma 2014, 133.) Yrityksen ja erehdyksen kautta oppiminen on toimiva keino opetella TVT:n
kaytt6a, mutta vain, jos oppija on valmis tekemadan myos virheita (Multisilta 2014, 232-233).
Ikaantyneille kuitenkin tyypillista on teknologian kadyttda opetellessa virheiden tekemisen pelko

ja matala kasitys omista teknologiataidoista ja oppimiskyvysta (Ruoppila 2014, 44-45).

Kynnys TVT:n kdyton opetteluun voi olla korkea etenkin, ellei ikddntyneen lapipiirissa ole ihmi-
sid, jotka voivat auttaa laitteiston ja internetyhteyden hankinnassa ja kayttéonotossa. Tutkimuk-
sen mukaan ldheisten maara oli suoraan verrannollinen internetyhteyden yleisyyteen ikaanty-
neilla: niilla, joilla oli vain 1-2 |aheista, oli kdytossa internet 13 prosentilla, kun taas niilla, joilla
oli yli kymmenen ldheist3, oli internetyhteys 35 prosentilla (Intosalmi ym. 2013, 16). Tdma antaa
viitteita siita, ettei laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen kaytettdvyys useinkaan ole niin kor-

keatasoista, etta ikdantyneet pystyisivat yksin oppimaan kayton.
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3 Sosiaalinen tuki

3.1 Sosiaalinen tuki ilmiona ja tutkimuskohteena

Sosiaalinen tuki (social support) on paljon tutkittu ilmid, jolle ei ole vain yhta vakiintunutta maa-
ritelmaa. Sosiaalisen tuen kasite vakiintui 1970-luvulla kuvaamaan yksilon ja tdman lahiyhteison
vélisid suhteita (Kumpusalo 1991, 13; Leppiman 2010, 60). Sosiaalista tukea on tutkittu muun
muassa tarkastellen sen yhteyttd elamanlaatuun (Ekback ym. 2014; Fernandez-Ballesteros 2002;
Ma ym. 2015), yksindisyyteen (Chalise ym. 2007; Chen ym. 2014; Drageset ym. 2011; Peeren-
boom ym. 2015), onnellisuuteen (Chan & Lee 2006), fyysiseen terveyteen (Bgen ym. 2012; Gol-
den ym. 2009; Kim & Nesselroade 2003; Lee ym. 2009; Troxel ym. 2010; White ym. 2009) ja
mielenterveyteen (Ang & Malhotra 2016; Cukrowicza ym. 2008; Dai ym. 2016; Golden ym. 2009;
Milner ym. 2016). Lisaksi tutkimuksen kohteena on ollut sosiaalisen tuen yksil6a suojaavaa vai-
kutus stressaavissa elamantilanteissa (Cobb 1976; Lin 1986b; Milner ym. 2016; Wan 1982) ja
erilaisten ihmissuhteiden tarjoama sosiaalinen tuki (Li ym. 2013; Phillipson ym. 2001; Potts
1997). Hieman vahemmalle huomiolle vaikuttaa jadaneen yksilon henkilékohtaisen sosiaalisen
verkoston tarjoaman sosiaalisen tuen lisaksi my6s julkisten ja yksityisten hyvinvointipalvelujen
sekd kolmannen sektorin rooli sosiaalisen tuen saamisessa (Kinnunen 1998; Leppiman 2010)
seka sosiaalisen tuen vaikutus sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttéon (Andrea ym. 2016; Wan
1982). Joissakin tutkimuksissa on myds annettu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ehdotuk-
sia asiakkaiden/potilaiden hyvinvoinnin lisddmiseksi heidan sosiaalisen tuen saantiaan tuke-

malla (Lien ym. 2008; Melchiorre ym. 2013).

Sidney Cobb (1976) maérittelee sosiaalisen tuen informaationa, joka saa yksilon uskomaan, etta
hanesta huolehditaan ja hanta rakastetaan ja arvostetaan. Cobbin maaritelman mukaan olen-
naista on myos, ettd sosiaalisen tuen saaja ja sen antajat kuuluvat sosiaaliseen verkostoon, jonka
jasenilla on molemminpuolisia velvollisuuksia toisiaan kohtaan. Tunteiden ja tiedon valittamisen
lisaksi sosiaalisen tuen voidaan nahda sisaltdvan myos konkreettisemman avun tarjoamista. So-
siaalisen tuen osa-alueet ovat Cobbin mukaan emotionaalinen tuki, arvostus ja verkostotuki (eli

kuuluminen sosiaaliseen verkostoon, jossa jasenten valilla on vastavuoroisia velvollisuuksia).

Nan Lin (198643, 21) lisda Cobbin (1976) maarittelemiin osa-alueisiin vield valineellisen tuen (esi-
merkiksi lastenhoidossa auttamisen) ja materiaalisen tuen. Kumpusalon (1991) maaritelma
muistuttaa Linin ndkemysta sisdltden myoOs tuen konkreettisia muotoja, silla han jakaa sosiaali-

sen tuen aineelliseen (raha, palvelut, tavarat, apuvalineet...), toiminnalliseen (palvelut, kuljetus,
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kuntoutus), tiedolliseen (neuvot, opastus, opetus, harjoitus), emotionaaliseen (empatia, rak-

kaus, kannustus) ja henkiseen (aate, usko, filosofia) tukeen.
Compton ym. (2005, 259) jakavat sosiaalisen tuen neljdan eri tyyppiin:

1. Liittava tuki (affiliation support): tunne, etta on tiivis side toiseen ihmiseen tai ihmisryh-
maan, on arvostettu ja kunnioitettu, kuuluu ryhmaan

2. Tiedollinen tuki (informational support): tietdmyksen ja taitojen jakaminen

3. Emotionaalinen tuki (emotional support): tunne, ettd on turvallista ilmaista tunteita ja
keskustella emontionaalisesti latautuneista tapahtumista

4. Vilineellinen tuki (instrumental support): taloudellinen apu tai muut olennaiset tuotteet
tai palvelut.

Linin (1986a), Comptonin ym. (2005) ja Kumpusalon (1991) maaritelmat sosiaalisesta tuesta
muistuttavat toisiaan, kun taas Cobbin (1976) maaritelmassa painottuu sosiaalisen tuen emo-
tionaalinen merkitys yksilGlle. Erilaisille sosiaalisen tuen maaritelmille on yhteista, etta niissa ko-
rostuu ihmisten valinen vuorovaikutus, jossa sosiaalista tukea sekd annetaan etta saadaan (Kum-
pusalo 1991, 14). Keskeinen sosiaaliseen tukeen laheisesti liittyva kasite on sosiaalinen verkosto
(social network). Tallaisen verkoston jasenet ovat tietoisia toisistaan ja molemminpuolisesti si-
toutuneita toisiinsa. Lisaksi heilld on yhteista ja jaettua tietoa, joka auttaa suojautumaan elaman

negatiivisilta asioilta. (Cobb 1976, 301.)

Sosiaalisen tuen vaikutuksia sen saajiin on tutkittu laajasti. Cobbin (1976, 302) mukaan sosiaali-
nen tuki helpottaa yksilon kriiseista selviytymisessa ja eldmanmuutoksiin sopeutumisessa lie-
ventden muutosten ja niiden synnyttaman stressin negatiivisia vaikutuksia. Sosiaalisen tuen vai-
kutuksia voidaan mitata myds rahassa, esimerkiksi palveluntarpeen muutosten, terveyspalvelu-
jen kayton, tai tarvittavan ladkityksen vahenemisen ja sairauksista toipumisen nopeutumisen
kautta (Kumpusalo 1991, 15; Cobb 1976, 310). On jopa nadyttd4a, etta sosiaalinen tuki vaikuttaa

vanhenemismuutoksiin solutasolla (Barger & Cribbet 2016).

Sosiaalinen tuki on seka kontekstuaalista etta kulttuurisidonnaista. Kumpusalo (1991, 16) kertoo
sosiaalisen tuen valittymisen ja vaikuttavuuden riippuvan useasta eri tekijasta, kuten siita, kuka
on avun tarvitsija, mika hanen ongelmansa on, millaista apua hanelle annetaan ja kuinka paljon,
miten tuki ajoittuu, ja kuka auttaja on. Etenkin tuen oikea-aikaisuus on tarkeas, silla liian aikaisin
annettu tuki voi passivoida tuen saajaa ja lisdtd hanen riippuvuuttaan auttajiin, kun taas liian
myohaan annettu tuki voi johtaa ongelmien monimutkaistumiseen ja tuen tarpeen laajenemi-
seen. Kumpusaloa tulkitessa on tosin syytd muistaa, ettd hdnen maaritelmansa sosiaalisesta tu-
esta sisadlsi myos konkreettisen avun ja palveluiden tarjoamista, jolloin passivoivan vaikutuksen
voi olettaa olevan voimakkaampi kuin silloin, jos sosiaalisella tuella tarkoitetaan ennen kaikkea

emotionaalista tukea. Sosiaalisen tuen kulttuurisidonnaisuus tuli hyvin esille Morlingin ym.
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(2015) tutkimuksessa keskiluokkaisista yhdysvaltalaisista ja japanilaisista opiskelijoista. Yhdys-
valtalaiset opiskelijat saivat tukea usein ja melko pieniinkin asioihin. Vaikka tukea tarjottiin heille
pyytamattakin, opiskelijat tunsivat hallitsevansa tilanteen ja kokivat tuen antajien toimivan va-
paasta valinnastaan. Sen sijaan japanilaisten keskuudessa pidettiin eniten empaattisesta tuesta,
joka vastasi tuen saajan tarpeita. Japanilaiset opiskelijat kokivat saamansa tuen positiivisena
vain, jos se oli emotionaalista ja tuli vakavaan tilanteeseen tuen saajankin mielesta — sen sijaan
ongelmaperustaista, mahdollisesti pieniinkin asioihin neuvoja ja apua tarjoavaa tukea he eivat

kaivanneet, vaikka maarallisesti sitd eniten saivatkin verkostoiltaan.

Sosiaalisen tuen erilaisista lahteistd perhe on havaittu tarkeimmaksi useimmissa tutkimuksissa
(esim. Phillipson ym. 2001, 20). Kinnunen (1998, 77) jaottelee sosiaalisen tuen ldhteet kolmeen
eri luokkaan: henkil6kohtaiseen tuttavuuteen perustuviin toimijoihin (esimerkiksi perheenjase-
net, sukulaiset ja naapurit), vertaisuuteen perustuviin toimijoihin (esimerkiksi lahiyhteiséjen ja
jarjestojen jasenet), seka syy- ja normiperustaisiin toimijoihin, kuten tyékseen sosiaalista tukea
tuottaviin julkisen ja yksityisensektorin ammattiauttajiin. Yksilo voi saada sekd oman sosiaalisen
verkostonsa sisalla etta sen ulkopuolelta erityyppista sosiaalista tukea erilaisten ihmissuhteiden
kautta. On myo0s tyypillista, ettd ihmissuhteet ja verkostot muuttuvat elamankulun eri vaiheissa,
esimerkiksi lapsen ja vanhemman valinen suhde lapsen varttuessa ja vanhemman vanhuuteen

siirryttdessa. (Phillipson ym. 2001, 26-27.)

Sosiaalisen tuen saatavuutta voidaan Comptonin ym. (2005, 268—269) mukaan parantaa vahvis-
tamalla informaaleja sosiaalisen tuen verkostoja. Sosiaalityon kaltaisessa auttamistydssa am-
mattilainen voi pyrkia vahvistamaan asiakkaansa sosiaalisen tuen verkostoja ja parantamaan so-
siaalisen tuen saantia muun muassa lisddmalla niiden ihmisten maaraa, joiden kanssa asiakas on
vuorovaikutuksessa, lisddmalla vuorovaikutustilanteiden maaraa asiakkaan ja hanen sosiaalisen
tuen verkoston jasentensa valilld, tai parantamalla sosiaalisen vuorovaikutuksen laatua niin, etta

siitd on enemman apua asiakkaalle.

Maarittelen tdssa tutkielmassa sosiaalisen tuen Cobbia (1976) mukaillen molemminpuolisena
vuorovaikutuksena, joka tuottaa yksildlle tunnetta emotionaalisesta tuesta, valittamisesta ja yh-
teenkuuluvuudesta. Aineistossani painottui Comptonin ym. (2005, 259) sosiaalisen tuen osa-alu-
eista emotionaalinen tuki ja liittava tuki, kun taas tiedollinen ja valineellinen tuki eivat haastat-
teluissa esiintyneet ollenkaan. Niinpa puhuessani aineiston analyysissa ja tuloksissa sosiaalisesta
tuesta, tarkoitan ennen kaikkea emotionaalista tukea, arvostusta ja tunnetta kuulumisesta sosi-

aaliseen verkostoon.
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3.2 Sosiaalinen tuki ikddntyneiden elimadssa

Koska ikaantyneet ovat heterogeeninen ihmisryhma, vaihtelevat sosiaalisen tuen eri muodot,
tuen lahteet ja merkitykset ikdantyneiden elamassa. Eri tutkimuksissa myos iakkdaampien tutki-
muksiin osallistujien iat vaihtelivat: joissakin tutkimuksissa jo 60-vuotiaat olivat vanhimpien
osallistujien ryhmassa, joissakin taas ikaraja kulki 70 tai 75 vuodessa. Joitakin yhtenevaisyyksia

voidaan kuitenkin vetaa eri tutkimuksista sosiaalisesta tuesta idkkdiden ihmisten elamassa.

Sosiaalisen tuen eri tyyppeja tarkasteltaessa Carri Hand ym. (2014) havaitsivat, etta niilla yli 60-
vuotiailla, joilla oli terveysongelmia, lisdsi sosiaalisen tuen saaminen heidan osallistumistaan ar-
jen aktiviteetteihin. Etenkin konkreettista tukea ja positiivista sosiaalista vuorovaikutusta koke-
neet hyotyivat saamastaan tuesta. Ylipdadnsa onnistunut ikddntyminen on yhdistetty yksilon saa-
maan riittdvaan sosiaaliseen tukeen (Howie ym. 2014) ja matala koettu sosiaalinen tuki taas li-
saantyneeseen masennukseen, alenneeseen immuniteettiin ja lyhentyneeseen elinaikaennus-
teeseen (Winningham & Pike 2007). Chung-Cheng Liao ym. (2015) havaitsivat suuressa yli 65-
vuotiaista koostuneessa aineistossaan, etta valineellisen tuen antaminen voi alentaa idkkdiden
ihmisten kuolleisuutta. Mielenkiintoinen oli my6s havainto, etta niillakin iakkailla ihmisilla, joilla
itselldan oli vakavia sairauksia tai ongelmia paivittaisissa toiminnoissaan ja taidoissaan, lisasi va-
lineellisen tuen tarjoaminen tuen antajan elinidanodotetta. Taman havainnon perusteella ikdan-
tyneitd kannattaisi siis kannustaa tarjoamaan mahdollisuuksiensa mukaan sosiaalista tukea

muille ihmisille silloinkin, kun heiddn oma kuntonsa on heikko.

Sosiaalisen tuen hyodysta ikdantyneille, joilla on muistisairauksia, on ristiriitaisia tutkimustulok-
sia. Joissakin tutkimuksissa sosiaalinen tuki on tukenut muistisairaiden ihmisten elamaa, joissa-
kin taas ei. Tutkimustulokset antavat kuitenkin viitteita, etta valineellinen ja emotionaalinen tuki
vahentavat yksinadisyytta, mika puolestaan suojelee yksilon kognitiivista toimintaa. Emotionaali-
sen tuen havaittiin myo6s suoraan vahvistavan kognitiivista suoriutumista etenkin yli 65-vuoti-
ailla. Sen sijaan valineellisen tuen lisadaminen ei suojannut kognitiiviselta heikkenemiseltd, vaan
painvastoin oli viitteita valineellisen tuen ja nopeamman kognitiivisten kykyjen heikkenemisen

vélisesta yhteydesta. (Ellwardrt ym. 2013.)

Erityyppisid sosiaalisen tuen lahteita idkkailld ihmisilla voivat olla Idhisukulaiset, muut sukulaiset,
ystdvat, naapurit ja hoivan saamiseen liittyvat ihmiset (Phillipson ym. 2001, 63). Yksil6 voi saada
sekd oman sosiaalisen verkostonsa sisalla ettd sen ulkopuolelta erityyppistd sosiaalista tukea
erilaisten ihmissuhteiden kautta. On myos tyypillista, ettd ihmissuhteet ja verkostot muuttuvat
elamankulun eri vaiheissa, esimerkiksi lapsen ja vanhemman valinen suhde lapsen varttuessa ja

vanhemman vanhuuteen siirryttdessa. (Mt. 2001, 26-27.)
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Vaikka perhe on seka ikddantyneilld ettd nuoremmillakin havaittu useimmissa tutkimuksissa tar-
keimmaksi sosiaalisen tuen lahteeksi (esim. Phillipson ym. 2001, 20), on ikddntyneiden osalta
havaittu myos tasta poikkeavia tuloksia. Esimerkiksi Laura Howie ym. (2014) havaitsivat yhdys-
valtalaisessa tutkimuksessa, ettd palveluasumisessa olevilla ikdantyneilld heidan ystaviltd saa-
mansa tuki koettiin tarkeammaksi kuin perheenjasenilta saatu. Kiinalaisessa tutkimuksessa ha-
vaittiin perheen ja ystavien antaman tuen vaikuttavan eri tavoin ikdantyneiden emotionaaliseen
hyvinvointiin: perheen tuki Iahinna vahensi negatiivisia vaikutuksia, kun taas ystavien tuki lisasi
positiivisia vaikutuksia ikdantyneen elaméssa (Li ym. 2013). Samoin idkkdiden kiinalaisten ja ko-
realaisten maahanmuuttajien henkinen hyvinvointi oli alhaisempaa heiddan asuessaan puoli-
sonsa ja aikuisten lastensa kanssa kuin niilla, jotka asuivat yksin, kun taas heidan kokemansa
emotionaalisen tuen maara oli se tekija, joka vaikutti positiivisesti heidan hyvinvointiinsa (Wong
ym. 2007). Myo6s eldkeldisyhteistssa asuvia tutkittaessa on havaittu ikdantyneiden sosiaalisen
tuen saamisen vaihtelevan sen mukaan, onko tuen antaja laheinen ystava, satunnainen ystava,
saman yhteison asukas vai auttamisammattilainen (Potts 1997). Ikdantyneiden emotionaaliseen
hyvinvointiin vaikuttivat Pottsin (mt.) tutkimuksessa enemman eldkeldisyhteison ulkopuolisten
ystdvien antama tuki kuin yhteisen asuinpaikan kautta muodostuneiden ihmissuhteiden kautta
saatu tuki, vaikkakin he pohtivat ystavyyssuhteidensa yllapidosta muualla asuviin aiheutuvia

kustannuksia puheluiden ja matkustelun muodossa.

Sosiaalisen tuen on havaittu paitsi vaikuttavan positiivisesti ikaantyneiden terveydentilaan ja
toimintakykyyn, myds vahentavan heidan haavoittuvaisuuttaan ja pienentavan kaltoinkohtelun
ja hyvaksikayton riskia (Melchiorre ym. 2013). Melchiorre ym. (mt.) kehottavatkin paattajia, so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisia ja tutkijoita kehittdmaan interventio-ohjelmia, jotka edistai-
sivat ikdantyneiden ystavyyssuhteita ja sosiaalisia aktiviteetteja ja ndin vahentaisivat tukiverkos-
tojen puutetta ja heikkoja sosiaalisia suhteita, joiden on havaittu voivan altistaa ikdihmisia hy-

vaksikaytolle.
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3.3 Ikddntyneiden yksindisyys

Ikdantyneiden yksindisyys on viime vuosina paljon huomiota saanut seka yksittdisten ihmisten
elamanlaatuun vaikuttava ettd yhteiskunnallinen ongelma. Sita on tutkittu jo 1970-luvulta Iah-
tien, mutta tutkimustulokset ikddantyneiden yksindisyydesta ovat olleet ristiriitaisia ja arviot yk-
sindisyyden yleisyydesta ovat vaihdelleet muutamasta prosentista lahes 70 prosenttiin (Tiikkai-
nen 2006, 9). Tutkimustulosten vaihtelu voi osittain johtua siitd, ettd tutkimukset ovat olleet
poikittaistutkimuksia, jotka eivat ole mahdollistaneet syy-seuraussuhteiden tarkastelua, ja osit-
tain siita, etta yksinaisyyden maarittely- ja tutkimistavat vaihtelevat eri tutkimuksissa (Routasalo

ym. 2003, 15; Tiikkainen 2006, 9).

Vdeston ikdantyessa yksindisyys koskettaa yha useampaa suomalaista. Tilastotietoa 75 vuotta
tayttaneiden yksindisyyden kokemuksista on saatavilla vuodesta 2013 ldhtien. Tana aikana yksi-
naiseksi itsensa tuntevien osuus ikdluokasta on pienentynyt kaksi prosenttiyksikkéa, mutta use-
ampi kuin joka kymmenes yli 75-vuotias tuntee itsensa yksindiseksi melko usein tai jatkuvasti.
Naisilla yksindisyys on yleisempaa kuin miehilld, mika voi osin johtua naisten pitemmasta keski-
maaradisesta elinidsta. (Taulukko 1.) Vaikka niind kolmena vuotena joina tata tilastotietoa on ke-
ratty, on ikdantyneiden kokema yksindisyys hieman vahentynyt, vaeston samanaikaisesti ikdan-
tyessa yksinaisyytta kokevien ikddantyneiden maara on lukumaaraisesti kasvanut (Sotkanet 2016;
Tilastokeskus 2016). Joissakin tutkimuksissa suomalaisten ikdantyneiden yksindisyydestd on
saatu huomattavasti korkeampia lukuja, esimerkiksi jopa yli kolmannes ikdantyneista karsii toi-

sinaan yksinaisyydesta Pirkko Routasalon ym. (2003, 15) mukaan.

Taulukko 1. Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus (%) 75 vuotta tayttaneistd suomalaisista (Sot-
kanet 2016)

2013 2014 2015
Miehet 10,6 8,9 8,2
Naiset 14,5 14,1 13,1
Yhteensa 13,0 12,1 11,2
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Yksindisyydesta puhuttaessa on syyta erottaa sen kaksi eri tyyppia, joille englannin kielessa on
omat sanansa. Yksilén kokema negatiivinen yksindisyys (loneliness) laskee eldmanlaatua, kun
taas omaehtoinen, myonteisena koettu yksinadisyys (solitude) voi olla yksilélle merkittava voima-
vara. Suomen kielessa naille ei ole erillista termia, vaan molemmat kdannetaan yksindisyydeksi,
joskin yksindisyydesta meilld puhuttaessa silla tarkoitetaan useimmiten loneliness-tyyppista
kielteista yksindisyytta. (Leikas 2008, 25; Routasalo ym. 2003, 8; Tiikkainen 2006, 9, 12, 16.)
Kaytan tassa tutkielmassa yksinadisyys-termia sen loneliness-merkityksessa. Lisaksi puhutaan so-
siaalisesta eristyneisyydestd (social isolation), jota voi ilmetd samanaikaisesti yksindisyyden
kanssa — mutta ei valttamatta. Yksin asumisesta tai sosiaalisen kontaktien vahaisyydesta huoli-
matta yksilo ei valttamatta tunne itsedan yksindiseksi. Joku toinen voi kokea olonsa hyvinkin
yksinaiseksi vaikka asuisi suuren perheen ympardimana, silla yksilon kokemus hdanen vuorovai-
kutussuhteidensa laadusta on tarkedmpaa kuin niiden maéra. (Nevalainen 2009, 11; Tiikkainen
2006, 9). Yksilon sosiaalisen verkoston laajuus ja kontaktien tiheys ovat mitattavissa olevia suu-
reita, mutta ihmisen yksinaisyys ei ole, vaan se on aina henkilékohtainen, oma kokemus. (Leikas

2008, 25.)

Yksindisyyden kokemukset voidaan jakaa emotionaaliseen ja sosiaaliseen yksindisyyteen. Emo-
tionaalisesta yksindisyydesta karsiva on masentunut, ahdistunut ja tuntee tyhjyytta ja hylatyksi
tulemisen pelkoa, kun taas sosiaalisesta yksindisyydesta karsiva on pitkdstynyt, ikavystynyt, tur-
hautunut, tai tuntee tarkoituksettomuutta tai epdvarmuutta. (Tiikkainen 2006, 12—13.) Emotio-
naalinen yksindisyys on siis subjektiivinen kokemus laheisen ja kiintymysta tuottavan ihmissuh-
teen puuttumisesta (mt., 23). Kyselyissa vastaajien raportoima koettu yksindisyys on yleensa
tyypiltddn enemman emotionaalista kuin sosiaalista yksindisyytta (mt., 15). Masennuksen lisdksi
ikaantyneiden kokeman yksindisyyden on todettu olevan yhteydessa heikentyneeseen toimin-
takykyyn, unettomuuteen, sairasteluun ja avun tarpeen lisddntymiseen (Leikas 2008, 25; Routa-
saloym. 2003, 5). Yksindisyydesta aiheutuvan masennuksen on havaittu olevan Suomessa ole-

van yksi yleisimmista ikdihmisten itsemurhien syista (Leikas 2008, 24).

Ikdantyminen itsessddn ei tarkoita yksindisyyden kokemusten lisdantymista, mutta ikdantymi-
seen liittyy useimmiten sellaisia elamantapahtumia ja olosuhteita, jotka altistavat yksinaisyy-
delle. Esimerkiksi elakkeelle jaanti, ajokortin menettdminen, puolison tai muun ldheisen ihmisen
kuolema tai palveluasumiseen muuttaminen ovat eldmantapahtumia, jotka voivat muuttaa yk-
silon sosiaalisten verkostojen maaraa ja laajuutta (Winningham & Pike 2007). Etenkin yksilon
siirtyessa kolmannesta idsta neljanteen ikddan yksindisyyden tuntemukset usein lisddantyvat,
koska tahdn elamadnvaiheeseen liittyy usein sekd ldheisten ihmissuhteiden menetyksia etta
oman toimintakyvyn vahenemistd, joka voi vaikeuttaa tai estdaa yhteyden pitamista itselle tar-

keisiin ihmisiin ja aktiivista osallistumista sosiaalisiin tapahtumiin (Leikas 2008, 25).
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Toisaalta taas sosiaalisen verkoston pienuus ei valttamatta tarkoita sitd, etta ikdantynyt ihminen
karsisi yksinaisyydesta (ljas 2006, 40). Esimerkiksi Denise Cloutier Fisherin ym. (2011) haastatte-
lemista ikddntyneistd monet etsivat aktiivisesti yksinoloa ja tasapainottelivat oman rauhan ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen valilla. He kuvasivat itsedaan erakoiksi tai ujoiksi ja kertoivat viihty-
neensa omissa oloissaan aina. Yksindisyys tulee ongelmaksi vasta silloin, kun se ei ole vapaaeh-
toista, vaan yksilo kaipaisi laheisempaa tai laajempaa sosiaalista verkostoa. Tilastollisesti tarkas-
teltuna sosiaalinen eristyneisyys lisaa yksindisyyden kokemuksien todennakdisyytta, kun taas tii-

viit sosiaaliset verkostot vahentavat sita (Leikas 2008, 25).

Ikdantyneiden kokeman sosiaalisen tuen ja heiddn kokemansa yksindisyyden vililla on havaittu
olevan yhteys: sosiaalisen tuen vaheneminen lisda koettua yksinaisyytta (Winningham & Pike
2007). Vastaavasti sosiaalisen tuen verkostojen tukeminen ja etenkin emotionaalisen tuen lisda-
minen vahentaa ikddntyneiden yksindisyytta ja masentuneisuutta (Tsaia ym. 2010; Winningham

& Pike 2007).

3.4 Sosiaalinen media sosiaalisen tuen mahdollistajana

Ihmisten yhteydenpito laheisiin ihmisiinsd on muuttanut muotoaan kuluneiden vuosikymmen-
ten aikana. Siind, missa 1950-luvun tutkimuksessa yhteydessa olo tarkoitti kasvokkaista vierai-
lua, oli vuosituhannen vaihteessa yhteydenpito tavoiltaan huomattavasti vaihtelevampaa ja kas-
vavassa maarin internetin vélityksella tapahtuvaa (Philipson ym. 2001, 76-77). Internetin ja
etenkin sosiaalisen median yksi vahvuus on se, ettd se mahdollistaa yhteyden pitamisen itselle
tarkeisiin ihmisiin tai uusien sosiaalisten verkostojen rakentamisen yksilon sijainnista tai fyysi-
sesta toimintakyvysta riippumatta (ljas 2006, 41; Leikas 2008, 54; Lin ym. 2016). Etenkin nuo-
rempien sukupolvien kanssa yhteytta pidettdessa sosiaalisen median kautta tapahtuva yhtey-
denpito voiolla heille luontevinta vaihtoehto, mika voi kannustaa myds ikdantyneita kdyttamaan

sosiaalista mediaa yhteyden pitamiseksi nuoriin l[ahiomaisiin (Nevalainen 2009, 72).

Kumpusalo (1991, 15) esitti 25 vuotta sitten voimakkaan vaitteen siitd, etta vain perhe- ja ldhiyh-
teisd voi tarjota emotionaalista ja henkista tukea yksilolle. Sosiaalisen median kayton kasvun
myota vaite kaipaa uudelleenarviointia, silla verkkovalitteisyys mahdollistaa nopean ja tiiviin yh-
teydenpidon myos lahiyhteison ulkopuolelle. Etaalldkin asuva ihminen voi olla Idheinen, kun yh-
teydenpidon tiheys, valittomyys, vuorovaikutteisuus ja spontaanius mahdollistuvat etayhteyk-
sien avulla. Esimerkiksi kerran viikossa tapahtuva videoneuvottelu ikddantyneiden hoivakodin

asukkaiden ja heidan muualla asuvien perheenjdsentensa valilla lisasi merkittavasti ikddntynei-
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den kokemaa emotionaalista sosiaalista tukea ja vahensi yksindisyyttad ja masentuneisuutta tai-
wanilaisessa tutkimuksessa (Tsaia ym. 2010). Ikdantyneita internetin kayttajia haastatelleet Pfeil
ym. (2009) havaitsivat, etta ikdantyneiden oli vaikea puhua ongelmistaan kasvokkain tai puheli-
mitse, koska he eivat halunneet olla taakkana toisille. Anonyymeissa verkkokeskusteluissa tata
taakkana olemisen pelkoa ei ollut, vaan tukea pystyttiin hakemaan avoimemmin ja rehellisem-
min viesteja kirjoittamalla. Haastatellut ikdantyneet kuitenkin kokivat, etta syvempaa tukea on
vaikeampaa saada verkon kautta, vaikkakin he kokivat saavansa emotionaalistakin tukea verk-

koyhteisoista (mt.).

Yhteisopalvelujen, kuten Facebookin, kdyton vaikutusta ikdantyneiden kokemaan sosiaaliseen
tukeen ei ole vield juurikaan tutkittu. Sen sijaan opiskelijoita tutkittaessa on havaittu, etta yhtei-
sopalvelun kautta tapahtuva vuorovaikutus on yhteydessa koettuun sosiaaliseen tukeen (Li ym.
2015). Yhteisopalveluissa ihmisilld on mahdollista saada seké levittda tietoa tuen tai avun tar-
peestaan verkostolleen ettd vastaanottaa tukea. Blight ym. (2015) tutkivat opiskelijoiden saa-
maa sosiaalista tukea Facebook-pdivitystensa kautta ja havaitsivat, etta opiskelijat kokivat saa-
vansa useimmiten tukea laheisilta ihmisilta, joiden kommentit heijastivat emotionaalista, tiedol-
lista tai valineellista tukea. Tukea haettiin usein epdsuorien statuspaivitysten kautta, ei suoraan
pyytamalla. Sosiaalisen median kautta kokivat sosiaalista tukea saavansa myds opiskelijat, joilla
oli oppimisvaikeuksia (Eden & Heiman 2011). Erilaisiin terveyshuoliin Facebook-paivitysten kir-
joittaminen on toimiva keino saada etenkin emotionaalista sosiaalista tukea (Davis ym. 2015;
Oh ym. 2013). Miesten ja naisten yhteisdpalvelujen kautta hakemassa ja saamassa sosiaalisessa
tuessa painottuivat eri asiat: naisilla korostui emotionaalinen tuki ja sosiaalisen verkoston ylla-
pito, miehilld taas tuen informaatiosisaltd (Lin ym. 2016). Naisten on myds huomattu hyotyvan
verkon kautta saadusta sosiaalista tuesta miehia enemman tutkittaessa vaihto-opiskelijoiden

sopeutumista Kiinassa (Wang ym. 2015).

Sosiaalinen media ja verkkoyhteisot toimivat sosiaalisen tuen ldhteind myos elamantilanteissa,
joissa fyysisessa ymparistdssa ei valttamattd 16ydy tuen antajia. Esimerkiksi seksuaalivahemmis-
toihin kuuluvat nuoret etsivat ja saivat onnistuneesti sosiaalista tukea verkkoyhteisoista (Baams
ym. 2011). Sosiaalisen tuen saamista erilaisissa ongelmissa verkkoyhteisoissa auttaa se, etta ver-
kon kautta on mahdollista tavoittaa muita ihmisia, joilla on samankaltaisia kokemuksia (Pfeil ym.
2009). Ylipaansa verkkoyhteison kautta saadulla sosiaalisella tuella on havaittu olevan positiivi-
nen vaikutus yksilon tehokkuuteen, omanarvontuntoon ja koettuun hyvinvointiin (Chiu ym.

2015).



19

Joskus ihmiset valitsevat mieluummin sosiaalisen median kautta toimivia tuensaantikanavia kuin
kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuvia. Syyna verkon kautta toimimisen suosimiseen kas-
vokkaisen vuorovaikutuksen sijaan oli toisaalta tyytymattomyys yksilon Iahella saatavilla oleviin
kontakteihin ja toisaalta joidenkin ihmisten mieltymys mieluummin olla vuorovaikutuksessa
verkkovilitteisesti kuin kasvokkain (Chung 2013). Voimakasta sosiaalista ahdistusta kokevilla ih-
misilla yhteisopalvelun kaytto oli tarkea sosiaalisen tuen lahde ja selitti merkittavan osan heidan
subjektiivisesta hyvinvoinnistaan (Indian & Grieve 2014). Ongelmalliseksi verkkovilitteisiin sosi-
aalisen tuen lahteisiin tukeutuminen saattaa muodostua, jos yksilo tulee liian riippuvaiseksi on-
line-tukiryhmastaan ja irtautuu yha enemman verkon ulkopuolisista yhteisdistd (Chung 2013).
Internetin kayton ollessa yksilolla ongelma, tulisi sosiaalista tukea hakea muualta kuin verkosta,
silla verkon kautta saadun sosiaalisen tuen on todettu lisadvan internetin ongelmakaytoén toden-
nakoisyyttd kun taas muuta kautta saatu tuki pienentaa sitd (Mazzoni ym. 2016). Verkkoyhtei-
sOista sosiaalista tukea saavat ikadntyneet voivat myods kohdata vahattelya ja halveksuntaa ih-
misilta, jotka eivat kdyta verkkoyhteisoja — siitd huolimatta, etta he itse kokevat saavansa verk-
koyhteisdista samanlaisia merkityksellisia ihmissuhteita ja yhteenkuulumisen tunnetta kuin ei-

verkkoyhteisoistakin (Pfeil ym. 2009).

Sosiaalisen median valityksella tapahtuva yhteydenpito ja viestinta useiden tutkimusten mukaan
siis mahdollistaa sosiaalisen tuen antamisen ja saamisen. Yhteydenpito sosiaalisen median
kautta on myo6s yhteydessa vahaisempaan masennukseen ja levottomuuteen ja suurempaan
eldamaan tyytyvaisyyteen (Grieve ym. 2013). Yhteis6palvelussa tapahtuva itseilmaisu edistaa so-
siaalista tukea ja yksilon hyvinvointia saamalla muut tarjoamaan sosiaalista tukea itsedan ilmai-
sevalle yksilolle ja edistamalla yksilon omaa onnellisuutta ja tyytyvaisyytta sosiaaliseen ela-

maansa (Huang 2016).

Vaikka sosiaalinen media vahentad maantieteellisen sijainnin ja ihmisen fyysisen kunnon merki-
tystd sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaalisen tuen saamisessa, toteutuu epatasa-arvoi-
suus myos sosiaalisessa mediassa. Yksilon yhteisdpalvelun kautta saaman sosiaalisen tuen maa-
raan vaikuttaa se, kuinka hyvin han pystyy itsedan ilmaisemaan verkossa. Matala sosioekonomi-
nen asema (tai tottumattomuus sosiaalisen median kayttoon, kuten useiden ikdantyneiden koh-
dalla voi olla) voi heijastua kaytetyssa kielessa, mika taas vaikuttaa yksilon saamaan palauttee-
seen (Davis ym. 2015). Itseilmaisukyvyn tarkeys on sosiaalisen median kayttajien tiedostama
asia, silla esimerkiksi yhteisopalvelujen kayttdjien on todettu muotoilevan viestinsa sita tarkem-
min ja enemman vaivaa nahden, mitd vakavampaan asiaan he hakevat sosiaalista tukea viestil-

[adn (Oh & LaRose 2016). Toisaalta taas sosiaalisen median voidaan katsoa tasoittavan ihmisten



20

valistd eriarvoisuutta, silla sosiaalisten kategorioiden vaikutus on sosiaalisessa mediassa pie-
nempi kuin kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa — merkityksellisemmaksi nousee se, kuinka asia

ilmaistaan sen sijaan kuka sen ilmaisee (Davis ym. 2015).
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4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimustehtiva

Vaeston ikadantyminen ja yksin asuvien ikddantyneiden maaran lisdantyminen kannustavat etsi-
maan uudenlaisia tapoja ikdantyneiden ja heidan laheistensa yhteydenpitoon. Ikdantyneiden so-
siaalisen median kaytté on yha melko vahaista nuorempiin ikaluokkiin verrattuna, mutta se li-
saantyy koko ajan. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, millaisena ikdantyneet, joilla
ei ole aiempaa kokemusta sosiaalisen median kaytosta, kokevat yhteisdpalvelun kaytén sosiaa-

lisen tuen saamisen nakokulmasta.

Tutkimuskysymykseni on: Mita sosiaalista tukea yhteisopalvelun ikdantyneet kayttajat koke-

vat saavansa?
Alakysymyksia ovat:

1. Miten yhteisopalvelun kautta saatu sosiaalinen tuki vdhentaa ikdantyneiden kokemaa
yksindisyytta?
2. Kuinka teknologian kaytettavyys vaikuttaa ikaantyneiden sosiaalisen tuen saamiseen yh-

teisdpalvelua kaytettaessa?

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni on koottu kevaalla 2013 osana Nordic interaction and mobility research plat-

form (NIMO) —hanketta (http://www.nimoproject.org/). NIMO oli kolmen tutkimuslaitoksen ja

viiden yrityksen Pohjois-Ruotsissa ja Pohjois-Suomessa toteuttama Interreg-rahoitteinen tutki-
mus- ja kehittamishanke, jossa tavoitteena oli kehittda tieto- ja viestintateknologiapalveluja
pohjoisen harvaanasuttuja alueita ja ikdantyvaa vaestéa hyddyntamaan. Hankkeessa painotet-
tiin etenkin mobiiliteknologiaa ja vuorovaikutteisuutta. Hanke jakaantui kolmeen tyopakettiin,
joista yksi keskittyi kehittyneisiin kansalaisten sahkoisiin palveluihin, toinen kolmiulotteiseen in-
ternettiin ja kolmas, jossa Lapin yliopisto oli mukana, ikddantyneiden yhteisépohjaiseen hoivaan.

(Alakarppa ym. 2014a.)


http://www.nimoproject.org/
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Lapin yliopiston osuudessa hankkeesta koekaytettiin ikdantyneille suunnattua sosiaalisen me-
dian palvelua, johon oli yhdistetty my6s turvateknologiaa. Tama Juttutupa-niminen yhteisépal-
velu toimi Android-tablet-tietokoneilla ja sen kayttoliittyma oli suunniteltu mahdollisimman
helppokayttdiseksi yhteydenpitoon ikddntyneiden ja heidan ldheistensa valilla, ja toisaalta myos
ikdantyneiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla. Hankkeeseen osallistuivat
Lapin yliopiston lisdksi Oulun yliopisto, Rovalan Setlementti ry, Suomen Punaisen Ristin ystava-
palvelu ja Elisa Oyj. Yhteistyokumppaneille osahankkeesta laadittiin raportti kesélla 2013 (Ala-

kdrppa ym. 2013).

Rajaan Juttutuvan turvateknologia-ulottuvuuden tarkastelun taman tutkielman ulkopuolelle.
Tarkastelen jarjestelmaa yhteisdpalveluna keskittyen erityisesti yhteisopalvelun kayton kautta
saatuun sosiaaliseen tukeen, ikdantyneiden yksindisyyden kokemuksiin, ja teknologian kaytetta-
vyyteen kayton mahdollistajana tai estajana. Jarjestelmaa seka sosiaalisen tuen ettd myos tek-
nisen toteutuksen ja turvateknologian ndkokulmista ovat tarkastelleet Alakarppa ym. (2012),
Alakarppa ym. (2014a) ja Alakarppa ym. (2014b). Myos Jaana Vantanen (2015) on tehnyt sa-
masta aineistosta sosiaalityon pro gradu -tutkielman ikaantyneiden teknologiavalitteisen sosi-

aalisen tuen kokemisesta.

Aineisto kerattiin Juttutupa-yhteisdpalvelun koekaytostd, johon osallistui viisi ikdantynytta
(kolme naista ja kaksi miesta), kultakin heiltad yksi ldheinen, ja kolme SPR:n ystdvapalvelun va-
paaehtoistyontekijaa, jotka jo ennestdan tunsivat “omat” ikdantyneensa. Vapaaehtoistyonteki-
jat osallistuivat koekayttoon sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asemasta, joten heidan roo-
linsa ei niinkdan painottunut sosiaalisen tuen antamiseen ikdantyneille, vaan enemman Juttutu-
van turvateknologia-ominaisuuksien testaamiseen. Ikdantyneiden keski-ika oli 75,6 vuotta ja he
asuivat itsenaisesti — kolme yksin, yksi puolison kanssa ja yksi aikuisen lapsensa kanssa samassa
taloudessa. lkddntyneet olivat 73—78-vuotiaita keski-ian ollessa 75,6 vuotta. Yhteenveto koe-
kdyttoon osallistujista ja heidan ikdjakaumistaan on taulukossa 2. Kenellakaan ikdantyneista ei

ollut kokemusta sosiaalisesta mediasta aikaisemmin.

Tutkimukseen osallistujia etsittiin sekd Rovalan Setlementti ry:n ettd SPR:n ystavapalvelun
kautta. 13ltaan sopivien, yksin asuvien ikdantyneiden saaminen mukaan tutkimukseen osoittau-
tui haasteelliseksi, mika saattaa osaltaan heijastaa sosiaalisen median ja uuden teknologian yli-
paadnsa vierautta useille ikddntyneista. Lisaksi koekayttdjien saamista rajoitti heidan fyysinen si-
jaintinsa: kaukana tutkimusryhmasta asuvia ikddantyneita ei pystytty ottamaan mukaan, koska
laitteiston asentaminen ja tutkimushaastattelut ikddntyneen kotona olisivat tulleet kustannuk-

siltaan liian suuriksi. Lopulta ikddntynyt-laheinen-vapaaehtoinen -kayttajapiirien koostumuksen
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suhteen jouduttiin tekemaan jonkin verran kompromisseja. Puolisonsa kanssa asuvalla ikdaanty-
neelld ei ollut SPR:n ystavapalvelusta vapaaehtoistyontekijad, vaan tdman sijasta koekadyttoon
osallistui hdnen lapsensa. Eraalla ikdantyneista taas ei laheisen roolissa tutkimukseen osallistu-
nut hdanen perheenjasenensd, vaan toinen vapaaehtoistyontekija, jolla oli hanen kanssaan va-

kiintunut auttamissuhde.

Taulukko 2. Yhteenveto tutkimukseen osallistujista (Alakdrppa ym. 2014b, 106)

Koekdytt6on osallistujat
Juttut -
HEpa Lu.’.(f.' .. Sukupuoli | Ikdjakauma | Keski-ikéi
mdidird

3 naista

Ikddntyneet 5 — 73-78 75,6
2 miesta
3 naista

Laheiset 5 N 2552 35,4
2 miesta

Vapaaehtoiset | 3 3 naista 58-66 61,3
9 naista

Kaikki 13 IV e 60,8
4 miesta

Koekayton alkaessa ikdantyneiden kotiin tuotiin tablet-tietokoneet, joihin oli asennettu Juttu-
tupa ja joissa oli mobiili internetyhteys. Koneisiin oli myos kiinnitetty USB-liitannalla turvatekno-
logia-anturit, jotka mittasivat ikdaantyneen liikkkumista kodissa, ja joiden toiminnan ikdaantynyt
pystyi halutessaan kytkemaan pois paalta. Koekayton aikana ikdantyneet lahettivat ja vastaan-
ottivat tekstimuotoisia viesteja ja valokuvia ldheisensa kanssa Juttutuvan avulla joko ldhetta-
malla tilapaivityksen, joka olisi nakynyt kerralla kaikille heidan Juttutupaa kayttaville [aheisilleen
jos laheisia olisi ollut koekdytossa mukana useampia, tai yksityisviestina, joka nakyi vain vastaan-
ottajalle. Vapaaehtoistyontekijalleen he pystyivat lahettamaan yksityisviesteja seka antamaan
anturitiedon lahettaa kuittauksen heidan aktiivisuudestaan, mikali toimintoa ei ollut kytketty
pois paaltd. Vapaaehtoiset eivdat ndahneet ikdantyneiden kirjoittamia tilapdivityksia, eivatka
ikdantyneiden laheiset voineet olla Juttutuvan kautta suoraan yhteydessa vapaaehtoisiin. Koska
kullakin ikdantyneella oli koekdytdssa vain yksi laheinen, kdytanndssa tilapaivityksen ja yksityis-
viestin ero jai monelle epaselvaksi — toimintojen ero olisi hahmottunut paremmin, mikali ikdan-

tyneella olisi ollut yhteisdpalvelussa suurempi maara kontakteja.
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Koekayttojakso kesti noin kaksi kuukautta ja alkoi ajallisesti hieman eri aikaan kevdan mittaan
kunkin ikddntyneen osalta. Ennen koekayton alkua ikdantyneelle ja hanen laheiselleen annettiin
tutustuttavaksi materiaalia Juttutuvan toiminnasta ja tietoa tutkimushankkeesta (liitteet 1 ja 2).
Ennen koekayton alkua toteutettiin ensimmainen ryhmahaastattelu kunkin ikdantyneen kotona.
Tahan ensimmaiseen ryhmahaastatteluun osallistui ikdantynyt, hdanen laheisensa, ystavapalve-
lun vapaaehtoistyontekija, tutkimushankkeen projektipaallikko joka oli jo aikaisemmin ollut yh-
teydessa osallistujiin, seka haastattelut jatkossa kyseisen ikaantynyt-laheinen-parin kanssa te-
keva tutkija/opiskelija. Aloitusryhmahaastattelun jalkeen toteutettiin kolme yksilohaastattelua
kullekin ikdantyneelle taman koekayttojakson alussa, puolivalissa ja lopussa. Koekayton jalkeen
pidettiin ryhmahaastattelut erikseen kaikille ikaantyneille, kaikille laheisille ja kaikille vapaaeh-
toistyontekijoille. Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta tunnista yli kahteen tuntiin. Alun ryh-
mahaastattelu ja yksilohaastattelut toteutettiin ikdantyneen kotona, loput ryhmahaastattelut
julkisissa tiloissa. Haastattelijoita oli lisdkseni kaksi muuta ihmistd, mutta kaikki haastattelut to-
teutettiin yhdessa laaditun teemahaastattelurungon mukaisesti (liite 3), kerattiin ja litteroitiin
yhteiseksi, kaikkien tutkimuksessa tyoskentelevien kaytossa olevaksi aineistoksi. Aineisto koos-
tuu siis viidestatoista ikdantyneiden yksilohaastattelusta ja kahdeksasta ryhmahaastattelusta.
Rivivalilla 1 kirjoitettuna litteroituja yksilohaastatteluja oli 203 sivua ja ryhmahaastatteluja 185

sivua.

Aineistossa painottuvat ikdaantyneiden kokemukset ja ajatukset, joiden tukena ja vertailukoh-
tana kaytan laheisten ja vapaaehtoistyontekijoiden haastatteluja. Vaikka tutkimukseen osallis-
tuneet ikddntyneet olivat samaa ikdluokkaa, olivat heidan lahtékohtansa yhteisépalvelun kdytén
opettelulle ja siitd hydtymiselle varsin erilaiset. Ikadntyneista kaksi asui yksin, oli liikuntarajoit-
teisia ja tunsi itsensa yksinaisiksi. Osallistujista nuorin asui vield tyoelamassa mukana olevan
puolisonsa kanssa. Neljas osallistuja asui yksin, mutta oli huomattavan aktiivinen sosiaalisesti ja
liikkui paljon kotinsa ulkopuolella. Viides osallistuja asui omakotitalossa lapsensa kanssa, sai
talta apua kodin ulkopuolella liikkumiseen, ja oli sosiaalisesti aktiivinen. Olen aineistositaateissa
nimennyt ikdadantyneet Kayttdjal-5-tunnuksilla, numeroinnin tullessa alkuperaisesta koekayt-
t66n osallistuneiden aloitushaastattelujarjestyksestd, ei yllamainitusta ikdantyneiden kuvai-
lusta. Vastaavasti kunkin ikddntyneen laheinen ja vapaaehtoistyontekija on nimetty samalla nu-

merolla kuin kyseinen ikaantynytkin.
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4.3 Metodologiset valinnat ja analyysi

Yksi peruskysymyksista laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa on se, edustaako kyseinen tut-
kimus teoreettista vai empiirista analyysia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 17) tai toisin ilmaisten, onko
se teoria- vai aineistoldhtoinen. Tassa tutkielmassa valitsin Idahestymistavaksi teorialdahtoisyyden
ja aineistolahteisyyden valiin sijoittuvan teoriasidonnaisen |ahestymistavan, jossa analyysissd on
nahtdvissa kytkoksia teoriaan, esimerkiksi kdytettyjen kasitteiden osalta (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Alun perin kiinnostukseni kohdistui ensisijaisesti ikddantyneiden yksindisyy-
teen, ja tdma valinta vaikutti teemahaastattelujen rungon (liite 3) tekemiseen. Keratyssa aineis-
tossa yksinaisyys tuli esille vain kahdella viidesta haastateltavasta. Tama muovasi sitd, millaiseksi
tutkielmani kasitteistd lopulta muodostui, saaden minut tarkastelemaan aineistoa sosiaalisen
tuen teorioiden kautta. Allekirjoitan Riitta Granfeltin (1998, 33) toteaman: “Teoria voi antaa
suunnan, josta kasin tutkija lahestyy kohdettaan. Laadullisessa tutkimuksessa tulee valttaa tiuk-
koja teoreettisia sitoumuksia ja hypoteeseja, jotka tekevat aineistolahtdisyyden mahdotto-

maksi.”

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 20-21) kertovat aineiston analyysin ja tutkijan argumentoinnin poik-
keavan toisistaan teorialahtoisessa ja empiirisessa laadullisessa tutkimuksessa niin, ettda empii-
risessa korostuu aineistonkeruu- ja analyysimetodien tarkka ja selkea raportointi ja tehtyjen me-
todivalintojen argumentointi. Teoreettisemmassa analyysissa taas tutkijan teoriaan pohjautuva
problematisointi ja argumentointi saavat enemman painoarvoa, kun taas aineistonkeruuta ja
tutkijan ja hanen aineistonsa valista vuorovaikutusta ei valttamatta kaikilta osin tehda nakyvaksi.
Tutkimuksen uskottavuutta arvioidaan talloin ensisijaisesti tutkijan esittaman argumentaation
ja hdnen kayttamiensa tieteellisesti relevanttien ldhteiden perusteella. (Mt., 21.) Tuomi ja Sara-
jarvi tiivistavat taman eron toteamalla, etta teoreettisessa analyysissa korostuu se, kuka on sa-
nonut ja milloin, kun taas empiirisessa analyysissa lahdeaineiston tuottaneiden ihmisten tunnis-
tettavuus yksildind haivytetddn (mt., 21-22). Olen tuloksia esittdessani pyrkinyt varmistamaan
osallistujien anonyymiuden sdilymisen muun muassa poistamalla maininnat paikkakuntien ja ih-
misten nimistd korvaten ne hakasulkuihin laitetulla selitteellda (esimerkiksi “[lapsenlapsen
nimi]”). Lisdksi olen muokannut tuloksissa esittamani aineisto-otteet murteesta yleiskielelle, jot-

tei puhujien taustaa voitaisi tunnistaa.



26

Kokemuksen tutkimus

Keskeinen tutkimuksen kohteeni olivat ikdaantyneiden kokemukset Juttutuvan koekaytosta.
Maarittelen kokemuksen Juha Perttulaa (2009, 149) mukaillen siten, mita jokin tietty elamanti-
lanne yksilolle tarkoittaa, mika sen merkitys on talle yksilolle. Jokaisessa tilanteessa on mukana
myos sellaisiakin asioita, jotka eivat ole yksilolle merkityksellisia, joten ne eivat kuulu tuohon
kokemukseen. Kokemuksen tutkimuksessa “todellisuus” objektiivisena asiana ei ole kiinnostuk-
sen kohteena, vaan ihmisten kokemalleen antamat merkitykset. Pro gradussani tarkastelen
haastateltavieni kokemuksia ja pyrin niiden kautta ymmartamaan tutkimaani ilmiota, ikaanty-
neiden yhteisdpalvelun kayttoa sosiaalisen tuen saamiseksi. Lahestymistapani on fenomenolo-
ginen, kiinnostuksen kohteenani ovat merkitykset, joita haastateltavat ilmaisevat puhuessaan
kokemuksistaan (Laine 2010, 28—-31), eika tutkimusta ohjaa tietty ennalta asetettu, tutkittavaa

ilmiota ennalta maarittdva teoreettinen malli (mt., 35).

Annamaria Marttila (2012, 227-228) korostaa, etteivat ihmisten kertomat asiat ole kokemuksia,
vaan koetun tilanteen muisteluita kokemuksesta irrallaan katsottuna, nykyisyyden lapi muistel-
tuna. Talloin alkuperaista kokemusta taydentavat tilanteelle annetut tulkinnat ja merkitykset ja
kertomus voi olla joka kerta erilainen, kokijan kokemusten karttuessa. Marttila toteaakin, etta
kokemusten tavoittaminen tutkimuksellisesti on vaikeaa, ellei mahdotonta (mt., 228). Kokemuk-
sia tutkittaessa emme voi tarkastella suoraan toisten ihmisten kokemuksia, vaan heidan kuvauk-
siaan niista. Se, milla tavoin nama kuvaukset tapahtuvat ja tallennetaan, vaikuttaa siihen, kuinka
ja miten tutkija voi niita tarkastella. Esimerkiksi videoitu haastattelu, itse kirjoitettu tarina, tai
jonkun muun litteroima haastattelu antavat kukin tutkijalle erilaisen nakymaan kokemukseen.

(Perttula 2009, 143.)

Satu Liimakka (2012, 101) nostaa esille haasteita, joita tieteellisen tutkimuksen kielellisyys aset-
taa kokemuksen tutkimukselle. Nditd haasteita ovat muun muassa se, miten hyvin yksilén koke-
mus on vélitettavissa kielellisesti. Pro gradu -aineistoni keruussa kielellisyys asetti suuria haas-
teita yhteisen termistdn puuttumisen muodossa. Tutkittava aihe, sosiaalisen median kayttoé yh-
teydenpidossa laheisiin, oli haastateltaville ennestaan vieras, eika heilla useinkaan ollut tasmal-

lisia kasitteitd kokemuksensa meille valittamiseksi.

Haastattelija: Entépd tdmméinen ensivaikutelma tdstd jérjestelmdn kéytettévyy-
destd, et mikd on niin kuin hyvédd, minkd ajattelette ettd?

Ikédntynyt: ((pitkd hiljaisuus))
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Haastattelutilanne sindlldan antaa mahdollisuuksia ndiden vaikeuksien lieventamiseen. Haastat-
telija voi tarvittaessa selittdd mita tarkoittaa, ilmaista asian toisin, tai esittaa tarkentavia kysy-

myksia, joiden avulla haastateltavan on mahdollista kertoa kokemuksestaan.

Teemahaastattelu aineistonkeruumetodina

Tutkielmani aineisto kerattiin teemahaastatteluina toteutetuin yksilo- ja ryhmahaastatteluin.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa edetdan etukateen valittujen teemo-
jen ja niita tarkentavien kysymysten varassa. Teemat valitaan usein tutkimuksen viitekehykseen
perustuen, eli sen mukaan, mita tutkittavasta ilmiosta jo etukdteen tiedetaan. Se, esitetdaanko
kaikille haastateltaville kaikki haastattelurungon kysymykset, ja edetdanko haastattelussa va-
paamuotoisemmin vai etukateen paatetyssa jarjestyksessa pysytellen, vaihtelee tutkimuksen ja
haastattelijoiden mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 200, 47; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Pro gradu -
aineistoni keruussa haastattelurungon asioiden kasittelyjarjestysta vaihdettiin tarvittaessa haas-
tateltavan ja haastattelijan keskustelunomaisesti kasitellessa teemoja. Valilla keskustelu ajautui
pois haastattelurungon alueelta kokonaan, mutta koska haastattelutilanteet olivat informan-
teille my6s sosiaalisia tapahtumia kahvitteluineen, ei tallaisia ajautumisia keskeytetty, vaan kes-

kustelu ohjattiin myéhemmin takaisin tutkimusaiheeseen.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 72—73) mukaan haastattelemisen suurin etu on joustavuus, silla
haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen tai muotoilla sanansa toisella tavoin, ellei haas-
tateltava ymmarra kysymysta hanen tarkoittamallaan tavalla. Pro gradussani tama selittamis-,
selventamis- ja tarkentamismahdollisuus oli tarkeda, koska haastattelut koskivat aihepiiria, joka
monilta osin oli haastateltaville ennestaan vieras termistoltaan. lkaantyneilla vastaajilla, joista
osalla oli haasteita nakokyvyn, kasien hienomotoriikan ja osalla myds muistin toiminnan kanssa,
olisi ehka ollut vaikeuksia vastata lomakekyselyyn. Tallaisissa tapauksissa haastattelut ovat sel-
vasti parempi vaihtoehto kuin kyselylomakkeet tai muut kirjalliset aineistonkeruutavat. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 36—-37.) Osan aineistonkeruumetodin mahdollistamasta joustavuudesta
kuitenkin menetimme haastattelijoiden kokemattomuuden vuoksi. Se, missa maarin pystyimme
haastattelijoina auttamaan haastateltavia vastaamisessa kuitenkaan tahattomasti ohjailemasta
heidan vastauksiaan, vaihteli kunkin haastattelija-haastateltava-haastatteluhetki -kombinaation

mukaan.

Haastatteluissa oli tilanteita, joissa jalkikateen huomasin, ettd haastattelija olisi voinut tukea

haastateltavaa enemman sellaisissa kohdissa, joissa aihepiirin uutuus ja termien puuttuminen
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vaikeuttivat haastateltavan kokemuksestaan puhumista. Toisissa kohdissa taas olimme haastat-
telijoina turhankin nopeita vahvistamaan ja myotdilemaan, jolloin epatarkoituksenmukaisesti
saatoimme ohjailla vastauksia suuntaan, johon oletimme haastateltavan olevan menossa. Hirs-
jarvija Hurme (mt., 124) kertovat aloittelevan haastattelijan virheena usein olevan se, ettd haas-
tattelija seuraa haastattelurunkoa liian tarkasti ja kiirehtii eteenpain. Heidan mukaansa tottu-
maton haastattelija ei usein sieda hiljaisuutta, joka taas haastateltavalle voi olla tarpeen ajatus-
ten kokoamiseksi ja vastauksen jatkamiseksi. Haastatteluja litteroidessa huomasin naita kohtia.

Opinndytetydn tekeminen toimi oppimisprosessina myods haastattelutaitojen osalta.

Koekayttojakson alussa ja lopussa toteutetuilla ryhmahaastatteluilla kerattiin infromanteilta en-
nakko-odotuksia ja jalkitunnelmia Juttutuvan kaytosta. Ryhmahaastattelujen etu yksilohaastat-
teluihin verrattuna on Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 63) mukaan se, etta se tulee tutkijoille edul-
lisemmaksi kuin saman ihmisjoukon haastatteleminen yksittdin, kun tietoa saadaan samanaikai-
sesti usealta vastaajalta. Hirsjarvi ja Hurme kuitenkin jatkavat toteamalla ryhméahaastattelun yh-
den haitan olevan se, etta kaikki kutsutut eivat valttamatta tulekaan paikalle. Ndin kavi myo6s
tassa tapauksessa, esimerkiksi vapaaehtoisten ryhmahaastattelussa yksi kutsutuista ei saapunut
paikalle eika vastannut yhteydenottoyrityksiin, ja ikddantyneiden haastattelussa yksi haastatelta-
vista — ehka epdonnistuneen yhteisdpalvelun kayttékokemuksensa vuoksi — ei halunnut osallis-

tua.

Haastattelupaikoiksi valittiin yksildhaastattelujen osalta ikddantyvien haastateltavien kodit. Ryh-
madhaastatteluista ikddantyneiden kotona toteutettiin aloitushaastattelut, joihin osallistuivat
ikaantynyt, taman laheinen, vapaaehtoistyontekija, tutkimusryhman johtaja joka oli jo aikaisem-
min ollut ikddntyneeseen ja laheiseen yhteydessa ja joka toimi ndiden aloitusryhmahaastattelu-
jen paaasiallisena haastattelijana, seka haastattelija, joka tulisi tekemaan tutkimusprosessin lo-
put haastattelut kyseisten haastateltavien kanssa. Tutkimuksen lopun ryhmahaastattelut ikdan-
tyneille, vapaaehtoisille ja ldheisille toteutettiin julkisissa tiloissa tilaisuuteen varatussa huo-
neessa. Koti on Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 73—74) mukaan tavallisesti hyvin haastatteluym-
paristoksi sopiva, koska se on yleensa rauhallinen ja haastateltavalle turvallinen paikka. Osassa
yksilohaastatteluja rauhallisuus ei kuitenkaan toteutunut, esimerkiksi erdan haastateltavan
luona kavi vieraita haastattelujen aikana. Tutkimukseen osallistujien valilla oli eroja haastatte-

luihin valmistautumisessa, mikad ehka heijasti heidan motivaatiotaan osallistua tutkimukseen.

Haastattelujen kesto vaihteli noin puolesta tunnista kahteen tuntiin, ollen keskimaarin vahan yli
tunti. lkdantyneiden haastatteluista yksi jouduttiin keskeyttdmaan haastateltavan vasymisen
vuoksi ja jatkamaan loppuun toisena pdivana. Osassa haastatteluja varsinaisen haastattelun jal-

keen haastateltava vield kahvitteli haastattelijan kanssa keskustellen vapaamuotoisesti, mika
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Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 75) mukaan on varsin tavanomaista kulttuurissamme. Kuten he
toteavat, teemahaastattelun vapaamuotoiseen ilmapiiriin ja usein henkilokohtaisiin aiheisiin ei
sopisikaan keskustelun lopettaminen akkinaisesti heti, kun omat tavoitteet haastattelulle on

saavutettu (mt., 75).

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti. Tuloksia kirjoittaessani olen kuitenkin muokannut aineisto-
lainauksia poistamalla niista jonkin verran tahattomia takelteluja ja puhekielisia taytesanoja ku-
ten “niinku” (vrt. Granfelt 1998, 35) sujuvoittaakseni luettavuutta, lainauksen merkityksen kui-
tenkin sailyessa. Muunsin myos murteelliset sitaatit yleiskielelle haastateltavien tunnistettavuu-
den vahentamiseksi. Haastattelujen kaikkia kohtia ei litteroitu ollenkaan. Kuten Hirsjarvi ja
Hurme (2000, 36) kirjoittavat, etenkin strukturoimattomissa ja teemahaastattelujen kaltaisissa
puolistrukturoiduissa haastatteluissa saadaan paljon materiaalia, joka on tutkimusaiheen kan-
nalta epdolennaista. Tallaiset, joskus pitkatkin, kohdat haastatteluista jatimme litteroimatta,
mutta merkitsimme litteroituihin haastatteluihin nama kohdat ”[keskustelua puutarhanhoi-

dosta]” -kaltaisilla merkinnoilla.

Ryhmahaastattelujen toteutuksessa ja myéhemmin litteroinnissa havaitsimme samoja ongelmia
kuin mistd Hirsjarvi ja Hurme (2000, 63) varoittavat: vain yhta mikrofonia kdyttden ei kaikkien
puhe tallennu yhta selkeasti. Lisaksi ryhmahaastattelutilanteessa keskustelua voivat dominoida
puheliaimmat ihmiset hiljaisempien osallistumisen jaddessa vahdisemmaksi, ja haastatteluja
purkaessa oli vaikea saada selvaa valilla paallekkdin menevasta puheesta ja kuulla, kuka osallis-

tujista kulloinkin on danessa.

Sisallonanalyysi

Aineistonanalyysimetodini oli sisallonanalyysi. Se on yleisesti opinnaytteissa suosittu laadullisen
aineiston analyysimenetelm3, jolla Tuomen ja Sarajarven (2009, 5-6) mukaan voidaan tarkoittaa
Iahes kaikkea laadullisen aineiston tiivistamista ja luokkiin tai kategorioihin jarjestamista. He tii-
vistavat analyysin toteuttamisen neljdan vaiheeseen: 1) paatetdan, mika aineistossa on kiinnos-
tavaa, 2) kdydaan aineisto lapi ja merkitdan siitd 1-kohdassa paatetyt kiinnostuksenkohteet, 3)
luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelladn 2-kohdassa merkityt asiat aineistosta, ja 4) kirjoite-

taan yhteenveto analyysista (mt., 91-93).

Abduktiivisessa eli teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa eteneminen tapahtuu aineiston ehdoilla,
mutta puhtaasti aineistolahtoisesta analyysista poiketen teoreettiset kasitteet tuodaan analyy-
siin valmiina, ilmidsta ennestaan tiedettyyn pohjaten sen sijaan, etta ne johdettaisiin aineistosta

(mt., 2009, 117-118). Teoriaohjaava analyysi antaa siis mahdollisuuden hyédyntaa aikaisempaa
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tietoa tutkittavasta ilmidsta analyysia tehtdessa, mutta toisin kuin puhtaasti teorialahtdisessa
analyysissa, ei ilmiota maaritelld ennestaan tunnetun tutkimustiedon perusteella tai pyrita tes-
taamaan jo olemassa olevaa teoriaa omalla aineistolla (Tuomi & Sarajarvi 2002, 100-101). Teo-
riaohjaavuus nakyi sisallénanalyysissani siind, etta aloitin sisdllénanalyysin koodaten ATLAS.ti-
analyysiohjelmalla aineistoon teorian pohjalta olennaisiksi katsomiani alkuperaisia ilmaisuja.
Kaytin tassa vaiheessa analyysid hyvakseni Cobbin (1976) sosiaalisen tuen jaottelua etsien ai-
neistosta emotionaalisen tukeen, arvostukseen ja verkostotukeen liittyvia ilmaisuja. Ndin 16yty-
neiden teorialahtoisten kasitteiden lisaksi koodasin myos aineistossa toistuvia, haastateltujen
esille tuomia ilmaisuja, jotka kuvasivat tutkimaani ilmiota. Alkuperaisista ilmaisuista muodostin
pelkistettyja ilmaisuja, joita teemoittelin niiden sisall6llisen samankaltaisuuden perusteella. Saa-
duista teemoista muodostin alakategorioita, jotka pyrin nimeamaan niita kuvaavilla nimilla, pyr-
kien kasitteellistamiseen edettdessa alkuperaisista ilmaisuista kohti alakategorioita. Alakatego-

rioista yhdistelin edelleen ylakategorioita. Esimerkki sisallénanalyysistani on taulukossa 3.

Ensimmaisella analyysikerralla teemoitelluista pelkistetyista ilmauksista tuli yhteensa kolme yla-
kategoriaa: Sosiaalinen tuki yhteisopalvelun valitykselld (seitseméan alakategoriaa, joissa edel-
leen useita pelkistettyjen ilmauksien teemoja), Yhteisépalvelun kayttamattomyyden syita (viisi
alakategoriaa, joissa useita teemoja) ja Ikdantyneiden kokemukset ja asenteet yhteisdpalvelun
kayttoa kohtaan (yksi alakategoria, jossa kuusi teemaa). Lisdksi oli Muuta-luokka, jonne kerasin
sellaisia alakategorioita, jotka halusin sailyttdaa mahdollista myéhempaa analysointia varten,

mutta jotka eivat suoraan sopineet kummankaan yldakategorian alle.

Toisella luokittelukerralla kdvin ensimmaiselld kerralla luokitellut alkuperaiset ilmaukset uudel-
leen lapi, poistin paallekkaisyyksia, uudelleenluokittelin ilmauksia ja yhdistelin alakategorioita.
Uusi luokittelu tuotti kaksi ylakategoriaa: Sosiaalisen tuen saaminen yhteisdpalvelua kayttamalla
seka Esteet ikdantyneiden sosiaalisen tuen saamiselle yhteisopalvelua kayttamalla, joissa kum-
massakin oli viisi alakategoriaa. Analyysia jatkaessani huomasin joidenkin kategorioiden valilla
yhteenkuuluvuuksia ja toisaalta jotkin kategoriat jaivat yksittaisten alkuperaisten ilmausten va-
raan, joten yhdistely, uudelleenluokittelu ja nimeamisen tarkastaminen jatkuivat tuloslukujen
kirjoittamisen edetessa. Lopullisessa analyysissani kumpaankin yldkategoriaan jai kolme alaka-
tegoriaa. Tulosluvut nimesin yldkategorioita mukaillen, mutta alaluvuissa olen yhdistanyt huo-
mioita eri alakategorioista niin, etta ikdantyneiden kokemuksia on peilattu myos ldheisten ja va-
paaehtoistyontekijoiden kertomiin asioihin, vaikka ne usein kertoivatkin toisenlaisesta koke-

muksesta tai ilmiosta kuin ikddntyneiden haastatteluista saadut teemat ja alakategoriat.
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pienelle piirille huomaa, ettda pienet asiat
tuo iloa ja pikku juttuja, ja valittamaan esi-

ten asioiden
jakamisesta

Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty | Alakategoria | Ylikategoria
ilmaus

Tietenkin se ldsndolo pitdd luoda silleen,

etta kirjoitat niita viesteja ja silleen niin kuin | Lasnaolon

toimii sen kanssa ja tavallaan niin kuin talle | tunne pien-

maan ja... (Vapaaehtoinen1ARK, 206)

merkiksi pikku palasia niista hetkista, joita | paivan mit-
on niin kuin mukava jakaa laheisten kanssa. | taan
(Laheinen5H1, 58) Arjen jakami-
Siita tulee: "Oletko syonyt?”, ”Mita olet syo- e nen
" . . . Lyhyita vies-
nyt?” Ja sitten oli kiva kun Iahti kauppaan .
" . . . N teja arjen ta-
niin laittaa ilmoitus ettd olenpa kaupassa. Jhtumista
(Kayttdja1H3, 19) P
Kuulumisten
Ne oli arkipaivaisia ja sen hetkisia tekemisia | kertominen
ja muita tuommoisia. (Kayttaja5H3, 164) paivan mit-
taan
Mutta niitdkin nakee niin harvoin kun ne | Vaikeus
kdy, vuorotyd ja koiran ulkoiluttaminen, ja | osallistua
sitten mina olen taalla, niin vaikea minun on | nuorempien
menna sinne seurustelemaan. (Kayt- | kiireiseen ar-
tajalH3s, 130) keen Sosiaalisen
Tuntuu vain etta aika moni vanhuksista kylla .| tuen saami-
. . Yhteydenpi-
haluaisi jonkun tuollaisen helpomman yh- . nen olematta
; .. - totapa, joka . .
teydenpidon lapsiinsa, kun se on silla tavalla | . . | vaivaksi
e e ... | ei keskeytd
ettd jos sinad soitat nyt, niin tassa aina pitaa .
. N . toisen arkea
ajatella ettd onkohan se paha paikka nyt kun kuten "
soittaa sille ja voi, ehtiikbhan se nyt vastaa- helu P

Sosiaalisen
tuen saaminen
yhteisopalve-
lua kaytta-
malla

Sisalléonanalyysia on kritisoitu siitd, etta silla tehty analyysi on keskenerainen tutkimus ja aineis-

tot ovat lahinna vain jarjesteltyja: tutkija on voinut kuvata analyysin tarkasti, mutta ei ole kyen-

nyt tekemaan mielekkaitd johtopaatoksia, vaan esittelee jarjestetyn aineiston kuin se olisi tulos

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Naen sisallonanalyysin etuna kuitenkin sen, ettd se antaa aloitte-

levallekin tutkijalle selkedn lahestymistavan aineistoonsa, antaen kuitenkin melko vapaat kadet

edeta analyysissa. Tutkijan vastuulle jaa jatkaa tulosten tulkintaa pelkan luokittelun yli niin, etta

mielekkadat johtopaatokset ovat saavutettavissa.
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4.4 Tutkimuksen eettisyys

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa etiikka on totuttu yhdistdmaan ennen kaikkea tutkimuksen-
teon eettisten ohjeistusten noudattamiseen (Birch ym. 2002, 1). Jaana Leikaan (2008, 93) mu-
kaan tutkimusetiikka on jaettavissa sisdiseen ja ulkoiseen etiikkaan. Naista sisdinen etiikka tar-
koittaa edellda mainittua hyvaa tieteellista kaytantoa, jonka keskeisia eettisid periaatteita ovat
rehellisyys, objektiivisuus ja huolellisuus. Ulkoinen etiikka taas tarkoittaa tutkimuksen suhdetta

yhteiskuntaan ja niihin ihmisiin, jotka osallistuvat tutkimukseen.

Tutkimuseettisia valintoja ohjaavat siis tarkoitusperamme ja mielipiteemme, vaikka pyrkisimme
objektiivisuuteen ja puolueettomuuteen. Val Gilles ja Pam Alldred (2002, 32—-33) toteavat, etta
tutkimusten objektiivinen positivismi on kyseenalaista, silla tutkimus on yksi poliittisen vaikut-
tamisen valine ja tekemillamme ratkaisuilla pyrimme usein ainakin jossain maarin edistamaan
omia nakemyksiamme yhteiskunnallisessa keskustelussa. Anneli Pohjola (2003, 59) avaa lisaa
tutkimuksen etiikan laajuutta ja koko tutkimusprosessin lapileikkaavuutta nostaen esiin jo ai-
heenvalinnan ja rajauksen tarkeyden, koska nekin ovat kannanottoja tutkittavaan aiheeseen.
Valinnoillaan tutkija, tietoisesti tai tiedostamattaan, nostaa esille valikoituneita, rajattuja nako-
kulmia ilmidihin. Minun omista intresseistani johtuen yksinaisyys oli varsin suuressa osassa tee-
mahaastattelurunkoa ja annoin analyysin ensimmaiselld kierroksellakin vielda enemman tilaa
kuin mita oli perusteltua sen esiintymisella ikaantyneiden kertomissa kokemuksissaan, vahen-
tden sen nakyvyytta vasta viimeisella analyysi- ja kirjoituskierroksella. Samoin oma teknologia-
myonteisyyteni todennakoisesti on saanut minut huomioimaan herkemmin sosiaalisen median

mahdollisuuksia kuin sen rajoitteita tai uhkia.

Ikdantyneiden kanssa tehtavan tutkimuksen eettisia kysymyksia

Ikdantyneiden ihmisten kanssa toteutettavassa tutkimuksessa yksi keskeisimmista eettisista ar-
voista on Leikaan (2008, 66) mukaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tutkija ei saa
toiminnallaan tai toimimattomuudellaan aiheuttaa harmia, eika painostaa, pakottaa tai suostu-
tella kaikkia olennaisia paatokseen vaikuttavia seikkoja kertomatta jattamalla ihmista osallistu-
maan tutkimukseen, vaan osallistumis- tai osallistumattomuuspaatéksen on oltava aidosti yksi-

[6n oma valinta.

Osalla ikddntyneista ihmisistd on muistisairauksia, joiden aiheuttamat kognitiivisten toimintojen

alenemat tulee huomioida tutkimuksenteossa. Elisa Virkolan (2014, 38—39) mukaan aiemmin oli
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vallalla kasitys, ettei muistisairaiden osallistuminen tieteelliseen tutkimukseen ole ollenkaan
mahdollista. Haasteita voi tulla informoidun suostumuksen saamisessa, muistisairaiden ihmis-
ten mahdollisista vaikeuksista ilmaista itsedan, seka tutkijoiden henkilokohtaisissa haasteissa

sellaisen ihmisen kohtaamisessa, jolla on muistisairaus.

Juttutupa-palvelun koekayttoon ja tutkimukseen osallistuvista ikdantyneista kenellakaan ei ollut
diagnosoituna pitkalle edennyttda muistisairautta, joskin osalla heista oli lievempia ongelmia
muistamisessa. Heidan aikaisemman kokemuksen puute sosiaalisesta mediasta ja tablet-tieto-
koneista teki kuitenkin tutkimuksesta tiedottamisesta ennen sen alkua tavanomaistakin tarke-
ampaa. Jotta heidan informoitu suostumuksensa olisi todella heidan itse tekemansa, harkittu
paatos, annettiin heille etukdteen tutustuttavaksi tietoa tutkimuksesta ja koekdytettavasta lait-
teistosta ja ohjelmistosta. Vasta kun he olivat saaneet oman kotinsa rauhassa tutustua aineis-
toon, harkita heille tutkimuksesta seka suullisesti etta kirjallisesti kerrottuja tietoja ja keskustella
asiasta laheistensd kanssa, heidan kanssaan lapikdytiin ja allekirjoitettiin informed consent -

suostumus.

Ikadntyneiden haastattelujen aikana ja myéhemmin tutkimusryhman kanssa litteroidusta haas-
tatteluaineistosta keskustellessamme huomasimme joissakin haastatteluissa kohtia, joissa tut-
kijoina epdilimme haastateltavan kertoman todenperaisyyttda — ehka muisti oli tehnyt tepposet
tai ehka kertomus oli jostain muusta syysta varittynyt. Muistisairaiden ihmisten kanssa tehta-
vassa tutkimuksessa vastaavanlaisia tilanteita voi odottaa tulevan vastaan. Vaikka suhtauduin
epaillen joidenkin kertomusten faktojen paikkansapitdavyyteen, ne kuitenkin olivat haastatelta-
vien tuottamia kertomuksia. Kuten Riitta Granfelt (1998, 30) totesi omaa, asunnottomien nais-
ten haastatteluista koostuvaa aineistoa analysoidessaan, ei olennaista ole, onko asia ”juuri ndin,
vaan mita tdman kertomuksen pohjalta voi ymmartaa tutkimukseni tematiikasta”. Analyysia

tehdessani paadyin kuitenkin lopulta jattamaan ndma osiot haastatteluista huomioimatta.

Teknologian kdyton tutkimuksen etiikka

Ikddntyneiden ja heidan teknologian kdyttonsa tai heille suunniteltavan teknologian tutkimus on
jo lahtokohtaisesti eettisia kysymyksia herattavaa, koska osa ikdantyneista ei valttamatta pysty
ilmaisemaan omia toiveitaan ja tarpeitaan teknologian suhteen (lkonen & Leikas 2014, 169). On-
gelmat tdssd oman tahdon, toiveiden ja tarkoitusperien ilmaisussa kumpuavat siitd, etta eten-
kdaan vanhimmilla ikdantyneilld ei monellakaan ole vield aiempaa kokemusta esimerkiksi sosiaa-

lisen median kaltaisista uuden teknologian laitteistoista, ohjelmistoista ja palveluista.
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Leikaan (2008, 119-124) mukaan ikdantyneiden osallistumisessa tutkimuksiin teknologian koe-
kayttajind on kolmentyyppisia kohtia, joissa eettiset ndkokulmat korostuvat. Ensimmainen niista
on ikddantyneen informointi tutkimuksesta niin, etta han pystyy omaksumaan tiedon. Tahan vaa-
teeseen voidaan ajatella sisaltyvan niin kdytettavat termit ja tavat selittaa asiat, kuin tiedon tar-
joaminen tarvittaessa niin, etta ikddntyneen muistia ei kohtuuttomasti kuormiteta, ja niinkin yk-
sinkertainen asia kuin kirjallisen materiaalin antaminen riittavan isolla kirjasinkoolla kirjoitet-
tuna, jotta heikkondkoisetkin ihmiset pystyvat perehtymaan siihen. Toiseksi, tutkijoiden tulee
varmistaa, etta ikdantynyt on ymmartanyt hanelle kerrotut tiedot tutkimuksesta, eika olettaa,
ettd ndin on tapahtunut — tai toivoa, etta ikdantynyt ilman asian ymmartamistakin suostuu osal-
listumaan tutkimukseen. Kolmanneksi, ikddantyneen aito vapaaehtoisuus osallistumisessa kaik-
kiin hanta koskeviin tutkimuksen osiin tulee varmistaa. Ylla mainituista kohdista viimeist§, aitoa
vapaaehtoista halua osallistua, mietin tutkimuksen aikana. Osa tutkimukseen osallistuvista
ikdantyvista karsi yksindisyydesta. Kaytimmeko hyvaksi heiddan karsimystdan tarjoamalla seu-
raamme ja huomiota tutkimusjakson aikana, ja tutkimuksen paattyessa taas jatimme heidat yk-

sindiseen arkeensa?

Osallistujien itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on myos tarkea eettinen periaate ikaanty-
neiden teknologiankayttotutkimuksissa, ja se voi ilmeta esimerkiksi mahdollisuutena kieltaytya
osallistumasta ollenkaan tai jattaa tutkimukseen osallistuminen kesken (mt., 121). Tama oikeus
toteutui nakyvasti tutkimushankkeen aikana, lahtien potentiaalisten osallistujien rekrytoinnin
haastavuudesta (kaikki tutkimuksesta informoidut ikddntyneet eivat halunneet osallistua sii-
hen), ja jatkuen lapi koekayttojakson. Yksittdiset haastattelut keskeytettiin tarvittaessa haasta-
teltavan niin halutessa esimerkiksi vasymisen vuoksi ja jatkettiin myohemmin loppuun yhdessa
sovittuna uutena tapaamisaikana. Osa koekayttdjista kaytti myos oikeuttaan olla koekaytta-
matta jarjestelmaa siind maarin missa olisimme toivoneet heidan toimivan laajemman tutkimus-
aineiston saamiseksi. Tosin tallainen kayttamatta jattaminen oli tulos jo sindllddn — aineistoa
analysoitaessa se oli yhdistettavissa laitteen ja yhteisopalvelun kdytettavyyspuutteisiin tai Jut-
tutuvan kaltaisen palvelun tarpeettomuuteen joidenkin osallistujien elamantilanteessa ja ar-

jessa.

Teknologian kdytettdvyytta tutkittaessa on tyypillista korostaa, ettd tutkimuksen kohteena on
laitteiston, ohjelmiston tai palvelun toiminta, eikd koekayttdjan suoriutuminen tehtavista tek-
nologiaa kayttdaen. Taman vakuuttamisen tarkoitus on saada koekayttajat rentoutumaan ja ole-
maan vahemman itsekriittisid, jos he kohtaavat ongelmia tai tekevat virheita. (Mt., 122.) Koe-
kayttdjien kohdatessa kdytettavyysongelmia, kerroimme heille, etta vika on vasta kehitteilla ole-
vassa teknologiassa eika heissa. Silti haastatteluissa kuvastui paikoitellen ikdantyneiden turhau-

tuminen omaan kykenemattomyyteensa oppia jarjestelman kaytto tai suoriutua kaikista eteen
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tulleista ongelmista. Leikas (mt., 122) suosittelee, ettd koekayton viimeinen tehtava suunnitel-
taisiin niin helpoksi, ettd koekdyttajat varmasti onnistuisivat siind ja heille jdisi ndin parempi
mieli tutkimukseen osallistumisestaan. Ikava kylla Juttutuvan koekaytto jouduttiin lopettamaan
palvelinongelmien vuoksi hieman kesken. Etukateen suunniteltu koekayttdaika olisi muutoinkin
ollut loppumaisillaan, mutta nyt osallistujien viimeiseksi kokemukseksi Juttutuvasta jai, ettd he

eivat pystyneet enaa kayttamaan sita.

Kaikista haasteistaan huolimatta on kuitenkin tarkeaa, ettd myds ikaantyneet osallistuvat koe-
kayttajina teknologian tutkimukseen ja kehittdmiseen (mt., 127—-129). Koekéayttd on paras keino
varmistaa, ettd tuote vastaa sen kohderyhman, tassa tapauksessa ikdantyneiden, tarpeita ja on
ominaisuuksiltaan heille sopiva. Vaikka epaonnistumisen tuntemukset tai turhautuminen lait-
teiston ja palvelun toimimattomuuteen olivat ikavia kokemuksia tutkimukseen osallistujille, ne
kuitenkin antoivat arvokasta tietoa niin Juttutuvan kehittamisestd kuin yleisemmalla tasolla
ikaantyneiden yhteisdpalvelujen ja turvateknologian kaytosta ja tuotesuunnittelusta. Lisdksi Jut-
tutuvan koekayttoon osallistuneille ikdantyneille kokeilu toi vaihtelua arkeen ja mahdollisuuden
kokeilla heille uudenlaista tapaa pitaa yhteytta laheisiinsa, vaikkei koekayton jalkeen kyseisen
yhteisopalvelun kdyton jatkaminen ollutkaan mahdollista sen kehittamistyon keskeytyessa tut-

kimushankkeen paattyessa ja jatkohankkeen jaddessa ilman rahoitusta.

Projektimuotoisen toiminnan eettisida ongelmia

Projektien paattymiselld on usein ongelmallisia vaikutuksia niiden ihmisten eldmaan, jota pro-
jekti hyodytti toimiessaan. Perusongelma projektirahoituksella toimittaessa on se, ettei usein-
kaan voida varmistaa hyvien kaytdntojen jalkautumista projektirahoituksesta riippumattomaksi
perustoiminnaksi. Kati Rantala ja Pekka Sulkunen (2006, 70) kiteyttavat onnistuneidenkin pro-
jektien ongelmaksi sen, etta niiden loppuessa projektin synnyttama tuki tai toiminta loppuu, eika
muu palvelutarjonta paikkaa syntynyttd vajetta. Tama ongelma ilmenee Rantalan ja Sulkusen
mukaan etenkin silloin, kun projektilla on pyritty auttamaan heikko-osaisia tai erityisen haavoit-
tuvaisia ihmisia — kuten yksinasuvia, yksindisyytta kokevia ikdantyneita, jollaisia osa Juttutuvan

koekayttoon osallistuneista ikdantyneista oli.

Juttutuvan kohdalla edella mainittu projektimuotoisen toiminnan ongelmallisuus korostui. Tut-
kimushankkeen loppuessa laitteistot haettiin pois niitd koekayttdaneiden ikddantyneiden kotoa, ja
pian taman jalkeen myo6s viimeiset tutkimushaastattelut oli tehty. Leikaan (2008, 87-88) mu-

kaan teknologian kayttéonottamisen eettisyyden toteutuminen edellyttaisi, ettei kdyttoonotto
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vaatisi mitaan erityisjarjestelyja ikdantyvienkdan kayttdjien osalta. Tama ei kuitenkaan talla het-
kelld ole tilanne: yhteisopalvelujen kayttoon tarvittavien laitteiden ja internetyhteyksien hank-
kiminen ja kayttoonotto eivat ole helppoja etenkdan yksin asuvalle ikdantyneelle, jolla ei ole
lahelld ketddn ihmistd auttamassa kayttoonotossa ja opettelussa. Tutkimushankkeen aikaan
ikdantyneista koekayttdjista osa tottui pitdmaan Juttutuvan kautta tiiviisti yhteytta laheiseensa.
Hankkeen loppuessa tama yhteydenpito paattyi ja jai kunkin oman aktiivisuuden varaan, hank-
kivatko he jonkin korvaavan tuotteen yleisilta markkinoilta ja opettelivatko he kdyttamaan sita
— jos pystyivat tahan. Huomionarvoista on, etta osalla Juttutuvan koekayttajista oli vaikeuksia
oppia sen kaytto, vaikka palvelu oli suunniteltu nimenomaan ikdantyneita kayttajia ajatellen pyr-
kien mahdollisimman suureen helppokayttdisyyteen ja selkeyteen. Kynnys oppia esimerkiksi Fa-
cebookin kaltaisen ei-raataldidyn palvelun kadytto voi olla huomattavasti korkeampi iakkaalla ih-
miselld, mainosten, tietoturvariskien, sisalléllisen runsauden ja pienempien kuvakkeiden ja teks-

tien vaikeuttaessa palvelun toiminnan hahmottamista.
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5 Sosiaalisen tuen saaminen sosiaalista mediaa kdayttamalla

5.1 Arjen jakaminen yhteenkuuluvuuden tunteen luojana

Tunne kuulumisesta samaan sosiaaliseen verkostoon toisen ihmisen kanssa on yksi sosiaalisen
tuen keskeisista osa-alueista. Compton ym. (2005, 259) kutsuvat tdta yhteenkuuluvuuden tun-
netta toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan liittavaksi tueksi, Cobb (1976) taas luokittelee sen ver-
kostotueksi. Cobbin (mt., 301) mukaan samaan verkostoon kuulumisen tunteen lisaksi myos yh-

teinen ja jaettu tieto on tarkeda ja auttaa suojaamaan yksiloa taman elamassa.

Juttutuvan kayttajien haastatteluissa yhteenkuuluvuuden ylldpitdminen ilmeni useina mainin-
toina arjen pientenkin asioiden jakamisesta viesteja kirjoitellen. Lahetetyille viesteille oli tyypil-
lista niiden spontaanius ja epamuodollisuus — muualla asuvan lahimmaisen kanssa haluttiin ja-
kaa jokapaivdisen eldman tapahtumia. Juttutupaa aktiivisesti kdyttaneet ikdantyneet kokivat ta-

man arkisten asioiden tekstimuotoisen “rupattelun” miellyttavaksi osaksi pdivaansa.

Sitd joka aamu kurkkasi aina tuonne ruutuun, ettd onko sinne tullut mitddn, ja
itsekin niitd sitten vdélittémdsti aina aamusin tulee jotain hédpistyd, vaikka tuntuu,
ettd ei sitd mitddn asiaa ole, mutta kunhan tuota jotain sinne panee menemdidén,
niin se tuntuu ihan péivd alkavan siitd. (Kéyttdja5H1, 104)*

Haastatellut kertoivat hyvdan huomenen ja hyvan yon toivotusten seka omista paivan askareista
kertomisen tuntuneen seka normaalilta, kohteliaalta toisen huomioimiselta, ettd myos luonte-
valta rupattelulta ldheisen kanssa pdivan mittaan. Aktiivisesti Juttutuvan valityksella toisiinsa yh-
teyttd pitaneitd laheinen-ikadntynyt -pareja yhdisti tunne siita, ettad laheisen eldamaa oppi tunte-
maan uudelleen paremmin, vaikka ldaheiset asuivatkin kaukana toisistaan. lkddntyneet paasivat
osaksi lastensa ja lastenlastensa arkea, ja aikuiset lapset taas saivat aikaisempaa tarkemman ku-

van siitd, miten heidan vanhempiensa paivat kuluivat.

1 Olen merkinnyt aineisto-otteissa poistetun tekstin kahdella ajatusviivalla (— =) ja tauon pu-
heessa kolmella pisteelld (...). Nimet olen korvannut hakasulkeiden sisdan laitetulla selitteells,
esimerkiksi [lapsenlapsi]. Sitaattien tunnisteissa Kdyttaja-, Liheinen- ja Vapaaehtoinen-sanoja
seuraavat numerot viittaavat haastattelun numeroon ja kirjain siihen, onko kyseessa yksil6- vai
ryhmahaastattelu. Esimerkiksi “Laheinen3LRK, 295” tarkoittaa lkdantyneen nro 3 ldheisen la-
heisten ryhmakeskustelun rivia 295.
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— — nékyvyys molempiin suuntiin on huomattavasti isompaa ja sitten tavallaan
ehkd sité ndkee ja kuulee pienempid asioita, kun eihéin mulla ole esimerkiksi iséin
pdivdrytmistd oikein mitddn kdsitystéd ollut, ettd mitd se touhuaa arkipdivén ai-
kana tai oman pdivdnsd aikana, niin eihéin semmoisesta ole ollut késitystd, mutta
nyt taas pddsi jyvdlle siitd, ettd minkdlainen se on se rytmi ja muu. (Ldheinen5H1,
130)

Viestien sisallot olivat rupattelunomaista pienten ja arkisten asioiden jakamista. Arkisuudestaan
ja kepedsta savystdadan huolimatta ne silti toivat sisaltoa ja piristysta etenkin ikaantyneiden ela-
maan. Tama havainto laheisten kanssa yhteisopalvelussa tapahtuneen viestinnan merkitykselli-
syydesta yksil6lle on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa. Teot, joilla yksilolle tarkea ihmi-
nen kayttaa aikaa kommunikoidakseen yhteisdpalvelun avulla juuri heidan kanssaan, valittavat
sosiaalista tukea ja lasndolon tunnetta sosiaalisessa mediassa, kun taas esimerkiksi suurelle ih-

misjoukolle osoitetun viestin lukeminen ei sita tee (Burke & Kraut 2016).

Tietenkin se ldsndolo pitdd luoda silleen, ettd kirjoitat niité viestejd ja silleen niin
kuin toimii sen kanssa ja tavallaan niin kuin tdlle pienelle piirille huomaa, ettd pie-
net asiat tuo iloa ja pikku juttuja, ja vilittdmddn esimerkiksi pikku palasia niisté
hetkistd, joita on niin kuin mukava jakaa Iéheisten kanssa. (Léheinen5H1, 58)

Poikkeaviakin kokemuksia oli osalla haastatelluista. Eras ikddntyneistd kertoi kirjoittaneensa
“pari kertaa ehkd viikossa, ei enempdd, kun ei ole asiaa niin ei kannata Idhted hépdttdmddn
tyhjdd”. Talla ikdantynyt-laheinen-parilla kirjoittelu oli koko koekayttéjakson aikana vahaista.
Juttutupaa aktiivisesti kayttaneet kaksi ikdantynytta kertoivat kummatkin kdytavansa sita arjen
pienten asioiden jakamiseen. Heistd kummankin ldheiset kokivat yhteisdpalvelun kautta “rupat-
telun” lisddvan tunnetta yhteenkuuluvuudesta. Tiivis ajatusten ja tekemisten jakaminen Juttu-
tuvan kautta sai toisen arjen tutummaksi, vaikka valimatkan vuoksi arkeen kasvokkain osallistu-

mista ei tapahtunut usein.

5.2 Yhteisopalvelun kiyttéo muun vuorovaikutuksen lisana

Juttutuvan kayttomaarien suhteen koekaytt6on osallistujat jakautuivat kahteen eri ryhmaan.
Kolme ikdantyneista kaytti Juttutupaa vain harvakseltaan tai ei juuri ollenkaan alkuvaiheen ko-
keilujen jalkeen. Kaksi ikaantynytta oli yhteydessa laheisiinsa ja vapaaehtoisiin Juttutuvan kautta
useita kertoja paivassa, joka paiva. Heilla kirjoittelusta tuli kiintea osa paivas, ja se lahensi ikdan-

tyneiden ja heidan omaistensa valeja.
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No kylld ainakin mind tunsin sen siind mielessd, ettd sai olla lasten kanssa paljon
enemmdn tekemisissd kuin mité tuota (Kdyttdjd5KRK, 293)

Internetin kayton lisdantymista ja verkkovalitteisen vuorovaikutuksen yleistymista elaman eri
osa-alueilla on usein kritisoitu siita, etta silla vahennetaan kasvokkaisen vuorovaikutuksen het-
kia ihmisten elamassa ja lisatdan yksildiden yksindisyytta ja eristyneisyytta (esim. Al-Qahtani &
Higgins 2013). Etenkin ikddntyneiden itsendisen eldman tukemista teknologian avulla on kriti-
soitu vaarasta, etta se johtaa heidan yksindisyytensa pahenemiseen ja vahaistenkin ihmiskon-
taktien korvautumiseen teknologisilla ratkaisuilla (Leikas 2008, 84). Naille vaitteille ei aineistosta
[6ytynyt tukea, vaan sen sijaan aktiivisesti yhteisdpalvelua kdyttaneet pitivat edelleen yhteytta
my0s puhelimitse ja vierailuin yhta paljon kuin aikaisemminkin. Niilld, jotka eivat yhteisdpalvelua
ottaneet aktiivikdyttoon, ei yhteydenpidon maara muuttunut tutkimuksen aikana. Myos vapaa-
ehtoisten ja ikdantyneiden yhteydenpito pysyi ennallaan muilta osin, Juttutuvan kaytto tuli vain

lisana aikaisemminkin jo vakiintuneen tapaamis- ja puhelurytmin paalle.

No kylld me ainakin vaihdeltiin viestejd [ikéddntyneen nimi] kanssa aika useinkin,
mutta kévin siitd huolimatta kyllé joka toinen viikko. Joskus kdyn viikon viileinkin,
mutta joka toinen viikko ainakin. (Vapaaehtoinen1VRK, 138)

Juttutupaa aktiivisesti kayttaneet ikdantyneet kokivat kynnyksen yhteydenottoon viestia kirjoit-
tamalla matalammaksi kuin puhelimella soittamalla. Ei tarvinnut olla mitdan tiettya asiaa hoi-

dettavaksi, vaan viestin saattoi kirjoittaa ilman erityista syyta.

——aika paljon keskusteltiinkin, aamulla ja pdivdlld ja illallakin sitten mitd tuli mie-
leen. Niitd oli kiva naputella ja meni sinne perille ja kylld mind ainakin tykkdsin.
Todella, ettd se oli semmoista IGheisté kommunikointia, ettd sité ei ihan joka asi-
aan niin kuin puhelimella viitsi aina soittaa. (Kdyttdja5KRK, 19)

Yhteydenpidon lisdantyessa kokonaisuudessaan Juttutupaa paljon kayttaneet ikdantyneet ja
heidan laheisensa kertoivat kokevansa jonkin verran suurempaa yhteenkuuluvuuden tunnetta

ja laheisyytta kuin ennen koekayttdjakson alkua.

Kyllé mind voisin sanoa, ettd kylld se véhdn Idhensi. Se, ettd kun se yhteydenpidon
aktiivisuus muuttui pdivittdiseksi siitd viikoittaisesta, niin onhan sillé sitten omaan
fiilikseenkin ihan selked merkitys (Ldheinen5H1, 130)

Nevalainen (2009, 72) toi esiin sosiaalisen median kayton luontevuuden lapsille ja nuorille ja piti
yhteydenpitoa esimerkiksi lapsenlapsiin yhtend motivaation ldhteena ikdantyneiden internetin

kdyton opettelulle. Yksi haastatelluista |aheisista kertoikin, kuinka hanen lapsensa oli innostunut
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kirjoittelemaan isoaitinsa kanssa Juttutuvan kautta, vaikka puhelimitse han ei ollut halunnut pi-
taa yhteytta. Puhelimen kayton vierastamisesta ja yhteisopalvelun kautta mieluummin viesti-
misesta tosin kertoi myos yksi ikdantyneista osallistujistamme, joten totutun ja vertaisten kanssa
paljon kaytetyn viestintimuodon lisaksi yhteydenpitotavan valintaan vaikuttavat myos kunkin

yksilon henkilokohtaiset mieltymykset.

Siinéhén voisi sitten niin kuin siind yhdessd perheessd, siindhdn voisi joku muukin
kirjottaa ja kysyd kuinka lapsenlapsi tai télld tavalla, ketd nyt sattuu asumaan
sielld. Ettei ole aina niin kuin yhden késin kiinni siind... Jos siné puhelimella soitat,
niin ei meilld [lapsenlapsen nimi] halua soittaa mummolle, mutta tuossa se kir-
joitti sitten. (Ldheinen1H1, 132)

Juttutuvan koekayttd osoitti kaikkien osallistujien kohdalla turhaksi huolen siita, etta tieto- ja
viestintateknologiavalitteinen viestinta vahentaa ihmisten valista kanssakaymista muilla tavoin.
Niilla koekayttoon osallistuneilla, jotka eivat halunneet tai pystyneet kayttamaan Juttutupaa,
sailyi yhteydenpito laheisiin samalla tasolla kuin ennen koekayttoakin. Sen sijaan Juttutupaa ak-
tiivisesti kayttaneilla vuorovaikutuksen maara lisaantyi, yhteisdpalvelun kaytdn tullessa puhelui-

den ja vierailujen lisaksi.

5.3 Sosiaalisen tuen saaminen olematta vaivaksi

Sosiaaliselle tuen osa-alueista verkostotuki tarkoittaa sita, ettd kuulutaan sosiaaliseen verkos-
toon, jonka jasenten valilla on vastavuoroisia velvollisuuksia (Cobb 1976). Pyrkimys vastavuoroi-
suuteen ennemmin kuin vain tukea vastaanottavana osapuolena olemiseen tuli esille ikdanty-
neiden vastauksissa. He halusivat pitda yhteyttd laheisiinsa ja saada heiltd sosiaalista tukea,
mutta he eivat halunneet olla yksipuolisesti suhteesta hyotyva osapuoli. Erityisen tarkeda ikaan-
tyneille oli, ettei heiddn oma halunsa saada seuraa hairinnyt heidan laheistensa eldamaa. Kynnys
ottaa yhteytta oli korkea, silla vaikka ikaantyneilla itsellaan oli paljon aikaa kaytettavissaan, he
tiedostivat lahimmaisten arjen kiireisyyden ja monista eri suunnista tulevat velvoitteet, eivatka

halunneet hairitd heidan arkeaan.

Mutta niitdkin ndkee niin harvoin kun ne kéy, vuorotyé ja koiran ulkoiluttaminen,
ja sitten mind olen tddlld, niin vaikea minun on mennd sinne seurustelemaan.
(Kayttdjd1H3, 130)
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Yhteisopalvelun kautta ldhetetty viesti koettiin helpommaksi tavaksi ottaa yhteytta kuin esimer-
kiksi puhelinsoitto. Kirjoitettuun viestiin ei vastaanottajan tarvinnut reagoida valittomasti, kuten
halyttavaan puhelimeen, vaan yhteydenpito limittyi helpommin pdivdn muiden askareitten
joukkoon. Erds haastatelluista laheisista kertoikin, kuinka han saattoi esimerkiksi ruokaa laitta-
essaan viestitelld omaisensa kanssa — kokeneelle tablet-tietokoneen kayttdjalle vastauksen kir-
joittaminen oli nopeaa ja onnistui muiden askareitten ohessa. Juttutuvan kautta lahetettyyn
viestiin ei odotettu vastausta reaaliaikaisesti, vaan toinen osapuoli kirjoitti vastauksensa hanelle
sopivana hetkend, ilman tunnetta paineesta reagoida valittomasti. Tama molemminpuolinen
ymmarrys viestinnan asynkronisuudesta ja kiireettémyydesta madalsi kynnysta ottaa yhteytta.
Viestin saattoi lahettda milloin vain, ja vastaanottaja vastasi siihen sitten kun hanella oli sopiva

hetki.

Tuntuu vain ettd aika moni vanhuksista kylld haluaisi jonkun tuollaisen helpom-
man yhteydenpidon lapsiinsa, kun se on silld tavalla etté jos sind soitat nyt, niin
tdssd aina pitdd ajatella ettd onkohan se paha paikka nyt kun soittaa sille ja voi,
ehtiikéhdn se nyt vastaamaan ja... (Vapaaehtoinen1VRK, 206)

Ikaantyneiden halu olla hairitsematta laheisidan oli perusteltua, silla seka laheisten etta vapaa-
ehtoisten haastatteluissa tuli ilmi toive siitd, ettei kommunikointi ikadntyneen kanssa veisi liikaa
aikaa ja keskeyttdisi muita arjen puuhia. Esimerkiksi videopuhelu-ominaisuutta useat ikdaanty-
neista toivoivat Juttutupaan mahdolliseksi, mutta ldheiset eivat olleet ideasta yhtd innoissaan.
Ratkaiseva ero oli synkronisen ja asynkronisen viestinnan valilld — reaaliaikainen yhteydenpito
olisi vaatinut kaiken muun keskeyttamista juuri silld hetkelld kun yhteydenotto tulee, mutta kir-
joittamalla ja lahettamalld viesteja myohemmin vastattavaksi oman ajankayton hallinta sailyy

kummallakin osapuolella itse paatettavissa.

Noo, sillé lailla se vaatisi sitten enemmdn sité aikaa, etté kun minullakin tosiaan
olohuoneessa, mind tosiaan nostin sen keittién péydedille vdlilld kun touhusin sielld.
Ettd jos oli tullut hdnelté viestié, mind vastasin ja touhusin sielld, milloin mitékin
tein. Minulla oli siind péyddlld se, niin mind siind vilissé pystyin siind touhua-
maan, etté kun hdnelldkin se kirjoitus niin kuin minuun verrattuna, kun miné olen
nopea kirjoittamaan, niin oli hidasta, kun koetti hakea niitd kirjaimia mitd laitet-
tiin. Mutta niin tuota, ehkd se sitoisi sitten... —— minusta se sitoisi ehkd sillé lailla
vdhdn kuitenkin. (Ldheinen1H1, 50)

Halu sailyttdad oma rauha tarvittaessa ei ollut vain Iaheisten ja vapaaehtoisten toive. Myos ikaan-

tyneet kertoivat, kuinka he jattivat Juttutuvan danimerkit uusista viesteista huomiotta, jos eivat
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silla hetkelld halunneet lukea heille saapuneita viesteja. Myos suorasukaiset kieltdytymiset kans-
sakaymisesta esimerkiksi kyldilyjen muodossa oli helpompi ilmaista kirjoittamalla viesti kuin ker-

tomalla sama asia kasvotusten tai puhelimessa.

Siind voi ilmoittaa, ettd nyt mind tulen teille ja toinen voi vastata, ettd ei sovi nyt
[naurahtaa] (Kéyttdjd1H3, 118:119)

Juttutuvan kaytto tarjosi ikddantyneille mahdollisuuden pitda yhteytta tuntematta olevansa hai-
rioksi laheisilleen. Kynnys yhteydenottamiseen lahettamalla viesteja yhteisopalvelun kautta oli
matalampi kuin esimerkiksi puhelimella soittaen, koska kirjoitettuun viestiin ei odotettu vas-
tausta heti. Viestinndn asynkronisuuden tuoma joustavuus oli myds Idhimmaisten ja vapaaeh-
toisten nakdkulmasta etu, silla se mahdollisti yhteydenpidon sovittamisen muiden paivan aska-

reiden ja velvoitteiden lomaan.

5.4 Yhteisopalvelun mahdollisuudet yksindisyyden lieventijana

Yksin asuminen ja vaikeudet liikkua oman kodin ulkopuolella eivat automaattisesti tarkoita, etta
ihminen olisi yksindinen. Oman toimintakyvyn heikkenemisesta johtuva elinpiirin supistuminen
ja aikaisempien sosiaalisten verkostojen yllapitamisen vaikeus voivat kuitenkin johtaa yksinai-
syyden tuntemuksiin (Leikas 2008, 25). Neljalla viidesta Juttutupaa kayttaneista ikdantyneista oli
rajoitteita lilkkkumiskyvyssa, jonka vuoksi heidan elamansa keskittyi pitkalti kotiin. Kuten Leikas
(mt., 84) tuo esiin, voidaan teknologian avulla luoda sosiaalisen kanssakdaymisen mahdollisuuksia
myds sellaisille ihmisille, jotka eivat esimerkiksi liikuntaesteiden vuoksi voi ldhted kodistaan.
Vaikka haastatellut ikdantyneet yhta lukuun ottamatta kavivat edelleen esimerkiksi kaupassa
joko itsendisesti tai omaisen auttamana, he kertoivat kotoa |lahtemisen hankaluudesta ja sosiaa-
listen suhteiden yllapidon vaikeudesta oman liikkumisen hankaloitumisen my6ta. Yhteisopalvelu
koettiinkin potentiaalisena vilineena yhteydenpitamiseen ihmisille, joilla fyysisten rajoitteiden

vuoksi on vaikea poistua kotoa.

llman muuta tdmd on hyvd néin tdmméisilld meillé kénttyréilld, jotka huonosti
liikutaan. (Kdyttdja2KRK, 382)
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Myds ikdantynyt, joka Juttutuvan koekayton aikaan eli sosiaalisesti aktiivista elamaa eika koke-
nut tarvitsevansa yhteisdpalvelua sosiaalisen verkostonsa ylldapitoon, tunnisti teknologian mah-
dollisuudet tilanteessa, jossa oma liikuntakyky nopeasti huononisi. Jos terveydellisista syista jou-

tuisi vuoteenomaksi, voisi yhteisdpalvelun kautta pitaa yhteytta muihin ihmisiin.

Tddlld oli juuri puhetta siitd, ettd siind mielessé se on hyvd, jos mind olen vuoteen
omana, niin minulla on tuo kone kuitenkin. (Kéyttdjid3H3, 349)

Kuten Arja Kilpeldinen (2016, 17) toteaa, Suomessa maaseudulla sivukylilla asuu iakkaita ihmisia,
joita sitoo asuinpaikkaansa halu pysytella synnyinseudulla, omistusasunto ja pitkda asumishisto-
ria samassa paikassa, kun taas nuoret muuttavat sivukyliltd herkasti opiskelun ja tyon perassa
kaupunkeihin. Etenkin harvaanasutussa Lapissa vdesto ikdantyy nopeammin kuin muualla Suo-
messa (Kilpeldinen 2014, 20-21), joka konkretisoituu maalla yksin asuvien ikdantyneiden suu-
rena madrana samanaikaisesti heiddn nuorempien perheenjasentensa monesti asuessa kau-
kana. Vaikka tutkimukseen osallistuneet ikdantyneet asuivat taajama-alueella, nostivat etenkin
haastatellut |dheiset ja vapaaehtoiset esiin yhteisdpalvelun mahdollisuudet harvaanasutulla alu-

eilla asuvien ikaantyneiden kohdalla.

Siité olisi monelle kuule apua ja varsinkin tuolla semmoinen ehkd juuri joka asuu
tuolla kauempana, ettd se ndille niin kuin oikeastaan, jos ne asuvat vaikka omassa
talossa ja siind ei ole oikein naapureitakaan kovin Idhelld ja mitéén kontaktia
muualle, niin se on tosi hyvd ettd sitten pystyisi pitdmddn yhteyttd jotenkin. (Ld-
heinen1H1, 126)

Harvaanasutulla alueella eldminen ei kuitenkaan ole edellytys sille, etta yksilo elaa vastoin omaa
tahtoaan eristyneena ja vailla ihmiskontakteja. Vapaaehtoisten ryhmakeskustelussa tutkimus-
jakson lopussa ndma SPR:n ystavapalvelun vapaaehtoiset kertoivat, kuinka usein he kohtaavat
tai kuulevat ihmisista, jotka eivat liikuntarajoitteittensa tai jonkin muun esteen vuoksi pysty pois-
tumaan asunnostaan. Téllaisille ihmisille sosiaalisen median kdytt6 voisi avata uudelleen oven

yhteistjen toimintaan osallistumiseen ja sosiaalisiin verkostoihin kuulumiseen.

No ainakin ndmd yksin asuvat keitd on tdssé kaupungissa, siis se on aivan yllét-
tdvd, ettd ihan keskelld kaupunkia, pieni yksié, ikkunat eteléidn pdin, ei pddse ulos
moneen kuukauteen, koko ajan verhot kiinni ja siellé vain istuu ja on. Niin var-
masti se olisi jonkinlainen eldmdnlanka tuokin sitten, ettd saisi vdhén niin kuin
muihin yhteyttd. (Vapaaehtoinen1VRK, 99)

Juttutupaa koekayttaneista ikdantyneista kaksi kertoi kokevansa itsensa yksinadiseksi niin usein

ja voimakkaasti, etta se laski heiddan elaméanlaatuaan. Kumpikin asui yksin kaupunkialueella, eika
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liikkuminen oman kodin ulkopuolella ilman auttajaa enda onnistunut. Tdman vuoksi aikaisem-
mat harrastukset ja tuttavien tapaamiset olivat jadneet. Ikdantyneet kertoivat avoimesti niin yk-

sinaisyyden kokemuksistaan kuin siitd, kuinka yksindisyys laskee mielialaa.

No tietenkin minullahan on asunto ja ruokahomma on kunnossa, mutta se pitdisi
olla kaveri ettei tarvitsisi olla yksin (Kéyttdji4H1, 114)

Niin, mutta se on kun yksin on. Ettd joskus on sellainen kun on huonossa kunnossa,
niin véhdn sellainen arka olo. Sitten mind lohdutan: kylld ne I6ytdd minut kun ru-
peaa haju tulemaan. (Kdyttdjd1KRK, 289)

Edelld mainitut kaksi ikaantynytta ja heidan laheisensa aloittivat Juttutuvan koekayton aktiivi-
sesti yhteisOpalvelun toimintalogiikkaa ja tablet-tietokoneen kayttoliittyman kayttoa opetellen.
Ensimmainen heista ei onnistunut yhteisdpalvelun kdyttédnotossa, mutta toinen heista onnistui
kayton oppimisessa ja oli tiiviissa yhteydessa seka laheisiinsa etta vapaaehtoiseen Juttutuvan
valityksella. Yhteisopalvelu toi hanelle mahdollisuuden jakaa arkeaan laheisensa kanssa aiem-
paa, etupadssa puhelimitse tapahtunutta yhteydenpitoa tiiviimmin. Lisdksi uuden teknologian
kayton opettelu, viestien kirjoittaminen ja vastausten odottaminen toivat paiviin kaivattua sisal-
t64a ja ajankulua. Melko samanlaisina toisiaan seuraavat pdivat eivat enaa tuntuneet pitkilta, kun

Juttutuvan kaytto toi niihin uudenlaista viriketta.

Siind kuluu aika. [nauraa] Siind kulu aika. En mind huonoa huomannut, kun mi-
nulla on aikaa tddlld kotona. Ajankulua. Hyvdd ajankulua. [nauraa] (Kéyttdjd1H3,
10:11)

Toisella paikkakunnalla asuvalle [dheiselle ikddntyneen kohonnut mieliala ja ilahtuminen uuden-
laisesta ajanvietteesta olivat tervetulleita havaintoja. Vaikka ldheiset tiedostaisivat ikdantyneen
omaisensa yksindisyyden, ei monilla perheille ole mahdollisuutta auttaa tilanteessa pitkien vali-
matkojen ja elaman muiden velvoitteiden estdessa esimerkiksi usein kasvokkain tervehtimassa
kdaymisen. Ikdantyneen kiinnostus ja kyky opetella uudenlainen yhteydenpitotapa ja saada sita

kautta helpotusta yksindisyyteensa, oli kummankin osapuolen nakdkulmasta positiivinen asia.

Katso, yksindinen, sillé lailla ettd ei ole sitd porukkaa siellé paljon mitkd kulkee
siellé, niin sillé aika kuluu siind. Se sanoo ettd tidmd on kiva leikkikalu, et siind
kuluu katso ne pdivdit siind. On kuitenkin jotakin, véhdn kiinnostaa ja tdlld tavalla
kuitenkin. (LéheinenlH1, 68)

Myos ne koekayttdoon aktiivisesti osallistuneista ikdantyneista, jotka eivat kokeilujakson alkaessa

tunteneet itsedan yksindisiksi, kertoivat saavansa Juttutuvan kaytosta piristystd arkeensa.
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Vaikka muualla asuviin [aheisiin pidettiin ennen Juttutuvan koekayttodkin yhteytta, yhteisopal-
velun kautta viestinta lisdsi yhteydenpidon maaraa huomattavasti aikaisempaan verrattuna.
Rakkaiden ihmisten kanssa rupattelu viesteja kirjoittamalla kohotti mielialaa. Viestien odottami-
nen ja niiden tuleminen toivat ikddntyneistd koekayttajistda hyvakuntoisimmalle ja muutakin

kautta sosiaalisia verkostojaan yllapitamaan pystyvalle henkildlle viihdyketta paiviin.

No ainakin se, ettd tulee enempi oltua yhteydessd Iéihimmdisiin ennen kaikkea,
ettd ne yhteydenotot ei ole niin aktiivisia kuin tuon koneen kautta, koska se siiné
pdivittdin se ruutu siind katselee niin sitd aina véhdn kurkistelee ja kuuntelee niitd
soittoddnid, ettd kun se kilahtaa niin sitdhén tulee juostua katsomaan heti, ettd
mitd sinne on tullut. (Kéyttdjd5H1, 108)

Yksi riittavasti sosiaalisia kontakteja muutoinkin arjessaan kokeva ikaantynyt aloitti Juttutuvan
kdyton ja oli aluksi innostunut siita: “Ei sehdn alussahan se oli kauhean semmoista, ettd témdhdn
mahtava”. Koekadyton edetessa yhteisdpalvelun kdytto kuitenkin jai hanella. Kiinnostus ja moti-
vaatio eivat riittaneet kirjoittamalla viestimiseen, kun kotona oli paivittdin sekd kotona asuva
perheenjdsen ettd usein kyldssa kayvia ystavia, jotka antoivat seuraa ja sisaltéa arkeen. Vaikka
han ei aktiivisesti Juttutupaa alun opetteluvaiheen jalkeen kayttanytkaan, han kuitenkin kertoi
sen tarjoaman mahdollisuuden yhteydenpitoon puhelimen ohella tuovan jonkin verran lisatur-

vaa niihin hetkiin, kun han oli yksin kotona.

— — minusta oli noin kun joudun paljon illalla olemaan, kun poika ldhtee téihin,
ettd se vasta aamupuolella tulee, niin sillé tavalla oli ihan hyvdé, kun miné sain olla
tyttdren kanssa yhteydessd ja selitin miké on tilanne itselld tddllé, tai sitten hén
kerkesi siihen kirjottaa, ettd kysyi tilanteen, ettd miten sinulla siellé menee. (Kéyt-
tdjd3KRK, 360:361)

Valitettavasti yksindisyydesta karsineista ikddntyneista toinen ei saanut Juttutuvasta apua yksi-
naisyyteensa. Vaikka Juttutupa oli pyritty suunnittelemaan mahdollisimman helppokayttoiseksi
ja ikdantyneille raataloidyksi, ei sen kdytdon oppiminen onnistunut hdnelta. Sen sijaan, etta yh-
teisopalvelu olisi tuonut helpotusta hanen arkeensa, koekayttdjakso lahinna laski hanen mieli-
alaansa ikdadantyneen kokiessa syyn oppimisessa epdaonnistumiseen olevan hanen omissa taidois-
saan ja kyvyissaan.

Kuule kun se on semmoinen juttu, kun mind en ole sitd kunnolla osannut niin siiné
ei sitd yksindisyyttd ole saanut poistettua. (Kéyttdja4H3, 75)
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Juttutuvan koekayton loputtua vapaaehtoisten ryhméahaastattelussa yksindisyys-teema nostet-
tiin esille. Vaikka Juttutupa-kokeilun aikana saimme myos hyvin positiivisia kokemuksia yksinai-
syyden lieventymisestd yhteisdpalvelun kaytén avulla, piti toinen vapaaehtoisista kasvokkaista

vuorovaikutusta ja fyysista lasndoloa tarkeimpana ikdantyneille.

Mutta ei se yksindisyyttd korvaa, ei se tuo auta, se pitdisi hengittdd sitten tuo
[nauraa], kun silld riittdd sielld ettd joku hengittdd, ettd se ei sen enempdad silld
tarvitse olla sitd kaveria, etté se ihmisen varmaan on erilaisia. Niin nditd... vaikka
olisi kuinka puhelias ja on sitd... (Vapaaehtoinen2VRK, 103)

Sekad aikaisemmat tutkimustulokset (Leist 2013) ettd Juttutuvan koekaytt6 kuitenkin osoittivat,
etta sosiaalisen median avulla voidaan vahentaa ikdantyneen kokemaa yksindisyytta mahdollis-
tamalla sosiaalisten verkostojen yllapitaminen ja molemminpuolinen vuorovaikutus itselle tar-
keiden ihmisten kanssa, asuinpaikasta ja toimintakyvysta riippumatta. Kaikille Juttutuvan koe-
kayttajista yhteisdpalvelu ei ollut joko mahdollinen tai mielekkaaksi koettu tapa pitaa yhteytta
l[aheisiin, mutta niille, jotka sen kokivat itsellensa sopivaksi, se toi piristysta ja sisaltoa arkeen ja
vahvisti vuorovaikutusta laheisten kanssa. Kahdesta yksinaisyydesta karsineesta Juttutupaa koe-
kayttaneista ikdantyneesta toinen koki saavansa yksindisyyteensa helpotusta yhteisdpalvelun
kaytosta. Toisella yksindisista ikdantyneista taas yhteisdpalvelun kdytdn opettelu ei onnistunut,

joten hanen kokemuksensa koekaytosta jaivat negatiivisiksi ja yksindisyyden poteminen jatkui.
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6 Esteet sosiaalisen tuen saamiselle sosiaalisen median avulla

6.1 Kiytettavyysongelmat

Teknologian kaytettdvyys vaikuttaa siihen, kuinka helppoa, miellyttdvaa ja sujuvaa tuotteen
kdyttaminen on yksilolle (Bevan 1999). Juttutuvan koekayttoon osallistuvat kohtasivat seka yh-
teisdpalvelun kayttoliittyman suunnittelusta, ohjelmiston toimintalogiikasta, kosketusnaytolli-

sen laitteen kaytosta, ettd palvelinongelmista johtuvia kdytettavyysongelmia.

Vaikka Juttutupa oli suunniteltu erityisesti iakkaille ihmisille helppokayttdiseksi yhteydenpitova-
lineeksi, kokivat useat ikdantyneista sen kaytén hankalaksi ja yksi ikddntyneista kokonaan mah-
dottomaksi. Ikdadntyneiden haastatteluissa kaksi kaytettdvyysongelmien tyyppid nousi esiin
ylitse muiden: yhteisdpalvelun kayton opittavuus ja muistettavuus seka sensomotoriset ongel-

mat tablet-tietokonetta kaytettdessa.

Ongelmat opittavuudessa ja muistettavuudessa

Opittavuus ja siihen linkittyva muistettavuus olivat kdytettavyyden osa-alueista (Nielsen 1993)
ne, joissa Juttutuvan koekdyttoon osallistuneet ikadantyneet kohtasivat eniten kaytettavyyson-
gelmia. Opittavuudella viitataan tuotteen kayton oppimisen helppouteen ja nopeuteen kaytta-
jan aloittaessa tuotteen kayton, muistettavuudella taas siihen, kuinka kayttdja pystyy tuotetta
kayttdessdaan muistamaan kuinka hanen tulee toimia. Muistettavuudeltaan hyvan tuotteen kayt-
toliittyma muistuttaa kayttdjaa oikeasta toimintatavasta ja -jarjestyksesta esimerkiksi naytolla
nakyvin toimintaohjein, jolloin kdyttajalla ei ole tarvetta muistaa ulkoa, mita hanen tulee tehda
seuraavaksi tuotetta kdyttaessaan. Muistettavuus tarkoittaa myds sita, etta pitemmankin tauon
jalkeen kayton uudelleenaloittaminen on sujuvaa, ilman etta kayton opettelu pitda aloittaa uu-

delleen alkupisteesta.

Opittavuus maaraa sen, pystyyko kayttaja hyotymaan tuotteesta ollenkaan, vai loppuuko kaytto
epaonnistuneeseen alkuunsa. Koekaytt6on osallistuneista ikddntyneista nelja viidesta kertoi op-
pineensa Juttutuvan kayton. Kaikki ikdantyneet aloittivat opettelun joko vahaisista aiemmista
tietokoneiden kayttokokemuksista tai kadyttivat nyt tietokonetta ensimmaista kertaa. Sosiaali-
nen media oli heille kaikille ennestaan vierasta. Tasta huolimatta yksi ikddntyneista koki kayton

oppimisen helppona.
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Ei siind mene kauan, se on ihan semmoinen muutama pdivd, niin silloin sen tek-
niikan ymmdrtdd, missd mennddn (Kdyttdjd5H3, 26:28)

Kolme ikdantyneista kohtasi vaikeuksia aloitellessaan Juttutuvan kayttéa, mutta pystyi ylitta-
maan nama esteet. lkddantyneiden tieto- ja viestintateknologian kayton opettelua on tutkittu
laajasti ja todettu ikddantyneiden hyotyvan kayttdéa opetellessaan etenkin kiireettomasta tah-
dista ja rauhallisesta ymparistosta (Ruoppila 2014, 44-45). Kiireettomyys ja turvallisen tuntui-
nen ymparistd toteutuivat Juttutuvan koekaytossa, jossa ikddantyneet opettelivat yhteisopalve-
lun kayttoa omaan tahtiinsa kotonaan. Uuden teknologian hallinnan oppiminen oli vaikeuksien

voittamisen jalkeen myodnteinen kokemus siihen pystyneille ikaantyneille.

No mind sanon omalta kohdalta, ettd alussa se oli vihdn vaikea. Mutta kun mind
siihen pddsin oppimaan, tuntemaan sen koneen, niin minusta oli niin mukavaa.
(Kdyttdja3KRK, 36)

Kayton opetteluun liittyi osalla ikddntyneista omien kykyjen epdilya ja turhautumista omaan op-
pimisnopeuteen. Juttutuvan koekayttoon osallistuville korostettiin, etta kyseessa on keskenerai-
nen, prototyyppivaiheessa oleva tuote ja mahdollisesti esiintyvat ongelmat sen kaytossa eivat
johdu heidan ominaisuuksistaan. Tasta huolimatta osa ikdadntyneista esitti niin itsesyytoksia kuin

ilmaisi turhautumistaan vaikeuksiinsa kdyton oppimisessa.

Mind olen semmoinen héppdnd ettd. (KdyttdjalH2, 141)

Niinhén mind sanoin eilen jo sille pojalle, etté perhana kun minua niin kismittdd,
ettd joko miné nakkaan sen téstd pihalle... Opetteleminen on, vaikka on yksinker-
tainen. (Kdyttdja1H2, 8)

Toinen opittavuuteen yhteydessa oleva kaytettavyyden osa-alue, muistettavuus, osoittautui on-
gelmalliseksi osalle ikaantyneista. Kognitiivisen toimintakyvyn alenemien on todettu voivan es-
taa ikdantyneiden TVT:n kayton oppimisen (Sayago ym. 2011). Kahdella Juttutuvan koekaytté6n
osallistuneista ikdantyneista oli jonkin verran muistiongelmia. Yhteisdpalvelun kdyton opettelua
tama haittasi seka vaikeutena muistaa heille annettu ohjeistus ja aikaisempien kayttokertojen
kokemukset, ettd ongelmina meneilladn olevan kayttokerran aikana. Muistin kuormitus piene-
nee kayttdjan toiminnan automatisoituessa (Saariluoma ym. 2000, 8), mutta tdhdn vaiheeseen
asti padaseminen edellyttdaa kayton opetteluvaiheen onnistumista. Haastatellut ikdantyneet oli-

vat tietoisia omista rajoitteistaan muistamisen suhteen.
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Haastattelija: Mikd siind voisi olla semmoinen suurin haaste tdmdn kéytéssé?

Ikddntynyt: Kun on lyhyt muisti, niin ei muista mité mind olen painellut (Kdyt-
tdjd1RK1, 170:171)

Kaytettavyyssuunnittelulla voidaan helpottaa muistettavuuteen liittyvid ongelmia, esimerkiksi
johdonmukaisella valikkorakenteiden suunnittelulla ja antamalla kayttoliittyman kautta kaytta-
jalle vihjeita siita, miten hanen kannattaisi toimia (Saariluoma 2014, 133). Ikdantyneille suunnat-
tua teknologiaa suunniteltaessa opittavuuden ja muistettavuuden merkitys korostuu, silla
useilta ikdantyneilta puuttuu aikaisemman tieto- ja viestintateknologian kayttokokemuksen mu-
kanaan tuoma perusymmarrys teknologisten tuotteiden toiminnan periaatteista (Leikas 2009,
148). Kokonaan uudenlaisen asian opettelu on hankalampaa kuin aikaisemman osaamisen so-
veltaminen vain osittain uudenlaisen tuotteen kayttod opetellessa. Koekayttdjakson loputtua
vapaaehtoisten ryhmakeskustelussa aikaisemman teknologian kayttékokemuksen merkitys nos-

tettiin esille.

Se on jdnnd, joku ikdkysymyskin siiné on, etté joku meiddn ikéluokkaa, kuusi-, jopa
seitsemdnkymppisetkin, ne ovat jo tottuneet jollakin tavalla konemaailmaan.
Mutta siitd vanhemmat sitten, niilld on se arkuus, arkoja ihan erilld lailla, ettéd
”ikind ole koskenut tuommoiseen koneeseen, en kylld ala millekéén”. Saattaa olla,
ettd kunhan me ollaan sitten siind icissd, meilld on kone sitten jo ihan luontevasti.
(Vapaaehtoinen1VRK, 104)

Kokeilemalla oppiminen on usein tehokas tapa tieto- ja viestintateknologian kayton opettelussa.
Se kuitenkin edellyttaa kayttajalta rohkeutta toimia silloinkin, kun han ei ole varma onnistumi-
sestaan. (Multisilta 2014, 232-233.) Taman hetken ikddntyneiltd puuttuu historia TVT:n ympa-
réimina kasvamisesta, jolloin kynnys kokeilemalla oppimiseen voi olla suuri. Ruoppilan (2014,
44-45) mukaan idkkaille ihmisille onkin tyypillista halu valttaa virheiden tekemista ja taipumus
nahda omat taidot ja oppimispotentiaali teknologian kdytossa pienina. Myos Juttutupaa testan-
neet ikddntyneet toivat esiin epdavarmuutta omista kyvyistdaan ja kdyton opettelussa tekemista

virheistaan.

No kun se on ollut tédssd poyddlld, niin tuntunut, ettd kylld minun pitdisi tuota
osata kdyttddkin, niin se on hermostuttanut ettd kun ei [onnistu kdytdssd] (Kdyt-
tdjddH3, 37)

TVT:n kdyton opettelu itsekseen sopii toisille ihmisille, kun taas toiset opettelisivat mieluummin
toisen ihmisen opastuksella. Tutkimuksissa on todettu, etta ikddntyneiden TVT:n kdyton oppi-
mista ja ylipdansa opettelun yrittdmista edistda heidan saatavillaan oleva apu laheisiltd (Into-

salmi ym. 2013, 16). Myos ikddntyneille suunnatut internetin ja tietokoneiden kadytén kurssit
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ovat osoittautuneet toimiviksi ratkaisuiksi (Sankari 2004). Juttutuvan koekaytossa ikaantyneet
saivat kirjalliset kdyttoohjeet ja lisdksi opastusta kdyttoon laitteiston heidan kotiinsa tuoneelta
tutkijalta ennen koekayton alkamista, mutta varsinaisen koekayttdjakson ajan he toimivat itse-
naisesti. Osa ikdantyneista oppi kayton itsekseen kokeilemalla, osaa auttoivat alkuun laheiset, ja
ainakin yksi ikddantyneista soitti ylitsepadasemattémia ongelmia kohdatessaan tutkimushankkeen
tyontekijalle, joka oli hoitanut laitteiston asennuksen ja alkuopastuksen. Osalla ikdaantyneista
myos kotona kayvat haastattelijat pystyivat opastamaan heidan kohtaamissaan ongelmissa,
mutta koska haastattelijoilla itsellaan oli erilaiset valmiudet TVT:n ja etenkin Juttutuvan kaltai-
sen, tablet-tietokoneella toimivan sovelluksen kayttoon, ei tatda mahdollisuutta ollut tarjolla kai-
kille ikaantyneista. Yksi ikdantyneista totesi koekayttdjakson lopussa, etta olisi tarvinnut enem-

man aikaa ja jonkun opastamaan kaytossa, jotta olisi onnistunut Juttutuvan kdytén oppimisessa.

Mutta siiné olisi tietenkin, semmoinen henkil6kohtainen opettaja kun olisi ollut,
joka olisi niin kuin pitemmdn aikaa ollut. (Kdyttdjé4H3, 26)

Opettelussa ikdantyvaa taman kotona auttavaa ihmista olisi kaivannut myds yhden ikaantyneen
laheinen, joka puhelimen valityksella neuvoi ikdantynyttda omaistaan Juttutuvan kaytossa. lhan-
netapauksessa ikdantyneille suunniteltu teknologia olisi niin helppokayttoista, etta opettelu on-
nistuisi itsenaisesti. Talldin myos yksin asuvat ja etenkin yksindiset ikddntyneet, eli ne, joilla olisi
mahdollisuuksia parantaa elaméanlaatuaan sosiaalisen median avulla, pystyisivat ottamaan uu-
den tuotteen haltuunsa ja oppimaan kayton itsendisesti. Juttutuvan koekayttd kuitenkin osoitti,
ettd taman tasoinen helppokayttoisyys ja opittavuus ovat vaikeita saavuttaa, vaikka tuotesuun-

nittelussa oli pyritty mahdollisimman hyvaan kaytettavyyteen.

Sensomotoriset ongelmat yhteisopalvelua kdytettaessa

Aiemman tieto- ja viestintateknologian kayttékokemuksen puuttumisen lisdaksi muita erityisesti
ikaantyneiden TVT:n kdyttoa haittaavia ongelmia aiheuttaa ikddantymiseen usein liittyva aistien
heikentyminen ja hienomotoriikan huonontuminen (Leikas 2008, 148; Multisilta 2014, 233). Jut-
tutupaa kaytettiin tavanomaisen tablet-tietokoneen kautta ja kirjoittaa saattoi joko kosketus-
naytolla tai laitteen mukana tulevalla erilliselld nappdimistolla. Vaikka Juttutupa itsessaan oli
suunniteltu ndakoékyvyn heikkeneminen huomioiden ja sen tekstit ja kuvakkeet olivat kookkaita
ja selkeitd, tuotti laitteen itsensa pieni koko ongelmia. Etenkin kahdella ikdantyneista oli ongel-
mia nahda riittdvan tarkasti naytolla olevaa tekstiad Juttutupaa kayttaessaan, eli laite olisi saanut

olla vield kookkaampi ja ndyton sisalto skaalattavissa suuremmaksi kdyttajan tarpeiden mukaan.
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Kun olisi vain nékynyt aina vdlillé, mutta kun ei, tuntui, ettd ei huonolla ndélld néde
niitd kun kirjoitti sinne. (Kéyttdjdi1H3, 17)

Useat ikdantyneista kayttivat viesteja kirjoittaessaan erillistda ndappadimistoa kosketusnaytolla ole-
van ndppaimiston sijaan. Nappaimisto oli kuitenkin varsin pienikokoinen, mika tuotti ongelmia
nakemisen suhteen. Toinen kaytettavyytta heikentdava ominaisuus oli nappaimiston vari: nap-
padimissa oli mustalla pohjalla valkeat kirjaimet. Kayttoliittymien suunnittelua erityisesti ikdanty-
neiden tarpeita vastaavaksi on tutkittu paljon (esimerkiksi Hawthorn 200; Zajicek 2005). Suositus
on, etta tekstin ja taustan valilla tulee olla riittdvan suuri kontrasti nakyvyyden parantamiseksi
ja taustan on parempi olla vaalea kuin tumma. Juttutuvan koekayttdjistd osalla oli vaikeuksia

erottaa, mita nappaimistossa luki pienen koon ja tumman pohjavarin vuoksi.

Justiin niin katso kun ne on niin kauhean pikkusia [viittaa ndppédimistén merkkei-
hin], niin se pitdisi aina olla tuo jumalattoman suuri, katso noin suuri [osoittaa
ndppdimistéd] (Kdyttdja2H2, 71:75)

Etté kun se on musta. Se on musta se taulu [ndppdimisté] ja mustat on ne niin
katsoa nyt tuota oikein. Siis ihan tosissaan melkein nend siind koneessa kiinni. Ettd
tietenkinhdn se olisi hyvd isompiakin kirjaimet olla [ndppdimistélld]. (Kéyt-
tdja3H2, 374:376)

Kuulo on ndon ohella toinen TVT:n kdytdssa usein tarpeellinen aisti. Juttutupaa kaytettdessa
viestin saapumisesta kuului danimerkki, joka yhdelle ikdantyneista oli liian hiljainen tullakseen
huomatuksi. Tablet-tietokoneesta olisi pystynyt saatamaan aanenvoimakkuutta suuremmaksi,
mutta kuten Saariluoma (2014, 131) toteaa, kayttoliittyman sdddettdvyyden tulisi olla helppoa
ja nopeaa niin, etta kayttaja pystyisi sen tekemaan. Juttutuvan koekayttajalle saadot eivat olleet

riittdvan helposti |I0ydettavissa.

Niin mind edelleenkin vetoan, ettd kylld témd hyvd laite on, vaan ettd se on tuolla
omassa huoneessa ja sitd ei sitten, mind kun en kuule sité kilahdusta niin kuin hdn
saattaa laittaa [viestin]. Se kilahtaa... Ja ei saa, sitd kun ei saa isommalle —— (Kéiyt-
tdjé3H3, 255)

Erillisen nappaimiston avulla kirjoittamisessa Juttutupaa testanneita ikdantyneita haittasi siis 13-
hinna heikentyneeseen nakokykyyn liittyvat tekijat. Juttutuvan kayttaminen edellytti kuitenkin
my0s tablet-tietokoneen kosketusndyton kayttamista. Kosketusndyton kayttd vaatii seka yrityk-
sen ja erehdyksen kautta oppimista toimivan kosketustavan l6ytamiseksi, etta kdaden hienomo-
toriikan hallintaa, mitkd molemmat voivat tuottaa ongelmia ikdantyneille (Ruoppila 2014, 44—
45; Leikas 2009, 148). Kosketusnadyton kayttaminen tuotti vaikeuksia useille Juttutupaa koekayt-

taneista ikaantyneista.
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Meillé oli myés [ikdéintyneelld] hankala silloin aluksi kun opeteltiin, etté miten sii-
hen piti silld sormenpddilld koskea, kun se jostakin kulmasta sen otti ja jostakin ei,
niin sen kanssakin oli véhdn. (Ldheinen4LRK, 138)

Mutta niin kuin tuon ikéinen ihminen, joka ei ollut koskaan tietokoneitten kanssa
ollut, niin kylléhén se on ihan kddestd opetettava sitd, ettéd kun... Sitten mind pu-
helimessa sitd neuvoin, ettd kun “ei ndmd ei lilku ndmd kuvat, ndmd ei mennyt”,
ettd “ei sitd tarvitse henkensd edestd painaa sitd ndyttéd, ettd ei se liiku silloin”,
ettd ne on hipaisuja. “Eihdn tdmda liiku mihinkddn.” Ja sitten se rullasi vddréén
suuntaan ja... (Ldheinen1H1, 26)

Vaikka tarve riittavan suurikokoisille teksteille ja painikkeille kayttoliittymassa oli tiedossa etu-
kateen, koettiin Juttutuvan kaytto silti hankalaksi nakemiseen liittyvien ongelmien vuoksi. Toi-
nen sensomotoriikkaan liittyva ongelmien lahde, kosketusnayton kaytto, vaati totuttelua kayt-
tdjilta. Oikean tekniikan loydyttya ikadantyneet pystyivat hallitsemaan kosketusnayton riittavan
hyvin, mita osaltaan auttoi Juttutuvan suunnittelu: naytélla nakyvat kohteet olivat kookkaita,
joten sormen kosketusta ei tarvinnut saada osumaan niin tarkalleen oikeaan paikkaan kuin esi-

merkiksi Facebookin kaltaista kaikenikaisille kayttdjille suunnattua yhteisopalvelua kdytettdessa.

Muut kdytettavyysongelmat

Kaytettavyyden maaritelmaan kuuluu osana myos se, ettd kdyttaja pystyy suorittamaan tuot-
teella haluamansa tehtavan, esimerkiksi yhteydenpidon ldheiseensd, “tehokkaasti, nopeasti ja
kayttajaa tyydyttavalla tavalla” (Bevan 1999). Juttutuvan koekadytdn loppuvaiheessa palvelinon-
gelmien maara lisdantyi niin, etteivat koekayttdjien lahettamat viestit aina kulkeneet perille, tai
tulivat useiden tuntien viiveelld. Tuotteiden prototyyppeja testattaessa téllaisten kayttdjan toi-
minnasta taysin riippumattomien kaytettavyysongelmien kohtaaminen on mahdollista. Lopulta
koekaytto lopetettiin noin kahden kuukauden kayton jalkeen palvelinongelmien estdessa yhtei-
sopalvelun kayttamisen. Juttutuvan koekayttdjille kerrottiin ongelmien syystd ja korostettiin,
ettei vika ole heissa. Tasta huolimatta katkokset yhteisépalvelun toiminnassa ymmarrettavasti

turhauttivat koekayttajia ja laskivat motivaatiota kayton jatkamiseen.

No, en mind tiedd, alussa se oli opettelua ja jénnittévdd, ja sitten harmittamaan
rupesi jo lopussa, kun ei pddssyt [kdyttdmddn yhteisépalvelua] (Kdyttdjd1H3, 66)

Sitten se mikd nyt hankaloittaa oli se, etté kun ne viestit meni vdlilld niin kuin huk-
kaan, ettd kun Idhetti, niin ne hdvisi jonnekin, ettd ne ei mennytkddn Iépi, niin
siind tuli sitten pitemmdn ajan my6td, ettd oli joka vdlissé véiihén varpaillaan sen
kanssa, ettd meneeké ne viestit Idpi vai eiké ne mene — — (Ldheinen5H1, 26)
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Nielsenin (1993) maaritelman mukaan kaytettavyyden osa-alueisiin kuuluu myos virheiden eh-
kaisy ja niista toipuminen. Virheiden ehkaisy tarkoittaa sitd, ettd tuote on suunniteltu sellaiseksi,
ettei kdyttdja helposti ajaudu tekemaan virheita sita kayttdessaan, vaan kayttoliittyma ohjailee
ja opastaa kayttajaa toimimaan oikein. Virheistd toipuminen taas voidaan toteuttaa esimerkiksi
tarjoamalla kayttajalle mahdollisuus perua tekemansa toiminto, esimerkiksi sahkdpostiohjel-
missa noutaa poistettu viesti takaisin ohjelman roskakori-kansiosta. Juttutuvan koekayttajat ei-
vat maininneet tapauksia, joissa virheiden ehkaisyssa olisi ollut puutteita. Virheista toipuminen
sen sijaan ei toiminut, silla kayttajat kadottivat aika ajoin viesteja, joita he olivat yrittaneet 13-
hettaa. Mikali viestit olisivat olleet palautettavissa jotakin kautta, eivat koekayttajat ainakaan

kertoneet tatd mahdollisuutta havainneensa.

Niin, [ikédntyneelld] meni oikeastaan se into siind, kun se yhden pitkdn kirjeen oli
alkanut kirjoittamaan ja sitten kun se oli alkanut sité IGhettdmddn, niin se ei sitten
tullutkaan minulle. Se vaan katosi johonkin, se oli painanut jotakin muuta nappia,
niin se katosi koko juttu sielld. Niin sillé meni se intokin sitten. (Ldheinen3LRK, 247)

Myds kayttoliittyman selkeys ja siind navigoitavuus ovat osa kaytettavyyssuunnittelun haasteita.
Kayttajan tulisi pystya l6ytamaan haluamansa toiminnot kayttoliittymasta seka tiedostamaan,
mita toimintoa han milloinkin on kdyttdamassa seka palaamaan helposti takaisin haluamaansa
kohtaan kayttoliittymaa (Saariluoma 2014, 133). Juttutuvan kayttoliittymasta osalla ikdanty-
neista oli vaikeuksia erottaa yhdelle henkildlle kirjoitettavien yksityisviestien ja kaikille osoitet-
tujen julkaisujen ero, joskin tata olisi todennakoisesti selkeyttanyt suurempi koekayttajapiiri, jol-
loin kukin ikddantynyt olisi viestinyt useamman ihmisen kanssa kuin nyt koekayttdjakson aikana.

Toinen jarjestelmassa navigointiin liittyva ongelma oli vaikeus [6ytaa takaisin aloitusnayttoon.

Joo, ei toiminut. Ja mind sitten kirjotin, niin [ikédntynyt] ettd ei kun hdnelld on
semmoinen sivu siind, ei siind ndy mitdédn. No mind ettd kylld sielld pitdd ndkyd,
niin sitten kun menin katsomaan, niin se oli ihan eri sivu, ettd se ei ollut osannut
palata takaisin siihen oikealle sivulle, niin sillé saatto se kirjekuorisivu [yksityis-
viestien ldhetys] olla. (Léheinen3LRK, 204)

Monet ikdantyneiden Juttutupaa kdyttaessa kohtaamista kdytettavyysongelmista johtuivat siita,
ettei heilld ollut ennestddn kokemuksia vastaavanlaisten yhteisdpalvelujen toimintamalleista,
vaan sekd tdma nimenomainen tuote etta yhteisépalvelujen ja kosketusnaytollisten tuotteiden
toimintalogiikka ylipadnsa olivat vieraita (Multisilta 2014, 232-233). Tallainen aiemman koke-
muksen puute lisdad vaatimuksia kaytettavyyssuunnittelulle, jotta tuote olisi mahdollisimman
helposti opittava ja ymmarrettava. Opittavuushaasteiden lisdksi myos aistien heikentymisesta
ja kasien tarkkojen liikkeiden hallinnan puutteista johtuvat sensomotoriset ongelmat haittasivat

Juttutuvan kayttoa useilla ikddantyneistd. Nama havainnot Juttutuvan kaytettavyysongelmista
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osaltaan tukevat kasitystd, ettd aloittelevien ikdantyneiden tieto- ja viestintateknologian kaytta-
jien tarpeet on syyta erityisesti huomioida tuotesuunnittelussa silloin, kun tavoitteena on iak-
kaille ihmisille suunnattu tuote tai esimerkiksi julkinen verkkopalvelu, jota kaikkien kansalaisten

tulisi pystya kayttamaan.

6.2 Vuorovaikutuksen vahdisyys yhteisopalvelun kautta

Kaksi Juttutupaa koekayttaneista ikdantyneista onnistui kayton oppimisessa, mutta he eivat silti
juurikaan viestineet ldheisensa tai vapaaehtoistyontekijan kanssa Juttutuvan valityksella. Syyt
haluttomuuteen kayttaa Juttutupaa l6ytyivat vastavuoroisuuden puutteesta vuorovaikutuk-
sessa, ajanpuutteesta ja koetusta Juttutuvan kdyton hitaudesta, seka yksilollisestda mieltymyk-

sesta olla kayttamatta yhteisopalvelua.

Vastavuoroisuuden puute

Vastavuoroisuus ja molemminpuolinen sitoutuminen on Cobbin (1976, 301) mukaan yksi sosi-
aalisen tuen edellytyksista. Yksi ikdantyneista oli koekayton alussa itse melko aktiivinen viestien
l[ahettdja Juttutuvan kautta. Hanelld laheisen roolissa koekdytdssa oli perheenjdsenen sijaan
nuori SPR:n ystavapalvelun vapaaehtoinen, jolla oli hanen kanssaan vakiintunut vapaaehtoinen—
asiakas-suhde. Ikaantynyt kirjoitteli talle [aheisen roolissa olevalle vapaaehtoiselle samankaltai-
sia rupattelunomaisia viesteja arjestaan, mika muutkin aktiivisesti Juttutupaa kayttaneet ikaan-
tyneet kertoivat kirjoittaneensa. Tassa tapauksessa kuitenkin yhteydenpito yhteisopalvelun
kautta kuihtui nopeasti vastavuoroisuuden puutteeseen vastauksien tultua usean paivan vii-
veella tai jaatya kokonaan lahettamatta. Myos taman ikdantyneen vapaaehtoistydntekijan roo-

lissa koekaytdssa ollut vapaaehtoinen kirjoitti viesteja vain harvakseltaan.

——se kestdid niin kauan, silloin jos olisi semmoinen ettéd kun sen laittaa, niin véhdn
ajan pddstd vastaisi niin se olisi ihan hyédyllinen, mutta kun liian kauan vastaus
on niin se tympdisee (Kayttdjd2H3, 229)

Koekayton puolivalissa olleessa haastattelussa ikdantynyt selitti vastavuoroisuuden puutteen |-

himmaisensa ja vapaaehtoisensa kiireisyydella ja liikkkuvuudella. Han toivoi, etta laitteen voisi
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ottaa mukaan, jotta viestittely onnistuisi ndilta tiiviimmin. Seka laheiselld etta ikddntyneella kui-
tenkin oli mahdollisuus kuljettaa laitetta halutessaan mukanaan, silld Juttutupa toimi normaali-

kokoisella tablet-tietokoneella jossa oli mobiili internetyhteys.

— — milloin [ldheiselld] tuli kahden pdivin pddstd, ja [vapaaehtoisellakin] kun se
on ja se [toisessa kunnassa] asuu ja kuitenkin tédlld, on ndité hommia, niin se on
saattaa olla puolitoista — kaksi pdivdd, ennen kuin sieltékin tulee. Niin se ei silld
lailla ole helppoa, kun kaikki on menossa. Jos se olisikin semmoinen, ettd sitd voisi
hdnkin kuljettaa mukana niin se olisi eri asia. (Kdyttdja2H2, 283)

Koekayttojakson paatyttya laheisten ryhmakeskustelussa kyseinen laheisen roolissa ollut vapaa-
ehtoinen toi esiin haluttomuutensa yhteisopalvelun kayttéon ikadntyneen kanssa. Toisin kuin
aktiivisimmin Juttutupaa kayttaneet ldheiset ja vapaaehtoiset, han ei kokenut arkisten kuulu-
misten vaihtamista yhteisopalvelun kautta kirjoittelemalla sopivan itsellensa kyseisen ikdaanty-
neen kanssa. Han maaritteli heidan valisen suhteensa auttamissuhteeksi, jossa ei ollut sijaa arjen
jakamiselle, mika taas oli muilla Juttutupaa aktiivisesti kayttaneilld ikdantynyt-laheinen-pareilla

koko yhteisopalvelun kaytén eniten lasndolon tuntua luonut tekija.

En tiedd, minulla tuli téstd véhdn tdmméinen kokemus, ettd mind en oikeastaan
néhnyt hirvednd hyétyjé tdssd. Ettd oikeastaan kaikki tdmméinen tapaamisten
sopiminen ja vastaava hoidettiin yhd tavalliseen tapaan puhelimitse ja silleen,
ettd oikeastaan minun kdyttékokemuksena se oli véhdn samantapainen kuin
tdmd olisi ollut joku kolmen henkilén vilinen Facebook, ettd viililld se [ikédntynyt]
laittoi jotakin pdivityksid, ettd ténddn tein tdtd, ettd tdllaiseen tavallisen autta-
missuhteen kannalta en ndhnyt mitédn hyétyd tdssd. (Ldheinen2LRK, 40)

Toisessa Juttutuvan kdyttoonottaneessa, mutta kokeilujakson kuluessa kadytt6a vahentaneessa
ikdantynyt-laheinen parissa ikdantynyt oli passiivisempi osapuoli, joka ei aina vastannut ldhei-
sensa lahettamiin viesteihin. Tassdkin tapauksessa viestien kirjoittelu vdaheni koekayttojakson

edetessa, eika ikaantynyt koekayton loputtua kokenut hyotyneensa yhteisopalvelun kaytosta.

Kylld se enempi oli minun puolelta kuitenkin, ettd mind niin kuin tarkkailin, kun
tietysti se oli helppoa kun se oli tuossa keittion pdyddlld koko ajan ja jotakin kir-
joitin siihen, mutta kylld se oli vihdn laimeampaa [ikddntyneen] puolelta sitten.
(Léheinen3LRK, 239)

Kun vain tulisi Iéhetettyd niitd viestejd. Kyllé mind uskon, ettd vastapuolet kylld
ldhettdd. Ei ole siitd kiinni. Se on vaan minusta itsestd kiinni. (Kdyttdjd3H3, 315)

Myds kolmannella ikdantynyt-laheinen-parilla, joilla Juttutuvan kayttd alun yritysten jalkeen lop-

pui koekayttdjakson edetessa, viestinndstd puuttui vastavuoroisuus. Laheinen kertoi etenkin
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aluksi kirjoitelleensa paivittdin, mutta vastauksia ikddantyneelta tuli vain harvoin. Tassa tapauk-
sessa vastaamattomuuden syy oli ikddntyneen vaikeuksissa oppia Juttutuvan kayttoé. Han olisi
halunnut pitda enemman yhteyttd laheisiinsa, mutta yhteisépalvelun kautta se ei onnistunut,

koska Juttutupa ja tablet-tietokone osoittautuivat liian vaikeakayttoisiksi hanelle.

Aluksi varmaan joka pdivd itse laitoin viestid, mutta olisiko kokonaan koko jakson
aikana, kauan tdtd nyt kestikin, olisikohan [ikddntyneeltd] tullut ehkd viisi viestid.
(Ldheinen4LRK, 208)

Sosiaalisen tuen saaminen verkostojen kautta edellyttdda molemminpuolisuutta vuorovaikutuk-
sessa (Cobb 1976). Juttutuvan koekaytossa vastavuoroisuus jadi kolmella ikdantyneista puutteel-
liseksi: yhdelld [ahimmaisen ja vapaaehtoisen viestintdhaluttomuuden vuoksi, toisella ikdanty-
neen yhteisopalvelun kdyttamishaluttomuuden vuoksi ja kolmannella ikddntyneen kohtaamien
yhteisopalvelun kdytdon oppimisongelmien vuoksi. Oli harmillista, ettei kaytdn oppinut ja aluksi
kuulumisiaan jakanut ikaantynyt saanut vastakaikua muilta viestittelylleen, silla kaksi Juttutupaa
aktiivisimmin kadyttanytta ikdantynyt-laheinen -paria hyotyivat juuri tdman kaltaisesta yhteiso-

palvelun kaytosta ja kokivat sen lisdavan laheisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Ajanpuute ja yhteis6palvelun kaytén hitaus

Ikdantynyt, jonka laheinen ldhetti hanelle viesteja Juttutuvan kautta, mutta joka vastasi viestei-
hin harvakseltaan tai ei ollenkaan, perusteli passiivisuuttaan ajanpuutteella. Hin asui samassa
taloudessa perheenjdsenensa kanssa, hdnella kavi usein vieraita, ja han liikkui |aheistensa avus-
tamana myds kodin ulkopuolella. Aktiivinen sosiaalinen elama taytti arjen, eika aikaa yhteyden

pitdmiseen yhteisdpalvelun kautta tuntunut I6ytyvan.

Ja pitdd nyt katsoa tdssd, tuota kokeilla. Mutta kun ensi viikkokin on niin tiukka
aikataulu, ettd tuntuu ettd pitdd lentdd vdhdn yhteen sun toiseen. Pitdisi kdydd
ihan tuolla [naapurikaupungin nimi] saakka. Saa néhdd sitten. (Kdyttdjé3H2, 315)

Kyseinen ikdantynyt piti kuitenkin puhelimitse yhteytta siihen ldheiseensa, joka osallistui Juttu-
tuvan koekayttoon hanen kanssaan. Han halusi yhteydenpidon tapahtuvan valittémasti ilman
odottamista, ettd toinen osapuoli vastaisi télle sopivimmalla hetkelld, jolloin puhelinsoitto oli

hanelle luontevin valinta.

No tuota, saa sanoa, ettd kylléhdn se [Juttutuvan kdytté oli] tietenkin helppoa.
Mutta kun sitd piti odottaa. Semmoista pitkdveteistd hommaa ennen kuin pddisi,
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mutta se on justiinsa niin kuin miné dsken sanoin, jos hén on ulkona tai jossain,
eihdn se mikddn ihme, ei se hdn olekaan koneen vieressd. Eiké hénkddn varmaan
jatkuvasti koneen vieressd. Tuota odottaa jos sieltd tulee viestid. Niin silld mind
sitten otan puhelimella, silloin miné saan sukkelammin kiinni. (Kdyttdjék3H3, 238)

Aktiivisesti Juttutupaa kayttaneet kaksi ikdantynyt-laheinen-paria sen sijaan toivat esille yhtei-
sOpalvelun kautta tapahtuvan viestinndn asynkronisuuden etuna puhelimen kaytt6on verrat-
tuna. Heilla se, etta viestiin pystyi vastaamaan omaan tahtiin, oli yhteydenpidon kynnystda ma-
daltava tekija — viestin lahettdja saattoi olla varma, ettei keskeyta toisen muita puuhia tai ole

hairioksi.

Haluttomuus kayttaa sosiaalista mediaa

Yksi syy siihen, ettei Juttutuvan kaytté kiinnostanut kaikkia tutkimukseen osallistuneita ikaanty-
neitd, saattoi olla asenteissa teknologiaa ja etenkin sosiaalista mediaa kohtaan. lkaantyneilta
kysyttiin alkuhaastattelussa ennen koekayton alkua heidan asenteistaan sosiaalista mediaa koh-
taan. Useimmille termi oli vieras, mutta ikdantyneelld, joka sen tunnisti, oli sosiaaliseen mediaan
negatiivinen asenne. Han oli [3heisilleen tahdentanyt, ettei mitdan haneen liittyvaa saanut jul-

kaista sosiaalisessa mediassa, eikd sosiaalinen media kiinnostanut hanta itsedan.

Haastattelija: No mitd ajattelette, ettd tdmd sosiaalisen median kéytté on tule-
vaisuudessa? Ettd mitké sen mahdollisuuksia on ja uhkia?

Ikédntynyt: Se on aivan hépéhommaa kun sanoo suoraan. [nauraa] Mind en kylld
sitd. Eikd minua niin kiinnosta ollenkaan. (Kdyttdja3H1, 270:271)

Ennakkoluuloisuus Juttutuvan mahdollisia hoytyja kohtaan ei ollut ikdsidonnainen asia Juttutu-
van koekayttajien keskuudessa. Ylla mainitun ikdantyneen lisaksi myos ikdantyneelleen vain har-
voin ja hitaasti viesteihin vastannut ldheinen kertoi suhtautuneensa epdillen yhteisdpalvelun

kayton mielekkyyteen yhteydenpidossa jo ennen koekayton alkamista.

Vaikuttaako témd siihen minun lopulliseenkin arvioon, ettd kyllé mind aluksikin jo
vdhdn katsoin, ettd antaako témd mitddn lisdé hyétyd, mitd me ei just saada van-
hoilla keskendidin soitteluilla. (Ldheinen2LRK, 76)

Kokemukset Juttutuvan koekaytdstd antavat viitteita siita, ettd yhteisdpalvelu voi olla vuorovai-
kutusta lisddva ja sosiaalisen tuen saamisen mahdollistava viline ikddntyneiden ja heidan ldheis-

tensa yhteydenpidossa. Kaikille se ei kuitenkaan ole mielekas valinta. Osa Juttutuvan koekaytta-
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jista erikseen kehui mahdollisuutta pitaa yhteytta asynkronisesti kirjoittaen synkronisesti tapah-
tuvien puheluiden tai videopuhelujen sijaan. Toiset taas pitivat enemman puhelimen kdytosta.
Heidan kertomuksensa yhteydenpidosta nayttaytyivat asioiden hoitamisena ja kasvokkaisten ta-
paamisten sopimisena, kun taas yhteisopalvelua aktiivisesti kdyttdneet toivat esiin rupatte-

lunomaisen viestien vaihtamisen tuoman mielihyvan.

6.3 Yhteisopalvelu ei vastaa kdyttajdn toiveita

Seka Juttutupaa aktiivisesti kayttaneilld etta niilld, jotka eivat innostuneet sen kaytosta, oli eh-
dotuksia ja toiveita sille, millaisia toimintoja Juttutuvassa pitaisi olla. Koekayttdjakson jalkeisissa
ryhmakeskusteluissa ikdantyneet toivat suurimpana puutteena esiin sen, etteivat he pystyneet
koekdyton aikana olemaan yhteydessa kuin yhteen [ahimmaiseensa ja yhteen vapaaehtoistyon-
tekijaan.
No ei minulla huonoja [kokemuksia Juttutuvasta] muuta ole kuin se, ettd silld ei
pddse mihinkéddn muualle kuin kahden ihmisen, ainoastaan se on huono, muuten

on hyvd juttu, mutta kun ei pddse mihin vain kuin [lGhimmdisen] ja [vapaaehtoi-
sen] pystyy vain puhumaan eikd mitddn muuta. (Kdyttdja2H3, 52)

Koska kyseessa oli kehitteilla olevan tuotteen prototyypin testaus, oli pieneksi rajattu testaajien
maara perusteltua. lkdantyneiden nakokulmasta katsottuna kayttajapiirin pienuus kuitenkin ra-
jasi heidan mahdollisuuksiaan saada sosiaalista tukea yhteisdpalvelun kayton kautta. Vaikka ky-
seessa olisi ollut valmis, ikaantyneille suunnattu yhteisépalvelu, olisi silti riski lilan pieneen sa-
maa yhteisdpalvelua kayttavien lahimmaisten ja ystavien joukkoon ollut olemassa. Tutkimuk-
sissa on havaittu, etta sosiaalisen median palvelusta hyétymisen ehtona yksil6lle on se, etta riit-
tavan suuri maara hanelle tarkeitd ihmisia sitoutuu kayttamaan samaa palvelua (Garattini ym.
2012; Lehtinen ym. 2009). Jos esimerkiksi ikddntyneelld, jonka ldheinen ja vapaaehtoinen eivat
vastanneet viesteihin aktiivisesti, olisi ollut Juttutuvassa useampia ystavia joiden kanssa kirjoi-
tella, olisi hdanen kokemuksensa yhteisdpalvelun kdytosta voinut muodostua ratkaisevan eri-

laiseksi sosiaalisen tuen saamisen kannalta.

Siinéhén se juuri niin kuin sanoin dsken, niin siind on vain kaksi joille puhua ja
kahden pdivin pddstd saa vastauksen, niin se vaivaa, kun ei saa sité vastausta
heti — — ettd jos se olisi silld lailla ja sitten saisi muuallekin ottaa yhteyttd. Se on
liian suppea. (Kdyttdja2H2, 299)
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Vapaaehtoistyontekijat visioivat koekayton jalkeisessa ryhmahaastattelussaan yhteisépalvelu-
jen potentiaalille ikdantyneiden sosiaalisten verkostojen vahvistamisessa. He toivoivat etenkin
yksindisille mahdollisuutta tutustua paikallisen verkkoyhteison kautta toisiin alueen ikdantynei-
siin. Suuri joukko yhteisopalvelun kayttajia lisdisi todennakoisyytta siihen, etta yhteisosta |0ytyisi

eri ihmisille mieluista juttuseuraa silloin, kun he sita kaipaisivat.

Ettd jos semmoinen rinki saataisi, ettd sielld olisi sitten vield nditd molemmista
sukupuolista aina ihmisid siellé keskustelupalstalla, niin sehdn se vasta mahtavaa
olisikin tuohon sitten. (Vapaaehtoinen1VRK, 59)

Poikkeuksena muihin ikdantyneisiin ei toinen Juttutuvan aktiivikdyttdjista toivonut yhteisopal-
velun kontakteihinsa lisaa ihmisid, hanelle riitti yhteyden pitaminen niihin kahteen hanelle tar-
kedan ihmiseen, joiden kanssa han viestitteli koekayton ajan. Talla ikaantyneella ei ollut ongel-
mia oman liikuntakykynsa tai yksinaisyyden kanssa, joten han ei kokenut tarvetta lisata sosiaa-
listen verkostojensa laajuutta ja tiiviytta yhteisdpalvelun avulla, vaikka nauttikin oman lapsensa

kanssa kirjoittelusta.

Laajemman kontaktihenkiléjoukon lisdksi toinen useiden koekayttoon osallistuneiden toive oli
mahdollisuus videopuheluihin yhteisdpalvelun kautta. Videopuhelun valityksella juttelua pidet-
tiin helpompana kuin viestien kirjoittamista, ja etenkin kaukana asuvien ihmisten nakeminen

videoyhteyden valitykselld koettiin hyvaksi ominaisuudeksi.

Varmaan juuri se, ettd pystyisi katsomaan toista, ettd olisi sellainen néikoyhteys
siind, ettd ei tarvitsisi kirjoitella. (LdheinenL4LRK, 351)

Toisaalta taas myo6s videopuhelumahdollisuuden haittapuolet tiedostettiin. Ajatus mahdollisuu-
desta soittaa videopuheluita omin ehdoin, vain silloin kun itse halusi ottaa yhteytta niiden vali-
tykselld, tuntui houkuttelevammalta kuin ajatus videopuhelujen vastaanottamisesta. Reaaliai-
kainen, web-kamerakuvalla varustettu videopuhelu vaatisi enemman sitoutumista yhteydenpi-

toon tietylla hetkella kuin asynkronisesti lahetetyt kirjoitetut viestit.

Tai toisaalta se, ettd jos on itse vdsynyt, niin ei semmoista videopuhelua vdilttd-
médittd jaksa. Et silld on niin kuin tavallaan, silld videopuhelulla on olemassa sellai-
nen sopiva hetki, ettd tuota ei ihan joka tilanteessa. (Ldheinen5H1, 74)

Eras ikdantyneista toi videopuhelun etuna esiin sen, kuinka nakisi kauempanakin asuvien tutta-
vien ulkonddn muutokset ajan mittaan. Koska ndakoéyhteys olisi molemminpuolinen, se koettiin

my0s videopuhelujen haittapuolena, ”pitédisi aina tallata itsensd ennen [puhelual”. Toisaalta
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etenkin lastenlasten kehittymisen seuraaminen videoyhteyden valitykselld tuntui isovanhem-

mista mieluisalta ajatukselta.

Kolmas toivottu lisdominaisuus Juttutupaan oli laheisten suora yhteys ikdantyneen vapaaehtois-
tyontekijaan tai ammattilaisiin. Tatd mahdollisuutta toivoi laheisista kolme. Yhteisopalvelun
kautta lahetetyilla viesteilld olisi heidan kannaltaan katevaa varmistaa asioita ikdantyneen lahei-

sen hoivaan ja vointiin liittyen.

Niin, nytkin hénen luona kéy tuo kotipalvelun vdiki joka péivd aamusta, ja sairaan-
hoitaja kdy kahden viikon vdlein. Etté saisi sitten niihinkin tuon koneen kautta,
ettd ei tarvitsisi itse alkaa soittelemaan ja tiirailemaan ettd koskahan se on siellé
paikalla, ettd mihin aikaan voisi soitella. Semmoiseenkin se voisi olla kétevd. (Ld-
heinen3LRK, 295)

Vapaaehtoisten nakemys laheisten ja vapaaehtoisten suorasta viestintayhteydesta oli kuitenkin
kielteinen. He epailivat, ettd helppo ja vaivaton viestinlahettamismahdollisuus lisdisi yhteyden-
ottoja siind maarin, ettad heidan oma yksityisyytensa vaarantuisi ja heidan aikansa kuluisi lahei-

sille vastaamiseen varsinaisen tehtavan, ikddntyneen tukemisen, sijaan.

Ja se vdhdn suojelisi sitten meitd vapaaehtoisia, kun me ollaan tosiaankin vain
vapaaehtoisia eiké ammattilaisia ollenkaan, niin se suojelisi sitten meiddnkin yk-
sityisyyttd silld tavalla, ettd tdmd omainen sitten ei alkaisi pommittamaan sitten
sieltd kdsin, ettd mene nyt katsomaan ja tee nyt jotakin ja ole nyt sielld ja ala nyt
jollekin, ettd siind on sekin. (Vapaaehtoinen1VRK, 183)

Mikali yhteisdpalvelussa olisi mahdollisuus my6s Idheisten ja vapaaehtoisten tai ammattilaisten
valiseen yhteydenpitoon, tulisi tuotteen suunnittelussa huomioida myos niin tietosuoja, tieto-
turvallisuus kuin ikddantyneen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Joidenkin omaisten har-
joittama ikdaantyneiden “ohi puhuminen” on ikdantyneiden asianomistajuutta heikentava ja toi-
minnan objektiksi asettamista lisdava piirre kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa, joten sen ei toi-
voisi helpottuvan sosiaalisen median vilityksellakdaan. Huomionarvoista on myos se, ettei yksi-
kdan Juttutupaa koekayttaneistd ikdantyneista tuonut esiin toivetta siitd, ettd hanen ldheisensa

olisi yhteydessa vapaaehtoistyontekijaan.

Ikaantyneet toivoivat myds, ettd Juttutupaa olisi pystynyt kdyttamaan muuallakin kuin tietyssa
huoneessa kotona. Laite oli normaali tablet-tietokone, jota olisi pystynyt siirtdamaan mihin ha-
luaa ja kuljettamaan mukana matkatessakin lahimmaisten ja vapaaehtoisten ollessa kyseessa.

Ikaantyneilld laitteeseen oli kytketty virtajohdon lisaksi myds tutkimuksen turvateknologia-
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osuuteen kuuluvat liikkesensorit (Alakdrppa ym. 2014b), joiden johdon pituus rajoitti laitteen lii-
kuttelua ikdantyneen kotona siita ikdantyneen kanssa valitusta kohdasta hanen kotonaan, johon

laite sensoreineen tutkimuksen alkaessa tuotiin.

6.4 Hankinnan ja kiayttoonoton vaikeus ja kayttokustannukset

Koekdyton paatyttya ryhmahaastatteluissa pohdittiin niin ikdantyneiden, vapaaehtoisten kuin
[ahimmaisten kanssa Juttutuvan ja sen kaltaisten teknologioiden mahdollisuuksia ja rajoitteita
ikaantyneiden yhteydenpitovalineina. Koekayton alkaessa ikdaantyneille tuotiin laite kotiin ja
heitd opastettiin sen kayttoon, sekd annettiin kayttéohjevihkonen muistin tueksi. Koekayton
loppuessa laitteet haettiin pois ikdantyneiden kotoa. Tilanne oli varsin tavanomainen projekti-
muotoiselle toiminnalle: hankkeen loppuessa myds sen aikana tarjottu tuki ja toiminta loppuu

(Rantala & Sulkunen 2006, 70).

Emme seuranneet tutkimusjakson jalkeen, hankkiko kukaan ikdantyneista itsellensa jotain kor-
vaavaa tuotetta yhteydenpitoon internetin valitykselld laheistensd kanssa. Seka vapaaehtoiset
ettd osa laheisista epailivat iakkaiden mahdollisuuksia ja halukkuutta kayttaa rahaa tarvittavien
tuotteiden ja internetyhteyden hankintaan ja yllapitoon. Juttutupaa aktiivisesti kayttanyt ikaan-
tynyt olisi halunnut hankkia tietokoneen Juttutuvan menetysta korvaamaan, mutta laitteen ja

internetyhteyden hankinta tuntui hanesta liian suurelta taloudelliselta panostukselta.

Jos olisi varaa niin heti tietokoneen hommaisin. (Kdyttdja1KRK, 142)

Leikaan (2008, 87—-88) mukaan teknologian kayttoonottamisen eettisyyden toteutuminen edel-
lyttaisi, ettei kdayttodonotto vaatisi mitaan erityisjarjestelyja ikdantyvienkaan kayttdjien osalta.
Tama ei kuitenkaan talla hetkella ole tilanne: yhteisopalvelujen kayttoon tarvittavien laitteiden
ja internetyhteyksien hankkiminen ja kdyttoonotto eivat ole helppoja etenkaan yksin asuvalle
ikddantyneelle, jolla ei ole ldhelld ketdan ihmistd auttamassa kayttoonotossa ja opettelussa. On
havaittu, etta ikddantyneen laheisten maara on suoraan verrannollinen siihen, kuinka todenna-
koisesti hanelld on kaytdssaan internetyhteys (Intosalmi ym. 2013, 16). Ellei ikdantyneelld, joka
ei ole aiemmin kayttanyt internettia, ole lahella jotain ihmistd, joka auttaisi hdanet alkuun uuden
laitteen ja ohjelmistojen kanssa, on kynnys kayton aloittamiseen korkea. Tama vaikeuttaa ika-

vasti juuri niiden ikdantyneiden TVT:n kdyttdonottoa, jotka voisivat siitd eniten hyotya: yksin
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asuvat ihmiset, joiden ldheiset asuvat heistd maantieteellisesti kaukana, ja joilla esimerkiksi lii-
kuntarajoitteiden vuoksi kotoa lahteminen senioreille suunnatuille internetkursseille on vaikeaa

tai mahdotonta.

Juttutuvan koekaytto osoitti, ettd ikdantyneille helppokayttoiseksi suunniteltua tuotetta kaytta-
essaankin ikdaantyneet kohtasivat useita kaytettavyysongelmia. Nelja viidesta ikdantyneesta on-
nistui ylittamaan ndma ongelmat ja oppimaan yhteisopalvelun kayton. Heista kuitenkin kahdella
yhteydenpito Juttutuvan valitykselld jai vahaiseksi: ensimmaisessa tapauksessa ikdantyneen
viestien kirjoittelu hiipui nopeasti, kun hdnen laheisensa ja vapaaehtoinen vastasivat hitaasti tai
ei lainkaan. Toisessa tapauksessa taas ikdantynyt itse oli passiivinen lukemaan ja vastaamaan
viesteihin, vaikka hanen laheisensa niitd hanelle lahettikin, vaan otti yhteyttd mieluummin pu-
helimitse. Kumpikin ndista Juttutupaa vain vahan kayttaneista ikddantyneista kertoi, ettei koke-
nut sita itsellensa sopivaksi. Ne kaksi ikddntynytta, jotka onnistuivat kdyton opettelussa ja pitivat
yhteisépalvelun avulla aktiivisesti yhteytta ldheisiinsa kokien sen heille ja laheiselleen mielek-
kaaksi tavaksi jakaa arjen kuulumisia, kuitenkin saivat yhteisépalvelun valityksellad sosiaalista tu-
kea. Toinen heista tunsi ennen koekadyton alkua itsensa yksindiseksi, ja sai tahdan ongelmaan hel-
potusta yhteisopalvelun avulla tapahtuneesta vuorovaikutuksesta laheisensa kanssa. Tama kan-
nustaa jatkokehittamaan ikaantyneille sopivia soveltuvia, helppokayttdisia sosiaalisen median
sovelluksia ja laitteita, joiden hankkiminen ja kayttodnottaminen olisivat niin yksinkertaisia, etta
niissa voisivat onnistua myos sellaiset ihmiset, joilla ei ole aiempaa kokemusta tieto- ja viestin-

tateknologiasta, eika ketdan lahelld auttamassa alkuvaikeuksissa.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Erilaisille tavoille tukea ikdantyneiden sosiaalisiin verkostoihin kuulumista ja osallisuutta on ky-
syntaa yhteiskunnassamme, koska ikdantyneiden osuus vaestdsta kasvaa koko ajan. Sosiaalisen
tuen positiivisia vaikutuksia yksildiden elamaan on tutkittu paljon niin henkisen hyvinvoinnin,
kuormittavista elamantilanteista selviytymisen, fyysisen terveyden kuin yksinaisyyden lieventy-
misen nakokulmista (esim. Ang & Malhotra 2016; Bgen ym. 2012; Peerenboom ym. 2015). Per-
heenjasenet ovat yksi tarkeimmista sosiaalisen tuen lahteistad (Phillipson ym. 2001, 20), mutta
monilla joko fyysinen valimatka tai arjen muut velvoitteet ja erilaiset aikataulut rajoittavat yh-

teydenpitoa ikddntyneisiin laheisiin.

Internet ja etenkin sosiaalinen media tarjoavat ikaantyneille keinoja ja tilaisuuksia jakaa ajatuk-
sia, saada sosiaalista tukea, osallistua ja tuntea yhteenkuuluvuutta. Etuna kasvokkaiseen vies-
tintdan verrattuna on se, ettd sosiaalisen median kautta vuorovaikutus ja osallistuminen ovat
mahdollisia silloinkin, kun liikuntarajoitteet tai muut esteet rajoittavat kulkemista oman kodin
ulkopuolella (Ruoppila 2014, 46). Sosiaalisen median kautta yhteydenpito ja kommunikointi on-
nistuvat rauhassa, omaan tahtiin, ja toisin kuin puhelimella soitettaessa, ei kirjoitettu viesti vaadi
vastaanottajalta valitonta reagoimista keskeyttden tdméan puuhia (Leikas 2008, 42). Joustavuus
ja monenlaisiin elamantilaisiin soveltuvuus ovat sosiaalisen median kautta tapahtuvalle vuoro-

vaikutukselle ominaisia piirteita.

Juttutupa-yhteisépalvelun koekaytossa viisi ikdantynytta saivat kayttoonsa tablet-tietokoneen
kautta kaytettdvan, ikdantyneille suunnitellun yhteisdpalvelun, jolla he kahden kuukauden ko-
keilujakson aikana pitivat yhteyttd yhteen ldheiseensa ja yhteen vapaaehtoistyotekijaan. Koe-
kayttajien kokemukset osoittivat, ettd sosiaalisen tuen saaminen, yksindisyyden vaheneminen
ja yhteenkuuluvuuden tunteen lisddntyminen yhteisdpalvelua kdyttamallda on mahdollista —

mutta kaikille yhteisopalvelu ei sovi.

Sosiaalisen tuen eri osa-alueista nousi aineistossa esiin emotionaalinen tuki ja verkostotuki
(Cobb 1976), jota kuvaa myos kasite liittava tuki (Compton ym. 2005, 259). Sosiaalinen media
osoittautui toimivaksi yhteydenpitotavaksi, joka mahdollisti yhteenkuuluvuuden tunteen, vasta-
vuoroisuuden ja laheisyyden kokemisen. Ne ikdantyneista, jotka kayttivat Juttutupaa aktiivisesti
ja jakoivat sen kautta arjen tuntemuksiaan ja tekemisidan laheisilleen, kokivat yhteisépalvelun
kautta viestittelyn vahvistavan yhteenkuuluvuuden tunnetta heidan ldheisensa kanssa. Myos la-
heiset kertoivat koekayton aikana ikdantyneen arjen tulleen heille uudelleen tutummaksi siita

huolimatta, etta pitkien valimatkojen vuoksi kasvokkaisia kohtaamisia oli harvoin. Se, etta vuo-
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rovaikutus tapahtui kirjoitetuin viestein yhteisopalvelun valitykselld, ei Juttutuvan aktiivikaytta-
jilla estanyt verkostotuen saamista eikd vahentanyt vuorovaikutuksen merkityksellisyytta siihen

osallistuneille.

Sosiaalista mediaa usein kritisoidaan siita, ettd se vahentaa sita paljon kayttavien elamasta
muuta vuorovaikutusta ja lisaa kdyttajiensa yksindisyytta sen vahentamisen sijaan (Al-Qahtani &
Higgins 2013), tai jopa ettd teknologia vie ikdantyneiltd heidan viimeisetkin ihmiskontaktinsa
(Leikas 2008, 4). Juttutuvan koekayton tulokset eivat tue naitd vaitteitd, vaan painvastoin vuo-
rovaikutus ikddantyneiden ja heidan laheistensa valilla lisdantyi niilla pareilla, jotka kayttivat yh-
teisopalvelua. Puhelinsoittojen ja kasvokkaisten kohtaamisten maara sailyi heilld ennallaan,
mutta sen lisaksi he viestivat useita kertoja paivassa yhteisopalvelun kautta kirjoitellen. Niilla
koekayttajista, jotka kayttivat yhteisdpalvelua vain harvakseltaan, pysyi yhteydenpito ldheisiin
ennallaan. Erdalla ikddntyneista yhteisopalvelu avasi yhteyden hanen lapsenlapseensa. Kuten
Nevalainen (2009, 72) toteaa, sosiaalinen media on monille lapsille ja nuorille luonteva ja mie-
luinen tapa pitda yhteytta. Puhelinsoitot eivat lapsenlasta houkutelleet, mutta Juttutuvan kautta
han mielellaan kirjoitteli isovanhempansa kanssa. Vastaavasti myos yksi ikdantyneista koki pu-
helimen itsellensa hieman epamiellyttavaksi viestintakeinoksi ja piti viestien kirjoittelusta lapsil-
leen enemman. Kyse on siis ennen kaikkea henkilokohtaisista mieltymyksista, idasta riippumatta,

mikali tilaisuus erilaisten vuorovaikutustapojen kokeiluun tarjotaan.

Juttutupaa kayttaneet ikddntyneet toivat esiin halunsa valttaa laheistensa vaivaamista ja hairit-
semista yhteydenotoillansa. He eivat halunneet olla suhteessaan laheisiinsa pelkastdan hyoty-
vana osapuolena, mika ilmentaa sosiaalisen tuen vastavuoroisuuden pyrkimystd (Cobb 1976).
Yhteisopalvelun kautta lahetetyt viestit koettiin tungettelemattomaksi ja hairitsemattomaksi ta-
vaksi pitda yhteyttd, silla vastaanottaja pystyi reagoimaan niihin silloin kun se hanen muuhun
arkeensa parhaiten sopi. My0s laheiset pitivat viestien kirjoittelua joustavana ja muuta elamaa
keskeyttamattomana tapana kommunikoida ikddntyneen perheenjasenensa kanssa. Tassakin
suhteessa yksiloiden viliset erot olivat suuret: osa ikddntyneista piti puhelinta parempana yh-
teydenottovalineend nimenomaan sen vuoksi, ettd he tavoittivat silld laheisensa valittomasti,
juuri silloin kun itse halusivat saada heihin yhteyden. Nama ikadntyneet kertoivat, etteivat ko-

keneet Juttutupaa itsellensa mielekkaana sen kayton hitauden ja vastausten viipymisen vuoksi.

Koska ikaantyneiden yksindisyys on niin yhteiskunnallisella tasolla kuin sitd kokevien ihmisten
elamassa vakava ongelma, ovat teknologian mahdollisuudet sen helpottamiseen myds niilld ih-
misilld, jotka eivat pysty poistumaan kodistaan, tarkea tutkimuskohde (Leikas 2008, 25, 84). Jut-
tutuvan koekdyttoon osallistuneista viidesta ikddantyneesta kaksi kertoi karsivansa yksinaisyy-

desta. Heista toiselle yhteisdpalvelu toi helpotusta tilanteeseen lisdten vuorovaikutusta hdanen
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laheistensa kanssa ja antaen sisaltdoa kotona yksin vietettyihin paiviin. Toinen yksinaisista ikdan-
tyneista taas ei pystynyt yksin oppimaan ja muistamaan yhteisépalvelun kayttoa, jolloin han koe-
kayttojakson aikana koki epaonnistumisen tunteita ja jakson paatyttya oli yhta yksindinen kuin
ennenkin. Nama tulokset rohkaisevat jatkokehittamaan ikdantyneille suunnattuja sosiaalisen
median palveluja ja helppokayttdisia laitteita, jotta niiden saatavuus, kdytettavyys ja etenkin
opittavuus saataisiin niin korkealle tasolle, ettd mahdollisimman moni voisi niista hyotya. Kayton
oppimisessa onnistuneen ikadantyneen tapaus osoitti, ettd yhteydenpito verkon valityksella voi

merkittavasti parantaa yksinaisen ikdantyneen elamanlaatua.

Juttutuvan koekayttd osoitti myos, ettei edes ikdihmisia silmalldpitden suunniteltu tuote ollut
riittavan helppokayttdinen, jotta kaikki testaajista olisivat onnistuneet sen kdyton opettelussa.
Kaikki Juttutuvan koekayttoon osallistuneet ikddntyneet, ldheiset ja vapaaehtoiset kohtasivat
kaytettavyysongelmia, etenkin koska kyseessa oli valmiin tuotteen sijaan prototyyppi, jonka pal-
velimen toiminnassa oli ongelmia etenkin kokeilun loppupuolella. Kaikenikaiset hyotyvat tek-
nologian hyvasta kaytettavyydesta, mutta monille ikddntyneille se on vield tarkedampaa kuin
nuoremmille, jotta kaytto ylipdansa olisi mahdollista (Zajicek ym. 2004). Ikdantyneet voivat kar-
sia kaytettavyysongelmista nuoria enemman siksi, etta heilla ei valttamatta ole aiempaa koke-
musta tietokoneiden ja verkkopalvelujen toimintalogiikasta (Tilley 2003), heidadn tietokoneiden
kdytt6aan voi haitata aistien aleneminen ja kasien hienomotoriikan heikkeneminen (Leikas
2009, 148), ja heilla voi olla teknologian kdyton oppimista vaikeuttavia kognitiivisen toimintaky-
vyn alenemia (Sayago ym. 2011). Juttutupa-koekayttoon osallistuneet ikddntyneet kohtasivat
kaikkia naita ongelmia. Osalla ne hidastivat kdyton oppimista ja vaikeuttivat kayttod, yhdella es-
tivat kayton kokonaan. Ihmisilla, joilla on aiempaa kokemusta vastaavanlaisten tuotteiden ja
palvelujen kaytostd, on enemman keinoja ylittda ikddntymisen myo6ta tulevien muutosten ai-
heuttamat teknologian kayton ongelmat, joten odottavissa on, etteivat tulevat seniorisukupol-
vet tule kdarsimdan kaytettavyysongelmista yhta paljon kuin ne tdman hetken ikdantyneista,

jotka opettelevat internetin kayttda nyt ensimmaista kertaa.

Kaytettavyysongelmien ohella toinen syy siihen, mikseivat kaikki Juttutupaa kokeilleet ikaanty-
neet hydtyneet siitd sosiaalisen tuen saamisessa, oli vastavuoroisuuden puute yhteydenpidossa
yhteisépalvelun kautta. YhteisOpalvelua ei voi kdyttaa yksin, mika on ollut yksi suuri haaste sosi-
aalisen median palveluja suunniteltaessa: usein palvelujen tekninen toteutus on melko yksinker-
taista, mutta toisilleen tarkeiden ihmisten houkutteleminen ja sitouttaminen palvelun kayttajiksi
ratkaisee sen, tuleeko palvelu menestymaan vai ei (Tirronen 2008, 62). Juttutupaa kokeilleista
ikddntyneista yksi turhautui siihen, etteivat hanen ldheisensa ja vapaaehtoisensa innostuneet
yhteisopalvelun kaytosta. Toisessa tapauksessa taas laheinen olisi ollut valmis pitdamaan yh-

teytta Juttutuvan kautta, mutta ikdantynyt ei kokenut sitd itsellensa mielekkaaksi. Kummassakin
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tapauksessa alun kokeilujen jalkeen yhteydenpito Juttutuvan valityksella hiipui, eivatka koekayt-
tajat kokeneet hyotyneensa yhteisOpalvelusta. Lisdksi osa koekayttdjista esitti toiveita laajem-
masta ldheis- ja ystavdjoukosta Juttutuvan kayttajapiiriinsa, osa taas toivoi mahdollisuutta vi-
deopuheluihin tai laitteen helpompaa liikutettavuutta. Prototyypin testaustilanne asetti rajat
yhteisépalvelun tarjoamille mahdollisuuksille yhteydenpitoon, joten niidenkin kayttdjien osalta,
jotka eivat Juttutupaa kokeneet itsellensa sopivaksi, ei voida todeta, etteikd jonkin muunlainen

sosiaalisen median palvelu olisi voinut tyydyttda heidan tarpeitaan.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan siis todeta, ettd ikddntyneille mahdollisimman helppo-
kayttoiseksi suunnitellun yhteisdpalvelun kdytté mahdollistaa verkostotuen ja emotionaalisen
tuen saamisen sosiaalisen median avulla sellaisissakin elamantilanteissa, joissa esimerkiksi vali-
matkojen tai liikkumisrajoitteiden vuoksi kasvokkainen kohtaaminen ei ole mahdollista. Juttutu-
paa aktiivisesti kdyttaneet ikdantyneet kertoivat sen tuoneen heidan paiviinsa uudenlaista sisal-
t6a ja lisdinneen yhteydenpitoa laheisten kanssa. Nekin koekayttdjista, jotka eivat itse kokeneet
hyotyneensa Juttutuvasta, tunnustivat vastaavanlaisten tuotteiden potentiaalin etenkin yksin ja
kaukana laheisistadan asuvien ihmisten valiseen yhteydenpitoon. Tdaman kaltaisten tuotteiden
jatkokehittelylle on tarvetta niin harvaanasutuilla alueilla elavien ikdantyneiden hyvinvoinnin tu-
kemiseksi kuin fyysisesti muiden ihmisten lahelld asuvien, mutta emotionaalisesta ja sosiaali-

sesta yksinadisyydesta karsivien ihmisten auttamiseksi.

Tutkimus osoitti myos sen, kuinka tarkeda on huomioida kaytettavyys ikdantyneille sosiaalisen
median palveluja ja laitteistoja suunniteltaessa. Vaikka Juttutupa oli suunniteltu erityisesti
ikaantyneiden tarpeita silmallapitden mahdollisimman helppokayttdiseksi, kohtasivat koekayt-
tajat silti ongelmia niin yhteisdpalvelun toimintaperiaatteiden ymmarrettavyydessa kuin laitteis-
ton fyysisten tekijoiden, kuten nappadimiston pienuuden osalta. Tdman kaltaisten ongelmien
voittamiseksi ikdantyneiden osallistuminen heille suunnattujen tuotteiden ja palvelujen tuote-

kehitykseen sen mahdollisimman varhaisista vaiheista lahtien olisi tarkeaa.

Niin hyvan kaytettavyyden saavuttaminen ei ole helppoa, ettd ensimmaisia kertoja tietokonetta
ja sosiaalista mediaa kayttava ikaantynyt pystyisi yksin ottamaan tuotteen kaytt6onsa. On ha-
vaittu, ettd ne ikadntyneet, joilla on eniten laheisia, kayttavat yksindisempia ikddantyneita toden-
nakoisemmin internettia (Intosalmi 2013, 16). Tama kertoo tarvittavien laitteiden, verkkoyh-
teyksien ja verkkopalvelujen hankinnan ja kdyton oppimisen vaikeudesta, ellei ikddantyneella ole
ketddn auttamassa hanta alkuun. Valitettavasti siis juuri he, jotka ovat kaikkein yksindisimpia ja
voisivat eniten hyotya sosiaalisen median kaytosta, ovat korkeimman kadyttéonotto- ja oppimis-
kynnyksen takana. Nden kolme erityyppistd mahdollista ratkaisua tdman ongelman voitta-

miseksi. Jo aiemmin mainittu tuotteiden kdytettdavyyden parantaminen, mukaan lukien niiden
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hankinnan ja kdyttdonoton ohjeet, ovat yksi mahdollinen, mutta todennakdisesti vaikeasti saa-
vutettava keino. Toinen ratkaisu olisi parantaa esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden
avulla ikaantyneille tarjottavaa tukea ja apua sosiaalisen median kayttéonottamiseksi, lahtien
liikkeelle yksilon tarpeisiin sopivan tuotteen valinnasta ja jatkuen kdyton opettelussa auttami-
seen ja ongelmatilanteissa tukemiseen. Kolmas keino olisi tarjota, joko julkisen tai kolmannen
sektorin kautta, ikaantyneille lainattavaksi valmiita internetyhteys-, laite- ja ohjelmistopaket-
teja, joiden avulla he voisivat tarvittaessa myos opastusta ja tukea saaden kokeilla, millaisia eri-
laisia vaihtoehtoja heidan valittavissaan olisi. Ndin ikaantyneet voisivat tutustua saatavilla ole-
viin erilaisiin vaihtoehtoihin ilman, etta heidan tarvitsisi kdyttda omia varojaan teknologian han-
kintaan ennen kuin he edes pystyvat maarittelemaan, mitka heidan mahdollisuutensa hyddyn-
taa internettia ja sosiaalista mediaa ovat. Nailla tavoin voitaisiin madaltaa kynnysta sosiaalisen
median kdyttoon ja sen kautta sosiaalisen tuen saamiseen niille ikdantyneille, jotka olisivat sii-

hen muutoin halukkaita, mutta eivat koe pystyvansa siihen yksin.

Tutkimuksen haastatteluaineiston keruun ja analyysin aikana mietin tutkimuksen eettisyytta.
Granfelt (1992, 14-15) kyseenalaistaa lisensiaattitydssdan toisille ihmisille kipeiden asioiden ot-
tamista tutkimuskohteeksi otsikolla ”Karsimyksen hyvaksikdytt6a?”. Han perustelee tutkimiensa
asunnottomien naisten haastattelemisen eettista oikeutusta silld, etta haastattelut olivat heille
vapaaehtoisia, mutta tuo samalla esiin, etta todellinen vapaaehtoisuus voidaan heidan tapauk-
sessaan kyseenalaistaa. Minun haastateltavakseni tutkimukseen osallistuneista ikdantyneista
osui puhelias ja seurallinen, mutta yksindisyydesta ja liikuntarajoitteidensa vuoksi eristyneisyy-
destaan karsiva henkild. Tutkimusjakson aikana han seka sai seuraa, ajankulua ja iloa paiviensa
kulkuun yhteisdpalvelun tiiviin kdyton kautta, etta lisdksi tutkimukseen kuuluneet haastattelut
toivat vaihtelua hanen arkeensa. Tutkimusjakson paattyessa yhteisopalvelun palvelin lakkasi toi-
mimasta, laitteisto haettiin hanen kotoaan pois ja myds haastattelijat jattivat hdanet jatkamaan
arkeaan yhta yksin kuin ennen tutkimuksen alkua. Ehka haastatteluaineiston vastineeksi voi aja-
tella hdanen saaneen hetkellisesti uutta sisaltdoa arkeensa — vaikka tutkimusjakson loppuessa jatin
hanet jalleen yksin kotiinsa, vaikka han olisi mielelladn seka jatkanut yhteisopalvelun kayttoa

ettd kahvittelua ja rupattelua, mika tuli rutiiniksemme haastattelukertojen lopuksi.

Toisen yksindisyydesta karsineen ikdantyneen kohdalla eettiset ristiriidat nakyivat viela voimak-
kaampina. Hanen tapauksessaan teknologian kaytettavyys ei ollut riittdvan hyvas, jotta han olisi
pystynyt oppimaan yhteisépalvelun kdyton muistiongelmastaan huolimatta. Han koki koekdyton
aikana epdonnistumisen tunnetta ja turhautumista omaan osaamiseensa, eikd saanut yksinai-
syyteensad helpotusta edes lyhytaikaisesti. Hinen osallistumisensa tutkimukseen antoi meille ar-
vokasta tietoa siitd, kuinka vaikeaa helppokayttoiseksi tarkoitetun yhteisdpalvelun kdyttéonotto

voi olla sellaiselle ihmiselle, jolla ei ole mitdan aiempaa kokemusta vastaavanlaisen teknologian
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kaytosta ja jolla lisdksi on ongelmia muistamisen kanssa. Jalkikateen voidaan pohtia, olisiko koe-
kayton keskeyttaminen aikaisemmassa vaiheessa minimoinut hanen ikdvat kokemuksensa —
mutta toisaalta alkuvaiheessa ei vield voitu tietda, onnistuisiko opettelu viela kuitenkin. Toinen
vaihtoehto olisi voinut olla lisdtuen tarjoaminen hanelle yhteisépalvelun kdytén harjoitteluun,
jotta hankin olisi paassyt kokemaan onnistuvansa opettelussa. Tata vaihtoehtoa ei kuitenkaan
olisi voitu kokeilla, koska Juttutuvan palvelinongelmien ja niiden aiheuttamien toimintakatkos-

ten alkaessa lisdantya koekayttd jouduttiin joka tapauksessa lopettamaan.

Projektimuotoisen toiminnan yleinen ongelma on se, ettei sen toiminta vakiinnu hankkeen paat-
tyessa (Rantala & Sulkunen 2006, 70). Samoin kavin Juttutuvan tapauksessa, jossa hankkeelle ei
saatu jatkorahoitusta, vaan tuotteen kehittely paattyi tutkimuksen loppuessa ja laitteet kerattiin
takaisin osallistujilta. Koska kyseessa oli kehitteilld oleva keskenerdinen tuote, jonka toiminta
paattyi koekdyton loppuessa, ei koekayttoon osallistujille voitu tarjota edes mahdollisuutta

omakustanteisesti jatkaa yhteisdpalvelun kaytt6a vaikka osa heista olisi voinut sita haluta.

Edelld mainituista eettisista ongelmista huolimatta suurin osa ikaantyneista koki tutkimukseen
osallistumisen positiivisena asiana. Osa nautti ja hyotyi yhteisdpalvelun kaytosta niin kauan kuin
se oli heidan kadytettavissaan, ja useimmat ikdantyneet vaikuttivat pitavan haastatteluista. Tut-
kimus osittain tuki aiempia havaintoja ikddntyneiden tietokoneiden ja sosiaalisen median kay-
tOsta ja sosiaalisen tuen saamisesta verkkovalitteisesti, esimerkiksi kdytettavyyden merkityksen
osalta. Se myos tarjosi vastakkaista nayttoa vaitteille, joiden mukaan teknologian kaytto ikaih-

misten eldamassa vahentaisi vuorovaikutusta ja altistaisi yksindisyydelle.

Naen jatkotutkimuksen tarpeet kaksijakoisina. Ensinndkin tarvitaan lisaa tietoa siitd, millaisia
teknologisia valineita ikdantyneet haluavat ja pystyvat kayttamaan ja kuinka naita tuotteita saa-
daan suunniteltua niin helppokayttoisiksi ja helpoiksi saavuttaa niin taloudellisten kustannusten,
hankinnan helppouden kuin kdyton opittavuuden osalta, etta kaikki pystyisivat halutessaan niita
kdyttamaan. Taman tavoitteen nden myos edellytyksena tasa-arvon sdilymiselle digitalisoitu-
vassa yhteiskunnassa niin, ettei kukaan vastoin omaa tahtoaan jdisi digitaalisen kuilun toiselle
puolen. Toiseksi koen mielenkiintoisena tutkimuskohteena sen, kuinka merkityksellisiksi ja yh-
teisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta luoviksi ikdantyneet kokevat sellaiset ihmissuh-
teet, jotka he ovat muodostaneet sosiaalisessa mediassa, ilman aiempaa yhteista historiaa. Voi-
vatko verkon kautta solmitut ja yllapidetyt ihmissuhteet tuottaa sosiaalista tukea ja vahentaa
yksindisyytta niillakin ikdantyneilld, joilla ei esimerkiksi liikuntarajoitteiden tai aikaisempien so-

siaalisten verkostojen hajoamisen vuoksi ole muita heille tarkeita sosiaalisia kontakteja?
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Riitta Granfelt (1998, 177) totesi lahes kaksi vuosikymmenta sitten: “Sosiaalitydssé on térkedd
kyetd luomaan ja yllépitdmddn toivoa sekd etsimén uutta merkitystd elémdélle myés niissé tilan-
teissa, joissa mahdollisuudet mielekkddseen toimintaan ja vuorovaikutukseen ovat erittéin voi-
makkaasti rajoittuneet.” Koen sosiaalisen median yhtena tarkeana tutkimus- ja kehittamiskoh-
teena sosiaalisen tuen saamisen mahdollistamiseksi ja tdtd kautta elaméanlaadun paranta-
miseksi, yksindisyyden vahentamiseksi ja yhteisollisyyden lisadmiseksi sellaistenkin ihmisten ela-
massa, jotka eivat pysty lilkkkumaan kotoaan tai joilla ei lahipiirissa ole heille tarkeita ihmisia.
Teknologian kayton tai kayttamattomyyden tulisi olla yksilon oma valinta, mutta niilla, jotka sita
haluavat, tulisi olla mahdollisuus siihen riippumatta iasta, aikaisemman kokemuksen puutteesta
tai siitd, ettei [ahelld ole ketdan, joka voisi toimia opettaja kayton opettelussa. Tahan tavoittee-

seen paasy vaatii vield tutkimusta ja tuotekehitysta, mutta toivon sen olevan saavutettavissa.
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Liite 1: Tiedote tutkimuksesta osallistujille

Tiedote tutkimuksesta

Tutkimuksen kohde

Lapin yliopiston tutkimuksessa, tutkitaan Juttutupa-ohjelman, eli yh-
teisOllisen hyvinvointipalvelun mahdollisuuksia kotona asumisen tu-
kemisessa ja yhteydenpidossa. Palvelua on kehitetty Lapin ja Oulun
yliopistossa osana NIMO hanketta, jonka rahoittajana ovat EU (In-
terreg) sekd Suomen punainen risti, Rovala ja Elisa Oyj.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Juttutupa palvelun soveltu-
vuutta tehtdviinsa ja sen hyvaksyttivyyttd ikdantyneiden, heidén 13-
heisten ja ammattilaisten ndkdkulmasta.

Osallistujilla e tarvitse olla minkédénlaista aiempaa osaamista tieto-
koneista. Tutkimukseen osallistuu ikddantyneen lisdksi vihintdén yksi
laheinen (tai hyvéa ystivé) ja ikddntyneen tuntema vapaaehtoistyon-
tekijd tai vanhustyon ammattilainen. Yhdessd ndmi henkilt muo-
dostavat yhteison, jonka sisdlld yhteydenpito tapahtuu koekayttdjak-
son aikana.

Tutkimuksessa keskitytddn arvioimaan:
1) palvelun hyodyllisyytté ja helppokdyttoisyytta,
2) turvallisuuden tunteen kokemusta ja

3) sosiaalinen tuen kokemusta.

Tutkimuksen kulku

Ikédédntyneille annetaan kéyttoon ilmaiseksi Android tablet tietokone
ja Juttutupa-ohjelma. Asuntoon asennetaan 2-3 anturia, sekd painike
josta anturit voidaan kytked joko pidille tai pois. Anturit valittdvét
tietoa kirjoitetussa muodossa ldheisille ja ammattilaisille vahintdan
kerran paivassa.



80

Ikddntyneen ldheiset ja ammattilaiset saavat myds kayttoonsa
Android tabletin ja Juttutupa sovelluksen. Kaikille kenttatutkimuk-
seen osallistuville annetaan Juttutuvan kéyttoon tarvittava opastus ja
tuki kenttatutkimuksen ajaksi.

Tutkimusjakso kestdd noin kolme kuukautta jakautuen kolmeen vai-
heeseen:

1) Aloitustilaisuus ja ryhméiikeskustelu ennen testausjak-
son alkua, johon osallistuvat ikdéntynyt ja ldheinen tai
ystdvd, ammattilainen tai vapaaehtoistyontekija sekd va-
hintéén kaksi tutkijaa. Ryhmékeskustelut kestidvéat noin 2
tuntia.

2) Kolme noin tunnin kestivia yksilohaastattelua ikaian-
tyneen kanssa tutkimusjakson aikana. Ensimméiinen
haastattelu toteutetaan noin viikko tutkimusjakson alka-
misen jilkeen. Aloituskeskustelussa mukana ollut tutkija
toteuttaa haastattelut.

3) Lopetustilaisuus ja ryhméikeskustelu testausjakson
paattymisen jédlkeen, jossa on mukana 3—4 muuta koe-
henkilod. Léheisille (noin 5 henkil6d) ja ammattilaisten
(noin 3-5 henkil6d) jarjestetddn erilliset ryhmikeskuste-
lut.

Yhteystiedot

Professori Marjaana Seppdnen

Puhelin: 040 484 4207

Email: marjaana.seppanen(at)ulapland.fi
Yhteiskuntatieiden tiedekunta, Lapin yliopisto

Projektipdidllikké TaM Ismo Alakdrppd
Puhelin: 040 7250189

Email: Ismo.alakarppa(at)ulapland. fi
Taiteiden tiedekunta, Lapin yliopisto
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Liite 2: Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Juttutupa tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaachtoista ja osallistujilla on oikeus kes-
keyttdd tutkimus milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Tutkimus voidaan myds keskeyttié suorit-
tajan toimesta esimerkiksi teknisten ongelmien takia.

Osallistumisesta ei atheudu ylimééaréisid kustannuksia osallistuville henkiléille eikd osallistumi-
nen vaadi ennakkovalmisteluita. Juttutupa tutkimuksessa ilmenneet asiat ovat luottamuksellisia.
Tutkimusaineistoa késiteltdessd kéytetddn nimien ja syntyméaikojen sijaan yksildintikoodeja
osallistujien yksilonsuojan séilyttdmiseksi. Osallistujista ei kerdtd tietoja muista léhteisti. Asia-
kirjat joista ilmenee osallistujien nimet, sdilytetdén Taiteiden tiedekunnan arkistossa. Osallistu-
misesta ei makseta erillistd korvausta.

Juttutupa tutkimuksessa keréttyé tiectoa, nauhoitettuja haastatteluja ja valokuvia kaytetdén tutki-
mustarkoituksiin tutkimusryhmén sisélld. Valokuvista késitellddn kasvot niin ettei kohdetta voi
tunnistaa.

Suostumus

Olen lukenut ja ymmdirtinyt tiedotteen Juttutupa kenttditutkimukseen osallistumisesta (Liite 1) ja
hyviksyn tutkimussopimuksen.

Annan luvan haastattelujen nauhoittamiseen ()
Annan luvan valokuvaamiseen ()

Sopimuksesta on kaksi yhdenmukaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Aika: Paikka:

Nimi: Syntymdvuosi:

Osoite:

Puhelinumero:

Allekirjoitukset

Suostumuksen antaja Suostumuksen vastaanottaja
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Liite 3: Teemahaastattelujen rungot

Ryhmikeskusteluteemat ikdantyneen, laheisen ja ammattilaisen nakokul-
mista (ikddntynyt, liheinen ja ammattilainen) ennen testauksen alkua
Ammattilaisia ohjeistetaan pohtimaan asioita sekd ammattilaisen nakokul-
masta ettd henkilokohtaisesti.

e Hyvinvointiteknologian roolista arjessa

o

O

miten kasittavat hyvinvointiteknologian?
mika kannustaa tai estaa juuri maaritellyn hyvinvointiteknologian
kayttoa?

o Minkalaisia ajatuksia turvateknologia ja ikdantyminen herattaa?

e Omat kokemukset turvateknologiasta, esimerkiksi turvaranneke (omat ko-
kemukset ja laheisten)

e Suhtautuminen teknologiaan

e Suhtautuminen turvateknologiaan, jonka kautta ITSE voi pyytaa apua
muilta tarvittaessa (esim. turvaranneke tai hatanappi puhelimessa)

O

Mitka asiat tukevat tai estavat esimerkiksi turvarannekkeen hankki-
mista?

Miten paljon muut ihmiset vaikuttavat esimerkiksi turvarannekkeen
kdyttéonottoon/kayttoon

Miten arvioi turvateknologian kdyton muuttavan arkea itsella tai
muilla ikaantyneilla?

e Suhtautuminen turvateknologiaan, jonka kautta MUUT voivat tarjota tai
pyytda apua tarvittaessa (esim. valvontakamera tai kaatumisen tunnistavat
laitteet)

o

Mitka asiat tukevat tai estavat esimerkiksi valvontakameran kayt-
toonotolle?

Miten paljon muut ihmiset vaikuttavat esimerkiksi valvontakameran
tai kaatumisesta halyttavan laitteen kayttoon?

Miten arvioitte valvontakameroiden muuttavan ihmisten arkea?

e Minkalaisia odotuksia on Comcare-jarjestelman kaytosta

O

o

O

mitd hyotya uskoo olevan
mitd haasteita uskoo tulevan
mitd muita ajatuksia tai tunteita juuri esitelty Comcare heratti?

Aloituspdivan jalkeen ikdaantyneen haastattelu

o Taustatietoja

o

O

o

o

syntymavuosi

tiivis tausta asukkaasta, aiempi tyoura, koulutus
arjen kuvaus, viikkorytmi

avuntarve

e Yleinen hyvinvointi, onnellisuus, hyva elama
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o mistd hyvinvointi muodostuu, mitka asiat edistavat sitd, mitka ovat
uhkia sille
o kodin merkitys (mitd muuta kuin pelkka tila)
e Yhteisollisyyden ja sosiaalinen tuen merkitykset ikddntyneiden elamassa
o miten teknologia (esim. matkapuhelimet, internet) ovat muuttaneet
yhteydenpitoa
o yhteisollisyys, yhteydenpito ja yksindisyys ikdantyneiden elamassa
* miten pitda yhteyttd lahipiiriinsa (keihin?), miten usein, milla
keinoin (puhelin, kasvokkain, netin valityksell3, kirjeitse...?)
» toivoisiko tiiviimpaa yhteydenpitoa?
= onko joskus tuntenut yksindisyyden tunteita?
e Mista turvallisuuden tunne muodostuu
o mitka kokee tarkeiksi turvallisuutta tuoviksi asioiksi (itselle ja yh-
teiskunnassa yleensa)
o mitka asiat tuovat turvattomuuden tunnetta (itselle ja yhteiskun-
nassa yleensa)
millaiset asiat huolestuttavat?
kokemukset turvateknologiasta (omat kokemukset ja ldheisten) -
(jos tuntuu haluavan puhua aiheesta nyt, ilman omaisen lasndoloa?)
* esim. onko itselld kidytdssa turvaranneketta tai vastaavaa?
e Sosiaalisen median kaytto
o miten madrittelevit sosiaalisen median, miten me méaarittelemme
sen
* oma madritelma jotain tyyliiin: “Internetin kautta toimivat
yhteydenpitokanavat, joissa ihmiset jakavat toisilleen kuulu-
misia, kuvia yms., esim. Facebook, blogit, Twitter...
o kayttaako/miksi ei kdayta? Onko pyydetty kiayttamaan? (Ketka pyyta-
neet?) — millaisia tuntemuksia herattaa?
* jos kayttda (tai laheiset kdyttavat) sosiaalinen mediaa, onko
se vaikuttanut miten yhteydenpitoon?
o sosiaalisen median kaytto tulevaisuudessa (omasta niakokulmasta ja
yhteiskunnan tasolla), mahdollisuudet ja uhat

1. aloitushaastattelu

Haastatteluteemat
e Comcaren kayttokokemus ja kaytettavyys
o Mita tunteita Comcaren kdytto on tiassa vaiheessa herattanyt
o Mita ajatuksia erilaiset paivitysmuodot herattavat (oma paivitys, toi-
sen tekema paivitys, antureilta tuleva tieto)
= mika hyvada/huonoa
o Ensivaikutelma kaytettavyydesta
»= Mitka toiminnot on ollut helppo/vaikea oppia
» Arvioitu oppimisaika
= Paivitykset: selaaminen, lukeminen, uuden luominen, kuvan
lisddminen paivitykseen, pdivityslistan sijainti
= Yksityisviestit: 16ytdminen, selaaminen ja uuden kirjoittami-
nen
- Toimintojen loytdminen ylipaataan
= Paivitys- ja yksityisviestitilojen tunnistus
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= Viestien ja paivitysten saapumisajankohdan havaitseminen,
paivitys- ja viestilistan aikajdrjestys (missa uusin, missa van-
hin?)
* Yleinen selkeys
» Fonttikoko
» Mitd muita ajatuksia kdytettavyydesta
Millaisia ajatuksia Comcare on herattanyt hyvaksyttiavyyden nako-
kulmasta?
» Valmius ottaa Juttutupa osaksi arkea

Sosiaalisen tuen saaminen

Yhteydenpidon maara ja laatu Comcaren kautta, ensikokemukset
Onko Comcaren avulla viestinta ollut molemminpuolista vai yksi-
suuntaista

Kuinka Comcaren kaytto on vaikuttanut muita kautta tapahtuvaan
yhteydenpitoon (maard, minka tyyppista yhteydenpitoa ikddntyneen
Comcare-piireihin kuuluvien henkiléiden kanssa)

Millaisia odotuksia jarjestelman kaytolle yhteydenpidon nakokul-
masta

Turvallisuuden kokemus

onko jarjestelmdn kayttoonotto tuonut turvallisuuden tunnetta
millaisia odotuksia itsendiseen asumiseen liittyen, onko lisannyt tai
tulee lisidmaan turvallisuutta

sosiaalinen turvallisuus: kokeeko jarjestelman kayttoonoton vaikut-
taneen siihen (sosiaalisen turvallisuuden kasite avattava haastattelu-
tilanteessa)

Miten jarjestelman kayttoonotto on vaikuttanut arjessa selviytymi-
seen

2. vilihaastattelu

Comcaren kayttokokemus ja kaytettavyys

Kaytto

= Hyvat/Huonot puolet

= Toimintojen kdyton sujuvuus
Mita tunteita Comcaren kdytto on tdssa vaiheessa herattanyt
Mita ajatuksia erilaiset paivitysmuodot herattavat (oma paivitys, toi-
sen tekema paivitys, antureilta tuleva tieto)

= mika hyvda/huonoa
Kaytettavyys

= Paivitykset

* Yksityisviestit

= Paivitys- ja yksityisviestitilojen tunnistus
Hyvaksyttavyys

» Valmius ottaa osaksi arkea

* Onko muuttanut arjen rutiineja?

e jos on miten kokee muutokset?
» Esitteleek6 comcarea mielelladn muille?

Sosiaalisen tuen saaminen
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Yhteydenpidon maara ja laatu jarjestelman avulla, ovatko muuttu-
neet miten ensimmaisen haastattelun jalkeen, onko yhteydenpito
molemminpuolista vai yksisuuntaista

Syntyyko jarjestelmaa kayttamalla yhteenkuuluvuuden/yhteisolli-
syyden tunnetta

Kokevatko saavansa tukea itselleen jarjestelman avulla viestimalla?
Millaista tukea?

Kuinka jarjestelman avulla viestintda mahdollisiin yksindisyyden tun-
temuksiin

e Turvallisuuden kokemus

o

miten turvallisuuden tunne on muuttunut ensimmaisen haastattelun
jalkeen

Miten itsendiseen asumiseen liittyva turvallisuuden tunne on muut-
tunut

Millaista hyvinvointia jarjestelmdn kiayttaminen on tuonut

Miten sosiaalisen turvallisuuden tunne on muuttunut

3. lopetushaastattelu

e Comcaren kayttokokemus ja kaytettavyys

o

)
[©)
)

[©)
[©)
)

Minkalaisia ajatuksia sovelluksen kdyttaminen on herattanyt
Vastasiko jarjestelman kaytto odotuksia
Mitka on jarjestelman tuomat edut ja haitat
Mita ajatuksia erilaiset paivitysmuodot herattavat (oma paivitys, toi-
sen tekema paivitys, antureilta tuleva tieto)
= mika hyvada/huonoa
* onko muuttunut alkukokemuksesta
antureiden sijainti ja niiden hyvaksyttavyys?
Kaytettavyys
= Mitka toiminnot oli helppo/vaikea oppia
= Paivitykset
* Yksityisviestit
= Paivitys- ja yksityisviestitilojen tunnistus
Kokeeko Comcaren itsensa vai muiden hallitsemana turvateknolo-
giana
Miten kokee itsestd lahtevan tiedon ndkymisen ja hallitsemisen,
esim. on/off nappi
Mita toimintoja haluaisi poistaa/lisata sovellukseen
Miten muutti arkea
Olisiko valmis ottamaan Comcaren kayttoon ja osaksi arkea

e Sosiaalinen tuki

o

Muuttuiko yhteydenpito (jarjestelman avulla ja muilla keinoin) la-
himmaisiin seurantajakson aikana? Kuinka?

Milta jarjestelman kaytto tuntui yhteydenpidon kannalta: yhteen-
kuuluvuus, helppous, valittomyys, viestinnan syvallisyys/pinnalli-
suus..?

Vaikuttiko mahdollisiin yksindisyyden tuntemuksiin

Mika jarjestelmdssa oli hyvaa yhteydenpidon, yhteenkuuluvuuden ja
sosiaalisen tuen kannalta, missa ndakevat kehitettavaa

e Turvallisuuden kokemus
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Muuttuiko turvallisuuden tunne jarjestelméan kdyton aikana

Mika jarjestelmdn kayttamisessa oli hyvaa, mika huonoa turvallisuu-
den nakokulmasta

Miten jarjestelman kayttaminen vaikutti hyvinvointiin

Muuttuiko jarjestelman kdyton aikana sosiaaliseen turvallisuuden
tunne

Ryhmikeskustelut testauksen paatyttya
Ryhmikeskusteluteemat ikddntyneiden nidkékulmasta

e Juttutuvan kaytto

Minkalainen Juttutuvan kaytto oli oppia?

Mika opettelussa ja kdytossa oli hankalinta?

Minkalaisia hyvia ja huonoja puolia Juttutuvan kidyttidmisesta oli?
Vastasiko Juttutuvan kaytté odotuksia?

Muuttiko Juttutuvan kayttéjakso suhtautumista tietokoneisiin?
Muuttiko kdytté suhtautumista tekniikkaan jotka parantaa turvalli-
suutta?

O O O O O

o Juttutuvan tulevaisuusniakymat
= Mita toimintoja voisi poistaa/lisata
* Puheddnen ja videon mahdollisuudet tulevaisuudessa
» Kenelle jarjestelma olisi sopiva
Koitteko itse hallitsevanne juttutupaa?
Minne itse sijoittaisivat antureita

o Tapahtuiko turvallisuuden kokemuksessa muutoksia Juttutuvan kayton ai-
kana
o Millaista yhteydenpito lahimmaisten kanssa oli jarjestelman avulla
= Olivatko itse aktiivisia
= Saivatko vastavuoroisesti kommentteja/viesteja lahimmaisil-
taan
= Minka tyyppisista asioista viestivat jarjestelman avulla
= Vaikuttiko juttutuvan kautta viestiminen muun yhteydenpi-
don maaraan lahimmaisten kanssa? Kuinka?
Vaikuttiko mahdollisiin yksindisyyden tuntemuksiin
Mika jarjestelmassa oli hyvaa ja huonoa yhteydenpidon kannalta,
* yhteenkuuluvuuden
» sosiaalisen tuen kannalta
o Haluaisivatko taman kokemuksen perusteella jatkaa juttutuvan kal-
taisen palvelujen kaytt6a? Miksi?

e Vuorovaikutus eri piirien valilla
o Keneen juttuvan kautta pitdisi saada yhteys?
o Toivoisiko keskusteluyhteytta Juttutuvan kautta myos laheiset-am-
matilaiset piirien valille?
* Jos, niin minka tyyppista?

o Hyvaksyttivyys
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o Muuttiko Juttutuvan kaytto totuttuja rutiineja?
» Millainen merkitys rutiinien muutoksella on hyvaksyttavyy-
teen?
= Olisiko itse valmis ottamaan Juttutuvan kayttéon osaksi arke-
aan?
o Esittelitteko vieraille juttutupaa?
= Millaista keskustelua juttutupa synnytti?
= Havettiko kertoa muille Juttutuvan kaytosta?
= Voisiko suositella jarjestelmaa ikaisilleen ystaville?

Ryhmikeskusteluteemat ldheisten nakokulmasta

o Juttutuvan kaytto
o Minkalainen Juttutuvan kaytto oli oppia?
Mika opettelussa ja kaytossa oli hankalinta?
Minkalaisia hyvia ja huonoja puolia Juttutuvan kayttamisesta oli?
Vastasiko Juttutuvan kaytté odotuksia?
Muuttiko kdytté suhtautumista tekniikkaan jotka parantavat turval-
lisuutta?
o Juttutuvan tulevaisuusnakymat
= Mita toimintoja voisi poistaa/lisata
= Puheadnen ja videon mahdollisuudet tulevaisuudessa
= Kenelle jarjestelma olisi sopiva
o Turvallisuus
o Miten laheisten ndkokulmasta Juttutuvan kaytto vaikutti turvallisuu-
teen
o Lisasiko Juttutuvan kaytto sosiaalista turvallisuutta
« Vuorovaikutus
o Lisdsiko Juttutuvan kaytté vuorovaikutusta ikdantyneen kanssa
Oliko aktiivisuus molemminpuoleista
Minka tyyppisistd asioista viestivat Juttutuvan avulla
Vaikuttiko jarjestelman kaytté muilla keinoin tapahtuvaan yhteyden-
pitoon ikddntyneen kanssa
Mika jarjestelmassa oli hyvaa ja huonoa yhteydenpidon kannalta
o Toivoisiko keskusteluyhteytta Juttutuvan kautta myos laheiset-am-
mattilaiset piirien valille?
= Jos, niin minka tyyppista?
o Sosiaalinen tuki
o Kokivatko valittimisen ja yhteenkuuluvuuden tuntemuksia jarjestel-
maa kdyttdessaan
o Tunsivatko ikddntyneen saaneen heilta sosiaalista tukea jarjestel-
man kautta viestimalla
o Hyvaksyttivyys
o Mitka asiat vaikuttavat hyvaksyttavyyteen ikdantyneen nakdkul-
masta?
o Mitka asiat vaikuttavat hyvaksyttavyyteen omasta nakokulmasta?
« aiheuttiko muutoksia totuttuihin arkirutiineihin?
» Vaikuttaako mahdolliset rutiinien muutokset hyvak-
syttavyyteen?
o Laheisten havainnot ikdantyneesta

o O O O

o O O

(0]



88

o Miten ikddntynyt on suhtautunut Juttutuvan kayttoon
o Miten on vaikuttanut ikdantyneeseen ja hanen arkeensa
o Olisiko itse valmis ottamaan Juttutuvan kaltaisen palvelun kayttoon osaksi
arkeaan?

Ryhmikeskusteluteemat ammattilaisten nikékulmista

e Juttutuvan kaytto

Minkalainen Juttutuvan kaytto oli oppia?

Mika opettelussa ja kaytossa oli hankalinta?

Minkalaisia hyvia ja huonoja puolia Juttutuvan kidyttdmisesta oli?
Vastasiko Juttutuvan kaytto odotuksia?

Muuttiko kdytté suhtautumista tekniikkaan jotka parantavat turval-
lisuutta?

O O O O

o Juttutuvan tulevaisuusnakymat
o Mita toimintoja voisi poistaa/lisata
e Puhedénen ja videon mahdollisuudet tulevaisuudessa
o Kenelle jarjestelma olisi sopiva

e Turvallisuus

o Miten ammattilaisten nakokulmasta Juttutuvan kaytto vaikutti tur-

vallisuuteen

o Lisasiko Juttutuvan kaytto sosiaalista turvallisuutta
e Vuorovaikutus

o Lisdsiko Juttutuvan kaytté vuorovaikutusta ikddntyneen kanssa
Oliko aktiivisuus molemminpuoleista
Minka tyyppisistd asioista viestivat Juttutuvan avulla
Vaikuttiko jarjestelman kaytté muilla keinoin tapahtuvaan yhteyden-
pitoon ikddntyneen kanssa
Mika jarjestelmassa oli hyvaa ja huonoa yhteydenpidon kannalta
Toivoisiko keskusteluyhteytta Juttutuvan kautta myos ldheiset-am-
mattilaiset piirien valille?

* Jos, niin minka tyyppista?

o O O

(@)

e Sosiaalinen tuki
o Minkalaisena nakevat ikddantyneen mahdollisuudet saada sosiaalista
tukea Juttutuvan avulla
o Tunsivatko ikdantyneen saaneen heilta sosiaalista tukea jarjestel-
man kautta viestimalla

o Hyvaksyttivyys
o Mitka asiat vaikuttavat hyvaksyttavyyteen omasta nakokulmasta?
» aiheuttiko muutoksia totuttuihin rutiineihin?
» Vaikuttaako mahdolliset rutiinien muutokset hyviaksyttavyy-
teen?

e Olisiko itse valmis ottamaan Comcaren kayttoon osaksi tyon arkea
o Haasteet joiden vuoksi Comcarea ei hyvaksyttaisi kayttoon
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