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Tutkielmassa tarkastellaan, millaisia kuvauksia vuokratyota valittavat yritykset ja
ammattiliitot omassa viestinndssaan rakentavat vuokratydsta ja vuokratyontekijoista.
Vuokratyostad puhuttaessa nama tahot eivat maarittele ainoastaan vuokratyota tai
vuokratyontekijad, vaan samalla rakennetaan mallia tydmarkkinoiden toiminnasta seka
tyoelamassa toimimisen normeista.

Vuokratyohon on liitetty tyontekijan kannalta ongelmallisia piirteita liittyen tyon jatkuvaan
epdvarmuuteen sekd vuokratyontekijoiden heikompaan asemaan muihin tyéntekijaryhmiin
verrattuna. Vuokraty6ta voi pitaa yhteiskunnallisena asemana, jossa ty0 ei enda tuo sellaista
taloudellista turvaa, kuin siltd odotetaan. Prekariaattiteorian mukaan yhteiskunnan
rakenteellisten muutosten vuoksi yhda useammat ihmiset nykyaan loytavat itsensa tallaisten
periteisesti suojaa tarjonneiden instituutioiden ulkopuolelta.

Tutkimusaineisto koostuu kahden ammattiliiton jasenlehtien vuokratyoaiheisista
kirjoituksista sekd kahden henkildstopalveluyrityksen internetsivuista. Tarkastelussa
sovelletaan kulttuurintutkimuksen konstruktionistista viitekehyst3, jossa kiinnitetaan
huomiota merkityksenannon sosiaaliseen luonteeseen todellisuutta rakentavana prosessina.
Tutkimusmenetelméana on sisallénanalyysi.

Ammattiliitot kuvaavat vuokratyon padasiassa laaduttomaksi tyoksi, jota tehddan viimeisena
vaihtoehtona pakon edessa. Vuokratydn katsotaan eriarvoistavan tyontekijoitd, minka vuoksi
se halutaan torjua tyopaikoilta. Vuokratyon torjuminen on selvasti vahvempaa teollisuuden
aloilla kuin yksityisilla palvelualoilla. Joissain tapauksissa vuokraty6h6n asennoituminen
kuitenkin muuttuu ehdolliseksi, eivatka perustelut vuokratyon tapauskohtaisesta
hyvaksyttavyydesta aina liity tyéehtoihin vaan ne liittyvat myos tyontekijan ominaisuuksiin.

Vuokrausyritysten mainonnassa vuokraty6 kuvataan ratkaisuksi etenkin nuorten kohtaamaan
tyottdmyyteen. Vuokratyota ei mainonnassakaan kuvata tydpaikkana, jonne tultaisiin
jaddakseen vaan elamanvaiheeksi, jonka lapikdyminen edesauttaa myohempaa tyollistymista.
Vuokrausyritys tarjoaa tyonhakijalle mahdollisuuden kehittdaa osaamistaan, hankkia
tyokokemusta ja ndyttad oma osaamisensa. Tyoelamdssa menestyminen maaritellaan
asennekysymykseksi ja tyontekijan halukkuudeksi tarttua tarjottuihin tyémahdollisuuksiin.

Avainsanat: vuokratyo0, tydelama, prekariaatti, kulttuurintutkimus, sisallénanalyysi
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1. JOHDANTO

1.1. Vuokratyo tyomarkkinoiden uutena ilmiona

Ty6voiman vuokrausta on harjoitettu suomessa jo 60-luvulta ldhtien, mutta kdytto on yleistynyt voimakkaasti
1990- ja 2000 luvuilla (Viitala ym. 2006, 14). Vuokratyosuhteessa tydntekija on juridisessa tyosuhteessa
vuokraavaan yritykseen, joka vuokraa hanen tydpanoksensa oman asiakasyrityksensa kayttéon. Tyontekijan
kannalta vuokratyotd on pidetty hyvin epdvarmana tyon muotona. Vuokratydsuhde on tdlla hetkella
Suomessa ainoa tydsuhdemuoto, jossa tyontekija voidaan irtisanoa valittomasti yksipuolisella ilmoituksella
ilman irtisanomisaikaa ja ilman erityista syyta (Viitalan ym. 2006, 12). Tasta syysta vuokraty6ta on pidetty
”joustavan tyon &ari-ilmionad” (Viitala ym. 2006, 12), "epéatyypillisena jopa epatyypillisten tydsuhteiden
joukossa” (Tanskanen 2008b, 6) ja tyond, jossa "kiteytyy yritysten haluttomuus sitoutua henkilostoon

pitkdjanteisesti” (Julkunen 2007, 31).

Vuokratyon yleistyminen luetaan tyypillisesti osaksi kehityssuuntaa, jossa yritykset pyrkivat tehostamaan
omaa toimintaansa ja sopeutumaan markkinoiden kiristyvaan kilpailuun kayttamalld tyovoimaa entista
joustavammin. Taman kehityssuunnan selitetdan yleensa johtuvan kansainvalisen kilpailun kiristymisesta
seka entistd helpommin yli kansallisten rajojen liikuteltavista padomista, jotka kohdistavat yrityksiin jatkuvan
paineen olla joustavia ja reagoida nopeaan tahtiin markkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Yritysten pyrkimys
sopeutua nopeasti markkinoiden vaihteluun puolestaan ilmenee tyontekijéihin kohdistuvina, kasvavina
tehokkuusvaatimuksina ja yritysten haluttomuutena sitoutua tyontekijoihin pitkdaikaisesti. (Esim. Sennett

2002; Kasvio 2007, 35-36; Julkunen 2007, 30-31.)

On kuitenkin esitetty, etta vuokratyon lisddntymisen taustalla eivat olisi ainoastaan muutokset markkinoiden
ja talouden toiminnassa, vaan muutosta eteenpain vievind voimana nahdaan myos kulttuurisia muutoksia,
jotka nakyvat niin muutoksina vuokratyohon suhtautumisessa kuin harjoitettuna politiikkana, joissa
henkilostévuokrauksen rajoitteita on hiljattain purettu (esim. Lahteenmaki 2013, Forde & Slater 2016, 591-
592). Koene ym. (2004) esittavat, ettd vuokratydon kayton yleistymistd useissa Euroopan maissa ei voida
selittaa yksin taloudellisrationaalisilla syilld, vaan etta kehityssuunnan takana on myos sosiokulttuurisia syita.
Heiddan mukaansa seka ammattiliittojen etta hallinnon suhtautuminen vuokratyohén on muuttunut entista
sallivammaksi. Tama yhdistettyna lisdantyneeseen tyottomyyteen ja julkiseen tyonvalitykseen
kohdistuneeseen kritiikkiin sen tehottomuudesta ovat saaneet aikaan sarjan uudistuksia, joissa

vuokrausyritysten saatelya on purettu ja alan laajenemisen mahdollisuuksia entisestaan helpotettu.



Suomessa ammattiyhdistyliike ei ole perinteisesti suhtautunut vuokratyéhon lainkaan myotamielisesti.
Painvastoin vuokraty6ta on pidetty ongelmallisena tydon muotona ja se on pyritty mahdollisuuksien mukaan
torjumaan tyopaikoilta. Ammattiliitot ovat olleet julkisessa kirjoittelussa vahvasti maarittelemassa
vuokratyo6ta, ja vasta 2000-luvun puolella niiden tuottama kuvaus on saanut rinnalleen kirjoittamisen tavan,
jossa vuokratyotd ei pidetdkdaan tyoelaman uhkaavasti lisdantyvana ongelmana, vaan ratkaisuna

tyottomyyteen (Lahteenmaki 2013, 188-190).

Vuokratydn madritteleminen tydeldaman ongelmaksi ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, etta
ammattiyhdistysliike olisi erityisen aktiivisesti ajanut vuokratyontekijéiden asiaa. Ammattiliittojen toimintaa
vuokratyontekijoiden hyvaksi on kritisoitu passiiviseksi ja varsinkin vuokratydntekijat itse ovat kokeneet, etta
heiddn asiansa on unohdettu (Tanskanen 2008, 247) eikd muita koskevasta luottamushenkiloverkostosta
I6ydy vuokratyontekijoille samalla tavoin apua ongelmatilanteisiin kuin muille (Viitala ym. 2006, 96).
Suomalaisessa kulttuurissa ammattiliittoon kuuluminen on edelleen osa normaalia palkkatyoldisyytta
(Julkunen 2008, 47) vaikka vuokratyontekijoiden piirissa jarjestaytyminen onkin verrattain alhaisempaa kuin
muissa tyontekijaryhmissa (Viitala 2006, 96; Promenade Research 2012). Brittitutkijat ovat epailleet, etta
ammattiliitot ovat olleet haluttomia ajamaan vuokratyontekijoiden asiaa osittain kahdesta syysta. Ensinnakin
vuokratyontekijat saattavat uhata ammattiliittojen toimintaa asettamalla painetta heikentda vakituisen
tyovoiman tyoehtoja. Toiseksi vuokratyontekijat saattavat toisaalta toimia puskurina, joka suojaa vakituisissa
tyosuhteissa tyoskentelevaa ydintyovoimaa talouden vaihteluilta ja siten takaa heille entista turvallisemmat

tyosuhteet. (Heery & Abbott 2000, 158, 161; Heery 2004, 435.)

Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa ammattiliittojen on huomattu omaksuneen osittain ristiriitaistakin
strategiota vuokratyohon asemoitumisessa. Ne ovat pyrkineet kieltim&din vuokraustoimintaa lailla ja
solmimaan rajoituksia vuokratyén kdyttéon vain lyhytaikaisiin tyotehtaviin. Toisaalta ne ovat omalla
tyonviélitystoiminnallaan ja yhteistyolld julkisen tyonvalityksen kanssa pyrkineet korvaamaan
vuokrausyritysten palveluita lyhytaikaisen tyévoiman viélityksessd. Naiden kaikkien toimien yhteisena
piirteena on ollut lahinna vakituisen tyévoiman suojeleminen, ei niinkdan vuokratyontekijoiden aseman
parantaminen. Vasta viimeisimpand on ay-liikkeen strategiaksi noussut pyrkimys sitoutua myos
vuokratyontekijoihin, ajaa heiddn asiaansa ja saattaa heidatkin jarjestdytyneen tyévoiman piiriin. (Heery

2004, 438-444.)

Henkilostén vuokrausta liiketoimintanaan harjoittavien yritysten kannalta vuokratydn kuvaaminen
tyomarkkinoiden ongelmana ja tyontekijan huonona asemana on epaedullinen kuvaus, jonka ne pyrkivat
karistamaan. Vuokrausyrityksiin kohdistetussa aggressiivisimmassa kritiikissa niiden toimintaa on verrattu

jopa parittamiseen tai loisimiseen silla perusteella, ettd vuokrausyritys vie osansa tyontekijan ja tydnantajan
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valisestd vaihtokaupasta, kuitenkaan tuomatta tdhan vaihtoon oikeastaan mitdan lisdarvoa (Peck & Theodore

2002, 147-148; Tanskanen 2008, 250).

Verkkomainonta on yksi kanava, jolla henkildstdpalvelualan yritykset voivat tuottaa omista lahtokohdistaan
sopivan kuvan vuokratydstd ja luoda myonteistda kuvaa omasta toiminnastaan tyomarkkinoilla.
Mainonnassaan ne pyrkivat vakuuttamaan potentiaaliset yritysasiakkaat vuokratyovoiman kayton
hyodyllisyyksista seka vakuuttamaan tyohakijoita vuokratyon tekemisen hyodyistd. Vuokrausyritykset
viestittdvat myos olevansa vastuullisia yrityskansalaisia ja reiluja tydnantajia. Ne vakuuttavat edesauttavansa

tyollisyyttd, helpottavansa nuorisotydttomyytta ja olevansa tehokas tyollistymiskanava.

Forde (2008, 338-340) on kritisoinut tapaa, jolla vuokratyon lisddntyminen usein kuvataan tyémarkkinoiden
kysynta- tai tarjontapuolella tapahtuneista muutoksista aiheutuneena ilmiona. Talléin oletetaan, etta joko
tyontekijoiden tai tydnantajien toiminnassa tai tarpeissa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat aikaansaaneet
henkilostovuokrausalan kasvun. Talloin vahemmalle huomiolle on jaanyt alan yritysten oma toiminta. Hanen
mukaansa yritykset tulisi paremminkin nahda tyomarkkinoiden aktiivisina muuttajina, jotka voivat

lobbauksen ja mielikuvamarkkinoinnin keinoin luoda ja parantaa omia toimintaedellytyksidaan.

1.2. Tutkimuskysymykset

Pro gradu -tutkielmassani tarkastelen, millaisia kuvauksia vuokratyota valittavat vyritykset seka
ammattiyhdistykset vuokratyosta tuottavat. Kdytan aineistonani kahden vuokrausyritysten internetsivuja ja
kahden eri ammattiliiton jasenlehtien vuokraty6hon liittyvia artikkeleita vuosilta 2008-2015. Tarkasteluni

rajoittuu kahden paakysymyksen ymparille:

1. Millainen on viesteissa tuotettu kuvaus vuokratydsta, vuokratydn laadusta ja siitd, minka piirteiden
osalta vuokratyd on erotettavissa erityiseksi tyén muodoksi?
2. Millaiseksi ndiden kuvausten puitteissa piirtyy kuvaus vuokratyontekijastd sekd hdanen toiminnan

tilastaan?

Naiden kysymysten myota tarkasteluun nousevat lahes valttamatta myos kuvaukset tydmarkkinoiden muista
toimijoista seka toimintaperiaatteista. Vuokratydstda puhuttaessa ei maaritelld ainoastaan vuokratyota
itseddn, vaan samalla kuvaamisen kohteena ovat myos tydmarkkinat, niiden toimintaperiaatteet seka suunta,

mihin niitd toivottaisiin  kehitettdvan. Vastaavasti vuokratyontekijoiden erilaisista toiminnan



mahdollisuuksista puhuttaessa muotoutuu samalla kuva myds muista niihin vaikuttavista toimijoista. Talta
osin olen keskittynyt tarkastelemaan, miten ammattiliitot ja yritykset kuvaavat oman roolinsa suhteessa
vuokratyontekijoihin. Lisaksi kirjoituksissa on vahva eettinen ja moraalisesti kantaaottava savy. Teksteissa
pyritdan normittamaan tiettyja toimintatapoja ja maarittelemaan hyvaksyttavan pidettavan toiminnan
rajoja. Taltd osin olen keskittynyt tarkastelemaan, millaisia toiminnan ohjeistuksia kohdistetaan
tyontekijoihin. Ammattiliitojen osalta olen tarkastellut myods, millaiseksi kerrotaan vuokratyontekijoiden
osallisuus liiton jasenistdssa: Luetaanko vuokratyontekijat osaksi “meitd”, vai tulevatko he kuvatuksi

enemmankin ulkopuolisina tai jopa "meihin” kohdistuvana uhkana.

Tarkastelussani sovellan kulttuurintutkimuksen viitekehystd, jossa kulttuuri ndhdaan poliittiseksi ja
historialliseksi prosessiksi, joka rakentaa jokapdivdistd elamaamme. Tall6in tarkasteluun nousevat
kulttuuriset merkitykset ja ne tavat, joilla niitd tuotetaan. Tarkastelukehikon mukaisesti |dhden oletuksesta,
ettd ammattiliittojen ja yritysten viestinnalld ei pyritd vaikuttamaan ainoastaan yksittaisiin tydnhakijoihin,
jotka harkitsevat vuokratyohon ryhtymista tai yksittaisiin yrityksiin, jotka harkitsevat naiden palveluiden
ostamista. Niilla pyritddn muokkaamaan ja tuottamaan tietoa siitd mitd vuokratyd on, millaiset ovat
nykypaivan tyomarkkinat, miten eri toimijat niilla toimivat tai miten niiden tulisi toimia. Tuotettu tieto on
tdssd tapauksessa ilmeisen tarkoitushakuista, sillda sekd tyontekijaetujarjestdjen kirjoittelussa etta
henkildstdpalvelualan yritysten mainonnassa viestinnan taloudellinen intressi on hyvin selkea. Vaikuttamisen
kohteena ovat mielikuvat vuokratydstd, mutta myos mielikuvat tyomarkkinoista ja niilla toimimisen

periaatteista.

1.3. Tekstin eteneminen

Seuraavassa luvussa esittelen tarkemmin vuokraty6td aiemman siitda tehdyn tutkimuksen valossa osana
nykyajan tyomarkkinoita. Vuokratyohon on liitetty tyontekijan kannalta paljon epamiellyttavid ja
epaoikeudenmukaisinakin pidettyja piirteita, joista paallimmaisena nousevat tyon jatkuva epdvarmuus ja
vuokratyontekijan taloudellisesti heikompi asema muihin tyontekijoihin verrattuna. Nama tutkimukset myos
taustoittavat sitd ndkdkulmaa, joka vaikuttaa ammattiliittojen viestinnadn taustalla. Samassa luvussa pohdin
my0s vuokratyotd osana laajempia tyoelamdassa tapahtuneita muutoksia. Vuokraty6ta voi pitaa prekaarina
tyon muotona osana kehityskulkua, jossa yhteiskunnallisten rakenteellisten muutosten vuoksi yhd useammat
ihmiset loytavat itsensd niiden instituutioiden ulkopuolelta, jotka perinteisesti ovat tuoneet elamaan

varmuutta ja taloudellista turvaa.



Kolmannessa luvussa esittelen tarkemmin tutkimusasetelman. Esittelen ensin kulttuurintutkimuksen
viitekehysta sekd representaation ja identiteetin kasitteet, joita olen tdman nakokulman puitteissa
soveltanut. Tdman jalkeen kayn lapi aineiston kerdys- ja analysointiprosessin seka analyysissa kadytetyn
sisdllénanalyysin tutkimusmenetelmana. Varsinaisissa sisaltoluvuissa (luvut 4 ja 5) kdyn omissa luvuissaan
lapi, millaisia vuokratyon ja tyoelaman kuvauksia eri tahot vuokratyostda ovat tuottaneet. Luvussa nelja
tarkastelen kuvauksia vuokratyon laadusta sekd nykyajan tyomarkkinoista. Viidennessa luvussa keskityn
tarkastelemaan, millaisia  kuvauksia  vuokratyontekijoistd luodaan ja  millaiseksi kerrotaan
vuokratyontekijoiden toiminnan tila sekd millaista tyontekijaan liittyvid hyveitd naissd kuvauksissa
normitetaan. Viimeisessa luvussa arvioin I6ytamiani havaintojani suhteessa keskusteluun tyénvalityksen

yksityistamisen lisddmisen tarpeesta tulevaisuudessa.



2. VUOKRATYO OSANA MUUTTUVIA TYOMARKKINOITA

Tassa luvussa esittelen lyhyesti, mista vuokratydssa on kyse ja lisdksi pyrin asettamaan ilmidon nimelta
vuokraty6 laajempaan kontekstiin tydelaman muutosten kentalla. Tehtdva on sikdli vaikea, etta tyoelaman
muutoksia vaikuttaa olevan yhta moneksi kuin niista on kirjoittajiakin. Lisdksi teoria tydelaman muutoksista
koskee harvoin vain tydelaman muutoksia, vaan se on ennemminkin teoriaa koko yhteiskunnan muutoksesta.
Tyoelaman yksittdisind muutossuuntina voidaan mainita, ettd tyd on muun muassa palvelutydvaltaistunut,
tietotyovaltaistunut, verkottunut, verkostoitunut, joustavoitunut, epatyypillistynyt, kansainvalistynyt,
globalisoitunut, subjektivoitunut, tietoistunut, affektisoitunut, feminisoitunut tai prekarisoitunut (Julkunen
2008, 12, 18-19). Koska vuokraty6td usein pidetdaan osoituksena tai dari-ilmiona tyoelaman lisdantyvasta
epdavarmuudesta, keskityn tarkastelemaan oletusta, ettd tyourat olisivat muuttuneet entista
epavarmemmiksi tai ettd epdvarmuus ja valiaikaisuus vyleisesti luonnehtisivat nykypdivan tydelamaa

(prekarisoituminen).

2.1. Vuokratyo ja sen erityispiirteet

Vuokratydsuhteessa tyontekija solmii tydsuhteen vuokraty6ta valittavan yrityksen (vuokrausyritys) kanssa,
joka vuokraa tyontekijan tyoskentelemaan ulkopuolisessa yrityksessa (kayttajayritys). Tyontekija siis kuuluu
juridisesti  vuokrausyrityksen henkilostoon, vaikka kaytdnnossa tyoskenteleekin kayttdjayrityksen
palveluksessa. Vuokrausyritys maksaa tyontekijalle palkan ja huolehtii muiden tyosuhteeseen kuuluvien
etujen, kuten tyoterveyshuollon jarjestamisestd. Kayttajayritys valvoo ja johtaa varsinaista tyon tekemista ja
on myods vuokratydntekijoidenkin kohdalla velvollinen noudattamaan lain mukaisia tydaikoja seka
huolehtimaan asianmukaisesta tyoturvallisuudesta. (Viitala ym. 2006, 13.) Osapuolten keskinaisid suhteita

on havainnollistettu kuviossa 1.
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Tyontekovelvoite
Vastikeoikeus
Tyo6turvallisuusvastuu

TYONTEKUA

Tosiasiallinen tydvoiman Muodollinen tydsopimus
kaytto- ja direktio-oikeus ja tyosuhde

KAYTTAJA-
YRITYS

VUOKRAUS-

sopimussuhde YRITYS

Kayttajayritys Normaali ] Vuokrausyritys

- valvoo tyon suorittamista kauppasopimus - jarjestaa tyoterveyshuollon

- huolehtii tyéturvallisuudesta - huolehtii palkanmaksusta

- perehdyttaa tyontekijan tyohon, - huolehtii osaltaan perehdytyksesta
tyopaikan olosuhteisiin seka - selvittaa, etta tyontekijalla on riittava
tyosuojelutoimenpiteisiin ammattitaito ja etta tyo voidaan
-ilmoittaa tyovoiman luovuttajalle tyon muutenkin suorittaa asianmukaisesti ja
ammattitaitovaatimukset ja muut turvallisesti.

erityispiirteet.

Kuviol. Vuokraty6suhteen osapuolet ja velvollisuudet. (Viitala ym. 2006, 13, 104)

Vuokratyota koskevat samat lait sekd samat yleissitovat tydehtosopimukset kuin mita tahansa palkkatyota.
(Tanskanen 2008b, 13-14.) Padsaantoisesti vuokratydntekijoiden palkkaa, tydaikaa ja vuosilomia koskevien
ehtojen on oltava vahintdan kayttdjayritysta sitovien ja sielld yleisesti sovellettavien sopimusten tai
kdytantojen mukaiset (Tydsuojeluhallinto 2012). Merkittdvin ero suoraan kayttdjayritykseen palkattuna
tyoskentelemiseen on, ettd vuokratyo voi loppua hyvinkin yllattden. Vuokratyésuhde on Suomessa ainoa
tydésuhdemuoto, jossa tyontekija voidaan irtisanoa valittdmasti ilman irtisanomisaikaa ja ilman erityista syyta
(Viitala ym. 2006, 12). Niin sanottu normaali eli toistaiseksi voimassa oleva tyésopimus voidaan paattaa vain
hyvdksyttavasta syysta ja tdlldinkin on noudatettava lain mukaisia irtisanomisaikoja, jotka vaihtelevat
tapauskohtaisesti kahdesta viikosta puoleen vuoteen. Maaraaikaisen tydsopimuksen tekemiseen taas on
aina oltava lainmukainen peruste, eikd madaraaikaista tyosopimusta padsaantodisesti voi irtisanoa ennen
sopimusajan loppumista. (esim. Saarinen 2007, 247-270.) Vuokratyon erikoinen irtisanomismahdollisuus
johtuu siita, ettd vuokratydssa madrdaikainen tydsopimus sidotaan kayttajayrityksen vuokrausyritykselle
tekemaan tilaukseen, eika tilauksen kestoa valttamatta tarvitse maaritella. Sopimuksen paattyminen voi siis

tulla hyvin yllattaen niin tyontekijalle kuin vuokrausyrityksellekin. (Tanskanen 2008, 245.)
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Kayttajayrityksen kannalta tyontekijan vuokraaminen voi olla varsin vaivatonta ja riskitonta. TyOntekija
voidaan irtisanoa yksipuolisella ilmoituksella valittdmasti, kun hanen tyopanostaan ei enda tarvita eika
kummallakaan tyonantajalla ole velvollisuutta tarjota hdanelle uutta tyota tai maksaa palkkaa, jos tyota ei ole
tarjota. (Viitala 2007, 186; Tanskanen 2008, 245.) Samasta syysta myos riski palkata epapateva tyontekija
pienenee. Joissakin tapauksissa vuokrausyritykset tarjoavat asiakkailleen jopa hyvitystd epasopivan
tyontekijan palkkaamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin (Coe ym. 2009, 71, 82). Vuokratyota kdyttavien
yritysten mukaan tarkeimmat syyt vuokratyévoiman kdyttdmisen ovat olleet sesonkihuippujen tasaaminen,
tybvoiman tarpeen lyhytaikaisuus tai tyon projektiluontoisuus (Viitala 2006, 127; Myllyla 2011, 9).
Vuokratyota kayttaneet yritykset ovat ilmoittaneet kayton syiksi myos vuokratydvoiman maaréllisen
joustavuuden, erilaisten sijaisuuksien hoitamisen, virherekrytointien valttamisen sekd oman tyotaakan

helpottamisen (Myllyla 2011, 23).

Toisaalta on epailty, hyotyvatké yritykset lopulta henkildston vuokraamisesta. On mahdollista, etta
henkilostonvuokraus tulee jopa kalliimmaksi vuokrausyritykselle maksettavien valityspalkkioiden vuoksi,
etenkin Suomen kaltaisissa maissa, joissa vuokratyontekijoille on maksettava palkkaa samojen
tyoehtosopimusten puitteissa kuin muillekin. Talloin kayttajayritys ei juuri saisi taloudellista hyotya
vuokratyévoiman kaytosta. Ainoa selvd hyoty on tyosuhteen joustavuus: Tyontekija saadaan tarvittaessa

nopeasti sisddn ja nopeasti ulos. (Viitala ym. 2006, 83; Coe ym. 2009, 71.)

Vuokratyd on jarjestely, jolla on omat haittansa ja hyotynsa. Tyontekijan nakokulmasta haittana on, ettei
vuokraty6 valttamattd tuo vakituisen palkkatydon tuomaa taloudellista turvaa. Viitalan ja kumppaneiden
(2006, 14) sanoin: henkiloston vuokrauksessa riski liiketoiminnan supistumisesta siirtyy yritykselta
tyontekijan kannettavaksi. Yrittdjasta poiketen tydntekija ei kuitenkaan paase itse hinnoittelemaan omaa
ty6panostaan. Tyévoimaa vuokraavan yrityksenkin liiketoiminta on sikali riskitonta, ettd vuokrausyritykset
tekevat tyontekijoiden kanssa paasaantodisesti vain niin pitkia sopimuksia, kuin kayttajdyritys lupaa toita
(Viitala & Makipelkola 2005, 19-20). Suomessa ei ole kdytossd minkdanlaista takuupalkkakdytant6a
(Tanskanen 2008b, 18), joten vuokrausyritys maksaa tyontekijalle palkkaa ainoastaan silta ajalta, kun han on
tyossa. Vuokrausyrityksella ei myoskdan ole velvollisuutta tarjota tyontekijalle uutta tyota, kun yksi tilaus

loppuu (Tanskanen 2008, 245).

Tanskanen (2008b, 17) esittad, ettd vuokratyota ei laheskadan aina kayteta kausi- tai sesonkiluontoisesti vaan
vuokratyésuhde voi jatkua samassa tydpaikassa jopa vuosia. Tama herattaa kysymyksen, onko vuokratyon
kaytossa talldin kyse lahinnd tyonantajalle kuuluvien lakisdateisten velvollisuuksien kiertamisesta.

Esimerkiksi tyotapaturman sattuessa laki ei esta, etteikd kayttajayrityksen tarve vuokrata heilla tydskennellyt
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vuokratyontekija sopivasti loppuisi tyontekijan sairasloman alkaessa (Moilanen 2007, 212), mika siis paattaisi

tyosuhteen eika kummankaan ty6nantajan talloin tarvitse maksaa sairasajalta palkkaa.

Vuokratyon paikkaa ja hyodyllisyytta puolustetaan usein silla, etta se kuitenkin tarjoaa tyottomalle henkildlle
mahdollisuuden edes jonkinlaiseen tyéhon ja toimisi lisaksi porttina kohti vakinaista tydsuhdetta. Onko
vuokratyontekijoiden vakinaistaminen yleistd, on mielenkiintoinen kysymys, johon ei ole taysin luotettavaa
vastausta saatavilla. Vuokrausalan yritysten edustajien kertoma luku heiddn kauttaan vakinaistuneista
tyontekijoista vaihtelee 20 %:n ja 70 %:n valilla (Viitala ym. 2006, 125). Vuokratyota kadyttavat yritykset taas
ovat kertoneet, ettd vuokratyontekijoista vakinaistuisi noin 17 prosenttia. (Myllyld 2011, 9.) Tyéhallinnon
Vaylia tyohon — raportissa on esitetty, ettd vuokratyon kautta vakinaistuisi 25-30 prosenttia
vuokratyontekijoistd. Tanskanen on kuitenkin kritisoinut viimeksi mainittua arviota siitd, ettei se pohjaa
mink&danlaiseen tutkimukseen. Se on vain luku, jonka vuokrausyritysten edustajat ovat itse kertoneet. Siita
huolimatta tatad tietoa on tyohallinnon raporteissa esitetty varmana tietona ja siihen on viitattu aina
eduskunnan keskusteluja myoten. Luku on my®os ristiriitainen tyoministerion vuokratyoétilastojen kanssa,
joiden mukaan vuokratyostda vakituiseen tyohon rekrytoituisi suoraan vain seitsemadn prosenttia

vuokrayontekijoista. (Tanskanen 2008c, 187.)

2.1.1. Vuokrausalan yleistyminen ja saantelyn purku
Yksityista tyonvalitystd on harjoitettu Suomessa ammattimaisesti jo 1800-luvun lopulta alkaen. Ennen
julkisen tyonvalityksen kehittdmista tyota valittivat yksityiset henkilot, jotka ottivat valityspalkkiona tietyn
prosentin tyontekijan palkasta. Tama toiminta kuitenkin kiellettiin lailla vuonna 1917. (Saarinen & Koskinen
1995, 10-11.) Varsinainen henkildstdon vuokraaminen liiketoimintana (siis toimivan yrityksen henkildstdn
siirtdminen korvausta vastaan toisen yrityksen kayttoon) alkoi yleistyd Suomessa 1960- ja 1970-luvuilla ensin
metalli- ja telakkateollisuudessa, sittemmin myds toimistotydssa. 1970-luvulla tydvoiman vuokraus lisdantyi
entisestddan — samoin kasitys sen luonteesta sosiaali- ja vero-oikeuden sadanndsten kiertdmisena vahvistui.
(Kajaani 1990, 4-5.) Vuokratydn yleistyminen ajoittui kuitenkin vasta 1990-luvulle, jolloin siihen liittyvaa

saantelya purettiin, seka 2000-luvun ensimmaiselle vuosikymmenelle (Tanskanen 2012, 17).

Vuokratydn yleistymisen kehityskulkua mukailee my6s muutos siihen suhtautumisessa. Vuonna 1969
tyomarkkinakeskusjarjestét solmivat ulkopuolista tyovoimaa koskevan sopimuksen. Siind vuokratyon
pitkdaikainen kaytté6 maariteltiin epaterveeksi ja tdsmennettiin ettd vuokratydévoimaa tulisi kdyttaa vain
tilapaisesti ruuhkahuippuihin. (Tanskanen 2011, 42; Lahteenmaki 2013, 43.) Vuonna 1986 vuokraty6 otettiin
saatelyn piiriin ja saddettiin asetus, etta tydvoiman vuokraustoiminnan harjoittaminen liiketoimintana vaati

erityisen luvan hakemista. Valtiopadivien keskusteluissa lakimuutosta perusteltiin useilla syilla: pyrittiin
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selventamaan vuokratyon kasitettd, saattamaan vuokratyd valvonnan alaiseksi, ehkdisemaan tyévoimalla
keinottelua, veronkiertoa ja tyolain kiertamista seka pyrittiin saattamaan Suomesta muualle suuntautuvaa
tyovoiman vuokrausta valvonnan alaiseksi. Kokonaan laittomattomaksi vuokrausta ei haluttu tehds, silla se
nahtiin tydmarkkinoiden kannalta tarpeelliseksi ja vastaavan tydnantajien tilapdisen tyévoiman tarpeisiin.

(Tanskanen 2012, 24.)

Ty6voiman vuokraamisen saatelya purettiin 1990-luvulla. Vuonna 1994 tyévoimapalvelulain uudistamisen
yhteydessd asetus liiketoiminta harjoitettavan henkiléston vuokraamisen vaatimasta erityisluvasta
kumottiin. Sdantelysta luopumista perusteltiin mm. silld ettd lupamenettely oli tarpeettomasti kasvattanut
byrokratiaa eika se kustannuksiinsa nahden suojellut merkittavasti tyontekijoitad. Eduskunnan keskusteluissa
keskeisiksi saatelyn purun syiksi muodostui vapaa kilpailu, tydmarkkinoiden vaativa joustavuus, turha
byrokratia ja saatelysta vapaat tydmarkkinat osana Euroopan yhdentymiskehitysta. (Tanskanen 2011, 47-50;
Lahteenmaki 2013, 33-34.)

Kehitys on ollut samansuuntaista myds muissa lansimaissa. YK:n alaisuudessa toimiva yksikko International
Labour Organization (ILO) on vuodesta 1933 asti ajanut yksityisen tyonvalityksen kieltdmista ja vuodesta 1949
lahtien tallaisen liiketoiminnan sdadntelemista ja valvontaa. ILO:n “Tydvoima ei ole hyddyke” -periaatteen
mukaan tyon ja tyovoiman valitys on tehtava, jonka kuului kuulua julkiselle sektorille, joka ei tee sita
voitontavoittelumielessa. (Ldhteenmaki 2013, 31-45.) Nama tavoitteet oli linjattu ILO:n yleissopimuksessa
nro. 96, jonka Suomi ratifioi vuonna 1951 ja sitoutui ndin asteittain lakkauttamaan voittoa tavoittelevat
tyonvalitystoimistot ja turvaamaan julkisen tyonvalityksen jarjestamisen. Vaikka kyseinen sopimus koski
myos tybvoiman vuokrausta, sitd Suomessa ei ennen vuotta 1986 kuitenkaan rajoitettu lailla. (Tanskanen
2011, 44-45.) ILO ajoi kantaansa yksityisten tyonvalittajien kitkemiseksi aina 1990-luvulle asti. Vuonna 1994
yleissopimus nro 96 uudistettiin, kun vanha katsottiin ajastaan jalkeenjddneeksi. Lisdksi monessa
jdsenmaassa oli kiinnitetty huomiota julkisen tyonvalityksen toimimattomuuteen ja julkisen tyonvalityksen
monopoliasema kuvattiin kriitikoiden puheessa yhdeksi tydomarkkinoiden jaykkyystekijaksi. Ainoa jaljelle
jatetty rajoitus koski tyonvalityksen maksuttomuutta tydnhakija-asiakkaalle. Yksityisten tyonvalittdjien
kansainvalinen kattojarjestd Ciett on 2000-luvulla markkinoinnissaan hyodyntdanyt ILO:n muuttunutta
asennetta ja tulkinnut, ettd yksityisten tyonvalittdjien legitimiteetin hyvin toimivien tyomarkkinoiden

aikaansaamiseksi on ndin tunnustettu. (Léhteenmaki 2013, 44-46.)

Erityisen voimakasta vuokrausalan kasvu on ollut 2000-luvulla (Viitala ym. 2006, 14). Kasvua on tapahtunut
paitsi volyymin suhteen ja vuokratyovoiman kaytto on levinnyt uusille ammattialoille. (Tanskanen 2008, 233;
Aho & Makiaho 2012, 52.) Kauhasen mukaan vuokratydntekijoiden maariad ei ole viranomaisten toimesta

tarkasti seurattu vuoden 1994 jalkeen, jolloin vuokratyon valittamisen luvanvaraisuus paattyi. Talla hetkella
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tilastot ovat Iahinna suuntaa antavia. Tilastointia vaikeuttaa se, ettd vuokratyontekijoiden maarat vaihtelevat
jatkuvasti. Vuokratyota tehdaan hyvin eripituisissa tyOsuhteissa ja erilaiset sesongit vaikuttavat paljon
vuokratyontekijoiden maaraan. Lisaksi samat vuokratyontekijat voivat olla useamman kuin yhden

vuokrausyrityksen listoilla yhtaikaa. (ks. Viitala ym. 2006, 24-25.)

Tiedot vuokratyontekijoiden lukumaarista ja niiden muutoksista vaihtelevat huomattavasti eri lahteiden
valilla (Taulukkol). Henkilostopalvelualojen liiton (HPL) jasenkyselyn mukaan vuokratydntekijoiden maara on
1990-luvun ja 2000-luvun alun aikana vaihdellut 25 000 — 34 000 valilla (Viitala 2006, 25). Tyoministerion
tilastojen mukaan vuokratyontekijoita olisi huomattavasti enemman, noin 100 000 vuodesta 2005 alkaen.
(Kostamo 2008, 11.) Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksessa on kerdtty tietoa vuokratyontekijoista
vuodesta 2008 lahtien. Vuonna 2014 vuokratydntekijoitd oli noin 29 000, mika vastaisi noin 1%
palkansaajista. Vuokratyontekijoiden osuus ei tydvoimatutkimuksen mukaan nayta olennaisesti muuttuneen
vuosina 2010-2014. (Tilastokeskus 2014.) Vuokraty6 on “hyvan saan ilmi6”, eli vuokratyontekijoiden osuus
tyovoimasta on pienentynyt taloudellisten taantumien seurauksena sekd 90-luvulla ettd vuoden 2008

taantumassa (Tanskanen 2012, 46).

Taulukkol. Eri ldhteistd koottuja tietoja vuokratyontekijoiden lukumédrista.

vuosi HPL:n jasenkysely 2003 | Ty6ministerion selvitys | Tyovoimatutkimus 2014
(Viitala ym. 2006, 25) 2008 (Kostamo 2008, 11) | (Tilastokeskus)

1999-2002 n. 32 000 31 000 - 50 000

2003 21000 47000

2008 100 000 31000

2014 29 000

Vuoden 2012 tyoolobarometrin mukaan vuokratyontekijoiden kaytto tyopaikoilla on viimeisen neljan vuoden
aikana lisdantynyt, vaikka vuokratyontekijoiden maarassa ei ole juuri tapahtunut muutosta. 28 prosenttia
palkansaajista kertoi, ettd heiddan tyOpaikallaan on viimeisen kahdentoista kuukauden aikana kaytetty
vuokratyévoimaa. Vastaava luku vuonna 2009 oli 18 prosenttia. (Lyly-Yrjandinen 2013, 3, 15.)
Tyb6olobarometrin kysymyksen asettelun huomioon ottaen on kuitenkin mahdollista, ettd vuokratyévoiman

kaytosta ollaan tyopaikoilla nyt vain paremmin tietoisia kuin aiemmin (Aho & Makiaho 2012, 51).

Myos liikevaihtoa tarkastellen ala on ollut kasvussa. HPL:n jasenkyselyn mukaan alan liikevaihto oli vuonna
1999 180 miljoonaa euroa. Vastaava luku vuonna 2003 oli 360 miljoonaa euroa (Viitala 2006, 26) ja vuonna
2011 hieman yli miljardi euroa (HPL 2013). Tilastokeskus on kerannyt tietoja vuokrausalan yrityksista

vuodesta 2007 lahtien. Vuokraustoimintaa harjoittavien yritysten maara on lisaantynyt tasaisesti
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tarkasteltavan ajanjakson aikana. Vuonna 2015 vuokraustoimintaa harjoittavien yritysten lukumaara oli 1
130. Myos alan liikevaihto on ollut tasaisessa kasvussa, poikkeuksena vuodet 2009 ja 2013. Alan liikevaihto
vuonna 2015 oli noin 1,7 miljardia euroa. (Tilastokeskus 2016.) Yritysten lukumé&aréan ja liikevaihdon kehitys

vuodesta 2007 alkaen on esitetty oheisessa kuviossa (kuvio2).

Vuokrausyritysten lukumaara ja liikevaihto
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Kuvio 2. Vuokrausyritysten lukumaara ja liikkevaihto vuosina 2007-2015 (Tilastokeskus 2016)

2.1.2. Vuokratyon tyypilliset alat
Myos tiedot vuokratyotyypillisista aloista vaihtelevat hieman tilastosta toiseen, eivatka eri tutkimukset
suoraan ole vertailukelpoisia keskendan. Euroopassa vuokraty6ta on perinteisesti kdytetty teollisuuden
aloilla, mutta vuokrausyritykset ovat laajentaneet toimintaansa myo6s kirjanpito- ja IT-aloille seka
terveydenhuoltoon (Coe ym. 2009, 66). Vuoden 2012 Tyoolobarometrissa palkansaajilta kysyttiin, onko
heidan tyopaikallaan viimeisen vuoden aikana kaytetty vuokratyontekijoitd. Vuokratyévoimaa oli kaytetty
44% teollisuuden tyopaikoista, 27% yksityisen palvelualan tydpaikoista, 22% kuntien tyOpaikoista ja 8%
valtion tyopaikoista. Kysymyksenasettelu ei tosin kerro, kuinka laajasti vuokratyévoimaa on tyopaikalla
kaytetty. (Lyly-Yrjandinen 2013, 3, 15.) Henkilostopalvelualojen liiton (HPL) teettdméan kyselyn mukaan
jarjestys olisi palvelualojen ja teollisuuden osalta pdinvastainen. Tassa tutkimuksessa kysyttiin silla hetkella
vuokratyota tekeviltd tyontekijoilta, milla alalla he tyoskentelevat. (Promenade Research 2012.) Edelld
mainittujen tutkimusten osuuden vuokratyon kaytosta eri aloilla on esitetty oheisessa taulukossa (taulukko

2).
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Taulukko 2. Vuokratyovoimaa yleisimmin kéyttavat alat

Tyoolobarometri 2012 Vuokrausalan tulojen HPL:n kysely 2012
muodostuminen aloittain
(Coe ym. 2009, 75-76)
449 teollisuus 34% teollisuus/varastot 32% kaupan ala
27% yksityinen palveluala 23% toimistotyd 31% hotelli- ja ravintola-ala
22% kuntien tyopaikat 17% rahoitusala 17% teollisuus ja rakentaminen
8% valtion tyopaikat 9% IT-ala 12% varastotyd
7% terveydenhuolto 8% siivous- ja
kiinteistonhuolto
7% IT-ala

Erilainen tiedonkeruutapa ehka selittda naiden kyselyjen eroja. On myos mahdollista, etta teollisuuden aloilla
vuokratyévoimaa kaytetdan lyhytaikaisemmin sesonkihuippujen tasaamiseen, kun taas palvelualoilla

pidempiaikaiset vuokratydsuhteet ovat ehka yleisempia, jolloin ne korostuvat HPL:n selvityksessa.

2.2. Vuokratyo tyoelaman muutosten kontekstissa

2.2.1. Tyomarkkinoiden (uusi?) epavarmuus
Vuokratyo esitetdan usein tydelaman dariesimerkkina kehityskulusta, jossa tydurat muuttuvat epavarmoiksi,
patkittaisiksi ja joustaviksi. Joustavuus tdssda yhteydessd tarkoittaa useimmiten, ettda tyontekijan on
joustettava tydnantajan ehdoilla ja oltava koko ajan kaytettavissa ilman varmuutta tyon jatkumisesta. (Esim.
Viitala 2007, 185; Tanskanen 2008, 242-245) Tama kehityssuunta selitetdadn yleensa johtuvaksi kansainvalisen
kilpailun kiristymisesta, joka kohdistaa yrityksiin jatkuvan paineen olla joustavia ja reagoida nopeaan tahtiin
markkinoilla tapahtuviin muutoksiin — mika taas nayttaytyy kasvavina tehokkuusvaatimuksina ja yritysten

haluttomuutena sitoutua tyontekijoihin pitkaaikaisesti. (Esim. Kasvio 2007, 35-36; Julkunen 2007, 30-31)

Yritysten uutta toimintalogiikkaa luonnehtii joustavan organisaation ideaalimalli. Siitd on olemassa
monenlaisia variaatioita seka erilaisia tuotantoprosessinhallinta- sekd HRM- (human resource management)
tekniikoita. Tyypillinen kuvaus on Atkinssonin jo 80-luvulla hahmottelema joustavan vyrityksen
organisaatiomalli, jossa vyrityksen henkilostd jaotellaan yrityksen toiminnan kannalta tarkedan
ydinhenkilostoon ja sitd tdydentdvdan maarallisesti joustavaan ja  helposti korvattavaan
liitdnnaishenkilostoon. Ydinhenkildstosta ja heiddn osaamisestaan kilpaillaan ja heidat pyritdaan sitouttamaan

yrityksiin erilaisin palkkioin. Liitanndishenkiléstoon sen sijaan sovelletaan enemman maarallisen
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joustavuuden keinoja tai toimintojen ulkoistamista. (Strangleman & Warren 2008, 128-131, 193.)
Tuotantoprosessin kannalta uusia tyyleja edustaa nk. JIT (just in time) organisointi, jonka perusidea on
hankkia tarvittavia tuotannontekijoita vain sen verran, kuin tuotantoprosessi edellyttaa: tyévoimaa juuri
tarvittava maara ja raaka-aineita juuri tarvittava maara. Tarkoitus on pitdd tuotantolinjan lapimenoajat
lyhyind, varastot pienind ja avaintekijaksi nousee oikea-aikainen ostaminen. (Julkunen 2008, 98-100;

Strangleman & Warren 2008, 194-195.)

Tybvoiman - tai enemman tyévoiman inhimillista luonnetta korostaen: tyontekijan — kannalta edellisen
kaltaiset opit tarkoittavat sitd, ettd tyontekijoita halutaan pitdaa tdissa vain sen aikaa, kun heilla voidaan
teettda tuottavaa tyota, eli sellaista tyota josta yritys voi odottaa hyotyvansa rahallisesti enemman kuin
tyontekijalle maksetaan palkkaa. Yksi keino tydn tuottavuuden turvaamiseen on hyédyntaa erilaisia osa- ja
maaraaikaisia sekd vuokra- ja muita kausityontekijoita ikdan kuin tydvoimavarastona, jolla tarpeen mukaan
tdydennetdan vakituista ydinhenkilostoa. Tyontekijan kannalta tallainen joustavuus voi kuitenkin tarkoittaa

jatkuvaa epavarmuutta toimeentulosta, jos sattuu kuulumaan tdhan joustavaan tyévoimavarastoon.

Nykydan epavarmuus ei endad kosketa ainoastaan tydpaikkojen niin sanottuja pahnan pohjimmaisia, vaan
sanotaan, ettd myoOs asiantuntijatydot ja akateeminen ty® ovat muuttumassa entistd enemman
projektiluontoiseksi (Saarinen 2009, 215). Tallaisten kuvausten puitteissa hahmottuu kuva tyoelamasta, jota
luonnehtii yleisemminkin lyhytkestoisuus, jossa tyourat nadyttaytyvat yksilollisind polkuina, joissa jokainen
puikkelehtii omia ratojaan tarttuen nopeasti ohi meneviin tilanteisiin, siirtyen nopeassa tahdissa tyopatkasta

toiseen.

2.2.1.1. Kollektiivisten suojien rapautuminen
Vuokraty6ta, ja muita tydmarkkinoilla syntyvid epdvarmoja asemia ei kuitenkaan voi selittda ainoastaan
yritysten henkilostéjohtamisen ja rekrytointikdytantdjen muutoksella, vaan taustalla ndhdain myos
laajempia yhteiskunnallisia rakenteellisia muutoksia. Vuokratyd mainitaan usein edustavan kehityssuuntaa,
jossa tyoelaman sadntely ja tyontekijoitd suojaavat kollektiiviset suojat purkautuvat (Lehto ym. 2005, 23-24;
Tanskanen 2011, 48-50.) Samaan kehityssuuntaan voidaan myds viitata sanomalla, ettd vuokratyo on yksi
niista uusista tydn muodoista, joilla voidaan purkaa suomalaisia tyomarkkinoita vaivaavia jaykkyyksia —

riippuen siitda millaisten ideologisten lasien |api asiaa katsoo.

Tybelaman kollektiivisten suojien takaajina ovat viimekddessda toimineet seka valtio etta

ammattiyhdistysliike, ja valtio on viimekadessa suojannut myds oikeuden ammatilliseen jarjestaytymiseen.

Lakien ja kollektiivisopimusten tarjoama suoja on kuitenkin haurastunut sitd mukaan, kun tyéelaman ja
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talouden kehitysta on alettu tarkastelemaan ja hallinnoimaan entistda markkinakeskeisemmalla tavalla, jossa
valtion roolia on pyritty minimoimaan muun muassa yksityistamalla julkisia palveluita, luopumalla

keynesildisesta talouspolitiikasta ja purkamalla tydvoiman ja markkinoiden saatelya. (Julkunen 2008, 53-55.)

Castel (2007) on luonnehtinut muutosta turvattomuuden uudeksi nousuksi, jossa valtioiden rooli muuttui
tarkeimpien taloudellisten muuttujien hallitsijasta kohti yksityisten yritysten toimintaedellytysten turvaajaa
samalla, kun tyoelaman saately siirtyi kollektiivisesta saatelystd kohti yksil6llista hallintaa. 70-luvulta
alkaneessa siirtymdassa kansallisvaltioiden edellytykset hallita markkinoita alkoivat nayttda rajalliselta,
keynesildainen talouspolitiikka toimimattomalta ja yritysten rooli kansantalouden moottorina korostui.
Yksityisten toimijoiden kannalta valtio kuitenkin jarruttaa maksimaalisen tehokkuuden ja kilpailuedun
saavuttamista  kansainvalisessa  kilpailussa  asettaessaan  erilaisia  sosiaaliturvamaksuja  seka
kilpailuedellytyksia heikentdvia lakeja, mikd kohdistaa yritysten toimintaan luottavaan valtioon paineen
keventaa yrityksille asetettua taakkaa. Valtion roolin muutoksen lisdksi my6s tydeldaman suhteiden saately
on ollut siirtymassa kollektiivisesta neuvotteluihin ja laajoihin kollektiivisopimuksiin perustuvasta mallista
kohti joustavaa, yksil6llistd hallintaa. Tydomarkkinajarjestdjen rooli on vahentynyt samalla kun uudet tyon
organisoinnin tavat tydpaikoilla korostavat suurien tehdashallien ja ennalta maariteltyjen tyotehtavien sijaan

pienia yksikoita, yksilollisia tyotehtavia ja tyontekijoiden kykya johtaa itse itsedan. (Castel 2007, 19-31.)

Julkunen kirjoittaa Castelin ajatuksia pohtien, ettd Suomessa tyota suojelevat instituutiot ovat pysyneet
padaasiassa paikallaan. Verrattuna muuhun maailmaan suomen mallissa on enemmankin kyse muunnellusta

keskitetystd ja sddnnellysta tydmarkkinamallista. (Julkunen 2008, 63.)

"Tyoelaman turvainstituutiot — ammatillinen jarjestaytyminen, yleissitovat tydehtosopimukset,
irtisanomissuoja, tyoOaikalaki, tyoturvallisuuslaki, tyoterveydenhuolto, yhteistoimintalaki,
tyottdmyysturva, muu sosiaaliturva — ovat meilld edelleen paikoillaan, vain lievasti
muuntuneina... ... Silti tydelama tendenssinomaisesti irtoaa suojelevien instituutioiden otteesta
ja yksilot jaavat enemman oman markkinakapasiteettinsa ja kohtalonsa varaan, kohtaamaan
markkinariskinsa entista suoremmin. Suojelevat instituutiot myos sulkeutuvat; ne valikoivat
entista tarkemmin sen, ketd ne sulkevat piiriinsa. Tama valikointi tapahtuu yha yksil6llisemmin,
kun yksilot joutuvat tekemdan itsestddan kilpailukykyisia ja houkuttelevia yritysten,
organisaatioiden ja instituutioiden silmissd” (em., 59.)

2.2.1.2. Epédvarmuus aikamme tyypillisend piirteend?
Monet kirjoittajat ovat kirjoittaneet, miten nykyajan ty6elamassa mikaan ei enda ole taysin pysyvaa, varmaa
ja turvallista. Muutokset eivat rajoitu ainoastaan tydomarkkinoille, vaan on esitetty, etta kapitalismin omat
prosessit ovat kiihtyessdadan muuntaneet koko jarjestelmda ja synnyttdneet tdysin uusia ilmi6itd. Koko

kapitalismin luonne olisi ndin muuttunut uudeksi- tai jalkikapitalismiksi. Yleinen teema tallaisissa kuvauksissa
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on huoli epdvarmuudesta, jota pidetdan uuden ajan tyypillisenda tunnusmerkkind. Etenkin on oltu
huolestuneita elamanmittaisten tydurien katoamisesta. Niiden katsotaan koskevan yha pienenpaa

etuoikeutettujen joukkoa. (Strangleman & Warren 2008, 145- 146.)

Richard Sennett (2002) on kirjoittanut elamanmittaisten tyéurien katoamisesta ja tyon muuttumisesta
vakaan identiteetin ja itsekunnioituksen Ildhteestd epdvarmuuden ja valiaikaisuuden leimaamaksi.
Tybelamassa ei voi eikd kannata sitoutua yhteen tydnantajaan, vaan on oltava valmis vaihtamaan useaan
otteeseen tyOnantajaa, asuinpaikkaa ja tarvittaessa vaikka koko alaa. Tallaiseen jatkuvaan liikkeelldoloon taas
yhdistyy eldmanhallinnan menettamisen, epaonnistumisen ja putoamisen pelko. Sennett nakee muutoksen
lilkevoimina kdrsimattoman padoman ja karsimattomat kuluttajat, jotka hakevat jatkuvasti uutuuksia.
Sijoittajilla ei ole erityistd kiinnostusta sitoutua omistamiinsa yrityksiin pitkdaikaisesti, vaan he odottavat
saavansa tuottoa sijoituksilleen nopeassa tahdissa. Tallaisessa ymparistossa yritysten on vaikutettava
houkuttelevalta sijoituskohteelta. Niiden on esiinnyttava dynaamisina ja joustavina, silla instituutioiden kyky

muuntua yhdistetdan nykyisin luovuuteen, innovatiivisuuteen ja voittoihin.

Samaan tapaan kirjoittaa myds Zygmunt Bauman (2002), jonka mukaan epavarmuus ja joustavuus ovat
laajemminkin nyky-yhteiskuntaa ja tyon ohella monia muitakin eldamanalueita kuvaavia piirteita. Tallaisessa
maailmassa joustavuus on pdivan sana. Se merkitsee l6yhid organisaatiota, jotka kykenevat aiempaa
paremmin luovimaan virran mukana seka turvattomia toitd, joihin ei sitouduta. Juuri kukaan ei voi tuntea
itseddan korvaamattomaksi tyossddn tai olla varma, ettd olisi turvassa markkinoiden heilahteluilta tai
tehokkuuden vaatimusten aikaansaamilta toimintojen siirtdmiseltd tai supistamiselta. Bauman kirjoittaa,
ettd nyt hallitsevat ihmiset, jotka liikkuvat ja toimivat nopeasti ja jotka "ovat kevyitd ja liikkuvaisia kuin
kapitalistinen talous.” He hallitsevat niitd, jotka eivat kykene liikkumaan yhta nopeasti ja erityisesti niita,

jotka eivat voi halutessaan lahtea asuinsijoiltaan. (em., 143-146, 194.)

Prekariaattiteoria on edellisten kaltainen kuvaus uudenlaisesta yhteiskunnan ja tyoeldaman luonteesta.
Prekariaatin kasite on osa italialaisperadista uuden tyon teoriaa ja siihen niveltyvaa yhteiskunnallista liiketta.
Latinankielinen sana precario merkitsee epavarmuutta, hailyvyytta, valiaikaisuutta ja sen ohella myds toisen
armoilla olemista. Prekariaatilla viitataan tydévoimaan, joka kokee jatkuvaa epdvarmuutta oikeuksista,
toimeentulosta ja tulevaisuudesta. (Julkunen 2008, 112.) Prekarisaatio kasitetddan usein tydeldaman
maareeksi, joka viittaa palkkatyon epdavarmuuteen. Kasite ei kuitenkaan ensisijaisesti viittaa epatyypillisiin
tyOsuhteisiin tai patkatoihin, vaan laajemminkin eldamaa saatelevien ja sille vakautta antavien instituutioiden
kriisiin. Instituutioiden kriisi ilmenee elaman epavakautena, epavarmuutena, tulevaisuuden perspektiivien
katoamisena ja elaman merkityksen tai merkityksellisyyden tunteen puuttumisena. Prekarisaatio on siis

subjektiivisen tason ilmaus globaaleista yhteiskunnan prosesseista. Tydsuhdetta voidaan pitaa yhtena
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keskeisena kriisiytyneena instituutiona. Palkkatydsuhde, joka on ollut keskeinen tie hyvinvointiin, tasa-
arvoisuuteen ja arjen vakauteen, on menettdnyt vakauttaan ja muuntunut huolen ja pelon aiheeksi. (Jokinen

ym. 2011, 7-8.)

2.2.2. Vuokraty6 prekaarina tydmarkkina-asemana
Vuokratyota voi tarkastella yhtena prekaarina tyomarkkina-asemana. Prekariaatin kasitteelld viitataan
rakenteellisista muutoksista syntyviin uudenlaisiin (tydmarkkina-)asemiin, joita luonnehtii epdvarmuus
oikeuksista, toimeentulosta ja tulevaisuudesta (Julkunen 2008, 112). Prekaarius viittaa eldamantilanteisiin,
joissa ihmiset ajautuessaan palkansaajien enemmistomallin ulkopuolelle samalla ajautuvat perinteisten
asemien tarjoamien oikeudellisten ja sosiaalisten suojien sekd normatiivisten odotusten ulkopuolelle.

(Peltokoski 2006, 21.)

N&in maariteltyna kuvaus sopii hyvin vuokratyohon: Kyse on palkansaajamallin poikkeuksesta, jossa kaikki
vakituisen tyosuhteen mukana tulevat oikeudelliset ja sosiaaliset suojat eivat pade. Ensinndkaan
tybehtosopimuksissa tai tyolaissa maaritelty irtisanomissuoja ei koske vuokratyontekijoitd. Toiseksi on
kyseenalaista, tarjoaako epdjatkuva tai keikkaluontoinen tyd yksindan edes riittdvaa toimeentuloa. Koska
vuokratyon kdytté vield perustuu useimmiten tyovoiman tarpeen lyhytaikaisuuteen (Myllylda 2011, 23)
tuntuisi perustellulta my6s olettaa, ettd maaritelmd “epavarmuus oikeuksista, toimeentulosta ja
tulevaisuudesta” luonnehtisi vuokraty6ta perinteistd normaalia palkkaty6td enemman. Tama oletus saa
myos tukea vuokratyontekijoiden kokemuksia kasittelevista tutkimuksista. (Esim. Viitala ym. 2006,

Tanskanen 2008, Tanskanen 2012)

Kolmanneksi ammattiliitot seka niiden tarjoamat palvelut (esim. tydehdoista sopiminen, tyéolojen valvonta,
tarvittaessa saatava oikeusapu tai ansiosidonnainen tydttomyysturva) saattavat lukeutua naihin perinteisten
asemien tarjoamiin oikeudellisiin ja sosiaalisiin suojiin, joiden ulkopuolelle vuokratydntekijat jaavat.
Ensinnakddn ei ole itsestddan selvdd, ettd enemmistdpalkansaajamallin intressien mukainen
tydehtosopimusten kehittaminen valttamatta palvelee vuokratyontekijoiden intresseja samalla tavoin kuin
vakituisen  tyOpaikan  omaavia.  Toiseksi  tyOpaikoilla  tyoehtojen  toteutumista  valvova
luottamusmiesjarjestelma ei ehka tavoita vuokratyontekijoita, silla kdyttajayrityksen luottamusmies ei ole
velvollinen ajamaan vuokratyontekijan asioita ja vuokratyoyrityksista harvoin [6ytyy luottamusmiesta (Viitala
ym. 2006, 96). Lisaksi vuokratydntekija on olemattoman irtisanomissuojansa vuoksi huonossa asemassa
ylipaansa nostaakseen esiin mahdollisesti kohtaamiaan ongelmia tyéolosuhteissa. Tyon jatkumisen kannalta

vuokratyontekijan voi olla rationaalisempaa kaikin mahdollisin tavoin valttaa konflikteja tydnantajan kanssa.
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Teoria prekariaatista ei kuitenkaan ole yksinomaan teoriaa epdvarmoista, heikoista ja turvattomista
asemista. Se viittaa laajemminkin koko tyohon liittyvan hengen muutokseen ja niin kutsuttuun uuteen
ty6hon, jota kuvaa mm. tyon tietoistuminen, subjektivoituminen feminisoituminen ja affektisoituminen.
Julkunen huomauttaakin, ettd tdssa suhteessa prekariaatin kasite lahestyy sitd, mistd usein puhutaan
postfordismina. Hinen mukaansa prekaarin tyon teoriasta I6ytyy diskurssi, joka jopa glorifioi nomadia tyon
subjektia. Joskin tatad hallitsevampi on epavarmuuden ahdistavuutta korostava diskurssi. (Julkunen 2008,
113-114.) Peltokoski (2006) kirjoittaa samaan tapaan, ettd keskustelu prekariaatista ei liity tyon
epatyypillistymiseen sindnsa, eikd sitd pida tulkita niin, ettd prekariaatti haluaisi ennen kaikkea lisda ja
pidempiaikaisia toita. Prekaari elamantilanne on jotain, johon ihmiset voivat ajautua olosuhteiden pakosta,
mutta myds omasta halustaan. Keskustelun karki painottaa ennen kaikkea nykyista tydn moneutta ja samalla
sitd, miten perinteiseen normatiiviseen palkansaajamalliin perustuva sosiaaliturvajarjestelma ja
yhteiskunnalliset instituutiot alkavat huonosti vastata ihmisten moninaisiin elamantilanteisiin. (Peltokoski

2006, 21-22.)

Vahamaki pitdd mahdollisena, ettd jotkin prekaarin tyon piirteet, kuten itsendinen paatoksenteko,
tukeutuminen ulkoisiin verkostoihin, ammatillinen riskinotto ja itsendinen investointi omiin kykyihin voivat
alkaa tulevaisuudessa kiinnostaa my0s normaalissa tyosuhteessa olevia (Vdhamaki 2007, 262).
Vuokratydhonkin liittyen on esitetty, ettd sen puitteissa olisi I0ydettavissa ryhmia, jotka voivat aidosti hyotya
tasta jarjestelysta. Laakariliiton jasenkyselyn mukaan keikkalddkarien tyoskentelevat vuokratydntekijoina
usein vapaasta tahdostaan, koska nain heilld on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydaikoihinsa
(Tanskanen 2012, 46). Myos It-alan ammattilaisten on joissain tapauksissa huomattu hyotyvan vuokratyon
tarjoamista mahdollisuuksista myymalla niiden kautta omaa osaamistaan ldhes yrittdjien tavoin

(Lahteenmaki 2013, 53).

Uudenlaiseen tyohon liitetdan uudenlainen hallinta ja kontrolloinnin tekniikat. Prekariaattiteorian mukaan
olemme siirtyneet vanhasta kuriyhteiskunnasta uuteen kontrolliyhteiskuntaan, jossa epdsuora ja
epamaarainen kontrolli ja tunne valvonnasta kohdistuu koko eldamaan. Kontrolli pureutuu seka koko elamaa
maaritteleviksi eettisiksi saanndiksi, ettd tarkkailun tekniikoiksi. (Julkunen 2008, 169.) Kansainvalisesta
nakokulmasta tyota tarkastelevat tutkijat kuvaavat tietotyon ja uuden tyon merkitysta tekijoidensa elamaan.
Heidan kritiikkinsd ei niinkdan kohdistu vakituisen tyon tarpeellisuuteen vaan he kritisoivat tyon

tunkeutumista ihmisen koko elamaan. (Moilanen 2007, 201.)
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2.3. Epatyypillistyvatko tyourat?

Tyon epavarmuus koskettaa vuokratyontekijoitda poikkeuksellisen voimakkaasti, johtuen tyon lyhyesta
aikajanteesta, lyhyista tyopatkista ja heikosta irtisanomissuojasta. Tyourien epavarmuudesta puhuttaessa ei
kuitenkaan useinkaan ajatella sen koskettavan ainoastaan vuokratyontekijoitda tai muita epatyypillisissa
tyOsuhteissa tyoskentelevia tyontekijoitd, vaan se kuvataan ikdan kuin kaikkia tyontekijoitd yleisesti
uhkaavana kehityskulkuna. Arkikokemuksesta kasin ei ole vaikeaa palauttaa mieleen tata vaitetta tukevia
havaintoja. Pelkdstadn lehtida lukemalla saadaan helposti muodostettua kuva ty6elamastd, joka muuttuu
koko ajan entista rasittavammaksi ja epdvarmemmaksi. Esiin nousee uutisia jatkuvista joukkoirtisanomisista
seka toimintojen uudelleenjarjestelyistd, jotka kaatavat irtisanottujen tyotaakan tydpaikkansa pitaneiden

harteille.

Tilastollisesti tarkasteltuna epatyypilliset tydsuhteet eivat kuitenkaan nayta juurikaan yleistyneen. Suomessa
kolmeneljasosa tyOsuhteista on edelleen normaaleja siind mielessa, ettda ne on solmittu kokoaikaisina ja
toistaiseksi. (Julkunen 2008, 60). Talla tavoin méaariteltyjen normaalien tydsuhteiden osuus oli vuonna 1989
81 prosenttia ja vuodesta 1997 ldhtien se on pysynyt noin 75 prosentin tienoilla (Julkunen 2008, 110;
Tilastokeskus 2015). Mé&araaikaisessa tyossa tyoskentelevien osuus lisddntyi 80-luvulla, ja oli huipussaan
vuonna 1997. Tamaén jalkeen maarassa on painvastoin tapahtunut pienta laskua (Lehto & Sutela 2008, 33).
2000-luvun puolivilin jalkeen madaraaikaisissa tyosuhteissa tyoskentelevien palkansaajien osuus on pysynyt
kutakuinkin 15 prosentin tietamilla (Tilastokeskus 2015). Eurooppalaiseen keskitasoon verrattuna
maaraaikaisten tydsuhteiden osuus on Suomessa kuitenkin korkea, niissa tyoskentelevien koulutustaso on
korkea ja sukupuolten valinen ero suuri (Lehto & Sutela 2008, 34). Osa-aikaisten tydsuhteiden osuus sen
sijaan on noussut tasaisesti vuodesta 1997 alkaen ja vuonna 2014 osa-aikatyota tekevien palkansaajien osuus

oli noin 15 prosenttia. (Tilastokeskus 2015)

Myo6skadn kansainvalisesti tarkasteltuna vaite, etta tydolot muuttuisivat jatkuvasti entistda epavarmemmiksi,
ei saa tukea. Dooganin (2009) mukaan Yhdysvalloissa tai EU:ssa kehityssuunta nayttaisi painvastoin olevan,
ettd pitkdaikaiset tyosuhteet ovat yleistyneet. Doogan kirjoittaa, etta tallaiset tydelaman kaikkialle
levittaytyvdn epavarmuuden kuvaukset — samoin kuin koko yhteiskuntaa koskevat lisdantyvan
epavarmuuden tai “uuden kapitalismin” kuvaukset — usein perustuvat enemman retoriikan keinoihin kuin
empiiriseen nayttoon ja ne systemaattisesti liioittelevat kdynnissa olevia muutosprosesseja, kuten padoman
liikkuvuutta, globalisaatiota, teknologian vaikutuksia ja valtion roolin pienemista. Muutoksen naenndinen
suuruus johtuu hanen mukaansa nadiden teorioiden tavasta kasitteellistda tarkastelemansa ilmiot hyvin

abstrakteiksi ja vaikeasti mitattavaksi prosesseiksi. Han kayttda ilmaisua “Transformative forces have a
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ghostly quality — all motive and no matter.” tarkoittaen, etta tallaiset teoriat kuvaavat uutta jarjestelmaa
virtauksina, padoman liikkeind, informaationa, kommunikaationa tai verkostoina — siis tavalla, joka ei ole

erityisen konkreettinen tai empiirisesti koeteltavissa. (em., 5-17, 43.)

Doogan esittda kolmijaon, miten tahan tilastollisen kuvauksen ja yleisen kokemuksen valiseen ristiriitaan
voidaan suhtautua:
1. Luotetaan tilastotietoon ja todetaan, ettd yleinen kasitys on virhekuvitelmaa.
2. Oletetaan, ettd epavarmuus on todellinen kehityssuunta, mutta syystd tai toisesta tilastolliset
menetelmat eivat onnistu sen kuvauksessa.
3. Oletetaan, etta tilastollinen kuvaus on todenmukainen mutta myos yleinen mielikuva on jossain

maarinen todellinen ja silld on todellisia seurauksia. (Doogan 2009, 18-19.)

Viimeisin kohta tarkoittaa, ettd oletetaan, etta tilastojen tavoittaman materiaalisen todellisuuden rinnalla on
olemassa myos diskursiivinen todellisuus, joka pohjaa sosiaalisen muutoksen representaatioihin ja niiden
saavuttamaan yleiseen hyvaksyttavyyteen. Tutkimuksen kannalta tama suuntaa kysymaan, missd ovat
tallaista diskursiivista todellisuutta rakentavien representaatioiden juuret. (Doogan 2009, 18-19.) Doogan
itse lahtee hakemaan vastausta niin kutsutuista uuden kapitalismin narratiiveista, eli eri puhujien jokseenkin
samanlaisena toistamasta kuvauksesta siitd, miten markkinat, globalisaatio ja kehittyva teknologia luovat
uudenlaisen nopeasti muuttuvan toimintaympariston, joka vaatii uudenlaista joustavaa toimijuutta ja

uudenlaista (uusliberalismin hengen mukaista) politiikkaa.

Ottamatta kantaa, kuinka laajalle nykyisessad yhteiskunnassa epdvarmuus levittdytyy, voidaan turvallisesti
olettaa, ettd vuokratyohon asti epavarmuus ainakin levittaytyy. Prekariaatin kasite tdssa yhteydessa
kiinnittdd huomiota siihen, ettei tdma epdvarmuus palaudu ainoastaan yksiléiden tyouriin tai yksildiden
kokemuksiin, vaan kyse on laajemmasta yhteiskunnallisesta kehityskulusta. Toiseksi siihen sisaltyy huomio,
ettei epatyypillisyys ei ole automaattisesti huono asia tai edes tilanne, johon olisi vélttamatta
tahdonvastaisesti jouduttu. Prekariaatin yhdelld laidalla voivat olla matalapalkka-alojen patkatyolaiset,
toisella laidalla taas hyvin toimeentulevat portfolio- tai projektityontekijat ja jossain naiden valissa
esimerkiksi yksinyrittdjat ja freelancerit. Sen sijaan etta se implisiittisesti olettaisi, ettda tahdomme vanhat ja
vakaat mallit takaisin, se kiinnittdd huomiota siihen, miten yhteiskunnalliset turvaverkot eivat nykyisellaan

kata kaikkia elamanpolkuja, joita nykydan voi valita.

Taman luvun tarkoituksena oli lyhyesti kasitelld niita keskusteluja tydelamassa tapahtuneista viimeaikaisista
muutoksista, jotka vaikuttavat vuokratyon vyleistymisen taustalla. Na&itda ovat tydon epavarmuus,

elamanmittaisten tyourien katoaminen ja samalla tydurien monimuotoistuminen. Muutoksen ajavana
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voimana nahdaan globalisaatio, kiristyva kilpailu ja yli kansallisten rajojen liikkuva maksimaalista voittoa
etsivd padoma, mitkd yhdessa pakottavat yritykset etsimdan uusia keinoja organisoida tuotantoaan ja
tehostamaan toimintaansa — minka yhtena keinona on tehostaa tyévoiman tuottavuutta maarallista joustoa
hakien mm. kayttamalla vuokratyontekijoita. Vaikka vaite epavarmuuden jatkuvasta lisddntymisesta on
teoriana jossain maarin kiistelty, voidaan ainakin olettaa, ettd epavarmuuden nouseminen keskusteluun on
ainakin tuonut lisdd huomiota vuokratyohon seka siihen liittyviin elamantilanteisiin, jotka ”“suuresta kuvasta”

riippumatta ovat epavarmoja verrattuna vakituisiin tyosuhteisiin.

Toinen kysymys onkin, onko epavarmuus tai poikkeavuus vakituisesta automaattisesti negatiivinen piirre.
Voimme prekaarindkdkulman tavoin olettaa, ettd uudenlainen ymparistd saattaisi ruokkia uudenlaista
vaeltajasubjektiviteettia, joka ei etsi tai edes osaa kaivata pysyvyyttd. Ainakin vaikuttaa, ettd tallaiselle
vaeltelijalle vuokratydpaikkojen mainokset ovat suunnattu. Voidaan kuitenkin kyseenalaistaa, onko tallainen
subjekti valmiiksi olemassa ja kysya, tuleeko se ennemmin tuotetuksi tallaisten puhuttelujen ja kaytantojen
puitteissa. Vuokratyo, joka koskettaa erityisesti nuoria tyoelamaan astuvia henkil6ita, voi ndin saada
tyoelaman pelisaantdjen, arvostuksien ja normaaliuden madarittelyissa lahestulkoon kasvattavan

merkityksen.
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3. AINEISTOSTA ANALYYSIIN

Tassa luvussa esittelen tarkemmin kayttdmani aineiston, soveltamani kulttuurintutkimuksen viitekehyksen
sekd analyysimenetelmana kayttdmani sisadllénanalyysin. Aloitan esittelemalld aineistonani kayttamani
lehtikirjoitukset ja internetsivut. Aineisto on luonteeltaan mainostyyppistd. Kummassakaan ei suoranaisesti
myyda mitdan kuluttaja-asiakkaalle. Jos mainonta maaritelladn hieman laajemmin, esimerkiksi: “mainonta
on suostuttelua, joka pyrkii ohjaamaan ihmisia valintatilanteessa” (Heinonen & Konttinen 2001, 303),
voidaan vuokrausyritysten verkkosivuja pitdd mainontana. Myos liittojen lehtikirjoitusten tarkoitus on
vakuuttaa lukijansa (kyseisen liiton jasenet) jasenyyden ja liiton toiminnan hyodyllisyydesta. Molemmat ovat
siis selkedan tarkoitushakuista viestintdd eikd kumpaakaan ole mielekdsta tarkastella varsinaisesti
todellisuuden kuvauksina. Toisessa alaluvussa pohdin taman tyyppisen materiaalin erityisluonnetta ja
kaytettavyytta tutkimusaineistona. Tukeudun tdssa niin kutsuttuun kulttuurintutkimuksen perinteeseen.
Esittelen lyhyesti tatd suuntausta ja pohdin, millaisia ndkékulmia se avaa ja mitad tarkastelua jasentavia
kasitteitd sen puitteissa sovellan. Luvun lopuksi avaan aineiston analyysiprosessia ja kdyn lapi soveltamani

sisallén analyysin analyysimenetelman aineiston purkamiseen.

3.1. Tutkimusaineisto

3.1.1. Ammattiliittojen lehdet ja yritysten internetsivut
Kayttamani aineisto koostuu kahden henkilostévuokrausta padasiallisena liiketoimintanaan harjoittavan
yritysten internetsivuista sekd kahden ammattiliton omassa jasenlehdessdan julkaisemista vuokratyo-
aiheisista kirjoituksista vuosilta 2008-2015. Ammattiliitot, joiden viestintdd olen tarkastellut, ovat
Palvelualojen ammattiliitto sekd Metallityévaen liitto. Tarkasteltavat yritykset jatan tutkimuseettisista syista
nimeamatta (tastd mybhempana tarkemmin). Aineiston maara yhdeksi tekstiasiakirjaksi tallennettuna on
noin 140 sivua. Tarkemmat maarat julkaisijoittain on esitetty taulukossa kolme. Tekstien lisaksi olen ajoittain

hyodyntanyt tulkinnassa tekstien ohessa olevaa kuvitusta.

Taulukko 3. Aineiston maara julkaisijoittain

Yritys/liitto Tekstisivuja
Yritysl 11

Yritys2 52
Ahjo/Metallityovaen liitto 46
Pam/Palvelualojen ammattiliitto 32

Yht. 141
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Vuokrausyritysten osalta aineistona on kahden vuokrausyrityksen internetsivut. Vuokrausyritysten sivustot
on tyypillisesti jaettu kahteen toisistaan selkeasti erilliseen osioon: Toinen osio on suunnattu yritysasiakkaille
ja toinen tyonhakijoille. Aineistoon olen poiminut vain ne osiot, jotka ovat suunnattu ainakin osittain
tyontekijoille tai tyonhakijoille, silla tarkasteluni kohteena on ensisijaisesti kuvaukset vuokratyosta ja
vuokratyontekijana toimimisesta. Aineistoon valikoin ndin kummankin yrityksen etusivut seka sivustojen
tyontekijoille ja tydnhakijoille suunnatut osiot. Pois rajautuivat selkeasti yritysasiakkaille suunnatut osiot seka
toisen yrityksen sivuilta [6ytyva "usein kysytyt kysymykset” -osio, joka painottui ldhinna tydlainsdadantoon
liittyviin kysymyksiin. Tarkasteltavat yritykset valikoin niiden tunnettavuuden perusteella hyddyntden
Googlen yrityshakupalvelua. Tarkoitukseni oli poimia 4-5 yritystd Suomen suurimmista vuokratyoyritysta,
mutta yritysten internetsivut olivat kuitenkin oletettua laajemmat, joten pitdadkseni tydmaaran kohtuullisena,

paatin rajoittaa tarkasteluni kahteen ensimmaiseen yritykseen.

Ammattiliittojen viestintdd aineistossani edustaa Palvelualojen ammattiliiton (myohempand PAM) ja
Metallityévaen liiton (myohempana Metalliliitto) jasenlehdissdan julkaisemat vuokratydaiheiset kirjoitukset
vuosilta 2008-2015. Nama ammattiliitot valitsin, koska ne edustavat aloja, joilla vuokratyévoimaa tyypillisesti
kaytetaan. Lisdksi ne ovat molemmat tunnettuja sekd jasenmaaraltdan isoja liittoja. Vertailuasetelman vuoksi
halusin valita liitot myos selkedsti nais- ja miesvaltaisilta aloilta. Palvelualojen ammattiliitto PAM ry on
yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien ammattiliitto. Suurin osa sen jasenistda tyoskentelee
vahittaiskaupassa, matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluissa, kiinteistopalveluissa seka vartiointialalla.
Jasenia liitolla on noin 230000, joista naisia on noin 80 prosenttia. Jasenistd alle 31-vuotiaita on 34
prosenttia. (PAM 2016) Metallitydvaen Liitto ry on maan suurin teollisuuden ammattiliitto. Silld on noin
150 000 jasentd, joista miehid on noin 80 prosenttia. Sen jasenet tyoskentelevat teknologiateollisuuden,

kaivosteollisuuden, auto- ja konealan sekd metalliteollisuuden aloilla. (Metalliliitto 2016)

Molemmat liitot julkaisevat omaa jasenlehteddn, jotka kavin ldpi siltd osin, kuin lehdet olivat
tarkasteluhetkelld sahkoisessa muodossa saatavilla. PAM:n Pam-lehtea oli kyseiselld hetkella pdf.-muodossa
vuosilta 2013 ja 2014 ja Metalliliiton julkaisemaa Ahjo-lehted vuosilta 2014 ja 2015. Naista etsin find-
toiminnolla sanan ”“vuokraty6” esiintymista ja otin tarkasteluun ne kirjoitukset, jossa sana vuokratyo esiintyi.
Ahjo-lehden kirjoituksia 16ytyi lisdksi html-muodossa vuosilta 2008-2013. Naissa sanahaku olisi kuitenkin
pitanyt tehda selaimessa jokaiselle yksittdiselle kirjoitukselle erikseen, joten kavin ne lapi vain otsikoiden

tasolla etsien otsikoiden mukaan selkeasti vuokraty6ta kasittelevat kirjoitukset.

Aineisto muodosti joukon hyvin erilaisia tekstejd, joille on vaikea antaa muuta yhteista nimittajaa kuin

vuokraty6. Vuokrausyritysten sivustoilta koottu materiaali koostui paddasiassa yritysta ja vuokratyota
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esittelevista mainosteksteistda ja tyonhakijoille suunnatuista tydonhaun ohjeista. Toinen yritys esitteli
nettisivuillaan varsin laajasti myods kuukauden tyontekijoina palkittuja tyontekijoitdan kahden vuoden ajalta.
Tyontekijaesittelyissa esiteltiin tyontekija, hanen tamanhetkiset tydpaikkansa, tahanastinen tyduransa seka
kuvaus, miten ja miksi henkil® viihtyy vuokratydssa. Ammattiliittojen materiaali vaihteli tata enemman. Siina
oli pidempia artikkeleita, jotka kasittelivdat nimenomaisesti vuokratyota, nollatuntisopimuksia seka niihin
liittyvia ongelmia. Nadiden lisaksi oli lyhyempia tekstinpatkia, pienia raportteja kokouksista tai yksittdisista
toimista, joita liitto oli tehnyt, tavallisten tyontekijoiden esittelyja ja puheenvuoroja, mielipidekirjoituksia,

paakirjoituksia jne.

3.1.2. Julkisen internetaineiston tutkimusetiikka

Aineisto on luonteeltaan hyvin julkista ja kenen tahansa tarkasteltavissa sellaisenaan, eika sen kayttaminen
tutkimustarkoitukseen ndin ole ongelmallista. Rajatapaus on toisen vuokrausyrityksen sivuilta 16ytyvat
parinkymmenta henkildesittelya “kuukauden palkittuja tyontekijoitd”, joissa kuvataan kustakin tyontekijasta
hdanen nimensa, kuvansa, tyohistoriansa ja mita han on tehnyt tullakseen palkituksi kuukauden tyontekijana.
Tyontekijdesittelyiden osalta en voi tdysin varmasti tietda, onko kyseinen yritys asianmukaisesti pyytdanyt
lupaa tyontekijan tietojen, kuvan tai haastattelun julkaisemisesta tai ovatko tyontekijat todellisuudessa

tunteneet, ettd heilld on ollut mahdollisuus kieltaytya julkisuudesta.

Taman vuoksi en esittele naitd vuokratyontekijoitd heidan omilla nimillddn ja samasta syysta olen myos
jattanyt heidat tyollistavat yritykset nimedmattd, mutta tatd suuremmin en ole muutellut yksityiskohtia
aineistondytteissa tunnistettavuuden estamiseksi. Henkildiden kuvaukset, ammatit, paikkakunnat, it yms.
periaatteessa mahdollistavat sen, etta yksittaisen henkilon voi tekstista tunnistaakin. En pida tata kuitenkaan
aineiston julkisen luoteen vuoksi ongelmana. Tekstit eivat mydskadn sisalla mitadn arkaluontoista tietoa.
Pdinvastoin ne ovat aihepiiriltddn enemmadnkin arkisia ja koostuvat pitkalti kyseisten henkildiden

kehumisesta.

3.2. Mita valia on mainonnalla?

Vuokrausyritysten verkkosivut ovat yrityksen kanava esittda itsensa mahdollisimman houkuttelevina, ilman
muilta tahoilta tulevia hairitsevia soradania. Tyonhakijoille kohdennetuilla sivuilla yritykset pyrkivat
vakuuttamaan potentiaaliset tyonhakijat vuokrausyrityksen hyodyllisyydestda tyonhakukanavana ja

esittelemaan vuokratyota tyontekijoiden nakdékulmasta mahdollisimman houkuttelevassa valossa. Samalla

28



ne pyrkivdit haastamaan omaan toimintaansa liitettyja negatiivisia mielikuvia ja esittelemaan

vuokrausyritykset vastuullisina toimijoina, joilla on paljon hyvaa annettavaa tyonhakijoille ja yhteiskunnalle.

Mita valia sitten on, millaisena jokin asia mainonnassa esitetdan? Vastauksen voisi kiteyttaa, etta
representaation (kuvauksen jostakin ilmidstd tai asiasta) ei tarvitse olla totta ollakseen vaikuttava.
Sarpavaaran (2004, 17-18) mukaan yhteiskuntatieteellisessad tutkimuksessa mainoksia voidaan tarkastella
kulttuuristen merkitysten tyostdjind. Mainosten tarkoitus on muunnella kulttuurisia ideoita, malleja ja
stereotypioita. Ne eivat kerro katselijalleen siitd, miten asiat ovat, vaan paremminkin, miten niiden pitaisi
olla. Nain ne ovat osana kulttuurissa kdytavaa keskustelua muokkaamassa kasityksia siita, mitd pidetaan

hyvana tai pahana, myodnteisena, kielteisena, oikeana tai vaarana.

Rossin (2003, 11) mukaan mainonnassa ei ole tyostamisen kohteena ainoastaan mielikuva myytavasta
tuotteesta, vaan kyseessd on myds mainosten tarjoamien mielikuvien ja mallien kanssa kaytava identiteetin
tyostamisprosessi sen osalta, mihin malleihin kukin haluaa samaistua ja mihin taas ei. James Twithchellia
siteeraten han kirjoittaa: “Mainonta on vain yksi monista yrityksista ladata objekteja merkityksella. Se ei ole
peili, lamppu, suurennuslasi, vaaristynyt prisma, ikkuna, silmankaantotemppu eikd alitajuinen
muistiinpainuma vaan pikemminkin se on kulttuurissa jatkuvasti kdytavda keskustelua asioiden
merkityksesta. Se on pikemminkin vuorovaikutuksessa kuin seuraa tai johtaa [ilmi6itda] — — Se on kielta, joka

ei kasitele vain kulutushyodykkeitd vaan myds kuluttajia.” (Rossi 2003, 14.)

Tassa tarkasteltavista mainoksien kaltaisista kuvauksista tuskin 16ytdd vastausta kysymykseen, millaista
vuokraty6 oikeasti on. Niista I6ytaa sellaisen kuvauksen, jonka kyseinen taho haluaa ilmiostd rakentaa.
Vuokratydn kohdalla rakentamisen kohteena ei valttamatta ole ainoastaan idea tyosta tai siitd millaista tyon
tulisi olla, vaan samalla rakennetaan ideaa siitd, millainen on hyva tai huono tyo, tyontekija tai miten

tyontekijan tulee toimia, taatakseen itselleen mahdollisimman hyvan aseman nykypaivan tydomarkkinoilla.

3.3. Kulttuurintutkimus ja sen avaamat niakékulmat

3.3.1. Kulttuurintutkimuksen viitekehys
Kulttuurintutkimus on laaja kenttd, jonka puitteissa tehddan paljon keskenaan erilaisia tutkimuksia niin
tutkimusaiheiden, tutkimusmenetelmien kuin teoreettisten sovellustenkin osalta. Ne kaikki jakavat kuitenkin
ndakemyksen, etta kulttuuri on jonkinlainen poliittinen ja historiallinen prosessi, joka rakentaa jokapaivaista

elamaamme. (Turner 2003, 22.) Sosiaalitieteiden niin kutsuttu kulttuurinen kdanne viittaa yleensa jaettujen

29



merkitysten painottamiseen. Nama merkitykset eivat ole kiveen hakattuja, vaan niitd tuotetaan ja niita
jaetaan jatkuvassa prosessissa. Tama tarkoittaa, ettd asioilla, itsessdan harvoin on merkitystd, vaan

merkitykset ovat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rakentuneitta. (Hall 1997, 2-3.)

Clarke (2015) esittda yhden mahdollisen summauksen, mita kulttuurintutkimuksen kasitteella tarkoitetaan.
Kulttuurintutkimus viittaa |ahestymistapaan, jossa sosiaalisia ilmioitd tarkastellaan konstruoituneina,
kiisteltyina, kontekstuaalisina, kontradiktorisina ja konjunkturaalisina. Tiivistetysti tdma tarkoittaa sita, etta
sosiaalinen maailma on ihmisten tekema, yllapitama ja uudelleen tekema. Tallainen oletus ohjaa
tutkimuksessa tarkastelemaan niitd normalisoinnin ja luonnollistamisen prosesseja, joissa itsestdan selvina
pidettyjen asioiden tiivis kudelma muotoutuu. Samalla tarkasteltavat ilmiot hahmottuvat kontekstiinsa

sidoksissa olevina, monen tekijan yhteenkietoutumina. (Clarke 2015, 46-49)

Talloin korostuu huomio, ettd itsestdadnselvyydet liittyvat valtaan. Vakiintuneet asiantilat on jotenkin
vakiinnutettava ja olemassa olevia konstruktioita on jotenkin puolustettava vaihtoehtoisia tulkintoja vastaan.
Hallitsevien asetelmien yllapito on kamppailua, joka edellyttdd muiden mahdollisuuksien kasittelya ja
hallintaa. Sama patee myos toisinpdin: Olemassa olevien valta-asetelmien haastaminen vaatii yhta lailla
ponnistuksia ja tyota. Kulttuurintutkimuksessa huomio on usein kohdistunut tarkastelemaan, milla tavoin
merkitys ja valta ovat kietoutuneet toisiinsa. (Clarke 2015, 48.) Taten sosiaaliset asetelmat on ymmarrettava
luonteeltaan muuttuviksi ja muutettavissa oleviksi — konstruoinneiksi, jotka ovat avoimia uusille
konstruoinneille. Ne saavuttavat tasapainotilan vain hetkellisesti ja siihenkin sisaltyy aina paljon epavakautta.
Tama ei tarkoita, ettd jokainen konstruktio olisi nopean muutoksen tilassa. Painvastoin, monet konstruktiot
ovat perusteellisen institutionalisoituneita ja luonnollistuneita ja ne nayttdvat sen vuoksi ikuisilta,

yleispatevilta tai ne esitetdan sellaisina. (em., 52.)

Tulkintakehikon lahtokohta on, ettd kommunikaatio ei toimi niin, ettd henkil6 ottaisi kdteensad kontin
todellisuutta ja ojentaisi sen sellaisenaan eteenpdin. Sen sijaan todellisuus on ensin otettava haltuun
ymmarrettavassa muodossa. Kielen ulkopuolinen todellisuus on vedettdva diskurssin piiriin ja
representoitava jollakin tavalla (Hall 1992, 134). Tasta seuraa myos se, etta kaikki tekstit voidaan aina tulkita
monella tavoin, eika kysymykseen, "Mitad tama tarkoittaa?” ole |0ydettavissa lopullista oikeaa vastausta. Ei
ole mitddan ehdotonta periaatetta, jonka mukaan asiat saisivat vain yhden oikean tulkinnan eikd mitdan
takeita siitd, etteivat eri tulkinnat ajasta, paikasta ja tulkitsijasta toiseen olisi muuttuvia. (Hall 1997, 9.) Edes
kuvin vélitetty visuaalinen kommunikaatio ei ole diskurssivapaata (Turner 2003, 74). Kuvienkin tulkitsemista
ohjaa kulttuurinen koodi, vaikkei kuvilla ja visuaalisilla viesteilla valttamatta ole tulkintaa ohjaavaa koodia
yhta tiukassa merkityksessa kuin kirjoitetulla tai puhutulla kielellad (ks. Seppanen 2005, 89). Toisin sanoen

kulttuurinen saantojarjestelmaa siita, millaisilla kuvioilla ja muodoilla mitkdkin ideat ja merkitykset on
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kommunikoitava tullakseen ymmarretyksi, voi olla kuvien kohdalla jokseenkin [6yhempi kuin kirjoitetussa

kielessa.

Konstruktionistisessa lahestymistavassa tata merkityksellistimisen tapahtumaa ei pideta taysin viattomana,
koska kielta lahtokohtaisesti ei pidetd materiaalisen todellisuuden heijastuksenomaisena kuvana, vaan
sosiaalisena tuottavana jarjestelmdna, jossa on lOoydettdvissa sisddnrakennettuna valta-asetelmia.
Merkitysjarjestelmiin piiloutuneiden valta-asetelmien paljastamiseksi olennaista on kysya, keiden piirissa
kulloinkin hallitseva hegemoninen tulkinta on tuotettu (Hall 1992, 134-146). Tallainen tulkintakehikko ohjaa
ajattelemaan teksteja, kuvia, mainoksia ja muita hengentuotteita tiettyjen puhe- ja esittdmistapojen
lopputuloksena sekd yrityksend muotoilla sitd merkitysten verkostoa, josta kyseisten tuotosten

merkitystulkinnat nousevat.

Tallainen |ahestymistapa hylkad lahtokohdan, jonka mukaan todellisuus olisi olemassa ihmiselle
objektiivisella, kulttuurista riippumattomalla tavalla (Fiske 1992, 150). Materiaalisen, kielestad ja
havaitsijastaan riippumattoman todellisuuden olemassaoloa ei toki kiistetd, mutta opittujen kulttuuristen
ajattelumallien katsotaan maarittavan, miten ympardivd materiaalinen todellisuus hahmotetaan ja
ymmarretaan (Strinati 1995, 109-110). Talloin Idhtokohtainen ajatus on, ettd kieli (tai mikddn muukaan
symbolien jarjestelema3) ei kuvaa maailmaa sellaisena kuin se on tai ainoastaan nimea sita. Sen sijaan se luo
sen merkityksia tuottavan tulkintakehikon, jota vasten tulkitsemme reaalista maailmaa. Nain kulttuurisesti
jaetut merkitykset vaikuttavat, millaiseksi piirtyy se todellisuus, jonka me lopulta havaitsemme. Tall6in siis
ajatellaan, ettd vaikka periaatteessa on olemassa kielen ulkopuolinen todellisuus, kdytdnnossa tallaista
todellisuutta ei ole mahdollista kohdata puhtaana, vaan se kohdataan vaistimattad jostain nakokulmasta
merkityksellistettynd. Tapamme hahmottaa maailmaa on sidoksissa niihin tapoihin, joilla olemme oppineet
merkityksellistimaan sitd. Ja ndma tavat vaihtelevat kulttuurista toiseen. (Hall 1992, 138; Turner 2003, 11;

Sarpavaara 2004, 27-28.)

3.3.2. Keskeiset kasitteet

Tatd merkityksenannon prosessia ldhestyn tdssa hyddyntden representaation ja identiteetin kasitteita.
Molemmat kasitteet ovat merkitykseltddan hyvin laajoja, ja etenkin identiteetin kasitteestd on loydettavissa
monta erilaista, keskendankin ristiriitaistakin tulkintaa. Tassa viittaan identiteetin k&sitteen avulla
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tuotettavaan mielikuvaan, joka on representoinnin kohteena. Tarkastelen
toisin sanoen vuokratyontekijyyden kuvauksia, joissa tietyssa asemassa olevista ihmisista luodaan
madritelmia, joihin on sisdanrakennettu tiettyja esioletuksia. Tassa tapauksessa identiteetti ei siis tarkoita,

ettad vuokratyota tekevan henkilon tarvitsisi maaritella koko minuutensa tekemansa vuokratyon kautta.
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3.3.2.1. Representaatio
Konstruktionistisen ldahestymistavan mukaisesti representaatiolla tarkoitetaan merkityksida tuottavaa
prosessia ja kulttuurin jasenten tuottamia kuvauksia ja esityksid. Nama esitykset eivat toista referenttidan,
vaan rakentavat sitd ilmiota tai asiaa, mitd ne kuvaavat. (Sarpavaara 2004, 31-32.) Representaatio ei siis
varsinaisesti ole nimitys yksittdiselle kuvalle tai kuvaukselle, se on nimi tulkinnalliselle prosessille, jossa
ulkoisen maailman esineet, mentaaliset mielikuvamme ja erilaiset merkkijarjestelmat kohtaavat toisensa

(Seppanen 2005, 85).

Lehtonen (2014) havainnollistaa representaation kasitteen merkitystda purkamalla sen osiin. Kasitetta voi
lahestya latinan kielen kautta re-pre-sentio (re=uudelleen, pre=edess3, sentio = aistia) tai englannin kielen
kautta re-present (re=uudelleen, present=olla lIdsna). Representaatio viittaa siis siihen, etta jokin on tuotettu
uudelleen aistien eteen havaittavaksi tai ehkd paremminkin aktivoimaan tietoisuudessa olevia kasitteitad ja

mielikuvia esitettdavaan kohteeseen liittyen. (Lehtonen 2014, 158.)

Representaatiot eivat ole viittauskohteidensa suoranaisia jaljitelmid. Ne eivat toista itsensa ulkopuolista
kohdetta sellaisenaan. Termin representaatio etuliitteen re- mukaisesti viittauskohteet tulevat aina esitetyksi
symboleissa uudelleen tai toisin. (Lehtonen 2014, 158.) Kussakin kulttuurissa vallitsevat omat kaytantonsa ja
semioottiset sdannostansa siitd, miten representaation voi rakentaa. Kommunikoidessaan viestijat valitsevat
jaetusta kulttuurisesta tietovarannosta sellaiset ilmaisun tavat, joita he pitavat tilanteessa kaikkein
sopivimpana ilmaisun  ymmarrettdvyyden kannalta. Sosiaalistuminen tiettyyn  kulttuuriseen
merkitysjdrjestelmaan, samoin kuin yksilollinen henkildhistoriakin, ohjaavat sitd, mikda nayttaytyy

representoitavan objektin kaikkein tunnusomaisimpana piirteina. (Kress & Van Leeuwen 1998, 11-12.)

Mikaan representaatio ei ndin ajatellen voi esittda kokonaista, ainoaa tai lopullista todenmukaista kuvausta
kohteestaan. Kuitenkaan representoitavaa kohdetta ei voi esittdd aivan millaisena tahansa — ainakaan jos
toivoo, ettd muut katselijat ymmartavat mitd representaatiolla on tarkoitus kommunikoida. Tall6in on
turvauduttava olemassa oleviin kaytantoéihin, jotka maarittavat sitd, mitad mistakin voidaan kulloinkin sanoa.
(Lehtonen 1998, 45-46.) Representaatioita voidaan toki myds tulkita monin erin tavoin eivatkd ne
varsinaisesti pysty maaraamaan sita, miten ne otetaan vastaan. Tosin ne kylla voivat ohjata katsomista ja

antaa vihjeita siitd, miten ne tulisi tulkita. (Sarpavaara 2004, 33.)

Representaation kasitteen avulla kuvat ja tekstit voidaan sitoa osaksi vuorovaikutusta, kulttuuria ja erilaisia

merkkijarjestelmia (Seppdnen 2005, 86). Representaation kasite tuo mukanaan pari hyvdad huomiota:
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Ensinndkin se nostaa tarkastelun kohteeksi merkitykset ja niita rakentavat jarjestelmat — ei niinkaan niita
tulkitsevaa subjektia. Toiseksi se kiinnittdaa huomion siihen, etta itsestdaan selvakin merkitys on vakiintunut,
ei luonnollinen. Hallin mukaan erilaisten symbolien merkityksen oikein ymmartaminen perustuu siihen, etta
havainnoija on oppinut kyseisen kulttuurin koodin, eli periaatteen siita, miten merkit ovat tulkittava. Kun
koodi on omaksuttu, se alkaa vaikuttaa luonnolliselta — ja vaikutelma on lopultaan sellainen, kuin asiat olisivat
tulleet esitetyksi juuri sellaisena kuin ne ovatkin. Hanen mukaansa luonnollistuneet koodit eivat ilmenna

kielen lapindkyvyytta, vaan koodien syvdan juurtuneisuutta. (Hall 1992, 138-139.)

Kolmanneksi representaation kasite kiinnittdd huomiota siihen, ettd representaatio on jonkin esittamista
jonkinlaisena, ja tama prosessi ei toista vaan se rakentaa sitd ilmiota tai asiaa, mita se kuvaava (Sarpavaara
2004, 31-32). Representaatio siis asettuu esityksen kohteena olevan asian sijalle ja korvaa ndin valittdman
vuorovaikutuksen esittamansa objektin kanssa (Seppanen 2005, 82). Representaatiossa korostuu kaikkeen
merkityksen tuottamiseen liittyva valinta: se etta jotakin valitaan esitettavaksi ja jotakin mahdollista jatetdan

pois (Sarpavaara 2004, 32).

N&in ollen representaation kasitteen kylkidisena tulee huomio siihen liittyvasta vallan kaytosta. Hall (1992,
142-146) esittda ettd jokainen ryhma, kulttuuri tai yhteiskunta pyrkii saattamaan omat sosiaalista,
kulttuurista ja poliittista maailmaa koskevat luokituksensa voimaan enemman tai vahemman yksinomaisina.
Tulkintakehikoista hallitsevin on jokin etusijalle asettuva luennan malli, mika ei kuitenkaan tarkoita, etta se
olisi kyseenalaistamaton. Hallitsevatkaan merkitykset eivat ole pakottavia, mutta ne ovat toisiin ndhden
ensisijaisia. “Etusijalle asettuvien merkitysten alueisiin on — merkityksina, kdytant6ina ja uskomuksina —
tiivistynyt koko yhteiskunnallinen jarjestys: arkinen tieto yhteiskuntarakenteista ja siitd ‘'miten asiat sujuvat
kdytannon paamadrien kannalta tassa kulttuurissa’, vallan ja etujen arvojarjestys seka oikeuksien, rajoitusten
ja rangaistusten rakenne.” (em., 142.) Hall ohjaa myds kysymaan, keiden piirissd hallitseva hegemoninen

tulkinta on tuotettu.

3.3.2.2. Identiteetti
Representaation ohella identiteetti on toinen keskeinen kasite, jota hyédynnan vuokratyon tarkastelussa.
Vuokratydhan liittyvassa viestinnassa ei kasitelld vain sitd mita vuokratyo ja ty6eldma ovat tai millaisiksi niita
tulisi kehittad. Sama maarittelyprosessi on kaynnissa myds vuokratyota tekeviin henkildihin liittyen.
Sosiaalitieteissa ei vallitse yhta nakemysta siitd, mitd identiteetilld tarkoitetaan. Vaikka sosiaalitieteilijat ovat
melko yksimielisia siitd, ettad identiteetit ovat kulttuurisesti tuotettu tietyissa sosiaalisissa ja historiallisissa
konteksteissa, ei ole yksimielisyytta tai yleisesti hyvaksyttya teoriaa siita, kuinka tama prosessi toimii (Turner

2003, 213).
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Hall tyypittelee kolme erilaista tapaa kasittdaa identiteetti. Naistd kaksi on hanen mukaansa suurelta osin
vaistyneitd ja ne heijastelevat [3hinna teollistuvan ja esiteollisen yhteiskunnan maailmankuvaa ja
ihmiskasitysta. Nykyinen, postmoderni, kasitys korostaa, etta subjektilla ei ole olemuksellista tai pysyvaa
identiteettia, eika identiteetti koskaan varsinaisesti tule valmiiksi tai kasvaa lopulliseen muotoonsa. Sen
sijaan se muotoutuu jatkuvasti suhteessa niihin tapoihin, joilla meita representoidaan ja joilla meita
puhutellaan ympardivissa kulttuurisissa jarjestelmissa. Subjekti ottaa useita eri identiteetteja, eivatka ne
valttamattd ryhmity yhtendiseksi kokonaisuudeksi minkdan ydinminan tai muita perustavamman

"herraidentiteetin” ymparille. (Hall 1999, 21-28.)

Hall puhuu identiteetin hajakeskitetysta luonteesta, milld han ilmeisesti viittaa tapaan kasitteellistaa
identiteetti Foucault'ta seuraten diskurssien puitteissa rakentuneiksi positioiksi. Siind identiteetti (tai
subjektius) ikddn kuin paikannetaan ensisijaisesti yksilosubjektin ulkopuolelle, kulttuurisiin diskursseihin,
puhutteluihin, representaatioihin tai merkityksenantoihin. (Hall 1999, 247). Identiteetin ei niinkdan ajatella
kasvavan yksilon sisalta. Se on pikemminkin yksilon ulkopuolella kulttuurisesti rakennettu idea, jotain mika
omaksutaan, tai jota mahdollisesti asetutaan vastustamaan. Identiteettia rakentaviksi ensisijaisiksi tekijoiksi
ei kulttuurintutkimuksessa usein myoskaan lueta taloudellisia tekijoita tai yksilon taloudellista asemaa.
Pdinvastoin ennemmin tulkitaan, ettd myos taloudelliset asemat ja eritoteen niihin liittyvat
"sisdankirjoitukset” ja itsestddnselvyydet eivat ole tulkittavissa faktoiksi vaan kamppailun kohteeksi —

jatkuvan maarittelyn ja uudelleen maarittelyn prosessiksi (du Gay 1997, 4, 291-294).

Subjektiposition ohella voidaan puhua myos identiteetin kontingentista luonteesta. Kun sanotaan, etta jokin
on kontingentti, tarkoitetaan, ettd sen olemisen tapa maaraytyy jostain itse asian/olennon ulkopuolisesta
tekijasta. Kontingentti identiteetti ei siis itsessdan sisalla selitysta sille, miksi se on tietynlainen, koska sen
muotoutuminen tapahtuu sen ulkoisten tekijoiden ehdoilla. Koska ndma ulkoiset tekijat kaytannossa ovat
irrottamattomasti kytkoksissa siihen lopputulokseen, millaiseksi identiteetti kehittyy, niitd voidaan pitaa
yhtena identiteetin muodostumisen peruskivena. (du Gay 1997, 289.) Kontingentit identiteetit voidaan
puolestaan kasittdd enemman vaikutuksia vastaanottaviksi, kuin mita sisdsyntyisen identiteetin ajatus

mahdollistaa (Turner 2003, 213).

Hall painottaa identiteettien muodostumista representaatioiden kautta. Hinen mukaansa ei ole varsinaisesti
olemassa valmiita identiteettejd, jotka wvoitaisiin kuvata. Pikemminkin Identiteetit muodostuvatkin
esittdmisen eli representaation sisalla, eivat sen ulkopuolella. (Hall 1999, 223.) Identiteetit liittyvat siihen,

kuinka historian, kielen ja kulttuurin tarjoamia resursseja kaytetdan tultaessa joksikin eikad niinkdan oltaessa
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joitakuita. Kyse ei siis ole siitd, keitda me olemme tai mistda me tulimme, vaan siita keita meista voi tulla, kuinka

meidat on esitetty ja mika kaikki vaikuttaa siihen, kuinka mahdollisesti esitimme itsemme. (em., 250.)

Se identiteetti, joka toimijoille muodostuu, on diskursiivisesti tuotettu. Se muuttuvien representaatioiden ja
kdytantojen lopputulema (du Gay 1997, 295). Juuri tahan liittyy myos ajatus, ettd postmodernin ajan
identiteetit voivat olla entista moninaisempia, limittdisia tai jopa keskenaan ristiriitaisia. Kun merkitysten ja
kulttuuristen representaatioiden jarjestelmat lisddntyvat, kohtaamme mahdollisten identiteettien
hdmmentavan ja nopeasti vaihtuvan moneuden, jossa tunnemme voivamme ainakin tilapaisesti identifioitua

mihin tahansa tarjotuista identiteeteista (Hall 1999, 23).

3.3.2.3. Ty6, ammatti ja identiteetti
Hall puhuu omissa kirjoituksissaan ensisijaisesti etnisistd ja kansallisista identiteeteistd. Ajatusta
identiteettien kulttuurisesti rakentuneesta luonteesta voidaan soveltaa yhta lailla puhuttaessa ammatti-
identiteeteista —tai kuten du Gay tekee, puhuttaessa tyontekijyydesta, siitd mita tyo ja tyontekijana oleminen
merkitsevat. du Gay ei kannata, etta olisi edes mielekasta pyrkid tunnistamaan jonkinlainen objektiivinen ja
tyhjentdva tyon merkitys. Se, mita tarkoittaa olla tyontekija on vaihdellut eri aikakausina. Ne dispositiot,
toimet ja piirteet, jotka maarittavat tyon tyoksi, eivat omaa mitdan essentialistista muotoa. (du Gay 1997,

287, 314)

Sama pdtee myos yksittdisiin ammatteihin ja niihin liittyviin identiteetteihin. du Gay huomauttaa, etta
ammatti-identiteettidkadan ei ole tarkoituksenmukaista ajatella niin, ettd johonkin ammattiasemaan
vhdistetty identiteetti olisi objektiivisesti kiinnitettynd tahdan ammattiin: Ettd kyseessa oleva ammatti
luonnostaan kantaisi keskeisia piirteita, jotka ovat pysyvia ja jotka ohjaavat niiden piirissa olevat henkil6t

toimimaan ja kayttaytymaan tietylla tavalla. (du Gay 1997, 288.)

du Gay painottaa, ettd myos ”"tyontekija” ja "tyonantaja” ovat konsepteja, jotka ovat kontingentteja
luonnostaan — eli ne voivat saada eri ajanjaksoina, eri paikoissa ja eri kulttuureissa erilaisia merkityksenantoja
(du Gay 1997, 293-294). Se, mitd merkitsee olla tydntekija, johtaja, kuluttaja tai jokin muu taloudellinen
toimija, vaihtelee ajan ja kontekstin mukaan, eika nain ole I6ydettavissa taloudellisten toimijuuksien syvinta,
aitoa ja oikeaa olemusta. Ennemminkin tallainen "olemus” on taloudellisen eldman hallinnoinnin —milla tassa
yhteydessa tarkoitetaan erilaisia tapoja representoida asia, seka toimimista jonkin tietyn konseptin pohjalta

— aikaansaannos. (du Gay 1997, 287.)
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Vuokratyon tarkastelun osalta tama tarkoittaa lahtooletuksena sitd, ettd ei ole olemassa valmista, kaikkialla
yhtendista vuokratyoldisidentiteettia, joka voitaisiin tunnistaa tekstiaineistoista tarkastelemalla tekstissa
esiintyvia kuvauksia. Sen sijaan identiteetti on lahtokohtaisesti jotain, mika on sosiaalisesti rakennettua, ja
tassa tarkastelun keskiossa on, miten tama rakentuminen tapahtuu ndissa viestimissa. Tarkastelemissani
viesteissa kerrotaan, ettd vuokratyontekijyyteen liittyisi tietynlainen identiteetti ja jokseenkin yhtendinen
asema, yhteiset intressit tai elamantilanne. Ne ovat jokseenkin yksinkertaistavia ja varsin tarkoitushakuisia
kuvauksia siitd, mitd on olla vuokratyontekija. Yksittdiset tekstit on mahdollista ndhda osana tata prosessia,
jossa vuokratyolaisyyteen liittyvda identiteettid luodaan. Yksittdisia teksteja voidaan pitdd pienina

valtatekoina, maarittely- ja luonnollistamisyrityksina, jotka rakentavat toimijakuvauksia tiettyyn suuntaan.

3.4. Tutkimusmenetelmat ja analyysiprosessi

Tutkimusmenetelmana sovellan sisdllonanalyysia kohtalaisen teorialdhtdisessa, strukturoidussa muodossa ja
ajoittain myos kvantifioivalla otteella. Soveltamani asetelma on pitkalti suunniteltu palvelemaan myo6s kuvien
analyysia, koska alun perin suunnittelin ottavani tarkasteluun my®os kirjoitusten ohessa olevat kuvat (n. 100
kpl) analyysiin mukaan. Koska aineistoa oli maaréllisesti paljon, tarkoitus oli jo ennen analyysia tehda vahva
rajaus niistd asioista, joita lahtisin tarkastelemaan. Tekstisisdltojen analyysi kuitenkin osoittautui talla
tarkastelun tavalla kohtalaisen mielenkiinnottomaksi, joten paadyin tdydentdmaan sitd enemman
aineistolahtoiselld tavalla muodostaa aineiston havainnoista yleistettyja kuvauksia ennalta rajaamien I6yhien
suuntaa antavien kysymysten puitteissa. Tama oli kuitenkin siind maarin ty6las etenemisen tapa, etta kuvien
kdytostd jouduin ajankayton vuoksi luopumaan. Kuvia olen lopulta kayttdnyt lahinnad tdydentavina
tietolahteina, esimerkiksi tarkastellessani kuvattavan tyontekijan ikaa ja sukupuolta silloin, kun niitad ei hanta

esittelevassa tekstissa erikseen mainita.

3.4.1. Sisallénanalyysi
Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelmda, jolla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus
tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Sen toteutustavoista on erilaisia variaatioita ja analyysi voidaan tehda
enemman maarallisesti, laadullisesti, aineisto- tai teorialahtoisesti. Maarallisesti painottuva sisallon analyysi
on kuvien ja tekstin jarjestelmallista muuttamista numeroiksi. Laadullisesti painottuvassa kuvailussa pyritaan
hahmottelemaan toistuvia teemoja, jolloin ei niinkdan painoteta maaria, vaan sitd, mita kussakin teemassa
on sanottu. Nainkin aineistoa on mahdollista tarkastella monesta eri kulmasta: voidaan hakea erilaisuutta tai

samuutta tai toiminnan logiikkaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95, 105.)
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Sovellan yhdistellen ja hieman |éyhennetysti Seppasen (2005, 147-162) ja Belllin (2004) hahmottelema
strukturoitua sisallonanalyysin lahestymistapa, jossa pyritdadan lydmaan aineistosta tarkasteltavat asioiden
lukkoon kohtalaisen aikaisessa vaiheessa analyysia ja sitten tarkastelemaan naitda jokaisen yksittaisen
havaintoyksikén kohdalla. Molempien hahmottelemat asetelmat ovat varsinaisesti tarkoitettu visuaalisen
aineiston analysoimiseen, mutta mielestani tdssa tapauksessa ei ole kdytannon merkitysta, onko
tarkasteltava asia esitetty aineistossa kuvana vai sanoina — silla kyse on kaytanndssa tulkittujen ilmisisaltojen
esiintyvyyden tarkastelusta. Tassa ldhestymistavassa hahmotellaan ensimmadisend aiemman teoreettisen
tiedon, arkikokemuksen seka alustavan aineistoon tutustumisen jalkeen koodausrunko, jossa maaritelldan
kaikki tarkasteltavat muuttujat, muuttujien saamat mahdolliset arvot sekd maaritellddn perusteet, joilla
havainnot luokitellaan ennalta maariteltyihin muuttujaluokkiin. (Bell 2004, 13-16; Seppanen 2005, 157.)
Pyrkimyksenda on muodostaa tarkastelukehikko, jossa kiinnostavat piirteet olisi muutettu yksittaisiksi

muuttujiksi, joita sitten tarkastellaan jokaisen maaritellyn tarkasteluyksikdn osalta.

Tallaisen analyysin taustalla ndakyy objektiivisuuden ja toistettavuuden ihanne. Ideaalitilanteessa muuttuja-
arvojen pitaisi kuvata kaikki mahdolliset lopputulemat, jotka kyseinen kategoria voi saada ja yhdesta
havaintoyksikosta havaittu piirre voitaisiin luokitella yhteen — ja vain yhteen — muuttujan arvoon (Bell 2004,
13-16). Pyrkimyksena on, ettd kun koodausrunko on kerran tehty, sitd ei saisi koodausvaiheessa enaa

muuttaa (Seppanen 2005, 157).

Ldhestymistapaa on kritisoitu siitd, ettd se on vain ndenndisesti objektiivista. Kulttuuristen tekstien
kompleksisuus tarkoittaa, ettd joko vain sellaiset tarkasteltavat kategoriat, joita voidaan pitdd hyvin
vakiintuneina, voidaan ottaa tarkasteluun tai muutoin sisillénanalyysi tuo mukanaan tarkoitushakuisia ja
hyvin tulkinnanvaraisia abstraktioita ndennaisesti objektiivisiin muuttujaluokituksiinsa. (Bell 2004, 24.) Rose
(2012, 101) kirjoittaa samaan tapaan, ettd vaikka sisdllon analyysiin kuuluu ajatus tietynasteisesta
toistettavuudesta ja tutkijasta riippumattomista luokitusperiaatteista, kaikki vaiheet tutkimuskysymyksen
muotoilusta, kategorioiden muodostamiseen ja tulosten tulkitsemiseen edellyttavat merkityksien tulkintaa

ja merkittavyyden arvioimista.

Tietylld tapaa ndin menetelty analyysi valttamatta tekeekin sen, etta tarkastelijan ennakko-oletukset tulevat
vahvasti suuntaamaan, millaiseksi tutkimustulokset muotoutuvat. Edelld sanottu patee kuitenkin ldahes
kaikkeen tutkimukseen, silla mikdan tutkimus ei ole riippumaton tutkijan valinnoista eikd kulttuurisia
merkityksid varsinaisesti voi tdydellisen objektiiviesti mitata tai tulkita milladn menetelmalla. Kaytannossa
strukturoidussa sisallonanalyysissa aineiston hyvin rikas sisalto tulee analyysissa hajotetuksi osiin ja siitd tulee

valikoiduksi tarkasteluun tietyt piirteet (Rose 2012, 81, 91). Sisdllén analyysin hyveitd ovat, ettd se on
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eksplisiittista ja systemaattista. Sen puitteissa saatuja tuloksia olisi kuitenkin hyva pitaa ehdollisina ja

kontekstiinsa sidoksissa olevina. (Bell 2004, 26.)

3.4.2. Analyysiprosessin eteneminen
Kysymykset, joihin pyrin hakemaan vastausta pyorivat kolmen pdaateeman ymparilla: Ensinnakin tarkastelen,
millaisena vuokratyd kuvataan, toiseksi millaisena vuokratyontekijat sekd heiddan toiminnan tilansa

hahmottuvat ja kolmanneksi, millaisia normeja tyémarkkinoille yleensakin kerrotaan.

Kustakin yksittaisesta tekstista olen tarkastellut seuraavia asioita:

- Julkaisun tiedot: julkaisija, lehden numero, ilmestymisajankohta, tekstin tyyppi, pituus sivuina,
ohessa olevien kuvien lukumaara ja ilmisisalto lyhyesti.

- Vuokratyon kuvaukset: Vuokratyo on/ei ole kirjoituksen paaasiallinen aihe, tekstin kertoja(t) ja
kuvattu ala. Millaisia ovat kuvaukset vuokratyon hyvista ja huonoista puolista seka naihin liitetyt
kuvailevat ilmaisut? Millaisena tyonantajina vuokrausyritys ja kdyttajayritys kuvataan? Milta osin
vuokratyon kerrotaan eroavan normaalista tydsta tai minka piirteiden osalta vuokratyo
maaritelladn normaaliksi tyoksi?

- Vuokratyontekijan kuvaukset: Kuvatun vuokratydntekija ikd, ammatti, koulutustaso, tyohistoria,
vuokratyon tekemisen kerrottu syy. Rakennetaanko vuokratyon ja “normaalin” tyontekijan
osaamiseen tai persoonaan jotain merkittdvaa eroa? Millaiseen elaméntilanteeseen vuokratyo
liitetdan? Millaiseksi kuvataan vuokratyontekijan/tekijoiden suhde ammattiliittoon (vain
liittoaineisto)?

- Tyéelaman normit: Millaisia saantdja ja hyveita teksteissa kerrotaan tydelamassa toivottaviksi tai
edellytetyiksi? Mita vaatimuksia ja odotuksia kohdistetaan tyontekijaan? Millaiseksi kuvataan hyva
tyontekija?

Kunkin ryhman alla oli aina joukko tarkentavia kysymyksia. Osa avoimia, joihin ei ollut ennalta maariteltyja

vastauksia, osaan taas olin maaritellyt jo valmiiksi niiden mahdolliset arvot.

En ole noudattanut taysin edelld mainittujen kirjoittajien ohjeita strukturoidun sisadllénanalyysin tekemisesta.
Olen pyrkinyt mahdollisimman pitkdlle maarittelemaan ennakkoon, mitad seikkoja tarkastelen jokaisesta
yksittdisesta tekstista. Sen sijaan olen joustanut vaatimuksista olla tekematta jalkikdateen muutoksia ennalta
suunniteltuun muuttujarunkoon. Olen tuonut myéhemmin tarkasteluun uusia muuttujia tai uusia arvoja
valmiisiin muuttujiin, jos ennalta hahmoteltu rakenne ei ole tavoittanut mielestani sitd, mista aineistossa
puhutaan. Kaytanndssa siis alustavan aineistoon tutustumisen jalkeen olen tehnyt rajauksen, mita piirteita ja

seikkoja aineistosta lahden tarkastelemaan ja ndin rajannut ison osan aineistosta loytyvista, sinansa ihan
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mielenkiintoisistakin seikoista tarkastelusta ulos. Olen seurannut alustavaa runkoa, mita asioita ja teksteista

olen etsinyt ja kirjannut kohtalaisen ne ennalta maaritellylla tavalla ylos Excel-taulukoksi.

Kaytdannossa tarkasteltavan asian kiinnostavuus ja pyrkimys maaritella kaikki sen mahdolliset lopputulemat
ennakkoon eivat useinkaan kay kéasi kddessd. Monen tarkasteltavan piirteen (etenkin tarkastelleessa miten
tai millaiseksi jokin seikka kuvataan) tdma on kdytannossd mahdotonta, joten olen ajoittain ldhestynyt
aineistoa myods pdinvastaisesta tulokulmasta ja ldhtenyt ilman valmiiksi lukittuja lopputulemia
tarkastelemaan, miten aineistossa puhutaan ilmiostd X. Nama olen kaynyt ldpi ensin tehden oman
referointini/tulkintani tekstin ilmisisallosta, Excelia hyddyntden taulukoinut ne, seké liittdnyt oheen tahan
liittyvat tekstikohdat. N&in pyrin luomaan yleisempia luokituksia yhteen kootuista teksteista etsien toistuvia
teemoja ja sijoitellen yksittdisia kuvauksia ja sisdltéja aina yleisempaan ”laatikkoonsa”, kunnes olin
muodostanut muutaman laadullisesti yleistetyn luokan, jota tdssd tapauksessa voisi nimittdd myos

representaation tavaksi.

Liittoaineistossa, jossa oli etenkin vuokratydn huonouden kuvausten osalta paljon toistoa, toteutin
muutamassa kohtaa etenemisen myds takaisin toisinpain. Eli olen tarkastellut, montako tekstia oli mihinkin
laatikkoon paatynyt. Yritysten internetsivuissa painotin ldhinna laadullista analyysia, tarkastellen, miten
jostakin asiasta puhutaan tai millaisena jokin asia kuvataan. Tassa tapauksessa, kun puhujina voidaan
lopultaan pitda vain kahta eri yritystd, ei internetsivujen analysointi ensisijaisesti maarallisella luokittelulla
ollut tarkoituksenmukaista. Vaikka tekstia viivoittimella mitaten oli paljon, ne olivat kuitenkin rakennettu

olemaan vain kaksi yhtenaista kokonaisuutta.
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4. VUOKRATYON LAATU, ONGELMAT JA HYODYT

Tassa luvussa tarkastelen, millaisia mielikuvia vuokrausyritykset ja ammattiliitot pyrkivat luomaan
vuokratyosta ja tyoelamasta yleensakin ja millaisia keinoja kirjoituksissa tahan kaytetaan. Aloitan kaymalla
lapi liittojen tyypillisimman tavan kuvata vuokratyd tydeldman ongelmana ja huonona tyona. Liittojen
lehdissdakaan kaikki puhe ei tule yhtena daanena kaikkialla samanlaisena, vaan niistakin on Idydettavissa
ajoittain vuokratyon tapauskohtaista hyvaksymistd. Kayn tdssd ldpi, millaisia myonteisia piirteita
vuokratyohon liittojen kirjoituksissa liitetddan ja palaan vuokratyon tapauskohtaisiin legitimaatioihin
myohemmin luvussa kuusi. Ammattiliittojen kirjoitusten jalkeen siirryn kuvaaman, millaisia vuokratyon ja
tyoelaman kuvauksia vuokratyoyritysten omassa viestinnassa tuotetaan. Lopuksi pohdin, onko ndissa
ensisilmayksella taysin vastakkaisissa kuvauksissa vuokratyosta kuitenkin l0ydettavissa yhtenevia piirteita ja

mitd merkitystad on silld, ettd vuokratydsta puhuttaessa tdssa tarkastellut tahot puhuvat pitkalti eri asioista.

4.1. Vuokratyon kuvaukset liittojen lehdissa

4.1.1. Vuokratyosta kirjoittaminen liittojulkaisuissa
Vuokratyosta kirjoittamisen yleisyyden liiton lehdissa voisi summata siten, ettd vuokratyosta puhutaan usein,
mutta vahan. Sana “vuokratyd” esiintyy niissd usein (keskimaarin kolmessa lehdessad neljastd), mutta
useimmiten lyhyina sivumainintoina. Niistd teksteistd, joissa vuokratyd mainitaan, se on kahdessa tekstissa

kolmesta vain parin lauseen mittainen sivumaininta.

Kahden lehden valilla on tdssa suhteessa eroja. Ahjossa vuokratyd mainitaan lahes jokaisessa lehdessd, mutta
se mainitaan paaasiassa sivulauseiden sivuhuomautuksina. Poikkeuksena on vuosi 2010, jolloin vuokraty6ta
kasiteltiin useissa artikkeleissa usean sivun mitalta. Sen sijaan vuosilta 2014 ja 2015 vain viisi kirjoitusta
kasitteli varsinaisesti vuokratyotd. Pamissa vuokratyd mainitaan hieman harvemmin, mutta kun siita
kirjoitetaan, siihen myos keskitytdan enemman. Tarkasteltuna aikana Pam-lehden joka kolmas vuokratyon
maininneista kirjoituksista myos kasitteli sita tarkeimpana tai keskeisena aiheenaan. Taulukoissa nelja ja viisi
on tarkemmin kuvattu, paljonko vuokratydsta on kirjoitettu. Ensimmaisessa taulukossa on kuvattu, montako
vuokratyén mainitsevaa tekstia kultakin vuodelta [6ytyy. Jalkimmaisessa taulukossa on tarkasteltu,
monessako kirjoituksessa vuokratyé mainitaan ohimennen ja monessako se on kirjoituksen keskeinen aihe.

Taulukoissa vertailussa on vain 2013-2015 lehdet, silld vain talta ajalta on ollut saatavilla molempia lehtia.
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Taulukko 4. Vuokratydaiheisten tekstien lukumaara liittojen lehdissa vuosina 2013-2015

Vuonna Vuokraty6sta Vuokraty6sta
ilmestyneet puhutaan puhutaan
lehdet lkm. lehtien lkm. lehtien %

Pam 2015 2 2 100 %
Ahjo 2015 2 2 100 %
Pam 2014 15 10 67 %
Ahjo 2014 16 13 81%
Pam 2013 20 12 60 %
Ahjo 2013 - - -

Yhteensa 55 39 71%

Taulukko 5. Vuokraty6sta kirjottamisen tapa liittojen lehdissa vuosina 2013-2015

Vuokratyon Vuokratyo Vuokratyo Vuokratyo keskeisena
mainitesevat tekstissa keskeisena aiheena aiheena tekstien
tekstit yht. sivumainintana lkm. tekstien lkm. osuus %
Pam 2015 2 2 0 0%
Ahjo 2015 2 1 1 50 %
Pam 2014 20 14 6 30%
Ahjo 2014 27 22 5 19%
Pam 2013 27 15 12 44 %
Ahjo 2013 - - 1 -
Yhteensa 78 54 24 31%
4.1.1.1. Vuokratydn kuva on pddasiassa ongelmaléhtdinen

Padsaantoisesti vuokratyodn erityislaatuisuuden kuvaus muodostuu sen ongelmista ja niista vakituiseen
tyohon liitetyista piirteista, jotka vuokratyosta jaavat puuttumaan. Keskeisimpina puutteina nousevat esiin
vuokratyohon liittyva heikompi palkkaus, tyon epavarmuus ja vuokratyontekijoiden kohtaama eriarvoinen
kohtelu. Ndama puutteet kerrotaan lehdesta ja tekstistd toiseen kohtalaisen yhdenmukaisesti ja samoja
asioita toistaen. Ryhmittelin teksteistd karkean laadullisen jaon tyypillisimpiin puhesiséltoihin ja samalla
tarkastelin, kuinka monessa kirjoituksessa ne esiintyivat. Taulukossa kuusi on kuvattu puhetapojen yleisyydet

ja niiden sisalto avattu tarkemmin sen jalkeen.
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Taulukko 6. Vuokratydn kuvaamisen tavat liittoaineistossa.

Vuokratyosta puhumisen tapa

Vuokratydntekijan heikko asema 22 13 35
Kollektiivinen lisdantyva uhka 22 5 27
Tyonantajan paheksunta 12 12 24
Epatyypilliset tyot samaistetaan 7 5 12
Vuokratyd ainoana vaihtoehtona 6 6 12
Vuokratyd lisdtydovoimana 5 7 12
Vuokratyd normaalina 5 4 9
muut 2 7 9

Vuokratyostd puhuttaessa liittolehdissa teksti kasittelee useimmiten seuraavia aihepiireja:

- Vuokratyontekijan heikko asema: Tuodaan esiin vuokratyohon liittyvaa heikkoa asemaa,
esimerkiksi liittyen palkkaukseen, asemaan tydyhteisdssa tai epdvarmaan elamantilanteeseen.

- Kollektiivinen, lisadntyva uhka: Vuokratyo kerrotaan tyontekijoiden yhteisda (tydyhteisos,
ammattiryhmaa tai ammattiliittoa) uhkaavana, alati kasvavana ongelmana. Sen yleistymisesta
ollaan huolestuneita vaatien, etta liiton, lainsaatajan tai tyoyhteison on reagoitava kasvavaan
uhkaan.

- Tyonantajan paheksunta: Vuokratyota kaytetdan keinona kuvata tyénantaja huonossa valossa.
Tekstissa tuodaan vuokratyon kayttoon liittyen esiin tydnantajan toiminnan lainvastaisuutta,
moraalittomuutta tai epailyja tarkoituksellisesta huijaamisesta tai veronkierrosta.

- Epatyypilliset tyot samaistetaan: Vuokraty6 niputetaan yhdeksi tapaukseksi epatyypillisia
tyGsuhteita. Se rinnastetaan nollasopimuksiin, osa-aikaisuuksiin, patkatyohon tai
pakkoyrittajyyteen ja niista puhutaan yhtena yhtenaisena ilmiona.

- Vuokratyd tyottéman viimeisena vaihtoehtona: Vuokraty6 on tyottéman ainoa, joskin kurja,
mahdollisuus tyollistya. Sen tekeminen rinnastetaan epdonnistumiseen |6ytaa vakituinen tyopaikka

ja se samaistetaan enemman tyottdmyyteen kuin oikeaan tyohon.

Edelld olevia puhetapoja yhdessa voi pitda liittolehdissa hallitsevana tapana kuvata vuokratydta. Ne
muodostavat  sisdisesti kohtalaisen yhtendisen kokonaisuuden, joka kietoutuu ensisijaisesti
vuokratyontekijan heikkoon asemaan ja sen vuoksi pyrkimykseen torjua vuokratyén kayttd tyopaikoilta.
Tyontekijan heikkoon asemaan keskittyessa vuokratyd niputetaan yhteen muiden epatyypillisten tydn
muotojen kanssa, jotka kuvataan huonoina t6ina, joita tehdadan vain, koska muuta tyota ei ole saatavilla.

Samassa yhteydessa niiden kayttd tuomitaan lain tai ainakin hyva tavan ja moraalin vastaisina.
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Edella sanottu ei kuitenkaan kuvaa kaikkia kirjoituksia, vaan lehdista 16ytyy my6s vahemman tuomitseva savy.
Vuokratydn kaytolle [6ytyi tilannekohtaisesti ymmarrysta ja aika usein se nahtiin tydntekijankin kannalta
kuitenkin tyottomyytta toivottavampana. Nama tekstit eivat muodosta yhta selkeda ja yhtenaista joukkoa,
kuin vuokraty6ta kritisoiva puhetapa. Jonkin verran toistuvia aiheita niissa ovat:
- Vuokraty6 lisatyovoimana: Vuokratyosta kerrotaan tyoyhteison tai yrityksen nakokulmasta
tyopaikan tarpeellisena lisdtyovoimana tai kiireapuna.
- Vuokratyd normaalina: Vuokratyo mainitaan hyvin luonnollisena asiana, ilman erityista
tunnelatausta. Esimerkiksi kerrotaan, ettd henkilé on tehnyt vuokraty6ta aiemmin tai tekee

parhaillaan vuokraty6ta, eika tata kuvata mitenkaan negatiivisena tai kurjana asiantilana.

Yleisesti ottaen rakentamani teemat istuvat paremmin Ahjon kirjoituksiin, joissa vuokratyohon liittyvat
kirjoitukset toistavat enemman toisiaan. Pamin vuokratydhon liittyvat kirjotukset puolestaan ovat kesken&an
vahemman yhdenmukaisia. Merkittdva ero kahden lehden valilld on, ettd Ahjossa vuokratyé kuvataan
useimmin tyona, joka saattaa tyontekijan heikkoon asemaan — ja tdma on koko tyontekijoiden joukkoon
kohdistuva uhka. Uhka voi kohdistua kaikkiin tyontekijoihin, metallialan tyontekijoihin tai yksittdisen
tyOpaikan tyontekijoihin, mutta vuokratyd kuvataan vain harvoin vyksittdisen vuokratyontekijan
henkilokohtaisena ongelmana. Yhteisen uhan vuoksi myds tarvetta metalliliton ja metalliliittolaisten

yhteiselle toiminnalle painotetaan.

Sen sijaan Pamissa tallainen kollektiivista uhkaa painottava puhetapa on melko harvinainen. Pamissakin
vuokratyontekijan heikko asema tuodaan vahvasti esille, mutta tyontekijéiden yhteistoiminnan sijaan
korostuu tydnantajien toiminnan paheksuminen. Pam-lehtien kuvauksista piirtyy mielikuva tyonantajista,
jotka yleisena kaytantona kayttavat vuokratyontekijoita silloinkin, kun tyovoiman tarve olisi jatkuvaa.
Vuokratyon kaytté kuvataan esimerkiksi omiin tyontekijoihin kohdistettuna kiristimisen keinona tai
valinpitamattomyytena tyontekijdiden tyossa viihtymisesta tai toimeentulosta. Liiton toimintaa tai tarvetta
esimerkiksi yhteisille mielenilmauksille sen sijaan ei nosteta esiin. Pamin kollektiivisena uhkana nayttaytyy
paremminkin osa-aikatyon yleisyys ja tdahan liittyen keskustelu siitd, milla periaatteella tydnantajan tulisi
tarjota osa-aikaisille tyontekijoilleen lisaa tydtunteja ja kenelld on niihin ensisijainen oikeus. Naissa
kirjotuksissa vuokratydntekijat kuitenkin nayttavat enemman ulkopuolisilta jonossa etuilijoilta ja tyopaikalta

torjuttavalta uhalta, kuin puolustamista kaipaavalta, heikommalta taholta.
4.1.1.2. Vuokratydn kertojat: liiton edustajat ja toimittajat
Vuokratydstd kirjoittamisen tapaa osaltaan selittdd, ketkd useimmiten ovat &danessd lehdissd, kun

vuokratyosta kerrotaan. Useimmiten vuokratydtd ovat maarittelemassa ja kommentoimassa liittojen
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luottamusmiehet tai muut liiton toimijat. My0ds toimittajien danelld tapahtuva uutisointi ja faktatyyppinen
kerronta yleisesti tiedetyista tosiasioista vuokratydstd ovat vahvasti edustettuna. Edellisiin verrattuna
vuokratyontekijoiden kayttd vuokratyon esittelijoind on kirjoituksissa verrattain vahaista. Eri alojen
asiantuntijoitakin kaytetdaan vuokratyon kertojina ldhes yhtad paljon kuin vuokratyontekijoitd itseaan.
Vuokratyota kayttavia tai valittavia yrityksia on oletetustikin ndissa lehdissa vihemman danessa. Useammin

tyonantajan danena esiintyy kayttajayrityksen lahiesimies.

Taulukossa seitseman on tarkempi erittely, ketka ovat liittojen lehdissa danessa, kun vuokratydsta puhutaan.
Taulukon puhujakategoria “toimittaja” pitda sisallaan faktatyyliset ja yleiselld tasolla asioita toteavat
kirjoitukset, joista ei ilmene, kuka olisi esimerkiksi asiantuntijataho, jonka tietdmykseen tekstissa viitataan.

Luokkaan "muu” taas koostuu pitkalti eri alojen asiantuntijoista ja tutkijoista.

Taulukko 7. Vuokratydaiheisen kirjoituksen kertojat liittojen kirjoituksissa

Kertojat vuokratyodaiheisissa kirjoituksissa ahjo
Toimittaja, faktatyyppinen kerronta 14 24 38
Luottamusmies/liiton toimija 17 15 32
Vuokratyontekija 8 10 18
Muu 9 5 14
Kayttajayrityksen edustaja 1 6 7
Kayttajayrityksen tyontekija 1 4
Vuokrausyrityksen edustaja 1 4

Kahdella lehdelld on keskendan huomattava ero, keita ne kayttavat vuokratyon kertojina. Ahjossa danessa
ovat paadasiassa luottamusmiehet ja muut liittoaktiivit. My6s faktatyyppinen, toteava kerronta on yleista ja
erityyppisia asiantuntijoita on myds suhteessa enemman danessa. Yritysten edustajia sen sijaan on ddnessa
hyvin harvoin. Faktatyyppinen kerronta sekd moniddniset kirjoitukset ovat enemman Pamin juttu.
Numeerisesti tarkasteltuna Pamissa liiton toimijat ovat lahes yhtd paljon danessa kuin Ahjossakin.
Artikkeleita lukiessa kuitenkin huomaa, ettd heiddan roolinsa vuokratyon maarittelijoind on selvasti
vahdisempi. Pamin teksteissd usein haastatellaan tyontekijoitda, vuokratyontekijoitda, tydnantajaa,
asiantuntijoita ja vuokrausyrityksen edustajaa ja kerrotaan asia ndin useammasta nakokulmasta. Luultavasti

juuri tasta syysta niiden vuokratyoaiheiset kirjoitukset eivat niin paljoa toista itseaan kuin Ahjon kirjoitukset.

Oletetusti se kuka puhuu, vaikuttaa myos siihen mita puhutaan. Puhujien ja puheenaiheiden valista
yhteisvaihtelua teksteissa on maarallisesti tarkasteltu taulukossa kahdeksan. Taulukosta on kuitenkin hyva

huomata, ettad se kuvaa niiden artikkelien lukumaaria, joissa esiintyy yhdessa seka kuvattu sisalto ja kertoja.
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Puheteema- tai puhujaluokat ovat koodattu binaarisina muuttujina (esiintyy/ei esiinny), mista syysta ne eivat
ole toisensa poissulkevia, eli samassa tekstissa voi olla ddnessa monta eri puhujaa ja sama teksti voi kuvata
vuokratyén useammalla eri tavalla. Taman vuoksi binaarimuuttujien yhdistelmien lukumaaria kuvaava
taulukko ei valttamatta kuvaa yksittdisten puhesisaltojen ja puhujien yhteyttd, vaan tama yhteys jaa lahinna

viitteelliseksi.

Taulukko8. Liittolehtien tekstien lukumaarat puheenaiheen ja puhujan mukaan.

Vuokratyo Epatyypilliset
Vuokratyontekijan | Kollektiivinen, | Tydnantajan u_o e pa"yypl 1s€ Vuokraty6 Vuokraty6
X o " ainoana tyosuhteet . .,
heikko asema lisddantyvd uhka [ paheksunta R X lisatyovoimana | normaalina
vaihtoehtona | samaistetaan
I.‘tlxottamusml‘es, 16 16 9 5 6 4 3
liiton edustaja
Toimittaja 10 8 9 4 4 4 1
Vuokratyontekija 8 1 4 4 2 1 6
Muu 8 4 4 3 3 0 0
Kayttaj.ayrltyksen ) 0 1 0 0 4 1
edustaja
Vuokra'usyrltyksen ) 1 1 1 1 0 1
edustaja
Ka.ﬁtaja.\.{.t:ltyksen ) 0 1 0 0 1 1
tyontekija

Luottamusmiesten puhetapoja taulukosta tarkastellen nayttad, ettd liiton edustajat katsovat asiaa
ammattiliiton ja tyontekijoiden kollektiivin kautta ja ovat kirjoituksissa huolissaan vakituisten toéiden
sdilymisesta. He korostavat vuokratyén muodostamaa uhkaa tyontekijoille yleensakin ja vuokratyontekijan
heikkoa asemaa ja tuovat esiin myds tydantajan toiminnan moraalittomuutta. Luottamusmiesten tapa puhua
vuokratyontekijoista nayttaakin olevan Ahjossa se vuokratydn maarittelyn tapa, joka kuuluu ylitse muiden ja
toistuu hyvin samanlaisina useissa puheenvuoroissa. Pamissa yleisin kerronnan tapa oli taas faktatyyppinen,
toimittajan danelld tapahtuva kerronta ja se puolestaan jakautuu tasaisemmin tarkasteltuihin eri teemoihin
— ja useammin jaa myos koko tarkastelukehikon ulkopuolelle, mikd nakyy vastaavan rivin pienempina
lukumaarind. Tamakin vuoksi nadyttaad siltd, ettd edelld hahmoteltu kuvaus vuokratyon tyypillisesta

ongelmakuvauksesta on enemmankin Ahjon kuin Pamin tyypillinen kuvaus.

Luottamusmiesten luontevana vastadanena olisivat tyOnantajat, mutta heitd ei odotetustikaan ndissa
lehdissd paljoa haastatella. Ndin ndyttadkin, ettd ainoa taho, joka ndissd lehdissd rakentaa eniten
vaihtoehtoista tapaa puhuva vuokratyosta ovat vuokratyontekijat itse. Kuten taulukosta kahdeksan nakyy,

vuokratyontekijat korostivat useimmiten omaa heikkoa asemaansa, mutta he ovat tdssa aineistossa myos se
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taho, joka tarkastelluista puhujaryhmista puhuu vuokratydsta eniten myds myonteisessa savyssa tyouran
normaalina vaiheena. Suorastaan vylistavia kehuja vuokratyé ei Kkirjoituksissa saa kuin yhdelta
vuokratyontekijalta, mutta muutamia Ioytyy, jotka eivat millaan tavoin tuo esille karsivansa vuokratyon

tekemisesta tai jotka puhuvat vuokratydsta ihan tavanomaisena tyona.

4.1.2. Vuokraty0sta esiin nostetut ongelmat
Vuokratydn suurimpana epakohtana ammattiliittojen kirjoituksissa kerrotaan vuokratydn turvattomuus ja
epavarmuus. Ty on patkittdista, osa-aikaista eika vuokratyontekijalla ole koskaan varmuutta tyésuhteen
kestosta, jatkumisesta tai valttdamatta edes seuraavasta tyovuorosta. Tyontekijan kannalta epavarmuus
tarkoittaa stressaava elamantilannetta, jossa on vaikeaa suunnitella eldmaansa eteenpdin. Satunnaisen
keikkatyon ei katsota tarjoavan sellaista taloudellista turvaa, mika tyostd kuuluisi saada. Tyon
epdvarmuudesta johtuen puhuttaessa vuokratyontekijoiden palkasta, ei puhuta ainoastaan sen suuruudesta
(Onko palkka pieni tai suuri?) vaan myos sen jatkuvuudesta (Mitdhdn palkka on tédssa kuussa?). Vuokratyo
irrottaa nain kytkoksen tietyn tyon ja tietyn tulotason valilta. Siis ajatus siitd, etta toistaiseksi voimassa oleva
tyosuhde tarkoittaisi kuulumista johonkin tiettyyn kuukausiansioluokkaan, ei ole vuokratydossda mikadan

itsestaanselvyys.

"...et tiedd seuraavaa viikkoa ennen kuin tyonjohtaja allekirjoittaa lapun: jatkuu/ei jatku. Joka
perjantai sama homma; tuskan hiki otsalla menna hakemaan allekirjoitusta, onko ensiviikoksi
toita vai ei." Ahjo 2010

Vuokratyontekijoiden palkan kerrotaan olevan tyypillisesti pienempi kuin vastaavaa tyota tekevien
vakituisten palkka. Useimmiten syyna tdahan kerrotaan juurikin edelld mainittu tyon osa-aikaisuus ja
keikkaluonteisuus. Vuokratyontekijoiden kerrotaan myos tyypillisesti jaavan ulos kayttajayritysten omista
tyosuoritukseen perustuvasta palkkiojarjestelmista, mista johtuen palkka jaa samaa tyota tekeviin vakituisiin
tyontekijoihin verrattuna pienemmaksi. Vuokrausyritysten rehellisyytta palkanmaksussa kuitenkin ajoittain
epadilldan. Muutamat lehdissa haastatellut vuokratyontekijat kertovat, ettd vuokratydyrityksessa tehtaisiin
palkanlaskennassa tahallisesti virheitd — ja ne korjataan ainoastaan niiden tydntekijoiden osalta, jotka

huomaavat ne ja uskaltavat myos huomauttaa virheesta.

Paaasiassa ei kiistetd, etteivatkd vuokrausyritykset maksaisi alojen tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.
Seka ammattiliittojen ettd vuokrausyritysten viestinndssa maininta “tyoehtosopimuksen mukainen palkka”
yleensa kdytanndssa tarkoittaa lahes samaa kuin ”oikeudenmukainen palkka”. Lehtien kirjoituksista kuitenkin
voi paatella, etta tydehtosopimuksista 16ytyy kohtia, jotka mahdollistavat erisuuruiset palkat, lisat, loma- tai

sairasajan korvaukset erilaisissa tydsuhteissa tyoskenteleville henkiléille. Vuokratydntekijéiden mainitaan
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muun muassa jadvan ulos sellaisten lisien piiristd, jotka maaraytyvat tydosuhteen keston mukaan. Esimerkiksi
matkailu- ja ravintola-alan tydehtosopimus maarittdd, ettei alle kuukauden kestdneissd tydsuhteissa
tyontekijalla ole oikeutta sairasajan palkkaan. Vuokratyontekijoiden kannalta tama on ongelmallista, silla
heidan tyouransa voivat muodostua toisiaan seuraavista lyhyista tyopatkista. Metalliliiton luottamusmiehet
puolestaan kertovat, ettei tyon vaativuustasojen arvioinnissa (joiden pohjalta palkka maaraytyy) noudateta
valttamatta samaa tulkintaa vuokrausyrityksessa ja kayttajayrityksessa. Jostain syysta arvostelun kohteeksi
eivat kuitenkaan nouse téllaiset sopimuskohdat tai niiden ongelmallisuus, vaan syyttdva sormi osoittaa aina
tyonantajaan, joka kayttdd tallaisia kohtia hyvakseen. Esimerkiksi kirjoituksessa, kuinka tydsuhteen
jatkuvuuden tulkinta HPL:n ohjeiden mukaan vaikuttaa vuokratyontekijan sairasajan korvaukseen

kirjoitetaan:

"Viidennen vuoden tyontekijan palkkaa nauttivalle muutos tuli yllatyksena, kun sairausajalta
oli maksettu vain 50 prosentin palkka... ... [Vuokrausyrityksesta] vastattiin ettd nyt on meininki
muuttunut, jolla viitattiin naihin reiluihin vuokratéihin, sanoo myyjd, joka tulevista
tyovuoroistaan huolestuneena ei halua esiintya nimelldan... ...Taukoja tulee ja vuokrafirma voi
tehda niita tahallaan. Mielestani uusi systeemi on aika torkea ja vuokratyontekijoiden pitdisi
havahtua siihen, myyja toteaa." Pam 2013

Vuokratyontekijoiden kerrotaan jaavan ulos myos useista vakituisia tyontekijoita koskevista kdytannoista ja
palkkioista. Naistd osa on luonteeltaan sellaisia, etta tyontekijat pitavat niita itsestaan selvasti tydsuhteeseen
kuuluvina asioina (esim. palkalliset sairaus- ja vuosilomat tai tydnantajan hankkimat suojavalineet). Naiden
puuttumisella on toisaalta taloudellinen ulottuvuus (tyostd saa vdhemman palkkaa tai rahanarvoisia
vastikkeita), mutta ne myos alleviivaavat vuokratyontekijoiden kertomuksissa heiddn kokemustaan, etta he
tulevat kohdelluiksi “alemman kastin” tyontekijoind. Edelld mainittuja vahdisemmatkin erot vaikuttavat
vuokratyontekijoiden omassa kerronnassa osoittavan heille, ettd he ovat vdhemman arvostettuja
tyontekijoita kuin muut. Tallaisia eroja ovat esimerkiksi se, ettd saa kuluneemmat tyovaatteet kuin muilla
on, tai ettei saa omaa pukukaappia, joululahjaa, liikuntaetua, kutsua pikkujouluihin, henkil6kunta-alennusta

tyopaikkaruokailusta tai ei saa osallistua samoihin kokouksiin ja koulutuksiin kuin muut.

"Koulutusta ei anneta vaikka sama tyopanos vaaditaan. - Meidan [vuokratyontekijoiden] pitaa
osata 'vanhasta muistista' sellaisetkin laitteet joita ei olla koskaan ndhtykdan... ... Meidan
taytyy aina kaikki [palkkaukseen kuuluvat lisat] alyta kysya erikseen. Se on aina: ymmarra
kysya, uskalla kysya."

Ahjo 2010

Vuokratyontekijan asema kuvataan liittojen kirjoituksissa heikoiksi yhteiskunnassa yleensakin.
Vuokratyodntekijat ovat tydssa kayvia koyhia, joiden palkka ei riita elamiseen ja joilla ei epavarmojen tulojen

vuoksi ole mahdollisuutta perheen tai kodin hankintaan. Vuokratyohon joutuvien nuorien kuvataan ajoittain
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olevan jopa suoranaisen syrjaytymisuhan alla. Lisdksi yhteiskunnallisen tukijarjestelman katsotaan ldahes
pakottavan vuokratyohon: Vuokratyosuhteen paattanyt henkild voi menettda tyottomyystukensa, jos
irtisanoo tyosuhteen, jossa ei ole kuitenkaan reaalisesti tyota tarjolla. Vuokratyo ei kertomuksissa ndin aina

edes ole ty6ttomyyden vaihtoehto vaan se on paremminkin tyéttdmyyden ja tydnhakijuuden pysyva tila.

"Nuori ihminen teknologiateollisuudessa on yha useammin patkatyoldinen ja vuokrafirman
pompoteltavissa... ...Tarjolla on 'laillistettua orjuutta' eli vuokraty6ta, huonompaa palkkaa kuin
varttuneille ja epavarmuutta." Ahjo 2014

Koko yhteiskuntaa uhkaavana taloudellisena riskina kuvataan tyoelamasta syrjaytyvat henkilot, jotka erilaisia
valtion tukia nostamalla aiheuttavat kustannuksia yhteiskunnalle, tai jotka ylirasituksessa ja vaikeassa
elamantilanteessa uupuessaan menettdvat tyotehokkuutensa. Ladke syrjaytymistda tai yhteiskunnan
elatettavaksi joutumista vastaan nahdaan palkkatyOssd, ja nimenomaan tydntekijoiden maarittelemissa

kunnollisissa ja sdannollisissa palkkatoissa.

"Yksilolle tieto siita, etta tyota on ylihuomennakin antaa mahdollisuuden suunnitella elamas,
perustaa perhe, harrastaa ja kehittda itseaan. Nain yhteiskunnan pyorat pyorivat paremmin.”
Ahjo 2014

”...EU:n tavoitteekseen asettama hyvinvoiva tietoyhteiskunta syntyy vain, jos unionin
jdsenmaissa taataan saalliset, ihmisarvoisen elaman takaavat tyOsuhteet kaikille
tyontekijoille.” Ahjo 2010

Edelld esitelty ongelmaldhtdinen kuvaus vuokratydstd on sellainen, jota voi pitdd tavanomaisena ja
perinteisend ammattiliittojen kuvauksena vuokratyostd. Ammattiliittojen edustajien ja tyontekijoiden
danelld tapahtuvassa lehtikirjoittelussa vuokratyo kuvattiin jo 90-luvulla ldhes yksinomaan lisdantyvana
ongelmana ja sen yhteydessa kaytetiin vahvoja kielellisid ilmaisuja, kuten riisto, moraalittomuus, orjatyo,
irtolaisuus. (Ldhteenmdki 2013, 169-173.) Vuokratydn ongelmien kuvaukset tdssa tarkastelemieni liittojen
lehdissa ovat hyvin yhtenevid niin aineiston sisalla eri artikkelien kesken kuin myds muissa tutkimuksissa
vuokratyohon liitettyjen ongelmien kesken. Vuokratydntekijoiden kokemaa jatkuvaa epavarmuutta ja pelkoa
tyon jatkumisesta on useissa tutkimuksissa tuotu esiin. Samoin sitd, ettd vuokratydntekijéilla edut, joiden
kertymiseen tydsuhteen kesto ja katkoksettomuus vaikuttavat (esim. loman maaraytyminen, lomarahat tai
kokemuslisat), eivat ehdi vuokratyontekijoilla kertya. (esim. Viitala ym. 2006, 95-101, 115; Tanskanen 2008,
345.)

Vuokratydntekijoiden asemaa on toisaalta pyritty parantamaan naiden ongelmien osalta. Vuonna 2008 EU-

tasolla annettiin vuokratyodirektiivi, jossa maariteltiin, ettei vuokratyontekijaa voi kohdella keskeisten
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tyoehtojen ja tydolojen osalta epasuotuisammin kuin samanlaista tyota tekevaa vakituista tyontekijaa.
(Tanskanen 2009, 305). Suomessa tuli vuonna 2012 voimaan lakimuutos, jonka mukaan ”“vuokratulla
tyontekijalla on oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin palveluihin ja yhteisiin jarjestelyihin
samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla, jollei erilainen kohtelu ole perusteltua objektiivista
syistd.” (Tyosuojeluhallinto 2012.) Téssa aineistossa tallaisten tehtyjen lakimuutosten mydnteisia vaikutuksia
ei ainakaan tuoda esille tai mainita minkaanlaista parannusta tapahtuneen. Toisaalta se, ettd vuokratyosta
puhutaan vuosina 2014 ja 2015 enda lahinna nollatuntisopimusten yhteydessa voi kielia siita, ettd ongelma
nahdaan siirtyneeksi vuokratyohon liittyvastd epdarvoisuudesta ja epdvarmuudesta kohti
nollatuntisopimuksien mukanaan tuomaa epavarmuutta — joka, toisin kuin vuokratyon ongelmat, koskee

my0s suoraan palkattuja tyontekijoita.

Liittojen kirjotuksissa vuokratyon, syrjaytymisen ja toimeentulon ongelmien vililld kerrotaan olevan vahva
yhteys, joka esitetdan yleisesti tiedettynd faktana. Tutkimustietoa asiasta on kuitenkin melko vahan.
Tanskasen Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen aineistoista tekeman vertailun mukaan vuokratyontekijat
saavat keskimaarin 25 prosenttia pienempaa mediaanituntipalkkaa kuin muut tyontekijat. Tanskanen vertaili
myos vuokratyontekijoiden profiilia ja joitain tyon laadusta kertovia piirteitd. Hanen mukaansa
vuokratyontekijat ovat muita nuorempia, huonommin koulutettuja, tyoskentelevdat harvemmin korkean
ammattitaidon tyotehtdvissa tai esimiestehtdvissd, tyoskentelevat useammin maara- ja osa-aikaisina,
tekevat osa-aikaista tyotd useammin vastentahtoisesti ja haluaisivat tyoskennelld muita todennakéisemmin
nykyistd enemman. Tulos oli palkkauksen ja tyontekijaprofiilin osalta samansuuntainen myos hanen EU15

maita koskevassa vertailussaan. (Tanskanen 2012, 25, 34.)

Vaikka Tanskasen vertailevassa tilastollisessa tarkastelussa nayttda varsin selvalta, etta vuokratyontekijoiden
palkat jadvat vertailussa jalkeen muista, on vertailtavien “muiden” tapaus tdssa ongelmallinen. Asetelma ei
osoita, etta palkkaero johtuisi vuokrattuna tyoskentelemisests, silla se ei tee vertailua kahden ryhman vililla,
joiden ainoa ero olisi vuokrattuna tai ei vuokrattuna tyéskentely. Havaittu ero voisi yhta hyvin selittyd myos
niilla tyotehtavilla, joissa vuokratyota useimmiten kaytetdan. Vuokratydntekijoiden sosioekonomista asemaa
on muutoin tutkittu kohtalaisen vahan muuten kuin laadullisilla aineistoilla, joten huono-osaisen vuokratyon
yleisyydesta on vaikea sanoa. Vuokratyon ongelmat kuvataan liittojen kirjoituksissa keskendan hyvin samalla
tavalla ja samoja ongelmia raportoidaan myds useissa vuokratyota kasittelevissa tutkimuksissa. Tata voi pitaa
viitteena siitd, ettd kuvatut ongelmat ovat todellisia, vaikkei niiden yleisyydesta tai harvinaisuudesta taman

tiedon valossa voi varmasti sanoa.
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4.1.3. Vuokratyon ajoittainen hyvaksyminen
Tassa aineistossa vuokratyon ongelmakeskeinen kuvaus on yleisin mutta ei kuitenkaan ainoa liittojen lehtien
kirjoituksista |6ytyva kuvaus vuokratyOsta. Vuokratydon kaytolle 16ytyy ajoittain ymmarrysta tai sita ei
ainakaan suoranaisesti moitita. Vuokratyo ei aina edes nayttdydy millaan tavoin erikoisena, vaan siita
saatetaan kertoa myods tyouran normaalina vaiheena tai ihan tavallisena tyona. Liittojen kirjoituksissa
vuokratyon hyvia puolia nostetaan esiin kohtalaisen vahan. Vuokraty6ta suorastaan kehuvia teksteja 10ytyy
koko aineistosta vain yksi. Teksteja, joissa vuokratydsta sen mahdollisista ongelmista huolimatta I6ydetaan

kuitenkin jotain hyvaakin, on vajaa viidennes kaikista teksteista. (yht.14)

Yhdessa yleisonosastokirjoituksessa vuokratyontekija kirjoittaa, ettd han erosi nollasopimuksella yhdessa
yrityksessa tyoskentelysta ja siirtyi vuokratyontekijdksi ndin kasvattaen tulotasoaan, koska “t6ita loytyy
[vuokratyontekijand] enemman kuin ehtii tehdd”. Toisessa yritysesittelyssd mainitaan vuokratyon kayton
yhteydessd, etteivat vuokratyontekijat ole yrityksessa kokeneet syrjintdaad ja heitd on kohdeltu ihan kuin
muitakin — osa on jopa vakinaistettu sittemmin yritykseen. Tassa tapauksessa yrityksen luottamusmieskadan

ei erityisen vahvasti kritisoi vuokratyon kayttoa:

Paaluottamusmies Rantasen mielesta tietyissd tapauksissa vuokratyd on ihan ok, mutta ei
hankaan pitempia jaksoja hyvaksy."... " [Yrityksen sittemmin vakinaistetut vuokratydntekijat]
kertovat, etta eivat vuokratyoldisina olleet mitenkdaan muita huonommassa asemassa, kavivat
samoissa palavereissa eika palkassakaan ollut merkittavia eroja." Ahjo 2010

Ne hyvat puolet, joita vuokratyohon liitetdan liiton julkaisuissa kuitenkin [ahtevat useimmin siita oletuksesta,
ettd vuokratyon ainoana reaalisena vaihtona olisi tyottomyys. Se, ettd vuokratyo voittaa tyottémyyden, on
ainut myonteinen asia vuokratyOstad, josta ollaan pitkin lehtia eri kirjoituksissa samaa mieltda. Myos sita
pidetddn myonteisend, etta sitd kautta uudet alalle tulijat ja vaikeasti tyollistyvat ryhmat voivat saada
”jalkansa oven valiin”. Vastaavan kaltainen tyollisyys-diskurssi on Léhteenmaen (2013, 174-180) mukaan
myos julkisessa keskustelussa vuosina 1995-2000 yleistynyt puhetapa, kun laman jalkeisessd suomessa

vuokrausyrityksista puhuttiin uutena, lupaavana, tyottémyytta torjuvana ilmiéna.

Jossain maarin liittojen kirjoituksissa hyvaksytdan ja ymmarretdan yritysten tarvetta tyontekijoiden
maarélliseen joustoon. Tata ei niinkadn tarkastella yritysten ndakokulmasta (ettd yritys tarvitsisi joustavan
maaran tyovoimaa) vaan tyodyhteison ndkokulmasta: Jos kaikki rekrytointi hoidettaisiin ottamalla
tyontekijoita toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin, oltaisiin nykyistd useammin yt-neuvotteluissa. Nain
vuokratyontekijat ikdan kuin toimivat vakituisen henkildston puskurina suojaten heitd suhdanne-, kausi- tai
tilauskannan vaihteluilta. Vuokratyon kaytt66n voidaan suhtautua hyvinkin ymmartavasti silloinkin, jos syy

vuokratyon kayttoon yrityksessa on akillinen tai lyhytaikainen tarve. Pamissa on Ahjoon verrattuna danessa
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paljon tydnantajien edustajia. Etenkin heiddn puheessaan mainitaan varsin luonnollisena asiana, etta
vuokratyévoimaa kaytetddan tarpeen mukaan tallaisena lisatyovoimana tai lyhyissa tyopatkissa, kuten

sairastapauksissa sijaisina.

[metallialan tyontekija kertoo tilauskannan hiipumisesta:] "Valtimme yt-neuvottelut, kun
kolme tyontekijaa elakoityi sopivasti ja vuokratydntekijat jaivat pois..." Ahjo 2014

[kaupan lahiesimies esittelee tyoyhteis6a:] "Kaikki myyjat ovat alueosuuskaupan
palveluksessa. Lisdksi kdytdmme vuokratyovoimaa tarpeen mukaan..." Pam 2014

Mielestani on erikoista, miten kaksi puheentapaa, joista toinen ottaa lahtékohdakseen vuokratyon ongelmat
ja torjuu sen ala-arvoisena tyona ja toinen, joka ottaa lahtokohdakseen vuokratyon tarpeen tyopaikalla,
ymmartaa sitad ja jopa pitda sitd nykyajan taysin normaalina ilmioéna, voivat istua niinkin hyvin samoihin

lehden kansiin - vaikka nama puhetavat eivat samoissa teksteissd yhdessa esiinnykaan.

Vuokratydn hyvaksyminen tapahtuu kahden liiton lehdissd myds hieman eri tavoin. Ahjossa otetaan ajoittain
kantaa vaatimuksiin tyon joustavoittamisesta ja nditd vaatimuksia jopa ymmarretaan jossain maarin niissa
tilanteissa, kun taloudellisen tilanteen vuoksi yrityksen tilauskantaa ei voi ennalta tietda pitkalle eteenpain
tai kun epavarmana aikana "eletdan kuukauden jaksoissa." Tallainen tapa kasitelld asioita johtaa siihen, etta
kirjoituksissa paljolti kuvataan yritys ja tyopaikan henkilostd, ainakin vakituinen henkildstd, samassa
veneessa olevina ja koetetaan hakea yhteistydn kautta ratkaisuja. Esimerkiksi pohditaan tilannetta, jossa
tilauksia on heikosti ehdottaen, ettd taantuman aikana voitaisiin neuvotella tyéntekijéiden kanssa tyoviikon
lyhentamisestd, jos se edesauttaa tyopaikkojen sailyttamista ja sddstaa irtisanomisilta. Vuokratyontekijoiden
kannalta solidaarisuus ei ole niin suurta, silld heistd voidaan tassa tilanteessa todeta, ettd ”irtisanomisilta
saastyttiin, kun vuokratyontekijat jaivat pois” — ikdan kuin vuokratyontekijan téiden paattyminen ei olisi

irtisanominen lainkaan.

Vuokratydn hyvaksyminen ei Pamissa ole laheskdan yhta ehdollista — enemmankin se on hiljaista. Siis 4dneen
ei maaritelld, ettd vuokratyon kayttd “on hyvaksyttavaa kun...” tai ”ei ole hyvaksyttavaa jos...”, vaan se
kerrotaan harmillisena kaytantona, joka vain on. Pamin teksteissa tyopaikkakohtaisissa esittelyissad usein on
danessd tyopaikan esimies. Heidan puheissaan kerrotaan hyvin luonnollisena asiana (ei perustella, ei
puolustella, todetaan vain) ettd vuokratyontekijoita kaytetdaan tarpeen mukaan. Toimittaja joskus haastaa
nama puheet ottamalla tyontekijan tai liiton edustajan kertomaan eridvdan mielipiteen asiasta. Pamissa

vuokratyon ongelmia kylla nostetaan esille, mutta torjuva asenne ei ylla Ahjon kirjoitusten tasolle.
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Mista erot suhtautumisessa joustohenkil6stoon sitten johtuvat? Henkiléstomaaran mitoittaminen on ehka
toiminnan tehokkuuden kannalta palvelualoilla teollisuuden aloja kriittisempaa, silla palveluja ei voi
valmistaa varastoon. Ainakin kirjoituksia seuratessa nayttaa, etta palvelualojen tyontekijoiden piirissa ajatus

”

tehokkuudesta on sisdistetty hyvin. Puhuttaessa, ettd henkilostokdaan ”“ei toivo hukkatunteja” tai
esittelemalla ravintola-alan kesasesonkia kiireisena aikana, jolloin kaikki ravintolan tyontekijat ovat toissa ja
lisdksi vuokrausyritysten kautta saadaan vahvistuksia muualta, ehkd tahtomattakin pedataan tietynlaista
ymmarrysta sille, ettd matkailu- ja ravintola-alan yrityksilla on jatkuva ja perusteltu tarve tietynasteiselle tyén

joustavuudelle.

Teksti, jossa vuokratyota tekeva henkilo kirjoittaa Pamin lukijapalstalla on tdssd suhteessa kuvaava.
Tyontekija kirjoittaa, ettd hanen tyopaikallaan tyopaikan ruokalassa ruoan hinta vuokratyontekijalle on
korkeampi kuin yrityksen omille tyontekijoille. Han kysyykin: "Eikd ole niin, ettei vuokratyévoimaan voida
soveltaa huonompia ehtoja kuin muihinkaan tyovuorossa tyoskenteleviin?" Tama kysymys jaa kuitenkin
lahinnd kuvaukseksi tyonantajasta, joka on toiminut epareilusti. Kysymykseen ei vastaa kukaan. Ahjosta
vastaavasti 10ytyy lukijapalstalta hyvin samanlainen kirjoitus, jossa vuokratyontekija kertoo huonosta
asemastaan ja kysyy, miksei liitto toimi tdssa asiassa. Tahdn kysymykseen tulee vastaus, jonka mukaan
vuokratyontekijoiden puolesta liitossa toimitaan, vaikkei se aina julkisuudessa naykaan ja liiton ensisijainen
strategia on pyrkia tydoehtosopimuksia kehittamalla parantamaan kaikkien, niin vuokratyossa kuin muissakin
toissa olevien tyontekijoiden asemaa sekd uudistaa tyoehtosopimuksissa olevia sdantoja vuokratyon
kaytosta tyopaikoilla. Tdman vastauksen perusteella voi olettaa, ettei vuokratyontekijoiden aseman
ajaminen ole prioriteeteissa kaikkein korkeimmalla, mutta asiaa sentddn pidetdan esilld eika vaieta sita

hengilta.

4.2. \Vuokratyon kuvaukset yritysten mainosteksteissa

Vuokraty6lld on perinteisesti ollut huono maine tyontekijoiden ja etenkin tyontekijajarjestojen keskuudessa.
Huonouden kuvaukset ovat se konteksti ja haaste, josta lahtien yritykset oman viestintansa joutuvat
rakentamaan tuottaessaan uudenlaista, myonteistd ja myyvaa kuvaa vuokratyosta. Tdssa esittelen, millaisen
kuvauksen ne itse omasta alastaan rakentavat ja mitd keinoja kdytetdaan niiden toimintaan kohdistetun

kritiikin haastamiseksi ndiden yritysten internetmainonnassa.
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4.2.1. Toimialan uudelleen maarittely

4.2.1.1. Henkiléstépalveluita vuokratyén sijaan
Alan yritykset itse eivat ole perinteisestikdan halunneet identifioitua pelkastdan henkilostévuokrausta
harjoittaviksi yrityksiksi ja ne nimittavatkin itsedan useammin henkilostopalveluyrityksiksi (Viitala 2007, 185).
Tama nakyy myos tarkasteltujen yritysten kohdalla. Molemmat pyrkivat jo etusivuillaan tuomaan esille omia
rekrytoinnin ja henkilostopalveluitaan kaikessa laajuudessaan. Palvelukokonaisuuksinaan ne esittelevat
muun muassa rekrytointipalvelut, henkiléstévalmennukset, henkildarvioinnit, HR-ohjelmistoratkaisut,

muutoshallinnan, turvallisuuspalvelut ja palvelut valtionhallinnolle.

Etusivuja tarkastellen vaikutelma on, ettd vuokrausyritysten viestinndn ensisijainen kohderyhma on
yritysasiakkaat, mika nakyy selkedsti tyonantajille kohdennettuina mainoslauseina, esimerkiksi "Suomen
laajin valikoima ammattilaisia". Etusivujen sisallosta noin kaksi kolmasosaa on tallaisia yritysasiakkaille
suunnattuja myyntipuheita. Naissd mainoksissa vuokrausyritykset kuvaavat itsensa osaavina rekrytoinnin
ammattilaisina, joilla on taito valita kunkin yrityksen tarpeisiin sopivat tyontekijat. Niissd painotetaan
yrityksen kokemusta rekrytoinneista ja osaamisen mittariksi asetetaan oikeiden ja motivoituneiden ihmisten

|6ytdminen asiakasyrityksen palvelukseen.

Yritysten internetsivuilla ei paljon edes puhuta vuokratyosta — ei ainakaan kadyttamalld kyseistd sanaa.
Henkilostopalvelualasta puhuminen kayttden ilmaisuja “vuokraty6” ja ”“vuokrafirmat” on ammattiliittojen
hyodyntdamaa kielenkdyttoa. Yritysaineistossa nimitystd “vuokraty6” kdytetdan hyvin harvoin ja vaikuttaa,
ettd sitd jopa tarkoituksellisesti valtetdaan. Kahden yrityksen kattavassa aineistossa, jonka yhteispituus on 55
sivua (n. 15 000 sanaa), ilmaisu ”“vuokra...” esiintyy vain 46 kertaa. Vuokratyon tai henkilostovuokrausten
sijaan yritysten nettisivuilla puhutaan rekrytoinnista, rekrytointipalveluista, henkildstératkaisuista tai
henkildstdalan palveluista, silloin kun viestinnan kohteena ovat yritysasiakkaat. Tyontekijoille suunnatuilla
sivuilla sanaa vuokratyd ei myodskadn kaytetd juuri lainkaan. Sen korvaa ilmaisu “kauttamme” (esim.

”Kauttamme voit tyoskennella...”).

4.2.1.2. Yksityistd tyonvdlitystd henkiléstévuokrauksen sijaan
Henkilosto- ja rekrytointiratkaisuiksi nimitettavat palvelut on suunnattu yritysasiakkaille. Tyonhakijoille
suunnatuilla sivuilla ei enda henkilostoratkaisuista puhuta, vaan sielld tarjottavat palvelut ovat
tyonvalityspalveluita, ohjeistuista tydén hakemiseen seka lupauksia tydnhaussa auttamisessa. Tassa suhteessa
vuokraty6ta ei vahvasti eroteta mitenkaan erikoiseksi tyénteon muodoksi. Sen sijaan, etta tehtaisiin eroa

vuokratyon ja jonkin normaalin tyon valilla, puhutaan vain tyosta ja siitd, etta tyota joko on tai sita ei ole.
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Yksi keskeinen argumentti yksityisen tyonvalityksen markkinoinnissa on, ettd ndiden yritysten kautta tyota
on tarjolla paljon ja jatkuvasti. Yritykset korostavat auki olevien tyopaikkojen ja asiakasyritysten suurta
lukumaaraa ja sita, ettd tyopaikkoja tulee jatkuvasti valitykseen lisda: esimerkiksi "Tyollistamme vuosittain
15 000 osaajaa eri toimialoille", "...jatkuvasti satoja tydpaikkoja eri puolilla Suomea" tai "Katso paivittadin
uusiutuvat avoimet tyopaikat". Lisaksi tuodaan esille, ettd vuokrausyrityksella on hyvat yhteistyoverkostot ja

ettd vuokrausyritys rekrytoi tyontekijoita jatkuvasti monelle eri yritykselle - my6s vakituisiin tydsuhteisiin.

"Vahvat ja pitkat asiakassuhteemme kaikkiin merkittdviin alan toimijoihin ympari Suomea
takaavat mielenkiintoiset ja ammatillisesti kehittdavat tydmahdollisuudet."

Vuokrausyritys itse kuvataan tydelaman verkostojen solmukohtana. Tydnhakijoille suunnatuissa sivuissa
tuodaan esiin yrityksen asiakassuhteiden suurta maardaa ja yrityksen suosiota monien yritysten
yhteistydkumppanina. Vuokrausyrityksen luvataan olevan "tehokas tapa verkostoitua", jonka kautta "paaset
kauttamme kasiksi huipputyopaikkoihin”. Tadssa viestinndssa vuokrausyritys kuvataan useiden tdiden
valintamyymalana tai tyonantajien verkoston solmukohtana, josta tyonhakija voisi haluamallaan tavalla
valita sen tyon, jonka kulloinkin haluaa. Tyépaikkoja on — varmaan ihan aidostikin — valityksessa paljon, eri
aloilta ja ympari Suomea. Mainoksissa se sanotaan kuitenkin niin kuin ne kaikki olisivat vapaasti jokaiselle

tyonhakijalle tarjolla.

Suuren osan jaossa olevista ty6paikoista kerrotaan myds menevan ilman julkista tyonhakua, ikdan kuin
poydan alta, joten tydnhakijan kannattaa jattda tyohakemus, jotta hdn on mukana valinnassa, kun naita
tehtavia taytetaan. Yhdeksi vuokratyon erikoisuudeksi muodostuu mainonnassa sen hakeminen: Valituksi
tulematta jadminen ei ole lopullista, se on tilapaista. Tydhakemus ei kohdistu vain yhteen tyopaikkaan, vaan
isoon joukkoon potentiaalisia tyopaikkoja. Vaikka juuri ensisijaisesti haettu tydpaikka menisikin jollekin

toiselle, on silti mahdollisuus tulla valituksi johonkin toiseen tyépaikkaan myéhemmin.

"Asiakkaamme etsivat jatkuvasti kauttamme avainhenkil6itda avoinna oleviin tehtaviin. Laita
meille CV:si oheisen linkin kautta — huomioimme sinut, kun kauttamme haetaan avainhenkil6a
osaamistasi vastaaviin tehtaviin."

Toinen keskeinen myyntiargumentti on se, ettd nama yritykset pystyvat auttamaan tydnhaussa paremmin
kuin julkinen tyonvalitys pystyy, ja ettd niiden kautta myds sellaisten ihmisryhmien, jotka muita useammin
kohtaavat ongelmia tyon saannista on mahdollista saada tyota. Vuokrausyritys kuvataan tehokkaana

tyonvalittajana ja tydnhaussa auttajana. Paallimmaisena lupauksena nousee apu ja tuki tyon I6ytamiseen.
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IImaisut ovat varsin vahvoja, ikdan kuin tyén [6ytyminen vuokrausyrityksen kautta olisi varmaa: "Toteutetaan

yhdessa uraunelmasi” tai "..meidan kauttamme |0ydat takuulla seuraavan tyosi". Jossain tapauksessa
tyonhaku kuvataan jopa sellaisena, ettd vuokrausyritys huolehtii tyonhakuprosessista ja tyontekijan ei
tarvitse kuin odotella, koska soitetaan toihin. Etenkin tyontekijoiden suulla kerrotut kokemukset
vuokratyosta painottavat, etta vuokrausyrityksen kautta tyota on 16ytynyt nopeasti ja vuokratyohon onkin
hakeuduttu juuri sen takia, etta vuokrausyrityksen kautta tyotda on ajateltu loytyvan nopeammin kuin

tyévoimatoimiston kautta.

"Tama sopii minulle taydellisesti, en valttdmatta jaksaisi koko tydnhakuruljanssia. Nyt [yritys] tekee
kaiken puolestani ja mina voin keskittya olennaisimpaan."

"Anna-Kaisa valitsi vuokratyon, koska halusi nopeasti toihin. Han otti yhteyttd [vuokrausyritykseen],
ja parin paivan paastd han oli jo tyohaastattelussa. Tyot [asiakasyrityksen] varastolla han aloitti
kahden viikon kuluttua haastattelusta.""

Henkilostoyritysten kerrotaan nain tekevan myos yhteiskunnan kannalta hyodyllistd tyota tyollistymisen ja
etenkin nuorten tyollistymisen helpottajana. Vuokratyd kuvataan nuorten tyollistymisen kynnysta
madaltavana keinona, silla nuoria koskeva ongelma usein on: "ettei tyotd saa ilman kokemusta, eika
vastaavasti kokemusta ilman tyota." Tahan liittyen molemmat yritykset korostavat useaan otteeseen, ettd
vuokratyéhon on mahdollista tyollistya ilman aiempaa tyokokemusta, kunhan asenne vain on kohdillaan.
Nuorisotyottomyys vaikuttaa olevan sellainen teema, jonka suhteen molemmat yritykset pystyvat
korostamaan omaa yhteiskuntavastuullista rooliaan. Molemmat yritykset viestivat vahvasti olevansa mukana

nuorten tyollisyytta edistavissa hankkeissa ja kertovat tyollistavansa suuren joukon nuoria tyontekijoita.

"Uralinko [yrityksen nuorisoon kohdistuva tyodllistimishanke] on ensimmaéinen kaupallinen ja
konkreettinen hanke nuorisoty6ttomyyden ehkaisemiseksi ja palaute kentalta on ollut erinomaista."

"[Yritys] aikoo tehda paljon toitd nuorten hyvaksi, silld [yritys] on padyhteistydkumppanina
Tukikummit-sdaation ja MTV:n Nuorten hyvaksi -kampanjassa.”

Nuorten lisaksi vuokratyossa kuvataan myos jonkin verran maahanmuuttajia. Maahanmuuttajia ei mitenkaan
eksplisiittisesti tuoda esiin tyypillisind vuokratyontekijoina tai mainita, ettd etninen tausta voisi yleensakaan
olla tyodllistymiseen millaan tavoin vaikuttava tekija. Pidan kuitenkin erikoisena sattumana, etta toisen
yrityksen etusivujen kuvituksessa seikkailevista neljasta tyontekijoista yksi on musta ja myos toisen yrityksen
yritysesittelyista 10ytyy kolme maahanmuuttajataustaista tyontekijad. On toki mahdollista, etta yritykset vain
reagoivat suomalaisen yhteiskunnan monikulttuuristumiseen kuvaten tasavertaisuuden vuoksi eritaustaisia

ihmisida. Todenndkdisempanad pidan kuitenkin, ettd pyrkimys on kuvin ja esimerkein viestittda seka
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maahanmuuttajille ettd maahanmuuttajista, ettd myods heiddn on mahdollista 16ytda vuokrausyrityksen

kautta tyota.

4.2.1.3. Tyovdlittdjédn rooli retorisena keinona
Vuokrausyritykset eivat ldahde haastamaan liittojen keskeisia argumentteja vuokratyon laadusta tai
tyontekijan oikeuksista, vaan tama kritiikki vaistetaan rakentamalla oma kuvaus vuokratydsta — tai yritysten
omaa kielenkayttoa mukaillen henkilostopalveluista ja yksityisesta tyonvalityksesta. Yritykset nimeavat koko
ilmion uudelleen ja sen jalkeen rakentavat mainonnassa ihan oman puheavaruutensa asioista, jotka ovat

keskeisia niista puhuttaessa.

Erottelua vuokratyohon ja ei-vuokratyohon ei tehda — ei hyvdssa eikd pahassa. Yritykset siirtdavat
enemmankin huomiota vuokratyon erityisyyksista kysymyksiin yleensakin tyohausta ja tyottomyydesta. Ne
eivat operoi eronteolla vakituinen tyo ja vuokratyd, vaan ne nostavat keskioon eronteon: ty6ta on tai tyota
ei ole. Vuokratyota ei pyritd vertaamaan vakituiseen tyohon ja luultavasti juuri tasta syysta koko sanaa
"vuokraty6” ei pitkalti edes mainita. Puhutaan vain tyostd, esimerkiksi: "tyollistdmme vuosittain..." tai
"olemme l6ytdneet tyota jo tuhansille nuorille." Tallin vuokrausyritys voidaan kuvata tyonvalittajan roolissa
auttajana, sen sijaan etta sille lankeaisi se tyéeldaman roiston rooli, joka sille liittojen viestinnassa usein on
varattu. Jossain maarin yritystenkin viestinnassa kylla painotetaan myos tyon laatua ja mielekkyytta (mista
my6hemmin lisdd), mutta vuokrausyritys silti kuvataan ensisijaisesti tyonvalittdjand, mika antaa sille
automaattisesti auttajan roolin ja ndin myos kysymykset tydnantajan vastuista jaavat tdman diskurssin

ulkopuolelle.

Vuokratydn vastaisessa kritiikissa tyontekijoiden nuori ikd, vahainen koulutustaso tai se, ettei heilld ole
reaalisesti muita mahdollisuuksia tyollistya mainitaan indikaattoreina vuokratydn huonommasta laadusta
(esim. Tanskanen 2012). Vuokrausyritysten omassa viestinndssd nama seikat tavallaan vahvistetaan.
Mainitaan ettd nuoret ovat vuokrausyrityksille merkittava tyontekijaryhma, ettd vuokraty6hon voi hyvin
paasta ilman koulutusta tai tyokokemusta ja etta sellaisetkin ryhmat, jotka usein kohtaavat tyollistymisen
ongelmia (nuoret, pian eldkeikdan tulevat tyottdémat tai maahanmuuttajat) voivat myods tyollistya
vuokratyohon. Tassakin keskeiseksi muodostuu eronteko: tyotd on tai tyota ei ole. Kun vaihtoehtona on
tyottémyys ja kun mainonnassa viela tuodaan esille, miten merkittava ongelma nuorisotyottomyys nykyaan

on, vuokraty6 alkaa ndyttaa varsin hyvalta vaihtoehdolta.
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4.2.2. Vuokratyon laadun kuvaaminen
Vuokrausyritysten viestinnasta vuokraty6ta ei useimmiten kuvata mitenkaan erityislaatuiseksi — ei hyvassa
eikd pahassa. Tarkastelemistani yksittdisista sivuista kaksi kolmesta ennemmin korostaa vuokratyon
tavanomaisuutta ja normaaliutta, kuin mitdan siihen liittyvaa erityislaatuista piirretta. Tadysin vuokratyon
erityislaatuisuutta ei kuitenkaan haudata. Kaksi erityislaatuista piirrettda vuokratyostda nousee esiin:
Ensinndkin vuokraty® on vaihtelevaa ja siten myds mielenkiintoista ja opettavaa. Toiseksi vuokratyd on
joustavaa. Joustavuus tassa yhteydessa tarkoittaa, ettd tyo joustaa tekijansa toiveiden, tarpeiden ja

elamantilanteen mukaan.

Mainoksissa tyonteko on keskeisemmalld sijalla kuin vuokratyonteko. Osassa tyontekijaesittelyista
vuokrattuna tydskentely ei edes tule esille mistdan muusta seikasta, kuin etta teksti lI0ytyy vuokrausyrityksen
sivuilta. Henkilo voi esimerkiksi kuvailla vain nykyistd ammattiaan ("on selkeéat rutiinit, jotka pitda hoitaa,
mutta tehtdvat voi tehda itsendisesti omassa tahdissa", "parasta tassa tyossa onkin, etta tyon jaljen nikee
valittomasti...”) tai keskittyd kuvaamaan tyon mukavia piirteitda ("Minulla on tosi mukavia tydkavereita ja
pidan tyostani"). Muutama tyontekija ottaa aivan suoraan kantaa sen puolesta, ettd vuokratyo ei ole milldan
tavoin tarkasteltuna mitenkaan erityista. Vuokratyon tekeminen kerrotaan ihan samanlaiseksi kuin minka

tahansa muunkin tyon. Tyon laadun sijaan korostuu se, etta ollaan tyytyvaisia siita, etta ylipaataan saa tehda

tyota.

"En oikeastaan ole huomannut kaytdnnossa mitdan eroa siind, ettd tydskentelenko
[vuokrausyrityksen] kautta vai suoraan jonkun vyrityksen palkkalistoilla. lhan samalla tavalla
toimeksiannot ja palkka tulevat."

"Vuokratyd on hyvaa tyota siind missa mika tahansa ty6. Tassa on kaikki samat edutkin, joten ei
minulla ole mitdan valittamista. Olen vain kiitollinen, ettd saan tehda toitd. lhan sama, maksaako
palkan henkilstopalvelu- vai asiakasyritys."

Parissa tapauksessa huomautetaan, ettd vuokratyokin voi tarjota taloudellista turvaa, vakautta ja
ennakoitavuutta. Ndissa kuvauksissa kuitenkin tulee esille, miten suhteellisia kasitteitd turvallisuus ja
ennakoitavuus voivat olla. Esimerkiksi yksi vuokratyontekija kertoo, kuinka hyvaltd hdanen tdmanhetkinen
tyGtilanteensa nayttaa: "Toita riittda niin paljon, kun jaksaa tehda. Varauksia on kolmen kuukauden paahan."
Vuokratydntekijoiden tapauksessa varmuus voi tarkoittaa, etta tyontekija on edellisen henkilon tavoin
muutaman kuukauden eteenpdin tietoinen siitd, koska tyo loppuu tai etta tyontekijalla ei ole viela tietoa
seuraavasta tyokeikasta, mutta han luottaa vahvasti siihen, ettd seuraavakin tyo l6ytyy kylla nopeasti

tamanhetkisen tyon loputtua.
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4.2.2.1. Vuokratyd on laadukasta
Vuokrausalan yritykset vaikuttavat olevan tietoisia niihin kohdistetusta kritiikista ja ne pyrkivat aktiivisesti
karistamaan vuokratyostda luotua mielikuvaa huonona tyona rakentamalla kuvan mielekkaasta ja
laadukkaasta tyosta, jossa tyontekijat viihtyvat. Toisen yrityksen etusivun ylabannerissa on jopa pyoriva,
kuvallinen mainos, joka kehottaa: ”"tervetuloa haastamaan henkiléstovuokrauksen harhaluuloja”.
Vuokratyohon rekrytoitumiseen kehottavilla sivuilla tuodaan esiin, ettda vuokrausyrityksen kautta on
mahdollistaa 16ytda ensimmadinen tyd, seuraava tyo, uusi tyo, parempi tyo tai jopa unelmatyd. Yritysten
mainonnassa vuokratyd pyritddn kuvaamaan mahdollisimman monipuolisena eikad tyon laatua haluta sitoa
pelkdstaan suorittavaan tyoéhon, vaan tuodaan esille, ettd tyotarjonta on hyvin vaihtelevaa. On vahaista
kokemusta vaativia toitd aloittelijoille mutta myds haastavampia ja vastuullisia tehtavid ammattilaisille ja

vuokrausyrityksen kautta on mahdollista rekrytoitua jopa johto- ja esimiestehtaviin.

REILUJA

uuokratoita

AUKTORISOITU
HENKILOSTOPALVELUYRITYS

Kuva 3. HPL:n sertifikaatti vuokrausyrityksen vastuullisesta toiminnasta

My®0s sita tuodaan esille, ettd vuokratydnantaja on reilu, vastuullinen ja lainkuuliainen tyénantaja. Reiluuden
osoituksena I6ytyy ihan kuvallinen sertifikaattikin (kuva 3). Kyseessa on henkildstépalvelualojen liiton (HPL)
lanseeraama hanke. Se mydntaa oheisen maininnan omille jasenilleen, jos nama tayttavat sen asettamat
kriteerit vastuullisena tyonantajana. limaisu “reilu” ei tassa tapauksessa kuitenkaan tarkoita tyontekijoiden
odotusten tayttamista esimerkiksi silla tavoin, miten ammattiliittojen lehdissa rakennetaan kuvaa hyvasta ja
kelvollisesta tyostd. Auktorisoinnin myontamisen edellytykset ovat lyhyesti ilmaisten: yrityksen tulee olla
toiminut vahintdaan kolme vuotta ja kaiken sen toiminnan tulee olla lainmukaista. Sen kirjanpidon pitaa olla
kunnossa, eika silld saa olla maksuhairiomerkintda verojen tai tydnantajamaksujen osalta (HPL 2016). Ne
sdannodt, joita ndiden yritysten edellytetddan seuraavan madrittavat, ettd ne ovat asiakkailleen
"ammattitaitoisia ja vastuullisia kumppaneita, jotka toimivat aina voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Auktorisoidut yritykset noudattavat hyvaa liiketapaa asiakassuhteissaan ja tayttavat tunnollisesti tekemansa
sopimukset.” (HPL 2016b, 3.) Tyontekijoihin kohdistuvat sdannot edellyttdvat pddasiassa olemassa olevan
lainsdadadannon ja tydehtosopimuksien noudattamista. Ainoa lainsddadanndn vaatimusten ylittava velvoite
ndyttaa olevan, etta kaikille yli puoli vuotta yhtdjaksoisesti tydssa olleille tyontekijéille tarjotaan lakisdateisen

minimin ylittava tyoterveyshuolto. (HPL 2016b, 8-9.)
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Henkilostopalvelualan yritykset ovat teettdneet saannollisesti myos omia selvityksidan vuokratyontekijoiden
tyossa  viihtymisessd ja  hakeneet ndin  tukea vditteelleen vuokratyon laadukkuudesta.
Henkilostopalvelualojen liitto teetti vuonna 2012 konsulttiyrityksella kyselyn vuokratyontekijoista ja raportoi
tulokset ponnekkaasti ilmoittamalla, ettd tutkimuksen mukaan vuokratydssa viihdytdaan. Kyselyyn vastasi
noin 6 000 vuokratyontekijaa, yhteensa 64 eri yrityksesta. Kyselyn mukaan tyontekijat eivat tuoneet esiin
minkdanlaista tyytymattomyyttd mihinkdan vuokratyon osa-alueeseen. (Promenade Research 2012.)
Tallainen tulos vaikuttaa epaduskottavalta, vaikka kyseessa olisi mikd tahansa tyontekijaryhma. Raportin
tuloksia tarkastellessa huomion kiinnittaakin kysymyksenasettelu, joka on jossain maarin johdattelevaa.
Esimerkiksi tyytyvaisyyttd tyohon kysytdan vaittamilla: “vuokratyon tekeminen on mielekastd” tai “olen ollut
paadosin tyytyvdinen tyoni sisaltoon”. Etenkin vaittdmaan “kokemukseni vuokratydsta on ollut positiivisempi
kuin ennakko-oletukseni” on ammattiliittojen toimesta pedattu sellainen lahtoasetelma, ettd moni vastaaja

varmasti voi olla vaitteen kanssa samaa mielta.

4.2.2.2. Vuokratyé on joustavaa ja vaihtelevaa
Vuokratydhon liitetty myodnteinen erityspiirre vuokrausyritysten mainonnassa on tyon joustavuus, mika tassa
tapauksessa tarkoittaa, ettd tyo joustaa tekijansa ehdoilla. Mainoslauseissa luvataan: "Voit aina itse paattaa,
otatko tarjotun tyon vastaan", "Saat valita itse missd, milloin ja kuinka paljon tydskentelet" ja "voit
vapaammin suunnitella elamaasi". Tallaiset ilmaisut antavat kyllda ymmartaa, ettd vuokratyo olisi pitkalti
lyhyita, perakkaisia tydkeikkoja, mutta yritysten viestinnassa lyhytkestoisuutta ei liitetd epavarmuuteen vaan
henkilokohtaiseen vapauteen ja kokeiluluontoisuuteen. Oheisessa kommentissa tyontekija kuvailee tyon
joustavuutta ja vaihtelevia tydymparist6ja ikdan kuin niiden vaihtoehtona olisi jonkinlainen kahlitseva,

ikuisuuksiin jatkuva jumiin jaaminen:

"Aino [tyOntekijd] kannustakin ottamaan tilaisuuksia rohkeasti vastaan ja kokeilemaan
kaikkea. Han kertoo, etta monet pelkddvat turhaan sitd, ettd tyéhon joutuu sitoutumaan
ikuisesti."

Toinen vuokratydn myonteisena mainittu piirre on vuokratyéhon liittyva yllattavyys ja nopeatempoisuus.
Tyokutsut tulevat nopeasti ja tydymparisto ja tyokaverit voivat vaihtua jopa kesken paivaa. "Jos paivakodin
kokki ilmoittaa aamulla sairastuneensa, Helena on paikalla nopeasti ja lapset saavat aamupuuronsa,
lounaansa ja vélipalansa ajallaan." Tyon vaihtelevuus kuvataan tyon jannittdvana ja mielenkiintoa lisdavana
piirteend ja etenkin tyontekijat itse korostavat sen tarjoamaa mahdollisuutta oppia aina jotain uutta.
Keikkatydon vaihtelevuus kerrotaan niin virkistavaksi asiaksi, ettd moni ammattitaitoinen ihminen on

tarkoituksellisesti valinnut vuokratyon ja viihtyy siina:
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"Olisipa Sirpa monesti vakinaistettukin myos asiakasyrityksiin, mutta han on aina valinnut tehda
tyot [vuokrausyrityksen] kautta..."

"Tyoymparisto saattaa vaihtua jopa kesken paivan, mutta Tarjalle vaihtelu on tydn positiivinen
puoli... ...Vuokratyo sopii minulle, koska pidan vaihtelusta... ...itse koen juuri tdman olevan minua
varten. Uuteen paikkaa menemisesta nousee aina sellainen miellyttava pieni jannitys."

Teksteissd tuodaan toistuvasti esille, ettd tydskentely onnistuu "elamantilanteeseesi sopivasti" ja
"elamantilanteesi ja tarpeidesi mukaan". Vuokratyon kerrotaan sopivan erinomaisesti muun toiminnan,
kuten opiskelun ja yritystoiminnan, oheen taloutta turvaamaa tai lisdansioksi. Tyypillisesti vuokratyo
kuvataan nuoren tekemadksi tydksi opiskelun ohelle. Mainosten pohjalta ei kuitenkaan oikein selvid, mita
yleensa ovat téllaiset elamantilanteet, jotka vaativat silloin talloin tehtdvaa keikkatyota — lukuun ottamatta
opiskelua. Yrittajyys tuodaan esiin pari kertaa ja myds ian tuomat rasitteet kerrotaan helpommaksi joustavan
osa-aikatyon kanssa. Kotiditiys voisi myos olla tallainen elamantilanne. Yhdysvalloissa vuokratyota
markkinoitiin kotiditien lisatyona ennen kuin vuokrausyritykset alkoivat rakentaa markkinoinnissaan kuvaa
vuokraty6sta normaalin tyon joustavaa vaihtoehtona (Hatton 2011, 16-18) ja kotiditien mahdollisuutta osa-
aikatyohon vuokratyon kautta on kaytetty myos argumenttina suomessa hallituksen esityksessa 80-luvulla
pohdittaessa vuokratydon sdantelyn tarvetta (Tanskanen 2011, 46). Tassa aineistossa pienten lasten
hoitamista kotona ei kuitenkaan mainita kertaakaan tallaiseksi elamantilanteeksi, jossa vuokratyota
tehtaisiin, ja tallainen ehka nykymaailmassa tulkittaisiinkin epdkorrektiksi naisten tyon ja urakehityksen

vahattelyksi.

Vuokratydn sitominen mainonnassa epamaardisesti maariteltyihin ”sopiviin eldmantilanteisiin” toimii
katsoakseni keinona siirtdd huomio pois itse tyon laadusta. Vaite “vuokratyé sopii tiettyyn
elamantilanteeseen” asettaa arvioinnin kohteeksi tyon laadun sijaan ennemmin tekijansa elaméantilanteen.
N&in kyse ei ole ainoastaan siitd, onko ty6 hyvaa vai huonoa. Kyse on siitd, soveltuuko se kyseisen henkilon
elamantilanteeseen vai ei. Nain on samalla maaritelty vuokratyohon usein liitetty negatiivinen epavarmuus
myonteiseksi, tekijansa elamantilanteesta |ahtoisin olevaksi joustavuudeksi. Lahteenmaki on tulkinnut
vuokrausyritysten mainontaa samansuuntaisesti. Han esittda, ettda tyosuhde saadaan nayttamaan
tyontekijan yksityisasialta, kun sen sopivuus tyontekijalle sidotaan yksilolliseen elamantilanteeseen ja
luonteenlaatuun. Kun tydsuhteen osapuolet karsinoidaan omia intressejaan, etujaan ja mieltymyksidan
ajaviksi irrallisiksi toimijoiksi, kasitys tyosuhteesta kahden osapuolen yhteistyéna jaa taman diskursiivisen

avaruuden ulkopuolelle. (Léhteenmaki 2013, 202-203.)
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4.2.3. Vuokraty6 on mahdollisuus
Lahteenmaki (2013, 197) esittda myos, ettd vuokratydtd myydadn tydnhakijoille nimenomaan lupauksilla
mahdollisuuksista uralla etenemiseen, parempaan ja turvallisempaan tydmarkkina-asemaan tai jopa
unelmien tyéhon. Tdysin hdanen kuvaamallaan tavalla tdssdkin tarkastelemieni yritysten sivuilla toistuu
ilmaisu “mahdollisuus”. Vuokratyd on mahdollisuus tehda tyota, paasta tyohon ja kehittya tydssa tai tutustua

erilaisiin tydpaikkoihin eri aloilla ja eri puolilla Suomea.

"Tarjoamme sinulle arvokkaita tydmahdollisuuksia tydurasi kaikissa vaiheissa. Kauttamme paaset
tyoskentelemaan mielenkiintoisissa tehtavissa ja saat mahdollisuuden kehittya valitsemallasi uralla.
Avullamme voit tarttua helposti myds lyhyempiin tyomahdollisuuksiin - eldmantilanteesi ja
tarpeidesi mukaan.”

Mahdollisuudet kerrotaan vahan erilaisina, riippuen siitd, minkalaiselle ihmisryhmalle vuokratyota kulloinkin
suositellaan. Nuoret ja opiskelijat ovat eniten korostettu, selkedsti rajattu ryhma. Heille vuokratyota
markkinoidaan mahdollisuutena tyokokemuksen saamiseen seka opintojen oheen joustavana tydmuotona.
Vuokratydn kautta kerrotaan mahdolliseksi 10ytaa toita siindkin tapauksessa, ettei aiempaa tyokokemusta
ole, koska tyota pelkdadamaton asenne riittdad. Ammattilaisille tai osaajille suunnatut myyntilauseet painottavat
enemmankin  vuokratyon laatua hyvdnda ja mielekkdand tyona sekd yrityksen tarjoamia
verkostoitumismahdollisuuksia, esimerkiksi: "Padset kauttamme kasiksi huipputydpaikkoihin Suomen

johtaviin yrityksiin."

Yleisesti vuokratyon hyotynd mainitaan, ettd vuokratyota tekemalld voi kehittyd ty6ssa ja oppia uutta.
Suoranaisesti koulutusta vuokrausyritykset eivat lupaa, mutta tyonteon itsessddn kuvataan olevan oma
opettava kokemuksensa. Etenkin tyontekijaesittelyissa vuokratyota tehneet henkilot kuvaavat vuokratyon
opettavan ja kehittdvan luonteen johtuvan nimenomaan vuokratyon vaihtelevasta luonteesta ja siita, etta
siind padsee nakemaan eri tyoyhteisoissa erilaisia toiminnan tapoja. Oppimisen mahdollisuus kuitenkin
sidotaan heidan kertomuksissaan osittain tyontekijan persoonaan korostaen, etta se vaatii myos tekijaltaan
tietynlaista joustavuutta ja avoimuutta uusia tyoympadristdja ja tehtdvia kohtaan. Mutta vastaavasti, kun

ottaa toita joustavasti vastaan, voi saada kokemusta useiden eri alojen ja eri yritysten toista.

Lahteenmaki esittaa, ettd vakituista tyota kaytetddan houkuttimena vuokratyohon ryhtymiselle ja han pitkalti
kytkee my6s puheet mahdollisuuksien tarjoamisesta nimenomaan lupaukseen vakituisesta tyosta.
Mainostekstit hanen mukaansa ndin vastuuttavat tyontekijan omasta etenemisestdaan: vuokrausyritykset
lupaavat tarjota taman mahdollisuuden, mutta tyontekijan on omalla suorituksellaan lunastettava oma
etenemisensa. (Lahteenmaki 2013, 194-197.) Tama on tassa tarkastelemieni yritystenkin kohdalla jossain

maadrin totta. Molemmat yritykset tuovat esille, etta ne tekevat myos vakituisia rekrytointeja asiakkailleen.
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Kerrotaan, ettd "noin joka kymmenes I6ytdaa kauttamme vakituisen tyépaikan" tai "Kauttamme sinulla on
my0s loistavat mahdollisuudet [6ytda vakituinen tyopaikka." Vuokratydn mainostaminen vaylana vakituiseen
tyéhon — ainakaan sanomalla suoraan, etta vuokratyd avaa mahdollisuuden vakituiseen tydsuhteeseen — on

kuitenkin suhteessa vahaista ja se on osassa jopa kohdistettu nimenomaisesti osaajille tai ammattilaisille.

Vuokratydn lupaukset tai hyodyt nayttavat mainoksia tarkastellen olevan enemmankin valillisia. Teksteissa
paljon kaytetyt ilmaisut kuten mahdollisuus, tutustuminen tai suunnittelu suuntautuvat eteenpdin, antaen
vuokratyélle enemmankin vélivaiheellisen ja valineellisen roolin. Samoin vuokrausyrityksen tarjoama apu
tyonsaannissa, esimerkiksi tyollistamisen kynnyksen madaltaminen, verkostojen hyédyntaminen tai
tyokokemuksen mahdollistaminen kuulostavat asioilta, jotka tdhtddvat nimenomaan tyollistymiseen
vuokratyon jalkeen. Vuokratyon kautta padseminen jonnekin muualle ndyttda olevan paaasiallinen viesti.
IImaisuissa tyontekija kulkee vuokrausyrityksen kautta kohti omia unelmiaan. Yritysten viestinnassa tuodaan

esille, ettd ne voivat auttaa tdssa matkassa ja ettd tyontekijan on myds mahdollista nauttia matkastaan.

"Kannattaa vain menna uteliaana eteenpdin. Itse nautin vapaudesta ja uusista haasteista. Eri
paikoista oppii uusia nikseja, joita voi hyédyntada mychemmin, [tyontekija] vinkkaa."

Esiteltyjen tyontekijoiden urapolkuja ja tulevaisuuden suunnitelmia tarkastelemalla nayttaa kuitenkin, etta
vuokraty6 toimii enemmankin vaylana keikkatydsta pidempikestoisiin vuokratyésuhteisiin kuin vakituiseen
tyohon. Ainoastaan yksi kuvattu tyontekija edes ilmaisee halunsa saada vakituinen tyé tdmanhetkisesta
tyopaikastaan. Teksteissa esitelldadn enemmankin tyontekijoitd, jotka seuraavan kommentoijan tavoin
kertovat, ettd kannattaa tarttua lyhyisiinkin tydmahdollisuuksiin niistd seuraavan jatkon toivossa, joskin tassa

kontekstissa ilmaisu pitkd tydsuhde voi viitata myos joitain kuukausia kestavaan tydsuhteeseen.

"Kannustan muitakin tyota vailla olevia tarttumaan rohkeasti ja ennakkoluulottomasti myds
lyhyemman ajan tyotarjouksiin, silla ikind ei voi tietad, mihin tie kussakin pestissa lopulta vie.
Nykyinen tyopaikkani on hyva esimerkki siita, ettd tekemalld tyénsa hyvin ja tunnollisesti jatkoa voi
seurata, vaikka aluksi siltd ei ndyttaisikaan."

Vuokratydn toimiminen vaylana vakituiseen tyohon on kuitenkin keskeinen ja usein esitetty argumentti
vuokratyota puolustettaessa. Se muodostaa ison osan niista perusteista, joilla vuokratydta on oikeutettu niin
yritysten omassa mainonnassa, julkisessa keskustelussa kuin poliittisessa paatoksenteossa eduskunnan
keskusteluissa (Lahteenmaki 2013, 175-176, 159-160). Tatad perustetta on kdytetty myods tyohallinnon
mietinndissa, kun on haluttu lisdta yhteistyota julkisen ja yksityisen tyonvalityksen valilla. Tahan liittyvassa

tyohallinnon Vaylia tydohon -raportissa kerrotaan, ettd 25-30 prosenttia vuokratydntekijoista saisi vuokratyén
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avulla vakituisen tyopaikan. Luku on kuitenkin ristiriitainen tydministerion vuokratyétilastojen kanssa, joiden
mukaan vuokratyosta vakituiseen tyohon rekrytoituisi suoraan vain seitsemdn prosenttia

vuokrayontekijoista. (Tanskanen 2008c, 187.)

Yritysten mainonnassa vakituisenkin tydn mahdollisuutta pidetaan esilla, mutta erityisen vahvasti sita ei
mielestani kuitenkaan tuoda esiin. Ennemmin vuokratydon toimiminen “mahdollisuutena” ja “vaylana”
nayttaa keskittyvat siihen, ettd sen tekemisen ajatellaan olevan itsessaan hyodyllistd ja kaikki tehty tyo
edistda tyollistymista myos tulevaisuudessa. Se, ettd luvataan nimenomaan mahdollisuus, antaa tilaa

unelmien ja toiveiden herattelyn, kuitenkaan lupaamatta varmasti mitdan — edes tydn saantia.

Minusta on itsessadn kiinnostavaa, etta vuokratyd kuvataan mainoksissakin vaylana ja keinona — se ei siis
edes mainonnassa ole urahaaveiden tayttymys. Myo6s kuvatut vuokratyén tarjoamat mahdollisuudet ovat
pitkalti valineellisia: Mahdollisuus oppimiseen, kehittymiseen tai verkostoitumiseen antavat kaikki
ymmartaa, ettd vuokratyota tehtaisiin jonkin myohemmin saatavan hyddyn vuoksi. Nuorillekin suunnatusta
puheesta tyollistyminen vuokraty6hon nayttdaa olevan vain vdliaikainen suunnitelma. Puhe keskittyy
osaamisen ja kokemuksen kasvattamiseen, tutustumiseen, kokeilemiseen tai opintojen rahoittamiseen —
mutta ei kertaakaan tahan tyohon jaamiseen. Toisen yrityksen mainos "olemme vaylasi tydelamaan" on sikali
kuvaava, etta vuokratyo ndyttaa nimenomaan keinolta pyrkia [6ytamaan oma paikkansa tyoelamassa — mutta

sen ei ole tarkoitus ollakaan se varsinaisesti tavoiteltu paikka.

4.3. Ovatko vastakkaiset kuvaukset kaukana toisistaan?

Vuokrausyritysten ja ammattiliittojen kuvaukset vuokratydstd ovat pitkélti toistensa vastakohdat, mutta
kuitenkin ne ovat samalla pitkalti rakennettu samoista toiveista ja odotuksista: toiveista tyosta ja
nimenomaan taloudellista turvaa tuovasta ja mielekkaastad tyosta. Vuokrausyritykset mainostavat omaa
tarjontaansa hyodyntden juuri naita unelmia. Ne lupaavat tarjota niihin padsemiseksi keinon ja ensimmaisen
astinlaudan — vaikka ne eivat suoranaisesti lupaakaan olla tdman unelman lopullinen tayttymys. Samoista
aineksista ovat tehty myos liittojen lehdistd Ioytyvat tyytyméattomat kommentit vuokratyéhon. Naiden
tyontekijoiden kuvauksissa nakyy pettymystd ndissd toiveissa — vakituista tyotd ei loytynyt, tyo ei

tuntunutkaan miellyttavalta ja tyontekija tuntee tulleensa huijatuksi huonoon tyéhon.
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4.3.1. Vuokratyon uhat ja mahdollisuudet
Molemmat ammattiliitot kuvaavat julkaisuissaan vuokratyén suurimmaksi osaksi varsin negatiivisella savylla.
Tyypillisimmin ne korostavat sitd heikkoa asemaa, johon vuokraty6 tekijansa saattaa verrattuna vakituiseen
tyosuhteeseen. Vuokratyon ongelmat keskittyvat sen epavarmuuteen, palkkaukseen, ulosjaamisiin useista
rahanarvoisista lisistd, olemattomaan irtisanomissuojaan ja eriarvoiseen kohteluun tydpaikalla. Etenkin
Ahjon sivuilla kaytetyt ilmaisut ovat vahvoja (orjatyotd, hyppyyttamistd, roikottamista, tyontekijoiden
kiristamista yms.). Téllaista kuvausta vuokratydsta ne ovat tuottaneet jo 90-luvulta alkaen. Ldhteenmaki
kommentoi, etta tallainen kirjoittamisen tapa voi toimia keinona kiinnittdaa laajemman yleisén huomiota
yhteiskunnalliseen ongelmaan, mutta se saattaa toimia myos itsedan vastaan. Jos tyontekijoiden kokemukset
vuokratyosta eivat vastaakaan kuvausta kaikessa sen kamaluudessa, vuokratyd saattaa rakentuakin
ty6eldaman normaaliksi tai ainakin havaittu ristiriita kyseenalaistaa ammattiliittojen roolin uskottavana
todellisuuden kuvaajana. (Lahteenmaki 2013, 190-191.) Ottaen huomioon, ettd tassdkin aineistossa
vuokrausyritykset esitetddn ajoittain tdysinad roistoina ja vuokratyd ldhes kaikin mahdollisin tavoin
kelvottomana tyén muotona, ei ole ihme, jos HPL:n tilaamissa kyselyissd vuokratydntekijat kertovat, etta

heidan kokemuksensa ja odotuksensa vuokratyosta eivat ole vastanneet toisiaan.

Vuokrausyritysten sivuilla vuokratydsta luotua negatiivista kuvaa haastetaan toisaalta kuvaamalla se
laadukkaana tyona ja esittelemalld vuokratyontekijoitd tyossddn myonteisessd valossa ja toisaalta
madrittelemalld uudelleen, mihin vuokratyota tulisi verrata. Erityisen vahvasti erontekoa vuokratyon ja
jonkin normaalin tyon vilille ei tehda, sen sijaan ero tehddan sen valille, onko ylipdataan tyota vai ei.
Vuokratydn kuvattuja huonouksia ei siis ldhdetd suoraan haastamaan juupas-eipds vaittelylld, vaan
ennemmin ne vaistetdan puhumalla vuokratyosta omilla luoduilla ehdoilla. Ndin vuokratydssa olennaista on,
ettd vuokrausyritys voi tarjota tyota ja mahdollisuuden tyontekijadlle parantaa omaa asemaansa
tyomarkkinoilla tulevaisuudessa. Mainonnassa tydelaman lyhytjanteisyydelle kerrotaan myos uusi merkitys:
Se kuvataan myonteisend, piristdvand, jannittdva tai opettavana piirteend. TyoOntekijdesittelyissa
tyontekijoiden suulla todetaan, ettd nykyisin ei ole edes sopivaa olla kovin valikoiva tyon suhteen, vaan

kaikkiin toihin tulisi suhtautua avoimin mielin.

Lopultaan nayttdad, ettd vuokratyotd puoltavat argumentitkin osoittavat vuokratyon viéliaikaiseen
luonteeseen. Vuokratyon hyodyt ndyttavat olevan ensisijaisesti valillisia: Silla kartutetaan tyokokemusta,
osaamista, ammattitaitoa, verkostoidutaan, saadaan apua tyénhakuun tai luodaan vayld tyoelamaan.
Vuokratyd ei naissakaan kuvauksissa ole tydpaikka, tarkoittaen sitd, etta se olisi paikka, johon on tarkoitus
loppuelamaksi asettua. Vuokratydé on enemmankin tyévaihe — jotain mita tehdaan hetken aikaa, tietyssa

elamantilanteessa, jonkin toisen toiminnan ohessa, kunnes tyontekija syysta tai toisesta siirtyy elamassaan
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seuraavaan vaiheeseen. Se kuvataan kylla erinomaisena ja varsin miellyttavanakin vaiheena, mutta suurin
lupaus nayttaa kietoutuvan siihen, ettd se on mahdollisuus, jonka lapikdyminen on tulevaisuutta ajatellen

hyodyllista.

Tallaisen tilanteen voi tulkita ainakin kahdesta ndkdkulmasta: Degiuli & Kollmeyer (2007, 507) tulkitsevat,
ettd vuokratyon esittaminen hyvana keinona taloudellisen aseman parantamiseen, uralla etenemiseen tai
vakituisen tyon saamiseen on yksi tyontekijoihin suunnattu kontrollistrategia, jolla tyontekijat saadaan
hyvaksymaan toisiaan seuraavat lyhyet maaraaikaiset tydsuhteet. Vaihtoehtoisesti voidaan tulkita, etta tassa
tarjotaan yrityksen toimesta tyontekijalle vaihtokauppaa, joka muistuttaa Tuomo Alasoinin kuvausta
uudenlaisesta psykologisesta sopimuksesta: Siind yritys ei lupaa pysyvda tyosuhdetta, eikd tyontekija
lahtokohtaisestikaan tule tyohon oletuksella, ettd olisi lopullisesti sitoutumassa hanet talla hetkella
tyollistdvadn organisaatioon. Sen sijaan yritys lupaa mahdollisuuden tyontekijalle kehittda itsedan ja
osaamistaan sen tarjoamissa tehtdvissa, ja tama henkilokohtainen kasvuprosessi on se, mihin tyontekija

lopultaan voi sitoutua. (Alasoini 2007, 113-115.)

Niin tai ndin, lopputulos on, etta tyontekija tyoskentelee lyhyen aikaa projektiluontoisesti ja olettaa saavansa
tyostaan lopullisen palkinnon joskus uransa mychemmilld askelmilla. Psykologisen sopimuksen kasitetta
vuokratyossa hyodyntdvassa tulkinnassa yksilon preferenssit ovat selittdva tekija tyon koetussa
mielekkyydessa. Nain asiaa tarkastellen ndyttda luultavalta, ettd vuokratydntekijoista olisi |oydettavissa
ryhma padasiassa asiantuntijatehtdvissa tyoskentelevida tyontekijoita, jotka ovat tallaisissa tyOsuhteissa
vapaasta tahdostaan tavoitellen sen tuomia vapauksia (Guest 2004). Degiuli & Kollmeyer (2007) sen sijaan
tulkitsevat tilanteen Antonio Gramscin ajattelua soveltaen ilmentymaksi nykyajan luokkavallasta ja sen
yllapitoon tahtaavasta kulttuurisesta hegemoniasta, jossa yhdistyvat arvojen ja uskomusten muokkaamiseen
tahtaava ideologinen hallinta seka luokkien vastakkaisia intresseja yhteen sovitteleva myonnytys: yksil6llisen
uralla etenemisen mahdollisuus. Heille tyosuhteen individualisaatio on osa ideologista hallintaa, jolla
pyritddn tuottamaan toivotunlaisia subjekteja — tdssad tapauksessa tyontekijoita, jotka pitavat joustavuutta
nykymuotoisten tyomarkkinoiden valttamattdmana vaatimuksena ja tavoittelevat omaa etuaan
tyoskentelemalla tallaisissa tyOsuhteissa antaen parhaan mahdollisen tyépanoksensa. Ainakin seuraava
tarjoilijana tyoskentelevdan opiskelian kommentti vaikuttaa sopivan paremmin jalkimmaiseen

tulkintatapaan.

"Toissa olen lahtenyt siitd ajatuksesta, ettd mitda enemman kartuttaa kokemusta, sen parempi, silla

tana paivana voi olla vaikea saada t6it4, jos on liian valikoiva..."
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4.3.2. Tyoelaman ongelmat ja mahdollisuudet
Siitd ollaan molemmissa aineistoissa samaa mieltd, ettd ty6ttomyys ja tyollistymisen ongelmat ovat
nykysuomessa merkittdva yhteiskunnallinen uhka. Vuokrausyritysten mainoksista saa kuvan
tydmarkkinoista, joilla varsinkin nuorten on vaikea |6ytada ty6elamassa paikkansa. Liittojen lehtikirjoituksissa
ongelmaksi maarittyy se, ettd toita ei ole — tai tarjolla olevat tyot ovat epamiellyttavia ja taloudellisen
toimeentulon kannalta ongelmallisia valiaikaistoita. Kuvaukset eroavat toisistaan siind, mika on tallaisessa

tilanteessa luonteva tai ylipdataan mahdollinen toiminnan suunta.

Liittojen tuottamista kuvauksista tydelaman nykytilasta toista voisi luonnehtia hankalaksi ja toista
epatoivoiseksi. Epatoivoinen kuvaus kertoo tyémarkkinoilla tapahtuneen muutoksen, jonka kehityskulkua ei
voi enda kdantaa. Teollisuuden aloilla kuvaus lahtee siita, ettd Suomen teollisuus on muutostilassa, jossa
turvalliset teollisuuden tyourat ndyttavat jadvan vaadjaamatta historiaan. Yritysten ei katsota tdssa
kehityksessa voivan tehda juuri muuta kuin sopeutua ja pyrkid joustavoittamaan omaa toimintaansa.
Palvelualoilla tdma nayttaa olevan jopa eilisen siirtyma, joka on jo tapahtunut. Tdman péivan arkea on se,
ettd palvelualoilta on huomattavan vaikeaa |6ytaa vakituista kokoaikaista ty6td ja vuokratyon kayttdé on

vakiintunut kdytanto — siita ei erityisemmin pideta, muta sille ei my6skaan voida juuri mitaan.

Tama kuvaus ldhenee sitd, mitd Doogan moittii ilmaisulla “left wing harmonies in neoliberal chorus”, jossa
poliittinen vasemmisto tyrmdd omat toimintaedellytyksensd kuvaamalla koko yhteiskuntaan
tyomarkkinoiden kautta vaikuttavan, vaistdmattdman ja usein suuruudeltaan liioitellun muutoksen. (Doogan
2009, 80, 45-62) Kun otetaan ldhtokohdaksi globaali talous, jossa kansallisvaltiot ja yritykset kilpailevat
vaivattomasti yli valtion liikkuvasta padomasta ja sitd mydten myos tyosta, on kansallisvaltioiden ja yritysten
luonteva toiminta tallaisessa tilanteessa pyrkia esittdmaan itsensa aina mahdollisimman houkuttelevina
sijoituskohteina. Tallainen kuvaus yhteiskunnasta aikaansaa myds sen, ettd ammattiyhdistysliikkeen luonteva
vastavoima katoaa ja jako muodostuu tyéldinen-kapitalisti jaon sijaan suomalaisen tyon ja kansainvalisen
kasvottoman pdaoman vilille (Julkunen 2008, 74). Tallaisesta maisemasta ei enda 16ydy diskurssien tasolla
luontevaa vastavoimaa tyovaenliikkeelle. On vain kilpailu ja markkinat, jotka jasentyvdat enemman

yksittaisten toimijoiden toimintaymparistoksi kuin kollektiivisen toiminnan vastavoimaksi.

Edellisen kaltainen puhetapa on kuitenkin tarkastelemassani liittojen jasenviestinndssa suhteellisen vahdinen
ja suureksi osaksi voi sanoa, ettd kirjoitusten retoriikoissa tydnantajan muodostama vastapuoli on yha
tallella. Toisessa ty6elamakuvauksessa, jota aiemmin luonnehdin hankalaksi, ndhdaan, etta lyhytjanteinen
henkilostopolitiikka ja erilaisten joustavien tydsuhdemuotojen suosiminen ovat yrityksissa harmillisesti tata

paivaa. Tyontekijoiden nakokulmasta kuitenkin ndyttad, etta tallainen henkilostdpolitiikka on tydnantajan
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valinta, joka voitaisiin vallan hyvin valita myos toisin. Metalliliiton julkaisussa tyonantajan puheet siita, etta
tyon on tulevaisuudessa oltava valttamatta epavarmaa ja ettei sen ongelmia voitaisi korjata, kuitataan
tahdon asiana — tai paremminkin tahdon puutteena ja valinpitamattdmyytena. Vuokratyontekijéiden huono
kohtelu toimii osoituksena tallaisesta valinpitamattomyydesta ja ndin ammattiliitolle jaa yha tilaus toimia
yhteisen edun puolustajana ahneita tyonantajia vastaan. Kamppailu parempien tdiden puolesta ei ole
helppo, mutta sentddn mahdollinen. Edelld sanottu on nadyttdaa kuitenkin olevan enemman kuvaus
teollisuuden aloista kuin palvelualoista. Palvelualoillakin ty6elaman lisddntyva epavarmuus kerrotaan
tybnantajan ahneudesta johtuvaksi toimintatavaksi, mutta jostain syystd Pamissa tdma puhetapa jaa

paheksunnan tasolle, eikd heratad kehotuksia yhteiseen vastaliikkeeseen, kuten se Ahjossa tekee.

Edellisiin varsin synkkiin kuvauksiin verrattuna on ymmarrettavaa, miksi vuokrausyritysten tuottama kuvaus
on myyva, vaikkei ehkd monellakaan tavoin realistinen. Vuokrausyritysten luoma kuvaus avaa yksittaiselle
tyontekijalle optimisten ja miellyttdvan kuvan tyontekijan omista mahdollisuuksista. Ne tarjoavat myos
selkedn toiminnan mallin tyoelaman tikapuista, joilla vuokratyo toimii ensiaskelmina. Ne lupaavat ratkaista
vaikeudet tyon loytamisessa ja tarjoavat mahdollisuuden kullekin edetd kohti omia unelmiaan. Tassa
suhteessa yritykset kuvaavat itsensa lahes kaikkivoipina auttajina, joka pystyvat omien sanojensa mukaan
valittdmaan tai luomaan tuhansia tyopaikkoja, tyollistdmaan nuoret, tyottomat, pitkdaan tyoeldamasta poissa
olleet ja pian elakkeellekin siirtyvat tyontekijat. Ndin ne onnistuvat ndayttamaan yhteisen hyvan puolustajilta.
Olkoonkin, etta niiden kuvaus omasta avustaan ja tarjoamiensa mahdollisuuksien merkittavyydesta onkin
mainosmaisesti liioiteltu, ne onnistuvat ainakin puheen tasolla tarjoamaan loputtomien tyollistymisen

ongelmien ja haasteiden sijaan lupauksen siitd, etta ne ratkaisevat ndama ongelmat ja haasteet.
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5. VUOKRATYONTEKIJAT JA HEIDAN TOIMINNAN TILANSA

Vuokratyostd luodut kuvaukset ovat kiinteasti kytkoksissa siihen, millaisina tallaisissa toissa tydskentelevat
henkilot kuvataan. Tassa luvussa tarkastelen, millaisiin ihmisryhmiin ja eldmantilanteisiin vuokratyo
ammattiliittojen ja vuokrausyritysten viestinndssa liitetdan. Lisdksi tarkastelen, millainen on naissa
kuvauksissa tyontekijalle varattu toiminnan tila ja millaisia ongelmia tai niiden ratkaisemisen keinoja
yksittdisen vuokratydldisen kuvataan kohtaavan. Tassa tarkasteltavien tahojen viestinnan keskeisena
tarkoituksena on rakentaa kuvaa itsestdan ja omasta roolistaan suhteessa vuokratydntekijoihin. Nain ollen

tarkastelen myos, millaiseksi yritykset ja ammattiliitot kertovat itsensa ja oman roolinsa tassa kuviossa.

5.1. Vuokratyontekijoiden kuvaaminen ammattiliittojen kirjoituksissa

5.1.1. Ketka tekevat vuokratyota?

Ammattiliittojen lehtikirjoituksessa vuokratyo liitetdan padasiassa kahteen elamantilanteeseen: nuoruuteen
ja tyottomyyteen. Vuokratyosta liittojen lehtien sivuilla kdytava keskustelu kasittelee pdaasiassa tydeldaman
pelisddntoja eikd vuokratyontekijoita esitelld tai haastatella kovinkaan usein (yht. vain 12 kertaa). Kuvatut
vuokratyontekijat ovat paaosin nuoria aikuisia, arvioilta 20-30 vuotiaita ja lisaksi on pari vanhempaa 50-60 -
vuotiasta tyontekijaa. Lahes kaikille vuokratyd on tyottdmyyden ainut vaihtoehto. Joidenkin tapauksessa
vuokratyo ei edes oikein rinnastu tyoksi, vaan jatkuvaksi tyon hakemiseksi ja seilaamiseksi tyottomyyden ja

tydn valilla.

Tallainen kuvaus vuokratyontekijoista on pitkdlti samanlainen, kuin vuokratyontekijoiden nakodkulmia
kartoittaneissa tutkimuksissa on esitetty: Vuokratyota tehddan sen takia, ettei muuta tyota silla hetkella ole
tarjolla ja vuokratyontekijat pitdisivat vakituista tydsuhdetta parempana vaihtoehtona kuin vuokratyota
(Viitala ym. 2006, 41; Tanskanen 2008, 237). Vuokratydntekijat myos raportoivat muita tyontekijaryhmia
useammin pyrkineensa etsimadn muuta tyota. Profiililtaan vuokratydntekijat ovat muihin tyéntekijoihin
verrattuna nuorempia, siviilisdadyltddan useammin naimattomia seka heilld on verrattain alhaisempi

koulutusaste, useimmiten perus- tai keskiasteen koulutus (Tanskanen 2012b, 76-79.)

Ammattiliittojen kirjoituksissa vuokratyd ja nuoruus vaikuttavat sopivan mielikuvien tasolla yhteen varsin
natisti. Nuoruudessa ja etenkin opintojen ohessa tehtdva vuokratyo ei kerda haukkuja huonosta tydsta juuri

lainkaan. Etenkin jos sen jalkeen on vield |0ytynyt vakituinen tyd, on vuokratyd ikdan kuin [6ytanyt teksteissa
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hyvaksyttavan paikkansa. Muutaman kerran kirjoituksissa kuitenkin kasitellddan myos siitda, etta ensi
kokemukset tyoelamasta eivat monestikaan ole nuorelle mieltd ylentdvida. Varsinkin metalliliiton

nuorisojaosto tuo vahvasti esiin, ettd vuokratyo on tyéeldaman ongelma myds — ja nimenomaan — nuorilla.

Nuorten lisaksi henkildt, joilla on vaikeuksia tyollistymisen kanssa, kerrotaan tyypillisiksi vuokratyontekijoiksi.
Vaikeasti tyollistettavyys ei ndissa tapauksissa nayta johtuvan yksittdisten tyontekijoiden henkilokohtaisista
ongelmista, vaan heikosta tyollisyystilanteesta. Kommentoijat pitdvat taysin itsestdan selvana, ettei kukaan
valitse vuokratyotd, vaan siihen joudutaan. Jos tarkastellaan lehdessa esitettyjd syitd, miksi joku tekee
vuokraty6ta tai miksi vuokratyota yleensakin tehdaan, [ahes ainoa syy on muun tyon puute (taulukko 9). On
hieman tulkintakysymys, onko se, ettd tyotd vailla olevalle henkildlle on sentdan tarjolla vuokratyots,
myonteinen asia vai ei. "Toivon, ettd nain paasisin edes kohtuullisesti toimeentulevaksi eldkeldiseksi." tai
"...kun liiton paivat rupeavat vahenemaan, menetkd sossuun vai otatko vuokratoita?" — tyyliset kommentit
eivat kuvaa vuokratyota erityisen ruusuisena vaihtoehtona, mutta toinen vaihtoehto nayttaa olevan viela

huonompi.

Taulukko 9. Vuokratydn tekemisen kerrotut syyt liittojen julkaisuissa

Syy vuokratyon tekemiseen

Muun tyon puute 19
Valinnut tarkoituksella 2
Lisatyd muun toiminnan oheen 1

Pddosa vuokratyon tekemisen syistd on juuri edellisen kaltaisia pakon edessa tehtyja valintoja. Lehdista
kuitenkin loytyy pari poikkeusta (Ahjossa 1, Pamissa 1), jossa tyontekijat kertovat lopettaneensa aiemman
tyonsa ja valinneet tarkoituksellisesti vuokratyon, koska se oli heidan tilanteessaan parempi vaihtoehto.
Mistaan vuokratydhon liittyvan vapauden tavoittelusta ei vaihdoksissa kuitenkaan ollut kyse. Edellinen tyo
on ollut nollatuntisopimus yhden tyonantajan palveluksessa, jolloin tydtuntimaara ja siten myds palkka on
jdanyt olemattoman pieneksi. Na&issd kahdessa tapauksessa yhden tydnantajan palveluksesta
vuokratyontekijaksi siirtyminen on ollut tydntekijan kannalta kannattava vaihtoehto ja vaihdokseen ollaan

varsin tyytyvaisia, kuten seuraava henkil6 kuvaa:

"Minulla oli, sitten kun vakituisesta tyosta ei enda herunut tyotunteja, pelkdstdaan positiivisia
kokemuksia vuokratyosta ja vuokratyofirmoista yleensa... ... [Edellisessa tyopaikassa] Tyotunteja
vahennettiin, vaikka en tietenkdan hyvaksynyt uutta tydsopimusta 0-maaralla tunteja. Oli pakko
toimeen tullakseen ldahtead etsimdan uusia tyémahdollisuuksia... ...soittelin pariin extra-tyota
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valittavaan yritykseen ja pddsin heti haastatteluun ja sain t6itd enemman kuin pystyin
tekemaan." Pam 2013

Edellisen kaltaisessa tapauksessa ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteistd, onko vuokratyohon paadytty pakon
edessa vai onko kyseessa vapaa valinta. Se on kuitenkin hyva muistutus siita, etteivat tyot ole luokiteltavissa
joko turvattomiin vuokratdéihin tai turvallisiin vakituisiin t6éihin, vaan epdvarmoja ja hankalia asemia on

|6ydettavissa myds vuokratyosuhteiden ulkopuolelta.

Vuokratyd mainitaan liittojen teksteissa usein naisvaltaisten palvelualojen tyypilliseksi tyomuodoksi. Kytkos
vuokratyon ja sukupuolen valilla siis nayttdisi olevan ja se tiedostetaan, joskin syynad tdhan nayttaytyy
ainoastaan palvelualoilla vallitseva kaytanto, eikd vuokratyota taman suoremmin maaritella naisten tyoksi.
MyoOs maahanmuuttajat mainitaan parissa tapauksessa henkilding, jotka voivat hyotya vuokratyosta. Yhdessa
tekstissa tasmennys oli jopa niin tarkka, ettd todettiin vuokratyon olevan hyva asia, silloin kun se auttaa

muualta kuin Pohjoismaista kotoisin olevien maahanmuuttajanaisten tyollistymista.

Jos nuoret ja vuokratyd ovat pari, jotka sopivat mielikuvatasolla hyvin yhteen, samaa ei voi sanoa
vuokratyosta ja aikuisesta tyOmiehestd. Kirjaimellisesti useimmiten kyse on tyomiehestd. Vuokratyon
ongelmallisuutta alleviivataan usein korostamalla, ettad tyontekijalla on perhe elatettaving, talot ja autot
hankittavana, joten heille on aivan kohtuutonta olla tallaisessa tyosuhteessa. Teksteissd puhutaan kylla
kdyttaen sukupuolineutraalia ilmaisua tyontekija, mutta jos kirjoitusten kuvituksia seuraa, niin vaikutelma
on, ettd etenkin Ahjossa puhutaan padasiassa miehista. En vaita, ettd lehden tai kirjoittajien tarkoitus on
suoranaisesti esittda, ettd miehet ansaitsisivat paremmat tydsuhteet kuin naiset. Oletettavasti Ahjossa
puhutaan padasiassa miehista ja kuvataan paaasiassa miehia siksi, ettd metalliliiton jasenistd paaasiallisesti
on miehia. Epdilen kuitenkin, ettd kun nimenomaan miehet talld tavoin esitetdan toistuvasti vaatimassa
parempia tyosuhteita, tdma kohdentaa vaatimuksen paremmasta tyosta mielikuvatasolla ensi sijassa miehiin

— oli sukupuolinen rajaus lehdessa tehty tarkoituksellisesti tai ei.

Ammattiliittoja on syytetty siitd, ettd ne eivat tarpeeksi aktiivisesti ole ottaneet asiakseen ajaa
vuokratyontekijoiden asiaa. Tyon prekarisoitumista painottavat kirjoittajat nakevat ay-liikkeen teollisen
maailman jadnteena ja tydmarkkinoiden hyvdosaisten tai suurten ikaluokkien klubina, jolla ei ole vastauksia
epdvarmassa tilanteessa olevien nuorten tilanteeseen. Ammattiliitoista usein ulos jattaytyvatkin tydelaman
menestyjat, joilla on neuvotteluvoimaa omasta takaa seka nuoret patkatyontekijat (Julkunen 2008, 67, 75.)
Vuokratydntekijat itse ovat ilmaisseet ajoittain  hyvin  voimakastakin  tyytymattomyytta

ammattiyhdistysliikkeen passiivisuutta kohtaan (Tanskanen 2008, 147) ja my6s ammattiliittojen sisalla ollaan
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ilmaistu huolta, ettd harvat vuokratyon tekijat kuuluvat ammattiliittoon, eikd vuokratyontekijoiden ole

helppoa loytaa ketdan, jonka puoleen kdantya ongelmatapauksissa (Viitala ym. 2006, 96).

Tassa tarkastelluissa liittojen kirjoituksissa vuokratyo jossain maarin sijoitetaan tyoelaman laitamilla oleviin
ryhmiin ja niihin ihmisiin, joille tyon I6ytaminen syysta tai toisesta on erityisen haasteellista. Liittojen
teksteissa ei kuitenkaan nay, etta tata kaytettaisiin perusteena, miksi ilmiosta ei tarvitsisi valittdaa ja miksi
silhen ei kannattaisi puuttua. Paremminkin painvastoin vuokratyd kerrotaan uhkaavasti lisddntyvana tyon
muotona, joka voi uhata ihan ketd tahansa. Etenkin Ahjon 2010 kirjoituksissa painotetaan vahvasti, etta

vuokratyontekijoiden asia on kaikkien yhteinen asia.

"Suomen tyomarkkinoilla ei pida olla kahden kerroksen vdkea, vuokratyolaiset pitdd saada
samalle viivalle meidan muiden kanssa." Ahjo 2014

5.1.2. Vuokratyodntekijat ja ”oikeat” tyontekijat
Tietylld tapaa vuokratyontekijat kuitenkin liittojenkin kirjoituksissa nayttavat ulkopuolisilta. Tdama nakyy
tavassa, joilla heistd puhutaan tyéyhteison ulkopuolisina tyontekijéina, kiireapuna tai heiddan osaamistaan ja
ammattitaitoaan kyseenalaistetaan. Liiton edustajat muutamaan otteeseen lausuvat huolensa, etta
vuokratyontekijoihin kohdistuu muiden tydntekijoiden puolelta vihaa, jota he eivat olisi ansainneet.

Esimerkiksi Metalliliiton puheenjohtaja Riku Aalto kommentoi:

”...alalla on paljon erilaisia lieveilmio6ita. Yksi niista on vuokratydntekijan vastaanotto yrityksessa.
Vuokratyontekijalla on hyvin erilainen [3htokohta tulla tekemaan toita kuin vakituisilla
tyontekijoilla. Han on ulkona tyoyhteisOsta ja joka kerta erilaisessa tyopaikassa. — Kun yritykset
toimivat vaarin, niin karki kohdistuu helposti vuokratyontekijoihin. Karjen pitdisi kuitenkin
kohdistua omaan tydnantajaan, joka ostaa palveluja vuokrafirmoilta. Aalto muistuttaa, etta
yritykset tekevat kauppaa tyontekijoilla, eivat tydntekijat. Tyontekija on monesti tilanteessa,
jossa ei ole vaihtoehtoja.” Ahjo 2010

Vaikka lehtien sivuilla ilmaistaan huolta vuokratydntekijoiden kohtelusta tydpaikoilla, liiton edustajien ja
tyontekijoiden puheissa nakyy myoOs ajatusta, ettd vuokratyontekija on tyopaikalla ulkopuolinen ja
ylimaardinen tyontekija. Vuokratyontekijoiden ajatellaan ldhtokohtaisesti olevan toissd valiaikaisesti
lisdtydvoimana, sijaisina, “kdsipareina” tai joustovarana. Vdhennettdessd henkilost6d he ovat itsestdan
selvasti ensimmaisid 1ahtijoitd. Kun puhutaan “meistd” tyOyhteisond, “me” ei useinkaan viittaa
vuokratyontekijoihin. Samoin rekrytoinnin ilmaisemisessa on eroja: Vakituiseen tyésuhteeseen palkataan tai

otetaan toihin, kun taas vuokratyontekijoita padasiassa kaytetdaan. Myos vuokratyontekijoiden puheessa

ajoittain nakyy, ettei senhetkinen tyopaikka tai sen tyoyhteisé tunnu omalta, koska yritykseen ja sen
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henkilostoon viitataan puhumalla ty6paikan sijaan asiakaskohteista, tydkohteista, asiakkaan tyontekijoista

tai tyontekopaikasta.

Molempien lehtien kuvauksissa ndakyy myods ajattelua, ettd vuokratyontekijat ovat enemman tyopaikoita
torjuttava ilmio, kuin tyopaikoilla autettava henkil6. Ahjossa keskitytdan vaatimaan vuokratyon kayton
rajoittumista todellisiin tuotantohuippuihin. Pamissa vaaditaan, ettei vuokratyontekijoille anneta tyotunteja
vakituisten osa-aikaisten ohi. Kuitenkin viesti on taltd osin selva: Vuokratyontekijoita ei vuokratyontekijéina
tahdota tyopaikalle. Vaikka torjunta on tarkoitettu kohdistumaan ilmiéon eikd henkil66n, se voi kuitenkin

osaltaan tehda vuokratydntekijan aseman tyopaikoilla vielad entistd hankalammaksi.

5.1.2.1. Ammattilaisia ja vasta-alkajia
Vakituisen tydn asemaa puolustetaan korostamalla, ettd ammatti-, tyopaikka- ja tyotehtavakohtainen
osaaminen kehittyy nimenomaan pitkissa tydsuhteissa eikd vuokratyon kaytto yrityksenkdaan kannalta olisi
ndin kannattavaa. Oma vaki, joka tuntee talon tavat, on tehokkaampaa kuin jatkuvasti vaihtuvat
vuokratyontekijat. Lisdaksi molemminpuolinen sitoutuminen — kuten myds sen puute — nakyvat suoraan
tydmotivaatiossa. Tallaisen kahtiajaon seurauksena vuokratyontekijat tulevat leimatuksi vdhemman
osaavaksi alekorin tydvoimaksi. Vuokratyontekijat kuvataan vihemman ammattitaitoisina, perehdyttamista
vaativina, vasta tyopaikalle tai alalle tulleina aloittelijoina, joiden tydpanokseen ei ole luottamista. Esimerkiksi

myyjana tyoskenteleva henkild pohtii mahdollisuuksia teettda omaa tyotansa vuokratyona seuraavasti:

"...kultasepanmyyjan tyota, jossa on timantit, avaimet ja kova vastuu, ei edes voi teettda
vuokratyéna.” Pam 2014

Vuokratydntekijoiden oletetaan yleisesti olevan vdhemman ammattitaitoisia tydntekijoitd, mutta kerronta
on tdssa suhteessa jokseenkin ristiriitaista. Vuokratydntekijoiden esittelyissa vuokratydohdn joutumisen
epadoikeudenmukaisuutta nimenomaan korostetaan kertomalla, ettd tyontekija on alansa osaaja,

ammattimies tai “vanha tekija” ja ndin ollen ansaitsisi paremman tyon kuin vuokratyo.

Edelld kuvattu osaamisen korostaminen nakyy molempien lehtien sivuilla, mutta hieman eri tavoin. Ahjossa
"ammattilainen” vaikuttaa olevan paitsi osaamisen tunnustus, mutta ilmaisulla on myo6s yhteisollinen
ulottuvuus ja Ahjossa korostetaan ammattiliiton jasenyyttd keskeisend osana alan ammattilaisuutta.
Esimerkiksi kirjoituksessa ulkomaisista vuokratyontekijoistda heihin viitataan tekstissd ensiksi ilmaisulla
"uudet, kielitaidottomat vuokramiehet". Kun kerronta kdantyy siihen, kuinka yhteistyd heidan kanssaan
saatiin tyOpaikalla sujumaan ja miten hekin liittyivat metalliliiton jaseniksi, tallaiset vahattelevat ilmaisut

korvautuvatkin nimityksilla "puolalaiset" tai "kaverit" ja lopulta tyopaikan luottamusmies arvioi heitd: "Ne
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puolalaiset, joita mind opin paremmin tuntemaan, heissa oli paljon patevia ammattimiehia ja fiksuja

kavereita."

Osaamisen korostaminen nakyy myos palvelualojen lehdessa. Vaikka esimerkiksi kaupan kassan tai
siivousalan tyohon ei ehka yleensa liitetda mielikuvaa nadiden tehtavien erityisesti vaatimasta koulutuksesta
tai erityisosaamisesta, alan lehdessa painotetaan hyvinkin ylpean kuuloisesti naidenkin alojen tyontekijoiden
ammattilaisuutta: Ammattilainen osaa tehda tdaman tydn paremmin ja nopeammin kuin muut. Pamissa
ammattilaisuus samaistuu tydpaikan ja tyétehtavan perinpohjaiseen tuntemiseen, mika ilmenee tehokkaana
tyotahtina ja virheiden puuttumisena tekemisestd. Palvelualoilla tehokkuuden edellyttdminen nayttaa
tyontekijoiden kesken itsestdanselvyydeltd ja sen mittaamisesta puhutaan hyvin normaalina asiana.
Tyontekijoiden itse itseensa kohdistama tehokkuuden vaatimus ndyttadkin olevan heille yksi tydpaikkaan
sitoutumisen osa-alue. Ravintola-alan tyontekija kertoo haastattelussaan, etta tydpaikan vakituinen vaki ”ei
toivo hukkatunteja” — eli ilmeisesti sellaisia tyotunteja, jolloin henkilo on toissa ja saa siitd palkan, mutta
hanelle ei silla hetkelld 10ydy juuri mitdaan tekemista. Tehokkuudesta ja oikeainlaisesta tydmotivaatiosta
kuitenkin kerrotaan nimenomaan vakituisen henkiléstén ominaisuutena, joka syntyy nimenomaan

pitkdjanteisessa tyoskentelyssa samassa tydpaikassa.

5.1.2.2. Kuka kukin on — puhuttelut ja nimitykset
Vakituinen tyontekija ja vuokratyontekija ovat kasitteitd, jotka vastakohtina pitkalti maarittelevat toisensa:
On "oma vaki” ja heistd erotettavat vuokratyontekijat. Vuokratyohon liittyva kuvio on kuitenkin sikali
monimutkainen, ettd kirjoituksista loytyy myds veikeitd uudissanoja, kun ihmiset keksivat ilmaisuja
tyokavereilleen, joiden rinnalla tydskentelevat, mutta jotka kuitenkin ovat eri yrityksen tydntekijoita kuin he
itse ovat. Vuokratyontekijat itse puhuvat useimmiten heistd itsestadn erotettavista vakituisista
tyontekijoista, mutta kayttava myos etdisyytta ottavampaa ilmaisua “asiakkaan tydntekijat”. Yksi puhuu taas

lahes péainvastaisella tavalla vakituisista tydkavereistaan "oikeina” tyontekijoina.

Etenkin ravintola-alaa kasittelevissa teksteissa tehdadan ajoittain hyvinkin tarkkoja erontekoja, joilla kuvataan
tyontekijan vakituisuuden asetta. llmaisut ottavat kantaa, onko vuokratyd jatkuvaa vai keikkaluontoista,
onko kyseessa opiskelijan koulun ohessa tekema tyo vai alalle kouluttautuneen henkilon varsinainen tyo, ja
onko tyd kokoaikaista vai osa-aikaista. Kun nadille merkityksellisille piirteille kehitetaan ilmaisuja,
lopputuloksena on aika erikoisiakin luonnehdintoja tyontekijoiden asemista, esimerkiksi: "alalle jo
kouluttautuneet vajaata tydaikaa tekevat vakituiset" tai “vuokratyontekijana toistaiseksi voimassaolevassa
kokoaikatyossa” tai “vakkariextra”. Viimeisin tarkoittaa, ettd tyopaikalla on sekd vaihtuvia

vuokratyontekijoita (extrat), jotka tydskentelevat vain pari paivaa ja heidan lisdkseen on pysyvia, tarvittaessa
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tyohon kutsuttavia vuokratyontekijoita (vakkariextrat), jotka ovat kyseisella hetkella vain kyseisen ravintolan

palveluksessa ja jotka ovat tyoskennelleet ravintolan palveluksessa jo pidemman aikaa.

Myos kuvaukset siitd, mitda vakituisuus ja vuokratyoldisyys merkitsevat, alkavat elda. Esimerkiksi yksi
tyontekija kertoo, etta vaikka han on vuokratydntekija, han "...ei ajattele itsedan vuokratyontekijana, koska
sanalla on ikava kaiku." Han tyoskentelee jatkuvassa vuokratydssa yhden ja saman yrityksen palveluksessa,
ja mieltda itsensa ndin taman yrityksen tyontekijaksi samalla tavoin, kuin hanen vakituiset tydtoverinsakin
ovat. Toisen ravintolan tydyhteisdssa ei vuokratydntekijana tyoskentely ole mydskdaan mitenkaan poikkeavaa
ja tyontekija kertookin: "Kaikki me ollaan vuokratyontekijoita... ...Vain paallikko ja yksi toinen tyontekija ovat
[ravintolan] palkkalistoilla." Saman yrityksen vakituinen tyontekija kuitenkin luonnehtii asemansa muutosta
vuokratyontekijasta suoraan palkatuksi: "Kaytdnndssa mikdan ei muuttunut, mutta henkiseen puoleen se

vaikutti tosi paljon."

5.1.3. Vuokratyotyontekijan toiminnan tila
Aiemmin luvussa nelja olen kuvannut, kuinka liitot maarittelevat vuokratyon tekijansd kannalta
ongelmalliseksi asemaksi. Tastd heraa kysymys, mitd vuokratyontekija voisi kuvausten perusteella tehda
parantaakseen asemaansa ja auttaakseen itsedan. Liittojen kirjoituksissa vastaus on vuokratyontekijan
kannalta aika karu: Vuokratyontekija ei voi tehdd oman asemansa puolesta paljon mitdan. Liittojen
kirjoituksissa pidetddn aivan itsestddn selvdna, ettd vuokratyd on tydnsaannin kannalta viimeinen
kdytettdvissa oleva keino ja tdssa kohtaa toiminnan vaihtoehdot ovat valmiiksi vahaisia: "...menetko sossuun

vai otatko vuokratoita?"

Usein vuokratyontekijan ainoa keino auttaa itsedan, on kohtuuttoman ja epdoikeudenmukaisen tyon
lopettaminen ja uuden etsiminen, sikdli kun se on mahdollista. Ahjossa vuokratyosta keskustelleet
luottamusmiehet eivat usko, ettd vuokratydntekija voisi tydotdaan menettamattd alkaa vaatia parempaa
kohtelua tai olla yhteydessa luottamusmieheen. Pamin kirjoituksissa nakyy tassakin asiassa alan erilainen
tilanne vuokratyon osalta. Vuokra-, osa-aikaiset ja madraaikaiset tydsuhteet ovat ilmeisesti alalla sen verran
yleisia, ettei tyota vailla olevalla tydnhakijalla kdytanndssa ole muuta vaihtoehtoa, kuin ottaa vastaan sellaista
tyota, kun tarjolla sattuu olemaan. Tyo6ttomaksi jadneen tyontekijan, samoin kuin alalle tulevien uusien
tulokkaiden ainoat mahdollisuudet nayttavat olevan vuokratydon seka patka- ja osa-aikaisten toiden

hyvaksyminen.

Vuokraty6ta tekemaan joutuneiden henkildiden kuvaukset omista suunnitelmistaan oman tulevaisuutensa

suhteen sen sijaan ovat kaikki hyvin erilaisia. Suunnitelmat vaihtelevat henkildiden elamantilanteen mukaan
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tyopaikan tai koko alan vaihtamisesta, opiskelun aloittamiseen ja elakepaivien odotteluun. Yhteista niille on,
ettei kukaan suunnittele uraansa vuokratydssa. Osa toivoo vakituisen tyon l0ytyvan siita (asiakas)yrityksess3,

jossa tyoskentely talla hetkelld tapahtuu.

"...pidemman paalle han kumminkin toivoisi vakituista tydsuhdetta [ravintolasta]. Haaveena on
miesystdavan kanssa oman asunnon ostaminen, mutta siina vuokraty0 ja sen maarittelemattomat
tuntimaarat eivat ole kannustavia. " Pam 2014

Nama kuvaukset ovat sikali surullisia, etta edelld kuvatun tyontekijan tavoin vakituinen tyopaikka nayttaa
kaukaiselta ja vaikeasti tavoitettavalta haaveelta — ja samassa yhteydessd muistutetaan, ettd etaisiksi
haaveiksi jadvat taten myos toiveet asunnon hankinnasta tai perheen perustamisesta. Tyontekijalla ei vaikuta
olevan muuta mahdollisuutta, kuin toivoa parasta. Asian kysyminen suoraan tyollistavalta yritykselta ei nayta
vaihtoehdolta, silla  tyonantajien  (kdyttdjayrityksen) uskotaan  péddsdantoisesti  palkkaavan

vuokratyontekijoita ilman aikomustakaan koskaan vakinaistaa heita.

Tassakin suhteessa tilanne ravintola-alalla nayttda hankalimmalta, kun taas teollisuudessa nakymat ovat
hieman myonteisemmat. Yksi tyontekija Ahjossa kertoo saaneensa vakituisen tyépaikan, kun oli puolen
vuoden vuokratydn jalkeen itse kysynyt tyOonantajalta mahdollisuutta vakinaistamiseen. Pari kertaa
raportoidaan yksittdisten teollisuuden yritysten vakinaistaneen vuokatyontekijoitdnsd tai vakituisessa
tyosuhteessa oleva tyontekija kertoo tulleensa nykyiseen tyéhonsad aluksi vuokratyontekijana. Pamista
tallaisia kuvauksia sen sijaan l0ytyy vain kaksi. Sen sijaan Pamista |6ytyy useita pdinvastaisia kuvauksia
yrityksistd, joiden tyontekijoista kaikki tai suurin osa ovat olleet jo vuosien ajan vuokratydntekijoita. Taman
aineiston pohjalta ei tietysti voi varmasti sanoa, miten turhaa tai kannattavaa vakinaistamisen odottelu
vuokratydssa lopultaan on, mutta nama kuvaukset eivat ainakaan rohkaise ketaan ryhtymaan vuokratydhon

vakituisen tyon toivossa.

Vuokratyontekijoiden toiminnan edellytykset nayttavat olevan hyvin vahadiset, mutta pieni toiminnan tila
vuokratyontekijoillekin lehtien kuvauksista |0ytyy. Ahjo-lehden sivuilla vuokratyontekijat kertovat, etta heille
ei ole asianmukaisesti maksettu erilaisia lisid ja korvauksia. He ovat sitd mieltd, ettd vuokratyonantaja on
huijari, joka tarkoituksella lipsuu palkanmaksussa, jos siihen vain tarjoutuu mahdollisuus. Ahjossa
painotetaan, etta vuokratyontekijoina tydskentelevien tulisi tarkkailla heille maksetun palkan oikeellisuutta,
ottaa kaikki palkkakuitit talteen ja tarvittaessa tarkistaa liitosta, onko palkka sellainen kuin kuuluisi olla. Jos

puutteita ilmenee, saatavien perimiseen voi saada liitosta apua.

Vuokratyodntekijan uskallus ja riittava tietdmys omien oikeuksiensa vahtimiseen on keskeinen teema Ahjon

vuokratyoaiheisissa kirjotuksissa. Metalliliiton nuorisojaoston edustajat jopa painottavat, ettd jokaisella
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tyontekijalla olisi ikddan kuin henkilokohtainen velvollisuus sanoa jyrkasti ei ala-arvoisille tyosuhteille. Tassa
suhteessa malliesimerkiksi nostetaan vuoden 2015 Ahjon kirjoituksessa nuori nainen, joka kertoo melkein
vakisin vaatineensa itselleen kunnollisen tyosuhteen ja joka talla hetkelld auttaakseen muita vastaavassa
asemassa olevia nuoria osallistuu aktiivisesti metalliliiton nuorisojaoston Operaatio vakiduuni -kampanjaan,

joka tahtaa nollasopimukset kieltavan lakialoitteen tekemiseen.

”...Ennen metallitoita Penttild oli muun muassa kaupan kassana. Kymmenen viikkotunnin tyo sai
nopeasti ymmartamaan, ettd osa-aikatyd ei ihmistd elatd. Myohemmin hanta on yritetty
roikottaa vuokratyolaisena.

— Mina sanoin, etta jos en saa vakituista sopparia, lahden tuosta ovesta ulos. Enka takaisin tule.
Nykyisin vakinaisessa tydssa oleva Penttilda ei suostu unohtamaan ystdvien ja tuttavien
tilannetta...” Ahjo 2015

Jos vertaa Pamin sivuilla esiteltyja naisia edelld esiteltyyn nuoreen naiseen, joka kertoi “olleensa valmis
lahtemaan barrikadeille muiden Metallin Nuorten kanssa jo viime kevadna”, ero on hatkahdyttava.
Pamissakin puhutaan, ettd tyontekijalld tulisi olla riittava tieto tydelaman pelisddanndista ja liiton tulisi
osaltaan toimia tdman tiedon jakajana. Samoin vuokratydntekijoiden ongelmia kuvataan paljon, mutta liiton
virittelemia yhteisid toimia ja hankkeita tai niiden puolesta puuhaavia ihmisid ei juurikaan esitella.
Vuokratyontekijoiden ongelmiin tarjotut ratkaisut ovat harvassa ja nekin ovat laadultaan enemmankin
psykologisia ja yksilollisia. Yksi vuokratyontekijana viihtyva tyontekija painottaa
yleisonosastokirjoituksessaan, ettd voidakseen tehda vuokratyotd hyvilla mielin vuokratydntekijan taytyy
asennoitua siihen, vuokratydssa kyseessa on tyokeikkojen eika jatkuvan tyon valitys. Toinen ravintola-alalle
valmistunut tydntekija puolestaan kertoo, ettei alalta tunnu I6ytyvan muuta kuin satunnaista keikkatyota,
joten han harkitsee alan vaihtoa. Kolmas tyontekija kertoo, ettei hanen nuorempana toivomaansa vakituista
tyota koskaan loytynyt, mutta han korostaa kuitenkin, ettd tyota on jossain muodossa kuitenkin ollut aina
tarjolla. Lisdaksi han esittelee itsensa nyt ekaluokkalaisen ditind. Henkild vaikuttaisi siis hyvaksyneen, etta

vakituista tyota ei ole tarjolla ja samalla etsineen elamaansa mielekasta sisaltda tyon sijaan aitiydesta.

5.1.4. Vuokratydn muut toimijat
Vuokratyontekijoiden toiminnan mahdollisuudet siis kuvataan liittojen lehtikirjoituksissa hyvin vahaisiksi.
Tama herattaa taas kysymyksen, onko kenellakdan muulla mahdollista tehdd mitdan vuokratyontekijoiden
hyvaksi? Kuten edelld esitin, ammattiliiton aktiivisen toiminnan painottaminen vuokratyéntekijoiden
auttamiseksi on Ahjon piirre. Pamin aktiivinen toiminta vuokratyontekijoiden suhteen (kuvauksina
konkreettisista toimista, suunnitelmista, tavoitteista yms.) rajoittuu 1dhinnd tilanteisiin, jossa

vuokratyontekijoille on annettu vakituisten osa-aikaisten ohi tydtunteja.
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Pamin teksteissd vaikuttaa, ettd aktiivinen toimijuus on yrityksilld. (Vuokra)tyontekijat nayttdavat olevan
kuviossa vain yritysten jarjestelyjen kohde, joilla ei itsellddan ole minkaanlaista vaikutusmahdollisuutta. Myo6s
liiton toiminnan tila vaikuttaa hyvin rajalliselta ja teksteissa usein vedotaankin siihen, ettd tyontekijoihin
sitoutuminen olisi my6s tyonantajan kannalta kannattavaa tai tuodaan esille sitd, etta vuokratyon kaltaisten
tydsuhdemuotojen kayttdé on moraalisesti vaarin. Esimerkiksi tekstissa liittyen HPL:n tekemaan linjaukseen,
miten maaritelldan vuokratydssa tyosuhteen yhtamittainen jatkuvuus, kirjoitetaan "...uusi systeemi on aika
torked ja vuokratydntekijoiden pitdisi havahtua siihen." Liiton juristi mainitsee samassa tekstissa, etta
"tydsopimuslaki on auktorisointiin ndhden ylempi normisto", mutta kerronta jaa tahan: Ei kerrota, mita pitaisi
tapahtua sen jalkeen, kun vuokratyontekijat havahtuvat tai olisiko ndissd tapauksissa mahdollista saada

liitolta esimerkiksi oikeusapua.

Joitain viitteita ndkyy myds siita, etta vuokratyd on tavallaan normalisoitunut osaksi palvelualoilla tehtavaa
tyota. Lehdessd uutisoidaan vuokrausyrityksen jarjestdvdan yhdessa ravintola-alan yrityksen kanssa
oppisopimuskoulutusta ravintola-alalle. Vuokrausyritysten toiminen alalla tatd kautta ei heratd lehdessa
kritiikkia ja tekstissa lahinna muistutetaan asianmukaisen ohjauksen jarjestamisesta tyopaikalla. Samoin
parissa yritysesittelyssa, joissa kuvataan liiton nakokulmasta vastuullisesti toimivia yrityksid, mainitaan
niissakin hyvin luonnollisena asiana, ettd vuokratyota voidaan tarpeen mukaan kayttaa. Itsellani kiinnitti
huomion teksti, joka kertoi Pamin edustajiston kokouksen kahvituksen jarjestamisesta. Tekstissa esitelldaan
ravintolan esimies, joka tekstin mukaan ”suunnittelee tyévuorot [ravintolassa] niin, etta tarjoilu pelaa.” Han
selventdd, miten kahvila hoitaa 200 hengen ryhman kestityksen: "PAMin kokous on iso tapahtuma, ja me
kaikki vakituiset olemme silloin toissa. Lisdksi palkkaamme vuokratyévoimaa. Minulla on jo takaraivossa taito
suhteuttaa henkilémaéara oikein.” Vuokratyontekijoiden palkkaaminen tdhan tilaisuuteen kerrotaan hyvin
luontevana asiana. Tuntuu hieman erikoiselta, ettd liiton lehdessa yhtaaltda harmitellaan vuokratyon
yleisyyttd, mutta samalla vuokratyontekijoiden kdytté oman kahvitilaisuuden jarjestamisessa kerrotaan hyvin

luonnollisena asiana.

Ahjon kirjoittelussa Metalliliitto kuvataan hyvin aktiivisena toimijana, joka ottaa yksittdisten tyontekijoiden
puolesta vastuun teollisuuden alan tyoolojen kehittamisesta ja turvaamisesta myos tulevaisuudessa. Yhteista
toimintaa painottava linja sadilyy koko tarkastellun ajanjakson ajan. Padasiassa viesti on, etta liiton taytyy
puuttua nollasopimusten ja vuokratydn leviamiseen ennakoivasti. Vuokratyévoiman kaytto tyopaikoilla
halutaan torjua, tai vahintddankin minimoida sen kayttd Iyhyisiin tuotantohuippujen tasauksiin. Myds
yhdenmukaisempien tydehtojen saavuttaminen vakituisten ja vuokratyontekijoiden valille mainitaan yhtena

tavoitteena — joskin se vaikuttaa merkittavyydessaan havidavan vuokratyon kdyton rajoittamiselle.
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Luottamusmiehet ovat vahvasti maarittelemassa vuokratyota ja heidan roolikseen nayttaa myods jadvan tassa
asiassa toiminen. Yhden tydpaikan luottamusmies toteaa vuokratyon kaytosta tyopaikalla: "Tamahan on
firman sisdinen, luottamusmiesten ja tyonantajan valinen neuvottelukysymys. Vuokratyontekija ei tdhan
edes kuulu." Tahan liittyen luottamusmiehet myos pohtivat lehdessa, millaisia ovat heidan edellytyksensa
vuokratyontekijoiden asioiden hoidossa, millaista tukea ja muutoksia he tassa suhteessa kaipaisivat. Naiden
kommenttien mukaan halua vuokratydntekijoidenkin asioiden ajamiseen olisi, mutta mahdollisuudet sen

tekemiseen kotaan kuitenkin hyvin rajallisiksi.

Ahjon viestinndssa vuokratyontekijat ovat varsin korostetusti autettavan asemassa. Teksteissa ei rakenneta
ainoastaan kuvaa vuokratyéongelmasta vaan myds ammattiliitosta, jota huudetaan voimakkaampana tahona
puuttumaan tdhan. Esitetyt vaatimukset kuten "Metalliliiton on kdytava konkreettiseen puhdistustyéhon
vuokratyon epakohtien kitkemiseksi” olettavat automaattisesti, ettd on ammattiliiton velvollisuus tarttua
vuokratyon asettamaan haasteeseen. Ajoittain vaikuttaa kuitenkin, ettd vuokratyontekijat mainitaan lahinna,
koska he ovat hyvid uhreja, joiden suhteen voidaan sitten paistatella sankareina ja auttajina, kuten

seuraavassa tekstinpatkassa tehdaan:

”Saksan 2,3 miljoonan jasenen metalliliitossa IG Metallissa eletdan taas nousukautta. Sen
jdsenmaara on kaantynyt vuodesta 2011 kasvuun, mistd suuri ansio lankeaa Detlef Wetzelille,
liiton uudelle puheenjohtajalle, joka on ajanut samapalkkaisuutta niin vuokratyolaisille kuin
naisille...”. Ahjo 2014

Ammattiliiton toiminta ja jasenyyden tarkeys vaikuttavat kirjoituksessa olevan varsinaisia viestittavia asioita—
javuokratyo lahinna sattuu olemaan tdhan tarkoitukseen nahden sopiva ongelma. Vuokratydntekijat voidaan
perustellusti kuvata avuttomina uhreina, jotka eivat puuttuvan tydsuhdeturvan vuoksi kykene puolustamaan
omia oikeuksiaan. Lisdksi vuokratyontekijoiden eldamantilannetta ja palvelualojen tyémarkkinatilannetta
voidaan kayttaa varoittavana esimerkkind herdttamaan pelkoa kohtalaisen turvallisten tdiden
muuttumisesta epdvarmoiksi joustotoiksi. Kun pidetddn mielessd, ettd Ahjossa vuokratyd useimmiten
mainitaan téallaisina lyhyind sivumainintoina ja ettd vuosina 2014 ja 2015 nollatuntisopimukset (eli
tyosopimukset jossa tydajaksi on maaritelty 0-40h/vko) nousevat vuokratyon rinnalle uudeksi merkittavaksi
uhaksi, jonka suhteen vuokratyontekijoiden epavarmat tydolot toimivat varoittavana esimerkkind — alkaa

halu puolustaa vuokratydntekijoita nayttaa hieman epaaidolta.

Taman tarkastelun pohjalta ei toki voi varmasti sanoa, ettd Metalliliiton vuokratyontekijoihin kohdistama
huoli olisi ainoastaan kosmeettinen. Huomionarvoista kuitenkin on, etta Ahjon kirjoittamistapa oletettavasti
palvelee paremmin liiton jasenhankinnan ja ammattiryhmatietoisuuden yllapitoa kuin Pamin. Pamin

kirjoitukset ovat ehka asiatyylisyydeltddan ja useampia nakokulmia huomioon ottavampina kirjoituksina

78



parempaa journalismia. Siitd huolimatta Pamin kirjoitukset, joissa tyomarkkinoita katsotaan ensisijaisesti
yritysvetoisina ja yritysten keskindisten toimien muodostamat vapaat markkinat muodostavat sen
mahdollisuusrakenteen, jonka puitteissa tyontekijan toiminta tapahtuu, ei jata kuvauksessa tilaa
tyontekijoiden yhteistyolle tai ammattiliitolle. Naissa kuvauksissa vuokratydssa olevan henkilon kaytettavissa
olevat keinot nayttavat rajoittuvan markkinoilla rakentuvan, valmiiksi viitoitetun tien kulkemiseen, oman

asenteen korjaamiseen ja uuden tarvittaessa uuden polun etsimiseen alaa vaihtamalla.

5.2. Vuokratyontekijoiden kuvaaminen vuokrausyritysten mainoksissa

Aiemmin luvussa nelja esitin, ettd vuokrausyritysten esittamat kuvaukset vuokratyosta ovat ldahes taysin
painvastaisia liittojen ongelmaldhtoiseen kuvaukseen verrattuna. Yritysten kuvauksissa vuokratyo ei ole uhka
vaan mahdollisuus. Tata lahtékohtaa mukaillen myos kuvaus vuokratydntekijasta rakentuu hyvin erilaiseksi.
Heita ei kuvata voimattomina, heikossa asemassa olevina uhreina, vaan painvastoin aktiivisina ja yrittelidina

oman onnensa seppina — joilla on kaikki edellytykset menestya elamassaan.

5.2.1. Vuokratyontekijat, elamansa seikkailijat
Sikali vuokratyontekijoiden kuvaus on yritysaineistossa samanlainen kuin liittoaineistossakin, ettd myds
yritysten materiaaleissa vuokratydssa kuvataan eniten nuoria aikuisia tyduransa alussa ja kuvatut
vuokratyontekijat ovat kaksi kertaa useammin naisia kuin miehia. Taulukoissa 10 — 12 on kuvattu niiden
tekstien lukumadra, joissa esiteltyyn vuokratyontekijaan liittyen mainitaan ikd, sukupuoli tai aiempi
tyohistoria. Tavallaan myos tyottomyys liittyy vuokratyohon yritystenkin kuvauksessa sikali, ettd vuokratyo
kuvataan ratkaisuksi tyottomyyteen. Hyvin harvoin mainosten puhutteluissa oletetaan, etta
vuokrausyrityksesta tyota hakevalla ihmisella olisi jo tydpaikka, mutta han etsii itselleen vuokratydsta uutta

ja mielekkdaampaa tyota.

Taulukko 10. Vuokratyontekijan ika yritysaineiston tyontekijakuvauksissa

15-24
25-35
36-55
55-

AN U
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Taulukko 11. Vuokratydntekijan sukupuoli yritysaineiston tyontekijakuvauksissa

mies 6
nainen 11

Taulukko 12. Vuokratyontekijan tydhistoria yritysaineiston tyontekijakuvauksissa

Vuokratyontekijan ty6historia

ensimmainen tyd 3
Vahainen tyokokemus

ammattilainen 9

Maarallinen tarkastelu on tassa tapauksessa kuitenkin ongelmallista, koska yritysten sivuilla pyritdaan
antamaan vuokratyosta mahdollisimman monipuolinen kuva. Tyontekijdesittelyihin on ilmeisen
tarkoituksellisesti valikoitu ihmisid eri aloilta, eri taustoista ja eri vaiheista tyduraa. On nuoria, vanhoja,
aloittelijoita, ammattilaisia, peruskoulupohjalla tyéskentelevia, korkeasti koulutettuja, opiskelijoita, yrittajia,
eri ammattikuntien edustajia ja esimiestehtavissa toimivia henkiloita, joten tallainen maarallinen tarkastelu
ei tdssa ole erityisen valaisevaa. Myo6s kuvatut urapolut ovat keskendan erilaisia. Niissa opinnot, tyo,
tyopaikan ja ammatin vaihdot, useat lomittaiset tai perdkkaiset tydsuhteet, uudelleen kouluttautuminen tai

muuttaminen paikkakunnalta tai maasta toiseen luonnehtivat monen elamaa.

Enemmankin kuvauksissa toistuu se, etta vuokratyontekijat ovat tydelamaan astujia, monessa aktiviteetissa
mukana olevia joustajia seka elamanmyonteisia etenijoita. Talla tarkoitan, ettd henkilot ovat usein syysta tai
toisesta siirtymadssa tyoeldmadan ja ottamassa tdssa suhteessa ensimmadisida askeliaan, joko oltuaan
tyomarkkinoilta syysta tai toisesta hetken syrjassa, muutettuaan paikkakunnalta tai maasta toiseen tai vain
siitd syysta, ettd eivat vield ole ehtineet nuoresta idsta johtuen saada aiempaa tyokokemusta. Olipa henkilén
elamantilanne mika vain, ajatuksena on, etta se syysta tai toisesta vaati joustavan tyon. Henkilot kuvataan
hyvin aktiivisina ja ahkerina: He ovat ihmisid, jotka ovat monessa mukana, ovat tehneet paljon,
tyoskennelleet useissa eri ammateissa, ja tallakin hetkellad heilld on monta rautaa tulessa. He ovat sivutoimisia
yrittdjia, vapaa-ajallaankin aktiivisia harrastajia, he yhdistelevdt montaa eri tyotd yhdeksi tyouraksi tai

opiskelevat tyon ohessa.
Yhteista kaikille tyontekijoille on heihin kuvattu asenne: He ovat elamanmyonteisia, ahkeria elamassa

etenijoita, joilla ei ole vield mitdan erityisen vakaata sitoumusta yhteen ammattiin tai yhteen tydnantajaan.

He kulkevat kohti omia paamaariaan tarttuen jokaiseen vastaantulevaan mahdollisuuteen — ja he nauttivat
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tallaisen elamantavan tuomasta vaihtelusta ja vapaudesta. Matka vaikuttaa olevan yleinen nimittaja
tyontekijoiden kuvauksissa. Harvalla tamanhetkinen vuokratyo nayttdd olevan se paikka, johon jaamista
vakavissaan suunnitellaan. Pdinvastoin vuokratyon myonteinen joustavuus usein tarkoittaakin, etta tyota

tehdaan osa-aikaisena jonkin itselle tarkedamman toiminnan ohessa.

Kenenkaan uraa ja valintoja ei teksteissa tuomita tai vahatelld, vaikka monen tyéuraan nadyttaa rivien valista
luettuna mahtuneen irtisanomisia, tyottomyyttd, keskeytettyja opintoja tai monia lyhyita tyosuhteita. N&ita
ei kuitenkaan kerrota ongelmina tai heikkouksina. Painotus on aina henkilon myonteisessa kehityssuunnassa,
esimerkiksi uuteen tyohon padsemisessd, uusien tyotehtdvien oppimisessa tai jossain nykyisen tyon
mukavassa piirteessa. Esimerkiksi Petrin tarinassa kymmenen eri tydpaikkaa viimeisen kahdentoista vuoden
ajalta kerrotaan osoituksena hanen rautaisesta osaamisestaan ja vaihtelunhalustaan — ei mitenkdan

epatavallisen usein tapahtuneiksi tydpaikan vaihdoksiksi.

"Petrida voi syystakin kutsua ravintola-alan todelliseksi ammattilaiseksi. [Vuokrausyrityksen]
kuukauden onnistuja on hankkinut kannuksensa 10 eri tydpaikasta 12 vuoden kokemuksella."

Vuokratydyritysten mainonnassa pyritdan vetoamaan mielikuviin paremmasta tulevaisuudesta, tyopaikasta
ja perati huipputyOpaikasta. Kerronta tapahtuu kuitenkin siten ettd vuokrausyritys on enemmankin
lapikuljettava portti, kuin varsinainen maaranpaa: "Paaset kauttamme kasiksi huipputydpaikkoihin Suomen
johtaviin yrityksiin". Samanlainen kuva tulee vuokratyontekijoiden esittelyistd. Vaikka kaikki tyontekijat
kertovat olleensa tyytyvaisia tyohonsd ja arvostavansa saaneensa tyoskennelld vuokratyOpaikassaan,
varsinkin nuoret ja opiskelijat kuvaavat tulevaisuutensa olevan ihan toisissa toissa tdysin toisella alalla.
Muualle katsoviin tulevaisuudensuunnitelmiin suhtaudutaan vuokrausyrityksen toimestakin myonteisesti

ahkeruuden ja yrittelijdisyyden osoituksena, eika suinkaan puutteellisena tyéhon sitoutumisena.

"Oman sisustusalan yrityksen luotsaaminen on myds asia, jolle Marianne luonnollisestikin
omistaa aikaansa!"

Siind missd joidenkin kohdalla kuvataan henkilon kaavailemat tulevaisuudensuunnitelmat, ei naita
suunnitelmia 16ydy kaikilta. Heilld kerronta keskittyy ainoastaan nykyhetkeen. Heiddn tyonsa jatkumisesta tai
jatkumattomuudesta tulevaisuudessa ei puhuta mitdan, vaikka heidan tyotaan ja asennettaan ylistetaankin
molempien yritysten suunnalta. Ainoastaan yhden kerran tydntekijan mainitaan suoranaisesti toivovan

vakinaistuvansa siihen yritykseen, jossa nyt tyoskentelee. Toiveen toteutuminen jaa tekstissa avoimeksi.
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"Erkki itse toivoo, etta tulevaisuudessa [kayttajayrityksestd] |6ytyisi hanelle mahdollisesti myos
vakituinen tydsuhde. Sitd odotellessa Erkki jatkaa kesdansad eteenpdin kuten ennenkin: toita
tehden ja hyvilla mielin."

5.2.2. Asenne ratkaisee!
Toisen yrityksen sivuillaan harjoittama kuukauden esimerkillisind tyontekijoind palkittujen tyontekijéiden
esitteleminen itsessddn on jo tydntekijan toivottavien piirteiden madrittelyd. Esimerkeissd kerrotaan
ominaisuuksia, jotka tekevat esitellyistda henkiloistd tyontekijoind erinomaisia. Nama kuvaukset eivat
niinkaan keskity muodollisiin patevyyksiin, tutkintoihin tai erityisen tarkasti kuvattuihin seikkoihin
ammattitaitoon ja osaamiseen liittyen, vaan ne ovat ennen kaikkea ylistysta liittyen persoonaan ja
asenteeseen ty6ta kohtaan. Tyontekijakuvauksista |0ytyy myos tyontekijoiden omalla danella kerrottu vahva
painotus, ettd tyohon pitda olla oikea asenne ja ettd se on tyoelamassa kaikkein tarkein asia, jolla paasee

eteenpain.

Tyontekijan hyveet ja oikea asenne koostuvat paapiirteissddan seuraavista piirteista: ripeys, tehokkuus,
ahkeruus, iloisuus, positiivisuus, joustavuus, sopeutuvuus, avoimuus, oma-aloitteisuus ja halu kehittda
omatoimisesti omaa osaamistaan. Viesti on, ettd tallaiselle tydntekijalle on aina ty6ta tarjolla. Nayttaakin,
ettd ndissa viesteissa tarjottu tyontekijan ensisijainen toiminnan tila on oman asenteensa tarkistaminen ja

korjaaminen tarvittaessa.

"Kaarina aloitti [vuokrausyrityksessa] vuosi sitten ja on juuri avoimen asenteensa ansiosta
paadssyt tekemdan monenmoista eri keikkaa."

"[yritykseen] 20-vuotias Raimo palkattiin viime toukokuussa. Han aloitti ruohonleikkaajana ja sai

heti hyvaa palautetta asenteestaan. Ahkera ja tehokas tydntekija haluttiin pitaa yrityksessa, joten
Raimo jatkoi syksylla siivoustoissa ja lehtia keraten."

Ahkeruus mainitaan jokaisen valitun esimerkillisen tyontekijan keskeisena piirteena. Ahkeruus ei rajoitu vain
siilhen, ettd henkild tekee toita paljon, nopeasti ja tehokkaasti, vaan se nakyy myos siitd, ettd tyontekija on
iloinen ja innostunut ndin tehdessdaan. Ahkeruuden voisi sanoa olevan tydntekijan perusvaatimus ja siihen
liittyy myds ajoittain vahva moralisoiva savy, kun sen puuttumista paheksutaan.

"Enka ole koskaan lahtenyt téihin asenteella, voi ei nyt on mentava toihin..."

"Joonalle itselleen on ollut aina pédivan selvaa, etta toita tulee pyrkia l16ytamaan ja tekemaan."
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Toinen ylitse muiden korostettu piirre on iloisuus, hyvantuulisuus ja optimistinen elamanasenne. Tata
piirrettd ylistetdaan kaikkien palkittujen tyontekijoiden kohdalla: esimerkiksi "aina hyvdntuulinen ja
kertakaikkisen positiivinen energiapakkaus", "todella positiivinen ja mieleen jaava persoona”, "Positiivisella
asenteellaan ja tarttuvalla iloisuudellaan hurmaava...”. Kuvatuissa tyotehtavissd ei ole kyse ainoastaan
asiakaspalvelutyostd, jossa iloisuuden ja ystavallisyyden esittaminen kuuluu lahtékohtaisesti tyonkuvaan,
vaan se patee ihan kaikkeen tyohon. Seuraava poiminta Janin esittelysta voi tarjota yhden selityksen, miksi

iloisuus on vuokratyontekijalle niin keskeinen ominaisuus.

"Janin oma positiivisuus ja asenne ovat olleet hanelle itselleen ominaisuuksia, joiden kautta myos
lyhyempiin tyéprojekteihin tarttuminen on tuntunut luontevalta ja kannattavalta tavalta edeta
ty6eldamassa eteenpdin."

Myos tyontekijan joustavuutta tuodaan paljon esiin tyontekijan erinomaisena piirteend. Kehuminen
kohdistuu joustavuudesta puhuttaessa valmiuteen ldhted nopeasti tyohon, tehda tarvittaessa pitkidkin

tyOpaivia ja haluun ottaa vastaan eri alojen tyotehtavia sekd myos lyhyitd, muutaman paivan tyokeikkoja.

"Toki on itsesta kiinni, haluaako sitten ottaa vastaan lyhyempia keikkoja, mutta kuten sanottua,
nykyaan ei ole valttamatta varaa valita ja tyonteko on kuitenkin tavoiteltava asia. Jos se sitten
tarkoittaa vaiheita, joissa valilla menndan lyhyemmissa tyoprojekteissa elamaa eteenpain, niin
sen mukaan kannattaa sitten vain asennoitua.” [tyOntekija kertoo]

"Han lahtee toihin hyvinkin lyhyelld varoitusajalla ja jarjestelee omat menonsa uudelleen."

Joustavuudelle ldheinen piirre on myds avoimuus. Talloin painotetaan pelottomuutta kokeilla uutta ja
vierasta, halua opetella uusia tehtdvia, omaksua uusia tyotapoja, kulkea tydyhteisosta toiseen tai muuttaa

tarvittaessa paikkakunnalta toiselle tyon perassa — ja nauttia tasta kaikesta.

"Koko ikdnsa padkaupunkiseudulla eldnyt Jutta teki viime vuonna rohkean teon ja lahti kesdksi
toiden perdssa Kalliosta Ivaloon.... ...Tiesin vain, ettda minulla on tydpaikka kesaksi, saan uusia
kokemuksia ja laskuni maksettua. Se riitti minulle, Jutta kertoo."

My®ds tunnollisuutta ja vastuullisuutta painotetaan usein osana oikeaa tydmoraalia. Tallaisilla henkil6illa on
sisdinen halu tehda tyonsa hyvin. He ovat itsenaisid ja omatoimisia. He tarkkailevat ja arvioivat itse omaa
tyontekoaan, tyojalkeaan ja tyotapojaan seka korjaavat oma-aloitteisesti havaitsemiaan puutteita. Parissa
tapauksessa tunnollisuuden ja tyénsd tekeminen hyvin kerrotaan piirteeksi, josta palkitaan (jatkolla

tyosuhteeseen, ylennykselld ym.), mutta tdta useammin tunnollisuuden kerrotaan olevan oma palkintonsa.
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"Aikaansaavan Jannen tyopaivat saattavat valilla venya, koska tarkeinta on, etta asiat tehdaan
huolella ja hyvin.”

"Tiia-Mari on esimiehen mielestd motivoitunut, oma-aloitteinen ja ystavallinen tyontekija, joka
ei pelkda tarttua haasteisiin.... ...Han suoriutui niin hyvin, ettd tarjosin hanelle hyvin pian
ylennysta kerailyn ohjaukseen. Se on vastuullinen tehtava. Tiia-Mari tarttui sithenkin eparéimatta
ja esitti heti ensimmaisen paivan jalkeen hyvia kehittdmisideoita."

Muutamaan kertaan teksteissa kiitellddn tyolle omistautumisesta ja tyo6tehtdviin sitoutumisesta. Mutta
naissa tapauksissa sitoutuminen kohdistuu enemmankin tyon suorittamiseen hyvin ja itsensa haastamiseen
— sitoutumisella ei ole aikaulottuvuutta eteenpain, eli se ei tarkoita sitd, ettd suunnittelisi olevansa toissa
samassa yrityksessa myos viiden vuoden paasta. Parissa tapauksessa aikaulottuvuus on taaksepdin: eli pitka
tyokokemus kyseisessd vuokratyoyrityksessda kylla kerrotaan mainitsemisen arvoisena asiana, mutta

henkil6illa ei ndy tulevaisuuteen tai yrityksessa jatkamiseen liittyvaa puhetta.

"Teemu on loistava esimerkki siitd, kuinka vuokratydntekija sitoutuu asiakasyritykseen ja toimii
menestyksekkdasti esimiestehtdvissa... ‘Tyd kuuluu selkedsti top 4 -listalle perheen, ystavien ja
terveyden rinnalle ja ndyttelee erittdin suurta roolia elaméassani.”"

Jos palataan luvussa nelja esittelemiini vuokrausyritysten lupaamiin hyotyihin ja palkkioihin vuokratyon
tekemisestd ja suhteutetaan ne edelld kuvaamiini hyvan vuokratydntekijan ominaisuuksiin, ehdotettu
vaihtokauppa tuntuu jotenkin kohtuuttomalta. Yritys tarjoaa vastineeksi maarittelemattoman ajan tyots,
jonka merkittdvin hyéty oman mainonnankin mukaan on siita poikivat mahdolliset myéhemmat
tyotarjoukset ja tyoskentelyn kautta saatu osaaminen, jota voi hyédyntdda myohemmin. Tydntekijoihin
kuitenkin kohdistuu odotus siitd, ettda he antavat kaikkensa, suorittavat tyonsa mahdollisimman hyvin,
ohjaavat itse omaa ty6taan, kehittdvat oma-aloitteisesti osaamistaan, ottavat vastaan lahes mita tahansa
tyota, milld tahansa varoitusajalla, jarjestelevat tarvittaessa omat menonsa uudelleen ja ovat tasta vield

jatkuvasti iloisia.

Tyontekijoihin kohdistettuja odotuksia ei toki yritysten mainoksissa kuvata yhtaaikaisesti ja suoraan vaatien,
kuten itse ne edelld esitin. Ne esitetddan varsin uskottavasti osana henkilon uratarinaa kertoen, kuinka
muutama edelld kuvatuista ominaisuuksista luonnehtii hdntd, miten ne ovat hanta urallaan auttaneet, kuinka
hyvin henkil6 talla hetkella viihtyy tydssaan ja miten hanelld on paljon hyvia asioita odotettavanaan viela
tulevaisuudessa. Tarinoiden keskeisin opetus ei ehka olekaan siind, mitd henkilon tulisi tyéelamassa

parjatakseen tehda, vaan kenen tehtavissa olevia asioita kaikki edellda mainitut ensisijaisesti ovat.
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"Eftoo tietdd, ettd tyoelaman kilpailussa itsensa jatkuva kouluttaminen ja ajan hermolla
pysyminen on tarkeaa. Niinpd han on vuosien mittaan paivittanyt seka ammatillista osaamistaan
ettd suomen kielen taitojaan... ... ’kukaan ei tule hakemaan minua kotisohvalta téihin. Itse on
yritettava ja rakennettava oma tulevaisuus ja mahdollisuudet tyoelamassa’."

5.2.3. Vuokrausyritys — kumppani, tyonvalittdja vai tydnantaja?
Tyontekijan kuvaaminen tallaisena oman erinomaisuutensa varassa tyomarkkinoilla tyérupeamasta toiseen
surffaajana liittyy myos siihen, miten vuokrausyritykset kuvauksissa maarittelevat itsensa. Vuokratyon yksi
toistuva lupaus onkin avun tarjoaminen tyohaussa. Apua loytyy padaasiassa kahta laatua: On rekrytoinnin
ammattilaisen roolissa annettuja ohjeita tydonhakutilanteisiin, kuten hyvan tyéhakemuksen kirjoittamiseen
tai tyohaastattelussa toimimiseen, joilla kukin voi hioa omat tyonhakutekniikkansa kuntoon. Lisdksi yritys

lupaa toimia tyonvalittdjana ja verkoston luojana, joka pystyy tarjoamaan tyota sita haluaville ihmisille.

Alun perin tarkoitukseni oli tehda maarallinen luokittelu, kuvataanko vuokrausyritys useammin tyonvalittaja
kuin tybnantajana ja kumpi kahdesta tyonantajasta kuvataan useammin ensisijaisena tyonantaja. Tadssa
suhteessa luokittelu ensi- ja toissijaiseen tyonantajaan sekd vuokrausyrityksen rooleihin tyonvalittdjana tai

tyonantajana kuitenkin osoittautui mahdottomaksi, kuten seuraavassa Eilan tarinassa ilmenee.

"[Vuokrausyritykselld] Eila on tyéskennellyt nyt jo kahdentoista vuoden ajan. Téhdan mennessa
han on tehnyt [vuokrausyrityksen] kautta toitd yli 35:ssa eri yrityksessa tai jarjestossa. Han on
tyoskennellyt monissa eri tyétehtavissa toimiston jarjestelijasta erikoiskynttiléiden edustajaan.
Paaasiassa han on kuitenkin tehnyt emannan tai keittiotyontekijan toita."

Edelld mainitusta Eilastakin voi kohtuullisen helposti todeta, ettd han tyoskentelee kokkina, mutta ei ole
laheskaan yhta helppoa sanoa, kenelle han tyoskentelee. Vaikka Eila on ollut vuokrausyrityksen tydntekija jo
pitkddn, hdn nadyttad itsendisesti tydskennelleen vuokrausyrityksen kautta jonkin kolmannen tahon
palveluksessa. Myodskaan mainitut 35 eri yritystd, joissa henkild on tydskennellyt, eivdat ndytd saavan
erityisesti tyonantajan statusta. Lisdksi mainittu sitaatti on Eilasta kertovan tekstin ainoa kohta, jossa
ylipaataan kuvataan tyontekijan suhdetta hanen talla hetkella tyollistaviin yrityksiin. Muu osa tarinasta kuvaa
Iahinna hanen nuoruusvuosiaan, koulutustaan ja perhesuhteitaan. Ndin kuvattu tyésuhde ei nayta olevan
perinteiselld tavoin “"kahden kauppa”, eikad Eilan tapauksessa edes oikein yhden tyontekijan ja 36:n eri
yrityksen valinen kauppa, vaan keskio6n nousee Eilan persoona. Ndin vuokratyd nayttda enemmankin yhden

naisen jarjestelylta kuin millekdaan maaritellylle taholle tydskentelemiselta.
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Vuokrausyrityksen roolin luokittelu kahdesta laatikosta vain toiseen ei siis ole aina mitenkaan yksiselitteista,
mutta sanoisin, ettd vuokrausyritys nayttda omassa viestinndssaan enemman tyon valittajalta tai tydnhaussa
auttajalta kuin varsinaisesti tyonantajalta. Vuokrausyritykset viestittavat olevansa suomalaisen tyéelaman
asiantuntijoita, joilla on riittavat suhteet tydpaikkojen jarjestamiseksi niita vailla oleville tydnhakijoille ja niin
paljon tietotaitoa, ettd niiden rekrytoijat voivat toimia tydelaman asiantuntijoina, jotka kertovat "parhaita
tyonhakuvinkkeja, joita voit soveltaa hakiessasi omaa unelmatyopaikkaasi". Lisaksi luvataan, etta
vuokrausyritysten kautta tyota olisi tarjolla paljon ja yrityksella olisi kaytettavissdan laaja asiakkaiden
verkosto, jonka kautta tyotd on helppo 16ytda ja yrityksen avulla tydnhakija voi onnistua tydnhaussa

paremmin kuin yksindan onnistuisi.

"Tehtdvamme on auttaa yha useampia saavuttamaan unelmansa tyoelamdssa — haluamme
yhdistaa huipputyypit ja huipputyopaikat."

"Voit luottaa meihin tyourasi kaikissa vaiheissa: jarjestimme sinulle t6itd joustavasti
elamaéntilanteesi mukaan."

Vuokrausyritysten tybnantajuus taas vaikuttaa olevan pitkalti juridista ja muodollista. Hyvin harvoin
yritykseen ylipaataan edes viitataan ilmaisulla “tyonantaja” ja vield harvemmin sanalla "tyopaikka”.
Vuokrausyritykset nimittavat itsedan tyonantajaksi 1ahinna siind yhteydessa, kun puhutaan yleisella tasolla
henkildstévuokrausalasta (esim. "...olemme Suomen kymmenen suurimman tydnantajan joukossa..."). Myos
vapaista tyopaikoista puhuttaessa kuulostaa, kuin yritys omistaisi auki olevat tyopaikkansa ("Meiltd voit
hakea toitda myos ilman tyokokemusta..."). N&itd lukuun ottamatta tyénantajuuden kuvaukset nayttavat aika
tyhjilta. Argumenteissa, joissa perustellaan, miksi vuokratydnantaja on hyva tyénantaja, argumentit nojaavat
padasiassa siihen, ettd se tdyttaa lakisdateiset velvollisuutensa tyonantajana. Harvoin kdytetdan edes
ilmaisua tulet tyéskentelemddn meillé/meille, vaan tyoskentely tapahtuu meiddn kauttamme. Tydnhakijoille
suunnatuissa mainostyyppisissa nettisivuissa vuokrausyrityksen tyénantajuus nayttaakin silta, etta yritys on
tyontekijoilleen kumppani, jonka kanssa tehdaan yhteistyota - ei tydnantaja, jolle tehdaan tyota. Tama nakyy

Iahes sanasta sanaan toisen yrityksen esittelemassa tyontekijapalautteessa (kursivoinnit minun):

"Taytan 24 vuotta, mutta minulla on jo monta yhteista vuotta takana [vuokrausyrityksen] kanssa.
Toivottavasti teillad ei ole mitdan ikdrajaa, vaan voidaan tehdd téitd yhdessd tulevinakin vuosina!”

Tyontekijaesittelyissa tydnantajana nayttdisikin useammin olevan se (kdyttaja)yritys, jolle tyo konkreettisesti
tehddan ja vuokrausyritys on enemmankin portti, jota kautta tdhdn tyohon on tultu. Vuokrausyritys
kerrotaan ensisijaisena tyonantajana Idhinna sellaisissa tarinoissa, joissa vuokrausyritys yhdistelee useita

pienia keikkoja yhdeksi, enemman tai vdhemman yhtenaiseksi tyouraksi. Ndissa kayttajayritys tai yritykset
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nadyttavat todella etdisilta. Henkilon mainitaan tyoskentelevan nykyisessa tyopaikassaan "talla hetkelld” —
eika kyseisia yrityksia valttamatta edes mainita nimeltd, vaan niihin viitataan “tydkohteina” tai "keikkoina”.
Vuokrausyrityksen tyOnantajuus ndissa nayttaa kietoutuvan nimenomaan tyonvalittdjyyteen ja
vuokrausyrityksen toimiminen hyvadna tyonantajana siihen, ettd se on onnistunut valittamaan toisiaan
seuranneita tyopatkia tyontekijan kannalta tarpeeksi jatkuvasti. Yrityksen omassa viestinndssa tydnantajuus
ja tyonvalittajyys kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa eika vuokrausyrityksen rooli missdan tapauksessa

nayta perinteiselta tydnantajuudelta.

5.3. Vuokratyon ja vuokratyontekijan representaatiot

Edelld olen tarkastellut vuokratyontekijoiden kuvauksia ammattiliittojen ja vuokrausyritysten tuottamassa
viestinndssa. Nama kuvaukset kietoutuvat vahvasti siihen, miten kyseiset viestijat maarittelevat oman
asemansa suhteessa vuokratydhon ja vuokratyontekijoihin. Tassa tapauksessa huomion arvoista ei ole vain
se, kumman tahon tuottama kuvaus on todellinen tai miten muu tutkimus tukee esitettyja kuvauksia.
Tarkasteltuja kuvauksia ei kannata arvioida vain faktuaalisina, vaan my0s tuottavina rerpesentaatioina, joissa

myos rakennetaan tyontekijyyden ja vuokratyontekijyyden merkityksia, eli identiteettia.

Nain ajateltuna jonkun kuvaamisessa jonkinlaisena ei tarvitse lainkaan olla kyse jonkin olemassa olevan asian
kuvaamisesta sellaisena kuin se on, vaan representaatiossa kyse on kuvattavan kohteen marittelyssa
diskursiivisin keinoin (Hall 1999, 250). Hall viittaa identiteetista puhuessaan pitkalti etniseen identiteettiin,
mutta ajatus sovellettavissa, kun tarkastellaan taloudellisten asemien rakentumista representaatiossa, kuten
esimerkiksi du Gay (1997) on tehnyt. Talloin ajatellaan, ettd myodskaan taloudellisissa toimijuuksissa ei ole
olemassa mitddn talouden rakenteista johtuvaa, oikeaa olemusta. Se, mita merkitsee olla tyontekija, johtaja,
kuluttaja tai jokin muu taloudellinen toimija, vaihtelee eri konteksteissa ja ne voivat saada eri ajanjaksoina,
eri paikoissa ja eri kulttuureissa erilaisia merkityksenantoja. Talléin naita asemia kuvaavia konsepteja, kuten
"tyontekija” ja "tydnantaja” ei ndhda itsessddn perustavanlaisena, ennalta-annettuna asemina, joista lahtien
toimintaa selitetdan. Ennemminkin ne ndhdaan taloudellisen elamén hallinnoinnin aikaansaannoksena, milla
tdssa yhteydessa tarkoitetaan erilaisia tapoja representoida asia, seka toimimista jonkin tietyn konseptin

pohjalta. (du Gay 1997, 287, 293-294)

Saman kaltaisesta lahtokohdasta myos Foucault-vaikutteinen tulkinta keskittyy paljastamaan vallan ja siihen
sidoksissa olevan tiedon monimutkaisen ja hienovaraisen vaikutuksen. Tallaisesta luennasta kasin siirtyma

hyvinvointivaltion rakentamisesta kohti uusliberalismia voidaan jaljittda uudenlaisiin tietoihin (siina
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merkityksessad, etta tieto ndhdaan vallan tuotteena), hallinnan vélineisiin ja kdytantéihin. Talouden subjektit
(tydnhakija, perhe, syrjaytyneet, sijoittajat, kuluttajat jne.) nahddan muodostuvan diskurssien piirissd. Tdman
lahtokohdan mukaan diskursseissa luodut toimijuudet eivat jahmety, vaan ovat aina avoimia uudelleen

muotoiluille. (Clarke 2005, 454.)

Tallaisesta nakokulmasta molemmat aineistojen kuvaukset ovat sikali tosia, ettd ne molemmat tarjoavat
vuokratyontekijalle ja vuokratydntekijoista tietynlaista identiteettia: kuvausta siitd keitd vuokratyontekijat
ovat, mita heistd voi tulla ja miten. Vuokraty6n kuvaus (representaatio) siis osaltaan maarittaa sita, millainen
on vuokratyontekija (identiteetti) ja pdinvastoin. Yhdessa ne rajaavat ja tuottavat kasityksen siita, millaisesta
ilmiosta on kysymys, miten siihen tulisi suhtautua ja miten yksittdisen tyontekijan kannattaisi vuokratyon
kanssa toimia. Tassa tarkastellut viestijat myds madrittelevdt omaa rooliaan suhteessa tyontekijaan ja

tyomarkkinoille hahmotettuihin sdantoéihin.

Tama ei tarkoita, etta viestin vastaanottaja automaattisesti sisdistdisi tuotetun kuvauksen sellaisenaan, vaan
yhta hyvin tarjottua positiota voidaan asettua vastustamaan tai sitd voidaan edelleen muokata omista
lahtokohdista kasin. Sovelletun teoreettisen lahtokohdan yksi keskeisimmistd oletuksista onkin, ettei
merkityksia voi koskaan lopullisesti kiinnittdad, vaan niissa on aina tilaa uudelleenmaarittelyille. Rakennetut
merkitykset voidaan kaantdaa nurin, esittdd negatiiviseksi pidettyja asioita positiivisessa valossa, tuoda
kuvaukseen uusia piirteitda tai haastaa representaatioita niiden sisdltda kasin niiden omista
ristiriitaisuuksistaan lahtien. Tarjotun identiteetin haastaminen tai sen merkityksen uudelleen maarittely ei
kuitenkaan tarkoita, ettd sen vakiintuneista kaytannoista, diskursseista tai merkityksenannoista voisi sita

myoten astua ulos. (Hall 1999, 210-221.)

5.3.1. Heikot ja huonot tyontekijat vs. oman onnensa sepat
Ammattiliittojen kirjoituksissa vuokratyd on kuvattu huonoksi tyoksi, jotka juuri kukaan ei tekisi, ellei ole
aivan pakko. Vuokratyd samaistetaankin lahinna kelvollisen tyon loytamisen vaikeudeksi. Vuokratyota
tekevat nuoret, vahemman osaavat aloittelijat seka ne, joilla muuten on ollut vaikeuksia 16ytaa muuta tyota.
Liittojen kuvaukset vuokratyontekijan toiminnan mahdollisuuksista pdasta pois tastd selkedsti huonoksi
kuvatusta asemasta eivat kuitenkaan nayta ruusuisilta. Vuokratyontekijan itsensa tehtavissa ei ndyta olevan

juuri mitdan muuta, kuin pyrkia 16ytamaan uusi, parempi tyopaikka.

Liittojen teksteissa ei eksplisiittisesti kytketa vuokraty6ta tietynlaisiin ihmisiin tai ryhmiin (poikkeuksena
nuoret), mutta tdma ei tarkoita, ettei kytkentaa ihmisryhman ja kuvatun aseman valilla tapahtuisi kuitenkin

jo siind, kun vuokratydntekijoina esitelldan tietynlaisia henkil6itd. Eronteko erityyppisten tyontekijoiden
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valilla tehdaan enemmankin osaavan ja ammattitaitoisen vakituisen henkiléston ja vahemman osaavan
vuokratyévoiman valille. Vuokratyo liitetaan valillisesti myds naisiin kytkemalla se erityisesti naisvaltaisten
palvelualojen ilmidksi. Myds maahanmuuttajat ja pitkdaikaistyottomat mainitaan muutamaan kertaan

ryhmana, joka voisivat erityisesti hyotya vuokratyon kaltaisista jarjestelyista.

Kahdella tarkastellulla liitolla on huomattava ero, miten ne kuvaavat itsensa vuokratyontekijdiden asialla
olevana auttajana. Molemmat kylla kuvaavat lisdantyvat epatyypilliset tyét tyontekijoiden ryhmaan
kohdistuneena uhkana ja vaikuttavat halukkailta torjumaan vuokratydntekijoiden kdaytén mahdollisuuksien
mukaan kokonaan tydpaikoilta. Pamissa ei kuitenkaan puhuta vuokratydntekijoiden asioiden ajamisesta tai
heiddn auttamisestaan tyoOpaikoilla, vaan puhe keskittyy enemman vakituisen henkiléston aseman
puolustamiseen. Vuokratydntekijat kuvataan vuoroin voimattomina, tydémarkkinoiden kaytantéjen uhreina
ja toisaalta tyoyhteison ulkopuolisina henkil6ina, jotka vievat vakituisten osa-aikaisten vahatkin tydtunnit.
Ahjossakin vuokratydntekijoiden asema vaikuttaa usein olevan toissijainen vakituisten tydntekijéiden
aseman puolustamiseen nahden, mutta Ahjossa kuitenkin tuodaan ajoittain vahvastikin esille, etta

vuokratyontekijoiden ongelmat ovat yhteinen asia ja yhteinen uhka.

Vuokrausyritysten vuokratyokuvauksissa on paljon samoja elementteja liittojen kuvausten kanssa, mutta ne
on puettu uuteen merkitykseen antaen negatiivisina kuvatuille asioille uusi positiivinen merkitys. Samoin kuin
liittojen kuvauksissa myo6s vuokrausyritysten viestinndssa vuokratyo yhdistetaan paljolti nuoriin, aloitteleviin
tyontekijoihin ja tilanteisiin, joissa vuokratyd on nimenomaan keino pois tyottomyydestd. Niistd ei
kuitenkaan vality kuvaa vuokratyosta heikkona asemana, josta ei olisi poispdasya. Painvastoin vuokratyon
kuvataan mahdollisuutena ja sitd valittdva yritys tyOnhaussa auttajana, joka tarjoaa tyontekijalle

mahdollisuuden kehittya erilaisissa ja vaihtelevissa tyotehtavissa.

Samoin kuin liittojen kuvauksissa, myds yritysten kuvaukset mukailevat oletusta, ettd vuokratychon liittyy
lyhytkestoisuus ja katkonaisuus, mutta tdmaékin piirre on mainoksissa riisuttu sen ongelmallisuudesta.
Vuokrausyritysten kuvauksissa tyohon liittyva ohimenevyys ja valiaikaisuus nayttavat taysin normaalilta
asialta. Samoin lyhyiden tyokeikkojen tarjoaminen kerrotaan varsin normaalina kdytantonda — ei vain
vuokratytssa vaan tydelamassa yleensdkin. Tahan ei kytketd mitddan muuta moraalista arvostelua, kuin
tyontekijan asenne. Kun yritys tarjoaa apuaan ja ehka jopa hoitaa tydnhaun kokonaan yksittaisen tyénhakijan
puolesta, tyontekijan velvollisuudeksi |dhinna jaa olla halukas ottamaan tarjottua tyota vastaan ja sailyttaa

oma innostunut ja tyota pelkdamaton asenteensa.

Tyontekijan/tydnhakijan toiminnan tilasta valittyy yritysten viestinndssa kaksi erilaista kuvaa, jotka ovat

kuitenkin keskenaan jokseenkin ristiriitaisia. Ensimmaisessa vuokratyd kuvataan ratkaisuna tyottomyyteen.
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Talloin tyonhakijan toiminnan tila nayttaa rajoittuvan siihen, ettd han voi valita luottavansa ainoastaan
julkiseen tyonvalitykseen tai hyodyntaa lisaksi tehokkaammiksi mainostettuja yksityisia tyonvalittajia. Taman
lisdksi han voi annettujen ohjeiden mukaan hioa tyonhakutaitonsa kuntoon. Toisessa henkilé on jo pdassyt
vuokratyohon ja keskittyy nyt todistamaan oma kelpoisuuttaan. Talldin ensisijainen toiminnan tila on
tyontekijoiden oman asenteen tarkistaminen ja korjaaminen. Oikeanlaisen asenteen avaamat
mahdollisuudet vaikuttavat [ahes rajattomilta: Hyvalla asenteella parjaa ja silla voi keikkatydssakin varmistaa,
ettd tyota riittda tulevaisuudessakin. Henkilokohtaisten ominaisuuksien voimakas painottaminen antaa
ymmartaa, etta viimekadessa jokainen tyontekija pitaa itse hallussaan oman menestyksensa avaimia. Kyse
on vain siitd, haluaako toimia oikein. Tyoelaman vaatimukset siis otetaan annettuina, ja ainoa liikkkumisen tila

tdssa on yksilosubjektilla hdnen sopeutuessaan tyoelaman vaatimuksiin.

5.3.2. Vastuulliset vaeltajat epavarmuuden keskella

Yritysten tuottama kuvaus vuokratyontekijoistd oman eldmansa seikkailijoina lahenee sellaista
vaeltajaidentiteetin ihannointia, mika l0ytyy myds joistain prekaarin tyon teorioista. Esimerkiksi Peltokoski ei
samaista jaamista palkansaajamallin enemmistén ulkopuolelle automaattisesti tydntekijan heikkoon
asemaan, vaan pitda tyonteon mallien moninaistumista nykyajan kehityssuuntana (Peltokoski 2006, 21).
Samaan tapaan Vahamaki (2007, 262) pitdda mahdollisena, ettd prekaariin tyéhon liittyvat piirteet kuten
itsendinen paatoksenteko, tukeutuminen ulkoisiin verkostoihin, ammatillinen riskinotto ja itsendinen

investointi omiin kykyihin voisivat alkaa kiinnostaa myds normaalissa tydsuhteessa olevia.

Bauman on esittdnyt, ettd tdman tapaisen vaeltajasubjektin syntyminen ja sen ihannointi voi olla yksi
seuraus, jonka uudenlainen yhteiskuntarakenne “notkea moderni” aikaansaa. Yhteiskunnassa, jossa 16ytyy
yha vdhemman vakaita kiinnittymisen paikkoja, tyo ei enda kykene tarjoamaan turvallista keski6ta, jonka
ympadrille rakentaa ja kiinnittdd omakuvat, identiteetit ja elamanhankkeet. (Bauman 2002, 167-168.) Han

arvelee, ettd joustavuuden ihanne voi tdssa maailmassa myds muodostua elamantyylilliseksi ihanteeksi.

Vastaavasti yhteiskunnallisen hierarkian toisella darilaidalla sukkuloivat ne, joille paikalla ei ole
juurikaan merkitysta. He ovat kevyita ja liikkuvaisia kuin kapitalistinen talous. Jacques Atalla
kuvaa heita ihmisiksi, jotka osaavat labyrintissa asumisen taidon. He hyvaksyvat harhailun, ovat
valmiita eldmaan ajan ja paikan ulkopuolella, vaikka heita joskus pyorryttdaakin. He eivat tied3,
miten kauan heiddn matkansa kestda tai mihin se suuntautuu. (Bauman 2002, 184.)

Vuokratyon osalta tadllaisena ryhmana pidetdadn erityisesti tietotyontekijoitd, joiden ajatellaan voivan
hyodyntaa erilaisia joustavia tydnteon muotoja tavoitelleessaan henkilokohtaista vapautta ja autonomiaa
omaan tydontekoonsa (Guest 2004, 2). Tama ryhma ei kuitenkaan nayta tilastollisesti tarkasteltuna edustavan

vuokratyontekijoita erityisen hyvin. Vuokratyohon liittyy muihin tyontekijoihin verrattuna useammin
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piirteitda, jotka ennemmin indikoivat alhaisen osaamisen ja huonomman tyén laadun kuin korkean
erityisosaamisen ja yksil6llisen vapauden piirteista. Vuokratydntekijat ovat muihin tyontekijoihin verrattuna
selkedsti harvemmin korkeasti koulutettuja, he tydskentelevat harvemmin toimihenkildind, ylempina
toimihenkiloina tai esimiehind ja sijoittuvat harvemmin sellaisille aloille, jotka voidaan mieltdaa korkean

ammattitaidon aloiksi. (Tanskanen 2012b, 76-78.)

Mainonnan kannalta mielikuvan houkuttelevuus on kuitenkin keskeisempaa kuin sen todenmukaisuus.
Nayttad, ettd vuokrausyritysten mainonta hyddyntda mielikuvaa tietotyon yksilollisista menestyjistad ja
soveltaa heihin kytkettya vapaan agenttiuden ideaa myos itse valittdmaansa tyohon, siindkin tapauksessa,

ettei valityksessa oleva tyo valttamatta ole tallaista asiantuntijatyota.

Liittojen kuvaus on puolestaan kuvaus huonommasta tyontekijasta ja mahdottomuudesta saada tavoiteltua
vakituista tyota. Liittojen lehtia lukemalla saa vaikutelman, ettd vuokratyo6laiset ovat on tydssa kayvia koyhia,
harmillisesti alemman kastin tyontekijoita, syrjaytymisvaarassa olevia nuoria tai olosuhteiden uhreja, joilla ei
useinkaan ole muuta vaihtoehtoa kuin tehda tata tyota. Molemmissa lehdissa vuokratydntekijoihin usein
myos liitetdan oletus siitd, ettd kyseessa on vaihemman osaava ja ammattitaidoton tyontekija. En tietenkdan
voi varmasti tietad, onko tama se, mita yksi Pamissa haastatelluista vuokratyontekijoista tarkoitti sanoessaan,
ettei halua ajatella itsedan vuokratyontekijana, koska sanalla on niin ikava kaiku. Tama kommentti kuitenkin
kertoo, ettd henkild on oppinut liittdmaan vuokratyontekijyyteen sellaisia asioita, joita ei haluaisi itseensa ja

tekemaansa tyohon maaritella.

Tuntuu jarkevaltd olettaa, ettd yritysten rakentama vuokratydntekijan nousevan tdhden identiteetti on
kantajalleen miellyttdvampi omaksua. Yritysten kuvaukset |dhenevat painvastaista laitaa joustavuuden
kuvauksista. Talloin ei puhuta tyon laitamilla olevista, heikoista ja turvattomista asemista, vaan yksil6ista,
joilla on yksinaan kykya vaeltaa tyomarkkinoilla siirtyen tyopaikasta ja toimeksiannosta toiseen. Talloin
sitoutumisen puute ei ole epdvarmuutta, vaan yksil6llista vapautta. Tallaisen elaméantavan valinneet henkil6t
ovat ihmisid, jonka eldama on vasta kehittymdssa ja joilla on monta rautaa tulessa. Tassa tarjotussa

identiteetissa vuokratyohon on liitetty valoisa tulevaisuus — tai ainakin mahdollisuus siihen.

Yritysten tuottaman kuvauksen todenmukaisuus ei valttamatta ole kynnyskysymys sen houkuttelevuuden
kannalta. Liittojen lehdissa esitetty vaite, ettd vuokratyota ei valita vaan siihen joudutaan, voi hyvinkin olla
totta ja sitd tukevat myos tehdyt tutkimukset vuokratydntekijoista (esim. Viitala ym. 2006, Tanskanen 2012).
Vuokratydntekijan kannalta itsensa sijoittaminen tallaiseen kuvaukseen tarkoittaisi kuitenkin oman

epdonnistumisen myontamista. Ottaen huomioon, ettd kyseinen kuvaus ei myoskaan tarjoa kantajalleen
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oikeastaan mitdan tieta tai ohjeistusta, jolla omaa tilannetta voisi edes periaatteessa pyrkia parantamaan, se

on ehka yksinkertaisesti lilan epamiellyttava identifioiduttavaksi.

Yritysten kuvaukset voivat olla ihannoivia, mutta niihin on my0s rakennettu sisddn huomattava lasti
henkilokohtaista vastuuta. Tallaisia tapoja maaritelld tyontekijan asema on pidetty yhtend subjektiin
kohdistuvana hallinnan keinona. Kun tydsuhteen osapuolet esitetddan omia etujaan ajaviksi, irrallisiksi
toimijoiksi tyosuhde kaikkine vastuineen niin tydssa suoriutumisesta, tyossa jaksamisesta kuin oman
tyomarkkina-aseman turvaamisessakin alkavat ndyttda entistd enemman tyontekijan yksityisasioilta. Nyt
yksilot joutuvat tekemdan itsestdan kilpailukykyisida ja houkuttelevia yritysten, organisaatioiden ja
instituutioiden silmissa. (Strangleman & Warren 2008, 195; Julkunen 2008, 59.) Samaan tapaan
vuokrausyritykset omassa viestinndssadn ohjaavat tyontekijoitdan kasittdmaan oma asemansa tilanteeksi,

johon kuuluu itse omien uramahdollisuuksiensa luominen omalla toiminnallaan.

Myobs Lahteenmaki (2013) on esittanyt vuokratyoyritysten verkkomarkkinointia tarkastellessaan, ettd
vuokratyoyritykset hyddyntavat omassa markkinoinnissaan tallaista yksilllisyyden diskurssia. Sita
hyodyntamalla ne voivat esittda itsensd mahdollisuuden tarjoajina, joilla ei kuitenkaan ole asianmukaisen
palkanmaksun lisdksi muita velvoitteita tyontekijoitdnsa kohtaan. On tyodntekijan asia osoittaa
kykenevyytensa ja oikeaa asennetta —ja nailla keinoin tyontekija itse on ensisijaisesti vastuullinen tydsuhteen
jatkuvuudesta tai uuden tyokeikan saamisesta. Vuokratyo rakennetaan sivustoilla merkitysavaruudeksi, jossa
tyosuhteen osapuolet karsinoidaan omia intressejdan, etujaan ja mieltymyksidaan ajaviksi irrallisiksi
toimijoiksi. Tyosuhde rakentuu tyontekijan yksityisasiaksi, kun sen sopivuus tyontekijille sidotaan

yksil6lliseen elaméntilanteeseen ja luonteenlaatuun. (Léhteenméki 2013, 198-204.)

Bauman mukaan téllaisen sosiaalisesti tuotetun, yksilén kannettavaksi lahes pakotetun yksilollisyyden suurin
ongelma onkin ristiriita yksilon vastuun ja yksilon toimintaedellytysten valilla. Ongelman ydin on siing, etta
riskejd ja ristiriitoja tuotetaan edelleen sosiaalisesti, mutta vain velvollisuus ja keinot selviytyad niista
yksilollistetaan. Kuitenkin yksildiden kyky valvoa tai vaikuttaa sosiaalisiin olosuhteisiin, jotka heidan
elamaansa vaikuttavat, on huomattavasti laihempi, kuin heille osoitettu vastuu omasta hyvinvoinnistaan.

(Bauman 2002, 46-50.)
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6. TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Olen gradussani kaynyt lapi seka ammattiliittojen ettd vuokrausyritysten tuottamaa viestintda vuokratyosta.
Molemmissa viestimissa pyritddn rakentamaan kasitysta siitd, mita vuokratyo on, millaiset ovat nykypaivan
tyomarkkinat, millaisia toimijoita niiltd |6ytyy ja millainen toiminta tydeldmassd on moraalisesti
arvostettavaa. Tassa luvussa summaan lyhyesti aiemmissa luvuissa esittelemani tulokset. Lisaksi kayn lapi,
millaisia normeja tyomarkkinoilla toimiseksi eri toimijoihin kohdistetaan kirjoituksissa ja millaisia
kehitystarpeita vuokratyohon liittyen nahdaan tarpeellisiksi. Puhe vuokratyostd kietoutuu monilta osin
sithen, miten ty6ttomat saataisiin tehokkaiten toihin, minkalaisilla ehdoilla taman pitaisi tapahtua ja millaisia
rooleja julkisen ja yksityisen tyonvalityksen pitdisi tdssa suhteessa ottaa. Tahan liittyen pohdin lopuksi viela

tyonvalityksen yksityistamista viimeaikaisten kehityskulkujen valossa.

6.1. Vuokratydo ammattiliittojen ja vuokrausyritysten viestinnassa

Metalliliiton ja PAM:n julkaisemissa jasenlehdissa kuva vuokratyosta rakennetaan verraten sita vakituiseen
ty6hon ja kaikkiin niihin puutteisiin, joita vuokratydsta vakituiseen tydsuhteeseen verrattuna I6ytyy. Kuvattu
kahtiajako vakituisen tyon ja vuokratyon vililla on koottu taulukkoon 13. Tastd lahtokohdasta kasin
vuokraty6 kuvataan tdynna ongelmia olevana, huonolaatuisena tyén muotona, jota kukaan ei tekisi, mikali
voisi valita toisin. Vakituinen ty6 puolestaan tulee kuvattua ldhestulkoon unelmien tayttymyksena ja hyvan

elaman perustavana tekijana niin yksildiden eldamassa kuin yhteiskunnassa laajemminkin.

Liittojen tuottama kuvaus vuokratydstd on ajoittain darimmadisen kielteinen. Vuokratyon teettdamiseen
liitetdan vahvoja ilmaisuja, kuten roikottaminen, pompottaminen, hyvaksikdyttaminen, kiristaminen tai
orjuuttaminen. Vuokraustoimintaa harjoittavat yritykset kuvataan ajoittain lahes kaiken pahan alkuna ja
juurena. Niitd syytetddan monesta asiasta: palkkojen tahallisesta vadarinmaksusta, taydellisesta
valinpitamattomyydesta tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta, tyontekijoiden kiristamisestd ja uhkailusta
aina verojen ja muiden tyOnantajamaksujen pimittdmiseen. Turhautuminen vuokraty6ta kohtaan ei
valttamatta ole perusteetonta, mutta tallainen aarimmaisen kuvaus voi lopulta kdantya itsedan vastaan. Jos
annettu kuvaus ei vastaa edes etdisesti muista medioista saatavia vuokratyon kuvauksia tai vuokratydssa
tyoskentelevien henkiléiden omaa kokemusta, on koko vuokratydhoén kohdistettu kritiikki helppo

kyseenalaistaa tarkoitushakuisena valehteluna.
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Taulukko 13. Ammattiliittojen lehdissa kuvattu kahtiajako vakituisen ja vuokratyon valilla

Eronteko: vakituinen tyo tarkoittaa...

Eronteko: vuokraty6 tarkoittaa...

Tyosuhdemuodon
osalta

Suoraan tydnantajayrityksen
palveluksessa, kokoaikaisessa,
jatkuvassa tyosuhteessa.

Lyhyita toisiaan seuraavia tyopatkia tai
tyokeikkoja, usein osa-aikainen.
Mahdollisesti useita tyokohteita ja
tyosuhteita yhta aikaa.

Tyoyhteison
jasenyyden osalta

Vakituiseen tyosuhteeseen kuuluu
tutun yrityksen tai tyoyhteison
jasenyys. Puhutteluissa ilmaisu “me”
viitaa paaasiassa tyopaikan
vakituiseen henkilostdon.

Vuokratyontekija on ulkopuolinen
tyontekija, jonka ajatellaan
lahtokohtaisesti olevan tdissa vain
valiaikaisesti lisdtyovoimana, sijaisina,
"kasipareina” tai joustovarana.
Vahennettdessa henkilstod he ovat
ensimmaisia lahtijoita tai puskuri
irtisanomisilta.

Taloudellinen
asema

Vain vakituisen ja kokoaikaisen
tyosuhteen katsotaan tuovan sellaista
taloudellista turvaa, mita tyosta
kuuluisikin odottaa.

Vuokratyota tekevilla ei ole valinnan
mahdollisuutta tyonsa osalta. Tydssa
kdymisesta huolimatta ovat koyhia tai
pienituloisia.

Tarkastelemissani ammattiliittojen kirjoituksissa arvostellaan odotetusti paljon tyoelaman kaytantoja ja
etenkin tyonantajien toimintaa. Tydelaman vaaryyksistd ja laittomuuksista kirjoittaminen ammattiliiton
lehdissa on oma maarittelyprosessinsa, jossa vakiinnutetaan tietynlaista tietamysta siita, mika on oikein ja
mika vadrin. Useissa kirjoituksissa vuokratyd tuomitaan suoralta kadeltd, asiaa sen kummemmin
selittamatta. Joissain tapauksissa kuitenkin puhe muuttuu ehdolliseksi. Vuokraty6 ei valttamatta ole vaarin
aina ja sille voi olla paikkansa. Vuokratyon yhteydessd puhutaan joskus sen vaarinkdytosta, mika antaa

ymmartaa, ettd olisi olemassa tilanne, jossa vuokratyota voitaisiin kdyttaa oikein.

Vuokratydn kayton hyvaksyttavyyteen liittyen esitettynd paasaantona voi pitaa, etta vuokratyota ei ole syyta
teettas, jos tarve tydovoimalle on jatkuvaa. Tarkastelemalla niita kirjoituksia, joissa vuokratyohon |6ydetaan
hyvaksyttavia syitd, vuokratyon legitimaation ehdot voisi summata, ettd tyovoiman tarpeen taytyy olla
yllattava ja lyhytaikainen, jotta tyo olisi perusteltua teettda vuokratydna. Lisdtydvoiman tarve yllattavissa
tilanteissa tai darimmaisessa hadadssa saa osakseen ymmarrysta, eikd vuokratyovoiman kayttdéa naissa
tilanteissa erityisen vahvasti arvostella. Tallaisia tilanteita ovat oman henkiloston useat yhtaaikaiset

sairaspoissaolot tai yllattavat isot tilausmaarat (nk. tuotantohuipun tasaus). Myos lyhytkestoiset sijaisuudet
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tai sesonkivaihtelun luoma ajoittainen lisatydévoiman tarve nayttavat osassa teksteja riittavan perusteeksi

vuokratyosuhteelle. Yhden yrityksen luottamusmies kuvailee vuokratyon vastuullisena kayttona:

"Meilla vuokratyontekijoilla on sikdli varmempi asema, ettd heitd palkataan vain tilapaisiin
tuurauksiin ja tuotantohuippujen tasaamisiin ja tietddkseni aina maardajaksi. Taman ajan
vuokranvalitysfirma sitoutuu palkanmaksuun, vaikka tyot meilla loppuisivatkin."

Edellisessa sitaatissa nakyy myds muita ehtoja vuokratydlle. Tyon loppumispdivan tietaminen ennakkoon
toimii, jos ei tdysin hyvaksyttavana syyna vuokratydn kadyttdéon, niin ainakin lieventdvana tekijana sen
harmillisuudessa. Palkkaan kohdistetuissa vaatimuksissa painotetaan erityisesti sita, etta tyontekijalla pitaisi
olla mahdollisuus pystyd ennakoimaan tyostdan kulloinkin saatavan palkan maard. Kaytdnnossa tama
tarkoittaisi tyosopimukseen minituntimdaran maarittelyd tai edelld kuvatulla tavalla jonkinlaista

takuupalkkaa, joka maksettaisiin, vaikka tyota ei olisikaan tarjota.

Pidempiaikaisissa vuokratyosuhteissa vuokratyon taas olisi johdettava jossain vaiheessa tyontekijan
vakinaistamiseen. Talldinkin vuokratyéntekijoiden kohtelun ja tyoehtojen pitaisi olla verrattavissa yrityksessa
suoraan palkattuina tyoskentelevien ehtoihin. Lomien, lisien, sairaskorvausten, vanhempainvapaiden,
tyosuhde-etujen, kiitosten ja kohtelun tulisi olla kaikille yhdenmukaiset riippumatta tydsuhdemuodosta. Kun
vuokraty® toimii vaylana vakituiseen tydsuhteeseen, siihen ei ole kenellakddan pahaa sanottavaa.
Vuokratydsta vakinaistuneet tyontekijat eivdt muistele pahalla omaa vuokratybaikaansa eika
vuokratyontekijoitdan vakinaistanutta yrittdjaa kuvata mitenkdan vaarin toimineena vuokratyon kayton
vuoksi. Tdma nayttaa tekevan vuokratydn hyvaksyttavaksi jopa sellaisissa tilanteissa, kun vakinaistaminen

koskee vain osaa vuokratyontekijoista.

Vuokrausyritysten kuvauksessa vuokratyon kuvaus rakennetaan vertaamalla sitd 1dhinna tyottomyyteen.
Talloin tyottdmyys on ongelma ja vuokratyd on ratkaisu siihen. Tastd lahtokohdasta vuokrausyritykset
madarittelevat itsensa tyon valittajiksi ja tydottomien auttajaksi. Vuokratydn mainonnassa korostuu vuokratyon
esittdminen mahdollisuutena ja tyontekijan uralla etenemista edistdavana vaiheena. Yritykset myods haastavat
vuokratyostd tuotettuja negatiivisia kuvia muun muassa painottamalla, ettd ne seuraavat lakia ja
tydehtosopimuksia kaikessa toiminnassaan. Ne esittelevat myds omia tyontekijoitaan todisteena, etta
vuokraty6ssa todellakin voi viihtya ja viihdytaan. Vuokratydta mainostetaan tyonhakijoille joustavana tyon
muotona, mika tdssa tapauksessa tarkoittaa, ettd tyo joustaa tekijansd mukaan. Tata viestid vahvistetaan
my0s tyontekijdesittelyissa, joissa esitellyt tydntekijat omalla nimelldan ja kasvoillaan kertovat, miten hyvin

vuokraty6 sopii heille. Naissa esittelyissa joustavuutta kuitenkin aletaan maarittaa myos tydntekijan hyveena,
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ja tyosta kieltdaytyminen esimerkiksi sen lyhyen keston tai pitkdn tyomatkan perusteella saa sellaisia

nimityksia kuten nirsoilu, nurina ja veruke.

Yritysten mainostyyppisissa teksteissa ei luonnollisestikaan tuoda esille tydnantajan toimintaa maarittavia
periaatteita tai tyontekijalle kuuluvia oikeuksia sellaisina kehittamista vaativina puutteina kuten liittojen
kirjoituksissa tehdaan. Esitetyt perusteet sille, miksi vuokratydonantaja on reilu tydnantaja, rajoittuvat lahinna
huomautukseen, ettd kaikessa toiminnassa noudetaan lakia ja alakohtaisia tydehtosopimuksia, palkat
maksetaan ajallaan ja myds muista lakisdateisista tydnantajamaksuista huolehditaan. Laki maarittda naissa
kuvauksissa oikein toimimisen rajat. Tyéeldaman sdannot ja kdytdnnot nayttavat luonnollisilta asiantiloilta,

jotka vain vallitsevat tyomarkkinoilla.

Vuokrausyritysten mainonnassa tyon véliaikaisuus seka lyhyet toisiaan seuraavat tyopatkat nayttavat taysin
normaalilta asialta, eivdtka kysymykset siitd, onko tallainen tyo hyvaa vai huonoa tyota nouse kyseeseen.
Tyon kuvausten sijaan kerronnan keskioon nousee tyon tyontekijoiden kuvaukset seka erityisesti tyontekijan
asenne ja sen maarittely. Mainoksissa painotus on kahdessa tekijassa: yksilollisessd elamantilanteessa seka
yksilon oikeanlaisessa asenteessa. Opetus on, ettd elamantilanne maarittaa, onko vuokratyo kyseiselle
tyontekijalle sopiva tyonteon muoto, ja asenne maarittdd, menestyyké han tyodssansa. Ndin menestys
tydelamassa tulee kuvattuna sellaiseksi, kuin se olisi kiinni ainoastaan yksilén omista valinnoista. Tyoelaman
vaatimukset siis otetaan annettuina, ja ainoa liikkkumisen tila tdssa on yksilosubjektilla hdnen sopeutuessaan
tydelaman vaatimuksiin. Kuvaukset siitd, millainen toiminta on oikeanlaista ja kiitettavaa, ovat hyvin

samanlaisia jokaisen esitellyn esimerkillisen vuokratyontekijan kohdalla.

Jos tyontekijakuvauksissa toistuvat hyvind ominaisuuksina kuvatut piirteet yleistaisi tyontekijaa koskeviksi
toiminnan ohjeiksi, lopputulos olisi seuraavanlainen.
1) Asenne ratkaisee. Tyontekijan ensisijainen keino tyoelamdssa parjdamiseksi on oman asenteen
tarkistaminen ja korjaaminen. Positiivisella asenteella parjaa ja silla voi varmistaa, etta toita riittaa.
2) Tyosta ei kannata koskaan kieltdytya. Kaikki tyo on arvokasta ja kaikki tyokokemus hyédyllista, joten
on suositeltavaa ottaa vastaan mitd tahansa tyota, mita kulloinkin on tarjolla. Tarjotusta tyosta ei
kannata kieltdytya, vaikka tyo olisi lyhytkestoinen, se ei vastaisi sinulla olevaa koulutusta tai se
sijaitsisi toisella paikkakunnalla, silla ikind ei voi tietda, mitad yksittdisesta tyomahdollisuudesta voi
poikia.
3) Ole iloinen ja etsi ilon aiheita arjestasi. lloisen luonteen merkitysta tyoelamdassa ei voi painottaa
liilkaa. Eldamasta ja tyostad on aina I6ydettavissa myonteisia piirteita ja on oma valinta, haluaako niista
olla iloinen. TyoOntekija voi tehda todella hyvan vaikutuksen olemalla jatkuvasti iloinen ja

hyvantuulinen. Tama on ehdoton vaatimus asiakaspalveluammateissa tyoskenteleville, mutta myos
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lumenluoja ja lehdenharavoija voivat hurmata luonteellaan. Kukaan ei saa tyosuhteelleen yhta
varmasti jatkoa kuin tyopaikan myonteisin ja iloisin tyontekija!

4) Hoida tyosi hyvin. On itsestdan selvas, etta tyot on hoidettava ahkerasti ja huolellisesti. Tyéhon
kannattaa sailyttdada hyva motivaatio ja omia tyotapoja tulee omatoimisesti pyrkia kehittamaan.
Suositeltavaa on myo6s omatoiminen osaamisen paivittdminen. Tyolle omistautumisesta ja itsensa
haastamisesta olisi hyva myos pyrkid nauttimaan.

5) Jousta tarvittaessa. Joskus vastaan tulee yllattavia tilanteita ja tyokutsut tulevat nopeallakin
varoitusajalla. Tyontekijan hyvaa asennetta on olla valmis joustamaan tallaisissa tilanteissa. Toihin
|ahteminen muutaman tunnin varoitusajalla on ihailtava teko eika tydnantajalta jad huomaamatta

tyontekija, joka on valmis nurisematta tekemaan pitkaa tyopaivaa ja ylitoita.

6.2. Keille vuokraty6 sopii?

Tybelamantutkimuksessa on viime aikoina siirrytty tarkastelemaan suoran kontrollin sijaan subjektiin
kohdistuvaa kontrollia. Etenkin Foucault-vaikutteiset tulkitsijat ovat tuoneet esille, etteivat nykyaikana
kaytetty valta ja hallinta voi olla yksiloon nahden ulkoisia kaskyja ja maarayksia, vaan ne toimivat subjekteja
tuottavana ja subjektin itse itseensad kohdistamana hallintana. Ndin myo6s tyén johtamisen strategioiden
pyrkimyksenda on koulia tyontekijoistd vastuullisia subjekteja, jotka ovat itse kykenevida ja halukkaita
ohjaamaan, suunnittelemaan ja valvomaan omaa tysuoritustaan ja tyétapojaan. (Julkunen 2008, 118-121.)
My®6s taman aineiston yritysaineistoa ja etenkin esimerkillisina palkittujen tyontekijéiden kuvauksia voi pitaa

tallaisina pyrkimyksina.

N&ita teorioita tyontekijoiden mielten hallitsemisesta on myds kritisoitu ja epdilty. Salaman (2006) pitaa
yritysten pyrkimystda tyopaikan kulttuurin johtamiseen ja tyodntekijoiden asenteiden koulimiseen
mahdottomana pyrkimyksena. Han ei pidd mahdollisena, ettad yritysjohto voisi hallita yrityksen kulttuuria
tavalla, joka kolonisoisi tyontekijoiden tahdot ja maarittelisi heiddn ajattelunsa, tavoitteenasettelunsa ja
pyrkimyksensa yritysjohdon toivomaksi. Hianen mukaansa ndma tarkastelut, joissa tallaisessa ollaan
huolissaan, eivat huomioi vastadiskursseja ja niiden vaikutusvaltaa, eli etteivat yritysten tuottamat diskurssit

ole ainoita mahdollisia, joille tyontekijat altistuvat.

Tama on hyva huomioida, ennen kuin tulkitaan, ettda mainonnalla koulitaan tottelevaisia vuokratydntekijoita,
jotka iloisella asenteellaan joustavat loputtomiin tyolleen omistautuen. Yritysten sivustot ovat ulkoasultaan

mainoksen nakadisia ja oletettavasti niitd myos luetaan mainoksina — korostetun kriittisesti. Verkkomainonta
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yksistdaan tyontekijaan kohdistettuna kontrollointina ei lienee tule olemaan erityisen menestyksellinen yritys.
Vuokratydn tapauksessa myos vastadiskurssi — tassa tapauksessa vuokratydn huonouden ja haittojen kuvaus
— elaa tyontekijajarjestdjen piirissa varsin vahvana. Sen voidaan ajatella olevan myds varsin laajalle levinnyt,
silla  vuokratydaiheinen kirjoittelu mediassa on periteisesti ollut hyvin vahvasti ammattiliittojen
maarittelemaa ja se on saanut vasta 2000-luvulla vuokratyota hyvaksyvampia savyja (Lahteenmaki 2013, 188-

190).

Tassa vastadiskurssissa on kuitenkin aukkoja. Aiemmin esittelin niitd tydhon kohdistettuja vaatimuksia, jotka
legitimoivat vuokratydn kayttda tietyissa tilanteissa. Huomion arvoista on, ettd nama tapauskohtaiset
maaritteet vuokratyon hyvaksyttavyydesta voivat kietoutua myos kuvattuun vuokratyontekijaan itsensa.
Esimerkiksi Ahjossa useissa kirjoituksissa kerrotaan, ettd ammattitaitoiselle metallimiehelle vuokraty6é on
alentavaa, mutta yhdessa kirjoituksessa esitetdan, ettd vuokratyd onkin maahanmuuttajanaisille hyva

mahdollisuus tyollistya.

Vuokratyontekijoista tuotetuissa kuvauksissa kysymys ei siis ole vain siitd, millaisia vuokratydntekijat ovat,
vaan myos siitd, kenen sopii olla vuokratyontekija. Tassdkin tarkastelemassani liittolehtien aineistossa
vuokratyon hyvaksyttdavyys ei riipu ainoastaan tydoloista, tydehdoista, vakinaistumismahdollisuuksista tai
siitd saatavasta palkasta, vaan perustelu vuokratyon sopivuuteen kietoutuu myos sitd tekevaan henkiloon ja
hanen elamantilanteeseensa. Vuokratyon kerrotaan sopivan jossain maarin niille tyottomille, jotka kohtaavat
tyollistymisessa ongelmia. Tallainen maarittely on kuitenkin ongelmallinen ja voikin kysya, onko edes
olemassa sellaisia tyottémia, jotka eivat kohtaa tyollistymisessddan ongelmia. Karjistden voisi sanoa, etta
vuokratyén kuvataan sopivan paremmin nuorille kuin aikuisille, paremmin opiskelijoille kuin osaajille,
paremmin palvelualoille kuin teollisuuteen, paremmin naisille kuin miehille ja paremmin maahanmuuttajille

kuin kantasuomalaisille.

Oma vaikutelmani on, ettd ammattiliiton lehtien sivuilla esitellyt vuokratydntekijat (ne ammattiliittoon
kuuluvat vuokratyontekijat, joille vuokraty® ei madritelmallisesti sovi) ovat sikali erityislaatuisia, ettd he ovat
tavallaan jo tehneet valintansa: He ovat kdyneet koulunsa, valinneet alansa, asuinpaikkansa, perustaneet
ehkd jo perheen ja tavoittelevat nyt vakaata sijaa tyomarkkinoilla. Juuri heiddn kohdallaan vuokratyd
kerrotaan ongelmalliseksi. Nailla kuvatuilla ihmisilla on kuitenkin sikali valmis ammatti-identiteetti, etta
heidat voidaan esitella vartijoina, hitsareina, sorvareina, tarjoilijoina jne. — usein jopa mainitsemalla, ettd he
ovat hyvin ammattitaitoista vakea. Sen sijaan nuoria, jotka eivat oikein tieda mita heista tulisi tai muulla tapaa
polkuansa vield etsivia niin sanotusti ammatittomia ihmisia ei esitella naissa kuvauksissa vuokraty6 uhreina.

Vaikuttaa, ettda nama ammatittomat ihmiset ovat pitkdaikaistyottomien ohella juuri sitd varsin
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epamaaraisesti maariteltya joukkoa, joihin viitataan ilmaisuilla “ne, joilla on tydllistymisen ongelmia” ja ”joille

vuokratyo sopii”.

Samalla tavoin vuokratydn mainonta nayttda hyodyntavan erityisesti lupauksia tyossa kehittymisesta ja
tyokokemuksen hankkimisesta. Vuokratyota myydaan tyona, johon voi paasta ilman aiempaa tyokokemusta
tai koulutusta, jossa voi kokeilla eri aloja, 16ytaa paikkansa, saada elamalleen suuntaa ja suunnitella
vapaammin elamaansa. Yritykset kuvaavat tyontekijansa yksittdisind matkantekijoing, joille vuokratyd on yksi
osa vielad kesken olevaa urapolkua ja vuokrausyritys ovi uusiin tydmahdollisuuksiin. Ovatko tehdyt lupaukset
sitten toteutuskelpoisia tai ei — se on ehka mainonnassa sivuseikka. Olennaista on mielikuvan houkuttelevuus

suhteessa siihen ihmisryhmaan, jolle se kohdennetaan.

Siind missa vuokrausyritykset pyrkivat normalisoimaan epavarmuuden ja patkittdisyyden ja pukemaan sen
mahdollisuudeksi, ammattiliitot kyseenalaistavat taman kuvauksen vain niiden ihmisten osalta, jotka jo ovat
jonkin alan ammattilaisia. Ammattilaiselle vuokratyd tarjoaa ldhinnd puutteellisen toimeentulon,
epdvarmuuden tyon jatkumisesta, huonomman palkan, huonommat tyésuhde-edut ja tyon, jossa on lahes
kaikki kuvitellut puutteet verrattuna toivottuun vakituiseen tyohon. Sen sijaan ihmiselle, jolla ammatti-
identiteetti on vield muotoutumaton, jolla ei ole tyoelamdssa omaa paikkaa eikd valttamatta edes selkeda
suuntaa, vuokratydtda voidaan vapaasti ja ilman kyseenalaistamista myyda mahdollisuutena, keinona
rahoittaa opintoja, hankkia rahaa, kokeilla jonkin alan tyotd, saada ensimmadinen tyopaikka ja lisda
tyokokemusta. Mita ikind ongelmia vuokratyohon muiden tyontekijoiden kohdalla liitetdankaan, lakkaavat

olemasta naiden tyontekijoiden kohdalla.

6.3. Lopuksi: julkisen ja yksityisen tyonvalityksen yhteistyon lisaantyminen

Tyontekijat ja tyonhakijat eivdt ole ainoa tdssa tarkastellun viestinndn kohderyhma. Vuokrausyritysten
mainonnan toinen, ja ehkd jopa ensisijainen, kohderyhma ovat ne yritykset, jotka ovat potentiaalisesti
kiinnostuneita vuokrausyritysten palvelujen ostamisesta. Kolmantena viestinndn kohderyhmana pidan niita
asiantuntijoita, jotka tydskentelevat tyottomien ihmisten parissa pyrkimyksenddn edistdd heidan
tyollistymistaan. Varsinkin yritysten esittdmat argumentit nuorisotyottomyyden torjumisesta vaikuttavat
olevan kuin suunnattu ndiden ongelmien parissa toimiville auttajille. Itse olen huolissani, etta
vuokrausyritysten mainospuheet vaikeasti tyollistettdavien, nuorten ja muiden heikossa tyomarkkina-

asemassa tyollistamisesta tulevat hyvaksytyiksi taysin kritiikittomasti.
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Paatokset siita, millaiseksi tyottomyyden kokemus lopultaan muodostuu ja millaisilla ehdoilla ty6ton
tyonhakijan on velvollinen ottamaan vastaan vuokratyota, kuitenkin tehdaan sellaisten ihmisten kesken,
jotka eivat jaa hallinnoimiensa ihmisten kokemusmaailmaa. He ovat ehka potentiaalisesti helpommin ja
vaikuttavammin seurauksin vakuutettavissa vuokratyon hyddyistd, kuin tyonhakijat itse ovat. Pidan
mahdollisena, ettd vuokrausyritysten tuottama kuva yrittelidistd, mukautuvaisista ja aktiivisista uralla
etenijoista voisi olla hyvinkin puhuttelevasti yhteen sovitettavissa sellaisen aktivoivan tyévoimapolitiikan
nakemyksen kanssa, jonka lahtokohtana on parantaa tyonhakijoiden valmiuksia sopeutua markkinoiden
kysyntdan ja jossa tyonhakijoista pyritddn muokkaamaan aktiivisesti ja yrittdjamaisesti toimivia,

markkinakelpoisia toimijoita (tallaisesta tyopolitiikasta esim. Hinninen 2014).

Kehityssuunta yksityisen tyonvalityksen hyédyntamiseen julkisessa tyonvalityksessd on ollut kdynnissa jo
pidemman aikaa. Tanskanen kirjoitti jo vuonna 2008 yksityisen ja julkisen tyonvalityksen Oiva vayla -
yhteistydhankkeesta ja siitd, kuinka tydministerio oli tydvoimatoimistoille suunnatussa ohjeistuksessaan
todennut, ettd “vuokratyo tulee ndhda yhtena tyollistymisen mahdollisuutena, joten siihen voidaan tehda
osoitus silloin, kun tyévoimatoimiston tiedossa on yksiloidyt tiedot kdyttdja- tai toimeksiantajayrityksesta ja
paikkailmoituksessa on riittdvat tiedot tyOpaikasta ja tyotehtavasta.” (Tanskanen 2008, 238.) Han on tdhan
liittyen myos kritisoinut, miten tyonantajien taholta saatua tietoa vuokratyosta vakinaistuneiden
tyontekijoiden huomattavista maarista on kaytetty vuokratyota koskevissa tyohallinnon mietinndssa taysin
kritiikittomasti siita huolimatta, etta kyseiset luvut eivat perustu mihinkaan tutkimukseen ja ovat ristiriitaisia

muiden tyOministerion tilastoselvitysten kanssa (Tanskanen 2008c, 187).

On kuitenkin hyvda huomata, ettd yksityinen tyonvalitys ei automaattisesti tarkoita samaa kuin vuokratyo,
eivatkd ndma valttamattd edes kuulu saman yrityksen myymiin palveluihin. Yksityisella tyonvalityksella
voidaan viitata myo6s suorarekrytointeja tai esimerkiksi soveltuvuus ja persoonallisuusarvioita tekeviin
yrityksiin, jotka eivat valttamatta harjoita lainkaan vuokraustoimintaa. Kuitenkin Tilastokeskuksen tietojen
mukaan henkiléstonvuokraustoimintaa paaasiallisena liiketoimintanaan harjoittavien yritysten osuus kaikista
tyonvalitystoimintaa harjoittavista yrityksistd oli 82 prosenttia yritysten lukumaarasta ja 85 prosenttia
tyonvaélitysalan liikevaihdosta vuonna 2015 (Tilastokeskus 2016). Henkilotonvuokraus vaikuttaa siis
luonnehtivan suurinta osaa yksityisestda tyonvalityksestd, joten vaikka kasitteet eivat ole toistensa

synonyymeja, voidaan niiden olettaa usein kulkevan yhdessa.

Tyonvalityksen yksityistaminen nayttaa edelleenkin vahvasti kdynnissa olevalta kehityssuunnalta. Yle uutisoi
4.9.2016, etta kahden vuoden sisalla TE-toimistot ja ELY-keskukset aiotaan lakkauttaa, ja tyonvalitys siirtyy
maakunnille ja yhd enenevassa maarin myos yksityisille toimijoille. Lisaksi Tyo- ja elinkeinoministerié on viime

vuosina teettanyt kokeiluja ja niihin liittyvia selvityksia liittyen julkisen ja yksityisen tyonvalityksen yhteistyon
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kehittamiseen. Ministerion verkkosivuilta |6ytyy asiasta tiedote otsikolla “Tutkimukset: Julkisen ja yksityisen
tyonvialityksen yhteistyota lisattava” (TEM 2016). Edellinen otsikon tasolla tehty tulkinta osoittaa kuitenkin
enemmankin poliittista tahtotilaa kuin tehtyjen selvitysten keskeisia tuloksia. Molemmissa viitatuista
tutkimuksissa kylla esitetaan kehitysideoita, miten yksityisen ja julkisen tydnvalityksen kumppanuutta
kehitettaisiin seka suositellaan yhteistyon systematisointia, syventamista ja kokeilujen laajentamista. Tata ei
kuitenkaan tehda siksi, ettd kumpikaan selvityksista selvasti osoittaisi, ettda yksityiset toimijat toimisivat
joillakin tyonvalityksen osa-alueella selkeasti tehokkaammin kuin julkinen, kuten ministerion tiedote antaa

ymmartaa.

Ensimmaisen selvityksen lahtokohtainen tutkimuskysymys on ollut, miten yksityinen palvelutuotanto pitaisi
kohdentaa, jotta yhteistyd olisi mahdollisimman tuloksekasta. Tutkimuksen ldhtokohta on ollut, etta
yhteistyota lisdtaan ja tahan liittyen on kartoitettu palvelujen tuottajien nakokulmia siitd, miten se pitaisi
tehda. Taman selvittdmiseksi on tehty kirjallisuuskatsaus sekad haastatteluja, jotka ovat kohdistuneet ldhes
yksinomaan tyohallinnon ja tydnvalitysyritysten edustajiin. Selvityksen keskeinen tulos on, ettei paallekkaisia
palvelurakenteita kannata rakentaa, vaan yksityisen ja julkisen tahon tehtdvdt kannattaa kohdentaa

kummankin vahvuuksien mukaan. (Oosin 2016, 12, 31-34.)

Ministerion tiedote antaa ymmartaa, etta yhteistyota tyonvalityksessa olisi lisattava, koska tama tutkimuksen
mukaan olennaisesti parantaa tyottomien mahdollisuutta tydnsaantiin. Viitatussa tutkimuksessa tehdyssa
vertailussa yksityisia palveluita kayttaneiden tyonhakijaryhmien todellakin havaittiin tyollistyvan paremmin
kuin verrokkiryhmien, jotka kayttivat vain julkista palvelua. Erot eivat kuitenkaan olleet kovin suuria: eri
kokeiluissa ja laskennan tavoista riippuen 1-14 prosenttiyksikkoa. Kirjoittajat lisdksi huomauttavat, etta
kokeiluihin yksityisten palveluntarjoajien asiakkaiksi oletettavasti valikoitui asiakkaita, joilla muutenkin oli
korostuneen aktiivinen ote tyonhakuun ja tdma luultavasti selittdd osan havaitusta erosta. (Valtakari &
Eskelinen 2016, 43-49.) Lisdksi havaittiin, etta tyollistymisen tukemiseen kaytetyistd “menetelmistd” ainoa,
jolla oli selked yhteys tyollistymiseen, oli tydnhakija-asiakaan oma aktiivinen tyénhaku. Sen sijana muilla
erilaisilla tydnhakua tukevilla palveluilla ei ollut havaittavaa yhteytta. (em., 60.) Naiden tulosten valossa ei
mielestdni ole lainkaan selvaa, ettd havaittu ero tyollistymisessa ylipdataan johtuisi tyohakupalvelujen

tuottajien toiminnasta.

Kirjoittajat kuitenkin esittdvat toimenpidesuosituksina muun muassa, ettd vastaisuudessa julkisen ja
yksityisen tyonvalityksen kokeiluluontoisiin yhteistydhankkeisiin osallistuminen tehtaisiin tyonhakija-
asiakkaille tydnhaun ja sitd myodten myos tyottomyystuen katkeamisen uhalla velvoittavaksi, mikd vaatisi
lakimuutosta. Tata he pitavat jopa kriittisen tarkeana asiakashankinnan tehostamisena, koska toteutetuissa

vapaaehtoisissa kokeiluissa tyonhakijat olivat haluttomia lahtemaan kokeiluun mukaan ja TE-toimistoa
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eniten tyollistava tyovaihe kokeilussa oli halukkaiden mukaanldhtijoiden I6ytaminen. Mydhempana
kirjoittajat viela lisdavat, ettd nykyiselldaan myos TE-hallinnossa asenteet yksityisia toimijoita kohtaan ovat
laajalti kielteisia tai epaluuloisia, joten "asenteen parantamiseksi julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelujen
kumppanuutta kohtaan” myds ostopalvelut ja niissa aikaansaadut tulokset tulisi ottaa mukaan TE-toimistojen

omiin tulostavoitteisiin. (Valtakari & Eskelinen 2016, 29, 68-72).

Ainakin ndiden kahden selvityksen perusteena nayttdisi siis, ettd yksityisen ja julkisen tydnvalityksen
yhteistyota halutaan lisatd — ei niinkdan siihen, ettd nain toimimalla olisi havaittu saatavan erityisen hyvia
tuloksia. Nayttdisi myos, ettd tyottomien tydnhakija-asiakkaiden kokemuksilla on hyvin vahan valia.
Molemmissa selvityksissd on haastateltu sekd henkilostopalveluyritysten johtajia ettd tyohallinnon
asiantuntijoita, mutta tyonhakijoiden mielipiteeseen tai kokemuksiin palveluista kiinnitetdan hyvin vahan
huomiota. Sen sijaan havaittu haluttomuus ldhted mukaan tallaiseen kokeiluun tulkitaan ongelmana, joka

pitdisi ratkaista lakimuutoksella aikaansaadulla pakottamisella.

Toinen samansuuntainen tyollistamisen uusia mahdollisuuksia kokeileva hanke on tydpankki-jarjestely.
Kyseessd on Sosiaali- ja terveysministerion hanke, jolla pyritddan tyollistamaan vajaatyokykyisia,
pitkdaikaistyottomia, koulutusta vailla olevia nuoria ja muita heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkiloita tyopankkiyritysten kautta vapaille tyomarkkinoille. Jarjestelyssa tyontekijat ovat tyosuhteessa
tyopankkiyritykseen, joka vuokraa tyontekijoita ulkopuolisille yrityksille ja yhteisdille. Kun tyontekijalla ei ole

tyota, han voi saada koulutusta tai valmennusta. (STM 2016)

Hankkeen johtaja Aarne Kuusi kertoo Ylen haastattelussa 16.3.2016, etta tyopankit ovat osa hallituksen
karkihanketta julkisen tyonvalityksen uudistamisessa, jossa pyritdan entistd enemman hyddyntamaan
yksityisia toimijoita. Ajatuksena on, etta perinteisia rekrytointi- ja henkilostépalveluyrityksia hyodynnettaisiin
enemman lyhytaikaistyottomien tyollistamisessa ja pitkdaikaistyottomia ja muita haastavampia ryhmia
vastaavasti ohjattaisiin tyopankkiyritysten asiakkaiksi. Hanen mukaansa tyopankkiyritykset ovat
lahtokohtaisesti tavallisia yrityksia, joilla on jotain erityisosaamista ndiden ryhmien tyollistamisen ndahden ja
joille valtio maksaa korvauksen onnistuneista rekrytoinneista. Tyopankkiyritykset voivat tyollistaa tyontekijan
joko ottamalla hanet suoraan tyoskentelemaan tyopankkiyrityksen omiin tehtaviin tai vuokraamalla hanet
ulkopuoliselle toimijalle. Kuusi lisdd, ettd vuokrauksen jadlkeen tyontekijan tyot voivat jatkua

tyopankkiyrityksen tehtavissa.

Tyonpankkihankkeen omia internetsivuja (tyopankki.fi) tarkastellen hankkeen idea kuulostaa paljolti
henkilostévuokrauksen liikeidealta ja sen verkkomarkkinointikin toistaa samoja teemoja: Kiinnostunut

tyonantaja voi tilata tyopankkiyrityksilta tyontekijoita joustavasti ja riskittomasti sesonkeihin ja
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tuotantoruuhkiin ja on mahdollista tilata vaikka toistuvasti sama hyvaksi havaittu tyontekija. Tyontekija
puolestaan voi ndiden yritysten kautta saada tyokokemusta, 16ytaa vaylan tydelamaan ja paasta kokeilemaan
eri alojen toita. Hankkeen sivuilla luetellaan mukana olevat tyopankkiyritykset. Osa tyopankkiyrityksista
ndyttaa selkeasti olevan ainoastaan tyovoiman valittdmiseen ja vuokraukseen erikoistuneita yrityksia, mutta
kirjo oli tdassa suhteessa huomattava. Jotkin markkinoivat myos tydpajamuotoista toimintaa, tyokyvyn
palauttamiseen ja arviointiin tahtdavda toimintaa tai jonkinlaista koulutustarjontaa. Osalla
henkildstonvuokraus nayttda olevan sivutoimista muun toiminnan ohella harjoitettavaa liiketoimintaa.
Erikoisin tapaus oli mielestani perakarryja valmistava yritys, josta saattoi vuokrata perdkarryjen lisdksi

tyontekijoita.

Sindnsa pidan uusien tyollistymisen keinojen etsimista myodnteisena asiana, mutta pidan ongelmallisena, etta
hankkeen mahdollisia haittoja vaikutetaan pohtineen |dhinna henkilostopalvelualan yritysten ndkdkulmasta
kiinnittdmalld huomiota siihen, ettei tyopankki-hanke saa vaaristda kilpailua. Sen sijaan sanallakaan ei
mainita, onko harkittu, ettei tama auttamistarkoituksessa kehitetty hanke lopultaan kopioisi myds
vuokraty6ssa mahdollisia tyontekijalle koituvat ongelmia, kuten elamiseen riittamatonta palkkaa, jatkuvaa
epdvarmuutta tyOajoista ja tyon jatkumisesta. Riskind tassa hankkeessa naen, ettd se lopultaan sementoi
naiden henkiléiden heikon tydmarkkina-aseman (tyottomyys) vain toiseksi heikoksi asemaksi (satunnainen,
toimeentulon kannalta riittdméaton patka- ja keikkatyd). Kuusi sanoo haastattelussaan, ettd tyopankeissa ei
pyrita silpputyon valittamiseen ja etta vuokrausten valilla tyontekija voi saada koulutusta tai valmennusta tai
voi olla mahdollista, ettad tyot jatkuvat tyopankin omissa tehtdvissa. Hanen haastattelustaan ei ainakaan
ilmene, etta tyopankkiyritykselld olisi varsinaisesti velvollisuutta tarjota tyota tai koulutusta vuokrausten

lomassa, eli ilmeisesti mahdollista voi olla my6s, etta tyot eivat jatku ja koulutusta ei ole.

Vuokratydon mahdollisuuksista puhutaan paljon, mutta niistd tiedetddn edelleen kohtalaisen vahan.
Vuokratyohon kohdistuva optimismi liittyy nimenomaan uskomukseen, ettd se toimisi valivaiheena kohti
vakinaisempaa ty6ta, mutta tutkimukseen perustuvaa nayttoa siitd ei juurikaan ole. Etenkin ty6elamasta
syrjaytyneiksi maariteltyjen ryhmien osalta nayttaa, etta kaikki tyé on tyon laatuun katsomatta hyvasta — eika
ole tyottoman henkilon oikeus omalla kohdallaan harkita, onko asia ndin. Myds tydntekijdjarjestot, jotka ovat
perinteisesti olleet vahva vuokratydn vastainen aani, nayttavat naiden ihmisten kohdalla myontavan, etta
vuokratyd on mahdollisuus. Vuokratydon ja vuokratyon kaltaisten jarjestelyjen toimiminen erilaisten
tyonhakijaryhmien kohdalla tyéelaman porttina kaipaisi lisaa tutkimusta etenkin sen osalta, onko vuokratyon
tekemiselld pidemmalla aikavalilla havaittavia myonteisid vaikutuksia tyollistymiseen. Koska vuokratyon
kaltaisista jarjestelyistd ilmeisen paattavaisesti ollaan etsimdassa ratkaisua tyéttomien tydohon saamiseksi,
tulisi tallaisissa hankkeissa tyollistymisen lisaksi tarkastella myos tyon koettua laatua etenkin, jos vuokratyo

ndyttaa valivaiheen sijaan muodostuvan pysyvaksi tilaksi.
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