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din ja koulun vilistd yhteistyoté ja millaisia haasteita sen kdyttoon mahdollisesti liittyy.
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lutuksen puute koetaan haasteina Wilman avulla viestittdessd. Positiivisena koetaan, etti
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1 Johdanto

Kodin ja koulun vélinen yhteisty6 on edellytys lapsen ja nuoren kasvun tukemiselle. Pe-
rusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan koulun tulee toimia yhteistydssi
huoltajien kanssa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 35.) Toimimaton
yhteisty0 voi viedd perustan huoltajien ja opettajan kasvatustavoitteilta ja kasvatustyoltd
(Lamsé 2000, 13). Pro gradu- tutkielmani késittelee luokanopettajien kisityksid sahkoi-
sestd viestintdjarjestelmi Wilmasta kodin ja koulun vélisen yhteistyon vélineend. Wilma
on kouluissa kdytettivissd oleva verkkoselain, jota opettajat kdyttavét tydssdédn tydkaluna.
Wilmaan voi lisété tietoa esimerkiksi oppilaan poissaoloista, arvioinnista ja muista kou-
lunkdyntiin liittyvistd asioista. Huoltajat voivat seurata lapsen koulunkdyntid Wilman
avulla. Opettajat ja huoltajat voivat pitdd yhteytti toisiinsa sovelluksen erilaisten viesti-

toimintojen avulla.

Valitsin kyseisen aiheen, koska kodin ja koulun vilinen yhteistyd ja sen sujuvuus on kes-
keinen osa kotien kanssa toteutettavaa kasvatustyotd. Aihe on ajankohtainen séhkdisten
viestintdjdrjestelmien yleistyttyd ja niiden aseman vakiinnuttua yhtend yhteistyon vali-
neend. Kodin ja koulun vélisen yhteistydon koetaan muuttuneen yha haasteellisemmaksi.
Teknologian kehittymisen my6td sdhkdinen viestintd on lisddntynyt, mikd nikyy myos
kodin ja koulun yhteistydn muuttumisena, esimerkiksi reissuvihko on saanut véistyé sih-
koisen viestinnén tieltd. Sahkoistd viestintdjarjestelmd Wilmaa kédytetdén yhda enemmén
yhteistyon vilineend ja sen kdyttd on herdttdnyt paljon julkista keskustelua mediassa ja
keskustelupalstoilla. Aiheesta kdyty keskustelu on jakanut mielipiteitd Wilman toimivuu-

desta ja siitd vastaako se sille asetettuihin tavoitteisiin.

Tulevana opettajana toimin tiiviissd yhteistydssa huoltajien kanssa, jolloin Wilma on yksi
tulevassa tyOsséd kaytettdvissd olevista tydvalineistd. Toimivan yhteistyon perustana on,
ettd Wilmasta saadaan kommunikatiivinen ja toimiva yhteistyon toteuttaja. Olen asettanut

tutkielmalle tutkimusongelman eli mitéd haluan tutkielman



avulla selvittdd. Tutkimusongelmani ldhtokohtana on millaisia késityksid luokan-
opettajilla on Wilmasta kodin ja koulun vélisen yhteistyon vilineend. Lisdksi ha-
luan tutkielman avulla selvittda edistddkd Wilma kodin ja koulun vilistd yhteistyotd

ja millaisia haasteita sen kdyttoon mahdollisesti liittyy.

Kandidaatin tutkielmani kasitteli huoltajien kokemuksia viestintdjérjestelma Wil-
masta ja sitd kuinka se edistdi tai ei edistd kodin ja koulun yhteistyoté. Lisdksi tut-
kin kandidaatintutkielmassani Wilman kehittdmistd yhteistyon vilineend. Valitsin
aiheen myds pro gradu- tutkielmani aiheeksi, koska se on kiinnostava ja ajankoh-
tainen. Tdssd tutkimuksessa tutkimuskohteena ovat luokanopettajat, koska olen
kiinnostunut luokanopettajien kasityksistd kyseisen yhteistydomuodon kayttokoke-
musten lisddnnyttyd. Wilma on yhd useamman luokanopettajan jokapéiviinen tyo-

viline.

Kodin ja koulun vélista yhteistyotd on tutkittu paljon ja siithen liittyvia tutkimuksia
on tehty runsaasti eri nakdkulmista. Tutkimuksia on tehty niin huoltajien, opettajien
kuin oppilaiden nidkokulmasta. Kodin ja koulun vilinen yhteistyd muuttuu jatku-
vasti sdahkoisten viestintdvilineiden myo6ti ja niiden lisddntyessd. Koen tirkedksi,
ettd sen toimivuutta tutkitaan ja kehitetddn jatkuvasti. Kodin ja koulun vilistd yh-
teistyotd sdhkoisen viestinndn avulla on tutkittu vihemmaén ja siithen liittyvaa tutki-
mus on tarpeen tekniikan kdyton lisddntymisen myoti. Latvalan (2006, 135) mu-
kaan tutkimusta kodin ja koulun vilisestd yhteistyOsté tietotekniikan avulla pitdisi
tutkia lisdd, silld tietotekniikan yleistymisen myotd sen rooli kodin kanssa tehté-

vissd yhteistyOssa kasvaa jatkuvasti ja on merkittava.

Tutkin luokanopettajien kasityksid yhteistyOstd kvalitatiivisella eli laadullisella tut-
kimuksella. Kdytén tutkielmassa survey- menetelmédi, johon aineistotonkeruutapa
kerdtd tietoa kyselylomakkeella suurelta perusjoukolta sopii. Survey- menetelma
sopii tutkielmaani, koska olen kiinnostunut luokanopettajien kasityksista kyseisesta
kasvatusalan ilmiostd. Olen kerdnnyt aineistoni ympéri Suomea tydskentelevilti
luokanopettajilta sdhkoisen kyselylomakkeen avulla, joka toteutettiin webropol-
tyokalun avulla sdhkdisesti. Kyselylomake mahdollistaa, ettd saan useita vastauksia
eri koulukulttuureista ja erityyppisiltd opettajilta kokonaiskuvan hahmottamiseksi.
Aineistoni koostui 61 vastauksesta. Lahetin kyselylomakkeen 633 vastaajalle, jol-

loin vastausprosentiksi muodostui 9 %.



Luvuissa 2.1 — 2.6 keskityn esittelemdén yhteistyoté késitteend, osana opetussuun-
nitelmaa, kasvatuskumppanuuden kisitettd, yhteistydn muotoja ja sisdlt6ji seki yh-
teistyon edellytyksié ja sen mahdollisia haasteita. Luvussa 2.7 esittelen sdahkdisid
viestintdjdrjestelmid osana yhteistyota, erityisesti viestintdjarjestelmd Wilmaa. Ku-
vaan tutkimuksen kannalta oleellisia menetelmii ja tutkimuksen kulkua luvussa 3,
jossa paneudun tarkemmin tutkimusongelmaan, kaytettyyn menetelméén, aineis-
tonkeruutapaan ja sen analyysiin. Esittelen ja tarkastelen saatuja tutkimustuloksia

luvussa 4 seké pohdin niitd tarkemmin luvussa 5.



2 Kodin ja koulun vilinen yhteistyo

2.1 Yhteistyon kasite

Kodin ja koulun vilinen yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat osa nykyajan koulun toi-
mintaa. Vaikka yhteistyon kulttuuri on vield nuorta, niin viime vuosikymmenien
aikana huoltajien ja kasvatusalan ammattilaisten vélisestd yhteistydstd on muodos-
tunut itsestddnselvyys. (Karila, Alasuutari, Hinnikdinen, Nummenmaa, Rasku- Put-
tonen 2006, 51.) Koulussa tehtdvé kasvatustyo perustuu yhd enemmaén yhteistyohon
kotien kanssa. Kodilla ja koululla on omat tehtdvédnsa kasvatustyOssé ja on lapsen

etu, ettd yhteistyotd tehddén kasvatustavoitteiden saavuttamiseksi.

Kodin ja koulun vilisestd yhteistyosti kiytetdan nimityksid yhteistyd, tukeminen ja
kumppanuus (Karila 2006, 91). Yhteistyon kisitettd kiytetddn kuvaamaan kaikkea
kodin ja koulun vililld tapahtuvaa yhteistyotd. Késitteen moninaisuus voi aiheuttaa
epétietoisuutta siitd, mitd yhteistyd on ja mitd se pitda sisdlladn. (Metso 2004, 117.)
Vuorinen (2000, 22) méadrittelee yhteistyon vaativan opettajan ja huoltajan yhdessi
tekemistd, jolloin toiminnan tulee sisiltdé aitoja yhteistyon muotoja. Metson (2004,
26) madritelméssa yhteistyd on kodin ja koulun jatkuvaa vuorovaikutusta, joka on
luonteeltaan tasavertaista, molemminpuolista ja jatkuvaa sekd toimii yhteisien paa-

madirien saavuttamiseksi.

Vuorinen (2000, 21—22) esittelee yhteistyon kolme eri tasoa: yhteydenpito, yhteis-
ty0 ja yhteistoiminta. Ensimmadinen taso eli yhteydenpito siséltdd yksisuuntaista tie-
dottamista kodilta koululle. Toisella tasolla eli yhteisty0ssé opettaja ja huoltaja toi-
mivat yhdessd. Kolmannessa tasossa eli yhteistoiminnassa osapuolet asettavat yh-
teisid tavoitteita ja pddmadrid toiminnalle- Télloin toimintaan sisdltyy aito dialogi
opettajien ja huoltajien vililld. Kodin ja koulun yhteisty6td toteutettaessa voidaan

pohtia mink3 tason yhteistyd on saavuttanut.

Kodin ja koulun yhteisend tehtdvand on lapsen kasvattaminen yhteiskunnan jése-
neksi. Metson (2004, 187) tutkimuksessa huoltajat mieltdvit ensisijaiseksi tehti-

vikseen lasten kasvattamisen, ja koulun tehtdviksi lasten opettamisen. Paanasen
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(1985, 170) mukaan yksi koulunkdyntié tukevista toiminnoista on toimiva kodin ja
koulun vélinen yhteistyd. Huoltajien ja opettajien yhteistyo ja yhteisymmérrys vah-
vistavat molempien osapuolten kasvatusotetta, jolloin se tukee koulussa ja kotona
tehtavad kasvatustyotd (Valijarvi 2000, 26). Epsteinin (2009, 9) mukaan onnistu-
neella kodin ja koulun vilinen yhteistyo vaikuttaa positiivisesti oppilaan koulume-
nestykseen. Beveridgen (2005, 61) tutkimustulokset vahvistavat tétd késitystd. Ha-
nen mukaan toimivalla yhteistyolld on positiivisia vaikutuksia oppilaan koulume-
nestykseen ja sosiaalisiin suhteisiin ollen samalla suuressa roolissa oppilaan koko-

naisvaltaisen kehityksen kannalta.

2.2 Yhteistyo osana opetussuunnitelmaa

Kodin ja koulun yhteisty6 on ollut osa suomalaista koulukulttuuria jo pitkdén. Pe-
ruskoulun opetussuunnitelmakomitean mietinndssa vuonna 1970 korostettiin huol-
tajien kasvatustavoitteiden ja muiden oppilasta keskeisesti koskevien asioiden otta-
mista huomioon koulussa. Vastaavasti kodin tuli olla tietoinen koulun kasvatusta-
voitteista ja oppilaan koulunkdyntiin ja kehitykseen liittyvisté asioista. (Lehtolainen

2008, 86.)

Kodin ja koulun vélisen yhteistyon merkitystd on korostettu 1800- luvulta 14htien.
Vuonna 1912 opettajia ohjeistettiin ensimmaistd kertaa pitiméédn yhteyttd koteihin
ja lasten huoltajiin. Koulun opetussuunnitelmakomitea asetti vuonna 1970 ohjeis-
tuksen, joka korostaa oppilaiden huoltajien oikeutta saada tietoa lapsen koulun-
kdynnistd ja oppilaan kehityksestd. Ohjeistuksen mukaan opettajien tulee olla sel-
villd kodin odotuksista ja lapseen liittyvistd asioista. Yhteistyon muotoihin liittyva
raportti vuodelta 1980 esittdd kodin ja koulun vélisen yhteistyon toimintamuodoiksi
muun muassa kotiin l&hetettivid tiedotteita, yhteydenpitoa koteihin sekd kouluneu-

voston toimia yhteistyon lisddmiseksi. (Lehtolainen 2008, 85—86.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet velvoittavat kouluja yhteistydhon
kotien kanssa, jolloin koululla on vastuu yhteistyosté kotien kanssa. Yhteistyon ta-
voitteina ovat kodin ja koulun vélinen luottamus, tasavertaisuus ja kunnioitus, joi-

den avulla mahdollistetaan yhteistyon sujuvuus. Lapsen koulutyon ja kehityksen
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parhaan tuen kannalta on tirked, ettd koti ja koulu pyrkivét samoihin kasvatusta-
voitteisiin ja toimivat vuorovaikutuksessa keskenéén. (Perusopetuksen opetussuun-

nitelman perusteet 34—35.)

Kasvatustehtévistd huolehtiakseen huoltajalle on ilmoitettava lapsensa opintoihin
liittyvistd asioista, esimerkiksi poissaoloista, oppimisen edistymisestd ja arvioin-
nista. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet korostavat positiivisen palaut-
teen merkitystd osana kasvua ja kehitystd sekd sddnnollisen palautteen merkitysté
koulunkdynnin tukena. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 35.)
Kouluilta kotiin tuleva palaute voi keskittyd negatiivisen palautteen ympdrille. Po-
sitiivisen palautteen korostaminen on tirked osa oppimista ja kehittymistd ja sen
avulla yhteistyd kotien kanssa voi saada vastavuoroisemman suhteen. Yhteistyon
ja yhteisten kasvatustavoitteiden saavuttamiseksi sdédnnodllinen palaute auttaa pité-
maiin huoltajia tietoisina lapsen koulunkdyntiin liittyvistd asioista, jolloin kodit ovat
tietoisia lapsen koulunkdynnisti. Télloin kodeilla on tydkaluja tukea lapsen koulun-

kdyntid kokonaisvaltaisemmin.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2014, 35) mukaan yhteistyohon
tulee sisdltya viestintdteknologian hyddyntdminen yhteistydn muotona kasvokkais-
ten tapaamisten lisdksi. Viestintiteknologia voi pitdd sisélldédn erilaisia viestinndn
muotoja puhelimen kaytdstd sdhkoisiin viestintdjarjestelmiin. Opetussuunnitelman
velvoite kayttdda sdhkoisid viestintdjirjestelmid voi lisdtd yhteistyon maarda, silla
viestintdteknologia on vaivatonta, nopeaa ja helpompaa verrattuna perinteisiin vies-
tinndn muotoihin, kuten reissuvihkoon. Vaihtoehtoisesti teknologian kéyttd voi

hankaloittaa yhteistyota tarpeellisten viestintétaitojen ja — vélineiden puuttuessa.

2.3 Yhteistyo kasvatuskumppanuutena

Kasvatuskumppanuusajattelun keskeinen piirre on ammattilasten ja huoltajien ta-
savertainen suhde. (Karila 2006, 91.) Kasvatuskumppanuusajattelussa korostetaan
vuorovaikutuksen merkitystd ja yhdesséd toimimista kasvatustavoitteiden saavutta-
miseksi (Ldmsd 2000, 49—50). Miki tekee kasvatuskumppanuudesta erilaista ver-

rattuna yhteistyohon?
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Kasvatuskumppanuudessa kodin ja koulun edustajat sitoutuvat tietoisesti toimi-
maan yhdessi tukien lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista. Huoltajat ja ammatti-
laiset toimivat yhdessi, kun taas yhteistydsti puhuttaessa heidén katsotaan toimivan
rinnakkain. (Lamsd 2000, 49—50.) Toimiessaan kasvatuskumppanuusajattelu
mahdollistaa lapsen kehityksen tukemisen kokonaisvaltaisesti (Karila 2006, 91).
Talloin se vaatii yhdessi tekemistd ja sitoutumista sekd molempien osapuolten tie-

totaidon hyddyntamista.

Kasvatuskumppanuusajattelussa kumppanuus merkitsee kasvatuksen ammattilais-
ten vastuullisuutta huoltajia kohtaan seké tasavertaista suhdetta osapuolten vélill4.
Keskeistd kumppanuudessa on, ettd kodin ja koulun edustajilla on keskeista tietoa
lapsesta, yhteisid tavoitteita ja molemminpuolinen kunnioitus. (Karila 2006, 91—
93.) Sen perustana on ajatus luottamuksen, kunnioituksen ja kuulemisen hyddynta-
misestd kasvatustyossa (Saloviita 2009, 194). Ideaalitilanteessa molemmat osapuo-
let tukevat toisiaan yhteisen pddmaérédn saavuttamiseksi. Tdma mahdollistuu mikali

osapuolet saavuttavat vastavuoroisen luottamukseen perustuvan kumppanuuden.

Lapsen osuutta kasvatuskumppanuudessa ei voi vahitelld, koska kyseessé on las-
ten, nuorten ja aikuisten vilinen vuorovaikutus, jossa tuetaan toinen toistaan
(Lamsa 2000, 51—52). Yhteistyd ja kasvatuskumppanuus mielletddn usein pelkés-
tadn huoltajien ja opettajien viliseksi vuorovaikutukseksi, jolloin lapsi jdé sen ul-
kopuolelle. Yhteistyotd tehddén lapsen kasvun tukemiseksi, joten héntékin tulee

kuulla keskustelutilanteissa.

2.4 Viestinnidn muodot ja sisilto

Kaikki kodin ja koulun vililld tapahtuva yhteisty6 on viestintdé eri muodoissa. Laa-
dukas yhteistyd perustuu toimivan viestinnidn pohjalle (Karhuniemi 2000, 71).
Viestintd on aina ollut osa koulunkdyntii ja viestinnidn tavat ovat muuttuneet enti-
sistd reissuvihkoista ja puheluista verkkosivuihin, sdhkoposteihin sekd erilaisiin
sahkoisiin viestintdjdrjestelmiin, kuten Wilmaan. (Suomen vanhempainliitto 2013,
2.) Kun tavallinen viestintd kotien kanssa on toimivaa, niin se edesauttaa huoltajien

sitoutumista yhteisiin kasvatustavoitteisiin (Karhuniemi 2000, 71). Viestintda ko-
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din ja koulun vililld on ollut aina ja viestintitavat ovat muuttuneet teknologian ke-
hittymisen myo6ti. Viestinnin ja yhteistyon pohjimmaiset kysymykset ja haasteet
ovat siirtyneet nykyaikaiseen ymparistoon ja muokkautuneet nykyisen yhteiskun-
nan haasteiden mukaan. Kodin ja koulun vélisessd yhteistyossd on kidytdssa useita
yhteistydmuotoja. Vanhempainillat, arviointikeskustelut ja vanhempainyhdistykset

kuuluvat perinteisiin yhteistydn muotoihin. (Huhtanen 2007, 157).

Epstein (2009, 58) korostaa kommunikointia yhtend kodin ja koulun vélisend yh-
teistydmuotona. Hianen mukaan koulut ovat velvollisia kommunikoimaan kotien
kanssa koulunkdyntiin liittyvistd asioista erilaisin kommunikointimuodoin, kuten
tiedotteiden, soittojen ja kasvokkaisten tapaamisten avulla. Viestinndn muotoon
vaikuttaa se, mitd sen avulla halutaan saavuttaa (Haasio & Haasio 2008, 59). Vies-
tinndn muotoa pohdittaessa tulee miettid miké on oikea tapa ottaa yhteyttd kulloi-
sessakin tilanteessa. Karhuniemen (2000, 77) mukaan selkeét viestinndn periaatteet

helpottavat yhteistyota.

Sopiva viestintitapa voidaan valita esimerkiksi kiireellisen tai kiireettdmén viestin-
nidn mukaan. Kiireellisessd viestinnéssd, kuten poissaolojen ilmoittamisessa tarvi-
taan opettajien ja huoltajien samanaikaista saavutettavuutta. Kiireettoméssad vies-
tinnéssd viestintitavalla ei ole niin suurta merkitysta kuin kiireellisessé, jolloin vies-
tintdtavat voidaan rakentaa vastaamaan tarpeita ja huoltajien toiveita. (Rattila 2007,
31.) Opettajien ja huoltajien kannattaa sopia kéytettivistd yhteistyon muodoista ja
tavoista sujuvan yhteistyon saavuttamiseksi (Cantell 2011, 256). Kommunikointia
helpottaa yhteisistd pelisddnndistd ja kdytettdvistd yhteistyotavoista sopiminen, jol-
loin voidaan varmistua, ettd molemmat osapuolet ovat tietoisia yhteisistd toiminta-
tavoista ja noudattavat niitd. Néin véltytdan ylimaardisten jinnitteiden ja epésel-
vyyksien syntymiseltd. Yhteistyon sujumisen kannalta on tirked omaksua yhteis-
tyohon kuuluvat toimintamallit ja hahmottaa yhteistydn vaatimukset (Kantola

1980,83).

Sadnnollinen viestintd tuo viestintdin jarjestelméllisyyttd (Haasio & Haasio 2008,
61). Opettajien ja huoltajien vilille muodostuu viestinnén kulttuuri, joka edesauttaa
luottamuksellista yhteistyotd. Huoltajat tietdvit milloin odottaa koululta viestid, jol-
loin yhteistyostd muodostuu rutiininomaisempi. Karhuniemen (2000, 90) mukaan

sadnndllinen viestintd auttaa huoltajaa paremmin tukemaan lapsen koulunkayntia.
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2.5 Sujuvan yhteistyon edellytykset

Toimiva yhteistyo edellyttdd molemminpuolista kommunikointia, vastuuta ja avoi-
muutta viestintitavasta riippumatta. Sujuvassa yhteistydssd korostuu molempien
osapuolten taito aidosti kuunnella toista. Tamé edistdd vaikeistakin asioista puhu-
mista. (Cantell 2011, 260—261.) Kokemusten mukaan perusasioiden toimivuuteen

tulee kiinnittdd huomiota toimivaa yhteistyotd rakentaessa (Ojala & Launonen

2003, 323).

Toimivan yhteistyon perustana on luottamuksen rakentaminen osapuolten vilille
(Karhuniemi 2000, 72). Sujuvaan vuorovaikutukseen vaikuttaa luottamus osapuol-
ten valilla. Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamisessa on tarked, ettad
opettajat panostavat huoltajiin tutustumiseen (Cantell 2011, 256). Toimivan kom-
munikoinnin ja vuorovaikutuksen perustana on luottamus, joka voidaan saavuttaa
osapuolten aidolla kohtaamisella. On helpompi ldhestyd henkil64, joka tuntuu tur-
valliselta ja jolla on tietoa sekd kiinnostusta oppilasta ja kotia liittyviin asioihin.
Karhuniemen (2000, 72) mukaan keskindinen luottamus syntyy yhteisen vuorovai-

kutuksen, kohtaamisten ja vuoropuheluiden tuloksena.

Kasvatuksen ymmaértdminen kodin ja koulun yhteisend tehtévina auttaa toimivan
vuorovaikutuksen muodostamisessa (Lamséd 2013, 55). Kodin ja koulun véliseen
viestintddn vaikuttavat huoltajien tunteet, omat koulukokemukset sekd arvot ja
asenteet. Rakentavan ja dialogisen vuorovaikutuksen muodostaminen vaatii opet-
tajalta hyvid vuorovaikutustaitoja. Tdma edesauttaa sellaisen ympiriston luomista,
joka tukee lapsen ja nuoren kasvua. (Saloviita 2009, 191, 193.) Rakentava viestinti
edellyttda sitd, ettd osapuolet voivat keskustella rakentavasti ja antaa palautetta mo-
lemmin puolin. Saloviita (2009, 192) korostaa hyvén vuorovaikutussuhteen perus-

tana olevan huoltajien kokemus aidosta kuulemisesta ja kunnioituksesta.

Opettajalta odotetaan ammatillisuutta kodin ja koulun vélisessd vuorovaikutuk-
sessa. Osana ammatillisuutta on vuorovaikutuksen pitdminen ammatillisena yrit-
tden olla liittaméttd sithen omia tunteita. Huoltajien tunnepitoiset reaktiot ovat ym-
marrettdvimpid, koska kyseessd on omaan lapseen liittyvit asiat. (Cantell 2011,

268—269.)
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Tasa- arvon saavuttamiseksi kommunikoinnissa opettajan tulee keskustella huolta-
jien kanssa heidén kielelldin vélttden liian ammatillisen sanaston kayttdmisti (Can-
tell 2011, 270). Luottamuksen saavuttaminen edellyttdé tasavertaisuuden tunnetta
opettajan ja huoltajan vililld. Avointa kommunikointia ja vaikeista asioista puhu-
mista voi helpottaa kokemus siitd, ettd huoltaja ja opettaja eivit ole eriarvoisessa
asemassa ja toinen toisen ylipuolella. Alasuutari (2003, 114) kertoo teoksessaan,
ettd kun huoltajat kokevat olevansa tasavertaisia opettajan kanssa niin ongelmilta

valtytdan.

2.6 Yhteistyon haasteita

Hyvin suunniteltu kodin ja koulun vilinen yhteistydsuunnitelma ei takaa, etté jo-
kainen osapuoli on tyytyviinen toteutuneeseen yhteistyohon. Yhteistyostd puhutta-
essa on kyse ihmissuhteista, jolloin yhteistyossa ovat 14snd monet tekijdt. (Paananen
1985, 173.) Yhteistyon ldhtokohtana ja tavoitteena tulee olla kiinnostus lapsen kou-
luty6té kohtaan ja sen asettaminen etusijalle, jolloin ihmissuhteen toimivuus ei saisi
vaikuttaa sithen (Karhuniemi 2000, 74). Opettajien ja huoltajien késitys kodin ja
koulun yhteistydhon liittyvistéd velvollisuuksista ja tehtdvista vaihtelee paljon (Leh-
tolainen 2008, 87). Huoltajilla voi olla oma késitys yhteistydstd, joka ndkyy heidin

panoksena yhteistydhon ja osallisuuteen vuorovaikutuksessa (Karila 2006, 96).

Yhteistyon haasteena voi olla, ettd se tavoittaa vain osan huoltajista. Yhteistyon
ulkopuolelle voivat jaddé ne huoltajat, jotka tarvitsevat yhteistyoti ja joiden tavoit-
taminen olisi tirkedd oppilaan koulutyon tukemiseksi. (Metso 2004, 53.) On syyta
pohtia, miksi osa huoltajista jaa yhteistyon ulkopuolelle ja kuinka heidét voisi akti-
voida osaksi yhteistyotd. Huoltajien kisitykset yhteistyon merkityksestd oppilaan
kasvun tukemiseksi voi poiketa vallassa olevasta kédsityksistd ja he voivat ajatella
kodilla ja koululla olevan erilliset kasvatustehtdvit ja -tavoitteet, jotka ovat toisis-
taan riippumattomia. Karhuniemen (2013, 74) mukaan yhteistyon esteend voi olla
huoltajien negatiivinen ja passiivinen suhtautuminen kouluty6hon ja ajanpuute.
Huoltajien omat koulukohtaiset kokemukset, eldméntilanne ja luonteenpiirre voivat
vaikuttaa heidén aktiivisuuteen osana yhteisty6td. Mikéd on koululaitoksen rooli ja

tehtéava, jotta kaikki huoltajat saadaan osaksi yhteistyotid? Se, ettd osa huoltajista jai
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tai jattdytyy yhteistyon ulkopuolelle voi kertoa myos koululaitoksen kyvyttomyy-
destid ottaa kaikki huoltajat osaksi yhteistyotd. Yksittdiselld opettajallakin voi olla

vaikutusta siithen haluaako huoltaja olla yhteistydssd kouluun vai ei.

Yhteisty6hon kuuluu molemminpuolista vuorovaikutusta. Metson (2004, 117) tut-
kimuksessa huoltajat kokivat yhteistyon olevan usein yksipuolista tiedottamista ko-
teihin. Koteihin ilmoitettiin tiedotusluontoisista asioista, kuten poissaoloista, arvo-
sanoista, lukujarjestyksisti ja tiedotteista. Huoltajat odottivat enemman tietoa opet-
tamisesta ja opiskeluun liittyvisti asioista, eivitké opettajien ja huoltajien odotukset
yhteistyostd kohdanneet. (Metso 2004, 117—118.) Yhteisty6lld voi olla eri merki-
tyksid eri huoltajille. Osa huoltajista voi ndhdé yhteistyon vain poissaololappujen
kirjoittamisella samalla kun osa huoltajista toivoo molemminpuolista ja vuorovai-

kutuksellista yhteistyotd. (Cantell 2011, 273—275.)

Yhtend yhteistyon haasteena on koulun ja opettajien kasvatusvastuun lisddntymi-
nen. Metso (2004, 52—53) on huolissaan kasvatusvastuun siirtymisen lisddntymi-
sestéd kodeilta kouluille ja yhteiskunnalle. Sujuvan yhteistyon saavuttamiksi on tar-
kedd, ettd huoltaja on aktiivinen ja kiinnostunut lapsensa koulutyostd. Haasteeksi
voi muodostua huoltajat, jotka ovat liian aktiivisia ja kiinnostuneita lastensa koulu-
tyostd ollen kouluun yhteydessd jatkuvasti (Metso 2004, 33). Liian aktiivinen yh-
teisty0 ja yhteydenottojen suuri miéra voi kuormittaa molempia osapuolia, jolloin
vaarana on ylimddrdisten jinnitteiden syntyminen osapuolten vilille. Yhteistyon-
haasteena koetaan huoltajat, jotka eivit ole aktiivia tai pdinvastoin ovat liitkaa yh-
teydessd kouluun. Yhteistyon kannalta déripdiden sijasta suositaan niiden vélissa
olevaa yhteistyon tapaa. Molempien osapuolten odotukset yhteistyostd voivat vai-

kuttaa sithen millaisena he sen kokevat.

Opettaja ottaa kotiin yhteyttd usein silloin, kun oppilaan koulunkdynnissé ilmenee
haasteita tai ongelmakohtia (Cantell 2011, 256). Ongelmakohtien ympdrille raken-
nettu yhteydenpito voi johtaa negatiivissdvytteiseen yhteistyohon. Koteihin ldhetet-
tavét viestit kasittelevét padasiassa negatiivisia asioita, jolloin yhteistyd saa nega-
titvisen leiman. (Metso 2004, 52—53, 126.) Positiivisen palautteen merkitysti kou-
luty6ssd korostetaan yhd enemman. Negatiivinen palaute voi muodostaa huoltajille

negatiivisia ennakkokésityksid, jotka voivat atheuttaa turhautumista koulun yhtey-
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denottoihin. Positiivinen palaute edistdd yhteistyotd parantaen kumppanuutta ja ma-
daltaen yhteydenottokynnystd. Huoltajille on hyvé selventdi, ettd palaute koskee

lapsen toimintaa eikd kohdistu lapseen. (Karhuniemi 2000, 91.)

Kodin ja koulun vélinen kohtaaminen ei ole aina ongelmatonta. Huoltajat ovat en-
tisté tietoisempia oikeuksistaan, jolloin vaatimukset koulun henkilokuntaa kohtaan
voivat lisddntyd. Huoltajien henkil6kohtaiset ongelmat voivat heijastua koulun
kanssa tehtdvadn yhteistyohon. (Turunen 2000, 26.) Kotien ongelmat voivat nékya
my0s pahan olon purkautumisena opettajalle esimerkiksi avioerotilanteessa (Tik-

kanen 2007,48).

Tunteet ovat osa kasvatusvuorovaikutusta osapuolten vélisen ymmarryksen ja yh-
teisen toiminnan lisdksi (Karila ym. 2006, 9). Huoltajat ja opettajat voivat toimia
tunnekuohun vallassa. Parempi vaihtoehto on odottaa tunnekuohun laantumista ja
toimia rauhallisesti, jonka jélkeen vuoropuhelua tulee jatkaa hyodyntden kuuntele-
misen taitoa ja selventivid kysymyksid. (Saloviita 2009, 191.) Tunnekuohun val-
lassa toimiminen voi aiheuttaa ylim#érdisié janniteitd kodin ja koulun vilille. Tun-
teiden ollessa pinnassa molemmat osapuolet voivat toimia harkitsemattomasti, jol-

loin vadrinymmarrysten mééra voi lisddntya.

Tunnesiteistd johtuen huoltajien voi olla vaikea tarkastella omaa lastaan objektiivi-
sesti. Kantolan (2001, 23) mukaan késitys lapsesta eroaa usein kodin ulkopuolisten
tahojen kisityksistd. Opettajan tulee asettua huoltajien asemaan kohdatessaan heita.
Huoltajilta saatuun palautteeseen vaikuttaa kiintymyssuhde omaan lapseen, jolloin
palaute voi olla ddrimmilleen vietyd. Huoltajat ovat yksil6itd, joiden historia ja ko-
kemukset ovat vuorovaikutuksessa lasnd (Karila ym. 2006, 95). Opettajilla on vas-
tuu hyvisti vuorovaikutuksesta heiddn ollessa ammattilaisia verrattuna huoltajien
tunnesidonnaisuuteen (Cantell 2011, 269). Kasvatusalan ammattilaiset arvioivat
lapsen taitoja ja kehitystd ammatillisesta ndkokulmasta, mika tulisi selventi huol-
tajalle. Opettajan tulee osata pohjustaa ja keskustella asioista siten, ettei huoltaja
tunne oloaan uhatuksi. Huoltajien kanssa kiytyjen keskusteluiden aiheena ovat op-
pilaan kehitys, oppimiseen liittyvét asiat ja koulussa tapahtuneet asiat. Molempien
osapuolten tulee toimia omalla tahollaan asiantuntijana. (Vuorinen 2000, 77.)
Huoltajilla ja opettajilla on paljon sellaista tietoa lapsesta, mité toisella osapuolella

el ole.
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2.7 Sahkoinen viestintajirjestelmi yhteistyon vilineena

Kodin ja koulun viélisen viestinnidn vélineend kdytetddn nykyisin paljon erilaisia
sdhkoisid viestintdvilineitd. Ne ovat Internet- ympdristoon kehitettyjd sdhkoisid
viestintdsovelluksia, joiden kdyttotarkoituksena on kodin ja koulun vilinen yhtey-
denpito. (Suomen vanhempainliitto 2013, 3.) Keskityn tutkielmassani viestintdso-
vellus Wilmaan, joka on talld hetkelld eniten kdytetyin sdhkdinen viestintidsovellus
Internetissd kodin ja koulun yhteistyon vilineend. Opettajien mukaan lisddntynyt
tietotekniikan kéytto ei ajallisesti vaikuta yhteistyohon kaytettivadn aikaan (Tieto-

tekniikan vaikutukset kouluty6ssd 2006, 79).

Sdhkodinen viestintd helpottaa kommunikointia kodin ja koulun vililld, mutta sen
kayttoon liittyy vddrinymmarrysten lisddntyminen. Vaarinymmaérrykset ovat vaa-
rana, kun kasvokkaista kommunikointia ei ole vuorovaikutuksen tapahtuessa tek-
niikan avulla. Sanallisessa kommunikoinnissa harkitaan asian ulosanti, kun taas Kir-
joitettua tekstid on helpompi tuottaa tunteiden vallassa. Sdhkoisten viestintivalinei-
den kautta positiiviset asiat hoituvat kétevisti, mutta harmia voivat saada aikaan
véérin muotoillut ja huonoon aikaan kirjoitetut viestit (Kauppinen, Nummi, Savola

2010, 38).

Sahkoiset viestit saavuttavat vastaanottajan varmemmin kuin repussa kuljetettavat
paperiset viestit. Ongelmana voi olla se, ettei kaikissa kodeissa ole kédytossd sdh-
koistd viestintdjarjestelmad, jolloin sen rinnalla tdytyy kéyttié perinteisid viestinnin

tapoja, kuten reissuvihkoa. (Karhuniemi 2000, 123.)

Sanalliseen kommunikointiin liittyy sanatonta eli nonverbaalia viestintdd, joka vah-
vistaa sanottuja asioita tai vdhentdd luotettavuutta, mikéli puhujan sanat ja eleet
muodostavan ristiriidan. Kehonkielen merkitys on yli puolet sanallisesta kommu-
nikoinnista. (Kauppinen ym. 2010, 225). Sanallisen viestinndn merkitys etenkin on-
gelmatilanteissa on suotavaa, silld kehonkieli voi tukea asioiden merkityksid ja sen
avulla voidaan tulkita keskustelukumppanin reaktioita. Alasillan (2000, 111) mu-
kaan my0s sdhkodinen viestintd sisdltdi kirjoitettujen sanojen lisdksi erilaisia merki-

tyksid, kuten vaikenemista, vallankéyttod, piilomerkityksid sekd monenlaisia tul-
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kintoja. Sahkoisestd viestinndstd puuttuvat kehonkielen piirteet, kuten eleet ja il-
meet. Vastaavasti se sisdltdd my0s sanatonta viestintidd, mutta vaikeammin tunnis-

tettavissa olevassa muodossa.

Kirjoittajalla voi olla omasta tekstistd tietynlainen késitys, joka voi poiketa tidysin
lukijan tulkinnasta. Henkil6illd voi olla erilaisia merkityksié sanoista, joita esimer-
kiksi kokemukset ja tapahtumat muokkaavat. (Alasilta 2000, 111). Omaa viestintdi
ja kirjoitettua tekstid kohtaan tulee olla kriittinen ja ottaa huomioon vaarinymmar-

rysten mahdollisuus.

E- learning Nordicin tekemasté selvityksestd Tietotekniikan vaikutukset koulutyo-
hon selvidi, ettd enemmistd huoltajista ja opettajista kokee tietotekniikan kéytolla
olevan positiivisia vaikutuksia kodin ja koulun véliseen vuorovaikutukseen. Huol-
tajat kokevat olevansa enemmain perilld lasten koulunkdyntiin liittyvistd asioista.
Lisdksi he ovat havainneet hieman parannusta lapsen koulunkdyntiin liittyvissi kes-
kusteluissa ja tapahtumiin osallistumisessa. (Tietotekniikan vaikutukset koulutyo-
hon 2006, 79.) Tietotekniikan avulla ldhetetty viesti saavuttaa huoltajan yleensi
suoraan, eivitka esimerkiksi paperilaput tai reissuvihko huku matkalla kotiin. Vies-
timinen tietotekniikan avulla on vaivattomampaa, joka voi lisitd yhteydenpitoa vai-

kuttaen positiivisesti huoltajien kdyttokokemuksiin.

Latvalan (2006, 62—63) tutkimus kommunikaatiosovellus Kivahkosta osoittaa
huoltajien tyytyvaisyyttd sovellusta kohtaan kodin ja koulun yhteistydssd. Tulosten
mukaan kommunikaatiosovellus onnistui helppokiyttdisyydessd ja vaivattomuu-
dessa seki lisdsi positiivisen palautteen maédrad. Sovellus lisdsi yhteydenpitoa ja
yhteydenottokynnys madaltui puolin ja toisin. Lisdksi tutkimuksesta ilmenee, ettd
viestit menivit varmemmin perille ja yhteyttd otetaan myds muulloin kun &érita-
pauksissa. Latvalan tutkimuksessa korostui my6ds muiden yhteistydvilineiden mer-

kitys osana toimivaa yhteistyota.

Sdhkoinen viestintd kodin ja koulun yhteistydmuotona on lisddntynyt ja yhd use-
ammassa koulussa on kiytossd Wilma viestintdjdrjestelma, joka on osa Primus- op-
pilashallintojérjestelmai. Wilman kautta koulun henkilokunta ja huoltajat voivat

kommunikoida ja jakaa informaatioita keskendén. (Karhuniemi 2000, 123—125.)
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Wilma on yksi yhteistydn muoto, jota tulee kdyttdd muiden yhteistydmuotojen li-
saksi. Wilman tehtdvana ei ole korvata muuta kodin ja koulun vilistd yhteistyoté

vaan tukea sitd tehden siitd entistd sujuvampaa ja joustavampaa.

Wilma siséltdé erilaisia toimintoja riippuen siitd, mité toiminnoista koulu on ottanut
kayttoonséd julkaisujérjestelméssd (Suomen vanhempainliitto 2013, 3). Opettajat
voivat tallentaa sinne tiedotteita ja arvosanoja huoltajia varten. Lukujérjestykset,
vuosi- ja kurssitiedotteet sekd opinto- opas ovat Wilmassa huoltajien nadhtavilla.
Huoltajille voidaan tiedottaa poissaoloista, tekemattomistd 1dksyistd, kdytoksesta,
myOhéstymisistd, opiskeluvélineiden puuttumisesta ja muista koulunkéyntiin liitty-
vistd asioista. (Karhuniemi 2000, 123—125.) Wilma siséltdd monipuolisesti tietoa
lapsen koulunkiyntiin liittyen ja aktiivinen kdyttd mahdollistaa nopean tiedonsiir-

ron puolin ja toisin.

Wilmaan kirjattujen yksittdisten merkintdjen avulla opettaja voi muodostaa mer-
kinndistd kokonaisuuden, joka voi toimia apuna arviointia tehdessd. Wilmaan kir-
jatut merkinnét antavat arvioinnille konkreettisia perusteluja. (Metso 2004, 48.)
Saénnollinen Wilman kéytté mahdollistaa sen kdyton jatkuvan arvioinnin tyovéli-
neend, jolloin huoltajat saavat kokonaisvaltaisen ja perustellun arvion lapsen kou-
lutyostd. Wilmaan tallennetaan tietoja oppilaasta ja se toimii pedagogisten asiakir-
jojen rakentajana. Kaikilla opettajilla on padsy asiakirjoihin, joka helpottaa niiden

muodostamisessa. (Karhuniemi 2000, 125.)

Wilma on saanut osakseen paljon kiitosta, mutta my0s kritiikkid. Sitd on kritisoitu
positiivisen palautteen viahdisyydesté ja negatiivisen palautteen korostumisesta. Po-
sitiivisen palautteen kulttuuri on vield nuorta ja sen merkitystd opetuksessa tulee
korostaa enemmain. Opettajan tulee tietoisesti keskittyd antamaan positiivista pa-
lautetta, jotta siitd tulee luonteva palautteenantomuoto. Negatiiviset asiat tulee tie-
dottaa huoltajille, jotta ne ovat huoltajien tiedossa ja niihin voidaan puuttua. Opet-
tajien tulee miettid, millainen palaute on lapsen kehityksen ja oppimisen kannalta
oleellista, jotteivat huoltajat kuormitu negatiivisen palautteen madrésti. Karhunie-
men (2000, 123—126) mukaan palautteen annossa on muistettava varovaisuus: on
mietittdva tapa ja sdvy, jolla asiat ilmaistaan viérinkasityksien vilttaimiseksi. Opet-
tajien tulee keskittyd positiiviseen palautteeseen voimavarana ja antaa sitd, kun se

on atheellista.



21

Wilman kaytdssd tulee huomioida kaikkien huoltajien mahdollisuus saada sinne
omat henkilokohtaiset tunnukset huomioiden eroperheet. Huoltajilla on oikeus
saada koulutusta ja ohjausta Wilman kayttoon. (Karhuniemi 2000, 126—127.) On
tirked, ettd lapsen molemmilla huoltajilla on mahdollisuus osallistua ja saada tietoa
lapsen koulunkéyntiin liittyvistd asioista my0s erotilanteissa. Karhuniemi (2000,
126—127) ottaa esille, ettei kaikilla huoltajilla ole kédytdssd Internet- yhteytta, jol-

loin tiedon jakaminen on jdrjestettivd muulla tavoin.

Wilma on opettajien tydvéline, jota he kiyttdvit padasiassa pdivédsaikaan (Karhu-
niemi 2000, 127). Sujuvan yhteistyon ja opettajan jaksamisen kannalta on tirked,
ettd yhteistyossd kodin ja koulun vililld on kiytossad pelisdédnnot, jotka koskevat
my6s Wilman kéyttod. Opettajien ja huoltajien on hyvi sopia etukéteen millaisia
yhteistydon muotoja kaytetdan kulloisessakin tilanteessa. Lisdksi on syyta kiinnittda
huomiota siithen, milloin on sopivaa ottaa yhteyttd ja milloin opettaja on viestinta-

valineiden saatavilla.

Saanndllisen kouluasioista tiedottamisen myota huoltajat oppivat seuraamaan Wil-
maa, jolloin siitd tulee aktiivinen yhteistyon véline (Cantell 2011, 258). Télloin
huoltajille muodostuu rutiini Wilman kéyttdmisesta tyovélineend ja kiytté on luon-
nollinen osa yhteisty6td. Wilman kéytto harvoin ja epdsdannoéllisesti voi aiheuttaa
viestien huomioimatta jattamista tai niitd ei huomata lainkaan. Liian aktiivinen Wil-
man kdytto voi aiheuttaa molempien osapuolten kuormittumista. Kaikessa kodin ja
koulun vilisessi tiedottamisessa ja yhteistydssd on hyvd muistaa kohtuus ja keskei-

sistd asioista tiedottaminen.
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3 Tutkimuksen kulku

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen pddongelma eli tutkimusongelma tulee kuvailla mahdollisimman tar-
kasti. (Hirsjarvi ym. 2007, 122.) Tutkimusongelman asettaminen avaa tutkittavan
ndkokulman ja pilkkoo tutkimuksen osiin tehden siité ratkaistavan aineiston avulla.
Sen tehtdvénd on ohjailla tutkimusta ja siitd tehtdvid havaintoja. (Ronkainen, Peh-

konen, Lindblom- Yldnne & Paavilainen 2011, 42.)

Tutkielman tavoitteena on selvittdd Wilman toimivuutta kodin ja koulun vélisen
informaation vilineend luokanopettajien nikokulmasta. Olen asettanut tutkielmalle
tutkimusongelman eli mitd haluan tutkielman avulla selvittdd. Tutkimusongelmani
lahtokohtana ovat luokanopettajien késitykset sdhkdisestd viestintdjarjestelmi Wil-
masta kodin ja koulun yhteistyon vilineend. Olen kiinnostunut aiheesta yhteistyon
nikokulmasta ja kerdén aineistoni erilaisissa tydyhteisdissd tydskenteleviltd luo-
kanopettajilta. Luokanopettajien késitysten avulla kodin ja koulun vilistd yhteis-
tyotd voidaan kehittid entistd toimivammaksi. Tutkimusongelman lisdksi olen aset-
tanut pddongelman lisdksi osaongelmia, jotka tukevat tutkimusongelmaa. Haluan
selvittdd mitd Wilman avulla tapahtuva yhteisty6 pitda sisdlladn ja kuinka se toimii
yhteistyon vélineend. Olen muotoillut tutkimusongelmani ja osaongelmat tutkimus-

kysymysten muotoon.
Tutkimuskysymys

1. Millaisia kisityksid luokanopettajilla on Wilmasta kodin ja koulun vilisen yh-

teistyon vélineend?
Alakysymykset

1.1 Kuinka Wilma edistdd kodin ja koulun vilistd yhteistyota?
1.2 Millaisia haasteita Wilman kéyttoon liittyy kodin ja koulun yhteistyon vili-

neend?
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Sdhkodinen viestintdjdrjestelmd Wilma on yleistynyt opettajien ja huoltajien vilisen
yhteistyon vilineend ja sen merkitys vuorovaikutuksen viélineend kasvaa jatkuvasti.
Toimivan yhteistyon kannalta on tirked, ettd vuorovaikutus opettajien ja huoltajien
kanssa on toimivaa ja palvelee jokaista osapuolta: oppilaita, opettajia ja huoltajia.
Haluan selvittidi timén yhteistydmuodon toimivuutta ja mahdollisia kehittdmiskoh-
teita. Kotiin otetaan yhd useammin yhteyttd Wilman avulla perinteisten viestintéta-

pojen vihennyttya.

3.2 Laadullinen tutkimus tutkimusmenetelménéi

Kasitteitd laadullinen ja kvalitatiivinen tutkimus kdytetddn usein synonyymeinid
suomalaisessa kasvatustieteellisessd tutkimuksessa (Eskola & Suoranta). Laadulli-
sen eli kvalitatiivinen tutkimuksen tarkoituksena on todellisen eldimédn kuvaaminen
sisdltden ajatuksen eldmin moninaisuudesta. Tutkimuskohdetta pyritddn kuvaa-
maan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2007,
157.) Tutkielmani tavoitteena on hankkia uutta tietoa luokanopettajien kisityksisté
sdahkoisestd viestintdjarjestelmid Wilmasta osana yhteistyotd ja hyodyntda sitd kdy-
tannon tyossd kodin ja koulun vélisen viestinnédn tukena. Laadullinen tutkimuksen
tarkoituksena on todellisen eldmin kuvaaminen, jossa tapahtumat muokkaavat toi-
siaan ja niiden vilisid suhteita voi tarkastella eri ndkokulmista (Hirsjérvi ym. 2007,
157). Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan ihmistd eldmysmaailmansa koki-
jana, havainnoijana ja toimijana suhteessa aikaan, paikkaan ja eri tilanteisiin (Ron-
kainen ym. 2011, 82). Eri kasvatustieteen oppaat médrittelevit laadullista tutki-
musta eri tavoin. Laadullisen tutkimuksen oppaissa on kyse tulkinnoista ohjaavasta
ndkokulmasta, jonka vuoksi tulkinnat voivat vaihdella suuresti eikd niitd ole syyta

yleistdd (Tuomi & Sarajéarvi 2013, 17).

Haastattelut ja havainnoinnit, erilaiset muuta tarkoitusta varten tuotetut kirjalliset
ja kuvalliset materiaalit tai 4dnimateriaali voivat toimia laadullisen tutkimuksen ai-
neistonkeruumenetelmind. Tutkimuksen eri vaiheet, kuten aineistonkeruu, ana-
lyysi, tulkinta ja raportointi kietoutuvat prosessissa yhteen ja tutkimussuunnitelma

voi eldé prosessin edetessd. (Eskola & Suoranta 1998, 15—16.) Olen kéyttényt tut-
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kielmani aineistonkeruumenetelméni séhkoistd kyselylomaketta. Tutkimussuunni-
telmani on muokkautunut tutkielman edetessé laadulliselle tutkimuksen mahdollis-
tavan prosessiluonteen mukaisesti. Olen pyrkinyt saavuttamaan teorian ja aineiston

vilille jatkuvan ja keskustelevan vuorovaikutuksen.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd tutkimuksessa kéytettdvien tapausten
madrd on pieni ja niitd pyritdén analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Aineiston
tieteellisyydessé korostetaan sen laatua. (Eskola & Suoranta 1998, 18.) Olen pyrki-
nyt siihen, ettd teoreettiset perustelut ja aineisto muodostavat mahdollisimman vuo-

rovaikutuksellisen suhteen.

Tutkimukseni on pédédosin laadullinen tutkimus, mutta se siséltdd myos kvantitatii-
visen eli miarillisen tutkimuksen piirteitd. Kaytdn aineiston hankinnassa kyselylo-
maketta, jota kdytetddn yleisimmin mééréllisessé tutkimuksessa. Kvantitatiivista ja
kvalitatiivista tutkimusta voi kéyttdd esimerkiksi kuvailemaan toisella menetel-
maéllé saatuja tietoja (Hirsjarvi & Hurme 2000, 32). Kéytén kvantitatiivista mene-
telmii tutkielmassani kuvailemaan tilastollista materiaalia, jolla kuvaan tutkitta-

vien taustatietoja, kuten sukupuolta ja tyohistoriaa.

Kaytin tutkielmassani kartoittavaa survey- tutkimusta, jossa aineistonkeruumuo-
tona kéytetddn etukdteen strukturoitua kyselylomaketta tai haastattelulomaketta.
Survey- tutkimus pyrkii kuvaamaan todellisuudessa vallitsevia ilmiditd. (Alkula,
Pontinen, Ylostalo 1994, 332.) Menetelma sopii tutkielmaani, koska tutkin koulun
jakodin vilista yhteistyotd uudessa yhteistydmuodossa Wilmassa. Yhteistyon muo-
dot ja yhteistyd ovat muuttuneet Wilman myo6td ja survey- menetelmé on tutkiel-
mani kannalta tarkoituksenmukainen. Sitd hyddyntden voin saada tietoa luokan-

opettajien kasityksistd Wilmasta yhteistyon vélineend.

3.3 Kyselylomake aineistonkeruumenetelm:né

Kyselylomake on yksi aineistonkeruumenetelmad, jonka etuna on, etté silld voidaan
kerdtd kattava ja laaja tutkimusaineisto. Useita kysymyksid voidaan kysyd samalla
ja sama kysely voidaan ldhettdd useille vastaajille. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara

2007, 190.) Valitsin kyselylomakkeen aineistonkeruumenetelmaiksi, koska halusin
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kysyd samat kysymykset useilta opettajilta saadakseni vastauksia haluamiini kysy-
myksiin mahdollisimman monelta opettajalta. Halusin keritd aineistoa erilaisissa
kouluissa, paikkakunnilla ja erilaisissa koulukulttuureissa tyoskenteleviltid luokan-
opettajilta. Sdhkoisen kyselylomakkeen avulla pystyin kerddmaéédn aineistoa riippu-
matta vastaajien maantieteellisestd sijainnista. Tdma oli yksi peruste sille, miksi va-

litsin juuri kyselylomakkeen aineistonkeruutavakseni.

Pyrkimykseni oli tehdé kyselylomake sellaiseksi, ettei se johdattele vastaajia- Ky-
selylomakkeen kysymykset rakennetaan mahdollisimman yksiselitteisiksi tutki-
muskysymysten avulla, siten ettei se johdattele vastaajaa mihink&én suuntaan (Valli
2015, 85). Yritin rakentaa kysymykset sellaisiksi, ettd saisin vastauksia tutkimus-
kysymyksiini. Tavoitteena oli saada monipuolisia vastauksia kuormittamatta vas-
taajia litkkaa. Haasteeksi muodostui kysymysten tiivistiminen keskeisiin teemoihin,
jotta vastaajat eivit kuormitu kysymysten maarista ja laajuudesta. Liian pitka ky-
selylomake voi karsia vastaajien médéraa, eivitkd vastaajat jaksa vélttdmétta paneu-
tua vastausten laatuun. Liian pitk4 kyselylomake voi saada vastaajat luopumaan ky-

selyyn vastaamisesta ennen sen aloittamista (Valli 2010, 105).

Kyselomakkeen haasteena on, ettei tarkentavia kysymyksid voi tehdé jilkikateen,
jonka vuoksi kyselylomakkeen suunnittelussa korostuu ennakkosuunnittelu (Valli
2010, 236). Mietin kysymykset ja niiden asettelun tarkkaan, jotta ne muodostaisivat
jarkevén kokonaisuuden. Kyselomakkeeseen liittyvit ratkaisut tulee tehdd harkiten
ja sen rakentamiseen tulee kéyttid aikaa. Kyselylomakkeen haasteena on, ettei tut-
kija voi tietdd vastaavatko vastaajat siithen rehellisesti ja harkiten. Kysymysten ra-
kentamisessa tulee kiinnittdd huomiota kysymysten muotoiluun, jotta kysymykset
eivit ole harhaanjohtavia tai johdattelevia (Valli 2010, 104). Vastaajat eivit voi tar-
kentaa kysymyksid, jolloin kysymyksen muodon tulee olla tarpeeksi selked. Tutki-
muksen luotettavuuteen vaikuttaa ovatko vastaajat ymmarténeet kysymykset tutki-
jan tarkoittamalla tavalla. Kiinnitin huomiota kéytettavdédn kieleen, jotta kyselylo-
make olisi helposti luettavissa. Vallin (2010, 106) mukaan onnistunut kielenkaytto
kyselylomakkeessa takaa onnistuneempia tuloksia kyselyssd. Kyselylomakkeen
kielen ja rakenteen huolellinen muotoilu antaa vastaajalle luotettavan kuvan tutki-

jasta, jolloin vastaaminen voi olla mielekkddmpaa.
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Kaytin kyselylomakkeen muotona Internet- kyselyé, joka mahdollistaa helpon yh-
teydenoton vastaajiin. Internet- kyselyssé tulee ottaa huomioon kohderyhmai, jolle
kysely on tarkoitettu. Internetisséd tehdyt kyselyt jakavat mielipiteitd ja osaa vastaa-
jista pitdd perinteistd postikyselyd mielekkddmpédnd. (Valli 2010, 113.) Kyselyn
kohderyhmina olivat luokanopettajat ja koin sopivaksi kéyttié Internet- kyselyé ai-
neiston hankinnassa. Luokanopettajat kdyttavit teknologiaa yhd enemmén osana
opetusta ja omaa kouluttautumista. Lisdksi kyselyni koski sdhkoistd viestintdjérjes-
telmd Wilmaa, joka toimii verkossa, jolloin koin luontevaksi suorittaa myds aineis-
ton hankinnan sdhkoisesti. Verkkolomakkeen etuna on, ettd sidhkoiset vastaukset

tallentuvat suoraan, eiké niitd tarvitse tallentaa erikseen (Vehkalahti 2014, 48).

3.4 Aineiston hankinta ja analyysi

Kerésin aineiston tutkielmaa varten luokanopettajilta avoimen kyselylomakkeen
avulla, jonka toteutin sdhkoisen lomaketyokalu webropolin avulla verkossa. Valit-
sin luokanopettajat sattumanvaraisesti ympari Suomea tavoitteena kerétd aineisto
maantieteellisesti mahdollisimman kattavasti ja erityyppisistd kouluista seké opet-
tajilta saadakseni mahdollisimman erilaisia ndkemyksid kokonaiskuvan muodosta-
miseksi. Tiedostin aineistoa kerdtessédni, ettd Wilman kayttokulttuuri ja kasitykset
voivat vaihdella suuresti myds samassa koulussa, jonka seurauksena kayttokulttuuri
voi olla my06s koulu- ja opettajakohtainen riippumatta koulun maantieteellisestd si-
jainnista. Koska tutkimukseni ei ole tapaustutkimus hankin aineistoni mahdollisim-

man laajasti eri kouluissa tydskenteleviltd luokanopettajilta.

Asetin vastaajilleni seuraavat kriteerit; he tyoskentelevit luokanopettajina ja heilld
on kayttokokemuksia Wilmasta ja kodin ja koulun vilisestd yhteistyOstd seké talla
hetkelld kidytossd viestintdjirjestelmd Wilma. Keskityin luokanopettajien kisityk-
siin, silld he toimivat sddnnéllisesti samojen oppilaiden ja heidén huoltajien kanssa
yhteistyossd pitkélld aikavalilla verrattuna esimerkiksi aineenopettajiin. Lisédksi
luokanopettajat ovat aineenopettajia enemmain yhteydessé oppilaan kotiin ja yhteis-

tyon suhde koteihin on sitovampi.

Tein avoimen kyselylomakkeen verkkotyokalu Webropolin- avulla. Kyselylomake

sisdlsi taustakysymyksid, joiden avulla halusin selvittdd tutkimuksen kannalta



27

oleellisia taustoja, kuten osallistujien tyohistoriaa ja Wilman kayttoon liittyvid asi-
oita. Lisdksi kyselylomake sisdlsi avoimia kysymyksid, joiden miérén halusin pitda
pienend kyselyyn vastaamisen ja osallistuvuuden lisddmiseksi. Rakensin kysymyk-

set tutkimuskysymyksien ja tutkielman kannalta keskeisten asioiden pohjalta.

Aloitin aineiston hankinnan etsimilld Internetisti kaikki Suomessa toimivat alakou-
lut ja peruskoulut, joissa opetettiin vuosiluokilla 1- 6. Tdmén jidlkeen valitsin jokai-
sesta Suomen maisema- alueesta (lukuun ottamatta Ahvenanmaa) eri paikkakun-
nilla toimivia kouluja, joista kerésin aineistoni. Etsin kouluissa tyoskentelevien luo-
kanopettajien yhteystiedot valitsemieni koulujen Internet- sivuilta ja ldhetin heille
henkilokohtaisesti sdéhkdpostia, jonka mukana oli saatekirje sekd webropol- linkki
kyselyyni. Jouduin muuttamaan useaan otteeseen valitsemiani kouluja, koska kaik-
kien koulujen Internet- sivuilla ei ollut ndkyvissd opettajien yhteystietoja. Halusin
lahettidd henkilokohtaisesti sdéhkdpostia luokanopettajille, enka esimerkiksi vélittaa
viestid koulun rehtorin vilitykselld. Télld pyrin luomaan vastaajiin henkilokohtai-

semman siteen, koska sdhkoinen kyselylomake on luonteeltaan etiinen.

Kiinnitin erityistd huomiota saatekirjeen muotoiluun, jotta kyselyni heréttiisi mie-
lenkiinnon ja vastaajat kokisivat aiheen tutkimisen tirkeéksi. Tutkijan ja tutkittavan
vilille tulee muodostaa luotettavuus, jonka muodostumista auttavat vastaajan ko-
kemus kyselyn mielekkyydestd ja tarkeydestd (Valli 2010, 105). Kyselyyn vastaa-
minen vei aikaa noin 15 minuuttia, jonka kerroin saatekirjeessd. Vallin (2010, 108)
mukaan kyselyyn vastaamisen kéytettdva aika ei saa olla liian pitkd vastaamisen

mielenkiinnon sdilymiseksi.

Léhetin sdhkodisen kyselylomakkeen 633 luokanopettajalle, joista kyselyyn vastasi
61 luokanopettajaa, jolloin vastausprosentiksi muodostui 9 %. Aluksi hankaluuksia
tuotti se, etteivit luokanopettajat vastanneet kyselyyn aktiivisesti. Tiedostin sahkoi-
sen kyselylomakkeen alhaisen vastausprosentin mahdollisuuden l4hettiesséni sidh-
koposteja vastaajille. Kyselylomakkeen vastausprosentin alhaisuus voi johtua siiti,
ettei tutkija ole konkreettinen eikd vastaajilla ole sidettd tutkijaan (Valli 2010, 106).
Tamén vuoksi minulla oli varasuunnitelmana haastatella luokanopettajia aiheeseen
liittyen kyselyn liséksi. Vastausten maard oli kuitenkin riittdva, enkd kokenut tar-

peelliseksi lisdmateriaalin hankkimista.
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Opettajat osallistuivat kyselyyn anonyymeina eivétkd heidan yhteystiedot nikyneet
minulle. Aineiston médré on riittdvé tutkielmani kannalta ja uskon sen olevan riit-
tdvd vastaamaan annettuihin tutkimuskysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston koko ei ole suorassa suhteessa tutkimuksen onnistumiseen. Aineiston tar-
koituksena on muodostaa ymmaérrys tutkittavasta ilmiostd. (Eskola & Suoranta
1998, 62.) Saavuttamani aineisto on riittdvé, jotta voin muodostaa ymmarryksen

opettajien kasityksistd Wilmasta yhteistyon vilineena.

Kaytén tutkimuksen taustatietojen havainnollistamisen apuna taulukoita, jotka si-
saltdvdt kyselyyn vastanneiden médrin sekd jakautuman eri muuttujien valilld pro-
sentteina. Kyselyyn osallistui 61 vastaajaa, joista naisia oli 82 % ja miehid 18 %
(TAULUKKO 1). Téllainen vastaajien sukupuolen jakaantuminen voi selittya sillé,

ettd luokanopettajina tyoskentelee enemméin naisia kuin miehia.
TAULUKKO 1. Vastaajien sukupuoli.

Sukupuoli Lukuméird  Prosentti
nainen 50 82 %
mies 11 18 %

Tutkin erityisesti luokanopettajien késityksid yhteistyosti, koska he ovat jatkuvassa
ja saannollisessd vuorovaikutuksessa koteihin. Kyselystd kdy ilmi, ettd kaksi vas-
taajista ei ollut koulutukseltaan luokanopettaja. Toinen vastaajista tydskenteli opet-
tajana ilman koulutusta ja toinen vastaajista opetti eri aineita ja luokkia yhtendis-
koulussa. (TAULUKKO 2.) Otin heidan vastaukset huomioon tutkielmassa, koska
heilld on kokemus Wilman kéytostd yhteistyon vélineend ja koteihin tehtidvésta yh-

teistyostd luokka- asteilla 1- 6.

TAULUKKO 2. Vastaajien koulutustausta.

Koulutus Lukumiird  Prosentti
luokanopettaja 59 98 %
jonkin muun aineen opettaja 1 2%

ei koulutusta 1 2%
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Léhes kaikki vastaajat tyoskentelivét luokka- asteilla 1.-6. Poikkeuksena vastaaja,

joka opetti useita eri luokkia yhtendiskoulussa (TAULUKKO 3). Kaikkien vastaa-

jien vastaukset ovat huomioitu tutkimustuloksia tarkastellessa.

TAULUKKO 3. Vastaajat luokka-asteittain.

Luokka-aste Lukumaéaira

1 lk. 14
2 lk. 6
3 k. 12
4 1k. 14
5 1k. 6
6 k. 8
jokin muu 1

Prosentti
23 %

10 %

20 %

23 %

10 %

13 %

1 %

Tutkin luokanopettajien késityksid sdhkoisestd viestinndstd erityisesti Wilman

osalta yhteistyon vilineend. Vertailukohtana opettajilla on aiemmat késitykset en-

nen sdhkdistd yhteistyotd ja yhteistyd sen aikana. Suurella osalla vastaajia oli pitka

tyokokemus, jolloin heilld on pidemmain aikavilin kokemuksia yhteistyosté ja sen

muotojen kehittymisestd. Osa vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole kokemusta kodin

ja koulun vilisestd yhteistyostd ennen sdhkoisid viestintdvélineitd. (TAULUKKO

4.)

TAULUKKO 4. Vastaajien opetuskokemus vuosittain.

Opetuskokemus
0- 5 vuotta

5- 10 vuotta

10- 15 vuotta

15- 20 vuotta

yli 20 vuotta

Lukumaira  Prosentti

11
5

12
10
23

18 %
8 %
20 %
16 %
38 %

Aineiston analyysin tavoitteena on selkeyttdd kerdtty aineisto tuottaen uutta tietoa

tutkittavasta ilmiostd. Perinteisissd aineiston analyysitavoissa keskitytddn 10yté-
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méién aineistosta yhtildisyyksié, kun taas uudemmissa késityksissé keskitytdin ai-
neiston eroavaisuuksiin. Eroavaisuuksiin ja moninaisuuteen keskittyvd analyysi
mahdollistaa aineiston tarkemman analyysin. (Eskola & Suoranta 1998, 138—140.)
Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analysointitapoja on olemassa useita, vaikka
kaytdnnossd analyysitavat sekoittuvat toisiinsa ja on mahdoton kdyttdd vain yhtd
analyysitapaa (Eskola & Suoranta 1998, 161—162.) Kiytén tutkielman analysoin-
nin apuna sisdllénanalyysid. Aineistosta tulee 10ytidd tutkimusongelman kannalta

keskeiset teemat, jotka auttavat tutkimusongelmaan vastaamisessa.

Aineiston analyysissd tieto tiivistetdén, jotta aineisto selkeytyy ja olennainen tieto
tulee esille. Tdmé helpottaa uuden tiedon luomisprosessia. (Eskola & Suoranta
1998, 98.) Kasittelin tutkimustuloksia kédyttamalld laadullisen eli kvalitatiivisen
menetelmid, mutta tutkimus sisdltdd myos madrillisen eli kvantitatiivisen tutkimuk-
sen piirteitd esimerkiksi taustatietojen esittdmisessd. Laadulliseen aineistoon liittyy
kaksi toisiinsa kiintedd vaihetta, joita ovat havaintojen pelkistiminen ja tulosten

tulkitseminen (Alasuutari 2001, 39, 44).

Aloitin aineiston analyysin tutustumalla aineistoon lukemalla sen ldpi useaan ker-
taan ja tekemailld aineistoon merkintdjd. Tamén jélkeen késitteellistin tutkimusky-
symykseni yhteistyon késitteeseen, jonka pilkoin palasiin muodostaen analyysiyk-
sikoitd. Analyysiyksikoistd muodostin analyysikysymyksié, joiden tarkoituksena
oli vastata tutkimuskysymykseeni. Tdmén jdlkeen ryhmittelin saadut vastaukset si-
sallon perusteella kategorioihin ja kirjasin ne ylos pelkistamélld vastauksia saman-
aikaisesti. Etsin vastauksista yhtdldisyyksid ja eroavaisuuksia, joiden avulla pystyin
ryhmitteleméén vastauksia ja nimedmaéén niille yldotsikot. Tamén jilkeen jérjestin
ne uusiksi kokonaisuuksiksi siten, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiini. Liitin
tutkielmaan suoria lainauksia aineistosta, jotta lukijan on helpompi muodostaa ym-

marrys vastaajien mielipiteista.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaikkien tutkimusten tavoitteena on mahdollisimman luotettava tieto. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida erilaisten tutkimus- ja mittaustapojen avulla. Laa-

dullisen tutkimuksen oppaat painottavat eri asioita luotettavuudesta ja siihen liittyy
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erilaisia késityksid. (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 131.) Tutkimuksen luotettavuuteen
liittyy keskeisesti tutkijan objektiivisuus ja puolueettomuus. Puolueettoman tutki-
muksen saavuttamiseksi tutkijan tulee tarkastella tuloksia siten, etteivdt hanen omat
kasitykset vaikuta tutkimustulosten analysointiin (Tuomi & Sarajérvi 2013, 133.)
Pyrin rehellisesti tunnistamaan ja tiedostamaan omat ldhtokohdat ja kokemukset
tutkielmaa tehdesséni ja pyrin siihen, etteivét ne vaikuttaisi tutkielmassa tekemiini

ratkaisuihini, vaikka ne ovat olemassa.

Yksi mittaustulosten luotettavuuden mittari on tutkimuksen pétevyys eli validius.
Validius pyrkii selvittimién vastaako tutkimus ja sen menetelmdt kysymyksiin,
joita sen on tarkoitus mitata. (Hirsjdrvi ym. 2007, 226—227.) Tutkielman tavoit-
teena on pyrkid validiuteen, joten olen valinnut tutkielmaani menetelmit, jotka tu-

kevat tutkimusongelmani ratkaisemista.

Laadullista tutkimusta tulee arvioida tutkimusta tehdessi selostaen tarkkaan eri tyo-
vaiheita ja tutkimuksen etenemistd. Lisdksi tutkimuksessa tehdyt valinnat tulee olla
perusteltavissa. (Hirsjarvi ym. 2007, 227—228.) Luotettavuuden lisdédmiseksi pyrin
selostamaan tutkielmassa tehdyt tyovaiheet mahdollisimman tarkasti ja perustellen.
Tadma auttaa lukijaa muodostamaan tarkan kuvan eri tydvaiheiden kulusta ja erilais-
ten valintojen 1dhtokohdista. Lisdksi olen liittdnyt kyselylomakkeen tutkimukseeni.
Tutkimusta analysoidessani olen pyrkinyt etsimédén vastauksia tutkimuskysymyk-

siin ja pitdméddn ne mielesséni luotettavuuden lisdamiseksi.

Tutkimuksen eettisyyteen sisdltyy tutkijan eettiset periaatteet siséltden arvot, nor-
mit ja hyveet. Tutkimuksen tulee noudattaa néitéd periaatteita. Eettinen ajattelu tar-
koittaa yksilon kykya pohtia oman ja yhteison arvoperustan pohjalta miké on oikein
ja mika védrin. Tutkimusetiikan merkitys korostuu erityisesti aineiston hankinnan
ja analysoinnin vaiheissa. (Kuula 2006, 21—25.) Tutkittavat osallistuivat tutkiel-
maan anonyymeind. Lisdksi tutkielmassani ei tule ilmi seikkoja, joiden perusteella
tutkittavat olisi tunnistettavissa. Tutkittavien henkildiden yksityisyys on pidettava
suojattuna hyvien tieteellisten kédytdntdjen mukaisesti (Kuula 2006, 75). Hyvien
eettisten periaatteiden mukaisesti tutkittavia on informoitava seuraavista asioista;
tutkielman tavoite, tutkijan yhteystiedot, osallistumisen vapaaehtoisuus seké toteu-

tustapa, osallistumiseen vaadittava aika sekd aineiston kdyttotarkoitus (Kuula 2006,
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121). Informoin tutkittavia sdhkopostitse saatekirjeen yhteydessé edelld mainituista

seikoista.

Yritin minimoida omien kisitysten ja ennakkoluulojen vaikutusta osana tutkimus-
prosessia. Tutkimustuloksia analysoidessa oli haastavaa tarkastella tuloksia ilman,
ettd omat henkilokohtaiset kokemukset vaikuttavat sithen mité tuloksilta odottaa.
Tahan kuitenkin auttoivat tarkkaan laaditut analyysikysymykset, jotka antoivat ai-
neistolle sille kuuluvan arvon. On kuitenkin mahdollista, ettd tulkintaan tiedosta-

mattani vaikuttavat henkilokohtaiset kokemukseni ja ennakkokésitykset.

Kyselylomake oli toimiva aineistonkeruumenetelma ja sain keréttyéd laajan aineis-
ton, vaikka aluksi pelkésin, ettd se voi olla haastavaa. Kyselylomakkeen ohella oli-
sin voinut haastatella opettajia, jotta olisin voinut kysya lisdkysymyksia ja tarkem-
pia perusteluja vastauksille. Kyselylomakkeen vastauksissa oli vaihtelevuutta: osa
vastaajista oli vastannut lyhyesti ja osa oli perustellut vastauksiaan hyvin. Jélkika-
teen olisin muokannut kyselylomakkeen kysymyksid selkedmmin, joka olisi autta-
nut vastaajia hahmottamaan kysymyksii paremmin eika vastauksissa olisi ilmennyt
paillekkaisia piirteita.

Olen lisdnnyt aineistoanalyysiin aineistositaatteja luotettavuuden lisddmiseksi. Li-
sdksi sitaatit auttavat havainnollistamaan saatuja tutkimustuloksia ja lukija pystyy
pohtimaan tekemieni tulkintojen luotettavuutta. Uskon, ettd vaikka tutkimuksen tar-
koituksena ei ole sen yleistettdvyys vaan kyseisen ilmion ja siithen liittyvien kasi-
tysten kuvaaminen niin samankaltaisen tutkimuksen uusiminen voisi saavuttaa sa-
mankaltaisia tutkimustuloksia johtuen suomalaisesta koulujérjestelméstd ja opetta-
jakoulutuksen yhtendisyydestd. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd, ettd aiemmin teh-
dyissd samantyyppisissd tutkimuksissa on saatu samankaltaisia tuloksia.. Muuttai-
sin tutkimustani siten, ettd keskittyisin Wilmaa koskevan yhteistyon tutkimisessa
sellaiseen osa- alueeseen, jota ei ole vield tutkittu tai joka tuottaisi uutta tutkimus-

tietoa.
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4 Tutkimustulokset

4.1 Wilman kiyton méara ja toimivuus

Suurin osa vastaajista eli 95 % kéytti Wilmaa péivittdin tyovélineend. 5 % vastaa-
jista kaytti sitd aktiivisesti, mutta ei pdivittdisend tyovilineend. (TAULUKKO 5.)
Wilman kéyton yleistyttyd yha useampi opettaja kdyttdd sitd péivittdisend tyovali-

neend.
TAULUKKO 5. Wilman kéyttoaktiivisuus.

Lukuméiiara  Prosentti
paivittdin 56 95 %

muutaman kerran viikossa 3 5%

Suurin osa opettajista eli 65 % ilmoitti kdyttdvansd Wilmaa ty0ssddn paivittdin 15-
30 minuuttia. Viidesosa eli 20 % vastaajista ilmoitti kdyttdvinsd Wilmaa alle 15
minuuttia paivittdin. 30- 45 minuuttia kdytti 10 % vastaajista ja 45- 60 minuuttia
paivittdin kaytti 5 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei kédyttinyt Wilmaa kodin ja
koulun viliseen viestintdén yli tuntia pdivdssd. (TAULUKKO 6.) Wilman kautta
tapahtuva viestintd koettiin helpoksi ja nopeaksi, mutta aikaa vieviksi. Lisdksi sen
koettiin lisdnneen tietokoneella vietettivad aikaa. Yleisesti oltiin tyytyvéisid siihen,
ettd puhelimen déressd pdivystdminen on jadnyt pois eikd asioiden hoitoon puheli-

mitse kulu aikaa.
TAULUKKO 6. Wilman kéyttoon péivittdin kuluva aika.

Lukumaiira Prosentti

alle 15 min. 12 20 %
15- 30 min. 39 65 %
30- 45 min. 6 10 %
45- 60 min 3 5%

yli 60 min. 0 0%



34

Suurin osa vastaajista eli 76 % oli sitd mieltd, ettd Wilma on lisdnnyt kodin ja kou-
lun vilistd yhteistyotd. Kaksi vastaajaa eli 3 % mielestd Wilman kéyttoonotto on
vihentinyt yhteistyotd. 21 % vastaajista ilmoitti, ettei Wilman kiyttdonotolla ole

ollut vaikutusta yhteistyon mairdén kodin ja koulun vélilld. (TAULUKKO 7.)

TAULUKKO 7. Kodin ja koulun vélisen yhteistyon mairdn muuttuminen.

Lukumaira Prosentti
lisdnnyt 46 76 %
vihentényt 2 3%
ei vaikutusta 13 21 %

Yhteydenottojen mdcdrd on kasvanut.(Vastaaja 42)
Yhteistyo on lisddntynyt ja helpottunut. (Vastaaja 3)

Yhteistyo on lisddntynyt jonkin verran ja samalla vanhempien kynnys Ildhestyd opet-

tajaa on laskenut. (Vastaaja 50)

En koe laadullista muutosta, mddrdllisesti lisannyt kommunikointia viestinndn hel-

pottuessa. (Vastaaja 10)

Vastaajat perustelivat yhteistyon méédrdn lisdantymistd sen helppoudella ja yhtey-
denottokynnyksen madaltumisella. Osasta vastauksia kdvi ilmi, ettd vaikka yhteis-
tyon mééra on lisddntynyt, niin sen laadun koetaan pysyneen samana. Olen tulkin-
nut kommunikoinnin tarkoittavan vastausten yhteydessa yhteistyotd. Tulkitsin vas-

tauksia siten, ettd vastaajat ovat kdytténeet termeja tissd yhteydessé pédéllekkain.

Nopea, tehokas, usein reaaliaikainen. Itselle jdid dokumentti mitd on viestitelty.

(Vastaaja 15)

Tiedot lihes reaaliaikaisia, poissaolojen tiedot nopeasti ja selkedsti, myonteiset
asiat ja laiminlyonnit vdilittomdsti osapuolten tiedossa, lisdtiedot ja tismennykset

asioihin. (Vastaaja 20)

Kaikki Wilmassa kdyty keskustelu arkistoituu automaattisesti. (Vastaaja 14)
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Kaikki vastaajat pitivit Wilmaa helppona ja vaivattomana yhteydenpidon viéli-
neend. Vaivattomuutta perusteltiin muun muassa tiedotusluontoisten asioiden hel-
polla tiedottamisella ja informaation sdilymiselld dokumentoituun muotoon. Vas-
taajat kokivat Wilman edistdvén yhteistyotd ja vastauksissa kuvataan yhteistyon
olevan Wilman kautta nopeaa, reaaliaikaista, tiiviimpaa, helppoa, tehokasta ja var-
maa. Erilaiset asiakirjat ja huoltajien kanssa kdydyt keskustelut dokumentoituvat ja
jaavat muistiin mikéli niitd myohemmin tarvitsee. Opettajat kiittelevdat Wilman téati
ominaisuutta, joka helpottaa heiddn tyotiddn ja samalla takaa opettajille oikeustur-
van huoltajien kanssa kéydyistd keskusteluista. Lisdksi opettajat kidyttavit Wilmaa

muistiona itselle asioihin, joista on keskusteltu.

Wilma on hyvd kanava asioista tiedottamiseen. Huoltajat saavat suoran yhteyden
opettajaan, mikdli tarvitse tarkentaa jotain asiaa tai ilmoittaa esim. lapsen poissa-

olosta. (Vastaaja 25)

Koti saa nopeammin, helpommin ja paremmin tiedon myéhdstymistd, tekemdtto-

mistd ldksyistd, poissaoloista jne. (Vastaaja 36)

Suurin osa vastaajista kertoi Wilmaa kaytettdvin padasiassa asioissa, jotka liittyvét
sujuvaan koulunkdyntiin. Huoltajille ilmoitetaan Wilman kautta yleisid koulun-
kayntiin liittyvid asioita, jotka kuuluvat kaikille huoltajille. Téllaisia ovat esimer-
kiksi laksyt, lukujérjestys, kokeet ja niiden tulokset, ruokalistat, viikkotiedotteet,
kuljetukset ja iltapdivdkerhotoiminta. Liséksi Wilmaa kédytetdén aktiivisesti merkit-
semadlld sinne oppilaan henkilokohtaiseen koulunkéyntiin liittyvid tuntimerkintdja,
kuten poissaolot, myohéstymiset, tekeméattomat 1aksyt ja positiivinen palaute. Vas-
tauksista ilmeni, ettd Wilma koetaan hyvéni vilineend tiedotusluontoisten ja yksi-
selitteisten asioiden hoidossa. Wilmaa kéytetddn sopiessa huoltajien kanssa tapaa-
misista sekd ldhetettidessd huoltajien kanssa pikaviestejd yksiselitteisistd asioista
viestittdessd. Lamsédn (2000, 123—125) mukaan Wilman tarkoituksena on toimia
informaation jakajana sisdltden tiedotteita koulunkdyntiin liittyvisti asioista, kuten

arvosanoista ja poissaoloista.

Vanhemmat saattavat ymmdrtdd tuntimerkinndt vddrin, mikdli niistd ei laiteta lisd-

tietoa vield viesteissd erikseen. (Vastaaja 14)

Syyttelevid tiedusteluja merkinnoistd. Toki ovat ymmdrtdineet, kun olen viestissd ti-

lannetta tarkentanut. (Vastaaja 16)
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Vanhemmat kokevat tuntimerkinndt usein kriittisesti. On tdrked tiedottaa tuntimer-

kinndistd lisdviestein. (Vastaaja 57)

Vastauksista ilmeni, ettd osa huoltajista kaipaa lisskommentteja tuntimerkintdjen
liséksi tai vaihtoehtoisesti vaativat tarkennusta merkint6jen syntyyn, mikéli opet-

taja ei ole valmiiksi lisdnnyt tuntimerkintdén merkintién tarkentavia kommentteja.

Yhteinen tiedottaminen kdy kdtevimmin kuin ennen. Ei endd leikkaa & liimaa tyotdi

reissareihin. (Vastaaja 19)

Vastaajat kokivat Wilman helpottavan opettajan tyotd. Wilma on sovelluksena
helppokiyttdinen ja kaikkiin koteihin voi ldhettidd yhteisié tiedotteita samanaikai-
sesti. Ei enéd reissuvihkoihin kirjoittamista ja papereiden kopioimista. Sovellus toi-

mii pienissikin asioissa, jolloin koteja on helppo ja vaivaton informoida nopeasti.

Se on hyvid selkeissd, tiedotusluontoisissa asioissa. Henkilokohtaisemmat asiat on

hyvd ainakin aloittaa muutoin kuin Wilman vilitykselld. (Vastaaja 2)
Haastavat asiat on mielestdni hyvd hoitaa puhelimitse tai kasvotusten. (Vastaaja 3)

Olen sanonut huoltajille, ettd tapaan mielelldni kasvotusten, jos on kyseessd arka-
luontoisempi asia tai kiusaamistapaus jne. Informaatiopohjaiset asiat hoituvat pa-

remmin Wilman kautta. (Vastaaja 43)

Tutkimustulosten mukaan hankalat tai arkaluontoiset asiat on parempi hoitaa joko
puhelimitse tai kasvotusten. Wilmaa ei koeta sopivana yhteydenottovilineend asi-
oihin, jotka ovat tulkinnanvaraisia tai vaativat keskustelua. Vastausten mukaan tél-
laisissa asioissa suositaan muita yhteydenottotapoja. Kodin ja koulun vilinen yh-
teistyd keskittyy lasten koulunkdyntiin liittyvien teemojen ympérille. Wilman
kautta tapahtuva yhteisty0 ei kuitenkaan ole sovelias kaikkiin lasta koskeviin asioi-
hin, vaan joidenkin asioiden hoidossa muut kommunikoinnin menetelmat, kuten
perinteinen puhelinsoitto on parempi. Cantell (2011, 264) vahvistaa ajatuksen siitd,
ettd luokanopettajat suosivat muita yhteistydn muotoja tapauksissa, jotka ovat tul-
kinnanvaraisia tai arkaluontoisia. Réttila (2007, 56) muistuttaa, ettd opettajat voivat
sopia sopivista yhteistyon muodoista yhdessd huoltajien kanssa, jolloin yhteistyo

kaytdnnot ovat molemmille osapuolille tuttuja ja palvelevat tarkoitusta.

Osa vastaajista luonnehti Wilmaa kasvottomaksi yhteydenpidon vilineeksi. Vas-

tauksissa korostetaan kasvokkaisten tapaamisten merkitystd Wilman ohella. Rattila
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(2007, 27, 32) vahvistaa opettajien vastauksissa esille tulleita asioita: sdhkoisen
viestinnin kautta tapahtuva kommunikointi ei ole yhté tehokasta kuin kasvokkaiset
tapaamiset. Ne eivit kuitenkaan ole paras tapa kiireellisten asioiden hoidossa, jol-

loin tulee suosia muita yhteistyon muotoja.

Wilma ei vilttamdttd ole nopein vaihtoehto. Yleensd hdtdtilanteissa tai aamuisin,
kun lasta ei kuulu kouluun, on soitto kuitenkin varmempi yhteydenottotapa vilitto-

mdsti tapahtuvaan viestintddn. (Vastaaja 28)

Vastaajien mukaan Wilma ei ole sopiva viestinndnvéline nopeaa reagointia vaati-
viin asioihin, jolloin yhteydenotot on parempi hoitaa muulla keinoin kuin Wilman
vilitykselld. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi lapsen sairastumiseen liittyvét pois-
saoloilmoitukset. Télloin parempana viestinnidn vélineend pidetdin perinteistd pu-
helua tai tekstiviestid. Rattildn (2007, 31, 57) mukaan viestintdtavat tulee rakentaa
viestinnén kiireellisyyden mukaan, jolloin viestinnédn helpottamiseksi on huoltajien
kanssa sovittava sopivat viestintdkeinot ja — vélineet. Ndin molemmat osapuolet

tietdvat kuinka tulee toimia esimerkiksi lapsen sairastuessa.

Monesti aikuiset lukevat “rivien vilistd”, vaikka sielld ei mitddn olisikaan. Haas-
teellista on kirjoittaa vaikeista asioista niin, ettd olisi neutraali eikd antaisi kuvaa,
ettd on esim. jonkun puolella. Haasteena on myés osata kirjoittaa niin, ettei van-

hemmat koe opettajan olevan ylimielinen tai jopa ilked. (Vastaaja 27)

Kirjoitettu viesti on helppo ymmdrtdd vddrin, ilmeet, eleet, ddnenpainot yms. eivdt

vdlity. (Vastaaja 2)

Joskus olisi hyvi nukkua yon yli ennen Wilmaan kirjoittelua. Se vaatii vidlilld hy-
vinkin tarkkaa sanamuotojen harkintaa, jotta tekstissd ei olisi tulkinnanvaraa.

(Vastaaja 22)

Sanoja joutuu toki harkitsemaan, mutta samahan oli reissuvihossakin. (Vastaaja

44)

Wilman kautta tapahtuva viestinté on kirjoitettua viestintdd. Vastaajat kertovat, ettd
kirjoitetussa viestissd on suuri vadrinymmarryksen mahdollisuus ja heiddn mielesti
molempien osapuolten kannalta on parempi, ettd keskustelua vaativat asiat hoide-

taan muilla kuin kirjallisilla viesteilld. Kirjoitetut viestit ovat tulkinnanvaraisia ja
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aiheuttavat usein vadrid tulkintoja. Opettajat kertovat vddrinymmarryksien ja vies-
tien vadrin tulkitsemisten olevan niin huoltajien kuin opettajien haasteena. Haas-
teellisena koettiin viestien kirjoittaminen, siten ettd ne olisivat neutraaleja eikd
niissd olisi tulkinnanvaraa. Kirjoitetun viestin haasteita kerrotaan olevan jo reissu-
vihkojen aikaan ennen Wilman yleistymista. Cantell (2011, 264) vahvistaa, etta kir-
joitetun viestin haittana voi olla rivien vilistd lukeminen tai vaérin tulkitseminen.
Kuten Alasilta (2000, 111) aiemmin mainitsee niin kirjoittajan késitys omasta teks-

tistd voi poiketa tiysin vastaanottajan tulkinnasta.

Huoltajat kirjoittavat liian helposti kaikki, mitd mieleen tulee, ilman, ettd yhtddn

ajatellaan, mitd sylki suuhun tuo. (Vastaaja 57)

Vanhempien on helppo kirjoittaa tunnekuohussa sellaistakin tekstid, jota ei kasvok-

kain tulisi sanottua (Vastaaja 38)

Wilma on liian helppo kanava tunteenpurkauksiin, joita jdilkeenpdin on ikdvd selvi-

telld. (Vastaaja 33)

Opettajat nimesivat yhdeksi Wilman haasteeksi ajattelemattomat ja tunnekuohussa
kirjoitetut viestit, jotka ovat yleistyneet Wilman myo6ti. Useissa vastauksissa ker-
rottiin huoltajien kirjoittavan viestejd ajattelemattomasti ja tunnekuohujen vallassa.
Osa vastaajista kertoi yleisesti Wilman kéyttoon liittyvistd tunteenpurkauksista ja
ajattelemattomista viesteistd. Tulkitsin, ettd ndissd vastauksissa tarkoitettiin sekd

opettajien, ettd huoltajien viestejé.

Nettikdyttdaytymistd on harjoiteltava puolin ja toisin, ennen kuin homma edes voisi

toimia. (Vastaaja 22)

Opettajat toivoivat nettikdyttdytymisen harjoittelemista sujuvamman yhteistyon
saavuttamiseksi. Vastaajat kaipaavat koulutusta niin opettajille kuin huoltajille liit-
tyen nettikdyttdytymiseen. Wilman kautta kdytdvan kommunikoinnin tulee siséltad
samat kayttdytymissddnndt kuin muussa kommunikoinnissa: dld kirjoita sellaista

mité et voi sanoa kasvotusten.

Vanhemmat toivovat ldiksyjen merkitsemistd Wilmaan, mutta siihen en suostu. Lap-

sen pitdd oppia pitimdcdn huolta asioistaan itse. (Vastaaja 20)
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Osa opettajista oli huolissaan oppilaan vastuun katoamisesta omien asioiden hoi-
dossa. Jotkut vastaajat kertoivat jattdmatta merkitsemattd Wilmaan esimerkiksi lak-
syja ja kokeita, jotta oppilaat oppivat itse ottamaan vastuuta ja huolehtimaan omasta

koulunk&ynnistaan.

4.2 Tavoitettavuus

Suurimmalla osalla vastaajien oppilaiden huoltajista oli Wilma kéytosséd kodin ja
koulun vélisessé viestinndssi. 66 % prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd kaikilla luo-
kan oppilaiden huoltajilla on Wilma kaytdssdin. 29 % vastaajista ilmoitti, etti hei-
dén luokan huoltajista suurin osa kayttdd Wilmaa. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd hdnen
luokallaan vain puolet huoltajista kdyttivdat Wilmaa. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd

hinen luokallaan vain muutama huoltaja kayttdd Wilmaa. (TAULUKKO 8.)

TAULUKKO 8. Wilman kéyttiminen luokan huoltajien keskuudessa.

Lukuméira Prosentti
kaikki 40 66 %
suurin osa 18 29 %
puolet 1 2%
vain muutama 2 3%

Tietdd aina koska viestit menevdt perille, eikd reppuun kadonneita lappuja ja reis-

suvihkoja tarvitse endd metsdstdd. (Vastaaja 19)

Wilman kautta voit olla varma, ettd ldhettdmdni tiedote tai muu viesti tavoittaa

huoltajan suoraan ilman oppilaan vdlikdttd. (Vastaaja 21)

Wilmaan on varmasti mukavampi kirjoittaa lapsen asioista kuin perinteiseen reis-
suvihkoon, kun ndin viestit jddvdt vain opettajan ja huoltajan viliseksi, eikd niitd

voi lukea esim. iltapdivikerhon aikuiset tms. (Vastaaja 27)

Vastaajat olivat tyytyvdisa siithen, ettd Wilman kautta ldhetetyt viestit saavuttavat

huoltajat varmemmin eivatkd esimerkiksi repussa kuljetettavat laput joudu hukkaan
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matkalla kotiin. Paperisten tiedotteiden ongelmana on, etteivdt ne valttimattd saa-
vuta huoltajaa. Niiden haasteita ovat hitaus, perillemenon epdvarmuus ja reagoi-
mattomuus. Lisdksi viesti saavuttaa vain toisen huoltajan mikali on kyse eroper-
heesté. (Latvala 2006, 17; Réttilda 2007, 27.) Saamani tulokset vahvistavat Wilman
tehokkuutta viestinnédn vélineend. Esimerkiksi erotilanteissa opettajan on helppo ta-
voittaa molemmat huoltajat ja huoltajat ovat ajan tasalla oppilaan koulunkdyntiin
liittyvissd asioissa. Karhuniemi (2000, 126—127) muistuttaa, ettd lapsen molem-
milla huoltajilla on oikeus saada tietoa lapsesta myds erotilanteissa. Vastaajat mai-
nitsivat myos, etté joissain tapauksissa on hyvi, ettd opettajien ja huoltajien véliset

viestit jadvit heidin véliseksi eikd viestejd padse lukemaan kukaan muu.

Hyvd informaatio kanava, nopeasti saa viestitettyd asioita koko luokan vanhem-
mille. Ndkee, ettd onko huoltajat lukeneet viestin ja tarvittaessa voi sitten laittaa

paperiversion menemdcdn. (Vastaaja 22)

Opettaja ja koulu SAA OLETTAA ettd tieto on mennyt kotiin kun se on wilmassa ja

opettaja ndkee ettd se on luettu. (Vastaaja 29)

Wilman kautta opettajat pystyvit tarkistamaan ovatko huoltajat vastaanottaneet
viestin. Osa opettajista kertoi, ettd he olettavat, ettd Wilman kautta ldhetetty viesti

saavuttaa vastaanottajan ja huoltajat lukevat Wilman kautta 1dhetetyt viestit.

Voi olla, ettdi jotkut huoltajista katsovat Wilman viestejd harvoin, jolloin tieto ei

vdlttimdttd mene ajoissa. (Vastaaja 18)

Se on turhauttavaa. Se on tehtdvd ja kuitenkin vain murto-osa vanhemmista lukee

sieltd viestejd ja ne, jotka kdyttdvit odottavat vastauksia heti. (Vastaaja 56)

Vastaajat kokivat ongelmallisena huoltajat, jotka eivit kaytd Wilmaa aktiivisesti tai
lainkaan. Tadlloin opettajien tdytyy hoitaa yhteydenpito muilla keinoin ja varata ai-
kaa siihen, ettd huoltajat eivit lue viestejd aktiivisesti. Tulosten mukaan viesteihin
tulee viivettd tai vaihtoehtoisesti ne eivit saavuta lainkaan vastaanottajaa. Réttilan
(2007, 27) tutkimuksen mukaan suuri haaste yhteistyossé ovat huoltajat, jotka eivit
halua olla yhteydessd kouluun. Tekeméni havainnot vahvistavat titd viitettd. Vas-
taajat kertovat hoitavansa yhteydenpidon ndihin koteihin reissuvihkon tai muiden

keinojen avulla. Opettajat toivoivat molempien osapuolten sitoutuvan Wilman
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kayttoon. Metson (2004, 53) mukaan yksi yhteistyon ongelma on, ettd osa huolta-
jista jattdytyy tai jad sen ulkopuolelle. Yhteistyon tavat ja toimintakulttuuri tulee
olla sellaista, ettéd kaikilla huoltajilla on mahdollisuus osallistua siithen edes jossain
maérin.

Wilmasta ei juurikaan ole hyétyd, jos esimerkiksi huoltajien kielitaito ei riitd sen

tulkitsemiseen. (Vastaaja 14)

Haasteena ovat esimerkiksi kielitaidottomat tai Wilmaa kdyttimdttomdt vanhem-

mat. (Vastaaja 15)

Opettajat toivat vastauksissa esille huoltajat, jotka eivdt puutteellisen kielitaidon

vuoksi voi kayttdd Wilmaa tai sen kéytosti ei ole heille hyotya.
Kynnys ottaa yhteyttd molemmin puolin on madaltunut. (Vastaaja 37)
Oikein ja asiallisesti kdytettynd lisdnnyt vdlitontd yhteydenpitoa. (Vastaaja 41)

Yhteistyo on lisddntynyt. Vanhemmat herkemmin laittavat Wilman kautta viestid jos

on jotain murhetta, kynnys soittamiseen on isompi. (Vastaaja 53)

Wilman kdyton myo6téd yhteydenpidon kynnys on madaltunut ja opettajat ja huoltajat
ottavat yhteyttd entistd helpommin. Huoltajien kynnys ottaa opettajaan yhteyttd on
madaltunut. My0s opettajat ottavat helpommin yhteytta koteihin ja viestinnésti on
tullut sdédnndllisempdd. Havainto vahvistaa Latvalan (2006, 62—63) tutkimuksessa
tekemid havaintoja siitd, ettd sdhkoinen kommunikaatiosovellus madaltaa yhtey-

denottokynnysta.

Vastaan Wilmaan myos iltaisin, mikdli sinne on viestejd tullut, joten sen suhteen

minulla ei ole mitddn sddntojd. (Vastaaja 55)

Luen Wilmaa vain virka-aikana. En endd iltaisin, enkd viikonloppuisin ja olen teh-

nyt tamdn myos huoltajille selvdksi. (Vastaaja 38)

Olen ilmoittanut, ettd luen kerran pdivissd Wilmaa. En lue viikonloppuisin. (Vas-

taaja 11)

Vanhemmat olettavat, ettd opettaja on koko ajan Wilmassa ldisnd. He saattavat lait-

taa sinne tietoa, johon pitdisi reagoida heti. (Vastaaja 51)
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Osa vastaajista on ilmoitti kdyttdvansd Wilmaa tiettyind aikoina eikd niiden ulko-
puolella. Osa opettajista taas kertoo vastaavansa saapuviin viesteihin aina heti,
myos iltaisin ja viikonloppuisin. Usealla opettajalla oli kdytdssdan pelisdannot liit-
tyen Wilman kéyttoon: milloin opettaja on tavoitettavissa ja millaisissa asioissa ote-
taan Wilman kautta yhteyttd ja millaisissa asioissa on parempi suosia muita yhtey-
denottomuotoja. Osalla opettajista on kdytossddn pelisdédnnoét liittyen esimerkiksi
sithen milloin opettaja on saavutettavissa ja milloin viesteihin vastataan. Vastaajat
kertoivat, ettd huoltajat voivat olettaa opettajan olevan aina tavoitettavissa ja rea-
goivan viesteihin nopeasti, jolloin on hyvé selventdd milloin opettaja lukee Wilma-
viestejd. Osa opettajista kaipasi pelisddntdja yhteistyon avuksi, mutta heilld ei ollut

niitd kdytossd ja osa koki pelisdéntdjen tarpeen turhaksi.

Tulee viestittyd enemmdn. Ei mene niin paljon aikaa kun jokainen voi viestid silloin

kun ehtii. Tyoajan jdlkeiset puhelut vihentyneet merkittivdstd. (Vastaaja 42)

Wilma on tuonut nopeutta ja vaivattomuutta yhteistyohon. Voin kirjoittaa tiedot-
teita minulle sopivalla ajalla ja vanhemmat voivat lukea ne heille sopivalla ajalla.

(Vastaaja 1)

Opettajat kuitenkin kokivat positiivisena asiana yhteydenpidon helppoutta: opetta-
jaan tai huoltajaan voi olla yhteydessd mihin aikaan vain eikd yhteydenpito ole si-
dottu aikaan. Tdma helpottaa myos esimerkiksi huoltajia, jotka ovat vuorotydssa.
Huoltajat voivat ldhettdd opettajalle viestejd vuorokaudenajasta riippumatta, jolloin

opettaja vastaa takaisin hénelle sopivaan aikaan.

4.3 Wilman kautta annettava palaute

Itse opettajana piddn Wilman tietoisesti positiivisena viestintikanavana. (Vastaaja

26)

Mahdollisimman vihdn negatiivista palautetta. Parempi soittaa ja jutella asiat rau-
hassa. Wilmaan merkintd, ettd huoltajan kanssa on keskusteltu aiheesta.(Vastaaja

23)

Kdytdn vain positiivisia tuntimerkintéjd. (Vastaaja 1)
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Opettajien vastauksissa oli paljon eridvid mielipiteitd positiivisen ja negatiivisen
palautteen roolista ja merkityksestd osana Wilman merkint6jd. Osa vastaajista
kaytti Wilmaa positiivisen palautteen kanavana, jolloin he pyrkivét antamaan Wil-
man kautta mahdollisimman paljon positiivista palautetta ja valttimééan negatiivista
palautetta. Osa vastaajista kertoi kdyttivansd Wilmassa ainoastaan positiivista pa-
lautetta. Tulkitsin vastauksista, ettd tdlloin negatiivisen palautteen vaylédna kayte-
tddn muita yhteistyon muotoja, kuten puhelinsoittoa tai kasvokkaisia tapaamisia..
Rattila (2007, 32) on havainnut tutkimuksessaan, ettd tiedonsaanti lapsen koulun-
kaynnistd keskittyy helposti ongelmien ympdrille ja huoltajat kaipaavat myds posi-

tiivista palautetta oppilaan edistymisesti ja kdyttdytymisestd koulussa.

Pyrkimyksendini on pitdd tasapaino: sekd positiivista palautetta, ettd tietoa kehittd-

miskohteista ja ongelmakohdista. (Vastaaja 44)

Suurin osa opettajista kéytti sekd positiivista, ettd negatiivista palautetta Wilma-
merkinndissd. Kuten Ahonen & Lohtaja - Ahonen (2011, 113) mainitsevat, niin
palautteen avulla huoltajat saavat tietoa lapsen koulutydstd, jolloin he pystyvét tu-

kemaan lapsen kehitystd kokonaisvaltaisesti.

Tulee helposti annettua vain negatiivista palautetta. Olen yrittinyt tdind vuonna

voimakkaasti vaihtaa viestejd koteihin aiempaa myonteisimmiksi. (Vastaaja 60)

Positiivisen palautteen antaminen koettiin haastavaksi ja moni opettaja oli kiinnit-
tdnyt sithen erityistd huomiota. Vastaajat kertoivat huoltajien kaivanneen positii-
vista palautetta ja olleen tyytyviisid sen lisddntymiseen. Tulkitsin vastauksia siten,
ettd osa opettajista haluaisi antaa positiivista palautetta enemmin osana Wilma-

merkintdja.

Minulla tuntimerkinndt toimivat enemmdn “rikosrekisterind”. Joillakin vanhem-
milla voi olla negatiivinen kuva wilman kdytéstd. Alakoulussa positiivista pa-
lautetta kuitenkin annetaan suullisesti ja kirjallisesti todella monin eri keinoin, ihan
sddannollisesti. En laita wilmaan erikseen positiivisia tuntimerkintojd, silld saisin

olla antamassa niitd koko ajan ldhes kaikille oppilailleni. (Vastaaja 36)

Osa vastaajista kertoi laittavansa Wilmaan ainoastaan negatiivisia merkint6ji, eika
lainkaan positiivisia. Tatd perusteltiin silld, ettd positiivisen palautteen antaminen

tulee olla automaattista ilman, ettd siitd erikseen mainitaan. Lisdksi sitd perusteltiin
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silld, ettd positiivinen palaute on osa kouluty6ti ja tapahtuu koulussa, eiké positii-
vista palautetta tarvitse antaa huoltajille. Tulkitsen, ettd “rikosrekisterin” késitteelld
tarkoitetaan kaikkia Wilmaan merkittyjad negatiivisia merkint6ja, jotka liittyvét esi-
merkiksi myohdstymisiin, poissaoloihin, tekeméttomiin ldksyihin, kdyttaytymiseen
ja unohduksiin. Tulkitsen, ettd “rikosrekisterilld” tarkoitetaan pelkastddn negatiivi-
sia merkint6j4, jotka ovat kerdtty yhteen ja samaan paikkaan, tdssa tapauksessa Wil-

maan.

Positiivisten merkintojen mddrd jdd minulla vihdiseksi, koska jotenkin koen, ettd
sen pitdisi olla normaali kdyttdytymistapa. Tai siis en ole erityisesti Wilman kautta
palkinnut hyvdistd kéiytoksestd, koska ldhtékohtaisesti kaikkien pitdisi kdyttdytyd hy-
vin. Olen kylld laittanut positiivista palautetta, jos vaikka joku retki tai muu erityis-

Jjarjestelyjd vaativa asia on mennyt hyvin. (Vastaaja 53)

Vastauksissa kerrottiin myds, ettei Wilmaan merkitd normaaliin hyvain kdytokseen
liittyvid positiivisia merkintdjd vaan niitd annetaan ainoastaan kun jokin on mennyt

erityisen hyvin, esimerkiksi retki tai huomattava kayttadytymisen parannus.

Kun alakoulun oppilailla ei meilld ole Wilmatunnuksia jdd positiivinen palaute vain
Wilman kautta annettuna vain vanhempien ja minun vdliseksi viestinndksi. (Vas-

taaja 46)

Lisdksi pohdittiin sitd, ettd jadko positiivinen palaute vain opettajan ja huoltajan
viliseksi, mikéli se merkitddn Wilmaan. Alakoulun oppilailla ei ole omia tunnuksia
Wilmaan, joten sinne merkityt positiiviset palautteet vilittyvit lapselle mikali ne
kerrotaan hénelle erikseen. Opettajat pitivit tirkeénd suoran palautteen antamista

lapselle kulloisessakin tilanteessa.
Lisdisin mahdollisuuksia positiiviseen palautteeseen. (Vastaaja 2)

Haluaisin lisdd nopean positiivisen palautteen kanavia Wilmaan. Nyt tuntimerkin-
ndn kohdalle laitettava positiivisuusmerkki (aktiivisuus tms) tulee monen klikkauk-
sen kautta. Jos positiivisia merkintojd olisi helpommin laitettavissa, tulisi niitd

enemmdn kdytettyd. (Vastaaja 35

Vastaajat kaipasivat lisdd positiivisten tuntimerkintéjen mahdollisuuksia ja niiden
helpompaa kéytt6d osana Wilma- sovellusta. He perustelevat positiivisten merkin-

tojen vdhdisyyttd osaksi niiden vaikeakdyttoisyydelld Wilma- sovelluksessa.



4.4 Muut yhteistyotavat Wilman ohella

Kaikki vastaajat kayttivat sahkoistd viestintdjarjestelmd Wilmaa ja kasvokkaista
keskustelua yhteistyon muotona. Yllattava tieto oli, ettd vain 85 % vastaajista kdytti
puhelinkeskusteluja viestinndn muotona. Perinteiset tekstiviestit olivat kdytdssa 66
% vastaajista ja sdhkopostia muun sédhkdisen viestinnédn lisdksi kaytti 18 %. Reis-
suvihkoa kéytti 21 % vastaajista. (KUVIO 1.) Vastauksista ilmenee, ettd reissu-

vihko on kdytossa erityisesti ensimmaéiselld luokka- asteella.
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jokin muu 13%

KUVIO 1. YhteistyOssé kaytettavit yhteistyon muodot.

Osalle vanhemmista kdyttoonotto ja jatkuva seuraaminen on haasteelista aluksi tie-

totekniikkataitojen ja tottumusten tai asenteiden vuoksi. (Vastaaja 13)

Aito kommunikointi kasvokkain on vihentynyt, mikd on huono. Viliton dialogi edis-
tdd paremmin yhteiseen tavoitteeseen pddsemistd, kuin Wilmaan kirjoitettu viesti,

Jjoka voi olla joko vanha tai jonka voi tulkita vddrin “rivien vilista”. (Vastaaja 16)
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Pitid huolehtia, ettei Wilmasta tule ainoaa yhteydenpitovilinettd kotiin pdin. (Vas-

taaja 1)

Vaikka Wilman kautta tapahtuva yhteisty0 koetaan padosin positiiviseksi niin vas-
taajat pitdvat tdrkednd myos muiden yhteydenpitotapojen sdilymistd. Vastaajat kai-
pasivat kasvokkaisia tapaamisia sdhkoisen vuorovaikutuksen lisdksi. Osa vastaa-
jista luonnehti Wilmaa kasvottomaksi yhteistyon vélineeksi. Myds Cantell (2011,
259) korostaa henkilokohtaisten tapaamisten merkitystd sahkéisen yhteistyon li-

saksi.

Muutamassa vastauksessa toivottiin Wilman kéyttoon liittyvdd kédyttokoulutusta
niin opettajille kuin huoltajille. Osa opettajista kertoi antaneensa huoltajille koulu-
tusta Wilman kayttoon liittyen, mikéli he ovat sitd toivoneet. Réttild (2007, 56) eh-
dottaa, ettd kdyttokoulutuksen apuna voisi kiyttdd vertaistukea, jolloin opettajat ja
huoltajat antavat koulutusta toinen toiselleen. Valmiudet siirtyd uusien viestintéso-
vellusten kédyttoon voivat vaihdella suuresti (Réttild (2007,26). Kodin ja koulun vé-
lille tulee rakentua yhteiset kiytdnnot, jotta viestintd on toimivaa eikd huoltajat jaa
tai jattdydy yhteistyon ulkopuolelle. Réttilan tutkimus siséltdd samankaltaisia ha-
vaintoja viestintdkoulutuksen tarpeellisuudesta viestintdvélineiden ja — kulttuurin

kehittyessd nopeasti (Réttild 2007, 26, 30).

Miten voittaa ennakkoluulot tai negatiiviset kokemukset, joita joillakin huoltajilla

on Wilmasta? (Vastaaja 4)
Kaikki eivdt kdyta sitd eivitkd kaikki vastaa viesteihin. (Vastaaja 6)

Vastaajat kertoivat toimivan Wilman kautta toteutettavan yhteistyon haasteena ole-
van kodit, joissa Wilmaa ei kiytetd laisinkaan tai kdyttd on epdsddnnollisesti. Tama
hankaloittaa sujuvaa yhteistyotd ja lapsen koulutyon seuraamista. Osa huoltajista
on kieltdytynyt kayttdmadn Wilmaa syistd, jotka eivit selvid vastauksista. Vastaajat
kertovat, ettd osalla huoltajista ei ole tarvittavia tietoteknisii taitoja tai kdytossdin
tietokonetta. Karhuniemen (2000, 127) mukaan huoltajilla on erilaiset resurssit
osallistua yhteistyohon esimerkiksi internetyhteyden puuttuessa. Eriarvoistumisen
ehkiisemiseksi tulisi ottaa huomioon perheiden valmiudet teknisten vélineiden
hankkimiseen ja kdyttdmiseen (Rittild 2007, 56). Huoltajia ei voida pakottaa yh-
teistyohon koulun kanssa kuin niissé tapauksissa, ettd he laiminlyovét velvollisuutta

huolehtia lapsen opetusvelvollisuuden suorittamisesta (Poutala 2010, 58). Kodin ja
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koulun yhteistyon tulee olla yhdessa toimimista ja yhteistyon rakentamista yhdessé.
Talloin tulee huomioida yhteistyon jokainen jésen rakentaen yhteistyotd jokaisen
jasenen omista lahtokohdista (Kantola 1980, 94). Vastaajat raportoivat tapauksia,
joissa huoltajat ovat suhtautuneet negatiivisesti Wilman kéaytt6on, mutta kokemuk-

set ovat muuttuneet positiivisiksi kiyttokokemusten myota.



48

5 Yhteenveto ja pohdinta

5.1 Wilma yhteistyon vilineena

Muiden yhteydenottomuotojen sdilymisté ja kasvokkaisia tapaamisia pidettiin tér-
kednd myds sdhkdisen yhteistyon aikana. Kasvokkaisten tapaamisten avulla huol-
tajat ja opettaja voivat luoda suhteen, joka perustuu aidolle luottamukselle. Luotta-
mus on tirked osa-alue yhteistyotd, jolloin my6s sdhkdisen ja kirjoitetun viestinnin
sujuvuus voi helpottua. Kasvokkaisten tapaamisten avulla voidaan keskustella sel-
laisistakin asioista, joita osapuolet ovat pohtineet, mutta joiden takia yhteytté ei ole
otettu. Lisdksi kasvokkaisissa tapaamisissa voi keskustella tilanteessa mieleen tule-
vista asioista. Vaikka yhteydenottokynnys on madaltunut Wilman kéyton myota,
niin kynnys ottaa yhteyttd on kasvokkain voi edelleen olla suuri. Teknologian kéy-
ton ja kiireisen eldméntyylin lisdéntyessd henkilokohtaisten tapaamisten arvostus ja
rooli voi korostua entistd enemmaén. Hyva vuorovaikutussuhde kodin ja koulun vi-
lilla helpottaa yhteistyotd, jolloin molemmat osa-puolet voivat tukea lapsen koulu-

tyotd ja kehitystd omilla osa-alueillaan.

Wilmaa kéytetddn padasiassa tiedotusluontoisten asioiden viestimiseen. Sdhkoisten
viestintidvélineiden avulla tapahtuva viestinté keskittyy asia-keskeiseen viestintdén,
jolloin yhteistyo keskittyy informaation jakamiseen osapuolten vélilld. Kuinka pal-
jon Wilman kautta toteutettu viestintd saavuttaa yhteistydn ominaisuuksia ja kuinka

paljon se on yksipuolista tiedottamista kodilta koululle?

Kasvatuskumppanuusajattelu korostaa vuorovaikutuksen merkitysta ja yhdessa toi-
mimista yhteisten kasvatustavoitteiden saavuttamiseksi (Lamsd 2000, 49—50).
Saavuttaako Wilma yhteistyon vilineend kasvatuskumppanuuden tason? Kasvatus-
kumppanuuden saavuttamiseksi kodin ja koulun vélilld tulee olla muitakin yhteis-
tydmuotoja Wilman liséksi. Jotta vuorovaikutus osapuolten vélill4 on aitoa ja voi-
daan puhua aidosta kasvatuskumppanuudesta, tarvitaan aitoa kommunikointia ja
luottamusta. Wilman tehtdvand on toimia yhtend yhteistydn muotona, jolloin sen
ohella tulee kédyttdd myds muita yhteistyon tapoja. Kuten perusopetuksen opetus-

suunnitelman perusteet (2014,35) aiemmin mainitsee, tulee teknologiaa hyodyntiaa
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yhteistyosséd kasvokkaisten tapaamisten lisédksi. Monipuolisten yhteistydtapojen ja
yhteistyon kulttuurin avulla opettajien ja huoltajien suhde voi saavuttaa yhteistyon

korkeamman tason, kasvatuskumppanuuden.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd puhelin on sdilynyt yhteistyon vélineend myds
sdahkoisen viestinnén lisddntyessd. Puhelin koetaan hyvéné yhteistyon muotona ti-
lanteissa, jolloin kaivataan nopeaa yhteydenottoa tai jostakin asiasta halutaan kes-
kustella huoltajan kanssa. Puhelin on aikaan tai paikkaan sitomaton yhteydenotto-
muoto, jolloin on luonnollista ettd sitd kdytetdédn kiireellisissd asioissa, vaikka toi-
nen osapuoli ei valttdimatté ole saavutettavissa juuri silld hetkelld. Paperisten tiedot-
teiden ja reissuvihkon kdyton véhentyessé perinteisid puhelinsoittoja pidetddn edel-
leen tirkednd yhteydenottomuotona. Vastaajat kertovat hoitavansa keskustelua vaa-
tivat ja ongelmalliset tilanteet puhelimen avulla. Kirjoitetut viestit voidaan ymmar-
tad vadrin. Jostakin asiasta keskusteleminen ja eridvien mielipiteiden kertominen
kirjoitetun viestin avulla voi venya pitkéksi viestiketjuksi. Pohdin, ettd puheluiden
avulla osapuolet voivat keskustella avoimesti ja saavuttaa yhteisen lopputuleman
asiasta ilman, ettd asiaa pyoritellddn useiden viestien kautta. Kirjoitetut viestit voi-
vat jakaantua useammalle péiville. Molempien osapuolten kannalta helpompi rat-
kaisu on asiasta keskustelu mahdollisimman nopeasti, jotta se ei vaivaa useiden

pdivien ajan.

5.2 Wilma yhteistyon edistijiana

Tulosten mukaan vuorovaikutuksen méérd kodin ja koulun vililld on lisdantynyt
Wilman myotd. Opettajien ja huoltajien on helppo viestid ja jakaa informaatiota
alempaan verrattuna. Tuloksissa nousi esille myds, ettei vuorovaikutuksen lisdan-
tymiselld ole valttdmattd ollut vaikutusta sen laatuun. Aidossa vuorovaikutuksessa
osapuolet voivat vaihtaa ajatuksia ja olla asioista eri mieltd. Yhteistyon méadrén li-
saannyttya voi pohtia, ettd onko se vaikuttanut huoltajien ja opettajien vélisen suh-
teen laatuun? Vuorovaikutus kodin ja koulun vélilld on Wilman kiyton yleistyttyd
tiiviimpad eikd se ole sidottu aikaan tai paikkaan. Viestejd voi ldhettdd ja vastaan-

ottaa silloin kun itselle sopii eikd ole endd sidottu esimerkiksi puhelimen direen.
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Haasteena on kuitenkin se, ettd osa huoltajista olettaa opettajan olevan aina tavoi-
tettavissa. Osa opettajista koki, ettd yhteydenottojen mééra kuormittaa heité ja osan
mielestd yhteydenottoja oli sopivasti. Se millaisena yhteydenottojen maara koetaan
voi olla yksilollistd. Millaiseen yhteistyohon opettaja on tottunut ja mitd hin pitdd
sopivana yhteydenottojen mairédna? Jos opettaja ei ole tottunut kdyttiméaan sahkoi-
sid viestintdvilineitd niin viesteihin vastaaminen voi viedd huomattavasti enemman

aikaa kuin tottuneemmilta kayttéjilta.

Tulokset kertoivat, ettid osa vastaajista kaipasi pelisdént6ja Wilman avulla tapahtu-
vaan viestintddn, osalla ne olivat jo kiytOssé ja osa opettajista ei kokenut tarvetta
pelisddnnoille. Pelisdént6ja kaivattiin sopivan yhteydenottotavan ja opettajan tavoi-
tettavuuteen liittyen. Jokaisella luokalla rakentuu oma yhteistyon kulttuuri kodin ja
koulun vilille. Pohdin, ettd jos yhteistyon kulttuuri on toimiva ja opettajan ja huol-
tajien odotuksen yhteistyostd kohtaavan niin pelisdinndille ei vélttdmattd ole tar-
vetta. Opettajalla ja huoltajilla voi olla erilaiset henkilokohtaiset odotukset ja toi-
mintakulttuuri yhteistyosté, jolloin pelisddntdjen avulla toimintakulttuuri voidaan
rakentaa molemmille osapuolille sopivaksi. Sdhkdiset viestimet voivat olla huolta-
jalle uusi toimintatapa, jonka vuoksi pelisdédnndt voivat selkeyttdd myos huoltajien

toimintaa ja odotuksia sdhkdisen viestinndn kentilla.

Wilman kaytté on madaltanut yhteydenottokynnysti ja molemmat osapuolet ottavat
yhteyttd entistd helpommin. Yhteistyd Wilman kautta painottuu kuitenkin tiedotus-
luontoisiin asioihin, jolloin yhteistyd on suurelta osin asioista tiedottamista. Wil-
man avulla yhteyttd otetaan helpommin ja tiedotusluontoisten asioiden viestittdmi-
nen on yksi askel sujuvampaa yhteistyotd. Pohdin, ettd kun yhteydenottokynnys on
matala, niin sen seurauksena voi olla helpompaa ottaa yhteyttd myos haastavam-
missa asioissa ja kdyttdd muita yhteistyon muotoja. Wilma edistdd osaltaan yhteis-
tyota vaikka sen kautta tapahtuva yhteistyo ei mielestdni saavuta kasvatuskumppa-

nuuden piirteita.

Huoltajat saavat Wilman kautta paljon informaatioita lapsen koulunkdynnistd. Osa
vastaajista kdytti kanavaa vain negatiivisen palautteen annossa, osa vain positiivi-
sen ja osa vastaajista kdytti molempia. Positiivisen palautteen antaminen koettiin
haastavana ja siithen tuli kiinnittda erityistd huomiota. Osa vastaajista ei antanut po-

sitiivista palautetta Wilmassa, koska tarkedna koettiin sen antaminen opetuksessa
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suoraan lapsille luonnollisena osana oppimista. Pohdin, ettd suoran palautteen an-
taminen oppilaille osana kouluty6td ja kehittymistd kuuluu koulutyohon. Viliton
palaute kehittdd oppimista, parantaa itsetuntoa ja kannustaa oppilasta kaikissa toi-
minnoissa. Positiivisen palautteen antaminen my0s kodeille tulisi huomioida pa-
lautteen annossa, jotteivat huoltajat kuormitu negatiivisesta palautteesta. Onnistu-
misien ja lapsen kehityksen sddnnoéllinen informointi voi auttaa lapsen kasvun ja
kehityksen tukemista kokonaisvaltaisemmin, jolloin lasta voidaan tukea paremmin
niin kotona kuin koulussa. Oppilaalle voi olla tirked kuulla my06s kotona palautetta
onnistumisista tai parannuksista koulutydssa. Pelkkd negatiivinen palaute voi kuor-
mittaa huoltajia ja kodin ja koulun vilinen yhteisty6 voi saada negatiivissidvytteisen
kuvan. Osa opettajista kdytti vain positiivista palautetta Wilmassa. Pohdin kuiten-
kin kuinka toimitaan tilanteissa, joissa oppilaiden koulutydssd ilmenee negatiivisia
piirteitd. Ottavatko opettajat yhteyttd muilla tavoin, kun huoli oppilaan koulutyosta
heréd toistuvien negatiivisten asioiden jatkuessa? Huoltajilla on oikeus saada pa-

lautetta lapsen koulutydsté, niin positiivista kuin negatiivista.

Tulosten mukaan positiivisen palautteen antoon tulee kiinnittdd useissa tilanteissa
erityistd huomiota. Miksi positiivisen palautteen antaminen on vaikeampaa kuin ne-
gatiivisen? Wilman kautta on helppo antaa negatiivista palautetta, minkd opettajat
voivat kokea vilttdmittoménd huoltajien informoimiseksi ja, jotta ndistd asioista
keskusteltaisi kotona kayttdytymisen korjaamiseksi. Positiivisen palautteen tulisi
olla osa jokapdiviistd kouluty6td ja sen informoimista huoltajille ei valttdmatta
koeta niin tdrkedna. Oppilaille voidaan antaa jatkuvasti paljon positiivista palautetta
osana kdytdantdd, jolloin sen pukeminen sanoiksi Wilma- viestin muodossa voidaan
kokea tyolddksi. Voi olla helpompaa viestié positiivisia asioita jos esimerkiksi jos-
sakin koulutyon osa- alueessa on tapahtunut suuri positiivinen muutos. Tulosten
mukaan opettajat kaipasivat Wilmaan liséé positiivisen palautteen vaihtoehtoja ja
helpompia tydkaluja palautteen antamiseen. Pohdin kuinka paljon Wilma- sovellus
vaikuttaa sithen kuinka paljon sen avulla annetaan positiivista tai negatiivista pa-

lautetta.

Opettajat kokevat Wilman hyvind yhteistyon vélineend, jonka avulla he voivat tie-
dottaa huoltajille oppilasta koskevissa asioissa. Pohdin huoltajien roolia Wilman
kautta tapahtuvassa yhteisty0sséd ja vuorovaikutuksessa. Ovatko huoltajat Wilman

aktiivisesti toimiva osapuoli vai onko heidédn roolinsa vastaanottaa koululta tulevia
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tiedotteita? Mikéli huoltajat ovat vain informaation vastaanottajia, on heidén roo-
linsa osana vuorovaikutusta passiivinen. Huoltajien rooli Wilman kautta tapahtu-
vassa yhteistydssd voi muodostua tiedotteiden vastaanottamisesta ja satunnaisten
poissaolojen merkitsemisestd. Pohdin, ettd jos yhteistyd on sujuvaa ja oppilaan kou-
lunkiyntiin ei liity ongelmia niin onko tarpeellista, ettd huoltaja toimii muuten kuin

Wilman passiivisena osapuolena.

5. 3 Wilman haasteista

Yhtend yhteistyon haasteena koettiin huoltajien passiivinen asenne yhteisty6td koh-
taan. Passiivisen asenteen seurauksena yhteistyon toteutuminen heikkenee eiké se
tavoita sille asetettuja tavoitteita. Oliko syynd passiiviseen osallistuvuuteen itse
Wilma ja siihen liittyvdt haasteet ja ennakkoluulot vai ovatko kyseiset huoltajat
muutenkin kodin ja koulun vilisen yhteistyon ulkopuolella? Opettajat merkitsevit
suurimman osan tiedotusluontoisista asioista Wilmaan, jotta huoltajat voivat seu-
rata niitd sieltd sddnnéllisesti. Opettajat kokivat lisdtyond asioiden tiedottamisen
vain joillekin huoltajista paperisten tiedotteiden tai reissuvihkon muodossa. Opet-
tajan tyotd helpottaisi, ettd kaikkia huoltajia voitaisi informoida Wilmassa yhtei-
sesti. Tarkedmpéa kuitenkin on, ettd jokainen huoltaja voi saada tiedon liittyen lap-

seensa yhteydenpitotavasta riippuen ja toimivan yhteistydn saavuttamiseksi.

Miksi osa huoltajista e1 kidytd Wilmaa? Syynd voi olla Wilmaan liittyvit ennakko-
odotukset. Sosiaalisessa mediassa on keskusteltu Wilmasta lasten rikosrekisterind
ja sen keskittyvén negatiiviseen palautteeseen. Onko tdmai aiheuttanut ennakkoluu-
loja joillekin huoltajille vai johtuvatko ennakkokasitykset jostakin muusta syystd?
Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd opettajien mielestd joidenkin huoltajien negatiiviset
ennakkokdsitykset ovat vaihtuneet positiivisiksi kdyton mydtd. Tuloksissa ilmeni,
ettd osa huoltajista jid Wilman kautta toteutettavan yhteistyon ulkopuolelle kaytto-
taitojen tai vélineiden tai molempien puuttuessa. Asettaako koulumaailma kodit ja
huoltajat eriarvoiseen asemaan Wilman lisddntyessé yhteistyon vilineend? Kodeilla
jahuoltajilla ei ole vélttdmatta kadyttotaitoja eikd tarvittavia vélineitd saatavilla, joka

voi johtua esimerkiksi taloudellista syistd tai sosiaalisesta asemasta yhteiskunnassa.
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Opettajien tulisi huomioida kaikki huoltajat huolimatta heidin kayttdmistaan yh-
teistyOtavoista, jotta jokaisella huoltajalla on tasa- arvoinen asema osana yhteis-

tyOta.

Tuloksissa oltiin huolissaan oppilaan vastuun heikkenemisestd ja vihenemisesta
Wilman kéyton myotd. Osa opettajista kieltdytyi merkitsemdén Wilmaan esimer-
kiksi 1dksyja, jotta oppilaan vastuu omien asioiden hoidossa sdilyisi. Osa vastaajista
kertoi merkitsevdansd Wilmaan myos ldksyt. Alakoulussa Wilmaa kéyttivét opetta-
jat ja huoltajat eivitkd oppilaat itse. Ketd varten Wilmaan merkitddn esimerkiksi
laksyt? Koulun tehtévind on opettaa lapsille omien asioiden huolehtimista ja vas-
tuunottamista. Vahentddkd Wilma oppilaan vastuuta omien asioiden vastuunotta-
jana? Opettajat kertovat oppilaille Wilmaan merkittivit asiat koulunpdivén aikana,
mutta jos Wilmaan merkitdan samat asiat ja muistutetaan niisté niin kuka on lopulta
vastuunottaja. Viheneekd oppilaan vastuu omasta koulutyOstd ja siirtyy osaksi

huoltajille Wilman my6t4?

Yhtend Wilman haasteena ovat kirjoitettujen viestien vadrinymmaérrykset. Vuoro-
vaikutuksen pohjautuessa pelkkédén kirjoitettuun viestintdén vaarinymmarrykset li-
sdantyvit aidon vuorovaikutuksen piirteiden, kuten eleiden ja ilmeiden puuttuessa.
Molemmat osapuolet tulkitsevat viestejd ldhtdisin omista kokemuksista. Kirjoite-
tussa viestissd tulee kiinnittdd erityistd huomiota viestien muotoiluun, jotta viestien
sisdltd vastaa tarkoitettua. Kirjoitettuja viestien kdyttd on lisddntynyt teknologian
kayton yleistyttyd. Opettajat kaipaavat Wilman kéyttoon kdyttokoulutusta molem-
mille osapuolille. Kéyttokoulutusta kaivataan itse kayttoliittymén kayttoon, mutta
myos nettikdyttdytymiseen liittyvddn viestintddn. My0Os kirjoitettuun viestintdin
liittyy tiettyjd kdyttdytymissddntdjd ja jos viestinndn muoto on uusi niin rajat oike-
anlaisesta viestinnésti voi olla epdselvid. Esille nousivat myds tunnekuohuissa vé-
litetyt viestit. Pohdin, ettd reagoivatko huoltajat opettajalta saatuun ikévién viestiin
tunnepitoisella viestilld. Opettajan viestin sisdltd, sen muotoilu ja viestin tulkinta
voi vaikuttaa sithen kuinka viestiin reagoidaan. Vai kertovatko tunnekuohuviestit
jostakin muusta, kuten esimerkiksi henkilokohtaisista ongelmista, jotka vilittyvit

viestien muodossa?
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Luokanopettajien kokemuksia Wilmasta kodin ja koulun yhteistyon vélineena
Hyva luokanopettaja,

kodin ja koulun vélinen yhteistyd on keskeinen osa oppilaiden kasvun tukemista ja
koulutyoti. Kodin ja koulun vilisen yhteistyon koetaan muuttuneen yhé haasteelli-
semmaksi, jolloin sujuva yhteistyd huoltajien kanssa korostuu entisestdén. Sdhkoi-
sen viestintdjarjestelmid Wilman kiytté kodin ja koulun vélisessd yhteisty0ssd on
yleistynyt, joka nékyy yhteistyon siirtymisend yhd enemmaén sidhkoisiin viestinti-
jérjestelmiin.

Teen Pro- gradu tutkielmaani liittyen luokanopettajien kokemuksiin Wilmasta ko-
din ja koulun yhteistyon vilineend. Luokanopettajien kokemukset auttavat selvitté-
médn Wilman kautta tapahtuvan yhteistyon laatua ja kehittimaén sitd entistd toimi-

vammaksi.

Toivottavasti otat osaa kyselyyn ja jaat kdyttokokemuksiasi aiheeseen liittyen. K&-
sittelen kyselyn vastauksia ja tuloksia luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaamiseen

kuluu aikaa noin 15 minuuttia. Kyselyn vastaamisaika on 23.10.2016 saakka.

Yhteistyosta kiittden
Henna Saarijérvi

Lapin Yliopisto



Taustatietoja

1. Sukupuoli *

O nainen

O mies

2. Vastaajan koulutustausta *

O luokanopettaja
O jonkin muun aineen opettaja

O ei koulutusta

3. Mill4 luokka- asteella tydskentelet?

o1k
0 2.1k
03 k.
041k
05k
06 1k.

O jokin muu

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt opettajana?

O 0 - 5 vuotta
O 5- 10 vuotta
O 10- 15 vuotta
O 15- 20 vuotta
O yli 20 vuotta



Wilman rooli kodin ja koulun yhteistydssa

5. Millaisia yhteistyon muotoja kaytit yhteistyon vélineend?

[] kasvokkaiset tapaamiset
[ ] puhelinkeskustelut

[ ] tekstiviestit

[ ] sahkopostit

[ ] Wilma

[ ] reissuvihko

[ ] jokin muu

6. Kuinka usein kiytit Wilmaa tydssasi?

O pdivittiin
(O muutaman kerran viikossa
O viikottain

O kuukausittain

7. Kuinka paljon kaytdt paivdssi aikaa Wilman kautta tapahtuvaan yhteistyo-
hon?

O alle 15 min.

O 15- 30 min.

O 30- 45 min.

O 45- 60 min

O yli 60 min.

8. Kuinka moni oppilaasi huoltaja kédyttdd Wilmaa?

O kaikki
QO suurin osa

O puolet

O vain muutama



9. Kuinka Wilma on vaikuttanut kodin ja koulun vélisen yhteistyon maardan?

O lisénnyt
O vihentédnyt

O et vaikutusta

10. Millaisia kokemuksia sinulla on Wilmasta kodin ja koulun yhteistyon vili-
neend?

11. Onko kodin ja koulun vélinen yhteistyd muuttunut Wilman my6ta? Jos on,
niin miten?

12. Mité hyvid puolia Wilman kéytdssd on kodin ja koulun yhteistyon véli-
neend?

13. Millaisia haasteita Wilman kdyttoon liittyy kodin ja koulun yhteistyon vé-
lineend?




14. Oletko saanut huoltajilta palautetta Wilmasta? Jos olet niin millaista?

15. Onko sinulla kéytossa jonkinlaisia pelisdéntdja liittyen Wilman kayttoon
kodin ja koulun vélisessd yhteistyOssd?

16. Kuinka kehittdisit Wilman kautta tapahtuvaa yhteistyoti?




