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Tiivistelma

Palveluasuminen ikadntyneen asumisen kontekstina. Tapaustutkimus ikdin-
tyneiden toimijuudesta seka vallasta ja sosiaalisista suhteista

Pirkko Ruuskanen-Parrukoski

Rovaniemi: Lapin yliopisto 2018, 198 s. Acta Universitatis Lapponiensis 364
Viitoskirja

Tissa sosiaaligerontologisessa ikiantyneen toimijuutta kisittelevissi tapaus-
tutkimuksessa tarkastellaan palvelutalossa asuvien ikaantyneiden toimijuutta
javallankdytt6d sosiaalisissa toimintakdytannoissi. Aihe on virinnyt ajankoh-
taisesta keskustelusta iakkaiden ihmisten asumisen palveluiden tuottamisen
tavoista ja siitd, missd idkkdan ihmisen kodin pitéisi sijaita eliméanvaiheessa,
jossa palvelutarve on selkeisti lisiantynyt. Kodin sijoittaminen palvelutaloon
on yksi ratkaisu, jonka tdssa tutkimuksessa haastatellut iakkait ihmiset itse
ovat tehneet sen mukaisesti, miké heille on ollut merkityksellista ja mah-
dollista.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa toimijuus on tutkimuksen
kohteena oleva ilmi6, kohde, teoreettinen viitekehys ja ihmisen toimivana ja
tavoitteellisena nikeva ihmiskasitys. Tutkimuskontekstina on etelisuoma-
laisen setlementin yllapitima ja hallinnoima palvelutalo. Tutkimusaineisto
koostuu 17 ikdvuosiltaan 65-91 olevan henkilon yksilohaastattelusta ja
kahdesta ndihin haastatteluihin osallistuneiden henkiloiden ryhmihaastatte-
lusta. Palvelutaloon oli hakeuduttu itsendisesti oman, puolison tai molempien
palvelutarpeiden vuoksi. Haastateltavat eivit olleet tuetun tai tehostetun
palveluasumisen piirissa.

Aineiston analysoinnissa on kiytetty abduktiiviseen paittelyyn pohjautu-
vaa sisillonanalyysia. Analyysi kytkeytyy ensisijaisesti haastattelun ajalliseen
kontekstiin ja on sidoksissa iin tuomaan tilanteisuuteen. Analyysin taustalla
on kuitenkin toimijuusteoreettisen ajattelun mukaisesti vaikutuksia haasta-
teltavien elimiankulun aikaisista sidoksista.

Toisiinsa niveltyvit ikdsidonnaiset siirtymit ovat olleet ikaantyneiden
elamankuluissa yhteydessi sosiaalisten rakenteiden ja yhteiskunnan histori-

allisten kehityskulkujen kanssa. Niiden muovaamat diskursiiviset odotukset
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ovat kanavoituneet kollektiivisena toteutuneeseen toimijuuteen. Tyostd
luopumisen jilkeen korostuu yksilollista toimijuutta tukevat individualistiset
eliminkululliset ratkaisut. Keskeisend tutkimustuloksena on, ettd palveluta-
lon arkea elettdessa yksilollista toimijuutta tukee sosiaalisissa toimintakaytin-
ndissd syntyvi jacttu toimijuus. Sen tirkeini voimavarana ovat iin jaasumisen
muodon synnyttimi yhteydentunne ja rakenteiden tuottamat resurssit. Yh-
dessa toimimisen ensisijaisena tarkoituksena on lujittaa eri toimijapositioihin
liiteyvaa yksilollistd toimijuutta ja tarvittaessa poistaa osallistumisen esteitd
palvelutalon sosiaalisissa toimintakdytinteissa.

Jaettu toimijuus ndyttdytyy sosiaalisten toimintakéytinteiden tuottamisena
ja muovaamisena, haluamisen, tahtomisen ja voimisen kohteisuudessa. Sen
toteutumisen muodot ja tarkoitus vaihtelevat tilanteisesti ja eri syista. Sisaltod
madrittelevit toimijuuden kohteisuudesta nousevat eriasteiset tarpeet kuten
seuraan, litkkumiseen tai palvelutarpeeseen liittyvit seikat. Samalla, kun jacttu
toimijuus vahvistaa sosiaalista vuorovaikutusta, se tuottaa mahdollisuuksia
omaa toimijuutta tukevaan vallankiytt6on seki riippuvaisuutta sisaltaviin
autonomiaan, johon voi sopeutua. Jacttua toimijuutta rajaavat ruumiin aset-
tamat kykenemisen echdot, joita palvelutalon rakenteet liudentavat luomalla
jaetun toimijuuden mahdollistavia paikkoja. Naissd kohtaamiset liittyvit
ensisijaisesti arjen rutiineihin, kuten ruokailuun ja litkkkumiseen. Samoin
arjen rutiineiksi muodostuvat organisoidut tilaisuudet lujittavat asukkaiden
keskiniistd yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Palvelutalon arjessa ikddntynyt toteuttaa jacttua toimijuutta, joka vahvistaa
yksilollista toimijuutta, sosiaalisia vuorovaikutussuhteita ja avaa mahdolli-
suuksia sosiaalisiin toimintakdytontéihin liiteyville vallankaytolle. Palvelu-
talo yhteiskunnan rakenteena voi vahvistaa toimijuutta, toimia diskursiivisia
ikdodotuksia heikentavisti ja luoda uudistunutta ikdjakojen perusteella

madriteltyyn paikkaan ja aikaan sidottua kisitystd ikiantyneen toimijuudesta.

Asiasanat: Toimijuus, modaliteetti, suhteisuus, valta, idkas, palvelutalo, jacttu

toimijuus
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Abstract

Ruuskanen-Parrukoski, Pirkko

Assisted living as the context of an elderly person s housing. A case study on
elderly citizens” agency, and on power and social relationships

Rovaniemi: University of Lapland 2018, 198 pp., Acta Universitatis Lap-
poniensis 364

Dissertation: University of Lapland

This social gerontological case study on the agency of the elderly examines the
agency and exercise of power in social practices of elderly people living in an
assisted living residence. My choice of theme is informed by the topical debate
on how housing services for the elderly should be provided and on where these
senior citizens should be housed, given their significantly increased need for
services. One solution is housing in an assisted living residence: this was the
choice of my interviewees - a choice made by each according to their own
preferences and possibilities.

My research is a qualitative case study with agency taking the centre stage
both as the phenomenon under inquiry, as well as the theoretical framework
and also as the underlying view of humans as active and goal-oriented beings. An
assisted living residence, managed by a Southern Finnish local settlement, serves
as the research context. The research data consists of 17 individual interviews
of people aged 65-91 and of two group interviews with participants from the
individual interviews. All interviewees had moved to their residence on their
own initiative, prompted by a need of services for oneself, spouse or both. The
interviewees were not clients of subsidized or 24-hour service housing.

I have used content analysis based on abductive reasoning in my analysis
of the data. The analysis is anchored in the point of time the interview was
conducted and in the particular stage of life of the interviewee. However, the
various relationships and linkages in the interviewees’ biographies affect the
analysis, in line with agency theoretical thinking.

Interlinked age-related transitions have in turn been linked to social struc-
tures and historical developments of society in elderly people s lives. These

transitions have shaped discursive expectations channelling into collective
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agency. Individualistic life choices supporting individual agency become sali-
ent after leaving working life. A central research result is that, in the daily life
of the assisted living residence, shared agency emerging from social practices
is a supportive factor of individual agency. An important resource for this
shared agency is the sense of connection and community brought about by the
similar age and living arrangement of the residents, in addition to resources
brought about by structures. The primary purpose of collective activity is to
strengthen individual agency associated with different agentic positions and,
when necessary, to remove obstacles to participation in the social practices
of the assisted living residence.

Shared agency appears as creating and shaping practices, in the modalities
of desire, will and ability. The forms and purpose in which shared agency
manifests itself, vary according to different situations and reasons. Its content
is determined by needs of varying degrees, emerging out of the modality of
agency, such as circumstances linked to companionship, mobility or service
needs. While strengthening social interaction, shared agency at the same
time creates opportunities for exercise of authority supporting one’s own
agency and for autonomy involving dependency that can however be adapted
to. Shared agency is limited by the terms of ability dictated by the physical
body which are nevertheless tempered by the structures of the assisted living
residence by creating spaces that make shared agency possible. In these spaces
social encounters primarily have to do with everyday routines such as meals
and mobility. Equally, organized events, gradually becoming part of these
routines, consolidate a sense of community among the residents.

In his or her everyday life in the assisted living residence the senior person
enacts shared agency which strengthens individual agency and social interac-
tions, in addition to opening up opportunities for exercise of authority linked
to social practices. The assisted living residence, as an element of society, can
consolidate agency, attenuate discursive age expectations and create a fresh
understanding of the agency of senior people — an understanding tied to a
place and time defined by age divisions.

Key words: agency, modality, power, relationship with social and societal

structures, assisted living residence, shared agency
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Kiitokset

Elinikdinen oppiminen on mainio asia. Sen avulla voi toteuttaa unelmia.
Opiskelut eri oppilaitoksissa ja tyoelimikokemus ovat eliminkulkuni ai-
kana nivoutuneet juohevasti toisiinsa ja antaneet mahdollisuuksia tarttua
asioihin, jotka tuntuvat merkityksellisiltd. Tutkimusty6 on ollut yksi tie, jota
olen halunnut kulkea, kun tyoni vuoksi tahdoin syventya systemaattisesti
ikaantyneiden arkeen. Tiedonhalun yhdistiminen vaitoskirjan tekemiseen
tuntui kiinnostavalta, koska niin voin palata jilleen kerran oppijan, ajoittain
tdysipdivaiseen, rooliin nauttimaan myos omasta kasvusta tiedon ja sen so-
veltamisen maailmassa.

Viitoskirjaa ei tehdd yksin ja siksi on aika lampimasti kiittaa tutkimustielld
kohtaamiani ja tydhoni vaikuttaneita tahoja ja henkil6ita. Kiitos emeritus-
professori Simo Koskinen, joka innostit minua viitoskirjatyéhoni ja autoit
l6ytimidan sosiaaligerontologisen nikokulman seniori- ja vanhustyossa.
Kiitos professori Marja Vaarama, joka napakasti autoit ajallisesti raamit-
tamaan tyoskentelyini ja ennen kaikkea vahvistit minun identiteettidni
vaitostutkijana.

Tyoni tekeminen kesti kahdeksan vuotta, jonka ajan professori Anneli Poh-
jola olet ollut asiantunteva ja kannustava ohjaaja. Kiitos! Olet my6s jaksanut
muistuttaa siitd, ettd ajatteluun tarvitaan aikaa, tosin vain rajallisesti. Kiitos
professori Marjaana Seppanen, tyoni ohjaaja, kanssasi on ollut ilo pohtia
vanhustyota myos setlementtiliikkeen nikokulmasta. Kiitos professori Heli
Valokivi, ohjauksesi Helsingin seminaariryhmissa auttoi eteenpiin kirjoitta-
misvaiheessa. Kiitos tyoni esitarkastajat professori Sari Rissanen Itd-Suomen
yliopistosta ja emeritusprofessori Jyrki Jyrkima Jyvaskylan yliopistosta. Teidan
perusteellinen perehtymisenne kisikirjoitukseeni koen arvostuksena tyotani
kohtaan ja palautteenne tuki tyoni viimeistelya.

Suurimman osan viitostutkimusajastani olin tydssd Setlementtiliitossa,
jossa oppiminen ja itsensa kehittiminen nihdain tirkedna yksilod ja yhteis-
kuntaa vahvistavana tekijini. Olen iloinen siiti, ettd kdytinnossi voin ela

titd periaatetta todeksi. Limmin kiitos esihenkiloni, toimitusjohtaja Pentti
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Lemmetyinen, kannustuksestasi ja tuestasi, jota ilman vaitostyoni ei olisi ollut
mahdollista. Pentti, sinua ja Setlementtiliiton hallitusta kiitin siit4, ettd sain
opintovapaata aina silloin, kun sitd tarvitsin. Kiitos my6s ty6tovereilleni,
joiden joustavuus tyojirjestelyissd oli loppumaton, kun eripituisia jaksoja
olin vain tutkimukseni parissa. Kiitokset Koulutusrahastolle, jonka avulla
jarjestely oli myos taloudellisesti mahdollista.

Kiitos Harjulan, Jyrinkolin, Rovalan ja Tunturilan setlementeille myontei-
sestd suhtautumisesta alustaviin tutkimuspyyntoihini. Suopea suhtautuminen
antoi uskoa sithen, ettd tutkimus on tarpeellinen. Kiitos, toimitusjohtaja Kari
Hahl, hyvista yhteistyostd. Hoivapalvelujohtaja Kirsti Rantala, kiitos avustasi,
jota ilman ei koko tutkimusta olisi voinut tehda suunnitellulla aikataululla.

Viitostutkimukseni loppuvaiheessa minulla oli mahdollisuus aloittaa uusis-
sa tehtivissa Kansanvalistusseurassa. Puheenjohtaja Cay Sevon, olet mainiolla
myoétielimisen tavalla kirittinyt loppusuoralla, kiitos! Samoin tyotoverini
Kansanvalistusseurassa, olette hiljaisen tuen mestareita. Artikkelipyynto
Aikuiskasvatuslehteen auttoi rajaamaan itse vaitostyotd ja kysymykset kak-
kukahvien ajankohdasta osoittavat hienotunteista kiinnostusta, josta iloitsen.

Lampimat kiitokset, Markus Palmén, joka kidinsit tiivistelméni englanniksi,
ja Tirsa Toivonen, kansien graafisesta ilmeesta. Teidan kanssanne oli mukava
tyoskennelld. Limpimit ajatukset myos kaikille teille, jotka olette olleet eri
tavoin mukana tyssini ja erityiskiitokset teille hyvit haastatatteluihin osalli-
tuneet. Teiddn kokemuksenne auttavat ymmartiméain varsin vihan tutkittua
palvelutalon arkea. Kiitos.

Aitini Eila Ruuskanen, kipini lukemiseen ja uuden oppimiseen on tullut
kauttasi. Olet ollut my6s tarked kokemusasiantuntija, kun olen tutkimustyds-
sini pohtinut ikdantymiseen liittyvid asioita. Riitta-Liisa Matikka ja Markku,
kiitos henkisestd tuesta, ja Inkeri Ruuskanen, kiitos opastuksestasi tyon eri
vaiheissa. Sisaret tietavit, milloin apu on tarpeen ja milloin on viisainta vain
kuulostella. Kiitos, Simo Lahtinen, hyvisti lahdevinkeisti ja ajatusten avauksia
tuottaneista mietteista.

Sydimelliset kiitokset ydinperheelle: Sanna Parrukoski, olet ollut aina val-
miina kuuntelemaan ja pohtimaan asioita. My®s sosiologin taidoistasi ja kirja-
hyllystasi on ollut paljon hyotya. Kiitos Pekka Puhakka, sinun tietoteknisten
taitojesi vuoksi voin nauttia viitostyon tekemisesta mokkimaisemissa. Ja Petri
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Parrukoski, olet ollut tavalla tai toisella joka piivi osallisena viitostydssani.
Yhdessd on ollut hyvi matkata myos tima matka. Kiitos Petri.
Hoitsen siitd, ettd aloitin timin vaitoskirjan tekemisen ja nautin siité, ettd

olen saanut sen tehtyd. Unelma ndyttia olleen oikein mitoitettu.

Helsingissa marraskuussa 2017
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1. Johdanto

1.1. Tutkimuksen juuria

Ikadntyneen ihmisen autonomiseksi koettu elimi on monista siikeistd
koostuva henkilokohtainen kokonaisuus, jota vahvistavat tai rajoittavat
yhteiskunnan monitasoisiin vanhuspoliittisiin valtasuhteisiin kietoutuneet
rakenteet. Vanhan ihmisen arkeen nihden déripdan esimerkkini on Suomen
hyviksymi Euroopan sosiaalinen asiakirja (1.8.2002, SopS 78/2002), joka
velvoittaa huolehtimaan asianmukaisella tavalla ikaantyneiden tiysivaltaisesta
jasenyydestd yhteisossi ja yhteiskunnassa. Yksilotasolla ikaantyneen ihmi-
sen itsemadraamistd tulee kunnioittaa my6s silloin, kun arjen toimintojen
sujuminen edellyttaa lisintyvassd mdirin toimijuutta vahvistavia palveluja ja
esteetonta elinymparistod.

Kun ikdantynyt valitsee kodilleen paikan palvelutalosta, on piitos ruu-
miin sanelemaa elimintilanteessa, jossa elinymparisto6n liittyvid toiveita
tasapainotetaan toimintakyvyn muutosten kanssa. Nykyisessa vanhuspoliit-
tisessa keskustelussa korostuu vanhan ihmisen asuminen muuttumattomassa
kotiympiristossi. Nama ulkopuolelta tulevat tulkinnat “omasta parhaasta”
koetaan ikddntyneiden parissa ongelmalliseksi vaatimuksiksi siitd, miten tulisi
elad. Koti muodostaa ihmiselle tirkedn osan autonomista ympiristosuhdetta
ja osoittaa tavan olla osallisena yhteiskunnassa (esim. Koskinen 2007, 5;
Seppinen 2006; Andersson 2012).

Palvelutalon rakenteilla ja toimintakiytinnoilld on merkitysti sille, miten
ikaantynyt voi arjessaan toimia sosiaalisissa suhteissa ja uusintaa niihin liittyvia
toimintakdytantoji. Elimankulun kokemuksiin pohjautuen toimijuus voi olla
jokapdivaiseen elimidin solahtavaa yhteydenpitoa, passiiviseltakin vaikutta-
vaa toimintaa, jossa toimijuutta maarittavia valintoja tehdian tilanteiden
tuottamin reunachdoin. Toimijuudelle voi 16ytyd merkitys my6s rakenteita

tietoisesti muuttamaan pyrkivistd toiminnasta. Toimijuuden tukemisen
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palvelutalossa tulisi ohjata kysymain, mihin ikdidntynyt kykenee, millaisia
valintoja tai paitoksia hin osaa tai haluaa tehdd, millaisia vuorovaikutus-
suhteita hin haluaa arjessaan olevan, miltd tuntuu tehdi asioita arkipaivin
tilanteissa — tai tietdiko hin, mitd hinen odotetaan osaavan tai kykenevin.
(Jyrkdmd 2008; Virkola 2014.)

Sosiaaligerontologian kulmakiveni on ikdantyvin ihmisen arvostaminen
tavoitteellisena, voimavaraisena ja valintoja tekevini toimijana (ks. Koskinen
2004; Jyrkdma 2008; Saarenheimo 2014). Se oli tirked syy sille, ettd ryhdyin
tutkimaan palvelutalossa asuvien vanhojen ihmisten sosiaalisissa suhteissa ja
niihin liictyvéssa vallankdytossa toteutuvaa toimijuutta. Sosiaaligerontologi-
seen ajatteluun soveltuu hyvin tutkimuksen tapauksena toimivan setlementin
jasetlementtiliikkeen tunnustamat arvot, joiden mukaan ongelmiin pyritaan
|6ytiman ratkaisut vaikuttamalla rakenteisiin ja tukemalla ihmisten omia
voimavaroja (esim. Roivainen 2002; 2014a; Setlementtiliitto 2005; Uusi-
Rauva 2008). Myés toimijuutta tutkinut Liz Jeffery (2011, 71) korostaa,
ettd ihmisen leimaamisen sijasta on tuettava voimaantumista ja toimijuutta.

Vahvistettaessa ikdantyneiden arjessa toimijuutta edistvid tekijoitd, kuten
ikdystavallisid palveluita, on kyse my®s siitd, ettd mahdollistetaan ikdantyneille
heidin itsensd madrittima hyvi elimi (Jyrkdma 2008, 216; Manning 2016,
2-3). Timin ajatuksen ohjaamana pyrin varmistamaan sen, etti ikddntyneilld
itselladn on tirked asema tutkimuksessa ja sen prosesseissa. Tatd palvelee
aineiston hankkimisen tapa, ikddntyneiden palvelutaloasukkaiden haastat-
telut, joissa he puhuvat kokemuksistaan palvelutaloasumisesta ja pohtivat
elimankulkuaan.

Ikdantyneiden asioiden niakyviksi tekeminen tutkimustiedon ja sen julki-
puhumisen kautta on yksi tapa saattaa palvelutalossa asuvien ikdintyneiden
ihmisten @dni kuuluville ja vahvistaa heiddn osallistumistaan rakenteiden
muovaamiseen omassa asuinyhteisossian ja yhteiskunnassa. Kansainvaliset
ja kansalliset sdddokset luovat suuntaukset toiminnalle, mutta tissi ja nyt
toiminta palvelutalossa on pragmaattista tilanteiden haltuunottoa, jossa
tirkein asiantuntija on ikdintynyt itse.
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1.2. Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus on sosiaaligerontologinen ikdintyneen toimijuutta tutkiva ta-
paustutkimus. Tutkimuskohteeni on toimijuus ja sen muotoutuminen pal-
velutalossa asuvan iikkiin ihmisen arkielimissi. Mielenkiinnon kohteena
ovat ikddntyneiden toimijoiden haastattelukeskustelujen kuvaukset heidin
toiminnastaan ja vallankiytostddn sosiaalisissa palvelutalon kaytinnoissa.
Toimijuuden nikokulmasta keskeistd on linkittdi toimintoja aikaisempaan
elimain ja ajatuksiin tulevaisuudesta. Tiedonantajina ovat palvelutalossa
asuvat vanhat ihmiset, jotka kykenevit itsendisesti kertomaan arjestaan yksi-
16- ja ryhmihaastatteluissa.

Ymmirrin toimijuuden menneen ja tulevan jatkumona, nykyhetkeen
ja -paikkaan ankkuroituvana kokemuksena osallisuudesta tapahtumiseen.
Toimijuuden suhteisuus eliminkulun eri vaiheissa muodostuu sosiaalisissa
suhteissa toisiin ihmisiin ja yhteydestd yhteiskunnan rakenteisiin. Valta on
kytkoksissi suhteisuuteen, koska vallan kiytinnot muodostuvat yksildiden
vilisessd toiminnassa seki yksiloiden ja rakenteiden valille. Ikd4dntyneiden
toiminta haastatteluaineistoissa orientoituu ensisijaisesti nykyhetkeen. Py-
rin saamaan kiinni jokapaiviisen elimin yksilollisistd ja monimuotoisista
sosiaalisista tilanteista, joissa toisiinsa linkittyneisiin toimijuutta rakentaviin
ulottuvuuksiin, modaliteetteihin, vaikuttavat aika ja elimankulun vaihe. Ko-
etan ymmirtad vanhan palvelutalossa asuvan ihmisen toimijuuden kokemusta
suhteessa menneeseen elimankulkuun, toisiin ihmisiin ja sosiaalisiin raken-
teisiin, joita toimintakdytinnot tuottavat tai ovat liittyneina rakenteisiin.

Toimijuus on sekd tutkimukseni kohde, teoreettinen viitekehys ettd
ajatteluni taustalla oleva ihmiskisitys, joka nikee ihmisen toimivana ja
tavoitteellisena. Yhdistin ajatteluuni my6s pragmatistisen nikemyksen tie-
don kiytintod palvelevasta merkityksestd. Tapaustutkimuksen tapauksena
toimiva setlementti ndyttaytyy yhteiskunnan rakenteena, jonka palveluta-
lotoiminta muodostaa sosiaalisen jirjestelmin sosiaalisine rakenteineen ja
toimintakéytinteineen. Ikdintyneet ovat palveluiden kiyttijia, jotka omilla
valinnoillaan ovat mukana sosiaalisten toimintakaytinteiden tuottamisessa

ja uusintamisessa.
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Tavoitteenani on pyrkii lisidmdin ymmarrysti ikdantyneiden toimijuu-
desta tutkimalla palvelutalossa asuvien ikdintyneiden arkea toimijuusvii-
tekehyksen puitteissa. Kdytin soveltuvin osin toimijuuden modaliteetteja,
kun tarkastelen toimijuuden suhteisuutta ja vallankiytt64d toimijuuden
rakenteistumisessa. Tavoittelen sitd, ettd tutkimukseni tulokset hyodyttavit
ikdidntyneiden palveluasumisen kehittimistyoti ja voivat toimia nikokulmana
setlementtien toiminnan kehittamisessa.

1.3. Kirjan rakenne

Kirja jakaantuu yhdeksdian lukuun. Ensimmaisessd luvussa pohjustan tutki-
mustani ja esitin taustan ja tavoitteet tutkimukselleni. Luvussa kaksi esitin
timin tutkimuksen kannalta keskeiset toimijuuteen liittyvit teoreettiset
kisitteet ja lihtokohdat, joihin sitoudun seka kuvauksen setlementtityosta.
Nostan esille vallan ja suhteisuuden tarkastelun, koska ne muodostavat tassa
tutkimuksessa toimijuuden ilmién tarkastelun tarkemmat ja tirkeimmit
nikokulmat. Esittelen my6s toimijuustutkimuksia, joilla on ollut merkitysta
tutkimusprosessissani sisallollisind, metodologisina tai toimijuuden tarkas-
teluun minulle uusia ideoita tuottavina lihteina.

Luvussa kolme esittelen teoreettisen viitekehyksen perustelemana tutki-
mustehtavit, kuvaan tutkimusmenetelmini ja kerron tavastani tehdd analyysia
haastatteluaineistosta. Tarkastelen my6s tutkimusetiikkaan liictyvid kysymyk-
sid, jotka nousevat metodologisten sitoumusten, aineistojen tuottamisen,
analysoinnin ja johtopditoksissa tekemieni valintojeni pohjalta.

Luvussa neljd sidon haastateltavien elimédnkulut niihin yhteiskunnallisiin
konteksteihin, jotka ovat vaikuttaneet toimijuuteen nykyhetkessa. Luku
avaa viljisti toimijuuden historiallisia kollektiivisia ulottuvuuksia, jotka
haastateltavat olivat kokeneet tirkeini aikaansa kytkeytyvini toimijuuttaan
madrittelevind koordinaatteina nykyhetkesta tarkasteltuina.

Luvussa viisi siirryn esittimain palvelutaloon hakeutumiseen ja siella
asumiseen liittyvid perusteluja, jotka nivon toimijuuden muovautumisessa
valtaan ja suhteisuuteen. Luvussa kuusi avaan ikddntyneiden toimijuutta

palvelutalossa ja tarkastelen kokemuksia vallasta ja suhteisuudesta nykyarjen
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paikantuessa palvelutalon sosiaalisiin kdytintéihin ja rakenteisiin. Luvussa
seitsemdn etenen tarkastelussani sithen, millaisena ikaantynyt palvelutalon
asukas nikee tulevaisuutensa toimijana palvelutalossa.

Luvussa kahdeksan tarkastelen edellisiin lukuihin pohjautuneena toimi-
juuden suhteisuutta ja valtaa toimijuuden modaliteettien ilmaisemana dyna-
miikkana. Nostan esille haastateltavien valintoja omaa tahtoa, osaamista tai
arvostuksia eriasteisesti kuvastavina tai ulkopuolelta voimiseen, tiytymiseen
tai kykenemiseen tuotettuja edellytyksid hyodyntavina. Tarkastelu etenee
kronologisessa jirjestyksessa 5-7 lukujen mukaisesti: palvelutaloon hakeu-
tuminen, palvelutalossa eliminen ja tulevaisuus palvelutalossa.

Analyysiosan piittad yhdeksis luku, jossa vedin tulokset yhteen jaarvioin
tutkimusasetelman toimivuutta. Pohdin, millaisia nikékulmia tutkimus
on tuottanut palvelutalon kiytinnén toiminnan kehittimiseen ja millaisia
uusia tutkimusaiheita on syntynyt palvelutalotoiminnan kehittamiseksi seka
ikddntyneiden ddnen vahvistamiseksi hyvinvointipalvelujen tuottamiseen
liiteyvissd keskustelussa suomalaisessa yhteiskunnassa.

Sitaattindytteissd haastateltavat on eroteltu numeroin 1-15. T tarkoittaa
minua tutkijana ja kysyjina sekd H tarkoittaa haastateltavaa. Ryhméhaastat-
teluissa kirjain R tarkoittaa ryhmii, jonka jilkeen ensimmaiinen numero on
ryhmin numero 1 tai 2 ja toinen numero viittaa samaan haastateltavaan kuin
yksilohaastatteluissa. Esimerkiksi R2/1 tarkoittaa ryhmii 2, ja haastateltava
1, joka vastaa my6s yksilohaastatteluissa olleen henkilon tunnusta. Silloin,
kun olen haastatellut avioparia yhta aikaa, heidit erotetaan kirjaimilla a tai
b. Anonymiteettisyistd en ole kirjannut sitd, kumpi kirjain edustaa mies- tai
naispuolista vastaajaa.
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2. lkdantyneen toimijuus

2.1. Toimijuuden tarkastelukulmia

Yhteiskuntatieteissa toimijuutta pidetdin keskeisend kisitteend yhteiskunnan
jaihmisen vilistd sekd ihmisten keskindisia suhteita jasennettiessi. Toimijuus
rakentuu suhteena ja suhteessa toisiin toimijoihin ja se on kiinnittynyt yh-
teiskunnan rakenteisiin. Suhteet ja rakenteet asettavat raamit toiminnalle,
samalla, kun toimijat muuntavat ja muokkaavat elimankulkunsa rakenteita,
suhteita ja merkityksenantoja. (Giddens 1984; Jyrkima 2008; Pohjola 2014,
21; Vanhalakka-Ruoho & Filander 2015.)

Sosiaalitieteissd on toimijuuden tutkimisessa keskitytty paljolti yhteiskunnan
muovaamien yksil6llisten ja rakenteellisten reunachtojen vilisten, usein my6s
ensisijaisuutta korostavien suhteiden tarkasteluun. Rakenteelliset reunachdot
muovaavat hyvinvointipalvelujen toteuttamista (esim. Pohjola 2014, 18-19),
joista tissa tutkimuksessa mielenkiintoni kohteena toimijuuden nikokulmasta
on palveluasuminen ja sithen liittyva ikddntyneen ihmisen arjen konteksti.

Tutkimukseni sosiaaligerontologisen orientaation mukaisesti nien ikdan-
tyneen ihmisen sosiaalisesti rakentuvana, eliminkerrallisena, toimivana ja
tuntevana yksiloni. Toimijuudessa ilmiond on kyse ihmisen toiminnasta ja
kdyttaytymisestd, toimintaan liittyvistd merkityksistd, mahdollisuuksista ja
rajoituksista. Toimijuus muotoutuu toimintaprosesseissa, vuorovaikutus-
suhteissa ja elimidnkulun tapahtumissa ajallis-paikallisessa kontekstissaan.

Ikdantyneen ihmisen toimijuus on harkittua ja tarkoituksellista toimin-
taa jossa hin voi vaikuttaa tilanteeseen ja toiminnan lopputulokseen. Se on
prosessi, jossa tehddan arkeen ja eliméinkulkuun vaikuttavia valintoja ja muo-
toutetaan omaa ja ymparoivad maailmaa nykyhetkessd elien, menneisyydesta
oppien ja tulevaisuutta arvioiden. Toimijuuteen kuuluu myés kyky toimia

suhteissa, tukeutua toisten osaamiseen ja apuun seki jakaa omastaan. (Esim.
Giddens, 1984, 1991b; Jyrkimi 2007a, b, 2008; Salonen K. 2010).
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Mielenkiintoni kohteina ovat toimijuuteen vaikuttavat sosiaaliset ja valtaa
sisaltaviat merkitykselliset toimintakiytinteet, joita he itse toiminnallaan
muotoilevat, yllapitavit tai uusintavat. Toimintaympiristoni on kolmannella
sektorilla toimivan setlementin yllapitima palvelutalo, joka kuuluu ikadnty-
neille tarkoitettuihin sosiaalisiin hyvinvointipalveluihin.

Toimijuus kisitteend ei kuvaa ikdintyneen ominaisuutta, vaan ikdintyneen
elinaikaisten kokemusten ohjaamaa toimijuuden tuntua, itsen nikemisend
paatosvaltaisena, autonomisena ja itsendisid valintoja tekevani ihmisena.
Kokemustensa myoti ikddntyneelle on muovautunut kisitys omasta osaami-
sestaan, taidoistaan ja kyvyistdin seka kisitys siitd, miten hin on osallisena
ymparoivassa yhteiskunnassa. Kdytettavissi olevat resurssit, kulttuurinen ja
sosiaalinen asema kuten eriarvoisuus, arvottaminen tai normatiiviset ikéja-
koihin perustuvat odotukset ehdollistavat toimijuuden tuntua, subjektiutta.
(Ronkainen 2012; ks. myds Gordon 2005, 119-120; Romakkaniemi 2011
228.)

Tilanteen merkityksellistiminen eli mielekkyyden luominen itselle ja toi-
minnan mahdollisuudet pohjaavat ikdantyneen tilanteista toimijuutta. Jyrki
Jyrkimin (2008; myés Giddens 1984, 284-286) mukaan toimijuuden ydin
niveltyy tilanteen mahdollistaman toiminnan ohella sithen, mitd ihminen
osaa, kykenee, haluaa ja tuntee. Se sisiltad ymmarryksen omista kyvyistd, jotka
luovat mahdollisuuksia tehda ratkaisuja ja ohjaavat kantamaan vastuuta pai-
tosten seurauksista. Kyvykkyys kisittdd myos tietoisuuden toisin toimimisen
mahdollisuudesta elettiessd jatkuvassa potentiaalisessa valintatilanteessa, jossa
kiydain paivittdin lapi rooleihin liittyvid sitoumuksia ja diskursiivisia posi-
tioita. Vapaa tahto toimia ja kyky tehda harkittuja valintoja luovat perustaa
arjen toimintakdytinteiden muotouttamiselle sekd yhteiskunnan rakenteisiin
vaikuttamiselle. (Giddens 1984; Jyrkimi 2007b; 2008, 191; Kivinen & Risteld
2001, 404; Ronkainen 2006a; Krokfors 2010.)

Toimijan ja rakenteiden vuorovaikutussuhteisessa tarkastelussa ihminen
on toimija, joka muokkaa ja uudistaa kielellisid ja yhteiskunnallisia rakenteita.
Rakenteet muodostavat ihmisten elimisen tapaa ilmentivin yhteiskuntajir-
jestelmin, taloudellista ja poliittista valtaa yllapitidvien toimintakaytintei-
den vilineind ja tuotoksina. Saannét ja resurssit ovat ndiden jirjestelmien

uusintamisen vilineiti. (Giddens 1984, 17-25, 170-171, 191, 374-376.)
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Nykykeskustelijoista sosiologi Anthony Giddens (esim. 1984) tarkastelee
toimintaa ja rakennetta toisiinsa vaikuttavina tekijoind, synteesind, jossa
korostuvat yksilotoimija ja yhteiskunnan rakenteet. Giddensin (mt) mukaan
yksiloiden toiminta ja sosiaaliset rakenteet ovat ontologisesti saman asian, so-
siaalisen kdytinnon kaksi eri kuvaustapaa. Yhdelld tavalla nihdéin toimijoita
ja tekoja, toisella tavalla rakenteita. Inhimillinen teko ja yhteiskunnallinen
rakenne edellyttavit toisiaan ja suhtautuvat toisiinsa kahdensuuntaisesti.

Rakenne on inhimillisen toiminnan ja uusintamisen tulos, mutta my6s
ihmisen toiminnan ehdollistaja ja muovaaja, merkitystd luova elementti.
(Giddens 1984, 1989; ks. my®6s Jeftery 2011, 12; Laulainen 2011, 30-35;
Tolonen 1992, 4-5; Piiroinen 2013, 59.) Rakenteiden sosiaaliset kiytinnot
ovat kuitenkin riippumattomia yksittiisista tekijoist eikd yksittdinen tekiji
voi niitd poistaa. Koska jatkuva toisto pitdd rakenteita ylla, ovat rakenteet
riippuvaisia toimijoista kokonaisuutena. (Giddens 1984; ks. myés Lindh
2013,23.)

Giddensin (1984) duaalinen ajattelu on tuottanut myos kritiikkid, koska
“kolikon molemmille puolille” on vaikea katsoa yhti aikaa. Tutkimuksissa
painottuu helposti toinen toisen puolen kustannuksella. Samoin ongelmaksi
on nihty myos rakenteiden toimintaa mahdollistava painottuminen. Toi-
mijuutta estavit tekijit ovat saaneet Giddensiltd vihin huomiota, samoin
toimijuuteen keskeisesti vaikuttavat aika ja sosiaalisen kontekstin, yhteison
vaikutukset (esim. Layder, 2006, 154-188; Laulainen 2011; Etelipelto ym
2011; Heiskanen & Lavikka 2014).

Sosiologi Margaret Archerin (esim. 1995; ks. my&s Piiroinen 2013) ajatte-
lussa merkittava ero ja kritiikki Giddensiin nikemyksiin on se, ettd inhimilli-
sen toimijan ja sosiaalisen rakenteen vilinen yhteys on dualistinen, toisistaan
erottuva, ei toisiinsa kietoutuva, duaalinen, kuten Giddens korostaa. Archer
(1995) nikee, ettd rakenteet ja toimija eivit ole samanarvoisia. Ihminen
syntyy maailmaan, jossa sosiaaliset rakenteet ja kulttuurinen systeemi ovat jo
olemassa. Osa sosiaalisista rakenteista, kuten ihmisen suhde luontoon siily-
vit ilman, ettd toimijat uusintavat sita toiminnallaan. Yksil6 ja yhteiskunta,
toimijuus ja rakenne pidetdin dualistisesti erillddn. Sosiaalisilla rakenteilla ja
kulttuurisen jirjestelmin ulottuvuuksilla on Archerin (mt) mukaan kuitenkin
mahdollisuus edistda tai estid ihmisten tavoitteellista toimintaa, mika osittain
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mydétiilee myos giddensildisti ajattelua. (Ks. myos Kuusela 2006, 77-96; 191;
Tapola-Haapala 2011, 21-22; Piiroinen 2013.)

Tissa tutkimuksessa hyédynnin giddensildistd yksilo-rakenne - ajattelua
ja tarkastelen rakenteita ikaantyneen toimijuuden kannalta, "kolikon toiselta
puolelta” sosiaalisina toimijuuteen kietoutuvina kaytint6ind mikrotasolla
palvelutalossa. On kuitenkin huomattava, ettd ikdintyneiden puhuessa
palvelutalokontekstissa eliminkulustaan ja arkilogiikoistaan, ne kiinnitty-
vit samalla toimijuuden kehyksind toimiviin laajempiin yhteiskunnallisiin
reunachtoihin ja olosuhteisiin. (Esim. Vaattovaara 2015, 41.)

Reunachdot voivat olla kronologiseen ikdin kohdistuvia rakenteiden
tuottamia positioita, lain, erilaisten sdidosten tai diskursiivisia ikddn ja
ikddntyneen kiyttaytymiseen liittyvid méiriteelyjd ja odotuksia. Ne voivat
olla myds ikdintyneiden itsensd maarittimia yhteiskunnallisen vaikutta-
misen kohteita, joita he haluavat muokata osallistumisellaan tai osallistu-
mattomuudellaan.

Sosiologi ja sosiaaligerontologi Jyrki Jyrkimin (2008, 193) madrittad
rakenteellisina koordinaatteina idn, sukupuolen, sukupolven, kulttuurisen
taustan ja yhteiskuntaluokan, jotka ovat ajateltavissa toimijuuden yhteis-
kunnallisiksi, rakenteita aktualisoiviksi tekijoiksi. Ne luovat yhtd hyvin
mahdollisuuksia kuin esteitikin yksil6llistd toimijuutta ohjaavina asioina ja
rajaavat sitd, millaiset toimijuudet ovat kullekin yksilolle mahdollisia. (Mt.;
myds Ronkainen 1999.) Esimerkiksi 55 vuotta tiyttineilli on oikeus saada
senioreille tarkoitettu palveluasunto — 18 ikiisilld ei ole samaa oikeutta.

Jyrkdmai (2008, 192) kuitenkin muistuttaa, etteivit ihmiset toimi passiivi-
sesti rakenteiden ohjaamina, vaan tekevit omalta kannaltaan merkityksellisiksi
ja mahdollisiksi ajateltuja ratkaisuja sosiaalisten kategorioiden koordinoi-
mina. Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa karjalaisuus tai ammatin tuoman
kokemuksen hyodyntiminen viel pitkdin elikkeelld oltuaankin korostivat,
miten vahva side eliméinkulun eri sosiaalisilla kategorioilla on lapi elimin.

Palvelutalossa sosiaaliset rakenteet toimintakaytintoineen toimivat arjen
“sddntoind ja resursseina’, joihin asukkaiden toimintatavat nojautuvat ja joita
he sailyttavit tai uusintavat elimankulun aikana omaksuttujen kokemusten-
sa ja nykyisten kykyjensi ja haluamistensa pohjalta (esim. Giddens 1984).
Jyrkimi (2008; ks. myds Emirbayer & Mische 1998; Kinni 2014.) korostaa
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sosiaalisten toimintakiytintojen "arkisuutta’, elimain kuuluvina jokapaivai-
sind asioina, joihin ei tule aina kiinnittaneeksi huomiota.

Arkiset toimintakiytinnét, joita Jyrkimi (esim. 2008) kutsuu arkilogii-
koiksi, voivat olla myos tavanmukaisia, rutiineiksi muodostuneita toimintoja.
Honkasalo (2006, 113) puhuu arjen rutiineista tilaistumisena, jossa esimerkiksi
kodin askareilla tehdaan jirjestystd, jatkuvuutta ja identiteettid, juurrutaan
maailmaan. Rutiineita ikddntynyt joutuu tarkastelemaan yha uudelleen toi-
mijuuden kohteisuuden muuttuessa ja kohdatessaan yhteisossdin sosiaalisen
ympariston, johon liittyvit toisten asukkaiden elaminkulkujen rikastamat
maailmat ja heidin tilanteisesti muuttuvat rutiininsa. Lisaksi mys instituu-
tion, palvelutalon tuottamat rakenteet ja kiytannot seki fyysinen ympiristd
edellyttavit kykyi niveltdd kohteisesti muuttuva toimijuus tai kykya rakentei-
den uusintamiseen palvelutalomaailmaan juurruttaessa. (Ks. Jyrkimi 2008.)

Totuttujen tapojen muotoutumisen tarkastelussa pidan tirkeini Archerin
(2007) ajattelua refleksiivisyydesti, ihmisen harjoittamasta tilanteisesti muut-
tuvasta sisdisestd puheesta. Se voi olla monimutkaista elimin peruskysymyk-
siin liittyvai keskustelua itsen kanssa tai yksinkertaistettua pohdintaa arjen
ratkaisuissa. Haluanko menna ravintolaan aamupalalle vai teenko sen itse?
Archer (2007, 4; ks. myds Piiroinen 2013, 23) miirittelee refleksiivisyyden
“mentaalisen kyvyn siinnélliseksi harjoittamiseksi’, johon elimintilanteeseen
liittyvit olosuhteet saattavat vaikuttaa dramaattisestikin. (Ks. Jyrkimi 2014,
125). Ihminen kay sisdisti keskustelua ja tutkiskelee itsed suhteessa sosiaalisiin
konteksteihinsa ja toisinpiin. Tami pohdinta on my6s perustasille, milta hin
mairittelee tulevaisuuden toimintansa.

Jyrkimi tuo (2010, 17-18) reflektiivisen ajattelun ikdintyneen arjen tasolle
ja puhuu tilannerefleksiivisyydestd seka pohdinnallisuudesta. Ikdintyneen
kyvyt, taidot ja tiedot vaikuttavat tissi ja nyt -hetkessd kykyyn arvioida
omaa tilannettaan, “miti kykenen, mitd osaan, mita haluan, mitd tunnen ja
millaisena nden tilanteeni — esteet, mahdollisuudet, vaihtoehdot, "tarjouman”
Kyse on myos siitd, millaisena tilanteeseen ja sithen kohdistuvaan reflektiivi-
syyteen liittyvit kykeneviisyys ja mahdollisuudet muuttaa rutiineja, toimia
toisin, koska ei voida toimia rajattomassa valinta-avaruudessa. Rutinoituneen
kaytinnon rikkominen, uudenlaisen kdytinnon tuottaminen voi ilmetd myos
osallistumattomuutena ja tekemittomyyteni. (Mt.)
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Giddensin (1984) mukaan refleksiivisyys merkitsee sen tietimisti, miten
asiat ovat ja kykyi rationalisoida toimintaa. Reflektio tuo totutut tavat omassa
tietdmisessa tietoiseksi, jolloin ne toimivat myds suojana huolia ja ahdistusta
vastaan. Refleksiivisyys on sekd ajatustyoti ettd toimintaan perustuva koke-
mus, kokemuksesta oppimista ja toisin toimimisen mahdollisuuden oival-
tamista. Se on tietoon perustuvaa kykyi havainnoida itsed, miki vaikuttaa
tilannetta koskevaan ymmarrykseen; kykenenko tahan? Haluanko tehda
timin? (Giddens 1984, 39.) Sosiaalinen ympiristd on ensisijainen ihmisen
refleksiivisyydelle suhteessa itseen. Kilpinen (2008, 211) kokoaa Herbert
Meadin ajattelua toteamalla, ettd voidaakseen olla toimija on reflektoiva
ympariston antamaa palautta sellaisen ajattelun keinoin, jotka ovat muilta
lainattuja, eivit synnynniisid (ks. myos Tapola-Haapala 2011, 24).

Tiedon kaytannollinen merkitys korostuu pragmatistisessa ajattelussa, jonka
mukaan tieto on saatava palvelemaan kiytintoja ja niiden nopeita muutoksia
(esim. Louhimaa 2002, 148.) Elimisessi tarvittavasta tiedosta on tullut jatkuvas-
ti korjautuvaa, uuden tiedon maara on lisidntyvéi ja tiedon tuottamisen vilineet
ovat kasvaneet (Kivinen & Risteld 2001), myds tiedon tuottamasta muutoksesta
on tullut pysyvaa. Nykyikaintyneet ovat kuitenkin elineet nuoruutensa ja
suuren osan tyoikdinsi perinteisessa yhteiskunnassa, jossa luottamus rakentui
tuttuudelle ja totutuille tavoille. Keskusjohtoisen yhteiskunnan toiminta oli
sdddeltyd jasitd pystyi ennakoimaan. Nykyisessi mychdismodernissa maailmassa
luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat yksilollistyminen ja asiantuntijajar-
jestelmien kiyttd. (Silvennoinen 2014)

Yhteisty6 asiantuntijaverkostojen kanssa herdttaa kysymyksen ontologi-
sesta turvattomuudesta, koska asiantuntemus ei tukeudu traditioon pohjau-
tuvaan totuuteen, vaan uskoon tiedon korjattavuudesta ja uusiutumisesta.
Jos kokemus asiantuntijuudesta ei vastaa nykytodellisuutta, tuo se modernin
yhteiskunnan tyénjakokulttuuriin tottuneelle iakkdille ihmiselle varsin monia
arjen haasteita. Ulrich Beck ym. (1995; ks. myés Silvennoinen 2007, 58-59.)
korostaa asiantuntijajirjestelman heikkoutta edistdd yksilon elimanhallintaa,
koska neuvot ovat moniselitteisia ja keskendan ristiriitaisia eikd asiantunti-
jaakaan valttimitti endd uskota asiantuntijaryhmain kuulumisen perustella.

Asiantuntijuus jakaantuu ja asiantuntijatiedon kasaantuminen merkitsee

luonnostaan erikoistumista. Ikdantyneen avun saantia himirtia perintei-
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sid asiantuntijarajoja murtavat asiantuntijaverkostot ja verkostoituminen.
Ikaintyneen asema palvelutuottajien asiantuntijaverkossa on muuttunut
itse asiassa kohti kuluttajuutta. Yksilon on operoitava asiantuntijoiden
markkinoilla, valittava neuvojat ja asctuttava heidin asiakkaikseen. (Sil-
vennoinen 2007.) Niissi valintatilanteissa korostuu palvelutalon kyky
yhteistoimijuuteen ikddntyneen asukkaan ja talon ulkopuolisten asiantun-
tijaverkostojen kanssa.

Vapaachtoisesti palveluasuntomuotoiseen asumiseen hakeutuminen voi
sindlladn toimia rationaalisena riskien ja uhkan minimoimisena. Edellisen
kodin tyorutiinit, siivous tai lumityot rasittavuudessaan yhdistettyna heiken-
tyneeseen terveyteen koetaan arjen uhkiksi jaksamiselle. T3ll6in Setlementin
tarjoamaan palveluasumiseen hakeutuminen voidaan nihdi paitsi omaan
tietimiseen pohjautuvan ratkaisun tuottamisena myos turvallisuutta tuot-
tavan asiantuntijajirjestelmin hyodyntimisend omassa arjessa. Palvelutalon
on kuitenkin pystyttivd my6s jatkossa toteuttamaan arjen turvallisuutta
tuottavia ratkaisuja, koska ikdantyneen elimiin vaikuttavat lisiantyvassi
madrin riippuvaisuutta lisiavit toimintakyvyn muutokset.

Toimijuuden tilanteisuus ja kontekstisidonnaisuus asiantuntijariippuvai-
suuksineen tuottaa toimijuuteen ja ratkaisuun rutiineista toimijuuden neuvot-
televan luonteen (Juvonen 2015), kun suhde muihin toimijoihin, rakenteisiin
ja arvoihin muuttuu ja mennyt elimi hahmottuu uudella tavalla (Jyrkimi
2008; Koivula 2013, 18). Edelleen yhteiskunnan ikiintyneen toimijuudelle
asettamat chdot voi kuitenkin ottaa annettuina, niiti vastaan voi kapinoida ja
pyrkid tekemiin toisin tai niitd voi tulkita uudelleen, muokatakin neuvotellen
itsen ja sosiaalisen ympariston kanssa.

Miti vanhempi ihminen on, sitd enemmin elimankulkuun on sisaltynyt
my6s murtumia ja vanhenemisen maailmaan liittyvid asioita, jotka mahdol-
lisesti heikentavit kykya toimia rationaalisesti ja refleksiivisesti. Kyky tehda
valintoja arjessa on kuitenkin olemassa, vaikka kohteisuuksiin on tullut
muutoksia ja tilanteita, jotka edellyttavit refleksiivista tiedon kayttamista.
Tilloin rakenteilta vaaditaan entistd enemmin toimijuutta tukevia tarjoumia.
(Jyrkimi 2008; Koivula 2013).

Archer (1995, 145) puhuu murtuneesta refleksiivisyydest, jolloin yksilot
kykenevit heikosti tai ei ollenkaan sisiisiin keskusteluihin. He jaavit passiivi-
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siksi toimijoiksi, jos tiedon ja tietoisuuden refleksiivinen "liima’, rakenteen ja
toimijuuden vililtd puuttuu. Autonominen toimijuus Liisa Hokkasen (2016)
mukaan edellyttai yksilollistd, yhteisollistd ja kollektiivista toimijuutta ja
toimintaa tukevia rakenteita varsinkin ympiristoissi, jossa kehollisuus on
toimijuuden kohteisuuteen olennaisesti vaikuttava tekija.

Setlementti toimijuuden kontekstina

Setlementtiliikkeessa toteutettava palvelutalotoiminta osa suomalaista sosi-
aalipoliittista jarjestelmid samalla, kun liike kolmannelta sektorilta kisin on
kansalaisyhteiskunnan paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen toimija.
Yksittdinen setlementti ikddntyneiden ihmisten asumispalveluiden tuotta-
jana on osa systeemistd ja integroivaa kokonaisuutta, joka samalla tunnistaa
rakenteisiin liittyvid ongelmia ja toimii niiden poistamiseksi. Kaytinnon
tasolla setlementti vaikuttaa ikdantyneiden arkeen ja sosiaalisiin rakenteisiin
autonomisena, omat toiminnalliset arvonsa tunnustavana toimijana siita huo-
limatta, ettd on rakenteellisesti sosiaalipoliittisen jirjestelman funktionaalinen
osajirjestelmi. (Peltola 2009, 226.)

Kansainvilisen toimintamallin mukaisesti setlementit toimivat yhteisol-
lisend voimavarana eliminkulun eri vaiheissa. Jyrki Jyrkimin (2007b, 216;
2008) mukaan vanhan ihmisen toimijuuden tunnustaminen ja tunnistaminen
on myds ikddntyneen autonomiaa koskeva arvovalinta. T4ll6in ty6 perus-
tuu setlementtitradition mukaisesti voimaannuttavista lihtokohdista. — ei
autettava-auttaja hierarkiaa muodostaen. Setlementtitoiminta on keskelld
elimidi tehtdvai kdytinnon tyotd, jossa rakennetaan vastuullisesti hyvia
elinolosuhteita niiti tarvitseville olemassa olevasta todellisuudesta kisin.
(Roivainen 2002, 217, 228.)

Suomessa setlementtiliikkeeseen kuuluu 40 paikallista toimijaa, setle-
menttid, joiden keskusjirjestona toimii Setlementtiliitto. Liike on kiintedssi
yhteistyossd kansainvilisen keskusjirjeston, International Federation of
Settlements and Neighborhood Centres (IFS) kanssa. Setlementtiliikkeen
toimintaa ohjaavat humanistiset perusarvot, jossa korostuu sosiaalisen oi-
keudenmukaisuuden vahvistaminen seki luottamus ihmisessi ja yhteisossa
oleviin voimavaroihin ja niiden kehittiminen. (Setlementtiliitto 2005, 9.)

Arvopohja ja tahto turvata eri-ikdisten ihmisten oikeus hyviin elimiin
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tarjoavat lahtokohtaisesti mahdollisuudet tunnustaa ikdidntyneen toimijuus
ja tunnistaa sen luonne.

Suomalaisista sosiaali- ja terveysalan jirjestoisti poiketen setlementtiliike
on luonteeltaan eliminkulkujdrjestd. Setlementit toimivat eri-ikdisten parissa
paikallisista tarpeista lahtevissd kansalaistoiminnan perustehtavissa seka sivis-
tys- ja sosiaalisten palvelujen tuottajina. Ikaantyneille hyvinvointipalvelujen
tuottaminen riitilityy usein alueen luonteen mukaisesti asumispalveluihin
ja niihin liittyviin tukipalveluihin.

Setlementeissi jarjestomuotoisen palvelutoiminnan erityisyys ja laaja-
alaisuus piilevit siind, ettd toiminnan yhteiskunnallinen merkitys ei rajaudu
pelkdstdin ammattimaiseen palvelutuotantoon, vaan mukana on laajempaa
osallistumista, yhteenkuuluvuutta edistivii sosiokulttuurista toimintaa, ja
yhdessi toimimista setlementtiliikkeen arvopaimairien pohjalta. (Roivainen
2004; Matthies 2005.) Tilld on merkitysti vanhuksille tarkoitetun hyvinvoin-
tipalvelujen kehittimisessi. Kuten Antti Karisto ym. (1999, 373) toteavat,
palveluorganisaatioiden laajentamisen sijasta on hyvi keskittyd toiminnan
monipuolistamiseen ja laadunparantamiseen seka tilanteittain muuttuviin
toimintatapoihin, jossa korostuu asiakaslahtéisyys. Setlementtien tapauksessa
korostuu my®és paikallisuus.

Setlementtiliikkeelld ei ole yhteniistd toiminta- ja politiikkaohjelmaa.
Paikallisten toiminnan tarpeiden mairittiessi tyotd on setlementtitoiminta
monimuotoista eikd yhden setlementin toiminta ole sellaisenaan sovitettavissa
toisen setlementin toimintaan. (Pirild 2005, 453; Uusi-Rauva 2008, 184.)
Tdmin periaatteen soveltaminen palvelutalotoiminnassa korostaa myos
sosiokulttuurista tydotetta, jossa ikddntyneiden subjektiviteetti ja omista
voimavaroista lihtevi toiminta muodostuu vastavuoroisesti osana yksil6llisia
ja yhteisollisia prosesseja. (Ks. Hakonen 2008, 34.)

2.2. Toimijuuden modaalisuus

Ikdintymistutkimuksessa kiytettivi Jyrkimin (2008, 190) kehittimi
toimijuuden teoreettis-metodologinen viitekehys, “modaliteettimalli” on

ikdantyneen ihmisen toimijuuden tutkimiseen kehitetty malli, joka pohjautuu
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Giddensin strukturaatioteoriaan. Sen avulla saa kuvattua toimijuuden kohtei-
suuden muutokset ja osoitettua vanhenemisen prosessina, jota ikddntyvat itse
tuottavat ja muuttavat omilla valinnoillaan ja piitoksillin (Jyrkima 2008).
Toimijuuden Jyrkimi (2007b; 2008) miirittelee syntyvin, muotoutuvan ja
uudistuvan tilanteisesti kontekstissaan modaalisten ulottuvuuksien kykene-
minen, haluaminen, osaaminen, voiminen, tdytyminen ja tunteminen yhteen
nivoutuvana dynamiikkana. Jyrkimi (mt) tarkastelee modaliteettimallinsa
mukaisesti toimijuutta sosiaalisten toimintakdytintdjen nikokulmasta. Hin
on kehittanyt tissikin tutkimuksessa hyodynnettavin viitekehyksen kaytet-
tavaksi ikdantymistutkimukseen.

Toimijuuden viitekehtyksen mukaisesti toimijuusprosessin muotoutu-
miseen vaikuttavat kolme toisiinsa linkittyvid elementti; elimankulku,
rakenteisiin liittyvit toimijuuden koordinaatit eli elimin tilanteisiin liittyvit
fyysiset, sosiaaliset ja kulttuuriset ymparistdt ja nithin liiceyvat sidokset. Kasilla
olevaa elimintilannetta seka siind mahdollistuvaa ja toteutuvaa toimijuutta
madrittavit; ikd, ajankohta, ikiryhmian tai sukupolveen kuuluminen seka
paikallisuus. Ne asemoivat elimintilanteen ja toimijuuden “tapahtumisen”
kulloiseenkin ympirist66n, jotka on mahdollista ymmartai ehtoja, rajoja
ja esteitd, mutta myds mahdollisuuksia, vaihtoehtoja ja nikoéaloja luovina
rakenteina. (mt.)

Toimijuuden modaliteetit osoittavat sen, mihin ikadntynyt arkitilanteissa
kykenee, mitd hin osaa, mitd hin haluaa, millaisia esteiti ja rajoituksia ti-
lanteissa on vaikuttamassa ja millaiset ovat vaihtochdot tai mahdollisuudet
toimia. Tamad edellyttdd refleksiivisyyttd, arviointia ja mietintad niiden kyky-
jen, taitojen ja osaamisten pohjalta, mitkd ikaantyneelld on kiytettavissdan.
Nikokulman sisiltimit toimijuuden ulottuvuudet, modaliteetit tuovat tutki-
muksen fokukseen ikddntyneen omassa ympiristdssiin omine tavoitteineen
ja lahtokohtineen hinen muotouttaessaan omaa ja ympariston toimijuutta.
(Jyrkimi 2008, 190- 201; Virkola 2014, 16). Tissi tutkimuksessa modali-
teetit ohjaavat tarkastelemaan elimantilannetta, jonka tasapainoa kuvaavat
kisilld olevat voimavarat arjessa ikddntyneen asukkaan itsensd nakokulmasta.
(Jyrkimi 2008.)

Suomessa Pekka Sulkunen (1997, 41; ks. my6s Sulkunen & Térrénen 1997,
88-89) on kehittinyt modalisuuden teoriaa yhdessi johtamansa ryhmin
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kanssa ja viittaa pragmaattisten tekemistd, olemista ja tilannekohtaisuutta
ilmaisevien kykenemisen, osaamisen, halusta tai haluamattomuudesta syn-
tyvin haluamisen eli tahtomisen ja pakonalaisuutta ilmaisevan tiaytymisen
modaliteettien valttamattomyyteen tekstien tulkittavuudessa. Ne kuvastavat
puheen arvomaailmaa ja yksilon tapaa suhtautua tilanteeseen ja toimintaan
sekd toimijoiden vlisid suhteita. (Sulkunen & Térronen 1997,72-95; Veijola
1997, 131; Kaskisaari 2004, 133; Romakkaniemi 2011, 138.)

Soile Veijola (1997, 142) jisentdd pragmaattisten modaliteettien keski-
niisia suhteita hierarkkisesti ylimmastd alimpaan haluaminen - osaaminen
- kykeneminen - tiytyminen. Alimmat kykeneminen ja tiytyminen mairit-
tyvit ulkoisesti ja edustavat heikkoa subjektiutta. Ylin, haluaminen mairittyy
toimijan sisdisesti motivaatiosta ja tuottaa vahvaa subjektiutta, toimijuuden
tuntua. Viliin jidvd osaaminen korostaa subjektin omaa roolia ja niin ikddn
tuottaa vahvaa toimijuutta. (Mt.)

Pragmaattiset modalisuudet tuovat esille puhujan omaa arviota, millaisia
kykyja ja kompetensseja hanelld on toimia. Kiyttdako hin asioiden toteut-
tamiseksi omaa tahtoaan, osaamistaan vai ulkopuolelta annettuja chtoja.
Modaliteetit voivat rakentaa tulkittavissa olevia ja arvottavia kuvauksia to-
dellisuudesta myos ilman, ettd ne tuovat esiin, kuka arvioinnin suorittaa.
Lause "ikddntyneet eivit voi kulkea kaupungilla, koska ulkona ei ole riittavasti
istuimia” ei kerro kuka tekee arvioinnin siitd, ettd ikaantyneet eivit voi kulkea
kaupungilla. (Ks. Sulkunen 1997.)

Modaalisten rakenteiden taustalta voidaan etsid arvoja, jotka usein kyt-
keytyvit toimijasuhteisiin. Purettaessa palvelutalon arkielimin sosiaalisia
kiytintojd, paljastuu siantoja, yhteisesti jacttuja arjen normeja sek vallan-
jakoja, joilla on vaikutusta ikdintyneen kykyyn harjoittaa kompetenssiaan.
(vrt. Sulkunen & Torronen 1997.) Periaatteessa kompetenssia voi muuttaa
vain oman toiminnan kautta, vahvistaa taitoja ja olla niita kdyttamared. Kui-
tenkin ikddntyneeltd saatetaan estid kompetenssi esimerkiksi ympiriston
esteellisyydella.

Ikdantynyt voi vastata yhteiskunnan odotuksiin omasta toimijuudestaan
kisin nimedmilli kohteita halun, tahdon tai velvoitteen kohteiksi ja osoit-
tamalla, millaisia kykyjd, osaamista tai resursseja kuten tietotaitoja ja valtaa
toiminta edellyttii. Esimerkiksi asumisympariston muokkaaminen ikdanty-
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neen kompetenssia vastaavaksi on arvovalinta, joka kytkeytyy toimijoiden ja
rakenteiden valisiin suhteisiin. Ikddntyneen toimintaa suuntaavat ympariston
tarjoamat mahdollisuudet ja rajoitteet, yksilolliset kyvyt ja motivaatiot, joihin
vaikuttavat kulttuurinen tausta ja ajankohta. Modaalisuus ilmaisee sitd, milla
ehdoilla timi mahdollinen maailma toteutuu - tai liukuu kauemmaksi. (Sul-
kunen & Térrénen 1997, 74; Kaskisaari 2004, 133.) Iki tai asuinympiristd6n
liittyvit olosuhteet saattavat erotella ikaantyneitd kykeneviin ja kykenemat-
tomiin, mutta voi ohjata myds uuden oppimiseen, uuden haluamiseen tai
16ytimiin uusia mahdollisuuksia ja tuntea uusia tunteita (Jyrkimi 2008).

Modaliteettien hierarkiassa korkeimmalla oleva haluamisen modalitetti
edustaa sisisyntyistd ulottuvuutta, joka liittyy motivaatioon, paamairiin,
tavoitteisiin ja yhdistyy siten elimin mielekkyyteen, tietoon ja merkityksiin.
Se punoutuu eettisiin kysymyksiin ja silld ilmaistaan moraalisia kannanottoja.
(Jyrkimi 2008; Kaskisaari 2004.) Eetu Pikkarainen (2004, 226) pitii halu-
amista metamodaliteettina, joka toimii taustalla kaikissa merkityksissa. Se voi
toimia seki piiloutuneena, virtuaalisena tai aktualisoitua nikyviksi haluksi.

Arkikielessd haluaminen ja tahto usein ymmirretdin samankaltaisina,
mutta ne eivit Kaskisaaren (2004) mukaan esiinny metaforina vaan vilineini
mahdollisuuksien aikaan saamiseksi. Tahtominen (vouloir) kuvastaa tekemi-
seen ja asiantilojen muuttamiseen tihtdivii toimintaa ja haluaminen (désir)
jonkun asiantilan saavuttamisen haluamista sininsi. Molemmat voivat olla
osana sosiaalista vuorovaikutusta, mutta ne asettavat erilaisen velvoitteen
muille toimijoille. (Sulkunen & Torrénen 1997, 89-90; Veijola 1997, 110;
Jyrkimid 2007, 206).

Tahto modaliteettina ilmaisee intentiota, joka Sulkusen & Torrosen (1997,
82; Ks. myds Hokkanen 2014, 143) mukaan asteeltaan voimakkaampi kuin
Jyrkimin (2008) kiyttima haluta modaliteetti. Se asettaa muille velvoitteita
soveltaa omaa tahtoa. ”Haluan tehdi ruokaa itse” ei aseta muille velvoitteita.
Mutta, kun palvelutalon asukas kertoo tahtovansa valmistaa itse ruokaa, hin
samalla ilmaisee tahtonsa asua paikassa, jossa on ruuanlaittomahdollisuudet.
Tahtominen setlementin ja yhteisollisen toiminnan nikokulmasta voi tar-
koittaa pyrkimystd yhdenvertaisuuteen suhteessa toisiin ja asukkaan rooliin.

Téytyminen ilmaisee velvoitetta ja viittaa luvanvaraisuuteen, ympariston
asettamiin pakkoihin tai kulttuurisiin rajoituksiin. Tilannetta voi kuvata myos
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moraalisena pakkona, jolloin ei ole vaihtocehtoista toimintatapaa. Toiminnan
motiivi syntyy tekijin ulkopuolelta, ei sisasyntyisesti kuten edelld kuvatussa
haluamisen modalisuudessa (Sulkunen & Térronen 1997, 83; Veijola 1997,
131; Jyrkdimi 2007b, 206). Taytyminen ilmaisee toimijuutta, jossa ei ole endd
sijaa valinnoille ja sen ajatellaan olevan modaliteettien hierarkiassa alinpana.
Jos palvelutalon asukas tuntee, ettd hinen tiytyy asua palvelutalossa, hinelld
on asiakkaan, ei kotona asuvan ikdintyneen rooli.

Osaaminen on sisasyntyisti ja viittaa laajasti sisdistettyihin toimintaa mah-
dollistaviin tietoihin ja taitoihin, jotka ovat pysyvid ja ajan my6td hankittujen
kykyjen mukaista toimijuutta rakentava modaliteetti (Sulkunen & Térronen
1997, 83, 88-89; Jyrkimi 2007b, 206.) Sulkunen (1997) on ryhminsi kanssa
kiinnittinyt huomiota osaamisen ja kyvyn viliseen eroon. Vahva toimijuu-
den tuntu nojaa osaamiseen ja haluun toimia sen sijaan, ettd tilanne ja toiset
subjektit madraavat toimijan kykya ja velvoitetta toimia.

Osaaminen, kuten ruuanlaittotaito on pysyvi ja hankittu ominaisuus, joka
sailyy lapi elimidn. Olosuhteiden muutos, esimerkiksi sairaus tai ruokatar-
peiden hankinnan vaikeudet voivat tehda ikaantyneen kyvyttomaksi laittaa
ruokaa. Kuitenkin vanhan ihmisen kyky arvioida tulevaisuutta tarkoittaa
myos kykyd oppia toimimaan uusissa tai rakenteiltaan muuttuvissa toimin-
taympiristdissi myos toimijuuden kohteisuuden muuttuessa.

Jyrkimi (2007a, 33) tekee selkeidn eron osaamisen ja kykenemisen vilille.
Kun osata viittaa tdssa taitoihin ja tietoihin, joita ihmiselld on tai oletetaan
olevan, kykeneminen viittaa perinteisesti ymmarrettyyn fyysiseen ja psyykki-
seen toimintakykyyn, josta voi puhua my6s “ruumiillisena” toimintakykyna.
Kykeneminen mairittyy tilannekohtaisesti ja ulkoisten reunachtojen puitteis-
sa. Kykenemistd voi luonnehtia jonkun ulkopuolisen tekijin aikaansaamaksi
toiminnan motiiviksi ja voimavaraksi, mika edellyttdi fyysisid, sosiaalisia tai
teknisid resursseja (Sulkunen & Torronen 1997, 83, 89; Jyrkimi 2007b, 206).
Puheessa kykeneminen ilmaistaan usein verbeill voida tai pysty4, joka saattaa
viitata my6s pyrkimystd muutokseen.

Kaytinnollisten eli pragmaattisten modaliteettien lisiksi Jyrkdma (2008,
195) kiyttaa modaliteettikehikossaan myos voimisen ja tuntemisen ulottu-
vuuksia. Voiminen on tilanteista ja kuvastaa toimijuuden tuntua. Se ndyttaytyy
tilanteiden ja rakenteiden tuottamina mahdollisuuksina ja vaihtochtoina
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(mt). "Voin my®s kiydd palvelutalon ravintolassa sydmissi, jos mini en
viitsi laittaa ruokaa.” Voiminen sanoittaa iakkaan ihmisen tirkedna pitimia
taitoja ja mielihyvéi tuottavia asioita. Se on asioihin ja tilanteisiin liittyvina
arvioinnin, arvottamisen ja kokemisen perusominaisuus. (Krokfors, 2010.)

Tuntemisen modaliteetti tarkoittaa arvottamista ja tunteiden liittymista
vuorovaikutukseen erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa ja suhteissa. Tunteminen
motivoi ja virittid toiminnan kohti paamaarii. Se ei itsessaan ole intentionaa-
linen, mutta toimijuuden tuntoa rakenteistavana modaliteettina se on tissd
tutkimuksessa olennainen. (Ronkainen 1999, 50-55; Jyrkimi 2008, 195;
Gordon 2005. 119). Toimijuuden tunnolla viittaan yksilon kokemukseen
itsestd toimijana sekd oman toiminnan ja vaikuttamisen mahdollisuuksista
ja rajoista, joihin vaikuttavat rakenteiden ehdollistamat mahdollisuudet tai
esteet. Resurssina toimijuuden tunto tarkoittaa ikaantyneen pohdintaa siita,
voiko toimia eteen tulevissa tilanteissa (Gordon 2005, 129) ja intentio mer-
kityksellistda teon toiminnaksi. Merkityksellinen teko rakentaa ikiantyneen
toimijuuden tuntoon liittyvaa subjektiutta.

Modaalisuusasteet Torrésen (2000, 249) mukaan voivat tuottaa puheessa
erilaisia esimerkiksi kompetenssiin liittyvid valtaa ilmaisevia subjektiasemia.
Tuntemisen modaliteettiin liitin toimijuuden tunnon tuottaman kokemuk-
sen vallasta ja mahdollisuudesta toimia toisin suhteessa ympiriston vaatimuk-
siin. Pikkaraisen (2004) mukaan valta liittyy voimisen modaliteettiin, mutta
vallassa, toisin toimimisessa on kyse myos moraalista. Vastuun ottamisessa
oman toiminnan tuloksista on olennaista tuntea ympariston yksilon toimin-
taa tukevat arvot. Toisen toimijuus ei voi olla toisen kirsimys, jolloin Derek
Layderin (2006, 289) mukaan autonomisuus on suhteellista. Yksilon valinnat
tapahtuvat niissi puitteissa, jotka ovat sosiaalisesti mahdollisia eri tilanteissa.

Toimijuuden relationaalinen hahmottaminen ja sosiaalisten suhteiden
verkoston sisdisten arvoasetelmien ja reaktioiden tunnistaminen edellyttaa
reflektiivistd kykyd ymmartdd kasilld oleva tilanne ja asettaa itsensd osaksi siti.
Toisaalta tihin liittyy ympériston ymmarrys toimijan toimintaa kohtaan.
Ikdantyneen tapaa reagoida tilanteessa ei tule tarkastella sen hetkisen tilanteen
tuottamana analyysina, vaan elimankulkuun liittyvini, ajan yli ulottuvana
kokonaisuutena. (Kutz 2000.) Timin vuoksi liitteessi yksi (Liite 1. Toimi-

juuden modaliteetit) eri ulottuvuuden ovat hieman epasymmetrisii ja osa on
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enemmin limittynyt toisiin modaliteetteihin kuin muut. Tilanteisesti ja eli-
miénkulun nakokulmasta eri ulottuvuudet eivit koskaan voi olla yhtd vahvoja.

Jyrkimin (2008) ajattelun johdattamana nien, etti ikdintyneet asukkaat
elavit palvelutalossa elimainsi, tarkastelevat mennyttd, miettivit tulevaa ja
ikaantymistadn. Asumisen kontekstina setlementti ja palvelutaloyhteiso pal-
veluineen tarjoavat oman elimin saitelymahdollisuuksia myos toimijuuden
kohteisuuden muuttuessa ja riippuvuuden lisddntyessa toisista ja palveluista.
(Ks.Kinni 2014, 12.) Asiakaslihtoisesti toimiessaan ja palvelulupausta tiytti-
essaan palvelutalon rakenteiden ajattelen toimivan resursseina ja tarjoumina
iakkaan asukkaan suhteisesti muotouvalle toimijuudelle. Niissd, mutta myos
ulkopuolelta annettujen ehtojen, mahdollisuuksien ja rajoitteiden puitteissa
han arvioi, millaisilla haluamisen, osaamisen, kykenemisen, voimisen, tayty-
misen ja tuntumisen asteilla toimijuus todentuu palvelutaloon muutettaessa,
sielld eldessd ja tulevaisuudessa.

2.3. Toimijuuden suhteisuus

Toimijuuden merkittivyys nousee ihmisten sosiaalisesta sidoksellisuudesta,
jossa vuorovaikutussuhteet ovat toimijuuden kantava tekija. Suhteisuus
muotoutuu sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja kytkeytyy yhteiskunnal-
lisiin rakenteisiin. Thmiset kuuluvat erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin ja ovat
perusolemuksiltaan relationaalisia, suhteissa syntyvid ja toimivia. Me emme
voi eldd taysin ulkona suhteissa olemisesta eikd toimijuutta voida ymmartaa
sosiaalisista suhteista irrallaan. (Emirbayer & Mische 1998, 974; Mason 2002,
177; Jeffery 2011, 96; Juvonen 2015, 41; Vanhalakka-Ruoho 2015.)
Toimijuuden suhteisesti rakenteistuvassa prosessissa ikddntyneet omaksu-
vat nikemyksen my6s omista mahdollisuuksistaan ja kyvyistiin. Samalla, kun
he pyrkivit toimimaan odotusten mukaisesti, he muotouttavat palvelutalossa
omaa asemaansa ja tilanteiden sosiaalisia jirjestyksid. (Esim. Jyrkima 2008;
Juvonen 2015). Jyrkimi (2010) kiteyttdd vuorovaikutuksen luonteen ja
merkityksen toimijuuden rakenteistumisessa seuraavasti: "Kayttiytymisem-
me perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kehkeytyy siitd. Toimijuus

viittaa tosiasiaan, ettd teemme kulttuurimme ja historiamme, rakennamme
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eliamamme suuntaviivat, mutta emme olosuhteissa, jotka olisivat itse valitse-
mamme. Me olemme tuottajia, mutta myos tuotettuja, muotoilijoita, mutta
my6s muotoiltuja, vaikuttajia, mutta my6s vaikutettuja ja niin edelleen.”
Suhde ympiristoon muuttaa kisitysti itsestd ja omasta toimijuudesta (Ro-
makkaniemi 2011, 16).

Kun asukas yhteison jasenend omaksuu toimintataipumuksia muilta asuk-
kailta, vaikuttaa palvelutaloyhteis6 samalla hinen toimijuuden tuntuunsa.
(Giddens 1984; Jyrkimi 2008, 2010.) Vaikuttaminen ei ole siten yksipuolista,
vaan yhteison muokatessa asukkaita, muokkaavat asukkaat vastavuoroisesti
yhteiséi. (Hitlin & Elder 2007, 39, 60; Piiroinen 2013, 81-82.) Samoin ra-
kenteena palvelutalo ja sen asukkaat vaikuttavat ja tulevat vaikutetuiksi osana
yhteiskunnan kulttuuria, joka yllapitdi ajassaan omanlaisia arvoja, normeja
ja tapaisuuksia. (Esim. Gordon 2005, 129; Jyrkima 2008; Romakkaniemi
2011,228))

Palvelutalo paikkana on erityinen, konkreettinen ja rajattu tiettyjen sosi-
aalisten kdytantojen sija, jossa ikddntynet toteuttavat tilanteisesti muuttuvaa
toimijuuttaan. Sosiaalinen fyysinen lisniolo, kasvokkainen vuorovaikutus,
on perinteisesti ollut sosiaalisten suhteiden kivijalka ja méiritellyt suhdetta
paikkaan. Esimodernissa yhteiskunnassa tila ja paikka olivat paillekkaisia,
koska sosiaalista elimai hallitsi lisniolo tilallisina rajoina. Nykyisin tila on
irtaantunut paikasta, kun luodaan siteita myos poissaoleviin, toisaalla oleviin
toisiin, ilman kasvokkaista vuorovaikutusta (Giddens 1990).

Teknologian tuottamat mahdollisuudet kanssakdymiseen ovat my6s pal-
velutalossa tarkeit tilan laajenemisen kysymyksid, silloin kun toimintakyvyn
heikkeneminen voi johtaa sosiaalisen kanssakdymisen tai kodin ulkopuolisen
asioinnin vihenemiseen. Lapsenlapsiin voidaan olla yhteydessa Skypen vili-
tykselld tai sosiaalinen media luo areenoita, joissa virtuaalinen lisniolo voi
palauttaa aikaisempia sosiaalisia suhteita takaisin omaan eliminkulkuun.
Toimijuus voi muodoltaan olla osallisuutta, jossa teknologia voi toimia re-
surssina turvallisen arjen toteutumiselle.

Riippuvuus ja autonomia ovat tilanteisesti vaihtelevia ja toisiinsa linkitty-
vid. Jos ikddntyneen toimintaa ei nihdd autonomisena, vaan pyritain tuke-
maan vain riippumattomuutta, toimijuutta tarkastellaan silloin osittaisena,
arjesta suoriutumisena. (Kangas 1998; Tedre 1996; 2007.) Elina Paju (2013,
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202) kritisoi toimijuuden nikemisti suorittamisena, joka korostaa olemassa
oloakehon kautta. Kun suuntaamme katseemme jotakin kohti ja jostakin pois,
katseet helposti kohdistuvat liikkeeseen, jonka ruumis on tuottanut. Samoin
arkielimin toimintaa usein kuvataan toimintoina — “kavelysti keittimiseen’,
kuten Paju (2013, 19) toteaa. Ikdintyneiden kehollisen toiminnan tapa usein
nihdiin ajallisuuden ilmentymini ja toimijuuden kohteisuutta ohjaavana
tekijand. Kehon toimeliaisuus aktiivisuuden osoituksena on arvostettua myés
onnistuneen ikdantymisen tavoitteluista kertovassa diskurssissa.

Sosiaaligerontologiassa on pyritty edistimiin kolmannen iidn konstruoin-
nin yhteydessd myonteisti aktiiviseen vanhenemiseen liittyvii vanhuskuvaa.
On korostettu ikdantyneiden energistd, itsendisid valintoja ja rationaalisia
paatoksid korostavaa toimijuutta. Onnistuneen vanhenemisen merkkini on
pidetty riippumattomuutta, aktiivisuutta ja omachtoisuutta, jossa ruumis
tekee toiminnan nikyviksi. (Ojala2011; Paju 2013.) Tissd ndyssi itsendinen
litkkuminen, selviytyminen kotona ja aktiivinen osallistuminen viestittavit
vahvasta ja jaksavasta toimijuudesta, jossa ruumis vie ja aistit reagoivat.

Iso osa ikddntyneistd eldd kuitenkin eliminvaihetta, jossa Jyrki Jyrkamaa
(2008) mukaillen vaihtelevat vahvan tai heikon toimijuuden tunnun syn-
nyttimit kysymykset korostuvat, kun “osaamiset ohentuvat, kykenemiset
kaikkoavat ja haluamiset hiipuvat”. Riippuvaisuus relationaalisena voi avata
mahdollisuuksia ja vahvistaa toimijuuden tuntua, mutta riippuvuus voidaan
kokea my®6s rajoittavana ja ndyryyttavand, jos tarvitsevuuden tunnustaminen
on vaikeaa. Tunteeseen vaikuttavat my6s ikddntyneen eliminkulun aikaiset
kokemukset, jotka ovat tuottaneet toimintaa ohjaavaa sidoksellisuutta. (Esim.
Layder 2006, 3.)

Relationaalisuuudella tunnustetaan ian myota ihmisten oleven enemmin
riippuvaisia kuin riippumattomia toisista, eikd toimijuus tarkoita yksin ja
omillaan selviytymiseen. Niin haurastuva ruumis kuin heikentyva kyky rati-
onaaliseen piitoksentekoon edellyttivit toimijuutta ja autonomiaa tukevia
rakenteiden tarjoamia resursseja. (Honkasalo 2004; Laulainen 2010, 35-36;
Kinni 2014.) Autonominen toimija kykenee ottamaan vastaan tukea ja ole-
maan tilanteisesti riippuvainen toisista ihmisistd ja palveluista, mutta myés

vastavuoroisesti tukemaan toisia.
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2.4, Valta ja vastuu toimijuudessa

Bertrand Russellin (1938, 10) mukaan valta yhteiskuntatieteissi on yhti
perustavaa laatua oleva kisite kuin energia fysiikassa. Samaa todistaa myds
Stewart Clegg (1989, XV) ja jatkaa, cttd valta on monitahoinen ilmis,
eikd sille ole olemassa yhti kattavaa kisitettd. Valtaa miiritelldan eri tavoin
kiinnostuksen, tarkastelun kohteen ja ilmenemismuodon pohjalta. Sita
tutkitaan yhteiskuntatieteiden tavoin liikkumalla globaaleista rakenteista
yksittdisiinorganisaatioihin kuten myés tyon ja paitoksenteon nakokulmista
(esim. Gjerstadt 2009, 3).

Tarkastelen tissd tutkimuksessa valtaa ikddntyneen toimijan vallankéyttona
javaikuttamisena suhteisuuteen liittyvissi arjen toiminnoissa palvelutalossa.
Lihden siit4, ettd ikddntynyt palvelutalon asukas on autonominen toimija,
jolla on kykya ja vapautta tehdd omaan elimiin ja ympiristo6n vaikuttavia
valintoja ja paatoksid, kdyttid valtaa. Vallankaytto tapahtuu suhteissa toisiin
ihmisiin ja sosiaalisiin rakenteisiin.

Valta on ikdiantyneelle palvelutalon asukkaalle merkityksellinen toimin-
nan voimavarana ja tavoitteina, joihin toisin tekeminen, valinta, vastuu ja
vastuullistaminen nivoutuvat (ks. Ronkainen 2006b, 2012; Jyrkimi 2008,
192; Eteldpelto ym. 2011, 13; Seppinen ym. 2012, 64; Virkola 2014, 19.)
Vallan merkityksellisyys vaihtelee tilanteisesti riippuen siitd, millaisilla
toimimisen resursseilla ja rajoitteilla se kontekstuaalisena ja kohteisena
toteutuu (Giddens 1984; Jyrkimi 2008, 192; Haugaard & Clegg 2009,
22-23; Ertelipelto ym. 2011, 23). Vallan lidsniolo toiminnassa liittdi sii-
hen mukaan my6s toiminnan seuraukset. Samoin kuin toiminta-rakenne
yhdistelmai, tarkastellaan my6s valta-vastuu — suhteita samanaikaisina.
(Giddens 1984, 150.)

Ajatus vallasta liitetddn usein kykyyn valvoa tai ohjata ihmisten toimintaa
(power over). Tama ylivalta tai mddriysvalta on valtaa, jossa vaikutetaan ih-
misiin hierarkkisten suhteiden kautta. Se on kuitenkin vain yksi vallan perus-
merkityksistd, instrumentaalista vallankéyttod, jossa siannoilld on keskeinen
merkitys. Maardysvalta edellyttdd, ettd on noudatettava sanktioituja ohjeita
tai vallan objektin on jaitivi suhteesta ulos. Siind on usein kyse vastakkaista

mielipidettd olevien toimijoiden tai toimijaryhmien vilisestd toiminnasta tai
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vaatimuksista, johon liittyy kysymys resursseista ja niiden jakaantumisesta.
(Esim. Giddens, 1984; Jankkila 2008, 82-82.)

Hannah Arendt (2002) lihtee siitd, ettd vallassa ei perimmiltiin ole
kysymys materiaalisista resursseista, ja vallan positiivinen voima on ennak-
koehto toimijuudelle. Rakenteet ja toiminta luovat edellytykset vallalle,
mutta vallan lihteen luo yhdessi oleminen ja vuorovaikutus. Se, miten
yhdessi oleminen koetaan, on kokemusta vallasta ja erakoiduttaessa eris-
taydytdan vallasta. Suhteen valinta sosiaaliseen maailmaan voi Silvosen
(2015, 7) mukaan olla toimijuutta avartavaa toimintaa ja piinvastaisessa
tilanteessa kapeuttaa toimijuutta. Toimijuus puolestaan rakentuu erilaisten
resurssien leikkauspisteessi, jossa valta on yksi resurssin muoto (mt.). Vuo-
rovaikutussuhteisiin vallan lihtékohtana viittaavat myds Giddens (1984)
ja Foucault (1980). Samoin Clegg ym. (2006, 89) korostavat, ettd vallan
ilmioti voidaan tarkastella vain vuorovaikutussuhteiden kautta. He (mt.)
myos ajattelevat, ettd tieto ja valta kietoutuvat toisiinsa, jolloin tieto on
vaikuttamisen viline, resurssi.

Foucault’n (1980; ks. my6s Giddens 1984) mukaan valta on rakenteellista
ja sitd harjoitetaan suhteiden organisoidussa verkostossa. Verkostoyhteis-
kunnassa vallan luonne, toimintatapa ja keinot ovat suhteessa aikaisempaan
muuttuneet. Vallan toiminnoissa voi valita useasta eri mahdollisuudesta
toimia, jolloin my®os vapaus liittyy vallankdytt66n. Samasta syysta pyrkimys
vapautua valtasuhteista ei ole mahdollista muutoin kuin sellaisissa olosuh-
teissa, joissa on tiydellisesti eristaytynyt tai valta perustuu pakottamiseen.
Valta tuottaa myds tietoa ja tyytyviisyyttd, joka on itse asiassa vallankidyton
voimavara. (Foucault 1980.)

Liz Jefferyn mukaan (2011) valta kiteytyy ajatukseen muutoksen mah-
dollisuudesta. On uskottava kykyyn muuttaa asioita, mutta vield tirkeimpai
on ymmirtid, ettd muutoksen avain on valta (mt.). Toiminnallinen, toimijan
kyvyistd ja tilanteiden hyédyntimisestd lihtevd power zo -valta, osoittaa
kapasiteettia toimia tai kykya saavuttaa mahdollistavaa valtaa, jolla on posi-
tiivisia vaikutuksia. Power to -valta lihtee ajatuksesta, ettd ihmisilld itsellddn
on jo olemassa heidin tietoihinsa, kokemuksiinsa ja sisiiseen motivaationsa
perustuvaa valtaa ja he ovat kykenevid my6s yhteistyohon. Valtuuttaminen

valtaan on toimijan toimijuuden tunnustamista. Téahén liittyvi voimaantu-
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minen voi tuottaa toimijalle kykya toimia toisten vallankiytostd huolimatta
tai vastustuksena sille. (Ks. Giddens 1984; myés Barry 2000.)

Se, mistd ihmisid ja ihmisryhmii vastuullistetaan on paikan antamista toi-
mijuudelle, johon sisiltyy sekid vastarinnan ettd odotetulla tavalla tekemisen
mahdollisuus. Niin vallankéyttoda muotoillaan rakenteen, toimijan ja muiden
toimijoiden vilisessd vuorovaikutuksessa ja neuvotteluissa. Tahin toimijaksi
nikemiseen ja toimijaksi nimedmiseen vaikuttavat diskursiiviset odotukset,
arvottaminen ja yhteiskunnan materiaaliset mahdollisuudet. Keskeistd on
my0s ymmarrys siitd, ettd resurssit toimia odotusten mukaan tai niitd vastaan
eriytyvit sosiaalisesti ja kulttuurisesti. (Gordon 2005, 115; 2008; Ronkainen
2006b, 2012; Eteldpelto ym. 2011, 13.)

Ikddntyneelld valta ilmenee kapasiteettina kuten osaamisena, tietona ja so-
siaalisina verkostoina. Liz Jeffery (2011, 11; ks. myds Giddens 1984) tukeutuu
Michel Foucaultiin todetessaan vallan nayttiytyvin yksiloiden osaamisena,
voimana ja kykenevyyteni, joka tekee mahdolliseksi seka subjektin toiminnan
ettd subjektiksi tulon, toimijuuden. Myds Anthony Giddens (1984, 9) ko-
rostaa tietoon perustuvaa kykenevyytti ja toteaa vallasta: ihmiselld on kyky
saada aikaan vaikutus olemassa olevaan asiantilaan, miki merkitsee siti, ettd
hanelld on jonkinasteista valtaa”. Valta on toimijuudelle tirkea resurssi, mutta
intentionaaliseen toimintaan tarvitaan tictoa, joka auttaa ymmartimain
tekojen seurauksia. (Mt; Eteldpelto ym. 2011, 18-19.)

Niitd niakemyksid kohtaan on esitetty my6s kritiikkid, koska katsotaan,
ettd se olettaa toimijan liian rationaaliseksi ja paamédrahakuiseksi. Arvioidaan,
ettd toimiminen voi olla mys tiedostamatonta sopeutumista olemassa oleviin
olosuhteisiin (esim. Silvennoinen 2010, 340; Etelipelto ym. 2011, 18-19).
Sopeutuminen voi olla myos ulkoisista resursseista tai omasta toiminta-
kykyisyydestd ja tiedon puutteesta johtuvaa kyvyttémyyttd toimia toisin.
Giddens (1984) kuitenkin korostaa, etti tiedoissa olevien puutteiden vuoksi
on tyydyttiva siihen, ettd elimii kaiken kaikkiaan ei tdysin voi suunnitella
ja rationalisoida.

Ikdantyneiden yksilollisen tai kollektiivisen toimijuuden tunnustaminen
voi olla monin tavoin retorista, varsinkin, jos aidosti ei ole mahdollisuutta
tehdi kykyjen mukaisia valintoja ja vastata valintojensa seurauksista. Kaytan-

nén elimissi kiinnittyy huomio siihen, miten tasavertaisesti ikdintyneilld
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eliminkulun vaiheissa on ollut ja on mahdollisuus toimia suunnitellusti niin,
ettd asiat eivit vain tapahdu. Ronkaisen (2008, 388) mukaan "vallan vaateista
vapauttaminen, toimijuuden kutistaminen voi olla etuoikeus, mutta strategi-
sesti retorinen teko”. Kyse voi olla my®6s siitd, ettd voimavarat kantaa paatok-
sistd vastuuta ovat yksilollisesti tai rakenteiden tuottamina epasymmetrisia.

Ikddntyneen vallankdyton kohtalonsa muotoutumisessa Joan Harbison
(2016, 23) nikee oikeutena toimijuuteen, johon vaikuttavat sosiaaliset
rakenteet ja — olosuhteet. Sen vuoksi toimijuutta ja rakenteita on tarkastel-
tava yhdessi, ei erillian dualistisena tai rakenteet ja toimijuus yhdistettyni
kisitteend. Konkreettisena esimerkkind hian pohtii arktisen alueen ikéin-
tyneiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan kohtaloonsa. Teollistumiseen,
maahanmuuttoon ja maankiytt66n liictyvilli muutoksilla on ollut yhdessi
ilmastomuutoksen kanssa merkittavia poliittisia ja taloudellisia vaikutuksia
arktisten alueiden asukkaiden elinoloihin. Harbison (mt.) kysyykin, miten
niilla alueilla asuvilla ikdantyneilld on ollut mahdollista siilyttdd luontosuh-
teensa ja kulttuurinen identiteettinsa.

Foucault (1982, 785-786) toteaa vallan subjektin valtateon olevan siind
madrin vapaa teko kuin se on itse aiottu ja tekijd on itse siitd vastuussa. Kyky
refleksiivisyyteen tekee ikddntyneestd toimijan, joka kayttda valtaa (Archer
2007, 6; myos Virkola 2014, 18) nivoutuneena omiin arjen kiytintoihin, vuo-
rovaikutukseen ja yhteisossd rakentuviin valtasuhteisiin. Mielenkiintoiseksi
vallan tarkastelun palvelutalokontekstissa tekee se, ettd palvelutalon asukasta
harvoin ajatellaan vallan kayttijana suhteessa rakenteisiin. Hallinnan valtame-
kanismi toimii yksisuuntaisesti, jolloin asukkaan rooliin ei kuulu hianen kayt-
timiensa palvelujen kehittiminen siitd huolimatta, ettd han toimijuudellaan
uusintaa rakenteita (ks. Brunila ym. 2011, 332-333). Mitka ovat hallinnan
odotukset suhteessa asukkaiden rakenteistavaan toimijuuteen? Kysymys
avautuu, jos nikee Foucault'n tavoin, ettd vallan luonne on diskursiivista ja
vallankaytt6 diskursiivisten odotusten tayttamista.

Toimijakohtaisen vallan nikeminen voi johtaa virheellisesti sithen, ettd aja-
tellaan rakenteelliset ongelmat yksilon aiheuttamiseksi (Vayrynen 1992,99.)
Sen sijaan power with — ajattelua my6tiileva rakenteellisen vallan diskurssi
tuottaa yhteiskunnallisten ongelmien, kuten koyhyyden tai osattomuuden

tunnistamisen rakenteellisista syistd, ei toimijoiden puutteellisen elimin-
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hallinnan syyni. (Gergen 199, 205-506.) Timi on kiyttdkelpoinen niko-
kulma tdssd tutkimuksessa, koska setlementtityon lahtokohtana on toiminta
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yksilon voimaantumisen edistdjini (ks.
2.1.ja3.1. timd tutkimus).

Rakenteellista valtaa hyodynnettiessa valta voi ilmentya kanssavaltana
(power with) tai jacttuna valtaa yksilovallan tai ylivallan (power over) sijasta.
(Pohjola ym. 2014, 291-292). Se voi olla myés arvopohjaista jirkevini tai
oikeudenmukaisena pidettyi valtuutusta tehdi valtatekoja, joihin liittyvit aja-
tukset laillisuudesta, oikeudenmukaisuudesta tai moraalista (Barry 2000, 83).

Toimijuuden suhteisuus tuo mukaan sosiaalisen refleksiivyyden, jossa
tyOstetddn paivittiin uusiutuvaa informaatiota, neuvotellaan ja tehdaan komp-
romisseja. — ja opetellaan kunnioittamaan muiden yksil6llisid ja yhteisollisia
eliminprojekteja. (Ilmonen & Jokinen 2002, 79.) Niissi neuvotteluissa
rakenteellisten voimavarojen symmetrisyys on nahtivi myos poliittisen paa-
toksenteon eri ikiryhmien keskindisen vastuullistavana sukupolvikysymykse-
ni. Se on ikddntyneiden toimijuuden nikokulmasta seka resurssi ettd tavoite
hyvinvoinnin tasa-arvoisessa ja — vertaisessa turvaamisessa. Ennen kaikkea
sukupolvisopimus on edustanut suomalaisen yhteiskunnan arvopohjaista
nakemysta siitd, miten kaikista tulisi huolehtia. Kysymys on moraalista, vas-
tavuoroisuudesta ja totuttujen tapojen uusintamisesta suomalaisessa hyvin-
vointivaltiollisessa resurssien jaossa (esim. Péllinen 2013, 14-16).

Sukupolvisopimusta neuvoteltaessa operoidaan velvollisuuksien ja oi-
keuksin sopimisesta ikddntyneiden ja nuorempien vililla, jolla osoitetaan
sukupolville my6s heidin positioitansa. Sosiaalisen vastuun rinnalla suku-
polvien vilisessi yhteistyossi nykypdivind korostuu myos ekologinen vastuu,
jota sukupolvisopimuksellinen vastuun jakaminen edellyttdd. Sen mukaan
aikuissukupolvi eld sosiaalisesti ja ekologisesti kestavilla tavalla, joka jattdd
maapallon ja yhteiskunnan hyviin kuntoon. Vastaavasti nuorempien suku-
polvien odotetaan huolehtivan niist, jotka ovat siirtyneet pois tyoelamasti.
(Koskinen 2004.)

Arto O. Salonen toteaa (2010, 255), ettd “kestivin kehityksen mukainen
arki rakentuu yksilon ja yhteiskunnan vilisessd vuorovaikutuksessa siten, ettd
tulevilla sukupolvilla on vihintdidn samat toimintamahdollisuudet ja vapau-
det kuin meilld. Piivittdiset valintojemme seuraukset ovat kauaskantoisia,
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halusimme sitd tai emme”. Yhteiskunnan rakenne on aina toimivien ja mer-
kityksia tulkitsevien yksiloiden tuottamaa ja se siilyy ja muuttuu ainoastaan
heidin toimintansa kautta samalla, kun toimija on seki sosiaalisen maailman
tuottaja ettd tuote. ( Jyrkima 2008). Kun vallan lihde on toimijoissa, joilla
on muutokseen kapasiteettia (capacity), yhteisot ja yhteiskunta ovat eri tasoi-
neen yksiléiden toimijuuden ansiosta alttiina jatkuvalle muutokselle. (Esim.
Zechner 2008, 304; Virkola 2014, 90.)

Vallan merkityksellisyys hitsaa vallan toimijuuden ytimeen. Valtaa voi
kiyttdd tai olla kdyttamired itselle merkitykselliselld tavalla ja valta asettaa
toimijuuteen arvonikokulmia. Toimintaa ohjaava moraalinen ymmirrys,
joka perustuu kulttuuriin, valtasuhteisiin, arvoihin ja normeihin. Fou-
caultia (1980) mukaillen diskursiivinen kiytinté miirittelee sen, miti ja
milld oikeutuksella joku voi sanoa jotakin tai kdyttdd valtaansa johonkin.
Se, kiyttiko valtaa hyvaan, pahaan tai ilmeneeké vallankiytto ylipdatansa
aktiivisena tekona (act), on moraalinen kysymys, joka arvioituu rakenteiden
toimintakiytinteissd. Juuri merkityksellisyys ja diskursiiviset kdytannot
nostavat vallan toimijuuden keskeiseksi ulottuvuudeksi palvelutalossa ja
yhteiskunnassa yleensa.

2.5. Tutkimuksellisia nakokulmia toimijuuteen

Olen edelld tarkastellut toimijuutta ilmiona ja kisitteend ja tuonut esiin
timin tutkimuksen kannalta olennaisia nikokulmia. Toimijuuden valinta
tutkimuskohteeksi perustuu tarpeeseen tarkastella ikdantyneiden ihmisten
toimintaa suhteessa palvelurakenteisiin. Ikddntyneiden palveluasumiseen
liittyvd toimijuustutkimus on gerontologisen tutkimuksen piirissi suhteellisen
uusi, teoriaa ja kdytintod yhdistava tutkimusote.

Gerontologia on vanhenemisen tutkimusta, joka on luonteeltaan moni-
ja poikkitieteellisti Sen tarkoituksena on selvittda, milld tavoin ihminen
muuttuu ikdintyessiin ja loytad elimin pituutta madrittelevid tekijoita ja
asioita, jotka siitelevit vanhenemista ja sithen kohdistuvia vaikuttamisen
tapoja. Gerontologisen tutkimuksen kohteena on my6s selvittdd, millaisia
vaikutuksia vanhenemisella on yksilille ja yhteiskunnalle. (Heikkinen 2008.)
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Gerontologisen tutkimuksen osa-alueet ovat perinteisesti maariteltyind
bio-, psyko- ja sosiaaliterontologia seki geriatria eli kliininen gerontologia.
Biogerontologia keskittyy vanhenemisen fyysisiin ilmisihin ja tekijoihin.
Psykogerontologia tutkii vanhenemisen psykologisia ilmioiti ja tekijoita.
Geriatria on kliinista gerontologiaa, joka tutkii ikdihmisten sairauksia sekd
niiden hoitoa ja ennaltachkiisya. Sosiaaligerontologia, johon tima tutkimus
niveltyy, keskittyy ikaantymisen sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin ilmi6ihin.
(Pohjolainen 1990, 17.) Alan vahvan kehittymisen tuloksena tutkimusaloja on
nykypiivini edelld mainittuja enemmin, joista esimerkiksi ymparistogeronto-
logia on tuottanut tahin tutkimukseen tietoa ikdantyneen elinympiristosta.

Ikdantymistd koskevia teorioita jaotellaan yksiléiden vanhenemismuu-
toksia kuvaaviin mikrotason teorioihin, joita ovat esimerkiksi irtaantumis- ja
aktiivisuusteoriat seka yhteiskuntatason muutoksiin linkittyviin makrotason
teorioihin, joita edustaa esimerkiksi modernisaatioteoria (ks. Pohjolainen
1990, 26-44; Koskinen 1994; Kirni 2009, 20-21). Lisiksi tarvitaan yh-
teiskunta- ja yksilotason tarkastelua varten niita yhdistavé teoriaryhmi,
joka hyodyttad timin tutkimuksen toimijuuden kisitteen ankkuroimista
yksilollisen toiminnan ja yhteiskunnallisten rakenteiden vilisiin suhteisiin.
Ihmisen elimankulullinen toiminta on sidoksissa aikaan, jota hin eli, ja
niihin paikkoihin, jossa hin on. (Esim. Jyrkima 2001; ks. myos Kirna 2009,
21.) Toimijuustutkimuksen kautta voidaan tuottaa uutta tictoa yhteiskunnan
makro- ja mikrotason linkittymisestd ikaantyneiden arkipdivan toiminnassa
tietyssd kontekstissa.

Monet sosiaaligerontologiset teoriat liittyvit eri tavoin yksilon ja ympa-
ristdn vilisiin suhteisiin. Teorioihin on Jyrkdmian (2001; ks. myds Koskinen
1994) mukaan hyvi suhtautua kulttuurisina ja yhteiskunnallisina ajankuvina
vanhenemisen arkikasityksist4, ettei pitdydyttdisi yhteen hallitsevaan teoriaan.
Maire Vuoti (2011, 40) on koonnut sosiaalipoliittisissa ja sosiologisissa artik-
keleissa 2000-luvulla useimmin kéytettyja teorioita tai malleja. Yksilollista
vanhenemista biologisena prosessina tarkastelevien teorioiden ja henkista
kypsymisti kuvaavan gerotransendenssiteorian lisiksi ndihin kuuluvat akeii-
visen, onnistuneen ja tuottavan ikidintymisen teoriat (mt).

Aktiivisuusteoreettisen ajattelun mukaan vanhenemisen tekijoind ovat
aktiivinen toiminta, osallistuminen seka fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn
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yllipitiminen (Heikkinen 2002, 28). Stephen Katzin (2000) mukaan aktii-
visuuden kriteereita tai universaalia mairittelyd on mahdoton tehdd, koska
madrittelyé voi tehdi vain ikdantynyt itse. Aktiivisuus on avain ja voimavara
liikkkumiselle (mobility) ja itseniiselle padtdksenteolle. Samalla se kuitenkin
voi muodostua kamppailuksi niille, joilla ei ole resursseja toimia aktiivisesti.
Katz (mt. 148) kritisoi voimakkaasti aktiivisuuden johtamista hyvinvoinnin
mittariksi.

Onnistuneen vanhenemisen kisitteen luojat John W. Rowe ja Robert L.
Kahn (1987, ks. myds Heikkinen 2008) arvioivat onnistuneeseen vanhe-
nemiseen kuuluvan aktiivisen ja produktiivisen eliminotteen, sairauksien
vihiisyyden tai niiden esiintymisen todennikéisyyden pienuuden, sekd hyvin
fyysisen ja kognitiiisen kapasiteetin. Yhteiskunnan niakékulmasta onnistuneen
ikaantymisen lihtokohtana on, ettd mikéin ikdryhma ei ole tarpeeton, uhka
kansantaloudelle, eivitkd rakenteiden toimintakdytannot syrji minkain ikaisia
ihmisid. Ihmistd tuetaan niissd elimin osa-alueissa, joissa omassa toimijuu-
dessa on puutteita. (Ks. Marin 2000, Vuoti 2011.)

Tuottava ikdintyminen on Anu Leinosen (2007, 295; ks. myos Koski-
nen 2004) mukaan jatkumona aktiiviselle ikdintymiselle, jonka toivotaan
positiivisella tavalla kisitteellistivin tyoelimin jalkeista aikaa. Tuottavan
ikddntymisen perustana on ikdintyneiden voimavaroja sisiltivi toiminta, joka
sosiaaligerontologiassa on liitetty esimerkiksi terveyden edistimisohjelmiin.
(Koskinen 2004; Leinonen 2007.) Tuottavalla ikdintymiselli tavoitellaan
ikdantyneiden osallistumista esimerkiksi palkkatyohon, vapaachtoistoimin-
taan ja omaishoivaan. My6s niihin kouluttautuminen ajatellaan sisiltyvin
niiden tehtivien hoitamiseen. (Esim. Bass & Caro 2001.)

Tuottavan ikdintymisen ajattelussa on kyse ikddntyneen ihmisen kaytta-
mittomistd, arvokkaista voimavaroista, jotka my6s vahvistavat yksiléiden yh-
teiskunnallista ja yhteisollistd osallisuutta ja osallistumistumista. Tuottavaan
ikaantymiseen voi mieltdi sosiaalisena ja inhimillisend ulottuvuutena, johon
tosin helposti liittyy taloudellisen tuottavuuden tuntu. Tésta huolimatta
ajattelulla on ollut tirked tehtava toimia kritiikkini kaavamaisille huoltosuh-
delaskelmille. (Koskinen 2004.)

Aktiivisen, onnistuneen ja tuottavan ikdantymisen kisitteet, tutkimus ja

niihin liittyvé keskustelu generoivat vanhenemisen diskurssiin myonteisti
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ymmirrysti ja lisaavit ikddntyneiden ihmisten arvoa seki itselleen ja yhteis-
kunnalle. Ongelman muodostaa se, ettd jos kyky aktiiviseen, tuottavaan ja
onnistuneeseen vanhenemiseen tulkitaan uudeksi normaaliksi, voi onnis-
tumisen paineen uhka koskettaa ikdantyneits, joilla ei ole voimavaroja eldd
diskurssin tuottaman elimintavan mukaisesti. (Heikkinen 2002, 28-29;
Koskinen 2004).

Silva Tedre (2007) kritisoi suomalaisessa vanhuspoliittisessa keskustelussa
vallalla olevaa dikotomista ajattelua vanhuudesta. Vanhaa ihmista kuvataan
joko toimeliaana, ruumiillaan vanhenemista nakyviksi tekevina ikaantyneeni
tai haurastuvan toimijuuden laitospalveluita tarvitsevana vanhuksena. Van-
henemisen moniulotteisuus antaa Jyrkimin (2001; ks. myds Vuoti 2011)
mukaan mahdollisuuden tarkastella ikdantymista eri nakokulmista. Téssd
mielessd myos julkista keskustelua tuottavia vanhuusteorioita voi tarkastella
nikokulmateorioina tai vaihtochtoisina toimintastrategioina, ikaantymisti

eri nakokulmista ja johonkin erityiseen asiaan keskittyvind osviittoina.

Monipuolinen toimijuustutkimus
Gerontologisessa ikitutkimuksessa toimijuustutkimus elimankulkututki-
muksena on tuonut ymmarrystd ikiintymisilmiota kohtaan ja vahvistanut
ikidintyneen omaa dinti kolmannen iin painotuksista huolimatta (Jyrkimi
2008). Nikemys ihmisen elinikidisestd kasvusta ja kehityksestid on ollut
omiaan vihentimiin ikddntymiseen liittyvaa ongelmakeskeisti tarkastelua.
Koskinen (2007) ja Jyrkimi (20072, b; 2008) nikevit sosiaaligerontologian
tehtaviksi osaltaan paljastaa ja auttaa ymmartamaan vanhenemista, vanhuu-
den todellisuutta ja tuottaa uudenlaista voimavaraista vanhuskisitystd. Niin
tutkimuksen kohteina tulisi olla ikd4dntyneiden elimankulkuun, toimintaan ja
kokemusmaailmaan liittyvit asiat sekd niiden yhteiskunnallinen muotoutu-
minen. Tama edellyttdisi tutkimuksen keskittymistd vanhuuden tarkastelusta
vanhenemisen tutkimiseen, ikaantymiseen ajallis-paikallisena ilmi6na.
Toimijuuden modaliteettimallissa Jyrkimi (2007, 2008) tarkastelee toi-
mijuutta sosiaalisten toimintakéytintéjen nikokulmasta ja hin on kehittanyt
ikaantymistutkimukseen tissi tutkimuksessa hyodynnettivin toimijuuden
teoreettis-metodologisen viitekehyksen. Modaalisuusanalyysia on sosiaali-

tieteissa hyodynnetty paikantamaan sosiaalisen todellisuuden merkityksia:
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Esimerkiksi, millaisia arvoja toimijoiden vilisiin suhteisiin liittyy ja mistd
nikokulmasta niiti ilmaistaan (Sulkunen & Térronen 1997; Kaskisaari 2004,
132). Simo Koskinen (2007) arvioi toimijuuden modaliteettimallia hyvini
esimerkkind ikddntyva ja ikdantymistd arvostavasta tutkimusotteesta. Moda-
liteettimalli ohjaa irtaantumaan toimintakyky-ajattelusta, jossa ikiantynytta
tarkastellaan enemmin objektina kuin voimavaraisena tiettyyn aikaan tietyssa
sosiaalisessa tilanteessa toimivana yksiléni. (Jyrkimi 2007; Koskinen 2007).

Olen pyrkinyt vahvistamaan nikokulmaani ikddantyneen toimijuudesta
nojautuen myés muissa kuin sosiaalitieteissd tuotettuun toimijuustutki-
mukseen. Aikuiskasvatustieteissi (esim. Hitlin & Elder 2007), sukupuolen-
tutkimuksessa (esim. Gordon 2005; Tuomaala 2013), psykologiassa (esim.
Bandura 2006), uskontotutkimuksessa (esim. Kupari & Tuomaala 2015)
toimijuuskasite on ollut pitkdin mielenkiinnon kohteena. Vaikutteiden saami-
nen eri tieteenaloilta tekee mahdolliseksi refleksiivisen tutkimusotteen, jossa
tutkimuksen lihtokohtien ja kisitteiden kiyttokelpoisuutta tulee testatuksi
(Rastas 2007, 35-36).

Toimijuustutkimuksen monipuolisuus tulee esille eri tieteenalojen tutki-
musintresseind myos siind, mitd toimijuudesta on tutkittu. Luvussa 2.1.-2.4
rakenne - toimija vilisen suhteen, vallan ja suhteisuuden lisiksi tutkimusta
on tehty esimerkiksi toimijuuden tasojen ja dimensioiden, ajan ja paikan
(esim. Hitlin & Elder 2007) nikokulmista. Kohteina ovat olleet toimijuu-
den erilaiset muodot kuten sukupuolittunut toimijuus (esim. Vuorikoski
2011; Jyrkdmi 2013) ja toimijuuden neuvoteltavuus (esim. Lihteenmaa
2011; Virkola 2014). Toimijuutta on kiytetty myos sosiaalisen systeemin
rakenneistumisen tutkimuksessa (esim. Ronkainen 2008; Hokkanen 2014)
ja yhteiskunnallisen muutoksen analyyseissa (esim. Vaattovaara 2015). Liz
Jefferyn (2011, 30-31; ks. myds Martin 2016) mukaan toimijuusajattelu
on vahvistanut voimaantumisen merkitystd asiakastydssi erityisesti niiden
ryhmien osalta, jotka eldvit marginaaleissa.

Tarja Juvosen (2015) tutkimus Sosiaalisesti kontrolloitu, hauraasti auto-
nominen kisittelee nuorten aikuisten autonomisen toimijuuden rakentu-
misesta ja on inspiroinut tarkastelemaan autonomisen toimijuuden chtoja
elimankulun vanhuuden vaiheessa. Nuoruudessa ja vanhuudessa toimijuus
toteutuu tilanteissa, joissa ollaan autonomiaa heikentavisti riippuvaisia.
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Nuoruus kuuluu Silva Tedren (2007, 99) mukaan ei vieli” ja vanhuus “ei
enad” — vaiheeseen, jotka voidaan ymmartaa diskursiivisiksi viittauksiksi
vaillinaisiin subjektiuksiin.

Lapsuuden ja nuoruuden aikaisten tai etnisten ryhmien ja marginalisoitu-
mistematiikkaan liittyvit toimijuustutkimukset ovat heuristisesti ohjanneet
tarkastelemaan toimijuutta muuttuvien yhteiskunnallisten rakenteiden,
vallan ja ruumiillisuuden nikékulmasta. Tarja Juvosen (2015) ja Elina Pajun
(2013) tutkimukset ovat auttaneet minua pohtimaan paitsi toimijuuden
ruumiillisuutta ja haurautta, myés toimijuuden tidytymisen ulottuvuutta
konteksteissa, jossa neuvoteltavuus vallasta ei ole mahdollista. Samoin Virpi
Vaattovaaran (2015) Lapin maaseudulta lihteneiden nuorten eliminkulkuja
ja toimijuutta koskeva tutkimus on avartanut ajatuksiani toimijuuden mo-
daliteettien nikokulmasta.

Elisa Virkola (2014) seurasi sosiaalityon viitostutkimuksessaan kahden
ja puolen vuoden ajan viiden muistisairaan naisen arkea ja tarkasteli niiden
naisten toimijuuden rakentumista arkielimin kontekstissa. Tutkimuksessaan
hin on hyddyntinyt Jyrkimin (2008) kehittimii tulkintakehysti. Samoin
Riitta Koivula (2013) on kiyttinyt toimijuusanalyysia omaisen toimijuuden
rakentumisen tarkastelussa terveyskeskuksen pitkiaikaisosastolla sosiolo-
gisessa ja sosiaaligerontologisessa tutkimuksessaan. Molemmat tyot ovat
suunnanneet katsettani rakenteiden merkitykseen ikdantyneen haurastuvan
toimijuuden arjessa.

Hanna Ojalan (2011) tutkimus sijoittuu aikuiskasvatuksen, feministisen
tutkimuksen ja sosiaaligerontologian aloille ja on esimerkkind monitieteisestd
toimijuuden tutkimuksesta. Myds hin on hyddyntinyt Jyrkimin (2008)
modaliteettikehikkoa tarkastellessaan ikaantyvien yliopistossa opiskelevien
naisten toimijuuden muotoutumista osaksi ikddntyneen opiskelija-naisen
arkea. Ojalan ty6 on ollut merkityksellinen elimankulun koordinaatteihin
liittyvien seikkojen tarkastelussa.

Tarja Tapio (2010) on tarkastellut tutkimuksessaan ”Meilla kaikilla on
samanlaiset tarinat” torniojokilaaksolaisuutta paikallissukupolven arjessa ja
tulevaisuudenodotuksissa toimijuuspositiosta kisin. Tutkimuksessa koros-
tuvat rakenteelliset tekijit ja ikdadntymisen yhteisolliset ilmenemismuodot
yksiloseikkojen sijasta. Tavoitteena on ikdihmisten arkielimiin liittyvien
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sosiaalisten rakenteiden niakyviksi tekeminen, joka on ollut hyodyksi tarkas-
tellessani suhteisuuteen liittyvaa toimijuutta.

Toimijuustutkimus kaiken kaikkiaan on Suomessa runsasta, ja olen nos-
tanut esille vain muutamia timan tutkimuksen kannalta hedelmallisiksi
osoittautuneita tutkimuksia. Tyossani olen pyrkinyt kdyttimidin runsaasti
vaitoskirjatutkimuksia, koska ne ovat toimineet suunnanniyttdjini toimi-
juustutkimuksen ajankohtaisuudesta tai perehdyttineet minut toimijuuteen
elamankulun eri vaiheissa. Ne ovat olleet myos tirkeitd vaitostutkijan men-
toreita ja idealihteitd sithen, miten viitéstutkimus voi koostua sisallollisesti

ja rakenteellisesti.
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3. Tapaustutkimus palvelutalon asukkaiden
toimijuudesta

3.1. Tutkimustehtavat

Tutkimustehtivinini on tarkastella ikddntyneiden toimijuutta palvelu-
talossa ja palvelutaloa ikdantyneiden toimijuuden toimintaympéristona.
Tutkimuksen kohderyhmini ovat ikddntyneet, joilla joko itsellaan tai heididn
puolisoillaan on enenevissi méirin tarvetta saada terveyspalveluja tai he ovat
niistd tdysin riippuvaisia. Haastateltavien sairaudet eivit olleet sen luonteisia,
esimerkiksi muistisairauksia, jotka olisivat estineet itsendisen kerronnan
omasta arjesta.

Tutkimuskohteena on toimijuus ja sen muotoutuminen vallankiyton
nikokulmasta palvelutalossa asuvan idkkdin ihmisen sosiaalisissa toiminta-
kiytinnoissd ja rakenteissa. Tarkastelen haastatteluaineistossa suhteisuutta
ja valtaa sisiltivid toimintakiytinteitd, joilla on merkitystd ikddntyneille
asukkaille ja joita he itse tavoitteellisella toiminnallaan muotoilevat tai yllapi-
tavit. Toimijuudella on tutkimuksessani moninainen rooli. Se on ilmio, joka
on tutkimukseni kohde, ihmiskisitys ajatteluni taustalla sekd teoreettinen
viitekehys, jossa on pragmaattisen ulottuvuus tiedosta.

Sosiaaligerontologisen tutkimuksen mukaisesti tarkastelen yksilollisia ja
rakenteellisia tekijéiti toisiinsa vaikuttavina tekijéini (esim. Layder 1994,
155-171). Toimijuus ilmenee suhteisessa toiminnassa, jolle palvelutalon
toimintakulttuuri luo toimintaedellytykset samalla, kun ikdintyneen omat
elimankulun kokemukset ohjaavat nikemian itsed itseniisid valintoja teke-
vind ihmisend. Toimijuuden ilmion paikantuessa yksilollisen ja sosiaalisen
leikkauspisteeseen, kohdistuu tutkimuksessani huomio ikdintyneen kannalta
merkitykselliseen sosiaaliseen ja vallankdytt64 edellyttaviin toimintaan, sen
yksilollisiin ja rakenteellisiin edellytyksiin ja vaikutuksiin. T3han yhdistyy

tutkimukseni pragmatistinen nikemys tiedosta kiytint64 palvelevana tekiji-
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ni, voimavarana ja taitavana toimintana kiytintojen puitteissa ja arvokkaina
pidettyjd paamairid tavoitellen (Pihlstrom 2008).

Soveltamassani toimijuusteoreettisessa ajattelussa korostuvat toimi-
juuden merkityksellisyys ja kontekstiin liittyvi tilanteisuus. Ikddntynyt
palvelutalon asukas on tavoitteellinen, valintoja tekevd ihminen, joka
on monin tavoin sidoksissa muihin ihmisiin ja resursseina tai rajoitteina
toimiviin rakenteisiin. Toiminnan tarkoituksellisuus muotoutuu neuvotte-
luissa toimijan ja sosiaalisen rakenteen tai toimijan ja muiden toimijoiden
vilisessd vuorovaikutuksessa. Toimijuuden prosessissa tehddin arkeen ja
eliminkulkuun vaikuttavia valintoja ja rakenteistetaan omaa ja ympiroi-
vad maailmaa nykyhetkessi elien, menneisyydestd oppien ja tulevaisuutta
arvioiden. Toimijuuteen kuuluu kyky toimia suhteissa, tukeutua toisten
osaamiseen ja apuun seki jakaa omastaan. (Giddens, 1984; 1991b; Jyrkima
2007, 2008; Salonen, K. 2010.)

Toimijuuden tutkimisessa pragmatistinen nikemys tiedosta uudistuvana
yhdistyy refleksiiviseen ajatteluun, jossa kokemuksen tuottaman tiedon
avulla ikaantynyt rakenteistaa toimijuuttaan uudelleen. Tieto on taitoa, tai-
toa konstruoida ennalta vakiintuneesta jirjestyksestd poikkeavaa, ymmartiia
mennyttd ja rakentaa tulevaa. Tiedon avulla ei vain sopeuteta itsed maailmaan,
vaan ikdintynyt palvelutalon asukas tarvitsee arjessaan taitoja, jotka auttavat
kiytintdjen konkreettiseen hallintaan ja rakenteiden uusintamiseen. (Peirce,
1958, CP 1.301; 1.374; Niiniluoto 1997, 71-73; Valkokari 2009, 17.) Tieto
auttaa |6ytdimain ruumiin tuottamassa riippuvuudessakin tilan, jossa voi
uusien tilanteiden tuomien kokemusten ja niista kumpuavan tiedon avulla
rakentaa ymmirrysti aikaisempaan ja tarkoituksenmukaiseen nykyiseen ar-
keen, mutta myos hyviksya tilanteisesti muuttuvan riippuvaisuuden osana
autonomista toimijuuttaan. (Pihlstrom 2014/2007.)

Ikdantyneet haastateltavat asuvat yksityisessi palvelutalossa, jota yllapitaa
sosiaalisia ja asumiseen liittyvid hyvinvointipalveluja sekd vapaan sivistystyon
koulutusta tuottava yleishyddyllinen toimija, setlementti. Setlementti edustaa
timin tapaustutkimuksen tapausta, jossa asumispalvelut toimivat ikaanty-
neiden arjen toiminnassa toimijuuteen vaikuttavina sosiaalisina rakenteina.
Setlementin valintaan tutkimusukontekstiksi edesauttoi setlementtiliikkeen
uranuurtajan, yhdysvaltalaisen Jane Addamsin nakemys siitd, ettd tutkimus-
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tiedolle syntyy merkitys vasta, kun sita sovelletaan yhteiskunnalliseen toimin-
taan, jolloin kdytintd on todellisuuden mitta (Satka 2012, 3; Knight 2010).

Pragmatistisen tiedonkisityksen mukaan tieto nousee toiminnasta ja on
toimintaa varten ja sitd testataan elavin eliman tilanteissa. Addams hydynsi
oman setlementtitalonsa chicagolaisen Hull Housen yhteisollistd toimintaa
ja kokemuksiaan naapurustosta kiytinnén ja teorian vilisten raja-aitojen
madaltamisessa ja osoitti, miten kdytinnossa muutettiin toimintaa, ei vain
kuvattu olemassa olevaa. (Roivainen 2001, 14.)

Toimijuuden todellistuminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa korostuu
Peircen (1958, CP 1.324) toteamuksessa 7ze tulemme tietoisiksi itsestimme
tulemalla tietoisiksi toisesta. Vuorovaikutuksen avulla epavarmat asiantilat
on mahdollista muotoilla ymmirrettavimmiksi, jossa prosessissa muuttuu
niin tietdvi subjekti kuin tiedettavi objektikin. Myos timé pragmatistinen
nikokulma ohjaa pohtimaan toimijuutta setlementtiliikkeelle tarkeistd toi-
minnan kaytannollisistd lihtokohdista kisin. Ainoastaan elettyd voi ymmartid
ja tulkita toisille. Toimijan kokemuksen arvostaminen tiedonlihteend on
keskeistd yksilon toimijuuden vahvistamisessa. (Esim. Roivainen 2001; 2004;
2014 ajab.) Pragmatismissa toimintaan sisiltyy kaikki inhimillinen toiminta,
tutkimus mukaan luettuna.

Myos timian tutkimuksen tarpeellisuus kiteytyy Addamsin ja setlement-
titoiminnan perusteiden tavoin nikemykseen rakenteellisten reformien tar-
peellisuudesta ja ihmisten elinolojen kehittimisesta. Ikdrakenteen muuttuessa
tarvitaan ikddntyneille joustavia asukaslahtéiseen suunnitteluun pohjautuvia
asumisen palveluita, jotka mahdollistavat oman nikoisen, hyvin elimin
sosiaalisten yhteisdjen jasenend. (STM 2013, 9-11). Kehittimiseen tarvitaan
reformistista ajattelua nikemain ikdintyneiden tarpeet heidin omista lahto-
kohdistaan kisin. Tima Addamsin ja hinen aikalaistensa pragmatistien ajattelu
on myds setlementtitoiminnan tradition mukaista: Ongelmat tunnistetaan ja
midritellddn ruohonjuuritasolla yhdessa asianomaisten kanssa. Se edellyttaa
yhteison kaytannoéllisen elimin omakohtaista tuntemista. Mahdollisia muu-
toksia haetaan yhteiskunnallisista olosuhteista, ¢i apua tarvitsevien ihmisten
ja ihmisryhmien moraalisesta heikkoudesta (Roivainen 2001, 12-14).

Pragmatistit painottavat kdytinnon merkitysta ja tarkastelevat ihmista toi-

mivana olentona, joka kiinnittyy todellisuuteen toimintansa ja kdytintojensa
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kautta. Toimintakeskeisyys korostaa toimijan nikokulman tirkeyttd ja tietoa
tulee arvioida sen yhteisollisen hyodyllisyyden, toimivuuden ja kayteokelpoi-
suuden mukaan. (Erisaari & Mintysaari 2012; Piiroinen 2013, 161.) T4dssi
korostuu toimijuuden sosiaalinen ja yksilollinen leikkauspiste.

Edelld kuvatuista teoreettisista lihtokohdista kisin tarkastelen palvelutalon
arjessa tekijoitd, jotka ikddntyneet kokevat toimijuudessaan merkityksellisiksi
toimijuutta rakenteistavien vallan ja suhteisuuden nikokulmasta. Tutkimuk-
sessani pohdin, mitd valintoja ja paatoksia he vuorovaikutuksellisissa suhteissa
toisiin palvelutaloasukkaisiin tai rakenteisiin toteuttavat ja pitavit merkityk-
sellisind. Arjen kisitdn tissa tutkimuksessa viittaavan ikdantyneen elimin
kokonaisuuteen, jota muokkaavat yhteiskunnalliset rakenteet ja sosiaaliset
suhteet. Arki luo kontekstin toimijuudelle samalla, kun yksil6llinen elimi
jakaantuu paivittdisiin, usein toistuviin tapahtumiin ja niiden puitteisiin.
(Ks. Mikkola 2009, 25-28.)

Jyrkimii (1995, 235) mukaillen palvelutalon sosiaaliset ja toiminnalliset
kaytinteet ja rakenteet muodostavat ikddntyneen asukkaan arjessa toimijuu-
teen vaikuttavan sosiaalisen arkkitehtuurin, johon he omalla toiminnallaan
vaikuttavat. Titd tarkastelua tehdessini vastaan ensimmiiseen tutkimusta-
voitteeseeni lisitd ymmirrystd ikddntyneiden toimijuudesta. Teoreettisten
lahtokohtien mukaisesti tulkitsen tarkastelussani myos haastateltavien
yksilolliseen tai kollektiiviseen eliminkulkuun vaikuttaneita ja yhteiskun-
nallisten rakenteiden kannalta merkittivii tapahtumia seké palvelutaloon
muuttamiseen vaikuttaneita tekijoita.

Jatkan tarkasteluani ja nivon toisin toimimisen ratkaisuja ja vuorovaikutuk-
sellisuutta toimijuuden modaliteetteihin ja avaan ikdantyneiden toimijuuden
muuttuvaa kohteisuutta palvelutalon arjessa toisiinsa linkittyvien voimisen,
taytymisen, haluamisen, tuntemisen, osaamisen ja kykenemisen valossa. Tar-
kastelen, mihin ikddntynyt arkitilanteissaan kykenee, mitd hin osaa, mita hin
haluaa, millaisia esteitd ja rajoituksia on tilanteissa vaikuttamassa ja millaiset
ovat vaihtoehdot tai mahdollisuudet toimia vuorovaikutuksellisissa tilanteissa
tehden itselle merkityksellisia valtaa kuvaavia valintoja. Tétd tehdessani ki-
teytyy nikemys my6s modaliteettien toimivuudesta tutkittaessa toimijuutta
palvelutalokontekstissa.

Toimijuuden tutkimusta on tehty runsaasti, mutta vihin palvelutalokon-
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tekstissa. Tarkoitus on, ettd tutkimuksen tuloksista on mahdollista oppia
toiminnan kehittimisessi (Stake 1995; Yin 2003). Tapaustutkimuksellisen
otteen mukaisesti tutkimukseni tavoitteena on tuottaa teoreettisesti mielen-
kiintoista, intensiivistd tietoa, tulkintaa ja ymmarrysti ikdintyneen arjesta
setlementin yllapitimaissa palvelutalossa. Oletan tutkimuksen tulosten hys-
dyttivin seki setlementtien toimintaa ettd ikdantyneiden palveluasumisen
kehittimistyotd ja syventdvin ymmirrystd ikdantyneiden toimijuudesta
tapausta laajemmin (Stake 1995, 4, 98; Peltola 2007, 112). Rajoituksensa
skaalautuvuudelle luovat kuitenkin seki setlementtitoiminnalle etti tapaus-
tutkimukselle luonteenomainen kontekstisidonnaisuus. Johtotihteni on
kuitenkin ollut Robert Stakea (1995, 4) lainaten, ettd oppimisen mahdollisuus
on tapauksen valinnassa yksi tarkeimpid periaatteita.

Tutkimuskohteeni on ikdantyneen palvelutalossa asuvan ihmisen toimi-
juus ja sen rakenteistuminen palvelutalon sosiaalisissa toimintakédytinnoissa.
Tarkastelen ikddntyneelle asukkaalle merkityksellisia toimijuuteen vaikut-
tavia sosiaalisia ja vallan toimintakaytinteitd, joita he itse tavoitteellisella
toiminnallaan muotoilevat tai ylldpitavit. Tutkimuskysymyksind muotoilen
tutkimustehtavini seuraavasti.

1. Miten ikaantynyt hyodyntéa sosiaalisia vuorovaikutussuhteitaan ja valtaa
rakenteistaessaan toimijuuttaan palvelutalossa?

2. Miten toimijuuden modaliteetit ilmentyvit suhteisuuden ja vallan kay-
tinnoissi ikddntyneen arjessa palvelutalossa?

3.2. Tapaustutkimus tutkimusotteena

Tutkimukseni tutkimusote on laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimus
on empiiristd tutkimusta, jossa tutkittavaa kohdetta tutkitaan sen omassa ym-
piristdssi ja eldvissi elimissi (Patton 1990; Yin 2003, 11-15; Thomas 2014,
23). Valitsemassani intensiivisessi yhden tapauksen tapaustutkimuksessa voi
monipuolisen aineiston avulla kuvata, tulkita ja ymmirtda tutkittavaa ilmiota
ja tuottaa teoreettisesti kiinnostavaa tietoa (Patton 1990; Eriksson ym. 2005,
14; Thomas 2014, 9-11). Hyédyntimini toimijuuden teoreettismetodologi-

nen viitekehys ohjaa ikddntyneiden toiminnan paikalliseen ymmartimiseen
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ja objektiivisuuteen rajatessa tarkastelua ikddntyneille merkityksellisten
toimintojen kuvauksiin heidin arjessaan (Jyrkima 2008).

Tutkittavaa ilmiotd, toimijuutta tarkastelen palvelutalossa, joka kuuluu
tapaussetlementin toimintaymparistoon. Setlementti on sosiaalinen jarjes-
telma, jossa palvelutalo on setlementin ominaisuus eli rakenne. Ikdantyneen
toimijuus on arkeen sidostuneena kietoutunut palvelutalon toimintakiy-
tintoihin, sen sosiaaliseen, fyysisen ja institutionaalisen ymparistoon. Sitd
voi kutsua sisemmiksi kontekstiksi, joka on timin tutkimuksen keskeinen
arjen tapahtumaympirist6. Ikdidntyneen toimijuuden rakenteistuminen
yhteiskunnallisissa rakenteissa ja setlementin sidokset ulospain muodostavat
uloimman kontekstin, joka tuo ilmion tarkasteluun mukaan yhteiskunnalliset
ja sosiaaliset rakenteet palvelutalon ja setlementin ulkopuolella. (Eriksson ym.
2005, 15-16; Jyrkimi 2008, 194-197.)

Tutkimuksessani pyrin ilmentimain toimijuuteen, sen suhteisuuteen ja
valtaan liittyvid nakokulmia, vaihtochtoisia tulkintoja ja mahdollisia risti-
riitaisuuksia (Yin 2003; Thomas 2014) ikdintyneiden itsensi tuottaman
aineiston pohjalta. Tarkoituksena on tuottaa rikasta, syvillistd kuvausta
ja analyysia ikddntyneiden toiminnasta ja arjesta palvelutalossa. Nostan
esille ikaantyneiden selontekoja, kuvauksia ja paikallista ymmarrysta heille
merkityksellisessa valossa tulkiten samalla tuotettuja aineistoja teoreettisen
viitekehyksen puitteissa. Tutkimusote antaa viljyyttd havaintoihin myos vii-
tekehyksen sisiltimien teoreettisten kisitteiden ulkopuolelta (Patton 1990
54; Stake 1995, 42; Thomas 2014, 124, 186). Osallistuminen akateemiseen
keskusteluun néyttdytyy tavoitteena tarkastella toimijuuden modaliteettien
viitekehyksen toimivuutta.

Tutkimukseni pragmatistiseen ajattelutapaan ja toimijuuden viitekehyksen
soveltuvat hyvin tapaustutkimuksen kiytinnonlaheisyys, kontekstisidonnai-
suus, nikemys ihmisen kiinnittymisest todellisuuteen toiminnan kautta seka
arvokysymysten keskeisyys (esim. Pohjola 2000, 97). Ikdintynyt arjestaan
tietoisena ja toiminnassaan tavoitteellisena henkilona hyodyntaa ympariston
tuottamia resursseja ja uusiutuvan tiedon jaymmarryksen avulla muovaa tilan-
teisesti muuttuvaa toimijuutaan. Ympiristo voi edistdi tai estad ikdantyneen
pyrkimyksid toteuttaa tavoitteellista toimintaansa. Palvelujen kehittimisen

nikokulmasta kiytinnonliheinen tutkimusstrategia kunnioittaa pyrkimys-
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td saattaa ikddntyneiden ddni ja sen moninaisuus kuunneltavissa olevaan ja
hy6dynnettivain muotoon.

Tapaustutkimuksen lihestymistapaa on sovellettu laajasti kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yhteiskuntatieteiden lisiksi muun muassa psykologian ja yh-
dyskuntasuunnittelun tutkimuksessa. Sosiaalitieteissa siitd tuli suosittu 1900
— luvun alkupuolella kiytinnon tarpeista johtuen. Myohemmin kehitetty ja
nopeasti yleistynyt survey-tutkimus lihes syrjaytti tapaustutkimuksellisen
lihestymistavan sosiaaliticteissi viime vuosisadan puolessa vilissi. (Yin
2003, xiii, 1, 12; Laine ym. 2007, 12-16; Pekkarinen 2010, 46.) Nyttemmin
tapaustutkimuksesta on kiinnostuttu uudestaan ja havaittu sen vahvuus
monimutkaisten ja muuttuvien kokonaisuuksien tutkimisessa. Keskuste-
luissa on nahty, ettd tapaustutkimuksen avulla on mahdollista tuottaa tietoa
monipuolisesti yhteen kietoutuvista rakenne- ja toimijasuhteista. (Eriksson
& Koistinen 2005, 3.)

Yhteiskuntatieteen nikokulmasta tapaustutkimuksen historialliset juuret
johtavat amerikkalaiseen sosiologiseen Chicagon koulukuntaan, jossa ha-
luttiin muun muassa tarkastella maahanmuuttajien elinoloja uudenlaisilla
menetelmilli, kuten haastattelemalla ja havainnoimalla (Yin 2003, xiii, 1,
12; Laine ym. 2007, 12-13; Pekkarinen 2010, 46). Tapaustutkimuksen
alkuperin Gary Thomas (2014, ix) paikantaa Harwardin Law Schooliin,
jossa oppilaitoksen ensimmiinen dekaani Christopher Columbus Langdell
"laittoi tapaustutkimuksen pyorian pyorimaan” vuonna 1870. Tosin Thomas
(2014, 141-142) jiljictdd myos eurooppalaisen 1800- luvun alussa tehdyn
tapaustutkimuksen, jossa insin66ri Fréderic Le Play vertaili monitapaus-
tutkimuksessaan saksalaisten ja ranskalaisten perheiden oloja kaivoskylissa.
Samoihin aikoihin luonnossa kasvaneesta pojasta teki tapaustutkimuksen
ranskalainen Jean Marc Gaspard, jonka teos ”The Wild Boy of Aveyron” on
julkaistu 1801. Molemmat tutkimukset olivat tapaustutkimusluonteisia,
mutta eivit tictoisesti tapaustutkimuksiksi tehtyja. (Mt.)

Varhaisia suomalaisia tapaustutkimuksia on Heikki Wariksen viitoskirja
Tyoldisyhteiskunnan syntyminen Helsingin Pitkénsillan pohjoispuolelle I-IT
(Waris, 1973). Waris vaikutti monipolisesti myds suomalaisen setlement-
tiliikkeen, silloisen tyokeskustoiminnan tyohén. Hin toimi Helsingissa
Kalliolan kansalaisopiston, aiemmin Kalliolan tyokeskuksen rehtorinaja sen
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jalkeen Setlementtiliiton, silloisen Kristillis-yhteiskunnallisen tyokeskuslii-
ton, puheenjohtajana vuosina 1949-1951 ollessaan Helsingin yliopistossa
sosiaalipolitiikan professorina. Ollessaan vierailevana tutkijana Chicagon
yliopistossa 1934-35 Waris tutustui myos paikalliseen setlementtityohon
asuessaan Chicagon yliopiston setlementissi (Uusi-Rauva 2008; Repo 2011,
155; Roos 1996.)

Yhteisti erilaisille tapaustutkimusasetelmille on huolellisuus tutkittavan
tapauksen valinnassa, rajauksessa ja perustelemisessa. Tapaustutkimus on
yhden tai useamman tapauksen tutkimista, jossa tapaukselle on kuvaavaa
sen erityisyys ja ainutlaatuisuus. Tapaukseen sijoittuvat tutkimuskohteet
saattavat liittyd timin tutkimuksen mukaisesti ilmioon, mutta ne voivat
liittyd my6s tapauksen toiminnan dynamiikkaan, mekanismeihin ja proses-
seihin tai tarkastella arjen toimintatapoja, ihmisid, ryhmia tai organisaatioita.
Toimijuustutkimuksen kannalta tapaustutkimus on luonteva valinta, koska
ihmisen ollessa kysymyksessi keskitytiin ihmisen toimintaan (action) tutki-
muskohteena, ei juurikaan itse ihmiseen. (Pohjola, 2000, 96-97; Yin 2003,
1-2, 13-14; Ronkainen ym. 2014, 68-69; Thomas 2014, 9- 10.)

Laadullinen tapaustutkimus soveltuu ajankohtaisten, elavissd elimissa
olevien asioiden tutkimiseen (Patton 1990; Yin 2003, 13) ja tutkittavat koh-
teet ovat sosiaaliselle maailmalle ominaisesti monimutkaisia, myds ilmion ja
toimintaympiristdn vilinen raja on episelvi (Yin 2003, 13). Ilmién monipuo-
lisessa tutkimisessa otetaan huomioon myds yhteiskunnallinen, sosiaalinen
ja fyysinen ympiristd (Pohjola 2000, 95, 97; Yin 2003, 13). Myos Robert E.
Stake (1995, xi-xii) painottaa toimintaympiriston merkitysta ilmion erityi-
syyden (particularity) ja moninaisuuden (complexity) ymmirtimiseksi ja
toteaa, ettd tapaustutkimus on enemminkin tutkimuksen kohteeseen liittyva
lahestymistapa kuin menetelmillinen valinta.

Sosiaalisen maailman luonne ja tapaustutkimuksen moniulotteisuus
antavat viljyyttd erilaisiin tapaustutkimuksen tyypittelyihin ja mairitte-
lyihin. Kaytannossd tyyppipuhtaita tapaustutkimuksia esiintyy harvoin.
Kuten tissakin tutkimuksessa monitasoisiin vuorovaikutussuhteisiin pe-
rustuvan ilmion tutkimisessa tyyppipiirteet limittyvit keskenain. Keskeista
on toimia tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimuskysymysten
johdattelemana. (Eriksson ym. 2005, 2.) Luen timin tutkimuksen yhden
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tapauksen sisiltiviin (ks. myds Yin 2003) vilineelliseen (instrumental)
tapaustutkimukseen.

Arvioin tutkimuksen lisidvan ymmarrystd ikdidntyneen toimijuudesta
laajempana ilmiéna ja kyseinen setlementtikonteksti on palvelutalon vuoksi
tapauksena kiinnostava asiayhteydessaan. Tutkimustyyppi ohjaa teoreettisten
kisitteiden havainnollistamissa ja kehittimisessd, jota modaliteettien tarkas-
telu toimijuuden tilanteisuutta tutkittaessa osaltaan tuottaa. Gary Thomas
(2014, 141) toteaa kuitenkin, ettd vilineellisessd yksittdisessd tapaustutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita myos itse tapauksesta. Taman tutkimuksen
kannalta timi on merkittivii, koska tutkimuksen tarkoituksena ei ole lisati
ymmarrysti vain ikiantyneen toimijuudesta, vaan lisitd tietoa my6s kiytin-
n6n palvelutalotoiminnan kehittimiseen osana setlementtiyhteiséd.

Edellistd jaottelua taydentdi tahin tutkimukseen sopiva ylakasitteenomai-
nen, elavain elimiin kiinnittyvi intensiivinen tapaustutkimuksen mariteely.
Se on klassisen ymmirrysti ja tulkintaa sisiltavin yhden tapauksen tutki-
mustyyppi. Tarkastelen toimijuuden ilmiéta elavissd elimissa tutkimukseen
osallistuvien ikdidntyneiden nikokulmasta, heidan kisitteilldan ja kielelldin,
mika tuo tutkimukseen my6s pragmaattista kidytannonliheisyytta. Tavoittee-
na on ainutlaatuisen ja teoreettisesti mielenkiintoisen Ilmién tihed kuvaus,
tulkinta, ynmirtiminen ja toimintaympiristda reflektoiva tieto. (Eriksson &
Koistinen 2005, 15-16.) Tutkimuksessani intensiivisen tapaustutkimuksen
luonteen mukaisesti piamaarina on lisitd ymmarrysta ikddntyneen toimi-
juudesta olosuhteissaan, olennaista on, ettd toimijuutta tarkastellaan aidossa
toimintaympdristossd, ajassa, paikassa ja kulttuurissa.

Yhteenvetona tyypittelystd midrittelen timin tutkimuksen yhti tapausta
edustavaksi intensiivisluonteiseksi tapaustutkimukseksi. Siind tutkimuskoh-
de, ikddntyneen toimijuus, liittyy tapausta laajempaan ilmié6n ja on siten
piirteiltiin Staken (1995, 3-4) esittimii instrumentaalista tutkimustyyppia.
Tapauksena toimivan setlementin yllipitima palvelutalo luo toimintaympi-
riston ja rajauksen tutkittavalle ilmi6lle, ikddntyneen toimijuudelle ja tekee
mahdolliseksi toimijuuden monipuolisen tarkastelun tavoitteiden mukaisista
ja rajaamista nikokulmista.

Tapaus antaa kehyksen tutkimustehtaville, joiden ohjaamina tulkitsen
ikaantyneiden kokemuksia toimijuuteen vaikuttavista sosiaalisista ja valtaa
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sisaltineistd toimintakdytinteistd, jotka lisaavit ymmarrystd toimijuudesta yhtd
tapausta yleisemmalld tasolla. (Esim. Leino 2007, 214.) Arvioin, ettd valitse-
mani tapauksen avulla tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd, ikddntyneen
toimijuudesta, voidaan oppia ja syventdd ymmirrystd ja tuotettu tieto auttaa
kehittamiin ikaantyneiden palvelutalotoimintaa ja setlementtityota ikddnty-
neiden parissa (Yin 2003, 39-41; Laine ym. 2007, 32; Leino 2007,218-219).

Pentti Lappalaisen (2007, 122) mukaan teoria ei voi tapaustutkimuksen
nikokulmasta olla vain ”itseriittoinen abstraktio”, vaan se vaatii empiriaan
kytkeytymistd. Toimijuusteoria eldd, kun se pragmatistisen ajattelun mu-
kaisesti liitetiin konkreettisiin kokemuksiin (mt. 192), joita palvelutalon

asukkaat tuottavat.

3.3 Tapaustutkimuksen kritiikki

Kiytannonliheisyys on nostattanut myos tapaustutkimusstrategiaan kohdis-
tettua kritiikkid. Tulosten yleistettdvyys ja siti mukaa tutkimuksen merkitti-
vyys seka tutkimuksen toistettavuus ja taipumus tutkijan ennakko-oletusten
mydtiilyyn on nihty pulmallisina. (Pohjola 2000, 98; Flyvbjerg 2006, 221.)
Seuraavissa kappaleissa kdyn kritiikkiin liittyvdd vuoropuhelua tutkimukseni
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yin (2003, 5-9; ks. myds Laine ym. 2007, 10) korostaa, etti tapaustutkimus
soveltuu vastaamaan kysymyksiin, miten ja miksi. Silloin tarkastellaan my®és
lopputuloksiin vaikuttavien olosuhteiden, kuten rakenteiden, merkitysta.
Kuitenkin juuri tulosten tuottaman kontekstisidonnaisen kiytintotiedon
vuoksi tapaustutkimuksen antia pidetaan tieteen kehitykselle heikkona. Sen
on esitetty olevan kelvollinen vain luomaan ennakko-oletuksia tai toimimaan
esitutkimuksena jatkotutkimuksille.

Sosiaalitieteissd kuitenkin tutkitaan todellisuutta, jossa tieto perustuu
kontekstiin sidottuihin kdytinnon kokemuksiin ja havaintoihin. Kontekstin
haivyttiminen itse asiassa aliarvioisi sosiaalisen todellisuuden kompleksisuut-
ta (Pohjola 2000, 98-99; Flyvberg 2006, 221, 229-230.) Timin tutkimuksen
filosofisten sitoumusten kannalta pidin tirkeini myos Thomasin (2014, 212,

216) muistutuksen pragmatistien tavoin, ettd kaiken tutkimuksen tuottaman
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tiedon arvo viliaikaisuudessaankin on parasta mahdollista sithen asti, kunnes
loytyy jotakin, joka selittda ilmiota paremmin.

Bent Flyvbergin (2006, 229) mukaan merkittivyyden ongelma juontaa
tapauksen valintaan liittyviin yleistimisen ongelmaan. Anneli Pohjola (2000,
98) muistuttaa, etti satunnaisotannan avulla saavutettu edustavuus harvoin
tuottaa miirillisen tiedon lisiksi ilmiotd tarkastelevaa monipuolista tietoa,
jota taas voidaan saada tutkimalla esimerkiksi kriittistd tapausta tai kayttamalla
monipuolista aineiston keruutapaa. Koska laadullisen tapaustutkimuksen
arvo ja sen keskeinen tarkoitus on pyrkii lisidmain ymmirrysti tapauksesta
ja tutkimuskohteesta, ei vastauksia tutkimuskysymyksiin haeta yleistettavyy-
destd, vaan aineistoa tulkitaan ensisijaisesti tutkimuskohteen omaa ymparistoa
vasten. (Pohjola 2000, 98; Yin 2003, 10-11, 31-33; Thomas 2014, 3, 212.)
Tamai Flyvbergin (2006a, 229; ks. myos Laine ym. 2007, 32; Peltola 2007,
126) mukaan ei esti sité, ettd yksittiisen tapauksen monipuolinen tutkiminen
voi heijastaa my®6s sellaisia yhteiskunnan piirteitd, jolla voi olla my6s laajempaa
yhteiskunnan toimintaan liittyvaa merkitysta.

Sosiaalinen todellisuus on tilannesidonnaista ja tutkimusintressit nousevat
usein kaytinnon kokemuksista. Sen vuoksi yleistimisen tarkoituksenmu-
kaisuutta positivistisen tutkimusparadigman mukaisesti on sosiaalitieteissa
hyvi tarkastella kriittisesti. (Pohjola 2000, 97-98; Pekkarinen 2010, 48.)
Tilastollisen edustavuuden sijaan aineiston tulkinnoista tehdain, kuten tissa
tutkimuksessa analyyttistd yleistamist, jossa tarkastellaan tulosten olennaisia
piirteitd ja niitd verrataan toimijuuden teoriaperustaan. Yleistiminen ilmi-
otasolla nostaa toimijuudesta esiin uusia havaintoja ja piirteitd, jotka voivat
esiintya yleisind sekd ndyttaa yksittdisten tapausten monimuotoiset yhteydet
ympiristo6nsi. (Robson 1993, 177; Pohjola 2000, 97-99; Yin 2003, 32-33;
Laine ym. 2007, 12, 29; Alasuutari 2014a, 85.)

Tissa tutkimuksessa voidaan tuloksia tarkastella sen pohjalta, millaisia uu-
sia nakokulmia tutkimus on avannut ikdantyneiden toimijuuteen ja millaisilla
teoreettisilla kytkennéilld toimijuuskeskusteluun osallistutaan (esim. Flyvberg
2006, 233). Palvelutalokontekstissa on tehty vihin toimijuustutkimusta tai
tutkimusta yleensi ikadntyneiden parissa, jotka asuvat palvelutalossa, mutta
eivit ole tuetun tehostetun palveluasumisen piirissa. Tutkimus voi tuoda
uutta palvelutaloasumiseen sidottua tietoa ja avata toimijuudesta ilmidtasolla
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piirteitd, jotka voivat esiintyi yleisind. Kiytinnon nikokulmasta voidaan ar-
vioida saatujen tulosten hyddynnettivyytta setlementtitoiminnan tai muiden
palveluasumista tuottavien tahojen arjessa.

Analyyttinen yleistiminen edellyttid Yinin (2003, 39-53) mukaan eri-
tyistd huolellisuutta tapauksen vallinnassa ja mahdollisimman taydellista
kontekstin kuvausta, jonka pohjalta lukijan on mahdollista paitelld, sopivatko
tehdyt johtopaitokset myos toiseen kontekstiin. Tutkimuksen merkityksel-
lisyydeksi ei riitd, ettd tuloksissa vain kuvataan jotakin erityisyytta suhteessa
muihin (mt). Juuri miksi kysymyksiin vastaaminen johtopiitoksissi laajentaa
tarkastelua kontekstin ulkopuolelle. Yinin (mt.) kanssa samansuuntaisesti
Stake (1995, 85-88; ks. myds Laine ym. 2007, 30; Leino 2007, 215) korostaa
lapindkyvyyttd tutkimuksen vaiheiden kuvauksessa.

Pentti Alasuutari (2014b, 248-249) kiyttid termii suhteuttaminen,
jonka mukaan miiritellyissi olosuhteissa saadut tulokset suhteutetaan paitsi
kontekstiinsa my6s osaksi laajempia kokonaisuuksia. Muita tutkimuksia
hyodyntimilla voidaan pditelld, missi suhteissa ja miten poikkeuksellinen
tapauksessa olevien ikaintyneiden kokemus tutkittavasta ilmidsti eli toimi-
juudesta on ja missi suhteissa se on rinnastettavissa muihin ympiristoihin
(mt.).

Tapaustutkimus voi tuottaa lukijassaan vilillisia kokemuksia (vicarous
experience), jotka ohjaavat hinti muodostamaan omia paitelmiddn tut-
kimuksen kohteesta ja suhteuttamaan nima omaan kontekstiinsa. Taman
edellytyksend ovat vakuuttavasti esitetyt, tiheit, teoreettisesti “valveutuneet”
kuvaukset (thick description) tutkittavasta ilmidstd. Ne voivat toimia avai-
mena lukijan tietoihin, kasvattaa hinen ymmarrystaan ilmiost ja 16ytimain
yhteyksia muihin tapauksiin (Stake 1995, 85-88, 125-126; ks. myds Leino
2007,216; Patrikainen 2012, 8.) Yhdenkin tapauksen huolellinen tutkiminen
voi tarjota yksittdistapauksen ylittavia tietoa, josta voi olla hyotya tapausta
laajemmin. (Yin 2003, 31-33.) Se voi avata uusia nikokulmia ja auttaa op-
pimaan ilmidstd jotakin uutta yhden totuuden sijasta. Ongelmaksi kuitenkin
saattaa muodostua se, ettd kun kyseessa on kontekstiinsa sidottu merkitys,
sen micli voi hiviti ajan kuluessa. (Leino 2007, 215, 218.)

Timin tutkimuksen kannalta tirked tapaustutkimuskritiikki on viite,

jonka mukaan tapaustutkimus helposti viiristyy (bias) tukemaan tutkijan
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ennakko-oletuksia. Objektiivisuuden ongelmaa pohdittaessa on totuusky-
symyksen lisdksi syyta erottaa toisistaan Jouni Tuomen ja Anneli Sarajirven
(2012, 135-136) mukaan luotettavuus ja tutkijan puolueettomuus. Objek-
tiivisuuden ongelma ei ole Flyvbergin (2006, 236) mukaan ainoastaan vain
tapaustutkimuksen ongelma, vaan se on mahdollista kaikessa tutkimuksessa.

Tutkija on tutkimuksensa tuottaja, jonka tulkintaa sivyttavit arvovalinnat
ovatkiinted osa tutkimusta jo siind vaiheessa, kun hian paactai kiinnostuksensa
mukaisesti tutkimusalasta ja metodeista. T4std huolimatta omat kisitykseni
tai taustajirjeston tutkimukselle kohdistamat toiveet eivit voi ohittaa aineis-
toa tai aineiston tuottajia, vaan heidin kokemuksensa ja arkeensa niveltyvit
toimijuuden merkitykset ovat tulkinnoissa ensisijaisia. (Tuomi & Sarajirvi
2012, 135- 136.)

Objektiivisuuden vaaliminen edellyttid avoimuutta tiedostaa ja tuoda
esille omat arvolihtokohdat ja roolit viimeistadn tarkasteltaessa tutkimus-
tuloksia ja tehdessi niiden tulkintaa (Eriksson & Koistinen 2005, 42-43).
Sitoutuneisuuteni setlementtiliikkeen arvomaailmaan tutkimusta tehdessini
loi mahdollisuudet ohjata nikokulmavalintojani tissd tutkimuksessa. Ajatus
tutkimuksesta toimintaa kehittivini asiana on my6s ohjannut sisill6llisiin ja
metodologisiin valintoihin, mutta siitikdan huolimatta sitoutuminen ei voi
alistaa ikddntyneiden tuottamaa aineistoa. Ajallisesti pitké analyysivaihe ja
siirtyminen pois setlementtiliikkeen palveluksesta on myos etaannyttinyt ja
vahvistanut objektiivista otetta aineistoon seki tutkimuskontekstiin.

Tutkimus on riippuvainen my®s tutkijan sukupuolesta, idsti tai asemasta ja
koulutuksesta. On arvioitava, miten ne vaikuttavat havaintoihin ja tulkintoi-
hin tai millaisia ennakko-oletuksia tutkimuksen oletetaan tukevan. (Tuomi
& Sarajirvi, 2012 135-136.) Havaintojen luotettavuuteen voi tutkijan
omalla henkilokohtaisella kehyksella olla merkitystd, mutta ennen kaikkea
sitd voi tarkastella tutkijan ja tutkimusympiriston valisen suhteen tuloksena.
Tapaustutkimus on esiymmirrystd vaativa oppimisprosessi, jossa luodaan
vuorovaikutteinen suhde sekd tutkimusymparistoon ettd tulevaan lukijaan.
Laadukasta (advanced) ja monipuolista tietoa sosiaalisista ilmidistd, kuten
toimijuudesta, voidaan saada vain hakeutumalla tutkimuskontekstiin, jossa
tutkija voi oppia toimijoita ilmentavia tekijoita. (Flyvberg 2006, 234-237.)
Giddens (1984, 15) muotoilee asian siten, etti sosiaaliseen toiminnan kuvaa-
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minen perustuu jacttuun molemminpuoliseen (mutual) tietoon tutkijan ja
tiedonantajien valilla. Se ylipaatansi on mahdollista vain silloin, kun myos
tutkija on toiminnassa osallisena (mt.).

Tutkimuskontekstiin asettautuminen edistaa sitd, ettd yhden “oikean”
todellisuuden 16ytimisen sijasta on mahdollista sulkea pois vidristyneita tul-
kintoja ja 16ytdd paras mahdollinen toimiva kontekstiin sitoutunut tulkinta.
My6s tissd tutkimuksessa on kdynnyt niin, ettd olen joutunut luopumaan
tyohypoteeseista tai ennakkokisityksistd opittuani ymmirtimain ilmioti
paremmin monipuolisen tarkastelun avulla. Tapaustutkimus on ennakko-
oletusten vahvistamisen sijaan muuttunut oppimisprosessiksi, jossa olen
sulkenut pois vinoutuneita ennakkokasityksia sen sijaan, ettd vahvistettaisiin
niitd (Flyvberg 2006, 236-237; Pohjola 2000, 99).

Tirkedna tutkimusintressinani on osallistuminen sosiaaligerontologiseen
tieteelliseen keskusteluun, jolloin hyddyntimini toimijuuden teoreettis-
metodologinen viitekehys modaliteettikehikkoineen tuo oman paineensa
aineiston tulkintojen ohjantaan. T4ta pyrin vahentimiin kayttamalld analyy-
sissani abduktiivista sisillonanalyysia, jolloin tutkimus jo lihtokohdiltaan on
teoriatietoinen. Vaikka tapaustutkimuksellinen tutkimusstrategia luo valjyytta
metodologisille valinnoille, ovat my6s velvoitteet tutkimusalalla noudatet-
tavien tieteen yleisten kriteerien ja tapaustutkimusperinteen kanssa tirkeitd
puolucettomuuteen ohjaavia tekijoita tulosten tulkinnassa. (Ronkainen ym.
2014, 130-140.)

Jokainen tapaus ja sen myotd tapaustutkimusprosessi on omanlaisensa
ja tissd tutkimuksessa ikdantyneiden kokemukset toimijuudestaan ovat
ainutlaatuisia, jolloin tutkimuksen toistettavuus on mahdotonta. Pohjola
(2000, 99) puhuukin enemmin tarpeesta tutkimuksen seurattavuuteen kuin
toistettavuuteen, joka edellyttdi sitd, ettd lukija voi seurata tutkimusprosessin
etenemistd ja tulosten rakentumista. Hyvi vuorovaikutus toimijoiden kanssa
puolestaan auttaa tutkijaa muotoilemaan kokonaisnikemyksen, josta nousee
ikdantyneiden toimijuuteen liittyvid uusia tarkastelukulmia ja yleisesti tr-
keitd teemoja. Niiden yhteiskunnallisten suhteiden ja kidytintojen nakyviksi
tekeminen auttaa lukijaa laajentamaan ymmirrystdin tapausta yleisemmalla
tasolla. My®s tissd onnistuminen edellyttdd tutkimusprosessin avoimuutta

ja yksityiskohtaista analyysia. Se vie lukijan maailmaan, jossa tarjotaan uusia
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kisityksid ja lihestymiskulmia ikdintyneiden toimijuuteen. (Leino 2007,
215-216; Peltola 2007, 124-127.)

3.4. Tapauksen valinta

Laadullisessa tapaustutkimuksessa hyodynnetaan aina harkinnanvaraista
tapauksen valintaa (Stake 1995, 8-9). Se edellyttii tapauksen ainutlaatuis-
ten ja yleisten piirteiden tuntemisen lisiksi sen perustelemista, miksi tapaus
on nostettu esille ja miti se edustaa (Ronkainen ym. 2014, 68). Tapauksen
valintaa ja tutkimuskohteen tarkentumista on tissi tutkimuksessa ohjannut
kiytinnostd nouseva mielenkiinto. Teoreettinen uteliaisuus kisitteiden valin-
nassa on puolestaan auttanut tarkentamaan ja rajaamaan tutkimuskohdetta.
Tutkittavalle ilmiélle, ikiantyneiden toimijuudelle luo kontekstin valitsemani
tapaus ja palvelutalo sen rakenteena. Tutkimuksen tuloksista on mahdollista
oppia teorian ja toiminnan kehittimisessi. (Stake 1975; Yin 2003.)
Markus Laine ym. (2007, 10-11) nikevit kaksi tapaa, jolla voi aloittaa
tapaustutkimus. Lahdetain liikkeelle kiinnostavasta tapauksesta, jonka jal-
keen etsitaan sopivat kisitteet ilmentimain tapausta eli etsitaan tutkimuksen
kohde. Toisessa tavassa tiedetdan tutkimuksen kohde, ilmi6 ja etsitaan sille
sopiva tapaus, jossa voidaan kayttdd ja kehittad valittuja kisitteitd. Esimerkit
edustavat adripiitd, jotka kdytinnossa usein sekoittuvat, mutta keskeistd on,
etti tapaus vaikuttaa kisitteiden valintaan ja kisitteet tapaukseen. (Mt.) Tama
tutkimus kulkee padsaantoisesti ensimmaisen vaihtoehdon mukaisesti, jossa
intensiiviselle tapaustutkimukselle luonteenomaisesti tunnetaan tapauksen
olot ja ympiristd (Eriksson & Koistinen. 2005, 5; Patrikainen 2012, 9).
Tutkimusta aloittaessani tyoni setlementtiliikkeessa sisalsi tiivista yhteistyotd
setlementtien kanssa seniori- ja vanhustyon toimialaan liittyvissa tehtavissa, jo-
ten tapauksen valinta setlementtilitkkeen piiristd oli luonnollinen. Tyoni kautta
vuosien varrella opin tuntemaan setlementtien yleiset piirteet. Tutkimuksen
avulla halusin syventad ikdintyneiden parissa tehtivin setlementtitoiminnan
ainutlaatuisten piirteiden tunnistamista. Pohdin paikallisen setlementin
palvelutalotoiminnalle ominaisia toimintakdytintoja ja rakenteita, joilla on

merkitystd setlementtien hyvinvointipalvelujen tuottamisessa ikaantyneille.
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Kimmokkeen tihin antoi yhteiskunnassa kiytavi keskustelu hyvinvointipalve-
lujen kilpailuttamisesta ja kansalaisjirjestdjen roolista siini. (Ks. Sirkeld 2016.)

Halusin tarkastella asiaa ikdntyneiden nikokulmasta, koska ikddntyneiden
hoivapalvelujen laatuun kiinnitettiin huomiota muun muassa demogra-
fisten muutosten vuoksi. Valmisteilla oli myos keskustelua herattanyt laki
Ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja
terveyspalveluista. (28.12.2012/980.) Tima “vanhuspalvelulaiksi” kutsuttu
laki asetti yksityisille palveluntuottajille kriteereitd hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa ja edellytti kuntatasolla ikaantyneiden itsensd kuulemista heitd
koskevien palvelujen valmistelussa (mt.).

Suomessa on 36 setlementtid, joiden joukosta tapaus oli valittava. Aluksi
valikoin nelji setlementti, joissa oli ikddntyneille kansalaistoimintaa ja
hyvinvointipalvelukonsepti oli vertailtavissa sisaltdjensd puolesta. Kansa-
laistoimintaa pidin tirkeina palvelutoiminnan tukimuotona, koska silloinen
ennakko-oletukseni oli, etti se toisi setlementille ominaisia piirteitd. Kysyin
vuonna 2011 noiden neljin setlementin kiinnostusta olla mukana tutkimuk-
sessa. Kaikki nelja setlementtid ilmoittivat olevansa kiytettavissi, joten jatkoin
tutkimuskohteen tismentimista silld ajatuksella, ettd kaikki neljd setlementtia
tulisivat tutkimuksen piiriin.

Kvalitatiiviselle tapaustutkimusprosessille on luonteenomaista joustava
suunnittelu ja toteuttaminen (Stake 1995, 8-9). Tutkimussuunnitelmaa tar-
kensin jo tapauksen valintavaiheessa luopuen monitapaustutkimuksen ideasta
resurssisyistd. Setlementit sijoittuivat eri puolelle Suomea ja kiytinnon syistd
suljin asuinpaikkaani nihden kaksi kauimmaista pois. Tutustuttuani toisen
jaljelle jaaneen setlementin palveluasumiseen liittyvaan laatutyon aineistoon
vuosilta 2008 ja 2010 ja muuhun palveluasumista tukevaan palvelutarjontaan,
paatin valita asianomaisen setlementin tapaussetlementiksi. Setlementin laa-
tutyon aineistosta nousi yhteisollisyyteen liittyvid teemoja, jotka herattivit
mielenkiintoni tarkastella setlementin palveluasumista tarkemmin. Samoin
koin tutkimukseni kannalta kiintoisina setlementin tarjoamat ikdantyneen
asumisen tukipalvelut kuten vapaachtois-, turvapuhelin- ja saattohoitotoi-
minnan. Katson palvelujen kuuluvan hyvinvointipalveluihin, jotka ovat yhi
tirkeimmassi roolissa ikaantyneiden elamissa poliittisten linjausten suosiessa
kotona asumista laitosasumisen sijaan.
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Seuraava askel oli ratkaista tapausta ja kohderyhmia ilmentivi tutkimuk-
sen kohde ja kiinnittid ilmio aiempiin tieteellisiin keskusteluihin (Laine ym.
2007, 11). Toimijuuden kisitteistd6n perehtymisen ja tutkimusaineiston
taustamateriaalin myotd paadyin tavoittelemaan setlementtitoimintaa mah-
dollisesti ilmentavia piirteitd ikddntyneiden toimijuuden ja siihen liittyvien
kisitteiden suhteisuuden ja vallan kautta. T4t4 tehtavai edisti — ja myos rajasi
tapaussetlementin toiminnassaan korostama asiakaslahtoinen kehittamistyo.
Sen voi liittdd setlementtiliikkeen tyon juurille Jane Addamsin korostaessa
ihmisten tarpeista lihteviin sosiaalista toimintaa (Puurunen & Roivainen
2012; Knight 2010, 65-103) ja ajatukseen toimijuudesta.

Asiakasliht6isyys perustuu dialogiseen suhteeseen, jossa osapuolet toimi-
vat subjekteina, kanssakulkijoina ja suhteisina toimijoina (Suonio & Pohjola
2012, 246-247). Laatuaineistossa olevat avoimet kysymykset ikdintyneille
asukkaille ja heidin vastauksensa osoittivat, ettd toiminnassa aidosti raken-
nettiin dialogia asukkaiden kanssa. Vastaukset antoivat my6s vihjeen siité,
ettd asukkailla voisi olla tutkimukseeni paljon annettavaa.

Prosessin tissd vaiheessa tapahtui tutkimuksellinen uudelleen asemoi-
tuminen. Aluksi mielenkiinnon kohde oli tapaussetlementti luonnollisen
(naturalistic) tapaustutkimustyypin mukaisesti ainutkertaisena ilmiénd, mutta
prosessin edetessd ja tutkimustehtivien tismentyessa tutkimuskatse kohdistui
enemmin tapausta ilmentiviin ilmiéon, ikiintyneiden toimijuuteen. (Esim.
Yin 2003, 85-87; Peuhkuri 2007, 295-296.) Paidyin instrumentaalisen ta-
paustutkimustyypin mukaisesti nikokulmaan, jonka mukaan setlementti luo
yhteiskunnallisena rakenteena kiinnostavat puitteet palvelutalolle. Palvelutalo
toimiii setlementin sisdisend rakenteena, ikdantyneen arjen ja sosiaalisten
toimintakéytinteiden kontekstina.

Palvelutalossa arkeaan elavit ikaantyneet toimivat tiedonantajina. Rajasin
tutkimustani edelleen ja tismensin palveluiksi palvelutalon tuottamat palve-
lut ja aineiston tuottajiksi palvelutaloasukkaat, jotka olivat yli 65 vuotiaita,
asuneet palvelutalossa vihintdin puoli vuotta ja kykenivit kertomaan itsenai-
sesti arjestaan. Palvelutalossa asuvat iakkait tutkimusaineiston tuottajat ovat
kiinnostavia, koska omachtoisesti palvelutaloon muuttaneiden ikaantyneiden
arjesta en tiedd aiemmin tehdyn tutkimuksia.

Pidin tarkoituksenmukaisena erottaa setlementin tarkastelussa uloin, toi-
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minnan taloudellinen, sosiaalinen ja poliittinen toimintaympiristd sisdisestd
kontekstista. Sisempi konteksti viittaa setlementin sisdiseen sosiaaliseen ja
kulttuuriseen ympiristoon, josta palvelutalo on yksi osa. Palvelutalon nien
setlementin palveluissa rakenteena, joka sisaltdd niitd toimintakaytinteitd,
joitaikddntyneet palvelutalossa asuvat toimijuudellaan muovaavat ja painvas-
toin. Sisempi konteksti on tissd tutkimuksessa myds toimijuuden varsinaisena
tapahtumaymparistona ja méirittelee tapauksen toimijat. Toimijuusteoreetti-
sessa tarkastelussa palvelutalon voi miiritelld setlementin rakenteeksi. (Stake
1995, 63-64; Eriksson & Koistinen 2005, 7-8.)

Yinin (2003) mukaan aineiston keruu, tapauksen rajaaminen ja teoreettis-
ten lihtokohtien hahmottaminen limittyvit toisiinsa tapaustutkimuksessa.
Itselleni ratkaisevaa tapauksen valinnassa, tutkittavan ilmion rajaamisessa
seki tutkimusotteen valinnassa oli se, ettd aineiston tuottamisessa voivat
olla mukana ikdintyneet itse. Heididn kauttaan voi tarkastella palveluja
kiyttdjin nikokulmasta ja pohtia mitd tapahtuu, kun ikdintyneet elavit
arkeaan palvelutalossa. Nikokohdalla on merkitysta my6s tutkimuksen
ontologisten ja epistemologisten valintojen nikokulmasta. Tieto nihdain
instrumentaalisena ja on todennettavissa kdytinnon seurausten kautta ikdin-
tyneen toimijan kokemuksena hinen todellisuudestaan kisin. (Valkokari
2009, 19.) Ikdintyneen oman dinen kuulemiseen ohjaa myés toimijuuden
metodologis-teoreettinen viitekehys (Jyrkimi 2008). Ero aikaisempiin titi
toimijuuden viitekehysta kiyttineiden tutkimusten suhteen oli setlementti-
ja palvelutaloympiristo.

Yksittdisen tapaustutkimuksen tuottama tieto jo sininsi aiheuttaa
toimijuuden teoreettisen tiedon kumuloitumisen. Pyrin kuitenkin astetta
vahvempaan teoreettiseen sitoutumiseen. Vaikka tutkimuskohteen valintaan
on vaikuttanut kidytinnostd noussut mielenkiinto, ovat ilmion rajaamiseen
ja tutkimuskysymysten johtamiseen olleet vaikuttimina myos teoreettiset
lahtokohdat. Tutkimus voi toimia toimijuusteoreettisten nikokulmien ja
keskustelun vilittdjina ja se voi myos tarkastella viljina analyysikehikkona
kidytettivaa toimijuuden modaliteettien teoreettis-metodologisen viiteke-
hyksen toimivuutta. (Peltola 2007, 112—-113; Peuhkuri 2007, 306-307.)

Nostan vieli esille yhden tapaustutkimukselle ominaisen kategoriajaotte-
lun, joka kertoo, miksi tapaussetlementti on tullut valituksi tutkimukseen. Ta-
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pausvalintaa voisi pitad tyypillisena tapauksena setlementtien joukossa, jolloin
voi saada kuvan keskimairiisesti tilanteesta (Pohjola 2000, 96). Teoreettiselta
nikokannalta tyypillisen tapauksen hyéty on se, ettd tutkimuksen avulla voi
laajentaa tai tarkastella toimijuuden ilmion ulottuvuuksia suhteisuutta, valtaa
ja modaliteettien ilmenemisti niissi (Laine ym. 2007, 31). Flyvbjerg (2001)
ei pidi tyypillistd tapausta kuitenkaan parhaimpana mahdollisena silloin,
kun halutaan saavuttaa ilmiosti rikasta tietoa. Nojaan tissd asiassa kuitenkin
Schofieldin (1990, 78-80) nikemykseen, jonka mukaan tyypillinen tapaus
tarjoaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tulosten sovellettavuutta muissa
tapauksissa. Setlementtiliikkeen kannalta tilla on merkitysti palveluiden
kehittamiselle, joka ohjasi valintojani tutkimusta aloittaessani.

Vaikka tapaus edustaa tissa tutkimuksessa tyypillista tapausta, on siind
myo6s nahtavissd kriittiseen sekd paljastavaan tapaukseen liittyvid piirteita.
Kriittinen tapaus Flyvbjergin (2001, 78—87) mukaan johdattaa mys tarkas-
telemaan strategisesti tirkeitd solmukohtia, jotka vaikuttavat yhteiskunnassa
yleisempaan ongelmanasetteluun. Tama on laheistd yhteiskunnan rakenteisiin
vaikuttamaan pyrkiville setlementtiliikkeelle, mutta ennen kaikkea se antaa
aanen ikdintyneille (mt; Leino 2007, 217-218). Vaikka tapaustutkimus voi
ollaarvokas jo pelkistddn ikadntyneen toimijuuden intensiiviseen analyysiin
perustuvana tiheidni kuvauksena, tihin tapaustutkimukseen katson kuitenkin
sisaltyvian myos yhteiskunnallisen nakokulman. Ikaantyneen ddnen kuulemi-
sen lisiksi aineisto tarjoaa tietoa setlementin palveluasumisen kehittamisessa
sekd vaihtochtoisien nikymien tarjoaminen vanhuspolitiikkaan asumisen
palveluiden tiimoilta. (Peltola 2007, 111-112.) Kuten Taru Peltola (2007,

113) toteaa, tapaustutkimus on tutkijan tapa myds luoda maailmaa.

3.5. Haastateltavien tavoittaminen ja tutkimukseen
osallistuneet asukkaat

Kulttuuriset odotukset ja toiminnalliset velvoitteet voivat perustua ikdin
tai muihin ihmisia eri yhteiskuntajirjestyksiin paikantaviin koordinaattei-
hin. Ne ohjaavat tarkastelemaan yksilélliseen toimijuuteen vaikuttavina
tekijoind yksilon itsensd ulkopuolelta. Ikd on yksi tillainen koordinaatti,
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johon palveluasuminen kytkeytyy. Ian lisiksi elimantilanteisiin kietoutuvia
toimijuutta mairittelevid koordinaatteja Jyrkimi (2008; ks. myos Ojala
2011, 156; Hokkanen 2014, 62) on miiritellyt olevan sukupuoli, sukupolvi,
yhteiskunnallinen asema ja ymparisto.

Tissa tutkimuksessa haasteltavien ik, sukupolvi ja ympiristo korostuvat
aihevalintani, toimijuusteoreettisten sitoumusten ja tapaustutkimusotteen
vuoksi. Ikd on avain palvelutalossa asumiselle. Sukupolvella on merkitysta
eliminkulkujen yhteiskunnallisiin tapahtumiin liittyneiden risteymien
kannalta ja ympiristolld on vaikutuksia ikiantyneen ihmisen elimankulkuun
ja toimijuuden tilanteiseen muotoutumiseen. Yksil6llisessi tarkastelussa ja
tiedonannoissa sukupuoli ja yhteiskunnallinen asema jaavit analyysitarkas-
telussa vihiisemmille huomiolle, koska haluan varmistaa haastateltavien
tunnistamattomuuden. Se ei sulje pois sité, ettd niilld on tirked asema toimi-
juuden muotoutumisessa.

Tutkimuksessa mukana olleet haastateltavat asuvat palvelutalossa, joka
sijaitsee Etela-Suomessa pienehkossd kaupungissa. Saatuani luvan haas-
tatteluille palvelutalon yllapitdjin, setlementin toimitusjohtajalta, sovin
tyontekijan kanssa haastateltavien rekrytointiprosessista. Sen mukaisesti
tyontekiji kertoi tutkimuksesta ja haastateltavahausta asukaskokouksessa ja
pyysi halukkaita ilmoittautumaan hinelle seki kertomaan asiasta myos muille,
joiden arvioidaan olevan asiasta kiinnostuneita. Kriteereini haastateltaville
oliyli 65 vuoden ik, kyky ilmaista itsed ja palvelutalossa asumisen kokemusta
vahintdin puoli vuotta.

Halukkaiksi haastatteluihin ilmoittautui 17 henkil64, joista naisia oli 14
ja michia kolme. Palvelutalossa asumisen kesto vaihteli yhdestd kuukaudesta
yhteentoista vuoteen ja oli keskimairin neljd vuotta. Arjen asiointi palvelu-
talon ulkopuolella hoidettiin padasiassa itse tai yhteistyossd lasten kanssa.
Valitsin kaikki ilmoittautuneet, vaikka asumisajan osalta kriteeri ei kaikkien
osalta tayttynyt. T4lla menettelylld halusin varmistaa sen, ettd haastateltavien
joukkoon saatiin myos michid. Olin kuitenkin varautunut arvioimaan asiaa
vield tutkittuani haastatteluaineistoa. Osoittautui, ettd vihin aikaa palvelu-
talossa asuneet olivat muihin nihden kriittisempia ymparistonsi suhteen.
Kun vastamuuttaneiden nikokulmat niin rikastuttivat aineistoa, vahvisti se

paatostd jittad haastattelumateriaali tutkimusaineistoon.
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Keski-ikd haastateltavilla oli 83,6 vuotta. Ikiryhmiin 65-78 sijoittui
viisi henkil63, jotka ovat oman tai puolison lisaantyvin hoivapalvelutarpeen
vuoksi muuttaneet palvelutaloon. Loput 12 haastateltavaa olivat 85-91
ikdisia henkiloitd, jotka joko ennakoivat tulevaa palvelutarpeen muutosta
tai jo olivat riippuvaisia paivittdisistd palveluista. Nuorimman ja vanhim-
man ikdero oli 26 vuotta. Haastatelluista kaksi oli avioparia ja haastattelin
puolisot yhdessa. Kaikki haastattelut tein haastateltavien kotona ja pariskun-
nista molemmat olivat yhtd aikaa lisnd. He taydensivit tarvittaessa toisiaan
tietojen suhteen, mutta muutoin tulkitsin heidin tuottamansa aineiston
yksil6llisind kokemuksina ja nakemyksind. Avioparit laskin ndin yksiloina
haastatteluvahvuuteen.

Haastateltavien rekrytointiprosessin luonteen vuoksi oli ajateltavissa,
ettd haastatteluihin valikoituisi alun alkaen aktiivisia asukkaita, jotka ovat
tottuneet ja halukkaita tuomaan mielipiteensi esille. Kaikilta osin taima
etukiteisarvio ei pitinyt paikkaansa, vaan haastateltavat korostivat haluaan
auttaa. He pitivit tutkimusta itsessdan ensisijaisempana kuin sitd, ettd saavat
oman iineensi kuuluville.

[4lla toimijuutta midrittdvina aspektina on toimijuuden koordinaateista
tissd tutkimuksessa keskeinen merkitys, koska ikaantymiseen liittyvit tekijac
olivat tirkeimpini syini palvelutaloon hakeutumiselle. Iki Jyrkimin (2008)
mukaan on paitsi yksilon ominaisuus, ennen kaikkea se on yhteiskunnan
palvelurakenteita aktualisoiva tekija.

Sukupolvi nayttiytyy tissi tutkimuksessa ensisijaisesti elimankulkuun liit-
tyvani kollektiivista toimijuutta tuottavana tekijini. Jeja-Pekka Roos (1987)
on tehnyt sukupolvijaottelun, joka kuvastaa toimijoiden ja yhteiskunnan
rakenteiden vilistd suhdetta. Tdmin jaottelun mukaan haastateltavat yhtd
henkil64 lukuun ottamatta sijoittuvat sodanjilkeisen jilleenrakennuksen ja
nousun sukupolveen, 1920-1930 luvulla syntyneisiin. Kéytin tastd suku-
polvesta nimikettd sodan sukupolvi ja pidin sotaa ja jilleenrakennusaikaa
haastateltavien kollektiivisena avainkokemuksena. Haastateltavista yksi
henkil6 edusti sodan jilkeen syntyneend suuren murroksen sukupolvea, jonka
elinolot olivat aineellisesti ja siten myos toimijuuden resurssien nikokulmasta
huomattavasti turvatummat kuin edellisten sukupolvien. (Mt; Suikkanen ym.
2001, 47; ks. my6s Ojala 2011; Kauppila & Hartikainen 2012, 168.)
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Samoissa palvelutalorakennuksissa on my6s tuetun palveluasumisen toi-
mintaa sekd tehostettuna palveluasumisena ryhmikoteja ymparivuorokautista
hoivaa tarvitseville muistisairaille, joilla on kunnan maksupalvelusitoumus.
Palvelukokonaisuudessa on niin ikéddn tarjolla tuettua ja tehostettua palve-
luasumista vaikeavammaisille henkiléille ja mielenterveyskuntoutujille seka
asumis- ja kuntoutuspalveluita piihdekuntoutujille. Omaishoidon tukipal-
veluna voidaan omaisesta huolehtia joko kotona tai ryhmikodissa silld aikaa,
kun hoitaja esimerkiksi kdy asioilla tai on matkoilla.

Tidhin tutkimukseen osallistuneet henkil6t asuvat palvelutalossa omalla
kustannuksellaan. He ovat hakeutuneet asumaan itseniisesti, eivitka ole tue-
tun tai tehostetun palveluasumisen piirissa. Tutkimuksessani halusin pitdytya
vain ikdantyneiden itsensi tuottamaan aineistoon ja siksi en haastatellut tu-
etun tai tehostetun palvelun piiriin kuuluvia ikdantyneitd, vaikka olisi ollut
kiintoisaa verrata vallankayttod eri ryhmien valilla.

Vapautuvaa asuntoa oli odotettu muutamasta kuukaudesta jopa kuuteen
vuoteen. Odotusaikaan vaikutti asuntojen vapautuminen, mutta myés hakijoi-
den omat aikataulu- ja asunnon sijaintitoiveet. Keskimaaraiseksi odotusajaksi
arvioitiin haastatteluja tehdessini noin 2,5 vuotta. Haastateltavat maksavat
asunnostaan vuokran ja tarvitsemistaan hoitoon, hoivaan tai kodinhoitoon
liiteyvistd palveluista kdyton mukaan. Peruspalvelun lisiksi setlementiltd
hankituista palveluista on laadittu yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma.
Niité palveluja ovat muun muassa siivous, sairaanhoidolliset tehtavit, avus-
taminen peseytymisessd, vaatehuolto ja asiointiapu. Annetuista kotihoidon
palveluista voi verotuksessa saada kotitalousvihennysti tai niistd voi olla
palvelusetelisopimus asukkaan kotikunnan kanssa.

Kaikki haastateltavat olivat olleet tyelimissi ja koulutustaustat vaihtelivat
kansakoulusta korkeakouluun. Yksi henkil6 ei halunnut puhua koulutukses-
taan eikd siitd, missi oli ollut tyossa, koska halusi varjella anonymiteettidan.
Taustaltaan osallistujat olivat ty6vien- tai keskiluokkaisia kaupunkilaisia,
jotka olivat padasiassa maaseudulla syntyneitd ja kotoisin eripuolilta Suomea.
Osa oli jadnyt elakkeelle kansanelakeiidn saavutettuaan, osa sairauselikkeelle
tyon tuomien liikuntaelinsairauksien vuoksi.

Setlementin tyontekija laati haastatteluaikataulun ohjeitteni mukaisesti
ja informoi aikataulusta jokaista haastateltavaa henkilokohtaisesti. Han jatti
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haastateltavalle kirjallisen informaation haastattelusta ja sen ajankohdasta
sekd minun yhteystietoni. Myos tieto siitd, ettd haastattelut nauhoitetaan,
oli kirjattu viestiin. (Liite 2). Itse sain tyontekijiled listan, johon oli mer-
kitty haastattelun kellonaika, haastateltavan nimi, ikd, osoite ja milloin
haastateltava oli tullut asumaan palvelutaloon. Lisiksi listaan oli kirjattu
lyhyt luonnehdinta asuinolosuhteista seka litkkumiseen, parisuhteeseen tai
elamantilanteeseen liittyvd muu asia, jolla tyontekija arvioi olevan merki-
tysta haastattelun haastattelun kulkuun. Esimerkiksi tulecko haastateltavan
puoliso olemaan lisna haastattelun ajan. Informaatio auttoi orientoitumaan

haastattelutapahtumaan.

3.6. Haastattelut aineiston hankinnan menetelmana

Tdmin tutkimuksen tulokset ovat tulkintaa yksil6- ja ryhmihaastatteluissa
tuotetusta aineistosta, jonka pohjalta rakennan analyysiani ikdintyneiden
haastateltavieni toimijuudesta. Johanna Ruusuvuoren ja Liisa Tiittulan
(2005, 9) mukaan haastattelu on muodostunut keskeiseksi tavaksi teh-
di elimdid ymmarrettiviaksi. Tamai oli hyva lihtokohta lihted tekemiin
haastattelututkimusta ikdintyneiden toimijuudesta palvelutalon arjessa.
Laadulliselle tapaustutkimukselle ominaisesti aineiston keruussa tutkija ei
kontrolloi tapahtumia, koska tutkimuksen aineisto hankitaan luonnollisessa
ymparistossd ilman erityisjarjestelyja. Tutkijalta edellytetdin sen sijaan kykya
tulkita mukana olevien ihmisten tapoja, nihda tai kokea asioita ja pyrkia
tallentamaan monenlaisia, myés erilaisia ja vastakohtaisia nikokulmia (Stake
1995, 12).

Haastattelut olivat luonteeltaan keskustelevia avoimia haastatteluja.
Valitsin haastattelutavan sen vuoksi, ettd halusin tarkastella toimijuutta
ikddntyneiden palvelutaloasukkaiden itsensd kertoman kautta ja heidin
oman ymmirryksensi ohjaamana. Keskustelut olivat toimijuuden ilmioon
pohjautuvia ja rakentuivat jokaisen haastateltavan kohdalla kokonaisuudes-
saan erilaisiksi. (Tuomi & Sarajirvi 2012, 76-77.)

Jokainen haastattelu oli sisilloltadn ja pituudeltaan uniikki. Joissakin

haastatteluissa keskustelu lihti luontevasti kiyntiin ja jatkui jopa vauhdik-
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kaasti. Joissakin haastatteluissa tuntui, ettd olin haastattelijana liikaa a4nessa
tai haastateltavalla on paljon sanottavaa, mutta sen tuottaminen vaati aikaa.
Ennen haastattelun alkua kerroin taustastani ja siitd, miksi olin kiinnostu-
nut tekemain tutkimusta. Jos 16ysin jotakin yhteistd asiaa, jotka linkittyivat
kokemuksiimme, kuten samat syntymépaikkakunnat tai kukkien hoito,
kiinnityimme vihiksi aikaa sithen. Pidin aloituksia tirkeind luottamuksen
herittdjind ja avoimen ilmapiirin edistdjind. (Esim. Ruusuvuori & Tiittula
2005, 41.) Haastatteluaikataulu on liitteessi 3 (Liite3).

Ruusuvuori & Tiittulan (2005, 136) mukaan haastateltavilla on yleensi
jonkinlainen ennakkokdsitys siitd, mitd pitad kertoa. Asiat esitetian mah-
dollisimman positiivisessa valossa ja viltetiin ongelmien esille nostamista.
Se, ettid kerroin olevani setlementtiliikkeessa tyontekijini, saattoi aiheuttaa
varautumista sen suhteen, ettd kielteisid asioita palvelutalossa asumisesta
kerrottiin vihan. Tai sitten niitd pidettiin niin merkityksettomini, ettd ei
haluttu keskittyd niihin. Olen samaa mieltd Ruusuvuoren & ja Tiittulan
(2005, 88) kanssa siiti, ettd naisena naisten kanssa oli helpompi keskustella
kuin miesten kanssa. Oletan, ettd timi oli molemminpuolista, koska naiset
toivat michid enemmin esille eliman murrosvaiheita, joissa oli my6s surua
tai eksistentiaalista pohdintaa.

Pyrin ohjaamaan keskusteluja suuntaan, jossa kiytiin lyhyesti lapi aikaisem-
paa elimii ja muuttoa palvelutaloon, ja enemmin keskityttiin palvelutalossa
elamisen arkeen seki siihen liittyviin vuorovaikutuksellisiin toimintoihin.
Haastattelun lopuksi kysyin, voinko tarvittaessa ottaa uudelleen yhteytta.
Kaikki haastateltavat lupasivat. Ajattelin tuossa vaiheessa, ettd joidenkin
haasteltavien kanssa on tarvetta palata ja tarkentaa joitakin asioita tai tarvitsen
varmistusta omaan tulkintaani.

Haastattelut kestivit keskiméirin tunnin, koska sen ajattelin haastatelta-
vien idt huomioon ottaen olevan maksimipituus. (Hirsjirvi & Hurme 2008,
133.) Useat haastateltavat paivittelivit ajan lyhyyttd ja kertoivat, ettd heidin
puolestaan voidaan jatkaa. Niin tehtiinkin, mikali aikataulu antoi muuten
myo6td. Nauhoitin haastattelut ja tein sanatarkan litteroinnin itse, koska jo
tassi vaiheessa halusin keskustella aineiston kanssa. Litteroitua tekstiion 7-10
sivua per haastattelu, yhteensd 142 A4 -sivua 1,5 rivivililla. Parihaastattelujen
pituus ei eronnut merkittavisti yksilohaastatteluista. Litterointi on tehty
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sanasta sanaan, mutta erikseen ei ole mainintoja tauoista, ddnenpainoista tai
muista puheeseen liittyvistd merkeista.

Yksilo- ja parihaastattelujen tuoman ymmarryksen valossa halusin saada
vield lisdaineistoa, jonka avulla voin syventdd teemoja, jotka olivat haastat-
teluissa nousseet vahvasti esille hylkddmaittd kuitenkaan muuta aineistoa.
Myos valtaan liittyvid seikkoja olimme mielestdni sivunneet liian vihin.
Laadullisessa tutkimuksessa suunnitelman muutos on tyypillistd, koska
tapaustutkimusprosessi synnyttii koko ajan tilaa uusille nakokulmille, mika
saattaa johtaa my6s tutkimussuunnitelman muokkaamiseen, lisi-aineiston
hankintaan tai teoreettiseen vahvistamiseen. Vaihtoechdot niissi tutkimuk-
sen valintatilanteissa rajoittuvat tutkimuskysymysten, resurssien ja tutkijan
taitojen mukaan. (Yin 2003, 85-87; Laine ym. 2007, 24-25.)

Kutsuin kaikki edellisiin haastatteluihin osallistuneet avoimeen ryhma-
haastatteluun henkilokohtaisella kutsukirjeelld. Osallistujien oli mahdollista
valita toinen kahdesta keskustelukerrasta, jotka olivat saman piivin aikana.
Tilaisuuksiin ei tarvinnut ilmoittautua. Ryhmihaastattelut pidettiin huhti-
kuussa 2015, noin vuosi ensimmaisia haastatteluja mydohemmin. Haastatte-
lukeskustelut tehtiin palvelutalon kokoushuoneessa.

Osallistujia oli aamupiivin keskustelussa viisi henkil 4, yksi pariskunta seka
kaksi naista ja yksi mies. Iltapdivin keskustelussa oli my6s viisi osallistujaa,
yksi mies ja neljd naista. Yksi yksilohaastatteluissa mukana ollut henkil6 tuli
juttelemaan tilaisuuksien jilkeen, mutta ei ollut mukana ryhmatilanteissa.
Tista keskustelusta tein muistiinpanot ja liitin ne hanen yksilohaastattelunsa
osaksi. Nauhoitin muut keskustelut ja litteroin ne. Haastatteluaineisto litte-
roituna oli 22 A4-sivua 1,5 rivivililla.

Toteutin ryhmihaastattelun fokusryhmihaastattelun periaatteella, jossa
toimin osanottajien vilisena moderaattorina, vetdjina. Tehtavanani oli luoda
keskusteluja osallistujien vililld ja antaa tilaa ryhmin jasenille ilmaista itsedan
heille ominaisin ilmauksin ja kisittein, joita he olivat tottuneet kiyttimain
yhteisissa arjen keskusteluissaan. Tarjosin pddasiassa henkilohaastatteluis-
ta nousseita teemoja osallistujien keskusteltavaksi ja kommentoitavaksi.
(Thomas 2014, 164.) Timi antoi tilaa ryhmin jisenille ilmaista itsedin ja
muodostaa kollektiivisesti jacttua ymmarrystd. Ryhmin vaikutus voi olla

my0s negatiivinen ja estdd asioiden esittamisen varsinkin, jos ryhmissi joku
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hallitsee keskustelua. Moderaattorina tehtivini oli huolehtia siit, ettd kaikki
tulevat kuulluiksi. (Hirsijarvi & Hurme 2008.)

Tavoitteena oli, ettd ryhmikeskustelut kisittelevit palvelutalon arjen
sosiaalisissa kdytinteissd koettuun vallankaytt66n liittyvdd toimijuutta.
Aluksi kerroin tutkimukseni nykyvaiheesta ja aikaisemmista haastatteluista
nousseista havainnoista. Samalla pystyin tarkentamaan sitd, olinko alustavissa
johtopaatoksissini samalla linjalla haastateltavieni kanssa. Ryhmikeskustelut
toimivat tiltd osin myds osana arviointia. (Tuomi & Sarajirvi 2012, 76.)
Jatkoimme keskustelua valtaan liittyvilld asioilla ja nima keskusteluosiot
tuottivat uutta aineistoa.

Kaikki osallistujat osallistuivat keskusteluun molemmissa ryhmissa. Ryh-
min jasenet tukivat toistensa mahdollisuutta olla d4nessd, mutta puheen-
vuoroja oli my6s rajoitettava. Fokusryhmahaastatteluissa on Ronkaisen ym.
(2014, 116) mukaan mahdollisesti kaksi haastattelijaa, joista toinen vetii
keskustelua ja toinen toimii tarkkailijana. Koska nauhoitin haastattelut ja
tunsin haastateltavat etukiteen, arvioin, ettd yksi haastattelija riitti.

Ryhmihaastattelut tuottivat yksilohaastatteluja tukevaa ja uutta tutkimus-
aineistoa. Seka pariskunta- ettd ryhmahaastatteluissa havaitsin, ettd samalla,
kun kommentoitiin toisten tuottamia nikokulmia omalta kannalta, tismen-
nettiin tietoja tai tuotettiin aivan uutta asiaa. T4atd tukee myos Hirsjarvi &
Hurmeen (2008, 61) nikemys, jonka mukaisesti ryhmahaastattelujen etu on
se, ettd voidaan kommentoida asioita melko spontaanisti ja monipuolistaa
tictoa tutkittavasta aiheesta.

Kiytin haastatteluaineistoja tutkimuksen aineistona. Vietin setlementis-
sd kolme pdivid aineiston tuottamisen yhteydessi. Tapaamiset sijoittuivat
kolmeen toisiaan lihelld olevaan rakennukseen ja yhden yhteydessi oli my6s
ravintola. Havainnoin siirtymisten ja ruokailujen yhteydessa talojen elimas,
tunnelmaa, asukkaiden keskiniista vuorovaikutusta, yhteistyoti ja kommu-
nikaatiota tyontekijoiden kanssa. Tiétd havainnointia piddn merkityksellisend
sen vuoksi, ettd havainnointi auttoi tutustumaan kontekstiin. Se auttoi myos
tunnistamaan toimintakulttuuriin liittyvid tekijoitd kuten sitd, miten grilli-
illassa haastattelujen vuoksi poissaolleille tuotiin paistetut makkarat kotiin
tai lounailla jadtiin istumaan ja juttelemaan poytiin. Paljon kuljettiin myos
kaksistaan ja tervehdittiin ohikulkijoita, myds minua.
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3.7. Aineiston analyysi
3.7.1. Abduktiivinen paattely

Kiytan tutkimuksessani abduktiivisen ajattelun logiikkaa aineiston analyysis-
sa. Kéyn analyysiprosessissa vuoropuhelua toimijuusteoreettisen keskustelun,
toimijuuden teoreettis-metodologisen viitekehyksen ja empiirisen aineiston
valilla. Haastatteluaineiston keraamisen, kuvauksen, analysoinnin ja tulkinnan
kulku vaiheistuu edestakaiseksi prosessiksi, jossa tutkimusanalyysi etenee askel
askeleelta viittauksilla haastatteluihin ja sitomalla tulkinnat teoriaan kohti
tutkimustehtavien vastauksia. Prosessin kulkua ohjaavat tutkimustehtivien
linjaukset, mutta lopputulosta rajaavat myos tutkimukseen kiytettavi aika
yhdessi tutkijan taitojeni kanssa. (Yin 2003, 85-87; Laine ym. 2007, 24-25.)

Analyysin alkuvaiheessa painottuu aineistolahtdisyys toimijuusteoreetti-
sen kisitteiston johdattamana ja toimijuuden rakenteistumisen elementtien,
suhteisuuden ja vallan nikokulmien syventimina. Loppuvaiheessa analyysia
ohjaavana ajatuksellisena kehikkona ovat toimijuuden modalitecttiteorian
toisiinsa tilanteisesti linkittyvit ulottuvuudet osata, haluta, kyeta voida, tun-
tea ja tdytyd, joita olen esitellyt tutkimusraportin teoriaosassa yhdessi muun
toimijuuskisitteistdn kanssa. (Eskola 2001, 144—-145.) Analyysini kytkeytyy
haastattelun ajalliseen kontekstiin ja on vahvasti sidoksissa idn tuomaan positi-
oon, mutta saa vaikutteita myos muista haastateltavien elamankulun aikaisista
sidoksista ja positioista, kuten yhteiskuntaluokasta tai sukupolvesta. Tdssi
luvussa esittelen kdyttimani analyysimenetelmin ja perusteluja sen valinnalle.

Laadullisen tutkimuksen analyysissa kaytetain usein induktiivista, yksit-
tdisestd yleiseen, tai deduktiivista, yleisestd yksityiseen, liikkuvaa paattelyn
logiikkaa. Eskola (2001, 136; ks. myos Tuomi & Sarajirvi 2012, 95) esittid
jaottelua aineistoldhtoiseen, teorialihtdiseen tai teoriaohjaavaan analyysiin.
Teoriaohjaavasta analyysista kdytetiin mys termii teoriasidonnainen analyysi.
Eskolan (2001) jaottelussa korostuu teorian tai teoreettisen merkitys, jolloin
laadullisen tutkimuksen analyysin tekoa ohjaavia tekijoita voidaan deduk-
tiivista tai induktiivista kahtiajakoa paremmin ottaa huomioon. (Tuomi &
Sarajirvi 2012, 95; ks. myos Ojala 2011.) Tamin tutkimuksen kannalta pidin
luontevana Eskolan (2001) esittimiin jakoon pohjautuvaa teoriaohjaavan ja
aineistolahtoisyyden analyyttisesti toisiinsa kietoutuvaa abduktiivista prosessia
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(Ronkainen 2004, 65; Ojala2011), kuitenkin painottuneena teoriaohjaavaan,
joka ottaa huomioon teorian ja empirian vuoropuhelun.

Abduktiivisessa analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaiku-
tus, mutta yleensi teoreettiset kytkennit eivit valttamarttd pohjaudu suoraan
yhteen teoriaan. Tapaustutkimuksellinen ote asettaa vahvasti rajoitteita teo-
rian muodostamiselle yleistimilld, joten tarkoituksena ei ole testata teoriaa,
vaan abduktiivisen otteen ohjaamana enemminkin 16ytaa uusia yhteyksii ja
ajatuksia analyyttisen yleistimisen avulla (Yin 2003) ja siten syventid ym-
mirrysti ikddntyneen toimijuudesta (ks. Alasuutari 2014 b). Sami Paavola
(2012, 5) nikee abduktion kiytinnon tarpeena 16ytid tutkimukselle jokin
kehiteltiva suunta, mika tdssa tutkimuksessa tarkoittaa toimijuusilmion
tarkastelun syvenemisen lisiksi toimijuuden modaliteettien soveltuvuuden
tarkastelua palvelutalokontekstissa.

Intensiivisessd tapaustutkimuksessa ilmiota tarkastellaan monipuolisesti
“tiheiden” kuvausten avulla, johon abduktiivinen tapa toimia sopii tulkintani
mukaan hyvin. Paavolan (2003, 3) mukaan “abduktio on pieniin vihjeisiin
perustuvaa paittelyd, jossa pyritadn [oytimdin viehictivid, yksityiskohtia
tarkkaan ja elegantisti selittivia johtolankoja”. Se edellyttdi, ettd kiytetddn
hyviksi kaikkea siti tietoa, joka on saatavilla tilanteesta tai asiasta (mt.). Kun
tapaustutkimusprosessissa teoria ja empiria toimivat uudelle tilaa antavassa
vuoropuhelussa, on mahdollista nostaa esille toimijuuden ilmi66n liittyvia
yhteisid asioita (Eriksson & Koistinen 2005, 19; Peltola 2007, 112).

Abduktiivisen paittelyn kehittija amerikkalainen filosofi, pragmaattisen
koulukunnan vaikuttaja Charles Peirce (1839-1914), katsoi (1998), ettid so-
vellettavissa oleva tiedonlisi tulee abduktion kautta. Se on looginen operaatio,
jollavoi tuoda uusia ajatuksia tutkimusprosessiin ja my6s osoittaa ne tutkimus-
raportin muodossa. Pdittely voi rakentua intuitiivisen olettamuksen varaan,
mutta se voi rakentua myos varsinaisista tosiasioista, koetuista kokemuksista,
jotka ovat loogisia. Tosiasiat, tissd tutkimuksessa ikddntyneen ihmisen koke-
mukset ovat loogisia, eikd kokemusta itsessdin voi asettaa epailyksen alaiseksi.
(K. myos Gronfors 1982, 17-19.) Timin mukaan empiirinen aineisto on
aina validia eivitki sen sisaltimait sisdiset ristiriitaisuudet muuta titi asiaa.
Kysymyksenalaiseksi voidaan abduktiivisessa paattelyssi asettaa vain se, miten
tutkija hyodyntii ja esittid aineiston. (Gronfors 1982, 17-18.)
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Paavola (2003) arvioi, kuten myés Peirce (1998, 232) abduktiivista
paattelymuotoa kiyttokelpoiseksi, mutta se saattaa olla hypoteesina heikko.
Peirce (mt.) kuitenkin jatkaa, ettd abduktiivinen paitelmi tuo toivoa uu-
den l6ytamisestd. Kdytinnoista eli ihmisten kokemusten kautta nousevien
vihjeiden avulla l6ydetiin paitelmiin hyvid ehdotuksia ja rajauksia. (mt.)
Téamin tutkimuksen pragmatistiseen tiedonkisitysajatteluun liittyen Peirce
muistuttaa (mt. 226-240), ettd pragmatismin tehtivini on auttaa kirkasta-
maan ja ymmartimain monitulkintaisia tai epatarkkoja ideoita. Sosiaalisen
maailman ilmi6t, kuten toimijuus, ovat usein epitarkkoja ja monimutkaisia
(esim. Yin 2003).

Pragmatistisen tiedonkasityksen mukaan teorian liittyessd ihmisen konk-
reettisiin kokemuksiin ne voivat yhdessi muodostaa polun uuteen toimin-
taan tai saattaa liikkeelle aikaisemmin nikemitonta prosessia (Lappalainen
2007, 199-200). Timi tukee abduktiivisen piittelyn ideaa, jonka mukaan
kiinnostus kohdistetaan tirkeiksi oletettuihin seikkoihin tai olosuhteisiin,
joiden ajatellaan tuottavan uusia ajatuksia ja oivalluksia. (Eskola, 2001, 138;
Gronfors 1982, 17-20.) Perusajatuksena kuitenkin on, ettd vaikka prosessissa
annetaan tilaa aineistosta nouseville vihjeille, uudet tieteelliset 16ydot ovat
mahdollisia vain, kun havaintojen teko perustuu johonkin johtoajatukseen
(guiding principle). Teoreettinen viitekehys voi toimia johtoajatuksen
roolissa, jota voi muuttaa ja kumota kesken tutkimusprosessin. Aineiston
tarkastelua ohjaavat tutkijan omat ennakkokisitykset tai perchtyneisyys
tutkimusaiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Keskeistd on, ettd tutkijana
tiedostan teoreettisen esiymmirryksen merkityksen sekd rajoittavana ettd
ajattelua edistivini tekijini. (Eskola 2001; Gronfors 1982.)

Tissd tutkimuksessa teoreettista esiymmirrysti on jasentinyt keskeisesti
toimijuusteoreettinen viitekehys, jonka taustalla on nihtivissd Giddensin
(1984; ks. myos Jyrkima 2007b) kisitys vahvasti rakenteisiin sitoutuneesta
toimijuudesta. Esiymmarrysta ovat kehittineet my6s toimijuuskeskusteluun
liittyvit nikokulmat, joita edustavat Jyrkimin (esim. 2008), toimijuuden
metodologinen viitekehys, Archerin (1995) ajattelu refleksiivisyydest ja
suomalaisten tutkijoiden kuten Hanna Ojalan (2010), Riitta Koivulan
(2013) seki Elisa Virkolan (2014) toimijuuden sosiaaligerontologiset
tutkimukset. Mys aineiston hankinta on rakentunut viljisti teoreettisten
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oletusten pohjalta kuitenkin niin, ettd haastattelut ovat olleet strukturoi-
mattomia.

Arvioin, ettd abduktiivinen lahestymistapa pystyy tarjoamaan tyovilineen
ymmartimain timin intensiivisend tapaustutkimuksena toimivan tutki-
muksen sisiltimii toimijuuden ilmiotd. Thomas (2014, 68) toteaa osuvasti
tapaustutkimuksen luonteesta think small, but drill deep’, joka rajaa ilmion
tarkastelua rajatusti, mutta monipuolisesti. Abduktiivisen paittelyn luon-
teen mukaisesti teoreettista viitekehysta on tarkasteltava suuntaa antavana,
analyysia ja tulkintaa jintevéittivini tekijing, joka auttaa tehtivinasettelua
jakokonaisuuden hallintaa, mutta ei ole ahtaasti analyysia ja paittelyi sitova.

Aineistolihtdisyyden ja teoriatietoisuuden yhdistamiselld abduktiiviseksi
otteeksi pyrin ymmirtimiin kiytinnén tason, ikddntyneiden arjen, toi-
minnan logiikkaa (Ronkainen 2004, 61-64; ks. my6s Ojala 2011; Gronfors
1982, 18.). Oleellista tarkastelussani on nihdd toimijuuden muovautuminen
osana ikdaantyneen arkea setlementin yllipitaimassa palvelutalossa. Tarkastelu
edellyttad valitsemani tapaustutkimusstrategian mukaisesti arjen kontekstu-
alisoimista palvelutaloon. Se edellyttad myos sen ymmirtimistd, miten pal-
velutalon toiminta linkittyy hallinnon ja toimintaa ohjaavien arvojen kautta
setlementtiin ja sitd kautta sosiaaliseen palvelujirjestelmain ja siten osaksi
laajempiin yhteiskunnallisiin puitteisiin. Ja ndin loytimain uusia merkityksii
ja sisiltojd toimijuuden ilmidstd. (Huutoniemi 2014, 37.)

Valitsin abduktiivisen analyysitavan tuodakseni nakyviin ja kunnioittaak-
seni ikddntyneiden puhetta ja vahvistaakseni tulkintaani aiemmin tuotetuilla
tutkimuksilla ja teorialdhteilld. Omaa kosketuspintaani tutkittavaan ilmioon
vahvistaa pitkd tyokokemus setlementtitydssd ja sen arvomaailman tunte-
minen. Olen ikdantyneiden parissa tehnyt hoito-, johtamis-, ja opetustyoti,
joten tutkimuksessani kuuntelemisen, lukemisen ja tulkinnan prosessit eivit
ole suhteessa vain ikaintyneiden tuottamaan kokemusaineistoon. Tyoko-
kemukseni ja perehtyneisyyteni palveluasumisen tuottajan, setlementin
hyvinvointipalvelu-, kansalais- ja kansalaisopistotoimintaan ovat kehyksena

ikaintyneiden tuottaman aineiston asettamiselle yhteyksiinsa.
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3.7.2. Analyysiprosessi

Kiytan tissd laadullisessa tapaustutkimuksessa aineiston analyysimenetelmini
abduktiivisen paittelyn logiikkaan pohjautuvaa sisillonanalyysia. Sisillona-
lyysin tarkoituksena on hajanaisen empiirisen aineiston systemaattinen jir-
jestaminen, tiivistiminen, kuvaus ja tulkinta johtopaitosten tekemistd varten
kadottamattasilti sen sisdltimad informaatioarvoa. Siind aineisto hajotetaan
osiin, kisitteellistetdin, kootaan taas loogiseksi kokonaisuudeksi ja muodos-
tetaan kisitteellinen ymmirrys tutkittavasta ilmidstd, toimijuudesta. (Eskola
& Suoranta 1996, 104-105, 115; Onwuegbuzie & Combs 2010, 404-405;
Tuomi & Sarajirvi 2012, 92-98.)

Analyysissd nostan esille asiakokonaisuuksia, mutta en ota kantaa siihen,
miten nditd asioita ilmaistaan, vaan kiinnitin ensisijaisesti huomiota siihen,
mitd ikdintynyt sanoo toiminnastaan ja tekemisestain. Tarkastelun koh-
teena ovat palvelutalon toimintakaytintoihin liittyvit sosiaaliset suhteet
ja vallankdytt rakenteissa, joihin ikdidntyneen kuvaama toiminta niveltyy.
Miksi kysymykseen pyrin vastaamaan tutkimuksen tulosten johtopaatoksissa.
(Ojala2011, 137.)

Tutkimusprosessin alussa toimijuusteoreettinen kisitteistd on viitteellisesti
muovannut empiirisen aineiston hankintaa ja tutkimustehtivien muotoutu-
mista. Ensimmaiseen tutkimustehtiviin vastatessa se on johdattanut aineiston
tarkastelua spesifimmin toimintakdytinteiden toimijuutta muotouttavien
vallan ja suhteisuuden kautta. Tdmai tarkastelu tuottaa aineistoa my6s toi-
seen tutkimustehtdviin, jossa syvennin suhteisuuden ja vallan tarkastelua
toimijuudesta Jyrkimin (2008) muotoileman modaliteettien viitekehyksen
toimiessa tarkastelukehikkona. Samalla punnitsen modaliteettien toimivuutta
toimijuuden tutkimisessa palvelutalossa. (Ks. esim. Eskola 2001, 138.)

Kun toisessa tutkimustehtavassi analyysiajattelua ovat ohjanneet toimijuu-
den modaliteetit, olen niiden kautta tarkastellut edellisen vaiheen tuloksia ja
palannut tarkastelemaan uudestaan aineistossa olevia ajatuskokonaisuuksia.
Martti Gronforsin (1982, 94-95) mukaan kuvauksen syvyytti voidaan saada
silld, ettd sisallonanalyysiin yhdistetain kontekstianalyysi. Sovellan ajatusta
siten, ettd palaan tarkastelemaan teemaan liittyviad ajatuskokonaisuuksia

ja niiden ohjaamana haastattelutekstiin. Asianomaisen ajatuskontnekstia
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tarkastelemalla voi 16ytdd myos vihjeitd teoreettiseen tarkasteluun ja johto-
padtoksiin. (Mt.)

Edelld kuvatun mukaisesti teoria tuottaa aineiston ja teorian vilistd vuoro-
puhelua koko analyysin ajan. Prosessin eri vaiheissa palaan aiemmin tehtyihin
huomioihin niiti edelleen arvioiden ja tarkentaen. (Vrt. Tuomi & Sarajirvi
2012.) Tuloksena on vaiheittainen prosessi, jota kuvaan tarkemmin myshem-
min tissd luvussa. Koko analyysiprosessia ajatellen toimijuuden kisitteist on
luonut heuristisia vihjeitd, tehnyt tilaa ylldtyksellisyydelle ja samalla toiminut
my9s tarkastelua ohjaavana rajauksena. (Esim. Grénfors 1982, 19-20.)

Analyysini kohdistuu haastattelupuheeseen ja analyysiyksikkond on aja-
tuskokonaisuus, jossa haasteltava kuvaa arjen toimintaansa. Litteroin haastat-
telut sanatarkasti lukuun ottamatta osaa toisesta ryhméhaastattelusta. Siina
keskustelun vilkkauden vuoksi ei erillisid puheenvuoroja ollut mahdollista
erottaa. Haastattelunauha toimi niiltd osin tiedonvilittdjani. Litterointi-
vaihe toimi aineiston kokonaiskuvaa hahmottavana lukemisena. Havaitsin
hyviksi my6s nauhojen kuuntelemisen tekstin lukemisen ohella, koska niin
ddnenpainot, tauot ja tunnelma vilittyvit paremmin, miki auttoi aineiston
analysoinnissa. (Eskola 2001, 133-134.) Linda Mabryn (2008, 219) mukaan
tapaustutkimuksessa kokemuksellisen tiedon valittiminen on selittavia tietoa
olennaisempaa, kun tarkoituksena on syventida ymmarrysta tapauksesta.

Aloitin tekstinkisittelyohjelman avulla aineiston varsinaisen jirjestimisen,
jossa hyodynsin virejd, ja kommenttitoimintoja. Ikdantyneen toimijuus on
dynaaminen prosessi, jossa on lisnd mennyt, nykyhetki ja tulevaisuus (Jyrkimai
2008). Tamin ajattelun pohjalta jaoin analyysirungon viljisti neljiin osaan,
eliminkulkuun, muutto palvelutaloon, eliminen palvelutalossa ja tulevaisuu-
den nikymit palvelutalossa. Tissd analyysiprosessin vaiheessa yksi (1) tehty
vaiheistus oli myos haastattelun kulun jisentijini, joten alustava aineiston
jasentely tapahtui jo silloin. Pertti Jarvisen & Annikki Jirvisen (1994) mukaan
aineiston jasentimistd voi tapahtua etukiteen valitun kisitteiston pohjalta.
Sisallon analyysissa keskeistd on aineiston ja teorian kisitteellinen vastaavuus,
jolloin teoria ja analysoitava aineisto tukevat toisiaan. (Ks. Romakkaniemi
2011,81))

Analyysin taustaksi poimin aineistosta elimankulullisia aikaan sidottuja
koordinaatteja, sosiaalisia tekijoita kuvaavia merkittaviksi arvioimiani tee-
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moja, joihin ikddntyneiden toimijuudet olivat kiinnittyneet. T4std jatkoin
varsinaiseen analyysiin, josta ensimmaisend vaiheena oli muutto palveluta-
loon. Koska muutot palvelutaloon olivat jo tapahtuneet, aineisto on tuotettu
retrospektiivisesti. Jarvisen & Jirvisen (2000) mukaan se on mahdollista
kuvailevassa ja tulkitsevassa tutkimuksessa.

Vaiheessa kaksi (2) nostin aineistosta suhteellisen vapaasti esille mielestini
toimijuuden kannalta merkittavia ajatuskokonaisuuksia, joissa ikdantyneet
kuvasivat arjen toimintaansa. Vaiheessa kolme (3) poimin edellisen vaiheen
ajatuskokonaisuuksista kytkennit suhteisuutta ja valtaa kuvaaviin ilmaisuihin
tutkimustehtivien mukaisesti. Ensin tarkastelin suhteisuutta ja sitten suhtei-
suutta sisiltavissd ajatuskokonaisuuksissa valtaa, koska nien suhteisuuden luo-
van vallan positioita (ks. Ronkainen 2012). Palasin tarkastelemaan myds tissi
vaiheessa alkuperiistd aineistoa lisivihjeiden saamiseksi vallan ilmenemisesta.

Vaiheessa nelji (4) aloitin suhteisuutta ja valtaa kuvaavien ajatuskokonai-
suuksien ryhmittelyn ja nimedmisen véljiksi teemoiksi, kuten paatoksenteko
palvelutaloon muutettaessa tai ystavyys. Maalasin valinnat vireilld ja kirjasin
teeman nimen kommenttitoiminnon avulla sivun laitaan. Tassd vaiheessa
hylkisin osan ajatuskokonaisuuksista, joilla en katsonut olevan timin tut-
kimuksen kannalta merkitystd. Teemojen konkreettinen kiinnittyminen
tekstiin auttoi my6hemmin l6ytiméin teemaan liittyvid yksityiskohtia ja
palauttamaan mieleen kontekstia, jotka olivat tirkeitd argumentoinnissa
kiydessani vuoropuhelua aineiston ja teorian valilla.

Ajatuskokonaisuuksia sisiltdvid toimintakiytint6ji kuvaavia teemoja
syntyi useita, joita ryhmittelin edelleen joko vallan tai suhteisuuden alle
vaiheessa viisi (5). Etsin samankaltaisuuksia ilmentivid ajatuskokonaisuuksia,
joita yleensi kuvasin toimintakaytintod kuvaavana tekemisen.

Pyrin siihen, ettd argumentoinnissa en kadota ikddntyneen omaa dintd
(Mason 2002, 174—-175). Jennifer Masonin (mt.) mukaan tulkintaa voi ra-
kentaa tarkoituksellisten argumenttien mukaisesti laadullisessa tutkimuksessa,
joka sijoittuu paikalliseen, sosiaaliselle maailmalle ominaiseen monimutkai-
seen kontekstiin. Tarkoituksellinen tulkinta on tietoisesti valittu nikokulma
asioihin, mitd on nihty ja ymmarretty, ei pelkkdi kuvailua. Sen tarkoituksena
on pyrkid osoittamaan, miten ikddntyneet itse tulkitsevat arkeaan ja miten
mind sitd tutkijana tulkitsen. (Mt.; ks. myds Koivula 2013, 55-56.)
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Ensimmaisen tutkimustehtivin analysoinnissa muodostamani ajatusko-
konaisuudet ja teemat toimivat itsendisind tarkastelun tuloksina ja aineistoa
tuottavina lihteini ja vihjeini toiseen tutkimustehtivain. Niin vaiheessa
kuusi (6) tarkastelin tuloksia modaliteettien muodostamaa kehikkoa vasten.
Piittelyketju oli nyt edelliseen nahden pdinvastainen muutoin, mutta sailytin
ensimmaisen tehtdvin mukaisen jaon, muutto palvelutaloon, arki palveluta-
lossa ja pohdintaa tulevaisuudesta. Etsin viitteitd siitd, miten toimijuuden mo-
daliteetit ilmenevit ensimmaisen tutkimustehtdvan ryhmittelyn mukaisissa
vallan ja suhteisuuden teemojen sisaltimissi ajatuskokonaisuuksissa tai niiden
aineistoon linkittyvissd tekstiyhteyksissa. Esimerkiksi kotona palvelutalossa:
valta: vaatii toimittamaan uuden tuolin sairaalasta tulleelle naapurille. (Liite
2 analyysiesimerkki ja koodauksen tunnukset.)

Toimijuuden ulottuvuus, modaalisuus, osoittaa toimijuuden aikaan ja paik-
kaan sidottua kohteisuutta, jonka konteksti ei vilttamatta tule esille riitcavasti
yhden teeman sisiltamassi ajatuskokonaisuudessa. Tarpeellisen informaation
saamiseksi ja tukeakseni omaa pdittelyini oli litteraatioon palattava teeman
sisdltimaa ajatuskokonaisuutta laajemmin. Palasin usein aineistoon teemojen
ja ajatuskokonaisuuksien antamien vihjeiden perusteella my6s tulkinnan
ja argumentoinnin yhteydessi. Tdmai johti siihen, ettd analyysiprosessissa
aineiston luokittelu, analyysi ja tulkinta limittyivit toisiinsa kietoutuneista.

Tarkastelun kohteena oli myos ikddntymisen koordinaattien, kuten idn ja
ympariston, ilmentyminen suhteessa valtaan ja sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen sekd modaliteetteihin. Tekstien ajallinen nelijako ja sen my6ta haastatte-
lutekstin systemaattisuus helpottivat varsinkin ensimmdisen vaiheen analyysin
kiytinnon toteuttamista. Kerronta oli paapiirteissddn tutkimuskysymysten
johdattelemaa haastattelukeskustelua, mutta my6s paikka paikoin laveampaa
arjen kuvausta, joka jdi analyysirungon ulkopuolelle hyodyntimatti. Analyy-
siaineiston paisumista pyrin ehkiisemain silld, ettd koetin keskittyd jokaisessa
tutkimusvaiheessa vain tutkimustehtivien rajaamaan aineistoon, mutta en
poistanut tekstejd, jotta voin tarvittaessa palata teeman tekstikontekstiin.

Tarkasteltaessa palvelutalon 17 iakkaan asukkaan arjen kokemuksia ei ko-
kemusmaailmaa ja elimisen kulttuuria voi luonnehtia yhtenaiseksi. Jokaisella
aineiston tuottajalla on oma palvelutalon ulkopuolinen menneisyytensi ja
omat tulevaisuuden nikyminsi, joita he kytkevit nykypdivin toimijuuteensa.
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Mabryn (2009, 219) mukaan tapaustutkimuksessa tarjotaan tiheii analyyt-
tistd kuvausta, (thick descriptions) ja kokemuksiin perustuvia selontekoja,
kokemusten raportointia ilmién ymmartimisen lisidamiseksi. Moniulottei-
suuden esille nostamisessa pyrin lukemaan ja prosessoimaan aineistoa niin,
ettd kokemusten viestit eivit pelkisty liikaa, vaan nostan aineistosta erilaisia
nikokulmia.

Moniainisyys ja refleksiivisyys edellyttavit sensitiivisyyttd asettua alt-
tiiksi paitsi tulkintojen moninaisuudelle ja eri nakokulmille, myos uskal-
lusta asettautua tulkinnoissa alttiiksi omalle ja muiden kritiikille. (Mason
2002, 176-177; ks. myds Koivula 2013, 55.) Tama asettaa mys haasteita
analyysiprosessin kirjoittamiselle auki niin, ettd prosessi avautuu lukijalle

ymmarrettavasti.

3.7.3. Eettisid pohdintoja

Tutkimusprosessiin usein sisdltyy moniselitteiset ja usein vaikeasti havaittavat
eettiset kysymykset. Niihin seki tutkijan asemaan liittyvat pohdinnat kuulu-
vat tutkimuksessa tehtaviin paitoksentekoon ja ovat osa tutkimusprosessin
kaikkia vaiheita aiheen valinnasta lihtien. Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan mietinnén (2009) mukaisesti ihmistieteisiin liictyvii tutkimusta koskevat
eettiset periaatteet ovat jacttavissa kolmeen osaan, itsemairdamisoikeuden
kunnioittaminen, vahingoittamisen vilttiminen seki yksityisyys ja tietosuoja.

Itsemadradmisoikeuden toteutuminen edellyttdi sitd, ettd haastateltaviin
tulee suhtautua kohteliaasti ja heidin ihmisarvoaan kunnioittaen koko
tutkimusprosessin ajan — ei vain haastattelutilanteessa. Haastatteluihin
rekrytointivaiheessa pyrin huolehtimaan siten, ettd prosessi suunniteltiin
huolellisesti, informaatio oli suullista ja kirjallista enki osallistunut tutkijana
rekrytointiprosessiin muutoin kuin tekemailld lopullisen valinnan ennalta
mairiteltyjen kriteereiden pohjalta. Haastateltavat ilmoittautuivat itse saatu-
aan tiedon tutkimuksesta asukaskokouksessa tai tyontekijin kysyttyd heidin
kiinnostustaan. Sen jilkeen he kavivit keskustelun tyontekijin kanssa siitd,
mité heiltd odotetaan ja mitka ovat tutkimuksen tavoitteet.

Edelld kuvattu prosessin vaihe varmisti sen, ettd kaikki haastateltavat olivat
tietoisia tutkimuksen tavoitteista ja siitd, mitd heiltd edellytettiin, ja he olivat
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saaneet riittavasti informaatiota osallistumispaatoksensa tueksi. Se, ettd heita
kunnioitettiin itseniisini tiedonantajina, pyrittiin osoittamaan muun muassa
silld, ettd haastateltavien valikoituminen edellytti heiltd itseltadn aktiivisuutta
eikd pyyntod osoitettu heidin lisikseen omaisille. Pyynt osoitettiin niille
palvelutalon asukkaille, jotka pystyivit tuottamaan itseniisesti aineistoa.
Rajasin tisti tutkimuksesta pois muistisairaat vanhukset, koska katsoin, ettd
heidin mukana olemisensa olisi edellyttinyt aineiston keradmisessd myos
havainnointia.

Keskeista haastattelutilanteessa oli mielestini luoda luottamusta herittivi
ilmapiiri ja aidosti kiinnostusta ilmaiseva kontakti, jossa haastateltava voi
kokea, ettd hintd kunnioitetaan ja hinen tuottamaansa aineistoa arvoste-
taan (esim. Patton 1990, 472; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 7).
Haastattelutilanteessa eettinen herkkyys rakentuu taidosta ottaa vastaan
haastateltavan sen hetkinen tilanne ja luotsata keskustelua tutkimuksen
teemoihin (esim. Shaw 1996, 75-78). Vaikka opettajana ja muissa eliminai-
kaisissa tyotehtavissa olen koulutettu ja rutinoitunut esiintyja, oli jokainen
haastattelu jannittavd my6s haastattelijalle. Jannittiminen saattoi myos lisitd
sensitiivisyyttd ja kykya aistia haastateltavan valmiudet tuottaa aineistoa.

Haastateltavien iki oli korkea, ja siksi pyrin siihen, ettd haastatteluaika
ei ylita tuntia. Joidenkin haastateltavien kohdalla, lahinni haastateltavan
toiveesta, aika voitiin ylittad. Myés aikataulujen sopimisessa haastateltavat
osoittivat joustavuutta. Pyrin saamaan ennalta sovitun aikataulun mukaisesti
haastattelut sopimaan perikkiiseen kolmeen péivian. Vaikka piivit haastat-
telijalle olivat pitkid ja intensiivisid, oli tapahtuma jokaiselle haastateltavalle
odotettu, ja my6s haastattelijalle ainutkertainen. Sen vuoksi oli huolehdittava
siitd, ettd toimin tasavertaisesti lisnd olevana jokaisessa haastattelutilanteessa.
Titd helpotti se, ettd haastateltavat pitivit osallistumista haastatteluun heille
tirkeini.

Ikdantyneiden ihmisten haastattelu edellyttai tilanne- ja henkil66n liit-
tyvid sensitiivisyyttd ja herkkyyttd tunnistaa haastateltavien elimintilantee-
seen liittyvid seikkoja. Kokemus tyostd vanhusten parissa tuki kykyani olla
vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Menneen elimin kertaaminen
murtumineen ja tulevaisuuden pohtiminen arvaamattomuuksineen nostatti
pintaan tunteita, joilla on merkitysti tahdikkaan tilanteen hallinnan kannalta.
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Esimerkiksi liheisen ihmisen dskeinen kuolema saattoi avata sellaisia pohdin-
toja, joita siind tilanteessa arvioin olevan tarpeellista kuunnella, mutta jotka
eivat vilttimittd tuottaneet tutkimukselle aineistoa. Haastateltavien etujen
varmistamisen vuoksi oli aiheellista sulkea pois materiaalia, jonka avoimuus
olisi mychemmin saattanut niyttiytyi kontrolloimattomalta. (Ks. Juvonen
2015,75.)

Tutkimustani varten hain tutkimuslupaa setlementin toimitusjohtajalta
kirjallisesti. Kysyessini tutkimuslupaa oli minulla selvilld aineiston kayt-
t66n liittyvit sadnnot ja aineiston siilyttimiseen liittyvit tehtavit. Samoin
periaatteet tutkimukseen osallistuvien anonymiteetistd ja muista oikeuksista
huolehtiminen olivat tiedossa. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 22; Juvonen
2015, 74.) Tutkimusprosessini on kestinyt useita vuosia ja on muotoutunut
niin, ettd tutkimuslupaan liittyvd kuvaus tutkimuksesta ei tarkkaan vastaa
toteutunutta. Kuitenkaan tutkimuksen eettisyyden kannalta ei tullut esiin
sellaista, joka olisi aiheuttanut uuden lupaprosessin. Tutkimuksen etenemi-
sestd informoin haastateltavia kerran ja palvelutalon henkilost6d kolme kertaa.
Varmistin myos tutkimusprosessin loppuvaiheessa joidenkin asiatietojen
oikeellisuuden palvelutalon henkilokunnalta.

ArjaKuulan (2006, 124) mukaan haastateltavien yksityisyyden kunnioitta-
minen on keskeinen tutkimuseettinen normi. Haastattelu- ja analyysivaiheessa
jouduin palaamaan useaan kertaan osallistujien oikeuksiin liittyviin asioihin.
Asukasyhteiso oli pieni ja tieto haastatteluista asukkaiden keskuudessa levisi
helposti. My6s tuttuus haastateltavien kesken saattoi tuoda haastatteluti-
lanteeseen kommentteja ja kysymyksid, joihin salassapitovelvollisuus esti
vastaamisen. Analyysiprosessissa anonymiteetin varmistamiseksi oli tehtiva
kompromisseja toimijuuden koordinaattien pohdinnassa ja luovuttava
sukupuoleen ja yhteiskunnalliseen asemaan liittyvistd nykyista monipuoli-
semmasta tarkastelusta.

Anonymiteetin varmistamiseksi olen kayttinyt aineistossa esiintyvien
palvelutalon asukkaiden tunnisteina numeroita, jotka eivit etene haastat-
telujirjestyksessa. Haastattelut on siilytetty nauhurissa kotonani ja olen
litteroinut ne itse omalle tietokoneelleni, jossa materiaali on salasanan takana.
Tutkimusprosessin jalkeen sdilytin autenttiset ddnitteet vaaditun ajan ja tu-
hoan litteroidut lihteet. (Kuula 2006, 129.) Henkiléiden tunnistettavuutta
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tekstin perusteella vihentidi se, ettd haastatteluista on kulunut lihes kolme
vuotta. Siitd huolimatta salassapidon vuoksi aineistojen huolellinen sailyt-
timinen on tirkeii.

Tutkijana tehtivinini on luoda analyysiprosessi, jossa voin kehittdd em-
piirisestd aineistosta erilaisten jasennysten, pohdintojen ja oppimisen kautta
kuvausta, joka olisi mahdollisimman lihelld todellisuutta, ikdintyneen arkea.
(Patton 1990, 71-73; Kautto-Knape 2012, 24, 114-115.) Pragmatismia
mukaillen tieto on kiytintod palveleva ja tihdentaa tutkimusmenetelmien
mukautumista tutkijan oppiessa 16ytiméin parhaita mahdollisia ratkaisuja
yrityksen ja erehdyksenkin kautta. Tieto suhteutuu sithen mikd “toimii’,
mutta tarkasteltuna eri ajassa ja eri konteksteissa tieto on juurtunut erilaisiin
kiytintoihin ja vakiintunut osaksi siini hetkessi olevaa todellisuutta. (Mt.)
Peirce (1998, 28) puhuu arvokkaasta (valuable) tiedosta, joka on riittivin
hyvii laajentaessaan olemassa olevaa ymmirrysti asiasta.
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4. Elamankulkuja ja ikajakoja

4.1. Elamankulun koordinaatit ja kollektiivinen
toimijuus

Yhteiskuntatutkimuksen tradition mukaisesti tieto on tuottamisen, ei loyta-
misen asia. Tiedon tuottamista varten tulkitsen tissi tutkimuksessa ikaanty-
neiden haastatteluissa kertomaa. Hyvissd vanhenemistutkimuksessa korostuu
iakkain ihmisen itsensi keskeinen asema tutkimuksessa ja se, miten heihin
eri tilanteissa suhtaudutaan (Jyrkimi 2007 b, 216). Timin nikokulman vii-
toittamana pyrin sithen, ettéd palvelutalossa asuvien idkkdiden ihmisten kanssa
haastattelukeskustelussa tuotetun aineiston tulkinnassa sdilyy heidan danensa.
Toimijuus itsessaan on viitekehys, jota soveltamalla voin osoittaa arvostusta
tutkimuksessani mukana olleita ihmisid ja heidin kokemuksiaan kohtaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohde niyttiytyy tutkijalle inhi-
millisessa kielessd, kommunikaatiossa, puhutussa tai kirjoitetussa muodossa.
Kieli kuvastaa sosiaalisia todellisuuksia kuten tissi tutkimuksessa ikdantynei-
den tulkintoja toimijuudestaan ja sen merkityksistd palvelutalossa asuessaan.
Yhdistdessani kisitemaailmaa ikddntyneen kokemusmaailmaan tulkintani
avaimina ja viljind raameina toimivat toimijuutta rakenteistavien vallan ja
suhteisuuden seki toimijuuden modaliteettien ja niihin liittyvit teoreettiset
kisitteet. Tutkijana olen vilikappale, mutta ennen kaikkea haastateltavieni
yhteistyokumppani, jonka tehtivini on ollut luotsata haastattelukeskustelua
toimijuudesta ja sen jilkeen tyostdi eli tulkita kokemuksia muotoon, jonka
voi kisitteellistdd ja ymmairtii tietona. (Varto 1992, 70.)

Ikdantyneen elamankulun aikana kulttuuriset odotukset ja toiminnalliset
velvoitteet voivat perustua ikdan tai muihin ihmisid eri yhteiskuntajirjestyk-
siin paikantaviin koordinaatteihin. Niitd elimintilanteisiin kietoutuvia toimi-
juutta miirittelevii koordinaatteja Jyrkimi (2008; ks. myos Ojala 2011, 156;
Hokkanen 2014, 62) on miiritellyt olevan iidn lisiksi sukupuoli, sukupolvi,

4. Eliminkulkuja ja ikdjakoja | 87



yhteiskunnallinen asema ja ympirist6. Ne ohjaavat tarkastelemaan toimijuutta
ikaan kuin toimijan ulkopuolelta annettuina. Téssd luvussa poimin analyysin
taustaksi tutkimuksen kannalta merkittaviksi arvioimiani koordinaatteihin
liittyvid teemoja, joihin ikddntyneiden eliminkulut ovat kiinnittyneet ja
kietoutuneet ja joista kisin he palvelutalossa rakentavat toimijuuttaan.

Iké, sukupolvi ja ympirist6 korostuvat toimijuusteoreettisten sitoumusten,
aihevalintani ja tapaustutkimusotteen vuoksi. Niihin koordinaatteihin sidon
haastatteluaineistossa nousseita toimijuuden kannalta keskeisia elimanku-
lullisia teemoja. Ne ovat vaikuttamassa nykytilaan ja luovat toimijuuden
kannalta perspektiivid menneisyyteen pitkilti kollektiivisen toimijuuden
nikokulmasta. Tietty ymparisto tietyssd ajassa kiinnittyneind eritasoisiin
yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja toimintakiytinteisiin loi elimankulussa
mahdollisuuksia ja esteitd, joilla on yhteytensi ikdintyneen palvelutalon
arkeen. Yksilollisessd tarkastelussa ja tiedonannoissa sukupuoli ja yhteis-
kunnallinen asema jd4vit timén tutkimuksen tarkastelussa vihaisiksi, koska
haluan varmistaa haastateltavien tunnistamattomuuden. Sen sijaan yleisella
tasolla tai kollektiivisena tarkasteluna sita tarkoituksenmukaisesti esiintyy.

Elimédnkulun tarkastelu on toimijuuden taustachtojen reflektoivaa poh-
dintaa, joka sitoo haastateltavien menneisyyttd nykyhetkeen palvelutalossa.
Yksilo elamanhistoriansa kautta linkittyy toisiin ihmisiin ja erilaisiin raken-
teisiin ikdjarjestysten muovaamissa paikannuksissa ja oman kulttuuritaustansa
ohjaamana. (Jyrkimi 2008; Ojala2011.) Iilld toimijuutta madrittivina tekija-
ni on toimijuuden koordinaateista tutkimuksessani keskeinen merkitys, koska
ikaantymiseen liittyvit tekijit olivat syynd palvelutaloon hakeutumiselle. Ikd
on yksilon ominaisuus ja yhteiskunnan palvelurakenteita aktualisoiva tekija.

Eliminkulussa nousee esille elikeikiin saakka kollektiivisen toimijuuden
merkitys yhteiskunnan rakenteiden tuottajana ja yksilollisen toimijuuden
vahvistajana. Kollektiivinen toimijuus rakenteistuu yksilon toimijuuden
tavoin kontekstuaalisesti ja kohteisesti ja on yhteison tai ryhméin ominaisuus,
joka ei palaudu yksilotoimijoihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei
toimijuuksien vililld olisi vaikutussuhteita toisiinsa. Hokkanen (2014, 6, 22)
kiyttdd kohteisuuden ja kontekstuaalisuuden lisiksi termid situationaalisuus,
joka kuvastaa syvii elimintilanteista suhteisuutta fyysiseen ympiristoon ja
henkiseen todellisuuteen, esimerkiksi kulttuurin tuottamiin arvoihin. Téssa
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tutkimuksessa kollektiivinen toimijuus nousee esille sukupolvikokemusten
kautta. Sukupolvet muodostavat Jyrkimin (2010) mukaan sukupolvikudel-
man, joka jokaisen kohdalla on omanalaisensa merkitys perheess, yhteiskun-
nassa ja elimédnkulussa. Yhteiskunnan ja kulttuurin murroskohdat tuottavat
yhteisid sukupolvikokemuksia, mutta tuottavat myds suuria eroja elimin
suunnanotoissa (Kauppila & Kauppila 2015).

Eliminkulut sijoittuvat aikaan, jolloin lapsuutta ja nuoruutta leimasivat
sodan tuottama turvattomuus, niukat taloudelliset olot, kova tyonteko ja
koulunkéynnin varhainen keskeytyminen. Aikuisuudessa tapahtui muutos
aineellisesti turvatumpaan elimiin. Sodan sukupolville sota ja sen jilkeinen
yhteiskunnallinen kehitys ovat synnyttineet Kauppilan & Kauppilan (mt.)
mukaan hyvinvointiyhteiskunnan rakentamiseen liittyvaa kollektiivista, elin-
olojen parantamiseen liittyvid toimijuutta. Ne ovat muotouttaneet yksikolli-
sid elamankulkuja sekd suhteissa rakenteisiin ettd kokemuksellisesti. Yksilot
olivat kollektiivisessa toimijuudessa toimijoina samalla, kun sen tuottamat
rakenteet elinymparistossa toimivat yksilollistd toimijuutta vahvistavina tai
heikentavina tekijoina.

4.2, Sota-aika

Haastattelupuheissa sota nousee esille tirkeana elimankulkua selittavina seka
sille merkityksid antavana tapahtumana. Sota on ollut kollektiivisesti koettua
mutta koskettanut jokaista yksilollisesti. Ojalan (2011) tutkimuksen tavoin
varsinaisesti sodasta toimintana ei puhuta, mutta eri tavoin sivutaan sodan
vaikutuksia omassa elimankulussa. Nykypaivaan sota heijastuu haastattelupu-
heissa sota-ajan kokemuksina sekd pohdintoina konkreettisesta toiminnasta
veteraanijirjestoissd ja taiteen parissa. Téssd tutkimuksessa aineiston sodan-
aikaisen elaman kuvaukset ovat tilanteista, jotka vaikuttavat elimankulkuun
vaikuttaviin valintoihin ja joita ikdintynyt haastateltava kuvaa nykyhetken
perspektiivista.

Ihmisen kyky yllapitaa johdonmukaista kertomusta itsestddn on osa toi-
mijuuteen kietoutuvaa identiteettid. Kertomuksen jatkuvuutta tai jatkumat-

tomuutta muovaavat elimankulkuun liittyvit yksilolliset, yhteiskunnalliset
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ja kulttuuriset olosuhteet. (Giddens 1991a, 54; Germain & Bloolm 1999,
383-384.) Lihes kaikki haastateltavat olivat sodan aikaan lapsia tai nuoria,
iassd, jolloin yhteiskunnalliset murrokset koetaan voimakkaasti. Nima nuo-
ruuden javarhaisen aikuisuuden kokemukset ovat olleet osa sitd perustaa, jolle
myohaisempai todellisuuden tulkintaa rakennettiin. Sota-aika sijoittuikin
maailmankatsomukselliselle leimautumiselle otolliseen elimanvaiheeseen ja
sota toi kollektiivisella ja yksillliselli tasolla elimidnkulkuun murtumia. (Ks.
Kauppila & Hartikainen 2012, 167.)

Tdmin tutkimuksen tiedonantajina on myds evakkoja, jotka kokivat
murtuman moninkertaisina. Evakkoon joutuminen konkretisoi haastatte-
lupuheessa sodan kokemuksia ja, vaikka sodalla on ollut vaikutusta myos
myohempain elimankulkuun, koettiin, ettd vaikeuksista on periaatteessa
selviydytty.

T: Miti on menneisyydesti sellaisia asioita, jotka vaikuttavat tind
pédivini?

H: No se on minun sen takia vihin epivarmaa, ma olen niinku Kar-
Jjalasta libteny, lihteny kodistani karkuun justiin sen ikdisend, ettd
kansakoulu on saatu loppuun ja pahimmassa murrosidssi niin se vaibe
oli vihin sellaista sekavaa ja vanhemmat ja kaikki oli vihin [sekavaa].
Sijoitettiin mihin sattuu, olin vihin niinkuin avuton. Siti Karjalasta
lihtia, sitd nyt ei halua jattidkadin pois. Ja md oon tyytyviinen, en 0o
Jjdany heitteille. (10)

Evakot joutuivat rakenteistamaan toimijuuttaan yhteiskunnassa monita-
soisten integroitumiseen ja jilleenrakennukseen liittyvien normatiivisten
odotusten ristipaineessa. Samalla ylisukupolvinen paikkaan sidottu jatkuvuus
oli katkennut heidin joutuessaan muuttamaan seuduilta, jonka toiminta-
kulttuuriin he olivat sosiaalistuneet. Sosiaalisen maailman pysyvyyden ja
jarjestyksen luomiseen kuului myos karjalaisen identiteettia vahvistavien
uusien yhteisollisten rakenteiden muodostaminen. (Masalin 2013; Kauppila
& Kauppila 2015, 18.)

Aineistossa voi tunnistaa, etti integroitumista uusiin paikkoihin ajan

kanssa koettiin, mutta oli my6s toisenlaisia kokemuksia. Toimijuuden tuntua
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koetteli sodanaikainen ja jilkeinenkin kokemus epdsymmetrisesti vallasta.
Yhteiskunnallisesta murroksesta kisin méiritettiin normit ja toimintakay-
tinnot, joiden luomisessa tai uusintamaisessa ei toteutunut yksil6llinen tai
kollektiivinen toimijuus eiki toisin toimimisen mahdollisuutta juurikaan
ollut. Tilla oli vaikutusta myds myohdisempiin ymparistosuhteisiin, joita
koti konkretisoi.

... 00 evakko, niin on joutunut sopeutumaan kaikkeen, asuntojakin ollut
kolme erilaista. Kun heitettiin kuin kerjiliislasta, milloin mihinkin

nurkkaan... Karjalan koti kun jouduttiin jittimdiin — timd on nyt

sitten kakkospaikka. (R.2/14)

Perhevaiheen kodit hiivytettiin ja todettiin palvelutalon kodin olevan “kak-
kospaikka”. Lapsuuden kodit olivat muodostuneet muistoissa kulkevaksi
osaksi ympiristosuhdetta, joka on ollut mukana kaikissa lapsuuden jilkeisissa
kodin paikoissa. Siitd oli muodostunut osa toimijuuden tuntuun kietoutu-
nutta identiteettid, joka elimankulun murtumakohdassa muovautuessaan oli
vaikuttanut myohiisempiin paikkoihin kiinnittymisiin. (Andersson 2012;
Salonen, K. 2010, 114.)

Edellisen tiedonannon kanssa samanlainen vire on Anni Vilkon (2010,
224-226.) tutkimuksessa Karjalasta lihteneen naisen kokemuksessa. Sen
mukaan hin toteaa lapsuuden ja nuoruuden kodissa Karjalassa olleen
enemmin kodin tuntua kuin myohaisemmassa perhevaiheen kodissa. Vil-
kon (mt) mukaan koti on paikka, joka vastaa yksil6llisiin ja muuntuviin
eliminkulun tarpeisiin. Se mys edellyttad toimijuuden tunnon kannalta,
ettd tehtavit valinnat ovat omassa kontrollissa, ettd "ei heitetd kuin kerji-
liislasta” (R.2/14).

Sodan kokeminen on tuottanut sukupolvitietoisuutta ja ehdollistanut
elamai. Lapsuuden ja nuoruuden eliminvaiheeseen paikantuvana yksilolli-
send ja kollektiivisena elimidnkulun murtumana sodan kokemuksilla on ollut
vaikutuksia elimai ohjaaville valinnoille. Se on toisaalta samankaltaistanut
ihmisten elimédnkulkuja, kokemuksia ja tapoja merkityksellistad asioita, mutta
myds pakottanut ilmentimiin toimijuutta eri tavoin. (Ks. myds Ojala 2011,

162-163.) Tissi tutkimuksessa haastateltavat toivat esille olleensa sodan aika-
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navaikenevia nuoria, jotka hiljaisesti sopeutuivat eteen tuotuihin tarjoumiin.
Olosuhteet edellyttivit, ettd oli kyettdva nikemain omat mahdollisuudet
arjen ratkaisuissa samalla, kun oli osattava turvautua kiytettivissa oleviin
ulkoisiin voimavaroihin.

Toimijuus oli sidottu tiukasti rakenteisiin eikd oman toimijuuden, myo-
hiismodernin “itsen” tyyppiseen rakentamiseen ollut mahdollisuuksia. (vrt.
Gordon 2005.) Tastd huolimatta haastateltavat korostavat selviytymista
myohemmassi elimissaan. Kyky ymmartaa toimijuuden rajoituksia saattoikin
osoittaa vahvaa toimijuutta. Gordonin (2005, 129) mukaan toimijuuden tun-
non kokemus ei valttimitti osoita havaittavia vaikutuksia, muttassilli on mer-
kitystd sille, miten suuntaudutaan tuleviin eliméankulun siirtymékohtiin, joissa

on mahdollisuuksia toteuttaa aiemmin ulottumattomissa olleita ratkaisuja.

4.3, Aika tyossa

Sodan sukupolvelle toimijuuteen vaikuttavina yhteiskunnallisina tekijéina
ovat Kauppila ja Kauppilan (2015, 33) mukaan niukat koulutusmahdol-
lisuudet, tyon tirkeys ja ydinperheen merkitys. Tulokset ovat yhtenevaisid
my6s timin tutkimuksen aineiston kanssa. Kansakoulupohjalta edettiin
tydelimidan, koska sota oli vaikeuttanut jatkokoulutukseen hakeutumista.

Mind en ole kiynyt kuin kansakoulun, mutta sota-aikana se oli muotia,
ettd ylioppilaat ja keskikoulun kiyneet hakivat saivaanhoitajakouluun.
Eivoitu ottaa edes keskikonlulaisia eiki kaikkia ylioppilaita, joten mini
Jjdin rannalle. ... Joskus kaduin jilkeenpiin. (1)

Lyhyttikin koulutusta arvostetaan tirkedni toimijuuden resurssina, joka
edisti ammatillista osaamista ja ty6elimain sijoittumista. Talle niukan kou-
lutuksen sukupolvelle on ominaista koulutuksen ihannointi, vaikka siitd ei
itse paissyt juurikaan nauttimaan seuraavien sukupolvien tavoin. (Ks. myds
Kauppila & Kauppila 2015; Kauppila & Hartikainen 2012) Hitlin & Elder
(2007) kiyttavit kasitettd eliminkulkutoimijuus, jossa koulutusvalinnoilla

on pitkikestoiset seuraukset eliminkulkuun.
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Perhetilanteet saattoivat edistad tai estdd naisten koulutuksiin hakeutu-
mista aikuisena ja asumispaikkakunnan ty6elima saneli koulutustavoitteet.
Koulutuksen rooli hyédykkeeni, omien tarpeiden tyydyttijiani, on Kauppila
& Hartikaisen mukaan (2012) ominaisempaa vasta seuraavalle sukupolvelle.
Tissd aineistossa hyodykeajatuksesta on viitteitd, mutta sitd esiintyy enemman
elakoitymisen jalkeisissd kuvauksissa, jolloin voi puhua jopa "kurssishoppai-
lusta” vapaan sivistystyon tarjonnan runsaudessa.

Lapsiperhevaiheen aikainen koulutusharrastus liittyi kodinhoitoa jakiden-
taitoja vahvistavaan uuden oppimiseen, itsensi sivistimiseen ja ruumiillisen
hyvinvoinnin yllipitoon. Toisin kuin Ojalan (2011, 188) tutkimuksessa,
aineistosta ei voi nihdi esimerkiksi kansalaisopistojen kurssien kohden-
tuneen ammatillisen osaamisen vahvistamiseen. Kauppila & Hartikainen
(2012) nikevit, ettd vapaa sivistystyd ja jirjestotoiminta tarjoutuivat vasta
seuraavalle "murroksen sukupolvelle” aktiiviseksi toimintamahdollisuudeksi
perhe-elimin vastapainona.

Naisille opiskeluharrastus saattoi kylld olla my6s perinteista hoivaorien-
toitunutta perheeniitikulttuuria rikkovaa toimintaa. Se oli omaa aikaa, josta
kuitenkin myos perhe hyotyi. Esimerkiksi kudontakurssien tuloksena saatiin
kotiin uudet matot. (Ks. myds Ojala 2011, 184). Titd enemmin aineistosta
kuitenkin korostui se, ettd ty ja perhe olivat asioita, joihin panostettiin eikd

aikaa jaanyt juuri harrastuksiin ennen elidkeikaa.

Sitd ennen, kun lapset oli pienid, molemmat kéytiin toissi. Eibin siti
Joutanut oikein sité elimisti ajattelemaan. (12)

Kauppila & Kauppilan (2015) mukaan tyé oli niukan koulutuksen sukupol-
velle ollut velvollisuuden tayttamistd elimin kamppailussa. T4ssa tutkimuk-
sen aineistoa koskevissa tyon kuvauksissa ei ole kamppailun tuntua muilta
osin kuin ty6n aiheuttamien sairauksien ja vaivojen vuoksi.
Jalleenrakennusajalle tyypillisesti tyota oli tarjolla runsaasti ja tyon teke-
miselle omistauduttiin niissd yhteiskunnallisissa puitteissa, joissa maksettiin
sotakorvauksia ja luotiin hyvinvointiyhteiskunnan pohjaa. Yhteistd ansio-
tyon kuvaamisessa oli se, ettd puhe on omaa tyotd arvostavaa ja tehtyi tyota

pidetdin merkityksellisena.
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Hiin sanoi, ettd, kun aina oli raput siistit ja ikkunat pestyna. Kun bhin
sanoi aina, etti han valkoiset sukat aamulla laittoi ja meni kiytivin
toiselle puolelle vastaanotolle, eivitkdi ne koskaan olleet mustat. (15)

Aineisto tukee Suikkasen ym. (2001, 13) tutkimusta, jonka mukaan tys-
markkinoille osallistuminen on hyvinvoinnin ja elimanhallinnan viline myés
tutkimuksen tiedonantajille. Yksil6iden yhteiskunnallinen merkitys kiertyy
ty6hon ja oli tyon arvottamaa (mt).

Ty6eliman muutos nousukauden taystyollisyyden vakaudesta tydmarkki-
noiden rakenteelliseen ja tyonsisiltdjen murrokseen on ollut vasta kahden
— kolmen viimevuosikymmenen asia. Se on tuonut tydelimitoimijuuteen
vaikuttavan ty6hon padsemisen ja tyossd pysymisen monipiirteisyyden. Tyot-
tomiksi jadmistd tyoikdisend Jari Lindh (2013, 49.) kuvaa kisitteelld osittai-
nen tyoelimitoimijuus. Suuri osa haastateltavista oli vield timan murroksen
alkuvaiheessa tyoelimassa mukana viimeisid vuosiaan. Haastatteluaineistoissa
puhe osittaisesta tydelimitoimijuudesta ei nouse esille muutoin kuin sairaus-
tai tyokyvyttomyyselikkeen vuoksi.

Olin tuolla viimeks X tehtaassa aikoinaan, varastossa. Ja sieltd mini
pddsin sitten sellaiselle tyokyvyttomyyselikkeelle. Mind silloin jain, ei
ois ollut pakko... (12)

Ruumiin mairittdima toimijuus tissi tilanteessa ohjasi pditostd, jota tuki
yhteiskunnan rakenteet. Hyvinvointivaltion instituutioiden monipuolisuus
merkitsi vieli tuolloin turvaverkon rakentumista eliminkulun riskien varalta
ja siirtymien tukemista. (Kauppila & Kauppila 2015, 24.)

Ikdjaot normittavat eliminkulkua, mutta my6s toimijuutta. Ne osoittavat
ennalta, mitd taytyi tai mitd piti tehdi. Sodan jilkeen tyon keskeisyys on ollut
korostunutta ja toimijan eliminkulku eteni Kauppilan & Kauppilan (2015)
mukaan tydelimin normatiivisten ikdjakojen luomien roolien pohjalta.
Kokemus tyon merkityksellisyydestd ja haastateltavien vahvasta asemasta
tyomarkkinoilla kuvastui viel elakkeellikin suhteessa tyonantajaan.
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Olin sielli eliikkeelle siirtymiseen asti. Minulla on elikeliisten oikeundet
— meille on jarjestetty retkid, joulujublia, aina saadaan joulupaketti.

(- =) Se on ollut hyvi tyonantaja. (6)

Haastattelusukupolven tyontekijille tyo vahvisti elimin ennustettavuutta ja
luottamusta itseen (Suikkanen ym. 2001, 15-16). Tiystyéllisyyden aikaisen
palkkatyon tuoma elimi oli ennustettavaa. Kollektiivisen toimijuuden kei-
noin esimerkiksi ay-liikkeessa pyrittiin edistimaan tydoloihin liittyvia refor-
meja ja muotoilemaan tyelimin toimintamalleja. Nimai toimet vahvistivat
yleistd luottamuksen ilmapiirid suhteissa rakenteisiin, mutta saattoivat rajata
yksilollisia toisin toimimisen mahdollisuuksia tyohon liittyvissa ratkaisuissa.
(Suikkanen ym. 2001, 15-16.)

Kun toitd oli tarjolla, paatés kodin ulkopuoliseen tyoelimidin hakeu-
tumisesta johti kidytinnossi myos tyon aloittamiseen. Hyvinvointivaltion
rakentumisessa kriisit ja yhteiskunnan murrosvaiheet kuitenkin suuntasivat
hyvinvointipalveluja eri tavoin eri-ikdisten ja eri elimidnvaiheissa olevien
eliminkuluissa. (Kauppila & Kauppila 2015.) Esimerkiksi pienten lasten
dideille tydhon lihteminen kodin ulkopuolelle ei aina onnistunut.

... netlmoittivat, etti [tulorajojen vuoksi] meidin lasta ei mahdeta saada
sinne [paiviboitoon]. Sanoin kaupungille, etti jos joku lapsi tarvitsee
sitten piivihoitoa, tuokaa se sitten meille. Meni pari kuukanttaja (- -)
Niitd tuli ensin sellainen pikisilma ja sitten tuli kaksi lisia. (— -) sitten
tulikin voimaan paivihoitolaki vuona 1974, etti meiddin pitiikin olla
koulutettua. Sitten koulunpenkille suoraan ja se suoritettiin illalla, koska
me (— =) oltiin piivit tiissi. (4)

Julkisesta sektorista kehittyi tyémarkkinoille osallistumisen varmistaja ja
takaaja, kun 1970-luvun alussa luodun laajan sosiaalipalvelujirjestelmin
ansiosta naisten laajamittainen tyomarkkinoille osallistuminen mahdollistui.
Samalla naisten tydmahdollisuudet laajenivat. (Suikkanen ym. 2001, 14.)
Kuitenkaan lasten piivihoitojirjestelyt eivit vield tukeneet pienten lasten

aitien tyossa kaymista. Laki subjektiivisesta paivahoito-oikeudesta sdddettiin
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vasta vuonna 1985, jolloin osa haastatelluista liheni jo isovanhemmuutta.
Tyon tekijoitd kuitenkin tarvittiin, myos paivahoidossa.

Koetut yhteiskunnalliset murrokset ja muutokset vaikuttivat yksil6lliseen ja
kollektiiviseen tuntuun toimijuudesta. Ne ovat vaikuttaneet elimén suunnan-
ottamisiin ja vaikuttavat edelleen voimavaroihin palvelutalon arkea elettaessa.
Esimerkiksi sodalla tai evakkokokemuksilla on vaikutusta kokemukseen kodin
merkityksestd tai harrastusten valintaan, samoin elikejirjestelyt tuottavat
kokemusta turvatusta taloudesta. Yhteistd aineistossa nousseiden yhteiskun-
nallisten muutosten tarkastelussa oli se, ettd yhteiskunnan tapahtumista tai
kdinnekohdista ei puhuttu sukupolven saavutuksina tai epdonnistumisina. Ne
linkitettiin merkityksind omiin menestymisiin ja menetyksiin eliméankuluissa.

Tultiin tinne sitten, kun sitd kyseltiin siihen aikaan, kun ne -70-luvulla
kierti ehtimdssi tyomiehid ja soitettiin ja oli asunnot... (8)

Sodan jilkeenhin kaikki lidketiede meni eteenpiin ja nimenomaan
kirurgiset toiminnot edisty. (- —) Minullekin on tehty kolme sydinleik-
kausta. (1)

Yksilot rakentavat omaa eliminkulkuaan valinnoillaan ja teoillaan niissa
puitteissa, joita historian kulku ja sosiaaliset olosuhteet tarjoavat. Nama
puitteet haastateltavat nikevit myos sukupolvia erottaviksi tekijoiksi ja niihin
liiteyvit kokemukset sellaisiksi, joita voi ymmartaa vain oman kokemuksen
kautta. (Vrt. Ojala 2011; Kauppila & Hartikainen 2012.)

Toimijuus on kontekstuaalista, aikaan ja paikkaan sidottua. Haastattelu-
sukupolven eliminkulun varrella toimijuuden ulkoiset resurssit ovat suuresti
vaihdelleet mutta aina seuraavalle sukupolvelle kasvaneet. Hyvinvointivaltiol-
lisen lainsdiddnnén pohjalle rakentuneet palvelujirjestelmit muodostivat idn
karttuessa toimijuudelle merkittivin ulkoisen resurssin. Vahvan kollektiivisen
toimijuuden kautta tuotetut yhteneviiset tyeliman toimintamallit yhdessa
hyvinvointia tukevien palvelujirjestelmien kanssa toivat turvallisuutta ja
ennakoitavuutta elimiin.
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4.4. Elakoitymisaika

Haastateltavien elikevuodet olivat paikoilleen asettumisen, vaikkakin toime-
liaisuuden aikaa. Silloin voitiin tehdi sitd, minka perhe tai ty6 oli aiemmin
estanyt. Elikeldisyys nayttaytyi tutkimuksessa vapautena ja valtana. Toimijuu-
den tuntua vahvisti taloutta turvaava tybelike. Se oli resurssi, joka mahdollisti
arjen toteuttamisen toivotulla tavalla ja tyoelikkeen tuomaa taloudellista

turvaa pidettiin etuoikeutena tai vahintdinkin oikeutettuna.

...se aika, se oli ehki kaikkein parasta aikaa, kun molemmat oltiin
elikkeellii ja oli siind kunnossa, ettd pysty tekemdin ja sai mennd sinne
minne halusi. (12)

Tutkimukseni tulokset tukevat Ojalan (2011, 196-197) tutkimusta, jossa
kokemus elikeajan vapaudesta ja omasta vallankaytostd liittyvit institu-
tionaaliseen vapautumiseen tyostd ja yksilolliseen vapauteen jarjestdd arki
omalla tavalla uudelleen. Mielenkiintoisen nakokulman asiaan tuo Caroll L.
Estes (2001, 134), jonka kritiikin mukaan elikkeelld oleminen itsessiin on
institutionalisoitunut hyvinvointivaltion tehdessi elikeldiset riippuvaisiksi
valtion tarjoamasta toimeentulosta. Tyoelimin nakokulmaa asiaan tuo Niina
Viitasalon (2015, 61-63) tutkimus, jonka mukaan sosiaaliturva- ja elikejir-
jestelmien piti olla tydelimin siirtymissi ikiantyneiden tyomarkkina-asemaa
tukevia, mutta jirjestelmit voidaan nihdid myos aineksina, jotka edistavit
institutionaalista ikdsyrjintaa. Ne mahdollistavat ikddntyneiden kohdalla
kiytinteit, jotka edistivit varhaista tyosti poistamisen kulttuuria. (Mt.; ks.
my6s Jyrkimi & Nikander 2007.)

Tissa tutkimuksessa oli joillakin tiedonantajilla siirtymia pois tydelamasta
ennen elikeikdd, mutta niiden kuvataan johtuvan terveydellisistd syista.
Elikkeet nihddin Estesin (2001) ajattelusta poiketen turvaverkkona, joka
tukee toimijuutta ja vahvistaa Kauppilan & Kauppilan (2015, 25) kuvaamaa
toimijuuden vakautta ja tasa-arvoa. Huolipuhetta riippuvuudesta Marja
Saarenheimo ym. (2014, 14) pitivit kuvaavana postmodernille ajalle, jossa
ihanteena on ihmisen autonominen ja yksilollinen toimijuus. Kuitenkin,

kun ajattelee hyvinvointiyhteiskunnan tuomia resursseja suhteessa sodan
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sukupolven lapsuuden, nuoruuden ja varhaisaikuisuuden voimavaroihin,
voi ymmartad, ettd sodan sukupolvi kokee elikejirjestelmien tuoman ta-
loudellinen vakauden ensisijaisesti voimavarana ja merkittivina toimijuutta
edistivini asiana (ks. myds Kirni 2009, 223).

Viitasalo (2015) on tutkinut varttuneita pitkaaikaistydttomia henkiloitd,
joille toimijuus rakentuu pitkélti tyon ja sen puuttumisen kautta. Raija Julkusen
(2003,227,263) nikemyksen mukaan elikkeelle siirtyminen on kulttuurisesti
ajateltuna vanhan ihmisen positioon asettautumista ja elikoityminen on yksi-
16n kannalta vapauttavaa, mutta tuottaa hipeii samalla kertaa. My6s Ojalan
(2011) kolmatta ikii elaviin naisiin liictyvissi tutkimuksessa elikeaika koettiin
toimijuutta rajoittavana stigmana, jopa uhkana tai tyokeskeisestd kulttuurista
johtuvana hipeillisend asiana. Tamin tutkimuksen aineistosta hipein koke-
muksia ei ollut havaittavissa. Haastateltavat olivat pddasiassa jo neljinnessi
idssd ja elikkeelld olemiseen oli totuttu. Vuosien my6ta on 16ydetty vanhan
ihmisen identiteetti, jossa omaa ikd4dntyminen koettiin luonnollisena asiana.

Ero tutkimustuloksissa saattaa selittya myos silld, ettd tiaman tutkimuksen
haastateltavat olivat kokeneet palvelutaloon muuton toisena elikeaikaisena
eliménkulun nivelkohtana ja suunnan ottona. Muutolla haluttiin edistia omaa
kykya toimia arjessa ja tunnistettiin, ettd se edellytti palvelujen saamista aikai-
sempaa enemmin. Muuttaminen oli ollut teko, jolla asettauduttiin vanhan
ihmisen positioon. Samalla hyviksyttiin se, ettd vanhenevan ihmisen ruumis
madritteli toimijan arkea, myds kodin paikan palvelutaloon. Julkusen (2003,
30; ks. myds Ojala 2011, 64-65) mukaan iin mairittiminen omana tekona
syventaa tietoisuutta idlle asetetuista odotuksista ja normeista.

Giddens (1984; ks. my6s Estes ym. 2001, 31-32; Julkunen, 2003; Julkunen
ym. 2008, 25) korostaa, etti ikdintyminen on nihtivi rakenteiden ja toimijoi-
den keskindisend riippuvuutena ja enemmankin sosiaalisena kuin biologisena
prosessina. Vanhuus ja vanheneminen ovat sosiaalisesti tuotettuja rakenteita,
jossa toimijuus muotoutuu yhteiséjen ja instituutioiden kéytintéjen, normi-
en, saantodjen ja odotusten sekd yksilon ja hinelle mahdollistuvien resurssien
viliseni suhteena. (Mt). Elikeiki on yksi merkittivimmista ikdd cuottavista
elimankulun murrosvaiheista.

Ruumiin rajoituksista huolimatta elikoitymisaikaa kuvattiin Julkusen

(2003, 28; 2008, 20) tavoin uutena alkuna ja vapautumisena institutionaali-
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sista tydn rajoitteista. Simo Koskisen & Sinikka Riihiahon (2007, 55) nike-
myksen mukaisesti elakoitymisaika on my6s ruvettu nikemaan haluttuna ja
hyvinvointia tuottavana ajankohtana. Elikéityminen toi myds timin tutki-
muksen mukaan mukanaan mahdollisuuksia muuttaa elimistd sujuvammaksi
seka tehda asioita, jotka kiinnostivat. Esimerkiksi kiinnittyminen nykyiselle
paikkakunnalle saattoikin tapahtua vasta elikoitymisen jilkeen. Koettiin
helpotusta, kun ei tarvitse enai tehdd pitkia mokkimatkoja.

4.5. Neljannen ian aika

Jokainen haastateltava eli elimankulun vaihetta, jossa palvelutarjoumia osoite-
taan idn perusteella. Terhi Aaltosen (2010) mukaan ikd on kulttuurinen viline,
jolla ihmisid merkitdan ja asetetaan erilaisiin valta-asemiin. Iin tuottaminen
sisaltdd tietoa ja valtaa ja sosiaaliset instituutiot, kuten palvelutalo voivat olla
merkittavissd asemassa idn tuottamisessa. Tdstd normatiiviseen ikdjakoon
pohjautuvan palvelujirjestelmin hyédyntimisestd pdittivit haastateltavat
itse niissd puitteissa, joita paikallinen palvelutarjonta salli. Valinnanmah-
dollisuuksia omalla paikkakunnalla ei ollut paljon ja keskeisinti oli se, ettd
paatettiin muuttaa kodin paikkaa.

Viimeaikaisessa keskustelussa idn tuottamiseen on liittynyt myos elakeidn
aikaista sektorointia. Kolmatta ikdd on totuttu pitimiin aktiivisuuden ja
toimeliaisuuden aikana. Neljis ikd sen sijaan edustaa diskursiivisissa kes-
kusteluissa yhi enenevaa riippuvaisuuden ja raihnasuuden kuvaa idkkaista
ihmisestd. (Esim. Saarenheimo 2014, 11-13.) Siirtymi neljinteen ikdin
kuvataan Saarenheimon (mt. 13) mukaan toiseuttamisena, jossa autonomiaa
arvostavassa yhteiskunnassa riippuvuus toisista nahdaan altistumisena muiden
madriteltdviksi. Toimijuuden kohteisuus kuitenkin haviaa, jos vanhaa ihmisti
toimijana ei tunnusteta.

Palvelutalo on yksi niistd instituutioista, jotka jo ydintoimintansa perus-
teella voivat tuottaa mielikuvaa neljinnen idn vanhuudesta raihnaisuuden
eliminvaiheena. T4ss4, pddsiassa neljasikaldisten palvelutaloasukkaiden tuot-
tamassa aineistossa, toimintakykyyn vaikuttavia sairauksia tai kronologista

ikad enemmin pohdittiin kuitenkin jaljelld olevaa terveytti ja sen suomia
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mahdollisuuksia. Olennaisena pidettiin halua tunnustaa ja kykyi tunnistaa
oma biologisen ikaintymisen tilanne. Tahdottiin hyodyntaa sosiaalisia ra-
kenteita siind mairin, ettd kyettdisiin pysyttelemdin toimintakykyiseni ja
henkisesti hyvinvoivana. Samalla tiedostettiin palvelutalon imago instituu-
tiona vanhuuden ongelmia korostavana ympiristond, mutta tama liitettiin
enemmin kodin kisitteeseen kuin omaan toimintakykyyn.

Haastateltavat tunnistivat hyvinkin eldvinsi eliminvaihetta, joka on
fyysisesti aikaisempaa hitaampaa ja kulku metrimittaisilta mittasuhteiltaan
on lyhentynyt. Ikd aiheutti motoriikan heikkenemisestd johtuvan fyysisen
litkkumisen vihenemistd, mutta kommunikaatioon ja sosiaalisiin suhteisiin
niilld neljannen idn ihmisilla oli samanlainen autonomiaa lisidva ote kuin
muillakin aikuissukupolvilla. Skypepuhelut maapallon toisella puolella ole-
valle lapsenlapselle luontuvat ja laskunmaksu tietokoneella hallitaan. Tila ei
ole pienentynyt, vaikka elimisen paikka oli aikaisempaa rajoittuneempaa.
Doreen Massey (2008, 17-31)) puhuukin aika-tila-tiivistymisti, joka viittaa
tilassa tapahtuvaan liikkeeseen, kommunikaatioon ja sosiaalisten suhteiden
maantieteelliseen laajentumiseen.

Voimavaralihtoisessa ajattelussa ikadntyneen eliminkulkua kuvaa jatku-
vuus, jossa edellisten elimédnvaiheiden pohjalta pystytdin arvioimaan nykyista
elimad. Aktiivisuus ajateltiinkin toimijuutena, jossa kyetdin itse mairittele-

main omat voimavarat ja kiinnostuksen kohteet.

(- =) kun hyvi terveys jatkuisi vield ja sais eldminpiivid niin olisi kiva
katella, miten timdi maailma kehittyy. Meiddin elimdin aikana tamdi on
kehittynyt niin valtavasti timi maailma, kun ajatellaan kaikkea miti
sithen aikaan oli, kun mekin oltiin nuoria. Tuntuu etti kiinnostusta

vieli on. (R.1/5)

Elimiansa tavoitteita voi maaritelld myos persoonallisen idn perustella, kuten
ylla oleva haastateltava tekee. Persoonallinen ik tarkoittaa Sinikka Hako-
sen (2008, 42) mukaan ihmisen itsensi madritelmii idstian. Hin on myds
tietoinen omista tavoitteistaan ja siitd, miten hin toivoo niiden toteutuvan.

Perinteisessd vanhuutta tarkastelevassa katsantokannassa pidetiin

vanhuuttaan elivin ihmisen tehtivini laatia yhteenveto aikaisemmasta
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eliminkulusta ikddn kuin elimin paitoslukuna. Elimankulun piitoslukua
ei kuitenkaan voi itse kirjoittaa, eikd elimi ole neljinnessa idssikdan vain
kuoleman odottelua vaiheikkaan kolmannen iin jilkeen. Hakosen (2008,
45) mukaan onkin luotava areenoita, joissa voi tarkastella mennytti ja luoda
elimai menneen, nykyisyyden ja tulevan ykseyteni. Saarenheimoa ym. (2014)
myotiillen haastatteluista tulkitsen sen, ettd tarkasteluhetked on ajateltava
vain vilivaiheena, jota ei voi lukita, koska my6s neljannessa idssd ajan myota
menneiden tapahtumien merkitykset edelleen muuttuvat.
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5. Kodista kotiin palvelutaloon

5.1 Paatos palvelutaloon muuttamisesta

Olen edelld lyhyesti tarkastellut palvelutaloon muuttavan ikdintyneen eli-
minkulkuun liittyvid tekijoitd, jotka ovat haastatteluaineiston perusteella
nousseet ehdoiksi, mahdollisuuksiksi tai rajoituksiksi eliman suunnanotoissa.
Jatkossa tarkastelen ikddntyneiden toimijuutta suhteisuuteen ja valtaan liitty-
vissd palvelutaloasumiseen liittyvissa tilanteissa hakeuduttaessa palvelutaloon,
palvelutalossa asuttaessa ja pohdittaessa tulevaisuutta. Jatkan tutkimalla, mi-
ten eri tavoin painottuvien osaamisen, haluamisen, kykenemisen, tiytymisen,
voimisen ja tuntemisen ulottuvuudet ilmenevit arjen toimintakaytinnoissa.
Miten ne merkityksellistyvit suhteessa toisiinsa ja ohjaavat tarkastelemaan
kokemusten kautta avautuvaa ikdintyneiden toimintaa. Tapaustutkimuksen
luonteeseen soveltuvasti ne kuvastavat ikaantyneiden arkeen ja yhteiskunnan
rakenteisiin liittyvind vahvaa sosiaalista ympiristosidosta. (Vrt. Jyrkima 2008;
Romakkaniemi 2010).

Palvelutaloon hakeuduttiin, kun ympiristo oli muodostunut itsella tai
puolisolla toimintakykyd haittaavaksi tai uhka toimintakyvyn heikkene-
misestd oli ilmeinen. Haastatteluaineistossa korostettiin muuton syini
asuinympiriston soveltumattomuutta ja palvelujen heikkoutta yhdistet-
tyind korkeaan ikdin tai heikentyviin toimintakykyyn. Aikaisempi koti
koettiin rakkaana, mutta toimimattomana. Siiti kisin oli vaikea muodostaa
sosiaalisia suhteita tai kodin olosuhteet vaativat toimimaan toimintakyvyn
adrirajoilla. Liian iso asunto yksin asuvalle, mikinen maasto, hissittomyys
tai omakotitalon huoltotyét alkoivat olla ylivoimaisia. Sinniteltiin mutta
pelattiin pahinta.

PAatos muutosta oli harkittu ratkaisu ja se tehtiin itse tai yhdessd puoli-
son kanssa. Ratkaisevan sysiyksen saattoi antaa lasten kannustus ja heidin

huolensa kaukana asuvista vanhemmista. Joissakin tilanteissa pontimena oli
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myos laakarin kannanotto tilanteessa, jossa jaksaminen oli oman tai puolison
sairastelun vuoksi romahtamispisteessa.

Lapset olivat kaikki kaukana ja he alkoivat olla huolissaan. (- —) Kun
asunto oli kahdessa kerroksessa ja minulle on tehty useita sydinleikka-

uksia. (1)

No siind on se, ettd meilld oli asunto — erinomaisen tyydyttivi tuossa
ihan vieressi. Vaimon jalka kipeytyi ja pelittiin sit, ettd, kun ei ollut
hissid, kolmas kerros. Ettd yks kaks kun se sitten pettiid se ei ole helppoo.
(— =) kun on ikii jo niin 86 kohta niin tieti, etti ei se kunto siitd paljon
kohene ainakaan. (- —) ja sitten ettd kotihoito; sielld sitten lamppas
vuorotellen tid yksityinen ja viikonvaibteet kaupungin tyontekijat.
Aina vaihtui. Tiilld tuli sitten keskitettynd ja on vihin vibemmin

hoitajia. (13)

Palvelutalo nihddan uusia mahdollisuuksia avaavana resurssina, jonka avulla
arki on fyysisesti sujuvampaa ja sosiaalisesti turvatumpaa. Kokemukset poikke-
avat Satu Elon (2006, 71) tutkimustuloksista, joiden mukaan palvelutaloon tai
vanhainkotiin muuttamista siirretdan ja sinnitelldin kotona asumista, koska
arvellaan kuoleman olevan hyvinkin lihella — muutto olisi turhaa.

Kukaan ei tissa tutkimuksessa tunnista muuton hetkelld yksindisyytta
palvelutaloon muuton syyksi. Sen sijaan kuolemaa ja yksiniisyyttd muutta-
mispuheen yhteydessa sivutaan, mutta pelko mahdollisesta yksindisyydesta
sijoittuu tulevaisuuteen.

Me oltiin molemmat vanhoja ihmisid, puoli vuotta oli ikieroa. Sen
tietid, ettd toinen  jad yksin. Kylli mind sitd pitiisin sellaisena rat-
kaisevana asiana. Etti ei kumpikaan ihan yksin jid. Vaikka onhan
vuokra-asuntoja, mutta kaupunki ei ollut meille niin tuttu, ettd tailla
olisi sellaisia ystivyyssubteita. (7)

Muuttamisella varaudutaan tulevaisuuden mahdollisiin hankaluuksiin, joista

yksi esimerkki on puolison kuolema ennen itsed. Tama osoittautuu tarkedksi
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niille haastateltaville, jotka ovat muuttaneet paikkakunnalle vasta elikkeelle
jadnnin jilkeen. Tutkimuksen tulokset sivuavat osittain Kari Salosen (2010,
161) tutkimusta, jonka mukaan vapaachtoisesti palvelutaloon muutettaessa
vaikuttimena voi olla kuolemanpelko niilld ikdantyneilld, jotka kokevat
yksindisyyttd ja turvattomuutta. T4ssa tutkimuksessa en tunnista, ettd olisi
pelkoa omaa kuolemaa kohtaan, mutta puolison kuolemaa ja sitd seuraavaa
mahdollista yksindisyyttd pelittiin kylla.

Muuttamisen tdytintdonpanoa saattoi olla eri syistd vaikea saada aikai-
seksi ja osoittautui, ettd tehdd pddtds muuttamisesta ja muuttaa ovat kaksi
aivan eri asiaa. Vaikka palvelutalo nahtiin resurssina, se ei kaikkien kohdalla
tarkoittanut sitd, ettd muutto tapahtumana olisi ollut mieleinen tai helppo.
Sanoin lapsille ja olen tidllikin sanonut, ettii pitkin hampain mind tinne tulin.
(1) Lyhyimmilldan muutto tapahtui kahdessa kuukaudessa, pisimmilliin
prosessia muuttoideasta asunnon vastaanottoon venytettiin tai se itsesta
riippumatta venyi vuosien mittaisiksi.

Eris haastateltava muutti liikuntaesteisen puolisonsa kanssa toisen kerran
muutaman vuoden sisilli, koska haluaa asua tutun setlementin palvelutalossa.
Toteutuvasta toiveestaan huolimatta hin tunsi kyvyttomyyttd paicoksen
toimeenpanossa ja oma reagointi muuttotilanteessa yllitti itsenkin.

Ympiriston toimimattomuudesta aiheutuvaan turvattomuuteen halu-
taan muutosta, mutta uusi tilanne aiheuttaa my6s pelkoa. Muuttaminen
sindnsd on seka fyysisesti ettd henkisesti ty6listd ja ajatus muutosta saattaa
olla vetoavampi kuin se, miltd muuton realisoituminen tuntuu. Kuitenkin
jokainen, joka kertoo vaikeuksista itse muuttamisessa, on helpottunut siita,
ettid s saatiin aikaiseksi. Kuten Kari Salonen (2010, 106) toteaa, ikdintyneen
muutto kodista voi olla dramaattinen eri syistd. Palvelutaloon muutettaessa on
edessd kodin rakentaminen uuteen paikkaan ja uuden roolin omaksuminen
palvelutalon asukkaana saattoi tuntua ty6lailea. Uusi ymparisto itsessddn syn-
nyttii epavarmuuden tunnetta, koska uuden toimijuuden muotouttaminen
on vaativaa sosiaalisten suhteiden muuttuessa (mt.).

Tissa tutkimuksessa muuttajat olivat kuitenkin paasiantoisesti valmiimpia
muuttamaan kuin Pirjo Peltomien (2014) tai ruotsalaisen Christina Harre-
forsin ym. (2009) tutkimusten ikdintyneet. Niiden tutkimusten mukaan

ikaantyneet ovat suostuvaisia muuttamaan palvelutaloon vasta ddrimmaisessi
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tilanteessa, kun itsestd ei pystytty endd huolehtimaan, lapset eivit voineet
auttaa tai kotiin ei voi saada tarvittavaa hoitoa. Sinnittelystd kotona kertoo
my6s Eylem Tiitiin Yiimin ym. (2010) tutkimustulos, jonka mukaan palve-
lutalon asukkailla on heikompi fyysinen toimintakyky kuin kotona asuvilla.
Kisilld olevan ja mainittujen tutkimusten tulosten erilaisuutta voi tarkastella
asuinpaikkojen erilaisuutta vasten.

Haastateltavien asuinpaikat palvelutaloon muutettaessa olivat kaupunki-
ympiristossi, vaikkakin pienessd kaupungissa. Kaupunkilaisille tyypillisesti
heidin tihinastisia eliminkulkujaan kuvaa enemmain riippumattomuus
asuinpaikoista kuin pysyvyys. Peltomien (2014) tutkimuksessa haastateltavat
ovat puolestaan lihes kaikki maaseudulta tai haja-asutusalueelta.

Ikdihminen maaseudulla haluaa jatkaa elimiinsd omassa tutussa asuinpai-
kassaan, vaikka palvelut ovat vaikeammin saavutettavissa kuin kaupungissa.
Kauan samoilla paikoilla asuneena, omin kisin rakennetusta ymparistosta
muutettaessa luopuminen vaatii jopa uudenlaisen identiteetin muotoutumi-
sen. (Salonen, K. 2010, 114; Andersson 2012.) Abramssonin (2015, 1618,
ks. myds Jolanki ym. 2015) pohjoismaisen tutkimuksen mukaan muuttoha-
lukkuuteen vaikuttaa myos terveydentila ja perhesuhteiden tilanne.

Monet timin tutkimuksen haastateltavien perikkiiset kodin paikat ovat
olleet ensisijaisesti tyostd johtuneita ja kiinnittyminen palvelutalopaikkakun-
nalle saattoi tapahtua vasta ansiotyon jattamisen jilkeen. Muutto lihemmaksi
kesamokkia on ollut merkittavd paikkakunnalle muuton syy elikoitymisen
jalkeen. Osalle haastatelluista monikotisuus on vield haastattelujen aikanakin
ajankohtaista. He eivit ajatelle palvelutaloon asettumisen muuttavan mo-
killd kdymisen rutiinia heti, painvastoin. Nyt on joku, joka huolehti kodista
mokilli ollessa.

Tyo6njiton jalkeisen muuton vuoksi itse kaupunki on kuitenkin jaanyt
vieraaksi ja sosiaaliset suhteet vahiisiksi, vaikka elikoitymisaikaa on eletty jo
useita vuosia. Sosiaalisen tyhjion kokemuksia tukee Salosen (2010) tutkimus,
jossa todettiin, ettd muutto elikoitymisen jilkeen lastenkaan lihelle ei vileed-
mittd korvaa edelliseen asuinpaikkaan liittyvid ihmissuhteita ja tunnesiteita.
Tdma on osalle haastateltavista tirked syy sille, ettd palvelutalokodin haluttiin

sijoittuvan tutulle asuinalueelle.
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Syy [hakeutumiseen] oli tietysti se, etti mind asuin yksin monta vuotta
tissd atka labelld. (- —) Mind olin kaksi vuotta jonossa, etti i tinne niin
vaan tultu. Sitten oikeastaan téssi [asun] lihelld, mind tunsin paikat ja
kaikki niin tuttuja, kun tihin melkein niinku naapuriin pédsin. (10)

Uuteen ympiristoon tutustuminen ja sosiaalisen roolin tunnistaminen vie
oman aikansa. Jos toimijuuden tunnetta ei vahvista ympariston tuttuus tai
kokemus selviytymisestd, on ymmarrettivad, ettd uusi koti halutaan loytaa
laheltd. Varsinkin, jos ei tunneta muita palvelutalomahdollisuuksia, ko-
rostuu palvelutalon sijainnin merkitys omalla asuinalueella. Niin koetaan
pystyttavan jatkamaan paikkakunnalle kotiutumista ja kotipaikan luomista
kaupunginosaan palvelutalosta kisin. Paikan jatkuvuuden korostaminen
oli samansuuntainen kuin Marjaana Seppisen ja Ilkka Haapolan (2016,
104) tutkimuksessa asumisesta Liipolassa. Sen mukaan osa ikdintyneisti
oli muuttanut ennakoivasti senioriasuntoihin, mutta osallistuivat edelleen
alueella tapahtuvaan toimintaan.

Ageing in place — paikoillaan vanheneminen -ajattelun my6ti on viimeai-
kaisessa vanhusten asumiseen liittyvissi keskustelussa korostunut paikan ja
paikallisuuden merkitys yksittaistd palvelua laajempana ikddntyvin asumis-
ympiristona. Mielenkiinto kohdistuu ikdintyneen ja ympiriston viliseen
suhteeseen ja pyrkimyksend on asumisen jatkuminen tutussa elinymparistossi
myos vaiheessa, jolloin avun tarve kasvaa tai olemassa oleva asuinympiristo
estad itsendisen elamisen. Fyysisen tuttuuden lisiksi alueen tuntemus auttaa
tulemaan tietoiseksi erilaisista ympdriston tarjoamista voimavaroista ja tukee
siten toimijuutta vahvistamalla selviytymisen ja turvallisuuden kokemusta.
(Andersson 2012; Seppinen ym. 2012, 11; Mikkola ym. 2015, 2.)

Kotiutumisen tuoreuden lisiksi haastatteluaineistossa my6s pitkdin paik-
kakunnalla asuneet korostavat alueen tuttuutta muuttopaitoksen takana.
Tapaturma! (13) oli vastaus kysymykseen, mita olisi tapahtunut, jos olisitte
joutuneet muuttamaan lahikaupunkiin. Se oz kaupunki, kylli tii taytyy olla
tillinen kotonen, kateenotettava ymparisto. Tialla on tima mabtava luonto.
(13) Puhuja oli paittinyt puolisonsa kanssa hakea palvelutaloon asuttuaan
lahistolla erityyppisissd asunnoissa kymmenid vuosia ja piti tirkedna, ettd
edelleen pystyi kiymian tutussa ympiristossa kivelylenkilla.
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Vaikka omaan lahicalueeseen liittyy merkityksid, emotionaalisia siteitd
ja toimijuuden tunnetta vahvistavaa identifioitumista, ei paikka kuitenkaan
ollut ainoa ratkaiseva valinnan tekiji (ks. Seppinen 2001.) Arvioinnit aiem-
masta kotiympiristossi selviytymisestd loivat realistista pohjaa vaatimuksille
tulevasta asumisesta, mutta perusteluissa korostuvat my6s sosiaaliset suhteet
tai niiden puute seki suhde asuinympiriston rakenteisiin. Kohteen valinta
oli arvovalinta, johon vaikuttavat palvelutalon tuttuus, havainnot setlemen-
tin toiminnasta tai tuttavien kokemukset, kuten myos totutut kavelyreiti,

virkistysalueet ja asiointimahdollisuudet.

Kaikissa [setlementin [rybmissd, missi mind olen ollut tuon 60 vuoden
atkana, on oollut  sellainen kiva henki. Erilainen kuin jossain munalla,
en tiedd miki tissi viehittii minua. (14)

H: Ei koskaan tullu mieleenkiin muuta kuin setlementti ja A tai C
talot. (15)

T': Miksi ei muunt palvelutalor?

H: Olin kuullut setlementisti hyvid juttuja jajollakin tavalla junri timi
A talo viehitti, kun tailli on siti yhteisollisyytta. (15)

Me oltiin mun vanhemman tyttireni kanssa anomusta tekemdissa, niin
naytettiin yhti asuntoa, mua alkoi abdistaa niin hirveesti. Mi en tind
pdivind tiedd, mikd se oli, juuri se asunto [1.tarjottu asunto.] i ollu

minun kotini. (1)

Hakupaitostd pohjustettiin vierailuilla tuttavien luona palvelutaloissa ja
tietoisuus setlementtitoiminnasta saattoi ratkaista paatoksenteossa. Omien
selvitysten pohjalta pystyttiin asettamaan toiveita uuden kodin talokohtaisesta
sijainnista, my6s ikkunanikymista. Korostetaan myos sitd, ettd tunnelma talos-
sa oli oltava itsed miellyttavi. Asetetuista kriteereista haluttiin pitaa kiinni ja
ensimmiiset tarjoukset saatettiin hylati. Haastateltavat arvostavat palvelutalon
joustavuutta siind, ettd asunnon hylkaaminen ei aiheuttanut ongelmia jatkossa.

Haastatteluaineisto tukee osittain Ageing in place ajattelua, mutta tukee

myos ajatteluun liittyvaa kritiikkid. Ageing in place ajattelussa arvostetaan
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ikdantyneen toimijuutta ja autonomiaa omaan asumiseen liittyvissd valin-
noissa. Ajattelua kuitenkin kritisoidaan siité, etté se kaventaa ikadntyneiden
valinnan mahdollisuuksia normittamalla onnistuneen vanhenemisen pai-
kantumisen ennalta maariteltyihin paikkoihin. Vaihtoehdottomuus typistaa
elimdnkulussa yhden ikdvaiheen asumisen paikkoja samalla, kun yhteiskuntaa
yleensi kuvaa muutos ja liikkuvuus. Kritiikin mukaan koti ja laitos asetetaan
toistensa vaihtoehdoiksi ilman vilimuotoja, jota esimerkiksi palveluasuminen
edustaa. (Esim. Klemola 2006, 24; ks. myos Vilkko 2015.)

Haastatteluaineisto tukee Giddensin (1984, 9) nikemystd, jonka mukaan
valta tuottaa mahdollisuuksia saada aikaan muutos olemassa olevaan tilan-
teeseen. Piitos palvelutalon valinnasta ja edellisestd kodista luopumisesta
tunnetaan omaksi tai tehdyksi yhdessd puolison kanssa. Padtoksessi on my6s
yhteistoimijuuden tuntua, kun kuultiin lasten ja asiantuntijoiden nikemyksia.
Yhteistoimijuudessa Hokkasen (2014, 63-64.) mukaan on kyse siiti, ettd
toimija hakee padtoksentekoonsa apua asiantuntijalta tai asiaa tuntevalta ihmi-
seltd. Lasten kanssa neuvotteluja tulkitsen my®6s reflektiivisiksi pohdinnoiksi
kohti pditosta, joka johtaa uusiin eliminkuvioihin ryhtymiseen. Yhteistyo
lazkirin kanssa aktivoi huomaamaan voimisen rajat ja toiminta palvelutalon
henkiloston kanssa auttoi etsimaan parhainta mahdollista ratkaisua kaytin-
non jarjestelyissi.

Pditos hakeutua palvelutaloon osoittaa vahvaa toimijuutta, ja sen jilkeinen
elama jatkuu vaihtelevina toimijuuden tunnun ja autonomisuuden asteina
suhteessa yhteiskunnan normatiivisiin rakenteisiin, setlementin palvelutalon
tarjoamiin toisin toimimisen mahdollisuuksiin seka sosiaalisissa verkostoissa
jaettua toimijuutta osoittavaan toimintaan. Huolimatta siita, ettd haastatelta-
vat tunnistivat valinnanvaran vahiisyyden, he kokevat voineensa tehdi aidosti
oman valintansa mukaisen ratkaisun, kdyttaa valtaa. Paikka tuntuu omalta ja
sielld voi eldd omanlaista toimijuutta.

5.2. Palvelutalossa oleva koti toimijuuden resurssina

Edellisessd luvussa olen kasitellyt asuinpaikan valinnan merkitystd. Haas-

tattelupuheissa pohditaan toistuvasti palvelutalon merkitystd toimijuuden
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tuntoon vaikuttavana tekijind, joten pidin tarkoituksenmukaisena tarkas-
tella tarkemmin kodin merkitystd palvelutalokontekstissa. Silld, millaisen
merkityksen palvelutalossa oleva koti saa, on merkitystd toimijuuden tun-
toon. Ikdintyneen ihmisen suhde ympirist66n muotoutuu yksilollisissa
kokemuksissa ja tunteissa, mikd merkitsee suhteen ajallisuutta ja paivittaista
uudistumista. Koti on osa ymparistosuhdetta, joka voi toimia myds tunteita
ja tuntemuksia herittivini muistona (Hasu 2014, 50-51). Se ei rajaudu
tiettyyn paikkaan eiki kotia jitetd edelliseen elimidnvaiheeseen palvelutaloon
muutettaessa, kuten evakot eivit jattaneet lapsuuden kotiaan Karjalassa. Koti
kulkee muistoissa mukana ja on vaikuttamassa paikkoihin kiinnittymiseen
lapi elimin. Koti on sielld missi ibmiset (R. 2/14) liitti erds haastateltava
sosiaaliset suhteet kodin merkitykseen.

Haastattelupuheissa korostetaan, ettd palvelutaloon muutto tapahtui
kodista kotiin, joka sijaitsi palvelutalossa, ei pois kodista palvelutaloon. He
joutuvat asiaa my6s puolustelemaan, koska tavallista palveluasumista nyky-

muodossaan ei heidin mielestiin tunneta eiki rinnasteta kotona asumiseen.

Kun soitin sisarelle, etti tun katsomaan, aina loytyi joku syy, etti ei, ei
hinelle sovi. Mind rupesin ibmettelemidn, etti miki téssi on. Sitten
mulle tuli mieleen, etti onkohan niin etti hin jollakin tavalla hipeid,
ettd hinen sisarensa on palvelutalossa. Kun hin sitten vuoden kuluttua
tuli ja astui tuosta ovesta, hin pysihtyi sithen kuin naulittuna. Hin
sanoi, ettd tid ei oo totta, ettd sullon niin kaunis koti tiglli. Ettd hin
ei uskoisi, ellei hin nikisi (— - ) tuttuja huonekaluja. (1)

Kun omat tarpeet muovaavat kokemuksia kodista, on vaikea hyviksya sita,
ettd jonkun muun jossakin muualla tekemit havainnoinnit samasta tai sa-
manlaisesta tilasta madriceelisivit sen merkitysti. (Ks. myds Massey 2008,
19.) Toisaalla tissd tutkimuksessa esitetyssia Ageing in place -ajattelun kritii-
kissa tulee esille ikddntyneiden asuminen koti-laitos -vastakkainasetteluna.
Haastateltavien mielestd setlementin palvelutalo edustaa titd kritiikissa
kaivattua vilimuotoa. Palvelutalossa on koti, johon voi saada tarvittavat
palvelut tukemaan toimijuutta, ja sielld voi edelleen asua, jos palveluita

tarvitaan nykyistd enemman.
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Palvelutalokodin kisite syntyy haastateltaville paikan kisitteen tavoin.
Koti on tila jokapiiviisissa kdytinnoissd, jotka muovaavat ymparistosta eri
eliminkulun vaiheisiin soveltuvan paikan. Paikkaan syntyy henkilokohtainen
suhde omien kokemusten ja liheisten ihmisten vuorovaikutuksen kautta. Pel-
kit fyysiset puitteet eivit luo kodin tuntua eikd koti synny pelkista tavaroista,
nimesti ja lukosta ovessa. Kuten Vilkko (2010) toteaa, kotiin liittyvit koke-
mukset perustuvat henkilokohtaisiin tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin,
traditioihin ja sosiaalisiin suhteisiin. Tilan muotoutuminen kodiksi sisaltdd
kodin tekemisen, kodin tunnun ja kotoisuuden nikékulmat, joihin sisaltyva
yksityisyyden tarve on vain yksi tekiji. Siind missd tyossd kiyvalla ihmisella
koti on huokoinen suhteessa tyohon, ikdintyneelld koti huokoistuu suhteessa
palveluihin. Molemmissa tilanteissa kodin merkitys muuttuu oman toiminnan
foorumina ja autonomisuuden tuntua vihentavit niin kotiin tulevat tyét kuin
hoivapalvelut. (Esim. Vilkko & Suikkanen 2006, 9-11.)

Koti, jossa haastateltavat asuvat, tuottaa kodin tunnun. Arjen askareet, joita
he kotona tekevit, tuottavat kotoisuutta. Kodissa vithtymisessa on kuitenkin
olennaista se, ettd heidin on mahdollista olla kodin ympiristdssi muualla
palvelutalossa sosiaalisissa kontakteissa muiden asukkaiden kanssa. Haasta-
teltavat korostavat oman palvelutalossa olevan kodin tuottavan autonomista
toimijuutta, mutta kertovat my6s kohdanneensa episelvyytti siitd, millainen
ero on vanhusten erimuotoisilla asumispalveluilla. Heididn kokemuksensa
on, ettd heidin valitsemansa asumismuoto sotketaan tehostettuun palve-
luasumiseen ja vanhainkotiin. Nykyisessd vanhuspalveluiden murroksessa
jako laitoksen ja kodin valilld on jopa kirjistynyt ja harvoin mairitellaan,
mitd tarkoitetaan laitosasumisella, mitd kotihoidolla tai palveluasumisella ja

tehostetulla palveluasumisella.

Luullaan, ettd timdi on niinku jokin vanhainkoti. Tuttava kysyi, ihan
oikeest, ettii onko teilli sielld omaa keittioo? Vastasin, ettii on, kylli meilli
on ihan oikeasti oma koti, oma vessa lukko. Kaupungilla toinen, vanhem-
pi rouva kysyi, ettd onko teilld sielli oma hella, etti voitte tehi ruokaa?
Mind vastasin, jotta kylld meijin on pakko tehi... vaikka toisaalta meill
on niin ihanasti, ettd meilli on ravintolakkii albaalla. Voidaan, sitten,
kun ei jaksa tehdd, niin hakea sieltd, tai mennd sinne syomddn. (R. 1/2)
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Haastateltavat toimivat sosiaalisen tilan varmistamiseksi, jopa laajentamiseksi.
Heidin epailynsi siit, ettd palvelutalotoiminta yleensi sekoitetaan ympari-
vuorokautista hoivaa tarjoavan laitoshoidon kanssa, vahvistuu Salosen (2010)
tutkimuksessaan tekemissi johtopditoksessi. Sen mukaan vanha ihminen voi
menettdd kodin sosiaalisena tilana muuttaessaan pois pitkaaikaisesta kodista.
Diskursiiviset odotukset heikentivit kotiutumisen mahdollisuuksia.

Tutkimusta ikddntyneiden positiivisesta suhtautumisesta palvelutalomai-
siin tai laitosmaisiin olosuhteisiin ei ole kuitenkaan juurikaan tehty. Useissa
palvelutaloasumista luonnehtivissa tutkimushavainnoissa sen sijaan korostuu
yksityisyyden puute ja hoivan tarpeesta johtuva kykenemittomyys itsendiseen
asumiseen (esim. Klemola 2006; Vilkko ym. 2006; Andersson 2007; Salonen,
K.2010; Silvennoinen 2014). Kodista pois muutoksi kuvataan palvelutaloon
muuttoa myds Tuulikki Y13-Outisen (2012, 125) tutkimuksessa ja todetaan pal-
velutalo yhteiseksi tilaksi, vaikka asunnot olivat yksittaisia yksioitd ja kaksioita.

Yli-Outisen (mt.) toteamus johdattaa tarkastelemaan palvelutalokotia
akselilla julkinen tila — yksityisyyden tila, varsinkin, jos halutaan luoda raja
muun maailman jakodin valille. Palvelutalo kokonaisuudessaan on yksityisen
ja puolijulkisen rajatila, jossa yhteiset tilat, kuten aulat, kerho- tai muut ko-
koontumis- tai ruokailutilat toimivat arkisten toimintojen areenoina ja siten
integroituvat kotiin kerrostalokotia liheisemmin. Samalla puolijulkiset tilat
avautuvat my6s ympiriston asukkaille, mika voi osaltaan luoda mielikuvaa
hallitsemattomammasta ja maarittelemartomammasta tilasta, jossa yksityiseen
vetdytymisen mahdollisuus heikkenee. (Ks. Hasu 2012, 50.)

Epitietoisuuteen saattaa olla syyna se, ettd tehtdessi ikddntyneiden palvelu-
jarjestelmdin muutoksia, saatettiin vanhainkotien nimet muuttaa palveluta-
loiksi, mutta toiminta siilyi ennallaan. Samoin perinteisissi palvelutaloissa ja
hoivayksikoissd on samaa palvelupakettia tarjottu kaikille asukkaille (Mikkola
ym. 2015, 15-17). Kuitenkin Kelan jaottelun mukaan vanhainkotipalvelu on
laitoshoitoa ja palveluasuminen kuuluu avopalveluihin, jossa toimintatapojen
pitiisi tukea ikddntyneen itsendisyytta ja autonomiaa (Andersson 2007, 9).
Riitta Risinen (201 1, 29) toteaa nykyisestii suunnasta, ettd haaste heitetiin
palveluasumiselle, joka vastaa enemmin huonokuntoisten vanhusten ja siten
myos kuolevien hoitamisesta. Se tulee muuttamaan palvelutalojen imagoa,
toimintaa ja osaamisen vaatimuksia merkittivisti (mt.).
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Tdmin tutkimuksen haastateltavien mukaan palvelujen mairi tai laatu
ei heiddn kohdallaan muuta kodin yksityisyyden luonnetta, mutta vahvis-
taa kylld toimijuutta. Sen sijaan he nikevit muutoksen niiden asukkaiden
kodeissa, joiden palveluvalikoimaan heidin arvionsa mukaan kuului Hyvin
ikddntymisen turvaamisen ja palvelujen parantamisen laatusuosituksen (STM
2013,56, 67) mukaista ympirivuorokautista jatkuvaa lisnioloa ja valvontaa.
Muutoksen tarve haastateltavien mielestd juontuu hoivan tarpeen luonteesta,
ei palvelujen middrista tai tyontekijoiden asenteesta.

Haastateltavien mukaan tapaustutkimuksen kaupungille on ominaista
vahidinen palveluasuntojen tarjonta ikdintyneille, joilla on tarve muuttaa
esteettdmain ja toimijuutta edistdvian kotiin. Kotiin, jonne on helppo saada
hyvinvointipalveluja, mutta ei tarvetta ympérivuorokautiseen valvontaan.
Heille olennaista on toimijuuden tukeminen paitsi ikdjakoihin perustuvilla
saadoksilli myos tarpeita vastaavilla tiloilla. Vaikka koetaan, ettd palvelut
tukevat heididn toimijuuttaan, arvostellaan palvelujen niukkaa tarjontaa.
Kiéytannossd kunnalliset rakenteet loivat jannitteisen toimijuuden tilan, koska
lahiseudulla ei ollut varaa valita palvelumuotojen valilld. Ihmeteltiin, missi
me kaikki ihmiset olisimme, jos ei olisi setlementtii? (R.1/14b)

Paikallinen palvelujirjestelma palvelujen niukan tarjonnan vuoksi muo-
toili toimijuutta jannitteiseksi samalla kun setlementtirakenteet tuottivat
toivoa asumispalvelutarjonnallaan. Siita huolimatta pidetdin tirkednd, ettd
palveluita tarjotaan my6s kunnallisina palveluina. Kuten Jyrkimi (2008, 91)
toteaa, rakenteet voivat toimia resursseina tai ne voivat syoda ikddntyneen
voimavaroja. Toimijan ja yhteiskunnan rakenteiden vilisiss suhteissa joutuu
kuitenkin pohtimaan, missa méirin toimija ylipaansi pystyy omilla valinnoil-
laan ohjaamaan toimintaansa. Missd méérin valintoja ohjaavat rakenteet, kun
esimerkiksi ihmisen perustarpeeseen, turvalliseen asumiseen, on vaikea loytaa
ratkaisua, jota toimija itse pitad ensisijaisena? Missa mairin toimijuuden voi-
mista ohjaa ticto tai kykenemittomyytti tictimittdmyys tarjoumista? (Esim.

Giddens 1984; Jyrkimi 2008.)

Moni tulee sukulaisistakin kiymdiin, niin ibmettelee, etti tillainen
paikka. Kun ne kuulevat mita palveluja on mahdollista saada, sanovat,

ettd ei 00 kuullukaan. (R.2 /14 b)

112 | Pirkko Ruuskanen-Parrukoski: Palveluasuminen ikiintyneen asumisen kontekstina



Haastatteluaineiston pohjalta toimijuuden jannitteisyyden suhteessa kun-
nallisiin palveluihin yleisesti nayttaa palvelujen niukkuuden lisiksi tuoneen
se, ettd tarjolla i ollut tai ei osattu etsid riittavasti tietoa palveluista. Tiedon
tarjoaminen paitoksenteon tueksi voi nihdi kunnallisena asuntopoliittisena
tai vanhuspoliittisena rakenteena, joka toimii ikddntyneen toimijuutta vah-
vistavana tai rajoittavana yhteiskunnan ominaisuutena.

Heikosta toimijan neuvotteluasemasta suhteessa yhteiskunnan rakenteisiin
kertoo haastateltavan toteamus, zinne ¢i tulla, tinne piistiin. (R.2/14b)
Setlementin kannalta toteamus voi toimia positiivisena palautteena. Tulkitsen
timdn my0s vastapuheeksi, joka ironisuudessaan kyseenalaistaa vallitsevia
olosuhteita asumispalvelujen vihiisyydessi (esim. Filander 2008, 419). Silva
Tedren (2007, 100) kritisoiman vanhuspoliittisen joko koti tai laitos -ajattelun
mukaan yhteiskunnassa ei tunnusteta aktiivisten vanhojen toimijoiden avun
tarvetta. Kuitenkin suurin osa ikddntyneistd, kuten tassi tutkimuksessa kaikki
haastateltavat sijoittuvat aktiivisten ja toimintakyvyttémien ikaintyneiden
valiin, vaihdellen tilanteisesti.
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6. Kotona palvelutalossa

6.1. Rakenteiden mahdollistamia yksilollisia
arjen valintoja

Tarkastelen tissd luvussa sitd, miten ikdantynyt palvelutalon asukas jasentid
toimijuuttaan arjen toimintaymparistossa. Toimijuus muodostuu ja tulee
mahdolliseksi vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa palvelutalossa
toimivien ihmisten kanssa (esim. Jyrkimi 1998; Arendt 2002, 65, 193; Kieti-
viinen 2009, 66-67) sekd toiminnallisissa suhteissa palvelutalon rakenteisiin
(esim. Giddens 1984; Flyvbjerg 2001, 137).

Yhteistd haastateltavien kokemuksissa oli, ettd palvelutalo nahtiin resurs-
sina, sieltd saa apua tarvittaessa ja koti oli paikassa, josta oli helppo liikkua ja
johon oli helppo tulla. Se on rollaattorietiisyydelld paikoista, joissa paivittdin
halutaan kayda. Palvelutalossa piivittiisen sosiaalisen kanssakdymisen toi-
minnot ilmenivit haastattelupuheissa liittyneind arjen praktiseen toimintaan,
ruokailuihin, saunomisiin, puutarhassa oleskeluun, yhteisten tapahtumien
jarjestimisiin tai niihin osallistumisiin. Merkityksellisina pidettiin kasvokkai-
sia kohtaamisia kaytavilla tai hississd, keskusteluja eri tilanteissa, seurustelua
ja yhdessd harrastamista.

Palvelutalon puutarha, sauna ja ravintola ovat merkittavii arjen sosiaalisen
vuorovaikutuksen foorumeita, jotka haastattelupuheissa ovat esilld toistuvasti.
Kaikki nima paikat edustavat tiloja, joiden merkitykseen liittyvit esteetto-
myys, itsendiset valinnat niiden kiyttamiselle ja tilan haltuun ottaminen
paikkana, jossa voi olla yksin tai yhdessi. Paikat ovat vaihtoehtoja kotona
olemiselle tai tekemiselle. Viihtyisa sisipiha kukkineen on esimerkiksi tila,
jossavoi hyodyntdd omaa osaamistaan puutarhurina, kokkina tai grilli-iltojen
tapahtumatuottajana seurustelun ja istuskelun lisiksi.
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Vaan monta kertaa  jddtiin sitten istumaan ja lo"rpo"ttelemddn. Viimeinen
kerta oli kello puoli nelja, kun lihdettiin. Ihan vain tarinoitiin. On niin

kiva kokoontua. (R.2/4)

(- =) md vedin [michen pyorituolin] suoraan hissiin ja sitten menndidn

tuonne ihanaan saunaan. Kaikki on niin helppoa. (2)

Haastattelujen aikana puutarhan merkitys korostui my6s siksi, ettd kesilla
yhteistd toimintaa ei jirjestetty setlementin toimesta niin paljon kuin talvella.
Sauna toimii puolestaan sosiaalisena tilana ja ylpeyden aiheena. Se herattdd
positiivisia tunteita siitd, ettd asukkaiden tarpeet on huomioitu. Juuri val-
mistuneessa remontissa oli tehty uudistuksia, jotka helpottavat saunomista
ja siitd puhutaan kauniina. Arvostetaan my®s sitd, ettd asukkailla on ollut
mahdollisuus vaikuttaa sithen, millaiseksi sauna remontoidaan.

Meilld on hyvi sauna, ja saa saunova ja sielld saunassa on nappi seindissi

Ja sieltd saa apua sinnekin. Ja nyt kun ne laitto saunan uuteen kaunii-
seen kuntoon. (— —) kun ottaa vain pyyhkeet ja kiy, eiki tarvii saunaa
sitvota! On naisten ja miesten sauna ja perjantaina ja lanantaina ja
keskiviikkona lenkkisauna. (11a)

Haastattelupuheissa korostuu, ettd palvelutalon tarjoamat tilat toimivat toimi-
juutta vahvistavina resursseina. Voidaan nauttia puutarhasta, vaikka edellisessd
kodissa se oli koettu paikaksi, joka osoitti oman kyvyttomyyden, kun ei jaksettu
pitdi siitd huolta. Samoin saunassa on turvallista kiyda, kun turvapuhelin on
kiden ulottuvilla. Ympiristolld on merkitysta sille, kuinka ikdantynyt saataa
toimijuuden mukavuusaluettaan. Hankalaa litkkumista palkitsee se, ettd tietaa
tapaavansa muita ja vahvistaa toimijuuttaan. (Ks. Peace ym. 2006, 11-12.)
Asettautumisessaan uuteen kotiin alle vuoden palvelutalossa asuneet kes-
kittyivit rakentamaan jasentynytta arkea uudessa kodissaan enemmin kuin
sosiaaliseen vuorovaikutukseen muiden asukkaiden kanssa. Tarvittiin aikaa
kotoutumiseen ja kodin tunnun synnyttimiseen seka palvelutaloon kuulu-
misen identiteetin luomiseen. Tulkitsen haastattelupuheista, ettd halutaan

ensisijaisesti ottaa kodin tila haltuun, koska vierastetaan viliaikaisuuden
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tuntua. (Vrt. Vilkko 2010, 35-37.) On myos niiti, jotka haastattelujen aikaan
eivit olleet vield ehtineet tutustua palvelutalon tarjoumiin, joiden arveltiin
tuottavan tulevaisuudessa eliminsisiltod.

Palvelutalo palveluineen ja kotiutuminen sininsi tuovat toimintaan uusia
elementteja, jotka oli sisallytettavi arkeen samalla, kun uutta tilaa muokataan
kodiksi. Uusi eliménvaihe saattaa auttaa myds jasentimain ajankayttod uudel-
la tavalla. Eris haastateltava, jolla on koko elikeikinsi, noin 30 vuotta, ollut
luottamustehtivii jirjestotoiminnassa, halusi palvelutaloon muutettuaan

ajankiytolleen uuden suunnan.

Tein tiiti sielld jirjestossi ja halusin kaskista eroon ja haluan "elikkeelle’.
En tosiaan oo mikdin sillai kyldihminen. (- ) Tidlli nyt on kaikkea,
laulua ja on ollu luentoja. (- —) missi on tilaisuus, aina kiyddidin. (3a)

Sama henkil6 ei vield vuodenkaan asumisen jilkeen halunnut osallistua
palvelutalorakennuksen sisdisiin paivittdisiin seurustelutapahtumiin. Pain-
vastoin kuin naapuri, joka ryhtyi itse jirjestimdin tapahtumia, koska halusi
seurustella, "olla porukassa.”

Palvelutaloon asettumisen nikokulmasta katsottuna on havaittavissa, etti
kun mies etsii vield paikkaansa yhteisossi ja mielekkditd asumisen tapoja,
nainen ndyttdi jo léytineen omat arkilogiikkansa. Kodin rutiinit auttavat
jasentimain arkea, kun tyonjako aviopuolisoiden vililld on siirtynyt muut-
tumattomana edellisestd kodista. Kodin arjessa pieni toimijuus ja yhteisolliset
suhteet edistivit kotiutumista palvelutaloon. Marja-Liisa Honkasalo (2006,
113) puhuu kuvaavasti tilaistumisesta ja juurtumisesta rutiinien yhteydessi.

Iin mukanaan tuoma sopeutuminen ja luopuminen vahvistavat halua
hyodyntia palvelutalon tarjoamia toimijuuteen vaikuttavia ulkoisia teki-
joitd. Vaikka elinpiiri saattaa olla kokonaisuudessaan kaventunut, ajatellaan
palvelutalossa asumisen laajentaneen arjen toimintaympiristod ja monipuo-
listaneen toimintamahdollisuuksia erityisesti perustarpeiden tyydyttimisen

ja sosiaalisen kanssakdymisen osalta.

Vihintiin kerran viikossa kdydiin sielli (palvelutalon ravintolassa)
syomiissa. Jos siltd tuntuu, ettei jaksa nyt siti ruokaa tehd eiki ookkaan
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niitd perunoita. Jos mies on oikein vdsynyt, mind haen ne ruoka-annokset
tanne. Minahin oon aina ollu kova nuorempana laittaan ruokaa. En
millddn viittis tehdi enndid — ja kun voi kervan kuussa maksaa, etti siti
me kdytetidin niinku myos avuksi. (12)

Palvelutalon rakenteiden tuomat toimijuuden ulkoiset tekijit arvioidaan re-
sursseiksi, jotka tukevat mahdollisuuksia tehda valintoja my6s yhteiséllisten ja
yksil6llisten toimintojen vlilld ja toteuttaa niitd oman voimisen ja haluamisen
pohjalta. Ne toimivat samalla uudenlaista toimijuutta luovina resursseina.
Jyrkdami (2014) puhuu arkilogiikoista, jotka vaihtelevat toimintaympiriston
mukaan ja tuottavat ympiristoon sidottuja toimintakulttuureja.

Palvelutalon toimintakulttuurin tunnistetaan luovan enemmian mahdol-
lisuuksia kuin rajoituksia arjen toiminnoissa. Asumisen toimintakaytantei-
siin liittyvien toimijuuden rajoituksien ajateltiin olevan lahinna tavallisessa
kerrostalossa noudatettavien jirjestyssiintdjen luonteisia. (Vrt. Vuoti 2011,
35-36.) Kun palvelutalon rakenteet tunnistetaan toimijuutta tukeviksi ja
toimintamahdollisuuksia synnyttiviksi, oma ruumis asetti rajoituksia ja
pakkoja. Arjen muotoutuvissa toimintalogiikoissa kykenemiseen vaikuttaa
ruumiin asettama tiytyminen samalla, kun rakenteet tukevat kykenemista
voimisen ulottuvuuksilla. (Ks. myés. Juvonen 2015, 216-217.)

Toimijuuden tuntoa vahvistava ympiristo ei liity vain palvelutaloon ja
pihaan, vaan ulottuu palvelutaloa ymparéivain luontoon ja kaupungin kes-
kustaan, jotka ovat mahdollisia saavuttaa kivellen tai rollaattorilla. Koska
toimintakyky ja ympariston ominaisuudet toimivat rajoituksina ja resursseina,
olennaista on tunnistaa mahdollisuudet, joita omat kyvyt ja kaupunkitila
luovat. Kauppaan lahteminen saattaa olla motiivi litkkumiselle tai kodista lih-
temiselle. Jos unohdan, miti kaupasta piti tuoda, onpahan syy menna uudelleen.
(4) Piivittiinen lenkki, jopa useampikin koetaan elintirkeiksi toimintakyvyn
ja henkisen vireyden kannalta ja kivelymatka saatetaan suunnitella tarkkaan.
Suunnittelen niin, ettei ole yhtiin ylamikea... (1)

Kun haastateltavat muotouttavat omaa arjen logiikkaansa toimijuuden
sisdisten ja palvelutaloympiriston ulkoisten tekijoiden kokonaisuudessa,
pohditaan pditoksenteossa my6s diskursiivisia tai omia aiemmin rutiineina
olleita toimintakidytintdji (ks. esim. Ronkainen 2012). Usein vertaillaan ja
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haetaan perusteluita sille, miten nykyinen toiminta poikkeaa aikaisemmin

toteutetuista ja yleisesti hyvaksytyiksi koetuista toimintakdytannoista.

Sentiiin kun kohta tiytin 87, eiko nyt saa olla jo laiska! (- —) Mulle
vaatteet ovat kaubean tirkeitd, mutta kun olen laiska enhin mi enid
viittis silittid tai tehdi tillaista. Mind aina kattelen. Nyt kun tindin
tulee sinne alas [tulee kiertivi vaatekauppal, niin mindi menen katseleen

sinne. (14)

Perusteltaessa ikdvuosilla oma tekemisen valintoja, se saattaa olla hiljaista
myontymistd idn tuomille rajoituksille, mutta ennen kaikkea silla koetellaan
omaa toimijuuden tuntoa. Haetaan nikokulmaa, mitd kyvykkyydesti tai
taitavuudesta huolimatta voidaan jittdd tekemittd ja miten muotouttaa ar-
kilogiikkaa. Iin armoittaman uuden vanhustapaisuuden varjolla vastustetaan
diskursiiviseksi oletettua nikemysta siitd, miten tulisi kdyttaytya. Halutaan
16ytda omanlainen, itselle sopiva ja haluttu arjen toimintatapa.

Lilld perustellun arkirutiinien muuttamisen tulkitsen osoittavan myds vah-
vaan toimijuuden tuntoon pohjautuvaa vallankiyttod. Tunne olla itsellisena
paitoksentekijand on toimijuuden tunnon kannalta olennaista. Tuula Gordo-
nin (2005) mukaan yksilosti riippuu, nousevatko hallitseviksi toimijuuden
sisdiset vai toimijuuteen vaikuttavat ulkoiset tekijat. Téssa yhteydessd ajattelen
ulkoisilla tekijoilld diskursiivisia, ikdsidonnaisia normeja ja kayttaytymismalle-
ja. Palvelutaloon muuttaminen on ollut ikisidonnainen ja ruumiin toimijuu-
den tekija, mutta se, mité palvelutalossa tehdaan, on sitd, mitd halutaan tehda.

Setlementin rakenteiden toimijuutta tukeva merkitys nousee vahvasti esille
ruokailuista keskusteltaessa. Lihes jokaisessa haastattelussa ruokailuun liitty-
vii toimintaa tarkastellaan tekemiseni; ruuanlaittona tai ruokatarvikkeiden
hankkimisena, mutta ennen kaikkea tapahtumana, joka avaa mahdollisuuden
sosiaaliseen kanssakdymiseen. Oman toimintatavan muutoksella turvataan

paivittdisen sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuus.
T': Kiytteko joka piivi [alhaalla] ravintolassa syomiissa?

H: Kiyn, en mind endi viitsi ruokaa laittaa, kun tuntun, ettd se on
niin turhaa. (15)
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T: Miki siini on turhaa?

H: No itselle laittaa ruokaa! Ensi alkuun mind join aamukahvit, mutta
minulle tuli niin paha mieli siitd, etti minun pitid yksin juoda kahvit.
Mikd pakko on, mind menen toisten joukkoon ja sen takia olen ruvennut
kdymdidn syomdissi [palvelutalon ravintolassa], etti mind nédn ihmisid.
Eihén tiilli voi olla huoneessakaan. (15)

Ruokailu kodin ulkopuolella olisi ratkaisuna ulottumattomissa, mikali ruokai-
lupaikka olisi pitemmin matkan paissa. Samalla sosiaalinen kanssakdyminen
palvelutalon asukkaiden kesken olisi vihdisempaa. Setlementin tuottamat
resurssit sosiaalisille kanssakdymiselle voi tulkita asukkaiden toimijuuden
ulkoisiksi reunachdoiksi, jotka mairittelevit sekd toimijuuden ettd suhtei-
suuden rakenteistumista (ks. Tuomaala 2013, 198).

Palvelutalossa arkilogiikkoihin liittyvien asiantilojen ja rakenteiden luomi-
nen tuo mahdollisuuksia, joita voi tulkita arvostuksen osoitukseksi asukkaita
jaheidin tarpeitaan kohtaan. Tarjoamalla ravintola- ja muita palveluita setle-
mentti tarjosi asukkaille mahdollisuuksia tehda valintoja erilaisten toimintata-
pojen vlilld, mutta viime kidessa palvelujen kdyttiminen oli asukkaan itsensi
ratkaistavissa. Ruokailuasiassa ympiristd lisisi vapausasteita toimijuudelle.

Vallan nikokulmasta ratkaisevaksi asukkaiden arkilogiikkojen muotoi-
lussa muodostuu se, miten palvelutalon toimintakulttuuri tukee ja edistda
toimijuutta. Keskeistd on se, millaisia tiloja oli kdytettavissd. Haastateltavat
arvostavat sité, ettd he itse voivat mairitelld miten he kiyttavit asukastiloja
ja heitd kuullaan siitd, millaisia ja millaisina he ajattelevat tiloja tarvitsevan-
sa. Ronkaisen (2012) mukaan vallasta on kyse silloin, kun on mahdollisuus
tuottaa asiantiloja. Se on diskursiivista valtaa, joka ehdollistaa ja mahdollistaa.
Ongelmaksi saattaa muodostua rakenteiden lukkiutuneet kiytinnot ja se,
miten suostutaan tai kiinnitytiin sithen, miki ei ole pakko (Hughes 2002, 99).

Haastateltavat ovat valmiita muuttamaan piivittiisid rutiinejaan fyysisia
kykyjdan kuullen, jos asiantila ei heitd tyydytd, halutaan vaihtelua tai omat
voimavarat koetaan tilapaisesti heikoiksi. Muutos kuitenkin edellyttaa sita,
ettd rakenteet joustavat ja tuottavat tarvittavia palveluita, esimerkiksi dkilli-
sesti sairastuneelle tuodaan aamiainen kotiin ilman, etti siti tarvitsee erik-
seen tilata. Palvelutalon toimintakulttuurille on tyypillista, ettd asukkaiden
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vaihtelevat kyvyt ohjaavat arjen toimintaa, jolloin lukitut kiytinnét voisivat
estad toimijuuden toteutumisen valintojen mahdollisuuksien puuttuessa tai

rakenteiden kyvyttomyydessi reagoida muuttuneisiin tilanteisiin.

6.2. Valintoja arjen suhteissa

Haastateltavien elimankulut ja nykytilanne taustoittavat vuorovaikutussuh-
teisiin liittyvédd toimijuutta. Téssd luvussa tarkastelen paatoksid ja sosiaalisen
tilan synnyttimistd puheen ja toiminnan kautta litkuttaessa muiden joukossa
kodin ovien ulkopuolella. Nima sosiaaliset suhteet liittyvat muihin asukkai-
siin sekd palvelutalon sisdisiin ammatillisiin ja toiminnallisiin rakenteisiin,
joita asukkaat uusintavat. (Giddens 1984; Virkki 2004, 19.)

Muuttaminen palvelutaloon oli haastateltavia yhdistavi elamankulunvaihe,
mutta eldmisti jatketaan yksilollisid valintoja tehden omien voimavarojen ja
elamankulkujen ohjaamina. Naapuruston keskindiseen sosiaaliseen elimiin
osallistuminen koetaan tirkeiksi omalle hyvinvoinnille (ks. Peace ym. 2006),
mutta osallistumisen intensiivisyys ja muodot vaihtelevat omien valintojen
mukaisesti. Myos yhteistoiminnan muodot ovat erilaisia asuinkerroksittain
yksittdisistd kohtaamisista suunniteltuihin ja rutiininomaisiin yhteisiin
tapahtumiin.

Yhteisyyttd luovien toimintojen, kuten asuinkerroksen yhteisen paiva-
kahvin, viikkotapaamisten tai grilli-illan, toteutuksessa asukkailla itselldin
on keskeinen rooli. Kunto, osaaminen ja kiinnostus vaihtelevat ja vaikuttavat
tilaisuuksien jirjestimisen intensiteettiin. Jotkut toimintamuodot, kuten
laulutilaisuuksien jirjestiminen vaativat tiiviimpai yhteisty6ta henkilston
kanssa kaytannon jarjestelyissi. Se puolestaan edellyttdd enemman kykya
vaikuttaa ja tarmoa ryhtyi toimiin (ks. Gordon 2005).

Toimijuuden sisdiset ja ulkoiset tekijit voivat ndyttaytyd myos yksilollisyy-
den jayhteisen toiminnan jinnitteina, jossa sosiaaliset pakot ja oman elimin
rakentamiseen liittyvit tuntemukset risteilevit (ks. Jyrkimi 2007 b). Vaikka
iloitaan mahdollisuuksista vaihtaa kuulumisia satunnaisesti tavatessa, ei valt-
timattd haluta osallistua yhteisiin jirjestettyihin tilaisuuksiin.
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Mun pitiisi toisten tihden pikkusen enemmin osallistua. Mi oon jopa
sitd ajatellu, etti kun mdi oon saanu tehdi siti mit mi oon halunnu,
ettd mun pitid jollakin tavalla jakaa toisille siti. Mut toisaalta mé taas
aattelen, etti en haluu sitoa itseini mibinkdidin endi. (1)

Asettuminen alttiiksi sosiaalisille vaikutuksille muodostaa toimijuudelle
sekd mahdollisuuden ettd ennakkoehdon, mutta voi myos toimia rajoit-
tavana asiana. Olennaiseksi toimijuuden kannalta koetaan se, ettd on
mahdollisuus toimia oman valinnan pohjalta aktiivisesti tai vetdytyvisti.
Jaettu kokemus voi olla jo itse palvelutalossa asuminen. Téstd huolimatta
ollaan epavarmoja siitd, kykeneekd yhteiso puolestaan toimimaan avoime-
na ja hyviksymiin yksilolliset osallistumisratkaisut. (esim. Bauman 2001;
Okulov 2008.)

Varsinaisesti vetaytymistd vuorovaikutussuhteista on kuitenkin havaittavis-
savain vihin. Liheisen kuolema on ollut tilanne, jota kuvattiin muutamassa
haastattelussa ajaksi, jolloin ei jaksettu osallistua yhteiseen toimintaan. Sil-
loin my6s omaisten rooli vuorovaikutussuhteissa on ollut isompi. Yhteinen

toiminta “pahimman jilkeen” auttoi my®és selviytymain.

T': Mikd tekee tiissi sen yhteisollinen?

H: Ihmiset, nimi kaikki ibmiset. (— —) Heilld oli tuolla alhaalla S-7
hengen ryhma, ystivitir sanoi, ettéi tule sinne, kun aloin selviti (miehen
kuolemasta). Mind alussa kiperryin ja lapset piti minua pystyssa. Sitten
pddsin sinne [kerhoon] ja siité se vain libti kiyntiin. (14)

T: Tkivihin varmaan on pitkidin [pojan kuoleman jilkeen]?

H: Eiki se millonkaan lopukkaa, mutta sitten kun on hyvii naapureita
Jja muuta. (- =) Ja ulos paisee, ja meilld on tuolla tuo grillikatos, jossa
voidaan grillata makkaraa ja viettid aikaa. (- —) Mind nyt oon hyvin
viihtyny tdssi ja mun taytyy sannoo, ettd timda on mulla koti. (12)

Suhteet palvelutalossa rakentuvat siti mukaa, kun kyetdan, halutaan tai osa-

taan tarkastella niitd oman arjen toimivuuden ja eliminsisaltod tuottavan

merkityksen kannalta. Elimidn murtumavaiheissa, kuten puolison kuollessa,
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vuorovaikutussuhteissa korostuu tyontekijoiden merkitys ja muiden palve-
lutaloasukkaiden aloitteellisuus.

Suhteisuus muotoilee turvallista toimijuutta

Palvelutalossa sosiaalisten rakenteiden ja vuorovaikutussuhteiden koetaan
paasaantoisesti vahvistavan toimijuutta ja mahdollistavan palvelutalokon-
tekstiin ankkuroituvan uudenlaisen toimijuuden muotoutumisen. Tiedetdin
omien kykyjen rajoitukset, mutta voidaan eldd ja muotouttaa omaa arkea huo-
lettomammin, kun palvelut tai yhteison jasenet tuovat turvaa. Turvalliseksi
koetussa ympiristdssa tietoisuus toimintakyvyn mahdollisesta murtumisesta
ei estd aktiivisuutta sosiaalisessa toiminnassa. Se ei myt')skiiéin estd ottamasta
vastuuta asioiden hoitamisesta tilanteissa, joissa itselld arvioidaan olevan
parhaimmat edellytykset.

Mindihén olen se (makkaran)paistaja aina, kun mulla on nimi jalat.
M ajattelen, etti jos tidlld sattun, ei hattid, kun saa heti apua. Ei tarvii
ajatella, mitibin nyt tapabtuu. (14).

Kyvykkyytta korostetaan enemmin kuin kyvyttomyyttd. Toimijuus rakentuu
seki yksilollisend ettd asukkaiden keskindisend yhteistoimijuutena kiytin-
nén toiminnoissa kuten noudettaessa tapahtumiin naapureita, jotka eivit
muuten kykene tulemaan. Tulokset mydtiilevit Virkolan (2014, 271-273)
tutkimustuloksia, joiden mukaan toimijuuden tunto siilyy arkiympiristossi
varmimmin silloin, kun se vastaa tunnetta omista kyvyista ja taidoista.
Kokemus olla hyodyllinen on merkityksellistd haastateltavien palveluta-
loelimissa. Ajattelen sen kuvaavan tunteiden tarvita ja olla tarvittu limitty-
neisyyttd yhteison sisdisissd vuorovaikutuksissa ja yksilollisissa toimijuuksissa.
Hyodyllisyyden tunne on selkeisti toimijuuden tuntua vahvistava kokemus,

joka sisiltyy haluamiseen tyydyttaa omat sosiaaliset tarpeet.

... BYEOL, jotka vastaa ndisti taloista, sano, ettd jos si voisit [esitelli
kokoelman]. Ja md sit sanoin, etti ma kylli voin kertoo [kokoelmasta].
Ei ollu montaakaan aikaa, kun ne sano jotta voisitko tulla uudelleen

kertoo, kun ihmiset tykkdisi hirveesti ja sit ol ihmisid, jotka eivit olleet
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kuullu ja sit ne kertoili roisilleen. Tule kertomaan jutut. Silli tavalla
md oon kotiutunu. (S)

Kyky ja halu toimia ulkoisena voimavarana muille palvelutalon asukkaille
edellyttdi taitoa suunnistaa sosiaalisissa tilanteissa, vastaanottaa sosiaalisia
peilauksia. Ryhtyminen vaatii my6s kykya nihdd oman eliminhistorian
pohjalta toiminnalliset yhteydet olemassa olevissa sosiaalisissa kdytinnoissa
ja loytdd niistd oma positio palvelutalossa (ks. Emirbayer & Mische 1998).
Banduran (2006, 164-165; ks. myds Etelipelto 2011) mukaan tirkein
ihmisen toimijuutta selittava tekija on hinen uskomuksensa omasta pysty-
vyydesta. Se, ettd palvelutalon asukas pystyy voimavaraistamaan yhteisoain,
edellyttdd puolestaan palvelutalon rakenteilta viljyytti sallia asukkaille
riittdvdd autonomiaa ja mahdollisuuksia toteuttaa haluttua toimijuutta
turvallisissa olosuhteissa.

Voimakkaana keskinaisissd suhteissa esiintyy nikokulma, jonka Hannah
Arendt (2002; ks. myoés Emirbayer & Mische 1998) tuo esille sosiaalisista
suhteista toimijuudessa. Sen mukaisesti toisten asemaan asettuminen, myo-
titunto ja pyrkimys yhteisymmarrykseen kuuluvat inhimillisen toimijuuden
olemukseen. Kdytinnossa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asukkaat pys-
tyvit edistimidin kuulluksi tulemisen ilmapiirii tilanteissa, joissa he nikevit
tarvittavan setlementiltd toimenpiteitd arjen sujuvoittamiseksi.

Haastattelupuheissa nakyy se, miten huolenpidon ja kunnioittavan myé-
titunnon ilmapiirissd myds heikosti liikkuvat asukkaat otetaan huomioon
asioita jarjesteltdessi. Keskindinen yhteistyo ja huolenpito saattaa olla vaatima-
tonta ja lihes nakymitonta, voisi sanoa arkipiiviista. Mulla kun on nidjalat
(14) syylld voitiin toimittaa asioita, joita huonompijalkaiset eivit kyenneet.
Tuija Virkki (2004, 18—19, 279) nimeii relationaalisuudeksi yhteisyyden ja
toisista valittimisen sosiaalisissa suhteissa.

Sosiaalisissa suhteissa koetut tarvita ja olla tarvittu -ulottuvuudet voi
sijoittaa riippuvaisuus—riippumattomuus -akselille, jonka vastakkainaset-
telua voidaan vilttdd, kun toimijuus ajatellaan suhteisena toimijuutena.
Riippuvuus on olemassaolon tapa, jota Juvosen mukaan (2015) voidaan
tarkastella ihmiselle positiivisena asiana silloin, kun toimijuus syntyy vuo-

rovaikutuksellisten riippuvuussuhteiden verkostossa. Relationaalisuuden
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niakokulmasta palvelutalon asukkaat ovat enemmin riippuvaisia kuin riip-
pumattomia kanssaihmisista.

Seki vuorovaikutuksellisissa etti rakenteellisissa suhteissa relationaalisuus
parhaimmillaan on tasavertainen suhde toisiin ja ohjaa toimimaan mahdolli-
simman autonomisesti omassa paatoksenteossa. Vaikka haastateltavat korosta-
vatkin, ettd isestd se riippuu, millainen tunnelma tiilli on (15), hierarkisessa
toimintaympiristossi relationaalisuudesta tulisi este omalle paatoksenteolle.
(Ks. Tuomaala 2013.)

"Mind oon ollut samantyyppisessi paikassa toissa, joten mind nimdi
osaan. (= =) Onban myi yritetty tuon Eilan kanssa pikkuvipinee vi-
lilli jarjestii (yhteisissi aulatiloissa) Millon paistetaan uuniss vibin
makkaraa kabville ja (- —) jouluks koristeltiin tontut seinille ja liinar
Jja pddisidiseksi taas pajunkissoja ja isot hienot kukka-asetelmat laitoin,
ettd kaikkia (miellyttiisi), jubannukseksi koivunoksia. (8)

Toimintakykynsid puitteissa asukkaat hyédyntavit palvelutalon tarjoamia
tilallisia puitteita sekd valtapositioita. He osallistuvat yhteisen toiminnan
kehittimiseen ja toteuttamiseen oman osaamisensa ja kokemustensa poh-
jalta. Siihen, ettd myos palvelutalorakenteet toimivat resursseina, eivitka
autonomiaan vihentdvini ja riippuvuuksia luovana elementtini, vaikuttavat
henkiloston tavat toimia ja tukea suhteisuutta. Haastateltavat kuvasivat yh-
teistyotd tyontekijoiden kanssa mutkattomiksi.

Toimijuus toteutuu harvoin niin autonomisena, etti ei olisi riippuvuuksia
eriasteisiin sosiaalisiin rakenteisiin tai prosesseihin. Palvelutaloasumisessa ei
haeta tekijoitd, jotka auttavat tekemiin elimistd jatkuvasti muokattavaa ja
parempaa. Kun ei timd tisti endd parane, kun ikid tulee ja krempat lisidn-
tyvit. (12). Omaa yksil6llistd eliminkulun kehitystarinaa sen sijaa halutaan
tukea niin, ettd ulkoiset olosuhteet toimivat toimijuuden voimavaroina. (Ks.
esim. Virkki 2004, 268.) Toimijuutta arvioitiinkin toimijuutena, jossa kes-
keisti ei ollut autonomian ja riippuvuuden vilinen vastakkain ajattelu, vaan
se, ettd toimijuuden sisdiset tekijit ovat harmoniassa toimijuuden ulkoisten
tekijoiden kanssa.
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Meillii on oikeasti kiva porukka; puidaan péivin asiat jamiti on kukakin
kuullu. Se on tirkeati. Uintiporukka on mukavaa. ... nyt kun kesilli ei
ole siti uintia (wimahalli on kiinni), jokaisen jalat jiykistyy. (6)

Ulkoisista toimijuuden tekijoistd merkittavissa roolissa on juuri palvelutalo-
naapurusto. Konkreettisesti asia tuli esille haastateltavien puhuessa omasta
litkkumiskyvystdin, jota leimasi jalkojen kunto. Se oli keskeinen riippuvuu-
teen vaikuttava tekiji, joka muotoilee kokemuksia myos yhteisyydesta. Jos
jalat "pelaavat” voidaan toimia ulkoisena resurssina toisten toimijuudelle ja
samalla vahvistaa omaa toimijuuden tuntoa.

Asukkaiden toimijuutta voi kuvata liukuvana riippuvuuden ja riippumat-
tomuuden jatkumona autonomisuuteen vaikuttavien sisdisten ja ulkoisten
toimijuuden tekijoiden maastossa. Tarvita ja olla tarvittu — kokemus on
ruumiin sanelemaa seki kykyi tunnistaa sosiaalisten suhteiden tarpeet ja
taitoa hyodyntid omaa osaamistaan ja kykyaan yhteison tarpeiden mukaisesti.

Ennen muuttoa palvelutaloon tarkasteltiin palvelutalon toimintaa ja hyo-
dynnettiin setlementin palveluita, kuten ruokapalveluita ja kansalaisopiston

kursseja, mutta sen ei juuri koettu sen olevan omaa reviirii.

Mut me asuttiin tuossa lahelli ja mind katselin siti touhua ja ajattelin,
ettd tonne md haluan. Sielld kuljetettiin vanhuksia ulkona ja he olivat
niin iloisia. Kivin sielld syomadssa ja ne kebu ruokaa. (6)

Taloon muutettua ei vastaavasti omaa palvelutalokampusta juurikaan tunnis-
teta resurssiksi ympariston asukkaille, vaikka murehditaan ikaantyneille tar-
jottavien tilojen vihaisyytta yleisesti. Palvelutalokampuksen hyddyntaminen
lzhimpien kortteleiden asukkaiden olohuoneena saattaisi olla ratkaisu my6s
erdin haastateltavan nostamaan ongelmaan kokoontumistilojen kalleudesta.
Hinta nahtiin ensisijaisesti sukupolvi- ja talouskysymyksena. Sen voi ajatella
myos sosiaaliseen esteettdomyyteen liittyviana kysymyksena ikdantyneen ja
yhteiskunnallisten rakenteiden valisissa suhteissa. Kun palvelutalon sisdiset
rakenteet tukivat toimijuuden suhteisuutta, kalliiksi koetut kokoontumistilat
kaupungilla vaikuttivat estivin ikdintyneiden yhteisen toiminnan kaupun-

gissa yleens.
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6.3. Ystdvyys valintojen kohteena

Toimijuuden suhteisuus muotoutuu sosiaalisten olosuhteiden muuttuessa,
kun yhteiskunnan tapahtumiin nivoutuva elimankulku murroksineen ja
voimavaroineen rakenteistaa toimijuutta ja tulevaisuuden nikymii. Tassd
luvussa keskityn tarkastelemaan yhta sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoa,
ystavyytta ja sen merkitystd toimijuudelle.

Ystavyyssuhteet ovat osa palvelutalossa asuvan iakkain ihmisen sosiaalisia
verkostoja, joita hin padtoksillaan sadtdd. Ystivyyssuhteiden solmiminen ja
yllipitiminen voi toimia osoituksena sosiaalisesta kyvykkyydesti, (ks. Vir-
tanen 2013, 229-230), mutta ennen kaikkea ystivyyssuhteet osoittautuvat
olevan pragmaattisia omaa toimijuutta tukevia ulkoisia voimavaroja. Kokemus
vallasta muotoutuu sosiaalisissa suhteissa ja paatoksentekoon ystavyydesta
liittyi ndin my&s vallan elementti. (Ks Tuomaala 2013, 198.)

Merkityksellisiksi koettuja ystavyyssuhteita oli muodostunut elimankulun
aikana eri eliminalueilla tyossi, harrastuksissa ja asuinyhteisoissa (ks. Kirna
2009). Korkea iki oli useimmilla verottanut lapsuuden ja tydelimin ystivyys-

suhteita. Niitd kuienkin arvostetaan ja kuolleita ystavia muistellaan ja surraan.

Ei 00 endi, siitd on niin kanan, vuosia ettd ei oo endd paljon. Kaupunki
X:ssd on vield joitakin tyomaatuttuja, -kavereita, mutta hyvin vihin
on. Meikaliinenkin kun 90 vuotta tiyttid nyt niin tuota.... 30 vuotta
on jo oltu elikkeelld. (3a)

Parbaat kaverit, jotka olivat elinkautisia, pidettiin yhteytti, Nyt kun
ne on kuollu, ma en tiedi endi luokka- tai ylioppilas- tyokavereita, tai

naapurin samanikdiisid poikia, ne on kaikki menny. (12)

Ystiavyyden kokemuksia arvioitaessa harvemmin puhutaan ystavyyksista, jotka
ovat muotoutuneet harrastusten kautta elikeaikana. He olivat naapureita tai
tuttavia, joiden kanssa kdydddn jumpassa, uimassa tai muissa talon ulkopuo-
lisissa harrastuksissa. Sen sijaan merkityksellisind ystavyyksina korostuvat
lapsuuden ja nuoruuden aikaiset seka ty6ssi solmitut ystavyyssuhteet. Naita

koskevissa ystavyyssuhdepuheissa vallitsee samanarvoisuus ja hierarkiatto-
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muus, usein saman ikiisyys. (Vrt. Juvonen 2015.) Lapsuudesta kestineelli
pitkilld ystavyydelld on Ira Virtasen (2013) mukaan merkitysti oman eli-
min jisentamisessi ja ystavit sijoitetaankin muisteluissa oman elimiankulun
vaiheisiin.

Elossa olevia elinaikaisia ystavid tavataan enaa harvoin. Toimintakyky tai
yleensi jaksamiseen liittyvit ongelmat estivit ystivien luokse kulkemisen.
Ei jakseta matkustaa toisen luokse tai ensisijaisesti varaudutaan antamaan
aikaa ja kuluttamaan voimavaroja omaisten kanssa toimimiseen. Vaikka
ystavid ei ole mahdollista tavata, kukaan ei puhu ystavyyden loppumisesta.
Erityisesti lapsuuden ja nuoruuden aikana solmittuja ystavyyssuhteita yha
usein ajatellaan.

Tulokset tukevat Virtasen (2013, 229-230) nikemysti, jonka mukaan
ystavyyden syvyydesta ei kerro yhdessd vietetyn ajan maari, eikd elimantilan-
teiden muutokset vaikuta kaikkein laheisimpiin ystavyyssuhteisiin. Vanhojen
ihmisten ystivyyssuhteet tuovat mukanaan kokemuksen jatkuvuudesta ja
eroavat merkittavisti nuorempien ystavyyssuhteista. Ne kestavit pidempiin,
eivitkd sitoutuneisuus ja tapaamisten intensiivisyys ole leimaavia, vaan antavat
tilaa mukautumiselle ympiriston ja oman ruumiin vaatimuksiin. (Ks. myds
Virtanen 2013.)

Palvelutalon sisiisten ystivyysverkostojen koostumus vaihtelee haastatel-
tavien keskuudessa aikaisemmin omaksuttujen toimintamallien ohjaamana
sekd sen mukaan, millaista ikdantymisen vaihetta eletaan. Silld ei ndytd olevan
merkitystd, miten juurtunut asukas on paikkakunnalle. Useasti muuttaneet
ovat yhtd valmiita luomaan palvelutalon sisdisid ystavyyssuhteita kuin pitkddn
paikkakunnalla asuneet. (Vrt. Peace ym.2006.)

Nyky-ystavyys palvelutalossa nihddin monitasoisena. Parisuhteessa asuvat
haastateltavat eivit juuri pohdi ystavyyttd mutta haastattelupuheiden pe-
rusteella ovat aktiivisia muissa vuorovaikutussuhteissaan. Ystavyys koetaan
tekemisend, johon on ryhdyttivi. Ystdvyyteen ryhtyminen tarkoittaa toisille
syvad sitoutumista vaativaa pitkdaikaista suhdetta, johon heittiytymista
eparoidaan. Toisille se edustaa paivittdiseen kanssakdymiseen liittyvii, iloa
elimain tuottavaa vuorovaikutussuhdetta. Ystivyydestd hactaan myos sielun-

kumppanuutta samankaltaisesti ajattelevien ihmisten kanssa.
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Mind oon siti sanonukkiin hélle aina, etti jotta kylli ois toisenlainen
elama, jos et ois. Kun joka péivi istutaan jonkin aikaa ja kdyviin aina
toisissa ja lehet aina vaihettaan hinen kanssaan ja aina munta. Kun

saa tammaosen Ystavan ja muuta, mitd sen parempaa. (4)

Miki siind sitten siind sewrassa on se, joka on tirkeinti? Jotakin, etti

saa pubua, jos on jotakin, on hyvid ystivid ja on tavallisia ystivia. (9)

Erityisesti yksinasuvat haastateltavat pohtivat kykyain ja haluaan olla ystiva
ja mahdollisuuksiaan rakentaa uusia ystivyyssuhteita. (Ks. Gordon 2005,
120; Kietdviinen 2009, 266; Vaattovaara 2015, 86-87.) Yhteydenpito
muihin asukkaisiin koetaan kaiken kaikkiaan tirkeind, mutta ystivyyteen
asti ei valttamattd haluta sitoutua. — vaikka saatetaankin pelitd mahdollista
yksindisyyttd. On myds nikemyksid, etti ei ole tarvetta tuttavuutta syvempain
ihmissuhteeseen.

Ei silli tavalla, ettii niinkn ainakaan, ettii mentiis kylddn toistemme luo
- yhteisissd tilaisuuksissa nihddidn ja kun vield pidsee yksin menemdidn
ulos, en ebki ole kaivannu siti seurustelua tinne. (10)

Haastateltavien epavarmuutta ystavyyssuhteiden solmimisessa tukee Vaat-
tovaaran (2015, 25) nikemys, jonka mukaan ystivyyssuhteisiin liittyi usko
sithen, ettd onnistuu tulevaisuudessa ja kehittyy ihmisend. Ystavyyden ylli-
pitiminen antaa itselle kuvaa my6s vuorovaikutustaidoista. Onnistumisesta
ollaan epivarmoja ja sitd perustellaan silld, ettd elinaikaa on liian vihin jiljella
syvallisille suhteille. Toisaalta pohditaan, millaista hyotya ystavyys tuottaisi
oman toimijuuden resurssina. Vaihtoehtojen valintatilanteissa vaakakupissa
on, miten ystivyyssuhteet voisivat toimia arjen turvaajina ja oman riippu-
mattomuuden siilyttiminen.

Kaiken kaikkiaan ajallisuus ja rationaalisuus nousevat palvelutalon ikdan-
tyneiden ystivyys- ja tuttavuussuhteissa tirkeiksi tekijoiksi. Ajallisuudessa
toteutuvat turvallisuutta tuottavien totuttujen tapojen toistaminen, kuten
paivittdisind tapaamisina ja seuraavan paivan aikataulun yhteisena suunnittelu-

na. Ystivyyden pitempiaikaista tulevaisuutta hahmottavat tilanteet sisaltyivit
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enintdin viikkoihin, kun suunnitellaan esimerkiksi juhannuksen viettoa tai
tapahtumiin osallistumista niin, etti ei tarvitse menna yksin. Mutta tassakin
asetetaan chtoja oman voinnin muutoksen varalle. Ystavyydessikdin haasta-
teltavat eivit halua ennustaa omaa tulevaisuuttaan, jonka joka tapauksessa
tiedetddn olevan aikaisempaan nihden paljon lyhyempi.

Arkielimin velvoitteet eivit sen sijaan ole haastateltavieni kohdalla esteina
suhteiden muodostumiselle. Vaikka elinidn arvellaan olevan liian lyhyt uusille
ystavyyksille, kukaan ei tuo esille sitd, ettd paivittaistd aikaa ystavyyssuhteille
olisi liian vihin. Seija Keskitalo-Foleyn (2004, 155) tutkimuksessa sen si-
jaan Lapin maaseudun nuorempaa sukupolvea edustavat naiset tunnistivat
potentiaalisten ystivien olemassaolon, mutta arkielimin velvoitteiden takia
ystavystyminen ei ollut helppoa.

Edella kuvatut ystavyyden rakentamisen elementit mahdollistavat itselle
ominaisen ystavyystoiminnan yllipitimisen, keskindisen vuorovaikutuksen
ettd halutunlaisen ystavyysrakenteiden uusintamisen. Suhteisiin liittyvid
valintoja edeltdvi arviointi saa merkityksen yhteisten intressien, lahinna
palvelutaloon asettumisen tuottamien merkityksen pohjalta. Yleisena ta-
voitteena on tarve saada olla mukana, seurustella toisten kanssa osana itsensi
toteuttamista. (Ks. Emirbayer & Mische 1998, 994- 996, Masalin 2013.) Ei
niinkéin enii syvillisten ihmissuhteiden muodostaminen.

Ystivid on paljonkin, ja tavataan ja jutellaan ja kokoonnutaan, mutta
ei siten, ettd sitois toisen kanssa. (14)

Sillai ettii on (turvaa), etti ibmisid on ympairilla. Olen luonut sellaisen
verkoston, etti mulla on aina ystivit ympairilla. (6)

Palvelutaloystivyydessi korostuvat piivittiinen seura ja virikkeellisyys.
Kerronta tuesta, liheisyydesti tai tunteiden kisittelysti on vihiisempii (ks.
Virtanen 2013). Kun kuvataan tahdosta muodostaa keskiniisii riippuvuus-
suhteita, Virpi Vaattovaara (2015, 155) puhuu vastuurationaalisuudesta. Ti-
hin ei oltu endd valmiita ystavyyssuhteiden muodostamisessa, vaikka muuten
hyviksyttiin riippuvuussuhteiden olemassaolo. Yksinolon problematiikan

kisittelysta huolimatta ystivyytti ei juurikaan tulkita oman yksindisyyden
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torjujana. Sen sijaan ystivyys nihtiin Sheila Peacen ym. (2006, 109-110)
ajattelun mukaisesti vastavuoroisena ihmissuhteena, mutta pelattiin, ettd itse
ei endd pysty toimimaan antavana osapuolena.

Paikka on toinen merkittivé ystavyyden roolia tuottava tekiji. Palvelu-
taloystavyyden areenat olivat pidasiassa puolijulkisia tiloja, eikd juurikaan
koettu tarvetta seurustella kotona. Vain yksittiisissi tilanteissa ovi saattoi
olla avoin ystaville paivittdisessd kanssakdymisessd. Pddasiassa korostettiin,
ettd kotiin ei kutsuta, edes ystavia. Jos kodin yksityisyytta varjeltiin, niin
yhteisissa tiloissa tapailtiin ja seurusteltiin. Oli sovittu etukiteen treffeji
kdytavaan, kun yhdessd mentiin aamiaiselle, ostoksille tai setlementin jar-
jestamiin tilaisuuksiin.

En soita kenenkiin ovikelloa enkd pidi siiti, ettd joku tulee ja kysyy,
keitetdinko kahvit. M pidin yksityisyytti sellaisena, joka on tirkeda.
Mutta sitten kun tuossa kaytivissi on oleskelutila tms. rybmitila, siini

Jjoskus istuskellaan ja jutellaan. (4)

Mutta esimerkiksi kahvikerho on, sielld md en kdiy, kun mind en juo
kahvia. Se on aina siihen aikaan, etti mulle ei oikein teekiin maistu ja
etti — mind nimittiin vithdyn hirveen hyvin yksin. Vaikka mdé oon yksin,
md en 00 yksindinen. Nautin tistd elamisti todella. (- -) ja tidalli on
ndd seurustelutilat ja jos tiilli yhti aikaa satuu kiytividn tai hissiin,
niin aina jutellaan ja myos muissa kerroksissa asuvien kanssa. (1)

Kodin rajaaminen yksinolon paikaksi voi ajatella kuvastavan yleista yksilol-
listymisen kehitysti (esim. Beck ym. 1994; Saari 2009, 89), jossa yhteiskun-
nallinen muutos luo uudenlaisia yksiloiden kiyttaytymisen malleja suhteessa
totuttuihin traditioihin ja normeihin. Saaren (mt.) mukaan muutos lisii
elimintapojen valitsemisen mahdollisuuksia, mutta tuottaa vastaavasti ai-
kaisempaa enemmain epavarmuutta ja epdjatkuvuutta. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd palvelutalossa haluttaisiin eld vain individualistisesti ja
itseriittoisesti.

Koti palvelutalossa on haastateltavien mukaan erilainen tavalliseen ker-

rostaloon verrattuna, koska palvelutalo tarjoaa oman kotihuoneiston vilit-
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tomissi laheisyydessd yhdessd olemisen paikkoja ja kotiin saatiin tarvittavat
palvelut vaivattomasti. Tami tukee Seppisen (2001, 108) nakemystd, jonka
mukaan yksindisyyden tunne on heijastusta yksilon mielessi olevasta kuvasta
yhteisostd, johon hin kuuluu.

Ratkaisu palvelutaloon muuttamisesta on jo sinansi ollut astumista in-
dividualistisen eliminmuodon piiristd kohti yhteisollisempaa ymparistod.
Vahvistuva yhteys palvelutalon henkil6stoon, omaisiin ja muihin asukkaisiin
liudensi yksilollisen elimisen muotoa eikd ympiristd odottanut yksilollisen
elimin sadannonmukaisuuksia. Asukkaat ovat kuitenkin valmiita ponnis-
telemaan oman riippumattomuutensa ja autonomisuutensa eteen omien
kykyjensa puitteissa. Kodista muodostuu symboli omalle itsendisyydelle.
(Ks. Peace 2006.)

Tissa tutkimuksessa itsendisyyden haluun liittyy my6s oman jaksamisen
varjeleminen. Halutaan toimia voimavaroja saastellen varsinkin, kun palvelu-
talo tarjoaa toimivat puitteet seurustelulle. Yhteisyyden halu ja kaipuu toisten
seuraan on vahva, mutta tavat toimia yhdessa tahdotaan valita itse. Kyse on
halusta [6ytaa tasapaino oman elimintilanteen, vallitsevien olosuhteiden ja
yhteison valilla. Tahin palvelutalo tarjoaa tilallisia puitteita. Riittavit yhteiset
tilat edistavit yhdessi oloa, jolloin ei ole tarvetta tarjota kotia ystavien tai
naapurien tapaamispaikoiksi. Se osoittaa myos sen, etti tiloilla on merkitystd
yhteisyyttd luovina elementteini. Haastatteluissa korostetaan, etti tavallinen
kerrostaloasuminen tuottaa yksiniisyyttd, koska sielld asukkaat eivit seurustele
keskendin.

6.4. Palvelutaloasukas - vallankayttdja ja yhteison
rakentaja

Tarkastelen tassi luvussa ikddntyneen toimijan vallankéyttod hinen muo-
vatessaan arkeaan palvelutalon sosiaalisen toiminnan toimintakdytinteissa
ja vaikuttaessaan rakenteisiin ja yhteisén toimintaan. Elina Nivalan (2008;
ks. myés Jaakkola 2015; 28-30) mukaan yhteisot jakautuvat muodollisiin
yhteisoihin, kuten yhdistyksiin tai yhteiséihin, jonka jisenet jakavat sa-

manlaisen aatteellisen maailmankatsomuksen. Lisiksi yhteisot jakaantuvat
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toiminnallisiin yhteis6ihin, joissa jasenten keskiniisessd vuorovaikutuksessa
muotoutuu kokemus “meistd’, yhteenkuuluvuudesta.

Vaikka setlementti palvelutalon yllipitdjini jakaa setlementtiliikkeelle
ominaisen aatteellisen arvomaailman, eivit palvelutalon asukkaat asuinyh-
teisOssadn valttamattd jaa samaa arvomaailmaa. — olkoonkin, ettd aineistosta
nousee esimerkkejd, joiden mukaan asukkaat pitavit tirkednd setlementin
arvopohjaista toimintaa. He eivit ole kuitenkaan ensisijaisesti liittyneet
yhteis66n arvojen vuoksi. He ovat valinneet asuinpaikaksi setlementin pal-
velutalon eldikseen toimijuutta tukevassa ympiristossi.

Palvelutalo on toiminnallinen yhteiso, jonka yhteiseen toimintaan osal-
listuminen on vapaachtoista ja toiminnan paamairi toteutuu sosiaalisissa
vuorovaikutussuhteissa kokemuksena yhteenkuuluvuudesta. Toimijuuden
toteutuminen sosiaalisissa suhteissa sitoo toimijuuden muihin asukkaisiin,
palvelutalon rakenteisiin sekd toimintaan. Tésta syntyvin osallistumisen ja
konkreettisen toiminnan kautta on mahdollisuus tietoisuuden tasolla syn-
tyville kokemukselle kuulumisesta joukkoon, olla hyviksytty ja arvostettu.
(Ks. my6s Jyrkimi, 2008, 192 - 195; Jeffery 2011, 96; Jaakkola 2015, 28,73.)

Kylli ibminen [toisia] kaipaa — mind oon ebkd sen luontoinen, ettii tarvii

aina silloin tilloin olla yhessi. (9)

Yhteinen toiminta suhteisesti rakentuvana tarjoaa asukkaille my6s moni-
muotoisen vallankdyton mahdollisuuden. Palvelutaloyhteisossa asukkai-
den vallankiytt6 on omachtoista, eiki riippuvuus palveluista tai toisten
avusta vaikuta kyseenalaistavan sitd. Kykeneminen kuitenkin muovaa jopa
paivittdin autonomisuuden ja riippuvuuden rajapintoja, jotka vaikuttavat
myo6s haluamiseen olla vallankayttdjiana, vaikuttajana ja pditosten tekijani
yhteisossa.

Vallankiytt6 ilmentdd omien kykyjen ja toiveiden mukaisten roolien
toteuttamista ja yllapitamistd. Samalla, kun valtaan liittyy taito tulkita sosiaa-
lisia tilanteita ja halu ottaa vastuu toiminnan tuloksista, valta toimii itselle ja
yhteisolle toimijuuden voimavarana. Vallan kiyttiminen osoittaa kyvykkyytta
hyédyntii olemassa olevia sidntdji ja resursseja (esim. Giddens 1984, 25;
Barry 2000; Virkki 2004, 71), taitoa uusintaa niiti, mutta myos halua toimia
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itse resurssina yhteison muille jasenille. Halu toimia valtaa kdyttavin ihmisen
positiossa osoittautuu my6s tahdoksi saada muutoksia aikaan ja vaikuttaa
yhteison hyviksi silloin, kun sithen nihdain tarvetta.

No mulla on pikkusen enemmdin valtaa vield siind silli tavalla, etti oon
luvannu hoitaa tuon piban tind kesind ja hoidin viime kesindinkin.
Sitten kun oon pyytinyt uuden grillin, niin saatiin sinne ja nyt mina
pyysin sen lettupannun ja todenndikiisesti se tulee sinne. Uudet keinut
pyysin, luvattiin laittaa. Ne olivat niin visat, etti kun vanha ibminen jos
sinne menee, se menee puhki se pobja ja sitten on paha. Mind niin kuin
kéytin siti valtaa silli lailla. (R.2/2)

Yhteisessd toiminnassa asukkaiden asemaan liittyva toimijuus muodostuu
omachtoisissa valtasuhteissa, joissa hydodynnetiin rakenteiden tarjoumia.
Tiedetddn, mihin asemaan yhteisossd halutaan ja toimitaan siltd pohjalta
ja sieltd kisin. Asukkaiden keskindiset ja rakenteisiin liittyvét valtasuhteet
muotoilevat yhteisti toimintaa samalla kun yhteiselld toiminnalla uusinnetaan
palvelutalon sosiaalisia rakenteita. (Ks. Giddens 1984.)

Asukkaat pystyvit hyodyntimain tavoitteellisessa vallankaytossdin valtara-
kenteita. Se edellyttad neuvotteluja ja jonkinasteista valtuutusta palvelutalon
hallinnolta sekd muilta asukkailta. Vallan instutionaaliset rakenteet eivit puo-
lestaan juuri ylla asukkaan tilanteiseen valtaan tehda paatoksid osallistumisesta
yhteiseen toimintaan. Toimintavapaus palvelutalon sosiaalisissa suhteissa
ei ole valtarakenteiden méddraamaa. Siita huolimatta palvelutalossa osataan
hyodyntii arjen kiaytintdjen sujuvuutta edistivad asukkaiden keskindista
toimintaa hallinnan vilineeni. (Ks. esim. Vanhalakka-Ruoho & Filander
2012, 381-382.) Asukkaiden yksilollisten voimavarojen hyddyntiminen
edellyttaa otollisia palvelutalon rakenteellisia olosuhteita. Ikdintyneen on
helpompi [6ytai itselleen asema yhteisossd, jossa tuetaan toimijan voimavaroja
tarjoamalla viylid halutun toiminnan toteuttamiselle.

Keskindista erottelevuutta tai marginalisoitumista vahvistavia kiytintoja
on haastattelupuheissa havaittavissa vain vihin. Sitd voi havaita palveluta-
lokampuksen eri taloyksikéiden vililld, joissa yhteistd toimintaa edistavat

toimintakulttuurit poikkeavat toisistaan. Sen voisi méiritelld myos alayhteison
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ilmentymiksi, joka nikyi yhteisten kiytintdjen erilaisuutena (ks. esim. Vuori-
nen 2009, 63) ja heikkoina sosiaalisina siteind eri taloissa asuvien asukkaiden
kesken (esim. Juvonen2015, 41). Erottelevaisuuden vihiisyys talonsisiisesti
osoittanee sen, ettd palvelutalon asukkaiden keskiniisia suhteita leimaa
luottamus ja rakenteissa tuetaan asukkaiden muodostamia yhteisollisyytta
edistivii valtasuhteita.

Vaikka haastateltavien keskuudessa ei ilmaista henkilokohtaisia kokemuksia
marginalisoitumisesta, se nihdaan mahdollisena niiden asukkaiden kohdalla,
jotka tarvitsevat enemmin palveluita. Tunnistetaan, ettd kaikilla asukkailla
toimijuus ei kanna yhteiseen toimintaan osallistumiseen. Vertailu tapahtuu
kuitenkin suhteessa omaan toimijuuteen, ei sithen, mitd tiedetdan naiden

palveluista paljon riippuvaisten asukkaiden omista toimijuuden kokemuksista.

T) Millainen on hyvi naapuri?

H) Tulee toimeen ja jonka kanssa on hyvi keskustella ja (- - ) téissikin
on niin monenlaisia naapureita. On hyvin muistibdirioinen mun
naapurina, joka ei muista eilisti paivid, mutta hinen kanssakin voi
keskustella, kun kuuntee vain miti hin pubbuu. Sit on paljon sellasia,
Jjotka eivit pidse koskaan ulos. (- —) onban sielld sitten sellasia, etti

kun mdénnee pihaan, niin sithen aina joku tulee, sen kanssa voi kes-

kustella. (12)

Palvelutalotyyppisessi kontekstissa asukkailla on jo lihtokohtaisesti erilaiset
tarpeet toimijuudelle, koska kyvyt toimia ja toimijuuden kohteisuus vaihte-
levat. Haastateltavien keskuudessa autonomisuutta ja kykenevia toimijuutta
arvostetaan, koska se tuo tunteen omasta sosiaalisesta arvosta. Se ei kuitenkaan
vihenni arvostusta niitd asukkaita kohtaan, joiden riippuvuus ndyttai olevan
suurta ja toimijuus haurasta. Myés Pajun (2013, 68, 218) mukaan toisista
riippuvainen toiminta on tirked osa yhteisossa ilmenevad inhimillistd toimi-
juutta. Se vaikuttaa lisadvin tuntua kykenevain toimijuuteen.
Nykyarjessaan ikddntynyt suunnistaa asiantuntijapalvelujen, omien
traditioidensa ja osaamisensa maastossa ja tekee tietoisia ratkaisuja va-
linnoissaan asiantuntijaosaamisen kidyton ja oman toiminnan valilla.

Tyontekijéiden asiantuntemukseen ja asemaan perustuva valta koetaan
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ensisijaisesti toimivaltana, joka realisoituu silloin, kun omat kyvyt eivit
riitd selviytymiseen. Asiantuntijavallan kiytto ajatellaan padsiantoisesti
omaa autonomiaa ja turvallisuutta tukevana. Sairauskohtausten lisiksi
timi on saattanut realisoitua silloin, kun tullaan kotiin viirien turva-
puhelinhilytysten vuoksi asiakkaan nukkuessa tai savun muodostuessa
ruokaa laitettaessa.

Asiantuntijavalta koetaan ensisijaisesti power with -valtana, jossa toteutuu
Arendt’ n (2002) ajatus vallasta ihmisten kykyni toimia yhdeydessi. Se koe-
taan niin hyodyllisend, ettd uhraukset muutoin niin tarkoin vaalitun kodin
yksityisyyden rikkoutumisesta sallitaan. Vahvaan molemminpuoliseen luot-
tamukseen pohjautuva asiantuntijatoiminta itse asiassa vapauttaa asukkaan
energiaa elimiin akeiivisesti. Téllainen yhteisty6 sisiltdd David Nybergin
(1981) nikemyksen mukaan vallankiyton korkeimman muodon.

On myos tilanteita, joissa asiantuntijavalta koetaan omaa toimijuutta
uhkaavana, jos olosuhteiden vuoksi ei ole valinnan mahdollisuutta toimia
toisin. Téllainen kokemus ndyttdi liittyvin asumisen alkuvaiheeseen, jolloin
ei vield ole tiedetty, miten voi vaikuttaa asioihin. Esimerkiksi kotiin tuotavia
ruoka-annoksia saatetaan pitai liian suurina, joka muodostuu ongelmaksi
koko eliminsi ajan hyvii kuntoa vaalineelle asukkaalle. Ruokaa ei haluta
heittdd hukkaan, koska sekidin ei ole omien arvojen mukaista, eikd tiedetd
miten asiaan voi saada korjausta.

Rutinoituneet tai hyvéi tarkoittavat asiantuntijoiden toimintatavat voi-
daan kokea negatiivisina toimijuutta ohentavina vallan epdsymmetrisyytti
vahvistavina elementteini (ks. myos Virkki 2004, 19, 71). Asia edustaa
tuottamatonta asiantuntijavaltaa, rakenteellista vilttamattomyyttd, jonka
haastateltava kokee kiyttiytymisodotukseksi puettuna terveellisiin ela-
mintapoihin (ks. esim. Laitinen & Pohjola 2010, 8-9). Siini rakenteen
toimintatavan tuottama tiytyminen ohittaa yksil6llisen haluamisen. Valta
on aina joidenkin ihmisten harjoittamaa valtaa, vaikka vallan harjoittajat
eivat sita tunnista.

Mielenkiintoisen nikokulman palvelutalossa toteutuvaan vallan symmet-
riaan asukkaiden ja henkiloston kesken tuo asukasdemokratia. Asukasko-
kouksissa asukas astuu paittdjan ja vaikuttajan rooliin asiakkaan asemasta.
Kokouksen paitoksissa vaikutetaan palvelutalon asioihin ja samalla vaikute-
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taan palvelutalon asemaan suhteessa yllipitajdin, setlementtiin ja mahdolli-
sesti myos setlementin asemaan suhteessa muihin yhteiskunnan toimijoihin.
Asukkaan valitsema rooli palvelutalon sosiaalisia rakenteita uusintavana tai
tuottavana tekijind voi niin olla monimuotoista ja -tasoista.

Stewart Clegg (1989) muistuttaa, ettd vallankiyttdd tapahtuu eri tasoissa.
Vilittomissd vuorovaikutussuhteissa valtaa rajaavat tai mahdollistavat siinnét
jakdytannot esimerkiksi yhteisten tilojen kiytostd. Toimijuuden kohteisuuden
vaihdellessa on tilanteita, joissa jarjestelmitasolta sanellut sddnnot saattavat
asettaa rajoja autonomialle. Se ei kuitenkaan esti yksilollistd padtoksentekoa
yhteison toimintoihin osallistumisesta naiden kdytintojen salliessa.

Giddensin (1984, 138-139, 153, 379-380) mukaan toimijuus edellyttii
kykya puuttua tai pidittyd puuttumasta yhteison toimintaprosesseihin ja
vaikuttaa niiden kulkuun. Tdma nikyy esimerkiksi siind, ettd asukkaat, jotka
ovat aktiivisia asukasdemokratian toteuttamisessa, eivit ole kiinnostuneita
organisoimaan tai osallistumaan piivittiisiin sosiaalisiin tapaamisiin kuten,
paiviakahveille, koska se tuntuu liian sitovalta. Vallasta otetaan niin koppeja
oman mielenkiinnon mukaisesti tai sité jactaan asiantuntijoiden ja naapurei-
den kesken silloin, kun se koetaan tarkoituksenmukaisena oman toimijuuden
kannalta. Hallintaan liittyvdin vaikuttamisen vallankaytt6 kanavoituu toisille
asukkaille ja yhteisen toiminnan edistimiseen liittyvi paatoksentekovalta ja
vaikuttaminen toisille.

Autonomisen mutta toisista riippuvaisen toimijuuden toteuttamisen
vaateet asettavat yhteison tapahtumia jirjestavit asukkaat myos velvoittavaan
toimijuuteen. Esimerkiksi liikkumishankaluuksien vuoksi joitakin naapureita
autetaan kulkemisessa samalla, kun autettava asettaa osallistumiselleen tark-
kaan sanellut ehdot. (Ks. Kietiviinen 2013.)

Joka ainut piivi viikossa myi X kerroksen porukka tullaan siihen aulaan

istumaan puoli neljisti viiteen. Meitii on nyt kaksi, jotka vuoroviikoin
keittid kahvit. On merkattu kuka tuo mitikin ja kahvileivit. Ja tullaan
hakemaan meidin kerroksessa asuva Y ja se on sovittu, etti tullaan
hakemaan viidelti. Ei yli eiki ali. Jos viittd minuuttia aikaisemmin
menndidn, hin ei libe. Se on niin tarkkoo. Siind sitten nikkoio, kuka
ei 00 tullu, ettd heti kysellidn, etti missds se [poissaoleva] on. (R. 2/2)
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Ikddntyneen sosiaalisen toimijuuden rakentumisen jalustana toimivat merki-
tykselliset ihmissuhteet niissd toiminta- ja vuorovaikutusprosesseissa, joissa he
hyvaksyvit tai hylkdavit yhteison sosiaalisia tarjoumia. Tutkimukseni tulokset
mydétiilevit Yli-Outisen (2012, 138.) tuloksia, joiden mukaan palvelutalossa
jarjestetyt tilaisuudet eivit aina synnytd kokemusta yhteenkuuluvuudesta,
mutta luovat sille mahdollisuuden. Tissd tutkimuksessa myds tavalliset arki-
paivin kohtaamiset tuottavat kokemusta kuulumisesta yhteis6on. Se edellyt-
tad mahdollisuutta pddttdi itse toimintaan ja tapahtumiin osallistumisesta.
Jyrkimin (2008) mukaan valtaa voi kiyttiid myds osallistumattomuutena
tai pidattdytymisend toimintaprosesseista, mikd vaikutuksiltaan voi olla yhtd
vahvaa, kuin osallistuminenkin.

Aktiivisuus on ajallinen ja paikallinen tulkinnallinen valtaa sisiltiva tie-
toinen tila, joka liittyy elimintilanteeseen. Paitoksentekotilanteissa voidaan
kiyttaytya vetdytyvasti peilatessa omia ajatuksia ja muokatessa nikemysta
tilanteista ja toimintatavoista (Tornstam 2005; Jyrkimi 2008, 196). Reflek-
siivisen harkinnan pohjalta aktiivista vallankaytt6a voi olla myos paatos olla
tekemittd mitdin, osallistumatta sosiaaliseen vuorovaikutukseen tai mihin-
kdin "talon” tai yhteiskunnan tarjoamiin vaikuttajan rooleihin.

Jari Seppisen (2002, 44) mukaan vallan nikokulmasta nakyvyys ja niky-
mittdmyys ovat yhta tirkeitd; kielellisessa vuorovaikutuksessa on tirkedi,
mitd ei sanota. Samoin visuaalisessa ympdristdssd on tirkeitd se, mitd ei nahda.
Sanominen, ddneen tuottaminen ei puolestaan tarkoita sitd, ettd se aina kuul-
taisiin tai sithen reagoitaisiin. (Laukkanen & Vaattovaara 2012, 189-190.)
Vaikeneminen on tapa kiyttad valtaa ja samalla suojella yksityisyyttd, mutta se
voi olla my®s riippuvuutta ja avuttomuutta sivuavissa puheenaiheissa tarkoi-
tuksellinen tapa siilyttii kasvonsa (Zechner 2008, 304; Virkola 2014, 90).

Tirkedd on, ettd koetaan olevan omassa vallassa, milloin ja milld tavoin
osallistutaan yhteisiin toimintoihin, kenelle avataan kodin ovi tai kenet
lasketaan ystiviksi. Arkea elettiessd halutaan enemmin varjella omaa auto-
nomiaa ja kdyttad itsed koskevaa paatoksentekovaltaa, kuin tietoisesti kayttaa
valtaa vaikuttamalla muihin (power over). Tulokset tukevat Eevi Jaakkolan
(2015, 185; ks. myos Koskinen 2004) tutkimusta, jonka mukaan ensisijaisesti
haetaan mahdollisuuksia tehda itsendisid valintoja ja olla osallisena omalla
haluamallaan tavalla palvelutaloyhteison toiminnassa ja vuorovaikutuksessa.
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Palvelutalossa asukkaat ja tyontekijit, heiddn asemansa, siannét ja itse
toiminta muodostavat sosiaalisen toimintatilan monimuotoisine vallankay-
ton mahdollisuuksineen. Niitd toimijuuksia, joita tarkastelen vallan niko-
kulmasta, ovat vallan hallussapitijien omia kokemuksia. Se, miten muiden
vallankdytt6d arvioidaan ulkopuolelta, ei juuri ilmene. Sen sijaa arvostetaan
sitd, ettd omasta joukosta joku nikee vaivaa ja luo mahdollisuuksia toisille
tulla yhteen. Haluaa kiyttdd valtaa toimeenpanoon ja vaikuttamiseen, mutta

silti olla "porukan jasen”.

Eikd se tarvii olla mikdin semmoinen, kun kapellimestari, [ joka] ulkoo

tuleen, vaan sellainen keskindinen. (R.1/11b)

Asukkaiden vallankiytto palvelutaloyhteisossi nihdain tirkednd yhteen-
kuuluvuutta tuottavana toimintana. Toisen asukkaan vallankayton ei koeta
poistavan toiselta asukkaalta hinen intressiensi mukaista toimintamahdol-
lisuutta (ks. Virkki 2004, 94).

Sarah-Jane Fenton (2014) nostaa toimijuuden tirkeiksi tarkastelukohtecksi
palvelurakenteiden suunnittelussa onnistuneen ikaantymisen ja riippumatto-
muuden. Keskeisid teemoja suhteessa riippumattomuuteen ovat toimijuus ja
valintojen mahdollisuus. Hin (mt.) tukeutuu pohdinnassaan Simon Biggsiin
(2004), joka muistuttaa, ettd toimijuus korostuu tilanteissa, joissa ei ole valtaa
tehda ruumiin muutoksista johtuvia yksil6llisid valintoja tai mahdollisuudet
vaikuttaa vanhenemiseen liittyviin stereotypioihin ovat vihaiset. — eikd voi
vaikuttaa siihen, ettd elimi on vihemmin edessé kuin takanapiin. Silloin
tarkedksi vallankdyton muodoksi nousee power with -kaytinnat, joissa ikdin-
tyneitd itsedin kuullaan palvelurakenteita ja toimintakiytint6ja muotoillessa.

Yhteenvedonomaisesti voi todeta, ettd asukkaiden kiyttaima valta ilmenee
autonomisena paatoksentekona suhteessa toimintaympiristoon. Se kietou-
tuu valintoina arjen sujuvuutta varmistaviin paitoksiin tai vaikuttamisena
yhteiseen toimintaan. Toimijuuden vahva ruumiillistuminen ja sen vaikutus
toimijuuden kohteisuutta ilmentéviin ulottuvuuksiin edellyttivit neuvotte-
luja toimijuuden kéytinteistd, mutta siti ennen my6s padtdsta neuvotteluihin
antautumisesta. Niin ollen tirkeiksi muodostuu sosiaalisen vuorovaikutuksen

ja sosiaalisten verkostojen yllipito ja niiden muotoilu toimijuuden kannalta
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rationaaliseksi. Se sisaltad myos arkivaltaisia paatoksid, jotka johtavat syste-
maattista sitoutumista vaativasta sosiaalisesta vuorovaikutuksesta vetayty-
miseen, silloin, kun katsotaan, ettd vetiytyminen tukee omaa toimijuutta.
Vallan kiytint6ja uusinnetaan keskindisessd toiminnassa ja samalla vai-
kutetaan palvelutalon institutionaalisten rakenteiden uusintamiseen. Valtaa
suhteessa rakenteisiin hyddynnetdin erityisesti silloin, kun yhteison jisenten
toimijuuden nihdain tarvitsevan joko yhteis- tai jactun toimijuuden tukea.
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7. Tasainen tulevaisuus autonomisena toimijana
palvelutalossa

7.1. Tulevaisuuden voimavarana on luottamus

Toimijuus on ajallista. Tulkintaa menneisyydesta tehddin olemassa olevasta
elimintilanteesta kisin. Samoin tehdiin arviointia siitd, mitki ovat tule-
vaisuuden mahdollisuudet ja mihin voi itse vaikuttaa. Mahdollisuuksien on
ndyttaydyttava todellisina, muutoin toimija ei niitd tunnista, vaikka sinansi
ne olisivat olemassa (esim. Ronkainen 1999, 51; Kietiviinen 2019, 65). Tissi
luvussa tarkastelen haastateltavien tulevaisuuteen suuntautumista kykyna
ennakoida tulevaisuutta ja arvioida vaihtoehtoisia mahdollisuuksia. (Ks.
Juvonen 2015, 37.)

Haastattelupuheissa on tulkittavissa, ettd ikddntyneet ovat harjaantuneet
nikemain omat kykynsi ja taitonsa sekd omaan tilanteeseensa liittyvat henki-
lokohtaiset ja osin myos rakenteelliset mahdollisuudet. Kun he ovat valinneet
yhteiskunnan rajoitetuista resursseista palvelutalon kotiymparistoksi, he ovat
samalla arvioineet sen tuottavan myos tulevaisuuden tavoitteiden mukaisia
eliminkulkuun vaikuttava resurssia. (Ks. esim. Hitlin & Elder 2007; Koivula
2013, 18.) Tulevaisuutta rakennetaan silld luottamuksella, ettd toimijuutta
tukevat sosiaaliset suhteet ovat edelleen olemassa ja asiantuntijatuen saata-
vuuteen voidaan luottaa tarpeiden mukaisesti.

Luottamuksen hyodyllisyyttd mitataan tilanteissa, joissa toimijuuden
kohteisuus muuttuu. Henkiloiden vilisessd luottamuksessa (trust) on kyse
kahden tai useamman toimijan vilisesti vuorovaikutussuhteisiin perustuvasta
tunnetilasta, jota kuvaa vastavuoroisuus, sitoutuneisuus ja rehellisyys. Luot-
tamus instituutioihin eli luottavaisuus (confidence) on toimijoiden uskoa
institutionaalisten rakenteiden toimintaan. Luottamussuhteeseen sisaltyy
jarjestelmin toimintakdytannot tai kasvokkaisessa vuorovaikutussuhteessa
syntyvii sitoutumista, jolloin henkilokohtaisuus ja lisniolo korostuvat. (Esim.

Giddens 1990, 34, 80; Ilmonen 2000, 173-175.)
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Toimijuuteen Seligman (1997, 79) kytkee luottamuksen (trust) siten,
ettd ihminen joutuu paittimidin, luottaako vai eiké luota, joka edellyttaa
my6s kyky vastata valinnasta. Luottavaisuus (confidence) puolestaan liittyy
jaettuihin arvoihin. Molemmat luottamuksen nikékulmat nousevat esille
haastateltavien toimijuuskokemuksissa, mutta luottavaisuutta (confidence)
palvelutaloon kisitellaan korostuneemmin. Havainto tukee nikemysti, jonka
mukaan luottamuksella tai uskolla rakenteisiin on tulevaisuuden yksilollis-
ten strategioiden kannalta merkittivi asema olettaen, etti palvelut toimivat
odotetulla tavalla. (Ks. Giddens 1991b.)

Hieman toisin asian sanoittaa Giddens (1991, 31) ja puhuu hiljaisesta ja
arvioivasta luottamuksesta. Padttiessiin hakeutua palvelutaloon asumaan
ikaantyneilld oli odotuksia autonomisesta arjesta, jonka mahdollistavat ko-
tiympdriston toimivuus ja palvelutalon henkilokunnan asiantuntijapalvelut.
Paitostd voi sanoa hiljaisen luottamuksen piiriin kuuluvaksi, koska vaihto-
chtoja vastaavasta asumismuodosta ei ollut ja palvelutalon arvomaailma oli
hyviksyttavissd. Sen sijaan arvioivaa luottamusta palvelutaloa, sen yhteisod ja
yksittiisid jisenid kohtaan rakennetaan piivittdisissa toiminnoissa ja samalla
myds arvioidaan omien valintojen seurauksia ja riskeji. (Mt.)

Suhteisena muotoutuva toimijuus vahvistaa uskallusta luottaa toisiin. Kun
luottamusta osoitetaan palvelutalon tuottamiin palveluihin ja naapureihin,
sisiltdd se ajatuksen siitd, ettd luottamuksen kohteiden ansiosta arki on tasaista
myos tulevaisuudessa. Tiedetddn, ettd luottamusta punnitaan viimeistdin
silloin, kun ruumiillinen kykeneviisyys ei anna tilaa "toimia toisin”. Tiedetdin
myos se, ettd jos tulevaisuudessa ei pystytd itse tekemdan padtoksia tai toimi-
juus on hyvin kirsivaa, siirtyy vastuuta toiminnasta jactun toimijuuden toiselle
osapuolelle, palvelujirjestelmille. Toisena osapuolena ajateltiin ensisijaisesti
olevan “oma” tuttu palvelutalo ja mahdollisuus eldd tutussa ymparistossa.

Kaj Ilmonen (1994, 80-92) nikee, etti sosiaalisen luottamuksen suhteet
rakentuvat vilittémien ihmissuhteiden sijasta luottamukseen juuri asiantun-
tijajarjestelmien kanssa. Téssd tutkimuksessa palvelutalon palveluiden muo-
dostama asiantuntijirjestelmi on jo olosuhteiden vuoksi ensisijainen, koska
palvelutaloon on tultu sen asiantuntijuuden vuoksi. Turvapuhelinjirjestelma
korostuu lihes kaikissa haastatteluissa turvaa tuottavana palveluna, joka
vapauttaa elimain aktiivisesti ja itsendisesti. Luotetaan siihen, ettd saadaan
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apua nopeasti. Kokemukset tarpeita vastaavista palveluista herittavit tunteen
siitd, ettd asukkaita kohtaan osoitetaan arvostusta samalla, kun ulkoiset mah-
dollisuudet, resurssit koetaan todellisina. (Ks. Kietiviinen 2009, 64; Vuoti
2011; vrt. Ronkainen 2012.)

Pjotr Sztompka (1999, 25-26) kuvaa luottamusta toimijan arvaukseksi
toisten tulevaisuudessa tapahtuvasta mahdollisesta toiminnasta. Luottamus
nikyy erddnlaisena positiivisena, turvaa tuottavana riippuvuutena. Tuki voi
kaytinnossi olla turvapuhelimen “nappi” seindssd, hilytinlaite ranteessa tai
tictoisuus siitd, ettd joka aamu on naapuri aamiaisseurana. Palveluvalinnoilla
on toimijuuden tunnon kannalta merkitysta, koska ikddntynyt itse voi tehdd
paatoksid tai ainakin voi linjata toivottavia toimintatapoja. Tama tukee Ilmo-
sen & Jokisen (2002, 90) nikemysti, jonka mukaan instituutioita kohtaan
osoitetaan luottamusta, koska se tekee tulevaisuudesta kontrolloitavan tai
ainakin ymmirrettavin.

Tarja Juvosen (2015) mukaan toimijuudessa on kyse halusta tai kyvysti
luottaa, olkoonkin, etti siind olisi pettymyksen pelkoa. Kun oman toimintaky-
kyyn tai elinympéristoon liittyvit muutokset haastavat ikdintyneiden totutut
tavat ja kiytinnét, luottamus joutuu alttiiksi haavoittumiselle (Ilmonen &
Jokinen 2002, 81-83.) Uudet tyontekijit tai omiin rutiineihin vaikuttavat
ympiriston muutokset, kuten suunniteltu kuntosalin rakentaminen uima-
altaan tilalle, ovat asioita, joissa luottamusta rakenteisiin punnitaan. Kun
nihdiin, ettd muutoksissa kuitenkin tavoitellaan yhteisid padmairid, eiviatka
ne sininsi vaikuttaneet arjen sujuvuuteen, ne eivit nouse luottamusta uhkaa-
viksi seikoiksi. (ks. Romakkaniemi & Jirvikoski 2013, 42—43.)

Filosofi Georg Simmelin sanotaan sanoneen, etti luottamus on riskin syn-
nyttimii. Luottamuksen haavoittumisen mahdollisuutta pohditaan sairastu-
misen tuomien riskien myota. Riskin olemassaolo ilmenee aineiston mukaan
tilanteissa, joissa ajatellaan riippuvuuden olevan niin suurta ja toimijuuden
haurasta, ettd ei kyettiisi endd elimain merkityksellistd elimaa. Pelatdan,
ettd joudutaan tilanteeseen, jossa ei ole kykya tehda itse valintoja ja muut
tekevit valintoja, jotka uhkaavat arvokkuutta autonomian lisaksi. Pohdittiin,
miten palvelutalo, jactun toimijuuden toinen osapuoli tulee toimimaan, jos
toimintakyky heikkenee. — siitikin huolimatta, etté ilmapiiri palvelutalossa
koetaan hyvin toimijuutta tukevaksi.
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Joutua kidnneltiviksi tai ... joutua oleman yksin huoneessa litkuntaky-
VYIOMANG, ... se olisi kamalaa, olla kuin vankina. (R.2/1)

Valta ja luottamus ovat toisiaan rakentavia ja toisiaan muokkaavia, mutta
ne eivit ole vaihtoehtoja (Ilmonen & Jokinen 2002). Valtasuhteet ovat
kaksisuuntaisia my®6s silloin, kun toisen osapuolen valta toiseen toimijaan
verrattuna on minimaalinen. Jos kyky toimia omien arvojen ja yksilollisten
paamairien suunnassa himmenee tai katoaa kokonaan, tarvitaan tukea suun-
nistamaan maailmassa, jossa oma paikka tai toimijuuden merkityksellisyys ei
olekaan itsestiin selvyys. (Fried 2015, 248-249.)

Pitaakseen luottamusta ylla, tunnetta siitd on koko ajan ruokittava. Se
tapahtuu monimuotoisissa tilanteissa asukkaiden ja henkil6ston tavatessa
toisiaan. Julkunen (2008) nikee luottamuksen ihmisiin mahdollistavan
elimin epavarmuuden ja riskin kanssa samalla kun luottamus instituutioita
kohtaan vihentii tai eliminoi riskii. Giddensin (1990) nikemyksen mukaan
luottamus henkil6ihin on edellytys luottamukselle instituutioita kohtaan.

Palvelutalossa tyontekijit toimivat porttina instituutioon kohdistuneessa
luottamuksessa. Tunnistetaan ne henkilot, joiden kanssa on eri tilanteissa
tarkedd olla hyvissd suhteissa ja joiden tunnistetaan tunnustavan iakkain
asukkaan toimijuuden. Palvelutaloon muutettaessa korostetaan joustavaa
yhteisty6ti johtajan kanssa, sairastaessa ripedn hoitohenkilokunnan kanssa ja
arjen kdytinnon asioissa huoltomies on tirkea tekija. Institutionaaliset raken-
teet tuovat paivittdista turvaa, mutta varsinainen luottamussuhde rakennetaan
vuorovaikutuksessa muiden henkiloiden kanssa. Luottamuksen pohjana on
silloin kokemus arvostuksesta, moraalista ja tunteesta. Ne muodostavat pe-
rustan ihmisten keskiniiselle luottamukselle seki luottavaisuuden tunteesta

asukkaiden ja palvelutalo-organisaation vilille.

7.2. Elama&a on niin kauan kuin sita riitta

Muutto palvelutaloon oli ollut varautumista turvalliseen ikdintymisen tule-
vaisuuteen. T4td aikoinaan tarkkaan pohdittua tulevaisuuden suunnitelmaa

elettiin todeksi elimidid on niin kanan kuin siti riittii (11a) — ajatuksella. Ko-
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kemukset toimijuuden rakenteistumisesta suhteisena sisaltavit haastattelupu-
heissa sekd toimijuuden haavoittuvaisuuden elementteji ettd voimaantumisen
mahdollisuuksia. Liheisten kuolemat, omaisuusjirjestelytkin, kuten rakkaan
kesipaikan myyminen, tuovat ajankohtaisia toimijuuden kohteisuuteen ja
tuntuun vaikuttavia eliminkulun muutoksia. Niilld on vaikutuksia myos
tulevaisuuteen motivoitumiseen ja elimin tarkoituksellisuuden pohdintaan.
Tulevaisuuden tiedetdin elimankokemukseen pohjautuen sisiltivin sopeu-
tumista ja luopumista. Uusia eliminkulun muutoksia mahdollisuuksina ei
juuri kisitelty. (Vrt. Vuoti 2011, 167.)

Varmaan mind oon semmone, etti mind en vilitid mistiin muusta kuin
siitd, ettd kun on hyvin tilli kertaa. Ei ole hurjia ajatuksia, ettd jospa
ois sellaista tai tillaista. (7)

Tulevaisuuden uhkakuvia koskeva puhe on implisiittisti. Ne ovat tunnis-
tettavissa arjen strategioissa varautumisena toimintakyvyn pettimiseen
ja selviytymiskyvyn heikkenemiseen tai mainintoihin elimin rajallisuu-
desta. Tulevaisuus ndyttiytyy my6s pelkona, ettd ei pysty toimimaan itsed
tyydyttavalld tavalla, jad toisten armoille. Jos haurastuva kykeneviisyys ja
riippuvuus toisista lisadntyvit, ei ole endd kykya tietoisiin muutoksiin olo-
suhteissa. Mahdollisuudet tehda itsendisid valintoja vihenevit. (Ks. esim.
Honkasalo 2008.)

Haastatteluaineistosta nousee yhdeksi tunnuspiirteeksi elimankulullinen
epavarmuus, Carmen Leccardin (2005) mukaan biocraphical uncertainty.
Nuorten tulevaisuudenkuvia tutkiessaan Leccardi (mt.) on todennut, etti
epavarmuus ja nikéalattomuus juontuivat siitd, ettd mennyt eldma ei tarjoa
kokemuksellisia aineksia tulevaisuuden tarkasteluun. Epavarmuudessa elaneet
nuoret suojelivat itseddn pitimalld ajatukset nykypaivissa. Nima tyon tai
yleensd marginaalissa elivien nuorten valinta on eldd hetki kerrallaan. Pohjolan
(1994, 135) mukaan valintaa voi kuvata myds arjen realismiksi.

Tulkitsen, ettd ikddntyvien haastateltavieni kohdalla tulevaisuuden harkittu
suunnittelemattomuus on juuri Pohjolan (mt.) kuvaamaa arjen realismia.
Nuorista poiketen menneisyydestd on ikddntyneilla paljon ammennettavaa

tulevaisuuden rakennuspuiksi ja se antaa raamit my6s tulevaisuuden pohdin-
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nalle. Iké ja omien voimien haurastuminen tarjoavat realistisen lihtokohdan
sille, ettd tulevaisuutta ei voi pitkille suunnitella. Ehki juuri pitka elimanko-
kemus antaa eviita hyvin varovaiselle tulevaisuuden suunnittelulle.

Kun nuoret Kojon (2010) tutkimuksen mukaan elivit tulevaisuuden
suunnitteluissaan lyhyita jaksoja tai hetkid kerrallaan, ikdintyneet palvelu-
talon asukkaat eldvit piivin kerrallaan. Niin periaatteessa vain piivé, joka
on edessd, koetaan avautuvana mahdollisuutena. Jo huomiseen liittyy riski,
joka mahdollisesti ei ole endi hallittavissa ja toimii uhkana autonomiselle
toimijuudelle. Kojoa (mt.) mukaillen laajentuncessa nykyisyydessi on kaikesta
huolimatta juonteita ja toiveita, joiden mukaan suunnistetaan tulevaan. Sen
toteutumisessa toivotaan oman toimijuuden ja vallitsevien elinolo- ja liheis-
suhteiden vihintadn nykyisenlaista sdilymista.

Laajennetussa nykyisyydessa eliminen edesauttaa sitd, ettd "toisten armoille
joutumista” tai omaa kuolemaa ei tarvitse ajatella tai ainakaan puhua ddneen
muuta kuin vertauksin (ks. Kojo 2010). Missi oma kuolema ajatellaan intii-
mind tulevaisuuteen liittyvind jakamattomana asiana, liheisten kuolemista
rohjetaan puhua. Lasten kuolemat koetaan erityisen raskaina ja niistd pu-
hutaan aineistossa vuolaasti. Vaikka joidenkin haastateltavien puolisot ovat
saattohoidettu palvelutalossa, saattohoitomahdollisuutta omalla kohdalla

tulevaisuudessa ei yhti poikkeusta lukuun ottamatta kisitelty.

Siiti (pojan kuolemasta) on pakko pidsté yli. Kun sille ei maha mittidn,
sen taytyy sitten oppia, mutta se vie kauan, kun oppii ymmdrtimdéin ja
myontimdin itselleen, ettd se on pakko. (12)

T: Mitki kokemukset teilli oli (miehenne) saattohoidosta?

H: Oli mahtavat kokemukset. Hoito oli tiilta, nid osaston tytit kavivit,
Jjajokainen (lapsi) kivi sitten vuorollaan. Se on ollut kylli hieno kokemus
se saattohoito ja kun (hin) toivo, ettd sai kotona nukkua pois. (15)

Omasta kuolemasta ei haluta puhua, mutta suru ja sen tuomat toimijuuden
tilanteiset muutokset jactaan. Surua kohdanneet haastateltavat kertovat,
ettd yhteison, palvelutalon henkiloston ja naapureiden aloitteellisuus oli

merkittivaa siind, ettd "paisi takaisin jaloilleen”. Kun ihminen kulttuurinsa
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madrittimind on sosiaalinen toimija, kuolema vaikuttaa tavalla tai toisella
ympirdivaan yhteisoon. (Ks. Vilkko 2010.) Haastattelupuheesta voi tulkita,
ettd yhteisossd tunnistetaan surun tuottama tilanteinen toimijuuden muut-
tuminen ja kyetdin toimimaan jactun toimijuuden keinoin. Haastateltavat
arvostavat sitd, ettd heidin tarvitsevuutensa otetaan huomioon, vaikka he

eivit sitd kykene suoraan ilmaisemaan.

Kun mies kuoli, sehin oli silloin suuri muutos. Sithen nihden niini
vuosina on jo oppinnu olemaan yksin. (— —) tissi on ollu sellainen hyvi
yhteishenki tihin asti ainakin. (- —) Se on tuo henkilokunta sellaista,
ystavillisti. Ja sitten on aina kun apu on lihelli. Kun jos apua tarvibtee,
niin kun painaa tuosta ja sitten o apu lihelld ja minikin oon tarvinnu
sitd apua monta kertaa, niin mind tiiin. Vaikka se nyt maksaa, timi
kun on téimd ranneke, ja sitten kun siti tarvitsee, se ei olekaan endd kallis.
Ett mind oon niin monta kertaa tarvinnu siti. (12)

Itsestd riippumaton elaminkulun muutos vaati aikaa sopeutua ja usein tarvi-
taan ulkopuolisia resursseja sithen, ettd kyetaan 1oytimain keinot toimijuuden
mahdollisuuksien ja kohteisuuden tasapainoon. Kun kuormittavassa tilan-
teessa ei vastuuta muutoksesta aseteta vain ikddntyneen toimijan harteille,
vahvistaa se osaltaan vastavuoroisuutta yhteisossi ja sosiaalisissa suhteissa. (Ks.
Vaattovaara 2015.) Tuettuna vastuu valinnoista ja toisin toimimisesta ei ndin
muodostu ongelmalliseksi. Ronkainen (2006b, 532) arvioikin, ettd jos vain
kykenevd omaa toimintaa muokkaava toimijuus nihdaan tavoittelemisen ar-
voisena, voi elimin murroskohdissa tunne omasta sosiaalisesta arvosta heiketi.

Viittauksia elimin rajallisuuteen on havaittavissa lihes jokaisessa haas-
tattelussa, vaikka itse kuoleman kisittely on vihaista. Siksi alla oleva lainaus
on aineistossa harvinaisuus, mutta tiydentad kuoleman teemaan liittyvii

toimijuuden kisittelya.

Miki mulla on tirkeinti - siti mini en tiii. Ei mulla mitidin sellaista
ainakaan oo, ettd johonkin haluaisin tai jotain muuta. Ei se nyt sen
riemukkaammaksi voi tulla... oon nyt sitten timmone. Oon ajatellu,
etti mulle saisi noutaja tulla. (7).

146 | Pirkko Ruuskanen-Parrukoski: Palveluasuminen ikiintyneen asumisen kontekstina



Meneilldan olevat omaisuuden jirjestelyt ja kokemukset oman ruumiin
haurastumisesta ohjaavat pohtimaan elimin rajallisuutta ja merkitykselli-
syyttd. Eksistentiaalisen yksindisyyden pohdintoja voi tulkita Lauri Rauhalan
(1974) mukaisesti oman haavoittuvuuden kohtaamisena, tietoiseksi tule-
misena. (ks. esim. Takkinen 2000, 44-45.) Pohdinta kuuluu ikdintyneen
eliminkulun vaiheeseen, jota kuvaa luopumiset ja pyrkimys [6ytaa merkitys
eletylle elamille.

Eksistentiaalisen yksindisyyden pohdinnat haastavat yhteisod antautumaan
dialogiin, jossa ei ratkaisua l6ydy olemassaolon kysymyksiin, vaan dialogi si-
ninsi on itseisarvoinen. Itse pohdinta on toiminnan teko ja keskeneriisenikin
oman kokemuksen tiedostaminen niin ainutlaatuinen, etti ei ole olemassa
keinoja siti tdysin jakaa eika toisilla keinoja tdysin sitd ymmartad. Rauhalaa
(1974) mukaillen ihmisten kokemusten tietoisuuden aste vaihtelee yksilolli-
sesti siind, miten kykenee pohtimaan asiaa tai millaiset ovat mahdollisuudet
peilata ajatuksiaan. Sosiaaliset vuorovaikutussuhteet tarjoavat toimijuuden
resurssina yhteison tukea tahdn oman arvon ja arvostuksen refleksiiviseen
pohtimiseen. (Ks. Virkola 2014, 53, 55; ks. myés Archer 1995; Tapola-
Haapala 2011.)

Tornstam (2005) muistuttaa, etti valittu yksindisyys (solitude) ja mie-
tiskely on ikdantymisprosessiin kuuluva luonnollinen osa. Tarvitaan tilaa
henkiselle pohdinnalle olemassaolon kysymyksista, koska yksil6llinen kehitys
luo tarpeen elimankulkuun liittyvien muutosten ja kokemusten uudelleen
madrittelyyn. Sithen kuuluu myés valikoivuus sosiaalisissa suhteissa ja hen-
kilokohtaisissa ihmissuhteissa. Kyse ole itsekeskeisyydestd, vaan kysymys on
luonnollisesta osasta myonteisesta yksilollisesta kehittymisesta osana ikdian-
tymisen prosessia. (Mt. 2005.)

Yhteenvetona voi todeta, ettd yksilollistd toimijuutta tukevat vuorovai-
kutussuhteet muotoutuvat jactuksi toimijuudeksi tilanteissa, joissa oma
haavoittuvuus tuottaa haurasta toimijuutta. Toimijuuden yhteis6llinen tuke-
minen voi kohdistua arjen rutiineihin tai pohdintaan elimin merkityksesta.
Tilanteissa, joissa toimijuuden tuntuun vaikuttavien tekijéiden tiedostami-
nen on keskeneriinen, korostuu dialogisen kanssakdymisen taito. Toimijuus
tarvitsee tilaa rakentuakseen aina uudelleen ajassa, paikassa, tilanteissa ja
suhteissa, joita ikddntynyt pitaa merkityksellisind. Merkityksellisyyden
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tunnistaminen voi ndyttdytya paitoksend vetdytya yhteisestd toiminnasta.
Sen vuoksi, kun vahvistetaan asukkaan omaa osallisuutta toimijuuteensa, on
tarpeen vilttdd ulkoapdin tuotettuja rutiineja, jotka mérittelevit ajankayttod

ja osallistumista.
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8. Toimijuuden modaliteetit

8.1. Ruumiin kyvyt ja oma tahto johdattavat
palvelutaloon

Edellisissa luvuissa olen tarkastellut iakkiiden palvelutalossa asuvien ihmis-
ten valtaa kuvaavaa pditoksentekoa ja suhteisuutta heidin toimijuudessaan.
Seuraavissa luvuissa tarkastelen palvelutaloon muuttoa, sielld asumista ja tu-
levaisuuden arvioita toimijuuden modaliteettien kykeneminen, haluaminen,
osaaminen, voiminen, tdytyminen ja tunteminen kehikossa.

Kun analyysini edellisess vaiheessa aineistoldhtoisyys korostuu toimijuus-
teoreettisen kisitteiston johdattamana, tissi vaiheessa modaliteetit ohjaavat
ajattelua edellisten lukujen tulosten pohjalta. Palaan kuitenkin aika ajoin myos
haastatteluaineistoon abduktiivisen ajattelumallin mukaisesti varmentaakseni
sen, ettd en ole kadottanut aineiston tuottamia johtolankoja.

Tarkastelussani kiinnitan huomiota niihin modaliteetteihin, jotka nouse-
vat haastattelupuheiden perusteella esille suhteisuuteen ja valtaan liittyvissi
toiminnoissa. Ikdidntyneen toimijuus muodostuu suhteisena ja hin kayttdd
asioiden toteuttamiseksi eriasteisesti omaa tahtoaan, valtaansa tai ulko-
puolelta annettuja ehtoja arvioidessaan, millaisilla haluamisen, osaamisen,
kykenemisen, voimisen, tdytymisen ja tuntumisen asteilla toimijuus toden-
tuu palvelutaloon muuttamisessa, sielld eldessd ja mahdollisesti todentuu
tulevaisuudessa.

Pddt6s muuttamisesta palvelutaloon tehtiin iin ohjaamana ja oman tai puo-
lison ruumiin toimijuudelle asettamin ehdoin. Toimijuuden modaliteeteista
padtosta kuvataan taytymiselld, jonka tuottivat toimintakyvyn heikkeneminen

ja ulkoiset olosuhteet.

(--), kun asunto oli kahdessa kerroksessa ja minulle on tehty kolme sydiin-
leikkausta ja sitten lidkéri puuttu, ku viimeinen sydanleikkaus hinkan
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niinku epionnistu. Minulle tuli kova hengenahdistus ja laikdri pubu
lopulta sitten, etti kabdessa kerroksessa asuminen on lopetettava. (1)

On kaikenlaista, talvella lumityot ja sitten siti nurmen rapsutusta, on
kukkaa ja marjapensaita. (— —) sairaus kun se painaa sitten kanssa. Ja
kun tietid, ettd aina tulee vanhemmaksi, jos elid ajattelinkin. — vanhuus
tulee, vaikka olisi kuinka makeeta touhuta. (11b)

Tiytymisen ulottuvuus Jyrkimin (2008, 15; ks. myés Juvonen 2015, 46)
mukaan ei ole sisdsyntyistd, vaan se muodostuu toiminnan motiivien ulkopuo-
lelta. Taytymistid aiheuttava fyysisten kykyjen oheneminen nikyi vaikeutena
selviytyd entisessid kodissa sen hankalan sijainnin, suuren hoitoisuuden tai
litkkumisen esteellisyyden vuoksi, minkd my6s pelattiin johtavan sosiaaliseen
eristyneisyyteen.

Fyysisen kyvykkyyden mureneminen on tuottanut toimijuuteen tiytymisen
yhdessi rakenteellisten ja sosiaalisten vilttaimattomyyksien kanssa. Muutta-
miseen liittyi myds moraalista tdytymistd, koska halutaan vihentai lasten
huolta vanhemmistaan. Lapset asuivat kaukana, eivitkd pystyneet auttamaan
tai kotihoito ei toiminut tyydyttavilld tavalla. Omaa tilannetta arvioitaessa
ruumiillisen kyvyttomyyden vastakohtana on ollut kuitenkin halu tarkastella
mahdollisuuksia elimanpiirin uudelleen jarjestelylle ja autonomisen elimin
jatkumiselle esteettdmammassa ymparistossa.

Asumisvalintoja halutaan tehdi sen mukaan, mika on itselle merkityk-
sellistd ja mahdollista. Haastateltavat toteuttivat Giddensin (1991b, 1994)
esittiman mukaista eliminpolitiikkaa, joka tarkoittaa erilaisten ratkaisujen
ja valintojen tekemistd, kun etsitdin mahdollisuuksia oman elimin hallit-
semiseksi ja itsensd toteuttamiseksi. Haastateltavien elimissd nakokulma
tarkoittaa omien tavoitteiden, valintojen ja ratkaisujen osuutta eliméntilan-
teissa, jossa taytyi tehdi padtoksia toimijuuden kohteisuuden muuttuessa.
— mutta myos sen suhteen, millaista toimijuutta oli itselle merkityksellista
tavoitella ja millaisia ulkoisia resursseja sen toteutumiseksi oli tarjolla. (Vrt.
Jyrkdma 2008.) Ratkaisuilla haettiin mahdollisuuksia toimia jatkossakin

autonomisesti.
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Tiilli on ollut ihanaa, kun on voinut samalla lailla toteuttaa itseidn.
(--) kun tulin, sanottiin, etti ili ota paineita mistiin objelmasta tai
muusta, mutta (--) jos sinulla on jotakin tarjota, tuo ihmeessd, niin
kaikki otetaan vastaan. Ja kylli titi nyt on ollut. Se on yks sellainen,
Jjoka pitii mua [virkeini]. (R.2/5)

Jos ruumis haurastuvine kykenemisineen sanelikin vaatimuksia elinymparis-
tolle, valtaa haluttiin kiyttda siind, milloin nuo ehdot taytettiin ja millainen
elinympirist6 valittiin. Palvelutaloasumisesta loydettiin toimijuutta tukevia
institutionaalisia ratkaisuja. Niiden hyodyllisyyden pohtimisessa ja oman
mielen mukaisessa tulokseen piasemisessd osattiin kiyttdd elimankulun
aikana saatua kokemusta ja sosiaalisia verkostoja.

Piatokseen liittyvaa harkintaa ja tavoitteenasettelua voi sanoa pragmaat-
tiseksi, valittavissa olevista ratkaisuista hy6dyllisimmaksi oman toimijuuden
kannalta. Timi tukee Peacen ym. (2006, 1-2) muistutusta siti, etti vaikka
fyysinen hauraus ja sen mukana toimintakyvyn heikkeneminen ja osaaminen
(competence) ovat yhteydessi toisiinsa, ne eivit ole toistensa synonyymeji.

Muuttaminen merkitsi myos sitd, ettd tehty valinta uusien mahdollisuuksi-
en puolesta edellytti luopumisia aiemmasta elimanpiiristi, eiki se toimijuuden
tunnon kannalta ollut aina ristiriidatonta.

Jos ollisi viisi vuotta sitten pubuttu, en olisi raskinut, kun me oltiin uusittu
nuo keittion kaapistot. (--) Mulle jai ikivd, kun putkiremppa oli sielli
talossa noin vuosi sitten ja siind vaibeessa keittion hanan sain oikein sen
korkean. Niin, mulla jii sitd keitton ihanaa hanaa ja naapurin ronvaa

ikivi. (2)

Muuttoprosessi saattoi sisiltdd joidenkin haastateltavien kohdalla kyvyt-
tomyyttd paitoksen toimeenpanossa. Aika oli yksi tekijd, jonka tuntui
liudentavan muuton kynnysta. Itsendinen ajankdyttd vahvisti vallantuntua
silloin, kun tunnettiin, etti ei oltu vield kypsii muuttamaan. Arvioitiin, ettd
toimijuuden toteutumisessa kaikesta huolimatta oli vield neuvotteluvaraa, kun
tunnettiin epivarmuutta haluamisen ja haluttomuuden akselilla. Haluamisen

modaliteettia pidetddn myds toimijuuden taustalla toimivana metamodali-
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teettina (ks. Pikkarainen 2004, 224), jonka tissi tilanteessa tulkitsen ohjaa-
van muuttoon motivoitumista samalla kun kykeneminen ohjaa tiytymisen
tilanteista arviointia.

Modaalisuus osoittaa ikddntyneen tunnusomaisen tavan toimia, joten
haluttomuutta kuvaavaan aikalisan ottaminen saattoi osoittaa tyypillista toi-
mintatapaa tai sitten kyvyttomyytti saattaa muutto paatokseen (ks. Kaskisaari
2004). Neuvottelua kuitenkin kaytiin tilan ja paikan tuntuun vaikuttavassa
climintilanteen muutoksessa, jossa lihteminen merkitsi my6s luopumista (ks.
Vaattovaara 2015). Omaa toimijuuden kohteisuutta tarkkailtiin ja luotettiin
sithen, ettd toimijuus on periksi antavaa. Vasta, kun kohteisuus vieli enemmin
muuttuu, tulee aika sille, ettd tdytyy muuttaa.

On my6s kokemuksia, joissa toimijuuden kohteisuudet olivat kuin kah-
lehditut. Tiedettiin, etti muuttaminen avaa uuden mahdollisuuden toimi-
juudelle, mutta pyrittiessa kykenevain fyysiseen toimijuuteen, voiminen oli
muuttunut voimattomuudeksi ja kyvyttdmyydeksi tulkita omaa toimijuuttaan

ja muuton merkitysta itselle.

Se muutto, uusi tilanne tin ikdiselle, se ei vaan ole helppoa. Siina ei ollu
mitidn jirkevid syyti. En md saanu pakattua, en saanu hoidettua
asioita sithen kuntoon, ettd olis saatu muutettua. Kunnes lapset tulivat

ja sanoivat, ettd nyt diti me muutetaan. (4)

Ratkaiseviksi toimijuuden kohteisuuden tulkinnan avuiksi ja neuvottelu-
kumppaneiksi osoittautuivat omaiset ja asiantuntijat kuten hoitava lddkari
ja palvelutalon henkil6sto. Autonomisuuden sailyttiminen avuttomuudessa
edellytti halua hyédyntaa verkostoja ja asiantuntijoita, mutta ennen kaikkea
halua rakentaa toimijuuttaan jaettuna toimijuutena ja lopulta hyviksya tilan-
teisesti kasvanut riippuvaisuus toisista. (Vrt. Peace ym. 2006; Koivula 2013;
Fried 2015, 237,242.) Toimijan verkostot, suhteisuus tuotti osallisuutta, eiki
heikon toimijuuden tunnon vallitessa tarvinnut toimia yksin.

Palvelutalon valinta hyvinvointipalveluiden joukosta oli tahdon asia, kun
koettiin palvelurakenteiden rajaavan toisin toimimisen mahdollisuuksia,
vaikka ne samalla toimivat mahdollistajina omalle toimijuudelle. Tahdon

ilmaisuilla haastateltavat kertovat asettavansa velvoitteita kaupungin palvelu-
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rakenteille ja tahdon toteuttamiseksi kdytettiin hyodyksi sosiaalisia suhteita ja
taitoa neuvotella. (Esim. Sulkunen & Térrénen 1997, 89-90; Veijola 1997,
110; Jyrkdmi 2007b, 206.) Valinnassa haluaminen ilmaisi sitd, ettd palvelutalo

asumisymparistona koettiin motivoivaksi.

T': Miten piddyitte asumaan tinne?

H: Olin peruskiven muurauksessa [20 vuotta sitten], oli timmdoseen kut-
suttu. (--). Kun me tidlld juteltiin, etti sitten, kun me tarvitaan tillaista,
niin padstiisi. Ettd ei tarvitsisi vuosikymmenid anoa. Ja sitten, — siitd
on viisi vuotta pyoredsti, kun asuttiin omakotitalossa ja meilli oli talon
tarkastukset ja lammityslaitteet, niin kehotettiin, ettd pitid uusia. Kun
ollaan tissd idssd, ettd ei me endd ruveta mitidin uusimaan. Se on niin
iso remontti, niin mda tulin jobtajan juttusille, ettd on sellainen tilanne,
ettd tultaisiin mielellamme, jos pidstiisiin tinne. Pari-kolme viikkoa,
niin me pddstiin tihin. Sattu hyvi tuuri, ja ehkd se, ettd olin pubunu
aikaisemmin. (3b)

T': Kiviki mielessi mitiin muita muiden yllipitijien asuntoja?

H: Tiid katsottiin parbaimmaksi kuitenkin. (36)

T': Miki tisti on tehnyt parhaimman?

H: Ebki se, etti on ollut mukana ja nibny niitd tilanteita. Se varmasti
siind on. (3b)

Otettua elimédnkulun suuntaa ja toimijuuden tiloja suhteessa palvelutaloasu-
miseen médrittivat ikd, ruumiin toimintakyky, sosiaalisen toimintaympériston
ja yhteiskunnan asettamat ehdot. Siitd huolimatta toimittiin ikdantyneiden
omasta arvomaailmasta ja merkityksenannoista kisin. (Ks. myos Kupari &
Tuomaala 2015, 161, 180.) He tuntevat osanneensa, kyenneensi ja halun-
neensa tehdd muutoksen elinympiristd6nsi voidakseen jatkossa toimia mah-
dollisimman itseniisesti. Tama tukee myds ruotsalaisen Helle Wijkin (2012)
nikemysti siitd, ettd ikadntyneelle kodin merkitys liittyy eliman tarkoitukseen
ja siksi on tirkedtd, ettd hin voi itse padttaa asumiseensa liittyvid valintoja.
Hakeutumalla asumaan itse valitsemaansa paikkaan ja muovaamalla yleista
ymmirrysti palvelutalosta kotina, he vastarinnassaan poikkeavat yhteiskunnan
diskursiivisesta ikitapaisuudesta. (Vrt. McNay 2000, 51; Tuomaala 2013,

8. Toimijuuden modaliteetit | 153



208-210.) Ruumiillisen kyvykkyyden heikkeneminen herkisti tahtoa etsid
asumisen ratkaisuja siten, ettd toimintaan johtavat paatokset ovat omien
sisdisten periaatteiden kanssa sopusoinnussa ja pditosten koetaan olevan
omassa hallinnassa.

8.2. Voiminen arjen ohjaksissa

Hakeutuminen palvelutaloon on ollut harkittua ja tarkoituksellista toimin-
taa, koska palvelutalon odotettiin tuovan resursseja toimivampaan arkeen ja
turvallisen elimin jatkumiseen (vrt. Seppinen ym. 2012). Tisti toimijuuden
kohteisuuden muuttumisen ja ennakoimisen liht6kohdista rakennetaan kotia
palvelutalon puitteissa.

Eri ikidkausina kodilla on omanlaisensa merkitys fyysisena tilana, paikkana
ja sosiaalisena rakenteena, jota asuja muuttaa ja joka muuttaa asujaa (esim.
Vilkko 2001, 59-61; Easthope 2004; Hasu 2012; Yli-Outinen 2012).
Elimankulun eri vaiheet tuottavat kotiin vaihtelevaa tuntemiseen liittyvai
toimintaa sekd kykenemiseen ja voimiseen liittyvad tydtd (esim. Sointu, 2009,
176). Myos roolit kodissa muuttuvat eri ikikausina, oli koti pitkiaikaisesti

paikkaan sidottu tai sitten uusi koti esimerkiksi palvelutalossa.

Heti kun kuulevat [kysyvit], miksi? Ethin sind niin niin vanha ole.
Mind sanon, etti se on nyt minun parasta eldamdnaikoo, kun ei nyt tarvihe
huolebtia. Elettyi elimdid on takana ja se on ollu hyva. Ja lapset kiyvit
Jjoka viikko. Ja sitten kaikki muukin, - sanottiin beti, ettéi si oot 10 vuotta
nuortunut, sanovat lapsetkin. Tédlld kun ihmisid nikee ja miten sitten
osallistun, sehin se. Kun ei padse rappuja ylos, niin olisi vaan nokittinmny
asunnossa. Tiilli on kaikki, voi libted... (R.1/8)

Haastateltavat muistuttavat, ettd palvelutalossa asuminen on oman valinnan
teko, johon johti halu ja tahto asua esteettomassd ymparistossi. Korostaminen
liittyy siihen, ettd palvelutalokotia kotina tiytyy puolustaa, koska heidin
mielestiin asumismuotoa ei tunnisteta yksityisyyttii, eikd autonomisuutta

mahdollistavaksi paikaksi. Ikadntyneet haastateltavat painottavat, etta kodin
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rooli ei heidin kohdallaan muutu palvelutalossakaan, ellei itse sita halua.
Tulkitsen timan haastattelupuheen oman toimijuuden tunnepohjaiseksi
puolustamiseksi. Luokiteltaessa asuminen tavanomaiseksi, legitimoidaan
omaa toimijuutta palvelutaloympiristossi ja haetaan arvostusta paatokselle
muuttaa palvelutaloon. (Ks. Korpilihde 2015, 69-70; Keskitalo-Foley 2011.)

Arjen rutiinien muutoksissa aiemman kodin tiytyminen muuttuu palvelu-
talossa voimiseksi. Esimerkiksi ruokailuun liittyvid rutiineja voidaan muuttaa
voinnin mairittelemin kykenemisen tai haluamisen puitteissa tilanteisesti tai
uudistaa kokonaan. Puutarhasta voi nyt nauttia ilman lumenluonnin huolia.
Téima vahvistaa toimijuuden tuntua ja tunnetta autonomisesta arjesta samalla
kun tunnetaan palvelutalon resurssien tuomaa turvallisuutta. Tétd kutsun
pragmaattiseksi toimijuudeksi, jossa toimitaan luovasti ja omaa arkivaltaa
kiyttien siten, ettd omat, myds sosiaaliset tarpeet tulevat tyydytetyiksi. (Ks.
esim. Hirvonen & Husso 2012.)

Arjen kiytannoissd, kuten ruokailurutiinien muutoksissa toteutuu Gidden-
sin (1984, 95-103) esille nostama toimijan kyvykkyys (capability) vaikutusten
aikaansaamisessa. Kun totutut tavat eivit toimi tai ne eivit tyydytd, vaaditaan
kykya spontaaniin kdytinnélliseen toimijuuteen tai sen innovointiin, miten
itsed tyydyttava asiantila voidaan saavuttaa. Tama edellyttdd palvelutalolta
voimista edistivid palvelutarjoumia, mutta ennen kaikkea ikdintyneeltd
itseltddn taitoa selviytyd arjen jirjestystd yllipitivien rutiinien muuttuessa.
(Ks. myés Hitlin & Elder 2007, 35-36; Hirvonen & Husso 2012.)

T': Meneckd yhtidn piivid niin, ettd ette tapaa muita?

H: Ei varmaan mene ei, ensinnikin, kun kiyn syomdssa tuolla ja sitten
saatetaan istua pitkillid lounaalla. Ja meilli on tilli kerran viikossa
sellainen kahvitilaisuus — no, kesiaikana on poissa ne laulajapojat. Nidi
on tillaisia yhteisia, mutta ruokasalissa saattaa tunti vierihtid, sielld
tutustun, kun alkaa jutella ibmisten kanssa. Tiillikin mulla on oma
saunakaveri ja silli tavalla tutustun. (10)

Arjen tapojen pikkuhiljaisen muuttumisen liitdn pragmatistien nikemykseen

siitd, ettd elimdnkulku ei ole selitettivissd vain omien tietoisten paitdsten,

toimien ja tarkoitusten tuloksena. Ne juontuvat sosiaalisen elimin tuloksena
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syntyneiden ajattelu- ja toimintatapojen vahittiisen tapahtumakulun nivou-
tumana, ei isoilla paitoksilli. (Ks myds Dewey 1988 /1920; Kivinen 2003;
Piiroinen, 2013, 117-118.) Sopivan oloisen ihmisen muuttaessa naapuriin
voi lopulta hyvilla syylld muuttaa aamiaisrutiineja, kun saa seuraa. Toivottu
muutos arjessa edistyy, kun palvelutalon ja naapuruston resurssitarjoumat
kohtaavat ikaintyneen haluamisen tai tdytymisen muuttaen sen voimiseksi.

”Elima on ihmisen, organismin ja ympariston vilistd transaktiota, vuoro-
vaikutusta ja toimintaa, jossa ei ole mielekasta kysya miksi el ja toimii, vaan
miten haluaa eldd ”(mt.) Voiminen ohjaa arkea, kun vuorovaikutussuhteet
ja rakenteet auttavat toteuttamaan tavoitteita. Mutta se edellyttdad kykya
tunnistaa voimisen mahdollisuudet.

8.3. Tunne ja haluaminen vallan kahvassa

Yksilollistd ja jacttua toimijuutta muotoillaan suhteisina toiminnan pro-
sesseina, joissa keskeisend toimijuuden kohteisuutta mairittavini tekijand
on motivaatiota ja padmairid ilmaiseva haluaminen. Jactussa toimijuudessa
tiarkeissd rooleissa toimivat itse asukkaat palvelutalon tuottamien rakenteiden
tuella. Yhteisen toiminnan jirjestimiset yhtd hyvin kuin osallistumiset yh-
teison toimintoihin ovat valtaa sisiltivid arjen tekoja. Seura tuo vithtyvyyttd
ja kokemusta yhteenkuuluvuudesta, kun haastateltavat jasentivat ymmarrys-
tdin jactuista mielenkiinnon kohteista tai hakevat toimijuudelleen tukea sen
kohteisuuksien muuttuessa.

Etti kun monikin on silli lailla huonokuntoinen, esimerkiksi timdai
keskiviikkokahvi. Se pietiiin huolessa, etti sen verran (--) toimitaan ja,
kun osittain jalattiin toimii molemmilla. Jos me lopetetaan, sielli ei ole

ketiin [huolehtimassal. (R.2/S)

Yhteison sosiaalisessa toiminnassa toimijuus jakaantuu jactun toimijuuden
kapasiteetina yhdessa tekemisen tapoihin ja toimintakiytanteisiin. Joku
tahtoo vaikuttaa palvelutalon rakenteisiin ympiriston esteettdmyyden pa-

rantamiseksi, toinen haluaa luoda yhteisisti tiloista viihtyisid ja kolmas osaa
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tuottaa toiminnan sisiltod. Toimintakdytint6jd voidaan ja halutaan muokata
omien kokemusten, osaamisen ja kykyjen puitteissa muuttuvan toimijuuden
kohteisuuden rajoissa. Yhteison muotoillessa toimintaansa, jo yhden ihmisen
halu vahvaan toimijuuteen saattoi olla ratkaiseva toiminnan yllapitimisessa
ja sdilymisessi. (Ks. Emirbayer & Mische 1989.)

Yhteisen edun merkitys ja yhteisen toiminnan hydty niyttaytyvit eri
haastateltaville eri tavoin eiki kollektiivisen edun tavoittelu vaikuttanut
menevan yksilollisen edun edelle. Keskeistd on, ettd yhteison toiminta sisalsi
halukkuuden toimia jactun toimijuuden chdoin (esim. Romakkaniemi &
Jarvikoski 2013). Tunnistettaessa riippuvuudet yhteison muista jasenistd oma
etu ja yhteison etu kylld limittyvit, mutta toiminta on enemmin yksilollista
voimista kuin tdytymistd samalla, kun pragmaattisesti tunnistettiin yhteisen
toiminnan hyodyt itselle.

Yhteisilli tavoilla on Giddensin (1984, 319-320) mukaan toimijuuden
tunnetta vahvistava rooli silloin, kun se muodostuu refleksiiviseksi ja yksilon
valinnan kysymykseksi. Tama tukee Marjaana Seppisen & Ilkka Haapolan
(2016) toteamusta, etti sosiaaliset voimat eivit ole pakonomaisia, vaan ikiin-
tynytvoi myos irrota tai el irrallaan yhteisosti tietoisesti ja tdyttai sosiaaliset
tarpeensa muissa verkostoissa. Tietoisuus siitd, ettd voi olla palvelutalossa
yhteydessa toisiin ihmisiin tai mahdollisuudesta luoda ystavyyssuhteita saat-
taa olla riittdvaa joillekin asukkaille. Osalle asukkaista yhteenkuuluvuuden
tunteen tuo jo pelkka kokemus siitd, ettd asuu palvelutalossa. Heille yhteiso
ndyttiytyy mahdollisuutena ja voimisena sille, ettd tulevaisuudessa voi halu-
tessaan osallistua aktiivisemmin yhteiseen toimintaan.

Giddens (1984) tarkastelee osallistumisen asiaa muistuttamalla, ettd syyt
tai tarkoitukset toimia tietyilld yhteisesti hyviksytyilla tavoilla sisaltad paitsi
tarkoituksen, myos osallistumisen, merkityksen. Tarkoitus saattaa ndyttaytya
ja olla myds yksilolle irrelevantti, mutta osallistuminen tuo yhteisyyden
tunnetta ja turvallisuutta. Paivittdisille kerroskahveille halutaan osallistua,
vaikka itse kahvia ei juodakaan, joulukirkkoon halutaan osallistua, vaikka itse
uskonnolla ei ole merkitysti. Yhteiseni kokemuksena osallistumiset sindnsa
voivat olla merkittivii. Honkasaloa (2004, 74-75) mukaillen osallistumi-
nen yhteisiin tapahtumiin on myds muistamisen jatkumolle asettumista,
jolla haetaan pysyvyyttd muuttuvassa maailmassa. Osallistumispiitos on
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arvovalinta.

Kylli kaikkein tirkeinti on hyvi yhteishenki, luotetaan toisiinsa eiki
turhanpdiivdisista asioista kinkutella ja riidella. Ja oltaisiin mukana. Se
on hirveen tirkeeti, etti oltaisiin mukana silloin kun meilli ei ole muuta
kuin tid timmone homma. Meidin kannataisi olla kaikessa mukana,

eikd jiidd yksin. (S)

Samalla, kun asukkaiden toimintaa rakenteiden avustuksella nivotaan yh-
teison etua ajavaksi toiminnaksi, tarjoutuu toimintakdytinnoissi monia ja
monen vahvuisia vallankiyton rooleja. Niiden tarjoumien hyodyntimisessa
on erilaisia keinoja ja perusteluita sen mukaisesti, millaista eliméinkulun tuo-
maa kokemusta, osaamista tai halua kiyttid valtaa tunnistetaan itselld olevan.

Vallankaytto itsessddn edellyttaa kykyd kaytaa coimijuutta mahdollistavia
sosiaalisia ja rakenteellisia resursseja. Se edellyttdd omien resurssien hyo-
dyntidmistd kuten kokemustietoa ja vuorovaikutustaitoja siten, ettd kykenee
tekemiin kulloiseenkin tilanteeseen sopivia valintoja ja paitoksid (esim.
Giddens 1984, 9, 14; Bourdieu 1977, 128; Gordon 2005, 115; Etelapelto
ym. 2011, 12-13: Vaattovaara 2015, 77.)

Tuon sithen [aulaan] aina sitten kukkia ja leikkokukkia tai muuta mut
nyt siind on ruukkukukka. Niin kylli siti semmosta saa tehdd, jos on
innostusta ja kuntoo ihan varmasti, vaikka minkdilaista. Mind siihen
tyynyt toin, kun siind oli huonokuntoisia, joiden oli vaikea istua, (--)
saa sithen istua ja hommattiin korkeempi tuoli johtajalta. Sanottiin, etti
Kalevin pitid saada tuoli, kun se tuli sairaalasta. Silli on niin hirveen
huonot jalat, etti ei pidse istumasta. Kylld se tuli heti, kun sanottiin,
etti meilld ois nyt sellane tarve. Kyllahin joka kerroksessa tarviis, niin
myo nyt oltiin vibin lujempana, niin saatiin heti. (8)

Kun vallankiyton esteend vain harvoin ovat rakenteelliset tai diskursiiviset
taytymiset, muotoilevat vallankiytt6d fyysiset kyvyt. Vallan positiot usein
nivoutuvat kykyyn liikkua seka haluun toimia yhteisollista toimintakulttuuria

rakentavissa tai yllapitavissi toimijuuksissa. Kun vallankiytto4 perustellaan
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kokemuksen tuomana osaamisena tai ruumiillisena kykenemiseni, vaikut-
taa paitoksentekoon vallankdytosta haluaminen ja toimeenpanoon myos
tahtominen. Cleggiin (1989) viitaten vallan kiytintdjen monitasoisuus
edellyttad taitoa ymmartad jarjestelmitasoiset kiytinnot ja sidnnét, ymmir-
rysta rakenteiden keskiniisissd suhteissa sekd halua toimia tavoitteellisesti
vuorovaikutussuhteissa niilli tasoilla.

Toimijana palvelutalossa halutaan toteuttaa itsed ja tahdotaan vaikuttaa
rakenteisiin yhteison muiden jasenten eduksi. Samalla palvelutalon yhteis6
toimii my6s omaa toimijuuden tuntua rakenteistavana foorumina ja toimi-
juuden vahvistajana. (Ks. myds Seppinen & Haarni 2016, 116.)

Kylliimind olen joutunut hirvedsti itseini hillitsemddin —mind olen ollut
sellainen dkinen ihminen. Mind en endd sano, miti mind ajattelen. (17)

Tirkedni vallankdytossd on tunne hyviksytyksi tulemisesta muiden asuk-
kaiden keskuudessa. Arvostusta tunnustellaan ja haetaan hyviksyntda omille
ratkaisuille siitd, millaisella toimijuuden asteella tai statuksella halutaan
toimia yhteison arjessa. Saatu arvostus heijastuu onnistumiskokemuksista,
kun on voinut jirjestdd asukastapaamisia, joihin aktiivisesti osallistutaan, tai
vastaavasti ilona siitd, ettd joku nikee vaivaa muiden puolesta.

Se, ettd asukkaita kuullaan palvelutalon henkil6ston taholta ja heidin
tolveitaan toteutetaan toiminnan jiirjestiimiscksi, on myos tirkei arvostuksen
tunteen lihde. (Ks. myds Romakkaniemi & Jirvikoski 2013.)

Tidlld on niin vapaata se oleminen, saa mennd ja tulla kun halutaan,
saa laittaa itse ruokaa jajos ei haluta, menndin alas [ravintolaan (--) Ja
saa kukkia hoitaa — Niin ja nyt minut on vihdin valtuutettu hoitamaan

ulkokukkia. (6)

Palvelutalon asukkaiden toimijuus valtasuhteissa nayttiytyy relatiivisena,
rationaalisena ja intentionaalisena toimintana, josta asukkaat vastavuoroi-
sesti suhteessa rakenteisiin ja toisiinsa hyotyvit. Vallan muodostuminen
suhteissa ei ole vain ikdintyneen omista paatoksistd riippuvainen, vaan

sithen vaikuttavat muut asukkaat ja toimintaympiristé. Toimijuus on
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yksilon kyvykkyyttd toimia ja taitoa kdyttdd nditd tarjolla olevia ulkoisia
mahdollisuuksia ja reunachtoja. Vallankiytt6a ovat valinnat toimia, jos
ikaantynyt nain haluaa, resurssina toisille ja vaikuttaa heidin toimijuutensa
kohteisuuteen. Samalla jactun toimijuuden toinen osapuoli voi vaikuttaa
vallankayttdjan toimijuuteen.

8.4. Tulevaisuus on tunteen asia

Luvussa 7.1. tarkastelin ikaantyneiden tulevaisuuden ajatuksia ja suunnitel-
mia suhteisuuden ja vallankayton nikokulmasta. Tdssd luvussa jatkan tule-
vaisuuden tarkastelua toimijuuden kohteisuuden nikokulmasta: Millaisina
kykenemisen, haluamisen, voimisen, osaamisen, tdytymisen ja tuntemisen
ulottuvuuksia puheenvuoissa esiintyy.

Toimijuutta ei voi miiritelld etukiteen valmiiksi, koska se hahmottuu
kulloisenkin elamiankulun vaiheen tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta. Niin
toimijuus my6s palvelutalossa muotoutuu kisilld olevasta elimédnkulusta
kisin ja suhteessa muihin toimijoihin, rakenteisiin ja eliminvaiheisiin (ks.
Kupari & Tuomaala 2015, 180). Eliminkulun vaiheeseen kuuluu, etti iki
tuo elimiin muutoksia, joihin on sopeuduttava.

Sen tunnustaminen, ettd voimavarat hupenevat, ei ole itsestddn selvii.
Haastateltavat eivit korkeaan ikiinsi vedoten halua tehdi toiminnallista
tulevaisuuden suunnittelua muutamaa viikkoa pitemmille. Lyhyesta aikau-
lottuvuudesta huolimatta itsed toimijana ajatellaan kykenevini, osaavana,
voivana, haluavana ja tuntevana myos jaljelld olevan elinajan toiminnoissa.
Elimiltd odotetaan sosiaalisissa suhteissa sopusointuisuutta ja eliminkulun
avautuvina mahdollisuuksina toivotaan tasaisuutta ja mahdollisimman vi-

hiisia muutoksia arjessa ja ymparistossi.

T: Enti millaiset ovat tulevaisuuden suunnitelmat?

H: Kyllii niin tuota et jos sanotaan iban suoraan, ei tamdén kummemmaks
voi mennd. Ei 0o mitidin, jota kﬂz’paa — tai muunta. No, sitten mitd tulee
etteen, se on sitten evi asia (8)
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Muuttumattomuutta odotetaan oman ruumiin kyvyilta samalla, kun tiedoste-
taan, ettd “ruumiin aika” eldd omaa arvaamatonta, yksilollistd ja toimijuuteen
voimakkaasti vaikuttavaa elimiinsi. (Ks. Rajala 2016.) Tdami huomioon
ottaen arjen valintoja ajatellaan muotoutettavan sen mukaan, miki tuntuu
hyvilta ja toimijuuden kannalta tarkoituksenmukaiselta. Yleensd osataan
varautua sithen, etté valinnat tultaisiin tekemain ruumiin asettamien ehtojen
ja rakenteiden tuottamien resurssien rajoissa. Nopeaa yhteiskunnan raken-
teiden muuttumista aineistossa pohditaan, mutta silla ei ajatella olevan tule-
vaisuudessa merkitysti itselle, vaan liheisille. Palvelutalo ja liheiset tarjoavat
suojaa niiltd muutoksilta, joita ei nahty itselle mahdollisuuksina, vaikka ovat
mielenkiintoa herittivii asioita.

Toimintakyvyn mahdollisiin muutoksiin varaudutaan eliménstrategialla,
jossa pyritaan sdilyttimain autonominen toimijuus. Arvio tulevaisuudesta
sisaltdd tietoisuuden siit, ettd tarvittaessa on oltava kykya oppia toimimaan
uusissa ja rakenteiltaan muuttuvissa toimintaympiristdissi. (Ks. Jyrkima
2007a, b.) Aikaisemmin oli varauduttu fyysisen toimintakyvyn muutoksiin
muuttamalla palvelutaloon kotiympiriston esteellisyyden vuoksi. Tulevaisuu-
dessa ajatellaan hyodynnettivin palvelutalon tarjoamia palveluja, sosiaalisia
suhteita ja tietoa, jonka avulla voidaan kompensoida esimerkiksi heikkenevaa

liikkumiskykya.

T: Mistd olette saaneet apuvilineideoita?

H: Otin (miehen potkupyorin) silloin kayttoon, vaikka en olis tarvinnu.
Mind otin kauppaan ja ajattelin, etti timihin on hyvi ottaa kauppaan,
ei tarvii kantaa. Sen jilkeen 3 vuotta sitten sain sellaisen huimauskoh-
tauksen, sitten mind sain sen rollaattorin (--) Ja siind olen vaan oppinut
huomaamaan, ettéi tamdéhdin on hyvé peli. Sitéi sitten tarvibtee ja uskaltaa
lihtee, kun se askel kay jo sellaiseksi, ettd ei tarvitse paljon olla mitdin,
kun voi viid nurin. Niin se on hyvd jo vihdin ennakolta... (12)

Varautuminen ja odotukset tulevasta kohdistuvat hyvin konkreettisiin
oman toiminnan yllipitimiseen liittyviin asioihin. Jyrkimi (2008) nikee,
ettd toiminnan suuntautuessa tulevaisuuteen ikdantyneilld on tietoisia ja

tiedostamattomia mielikuvia siitd, mitd hin haluaa saavuttaa toiminnallaan.
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Samoin hinelld on mielikuvia keinoista saada aikaan toivottu asia. Tulevai-
suutta koskevassa pohdinnassa on menneisyytti ja nykyisyyttd runsaammin
ajatuksia toimijuuden kohteisuuden muutoksista kyvyttomyyden ulottuvuuk-
sina, joihin on vaikea hahmottaa positiivista jatkumoa. Tulokset myotiilevit
Jyrkdamin (2008; ks. myds Vuoti 2011) nikemyksii, joiden mukaan ikainty-
neen kisitys itsesté fyysisend toimijana ei ole kirkastuva, vaan tulevaisuuden
ajatellaan tuovan tilanteita, joissa riippuvaisuus lisiantyy ja kyvyttomyys
johtaa autonomian pienenemiseen.

(--) yhteydet omaisiin on sillé lailla hyvin. Ja kun on nappi (turvabily-
tin) tuossa, jos sattuu kaatumaan tai on sydinjuttuja. Vaikka se vihin
maksaakin, mutta en mind siti pahaksi pane, onko se 72 euroo. — Se
nousi sen 2 euroa, se kuukausimaksu ja siihen tulee se turvapubelin (8)

Eroten Juha Soivion (2003, 167-168) nikemyksisti sairauksista ei haluta
puhua niin, ettd ruumiista olisi tullut tarkkailun kohde tai toimijuutta olisi
selitetty sairauden aiheuttaman kirsimyksen kautta. Sen sijaan haastattelu-
puheista ilmeni, ettd ruumiin haurastumisessa oli sosiaalinen ulottuvuus, joka
vaikuttaa myos tulevaisuudenkuviin. Yhteisti on my6s nakemys siitd, ettd
toimijuuden mahdollisuudet tulevat olemaan eri asukkailla erilaiset, koska
ruumis omalla arvaamattomalla tavallaan tulee muotoilemaan kykenevaisyytta
tulevaisuuden arjessa. — kuten se on jo nyt tehnyt.

M oon varmaan viimeisen vuoden aikana vanhentutnut viisi vuotta. Se
vissiin tapahtuu sillai sykdyksittiin. Etti mulla on ollu tid talvi, ettii en
ees ennen ajatellu, (--) huomasin, etti vanhenen. Mutta en ole kokenut,
ettd olen vanhus, enkd edes hyviksynyt siti omalle kobdalle. Tina talvena
olen kokenut, ettii en jaksa. Kun mietin, pitisikd mun tuonna kaupunkiin
libted, ma en jaksa. Ei se ole pitki matka. Ja se ottaa mua piihin! (4)

Yhteiset pohdinnat ruumiin asettamissa rajoissa selviytya arjessa tuottaa myos
innostusta huolehtia riittavista liikunnasta. Sopeutumisen ja luopumisen
ajatellaan tulevaisuudessakin olevan osa arkea, mutta vastavoimaksi tarjotaan

oman kunnon yllipitimistd, joista kively ja uiminen ovat keskeisia.
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Suhteet omaisiin nihdain tirkeind ja niissd toivotaan muuttumattomuutta.
Ne luovat pysyvyyttd ja otetta arkeen, jossa isini, ditind tai isovanhempina
oleminen niyttiytyy sidoksena menneisyyden, olevan ja tulevan vililla. Se on
vahva kehys olemassaololle, jossa toimijuuden kohteisuuden ja suhteisuuden
tiedetddn olevan muutoksessa. Sukupolvien jatkumossa perheyhteys tarjoaa
paikan totutulle ja halutulle roolille tulevaisuudessa. (Ks. Vuoti 2011). Su-
kupolvierot tulevat esille verrattaessa timin tutkimuksen tuloksia Juvosen
(2015) nuorisotutkimukseen siini, ettd nuorille tiytyminen jisentid asemaa
sukuyhteisossd, mutta ikddntyneille suku on jatkuvuudesta ja pysyvyydestd
kiinni pitavd toimjuuden voimista vahvistava resurssi.

Yhteenvetona voi todeta, etti tulevaisuudelta odotetaan itseen kohdis-
tuvaa arvostusta, tulevaisuus on tunteen asia. Haastattelupuheissa korostuu
toivomus siitd, ettd jos riippuvuus palveluista lisddntyy, palveluiden tuottajat
edelleen osoittaisivat arvostusta haastateltavia kohtaan ja tukisivat autono-
mista toimijuutta. Toivo ja luottamus kanavoituvat motivoituneena haluna
ottaa apua vastaan, mutta my0s tahtona arvokkaaseen kohteluun toimijuuden
kohteisuuden muuttuessa. Tiltd pohjalta halutaan yhteistyosuhteissa jo ny-
kyarjessa varmistaa tulevaisuuden arjen sujuminen palvelutalon henkiloston
jaasiantuntijoiden kanssa. Omaisilta toivotaan taustatukea arjen sujumiseksi,
mutta ennen kaikkea arvostusta sitd roolia kohtaan, jossa ikdintynyt on per-

heessdin vanhempana ja isovanhempana.
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9. Johtopaatokset ja arviointi

9.1. Suhteisuus ja valta tuottavat jaettua toimijuutta

Tissa sosiaaligerontologisessa tapaustutkimuksessa tarkastelen palvelutalossa
asuvien ikdantyneiden toimijuutta ja sen muotoutumista palvelutalon arjessa.
Tulkitsen haastattelukeskusteluihin sisdltyvid kuvauksia toiminnasta, joka
suhteisena paikantuu palvelutalon sosiaalisiin rakenteisiin ja vuorovaikutus-
suhteisiin. Tulkitsen valtaa kuvaavia paitoksia naissa suhteisuuden toimin-
takdytintoihin liittyvissd valinnoissa, ylldpitimisessd ja uusintamisessa. Olen
edelleen tarkastellut toimijuusteoreettisen keskustelun ja empiirisen aineiston
valistd vuoropuhelua tutkimalla toimijuuden modaliteettien heijastumista
suhteisuutta ja valtaa sisiltdvissd arjen toimintakdytinteissi. Tdssa luvussa
nostan esille keskeisid tuloksia ja pohdin modaliteettikehikon kayttoa ikdan-
tyneiden palvelutalossa asuvien ihmisten toimijuuden tutkimisessa.
Toimijuusteoreettisen ajattelun mukaisesti ikddntyneen toimijuus on
prosessi, johon vaikuttaa mennyt eliménkulku ja ajatukset tulevasta, joten
olen linkittinyt toimijuuden tarkastelua nykyhetken lisiksi menneeseen ja
tulevaisuuspohdintaan. Toisiinsa niveltyvit ikdsidonnaiset siirtymit ovat
olleet ikddntyneiden eliminkuluissa tiiviisti yhteydessd sosiaalisten jarjes-
telmien, rakenteiden ja yhteiskunnan historiallisten kehityskulkujen kanssa.
Niiden muovaamat ikain, sukupuoleen, sukupolveen, yhteiskunnalliseen
asemaan ja ymparistoon liittyvit diskursiiviset odotukset ovat kanavoituneet
kollektiivisena toteutuneeseen toimijuuteen. Elikoitymisen jilkeen yksilolli-
nen toimijuus on vahvaa individualistista eliméntyylia toteuttavassa arjessa.
Riippuvuuden lisidntyessd omaisten ja asiantuntijoiden rooli niyttaytyy
yhteistoimijuutena haettaessa ratkaisuja elimankulun suunnan muutoksissa.
Palvelutalossa hoivan, terveydenhuollon ja asumisen asiantuntijoiden
rooli on vahva, mutta se ndyttia muuntuvan ikdintyneen arjen autonomiaa

tukevaksi, jactuksi toimijuudeksi. Asiantuntijat ja hallinnon rakenteet toi-
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mivat taustalla tilanteisesti kiytettavissd olevina resursseina ja sosiaalisten
toimintakdytinteiden mahdollistajina. Kristiina Harkipain (2013; ks. myos
Romakkaniemi & Jarvikoski, 2013, 39, 43.) mukaan jacttua toimijuutta
pidetdin tasavertaista kumppanuutta osoittavana toimintamallina, jossa
henkil6std ja asukas vastuuta jakaen tekevit yhteistyotd yhdessd sovitun
paamiiran saavuttamiseksi. Tidssd tutkimuksessa asiantuntija on taustalla
ja jaetun toimijuuden ensisijaisiksi kumppaneiksi nousevat toiset asukkaat.
Henkiloston toimintaa kuvaa pyrkimys tukea ikddntyneen asukkaan asettamia
tilanteisia preferensseji.

Jaettua toimijuutta leimaa yksil6llisen toimijuuden piamédirien mukainen
sitoutuminen yhteiseen toimintaan, ikdantyneiden tasavertainen vastuu ja
rakenteiden tuottama tuki. Erotuksena ty6eliman aikaisista yhteiskunnal-
lista muutostahtoa ilmaisevista kollektiivisen toimijuuden vaatimuksista
jaettu toimijuus ilmentid palvelutalon asukkaiden yhdessi olemisen tavoi-
tetta. Ensisijaisena tarkoituksena ei ole saada aikaan muutosta olosuhteissa.
Pyrkimykseni on yhdessa olemisen kautta vahvistaa eri toimijapositioihin
liittyvdd toimijuutta ja tarvittaessa poistaa osallistumisen esteita palvelutalon
sosiaalisissa toimintakdytinteissd. Jactun toimijuuden taustalla on asuk-
kaiden keskindinen idn ja asumisen muodon synnyttima yhteydentunne,
jossa vuorovaikutussuhteet tuottavat yksilollista toimijuutta tukevaa jacttua
toimijuutta.

Palvelutaloon muuttamista kutsun toimijuuden teoksi, jolla asetutaan
vanhan ihmisen positioon. Muuton takana on ollut ensisijaisesti toimijuuden
toteutumisen varmistaminen ja vasta sen jilkeen neuvottelu toimijuuden
toteutumisen paikasta. Vanhenemisen seurauksien kokeminen ruumiillistu-
neina, tietoisuus tilallisesta ja ajallisesta rajallisuudesta sekd ymmirrys siité,
millainen sosiaalinen ympiristo tukee parhaiten toimijuutta, vaikuttivat
uuden kotiympiriston, palvelutalon, valintaan asuinpaikaksi. Kun hauras-
tuva ruumis maarittelee toimijan arkea ja osoittaa toimijuudelle paikan, se
rakenteiden tavoin mahdollistaa, edistdd tai rajoittaa toimijuuden tekoja.
Samalla, kun halutaan eldd autonomisena ja omaa tahtoa toteuttavana toimi-
jana, ollaan riippuvaisia ulkoisista resursseista ja omista taidoista hyodyntaa
niitd. Lisddntyva riippuvaisuus edellyttdd ikdantyneeltd jatkuvia neuvotteluja
ympiriston kanssa oman toimijuuden yllipitimiseksi.
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Puhun tutkimuksessani ikdidntyneiden eliminkulussa neljannesta iastd ja
korostan, ettd silld ei ole tiettyd mekanistisesti madrittyvad alkamisajankohtaa
vanhuudessa. Kun elikoitymisen jilkeen on elimaa parhaimmillaan jiljella
lahes yhti paljon kuin on ollut vuosia tydikiisend, korostuvat ikaintyneiden
erilaisuus ja ikdidntymisen vaiheittaisuus. Nien neljannen iin sijoittuvan
eliminvaiheeseen, jossa ruumiin vanhenemisen muutokset tuottavat tasa-
painottelua toimijuuden kohteisuudessa siind maarin, ettd autonomisuuden
sdilyttaminen edellyttdi lisddntyvaa palveluiden kiyttod. Tama vaihe oman
tai puolison eliminkulussa on ollut ratkaiseva palvelutaloon muuton syy.

Saarenheimon (2014, 13) nikemyksid mukaillen siirtyma elikkeelle jaa-
miseen kiinnittyvasti kolmannesta idstd neljinteen ikdin nayteaa liittyvin
palvelutarpeen, riippuvaisuuden ja toimijuuden kohteisuuden vilisiin eroihin.
Elikkeelle jaamisen vaihetta, alkavaa kolmatta ikad, kuvastaa toiminnallisuus
ja litkkuvuus kodin ulkopuolella. Neljinnessa idssa varmistetaan palveluiden
avulla arjen sujuvuus ja eletdin arkea aikaisempaa suppeammassa elinpiirissa.
Palvelutalossa asuvat ikadntyneet itse korostavat joko jo olevaa tai ndhtavissa
olevaa tulevaa palveluiden tarvetta lisddvii pysyvia toimintakyvyn muutosta.
Heikentyva toimintakyky aiheuttaa toimijuuden kohteisuuksissa vaihteluita,
kuten kykenemisen muutoksia.

Haastateltavat tunnistavat, etté palvelutaloa instituutiona pidetian vanhuu-
den ongelmia korostavana laitosmaisena ymparistona. Tallaisen ajattelun he
nikevit liittyvin yleisesti vanhojen ihmisten toimintakyvyn muutoksiin. He
itse tarkastelevat palvelutaloa ensisijaisesti tilana, jossa koti sijaitsee. Palvelujen
saatavuuden ja esteettomin ympariston vuoksi halutaan koti palvelutalosta,
mutta palvelutalo kokonaisuutena ei ole sama kuin koti. Kotioven ulkopuolella
palvelutalossa on tiloja, joissa voi olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa mui-
den asukkaiden kanssa, kuten ravintolassa, puutarhassa tai oman kerroksen
aulatilassa. Nama tilat eivit ole osana kotia, mutta edistdvit toimijuutta ja
kotona viihtymista.

Koska kodin yksityisyyttd joudutaan ulkopuolisille puolustelemaan,
puhutaan korostetusti kodista ehdottomana oman hallinnan alueena. Se i
estd hyviksymisti sitd, ettd oman turvallisuuden takia on tilanteita, jolloin
ikaantynyt joutuu kodissaan olemaan tilanteisesti taysin henkilokunnasta
riippuvainen. Koti on niin tiiviisti omaa aluetta, ettd vain harvojen haasta-
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teltavien kohdalla naapuruston keskindisen jactun toimijuuden sosiaaliset
kaytannot ulotetaan sinne. Koti tuottaa oman eliman hallinnan tuntua. Se
on osa ympiristosuhdetta, johon liittyy tunteita ja muistoja, samalla, kun
asumisella osoitetaan tapaa olla yhteiskunnassa.

Toimijuuden toteutumiselle koti luo perustan, mutta kotiutuminen edellyt-
tid, ettd kotia ja sen ympiristdd on mahdollista muokata. Osalle ikddntyneista
se tarkoittaa keskittymistd kodin paikan luomiseen toimijuutta tukevaksi,
osalle edellisen lisaksi vaikuttamista elinympariston toimintaan. Kodin sisista
jaympiristoon liittyvid arkilogiikkaa muotoutettaessa tiedostetaan sosiaaliset
ja normatiiviset odotukset, mutta toimijana ei valttimatta haluta antautua
niiden muovaamiin rooleihin. Halutaan 16ytaa toimintatapoja, jotka tuntu-
vat itselle hyviltd, tiedetddn olevan mahdollisia ja joihin kyetdin. Kun naita
uusia toimintatapoja toteutetaan, koetaan kiytettivin valtaa. Ikdantyneen
kiyttimai valta palvelutalossa on arkivaltaa, joka liittyy pdivin toimintoihin
liittyviin paacoksiin.

Siind missd hakeutuminen palvelutaloon perustuu pragmaattisena va-
rautumisena tulevaisuuteen, asumiseen palvelutalossa vaikuttaa tilanteinen
harkinta siitd, miten sosiaalisia rakenteita ja vuorovaikutussuhteita voidaan
parhaiten hyédyntai toimijuuden tukena. Kokemuksen perusteella osataan
arvioida omien tarpeiden mukaiset arjen toimivuuden vaatimukset ja tilta
pohjalta tahdotaan vaikuttaa oman fyysisen ja sosiaalisia suhteita sisiltivin
elinympiriston muotoutumiseen.

Toimijuus saattaa ndyttiytya ulospdin pieneni toimijuutena, jopa vetiy-
tymisend, mutta vahvan toimijuuden tunnon kehystimina. Feministisessi
tutkimuksessa (esim. Honkasalo 2008, 207) puhutaan arjen pienesti toimi-
juudesta, jolla pidetddn kiinni rutiineista muuttuvassa maailmassa. Tamin
tutkimuksen aineiston perusteella viitin, ettd jaettu toimijuus tuottaa
uskallusta muuttaa vuorovaikutukseen liittyvid arjen rutiineja toimijuuden
tilanteisuuden mukaisesti, koska jacttu toimijuus toimii oman toimijuuden
tukena. Sen sijaan toimijuuden teot saattavat nayttdytya vaatimattomilta, jopa
passiivisilta, jota Gordon (2005) kuvaa hiljaisena toimijuutena. Toimintaan
johtaneet paitokset ovat kuitenkin harkittuja ja itsendisia tekoja ja arvos-
tetaan sitd, ettd on mahdollista muotouttaa toimintaa oman toimijuuden
tavoitteiden mukaisesti.
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Jaetun toimijuuden ollessa merkittivissd roolissa ikdantyneen arjessa,
sen voisi ajatella toimivan osaltaan my6s yhteiskunnassa vallitsevan indi-
vidualismin vastavoimana. Niyttaa kuitenkin siltd, ettd jacttu toimijuus
vahvistaa yksil6llistd toimijuutta ja saattaa olla my6s sen tilanteinen ehto.
Niin vallankdyton ensisijainen tavoite vuorovaikutuksellisissa suhteissa on
tukea omaa toimijuutta eliminkulullisena jatkumona ja sen ohella tuottaa
yhteis6d vahvistavaa jacttua toimijuutta yksilollisen ja sosiaalisen risteyksessa.

Asukkaat pitavit merkittivind oman vallankdyton muotona sitd, ettd he
itse paittivit, miten ja milloin he kiyttivit sosiaalisten suhteiden ja raken-
teiden tuottamia resursseja. Tama tutkimustulos myotiilee Giddensin nake-
mystd (1984) siitd, ettd vanhuus ja vanheneminen on sosiaalisesti tuotettu
prosessi, jossa toimijuus muotoutuu rakenteiden ja toimijoiden keskinaisessa
riippuvuudessa ikddntyvin ja hinelle mahdollistuvien resurssien vilisend
suhteena. Valta ndyttaytyy ikadntyneiden arjen paatoksini naiden resurssien
hyodyntimiseen liittyvissd toiminnoissa muotoiltaessa jacttua toimijuutta
oman toimijuuden vahvistajana. Jactun toimijuuden toteutumisessa voi vallan
nihda vallan ja vastuun rajapinnoilla likkkuvana jaestuna valtana. Se nayt-
taytyy tilanteisesti yhteisen tahtona saavuttaa tavoiteltu asia tai paatoksena
kanavoida toiminnallista valtaa yhteison jasenelle. Siind yhdistyy power to
-valtakisityksen mukaisesti toimijoiden kykyjen ja rakenteiden pelisdintéjen
yhteen sovittaminen yhteistyohon pakottavissa riippuvuussuhteissa.

Jatkotutkimukseksi pidan tirkedna tarkastella jactun toimijuuden merki-
tystd palvelutalossa asuvan ikddntyneen toimijuuden tuntoa tukevana teki-
jand eri sukupuolten nikokulmasta. T4ssi tutkimuksessa padasiassa naisten
tuottaman aineiston pohjalta tulkitsen, ettd yhteison toimintakiytinteisiin
liiteyvit vallankayton positiot tukevat heididn toimijuuttaan. Michet puoles-
taan korostavat yhteison ulkopuolista vaikuttamista, johon ovat aikaisem-
min tottuneet, mutta antoivat arvoa sille, ettd naiset ovat aktiivisia jactun
toimijuuden tuottamisessa. Kysymykseksi jad, millaista toimijuutta michet
haluavat yllapitdd ja miten sosiaaliset toimintakdytinnot tukevat heidin
valtapositioitaan tai intentioitaan palvelutalossa?

Jaettu toimijuus vahvistaa kokemusta yksiléllisestd toimijuudesta, tuottaa
yhteistd toimintakulttuuria ja vastuuta toisista. Toimintakulttuuriin kaivataan
myos keskustelua ihmisen olemassaolon merkityksesta. Palvelutaloyhteison
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olisi pystyttava luomaan luottamusta siihen, ettd sielld ymmarretdan eliman-
tilanteisen, eksistentiaaliseen olemassaoloon liittyvin pohdinnan merkityk-
sellisyys ja sithen liittyvit vuorovaikutukselliset vetdytymisen tai liittymisen
tarpeet yhtd hyvin kuin murtuvan fyysisen kykenemisen tuottamat tarpeet.
Téama voi vapauttaa tuomaan julki olemassaolon kysymyksiin liittyvid tunteita,
jotka auttavat idkkaita tiedostamaan oman toimijuutensa tuntuun vaikuttavat

lahteet ja ymmartimdin vanhenemisen tuomia toimijuuden muutoksia.

9.2, Voimista tukeva ymparisto luo suhteiden ja
vallankdyton mahdollisuuksia

Tutkimustehtavini on laadullisen tapaustutkimuksen tapaan tismentynyt
ja jasentynyt prosessin aikana samalla, kun toiseen tutkimuskysymykseen
vastatessani olen ohjautunut tarkastelemaan yhi tiiviimmin yksil6llisen
toimijuuden muotoutumista sosiaalisissa toimintakaytanteissa. Abduktii-
visen sisallonanalyysin tarjoaman tutkimusorientaation mukaisesti palaan
tarkastelemaan toimijuuden eri ulottuvuuksien haluamisen, kykenemisen,
osaamisen, tuntemisen, tiytymisen ja voimisen vilisen dynamiikan ja teorian
vilistd vuoropuhelua aineistossa.

Toimijuusanalyysissa korostuu kykenemistd uhkaava haurastuva ruumiin
toimijuus, joka ehdollistaa arjen toiminnan tavoitteita ja motivaatiota
kuvaavaa haluamista, mutta korostaa paamaaritietoista ja valtaa kuvaavaa
tahtomista. Toiminnan tavoitteita asetetaan kykeneviisyyden rajoissa ja
tahtomista ilmaistaan oman toimijuuden varmistamiseksi. Kolmas vahvasti
esille nouseva toimijuutta rakentava ulottuvuus on mahdollisuuksien ja
vaihtoehtojen valintaa korostava voiminen. Voimista tukeva elinympiristo
raivaa paikkoja vallankiytolle sosiaalisissa toimintakaytinteissa, niiden ylla-
pitimisessd ja uusintamisessa.

Vuorovaikutukselliseen toimintaan johtavat valinnat ja paitokset palve-
lutalossa kuvastavat arkipaiviin ankkuroitunutta tavoitteellista toimijuutta,
jolla on merkitysté ikddntyneen autonomisuuden kokemukselle. Se sisdltdd
toimijuuden tuntoon ja tunteeseen liittyvidn ajatuksen elimisestd oman
climin subjektina (ks. myds Gordon 2005, 119) huolimatta lisddntyvisti
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tilanteisesti muuttuvasta riippuvuudesta. Valintoja, jotka johtivat sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, perustellaan silld, ettd halutaan olla joukossa mukana.
Vihiisemmissi méirissi on valintoja, jotka johtavat vetdytymiseen sosiaa-
lisista kontakteista. Valtaa osoittavat valinnat tarjolla olevista vaihtoehdoista
raivaavat tilaa jaettua toimijuutta edistaville ja samalla omaa toimijuutta
tukevalle osallistumiselle, mutta my6s sosiaalista vuorovaikutusta rajaaville
yksilollisille valinnoille.

Toimijuuden mahdollistaa tunto siit, ettd itselld on valtaa tehda valintoja,
vaikuttaa ja saada aikaan asioita. Ndihin valintoihin pohjautuvat asukkaiden
keskiniiset valtasuhteet ovat intentionaalisia, mutta valtaa ei kohdisteta hal-
litsemaan muita, se ei ndyttaydy kiinnostavalta. Valta niyttaa kytkeytyvin
haluta ja tahtoa -ulottuvuuteen, koska vallankaytt6 edellyttdi sithen moti-
voitumista. Tulokset tukevat Sulkusen & Torrosen (1997) ajatteluasiiti, ettd
haluta -modaliteetin rinnalle tarvitaan myos tahtoa ilmaisemaan haluamista
vahvempaa paimiiraid. Tahdon ilmenemistd olen arvioinut olevan silloin,
kun ikddntynyt vaatii esimerkiksi palveluihin liittyvin asian tapahtumista.
Haluaminen kohdistuu omalle toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.

Vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin toimintakaytant6ihin liittyvit halu-
amisen valinnat voivat osoittaa myos arvostusta yhteistd toimintaa kohtaan.
Itseohjautuvuus toiminnan kehittimisessd ja mukana olemisessa korostaa
paitsi kokemuksen tuomaa osaamista, mutta ennen kaikkea moraalista toi-
mijuutta, jota tunteminen ilmentd toimijuuden modaliteeteista. Haluami-
nen ja tunteminen ovat toisiaan tiydentivid, koska tunteen avulla voidaan
kuvata haluamisen ja toiminnan tavoitteeseen paasemisen suhdetta. Tama
ndyttaytyy esimerkiksi siind, ettd ikddntyneet arvostavat heidan sosiaaliselle
toiminnalleen asetettujen tavoitteiden kunnioittamista, kun palvelutalossa
luodaan tille rakenteellisia mahdollisuuksia.

Jaettu toimijuus perustui yksilon haluamiselle ja kompetenssille tuottaa
toimintaa, jota setlementin rakenteet muovaavat. Valta, jota asukkaat toteut-
tavat sosiaalisissa kdytinnoissd, muotoutuu samalla palvelutalon toimintaa
palvelevaksi hallinnan tekijiksi. Sen tarkempi selvittiminen strategisena
toimintana on tirkei jatkotutkimusaihe toiminnan kehittimisen kannalta.
Toimijuuden kykenemistd ja voimista tukeva toimintakulttuuri kuvastaa
setlementtityon tapaa yhdistda toimijoita ja rakenteita yhteis6d vahvistavista
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lahtokohdista kisin. Yksilon puolesta toimimisen sijasta asukkaita rohkais-
taan osallistumaan yhteison toimintaan. (Vrt. Roivainen 2002, 221-228.)

Se, miten asukkaiden voimista tukeva asiantuntijatoiminta on erottava
tekijd muista vastaavista palvelutaloista, edellyttiisi vertailukohteen tunte-
mista. Toimintatavan voi katsoa kuvastavan my6s vanhuspalvelujen yleista
kehittamispyrkimysta asiakaskeskeiseen ja vanhusasiakkaan autonomiaa seka
vaikuttamismahdollisuuksia tukevaan palvelukulttuuriin. Joka tapauksessa
asukkaan voimista tukeva toimintakulttuuri nikyy vahvasti ikadntyneen
hakeutuessa palvelutaloon ja hinen sielld asuessaan.

Palvelutalossa luodaan sosiaalisia rakenteita ja toimintakulttuuria, joissa
ikaantyneiden keskindinen toiminta edistaa yksilollistd ja jacttua toimijuutta.
Titd vahvistaa tyontekijoiden tilanteisesti ja tarvittaessa nopeasti reagoiva
tuki, yhteista toimintaa edistavit fyysiset ja palvelurakenteet ja yhdessa ole-
mista ja paivittdisia kohtaamisia tukevat tilat, eivit vanhenemiseen liittyvit
ongelmat tai diagnoosit. Tilat suosivat sitd, ettd sosiaaliset suhteet tuottavat
myds uusia toimintakiytinteitd (ks. Massey 2008, 144) ja tarpeita, jotka
edellyttivit jacttua toimijuutta.

Kun tilat suosivat yhdessi olemista arjen toimintojen toteuttamisessa,
kuten yhteisid aamiaisia ravintolassa, tarjoavat ne my6s mahdollisuutta
rytmittdd paivai. On my®s tiloja, joissa voidaan yhdessd harrastaa ja viettdd
juhlia. Keskeisend yhteisen toiminnan muotona nihdiin kuitenkin se, ettd
voi vain olla seurassa ja jutella ruokapoydissa, terassilla, saunassa, aulassa ja
niin edelleen. Satunnaiset tapaamiset muodostuvat organisoimatta, mutta
yhteiseen toimintaan tarvitaan usein my®s tekijii, koolle kutsujaa ja hakijaa,
jos joku ei ole paikalla. Niiden roolien tayttamisessa palvelutalossa tuetaan
asukkaiden halukkuutta, jopa tahtoa hyodyntai eliminkulkujen aikana han-
kittua osaamista ja tuottaa jacttua toimijuutta tukevaa toimintakulttuuria.

Tissa tutkimuksessa olen lahtenyt siitd, etta tarkastelen sosiaalisissa toimin-
takidytinteissd ja vallankdytossi kaikkia kuutta modaliteettia. Vanheneminen
on kuitenkin yksil6llisté ja arki on jokaiselle ikddntyneelle vaihteleva ja odot-
tamaton. Samoin sosiaaliset suhteet koetaan omilla tavoilla merkitykselliseksi
ja tarve yhteiseen toimintaan vaihtelee. Modaliteettien nden olevan hyo-
dyllisia yksilollisessa ja palvelukohtaisessa toiminnan kehittamisessd, mutta
ryhmissi eliméinkulut ja tilanteiset muutokset tuottavat kerroksellisuutta ja
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tarkasteluun haasteellisuutta. Tissi tutkimuksessa sosiaalisissa suhteissa ikidin-
tyneiden keskindisten valtasuhteiden aiheuttamien rajoitusten ja resurssien
tarkastelu jadkin pelkistetyksi. Se olisi kaivannut rajatumpaa tarkastelukulmaa
ja yksilo- ja ryhmikohtaista havainnointia haastatteluaineiston tukena.

Kritiikkina omalle tutkimukselle, tietoisena modaliteettien limittynei-
syydesti toisiinsa, ja ehdotuksena jatkotutkimuksille, pidin tarkoituksen-
mukaisena, ettd modaliteettien kirjosta otetaan yksittdisid ulottuvuuksia tai
modaliteettipareja tarkastelun kohteeksi rajatuissa toimintakdytinnoissa.
Kun palvelutalon sosiaalisissa toiminnoissa rakenteet osoittautuivat sosi-
aalisille suhteille ja paatoksenteolle vaihtoehtoja tarjoaviksi resursseiksi,
voisi tutkia rakenteiden tuottamia palvelukohtaisina voimista tuottavina
mahdollisuuksina. Esimerkiksi, kuinka turvapalvelut, kuten turvaranneke,
vaikuttavat ikddntyneen omanarvontunnetta ja tavoitteellisuutta kuvaavaan
haluamiseen toimia. Niin padstaisiin syvemmin tarkastelemaan toimijuuden
tilanteista muotoutumista ja sitd kautta kehittimain yksittiisia palvelutoi-
mintoja sosiaalisen esteettomyyden nikokulmasta.

Esimerkkeina toisiinsa kietoutuneista modaliteeteista on my6s ruumiin
tuottama haurastuva kykeneviisyys ja siitd johtuva tidytyminen tai tilantei-
sesti muuttuva kykeneminen haluamista, toiminnan tavoitteita ehdollista-
vana tekijind. Ruumiin tuottamat mahdollisuudet toiminnan tavoitteisiin
kietoutuvina tekijoind ovat tirked jatkotutkimuksen kohde, kun pohditaan
ikadntyvalle elintirkeaa liikkumista ennaltachkiisevina tai kuntouttavana
toimintana. Yksindisyyden kokemuksista tutkimukseni aineistossa vaiettiin
lahes kokonaan tai siitd puhuttiin muiden kokemuksina. Tdma jo sindnsi
olisi ollut mielenkiintoinen lihtokohta ja syy yksindisyyden tarkastelun
syventimiselle jatkotutkimuksena. Tutkimuksessa olisi kiintoisaa tarkastella
toiminnan tavoitteisuudessa parina toimivan tunteen ulottuvuutta haluami-
sen ja toiminnan tavoitteeseen paasemisen, onnistumisen tai epionnistumisen
nikokulmasta.

Ikdantyneet itse eivat liitd osaamistaan tai uusien taitojen opettelemisen
tarvetta nykyarjen sosiaaliseen toimintaan. Se saattaa johtua haastattelun ky-
vyttomyydestd nostaa esille osaamiseen liittyvid teemoja tai sitten osaamisen
ulottuvuus korostuu vasta tilanteissa, joissa sen puute haittaa arjen sujumista.
Osaamisen nien kuitenkin kietoutuvan refleksiiviseen elimintaitoon, jonka
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avulla asetetaan tavoitteita ruumiillisen kykenemisen ja rakenteiden mahdol-
listaman voimisen reunachdoissa. Vaikka kyvyt ovat murtumassa, taidot eivit
ole hiavinneet. Taitoa osoittaa se, ettd pystytdan luomaan uusia toimintata-
poja sujuvan arjen ja tyydyttivien sosiaalisten kiytintojen muokkaamisessa.
Osataan kayttdd ympariston tarjoamia mahdollisuuksia ja tiedetddn oman
toimijuuden rajoitukset.

Kuuden toimijuuden modaliteetin toisiinsa limittyminen osoittaa, ettd
palvelutalossa asuvan ikdintyneen toimijuuden kohteisuutta muotoilee
tilanteisuus voimakkaammin ja syvemmin kuin Erin Manningia (2016; 7-8)
lainaten diskurssit, jotka ilmentavit valtavirta-ajatuksia toimintakyvysta,
yksilollisyydestd, yhteisollisyydestd -tai toimijuudesta. Hieman toisella
tavalla Jyrkimi kysyy (2007b, 195-196), ohjaako yksilé toimintaa omilla
valinnoillaan ja missa méddrin vai ohjaavatko sitd rakenteet ja eritasoiset laina-
laisuudet? Tamin tutkimuksen tulosten perusteella lisaan vield kysymyksen,
voiko ikdantynyt ihminen toimia vapaan tahdon mukaisesti, kun ruumiin

kykenemisen aste maarittelee toimijuuden kohteisuuden?

9.3. Jaettu toimijuus kietoutuu rakenteisiin

Keskeistd palvelutalon sosiaalisten toimintakaytinteiden arjessa on asuk-
kaiden kokemus jactusta toimijuudesta, joka tarjoaa tilaa omaa toimijuutta
tukeville vallan positioille tai tuottaa yhteisoon kuulumisen tunnetta myoés
ilman konkreettista mukana oloa yhteisissi tapahtumissa. Useimmiten jacttu
toimijuus on yksilollistd toimijuutta vahvistavaa sosiaalisten toimintakay-
tinteiden tuottamista ja muovaamista haluamisen, tahtomisen ja voimisen
kohteisuudessa. Sita maarittelevit ruumiin tuottamat kykenemiseen vaikut-
tavat chdot, joita palvelutalon rakenteet liudentavat luomalla toimijuuden
toteutumiselle jactun toimijuuden mahdollistavia paikkoja.

Palvelutalossa elettiessd sosiaaliset rakenteet nahddin resurssina, jonka
toiminnan rytmit saattavat muotoilla arkea, mutta my6s vahvistavat kykya
sosiaaliseen vuorovaikutukseen, toimijuuden yllapitimiseen ja sellaiseen riip-
puvaisuutta sisiltiviin autonomiaan, johon voi sopeutua. Arjen toimijuutta

voidaan toteuttaa sekd totunnaisesti ettd muutokseen tilanteisesti pyrkivana.
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Odotetun, mahdollisen ja toteutuneen toiminnan vililli on harmoniaa,
johon tuo varmuutta palvelutalossa asutut vuodet. Tamian tutkimuksen
haastatteluaineiston perusteella muutto palvelutaloon on osoittautunut
onnistuneeksi ja toimijuutta tukevaksi valinnaksi. Mutta se on edellyttinyt
tarkkaa etukiteissuunnittelua ja tutustumista setlementin palvelutarjontaan
ja toimintaymparistoon.

Tulevaisuudelta toivotaan edelleen elinympiriston tukemaa autonomista
toimijuutta. Sen toteutumiseen suhtaudutaan epaillen, mutta sosiaalisissa suh-
teita yllapitimalld haluttiin varmistaa yhteistyon jatkuvuus oman palvelutalon
kanssa. Siksi on luontevaa kysya, miten yhteiskunta on valmis ottamaan vas-
taan haasteen ikddntyneen toimijan toiveesta autonomiseen vanhenemiseen?
Tissa keskustelussa ratkaisevaa tulisi olla ikdidntyneen oma kokemus ja arvio
siitd, millaisessa elinymparistossa toimijuus koetaan parhaiten tuetuksi, eivit
kulttuuriset puhetavat tai sosiaalisten rakenteiden luomat pakot. Jos kodin
vaihtoehtona on laitokseksi mielletty palvelutalo itsemairdimisoikeutta ja
yksityisyytta rajoittavine kdytintdineen, on ymmarrettavai, ettd muuttami-
nen ei ole houkuttelevaa. Toisaalta, jos palvelutaloon voidaan muuttaa vasta
sitten, kun kotona ei edes palvelujen avulla enidi parjiti ja toimintakyky on
niin heikko, etté sosiaalisia suhteita ei pystyta yllapitimain, voi molemmissa
paikoissa kokemus yhteison ja yhteiskunnan jasenyydesti jaada vajaaksi.

Kotona asuminen muodostuu ongelmalliseksi siin vaiheessa, kun ikdan-
tynyt ei endd kykene poikkeamaan kodin ulkopuolelle. Kiytinndssa tama
tarkoittaa sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentymisti tai loppumista. Koti-
palvelujen kehittimisen rinnalla tulee kehittdd palveluita, joissa ikadantyneet
voivat jatkaa luontevasti ja valintojensa mukaisesti sosiaalista kanssakdymista,
olla yhteydessd omaisiin ja solmia halutessaan uusia ihmissuhteita. Tdmin
tutkimuksen perusteella palvelutalo on hyvi sosiaalisia suhteita tarjoava ym-
paristo. Sielld arki pohjautuu turvallisuuden tunteeseen siiti, ettd tarvittaessa
asiantuntija-apu on lahelld. Tdma néyttdd voimaannuttavan iakkaan ihmisen
nauttimaan ympariston sosiaalista tarjoumista ja hakeutumaan toimintaan,
joka on mielekista oman henkisen ja fyysisen kunnon yllapitamiseksi.

Rakenteet toimijuutta tukevana ympiristoni korostuvat, kun asiaa
tarkastellaan rakenteista lahtevani. Haurastuvan kykenemisen vuoksi toi-
mintarakenteet saattavat chdollistaa osallistumista sosiaalisiin tilanteisiin.
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Silloin rakenteet mairittelevit sen, millaisia vallan positioita on mahdollista
ottaa haltuun tai millaisiin sosiaalisiin toimintoihin voidaan osallistuja ja
milloin. Palvelutalossa asuvien iikkiiden toimijuutta tukevat sosiaaliset
rakenteet ovat parhaimmillaan tulosta ikdantyneiden toiminnasta, mutta
myos toiminnan syntymisen edellytys. Rakenteita ja toimijuutta on niin
tarkasteltava yhtiaikaisesti, jotta yksilollisen ja jactun toimijuuden edelly-
tykset toteutuvat.

Kokemus toimijuudesta on toimijuuden tunnon tuottamaa. Se on
riippuvainen toimijuuden tunnustamisesta, jota palvelutalossa osoitetaan
toimintakykyd yllapitavilla ja edistdvilld rakenteilla. Palvelurakenteita ja
toimintakulttuuria muotoiltaessa on tapaussetlementissa pystytty ottamaan
huomioon ikdintyneen toimijuuden tilanteisuus. Ikdantyneen asukkaan
arkivallan tukeminen ja sosiaalisten suhteiden vahvistaminen nivoutuvat
toimintakulttuuriin, jossa kunnioitetaan asukkaiden autonomista asemaa.
Silloin asukkaat voivat tehdi arjen kulkuun liittyvia padtoksid luottaen siihen,
ettd tarvittaessa arjen sujuvuutta edistavit naapurit ja henkilokunta.

Koska timi tutkimus on tapaustutkimus, jolla olen ajatellut olevan merki-
tysti setlementtien palvelutoiminnan kehittimiselle, kokoan palvelumuotoja,
joita haastateltavat arvostavat. Erityisesti arvostetaan sitd, ettd tukipalvelut
ovat kiytannollisid ja toimivia, joista useimmiten mainittuna on turvapu-
helin: nappi seinissa tai ranneke ranteessa. Toimiminen tarkoittaa sit, ettd
hatatilanteissa apu saapuu minuuteissa palvelutalokampukselta, jossa on my6s
ympirivuorokautista toimintaa. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa myos
se, ettd tyontekiji tulee varmistamaan tilanteen kaikissa halytystapauksissa,
myos vikahilytyksissa.

Palvelutalossa on pariskuntia, joista toinen on omaishoitaja. Omaishoi-
tajien tukipalvelu on elimii helpottavaa, koska omainen voi olla asioinnin,
matkan tai muun asian vuoksi toisessa yksikossa tai henkilokunta voi kayda
kotona huolehtimassa omaisesta. Esimerkiksi yhden haastateltavan kohdalla
ryhmihaastattelu ei olisi onnistunut ilman titi palvelua.

Setlementin pyorittima vapaachtoistoiminta niyttaytyy tarkedltd tuki-
palvelulta, kun tarvitaan asiointiapua tai saattajaa esimerkiksi poliklinikka-
kiynneille. Vapaachtoistoiminnan merkitysta korostetaan myos tilanteissa,
joissa puoliso on kotona saattohoidossa. Palvelutalon toimintakulttuurin
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joustavuudesta puolestaan kertoo se, ettd saattohoidon toteuttaminen hoi-
detaan yhteisty6ssd kunnan viranomaisten kanssa.

Se, ettd palvelutalokokonaisuuteen kuuluu palveluasumisen ja tuki-
palvelujen lisaksi tuettua, laajennettua tuettua seki tehostettua palvelu-
asumista syventdd tyontekijoiden ammatillista osaamista kokonaisuutena.
Palveluasumisen monipuolisuus tarjoaa myos mahdollisuuden jaada tuttuun
elinymparist66n, jos sairaudet tai toimintakyky edellyttavit nykyistd enem-
min hoivapalveluita. Tahdn kuuluu my6s mahdollisuus edelld mainittuun
saattohoitoon.

Vaikka kodeissa on keittiot, on ravintolapalvelu tirkei erityisesti yksin asu-
ville asukkaille. Aamiaiset ja lounaat ravintolasalissa tuovat mahdollisuuksia
tavata muita ja vaihtaa ajatuksia. Ravintolasta saa my6s annoksia kotiin itse
haettuna tai tuotuna. Ruokailu koetaan tirkeiksi sosiaaliseksi tapahtumaksi,
jossa itse ruoka lopulta niyttelee pientid osaa. Arjen tukipalveluina tirkeitd
ovat myos litkuntamahdollisuudet sisilld ja ulkona. Tasainen maasto antaa
mahdollisuuden kavelyyn rollaattorin avulla tai ilman, saunominen ja uinti
vetristivit nivelid ja tuovat hyvdi mieltd. Liikunta on ryhmityoti, jossa
nautitaan ryhmisti ja itse liikkkuminen ajatellaan taytymisend, litkuntakyvyn
yllapitamisen keinona.

Sosiaalipoliittisten rakenteiden tasolla setlementtitoiminta saattaa ndyttaa
julkista sektoria taydentivini palvelutoimintana. Tapaussetlementti kuitenkin
osoittaa, ettd sitd se ei ole. Setlementin palvelut voivat olla paikkakunnalla
ainoat asukkaiden ajankohtaiseen tai ennakoituun tarpeeseen sopivat tai yksi
vaihtoehto muiden joukossa. Tama korostaa setlementtiliikkeen perustehta-
vai: Yhteiskunnan rakenteisiin liittyvien ongelmien tunnistaminen ja niiden
poistaminen. "Missi me nyt olisimme, jos ei olisi setlementtid.” (R.2/14b)
-toteamus ei ole retorinen. Se nousee huolesta, jonka kiytinnon kokemus
on tuonut siitd, ettd ikddntyneilld on lifan vihan asumispalveluja kodin ja
laitosmaisen palveluasumisen vilissd. Toiminta on arvovalintaista kdytinnon
tyotd. Olemassa olevasta todellisuudesta kisin luodaan elinolosuhteita, joissa
rakenteet palvelevat ikiantyneiden tarpeita ja kiinnittymistd asuinyhteisonsa
kautta yhteiskuntaan tiysivaltaisena jisenend.

Haastatteluaineiston vilitykselld olen saanut otetta ikddntyneiden pal-
velutaloasukkaiden toimijuudesta ja pyrkinyt ymmairtimain heidian toimi-
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juuttaan kontekstisidonnaisten tilanteiden tuottamina. Vaikka palvelutalon
yllapitajin, setlementin toiminnan ja arvomaailman tunteminen on auttanut
minua kontekstoimaan haastatteluaineistoja, olisi vuorovaikutustilanteiden
havainnointi tuottanut vivahteikkaampaa tulkintaa sosiaalisista suhteista.
Setlementtikontekstin tuttuus on voinut olla toisaalta my6s esteend nahdi
rakenteiden taakse.

Pohdin tutkimusta tehdessani myds sitd, millaista lisiarvoa olisi tuottanut
omaisten ja henkilokunnan haastattelut. Todennikdisesti toimijuuden proses-
sien muotoutumisesta olisin saanut monipuolisemman kuvan ja ymmartinyt
toimijuuteen vaikuttavien rakenteiden merkitystd paremmin. Ratkaisullani
pitdytyd vain asukkaiden haastatteluihin haluan korostaa ikddntyvaa itsedan
arvokkaana tiedonlihteeni toimijuudestaan.

Haastatteluaineistosta huokuu vahva ja vivahteikas tahto -puhe, joka esi-
merkkeina tarttuu mieleen. Toivon, ettd olen poiminut mukaan myos hiljaista
adntd ja yksinkertaista puhetta, jossa haluaminen ja tahtominen verhoutuvat
viestiin elimankokemuksen tahdittamasta ajattelusta. Ikdantyneen palve-
lutalossa asuvan ihmisen toimijuus on monimuotoista, jonka kohteisuutta
tilanteisuus muovaa. Se on arjessa soljuvaa toimintaa, jota siidelldan pienin
elein ja harkiten. Viisaasti.
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Liitteet

Liite 1 Toimijuuden modaliteetit (Jyrkama 2007 b, 2008)

Kyeti Ruumiilliset kykenemiset, riippumattomuuden ehdollistaja
Téytyd Pakot, vilttimidttomyydet, esteet ja rajoitteet, ruumiin vaatimukset
Voida  Mahdollisuudet ja paamairit, vaihtoechdot

Haluta Tavoitteet, pidmiirit, motivaatiot, toiveiden kuuleminen

Osata  Taidot ja tiedot, voimavarojen ja vahvuuksien hyddyntiminen

Tuntea tunteet, arvot ja arvostukset, kokemuksen huomioiminen

194 | Pirkko Ruuskanen-Parrukoski: Palveluasuminen ikiintyneen asumisen kontekstina



Liite 2. Informaatiokirje haastatteluun lupautuneille.

NN
nn setlementti TIEDOTE 30.5.2014

Arvoisa asukas,

Kevain asukaskokouksessa kerroin, ettd Suomen Setlementtiliiton seniori- ja
vanhusty6n toimialajohtaja Pirkko Ruuskanen-Parrukoski tekee vaitoskirjaa
asukkaiden nikemyksisti/kokemuksista setlementtien yllapitimissa palve-
luasumisyksikoissa. Tyotaan varten han kiy haastattelemassa myos ---------
palvelutalojen asukkaita.

Kiitos siitd, ettd olet lupautunut haastateltavaksi!
Pirkko Ruuskanen-Parrukoski tulee haastattelemaan Sinua:

TIISTAINA 11.6. klo
KESKIVIIKKONA 12.6. klo

Haastattelu tehdddan omassa kodissasi, eikd sitd varten tarvitse erityisesti
valmistautua. Riittdd kun olet kotona, eikd muita vieraita ole paikalla. Haas-
tattelu kestdd noin tunnin ja se nauhoitetaan tutkimusta varten. Olet oman
asumisesi ja elimaisi paras asiantuntija ja juuri Sinun vastauksesi esitettyihin
kysymyksiin antavat arvokasta tietoa tutkijalle! Vastauksesi ovat luonnolli-
sesti luottamuksellisia. Pirkko Ruuskanen-Parrukoski on valmis kertomaan
tutkimuksen tuloksista tutkimuksen valmistuttua.

Jos Sinulla on jotain kysyttavad, vastaan mielellani kysymyksiisi! Voit olla

yhteydessi myos Pirkko Ruuskanen-Parrukoskeen puh 050 56 34 671.

Kiitos yhteistyosta!
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Liite 3. Haastatteluaikataulu

Haastateltavat 11-12.6.2014
Keskiviikko 11.6.

Asukas Yksikko
10.00-11.00
11.15-12.15

12.15-12.45 Ruokatauko

12.45-13.45
14.00-15.00
15.15-16.15
16.30-17.30
17.45-18.45

Torstai 12.6.

8.45-9.45
10.00-11.00
11.15-12.15

12.15-12.45 Ruokatauko

12.45-13.45
14.00-15.00
15.15-16.15
16.30-17.30
17.45-18.45
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Liite 4. Analyysiesimerkki ja koodauksen tunnukset

Ote haastattelusta

Koodaus

Siind mielessa, ettd kun ma oon ndinkin hyvassa
kunnossa, ettd mun pitdisi toisten tahden pikkusen
enemman osallistua. Ma oon jopa sita ajatellu, ettd ma
oon saanu tehda sitd, mita ma oon halunnu, ettd mun
pitaa jollakin tavalla jakaa toisille sita.

1 Palvelutalossa 1/1
2.-4.Sosiaaliset suhteet - ei osal-
listumnen

4-5 osallistuminen yhteisiin ta-
pahtumiin

6. Taytya — modaliteetti

Mut toisaalta ma taas aattelen etta en haluu sitoa
itsedni mihinkdan enda. Haluan pitaa vallan itselldan,
mihin sitoutua ja miten paljon.

1.Palvelutalossa 1/2
2-4.Vallankdyttd - yhteinen
toiminta

4.-5 Sitoutuminen yhteiseen
toimintaan

6. Haluta -modaliteetti

T: Onko se vapauttava tunne itse asiassa?

H: Nimenomaan ja justiin se, ettd siitd mad oon niin
hirveen mielissani, etta kun taalla on tama elama, ih-
misilld on niin vaara kuva palvelutalosta. Meilld on niin
vapaa, ei meita kahlita, ei pideta silmalla ja saadaan
elad omaa eldméaa kuin konsanaan omassa kodissa ja
tda on - en mind tunne olevani palvelutalossa, mina
olen kotona.

1 Palvelutalossa 1/3
2-4.Vallankaytto - koti

5. Autonominen paatoksenteko
6.Voida modaliteetti

Naa on koteja — mielikuvat on védria. Ma totesin sen
silloin, kun muutin tédnne ja mulla on hirveen hyvia
ystavia ja kaikki soitteli, ettd koska me saadaan tulla
katsomaan. Ma sanoin, ettd kukaan ei tuu meille ennen
kuin taulut on seinilla. Sitten kun taulut oli seinilla,
mulla oli viidet vieraat. Kaikki soitteli, etta saadaanko
tulla, saadaanko tulla... Jokainen, kun ne astu tuosta
ovesta sisaan, sano ettd voi hyvanen aika, etta he eivat
osanneet kuvitellakaan, etta sulla on tallainen koti.

1.Palvelutalossa 1/4

2.-4-Valta - ystavyyssuhteet

5. Kodin hallinta

6. Tuntea (arvostus) -modaliteetti

Aulaan, poydalle siihen aina sitten kukkia ja leikkokuk-
kia tai muuta mut nyt siind on ruukkukukka. Niin kylla
sitd semmosta saa tehda jos on innostusta ja kuntoo
ihan varmasti vaikka minkalaista.

1. Palvelutalossa8/2

2-4.Valta - toiveiden ja kunnon
mukaisesti

5. Oman toimijuuden tuki

6. Voida, kyetd ja haluaminen

Meilld on tietty porukka, joka menndén uintiin, aamu-
uinti ja kaksi kertaa viikossa lampida sauna. Keskiviik-
kouinti on kaikille ja nyt kun kesélla ei ole sita uintia,
jokaisen jalat jaykistyy.

1. Palvelutalossa6/1
2-4-sosiaaliset suhteet - liikkunta,
sauna/

5. Arjen yhteistd toimintaa
6.Voida (rakenteet)
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Liite 4. Analyysiesimerkki ja koodauksen tunnukset

Aineiston koodauksessa kiytetyt tunnisteet

1.

2.-4.

Aineiston analyysi jakaantuu kolmeen osioon: 1. muutto palvelutaloon,
2. palvelutalossa ja 3. tulevaisuuden suunnitelmat. Ensimmaisena teh-
tivini on jaotella aineisto edelld mainittuihin osioihin. Ensimmiinen
numero vastaa haastateltavan koodia ja toinen numero vastaa krono-
logista jarjestysti, jolla ajatuskokonaisuudet ovat koodattu haastatte-
luaineistossa.

Aineiston koodaaminen sosiaalisia suhteita tai vallankayttoa kuvaaviin
ajatuskokonaisuusiin (2-3) ja teemojen nimeiminen (4)

Teemojen yhdistiminen ja nimedminen.

Sosiaalisia suhteita ja valtaa kuvaavien teemojen ja niihin liittyvien
ajatuskokonaisuuksien tarkastelu modaliteettikehikkoa vasten ja toimi-
juuden ulottuvuutta kuvaavan modaliteetin nimeidminen ja tarvittaessa
selitys.

Tutkija
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