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1 JOHDANTO

Tyoikéisend ne, joilla t6itd on, ovat ison osan ajastaan tydyhteisdissddn. Sielld voi muun
muassa tuntea kuuluvansa johonkin ryhméién, ty6 tuo tunteen pystyvyydestd ja omasta
tarpeellisuudesta ja tydssd voi toteuttaa itseddn. Tyd rakentaa myos identiteettid.
Tyomuistoja on mahdollista kertyd pitkéltd ajalta: osa muistetaan kauan ja osa halutaan

kenties vain unohtaa. Tydmuistot ovat merkittdvid elimdmme muistoja.

Pro gradu -tyGssdni jatkan kandidaatin tydsséni aloittamaani muistojen tutkimista
(Mékikyro  2017). Hyddynndn  tutkimuksessani  pitkdd  tydkokemustani
tyoterveyshuollosta. Olen ensimmaéiseltd ammatiltani tyofysioterapeutti. Tydskentelin
ennen yliopisto-opintoja yritysten yhteiselld tyOterveysasemalla tydterveyshuollon
ammattilaisten ja asiakasyritystemme yrittdjien ja heiddn henkilostonsé parissa lahes 25
vuotta. Jossain vaiheessa havahduin, ettd olen alkanut yhd useammin muistella oman
tyOuraani ja sen aikana tapahtuneita asioita. Téstd herdsi kiinnostukseni tydomuistoja

kohtaan.

Kohderyhmidksi  valitsin  eldkkeelle  jddneet  kollegat,  tyofysioterapeutit.
Tutkimusaineistonani ovat eldkkeelle vuosina 2003—2017 jadneiden tyofysioterapeuttien
mieleenpainuvimmat tyomuistot. Pyysin heiltd aiheestani kirjoitelmia (Ks. liite 1
Kirjoitelmapyyntd). Tutkimuksessani selvitdn, ettd millaisia heidén tydmuistonsa ovat ja

mihin ne liittyvét, sekd kartoitan mitd tyohyvinvointia edistdvid asioita niistd ilmene



Tydmuistoja on Suomessa tutkittu jonkin verran. Muistoja on tallennettu esimerkiksi
erilaisten keruukilpailujen avulla. Myo0s useat eldkeldisjirjestot ovat tallentaneet
yrityshistorian ohessa yrityksessé tyoskennelleiden tyontekijéiden muistoja. Tieteellisen
tutkimuksen aiheina eri toimialojen tydmuistot ovat melko harvinaisia. Tyohyvinvointia
sen sijaan on tutkittu laajasti ja usein niissd on keskitytty ongelmiin. Tdssd tutkimuksessa
tutkin tyomuistoja ty0hyvinvoinnin edistimisen nidkokulmasta. Tyodeldmédd pyritddn
kehittimadn maassamme erilaisin tydeldmdhankkein, ministerion  strategioin ja
tyohyvinvointipolitiikalla. Yksi tydeldmén kehittamisen osa-alueista on tyShyvinvointi ja
sen lisddminen sekd kehittdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011; Tydeldma 2020b;

Ty6- ja elinkeinoministerio.)

Tyoni alussa kerron tutkimusaihettani sivuavista aiemmista tutkimuksista.
Teoriaosuudessani késittelen tydohyvinvointia, tyofysioterapeutteja ja tyofysioterapiaa.
Lisdksi kdyn ldvitse muistin rakennetta, muistamista ja autobiografista muistia. Niiden

kautta avautuu, ettd miten muistot ihmisilld syntyvit.

Tyomuistoja analysoin Jyrki POysdn kuvaileman ldhilukemisen mukaisesti. Siind
analysoitava teksti luetaan moneen kertaan aina vain syvillisemmin ja jokaisella uudella
lukukerralla aineistosta huomioidaan eri asioita ja uusia yksityiskohtia. Jokainen tekstiin
paluukerta syventdd tulkintaa. POyséd korostaa, ettd lahiluennassa tulkitaan seké tekstid

ettd ndkokulmaa. (Poysd 2015, 30-31.)

Analyysissa kommentoin omalla asiantuntijan kokemuksellani ty6té eldkkeelle jidneiden
kollegoideni rinnalla. TyOmuistoista poimimiini aineistokatkelmiin olen liittdnyt omia
kommenttejani sekéd asiantuntijoiden ja tutkijoiden huomioita, jotka liittyvét erityisesti

tyShyvinvointiin  ja sen edistimiseen. Tyylini analyysissa on keskusteleva.



Tutkimuksellani pyrin lisddmédn tietoa tyOmuistoista ja niiden hyddyntdmisestd

ty6hyvinvoinnin edistdmisessa.



2 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Tdhdn lukuun olen koonnut muutamia tyOmuistoista ja ty0hyvinvoinnista tehtyja
tutkimuksia. Tydmuistoja on Suomessa tutkittu jonkin verran. Erilaiset eldkeldisjérjestot
ovat tallentaneet yrityshistorian ohessa yrityksessid tyOskennelleiden tyontekijoiden

muistoja.

Tieteellisen tutkimuksen aiheina eri toimialojen tydmuistot ovat melko harvinaisia. Niitd
ovat tutkineet esimerkiksi Pdivi Petrelius (2005) ja Kirsi-Maria Hytonen (2014). Hilkka
Dufva (2012) on tarkastellut eldkkeelle jadneitd henkilditd. Tyohyvinvointia puolestaan
on tutkittu laajasti. Usein niissé on keskitytty ongelmiin ja selvitetty muun muassa, etti
mitkd tekijat heikentdvit tyShyvinvointia. Tyohyvinvoinnin osalta otan esille

tydohyvinvoinnin edistdmiseen liittyvia tutkimuksia.

Koulu- ja opettajamuistoja on tutkittu runsaasti. Myds sodat ovat aina kiinnostaneet
tutkijoita ja sotamuistoista onkin tehty paljon tutkimuksia. Suomalaisen Kirjallisuuden
Seuran (SKS) jarjestimien keruukilpailujen avulla on tallennettu monenlaisia muistoja.
Seura on 2000-luvulla yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa tallentanut eri
ammattialojen tyohon liittyvid muistoja. Monet niistd ovat liittyneet nimenomaan hoito-

ja terveydenhuoltoalaan. (SKS 2017a; SKS 2017b.)

Hoitotyén muistot -teos (2000) késittelee apu-, perus-, sairaan- ja ylihoitajien sekd
katiloiden ja diakonissojen muistoja tydstddn vuosilta 1920-1930. N@mid muistot

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura kerdsi yhdessi kymmenen jérjeston kanssa.



(Tahvanainen & Nirkko 2000.) Miina Sillanpdd sdition kanssa Seura teki teoksen
Kotiapulaiset — muistoja sadan vuoden ajalta (Kilkki 2006). Laboratoriotyon muistoja
(2008) - julkaisun he laativat yhdessd Bioanalyytikkoliiton kanssa (Hako 2008).
Ladkdriseura Duodecimin kanssa valmistui julkaisu Lddkdrityon muistoja (Pasternack,

A., Ruokonen, T. & Stahls-Hindsberg, M. 2006.)

Useat elédkeldisyhdistykset ovat koonneet muistelmateoksia tyOstd ja tyOpaikoista.
Sellainen on esimerkiksi teos Rautaiset vuodet (2007), joka kertoo Rautaruukki -
yrityksen historiasta siséltden my0s tyontekijoiden muistelmia (Syrjipalo & Laaka 2007).
Olli Sayndjdkangas on toimittanut kirjan Pyorteistd voimaa — historiikki Kemijoesta
(2013). Siind muun muassa Kemijoki Oy:n entiset tyontekijat kertovat tydmuistoistaan

liittyen Kemijoen vesiston vesirakentamiseen. (Sdynéjdkangas 2013.)

Viitoskirjoissa muistoja on tutkittu viime vuosina jonkin verran. Petrelius tutki
véitoskirjassaan Sukupuoli ja subjektius (2005) nais-sosiaalityontekijoiden muistojen
kautta heiddn subjektiuden rakentumista tydssddn. Muistoja hin oli kerdnnyt muun
muassa muisteluryhmén avulla ja sosiaalityotd opiskelemaan hakeutuneilta opiskelijoilta.
Lihteinddn hinelld olivat kirjoitelmat, esseet ja haastattelut. Tuloksissaan hin mainitsee,
ettd sosiaalitydssd toimintakentdt ovat sukupuolista vapaata aluetta ja, ettd niissd
sosiaalityon ammattilaiset ovat sukupuolettomia toimijoita. Lisdksi hidn mainitsee, ettd
ammattiretoritkka  sosiaalitydssé on  ndenndisesti  sukupuolineutraalia, silld
ammatillisuutta, asiantuntijuutta ja tietoa maédrittelevissd puheissa on piilossa

sukupuolierotteluja ja hierarkioita. (Petrelius 2005.)

Hytosen (2014) viitoskirja, FEi eldmddni lomia mahtunut (2014), on naisten
muistelukerrontaa palkkatyostd talvi- ja jatkosotien sekd jdlleenrakennuksen aikana.
Tutkimuksensa kohteena olivat naisten kokemukset ja muistot 1940- ja 1950-lukujen
kaupunkien tyOpaikoista. Aineistonsa oli keruukilpailuilla ja -kyselyilld saadut

kirjoitukset sekd useisiin arkistoihin tallennetut kirjoitukset ja haastattelut. Lisdksi hin
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tutki kyseisen ajankohdan naistenlehtien keskustelua naisten tyossdkdynnistd. Hytdsen
mukaan tutkimus kuvaa naisten pdivittdistd tyotd sotien aikana, sukupuolen merkitysté
sekd tyon ja sota-ajan muistelemisen tapoja. Tutkimuksensa tdydentdi arjen kokemusten

kautta sota-ajan tapahtumien historiaa. (Hytonen 2014.)

Eldkkeelle siirtyneistd henkildistd on ollut kiinnostunut Dufva. Hinen vuoden 2012
vaitoskirjassa, Eldkkeelle siirtymisen  kynnykselli — eldkkeellesiirtymisilmion
monitasoinen tarkastelu, selvitettiin muun muassa aikaiseen eldkkeelle siirtymiseen ja
tyossd pidempddn jatkamiseen liittyvid asioita. Lisdksi siind késiteltiin eldkkeelle
siirtyneiden kokemuksia. Aineistona olivat poliittishallinnolliseen ohjaukseen liittyvét
materiaalit, jotka hin kerdsi valtakunnallisista kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmista.
Lisdksi han hankki tietoa lomakekyselyin Terveydenhuoltoalan ammattiliitto Tehy ry:n
sairaan-, osaston- ja ylihoitajilta sekd terveystieteiden akateemisilta johtajilta ja
asiantuntijoilta. Tulokseksi saatiin, ettd aikaisempaa eldkkeelle jadmistd selittdvdt muun
muassa varallisuus, halu saada aikaa sekd perheelle ettd harrastuksiin sekd puolison
elakdityminen. Ty0ssd yli 63-vuotiaana jatkamiseen vaikuttivat esimerkiksi hyvé terveys,
osaaminen, kannustava tyoilmapiiri ja hyvéksi koettu johtaminen. Eldkkeelle siirtyminen

koettiin yksil6llisend sopeutumis- ja kypsymisprosessina. (Dufva 2012.)

Ikddntyvdt tyontekijit ja tyohyvinvointi: 45—64 -vuotiaiden tyodssdjaksamiskokemuksia
(2017) on Tuula Erikssonin véitostutkimus. Siind hédn eritteli erddn moniammatillisen
yhteison henkildston jaksamista ja hyvinvointia edistdvid tekijoitd. Tuloksena oli, ettd
mieleiseksi  koettu tyd, yhteison tukitoimet ja henkilokohtaiset keinot ja
persoonallisuusominaisuudet edistivdt jaksamista ja hyvinvointia. Merkityksellisid
tekij6itd tyossd nimettiin olevan tiimityd ja vertaisten tuki. Niiden koettiin edistdvin
oppimista ja omaa kasvua tydssd sekd korvaavan kiireen vuoksi vdhentyneen muun

sosiaalisen kanssakdymisen. (Eriksson 2017.)

Tyohyvinvoinnin kehittdminen osallistavilla menetelmilld (2013) on toimintatutkimus,

jonka avulla saatiin uutta tietoa osallistavien kehittimismenetelmien yhdistdmisesti
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tyohyvinvoinnin edistdmiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydyhteisdissd. Siind
luotiin my6s tyohyvinvoinnin kehittdmismalli, jolla pyritddn edistiméin tyoyhteisdissa
muun muassa yhteistyotd ja -henked sekd oppimista. Tuloksissa todettiin, ettd mallin
toteuttamista arjessa haastavat muun muassa ajan l0ytyminen kehittdmistyolle ja
esimiehen vastuu kehittdmistoiminnan ylldpitdmisestd tydorganisaatiossa. (Jadskeldinen

2013.)

Janne Sinisammal tutki neljdn kdytdnnon esimerkin avulla tyShyvinvointia. Kolmeen
niistd osallistui tyOyhteison henkildstd ja yksi oli asiantuntijoiden haastatteluihin
perustuva. Tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin keskeiset osatekijit ovat tyontekijé,
ldhityoyhteisd, tyd, johtaminen ja tydyhteison ulkopuoliset tekijit. Tyohyvinvointiin
liittyvdt tekijiat pitdisi johdon osata tasapainottaa. Tutkimuksessa luotiin myds

tyohyvinvoinnin johtamisen malli. (Sinisammal 2011.)

Paul Schulten ja Harri Vainion Ohiossa tekemissd tutkimuksessa Well being at work
(2010) todetaan, ettd hyvinvoinnilla on vaikutusta terveyden ohella myds ty6hén ja
elamdén liittyvddn tyytyvéisyyteen. Kirjallisuuteen ja alan konferenssiin perustuvassa
tutkimuksessa he esittelevit mallin, jossa yhdistyvét tyovoiman hyvinvointi, koko
védeston hyvinvointi ja tuottavuus. Mallissa tydvoiman terveyteen vaikuttaviksi tekijoiksi
nimetddn henkilon oman terveys, tyOperdiset uhat, ympiristo- ja tyOyhteisotekijit,
sosioekonominen asema ja védestotieteelliset tekijdt. Tuottavuus kuvataan jakautuvan

yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan tuottavuuksiin. (Schulte & Vainio 2010.)

Terveyteen ja yksiloihin kohdistuvien interventioiden ohella on tirkedd kiinnittda
huomiota organisatorisiin ja yhteiskunnallisen tason tekijéihin. Edelleen havainnoidaan
liikkaa ty0n negatiivisia puolia ja unohdetaan tyon mydnteiset puolet. MyoOnteisiné
hyvinvointiin vaikuttavina puolina olivat muun muassa tyotulot ja tyontekijan

sitoutuminen, kasvu ja oppiminen. (Schulte & Vainio 2010.)
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Tyofysioterapeutit ry:n hallituksen pitkdaikaisena jidsenend (10 vuotta) ja lehden
paitoimittajana (8§  vuotta) toimineen Sirpa  Rauas—Huuhtasen = mukaan
tyofysioterapeuttien tekeméd tyofysioterapiatyotd on tutkittu melko paljon. Aiheina
niissd ovat olleet muun muassa tuki- ja liitkuntaelinsairauksiin, ergonomiaan ja
kuntoutukseen liittyvdt aiheet. Tyofysioterapeutit ry on lisdksi toteuttanut vuosien
varrella monia jisenkyselyjd. Vuosien 2001 — 2015 aikana toteutetuissa kyselyissd on
jasenistoltd muun muassa tiedusteltu tyofysioterapeuttien tyosuhde- ja tyOpaikkatietoja,
tyon sisdltéd, koulutustarpeita ja tyon muutoksia. (Rauas—Huuhtanen 2018.) Néissa
tutkimuksissa tai kyselyissd ei kuitenkaan ole selvitetty tyofysioterapeuttien

tyohyvinvointia.
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3 TYOELAMA JA TYOHYVINVOINTI

Tyoeldmdmme on kautta vuosikymmenten ollut jossakin muutoksessa. Nykymuutokset
ndyttdvit vaativan erityisesti, ettd tyontekijd tyohon liittyvine odotuksineen muuttuu
samalla vauhdilla kuin mitd tydeldmékin. Tiina Saari mainitsee, ettd tydelamidmme
koetaan nykydin ennakoimattomaksi ja tyon jatkuvuus, tulevaisuus sekéd turvallisuus
epdvarmaksi. (Saari 2015, 146.) Tiina Soinisen mukaan viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana tydeldmddn liittyvissd tutkimuksissa esilli ovat olleet tyon
pirstaloituminen, tyOsuhteiden muuttuminen epityypillisiksi ja henkiloston kokema
turvattomuus. Tydsuhteiden maédrdaikaisuus ja epdvarmuus tyOmarkkinoilla on
lisddntynyt. Nyt Suomessa halutaan tyon muutoksissa olevan dynamiikkaa ja toiminnassa

mahdollisuuksia lisété talouskasvua. (Soininen 2015, 231, 235.)

On laskettu, ettd Suomessa euromééraiset kulut tybhyvinvointiin liittyvistd menoista ovat
vuodessa noin 41 miljardia. Kulut koostuvat seuraavista euroméériltddn noin arvioiduista
kuluista: sairauspoissaolot seitsemin miljardia, ennenaikaiset eldkkeet 18 miljardia,
tyOtapaturmat kaksi miljardia. Lisdksi alisuoriutumisesta, esimerkiksi sairauden takia,
atheutuva tuottavuuden alentuma on seitsemidn miljardia sekd terveyden- ja
sairaanhoitokulut myds seitsemén miljardia. Tdmé 41 miljardia on huonosti hoidetun

tyShyvinvoinnin menoja. (Kauppinen ym. 2013, 12-13.)

Vertailun vuoksi todettakoon, ettd Suomen valtion budjetin arvioidaan vuonna 2018
olevan 52,7 miljardia euroa (Valtioneuvosto 2017). Niin kuin edelld on havaittavissa,

rahallinen menetys huonosti hoidetusta tyShyvinvoinnista on valtava puhumattakaan
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numeroiden takana mahdollisesti olevasta inhimillisestd kérsimyksestd kuten kivuista,
sdryistd, ja mielipahasta. Kauppinen ym. toteavat, ettdi Suomessa tyOhyvinvoinnin
edistdmiseen kiytetddn noin kaksi miljardia euroa vuodessa. Tdstd summasta iso osa
menee koulutuksiin ja tydterveyshuollon kuluihin. Pienet panostukset tydohyvinvointiin
myds tuottavat vain pienid parannuksia. (Kauppinen ym. 2013, 12, 14.) Jotta hyodyt

olisivat suuremmat, tulisi tyShyvinvointiin panostuksenkin olla suurempi.

Tyohyvinvoinnin méiiritelméi

Tyoterveyslaitos korostaa méérittelyssdén, ettd tyohyvinvointi on turvallista, terveellisti
ja tuottavaa tyotd. Lisdksi se on tyotd, jota ammattitaitoiset henkildt ja tydyhteisot tekevét
organisaatiossa, joka on hyvin johdettu ja, jossa tyoskentely koetaan mielekkadksi,
palkitsevaksi ja kunkin omaa eldméinhallintaa tukevaksi. TyShyvinvointi vaikuttaa
positiivisesti tyon tuottoihin ja asiakastyytyvéisyyteen, sekd tyontekijoiden pieneen

vaihtuvuuteen, poissaoloihin ja tyotapaturmiin. (Tyoterveyslaitos.)

Sosiaali- ja terveysministeri0 méérittelee tydhyvinvoinnin pitkélti samankaltaiseksi kuin
Tyoterveyslaitos. Lisdksi ministerid korostaa motivoivan johtamisen ja tydyhteison
ilmapiirin merkitystd tyohyvinvointia lisddviné tekijoind. Heiddn mukaansa hyvinvoinnin

lisddntyminen lisdd sitoutumista tyohon. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Kaj Husman tuo esiin, ettd tydhyvinvointi on alkujaan tyopsykologian késitteestd “well
being at work” tuleva termi. Tydhyvinvointi on tydpaikkojen ja niiden
henkildstohallinnon  tai  tydsuojeluorganisaatioiden  sekd  tydterveyshuollon
yhteistoimintaa. Télld tyShyvinvointitoiminnalla pyritddn edistiméédn ja ylldpitimédn
tyokykyd sekd tukemaan ty0ssd jatkamista. Husmanin mukaan ty0hyvinvointi on nyt

noussut painokkaasti esille erityisesti tyourien pidentdmisen tavoitteissa. Lisdksi
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tydhyvinvointiin liittyvdit myds henkilon omat elintavat ja sitd mydden elintapasairaudet

kuten muun muassa diabetes ja alkoholisairaudet. (Husman 2010, 60.)

Valtakunnalliset hankkeet ja linjaukset

Tyoeldméassd tdrkeiksi koetut asiat ansaitsevat arvoisensa huomion. Suomessa on
meneillddn useita valtakunnallisia hankkeita, joilla halutaan kiinnittdd huomiota
tyoeldmain kehittdmiseen, tydpaikkojen menestymiseen, tyollisyyden lisdéntymiseen seka
tyohyvinvoinnin edistimiseen. Ndihin edelld mainittuihin asioihin kuuluvat muun muassa
johtamiseen, muutokseen ja tydntekijdn arvostukseen sekd tyontekijan tukeen liittyvit
asiat. Niistd vuorostaan juontuvat sitten tyontekijéiden tyokykyyn, jaksamiseen ja tydssi
jatkamiseen vaikuttavat seikat. Seuraavaksi kuvaan néistd valtakunnallista hankkeista

kahta, joissa tyohyvinvointi on huomion kohteena.

Tyoelimd 2020 -hanke pohjautuu vuoden 2012 tydeldmaistrategiaan. Hankkeeseen on
haastettu mukaan kaikki tyOpaikat toimialasta ja suurusluokasta vilittdimattd. Tavoitteena
on, ettd tulevaisuudessa uudistumisen ja kehittdmisen kulttuuri on tyopaikoilla yha
yleisempdd. Toiminnassa tavoitellaan my0s avoimuutta, vuorovaikutteisuutta,
yhteistyotd, hallittavuutta ja ennakoitavuutta. Erityisesti korostetaan yhteistoimintaa ja
henkilostolahtoisyyttd. Lisdksi nimetddn, ettd uuden teknologian kiyttd sekd tasokas
johtaminen tuottavat uusia tyOpaikkoja. Hankkeessa korostetaan, ettd terveys,
hyvinvointi, osaaminen, yhteistyd ja innovointi ovat tyOpaikan menetystekijoita.
Hankkeen pddmairind ovat tydllisyyden, tydeldmén laadun, tydhyvinvoinnin sekd tyon
tuottavuuden lisddntyminen. Visiona on, ettd Suomessa on Euroopan paras tydeldma

vuonna 2010. (Tyoeldma 2020b; Tydeldma 2020c; Tyo- ja elinkeinoministerid.)

Edelld kuvatun hankkeen Tyohyvinvointi ja terveys -osiossa mainitaan esimerkillisen eli

niin sanotun edelldkavijitason yrityksen ty6hyvinvoinnin edistimisen keinot. Ne ovat
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johtamiseen, muutoksen toteuttamiseen, ty6hon ja ymparistoon, palkitsemiseen,
arvostuksen nidyttimiseen, tuen antoon ja yhteistyohon kuuluvia asioita. Tyopaikan
tilanteen niin sanotussa tarkistuslistassa ty0ymparistolld on merkittdva rooli. Huomion
saavat erityisesti tyontekijoiden tyokykyyn, tydssd jaksamiseen ja tydssd jatkamiseen

vaikuttaminen. (Tydeldma 2020a.)

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2011 vahvistanut sosiaali- ja terveyspolitiikan
strategian nimeltddn Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020. Siihen on kirjattu tydympériston
ja tydhyvinvoinnin linjaukset 2020. Erityishuomio on tydympéristoon ja tydhyvinvointiin
liittyvissd asioissa. Molemmissa hankkeissa korostetaan, ettd terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi ovat keskidssd. Lisdksi ministerid korostaa, ettd kaikilla tydpaikoilla
jokaisella tyontekijdlla on niihin oikeus. Ministerion strategiassa todetaan mydos, ettd
hyvéssd tydssd ja hyvilld tyopaikalla kohtelu on oikeudenmukaista, yhteisid arvoja
noudatetaan ja tyotd tehdddn luottamuksen, yhteistyon ja tasa-arvon ohjaamana.
Johtamisen ja esimiestyon tulee olla hyvaa ja tyon mielekésté ja mielenkiintoista. Liséksi
tyd ja muu eldmd tulee tyOpaikoilla olla yhteen sovitettavissa. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2011, 5.)

Maassamme toteutettavalla tyShyvinvointipolitiikalla tavoitellaan sitd, ettd tyOssd
jatketaan pidempédn. Jotta tdmé toteutuu, pitdd parantaa sekd ihmisten kykyé ettd halua
tyontekoon sekd tyonteon mahdollisuuksia. Ty0ssé pitdd edistidd yksilon terveyttd ja tyo-
ja toimintakykyé sekd hyvinvointia. Sosiaali- ja terveysministerio ilmoittaa tavoitteeksi,
ettd vuoteen 2020 mennessi olemme tdissd kolme vuotta pidempédn kuin nyt. Ministerion
julkaisussa todetaan, ettd tuohon tavoitteeseen padsy vaatii monia erityisesti terveyteen ja

turvallisuuteen liittyvid toimia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 6.)

Mietin tdssd yhteydessd, ettd onko tyomuistoja tutkimalla mahdollista 16ytdd edelld
listattujen asioiden lisdksi muita keinoja paéstd ndihin kuvattuihin tavoitteisiin. Kuten on

havaittavissa ndma kaikki edelld kuvatut asiat, hankkeet ja tyohyvinvointipolitiikka,
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pyrkivét kaikki yhteiseen hyvidin tyoeldméédn. Yksi osa-alue ndistd on ty6hyvinvoinnin
lisidminen ja kehittdiminen. Eldkkeelle jddneiltd tyofysioterapeuteilta saamissani
tyomuistokirjoitelmissa kiinnitin huomiota siihen, ettd nostetaanko niissd omaan
tyShyvinvointiin liittyvdt asiat esille ja, miten ne mahdollisesti tulevat nékyville

tydhyvinvoinnissa ja tyon kuormituksessa.
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4 MUISTAMINEN

4.1 Muisti

Seuraavissa kappaleissa kisittelen muistia ja sen rakennetta sekd muistamista. Niihin
tutustuminen auttaa ymmirtdmédn paremmin myods tyOmuistojen syntymista.

TyOmuistojen synty ei poikkea muiden muistojen syntyprosesseista.

Muistia tarvitaan koko ajan. Sinne sdilotddn tietoa, taitoja, kokemuksia ja tuntemuksia.
Muistin avulla niitd voidaan sitten kerrata, muokata ja palauttaa mieleen. Myos
unohtaminen on muistin toimintaa. Muisti liikuttaa ajassa: muistetaan asioita menneesti,
tistd hetkestd ja tulevasta. Muistin toiminnot liittyvit kiintedsti mielen sisdltoon;
tarkkaavaisuuteen ja aistien kautta tuleviin havaintoihin ja niiden tulkintaan. Liséksi
muistitoiminnot liittyvdt kielen tai mielikuvien varassa tapahtuvaan ajatteluun ja

paatoksentekoon. (Kallio, Hokkanen, Hietanen & Hénninen 2015, 86-87.)

Douwe Draaisman (2011) mukaan muistin lajeja on monia. Jotkut luokittelevat mieleen
jadneet tiedot aistien mukaan tallentuviksi. Toiset korostavat tallennetun tiedon
ominaisuuksia kuten esimerkiksi tieto-, liike- tai kuvamuistia. Osa nimedd muistin osat

tiedon sdilymisen keston mukaan lyhyt- ja pitkdkestoiseen muistiin. Jokaisella
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muistilajilla on tietyt sddnndt ja ominaisuudet. Esimerkiksi tietyn sanan merkitys on

muistissamme eri tavalla kuin esimerkiksi ajamisen jalkaliikkeet. (Draaisma 2011, 9.)

Muisti jaetaan usein viiteen osaan: motoriseen, sensoriseen, musikaaliseen, geneettiseen
ja historialliseen muistiin. Motorinen muisti ilmenee litkkeissd ja opituissa motorisissa
toiminnoissa ja sensorinen muisti sisdltdd ndon, kuulon ja haju-, tunto- ja makuaistien
kokemukset. Musikaalinen muisti sisdltdd motorisen, paikallis-, ndko- ja kuulomuistin.
Geneettinen muisti on sopeuttaa meidat ympéristoon ja historiallinen muisti liittyy koko

kansankunnan yhteisiin muistoihin. (Lehtovuori 2010, 2.)

Tutkimuksissa on todettu, ettd kyky muistaa on perusta ajattelukyvylle. Lehtovuoren
mukaan muisti on muodostamassa identiteettid sekd tiedostettua ja tiedostamatonta
maailmaa. Muistin avulla aivot hyddyntdvit aikaisemmin koettua ohjaamaan tulevaa
toimintaa. (Lehtovuori 2010, 6—7.) Ilkka Niiniluodon mukaan muistilla on kyky tallentaa
vaikutelma tai mielikuva, joka muistuttaa alkuperdistd aistimusta. Muistilla on lisdksi
kyky tuoda tuo myShemmin mieleen. (Niiniluoto 2014a, 11-12.) Muisti jumiutuisi
kokonaan, ellei asioita kyettdisi unohtamaan. Esimerkiksi tarjoilijan pitd4 unohtaa tilaus,
kun on sen hoitanut ja ndin hin saa muistiinsa tilaa. Jos menetimme muistin, meidén koko
elamdamme, identiteettimme sekd persoonamme tieto taitoine ja kokemuksine katoavat.
(Kalakoski ym. 2002, 78-79, 104.) Virpi Kalakoski (2014, 15) korostaa, ettd ilman

muistia kadottaa itsen, ldheiset, ympiriston ja koko arki kdy mahdottomaksi.

Osa tyofysioterapeuttien tyomuistoista on todennédkoisesti pitkdn uran, ja siten myds
suuren midrdn tyomuistoja sisdltineen uran, tehneilld eldkkeelle jdédneilld
tyofysioterapeuteilla jo unohtunut. Niiniluoto pitdd unohtamista ihmistd eheyttivina

asiana (Niiniluoto 2014a, 13).
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Muistin rakenne

Kalakoski kollegoineen mainitsevat, ettd muisti on rakentuva silld sinne tallentuu ja
valikoituu tietoja aikaisemmista tiedoista ja kokemuksista. Muisti muodostuu
muistijarjestelmistd ja ne ovat erilaisia sen perusteella minkd verran niihin sopii tietoa
kerralla, minké aikaa tieto séilyy ja millaisena se on tallentunut. Heidin mukaansa muisti

jakautuu lyhyt- ja pitkékestoiseen muistiin. (Kalakoski ym. 2002, 78-82.)

Lyhytkestoisessa muistissa sdilyy juuri tyOstettdvénd olevat asiat, tdstd nimitys tydmuisti.
TyOmuistimme ottaa vastaan vain vihén tietoa ja se ei pysy sielld kauaa. Siksi tieto pitdd
siirtdd talteen pitkdkestoiseen eli sdilomuistiimme. Sinne mahtuu runsaasti ja ajallisesti
pysyvisti, jopa koko elinidn sdilyvai muistettavaa. On havaittu, etté pitkdkestoinen muisti
ei voi koskaan tdyttyd kokonaan ja, ettd sieltd voidaan palauttaa tietoa lyhytkestoiseen

tyomuistiin tyOstettdviksi. (Kalakoski ym. 2002, 86, 107.)

Koko ihmisen toiminnan perusta on, ettd muistista voidaan muun muassa valikoida tietoa,
liittdd sitd aiemmin opittuun, sdilyttdd sitd sekd painaa ja palauttaa sitd mieleen — aina
kulloisenkin tarpeen mukaan. Asioita painetaan mieleen tarkoituksella tai tahattomasti ja
mieleen palautuksen voi tehdi joko aktiivisesti itse muistellen tai passiivisesti vihjeiden

avulla. (Kalakoski ym. 2002, 78, 81, 83, 107; Kallio ym. 2015, 89, 91.)

Alla olevassa kuviossa on kuvattu muistijdrjestelmén jaottelu. Pitkédkestoinen eli
sdilomuisti  jakautuu  asiamuistiin  (deklaratiivinen muisti) ja  taitomuistiin
(proseduraalinen muisti). Pitkdkestoinen muisti muokkaantuu kokemustemme avulla.
Siksi muun muassa unohdetaan tai muistetaan asioita vaarin. Asiamuisti tallentaa tosiasiat
ja taitomuisti, nimensd mukaan, taidot. Asiamuisti jakaantuu kahteen osaan:

elamantapahtumamuistiin (episodinen muisti) ja tietomuistiin (semanttinen muisti).
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Eldméntapahtumamuistissa ovat tallentuneena menneeseen eldmain liittyvit tapahtumat
kuten ajat ja paikat, joihin sisdltyvédt henkilokohtaiset ajatukset ja tunteet — siis
eldméanhistoriamme muistot. Tietomuisti tallettaa tiedot yleisistd tosiasioista ja sanojen
merkityksistd. Sielld ovat esimerkiksi tiedot maiden padkaupungeista ja kielien taidot —
sekd didinkielen ettd muiden osattujen vieraiden kielien. (Kalakoski ym. 2002, 91; Nurmi
ym. 2014, 246-247.) Daniel L. Schacter nimeda tietomuistin merkitysmuistiksi (Schacter

2001, 29).

salémuist: el

pitkikestoinen

muisti

proseduraalinen el

deklaratiivinen el

taitomuisti

asiamuisti

episodinen eli _ )
semanttinen eli

elamantapahtuma

tietomuisti

muisti

Kuvio 1. Sdilomuistinjarjestelmien jaottelu (mukaillen Kalakoski ym. 2002, 91).

Taitomuistissa oleva taito kuten esimerkiksi soittimen soitto tai urheilusuoritus on
implisiittisid. Implisiittinen muistaminen tuo asiat esille epédsuorasti toiminnassa,
emmekd osaa sanoin kertoa miten tuo suoritus tehdddn. Suomen kielen kieliopin
kertominen muille on vaikeaa, silti sitd kdytetddn arjessa sujuvasti. (Kalakoski ym. 2002,

95.)
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Kalakoski ym. toteavat, ettd asiamuistin (deklaratiivinen muisti) tiedot ovat kiinni”
toisissaan — ne assosioituvat. Tdma auttaa meitd esimerkiksi muistamaan ystdvian ddnen
ja kasvot. Heiddn mukaansa asioiden Kkiinnittyminen on semanttisen verkon
muodostumista. Taitomuisti kehittyy semanttisiin verkkoihin. Taito opittaessa meiddn on
pitdnyt aluksi oppia useita yksittdisid taitoja niin sanottuja semanttisen verkon
solmukohtia. Téllainen taito on esimerkiksi autolla ajaminen. (Kalakoski ym. 2002, 92—

95, 108.)

Omaceliamankerrallinen eli autobiografinen muisti

Aristoteleen mukaan muisti on menneisyyttd, aistimus nykyhetked ja ennakointi tulevaa
(Niiniluoto 2014a, 11). Henkilokohtaiset tapahtumat ovat tallessa omaeldmékerrallisessa
eli autobiografisessa muistissamme. Sieltd 10ytyvdt myds varhaisimmat muistomme
kuten esimerkiksi kotitalomme ulkondkd tai jokin vanha tuttu tuoksu. Sen avulla
muistamme myos vaikkapa viimeksi lukemamme kirjan tiedot. Draaisman mukaan tdma
muistin osa havaittiin psykologiassa vasta 1980-luvulla. (Draaisma 2011, 7-9.)

TyOmuistotkin ovat tallessa autobiografisessa muistissa.

Dan P. McAdamsin mukaan autobiografinen muisti vaatii, ettd osataan henkisesti menni
menneeseen, ndhdad itsensd jatkuvana ja samana siitd huolimatta, ettd aika menee koko
ajan eteenpdin (McAdams 2013). Autobiografisen muistin kyky tallentaa muistiin ja
nostaa muistoja esiin, itselle ne kertoen, vaatii myos kyvyn tulkita ja antaa merkityksia
omille muistoille (Habermas & Bluck 2000, 749). Heidin mukaansa merkitysten
luominen tapahtuu meille jo nuoruudessa kehittyneen autobiografisen jérkeilyn kautta.
Jennifer L. Pals havaitsi edelli mainittua jarkeilyd kiytettivdn apuna, kun liitetddn

elamantapahtumat syy-seurausketjuiksi (Pals 2006).
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Menneisyydestd kertomisen kyky vaikuttaa samalla tavalla kuin opitun kertaus —
tapahtuma jdd paremmin mieleen. Lisdksi kaikki erikoinen ja yllattiva jad mieleen.
(Draaisma 2011, 39.) Erityiset ja merkittavat asiat sekd tapahtumat muistetaan (Kalakoski
2014, 20-21). Schacter (2001, 56) korostaa, ettd merkitykselliset asiat muistetaan.
Poikkeava ja arvaamaton jdd mieleen (Hyvédrinen 2014, 34). Muisti tallentaa
nimenomaan tunnelmat. Tutkimuksissa on havaittu, ettd omaeldamékerrallisessa muistissa
on tapahtumia, jotka on itse koettu ja jotka linkittyvdt térkeisiin pddmiiriin tai
esimerkiksi itselle annettuihin merkityksiin kuten, vaikka syntymiaikaan tai omaan

nimeen. (Korkiakangas 1996, 26, 35.)

Minidkuva rakentuu kolmen tason avulla. Késitys itsestd sosiaalisena toimijana (actor)
syntyy jo elimédn alussa: siséltien semanttisen kuvauksen persoonallisuuspiirteista,
sosiaalisista rooleista ja muista sosiaalisissa tilanteissa ndkyviin tulevista
ominaisuuksista. Toisella tasolla henkild itse on se motivoitunut tekijd (agent). Thmisilla
on padmadrid, motiiveja, arvoja ja myos toiveita. Ne kaikki ovat tarpeen, kun tehddin
omaan eldmiin liittyvid péétoksid ja valintoja. Motivoituneeksi tekijéksi kehitytddn
keski- ja myohdislapsuudessa. McAdamsin mukaan autobiografinen kirjoittaja (author)
syntyy varhaisaikuisuudessa. Tdmé on aikaa, jolloin yhdistetddn eldméntapahtumien
tietoa. Autobiografinen kirjoittaja tekee merkityksellisen tarinan menneestd ja tulevasta.
Oman tarinansa avulla hdn niyttda itselle ja muille, ettd miksi toimii ndin ja noin, haluaa

tatd ja sitd, kuka oli joskus ja on nyt ja tulevaisuudessa. (McAdams 2013, 273.)

McAdamsin ja Kate C. McLean mainitsevat, ettd edelld kuvattu sisdinen ja kehittyva
tarina on henkilon narratiivinen identiteetti. Se syntyy eri kulttuureissa eri lailla, joten
siksikin on tirkedd, ettd tutkijat tutkivat eldméntarinoita eri yhteiskunnissa, eri kansojen
ja kulttuureiden parissa. (McAdams & McLean 2013, 233, 237.) Henkild omistaa oman
jatkuvan kattavan kertomuksensa (to have a narrative). Thmisilld ei ole yhtd kaiken
kattavaa kertomusta, vaan aina kun siihen liittyy jotakin uusia asioita, kertomuksestakin
tulee uusi. Itsestd kerrotaan kertomuksia eri versioina eri tilanteissa, joten siksikdén ei voi

olla vain yhté ainoaa kertomusta. (Hyvérinen 2014, 35.)
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4.2. Muistot

Muistot ovat implisiittisid tai eksplisiittisid. Asiatiedot ja elimdmme muistot muistamme
eksplisiittisesti. Pystymme palauttamaan ne mieleen ja kertomaan niistd muille.
(Kalakoski ym. 2002, 95.) Implisiittiset muistot muistetaan, mutta niitd ei saada
palautettua mieleen, joten ne eivit ole tietoisia muistoja. Lehtovuori muistuttaa, ettd ne
vaikuttavat kuitenkin kdyttaytymisessimme. Tutkimuksin on havaittu, ettd muistot ovat
sisdllimme vaikuttamassa eliméin ja koettuun monella lailla. Tdmi on havaittu
esimerkiksi siind, ettd vauva on tunnistanut synnyttyddn sadun, jota on luettu hinen
sisarelle vauvan olleessa didin vatsassa. Tutkimuksissa titd ei kuitenkaan nimetd

muistoksi vaan niin sanotusti osaksi itsed. (Lehtovuori 2010, 1-2, 7.)

Ilman muistia ei ole muistoja ja muistelut nimenomaan koostuvat muistoista.
Henkilokohtainen muisto on jokin tietty ja itse koettu tapahtuma, joka palautuu tai on
palautettavissa henkilon mieleen ja kerrottavissa muille. Omasta eldmisti kerrotut asiat
madrittavat kertojan minuutta: kuka tai millainen olen tai haluaisin olla. Ne voivat myos
huvittaa muita, olla suhteita vahvistavia tai moraalineuvoja muille. (Korkiakangas 1996,

25-26.)

Tieto muuttuu muistoksi, kun se muistetaan tietyssd ajassa ja paikassa sekd muiston
kokija on tapahtumassa itse osallisena. Muistaminen on aikamatkaa; menneen uudelleen
elamistd. Aiempien tietojen avulla valikoidaan ja tallennetaan uudet tiedot. Kunkin
henkilén oma menneisyys, tietonsa ja tarpeensa ovat vaikuttamassa siithen mitd mieleen
painuu. Aivot yrittdvit jarjestdd ympéristod ja tehdi siitd ymmarrettdvad ja muistot ovat
osa tétd prosessia. (Schacter 2001, 29, 57, 64.) Taitomuisti on havaittu olevan niin sanottu

ruumiin muisti ja ndméa ruumiin muistot voidaan kokea erilaisina tuntemuksina ja oireina
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ja siksi henkildssé voi ilmetd muun muassa kithtymisti ja jannittymisti (Lehtovuori 2010,

3, 8).

Nakoon ja kuuloon keskitytddan helpommin kuin muihin aisteihin. Pitdisi muistella myos
muistoja miltd jokin tuntui, maistui ja tuoksui. (Niiniluoto 2014b, 206.) Sami Pihlstromin
mukaan kertokaa lapsille -kehotukset liittyvét yleensd suuriin, merkittéviin ja historian
tapahtumiin. Niihin muistoihin, joita jdlkipolvien halutaan muistavan. Myos
muistomerkein pyritdén sdilyttiméidn menneen eldman tarinat; muistot. (Pihlstréom 2014,

225.)

Muistelemme mennyttd ryhmin jasenend. Tdma tapahtuu jonkin nykyiseen tai entiseen
ryhméén kuulumisen kautta. Katja-Maria Miettunen korostaa, etti tuossa yhteisdssd
tapahtuva muistaminen ja sen tavat muistaa asioita ohjaavat, ettd mitd ja miten
muistetaan. Kollektiivista muistia ovat tekemissd yksilot, yhteisot ja instituutiot ja se
edellyttdd, ettd on olemassa arvokkaita ja omalta tuntuvia muistoja, joita halutaan yhdessi
muistaa. Nima ovat niin sanottuja kansakunnan muistoja tai yhteista historiaa. (Miettunen

2014, 175-176.) Suomessa toinen maailmansota on esimerkki yhteisestd muistostamme

(Korkiakangas 1996, 33).

Yhteenvetona edellisiin asioihin ja tydfysioterapeuttien muistoihin liittyen totean, ettd
tyomuistot ovat eksplisiittisid, koska ne muistettiin ja kyettiin palauttamaan mieleen.
Tyofysioterapeutit kertoivat tyomuistoissaan tilanteista, joissa he itse olivat olleet
mukana ja he myds itse valitsivat vapaasti kirjoitelmiinsa muistoja, joista halusivat
minulle kirjoittaa. TyOmuistot liittyivdt heiddn tydurallaan aiemmin sattuneisiin
tapahtumiin, joten niisté kirjoittaessaan he tekivit aikamatkan menneeseen. Sen liséksi,
ettd tyomuistot veivit muistelijat menneeseen, ne toivat menneen tihdn hetkeen. Ndma
tietyt tyomuistot olivat todenndkdisesti jddneet tyofysioterapeuteille mieleen muun

muassa siksi, ettd ne olivat havaintojeni mukaan muun muassa erikoisia, ylldttivia,
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erityisid ja merkityksellisid muistoja (ks. Draaisma 2011, 39; Kalakoski 2014, 20-21 ;
Schacter 2001, 29.)

Muistojen oikeellisuus ja viaaristyminen

Ajan saatossa muistojen oikeellisuudesta, totuudellisuudesta tai vadristymisesti on ollut
monia ndkokulmia. Kuten alla on havaittavissa, 1930-luvun kisityksistd on edetty iso

harppaus 2000-luvulle. Néakokulmat on tdhén kirjattu aikajérjestykseen.

Korkiakankaan mukaan muistintutkimuksen klassikkona tunnettu Frederic Bartlett
(1932) on havainnut muistamisessa tapahtuvan alati valikoitumista, jdsentymisti,
muokkautumista ja sitd, ettd menneet koostetaan uudelleen nykyhetken tarpeisiin,
asenteisiin ja odotuksiin vastaaviksi. (Korkiakangas 1996, 35). Hannu Huotelin (1996,
26) on eri mieltd tdstd mainitessaan, ettd muistot ovat suoria kopioita aiemmista

tapahtumista (Huotelin 1996, 26).

Muistoja kertoessamme olemme sosiaalistuneita kulttuuriimme ja ilmaisussamme
”nikyy” meidén kulttuuriset kerrontatapamme. Muistelumme ei ole tdysin vapaata, koska
sitd ohjaa jossain médrin pyrkimys kollektiiviseen hyviksyntddn. Muisteltaessa laaditaan
versioita, ettd mitd on koettu tapahtuneen. Versioiden tulee olla vuorovaikutuksessa
tehtyjd ja yhteisesti hyvéksyttyjd. Yksittdisissd muistoissa on monia, jotka kuvaavat mité
uskotaan tapahtuneen tai mitd pidetddn mahdollisesti tapahtuneena. (Korkiakangas 1996,

17-18, 29.)
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Huotelin jakaa konstruktioteorian kahteen osaan: rekonstruktioteoriaan ja osittaiseen
rekonstruktioteoriaan. Ensin mainitun teorian yhteydessd hén korostaa, ettei muisti ole
tarkka. Muistamisessa on valikoitumista ja muokkaantumista ja tdmén lisdksi muisti
my0s tulkitsee muistoja. Osittaisessa rekonstruktiossa muistot sisdltdvdn tietoa
ensimmadisestd kokemuksesta, mutta tdydentyvit myohemmin ensimmaiisessi
kokemuksessa tapahtumattomilla asioilla. Kulttuurimme arvo- ja merkityskonteksteilla
on vaikutusta yksil6llisiin muistoihimme, joten muistoissa on heijastuksia” yhteisomme

arvoista ja asenteista. (Huotelin 1996, 27.)

Ajallisuus on muisteluissa monimuotoista, silldi muistot tuovat menneisyyden
nykyhetkeen ja muistot myds vievdt muistelijan menneeseen. Nédin muistelija saa
menneen “késiinsd” juuri tdhdn hetkeen ja siksi mieleen palautuvat muistot ovat aivan
totta. Toisten tutkijoiden mielestd muistelijat muokkaavat ja tulkitsevat aina muistojaan.
Aika on kerroksellista, joten menneisyyttd katsotaan nykyisestd pdin. (Korkiakangas

1996, 17-18, 34-35.)

Muistinvaraisen tiedon luotettavuutta on kyseenalaistettu ja perusteltu silld, ettd muistissa
on epdtarkkuuksia ja védristymid. Rossin mukaan monet tutkijat ovat kuitenkin sitd
mieltd, ettd muistissa oleva tieto on aivan yhtd epédluotettavaa tai luotettavaa kuin niin
sanotut oikeat historian ldhteetkin. Perusteluna on, ettd monet historialliset tiedot on
kirjoitettu suullisten kertomisten jélkeen muistiin, siis vasta varsinaisten tapahtumien
jalkeen. Leena Rossi korostaa, ettd tulee muistaa, ettd epétarkkuutta ja epatdydellisyytta
on paivikirjoissa ja kirjeissdkin, vaikka tutkijat ovat hyviksyneet ne tieteessd

tutkimuslédhteiksi. (Rossi 2012, 57.)

Ihmisen kokema, tunteet ja tulkinnat pitdd ottaa vakavasti ja ymmartdd jokaisella
muistelijalla olevan omat oikeudet, perustelut ja syyt tulkintoihinsa ja siksi muistelusta ei

muiden pidd alkaa kaivaa mahdollisia vddrin muistamisia tai kaunisteluja (Ukkonen
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2000). Jorma Kalela mainitsee muistiin perustuvassa tiedossa olevan kertojan yhteisosti
ja kulttuurista eri ajankohdista saatua “hedelmdllistd tietoa” ja sithen voi kuulua
jélkiviisautta ja kaunistelua. Hin myds korostaa, ettd tutkijan pitdd ottaa tutkittavansa
vakavasti ja yrittdd ymmartii heitd ja heiddn tapaansa muistaa ja kertoa. (Kalela 2006,

76.)

Miettunen lausuu: “muistelija muistaa mitd muistaa, mutta muistelee mitd haluaa
muistella” (Miettunen 2014, 169). Muisteleminen ja muistaminen tulee ymmartéd eri
asioina. Muistelija voi valita kaikista muistoistaan tietyt, joita haluaa muistella. Muistot
voivat olla tapahtumista, joissa hédn itse on ollut tai ei ole ollut mukana. Muistellessa
menneille asioille annetaan merkityksié ja ne eivit aina ole samoja kuin ne merkitykset
mitd niille annettiin tapahtuma-aikaan. Miettunen mainitsee, ettd muistellessaan
muistelija uudelleen tulkitsee mennyttd ja siten antaa vanhoille tapahtumille uusia
merkityksid muisteluhetken ndkokulmasta pdin, muistelu tehdddn aina nykyhetkessa.

(Miettunen 2014, 169-172.)

Muistelija voi muistella samat asiat eri aikana eri lailla. Ei voida rajata, ettd muistella saa
vain jos asia on varmasti oikein. Tulee hyviksyi, ettd tdydellinen muistaminen ei ole
mahdollista. Muistelija kertoo yleensd sen, miké hénelle on ollut menneessé tarkead tai
hén voi kertoa merkitykselliseksi itselleen vasta myohemmin nousseen asian. Muistelun
kautta saadaan muistelijoiden kokemuksista tietoa, jota ei muissa ldhteissd ole.

(Miettunen 2014, 171-172.)

TyOomuistot olivat tydfysioterapeuttien tyduralta, josta oli eldkkeelle jadmisen myotéd
kulunut aikaa 11 kuukaudesta 14:34n vuotta. Pitkdkestoinen eli sdilomuisti tallentaa
ajallisesti pysyvésti sdilytettivdd muistettavaa. Muistin toimintojen tiedetddn liittyvéan
tiiviisti mielen sisdltoon, joten muistelijat olivat olleet kuvaamissaan tyomuistotilanteissa

ilmeisen tarkkaavaisia ja tehneet havaintoja monien aistiensa kautta.
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Koko ihmisen toiminnan perusta on, ettd muistista voidaan muun muassa valikoida tietoa,
liittdd sitd aiemmin opittuun, sdilyttdd sitd sekd painaa ja palauttaa sitd mieleen — aina
kulloisenkin tarpeen mukaan. Asioita painetaan mieleen tarkoituksella tai tahattomasti ja
mieleen palautuksen voi tehdi joko aktiivisesti itse muistellen tai passiivisesti vihjeiden
avulla. (Kalakoski ym. 2002, 78, 81, 83, 107; Kallio ym. 2015, 89, 91))
Kirjoitelmapyyntoni oli aktivaattori”, joka herétti tyofysioterapeutit muistelemaan ja

kirjoittamaan minulle tydmuistoistaan.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskysymykset

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yleensi ihminen ja maailmansa.
Talloin tutkitaan ilmioiti ja sitd, miten ihmisille maailma on merkityksini. (Varto 1996,
23-24, 85.) Tutkimusaihe on tirkedd valita oman kiinnostuksensa mukaan (Eskola &
Suoranta 2005, 34-35; Uusitalo 1998, 57.) Télloin tutkimuskin onnistuu varmemmin
(Uusitalo 1998, 57). Tutkimuksen tekeminen vie paljon aikaa, joten itselle
mielenkiintoisen aiheen kanssa jaksaa paremmin tydskennelld kuin aiheen kanssa, joka

ei kiinnosta tai josta ei erityisemmin pida.

Oma ansiotyoni on liittynyt tyShyvinvointiin ja sen edistdmiseen. Kandidaatin
tutkielmassani tutkin lukiolaisten muistoja. Niistd sain ajatuksen, ettd yhdistin ndma
kaksi kiinnostukseni kohdetta ja tutkin pro gradu -tydsséni tyomuistoja tyohyvinvoinnin

edistdmisen kehyksessa.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:
1. Millaisia ovat eldkdityneiden tydfysioterapeuttien mieleenpainuvimmat tydmuistot?

2. Mihin asioihin mieleenpainuvimmat tyomuistot liittyvit?
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5.2 Aineisto

Ennen aineiston hankintaa perehdyin laajasti aiheeni kirjallisuuteen. Luin aiheesta
aiemmin tehtyjd tutkimuksia ja aiheeseeni liittyvdd kirjallisuutta kuten muun muassa
tyohyvinvoinnista ja muistamisesta. Tutkimukseni kohdejoukkona ovat tydstddn
eldkkeelle jadneet tyofysioterapeutit. Tutkimusaineistonani ovat heiltd saadut kirjoitelmat

mielenpainuvimmista tydmuistoistaan.

Kirjoitelmiin pédddyin, koska ajattelin, ettd niitd laatiessaan tydomuistoja muistelevat
tyofysioterapeutit voivat rauhassa palauttaa muistot mieleensd ja rauhassa pohtien ja
miettien my0s kirjoittaa niistd minulle. Muistot ovat hyvin henkildkohtaisia, joten voi
olla, ettd kaikki eivét haluaisi kertoa niitd ddneen haastattelijalle. Arvelin, ettd elikkeelle
jaatyd uskalletaan kirjoittaa vapaammin tyOmuistoista verrattuna toissd yhad oleviin
henkil6ihin. Pééttelin, ettd tydssi oleville henkildille ei ehka olisi edes sattunut tyduransa

mieleenpainuvinta muistoaan, koska tyGuransa on vield meneilldén.

Lahetin Tyofysioterapeutit ry:n hallitukselle lokakuussa 2017 kirjallisen pyynnon saada
etsid eldkkeelle jddneiden tietoja vanhoista kokouspoytékirjoista (liite 2). He myonsivit
minulle luvan. Kévi ilmi, ettd kokouspdytékirjoihin merkitdén yhdistyksestd eroamisen
syy, vain jos henkild sen itse ilmoittaa. Loysin vain muutaman elékkeelle jddneen nimen.

Minun oli keksittdvé jokin muu tapa toimia.

Osallistuin Tyofysioterapeuttien syysopintopéiville Helsingissd marraskuussa 2017.
Laitoin sielld kiertimdan nimilistan, johon pyysin opintopdivdosallistujilta yhteystietoja
elikkeelle jddneistd tyofysioterapeuteista. Tunnen myods Tyofysioterapeutit ry:n
hallituksen jdsenen, joka tekee parhaillaan yhdistyksen historiikkia. Otin myds hidneen
yhteyttd ja sain hdneltd muutaman nimen lisdd. Néin toimien minulla oli lopulta koossa

22 nimed. Helpoiten internetin numeropalvelusta 10ytyivdt niiden henkildiden
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puhelinnumerot, joilla ei ollut nimikaimoja asuinseudullaan. Soitin siis heille. Ketdén

heistd en tuntenut entuudestaan.

Puhelussani kerroin tutkimuksestani ja pyysin heitd osallistumaan sithen. Suurinta osaa
tutkimukseni kiinnosti. Minulle tuli puhelimessa hyvd mieli siitd, ettd kollegani ovat
asioista innostuvia ja puheliaita. Postitin kirjoitelmapyyntoni heille sdhkopostitse. Osa
heistd myos muisti muita eldkkeelle jddneitd tyofysioterapeutteja. Tietojen kerddmisestd
syntyi lopulta niin sanottu lumipallo-otanta: joku muisti yhden elékkeelle jdéneen ja hin
vuorostaan sitten toisen. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi puhuvat avainhenkildsta, joka

ohjaa informantin luo, joka vuorostaan ohjaa jélleen seuraavan luo (Tuomi & Sarajérvi

2002, 88).

Joulukuun lopulla 2017 minulla oli eldkkeelle jadneiltd tyofysioterapeuteilta saatuna
kahdeksan tydmuistoihin liittyvéé kirjoitelmaa. Kirjoitelmien laatijat asuivat eri puolilla
Suomea. Eldkkeelle he olivat jadneet aikavilillda 2003—-2017 ja eldkkeelld he olivat olleet
11 kuukaudesta 14 vuoteen.  Viimeiset tydvuotensa he olivat tydskennelleet
tyofysioterapeutteina yksityisilld terveystoimijoilla, valtion omistuksessa olleella
tyoterveysasemalla; joka oli my6hemmin yrityskauppojen myo6td siirtynyt yksityiseen

omistukseen sekd kunnallisella puolella; kunnan tai kaupungin palveluksessa.

Anonymiteetin varmistamiseksi olen poistanut tydmuistokirjoitelmista niiden laatijoiden
nimet. Sitd mukaan, kun sain kirjoitelmia vaihdoin nimien tilalle merkinnét muistelija A,
muistelija B ja niin edelleen. Olen myds poistanut kirjoitelmista paikkakuntien, yritysten
ja henkildiden nimié sekd epdsuoria tunnistetietoja. Aineistokatkelmista en ole korjannut
tyomuistokirjoitelmien laatijoiden mahdollisia kirjoitus- tai kielioppivirheitd, silld

halusin sailyttd4 tekstien autenttisuuden.
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5.2.1 Tyofysioterapeutit muistelijoina

Tassd alaluvussa kerron fysioterapiaan perustuvasta ja siitd kehittyneestd
tyofysioterapiasta. Kuvaan sitd, millaista tyotd tyOfysioterapeutit arjessaan tekevit.
Niiden taustojen kautta avautuu se, etti keitd tyomuistoja kirjoittaneet tydfysioterapeutit

ovat ja mistd tyOstd heiddn muistonsa kumpuavat.

Fysioterapia perustuu fysioterapiatieteeseen. Fysioterapiatieteessd tutkitaan ihmisen
toimintakykyd, liikkkumista ja ndiden molempien heikentymistd ja hiiriGita.
Fysioterapiassa kartoitetaan asiakkaan/potilaan terveyttd ja toimintakykyd sekd
toimintarajoitteita hinen toimintaympéristossddn. Fysioterapiassa sovelletaan myos
muiden tieteenalojen  tutkimusta ja  tietoa. Fysioterapeutteja  koulutetaan
ammattikorkeakouluissa. Tutkinto on alempi korkeakoulututkinto ja kestoltaan kolme ja

puoli vuotta. (Suomen Fysioterapeutit 2014a; Suomen Fysioterapeutit 2014b.)

“Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilo, joka on suorittanut
fysioterapeutin, lddkintdvoimistelijan  tai  erikoislddkintdvoimistelijan  tutkinnon.
Fysioterapeutin ammattinimikettd saa kdyttdd ja ammattia harjoittaa vain tutkinnon
suorittanut fysioterapeutti. Toimintaa valvovat aluehallintovirastot sekd Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.” (Suomen Fysioterapeutit 2014a.)

Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001 méérittelee, ettéd tyofysioterapeutti on tydterveyshuollon
asiantuntija, jolla on sekd fysioterapeutin patevyys (fysioterapeutin perustutkinto) ettd
riittdvit tiedot tyoterveyshuollosta. Riittdvilld tiedoilla tarkoitetaan niin sanottua
pétevoitymiskoulutusta. (Mdenpaa—Moilanen 2014, 271.) Valtioneuvoston asetuksessa

madritellddn tyofysioterapeuttina toimivalta henkiloltd vaadittavan koulutuksen laajuus.
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Se tulee suorittaa kahden vuoden kuluessa tyofysioterapeuttina toimimisen aloittamisesta.

(Valtioneuvoston asetus 708/2013.)

Tuulikki Luopajiarven mukaan tyofysioterapia perustuu fysioterapiaan, mutta edellyttda
fysioterapiaa huomattavasti laajempaa tietoa ja osaamista monilta alueilta. Naitd ovat
muun muassa tyoterveyshuolto, tydsuojelu, tydfysiologia, suunnittelu ja teknologia,
terveystalous, sosiaalipolitiikka ja tyolddketiede ja -hygienia. Hin korostaa, ettd edelld
mainittujen aihealueiden hallitsemisesta on suurta hyotyé sekd omaan tyohon ettd muiden

kanssa yhteistyoté tehtdessd. (Luopajirvi 2001b, 28-30.)

Tyofysioterapeutin asiantuntemukseen tyoterveyshuollossa kuuluvat ergonomiaan, tuki-
ja litkkuntaelimistdon, fyysiseen kuormittumiseen ja litkuntaan liittyvit asiat seké yksiloon
ettd ryhmididn kohdistuvina toimenpiteind. TyoOfysioterapeutit pyrkivit tyollddan
edistdiméén tyontekijoiden tyd- ja toimintakykyd. He muun muassa osallistuvat uusien
tyotilojen ja -vélineiden suunnitteluun, opastavat tydpaikkakédynneilld hyvid tydasentoja
ja -tapoja. Lisdksi he ovat muiden mukana tunnistamassa ja ennalta ehkdiseméssa tyon
terveysvaaroja. Tyofysioterapeutit myoOs suunnittelevat, organisoivat ja jirjestivit
yhdessd muiden kanssa tyOyhteisdille tyokykya ylldpitdvdd toimintaa. He mittaavat
suorituskykyd, kuormittumista ja tekevidt terveystarkastuksia, toiminta- sekd
tyokykyarvioita ja ovat mukana kuntoutusprosesseissa. (Luopajiarvi 2001b, 28-30;

Tyofysioterapeutit ry 2017b.)

Kaiken edelld mainitun toiminnan tavoitteena on hyvinvointia tukeva tydympaéristo.
Toimiva tydympadristd edistdd yksilon ja yhteison hyvinvointia, joka on osaltaan tuottavan
tyon perusedellytys. (Tyofysioterapeutit ry 2017c.) Ehkiisevéd toiminta on aina ollut
tyofysioterapian tirked perusta (Luopajarvi 2001b, 30). Tyofysioterapeutteja
tyoskentelee muun muassa tydterveyshuollon palveluita tuottavilla tydterveysasemilla,

tutkimusta, koulutusta tai tydikdisten kuntoutusta tuottavissa organisaatioissa.
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Tyofysioterapeutit voivat tyoskennelld tavanomaisissa ty0- ja virkasuhteissa sekd

ammatinharjoittajina.

Eliikkeellii oleva tyofysioterapeutti

Kerdsin tyomuistot eldkkeelle jddneiltd tyofysioterapeuteilta. Ohessa taustatiedoksi, ettd

keita elakeldiset ovat.

Vanhuuselikkeelle jiddaan useimmiten 63—65-vuotiaana (Eldketurvakeskus 2017). Ellei
kykene tyohon tai opiskeluun voi joutua hakeutumaan tyokyvyttomyyselidkkeelle.
Yleensd ndin kdy jonkin pitkdn sairastamisen jilkeen. (Eldketurvakeskus 2017). Eldketta
maksavat tilanteesta riippuen Kansanelédkelaitos (Kela) tai tyoeldkevakuutusyhtiot (Kela

2017).

Tyofysioterapeutteja on vasta viime vuosina alkanut jdddd enemmén eldkkeelle.
Tyofysioterapeutit ry:n hallituksessa toimiessani olen havainnut, etti kaikki tydssa olevat
tyofysioterapeutit eivit valttimattd ole Suomen Fysioterapeutit ry:n jasenid, eivitka siten
ole jarjestdytyneet kyseisen liiton yhteisdjdsenend toimivaan yhdistykseemme. Téstd
johtuen tarkkaa tietoa tdmén hetkisisté tyossi tai eldkkeelld olevien tyofysioterapeuttien

madristd on vaikea saada.

Osa ty0ssd olevista tyofysioterapeuteista voi toki kuulua Suomen Fysioterapeutit ry:hyn,
mutta he voivat olla jirjestdytyneet liittoon ensisijaisesti jonkin muun fysioterapia-alaan
kuuluvan erikoisalayhdistyksen tai yhteisdjésenen kautta kuin Tyofysioterapeutit ry:n

kautta, joten heitéd ei ndy yhdistyksen jdsenrekisterissd. Téssd rekisterissd ovat juuri nyt
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mukana olevat jasenet. Eldkkeelle jdéneet henkilot poistetaan siitd, joten he “’katoavat”,

eika tilastotietoa eldkkeelle jadneistd ole siksi yhdistyksesté jélkikdteen saatavissa.

5.2.2 Muistelijoiden toimintakentti

Seuraavaksi kerron, ettd millaisessa ympdéristossd ja toimintakentdssd, aineistoni
tyofysioterapeuttimuistelijat tyoterveyshuollossa tydskentelevidt. Néidenkin taustojen

kautta tydmuistot ovat paremmin ymmarrettavissa.

Tyonantajan tulee jdrjestdd tyontekijoilleen tyoterveyshuolto, jos hénelld on yksikin
tyontekiji. Tyoterveyshuollon toiminnalla pyritddn ehkdiseméddn tyOstd aiheutuvat
mahdolliset terveyshaitat ja -vaarat. Liséksi silld suojellaan ja edistetddn tyontekijoiden
turvallisuutta, tyokykyd ja terveytti. Toimintaa ohjaavat Tyoterveyshuoltolaki 1383/
2001 ja Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Tydterveysyhteistydssd tyOnantaja, tyontekijit,
tyoterveyshuolto ja tydsuojelu tekevit suunniteltua ja tavoittein méériteltyd yhteistyota.
Tyo6terveyshuolto toteuttaa omaa toimintaansa moniammatillisesti tydterveyslidkarien ja
-hoitajien ja tyofysioterapeuttien sekd usein myos tyOpsykologien kanssa. (Jalonen &
Laaksonen 2014, 101; Juvonen—Posti ym. 2014, 23-25; Mienpad—Moilanen 2014, 271;
Sauni 2014, 10-12, 15.)

Tyo6terveyshuolto kohdistuu asiakasyrityksen tyontekijoihin, tydpaikkoihin ja niiden
tyOympdiristoon. Tyoterveyshuollossa mietitdén aina sairauden vaikutus tyokykyyn.
Suomessa tyonantaja voi tarjota lakisdéteisen tyoterveyshuollon liséksi vapaaehtoisena
sairaanhoitopalvelut ja muuta lainsddddnnon ulkopuolista terveydenhuoltoa. Tété

kaytantoa ei ole tyoterveyshuollolla missdin muualla maailmassa. (Arola 2004, 4150.)



37

Ruotsi ja Englanti ovat olleet edelldkavijoita tyofysioterapiassa, silld tyofysioterapeutit
tyoskentelivét sielld jo 1920-luvulta 1dhtien. Tyopaikkaterveydenhuollossa suomalaisissa
yrityksissd oli 1960-luvun lopulla téissd vain muutamia yksittéisid tyofysioterapeutteja.
Luopajidrven mukaan tyofysioterapeutit alkoivat tyOllistyd enenevéssd méérin
tyoterveyshuoltoon vasta Tyoterveyshuoltolain tultua voimaan vuonna 1979. Tyokykya
ylldpitdvin toiminnan tultua Suomessa lakiin vuonna 1991 tyofysioterapeutteja tyollistyi
lisdd (Luopajarvi 2001a, 13—14, 16.) Muihin tyoterveyshuollon toimijoihin verrattuna

tyofysioterapeutit ovat tydskennelleet tydterveyshuollossa vasta vahdn aikaa.

Suomen ensimmdinen tydterveyslddkari aloitti tyot jo vuonna 1754. Lédédkérien tarve
lisddntyi merkittdvassd maarin 1800-luvun teollistumisesta ldhtein. (Arola 2004, 4149.)
Vuonna 2015 14ékérin toimia tydterveyshuollossa oli jo 2832 (Lappalainen ym. 2016,
22). Sairaanhoitajat tekivat toitd tehtaanlddkérien rinnalla hoitaen seka tehtaan tyontekijit
ettd perheet. Myohemmin tétd tyotd alkoivat tehdd terveydenhoitajat. Vuonna 1931
valmistuivat ensimmadiset terveydenhoitajat tyoterveyshuoltoon. (Kanerva, Pasanen,

Riekkinen & Tuhkanen 1998, 161, 163.)

Nykytilanne on, ettd vuonna 2015 Suomessa tyoterveyshuollossa tyofysioterapiassa oli
923 tointa. Lukumddrd on pysynyt samana noin kymmenen vuotta. Tyoterveys- ja
sairaanhoitajien toimia tyoterveyshuollossa oli 2501 ja tyoterveyslddkirin toimia oli noin
2800. Tydterveyshuollon piiriin kuului vuonna 2015 noin kaksi miljoona henkil6a ja se
kattoi palkansaajista 96 %. (Lappalainen ym. 2016, 4, 9, 12, 22, 74-75.) yhteenvetona
totean, ettd muihin tydterveyshuollon toimijoihin verrattuna tyofysioterapeutit ovat
tyoskennelleet tydterveyshuollossa vasta vihén aikaa ja heille on lukuméériisesti tarjolla
vihemmaéan tyopaikkoja kuin tyoterveysliddkéreille ja —hoitajille. Tdmid on hieman
erikoista, silldi Suomessa yksi suurista sairauspoissaolojen syistd ovat tuki- ja

litkuntaelinsairaudet. Tyofysioterapeuteille riittéisi siis tyotéd tehtaviksi.
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5.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavia voi olla pieni mdira. Heitd analysoidaan sitten
mahdollisimman tarkasti — tutkijan hyvasta mielikuvituksestakin on apua. Tieteellisyyden
kriteerind on laatu, ei vélttiméttd lainkaan mééra. Tutkijan tulee osata rajata aineisto ja
oppia tuntemaan se hyvin. Laadulliset menetelmit johtavat tutkimukset usein hyvin
henkil6kohtaiseen pohdintaan. Ndin tulkinnoistakin tulee kestdvia ja syvid. Laadullisessa
tutkimuksessa mennéén syvélle kertomusten ja kertomuksellisuuden moniin kerroksiin ja

ulottuvuuksiin. (Eskola & Suoranta 2005, 18-19, 24, 64, 67, 72.)

Jari Eskolan ja Juha Suorannan mukaan laadukas analysointi on tirkedd. Havainnoissa on
myo0s aiempia kokemuksia, mutta tutkimusta ne eivét saa olla rajaamassa. Tutkija huomaa
aineistostaan uutta, eiké pelkéstdin vahvista entistd. Aineistosta poimitaan asioita, jotka
selventdvit tutkimusongelmaa. Siten aineiston teemat ja keskeiset aiheet tulevat nikyviin
ja niistd poimitaan sitten tutkimusongelman kannalta tirkedt. Teemoittelu auttaa
16ytdmadn vastaukset ja tulokset kysymyksiin. (Eskola & Suoranta 2005, 18-20, 174,
178.)

Hilkka Munter (1996, 69) korostaa, ettd tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan vuoropuhelu
saa aikaan tietoa ja till6in molempien asiantuntemus on tirkedssd merkityksessd. Pertti
Alasuutarin  mukaan tutkijan pitdd luovuudella, loogisella paittelylld ja
argumentaatiollaan vakuuttaa, ettd tehdyt havaintonsa vahvistavat johtopéddtdksensa

(Alasuutari 1999).

Aineiston analysoin Jyrki Poysén kuvaileman ldhilukemisen mukaisesti. POysé toteaa,
ettd lahilukemisen késite on perdisin kirjallisuuden tutkimuksesta ja sitd aiemmista niin

sanotuista kaytdnnollisestd kritiikistd ja uuskritiikistd. Naistd ensimmaéinen kehitettiin
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Isossa-Britanniassa 1920-luvulla ja jdlkimmadinen 1940-1950 -luvuilla Yhdysvalloissa.
Naiissd huomion kohteeksi nostetaan teksti sekd sen sanottava. Pdysdn mukaan
lahiluennan kohteeksi sopivimmat ovat lyhyet tekstit. (Poysd 2015, 26, 29.) Poysa
tdsmentdd, ettd nykyadn ldhiluku viittaa kaikkeen ymmaértavésti ja huolellisesti tehtyyn

tekstin analysointiin (P&ysa 2010, 331).

Lahiluvussa lukeminen tapahtuu moneen kertaan ja monessa eri vaiheessa. Lukeminen
sisdltdd ensimmadisen lukukerran ja sitten useita myohempia lukukertoja. Ensimmaisessa
lukemisessa tekstistd haetaan sen kokonaismerkitystd ja teksti hahmottuu
yksityiskohdista kohti kokonaisuutta. Pdyséd nimeéé, etté aluksi tulkinta on niin sanotusti
automatistista, reflektoimatonta, jolloin tekstin merkityksid johdetaan, itse sitd
havaitsematta, omista aiemmista kokemuksista ja oman kulttuurisen tiedon pohjalta.
Tekstin ymmaértamiseen vaikuttavat heti alussa omat ennakko-odotukset, joten lukeminen

ei ole niin sanotusti viatonta. (Poysa 2015, 7, 30; Poysd 2010, 338-339.)

Jokaisella uudella lukukerralla huomioidaan aineistosta eri asioita ja uusia yksityiskohtia.
Jokainen tekstiin paluukerta syventdd tulkintaa. Lukijan pitdessd vaikkapa puolen
vuorokauden tauon teksti pddsee prosessoitumaan hinessé alitajuntaisesti ja analyysista
16ytyy sitten asioita, joita aiemmin ei huomannut. Léhiluvussa tutkija ei vain lue vaan

tekee koko ajan tekstiin erilaisia merkint6jd. (Poysd 2015, 30-31; Poysd 2010, 339.)

Tyomuistokirjoitelmat olivat pituudeltaan yhdestd sivusta neljddn sivuun riippuen
kirjoitelman laatijasta. Yhteensd tydmuistoja oli 12 sivua. Mééra oli mielesténi ldhiluvulle
sopiva. Ensimmaisilld lukukerroilla luin tydomuistokirjoitelmat kevyesti tutustellen ja
makustellen. Tdmaén jilkeen siirryin niin sanottuun syvéluentaan. Luin kirjoitelmia sana
sanalta aina vain tarkemmin, analyyttisemmin ja tiedostaen. N&in toimien tutustuin
aineistooni todella perinpohjaisesti. Alitajuntani tydsti tyomuistokirjoitelmien teksteja

levitessénikin silld ndin niistd jopa unia. Tein kirjoitelmiin muun muassa alleviivauksia
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ja muita erilaisia merkint6jd seki taittelin sivujen kulmia tietyn asian merkiksi. Poysa
kuvailee, ettd ldhiluvussa tillainen tekeminen on tutkijan “kirjoittamista™ ja tulkitsevaa
lukemista. Han korostaa, ettd 1dhiluennassa tulkitaan seka tekstid ettd nikokulmaa. ja ettd
lahiluenta on pohdittua, valikoivaa ja keskittyy tekstissé keskeisiin asioihin. (Poysd 2015,

31, 33; Poysd 2010, 339, 342.)

Luin kirjoitelmia lopulta paradigmaattisesti eli tekstien eri osia rinnastaen ja vertaillen
(ks. Poysd 2015, 32; Poysa 2010, 340). Huomasin tydmuistoissa tiettyjd teemoja ja niiden
toistumisen. Jaoin  kirjoitelmat eri aihealueisiin sen  perusteella, mihin
mieleenpainuvimmat tydmuistot liittyivdt. Aineiston perusteella muistojen aiheita olivat
asiakkaisiin, ty0organisaatioon, oppimiseen ja tyon arvoon liittyvét asiat. Muistelijat
toivat kirjoitelmissaan myds esille, ettd millaisia ominaisuuksia tyofysioterapeutilla tulisi

olla ja mitka asiat tyofysioterapiatydssd ovat tirkeitd ja huomionarvoisia.

Minun oli hieman vaikeaa tehdd pédtds, ettd milloin lopetan kirjoitelmien lukemisen.
Poyséd korostaa, ettd l1dhiluenta ei voi kestdd loputtomiin ja, ettd ei ole olemassa niin
sanottua lopullista tulkintaa. Tutkijan tulee hyviksya keskenerdisyys eli se, ettd samasta

tekstistd tulkitsija voi l10ytdd myShemmin aina uusia asioita. (Poysd 2010, 340-341, 355.)

Analyysi on sovellus Poysan ldhiluvusta, silld olen ottanut analyysiin aineistokatkelmia
tyofysioterapeuttien mieleenpainuvimmista tyomuistoista ja kommentoinut niitd sitten
omilla, tyofysioterapeutin  taustastani  kumpuavilla  huomioilla.  Analysoin
tyomuistokirjoitelmia myds tutkimuskirjallisuuden avulla. Jokaista tydmuiston aihetta
tdydensin tutkijoiden ja asiantuntijoiden huomioilla, jotka liittyvét tyShyvinvointiin ja sen
edistdmiseen. Néin kévin ldvitse kaikki kirjoitelmiin kerrotut muistot. Analyysini tyyliksi
muotoutui siten keskustelevuus. Lopuksi olen laatinut tulosten yhteenvedot ja

johtopédtokset.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1. Mieleenpainuvimmat tyomuistot

Paradigmaattisen  luennan tuloksena havaitsin, ettd eldkkeelle jddneiden

tyofysioterapeuttien muistot liittyivét seuraaviin asioihin.

- asiakasyrityksiin ja omiin asiakkaisiin

- esimieheen ja tydkavereihin

- koulutukseen ja tydssd oppimiseen

- oman tydn arvoon ja sithen tiiviisti liittyneend tydfysioterapeutin

ominaisuudet ja tyofysioterapiatyon sujuvuus

Kisittelen analyysini tuloksia ndiden teemojen avulla. Kéytdn tutkimuksessani
tyomuistokirjoitelman laatineista henkildistd nimitystd tyofysioterapeutti tai muistelija.
Aineistondytteistd olen poistanut mahdollisia tunnistetietoja. Poistokohdat olen
merkinnyt tekstiin . . . piste-merkeilldi. Omat ja asiantuntijoiden kommentit
aineistondytteiden tulkintojen yhteydessd olen pyrkinyt tekemddn tydhyvinvoinnin

nikokulmasta.

Ajallinen vilimatka voi auttaa muistelijaa avautumaan menneisyydestd. Etdisyys
vuorostaan auttaa muistelijaa jdsentdméédn, pohtimaan ja erottelemaan tapahtumien

yhteyksid ja merkityksid. Aika antaa meille mahdollisuuden arvioida ja selittid menneiti
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itselle ja tosille. Muistin avulla jasenndmme ja teemme tapahtuneita asioita
ymmarrettdviksi ja annamme niille merkityksid. (Rossi 2012, 58 — 59.) Ajallista
vialimatkaa  tyOuraansa tyOmuistokirjoitelmien laatijoilla  oli  eri  méaarét.
Tyofysioterapeutit olivat olleet eldkkeelld 11 kuukaudesta 14 vuoteen. Tydmuistoissaan
heilld oli pohdintoja, arviointeja ja selityksid, joten muistoissa toteutuivat siltékin osin

nuo edelld kuvatut seikat.

Suurin osa muistelijoista ei kertonut, ettd missd tyouransa vaiheessa muistossaan kuvattu
tapahtuma oli tapahtunut. Vain muutama oli merkinnyt tyOomuistoonsa, etti se oli
tapahtunut tyOuransa alussa. Paddyin siksi sithen, ettd en jaotellut, etti milloin
kirjoitelmassa kerrottu tydmuisto on tapahtunut. Osa muistelijoista oli erikseen nimennyt
muistonsa olevan tietynlaisen. He kuvailivat muistonsa olevan kipeén, negatiivisen,
positiivisen, hyvén tai mieleenpainuvan. Koska olin kirjoitelmapyynndsséni pyytanyt
kirjoitelman laatijoilta mieleenpainuvinta tydmuistoa, osa muistelijoista oli varmaankin

sen perusteella nimennyt muistonsa olevan mieleenpainuvan.

Muistelijat pohtivat muistojensa yhteydessi selityksid tapahtuneelle: mistd kulloinenkin
tilanne oli voinut johtua, mité olisi pitdnyt tehda ettd silté olisi véltytty ja, miten muistelija
olisi tdnd pdivind toiminut toisin. He myds kuvailivat, ettd mitd olivat muistelemastaan

tapahtuneesta ja tilanteesta oppineet.

Tyomuistojensa lomaan muistelijat olivat kirjanneet, ettd mitd ominaisuuksia
tyofysioterapeutilla tulee olla ja mitd térkeitd asioita heiddn mielestddn
tyofysioterapiatydssd pitdd ottaa huomioon. Arvostan muistelijoiden, kollegoideni,

havaintoja ja arvioita kyseisista asioista kovasti.

Kirjoitelmiensa alussa kukin kertoi lyhyesti, ettd missd tyopaikoissa oli uransa aikana

tyoskennellyt tai ettd mistd tyopaikasta oli jddnyt eldkkeelle. He olivat tyoskennelleet
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yksityiselld terveystoimijalla, valtion omistuksessa olleella tydterveysasemalla, joka oli
myohemmin kaupan myotd siirtynyt yksityiseen omistukseen tai joko kunnan tai
kaupungin palveluksessa. Naihin tyopaikkojensa kuvausten yhteyteen he olivat liittdneet
kommentteja muutoksista. Muutokset liittyivat heiddn tyOnantajansa organisaation
omistajuussuhteiden muutoksiin kuten fuusioihin, yrityskauppoihin. Liséksi muutoksia

oli tullut tyofysioterapeutin tydnkuvaan.

Tuli fuusio ... kanssa. Me liityttiin heiddn tyoterveyshuoltonsa vahvuuteen.
Ei kestdnyt kauankaan, kun ... osti meiddt. Tapahtui paljon muutoksia ja

vastuualueet laajenivat huomattavasti. (Muistelija A)

Tuo kaikki tapahtui 80-luvun alussa jolloin tydeldmd oli erilaista.

(Muistelija C)

Jatkuvat muutokset tyopaikoilla aiheuttavat epdvarmuutta (Jarvinen 2014, 21).
Muutosten myo6td tulee uusia vaatimuksia tyonteolle, johtamiseen ja organisaatioiden
kehittdmiseen. Muutos voi olla toiselle negatiivinen ja toiselle positiivinen. (Elo & Feldt
2005, 311.) On tarkedd ymmartdd ettd muutoksen hyvéksyntd ja sopeutuminen uuteen
vievdt aina aikaa. Menneestd luopuminen aiheuttaa ihmisissi monia tunteita.
Muutosvastarinta on surutyotd, ja kun se saadaan késitelld rauhassa, voidaan suuntautua

uuteen. (Ldmsd & Hautala 2005, 189-190.) Muutos voi olla myds mahdollisuus.

6.1.1 Asiakasyritykset ja omat asiakkaat

Vastuuseen vaatiminen ja nimittely



44

Asiakasyrityksiin liittyvissd muistoissa kuvattiin tilanne, joissa asiakasyritys antoi
palautetta tyofysioterapeutin tyostd. Muistelija kertoi, ettd hdnta oli pyydetty selvittimain
yrityksesséd tyoskentelevdn tyontekijdn tyon kuormitustekijoitd. Kun tyofysioterapeutti
oli sen sitten sovittuine raportteineen tehnyt, tyOpaikkakdynnin kohteena olleen
tyontekijan ldhiesimies oli ottanut yhteyttd tyofysioterapeutin esimieheen ja antanut
palautetta. Marja-Liisa Mankan ja Marjut Mankan (2016, 77) mukaan ty0ssd asiakkaat

voivat lisdtd tai vihentdd hyvinvointia.

Lomalla ollessani tyokaverini soitti minulle ja sanoi, ettd vastuuhenkilo oli
ottanut yhteyttd tyéterveyshuollon lddkdriin ja vaatinut, ettd minut tuli
pyytdd lomalta téihin ja vastuuseen palautteestani. Odottelin siis
loppulomani ajan yhteydenottoa, mutta ei sitd missddn vaiheessa tullut, ei
myoskddn mitddn jdlkiselvittelyjd, kun palasin lomalta téihin. (Muistelija

B)

Kesédloma oli siis ilmeisesti tehnyt tehtdvinsa: vastuuseen vaatija oli kenties rauhoittunut
tai tyofysioterapeutin esimies oli ehké selvittinyt jo asian tai hén ei ehkd muistanut endd

koko asiaa. Syitd asian “unohtumiselle” voi olla useita.

Muistelijat olivat saaneet kovaakin palautetta. Tyopaikkakdynnin jdlkeen
tyofysioterapeutin esimiehelle oli tullut asiakasyrityksen edustajalta kommentti, jossa

tyofysioterapeuttia oli nimitelty ja vahitelty.

Kohta palattuani  kdynniltd  lddkdriesimieheni tuli  kertomaan, ettd
vdlittomdsti ... kdynnille mentydni ... oli soittanut héinelle ja sanonut: tddlld
joku “pikkumusta” tekee kaikenlaisia mittauksia. Jos hdn ldhettdd tdnne
jonkun muutostarve raportin niin kyseinen tyontekijd loytdd itsend aika

nopeasti ... ulkopuolelta. (Muistelija C)
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Edelld mainittu viittaus tyontekijddn tarkoittaa tyOpaikkakdynnin kohteena ollutta
asiakasyrityksen tyontekijad. Muistelija kertoi, ettd edelld mainittu ’pikkumusta” viittasi
mielestddn siihen, ettd hdn oli nuori ja tumma nainen. Tdméan muistonsa lopuksi muistelija

C totesi: "En siis ollut minkddn arvoinen.”

Muistelija nimesi timén muiston olleen hénelle aikanaan kipedn. Hén kertoi nimenomaan
tdmédn muiston palautuneen mieleensd pyytdessidni hiantd osallistumaan tutkimukseeni.
Muistossa on kyse epidasiallisesta kédytoksestd: nimittelystd, vidhéttelystd, rasistisesta

kommentista ja uhkailusta.

Tyoturvallisuuskeskuksen maééritelmin perusteella epdasiallinen kohtelu tyopaikalla
liittyy tyohon tai ihmiseen. Se voi olla sanallista, sanatonta, ilmeilyd ja eleiden
ndyttdmistd. Epdasiallinen kohtelu on usein jatkuvaa; toistuvaa mutta myods jokin
yksittdinen teko voi tayttda sen kriteerit. Se voi olla muun muassa kiusaamista, véhéttelyd,
syrjimistd, n0yryyttavad kohtelua ja/tai henkilon yksil6llisiin ominaisuuksiin kohdistuvaa
ikdvdd sanomista. TyOnantajan tulee puuttua mahdollisimman pian epiasialliseen

kohteluun. (Tyd6turvallisuuskeskus 2010.)

Pirkko Muikku — Werner on tutkinut ihmisten ilkeilyd. Hinen mukaansa tahallinen
epédkohteliaisuus tuottaa aina mielipahaa. Vuorovaikutustilanteessa se, joka kokee
omaavansa valtaa, kokee myds omaavan vapautta esimerkiksi sanoa mité haluaa. Se, jolla
valtaa ei ole, ei pysty vastaamaan niin sanotusti samalla mitalla. On huomattava, etta valta
ei oikeuta mihin tahansa kaytokseen. Ilkeilyn kohdistuessa ulkondkoon tai henkilon
ominaisuuksiin, litkutaan erittdin aroilla alueilla. Liséksi tydsuorituksesta ilkeily koetaan
erittdin ikdvind. Nykyddn on vaikea vilttyd vallankdytoltd, johon liittyy toykeytta.
Rasistiset ja naisia halventavat sanat ovat yllittdvan yleisid Pohjoismaissa. (Muikku—

Werner 2012, 9, 60-61, 208, 269, 277.)
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Tyofysioterapeutin oli edelld kuvatussa tilanteessa erittdin vaikea puolustautua.
Nimitteleva ja véhittelevd henkild oli tydfysioterapeutin asiakasyrityksen, maksavan
asiakkaan, edustaja. TyoOfysioterapeutin esimichen vastuulla on pitdd huolta alaisten
hyvinvoinnista, joten hénen olisi pitdnyt ottaa yhteyttd kyseisen sanojan esimieheen ja
kertoa tapahtuneesta. Kyseisessd muistossa ei tullut esille, ettéd tekiké muistelijan esimies

asialle jotain.

Tyouraltani muistan monia tilanteita, jolloin asiakkaalle ei ole voinut sanoa takaisin,
vaikka olisi halunnutkin. Hoitoala on palveluala ja usein joutuu vain kuuntelemaan
asiakkaan kovaakin palautetta. Itse aloin asiakaspalautteiden yhteydessd kayttda
esimieheltidni opittua vastausta: “Kiitos palautteesta. Otamme tdmdn huomioon
toimintoja kehittdessimme”. Se yleensd hiljensi asiakkaan, joka koki tyytyviisyytta,

saadessaan vaikuttaa asioihin.

Tyomuistoissa oli kuvattu tilanne, ettd asiakasyrityksen luottamusmies oli haastanut

tyofysioterapeutin osaamista

Olin ehkd omaa jdnnittdmdstdni peittien mennyt vihdn “besserwisserind”
ohjaamaan nostoja ja erds poliittisesti aktiivinen luottamusmies haastoi
minua viheksymdlld ohjeitani ja vdittamdlld etten voinut tietdd asioista,

kun en tehnyt heiddn tyétddn.” (Muistelija D)

Luottamusmies oli edelld osittain oikeassa. Toki tyontekijd tuntee yleensd tyonsé hyvin.
Tyofysioterapeutti ei voi kaikkien tyontekijoiden toitd osata, mutta hdnelld on suuri médara
tietoa muun muassa tyon riskitekijoistd ja tyon sujuvuuteen vaikuttavista tekijoista.
Tuulikki Luopajérven mukaan tyopaikkakdynneilld tyofysioterapeutin
ammattiosaamiseen kuuluu muun muassa tietdd tyon kuormitustekijit; haitallisesta

kuormituksesta mahdollisesti aiheutuvat terveyshaitat, osata arvioida mahdollisten
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ergonomia-apuvélineiden hyoty tyontekijdlle ja ohjata, neuvoa terveellisid sekd
turvallisia ty0asentoja sekd tapoja tehdd tyotd. (Luopajarvi 2001b, 28-29.)
Tyopaikkakdynneilld tyontekijdt yleensd kertovat hyvin mielelldédn omasta tyostdédn muun
muassa sen hankaluuksista ja hyvistd puolista. Kun kaikki edelld mainittu tieto

yhdistetdédn, saadaan erittdin hyva késitys tyostd kokonaisuudessaan.

Yhteistyossa kaikkien tyOpaikan henkildiden, kuten johdon, esimiesten, tyontekijéiden,
luottamushenkildiden ja tyOsuojeluvaltuutettujen sekd tydterveyshuollon toimijoiden
kanssa tavoitellaan terveellisti ja turvallista tyotd (Jalonen & Laaksonen 2014, 101).
Yhteistyotd tulee kyetéd tekeméén asiallisella tavalla niin puheen, kdytdksen kuin muunkin

suhteen.

Miksi niin oli kiynyt?

Muistelijat etsivét selityksid asiakasyrityksen edustajien kdytokselle. He pohtivat, ettd
mistd tilanne johtui ja mité olisi pitdnyt tehdad toisin. Pirkko Muikku—Wernerin mukaan
thmisilld on usein luontainen tarve hakea selitystd tapahtuneelle. Mietitddn, ettd mika
selittdd huonoa kiytostd ja huonoa kéaytostd yritetddn jopa ymmartdd. Illkeys muistetaan

usein loppuidn ajan. (Muikku — Werner 2012, 140-141.)

Esimiehen alaiset olivat tuoneet tyofysioterapeutin kdynnilld esiin kokevansa ongelmia
kyseisen esimiehen tavassa johtaa. Muistelija kertoi laittaneensa siitd maininnan

tyopaikkakéyntiraporttiinsa.
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Tyontekijoilld oli ongelmia ... tavassa johtaa tyopaikkaa ja laitoin siitd
palautteeseen mielestini hienovaraisesti maininnan. Ldhetin palautteen

tyopaikalle ja jdin itse lomalle sen jdilkeen. (Muistelija B)

Muistelija C pohti omalla kohdallaan, ettd nédin kévi, koska asiakasyrityksen esimies ei
tuntenut tyofysioterapeuttia ja oli drsyyntynyt jostakin. Syyksi tapahtuneelle muistelija
nimedd, ettd aika jolloin tuo sattui, oli eri ja tydoeldma oli silloin erilaista. Hin mainitsee,
ettd yhteistyon muotoutuminen oli kesken ja raja-aidat ja normit olivat esteend. Kipedksi

muisto oli kuitenkin jdinyt, vaikka muistelija kertoi siitd oppineensakin.

Neutraali arvioni asiasta on, ettd hdn ei tuntenut minua. ... oli kuitenkin
dartynyt jostain. Oppiminen tilanteesta, on tdrkedd, ettd kaikki yrityksen
esimiehet tuntevat sinut ja tietdvdt milld asialla liitkut. On tdrked luoda
luottamuksellinen  yhteistyé yrityksen kanssa. Ei pelkkd raportti

korjaustarpeista tunnu kenestdkddn mukavalta. (Muistelija C)

Kiredn kiytoksen voi aiheuttaa aivan muu asia kuin se, mistd henkilo kayttaytyy
artyneesti. Taustalla voi olla monia syitd. Muikku—Werner toteaa, ettd yleisimpid
selityksid ovat visymys ja perheongelmat. Ikdvén kadytoksen kohteeksi joutunut henkild
voi selittdd tilannetta sattumaksi. (Muikku—Werner 2012, 271). Tydpaikan sdénno6illé ja

ohjeilla tyontekijoiden kdyttdytymistd pyritddn ohjaamaan oikeaan suuntaan.

Yhteistyon tekeminen vaatii thmisiltd hyvié sosiaalisia taitoja. Liséksi se, ettd tyopaikoilla
tyota tehdddn entistdi monimuotoisemmissa ryhmissd ja verkostoissa vaatii entistd
suurempia yhteistyon taitoja. Kaikkien edelld mainittujen seikkojen arvioidaan lisddvan

tyopaikoilla konfliktiherkkyyttd. (Jarvinen 2014, 21.)
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Tyosta saatu palaute

Muistelija A kertoi tilanteen, jossa saman talon tydntekijat olivat pihalla sattuneet
kulkemaan  tydfysioterapeutin  ja  hdnen tydkaverinsa edelld arvostelleen

tyofysioterapeuttia. Myohemmin arvostelija oli muuttanut mieltéén.

Erds heistd motkotti suureen ddneen “kuinka sitd tuollainen fysioterapeutti,
joka ei aio hieroakaan, palkataan heiddn hierontarahoista taloon”. He
huomasivat meiddt ja menivdt noloksi, mutta kerroimme ymmdrtivimme ja
tilanne laukesi. Itselldnikddn kylld ei vield siind vaiheessa ollut oikein
auennut tehtdvdkenttini kokonaisuus ja sisdlto. Myéhemmin ko. henkilolle
ldsndoloni talossa oli tuiki tarpeellista ja sen myonsi ddneen. (Muistelija

A)

Tadma oli herittdnyt muistelija A:ssa seuraavia mietteita:

Uutena tyontekijind minun piti tillaisella naisvaltaisella alalla saada
itsensd sisddn ajetuksi ja ndytetyksi toteen tarpeellisuuteni. Ei saanut antaa
lannistaa itseddn. Tdstd sai karun “iskun’, missd mennddn, minkdlaisten

ihmisten kanssa ollaan tekemisissd.

Toisessa tapauksessa asiakasyrityksen esimies oli aluksi arvostellut tyofysioterapeutin

palkkaamista ja myohemmin tullut toisiin ajatuksiin.
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Miesten kanssa kokoonnuimme muutaman kerran. Mm. itsehoito-ohjausta
ryhmdtoimintana ym. Sen seurauksena heiddn esimiehensd kertoi julkisesti
viikkotiedotteessaan arvostelleensa palkkaustani taloon eikd ndhnyt
kuulemma minkddnlaista painoarvoa. Mutta nyt hdn halusi julkisesti perua
sanansa ja antaa kiitosta. Tapaus tietty antoi sitten kannustusta, ettd

oikeilla jdljilld ollaan. (muistelija A)

Joskus on vaikea pyytii anteeksi, vaikka tietdisi toimineensa védrin tai olleensa vairassa.
Tdssd yhteydessd molemmat arvostelijat pystyiviat pyytdmddn anteeksi ja lopulta

kiittdmadnkin avusta, jota tyofysioterapeutilta olivat saaneet.

Muistelija kertoivat tilanteista, joissa ammattiosaamista oli arvostettu, kiitelty ja kehuttu.
Erds tyofysioterapeutti muisteli positiivisena asiana, miten hénet oli pyydetty alansa
asiantuntijaksi toisten mukaan, erddseen suurehkoon asiakasyritystd koskevaan

tutkimukseen.

Muistoja oli my0s siitd, miten asiakkaat olivat kiittdneet tyofysioterapeuttia. Oman
elamantapamuutoksensa asiakas oli kertonut olleen tydfysioterapeutin ansiota. Téatad

tyofysioterapeutti muisteli néin:

Yhdelli tdillaisella ... kurssilla oli ollut nainen, joka kurssin jdlkeen
seuraavalla ikdkausitarkastuksen yhteydessd kertoi minulle kun ihmettelin
milld keinolla hdn oli pddssyt ihannepainoonsa. Hin katsoi minuun ja
naurahti minulle ja sanoi: laitoit minut varmasti tahallasi aina siihen
peilin eteen ryhmdjumpan ajaksi niin ettd joka kerta ndkisin kuinka ldski ja
iljettdvin ndkdéinen olen” se on ollut se syy miksi olen jaksanut muuttaa
eldmdntapojani ja kurssin avulla tuli sddnnollinen litkunta eldmddn ja

pysyvdsti. Ei koskaan voi tietdd mikd on se sysdys joka saa eldmdntavat
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muuttumaan. Joka kerta kun nden vieldkin timdn henkilon tdmd tapahtuma
tulee mieleeni, ja paino on pysynyt ihannelukemissa ko henkilolld.

(Muistelija H)

Toinen muistelija kertoi, ettd entiset asiakkaat antavat hyvai palautetta vield vuosienkin

paasta:

Vield tdnd pdivind liikkuessani entiset ja nykyiset tyontekijdt muistavat
opettamania asioita ja kertovat miten itseddn hoitavat. Eli kauaskantoisia

hedelmid!! (Muistelija F)

Riku Perhoniemi tutki esimichiltd, tyokavereilta ja asiakkailta saatavia kiitosten
kokemuksia ja niiden yhteyttd tyOtyytyvéisyyteen kolmena eri vuonna 2000-luvulla.
Hinen mukaan kiitokset ty0ssd ovat Suomessa vasta hiljalleen lisddntymaéssa.
Tutkimuksessaan hén havaitsi kiitoksilla olevan merkitystd tyotyytyvdisyyteen ja sen
my6td myOs tyohyvinvointiin sekd hyvéddn tydtulokseen. Perhoniemi kertoo kiitosten
olevan pieni asia, jolla on kuitenkin suuri merkitys. Hén arvelee kiitosten olevan yksi
keino tukea tyOyhteisodén. Perhoniemi mainitsee, ettd koulutuksella ja organisaatioiden
jasenten aktiivisella toiminnalla tdmé& kiitos-voimavara olisi hyddynnettivissa.

(Perhoniemi 2015, 99-101, 105.)

Potilastyossd varsinkin potilaiden kiitokset ovat erittdin merkittiva tyotyytyvaisyyden
lisddjd. (Perhoniemi 2015, 100—101). Palaute omasta tyostéd edistdd hyvinvointia ja sen

myo6téd tyontekijd muun muassa kokee itsensé tarpeelliseksi.
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Muistoissa kerrottiin tilanteista, joissa asiakasyrityksen ja tyofysioterapeutin yhteistyo oli
koettu hyvéksi ja tyofysioterapeutin ammattitaitoon oli luotettu. Tydpaikkakdyntien
ansiosta asiakasyrityksissd oli tehty monia ergonomisia parannuksia ja uudistuksia
tyohon. Niihin asiakasyrityksen johto ja henkilokunta olivat olleet tyytyviisid.
Tyofysioterapeutti oli myds tuntenut asiakkaidensa kanssa yhteenkuuluvuutta, me-
henked. Erdédn tyoterveyshuollon hankkeen jélkeen tilastoissa oli tapahtunut merkittava

muutos.

Itselle mieleisintd oli mittauksia tehdessd, se ettd tunsin itseni kuin
porukkaan kuuluvaksi ja tyontekijoiden tekemid parannusehdotuksia

kdytiin ldpi yhdessd myds tyonjohdon kanssa. (Muistelija D)

Miesten luottamus tyéterveyshuoltoon muuttui. Olimme heitd varten! Ja
parasta kaikesta: tapaturmatilastot lihtivdt laskemaan nopeasti

Jjo vuoden kuluttua projektista. (Muistelija E)

Luottaessamme vuorovaikutuskumppanethimme kehitimme samalla me-henkea.
Tarvitsemme me-henked myds vuorovaikutuksen ja luottamuksen synnyttdmiseen.
Markku T. Hyyppé korostaa, ettd erityisesti luottamus liittdd ihmisid toisiinsa, edistdd
tyopaikan demokratiaa ja myds ihmisten terveyttd esimerkiksi vihentdmélld haitallista
stressid. Me-hengen vaikutuksesta porukkaan kuulumisen tunne vahvistuu. (Hyyppa

2005, 25, 33, 37, 159.)

Tyofysioterapeutteja oli palkittu tyostddn kiitoskahvein, illallisella, rahapalkkiolla,

erilaisilla lahjoilla ja mitalilla. N&in muutamat muistelijat kertovat palkitsemisista.
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Minut kutsuttiin ... kahville ja sain valtavat kiitokset hyvdstd tyotd sekd

lahjan kiitospuheitten kera. (Muistelija E)

Sain ko. mitallin samanaikaisesti ... v tyouramitallin ja rannekellolahjan
kanssa. Sain istua poyddssd kunniavieraana kahden muun ... mitallin

saaneiden ja ... johtajien kanssa. (Muistelija F)

Edelléd luvussa kolme késitellyssd Tyokyky 2020-hankkeen Tydhyvinvointi ja terveys -
osion yhteydessd mainitaan niin sanotut edellédkavijiyritykset, jotka ovat tydhyvinvointia
erinomaisella tasolla toteuttavia yrityksid. Né&issd yrityksissd palkitseminen ja
arvostuksen osoittaminen esimerkiksi juuri kiitoksin ovat hyvin hoidetut. (Tydeldma

2020a.)

Palkkiot voivat olla aineellisia, sosiaalisia tai psykologisia eli muun muassa palkkaa,
materiaa, mukavia ty0kavereita, hyvdd tyoilmapiirid tai mahdollisuutta kehittdd itsed.
(Lamséd & Hautala 2005, 95.) Palkitsemiskdytdnnoissd pitdd ottaa huomioon tyontekijaa
motivoivat sisdiset ja ulkoiset tekijit. Pitkdkestoisemmin tyontekijoitd motivoivat sisédiset
tekijdt kuten mahdollisuudet kehittyd tyossd, vaikuttaa omaan tyohon sekd mukavat
tyokaverit. (Otala & Ahonen 2005, 182). Ty6hon motivoitumista lisddvit tyon
vastuullisuus ja saatu palaute. Ulkoisten palkkioiden lisdksi aineettomat palkkiot:
kiitokset ja kannustukset sekd kokemus tyossddn onnistumisesta ovat tirkeitd. (Manka &

Manka 2016, 107-108.)

Muistoissa oli kokemus, ettd tyOsti ei oltu saatu kiitosta.
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Ennen kaikkea terveysaseman sisdlld esimies ... ei kiittinyt

mistddn tyostd. (Muistelija F)

Palautteen puute voi harmittaa. Usein saatamme ajatella, ettd kun ei mistidén pdin kuulu
palautetta, ei hyvdd eikd huonoa, luultavasti kaikki on mennyt kohtuullisen hyvin.

Yleinen on myos sanonta, ettd haukut kylla 16ytavét perille, mutta kiitokset jadavét vilille.

6.1.2 Oma esimies ja tyokaverit

Johtamisen haasteet ja arvostuksen puute

Esimieheen ja tyokavereihin liittyvissd muistoissa muistelijat toivat esille tunteen, ettéd
heiddn ty6tddn ei oltu arvostettu lainkaan tai oli jopa vidhitelty. Tyofysioterapeutin
laksidisissd esimiehensd oli ylldttden alkanut kehua kokonaan toista ammattikuntaa.
Toisessa muistoissa kuvattiin tunnetta siitd, cttd esimies ei tee hédnelle kuuluvaa
johtamisty6tddn. Siksi muistelija oli ottanut yhd suurempaa vastuuta tydstéén ja ajautunut

suureksi paisuneen tydmaéirinsd vuoksi jossain vaiheessa pitkille sairauslomalle.

Eli tyoterveyshuollon arvostus tydfysioterapeutin tyotd kohtaan oli iso 0.

(Muistelija F)

Esimiehend oli mieshenkilo, ..., joka ei panostanut tydfysioterapeuttien

johtamiseen yhtddn. (Muistelija G)
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Johtamisen kehittdmistd pidetddn suomalaisessa tydeldméssd tirkednd tekijanid
tyohyvinvoinnin edistimisessa ja ylipdéténsi koko tydeldmén kehittdmisessd (Kauppinen
ym. 2013, 8). Tuula Surakka korostaa, ettd esimichen tulee toimia niin, ettd henkildsto
kokee heitd, heiddn tyotddn ja ammattitaitoaan arvostettavan. Johtajan ja henkiloston
keskindinen luottamus edistdd merkittdvésti tyohyvinvointia. (Surakka 2009, 127.)
Johtajan tulee ymmartdd motivoinnin, arvostuksen ja kannustamisen tirkeys ja hinella
pitdd olla herkkyyttd ymmartia toisia sekd heidédn tuntemuksia (Jabe & Kuusela 2013,
10).

Muistoissa mainittiin tilanne, ettd tyofysioterapeuttia ei oltu arvostettu samanarvoiseksi
kuin muita tyoterveyshuollon tyontekijoitd, eivitka tydterveyshuollon muutkaan toimijat
olleet tukena, vaikka heiddn tukeaan olisi kaivattu. Yhdessd muistossa
tyofysioterapeuttiin piin ei oltu aktiivisia kuin vasta eldkkeelle jadmisen ldhelld: vasta

sitten hdnen arvonsa oli huomattu ja tietimystdan haluttu hyodyntda.

Tyoterveyshuollon kokouksissa nostettiin esille yleensd hoitajien asiat,
muuhun ei ollut aikaa!! Pystyin tekemdidn tyotdni, vaikkakaan ei niin

tyoterveyshuollon henkiloiden siivittdmdnd”. (Muistelija F)

Oikeudenmukaisuus on oleellinen tekiji henkiloston tyohon sitouttamisessa ja
tyomotivaation lisddmisessd. Oikeudenmukaisen johtamisen on havaittu lisddvin
tyohyvinvointia. (Kauppinen ym. 2013, 7.) On tarkeéi, ettd tyOyhteisossd jokainen saa

adnensd kuuluville. Sekin vahentda osaltaan eriarvoisuuden kokemista.

Jo edelli olen todennut, ettd tyofysioterapeutit ovat nuori ammattikunta
tyoterveyshuollossa. Tyoterveysladkérit ja -hoitajat ovat jo pitkdn ajan kuluessa tottuneet
tyoskentelemédn tyOpareina, “késikynkdssd”. Voi myos olla, ettd kaikki

tyoterveyshuollossa tydskentelevit henkildt eivét tunne riittdvin hyvin tyofysioterapeutin
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tyon sisdltod. Namaé edelld mainitut asiat voivat olla taustana sille, ettd tyofysioterapeutit

ovat kirjanneet omiin tydmuistoihin, edelld mainittuja ty6téni ei arvosteta -kokemuksia.

On syytd havaita, ettd minua ei tunnettu -perustelua tydfysioterapeutit itsekin kéyttivét jo
edelld kuvatuissa tilanteissa, jossa asiakasyrityksen edustaja oli antanut heille negatiivista

palautetta tyosta ja he pohtivat syité sithen.

Muistoissa kuvattiin myds tilanne, jossa toimenkuvan rajat tuottivat tyokavereiden valilla
hankausta. Tyofysioterapeutti halusi aloittaa uuden ryhmén, mutta tyokaveri halusi pitaa

tiukasti reviiristdan kiinni.

Halusin pitdd laihdutusryhmdn ja siitdkos terveydenhoitaja nosti mekkalan,

ettd astun hdnen toiminta-alueelle ja varpaille. (muistelija F)

Viime vuodet tydterveyshuollossa on korostettu moniammatillisesti toimimista.
Tyoterveyshuollossa tydskentelevien on erittdin tirkedd tuntea toistensa tyon sisdllot ja
tyokavereiden tieto, taito, osaaminen — kompetenssi. Ndin kaikkien osaaminen on
kaytossd ja tyOterveyshuollon asiakaskin saa parhaan mahdollisen avun parhaalla
mahdollisella hetkelld. Naiilld kaikilla on merkitystd muun muassa palvelujen

laatutasoonkin.

Oma ja toisten osaaminen pitdd havaita ja tatd asiantuntijuutta tulee arvostaa (Paasivaara
2012, 63). On aivan normaalia haluta uudistua ja kehittyi tydssddn (Syvidjarvi & Perttula
2012, 11). Vanhoja tapoja on hyva vililld kyseenalaistaa, jotta uudistutaan. Toissd eri
tilanteissa pitdd tarvittaessa kyetd joustamaan ja toimimaan moniammatillisesti kaikkien
tieto, taito ja osaaminen hyddyntden. Hyvén yhteistyon rakentuminen voi viedd vuosia,
yhteisty0 vaatii paljon ja se on myos konflikteille altistavaa tekemistd. (Jarvinen 2014,

39,41, 60, 72.)
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Ongelmien on havaittu henkildityvdn ihmissuhdetyotd tekevissd tyoyhteisdissd paljon
helpommin kuin muilla toimialoilla. T4td on perusteltu silld, ettd koska kyseessd oleva
ammattikunta ratkoo omassa tyOssddn koko ajan asiakkaidensa terveysongelmia ja
kasvatusasioita — he alkavat samalla periaatteella etsid syitd omasta tydpaikastaankin.
Jarvisen mukaan  syitd  etsitdin  sitten  esimerkiksi  tyOpaikan = omista
vuorovaikutustilanteista ja ty0kavereiden henkilokohtaisista piirteistd. Tama saa aikaan
tyOyhteisdssd monia tunteita ja jopa lapsellista kdytosti ja sitten ajaudutaan jo etsimiin
syntipukkeja. TyOntekijét eivédt siis huomaa, ettd syyt ovatkin muun muassa tydpaikan
rakenteissa kuten esimerkiksi tyon tehtévien, sdintdjen seké tavoitteiden epdselvyyksissa.

(Jarvinen 2014, 171-174.)

Tyoyhteison tuki

Tyofysioterapeuttien muistoissa oli kuvattu hyvid johtajia. Erds muistelija oli palannut
elakkeeltd tekemédn tyokeikkoja — ilmeisesti juuri uuden hyvén johtajan ansiosta.

Muistossa kuvattiin myds oman tyoyhteison hyvii suhtautumista.

Viimeiset vuodet olen nauttinut suunnattomasti tyofysioterapeutin tyostd
erittdin osaavan ja oikeudenmukaisen esimiehen alaisuudessa. (muistelija

G)

Kaikelle oltiin kuntayhtymdn johdon ja esimiehen puolelta myotdamielisid”.

(muistelija A)
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Yhteenvetoa pyydettiin  sitten esittdmddn myos yrityksen muissa
toimipaikoissa yhteisilld tyéterveyspdivilld oman yksikon tyoterveyslddkdiri

Jja tyéterveydenhoitaja tukivat minua koko toiminnan ajan. (muistelija D)

Kun tyOparina tyossd on kannustava tyokaveri, on itselldkin hyvd mieli tehdéd tyota.
Omien tyOkavereiden lisdksi organisaation johtajalla ja johdolla on iso merkitys siihen,
millainen henki tyOyhteisossd vallitsee. Tydpaikoilla vietetddn iso osa pdivistd ja jos
sielld vallitsee yhdessd tekemisen rehti meininki — koetaan tydpéivin aikana varmasti

myo0s tyohyvinvointia.

Johtaminen vaikuttaa henkildston tydvointiin ja siten myds organisaation menestymiseen.
Ty6eldmd muuttuu ja kehittyy vauhdilla, joten johtaminen on yhi tirkedmpii.
Syvijarven ja Vakkalan mielestd johtaminen on rohkaisemista, kannustamista ja laajaa
thmissuhdety6td. Heiddn mukaansa positiivinen henki tyOpaikoilla avaa monia
mahdollisuuksia niin johtamiselle kuin koko organisaation toiminnalle. Lisdksi he
muistuttavat, ettd yleinen myonteisyys lisdd positiivisuutta ihmisten vélille laajasti koko
tyOyhteisossd. Heiddn mukaan yha voimakkaammin on esilld, ettd ihmiset haluavat hyvaa
johtajuutta ja kokevat olevansa sithen oikeutettujakin. Thmisid kiinnostaa hyvé elami
heidén jokaisella eliménalueellaan. (Syvijarvi & Vakkala 2012, 196-197, 203, 209, 211-
212))

6.1.3 Kouluttautuminen ja tydssi oppiminen

Muistelija kertoi olevansa erittdin hyvilld mielin omasta ratkaisustaan. Hén oli paitynyt
jatkamaan tyon tekoa eldkkeelldkin. Suomalaisessa sananlaskussa todetaan: jokainen on
oman onnensa seppd”. Jokainen voi omilla valinnoillaan ja ratkaisuillaan muun muassa
pyrkid edistimddn omaa hyvinvointiaan. Toinen muistelijan koki saaneensa koulutusten

myota lisdd itseluottamusta.
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Ehdottomasti positiivisin muisto liittyy kouluttautumiseeni ... ohjaajaksi.
Tdta tyotd jatkan vield eldikkeellikin enkd edes koe ohjaamista tydksi.

(muistelija G)

Opin luottamaan ergonomiaosaamiseeni, johon olin saanut oikeastaan

kaiken haluamani koulutuksen. (muistelija D)

Kouluttautumalla ja tietoja ja taitoja; osaamista péivittdmalld pysyy ajan hermolla. Muille
pitdd osata ndyttdd omat kykynsd. Erityisesti naiset kehittdvit itseddn jatkuvalla
kouluttautumisellaan. (Keskitalo—Foley, Komulainen & Naskali 2010, 22, 25-26.)
Syystdkin on havahduttu huomaamaan, ettd kertaalleen opittu tieto ja taito eivét
valttdmattd pdde vuosien pddstd. TyOmarkkinatkin vaativat kouluttautumista.
Aikuiskoulutuksen ja elinikdisen oppimisen avulla pysytidin ajan tasalla. (Rinne 2011,

27-28, 34.)

Tyofysioterapeutit voivat suorittaa tyoterveyshuollon syventdvid opintoja tutkinnon
osana tietyissd yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa (Tyofysioterapeutit ry 2017a).

Terveydenhuolto kehittyy koko ajan, joten lisdkouluttautuminen on tirkeda.

Muistelijat nostivat esille sen, mité he itse ovat vuosien varrella oppineet tydssddn. Naitd
olivat muun muassa seuraavat asiat: opin itsestdni, luottamaan itseeni, muuttamaan
suhtautumistani, olemaan jannittimaittd ja pelkddmaittd epdonnistumista ja negatiivista
palautetta, Liséksi he kokivat oppineensa antamaan anteeksi, toisten arvostamisesta,
pyytdmiin ja kysymédin apua, tunnustamaan tietimittomyyteni ja olemaan vaatimatta
litkkaa sekd antamaan tunnustusta, jolle se kuuluu. Muistelijat kertoivat myds oppineensa
kokonaisuuksista, ergonomiasta, hakemaan uusia ratkaisuja ja mahdollisuuksia asioiden

eteenpdin viemiseksi.
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Osa edelld luetelluista asioista on omaan itseen, omaan toimintaan ja
luonteenpiirteisiinkin liittyvid asioita. Osa on selkeédsti tyohon, sen osaamiseen ja
hallintaan liittyvid. Ja ylldttden suurin osa muistelijoiden luettelemista asioista on
nimenomaan tyopaikan henkeen ja tydilmapiiriin liittyvid. Moni asia voi myds kuulua

useampaan edelld mainitun jaottelun ryhméén.

Kaiken kaikkiaan olin ylped omasta asiantuntijuudestani ja opin paljon

myos itsestdni ja tyoterveyshoitajien osa-alueesta. (Muistelija F)

En pelinnyt endd epdonnistumista ja opin ymmdrtdmddn, ettd
epdonnistumisen ja tietdmdttomyyden tunnustamisen myotd voi muuttaa
suhtautumista, oppia kysymddn neuvoa ja antamaan tunnustusta heille,

joille se kuului. (Muistelija D)

Risto Pelkonen on todennut, ettd virheistd pitdd oppia, erehtyminen on inhimillistd ja
thmisen epatidydellisyys pitdd vain hyvdksyd. Virheiden avoin késittely edistdd
tyOyhteisdjen laatua ja kehittamistd. Virheistd ilman syyllisten etsintdd keskustellen,
huomio erehdyksen syyhyn keskittden, luodaan vapautunut ilmapiiri ja turvallinen
tyOympéristd tehdd tyotd. (Pelkonen 2003, 281-283.) On tirkedd, ettd tyOpaikalla
ymmdérretddn erilaisia ithmisid ja jokainen saisi olla sielli oma itsensd. Avoin, toisia
kunnioittava, arvostava, auttava ja kiittdva sekd virheetkin sallivat tydyhteisé on tirked

voimavara muun muassa tyohyvinvoinnille ja tyossa jaksamiselle.

6.1.4 Oman tyon arvo

Tyofysioterapeutit muistelivat tyotaan hyvilld mielin.
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Oli ihana tydpaikka, sai tehdd ja kehittid vaikka mitd. Kun sitten aiemmin
ei ole ollut alan toimintaa, ovat kidet vapaat. Varsinkin kun sitten
tyoparikseni tuli nuori, uusi ja edistyksellinen tyoterveyshoitaja. (muistelija

A)

Muistelen kiitollisuudella tyéuraani. En ole virallisesti ollut tyottomdnd
pdivddkddn. Tydtilanne on siis tdssd ammatissa ollut todella hyvd.

(muistelija C)

Jotkut muistot vaikuttivat olevan kaihoisia, jopa nostalgisia. Ne olivat syntyneet

taloudellisesti vakaina aikoina.

Kertomani tyomuisto on ... ajalta, jolloin tyontekijin ei tarvinnut rahasta
vdlittdd, eikd hdnelld ollut vastuuta rahan kertymisestd firmalle.
Nykypdivind ndin laajaa projektia ei olisi mahdollista toteuttaa, koska se

tulisi tyonantajalle liian kalliiksi. (muistelija E)

Haluamme mielellimme muistella menneitd: muistellessa tavallinen arki véistyy ja
erityiset asiat tulevat mieleen. Muistelijasta voi tuntua, ettd hidn on yhtd aikaa
menneisyydessd ja nykyhetkessd. Nostalgisissa muistoissa palataan vuosien taakse ja

koetaan muistellessa jilleen vanhat hyvét ajat. (Korkiakangas 2006, 134—135.)

Tyofysioterapeutin ominaisuudet ja tyofysioterapiatyon sujuvuus

Oman tyon arvoon kuuluivat kiintedsti muistelijoiden kuvaukset siitd, ettd millaisia

ominaisuuksia tyofysioterapeutilla tulee olla ja mitki asiat edistévit tyofysioterapiatyon
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sujuvuutta. Ndméa havainnot koin olevan elidkkeelle jdaneiden ohjenuoria jilkipolville.

Tyofysioterapeutit, jotka alalle valmistuvat tai yhé alalla ovat, voivat niistd hyotya.

Muistelijoiden mielestd hyvéd tyofysioterapeutti on ennakkoluuloton, aktiivinen,
aloitteikas, sitked, uskaltava, asiansa perusteleva sekd muita arvostava ja kuunteleva.
Heiddn kokemustensa mukaan tyofysioterapiatyotd edistivdt monet asiat. Havaintojensa
mukaan tarkeimpid tekijoitd on luottamuksellinen yhteistyd. He kuvasivat sen syntyvin
vuosien tyon tuloksena. Muistelijat my0s korostivat, ettd harva asia tyoelaméssi ratkeaa

yksin toimien.

Heiddn mielestdin on my0s valttdmitontd, ettd tyofysioterapeutti ja hédnen tyonsi
tunnetaan sekd tyofysioterapeutin omalla tyOpaikalla ettd asiakasyrityksissd. Omien
kokemusteni mukaan tdméa tunnettavuus sujuvoittaa huomattavasti asiakasyrityksiin ja
heiddn henkildstoonsd kohdistuvaa tyofysioterapiatyotd. Omassa tydyhteisossd se lisdd

tyofysioterapeutin tieto taitojen kdyttdd ja sitd mydden moniammatillisesti toimimista.

Tyoterveyshuollon puolueettomuuden vaatimus oli tuntunut haastavalta:

Esimieheni selitti, ettd kyseistd ... pidettiin lusmuilijana, siis lintsarina ja
siksi tyonantajan ndkokulmasta asetumme tyontekijin puolelle kun
selvittelimme kuormitustekijoitd. Kuinka vaikeaa onkaan toimia tdysin

neutraalisti! (muistelija C)

Tyoterveystoiminta perustuu lainsddddntoon, tutkittuun monitieteiseen tietoon seki
tieteelliseen ndyttoon. Nayttd voi joskus myds olla paras kokemukseen perustuva tieto.
Rautio korostaa, ettd toimintaa ohjaavat myos terveydenhuollon yleiset eettiset periaatteet
ja, ettd tyoterveyshenkildston tulee toimia puolueettomasti ja luottamuksellisesti. He eivit

voi asettua kenenkddn puolelle, heiddn tulee olla ammatillisesti autonomisia;
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riippumattomia, tehdd hyvdd ja  vilttdd haittoja, kunnioittaa  ihmisten
itsemadrddmisoikeutta sekd olla oikeudenmukaisia. (Rautio 2014, 83—85, 88.) Luottamus
tyOterveystoiminnassa toiminnassa on tirked seikka. Asiakassuhde kehittyy

pitkdjanteiselld yhteistyolld. (Laaksonen, Hakulinen, Michelsen & Uitti 2014, 76-77.)

6.2 Tulosten yhteenveto ja johtopiitokset

Tutkimuksellani halusin selvittdd tyohyvinvoinnin ndkokulmasta eldkkeelle jaaneiden
tyofysioterapeuttien mieleenpainuvimpia tyomuistoja. Halusin tutkia, ettd millaisia ja

mihin asiaan liittyvid heiddn tydmuistonsa ovat.

Asiakasyrityksiin ja omiin asiakkaisiin liittyvid muistoja olivat tyofysioterapeutin
vaatiminen vastuuseen ja vastapuolen epdasiallinen kdytds. Ndiden muistojen yhteyteen
he olivat kirjanneet pohdintojaan, ettd mistid ndma4 tilanteet olivat kenties johtuneet ja mita
olisi pitdnyt tehdd toisin. Syiksi tilanteelle he nimesivit muun muassa sen, ettd
tyofysioterapeuttia ja hdnen tyotddn ei tunnettu riittdvisti tai, yhteistydn muotoutuminen
oli kesken tai etté asiakasyrityksen edustajalla oli ”huono péiva”. Miellyttdvind muistoina
tdssd ryhméssd olivat tyofysioterapeutin saamat kiitokset omilta henkildasiakkailtaan ja
asiakasyrityksiltddan. TyOstd saatujen lampimien kiitosten lisdksi muistelijoita oli palkittu

kiitoskahveilla, illallisella, rahalla, tavaralahjoilla ja mitaleilla.

Esimies- ja ty0kaverimuistoissa olivat muistot siitd, ettd tyofysioterapeutin tyotd tai
tyofysioterapeuttia tyontekijédnd ei ollut arvostettu. Héntd oli jopa véhitelty tai ei ollut
arvostettu samanarvoiseksi kuin muita ty6terveyshuollossa tydskennelleitd. Lisdksi oli
muisto, ettd toiset tyontekijit eivit olleet hinté tukeneet silloin, kun tukea olisi tarvinnut.
Esimiehen oli koettu véistellen vastuutaan, kun hin ei ollut tydssddn toiminut tarpeeksi

nédkyvisti johtajan roolissa ja johtanut tyotd. Tyokaveriin liittyvdssd muistossa oli tilanne,



64

ettd toimenkuvien rajat olivat aiheuttaneet hankausta, josta johtuen oli ajauduttu lopulta

konfliktiin.

Tyofysioterapeuteilla oli myOs hyvid muistoja esimiehistd, jotka olivat olleet osaavia,
ammattitaitoisia ja tukeneet tyOfysioterapeuttia hdnen tyOssddn. Myos tydkaverina
toimineen tydterveyshoitajan tuesta oli jadnyt mukava muisto. Tyofysioterapeutin tyota
kohtaan, yhdessd johdon ja oman esimiehensd taholta, osoitettu kaikkinainen

myo6tdmielisyys oli myos jadnyt mieleen.

Koulutuksessa ja omassa tyOssd oppimiseen liittyvissd muistoissa oli kuvattu asioita
erittdin monipuolisesti. Tyofysioterapeutti oli palannut lisdkouluttautumisensa jilkeen
elakkeeltd takaisin toihin ja oli erittdin tyytyvdinen ratkaisuunsa. Erds muistelija koki
tyOssddn saaneen kaiken mahdollisen tarvitsemansa koulutuksen. Tydvuosien varrella
tyossd oli opittu paljon asioita niin omasta tyoOstddn, itsestd ja toisista sekd koko
tyOyhteisostdkin. Tyoyhteisoon liittyvistd asioista hyvin moni liittyi tydpaikan

ilmapiiriin.

Tyofysioterapeutit kuvailivat muistoissaan myds tyonsd arvoa. He muistelivat tyGtddn
kiitollisuudella. Osa muistoista oli kaihoisia ja nostalgisia. Muistelijat olivat
kirjoitelmiinsa kirjanneet, mitd ominaisuuksia hyvilld tyofysioterapeutilla tulee olla ja
mitd asioita tyofysioterapiatyOssd tulee ottaa huomioon, ettd tyd sujuisi hyvin.
Tyofysioterapeutin ominaisuuksien ja piirteiden listauksesta erottuivat maininnat, etti
tyofysioterapeutin pitdd osata kysyd neuvoa ja antaa tunnustusta muille. Téarkeédksi asiaksi

tyofysioterapiatyon sujuvuudessa muistelijat nostivat luottamuksellisen yhteistyon.

Yllétyin, ettd tyomuistoista puuttuivat huumoriin liittyvit muistot. Huumoria ei koettu

ilmeisesti niin mieleenpainuvana kuin omaan toimintaan liittyneet asiat. Outi
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Fingerroosin, Niina Naarmisen ja Matti Roitton mukaan huumoria pidetddn sosiaalisena
voimavarana, josta yksilot ja koko tyOyhteisd voivat hyotyvit. Sen avulla esimerkiksi
ilostutetaan ja nauratetaan ihmisid, moititaan valtaapitdvid ja vdhennetddn jannitteitd.
Huumorin kéyttd tydssd voi muun muassa lisétd yhteisoon kuulumisen tunnetta ja tuoda
tunteen, ettd me olemme me ja nuo toiset ovat muita. (Fingerroos, Naarminen & Roitto

2015, 214.)

Omalla tyopaikallani tyoterveyshuollossa huumoria ilmeni arjessa usein. Edelld
mainittujen kéyttotarkoitusten lisdksi tunnistin, ettd huumorilla yritettiin tydssd selvitd
jostain ikédvdstd ja haastavasta tapahtumasta tai tilanteesta. Terveydenhuollon
tyopaikkahuumorin on monesti kuvattu olevan niin sanottua mustaa huumoria: vakavia
ja traagisia asioita pyritddn ilmaisemaan koomisesti. Mustalla huumorilla voidaan

esimerkiksi yrittdd purkaa omaa ahdistusta ja tuskaa.

Oman tyopaikan huumoria ei yleensd haluta jakaa muiden kanssa, mika lienee ollut syyni
sithen, ettd muistelijat eivit kertoneet humoristisia tyomuistoja (ks. Fingerroos ym. 2015,
214). Asioiden kertomatta jittiminen kertoo muistelun luonteesta ja se olisi siksi

hedelmallistd tutkittavaa (Miettunen 2014, 172—-173).

Omassa tutkimuksessani organisaatiota kohtaan olevista odotuksista tulivat esille reiluus,
tyoyhteison tuki, oman kompetenssin kehittdminen ja tyon hyvin tekemisen
mahdollisuuksien tarve sekd tydstd palkitseminen. Lisdksi esille nousivat asiallinen
kohtelu, johtaminen ja johtajuus ja tyon koettu arvo omalle itselle. Nami asiat ovat
mielesténi tyon perustaan kuuluvia. Kirjoitelmissa ei tullut selvisti esille tyontekijéiden

omaa vastuunottoa.
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TyOmuistojen tutkimisessa tarkeimmiksi tuloksiksi tyohyvinvoinnin kannalta nousivat
seuraavat kaksi asiaa. Tyofysioterapeutin oman tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeda, ettd
hinen tieto, taito, osaaminen — kompetenssi, ja tyonsd sisdltd tunnetaan sekd hidnen
asiakkaidensa ettd asiakasyritystensd keskuudessa ja varsinkin hinen omassa
tyOyhteisossddn. Talld tunnettuudella on sitten suoraan merkitysti tyofysioterapeutin tydn
arvoon ja arvostukseenkin. Kun tyontekijé kokee, ettd hianté ja hdnen tyotddn arvostetaan,
hin samalla kokee myoOs tyonsd tirkedksi. Namd kaikki ovat merkittdvid tekijoitd

tydhyvinvoinnin edistimisessa.

Vertailua aiempiin tutkimuksiin

Hytonen kertoo, etté tutkimuksensa kuvaa naisten paivittdisti tyotd ja tyon muistelemisen
tapoja. Lisdksi hidn mainitsee tutkimuksensa tdydentidvén arjen kokemusten kautta sota-
ajan tapahtumien historiaa. (Hytonen 2014.) Omassa tyOssdni kuvaan elidkkeelle
jaaneiden tyofysioterapeuttien tyotd heiddn tyOmuistojensa kautta. Se on siten myos

tyofysioterapeuttityon tapahtumien historiaa.

Ty6hon, erityisesti sen jatkamiseen yli 63-vuotiaana, on merkitystd hyvélla terveydella,
osaamisella, kannustavalla ty6ilmapiirilld ja hyvéksi koetulla johtamisella (Dufva 2012).
Mielekds tyd ja yhteison tuki ovat edistdméissd jaksamista ja hyvinvointia. Tyon
merkityksellisiksi tekijoitd nimettiin tiimityd ja vertaisten tuki ja ndistd koettiin olevan
myds apua oppimiseen ja omaan kasvuun. (Eriksson 2017.) Jadskeldisen tutkimuksessa
esille tulivat tydyhteison yhteistyon ja yhteishengen tdrkedt roolit. Esimiehen vastuu
koettiin olevan isossa osassa tyOyhteison kehittimistoiminnan ylldpidossa. (Jddskeldinen
2013.) Sinisammalen tutkimuksessa tdrkeét tyohyvinvoinnin osatekijét todettiin olevan

tyontekijé itse, hdnen ldhitydyhteisonsi seki tyo (Sinisammal 2011).
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Naitd kaikkia edelld mainittuja asioita tyofysioterapeutitkin nimenomaan muistelivat ja
kuvailivat omissa tydmuistoissaan. Johtajan toiminta sekd hianen johtamisosaamisensa ja
johtamiskdytinteensd esimerkiksi tyOpaikan ilmapiirin luomisessa ja johtamisessa
ylipadtiansa nousivat tydmuistoissa melko painokkaasti esille. Jokainen niistd mainituista

asioista on myo0s tarkedssi osassa tyohyvinvoinnin edistimisessa.

Hyvé johtaminen ja johtajan vastuu ovat oleellisia asioita tydyhteisossd (Dufva 2012;
Jaaskeldinen 2013). Sinisammal nosti tutkimuksessaan lisdksi esiin erityisesti
vaatimuksen siitd, ettd johtajalla tulee olla kykyé tasapainottaa tyohyvinvointiin kuuluvia

tekijoitd. (Sinisammal 2011.)

Schulte ja Vainio yleistidvit puhuessaan tutkimuksessaan tydvoiman ja koko védeston
hyvinvoinnista liitettynd yksiloiden, yritysten ja koko yhteiskunnan tuottavuuteen.
Heiddn mukaansa hvinvointi sisdltdd laajasti fyysiset, materiaaliset, sosiaaliset,
emotionaaliset (onnellisuus) ja kehittymisen seké aktiivisuuden ulottuvuudet. (Schulte &

Vainio 2010.)

Merkittdvien eldmintapahtuminen muistelu edistdid emotionaalista hyvinvointia ja
tyytyvaisyyttd elamiin (Bohlmeijer, Roemer, Cujipers & Smit 2007, 296 — 298). Hyyppa
mainitsee, ettd erityisesti me-hengen on havaittu lisddvin hyvinvointia. Mukavien
asioiden kokeminen, toisten auttaminen ja tukeminen sekd luottamus
vuorovaikutussuhteissa parantavat immuniteettia ja ovat siten vidhentdméssid jopa

tulehdussairauksia. (Hyyppa 2005, 22-23, 25.)

Muistelu rakentaa ryhmin identiteettid eli tunnetta siitd, ettd millaisia me olemme.
Edellytyksend on, ettd tiettyyn yhteisoon kuuluneilla tai kuuluvilla on yhteiseksi

ymmaérrettyjd muistoja, joita halutaan pitdd muistamisen arvoisina. (Miettunen 2014, 175
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— 176.) Pohdin, ettd kyseessd ovat tyofysioterapeuttien, kirjoitelman laatijoiden ja

minunkin omat, eli meidén yhteiset tydomuistot.

Aika ajoin meiddn olisi hyvd miettid, ettd mitd me omalta ty6ltd odotamme, paljonko
tyOlle annamme ja mitd meiltd tyontekijoind itseasiassa odotetaan. Tulisi my0s pysdhtya
pohtimaan, ettd miké on organisaation ja sen henkildston paatehtévi; ydintehtdva. Jos se

hidmartyy, vaarana on, etti tdissé aika ja huomio alkavat kiinnittyd véériin asioihin.

6.3 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimukseen osallistuvan tulee saada tietoa, misti tutkimuksessa on kysymys seka siité,
ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Nimettomyys ei aina toteudu. Vastaajiahan ei voisi
lahestyd uusintapyynnolld, ellei yhteystietoja olisi. Tulosten julkaisussa pitdd noudattaa
lupaamaansa: vastaajien henkildllisyys on suojattava. (Eskola & Suoranta 2005, 56-57.)
Tutkimuksen uskottavuus ja luotettavuus lisdéntyvd, kun toimii yhteistydssd eri
osapuolten kanssa. Hyvé tutkimus on hyddyksi tutkittaville ja sen pitéisi palvella heididn

arkeaan. (Munter 1996, 73-74.)

Itselldnikin olivat yhteystiedot kdytossd kohderyhmadni tavoittaessani. Sdhkdpostissa on
usein nimi nédkyvissd tai se on siitd piiteltivissd. Kirjoitelmapyynndssini kerroin
opiskelupaikkani ja mitd tutkimukseni tulee kdsittelemaan. Korostin siind ja puheluissani,
ettd kdsittelen kirjoitelmat anonyymisti. Pyynnén loppuun olin laittanut sekd tyoni
ohjaajan ettd omat yhteystietoni, jos joku haluaisi lisdtietoja. TyOmuistoistaan minulle
kirjoittaneet tyofysioterapeutit olivat minulle ddrimmdisen tdrkedt yhteistyokumppanit:

heiltd sain tutkimukseni aineiston.
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Miten tutkimukseni mahdollisesti hyddyttdd tutkittavia ja palvelee heididn arkeaan?
Tutkimukseen osallistuneet kirjoitelmien laatijat ja muutkin tutkimukseen tutustuvat
henkil6t voivat esimerkiksi samaistua ndihin tydmuistoihin, havaita kokeneensa samoja

asioita ja tuntea yhteenkuuluvuutta.

Kirjoitelmiin padadyin, koska ajattelin ettd tydomuiston kirjoittaja saa rauhassa palauttaa
tyOmuistonsa mieleensd, voi ajan kanssa pohtia ja miettid minkd muiston ja mitd siitd
muistosta minulle kertoo. Muistot ovat hyvin henkilokohtaisia ja kenties intiimejékin,
joten voi olla, ettd kaikki eivét halua kertoa niistd d4neen esimerkiksi haastattelijalle.
Kirjoitelmien laatijat saivat tehdd ne nyt “kasvottomalle” tuntemattomalle tutkijalle.

Toivottavasti se auttoi vapaammin kirjoittamaan tydmuistoista.

Jyrki POysa toteaa, ettd kirjoittaessa muistelu on yksityistd, kirjoittaminen voidaan jakaa
osiin, kirjoittaja voi padttdd ajan ja paikan kirjoittamiselle seké reflektoida ja muokata
tekstiddn. Kuvitteellinen vastaanottaja, tuleva tekstin lukija, tekee yhdessé kirjoittajan

kanssa tekstistd sisédisesti dialogista. (Poysa 2006, 229-230.)

Kirjoitelmien laatijat tekivét kirjoitelmansa minun olematta kirjoitusvaiheessaan lasna.
Sitdkin pidin tutkimuksen luotettavuutta lisddvdna tekijand. Odotin kirjoitelmia
mielenkiinnolla. Kirjoitelmapyynndsséni olin kertonut, ettd kisittelen kirjoitelmat
luottamuksellisesti ja nimettomind sekd siten, ettd kirjoitelman laatija ei ole
tutkimuksessani tunnistettavissa. Kun sain kirjoitelmat, poistin niistd henkildiden nimet

ja asuinpaikkakunnat sekd muut mahdolliset tunnistetiedot.

Olen ollut tydeldmissd noin 30 vuotta ja minulla itselldnikin on monia tydmuistoja.
Tiedostin, ettd minulla on aiheestani ennakkokasityksid, koska olen tydfysioterapeutti.
Lisdksi lukemani tutkimuskirjallisuuden kautta ennakkokdsityksid tuli viistaméitta.
Meillé kaikilla on historiamme: oma taustamme, arvomme, asenteemme ja kisityksemme

asioista.
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Erds muistelija kertoi kirjoitelmassaan, etti kun olin soittanut ja pyytinyt hanti
osallistumaan tutkimukseeni, hdnelle oli heti tullut mieleensé eris tietty tydmuisto. Se oli
hinen mukaansa “’kiped”. Sain késityksen, ettd minun puhelinsoittoni oli saanut tuon
muiston nousemaan hinen mieleensd. Kirjoitelmien palautuspidivin mentyad viikkoja
sitten umpeen erds tutkimukseen pyytdméni henkild ilmoitti, ettd olisi kylld halunnut
osallistua tutkimukseen, mutta eldméantilanteensa oli silld hetkelld niin haastava, ettei

hanelld ollut voimavaroja, eiké aikaa kirjoitelmaa laatia.

Ensin mainitussa tilanteessa henkild ldhetti minulle tyomuistokirjoitelmansa ja kertoi
siind muistonsa. Héan halusi vapaaehtoisesti, huolimatta muiston herittimastd tunteesta,
osallistua tutkimukseeni. Koin tdmin luottamuksen osoituksena ja tirkednd muistona
muiden muistojen joukossa. Mietin, ettd mikdan ei muutu ellei ole rohkeita, muistonsa

jakavia, ihmisid nostamassa ty0elaméssi kehitettdvii asioita esille

Toisessa edelld kertomassani tapauksessa kiitin henkilod tiedosta ja toivotin hénelle
voimia selvitdkseen tilanteestaan. Pohdin, ettd ilmoittaja oli vastuuntuntoinen ja halusi
siksi kertoa vastaamattomuutensa syyn. Eskola ja Suoranta (2005, 53) viittaavat A.
Eskolaa (1984), joka muistuttaa ettd tutkimukseen vastaamattomuutta ei kannata luulla
tekniseksi ongelmaksi vaan tutkijan tulee ymmaértaa, ettd tutkittavalla voi olla perusteltu

syy olla vastaamatta tai kieltdytyd koko tutkimuksesta.

Noissa molemmissa tapauksissa pohdin omaa rooliani tutkijana. Mietin myds
tyomuistoissa kuvattujen asioiden intiimiyttd. Tutkijan tulee arvioida tietoja
hankkiessaan, ettd ovatko ne liian arkaluontoisia tutkimuksessa kéytettaviksi, silld

thmisten yksityisyyteen ei saa puuttua (Eskola & Suoranta 2005, 56).

Kun luin muistoja, mietin niiden kuvaustapaa. Tydmuistot oli kuvattu hyvin tarkasti. Siitd

tuli kisitys, ettd kertojat ovat olleet kyseisissi tilanteissa itse ldsnd; eldneet kokemansa
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tilanteet. Varmaa on tyomuistojen laatijoiden tyofysioterapeuttisuus, joten he voivat siksi
kertoa tyOfysioterapeuttien tyomuistoja. Piddn heiddn tyOmuistojaan  téssd
tutkimuksessani aitoina. Merkitystd on muistojen todenndkdiselld totuudella, esitetylla ja

uskotulla todella (ks. Miettunen 2014, 176.)

Tiedon tulkitseminen ja tuotto vaativat ajattelua ja tutkimuksessa tulkinnan pohjana on
muun muassa tutkijan henkilokohtainen esiymmaérrys. Oma tulkinta pitdd “kirjoittaa
auki” uskottavasti muille. He muistuttavat, ettd tulkintoja voi olla monenlaisia riippuen
siitd kuka sen tekee. Jopa sama tutkija voi myShemmin pddtyéd erilaisiin tulkintoihin
aineistostaan. Tutkija ja maailma kun muuttuvat ajan saatossa, eikd lopullista totuutta

tavoiteta. (Nivala & Méhka 2012, 7-10.)

Aineiston analyysissa varoin tekemistd ylitulkintoja ja ndkemésti muistoissa asioita mité
niissd ei ole. Tutkimuksessani tydmuistokirjoitelmia on kahdeksan kappaletta. Mééri on
suppea, joten laajoja yleistyksid ei lopputuloksistani voi tehdd. Tyofysioterapeuttien
tyomuistoja tulokset kuvaavat kuitenkin mielestdni hyvin. Kaikki kirjoitelmien laatijat
olivat naisia — terveydenhuoltoala on naisvaltainen toimiala. Olisi ollut mukava saada

kirjoitelmia myds miehiltd. Koen, ettd taltd osin tutkimukseni on hieman puutteellinen.

Noudatin tutkimuksessani hyvén tieteellisen kidytdnnon periaatteita ja kunnioitin muita
tutkijoita ja heiddn ansioitaan. Rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus, kunnioitus sekd
asianmukaiset ldhdeviitteet ovat osa hyvai tieteellistd kdytdantdd. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012.)
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7 POHDINTA

7.1. Muistojen merkitykset tyohyvinvoinnille

Tyomuistojen sisdltojen pohdinnassani kiytin samaa jakoa kuin edelld eli, ettd mihin
tyofysioterapeuttien  tyOomuistot  liittyivdt. Pohdinnoissani painottuu edelleen

tydohyvinvoinnin ndkdkulma.

Asiakastilanteiden muistoissa samastuin voimakkaasti tydmuistokirjoitelmien laatijoihin.
Olen ollut useita kertoja tilanteissa, joissa paljon sairastavaa tyontekijaa on esimiehensi
taholta uhkailtu irtisanomisella. Olen kokenut ne tilanteet ddrimmdisen ikdviksi ja
tuntenut voimattomuutta hoitaa tilanne parhain péin. Niistd tilanteista selviytymiseen

olisi ollut apua koulutuksesta.

Esimerkiksi Puhe-judo -koulutuksissa opetetaan haastavien vuorovaikutus- ja
palvelutilanteiden hallintaa kuten esimerkiksi, ettd miten toimia kiithtyneiden ihmisten
kanssa ammattimaisesti (Mielenrauha 2018). Tyofysioterapeuttien tulisi aktiivisesti
hakeutua tillaisiinkin koulutuksiin. Kun on tydvilineitd, miten haastavissa tilanteissa
pitdd toimia, tilanteita ei tarvitse endd jannittdd ja pelétd ja siten oman tyon hallinta ja

tyohyvinvointikin paranevat.
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Tyomuistoissa nousi esille, ettd tydfysioterapeutti ja hdnen tyonséd tulee tuntea sekd
asiakasyrityksissd ettd omalla tyopaikallaan. Tyofysioterapeutit ovat tdhdn asti olleet
tyoterveyshuollossa asiantuntija-nimikkeelld. Téastd on seurannut se, ettd heidin
vastaanotolleen on pééssyt vain tyoterveysladkarin tai -hoitajan suosituksesta. Suositus
on myo0s tarvittu, jotta tyofysioterapeutti on voinut mennd asiakasyritykseen
tyOpaikkakdynnille. Se on lisdksi ollut edellytys sille, ettd Kela on korvannut
tyoterveyshuollon korvaushakemusten perusteella asiakasyrityksille tyofysioterapeutin

tekemén tyon.

Suomen Fysioterapialiitto yhdessd Tyofysioterapeutit ry:n kanssa on jo monen vuoden
ajan pyrkinyt kehittiméén ja edistimiin tyofysioterapiaa. Sen tuloksena maassamme
toteutettavaan Sosiaali- ja terveysuudistukseen (Sote-uudistus) liittyvdén Kuntoutuksen
uudistamiskomitean ehdotukseen on nyt kirjattu, ettd jatkossa tyodterveyshuollossa
toimivat tydfysioterapeutit nostettaisiin ammattihenkiloiksi tyoterveyslddkérien ja
tyoterveyshoitajien rinnalle (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 51). Uudistuksen

voimaantuloon on arveltu menevin reilu yksi vuosi.

Uudistuksen myo6td edelld mainitun kaltaista 1dhetettd ei endd tarvita. Asiakas voisi itse,
ilman vilikdsid, varata ajan tyofysioterapeutin luokse. Tillainen byrokratian purku
sujuvoittaisi huomattavasti tyofysioterapeuttien tyotd sekd asiakkaiden vastaanotolle
péadsyd. Todenndkoisesti uudistus lisdisi my0s tydfysioterapeuttien ammattitaidon kayttod
oman tydterveysaseman sisdlldkin. Tdmédn ansiosta moniammatillisuus lisddntyisi ja
tyofysioterapeutit padsisivat paremmin mukaan tyoterveysyhteistyohon. Mahdollista on,
ettd uudistuksen myotd  tyofysioterapeutteja myods  tyollistyisi  enemmén
tyoterveyshuoltoon. Oheisesta uudistuksesta ja kdytdnnon muutoksesta hyotyisivét siis

monet tahot.
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Tyofysioterapeuttien tunnettuus on lisddntynyt sen kautta, ettd yhd useammilla
tyoterveysasemilla on otettu kidyttoon niin sanottu tyofysioterapeutin suoravastaanotto.
Tuki- ja litkuntaelinoireinen asiakas ohjataan tiettyjen kriteerien perusteella ensisijaisesti
tyofysioterapeutille, eikéd tyoterveyslddkdrille tai -hoitajalle. Yleensd télloin asiakkaan
hoitoon péddsy ja kontakti ammatti-thmiseen nopeutuu ja hdn saa heti yksilolliset
kotiohjeet, joilla rohkaistuu alkaa itsed kuntouttaa. N&in asiakkaan tyohon paluukin
yleensd nopeutuu ja sairasloma jopa estyy tai lyhenee. Suoravastaanoton toteuttamiseen
Suomen Fysioterapialiitto suosittaa tietyn tdydennyskoulutuksen kdymistd. Ammattiliitot

suosittelevat tastd tehtavasiirrosta maksettavan tyofysioterapeutille korvausta.

Kaikki edelld mainitut asiat ovat omalta osaltaan nostamassa tyofysioterapeuttien ja
tyofysioterapian arvostusta. Arvostuksen lisddntyminen lisdinnee myds ammattiylpeyttd
ja tuottanee tyon iloa. Niilld kaikilla on myds merkitystd tyofysioterapeuttien omaan

tyohyvinvointiin.

Johtamisen ja johtajan toiminnan ja kdytdksen on monessa yhteydessé todettu olevan
organisaatioissa isossa merkityksessd. Ndma asiat tulivat tydmuistoissakin
voimakkaasti esille. Usein tyoterveysaseman johtajana toimii ladkéri. Jo koulutuksessa
tulee ottaa huomioon riittdva ja laadukas johtamisopetus. Muutama vuosi sitten
ladkareille aloitettiin erikoiskoulutus, jossa suuntaudutaan johtamiseen. Koulutuksen
siséllossd kuvataan olevan teemoja muun muassa moniammatillisen tyoyhteison
johtamiseen, ty0ssd jaksamisen tukemiseen ja ty6hyvinvointiin ja sen johtamiseen

liittyen (L&ékariliitto 2018).

Organisaatioissa hyvinvointijohtamisen tulee olla jonkun tahon kisissd. Osa yrityksisti
on ottanut kadyttoon tilinpadtoksissd myos niin sanotun henkilostotilinpaatoksen. Siind

kuvataan yrityksen henkil6ston vointia muun muassa sairastavuuden ja eldkoitymisten
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aiheuttamia kuluja. Se osoittaa omalta osaltaan tyShyvinvoinnin tason.

Henkilostotilinpadtosten laatimisen soisi laajentuvan yha useampiin yrityksiin.

TyOyhteisoissi tavoitteena on, etti sen jokainen jdsen tuo oman tydopanoksensa yhteisen
pddmidrdn ja tavoitteen saavuttamiseksi. Thmisten on tirkedd kokea tydnsd
merkitykselliseksi ja tdrkedksi, kaikkien tyOlld pitdisi olla tarkoitus. Mielestini
tydhyvinvoinnin edistdminen tydyhteisossd on kaikkien asia. Aika ajoin on hyvi miettid,
ettd miten itse toimii ja kdyttdytyy tyOyhteisossddn. Itseltdéin on syytd vélilld kysyé:

olisinko itse itseni tydkaveri ja millainen sellainen olen?

Esimiestaitojen lisdksi muistan joskus puhutun alaistaidoista. Alaistaitoihin kuuluu se,
ettd tyotd tehdessimme toimimme rakentavasti kaikkia kohtaan ja teemme sitd tyota,

mihin meidét on palkattu siis organisaation perustehtévin; ydintyon tekemiseen.

Koulutukseen ja tydssd oppimiseen liittyvissad tydmuistoissa tuli esille, ettd
koulutukseen pédsyd arvostetaan. Sosiaali- ja terveysministerion ohjeissa
tyoterveyshuollon koulutuksiin liittyen suositellaan, ettd tyofysioterapeutin tulee
tdydennyskouluttautua noin seitsemén paivéi joka vuosi (Sosiaali- ja terveysministerio

2004, 9). Télla tavoin pyritddn turvaamaan ammattitaito, osaaminen ja ajan tasalla

pysyminen.

Tamai on vain suositus. Sen toteutuminen vaihtelee eri tyopaikkojen vililld suuresti.
Nykyisin muun muassa taloudellisista syistd johtuen koulutuksiin on voinut olla
tyopaikoilta vaikea pdéstd. Monet tyofysioterapeuttien koulutukset ovat Etela-

Suomessa, joten osalla matkakustannukset ovat nostamassa koulutuskustannuksia.
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Osaava organisaatio menestyy — kilpailukykyé edistetddn kun koko ty0yhteison tieto,
taito ja osaaminen otetaan kayttoon. Osaamista pitdd kehittia tietoisesti. Se on apuna,
kun laajennutaan uutta kohti. (Kauppinen ym. 2013, 7.) Tyontekijédn oppiminen ja kasvu
ovat hyvinvoinnin kannalta tarkeiti asioita (Schulte & Vainio 2010.) Olisi hyvé, ettid
tyontekijoiden osaamisen kehittdminen olisi suunnitelmallista ja pitkdjinteista.
Tarvittaessa uusiin ja yllattdviin tiedon tarpeisiin pitdisi pystyd jarjestimédén tai
hankkimaan koulutusta ja kouluttautumista nopeastikin. TyShyvinvointia lisda se, ettd

osaa ja hallitsee tyonsd. Kun hallitsee oman tyonsi, tydhyvinvointikin lisdéntyy.

Tyofysioterapeutin oma tyohyvinvointi

Tyofysioterapeutti pyrkii toimenkuvansa mukaisesti omassa tyOssddn lisddamédn ja
kehittdméain asiakkaidensa eli asiakasyritysten ja heiddn henkilostonséd ty6hyvinvointia.
Tutkimukseni kuluessa herdsi kysymys, ettd onko suutarin lapsilla kenkié eli ettd onko

tyofysioterapeutin omaan tyohyvinvointiin kiinnitetty tarpeeksi huomiota.

Tyoterveyshuollossa tydskentelevien tyoterveyspalvelut voidaan ostaa ulkopuoliselta
toimijalta tai jarjestid ne omalla tyOterveysasemalla. Tuo toinen tyoterveystoimija
voidaan kokea kilpailijaksi, eikd tyoterveysaseman rahoja haluta pddstid oman talon
ulkopuolella. Jos tydterveyshuolto nimedéd omalta tyopaikaltaan henkilokunnalleen tietyn
tyoterveysldédkirin ja tydterveyshoitajan hoitamaan omaa henkilokuntaa herdd kysymys,

ettd toimitaanko silloin eettisesti oikein.

Itsensé hoidattaminen omalla tyopaikalla ja omalla tyokaverilla on erikoinen tapa toimia.
Pohdin tillaisessa tilanteessa salassapidon, intimiteetin ja yksityisyyden suojan
toteutumista. Terveydenhuoltoalan ammattiliitto Tehyn kannanoton mukaan kuvattu

toiminta ei ole varsinaisesti laitonta, mutta kyseenalaista ja epédeettistd. Johtaako edelld
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kuvattu siihen, ettd henkilokunta hakeutuu sairauksissaan omin kustannuksin
vastaanotolle muualle. Tai siithen, ettd avun piiriin hakeutumista viivytellddn
mahdollisimman pitkélle ja terveystilanne sen vuoksi pddsee pahentumaan. Tdmai ei

missdén tapauksessa ole tyoterveyshuollon alkuperéinen tavoite.

Tyofysioterapeutin tyd on vaativaa ihmissuhdety6té ja omasta fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista on tirkedd pitdd huoli. Tyofysioterapeutin on tirkedd voida

tydssdédn hyvin. Téhén kuuluu yhtend osa-alueena myds tydhyvinvointi.

7.2 Tyohyvinvoinnin kehittiminen ja tyoterveyshuolto

Tyo6hyvinvointiin liittyvit asiat ovat isoissa yrityksissd yleensd hyvin hoidetut. Niille on
nimetty omat asianhoitajat henkildstohallinnosta ja usein tydhyvinvoinnin edistimiselle
on myds laadittu omat toimintamallit. Omassa tydssédni tyofysioterapeuttina havaitsin,
ettd isoissa organisaatioissa on laadittuna niin sanotut tyShyvinvointisuunnitelmat. Niissi
oli kuvattuna tirkeimmét tyShyvinvointia edistdvét asiat ja aktiivisimmat toimijat
paivittivdt nditd suunnitelmia vuosittain. Tydterveyshuolto oli heille yleensd

pitkdaikainen yhteistyokumppani.

Jo edelld kasitteleméssdni Tydeldmad 2020 hankkeessa kuvatuissa niin sanotuissa
edelldkavijitason yrityksissd tydohyvinvoinnin ja terveyden kehittimisen tason nimetéén
olevan monella tapaa korkean. Niissd yrityksissd tyohyvinvointi, -turvallisuus ja
tyokykyjohtaminen ovat luontevasti tyopaikan strategiaan kuuluvia asioita. Heilld
tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin kehittiminen kulkevat rinta rinnan ja heidédn riskien
hallinta- ja turvallisuuskulttuuri on edistyksellinen. Lisdksi mainitaan, ettd
edelldkavijitason yrityksissd ylikuormittuminen estyy hyvén johtamisen ja tydyhteison

tuen avulla. Tyoterveyshuolto ndhddén yrityksen strategisena yhteistydkumppanina.
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Ty06yhteisossd huomioidaan onnistuminen, ollaan tarmokkaita, uppoutuneita, sitoutuneita

tyohon ja ndkyvésti innostuneita tyostd sekd koetaan tyon imua. (Tydeldma 2020a.)

Olen havainnut tyossini, ettd tyohyvinvointiin liittyvdt asiat ovat isoissa yrityksissé
yleensd hyvin hoidetut. Niille on nimetty omat asianhoitajat henkilostdhallinnosta ja
usein tyohyvinvoinnin edistdmiselle on my0s laadittu omat toimintamallit ja
tyohyvinvointisuunnitelmat. Niissd on kuvattuna tirkeimmit tyohyvinvointia edistévit
asiat ja aktiivisimmat toimijat péivittivét nditd suunnitelmia vuosittain. Tydterveyshuolto

on heille yleensé pitkdaikainen yhteistyokumppani.

Tietoisuuden lisdédminen tyGterveyshuollosta ja sen palveluista on tirkedd. Jo yrityksen
perustamisvaiheessa titi tietoa olisi hyvé saada, esimerkiksi yritysneuvontaa tarjoavien
tahojen tai kuntien ja kaupunkien elinvoimapalvelujen kautta. Tyohyvinvoinnin
edistiminen my0s pienissd yrityksissd on tirkedd, koska niissd yhden henkilon tydsté
poissaolo ndkyy ja vaikuttaa yleensd paljon voimakkaammin kuin isossa yrityksessd

tyoskentelevén henkilon puuttuminen.

Tyontekijoitd yritetddn nykyddn houkutella jatkamaan tyontekoa ohi oman eldkeidn.
Tyo6terveyshuollon toimenpitein tydntekijoiden tyd- ja toimintakykyéd pyritddan tukemaan
ja edistiméddn. TyOuran jatkamiseen vaikuttavat esimerkiksi taloudelliset tekijat, silld
pitempddn tyoskentelystd ansaitsee hieman paremman elidkkeen, kuin jos jdisi niin
sanotussa normaalissa eldkeidssd pois toistd. Lisdksi sithen vaikuttavat henkilon terveys

ja kuntoisuus sekd tydmotivaatio.

Myos tyohyvinvoinnilla voi olla vaikutusta tyduran jatkamiseen. Jos ty0ssdédn viihtyy ja
voi hyvin ja tydyhteisd on mukava, houkutus jatkaa tyossdkdyntid on suuri. Eldkkeelle

siirtyminen on yksi ihmisen eldmén kd&nnekohdista; siirtymistd. Tydurasta voi olla
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joillakin vaikea luopua, joten “yli-ikdisend” tyOskentely antaa jatkoaikaa, pehmentii

tyoeldmasta pois siirtymista.

Yhteiskunnan hyoty pidemmisté tydurista ovat lisdéntyvét verotulot. Hyvinvointivaltion
ydin: koulutus, terveyden-, lasten- ja vanhustenhoito hoidetaan palkkatulojen veroilla.
(Kauppinen ym. 2013, 12.) Siksikin on tdrkedd, ettd tyOuraa jatkettaisiin nykyistd

pitempain.

7.3 Tyomuistot ja tyohyvinvointi jatkotutkimuksen kohteena

Eri toimialojen tydmuistoja on tutkittu, mutta koska toimialoja on suuri méairé, niissa
riittdisi vield tutkittavaa. Jatkotutkimuksen aiheena voisi myos esimerkiksi olla, ettd
eroavatko miesten ja naisten tyOmuistot toisistaan ja jos eroavat niin milld tavoin.
TyOmuistoja voitaisiin kerété ja tutkia tyuran eri vaiheista: tyduran alusta, keskivaiheilta

ja lopusta.

Aikaisempia tutkimuksia -luvussa kerroin neljin tutkijan kehittdneen omat hyvinvoinnin
ja tydhyvinvoinnin mallit. Mallien toimivuus olisi hyvi testata esimerkiksi joidenkin
pilottiyritysten kanssa. Tdmikin voisi olla jatkotutkimuksen aiheita. Tydsuojelurahasto
rahoittaa tutkimuksia ja kehittdmisté, jotka parantavat tydoloja ja edistdvét tyoyhteisdjen

toimintaa (Ty0suojelurahasto).

Pohdin tutkimukseni aikana paljon, ettd miten voisimme eldkkeelle siirtyneiden
henkildiden tydmuistoja tutkimalla edistéa tydeldmédn tulossa ja tydeldmassé yhé olevien
tyontekijoiden tyohyvinvointi, ettd heilld olisi eldkkeelle siirtyessdén hyva mieli tyurasta

ja mukavia tydmuistoja kerrottavaksi.
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Monenlaiset tyoeldméédn liittyvét asiat eri nidkokulmista ovat olleet esilld julkisessa
keskustelussa vuosikymmenten ajan — voisi jopa sanoa, ettd aina. Kokemukseni mukaan
niistd my0s keskustellaan vilkkaasti tyopaikoilla ja niistd on meilld monia mielipiteita.
Kukapa meistd ei olisi ottanut kantaa esimerkiksi juuri ty6hyvinvointiin kuten tyossi
menestymiseen, tydssd jaksamiseen, johtajan kdytokseen tai hidnen toimintatapoihinsa

liittyviin asioihin.

Meneilldin oleva sosiaali- ja terveydenhuoltoalan uudistus (Sote-uudistus) tuo mukanaan
monia uudistuksia, muutoksia ja sitd mydden varmasti myds haasteita. Tyohyvinvoinnin
edistimiselld ja erityisesti osaavan johtamisen tiedoilla ja taidoilla on silloin
todennékdisesti erittdin suuri merkitys. Olisi mukavaa, ettd tdssd uudistuksessa mukana
olleella henkilostolld olisi elidkkeelle jadtyddn mieleenpainuvia mukavia tydmuistoja

muisteltavanaan.

Ty6hyvinvoinnin tutkiminen eri ndkokulmista ei koskaan ole turhaa. Aina siitd on
16ydettivissd uusia nikokulmia ja uusia puolia tutkittavaksi. Niistd on aina myos jotakin
opittavissa ja kaytdntoon siirrettdvissd. Eldkkeelle jidneiden tydfysioterapeuttien
tydmuistojen tutkiminen ty6hyvinvoinnin kehyksessd on yksi ndkokulmista. Koen, ettd
tutkimukseni tuo omalta osaltaan lisdtietoa sekd tydomuistoista ettd tyofysioterapeuteista

ammattikuntana.

Kiitos kaikille niille henkildille, jotka auttoivat minua 16ytdméédn eldkkeelle jadneitd
tyofysioterapeutteja. Iso kiitos eldkkeelld oleville kollegoilleni heiddn ldhettdmistdan
tyomuistokirjoitelmista.  Jokaisella muistelijalla oli oma ainutlaatuinen tydmuisto

kerrottavanaan. Kiitdn my0s pro gradu -tyoni ohjaajaa professori Kirsti Lempidista.
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Muistelija E ldhetti tydmuistonsa mukana saatekirjeen, joka huokuu hyviin mieltd ja

kannustusta. Téhdn muistoon on hyvé paittdd antoisa tutkimuksen teon prosessini.

No niin, tdssd yksi tosikertomus. Mukavia, isoja projekteja tupsahteli
mieleen pyyntodsi mielessdni ajatellessani, mutta tamd oli yksi sellainen,
jossa yhdessd tyopaikan kanssa toteuttaen saimme paljon hyvid juttuja
aikaan sekd erinomaista palautetta! Kaikki varmaan on jo muuttunut, kun
tekniikat ja tyovdlineet ovat kehittyneet... ja tistihdn alkaa olla jokseenkin

30 vuotta. Kaikkea hyvdd ja onnistumisia! (Muistelija E)
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Liite 1 Kirjoitelmapyynto
HEI ELAKKEELLE JAANYT TYOFYSIOTERAPEUTTI

Opiskelen Lapin Yliopistossa Rovaniemelld kasvatustieteiden maisterin tutkintoa, johon
siséltyy pro gradu -tutkielman laatiminen. Tutkin mm. ettd miten tydmuistojen avulla
voitaisiin kehittdd tyoeldmii. Tutkielmani kohderyhméksi olen valinnut eldkkeelle

jadneet tyofysioterapeutit, joten tarvitsen apuasi tutkimustani varten.

Pyydén sinulta Kirjoitelmaa: Miké on tyourasi ajalta mieleenpainuvin

tyomuistosi?
Kerro minulle kirjoitelmasi aluksi seuraavat asiat

- sukupuolesi, kauanko olet ollut elédkkeelld, miké oli viimeinen tyOpaikkasi ennen
elakkeelle jadmistisi (julkinen; valtio, kunta, liikelaitos vai yksityinen

tyOnantaja tai muu mika?)
Kirjoitelman sisalto:

- kuvaile, kerro kirjoitelmassasi mieleenpainuvin tyomuistosi

- littyykd muistosi esim. esimieheen, tydkavereihin, potilaisiin/ asiakkaisiin
johonkin tapahtumaan, tilanteeseen, muuhun asiaan — mihin?

- kerro/kuvaile tilanne mita tapahtui ensiksi ja miti sitten

- kerro, miti tunteita tima mieleenpainuvin tydmuistosi: asia, tilanne, tapahtuma

sinussa heritti; ja miksi se jdi mieleesi niin hyvin

Olisin erittiin Kiitollinen, jos voisit palauttaa kirjoitelmasi minulle 10.12.17.

mennessi. Palautus mieluiten sahkopostiini, myos postikirje on mahdollinen.

Kirjoitelmat kisittelen tutkielmassani luottamuksellisesti ja nimettomind, eika
kirjoitelman laatija ole tutkielmassani tunnistettavissa. Tutkielmani on luettavissa

alkuvuodesta 2018 Lapin yliopiston julkaisuarkisto Laudasta elektronisena versiona.
Lisitietoja ja kirjoitelman palautusosoite:

Anitta Mékikyro, Lapin Yliopisto kasvatustieteiden opiskelija, tyofysioterapeutti



puh. 040 — 571 52 84, amakikyr@ulapland.fi
Postitse palauttaminen Anitta Mékikyro, Pujottelijantie 21, 96600 Rovaniemi

Tyoni ohjaaja Lapin yliopistossa on professori Kirsti Lempidinen ja hédnet tavoittaa

tarvittaessa sdhkopostitse: kirsti.lempiainen@ulapland.fi

KIITOS PALJON AVUSTASI !

Anitto Mdkikyro-


mailto:kirsti.lempiainen@ulapland.fi

Liite 2 Pyynto Tyofysioterapeutit ry

Anitta Makikyro 4.10.2017
kasvatustieteiden opiskelija Lapin Yliopisto,

tyofysioterapeutti

Tyofysioterapeutit ry hallitus/ puheenjohtaja Pia Hammaren-Luoso

PYYNTO

Opiskelen Lapin yliopistossa kasvatustieteiden tiedekunnassa maisterin tutkintoa,
padaineeni on aikuiskasvatus. Tutkintooni kuuluu pro gradu -tutkielman laatiminen.
Tutkielmani aihe tulee kisittelemadn eldkkeelle jddneiden tyofysioterapeuttien muistoja

tyOuraltaan.

Pyydin ystivéllisesti Tyofysioterapeutit ry:n hallituksen apua. Tarvitsen teiltd tietoa
viime vuosina eldkkeelle jddneistd tyofysioterapeuteista. Kun saisin tietooni eldkkeelle
jadneiden tyofysioterapeuttien nimid, niin ottaisin heihin yhteyttd ja pyytdisin heité
osallistumaan tdhdn tutkielmaani. Osallistujien vastaukset kasittelen tutkielmassani

luottamuksellisesti ja anonyymisti; he eivit ole vastauksistaan tunnistettavissa.

Anitta Makikyro
Pyjottelijantie 21, 96600 Rovaniemi

040 5715284, amakikyr@ulapland.fi



