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JOHDANTO

JOHDATUS AIHEESEEN

Suomen maakuva on kansainvilisen maabrindiselvityksen mukaan pysynyt
vakaana ja hyvana, mutta kulttuurin ja matkailun osa-alueilla maakuvassa
on parantamisen varaa (Tutkimus: Suomen maakuva...). Suomessa on paljon
mahdollisuuksia omaperdisen kulttuurimatkailun tuotteistamiseen ja kehit-
tamiseen kansainvéliselld tasolla. Paikallisten toimijoiden tuotteet, kuten ke-
sdteatteriesitykset, on usein suunnattu kotimaisille matkailijoille, jolloin ne
eivat tavoita ulkomailta tulevia matkailijoita. Matkailijoille suunnattua kult-
tuuritarjontaa tulisikin kehittdd yhteistyon ja verkostoitumisen avulla. Yh-
teisty® kulttuuri- ja matkailualan valilli on niin ollen ensisijaisen tirkeda
kulttuuritarjonnan tuotteistamisessa ja kehittimisessa. (Vanhamaki, 2008, s.
38, 5. 53-55.) Yhteistyo on tirkeda seki yleisomadarien ettd uusien sisaltojen ja
perinteiden vaalimisen nidkoékulmasta. Lisiksi yhteistyd mahdollista resurs-
sien — esimerkiksi valineiston, ajan ja ammattitaidon — jakamisen. (Congdon,
2008, s.75.)

Jos kulttuuri ndhdaian myonteiseni asiana vain sen tuottaman taloudellisen
hyodyn takia, syntyy helposti ristiriitoja. Siksi on tirkeaa tiedostaa ja tuoda
esille, etti kulttuurin merkitysta ei voida mitata vain sen taloudellisella ar-
volla. Kulttuurimatkailu vahvistaa sosiaalista kehitysta, sivistyksellisii arvo-
ja, yleista viihtyvyytta ja osallistumista. Parhaimmillaan matkailua palveleva
kulttuuritarjonta luo lisaa kulttuurin harrastusmahdollisuuksia myos paikal-
lisille asukkaille. Mahdollisia ongelmia kulttuurialan ja matkailualan valilla
voidaan tunnistaa ja ratkaista nimenomaan yhteistoiminnan ja vuorovaiku-
tuksen avulla. (OKM, 2013, s. 5, 12-13.)

Myos Rovaniemelld on potentiaalista kulttuuritarjontaa matkailulliseen tuot-
teistamiseen. Luovia osaajia toimii kulttuurin ja taiteen monilla eri osa-alu-
eilla, muun muassa esittdvissi taiteessa. Esittiva taide — johon sisdltyvat
muun muassa teatteri, tanssi, sirkus ja musiikki — on yleensi suunnattu koti-
maiselle yleisolle, jolloin se ei aina taysin sovellu ulkomaalaiselle asiakaskun-
nalle (OPM, 2009). Tama tulisi huomioida erityisesti Rovaniemelld, missa
ulkomaalaisten matkailijoiden méira on suuri. Uuden tutkimus- ja tilastotie-
don tuottaminen on eras keino kulttuuri- ja matkailualan valisen yhteistyon
kehittamisessa. Matkailusta ja kulttuurista on jo olemassa erilaisia tilastoja,
mutta tiedon tuottaminen ja tilastoinnin kehittdiminen on edelleen tirkeii
kulttuurin matkailullisen tuotteistamisen tueksi ja vaikutusten selvittdmisek-
si (OKM, 2013, s. 18).
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Tutkimukseni aiheena on esittavin taiteen toimijoiden ja matkailualalla toi-
mivien yritysten sidosryhmaéayhteistyd Rovaniemelld. Tarkastelen esittavin
taiteen toimijoita matkailualalla toimivien yritysten sidosryhmini. Tutki-
mukseni teoreettinen viitekehyksen padkasitteiti ovat sidosryhma ja yhteis-
tyo. Lahestyn naita kasitteiti sidosryhmaéteorian ndkékulmasta. Lisdksi kisit-
telen esittavaa taidetta osana kulttuurimatkailua.

Empiirisena tutkimuskohteenani ovat Rovaniemen esittavin taiteen toimi-
joiden sekd matkailualalla toimivien yritysten nikemykset ja kokemukset
alojen vilisestd yhteistyosta ja sen kehittdmisestd. Mukana on teatterin, tans-
sin, musiikin ja sirkuksen alan toimijoita sekd majoitus-, ravintola- ja oh-
jelmapalveluyrityksid. Keridsin tutkimusaineiston internet-kyselylli ja analy-
sointimenetelmani kaytin tilastollisesti kuvailevaa analyysia.

Tutkimukseni tavoitteena on vastata kysymykseen: Miten esittivin taiteen
toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten sidosryhmayhteisty6ta voi-
daan Rovaniemelld kehittad? Etsin vastausta paatutkimuskysymykseen kol-
men osakysymyksen avulla: Millaisia matkailu- ja kulttuuritoimijoiden en-
nakkotiedot ja ndkemykset Rovaniemen matkailu- ja kulttuuritarjonnasta se-
ka yhteistyostd ovat? Millaisia aiempia kokemuksia yhteistyostd on? Miten
yhteistyota voitaisiin tukea ja kehittaa?

AIEMPI TUTKIMUS

Kulttuurimatkailua edistetaan Suomessa valtakunnallisella Culture Finland kat-
to-ohjelmalla, jonka yhdeksi tavoitteeksi on mainittu matkailu- ja kulttuuri-
toimijoiden yhteistyon lisidminen. Katto-ohjelmaan liittyen toteutetaan myos
useita erilaisia selvityksid ja tutkimuksia. (Visit Finland / Kulttuurimatkailu.)
Aiemmin muun muassa Vanhamaki (2008) on tutkinut matkailun alueorgani-
saatioiden niakokulmasta suomalaista kulttuuritarjontaa kansainvalisille mark-
kinoille sekd yhteisty6ta kulttuuri- ja matkailualojen valilli. Kulttuurimat-
kailun, erityisesti tapahtumien, teatterin ja niyttelyiden, kysynnin uskottiin
useilla alueilla kasvavan. Tarkedna kehittdmisen kohteena pidettiin tuotekehi-
tysyhteisty6ta kulttuuri- ja matkailualojen valilld. Matkailijoita houkuttelevien
tuotteiden kehittiminen edellyttaa yhteistyota ja verkostoitumista. Myos kult-
tuurin elamyksellisten mahdollisuuksien hyoédyntamistd pidettiin tirkedna.
Tutkimuksessa todettiin lisaksi, ettd kulttuurialan koulutuksesta voisi olla hyo-
tya matkailualalla tydskenteleville. (Vanhamaki, 2008.)

Lapin kulttuurimatkailusta ovat tehneet selvityksen Koistinen ja Brinén

(2014), jotka tarkastelivat kulttuurimatkailupalveluiden kehittimistd Lapin
kuntien ja matkailuyritysten nakokulmasta. Selvitys osoitti, ettd kulttuuri-
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matkailuun suhtaudutaan myonteisesti ja sen tulevaisuuden nakymid pi-
detddn hyvini. Kulttuurimatkailun uskotaan olevan mahdollisuuksia muun
muassa matkailusesongin pidentijina. Kulttuurimatkailua ei ole kuitenkaan
taysin onnistuttu hyodyntidmaan. Taiteen ja matkailupalvelujen yhdistimi-
sessa haasteena on matkailu- ja taidealojen toiminnan yhteisten tavoitteiden
loéytiminen. Yhteistyon aloittaminen edellyttidd yhteisia pAdmaaria, pitkajan-
teisyytta ja sitoutumista seka taloudellisen hytdyn takaamista kaikille osa-
puolille. Yhteistyohon tulisi lisiksi 10ytii oikeanlaisia toimijoita edustamaan
eri tahoja. Kulttuurimatkailupalveluiden kehittdmisesta kiinnostuneiden tu-
lisi jakaa tietoa mahdollisuuksistaan, osaamisestaan ja tuotteistaan. Selvitysta
varten haastateltujen kulttuurimatkailun avainhenkil6iden nakékulmasta yl-
lattavia taide-elementteji sisaltavia matkailupalveluita ei ole tihdn mennessa
paljonkaan kehitetty. Tallaisesta kiinnostuneille toimijoille on siis hyvin tilaa.
(Koistinen & Brinoén, 2014.)

Peri¢, Durkin ja Lamot (2014) tutkivat paikallisten sidosryhmien mukaan ot-
tamista kulttuurimatkailuhankkeen toteuttamiseen: kuinka luoda ja toteut-
taa onnistuneita matkailuhankkeita nikemalld sidosryhmait lisivahvuutena
sen sijaan, ettid ne koettaisiin mahdollisena uhkana? Tarked4 sidosryhmien
osallistamisessa on vuorovaikutus ja luottamus, sidosryhmien mahdollisuus
toimia riittavan vapaasti ja luovasti seki osallistumisen tuottamien ei-talou-
dellisten hyotyjen korostaminen. Sidosryhmasuhteet ja -yhteisty6 ovat tar-
keitd sekd koko matkailualan ja matkailukohteiden kestivyyden ja kilpailu-
kyvyn etta yksittaisten matkailuhankkeiden nakékulmasta. (Peri¢ ym., 2014.)

TUTKIMUKSEN KULKU

Olen edella johdattanut lukijan tutkimukseni aiheeseen. Olen esitellyt tut-
kimuskohteen ja -kysymykset sekd aiempaa tutkimusta kulttuuri- ja mat-
kailualan valisestd yhteistyostid. Seuraavassa luvussa keskityn tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen. Ensiksi tarkastelen esittivad taidetta osana
kulttuurimatkailua. TAiméan jilkeen esittelen sidosryhmaéteorian avulla sidos-
ryhmasuhteita, -vuorovaikutusta ja -yhteistyoti. Kolmannessa luvussa esit-
telen ja kuvaan tutkimusaineistoni seka internet-kyselyn aineistonkeruume-
netelmina ja tilastollisesti kuvailevan analyysimenetelmén. Samassa luvussa
tarkastelen myos tutkimusetiikkaa ja omaan tutkimukseen liittyvii eettisia
kysymyksia. Neljannessi luvussa esittelen analyysini tulokset ja yhdistan ne
teoreettiseen viitekehykseen sekd aiempaan tutkimukseen. Jaan tulokset ala-
lukuihin, joissa pyrin vastaamaan asettamiini osakysymyksiin. Yhteenveto-
luvussa esitan tutkimukseni padkohdat ja vastaan paatutkimuskysymykseen.
Lisaksi arvioin tutkimukseni onnistumista, luotettavuutta ja yleistettavyytta
seka esitin mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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KULTTUURIALAN JA MATKAILUALAN
SIDOSRYHMAYHTEISTYO

ESITTAVA TAIDE OSANA KULTTUURIMATKAILUA

Kulttuurimatkailu on laaja kisite, jota on ldhestytty monista eri nakékulmis-
ta. Richards (1996, s. 19) toteaa kulttuurimatkailun olevan ongelmallinen ki-
site, koska se sisaltdd kaksi jo sellaisenaan vaikeasti maariteltavaa késitetta:
kulttuuri ja matkailu. Richardsin (1996, s. 22) mukaan kulttuurimatkailuun
sisdltyy taiteen, kulttuuriperinnén, kansanperinteen ja koko kulttuuristen il-
mentymien kirjon kulutus matkailussa.

Thorsby (2010, s. 146-147) lahestyy kulttuurimatkailua massamatkailun ja
eradnlaisen teemamatkailun eli niche-matkailun nikoékulmasta. Massamat-
kailija vierailee suosituissa kulttuurikohteissa, osallistuu esittavan taiteen ta-
pahtumiin tai esimerkiksi hotelleissa jarjestettiviin viihteellisiin tilaisuuksiin.
Namaéi kulttuurikokemukset eivit kuitenkaan ole matkan ainoa tai tirkein
piadmaiara. Niche-matkailija taas tavoittee nimenomaan erityisia kulttuurisia
kokemuksia.

Suomen matkailustrategian laadintaan osallistunut kulttuurityéryhma maa-
ritteli kulttuurimatkailun Suomen kannalta seuraavasti (MEK, 2009, s. 5):

Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja patkallisia kulttuurin voimava-
roja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille ja alueen ulkopuo-
lisille thmisille litketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda eldmyksid
Jja mahdollisuus tutustua ndihin kulttuurisiin votmavarothin, oppia niistd tai
osallistua nithin. Ndin vahvistetaan thmisten identiteetin rakentumista, sekd
oman ettd muiden kulttuurien ymmdrrystd ja arvostusta.

Kulttuurimatkailun voimavaroihin kuuluu kulttuurityéryhmin mukaan
"kaikki ihmisen aikaansaama ja muokkaama; historia, kulttuurimaisemat,
rakennettu ymparisto, arkeologiset kohteet, museot, esittavi taide, visuaa-
linen taide, tapahtumat, kasity0, kieli, maut, perinteet, tavat, arvot, aatteet,
elamintyylit, uskonto, luonteenpiirteet seka saavutukset tieteessa, taiteessa,
teknologiassa ja elinkeinoissa” (MEK, 2009, s. 5). Yhdeksi kulttuurimatkai-
lun voimavaraksi mainitaan siis esittdva taide, joka on oman tutkimukseni
kohteena.

Esittava taide on ilmiona ja kisitteend monimuotoinen, mutta se voidaan

méiritelld taideteosten ilmentymiksi (Alvarez, Pérez & Pérez-Carrefio, 2010,
s. 1). Esittavan taiteen teos on suunniteltu ja yleensa harjoiteltu niin, etti se
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voidaan esittdd toistuvasti yleison edessa. Esiintyjat jakavat paikan ja ajan kat-
sojien kanssa. (Alvarez ym., 2010, s. 2-3.) Seki esittiva taide (muun muassa
musiikki ja teatteri) ettd muut taidealat (kuten visuaalinen taide, graafinen tai-
de) tarjoavat paljon mahdollisuuksia tuotteistamiseen (Rossman, 2008, s. 34).

Esittdva taide matkailussa voi tarkoittaa esimerkiksi esittdvan taiteen toimi-
jan ja matkailualalla toimivan yrityksen yhdessa suunnittelemaa esityskoko-
naisuutta ravintolaan saapuvalle matkailijaryhmalle. Esitys on suunniteltu
ja toteutettu usein matkailijoiden tai matkailutoimijan toiveiden tai jonkin
teeman pohjalta, ja se voi sisaltda vaikkapa musiikkia tai tanssiteatteria. Ro-
vaniemella esittava taide osana matkailutoimintaa voi tarkoittaa esimerkiksi
sirkusesitysti, joka toteutetaan lumisessa metsissa safariretken aikana. Tal-
laisessa tilanteessa esiintyjien ja katsojien yhdessa jakama aika ja paikka saa-
vat korostuneen ja erityisen merkityksen.

SIDOSRYHMAAJATTELU: SIDOSRYHMIEN MAARITTELY

JA SIDOSRYHMASUHTEET

Sidosryhmateoria (stakeholder theory) on teoria organisaation johtamisesta ja
etiikasta (Phillips & Freeman, 2003, s. 15), jonka alun perin esitti R. Edward
Freeman vuonna 1984 teoksessaan Strategic Management: A Stakeholder Approach.
Pohjimmiltaan sidosryhmaéteoriassa on kyse siitd, millaista liiketoiminta on
parhaimmillaan. Sidosryhmateorian nikeminen pikemminkin tyylilajina kuin
yhtena tiettyni teoriana auttaa tunnistamaan sen monipuoliset kdyttémahdol-
lisuudet. Kyseessa on ikdan kuin joukko ideoita, joista voidaan johtaa useita eri-
laisia teorioita. (Freeman, Harrison, Wicks, Parman & De Colle, 2010, s. 9, s.
63-64.) Myllykankaan (2009, s. 21-22) mukaan sidosryhmaajattelu ja verkos-
toteoriat lihenevit toisiaan: sidosryhmaéajattelu voidaan nykyisessa muodos-
saan nadhda yhtena viitekehyksena verkostoajattelun moniulotteisessa kentéssa.

Laajan, niin sanotun klassisen maaritelmin mukaan organisaation sidosryhmia
ovat mitka tahansa yksilot tai ryhmit, jotka voivat vaikuttaa organisaation tavoit-
teiden saavuttamiseen tai joihin voidaan vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseksi
(Freeman, 1984, s. 46, Boesson & Kumarin, 2009, s. 64 mukaan). Kyseessa on siis
kaksisuuntainen vuorovaikutus sidosryhman ja yrityksen valilla (Carroll, 1989,
1998, Nasin, 1995b, s. 22 mukaan). Sidosryhmia ovat yksilot tai ryhmit, joilla
on valtaa vaikuttaa yritykseen tai yrityksen kannattavuuteen (Timur, 2010, s. 2).
My6s yhteistydkumppanit voidaan ymmartai yrityksen sidosryhmiksi.

Sidosryhmateoriassa arvot ja suhteet sidosryhmien kanssa ndhdaan tarkeaksi

osaksi yrityksen menestymistd. Yritysten tulee pohtia, millaisia suhteita sidos-
ryhmien kanssa halutaan tai millaisia suhteita yritys tarvitsee menestyakseen.
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Taloudellista arvoa luovat sidosryhmateorian mukaan sellaiset ihmiset, jotka te-
kevat vapaaehtoisesti yhteistyota yrityksen kanssa parantaakseen yrityksen ja
sen toimintaympdriston olosuhteita. Yrityksen johtajien taytyy kehittaa suhtei-
ta, innostaa sidosryhmiaan ja luoda yhteis6ja, joissa kaikki pyrkivat tekemaan
parhaansa toteuttaakseen yrityksen lupaamaa arvoa. (Freeman, Wicks & Parmar,
2004, s. 8364.) Hyva menestys on usein liitetty pikemminkin positiiviseen mo-
lempia hyodyttavain, arvoa luovaan vaihtokauppaan liiketoiminnassa kuin val-
ta-asemaan perustuvaan liiketoimintaan (Freeman ym., 2010, s. 276). Phillips ja
Freeman (2003, s. 16) korostavatkin moraalin ja arvojen merKkitysta, jotka sidos-
ryhmiteoriassa ymmarretadn keskeisiksi asioiksi organisaation johtamisessa.

Arvon nahdaan siis syntyvan sidosryhmasuhteessa. Nain ollen liiketoimin-
nan arvon luominen, se miki on kenenkin mielesta arvokasta, perustuu suh-
teen syvalliseen ymmartidmiseen. Suhde yrityksen ja sidosryhman valilla pe-
rustuukin eksplisiittisiin ja implisiittisiin sopimuksiin yhdessa tunnustetuis-
ta oikeuksista ja velvollisuuksista. (Myllykangas, 2009, s. 20, s. 47.) Eri aloja,
kuten kulttuuri- ja matkailualaa, edustavien ihmisten arvot saattavat poiketa
toisistaan. Arvomaailmojen tunnistaminen on tirkeda nikemyserojen ym-
martamiseksi ja huomioon ottamiseksi. Tama taas edellyttd4 vuorovaikutus-
ta sidosryhmaén ja yrityksen valilla. Vastavuoroisuus, kehittyminen ja toimin-
nan arvojen yhdessa madrittely ovatkin sidosryhmien valisid yhteistyosuh-
teita kuvaavia piirteita. (Myllykangas, 20009, s. 46.)

Koska liiketoiminta vaikuttaa monin tavoin yrityksen toimintaympéaristoon,
vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa on tirkedi. Vuorovaikutuksen tuli-
si tarkoittaa ihmisyyden kunnioittamista ja niiden omien toimintatapojen
tunnistamista, jotka voivat vaikuttaa muihin osapuoliin. Noland ja Phillips
(2010) ovat jakaneet sidosryhméavuorovaikutuksen strategiseen ja moraali-
seen. Strateginen vuorovaikutus toteutetaan strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Moraalinen vuorovaikutus on muuta kuin strategisten tavoitteiden oh-
jailemaa yhteydenpitoa sidosryhmiin. (Noland & Phillips, 2010, s. 40.)

SIDOSRYHMIEN INTRESSIT JA PANOS-HYVITYS-MALLI

Sidosryhmien organisaatiota koskeviin intresseihin sisltyy erilaisia tarpeita,
toiveita, odotuksia ja toimintaperiaatteita, joita selittdvit muun muassa eri-
laiset inhimilliset motiivit sekd kulttuuriset ja sosiaaliset tekijit. (Suhonen &
Paasivaara, 2007, s. 6.) Eri sidosryhmien intressit voivat olla osittain tai koko-
naan yhtenevaisii tai vastakkaisia. Jotta yhteinen arvo onnistutaan luomaan,
intressien tulisi olla riittdvan samansuuntaisia. Vastineeksi yritykseen koh-
distamastaan panoksesta sidosryhméi odottaa saavansa rahallisia tai aineet-
tomia etuja, jotain sille itselleen arvokasta. Etenkin aineettomat edut, kuten
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arvostus ja yhteisty6, koetaan arvokkaiksi. (Myllykangas, 2009, s. 20, s. 38.)
Wilenius (2004, s. 185) nikee molemminpuolisen ammattitaidon, osaamisen
arvostuksen ja kunnioituksen olevan perusta ihanteelliselle yhteistyolle, jo-
ka johtaa molempia osapuolia hyodyttivain lopputulokseen ja toivottavim-
paan padmairaan: "jotain uutta” synnyttavaan yhteistydhon.

Matkailualalla toimivien yritysten ja esittivan taiteen toimijoiden yhteistydsuh-
detta voidaan tarkastella panos—hyvitys-mallin avulla. Suhde yrityksen ja sidos-
ryhmain valilld mahdollistaa sellaisten etujen saavuttamisen, joita osalliset eivat
pysty saavuttamaan yksin (Myllykangas, 2009, s. 47). Kukin sidosryhma antaa
oman panoksensa yrityksen toimintaan. Panokset voivat olla hyvin erilaisia, ai-
neellisia tai aineettomia. Vastavuoroisesti sidosryhmét odottavat saavansa jon-
kinlaisen tarpeidensa mukaisen hyvityksen panoksestaan (Kankkunen & Marti-
kainen, 1995, s. 245-246, 248.) Jos naima odotukset tayttyvat, sidosryhmat jatka-
vat yhteistyotd yrityksen kanssa. Sidosryhman saama hyvitys voi olla esimerkiksi
rahaa, tavaraa, tietoa, statusta, mainetta tai vaikutusvaltaa (Nasi, 1995a, s. 99-100).
Seka panokset ettd hyvitykset voivat siis olla aineellisia tai aineettomia.

Esittavin taiteen toimija voi tarjota panoksenaan matkailualalla toimivalle
yritykselle esityskokonaisuuden, johon sisiltyy esiintyjien tietoa, taitoa ja ai-
kaa (aineeton panos). Matkailuyritys maksaa esityksesta taloudellisen kor-
vauksen (aineellinen hyvitys). Esittdvin taiteen toimija voi kuitenkin kokea
muutkin esityksen tuottamat hyodyt, kuten paikallisen kulttuuriin vaalimi-
sen ja valittamisen osallistujille, tarpeidensa mukaisena hyvityksena.

INTERNETKYSELYN KUVAILEVA
TILASTOLLINEN ANALYYSI

INTERNETKYSELY AINEISTONKERUUMENETELMANA
Tutkimuskysymykseni kannalta relevanttia valmista aineistoa ei ollut tarjol-
la, joten kerdsin aineiston itse. Valmiiden aineistojen sisdltimat tiedot eivat
aina riita tai niiden yhteensovittaminen oman tutkimuksen kannalta voi olla
vaikeaa (Heikkild, 2004, s. 18). Kerasin aineiston sahko6iselli Webropol-kyse-
lylomakkeella. Verkkolomakkeiden kiyttd on lisddntynyt huomattavasti nii-
den kaytannollisyyden vuoksi: kyselylomake voidaan toimittaa useille vas-
taanottajille samanaikaisesti ja aineisto saadaan valmiiksi sahkdisessa muo-
dossa (Kuula, 2011, s. 174). Taméan takia verkossa toteutettu kysely oli omassa
tutkimuksessanikin selvasti sopivin vaihtoehto.
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Tein kyselylomakkeesta kaksi versiota: matkailualalla toimiville yrityksille ja
esittivan taiteen toimijoille (ks. liite 10). Molemmat kyselylomakkeet olivat
kuitenkin rakenteeltaan ja sisalloltaan samanlaisia. Kysymysten ideoinnissa
ja muotoilussa kaytin apuna aikaisempia lahinni yhteistyoti koskevia tutki-
muksia ja selvityksid (esim. Koistinen & Brifién, 2014; Vanhamaki, 2008). Ky-
selyn alussa oli saatekirje, josta kavivat ilmi muun muassa tutkimuksen tar-
koitus, anonymiteetin vaaliminen seké tutkimuksen tekijin ja ohjaajan yhte-
ystiedot. Saatekirjeen tehtivid on motivoida vastaamaan kyselyyn seka antaa
tietoa vastaamisesta ja tutkimuksen taustasta (Heikkila, 2004, s. 61). Saatekir-
jeen jilkeen kerrottiin yritysvastaajille, mitad tutkimuksessa tarkoitetaan esit-
tavin taiteen toimijoilla, ja vastaavasti esittavan taiteen toimijoille kerrottiin,
miti tarkoitetaan matkailualalla toimivilla yrityksilla. Kyselyyn vastaaminen
alkoi taustatiedoista, minka jalkeen lomakkeet koostuivat kolmesta tiiviista
kokonaisuudesta. Ensiksi kysyttiin yleisii nikemyksia Rovaniemen matkai-
lu- ja kulttuuritarjonnasta seka yhteistyostd. Seuraavaksi tiedusteltiin aiempia
kokemuksia yhteistydsta matkailualan ja esittavin taiteen toimijoiden kesken.
Viimeiset kysymykset koskivat alojen vélisen yhteistyon tulevaisuutta.

Kyselylomakkeet koostuivat monivalinta- ja jarjestysasteikkotason kysymyk-
sistd lukuun ottamatta yhta avointa kysymysta, jossa vastaajaa pyydettiin il-
moittamaan vastauksensa numerolla, sekd yhta dikotomista eli kahden vas-
tausvaihtoehdon kysymystd matkailualan yrityksille suunnatussa kyselyssa.
Kaytin monivalintakysymyksid, koska useissa tapauksissa olisi voinut ol-
la vaikea valita vain yhta vastausvaihtoehtoa. Useimmissa monivalintakysy-
myksissa vastausvaihtoehtona oli myo6s ”jokin muu, mika?” Jos kaikkia mah-
dollisia vastausvaihtoehtoja ei kyeta esittimain, on hyva lisitd vaihtoehto
"muu, mika?”, jolloin kysymys voidaan tulkita myos sekamuotoiseksi kysy-
mykseksi (Heikkila, 2004, s. 52). Jarjestysasteikolliset kysymykset muotoi-
lin 5-portaisiksi Likert-asteikon vaittamiksi. Mielipiteita kartoittavissa kysy-
myksissa kdytetdan yleisesti 4- tai 5-portaista asteikkoa, jossa vastaajan tulee
valita mielipidettaan parhaiten kuvaava vaihtoehto (Heikkil4, 2004, s. 53). Li-
saksi kyselyssd oli muutamia avoimia kysymyksia, joilla annettiin vastaajille
mahdollisuus kuvata ilmi6tad omin sanoin.

Avoimia kysymyksii ja yhtd matkailualalla toimiville yrityksille suunnattua
kysymysta lukuun ottamatta kaikkiin kysymyksiin vastaaminen oli pakollis-
ta. Koin vastaamisen pakolliseksi asettamisen tarpeelliseksi, koska tutkimuk-
sen perusjoukko ja ndin ollen my6s kyselyn vastaanottajajoukko oli melko
pieni (91). Niin pyrin varmistamaan sen, ettd saan vastaajilta tarpeeksi katta-
van aineiston analyysid varten. Lisaksi valmiit vastausvaihtoehdot helpotti-
vat vastaamista. Kysely olikin melko lyhyt, ja vastaaminen vei noin 10-15 mi-
nuuttia. Testasin kyselylomakkeen ohjaajallani seka parilla ystivallani.
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KUVAILEVA TILASTOLLINEN ANALYYSI

Koska tutkimukseni kohdistui vain Rovaniemen alueeseen, perusjoukko ja niin
ollen my®ds tutkimuksen aineisto oli melko pieni. Pienta aineistoa ei voida tutkia
varsinaisin tilastollisin menetelmin, vaan kyseessi on pikemminkin tilastollinen
kuvailu (esim. Vanhamaki, 2008, s. 18). Aineistoni kuvailevassa tilastollisessa ana-
lyysissa kaytin muutamia muuttujia kuvaavia tunnuslukuja. Muuttujien arvojen
sisdltdma tieto voidaan tiivistia sijaintia kuvaaviin tunnuslukuihin eli sijaintilu-
kuihin seka hajontalukuihin (Heikkila, 2004, s. 82—83). Sijaintiluvuista tarkaste-
len keskiarvoa, jolla tarkoitetaan yleensa aritmeettista keskiarvoa eli havainto-
arvojen summaa jaettuna havaintojen lukumaarilla. Pienessa aineistossa diriar-
vojen vaikutus keskiarvoon voi olla huomattava. Hajontaluvut kuvaavat arvojen
vaihtelua: mitd suurempi hajonta on, sitd kauempana muuttujien arvot ovat kes-
kiarvosta tai toisistaan. Keskihajonta eli standardipoikkeama on eniten kaytetty
ja tirkein hajontaluku, joka kertoo, kuinka kaukana havaintoarvot keskimaarin
ovat keskiarvosta. Vaihteluvili kertoo, milla valilla havainnot ovat eli muuttujan
pienimman ja suurimman arvon. (Heikkila, 2004, s. 83-86.)

Jarjestysasteikollisille muuttujille ei yleensa lasketa keskiarvoja, mutta mielipiteitd
koskevissa mittauksissa keskiarvoja voidaan kayttaa yleiskuvan saamiseksi. Muut-
tujia kasitellaan talloin vilimatka-asteikollisina ja arvojen selitteet pyritain muo-
toilemaan niin, etta asteikko voidaan nihda mahdollisimman tasavaliseni. Myos
keskihajonnan kiytt6 on periaatteessa mahdollista vain valimatka- ja suhdeastei-
kollisissa muuttujissa. (Heikkild, 2004, s. 81, s. 86.) Olenkin omassa tutkimuksessa-
ni muotoillut muuttujien arvoja kuvaavat selitteet niin, etti voin tarkastella jarjes-
tysasteikollisia kysymyksia myos keskiarvon ja keskihajonnan avulla.

AINEISTON KUVAUS

Esittavan taiteen toimijoista otin tutkimukseen mukaan Rovaniemen alueel-
ta henkil6itd, yrityksid ja yhdistyksia, jotka kuuluivat Tilastokeskuksen toi-
mialaluokituksen mukaan esittavan taiteen toimialaan. Esittdviin taiteisiin
kuuluvat Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa nayttimolla tapahtuvien
esitysten tuotanto ja esittiminen, kuten teatteriesitykset, konsertit seki oop-
pera- ja tanssiesitykset (Tilastokeskus, 2008). Matkailualan yritysten kohde-
joukon rajasin Rovaniemen alueen majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalvelui-
hin keskittyneihin yrityksiin. Sisillytin kohdejoukkoon kaikki majoitus- ja
ohjelmapalveluyritykset, ravintolapalveluihin keskittyneistd yrityksistd otin
mukaan vain ne, jotka sijaitsivat keskustan laheisyydessa tai muulla matkai-
lullisesti merkittavalld alueella (kuten Joulupukin Pajakylassd) tai jotka toi-
mivat yhteistydssd majoitus- tai ohjelmapalveluyritysten kanssa. Lisdksi jatin
aineiston ulkopuolelle ne matkailualalla toimivat yritykset, joilla toiminnan
painopiste oli kulttuuritarjonnassa. Vastaavasti jitin pois sellaiset esittavin
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taiteen toimijat, joilla oli selvasti omaa matkailutoimintaa. Nimai rajaukset
tein siksi, ettd tarkoitukseni oli tutkia nimenomaan kulttuuri- ja matkailualan
valistd yhteistyota ja halusin valttia toimialojen paillekkdisyyden. Mukaan
aineistoon tulivat vain ne toimijat ja yritykset, joille 16ytyi sihkopostiosoite.

Etsin yrityksiad ja toimijoita internetin kautta yrityshaku.fi-sivustolta, Visit
Finland -sivustolta ja Kauppalehden yrityshausta sekd google-haulla kaytta-
malld monia vaihtoehtoisia hakusanoja. Lisaksi pyysin apua Visit Rovanie-
meltd, Rovaniemen Yrittdjiltd, Rovaniemen Kehitykselta ja Lapin esittivien
taiteiden keskukselta. On kuitenkin vaikea saada tarkkaa tietoa Rovaniemen
alueen esittdvan taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten ko-
konaisméiirastd. Rovaniemi on pinta-alaltaan hyvin laaja kaupunki, ja osa
toimijoista voi harjoittaa toimintaansa satunnaisesti tai harrastusmaisesti, jo-
ten en todennikoisesti 10ytanyt kaikkien toimijoiden yhteystietoja. Siksi on
myos vaikea arvioida, kuinka suurelle osalle kaikista toimijoista ldhetin kyse-
lin. Arviointia vaikeuttaa myo6s matkailualalla toimivien yritysten maérittely
eli se, millaiset yritykset lasketaan matkailualalla toimiviksi.

i 2
Tt oo
Sirkus  ——

Ml —

Kuva 1. Esittdvan taiteen toimijoiden paaasiallinen toimiala (N=17). (Sama vastaaja on voinut il-
moittaa useamman taiteen alan.)
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Kuva 2. Matkailualalla toimivien yritysten padasiallinen toimiala (N=13). (Sama vastaaja on voinut
ilmoittaa useamman toimialan.)
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Lihetin kyselyn 24 esittivan taiteen toimijalle ja 67 matkailualalla toimivalle yri-
tykselle. Kyselyn vastausaika oli 1.2.-15.2.2017. En kuitenkaan sulkenut kysely-
lomakkeen linkkia vastausajan paatyttya, ja yksi esittdvan taiteen toimija vastasi
kyselyyn vield helmikuun 22. paivi. Otin timéin vastauksen mukaan aineistoon,
koska en ollut viela aloittanut aineiston lopullista analyysia. Esittdvan taiteen toi-
mijoista kyselyyn vastasi 17 eli huomattavan suuri osa (71 %). Matkailualalla toimi-
vista yrityksistd 13 vastasi kyselyyn eli vastausprosentti jai melko alhaiseksi (19 %).

Kyselyyn vastanneet taiteen toimijat edustavat suhteellisen hyvin kaikkia
mukaan valitsemiani esittavin taiteen lajeja. Osa vastaajista toimi useammal-
la taiteen alalla. Miltei puolet vastaajista (47 %) ilmoitti ainakin yhdeksi paa-
toimekseen teatterin. Myos tanssin ja tanssiteatterin edustajia oli paljon (41 %).
Musiikin alalla toimi 29 % ja sirkuksen alalla 18 % vastaajista. (Kuva 1)

Matkailualalla toimivia yrityksia oli vastaajissa mukana hyvin tasaisesti ma-
joitus-, ravintola- ja ohjelmapalveluiden aloilta. Otos edustaa ndin hyvin tut-
kimukseen mukaan ottamiani toimialoja. My0s osa yrityksisti toimi useam-
malla alalla. (Kuva 2)

Matkailualalla toimivista yrityksista valtaosa (85 %) ilmoitti matkailun olevan
yrityksessa paatoimi. Kyselyyn vastanneet yritykset edustivat siis vahvasti ni-
menomaan matkailualaa.

TUTKIMUSETIIKKA

Tutkimuksessa on tirkedd ottaa huomioon eettiset kysymykset ja varautua
mahdollisiin eettisiin haasteisiin tutkimusprosessin aikana. Ensinndkin on
tarkeda tiedostaa tutkimuksen eettinen ulottuvuus ja pohtia, millaisia eettisii
kysymyksid nimenomaan omaan tutkimusasetelmaan liittyy. Valittu nako-
kulma ja kohde méairittavat, millaisia eettisid kysymyksia tutkimukseen liit-
tyy ja miten ne voidaan ratkaista (Kuula, 2011, s. 171). Tutkijan tidytyy aina ta-
pauskohtaisesti etsia eri tilanteisiin sopivat ratkaisut, silla kaikkiin ongelmiin
ei ole valmiita eettisid sdantdja tai toimintaohjeita (Kuula, 2011, s. 12). Tut-
kimukseni aihe ei ole erityisen arkaluontoinen, mutta vastaajia sekd heidan
henkil6kohtaisia mielipiteitiin ja anonymiteettiaan tulee kunnioittaa.

Tutkimusaineistojen keruu, kasittely ja asianmukainen arkistointi luovat pe-
rustan tiedon luotettavuudelle ja tarkistettavuudelle (Kuula, 2011, s. 24). Tutki-
muksessani erityisen tarkeai oli kyselylomakkeen laadinta ja saatujen vastausten
kaytto. Kyselyyn vastaajia tulee informoida tutkimuksen tarkoituksesta ja julkai-
semisesta. Tutkittavien informoimisen tarpeellisuus ja tarkkuus méairittyy ta-
pauskohtaisesti aineiston ja sen luonteen mukaan (Kuula, 2011, s. 108). Omassa
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tutkimuksessani kerroin kyselyn saatekirjeessi muun muassa tutkimuksen tar-
koituksesta, tutkimusaineiston kaytosti ja anonymiteetin vaalimisesta.

Tutkimuksen tekijana minun tulee ottaa huomioon myds oma taustani. Olen
aktiivinen tanssin harrastaja ja olen ollut mukana myos teatteritoiminnassa,
miké luonnollisesti vaikuttaa nikemyksiini. Erityistd huomioita taytyy kiin-
nittdd siithen, ettd tarkastelen tutkittavaa aihetta mahdollisimman objektiivi-
sesti enkd ohjaile tutkimusta haluamaani suuntaan esimerkiksi esittivan tai-
teen edistimisen nakokulmasta.

ESITTAVAN TAITEEN TOIMIJOIDEN
JA MATKAILUYRITYSTEN
NAKEMYKSET YHTEISTYOSTA

KULTTUURI MATKAILUN RESURSSINA

Esittdvan taiteen toimijat olivat vahvasti sitd mielti, ettd kulttuuritarjonta luo li-
saa sisdltod ja arvoa Rovaniemen matkailuun ja ettd kaupungin paikallista kult-
tuuria tulisi tarjota matkailijoille enemman (taulukko 1). Paikallisten toimijoi-
den tuotteet, kuten kesateatteriesitykset on usein suunnattu kotimaisille mat-
kailijoille, jolloin ne eivit palvele ulkomailta tulevia matkailijoita (Vanhamaki,
2008, s. 38). Erityisesti Rovaniemelld kansainviliset matkailijat tulisi huomi-
oida matkailijoille suunnatussa kulttuuritarjonnassa. Esittivan taiteen toimijat
olivat my6s varsin yksimielisia siitd, ettd heidin oma toimintansa on mahdol-
lisuus matkailuyritysten toiminnan edistimiseen. Matkailuyrityksid ei nahty
yhta suurena mahdollisuutena oman toiminnan edistimisessd — mutta tastakin
vaittdmasta oltiin enemmain samaa kuin eri mieltd. Merkillepantavaa on, etta
esittdvin taiteen toimijat arvioivat oman tietimyksensid Rovaniemen matkai-
luyrityksistd ja niiden toiminnasta pikemmin heikoksi kuin hyvaksi, joskin tie-
tdmyksessa oli melko suuria eroja vastaajien valilla. (Taulukko 1)

Myo6s matkailualalla toimivat yritykset kokivat kulttuuritarjonnan luovan lisaa
sisaltda ja arvoa Rovaniemen matkailuun ja pitivat tirkedna, etta kulttuuria tar-
jottaisiin matkailijoille nykyistd enemman. Seka kulttuuritoimijat yleensa etti
esittdvan taiteen toimijat nihtiin melko vahvana mahdollisuutena oman toi-
minnan edistimiseen. Oma tietimys Rovaniemen kulttuuritarjonnasta arvioi-
tiin pikemminkin puutteelliseksi kuin riittdvéksi, ja tietimys esittdvan taiteen
toimijoista oli vield heikompi kuin kulttuuritarjonnasta yleensa. (Taulukko 2)
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Taulukko 1. Esittdvan taiteen toimijoiden nakemykset kulttuurista matkailun resurssina Rova-
niemelld (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin sa-
maa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd).

vastausten
lkm minirmi maksimi  keskiarvo  keskihajonta

matiumvanskeists 17 2 5 am 0
Ja anoa Rovanemen matkatun 11 2 5 4 9
matkaioite snzmman 17 3 5 46 o1

Rovanemen maikaluesa 17 1 ¢ 2 o7
?nrgfkgﬁaiwwvisrilgtizva Rovaniemen 17 ] 5 2,82 ' 18
mataiartyeon a7 1 5 268 1,06
crman foiminnan adstamissen 17 2 5 38 7
oma toiminta mahdollisuus 17 3 . 118 o

matkailuyritysten edistdmiseen '

Taulukko 2. Matkailualalla toimivien yritysten nakemykset kulttuurista matkailun resurssina Rova-
niemella (1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin sa-
maa mieltd, 5=tdysin samaa mielté).

vastausten
lkm minimi maksimi keskiamnvo keskihajonta
matalun vk 1 2 ! a3t 75
fa avoa Rovaniemen matiaiuun 12 2 5 423 53
mataloils snemman 13 3 5 438 7
Rovaniemen matkalless 13 2 ! 277 9
trgonnast 18 1 . 262 o7
cotavn ten imicista 13 1 : 238 b
colfaan tatesn a1 1 : 223 83
oman fominhan sdistamissan 13 3 5 392 64
esittavan taide mahdaollisuus 13 3 5 377 73

oman toiminnan edistdmiseen '
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YHTEISTYON EDELLYTYKSET, ESTEET JA HYODYT

Mitka asiat ovat tirkeiti sujuvassa yhteistyossa? Tatd kysyttiin vastaajilta luet-
telemalla viisi yhteistydhon vaikuttavaa tekijaa, joista heitad pyydettiin valitse-
maan kolme tirkeinti. Esitetyt tekijat olivat seuraavat: arvostus (esim. yhteis-
tyokumppanin taitojen ja mielipiteiden arvostaminen), vuorovaikutus (mm.
hyvit vuorovaikutustaidot ja kanavat), luottamus (esim. uskallus arkaluontois-
tenkin tietojen jakamiseen yhteistybkumppanin kanssa), sitoutuminen tehta-
vaan asiaan seka jarjestelmallisyys (esim. selkeat aikataulutukset ja deadlinet).
Vastauksista kay ilmi, ettd sutkaatt olivat tarkeiti. Esittdvin taiteen toimijoi-
den mielestd kolme tirkeintd tekijia sujuvassa yhteistyossa ovat vuorovaiku-
tus, sitoutuminen tehtiviin asiaan seka jarjestelmallisyys. Myo6s matkailualan
yritykset pitivat tirkeimpind asioina vuorovaikutusta ja sitoutumista. (Kuva 3)

Yhteistydsuhteen syntymisen ja toimivuuden kannalta on tirkead, ettd mat-
kailu- ja kulttuurialan edustajilla on samansuuntaiset nikemykset yhteistyon
luonteesta. Yrityksen ja sidosryhmain vilinen suhde perustuu eksplisiittisiin
ja implisiittisiin sopimuksiin yhdessi tunnustetuista oikeuksista ja velvolli-
suuksista (Myllykangas, 2009, s. 47). Vuorovaikutus, sitoutuminen, jarjestel-
mallisyys, arvostus ja luottamus voidaan tulkita yrityksen (matkailuala) ja si-
dosryhman (esittava taide) oikeuksiksi ja velvollisuuksiksi. Toimijat voivat
siis odottaa yhteistydkumppanilta muun muassa vuorovaikutusta ja sitoutu-
mista. Vastavuoroisesti molemmat toimijat ovat velvollisia my®6s itse yllapi-
timaian vuorovaikutusta ja sitoutumaan yhteistyohon.

Vuorow aikwtus
Sitauturninen
Jarjestelma lispys
Arveostus

Lusotta miwes

O 10 X0 30% 40 S086  BOM  TORE  BD% oo 100%
kolmean tarkeimman teki)an joukossa

Esittavintaitesn toimijat (W=0T) m Matkailualalla teimivat yritykset [M=13}

Kuva 3. Esittavan taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten nakemykset tarkeimmista
tekijoista sujuvassa yhteistyossa.
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Toisten toiminnan huono tuntemus

Puuttest resurssegsa
Tairnminnan erilaitet tavaittest
Asventest e nna kkoloolot

Paalle kkdiset t votteat palvelut
Jarisan

B mifkaan

0% 10% 2066 30% 40% S0% 60 7O B0% 9% 100%
kokee estesksi

Evittdvi ntaitesen toimijat [N=17) B b athcail us Lalls todmivat yritylset (N=13)

Kuva 4. Esittavan taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten nakemykset keskinaisen
yhteistyon syntymisen esteista.

Nikemyksia taiteen toimijoiden ja matkailualan yritysten yhteistyon es-
teistd tiedusteltiin luettelemalla seuraavat viisi mahdollista estetta: asen-
teet/ennakkoluulot, toisten toiminnan huono tuntemus, toiminnan eri-
laiset tavoitteet, padllekkiiset tuotteet/palvelut sekd puutteet resursseissa.
Naistd oli mahdollista valita useampia, eika valittujen vaihtoehtojen luku-
madraa ollut rajoitettu. Lisdksi oli mahdollista mainita jokin muu este tai
ilmoittaa, etti ei nie yhteistytlle mitian esteitd. Arvioita esteista pyydet-
tiin myos niiltd, joilla ei ollut kokemusta yhteistyosti. Kaikki kyselyyn vas-
tanneet esittdvan taiteen toimijat kokivat yhdeksi yhteistyon esteeksi tois-
ten toiminnan huonon tuntemisen. Yli puolet koki esteeksi myos resurs-
sien puutteet ja noin puolet toiminnan erilaiset tavoitteet sekd asenteet
tai ennakkoluulot. Valmiiden vaihtoehtojen lisaksi esteeksi mainittiin avoi-
muuden ja luovuuden puute, kilpailu ja "kyriily” seka taidelajin sopimat-
tomuus matkailuyrityksen palveluihin tai asiakkaiden toiveisiin. Yksikdan
esittdvan taiteen edustaja ei ollut sitd mieltd, ettd yhteistyon syntymiselle
el ole mitdan esteitd. (Kuva 4)

Myo6s matkailualan yritykset kokivat suurimmiksi yhteistyon esteiksi tois-
ten toiminnan huonon tuntemisen ja resurssien puutteen, vaikkakaan en-
sin mainittu ei korostunut yhtd vahvasti kuin esittivan taiteen toimijoilla.
Noin joka kolmas koki esteeksi toiminnan erilaiset tavoitteet sekd asenteet
tai ennakkoluulot. Noin joka neljis matkailuyrityksid edustanut vastaaja oli
sitd mieltd, ettd yhteistyon syntymiselle ei ole mitddn esteitid. Vaihtoehdossa
“jokin muu” mainittiin sitoutumisen ja ajan puute. Ajanpuute voidaan ym-

222



martid myos resurssien puutteeksi, mutta vastaaja ei ole valttamatta ajatellut
aikaa resurssina. Paallekkaiset tuotteet tai palvelut niki yhteistyon esteeksi
kaksi vastaajaa. (Kuva 4)

Vastaajien nikemyksid matkailuyritysten ja esittdvan taiteen toimijoiden yh-
teistyon tuomista hyodyisti kysyttiin esittamalla kuusi mahdollista hyotya,
joita pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5. Esittdvan taiteen toimijat arvioi-
vat suurimmiksi kulttuuri- ja matkailualan ldhentymisen sekd Rovaniemen
kulttuurialan edistimisen. My6s Rovaniemen matkailun arvioitiin hyotyvan
yhteistyostd merkittavasti. Kaikkia muitakin lomakkeessa mainittuja hyotyja
pidettiin keskimairin melko suurina. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Esittavan taiteen toimijoiden nakemykset matkailuyritysten kanssa mahdollisesti tehta-
van yhteistyon tuomista hyodyista (1=ei lainkaan, 2=vahan, 3=jonkin verran, 4=paljon, 5=hyvin paljon).

vastausten
lkkm minimi maksimi  keskiarvo  keskihajonta

uudenlainen tieto jaitai
taito 17 2 4] 347 a7
yrityksennelyhdistyksenne
tunnettavuuden kasvu 7 2 5 3.65 93
taloudellinen voitto 17 3 5 3,71 649
Rovaniemen kulttuurialan
edistdminen 7 3 5 424 56
Rovaniemen matkailun
edistdminen 7 2 5 4,00 87
kulttuurialan ja
matkailualan 17 3 5 435 To
lahentyminen

Taulukko 4. Matkailualalla toimivien yritysten nakemykset esittavan taiteen toimijoiden kans-
sa mahdollisesti tehtdvan yhteistydn tuomista hyddyista (1=ei lainkaan, 2=vahan, 3=jonkin verran,
4=paljon, 5=hyvin paljon).

vastausten
lkm minimi maksimi  keskiarvo  keskihajonta

uudenlainen tieto jaltai taito 13 2 5 7T a3
yrityksennefyhdistyksenne
tunnettavuuden kasvu 13 2 E 3.46 113
taloudellinen voitto 13 2 g 3,08 a5
Rovaniemen kulttuurialan
edistdminen 13 2 E 3.46 88
Rovaniemen matkailun
edistdminen 13 2 E 3.85 90
kulttuurialan ja matkailualan
lhentyminen 13 3 5 4,00 71
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Myo6s matkailualalla toimivat yritykset arvioivat kulttuuri- ja matkailualan
lahentymisen suurimmaksi yhteistyén tuomaksi hyodyksi. Lisaksi merkitta-
viksi hy6dyiksi ndhtiin Rovaniemen matkailun edistiminen seki yhteistyos-
ta saatava uudenlainen tieto ja/tai taito. (Taulukko 4)

Vaikka matkailuyrityksetkdan eivat pitineet mitddn lomakkeessa mainit-
tua mahdollista hyotya (keskimiirin) olemattomana tai vahiiseni, ne arvi-
oivat yhteistyon tuomat hyodyt yleisesti ottaen jonkin verran pienemmiksi
kuin esittavan taiteen toimijat. Lisdksi matkailuyritysten vastauksissa oli jon-
kin verran enemmaén hajontaa — eli matkailualan edustajat olivat keskenidan
enemman eri mieltd yhteistyoén tuomista hyodyista. (Taulukot 3 ja 4)

Seki taide- ettd matkailualan toimijat arvioivat siis yhteistyéon suurimmak-
si hyodyksi kulttuuri- ja matkailualan ldhentymisen. TAima on kiinnostava
ja merkittava tulos, silla juuri alojen ldhentyminen mahdollistaa ja helpot-
taa yhteistyon kehittdmista ja sujuvoittamista. Seka esittavin taiteen toimijat
ettd matkailualan yritykset arvioivat yhteistyon edistivin enemman oman
alan toimintaa. Tama heijastaa todenndkoéisesti yhteistyohon kohdistuvia
odotuksia: sidosryhmat odottavat hyvitystd panoksesta, jonka ne antavat
yhteistydohon, ja toisaalta myo6s yritykset odottavat hyotyvansa yhteistyosta
(Kankkunen & Martikainen, 1995, s. 245-246, s. 248; Nisi, 1995a, s. 99-100).
Kaiken kaikkiaan on tirkeia se, etti molemmat osapuolet kokevat yhteis-
tyon hyodylliseksi.

KOKEMUKSET YHTEISTYOSTA

Kyselylomakkeessa mainittiin viisi mahdollista esittavan taiteen toimijoiden
ja matkailualan yritysten véliseen yhteistyohon liittyvad ongelmaa ja pyy-
dettiin vastaajia valitsemaan niista ne, joita he ovat itse havainneet. Valmii-
den vaihtoehtojen lisaksi oli mahdollista mainita jokin muu ongelma. Lisdksi
vastausvaihtoehtoina olivat “yhteisty0ssi ei ole ollut ongelmia” sekid "en osaa
sanoa, koska emme ole tehneet yhteistyota”.

Esittdvan taiteen toimijoista yli neljinnes (29 % eli viisi vastaajaa) ilmoitti, etta
kokemusta yhteistyosta ei ole. Yleisimmaksi ongelmaksi esittavin taiteen toi-
mijat kokivat tiedon puutteen palveluista tai tuotteista, jonka mainitsi yli puo-
let vastaajista. Toiseksi useimmin mainittiin palvelun tai tuotteen korkea hin-
ta. My6s intressien ja tavoitteiden kohtaamattomuus oli ongelma melko mo-
nelle eli noin joka kolmannelle. Taiteen ja matkailupalvelujen yhdistimisessa
haasteena on nimenomaan yhteisten tavoitteiden l6ytdminen (Koistinen &
Brifion, 2014). Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi ongelmina mainittiin
muun muassa pitkijinteisen yhteistydn puuttuminen, nikemyserot tilaajan
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ja toimittajan valilla seka tiedon ja arvostuksen puute. Ongelmana tai pikem-
minkin esteend yhteistyon syntymiselle koetaan se, ettd matkailuyritykset ei-
vat osaa tai ymmarra hakeutua yhteistydhon kulttuurialan kanssa. Kaksi esit-
tavan taiteen toimijaa (12 %) ilmoitti, ettd ongelmia ei ole ollut. (Kuva 5)

Tiedon puute palveluista/tuotteista

Palvelun/tuotteen korkea hinta

Intressit/tavoitteet eivit kohtaa

Haluttua palvelua/tuotetta ei ole saatavilla
Palvelun/tuotteen heikko laatu
Yhteistyossé ei ole ollut ongelmia

Jokin muu ongema

Ei 0saa sanoa, koska eivat ole tehneet yhteistyota

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Esittdvan taiteen toimijat (N=17) m Matkailualalla toimivat yritykset (N=13)

Kuva 5. Esittavan taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten havaitsemat ongelmat alo-
jen valisessa yhteistyossa.

Sidosryhmaiteoria ohjaa yrityksia pohtimaan, millaisia suhteita sidosryhmi-
en kanssa halutaan tai millaisille on tarvetta menestymisen kannalta. (Free-
man ym., 2004, s. 364.) Matkailualan edustajista kahdella (15 %) ei ollut ko-
kemusta yhteistyosti esittavan taiteen toimijoiden kanssa. Selvasti yleisim-
maéiksi ongelmaksi yritykset kokivat palvelun tai tuotteen korkean hinnan,
jonka mainitsi yli puolet vastaajista. Noin joka neljainnen mielestd ongelma-
na yhteistyossa ovat tiedon puute palveluista tai tuotteista, intressien tai ta-
voitteiden kohtaamattomuus seka palvelun tai tuotteen heikko laatu. Valmii-
den vastausvaihtoehtojen lisdksi ongelmiksi mainittiin sitoutumisen ja ajan
puute seka ristiriidat ideaa, tuotteistamista ja myyntii koskevien sopimusten
noudattamisessa. Kaksi vastaajaa (15 %) totesi, ettd ongelmia yhteistyossa ei
ole ollut. (Kuva 5) Toistuvat ongelmat voivat johtaa siihen, ettei yritys enda
koe sidosryhmaéyhteistyoti tarpeelliseksi menestymisen niakékulmasta. Toi-
saalta ongelmien kasaantuminen voi johtaa myo6s sidosryhmén kokemuk-
seen yhteistyon turhuudesta.

Esittdvan taiteen toimijat ja matkailualan yritykset kokivat siis yhteistyon
ongelmat jossain méadarin erilaisiksi. Erot ovat jokseenkin ymmarrettavii ja
kuvastavat osapuolten asemaa yhteistyossa. Yrityksille tuotteen hinta ja laatu
nayttiytyvat ongelmana useammin kuin kulttuurituotetta tarjoaville toimi-
joille — jotka puolestaan herkemmin kokevat, ettd matkailualan yrityksilla ei
ole riittavasti tietoa tarjolla olevista tuotteista ja palveluista.
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YHTEISTYON EDISTAMINEN TULEVAISUUDESSA

Seka esittavin taiteen toimijat ettd matkailualan yritykset toivoivat varsin yk-
simielisesti tulevaisuudessa yhteistyota toisen alan edustajien kanssa. Kaikki
vastaajat ilmoittivat olevansa halukkaita yhteistydhon. Valtaosa halusi jatku-
vaa tai pitkikestoista yhteistyoti. Noin puolet oli kiinnostunut myos kerta-
luontoisesta, projektiluontoisesta tai lyhytkestoisesta yhteistyostd. (Kuva 6)

Esittavan taiteen toimijoilta kysyttiin, mitkd ovat heiddn mielestaan tehok-
kaimpia tapoja luoda yhteistyosuhteita matkailualalla toimivien yritysten
kanssa. Lomakkeessa esitettiin nelja tapaa, joista oli mahdollista valita useam-
pi, ja lisdksi oli mahdollista mainita jokin muu keino yhteistyésuhteiden luo-
miseen. Valtaosa taiteen toimijoista piti tehokkaana keinona siti, ettd jokin
kolmas osapuoli (esimerkiksi kunta) saattaa potentiaalisia toimijoita yhteen
(kuva 7). Enemmist6 piti hyvina tapoina myos osallistumista erilaisiin tapah-
tumiin seka sita, ettd matkailualalla toimivat yritykset ottavat yhteytta esitta-
van taiteen toimijoihin. Selvasti harvemmat esittdvin taiteen toimijat koki-
vat, ettd heidian omat yhteydenottonsa matkailuyrityksiin ovat tehokas tapa
luoda yhteistyosuhteita. Muina ideoina, jotka voisivat luoda yhteistyosuhtei-
ta, mainittiin vihintaan jokavuotinen kaupungin jarjestiméa "miltei pakkotu-
tustuminen” seka taiteentoimijoille mahdollisuus laadukkaan matkailijoille
suunnatun tarjonnan esille tuomiseen Visit Rovaniemen kautta. Oikeanlais-
ten toimijoiden l6ytdminen on olennaista eri tahojen valisessa yhteistyossa:
asiasta kiinnostuneiden tulisi jakaa tietoa mahdollisuuksistaan, osaamises-
taan ja tuotteistaan (Koistinen & Brinén, 2014).

Toisin kuin taiteen edustajat itse matkailualan yrittajit olivat sitd mieltd, etta te-
hokkain tapa yhteistyésuhteiden luomiseen ovat esittavan taiteen toimijoiden

yhteydenotot matkailualan yrityksiin. Muita keinoja yritysten edustajat sitd
vastoin pitivat tehokkaana harvemmin kuin esittdvan taiteen toimijat. (Kuva 8)

B e ————
Kertaluontoista yhytke stojsta [ ———S S
O 1 20 30 40% S0 G0 TOH B0 90

Esittivan taitesn toimijat {N=17] W Al askal ualalla toirni wak yrigykset (N=13)

Kuva 6. Esittavan taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten toiveet alojen vélisesta yh-
teistyosta tulevaisuudessa.
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Kolmas osapuoli saattaa potentiaalisia toimijoita yhteen

Osallistuminen tapahtumiin, joissa verkostoituminen on
mahdollista

Matkailualan yritykset ottavat yhteyttd esittavan taiteen
toimijoihin

Esittdvan taiteen toimijat ottavat itse yhteyttd
matkailualan yrityksiin

Jotenkin muuten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 7. Esittavan taiteen toimijoiden mielestd tehokkaimmat tavat luoda yhteistydsuhteita matkai-
lualalla toimivien yritysten kanssa (N=17).

Esittdvén taiteen toimijat ottavat yhteyttd matkailualan
yrityksiin

Kolmas osapuoli saattaa potentiaalisia toimijoita yhteen

Osallistuminen tapahtumiin, joissa verkostoitumien on
mahdollista

Matkailualan yritykset ottavat itse yhteyttd esittdvan
taiteen toimijoihin

Jotenkin muuten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Kuva 8. Matkailualalla toimivien yritysten nakemykset tehokkaimmista tavoista luoda yhteistyo-
suhteita esittdvan taiteen toimijoiden kanssa (N=13).

Toisessa tulevaisuuteen suuntautuvassa kysymyksessa tiedusteltiin nakemyk-
sid siitd, missd mairin yhteistyota voisi edistii erdilld lomakkeessa luetelluil-
la toimilla. Vastaajilta pyydettiin arvioita asteikolla 1-5. Esittdvan taiteen toi-
mijat kokivat vahvasti, ettd yhteistyon edistiminen matkailualan kanssa on-
nistuisi luomalla uusia kohtaamistilanteita ja -paikkoja: kaikki vastaajat olivat
taysin tai jokseenkin titd mieltd. My0s alojen vilisen vuorovaikutuksen pa-
rantamista miltei kaikki pitivat tirkeana. Koulutuksella ja tutkimustiedolla ei
vastaajien mielesta ole yhta suurta vaikutusta. (Taulukko 5)

Myo6s matkailualalla toimivat yritykset pitivit vuorovaikutuksen paranta-

mista sekd uusien kohtaamistilanteiden ja -paikkojen luomista parhaina kei-
noina yhteistyon edistimiseen (taulukko 6).
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Taulukko 5. Esittavan taiteen toimijoiden arviot siitd, etta yhteistyota matkailualan yritysten kanssa
voisi edistaa erailld toimilla (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd,
4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta).

vastausten
Ikm minimi maksimi  keskiarvo  keskihajonta

parantamalla vuorovaikutusta
alojen valilla 7 2 5 4,24 79
luomalla uusia
kohtaamistilanteita tai -paikkoja 7 4 5 447 51
lisAAmalla kulttuuritoimijoiden
koulutusta v 2 5 3N 87
lisd&malla matkailualan
toimijoiden koulutusta v 2 5 3.47 87
tuottamalla lisd3 tutkimustistoa 17 1 5 318 1,07

Taulukko 6. Matkailualalla toimivien yritysten nakemykset siita, ettd yhteistycta esittavan taiteen

maa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd).

vastausten
lkm minimi maksimi  keskiarvo  keskihajonta

parantamalla vuorovaikutusta
alojen valilla 13 3 5 4,08 64
luomalla uusia
kohtaamistilanteita tai -paikkoja 13 3 5 4,00 82
lisdamalld kultuuritoimijoiden
koulutusta 13 2 5 3,08 64
lisdamalld matkailualan
toimijoiden koulutusta 13 3 5 3,46 66
tuottamalla lis33 tutkimustietoa 13 2 4 3,18 55

YHTEENVETO

Tutkimukseni kohteena olivat esittivan taiteen toimijoiden ja matkailualal-
la toimivien yritysten edustajien ndkemykset ja kokemukset alojen valisestd
yhteistyostd. Kerdsin aineiston internetkyselylla. Kuvailevaa tilastollista ana-
lyysid kayttden pyrin selvittdiméin, miten sidosryhméiyhteistyota esittavan
taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien yritysten valilld Rovaniemel-
la voidaan kehittai. Liitin yhteistyon kasitteena sidosryhmaajatteluun seka
aiempaan tutkimukseen kulttuuri- ja matkailualojen valisesta yhteistyosta.
Kolmen osakysymyksen kautta pyrin 16ytimain vastauksen paatutkimus-
kysymykseen.
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Ensimmaiseksi tarkastelin vastaajien ndkemyksid kulttuurista Rovaniemen
matkailun resurssina. Kulttuuritarjonnan nihtiin tuovan lisaa sisalt6a ja arvoa
Rovaniemen matkailutoimintaan, ja kulttuurin tarjoamista matkailijoille tu-
lisi lisatd. Kulttuuri- ja matkailuala voivat molemmat vaikuttaa myonteisesti
toisen alan toimintaan. Seki matkailualan etti esittivan taiteen toimijoiden
tietdmys toisen alan toiminnasta on kuitenkin puutteellista. Yhteistyon edel-
lytyksista ja sithen vaikuttavista tekijoistd molemman alan toimijat olivat pit-
kalti samaa mielta. Varsinkin vuorovaikutus ja sitoutuminen néhtiin tarkeak-
si asiaksi. Myos yhteistyon tuomat erilaiset hyodyt arvioitiin merkittaviksi —
erityisesti alojen lihentyminen mutta myo6s molempien alojen edistiminen
yhteistyon avulla. Yhteistyon vastineeksi saatujen hyvitysten tuleekin olla sel-
laisia, ettd ne vahvistavat halua yhteistyon jatkamiseen. Molempien alojen
edustajat arvioivat etenkin yhteistyon tuomat aineettomat edut merkittaviksi.

Tahédnastisessa yhteistyossd on ollut myos ongelmia, jotka liittyvat muun
muassa tiedon, vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen vahiisyyteen, puut-
teellisiin resursseihin seki erilaisiin tavoitteisiin. Ongelmana on ollut myos
tuotteiden tai palveluiden korkeaksi koettu hinta. Havaitut ongelmat on hyva
tiedostaa yhteistyota kehitettdessid. Kolmas osapuoli tai useammat yhteistyo-
kumppanit yhdessa voisivat miettia ja tarjota niihin ratkaisuja.

Erityisen tirkedi on miettid, kuka ottaa — ja kenen pitaisi ottaa — ensimmai-
nen askel kohti yhteisty6td. Molemmat alan edustajat kokivat, etta yhteyden-
oton ja yhteistydideoiden tulisi tulla pikemminkin toisen alan edustajalta
kuin heilta itseltddn. Riskind on talléin tietysti se, ettd kukaan ei kaytidnnossa
yriti verkostoitua, vaikka yhteisty6ideoita olisikin. Kolmas osapuoli, esimer-
kiksi kaupunki tai jokin jarjesto, voi tarjota merkittivai apua toimijoiden yh-
teen saattamiseksi. Tarkedd on my6s luoda uusia kohtaamismahdollisuuk-
sien, kuten erilaisia tapahtumia. Vaikkapa kerran vuodessa jarjestettava ta-
pahtuma voisi tukea jatkuvaa verkostoitumista.

Yhteistydhon suhtaudutaan kaiken kaikkiaan myonteisesti: Kaikki kyselyyn
vastanneet — seki esittivin taiteen toimijat ettd matkailualan edustajat — toi-
voivat tulevaisuudessa jonkinlaista keskindistd yhteistyota. Valtaosa oli kiin-
nostunut pitkan aikajanteen yhteistyosta.

Luovuudelle, ideoille ja yllattavillekin ajatuksille tulee antaa tilaa, my6s yh-
teistyossa. Vuorovaikutus ja verkostoituminen seka sitoutuminen ja resurssi-
en takaaminen ovat esittdvin taiteen toimijoiden ja matkailualalla toimivien
yritysten sidosryhmaéayhteistyon kulmakivia. Tutkimukseni tuloksia voidaan
hyo6dyntaa matkailualalla toimivien yritysten ja esittivan taiteen toimijoiden
yhteistydssi ja sen kehittdmisessid. Tutkimus voi antaa suuntaa myos ylei-
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semmin kulttuuri- ja matkailualan yhteistyén kehittdmiseen. Jatkossa olisi
hyodyllista tutkia esittdvan taiteen toimijoiden ja matkailualan yhteistyo-
td myo6s esimerkiksi haastattelemalla. Mielenkiintoinen ja tirkea jatkotutki-
musaihe olisi alojen vilinen yhteisty6 laajemmin Lapissa tai koko Suomessa.
Talloin voisi tarkastella my6s alueellisia eroja ja laajempi aineisto mahdollis-
taisi monipuolisempien tilastollisten menetelmien kayton.

Tutkimuksen onnistumista arvioitaessa tulee kiinnittia huomiota tehtyi-
hin rajauksiin, valittuun teoriaan seka aineiston hankinta- ja analyysimene-
telmiin. Yhteistyon tarkastelu sidosryhmateorian valossa tuntui pitkadn ir-
ralliselta. Tama johtui luultavasti siitd, ettd yhteistydkumppaneita ei kaikis-
sa teoreettisissa keskusteluissa lueta sidosryhmiksi. Lopulta teoria kietoutui
kuitenkin odotettua paremmin tutkimukseni aiheeseen ja onnistuin mieles-
tdni vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin. Teoreettisen viitekehyk-
sen muotoutuminen aiemmassa vaiheessa lopulliseen muotoonsa olisi voi-
nut vaikuttaa kyselylomakkeen laadintaan ja mahdollistaa aiheen tutkimisen
syvillisemmin ja yksityiskohtaisemmin.

Se, miten kyselylomake palveli tutkimukseni aihetta, selvisi varsinaisesti vas-
ta aineiston analysointivaiheessa. Koska vastaajamaarat kyselytutkimuksis-
sa ovat yleensdkin melko pienet, olisin voinut rajata tutkimukseni empiiri-
sen kohteen laajemmin Lapin alueelle. Ndin perusjoukko ja todennikoisesti
myos aineisto olisi ollut suurempi ja mahdollistanut monipuolisemmat ti-
lastolliset menetelmat. Esittdvan taiteen toimijoiden vastauksia sain nytkin
mielestini kiitettivin ja todennikoisesti myos koko toimijajoukkoa hyvin
edustavan madran. Matkailualalla toimivien yritysten korkeampi vastaus-
prosentti olisi todenndkédisesti lisinnyt tutkimuksen luotettavuutta.

Kyselylomakkeen laadinnassa olisi pitinyt ottaa huomioon se, etti tietyt ti-
lastolliset analyysimenetelmét, kuten riippuvuuden tarkastelu, ei valttimat-
t4 onnistu kahden monivalintakysymyksen kesken. Aineiston jaddessd melko
pieneksi riippuvuuslukujen tarkastelu ei olisi ollut lopulta edes mahdollista.
Joidenkin kysymysten muotoilu toisentyyppiseksi olisi voinut lisati tutkimus-
tulosten luotettavuutta. Avointen vastausten sisillénanalyysi olisi tuonut tutki-
mukseen mahdollisesti yksityiskohtaisempaa tietoa yhteistyon kehittamisesta.
Otin mukaan avoimia kysymyksia ensisijaisesti silta varalta, etti vastaajamai-
rd olisi jadnyt kokonaisuudessaan hyvin pieneksi, ja tutkimuksen aikataulun
vuoksi niiden analysointi ei ollut mahdollista. Analyysiin mukaan ottamani ky-
symykset antoivat joka tapauksessa riittavasti tietoa tutkimuksen aiheesta.

Tutkimuksen tulokset ovat selvasti samansuuntaisia kuin miti on havaittu
aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissd, mika osaltaan viittaa tulosten luo-
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tettavuuteen ja yleistettivyyteen. On kuitenkin tarkeia pohtia kriittisesti vas-
taajien motivaatiota ja vastausten rehellisyytta ja siti, miten hyvin vastaajat
ovat keskittyneet asiaan. Internetkysely aineiston hankintamenetelmana toi-
mi mielestini hyvin, mutta varmuutta ei ole esimerkiksi siitd, ymmarret-
tiinké kysymykset oikealla tavalla. En voi myo6skaan olla varma siiti, kuka
kyselyyn on vastannut ja onko hénelld ollut vastaamiseen tarvittavia tietoja.
Naistd syistd haastattelu olisi voinut olla varteenotettava vaihtoehto aineis-
tonkeruumenetelmaksi.
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