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Tutkimustulosten mukaan omistamisen kokemukseen néhtiin liittyvan my0ds uhkakuvia, jotka toteutuessaan
muovaisivat kokemusta negatiiviseksi. Mokin jakaminen vieraiden kesken oli vastanneiden mukaan
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vuokrauskapasiteetin méardan.
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1. Johdanto

Tutkimusaiheeni on valikoitunut oman tyokokemukseni kautta tydskenneltyini 1dhes
kahdenkymmenen vuoden ajan Ylldksen matkailualueella aktiivisena matkailutoiminnan
kehittdmisessd niin toimijana kuin matkailuyrittijandkin.

Haluan tutkia sellaisten mokin omistajien kokemuksia omistamisesta, joiden mokki on
vuokrauskéytossd ja he myds itse kayttadvat mokkidan. Haastattelujen avulla péédsen sisélle
heiddn eldmaéntilanteisiinsa ja saan tutkimukselleni merkityksellisté tietoa, millaisia

kokemuksia heille on syntynyt oman mokkinsd jakamisesta vieraiden kanssa.

1.1 Johdatus tutkimukseen

Oma koti on tyypillisesti ensimmadinen paikka, jonka arkkitehtuurissa, sisustuksessa ja
esineistOssd ihmiset yrittdvit toteuttaa mielikuviaan miellyttdvastd, nautinnollisesta eldmésti
(Alasuutari & Alasuutari, 2010, s. 126—127). Oman loma-asunnon hankkiminen merkitsee
Alasuutareiden (2010, s. 15) mukaan uuden vastaavan kaltaisen projektin aloittamista, mutta
eroista huolimatta sillé on paljon yhtymékohtia siithen pesédnrakennuspuuhaan, joka liittyy
ykkosasuntoon.

Liittyyko mokin omistamiseen Ylldksen matkailualueella samanlaista mokkihulluutta kuin
katsotaan liittyvén tyypillisiin kesdmokkikohteisiin, jotka sijaitsevat muutaman tunnin
ajomatkan paissi kotipaikkakunnalta? Alasuutarit (2010, s. 115) toteavat kirjassaan, ettd
mokkildiset tekevit itse mokistdén kaupunkiarjesta irrottavan toisen todellisuuden. Heidén
mukaansa mokin taika ei perustu vain mokkid ympéardivdan luonnon kauneuteen. Mokin
taika piilee siis siind, ettd mokki eroaa ykkdsasunnosta ja ettd sielld tehdddn erilaisia asioita
kuin kotona.

Minulla on vahva oma kokemusperdinen tausta aihepiiristd, mikd on nostanut innon 14hted
selvittimaén titd mokin omistajien kokemuksen tuntemusta.

Mielenkiintoa lisdd myds se, ettd olen monitahoisessa roolissa tidssd matkailun kentdssé; olen
matkailuyrittdjd, mutta myos mokin omistaja, jolla oma mokki on kaupallisessa

vuokrauskéytossa.

1.2 Majoitusta jaettu alusta ldhtien Yllakselld

“Hiljaa hyvi tulee” todetaan matkailuelinkeinon kehityksesti Akislompolossa Kalervo
Niskakosken ja Keijo Taskisen (2012, s. 131) kirjassa Akdslompolo - seitsemdin tunturin kyldi
ajan virrassa. Vuonna 1939 kyléssa oli viisi majoitustaloa: Riihi, Keski - Kaulanen, Kentta,

Rinne ja Mikeld. Toinen maailmansota katkaisi uuden elinkeinon lennon. Kyld siéstyi



sodan tuhoilta, joten majoitustoimintaa voitiin jatkaa heti rauhan palattua. (Niskakoski &

Taskinen, 2012, s. 131.)

Ylldkselld rekisteroitiin Ylldksen yhteistyo- ja markkinointistrategia 2016—2018 mukaan
284 000 yopymistd vuonna 2014. Néista kaksi kolmasosaa on kotimaisia ja yksi kolmasosa
ulkomaalaisia. Rekisterdityjen yopymisten lisdksi loma-asunnoissa on 1,1 miljoonaa

rekisterdimitontd yopymistd, jotka ovat pddosin kotimaisia. (Kolarin kunta, 2016, s. 4.)

Matkailuelinkeinon kehittyminen ei ole todellakaan ollut hidasta Ylldksen osalta. Omassa
kandidaatin ty0ssini vuodelta 2007 totesin, ettd kaupallisessa vuokrauskéytossa
majoituskapasiteettia oli tuolloin 2 500 vuodepaikkaa (Walin—Jatkola, 2007, s. 3).Minne
menet Yllds? - Yllas II kehittdmissuunnitelmassa vuoteen 2020 kaupallisen
majoituskapasiteetin arvellaan nousevan 8 600 vuodepaikkaan (Kolarin kunta, 2007, s. 11).
Suunnitelmassa tarkoitetaan nimenomaan vuokrauskayttoon tulevaa mokkikapasiteettia.
Vuonna 2007 tehdyssé suunnitelmassa arvioitiin, ettd mokkirakentaminen jatkuu nykyisti
vauhtia ja alueella majoituskapasiteetti 1dhes kaksinkertaistuu nykyisesti (tilanne vuonna
2007) 15 000 vuodepaikasta 25 000 vuodepaikkaan (Kolarin kunta, 2007, s. 11). Tarkkaa
tamén hetkistd vuodepaikkalukua ei ole kaytettivissd, koska kunta ei ole paivittanyt
matkailustrategiaa. Tilastokeskuksen Rakennukset ja kesdmdokit 2017 tilaston mukaan
“eniten uusia mokkejd rakennettiin vuoden 2017 aikana Lappiin, Eteld-Savoon ja Varsinais-
Suomeen. Kunnittain tarkasteltuna eniten mokkeji rakennettiin Kuusamoon, Kittildin,
Savonlinnaan ja Kolariin, kuhunkin kuntaan rakennettiin yli 40 mokkid vuodessa”.

(Tilastokeskus, 2017.)

On huomattava, ettd kaikki uudet mokit eivit tule kaupallisen vuokraustoiminnan piiriin.
Oma arvioni on, ettd tdlld hetkelld Ylldksen alueella olisi ylitetty 5 000 vuodepaikan raja
vuokrauksessa olevissa mokeissd. Alusta ldhtien majoitustoiminta on ollut jakamista
vieraiden kanssa. ”Vieraat majoitettiin talon parhaisiin tiloihin. Lomalaiset nukkuivat
etualan pirtissd isdntdvden ahtautuessa taustalla olevan verhon taakse ”. (Niskakoski &
Taskinen, 2012, s. 144.)

Nykyédan mokinomistajalla on monta vaihtoehtoa hoitaa oman mokin vuokraustoiminta. Hian
voi hoitaa myynnin itse tai kdyttdi tarjolla olevia kaupallisia myyntikanavia kuten

Lomarengas, Booking.com, Nettimokkié tai Airbnb.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset



Palvelutuotteen, tdssd tapauksessa mokin, laatua on tutkittu, palvelutuotetta on kategorisoitu
erilaisilla laatujérjestelmilld. Empiirisesti tiedimme asiakkaiden kdyttdytymisen seka
palvelutuotteen laadun vaikuttamisen asiakkaiden kayttdytymiseen. Palvelun laadun
kokemiseen vaikuttavia tekijoitd on tutkittu laajasti 1980-luvulta 1dhtien. Tunnetuin tutkimus
on Berryn, Parasuraman ja Zeithalmin tutkimus palvelun laatuun vaikuttavista tekijoista.
Sen pohjalta he nimesivit SERVQUAL-menetelmén, jossa he ovat nimenneet kymmenen
palvelun laatuun vaikuttavaa tekijdé (Parasuraman, Zeithalm & Berry, 1985, s. 47).
Keskityn tarkastelemaan aikaisemmissa tutkimuksissa nimenomaan suomalaisia
tutkimuksia, silld mokkeilykulttuuri vaihtelee maasta toiseen ja siksi voi olettaa, ettd myos
mokin omistamiseen liittyvét merkitykset ovat kulttuurista riippuvia. Erillisid mokin
omistajiin liittyvid tutkimuksia en 16ytanyt.

Omassa kandidaatin ty0sséni tutkin Palveluprosessin laadun kehittdmistd Yllikselld (Walin—
Jatkola, 2007). Tutkimusaineistona kéytin keskusvaraamo Ylldksen Matkailu Oy:n tekeméia
asiakastyytyvéisyysmittausta, joka suoritettiin lomakekyselylla viikoilla 8—15/2017
kotimaisille asiakkaille. Tutkimuksen péétavoitteena oli 10ytéa tieto siitd, missa
palveluprosessin vaiheessa tapahtuu sellaista palvelunlaadun alenemaa niin, ettd asiakas
ilmoittaa tyytyméttomyytensd kyselylomakkeella joko vastaamalla kysymykseen, mité
parantaisit toiminnassamme tai kirjaamalla lomakkeeseen suorat epékohdat.

Lari Turunen (2014) opinnéytetydssddn Mokkiloma susirajan molemmin puolin-
hollantilaisten matkailijoiden vaatimukset vuokramékille tutki voimassa olevia mokkien
laatujdrjestelmid ja niiden soveltuvuutta hollantilaisille matkailijoille. Han perehtyi Malo
luokitukseen — maaseutumatkailuyritysten majoitustilojen luokitusjérjestelmai, joka
aloitettiin Suomessa 1993 (Turunen, 2014, s. 44). Lisdksi hin perehtyi Ahvenanmaalla
vuodesta 2004 kiytdssi olleeseen lomamokkien Iuokitteluun, joka on Alands Turist
forbundet laatima luokittelu yhdesti viiteen (Turunen, 2014, s. 46). Néitd kahta edelld
mainittua luokittelujirjestelmad hén vertasi Villi Pohjolan kédytossd olevaan Képy
luokitteluun. Turunen (2014, s. 43) toteaa, ettd Villi Pohjolan asiakkaille tehdyissa
asiakastyytyvéisyysmittauksissa oli todettu, ettd asiakastyytyviisyys oli parempi, jos
kaytossd oli yhtendinen luokittelu ympéri Suomen heidén kohteissaan. Arvelisin timén
johtuvan siitd, ettd asiakkaan on silloin helpompi hahmottaa kohteen taso, kun on selkeésti
listattu, mitd mikékin laatutaso siséltdd. Tama oli itselldini myos ldhtokohta, kun 1&hdin Malo
luokituksen pohjalta kehittiméaan keskusvaraamon kapasiteettiin sopivaa
luokitusjérjestelmdd. Kehitystyotd tein yhdessé tyotiimini, mokin omistajien ja asiakkaiden

kanssa. Téltd pohjalta syntyi vuonna 2007 ”Kaikkia majoitustiloja koskevat



perusvaatimukset”, listaus on esitettynd proseminaarityon liitteessd numero 1. (Walin-
Jatkola, 2007, liite 1).

Mokki 2016-tutkimuksessa selvitettiin, miten omistussuhde mokkiin tulee jatkossa
kehittyméén, miten mokilld vietetddn aikaa ja millainen mokkeilykulttuuri meilld on ja
miten mokkikulttuuri tulee tulevaisuudessa muuttumaan. Tutkimuksen mukaan yli 90 %
nykyisistd omistajista haluaa séilyttdd omistuksen tulevaisuudessakin. 28 % suomalaisista on
perimdssid mokin tai osan mokin omistuksesta. Kysyttiessd perintomokin kaytostd 75 %
vastaajista aikoi pitdd mokin itselldén tai jakaa mokin omistuksen. (Finnish Consulting
Group, 2016, s. 6-7.)

Mokin omistamiseen liittyvid viimeaikaisia tutkimuksia ovat my6s Finnish Consulting
Group Oy:n (2017) tekema Nuoret aikuiset mokkildisindg 2030—selvitys sekd Suomen
Ympéristokeskuksen (2015) laatima Vapaa-ajan asuminen Suomessa raportti, jossa tutkijat
analysoivat asukas — ja kuntakyselyn tuloksia vapaa-ajan asumisen nykytilasta ja
kehittamistarpeista. Suomessa kesimokkien madrdd seurataan Tilastokeskuksen tuottamien
tilastojen avulla. Tilastokeskuksen mairitelmin mukaan kesdmokilld tarkoitetaan kiinteésti
sijaintipaikalleen rakennettua vapaa-ajan asuinrakennusta tai asuinrakennusta, jota kdytetdin
loma — tai vapaa-ajan asuntona. Liiketoimintaa palvelevia vuokrattavia lomamokkeja,
lomakylien rakennuksia ja siirtolapuutarhamdkkeja ei tilastoida kesamokkikantaan.
Suomessa on eniten vapaa-ajan asuntoja suhteutettuna vikilukuun 91 vapaa-ajan asuntoa
jokaista 1000 asukasta kohti. (Suomen ympdristokeskus, 2015, s. 10.)

Nuoret aikuiset mokkildisindg 2030-selvityksestd ilmeni, ettd eniten vapaa-ajan omistajia on
yrittdjissd, toimihenkil6issi ja eldkeldisissd. Lisdksi mokkeilyn suosio ja mokin
ostomahdollisuus kytkeytyvit tulotasoon ja varallisuuden kehittymiseen. Esille nostetaan
myo0s Y-sukupolven toiveet ja tarpeet mokkeilyyn liittyen. Nuoret haluavat mokkeilyltd
rauhaa ja virkistystd urbaanille arjelle, mutta perinteiset luontoon liittyvit harrastukset eivét
vastaa heidédn mielenkiintoaan. Mokilld nuorilla oltava samat vuorovaikutusmahdollisuudet
arkisessa digitaalisessa ja virtuaalisessa ymparistossd kuin kaupungissa eli on yhdistettidva
perinteinen mokkeily ja sithen liittyvét positiiviset mielikuvat Y-sukupolven urbaanin arjen

kaytantoihin. (Finnish Consulting Group, 2017, s. 17.)

Manu Rantanen (2014) on mielenkiintoisella otteella tutkinut mokkeilyn tulevaisuuden
kehityssuuntia 2012-2014 tehdyssé tutkimuksessaan. Han toteaa, ettd ennen mokit olivat
lahes aina hirsi- tai lautarakennuksia ilman mukavuuksia. Mokkeilyllé oli vahva yhteys

maaseudun perinteiseen eldméntapaan, jossa sekd mokin rakentaminen ettd esimerkiksi



elintarvikkeiden hankkiminen perustuivat itse hankintaan tai vaihdantaan paikallisten
asukkaiden kanssa. (Rantanen, 2014, s. 39.)

Mokkeilykulttuuri kiinnostaa tutkimuksen kohteena, silld sen voidaan sanoa olevan
murrosvaiheessa. Rantasen mukaan:

Meneilldén oleva suurten ikdluokkien elédkodityminen ja kiihtyva
mokinomistajien sukupolvenvaihdos ovat muutoksen merkittivimpié ajureita,
joissa suhtautuminen itse tekemiseen eli haluun tehda asiat itse palvelujen
ostamisen sijaan ndyttdisi olevan yksi merkittivimmista eri mokkeilytyyleja
erottavista tekijoistd. (Rantanen, 2014, s. 21.)

Tutkimuksessaan hédn nosti esille myds mokkeilyyn liittyvié trendeji, joilla on mahdollisesti
merkitystd mokkeilyn kehittymisessé. Téllaisia trendejd ovat vapaa-ajan asumisen
alueellinen erilaistuminen, mokkeilyyn liittyvien arvojen muuttuminen kohti lilkkkuvampaa
ja turismia muistuttavaa mokkeilyé, kakkosasumisen yleistyminen sekd mokkeilyn
kansainvilistyminen. (Rantanen, 2014, s. 16.) Tdmin tapaisen kehityksen olen itse
havainnut Ylldksen matkailualueella. Omassa tydsséni olen jatkuvasti tekemisissd mokkien
varustetason kanssa. Kerron mokin omistajalle asiakkaiden toiveita ja autan heité
ylldpitdiméan riittdvaa laatutasoa. Ténd piivand monet matkailualueen mokeistd ovat
varustukseltaan paremmin varustettuja kuin mokin omistajan vakituinen asunto ja se on
itsedni hdmmastyttinyt suuresti. Mokin varustelutasolla on Rantasen (2014, s. 10) mukaan
yhteys mokkeilytyyliin. Tutkijana oman esiymmaérrykseni perusteella pohdin, miten
mokkien varustelutasosta saatu palaute vaikuttaa mokin omistajan kokonaiskokemukseen

mokin omistamisesta?

Saaristoasiain neuvottelukunta loi vuonna 2003 mokkeilyn kehitystd koskevan
seurantajirjestelman, mokkibarometrin, palvelemaan vapaa-ajan asumisen kehittdmista.
Barometri on toteutettu aiemmin vuosina 2003 ja 2008. Kolmannen kerran mokkibarometri
julkaistiin vuonna 2016.

Paperilomakekysely ldahetettiin satunnaisotannalla 5000 viestorekisterikeskuksen
kesdmokkitiedostosta poimitulle vapaa-ajan asunnon (mokin) omistajalle Suomessa pois
lukien Ahvenanmaa. Otokseen otettiin kustakin maakunnasta riittdvésti omistajia, jotta
aineistoa voitaisiin tarkastella my6s maakunnittain. Barometrin mukaan vapaa-ajan
asuntojen mairéksi saatiin 600 000 vuonna 2014. Kyselyyn vastanneista 5 prosenttia olisi
valmis vuokraamaan mokkiénsé seuraavan kolmen vuoden aikana, lisdksi 11 prosenttia piti

vuokraamista jossakin miirin mahdollisena. (Finnish Consulting Group, 2016, s. 5.)
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Yksi keskeisimpid mokkeilyn tulevaisuuteen liittyvid kysymyksid onkin se mita tapahtuu
vanhoille mokeille sitten, kun nykyinen jo melko idkds mokkeilijasukupolvi ei endé jaksa
niilld kdyda? Toinen koti maalla? Kakkosasuminen ja maaseudun tulevaisuus Seppo Ahon
ja Heli Ilolan vuonna 2006 valmistuneessa tutkimuksessa selvitettiin kakkosasumiseen
liittyvid kysymyksid. He pohtivat kakkosasumisen kayttdméattomid mahdollisuuksia
maaseudun elinvoimaisuuden kannalta. Yhtend mahdollisuutena maaseudun elinvoiman
lisddntymiseen he nostivat esille mokkien vuokraamisen. Mokkien alhaista kéyttoastetta
voitaisiin nostaa vuokraamalla mokkid muille niini aikoina, kun sita ei kdyteti itse.
Merkittava tiydentdvien asumismuotojen potentiaali liittyy heiddn mukaansa matkailua
varten rakennettuun majoitus- ja muuhun palvelukapasiteettiin, joka on suurelta osin
korkeatasoista ja kidyttokelpoista ympari vuoden, mutta vajaakaytossé useita kuukausia.
My0s yritysten ja yhteis6jen omistamien mdkkien kaytdssd on tehostamisen ja laajentamisen
varaa. (Aho & Ilola, 2006, s. 43, 155.)

Onko mokkeily ainoastaan suomalainen ilmi6? Mokkeily on néhty monissa maissa
erityisend kansallisena ilmiond. Etenkin Pohjoismaissa vapaa-ajan asumiseen liittyy vahvoja
kulttuurillisia merkityksié ja sen on katsottu olevan osa kansallista identiteettia.
(Vepsildinen, 2017.)

Hién toteaa selvityksessdin, ettd matkailukeskuksissa mokkeilevit arvostavat keskuksen
tarjoamia harrastusmahdollisuuksia ja palveluita ja heidin mokkeilyynsa kuuluu
kanssakdymistd samanhenkisten harrastajaryhmien kanssa. Matkailukeskusten yhteydessa
sijaitsevat vapaa-ajan asunnot ovat usein perinteisistd hirsimokeistd poiketen rivi- tai
kerrostalohuoneistoja ja niiden vuokraaminen on yleistd. Tdma ei ole kuitenkaan muuttanut
kasitystd suomalaisesta mokkikulttuurista, silld matkailukeskusmdokit mielletdén
ennemminkin loma-asunnoiksi tai kolmoiskodeiksi ja niiden rinnalla omistetaan vield usein
perinteinen jarvenrantamdokki. (Vepséldinen, 2017, s. 10.)

Omassa tutkimuksessani keskityn tutkimaan mdkin omistajia, jotka omistavat vapaa-ajan
asunnon Yllakselld eli Lapin matkailukeskuksessa ja heiddn mokkinsd on nimenomaan
vuokrauskidytossd. Tastd syystd on tutkimuksessa hyva tutkia myds jakamistalouden
késitettd, johon myds timén vuokraustoiminnan voidaan katsoa liittyvan.

Edelld mainituissa mokkitutkimuksissa ei ole tutkittu mokin omistamisen kokemusta. Sen
sijaan on tutkittu mokin omistajan ikdd, asuinpaikkaa, tulorakennetta, mokin sijaintia omaan
asuinpaikkaan ndhden. Viimeaikaiset mokkeilyyn liittyvit tutkimukset ovat mielestini
lahteneet siitd ndkokulmasta liikkeelle, millainen mdkkeily sukupolvi on kehkeytymaissa
nuorista aikuista. Tuleeko sellaista mokkisukupolvea, joka nyt vield on olemassa, jossa

mokinomistajista enemmistd on yli 65-vuotiaita?
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1.4 Tutkimustehtéva ja tutkielman tavoite

”Tulin keskiydn hidmyssi ja lihden ilta-auringon loisteessa, olen nihnyt sinut Akéslompolo,
sateessa ja sumussa- ja aina pidédn sinusta yhté paljon.” vieraskirjaan elokuussa 1948
(Niskakoski & Taskinen, 2012, s. 131).

Nykyisessi kotikylidssini Akdslompolossa on majoitettu matkailijoita jo 1930-luvulta
lahtien. Kylén historian merkittdviad paaluja matkailuelinkeinon nédkokulmasta olivat mm.
Akishotellin valmistuminen 1974 seki 1970-luvulla Kehitysaluerahaston mydntimien
lainojen turvin rakennetut majoitusrakennukset. 1980-luvun lopun nousukauden aikana

rakennettiin useampia mokkikylid, jotka ovat vielékin toiminnassa.

Toimittuani itse aktiivisena matkailutoimijana vuodesta 2000 l&htien syvempi kiinnostus
oman alueen matkailutoiminnan rakenteeseen on syntynyt. Olen tutustunut tyoni kautta
useisiin kymmeniin mokin omistajiin, jopa satoihin. Olen saanut 14heltd seurata mokkien
laatutason paranemista sitd mukaan kuin matkailijoiden toiveet vaatimustasosta ovat
kasvaneet. Tilastokeskuksen majoitustilastot kertovat selkeésti matkailuelinkeinon kasvusta
rekisterdityjen yopymisten osalta. Alueella oleva mokkikapasiteetti jaa rekisterdinnin
ulkopuolelle. Sesonki toisensa jidlkeen jututin tyoni puolesta mokin omistajia ldhes
paivittdin. Ty0ssédni alueorganisaation Ylldksen Matkailuyhdistyksen toimitusjohtajana
minulla oli kdytettavissd hyvin laajasti erilaista tilastotietoa matkailun kehittymisesta
Lapissa, Suomessa ja eri puolilla maailmaa. Missdin aineistossa ei ollut tutkimustietoa
mokin omistamisen kokemuksista? Alueellisissa tydpajoissa olimme pohtineet alueen
toimijoiden kanssa erilaisten palvelutuotteiden kehittamisté, olimme olleet mukana
kehittdaméssd luontoon liittyvid asioita Metsdhallituksen kanssa, mutta olimmeko kyselleet,

mitd mokin omistajille kuuluu, emmepa juuri?

Tédmin pro gradu- tutkielman péaatutkimustehtévind on jasentdd, millainen on mokin
omistamisen kokemus, kun mokki jaetaan vieraiden kanssa.

Koska Ylldksen alueen mokkikannan omistajuus on suurelta osalta yksityisten mokin
omistajien hallinnassa, on erittdin tirkeda tutkia omistamisen kokemusta ja mahdollisia
sithen liittyvid uhkakuvia. Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa, mutta tutkimustiedon
kautta voimme tehdi oikeansuuntaisia padatoksid vuokraustoiminnan kehittdmisessa. Jos
jostain syystd mokin omistajien omistamisen kokemus radikaalisti muuttuisi,

litketaloudelliset merkitykset voisivat olla mittavia. Tdmai olettama on ollut itselleni se
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tutkimuksessa eteenpdin puskeva voima, jota olen halunnut ldhted selvittdmaén.
Tavoitteenani on ollut saada tutkimuksen avulla selville, voiko liiketoimintaan perustuvan
mokkivuokrauksen rinnastaa osaksi jakamistaloutta.

Oman taustani takia keskityn ainoastaan Ylldksen alueen mokin omistajiin.

Tutkimustani varten olen tutustunut suomalaiseen mokkikulttuuriin ilmiénd Pertti ja Maarit
Alasuutarin kirjoittamien aineistojen pohjalta (Alasuutari & Alasuutari, 2010).
Kakkosasunnon historiaa tiedetdin olleen jo Rooman valtakunnan ajoista huvilakulttuurina,
"villa”, jollaisiin varakkaat roomalaiset pakenivat kesédn helteitd. Voidaankin todeta, ettd sitd
mukaan, kun ihmisten tyon ulkopuolinen aika on lisdéntynyt ja liilkkuminen helpottunut,
myo0s kakkosasuntojen hankkiminen ja vuokraaminen on yleistynyt erityisesti korkean

elintason maissa. (Alasuutari & Alasuutari, 2010, s. 21-22.)

1.5 Tutkimusmenetelmat ja tutkielman kulku

Tutkimusaineistoni koostuu kymmenestd mokin omistajan haastattelusta, jotka olen tehnyt
joulukuussa 2017. Tutkimusndkdkulmani on laadullinen haastattelututkimus, jossa aineiston
analysoinnissa kdytetdén fenomenologis-hermeneuttista tutkimusotetta. Tamén
tutkimusotteen konkreettiset menetelmikysymykset kietoutuvat tiukasti taustalla oleviin
filosofiluonteisiin olettamuksiin (Laine, 2015, s. 35).

Hermeneuttisessa kirjallisuudessa esiymmaérryksen késitteelld tarkoitetaan toimimista
arkieldmassé luontaisen ymmarryksen varassa. Fenomenologisella sekd hermeneuttisella
tutkimuksella on kaksitasoinen rakenne. Ensimmaéisen, perustason, muodostaa tutkittavan
koettu eldma sellaisena, kun hén sen tulkitsijalle ilmaisee, toisella tasolla tapahtuu itse
tutkimus, joka kohdistuu ensimmaéiseen tasoon. (Laine, 2015, s. 34.)

Ymmartddkseni tutkimuksessa esille tulevia merkityksid, rohkenin siirtyd hetkellisesti
tutkijan roolista syrjdén ja haastatella itsedni my0s silld olen itsekin mokin omistaja, jonka
kohde on kaupallisessa vuokrauskdytdssd. Laineen mukaan merkitysten ymmaértdmisen
ldhtokohta on siind, mikd on yhteistd ja tuttua tulkitsijalle ja tulkittavalle (Laine, 2015, s.
34).

Laadullisella tutkimusmenetelmalld pyritddn ymmértamaan tutkittavaa ilmiota. Silla
tarkoitetaan ilmion merkityksen tai tarkoituksen selvittdmistd sekd kokonaisvaltaisen ja
syvemman kasityksen saamista. Laadullisen tutkimusmenetelmén avulla perehdytién
tutkittavaan 1lmioon, siihen liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin.

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat hypoteesittomuus, suhde teoriaan sekd

aineiston kerddminen ja analyysi. Aineiston kasittelyssa kédytetddn harkinnanvaraista otantaa,
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madri ei voi olla kovin suuri, aineiston laatu on tiarkedd. Laadulliselle analyysille tyypillista

on induktiivinen paittely, jonka avulla pyritddn tekemién yleistyksié ja padtelmid aineistosta

nousevien seikkojen takia. (Rantala, 2017.)

Kuten Juha Varto (2005) tiivistdd, ettd laadullisen tutkimuksen kohteena on yleensd ihmisen

maailma, jota yhdesséd voidaan tarkastella elimismaailmana.

Eldmismaailma tarkoittaa sitd yleisintd kokonaisuutta, jossa ihmisti yleensd voidaan

tarkastella: se on merkitysten kokonaisuus, joka muodostuu tutkimuksen kohteista, joita

thmistutkimuksessa tavataan nimittdin yksilon, yhteison, sosiaalisen vuorovaikutuksen,

arvotodellisuuden ja yleisesti ihmisten vélisten suhteiden kohteista. Ndma yksittéiset

tutkimuksen kohteet saavat merkityksensi ja lahtokohtansa elamismaailmasta, siitd ihmisen

kokemustodellisuudesta, joka on koko ajan l4sné ja valmiina yhtaikaa muuttuvana ja

muutettavana. (Varto, 2005, s. 28.)

Hianen mukaansa laadullisessa tutkimuksessa noudatettava yleisin tutkimusasenne on

merkityksen paradigma. Se tarkoittaa tutkimusasennetta, jossa on otettu huomioon ainakin

seuraavat piirteet:

1) ihminen ja eldmismaailma otetaan laadullisena ainutkertaisena tutkimuskohteena

2) tutkimuskohteen jdsentyminen on kokonaisvaltaista

3) tutkimus ja tutkija kuuluvat samaan maailmaan kuin tutkittava (osallistuvan filosofian
menetelma)

4) tutkimus koskee merkityksia

5) tulkinta ja ymméirtdminen (hermeneuttinen menetelmé)

6) tutkimukseen kuuluu tutkijan oma erittely tutkimustyosta seka

7) tutkimuksen tiedetdin muuttavan seka tutkittavaa ettd tutkijaa. (Varto, 2005, s. 87—88.)

Tutkimukseni avulla on tarkoitus selvittda, millainen on Ylldkseltd mokin omistavan

omistamisen kokemus, kun mokki on kaupallisessa vuokrakdytdssi ja sitd kdytetddn myos

itse.

Fenomenologinen tutkimus perustuu vélittomien havaintojen tutkimiseen tutkittavasta sekd

tutkimuskohteesta saadun kokemuksen reflektointiin ja pohdintaan. Oivaltava havainnointi

on osa fenomenologista menetelmai tarkoittaen tdssd menetelméssa selkedd irtautumista

ennakkoasetuksista ja pyrkimysti katsella tutkittavaa avoimesti. (Varto, 2005, s. 135-136.)

Tadman koen itselleni eettisesti tutkijana haastavana, koska minulla on kahdenkymmenen

vuoden kokemus kaupallisesta vuokraustoiminnasta ja tunnen kaikki tutkimukseeni

osallistuvat henkilokohtaisesti. En saa ldhted ennalta arvaamaan, mité he tulevat vastaamaan,

vaan pyrkid kaikilla tavoilla tuottamaan relevanttia tietoa tutkimuksen kannalta.
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Tutkielmani koostuu seitsemadsté luvusta.

Luku kaksi pitdd siséllddn tutkielmani teoreettisen viitekehyksen. Pohdin oman pro gradu-
tutkimukseni teoreettisessa viitekehyksessd jakamisen kokemusta jakamistaloudessa,
jakamistaloutta matkailussa sekd mokkivuokrausta jakamistaloudessa. Itse pidén
jakamistaloutta ilmidna erityisen kiehtovana siksi, ettd se on ollut niin lyhyen aikaa vasta
keskusteluissa esilld ja sen levidmistd voi pitdé jopa rdjdhdysmadisena.

Luku kolme on tutkielmani menetelmiluku. Siind kerron kokoamastani
haastatteluaineistosta, tutkimusprosessin kuvauksen, kuvailen kdyttimini fenomenologisen
analyysimenetelmaén, ja miten olen huomioinut tutkimuseettisen ndkékulman. Luvut 4, 5 ja 6
ovat tuloslukuja, joissa nostan esiin ne keskeisimmaét elementit, jotka tulosten perusteella
ovat mokin omistajien mielestd omistamisen kokemuksen muokkaavia tekijoitd. Luku 7 on
yhteenvetoluku, jossa vedédn yhteen vastauksen tutkimuskysymykseen. Mité uutta tietoa olen
pystynyt timin tutkimuksen avulla tuottamaan, miten saatua tietoa voidaan kéytdnnossa

hy6dyntii, millaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia saaduilla tuloksilla voidaan ndhda?
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2. Jakamisen kokemus vertaismajoituksessa

Kasilld olevassa luvussa rakennan tutkielmani teoreettista viitekehysté. Jakamistalous on
tdmén ajan trendikésite ja sithen liittyvéa tutkimustietoa julkaistaan sdanndllisesti.
”Jakamistalous (engl. sharing economy, peer to peer exchange, P2P) viittaa yhteiseen tai
yhteisolliseen talouteen; kuluttamiseen, kdyttoon ja tuotantoon. Se on yhdistelma
yksilollisen yhteisollisid toimintatapoja sekd nykyteknologian mahdollistamia moderneja

yhteydenpidon muotoja”. (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2016.)

2.1 Jakamistalous matkailussa

Matkailun jakamistalouteen liittyvien toimintamuotojen kasvu alkoi 2010-luvun taitteessa ja
voimistui entisestddn vuosikymmenen puolivéliin tultaessa (Hakkarainen & Jutila, 2017, s.
183). Jakaminen itsessddn ei ole uusi ilmid yhteiskunnassa. Tuttavien ja perheenjdsenten
kesken on kautta aikojen vaihdettu, lainattu tai annettu tavaroita ja palveluja. Uutena téssi
jakamisilmidssd ovat kuluttajan ja yrityksen vilissd toimivat vilittdjdyritykset ja —
organisaatiot sekd jakamisessa hyddynnettéva tietoteknologia. (Hakkarainen & Jutila, 2017,
s. 184.) Ndin ollen paikoin olisi kuvaavampaa kéyttdd jakamistaloudesta termié alustatalous
(platform economy) tai yhteisollinen kuluttaminen (collaborative consumption). Termin
valintaan vaikuttaa, halutaanko painottaa kulutustapaa, toimijoita vai toimintamuotoa.

(Nuottila, Jutila & Hakkarainen, 2017, s. 53.)

Matkailun jakamistalouden tieteellistd keskustelua on tarkasteltu laajasti Jouko Nuottilan,
Salla Jutilan ja Maria Hakkaraisen tekemassé kirjallisuuskatsauksessa Matkailun
Jjakamistalous vastuullisuuden viitekehyksessd. Heidan vuonna 2017 tekemassé
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa oli tavoitteena selvittdd, miten jakamistaloutta

koskeva tieteellinen keskustelu on kehittynyt (Nuottila ym., 2017, s. 55).

Mingming Cheng julkaisi vuonna 2016 kirjallisuuskatsauksen, jossa han oli tutkinut vuosilta
2010-2015 julkaistut tieteelliset artikkelit jakamistaloudesta. Tuloksena oli 66 artikkelia,
joista 10 liittyi matkailututkimukseen (Cheng, 2016).

Jakamistalouden muutoksen ja nopean kehittymisen nékee selvésti vuoden 2017
kirjallisuuskatsauksessa (Nuottila ym., 2017, s. 57). Kaiken kaikkiaan haut tuottivat noin
900 16ydosta. Niistd 39 artikkelia késitteli jakamistaloutta matkailututkimuksen aihepiirissa,
16 jakamistaloutta matkailun aihepiirid sivuten ja 45 jakamistalouden ydinkysymyksid ilman

matkailuun suoranaisesti liittyvad ndkokulmaa. (Nuottila ym., 2017, s. 57.) On siis
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hammastyttavai, ettd ndin lyhyessad ajassa syntyy ndin paljon tdhdn aiheeseen liittyvaa
tieteellistd tutkimusartikkelia.

Lapin yliopistossa paéttyi marraskuussa 2017 EAKR rahoitteinen hanke Jakamistalous
matkailussa. Hankkeen avulla kartoitettiin jakamistalouden nykytilaa ja tulevaisuutta
yleisesti, matkailuun liittyvid jakamistalouden muotoja seki jakamistalouden matkailluista
toimintaymparistod ja kenttdd Lapissa.(Hakkarainen & Jutila, 2018.) Asiaa halutaan tutkia
lisdd ja Lapin yliopisto on jattanyt uuden hankehakemuksen Euroopan aluekehitysrahastoon
jatkohankkeelle nimelld Vertaismajoitus, haasteet ja mahdollisuudet majoitustoiminnassa.
Jakamistalous matkailussa hankkeen loppuraportissa madritellddn matkailun
jakamistalouden muodoiksi vertaismajoitus ja tilojen jakaminen, litkkkumisen palvelut seka
osaamisen jakaminen ja eldmysten tuottaminen (Hakkarainen & Jutila, 2018, s. 5).
Vertaismajoituksella tdssd hankkeessa tarkoitettiin kotimajoitustoimintaa kuten
Couchsurffing ja Airbnb. Muina vertaismajoituspalvelun muotoina tuotiin esille esim,
FridayFlats, homeaway.com, homeexchange.com seki hotellihuoneiden jakaminen.
Tutkijana mielenkiintoisena yksityiskohtana panin merkille kannanoton Airbnb toimintaan
liittyen; raportissa todettiin, ettd Airbnb ldhestyy maksullisia majoituspalveluita.
(Hakkarainen & Jutila, 2018, s. 6.)

Olen huomannut, ettd viimeaikaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa on nostettu esiin
jakamistalouden negatiivisia ilmidité, kuten maksavatko vuokraustointa pyorittdvit veroja
saamistaan vuokratuloista? Malhotran ja Van Alstyne (2014) toivat artikkelissaan
erinomaisen esimerkin Amsterdamista, jossa kaupunki oli 1dhtenyt mukaan jakamistalouden
tukemiseen. Jakamistaloudesta kédytdvin yhteiskunnallisen keskustelun tulee olla avointa ja
vuorovaikutteista. Yksityinen vuokravilittdjd saavuttaa hyviaksynnédn naapureilta
toiminnalleen maksamalla kaupungille vuokratuloistaan pddomaveroa ja matkailuveroa. (Ks.
Malhotran & Van Alstyne, 2014, s. 27.) Suuri yleiso voi nostaa aiheesta metelin, jos 10ytyy

vapaamatkustajia, kun verottava tulo on kyseessa?

Eritoten Airbnb palveluun liittyvid artikkeleita on ollut paljon Suomenkin
paivittdismediassa. Helsingin Sanomien artikkelissa 3.6.2018 Tienaa tonneja kodillasi —
Airbnb palvelualustaa kéyttivit supermajoittajat antoivat selkeitd ohjeita palveluntarjoajaksi
aikoville. Ohjeita annettiin niin markkinointimateriaalin tuottamiseen kuin verojen
maksamiseen. Artikkelissa tuotiin jakamistalouden ydin esiin. Sen mukaan tdma
litketoiminta perustuu tdysin luottamukseen, jossa kommunikaatio ja vuorovaikutus ovat

isossa roolissa. (Takala, 2018.)
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Monet ovat alkaneet nihdd oman huoneiston vuokralle laiton Airbnb kautta mahdollisuutena
tienata lyhytaikaisesti esim. jonkun tapahtuman yhteydessé. Néin tapahtui mm. Porissa, kun
kaupungissa oli samanaikaisesti asuntomessut, Porin Jazz sekd Suomi - Areena tapahtuma
(Loula, 2018).

Ty6- ja elinkeinoministerion maaliskuun 2018 Matkailukatsauksessa (s. 1) todetaan, ettid
”vuonna 2017 Suomessa yopymisten kokonaismadra kaikissa majoitusliikkeissd kasvoi 5,3

prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna”.

Katsauksessa ennustettiin, ettd jakamistalouden eri muodot kuten esim. /ive like locals
tulevat kasvamaan. Jakamistalouden kasvuennustetta puoltaa myo0s se, ettd matkailun
megatrendeistd edelld mainitun katsauksen mukaan, kestdvyyteen halutaan kiinnittaa
huomiota. Viitin, ettd jakamistalouden ilmi0 ei olisi kasvanut ndin voimakkaana, jos se ei
pohjautuisi niin paljon digitalouden luomiin alustoihin. Sama ndkdkulma tuotiin esille myds
edelld mainitussa Tyo0- ja elinkeinoministerion katsauksessa toteamalla, ettd markkinoinnin
ja ndkyvyyden kannalta digitalisaatio tulee muuttamaan toimialaa; matkailijoilla on eri
kanavien kautta rajaton tiedon saantimahdollisuus eri kohteista ja niiden tarjoamista
palveluista (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2018, s. 3). Kasvua vauhdittaa myos tiedon

reaaliaikaisuus.

2.2 Mokkivuokraus osana jakamistaloutta

Perehdyttyéni jakamistalouden ilmi66n oman tutkimukseni my6td, huomaan, ettd olen
itsekin ollut pitkddn mukana tyoni kautta jakamistalouteen kuuluvassa litketoiminnassa.
Olen ollut vuodesta 1994 lihtien linkittyneend suomalaiseen viikko-osaketoimintaan joko
hallintoon kuuluvana tyontekijana tai yhteistydkumppanina matkailupalvelun tuottajan
roolissa. Ylldksen matkailualueella on viikko-osakkeina olevan majoituskapasiteetin mééra
lisdéntynyt merkittdvasti.

Holiday Club Resorts Oy:n timédn kesén asiakaslehden pédkirjoituksessa todetaan, ettd
viikko-osake on modernia jakamista. Viikko-osake omistamisesta on tullut hyvin suosittu
omistamisen muoto. Y hteisbomistamiseen ja jakamiseen kannustavat muun muassa
ympdristotietoisuuden lisddntyminen, pyrkimys olemassa olevien resurssien parempaan
hyddyntdmiseen ja digitalouden kasvu”. (Hiltunen, 2018.)

Miten asemoin itseni matkailutoimijana tdhin jakamistaloudesta kédytivain keskusteluun?
Aloitin oman tyurani matkailun parissa matkailuvirkailijana vuonna 2000. Silloin ei ollut
kaytettdvissd muita myynnin apuvélineitd kuin puhelin, esite ja valokuvat kohteesta.
Tuloksellinen myyntityd perustui myyjdn ammattitaitoon ja vuoropuheluun asiakkaan

kanssa. Nykyddn myyntityOssa kdytetdan tehokkaita sdhkoisid varausjérjestelmid, joiden
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avulla loppukuluttajan on helppo itse tehdd varaus. Matkailuvirkailijan tyon kuva on
oleellisesti muuttunut; hén tuottaa ajantasaisen tiedon verkkoalustoille sekd hoitaa yhteydet
omistajiin ja alihankintaverkostoon.

Milla perusteella nien mokkien vuokraamisen jakamistaloudeksi? Oman tulkintani mukaan
kaupallinen vuokraustoiminta on jakamistaloutta, koska se voidaan maaritelld kuuluvaksi
alustatalouteen. Alustataloudella tarkoitetaan, ettd jokainen listatusta konseptista hyodyntda
toiminnassaan alustaa, joka yhdistdd suuren joukon palveluiden tuottajia ja tarvitsijoita).
Samassa raportissa todetaan, ettd mokkien vuokraaminen on alustataloutta (platform
economy), koska toiminnan keskidssa on tekninen alusta, joka yhdistdd suuren mééran
palvelun tuottajia ja kayttéjid. (Finnish Consulting Group, 2018, s. 13.) Tutkijana itselleni
herdd nyt kysymys, 10ytyisikd jakamistalousajattelusta vetoapua matkailualueella olevien
vuokramokkien lisdhyodyntdmiseen? Téssd saaristoa koskevassa selvitystydssd todetaan,
ettd jakamistalous mahdollistaa majoituspaikkojen lisddmisen paikoissa, jossa
ympérivuotisen kaupallisesti toimivan majoituksen rakentaminen ei ole kannattavaa. Se
edesauttaa usein tyhjilld4n olevien vapaa-ajan asuntojen tehokasta kayttéd. (Finnish
Consulting Group, 2018, s. 16.)

Miksi tdmé aika sopii erittidin hyvin jakamistalouden kehittymiseen, jota voidaan pitdd
rdjahdysméisend? Tdhan kysymykseen esittdd vastauksia Lisa Gansky (2010) kirjassaan The
mesh: Why the future of business is sharing? Hén nostaa esiin viisi kohtaa, jotka hinen
mielestddn vaikuttavat jakamistalouden laajaan levidmiseen. Ensinnékin ithmisten usko
vanhoihin luotettaviin brandeihin on vihentynyt. Talouskriisien seurauksena on syntynyt
tyottomyyttd, vakaina pidetyistd yrityksistd on jouduttu irtisanomaan tyontekijoitd. Toiseksi
talouskriisit ovat pakottaneet ihmisid miettimdén omia arvojaan ja sen myotd omaa
kuluttajakayttdytymistdén. Tdma puolestaan on avannut uusia liiketoimintamahdollisuuksia
ja markkinointikeinoja. Kolmanneksi voimakas véestonkasvu aiheuttaa pulaa voimavaroista
yhteiskunnassa. Témaén tilanteen hillitsemiseksi on syntynyt oivallus jakaa ne voimavarat,
jotka meilla tdlla hetkelld on kdytettdvissd. Neljdnneksi ilmastonmuutos on aiheuttanut
tavaroiden tuottamisen kalliimmaksi. [hmisten ajattelutapa on enenevéssid maéirin
muuttumassa ekologisempiin ja kestdvimpiin kulutustuotteisiin. Bréndistd néyttiisi tulevan
sitd suositumpi mitd ympdaristoystivillisemmin se on tuotettu. Viidenneksi verkkoalustojen
kehittyminen mahdollistaa tarjoamaan liiketoimintapalveluja nopeasti ja personoidusti.

(Gansky, 2010, s. 23.)

2.3 Kokemus jakamistaloudessa
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Jeannie Germann Molz on lukuisissa artikkeleissaan avannut jakamistalouden késitetta ja
ilmioté itsessddn. Hanen mielestddn tdmin ajan jakamistalous perustuu tdysin luottamukseen
vieraiden ihmisten vililld erilaisilla teknisilld alustoilla kuten Airbnd ja Couchsurffing. Hén
tuo esille sen, ettd hyvit ja huonot kokemukset tulevat julkisiksi, koska palveluntarjoajat ja
kayttdjat arvioivat toisiaan palvelutapahtuman jidlkeen. Toisten kokemukset vaikuttavat
sitten uusien kayttdjien padtoksentekoon. Han kayttdd verkossa kohdanneiden, ennestddn
tuntemattomien vililld tapahtuvasta jakamisesta termid verkottunut vieraanvaraisuus

(network hospitality). (Germann Molz, 2014, s. 127-144.)

Airi Lampinen (2016) on tutkinut jakamistaloudessa kéytossa olevia teknisié alustoja ja téta
verkottunutta vieraanvaraisuuden ilmioté eri ndkokulmista. Hénen ja Cheshiren mukaan
Couchsurffing ja Airbnb alustat ovat tunnetuimmat verkottuneen vieraanvaraisuuden alustat
(Lampinen & Cheshire, 2016, s. 3). Tapio Ikkalan kanssa vuonna 2013 tekeméssiéin
tutkimuksessa he tutkivat Airbnb palvelussa olleiden hostien” motiiveja toimia
isdntind/eméantind. Tulosten mukaan taloudellisen edun saaminen eménténi olosta ei ollut
ainoa asia, joka oli motiivina vaan myds sosiaalisten kontaktien saaminen ja niiden tuoma
mielihyvéd (Lampinen & Ilkkala, 2015, s. 1039).

Oma havaintoni on, ettd Airbnb eménnésti/isdnnésti voisi kéyttdd tdssd yhteydessd myos
mokin omistaja” nimitystd. Edelld mainitussa haastattelututkimuksessa (Lampinen &
Ilkkala, 2015) tuli hyvin esille haastateltavien motiivit ja kokemukset téstd jakamisesta.
Niistd kdy ilmi my6s miten eldméntilanne vaikuttaa asian kokemiseen (ks. Perttula &
Latomaa, s. 119). Hyvéd on myos huomata, ettd jakamistaloudessa keskeistd on my®ds se, ettd
jakaminen tapahtuu ithmiseltd ihmiselle (p2p), mikd muuttaa perinteisten palvelujen
tarjoajien roolia ja my0Os aiheuttaa kitkaa vakiintuneiden toimijoiden ja markkinoille tulevien
uusien toimijoiden vélilld. (Finnish Consulting Group, 2018, s. 12—-13.)

Oman ndkokantansa jakamistalous keskusteluun tuovat Arvind Malhotra ™ ja Marshall Van
Alstyne (2014) artikkelissaan Economic and business dimensions. The dark side of the
sharing economy and how to lighten it. He ilmoittautuvat vahvoiksi jakamistalouden
kannattajaksi tuoden selkedsti esille ehdotuksensa kehittdmiseksi (ks. Malhotra & Van
Alstyne, 2014, s. 24). Tutkijana koen heidén nostaman nidkdkulman mielenkiintoiseksi.
Malhotran ja Van Alstynen mukaan pitdé rohkeasti selvittdd jakamistalouden kielteisid
1lmidité (the dark side of sharing economy), jotta kehittymistd voi tapahtua oikeaan
suuntaan. Heiddn mielestdén tiukka yhteiskunnallinen sditely ei auta jakamistalouden
kehittamistoimissa. Sen sijaan jakamistalouden avulla tulisi viime kddessé pystyd luomaan

asiakkaalle selkeéd lisdarvoa. He toteavat, ettd jakamistalous kasvaa voimakkaasti, vuonna
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2014 sen vaikutuksen arvioitiin olevan jo 26 biljoonaa dollaria. (Ks. Malhotra & Van
Alstyne, 2014, s. 24.)

Zuikova Anastasiia (2017) on opintonéytetyossdin Sharing economy: Home sharing in
modern society, laajasti kuvaillut jakamistalouden ilmioti nykyajan yhteiskunnassa. Hén on
halunnut tutkimuksessaan selvittdd, millaisia tarpeita yhteiskunnassa on sdadella
jakamistalouden ilmidité ts. millaiset sdédnnot ja lainalaisuudet jakamistaloutta tulisi koskea.
Han kuvasi tutkimuksessaan, ettd jakamistalouden alustoja tutkimuksen mukaan USA:ssa
kayttdd selkedsti enemmain korkeasti koulutetut ja hyvétuloiset kuin véhemmaén ansaitsevat
ja vihemman opiskelleet ihmiset. Syyksi arveltiin sitd, ettd paljon matkailevat ihmiset
haluavat kokea matkoillaan paikallisuutta ja kulttuurillisia eldmyksid ja mikdli mahdollista
majoittua paikallisten tarjoamissa majoitusvaihtoehdoissa. (Anastasiia, 2017, s. 20.)

Pidin mielenkiintoisena alalle noussutta suomalaista startup yritystd Hostawayté, joka on
luonut majoitusvuokraajille keskitetyn markkinointialustan tdhdédten nimenomaan
kansainvilisille markkinoille. "Hostawayn alustalla asuntojen vuokraaja voi mainostaa ja
hallinnoida kohteitaan samanaikaisesti suurimmissa matkailusivustoissa yhden
kayttoliittymén kautta”. (Hakola, 2018.)

Hostawayn litketoiminnassa ajatuksena on tarjota asunnon vuokraajalle yksi alusta, jonka
kautta voi hallinnoida useampia verkkovarauskanavia ja sitd kautta tuottaa vuokraajalle
laajan levinneisyyden avulla maksimaalinen tuotto (Yksityisten majoituspalveluiden
tarjonta kovassa kasvussa, 2018).

Jakamistalouden vilkkaasta teoreettisesta keskustelusta mielestini selvidd, kuinka
yhteiskunnallinen toimintarakenne on muuttunut sen myo6td. Kéydyisséd keskusteluissa
ilmenee, miten jakamistalous vaikuttaa kuluttajien kulutuskayttdytymiseen ja millaisen
elintdrkedn muutoksen se on aiheuttanut talouden kasvuun internetin avulla (Anastasiia,
2017, s. 12).

Mitd enemmain teoreettista keskustelua kdydéén, sen kriittisemmaiksi se muodostuu. Tama
tulee esille Nina Tiuran ja Taneli Vaskelaisen (2018) artikkelissa Exploring problems
associated with the sharing economy. Heiddn mielestddn akateeminen keskustelu
jakamistaloudesta on perustunut hatariin todisteisiin ja olettamuksiin (Tiura & Vaskelainen,
2018, s. 3). Tavoitteena heidén tekemdssédn kirjallisuuskatsaustutkimuksessa oli selvittéa,
millaisia ongelmia jakamistalouteen liittyy ja luoda tekeminsa kartoituksen perusteella
selked luokittelu timén hetken ongelmatilanteista. Heidén tekeménsa luokittelu
jakamistalouden ongelmista havainnollistaa tutkijayhteisolle jakamistalouden ongelmat

kootusti mielestdni erittdin selkeésti. (Tiura & Vaskelainen, s. 20.)
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Vastuukysymyksié ja eettisid ndkokulmia on my0s nostettu esiin jakamistalouden
tieteellisessé keskustelussa. Who is responsible? The etchics of sharing economy artikkelissa
kéaytetddn esimerkkeind Uberia ja Airbnb:td. Artikkelin kirjoittaja professori N. Graig Smith
pohtii ndkdkantanaan, pitdisiko edelld mainittujen kaltaisia yrityksia késitelld ainoastaan
teknisind alustoina, joilla tehddén litketoimintaa vai pitdisikd ne ndhdéd samalla tavalla
”oikeina” yrityksind, jotka kantavat vastuunsa toiminnoistaan kuten logistiikka alan
yritykset, hotellit ja tyonvilitysyritykset. Kdytdntd on osoittanut, ettd kun Uberin ja Airbnb:n
kaltaisten jakamistalouden yritysten voitot kasvavat, myos valitukset heitd kohtaan
lisddntyvit. (Smith, 2018, s. 1.)

Kuluttajien turvallisuutta pidetddn yhtend suurimmista huolenaiheista, joita jakamistaloutta
harjoittavat yritykset kohtaavat. Perinteiselld tavalla toimivia yrityksi sitovat erilaiset
sdannostot kuin timén ajan jakamistalouden piirissd toimivilla. Kuka kantaa vastuun, jos
litketoiminnassa asiakkaalle tapahtuu vahinkoa; sithen haetaan vastausta enenevissid méaérin.
(Yaragi & Ravi, 2017, s. 20.)

Tieteellinen keskustelu jakamistalouden ymparilla on vilkasta. Ilmidlle 10ytyy kannattajia ja
vastustajia, itse himmadstelen suuresti, kuinka valtavan yhteiskunnallisen rakennemuutoksen
se on saanut aikaan suhteellisen lyhyessé ajassa. Siitd huolimatta jakamistalouden
tutkimuksellisesti todistetut hyddyt ja kustannukset, niiden vaikutukset kestdvyyteen ja
tyollisyyteen ovat rajoitetusti tiedossa eivitké ole kattavia (Codagone & Martens, 2016, s.
5). Tieteellisen keskustelun tulee jatkua saadaksemme lisdé vastauksia niihin kysymyksiin.
Esille on nostettu edelld mainittujen asioiden lisédksi tarve analysoida tutkimusten avulla
kokonaisvaltaisesti sosioekonomisten ja ympadristdasioiden vaikutukset erityyppisten
majoitusvarauksissa kaytettdviin jakamistalouden alustoihin. Viime aikoina tutkijat ovat
korostaneet my0s tutkimuksellista tarvetta kestdvyyden toteutumiseen jakamistaloudessa.

(Voytenko ym., 2016, s. 3.)
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3. Menetelma luku

Tassd luvussa esittelen tutkimuksessani kdyttdméaani metodologiaa. Ensimmaisessa
alaluvussa kuvaan lyhyesti fenomenologian historiaa. Juha Perttula on lukuisissa
artikkeleissaan avannut fenomenologista tutkimusta pureutuen kokemuksen tutkimukseen ja
analysointiin. Kokemuksen tutkimuksen luotettavuudesta artikkelissaan Juha Perttula (1995)
esittdd yhdeksén kriteerid, joita kdytetddn kvalitatiivista tutkimusotetta soveltavien
tutkimusten luotettavuuden arvioinnissa. Hanen mielestddn fenomenologisessa
erityistieteellisessé tutkimuksessa kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu ilmididen
tutkimukseen, joiden perusta on tajunnassa, ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja sitd
jasentdvissa kielessd (Perttula, 1995, s. 40). Mdkin omistaminen edustaa téllaista ilmiGta.
Alaluvussa 3.2 kuvaan kokemuksen mééritelmaa tdydentden sitd vield alaluvuilla, jotta
syntyisi kokonaisvaltainen ndkemys, millaista kokemuksen tutkimus on Perttulan mukaan.
Aineiston analyysiosassa otan kdyttoon my0s hermeneuttisen ulottuvuuden, koska Timo
Laineen (2015, s. 33) mukaan fenomenologiseen tutkimukseen se tarvitaan tulkinnan

tarpeen vuoksi.

3.1 Fenomenologia

Fenomenologian perusti Edmund Husserl (1859-1938). Kirjassaan Fenomenologian idea
kerrotaan fenomenologisen litkkeen syntyhistoriasta Saksassa. Hinen 14 vuotta
valmistelema yli tuhat sivuinen teos Logische Untersuchen (Loogisia tutkielmia) ilmestyi
vuosina 1900-1901. Ensimméiisen maailmansodan jdlkeen Husserlin jiddessa eldkkeelld
hianen oppilaansa Martin Heidegger (1889—1976) jatkoi fenomenologisen liikkeen johtoa.
Hénen johdollaan siirryttiin Husserlin teoreettisesta fenomenologiasta kohti hermeneuttista
ja eksistentiaalista fenomenologista ajattelua. (Himanka, 1995, s. 1-10.)

Fenomenologinen tutkimus ei ole ensisijaisesti epistemologiaa, etiikkaa tai tieteenfilosofiaa
vaan ennen kaikkea filosofian menetelméllinen thanne. Valmiin teoreettisen viitekehityksen
sijasta fenomenologiassa keskitytddn sananmukaisesti ilmidihin (kr. fainomena) ja niiden
kisitteelliseen jasentdmiseen (kr. logos). (Miettinen, Pulkkinen & Taipale, 2010, s. 10.)
Husserlin fenomenologian yleisend padméadrini oli tarkastella filosofisesti “inhimillista
eldmismaailmaa.” Fenomenologian ensisijaisena tutkimuskohteena oli toisin sanoen juuri se
kokemuksellinen todellisuus, jossa jatkuvasti elimme ja joka on jokapéivéisen naiivin

arkiasenteemme vastinpari. (Miettinen ym., 2010, s. 28.)
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Martin Heidegger ymmarsi fenomenologisen metodin erdénlaisena induktioina —
kaytannollisen maailmasuhteen pohjalta nousevina yleistyksing, joilla inhimillisesti
olemassaolosta pyritddn tavoittamaan jotain olemuksellista (Miettinen ym., 2010, s. 11).
Matkailututkimuksessa ensimmaisend fenomenologian kisitettd on Perneckyn & Jamalin
(2010) mukaan kayttanyt tutkimuksessaan Erik Cohen (1979). He toteavat artikkelissaan
(Hermeneutic) phenomenology in tourism studies, ettd Husserl nimitti fenomenologian ns.
ankaraksi tieteeksi, koska asiat ilmestyvit ihmisen tietoiseen ymmaérrykseen siini
jarjestyksessd, kun ne koetaan. Heiddn mukaansa fenomenologinen matkailututkimus
Cohenin jédlkeen on ollut véhdista ja suurpiirteistd. (Pernecky & Jamal, 2010, s. 3, 10.)
Fenomenologinen tutkimus vaatii tutkijalta aktiivisuutta, tarkkaavaisuutta ja filosofian
tuntemusta, koska tutkimus on monitahoista ja aikaa vievdi. Pernecky & Jamal toteavat
artikkelissaan, ettd fenomenologisessa tutkimuksessa voi kayttid eri tutkimusparadigmoja
positivismista dekonstruktioon ja tutkija voi tarkastella niitd ontologisesti, epistemologisesti
tai metodologisesti (ks. Pernecky & Jamal, 2010, s. 8). Merkittdvind fenomenologisina
matkailututkimuksina voidaan pitdd Johan Edelheimin (2007) viitoskirjaa The Bushranger
and Big Banana sekd Emily Hockertin (2015) véitoskirjaa Ethics of

Hospitality: Particapatory Tourism Encounters in the Northern Higlands of Nicaragua.

3.2 Kokemuksen méiaritelma

Fenomenologinen erityistiede pitdd kokemusta suhteena. Kokemus sisdltdd sekd tajuavan
subjektin ja hinen tajunnallisen toimintansa ettd kohteen, johon tuo toiminta suuntautuu.
Téstd syystd kokemusta kutsutaan merkityssuhteeksi. Kokemuksen rakenne on juuri tima
suhde, joka liittdd subjektin ja objektin yhdeksi kokonaisuudeksi. (Perttula & Latomaa,
2005, s. 116—-119.) Kokemuksen voidaan sanoa olevan tiedostamaton tai tiedostettu,
fenomenologia on kiinnostunut molemmista. Juha Perttulan ja Timo Latomaan mukaan
kokemus on ymmartiva ja merkityksid sisdltdvd suhde tajuavan ihmisen ja eldméntilanteen
vélilld. Ymmartdminen on kokemuksen tajunnallinen ja merkitykset elaméntilanteellinen
puoli.

He ohjeistavat tutkijaa ensimmaisend tieteen teoreettisena tehtivini selvittdmain, mité itse
kokemuksella ymmaértdd. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 119.) Itse miérittelen kokemuksen
toisten eldvien kokemusten ymmairtdmisind, siten kuin asiat ilmenevit eri eldméntilanteissa.
Lahestyn kokemuksen kisitettd nimenomaan Perttulan méiritelmén mukaan. Siind kokemus
on tajunnallinen tapa merkityksellistdd niitd todellisuuksia, joihin thminen on suhteessa ts.
kokemus on sitd mitd eldamantilanne ihmiselle tarkoittaa (Perttula & Latomaa, 2005, s. 149).

Valitsin Perttulan mééritelmén tutkimukseeni haastaakseni itseni aloittelevana tutkijana.
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Esiymmarrykseni tutkimusaiheesta ja innokkuuteni tutkimuksen ldpivientiin on kannustanut

minua eteenpdin. Hidasteena minulla on selkeésti ollut puuttuvat filosofian opinnot. Perttula

toteaa fenomenologian olevan ankara tiede, jossa ilmion tutkiminen edellyttda kurinalaista

metodia (Perttula, 2000, s. 429). Halusin valita nimenomaan tdmén metodin, koska kokemus

esiintyy itselleni myos merkityssuhteena (meaningful unit). Merkityssuhde kuvaa Perttulan

mukaan paremmin tajunnan mielellistd perustoimintatapaa, jonka myoti kokemus ilmenee

aina merkitykseni jostain (Perttula, 2000, s. 434). Koen, ettd itselleni tutun tutkimusaiheen

kautta pddsen paremmin sisélle filosofisen pohdinnan maailmaan.

Omassa tutkimuksessani keskityn mokin omistamisen kokemuksiin, koska oman arkielimén

esiymmarrys tutkimusaiheesta on vahva henkilokohtaisissa rooleissani mokin omistajana ja

matkailutoimijana.

Pohtiessaan eldmintilanteen vaikutusta kokemukseen, Perttula ja Latomaa ovat jasentdneet

elaméntilanteen neljdin ulottuvuuteen: ideaaliseen, aineelliseen, elimédnmuodolliseen ja
keholliseen. Ideaalinen todellisuus heidédn mielestddn syntyy henkisen yleistdvéssa
toiminnassa, jossa ihminen rakentaa jo muodostuneista kokemuksista uusia tajuntansa
sisdisid aiheita. Aineellisella he tarkoittavat niitd ihmiskehon ulkopuolella olevia asioita,
joihin ihmisell voi olla astimellinen suhde — tdhén todellisuuteen kuuluvat asiat ovat
paikassa ja ajassa ja niilli on fysikaalinen olomuoto. Eldmdnmuodollisen todellisuuden
Perttula ja Latomaa méérittelee ihmisten vilisiksi sddannoiksi, periaatteiksi, tavoiksi ja
kéytanteiksi, joiden mukaan ihmisyhteisdjen eldmé toteutuu. Kehollisella todellisuudella
elaméntilanteena he tarkoittavat ihmisen koettavissa olevaa eldvada ruumista, ei eldméin
antavaa orgaanista kehoa. Thmisen tapauksessa orgaaninen keho on sama kuin eldma. Sen
toiminnan loppuessa ei ole endd myoskéédn eldmaéntilannetta eikd kokemuksia. (Perttula &

Latomaa, 2005, s. 150-151.)

3.2.1 Elamaéntilanteen tajuava ymmaértiminen

Miten tutkijalle avautuu eldméntilanteen tajuava ymmartdminen? Psyykkinen ja henkinen
ovat hyddyllisia kasitteitd ryhmiteltdessi tapoja, joilla eldmintilanne kokemuksellisesti
merkityksellistyy — eli tapoja, joilla thminen tajunnallisesti eliméntilannettaan ymmartaa.
Kirjassaan Kokemuksen tutkimus — merkitys- tulkinta ja ymmdrtdminen Juha Perttula ja
Timo Latomaa (2005) nostavat esille kaksi ymmairtdmisen perustapaa, joita he pitdvat
keskeisend eldaméntilanteen ymmartdmisen kannalta. On kokemuksia, jotka kehkeytyvit
vilittdmasti aiheesta, sithen uppoutuneena. Téllaista suhdetta voidaan pitdé pakottavana
siind mielessd, ettd kokemus muodostuu juuri tdstd aiheesta eiké harhaile etsimédédn

ymmaértdmisen aiheita muualta. Pohdinnassaan he nostavat esille myds kehollisuuden
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kasitteen. Kehollisuus on yksi elaméntilanteen ulottuvuus, siis paikka, jossa ihminen kokee.
(Perttula & Latomaa, 2005, s. 120.)

Niin ajatellen valtaosa kokemuksista on kokemuksia kehostani, vaikkakaan ei pelkéstédén
kehostani, vaan siitd eldméntilanteesta, johon kehoni on minut kuljettanut ja joka kehoni
valittdiména on ldsnd. Sellainen ymmartdminen tapahtuu tuohon paikkaan uppoutuen, aiheen
laheisyydessd, sen dérelld. Heiddn mukaansa tirkedmpéa on havaita, ettd kehollisuus
sellaisena kuin se kullakin hetkelld on, on ihmiselle olennainen paikka olla maailmassa ja
ettd titd paikkaa ihminen koko ajan tajunnallisesti ymmartaa.

Ihmisen kyky luoda eldméntilanteita on toisenlainen ymmartdmisen mahdollisuus, koska
kaikki ymmaértaminen ei tapahdu aiheeseen upoten. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 121.)

Jos aiheeseen uppoutunut ja sen vaikutetuksi tuleva ymmaértdminen toteutuu
tajunnallisuuden psyykkisessd ja henkisen yksilollistdvdssd toiminnassa, on itse rakennettu
ideaalinen eldmaéntilanne ja suhteessa siihen tapahtuva ymmaértdminen henkisen yleistdvéin
toiminnan aikaansaannosta. Tésti Perttula kéayttaa késitettd rakentava ymmartdminen.
Henkisen yleistdvélld toiminnalla on kyky ottaa etdisyyttd aiheeseen ja muokata siti
tarkoituksellisesti elimdanmuodon kehystdméni, esimerkiksi sithen sopivaksi tai siitd

nimenomaan poikkeavaksi. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 121-122.)
3.2.2 Kokemuslaadut

Kasitteelld kokemuslaadut Perttula ja Latomaa tarkoittavat kokemuksia, joita aitheeseen
uppoutunut ja rakentava ymmartdminen luovat. He ovat mééritelleet neljd kokemuslaatua ja
kayttavat niistd nimityksid tunne, intuitio, tieto ja usko, osin arkikielestd poikkeavassa
merkityksessd. Heidén tulkintansa mukaan kokemuslaatujen jako tunteeseen, intuitioon,
tietoon ja uskoon muodostaa ehyen kuvan siitd, millaisia toisistaan erottuvia kokemuksia on
olemassa ja millaisilla tavoilla ymmartaminen myos tutkimuksellisesti toteutuu. (Perttula &
Latomaa, 2005, s. 123.)

Tarkasteltaessa jokaista yksittdistd tajuavan ihmisen ja hdnen eldaméntilanteensa suhdetta, on
ajallisesti ensimmaéinen kokemus laadultaan tunne. Tunteet ovat kokemuksia, jotka
ilmentévit ihmisen tajunnallista suhdetta aiheeseen niin vélittdméana kuin se on ihmiselle
mahdollista. Perttulan ja Latomaan mukaan tunteet eivit edellyti rakentavaa ymmartdmista.
He tuovat pohdinnassaan esille, etti tunteen véliton suhde eldméntilanteeseen auttaa ihmisti
sopeutumaan kulloiseenkin kohdattavaan aiheeseen, ja kun aikajénnettd pidennetddn, sama
koskee sopeutumista kohdattavien aiheiden virtaan. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 124.)
Intuition he méadrittelevét aiheeseen uponneeksi ja nykyhetked merkityksellistdvéksi
kokemukseksi. Tunteesta sen erottaa siihen sisdltyva itsetiedostuksen kyky. Tunteiden

tiedostamiseen tarvitaan muita kokemuslaatuja kuin tunteita, mutta intuitioimiseen kuuluu
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kyky tunnistaa kehkeytyva kokemus, intuitio. Intuitio on ithmisté sekd yksilollistava ettd
yleisesti inhimillistdvd kokemus, joka tulee toisten havaittavaksi henkisen yksilollistavdin
toimintaan pohjaavina tekoina. (Perttula & Latomaa, 2005,s. 126—127.)

Tieto edellyttdd kykyéd etddnnyttdd uppoutuneessa ymmartamisessd kehkeytyneiti
kokemuksia. Tietoon siséltyy siis seka tdllainen etddnnyttdva kyky ja sen aihe. Tieto on aina
rakenteeltaan kokemus, tietdimisen aihe vain voi olla ldpikdynyt monta perattéista
etddnnyttdmisti. Perttulan ja Latomaan mukaan tiedon ja intuition vélinen raja on héilyva.
Jos intuitiota ei pideti tietona, tieto rakentuu aina aiheesta, joka on ihmisen oman
tajunnallisen rakennustyon tulosta. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 128.)

Usko on tiedon lailla rakennettua ymmartdmisté ja saa aiheensa ideaalista eldméntilanteesta,
Uskolle on tirkeda, ettd se kestid ja tunteista juuri tunnetihentymét ovat rakennettavissa ja
sellaisina voivat tukea uskon jatkuvuutta. Usko on tiedon tapaan eldmidnmuodollisen
jaettuutensa puitteissa vahvasti subjektiivinen tapa ymmaértda. (Perttula & Latomaa, 2005, s.

130-131.)

3.2.3 Miten kokemusta voi tutkia?

Tarkasteltaessa asiaa kokemuksen metodologian kautta Perttulan ja Latomaan mukaan
metodologia kokemuksen tutkimisessa tarkoittaa, ettd kokemusta voi tutkia tieteellisesti
sellaisena kuin sen oletan olevan olemassa (ontologia) ja ymmarrettivissd (epistemologia).
Kyse on siitd, miten hyvin tutkittavana oleva asia tavoitetaan sellaisena kuin se
tutkimuskysymysten kannalta todellisuudessaan on olemassa. (Perttula & Latomaa, 2005, s.
136.) Ennen varsinaista tutkimusosuutta tutkijalla pitdé olla kiinnostus toisten kokemuksiin.
Sen jédlkeen tutkijan on 16ydettidva ihmisid, joiden elaméntilanteeseen siséltyy aihe, josta
muodostuvista kokemuksista tutkija on kiinnostunut. Tutkittavista kokemuksista he
kayttavat nimitystd eldvd kokemus. Kokemus on eldvi, koska se ilmentii tajunnallisuuden
tapaa suuntautua oman toimintansa ulkopuolelle ja merkityksellistdd suuntautumisen
kohteena oleva aihe. Huomioitavaa on, ettd kokemuksen tekee eldviksi sen rakenteellinen
side eldmaéntilanteeseen. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 137.) Eldvd kokemus on syntynyt
tutkimukseen osallistuvien omassa eldmédssd. Kokemuksen tutkiminen empiirisesti edellyttda
osallistuvilta sen kuvaamista. Kokemuksen kuvaustapoja ovat esimerkiksi puhe, tekstit,
piirrokset, valokuvat, liike, eleet ja ilmeet. [Imentidvén tutkimusaineiston on tiytettava yksi

ehto: siithen on voitava palata. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 140.)

3.3 Tutkimusprosessin kulku
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Tutkimus alkaa kokemuksen ja eldméntilanteen tietoteoreettisella ajattelulla. Tutkijan tulee
pohtia, miten kokemukset muodostuvat. Olen tdmén tutkimuksen kohdassa 3.2 perustellut,
miksi olen valinnut Perttulan médritelméin kokemuksen tutkimukseen. Kokemus ilmenee
aina merkityksena jostain (Perttula, 2000, s. 434). Omassa tutkimuksessani jisennén ne
elaviksi, elamidnmuodolliseen elaméntilanteeseen sidoksissa oleviksi kokemuksiksi. Ne voi
olla jatkumoa rakentavan ymmartdmisen ja aiheeseen uppoutuneen ymmaértdmisen vililla ja
kokemuksia niiden laadun jasentdmalla tavalla, esimerkiksi valitun aiheen tietdvéni,
tuntevana, uskovana tai intuitiivisena ymmartadmisend. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 152.)
Kuvailen tutkimusprosessin kulkua Ruusuvuoren ym. laadullisen analyysin vaiheet kuvion

kautta (kuva 1. Ruusuvuori ym. 2010 Haastattelun analyysin vaiheet).

Laadullisen analyysin vaiheet

> Tutkimusongelman
asettaminen

T

Tulosten koonti, Aineistoon tutustuminen,
tulkinta, jarjestaminen,
koettelu rajaaminen

Kuva 1. Ruusuvuori ym. (2010) Haastattelun analyysin vaiheet

Tutkimusongelman asettamisen jdlkeen siirryin aineiston keruuvaiheeseen eli kokoamaan
haastateltavien joukkoa. Fenomenologisessa tutkimuksessa haastateltaviksi valitaan ithmisia,
joilla on eldvid ja omakohtaisia kokemuksia tutkijaa kiinnostavasta ilmidsti (Perttula &
Latomaa, 2005, s. 167). Pohdin pitkéén, tulisiko minun arpoa haastateltavat, koska tunsin
heidit kaikki etukéteen. Valintaa tehdesséni hyddynsin itselldni ollutta etukéteistietoa heistd

saadakseni mahdollisimman monipuolisen ja erityyppisen tutkittavien joukon.
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Tutkimusaineiston oletan muodostuvan rikkaaksi, kun haastateltavien majoituskohteet ovat
erilaisia, mokin omistajaksi tulemisen tapa on erilainen (perintd, omaa kayttoon hankittu),
mokin omistusajan pituus ja kdyttotarkoitus vaihtelee ja vuokraustoiminnan hoitamisen
toimintamallit(hoitaako omistaja itse kohteensa myynnin vai jattddko kokonaan kaupalliseen
vuokrauskanavaan vaiko onko se ndiden yhdistelma?) eivét ole samanlaisia.

Voidakseni verrata omaa mokin omistamisen kokemusta haastateltuihin, haastattelin itseéni
yhtend néistd kymmenesté tutkimukseen osallistujasta. Halusin selvittdd oman
yksilokohtaisen merkitysverkoston ja peilata sitd tutkimukseen osallistuvien
merkitysverkostoihin. Halusin selvittdd, mihin asemoidun itse toisten mokin omistajien
joukossa vastausteni perusteella. Ajattelin, ettd padsisin helpommin oman esiymmaérrykseni
yli, kun ulkoistan sen paperille. Haastateltujen mokin omistamisaika vaihteli 2 vuoden ja 30
vuoden vililla.

Lahestyin haastateltavia ensin sdhkopostilla kertoen, etté teen téllaista tutkimusta ja pyysin
mokin omistajaa tulemaan mukaan tutkimukseeni (ks. liite 1). Kyselyyni suhtauduttiin
myonteisesti, joten padsin aloittamaan haastattelut ripedssa aikataulussa. Thmistieteisiin
luettavien tutkimusalojen eettisiin periaatteisiin kuuluu tutkittavien itseméarddmisoikeus,
joka tarkoittaa, ettd osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittdvain tietoon
(Kuula, 2011, s. 231).

Kunkin haastattelun alussa pyysin lupaa haastattelun nauhoittamiseen ja sain luvan kaikilta
osallistujilta. Samassa yhteydessid kysyin luvan haastatteluaineiston kéytdlle mahdollisissa
jatkotutkimuksissa jokaiselta haastateltavalta. Néin tulee toimia, mikéli tutkimusaineisto on
tarkoitus sdilyttda ja kayttad jatkotutkimuksiin alkuperdistutkimuksen valmistuttua (Kuula,
2011, s. 116). Tadman lisdksi tein nauhoittamisen aikana muistiinpanoja, koska
kayttdmassini fenomenologisessa analyysimenetelmissa oivaltava havainnointi on
keskeistd. Oivaltavuus tdssd menetelmassa tarkoittaa selkedd irtautumista ennakkoasenteista
ja pyrkimysta katsella tutkittavaa avoimesti (Varto, 2005, s. 136). Omien muistiinpanojen
uudelleen lukeminen auttoi palaamaan kuhunkin haastattelutilanteeseen ja jo tehdyn
haastattelutilanteen pédsi kokemaan sitd kautta uudelleen. Kerroin myos, ettd yksityisyyden
suoja oli turvattu, aineisto kdsiteltiin niin, ettd haasteltavien nimet ja mokkien nimet
koodattiin uudelleen. Halusin koodata haastatelluille omat tunnistetiedot kéyttden omalla
asuinalueella luontoon liittyvid sanoja. KvaliMOTV oppimisympariston mukaan
tunnistetiedot voivat olla juuri sellaisia, kun tutkija parhaaksi kokee eli niiden kédyttdmisesti
ei ole yhtendisid ohjeita (Saaranen—Kauppinen & Puusniekka, 2006). Perusperiaate
kvalitatiivisessa aineistossa on suorien tunnisteiden (nimet, osoitteet, syntyméajat,

sdhkdpostiosoitteet, puhelinnumerot jne.) poistaminen aineiston yhteydestd heti, kun
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aineiston tekninen toimivuus on tarkastettu (Kuula, 2011, s. 214). Tutkimukseni
tunnistetiedoiksi muodostui H1vaara, H2kero, H3naava, H4lompolo, H5tieva, H6kuru,
H7ahava, H8raito, H9pounu ja H1Omind. Kaytén nditd tunnistetietoja tutkimusaineiston

analyysissa ja tutkimustulosten esittelyssa.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) esittelen haastateltavat tarkemmin.

HAASTATELTAVIEN ESITTELY

Hlvaara Pirkanmaa omistamisen kokemus 30 v.
H2kero Pirkanmaa omistamisen kokemus 10 v.
H3naava Pohjois-Pohjanmaa omistamisen kokemus 5 v.
H4lompolo | Lappi omistamisen kokemus 18 v.
H5tieva Keski-Suomi omistamisen kokemus 5 v.
Hékuru Pirkanmaa omistamisen kokemus 12 v.
H7ahava Lappi omistamisen kokemus 8 v.
HS8raito Uusimaa omistamisen kokemus 20 v.
H9pounu | asuu ulkomailla omistamisen kokemus 2 v.
H10mind | Lappi omistamisen kokemus 13 v.

Kuvio 1 esittelee jokaisen haastateltavan. Kuviossa on néhtéivilld haastatellun tunnistetieto
(H1vaara, H2kero...), asuinpaikka sekd mokin omistamisen kokemus vuosissa.
My6hemmissé tulosluvuissa viittaan nédihin haastateltaviin, joten tdmé kuvio auttaa
haastateltavan eldmintilanteen ymmértamiseen.

Olin varannut jokaiseen haastatteluun aikaa 1,5 h, useimmissa haastatteluissa aika ylitettiin
reilulla puolella tunnilla. Pisin haastattelu kesti 2,5 h. Huomasin aineistoja késitellessani,
ettd minulle oli kaksi tuntia ehdoton takaraja, ettd pystyin intensiivisesti keskittymaén.
Kaikki haastateltavat olivat suomalaisia, sekd miehid ettd naisia, asuinpaikat selvidvit
kuviosta 2. Yksi haasteluista (H9pounu) asuu ulkomailla.

Haastattelut tehtiin joulukuussa 2017 Ylldksen alueella mokin omistajien kohteissa tai
puhelinhaastatteluna. Haastattelutilanne oli rauhallinen ja perustui luottamukseen
haastateltavan kanssa. ”Avoin haastattelu muistuttaa keskustelua, joka etenee haastateltavan
ehdoilla. Siksi jokaiselle haastattelulle muodostuu omanlaisensa teema-alueet.
Haastattelijalla on kuitenkin my0s avoimessa haastattelussa lupa ohjata haastateltavaa
kuvaamaan kokemuksiaan, jotka liittyvét tutkijaa tutkimuksessaan kiinnostaviin

elamantilanteen ulottuvuuksiin™. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 170.) Jokaiselle
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haastateltavalle esitin keskustelun pohjaksi samat teema-aihiot; 1. omistussuhde, 2. mokin
kayttd, 3. mokin omistaminen ja 4. mdkin rooli omassa eldmassé (ks. liite 1).

Haastattelun aikana havainnoin haastateltavaa tehden muistiinpanoja hénen dénestién,
ilmeistddn ja innostuneisuudestaan tutkittavaan asiaan. Merkitsin muistiin myos
haastateltavien erikseen nostamat tirkedt asiat joilla voi olla merkitysti lausutun
analysoinnissa. Haastattelun paétyttyd ilmoitin osallistujalle, ettd puran haastattelun nauhalta
sellaisena, kuin sen nauhalta kuulen ja ldhetén sen séhkopostilla osallistujalle
tarkastettavaksi, ettd olen osannut kirjoittaa asiat niin kuin ne sanottiin. Haastateltujen
tekemd litterointien tarkistaminen lisdé tutkimuksen luotettavuutta. Pitddkseni aineiston
keruun ja hallinnan kasassa, en aloittanut uutta haastattelua ennen kuin olin purkanut ja
puhtaaksi kirjoittanut edellisen haastattelun nauhurista. Tima osoittautui erinomaiseksi
toimintatavaksi ja edisti prosessin kulkua. Kirjoitin haastattelut sanatarkasti ja litteroituja
sivuja tuli yli 50. Sain palautuskuittauksen kaikilta haastatelluilta ja kannustustoivotukset
tutkimuksen eteenpidin viemiseen ja pyynndn toimittaa raportin tutkimustuloksista niiden
valmistuttua. Palautuskuittauksen saatuani poistin johdonmukaisesti jokaisen haastattelun
nauhurista hyvin tieteellisen toimintatavan mukaisesti.

Etenin aineiston késittelyssd Ruusuvuoren ym. (2010) mallin mukaisesti (kuva 1) aineiston
luokitteluun, teemojen ja ilmididen 16ytdmiseen. Itselleni tehokkain oppimistapa toimia on
kirjoittaminen ja asioiden visuaalinen esittiminen. Rakensin itselleni suurelle paperille
taulukon, johon laitoin neljd teema-aihio kysymystd, jotka kysyin jokaiselta haastateltavalta;

1. omistussuhde - miten padtynyt mokin omistajaksi, kauanko olet omistanut, 2. mokin
kéaytto - kuvaile omaa mokin kayttodsi, mokin jakaminen eli mokin muu kiyttd, 3. mokin
omistaminen - tavoitteet ja niiden tdyttyminen, 4. mokin rooli omassa eldmaéssi -
mokkihulluus, ajallinen kuormitus arjessa. Litteroimissani haastatteluissa olin poiminut
haastatteluista ndma asiat esille kdyttamalld yliviivauskynéé ja samoja numeroita. Téssd
aineiston luokittelu- ja teemavaiheessa kévin tarkasti jokaisen haastattelun lépi ja kirjoitin
taulukkoon kunkin haastateltavan antamat vastaukset. Erillisend vertailuna kokosin mékin
omistamisen kokemuksen jaon positiiviseen ja negatiiviseen. Tamén jélkeen levitin
kokoamani taulukot lattialle ja istuin niiden viereen tarkastelemaan tekemééni koontia

kriittisesti ja samalla kokoamaan aineistosta esille nousevia yhtéldisyyksii ja eroavaisuuksia.

3.4 Aineistonanalyysi

Analysoin tutkimusaineistoani fenomenologis—hermeneuttisen analyysin kautta. Timo Laine
avaa fenomenologista nikokulmaa teoksessaan vuodelta 2015 Miten kokemusta voidaan

tutkia. Han toteaa, ettd fenomenologia on koetun ilmion olemuksellisen merkitysrakenteen
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selvittdmistd. [Imidn kokonaisrakenne ndyttaytyy merkityskokonaisuuksien vélisten
suhteiden karttana. Fenomenologinen haastattelu on luonteeltaan mahdollisimman avoin,
luonnollinen ja keskustelun omainen tapahtuma, jossa haastateltavalle pyritddn antamaan
mahdollisimman paljon tilaa. (Laine, 2015, s. 39, 46.) Asian sisdistimiseen minulla auttoi
haastattelutilanteen avoimuus; siind ei kdytetty mitdan kysymyslomakkeita, vaan teema-
aihioitten kautta haastattelut etenivit keskustelunomaisesti. Suorastaan koin, ettd oma roolini
rajoittui tarkan kuuntelijan ja muistiinpanojen tekijan rooliin.

Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleisesti teoriaa ymmartdmisesté ja tulkinnasta. Laine toteaa
myos, ettd fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus on erdédssd mielessa yksittdiseen
maailmaan suuntautuvaa “paikallistutkimusta”. Se pyrkii ymmartdmaén jonkin tutkittavan
ihmisten joukon tai vaikka vain yhden ihmisen sen hetkistd merkitysmaailmaa. (Laine, 2015,
s. 32.) Téssé tutkimuksessa haetaan ymmaérrystd mokin omistamisen kokemukseen.
Tutkijana minulta vaadittiin kriittistd itseymmarrysté, jonka Laine méérittelee seuraavasti:

Kuinka voin avartaa omaa subjektiivista perspektiividni siten, ettd voisin ymmartia
toisen ilmaisujen omalaatuisuutta, mitd en vilittomasti pysty toisen tarkoittamassa
merkityksessd ymmartdmadn, koska oma ymmaérrykseni pyrkii tulkitsemaan toisen
puheen minun omien lahtékohtieni mukaisesti. (Laine, 2015, s. 35.)
Aineistoanalyysissa padddyin kiyttdmiin fenomenologis-hermeneuttista analyysimallia

(Laine, 2015, s. 50) (kohdat 1-6) pitden mielessi, ettd koko tutkimuksen ajan tutkijalla pitda

asenteena olla kriittinen reflektiivisyys.

1. Aineistosta spontaanit ja vélittdmét tulkinnat
aineiston hankkimisvaiheessa haastateltavaa kuunnellessa ja katseltaessa
valittomyydestd irti kriittisen ja reflektiivisen asenteen avulla, etdisyys omaan
tulkintaan, pois kuvitelmasta, jonka tutkija luonut
aineiston uudelleen katsominen, uusin silmin tarkastelu, mitd haastateltava on
tarkoittanut. Aineisto ndyttaa kriittisen etdisyyden jéalkeen erilaiselta, nousee
esiin asioita, joita ei ensimmadiselld kerralla huomannut

2. Uusi tulkinta toisen ilmaisujen merkityksistd = hermeneuttinen keha
tutkija tekee aineiston pohjalta tulkintachdotuksen, hypoteesin
jokainen aineiston pariin sukeltaminen koettelee hypoteesia tavoitteena
kehaliikkeessa 10ytdd todenndkdisin ja uskottavin tulkinta, mitd haastateltava on
tarkoittanut
Merkitysilmididen 16ytiminen aineistosta

4. Merkitysrakenteiden samankaltaisuuksien /erilaisuuksien etsiminen
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millaisia mokin omistamisen kokemuksia 16ytyy, mitd eroja 16ytyy
haastateltavien vélilld, mitd samankaltaisuuksia 16ytyy

kirjallinen analyysi merkityskokonaisuuksien siséllosté

5. Tulosten tarkastelua suhteessa tutkimuskirjallisuuteen ja tutkimuksen
itsearviointi
6. Uuden tiedon kaytdannollisten sovellutusten arvioiminen, kehittimisideat

Hermeneuttinen kehi

Hermeneuttisella kehélld tarkoitetaan laajasti tutkimuksellista dialogia tutkimusaineiston
kanssa. Tutkiva dialogi on aineiston ja oman tulkinnan vélistd kehdmaista liikettd, jossa
tutkijan ymmaérryksen tulisi jatkuvasti korjautua ja syventyd. Tarkoituksena on, ettd tuon
kehén kulkemisen avulla tutkija vapautuisi oman perspektiivinsd mindkeskeisyydesta.
(Laine, 2015, s.38.)

Alla olevassa kuvassa 2 on kuvattu hermeneuttisen kehdn kehdamadista liikettd lopullisen

tulkinnan aikaansaamiseksi.

kriittinen kriittinen kriittinen kriittinen
reflektio reflektio reflektio reflektio
tutkijan ensi ymmarrys tulkinta 1 tulkintahypoteesi

Mita toinen on

tarkoittanut

ilmaisullaan?
koettelu koettelu

TOISEN ILMAISUT AINEISTO AINEISTO

kuva 2. Hermeneuttinen keha (Laine, 2015, s.38)

Itse piddn hermeneuttisen kehédn kayttdmistd pohdinnassa tyokaluna aineiston
syvéllisempdin ymmairtdmiseen. Omassa tutkimusprosessissani se on tarkoittanut sité, ettd
aineistoanalyysin alussa tein vélittdmié ja spontaaneja tulkintoja aineistosta. Kriittisen ja
reflektiivisen asenteen avulla otin etdisyyttd tulkintaani, jonka jélkeen aineisto nédyttaytyi
erilaisena. Sen huomasi siitd, ettd aineistosta 10ytyi sellaisia asioita, mitéd ei ensimmadiselld
kierroksella ollut edes huomannut. Kehille palataan uudestaan luomaan uutta tulkintaa
toisen ilmaisujen merkityksistd. Aineiston pohjalta syntyy tulkintachdotus eli hypoteesi.

Jokainen uusi aineiston pariin sukeltaminen merkitsee hypoteesin koettelua. Tavoitteena



33

téssd kehéliikkeessa on 10ytdd todennédkoisin ja uskottavin tulkinta siitd, mitd tutkittava on
tarkoittanut. (Laine, 2015, s. 37-38.)

Aloitin aineistoni tarkastelun tekemalld siitd spontaaneja ja vilittomid tulkintoja (1). Olin
valinnut haastateltaviksi mahdollisimman monipuolisen ja erilaisten tutkittavien joukon.
Hyodynsin valinnassa omaa etukéteistietoani heistd, miké helpotti minua haastateltavien
16ytdmisessd. Minulla ei ollut ongelmaa 10ytéa haastateltavia, koska olin ammattini puolesta
oppinut tuntemaan alueen mokin omistajia sadoittain vuosien aikana.

Tekemieni haastattelujen perusteella totean, ettd kaikki osallistujat olivat erittdin otettuja
padstyddan mukaan tutkimukseeni. Haastattelujen ilmapiiri mielestédni oli iloinen, véliton, ”
vanhojen ystivien ” kohtaaminen. HS raito kiitti kutsusta saadessaan osallistua tutkimukseen
ja totesi: kun joku kysyy, mitd mokin omistajalle kuuluu, niin se on ldhtékohtaisesti hyvd
kysymys (HS raito).

Havaitsin haastattelujen perusteella my®0s, ettd kaikkia tutkimukseen osallistuneita kiinnosti
aidosti olla mukana kehittiméssd alueen matkailutoimintaa huolimatta siité oliko heidin
mokin omistamisen aika lyhyt vai pitka.

Kiitos mukava olla tdssd sinun tyossd ja kehittdmdssd tdtd kokonaistoimintaa omalta
osaltansa (H1vaara).

Kattelen mitd sielld tapahtuu ja kiinnostaa se, mitd uutta sinne on tulossa ja miten se alue
kehittyy (H2 kero).

Matkailun kehittyessd ja ulkomaalaisten matkailijoiden lisdidntyessd myos oman mokin
varaustilanne on kasvanut, se edustaa heille idyllid; luksusmdékki, ei naapureita, hiljaisuutta,
rauhaa ja kaunista luontoa (H10 mind).

Tarkastelin tutkimusaineistoani lukuisia kertoja. Omassa tutkijan roolissa olen pyrkinyt
kriittisesti omista ennakkoasenteista eroon kokien sen kylld haasteelliseksi. Haasteellisuus
syntyy mielestdni siitd, ettd itselléini on tutkittavasta aihepiiristd niin paljon kokemusperdista
tietoa, joka muodostaa itselleni ennakkoasenteen. Edelld kuvattu on Laineen mielesté
tutkijan hermeneuttisen kehidn ongelma. Tutkijan on paneuduttava aineistoon useita kertoja,
jotta aineisto alkaa ndyttdytyd kriittisen etdisyyden jélkeen erilaisena. Hin toteaa, ettd
tutkiva dialogi on aineiston ja oman tulkinnan vilistd kehdmaista liikettd, jossa tutkijan
ymmérryksen tulisi jatkuvasti korjautua ja syventyd. Tarkoituksena on, ettd tuon kehin
kulkemisen avulla tutkija vapautuisi oman perspektiivinsd mindkeskeisyydestd. (Laine,
2015, s. 38.)

Palasin aineistoon uudelleen ja uudelleen, sieltd nousi esille asioita, joita en ollut

ensimmadiselld kerralla huomannut. Useampi haastatelluista esimerkiksi esitti huomionaan,
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ettd vuokrauskéytossd oleva mokki on persoonaton, pelkistetty, jonne véltetddn laittamasta
mitddn omia henkilokohtaisia muistoesineiti tai itselle tirkeita tavaroita.

Se ei haittaa millddn lailla, ettd on pelkistetty, ei sen tarvitse olla yhtddn sen tapainen kuin
koti on (H3 naava).

Ja sitten meilldhdn on sielld sen verran omaa, ettd meilld on parvella semmoinen iso
lukollinen puuarkku, johon omat petivaatteet talletetaan ja jotain muutakin mitd sopii (H4
lompolo).

Léhtokohta vuokrauskdytossd on se, ettd se ei tavallaan ole oma vaan se on tdmmaoinen,
joka jaetaan ja me ei rakennettukaan sellaista henkilokohtaista paikkaa sisustuksen eikd
minkddn muiden asioiden suhteen (H2 kero).

Oman muiston ja kodin ilmettd pitdd vaihtaa persoonattomampaan suuntaan sen takia, ettd

tddlld kday monenlaisia ihmisid (Hlvaara).

Haastattelujen edetessd himmastelin sitéd, kuinka paljon mokin omistajilla oli puhuttavaa ja
kuinka sitoutuneeksi heidit koin tdhin tutkimukseen. Arvioin sen johtuvan siité, ettd heilld
kaikilla oli vahva omakohtainen kokemus aiheesta, he olivat tiedonjanoisia ja halusivat
paivittdd kanssani alueen tdménhetkiset kuulumiset sekd my0s siité, ettd asiakassuhteeni
heihin oli kaikkien kanssa vuorovaikutteinen ja mutkaton. Koin tutkimusaineistoa
kootessani, etté siithen osallistuneet aidosti toivoivat minun l0ytavén tutkijana tutkimuksen
avulla vastauksen péadkysymykseeni, millainen on mékin omistamisen kokemus, kun mokki
jaetaan vieraiden kanssa?

Oman tutkijan ymmarrykseni lisdantyessé tutkimusaineistoa kohtaan siirryin fenomenologis-
hermeneuttisen analyysin seuraavaan vaiheeseen, jossa haetaan toisen ilmaisujen
merkityksistd uutta tulkintaa (2).

Etenin aineistoni analyysissd rakentamalla hermeneuttisen kehén haastatteluissa kiyttamieni
teema-aihioiden pohjalta jokaiselle teema-aihiolle erikseen (kuva 2. hermeneuttinen keha).
Luvussa 3.3 tutkimussuunnitelman kulku olen kuvannut kdyttdmiéni teema-aihioita;
omistussuhde, mokin kiyttd, mokin omistaminen sekd mokin rooli omassa eldméssa.
Erillisend koontina olin koonnut haastateltavilta mokin omistamisen kokemuksen jaon
positiiviseen ja negatiiviseen.

Seuraavassa kuviossa (2) esittelen teema-aihiokysymykseen omistussuhde saamani

vastaukset.

Hlvaara sukupolven vaihdos

H2kero sijoitusmielessd; taustalla omat kdynnit alueella
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H3naava pitkdaikainen haave; mahdollistui vuokraustoiminnan kautta

H4lompolo | oma aktiviteettiharrastus hankinnan taustalla

HS5tieva oma Lapin hulluus hankinnan taustalla

Hékuru oma Lapin hulluus hankinnan taustalla

H7ahava helpottamaan oman elinkeinon harjoittamista

H8raito sattuman kautta Lapin hulluksi

H9pounu | oma nuoruuden aktiviteettiharrastus hankinnan taustalla

H10mind | elinkeino tuttu oman tyon kautta

Kuvio 2.vastaukset teema-aihiokysymykseen omistussuhde; miten olet padtynyt mokin
omistajaksi?

Saamieni vastausten ymmaértdmiseksi otan analyysissd kiayttoon hermeneuttisen kehén.
Juha Varto toteaa, ettd hermeneuttinen keha kuvaa tapaamme ymmartaa (Varto, 2005, s.
107). Oman késitykseni mukaan hermeneuttista kehdi voi pitdd analyysitydkaluna, jonka
avulla, asteittain etenemalld, pyritddn [0ytdméan vastaajan tarkoittama olennainen asia.
Miten siis pystyn muodostamaan tulkinnan kuvion 2 vastauksista? Tulkinnalla Juha Varto
tarkoittaa empiirisesti tavoitettujen merkityssuhteiden auki kerimistd (Varto, 2005, s. 99).
Aineiston analysointi vaatii tutkijalta filosofista pohdintaa, itsekritiikkié ja reflektiivisyytta.
Kriittinen asenne ja reflektiivisyys auttavat pddseméén tutkimukselliselle tasolle. (Laine,
2015, s. 36.) Tutkijan tulee kéyttdd myos fenomenologista reduktiota, jonka avulla
epdolennaisuudet pyritddn siirtdmadn syrjaédn ja keskittdmaan huomio tutkittavan ilmién
olennaisuuksiin. Reduktion ensimmadisté vaihetta, luonnollisen asenteen reflektiota ja
mielessd tapahtuvaa syrjdén siirtdmistd, kutsutaan sulkeistamiseksi. He toteavat, etté
sulkeistamisessa on kysymys ennen kaikkea tutkimusasenteesta. (Perttula & Latomaa, 2005,
s. 165-166.) Aloittavana tutkijana pelkdén myds tulkitsevani aineistoa vairin, mutta Juha
Varron mukaan virheiden ja epdonnistuneiden tulkintojen esiintuominen kuuluu laadullisen
tutkimuksen raportointiin, koska ainoastaan ndiden avulla voidaan tdysin motivoida ne
yleistdmiset, joihin lopulta paadytdén (Varto, 2005, s. 184).

Tulkinnan muodostaminen vaatii takaisin kehille menemistd. H2kero antamaan vastaukseen
”omistussuhde on syntynyt sijoitusmielessd”, teen ensimmaéisen tulkintani (ks. kuva
hermeneuttinen kehd). Hanestd on tullut mokin omistaja, kun hédn on sijoitusmielessa
hankkinut mékin omistukseensa. En pitdisi tétd fenomenologisen tutkimusmenetelmén
mukaisena oivaltavana havainnointina, koska tutkijan esiymmarrys vaikuttaa tulkintaan.
Minun tulee sulkeistaa oma esiymmérrys ja palata siis takaisin kehélle ja H2kero vastausten
pariin. Aineistoon uudelleen syventymisen jélkeen syntyy uusi tulkinta, jonka pohjalta voin

tehdd hypoteesin. Kehille palaamisen tavoitteena on 16ytéé todennikoisin ja uskottavin
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tulkinta siitd, mité tutkittava on tarkoittanut (Laine, 2015, s. 38). Syvennyn uudelleen
H2keron antamiin vastauksiin. Hinen antamistaan vastauksista selvidd, ettd sijoituspaitos
Yllékselle on syntynyt omien lomailukokemuksien kautta. Téstéd oivaltavasta tulkinnastani
syntyy hypoteesi, ettd H2keron omat lomailukokemukset ovat olleet niin positiivisia, ettd
sijoitustoiminnan mahdollisuudet nihtiin ja hankintapddtds mokin ostosta pantiin taytantoon.
No sehdn lihti siitd, kun kdytiin itse Ylldkselld useamman kerran. Se rupesi paikkana
kiinnostamaan, tuli mieleen ajatus, ettd tdnnehdn voisi tehdd omankin paikan. Loppurysdys
oli se, kun kaavoitettiin uusia tontteja, se tuntui itselle sopivalta ratkaisulta (H2kero).
Fenomenologinen tutkimus esitetddn yleensé vaiheittain, porras portaalta etenevani
prosessina, jolloin alempi vaihe selvitetddn ennen seuraavaa, joskin tutkimuksen kuluessa
joudutaan aina palaamaan myos edeltiviin vaiheisiin. Talld pyritdin takaamaan tutkimuksen
kurinalaisuutta ja systemaattisuutta ja vihentdmadn tutkijan omien vélittdmien tulkintojen
vaikutusta lopputulokseen. (Laine, 2015, s. 41.)

Jatkoin aineistoni analysointia hakemalla merkitysilmi6ité aineistosta (3). Analyysini
edellisessi vaiheessa olin koonnut teema-aihioittain vastauksia esittdmiini kysymyksiin.
Etenin kokoamalla teema-aihioittain olevat vastaukset omiin laatikkoihinsa. Kussakin
teema-aihion (ks. esim. sivu 35) laatikossa oli kymmenen vastausta, yksi kultakin
haastatellulta. Tavoitteeni oli tutkimukseni téssd vaiheessa saada kokonaiskuva niista
merkityksistd, jotka olivat yhteisié kaikille tutkittaville. Otin tarkastelukulmaksi vastauksissa
Laineen esittimén ohjeistuksen, ettd jotkut ilmion aspekteista voivat olla olennaisempia kuin
toiset (Laine, 2015, s. 46). Saadakseni teema-aihio 1. omistussuhde vastauksista selville
olennaisimmat, esitin itselleni kysymyksen ~” Miké aspekti on niin olennainen, ettd mokin
omistamisen omistussuhde syntyy?”. Samalla tavalla késittelin teema-aihiot 2—4.
Tavoitteenani ei ollut yhden mokin omistajan merkitysilmididen kuvaaminen vaan
nimenomaan koko tutkittavien joukon yhteisten, mikéli niitd 16ytyisi, merkitysten
kuvaaminen.

Kuviossa 8 olen kuvannut, millainen synteesi muodostui ilmion “mdokin omistamisen

kokemus” kokonaisrakenteesta.

1. omistussuhde | 3. omistamisen
a) oma Lapin tavoitteet
hulluus a) tavoitteet
b) oma tdyttyneet
aktiviteettiharrastus b) eldméntilanteen
c) litketoiminta muutos
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c) lyhyt
2. oma kiytto, omistusaika
jakaminen
a) vuokrauskaytto
ensisijainen 4. mokin rooli
b) vuokraus arjessa
ainoastaan kanta- a) paivittdin
asiakkaille mielessa
b) hyvan mielen
asia
C) ajan kayton
haasteet

Kuvio 8. Synteesi ilmion ” mokin omistamisen kokemus “kokonaisrakenteesta.

Tahén kuvioon pyrin nimenomaan noudattamalla fenomenologis-hermeneuttista
analyysinmallia (4) kokoamalla ne merkityskokonaisuudet, jotka olivat haastatelluille
yhteisid. Menemalld aineistoon takaisin uudestaan havaitsin myos erilaisuuksia jokaiseen
teema-aihioon liittyen. Poikkeamana omistussuhteen syntymiseen 16ytyi oman elinkeinon
harjoittaminen (H7ahava). Teema-aihiossa oma kéytto ja jakaminen eroavaisuutena olivat
mokin kéyttd ensisijaisesti omaan kadyttoon ja vasta sitten vuokrauskayttoon. Mokin
omistamisen tavoitteita ja niiden tidyttymistd on kuvattu teema-aihiossa 3. Siind
poikkeamaksi syntyi lyhyt omistusaika, josta seurasi, ettd varsinaisia tavoitteita mokin
omistamiseen ei ollut mééritelty. Neljdnnesséd teema-aihiossa kasiteltiin mokin roolia omassa
arjessa; sen ajallista kuormitusta. Eldméntilanne nousi erilaiseksi merkityskokonaisuudeksi
yhteisten merkityskokonaisuuksien joukosta.

Téssé luvussa olen kuvannut tutkimuksessa kdyttdméaéni menetelmad, tutkimusprosessin
kulkua sekéd analysoinut perusteellisesti tutkimusaineistoani. Olen pyrkinyt uppoamaan
tutkimusaineistoon uudelleen ja uudelleen saadakseni itselleni fenomenologiseen
tutkimukseen kuuluvan oikeanlaisen ymmarryksen aineistoon. Juha Perttulan ja Timo
Latomaan mukaan fenomenologinen ymmartdminen saa tutkijalla tapahtua uudelleen
kokemisena sanattomasti tuntien ja intuitiivisesti kokien. Hin maaritelmansa
fenomenologisesta metodista, jota itse olen oivaltavassa ymmarryksessd myos kéyttinyt, on
neliportainen. Se on (1) rakastavaa ja pakottautuvaa asennoitumista tutkittavaan koettuun
todellisuuteen, (2) keskittyvdd mahdollisuuden antamista juuri téssé todellisuussuhteessa

herddville ihmetyksen tunteelle ja (3) luottamusta siind muodostuvien tunteiden ja intuition
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varmuuteen sekd (4) tietoista ja systemaattista ponnistelua timén kokonaistilan
viivyttdmiseksi niin, ettd tutkittavan todellisuuden olemuksen ymmaértdminen saa tilaisuuden
toteutua. (Perttula & Latomaa, 2005, s. 146.)

Tutkimuksen tuloksia tarkastelen tulosluvuissa 4, 5 ja 6. Yhteenvetoluvussa tarkastelen
fenomenologis-hermeneuttisen analyysimallin mukaisesti tulosten tarkastelua suhteessa
tutkimuskirjallisuuteen ja arvioin tutkimukseni luotettavuutta (5) seké tuon esille, mitd uutta

tietoa olen saanut aikaan tutkimukseni avulla ja miten sitd tietoa pystytdan hydodyntdmain

(6).
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4. Luottamus

Tamain pro gradu- tutkimukseni padkysymyksend oli selvittdd, millainen on mokin
omistamisen kokemus, kun mokki jaetaan vieraiden kanssa. Tutkimuksessa haastateltavina
olivat sellaiset Ylldksen alueen mokinomistajat, joiden mokki on sekd kaupallisessa
vuokrauskéytossa ettd omassa kaytossd. Kokemus tissd tapauksessa tarkoittaa mokin
omistajan (subjekti) suhdetta omaan mokkiinsd (objekti) ja sithen liittyvéé tajunnallista
toimintaa (ks. sivu 22).

Tutkimukseni perusteella nostan edellisessé osassa esittelemistdni teema-aihioista
kokoamani kolme merkityssuhdetta, jotka tulkintani mukaan eniten muovaavat mokin
omistamisen kokemusta joko positiiviseksi tai negatiiviseksi. Niitd voidaan pitdd timén
tutkimuksen tuloksina; luvussa 4 esittelen luottamuksen ja siihen liittyvit kaksi alalukua,
luvussa 5 esittelen tavoitteet ja niihin liittyvét kaksi alalukua seké luvussa 6 esittelen uhat ja
niihin liittyvét kaksi alalukua. Alaluvut selkeyttavét padtuloksen sisdltod avaamalla
lisdndkokulmaa mdkin omistajan omistamisen kokemukseen.

Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd kaikki toiminta, mikd mokin omistamiseen
ja vuokraustoiminnassa mukana olemiseen liittyy, perustuu luottamukseen. Luottamus
nihtiin kaksiportaisena; ensin luottamuksena alueella (Y1lis) olevaan alihankintaverkostoon

ja toiseksi jakamiseen liittyen.

4.1 Luottamus palveluprosessiin

Omassa kandidaatintydssini (Walin—Jatkola, 2007, s. 7) kuvasin kaupallisessa
vuokrauskidytdssd olevan mokin palveluprosessia. Pisimmilldadn kuvattuna tdssd mokin
vuokraamisen palveluprosessissa on kdytettivd myyntitaho, josta kdytin nimitysta
varaamoyhtio, asiakas eli loppukuluttaja, joka tulee mokkiin asumaan, mokin omistaja seki
varaamoyhtion tarvitsemat alihankkijayritykset. Néilld tarkoitan huoltoyhtioti, joka pitda
minimivaatimuksen mukaista huoltotasoa ylla myytavéssi kohteessa, avainpalveluyhtiotd
sekd siivousyhtiotd, joka huolehtii vaihtopéivén siivouksesta vélityksesséd olevassa
kohteessa.

Tédmin tutkimuksen kannalta on oleellista ymmartié tdmén palveluprosessin moni-ilmeisyys
jarakenne.

Viitén, ettd kenen tahansa mokin omistajan on 1ihes mahdotonta tai erittdin vaikeata toimia,
mikali hin ei ole onnistunut luomaan omalle mokilleen toimivaa palveluprosessia.
Tutkimukseeni osallistuneista haastateltavista 70 %:n kotipaikka oli muu kuin Lapin
maakunta (ks. kuvio 2 haastateltavien esittely). H1 vaara tuo vastauksessaan esille juuri

tdman etdisyyteen liittyvin ndkokohdan. On tdysin mahdotonta mokin omistajan ruveta
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hoitamaan tuhannen kilometrin péésti jotain akuuttia ongelmaa. Hénen taytyy vain luottaa

palveluntuottajiin, jotka hin on valinnut kohdettaan hoitamaan.

Kyllihdn asiakkaat ovat huomattavasti vaativampia ja tarkempia sekd etukditeen ettd
asumisen aikana. Ja myéskin reklamaatioita tulee helpommin...Ja siihenkin tiytyy pyrkid
vastaamaan ennakoimalla kaikki ongelmat ja sitten huoltoyhtiolle jdd paljon vastuuta
ndiden asioiden hoitamisessa, koska me asutaan kaukana eikd me voida itte kdydd tddlld
nditd asioita hoitamassa, vaikka niin haluttaisikin (H1vaara).

Samalla tavalla asian koki myds H4lompolo.

Varsinkin, kun tuolta kauempaa pitdd tditd hoitaa, siind on monenlaista huolta, pitdd olla

tammaoisid yhteistyokumppaneita (H4lompolo).

Erillisend koontina olin koonnut haastateltavilta mokin omistamisen kokemuksen jaon

positiiviseen ja negatiiviseen. Vastaukset ilmenevit kuvioista 6—7.

Hlvaara tyytyvéiset asiakkaat, luottamuksellinen suhde alihankintaverkostoon

H2kero tyytyvéiset asiakkaat, luotettava verkosto

H3naava koko perheen yhteinen harrastuspaikka, jossa tehdéén aktiivisesti asioita

H4lompolo | pitkit luotettavat asiakassuhteet

H5tieva luotettavat, tyytyvéiset asiakkaat

Hékuru toiminnan pyorittdminen perustuu luottamukseen, paikallisten

ammattilaisten merkitys suuri

H7ahava tyytyviiset asiakkaat

HB8raito kohde vastaa omia tarpeita, yhteiskdyttoon sopiva, luottamus, selked

toimintamalli, kattava alihankintaverkosto

H9pounu | tyytyvéiset asiakkaat, luottamuksellinen suhde alihankintaverkostoon

H10mind | toimintakonseptin tunteminen oman tyokokemuksen kautta, tyytyvéiset

asiakkaat, mokkitoiminnan laadun kehittimismahdollisuus

kuvio 6. vastaukset kysymykseen, mitka asiat tekeviat mokin omistamisen kokemuksesta
positiivisen?

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tyytyviiset asiakkaat tekivdt omistamisen
kokemuksesta positiivisen. Vastausten perusteella myos pitkilld asiakassuhteilla ja
luottamuksellisella suhteella alihankintaverkostoon oli myonteinen vaikutus. Omassa
vastauksessani toin kokevani positiivisena sen, ettd vuokraustoiminnan toimintakonsepti oli

tullut tutuksi tyokokemuksen kautta.
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Kylld se on ddrettomdn positiivinen. Me ollaan oltu niin ylldttyneitd, ettd kuinka hyvin kaikki
on mennyt tihdn asti. Onneksi otettiin riski ja ldhettiin tdhdn. Vaikka alussa hirvitti
(H3naava).

H4lompolo kertoi haastattelussa, ettd heilld on pitkid asiakassuhteita, jossa kaikki perustuu
luottamukseen.|[...] Ndd on hyvid vuokraajia tdmmoiset, joista tietdd, kuka on (H4lompolo).
Samaa mieltd oli vastauksessaan HStieva.[...] Vuokralaisten luotettavuus on tirkedd, siksi ei
markkinoida “tavallaan ulkopuolisille” vaan kanta-asiakkaille, lasten tyékavereille,

tuttaville, jotka tunnetaan (HS5tieva).

Voisiko mokin omistaja aloittaa vuokraustoimintaa ilman toimivaa alihankintaverkostoa?
Enemmist0 vastanneista oli sitd mieltd, ettd kattava, luotettava ja ammattitaitoinen
alihankintaverkosto on vuokraustoiminnan pyorittdmisen elinehto.

Itse koen, ettd mikili luottamuksellista suhdetta ammattitaitoiseen paikalliseen toimijaan ei
ole, lopputulos vuokraustoiminnassa jaénee kovin heikoksi. Oman empiirisen kasitykseni
mukaan emme pysty tarjoamaan loppukuluttajalle riittdvai palvelun laadun tasoa

ongelmatilanteissa, jos toimivaa alihankintaverkostoa ei ole.

Tutkimustulosten mukaan palvelun laatuun vaikuttavat tekijit ovat luotettavuus,
reagointialttius, patevyys, saavuttavuus, kohteliaisuus, viestintd, uskottavuus, turvallisuus,
asiakkaan ymmartdminen ja tunteminen ja fyysinen ymparistd (Parasuraman ym.,1985).
Omassa kandidaatin ty9ssdni halusin nimenomaan selvittdd, missé edelld mainitussa
palveluprosessin vaiheessa tapahtuu eniten palvelun laadun alenemista. Kaytosséni oli
varaamoyhtion loppukuluttajille 1dhettimat kyselylomakkeet 574 kpl, palautusprosentti oli
70. Vuonna 2007 tekeméni tutkimuksen perusteella asiakkaat ilmaisivat selkeina
ongelmakohtina palvelun alenemassa siivoukseen, avainpalveluun ja kiinteistdhuoltoon
liittyvat seikat. (Walin—Jatkola, 2007.) Tutkijana koen nyt erittdin kannustavana sen, kuinka
tiarkedksi mokin omistajat juuri timén alihankintaverkoston toiminnan kokevat. Uskaltaisin
viittid, ettd mitd toimivampi palveluprosessi on, sen tyytyvdisempid ovat seké asiakkaat ettd

mokin omistajat.

Olen toiminut mokin vuokraustoiminnan parissa eri rooleissa Ylldkselld 1dhes
kahdenkymmenen vuoden ajan. Juha Varto (2005) Laadullisen tutkimuksen metodologia
teoksessaan midrittelee kaksi tutkijatyyppid kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Mind olen
selkedsti “kysyva “tutkija vastapainona “tekniselle tutkijalle”. Varton mukaan kysyvén

tutkijan tutkimustyo on kietoutunut eldménkéyténtoihin ja kysymykset nousevat tésti (1),
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pohtii tutkimuksen merkitystd elamaille, omalle elimélleen ja yleensd inhimillisille
kaytannaille (2), pyrkii erityisesti ongelmallistamaan sen, miki on itsestéédn selvdi ja mité
pidetddn “normaalina” tai ”luonnollisena” (3), katsoo, ettd tutkija ja tutkittava kuuluvat
samaan todellisuuteen, joten hdn ndkee tutkimustyon eldmén kéytdntoihin osallistuvana
toimintana, jolla on vaikutuksia usealle eri taholle (4), ei née tosiasioita neutraaleina vaan
kisittdd arvottamisen tosiasioiden ymmaértdmisend (5) ja tutkimustyon pdamiirdnd on hinen
mukaansa rikastaa inhimillistd olemassaoloa, syventdd ymmarrystimme maailmasta ja
itsestimme; tutkimuksella on néin ollen aina eettinen merkitys inhimillisen toiminnan
arvottajana. (Varto, 2005, s. 17.)

Niinpi koen tutkijana ja matkailutoimijana valtavaa iloa siité, ettd paikallisilla
palveluntuottajilla on niin iso rooli mokin omistajan mokin omistamisen kokemisessa.
Koska kokemus omistamisesta oli enemmistdlle positiivinen, voin vetdd johtopéddtoksen, ettd

palveluntuottajien palvelun laadulla on my0ds merkitystd mokin omistajille.

4.2 Luottamus jakamiseen

”Jakaako vai ei, siindpa kysymys?”
Tutkimuksessa ldhes kaikki kertoivat, ettd vuokraustoiminta on ollut ensisijainen tavoite
mokin kdytdssd. Ainostaan yksi kymmenesté haastatellusta kertoi, ettd he kayttavit
mokkidén ensin itse, vasta sen jdlkeen vuokraavat.
Seuraavassa vaiheessa lahdin tulkitsemaan teema-aihiokysymykseen mokin kdytté saamiani

vastauksia (kuvio 3).

Hlvaara alusta ldhtien vuokraustoimintaa, oma kéyttd 2-3 krt vuodessa
H2kero alusta lahtien vuokraustoimintaa, oma kaytto 2-3 krt vuodessa
H3naava ensisijaisesti oma tarve, muuten vuokraustoimintaa

H4lompolo vuokrauskdyton madra kasvanut alkuajasta

H5tieva vuokraus ainoastaan omille kanta-asiakkaille, oma kéytto 4 krt vuodessa
Hékuru kayttod koulujen loma-aikojen mukaan, vuokraustoimintaa

H7ahava vuokrauskéyttd, lyhytaikainen huolintakayttd

HS8raito alusta ldhtien vuokraustoimintaa, oma kéyttd 4-6 krt vuodessa

H9pounu alusta lahtien vuokraustoimintaa, kdyttd koulujen loma-aikojen mukaan
H10mind alusta lahtien vuokraustoimintaa, lyhytaikainen huolintakayttd

Kuvio 3.vastaukset teema-aithiokysymykseen mdkin kayttd; oma kaytto ja jakaminen.

Kuvio 3 vastauksista voi pddtelld, ettd mokin omistajilla on alusta ldhtien ollut selvdi, miten

mokkid on tarkoitus kdyttaa.
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Ettd se, miten me tdtd mokkid kéytetddn on se, ettd meistihdn on tullut huoltajia ja
talonmiehid. Me tullaan tdnne téihin, kun meilld on loma niin meilld on tddlld sitten tyoleiri
odottamassa, ettd varsinaista lomailukdyttod meilld ittelld ei ole (H1vaara).

Ensin kéytetddn itse ja sitten vuokrataan ja kylld niitd vuokrausviikkoja tulee siind paljon
(H3naava).

Siind on vihdn semmoinen ristiriitainen tunne tdssd jakamisessa toisten ihmisten kanssa, se
on hyvd asia, vilttimdton asia, pakollinen asia, mutta ei aina niin palkitsevaa (Hlvaara).
Kaikilla haastatelluilla oma kohde oli sekd vuokrauskdytdssa ettd omassa kdytdssd, sen olin
alun perin asettanut 1dhtokohdaksi tutkimukseen mukaan padsyyn. Tutkimustulosten
kannalta en pitényt olennaisena sitd asiaa onko mokin omistajan oma kéytto lomailukayttod
vai lyhytaikaista huolintakdyttéd. Kummassakin tapauksessa mielesténi tdyttyy mokin
jakamiseen liittyvé ilmid, jolloin mdkin omistaja huomaa, millaisia asumisen jélkid mokkiin
on jadnyt ja sitd kautta alkaa kokemus muodostua mokin omistajalle.

Havaitsin ndistd vastauksista, etti vastaajat ottivat ensisijaisesti kantaa, onko mdkin
ensisijainen kayttd vuokrauskéyttd vai oma kdyttd. Ainoastaan H1vaaran vastauksesta
ilmenee kannanotto jakamista kohtaan.

Minun oli palattava uudestaan aineiston pariin saadakseni selville omistajien suhde
jakamiseen. Minun tulee 10yti4 kehélle paluun avulla se todennékoisin ja uskottavin
tulkinta, mitd vastaajat ovat tarkoittaneet. Laadullisessa tutkimuksessa Juha Varton mukaan
tulkinta on tutkimuksen pddmenetelma ja erityisesti tutkittaessa yksittdisten ihmisten
kokemusmaailmaa tulkinta on menetelma, joka parhaiten tunnistaa tutkimuskohteen laadun
(Varto, 2005, s.108).

Kylldhdn se vdlistd tuntuu tympedltd, kun tietdd, ettd nyt sielld on joku sielld meiddn
huoneistossa, mutta kun sen tietdd, ettd on pakko ja jos me ei sitd vuokrata, me ei voitais
sitd pitdd (H3naava).

Vaatihan se jonkinlaista joustavuutta, ettd kuin antaa omaansa tdysin ventovieraiden
kéyttoon, mutta kylld ne on tavattoman tdrkeitd ne paikalliset vuokravilittdjdt, ettd niihin
voi luottaa tdysin, ettd kylld se on luottamusjuttu tdysin. Se vaatii omistajalta oikeata avara
katseisuutta, ettd uskaltaa lihted siihen toimintaan (Ho6kuru).

Onneksi, kun olin tottunut jo tdillaiseen yhteiskdyttoon muualla pdin Suomessa, niin se ei
omistusmuotona ja kdyttomuotona ollut vieras (H8raito).

Sitten tulee semmoinen tunne, ettd on niin riippuvainen siitd mitd toiset tekee ja mitd ne ei
tee ja sitten on niin kaukana, ettei pysty valvomaan nditd tekemisid. Sitd kun ajattelee, ettd
toimiiko se homma niin kuin sen pitdisi toimia ja sitten jos ei toimi niin sitten rupeaa

harmittamaan (H9pounu).
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Aineistosta voi paitelld, ettd kaikille haastatelluille jakaminen oli edellytys mokin
omistamiseen. Voisi jopa sanoa, ettd he olivat pakotettuja hyvaksyméén jakamisen
saadakseen toteutettua mokkihankinnan.

Aineistosta tuli esille myos mokinomistajien omistamisen motiivit, joita kautta unelma
omasta mokistd tunturissa alkaa kehittyd. Motiivit ovat paateltidvissad teema-
aihiokysymyksen omistussuhde vastauksista, joita esittelen kuviossa 3 sivulla 33. H3naavan
motiivina mokin hankintaan oli oma pitkdaikainen haave saada tunturialueelta oma mokki.
Muutamista vastauksista ilmenee, ettd motivaatioina mokkihankkeen kdynnistimiseen oli
Lapin hulluus. Téssa tutkimuksessa en selvittdnyt sitd, mitd Lapin hulluus kullekin
vastaajalle merkitsee. Itse miellén sen rakkautena tdhan luontoon, syvéni kiintymyksenéd
selkeisiin vuodenaikoihin, valon ja pimeyden vaihteluihin, puhtaaseen ilmaan, hiljaisuuteen
ja rauhaan. Motiiviksi nousi muutamille my6s oma nuoruudenajan harrastustoiminta.
Itselldni motiivina oli ammatillinen ndkokulma, saman vastauksen antoi H7ahava.
Verratessani itseédni muihin vastaajiin voin todeta, ettd minun oli helpompi hyvéksyd mdkin
jakaminen vieraiden kanssa, koska olin oman tyoni kautta oppinut tuntemaan
palveluprosessin kaikki toimijat ja tiesin miten palveluprosessi parhaimmillaan toimii.
Liséksi koin itseni etuoikeutetuksi, kun olin saanut olla kehittdmassa palveluprosessia alueen
toimijoiden kesken tyydyttden samalla omaa palavaa intohimoa palvelun laadun
kehittimiseen.

Tulkitsen vastauksista, ettd jakaminen aiheuttaa mokinomistajille my0s pelkoa, epdilyi ja
huolta. Miten siitd syntyy luottamus jakamiseen niin, ettd mokin omistaja voi antaa
kohteensa kaupalliseen vuokravilitykseen?

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tyytyvéiset asiakkaat tekevét omistamisen
kokemuksesta positiivisen (kuvio 6). On huomattava, ettd mokin omistajan nikokulmasta
asiakkaita on kahdessa tasossa; ensimmaisessé tasossa on palvelutuottajat eli
alihankintaverkosto ja toisessa tasossa loppukuluttajat, jotka tulevat mokille lomailemaan.
Miten asiakkaiden tyytyvéisyys sitten ilmenee? Se ilmenee erilaisten palautteiden muodossa.
Palveluntuottajat ovat suoraan yhteydessd mokin omistajiin, kun puutteita havaitaan. Tdmén
ajan sdhkoiset, tekniset alustat mahdollistavat loppukuluttajien palautteen annon helpoksi.

Tosiaan, kun sdhkopostiin napsahtaa palaute asiakkaalta, niin pikkuisen jdannittyneend sen
avaa, ettd mitd sieltd tulee. Ja kun se on suoraa palautetta asiakkaalta, sehdn on mikd
kiinnostaa ja niin kauan kun se on hyvdd, tietysti on ihan tyytyviinen (H2kero).

Jeannie Germann Molz (2014) toi artikkelissaan my0s esille palautteiden annon helppouden
sahkoisilld alustoilla. Hyvét ja huonot kokemukset tulevat julkisiksi, koska palveluntarjoajat

ja kdyttdjat arvioivat toisiaan palvelutapahtuman jalkeen (Germann Molz, 2014, s. 17).
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Mielestdni luottamus jakamiseen rakentuu useasta eri palasta. ”Pakko” kuten moni
haastatelluista ilmaisee ajaa jakamiseen saadakseen oman haaveensa saa toteutettua. Se
syntyy osin myds toimivan palveluprosessin kautta, sen merkitystd en voi liikaa korostaa. Ja
kaikkea tétd toimintaa arvioi viime kiddessa loppukuluttaja, jonka palaute tulee vilittomasti
ja pyytamattd. Vililld jopa niin nopeasti tdiman pdivan tekniikan johdosta, ettd paine
reagointialttiuden nostamiseen syntyy.

Uskallan viittda, etti aika vaikeaa on vain ”olla vuokrauskdytdssi olevan mokinomistajana”,
jos ei ole sitoutunut olemaan vahva toimija tdssd palveluprosessissa. Omasta
kokemuksestani tieddn, ettd tasaisen asiakastyytyvidisyyden ylldpitiminen vaatii
reaaliaikaista tietoutta alueen markkinoista, ymmarrysté asiakkaiden kayttdytymisesti,
vuorovaikutteista suhdetta palveluntarjoajiin, voimakasta sitoutumista ja kykya uudistua
ajan hengen mukaisesti. TAm4 asia nousi esille myds aineistosta.

Koko ajan pitdd olla ajan hermolla, ihan joka pdivd on mékki mielessd. Ei voi antaa
asioiden olla vaan niihin on puuttuva heti, kun tilanne vaatii (H1vaara).

Yhteydenotto tulee, jos on jotain ongelmia, vihempi meilld on ollut mitddn, ettd heiddn olisi

tarvinnut ottaa yhteyttd. Mutta tottakai se on ldhes pdivittdistd, ettd ajattelee sielld meilld on

mokki (H3naava).
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5. Mokin omistajan jakamisen haasteita
Tutkimuksessani seuraavaksi kysyin teema-aihiokysymyksen mokin omistaminen -
tavoitteet ja niiden tdyttyminen.

Haastateltavien vastaukset ilmenevit alla olevasta kuviosta 4.

Hlvaara tavoite toimia yli sukupolven, tayttynyt
H2kero business ndkokulma; kattaa yllapitokulut ei sijoitustoiminnan kuluja
H3naava toiminta yll4ttinyt positiivisesti

H4lompolo tavoitteet tiyttyneet

HS5tieva tavoitteet tayttyneet

Hékuru tavoitteet tdyttyneet, lomailua irti arjesta

H7ahava asetettu tavoiteseuranta pidemmalle jaksolle

HS8raito tavoitteena kayttia itse useampi kerta vuodessa, onnistunut
H9pounu lyhyt omistusaika, yllattdnyt positiivisesti

H10mini eldméntilanne muuttanut tavoitteita

Kuvio 4. vastaus teema-aihiokysymykseen mdkin omistaminen- tavoitteet ja niiden

tdyttyminen.

Kuviosta 4 ilmenee vastaajien tavoitteiden tayttyneen. En varsinaisesti kysynyt, mitka
kunkin tavoitteet olivat, vaan annoin haastateltavan vapaasti kertoa, olivatko ne tiyttyneet
vai ei. Kaikki muut vastaajat paitsi mind, olivat sitd mieltd, ettd tavoitteet mokin
omistamiseen olivat tdyttyneet.

Ei mitddn tiukkoja tavoitteita, on jddnyt joskus vuokraamatta..., onhan silld ollut merkitystd,
silld rahalla silld tavalla, ettd se on kompensoinut juoksevia kuluja. Kylld varmaan yhtd
paljon sitd rahaa siihen uppoo kuin ettd ostaisi viikon sieltd, toisen tddltd ja maksais
suoraan sitten sen rahan. Mutta yksi pointti tihdn on vield se, ettd meiddn mielestd on kiva,
ettd menee lomalle, niin tietdd, mihin menee ja missd on mitkdkin tavarat ja takkapuut ja
kaikki on valmiina (Hé6kuru).

Aineistosta ilmeni, ettd mokin omistajien ensisijainen tavoite omistamiselle oli tiyttynyt.
Haastatelluista H2kero toi vahvimmin esille sijoitus ndkokulman ja totesi [...] Me odotettiin,
ettd kdyttoaste olisi pikkuisen isompi, ettd me tavallaan pystyttdisiin silld vuokratuotolla
tietyssd ajassa maksamaan se mokki takaisin, mutta ndinhdn ei ole kdynyt (H2kero).

Edelld mainitusta johtuen tein paédtelmain, ettéd tavoitteiden toteutuminen on yksi timén

tutkimuksen kolmesta merkityssuhteesta, joita pidan tutkimukseni tuloksena.
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5.1 Tasapaino

Téssd alaluvussa tarkastelen, mitké asiat ovat johtaneet siihen, ettd mokin omistajan
omistamiseen liittyvit tavoitteet ovat tdyttyneet. Luvussa 4 olen tuonut aineiston perusteella
esille, ettd luottamuksen syntyminen mokin omistajalle tarkedksi asiaksi koostuu monesta
osatekijdstd. Tulkitsen, ettd samantapainen tilanne on, kun késitelldédn merkityssuhdetta
tavoitteet. Asian selvittimiseksi tarkastelen uudelleen kuviota 2, jossa haastateltavat ovat
kertoneet, miten omistussuhde mokkiin on syntynyt. Samanaikaisesti on hyvd ymmartaa,
mikd mokin omistajan motiivi on ollut hankintaa tehdessa.

Liittyyko tavoitteiden tiyttymisen taustalle taloudellisen hyddyn saavuttaminen? Nuottila
ym., (2017) tekemassa kirjallisuuskatsauksessa todetaan, etti taloudelliset hyddyt ovat
merkittdvd motivaatiotekijd niin jakamistalouden palveluiden tarjoajien kuin kiyttédjien
toiminnalle (Nuottila ym., 2017, s. 59).

Aineistosta selvidd, miksi H3naava on tyytyvdinen mokin omistamisen aikaan. Hin on
ilmoittanut vastauksissaan, ettd hankinta on ollut pitkdaikainen haave (kuvio2), toiminta
yllattanyt positiivisesti (kuvio 4), hdn ei koe majoitustoiminnan pyorittdmistd tyoladksi, vaan
kiyttdd vastauksessaan sanaa “’kivaa” (kuvio 5) ja onnistunut saamaan mokisti koko perheen
yhteisen harrastuspaikan (kuvio 6).

H4 on vastauksissaan kertonut, etti oman mokin hankinnan motiivina oli oma
aktiviteettiharrastus (maastohiihto). Télla perusteella myds valikoitui mokin sijainti
hiihtoladun vieresti, joka puolestaan takasi” hiihtdvien lomailijoiden l6ytdmisen juuri
hianen mokilleen. Lisdksi hén totesi saaneensa mokin vuokraustoiminnan pydrittdmisesti
mukavan eldkeajan tyon.

Tyytyviiset asiakkaat arvotettiin kaikkien mielestd tutkimuksen mukaan tarkeimmaksi
asiaksi omistamisen kokemuksessa. Vastauksista ilmeni, ettd mokinomistajat olivat oppineet
vastaanottamaan asiakkaiden palautteita ja olivat valmiita tekemédn kehittdmistoimia
mokkiinsé asiakkaiden ehdotusten pohjalta.

Syksylld investoin laadukkaisiin sdnkyihin, kun ajattelin, ettd lomalaiselle nukkuminen on
vksi loman kohokohta (H10ming).

Sitten on tullut joitakin toivomuksia. Hyvd esimerkki oli se, ettd voisiko saada
hyllyn/telineen pesuaineille ja kun me saatiin se toive, se toteutettiin seuraavan
huoltokdynnin yhteydessd (H2kero).

Tavallaan on ymmdrtdinyt se, ettd mikd tdmdn ajan asiakkaalle on téirkedtd; on se sitten joku
moderni asia, toimiva, ehjd, siisti vaikka astiasto tai mikd tahansa tdmmoinen asia, myds

puhtaus ja siisteys (Hokuru).
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Aineistosta ei ilmene varsinaisesti kenenkddn mokin omistajan euroméadraisia
vuokraustulotavoitteita eik niitd haastattelussa kysyttykdén. Sen sijaan, koska kaikki
haastateltavat olivat pakotetut oman mokkinsé jakamiseen voidakseen kadyttdd mokkid myos
itse, vastauksista ilmeni se, ettd vuokraustoiminnan toivottiin kattavan kiinteét kulut.
Ainoastaan H2keron vastauksista selvidd, ettd hinelld oli tavoitteena selked business
nidkokulma omistamisessa eikd se ollut sijoitustoiminnan kulujen osalta toteutunut. (kuvio5).
Saamieni vastausten perusteella voin todeta, ettd kun tasapainoinen tilanne mokinomistajan
tavoitteiden suhteen saavutetaan, voidaan omistamisen kokemusta pitda positiivisena.
Nahdikseni silloin pitdd useamman osatekijdn saavuttaa mokinomistajan ndkokulmasta

riittava taso.

5.2 Arjen kuormitus

Minua kiinnosti tutkijana ja mokinomistajana millaisena vastaajat kokivat mokin roolin
omassa eldmassdén- millainen ajallinen kuormitus se oli heille arjessa? Itse tiesin pitkdstad
omistamisajasta johtuen, millaisen sitoutumisen se vaatii mokinomistajalta (kuvio 1).
Lisdksi ammatillinen intressi palvelun laadun kehittimiseen on siivittinyt ymmaérrystani
sithen, millainen toimiva palvelutuote, tdssé tapauksessa mokki, tulisi timan ajan asiakkaalle
olla.

Analysoinnin seuraavassa vaiheessa siirryin tulkitsemaan teema-aihion kysymysté 4. Olen

koonnut vastaukset alla olevaan taulukkoon (kuvio 5).

Hlvaara mielessd paivittdin
H2kero pitdd olla tilanteen tasalla
H3naava el tyoléstd, kivaa, koko perhe mokkihulluja

H4lompolo eldkeajan ty0 vuokraustoiminnan pyorittiminen

H5tieva pohjoisen mokille aina itse lomalle, ei tydleirille

Hékuru hyvan mielen asia, kdynneistd péivékirjaa, nautitaan valmiista palveluista
H7ahava pyorii omalla painollaan, asioiden pitdd sujua

HS8raito omaan vuosikelloon merkattu lomat pohjoisessa, pois arjesta

H9pounu yllattdvan tyoléds, en osannut ndin paljon tyota

H10mind ajan kdyton haasteet, eldméantilanteen vaikutus

Kuvio 5.vastaukset teema-aihio kysymykseen mokin rooli omassa eldméssa — mokkihulluus,

ajallinen kuormitus arjessa.

Vastauksista ilmenee, ettd mokkiasia on mielessé paivittdin. Tulkitsen H1vaara vastauksesta,

ettd hin pitda sitd toisena tyondén.
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Sitten sieltd asiakkaaltahan se tulee se palaute, mitd uudistuksia ja muutoksia pitdisi tehdd.
Sitdkin kun alat loppupeleissd miettimddn, niin ei tartte ees itse sitd keksid, vaan asiakas
tekee sen omistajan puolesta (H7ahava).

Varsinkin eldkkeelld olo aikana, siindhdn on oma mielenkiintonsa, sitd kun pdivittdin on
jotain tekemistd ja sdhkopostin kanssa pelaamista aika paljon (H4lompolo).

En koe sitd tyolddksi, enempi se on mukava asia itselle, ettd sitd aiempaa tyokokemusta
pystyy hyodyntimddn tissd eldmdn vaiheessa (H3naava).

Oma pddtyo ja sitten on tdmd majoitusliikkeen pyérittdminen. Joka on téissd se pienempi tyo,
mutta kuitenkin ihan pdivittdinen ja se on siind arjessa mukana (H1vaara).

Vaikuttaako mdkin omistusajan pituus arjen kuormittuvuuteen? Tétd asiaa en kysynyt
haastatteluissa suoranaisesti, mutta aineistosta selviié, ettd H9pounu, jolla on
vertailuaineiston lyhyin mokin omistamisen aika, koki ajallisen kuormituksen arjessa
tyoladksi.

Toimin omassa tydssani palveluntuottajana mokin omistajille osana alueen
alihankintaverkostoa. Hoidamme péivittdin monipuolisia ja akuutteja palvelutilanteita, jotka
vihentidvit mokin omistajan arjen kuormitusta. Erityisen hyvin on mielesséni palvelutilanne,
joka tapahtui viime kuussa:

” Asiakas soitti pdivystysnumeroomme sunnuntaina, ettd uuni ei toimi. Léhetin
huoltomiehemme toteamaan tilanteen. Hetken pééstd hén soittaa minulle ja kertoo, etti uuni
on lopullisesti rikki eika sitd voi korjata. Koska oli sunnuntai ja tiesin kokemuksesta, ettd en
tavoita kohteen omistajaa, annoin saamieni valtuutusten pohjalta huoltomiehelle ohjeen
tilata uuden lieden ja my0s pyysin hinté tilaamaan sdhkomiehen. Lopputulema oli, ettd kun
maanantaiaamupdiva koitti, kohteessa oli uusi liesi, vanha toimitettu elektroniikan
kierrdtykseen ja mokissd asuva oli erittdin tyytyvdinen saamaansa ripedén palveluun”.
Entédpd, jos emme olisi omaksuneet ndin ripedd palvelun mallia, miten sitten olisimme
toimineet? Olisimme voineet ottaa myds sellaisen palveluasenteen, ettd” nyt on sunnuntai,
ottakaa yhteyttd uudestaan maanantaina, koetamme tavoitella omistajaa, katsotaan, miten
asia etenee”. Néin toimimalla emme olisi saanut kovin paljon pisteitd toiminnastamme ja
palaute olisi kantautunut mokinomistajan korviin. Lisdksi se olisi lisinnyt mokinomistajan
kuormaa saada asia kuntoon ripedsti, vaikka niin, ettd hinen itse olisi pitdnyt alkaa sitd
hoitamaan tavalla tai toisella. Tdmén lisdksi olisi poikinut myos reklamaation asiakkaalta,
hdn on joutunut olemaan lomallaan ilman ruoanlaittomahdollisuuksia ja pahimmassa
tapauksessa vield hinnanalennuspyynnon.

Itse nostin esille suurimpana kuormitustekijand arjessa ajan kdyton haasteet. Asiakasmédirien

yhé lisddntyessd matkailualueellamme, sesongit pidentyvit ja omaa ammatillista tyGpanosta
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tarvitaan yhd enemmaén. Téstd syystd olen joutunut tarkastelemaan omaa rooliani
mokinomistajana uudelleen. Saavuttaakseni parhaan mahdollisen lopputuloksen
tehokkuudella mitattuna olen antanut mokkini vuokraustoiminnan hoidettavaksi
ammattimaiselle myyntitaholle. Myyntikanavan valintaan vaikuttaa mokinomistajan
asettamat tavoitteet, tima tuli selville aineistosta. Minun tapauksessani paddyin edustamaan
ainoastaan omistajan roolia palveluprosessissa pitden kuitenkin omissa késissini vastuun
siivous- ja huolintapalveluista.
Mokinomistajalla, kuten vastauksista ilmenee, tulee olla ajantasainen tieto tilanteestaan ja
valmius reagoida nopeastikin muutoksiin, jos kuormitus tulee liian suureksi. Omasta
kokemuksestani voin sanoa, ettd on myos syytd tehda selvéksi, millaista palvelun laatua
haluaa oman mokkinsé kanssa vieraille tarjota.

”Ollako perustasoa — keskikastia

ja tyytyd tavanomaiseen, turvalliseen?

Sanky, juokseva vesi ja takkatulen 1ampo.

Kurkottaako korkeammalle- laajemmalle

Untuvapeitto, poreamme ja maalimpo.

Eurotko puhuvat?”



51

6. Uhat

Kahdessa aiemmassa tulosluvussa olen kuvaillut niitd merkityssuhteita, jotka vastaajat
kokivat vaikuttavan positiivisesti mokin omistamisen kokemukseen. Pidin tarkeéni
tutkimuksen luotettavuuden kannalta selvittdd, onko vastaajien mielesti sellaisia asioita
nakdopiirissd, jotka vaikuttaisivat omistamisen kokemukseen negatiivisesti (ks., luku 7, s.
57). Timo Laineen mukaan fenomenologialle on tyypillisté etsid asioista moninaisuuden
rikkautta. Hén toteaa myos, ettd tutkimuksen nidkokulma maarad, mitkd merkitykset ja
niiden kokonaisuudet ovat kyseisessi tapauksessa olennaisia. (Laine, 2015, s.43—44.)
Tutkimuksen luotettavuuden ymmarrén samalla tavalla kuin Juha Varto. Han mielestdin
silld tarkoitetaan vapautta satunnaisista ja epdolennaisista tekijoistd; satunnaisuudet
karsiutuvat pois, mikali tutkimus on edennyt johdonmukaisesti (Varto, 2005, s. 168).
Tutkijana pidin erittdin tdrkednd selvittdd, mitkd tekijat ovat mokin omistajille sellaisia, ettd
omistamisen kokemus alkaa muuttua negatiiviseksi. Halusin avartaa tutkimuksen
nikokulmaa, kun aineistosta oli selvinnyt, ettd kokonaistyytyvaisyys mokin omistamisen
kokemukseen oli suuri. Kysymélld haastatelluilta, milloin kokemus muuttuisi negatiiviseksi,
haastoin heiddt pohtimaan asiaa tulevaisuuteen. Tein aineistosta merkittdvid havaintoja siité,
mitd pahimmillaan seuraa, jos mokin omistamisen kokemus on negatiivinen. Huomasin
haastattelutilanteissa kaikkien vastaajien kesken, etti pahinta skenaariota ei tuotu heti esiin,
vaan ensin kerrottiin kannanotto toteutuneeseen varausmééradn. Vasta sen jdlkeen alkoi tulla
esille varsinaisia uhkakuvia, jotka sindnsi olivat mokinomistajille hyvin yhtendisid. Palautin
tutkijana itseni uudelleen haastattelutilanteisiin mielen ja tutkimuspéivikirjani avulla, koska
havaitsin, ettd nyt olin 16ytanyt tuloksellisesti merkittdvén asian.

Mita siis seuraisi, jos mokin omistamisen kokemus ja sen jakaminen vieraiden kanssa olisi
erityisen negatiivinen kokemus?

Saamieni vastausten perusteella totean, ettd negatiivinen kokemus vaikuttaisi siithen, ettd
mokinomistaja pahimmassa tapauksessa vetdisi kohteensa pois kaupallisesta
vuokrauskapasiteetista. Rehellisyyden nimessé on todettava, ettd yksi negatiivinen kokemus
ei kdsitykseni mukaan ndin radikaalia kdytdstd mokinomistajassa aiheuta.
Palveluliiketoimintaan kuuluu oleellisena osani mielesténi, ettd aina annetaan mahdollisuus
tehdad korjaus palvelun laatuun ja jos asia ei useista huomautuksista huolimatta korjaudu,
vasta sitten tehddédn johtopaitokset, jotka johtavat toimenpiteisiin.

Fenomenologisen metodin kdyttdminen edellyttdd, ettd tutkija on ankara siind mielessi, ettei
hyviksy ennakko-odotuksiaan ja salliva siind mielessd, ettd uskaltaa luottaa varmuuteen,

joka fenomenologista metodia seuraava intuitio hénelle antaa (Perttula, 2000, s. 440).
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Palasin siten jdlleen tutkimaan aineistoani syventden ymmaérrystéini merkitysverkostoihin,
jotka liittyvdt mokin omistamisen ja jakamisen kokemuksen negatiivisuuteen. Luvussa 1,
alaluvussa 1.2 olen kuvaillut Ylldaksen matkailuelinkeinon kehittymisti. Kandidaatintydssani
(Walin—Jatkola, 2007) totesin, ettd alueella vuonna 2007 kaupallisessa vuokrauskadytossi
mokkikapasiteettina oli 2 500 vuodepaikkaa ja Yllis Il kehittdmissuunnitelmassa vuoteen
2020 sen arveltiin nousevan 8 600 vuodepaikkaan (Kolarin kunta, 2007, s. 11).

Otan tutkijan vapauden kadyttoon pohtimalla, millainen vaikutus sill4 olisi, jos
mokinomistajat yksi toisensa jialkeen vetdisi mokkinséd kaupallisesta vuokraustoiminnasta
silld perusteella, ettd kokemus heille toiminnassa mukana olosta olisi erittdin negatiivinen?
Uhkakuvien pohtiminen on aina mielesténi tulevaisuuteen suuntaavaa, niistd ehké on
pohdintahetkelld ndhtdvissd “heikkoja signaaleja”, mutta uhkaa sinénsi ei koeta niin
suureksi, koska kokonaiskasitys tilanteesta on positiivinen. Heikolla signaalilla tdssi
tarkoitan sitd, ettd vastaajat tiedostavat asioita, jotka heidédn mielestdin ovat sellaisia, jolloin
esim. mokin oma kéyttd estyisi ja tilanteen pitkéédn jatkuessa saattaisi aiheuttaa
vuokrauskapasiteetista poisvetdmisen. Etenen analysoinnissani tutkivan ilmion
ymmairtdmisvaiheeseen.

Esitdn padtelménini, ettd mikali useat mokin omistajat irtisanoisivat oman mokkinsi
kaupallisesta vuokrauskapasiteetista kertyneen negatiivisen omistamisen ja jakamisen
kokemuksen seurauksena, se vaikuttaisi oleellisesti alueella tarjolla olevaan
vuokrauskapasiteetin médrién.

Millaiset heijastevaikutukset silld olisi Ylldksen alueen sellaiselle matkailijalle, jolla on
ollut tapana vuodesta toiseen vuokrata lomalleen aina sama mokki ja nyt sitd ei olisikaan
endd saatavilla? Olisiko hin valmis etsiméddn uuden majoituskohteen vai vaihtaisiko hin
perdti matkailualuetta?

Alla olevassa kuviossa 7 on koottuna vastauksesta kysymykseen, miké tekisi omistamisen

kokemuksesta negatiivisen.

Hlvaara varausmaddrén riittdméttomyys

H2kero varausmddrén riittdméttomyys

H3naava varausméérdn vihyys, paikkojen tahallinen tuhoaminen

H4lompolo | paikkojen tahallinen tuhoaminen

H5tieva energian raju hinnan nousu, eldméntilanteen muuttuminen esim. puolison

sairaus, oma kaytto estyisi

Hékuru paikkojen tahallinen tuhoaminen, eliméantilanteen muuttuminen; ei pystyisi

itse eivdtkd perheenjésenet kidyttdméin
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H7ahava tahallisesti paikkojen tuhoaminen

HS8raito hankittu vairén kokoinen mokki omiin tarpeisiin, eliméntilanteen

muuttuminen, oman kidyton estyminen

H9pounu | varausmdéran riittimattomyys

H10mind | varausméérian vihyys, eldmintilanteen muutos; oma tydpanos vihenee esim.

sairauden takia

kuvio 7. vastaukset kysymykseen, mitkd asiat tekisivit mokin omistamisen kokemuksesta
negatiivisen?

Vastaajat kokivat mokin omistamisen kokemuksen negatiiviseksi vuokratulon jaddessa
riittdméattomaksi, ilkivallan tai oman kdyton estymisen eldméntilanteen muutosten vuoksi
(kuvio 7).

Jos tilanne tulee sellaiseksi, ettd itse ei yhtddn sitd endd kdytd eikd omat perheenjdsenet,
ettd se on sitten pelkdstddn vuokrauskdaytossd (Hokuru).

Tulee hankkineensa mitoitukseltaan liian vaatimattoman kdyttohyodykkeen, mitoitus liian
pieni, tilaa liian vihdn — ostotilanteessa ei osata katsoa sitd vihdn pidemmdille, katsotaan

pelkkdd hintaa ja tingitddn sitten esim. makuuhuoneiden mddrdssd tai muusta (H8raito).

6.1 Taloudelliset resurssit

”Money talks”
Aineistoista kdly ilmi, ettd vastaajat ovat tdysin samaa mieltd siitd, ettd varausmairin
riittdmittomyys vaikuttaa omistamisen kokemukseen negatiivisesti. Tdsséd tutkimuksessa en
selvittanyt, millainen mokin kayttdaste on kullekin omistajalle riittdvd. Tdmén tutkimuksen
kannalta on oleellista ymmartda, mitd siitd seuraa, jos mokin omistamisen kokemus

muodostuu kokonaisvaltaisesti negatiiviseksi.

Joskus on vihdn kieltdmdittd ikdvdd, ettd antaa mokkinsd vuokralle, mutta koska se on
valttamdttomyys ylldpitokustannusten kattamiseksi (H1vaara).

Pakko vuokrata, etti saadaan kuluja pois (H3naava).

Vuokrattu sen verran, ettd juoksevia kustannuksia on saatu katettua (H5tieva).

Sehdn tulee muuten liian kalliiksi, jos siitd ei saa vuokratuloja kattamaan niitd kustannuksia

(H9pounu).

Mokinomistaja voi miettid taloudellista resurssiasiaa kahdesta ndkdkulmasta; miké olisi se
vuokratulon méard per matkailukausi, johon olen tyytyvéinen ja millaiset kulut sithen

kohdistuvat, ettid se saavutetaan?
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Voidakseen vastata edelld esitettyyn kysymykseen, mokin omistajalla tulee olla riittdvasti
tietoa tdstd vuokraustoiminnan pydrittdmisestd, mité kautta hanelle syntyy oivaltava
ymmaértdminen aiheesta. Olisiko H9pounun omistamisen kokemus positiivinen, jos
vuokratulon méaré olisi sama, mutta sithen kohdistuvat kulut olisivat pienemmét?
Tutkimukseni ei vastaa tdhidn kysymykseen, mutta se jéttdd selkedn tutkimusaukon uusille
tutkimuksille. Pidin merkittdvind myos HS5tievan vastausta, jossa hin kertoi, etti energian
raju hinnan nousu muokkaisi omistamisen kokemusta negatiiviseksi. Tdssé hén juuri pohtii
sitd, ettd jos vuokraustoiminnan pyorittimiseen kohdistuvat kulut nousivat paljon, joutuisi

punnitsemaan vuokraisiko vaiko eik6? (HStieva).

Téssé yhteydessd on syytd nostaa myos mahdollisen ilkivallan aiheuttamat kulut, joka tuli
esille aineistosta neljdssd vastauksessa kymmenesté. Se koettiin selkednd uhkana —
onnekseen kukaan vastaajista ei ollut sitd kokenut. Viitdn, ettd jos tahallinen paikkojen
tuhoaminen yleistyisi vuokramdokeissd, omistamisen kokemus muuttuisi niin negatiiviseksi,

ettd mokinomistaja vetdisi mokkinsi pois vuokrauskapasiteetista.

Esitdn omana nikokantanani, ettd mitd pidempi omistusaika mdokinomistajalla on, sen
parempi ymmarrys hédnelld on matkailualueen mokkivuokraustoiminnan mallista ja sen
kehittymisistd. Tuloksen tulkinnan kannalta on hyva oivaltaa, ettd haastateltujen motiivit
mokin jakamiseen ovat moninaisia. Néin ollen ei voida yleistdd, ettd saman viikkomééran

toteutuminen vuokrauksessa vuodessa olisi kaikille riittava.

6.2 Elaméntilanne

Tutkimusaineistostani on selvinnyt, ettd haastattelemani mokinomistajat olivat hyvin
tyytyvdisid tdhdnastiseen mokin omistamisen kokemukseen. Kysymyksen asettelu, mika
tekisi omistamisen kokemuksesta negatiivisen, asettaa omistajan pohtimaan tulevaisuutta ja
sithen liittyvid mahdollisia uhkakuvia. Mitka olisivat mahdollisesti niitd seikkoja, jotka
estdisiviat mokin oman kayton?

Tulkitsen aineistoa siten, ettd eldméantilanteen oleellisesta muuttumisesta nykyisestd koettiin
selkednd uhkakuvana. Saamistani vastauksista ymmaérsin, ettd vastaajat tarkoittivat
eldmantilanteen muutoksella mm. puolison kuolemaa tai vakavaa sairastumista, omaa tai
muiden perheenjdsenten sairastumista ja perheen kéytettdvissd olevien taloudellisten
resurssien vihenemistd esimerkiksi tyottomyyden seurauksena. Vastauksien perusteella

muutos aiheuttaisi oman kadyton estymisen.
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Jos eldmdntilanne muuttuisi niin, ettei itse pddsisi kédyttimddn mokkid oman tai puolison
sairauden takia (H5tieva).

Juha Perttula ja Timo Latomaa (2005, s. 149) ovat midritelleet, ettd kokemus on sitd, miti
elaméantilanne ihmiselle tarkoittaa. Tulkitsen haastateltujen vastauksia niin, ettd ndma
muuttuneet eldmantilanteen asiat ovat heidin tarkoittamaansa kehollisuuden késitettd, jota

kuvasin menetelméaluvun kohdassa 3.2.1.
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7. Yhteenveto

Pro gradu- tydssini olen tutkinut Ylldksen matkailualueen mokin omistajien omistamisen
kokemuksia, kun he jakavat kaupallisessa vuokrauskaytossa olevan mokkinsé vieraiden
kanssa.

Pyrin tutkimuksellani selvittiméén, voidaanko liitketoimintaan perustuva mokkivuokraus
mairittdd osaksi jakamistaloutta. Majoitustoiminnassa jakaminen on tarkoittanut
perinteisesti kotimajoitusta. Kisitteelld kotimajoitus tarkoitetaan yksityisasuntojen seké
huoneiden vuokraamista lyhytaikaisesti (Tyo — ja elinkeinoministerio, 2016, s. 7).
Tutkimustehtdvanini on ollut selvittdd mokin omistajien kokemusten kautta, tayttyvitko
jakamistalouden tunnusmerkit kaupallisessa mokkivuokraustoiminnassa. Tutkimukseni on
ollut laadullinen haastattelututkimus, jossa olen aineistoa analysoinut kiyttden
fenomenologista analyysimenetelméa.

Tutkimuksessa haastattelin kymmenté tuntemaani mokin omistajaa, joista yksi olin mina.
Pidin tirkednad tutkimukseni kannalta valita haastateltaviksi sellaisia mokin omistajia, joilla
esiymmarrykseni perusteella oli selked késitys vuokraustoiminnan palveluprosessista (ks.
liite 2).

Tutkimusta aloittaessani itselléni oli 1dhes kahdenkymmen vuoden kokemus
mokkivuokraustoiminnasta Ylldkselld. Olin saanut aitiopaikalta seurata alueen
matkailuelinkeinon voimakasta kasvua ja omalla aktiivisella tydpanoksella luoda mokin
omistajien tueksi toimivan alihankintaverkoston. Tyotd tehdesséni olin huomannut, etti
alueella tehtiin paljon erilaisia asiakastyytyviisyysmittauksia, mutta mokin omistajiin
kohdistuvia tutkimuksia ei tehty. Halusin tutkimukseni avulla selvittdd, miten mokin
omistajat tdnd padivand kokevat omistamisen kokemuksen, kun mokin jakajia on paljon
enemmin kuin vuonna 2007, jolloin tarkastelin vuokraustoiminnan palveluprosessin laatua

(Walin—Jatkola, 2007).

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli tarkeaa, ettd kuuluin samaan maailmaan kuin
tutkittava (Varto, 2005, s.87—88). Aloittelevana tutkijana koin siiné eettisen haasteen.
Tunsin haastateltavat ennalta ja pohdin, osaisinko kdyttda tutkimuksessani tarvittavaa
oivaltavan havainnoinnin menetelmaa, jolla pyritadn selkedsti irti ennakkoasetuksista ja
katsellaan tutkittavaa avoimesti. Tutkimukseni edetessd huomasin, ettd fenomenologisen
menetelmin sisdistdmiinen olisi ollut minulle helpompaa, jos olisin opiskellut filosofiaa.

Léahdin rohkeasti tutkimuksessani eteenpdin luottaen siihen, ettd tutkijana viime kiddessa
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osaan tehdd omaa tutkimusty6téni koskevat eettiset ratkaisut ja pystyn vastaamaan niistd
(Kuula, 2011, s. 26).

Oman tutkimukseni luotettavuutta tulee arvioida yhdeksan kriteerin kautta, jotka Perttulan
(1995) mukaan soveltuu kéytettidviksi kvalitatiivista tutkimusotetta siséltdvien tutkimusten
luotettavuuden arviointiin. Ensiksi tulee arvioida tutkimusprosessin johdonmukaisuutta
(kriteeri 1). (Perttula, 1995, s. 42.) Olen tutkimuksessani kuvannut tutkittavan ilmion ja
aineistohankintatavan selkeésti, kertonut teoreettisen ldhestymistavan ja loogisella tavalla
analysoinut aineistoa. Tutkimusprosessia voidaan pitdd johdonmukaisena, kun loogisuus
ulottuu seké ontologiselle ettd reaalisisdltoja kuvaavalle tasolle. Toiseksi arvioidaan
tutkimusprosessin reflektointi ja sen kuvaus (kriteeri 2). (Perttula, 1995, s. 42.)
Tutkimuksessani olen tutkijana perustellut tekeméni valinnat. Tekemasténi
tutkimusraportista hahmottaa, ettd olen oman ymmaértdmisen ja aineiston perusteellisen
tarkastelun avulla saanut tutkimusprosessin eteneméin loogisesti. Kolmanneksi kiinnitetdén
huomiota tutkimusprosessin aineistoldhtoisyyteen (kriteeri 3) Kvalitatiivinen
tutkimusprosessi etenee tutkimusaineiston ehdoilla ollen néin keskeisimmaissé asemassa
koko tutkimuksessa. (Perttula, 1995, s. 42.) Tutkijana voin todeta, ettd tutkimustani ei olisi
ilman aineistoa. Neljdntend kohtana tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on
tutkimusprosessin kontekstisidonnaisuus. Silld tarkoitetaan tutkimusprosessin sidonnaisuutta
tutkimustilanteeseen. (Perttula, 1995, s. 42.) Minun tutkimuksessani kontekstisidonnaisuus
ilmenee siten, ettd tutkimukseni tulokset ovat syntyneet tutkimuksen kohteena olleiden
mokin omistajien kokemuksista. Liséksi kontekstisidonnaisuudella tidssa yhteydessi
tarkoitetaan sitd, ettd ihmisen merkityssuhteet ovat mielekkaisti tutkittavissa vain hdnen
koetun maailman kokonaisuudessa (kriteeri 4). (Perttula, 1995, s. 42.) Olen tdhin
tutkimukseeni hyvaksynyt haastateltavaksi ainoastaan sekd vuokrauskiytossd ettd omassa
kaytossd olevien mokkien omistajia, jotta heidén esiymmarrys aiheesta on riittdva
tutkimukseen osallistumiseen. Viidenneksi arvioidaan tavoiteltavan tiedon laatua. Saavutettu
tieto tulee olla olennaista, kédsitteellistd ja persoonakohtaisesti yleistd tietoa (kriteeri 5).
(Perttula, 1995, s. 42.)

Tutkimukseni essentiaalisia tuloksia olen kuvannut luvuissa 4—6.Tekeméni hermeneuttisen
analyysin kautta pdadyin esittdméén tutkimustuloksina ne kolme merkityssuhdetta, jotka
tutkimusaineistoni mukaan eniten muovaavat mokin omistamisen kokemusta joko
negatiiviseksi tai positiiviseksi. Kuudentena kriteerind arvioidaan metodien yhdistdmista,
mikéli kahden metodin kdyttdminen lisd4 tutkimuksen luotettavuutta (kriteeri 6). (Perttula,
1995, s. 42.) Téssé tutkimuksessani kiyttimédni fenomenologista metodia olen esitellyt

menetelmiluvussa 3. Tutkimukseni analyysiosassa olen kédyttanyt hermeneuttista
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ulottuvuutta hakien hermeneuttisen kehan avulla uutta, syvempda ymmarrysté tutkittavaan
asiaan sekd 10ytddkseni merkityssuhteiden verkoston. Mikali tutkimuksessa on mahdollista
tehda tutkijayhteistyotd, luotettavuus kasvaa, jos tutkimuksellisten menettelyjen
systemaattisuus ja ankaruus lisddntyy (kriteeri 7). (Perttula, 1995, s. 42.) Pienimmaélle
painotukselle ndistd kriteereistd jdi tutkijayhteistyd, koska tein tétd tutkimusta tdysin
itsendisesti. Tutkimusprosessin aikana olin hyvin vuorovaikutteisessa suhteessa
padohjaajaani Monika Luthjeen seké tutkimuksen edetessd jakamistalouteen liittyvissa
kysymyksissd Maria Hakkaraiseen. Unohtamatta ei sovi mydskddn pro gradu- seminaarissa
olleita Lapin yliopiston matkailututkimuksen tutkijoita, jotka ohjasivat meitd
tutkimusprosessin aloittamiseen. Lisdksi onnistuin ldhdemateriaalien keruussa olemalla
henkilokohtaisesti yhteydessé tutkijoihin kuten Jeannie Germann Molz sekd Airi Lampinen.
Pitkén linjan tutkijoiden antaman kannustus tuntui aloittelevasta tutkijasta hyvalta.
Yleisimmalld tasolla ajateltuna tein tutkijayhteistyoté selvittdmailld hyvédn akateemisen
tutkimustavan mukaisesti tahén tutkimusaiheeseen liittyvit aiemmat tutkimukset, joita olen
esitellyt johdantoluvussa 1.

Tutkimustyon on oltava subjektiivinen. Tutkijan tajunnallisuus on tutkimustyon vélttdméaton
edellytys (kriteeri 8). (Perttula, 1995, s. 42.) Olen tissé tutkimuksessani tutkinut
eldmismaailmaa, joka koostuu mokin omistajien kokemuksista hakien merkityssuhteiden
kautta vastausta tutkimuskysymykseeni. Subjektiivisuus ilmenee tutkimuksessani myos
siind, ettd mokin omistaja maailma on itselleni myds samalla tavalla elimismaailma kuin
haastatelluille. Viimeisend kriteeriné luotettavuuden arvioinnissa on tutkijan vastuullisuus.
Tutkijana kaikki tutkimukselliset toimenpiteet pitdd tehdd systemaattisesti (kriteeri 9).
(Perttula, 1995, s. 42.) Tutkimuksessani olen edennyt systemaattisesti noudattaen pro gradu-
tutkielmalle asetettuja siséltovaatimuksia. Tutkimusaineistoni avulla opin itsekin mokin
omistamisen kokemuksesta uuden asian. Se liittyy nimenomaan tdhén luottamukselliseen
riippuvuussuhteeseen mokin omistajan ja alihankintaverkoston vélilla. Kayttamalla
hermeneuttista kehéa tulosten analysoinnin avulla paisin esiymmaérrykseni yli uuteen
tietoon. Voidaan siis sanoa, ettd olen onnistunut timédn menetelmén kayttamisessd. Edelld

oleviin kriteereihin viitaten totean, ettd tutkimustani voidaan pitdé luotettavana.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd mokin omistajille I6ytyi kolme merkityssuhdetta, jotka
eniten muovaavat mokin omistamisen kokemusta joko positiiviseksi tai negatiiviseksi.
Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd luottamus alihankintaverkostoon oli ehdoton
edellytys vuokraustoiminnan aloittamiselle. Luottamus néhtiin kaksiportaisena; ensin

luottamuksena alihankintaverkostoon ja toiseksi jakamiseen liittyen. Luottamus
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merkityssuhteena on siis koko vuokraustoimintaa pyorittivd voima. Téll4 perusteella nden
kaupallisen mokkivuokraustoiminnan toimivan jakamistalouden tavoin. Lisdksi nden
mokkien kaupallisessa vuokraustoiminnassa tayttyvén Finnish Consulting Group Oy:n
saaristoa koskevassa selvitystyossa esille tuoman jakamistalouden méaaritelmaén, ettad
toiminta on jakamistaloutta, koska se voidaan maaritelld kuuluvaksi alustatalouteen (Finnish
Consulting Group, 2018, s. 13). Myo6s Jeannie Germain Molz on todennut, etti
jakamistalous perustuu tdysin luottamukseen vieraiden ihmisten vélilla erilaisilla teknisilla
alustoilla (Germain Molz, 2014, s. 127—144). Edell4 olevaan viitaten minun on tutkijana
perusteltua todeta, ettd kaupallinen mokkivuokraustoiminta voidaan katsoa olevan osa
majoitustoiminnan jakamistalouden ilmiditd perinteisesti tunnetun kotimajoittamisen liséksi.
Naéitd kahta toimintoa ei yhdistd ainoastaan luottamus eiké teknisen alustan kayttdminen
vaan liséksi selked ansainta tarkoitus. Pienimuotoisimmillaan kotimajoitus oli ennen
vanhaan Akislompolossa matkailijoiden majoittamista kotiin ja siiti saatu korvaus oli tulon
lisd omavaraistaloudessa elédville kyléldisille. Kaupallinen mokkivuokraustoiminta on alusta
lahtien perustunut ansaintaan, mutta jakamistalouden ilmioksi katson sen muuttuneen siiné
vaiheessa, kun varaamisen alustat ovat teknologian kehittymisen myota tulleet avoimiksi
kaikille. Vuonna 2017 marraskuun lopussa péaéttyneen Jakamistalous matkailussa hankkeen
loppuraportissa vertaismajoitus termillé tarkoitettiin kotimajoitusta kuten Couchsurffing ja
Airbnb. Loppuraportissa todettiin kannanottona, ettd Airbnb toiminta 1&hestyy maksullisia
majoituspalveluita. (Hakkarainen & Jutila, 2018, s. 6.) Téstéd pidttelin, ettd ansaintatarkoitus
on sekd kotimajoitusta ettd kaupallista mokkivuokraustoimintaa yhdistéva asia.

Toiseksi merkityssuhteeksi mokin omistajat nostivat tavoitteet ja niiden tdyttyminen mokin
omistamisessa. Tutkimuksessani en suoraan kysynyt tavoitteita, vaan vastaajat saivat itse
kertoa, miten he asian kokivat. Aineistosta ilmeni, ettd omistamisen kokemus on
positiivinen, kun mokin omistajan henkilokohtaiset tavoitteet ovat tayttyneet. Positiivinen
kokemus ei tutkimuksen mukaan synny ainoastaan vuokratuoton méaarilla mitattuna vaan
sithen liittyy my0s saavutettu asiakastyytyvdisyys oman kohteeseen sekd toimiva
palveluprosessi siten, ettd vuokraustoiminta ei kuormita arjessa omistajaa liiaksi. Mokin
omistajat toivat esille my0s tyypillisen timén ajan ilmion vuokraustoiminnasta.
Jakamistalous on muuttanut vuokraustoiminnan hyvin reaaliaikaiseksi, nopeassa tempossa
tapahtuvaksi toiminnaksi. Oma johtopddtokseni on, ettd tdima nopea tempo ja tehokkuus
vilitysmyynnissé, tulee muuttamaan vakiintuneiden toimijoiden toimintakaytantoja
vuokraustoiminnassa. Totean, ettd tima tulee vaatimaan mokin omistajalta aktiivisempaa ja
vuorovaikutteisempaa roolia ja ndhddkseni se tulisi lisddméén arjen kuormitusta

kaupallisessa vuokraustoiminnassa mukana oleville.
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Kolmantena merkityssuhteena tutkimustuloksista ilmeni uhkakuvat, joita mékin omistajilla
on. Tulosten mukaan, mikéli uhkakuvat muuttuisivat todellisiksi, omistaja kokisi mokin
omistamisen kokemuksen negatiiviseksi. Uhkakuviksi nostettiin vuokratulojen
riittdiméattomyys, ilkivalta ja oman kdyton estyminen eldméntilanteiden muutosten myota.
Jos omistamisen kokemus muuttuisi oleellisesti negatiiviseksi useiden mokin omistajien
mielestd, se voisi pahimmillaan aiheuttaa oman mokin poistamisen vuokratoiminnan
piiristd. Esitin padtelminédni, ettd mikéli néin tapahtuisi, se vaikuttaisi oleellisesti alueella
olevaan vuokrauskapasiteetin maaraan.

Olen tekeméni tutkimuksen perusteella esittényt, ettd kaupallinen mokkivuokraustoiminta
on jakamistalouteen luettavaa elinkeinotoimintaa. Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd luottamus
on kaksiportaista; toisaalta alihankintaverkostoon ja toisaalta jakamiseen vieraiden ihmisten
kanssa. Esittimieni tutkimustulosten pohjalta pééttelen, ettd mikili mokin omistajilla
syntyisi luottamuspula alihankintaverkostoa kohtaan, se voisi vaikuttaa radikaalisti mdkin
omistamisen kokemukseen. Juha Perttulan ja Timo Latomaan mukaan kokemus on sitd, mita
eldméntilanne ihmiselle tarkoittaa (Perttula & Latomaa, 2005, s. 149). Oma
eldmidnmuodollinen todellisuus aktiivisena matkailupalveluntuottajana Ylldkselld on se, ettd
alueellamme on asiakasméiriin ndhden liian vdhén alihankintaverkostoa palveluja
tuottamaan, koska matkailijoiden vaihtopdiva on ldhes poikkeuksetta lauantai. Palvelutason
laadun heikkeneminen on ilmeistd, mikili tarvittavia resursseja palvelun tuottamiseen ei ole.
Téssé tutkimuksessani mokin omistajat nostivat kokemusta negatiivisiksi muokkaavina
asioina esille varausmairén riittdméttomyyden, paikkojen tahallisen tuhoamisen ja
eldméntilanteen muuttumisen. Jatkotutkimuksessa haluaisin selvittdd matkailusesonkien
vaihtopdivain liittyvien palveluprosessien tarkastelua palvelun laadun ndkdkulmasta
asiakasmidrien yha kasvaessa. Tekeméni tutkimuksen perusteella olen tehnyt
johtopaitoksen, ettd mokin omistamisen kokemus muuttuisi negatiiviseksi, jos luottamus
alihankintaverkostoon muuttuisi esim. palvelun tarjoajien vihyyden johdosta.
Jatkotutkimuksessa tulisi ponnekkaasti etsid ratkaisuja palvelun laadun ylldpitdmiseen,
logistisiin ja tydvoimapoliittisiin ongelmiin eri matkailun parissa tydskentelevien kesken.
Kauhuskenaariona pidin sitd, ettd jos vaihtopdivid ei saada lisdttyd, asiakasméérien eika
palvelun laatua pysty kukaan hallinnoimaan. Tdmién tyyppinen tutkimus olisi nimenomaan
sitd matkailuliiketoiminnan professori Raija Komppulan perddn kuuluttamaa
perustutkimusta, jota kaivataan matkailuelinkeinon kehittdmiseksi (Honkakumpu, 2017).
Tutkimuksessani toin tuloksena esille sen, ettd luotettava alihankintaverkosto on elinehto
kaupallisen mokkivuokraustoiminnan aloittamiselle. Mikéli sité ei voida tarjota sen takia,

ettd vaihtopdivian kuormitus on liiaksi yhden pdivin kohdalla, oletukseni on, ettd kokemus
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mokin omistamisesta muuttuu negatiiviseksi. Eldimédnmuodollisella todellisuudella Perttula
ja Latomaa tarkoittavat ihmisten vilisid sdéntojé, periaatteita, tapoja ja kdytédnteitd, joiden
mukaan ihmisyhteisdjen elama toteutuu (Perttula & Latomaa, 2005, s. 150—-151). Olen
huomannut, ettd viimeaikaisissa jakamistaloutta koskevissa uutisoinneissa on nostettu esille
erityisesti ilmioon liittyvid kielteisid asioita kuten sdéntelyn puute, verotukselliset asiat ja
ilmion hallitsemattomuus. Kannustaisin viestinnéssa kdyttiméaén enemmén Malhotran &
Van Alstynen (2014, s. 24) esittiméa ajatusta tuoda rohkeasti esille niitd asioita, jotka tuovat
jakamistaloudessa selkedsti lisdarvoa.

Aineiston analyysiosassa kdytin paljon haastateltujen tekstisitaatteja, jotta heidian
kokemuksensa tutkittavista ilmidisté tulisivat lukijalle 1&heisimmiksi. Tutkimuksen
analyysiosan ja tulosten tulkinnan koin itse tutkijana erityisen mieleiseksi. Koin ajoittain
oivalluksen hetkid. Olennaista on ymmaértéd, millainen palveluprosessi siséltyy kaupallisen
mokkivuokraustoiminnan pyorittimiseen. Toin selkeésti uutta ndkdkulmaa tutkimukseni
avulla jakamistaloudesta kaytdvaidn majoituskeskusteluun, joka ensisijaisesti pyorii
kotimajoitusta tarjoavien verkkopalvelujen ympaérilld. Uutena asiana toin tutkimusaineistoni
avulla esille kolmantena merkityssuhteena ilmenneet uhkakuvat mdkin omistamisen
kokemuksen muovaajina. Tdémén néen itse juuri sellaiseksi kohdaksi, josta tutkimusta pitdisi
lahted jatkamaan eteenpdin.

Olen tutkijana erittiin ylped itsestini siitd, ettd olen pystynyt tuottamaan akateemista
perustutkimusta, koska sen katsotaan olevan edellytys elinkeinon menestykselle. Tdmén
totesi Itd-Suomen yliopiston matkailuliiketoiminnan professori Raija Komppula joulukuussa
2017 antamassaan haastattelussa:

Hianen mukaansa meiltd uupuu matkailussa kiytdnndssé ldhes kokonaan
yleiseksi hyvéksi tehtdva perustutkimus, jossa tutkittaisiin toimialaan tai
ilmi6on liittyvad asiaa siten, ettd sen tulokset johtaisivat uusiin innovaatioihin
tai ettd niiden avulla voitaisiin parantaa olemassa olevaa tilaa. (Honkakumpu,
2017.)
Tama tutkimus on laadullinen tutkimus eika sen tuloksia voi tiysin yleistdd. Tutkimus tuo
esille, mitd taloudellisia vaikutuksia matkailualueelle voi olla, jos mokin omistajan kokemus
oman mokin jakamisesta on negatiivinen. Merkitys on sitd suurempi liiketaloudellisesti,
mitd suurempi osa alueen vilityksessd olevasta vuokrauskapasiteetista on yksittdisten mokin
omistajien omistuksessa. Tutkimukseni tuloksia voi hyodyntdd Lapin tunturialueiden
matkailukeskuksissa, joissa mokkivuokraustoiminnan rakenne on hyvin samanlainen.
Perehdyin varaamoyhtidssé tydskennellesséni laajasti Levin, Saariselén ja Pyhédnkin

mokkivuokraustoiminnan rakenteeseen erilaisten yhteistyoprojektien muodossa. Viitén, ettd

palveluprosessin sisélto liittyen tdhdn kaupallisen mokkivuokraustoimintaan on hyvin
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samanlainen kaikissa tunturikeskuksissa, kuten olen sen kuvannut proseminaaritydsséni
vuonna 2007 (ks. liite 2). Esitén, ettd tutkimukseni tuloksia nostetaan nyt laajemmalle
foorumille keskusteluun. Matkailutoimijana koen, ettd timén hetken ajankohtaisessa Lapin
matkailua koskevassa keskustelussa tuodaan esille isossa kuvassa kasvundkymat
asiakasmaéérissd, alueilla tehtdvit investoinnit ja yha lisddntyvit lentoyhteydet. On myds
rohkeasti nostettava esille kdytdnnon tasolla oleva uhkakuva alihankintakapasiteetin
riittdmattomyydestd, kun paine on liiaksi yhden vaihtopdivén varassa. Tyoni tayttad sille
annetun tehtidvén, olen mielestdni monipuolisesti onnistunut vastaamaan
tutkimuskysymykseen.

Ehdotan, etti tulevissa matkailututkimuksissa tutkittaisiin enemman mokin omistajia, koska
kuten tutkimukseni osoittaa, heilld on merkittdva rooli matkailupalvelujen tarjoajana ja
vuokrauskapasiteetin médrin sddtelijoind. Mokin omistajat ovat jddneet selkedsti
lapsipuolen asemaan tutkimuksissa padpainon ollessa erilaisissa
asiakastyytyvéisyysmittauksissa. Ehdotan, ettd matkailualueiden markkinointiorganisaatiot

kutsuisivat mokin omistajia rohkeasti mukaan kehitystyohon.

Krooninen kipu on ollut pahin haasteeni ja hidasteeni tdmén tutkimukseni tekemisessa.
Jouduin pitdméén usean vuoden tauon opiskeluista terveydellistd syistd. Tauon aikana olin
unohtanut niin akateemisen kirjoittamisen taidon kuin tekniset ohjeetkin. Oivallettuani, ettd
kipu ei minusta hévii, sen kanssa voi eldd, padsin taas jaloilleni. Otin eldmédnohjeen Helena

Mirandan Ofta kipu haltuun Kirjasta:

Ota itsellesi aikaa iloa tuottavien asioiden tekemiseen. Muista, ettd tekeminen
kestdd kivun vuoksi entistd kauemmin ja ndin se kuuluukin olla. Toimi sen mukaan
mikd on nykyinen tahtisi, 414kd mieti, mitd muut ajattelevat. (Miranda, 2016 s. §83.)
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Kiitokset

Haluan kiittdd tutkielmani pddohjaajaa Monika Luthjea Lapin yliopistosta tutkimukseni
kokonaisvaltaisesta ohjauksesta koko graduseminaarin ajan. Erityiskiitos Monikalle
vahvasta uskostasi minuun, kun itse sitd epdilin.

Lammin kiitos Maria Hakkaraiselle, kun johdatit minut tutkimaan jakamistaloutta ja
nostamaan jakamisen tutkielmani teoreettiseksi viitekehykseksi.

Kiitdn myd6s graduseminaarissa mukana olleita opiskelijatovereita vertaistuesta, saitte minut
unohtamaan oman kummallisuuteni terveystilanteestani johtuen ja muistamaan, etta
tutkijamaailmassa olemme kaikki yhdenvertaisia. Erityiskiitos Outi Rantalalle
mieleenpainuvasta ja inspiroivasta kenttakurssista kesélld 2017 — ilman sitd kurssia en olisi
tdssd vaiheessa.

Kiitos kuuluu myos tutkimukseeni osallistuneille mokinomistajille, jotka annoitte arvokkaan
kokemuksenne kaytettdviksi tutkimustydssa.

Unohtaa ei sovi yritykseni tyontekijditd, jotka annoitte minun olla itsekds ja pysya tutkijan
roolissa; kiitén teitd kaikkia mielipiteistdnne, sparrauksestanne ja venymisestd erilaisessa
arjessa. Anun oikeakielisyyteen liittyvét ohjaukset ovat olleet kullan arvoisia.

Lopuksi kiitdn elamdankumppaniani Pekkaa kirsivallisyydestési pyorittdéd kodin arkea

ollessani pitkid aikoja omassa tutkimusloosissani.
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LITE 1. Kutsu Tiinan pro gradu- tutkimukseen

Kutsu Tiinan pro gradu- tutkimukseen joulukuussa 2017

Kiitos, ettd suostuit mokin omistajana tahan haastatteluun. Keraan aineistoa mokin omistajilta pro gradu-
tutkimukseeni, jossa aiheena on "kokemus oman mokin jakamisesta vieraiden kanssa".

Haastattelen nimenomaan sellaisia mokin omistajia Yllaksen matkailualueelta, jotka kayttavat itse mokkia
seka ovat antaneet oman mokkinsa kaupalliseen vuokrausvalitykseen.

Tutkimukseni tavoite on selvittaa, millainen on mokin omistamisen kokemus, kun se jaetaan vieraiden
kanssa. Aineiston analyysimetodina kaytetaan tulkinnallista fenomenologista analyysimenetelmaa.

Kayttamani menetelma aiheuttaa sen, etta en laheta etukateen mitdan kysymyspatteristoa tutustuttavaksi
vaan teema-aihiot, joista keskustellaan.
Haastattelutilanne on hyvin avoin, aanitan haastattelun, jos saan siihen sinulta luvan.

Ohjeena haastatteluun on, etta tutkija, eli mina, teen haastattelutilanteesta sellaisen, etta haastateltava
voisi kuvata yksilokohtaisia ja yksityiskohtaisia, elamantilanteisiin - ja tapahtumiin liittyvia kokemuksia.

Haastattelun tekisin mielelldan sielld mdkissasi, siihen on hyva varata 1,5 h aikaa.
Pyydan, etta ystavallisesti ilmoitat, koska mina voisin tulla paikalle.

Tassa sinulle teema-aihioita, joista toivon keskustelua syntyvan:

1. omistussuhde

miten olet paatynyt mokin omistajaksi ja miksi? kuinka kauan olet mokin omistanut?

2. mokin kayttdé
kuvaile mokin omaa kayttdasi, mokin jakaminen= mokin muu kaytto, millainen se on?

3. mokin omistaminen
tavoitteet ja niiden tayttyminen

4. mokin rooli omassa elamassa "arjessa"
mokkihulluus?
tavoitteet

Eli tassa keskustelun pohjaksi., jutellaanpa sitten tasta ja tietysti muistakin meidan kuulumisista, niita ei
sitten aaniteta.

Teepa ehdotus, tulen paikalle.

Tiina
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LIITE 2. Ylldksen palveluprosessi

Mokkivuokraustoiminnan palveluprosessin ketjun osat:

a)
b)

c)

d)

)

Varaamoyhtio

Asiakas

loppukuluttaja, joka on tehnyt varauksen varaamoyhtiosti ja tulee
viettamiin lomaansa Ylldkselle

Omistaja

kiinteiston tai huoneiston omistaja, joka on jittdnyt omistamansa kohteen
varaamoyhtidlle kaupalliseen vuokravélitykseen

Varaamoyhtion tarvitsemat alihankkijayritykset

varaamoyhtion ndkdkulmasta parhaimmassa tapauksessa omistaja on
ostanut kyseiset palvelut samasta yhtidstd, pahimmillaan ne on ostettu jopa
kolmesta eri yhtiosta

Alihankkijayrityksilld tarkoitetaan:

Huoltoyhtio

hoitaa vuokravilityksessd olevan kohteen huoltotoita

Avainpalveluyhti6é

hoitaa vélityksessd olevan kohteen avainpalvelua

Siivousyhtio

hoitaa vélityksessd olevan kohteen vaihtopdivén siivousta

Lahde: Walin—Jatkola, T. (2007). Palvelun laadun kehittiminen Yllaksella.
Proseminaarityd YMAT1205 Lapin yliopisto matkailututkimus.



