ﬁ_ " ;‘ -
Ly
o o
R
Yo

Sosiaalinen

)

kuntoutuksessa

Jari Lindh, Kristiina Harkapéa
& Kaisa Kostamo-Paakks (toim.)



Sosiaalinen kuntoutuksessa






Jari Lindh, Kristiina Harkapaa
& Kaisa Kostamo-Paakko (toim.)

Sosiaalinen kuntoutuksessa

Lapland University Press

Rovaniemi 2018



‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

2018 © kirjoittajat ja Lapland University Press

Lapland University Press
PL 8123

96101 Rovaniemi

Puh. 040 821 4242
LUP@ulapland.fi
www.ulapland.fi/LUP

Hansaprint Oy, Turenki 2018

ISBN 978-952-310-948-3 (nid.)
ISBN 978-952-310-947-6 (pdf)



Sisallys

Jari Lindh, Kristiina Harkdpad & Kaisa Kostamo-Piakko
Johdatus sosiaaliseen kuntoutuksessa............................coccooooioiioiioiie 7

| Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteita ja analyysia

=
=

=

=

~J

Raija Viisinen
Sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja kehitysvaiheet ... 19

Sirpa Kannasoja
Sosiaalinen toimintakyky - kasitteen suomalainen kehityshistoria ... 39

Ilmari Rostila
Toiminnallinen identiteetti

- uusi ndkokulma yksiloon ja sosiaaliseen kuntoutuksessa ... 61
Kaisa Haapakoski
Vapaus ja sosiaalisuus - sosiaalisen kuntoutuksen arvostukset............ 82

Keijo Piirainen, Ritva Linnakangas & Asko Suikkanen
Palkkatyodtavoitteista sosiaaliseen kuntoutukseen
- tehostetun tuen keinoin yksil6llisiin muutoksiin? ... 98

Il Toimijuus, osallisuus ja vertaisuus

S|

=
=

>

Matti Tuusa, Riitta Seppinen-Jirveld, Mikko Henriksson,
Pirjo Juvonen-Posti, Sanna Pesonen, Vesa Syrja & Minna Savinainen
Yhteistoiminta ja toimijuus

kuntoutumista edistdvina vaikutusmekanismeina............................ 125
Eeva Rossi & Heli Valokivi

lkdantyneiden sosiaalinen kuntoutus ... 149
Anu Kippola-Piikkénen

Vertaistuen hyodyt ja haasteet kuntoutuksessa................................... 174

Kristiina Hirkidpaa & Aila Jirvikoski
Sosiaalinen monialaisessa kuntoutuksessa ..., 192

Sisallys | 5



Il Sosiaalinen kuntoutuksessa — nakdkulmia kaytannosta

L‘J Minna Mattila-Aalto

v Kuntoutuskadytidntojen laadullisen analyysin merkityksesta

kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden ymmartamisessa

- tapausesimerkki huumeriippuvuuden hoidosta ... 215§

L‘J Outi Hietala
Paihdekuntoutuksen mielekkyys rakentuu sosiaalisissa suhteissa................... 239

L‘J Susanna Palomiki
Kuntoutussosiaalityontekijan tyotehtavait,
toimijuus ja roolit asiakkaan silmin................................................. 263

L‘J Tuija Ketola, Taina Era & Johanna Moilanen
Tulkintoja sosiaalisesta kuntoutuksesta tyovalmennuksen arjessa.................... 291

L‘J Sanna Hautala & Olli Kaarakka
Vankilasta vapautuminen sosiaalisen kuntoutuksen haasteena ... 318

KirJoittajat ... 345

6 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



Jari Lindh, Kristiina Harkapaa & Kaisa Kostamo-Padkko

Johdatus sosiaaliseen kuntoutuksessa

Yhteiskuntatieteellisessi keskustelussa on viime vuosina korostettu, etti sosiaali-
nen on kisitteeni ja yhteiskuntapoliittisena nikékulmana jiinyt talouden ja mui-
den politiikkasektoreiden varjoon. Itse kisitteen sisilté on myds tutkimuksellisesti
hajautunut ja murroksessa. (Lorenz 2016; Palola & Karjalainen 2011; Mintysaari &
Kotiranta 2011. ) Vahvimmin sosiaalinen on yhteiskuntatieteellisessi keskustelussa
yleensi liitetty yhteison, yhteisollisyyden ja osallisuuden kisitteisiin. Sosiaalisen
kidsite on kiinnitetty ihmisen yhteiskunnallisen toiminnan, olemisen ja kiinnitty-
misen ei-taloudelliseen nikékulmaan, kuten kansalaisoikeuksiin, solidaarisuuden
ja koheesion, sosiaalisen epitasa-arvoisuuden seki yhteiskunnallisen osallistumisen
kysymyksiin. (Leemann ym. 2015; Mintysaari & Kotiranta 2011.) Sosiaalisen kisite
liitetddn kiintedsti myds sosiaalityon asiantuntijuuteen, jossa painotetaan sosiaalisia
ongelmia seki heikompiosaisten auttamista ja tukemista sosiaalipolitiikan ja sosiaali-
tyon keinoin (Lindh ym. 2018; Kam 2014; Sipild 2011).

Sosiaalisen kisitteen merkitys on korostunut kuntoutuksessa viimeisen parin
vuosikymmenen aikana. Kansainvilisessi keskustelussa kiytetddn harvemmin kisi-
tettd sosiaalinen kuntoutus (social rehabilitation) vaan kuntoutuksen sosiaalista ulot-
tuvuutta tarkastellaan muun muassa osana kokonaisvaltaista 1cr-mallia (ks. Hirki-
pid & Jarvikoski tdssd teoksessa), hyvin elimin kuntoutusparadigmaa (Siegert ym.
2007), osana kuntoutujan toimintavalmiuksien teoriaa ja vammaisuuden sosiaalista
mallia (Burchardt 2004), empowerment-ajattelua (Zimmerman & Warschausky 1998)
ja niin sanotun sosiaalisen laadun teoriaa (social quality theory), jonka tavoitteena
on ollut 16ytdd yhteiskunnan rakenteiden ja kansalaisten toimijuuden ulottuvuuksien
pohjalta se "sosiaalinen”, joka luo mahdollisuuksia my®s yksildiden eliminlaadulle,
hyvinvoinnille ja osallisuudelle (Ward ym. 2011; Jarvikoski ym. 2015).

Tiamai teos keskittyy erityisesti sosiaalisen kisitteeseen kuntoutuksessa ja kun-
toutuksen tutkimuksessa. Tarkastelu paikantuu ensisijaisesti suomalaisen yhteis-
kunnan ja palvelujirjestelmin kontekstiin. Sosiaalisen kisite on kuntoutuksessa ja
sen tutkimuksessa saanut erilaisia painotuksia eri aikoina. Yhtend kuntoutuksen
keskeisenid tehtivind on ollut 1950-luvulta lihtien kuntoutujan sosiaalisen toiminta-
kyvyn palauttaminen (Kannasoja 2013; Jarvikoski 2014). Sosiaalinen integraatio on
1980-luvulta lihtien ollut yleinen kisite kuntoutuksen tavoitteita midriteltdessa.
Sosiaalisella integraatiolla kuntoutuksen tavoitteena on tarkoitettu muun muassa
prosessia, jonka kautta vammaisilla ihmisilli on samat mahdollisuudet osallistua
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yhteison ja yhteiskunnan toimintoihin, oikeuksiin sekd palveluihin ja resursseihin
kuin muilla yhteiskunnan jasenilld. (Jarvikoski 2014, 12.) Viime vuosina kuntou-
tuksessa ja laajemminkin sosiaalipolitiikassa on puhuttu erityisesti sosiaalisesta osal-
lisuudesta (social inclusion) sosiaalisen syrjdytymisen vastakohtana. Kuntoutuksen
sosiaalisia tekijoitd ja ulottuvuuksia on korostettu erityisesti kuntoutuksen ekologi-
sessa paradigmassa (Jirvikoski & Hirkipid 2011) ja kuntoutuksen yksilo- ja yhteis-
kuntasuhdetta sekid verkostoajattelua korostavissa tulkintamalleissa (Suikkanen &
Lindh 2008; Lindh 2013).

Teoksen tekee ajankohtaiseksi erityisesti kuntoutuksen ja sosiaality6n rajapin-
taa leikkaava sosiaalisen kuntoutuksen kisite (ks Rajavaara & Karjalainen 2012;
Romakkaniemi ym. 2018). Sosiaalinen kuntoutus voidaan ymmirtid toimintana,
jonka tavoitteena on parantaa ihmisen mahdollisuuksia selviytyi arkipdivin toimista,
vuorovaikutussuhteista ja toimintaympiristdn edellyttdmistd rooleista (Jarvikoski ja
Hirkidpaa 2011). Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallinen merkitys on korostu-
nut nyt, kun sekd kuntoutusjirjestelmi ettd sosiaaliala ja sosiaalityokin ovat mur-
roksessa ja erilaisten sisillsllisten ja rakenteellisten muutosten irelld. Kuntouksen
uudistamiskomitean tekemi selvitys kuntoutusjirjestelmin kokonaisuudistuksesta,
tuleva sote-palvelurakenneuudistus, uusi sosiaalihuoltolaki ja perustoimeentulotuen
siirto Kelaan tulevat vaikuttamaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosesseihin ja
kehittdmistarpeisiin.

Kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskun-
nallinen merkitys on korostunut my®s siksi, ettd kasvavaa tarvetta sosiaalisen nako-
kulman ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiselle luovat monimutkaistuneet tyo- ja
toimintakykyongelmat, kasvava pitkdaikaistyottomyys, pdihde- ja mielenterveys-
ongelmat, kdyhyys, huono-osaisuus ja syrjiytymisriskien lisddntyminen niin sosiaali-
tyon kuin kuntoutuksen asiakkailla (Aaltonen ym. 2015; Notkola ym. 2013).

Laajemmin tarkastellen sosiaalinen kuntoutuksen ajankohtaisuus liittyy hyvin-
vointipalvelujirjestelmien ideologiseen ja poliittiseen muutokseen, joka vaikuttaa
vahvasti my6s sosiaalitydhén ja kuntoutukseen muokkaamalla niiden toiminta-
ympdristdjd, ammatillista toimintaa, toimintarooleja sekd sosiaali- ja kuntoutus-
tyontekijoiden ammatillista identiteettid. Kaiken kaikkiaan sosiaalisen (uudelleen)
méirittyminen osana eri sosiaalityon ja kuntoutuksen professioiden kenttid uusissa
palvelurakenteissa muodostaa timin teoksen keskeisen kehyksen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksellisen tarkastelun tarve nousee myds lain-
siddinnén kautta. Sosiaalihuoltolain uudistuksen myéti sosiaalinen kuntoutus on
saanut ensimmdistd kertaa lainmukaisen médritelmin, jonka tavoitteena on selkeyt-
tdd sen asemaa osana kuntoutuskokonaisuutta. Siind korostuu erityisesti kuntoutuk-
sen tavoitteesta lihtevd toimintaorientaatio (Kananoja 2012), ja sitd voidaan pitdi
merkittdvind askeleena tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavien sosiaalisten tekijoiden
hyviksymiseksi kuntoutukseen pddsemiseksi. Lain mukaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen tarpeen kriteerind ei ole lddketieteellisesti todettu sairaus tai vamma. Kuntien
tulee huolehtia siitd, ettd heikentyneen toimintakyvyn, sosiaalisen syrjdytymisen,
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lzhisuhde- tai perhevikivallan tai dkillisten kriisien vuoksi tuen tarpeessa olevien
henkildiden sosiaalisen toimintakyvyn, vuorovaikutuksen ja yhteiskunnallisen osal-
lisuuden vahvistamiseksi jirjestetdin sosiaalista kuntoutusta. (Jirvikoski 2014, 17.)

Uudessa sosiaalihuoltolaissa on osaltaan pyritty vastaamaan myés kuntoutuksen
sirpaleisuuteen ja sosiaalisen kuntoutuksen jasentymictdmyyteen seka siihen, etteivit
vakiintuneet kuntoutusjirjestelmit ole tavoittaneet riittdvésti sosiaalisen kuntoutuk-
sen tarpeessa olevia asiakasryhmid. Sosiaalihuoltolakiuudistuksen taustalla on ajatus
ihmisten tarpeista lihtevistd monialaisesta tydstd, joka tukee yhteiskunnan tysival-
taista jasenyyttd. Sisillyttdmilld sosiaalisen kuntoutuksen kisite sosiaalihuoltolakiin
on haluttu korostaa ihmisten arjen toimintamahdollisuuksien ja omien voima-
varojen hyddyntimistd sekd yhteisdissi toimimista ja sosiaalisia vuorovaikutus-
suhteita. (Palola 2012, 30-32.) Sosiaalinen kuntoutus perustuu lihtokohtaisesti
kokonaisvaltaiseen arvioon asiakkaan toimintakyvystd ja kuntoutustarpeesta, ja on
tirkedd, ettd myds muiden jirjestelmien ja palvelujen mahdollisuudet kartoitetaan
asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Tarvittaessa sosiaaliseen kuntoutukseen voidaan
kytked my6s muita palveluja ja tukitoimia monialaisesti, yli sektorirajojen, esimer-
kiksi piihde- ja mielenterveyspalveluja. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §.) Tahot,
joiden kanssa yhteisty6td “kuntoutuskumppaneina” tehdddn, vaihtelevat kunnittain
tai esimerkiksi projektikohtaisesti. Niitd voivat olla esimerkiksi kolmannen sekto-
rin toimijat, Kela, oppilaitokset, sosiaali- ja terveystoimi, TE-hallinto ja yritykset.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014; Hinkka ym. 2006; Liukko 2006.)

Teoksen tavoitteena on tuoda esiin sosiaalisen kisitteen moniulotteista ymmarti-
mistd ja tulkintaa kuntoutuksessa seki jasentidi ja laajentaa sosiaalisen kuntoutuksen
kisitteellistd tarkastelua. Tavoite on ajankohtainen, silld sosiaalinen kuntoutus on
viime vuosina noussut niin sosiaalitydssd kuin kuntoutuksessa vilkkaan keskustelun
kohteeksi (esim. Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014; Kokko & Veistili 2016; Romakka-
niemi ym. 2018). Sosiaalisen kuntoutuksen kisite on koko olemassaolonsa ajan ollut
liikkeessd ja saanut useita eri midritelmid. Erilaiset tulkinnat ovat tehneet kisitteen
historiasta kirjavan. Sosiaalista kuntoutusta on pidetty esimerkiksi koko kuntoutus-
jarjestelmin kattokisitteend, kuntoutustoimintaa ldpdisevini periaatteena tai “jite-
maana’, johon on voitu kaataa kaikki se, miki ei ole kuulunut muuhun kuntoutuk-
seen (Haimi & Kahilainen 2012).

Sosiaalisella kuntoutuksella on viitattu laajasti syrjaytymistd ehkdisevdin ja toi-
mintakykyd vahvistavaan ty6hon, osallisuuden lisidgmiseen ja eliminhallinnan
tukemiseen (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014; sHL 1301/2014 17 §). Silli on viitattu
erityyppisiin kuntoutuspalveluihin, joiden keskeiseni tehtivini on tukea kuntou-
tujien toimijuutta ja osallisuutta ja siten my6s lisitd heiddn todellisia toimintaval-
miuksiaan (Lindh & Suikkanen 2011; Saikku & Kokko 2012; Romakkaniemi &
Jarvikoski 2013). Sosiaalisen kuntoutuksen keskeisii kisitteellisid lihtokohtia ovat
muun muassa osallisuus, toimijuus, toimintavalmius, paikallisuus ja yhteisollisyys
(ks. Romakkaniemi ym. 2018) Sosiaalista kuntoutusta on miiritelty myos kohde-
ryhminsi kautta toimintana, joka kohdentuu syrjdytymisvaarassa oleviin tai syrjiy-
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tyneisiin nuoriin ja aikuisiin, mielenterveys- tai pdihdekuntoutujiin, pitkdaikaistyot-
tomiin tai maahanmuuttajiin (Hinkka ym. 2006; Kokko & Veistild 2016, 221-222).

Kiytinnossd kuitenkin sosiaalinen kuntoutus on vield kisitteend, sosiaalityon
ja kuntoutuksen menetelmini ja ammattikiytint6ind jisentymitontd niin tydn-
tekijoille, asiakkaille, kouluttajille kuin kehittdjille. Monet sosiaalisen kuntoutuksen
keinoista ovat tavallisia sosiaali- ja muita kuntouttavia palveluita, joita ei useinkaan
mielleti kuntoutukseksi, vaikka niilli olisikin merkittivdi kuntoutusta edistivii
vaikutusta (Kananoja 2012, 36). Moni kunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
tamalleista ja palveluista kuuluu seuraavien palveluiden alle: aikuissosiaalityd, toi-
meentuloturva, maahanmuuttajapalvelut, mielenterveys- ja piihdepalvelut, sosiaa-
linen kuntoutus, talous- ja velkaneuvonta, toimeentulotuki ja tydllisyydenhoidon
palvelut (esim. Kesd ym. 2013). Kdytdnnossd sosiaalisen kuntoutuksen piiriin luetaan
erilaisia palveluita kuntouttavasta sosiaalitydstd ja kuntouttavasta tydtoiminnasta
aina sopeutumisvalmennuksiin ja erilaisiin toiminnallisiin menetelmiin, joiden
arvioidaan tukevan ty6- ja toimintakyvyltddn alentuneiden kansalaisten osallistumis-
ja kuntoutumismahdollisuuksia. (Suikkanen & Piirainen 1995; Hinkka ym. 2006;
Mattila-Aalto 2012; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014.) Esimerkiksi pitkddn tydceo-
mini olleiden kuntoutustarpeen osalta litkutaan usein ammatillisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen vilimaastossa ja ongelmat saattavat liittyd niin toimeentuloon, tervey-
teen kuin sosiaaliseen selviytymiseen. (Karjalainen 2011.)

Sosiaalinen kuntoutus on osa sekd sosiaalitydtd ettd monialaista kuntoutusjir-
jestelmid ja edellyttdd kiytinnossi useimmiten moniammatillista ja organisaatioi-
den vilistd yhteisty6td ja verkostoitumista. Sosiaalisen kuntoutuksen monialaisella
kentilld tyoskentelee toimijoita ja ammattilaisia eri koulutustaustoilla ja tydorien-
taatioilla. Sosiaalinen kuntoutus sijoittuu sosiaali-, terveys-, tydvoima-, koulutus-
ja sosiaaliturvapolitiikkojen rajapintaan. Kuntoutuksen sosiaalisten tekijoiden ja
sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnalliset perustelut liittyvit erityisesti osallisuu-
den tukemiseen ja syrjaytymisen ehkiisyyn. Sosiaalinen kuntoutus osana aktivoivaa
sosiaalipolitiikkaa, kuntoutusta ja sosiaalitydn kiytintojd hakee vield muotoaan.
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja palvelukokonaisuudet ovat vasta rakentumassa
ja paikalliset erot palvelujen jirjestimisessd, sisdlldissd ja tuottamisessa ovat suuria.
Myés kohderyhmissi on paikallisia eroja. Haasteena on erityisesti se, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja jirjestetdin vield varsin epiyhteniisesti ja usein hankerahoi-
tuksella (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014). Sosiaaliselle kuntoutukselle ja sen sisil-
I6lliselle ja kisitteelliselle paikantamiselle, jisentimiselle ja kehittdmiselle asettuu
monia tarpeita, joita tissd teoksessa pyritddn tarkastelemaan.

Sosiaalinen kuntoutuksessa -teos pureutuu kuntoutuskisitcteen monimerkityksel-
lisyyteen sosiaalisen nikoékulmasta. Tavoitteena on tuottaa ajankohtainen puheen-
vuoro, joka palvelee niin sosiaalityon ja kuntoutuksen tutkimusta kuin kiytintojen
kehittdmistd. Teoksessa pohditaan laaja-alaisesti, mitd on sosiaalinen kuntoutuk-
sessa. ja avataan erityisesti sosiaalista kuntoutusta kisitteend, tydmenetelmini ja eri
asiakasryhmien tavoitteita tukevana tydmuotona.
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Teos jakautuu kolmeen osaan. Ensimmiisessd osassa keskitytddn sosiaalisen kisit-
teelliseen analyysiin eli pohditaan sosiaalisen kisitteen roolia ja asemaa kuntoutuk-
sessa. Osassa pureudutaan erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn kisitteiden historialliseen ja toiminnalliseen kehitykseen seki kisitteelliseen
kehittdmiseen osana kuntoutusta ja sosiaalityotd. Toisessa osassa paneudutaan siihen,
miten sosiaalinen kuntoutuksessa ilmenee suhteessa osallisuuden, toimijuuden ja ver-
taisuuden kysymyksiin. Kolmannessa osassa eritellddn sosiaalisen roolia ja merkitystd
eri kuntoutuksen kiytinndissi ja palveluissa. Ndiden kolmen osan avulla hahmotel-
laan sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellistd, toiminnallista ja kiytinnollistd perustaa.

Teoksen ensimmiisen, sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellistd analyysia koskevan
osan avaa Raija Viisinen. Hin tarkastelee aluksi sosiaalisen kuntoutuksen erilaisia
nikokulmia ja tulkintoja suhteessa ajalliseen, yhteiskunnalliseen ja juridiseen kon-
tekstiin. Hin analysoi, mitd historiallisia ja yhteiskunnallisia lihtokohtia sosiaaliselle
kuntoutukselle on tunnistettavissa, millaisia tulkintoja sosiaalisella kuntoutuksella on
ollut ja miten sosiaalisen kuntoutuksen ajasta rijppumaton erityisyys rakentuu. Hin
nostaa esiin kysymyksid, jotka ovat merkittivid myos sosiaalityon kannalta. Viisinen
esittid, ettd sosiaalisen kuntoutuksen luonne edellyttii asiantuntijaa, joka pystyy ana-
lysoimaan yksilon, yhteisén ja ympiriston vilisen suhteen toimivuutta ja seurauksia.

Sirpa Kannasoja tarkastelee sosiaalisen toimintakyvyn kisitettd soveltaen kisite-
historiallista tutkimusotetta. Hin analysoi kisitteen kiyttdyhteyksid, miaritelmia
ja sitd, millaisia sisdltojd ja ulottuvuuksia se on saanut lyhyehkon kiyttohistoriansa
aikana. Kannasoja pohtii, miten sosiaalisen toimintakyvyn kisite on méirittynyt
suhteessa eri tieteisiin eri aikoina. Hin tuo kiinnostavasti esille, miten kisite on
tuotu suomalaiseen keskusteluun ja miten se on kehittynyt tieteellisissd kirjoituk-
sissa, mutta myos ammatillisissa yhteyksissi.

Ilmari Rostila hahmottelee Boris Zizekin identiteettiteoriaa soveltaen uutta niks-
kulmaa sosiaaliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Rostilan analyysi haastaa nike-
miin sosiaalisen kuntoutuksen keskeisesti yksilon pirjidmisen identiteettiin koh-
distuvana toimintana. Hin tulkitsee sosiaalisen kuntoutuksen sovinnaiset kisitykset
ylittaviksi ammattilaisen johtamaksi toiminnaksi, jossa pyritddn yhdessi asiakkaan
kanssa tulkitsemaan ja uudelleen tulkitsemaan identiteettid, jota yksilé pyrkii osoit-
tamaan ja etsimaidn. Térkedd on kyetd muodostamaan sosiaalis-toiminnallisia fooru-
meita (yhteiso, ryhmi, tyopaja, tydpaikka), joissa asiakas voi hyddylliselld toimin-
nalla toteuttaa identiteettii.

Kaisa Haapakoski paneutuu sosiaaliseen kuntoutukseen liittyviin arvostuksiin —
sosiaalisuuteen ja vapauteen — jotka ovat aikaisemmin miirittyneet toisilleen vas-
takkaisinakin. Kidytdnnossd tillainen arvostusten yhtdaikaisuus tarkoittaa haastetta
kaikille niille tyontekijéille, jotka pyrkivit kdytinnon tasolla kehittimain sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmii ja tuottamaan kansalaisille sosiaalista hyvinvointia esi-
merkiksi sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden muodossa. Haapakoski hyodyn-
tdd tarkastelussa sekd kuntoutuskirjallisuutta ettd filosofisia keskusteluja. Hin tulkit-
see, ettd kuntoutus ei ole pelkistdin aikaisempiin sopimuksiin perustuvaa ohjeiden
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noudattamista tai eri ammattilaisten nikemien erillisten tavoitteiden tavoittelua.
Hinen mukaansa sosiaalinen kuntoutus on perimmiltddn ihmisen vapautta ja
sosiaalista hyvinvointia tuottava, materiaalisesti, mentaalisesti ja sosiaalisesti muo-
dostuvan maailman tapahtuma.

Ensimmdisen osion lopuksi Keijo Piirainen, Ritva Linnakangas ja Asko Suikkanen
siirtyvit tulkitsemaan kuntoutuksen sisiltd4 ja toimintaluonnetta. He pohtivat sosiaa-
lisen kisitteellistd ilmenemistd suomalaisen kuntoutuksen mddrittelyissd ja nykykiy-
tdnndissd lainsdddinnossd tapahtuneiden muutosten pohjalta. Heidin huomionsa on
tavoitteellisen kuntoutuksen toteutumisessa ja tavoitteiden saavuttamisen osoittami-
sessa. He tuovat esiin monia kriittisid haasteita, joita syntyy siirtymisti sosiaalivakuutus-
pohjaisesta kuntoutusajattelusta sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon suuntaan. He tulkit-
sevat, ettd kuntoutukseen liittyvin sosiaalisen ulottuvuuden laajeneminen merkitsee
irtaantumista ladkinnillisen ja ammatillisen kuntoutuksen perimmiisisti tavoitteista.

Teoksen toisessa osassa — Toimijuus, osallisuus ja vertaisuus — tarkastellaan kun-
toutuksen ja kuntoutumisen kannalta keskeisid sosiaalisen ulottuvuuksia ja kisit-
teitd, jotka liittyvit sekd toiminnan toteutukseen ettd sen tuloksiin ja vaikutuksiin.

Toisen osan ensimmiisessd artikkelissa Matti Tuusa, Riitta Seppinen-Jirveld,
Mikko Henriksson, Pirjo Juvonen-Posti, Sanna Pesonen, Vesa Syrji ja Minna Savinai-
nen tarkastelevat yhteistoimintaa ja toimijuutta kuntoutumista edistdvini vaikutus-
mekanismeina ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa. Artikkelissa analysoidaan
Kelan toteuttaman tydhonkuntoutuksen kehittdmishankkeen tuloksia ja vaikutuk-
sia toimijuuden, yhteistoiminnan ja vertaistuen nikdkulmista. Kirjoittajat asettavat
kyseenalaiseksi ajattelutavan, jossa kuntoutus etenisi lineaarisesti tarpeen madritte-
lemisté tavoitteista ja niiden perusteella toteutetusta toiminnasta sen vaikutuksiin.
He korostavat myonteisen kuntoutustuloksen saavuttamisen kannalta toiminnan
asiakaslihtdisyyden, kokonaisvaltaisen tydotteen, kuntoutujakohtaisen riddtildinnin
sekd eri toimijoiden vilisen yhteistyon tirkeyttd.

Eeva Rossin ja Heli Valokiven artikkelin keski6ssi on ikddntyneiden ihmisten
nikokulma. Kirjoittajat toteavat, ettd ikdintyminen ei ole ollut kuntoutusta kos-
kevan keskustelun keskeiseni teemana, vaikka viime vuosina on toteutettu useita
ikdantyneiden ihmisten kuntoutuksen kehittdimishankkeita. Artikkelissa tarkastellaan
ikddntyneiden ihmisten tuen tarpeita arkielimissd, kotona asumisessa, itsendisessd
selviytymisessi ja osallisuuden toteutumisessa. Pohdinnan kohteena on, miti niiden
tarpeiden huomioon ottaminen merkitsee gerontologisen sosiaalityén nikokulmasta.

Anu Kippola-Pidikkionen pohtii vertaistuen hyodtyjd ja haasteita kuntoutuksessa.
Artikkelissa kuvataan vertaistuen kisitettd osana sosiaalista tukea sekd sen merki-
tystd kuntoutuksen vaikutusten nikékulmasta. Kippola-Paikkonen tarkastelee ver-
taistuen erilaisia muotoja, kdytinnon toteutusta sekd merkitystd, koettuja hyotyjd,
mydnteisid ja osin myds kielteisia kokemuksia erilaisissa asiakasryhmissd. Vertais-
tukena toteutetun sosiaalisen tuen merkitys tulee todennikoisesti tulevaisuudessa
kasvamaan ja kirjoittaja toteaakin, ettd se tulisi ottaa laajemmin huomioon myos
hoito- ja kuntoutussuosituksissa yhteni tirkeini psykososiaalisen tuen muotona.
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Kristiina Hirképidin ja Aila Jirvikosken artikkelissa tarkastellaan sosiaalista
monialaisessa kuntoutuksessa soveltaen Maailman terveysjirjeston luokitusjirjestel-
mid, 1ck-mallia. Kirjoittajat perustelevat valintaansa silld, ettd mallia on pidetty kun-
toutuksessa tapahtuneen niin sanotun paradigmamuutoksen nikyvini osoituksena.
Artikkelissa kiinnitetdin paidhuomio toisaalta osallistumiseen ja osallisuuteen, toi-
saalta ympiristotekijoihin, jotka yhdessi edustavat mallissa vahvimmin "sosiaalista”.

Kolmannessa osassa, Sosiaalinen kuntoutuksessa — nikokulmia kidytinnosti,
paneudutaan sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuuksiin erityisesti kuntoutuksen kiy-
tintdjen ja tydotteiden nikokulmasta.

Minna Mattila-Aalto syventidi sosiaalisen kisitteen tarkastelua kuntoutuksessa
ja pyrkii lisidmidn sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellistd hallintaa. Hin selvittad
sosiaalisen konstituoitumista — kuntoutuksen sosiaalisen olemistapaa — analysoi-
malla sosiaalisten ja yhteiskunnallisten osallistumisedellytysten rakentumista mar-
ginalisoituneiden huumeidenkiyttijien kuntoutuksessa. Sosiaalisena kuntoutuksena
tuotettujen toimenpiteiden sisdltd ja vuorovaikutus nousevat keskeiseen rooliin
asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa ja kuntoutumisen edistimisessa.

Outi Hietala analysoi etnografisessa tutkimuksessaan piihdekuntoutuksen sosiaa-
liseen ulottuvuuteen liittyvid esteitd ja mahdollisuuksia sekd erityisesti A-klinikan
asiakkaiden ja ammattilaisten vilisid sosiaalisia suhteita. Asiakkaat eivit nihneet kun-
toutusta tietynlaisena palveluna tai toimenpiteend, paikkana tai laitoksena, vaan kun-
toutumisessa palvelunikékulmaa merkittdvimmiled vaikuttivat jirjestelmin tydn- ja
tehtdvinjaon ylittivit sosiaaliset suhteet paihdepalveluiden ammattilaisiin. Nuo suh-
teet olivat keskeisi asiakkaiden muutosvalmiuden, osallisuuden ja hierakkisesti heikon
aseman parantamisen kannalta. Ne my®s lisasivit asiakkaiden luottamusta palveluihin.

Susanna Palomiki tarkastelee kuntoutujien nikemyksid kuntoutussosiaalityon-
tekijan tyotehtdvistd ja niiden kautta sosiaalitydntekijille madrictyvid toimijakate-
gorioita erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimuspoliklinikan kontekstissa. Hinen
analyysissidn korostuvat erityisesti asianajo ja palveluohjaus sekd psykososiaalinen
tuki sosiaalityon keskeisind kisitteind ja sosiaalitydntekijin tydotteina kuntoutuk-
sessa. Kuntoutujien kuvaamat tydtehtivit antavat mielenkiintoisen vertailupohjan
suhteessa institutionaalisesti rakentuneisiin sosiaalityntekijin tehtéviin.

Tuija Ketola, Taina Era ja Johanna Moilanen tarkastelevat sosiaalisen paikkaa
tyévalmennuksessa ja pohtivat sosiaalisen kuntoutuksen ja tyovalmennuksen vilistd
suhdetta. Kirjoitus avaa nikékulmia tydelimidosallisuuden vahvistamiseen ja sosiaa-
liseen kuntoutukseen kolmannen sektorin tydvalmennuspalveluissa. Kirjoittajat
toteavat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen paikka ja sen kuntoutumista vahvistava mer-
kitys tulevat keskeisesti esiin yhteisollisend kulttuurina osallistavan ohjaussuhteen
kautta: parhaimmillaan ty6hén valmentamiseen liittyvd ohjaus on dialogista, osallis-
tavaa ja toimijuutta vahvistavaa arjen vuorovaikutteista toimintaa.

Kirjan paittivissi Sanna Hautalan ja Olli Kaarakan artikkelissa tarkastellaan
kuntoutuksen haasteita rajakohdassa, jossa ihminen siirtyy vankeudesta valvotun
koevapauden kautta hiljalleen kohti vapautta. He ldhestyvit ilmi6td desistanssin eli
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rikollisuudesta irrottautumisen nakokulmasta. Desistanssin teoria korostaa rikolli-
suudesta irrottautumista tukevia tekijoitd. Artikkelissa analysoidaan erityisesti sité,
millaisia haasteita rikollisuudesta irrottautumiseen liittyy ja miten ne heijastuvat
sosiaalisen kuntouksen rakentumiseen, ulottuvuuksiin ja toimintakiytintoihin. Kir-
joittajat nikevit desistanssin tavoitteena, johon sosiaalisen kuntoutuksen kokonai-
suus luo mahdollisuuksia. Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, joka vankilasta vapau-
tuvien kanssa on hyvi aloittaa jo rangaistusaikana.
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Johdanto

Sosiaalinen kuntoutus on aina kytkeytynyt yhteiskuntaan ja sosiaalipolitiikkaan.
Kuntoutuksen kehittdjien huomio on kiinnittynyt hyviin elinolosuhteisiin ja ihmis-
suhteisiin seki taloudellisiin, oikeudellisiin ja poliittisiin rakenteisiin. Kuntoutuslain-
siddinnon kehittdmiselld on ollut sosiaalipoliittinen luonne ja sitd on leimannut laa-
jempien tavoitteiden asettamisen lisiksi palveluperusteisuus. (Niemi 1983; Jarvikoski
1984; Laaksovirta 1985; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014.) Sosiaalisen kuntoutuksen
méiritelmd ei ole ollut missddn vaiheessa yksiselitteinen, joten se on jittinyt tilaa
erilaisille tulkinnoille ja toiminnoille. Keskustelu oli vilkasta erityisesti 1980-luvulla ja
se on jatkunut sen jilkeen ajoittain. 2000-luvulla kiydystd keskustelusta on osoituk-
sena sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksen lisidntyminen ja sosiaalisen kuntoutuk-
sen sisillyttiminen vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltolakiin (Haimi &
Kahilainen 2012; Karjalainen & Rajavaara 2012; Sosiaalihuoltolaki 2014).

Tissd artikkelissa tarkastelen sosiaalisen kuntoutuksen erilaisia nikékulmia ja
tulkintoja suhteessa ajalliseen, yhteiskunnalliseen ja juridiseen kontekstiin. Nostan
esiin kysymyksii, jotka ovat my®s sosiaalitydn kannalta merkittivid. Kiytin sosiaali-
sen kuntoutuksen kisitettd lipi artikkelin riippumatta siitd, onko sitd tuotu kyseisen
asian yhteydessd aikaisemmin esiin. Perusteena sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen
kiytolle on siis asioiden sisillollinen luonne ja niiden kuuluminen ainakin osittain
sosiaalityon asiantuntijuusalaan.

Artikkelin alkuosassa analysoin sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallisia ja lain-
saaddnnollisid lahtokohtia vaivaishoitoasetusten ajoista kuntoutuksen ammatillistu-
miseen ja kuntoutuksen tavoitteiden tismentymiseen saakka. Rajaan tarkastelun eri-
tyisesti vammaisia koskeviin kysymyksiin. Vammaisten elimiin on yhteiskunnan eri
kehitysvaiheissa liittynyt monia vaikeasti lahestyttivid asenteellisia, eettisid ja sosiaa-
lisia kysymyksid. Vammaisryhmien kysymyksiin paneutuvalla jirjestdtoiminnalla
on ollut erityinen merkitys vammaislainsidadinnon kehitykselle (Kansanaho 1960;
Toikko 2005). Laajimman osan artikkelista muodostavat sosiaalisen kuntoutuksen
erilaiset tulkinnat, joita jisennin useamman vuosikymmenen aikajinteelld. Analysoin
sosiaalista kuntoutusta omana asiantuntijuusalueenaan osana kuntoutusjirjestelmi,
ammatilliseen kuntoutukseen painottuvana toimintana ja kytkennissi ladkinnilli-
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seen kuntoutukseen. Kisittelen sosiaalista kuntoutusta myds palveluna, prosessina
ja ldpdisyperiaatteena sekd pddmidrdsuuntautuneena tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
yhteiskunnallista osallisuutta lisd4vini toimintana ja lopuksi osana tydelimii. Lisdksi
nostan esiin vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain tulkinnan sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Artikkelin kolmannessa osassa analysoin sosiaalisen kuntoutuksen
ajasta riippumatonta erityisyyttd. Avaan siis niitd laajempia sisill6llisid painotuksia,
jotka ovat yhteisid sosiaalisen kuntoutuksen tulkinnoille eri aikoina. Sosiaalisen kun-
toutuksen ajasta riippumaton erityisyys muodostaa kisitteellisen kehikon, joka voi
auttaa sosiaalitydn asiantuntijuuden tunnistamista tissid kontekstissa. Tutkimuskysy-
mykset ovat: 1) Mitd historiallisia ja yhteiskunnallisia lihtokohtia sosiaaliselle kun-
toutukselle on tunnistettavissa, 2) millaisia tulkintoja sosiaalisella kuntoutuksella on
ollut ja 3) miten sosiaalisen kuntoutuksen ajasta riippumaton erityisyys rakentuu?

Aineisto ja sen analyysi

Aineisto koostui vaivaishoidon, invalidihuollon ja vammaishuollon laista ja asetuk-
sista, sosiaalihuollon lainsiidinnostd, lddkinnillistd kuntoutusta kisittelevistd 144-
kintdhallituksen yleis- ja ohjekirjeistd, invalidihuoltoa kisittelevistd sosiaalihallituk-
sen yleis- ja ohjekirjeistd, kuntouttavaan tyStoimintaan liittyvistd lainsdddinnostd
ja ohjeistuksesta edelld mainittujen lakien valmisteludokumenteista sekd aihealueen
mukaisin rajauksin myds kuntoutuksen alaan liittyvistd tutkimuksista.

Sovelsin erilaisten lainsdddannéllisten ja muiden dokumenttien seki tutkimusten
analyysissa luovasti sisillonanalyysid ja dokumenttianalyysid, silld erilaisten mene-
telmillisten sovellusten kidytté on mahdollista kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Pyrin
ottamaan huomioon sen, mihin tarkoitukseen ja missi yhteydessi erilaiset doku-
mentit oli luotu ja mikd oli niiden keskeisin sisdlto suhteessa laajempiin konteks-
teihin. Niitd nikokulmia on korostettu kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissi ylei-
semminkin (esim. Eskola & Suoranta 2008; Bowen 2009; Tuomi & Sarajirvi 2013).

Analyysin eteneminen oli pitkd prosessi. Tutustuin ensin dokumentteihin ylei-
selld tasolla ja muodostin yleiskuvan aineiston sisdllostd. Analyysin edetessi syven-
nyin erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallisiin ja lainsdidannéllisiin
lihtskohtiin, sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin ja sithen kytkettyihin palvelui-
hin sekd siithen, miten sosiaalista kuntoutusta on pyritty miirittelemain. Lakien
ja asetusten seki erilaisten yleis- ja ohjekirjeiden sisillolliset painotukset seki aihe-
alueeseen liittyvit ja eri vuosikymmenille ajoittuvat keskeiset tutkimukset olivat tut-
kimuskysymyksiin vastausten saamisen kannalta erityisen merkittdvii.

Aineistoon perehtyminen osoitti, ettd eri dokumenteissa on yhtenevii sisillolli-
sid aiheita. Asioiden esiin tulemisella oli tunnistettava yhteiskunnallisiin tekijoihin,
erityisesti tyoelimdin liittyvd ajallinen jatkumo. Loysin sosiaalisen kuntoutuksen
méiritelmille yhdistivid piirteitd, joihin perustuen rakensin jisennyksen sosiaalisen
kuntoutuksen ajasta riippumattomasta erityisyydesta.

20 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



Sosiaalisen kuntoutuksen historiallis-yhteiskunnalliset lIahtokohdat

Suomessa elettiin 1800-luvun loppupuolella ja 1900-luvun alussa voimakasta teol-
listumisen ja kaupungistumisen aikaa. Tydntekoa arvostettiin kaikin tavoin, mutta
tyon soveltumiseen sairaille tai vammaisille ei sen sijaan kiinnitetty paljon huo-
miota. Ne, jotka eivit kyenneet raskaisiin maatalous- ja tehdastdihin, ohjautuivat
esimerkiksi kiertdviksi kauppiaiksi, hierojiksi ja luonnonparantajiksi. Toimeentulo
jdi hyvin vdhiiseksi, ja teollistumisen mydtd paljastuikin niiden ihmisten elinolo-
jen kurjuus, jotka eivit kyenneet tydlld elittdimiin itseddn. Yhteiskunnassa vallit-
sevan kisityksen avun tarpeessa olevista kohderyhmistd voi tunnistaa 1852 ja 1879
vaivaishoitoasetuksista. Vuoden 1952 vaivaishoitoasetuksen mukaan ensimmiiseen
apua tarvitsevien ryhmiin kuuluivat "hourut ja mielettémit” ja toiseen ryhmiin
“ruumiilta vialliset, vanhastuneet ja raajarikkoiset”. Kolmannen ryhmin muodos-
tivat “muut vanhat, kivulloiset ja ruumiin vialla vaivatut” ja neljinnen ryhmin
“"kovan onnen ja taudin vuoksi silld kertaa avun tarpeessa olevat”. Viidennen ryh-
min muodostivat alle 16-vuotiaat lapset. (Kuotola 1981, 34—36, 60; Komiteamietintd
1982, liiteraportti.) Vuoden 1879 vaivaishoitoasetuksessa kohderyhmiksi mairiteltiin
“alaikiiset, heikkomieliset, raajarikkoiset, pitkillistd tautia sairastavat sekd vanhuut-
taan heikot, jotka olivat toisen holhousta vailla”. Vaivaishoito katsottiin “yhteiskun-
nalliseen ja porvarilliseen kuntaan kuuluvaksi asiaksi”, mutta myés sukulaisilla oli
huoltamisvelvollisuus “tarvetta ja kykyd myoten suoraan etenevissi ja takenevassa
sukupolvessa”. (Suomen asetuskokoelma 1879, 2, 3 ja 7 §.)

Vammaiset henkilot olivat vaivaishoidon yksi keskeinen kohderyhmi. Vaivais-
hoidon lainsdddinnallisiin lihtokohtiin voidaan kiinnittdd my6s sosiaalisen kuntou-
tuksen varhaisimpia ituja. Vaivaishoidontarkastelija totesi vuonna 1901, ettd “kun-
tain vaivaishoitohallitukset ovat alkaneet tehokkaammin toimimaan kuuromykkien,
aistiviallisten, sokeain, raajarikkoisten ja vihdmielisten hoidossa” (Piirainen 1974, 4s;
Maiited 1981). Niihin ryhmiin kohdistuvana hoidon kisite sisilsi koulutukseen ja
tyohon sijoittumiseen tihtddvid auttamismuotoja. Merkittiviksi nousi myds muu
vapaachtoiselle pohjalle rakentuva avustustoiminta ja lisiksi vuosikymmenten ede-
tessi yhd vahvemmin organisoitunut jirjestdtoiminta. Kiristillis-sosiaalisen tyon
tavoitteena oli heikoimmassa olevien vammaisten auttaminen seki hengellisen eli-
min vahvistaminen niin, ettd sosiaaliset ongelmat yhteiskunnassa vihenevit. (Kan-
sanaho 1960, 107-111; Toikko 2005, 32-34.)

Jarjestdilld on ollut keskeinen merkitys vammaisia koskevan sosiaali- ja kuntou-
tuslainsdddiannon kehittdmisessd. 1880o-luvulla syntyivit ensimmaiiset vammaisten
asioita hoitavat yhdistykset ja seuraavina vuosikymmenini yhdistysten miiri lisadn-
tyi jatkuvasti. (Kansanaho 1960, Jaakkola 1994, 146-147; Satka 1994, 2771.) Painostus-
polititkan aikakausi sijoittui 1920-1930-luvuille. Silloin jirjest6t pyrkivit vaikut-
tamaan erityisesti erilaisiin hallinnollisiin rakenteisiin ja kuntoutuslainsiidinnon
kehitykseen. MyShemmin tulivat jirjestéjen ammatillistumis- ja kabinettipolitiikan
vaiheet, jolloin asiantuntijuus lisddntyi ja yksilollistyi, ja asioita hoidettiin eteenpiin
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esimerkiksi sisdisten foorumien avulla. 1980-luvulla haettiin eri vammaisjirjestdjen
yhteisid piamiirid ja toiminnan linjauksia. Silloin huomio kiinnittyi erityisesti vam-
maisten yhteiskuntaan integroitumiseen. (Komiteamietintd 1966, 15; Kuotola 1981;
Jarvikoski 1984, 5—6, 19—20; Viisinen 1989.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ituja voidaan tunnistaa my®s sosiaali- ja kuntoutuslain-
siddinnon myohemmissi kehityksessi. Vuonna 1895 annettiin ensimmiinen tydn-
antajan vastuuta tyontekijin ruumiinvammasta kisittelevd laki. Ammatillisen kuntou-
tuksen ajatus tuli sotainvalidien huollossa esiin kansalaissodan aikoihin. Kuntoutus
huomioitiin sosiaalivakuutusta koskevan lainsiidinndn suunnittelussa 1920-luvulla,
mutta se kirjattiin vasta vuonna 1937 annettuun kansanelikelakiin. Tosin vuoden
1925 tydtapaturmavakuutuslaissa oli jo maininta kuntoutuksesta. (Eskman 1982, ss.)
Nikemykset avun tarpeen syistd laajenivat 1920-luvulla alueille, jotka mydhemminkin
ovat olleet sosiaalisen kuntoutuksen kannalta merkittdvid. Yleisimpia koyhdinhoidon
syitd 1920-luvulla olivat raajarikkoisuus, aistiviallisuus, tylsimielisyys ja sairaalloisuus,
silld niitd syitd oli avun saajista lihes puolella. Lisiksi avun tarpeen syiksi tunnistettiin
”ihmissielun hidd, yksindisyys, alemmuuden tunne, pettymys, katkeruus ja horjuma-
ton tahto sekd kykenemittomyys pitdd huolta itsestd ja omaisista’. Vuonna 1923 voi-
maan tullut kdyhiinhoitolaki selkiytti sosiaalihuollon asemaa kunnan organisaatiossa
ja kéyhidinhoidossa annettiin yhi enemmin arvoa yksilollisyydelle, ihmisarvolle ja rau-
hallisen elimin mahdollisuudelle. (Kéyhiinhoitolaki 1922; Piirainen 1974, 45, 113-119.)

Toisen maailmansodan aikana ja sen jilkeen lisidntyi ammatillisen asiantunti-
juuden ja avun tarve, miki johti kuntoutustoiminnan ammatillistumiseen. Amma-
tillistumiskehitys oli 1950-, 1960- ja 1970-luvuilla sosiaali- ja terveysaloilla erityisen
voimakasta ja jatkui myds seuraavina vuosikymmenini.

Sosiaalisen kuntoutuksen kytkennit ja tulkinnat eri aikoina

Sosiaalinen kuntoutus osana kuntoutusjirjestelmdii — oma asiantuntijuusalue

Sosiaalinen kuntoutus on ollut omana asiantuntijuusalueenaan osana kuntoutusjir-
jestelmad. Ladkinnallistd, sosiaalista, ammatillista ja kasvatuksellista kuntoutusta on
midritelty eri aikoina uudelleen, mutta niiden peruselementit ovat, pienté vaihtelua
lukuun ottamatta, pysyneet lihes ennallaan. Rajat kuntoutuksen eri osa-alueiden
vililld ovat kuitenkin olleet hiilyvid. Yhtenevyyksid on ilmennyt esimerkiksi tavoit-
teiden ja toimintamuotojen kohdalla. Yhteistyd eri kuntoutusmuotojen vililli on
tullut esiin pitkilld aikajidnteelld. Sosiaalitoimi on ollut keskeinen sosiaalisen kuntou-
tuksen toteuttaja ja tirkeitd yhteistyotahoja ovat olleet esimerkiksi terveydenhuolto,
koulutoimi ja tydvoimahallinto. Tyokyvyn saavuttaminen tai sen palauttaminen
korostui kuntoutuksen keskeiseni tavoitteena 1960-luvulla. Toissijaisena tavoitteena
mainittiin kuntoutettavan toimintakyvyn siilyttiminen omien mahdollisuuksien
rajoissa. 1970-luvulla tuli esiin kuntoutustarpeen moni-ilmeisyys. Kuntoutusta voi
tarvita vajaakuntoisuuden lisiksi sosiaalisten vaikeuksien tai muuten ylivoimaisen
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elimintilanteen vuoksi. Ihmisarvo sekd mahdollisuudet tiyteen osallistumiseen ja
tasa-arvoon olivat kuntoutustoiminnan yleisind perusteluina 198o-luvulla. (Komi-
teamietintd 1966; Niemi ym. 1974; Komiteamietinté 1979; Ladkintohallituksen
yleiskirje 1983; Vilkkumaa 2004.) Myshemmin on korostettu esimerkiksi oikeutta
osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen (esim. Vehmas 200s; Varhila ym. 2015).

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on ollut sosiaalisen toimintakyvyn paranta-
minen ja yllipitiminen sekd perheeseen, koulutukseen, tyohén ja muuhun yhteis-
kunnalliseen osallisuuteen sopeutuminen. Elimintilanteen ja muun sosiaalisen
kontekstin huomioiminen on korostunut. Sosiaalisen kuntoutuksen erityistoimen-
piteind on tuotu esiin esimerkiksi asumis-, kuljetus- ja tulkkipalvelut seki sopeutu-
misvalmennus. (Niemi ym. 1974; Laaksovirta 1985; Sopeutumisvalmennuksen kehit-
timistydoryhmin muistio 1986.)

Ladkinnilliselld kuntoutuksella on tarkoitettu niitd terveydenhuollon toiminta-
muotoja, joilla pyritidn vajaakuntoisen tyo- ja toimintakyvyn parantamiseen ja
yllipitimiseen sekd itseniisen elimin ja elimintilanteiden hallinnan tukemiseen.
Ladkinnillistd kuntoutusta ovat tarpeelliset fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista suori-
tuskykyd aktivoivat, parantavat ja yllipitivit toimenpiteet ja terapiat, kuntoutus-
hoitojaksot, kuntoutustutkimustoiminta, sopeutumisvalmennus, kuntoutusohjaus
ja apuvilinehuolto. (Lidkintohallituksen yleiskirje 1983, 2—6; Komiteamietintd 1987;
Kihiari-Wiik ym. 2000; Jirvikoski 2013.)

Ammatillista kuntoutusta on ollut mahdollista jirjestdd henkildille, joiden tyo-
kyky ja ansiomahdollisuudet olivat sairauden, vian tai vamman vuoksi olennaisesti
heikentyneet. Toimenpiteind ovat tulleet esiin esimerkiksi ammatillinen koulutus
ja ammatillisen koulutuksen vuoksi vilttimitén peruskoulutus, valmennus tyo-
kyvyn siilyttdmiseksi ja parantamiseksi sekd avustus tai koroton laina elinkeinon tai
ammatin harjoittamisen tukemiseksi. Vaikeavammaisille henkilsille on voitu myon-
tdd myos kalliita ja vaativia apuvilineitd tyokyvyn ylldpitimiseksi ja parantamiseksi.
Kiintedt yhteydet tydelimiin ovat olleet ammatillisessa kuntoutuksessa keskeisii.
(Kuntoutuksen lakiuudistus Kelan kannalta 1993; Aalto & Hinkka 20r11.)

Kasvatuksellinen kuntoutus on painottunut tukemaan kehitysprosessia: kasvua
ihmisyyteen ja vastuullisuuteen. Se on sisiltinyt vammaisen tai vajaakuntoisen lap-
sen, mutta myds aikuisen kasvatuksen ja koulutuksen tukemisen erilaisten erityisjir-
jestelyjen avulla. Erityistukea tarvitsevat lapset ovat olleet yhteni erityisend kohde-
ryhmini. Kasvatuksellisessa kuntoutuksessa huomio on kiinnittynyt toimintakyvyn
tukemiseen myds muuttuneissa elimintilanteissa. (Niemi ym. 1974; Murto 1997;

Kihari-Wiik ym. 2000.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ammatillisen kuntoutuksen painotukset

Sosiaalisen kuntoutuksen painotukset vahvistuivat kuntoutuksen erityislainsiidinnén
syntymisen myotd. Keskeisend kddnteend voidaan pitdd varsinaisen invalidihuoltolain
hahmottumista toisen maailmansodan jilkeisen yhteiskunnallisen ja sosiaalipoliitti-
sen kehityksen vaiheessa. Sodan jilkeen tarvittiin lisitydvoimaa, ja invalidihuolto-
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lain tarkoituksena olikin vammaisen ja kuntoutettavan ty6- ja toimintakyvyn seki
ansiomahdollisuuksien parantaminen. (Komiteamietinté 1966, 16.) Invalidihuolto-
lain mukaisia kuntoutuspalveluja myonnettiin henkilélle, "jonka tyd- toimintakyky
jonkin elimen puuttumisen tai toimintavajavuuden vuoksi oli pysyvisti siind madrin
puutteellinen, ettd hinelld oli siitd olennaista haittaa jokapdiviisessd elimassidn tai
toimeentulossa” (Invalidihuoltolaki 1946, 2 §). Keskeiseni periaatteena invalidihuol-
lossa oli huomion kiinnittiminen yksiloon, jonka kuntoutusasian hoitamisvastuu
kuului sosiaalilautakunnalle. Kunnan tehtivini oli tukea palvelujen tuottamista,
mutta lakisditeistd palvelujirjestelmin kehittdmisvelvoitetta kunnilla ei ollut. Inva-
lidihuoltolain toteutuminen vaikutti myés muiden tahojen, esimerkiksi kansaneld-
kelain mukaisen kuntoutustoiminnan kehittymiseen. Invalidihuoltolain piiriin kuu-
luva ryhmi oli suhteellisen rajattu, eiki myoskiin ehkiisevdin kuntoutukseen ollut
mahdollisuuksia kiinnittdi riittdvisti huomiota. Vuoden 1956 kansanelikelakiin seki
vuoden 1963 sairausvakuutuslakiin tuli maininta ehkiisevistd ja tyokykyd edistdvistd
kuntoutuksesta. (Komiteamietintd 1979, 20—21; Eskman 1982, 63—67.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvid ammatillisen kuntoutuksen painotuksia tuo-
tiin esiin vuoden 1946 invalidihuoltolaissa. Siini korostuivat liikintihuollon lisiksi
koulutus ja valmennus sekd tydhuolto, joka sisilsi myos elinkeinoneuvonnan ja
suojatydtoiminnan. Lisiksi tarjottiin asumispalveluita, joihin kuuluivat myds tyo-
paikalle pddsemistd helpottavat kuljetuspalvelut. (Invalidihuoltolaki 1946; 3—22 §.)
Tydelimiin sijoittumista edisti ja ansiomahdollisuuksia paransi invalidiraha, jonka
tarkoituksena oli korvata tyokyvyn heikkenemisestd aiheutunutta vajetta. Invalidi-
rahaan oli oikeutettu henkil, ”jonka ty6- tai toimintakyky oli alentunut vihin-
tidn kahdella kolmasosalla ja joka itsensd ja perheensi elittimiseksi teki kykyjensd
mukaista ty6td (Invalidirahalaki 1951, 2 §).

Sosiaalinen kuntoutus liitettiin myos 1960-1970-luvuilla liheisesti ammatilliseen
kuntoutukseen ja sitd edistiviin toimiin. Taustalla oli kansainvilisen tyojirjeston
suositus tyorajoitteisten henkildiden tydllistimisestd, silld tyovoimakysymys oli teol-
lisuusmaissa polttava ongelma. Ammatillisen kuntoutuksen aloittaminen mahdolli-
simman varhain, siis jo lddkinnillisen kuntoutuksen toteuttamisvaiheessa, nihtiin
keskeiseksi. Kuntoutuksen tavoitteena oli ihmisten vilinen tasavertaisuus, joka tyol-
listymisen myotd ilmeni kohoavana elintasona ja yhteiskuntaelimiin osallistumi-
sena. (Komiteamietintd 1966, 34—44.) Ammatillista kuntoutusta painottavia sosiaali-
sen kuntoutuksen toimintamuotoja olivat ammatillisen kuntoutuksen yleisjirjestely,
kuntoutustutkimus ammatinvalinnanohjauksineen ja tydkokeiluineen, sopeutumis-
valmennus, peruskoulutus, ammattikoulutus, tyéhonvalmennus, kuntoutukseen
liittyvd tyollistyminen ja suojatyo. Lisiksi sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluivat
tarkoituksenmukaisen asunnon l8ytiminen, katu- ja kulkuviylien seki yleisten kul-
kuneuvojen kehittiminen vammaisten henkildiden selviytymistd helpottamaan, vir-
kistys- ja harrastusmahdollisuuksien luominen sekd normaalin perhe-elimin (esim.
perheen perustaminen) mahdollistaminen. Kuntien toimijoiden lisiksi mainittiin
vapaachtoisjirjestot. (Komiteamietintd 1966, 34—44; Komiteamietinto 1982.)
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My®os sosiaalisen kuntoutuksen yksi miirittely liittyi toimiin, joilla pyrittiin
vihentimiin ammatillista kuntoutusta vaikeuttavia tekijéitd: “Ammatillisen kun-
toutuksen sosiaalisia ja taloudellisia vaikeuksia vihentivistd toiminnoista kiytetdin
nimitystd sosiaalinen kuntoutus” (Lidkintohallituksen yleiskirje 1974).

Sosiaalinen kuntoutus kytkenndssi liikinnélliseen kuntoutukseen

Kuntoutuksen asiantuntijat pitivit Suomen invalidihuoltolakia 1960-1970-luvuilla
kansainvilisesti ajatellen hyvin edistyksellisend. Kuntoutus ymmirrettiin laaja-
alaisena toimintakokonaisuutena ja tavoitteena oli omatoimisuuden ja tydkyvyn
parantaminen. Palvelujen kiyttdjit ja kuntoutuspalvelujen toteuttavat nikivit inva-
lidihuoltolain puutteina esimerkiksi liian suuren harkinnanvaraisuuden, ladkinti-
huollon palvelujen riittimittomyyden sekd diagnoosiryhmien rajaukset. Lidkin-
nillinen ja sosiaalinen kuntoutus ymmirrettiin perikkiisiksi toisiaan tiydentiviksi
prosesseiksi, jolloin eri toimijatahojen yhteistyd korostui. Kuntoutusta edistivid
tahoja olivat yleinen terveydenhuolto, koulutoimi, tydvoimahallinto ja sosiaalitoimi.
(Noro & Niemi 1962; Komiteamietintd 1966, 17-21, §3.)

Sosiaalityd nostettiin lddkinnilliseen kuntoutukseen kuuluvana toimintamuo-
tona esiin 1960-luvun puolenvilin aikoihin. Sosiaalityd mairiteltiin toimenpiteiksi,
jotka selvittivdt sairauteen tai vammaisuuteen liittyvid henkilékohtaisia ja sosiaalisia
ongelmia seki helpottivat tyohon paluuta ja normaalia elimii. Kuntoutustutkimuk-
seen kuuluvassa sosiaalisessa tutkimuksessa kartoitettiin esimerkiksi yleistd elimin-
tilannetta, eliminhallintaa ja valmiuksia koulutukseen ja tydelimain seki arvioitiin
sosiaalista toimintakykyd. Sosiaalinen tutkimus oli osa sosiaalista kuntoutusta ja sen
perusteella méiriteltiin jatkokuntoutuksen tarve. Sosiaalityén edustus oli myshem-
min mukana myos lddkinnillistd kuntoutusta edistivissi kuntoutustydryhmissi.
(Komiteamietintd 1966, 28—29; Viisinen 1989.)

Vuonna 1972 voimaan tullut kansanterveyslaki vaikutti kuntoutustoimintaan.
Pitkdaikaissairaiden maidrin todettiin olevan Suomessa Pohjoismaiden korkein ja
tyydyttdimitontd kuntoutuksen tarvetta olevan runsaasti. Kuntoutusorganisaatioiden
yhteisty6 niytti sekavalta ja toiminnoissa oli paillekkiisyyttd. Yhteistyon tarvetta eri
toimijoiden vililli (mukana my®os sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijuus) koros-
tettiin ja lisiksi esitettiin kuntoutustydryhmien perustamista terveyskeskuksiin ja
sairaaloihin. Yksilon kuntoutusasioiden hoidossa painotettiin vastuuhenkilon mer-
kitystd sekd huomion kiinnittdmistd myos kuntoutusta haittaaviin tai sitd edistdviin
sosiaalisiin ja psyykkisiin tekijoihin. Sosiaalitoimen vastuulla ollut invalidihuoltolain
mukainen lddkintihuolto niytti niveltyvin luontevammin terveydenhuoltoon kuin
sosiaalitoimeen. (Kansanterveyslaki 1972; Lidkintohallitcuksen yleiskirje 1974; Komi-
teamietintd 1979, 154—157.) Invalidihuoltolain mukainen liikintihuolto sisilsi sai-
raalahoidon, fysikaalisen avohoidon, kuntoutuslaitoshoidon, lasten psykoterapian,
puheterapian, toimintaterapian, neuropsykologisen kuntoutuksen ja muut niihin
rinnastettavat toimenpiteet. Lisdksi lidkintdhuoltoon kuuluivat apuvilinehuolto,
asunnon muutostydt, opastus- ja tulkkipalvelut ja ladkintihuollon hankintaan liit-
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tyvit matkat. (Sosiaalihallituksen yleiskirje 1981, 21-30, 69—75; Lidkintohallituksen
yleiskirje 1983, 2, 8.) Tdmi invalidihuoltolain mukainen lddkintihuolto siirtyi vuo-
den 1984 alusta suurelta osin terveydenhuollon ldikinnilliseksi kuntoutukseksi.
Rajanvetokeskustelut siitd, mitkd palvelut ovat sosiaalista kuntoutusta ja mitki taas
laakinnillista kuntoutusta, ajoittuivat erityisesti 1980-luvun loppupuolelle ja 1990-luvulle.
Sosiaaliselle kuntoutukselle haettiin perusteluja seki invalidihuoltolain (1946) etcd
sosiaalihuoltolain (1982) tulkintojen pohjalta. Sosiaalisen kuntoutuksen ja ladkinnilli-
sen kuntoutuksen tavoitteissa ja toiminnoissa oli yhtenevyyksi, silli molemmissa pyrit-
tiin esimerkiksi vajaakuntoisen tyd- ja toimintakyvyn ylldpitimiseen ja parantamiseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen aineksia oli tunnistettavissa myds lddkinnillisen kuntoutuksen
palveluissa. Sosiaalinen tutkimus oli osa kuntoutustutkimusta ja sosiaalisen asiantunti-
juus osoittautui keskeiseksi kuntoutustyoryhmissi. Lisiksi sosiaalinen kuntoutus oli osa
sopeutumisvalmennusta ja kuntoutusohjausta. Sosiaalisen kuntoutuksen painotuksina
asiakkaiden oikeuksista huolehtiminen sekd vaikutusmahdollisuuksien, osallisuuden ja
itsemiiriimisoikeuksien turvaaminen korostuivat edelleen. (Viisinen 1989.)

Sosiaalinen kuntoutus palveluna ja prosessina seki lipdisyperiaatteena

Yksilollisen hyvinvoinnin tavoite yhteiskuntapoliittisissa teoissa ja palveluissa seki
menetelmaillisissd ratkaisuissa nousi sosiaalisen kuntoutuksen miirittelyssid esiin
1970-luvun lopulla. Kyse oli “yhteiskuntapoliittisten tekojen, palvelujen, toimen-
piteiden ja menetelmien sovellutuksia madrittivistd metodologisesta periaatteesta,
jonka lipinikyvini tavoitteena on inhimillisessd kiytinnossd ilmenevien toiminnal-
listen rajoitteiden synnyn estiminen ja niiden poistaminen tai vihentiminen tavoit-
teena yksilollinen hyvinvointi” (Valtee 1977, 113). Sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
teet olivat lihes yhtenevid esimerkiksi invalidihuoltolain mukaisten palveluiden
tavoitteiden kanssa, mutta nikokulma sosiaalisesta kuntoutuksesta metodologisena
periaatteena oli ilmaisultaan uusi.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla on pyritty tukemaan sosiaalista toiminta-
kykyi niin, ettd erilaisten tarpeiden tyydytys ja aktiivinen yhteiskuntaan osallistumi-
nen olisi mahdollista. Palvelujen kirjo on ollut moninainen. Laajimmillaan sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelut olivat 198o-luvulla, jolloin niihin kuuluviksi tulkittiin
esimerkiksi asumispalvelut, kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut, sopeutumisvalmennus,
kotipalvelu, piivihoito, perheneuvonta, sosiaaliturvan erityismuodot ja erilainen
jarjestotoiminta. (Sopeutumisvalmennuksen kehittimistyéryhmin muistio 1986, 73;
Sosiaalihallituksen ohjekirje 1987, 9-15.) Palveluajattelulla on pitkd jatkumo, silla
sosiaalinen kuntoutus on esilld sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna myds vuonna
2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014).

Kansainvilinen kuntoutusjirjestd pyrki 198o-luvulla selvittimiin sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteita ja sisdltod, ja sosiaalisen kuntoutuksen miirittelyd jatket-
tiin kansallisella tasolla. Mairitelmid yhdisti sosiaalisen kuntoutuksen prosessiluonne
ja sosiaalisen toimintakyvyn tavoite. Myos sosiaalisen kuntoutuksen ympiristo-
sidonnaisuus tuli esiin kisitteen yhteenvetomairittelyssd. ”Sosiaalinen kuntoutus
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on ympiristdsidonnainen prosessi, jonka tavoitteena on sosiaalinen toimintakyky.
Prosessin aikana pyritdin minimoimaan ne toimintaesteet, joita esiintyy vuorovai-
kutuksessa vammaisen ja hinen ympiristonsd vililld. Toisin sanoen yksilon kyky
ja mahdollisuudet kiyttdd ja hyodyntdd ympiristod ja sen palveluja optimoituu ja
yksild kasvaa integroidusti yhteison tasavertaiseksi jaseneksi”. (Kiviniemi 1982, 4.)

Sosiaalista kuntoutusta kisittelevissi kansainvilisessi seminaarissa vuonna 1983
laadittiin seuraava mdiritelmi: “Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, jonka tavoit-
teena on toimintakyvyn saavuttaminen. Talld tarkoitetaan henkilén kykyi suoriutua
erilaisista sosiaalisista tilanteista tarpeittensa tyydyttimiseksi ja oikeutta saavuttaa
paras mahdollinen osallistuminen yhteiskuntaan”. Huomio kiinnittyi hyviin elin-
olosuhteisiin, suorituskykyi parantaviin kuntouttaviin toimenpiteisiin ja sosiaalisen
kuntoutuksen erityistoimenpiteisiin. (Niemi 1983.) Sosiaalisen toimintakyvyn ilme-
neminen vuorovaikutuksena yksilon ja ympiriston vililld nihtiin keskeiseksi sosiaa-
lisen kuntoutuksen tavoitteeksi vuoden 1984 sosiaalisen kuntoutuksen seminaarissa.
Vuorovaikutuksen edistiminen merkitsi yksilotasolla henkistd kasvuprosessia ja
erilaisten sosiaalisten taitojen kehittdmistd sosiaalisista tilanteista selviytymiseksi.
Sosiaalisen kuntoutuksen tehtivini oli tukea kasvuprosessia ja minimoida toiminta-
kyvyn puutteita sekd lisitd ihmiselld itsellddn olevia valmiuksia. Miiritelmin
mukaan “sosiaalinen kuntoutus muodostuu prosessista, jonka tavoitteena on sosiaa-
lisen toimintakyvyn parantaminen ja jossa yksilo tilanteen edellyttimissd madrdssd
kdytead hyviksi yhteiskunnan yleisid palveluja sekd erilaisia kuntoutuksen toimen-
piteitd’. (Laaksovirta 1985, 6-7.) Prosessiluonne on tunnistettavissa sosiaalisessa kun-
toutuksessa edelleen (esim. Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014).

Sosiaalinen toimintakyky on sosiaalisen kuntoutuksen tavoite, joka on mahdol-
lista nahdd esimerkiksi lipéisyperiaatteena tai yhteni erityistavoitteena kuntoutus-
prosessissa. Sosiaalista toimintakykyi on miiritelty eri tavoin erityisesti 1980-luvulla.
Esimerkiksi vuorovaikutus yhteisossd ja ihmisten, mutta myos ihmisten ja orga-
nisaatioiden vilinen vastavuoroisuus ja resurssien vaihto ovat olleet tulkinnoissa
esilld. Sosiaalisen toimintakyvyn on todettu perustuvan sosiaaliseen tukeen, joka
ilmenee esimerkiksi emotionaalisena suhteena, informaationa, arviointina ja vili-
neellisend apuna. (Esim. Kananoja & Pentinmiki 1984; Kananoja 1987; Lind 1987;
Heikkinen 1987). Kuntoutuksessa oli tunnistettu, ettei yhteisdssi toimiva ihminen
voi olla ilman sosiaalista toimintakykyd. Jos sosiaalisen toimintakyvyn tavoite olisi
ymmirretty riitcdvin selkedsti ja laajasti, ei sosiaalisen kuntoutuksen palvelu- ja toi-
menpideajattelu olisi ollut edes tarpeen. (Sopeutumisvalmennuksen valmennuksen
kehittimistydryhmin muistio 1986, 68—74; Heikkinen 1987, 32—34.) Sosiaalisen toi-
mintakyvyn tavoite mahdollisti sen, ettd myds sosiaalinen kuntoutus voitiin nihdi
punaisena lankana kaikessa kuntoutuksessa. Ihmisen ja ympiristén vuorovaikutusta
korostava sosiaalinen kuntoutus ymmirrettiin osaksi laajempaa koko yhteiskuntaa
lapdisevid ja osallisuutta vahvistavaa toimintaa. (Niemi 1983; Viisinen 1989.)
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Sosiaalinen kuntoutus pidmiddrisuuntautuneena tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta lisiivind toimintana
Kansainvilisen vammaisten vuoden 1981 teema kiinnittyi erityisesti tdyteen osallistumi-
seen ja tasa-arvoon (Komiteamietinté 1981). Invalidihuoltolain korvanneessa vammais-
palvelulaissa korostuivat yksilén ja ympiriston vilisen toimivuuden ja yhteiskunnallisen
osallisuuden kysymykset sekd pyrkimykset erillispalveluista yhteiskunnalliseen integraa-
tioon. Lain tarkoituksena oli “edistdd vammaisen henkilon edellytyksid eldd ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jisenend seki estdd ja poistaa vammai-
suuden aiheuttamia haittoja ja esteitd’. Vammaisella tarkoitettiin “henkil$d, jolla vam-
man tai sairauden johdosta on pitkiaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomai-
sen elimin toiminnoista”. (Laki vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista 1987.) Vammaispolitiikan perusperiaatteita ovat 2000-luvulla olleet oikeus
osallisuuteen esimerkiksi koulutuksessa, tyossi ja harrastuksissa sekid yhdenvertaisuu-
teen, tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin. Tavoitteena on syrjimiton yhteiskunta.
Vammaispalveluiden lainsdddinnéllisilli uudistuksilla pyritddn niihin tavoitteisiin.
(Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006; Vampo 2010; Varhila ym. 2015.)
Osallisuuden vahvistaminen on vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain
keskeisend tavoitteena. Lain suunnitteluvaiheesta lihtien huomiota kiinnitettiin
yhteiskunnalliseen, mutta myos muuhun osallisuuteen seki ldpi lain nikyviin kun-
touttavaan orientaatioon (Sosiaalihuollon lainsiidinnon uudistaminen 2012; Palola
2012). Nuorten osallisuuden vahvistaminen sosiaalisella kuntoutuksella on noussut
keskeiseksi keskustelun aiheeksi. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla voidaan vahvistaa
nuorten yleistd eliminhallintaa, kohentaa itsetuntoa ja edistdd osallisuutta. (Hinkka
ym. 2006; Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2015.) Osallisuuden osoituksena voi olla val-
taistuminen (empowerment), joka ilmenee esimerkiksi vastuun ottamisena itsestd ja
lahiymparistostd sekd pyrkimyksind yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Empower-
ment vahvistuu turvallisessa, ihmisid arvostavassa ja luovuutta edistivissd ilmapii-
rissi. (Askheim 2003; Juntunen 2009; Hokkanen 2009.) Osallisuutta kuvaa myos
inhimillinen toiminta, jolla Niemelidn (2009) mukaan on aineellinen eli taloudelli-
nen ulottuvuus, sosiaalinen eli poliittinen ulottuvuus ja henkinen eli sivistyksellinen
ulottuvuus. Toiminnan tasoja ovat oleminen elimistoimintana (well-being), tekemi-
nen eli tyd, harrastukset ynnd muut (well-doing) ja omistaminen (well-having). Well-
doing merkitsee fyysistd, sosiaalista ja henkisti itsensd toteuttamista.

Sosiaalinen kuntoutus osana tyselimiid

Ammatilliseen kuntoutukseen ja tyossd kdynnin edistimiseen painottuvana toimin-
tana sosiaalinen kuntoutus on ollut sidoksissa erityisesti tyévoiman tarpeen ja tydt-
tomyyden vaihteluihin. Silld on ollut tydhon sijoittumista edistivi ja tukeva tehtivi,
mutta kohderyhmit ovat yhteiskunnan taloudellisesta tilanteesta sekd tydvoiman
tarjonnasta ja kysynnistd johtuen vaihdelleet jonkin verran. 199o-luvun talouskriisi
osoitti, ettd erityisesti tyottdmyys horjuttaa ihmisten turvallisuutta. Tydttomyyden
aiheuttamalla turvattomuudella on ollut yhteyksid keskeisiin hyvinvoinnin vajeisiin,
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joita ovat olleet esimerkiksi taloudellisen tilanteen vaikeutuminen, arvostuksen ja
aseman heikkeneminen, ihmissuhteiden menettiminen, henkisen tasapainon jirk-
kyminen ja elimin yleinen epityydyttivyys. Syrjiytymiskisitteen kiyttd on yleis-
tynyt yhteiskunnassa 1990-luvulta lihtien ja se on liittynyt usein pitkiaikaistyotts-
myyteen. (Suikkanen 1999; Siltala 2004, 112-113; Viisinen 2006.)

Kuntouttava tydtoiminta on ollut yksi keino edistdd tyéllistymistd (Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta 2001). Kuntouttavan tydtoiminnan taustalla on aktiivi-
sen sosiaalipolititkan ajatus ja sen tavoitteissa ja toimintamuodoissa on ollut tun-
nistettavissa sosiaalisen kuntoutuksen painotuksia. Kuntouttavalle tydtoiminnalle
on haettu perusteluja oikeudesta osallisuuteen tydelimissd, syrjiytymisen uhasta ja
yleisestd huono-osaisuudesta. Sosiaalitydn perusperiaatteita ja kidytintdji on sovel-
lettu toiminnassa. Paikallinen ja moniammatillinen toimintaympiristé on tarjonnut
hyvin foorumin asiantuntijuuskeskusteluille ja niiden kautta on voinut syntyd myos
uudenlaisia asiantuntijuus- ja vuorovaikutussuhteita. (Suhonen 2003; Ala-Kauha-
luoma ym. 2004.) Moniammatillinen toimintamalli on ollut keskeinen voimavara
sosiaalisen kuntoutuksen rakenteita kehittdvissd ja ty6llistymiseen tihtddvissid pro-
jekteissa. Projektiluontoisen toiminnan kohderyhmini ja kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkaina ovat pitkilld aikajinteelld olleet erityisesti nuoret. (Hintikka ym.
2006; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014.)

Sosiaalisen kuntoutuksen muotona ja sosiaalitydn kysymyksend kuntouttavassa
tydtoiminnassa on ollut tunnistettavissa myds eettisti problematiikkaa. Kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakkaat ovat tilanteessa, jossa he suostuvat seki elimii koskevan
suunnitelman laatimiseen ettd tydssiolotilanteensa muutokseen. Muutossuunnan
hakemisen taustalla ja perustana ovat kuitenkin selkeit faktat. Kuntouttavan tydtoi-
minnan toteutus sisdltad asiakkaan oikeuden tukeen, mutta lisiksi myds kontrolliin.
Asiakkaan oman asiantuntijuuden ja itsemiirdimisoikeuden vahvistaminen seki
autonomian kunnioittaminen ovat tulleet keskeisiksi kuntouttavan tydtoiminnan
prosessissa. Asiakaskohtaisen hyvin elimin ymmirtiminen ja mydnteisen ihmis-
kisityksen vahvistaminen ovat keskeisid tilanteissa, joissa kohdataan asiakkaiden
moniongelmaisuusproblematiikan kysymyksid. Asiakkaiden subjektiuteen liittyvin
problematiikan nikeminen ja siitd avoimesti keskusteleminen edellyttdd kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa sosiaalitydn tutkivaa tydotetta. (Vdisinen 2003; Viisinen 2008.)
On keskusteltu kriittisesti siitd, ovatko vaikeasti tyollistettdvit sitd perusjoukkoa, jolle
tulisi suunnata sosiaalista kuntoutusta ty6hon sijoittumista korostaen. Esimerkiksi
sosiaalisten verkostojen vahvistaminen ja eliminhallinnan edistiminen voivar lisitd
osallisuuden mahdollisuuksia muuallakin kuin tydelimissi. (Harkko ym. 2012.)

Sosiaalinen kuntoutus tehtivikohtaisesti médriteltynd
sosiaalipalveluna — uuden sosiaalihuoltolain tulkinta
Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain valmisteluvaiheessa todettiin, etti
vaikka sosiaalinen kuntoutus on jiinyt muun kuntoutuksen varjoon, sen asema on
vahvistunut 1990-luvun laman mydti. Tarve sosiaalitydn aseman vahvistamiseen
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ja ennalta ehkiisevin tyon lisidmiseen syrjiytymisen ehkiisemiseksi ja hyvinvoin-
nin edistimiseksi tuli selkeisti esiin. (Sosiaalihuollon lainsiidinnén uudistaminen
2012.) Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on kunnan sosiaalihuollon
vastuulla, mutta yhteistyd terveydenhuollon, tyo- ja elinkeinotoimen, opetustoimen
ja muiden tahojen kanssa korostuu sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa. Kunnat
jarjestivit sosiaalisen kuntoutuksen palveluja eri tavoin ja usein hankerahoituksella.
My6s jirjestoilld ja muilla kolmannen sektorin toimijoilla on vahva rooli palvelujen
tuottamisessa ja kehittdmisessd. (Kuntoutusportti 2016.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla vastataan erilaisiin tuen tarpeisiin. Sosiaalinen
kuntoutus tuodaan sosiaalihuoltolaissa (2014, 3 §, 14 §) sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
jilkeen esiin yhtend sosiaalipalveluna. Muita sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi perhe-
tyd, kotipalvelu, kotihoito, asumispalvelut, laitospalvelut, liikkkumista tukevat palvelut,
pdihdety6 ja mielenterveystyd. "Sosiaalipalveluiksi luonnehditaan palveluja, joiden
tavoitteena on edistdd ja yllipicdd yksilon, perheen ja yhteisén toimintakykyd, sosiaa-
lista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta”’. Sosiaalinen kuntoutus miiritelldan
laissa erikseen. "Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauk-
sen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu: sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen, kuntoutusneu-
vonta ja -ohjaus seki tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus
arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eliminhallintaan, ryhmitoiminta ja tuki
sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edis-
tavit toimenpiteet”. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 17 §.)

Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen on sosiaalisen kuntoutuksen tul-
kinnassa keskeinen. Sama painotus tuli esiin myds esimerkiksi invalidihuoltolain
mubkaisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tyokyvyn edistimisnikokulma ei sen sijaan
uudessa mairitelmassi selkedsti korostu. Syrjiytymisen torjuminen ja osallisuuden
edistiminen eivit nyt kiinnity suoraan tydelimiin, joten niiden voidaan tulkita tar-
koittavan monimuotoisempaa yhteiskunnallisuutta osallisuutta. Rajauksena on, ettd
sosiaalinen kuntoutus kiinnitetddn sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoihin sekd
tehostettuun tukeen. On kidyty myds keskustelua siitd, ettd sosiaalisella kuntou-
tuksella tuetaan syrjaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen
vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista toimintakykyi ja sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen edellytyksia” (Kuntoutusportti 2016). Jos sosiaalinen kuntoutus kohdistuu vain
syrjdytyneisiin henkil6ihin, kohderyhmi on edellisid tulkintoja suppeampi ja riip-
puu siitd, milld kriteereilld asiakkaat miaritellddn syrjaytyneiksi.

Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet mairitellddn sosiaalihuoltolaissa
erikseen (17 §). Méirittelyssd on edelleen tunnistettavissa ammatillisen kuntoutuk-
sen ja tydelimidn kiinnittymisen nikékulma. "Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella
tuetaan nuorten sijoittumista tyd-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikkaan seki ehkiistdin niiden keskeyttimistd”. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Nuorista
on tullut keskeinen sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmi ja monet ammatillisen
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kuntoutuksen ja tyollistymisen hankkeet ovat kohdistuneet nuoriin henkilsihin.
Kisitteend etsivd sosiaalityd on tullut esiin nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen
liiteyvissd yhteiskunnallisessa keskustelussa. Esimerkiksi Ala-Kauhaluoma ja Tuusa
(2015) ovat tutkineet sosiaalista kuntoutusta nuorten osallisuuden vahvistajana.

Sosiaalisen kuntoutuksen ajasta riippumaton erityisyys

Yhteiskuntatietoisuus, juridishallinnollisuus ja palvelusidonnaisuus seki sosiaalisen
asiantuntijuus ovat laajempia sisdll6llisid painotuksia, joita ilmenee sosiaalisen kun-
toutuksen tulkinnoissa ajasta riippumatta. Niitd painotuksia voidaan pitdd keskei-
sind sosiaalitydn asiantuntijuusalueina.

Yhreiskuntatietoisuus

Sosiaalisella kuntoutuksella on tydelimdin integroitumisen edistdjind laajempi
yhteiskunnallista syrjaytymistd ehkiisevd luonne. Sosiaalinen kuntoutus on sidok-
sissa yhteiskunnan ja tydelimin kehitykseen. Se on luonteeltaan yhteiskuntalih-
toistd toimintaa, jonka painopisteet ovat eri aikoina vaihdelleet. Yhteiskunnan kau-
pungistumisen, teollistumisen ja taloudellisen kehityksen my6td huomio kiinnittyi
erilaisiin tydhon piddsemiseen ja tydssd selviytymistd edistiviin tukitoimiin, mutta
myos toimintakyvyn edistimiseen. (Komiteamietintd 1966, 15; Kuotola 1981, 62,
71—72; Jarvikoski 1984, 5—6, 19—20; Viisidnen 1989.) Kytkennit sosiaali- ja yhteis-
kuntapolititkkaan ovat tunnistettavissa esimerkiksi keskusteluissa sosiaalisen kun-
toutuksen palveluista seki sitd koskevan lainsidddnnon muutoksista. Kisitteet ovat
vuosikymmenten kuluessa hiukan muuttuneet, mutta aina on ollut kyse siitd, miten
ihmiset selviytyvit yhteiskunnassa. Sosiaalisella kuntoutuksella on ollut syrjiytymi-
sen ehkdisemisen lisiksi vajaakuntoisuutta, erilaisia toiminnanvajauksia ja sosiaalisia
haittoja vihentivi tehtivi.

Yhteiskunnallisena ja tydelimisidonnaisena toimintana sosiaalista kuntoutusta
leimaa suhdeluonne. Huomio kiinnittyy erityisesti yhteiskunnan ja tydelimin
rakenteiden muutoksiin ja lama-aikojen seurauksiin. Kyse on yksilon ja ympiris-
ton sekd yksilon ja yhteiskunnan vilisestd suhteesta, jonka edistimisessd sosiaa-
lisella kuntoutuksella on keskeinen tehtivi. Suhdeluonne tulee esiin esimerkiksi
1970-1990-lukujen keskustelussa vammaisten ja muiden tydrajoitteisten yhteiskun-
nallisesta integraatiosta. Sosiaalisen kuntoutuksen ja tydelimin suhde konkretisoitui
1990-luvun laman seurauksena ja kuntouttava tyétoiminta tyelimiin sijoittumista
edistdvini toimintana kdynnistyi 2000-luvun alkuvuosina (esim. Ala-Kauhaluoma
ym. 2004). Sosiaalitydlld on siind edelleen oma tehtivialueensa. Taustalla on yhteis-
kunnallisen syrjaytymisen ehkiiseminen, ja tavoitteena on nuorten ja pitkiaikais-
tyttomien tydelimiin sijoittuminen. Huomiota kiinnitetdin myds tyossd selviy-
tymisen tukemiseen, mikd on laajentanut keskustelun tyohyvinvointiin yleensi.
Yhdenvertaisuus yhteiskunnassa on ollut 2010-luvulla keskeinen keskustelunaihe
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esimerkiksi vammaisia koskien. Nuorten osalta on keskusteltu erityisesti osallisuu-
den vahvistamisesta (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2015).

Sosiaalisen kuntoutuksen kytkennit kuntouttavaan sosiaalitydhon ovat tunnistet-
tavissa. Kuntouttavan sosiaalityon (empowering social work) kisitteen kiyttd yleistyi
Suomessa 1990-luvun lopulla, ja se on sosiaalisen kuntoutuksen tavoin ankkuroi-
tunut yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Kuntouttava sosiaalityd taustoittuu yhediled
valtaistumisen kisitteeseen ja kdytintoihin ja toisaalta kuntoutustydssi sovellettuihin
suunnitelmallisen, moniammatillisen ja pitkdjinteisen asiakastyon malleihin. Kun-
touttavaa sosiaalityotd jisennetddn esimerkiksi aktivointi- ja tyéllistimispalvelujen
kontekstissa, johon myds sosiaalinen kuntoutus kiinnittyy. Muutossuuntaan tihtid-
vid ja kuntoutumista edistivdd tydtd tarvitaan silloin, kun ihmisten tai ryhmien tdysi-
valtainen toiminta yhteiskunnassa on vaikeutumassa tai vaikeutunut. (Tuusa 2005.)

Juridishallinnollisuus ja palvelusidonnaisuus
Sosiaalisen kuntoutuksen ituja on tunnistettavissa jo 1800-luvun vaivaishoitoasetuk-
sissa sekd 1900-luvun alkuvuosikymmenten sosiaali- ja kuntoutuslainsiidinngssi.
Yhteiskunnallisina toimijoina jirjestoilli on keskeinen merkitys erityisesti vam-
maisia koskevan lainsdddinnon kehittdmisessi. Sodan jilkeisesti erityislainsdddin-
ndstd invalidihuoltolaki (1946) on sosiaalisen kuntoutuksen kannalta merkittivi ja
samoin sitd myohemmin seurannut laki vammaisuuden perusteella jirjestetcavista
palveluista ja tukitoimista (1987). Sosiaalisen kuntoutuksen hallinnollista (jirjestel-
millistd) luonnetta kuvaa kytkentd ja yhteistyd muiden kuntoutusmuotojen kanssa.
Sosiaalinen kuntoutus on ollut ja on jatkossakin sosiaalitoimen toteuttamaa ja sen
suunnittelu ja toteutus on sosiaalihuollon vastuulla. Silld on kisitteend ja toimintana
my0s selkeid lainsaddidnnollinen perusta uudessa sosiaalihuoltolaissa (2014).
Palvelusidonnaisuus on ollut keskeinen alue sosiaalisen kuntoutuksen lainsii-
ddntod kehitettdessd. Palveluja luetellaan my6s osana niitd lakeja ja sdddoksid, joissa
kisitellddn sosiaalisen kuntoutuksen kannalta keskeisida kysymyksid. Yhteiskunnan
taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, missd laajuudessa palveluja on mahdollista
myontid. Toimenpidekohtainen ajattelu on sidoksissa palveluihin toimintana. Pal-
velujen myéntimiseen liittyvit kohderyhmirajaukset, joita tehdddn lainsiadinnol-
lisin perustein. Esimerkkeini ovat invalidihuoltolaki (1946) ja sitd tiydentivit myo-
hemmit ohjeistukset ja 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki. Ensin kohderyhmini
olivat invalidit ja vammaiset ja sitten myds tydrajoitteiset ja sosiaalisissa suhteissa
rajoitteiset. Mydhemmin (2010-luvulla) sosiaalista kuntoutusta on katsottu tarpeel-
liseksi kohdistaa laajemminkin syrjiytymisvaarassa oleviin ja lopuksi syrjiytyneisiin
ja tosisyrjdytyneisiin, esimerkiksi paihteiden ja huumeiden kéyttdjiin sekéd vankeihin.

Sosiaalisen asiantuntijuus

Sosiaalisen asiantuntijuus tulee sosiaalityén kysymyksend esiin esimerkiksi kun-
toutuksen moniammatillisissa konteksteissa ja silloin, kun sosiaalinen kuntoutus
on nihty omaksi asiantuntijuusalueekseen osana laajempaa kuntoutusjirjestelmii.
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Sosiaalisen asiantuntijuus muodostaa keskeisen elementin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluissa ja niihin liittyvissd prosesseissa, ja sithen kuuluu ymmirrys kuntoutetta-
van ja hinen elinympiristonsd vilisestd vuorovaikutuksesta. Sosiaalisen asiantuntijuus
voi olla koko kuntoutustoiminnan ldpiisevi periaate esimerkiksi silloin, kun huomio
kiinnittyy kuntoutusasiakkaiden oman elimin subjektiuden kysymyksiin sekd muu-
tokseen ihmisten elimissi ja heidin suhteessaan ympiristéon ja yhteiskuntaan.

Olennaisen haitan ja sosiaalisen haitan tulkinnat ovat sosiaalisessa kuntoutuksessa
keskeisid ja kuuluvat sosiaalitydn asiantuntijuuden alueelle. Haitat vaikeuttavat yksi-
16n toimintaa lahiympiristdssi ja yhteiskunnassa. Invalidihuoltolaissa korostettiin
olennaista haittaa erityisesti tyd- ja toimintakyvyn sekd ansiomahdollisuuksien paran-
tamisen arvioinnissa. Olennaisten haittojen rinnalla olivat sosiaaliset haitat esimerkiksi
vuorovaikutuksessa seki itsendisyydessi ja yhteiskunnallisessa riippumattomuudessa.
Sairauden tai vammautumisen aiheuttaman sosiaalisen haitan katsottiin vaurion ja
toiminnanvajavuuden asteen lisiksi olevan riippuvainen niistd olosuhteista, joissa
ihminen toimii. Sosiaalisen haitan syitd tunnistettiin seki fyysisissd, psyykkisissd ettd
sosiaalisissa tekijoissd. Sosiaalisella haitalla tarkoitettiin myds vamman tai vajaatoimin-
nan seurauksena aiheutunutta yleisempii yhteiskunnallista huono-osaisuutta. (Komi-
teamietintd 1966; Miittd 1981, 17-19; Komiteamietinto 1982, liiteraportti 3, 11-12.)

Sosiaalisen toimintakyvyn erilaiset tulkinnat kuuluvat sosiaaliseen kuntoutukseen
ja samalla sosiaality6n asiantuntijuusalaan. Sosiaalisella toimintakyvylld tarkoitetaan
1980-luvun tulkinnan mukaan yksilén edellytyksid suoriutua erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa. Ulkoisten tekijoiden, esimerkiksi toimeentulon ja asumisen lisiksi koros-
tuvat ihmisen kyvyt ja taidot sekd halu ja tahto selviytyd. Kykyjen alueella tulevat
esiin psykososiaaliset resurssit, kokemus ja viisaus sekd ihmisen oma nikemys eli-
minhistoriastaan, ympiriststdin, elimintilanteestaan ja tarpeistaan. (Kananoja &
Pentinmiki 1984; Lind 1987; Heikkinen 1987.) Kykyihin ja tahtoon liittyvid paino-
tuksia on tullut mydhemmin esiin tutkimuksissa, joissa on kisitelty sosiaalisen kun-
toutuksen toimijuuden ja motivaation kysymyksid (Saikku & Kokko 2012; Kuvaja
2012). Motivaation esiin nostaminen sosiaalisen toimintakyvyn tulkinnoissa liittdvit
sosiaalisen kuntoutuksen myos pedagogiseen nikokulmaan. Kiinnostava kysymys
on, missd madrin sosiaalinen kuntoutus on myds pedagogista toimintaa ja missd
méirin sosiaalitydntekijd toimii myos kasvattajan roolissa.

Sosiaalisen asiantuntijuus rakentuu lisiksi siitd, miten hyvinvointi ja hyvi elimi sekd
sithen liittyvd vuorovaikutus, osallisuus ja toimijuus ymmarretddn. Hyvi elimi voidaan
liittdd siihen, ettd ihmiselld on hyvi olla (well-being) yksilond, mutta myds yhteisén
ja yhteiskunnan jiseneni. Hin kykenee yksilon ja ympiriston viliseen empaattiseen
ja vuorovaikutukselliseen toimintaan (well-doing). Konkreettisena osoituksena on
osallisuus yhteiskunnalliseen toimintaan, esimerkiksi tyoelimdin ja harrastuksiin seka
poliittiseen eldmain. Lisdksi on psyykkinen ja kognitiivinen toiminta, joka ilmenee esi-
merkiksi tietojen ja taitojen kiyttond sekd pyrkimyksini erilaisiin paagmaariin. (Vilkku-
maa 2004; Niemeld 2009.) Yksi keskeisimmistd kysymyksistd sosiaalisen kuntoutuksen
toteutuksessa on, kohdistuuko muutostarve yksiloon, ympiristoon vai yhteiskuntaan.
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Pohdinta

Olen hakenut vastauksia sithen, mitd historiallisia ja yhteiskunnallisia lihtokohtia
sosiaaliselle kuntoutukselle on tunnistettavissa, millaisia tulkintoja sosiaalisella kun-
toutuksella on ollut sekd miten sosiaalisen kuntoutuksen ajasta riippumaton erityisyys
rakentuu. Yhteiskuntatietoisuus, juridishallinnollisuus ja palvelusidonnaisuus seki
sosiaalisen asiantuntijuus ilmentivit sosiaalisen kuntoutuksen ajasta riippumatonta
erityisyyttd. Tdmi on se kisitteellinen kehikko, joka lihteind olleiden dokumenttien
pohjalta oli mahdollista rakentaa. Tunnistan yhteiskuntatietoisuudessa, juridishal-
linnollisuudessa ja sosiaalisen asiantuntijuudessa piirteitd, joilla on yhtymikohtia
sosiaalityon henkilokohtaisen vuorovaikutuksen, hallinnollisten toimenpiteiden ja
yhteisollisen muutostyon perinteisiin, jotka esimerkiksi Toikko (2005, 222-230) on
tuonut esiin. Niilld perinteilld on teoreettisista lihtokohdista ja tydtavoista riippuen
erilaisia painotuksia, jotka ovat oleellisia my6s sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Yhteiskuntatietoisuus kattaa ymmirryksen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
yhteiskunnassa, yksilon ja yhteiskunnan suhteesta, yhteiskunnallisesta osallisuudesta
ja syrjaytymisestd sekd tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Sosiaalinen kuntou-
tus on syntynyt yhteiskunnan tarpeista ja silli on pyritty vastaamaan siihen, mitd
yhteiskunnassa on minikin aikana tarvittu. Sosiaalisen kuntoutuksen suhdeluonne
yhteiskunnassa edellyttdd asiantuntijaa, joka pystyy analysoimaan yksilon, yhteisén
ja ympiristén vilisen suhteen toimivuutta ja seurauksia. Huomio kiinnittyy hyviin
elinolosuhteisiin ja ihmissuhteisiin sekd taloudellisiin, oikeudellisiin ja poliittisiin
rakenteisiin. 2010-luvulla on keskusteltu sosiaalisen kuntoutuksen tehtivistd tukea
erityisesti syrjaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen.
Uudessa sosiaalihuoltolaissa (2014) sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistii
ja yllapitdd myos sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.
Yhteiskuntatietoisuus vahvistuu tutkimuksen myotd. Sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa tarvitaan lisdd sellaista sosiaalitydn tutkimusta, jossa paneudutaan syvillisesti
peruskisitteisiin, joita kdytetddn yleisessd yhteiskunnallisessa keskustelussa ja joiden
pohjalta lainsddddnt64d ja toimintaa yhteiskunnassa rakennetaan. Mutta kiinnosta-
vatko enii sosiaalityon tutkimuskohteina esimerkiksi laajat sosiaalipoliittiset hyvin-
voinnin ja sen uhkien, syrjiytymisen, inhimillisen turvallisuuden ja turvattomuuden
sekd yhteiskunnallisen osallisuuden kysymykset? Niiden tutkimuskohteiden analyy-
siin voisi hakea lisiymmarrystd my6s aikaisempien vuosikymmenten tutkimuksista.
Sosiaalisen kuntoutuksen juridishallinnollinen asema on vahvistunut vuonna
2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain myotd. Sosiaalinen kuntoutus tuodaan
esiin sosiaalipalveluna ja lisiksi mairitellddn, mitd kaikkea siihen kuuluu. Sosiaali-
toimella on lainsiddinnéllinen vastuu sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta. Sosiaalityontekiji tekee osaltaan niitd hallinnollisia paatoksid, joissa
midritellddn asiakkaille kuuluvat palvelut ja muut oikeudet. Palveluja saavien ryhma
on kuitenkin suhteellisen rajattu eli kyse on lihinni erilaisista marginaaliryhmistd
yhteiskunnassa. Keskeisid kysymyksid ovat, miten sosiaalista kuntoutusta tulkitaan
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sosiaalitydssd, miten asiakkaiden tarpeita ja palvelujen toteutusta arvioidaan seki
missd médrin sosiaalityontekijd osallistuu palveluprosessin kokonaisuuteen muuten-
kin kuin paitoksentekijina.

Sosiaalinen kuntoutus on oma asiantuntijuusalueensa ladkinnallisen, ammatilli-
nen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen rinnalla. Ammatillisen kuntoutuksen painotus
ndyttdd sosiaalisessa kuntoutuksessa vuosikymmenten edetessd himirtyneen, samoin
kiinted kytkentd lddkinnilliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kuntoutuksen kasvatus-
tehtdvistd olisi ajankohtaista kidynnistdd keskustelua erityisesti tilanteissa, joissa
lihinni nuoriin kohdistuva etsivd tyd on esilli. Painopisteini voisivat olla esimer-
kiksi kasvatus solidaarisuuteen, yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Toki voisi keskus-
tella myos sosiaalisen kasvun asiantuntijuudesta yleensi. Sosiaalisen kuntoutuksen
paikkaa osana laajempaa kuntoutusjirjestelmii voi perustella yhteiskuntatietoisuu-
den, juridishallinnollisuuden ja sosiaalisen asiantuntijuuden pohjalta. Sosiaalityslld
on oma asiantuntijuusalueensa muussakin moniammatillisessa yhteistyossi. Niin
ollen tarvitaan kristallinkirkas kuva siitd, miti sosiaalisella ulottuvuudella niissi
yhteistyokonteksteissa tarkoitetaan.

Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edel-
lytysten parantaminen tulevat esiin sosiaalisen kuntoutuksen tehtivini eri aikoina.
Molemmat kysymykset kuuluvat myos sosiaalityon asiantuntijuusalaan, samoin
analyysi siitd, mitd sosiaalisella toimintakyvylld kisitteend tarkoitetaan. Sosiaalisen
toimintakyvyn kisitteellisen kehyksen nikyviksi tekeminen vahvistaa sosiaalityon
asemaa suhteessa esimerkiksi fyysisen, psyykkisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
asiantuntijoihin. Sosiaalinen toimintakyky on ollut toimintakykyd kisittelevissd tut-
kimuksissa toistaiseksi kovin suppeasti esilld. Sen kisitteellisen jisentimisen laajuus
ja syvyys riippuvat oleellisesti siitd, miten sosiaalityontekijit asian nikevit ja missd
miéirin he tuovat nikemyksidin esiin sekd osallistuvat monitieteisiin tutkimus-
hankkeisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen kehityksessi on yhd enemmin tunnistetta-
vana lihtokohtana asiakkaan voimavarat. Asiakkaiden toiveiden mukaiset palvelut
korostuvat ja heidin oma kokemuksensa palvelujen tarpeesta nousee esiin. Eri asia
sitten on, miten ndmd periaatteet kdytinndssi toteutuvat. Aina on kuitenkin tirkedd
hakea muutosta parempaan suuntaan.
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Johdanto

Kisitteend ja ilmi6éni sosiaalinen toimintakyky on ollut niin sosiaalihuollon tyon-
tekijoille kuin tutkijoille hyvin arvoituksellinen koko sen kiyttohistorian ajan.
Sosiaalihuollon tyontekijoille kisite on jokapiivdinen osa tyoti: sosiaalisen toiminta-
kyvyn tukeminen, edistiminen ja ylldpitiminen oli edellisen ja on nykyisen sosiaa-
lihuoltolain (710/1982; 1301/2014; HE 164/2014, 3 §) keskeinen tavoite. Kdytinnon
tyontekijoiltd kuitenkin puuttuu selked ja yhtenidinen Kkisitys siitd, mitd on sosiaali-
nen toimintakyky, jota he pyrkivit tukemaan ja siten asiakkaitaan auttamaan. Tama
puolestaan johtuu tieteellisen keskustelun ja kisitemiirittelyiden puutteesta: kisit-
teellisesti sosiaalisesta toimintakyvystd on kdyty vain hajanaisia keskusteluita ilman
jatkumoa (Kannasoja 2013, 15, 34).

Sosiaalisen toimintakyvyn kisite on keskeinen myds tieteenalat ylittavin kun-
toutustieteen nikokulmasta. Kuntoutustieteet edustavat moni- tai poikkitieteistd
tutkimusta, jossa on erityisesti terveystieteitd, psykologiaa ja sosiaalitieteitd yhdis-
tivd nikokulma (Jarvikoski 2013). Kuntoutuksen tavoitteissa ja tydssd on tapahtunut
muutoksia, joiden my6td myds sosiaalisen toimintakyvyn kisitteellinen ymmarrys
on muuttunut. 1940-luvulla kuntoutus-kisitteen kiinnekohta oli englanninkielisen
terminsd rebabilitation mukaisesti uudelleen kuntouttamisessa. Kuntoutuksen kor-
jaavien toimenpiteiden kohteena olivat vammaiset ja lihinnd sodassa vammautuneet.
2000-luvun taitteen jilkeen nikékulma on siirtynyt kokonaisvaltaisempaan ja
osallistavampaan, kaikki mukaansa ottavaan ja hyviksyvimpain suuntaan (ks. esim.
Jarvikoski & Hirkdpdd 2008, §7). Samanlainen muutos on nihtévissi sosiaalisen
toimintakyvyn kisitteessd. Kisite on muokkaantunut kuntoutustieteen ja sosiaali-
tieteiden, erityisesti sosiaalityén, mutta my6s ammatillisten kiytintdjen vilisissd
keskusteluissa saaden vihin erilaisia painotuksia tieteenalasta sekd asiakkaasta tai
tutkimuskohteesta riippuen.

Tissd artikkelissa tarkastelen sosiaalisen toimintakyvyn kisitettd kisitehistorial-
lista tutkimusotetta soveltaen. Tarkastelen sosiaalisen toimintakyvyn kisitteen
kiyttoyhteyksid, mairitelmid ja sitd, millaisia sisdltojd ja ulottuvuuksia kisite on
saanut lyhyehkon kdyttohistoriansa aikana. Pohdin sitd, miten sosiaalisen toiminta-
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kyvyn kisite on méirittynyt suhteessa eri tieteisiin eri aikoina ja miten kisitettd on
kidytetty eri yhteyksissd. (Hyvirinen ym. 2003, 10). Minua kiinnostaa erityisesti se,
miten kisite on tuotu suomalaiseen keskusteluun ja miten se on kehittynyt tieteelli-
sissd kirjoituksissa, mutta myos ammatillisissa yhteyksissa.

Tutkimusaineisto ja menetelma

Kisitehistoriallisessa tutkimuksessa tirkedd on saada kisitteestd mahdollisimman
paljon selville: muun muassa sen synnystd, vaiheista, kisitemuutoksista, muutosten
syistd ja vaikuttajista. Ndin ollen aineistona on perinteisesti kdytetty monipuolisesti
erilaisia tieteellisid ja ammatillisia tekstej, lakeja, lakiesityksid, seminaarien tyd-
papereita ja mielipidekirjoituksia. Téssa artikkelissa aineiston muodostavat sosiaalista
toimintakykyi kisittelevit tai sivuavat tieteelliset tekstit, raportit, lait ja komitean-
mietinndt sekd henkilokohtaiset sahkdpostiviestit.

Aineisto on keritty seki erilaisista tietokannoista ettd lihdeaineistoista 16ytyvien
kirjallisuusviitteiden kautta edeten. Kun kisitteen ensimmiinen kiyttdyhteys oli
l6ytynyt Aulikki Kananojan tekstistd, kysyin hineltd henkilokohtaisilla sihko-
postiviesteilld tarkennusta sithen, milli tavalla ja mistd hin timin kisitteen tekstiinsd
16ysi. Tami keskustelu avaa sitd, miten kisite saapui suomalaiseen keskusteluun.
Aineistoon ei ole valittu kaikkia tieteellisid tekstejd, joissa sosiaalisen toimintakyvyn
kdsite mainitaan. Valikoin nimenomaan sellaisia sosiaalialaan linkittyvid tekstejd,
joissa kuvataan joko kisitemiirittelylld tai operationalisoinnilla kisitteen sisiltod tai
joissa pyritddn edistimdin kisitteen teoreettista perustaa.

Artikkelin tarkoituksena on toimia ikdin kuin sosiaalisen toimintakyvyn kisite-
historiallisena reflektiona. Gadamerin (1996, 7) mukaan timi tarkoittaa korostuneen
kriittistd tietoisuutta kisitteen historiallisesta perinndstd ja sen asiasisillon tavoit-
tamista. Kisitteen alkuperd ei madrai tdysin kisitteen sisiltéd, vaan kisite ja siind
tapahtuvat muutokset ovat aina kontekstisidonnaisia eli ainakin aikaan, paikkaan,
asiayhteyteen ja kirjoittajaan sidottuja (Gadamer 1996, 10; Takala & Limsi 2001,
374). Olennaisia ovat muun muassa sen hetkinen yhteiskunnallinen asenneilmapiiri
sekd teoreetikon eliminhistoria. Kirjoittajan muu tuotanto voi myds antaa viitteitd
siitd, mitd vaikutteita kisite on saanut hinen ajatteluprosesseissaan. Tissd artikke-
lissa en tarkastele sosiaalisen toimintakyvyn kisitteen suhdetta lihikasitteisiin, vaan
esittelen kisitteen kiyttoyhteydet ja sisillot sekd kisitteen kritiikin kautta tuotetut
kisitteellis-teoreettiset kehittelyt ajallisena jatkumona tiettdvisti ensimmdisestd teks-
tistd 1980-luvun taitteesta nykypaivain.
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Sosiaalinen toimintakyky - kasiteanalyysi

Kiisitteestii sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalibuollon tavoittecksi

Sosiaalisen toimintakyvyn ensimmiinen sisillollinen kiyttéyhteys paikantuu nykyi-
sen ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojan vuoden 1980 tekstiin (vrt. Kannasoja 2013,
26-27). Tosin Kananoja on kiyttinyt kisitettd jo aiemmin, ainakin vuoden 1977
teoksessa yhdessd Anni Pentinmien kanssa (ks. Kananoja & Pentinmiki 1977, 164).
Tuossa teoksessa kisite vilahti vain mainintana tekstin lomassa: “Esimerkiksi silloin
kun kysymyksessi on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn huomattava hiirio, ei
ventilaatio yksinomaisena tekniikkana ole riittivd.”

1980-luvun alku oli kisitteen kehityksen kannalta kiinnostavaa. Tuolloin sosiaa-
lista kuntoutusta midriteltiin aktiivisesti niin ty6ni kuin késitteend. Aikana, jolloin
lzhdeaineiston saatavuus oli rajallista ja hidasta, opiskelu- ja tydpaikoilla ja erityisesti
ihmissuhteilla on ollut erityinen merkitys kisitteiden kehityksessd, niin myds sosiaa-
lisen toimintakyvyn kisitteen kehityshistoriassa. Siten kiinnostavaa on se, miten
Kananoja tutustui sosiaalisen toimintakyvyn kisitteeseen ja paityi kirjoittamaan siitd
ensimmdisiid kertoja. Kiinnostavaa on my®s se, mihin ammatillisiin ja tieteellisiin
keskusteluihin kisite on linkittynyt sen noin 4o-vuotisen historian aikana. Aluksi
on tarpeen tutustua Aulikki Kananojan opiskelu- ja tydhistoriaan, koska kisitteelld
on tiettdvisti juurensa yhdysvaltalaisessa kirjallisuudessa ja kuntoutukseen liittyvissd
keskusteluissa (Kananoja 2013).

Kananoja valmistui vuonna 1964 yhteiskuntatieteiden kandidaatiksi ja siirtyi seu-
raavana vuonna Pelastakaa Lapset ry:n sosiaalitydntekijin tehtivistd kuntouttamis-
neuvojaksi Vakuutusalan Kuntouttamiskeskukseen. Sosiaalihuoltaja, kuntouttamis-
johtaja Veikko Niemi toimi tuolloin kuntouttamisneuvoja Kananojan esimicheni.
Niin Kananoja kuin Niemi pitivit kuntoutuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen tee-
moja vahvasti esilld jo tydnsd luonteeseenkin liittyen. Kananoja kirjoitti sekd yksin
ettd Anni Pentinmien kanssa sosiaalisen toimintakyvyn Kisitteeseen pohjautuvia
tekstejd erityisesti 1980-luvun alkupuoliskolla. Siirryttyddan Helsingin yliopistoon
sosiaalihuollon lehtoriksi vuonna 1982 Kananoja virittyi vahvemmin pohtimaan
kisitteen teoreettista perustaa. 1980-luvun puoleenviliin asti sosiaaliseen toiminta-
kykyyn liictyvit keskustelut keskittyivit edelld mainittujen henkildiden ympirille ja
heidin yhteistydverkostoihinsa. Kananoja toimi Rehabilitation International -jirjes-
ton (R1) Suomen komission sihteerind vuosina 1972-1982 ja Veikko Niemi kyseisen
jarjeston sosiaalisen komission puheenjohtajana. Osittain samanaikaisesti Kananoja
toimi Kuntoutuspalvelujirjestelmin kehittimistoimikunnan piitoimisena sihtee-
rind vuosina 1977-1979. Timin jilkeen hin toimi valtioneuvoston midriamini
sivutoimisena paisihteerind vuosina 1979-1982 kansainvilisen vammaisten vuoden
1981 Suomen komiteassa, jonka jisenend toimi lukuisten asiantuntijoiden ohella
myds Veikko Niemi (Komiteanmietintd 1982:35, 2—3). Kananoja toimi myds vuo-
sina 1978-1984 Sosiaalityontekijdin Liiton hallituksen puheenjohtajana. Tillaisten
yhteistyoverkostojen kautta sosiaalisen toimintakyvyn kisite levisi niin kansallisiin
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kuin kansainvilisiin sosiaalisen kuntoutuksen keskusteluihin, joissa tapahtui my6s
kisitemiirittelyitd (R1 Social Comission 1983; Kananoja 2013; 2017b).

Kananoja opiskeli vuosina 1969-1971 sosiaality6td Bryn Mawr College -yliopiston
Social Work and Social Research -laitoksella Yhdysvalloissa. Lukukausien vilissd hin
kivi tutustumassa Ontarion provinssin kuntoutusjirjestelmiin Kanadassa. Kananoja
kirjoitti kokemuksistaan ja oppimastaan suomalaisissa lehdissd ja vilitti ndin tietoa
kuntoutustyén kehittimiseksi (ks. esim. Kananoja 1970a; 1970b). Opiskellessaan
hin luki runsaasti ammattikirjallisuutta ja kiinnostui kisitteestd social functioning.
Kisite ndytti Kananojan mukaan soveltuvan erinomaisesti juuri kuntoutuskonteks-
tiin — nditd teemoja hin ty6ssiin kuntouttamisneuvojana pohti — mutta my6s mui-
hin sosiaalityon tehtivialueisiin, joissa kisiteltiin ihmisen sosiaalisiin rooleihin liit-
tyvid toimintakykyd. Kisite my6s osui sithen sosiaalityén paikan midrittelyyn, joka
lahtee ihmisen ja yhteison suhteista ja niiden tarkastelusta. Olennaista kisitteessd oli
ihmisen auttaminen osana omaa yhteisoddn ja ihmisen toiminnan vahvistaminen
tissd yhteisossd, jopa laajemmin yhteiskunnassa. Social functioning -kisite ei kuiten-
kaan siirtynyt suorana kdinnoksend suomalaiseen kontekstiin, vaan Kananoja tar-
kasteli amerikkalaisen ja suomalaisen kuntoutuksen toimintaympiristdjd ja kehitti
niiden pohjalta nimenomaan kuntoutuksen toimintaympiristd6n sopivan kisitteen.
Tarkastelun tavoitteena oli rakentaa kidytinnon tydtd auttava kisite, joka jisentdisi
sosiaalista toimintakykyd ulottuvuutena, ei siis adjektiivina eli epasosiaalisen vasta-
kohtana. (Kananoja 2013; 2017a; 2017b.) MyShemmin kisitteen sovellusalue laajeni
kuntoutuksen ulkopuolelle esimerkiksi muuhun sosiaalihuoltoon.

Kananojan (1981) mukaan 1970-luvulla kiydyissd keskusteluissa pohdittiin muun
muassa yhteiskuntapolitiikan tavoitetta. Sosiaalisen turvallisuuden tavoittelua ei
pidetty endd riittdvini tavoitteena, vaan rinnalle tuntui tarvittavan jokin akeiivi-
sempi kisite. Kananoja kirjoitti turvallisuuden ja hyvinvoinnin olevan passiivisia
kisitteitd, jolloin asiakas mdirittyy turvan vastaanottajaksi ja hyvinvointia odotta-
vaksi ihmiseksi. Lisiksi kisitteestd puuttui ihmisten yhteisen toiminnan elementti.
Tilloin asiakkaiden inhimilliset ominaisuudet ja mahdollisuudet toimia jadvit
sivuun. (Kananoja 1981, 26—27; myos 1980.) Turvallisuuden ja hyvinvoinnin kisit-
teelliseni vaihtoehtona oli ensinnikin Olavi Riihisen (1978) esiin nostama itsensd
toteuttaminen. Toisekseen vaihtoehtona oli Sosiaalityontekijdin Liiton — jonka halli-
tuksen puheenjohtajana Kananoja siis tuolloin toimi — koulutuspdivilld keskusteltu
sosiaalinen kebitys tai kebittyminen, joka tarkoitti vastaavaa kuin sosiaalinen toimin-
takyky tai kyky liittyd osaksi yhteiskuntaa. (Kananoja 1981, 26.) Myos komitean-
mietinndssd (1982:35, 21) kiytetty sosiaalinen kasvu on rinnasteinen tille sosiaalisen
kehityksen tai kehittymisen kisitteelle. Itsensd toteuttamisella Riihinen (1978, 8)
tarkoitti puutteellisesti hyddynnettyjen tai kdyttimittomien kykyjen sekid suotuisten
olosuhteiden kiyttd6nottoa ja ndiden avulla ihmisend kehittymista.

Vuonna 1980 julkaistussa Sosiaalityén toimipaikkakoulutusaineisto -teoksessaan
Kananoja (1980, 21; ks.) mainitsee sosiaalityén tavoitteesta: “On alettu puhua sosiaa-
lisesta toimintakyvysti ja sen edistimisesti sosiaalityon tavoitteena.” Sosiaalityon teh-

42 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



tavin toimintakykyyn liittyen hin esitti ihmisten toiminnan sosiaalisten edellytysten
turvaamisena sekd ihmisten sosiaalisen kasvun ja sosiaalisen toimintakyvyn edistd-
misend (Kananoja 1980, 22—24; myds Kananoja 1983b, 151, 159). Samoihin aikoihin
vastaava tavoite kirjoitettiin my®os sosiaalihuoltolakiin (710/1982) muodossa: ”[— -]
edistad ja ylldpitad yksityisen henkilon, perheen sekid yhteison sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya”. Lain valmisteluteksteissi kirjoitetaan suoriutumisen ylli-
pitimisestd sekd suoriutumisvaikeuksien helpottamisesta ja sosiaalisten vaikeuksien
syntymisen vihentimisestd ja estimisestd (HE 102/1981, 5, 8, 13; Sosiaalivaliokunnan
mietintd N:o 14 hallituksen esityksestd N:o 102/1981). Lain valmisteluvaiheessa kisit-
teestd ei selkedsti ollut yhteneviistd kisitystd, sen osoittavat valmistelutekstien erilai-
set muotoilut. Esimerkiksi mainittiin henkilon mahdollisuuksien lisidminen seki toi-
meentulotukeen liittyen ehkiisevin tuen tirkeys, jotta olisi mahdollista siilyttdd tai
elvyttdd henkilon omatoimisuutta tai edistdd henkilon sosiaalista suorituskykyd. (HE
102/1981, 17, 22—23.) Hallituksen esityksen perusteella toimintakyky miirittyi oma-
toimiseksi sosiaaliseksi suoriutumiseksi seki kyvyiksi ja mahdollisuuksiksi suoriutua.
Sosiaalihuoltolaissa (710/1982, 39 §) suoriutumista oli omatoimisesti pdivittdisistd toi-
minnoista selviytyminen. Olennaisesti sosiaality6n tehtdviin kuului myés yhteisojen
toimivuuden ylldpitiminen ja edistiminen (Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 18 §). My®os
vuoden 1982 vammaisten aseman parantamiseksi tihtddvissi komiteanmietinndssi
(1982:35) nostetaan esiin keskeisid palveluita ja toimia, joilla sosiaalisen toimintakyvyn
rajoituksia voidaan vihentéi tai poistaa. Niitd ovat sosiaalipalvelut eri muodoissaan,
kulttuuripalvelut ja muut vapaa-ajan palvelut seki kaikki palvelut jossakin miirin.
Lisaksi kyseisessi komiteanmietinndssd korostetaan ihmis- ja yhteisdsuhteita esimer-
kiksi perheessd, piivikodissa, koulussa, tydyhteisossi ja harrastuksissa. (Komitean-
mietintd 1982:35, 20—21, 152—154.) Komiteanmietinnossi (1982:35, 123) kiinnostavaa
on se, ettd fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen, tiedollisen ja taidollisen sekd taloudellisen
toimintakyvyn kattokisitteeni kiytetdin toimintaedellytysten kisitetti.

Epdjohdonmukaisuutta kisitteen kiytdssd korostaa se, ettd mychemmin englan-
nin kielelle kddnnetyssi sosiaalihuoltolaissa toimintakyky on functional capacity, joka
nostaa esiin kisitteen kyky-ulottuvuuden verrattuna alun perin toimintaa koros-
tavaksi tarkoitetun social functioning -Kisitteen sisaltdihin (ks. Social Welfare Act
710/1982; Kananoja 2017a). Ruotsin kielelle kddnnettyni laissa toimintakyvystd on
kiytetty sanoja prestationsformaga ja funktionsformdga (ks. Socialvardslag 710/1982),
joista jalkimmadistd myos Kananoja kiytti vuoden 1981 artikkelissaan.

Lakiteksti ja sen valmisteluteksti osoittavat hyvin kyseiselle aikakaudelle ominai-
sen nikokulman tai puhetavan, joka esiintyi myds laajemmissa keskusteluissa. Niko-
kulma liittyi sithen, millaista keskustelua kiytiin yleisesti kuntoutuksesta ja millai-
sia muutoksia kuntoutuksessa tieteend ja ammattina sekd tyon tavoitteena tapahtui.
1980-luvulle tultaessa diskurssi oli muuttunut. 1940-luvulla kuntoutus nihtiin korjaa-
vina toimenpiteini, joiden kohteena olivat vammaiset ja erityisesti sodassa vammau-
tuneet. Vuosikymmenten mydtid kuntoutus mirittyi suunnitelmalliseksi ja moni-
alaiseksi toiminnaksi, “jonka yleistavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan

Kannasoja: Sosiaalinen toimintakyky — kasitteen suomalainen kehityshistoria | 43



eliminprojektejaan ja ylldpitimain eliminhallintaansa tilanteissa, joissa hinen mah-
dollisuutensa sosiaaliseen selviytymiseen ja integraatioon ovat (sairauden tai muiden
syiden vuoksi) uhattuina tai heikentyneet” (Jirvikoski & Hirkdpai 1995, 21). Enai
tarkoituksena ei ollut korjata yksild tai hinen ominaisuuksiaan, vaan pyrkii tyosken-
telemiin asiakkaan voimavarojen, toimintakykyisyyden, hallinnan tunteen ja toimin-
tamahdollisuuksien lisadmiseksi sekd vihentimdin vammauttavien ja vajaakuntoi-
suutta aiheuttavien olosuhteiden vaikutuksia kuntoutettavalle niin lihiympiristossd
kuin laajemmin yhteiskunnassa (Jarvikoski & Harkipid 1995, 21; Jarvikoski ym. 2003,
22; Jarvikoski & Hirkidpai 2003, 30-32; wHO 1981, 9). Myos kuntoutuksen tavoit-
teissa oli tapahtunut muutoksia. Tyéllistymistavoitteesta oli siirrytty kohti yleisempii
tavoitteita, kuten sosiaalista integraatiota (Jarvikoski & Harkdpad 2008, s57). Laissa
ja valmistelutekstissd yhdistyivit vield nima kaksi nikokulmaa: toisaalta vajavuusdis-
kurssiin liittyvd sosiaalisen toimintakyvyn miirittyminen vajavuuksina, ongelmina
ja suoriutumisvaikeuksina, toisaalta myonteisempdin ja osittain jo valtaistavaankin
nikokulmaan liittyvd omatoimisuuden tukeminen ja mahdollisuuksien lisidminen.

Samaan aikaan lain valmistelun kanssa Rebabilitation International -jirjeston (R1)
sosiaalisen komission ja sen Suomen toimikunnan keskindisten neuvotteluiden jil-
keen piidtettiin jirjestid kansainvilinen seminaari sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen
midrittelemiseksi (Okuno 2004, 11). Seminaari pidettiin Tampereella 6.-9.6.1983
ja sen puheenjohtajana toimi Veikko Niemi (ks. Niemi 1983, 40—43). Seminaarissa
sosiaalinen kuntoutus midriteltiin prosessiksi, jonka tavoitteena on sosiaalisen toi-
mintakyvyn saavuttaminen. Sosiaalisella toimintakyvylld tarkoitetaan méirittelyn
mukaan henkilén kykyi suoriutua erilaisista sosiaalisista tilanteista tyydyttdikseen
tarpeensa seki oikeutta saavuttaa mahdollisimman antoisa yhteiskuntaan osallistu-
minen (RT Social Comission 1983, 227). Sosiaalisen kuntoutuksen miiritelmisti tuli
RrI:n virallinen kanta vuonna 1986 (Okuno 2004, 11). Samalla saatiin yleisluontoinen
madritelmd myds sosiaalisen toimintakyvyn kisitteelle.

Kananoja (1983a; 1983¢; 1987) kirjoitti seminaarissa pitiminsi esitelmin pohjalta
kolme kisitteellisempdd, mutta pddpiirteissidn samansisiltoistd artikkelia, joissa
pohdittiin, mitd sosiaalinen toimintakyky on. Tilléin Kananoja tyoskenteli Hel-
singin yliopiston sosiaalihuollon lehtorina. Myos Seppo Matinvesi (1983) piti semi-
naarissa esitelmin ja kirjoitti sen pohjalta tekstin, jossa hin pohti muun muassa
sosiaalisen toimintakyvyn kisitettd. Tarkastelunikokulma oli yksilollisempi kuin
Kananojalla, jolle yhteisollinen nikékulma oli olennainen. Matinvesi toimi tuolloin
Kuntoutussdition koulutuspaillikkoni (Kotiranta 2010, 67). Hin tarkasteli kisitettd
sanojen osien mukaisesti: sosiaalinen, toiminta ja kyky. Matinveden (1983; myds
2010) mukaan toiminta on sosiaalisen ja kykyjen vilistd vuorovaikutusta, jossa myos
aika on merkityksellinen ulottuvuus. Olennaista on tarkastella ihmisen ja ympiris-
ton muutoksia ajassa sekd niiden vilistd suhdetta tavoiteltaessa yksilon kykyi elad
toimintaympiristdnsi vaatimusten mukaisesti (Matinvesi 1983).

Kaksi vuotta seminaarin jilkeen Sosiaalityon vuosikirjassa julkaistiin Kananojan
ja Pentinmien (198s) artikkeli Sosiaalinen toimintakyky ja sen arviointi sosiaalitydssa.
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He toivoivat laajempaa keskustelua sosiaalisen toimintakyvyn kisitteen ympirille ja
miirittelemiseksi. Kirjoittajat totesivat sosiaalisen tilannearvioinnin toteuttamisen
vaillinaiseksi ilman kisitteen sisdllsllistd ymmairtimistd, ja myds tarkempi ulottu-
vuuksien ja osa-alueitten sisdltokuvaus oli tekemittd. Niinpa he pyrkivit tekstissiin
rakentamaan sosiaalisen toimintakyvyn arviointikehikkoa sosiaalisen tilannearvioin-
nin toteuttamisen avuksi. (Kananoja & Pentinmiki 1985, 96—97.) Voidaan sanoa,
ettd ilman kisitteen madrittelyd ja teoreettista keskustelua on vaikea toteuttaa lain
tarkoitusta ja sosiaalityon tehtivai.

Lihtokohta niissd edelld mainituissa Kananojan (1983a, 1983c; myds 1987) seki
Kananojan ja Pentinmien (1985) teksteissd oli tarkastella sosiaalista toimintakykyi
ihminen yhteisdssi -mallin nikokulmasta. Teksteissd nostettiin esiin myds indivi-
dualistinen nikokulma, mutta tistd haluttiin erottautua ja suuntautua yhteisollisen
nikokulman suuntaan. Individualistisessa mallissa sosiaalinen pelkistyy ihmisten
viliseksi vuorovaikutukseksi. Talloin sosiaalinen toimintakyky nihdiin kyvyksi suo-
riutua erilaisista sosiaalisista rooleista erilaisissa ihmisten vilisissd suhteissa.

Ihminen yhteisdssd -mallissa Kananoja on tarkastellut sosiaalista toimintakykyi
osiensa, sosiaalisen ja toiminnan, kautta. Osat ilmentivit kisitettd suhde- ja pro-
sessiluonteisena kisitteend. Sosiaalisen hin on miiritellyt Eino Kuusen (1931, 13)
miirittelyyn pohjaten. Sosiaalinen on kumppanuutta ja yhdyskuntina elimisti, ja se
sisdledd vastuun toisista ihmisistd, erityisesti heikommista (Kuusi 1931, 13; Kananoja
1983¢, 45). Toimintaa Kananoja on tarkastellut sen kolmen keskeisen elementin
kautta: tietoisuus, resurssit ja persoonallisuus. Tietoisuus on ymmirrysti omasta
itsestd tavoitteellisena persoonana sekd ymmirrystd muista ihmisistd ja ymparoivistd
maailmasta. Resurssit jakautuvat sosiaalisiin, taloudellisiin ja voima- tai energia-
resursseihin. Sosiaaliset resurssit ovat esimerkiksi tietoja, taitoja, kulttuuriperint6a
sekd erilaisia sosiaalisia suhteita; taloudelliset resurssit esimerkiksi rahaa ja tavaraa;
voima- tai energiaresurssit esimerkiksi fyysistd ja psyykkistd aktiivisuutta, kuten fyy-
sistd voimaa, kognitiivisia toimintoja tai emotionaalista energiaa. Persoonallisuus ja
sen kehitys pitdd sisillidan kyvyn toimintaan suhteessa muihin ihmisiin sekd kyvyn
itsesddtelyyn. Kananoja piti hyvin tirkeinid nimenomaan persoonallisuuden merki-
tystd sosiaalisen toimintakyvyn elementtind, mutta myds tulevaisuuden suunnitte-
lua. Hin korosti kykyi sdddelld psyykkisti energiaa, jotta yksilolld olisi ja hinelle
kehittyisi pystyvyyttd tarpeiden ja tunteiden sidtelyyn. Sen sijaan Kananoja ei ollut
varma resurssien merkityksestd ihminen yhteisossd -mallin osana, vaan hin nosti
esiin lisitutkimuksen tarpeen. Kananoja ymmiirsi, ettd resurssit eivit ole merkityk-
sellisid sosiaalisessa toimintakyvyssd konkreettisena tavaranvaihtona” ja henkilokoh-
taisen hyodyn elementtind, vaan sosiaalisuuden ja vastavuoroisuuden osoituksena.
Kyse on esimerkiksi ystivyyssuhteen yllipitimisestd lahjoja, tietoa tai huomiota
antamalla ilman vilttimitontd vastalahjan odotusta. Kananojan mukaan sosiaali-
sen toimintakyvyn tarkastelussa olennaista on ymmirtid my9s tasoja: kyky toimia
sosiaalisesti ilmenee yksilon toiminnassa, persoonallisuuden ja sen kehityksen pro-
sesseissa erilaisissa sosiaalisissa suhteissa, mutta timin toiminnan edellytykset syn-
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tyvit yhteisdissd ja koko yhteiskunnassa. (Kananoja 1983a, 5—8; 1983¢c, 48—53; 1987,
18—21; myds Kananoja & Pentinmiki 1985, 99-103.) Olennaisena Kananoja (1981,
28) piti sitéd, ettd ihmisten sosiaalisen toimintakyvyn tarkastelussa huomioidaan sen
rakentuminen niin virallisissa kuin epdvirallisissa yhteyksissd, esimerkiksi koulussa,
perhesuhteissa ja vapaa-ajalla. Niin ollen sosiaalista toimintakykyd myos ylldpide-
tddn ja edistetddn niissd yhteyksissi.

Edelli mainitut sosiaalisen toimintakyvyn jisennykset pysyivit keskiossd
Kananojan ja Pentinmien (1984; 1985) pohtiessa, miten arvioida lapsena vammautu-
neiden nuorten aikuisten sosiaalista toimintakykyd sosiaalitydssd. Tosin ndissd teks-
teissd identiteettiin liittyvdt pohdinnat saivat huomattavasti laajemmalti painoarvoa
kuin aiemmin. Tutkimuksessa sosiaalisen toimintakyvyn merkityksellisiksi osa-alueiksi
jasentyivit rahan kiytto, piivittdinen toiminta omassa arkieldmissi, sosiaaliset suhteet
ja tulevaisuuden suunnittelu. Tirked huomio oli se, ettd sosiaalista toimintakykyd ei
voi tarkastella osiensa summana, vaan olennaista on yksilon tietoisuus itsestddn, ympi-
ristostddn ja omista tarkoituksistaan. (Kananoja & Pentinmiki 1984, 39; 1985, 99-103.)

Vuoteen 1987 pdittyi vahva sosiaalityd- ja kuntoutuskeskeinen sekd Kananojaan
linkittyvé sosiaalisen toimintakyvyn keskustelu. Tuon ajankohdan jilkeen Kananoja
on yllipitinyt keskustelua yhteiskunnallisesti vaikuttamalla erilaisissa tapahtumissa,
mutta kirjoittanut kyseisestd kisitteesti vihemmin muiden teemojen saadessa
enemmin tilaa. Kisitteeseen liittyvit keskustelut ja kehittelyt kuitenkin jatkuivat,
mutta yhdessi ja erikseen muiden tieteenalojen kanssa.

Terveystieteilijit mukaan keskusteluun

Terveystieteiliji Riitta-Liisa Heikkinen (1987) lihestyi sosiaalisen toimintakyvyn
kidsitettd gerontologisesta nikokulmasta pyrkien kisitteelliseen jidsennykseen.
Heikkisen (1987, 32) mukaan sosiaalinen toimintakyky edellyttdd kolmen tekijin
olemassaoloa: tiytyy olla kyky kommunikoida, kyky toimia sekd yhteisd, jossa tai
johon liittyen toiminta tapahtuu. Heikkinen oli samaa mieltd aiempien kisitettd
tarkastelleiden henkildiden kanssa siitd, ettd kyse on seki suhde- ettd prosessikisitteesti.
Sosiaalista toimintakykyi tuleekin tarkastella suhteessa ympiroiviin yhteisoon ja
yhteiskuntaan sekd niiden asettamiin normeihin. Heikkinen miritti sosiaalisen toi-
mintakyvyn komponenteiksi ihmisen vuorovaikutussuhteissaan sekd ihmisen toimi-
jana, osallistujana yhteisoissidn ja yhteiskunnassa. (Heikkinen 1987, 32—34; ks. myos
Heikkinen 2013.) Tdmi ei vield tuonut kisitteeseen mitddn erityistd uutta aiempiin
keskusteluihin nihden. Heikkinen (1987, 33) kuitenkin nosti aiempiin tutkijoihin
— Argyleen seki Strongiin ja Dingwalliin — nojautuen esiin kolme aivan keskeistd
elementtid. Yksi on nykytutkijoiden paljolti ohittama elementti: sosiaalista toiminta-
kykyi ei voida arvioida taitojen tai tulosten pohjalta. Nidin ollen esimerkiksi suuri
laheisten tai vuorovaikutuksen mairi ei kerro yksilon sosiaalisesta toimintakyvysti
oikeastaan yhtddn mitddn, kyseisistd asioista ei voida pddtelld sosiaalisen toiminta-
kyvyn tasoa. Toinen on tihin elementtiin liittyvi tarkentava huomio siitd, ettd eri-
laiset sosiaaliset taidot ovat sosiaalisen toimintakyvyn edellytys, mutta ne eivit itses-
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sadn ilmenni sosiaalista toimintakykyd. Kolmanneksi Heikkinen on nostanut esiin
sopeutuvaan kiytokseen liittyvin elementin: kaikkein taitavimmin kiytostddn mui-
den ihmisten vaateisiin ja toiveisiin sopeuttava henkil6 ei vilttimittd ole sosiaalisesti
toimintakykyisin, vaan kyse voi olla jopa sairaalloisesta toisten ihmisten toiminnan
lukemisesta ja sovittautumisyrityksistd heidin mahdollisiin haluihinsa. (Heikkinen
1987, 32—34.) Vaikeuden sosiaalisen toimintakyvyn mittaamiseen ja arviointiin tuo-
kin juuri sosiaalisen toimintakyvyn keskeisiin elementteihin liittyvit aste-erot, kuten
Kananoja (1983a, 5-8; 1983c, 48—53; 1987, 18—21; myds Kananoja & Pentinmiki 198s,
99-103) kirjoitti itsesddtelyn tirkeydestd ja Heikkinen liiallisesta sovittautumisesta:
mikd on sopivaa itsesddtelyd ja mikd puolestaan liian vihiistd, mikd jopa sairaal-
loista itsesddtelyd. Tallaisiin kysymyksenasetteluihin vastaamiseksi tarvitaan runsaasti
empiiristd tutkimusta erilaisten ryhmien keskuudessa.

Heikkinen (1987, 35) pohti artikkelissaan myos sosiaalisen toimintakyvyn mit-
taamisen ongelmia idkkdiden keskuudessa. Hin nosti esille ongelman, joka juon-
tuu sekd kisitteen jisentymittomyydestd ettd yhteiskunnassa vallitsevista yleisistd
odotuksista. Sosiaalista toimintakykyi on mitattu vuorovaikutustaitoja ja muita
sosiaalisia taitoja useammin yhteiskunnan arvostusten mukaisesti aktiivisuutena:
esimerkiksi aktiivinen ikddntyminen on hyvid vanhuutta. Sosiaalista toimintakykya
on mitattu juuri osallistumisaktiivisuutena niin informaaliin kuin jirjestettyyn toi-
mintaan sekd ihmissuhteiden sujuvuutena, esimerkiksi liheissuhteiden mairilld ja
kontaktien useudella ja laadulla liheisiin (Heikkinen 1987, 35; Heikkinen & Leskinen
1987; Suutama ym. 1988). Suutaman, Salmisen ja Ruoppilan (1988, 99) raportoimassa
tutkimuksessa haastattelijat lisiksi arvioivat sosiaalista toimintakykyi sen perusteella,
miten hyvi kontakti haastateltavaan saatiin ja miten hyvin tuo kontakti onnistuttiin
yllapitimaan. Heikkinen (1987) ei tekstissidn kovinkaan selkeisti ottanut kantaa sii-
hen, miten sosiaalista toimintakyky4 tulisi mitata, vaan samaan aikaan julkaistussa
tekstissd (Heikkinen & Leskinen 1987) osa-alueiksi mairittyivit vuorovaikutus (suh-
teiden sujuvuus) ja sosiaalinen toiminta (osallistumisaktiivisuus). Suoran kantaa otta-
misen sijaan tekstistd on tulkittavissa, ettd Heikkisen (1987, 35) mielestd sosiaalista
toimintakykyd voisi kuitenkin jollain tavalla mitata sosiaalisten taitojen avulla (vrt.
Heikkinen 1987, 33). Hin pohtii tekstissddn muiden tutkijoiden tulosten perusteella
sitd, ettd ikddntyneilld on monia taitoja, kuten itsesddtelyn sekd kiyttiytymis- ja toi-
mintamallien mukautumisen taitoja, mutta myds itsetuntemusta. Taidot siilyvit,
vaikka yleinen toimintakyky voi idin myotd heikentya. (Heikkinen 1987, 35.)

Terveystieteiliji, gerontologi Pertti Pohjolaisen (1987) viitoskirjassa on kiinnos-
tavaa teoreettista ja metodologista keskustelua toimintakyvyn mittaamisesta. Viitos-
kirjassa kisitellddn ensisijaisesti ikddntymisprosessin fysiologisia ja psykofysiologisia
tekijoitd ja todetaan: ”Sosiaalisesti ei voida puhua toimintakykyisyydestd samassa
merkityksessd kuin fyysisten ja erdiden psyykkisten toimintojen kohdalla.” Sosiaa-
lisen toimintakyvyn todetaan olevan vaikeammin miiriteltivissd ja mitattavissa.
(Pohjolainen 1987, 26—27, 30.) Teoksessa kuitenkin kisitellddn lihestymistapoja,
joista sosiaalista toimintakykyi voidaan tarkastella. Pohjolainen nojaa lihestymis-
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tapojen esittelyssd seitsemidin kansainviliseen ja yhteen kotimaiseen tekstiin. Sosiaa-
lista toimintakykyd voidaan tarkastella kolmesta nikokulmasta, jotka ovat yhteis-
kuntaan sopeutumisen nikdkulma, resurssiajattelun nikékulma ja rooliteoriaan
perustuva nikokulma. Resurssiajattelun nikokulmasta sosiaalisia resursseja ovat
esimerkiksi ystivyys- ja perhesuhteet, tulot, koulutus, terveys ja aika. Toinen resurs-
siajatteluun liittyvd nikemys on, ettd sosiaalinen toimintakyky koostuu sosiaalisista
toiminnoista ja sosiaalisista taidoista, joista jilkimmiinen muodostaa sosiaalisen
toimintakykyisyyden perustan. Rooliteoriaan perustuvasta nikékulmasta sosiaalista
toimintakykyi puolestaan tarkastellaan siltd pohjalta, miten hyvin yksilo kykenee
yllipitimdin keskeisid sosiaalisia roolejaan. (Pohjolainen 1987, 26—27; ks. myds
Hervonen & Pohjolainen 1991, 192.) Nikokulmart sisiltivit esimerkiksi Kananojan
(19833, 5-8; 1983¢, 48—53; 1987, 18—21; myds Kananoja & Pentinmiki 1985, 99—103)
ja Heikkisen (1987, 35; Heikkinen & Leskinen 1987; Suutama ym. 1988) ajatuksia
muun muassa resursseista, mutta jictad ulkopuolelleen olennaisia kisitetarkasteluja.
Sen sijaan kiinnostava ajatus Hervosella ja Pohjolaisella (1991, 196) on psyykkisen
toimintakyvyn mittaamista tarkastelevassa luvussa: "Kulloinkin valittu teoreettinen
viitekehys miirictad hyvin pitkille sen, miten tuloksia tulkitaan ja toisaalta miten
hyvin ne soveltuvat esimerkiksi kdytinnon tarpeisiin”.

Sosiaalipoliitikot ja psykologit vuorossa

Tuolloin Kelan kuntoutustutkimuskeskuksen sosiaalitutkijana toiminut sosiaali-
poliitikko Jouko Lind kirjoitti vuonna 1987 kisitteellisen paperin Sosiaalinen roi-
mintakyky. Lind (1987, 10) nostaa tekstissddn sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin
ongelmiksi lukuisten summittaisten mittareiden olemassaolon seki viitearvojen
puuttumisen. Lisdksi mittaamisen vaikeutena on se, ettd sosiaalinen toimintakyky
toisaalta perustuu fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn, toisaalta se tietoisuuden
kautta vaikuttaa niihin. Vield yhtend mittaamista vaikeuttavana seikkana Lind nikee
sen, ettd sosiaalinen toimintakyky tulee esille ja on siten arvioitavissa vasta todelli-
sissa tilanteissa. Niissd todellisissa tilanteissa yksilo tekee muun muassa valintoja,
jotka ohjaavat hidnti toimintaan. Toiminta edellyttdakin kykya (taitoa) ja halua (tah-
toa). Lindin mukaan kykyi voidaan arvioida muiden toimintakyvyn osa-alueiden
perusteella; haluun puolestaan vaikuttavat niin kyvyt kuin ulkopuoliset tekijit. Toi-
sin sanoen yksilon halut, kyvyt ja ulkoiset tekijit yhdessd ovat sosiaalisen toiminta-
kyvyn edellytyksid tai niin sanottuja peruschtoja. Yksild arvioi — tietoisesti tai tie-
dostamattomasti — halujaan suhteessa kykyihinsi ja ympiristd6nsi ja sen asettamiin
jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin, ja tdstd seurauksena syntyy toimintaa. Niin
ollen persoonallisuudella on toiminnassa keskeinen merkitys: esimerkiksi millaisia
merkityksid hin asioille arviointiprosessissa antaa. (Lind 1987, 9—10; ks. myos Lind
1986.) Voidaan sanoa, ettd ilman toimintaa yksil6 ei selviydy eikd suoriudu jokapii-
viisestd elimistd, mikd on aukikirjoitettu vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982; ks.
my6s HE 102/1981) keskeiseksi tavoitteeksi. Toiminta myds ilmentdd selviytymisti ja
suoriutumista ja siten mydos sosiaalista toimintakykyi (Lind 1987, 10).
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Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityén tutkija Pirkko-Liisa Rauhala tarkasteli vuonna
1988 julkaistussa artikkelissaan ihmisen toimintaa yksilollisend ja historiallisena
ihmistymisend. Jhmistyminen viittaa ihmisend kehittymiseen, jonka vastapuolena on
kehityksen lukkiutuminen. Vaikka Rauhalan artikkelissa ei ole suoraan kyse sosiaa-
lisen toimintakyvyn tarkastelusta, laajempi toimintakykyisyyden tarkastelu antaa
paljon sisiltéd ja nikokulmaa sosiaalista toimintakykyd pohdittaessa. Rauhala kir-
joittaa toimintakykyisyydestd historiallisena suhteena. Toimintakykyisyys ei siis ole
yksilon ominaisuus eikd kompetenssi, vaan sitd, ettd yksild voi ja haluaa vaikuttaa
eliminehtoihinsa omiin tavoitteisiinsa ja aikomuksiinsa pohjaten ja yhdessi mui-
den ihmisten kanssa toimien (Holzkamp 1984 Braunin ja Wetzelin mukaan 198s, ks.
Rauhala 1988, 46). Toimintakyky muodostuu, rakentuu ja toteutuu siis toiminnan,
ajattelun ja tunteiden dialektisena kehini. (Rauhala 1988, 46—47.)

Tirkedd toimintakykyisyyden tarkastelussa on kriittistd psykologiaa edustavan
Klaus Holzkampin jaottelu rajoitettuun ja yleistettyyn toimintakykyisyyteen. Rajoi-
tettu toimintakykyisyys on seurausta yksilén toiminnasta, kun hin tuottaa ja uusin-
taa rajoitusten chtoja yhdessd muiden ihmisten kanssa. Talloin yksild ei esimerkiksi
kyseenalaista tai pyri muuttamaan vallitsevia, toimintaa ja ihmistymisti rajoittavia,
toimintakiytintdjd. Sen sijaan yleistetty toimintakykyisyys on seurausta juuri tistd
toiminnasta, kun yksilo pyrkii muuttamaan toimintansa chtoja yhdessi muiden
ihmisten kanssa. Tdtd Rauhala nimittdd ihmisen perustarpeeksi. (Rauhala 1988,
47—48.) Toisin sanoen ihmiselld on tarve toimia yhdessi muiden ihmisten kanssa
omien ja yhteisten kehittymismahdollisuuksien mukaisesti ja purkaakseen erilaisia
toiminnan esteitd tavoitteenaan ihmiseni kehittyminen.

Kaiken kaikkiaan 198o-luku oli rikasta sosiaalisen toimintakyvyn kisitteen jisen-
timisen ja selkeyttimisen aikaa. Myos siddostasolla tapahtui muutoksia. Esimerkiksi
vuonna 1988 astui voimaan asetus vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palve-
luista ja tukitoimista (759/1987). Asetuksessa sopeutumisvalmennuksen tavoitteeksi
midriteltiin vammaisen henkilon ja hidnen lihiyhteisonsi sosiaalisen toimintakyvyn
edistiminen.

1990-luku oli hiljaisempaa aikaa sosiaalisen toimintakyvyn tutkimuksessa niin
teoreettisesti kuin empiirisesti. Tosin tdlloin keskusteluun liittyivic psykologit. Psy-
kologiassa sosiaalisen toimintakyvyn kisitteellinen keskustelu eteni kolmeen eri
suuntaan. Ensinndkin pyrkimys oli selkeyttdd sosiaalisen, fyysisen ja psyykkisen
toimintakyvyn ulottuvuuksia ja samalla luoda toimintakyvyn ulottuvuudet yhdisti-
vid biopsykososiaalista toimintakykymallia (esim. Talo 1992; 2001; Talo ym. 2003).
Toiseksi sosiaalista toimintakykyisyyttd lihestyttiin lihikasittein, esimerkiksi sosiaa-
lisena kompetenssina (esim. Polkki ym. 1994; Polkki ym. 1997, 31; ks. myos Korpela
ym. 1991, 11-12, 19—22). Kolmanneksi sosiaalista toimintakykyi tarkasteltiin yhteis-
kuntaan sopeutumisena, alkoholin kidyton hallintana ja tyburan vakautena (esim.
Pulkkinen ym. 2002) sekd aggressiivisuutta, alkoholismia ja rikollisuutta mittaavin
muuttujin (esim. Pulkkinen ym. 2011). Pulkkisen ja kumppaneiden (2002, 252; ks.
my6s Pulkkinen ym. 2009, 119) artikkeleissa sosiaalinen toimintakyky miiriteltiin
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sopeutuvan toiminnan (adaptative functioning) toiseksi osa-alueeksi psyykkisen
toimintakyvyn ohella. Tamin viimeisimmin nikékulman voi huomata edustavan
Pohjolaisen (1987, 26; ks. myds Hervonen & Pohjolainen 1991, 192) esiin nostamaa
yhteiskuntaan sopeutumisen nikokulmaa.

Luokittelua, mittaamista ja toimijuutta
2000-luvulle tultaessa kiinnostus sosiaalisen toimintakyvyn kisitettd kohtaan on
entisestddn teoreettisesti laimentunut. On kuitenkin erilaisia hankkeita ja uudenlaisia
teoreettis-metodologisia avauksia toimijuuden kisitteen nikokulmasta tarkasteltuna.
On my&s tarpeen mainita Kansainvilinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden luokitus eli tunnetummin 1ce-luokitus, vaikka kyse onkin luokittelukiy-
tinndstd, jonka avulla pyritdén arvioimaan yksilon toimintakykyi sekid sen rajoitteita
ja muutoksia. Luokittelussa ei pyritd tarkastelemaan sosiaalista toimintakykyi eril-
lisend, vaan luokitus pitdd sisillddn sitd ilmentivid osa-alueita, kuten suoritukset ja
osallistumisen sekd muun muassa niihin liittyvit kontekstuaaliset tekijit. (ICF 2004;
2007.) ICF on vuonna 2001 Maailman terveysjirjeston (wHo) julkaisema luokittelu,
jota on kiytetty kansainvilisesti laajasti, myds Suomessa sen suomentamisen jilkeen.
Esimerkiksi Kansanelikelaitos on sitoutunut luokitukseen vaikeavammaisten kun-
toutuksessa (Vaikeavammaisten kuntoutus 2011, 23) ja panostaa eri tavoin ICF:n juur-
ruttamiseen laajempaan kiyttoon (ks. esim. Paltamaa & Perttind 2015). ICF on alun
perin rakentunut terveydenhuollon, ei niinkéin sosiaalihuollon tarpeisiin.
1ck-luokituksen suomentamiseen osallistunut ylilddkiri Matti Ojala julkaisi
vuonna 2003 teoksen, jossa hin pohti muun muassa toimintaedellytysten ja toiminta-
kyvyn kisitteiden sisdltdjd pyrkien tarkkaan luokitteluun ja tiedonhallintaan tietojir-
jestelmien avulla. Ojalan (2003, 25) mukaan sosiaalinen toimintakyky on kykyi sel-
viytyi erilaisista sosiaalisista rooleista. Toimintaedellytykset tarkoittavat Ojalan (2003,
21) mukaan toiminnan toteuttamiseen tai toteutumiseen liittyvid voimavaroja tietyssi
tilanteessa ja tietyssi ympiristdssi. Teoksessa tarkastelunikokulma ei ole sosiaalitie-
teellinen, vaan pyrkimykseni on tiedon parempi hallinta ja jatkokaytto.

Toinen 1cF-luokituksen suomentamiseen osallistunut henkild, Salme Kallinen-
Krikin, tyoskenteli kehittdmispéillikkond Stakesin vuonna 2001 kidynnistimissd
Sosiaalityon luokitus -projektissa. Projektin tavoitteena oli luokitella sosiaalityén
asiakastyon sisaltod. Projekti oli osa laajempaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojir-
jestelmien yhteistoiminnallisuuden kehittdmistyotd, ja sen tarkoituksena oli edistdd
sosiaalityon systemaattista dokumentointia, vertailukelpoisen tiedon tuottamista ja
arviointia seki tehokasta tiedonsiirtoa luokituksen avulla (vrt. Ojala 2003). My6s
tissd, kuten osittain 1cF-luokituksessakin, toimintakykyi tarkastellaan yleisend ja
terveydellisten tekijoiden tuottamien esteiden ja rajoitteiden kautta, mutta sosiaali-
sen suoriutumisen nikokulmasta. (Kallinen-Krikin & Kirki 2004, 54—55.) Luokitus
sisdltdd toimintakyvyn sosiaalista ulottuvuutta ilmentdvid luokituksia, kuten arjessa
toimiminen, toimintamotivaatio, nikemys tulevaisuudesta, osallisuuden kokemuk-
set ja ihmissuhteissa toimiminen (Kirki 2007).
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Vuonna 2007, samoihin aikoihin Sosiaality6n luokitusluonnos -projektin padt-
tymisen ja raportoinnin kanssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) aloitti
nelivuotisen valtakunnallisen toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen
asiantuntijaverkostohankkeen (Toimia). Hankkeen tavoitteena oli kehittdd toimin-
takyvyn mittaamisen laatua ja yhdenmukaisuutta sekd terminologiaa. Kehittdminen
on tapahtunut aluksi viiden asiantuntijaryhmin voimin: iikkiiden toimintakykys;
toimintakyky viestotutkimuksissa; vaikeavammaisten toimintakyky; tydikiisten
toimintakyky; toimintakyvyn kisitteet ja termit. Syksylld 2011 aloitti lisaksi kaksi
ryhmii: eliminlaatu seki lasten ja nuorten toimintakyky. Vield myshemmin aloitti
sosiaalialan sosiaalisen toimintakyvyn arviointi -ryhmi. THL ylldpitdd tietokantaa,
jossa on tdtd kirjoitettaessa 106 toimintakykymittaria. Verkostossa on todettu sosiaa-
lisen toimintakyvyn midrittelyn ja mittaamisen vaikeudet, ja tilld hetkelld sosiaalista
toimintakykyd arvioivia mittareita on 15 kappaletta. Tosin jokainen kyseisistd mitta-
reista arvioi sosiaalisen toimintakyvyn ohella vihintiin myos psyykkistd toimintaky-
kyi. (Ks. Toimia.) Erottelu on siis vaikeaa.

Kokonaisvaltainen toimintakyky sai vuonna 2007 uuden tarkastelunikékulman
sosiologi Jyrki Jyrkidmin sosiaaligerontologiaan kiinnittyvissi toimijuuskeskuste-
lussa. Pyrkimyksend oli nimenomaan irrottautua toimintakyvyn sosiaalisesta, fyy-
sisestd ja psyykkisestd jaottelusta sekd siitd, miten toimintakyky oli aiemmin nihty
paljolti yksilon ominaisuutena (Jyrkimi 2007, 197, 199). Titd nikemystd Jyrkimi
pyrki tuomaan esiin my6s toimiessaan TOIMIA-verkoston asiantuntijana idkkdiden
toimintakyky -ryhmissi. Jyrkima (2008, 199) korostaa, ettd toimijuus ei ole kisit-
teellisesti yhtd kuin toimintakyky. Kisitteet ovat osittain pdillekkiisid ja toisiaan
sivuavia: toimintakyky on vain osa toimijuutta. Hin tarkentaa, ettd toimintakykyi
tutkittaessa kohteena on yleensi potentiaalinen eli mahdollinen toimintakyky, jol-
loin ihminen nihdiin toimintakyvyn kantajana. Sen sijaan toimijuusnikokulma
laajentaa tutkimusta — muun muassa — aktuaalisen toimintakyvyn suuntaan, kiy-
tossd olevaan toimintakykyyn. Jyrkimi on aiempiin kirjoittajiin pohjaten kehitellyt
kuusi toisiinsa kytkeytyvdd ulottuvuutta, toimijuuden modaliteettia: osata, kyetd,
tdytyd, voida, tuntea ja haluta. Jyrkimi yhdistid modaliteetit kontekstuaalisiin
tekijoihin eli toimijuuden koordinaatteihin. Niitd ovat esimerkiksi ikd, sukupolvi,
sukupuoli, yhteiskuntaluokka, kulttuurinen tausta, ympiristd ja ajankohta. Niin
toimijuuden tarkastelussa olennaista on koordinaattien ja modaliteettien kudelma,
jolloin avautuu ihan uusia tutkimushorisontteja myds sosiaaliseen toimintakykyyn.
(Jyrkimi 2007; 2008, 195, 199; ks. myés Jyrkdma 2013.) Vuosien kuluessa Jyrkimin
toimijuuden teoreettis-metodologinen viitekehys on levinnyt laajempaan kiyttoon,
ja esimerkiksi hinen viitoskirjaohjattavansa Elisa Virkola (2014) on kirjoittanut
kiinnostavan sosiaalityon viitoskirjan muistisairaudesta yksinasuvan naisen arjessa.

Aila Jarvikosken viitdskirjaohjattava Marja Koukkari (2010) on tutkinut kun-
toutujien kisityksid kokonaisvaltaisesta kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta sekd
analysoinut kisityksisti erilaisia kasitystyyppeji. Koukkarin mukaan kisitystyypeissd
korostuvat fyysistd toimintakykyid kuvaavat sisillot. Sosiaaliseen toimintakykyyn
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liiteyvite kisitykset ilmenivit osallisuutena, sosiaalisina verkostoina ja sosiaalisena
tukena. Koukkari tarkentaa sosiaalisten taitojen ja valmiuksien liittyvdn sosiaali-
sista vuorovaikutustilanteista selviytymiseen: ihmisen on tirkedd osata lukea erilai-
sia sosiaalisia tilanteita sekd mukautua niihin pysyikseen sopusoinnussa itsensi ja
ympiristonsd kanssa. Koukkari pidtyy kokonaisvaltaisen kuntoutuksen nikékul-
masta siihen, ettd kuntoutusta ei voi pirstoa, vaan jokaisen kuntoutustyotd tekevin
pitiisi asettaa kuntoutuksen keskeiseksi tavoitteeksi sosiaalinen osallisuus ja subjekti-
lahtdinen toimijuus. (Koukkari 2010, 65, 193, 195, 209; ks. myos Jarvikoski 2013.)
Nikemys korostaa sosiaalisen toimintakyvyn asemaa keskiossi, ydintavoitteena.

TOIMIA-tietokannasta [6ytyy terveystieteilija Pirjo Tiikkaisen ja Riitta-Liisa Heik-
kisen (2011) teksti sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta. He ovat
jaotelleet sosiaalisen toimintakyvyn aktuaaliseen ja potentiaaliseen toimintakykyyn,
kuten aiemmin on tehnyt myos Jyrkimi (2008; ks. myos Seppinen ym. 2009, 9;
Tiikkainen 2013, 284). Aktuaalinen toimintakyky ilmenee toimintakyvyn kiytto-
tilanteissa toimijuutena, esimerkiksi aktiivisuutena ja osallisuutena. Potentiaalinen
toimintakyky ilmentdd mahdollisia kiyttotilanteita ja rakentuu yksilon ja yksilo-
tekijoiden dynaamisessa vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien mahdollisuuksien ja
rajoitteiden puitteissa. (Vrt. Jyrkimd 2007, 199.) Sosiaalista toimintakykyd mitatta-
essa tulisi kirjoittajien mukaan huomioida viisi ulottuvuutta: sosiaalinen verkosto ja
sosiaalinen eristyneisyys; sosiaalinen yhteisyys; yksindisyys; sosiaalinen aktiivisuus ja
osallistuminen seki sosiaaliset taidot. (Tiikkainen & Heikkinen 2011, 1.)

Riitta-Liisa Heikkinen kirjoitti vuonna 2013 artikkelin, joka esittelee ikiinty-
vien sosiaalisen toimintakyvyn mittaamiseen soveltuvia menetelmii. Kisitteellisesti
artikkelissa nojaudutaan pidosin Heikkisen vuoden 1987 tekstissd esiin tuotuihin
nikemyksiin. Artikkelissa esitellddn Jyviskyldn yliopiston terveystieteiden laitoksen
ja Gerontologian tutkimuskeskuksen erilaisissa projekteissa kiytettyja mittareita,
joilla on arvioitu esimerkiksi alakuloisuutta, sopeutumista, yksindisyyttd, yhtei-
syyttd, sosiaalista tukea, sosiaalista joustavuutta ja vuorovaikutusongelmia. Heikki-
nen (2013, 394) nostaa tekstissddn esiin tirkein teeman, jota on kisitelty vihemmin
sosiaalisen toimintakyvyn kannalta, eli sosiaalisen median merkityksen osana sosiaa-
lista maailmaa ja siten myos osana sosiaalista toimintakykyd. (vrt. Kannasoja 2013,
91—92, 162—169, 203—204).

Kisitteestd (jilleen) sosiaalibuollon tavoittecksi

Nuorten sosiaalista toimintakykyi tarkasteleva sosiaalityon viitdskirjani ilmestyi
vuonna 2013 (Kannasoja 2013). Kyseistd tutkimusta aloittaessani motiivinani oli
ymmirtdd ammatillisen sosiaalityon tavoitetta niin kisitteellisesti kuin empiirisesti.
Kivin ldvitse suomalaista sosiaalisen toimintakyvyn kisitteeseen liittyvid keskuste-
lua, toteutin kansainvilisen kirjallisuuskatsauksen lahiksittein (social functioning,
social adjustment, social competence ja functional capacity) sekd nuorten sosiaalisen
toimintakyvyn rakentumista ja kehittymistd koskevan empiirisen analyysin. Johto-
padtoksissi totesin, ettd sosiaalinen toimintakyky rakentuu yksilon sosiaalisten taito-
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jen ja sopeutuvan toiminnan varaan, mutta ei kuitenkaan pelkisty taitoihin ja sopeu-
tuvaan toimintaan, eikd ole arvioitavissa niiden perusteella (Kannasoja 2013, 200).
Sosiaalinen toimintakyky pitdd ikddn kuin hierarkkisesti sisillidn sopeutuvan toi-
minnan, sosiaalisen kompetenssin ja sosiaaliset taidot, ja siten nimi ovat sosiaalisen
toimintakyvyn selittijid, eivit sen osa-alueita. Tdrkeitd sosiaaliseen toimintakykyyn
liittyvid ominaisuuksia ovat kyky ja halu kehittyi, tavoitteellisuus sekd toiminnan
esteiden tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen. Miirittelin kisitteen seuraavasti:
”Sosiaalinen toimintakyky on sosiaalista toimintaa ohjaavaa yleistynytti tulevai-
suuteen orientoitunutta asennetta itsed ja muita kohtaan” (Kannasoja 2013, 201).
Jaottelin nuorten sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuuksiksi suunnitelmallisuuden,
lojaaliuden ja itsevarmuuden. Nidmi ilmentivit vahvasti ajan (mennyt — nykyhetki
— tulevaisuus) ja kontekstin merkitystd sosiaalista toimintakykyd mairiteltdessa ja
arvioitaessa. (Kannasoja 2013, 200-204.)

Sittemmin sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) on sisddnkirjoitettu sosiaalisen toi-
mintakyvyn kisite — erityisen tdsmillisesti sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen.
Hallituksen esitys on suhteellisen tiiviisti kirjoitettua lakia selittdvd paperi, jossa
avataan laajemmin lain tarkoitusta. Sosiaalihuoltolakiin liittyvissd hallituksen esi-
tyksessd (HE 164/2014) miiritelldin ensinndkin, ettd toimintakyvylld tarkoitetaan
sosiaalista ja fyysistd toimintakykyi, tosin tekstissi on myds psyykkisen ja kogni-
tiivisen toimintakyvyn mainintoja. Toiseksi tismennetddn lakia siten, ettd “sosiaali-
nen toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite”. Kyseinen
tavoite toistetaan sosiaalisen kuntoutuksen lakipykildssid. Kolmanneksi miiritelldin
sosiaalinen toimintakyky. ”Sosiaalinen toimintakyky voidaan miiritelld yksil6lliseen
ja yhteisolliseen kasvuun ja kehitykseen pyrkiviksi sosiaalista toimintaa ohjaavaksi
tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan”. (HE 164/2014.)

Sosiaalihuoltolakiin liittyvd hallituksen esitys (HE 164/2014) on valitettavasti
kisitteelliselld ja lain tarkoitusta avaavalla tasolla melko epdjohdonmukainen. Voi-
daan kuitenkin esittdi tulkinta suhteessa edelliseen sosiaalihuoltolakiin (710/1982)
siitd, mikd on muuttunut sosiaalisen toimintakyvyn edistimisen ja tukemisen osalta.
Kisitteet ja kuvailut ovat osittain muuttuneet ajan hengen mukaisiksi, uusina
kisitteind ovat esimerkiksi osallisuus ja eliminhallinta. Edelleen kuitenkin on kir-
joitettu nimenomaan sosiaaliseen toimintakykyyn liittyen henkilon kyvyisti toimia
ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Lisiksi yleensd
toimintakykyyn liittyen on kirjoitettu ihmisen (yksilon) suoriutumisesta erilaisista
arkielimin tehtivistd. Hallituksen esityksessi (164/2014) kuitenkin nostetaan esiin
uudella tavalla zilanteita, joissa yksilod on autettava, jos hin ei jostakin syystd suo-
riudu itsendisesti. Siind myos keskitytddn vahvemmin asiakkaan arjen tukemiseen,
kokonaistilanteen huomioimiseen ja ennaltachkiisevin tyén korostamiseen ja siten
my&s toimintakykyd heikentdvien riskitekijéiden tunnistamiseen. Voimassa olevan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoite ei ole endd aiempaan lakiin nihden niin vah-
vasti yksilotasoisesti vajavuus- ja ongelmakeskeinen (ks. Kannasoja 2013, 30). Kui-
tenkaan kumpaankaan sosiaalihuoltolakiin ei ole osattu kirjoittaa Kananojan (1983a;
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1983¢; 1987) tarkoittamaa ihminen yhteisossd -mallin mukaista ajattelua. Mallin
mukaisesti sosiaalisessa toimintakyvyssi on kyse kumppanuudesta, yhreisesti vas-
tuusta ja toiminnasta ja siten my®s tulevaisuuden suunnittelusta, minki tavoitteena
on Rauhalan (1988) sanoin ibmistyminen.

Pohdinta

Kisitteitd tutkitaan nykyain lisidntyvissd midrin, esimerkiksi systemaattisilla kirjal-
lisuuskatsauksilla, mutta edelleen turhan vihin. Erityisesti kisitteiden vilisid suh-
teita pohditaan harvoin. Empiirisissd tutkimuksissa usein toistetaan kenties oman
tutkimusalan vallitseva kisitteellinen ymmarrys tai kisitteen sisiltokuvaus (ks. Jir-
vikoski 2013, 28) ja kiytetddn sitd jossakin tietyssd tarkoituksessa. Nidin on myds
sosiaalisen toimintakyvyn osalta. Lihes poikkeuksetta kirjoitetaan, ettd sosiaalinen
toimintakyky on epimiiriinen ja jisentymiton kisite, ja sitd on vaikea erottaa esi-
merkiksi psyykkisestd toimintakyvystd. Téllaiset toteamukset ilman kisitteen madra-
tietoista erittelyd uusintavat epimairiisyytti.

Téssd kisiteanalyyttisessa artikkelissa on tarkasteltu sosiaalisen toimintakyvyn
kisitettd ja sen kehityshistoriaa. Suomenkielinen kisite henkiloityy hyvin pitkalti
Aulikki Kananojaan hinen nostettuaan kisitteen erityisesti sosiaalihuollon ja kun-
toutuksen tyontekijéiden tietoisuuteen vuosikymmenen aikana kirjoittamillaan
teksteilld sekd osallistuttuaan tyonsid kautta erilaisiin kuntoutusalan keskusteluihin.
Sittemmin kisitekeskusteluissa ovat olleet mukana niin terveystieteilijit, sosiaali-
poliitikot, psykologit kuin lddketieteen edustajat.

Kisitettd pyrittiin jisentdmidn tarkastelemalla sitd osiensa — sosiaalinen, toi-
minta ja kyky — kautta. On tarpeellista muistaa, ettd sosiaaliselle toimintakyvylle
vaihtoehtoisia kisitteitd olivat itsensd toteuttaminen, sosiaalinen kehittyminen ja
sosiaalinen kasvu (ks. Riihinen 1978; Kananoja 1981; Komiteanmietintd 1982:35).
Kun tihin yhdistdd Pirkko-Liisa Rauhalan (1988) kiyttimin ihmistymisen kisitteen,
sosiaalinen toimintakyky avautuu erilleen individualistisen mallin mukaisista yksin-
kertaistetuista médritelmistd, joita ovat muun muassa ihminen vuorovaikutussuh-
teissaan sekd kyky suoriutua erilaisista sosiaalisista rooleista. Olennaista sosiaalisessa
toimintakyvyssi on painotus ihminen yhteisossid -mallin (Kananoja 1983a; 1983c;
1987) mukaisesti sanalla sosiaalinen, jolloin kisite pitdd sisilliin kumppanuuden
ja siten vastuun toisista ihmisistd, erityisesti heikommista (ks. Kuusi 1931). Vastuu
muista ihmisistd, kuten itsestikin, on vastavuoroista. Vastuu — ja siten myds sosiaa-
linen toimintakyky — liittyy niin itsereflektioon, itsevarmuuteen kuin tulevaisuuden
suunnitteluun. On syytd huomata, ettd vastuu ei tissd painotu yksilolliseen vastuu-
seen, vaan tarkoittaa nimenomaan sosiaalista, yhdessd jaettua vastuuta yksildisti,
yhteisdistd, yhteiskunnasta ja laajemmin koko ympiristosta.

Kananoja (1983a; 1983¢; 1987), kuten monet muut tutkijat (Kananoja & Pen-
tinmaki 1985; Heikkinen 1987; Rauhala 1988; Kannasoja 2013) ovat tuoneet tois-
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tuvasti esiin, ettd sosiaalinen toimintakyky on suhdekisite. Sitd on tarkasteltava
suhteessa ainakin ympirdividn yhteisoon ja yhteiskuntaan sekd niiden asettamiin
normeihin ja lisiksi suhteessa aikaan. Aika on monin tavoin merkittivd suhde. Yksi-
1614 on aikansa, jossa hin eldi, eletty eliminsi ja oletettu tulevaisuutensa. Tule-
vaisuutta suunnitellaan suhteessa tahin hetkeen ja menneeseen. Siten esimerkiksi
haavoittavat elimintapahtumat ja niiden heikentdmi itsevarmuus tai timin hetken
yhteiskunnallinen tilanne (esimerkiksi taantuma) vaikuttavat sithen, millaisia paa-
toksid yksilo tekee — tai on tekemittd — tulevaisuutensa suhteen. Piitoksentekoti-
lanteissa yhteison ja yhteiskunnan tila ja niiden asettamat normit asettavat yksilolle
toiminnan ehtoja: miti se pitid suotavana tai miten yhteiskunta on rakennettu. Jos
yhteisossd tai yhteiskunnassa on toiminnan esteitd, olennaista on se, miten yksilo
voi toteuttaa itseddn ja kasvaa ihmisend — ihmistyd — ja tyydyttdd perustarvettaan.
Perustarve on Rauhalan (1988) mukaan toiminnan ehtojen muuttaminen yhdessi
muiden ihmisten kanssa ja siten ihmisend kasvaminen. Mielenkiintoista on, miten
yhteiso, johon yksilé kuuluu, tai laajemmin yhteiskunta, suhtautuu yksiloon, joka
vastustaa vallitsevia normeja. Vallitsevat normit ja yksilén oma ihmisend kasvaminen
voivat olla ristiriidassa keskendin. Ajattelen, ettd ilman kasvuun (ihmistymisena)
pyrkivid yksilditd yhteiskunta ei voi kehittya.

Sisillollisesti sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja vahvistaminen sosiaalihuol-
lon ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena asettaa tydlle monipuolisen tehtiviken-
tin. Sosiaalisen toimintakyvyn kisitteellisen historian ymmirryksen avulla tyslle
asemoituu kaksoistehtivi: sekd ihmistymisen (ihmiseni kehittymisen, itsensi toteut-
tamisen, sosiaalisen kasvun, sosiaalisen kehittymisen) tukeminen ettd ihmiskelpoi-
sen yhteiskunnan rakentaminen. Niin sosiaalista toimintakykyd on tirked tarkas-
tella suhdekisitteend huomioiden erilaiset kontekstit: yksilon kokonaistilanne, jossa
hin sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ajallisesti eldd; yksilon historian ja tulevaisuuden
tavoitteiden merkitys tdssd hetkessi ja tilanteessa selviytymiselle; millaisia resursseja
ja toiminnan esteitd tuohon tilanteeseen liittyy; millaisessa suhteessa resurssit, kyvyt
ja taidot ovat toiminnan esteisiin. Keskeisid kysymyksii sosiaalisen toimintakyvyn
tukemisessa lienee, miten yhdessi toimien voidaan edistdd yksiloiden ja yhteisojen
kasvua ja kehitystd sekd miten loytdd ja purkaa toiminnan esteitd ja siten rakentaa
niin sanottua ihmiskelpoista yhteiskuntaa (vrt. yhteiskuntakelpoinen yksils).

Niihin kysymyksiin vastaamiseksi tarvitaan runsaasti niin sosiaalisen toiminta-
kyvyn mittaristojen luomista kuin ilmidtasolla erilaisten prosessien tunnistamista
sekd selitysmallien rakentamista. Sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin ja mittaa-
misen kannalta tutkimusaineiston kerddmiseen liittyvad kiinnostava haaste on, ettd
toimintakyky nidyttdytyy toiminnassa (ks. Kananoja 1983a; 1983c; Lind 1986; 1987;
Rauhala 1988; Jyrkimi 2007; 2008). Toisin sanoen sosiaalista toimintakykyi ei
voida tdsmillisesti arvioida esimerkiksi asenteiden tai oletettavan toiminnan kautta.
Todettakoon kuitenkin, ettd todellisten sosiaalista toimintakykyi edellyttivien ja
ilmentivien tilanteiden havainnoiminen on tutkimusaineiston kerddmiseksi hidasta.
Muutamaa yksiléd suurempien perusjoukkojen, esimerkiksi yhden kuntayhtymin
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kaikkien yli 65-vuotiaiden, saati koko Suomen kaikkien ylikouluikiisten, osalta
se on suorastaan mahdotonta. Luotettavien mittarien kehittiminen edellyttinee
havainnoivaa aineistonkeruuta.

Useat kirjoittajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd sosiaaliset taidot ovat sosiaalisen
toimintakyvyn edellytys, mutta niistd ei ole paiteltivissi, millainen yksilon sosiaali-
nen toimintakyky on (Heikkinen 1987; Pohjolainen 1987; Kannasoja 2013). Samoin
Pohjolainen (1987) totesi sosiaalisten toimintojen osalta. Voidaan siis todeta, ettd
yksild tarvitsee sosiaalisia taitoja sosiaalisen toimintakykynsi kehittymisen tueksi.
Tutkimuksellisesti tim3i tarkoittaa, ettd esimerkiksi tutkimusasetelmassa sosiaaliset
taidot ovat sosiaalisen toimintakyvyn selittdjid, eivit sosiaalisen toimintakyvyn ulot-
tuvuus tai osa-alue.

Sosiaalisen toimintakyvyn kisite on malliesimerkki siitd, miten sanat ja kieli
ohjaavat ajattelua. Sosiaalinen toimintakyky yhdistetddn erilaisissa kiyttoyhteyk-
sissdin edelleen kykyihin ja taitoihin. Niin tapahtuu siiti huolimatta, ettd useat
kirjoittajat ovat toistaneet, ettd sosiaalinen toimintakyky ei ole kykykisite. Taito-
jen tai esimerkiksi vuorovaikutuksen mairin perusteella ei voida piitelld oikeastaan
mitdin siitd, millainen laadullisesti tai mairallisesti yksilon sosiaalinen toimintakyky
on. Esimerkiksi nuoren koulukeskiarvo ei ilmaise nuoren sosiaalisen toimintakyvyn
tasoa, eikd sukulaisten tapaamisen useus kerro kovinkaan paljon esimerkiksi ikd4n-
tyneen sosiaalisesta toimintakyvystd. Vastaavilla tavoilla sosiaalista toimintakykya
kuitenkin usein mitataan. Se johtunee siitd, ettd on tarpeen kiyttdd jotakin mittaria,
kun luotettavat mittarit puuttuvat. Tarkoituksenmukaisia ja luotettavia mittareita
ei voida kehittdd ennen kisiteanalyysia. Toivottavaa onkin, ettd sosiaalisen toimin-
takyvyn kisitteen ympirille syntyisi tutkimushankkeita sekd lahikisitteiden vilisten
suhteiden tutkimiseksi ettd mittarien kehittimiseksi.
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Yksilon ja sosiaalisen teoreettisen yhdistamisen haaste

Boris Zizekin (2012a) identiteettiteoria korostaa ja perustelee kahden asiakokonai-
suuden keskeistd merkitysti sosiaaliselle kuntoutumiselle ja kuntoutukselle. Nama
ovat yksilon nikékulmaa kunnioittava “hyodyllinen tekeminen” kytkeytyneeni
kysymykseen yksilon yhteisostd ja timin “hyddyllisen tekemisen” jirjestiminen
niin, ettd kuntoutujan oma suunnitelma kannattaa. Tulee siis ottaa tarkasti ja jousta-
vasti huomioon ainutkertaisen yksilon tilanne ja identiteetin kehittyminen suhteessa
hinen yhteisoihinsi.

Samalla kun Zizekin teoria kytkee yksilon itsensd tunnistamisen sosiaaliseen vah-
vistamiseen, se asettaa yksilod ja sosiaalista yhdistavin teoreettisen sillan korkealle.
Timi haastaa terdvdittimadn kuntoutuksen ihmiskuvaa ja ihmiskdsitystd, jotta
“hyodyllisen tekemisen” kysymykset voidaan sovittaa yksittdisen asiakkaan koko-
naisvaltaiseen ja eriytyneeseen tarkasteluun. Vaikka asiakkaan tilanne ymmairretdin
tyon arjessa aina vain likim#dridisesti, osuva teoreettisuus voi ohjata asiakkaan eli-
mintilanteen intuitiivisesti oivaltavaa erittelyd.

Yksilon sosiaalisuus on yhteiskuntatieteille ja sosiaalitydlle itsestddn selvii.
Kananoja (2012) kytkee sosiaalisen kuntoutuksen tilanteisiin, joissa ihmislajille tyy-
pillinen sosiaalinen on jostain syystd vaurioitunut, estynyt tai kehittynyt heikosti.
Kuntoutus voi olla tarpeen sairauden tai vammaisuuden seurausten vuoksi tai ihmi-
sen sosiaalisuus on alun alkaen vaurioitunut. Esimerkiksi piihdeongelmaisten ja
mielenterveyskuntoutujien pitdisi padstd yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja tyydyt-
tivdin eliminlaatuun. (Mt., 36.) Sosiaalihuoltolaissa sosiaalista kuntoutusta mii-
ritellddn tavoitteena olevan sosiaalisuuden kautta, jolloin sosiaalinen toimintakyky,
osallisuus ja syrjiytymisen ehkiisy kytkeytyvit yksildiden yhteisdsuhteisiin. Nama
yhteisosuhteet voivat toteutua perheessi, koulutuksessa, tydelimissi, yhteisoissd ja
yhteiskunnan tasolla. (Mt., 38.)

Mary Richmond (1917, 369) totesi, ettd "A man really is the company he keeps
[- =17, kytkien ihmisen intressit ja tunteet tihidn sosiaalisten suhteiden kimppuun.
Onko sosiaalinen enemmin kuin osa ihmisen identiteetistd? Boris Zizekin keskeinen
sanoma on, ettd ihminen on olemukseltaan koettelun etsija, han pyrkii osoittamaan
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kiytinnossd oman identiteettinsd. Yksilon motiivit ovat siten perimmaltddn sosiaa-
lisia. Kdytdnnossd osoittaminen on sosiaalinen tarve ja yksilon itsensd tunnistami-
nen perustuu sithen. Yksilollisyys on tissd merkityksessd yksiloitymistd, sosiaaliseen
perustuvaa identiteetin kehittymistd ja persoonan kasvua, eikid esimerkiksi ulkoisten
tunnusten kantamista tai erikoisuutta sindnsa.

Tarkastelen timin johdantojakson jilkeen teoreettisuutta, joka ohjaa asiakkai-
den tilanteiden selvittimistd suomalaisessa sosiaalitydssd. Tilannekuva siitd, miten
sosiaalisen ja yksilollisen nikokulmaa ja niiden suhteita kisitteellistetddn, taustoit-
taa Zizekin teorian merkitystd sosiaaliselle kuntoutukselle. Tdmin jilkeen esittelen
Zizekin teorian, joka haastaa nikemiin sosiaalisen kuntoutuksen keskeisesti yksilon
“koeteltavaan identiteettiin” kohdistuvana toimintana.

Zizekin (2012a) teoria perustuu empiiriseen kulttuurihistorialliseen tutkimuk-
seen siitd, miten perinteiden varassa toimiva ihminen muotoutuu erilliseksi yksi-
16ksi. Zizek analysoi niin sanottua objektiivista hermeneutiikkaa soveltaen kahta
linsimaisen kirjallisuushistorian ehkd merkittivintd kehitysromaania, nimittdin
Daniel Defoen kertomusta Robinson Crusoesta ja Johann Wolfgang von Goethen
teosta "Nuoren Wertherin kirsimykset”. Zizek 16ysi kaksi modernin yksilon kanta-
muotoa, elimintehtivi-subjektin ja aitoutta etsivin subjektin. Nimi hin kytki
ihmisen lajikehitystd ja psykologista kehitystd koskeviin teorioihin. Etenen kirjoi-
tuksessani piinvastaisessa jirjestyksessd. Esittelen ensin Zizekin ajattelun kanssa
yhteensopivat ja sitd perustelevat teoriat. Nimi ovat George Herbert Meadin teo-
ria sosiaalisesta yhteistoiminnasta, Helmut Plessnerin antropologinen kriisiteoria ja
Ulrich Oevermannin teoria subjektista kriisin ratkaisijana. Kiytinnossi onnistumi-
sen sosiaalista tarvetta perustelevat my6s Michael Tomasellon Kisitys lapsen kehityk-
sestd, Erik H. Eriksonin kisitys minidn synnystd ja John Bolwbyn teoria sosiaalisen
siteen merkityksestd. Tdmin jilkeen selvennin identiteetin sosiaalista kehitystd seka
elimintarinan ja identiteetin eroa esittelemilld Zizekin tutkimustulokset modernin
subjektin kulttuurihistoriallisista kantamuodoista. Havainnollistan sitten esimer-
killd toiminnassa koeteltavaa identiteettii. Pidtin jakson vertaamalla Zizekin teoriaa
taloustieteen, psykoanalyysin ja sosiologian kisityksiin inhimillisistd motiiveista.
Tarkastelu nostaa esille taloustieteen ja myos sosiologian ihmiskasityksen episosi-
aalisuuden ja kysymyksen sosiaalisen ja yhteiskunnallisen erosta. Samoin kuin Zize-
kille, my6s Oevermannille (2000) sosiaalinen on yhteiskunnallista laajempi. Jaksossa
”Sosiaalisen perusjako: sosiaalisuus ja yhteiskunnallinen” selvennin Oevermannin
ajatusta roolimuotoisia suhteita kokonaisvaltaisemmista sosiaalisista suhteista. Erot-
telu on tirked sosiaaliselle auttamiselle ja kuntoutumiselle. Voidaan viittdd, ettd
juuri suhteen kokonaisvaltaisuus mahdollistaa ammattilaisen asettumisen asiakkaan
tai kuntoutujan asemaan eli ymmairtamisen. Télloin vuorovaikutus voi kannatella
kuntoutujan identiteetin kehittelyad. Tarkastelen my®s vertaisryhmai tiled kannalta.
Artikkelin paittdd yhteenveto Zizekin teorian merkityksestd asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti jisentiville kuntoutukselle.
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Sosiaalinen yhteis6suhteena ja asiakkaan tilanteen selvittaminen

Aulikki Kananoja (2012) nojaa sosiaalisen sisiltéd pohtiessaan kahteen tutkijapuheen-
vuoroon, jotka kattavat lihes sadan vuoden aikajinteen Eino Kuusen teokseen vuo-
delta 1931 ja Tuomelan ja Mikeldn tekstiin vuodelta 2011). Kuusi “totesi, ettd socius
tarkoittaa kumppania, toveria ja societas puolestaan ihmisten elimistd toisiinsa liit-
tyneind yhdyskuntina”, seki liitti siveellisend sivynd” sosiaalisen kisitteeseen mydos
yhteison vastuun heikommista (Kananoja 2012, 36). Tuomela ja Mikeli (2011, 88-89)
miirittelevit sosiaalisen ihmiselle lajityypilliseksi piirteeksi siten, ettd ihmiselli on
“luontainen tarve ja taipumus haluta eli jirjestyneissd ryhmissi, jotka lisidvit heidin
hyvinvointiaan”. Thmislajille ominaisen sosiaalisen ydinti on siten eliminen ja toi-
minta ryhmissi ja yhteisoissi. (Tuomela & Mikeld 2011, 88-89; Kananoja 2012, 36.)

Tdmai sosiaalinen yhteisollisyytend tarkoittaa tilloin sosiaalitydssd sitd, ettd ”Yksit-
tdistd thmistd, ryhmii tai yhteisod tarkastellaan aina suhteessa elimintilanteeseen
tai sosiaalisiin olosuhteisiin taikka suhteessa laajempaan yhteiskunnalliseen tilantee-
seen. Elimintilanteita, sosiaalisia oloja tai yhteiskunnallisia tekijoitd tarkastellaan
sekd objektiivisten tietojen ettd niiden kautta ihmisille tai yhteisoille syntyneiden
sosiaalisten kokemusten perusteella. Tyon kohdealueena on keskeisesti ihmisten ja
yhteisdjen tai yhteiskunnan vilinen suhde; sosiaality6td tehddin sekd ihmisten ettd
yhteisdjen kanssa, ja siind pyritddn omalla toiminnalla vaikuttamaan myos sosiaali-
siin oloihin ja yhteiskunnallisiin tekijoihin. Sosiaalinen ei ole vain ihmisten ulko-
puolella, vaan ihmisen sisilld heidin sosiaalisina kokemuksinaan, arvoinaan, nor-
meinaan, tottumuksinaan ja tapoinaan” (Kananoja ym. 2011, 133). lhmisen sisilla
oleva sosiaalinen “on myos ihmisen kisitystd itsestddn, osa identiteettid. IThminen
omaksuu yleensd lihiyhteisonsd arvot ja normit — taikka kehittdd niitd vastustavan
toimintatavan” (mt., 136). Nami arvot ja normit vaikuttavat asiakkaan tavoitteisiin
ja hdnen tapaansa toimia (mt., 136).

Pohjolan (2010) lihestymistapa asiakkaan elimintilanteen tarkasteluun nojaa
Habermasin tekemidin erotteluun “systeemin” ja “elimismaailman” vililld. Tal-
16in sosiaality6n tulee olla kiinnostunut ihmisten arkielimistd ja pyrkid asiakkaan
ymmirtimiseen ajattelevana, tuntevana ja toimivana olentona (mt., 37). Asiak-
kaan tilannetta pitidisi lihestyd inhimillisen kanssakdymisen perushyveisiin nojaten,
asettumalla asiakkaan asemaan ja pitden mielessi kokonaisvaltaisuuden periaate ja
muutoksen mahdollisuus. Asiakkaan tilanteen selvittiminen on siten syvimmilldin
ymmirtimisti, joka jactaan asiakkaan kanssa. Kuvaavasti ihmistd koskevat kisitteet
ajatteleminen, tunteminen ja toimiminen ovat kulttuurissa jaettuja arkisia ja luon-
nollisia kisitteitd. Ainutlaatuisen ihmisen kohtaaminen edellyttdd asiantuntijoiden,
palvelujirjestelmin ja yhteiskunnan rutiininomaisten luokitusten ja tyypittelyjen
tunnistamista ja purkamista. (Mt., 26, 27, 31, 39). Palvelujirjestelmin yleistyksid
ovat “positiivinen abstrakti asiakas” ja “negatiivinen abstrakti asiakas”, joista edelli-
nen ilmentid epérealistista tavoitepuhetta (mt., 29) ja jilkimmaiinen asiakkaan nike-
mistd puutteiden kautta midrittyvini ongelman kantajana ja “tapauksena’.
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Syventyminen asiakkaan arkielimiin hallitsee selvittdimistd, mutta sosiaalityon-
tekijin on otettava huomioon my®és tieteellinen tieto. Tami tarkoittaa paitsi edelld
mainittua kisitekritiikkid myos tilanteeseen kietoutuneiden yhteiskunnallisten ja
yksilollisten vaikutussuhteiden tiedostamista (mt., 26, 27, 31, 39). Ammattilaisen on
kiytettivd myos luokittelevia diagnooseja, esimerkiksi adhd-oireisto tai masennus,
ja tyypittelyjd ilmididen selkiinnyttimisessd, mutta samalla pidettivd mielessd vaara
asiakkaan nikemisestd oireiden kantajana ja luokitusten taipumus kidntyd asenteel-
lisiksi leimoiksi ja tilanteita hankaloittaviksi tulkinnoiksi. (Mt., 31-32, 34-35.)

Antti Sirkelalld (2011) ja Pauli Niemelilld (2012) asiakkaan tilanteen selvittimistd
ohjaava keskeinen sosiaalitieteellinen kisite on yksilén toiminnallinen ymparists-
suhde auttamistydn kohteena. Sirkeld (2011) nidyttiisi jakavan selvittdmisen kahteen
osaan, ihmisen ja ympiriston suhteen analysointiin toiminnan nikékulmasta seki
kisityksen muodostamiseen siitd, miki asiakkaalle olisi “hyvia elimid” (mt., 67).
Ihmisen ja ympdriston suhteen analysointi on yksilén toiminnan areenoihin sisilty-
vien mahdollisuuksien selvittimistd. Tdhin liittyen asiakkaan toimintaa on eriteltdva
toimintarakenteena, jolla on haitallisia tai myonteisid vaikutuksia ihmiseen tai timin
olosuhteisiin. Asiakkaan toimintarakenne, joka sisdltdd myds sisdisid tekijoitd (mt.,
24), kuten toiminnan ohjauksen, voi tuottaa asiakkaan ongelmallista elimintapaa.
Sirkeld erottaa ei-tietoisen ja tietoisen toiminnan, miki erottelu mahdollistaa asiak-
kaan kisitysten ja kertomusten kriittisen arvioinnin (mt., 43). Toimintarakenteen
analyysissd ndyttiisi painottuvan tyontekijin tiedollis-kisitteellinen johtoasema, kun
taas tavoitteiden asettamisessa korostuu tasaveroinen yhteistyo. Tyontekiji ei voi
tietdd asiakasta paremmin, miki on asiakkaalle "hyvid elimdd” (mt., 67), mutta sel-
vittimistd auttaa halun erottaminen moraalifilosofisesti tahtomisesta. (Mt., 57—58.).

Niemeld (2012) suosittelee selvittimisen metodologiseksi ohjenuoraksi tapaus-
tutkimusta, joka kohdistuu tapaukseen rajattuna, olemassa olevana kokonaisuutena
ympiristoineen. Hin korostaa tieteellisen tiedon soveltamiseen ja menetelmallisesti
pitevidn tiedonhankintaan perustuvaa ongelmatulkintaa. Ongelman tunnistaminen
on asiakkaan hyvinvointivajeen tunnistamista, jossa sovelletaan hyvinvointiteoreet-
tista, laaja-alaiseen ihmiskésitykseen ja yhteiskunnan tuntemukseen perustuvaa tie-
toa. Sosiaalitydn teoreettisen ymmarryksen perustana on tilloin ihmisen toiminnal-
lisuus ja hyvinvointi. Inhimillisen toiminnan tasoja ovat oleminen (being) (olemassa
oleminen, yhdessi oleminen ja itsendisend oleminen), tekeminen (tyd)toimintana
(doing) ja omistaminen (Niemeld 2009, 213—221). Niistd oleminen tarkoittaa hyvin-
vointia tarpeiden tyydyttymiseni ja tekeminen hyvinvointia osallisuutena. (Mt., 26).

Juhila (2006) Kisittelee sosiaaliseen konstruktionismiin nojaavassa lihestymis-
tavassaan asiakkaan tilanteen selvittimisen sijasta asiakkaan tilanteen ja ongelmien
kuvaamista. Tami kuvaus perustuu paikalliseen tiedon tuottamiseen, harkintaan
ja neuvotteluun, jotka ovat yhteydessd arvoihin ja kisityksiin hyvistd ja pahasta.
Ongelmien epimairiisyyden, tilanteiden ainutlaatuisuuden, epidvarmuuden ja arvo-
ristiriitojen vuoksi tietoa ja ratkaisumalleja ei voi siirtdd tilanteesta toiseen. Tamin
vuoksi tarvitaan tyontekijin ja asiakkaan keskusteluissa syntyvdd kiytintotietoa,
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”paikallista tietdmistd” ja "tiedon tekemistd” (Parton 2003, 2; Taylor & White 2000;
Juhila 2006, 140-141). Tydntekijin harkinta perustuu asiakkaan tilannetta koskevien
vaihtoehtoisten versioiden, kuvausten ja kisitteiden valintaan. Tétd valintaa ohjaa-
vat moraali, arvot ja etiikka. (Mt., 245.) Sosiaality on siten luonteeltaan kiytin-
néllismoraalista toimintaa, jossa ratkaisut ja niiden perustana oleva selvittiminen
ovat enemmain eettistd neuvottelua oikeasta ja viiristd kuin tiedon teknistd kiyttod.
Tiedonhankinta ja tulkinta ei ole myoskddn tiedollisesti oikean kisityksen muodos-
tamista, vaan neuvottelu tiedosta rinnastuu kulttuurien viliseen kohtaamiseen. (Mt.,
113.) Selvittdmisen tirked kohde on asiakkaan tapa kertoa elimistdin. Keskustele-
malla ongelmien syisti ja ratkaisumahdollisuuksista ihmisen elimintarinaa pyritdin
muuttamaan toimijuutta vahvistavaksi. Tédstd nikokulmasta asiakkaan identiteetti
olisi yhté kuin tilanteessa rakennettu kertomus. (Mt., 212-215.)

Timo Toikko (2009, 285-286) katsoo, ettd tapauskohtaisen sosiaalitydn teoria-
perustassa vallitsee jannite sosiaalisten ja psykologisten teorioiden vililld. Hin viittaa
tissd Nigel Partoniin ja Patrick O’Byrneen (2000) sekd Karen Healyyn (2005), jotka
hahmottavat tapauskohtaisen sosiaalityén perustuvan sekd niin sanottuihin psyko-
teorioihin ettd sosiaaliteorioihin. Tapauskohtaiselle sosiaalitydlle on pyritty usein
midrittelemdidn nimenomaan jokin oma selkedsti sosiaaliseen viittaava paikisite,
kuten sosiaalinen diagnoosi, funktio ja sosiaalinen systeemi. Talld padkisitteelld on
haluttu viitata sosiaaliseen ja ankkuroida sosiaalityd ndin sosiaaliteoriaan. Sosiaa-
liseen viittaavalla pdikisitteelld ei aina ole ollut yhteyttd sosiaalityén kiytintoon,
kuten Toikko kriittisesti huomauttaa.

Suomalaisen sosiaalityon teksteissi ei selvistikdin ole vain yhtd sosiaaliseen viit-
taavaa piikisitettd. Teksteissi ohjataan a) selvittimiin ihmisen ulkopuolella ja sisilld
olevaa sosiaalista, joista sisdlld oleva sosiaalinen” arvoina ja normeina muodostaa
osan asiakkaan identiteetistd; b) selvittimiin asiakkaan toimintarakennetta ja timin
seurauksia ajatellen hyvii elimai ja sen mahdollisuuksia; ¢) selvittimdin hyvinvointi-
vajeita toiminnallisen hyvinvointiteorian nikékulmasta ja tihin liittyvid asiakkaan
ongelmaa; d) muodostamaan sosiaalisesti konstruoitua, kielellisesti tuotettua tie-
toa ja kuvauksia asiakkaan elimistd ja ongelmista sekd suhteuttamaan kuvauksia ja
asiakkaan elimintarinaa keskustellen asiakkaan toimijuuteen ja ty6ntekijin moraa-
lisiin valintoihin; e) selvittimiin asiakkaan elimintilannetta asiakkaan arkielimin,
elimintodellisuuden ja toiveiden ymmirtimiseen perustuen niin, ettd psykolo-
gian havainnot ja muiden tahojen tekemit diagnoosit suhteutetaan tyontekijin ja
asiakkaan jakamaan ymmirrykseen tilanteen kokonaisuudesta. Psyykkinen selvittdmi-
nen niyttdisi jadvin toisten ammattilaisten, kuten psykologin ja lddkirin, tehtiviksi.
Varsinaisten psykoteoreettisten kisitteiden kiytté on vihiistd, vaikka Sirkeld (2011)
tuo esille psyykkisen toiminnan ohjauksen ja Niemelin hyvinvointiteoreettinen tar-
kastelu kattaa psykologisia ulottuvuuksia. Kysymystd asiakkaan itsensd tunnistami-
sesta identiteettini ei kisitelld muuten kuin asiakkaan elimintarinan merkityksessi.
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Zizekin teoria ihmisesta koettelun etsijana

Sosiaalisesti kehkeytyvi dynaaminen identiteetti

Zizekin (2012a) teorian keskidssd on ihmisen identiteetti, sen luonne, merkitys ja synty.
Hin tarkastelee asiaa ensin yleisesti samuuden (identiteetti) kautta. Samuus koskee
yksittdisen olennon tunnistamista. Tdmi perustuu olennon ainutlaatuiseen profiiliin,
joka sisdltdd sekd profiloivat piirteet ettd ndiden tunnusmerkkien havaitsemisen. Lapsi
erottaa oravan ja jiniksen mairittyjen piirteiden perusteella, mutta aikuinenkaan ei
luultavasti kykene erottamaan oravaa toisesta oravasta? Havaitsemme siis eldinten laji-
erityisyyden (tyyppi), mutta emme yksil6llistd eldintd. Thmiset osaamme kuitenkin
erottaa toisistaan, vaikka emme osaisi kertoa, miki esimerkiksi yksilon A kasvoissa
saa meidit pitimdin hinti yksilond A. Organismin tunnistaminen edellyttii siis, ettd
olennolla on erityinen, ainutkertainen, mutta suhteellisen muuttumaton profiili (tun-
nusmerkkien kokonaisuus), jonka havaitsemme samaksi. (Mt., 88.)

Ihmisen itsensd tunnistamisessa peiliin katsominen ei riitd. Zizekin mukaan ihmi-
nen tunnistaa itsensd kdytinndssi osoitetussa ainutkertaisessa profiilissa tai hahmossa
(Bewdihrungsfigur, figure of probation). "Hahmo” viittaa profiilin ainutkertaisuuteen
ja jatkuvuuteen. "Kiytinndssi osoitettu” tarkoittaa puolestaan identiteetin kumpua-
mista yksilon samaistumisesta siihen erityiseen panokseen, jonka yksilé on osoittanut
kiytinnossd yhteisolle. Subjekti tunnistaa siis itsensid sosiaalisessa profiilissa. Itsensd
tunnistamiseen kuuluu siten kokemus oman toiminnan arvosta yhteisélle ja oman
erityislaadun erottaminen. Tami yksilon “koeteltu ja koeteltava identiteetti” voidaan
midritelld niiden piirteiden kokonaisuudeksi, jossa ihminen tunnistaa itsensi ja joka
on syntynyt ja kehittynyt kiytinnossi osoittamisessa. (Mt., 88.)

Mutta kokeeko nykyihminen ja varsinkaan sosiaalityon asiakas olevansa arvos-
tettu missddn yhteisdssi? Entd kaipaako yltioyksil6llinen nykyihminen yhteisén
tunnustusta? Kysymykset ovat oikeutettuja, mutta eivit kumoa teoriaa. Havainto
kunnostautumisen mahdollisuuksien ja onnistumiskokemusten puutteesta viittaa
pikemminkin teorian osuvuuteen. Lisdksi Zizek erittelee nimenomaan modernien,
yhteison siteistd riippumattomien yksildiden identiteetin perustumista yleispiteviin
kidytinndssd osoittamisen tarpeeseen. Tamdn mukaan yksilon identiteetti on siis
lapikotaisesti sosiaalinen, vaikka yksilon tarve osoittaa “olevansa joku” saattaa peit-
tdd timin alleen (Taylor 1995, 10).

Kiytinnossd osoittaminen ja sithen perustuva identiteetti ovat jatkuvasti liik-
keessi. Identiteetti rakentuu vihitellen, mutta ei valmistu koskaan, se ei ole esineen
kaltaisesti pysyvi. Identiteetin dynaamisuus perustuu ihmisen tietoisuuteen omasta
kuolevaisuudestaan, minkid puolestaan tekee mahdolliseksi ihmisen kyky kiyttaa
kieltd. Uskonto ja uskonnollisuus ovat timin kuolevaisuuden ongelman kisittelyn
yhteiskunnallisia instituutioita. Oevermannin (2003) mukaan uskonnollis-kulttuuri-
set myytit, jotka vastaavat kysymyksiin kuka olen, misti tulen, minne olen menossa
(Bewiihrungsmythos), ovat yhteison tapa kisitelld kuolemisen asettamaa haastetta.
Perinteisessd yhteisossd kuolemaa koskevat tulkinnat olivat yhteisesti jaettuja: niitd
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ei kyseenalaistettu eikd niitd voitu kyseenalaistaa. Koska moderni yksilé on irtau-
tunut perinteisisti uskonnollisista kuoleman tulkinnoista, joissa jumala mainitaan,
koskee identiteetin dynaamisuus, keskeytymiton liike, erityisesti modernia yhteis-
kuntaa. (Oevermann 2003, 341; Zizek 2012a, 90.)

Seuraavaksi tarkastellaan ihmisen lajihistorian ja lapsen kehityksen teorioita,
jotka ovat yhteensopivia Zizekin teorian kanssa.

Thmiseksi kasvamisen sosiaalisuus I: sosiaalinen yhteistoiminta ja subjekti kriisin ratkaisijana
G. H. Mead ymmirtid inhimillisen subjektin rakentumisen sosiaaliseen kanssa-
kidymiseen perustuvana vaiheittain etenevini prosessina (Kilpinen 2008, 104-110).
Tiami vaiheittaisuus tarkoittaa sitd, ettd toiminnasta edetddn yhteistoimintaan ja
yhteistoiminnasta toisten toimijoiden asenteen omaksumiseen. Edelleen, ihmisen
kisitys itsestddn eli itsetajunta on kielen mahdollistaman ajattelun avulla tehtivii
toisten asenteen soveltamista itseen. Ruumiillis-kdytdnnollinen toiminta vaatii siis
toimijoiden vilisyyttd ja osallistuminen yhteistoimintaan puolestaan toisten suh-
tautumistavan havainnointia, huomioon ottamista ja omaksumista. Omaksumalla
toisten asenteen, yleistetyn toisen”, toimija voi tarkastella itseddn, muodostaa kisi-
tyksen itsestdin. Mahdollisen ja todellisen erottaminen ja siten valintojen tekeminen
perustuu ajatteluun, jonka edellytyksid ovat kielen kiyttd ja itsetarkkailu.

Plessnerin (2004) ihmisen lajikehitystd koskevan kriisiteorian liht6kohtana on
ihmisen ruumiillisuus. Inhimillisen subjektin ja eldimen ero voidaan kisittdd kriisin
kautta. Eldin on itsekeskinen”. Tdmai tarkoittaa, ettd eldimen vastaus ympiristol-
leen perustuu ympiristdn ja kehon virikkeiden yhteen kokoamiseen ja niiden suh-
teuttamiseen keskenddn. Inhimillinen subjekti merkitsee puolestaan kykya vastata
monimielisiin ja siksi kriisinomaisiin tilanteisiin. Subjektiivisuus on yhteispelid ruu-
miillisen ihmiskehon ja ajattelun vililld. (Zizek 20122, 150—205.)

Oevermannin kriisiteoriassa kriisin ratkaiseminen on subjektiviteetin olemus.
Inhimillinen autonomisuus on méiritelmillisesti elimankiytintod koskevan kriisin
voittamista. Eliminkaytintd on yksilo, yhteiso tai muu kiytidntd, jonka oma ”paa-
toksenteon keskus” liittyy olemassaolon kannalta tirkeisiin, avointa tulevaisuutta kos-
keviin ratkaisuihin. Eliminkiytinto tekee siten aitoja valintoja, jotka eivit perustu
rutiiniin, kuten tekniseen laskelmaan siitd, miki olisi oikea ratkaisu. Tdmin vuoksi
on kyse kriisistd. Subjektin on silti aina perusteltava valintansa. Subjektiviteetti eli
eliminkiytinnén autonomisuus tarkoittaa titi ristiriitaa ja muodostuu sen kautta.
(Oevermann 1995, 178-179; Zizek 2012a, 26-27). Modernien yksildiden kriisejd ovat
esimerkiksi se, ettd henkil6 ei ole vield kykenevid autonomiseen toimintaan (kehitys
aikuiseksi) sekd se, ettd itsendistd elimistd tai yksilon eheyttd uhkaa psyykkinen tai
fyysinen sairaus. Kriisi voi koskea my®s tarkoitusta, vahvistuksen saamista ja tietd-
mistd, kun tulkintatavoilta ja normaalisuutta koskevilta oletuksilta putoaa pohja.

Zizek tulkitsee Plessnerin ja Oevermannin tapaan, ettd inhimillisen subjektin ja
timin itsendisyyden olemus tarkoittaa eliminongelmien ratkaisemista. Hin nikee
kuitenkin ihmisen olentona, joka suhteuttaa keskendin ympiriston, kehon ja sosiaa-
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lisen ryhmisuhteen virikkeitd. Thmisen suhde itseensi on omaa ruumiillisuutta ja
sosiaalista ryhmisuhdetta koskevan kokemuksen soveltamista itseen. Thmiselle omi-
nainen pidittyvyys eli viive vastaamisessa ympiriston drsykkeisiin johtuu siten ihmi-
sen ryhmisuhteesta. Myos ihmisen itsensd tunnistaminen perustuu ryhmisuhteessa
syntyneeseen kuvaan itsestd. (Zizek 2012a.)

Thmiseksi kasvamisen sosiaalisuus 2: kiytinndssi osoittaminen lapsesta asti

Yksilon kehityksen ensimmiiset rakennuspalikat muodostuvat kiytinndssd osoitta-
misen tarpeen pohjalta jo lapsen esikielellisessd vaiheessa. Pieni lapsi pyrkii yhteistoi-
mintaan ja tekemédin hyddyllisid asioita, joiden uskoo olevan arvostettuja. Tomasello
(2010) katsoo teoksessaan ”"Miksi harjoitamme yhteistoimintaa”, ettd reilusti alle
kaksivuotiailla jo on sisdsyntyisesti motivoitu rajoittamaton yhteistoimintavalmius,
johon kuuluu kyky tunnistaa toisten tavoitteet ja altruistinen motiivi auttaa nii-
den tavoitteiden saavuttamisessa. Jo alle vuoden ikiiset lapset kykenevit erottamaan
yhteistoiminnalliset ja ei-yhteistoiminnalliset olennot ja he pyrkivit yhteistoimin-
nallisten olentojen liheisyyteen. Tdmai ei-tietoinen yhteistoimintavalmius on sisi-
syntyinen, eiki riipu esimerkiksi vanhempien palkinnoista. (Zizek 2012a, 13.)

Yhteistoimintaan suuntautumiseen kytkeytyy lapsen pyrkimys saavuttaa arvok-
kaampi asema ldhipiirissidn. Tarkastellessaan lapsen “viettid [ —] toistaa kively-
askeleita ja parantaa niiden suorittamista” Erikson havaitsi, ettd lapsen toiminta on
yhteydessi pyrkimykseen saavuttaa arvokkaampi asema toisten silmissd. Niin lapsi
“keksii myos, ettd se voi saada uuden kehollisen asentonsa ansiosta uuden aseman
muiden silmissi’: hidn on “joku, joka osaa kivelld”, niine merkityksineen, jotka
tihin taitoon liitetddn. Lapsen viettid tehdd askelluksestaan tiydellisempai ruokkii
havainto matkalla olosta kohti arvokkaampaa asemaa. Hinestd tulee nidin vihitellen
”joku joka tulee seisomaan pystyasennossa’. (Erikson 1973, 17; Zizek 2015, 74~75.)
Kiytinnossid osoittamisen kisite sekd se, ettd identiteetti kehittyy timin tarpeen
pohjalta, sopii yhteen Eriksonin ajatusten kanssa.

Myés Bowlbyn (1987) kiintymyssuhdeteoria on Zizekin argumentaatiolle tirkei.
1950-luvun puoliviliin asti oli vain yksi nikemys sosiaalisen siteen luonteesta ja alku-
peristd. Sekd psykoanalyytikot ettd oppimisteoreetikot ajattelivat, ettd yksildiden
viliset siteet kehittyvit, kun yksil havaitsee tarvitsevansa toisia ihmisiid saadakseen
tyydytetyiksi omat, ensisijaiset tarpeensa. Ihmiselld oletettiin siten olevan kaksi viet-
tien lajia, nimittdin ensisijaiset ravinnon ja sukupuolisuuden tarpeet seki toissijaiset
riippuvuuden (dependency) ja henkilokohtaisten suhteiden tarpeet. (Bowlby 1987, 2).
Bowlbyn kiinnittymissuhdeteoriassa henkilokohtaiset suhteet ovat merkitykseltdin
ensisijaisia, eikd subjekti muodosta suhdetta objekteihin vain ravinnon ja sukupuoli-
suuden tarpeita tyydyttidkseen. (Zizek 2015, 82.)

Kiytdnnossid osoittamisen tarve on ja ei ole sisisyntyistd. Koettelun tarve ei koske
orgaanista olentoa erillisend olentona, kuten ravinnon tarve ja seksuaalinen tarve.
Koettelun tarve on aidosti sosiaalinen edellyttiessdin toisia ihmisid ja liittdessddn
eldvin olennon yhteisoon, jonka suhteen ja jonka silmissi testaaminen tapahtuu.
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Moderniksi yksiloksi kasvamisen kulttuurihistoria
Zizek (2012a) tulkitsi Robinson Crusoen ja nuoren Wertherin eliminkulkua ja yksilo-
kehitysti erillistymisend tai saareksi muodostumisena (Verinselung). Yksilo ei ole saari
-sanonnalla halutaan kiistdd yltidyksilollinen ajatus muista riippumattomuudesta. Zize-
kin tutkimus ja teoria eivit kuitenkaan edusta titd individualismia. Zizek osoittaa yksi-
16n saareksi muodostumisen sosiaaliseksi prosessiksi, jonka pontimena on kiytinndssi
osoittamisen sosiaalinen tarve, eikd individualistis-yksil6llinen ravinnon saamiseen,
sukupuolisuuteen, valtaan, ahneuteen tai itsetehostukseen liittyvé tarpeentyydytys.
Romaanien paihenkildiden riippumattomuuden synty ja luonne olivat erilaisia.
Zizek nimesi Robinsonin subjektimuodon elimintehtivi-subjektiksi ja Wertherin
subjektimuodon aitoutta etsiviksi, niin sanotuksi romanttiseksi subjektiksi. Kumpi-
kin yksilollisyys edusti alkuaan harvalukuista etujoukkoa, mutta yleistyi vihitellen ja
muodostaa nykydin yksilollisyyden ydinrakenteet (Zizek tulossa, 1).

Elimintehtivi-subjekti

Robinson Crusoen koeteltava identiteetti ja hdnen suuntautumisensa perusta on
riskejd ja kriisid kaihtamaton kidytinndssid osoittaja. Robinson hakeutuu kriisiin.
Hinen ei ole pakko lihtei omasta perhepiiristd, vaan hin tekee niin vastoin van-
hempiensa tahtoa ja tuntee siitd syyllisyyttd. Jilkeenpdin Robinson syyttdd kotoa
lahtemisestdidn seikkailunhalua, josta hin ei ole suinkaan ylped. Piinvastoin, Robin-
son tuntee isddnsd vastaan asettumisesta syyllisyyttd ja pahaa mieltd. Hin on siten
katumuksessaan uskollinen. Tahdn perustuu hinen kokemuksensa edelliseltd suku-
polvelta tulevasta henkisestd paineesta. Robinsonin kuuluminen ryhmiin perustuu
sisdistettyyn ryhmisuhteeseen eli tihdn paineeseen ei lisnd olevalta edelliseltd suku-
polvelta. Yksilon suhdetta ulkomaailmaan luonnehtii seki sisdistetty ryhmisuhde
ettd pyrkimys laajentaa omaa toimintakenttdd. (Zizek 2012a, 14-15.)

Esimodernin ihmisen motiivien lihde on lisnd oleva, alkuperiinen ja luonnolli-
nen yhteisd. Olematta varsinaisesti yksilé hidn kestdd maailman tuiskut perinteiden
ja yhteisollisesti muodostuneiden maailmantulkintojen varassa. Robinson on sen
sijaan pitkdn historiallisen kehityksen kautta muodostunut, kriisiin suuntautunut
ja riskinottoon valmis moderni yksilo. Hin on irtautunut perheen, kotitalouden ja
perinteisen elinkeinotoiminnan muodostamasta yhteydesti ja yhteisosti (das ganze
Haus), eiki saa endd samalla tavalla tunnustusta ja vélitontd palautetta lihisuhteista,
kuten perheelti. (Zizek 2012a, 14-15.)

Aitoutta etsivi subjekti

Aitoutta etsivd subjekti on itsedin etsivin yksilon kantamuoto. Tdmi persoonan
tyyppi yleistyi varsinaisesti 1900-luvun vastakulttuurin myoti (Zizek 2012a, 15).
Nykyddn on paljon ulkoisesti katsoen vihidn tyytyvid nuoria, joille tirkeintd eld-
missd on epdsovinnainen ja ympiristdn asenteista piittaamaton aitous. Wertherin
tarina ei ole nykyihmiselle endd tuttu, mutta Goethen romaani oli sithenastisen kir-
jallisuushistorian ehdoton bestseller, joka rakensi uudenlaista kisitystd nuoruudesta
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itsensd etsimisend (mt., 15). Werther etsi kompromissitta omaa tietddn ja aitoa eld-
mid. Hinen olemassaolonsa muodostui niin saaren kaltaiseksi hinen omasta tah-
dostaan, toisin kuin haaksirikon kohdanneen Robinsonin tapauksessa. Werther teki
ennakkoluulottomia havaintoja ja perhepiirinsi nikemyksistd poikkeavia tulkintoja.
Hinen suhteensa ryhmidin oli muuttuva, dynaaminen. Verrattuna elimintehtivi-
subjektiin, joka tulkitsee tilanteita perheyhteisénsi kanssa yhdensuuntaisesti, nou-
see aitoutta etsivin yksilon riippumattomuus yhteisostd uudelle tasolle. Yksils, joka
kyseenalaistaa ymparoiviad kulttuuria, ilmaisee itsedén ja eliminkokemuksiaan tar-
kasti ja vaikuttavasti. Hin pyrkii tilld tavalla hankkimaan toisten yksildiden tun-
nustusta. Aidon elimin vaatimusta vastaa valmius kirsid yksin. Goethen teoksen
nimessi kirsimykset eivit ole sattumalta monikossa. (Zizek 2012a, 15-16.)

Aitoutta etsivd yksilo rakentuu kuitenkin elimintehtivi-yksilon muodostaman
perustan varaan, elimintehtivi-subjektille ominaisten sosiaalisten suhteiden ja mer-
kitysten, elimintehtivin, piille ja jilkeen. Aitoutta etsiessddn yksilo etenee ikdin
kuin pitemmille suhteessa toisiin ihmisiin ja maailmaan, omaksuen maailman
ilmiot ja oman itsensd elimintehtivi-subjektia avoimemmin, spontaanimmin ja
kriittisemmin. Kyse on yksilokehityksen uudesta vaiheesta (vrt. Piagetin ja Kohlber-
gin kehitysteoriat). (Zizek 2012a, 15-16.)

Elimiintarina vastauksena perinteisisti siteistd ja tulkinnoista irtautumiseen

Kun perheyhteiso, josta subjekti irtautuu, menettdd asemansa tunnustuksen anta-
jana, on tuloksena eliminsuunnitelmaa koskeva peruuttamaton epavarmuus. Tal-
16in yksildlle asettuva haaste perustella omaa elimintapaansa ja -tyyliddn kasvaa ja
kiytinndssd osoittaminen muodostuu jatkuvasti ajankohtaiseksi. Samalla yksilon
tulee osata kertoa elimintarinansa. Elimintarina on kertomus kiytinndssd osoitta-
misesta, elimin haasteista ja niihin vastaamisesta. (Zizek 2012a, 18.)

Robinsonilla moderni tunnustuksen saamisen ongelma ilmeni autiolla saarella
itsekurina ja kypsymiseni koettelemuksissa. Hin vastasi yhteisostd irtautumisen
aiheuttamaan identiteettikriisiin kertomalla kovasta kohtalostaan ja itse Jumalan
hinelle ilmeisesti antamasta tehtivisti, jonka uhrautuva tdyttiminen nosti hinen
eliminsi arjen ylipuolelle. Robinsonin suhde itseensid on omaa elimii koskevan
kertomuksen tydstimistd, jossa hin pdivikirjaa pitdmilld etdintyy nuoruuden hul-
luudesta Saarella olemisen rakentaminen mielekkiaksi kertomukseksi tekee hinestd
lahetystehtivi-subjektin. Robinsonin identiteetti ja kertomus on yhdistelmi, johon
sisiltyvit sekd tarve vallata uusia toiminnan kenttid ettd kunnioittava ja kurinalainen
jatkuvuus suhteessa omaan yhteisé6n. (Zizek 2012a, 14.)

Robinson laati elimistidn jalkikiteisesti kertomuksen. Wertherin elimi on sen
sijaan ikddn kuin itsessiin romaani, jossa aitous koetellaan reaaliaikaisesti, tdssd ja
nyt -arkeen kietoutuen. Hin tarkkailee jatkuvasti eliminsd aitoutta niin, ettd hinen
suhdettaan itseensd miirittelee “eliminen romaanin tapaan”. (Zizek 2012a, 15-16.)

Yksilon elimintarina tulee edelld sanotun perusteella ymmirtdd vain identiteetin
osaksi. Identiteetti valmiutena edustaa toiminnan tasoa, mutta kertomus edustaa
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tulkinnan ja ajattelun tasoa. Identiteetti muotoutuu kiytinndssi, se ei ole ennalta
piirretty. Robinsonin elimintarina ja hinen identiteettinsi tiydentivit toisiaan elin-
ikdisessd jannitteisessi tasapainossa. Toimintaa motivoi kriisiin suuntautunut, riskin-
ottoon valmis kiytinnossd parjadmisen hahmo. Kertomus lihetystehtivisti antaa
hahmolle jilkikiteisend kehystyksend mielekkyyttd. Robinson ei tdysin tiedosta seik-
kailunhaluun perustuvaa identiteettidin, ei kykene jilkeenpdin tismillisesti midrit-
telemiin motiiviaan. Vaikka hin eliminsi kuluessa pohtii titd liikkeelle liht66n
johtanutta sysdystd, se jad hinelle epimairiiseksi hiiriotekijaksi. (Zizek 2012a, 14.)
Subjektin kulttuurihistoriallinen muuntuminen saareksi ei Zizekin ajattelussa
merkitse irtautumista sosiaalisesta. Piinvastoin, yksilé saarena voi periaatteessa
omistautua yhi enemmin toisille ihmisille. Subjekti ei siis vilttimittd kompensoi
inhimillisten ldhisuhteiden menettimistd kiinnittymalld ei-inhimillisten objektien
maailmaan (Knorr-Cetina 1998, 83). Niinpd moraalitietoisuuden kehitysti koskien
on argumentoitu vahvasti sen puolesta, ettd yksilon riippumattomuutta painottavaa
kehitysvaihetta seuraa riippuvuuden salliva kehitysvaihe (Kegan 2008, 329). Yksilon
erillisyys on siten modernin yhteisllisyyden edellytys eiki sen este. (Zizek 2012a, 17.)

Esimerkki

Yksilon koettelun sosiaalista tarvetta ja toiminnallista identiteettid havainnollistaa
seuraava harrastajakirjoittajan muistelma itsendistymisestidn ja ammatinvalinnas-
taan. Nuori mies kisitteli aluksi omaan kehosuhteeseensa liittyvid kokeiluja liikun-
nan ja ruokavalion kanssa, ja tihidn kytkeytyvdd vanhemman tahdon vastustamista:

Olin alkanut tehdi Jacksonin suosittelemia liikuntaharjoituksia. Kokeilin hie-
man hinen hengenharjoituksiaan, mutta en niin kovasti innostunut niist. Tr-
keinti oli, ettd olin muuttanut ruokavalioni lihes Jacksonin suosittelemaksi.
Luulin, ettd kaikki muuttuu hyviksi ja ettd tapahtuu ihme, kun sy6n, mitd hin
suosittelee. [~ —] Alitini oli kauhuissaan. Ja vihainen kuin poikasiaan puolustava
varis. Hin suhtautui kuin olisin tehnyt rikoksen joitakin pyhii arvoja vastaan
mokoman ruokavalion valittuani. En osaa sanoa syyti didin vihaan. [- -] Mutta
mini olin pitinyt pini. Ensimmiisti kertaa elimissini olin ollut itsendinen ja
tehnyt toisin kuin diti halusi. Ensimmaistd kertaa olin jotain muuta kuin lijan
kileti. (Pilviranta 2015, 241.)

Nuorukainen kertoi onnistuneesta oman tahdon ja itsendisyyden testaamisesta. Jat-
kossa omaehtoinen terveen elimintavan omaksuminen muodosti tarttumakohdan
oman tien loytimiselle kohti akateemista ammattia, joka mahdollistaisi arvostetun
tavan hankkia oma elantonsa:

Nyt kun juna liheni Helsinkid, olin puolittain tietoisesti hieman turvallisellakin
mielelld. Mutta paljolti olin kuin eldin, jota adrenaliinirydpyt ajavat haastetta
pdin. Olin muuntanut kirjallisen syvin oivallukseni erdinlaiseksi taistelutoi-
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minnaksi, halusin ansaita leipdni sivistyneelld tavalla opiskelemalla ravintoke-
miaa yliopistossa. Minulla oli idoli, Jackson, mutta aivan hinen kaltaisekseen
en halunnut tulla. Tajusin himiristi, ettd jos opiskelisin ravitsemustiedettd, sai-
sin tietoa, tieteen painavan sanan. Luotin siihen. (Mt., 242.)

Kertomus esittdd epidvarman oman tien etsinnin, joka ei ole kokonaan tietoista. Jil-
keenpiin kertoja tunnustaa itseniisyytensd suhteellisuuden:

No niin. Nyt olin sitten metsitalossa. ”Ai se oli tillainen.” Loysin luentosaliin,
joka oli jo tdynniin nuoria ihmisid. Opintoneuvoja aloittivat ty6nsi, ja puhetta
alkoi virrata. [~ —] Rohkaisin mieleni ja kysyin asiallisesti: "Miten on mene-
teltdvi kun aikoo lukea ravitsemustiedettd ja antropologiaa?” ”Voi poikaparka.
Ei sellaisella aineyhdistelmilld 16ydy t6itd. Niitd sinun ei missddn tapauksessa
kannata yhdistd4”, oli opintoneuvojan vastaus. Hyviksyin opintoneuvojan kan-
nanoton. Koin sen ylempini totuutena. (Mt., 243.)

Kertoja harmittelee aineyhdistelmainsi, mainitsee sitten myShemmin oivalluksensa
siitd, ettd ammatinvalinnan perustaminen itsensd tunnistamiseen oli siunaus, tuo-
den kuitenkin esille silloisen rajallisen ymmarryksensd asiasta:

Voi, miksi en ottanut antropologiaa vaikkapa sivuaineeksi akateemisen vapau-
den nimissi [- —] Tulin vasta myShemmin elimissi ymmartimiin, ettd kaik-
kein parhaiten ihminen pirjii silld alalla, josta hin on eniten kiinnostunut.
[~ —] Se auttoi parhaiten voittamaan vastukset [~ —] Piti vain kuunnella omaa
kutsuaan. Mutta mind en titd ymmirtinyt. (Mt., 24s.)

Ainevalintaa motivoi kuitenkin my®s tarve irtautua kotiviesti ja tissi mielessi riip-
pumattomuuden tarve:

En kuunnellut syddntini enki ennen kaikkea valinnut psykologiaa padaineek-
seni. Olin sanonut itselleni ja kotivielleni, ettd jos valitsisin psykologian, saisin
loppuelimini ilmaiseksi auttaa kotivikeini heididn ongelmissaan. En halunnut
sellaiseen rumbaan [— —]. (Mt., 245.)

Kirjoittaja tulkitsi kuitenkin jilkeenpidin irrottautumiseen perustuvan motiivin
pikemminkin itsendisyyden puutteen kuin todellisen itsendisyyden merkiksi:

En ymmirtinyt, ettd itse olin puutteellinen, enki ollut riittdvin itseniinen,

niin ettd olisin pystynyt pitimddn elimini erilliin vanhempieni elimisti ja
vain elinyt antamatta kenenkdian hiiritdi. (Mt., 245.)
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Pidhenkilon kertomus kasvustaan erilliseksi, omasta kodistaan riippumattomaksi,
toimivaksi yksiloksi heijastelee yksilollistymisen muotoina sekd elimintehtivi-sub-
jektia ettd aitoutta etsivdd subjektia.

Zizekin teorian merkityksestd kuntoutukselle

Viitin, ettd Zizekin teorian kenties tirkein merkitys kuntoutukselle on siind, ettd
se — paradoksaalisesti — tukee tydntekijoiden tapauskohtaiseen tyohén intuitiivi-
sesti kuuluvia oletuksia, asenteita ja arvostuksia. Tehdessdin analyysid asiakkaan
konkreettisesta tilanteesta, sosiaalialan tyontekijit yhdistivit ammatillisen ja muun
eliminkokemuksensa pohjalta sosiaalisen ja yksilollisen, asiakkaan itsensd tunnista-
misen, toiminnan ja yksilén kuulumisen yhteisoon. Vaikka Zizekin teorian saattaa
olla vaikea, se ei ole kdytannolle vieras.

Zizekin teoria poikkeaa selvisti tarveteorioista, joissa ihminen tulkitaan priméiri-
sid tarpeita tyydyttiviksi (vrt. homo oeconomicus) tai nautinnon etsijéksi (vrt. Freu-
din impulssi/viettiteoria, subjekti halujen tyydyttdjind, “Lustsucher”). Zizek nikee
lahetystehtivi-subjektin itsetietoisuuden klassisen sosiologisen rooliteorian, Freudin
psykoanalyyttisen teorian ja taloustieteellisen teorian taustalla (Zizek 2015, 80).

Lihetystehtivi-yksilon mukainen kisitys subjektista ilmenee taloustieteen rati-
onaalisessa subjektikisityksessd, jossa ihmisen toiminta kisitetddn rationaaliseksi
valinnaksi “vaihtoehdoista, joista ollaan tietoisia” (Schimank 2007, 79). Ihminen
nihdddn rationaalisena tarpeiden tyydyttdjind, jonka motiivit muodostuvat yksilon
nikékulmasta. Kyseinen rationaalinen tarpeiden tyydyttdjd ei ole alun perin sosiaa-
linen, vaan sosiaalisuus syntyy vasta jilkeenpiin, omia tavoitteitaan ajavan yksilén
tullessa riippuvaiseksi toisista. (Zizek 2015, 80-81.)

Myéskidin sosiologian ihminen, homo sociologus, ei ole kovin sosiaalinen. Zizek
valaisee sosiologian ihmisen episosiaalisuutta Simmelin yhteiskunnallistumista
koskevalla sisilté ja muoto -kisiteparilla. Ihminen suuntautuu sosiaaliseen rooliin
sosiaalisina muotoina: ”Sosiaaliset roolit ovat joukko odotuksia, jotka kytkeytyvit
positioiden kantajien kiyttdytymiseen kussakin yhteiskunnassa” (Dahrendorf 2010).
Niitd sosiaalisia muotoja on havainnollistettu vertauskuvalla voimakentistd, jonka
sisadn ihminen alkuperiisine motiiveineen asettuu. Toiminnan tavanomainen, nor-
maali kulku on voimakentti, jonka vaikutus toimijoihin vilittyy tavallista koskevien
kisitysten, normien kautta. Nimi kisitykset asettuvat ihmisten alkuperdisten motii-
vien rinnalle oheismotiiveina (Mitzmotive). Alkuperiiset tai varsinaiset motiivit saa-
vat ihmiset toimimaan, mutta oheismotiivit maarddvit, miten he toimivat (Wagner
2008, 31). Alkuperiiset motiivit ovat sisilt6jd, jotka yksild asettaa sosiaalisiin roo-
leihin muotoina, joita oheismotiivit mé4radvit. Tdssd ajattelussa suuntautuminen
toisiin ihmisiin ei ole alkuperdinen toiminnan motiivi, vaan se latistuu lisimotiiviksi
alkuperiisen tai varsinaisen motiivin péille. Dahrendorf kiteyttd4 ihmisen vasten-
tahtoisen yhteiskunnallisuuden seuraavasti: ”Sosiaaliset roolit ovat yksittdiseen ihmi-
seen sovellettava pakko” (Dahrendorf 2010, 38). (Zizek 2015, 82-83.)

Rostila: Toiminnallinen identiteetti — uusi nakokulma yksiloon ja sosiaaliseen kuntoutuksessa | 73



Zizekin teorialla on sen sijaan yhtymikohtia Oevermannin kisitykseen sosiaa-
lisen ja yhteiskunnallisen erosta, jota kisitellddn tarkemmin jaksossa ”Sosiaalisen
perusjako: sosiaalisuus ja yhteiskunnallinen”. Oevermann katsoo, etti sosiaalinen on
yleinen, ei-miiritelty, diffuusi perusta, ikdin kuin infrastruktuuri tai aineksellisuus,
jonka pohjalta mairitellyt, siis spesifit, roolisuhteet rakentuvat. Sosiaalista kiytetddn
roolisuhteissa mairitarkoitukseen.

Ehdotan tarkasteluni pohjalta kuntoutuksen ja sosiaalityon sosiaalista edusta-
vaksi teoreettiseksi paakasitteeksi Zizekin kisitettd kiytdnnossd osoittamisen sosiaa-
linen tarve, johon tulee kytked psykoteoreettinen toiminnallisen identiteetin Kisite,
kiytinnossd koeteltu ja koeteltava identiteetti. Sosiaalisuus, joka yhdistdd padkisi-
tettd ja psykoteoreettista kisitettd, ratkaisee sosiaalitydhon liitetyn psykoteorioiden
ja sosiaaliteorioiden jinnitteen.

Ratkaisulla on kuntoutuksen sosiaalisuudelle ja sosiaalitydn teorialle seurauksia,
joiden perusteellinen kisittely ei timin artikkelin puitteissa ole mahdollista. Joitakin
nidistd voidaan kuitenkin mainita. Hyvinvointiteorioihin ja sosiaalitydssd kiytettyi-
hin tarveteorioihin (Niemeld 2009) liittyen voidaan todeta, ettd Zizekin kidytinnossd
osoittamisen sosiaalinen tarve kattaa sekd olemisen ettd tekemisen hyvinvoinnin
tasoina. Kéytdnnossi osoittamisen tarpeen tyydytys on tekemistd, toimintaa. Teoria
ei siten ole tavanomainen tarpeen tyydytyksen vajeen teoria. "Hyddyllinen tekemi-
nen” ei myoskddn ole vain velvollisuuden tunteeseen liittyvid elimintehtivi-subjek-
tin tyotd (vrt. mt., 219), vaan se on myds itsensd (aitoa) toteuttamista. Identiteetti
ohjaa tekemistd, joka kytkeytyy kiinteisti sekd yhdessd olemiseen ettd itsendiseni ole-
miseen ja itsendisyyden lisidntymiseen. Samoin, kidytinnossd osoittamisen ja itsensd
tunnistamisen nikokulmasta, omistaminen padoman kartuttamisena ilmentia identi-
teettid, jonka toteuttaminen vaatii sitd, ettd rahaa ansaitaan jatkuvasti yhi enemmin.
Teoreettisesti timi on eri asia kuin egoistisesti kyltymdton omistamisen halu.

1900-luvulla suomalaista ajattelua inhimillisestd persoonasta hallitsi vastakkai-
suus, jossa osapuolina olivat yhtddltd Eino Kaila ja toisaalta J. E. Salomaa, Erik Ahl-
man ja Sven Krohn (Salmela 2004). Eino Kaila katsoi, ettd korkeakulttuurin ilmiée,
kuten tiede, taide, uskonto, oikeuskisitykset ja moraali voidaan selittdd evoluutiossa
kehittyneiksi itsendisiksi ja omalakisiksi ilmidiksi, mutta ne kykenevit motivoimaan
meitd ainoastaan animaalisten viettien tukemana. J. E. Salomaa, Erik Ahlman ja
Sven Krohn vastustivat titd naturalistisena pitimdinsi kisitystd: "Heiddn idealisti-
sen kisityksensd mukaan syvihenkisyys edustaa ihmisen biologisen olemuksen ylle
rakentuvaa hengen tai persoonan tasoa, jota luonnehtii yliyksil6llisten arvojen tajua-
minen ja toteuttaminen, tarvittaessa jopa perustavien biologisten pyrkimystemme
vastaisesti” (Salmela 2004, 143). Kuvattu vastakkaisuus on edelleen olemassa. Se
voidaan purkaa, kun koettelun sosiaalinen tarve asetetaan inhimillisten tarpeiden
ja tarpeentyydytyksen keskioon. Kiytinnossd osoittamisen luonne litkkeeni ja sen
avoimuus, mihin kytkeytyy yksilén oman tulkinnan pakko, aiheuttaa tarpeen nihdi
ihmisyksild filosofina ja taiteilijana (Zizek 2011).
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Kiytinnossd osoittamisen tarpeen yleispatevyys merkitsee, ettd jokainen subjekti
muodostaa eliminhistoriallisista kokemuksistaan kumpuavan, testattavan iden-
titeettthahmon. Identiteetin yleispitevyydestd, siitd, ettd jokaisella on oma identi-
teetti, seuraa, ettd myos sosiaalisessa kuntoutuksessa pitdd selvittdd, mikd on yksilon
oma toiminnallinen identiteetti. Vasta timin jilkeen voidaan jirkevisti kysyd, onko
henkil pyrkinyt kunnostautumaan, kuinka paljon ja missi. (Zizek 2012a, 87-94.)

Yksilon identiteetin ymmairtimisen avain on hinen eliminhistoriansa. On
katsottava maailmaa, jossa henkilo eldd. (Zizek 2012a, 87-94.) Yksilon identitee-
tin ymmartiminen hinen eliminhistoriansa pohjalta on tapauksen perusteellista
arviointia ja tapauksen rakenteen tutkimusta. Niin ajateltuna asiakastapauksen
analyysi on henkilon erityisen, kiytinndssi osoitettavan identiteettihahmon selvit-
timistd tdtd koskevien oletusten koetteluna.

Vaatimus loytdd yksilon toiminnallisen identiteetin ja sitd koskevan kertomuksen
ykseys asettaa rajat yksilon palvelutarpeiden selvittdmiselle ulkoapiin luokitellen tai
diagnosoiden (mt., 87—94). Testattavan identiteetin universaalisuus ja vaatimus sen
ymmirtivistd selvittdimisestd osoittaa luokittelun pinnallisuuden ja riitctimictdmyy-
den. Vaaditaan tilannetta rekonstruoivaa selvittdmisti.

Pohjolalla (2010) asiakkaan tilanteen selvittiminen on kokonaisvaltaisen kuvan
muodostamista asiakkaan elimintilanteesta, jossa asiakas nihddin tahtovana olen-
tona, jolla on toiveita. Koettelun sosiaalinen tarve ja identiteetin ymmartiminen
kiytinnossd osoittamiseen perustuvana voivat palvella titd kokonaisvaltaista selvit-
timistd. Vastaavasti Niemeldn (2009) hyvinvointiteoreettista kysymystd asiakkaan
hyvinvointivajeesta ei pitiisi tarkastella irrallaan asiakkaan itsensd tunnistamisesta.

Toiminnallinen identiteetti ja asiakkaan hyvi elimiovat lahikasitteitd, kuitenkin
niin, etti identiteetti viittaa asiakkaan tilanteen tiedolliseen rekonstruointiin, kun taas
hyvi elimd pysyy moraalin ja etiikan maastossa. Toisin sanoen kiytinnossd osoitettu
identiteetti on kisite, jonka valossa moraalinen problematiikka vaihtuu kysymykseksi
asiakkaan itsensd tunnistamisesta. Tdmi kuva itsestd kehkeytyy eliminhistoriallisesti
ja kuvaan sisiltyy tietoinen ja ei-tietoinen ulottuvuus, ihmisen elimintarina ja tari-
nasta eroava suuntautuminen. T4std syystd identiteetin tutkiminen koskee enemmin
itsensd tunnistamista toiminnassa kuin moraalin, arvojen ja normien tiedonkriittistd
tarkastelua ja (asiakkaan) identiteetistd kertomista (Juhila 2006).

Monissa sosiaalitydhon vaikuttavissa teorioissa yksilon ja yhteiskunnallisen
vastakkaisuutta puretaan tai se osoitetaan suhteelliseksi. Tillaisia ovat esimerkiksi
nikemys, jonka mukaan sosiaalinen toiminta ylittdd rationaalisen valinnan puit-
teet (Kotiranta & Virkki 2011), tunnustamisen teoria (Ikiheimo 2008; Niemi 2011)
sekd ymmirtivi fenomenologis-hermeneuttinen perinne, jota edustavat esimerkiksi
Lauri Rauhala (1995) ja Kari Salonen (2011). Zizekin teoria ihmisen itsensd tunnista-
misen ja sosiaalisen suhteesta tuhoaa perusteellisesti oletuksen ihmisen sosiaalisten ja
muiden tarpeiden vastakkaisuudesta.
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Sosiaalisen perusjako: sosiaalisuus ja yhteiskunnallinen

Oevermann (2000) erottaa toisistaan yhteiskunnalliset suhteet ja sosiaalisuutta edus-
tavat suhteet. Erottelu paljastaa kokonaisten ihmisten kohtaamisen ja roolimuo-
toisen kanssakdymisen laatueron, joka on tirked identiteettid koskevan auttamisen
kannalta. Jaon taustalla on yhteisén (Gemeinschaft) ja yhteiskunnan (Gesellschafi)
vastakohta, joka ymmirretddn tavallisesti perinteisen ja nykyaikaisen yhteiskunnan
vastakohdaksi. Oevermann kiistdd ajatuksen, jonka mukaan nykyaikainen yhteis-
kunta olisi lakkauttanut tai syrjdyttinyt perinteisen yhteison.

Johdantona Oevermannin sosiaalisuuden kisitteeseen voi toimia niin sanotun tun-
nustamisen teorian nikemys (ks. Ikiheimo 2008) aidon sosiaalisuuden koostumisesta
persoonien vilisistd ei-esineellistivistd tai ei-vilineellistivistd asenteista ja suhteista.
Tunnustamisen teoriassa asenteita ja suhteita, joissa persoonat suhtautuvat toisiinsa
persoonina kutsutaan tunnustusasenteiksi ja tunnustussuhteiksi. Niitd sosiaalisuuden
kivijalkana pidettivid asenteita ja suhteita ovat rakkaus, kunnioitus ja tietynlainen
yhteistoiminnallinen arvostaminen. Rakastaminen tunnustusasenteena on persoonan
ja hinen eliminsi kokemista sininsi tai sisdisesti arvokkaaksi. Se on persoonan hyvin-
voinnista tai onnellisuudesta vilittimistd hinen itsensi vuoksi, tai hinen kokemistaan
ja kohtelemistaan pidimiirini sininsi.” Kunnioittaminen tunnustusasenteena on
henkilon kohtelemista jirjelliseni ja siten itsemaird4vini olentona. Hintd kohdellaan
itsensi suhteen auktoriteettina. Yhteistoiminnallinen arvostaminen merkitsee puoles-
taan henkilon kokemista ja kohtelemista kumppanina, joka antaa myénteisen panok-
sen suhteessa yhteisesti jacttuihin padmiiriin. (Ikdheimo 2008, 6-8.)

Oevermannille (2000) yhteisé on laajaa, midrittelemdtdntd sosiaalisuutta ja
yhteiskunta tistd laajasta sosiaalisuudesta leikattuja, rajattuja muotoja eli rooleja.
Roolit ovat siten ikddn kuin sosiaalisuudesta tehtyji muotteja. Roolinmukainen
sosiaalinen on yhteiskunnallista Gesellschaft-merkityksessd. Thmiset kohtaavat joko
kokonaisina ihmisini tai "osittain” eli roolisuhteissa. Ihmisten viliset suhteet voivat
siten olla miirittelemittomii eli kokonaisia tai méiriteltyji eli roolinmukaisia suh-
teita. Yhteisé merkitsee kohtaamista kokonaisina ihmisini ja yhteiskunta ihmisten
kohtaamista roolien puitteissa.

Kaikki ihmisten vilinen kanssakidyminen tapahtuu kuitenkin sosiaalisuuden
varassa (Oevermann 2000). Sosiaalinen yleisend, ei-miiriteltyni, diffuusina perus-
tana on ikddn kuin infrastruktuuri, jonka paille miiritellyt roolisuhteet rakentuvat.
Roolinmukaiset suhteet voidaan siten ymmirtdi laajan sosiaalisuuden viipaleiksi,
sen osajoukoiksi. Jos laaja sosiaalisuus ajatellaan ympyriksi, on roolinmukainen
kdyttdytyminen toimintaa tdstd ympyristd otetun viipaleen puitteissa. Esimerkiksi
taloudellinen tai muuten mairitarkoitukseen varattu kanssakiyminen leikkaa
sosiaalisuuden ympyristd ikddan kuin kapeamman siivun, mutta siivu on silti perii-
sin sosiaalisuuden ympyrista.

Yleisen, midrittelemittomin sosiaalisen ja mairitellyn, roolinmukaisen toimin-
nan oleellista erilaisuutta voidaan valaista puheeksi ottamisen avulla. Rajaamatto-
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man, ei-mairityn, diffuusin sosiaalisen puitteissa henkilon tarvitsee selittdd, jos hin
ei halua puhua jostakin asiasta. Téssd kanssakdymisessi se, joka pyrkii sulkemaan
kisittelyn ulkopuolelle jonkin aiheen, joutuu perustelemaan. Roolinmukaisessa,
midritellyssd suhteessa piinvastoin sille, joka ottaa esille rooliin kuulumattoman
aiheen, asettuu selittimisen velvollisuus. Keskustelun laventajalle asettuu perustele-
misen velvoite. (Oevermann 2000.)

Lahjat ja lahjojen antamiseen kuuluvat ilmiét auttavat timin sosiaalisen siteen
ymmirtimisessi. Lahjojen antamiseen sisiltyy Oevermannin (2000) “pyhiksi” luon-
nehtima ulottuvuus. Pyhyyttd ei tarkoiteta tilloin uskonnollisessa mielessd, vaan
sosiologisena, sosiaalista rakennetta koskevana, teoreettisena termini, jossa se viittaa
omanlaiseensa sitovaan sosiaaliseen voimaan. Oevermannin mukaan timi pyhyyden
merkitys ei lakkaa yhteiskunnan maallistuessa. Sosiaalisessa tai oikeammin sosiaali-
suuden piiriin kuuluvassa kohtaamisessa on sellaista sitovuutta, jota voidaan luon-
nehtia pyhiksi. Tdmai sitovuus ei ole luonteeltaan harkittua ja tietoista. Se ei koske
moraalisia valintoja, vaan on alkuperdisempdi ja perustavampaa; Oevermann viittaa
tissi Hegelin kisitteeseen Sittlichkeit. (Oevermann 2000.) Koska osuvaa suomen-
kielistd termid on vaikea 6ytd4, turvaudun monisanaiseen ilmaisuun “aitoon ihmis-
ten kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen myos maallistuneessa yhteiskunnassa kuuluva
pyhin kaltainen sitova voima”.

Oevermann valaisee kyseisen pyhin luonnetta esimerkilld, jossa kaksi henkild
antaa toisilleen saman joululahjan. Pekka antaa Matille sukat ja Matti antaa samoin
Pekalle sukat, ja nikojddn vield ihan samanlaiset. Jos Pekka tai Matti tai kumpikin
kommentoisi vakavissaan, nauramatta yhdessi, toimintansa olleen nikojiin hyo-
dytontd, he tulisivat rienanneeksi lahjojen antamiseen kuuluvaa pyhidd tai pyhai
vastavuoroisuutta. Hyddyttomyyden mainitsemisen pilkkaava sivy saman lahjan
antamisen yhteydessd perustuu siihen, ettd tapahtuman nienniisen hyddyttomyy-
den kommentointi vaihtaa lahjan antamiseen kuuluvan ajatustavan taloudellisen
vaihdon rationaalisuuteen. Taloudellisuus on toisenlainen ajatustapa kuin se, mihin
lahjaa hankittaessa ja annettaessa on virittdydytty. (Oevermann 2000.)

Pyhid kanssakdymisen rakenteellisena voimana voidaan ymmirtid siten, ettd kun
tavoitteellisesta kanssakdymisestd kuoritaan pois miiritarkoitusta koskeva kanssa-
kidyminen, kohtaavat toisensa kokonaiset ihmiset, aitoina, ilman muita tarkoituksia.
Toista vertausta kiyttden: kun roolisuhteiden muotti poistetaan, kun roolisuhteiden
muotoa ei ole, huuhtoutuu nikyville pelkki kanssakdymisen perustana oleva pyhi
side. (Oevermann 2000.)

Sosiaalisuudessa vastavuoroisuutena ihminen tunnustaa kohtaamansa toisen
ihmisen samanlaiseksi olennoksi kuin itse on ja tahtoo tiltd toiselta samanlaista
tunnustusta. Niin osapuolet tunnustavat toisensa kokonaisvaltaisesti erityisini ja
ainutkertaisina persoonina. Tihin perustuu perspektiivien vaihto, joka avaa pidsyn
asiakkaan koeteltavaan identiteettiin ja sen haasteiden tietimiseen ja tuntemiseen.
Viyli asiakkaan identiteetin haasteiden tuntemiseen ja ndin osallistuminen sen kehi-
tykseen perustuu siihen, ettd osapuolet eivit kohtaa toisiaan sopimusosapuolina tai
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sosiaalisen roolin kantajina, vaan kokonaisina, itsendisind ja erityisind olentoina.
(Oevermann 2000.)

Edelld sanotun valossa voidaan tarkastella vaikkapa maallikoiden vilistd sosiaa-
lista tukea yhteiséllisen kokemusasiantuntijuuden puitteissa. Kuntoutujan kertoessa
omista vaikeuksistaan hin osoittaa kuulijoille vaikeuden kestimisti. Hinen kerto-
muksensa on kestdmisessd pirjidmisen jakamista, osoittaa titi koskevaa uskaltau-
tumista ja osaamista. Kertominen on konkreettinen teko, jolla voi osoittaa olevansa
henkild, joka kykenee ja haluaa kertoa vaikeuden toisille henkiléille, joilla on peri-
aatteessa sama vaikeus. Tami konkreettinen teko osoittaa myds sen, ettd henkild
pitdd toisia ihmisini, joille voi jakaa kokemuksensa. Tdmd muodostaa uutta, timin
tekemisen kautta osoitettua yhteisod ja identiteettid. Puhetoiminta tdssd on siis siti,
ettd annetaan lahjaksi vaikeuden jakamisen teko.

Kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus ja toiminnallinen identiteetti

Sosiaalitydssd ja kuntoutuksessa on kysymys tilanteista, joissa asiakkaina olevien
ihmisten toiminnallisten mahdollisuuksien ja pyrkimysten vilinen suhde on krii-
sinomaisella tavalla epdtasapainossa. Kun yksilon ratkaisut ovat osoittautuneet pite-
miceomiksi tai riittimattomiksi, tarvitaan yksilon autonomiaa tukevaa ulkopuolista
apua. Apu olisi kohdennettava yksilollisten tarpeiden mukaan. Miten timi tapah-
tuu? Zizek tarjoaa vastauksen teoreettiseksi avaimeksi identiteetin, asiakkaan kuvan
itsestd, jonka timd asettaa alati liikkuvaan kiytinnon kokeeseen. Kisitys itsestd on
liikkeessd, se on luonteeltaan kysymys. Tulevaisuuden valintojen ytimessd on ihmi-
sen itsensd tunnistaminen, joka tapahtuu kunnostautumisena jonkin sosiaalisen ryh-
min silmissd. Kyse on seki siitd, mitd kohti asiakas suuntautuu, ettd siitd, miten hin
kertoo tarinansa. Yksilon pyrkimyksid, mahdollisuuksien hahmottamista, valintoja
ja keinoja ohjaa malli, jossa hin tunnistaa itsensi.

Tasti nikokulmasta asiakkaan elimintilanteen selvittimiseen kuuluu yksilon
itseddn koskevan kuvan muodostuminen ja kysymys sen toiminnallisesta osoitta-
misesta. Kdytinndssi osoittaminen tapahtuu yhteison kontrolloimassa realiteetissa.
Yksilon minakisitystd koskeva yksilon ja ympiristdn suhde on toiminnallinen. Téstd
syystd eettis-moraalinen tarkastelu tai asiakkaan piirteiden tai hdirididen luettelointi
ei korvaa oikean kisityksen muodostamista asiakkaan elimintilanteesta. Tapauksen
analyysi on samalla enemmin kuin asiakkaan arvoja ja normeja koskevan harkinnan
ja asiakkaan elimintarinan summa.

Ammatillisena toimintana kuntoutus on dialogia ja ohjausta, jossa otetaan tie-
toisesti ja ei-tietoisesti kantaa asiakkaan tietoisiin ja ei-tietoisiin pyrkimyksiin ja
niiden toteuttamismahdollisuuksiin. Télloin ryhmien kisitykset ja normit otetaan
huomioon samalla kunnioittaen yksilollisyyttd eli ihmisen omia aitoja toiveita ja
pyrkimyksid suhteessa ryhmiin, jonka silmissd yksilo pyrkii “olemaan joku”. Siksi
ammattilaisen tulee suhtautua normeihin episovinnaisesti (Zizek 2012b). Tyén-
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tekijit toimivat vaistomaisesti tihdn suuntaan ja saavat asenteelleen myoskin tukea
sosiaalityon opillisesta perinteestd. Zizekin teoria, joka ylittad psyykkisen ja sosiaa-
lisen raja-aidan, auttaa selkiyttimdin titd suuntautumista. Psyykkisen ja sosiaalisen
raja-aidan ylittdvd kuntoutus on ammattilaisen johtamaa toimintaa, jossa yhdessi
asiakkaan kanssa pyritdan tulkitsemaan ja uudelleen tulkitsemaan yksilon identiteet-
tid ja etsimdin ja muodostamaan sosiaalis-toiminnallisia foorumeita, kuten yhteiso,
ryhmi, tySpaja tai tyopaikka, joissa asiakas voi toteuttaa identiteettidén ja "hyodyl-
listd toimintaa”. Sovinnaiset kisitykset ylittdva yhteinen etsintd ja asiakkaan toimin-
nallinen kannattelu tapahtuvat roolimuotoisen vuorovaikutuksen ylittavin, tiyden
sosiaalisuuden puitteissa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen uusi aika

Timin kirjan teema tuo esiin kuntoutuksen sosiaalisen luonteen. Sosiaalisuus
voidaan ymmirtdd kuntoutuksen yleiseksi lihtokohdaksi tai kattokisitteeksi, silld
kaikki jarjestelmillinen kuntoutus sisiltdd sosiaalipolitiikan muotona ihmisten
vilistd sosiaalista toimintaa, sosiaalisuutta (esim. Vilkkumaa 2004). Nikemykseni
mukaan my®és sosiaaliset tasa-arvon ja ihmisarvon periaatteet sisiltyvit kuntoutuk-
sen sosiaalipoliittisiin ihanteisiin. Sosiaalisuus liittyy siten yhteiskunnassa jirjestetta-
vaidn kuntoutukseen. Kuntoutuksessa ihminen nihddin usein ideaalisesti psyykkis-
fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena (esim. Engel 1977), jolloin sosiaalisuudesta tulee
yksi ihmisyyden ja ihmiskuvan ulottuvuus. Kuntoutuskiytintojen ja palveluiden
tasoilla eri ulottuvuudet nikyvit kuitenkin erilaisina yksil6llisind ja yhteisollisind
kuntoutustavoitteina (Kemppainen 2004). Kuntoutus sisiltdd siten sosiaalisen ulot-
tuvuuden niin ihmiskuvassaan kuin yhteiskunnan toimintakiytintona.

Sosiaalinen kuntoutus on nyt aivan erityiselld tavalla ajankohtaista. Sosiaalisesta
kuntoutuksesta on tullut Suomessa uudistuneen lain my6ti oma yhteiskunnan
jarjestimi kuntoutuspalvelujen alueensa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Kuntou-
tuksessa on nyt mahdollisuus tukeutua myés ihmisen sosiaalisuuden huomioon
ottavaan ihmis- ja yhteiskuntakisitykseen. Sosiaalinen ulottuvuus ei kuitenkaan ole
ainoa sosiaalisen kuntoutuksen elementti — lihes yhtd tirkeind arvostuksen alueina
voidaan nihdi ihmisen vapaus ja autonomia omassa elimissiin. Laissa sosiaalinen
kuntoutus kytketddn kuitenkin osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn edisti-
miseen ja syrjiytymisen ehkiisyyn, ja nimd mairittelevit millaista sosiaalisuutta
kuntoutuksessa edistetdin. Kiytinnossd kuntoutus ja siihen liittyvit keskeiset arvos-
tukset ovat kuitenkin osaksi hahmottumattomia, silli kehittimistyohon sekd kun-
nolliseen asiantuntija- ja ajankohtaiskeskusteluun ja tismennyksiin on ollut vasta
vain vihin aikaa kiytettdvissi.

Tuon tissd artikkelissa esiin, ettd sosiaaliseen kuntoutukseen ei liity pelkdstiin
laissa mainittuja sosiaalisuuden tismennyksid (sosiaalinen toimintakyky, osallisuus,
syrjaytymisen ehkiisy) vaan myos kaksi laajempaa arvostuksen aluetta, jotka ovat
aikaisemmin miirittyneet toisilleen vastakkaisina. Niiden kautta nihtyni laissa-
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kin mainitut sosiaalisuuden tismennykset voivat saada hieman eri merkityksii.
Kiytinnossi tillainen arvostusten yhtiaikaisuus tarkoittaa haastetta kaikille niille
tyontekijoille, jotka pyrkivit kdytinnon tasolla tuottamaan kansalaisille sosiaalista
hyvinvointia sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden muodossa kuntoutuksen
menetelmii kehittimilld. Tarjoan tissi artikkelissa tavan huomioida lakiin suoraan
sisiltymiccomid arvostuksia sosiaalisen kuntoutuksen tismennyksissi.

Esittdmini ajatukset liittyvit keskeisesti aiemmin kerddmiini sosiaalisen kun-
toutuksen onnistumiskuvauksiin ja niiden sisillon kaksijakoisuuteen. Sosiaalialan
asiantuntijapdivilli vuonna 2016 kerityn materiaalin mukaan ammattilaisten tuot-
tamat sosiaalisen kuntoutuksen onnistumiskuvaukset sisilsivit erityisid arvostuksia:
ihmisten sosiaalinen kiinnittyminen toisiin ihmisiin sekd ihmisen vapautuminen
ja irtaantuminen palveluista, sosiaalisista sidoksista seki tuesta (Haapakoski 2016).
Tdmai tuo esiin olennaisen kulttuurisen oletuksen sosiaalisen kuntoutustoiminnan
padmiiristd. Onnistunut sosiaalinen kuntoutus sisiltinee siten yhtiaikaisesti sitou-
tumista sosiaalisesti muodostuvaan yhteiselimdin ja vapautumista tuesta. Lisiksi
sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisessa on eri tavoin muodostuvia onnistumisen
laatuja (erilaisia onnistumisia) ja kuntoutuksen onnistuminen on erittdin vahvasti
sidoksissa palvelujen viestotasoiseen toimeenpanopolitiikkaan. Olennaista kuntou-
tuksen viestdtasoisessa jirjestimisessd on erityisesti se, miten mahdolliset eettiset
riskit, kuten pakkotavoitteisuus, kiytinndissd hallitaan. (Haapakoski 2016.) Tietyn-
laista pakkotavoitteisuutta saattaisi olla mahdollista ehkiistd painottamalla arvostus-
ten moniulotteisuutta ja ristiriitojen ymmartimista.

Kisittelen tdssd artikkelissa kahden arvostuksen ristiriidan ja toisiaan tiydenti-
vin nikokulman huomioivaa kuntoutusmairitelmiid. Hyddynnin tarkastelussa seki
kuntoutuskirjallisuutta ettd filosofisia keskusteluja menemaittd kovin pitkille histo-
riaan, vaan suuntaamalla tulevaisuuteen. Artikkeli tuottaa tilaa siten jatkossa kun-
toutuksen stipulatiivisille mairitelmille, joissa huomataan, ettei kuntoutus ole pel-
kistadn yhdenlaisiin arvostuksiin ja aikaisempiin sopimuksiin perustuvaa ohjeiden
noudattamista tai tdysin erillisesti nihtyjen tavoitteiden tavoittelua. Kuntoutus tar-
vitsee tismennyksid, kun sitd koskevat lait, tutkimustieto ja yhteiskunta muuntuvat.
Jollei lihtokohtia ja pddmairid pyritd ajoittain tismentdmiin, kuntoutuksen perusta
katoaa. Esimerkiksi ilman tietoa siiti, mitid ainakaan kuntoutus ei saisi tuottaa, kun-
toutustoiminta voisi harhautua jopa epidarvostettavaan tai pahoinvointia lisddviin
toimintaan, ja siltd voisi kadota sen perimmaiinen tarkoitus. Vaikka arvostusten ris-
tiriitojen ja moninaisuuden esiin tuominen tismallisesti on erittdin vaikeaa, niistd
edelld mainituista syistd sosiaalisen kuntoutuksen arvoja ja edistettdvid asiantiloja on
kuitenkin edes yritettivi tuoda julki.
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Sosiaalisen kuntoutuksen stipulatiivinen tasmennystarve

Sosiaalista kuntoutusta voidaan pitdd moniselitteisend termind. Termien tdsmennyk-
sessd voidaan hyddyntii stipulatiivista kisitteen madrittelyn ajatusta. Stipulatiivinen
midritelmi ei ole varsinaisesti kuvaileva (deskriptiivinen) ja siind mielessi joko tosi
tai epitosi. Stipulatiivisessa mairitelmissd epatismillistd tai moniselitteistd termii
selvennetdin, jolloin voidaan tuoda esiin sanan huomaamatta jitetty mutta keskei-
nen merkitysvivahde. (Niiniluoto 1980, 160-161.) Kun keskeiset ja aiemmin huomaa-
matta jédneet sisillot on tuotu esiin, olisi hyvi tuottaa myds deskriptiivisia maritel-
mid. Sosiaalisessa kuntoutuksessa erilaiset méirittelyt voisivat tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd jos kuntoutuksessa arvostetaan yhtiaikaisesti vapautta ja sosiaalisuutta, niin
voitaisiin pyrkid deskriptiivisestikin kuvailemaan asiantiloja, jotka kertovat ihmisten,
yhteisdjen ja yhteiskunnan sosiaalistumisesta sekd vapautumisesta. Sosiaalistuminen
ja vapautuminen ovat ensisijaisesti prosesseja, joissa tapahtuu liikettd ja muutosta.
Kuntoutuskiytinndissi tarvitaan himirien kisitteiden selventimisen lisiksi
myds tosiasiamairitelmid, joiden avulla voidaan tietdd mitd edistettdvit asiantilat
ovat. Jos halutaan tietdd, mitd sosiaalisen kuntoutuksen perimmiinen pidimaird
sisaltdd, on tuotettava kisityksid ja tismennettyjd miiritelmid. Myds jos halutaan
tuottaa osallisuutta, sosiaalista toimintakykyi ja ehkiistd syrjaytymistd, tulisi tietdd,
mitd ne tarkoittavat ja pitdvit sisilldin sekd mitd ne eivit ainakaan sisilli. Nima
tismennykset tapahtuvat sosiaalipoliittisesti myds viranomaisten ja ammattilaisten
harkintavallan alueella, silli lain toimeenpanossa on aina epiméiriinen alue, jota ei
voida tismillisesti kuvailla lakipykildan. Viranomaiset ja organisaatiot kiyttivikin
aina harkintavaltaa lain mukaisia toimintoja jrjestdessddn. (esim. Kotkas 2014.)

Sosiaalisen kuntoutuksen taustat

Varsinaisesti sosiaalinen kuntoutus -termi tuli vasta muutama vuosi sitten suomalai-
seen lainsdiddnto6n ja samalla aiempaa vahvemmin suomalaiseen kuntoutusjirjestel-
miin. Suomessa on kuitenkin kiytetty sosiaalisen kuntoutuksen termii jo pitkdin
(esim. Langenskiold & Pylkkinen 1956, 225; sosiaalisen kuntoutuksen seminaarissa
Rissanen 1983). Esimerkiksi kuntoutuksen perinteisissd luokitteluissa (mm. Jarvikoski
& Hirkipii 2011; Jarvikoski 2013) sosiaalinen kuntoutus on ollut palvelujirjestelmin
osa, jolloin se on miirittynyt yksinkertaisesti sosiaalipalveluiden ja sosiaalihuollon vas-
tuulla olevaksi kuntoutukseksi. Sosiaalinen kuntoutus rinnastui tilloin ldikinnillisen,
ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen lisiksi neljanneksi kuntoutuksen osa-
alueeksi. Sosiaalinen kuntoutus tapahtui ensisijaisesti organisaatioiden ja instituutioi-
den kautta eiki rakentunut niinkiin kuntoutuja- tai yhteisonikokulmista.

Suomessa tehdyn kartoittavan katsauksen mukaan (Hinkka ym. 2006, 23—28)
sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodot ovat kidytinndssi sisiltineet psykososiaalista
tyotd, suunnitelmallista tyoskentelyd, tydllistimisen tukitoimia sekd moniammatil-
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lista ja yhteistyohon keskittyvid tydskentelyd. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) kun-
toutus médrittyy sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tehostetuksi
tueksi sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistimiseksi sekd syrjiytymisen
torjumiseksi. Nikemykseni mukaan kuntoutujanikékulmat ja kuntoutujalle tuotet-
tavan hyvinvoinnin nikokulmat eivit ole instituutioldhtdisissi midritelmissd kovin
nikyvii. Sosiaalinen kuntoutus ei olekaan tarkasteltavissa pelkistiin lain sisilldista
kiytintonsi ammentavana toimintana. Sosiaalinen kuntoutus on enemmin.

Sosiaalisen kuntoutuksen kisitehistorian nikokulmasta varhaisin sosiaalisen
kuntoutuksen merkitys liittyi vammaisen henkildn kiinnittymiseen tyd- ja tuotanto-
elimdin (Haimi & Kahilainen 2012; Langenskiold & Pylkkidnen 1956, 225). Tami
merkitys kiinnittyi siten yksilokansalaisen tyohon osallistumiseen. Muitakin kisi-
tyksid on. Esimerkiksi Aulikki Kananoja (2012) on nihnyt mychemmissi vaiheessa
sosiaalisen kuntoutuksen jirjestyvin erityisesti ihmisen sisdisten tarpeiden ja yksilo-
kohtaisuuden mukaisesti. Télloin sosiaalinen kuntoutus ei pidi sisillddn vain orga-
nisaatioiden toimintaa, keinoja ja tavoitteita, vaan siind pyritddn vastaamaan ihmi-
sen, esimerkiksi vammautuneen henkildn, sosiaalisiin tarpeisiin. Samalla sosiaalinen
kuntoutus ihmisen sosiaalisuuteen vastaamisena voidaan ymmairtid yksilolahtoiseksi
toiminnaksi, jota tukemaan on olennaista kartoittaa ihmisten henkilokohtaisia
elimintilanteita (Kananoja 2012, 39). Sosiaalinen kuntoutus ei selity kuitenkaan
tdysin yksiloldhtdisend toimintana. Thmisen hyvinvointi, kukoistus ja eloon jadmi-
nen vaatii yhteis6ilti monenlaisia emotionaalisia, materiaalisia ja koulutuksellisia
resursseja ja niiden jakamista (Siegert ym. 2007, 1609-1610; Siegertisti ym. myos
Haapakoski 2015, 25; seki Jarvikoski & Hirkdpii 2011).

Sosiaalinen kuntoutus voidaankin miiritelld myos yhteison, yhteiskunnan ja
ihmisen sosiaalisen ympiriston kautta. Esimerkiksi rikollisten kuntoutusta tutkineet
Gwen Robinson ja lain Crow (2009, 124) ovat nihneet sosiaalisen kuntoutuksen
prosessiksi, jossa henkild saa tai ottaa paikan yhteiskunnassa. Yhteiskunnassa olisi
siis talloin tuotettava tilaa sosiaalisesti kuntoutuville. Tdhin sisiltyy kisitykseni
mukaan ajatus hyviksymisestd ja henkilén tunnustamisesta: yhteiskunta tai vihin-
tidnkin henkildlle olennaiset yhteiskunnan osajirjestelmit ja yhteist osoittavat
tai oppivat osoittamaan henkilolle tai ryhmalle jonkinasteista hyviksyntdd. Timi
hyviksyntd on osoitettavissa aineellisesti, mentaalisia resursseja kiyttden ja sosiaa-
lisesti ihmisten perustarpeiden arvostamista ja hyvinvointia tukevilla teoilla ja jaka-
misella. Tietylld tavalla yhteisollistdi méiritelmii lihelld on my6s Jouni Puumalaisen
(2008, 16) toteamus, jonka mukaan kuntoutusta on jossain mielessd ollut niin kauan
kuin syrjadn jddneitd, esimerkiksi sairaita, on autettu palaamaan yhteisoon. Sosiaali-
sessa kuntoutuksessa henkildt saattavat padstd osaksi yhteisod.

Kuntoutuksen yhteis6llinen nikokulma korostaa siten yhteiskunnan jisenten
toimia kokonaistasolla. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta voitaisiin pohtia, miten
yhteison keskeiset toimijajoukot suhtautuvat niihin, jotka ovat kauempana tai kult-
tuurisesti vieraita, tai joiden toiminta ei liity keskeisesti yhteison ydinprosessien
ylldpitimiseen. Joissakin tilanteissa sosiaalinen kuntoutusty6 voisikin ehkd keskit-
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tyd yhteisoissd tapahtuviin asennemuutoksiin. Tillaiset asennemuutokset voisivat
kohdistua esimerkiksi syrjissd tai normien ja ihanteiden ulkopuolella oleviin hen-
kildihin, jotka kaipaavat vihintidnkin perustason osallisuutta yhteiseen ihmisyyteen
ja resursseihin. Tietyssd mielessd tillainen sosiaalinen kuntoutus vaatii muutoksia
yhteisolti ja yhteiskunnalta, ei vain yksil6ltd.

Yksilon kuntoutuminen onkin usein monin tavoin sidoksissa hinen lahiyhtei-
sonsi tukeen ja sen ongelmiin. Esimerkiksi Johanna Hurtig (2014) on tutkimuk-
sissaan kisitellyt yhteisoissd esiintyvid ongelmia tarkastelemalla erityisesti lasten
hyviksikdyttod uskonnollisessa ympiristossd. Yhteisollisen pahan kohtaaminen ja
yksilon sekd yhteison selviytyminen siitd on nihtivissd myds sosiaalisen kuntoutuk-
sen periaatteille liheiseksi. Sosiaaliseen kuntoutumiseen liittyykin kysymys, miten
esimerkiksi vakavissa konflikteissa ja niiden jilkeisessi uudelleenrakentamisen vai-
heessa, pyrittiessd selviytymiin vaikkapa kansanmurhasta tai muusta yhteisollisestd
traumasta, voidaan saada yhteisd ja sen jisenet voimaan paremmin (vrt. Chirot &
McCauley 2006). Tillaiset ilmi6t ovat tirkeitd sosiaalisen kuntoutuksen perusluon-
teen ymmartamiseksi. Kuntoutuksen tavanomaisissa kdytinndissi on huomattava,
ettd on monenlaisia yhteisskuntoutuksen malleja, joissa keskidssi on yhteiso, esi-
merkiksi perhe (esim. Cleaver & Nixon 2014). Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan
siis tydskennelld pahoinvointia tuottavien tai hyvinvointiin negatiivisesti vaikutta-
vien yhteiso- ja yhteiskuntarakenteiden kanssa.

Sosiaalinen kuntoutus ja siihen liittyvd ihmisen sosiaalisuus sisltdvit kdytinnossd
arvostuksia, joiden tutkiminen on keskeistd humanistisissa ja sosiaalitieteissid sekd
sosiaalityon tutkimuksessa (Kotiranta & Mintysaari 2008; Kuusela 2011). Tilloin
esiin tulee ihmisten kanssakdymistd ohjaavia normeja ja ihanteita. Sosiaalihuoltoa
on usein kiytinnon tasolla kritisoitu kontrollin ja holhoamisen sekd ammattilihtoi-
sen toiminnan painotuksista (Kroger 2014). Toisaalta sosiaalihuolto sisiltdd sosiaali-
sia arvoja, solidaarisuuden ja hyvinvoinnin jakamisen ihanteita (Kotiranta & Min-
tysaari 2008). Sosiaalisen kuntoutuksen nikékulmissa on olennaista nihdd, miten
kuntoutuksen perinteinen arvohorisontti saattaa olla hieman eri tavalla painottunut
kuin sosiaalihuollon, sosiaalialan ja sosiaalityon. Téstd syntyy sosiaaliselle kuntou-
tukselle jannitteinen tausta. Olisi suotavaa, ettd jinnite ei halvaannuta toimijoita.

Kuntoutuksen yleiset nakokulmat
ja sosiaalisen kuntoutuksen maarittelymahdollisuudet

Yleisten kuntoutusmiiritelmien osalta on tehty maailmanlaajuista pitkdaikaista
kansainvilistd yhteistyotd. Yleensd kuntoutuskirjallisuudessa viitataan wro:n eli
Maailman terveysjirjeston kuntoutusmiiritelmain, joka keskittyy nykyisin siihen,
miten kuntoutuksen avulla voidaan ylldpitdd toimintakykyisyyttd (esim. wHO 2011).
wWHO:n miiritelmit ovat eri aikakausina hiljalleen muuttuneet. Aila Jirvikosken
ja Kristiina Hirkdpdin (2008) mukaan wHoO:n miiritelmien maailmansotien jil-
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keisessda muutoksessa kuntoutus ei endd kohdistu vain yksiloon, vaan sitd voidaan
suunnata myds ympiristoon. Kuntoutusta voidaan siten ymmirtdd ymparisto-
painotteisesta nikokulmasta. Tilloin méiritelmissd korostuvat ympiriston ja yksi-
16n suhde ja toiminnan yllipitiminen (functioning). Jarvikoski onkin jo pitkdin
nostanut esiin titd ekologisen mallin mukaista kuntoutuksen tutkimusta.

Yleisistd mairitelmistd ja kehityskuluista huolimatta tarvitaan myos erityisid
tismennyksid. Sosiaalisen kuntoutuksen nikokulman voidaan ajatella tidydentivin
kuntoutuksen ja kuntoutusjirjestelmidn puutteita ja vastaavan sellaisiin ihmisten
tavoitteisiin ja tarpeisiin, joita ei muualla kuntoutusjirjestelmissi ja -kisityksissd ole
aikaisemmin riittédvisti huomioitu. Vaikka jo kuntoutuspioneeri Kessler (1953, 12-13)
painotti kuntoutuksen oleellista sosiaalista tehtivid, on kuntoutuksella sairauksista
ja vammautumisista kuntoutumiseen liittyvi tausta. Kuntoutus on sidoksissa sairas-
tuneiden ja vammautuneiden sosiaaliseen ympiristoon seki yhteiskunnasta syrjiin
jadmisen ehkiisemiseen. Silti nykykuntoutusta ei ole méirittdnyt kovin pitkdin til-
lainen sosiaalinen ulottuvuus. Kuntoutus on nihty perinteisesti terveydenhuollon
kolmanneksi tehtiviksi (esim. Noro & Niemi 1962; Rusk 1949). Tutkimus ja kes-
kustelu ovat myds jonkin verran painottuneet terveydenhuollon ja ladketieteen tut-
kimusaloille, jolloin sosiaalisuuteen liittyvit ilmiot ovat vain yksinkertaisesti olleet
kuntoutuksen tutkimukselle vieraampia.

Sosiaalihuollossa sekd sosiaali- ja sosiaalityon tutkimuksessa puolestaan kuntou-
tus ja kuntoutuminen ovat olleet enemmin marginaalissa kuin terveydenhuollossa,
tosin viime aikoina tutkimus on monipuolistunut runsaasti (ks. Haapakoski 2015,
15). Sosiaalisesta kuntoutuksesta on kirjoitettu my®os aivan viime aikoina esimerkiksi
yhteistoiminnan, kiytintjen ja lain nikokulmasta (Kokko & Veistild 2016). Sosiaa-
linen kuntoutus voi sisdltdd monenlaisia tehtivid, perhekuntoutusta, tydelimiosal-
lisuuteen tihtddvid toimenpiteitd ja kaikenlaista ammattilaisten ja organisaatioiden
médrittimad toimintaa. Sosiaalisella kuntoutuskisitykselld on kuitenkin taustallaan
lakia ja kidytinnon toimia laajempia perspektiivejd. Erityisesti niin sanottu vam-
maisuuden sosiaaliseen malliin liittyvd ja sen avulla tuotettu tutkimus ja kriittinen
analyysi toivat aikanaan kuntoutuksen tutkimusalalle uudenlaisia nikokulmia (esim.
Oliver 1996; Oliver 2013). Kuntoutuskirjallisuudessa on pitkdin erotettu tiltd poh-
jalta biomedikaalinen seki sosiaalis-poliittinen kuntoutuksen lihestymistapa. Vaja-
vaisuuksiin liittyviin vammaisuuden miiritelmiin ja sosiaalisiin mairitelmiin (esim.
Vehmas 2005; Schwandt 2004) kiinnittyy siis erilaisia kuntoutuskasityksid. Lisiksi
kuntoutuksessa on pitkdin puhuttu myds hieman kokonaisvaltaisemmin biopsyko-
sosiaalisesta ihmisestd (esim. Engel 1977). On nihty, ettd kiytinnoissi erilliset hah-
mottelutavat sekoittuvat toisiinsa ja syntyy erilaisia kdytintokohtaisia holistisia syn-
teesejd (esim. Schwandt 2004; vrt. my6s Lindh 2013).

Vaikka kuntoutus on monimuotoistunut ja sisiltdd yhteisokuntoutuksellisiakin
nikokulmia, on sille olemassa my6s toisenlainen lihtokohta. Erilaisissa malleissa ei
nosteta kovinkaan usein esiin kuntoutuksen kytkoksid yksilon autonomiaan. Kun-
toutus on kuitenkin my®&s hyvin kiintedsti kytkoksissi vapauden ja autonomian
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periaatteisiin (vrt. Curtis 1998; Tarvydas ym. 2010, 192193, 200). Kuntoutuksen
voidaan ajatella norminikokulmasta tuottavan itsendisid, pirjadvid, yhteiskunnan
jasenid ja paitosten tekijoitd. Terveydenhuollossa kuntoutus ymmairretdin joskus
voimakkaasti myos yksiloldhtoisend biomedikaalisen mallin mukaisena toimintana
(Wade & Halligan 2004). Tillgin oletetaan muutoksen tapahtuvan kuntoutujassa.
(esim. Grandisson ym. 2014; Cleaver & Nixon 2014.) Aito autonomia ei kuitenkaan
vilttimarted sisilld tillaisia oletuksia. Autonomian korostus ei siten tarkoita, etti
ihmiseltd vaadittaisiin tiettyjd toimia vaan ettd hinen persoonallista omakohtaista
pidtdksenteko- ja toimintakykydin arvostetaan ja tuetaan.

Vaikka on nihty, ettd kuntoutus koostuu monenlaisesta kuntoutuksesta ja seki
yksilo- ettd yhteisokeskeistd kuntoutusta tarvitaan, kuntoutuksesta kiytivi tieteelli-
nen ja kiytinnollinen keskustelu sisiltdd edelleen kuntoutuksesta toisistaan eroavasti
puhuvia ryhmittymii. Viimeaikaissakin debateissa kuntoutus on nahty muun muassa
terveydenhuollossa sairauslahtodiseksi toiminnaksi, mitd on kritisoitu voimakkaasti
kuntoutuksen ja vammaisuuden sosiaaliseen malliin tukeutuen (Haig 2013). Kun
kuntoutus nihddin vain joko sosiaalisen tai yksilollisen ja biomedikaalisen niks-
kulman mukaan, kuntoutukseen voi muotoutua jopa terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon edustajien kamppailuja, joissa eri osapuolet tuottavat sddstdjen ja rahallisten
resurssien vihentimisen pelossa yksipuolisia kuntoutusmidritelmid (Haig 2013).
Timi voi aiheuttaa sekaannuksia ja tuottaa lisdd yksipuolisia kuntoutususkomuksia.

Jannitettd voi sisiltyd myos sosiaalisesti painottuneeseen kuntoutustoimintaan.
Tillainen jinnitteinen tilanne on nyt mahdollinen sosiaalisessa kuntoutuksessa, jollei
kuntoutuksen moniarvoisuutta kyetd kiytinndssi ymmirtimain. On mahdollista,
ettd sosiaaliseen kuntoutukseen tulee liittyméin tiedostamattomia elementtejd seki
sosiaalihuollon ettd yksilokohtaisesti madrittyneen kuntoutuksen perinteisimmistd
nikokulmista. Tillaisessa tilanteessa olisi mahdollista tunnistaa ja pyrkiid kehitti-
midn nididen vilille yhteyksid ja kokonaisuus. Toisaalta yhteyksien ymmirtiminen
vaatii toimijoilta, esimerkiksi ammattilaisilta, paljon. Sosiaalista kuntoutusta olisi-
kin mahdollista tarkastella sellaisesta perspektiivistd, jossa kuntoutus on aina vihin-
tddnkin kaksiarvoista. Tilld on vaikutus my®ds sithen, miten sosiaalinen kuntoutus
voidaan mdiritelld ja kuinka voitaisiin ehkiistd yksiarvoista totalitarismia. Esimer-
kiksi suomalaisille lddkireille sosiaalinen kuntoutus on ollut kaikkein tuntematto-
min kuntoutuksen alue (Kuntoutussditié ym. 2013), ja se voi olla sitd helposti mys
muille toimijoille. Sosiaalinen kuntoutus onkin nihty hyvin himirini, diffuusina
kisitteend, jolle ei ole selked sisiltod. Uskon timin diffuusiususkomuksen johtuvan
siitd, ettei tunnisteta sosiaalisen kuntoutuksen kykyid huomioida yhtiaikaisesti seki
autonomiaa ja ihmisen vapautta tukevaa ettd sosiaalista lahtokohtaa.
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Vapauden ja sosiaalisuuden arvostus sosiaalisen kuntoutuksen taustalla

Esitin timin artikkelin alussa, ettdi ammattilaiset nostivat sosiaalisen kuntoutuksen
onnistumiskuvauksissa esiin ainakin kahdenlaista sisiltod. He kuvailivat onnistu-
misina esimerkiksi toisten ihmisten kanssa toimimiseen liittyvid tekoja ja toimin-
toja. Tillaisia olivat esimerkiksi laskujen maksu ja aggressiivisuuden viheneminen.
Lisdksi kuvauksista oli nihtivissd asiakkaan irtautuminen sosiaalialan tyostd, asiak-
kaan oman toimijuuden syntyminen ja itsearvostus. (Haapakoski 2016). Sosiaalinen
kuntoutus sisiltdd siten kisityksid vapauden ja sosiaalisuuden arvostuksesta.

Vapauteen ja sosiaalisuuteen ajatellaan yleensi liittyvin toisistaan erillisid aatehis-
toriallisia ja filosofisia koulukuntia, joita ei voida tdssd tekstissd kisitelld tdydellisesti.
Lyhyesti — ja oivallisesti — asiaa selventii filosofi ja historioitsija Juha Sihvola (1998),
jonka mukaan tietynlaiset aateperinteet, kuten aristotelismi ja liberalismi, ovat sisil-
tineet kahdentaustaisia kisityksid ihmisestd toisaalta yhteis6llisend ja sosiaalisena,
toisaalta vapaana individualistisena paitoksentekijand. Sihvola tuo esiin, ettd kyseis-
ten toisistaan eroavien aateperinteiden lisndolo on eurooppalaisessa ihmiskuvassa
keskeisti. (Sihvola 1998, 27—46.) Vaikka nimi elementit eroavat toisistaan, ne ovat
keskeisesti ja yhtiaikaisesti ldsnd kulttuuriamme mairittavissd ihmiskuvassa. Talloin
ihmiskuvaan liittyy erilaisia jinnitteisid arvostuksia, jollaisia myos voivat toiminnan
tasolla heijastella esimerkiksi itsendinen paitdksenteko ja autettavana oleminen,
huolenpito ja tuki.

Richard Siegert ja kumppanit (2010) ovat pohtineet arvostusten ja kuntoutuk-
sen suhdetta ja erityisesti kuntoutuksen suhdetta ihmisoikeuksiin. Heiddn mukaansa
tulisi kehitelld malleja, joissa kuntoutuksen perustaan kuuluvia arvoja ja oikeuksia
tuotaisiin eksplisiittisesti esiin: ihmisoikeudet turvaavat esimerkiksi ihmisten perus-
vapauksia. He nikevit, ettd kuntoutustoiminnassa olennaista on sekd hyvinvoinnin
ettd vapauden arvostaminen. Oman pohdintani keskeinen nikékulma on, ettd sosi-
aaliseen kuntoutukseen ja sen ihmiskuvaan liittyvit jinnitteiset arvot on osattava
vahintdankin tunnistaa, jotta toiminnasta ei muodostuisi epdaitoa. Téssd epdaito tar-
koittaa, ettd kerrotaan tehtivin jotakin, mutta todellisuudessa tehddin muuta. Miksi
sitten sosiaalinen kuntoutus ei voisi keskittyd vain ihmisen ja yhteisdjen sosiaalisuu-
teen? Filosofi Seppo Sajama (1993, 127) on todennut, ettd minkd tahansa yhden vah-
van arvon — jopa terveyden — liiallinen korostaminen johtaa usein huonoihin tulok-
siin (Sajama 1993, 127-128). Sajaman toteamus liittyy nikemykseen, jonka mukaan
yhteen arvoon keskittyminen voi pahimmillaan johtaa toisin toimivia ja ajattelevia
ihmisid hyljeksiviin ja vainoaviin totalitaristisiin menettelyihin. Hajanaisessa kuntou-
tuksessakin voi syntyd toimintatapoja, joissa yhdenlainen vahva arvostus saa liiallisen
aseman. Tilléin lddkinnillisessd kuntoutuksessa ei ehkd olisi piteviid vaalia ilman
muiden arvojen nikemistd fyysistd terveyttd, mielenterveyskuntoutuksessa ihmisen
mentaalista hyvinvointia, tydhénkuntoutuksessa tyotd ja tyokykyd seki sosiaalisessa
kuntoutuksessa sosiaalisuutta, sosiaalista toimintakykyd ja osallisuutta. Toisaalta
ilman selkeitd arvostettavia asioita saattaa olla vaikeaa suunnata toimintaa.
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Sosiaalisessa kuntoutuksessa sosiaalisuuden arvostaminen lienee olennaisia. Eero
Ojasen (2011) mukaan sosiaalisuus voidaan ymmirtdi ainakin kahdella tavalla. Hinen
mukaansa sosiaalisuus on sekd neutraalia ettd arvottavaa. Neutraalina kisitteend
sosiaalisuus on ihmiselimin tosiasia. Arvottavana ja normatiivisena sosiaalisuus tih-
tdd Ojasen mukaan aina hyviin. (Ojanen 2011.) Ihmistyossi ja erityisesti sosiaalisessa
kuntoutuksessa on olennaista nihdi sosiaalisuus neutraalina tosiasiana. Sosiaalisuus
arvona voi liittyd silti mys jonkinlaiseen hyvdin. Tdhin sisiltyy kuitenkin ongelma.

Sosiaalisuus hyvdin tdhtddvini arvottavana kisitteend jdi epdmairiiseksi, silld
ihmisen sosiaalisuus ja kyky solmia suhteita ja muodostaa yhteisdji voi tuottaa myds
pahaa. Thmisen kyky olla sidoksissa toisiin ihmisiin voi pahimmissa tapauksissa
saattaa hinet alistettuun ja pahoinvoivaan asemaan. Tillainen riski voisi syntyd esi-
merkiksi jonkinlaisessa totalitaristisessa yhteiskunnassa, alakulttuureissa tai vaikkapa
perhesuhteissa, joissa kdytetddn vikivaltaa tai hyviksikdytetidan manipulatiivisesti
alisteiseen asemaan joutuneita henkiloitd. Téstd nikokulmasta ihmisen sosiaalisuu-
teen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyy erittdin vakavia riskejd. Ei siis riitd, ettd sosiaa-
linen ymmarretddn vain yleiselld tasolla hyviin tidhtddviksi tai ettd yksilon sosiaali-
suus johtaa hyviin. Sosiaalisuus esimerkiksi sosiaalisten suhteiden muodostamisen
kykyni ei kuvaakaan sosiaalisuutta sinidnsi. Sosiaalisuuden kisitteen avaaminen vaa-
tisi tdydentivid nikokulmia.

Heikki Tkiheimon (2008) analyysissd tuodaan esiin erdinlainen sosiaalisuuden
tismennys filosofi Axel Honnethin (1995) tunnustussuhdeteoriaan liittyen. Ikihei-
mon mukaan sosiaalinen ongelma on aidon sosiaalisuuden puutetta ihmisten ja ryh-
mien vilisissd suhteissa. T4lloin on siis myds olemassa erityisesti tismennettyd aitoa
sosiaalisuutta. Tdssd nikokulmassa aito sosiaalisuus on persoonien vilisid epimuodol-
lisia tai virallisia suhteita ja asenteita, jotka ovat ei-vilineellistivid ja ei-esineellistdvid.
Taminkaltaisessa analyysissd pyritddn siten erottamaan sosiaalisuus ja epdsosiaalisuus
sekd tismentimiin aitoa sosiaalisuutta. Tkiheimon antaman esimerkin mukaan sosi-
aalisissa suhteissa tehokas ja taitava, mutta toisiin ihmisiin manipulatiivisesti tavarana
ja sijoituksina suhtautuva ihminen ei ole sosiaalinen. Aitoon sosiaalisuuteen voi liit-
tyd myds tietynkaltaisesta teoriaperspektiivistd tunnustusasenteita: rakkaus, kunnioi-
tus ja yhteistoiminnallinen arvossa pitiminen. (Ikdheimo 2008; tunnustusteoreetti-
sesta nikokulmasta sosiaalitydssd myds Niemi 2015; Honneth 1995.)

Stan Houston (2016) nikee, etti Axel Honnethin tunnustussuhdeteoriassa on
kuitenkin sosiaalityon kannalta kehittymittomia kohtia, silld siind ei nihdi tietyn-
laisia yhteiskunnassa vaikuttavia seikkoja. Yhteiskunnan jirjestdytymiseen vaikuttaa
esimerkiksi, ettd psyykkisten tekijoiden, kuten defenssimekanismien, voidaan nihda
aiheuttavan tukahdutettuja yhteistoiminnan ja vastarinnan muodostumisen esteiti.
Ihminen ei siis ole vilttdmittd tietoinen kaikista yhteiselimiin ja sosiaalisuuteensa
vaikuttavista esteistd, kuten mentaalisista esteistd. Jos sosiaalityon ja myds sen tuot-
taman sosiaalisen kuntoutuksen tulisi tuottaa aitoa sosiaalisuutta, on Houstonin
kritiikki asian ytimessi. Vaikka kuntoutuksessa pyrittdisiin vaalimaan aitoa sosiaali-
suutta ja edistimiin sitd, emme péise irti mielestimme ja ruumiistamme ja ndiden
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tiedostamattomista toiminnoista ja rajoitteista. Tami koskee yhti lailla kuntoutujia
ja ammattilaisia ja sitd kautta myds sosiaalipoliittisten kidytintdjen rationaaliseksi
uskottua suunnittelua ja toimeenpanoa. Kaikkea sosiaalista toimintaa ei voida tietoi-
sella tasolla ja kuntoutuksen toimintapolitiikkojen avulla hallita.

On selvii, ettd ihmisen kyky kiinnittyd yhteiséihin ja muodostaa ja pysyd suh-
teissa voi olla riski hyvinvoinnille. Sosiaaliset organisaatiot ja instituutiot voivat
sisdltdd tietyille ryhmille vahingollisia kidytintoji ja tuottaa esimerkiksi hdpeid, stig-
maa tai ulkopuolisuuden kokemuksia. Olen tuonut toisaalla esiin, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen toimeenpanon politiikoissa olisi hyvd huomioida toimintaan liittyvid
eettisid riskeji (Haapakoski 2016). Eris olennainen uhka on pakollisten tavoitteiden
riski, jos tarjotaan vain yhdenlaisia tavoitteita ja tavoitteellisuutta — sellaisia, joi-
hin monenlaiset stereotyyppisid ihmiskuvia rikkovat ihmiset eivit kykene. Ihmiset
eivit siis kykene yksipuolisen ihanteelliseen ihmisyyteen. Jos tarjoamme ainoastaan
itsendisesti parjddvin aikuisen mallia, saatamme ihannoida yksindistd, itseriittoista
ihmistd ja saada aikaan yksindisten tai toistensa kanssa kilpailevien yksiloiden yhteis-
kunnan. Jos ihannoimme kilttid ja mukautuvaa tydldistd, saatamme saada aikaan
alistumista ja uhrautumista ja ihanteen myoti hiljaa syntyvid syrjayctdmistd, ahdis-
tusta ja hyviksikdyttod. Ehkd ristiriitaisen moninainen ihmisyys olisi lempedmpai.
Keskeinen kysymys on kuitenkin, miten sosiaalisessa kuntoutuksessa yhtiaikaisesti
suojataan ihmisten vapauksia ja yllipidetdin sosiaalista yhteiskuntaa.

Vapaus on terveydenhuollon piirissi tehtivissd kuntoutuksessa liitetty esimerkiksi
ihmisen autonomiaan ja omakohtaisten paitosten tekemiseen. Tdmi autonomian ja
ihmisen vapauden kunnioittaminen voidaan ulottaa myds sosiaalipoliittisten kiy-
tintojen kehittelyyn, johon voitaisiin liittdd velvollisuus tuottaa erityisesti ihmisten
autonomiaa kunnioittavia kuntoutuksen toimintatapoja (Dougherty 1991). Tidmin
nikékulman voimallisen korostumisen on kuitenkin pohdittu sisiltdvin esimerkiksi
terveydenhuollossa my®s riskejd ja mahdollisesti tuottavan jopa aiempaa vahvempaa
medikalisaatiota (Johansson ym. 2016). Autonomia voi siis assosioitua epdolennai-
sesti yksilon itsendisyyteen ja toimintaan tavalla, joka ei tuota hinelle itselleen min-
kddnlaista hyvdd. Thmiset saattavat esimerkiksi toivoa lddkkeitd ja hoitoja, joiden ei
ole osoitettu olevan yhteydessi paranemiseen. Toisaalta jotkin uskomukset, vaikkapa
itsendinen kuntoutumisusko, eivit ole vihipitoisid. Ihmisen oma toimijuus ja usko
kuntoutumiseen saattaa tuottaa vapautumista yhteisossd ja yhteisoista.

Siegert ja kumppanit (2010) ymmirtivit ihmisoikeuskontekstissa kuntoutuksen
vapaudet myds yleisind vapauksina, jotka muodostuvat fundamentaalisesti. Télloin
minkiinlaisissa yhteisdissd ja kidytinnoissd, kuntoutuskidytinnoissikidn, ihmisid ei
saisi esimerkiksi kiduttaa tai heitd kohtaan ei saisi kiyttdd vikivaltaa. Lisaksi ihmisilld
tulisi olla liikkkumis-, ilmaisun- ja mielipiteenvapaus. Kehitellyssi mallissa vapaus ja
hyvinvointi liittyvit yhteen, jolloin ihmisoikeusnikdkulmasta toteutettu kuntoutus
voi sisdltdad esimerkiksi sosiaalisesti hyviksyttdvid sitoumusten ja tavoitteiden tuke-
mista, joissa huomioidaan ihmisen persoonallisuus (Siegert ym. 2010, 969). Miksei
sosiaalinen kuntoutus voisi tuottaa nimenomaan suojaa ihmisoikeuksiin kuuluvien

Haapakoski: Vapaus ja sosiaalisuus — sosiaalisen kuntoutuksen arvostukset | o1



vapauksien mahdollistamiseksi henkildille, jotka ovat yhteiskunnassa vaarassa jaadi
ilmaisun-, liikkumis- ja mielipiteenvapauksien ulkopuolelle? Tdhin malliin saattaa
kuitenkin liittyd kisitys ihmisestd yksilollisend rationaalisena toimijana ja ainoana
tahona, joka tietid oman hyvinsi. Ihmiset eivit vilttdimittd kiytd vapauksiaan ratio-
naalisesti oman tai yhteisen hyvinvoinnin edistimiseksi, eikd aina ole esimerkiksi
riittdvid kognitiivisia mahdollisuuksia ratkaista vaikeita ongelmia. Yksilon vapaus voi
lisaksi olla vield ristiriidassa yhteison hyvin kanssa. Silti vapaus lienee ilmeisen tirkeda.

Vapautumisen periaate sisiltyy myds William Emenerin (1991) kehittelemdin
valtaistavan tai voimaannuttavan (empowerment) kuntoutuksen nikékulmaan. Eme-
nerin alkuperidisen kisityksen mukaan kuntoutustydntekijoiden tulisi maksimoida
ihmisten mahdollisuuksia toimia oman eliminsi auktoriteetteina, miki voisi olla
mahdollista myos sosiaalisessa kuntoutuksessa. Emener hahmottaa seki sisiisen ettd
ulkoisen kontrollin areenoja, jotka liittyvit sekd systeemitasoon, ammattilaistasoon,
perheiden tasoon etti asiakkaiden tasoon. Hin siteeraa my6s Everett Shostromin
runoa “The key to freedom”, jonka viimeisessi osassa vapauttamistaan odottanut
subjekti kertoo, ettei hin tiennyt pidelleensd avainta omissa kisissddn (Emener 1991,
11). Yksilo ei vilttdimidttd tunnista vapautensa mahdollistavia toiminnan alueita esi-
merkiksi tiukkojen kulttuuristen normatiivisten uskomusten takaa.

Edelliset lyhyet sosiaalisuuden ja vapauden kuvailut ovat muutamia esimerkkeji
siitd, miten sosiaalisuus ja vapaus on mahdollista sosiaalisessa kuntoutuksessakin
ymmirtdd. On kuitenkin huomautettava, etti sosiaalisuudesta ja vapaudesta voidaan
puhua my®6s tavalla, joka ei liity sosiaalisuuteen ja vapauteen sininsi, vaan esittelee
nditd ldhinni retorisesti. Vapauden ja sosiaalisuuden kisitteitd saatetaan ikidvi kylld
kiyttad sellaisten toimintatapojen perusteluissa, jotka eivit liity niihin mitenkiin
ja voivat aiheuttaa vapauden nimissd ihmisten heitteillejittd tai muodostaa sosiaa-
lisuuden nimissd ihmisid yhdenlaiseen sosiaalisuuteen pakottavia toimia. Tistd
syystd sosiaalinen kuntoutus kohtaa perimmiiset rajansa ja ainakin kaksi fundamen-
taalista periaatettaan: sosiaalinen kuntoutus ei saisi tuottaa heitteillejittod, eiki se
saisi pakottaa ihmisid totalitaarisen ulossulkevan ja rajatun yksipuolisen ihmisyyden
mukaiseen malliin. Pohdinnan lopputulema on, etti sosiaalisen kuntoutuksen tulisi
avautua ihmisyyden moninaisuudelle perustarpeiden huomioimista laiminlydmatti.

Sosiaalisen kuntoutuksen tasmennys

Ikdheimon mukaan aitoon sosiaalisuuteen voi liittyd yhteistoiminnallista arvossapiti-
mistd. Mitdpi jos sosiaalisella kuntoutuksella olisi oma erityinen yhteistoiminnallisen
arvossapitimisen alueensa? Edellisten pohdintojen jilkeen voidaan antaa joitakin tis-
mennyksid. Sosiaalinen kuntoutus on ainakin sidoksissa seki yhteiskunnan ja ihmis-
kuvan sosiaalisuuteen ettd ihmisen vapauksiin. Voidaan antaa tismennyksid aidosta
sosiaalisuudesta, joka ei ole esimerkiksi sosiaalista taitavuutta. Vapauksia méiritelliin
olennaisesti autonomian perusmerkityksen ja ihmisoikeuksien tasolla. Sosiaalinen
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kuntoutus voi turvata yleisid vapauksia. Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy element-
tejd, joita ei voida materiaalisin ja psykologisin teorioin tdysin selittdd, mutta niitd ei
voi jittdd huomiottakaan. On olemassa sosiaalista kuntoutusta koskevia fundamen-
taalisia rajoituksia: kuntoutus ei saisi tuottaa ihmisten heitteillejittod eikd heiddn
pakottamistaan totalitaarisiin malleihin. Lisiksi kuntoutus tapahtuu sosiaalipoliitti-
sessa jirjestelmissi instituutioiden ja ammattilaisten sekd kansalaisten vililla.

Timin perusteella voidaan tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen miiritelmi. Sosiaa-
linen kuntoutus on perimmiltdin ihmisen vapautta, autonomiaa ja sosiaalista hyvin-
vointia tuottava materiaalisesti, mentaalisesti ja sosiaalisesti muodostuvan maailman
tapahtuma (vrt. Niiniluoto 2015; Niiniluoto 1999). Talld hetkelld sosiaalista kuntou-
tusta yllipidetdidn myos institutionaalisesti sen tultua selkeimmin osaksi palvelu-
jarjestelmad lainsidddnnon myotd. Tamd viimeksi mainittu on kuitenkin sivujuonne,
vaikka se todennikdisesti velvoittaa ihmisid toimimaan aiempaa enemmin sosiaalisen
kuntoutuksen kiytinndissd. Velvollisuuksien nikokulmasta huomattava ero on kui-
tenkin siind, ovatko arvostukset velvoittavia suhteessa yhteiskuntaan ja yhteisoihin
vai yksiloihin. Yhteiskuntakeskeisestd kuntoutusnikokulmasta arvostukset velvoitta-
vat instituutioita ja yhteisdjd, eivit niinkddn kuntoutujia. Sen sijaan autonomia kos-
kee ihmispersoonia, joita ei sosiaalisessa yhteiskunnassa jitetd heitteille.

Sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuus

Kuntoutusjirjestelmissd tuotetaan erilaisia kuntoutuksia erilaisin vahvoin arvostuk-
sin ja tavoittein. Voidaan ajatella, ettd jirjestelma sisdltdd useita arvoja, vaikkakin
osana erillisid palveluja. Kuntoutus ja ihmisen kuntoutuminen eivit kuitenkaan ole
todellisessa elimissd yksiulotteisia asioita. Ihmisten elimintilanteessa on meneilldin
usein yhtidaikaisia prosesseja, kuten vaikkapa samaan aikaan tyd- ja ihmissuhde-
ongelmista selviytymdin pyrkimistd sekd sairauksia. On vaikeaa 16ytdd elimintilan-
netta, jossa ihminen eldisi aina ja ikuisesti vain yhden vahvan arvostuksen varassa.
Jos ihminen osallistuukin viiriin aikaan viirinlaiseen vahva-arvoiseen kuntoutuk-
seen, voi vastassa olla ongelmia. Vain yhtd arvoa palvova kuntoutuskiytinto saat-
taa aiheuttaa ikivii seurauksia. Joissakin elimintilanteissa ihmisilli kuitenkin on
vakavia erityisid puutteita, ja voidaan puhua esimerkiksi sosiaalisesta deprivaatiosta
(Robinson & Crow 2009, 124; vrt. Haybron 2014, 15). Tillaisiin erityisiin puutteisin
kuntoutuskiytinnoissi olisi olennaista kyetd vastaamaan tehokkaasti. Yhtiaikaisten
arvostusten pohdinta ei siten ulossulje sitd, ettd yhteiskunnan kyky huolehtia eri-
tyistd puutteista on ensisijaista. On kyettivd toimimaan sekd monien arvostusten
nikokulmasta ettd keskittyen vilttdimittomien sosiaalisten puutteiden huomaami-
seen ja vdeston sosiaalisista lihtokohdista ja tarpeista huolehtimiseen.

Suomalaisen kuntoutuksen lainsiddinnostd on aiemmin puuttunut sosiaali-
suuteen liittyvid kisitteitd. Sosiaalisen kuntoutuksen lakiinkin saadut tavoitteet
sosiaalisen toimintakyvyn edistimisestd, osallisuuden tukemisesta ja syrjiytymisen
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ehkiisystd voivatkin tismentyessidn sisiltdd sekd sosiaalisuutta ettd autonomiaa
arvostavan taustan. Sosiaalinen kuntoutus mairitellddn myos sosiaalityon antamaksi
tehostetuksi tueksi, ja sosiaalitydntekijoiden olisi siis oltava mukana tuottamassa
yhtd kuntoutuksen osaa. On olennaista tulevaisuudessa kiteyttdd esimerkiksi sosiaali-
tyon kiytinnoissd, tutkimuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa sitd, mitd sosiaali-
tyontekijoiden tarjoama tehostettu tuki sosiaalisessa kuntoutuksessa on. Titd ei
kuitenkaan voida tehdi pelkistadn lakiin tai sosiaalisuuteen liittyvdin ihmiskuvaan
tukeutuen. Sosiaalitydssd ei voida jittdd huomiotta kuntoutuksen muita alueita seki
osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn sidoksia aineelliseen, materiaaliseen, men-
taaliseen ja fysikaaliseen maailmaan ja ihmisyyteen.

Kuntoutuslddkiri Eeva Leino (2004) on todennut, ettd kun asiantuntija nikee
jonkin osaamisalueen omalla erikoisalallaan vain virheldhteend, saattaa hin sivuut-
taa sen tdysin. Tdmi on mielenkiintoista myos sosiaalisessa kuntoutuksessa. Vaikka
kuntoutuksessa pyrittiisiin ensisijaisesti edistimain sosiaalisuutta ja autonomiaa,
ei sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitse viheksyd ruumiillista, fyysistd ja mentaalista
ihmistd. Sosiaalitydntekijit ja kehittdjit tarvitsevat muiden alojen tietoa kuntoutuk-
sesta ja kuntoutusjirjestelmastd. Sama asia voisi toimia myds toisin pain.

On esitetty, ettd sosiaalityd voi jdddd eri ammattialojen yhteisty6ssi marginaa-
liin (Kokko & Veistild 2016). Sosiaalialalla ja sosiaalityossd ei kuitenkaan tarvitse
olla huolissaan siitd, ettd toiminta medikalisoituu, jos todella pyritdin tekemiin
sitd mitd kutsutaan sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Lidketiede ei kykene tuottamaan
sosiaalista kuntoutusta. Fyysisiin ja mentaalisiin prosesseihin keskittyvit teoriat eivit
pysty selictimidn kaikkia ihmisen sosiaaliseen elimiin liittyvid ilmioitd ja asian-
tiloja, mutta ne saattavat sisiltyd osin sosiaalisuuden ilmiéén. Sosiaalisen kuntou-
tuksen nikokulmissa ei voida tdysin sivuuttaa ihmisen ruumiillisuutta ja mieltd seka
ndihin liittyvid resursseja. Sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen kiytinndissi on
runsaasti aineellisia ja mentaalisia vaikutussuhteita. Kuntoutuvilla saattaa olla esi-
merkiksi lukuisia sosiaalisia esteitd emotionaalisten ja aineellisten tarpeiden tyydy-
tykselle. My®6s yhteiskunnassa ja yhteisoissd voi esiintyd tiedostamattomia psyko-
logisia esteitd. Ensisijaisesti sosiaalisen kuntoutuksen olemusta ei kuitenkaan kyeti
midrittelemédin lddke- tai terveystieteellisistd nikokulmista. Itse asiassa kuntoutusta
ei voida miiritelld ilman sosiaalisuutta, silli kuntoutus on kauttaaltaan sosiaalista.

Sosiaalisen kuntoutuksen tueksi olisi silti tuotettava aikaisempaa enemmin tis-
mennyksii ja tutkimusta ihmisen sosiaalisuudesta. Samaan aikaan on hyvi huo-
mioida kuntoutustoimintaan liittyvd vapauden arvostus. Kuntoutustoiminta saat-
taakin vaatia jokaisessa erillisessi palvelussa ihmiskeskeistd ja humaania, persoonia
arvostavaa asennetta. Ammatillisen toimijan tulisi olla utelias omaa oppialaansa
kohtaan ja samaan aikaan avoin toisten ihmisten sekid oppialojen tuottamaa tietoa,
arvostuksia ja ihmiskuvia sekd aivan erityisesti tosiasioiden sekd perustarpeiden tut-
kimusta kohtaan. Keskeistd olisi, ettd kuntoutuksessa kyettidisiin muodostamaan
suhteita, jotka tuottavat sosiaalista hyvinvointia ja tukevat vapautta ja autonomiaa
eivitkd muodosta totalitaarisia pakottavia rakenteita. Sosiaalisen kuntoutuksen tulisi
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timdn artikkelin mukaan olla ihmisen vapautta ja sosiaalista hyvinvointia tuottava
tapahtuma. Sosiaalisen kuntoutuksen institutionaalisen aseman vuoksi sosiaalinen
ihmiskuva ja ihmisen perusvapauksia arvostava asenne saattaisivat olla tulevaisuu-
dessa kuntoutuksessa aiempaa vahvemmin ldsnd yhtiaikaisesti. Nimd arvostuksen
alueet ovat merkityksellisia myos lain miirittelemille sosiaalisuuden Kisitteille:
sosiaaliselle toimintakyvylle, osallisuudelle ja syrjaytymisen ehkiisylle. Velvoite toi-
mia niiden arvostusten mukaisesti on erityinen velvoite kuntoutuksen jirjestijille.
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Sosiaalisen kuntoutuksen jasentymattomyys
tavoitteellisen kuntoutuksen haasteena

Tarkastelemme artikkelissa sosiaalisen kuntoutuksen sisiltd ja toimintaluonnetta,
ja pohdimme sen kisitteellisti ilmenemistd suomalaisen kuntoutuksen miiritte-
lyissd ja nykykiytinnoissi. Huomiomme on tavoitteellisen kuntoutuksen toteutu-
misessa ja tavoitteiden saavuttamisen osoittamisessa. Artikkelin lipikdyvini ideana
on tuoda esiin, mitd haasteita siirtymastd sosiaalivakuutuspohjaisesta ammatillisesta
kuntoutusajattelusta sosiaalipalvelujen ja sosiaalitydn suuntaan syntyy. Haasteet kos-
kevat niin perinteistd tavoitteellisiin muutoksiin pyrkivdid kuntoutusajattelua kuin
sosiaalitydtikin, ja esitimme, mitd johtopddtoksid haasteiden ilmenemisesti on
tehtdvissi. Asian ymmartiminen edellyttdd nykytilanteeseen johtaneen kehityksen
yleisluonteista kuvaamista ja huomion kiinnittdmistd kuntoutuksen tavoitteisiin,
keinoihin, tavoitteiden saavuttamiseen ja kuntoutusprosessien lipinikyvyyteen.
Miten ammatillinen ja lddkinnillinen kuntoutus eroavat sosiaalisesta kuntoutuksesta
niiden osalta? Entd mitd pitdisi tapahtua, jotta ndytto6on perustuvan kuntoutuksen
(hyvin kuntoutuskiytinnon) ajatukset voisivat sosiaalitydssd, sosiaalipalveluissa ja
myds niihin liittyvissi huollollisessa toiminnassa kehittyid sen suuntaisesti kuin ne
tilld hetkelld ovat sosiaalivakuutukseen liittyvissd kuntoutuksessa?
Sosiaalivakuutukseen nivoutuva ammatillinen ja lidkinnillinen kuntoutus ovat
vaatineet vuosikymmenii kehittyikseen tavoitteiltaan ja keinoiltaan nykymuotoonsa.
Niihin verrattuna sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon rakenteesta paikkaansa etsivd
sosiaalinen kuntoutus on vield jisentymittomassi tilassa. Julkaisussa Miti on sosiaali-
politiikka? Tutkimus sosiaalipolitiikan késitteen ja jirjestelmin kebityksestd Armas Nie-
minen (1984) madrittelee sosiaalisen sen laajimmassa merkityksessiin vastakohdaksi
yksilolliselle. Sosiaalisella hin viittaa kaikkeen, mikd koskee ihmisten elimistd yhtei-
sonid, ihmistd yhteiskuntaolentona tai yhteiskunnan vaikutuksen alaisena. Toiseksi
sanalla sosiaalinen viitataan samaisessa mairittelyssd normatiivisen arvolihtokohdan
sisiltdvddn ja yhteiskunnan etua edistivdin toimintaan (esim. sosiaalipedagogiikka;
kasvatus sosiaalisuuteen; “egoistinen” vs. “sosiaalinen”) ja kolmanneksi avun tarpeessa
olevien tukemiseen ja auttamiseen, jopa luonteeltaan huoltotyyppiseen toimintaan.
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(Nieminen 1984, 39—41.) Sosiaalinen on edelli mainitun miirittelyn mukaan var-
sin laaja termi. Kisitettd sosiaalinen kuntoutus on puolestaan kiytetty viljimmillaan
koko kuntoutuksen kisittivini ideologisena kattokisitteend (Vilkkumaa 2004, 28).
Kisitteeseen on myos sisillytetty kaikkea sellaista, jota ei ole voitu liittdd kuntoutuk-
sen muihin osa-alueisiin (Niemi 1983, 1; Kananoja 2012, 35).

Teoreettisella tasolla kuntoutuksessa on elidnyt ajatus hallitusta ja suunnitelmal-
lisesta kuntoutusprosessista (esim. Jarvikoski & Karjalainen 2008, 87; vrt. Albrecht
1992, 249), jossa kuntoutujan on mahdollista edetd kuntoutukseen liittyvistd palve-
lusta toiseen kuntoutussuunnitelman rakentumisen ja kuntoutujan tilanteen edisty-
misen mukaan. Ammatillisella ja ladkinnilliselld kuntoutuksella on olleet omat kei-
nonsa, mutta ammatillinen ja lddkinnillinen kuntoutus ovat voineet nivoutua samaan
kuntoutusprosessiin, joka sisiltdd asiakkaan ja kuntoutustydntekijéiden toiminnan
sekd kuntoutusasian hallinnollisen kisittelyn. Tama on ollut mahdollista ammatil-
lisen ja lddkinnallisen kuntoutuksen yhteisesti jakamien perusldhtokohtien ansiosta.

Artikkelissa tarkastelun painopiste on ammatillisessa ja sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa sekd niiden suhteessa. Liikinnilliseen kuntoutukseen viittaamme niiltd osin
kuin tarkoituksena on ndyttid sen orientaatiota arjessa suoriutumisen ja osallistumi-
sen tukeen eli suoriutumiseen kotona, opiskelussa ja tydssi. Esimerkiksi Kansanelike-
laitoksen (Kelan) jirjestimiin vaativaan lidkinnilliseen kuntoutukseenkin sisiltyy
tydelimissi selviytymisen tukemisen intressi (esim. Laki Kansanelikelaitoksen kun-
toutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista §66/2005). Sosiaalisessa kuntoutuksessa
linkki koulutukseen ja tydhon on titd heikompi tai sitd ei ole ollenkaan: periaatteessa
kuntoutus voi olla vilivaihe "normaalipalvelujen” kidyttd6n tai vain kuntouttavaan
tydtoimintaan, itsendiseen suoriutumiseen tai koulutukseen hakeutumiseen. Sosiaa-
linen kuntoutus voi niveltyd my6s esimerkiksi koulutuksessa ja palveluissa pysymi-
sen tukeen. Osaltaan niistd lihtdkohdista syntyy artikkelissa kuvattu yksi keskeinen
kuntoutuksen haaste: miten jirjestdd tavoitteellista kuntoutusta, kun kohteena ovat
asiakkaat, jotka ovat aiemmin kuuluneet siihen residuaaliin, jolle ei ole voitu todeta
kuntoutuksen tarvetta eikd mahdollisuuksia (vrt. Kananoja 2012, 35)?

Artikkelin tarkastelujakso, aineistot ja niiden analysointi

Artikkelin tarkastelujaksona ovat vuodet 1990—2015. Aineisto muodostuu erityisesti
ammatillisen kuntoutuksen keskeisestd lainsdddannostd ja sitd koskevista peruste-
luista sekd muista asiaan liittyvistd dokumenteista. Dokumenttien valintaa voidaan
perustella niin vuonna 1991 voimaan tulleen kuntoutuksen kokonaisuudistuksen
ja sen jilkeisen kehityksen kuin myds niiden keskeisten ammatillista kuntoutusta
koordinoivien tahojen perusteella, jotka jirjestivit kuntoutusta mutta eivit tuota
kuntoutuspalveluja ohjausta ja neuvontaa lukuun ottamatta.

1990-luvun alussa kuntoutusjirjestelmi ja sen toimintamallit sdilytettiin vihaisia
yksityiskohtia lukuun ottamatta entiselldin (Kuntoutus uudistuu 1992, 1), vaikka
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uudistuksessa muutettiin 20 lakia ja sdddettiin viisi uutta lakia, joista kolme oli
aivan uusia (Laki kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistyostd 604/1991, Laki Kansan-
elikelaitoksen jirjestimistd kuntoutuksesta 610/1991, Kuntoutusrahalaki 611/1991).
Laki tapaturmavakuutuksen perusteella korvattavasta kuntoutuksesta (625/1991) ja
laki liikennevakuutuksen perusteella korvattavasta kuntoutuksesta (626/1991) kor-
vasivat 1990-luvulla siddetyt lait. Olemme seuranneet kuntoutusjirjestelmin, viiden
edelld mainitun lain ja tyoelikelainsiidinnon keskeisimpid muutoksia seki ottaneet
huomioon erityisesti kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden laajenemiseen liitty-
vini lain kuntouttavasta tyStoiminnasta (189/2001) ja vuonna 2015 voimaan tulleen
sosiaalihuoltolain (1301/2014). Tiltd osin sosiaalinen kuntoutus paikantuu erityisesti
sosiaalipalveluihin ja muutoksen aikaansaantiin mutta my9s toiminnan huollollisiin
tekijoihin. Lisiksi on huomioitu ty6hallintoon liittyvd ammatillinen kuntoutus ja
sithen kohdistunut muutos (erityisesti HE 133/2012 vp; Laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012).

Tekstiaineiston luennassa ensisijainen huomio kohdistuu siihen, miten sosiaaliset
ulottuvuudet ovat alkaneet nikyd kuntoutusta koskevassa lainsdddidnnossi ja kun-
toutuksen rakenteellisessa kehyksessd tarkastelujaksolla. Kuljetamme aineistoanalyy-
sissa monelta osin rinnakkain ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen ilmenemistd
ja kehittymistd niiden perusliht6kohtaerojen nikyviin saamiseksi. Yleiselld tasolla
huomio on kuntoutukseen valikoitumisen sosiaalisissa perusteissa ja niiden merki-
tyksessi kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden ja kiytettivissid olevien keinojen
kannalta. Tarkastelun arviointiperustaa jisentdd ajatus kuntoutuksesta tehostettuna
tukena (sisdltdd tehostetun palvelun), jota myds vuonna 2015 voimaan tullut sosiaali-
huoltolaki (1301/2014) sosiaalisen kuntoutuksen osalta kiyttdd (ks. myos tehostetun
kuntoutuksen kisite HE 201/2014, 20 § yksityiskohtaiset perustelut ja Laki Kansan-
elikelaitoksen kuntoutuksesta ja kuntoutusrahaetuuksista 1344/2016, 20 §) (Kuvio 1).

Tehostetun palvelun termi voidaan liittd4 teoreettisesti case managementia koske-
vaan keskustelutraditioon. Jorma Sipild (1989) esitti sen suomenkieliseksi kdaannok-
seksi ensimmaiisend tehostetun huollon kisitettd 1990-luvun vaihteessa. Mirja Satka
(1990) puolestaan ehdotti kisitteeksi asiakaskeskeistd yksilotydtd. Sittemmin termiin
on viitattu muun muassa yksilokohtaisena palveluohjauksena. Keskeinen ulottuvuus
kisitteen kansainvilisessd kidytossd — myos kuntoutuksen ja sosiaalityén yhteydessd
- on vaikuttava ja tehokas asioiden hoitaminen ja niiden kisittely (esim. Akabas
ym. 1992, 124). Vaikutuksilla ja vaikuttavuudella tarkoitetaan yleensi palveluilla ja
tulonsiirroilla aikaansaatuja muutoksia asiakastasolla ja tehokkuudella panosten ja
vaikuttavuuden suhdetta.

Erilaiset hoitoketjut, palveluiden ohjaaminen, asiantuntemuksen kiyton tehos-
taminen ja palvelukehien kertaantumisen vélttdminen toistuvat aihetta kisittelevissd
teksteissd (ks. Piirainen 1995, 245). Muutamia tehostetun palvelun (case management)
periaatteita ovat sen kisitteellistiminen ja toimeenpano systeemini (organisaatioi-
den, yksildiden ja asiantuntijoiden vilinen toiminta), eri tahojen vastuunkannon
varmistaminen, jirjestelmin tulosorientoituneisuus ja se, ettd jirjestelmi tavoittelee
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SOSIAALISEN KYSYMYKSEN
PAIKANTUMINEN
Jarjestelman rakenteellinen
muutos: lainsaadannon kehitys
ja keskeiset tavoitteet, sosiaali-
sen kuntoutuksen paikka ja
suhde tyohon (tavoitteiden
muutos ja kuntoutuksen
residuaalin synty)

TAVOITTEIDEN

SAAVUTTAMISEN KEINOT

Organisaatiot, ohjelmat ja

menetelmét (tilanne ja suunta)

- toimijoiden roolit ja palvelujen
jarjestaminen (markkina-
mekanismin lisdantyva
kayttoonotto suuntana)

- palvelukokonaisuudet ja muut

keinot
- ammatillisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen ero

A
\

TEHOSTETUN PALVELUN AIKAANSAAMISEN PERUSTEKIJAT

- Kuntoutuksen systeemi ja toimeenpano (infrastruktuuri:
kuntoutuksen suunnittelu ja palveluohjaus, monialainen
yhteistyd, vastuunkannon varmistaminen, tehostetun palvelun
aikaansaaminen)

- Vaikutusndyton tarve ja edellytykset (tulosorientoituneisuus ja
lapindkyvyys)

- Palvelun laatu ja oikeudenmukaisuus (tasalaatuista palvelua
asuinpaikasta riippumatta)

Kuvio 1. Tapahtuneen muutoksen jésentdmisen ulottuvuudet: tavoitteellisen kuntoutuksen edel-
lytykset tehostettuna palveluna, sosiaalisten tekijéiden huomioon ottaminen ja tulkinta kehityksen
suunnasta.

asiakkaiden tukemista mahdollisimman suureen henkiseen kasvuun ja autonomiaan
sekd sosiaaliseen menestykseen (esim. Miller 1983, 8—12; Akabas ym. 1992, 124-143).
Kiytinnossd kuntoutuksen toimeenpanoa systeemisend kokonaisuutena on osal-
taan vaikeuttanut se, ettd sosiaaliselta kuntoutukselta on pitkddn puuttunut selvisti
midritelty paikka kuntoutuksen kokonaisuudessa. Jirjestelminikokulmaa on kuiten-
kin tuotu esille jo kauan. Sosiaalisen kuntoutuksen kytkentdd sosiaalihuoltoon on
tehty ainakin 1980-luvulta lihtien (esim. asumis- ja kuljetuspalvelut, kotiapu, piihde-
huolto, toimintaterapia, perheneuvonta, erimuotoinen valmennus) (Niemi 1983).

Perusedellytyksend ovat myonteiset eliminolosuhteet, fyysinen ja ihmissuhde-
ympiristo sekd yhteiskunnan taloudellinen, juridinen ja poliittinen rakenne. Niissd
olevien esteiden poistaminen tai lieventiminen on lihtokohta. Yksilon suoriutu-
miskykyd parantavat kuntouttavat toimet, ladkinnalliset, kasvatukselliset ja amma-
tilliset, kuuluvat toiselle portaalle. Mikili nimi kaksi edellytystd ovat olemassa ja
toteutuvat myodnteisesti, muuta ei usein tarvitakaan. Nykyolosuhteissa ja etenkin
niiden asiakkaittemme kohdalla, joilla on suuria ongelmia, kuvaan tulevat kuiten-
kin vield spesifit sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet [~ —]. (Niemi 1983, 2.)
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Edelld mainittujen suurten ongelmien konkretisoituessa on tydllistyminen ja tavoit-
teellisten tyollistymiseen tihtddvien palvelupolkujen rakentaminen ja toteutus
vuosikymmenesti toiseen ollut varsin haasteellista, on taustalla sitten ollut fyysisii,
psyykkisid tai sosiaalisia kysymyksid (esim. Linnakangas ym. 2006; Karjalainen &
Karjalainen 2010; Piirainen 2013). Rakenteelliset selviytymiseen liittyvit pulmat
eivit luonnollisestikaan ratkea yksinomaan kuntoutuksen keinoin.

Ammatillisen kuntoutusjarjestelman kehitys
ja sosiaalisen kuntoutuksen suhde tyohon

1990-luvun alussa tehtiin laaja-alainen kuntoutusta koskeva kokonaisuudistus, jossa
voidaan nihdi tehostetun palvelun ja systeemin luomisen piirteiti. Sen keskeiseni
asiakastason tavoitteena oli tehostaa kuntoutusta siten, ettd kansalaiset voisivat osal-
listua tydelimiin ja selviytyd eliminsi vaatimuksista kykyjensd ja ikdnsd edellyttd-
milli tavalla entistd paremmin ja pidempéin (HE 259/1990). Lisiksi kuntoutusasiak-
kaan asemaa ja vaikutusmahdollisuuksia haluttiin parantaa, varmistaa kuntoutuksen
riittdvin varhainen aloittaminen ja parantaa kuntoutuksen ajan toimeentuloturvaa.
Keskeisend kuntoutusorganisaatioiden vilisen toiminnan tavoitteena oli kuntoutus-
jarjestelmien aiempaa selvempi integrointi, tyonjako ja edellytysten luominen eri
toimijoiden paremmalle yhteistyolle. (Valtioneuvoston selonteko kuntoutuslain-
siddinnon vaikutuksista ja kuntoutusjirjestelmin kehittimisestd 1994, 3; ks. myds
Saikku & Karjalainen 2007, 16.)

Kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistyotd koskevan lain (604/1991) mukaan eri
viranomaisten tuli tehdd yhteistyotd paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella
tasolla, jos asiakkaan palvelutarpeisiin ei muuten loydetty ratkaisua. Keskeisiksi
viranomaisiksi mainittiin sosiaali- ja terveydenhuolto, tyévoima- ja opetusviranomai-
set sekd Kela, joiden tuli tehdi yhteisty6td myos muiden palvelujirjestelmien kanssa.

1990-luvulla kuntoutusuudistuksen vaikutusta tyossi olevien tyokyvyn sdilymi-
seen ja elikkeelle siircymisen mydhentymiseen ei ollut mahdollista osoittaa (Valtio-
neuvoston selonteko kuntoutuslainsiddinnén vaikutuksista ja kuntoutusjirjestel-
min kehittdmisestd 1994, 4). Kuntoutuksen kohdentaminen erityisesti tydelimassa
oleviin tai sinne pyrkiviin ei toteutunut tavoitteiden mukaisesti eiki lisinnyt amma-
tillista kuntoutusta saavien mairad. Mydskdan kuntoutuksen riittivin varhaiseen
aloittamiseen tihtddvit lainsdddinnon muutokset eivit tuottaneet toivottua tulosta:
kuntoutustarpeessa olevien etsiminen 60 piivid sairausvakuutuksen piivirahaa saa-
neista osoittautui hitaaksi kuntoutustarpeen tunnistamisessa. My®s tavoiteltu vai-
kutus kuntoutujan asemaan ja vaikutusmahdollisuuksiin jii heikoksi. (Mt., 5—7.)
Jilkikidteen arvioiden 1990-luvun uudistukset olivat etupiissi kuntoutuksen orga-
nisatorista kehittdmistd eikd vahvaa siirtymid kohti kuntoutukseen sisiltyvdd inves-
tointiajattelua tapahtunut. Kuntoutuksen miairiytymistarpeen oletuksiin, tavoittei-
siin ja keinoihin ei kiinnitetty kokonaisuutena riittdvisti huomiota.
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Laki kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydstd (604/1991) kumottiin vuoden 2003
lokakuussa voimaan tulleella lailla kuntoutuksen asiakasyhteistyostd (497/2003), joka
puolestaan kumottiin vuoden 2014 lopussa lailla (1220/2014). Keskeiseni lain kumoa-
misen perusteena oli se, ettd ty6llistimisen ja siihen liittyvien kuntoutuspalvelujen
kenttd oli alkanut yhi selkeimmin jakaantua eiki tyévoiman palvelukeskusyhteistyén
vuoksi tarvetta erillislaille endd katsottu olevan. Ensinnikin olivat asiakkaat, joilla
katsottiin olevan mahdollisuudet ty6llistyd ammatillisen kuntoutuksen, tyévoima-
hallinnon ja muiden tukitoimenpiteiden avulla avoimille tyomarkkinoille. Toiseksi
hallinnollisella tasolla hyviksyttiin, ainakin implisiittisesti, sellaisen asiakasryhmin
olemassaolo, jolla ei ole vilittomid edellytyksid ty6llistyd avoimille tyomarkkinoille
tai joilta edellytykset puuttuvat jopa kokonaan. Eri yhteyksissd onkin ollut tarpeen
fokusoida ja selkeyttdd muun muassa kuntien roolia pitkdin tydttomini olleiden tys-
ja toimintakyvyn edistimisessi ja TE-toimistojen erityistd roolia tydmarkkinoilla.

Kunnat poistavat tyollistymisen esteitdi muun muassa parantamalla pitkdin
ty6ttomind olleiden tyd- ja toimintakykyid sosiaali- ja terveyspalvelujen avulla
ja tyo- ja elinkeinotoimistot tarjoavat mahdollisuuksia tyohén ja tyovoima-
palveluihin [~ —]. Ehdotetun tydllistymistd edistdvdd monialaista yhteispalvelua
koskevan lain yhtend keskeiseni tavoitteena olisi selkiyttdd valtion ja kuntien
vilistd tyonjakoa sekid kehittdd valtion, kuntien ja Kansanelikelaitoksen yhteis-
tyotd. (HE 183/2014.)

Kuntoutusajattelu alkoi eriytyd eri asiakasryhmien osalta 1990-luvun lopulla ja
2000-luvun ensimmaiselli vuosikymmenelld. Esimerkiksi tyohallinto segmentoi
asiakkaita kehittdimilld palveluja asiakasprofiilien suuntaan ja kuntiin kohdistuvat
kuntoutusodotukset vahvistuivat. Katsottiin, ettid sosiaali- ja terveydenhuollon haas-
teena on erityisesti mielenterveysongelmaisten, paihdeongelmaisten ja sosiaalisesti
syrjaytyvien kuntoutuksen ja omachtoisen toiminnan mallien ja menetelmien kehit-
tely ja vakiinnuttaminen (Valtioneuvoston selonteko kuntoutuksesta 1998, 2).

Kuntoutuksen kehittdmislinjauksissa tuotiin esille tarve niveltdd arkielimin
toimintaa ja sosiaalisia taitoja edistivd kuntoutus ammatilliseen kuntoutukseen ja
tydllistymiseen (Kuntoutusselonteko 2002, 22). Kuntoutuskisitteistén alla alettiin
jasentdd myos sosiaalityotd, ja sosiaalisen kuntoutuksen kisite vahvistui. Vankeus-
lakiin liittyvdn hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa sosiaalisen
kuntoutuksen kisitteelld haluttiin korostaa sosiaalitydn merkitystd vankeinhoidossa
(HE 263/2004). Tuki sosiaalisessa kuntoutumisessa nihtiin tirkeini, kuten suhtei-
den ylldpitimisen edistiminen liheisiin ja tuen antaminen asumiseen, ty6hon, toi-
meentuloon, sosiaalietuuksiin ja sosiaalipalveluihin liittyvien asioiden hoitamiseen.
Sosiaalinen kuntoutus kytkettiin liheisesti myds sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevaan lakiin (812/2000), jota on noudatettava “soveltuvin osin”.
(Vankeuslaki 767/200s, 6 §.) Mielenterveyslaissa (1116/1990) sosiaalisen kuntoutuk-
sen kisite oli liitetty jo aiemmin palveluasumiseen (5 §).
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Vuosituhannen vaihteessa kuntoutuksessa ensisijaisena pidetystd palkkatyohon
tyollistimistavoitteesta haluttiin pitdad kiinni, mutta kunnille siirrettiin vastuuta
vaikeasti tyollistyvistd. Sdddettiin laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001).
Toimintaan osallistuvien kuntoutujien koulutus- ja ty6llistymistavoitteiden saavut-
tamattomuus ja lihes pelkistdin eliminhallinnan tukeen liittyvit vaikutukset legi-
timoivat kehitysté, jossa koulutukseen siirtyminen ja ty6llistyminen palkkatyohon
eivit olleet endd kaikille kuntoutujille vélittomii eivitkd perimmiisid tavoitteita.

Kuntouttava tyStoiminta aikaansai kiytintdd, jossa vaikeasti ty6llistyvien ja usein
erilaisten eliminhallinnan pulmien parissa kamppailevien ihmisten kuntoutusperus-
teen syntymisen ei tarvitse perustua yksin lddketieteellisen arvion pohjalta tehtyyn
arvioon (vian, vamma ja sairauden luonne) tydllistymisvaikeuksien yhteydessi. Nyt
se saattoi perustua my0s pitkdaikaiseen ty6ttomyyteen ja toimeentulotukiasiakkuu-
teen. Niiltd osin kuntoutusedellytysten sosiaalinen ja psykososiaalinen ulottuvuus
vahvistuivat (Kuntoutusselonteko 2002, 3). Lisiksi luotiin vuosina 2004—2006, vuo-
sien 2002—2003 yhteispalvelukokeilun jilkeen, tyévoiman palvelukeskuksia, jotka
perustuvat tyévoimahallinnon, kuntien ja Kelan yhteistydhon.

Kiytinnon tarvetta kuntoutuksen yhteistyoti sidteleville erityislaille ei enda ollut,
kun laki tysllistymistd edistivdstd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) tuli voi-
maan vuoden 2015 alussa. Ammatillinen kuntoutus oli vihitellen eriytynyt tarkoitta-
maan niiden asiakkaiden kuntoutusta, joilla katsottiin olevan edellytyksid avoimille
tyomarkkinoille tyéllistymiseen, erityisesti sosiaalivakuutukseen kytkeytyvii Kelan
ja Vakuutuskuntoutus VKK ry:n koordinoimaa kuntoutusta. Voitaneen sanoa myos
niin, ettd kuntoutusmahdollisuuksien ensisijaisuus oli alkanut painottua aiempaa
vahvemmin kuntoutustarpeen kategorisoinnin rinnalla. Ammatillisen kuntoutuk-
sen lihtokohtiin tulisi sisdltyd lainsdddinnén mukaan myos prognoosin, asiakkaan
tulevan kehityskulun ennakoinnin, rakentaminen. (Esim. Laki Kansanelikelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/200s, 6 § 13.12.2013/973.)

Tyovoimapalvelua koskevaa lainsiddint6d kehitettiin niin, ettd osaa tydvoima-
palveluista ei endd mairitelty ammatillisen kuntoutuksen palveluiksi, silli ammatil-
listen kuntoutuspalvelujen keinovalikoiman katsottiin olevan kaikkien niiden asiak-
kaiden kiytettivissi, joiden arvioitiin palveluja tarvitsevan (HE 133/2012). Laissa
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta tyollistimistd edistdvddn kuntoutukseen
viitataan endd §7-60-vuotiaiden osalta (916/2012). Tami heijastanee kuntoutus-
perusteena olleesta vika-, vamma- ja sairausajattelusta luopumista ja profiloitu-
mista muuhun kuin vajaakuntoisuuteen liittyviin tydllistymiskysymyksiin. Samalla
muutos kertonee TE-palvelujen halusta vahvistaa omaa rooliaan suhteessa kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

TE-toimistoissa asiakassegmentointia pyrittiin vahvistamaan asiakkaiden pal-
velutarpeiden mukaisesti (HE 133/2012; Vedenkannas ym. 2011, 14). Tydhallinnon
toiminnan ytimend kirkastettiin avoimille tyomarkkinoille padsyn ja tydllistymisen
ideaa ja samalla haluttiin torjua kehityssuuntaa, jossa riskini olisi tyovoimahallin-
non roolin kehittyminen sosiaali- ja terveyspalvelujen pulmien ja aukkokohtien
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paikkaajaksi (vrt. Piirainen & Kettunen 2015, 39). Sitd vastoin sosiaalipalvelujen, nii-
hin liittyvin huollollisia seikkoja sisiltdvin toiminnan ja sosiaalityon toivottiin toi-
mivan vahvemmin TE-hallinnon palvelujen suuntaan. Toisin sanoen jilkimmaiisten
edellytettiin tukevan TE-hallinnon palvelujen tavoitteita. Sosiaali- ja terveysministe-
rion 16.1.2012 asettama tydryhmi selitti sosiaalihuollon tydelimiosallisuutta tukevan
lainsidddnnén ja palvelujirjestelmin kokonaisuutta ja antoi tehdyn tydn pohjalta
esityksen lainsd4dinnon ja palvelujirjestelmin uudistuksiksi:

Tydéryhmin esityksen mukaan sosiaalihuollon roolin tulee jatkossa painottua
tySikiisten sosiaalihuollon asiakkaiden tukemiseen TE-hallinnon palveluiden
kiytossd yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa sekd Te-hallinnon palveluja
tiydentivien sosiaalisen kuntoutuksen ja muiden sosiaalipalvelujen jirjestimi-
seen. Lisiksi sosiaalihuollon vastuulla olisi osallisuuden ja toimintakyvyn tuke-
minen silloin, kun sosiaalihuollon ja asiakkaan yhdessi tekemin arvion perus-
teella asiakas ei kykene silld hetkelld ty6llistymain tydsuhteiseen tydhon ja joka
tistd johtuen on riskissd syrjiytyd tai jo syrjiytynyt yhteiskunnan ja yhteisojen
toiminnasta. (HE 164/2014.)

Kehitys on vienyt tilanteeseen, jossa tyévoiman palvelukeskusratkaisuilla ja moni-
alaisella yhteistyolld pyritdan ratkaisemaan erityisesti niitd asiakkaiden tilanteita, joissa
muut kuin vilitcedmain tyollistymiseen liittyvit tavoitteet ovat keskeisid. Tavoitteena
on edistdd ty6llistymistd tarjoamalla sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja (Laki
tyllistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014). Samalla on tuettu
kehitystd, jossa perinteisen ammatillisen kuntoutuksen rinnalla on vahvistettu avoin-
ten tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien kuntoutusta, josta ei myoskidn tyéllis-
tytd avoimille tydmarkkinoille. Vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) kirjattiin sosiaalisen kuntoutuksen kisite. Sosiaalisen kuntoutuksen kisit-
teen mukaanotolla haluttiin kiinnittdd huomiota sosiaalihuollon aktivointiulottuvuu-
teen ja tyollistymisen edistimiseen, joiden nihtiin toimineen heikosti (HE 164/2014
vp). Lain valmisteluun ja itse lakiin kriittisesti suhtautuneet katsovat lain edustavan
edelleen jatkumoa, jossa huoltajat huoltavat huollettavia (esim. Kroger 2014, 40).
Keskeisiin 2000-luvun alun muutoksiin kuuluvat tyokyvyttdmyyden uhka -kisit-
teen tuominen kuntoutussidnndksiin ja osittainen paluu lakia ennen vallinneeseen
tilanteeseen. Kisite lisittiin sekd tySelikelainsdidinnén mukaisen ettd Kelan jir-
jestimin ammatillisen kuntoutuksen siddoksiin vuosina 2004 ja 200s. (Esim. HE
115/2003; HE 3/2005.) Myds uutta tytapaturma- ja ammattitautilakia koskevassa hal-
lituksen esityksessd kisite on mukana: "kuntoutuksen onnistumiselle on olennaista
tyokyvyttomyyden uhan ja kuntoutustarpeen riittdvin aikainen tunnistaminen,
nopea vahingoittuneelle soveltuvien kuntoutuskeinojen 16ytiminen ja kuntoutustoi-
menpiteiden tehokas seuranta.” (HE 277/2014, ks. erityisesti 120 § ja sen perustelut.)
Alkuperiiseni tavoitteena oli, ettd kisitteen lisidminen mahdollistaisi ammartillis-
ten kuntoutustoimenpiteiden kdynnistdmisen riittdvin varhain, jotta voitaisiin suun-
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tautua vahvemmin menneisyyden sijasta tulevaisuuteen. Kiytinnossi Kelan jirjesti-
miin ammatilliseen kuntoutukseen paisy kuitenkin vaikeutui, silli nima asiakkaat
olivat nuoria, joilla ei ollut tydhistoriaa. Tyokyvyttomyyden uhkan arviointi ilman
arvioinnin suhdetta aiempaan tyShistoriaan osoittautui liian haastavaksi ja kuntou-
tuksen portinvartiointia kiristiviksi toimeksi. Samat kriteerit arvioinnin perusteena
eivit toimineet tyodelikelainsiddinnén mukaisessa ammatillisessa kuntoutuksessa
ja Kelan jirjestimidssi kuntoutuksessa. (HE 128/2013.) Lopulta tydkyvyttomyyden
uhkan kisite poistettiin jalkimmiisestd vuonna 2013.

Samalla Kelan jirjestimin ammatillisen kuntoutuksen tarpeen tarkastelussa on
vahvistettu kokonaistilanteen ja sosiaalisten tekijéiden huomioon ottamisen merki-
tystd. Hallituksen esityksessd puututtiin ammatillisen kuntoutuksen tarpeen arvioin-
nin soveltamiskiytintdjen pulmaan seuraavasti:

Tilld hetkelld soveltamiskdytinnén ongelmana on ammatillisen kuntoutuksen
myontimisen arvioiminen hyvin sairauskeskeisesti. Tarkastelu keskittyy diag-
nosoituun sairauteen ja sen ennusteeseen, jolloin taka-alalle jad henkilon tyo-
tai opiskelukykyyn vaikuttavan muun kokonaistilanteen arvioiminen. Osalla
henkiloistd sairaus, vika tai vamma yksindin aiheuttaa tyo- tai opiskelukyvyn
ja ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen. Osalla henkildistd sen
sijaan pelkkd sairaus yksinddn ei aiheuta olennaista heikentymistd, mutta hei-
din kokonaistilanteensa, sairaus mukaan lukien, on sellainen, ettd tyo- tai opis-
kelukyky ja ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti heikentyneet. Esimerkiksi
lievemmissi sairauksissa ammatillisen kuntoutuksen myéntoedellytysten ei kat-
sota tdyttyvin, vaikka henkilon elimintilanteessa olisi muita tyd- tai opiskelu-
kykyd ja ansiomahdollisuuksia heikentivia tekijoitd, kuten pitkittynyt tydeeo-
myys, koulutuksen ulkopuolelle jadminen tai taloudelliset vaikeudet. Toisaalta
tydelimissi olevien henkildiden kohdalla tydpaikan havaitsemat tyokykyongel-
mat eivit ole saaneet niille kuuluvaa painoarvoa, vaan myéntoedellytysten tiyt-
tymisen arvioinnissa tarkastelu on keskittynyt sairauskeskeisyyteen.

Nykyiset ammatillisen kuntoutuksen sairausperusteiset mydntoedellytykset
eivit yksinddn mahdollista kuntoutuksen myontimistd kaikille ammatillisen
kuntoutuksen tarpeessa oleville. Tastd johtuen edellytyksid tulisi tarkistaa siten,
ettd korostetaan aiempaa vahvemmin asiakkaan kokonaistilanteen arviointia.
(HE 128/2013 Vp.)

Kuntoutustarpeen harkinnan alue on selvisti laajentunut suhteessa aikaisempaan.
Uudistetussa lainsdddidnndssi tyd- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olen-
naista heikentymisti arvioitaessa otetaan huomioon kokonaistilanne. (Laki Kansan-
elikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/200s, 6 §, joka on
uudistettu vuonna 2013). Seurauksena on ollut, ettd Kelan jirjestimin ammatillisen
kuntoutuksen portinvartiointi on viljentynyt ja kuntoutus on lisidntynyt (ks. Tyo-
kyky 2015, 13-14). My®s lddkinnillisen kuntoutuksen kriteereja on muutettu niin, ettd
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vammaisuuteen viittaavaa kisitteistod ja vammaisuuden vahvuuden perustaa tuen saa-
misen ehdoissa on viljennetty (HE 332/2014, 11; Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutus-
etuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain muuttamisesta 145/2015, 9 §).

Varsinainen ammatillinen kuntoutus tukee niitd, jotka selviytyvit kuntoutuk-
sessa mahdollisimman itseniisesti. Painotusta on vahvistanut se, ettd ammatillisen
kuntoutuksen organisaatioiden rooli kuntoutuksen palvelutuottajina on edennyt
suuntaan, jossa aikaa vievdin vahvaan asiakaslihtoiseen tyoskentelyyn ja vakioproses-
sista eroaviin menettelytapoihin on kuntoutuksen palvelutuottajilla yhi vihemmin
edellytyksid (Piirainen & Kettunen 2015). Yhdenmukaisiin kiytintoihin ohjaavat
omalta osaltaan palvelujen standardisointi ja tuotteistaminen, jotka osittain kulkevat
kisi kidessd, mutta luonnollisesti myos lainsidddnnolld ohjataan palvelutuotantoa.
Etenkin Kelan tilaamien tuotteistettujen palvelujen prosessit ovat Kelan vaatimusten
mukaisesti varsin standardimuotoisia (Kuntoutuksen standardit 2013). Tyontekija-
kohtaiset asiakasmidrit on mitoitettu niin, ettd esimerkiksi ylimddrdiseksi koettu
yhteisty6 eri toimijoiden kanssa niyttdytyy transaktiona, joka vaikeuttaa asiakasvir-
ran hallintaa (esim. Piirainen & Kettunen 2015, 43—44). Niin kuntoutuksen sosiaa-
linen ulottuvuus miirittyy kontekstissa, jossa keskeisimmaissi roolissa ovat palvelun
tilaaja, asiakas ja palvelun tuottaja. Tavoitteellisten palveluketjujen ja tydnantaja-
yhteyksien rakentaminen on vallitsevassa tilanteessa haasteellista. Etenkin tydelike-
lainsdiaddnnon mukaisessa kuntoutuksessa ne ovat kuitenkin olennainen lihtékohta.

Yksi kehityssuunta kuntoutukseen ja sosiaalityohén liittyvissd lainsidddnndssd
on ollut vahvistaa lainsiddinnon lipindkyvyyttd siind mielessd, ettd kuntoutujat tie-
tdvit, mitd oikeuksia ja velvollisuuksia heilld on ja miti heilld on tulonsiirroilta ja
palveluilta lupa odottaa (esim. HE 277/2014; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000).

Vahvistunut kehityssuunta on ollut poliittishallinnollinen, mutta kysymys on
ollut myds professioiden ja semiprofessioiden kiinnostuksesta kuntoutuksen vai-
kutuksiin ja vaikutuksia koskevan tiedon kiyttimiseen kdytintojen kehittdmisessd
(esim. Paltamaa ym. 2011; Kuntoutusselonteko 2002; Valtioneuvoston selonteko
kuntoutuslainsidddinnén vaikutuksista ja kuntoutusjirjestelmin kehittimisestd 1994;
Valtioneuvoston selonteko kuntoutuksesta: valtioneuvoston selonteko eduskunnalle
1998). Tissikin kysymys on osittain toiminnan lipindkyvyyden parantamisesta. Kehi-
tys nikyy lainsiddintdtasolla vaikutustiedon kerddmisen vaatimuksena ja tulee esille
myds asiakkaiden oikeuksien korostamisena (esim. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Lisiksi se ilmenee esi-
merkiksi kuntoutuksen tuottajille kohdistettuina palvelun sisillollisind vaatimuksina.

Palveluiden vaikutuksia koskevan tiedon hankkiminen liittyy sithen, mitd pal-
veluiden asiakastason tavoitteiden saavuttamisen mukaista niyttéd palveluista on
kiytettdvissi. Terveydenhuollossa kiytetddn tutkimustietoa, jota henkilostd soveltaa
hoitokdytinndissddn yksilollisiin tilanteisiin. Niin sanotut ndyttd6n perustuvat kiy-
tinndt ovatkin kehittyneimpid juuri lddketieteen ja hoitotyon kontekstissa. Vaativan
ladkinnillisen kuntoutuksen on lainsdidinnon mukaan perustuttava hyviin kun-
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toutuskiytintoon (Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista §66/2005, 9 § 20.2.2015/145), mutta varsinaisten ndyttdon perustu-
vien kidytintdjen kehitys on vield melko vaatimatonta (ks. Paltamaa ym. 2011).

Sosiaalipalveluissa ja sosiaalitydssd on tutkimustiedon soveltaminen yksittiisiin
asiakastilanteisiin ollut kehittymitontd, eikd asiakkailla ole ollut mahdollisuutta
tutkimustiedon tai organisaatiokohtaisesti tuotetun tiedon avulla arvioida, mitd he
voivat palveluilta tosiasiallisesti odottaa (esim. Paasio 2014). Niiltd osin sosiaalisen
kuntoutuksen lihtokohdat kaipaisivat sosiaalitydhon ja sosiaalipalveluihin paikan-
tuessaan kansallisen ja paikallisen infrastruktuurin vahvistamista. Uudistuneen
sosiaalihuoltolain (1301/2014) tasolla sosiaalityon ja sosiaalipalveluiden vaikutuksia
koskevan tiedon kerddmisen vilttimidtcdmyyteen on havahduttu. Vield on kuiten-
kin ennenaikaista sanoa, missi mairin sosiaalityén miidritteleminen muutostydksi ja
rakenteelliseksi sosiaality6ksi antavat selkidnojaa kehitykselle.

Kaiken kaikkiaan 2000-luvun toisen vuosikymmenen lopun lihestyessi kuntou-
tusjirjestelmd on joutunut ottamaan kantaa niiden ihmisten tilanteisiin, joilla ei ole
kuntoutustarvetta eiki mahdollisuuksia kuntoutumiseen perinteisen ammatillisen
kuntoutuksen keinovalikoiman puitteissa. Perinteisten kuntoutusorganisaatioiden
rooli on terdvoitynyt sosiaalivakuutuksen kontekstissa, ja vastuuta vaikeasti ty6llisty-
vien kuntoutuksesta on siirretty paikalliselle tasolle sosiaalityon ja sen huollollisten
tehtdvien ja sosiaalipalvelujen suuntaan. Sosiaaliset tekijit ovat voimistuneet myds
ammatillisessa kuntoutuksessa (esim. Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuk-
sista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/200s, 6 §, laki on uudistettu vuonna 2013: Laki
Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain
6 § ja 7 §:n muuttamisesta 973/2013).

Yhtiiltd on haluttu erottaa ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ja
asiakasryhmit. Toisaalta etenkin nuorten osalta on haluttu painottaa tyémarkkina-
orientaatiota ja my0s sosiaalisen kuntoutuksen roolia sen tukemisessa. Sosiaalisen
kuntoutuksen painopiste on kuitenkin toisaalla kuin siind vaiheessa, jossa varsinai-
nen siirtcymd tydmarkkinoille ja palkkatydsuhteiseen tydhon tapahtuu. Keskeinen
osa sosiaalista kuntoutusta on tukea henkildi osallistavaan toimintaan ja sellaisten
palveluiden kiytt66n, joiden odotetaan vahvistavan toimintakykyd ja erityisesti
nuorten koulutuksen ja tydllistymisen edellytyksid (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Taulukon 1 keskeisin havainto on tydelikekuntoutujien ja Kelan kuntoutujien
midrin kasvu, joka kertoo tydelimin muutoksiin ja tyoikdisen viestdn haasteisiin
kiinnittyvin sosiaalivakuutusmuotoisen ammatillisen kuntoutuksen merkittivisti
laajenemisesta. Kuntoutujamairien kasvu vuodesta 2014 alkaen kertoo myés sosiaa-
listen tekijéiden vahvistumisesta etenkin Kelan asiakkaiden ammatillisen kuntou-
tuksen tarvetta arvioitaessa.
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Taulukko 1. Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluja saaneet,
tydeldkekuntoutujat ja vajaakuntoiset tydnhakijat vuosina 1992—2015.

Vuosi Kelan Tyoeldke- Vajaakuntoiset
kuntoutujat kuntoutujat tyonhakijat
1992 13 057 541 51858
1995 11 545 1309 60733
2000 12987 4617 83015
2005 13718 6834 91 069
2010 12 950 9715 91433
2011 13390 10 808 93030
2012 13 441 11138 91 761
2013 13 385 11277 89772
2014 15178 13 607 86 992
2015 18 139 14 481 84901

Lahde: Kelan kuntoutustilastot, ETK:n tilastot, Tyonvalitystilastot.

Yhdessi tyoelikelainsiddinnén mukaisen kuntoutuksen ja vajaakuntoisten ty6n-
hakijoiden midrin kehityksen kanssa asiakasmairit auttavat osaltaan ymmartimain,
missd tilanteessa sosiaalinen kuntoutus hakee paikkaansa ja mahdollisuuksiaan
(taulukko 1)'. Vaikeasti tyéllistyvien vajaakuntoisten tyohakijoiden miiri on suuri,
mutta se on selvisti alentunut 2010-luvulla. Voidaankin kysyd, milld valikointi-
kriteereilli ja keinoilla se potentiaalinen aikuissosiaalityén asiakkaiden joukko
kyetddn vajaakuntoisista tydnhakijoista kohtaamaan, joka kanavoituu sosiaalityén
kautta sosiaalisen kuntoutuksen piiriin.

Muutoksen aikaansaamisen organisaatiot, ohjelmat ja menetelmat

Organisaatiot muutoksen aikaansaamisessa

Kuntoutusorganisaatioiden tavoitteena on toteuttaa kuntoutusta niin, ettid kﬁytettéi—
vissd olevilla voimavaroilla saadaan mahdollisimman paljon tavoiteltuja asiakastason
vaikutuksia. Asiakastason muutosten aikaansaamiseksi ideaalitilanne olisi se, ettd
menetelmévalinnat perustuvat tieteellisesti todennettuun néyttéon. Jo valtioneuvoston
selonteossa eduskunnalle vuodelta 2002 kiinnitettiin huomiota tutkimusndyton, kun-
toutuksen vaikuttavuustutkimusten, merkitykseen kuntoutuksen jirjestimisessi. Kun-
toutuksen jirjestijien ja rahoittajien tulisi ottaa se huomioon, kun kuntoutusmuotoja
ja kuntoutujaryhmii valitaan. 2000-luvun alussa keskeinen kysymys koski sitd, miten
tieto vaikuttavista menetelmistd saadaan ulotettua kiytinnon kuntoutustoimintaan.

1. Myos Kansanelikelaitoksen jirjestimiin kuntoutuspsykoterapiaan ja harkinnanvaraiseen kun-
toutukseen kytkeytyy ammatillisia ja tydkykyyn liittyvid tavoitteita, mutta tissd yhteydessi tdhin
kysymykseen ei tarkemmin paneuduta.

Piirainen, Linnakangas & Suikkanen: Palkkatydtavoitteista sosiaaliseen kuntoutukseen... | 109



Suomalaisesta kuntoutusjirjestelmisti katsottiin tuolloin puuttuvan vakiintunut viyld
tutkimustiedon ja kdytinnon toimeenpanon vililli. (Kuntoutusselonteko 2002, 8.)
Vuosituhannen vaihteen jilkeen keskustelu niyttoon perustuvien kiytintojen kehittd-
miseksi on vahvistunut Suomessa. (Esim. Raunio 2011; Paasio 2014.)

Keskeisimmat ammatillista kuntoutusta koordinoivat tahot ovat Vakuutuskuntou-
tus VKK ry., joka koordinoi lakisditeistd tyoelikelainsidgdinnon, tydtapaturmavakuu-
tuksen ja litkennetapaturmavakuutuksen mukaista kuntoutusta, sekd Kela, joka koor-
dinoi sellaisten nuorten ammatillista kuntoutusta, joilla ei ole juurikaan tydhistoriaa.
Luonteeltaan molemmat ovat sosiaalivakuutukseen kytkeytyvin kuntoutuksen organi-
saatioita. Sosiaalivakuutuksen keskeisend tarkoituksena on ollut tukea erityisesti ty6-
elimain kiinnittyneiden ja kiinnittyvien elimintilanteita ty6hon liittyvissd riskeissi.
Tahin tehtdvidn on liittynyt myds tychallinnon toimintaan sisillytetty kuntoutus.

VKK ja Kela huolehtivat ammatillisen kuntoutuksen koordinoinnista, mutta ne
eivit tuota kuntoutuspalveluja kuntoutusneuvontaa ja ohjausta lukuun ottamatta.
Myos TE-hallinto jirjestdd tyollistymisen tukemisen palveluja, jotka ovat amma-
tillisen kuntoutuksen tyyppisid. Vaikka niitd ei endd nimitetd TE-hallinnossa kun-
toutuspalveluiksi, on Kelalla ja TE-toimistoilla yhteiset menettelyohjeet ja prosessit
osatyokykyisten tydttomien ohjaukseen. Useat organisaatiot tarjoavat palveluja seki
avomuotoisesti ettd laitosmuotoisesti (esim. Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntou-
tuksen standardi, yleinen osa 2010, 10). Sosiaalista kuntoutusta jirjestivit kunnat,
mutta ne eivit vilttdmittd itse tuota sosiaalisen kuntoutuksen palveluja.

Kuntoutusohjelmat ja tavoiteltu muutos yksilon suoriutumisessa

Monet muutoksen aikaansaamiseen liittyvit palvelut ovat luonteeltaan ohjelma-
tyyppisid ja niiden perusta on lainsiddinnéssd. Ohjelmallisuudella tarkoitetaan tdssd
yhteydessi sitd, ettd palvelujen sisillot ja kulku ovat etukiteen mahdollisimman
tarkasti mietittyjd ja yksilollisen vaihtelun mahdollisuudet ovat esimerkiksi palve-
lun keston ja sisillon osalta rajalliset. Esimerkiksi erilaiset kokeilut ja valmennukset
ovat perinteisesti olleet timin tyyppisid. Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) sisillytetty
sosiaalinen kuntoutus on tilld hetkelld aivan toisenlaista. Toiminnalla ei ole selkedd
sisallollistd ohjelmarakennetta. Sosiaality6td ja erilaisia palveluja voidaan tarjota
lahinni sosiaalisen kuntoutuksen yleiskisitteen alaisuudessa.

Kuitenkin esimerkiksi palvelujen kilpailuttaminen ja palvelujen tuotteistaminen
vievdt myds sosiaalista kuntoutusta ja siihen liitettdvid palveluja standardisoinnin ja
ohjelmatyyppisen toteutuksen suuntaan. Esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan
tuottaminen on tyypillisesti kuntien kilpailuttamaa toimintaa. Kilpailutus ja tuot-
teistaminen eivit kuitenkaan ole johtaneet aivan yhti yhdenmukaisiin kokonai-
suuksiin kuin muussa kuntoutuksessa. Kuntoutuslaitosten tuottama ammatillinen ja
ladkinnillinen kuntoutus on sitd jirjestivien organisaatioiden taholta kilpailutettua,
mutta palvelut on myos pitkilti standardisoitu, kuten Kela on tehnyt. Niitd Kelan
kilpailuttamia ja standardisoimia ohjelmatyyppisid palveluja ovat esimerkiksi kun-
toutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittavit tutkimukset (ammatillinen kuntoutus-
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selvitys), tyd- ja koulutuskokeilut, tyokykyi yllipitivd ja parantava valmennus tyossd
jatkamisen mahdollistamiseksi ja tyohdn valmennus. My6s tyoelikelainsiddinnén,
tydtapaturmavakuutuslainsiidinnon ja litkennevakuutuslainsiddinnén mukainen
ammatillinen kuntoutus on ohjelmatyyppistd. Esimerkkinid voidaan mainita ty6-
kokeilun ja ty6hon valmennuksen sisillot.

Kun palvelusta vastaava jirjestdjitaho ja palvelun tuottajat on erotettu toisistaan,
on lisddntynyt myds tarve kiinnittdd erityisti huomiota toiminnan tavoitteisiin ja
aikaansaatuihin asiakasvaikutuksiin. Etenkin taloudelliset nikokohdat ovat suun-
nanneet kiinnostusta, mutta myds niin sanottujen ndyttdon perustuvien kiytintdjen
kehittdmisen ajatukset ovat alkaneet saada aiempaa enemmin huomiota. Niytt66n
perustuvissa kidytinnoissd erityistd huomioita kiinnitetddn interventioiden vaiku-
tuksia, hyvinvoinnin muutoksia, koskevaan niytt6on ja niytén soveltamiseen yksit-
tdisissd asiakastapauksissa asiakkaan elimintilanteeseen. Kuntoutuksen yhteydessi
on alettu puhua viljemmin hyvistd kuntoutuskiytinnéstd, joka lihestyy niytto6n
perustuvaa ajattelu- ja toimintatapaa, mutta ei rinnastu siihen tdysin (esim. Kelan
avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi, yleinen osa 2010, 2; HE 332/2014
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista annetun lain muuttamisesta). Lihtokohta on siltid kannalta
perusteltu, ettd kuntoutuksesta on runsaasti vaikutus- ja vaikuttavuusniyttod esi-
merkiksi sosiaalipalveluihin verrattuna ja tietoa vaikutuksista on myés keritty joh-
donmukaisesti ja systemaattisesti (esim. Niemi 1983).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen sisilt66n ja
keinovalikoimaan kuuluu yhtend muun muassa sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntou-
tustarpeen selvittiminen. Ammatillisen ja ldkinnillisen kuntoutuksen palvelutuotta-
jilla on runsaasti kokemusta juuri toimintakyvyn arvioinnista esimerkiksi kuntoutus-
tarpeen selvittelyn yhteydessi (ks. esim. Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardi, Kuntoutustarveselvityksen palvelulinja 2011). Voidaan olettaa, ettd heilld
on enemmin esimerkiksi syvillistd moniammatilliseen tyd- ja toimintakyvyn arvioin-
tiin ja tavoitteelliseen toimintakyvyn edistimiseen liittyvdd kokemusta kuin kuntien
sosiaalityontekijoilld. Esimerkiksi kuntoutustutkimuksen yksi perustelu on ollut, ettd
se jarjestetddn, kun terveydenhuolto tai muut paikalliset toimijat eivit ole riittavisti
kyenneet selvittimiin kuntoutujan tyo- ja toimintakyvyn rajoituksia ammatillisen
kuntoutuksen nikokulmasta (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi,
Kuntoutustutkimuksen palvelulinja 2011, 1). Kisitteellisesti toimintakyvyn kisite on
sisiltynyt tyokyvyn arviointiin, joka on sisiltinyt ensisijaisesti fyysisen ja psyykki-
sen ulottuvuuden, ei niinkdin sosiaalista toimintakykyi (esim. Ilmarinen ym. 2006).
Kuitenkin sosiaalisen toimintakyvyn ymmirtiminen vaatii kisitystd myds yksilon
fyysisistd ja psyykkisistd voimavaroista ja rajoituksista.

Sosiaalinen kuntoutus pyrkii parantamaan erityisesti ihmisen toimintakykyi
sosiaalisen kautta tarkasteltuna. Toimintakyvyn kisite on hankala, silld eri toimin-
takyvyn ulottuvuudet ovat toisiinsa keskiniissuhteessa. Toimintakyvyn arvioinnin
vaativuus ja eri ulottuvuudet tulevat esille muun muassa vaativan ladkinnillisen
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kuntoutuksen yhteydessi laissa Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kun-
toutusrahaetuuksista (566/2005), jossa toimintakyvyn ulottuvuudet palautetaan
wHoO:n ICF-luokitukseen (ks. myds 1ck: Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja ter-
veyden kansainvilinen luokitus 2004).

Vaativan lddkinnillisen kuntoutuksen tarpeen arviossa otetaan kokonaisval-
taisesti huomioon vakuutetun toimintakykyyn vaikuttavat tekijdt, joita ovat
lidketieteellinen terveydentila, kehon rakenteet ja toiminnot, suoritukset,
osallistuminen sekd yksilo- ja ympiristotekijic. (Laki Kansanelikelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/200s, 9 § 20.2.2015/145.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat myds fyysinen ja psyykkinen toimintakyky,
joiden arvioinnin katsotaan vaativan erityisasiantuntemusta. Siksi mihin tahansa
yhteen ammattiryhmiin tai tieteenalaan nojaava sosiaalisen toimintakyvyn arviointi
on vajaata (esim. Kannasoja 2013, 63). Kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn arvioin-
nissa on otettava huomioon toimintakyvyn eri ulottuvuudet. Sosiaalihuoltolain
valmistelussakin haluttiin, ettd sosiaalihuoltolaissa toimintakyvylld tarkoitettaisiin
seki fyysisti ettd sosiaalista toimintakykyd (HE 164/2014 vp, 98). Lisiksi hallituksen
esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa nostettiin esille, ettd sosiaalinen kuntoutus
perustuu aina asiakkaan kuntoutustarpeen ja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen sel-
vittdmiseen, toisin sanoen toimintakyvyn eri ulottuvuudet tulisi huomioida, ja ettd
sitd on toteutettava tiiviissd yhteistydssd ladkinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksel-
lisen kuntoutuksen kanssa (HE 164/2014 vp, 111). Toimintakyvyn eri ulottuvuuksista
erityisesti sosiaalisen toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kiytintdjen on nihty
toimivan heikosti (Voutilainen & Vaarama 2005, 19). Sosiaalisen toimintakyvyn
mittareiden toimintapolitiikkaan ja kidyttdonottoon liittyvd suositus on, ettd sosiaa-
lista aktiivisuutta ja osallistumista kuvaavia mittareita on tarve edelleen kehittai
ottamalla huomioon myds 1ce-luokitus (Tiilikainen & Heikkinen 2011).

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen ja mahdollisuuksien arvioinnin nikokul-
masta toimintakyvyn arviointiin ja keinovalikoimaan liitettyjen toiminnan, toi-
minnallisuuden ja toimijuuden kisitteet ovat haastavia. Esimerkiksi toimijuus on
kisite, jota on kiytetty miiriteltdessd “aktuaalista sosiaalista toimintakykya” (esim.
ToIiMIA-tietokanta). Hallituksen esityksessd eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi (HE
164/2014) sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisuudella viitataan kiytettivissi ole-
vaan keinovalikoimaan. Kuntoutuksellisen rationaliteetin mukaisesti se liitetdin
kuntoutuksen suunnitelmallisuuteen. Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan
(17 §): "Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksiléllinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen.
Osallistuminen on osa kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja kuuluu sovittuun
suunnitelmaan. Tavoite miirittelee missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen
toiminnallista osuutta toteuttaa.”

Tiettyjd sosiaalisin perustein jirjestettdvid toimintamuotoja koskevaa sddnndstod
on kehitetty juuri kuntoutuskisitteiston varassa, mutta kiytinnossd niiden tulokset
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ovat osittain hyvin vaatimattomia. Esimerkkini voidaan mainita kuntouttava tys-
toiminta. Niissi on myds runsaasti kehitettdvdd nidyttd6n perustuvien kiytintdjen
nikokulmasta. Aktiivinen sosiaalipolitiikka on virittdnyt tihin suuntaan tarvetta,
mutta esimerkiksi vaikeasti ty6llistyvien kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalityon
kehittdmisen suunnasta ja menetelmisti ei vallitse yksimielisyyttd (esim. Linnakan-
gas ym. 2015, vrt. Satka 2015).

Asiakasvuorovaikutus — ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmdit

Yksi keinovalikoiman taso ovat asiakasvuorovaikutukseen kytkeytyvit ammatilliset
menetelmit. Osa menetelmistd ei liity vilittdmisti muutoksen aikaansaamiseen,
kuten asiakkaiden toiminta- ja tyokyvyn arviointi, josta edelld oli puhetta ja jossa
usein on kysymys ohjelmallisesta moniammatillisesta yhteistydstd. Menetelmien
kiyttoon liittyy yleensi erilaisia ammatillisia vaatimuksia.

Kiytinnossd asiakasvuorovaikutuksen keskeiset menetelmit ovat kuntoutus-
neuvonta ja -ohjaus, jota voidaan nimittdd my6s palveluohjaukseksi eli case mana-
gementiksi. Lisiksi kuntoutussuunnitelman laatiminen kuuluu kuntoutustyon-
tekijoiden asiantuntemukseen. Kidytinndssi on olemassa erilaisia ohjeistuksia ja
kuvauksia siitd, miti kuntoutussuunnitelman tulee sisiltii. Ammatillisen kuntou-
tuksen palveluohjauksella ja tavoitteellisten kuntoutussuunnitelmien rakentamisella
on jo pitkd perinne, mutta sosiaalisen kuntoutuksen osalta kunnat ja palvelutuotta-
jat ovat vield varsin alkuliht6kohdissa.

Tilld hetkelld kuntoutusneuvonnasta ja -ohjauksesta, ohjauksen toimeenpanosta
ja suunnitelmallisen kuntoutusprosessin hallinnasta on kuntoutuksen perinteisilla
palvelun jirjestdjilli (Kela, vkk) ja tuottajilla ylivertaista osaamista ja kokemusta
kunnissa vallitsevaan tilanteeseen nihden. Myos osaamista valmennuksesta arkipii-
vin toiminnoista suoriutumiseen ja eliminhallintaan on runsaasti kuntoutuksen
perinteisilld palvelun tuottajilla (esim. Kelan standardisoima sopeutumisvalmennus).
Samoin kokemusta on ryhmitoiminnasta ja vuorovaikutussuhteita koskevasta tuesta.
Niitd palveluja on myds tuotteistettu ja niiden sisdlldistd tehty ndin ldpinakyvid.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan myds sosiaalisen kuntoutuksen
sisdltoon ja keinovalikoimaan kuuluvat kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seki tarvitta-
essa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipdivin toiminnoista
suoriutumiseen ja eliminhallintaan, ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaiku-
tussuhteisiin ja muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvit toimenpiteet.
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasvuorovaikutukseen liittyvid vilineitd ovat yksil6llinen
psykososiaalinen tuki ja lihityd (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen
tuki omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmit, vertaistuki ja osallis-
tuminen vapaachtoistoimintaan. Lisiksi ovat luonteeltaan ohjelmalliset kokonaisuudet
kuten tydtoiminta seki kaikki muut asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana
sovittua suunnitelmaa (Sosiaali- ja terveysministerid, Sosiaalityd, Sosiaalinen kuntou-
tus; HE 164/2014 Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eriiksi sithen
liittyviksi laeiksi, 111). Psykososiaalisen tuen ohella muutakin olemassa olevaa teo-
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reettista ja kdytinnollistd pohjaa on olemassa. Esimerkiksi pdihdepalvelujen palvelu-
tuottajilla on yhteisollisen paihdekuntoutuksen ja lastensuojelun palvelun tuottajilla
sosiaalipedagogisen toiminnan osaamista, joiden kiyttomahdollisuudet vahvistuvat
sosiaalisen kuntoutuksen jirjestelmitasoisen mddrittymisen myotd. Suomessa sosiaali-
pedagogisille osallistaville ja toiminnallisille menetelmille on ollut ldikinnillisen ja
ammatillisen kuntoutuksen seki sosiaalityon kentilld tihin saakka heikosti tilaa.
Toisin kuin ammatillisessa kuntoutuksessa kuntien jirjestimissd sosiaalisessa
kuntoutuksessa ei ole edellytetty erityisid menetelmid yksilokohtaisten tavoittei-
den asettamiseen ja niiden saavuttamisen arviointiin. Kela edellyttid kuntoutuksen
palvelutuottajilta tiettyjen keinojen ja mittareiden kidyttod, muun muassa asiakas-
tason tavoitteiden asettamiseen ja niiden saavuttamisen tarkasteluun tapauskohtaista
arviointia (Goal Attainment Scaling -menetelmi, Gas). Ndin on my®ds silloin, kun
toiminta on luonteeltaan liheisesti sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvai, kuten on
sopeutumisvalmennuskurssien osalta (esim. Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntou-
tuksen standardi. Sydpid sairastavien lasten ja nuorten sopeutumisvalmennuskurs-
sien palvelulinja — Nuorten sopeutumisvalmennuskurssit, osittaiset perhekurssit
2014). Se on ollut Suomessa poikkeuksellista suhteessa muihin sosiaali- ja terveys-
alan ammatillisiin kiytidntoihin verrattuna, ettd kuntoutuksen jirjestdja madritcad
ammattiosaamiseen liittyvit menetelmivaatimukset. Ammatillisen osaamisen vaa-
timukset ja kriteerit on totuttu jittdmidin koulutuksen jirjestdjille. Etenkddn pro-
fessionaalisen tyon sisiltdon ei ole katsottu voitavan puuttua. Menetelmin kiytto-
vaatimukset kohdistuvatkin ammattiryhmiin, jotka ovat lihinni semiprofessioita
statukseltaan. Siirtymiselli tapauskohtaisen arvioinnin kiyttoon kuntoutuksessa
Kela pyrki parantamaan my6s kuntoutuksen tavoitteiden realistisuutta ja vaiku-
tusten esiin saamista, ja tapauskohtainen arviointi on nihty olennaisena askeleena
ndyttdon perustuvien kiytintdjen kehittymiselle (Paasio 2014, 45). Tapauskohtainen
tavoitteiden asettaminen ja tavoitteiden saavuttamisen arviointi (esim. Gas) pohjau-
tuu yksilon sisdistd motivaatiota koskeviin teorioihin (esim. Prywes 2012, 16; Autti-
Rimo ym. ei vuosilukua; ks. sisdisestd motivaatiosta Hirkdpid & Jarvikoski 1995,
176). Tapauskohtaisen arvioinnin kidytt66nottoa ja kehittimisti on myds sosiaali-
tyossd pyritty edistimddn (esim. Rostila & Mintysaari 1997; Rostila 2001, 91).
Kuntien sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja palvelukokonaisuudet ovat vasta
rakentumassa (esim. Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014). Paikalliset erot palvelujen
jarjestimisessd, sisdlloissd ja tuottamisessa ovat suuria. Myos sosiaalisen kuntoutuk-
sen kohderyhmissd on paikallisia eroja. Kuntoutuksen erityispiirteind ovat olleet
tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus, jotka molemmat ovat haastavia periaatteita
sosiaalisen kuntoutuksen nikokulmasta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on muuta
kuntoutusta vahvemmin mukana eliminkaariajattelua, eli kuntoutus ei ole sidok-
sissa johonkin tiettyyn eliminvaiheeseen tai sosiaaliseen siirtymain. Kunnissa toteu-
tetaan esimerkiksi erilaisissa kehittdmisprojekteissa sosiaalista kuntoutusta erilaisille
kohderyhmille. Niihin kuuluu muun muassa ennaltachkiisevii tarkasti kohden-
tumatonta tyotd peruskoulun yldluokille, kuten kiusaamisen ja kielteisten kehitys-
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kulkujen ennaltachkiisyd. Tuen tarpeen aktualisoiduttua mukana voi olla nuoria
lastensuojeluasiakkaita ja myos pitkdaikaistydttomid aikuissosiaalitydn asiakkaita
(esim. Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittimishanke soskxu vuosina
2015—2018). My6s vanhusten sosiaalisen toimintakyvyn edistimisestd ja arviointi-
mahdollisuuksista on pitkdin keskusteltu (esim. Seppanen ym. 2009).

Tuleva kehitys ndyttdd, missi miirin sosiaalisen kuntoutuksen vaikutusten
arviointi kehittyy niin asiakkaiden kuin my6s hallinnon ja poliittisen piitoksenteon
tarpeita silmilld pitden. Asiakkaiden motivaation tueksi ja oikeuksien nikékulmasta
tarvittaisiin tietoa sosiaaliseksi kuntoutukseksi jisentyvin toiminnan vaikutuksista
siind mielessd, mitd toiminnalta on odotettavissa ja saavutetaanko yksilokohtaiset
tavoitteet: onko toiminnasta hyotyid vai tuottaako se jopa vahinkoa? Hallinnon ja
poliittisen padtoksenteon nikokulmasta tietoa tarvitaan kiytintdjen kehittdmiseksi.

Tavoitteelliseen kuntoutukseen liittyvien asiakastasoisten taloudellisten kan-
nustimien ja etuuksien nikoékulmasta sosiaaliseen kuntoutukseen ei sisiltyne niin
vahvoja jinnitteitd kuin sosiaalivakuutusperusteiseen kuntoutukseen. Esimerkiksi
toimintakyvyn ja tyokyvyn mairittelyyn on niiltd osin liittynyt intressiristiriitoja
yhteiskunnallisissa toiminta- ja ammattikdytinnoissd. Erditd asiakkaiden tilanteiden
tulkintaan liittyvid intressiristiriitoja on avattu esimerkiksi hallituksen esityksessd
uudeksi tapaturma- ja ammattitautilaiksi, jossa kiinnitetdan huomiota muun muassa
hoitavien lddkireiden ja vakuutuslaikireiden tulkintojen suhteeseen (HE 277/2014).

Tulkinta sosiaalisten tekijoiden painotusten muutoksesta
ja kuntoutuksen haasteista

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lainsdddintotasolla ja organisatoristen uudistus-
ten my6td kuntoutuksessa on tapahtunut vuosina 1995—2015 siirtyméd sosiaalisen
kuntoutuksen suuntaan, miki nikyy seuraavalla tavalla:

a) Ammatillisen ja lddkinnillisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa sosiaalis-
ten tekijoiden merkitystd on vahvistettu (haasteena sosiaalisten tekijoiden
arvioinnin kehittdminen suhteessa fyysisiin ja psyykkisiin tekijoihin),

b) Kuntoutukseen on tullut mukaan aiempaa vahvemmin huollollisia ulottu-
vuuksia: sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen kautta mukaan on saatu asiak-
kaat, joille yksin sosiaalivakuutukseen liittyvin kuntoutuksen puitteissa ei
ole kuntoutusmahdollisuuksia (haasteena residuaalin saattaminen kohti
koulutusta ja tyollistymistd tukevia ratkaisuja),

¢) Ensisijaisen tyollistymistavoitteen rinnalle ovat tulleet vilitavoitteet ja itse-
ndisen selviytymisen tavoitteet vaikkapa ilman palkkatyoti: edelld mainitun
asiakasryhmin my6td kuntoutuksen vilittomini tavoitteina eivit ole enid
koulutus ja ty6llistyminen (haasteena vilitavoitteiden asettaminen ja niiden
saavuttamisen arviointi),
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d) Kuntoutuksessa ovat saaneet legitimiteettid ja vahvistuneet osallistavat,
ryhmidmuotoiset ja sosiaalipedagogiset keinot, jotka keskittyvit eliminhal-
linnan edistimiseen (haasteena keinojen mahdollisuudet suhteessa eri kun-
toutusmuotoihin ja niiden riittdvyys yksil6llisiin elimintilanteisiin).

Vakiintuneen ammatillisen ja lddkinnillisen kuntoutuksen ja vakiintumattomassa
tilassa olevan sosiaalisen kuntoutuksen linkityksessi on pulmia niissd tilanteissa,
joissa linkittdminen olisi mahdollista. Voitaneen sanoa, etti vallitsee juopa amma-
tillisen ja lddkinnillisen kuntoutuksen selkedn tavoiteorientaation ja huomattavan
eriytymittdmin ja monimuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen kohde-, keino- ja
menetelmikeskustelun vililld. Joka tapauksessa sosiaalivakuutuspohjaisen amma-
tillisen ja lddkinnillisen kuntoutuksen suhde sosiaalihuoltoon ja sosiaalipalveluihin
kiinnittyneeseen sosiaaliseen kuntoutukseen sisiltdd eroja tavoitteissa, keinovalikoi-
massa, kannusteissa, rahoituksessa ja asiakkaan asemassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmien, tavoitteiden, keinojen ja menettely-
tapojen jisentymittdmyys aiheuttaa pulmia asiakkaille ja kuntoutuksen eri sidos-
ryhmille. Tdmi on haasteellista myds sosiaalisen kuntoutuksen lipinikyvyyden ja
toiminnan vaikutusten nikyviksi tekemisen kannalta. Osaltaan ammatillisen kun-
toutuksen sosiaalista kuntoutusta lipinikyvimpien palvelukokonaisuuksien raken-
tuminen on ollut palvelujen standardisoinnin, tuotteistamisen ja kilpailuttamisen
ansiota. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteenasettelujen selkeys, kiytettivien palvelu-
kokonaisuuksien mairittely, tapauskohtaisen arvioinnin kehittyminen ja seurannan
varmistaminen voisivat viedi kehitystd samaan suuntaan sosiaalityossi, sosiaalipalve-
luissa ja myos niihin liittyvissd huollollisessa toiminnassa kuin sosiaalivakuutukseen
liittyvissd kuntoutuksessa.

Sosiaalista kuntoutusta vakiintuneempien kuntoutusmuotojen nikokulmasta
sosiaalisessa kuntoutuksessa kiinnitetian enemmin huomiota vilitavoitteiden kal-
taisten tavoitteiden toteutumiseen kuin kuntoutuksen perimmdisiin tavoitteisiin.
Tavoitteiden monimuotoistuessa sosiaalinen kuntoutus on aiempaa loyhemmin
kiinni tyollistymisen kysymyksessd. Asiakkaan saattamista sosiaalisen kuntoutuksen
keinovalikoimaan ei kuitenkaan voida pitdd sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena.
Sosiaalisen kuntoutuksen niveltyminen kuntoutuksen kokonaisrakenteeseen on
kiytinnossi vield alkutekijdissddn. Huollollisen ja sosiaalityontekijéiden harkinta-
valtaan perustuvan ulottuvuuden vahvistuminen ei ole perinteisen kuntoutusajat-
telun mukaista, kun tavoitteet, keinot ja tilanteen muutoksen indikaattorit voivat
vaihdella paikallisesti. Kdytdnnossd kuntoutus ei tilloin pysty olemaan tasalaatuista.

Sosiaalisen kuntoutuksen vahvistaminen on tuonut kuntoutukseen sosiaali-
palvelujen ohessa muun muassa toiminnalliset (esimerkiksi sosiaalipedagogiset)
menetelmit, joiden tavoitteet asettuvat aiempaan kuntoutuksen perinteeseen nih-
den vilitavoitteiden tasolle. Ilman tietoa kuntoutusjirjestelmin kokonaisuudesta
on riski, ettd toiminnasta muodostuu yhdessd kuntouttavan tyétoiminnan kanssa

»

pussinperd”. Sosiaalisen kuntoutuksen keino- ja menetelmivalikoima ei ole vield
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jasentynyt samalla tavoin kuin lddkinnillisen ja ammatillisen kuntoutuksen. Palvelu-
kokonaisuudet eivit myoskain ole samalla tavoin lipindkyvid.

Erityisesti nuorten kuntoutukseen sosiaalinen kuntoutus tarjoaa eniten mah-
dollisuuksia, ja juuri tilléin mahdolliset linkitykset ammatilliseen ja lddkinnilliseen
kuntoutukseen vaativat huomiota. Sosiaalisen kuntoutuksen liittymakohdat amma-
tillisen kuntoutuksen tavoitteisiin ovat lainsdddintdtasolla selkeimmait juuri nuorten
osalta. Sosiaalinen kuntoutus ei niissi tilanteissa virid vilttimittd sosiaalisen kun-
toutuksen vaan ammatillisen kuntoutuksen ja diagnoosiperusteisen lidketieteellisen
tuen lihtokohdista. Esimerkkini voidaan mainita nuoren kuntoutusraha-asian,
erikoissairaanhoidon ja koulunkiyntiin saatavan psykososiaalisen tuen muodostama
kokonaisuus, johon voidaan tarvittaessa liittdd kuntoutusmuotojen yhteistyossd
my®&s sosiaalista kuntoutusta. Periaatteessa ammatillisen, ladkinnillisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen niveltyminen toisiinsa on siis mahdollista. Lainsadddnnén perusteella
ammatillisen ja lddkinnillisen kuntoutuksen lihtékohtien ja perimmadisten tavoit-
teiden vuoksi niiden keinoin ei padsidtoisesti voida tukea sosiaalisen kuntoutuksen
toteutumista, vaan sosiaalinen kuntoutus on kuntoutuksen eri muotojen yhteen
nivoutuessa alisteisessa asemassa.

Kaiken kaikkiaan kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden laajeneminen merkitsee
eriytymistd ladkinnaillisen ja ammatillisen kuntoutuksen perimmiisistd tavoitteista.
Samalla kuntoutuksen perusteiksi ovat tulleet henkilokohtaiseen elimiin liittyvit
muut kuin vikaan, vammaan ja sairauteen liittyvit tekiji, joilla jirjestelmi aiemmin
perusteli vetdytymistd kuntoutuksen kidynnistymisestd ja etenemisestd. Niltd osin
erityistd huomiota on kohdistettu ryhmain, jota pidetiin ammatillisen kuntou-
tuksen nikokulmasta residuaalina (vrt. Kananoja 2012, 35.) Myos ammatillisessa ja
ladkinnillisessi kuntoutuksessa sosiaalisten tekijéiden huomioiminen on vahvistu-
nut psykososiaalisten voimavarojen merkityksen lisadtymisend kuntoutusratkaisuja
tehtdessd (esim. opiskelukyky, kokonaistilanteen merkityksen kasvu, muut kuin
vammaisuuteen liittyvit tekijit). Yleinen kehitystrendi on kuntoutuksessa ollut, ettd
luonteeltaan sosiaalisiin tekijoihin on kiinnitetty enemmin huomiota. Kuntoutus-
jarjestelmin kokonaisuudessa — etenkin kuntoutustarpeen arvioinnissa — psykofyysi-
silld (kisitteet vika, vamma ja sairaus ovat edelleen mukana kuntoutusta koskevissa
lakiteksteissd?) tekijoilld on kuitenkin edelleen avainrooli.

Jatkossa kuntoutuksen kokonaisuutta tulisi pohtia nykyisti vahvemmin palvelu-
jen tilaamisen ja tuottamisen nikokulmasta, kun palvelujen jirjestimisen tapa maa-
kunnallisella ja kunnallisella tasolla muuttuu. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ndytté6n
perustuvien kiytintdjen kehittyminen edellyttid mitd ilmeisimmin tietoista pyr-
kimystd palvelujen standardisoimiseen, jotta palvelujen tilaajataho kykenee asetta-

2. Vika-kisite on edelleen mukana muun muassa laissa Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005), tydntekijin elikelaissa (395/2006) ja myds tydtapaturma-
ja ammattitautilaissa (459/2015), joista jilkimmaisessd tosin vain tytapaturmaan joutuneen tai
ammattitautiin sairastuneen lapsen elikeoikeuden osalta.
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maan perustavoitteet ja seuraamaan kuntoutuksen vaikutuksia. Tdmai edistdisi myds
sosiaalisen kuntoutuksen lipindkyvyyttd ja parantaisi asiakkaiden asemaa, vaikka
palvelujen tilaajan nikokulma onkin ollut vahvemmin esillid (esim. Thalainen & Ris-
sanen 2010, 75, 80, 66, 87; Piirainen 2011, 259).

Sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuuden ja kehityksen varmistaminen vaatii muu-
takin kuin luottamusta sen mahdollisuuksiin. Kunnollisen sosiaalista kuntoutusta
koskevan tutkimusndytén puuttuessa sosiaaliset investoinnit yksiloiden elimdin
merkitsevit riskinottoa, eikd niitd voida tehdi ilman riittdvid resursseja, realistista
tavoitteenasettelua ja toimijoiden kiytettivissd olevia keinoja. Luottamus sosiaali-
sen kuntoutuksen mahdollisuuksiin on perusteltua vain, jos sen kunnianhimoisiin
tavoitteisiin suhteutetaan ja yksiloidddn riittdvic ja realistiset toimijoiden kiytettd-
vissd olevat resurssit ja keinot.

Aika tulee ndyttdimiin, kyetddnko sosiaalisen kuntoutuksen keinoin ihmisid nos-
tamaan aiemman kuntoutuksen residuaalista vilitavoitteiden kautta sen valtavirtaan,
koulutukseen ja tydmarkkinoille. Ellei edelld mainitussa positiivisessa skenaariossa
onnistuta, yksi kehityssuunta on ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
teenasettelun ja keinovalikoiman entisti selvempi eriytyminen.
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Johdanto

Tarkastelemme tissid artikkelissa eri toimijoiden vilisen sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen ja yhteistoiminnan merkitystd kuntoutumiselle tydssi kiyville kohdennetussa
ja tyohon kytkeytyvissd kuntoutuksessa. Lihtokohtana on kisitys kuntoutuksesta
ja kuntoutumisesta kontekstuaalisena sosiaalisena vuorovaikutuksena. Kontekstu-
aalisuudella tarkoitamme tissd yhteydessi kuntoutuksen kytkeytymistd omaan toi-
mintaympiristoonsi ja toimintakulttuuriinsa. Kuntoutus tapahtuu aina sosiaalisissa
vuorovaikutussuhteissa, ja useimmiten sen toteutuksessa hyddynnetiin monialaista
ja -toimijaista yhteistoimintaa. Toinen tarkastelukulma on kuntoutujan oman toi-
mijuuden merkitys kuntoutumisen kannalta, ja kolmas on kuntoutujien vilisen kes-
kindisen vertaistuen merkitys kuntoutumiselle.

Tuomme artikkelissa esille, etti monialainen, suunnitelmallinen, tavoitteellinen
ja yksilollisesti rddcaldity yhteistoiminta on keskeinen kuntoutumista edistivi tekija.
Kuntoutujan oma toimijuus, joka saa usein vahvistusta kuntoutujien keskiniisestd
vertaistuesta ja kuntoutujan eliminkonteksteista, on toinen merkittivd kuntoutu-
mista edistdvd mekanismi. Yhteistoiminta, toimijuus ja vertaisuus voivat toimia seki
kuntoutumista edistivisti ettd estdvisti. Ne muodostavat dynaamisia mekanismeja,
jotka kiinnittyvit aika- ja tilannesidonnaisesti kuntoutuspalveluiden ja kuntoutujan
eliminkonteksteihin. Yhteistoimintaan, toimijuuteen ja vertaisuuteen perustuvat
vaikutusmekanismit tukevat ratkaisevalla tavalla kuntoutuksen kestavien vaikutus-
ten, esimerkiksi tydssd jaksamisen ja jatkamisen tavoitteiden saavuttamista. Jos nima
mekanismit eivdt toimi kuntoutuksessa riittdvin hyvin, jidvit vaikutukset useimmi-
ten rajallisemmiksi tai lyhytkestoiksi.

Artikkelin aineistona on Kelan vuosina 2012—2014 toteuttamasta tyohonkun-
toutuksen kehittdimishankkeesta (Tk2) tehty moninikékulmainen ja -menetelmal-
linen arviointitutkimus. Tk2-hankkeessa kokeiltiin ja testattiin uudenlaista tyossd
jaksamista ja jatkamista edistdvad kuntoutusmallia, jonka taustalla oli Kelassa tehty
monivuotinen kehittdmistyd (Vainiemi ym. 2015). Arviointitutkimus koostui kun-
toutusmallin kokonaisarvioinnista, sen viliraportista ja loppuraportista (Seppinen-
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Jarveld 2014; Seppinen-Jirveld & Aalto ym. 2015) sekd siihen liittyneestd tapaustut-
kimuksesta (Seppanen-Jarveld & Syrja ym. 2015). Kelan tutkimusosaston johtaman
arviointitutkimuksen toteutti useiden tutkimuslaitosten asiantuntijoista koostuva
tutkimusryhmi, jossa jokaisella oli oma nikokulmansa kuntoutusmallin toteutuk-
sen, toimivuuden sekd sen vaikutusten ja hyotyjen arviointiin. Arviointitutkimuk-
sessa sovitettiin yhteen kuntoutujien, tydterveyshuollon ja kuntoutuksen palvelun-
tuottajien sekid tyopaikkojen ja esimiesten nikékulmat.

Sovelsimme tissi artikkelissa menetelmii, jossa edelld mainituissa tutkimusjul-
kaisuissamme kuvattuja tuloksia tarkasteltiin sosiaalinen-kisitteen nikokulmasta
uudelleen. Tami uudelleentarkastelu kohdistui erityisesti tapaustutkimuksen aineis-
toihin. Tapaustutkimuksessa kuntoutus- ja kuntoutumispolkuja analysoitiin kun-
toutujakohtaisesti. Tamd aineisto muodostui 11 kuntoutujan, heidin esimiestens,
sekid tydterveyshuollon ettd kuntoutuksen palveluntuottajien edustajien haastat-
teluista. Kuntoutujaa koskevat haastatteluaineistot yhdistettiin ja niihin liitettiin
my6s kaikille kuntoutujille tehty alku- ja loppukysely sekd kuntoutujan kuntoutus-
hakemus ja -seloste liitteineen. Aineistojen analyysissi, tulkinnassa ja raportoinnissa
erityyppiset aineistot sulautettiin yhteen ja analysoitiin. Nikékulmamme aineiston
uudelleentarkastelussa sosiaalinen kuntoutuksessa -ilmié6n midrittyy ensisijaisesti
tyossd jatkamisen ja jaksamisen tavoitteiden ja niihin kiinnittyvien kuntoutuksellis-
ten sisiltdjen pohjalta. Tdmai kisitteellinen rajaus johtuu siitd, ettd Tk2-kuntoutuk-
sessa tyohon kytkeytyvit ja ammatilliset teemat olivat keskeisi sislt6ja.

TK2-hankkeen toteutuksessa oli mukana viisi eri puolella Suomea toimivaa
kuntoutuksen palveluntuottajaa. Kuntoutukseen osallistui 243 kuntoutujaa 26 eri
tyopaikasta, jotka edustivat seki julkisen ettd yksityissektorin organisaatioita. My®s
tyopaikkojen tydterveyshuoltoyksikdt osallistuivat tiiviisti hankkeen toteutukseen.
TK2-kuntoutus toteutettiin noin 10 hengen kokoisissa tyonantajakohtaisissa ryh-
missd. Kuntoutus koostui yksilollisestd tilanneanalyysistd, ryhmijaksoista, yksilolli-
sestd osasta ja padtososasta, mikd muodosti vajaan vuoden mittaisen prosessin.

TKk2-mallissa kuntoutus kidynnistyi tydterveysyhteistydssd suunnitteluvaiheella,
jossa kuntoutuksen palveluntuottaja, tyonantaja ja tyoterveyshuollon edustaja koh-
densivat kuntoutuksen tydorganisaatio- ja tyopaikkakohtaisesti. Kuntoutukseen
hakua varten lihiesimies ja tyontekiji kivivit keskustelun kuntoutujan tyén ja tys-
paikan muutoksista ja toimittivat selvityksen tydterveyshuoltoon esivalintaa varten.
Valintavaiheessa tyonantaja ja tyoterveyshuolto tekivit yhteistydtd harkiten, onko
TK2-kuntoutus sellainen palvelu, jonka avulla 18ytyisi ratkaisu kunkin kuntoutujan
tilanteeseen. Tyoterveyshuolto teki kuntoutujista suosituksen Kelaan. Kuntoutujien
valinnan jilkeen kuntoutusprosessi jatkui yksilolliselld seki tydpaikoilla ettd kuntou-
tuksen palveluntuottajan tiloissa toteutetulla tilanneanalyysilla. Siihen osallistuivat
kuntoutuja, hinen esimiehensi ja kuntoutuksen palveluntuottaja.

Jokaisen kuntoutujan kuntoutuspolku méirittyi hinen, hinen tyopaikkansa tar-
peiden seki lopulta monenlaisten olosuhdetekijéiden mukaisesti. Kuntoutus muo-
dostui sekd ryhmin tarpeiden mukaan kootuista ryhmijaksoista ettd kunkin kun-
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toutujan tarpeiden mukaan kootusta yksil6llisestd osasta. Ryhmijaksojen pituudet
vaihtelivat kuntoutujien, tyopaikkojen tarpeiden sekd myos kuntoutuksen palvelun-
tuottajien nikemysten mukaisesti. Ryhmijaksoihin sisdltyi myds yksi yhteistyopiivi,
johon osallistuivat kuntoutuksen palveluntuottaja, tyonantaja ja tySterveyshuollon
edustaja. Yksilollisessi osiossa ainakin yksi kdyntikerta toteutettiin tydpaikalla.
Tk2-mallissa oli kaksi toisiinsa kytkeytyvii sisdllollistd pddteemaa, ammatillinen ja
terveydellinen, ja kuntoutuksen sisilt6jd suunniteltiin ndiden pohjalta joustavasti
ja tarpeiden mukaisesti (Vainiemi ym. 2015). Kuntoutuksen paitososassa arvioitiin
kuntoutuksen toteutumista sekid suunniteltiin jatkoa ja seurantaa. Tihdn osallistui-
vat kuntoutujan ja kuntoutuksen toteuttajien lisidksi esimies ja tydterveyshuolto.

Artikkelin keskeiset kasitteet

Seuraavaksi kuvaamme artikkelin taustalla olevien tutkimusten kisitteellisen viite-
kehyksen. Kehystykselld tutkijaryhmi toisaalta rakensi jaettua yhteistd ymmirrystd
tutkimuskohteesta ja toisaalta silld voitiin koota moninikokulmaisen ja -menetel-
miisen tutkimuksen muodostaman palapelin palaset yhteen, asettaa ne osaksi suu-
rempaa kuvaa ja muodostaa yksittdisistd havainnoista tutkittavaa ilmiotd koskevia
paitelmiad (Ragin 1994).

Keskeistd artikkelimme viitekehyksessd on systeeminen nikemys kuntoutus- ja
kuntoutumisprosessista, jossa ymmirrimme kuntoutuksen kompleksisena sosiaali-
sena interventiona (Byrne 2013). Tydssd pysyminen, tydstd pois jidminen ja poissa-
olo sairauden ja sen aiheuttamien seurausten vuoksi sekd ty6hon paluu ovat erityi-
sid prosesseja, joihin eri konteksteissa ja tilanteissa systeemin eri tekijit vaikuttavat
tapauskohtaisesti, osa edistdvisti ja osa estivisti. Wynne ja McAnaney (2004) ovat
tunnistaneet tyohon paluun prosessissa kaksi kriittistd kynnystd (Kuvio 1). Ensim-
miinen kynnys muodostuu tyostd poisjddmisen ja toinen tyohdn paluun vaiheeseen.
Olennaista on tunnistaa kuntoutujan tuen tarpeet ja tarvittaessa suunnata hinelle
ndissd kriittisissd kynnysvaiheissa monialaisia ja oikea-aikaisia tyossd jatkamista tai
tydhon paluuta tukevia interventioita.

Toisen keskeisen osan viitekehyksestimme muodostavat kuntoutumiseen ja kun-
toutuksen toteuttamiseen liittyvit kuntoutumisvalmius, toimijuus, kuntoutuminen
ja yhteistoimijuus. Suomalaisessa tyourien pidentdmistd koskevassa keskustelussa
parhaina tydkyvyn tukemisen keinoina nihddin suunnitelmallisuus, monitoimijai-
suus, tiivis yhteistyo ja tapauskohtainen rddtilointi (vrt. Ehdotuksia tydurien piden-
timiseksi; Juvonen-Posti ym. 2015).
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Kuvio 1. Tyossa pysymisen ja tydhon paluun kynnysmalli (Juvonen-Posti ym. 2014, suomennettu
julkaisusta Wynne & McAnaney 2004).

Kuntoutus ja kuntoutuminen kontekstuaalisena
sosiaalisena vuorovaikutuksena

Ymmirrimme tydikiisten ammatillisen kuntoutuksen sosiaalisena vuorovaikutuksena
(MacEachen 2013), jossa kontekstuaalisuudella, toiminnan ankkuroitumisella kun-
toutuksen toimintaympiristoon ja -kulctuuriin on suuri merkitys. Kuntoutuksessa
ihminen tulee osalliseksi sellaista toimintaympiristdd, jossa kisitellddn terveyteen,
tyo- ja toimintakyvyn seki yksilollisiin tarpeisiin ja ominaisuuksiin liittyvid asioita
(Ylilahti 2014). Tdssid kontekstissa olennaista on erityisesti suhde omaan tyshon, tys-
paikkaan toimijoineen sekd omaan ammatillisuuteen ja tyduraan. Kuntoutuksessa
sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu tietynlaisella toiminnan areenalla tai ndytcdimolla
(mm. Loisel ym. 2014; Suomen olosuhteisiin ks. Viljamaa ym. 2014), jossa eri toimi-
joilla on heille ominaisia rooleja ja sen mukaisia odotuksia ja tavoitteita, jotka heijas-
tuvat monen suuntaisesti ja -tasoisesti vuorovaikutuksen luonteeseen.

On havaittu, etti vuorovaikutussuhteet ovat kuntoutumisen kannalta merkitti-
vid riippumatta siitd, onko yhteistydkumppani vertaisen tai ammattilaisen roolissa
(Mattila-Aalto 2013). Kuntoutukseen osallistuessaan ihminen saa kuntoutujan roo-
lin, jossa hinen odotetaan osallistuvan oman tyo- ja toimintakykynsi kehittimiseen.
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Hin tulee my®os osaksi viliaikaista yhteis6d, kuntoutujaryhmii, joka on koottu kun-
toutuksen ajaksi (Ylilahti 2014). Kuntoutuksen toimijoilla on erilaisia nikemyksia
omasta ja muiden eri rooleista ja tehtivistd. Kuntoutuspalvelut mairittivit osallistu-
jille tietynlaisia rooleja ja se, milld tavoin sosiaalisen on mahdollista kuntoutuksessa
toteutua, on niin tietyiltd osin ennalta miiriteltyd. Lisiksi timin tyyppisessi kun-
toutuksessa maritelty monialaisuus tulee tilanteeseen, jossa mahdollisesti vallitsee
vallankdyt6n kannalta epitasapainoisia rooleja jo ennalta. Kuntoutuksen konteks-
tuaalisessa vuorovaikutuksessa syntyy sosiaalista toimintaa, joka toisaalta pakottaa
ja toisaalta mahdollistaa toimijoita vuorovaikutukseen (Mattila-Aalto 2013). Moni-
muotoisessa tydkyvyn tuen prosessissa tydhon kiinnittymistd parantaa toimiva vuo-
rovaikutus tydntekijoiden ja heiddn esimiestensd tai tydonantajiensa vililld (Costa-
Black ym. 2013).

Toimijuus kuntoutumisessa ja kuntoutuksessa
Artikkelimme ensimmaiisend avainkisitteend on kuntoutumisvalmius, joka liittyy
ihmisen kykyyn asettaa omaa elimid koskevia muutostavoitteita. Kuntoutumisval-
mius koostuu seuraavista ulottuvuuksista: 1) valmius sitoutua muutostychén, jonka
avulla tihddtddn uuteen elimintilanteeseen, 2) kyky luopua ja surra menetyksii,
tietoisuus itsestd ja ympdristostd, 3) halu ja kyky asettaa omaa elimii koskevia muu-
tostavoitteita, 4) halu ja kyky asettaa oman roolin tai ympiriston muuttamiseen
liittyvid tavoitteita, 5) kyky yhteistyosuhteeseen tai kumppanuuteen sekd 6) valmius
osallistua kuntoutusprosessiin ja muutokseen, johon pyrkimisti ja sitoutumista kun-
toutuspalveluilla voidaan tukea (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013).
Kuntoutumisvalmiudessa on kyse tietyin edellytyksin virittyvistd suhteesta
itseen, ympirdivdin todellisuuteen ja tavoiteltuun muutokseen — ei ulkoisista teki-
joistd riippumattomasta ilmiostd, joka joko on tai ei ole olemassa. Kuntoutumisval-
mius voi olla virinnyt ihmisen oman pohdinnan, lihipiirin tuen ja muiden tekijoi-
den vaikutuksesta jo ennen kuntoutuksen kdynnistymistd. Valmiuden viridmiselle
voidaan myds pyrkid luomaan tietoisesti edellytyksid kuntoutuksessa: kuntoutujaa
kuunnellaan, hinelle varataan aikaa toistuvasti, kuntoutuksen ammattilainen tun-
tee eri vaihtoehtoja tai osaa etsid niistd tdsmillistd tietoa kuntoutujalle ja sitoutuu
toteuttamaan sovitut toimenpiteet (Hirkdpdd ym. 2014). Kuntoutumisen edetessi
timd valmius voi jilleen saada uusia merkityksid, nostaa esiin uusia toiveita ja suun-
nata niin kuntoutujaa uudenlaisiin tavoitteisiin (Hietala-Paalasmaa ym. 2006).
Toinen avainkisite on toimijuus, joka ymmirretdin ihmisen toimintana suhteessa
tilanteisiin, ympiristoihin ja rakenteisiin. IThminen rakentaa omaa eliminkulkuaan
tai -uraansa suhteessa sosiaalisiin ympirist6ihin, niiden tarjoamissa mahdollisuuksissa
ja asettamissa rajoissa (Hitlin & Elder 2007). Elimankulkuun kuuluu my6s ammatin
ja tyon polku, jonka eri vaiheisiin saattaa syntyi keskeytyksii ja vilitiloja esimerkiksi
ty6ttomyyden, tyokyvyttomyyden, opiskelun tai perhevapaiden vuoksi. Elimin-
kulkuja leimaa nykyéin pirstaloituminen ja projektimaisuus seki individualististen
valintojen pakko, joka heijastuu myds kuntoutukseen (Ylilahti 2014). Kuntoutusta
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voidaankin pitdd siirtymini tai liminaalitilana (Kontinen ym. 2013), joka mahdol-
listaa uusien valintojen ja ratkaisujen etsimisen ja toteuttamisen. Tamintyyppisestd
yksil6llisyyttd, valintojen tekemistd ja hydtyhakuisuutta korostavasta nikékulmasta
ihminen puntaroi eliminkulkunsa ja identiteettinsi kannalta mielekkiitd ratkaisuja
kuntoutuksessa (Ylilahti 2014). Vain osa tistd puntaroinnista on julkista ja jaettua.

Eliminkulun rakentaminen ja uudelleen suuntaaminen edellyttdd toimijuutta
(Hitlin & Elder 2007). Toimijuus puolestaan edellyttdd ymmirrysti siitd, ettd ihmi-
nen voi omalla toiminnallaan saada aikaan haluamiaan asioita. Yksilon kisitykset
omista kyvyistddn voivat vahvistaa tai rajoittaa toimijuutta, kuten myds tydolo-
suhteet. Tydelimitoimijuus, tyossd jaksaminen ja kisitys omasta tydkyvystd voivat
vaihdella suuresti eri eliminvaiheissa esimerkiksi tyon sisiltdjen, organisoinnin ja
tyoilmapiirin muuttuessa.

Nykyinen tydelimi vaatii ihmiseltd tydkyvyn osoittamista ja ylldpitdmistd, jolloin
yksilolld on vastuu omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestdan (Lindh 2013). Amma-
tillinen kuntoutus palvelee parhaimmillaan timintyyppistd tydelimitoimijuutta,
jossa ihminen itse on aktiivinen ja motivoitunut hyddyntimiin kuntoutusta oman
tyokykynsi ja toimijuutensa vahvistajana. Ylilahti (2014) hahmottaa kuntoutuksen
osaksi nykyistd yksilollistynyttd ja hyvinvointiorientoitunutta yhteiskuntaa, jossa
toimija tarkastelee ennakoivasti omaa elimiankulkuaan ja asettaa itselleen toiminta-
kykydan koskevia tavoitteita. Jinnitteinen ja ehki ristiriitainenkin asetelma syntyy
kuitenkin siitd, ettd vaikka yhteiskunta ja ty6elimi ovat muuttuneet, samaan aikaan
kuntoutuksen keskeiset toimintamuodot myos ammatillisessa kuntoutuksessa ovat
sdilyneet lihes ennallaan (Pirttimaa 2003; Suikkanen & Lindh 2010).

Kuntoutuksessa toimijuus liittyy ihmisen subjektiiviseen kokemukseen kuntou-
tumistarpeesta: timd tarkoittaa tietoisuutta oman tyd- ja toimintakyvyn muutoksesta
sekd muutosvalmiutta ja uskoa muutoksen mahdollisuuteen (Jarvikoski & Hirkipaa
2008). Motivaatio kuntoutukseen ei ole yksilén ominaisuus, vaan se on sidoksissa
ihmisen koettuun pystyvyyteen sekd koettuihin mahdollisuuksiin ja olosuhteisiin.
Aijemmat kokemukset, elimintilanteeseen liittyvit tekijit sekd nikemys tulevaisuu-
desta ovat yhteydessi ihmisen kuntoutusmotivaatioon. Tavoitteellisena ja edellytyk-
sid luovana toimintana kuntoutuksen tehtivini on selvittdd kuntoutujan motivaa-
tioon liittyvid tekijoitd, hinen mieltymyksiddn ja valintojaan sekd vahvistaa hinen
muutospyrkimystidn (Hirkdpad ym. 2011). Tami koskee erityisesti sellaisia ihmisid,
joilla ei ole vahvaa toimijuutta tydelimissd ja aktiivisuutta muutoshakuisesti rakentaa
omaa eliminpolkuaan. Kiytimme tissi artikkelissa toimijuus-kisitettd erityisesti
kuntoutukseen osallistuvan ihmisen nikokulmasta, jolloin puhumme kuntoutumisesta.

Toimija-kisitteelld viittaamme myos kuntoutuksen kontekstiin kuuluviin institu-
tionaalisiin toimijatahoihin ja niitd edustaviin asiantuntijoihin. Yhteistoiminta-kisite
kytkee yhteen asiantuntijoiden, organisaatioiden ja asiakkaiden yhdessi tekemisen ja
toiminnan, joka on luonteeltaan prosessimaista ja sisdltdd erilaisia kehitysvaiheita ja
intensiteettejid (Viyrynen & Lindh 2013). Aidosti yhteistoiminnallisessa prosessissa
korostetaan vastavuoroisen vuorovaikutussuhteen ja kumppanuuden rakentamista
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koko prosessin ajan, jolloin se eroaa laadullisesti esimerkiksi yhteistyostd tai yhdessd
toimimisesta (Harra 2014).

Kuntoutumisella viitataan asiakkaan omaan, sisdiseen kuntoutumisen prosessiin
tai prosessiin, joka vihentéi tai poistaa kuntoutuvan ulkopuolisen avun ja tuen tar-
vetta. Huomion kiinnittiminen aiempaa enemmin kuntoutujaan ja kuntoutumi-
seen liittyy Jirvikosken (2013) mukaan kiynnissd olevaan kuntoutuksen paradigman
muutokseen asiantuntijakeskeisyydesti asiakaslihtoisyyteen. Merkkejd tistd kehitys-
suunnasta on havaittavissa sekd suomalaisessa ettd kansainvilisissa kuntoutuksen kiy-
tinndissd. Paradigman muutoksessa on keskeistd kuntoutujan roolin vahvistuminen
kuntoutuksen suunnittelussa, paitoksenteossa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Hin on
muuttumassa objektista subjektiksi. Osa titd muutosta on myds nikemys siitd, ettd
“vajaakuntoisuus” tai “osatyokykyisyys” ei ole yksilon ominaisuus, vaan keskeisesti
riippuvainen ihmisen toimintaympiristostd. Kuntoutus ei voi olla vain ikdin kuin
vikojen korjaamista, vaan sen pitdisi myos auttaa kuntoutujaa l6ytdimain uusia voi-
mavaroja ja mahdollisuuksia, joiden varassa hin voi jatkaa elimiinsi. Paradigman
muutokseen sisiltyy myos nikemys siitd, ettd kuntoutuksen pitdisi toteutua niin pit-
kille kuin mahdollista kuntoutujan omassa lihiympiristdssi, osana arkielimai.

Psyykkinen kuntoutuminen (recovery), eliminhallinta, valtaistuminen
(empowerment), autonomia, itsemddriamisoikeus ja osallisuus ovat myos keskeisid
tavoitteellisia kisitteitd kuvattaessa kuntoutumista (Jirvikoski 2013). Kuntoutumista
voidaan kuvata henkilékohtaisena oppimis-, kasvu- ja muutosprosessina, joka nikyy
kuntoutujan muuttuneina ajattelu- ja toimintatapoina. Kuntoutuminen on oman
elimin uudelleen rakentamista ja uusien merkitysten muodostumista muuttuneessa
elimantilanteessa. Kuntoutumisen ytimessd on kuntoutuja tahtovana ja toimivana
subjektina omassa kuntoutusprosessissaan sekid suhteessa kuntoutustyontekijoihin
ja omaan toimintaympiristdonsi. Kuntoutuminen voidaan nihdi yksilon uuden-
laisena tapana palautua entiseen asemaansa, mobilisoida uusia voimavaroja ja osaa-
mista tai tulla toimeen muuttuneessa elimintilanteessaan. (Jarvikoski & Karjalainen
2008; Koukkari 2010; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013.)

Thmisen yksil6llistd kuntoutumisprosessia voidaan edistdd ja mahdollistaa erilais-
ten tekijoiden avulla. Koukkarin (2010) mukaan keskeisin kuntoutumista edistivi
tekija on kuntoutujan oma akdivisuus, toimijuus ja autonomia. Toinen keskeinen
kuntoutumista edistivi tekijd on oikea-aikaisuus. Kuntoutuja tarvitsee palvelujirjes-
telmiltd sellaista oikea-aikaista tukea, joka miirittyy yksilon tarpeiden pohjalta, ei
jarjestelmildhtodisesti, kuten nykyisessd palvelujirjestelmissimme valitettavan usein
tapahtuu. Oikea-aikaisuus kytkeytyy kuntoutujan toimintaan ja muutosvalmiuteen
sekd hinen omaan valtaansa tehdi paitoksid. Kuntoutujan ja palvelujirjestelmin
ajallisen jdnteen yhteneviisyys on palveluiden kulmakivi. Palvelujirjestelmin kriit-
tinen piste on se, kohtaako palvelujen institutionaalinen aika ihmisten kokemuksel-
lisen ajan. Rakenteiden miirittima ajoitus ei aina tavoita ihmisen itsensi kokemaa
oikea-aikaisuutta. Hyvitkin kuntoutuspalvelut voivat kddntyd toimimattomiksi vii-
rin ajoitettuna. Kuntoutuminen edellyttidd palvelujirjestelmilti aitoa ja kokonais-
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valtaista kohtaamista, mikd mahdollistaa tarpeiden oikea-aikaisen tunnistamisen.
(Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013.)

Kuntoutumiselle on tyypillisté, ettd se voi kiynnistyd miltd tahansa eliminalu-
eelta eikd muutos etene lineaarisesti. Siksi kuntoutumisen tueksi tarvitaan moni-
alaista ja samanaikaisesti erilaisia menetelmid hyodyntivaid tydotetta, joka tarjoaa
monipuolisia muutosta edistivid kosketuspintoja. Kiinnekohtia voivat tuottaa fyy-
sisen voinnin koheneminen, uudenlainen ymmirrys omasta tydtilanteesta, elimén-
tilanteen ja ihmissuhteiden muutokset tai uudenlaiseen toimintaan osallistuminen.
Tirkedd on myds, ettd prosessin tueksi 16ytyy kuntoutumista ja muutosta kannat-
televia tekijoitd, esimerkiksi ammattilaisten tai vertaisten tukea tai osallistumista
aktiiviseen toimintaan. Kokonaisvaltainen tydote saattaa kuitenkin helposti hukkua
palvelujirjestelmin pirstaleisuuteen, jolloin palvelujen tarve ja tarjonta eivit kohtaa
ajallisesti eivitkd sisillollisesti. Rissasen (2008) mukaan kapea-alaiset interventiot
eivit ole kuntoutumisen kannalta vaikuttavia. Sen sijaan useissa sairausryhmilih-
toisissd ja erityisesti ammatillisessa kuntoutuksessa on todettu vaikuttavimmiksi sel-
laiset toimintamallit, joissa kuntoutustoiminta on kohdistettu samanaikaisesti mys
elinympirist66n ihmisen tarpeiden edellyttimalld tavalla.

Kuntoutumisessa tarvitaan pysihtymisti ja reflektointia, miki edistdd uuden-
laisen ymmirryksen muodostumista erilaisista valinnan mahdollisuuksista ja toi-
mintatavoista (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013), joten kuntoutuspalveluissa on
tirkedd tarjota riittdvisti tilaa, aikaa ja tilaisuuksia kuntoutujan pysihtymiselle ja
eliminsi reflektoimiselle.

Kuntoutus yhteistoimintana

Kuntoutus Kkisitteend ymmirretidn kuntoutujalle tarjottavina tavoitteellisina ja
monialaisina tukimuotoina ja palveluina, jotka mahdollistavat kuntoutumisen seka
oppimis- ja kasvuprosessin muutostilanteessa (Jarvikoski & Hirkipii 2011). Kuntou-
tuksen traditiossa on vahvana viitekehykseni holistinen ihmiskisitys (Rauhala 2005).
Lihtokohtana on kokonaisvaltainen nikékulma toimintakykyyn, jolla tarkoitetaan
ihmisen fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia voimavaroja tai edellytyksid, arjessa selviyty-
mistd ja osallistumisen mahdollisuuksia sekd vuorovaikutuksellista toimintaa hinen
elinympiristossddn ja elimantilanteessaan. Kuntoutus perustuu kuntoutujan ja kun-
toutuksen asiantuntijoiden yhteisesti laatimaan suunnitelmaan ja jatkuvaan proses-
sin arviointiin. Se sisiltdd yksilon voimavaroja, toimintakyky ja hallinnan tunnetta
lisadvid sekd ympiriston tarjoamia toimintamahdollisuuksia parantavia toimenpiteiti.
Se voi perustua seki yksilo- ettd ryhmityoskentelyyn, ja siind kdytetddn hyviksi
lahiyhteisojen sosiaalisia verkostoja. (Jarvikoski & Hirkipdd 2011.) Lindh (2013) on
tarkastellut kuntoutusta yhteiskuntapoliittisena toimintajirjestelmini ja poliittisen
hallinnan muotona, jolla on oma toimintafilosofiansa, kisitejirjestelminsi, tiede- ja
osaamisperustansa seki institutionaaliset kiytintonsi. Kuntoutuksen historiallinen
kehitys liittyy kiinteisti hyvinvointivaltion seki sosiaali- ja terveyspalvelujen kehityk-
seen. Kuntoutuksen kehityksestd voidaan jisentdd kolme historiallista toimintamal-
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lia: sairaus- ja vajavuuskeskeinen, psykososiaalinen ja verkostotyon malli. Sairaus- ja
vajaavuuskeskeisestd toimintatavasta ollaan menossa kohti verkostoitunutta, yhteis-
toiminnallista toimintatapaa. Kuntoutuksen kiytintdjen monimuotoisuus ja osittai-
nen keskindinen ristiriitaisuus selittyvdt Lindhin mukaan kaikkien niiden toiminta-
mallien samanaikaisesta lisndolosta ja yhteisvaikutuksesta.

Ammatillinen kuntoutus voidaan miiritelli toimenpiteiden tai tavoitteiden
kautta, jolloin se kisittdd kaiken sen toiminnan, joka auttaa terveysongelmaista
ihmistd padsemdin tydelimiin, pysymadn tydssd tai palaamaan tyéhon (Jarvikoski
& Hirkipai 2011; Tuisku ym. 2013; Waddell ym. 2013). Tyduravaikutusten niko-
kulmasta ammatillisessa kuntoutuksessa on tirkedd varhainen reagointi ja se, ettd
toiminnan fokuksessa on selkeisti tyossd jaksaminen tai tydhon palaaminen yksilon
toimintakyvyn ja voimavarojen yksinomaisen tukemisen sijaan.

Kuntoutukselle on luonteenomaista monialainen, eri alojen ja usein my®s eri jir-
jestelmissd tyoskentelevien ammattilaisten verkostoyhteistyd. Yhteistoiminta on yksi
kollektiivisen toiminnan muoto, ja siti on jisennetty eri tavoin monilla eri tieteen-
aloilla (ks. Harra 2014). Yhteistoiminta-kisite kytkee yhteen asiantuntijoiden, orga-
nisaatioiden ja asiakkaiden yhdessi tekemisen ja toiminnan, joka on luonteeltaan
prosessimaista ja sisiltid erilaisia kehitysvaiheita ja intensiteettejd (Viyrynen & Lindh
2013). Kuntoutuksen paradigman muutoksessa asiantuntijakeskeisyydestd asiakaslih-
toisyyteen (Jarvikoski 2013) on myds kysymys muutoksesta monialaisen tydskentelyn
luonteessa. Perinteisesti eri alojen ammattilaiset osallistuvat yksilon kuntoutusproses-
siin kronologisesti ketjumaisena yhteistyona. Téssd verkostoyhteistyén luonteessa on
kuitenkin viime aikoina tapahtunut selvd muutos. Tilld hetkelld kuntoutus perustuu
paljolti samanaikaiseen, reaaliaikaiseen yhteistoiminnalliseen yhteistydhon. Eri alojen
tai organisaatioiden asiantuntijat ovat mukana asiakkaan kuntoutusprosessissa saman-
aikaisesti, ja myos erilaisia kuntoutuspalveluja toteutetaan yhi enemmin samanai-
kaisesti toinen toistaan tdydentdvalld tavalla. Eri asiantuntijoiden hyvia keskindistd
verkostoyhteisty6td tarvitaan, jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen seki tavoitteiden
muodostamisessa ettd edetessddn niitd kohti (esim. Jarvikoski & Karjalainen 2008).

Tyossd jatkamisen tukemisessa on tunnistettu monitoimijaisuus, ja eri tahojen
vilisen koordinaation laadun on todettu vaikuttavan esimerkiksi tyohon paluu-
seen (Liira ym. 2012; Gensby 2014; Gensby ym. 2014; Vuorento & Terivi 2015).
Yhteistoimijuudella voidaan muodostaa kaikkien osallistujien yhteinen nikemys
tilanteesta, tavoitteista ja suunnitelmasta ja vilttad ristiriitaiset viestit. Monialaisen,
moniammatillisen tyoskentelyn vahvuutena on, ettd sen avulla voidaan turvata kun-
toutujan erilaisten tarpeiden samanaikainen huomioiminen ja my$s niin vahvistaa
hinen subjektiuttaan kuntoutumisprosessissaan. Monialaisessa verkostoyhteistyossi
on vastuiden, ohjauksen, koordinaation ja tuen mdirittely erityisen tirkedd. Ilman
niitd prosessi saattaa helposti katketa ja kuntoutuminen keskeytyi. (Ala-Nikkola &
Sipild 1996; Feuerstein ym. 2003; Notko 2006; Shaw ym. 2008.)

Dialogisessa verkostotyossd (Seikkula & Arnkil 2009) on kysymys juuri téllai-
sesta uudesta kuntoutustyén paradigmasta. Dialoginen verkostotyd on ajattelutapa
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ja toimintakdytinto, jonka avulla voidaan edistdd kuulluksi tulemista ja yhdessi ajat-
telemista ja toimimista. Monkkdsen (2007) mukaan asiakastyon vuorovaikutuksessa
on havaittavissa viiden tyyppistid sosiaalista vuorovaikutusta. Alkeellisin vuorovaiku-
tuksen muoto on oleminen tilanteessa, miki ei vilttimitti vield tuota muutoksia
suuntaan tai toiseen. Toinen taso, sosiaalinen vaikuttaminen, ilmenee muun muassa
asiantuntijakeskeiseni tydotteena, jossa ammattilaiset méirittelevit keskenidin asiak-
kaan tilanteen ja sopivat yhteisestd linjasta. Kolmas vuorovaikutuksen taso on peili,
jossa toimijoilla on usein eridvid intressejd, oman edun tavoittelua ja kilpailuase-
telma. Neljinnelld tasolla ollaan yhteistydssd ja sovitaan yhteisestd tavoitteesta,
tydnjaosta ja tydskentelystd. Viides sosiaalisen vuorovaikutuksen taso on yhteistoi-
mintaa ja dialogisuutta, joka rakentuu keskinidisen luottamuksen, kunnioituksen ja
vastavuoroisen “vaikuttumisen” pohjalta. Yhteistoiminta ja dialogisuus merkitsevit
yhdessi tekemistd, joka edellyttdd molemminpuolista vastaamista, yhteistd pdimaa-
rid ja jaettua tehtdvidd. Dialogisen verkostotydn lihtokohtana on ammattilaisten
yhteistoiminta seki asiakkaiden ja hdnen sosiaalisen lihiverkostonsa avoin osallisuus.
Perusoletuksena on, ettd timin yhteistoiminnan hyddyntdminen on korvaamaton ja
kestdvid ratkaisuja tuottava voimavara, jonka avulla on mahdollista selvitd vaikeista
kriiseisti. Mikili asiakkaan liheisten ja hdnen lihiyhteisonsi tuki huomioidaan,
voimavarat moninkertaistuvat. Yhteisessi vuoropuhelussa 16ytyy ratkaisuja, jotka
vihentivit paillekkiistd tyotd ja pulmatilanteiden toistumista, ja avoin yhteistyo ja
tuloksellisuuden lisddntyminen tuottavat lisdd aikaa yhteistyolle.

Millaiset mekanismit edistdvit ja estavat kuntoutumista?

Muutosmekanismien monimuotoisuus
Tissd luvussa tarkastelemme TK2-tydhonkuntoutuksen arviointitutkimuksen tulos-
ten pohjalta kuntoutusta ja kuntoutumista kontekstuaalisena sosiaalisena vuorovai-
kutuksena. Tarkastelemme erityisesti kuntoutumista estivii ja edistdvii mekanismeja
yhteistoiminnan, kuntoutujan oman toimijuuden ja vertaistuen nikékulmista.
Arviointitutkimuksessa tuli esille, ettd kuntoutumista edistivid tai estivid
mekanismeja oli tavallisesti useita ja ettd onnistuneeseen tulokseen voitiin pidstd
monenlaisin keinoin. Nimi mekanismit muodostuivat monista eri tekijoistd, jotka
kytkeytyivit dynaamisesti yhteen ja kiinnittyivit aika- ja tilannesidonnaisesti kun-
toutuspalveluiden sisdltoihin ja toteutukseen sekid kuntoutujan eliminkontekstei-
hin. Kuntoutuksen yhteydessi mekanismit olivat luonteeltaan muutosmekanismeja.
Kuntoutuminen ja muutosprosessi eivit useinkaan edenneet lineaarisesti, ja muu-
tosprosessi voi kdynnistyd milld tahansa eliminalueella. Kuntoutumista edistivit ja
estivit mekanismit selittivit kuntoutuksen vaikutuksia, mutta otaksumme aineiston
perusteella, ettd niilli on my6s laajempi yhteys tulosten ja vaikutusten kestivyyteen
ja vaikuttavuuteen. Kuvio 2 toimi pohjana tutkimuksessa havaittujen kuntoutumista
edistdvien tai estdvien mekanismien analysoinnissa.
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Kuvio 2. Kuntoutumista edistdvat ja estavat mekanismit.

TK2-kuntoutuksessa hyddynnettiin samanaikaisesti sekd yksilollisid ja ryhmi-
muotoisia menetelmid ettd eri toimijoiden vilistd yhteisty6td ja toimintaympiriston
muutokseen vaikuttamista. Malli oli verkostomainen, kokonaisvaltainen, moniam-
matillinen, prosessimainen seki tyohdn, tyopaikkaan ja sen toimijoihin integroituva.
Kuntoutusprosessin vaiheet, suunnittelu, hakeminen ja valinta, tilanneanalyysi,
yksil6- ja ryhmijaksot sekid piddtdsosa olivat malliin sisdinrakennettuja rakenteita,
jotka mahdollistivat kuntoutumisen ja monitoimijaisen yhteistyon.

Arviointitutkimuksen tulosten perusteella kuntoutusmallin rakenne, sen riicilsi-
tdvyys ja sisdllon monipuolisuus edistivit kuntoutumista. Kuntoutujat kokivat seki
ryhmi- ettd yksilolliset jaksot ja henkilokohtaiset tapaamiset itselleen hyddyllisina.
Myonteisimmin kuntoutujien kokemuksissa korostuivat liikuntaan ja terveyden
edistdmiseen liittyvit sisillot sekd ryhmin tarjoama vertaistuki.

Jotta kuntoutuja voi tunnistaa omat osallistumis- ja vaikutusmahdollisuutensa,
hinen pitiisi ainakin jossain méirin tietdd kuntoutukselle asetetut tavoitteet, paino-
pisteet, kuntoutusmalli ja sen rakenteet. Joissakin tapauksissa kuntoutukseen liit-
tynyt vahva ennakkoasenne saattoi muovata odotuksia ja tavoitteita sekid luoda
ennakko-oletuksen vaikutusmekanismista. Esimerkiksi tilanteissa, joissa ennakko-
oletus oli hyvin rajoittunut, kuntoutuja hahmotti omat tavoitteensa lahinna liikun-
taan ja ravitsemukseen liittyviksi. Tdman lisdksi esimerkiksi nikemys, ettei ndilla
keinoilla voinut vaikuttaa tyohon, oli osa estivdd mekanismia. Talloin kuntoutumi-
sessa jii ottamatta kiyttoon tydtd ja ammattia koskeneita tavoitteita ja sisiltojd, joita
kuntoutuksessa ja tydterveyshuollossa oli tuotu esille. T4td saattoi myds vahvistaa
esimiechen samansuuntainen nikemys kuntoutuksesta tyontekijin virkistyksend tai
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ennakkoasenne kuntoutuksen olemattomasta mahdollisuudesta vaikuttaa ty6oloihin
ja tuottaa pysyvid vaikutuksia. Kuntoutujalla itselld4n saattoi olla vahva halu vaikut-
taa ja muuttaa asioita, miki oli kuntoutumista edistivd mekanismi.

Tyohon kytkeytyvin kuntoutuksen prosessissa mukana olevilla eri toimijoilla
(tyontekijd, tyonantaja, maksaja, terveydenhuollon palveluntuottaja, yhteiskunta)
voi olla hyvin erilaisia tavoitteita ja kiinnostuksen kohteita, jotka vaikuttavat heidin
sitoutumiseensa koko prosessiin. Kuntoutuksen todellisia hydtyjd arvioitaessa tulee
tunnistaa ndiden moninaisten tavoitteiden ristiriitojen laajuus ja se, ettd eri toimijat
hydtyvit kuntoutuksesta eri tavoin ja eri aikaan. Jotta eri toimijat sitoutuisivat pro-
sessiin, heiddn tulee nihdi tavoite houkuttelevana ja saavutettavana. Toimijoiden
tdytyy ymmirtid, kuinka odotetut hyddyt ovat yhteydessd onnistuneeseen tyohon
paluuseen ja niille tulee tarjota ajoittain tietoa saavutettavissa olevista tuloksista,
miki lisad niiden sitoutumista ja ponnisteluja.

Tapaustutkimuksen analyysissd hyodynnetyn laadullisen vertailun (Qca) tuloksena
voitiin erotella kolme erilaista kuntoutujaryhmii, joissa vaikutusmekanismit painot-
tuivat hieman eri tavoin. Ensimmiisessd ryhmissi kuntoutumisen ja kuntoutuksen
lahtokohtana oli sairauden aiheuttama tydkyvyttdmyyden uhka sosiaalisine seurauksi-
neen. Tydkyvyttdmyyden uhan torjuminen oli timin ryhmin keskeinen tavoite. Kun-
toutusprosessi onnistui tukemaan kaikkia timin ryhmin kuntoutujia tyduran jatka-
misessa. Kuntoutuksen onnistumiseen johti tiivis monitoimijayhteistyo, jossa esimies,
tySterveyshuolto ja kuntoutuksen palveluntuottaja yhdessi tukivat kuntoutujaa tavoit-
teen saavuttamisessa. TySterveyshuollon rooli korostui tissd ryhmissd. Taman lisdksi
kuntoutujalta itseltddn vaadittiin aktiivista toimijuutta ja kuntoutumisvalmiutta.

Toisessa ryhmissi kuntoutusprosessi onnistui ensimmdisen ryhmin tapaan
tukemaan kuntoutujia heididn tydssi jatkamisessaan. Téssd ryhmissd kuntoutujien
tyokyky ei ollut akuutisti uhattuna. Kuntoutujan toimijuus ja kuntoutumisvalmius
yhdistettynd esimiehen valmiuteen muokata tyotd nousivat keskeiseksi kuntoutu-
mista tukevaksi mekanismiksi. My6s toimijoiden vilinen yhteistyd ja vertaistuki
olivat tirkeitd, mutta eivit ehdottomia edellytyksid. Etenkddn tyoterveysyhteistyd ei
tissd ryhmissi ollut yhed merkityksellistd kuin ensimmiisessd ryhmassa.

Kolmannen ryhmin muodostivat kuntoutujat, joiden kuntoutusprosessin tydssi
jatkamista tukeva vaikutus jdi vihdiseksi. Kuntoutujien omat odotukset liittyivit
pidosin terveyden edistimiseen ja sitd kautta palautumiseen ja virkistdytymiseen.
Heilld ei siten ollut kuntoutumisvalmiutta TK2-tyyppiseen tydelimipainotteiseen
kuntoutukseen eikid tyon kehittdmiseen liittyvid tavoitteita. Myos heidin oma toi-
mijuutensa jii niukemmaksi kuin muilla kuntoutujilla. Yhteisen nikemyksen puut-
tuessa myos vertaistuen merkitys jii heidin kohdallaan vihiiseksi.

Yhteistoiminta muutosmekanismina

Kuntoutumista edistdvien mekanismien analyysi osoitti, ettd kuntoutus on ennen kaik-
kea ihmisten vilistd sosiaalista vuorovaikutusta, jossa korostuu vuorovaikutus ja reflek-
tio sekd vertaisten ettd ammattilaisten kanssa. Uutta tietoa oli mahdollista tydstidi ja
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peilata kuntoutuksen mahdollistamissa vuorovaikutustilanteissa. Téstd nakokulmasta
tarkastellen kuntoutusprosessi voidaan nihdi yhteistoiminnallisena oppimisprosessina.

Eri toimijoiden merkitys kuntoutusprosessin eri vaiheissa vaihteli tapauksittain.
Joillekin kuntoutujille kuntoutumista edistdvit mekanismit kytkeytyivit vahvasti
ryhmitilanteisiin ja yhteisollisyyteen. Ryhmijaksoilla sekd tydyhteison kuntoutuk-
sen tavoitteita tukevassa toiminnassa ja esimerkiksi painonhallintaryhmissi vertai-
silla ja tydyhteison jisenilld oli suuri merkitys kuntoutuksen tavoitteellisuuden ja
onnistumisen tukemisessa. Osalle kuntoutujista olivat yksil6lliset tapaamiset kun-
toutusta toteuttavien asiantuntijoiden kanssa erittdin tirked kuntoutumista edistivi
tekija. Ne ja vertaisten kanssa kiydyt keskustelut yhdessd johtivat kuntoutujan omaa
elimii ja ty6td koskeviin oivalluksiin sekd muutostydskentelyyn.

Joillakin kuntoutujilla kuntoutumisen olennainen mekanismi kytkeytyi tyohon
ja tyoyhteisoon. Tyon uudelleen organisointi sekid ty6n, tydolosuhteiden ja -yhtei-
son kehittiminen toimivat kuntoutuksen tavoitteiden suuntaisesti. Tk2-malli kytki
esimichen tiiviisti mukaan kuntoutusprosessiin; se loi kohtaamis- ja keskusteluti-
lanteita, jotka olivat heritteellisid esimichelle. Tyon luonne ja sen kuormitustekijit
sekd tyontekijin yksilolliset piirteet avautuivat esimiehelle uudella tavalla. Esimies ja
kuntoutujat kivivit kuntoutuksen vuoksi tavallista enemmin kahdenkeskisid kes-
kusteluja, joissa kisiteltiin tyohon liittyvid asioita, kuten tydnkuvaa ja tyén kuor-
mittavuutta. Kuntoutumista edisti myds koko tydyhteisén kytkeytyminen mukaan
kuntoutusprosessiin. Tdtd kautta yksittdisten kuntoutujien prosessit tuottivat siteily-
vaikutuksia tydyhteison normaaliin kehittimistoimintaan.

Kuntoutukseen ja kuntoutumiseen heijastuivat henkildiden eliminkokemukset
ja hektinen elimintilanne, jotka saattoivat muodostua kuormittaviksi tekijoiksi.
Toisaalta kuntoutuksen kautta kotielimi ihmissuhteineen ja harrastuksineen saattoi
16ytyd uudelleen ja alkoi niyttdytyd resurssina ja rikkautena. Toisaalta myos kuntou-
tumista estivit mekanismit saattoivat liittyd kuntoutujan koti- ja perhe-elimiin ja
sieltd esiin tulleisiin haasteisiin, jotka voivat rapauttaa kuntoutujan aluillaan olevia
elimintapamuutoksia seki tyon ja elimin hallintaa.

Kuntoutumista edistivit kuntoutusmalliin kuuluneet monitoimijaiset fooru-
mit — tilanneanalyysi, tyopaikkakiynti ja pidtospalaveri — jolloin parhaimmillaan
syntyi yhteistd toimijuutta ja tavoitteellisuutta. Tilanteet kytkivit yhteen kolme
erilaista prosessia: kuntoutujan tyoterveyshuollon, tyon ja tydyhteison kehittimisen
sekd kuntoutuksen. Yhteistyon lisiksi monitoimijajoukolle (esimies, kuntoutuja,
kuntoutuksen palveluntuottaja ja tydterveyshuolto) muodostui jaettu ymmirrys
tarvittavista konkreettisista muutoksista. Yhteys tyoterveyshuoltoon osoittautui mer-
kitcaviksi: yhteistyon aikana tydterveyshuollolle jisentyi konkreettisesti nikemys
kuntoutujan ty6kyvyn tuen tarpeesta. Parhaimmillaan tyoterveyshuollon edustaja
sitoutui pitkdaikaisempaan tuen prosessiin, jonka seurannasta sovittiin yhteisesti ja
joka kirjattiin kuntoutuksen asiakirjoihin.

Aito lisnidolo ja joustava osallisuus eri toimijoiden vilisessd yhteistyossd nihtiin
tarpeelliseksi, esimerkiksi yhteistydssd ennen kuntoutusta. Esimies ja tyoterveys-
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huolto olivat usein tehneet yhteistyotd ennen kuntoutusta. Kuntoutuksen suun-
nittelun kannalta oli tirkedd, ettd tieto tdstd sekd esimichen ja tydterveyshuollon
tuntemus kuntoutujan tydstd, tydn muutoksista ja tyopaikasta oli kiytettdvissd
tilanneanalyysivaiheessa. Kuntoutusprosessissa syntyneiden ajatusten jakaminen eri
toimijoiden kesken oli tirkedd yhteistyopdivissd ja pddtosvaiheessa. Niissd tilan-
teissa puolestaan kuntoutuksen palveluntuottajalla oli mahdollisuus kertoa, mitd
kuntoutusprosessin aikana oli tapahtunut, ja voitiin pohtia, miti toimenpiteiti ja
millaista seurantaa tarvittiin kuntoutuksen tulosten ylldpitdmiseksi ja edistdmiseksi.
TK2-malli tarjosi monitoimijaisia yhteistydareenoita, mutta niiden kehittiminen ja
vahvistaminen on edelleen tarpeen tyssi jatkamisen nikokulmasta etenkin kuntou-
tusprosessin nivelvaiheissa. Samansuuntaisia tuloksia yhteistyon ja jaetun ymmir-
ryksen merkityksestd saatiin tutkimuksessa, jonka kohteena oli eri toimijoiden vili-
nen yhteistyo tyokyvyn hallinnassa (Liukko & Kuuva 2015).

Toimivan yhteistyon elementteji olivat esimiehen aktiivisuus, mydnteinen asenne
ja hyvd kuntoutujan tydén tuntemus seki rinnalla tydterveyshuollon vastuuhenkil®i-
den mahdollisuus osallistua kuntoutusprosessiin sen eri vaiheissa. Parhaimmillaan
tihidn yhdistyi kuntoutuksen palveluntuottajan aktiivinen yhteydenpito tydpaikkaan
ja tydterveyshuoltoon eri viestintitavoilla, miki selkiytti eri toimijoiden tehtivid ja
vastuita sekd kuntoutusprosessin aikana ettd sen jilkeen. Tdssd kontekstissa tydter-
veyshuollon, tydpaikan, kuntoutujan ja kuntoutuksen palveluntuottajan vilisissd kes-
kusteluissa voitiin paidstd syvemmille kuin kolmikantaisissa tydterveysneuvotteluissa.

Toimijoiden vilinen hyvi yhteisty6 edisti kuntoutumista, koska monitoimijajou-
kolle muodostui yhteinen nikemys tarvittavista muutoksista, joihin eri osapuolet
sitoutuivat. Kaikkien toimijatahojen vilisen yhteisen ymmairryksen luominen on
tirkedd, etenkin liittyen kuntoutuksen ammatillisen teeman sisiltoihin ja vaihto-
chtoihin. Yhteisen kisityksen jakaminen tulisi alkaa jo suunnittelukokouksesta, jotta
yksilon tai ryhmin kohdalla voitaisiin valita tarkoituksenmukaisin tapa toimia. Sill
mahdollisesti viltettdisiin vastakkainasettelu esimerkiksi tyonantajan ja tydntekijin
vililld. Samalla voitaisiin yhdessi jo suunnittelukokouksessa asettaa realistiset tavoit-
teet. Tapaustutkimuksessamme tyduraa tukevia tuloksia syntyi, vaikka kuntoutujan
kokonaistilanteen hahmotus ja neuvotteleva yhteistyd toteutuivat vasta kuntoutuk-
sen pditdsvaiheessa.

Prosessin eri vaiheissa olisi myos syytd pysihtyd tarkastelemaan yhteistydssd
tehtyjen ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta (my6s Harra 2014). Joidenkin kun-
toutujien kohdalla jii avoimeksi, pysihdyttiinkd kuntoutuksen alun jilkeen tar-
kastelemaan tilannetta yksilollisen tarpeen mukaisesti. Viyrynen ja Lindh (2013)
soveltavat yhteistoimijuuden analyysissid rajakohteen kisitettd ja nikevit, ettd
yhteistoimijuus vaatii erityyppisten rajojen ylityksid, jotka puolestaan edellyttivit
konkreettista toimintaa ja yhteisid tilanteita (my6s Seikkula & Arnkil 2009). Lisiksi
aidon yhteistoimijuuden, joka mahdollistaa kuntoutujan toimijuuden, tulee olla
asetelmaltaan symmetrinen (Harra 2014). Tdstd nikokulmasta havaitsimme Tk2-
aineistossa kiinnostavan esimerkin, jossa institutionaalisilla toimijoilla oli toimiva
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kumppanuus, joka vahvuudessaan syrjiytti kuntoutujien toimijuutta. Ison organi-
saation kuntoutujaryhmissi kuntoutuksen palveluntuottaja ja tydterveyshuolto paa-
tyivit tyoldhtoisen tydpaikkaselvityksen pohjalta toteuttamaan kuntoutuksessa koko
tydyhteison kehittdmisprosessia, jonka jalkoihin kuntoutujan yksillliset tarpeet ja
terveysteemat saattoivat jaada.

Yhteistydprosessin vetiminen oli kuntoutuksen palveluntuottajan vastuulla. Tyo-
paikan ja tySterveyshuollon toimijoiden kanssa tehtivissd yhteistyossi oli kuitenkin
suurta vaihtelua jo suunnitteluvaiheesta lihtien. Kuntoutuksen toteutusvaiheessa
yhteistyon pyrkimyksend niytti olleen kuntoutujien osallistaminen, mutta kuntou-
tujan neuvotteluasema niytti eri prosesseissa olleen erilainen: joku rohkaistui ja joku
vetdytyi. Yhteistyon tuiskeessa tiiviissd kahdenvilisessd prosessissa saattoi kolmannen
tai neljinnen osapuolen ajan tasalla pitiminen unohtua: esimiesti ei pidetty mukana,
tydterveyshuolto ei informoinut tydpaikkaa, tydpaikka ei ollut kiinnostunut tai tys-
terveyshuolto ei osallistunut yhteistyohon. Prosessissa saattoi myds jidda sopimatta,
miten neuvottelujen tai esimerkiksi yhteistydpdivin aikana tulleista asioita voi tai
saa tiedottaa niille osapuolille, jotka eivit padsseet paikalle. Tiedonkulkua voitaisiin
ndissd tilanteissa parantaa esimerkiksi tyopaikan omilla viestintikanavilla.

Kuntoutuskumppanuuden ja toimijoiden vilisen yhteistyon toimimattomuus
oli kuntoutumista estdvd mekanismi. Télloin kaikille toimijoille ei muodostunut
yhteistd nikemystd taustalla vaikuttavien tekijoiden merkityksestd eikd siitd, miten
niihin vaikutetaan esimerkiksi tyopaikalla tyonantajan ja tydterveyshuollon yhteis-
toimin. Yhteisty6 saattoi olla pinnallista, koska jokainen toimija osallistui prosessiin
kapeasti vain omasta roolistaan ja aitoa yhteistyotd oli vihin. Yhteisen kisityksen
syntymistd puolestaan hankaloittivat keskeisten toimijoiden muutokset kuntou-
tusprosessin aikana. Tyohon ja tydpaikkaan liittyvinid kuntoutumista haittaavana
mekanismina oli esimerkiksi koettu huono tydilmapiiri. Kuntoutumista haittasi
esimiesten ja ty6tiimin jatkuva vaihtuminen kuntoutuksen aikana sekid esimiesten
vilisen kommunikoinnin puute kuntoutusta koskeneissa asioissa.

TK2-kuntoutusmallin toteuttaminen edellytti verkostomaista, eri toimijoiden
vilistd yhteistoimintaa, jota voidaan myos kutsua jaetuksi toimijuudeksi tai toimi-
joiden viliseksi yhteistuotannoksi (vrt. Virtanen ym. 2011). Yhteistoiminta konkre-
tisoitui kuntoutusprosessin eri vaiheissa eri tavoin ja sen laatu ja maird sekd toimi-
jajoukon kokoonpano vaihtelivat kuntoutuja- ja ryhmikohtaisesti erittdin paljon.
Osa toimijoista hyddynsi verkostoa aktiivisesti. Yhteistoiminnan merkitys ja hyoty
eivit auenneet kuitenkaan kaikille mukana olleille kuntoutuksen palveluntuottajien,
tydterveyshuoltojen tai tydpaikkojen edustajille. Kuntoutuksessa eri toimijatahojen
yhteinen tavoite ei vilttdmittd taannut aitoa yhteistoimintaa ja dialogisuutta, jos
jokainen toimija pitdytyi omassa perinteisessi roolissaan (vrt. Seikkula & Arnkil
2009; Isosaari 2011). Yhteistyotd vaikeuttivat sekd tyoterveyshuollon, tydpaikan esi-
miesten ettd kuntoutuksen palveluntuottajan henkildstomuutokset ja aikataulupul-
mat. Vaikka monitahoinen yhteistyo ei aina prosessin aikana toteutunut ideaalisesti,
se ei vilttdmited haitannut kuntoutumista (vrt. Cartmill ym. 2011).
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Kuntoutujan toimijuus ja kuntoutujien keskindinen vertaistuki
TK2-kuntoutuksen taustaoletuksiin kuului nikemys kuntoutujasta aktiivisena toimi-
jana. Kuntoutus ymmarrettiin tavoitteelliseksi toiminnaksi, joka perustui kuntoutu-
jan yksil6llisiin tarpeisiin ja niiden pohjalta rakennettuun suunnitelmaan. Kuntou-
tujan toimijuus ja kuntoutumisvalmius olivat kriittisid tekijoitd koko kuntoutus- ja
kuntoutumisprosessin nikokulmasta — tavoitteiden mairittelemisestd lihtien tulos-
ten ja vaikutusten aikaansaamiseen. Tdmi heijastelee siirtymii asiantuntijalih-
toisestd kuntoutusprosessiajattelusta kohti kuntoutujakeskeistd ajattelua. Tilloin
kuntoutuspalvelujen ydin on tukea kuntoutujan toimijuutta, joka ulottuu mydos
tyoén ja kuntoutuksen ulkopuolelle. Henkilon oma motivaatio ja toimijuus olivat
perustavanlaatuisia tekijéitd kuntoutumisen onnistumisen kannalta. Kuntoutumisen
onnistuminen edellytti, ettd kuntoutuksen lihtokohtana olivat kuntoutujan tarpeet
ja resurssit ja ettd kuntoutuksen tavoitteet ja sisdltd radtdloitiin ndiden pohjalta.
Kuntoutujan roolin muutos kohti aktiivista toimijuutta oli havaittavissa koko
TK2-tutkimuksen eri aineistoissa. Lihes kaikki tyoterveyshuollon vastaajista arvioi-
vat kuntoutujilla olleen Tk2-kuntoutuksessa erilainen rooli kuin aiemmin ASLAK- tai
Tyk-kuntoutuksissa. Niiden puutteiksi on todettu muun muassa yksil6llisen raiti-
16innin ja tydpaikkayhteistyon riittimitcdmyys. Kuntoutuksessa toimijuus liittyy
ihmisen subjektiiviseen kokemukseen kuntoutumistarpeesta. Tami tarkoittaa tie-
toisuutta oman tyd- ja toimintakyvyn muutoksesta seki muutosvalmiutta ja uskoa
muutoksen mahdollisuuteen (ks. Jarvikoski & Hirkipdd 2008). Tamin tyyppiset toi-
mijuuteen liittyvit tekijit tulivat selvisti esille sekid koko Tk2-kuntoutujia koskevassa
aineistossa ettd tapaustutkimuksessa. Esimerkiksi Tk2-kuntoutujat arvioivat vaikutus-
mahdollisuutensa tyossi paremmiksi kuin muu henkil8sto ja he olivat myds muuta
henkilost6d sitoutuneempia tyéhonsi. Kuntoutujat kokivat, ettd tilanneanalyysi tar-
josi heille hyvin mahdollisuuden tuoda aktiivisesti esiin omat tarpeensa ja mairitelld
tavoitteet omalle kuntoutumiselleen. Yli nelji viidestd kuntoutujasta arvioi osallistu-
neensa aktiivisesti tai erittdin aktiivisesti tavoitteiden asettamiseen. Tutkimuksessa ei
tullut myéskain viitteitd siitd, ectd kuntoutujat olisivat mieltdneet itsensd tissi palve-
lussa passiiviseksi hoidon kohteena olevan potilaan rooliin (vrt. Ylisassi 2009).
TK2-kuntoutuksessa aktiivinen kuntoutujakisitys sekid kuntoutuksen yksilollisyys
ja rddtalditivyys tukivat toisiaan. Kuntoutujat, jotka olivat innostuneita ja motivoi-
tuneita, osallistuivat kuntoutuksen henkilokohtaisten tavoitteiden miirittelyyn ja
yksilollisten kiyntikertojen suunnitteluun. Tyshonvalmennusta koskevassa tutki-
muksessa saatiin samansuuntaisia tuloksia: palvelun koettuun hydtyyn olivat yhtey-
dessi kuntoutujan voimakas motivaatio ja vahvaksi koettu pystyvyys (Hirkdpai ym.
2013). Voidaan kuitenkin sanoa, ettei toimijuus rajoitu vain kuntoutujan kiinnos-
tuksen kohteisiin ja valintoihin, vaan se niyttiytyi aktiivisena toimintana palvelun
yhteistyoverkostossa (ks. Vanhalakka-Ruoho 2014). Tk2-kuntoutuksessa kaikki kun-
toutusprosessiin osallistuneet toimijat olivat omilla valinnoillaan ja toiminnallaan
mukana tuottamassa tilanne-ehtoisesti ja kontekstuaalisesti kuntoutumista edistdvaa
tai estdvdd toimintaa.
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Kuntoutujan toimijuudella on liheinen suhde hinen ammatilliseen toimijuu-
teensa (Eteldpelto & Vihisantanen ym. 2014; Eteldpelto & Hokkd ym. 2014) timin
tyyppisessd tyohon liheisesti kytkeytyvissi kuntoutuksessa. Kuntoutus tarjosi tilan,
ajan ja paikan ammatti-identiteetin ja toimijuuden pohtimiselle. Erds olennainen
ulottuvuus niissi pohdinnoissa oli ammatillisen toimijuuden rajojen hahmottami-
nen. Usealla kuntoutujalla oman tehtivialueen, vastuun ja velvollisuuksien kirkas-
tuminen oli olennaista kuntoutumisessa. Johtaminen ja tySorganisaation toiminta
voivat tukea toimijuutta (Etelipelto & Vihisantanen ym. 2014; Eteldpelto & Hokkd
ym. 2014) ja kytked kuntoutumisen osaksi tydyhteisén toimintaa ja kehittdmisti.
Aineistossa tuli vahvasti esille, ettd esimiehen sitoutuminen ja tyokykyd tukeva joh-
taminen osoittautuivat kuntoutumisen kannalta kriittisiksi mekanismeiksi.

Tk2-mallin mukaisella kuntoutuksella pystyttiin tukemaan tyossid jatkamista,
jos kuntoutuja oli aktiivinen toimija ja kuntoutus oli oikea-aikaista hinen kuntou-
tumisvalmiutensa nikokulmasta. Tdmin lisiksi kuntoutujan esimichelld oli oltava
valmius ja valtuutus hinen tyonsi muokkaamiseen. Kuntoutumisen edellytyksend
oli useimmiten myds kuntoutukseen osallistuvien toimijoiden avoin monitaho-
yhteistyd, jossa osapuolilla oli pddosin oltava yhteinen nikemys tavoitteista ja kei-
noista niiden toteuttamiseen.

Yhteinen nikemys ei kuitenkaan aina ollut ehdoton edellytys kuntoutumiselle.
Selkein tyokyvyttomyyden uhan alla olevien kuntoutujien tyoterveyshuollolla piti
olla erityisen aktiivinen rooli, silli kuntoutuksen jilkeen sille siirtyi kuntoutuksen
palveluntuottajalla ollutta vastuuta kuntoutumisen edistimisestd ja seurannasta.
Laadullinen vertailu osoitti myos kiidnteisesti, ettei kuntoutuksella voitu tukea kun-
toutujan tydssi jatkamista, jos hin ei itse ottanut tai hinelle ei annettu mahdolli-
suutta ottaa aktiivista toimijuutta, kuntoutujan kuntoutumisvalmius tillaiseen tyo-
elimipainotteiseen kuntoutukseen oli vihiinen, esimiehelld ei ollut valmiuksia tyon
kehittimiseen, toimijoiden monitahoyhteisty6 ei kdynnistynyt tai jos toimijat eivit
jakaneet yhteistd nikemystd kuntoutuksen tavoitteista ja keinoista.

Seki tapaustutkimuksen ettd koko arviointitutkimuksen aineistosta tuli selvisti
esille, ettd muilta kuntoutujilta saadulla vertaistuella oli lihes poikkeuksetta merkit-
tivd vaikutus kuntoutujien oman toimijuuden vahvistamiseen ja kuntoutumispro-
sessin positiiviseen etenemiseen. Myds tydtovereiden suhtautumisella oli vaikutusta:
onnistuminen edellytti tydtovereiden my®dnteistd suhtautumista kuntoutujaan. Niin
myds kuntoutujien ymmirrys tydtovereitaan kohtaan lisadntyi. (ks. myds Ylilahti
2014; Tirkkonen 2012; Lysaght ym. 2012).

Kuntoutukseen osallistuneet toimijat pitivit ryhmin mahdollistamaa vertais-
tukea tirkedni kuntoutuksen elementtind. Kuntoutusryhmin tarjoama vertaistuki,
kuntoutuksen kautta lisidntynyt toiminta ja esimerkiksi aktivoituneen liikunta-
harrastuksen tuomat sosiaaliset kontaktit lisisivit myos kuntoutujien henkistd jak-
samista. Parhaimmillaan vertaistuen merkitys ei jidnyt pelkiksi kokemusten jaka-
miseksi, vaan se konkretisoitui tyopaikalla yhteistydssd, jossa kuntoutuksessa saatuja
kokemuksia ja hyvid kiytintojd jalkautettiin arjen toimintaan. Tami yksilo- ja
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ryhmikohtainen kuntoutus tuotti myds monissa tapauksissa yksil6llisia kuntoutu-
mistuloksia laajempia vaikutuksia tydyhteison ja tyopaikan hyddyksi.

Pohdinta

Tarkastelimme edelld Tk2-hankkeen arviointitutkimuksen pohjalta tydssi oleville
suunnattua ja tydhon kytkeytyvdd kuntoutusta ja kuntoutumista kontekstuaalisena
sosiaalisena vuorovaikutuksena. T4ssi luvussa pohdimme tuloksia ja nostamme esille
niiden pohjalta johtopaitoksid ja suosituksia monitoimijaisen tydhon kytkeytyvin
kuntoutuksen ja sen vaikuttavuuden parantamiseksi.

Kuntoutuksen tulokset ja vaikutukset syntyvit kuntoutumista edistivien moni-
ulotteisten mekanismien kautta. Vaikutusmekanismien havaitseminen ja analysoi-
minen edellyttivit monimenetelmillistd ja -nikokulmaista tutkimusta, jota kuntou-
tusinterventioiden vaikuttavuuden arviointi valitettavan harvoin on.

Mekanismit kiinnittyvit aika- ja tilannesidonnaisesti kuntoutuspalvelujen seki
kuntoutujien tyo- ja elimiankonteksteihin. Olennaista on mekanismien dynaaminen
ja kontekstuaalinen luonne; ne tuottavat mydnteisen vaikutuksen, kun kaikki meka-
nismit liikkuvat samaan suuntaan. Sama mekanismi voi siis joko estéi tai edistdd kun-
toutumista. Havaitsimme, ettd monialainen, suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja yksi-
I6llisesti rddciloity yhteistoiminta on keskeinen kuntoutumista edistivd mekanismi.
Kuntoutujan oma toimijuus, joka saa usein vahvistusta kuntoutujien keskiniisestd
vertaistuesta ja kuntoutujan eliminkonteksteista, on toinen merkittivid kuntoutumista
edistivdi mekanismi. Yhteistoimintaan, toimijuuteen ja vertaisuuteen perustuvat vai-
kutusmekanismit tukevat ratkaisevalla tavalla kuntoutuksen kestivien vaikutusten, esi-
merkiksi tyduravaikutusten saavuttamista. Jos nimd mekanismit eivit toimi kuntou-
tuksessa riittdvin hyvin, jidvit vaikutukset useimmiten rajallisiksi tai lyhytkestoiksi.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan kyseenalaistaa lineaarista ajattelua,
jossa tarpeesta nostetaan tavoitteita ja tavoitteiden mukaisesti toimimalla saadaan
aikaan vaikutuksia. Kuntoutuminen ja muutosprosessi eivit useinkaan etene lineaa-
risesti, ja muutosprosessi voi kdynnistyd milld tahansa eliminalueella. Tutkimus-
tuloksemme ja my6s aiemmat kuntoutusta koskevat tutkimukset osoittavat, ettd
olennaista onnistuneessa tuloksessa on asiakaslihtdisyys, kokonaisvaltainen tydote ja
palvelun yksilollinen riddilsinti (vrt. Koukkari 2010; Romakkaniemi & Kilpeldinen
2013). Tdmin vuoksi on tirkedd, ettd kuntoutus tarjoaa samanaikaisesti monipuo-
lisia muutosta kidynnistivid ja edistivid kosketuspintoja, seki yksil6llisid ja ryhmi-
muotoisia menetelmid ettd eri toimijoiden vilistd yhteistyotd ja toimintaympiristdn
muutokseen vaikuttamista. Kuntoutumisen kannalta on merkittivid, ettd toteutuk-
sessa hyodynnetdin moniammatillisen tiimin erilaisia orientaatioita ja suunnitelmal-
lisesti, joustavasti ja rddcaldidysti erilaisia sisdltojd ja menetelmid.

Monitoimijaverkostossa toimijoiden yhteisten kisitysten muodostaminen, roo-
lien selkeyttiminen, suunnitelmallinen tavoitteista sopiminen ja tehtyjen ratkaisu-
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jen tarkoituksenmukaisuuden tarkastelu prosessin edetessd tukivat kuntoutumis-
tulosten pysyvyyttd. Tdmin yhteisen kisityksen jakamisen tulisi kdynnistyd jo ennen
kuntoutusprosessia, jotta yksilon tai ryhmin kohdalla voitaisiin valita tarkoituksen-
mukaisin tapa toimia ja asettaa realistiset tavoitteet. Verkostoyhteistyd ja sen edellyt-
tdmdt resurssit ja ajankiytto tulisi kytked ja mitoittaa kuntoutusprosessin rakentei-
siin siten, ettd se mahdollistaa kaikkien toimijoiden osallistumisen.

Kun tarkastellaan yhteistoiminnan mekanismeja, on otettava huomioon eri
yhteyksissi vallitsevat roolien asymmetriat, jotka ovat tyypillisia kuntoutusta esti-
vid mekanismeja. Kuntoutus tapahtuu tietynlaisilla sosiaalisen toiminnan areenoilla,
joissa eri toimijoilla on heille ominaisia rooleja ja niiden mukaisia odotuksia ja
tavoitteita, jotka heijastuvat vuorovaikutuksen luonteeseen. Erityisesti kuntoutu-
jalle asettuva rooli voi olla eri tavoilla epitasapainossa suhteessa muihin areenan
rooleihin. Esimerkiksi roolit tydntekiji-kuntoutujan ja esimichen, kuntoutujan ja
tydterveyshuollon, kuntoutujan ja kuntoutuksen palveluntuottajan tai kuntoutujan
ja koko ammattilaisten verkoston vililld ovat epdtasapainossa vallankdyton nikokul-
masta, ja kuntoutujan roolina on usein olla pikemminkin passiivinen kohde kuin
aktiivinen toimija. Eri toimijoiden roolien lisiksi my6s aikataulujen yhteensovitta-
minen oli Tk2-kuntoutuksessa haastavaa, koska yksittdisen kuntoutujan prosessiin
kytkeytyi iso joukko toimijoita. Aikatauluhaasteilla voi olla useita muitakin merki-
tyksid: puhe aikatauluista voi merkiti vaadetta useiden tyStehtivien samanaikaisesta
suorittamisesta (ks. Hirvonen & Husso 2012), kuvata keskeytyksid tai katkoksia
oman tyon etenemisessd (ks. Kalliomiki-Levanto 2009) tai laajemmin kuvastaa pal-
veluiden yhteistuotannon haasteita (ks. Boyle & Harris 2009).

Yhteistoiminnan olennainen merkitys vaikutusmekanismina tulisi huomioida
kdynnissd olevissa sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd kuntoutuksen rakenneuudistuk-
sissa. Uudessa tavoiteltavassa sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamallissa korostuu
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyén kautta rakentuva yhteistuo-
tanto, josta kuntoutuksessa on pitkd kokemus. Ilman suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista eri toimijoiden vilistd yhteistoimintaa ja dialogia ei ole mahdollista padstd aitoon
palveluintegraatioon ja asiakaslihtdisiin palveluprosesseihin, jotka on asetettu keskei-
siksi uudistuksen tavoitteiksi. Nykyinen sektoroitunut palvelujirjestelmi johtaa hel-
posti ajatteluun siitd, ettd verkostoyhteistyd on jotain yliméiriistd ja sithen kiytetty
aika on pois omasta perustehtivistd. Palveluintegraation myoti yhteistoiminnallinen
verkostotyé muuttuu kiintedksi osaksi jokaisen toimijan perustehtdvia.

Havaitsimme tutkimuksessamme, ettd aktiivinen kuntoutujakisitys sekd kun-
toutuksen yksilollisyys ja radtiloitdvyys tukivat toisiaan siten, ettd kuntoutuksessa
onnistuttiin padsemiin suhteellisen hyviin asiakaslihtoisyyteen ja antamaan riit-
tavasti tilaa kuntoutujan omalle toimijuudelle. Tk2-hankkeen kuntoutusprosessilla
pystyttiin kokonaisuudessaan vastaamaan seki eri kuntoutusryhmien ettd kuntoutu-
jien omiin tarpeisiin, eikid tarjottu kaikille kaikkea.

Jos kuntoutuksessa painotetaan aktiivista kuntoutujakisitystd, voi se merkiti toi-
saalta my®s sitd, ettd kuntoutukseen valikoituu jo ennalta motivoituneita kuntou-
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tujia. Tyontekijdt, jotka eivit omalla toiminnallaan koe voivansa vaikuttaa omaan
tyokykyynsi ja tydssd selvidmiseen, ovat vaarassa syrjiytyd palvelujen piiristd. Tdmin
vuoksi kuntoutukseen ohjaamisessa ja valinnassa tulisi myds kiinnittdd huomiota
huonosti motivoituneiden tydntekijoiden aktivointiin. Kun osa kuntoutustarpeen
perusteluista tulee tydstd ja sithen liittyvdstd suoriutumisesta tai tyossd selviyty-
misestd, tulisi esimiehilld olla mahdollisuus aloitteen tekemiseen tydhon liittyvin
kuntoutuksen kiynnistimisessi. Tami mahdollisuus voitaisiin liittdd tyopaikkojen
tyokykyd tukevien toimintamallien osaksi.

Kuntoutuminen edellyttdd kuntoutujan toimijuuden lisiksi oikea-aikaisuutta
kuntoutusvalmiuden kannalta, kuntoutuksen toteuttajalta riittdvaa sekid yksilollisyy-
den ettd ryhmin tarjoaman vertaistuen huomioimista seki tydterveyshuollolta ja esi-
michiltd valmiutta tydn muokkaamiseen. Henkisen jaksamisen lisadmisessd esimies-
suhteen toimivuuden ja tydn muutosten osuus on keskeinen. Tk2-kuntoutuksessa
esimichen aktiivinen tuki osoittautui merkitykselliseksi my®s silloin, kun kuntou-
tuja niki mahdollisuutensa vaikuttaa omaan tilanteeseensa ja tyohonsi vihiisini.
Kun esimiehen tuki puuttui, ei kuntoutuksen toimenpiteilld ja tydterveyshuollon
aktiivisella osallistumisella kuntoutuksen eri vaiheisiin paisty riittdvin hyviin kun-
toutumista ja tydssd jaksamista tukeviin tyopaikkatason ratkaisuihin. Jos kuntoutu-
jan tyokyky on uhattuna, onnistuminen edellyttdd esimiehen tuen lisiksi tydterveys-
huollon aktiivista mukanaoloa ja yhteistyétd muiden toimijoiden kanssa.

Toimijuutta edistdvd kuntoutus edellyttdid ammattilaisilta aitoa lisndoloa ja
luottamuksellista vuorovaikutusta. Osalle kuntoutujista kuntoutujaryhmin vertais-
tuki ja toisaalta tyoyhteison tuki olivat kuntoutumisen kannalta merkittivimpid
vaikutusmekanismeja. Kuntoutus tarjosi luottamuksellisen mahdollisuuden oman
ammatti-identiteetin ja toimijuuden pohtimiselle. Usealle kuntoutujalle olennaista
kuntoutumisen kannalta oli oman ammatillisen toimijuuden rajojen hahmottami-
nen: oman tehtdvialueen, vastuun ja velvollisuuksien kirkastuminen. Vaikka ty6-
hén kytkeytyvissd kuntoutuksessa painopiste on tyohon ja ammatillisiin asioihin
liittyvissd ilmioissd, pitdisi kuntoutuksessa huomioida kuntoutujan koko sosiaalinen
elimintilanne. Kestivimpiin vaikutuksiin pdistiin tukemalla my6s kuntoutujien
muusta elimintilanteesta nousevia toimijuutta edistdvid voimavaroja ja sosiaalisia
verkostoja seki etsimilld ratkaisuja kuntoutumista estiviin tekijoihin.

Toimijuutta edistavd kuntoutus edellyttdd uudenlaista asiakasosallisuutta edisti-
véd strategiaa. Asiakas pitdisi nihda passiivisen palvelun kohteen sijaan aktiivisena
kansalaisena, joka osallistetaan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin
ja kehittimiseen. Ilman palvelun kiyttijien kokemustietoa ja osallisuutta on vaikea
pddstd aitoon asiakaslihtoisyyteen.
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Ikadntymispolitiikka ja gerontologinen sosiaalityo

Suomalainen viesto on ikddntynyt vauhdikkaasti viime vuosikymmenini ja ikddntymi-
nen tulee jatkumaan vield seuraavat vuosikymmenet. Myds suomalaisten elinajanodote
kasvaa koko ajan. Samanaikaisesti julkinen ja poliittinen keskustelu resursseista ja
taloudellisten reunaehtojen tiukkenemisesta on vilkasta. Téstd syystd ikddntymis-
politiikan keskidén ovat nousseet tavoitteet kotona asumisesta ja itsendisestd selviyty-
misestd (Anttonen & Karsio 2016; Yeandle ym. 2012). Myos lihes kaikki vanhat ihmiset
jakavat nimi tavoitteet, mutta vastaan tulee elimintilanteita, jolloin kotona asuminen
ja itsendinen selviytyminen vaarantuvat (Vaarama ym. 2006, 121). Niissd tilanteissa
kuntoutuksen on nihty olevan keskeinen tekijd, jotta kotona asumisen tavoite olisi
mahdollista saavuttaa (Koskinen ym. 2008, 548). Samalla tapaa gerontologisen sosiaali-
tydn tavoitteet ja tehtdvd voidaan liicedd yleisiin ikddntymispolititkan tavoitteisiin
kotona asumisen tukemisesta ja itsendisestd selviytymisestd sekd ndihin liittyen ika-
ihmisen kompetenssien, toimintakyvyn ja osallisuuden tukemiseen seki hyvin elimin
turvaamiseen (Aaltonen ym. 2014; Koskinen & Seppinen 2013). Tarkastelemme artik-
kelissamme niitd yksilollisid, yhteisollisid ja yhteiskunnallisia sosiaalisen kuntoutuksen
tarpeita, joihin vastaamalla ikddntyneiden kotona asuminen ja itsendinen selviytymi-
nen mahdollistuvat. Kodilla ymmirrimme tissd yhteydessa yksityiskodin lisiksi myds
eritasoisia palveluasumisen muotoja (Aaltonen ym. 201s; Jyrkimi 2014).
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) puhutaan sosiaalisesta kuntoutuksesta. Sen
mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syr-
jaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi (Sosiaalihuoltolaki 17 §). Mutta
se, miten sosiaalinen kuntoutus realisoituu nimenomaan ikidintyneiden ihmisten
kohdalla, on toistaiseksi varsin vihin tutkittu teema. Vuonna 2013 voimaan astu-
nut niin sanottu vanhuspalvelulaki (Laki ikdintyneen vieston... 28.12.2012/980, 1 §)
pyrkii osaltaan tukemaan ikddntyneen vieston hyvinvointia, terveyttd, toiminta-
kykyi ja itsendistd suoriutumista” sekd médrittdd ikddntyneiden saamia sosiaali- ja
terveyspalveluja, mukaan lukien kuntoutusta ja ohjausta seki osallisuutta. Kyseisessd
laissa midritellddn ikddntyneeksi henkildksi kansalainen, jonka toimintakyky on hei-
kentynyt korkean iin myotd. (Laki ikddntyneen vieston... 3 §) Vanhuspalvelulaki
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edellyttdd, ettd kunnilla on kidytdssidn monialaisen kuntoutuksen asiantuntijuutta.
Tami uusi lainsdddinto osana nykyistd ikadnctymispolitiikka toimii artikkelin ensim-
miisend kontekstoivana keskusteluna.

Toisen kontekstoivan tulokulman muodostavat keskustelut sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta, ja ikdihmisten paikantaminen siihen, osallisuudesta ja gerontologisesta sosiaali-
tydstd. Tahin asti ikddntyneiden ihmisten nikékulma ei ole ollut kuntoutustoiminnan
ja -tarkastelun keskiossd, vaikka Suomessa on viime vuosina toteutettu useita ikddnty-
neiden kuntoutuksen kehittimishankkeita (ks. esim. Pikkarainen ym. 2013; Hinkka
ym. 2010; Pitkdld ym. 2004). Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuoltolain sovel-
tamisoppaassa (2017, 57) todetaan ikddntyvien palvelujen mahtuvan hyvin sosiaalisen
kuntoutuksen kisitteen alle. Sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen kautta on mahdollista
laajentaa ikdihmisten kuntoutusta geriatrisen kuntoutuksen tai lddkinnillisen kuntou-
tuksen nikokulmasta kohti gerontologista kuntoutusta, jonka laaja-alaiseen ja koko-
naisvaltaiseen ajatteluun sosiaalinen nikokulma keskeisesti liittyy (ks. Koskinen 2010).

Tulokulmanamme sosiaaliseen kuntoutukseen ovat ikdintyneiden ihmisten
moninaiset elimintilanteet yksilollisind, yhteisollisind ja yhteiskunnallisina ilmioina.
Kysymme, miti avun ja tuen tarpeita ikddntyneilld ihmisilli on arkielimissiin.
Mitd apua ja tukea he tarvitsevat, jotta he voivat jatkaa kotona asumista ja selviy-
tyd itsendisesti? Mitd sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa niissi elimantilanteissa? Mitd
haasteita gerontologiselle sosiaalitydlle muodostuu ikdintyneen kansalaisen osalli-
suuden toteutumiseksi ja varmistamiseksi? Tarkastelemme ikdintyneiden ihmisten
elimintilanteita ja sosiaalisen kuntoutuksen tarpeita ikddntyneiden ihmisten, heidin
laheistensd ja ruohonjuuritason sosiaalityontekijoiden haastattelujen kautta.

Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus

Kuntoutusta ja sosiaality6td tarkasteltaessa on niiden lihtokohdista loydettivissd useita
yhtildisyyksid. Ne toimivat yhteistydkumppaneina ja jakavat yhteisid arvoja, tavoitteita
ja tyokdytintojd. Molempien tehtivini on yllipitdi ja vahvistaa yksilén ja yhteiskunnan
vilistd suhdetta. (Kokko & Veistild 2016; Rossi 2013.) Riitta-Liisa Kokon ja Minna Veis-
tilin (2016, 50) mukaan “kuntoutus on merkittivi sosiaalityon tehtivialue”. Sosiaali-
tydssd ja kuntoutuksessa on useita yhteisid piirteitd, kuten ajatus muutoksesta, joka
liittyy yksiloon mutta ennen kaikkea yksilon ja sosiaalisen ympiriston viliseen suhtee-
seen (Jarvikoski & Hirkipai 2011; Seppinen 2010). Myos kisitteellistd yhteneviisyyttd
on nihtivissi, esimerkkini timin artikkelin kannalta keskeinen osallisuuden kisite
(Mattila-Aalto 2009, 24-25; Torrénen 2016). Osallisuus tihtdi yksilon hyviin elimiin
yhteisossddn ja yhteiskunnassa. Keskeisiksi ovat myos nousseet kuntoutujan tai asiak-
kaan nikékulma, rooli ja tarpeet kuntoutuksen ja sosiaalityon prosesseissa (Jalava &
Seppili 2010, 213; Laitinen & Niskala 2013).

Sosiaalisen kuntoutuksen kisitettd voidaan lihestyd tarkastelemalla sen paikkaa
koko kuntoutuksen kentissi, jolloin se voidaan nihdd yhteni neljistd kuntoutuksen
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muodosta lddkinnillisen tai toimintakykykuntoutuksen, ammatillisen ja kasvatuk-
sellisen kuntoutuksen rinnalla. (Haimi & Kahilainen 2012; Jirvikoski 2013, 53—56).
Kuntoutuksen kidynnistymisen perusteena on kuntoutuksen tarve tai Aila Jarvikos-
ken (2013, 55) Kisittein asiakkaiden ongelmat. Ikd4ntyneiden kuntoutuksessa kiyn-
nistymisperuste on usein fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen tai toiminnan-
vajavuudet (ks. esim. Pikkarainen ym. 2013; Gronlund 2010). Lisiksi kuntoutuksen
tarvetta luovina tekijoini esiin on nostettu psykososiaaliset tekijit, kuten sairauksiin
sopeutuminen, yksiniisyys tai leskeytyminen (Koskinen ym. 2008). T4lloin voidaan
nihdid kuntoutuksen laajentuvan perinteisestd fyysisen ja psyykkisen nikékulman
korostumisesta kohti sosiaalisen nikékulmaa (Karjalainen 2011, 23). Vieli laajemmin
kuntoutusta tarkasteltaessa voidaan todeta sosiaalisen olevan olennainen osa kun-
toutusta tai jopa sosiaalisen kuntoutuksen olevan kuntoutusta luonnehtiva katto-
kisite (Koskinen 20105 Vilkkumaa 2011, 28).

Edelleen kuntoutusta voidaan lihestyd kuntoutuksen tavoitteiden ja tavoitteiden
mukaisten toimenpiteiden perusteella. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina on nihty
yksilon tukeminen arkipdivin toimista selviytymisessd ja vuorovaikutukseen liittyvissi
rooleissa sekd eliminhallinnan edistiminen, sosiaalisten verkostojen vahvistaminen,
hyvinvointia edistivien elimintapojen ja vaikuttamismahdollisuuksien edistiminen
(Harkko ym. 2012, 60; Jirvikoski & Hirkipdd 2011, 12; Kananoja 2012; Sosiaali- ja
terveysministerié 2017, 33). Niiden yksilollisten ulottuvuuksien lisiksi sosiaalisessa
kuntoutuksessa on yhteiséllis-yhteiskunnallinen ulottuvuus, johon kuuluu “yhteisélli-
sen ja yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen” (Jarvikoski 2013, s5).

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on niin ikdin sosiaalisen syrjdytymisen ja
eriarvoistumisen ehkiiseminen (Jarvikoski 2013; Kananoja 2012). Aila Jirvikoski
(2013, 40) toteaa, ettd sosiaalisen syrjdytymisen riski onkin yksi sosiaalisen kun-
toutuksen kidynnistymisperuste, kun taas sosiaalinen osallisuus on sen tavoitteena.
Syrjdytyminen tarkoittaa tuolloin yhteiskunnasta ja yhteisdistd sivuun jddmistd, eikd
titd prosessia voida nihdd vain yksilollisend ongelmana, vaan syrjdytymisen syihin
liiteyvit yhteiskunnalliset kdytdnnot. Sosiaalisen osallisuuden kisitteelld Jarvikoski
(mt.) nostaa esiin yhtildiset oikeudet, tasa-arvoisen kohtelun seki osallistumisen
yhdenvertaisuuden, joihin hin liittdd pddsyn erilaisiin toimintoihin, sosiaalisiin roo-
leihin ja suhteisiin sekd yhteiskunnalliseen elimiin. Vaikka Jarvikoski (mt.) tarkas-
telee niditd vammaisuuden nikokulmasta, ovat ne tirkeitd myos ikdihmisille.

Sosiaalisen syrjaytymisen ja sosiaalisen osallisuuden kisitteet on liitetty hyvin
vahvasti tyomarkkinoihin: tyomarkkinoilta syrjdytymiseen tai tydmarkkinoille osal-
listumiseen (Palola 2012). Kun tarkastelemme sosiaalista kuntoutusta ja sosiaalista
osallistumista ikdihmisten nikékulmasta, jid tydmarkkinanikokulma viistimited
sivuun. Sen sijaan olennaisemmaksi tulevat jokapiiviisen elimin kannalta keskeiset
vuorovaikutussuhteet, yhteisot, organisaatiot, palvelurakenteet ja palvelut sekd nii-
hin mukaan pidseminen (Jirvikoski 2013, 40). Ikddntymisen myotd tulevat keskei-
siksi myds omissa asioissa toimimisen ja niihin vaikuttamisen kysymykset, jotka niin
ikddn liittyvdt kiintedsti osallisuuden kisitteeseen (sT™ 2017, 25).
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Ikadntyneiden osallisuus on liitetty itsendiseen suoriutumiseen ja hyviin tai
terveeseen (bealthy) vanhenemiseen (Yukinobu ym. 2013). Ylipddnsi ikddntymisen
yhteydessi osallisuuden tarkastelussa ndyttiisivit keskeiseksi nousevan terveys ja
toimintakyvyn osatekijit (ks. esim. Gardner 2014; Richard ym. 2012). Haluamme
timin lisdksi kohdistaa katseen ikdidntyneen hyvin elimin turvaamiseen. Mélanie
Levasseur ym. (2010) ovat tarkastelleet ikdintyneiden eritasoista osallisuutta, jolloin
mukana ovat péivittdiset arkiset toiminnot, ihmisten yhteinen, samaan piimairiin
pyrkivd toiminta, toisten auttaminen sekd yhteiskunnallinen ja yhteisollinen osal-
listuminen. Vaikka Levasseur ym. (2010) puhuvat osallisuuden tasoista, ei niitd ole
viletdimitontd ymmirtdd hierarkkisesti jirjestyneini, vaan ne kuvaavat enemminkin
ikddntyneiden osallisuuden eri ulottuvuuksia ja luonnetta.

Kun tarkastelemme ikdintyneiden osallisuutta, piivittdiset toiminnot nousevat
keskeiselle sijalle. Niin sanotussa neljinnessd idssi tai vanhimmista vanhimpien
elimintilanteissa osallisuus rakentuu yhi enenevissi midrin kodin seinien sisilla
ja pdivittdisistd toimista selviytymisen sekd niihin avun ja tuen saamisen ympdrille.
Sosiaalisen osallisuuden kisitteen kiyttod voidaan perustella silld, ettd ilman piivit-
tdisistd toimista suoriutumista ei osallisuus voi toteutua.

Aineisto ja lukutapa

Aineistona kdytimme palvelu- ja tehostetun palveluasumisen yksikdissd kerittyjd
haastatteluja (12 ikddntyneiden ja omaisten haastattelua, joihin osallistui 16 henki-
164) ja kuntoutus- ja hoitolaitosten sosiaalityontekijoiden haastatteluja (7 sosiaali-
tyontekijid). Ikddntyneiden ja heidin omaistensa haastatteluaineiston (niin sanottu
palvelutaloaineisto) avulla tarkastelemme avun ja tuen tarpeita elimintilanteissa,
joissa ikddntynyt ihminen on siirtynyt palveluasumisen piiriin. Sosiaalityontekijoi-
den haastatteluissa (niin sanottu kuntoutuslaitosaineisto) kuvataan rintamaveteraa-
nien, sotainvalidien tai heididn puolisoidensa useimmiten kerran vuodessa tapahtuvaa
laitoskuntoutusta. Molempien aineistojen osalta tarkastelu on kiinnittynyt niihin eld-
min muutostilanteisiin ja murroskohtiin, joissa avun ja tuen tarpeita on alkanut tulla
enenevissi mairin. Arviomme mukaan voitaneen sanoa, ettd kyseessd on tdimin het-
ken ikdidntymispolitiikan aktiivisuutta ja omatoimisuutta korostavista keskusteluista
sivaun jidneiden ikdihmisten esiin tuominen (ks. Ray & Seppinen 2014).
Asumispalveluyksikoissd asuvien ikddntyneiden ja heidin omaistensa haastattelut
kerdttiin vuonna 2013 kolmessa kaupungissa eri puolilla Suomea'. Julkisten ja yksi-
tyisten asumispalveluyksikéiden henkilékunta rekrytoi vapaachtoisia haastateltavia.
Toiveena oli haastatella mahdollisuuksien mukaan asukasta ja omaista, mutta kaikki

1. Aineisto on keritty Kansanelikelaitoksen rahoittamassa ja professori Anneli Anttosen johtamassa
Tampereen yliopiston hankkeessa Kuka tuottaa, kuka maksaa ja kuka hyétyy — Palvelumarkkinoiden
paikallinen hallinta ja vanhushoivan uudet kiytinndt. Haastattelijana toimi tutkija Olli Karsio.
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asukkaat eivit kyenneet tai jaksaneet osallistua haastatteluun. Haastattelut toteutet-
tiin asumispalveluyksikoiden tiloissa. Haastattelujen teemoina olivat avun ja hoi-
van tarpeen alkaminen, palvelutaloon muutto ja palvelupaketti sielld. Keskustelun
apuna kiytettiin aikajanaa: avuntarve alkaa — palvelutaloon muutto — palvelutalossa
asuminen. Haastateltavista asukkaita oli neljd, puolisoita neljd, tyttirid seitsemin
sekd poikia yksi (yhteensd 16). Palvelutalojen asukkaista seitsemin asui kunnallisessa
ja seitsemin yksityisessd asumisyksikossi ja he olivat idltddn 72—89-vuotiaita. Haas-
tattelut kestivit 35—65 minuuttia ja ne litteroitiin sanatarkasti.

Kuntoutus- ja hoitolaitosten sosiaalitydntekijéiden haastatteluaineisto kerit-
tiin vuonna 2011 (ks. Rossi 2013). Haastateltavina oli kuuden laitoksen seitsemin
sosiaalityontekijad, jotka tydskentelivit padasiallisesti ikddntyneiden tai sotainvali-
dien ja veteraanien kanssa. Haastatteluissa pyydettiin kuvaamaan asiakastilanteita,
joissa sosiaalitydntekijit nakivit sosiaalityon tarpeen keskeiseksi. Lisiksi keskustel-
tiin sosiaality6n asiantuntijuudesta. Haastattelut kestivit 1% — 4 tuntia. Kaikki haas-
tattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti. (Ks. tarkemmin Rossi 2013.) Tiéssd
artikkelissa analyysin kohteena ovat alkuperiisistd haastattelutiedostoista tehdyt
yhteenvetotiedostot, joissa haastatteluista oli karsittu pois yleiset, lihinni tydyhtei-
son toimintaa koskevat keskustelut. Yhteenvetotiedostoissa puhe keskittyi asiakas-
ty6hon sekd moniammatilliseen yhteistyohon.

Aineistomme on siind mielessi erityinen, ettd siind korostuvat arkisiin elimin-
tilanteisiin liittyvdt avun, tuen ja palvelujen tarpeet, mutta maininnat niin sano-
tuista perinteisistd sosiaalisista ongelmista, esimerkiksi paihdeongelmista tai asun-
nottomuudesta, puuttuvat (vrt. Ray & Phillips 2012, 29). Taloudellista tilannetta
koskevia mainintoja on jonkin verran. Tamai johtuu pitkilti siitd, ettd aineistomme
keskittyy niin sanotun neljinteen ikddn (Rintala 2003), jossa jokapiiviisestd arjesta
selviytymisestd ja omassa kodissa asumisen mahdollistamisesta tulee keskeisid rat-
kaistavia asioita. Lisiksi sotainvalideilla on monelta osin sellaisia etuja kiytdssdin,
ettd taloudelliset tai asumisen huolet eivit ole yleisii.

Palvelutaloaineistossa kysyttiin eksplisiittisesti ikdihmisten avun ja palveluiden
tarpeista, muttei kuntoutuslaitosaineistossa. Kummassakaan aineistossa ei erityisesti
kysytty sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tétd artikkelia varten aineistot luettiin uudel-
leen timin tutkimustehtdvin mukaisesta nikokulmasta. Haastatteluista etsittiin
kuvauksia tilanteista, joissa haastateltavat tuovat esiin erilaisia avun ja tuen tarpeita
iakkiiden ihmisten erilaisissa elimintilanteissa. Tdmin jilkeen aineistoa analysoi-
tiin teorialdhtoiselld sisillonanalyysilli (Tuomi & Sarajdrvi 2013), jossa aineiston
lukutapaa ohjaavat tutkimuksen kontekstoivat tulokulmat: ikdidntymispoliittinen ja
teoreettis-kisitteellinen nikékulma. Etsimme aineistosta yksil6llisissid elimintilan-
teissa aktualisoituvia avun ja tuen sekd sosiaalisen osallisuuden tarpeita sekid sosiaa-
lisen osallisuuden rakentumista. Avun ja tuen tarpeiden tarkastelun kautta on mah-
dollista tarkastella osallisuuden toteutumista eri elimintilanteessa.

Luennan apuvilineeni, kisitteellisend apparaattina kidytimme Aulikki Kananojan
(2012) esittimien sosiaalisen kuntoutuksen tarpeiden jaottelua:
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- identiteetin ja roolien muutoksiin liittyvit tarpeet

- ihmissuhteisiin, muun muassa perhesuhteisiin ja niiden muutoksiin liittyvit
tarpeet

- keskeisiin harrastuksiin, ryhmijisenyyksiin, sitoutumisiin ja niiden muutok-
siin liittyvit tarpeet

- sosiaaliseen toimintakykyyn, arkielimin taitoihin, yhteiskunnan pelisidntsjen
tuntemiseen ja noudattamiseen liittyvit tarpeet

- osallisuuteen, liittymishaluun ja -mahdollisuuksiin sekid vaikutusmahdolli-
suuksiin liittyvit tarpeet

- syrjdytymisriskeihin tai syrjdytymisen vihentdmiseen ja poistamiseen liittyvit
tarpeet.

Muokkasimme aineiston ensin kuuteen luokkaan Kananojan jaottelun perusteella.
Kiyttimdmme luokat nimesimme tissi ensimmdisessd vaiheessa 1) identiteetin
muutokseen, 2) ihmissuhteisiin, 3) sosiaaliseen osallistumiseen, 4) arkielimin toi-
mintoihin, §) yhteiskunnassa toimimiseen sekd 6) emotionaaliseen tukeen liitty-
viksi tarpeiksi. Ensimmiisen luokittelun jilkeen yhdistimme emotionaalisen tukeen
liittyvit tarpeet osaksi muita luokkia, jolloin meilld oli kiytéssimme viisi luokkaa.
Lopullisessa analyysissd yhdistimme vield ihmissuhteet ja sosiaalisen osallistumi-
sen yhteisen luvun alle. Koska aineistot olivat meille ennestdin tuttuja, valitsimme
Kananojan jaottelun lukutavan analyyttiseksi kehykseksi osin siksi, ettd arvioimme
sen jasentdvan hyvin ja kattavasti aineistosta tekemigmme havaintoja. Kyse on siis
erdilld tavalla teorialihtdisestd analyysistd, vaikka aineiston tuttuuden myoti voi-
daan sanoa aineiston ja kisitteellisten tulokulmien kidyneen jatkuvaa vuoropuhelua.
Luennan eri vaiheissa kivimme toistuvasti yhteisti reflektoivaa keskustelua.

Arkielama

Ikddntymistd tarkasteltaessa on idkkdiden ihmisten pdivittiisistd toiminnoista sel-
viytymisestd tullut yksi keskeinen perusmuuttuja idn, sukupuolen, siviilisdddyn ja
sosio-ckonomisen aseman rinnalle, koska selviytymisen arvioinnin on nihty ennus-
tavan erilaisten palvelujen tarvetta ja kidyttod. Tutkimuksissa on todettu, ettd sel-
viytymisen heikentyminen alkaa 70—75 ikdvuodesta eteenpdin. Tutkimuksissa on
eroteltu pdivittdisistd toimista selviytyminen ja asioiden hoitaminen. (Heikkinen
ym. 2013, 290—292.) Selviytymisen vaikeutuminen on liheisessd yhteydessi fyysisen
toimintakyvyn heikkenemiseen, ja avun ja hoivan tarve liittyy usein tihin vaihee-
seen (Zechner & Valokivi 2009, 175).

Piivittiisistd toimista selviytyminen ja omien asioiden hoitaminen kuuluvat osalli-
suuden toteutumiseen. Ajatuksena on, ettd nimi molemmat mahdollistavat sosiaalisen
osallisuuden, jolloin arkielimin perustarpeista selviytymisestd tulee edellytys sosiaali-
selle osallistumiselle. Perustarpeet linkittyvit hoivaan, jossa kyse on sosiaalisista suh-
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teista, sosiaalisesta vaihdosta ja resursseista (Anttonen 2011, 149). My6s meidin aineis-
tossamme nousivat esiin avuntarpeet pdivittdisissd toimissa sekd asioiden hoitamisessa.

Ensimmiiset avuntarpeet liittyvit usein erilaisten asioiden hoitamiseen, ensin
kodin ulkopuolella ja sitten kodin sisilld (Van Aerschot 2014, 125-126). Tutkimuk-
sissa on todettu myds, ettd ikddntyneet tarvitsevat ensivaiheessa apua erilaisissa ras-
kaissa kotitoissi (ks. esim. Van Aerschot & Valokivi 2012). Aineistossamme avun-
tarpeiden alkaminen liittyi kaupassa kiynteihin, pankkiasioiden hoitamiseen sekd
muihin kodin ulkopuolisiin asiointeihin ja liikkumisiin, siivoukseen ja pyykinpe-
suun seki lddkityksestd huolehtimiseen. Nimi avuntarpeet voivat tulla esille pikku-
hiljaa ikddntymisen myotd tai dkillisen sairastumisen vuoksi.

Joo siis siivojahan ehka ilmesty kuvioihin samoihin aikoihin, eli 4iti ja isd palk-
kas tommosen yksityisen siivoojan. Joka olikin silld tavalla hyvi, ettd hin sitten
hoiti timméstd kaikkee muutakin, kauppa-asiointia ja myskin jollain tavoin
tdtd asiointia byrokratian kanssa, hinelld on tillanen kotihoitopalvelu, ettd me
omaiset ei ollenkaan siind vaiheessa tajuttu, ettd kuinka paljon he tarvitsee lop-
pujen lopuks apua. (17, 1)

Obheisen otteen idkis pariskunta turvautui yksityiseen kotihoitopalveluun siivouk-
sen ja kauppa-asioiden sekd muun asioinnin jirjestimiseksi. Sujuva palvelu auttaa
arjessa, mutta palveluntuottajan muutos voi aiheuttaa hankaluuksia. Téssd tilan-
teessa omaiset havahtuivat kasvaneisiin avuntarpeisiin vasta palveluntuottajan muu-
toksen myoti. Edelld oleva tilanne on jossain mairin poikkeuksellinen, silld suurin
osa idkkiiden saamasta asioiden hoitoavusta tulee omaisilta ja liheisiltd (Deindl &
Brandt 2011; Tillman ym. 2014; Van Aerschot 2014, 139).

Toisin kuin asiointiin liittyvit avuntarpeet piivittdisten toimien avuntarpeet
murtavat kotona asumisen perspektiivii. Niiden ilmaantuminen merkitsee sdin-
néllisen hoivan tarvetta ja tuo ajankohtaiseksi kotona asumisen mahdollisuuksien
arvioimisen. Aineistossamme péivittdisid toimia, joissa kerrottiin ilmenneen avun-
tarpeita, olivat ruokailu, lidkkeiden ottamisesta huolehtiminen, pukeutuminen,
peseytyminen ja wc-toiminnot.

Alzheimeri on todettu kolme vuotta sitten ni sitte tad, kaikki apu lihinnd sitte
alko kolme vuotta sitte ja se, ensin mini hoidin, lihelle vuoden silli lailla ettd
hin vield otti ladkkeet ja soi itse. Et kun tein ruokaa ni osas kaapista ottaa ja
muuta mutta sitten, seuraavana vuonna oli kotiapu sitte alotti kdymain ker-
ran vuorokaudessa et katsoin aamulla lidkkeet ku mi olin viel tydelaimissa.
Sitte tuli syddninfarktia ja, sitten tuli, no niitd kaatumisia nyt oikeestaan et ku
oli, verenpaine on matala niin sitte kaatumisia sen vuoksi, ettd fyysinen olo
pikkuhiljaa heikkeni, viime vuoden syyskuusta alko sitte niin ettd kolme kertaa
vuorokaudes kivi aamupiivi ja ilta, kotihoito katsomas lidkkeet ja, sitten alko
pesu, he pesi ja sitten mi hoidin sitte kodin muut asiat. (H10, 1)
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Otteessa tytir kertoo, miten didin sairauksien ja fyysisen heikkenemisen myotd
arkeen tulee mukaan erilaisia avuntarpeita. Ensin diti tarvitsi apua ruuan valmis-
tuksessa, jonka jilkeen tuli seurata lidkkeiden ottamista. Seuraavassa vaiheessa tuli
varmistaa myos, ettd diti ruokaili, sekd avustaa hintd peseytymisessi. Asiointiin
liittyvien tarpeiden ja pdivittdisissd toimissa avustamisen tarve muodostavat ajalli-
sen jatkumon, jossa avuntarpeiden lisidntymisen my6td apua antavien toimijoiden
joukko kasvaa.

Ja sitten tietysti omaisena pelotti se, ettd koska sielldi koko mokki palaa, ja
mydskin se ettd, kun diti edelleen halus tehdi kaikkee ja ei tienny koska hin
on kaatunut. Sitten jos ei puhelimeen vastattu niin, tdyty lihtee sitten katso-
maan ettd miki on tilanne. No, tdd mikd mydskin oon unohtanut mainita, niin
naapurit tddlli maalla, niin nehidn on auttanut todella paljon, se etti diti on
muuttanut tinne [palvelutaloon] vasta vuosi sitten, tai vajaa vuosi sitten, niin
se johtu paljolti naapureista. Jotka kivi pdivittdin katsomassa, ja toi lehdet, pos-
tilaatikolta joka on eteenpini, ja huolehti kaiken puolin. (17, 3)

Kotona asumisen mahdollistamisen nikékulmasta omaisten ja liheisten antama apu
on erityisen merkityksellistdi (Noro ym. 2016). Edellisessd otteessa naapureiden pii-
vittdinen seuranta mahdollistaa osaltaan kotona asumisen. Eniten ikddntyneet ihmi-
set saavat apua asioiden hoitamiseen ja pdivittdisiin toimiinsa omaisilta ja muilta
laheisiltd, esimerkiksi naapureilta. Jos ikddntyneelld on puoliso, hidn on todennikoi-
sin auttaja. (Van Aerschot 2014, 119-120.)

Arkielamidin liittyy vahva toive selviytyd itsendisesti mahdollisimman pitkéin.
Seki ikddntyneet ihmiset ettd vanhuuspolitiikan linjaukset jakavat timin tavoitteen.
Avun vastaanottaminen arkielimiin liittyviin tarpeisiin voi vaatia kypsyttelyd ja
ajan kulumista, kuten oheinen ote kuvastaa:

vasTaAJA: Edellisend keviina kiytiin jo keskustelua siitd ettd mitd kunnalla on
tarjolla palveluita ja tota siind vaiheessa eivit he olleet vield valmiita ottamaan
mitddn vastaan.

KysyJA: No niin aivan, et se oli oma paitos, siind vaiheessa et vaikka olis ollu
tarjolla jotain.

vASTAAJA: Se oli siind vaiheessa. Joo vaik olis ollu tarjolla jo aikaisemmin “kylld
me tdilld selvitddn” ja tota viime syksyni sitten taikka sillon elokuun alussa sit-
ten alko tulla titd kotipalvelua yhden kerran pidivissd. (H11, 1)

Tytir kertoo, miten hin oli keskustellut vanhempiensa kanssa mahdollisista palve-
luista, mutta vanhemmat pdittivit olla ottamatta niitd vastaan. Myshemmin palvelu
alkoi. Asioiden pohtiminen on osa valintojen tekemistd ja harkintaa, jolloin kyse
on siitd, ettei idkds ihminen ole vain passiivisesti tilanteisiin reagoija, vaan aktiivi-
nen toimija, omaan elimiin osallistuja ja autonominen piitoksentekiji (Jyrkimi
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2013; Valokivi 2014; Zechner & Valokivi 2009). Keskustelussa on nostettu esiin seki
hoivaa tarvitsevan ettd hoivaa antavan oikeus autonomiaan ja itsendiseen selviyty-
miseen (ks. esim. Anttonen 2011). Kuitenkin piivittdisiin toimiin avun saaminen ja
vastaanottaminen niin ldheisiltd kuin kotihoidolta vaatii usein ikdihmiseltd sopeutu-
mista auttajien rytmiin. Avun vastaanottaminen rytmittdd paivii eikd ikdihmiselld
ole vilttimittd mahdollisuutta itse vaikuttaa aikatauluun. Toisaalta erityisesti omais-
ten antamaan apuun liittyy my6s muita toimintoja, jolloin ikdihmiset kokevat ole-
vansa aktiivisia toimijoita, eivitkd pakotettuja avun vastaanottoon. (Vik ym. 2009.)

Ikddntymisen ja erityisesti toimintakyvyn heikkenemisen myoti voi osallistumi-
nen vaikeutua, ja toisaalta osallistumisen on todettu keskittyvin enemminkin kodin
piiriin ja erilaisiin asioiden hoitamiseen, ei niinkéin kodin ulkopuoliseen harrasta-
miseen (Anaby ym. 2009, 1275).

Ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot

Eliminkulussa suhteet liheisiin ja laajemminkin yhteiséihin voivat muuttua seki
merkitykseltddn ettd miariledidn. Osaltaan kyse on sosiaalisiin siirtymiin tai roolei-
hin, esimerkiksi elakoitymiseen, liittyvistd muutoksista, mutta muutosta aiheuttavat
my&s toimintakyvyn vaihtelut. Edelld toimme esiin ikdihmisen avun ja tuen tar-
peisiin liittyvit ihmissuhteet ldheisten ja kotihoivan tydntekijéiden kanssa. Ihmis-
suhteet, vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa, niihin liittyvit tunteet ja tarpeet
ovat hyvinvoinnin osatekijoitd. Ihmisilld lajina voidaan nihdi olevan tarve toisten
ihmisten seuraan (Tuomela & Mikeld 2011, 86-88). Kun ikiddntyneiltd on kysytty,
ketkd ovat heille tirkeitd ihmisid, on vastaukseksi saatu perhe ja ystivit (Ray &
Phillips 2012, 28).

Kun tarkastellaan ikddntyvin apuun ja tukeen liittyvid ihmissuhteita, tulevat kes-
keisiksi omaisten, erityisesti puolisoiden viliset suhteet. Osallisuuden nikokulmasta
tarkasteltuna kyse on toiminnasta, jossa on yhteinen pdimairi tai jossa autetaan
toista (Levasseur ym. 2010). Puolisojen vilinen hoivasuhde tarkoittaa parisuhteen
ja myos arkisen elimin uudelleen muotoutumista. Hoivan tullessa osaksi elimid
voi olla tarpeen neuvotella sekd arkipdivin tyonjaosta ja hoivasta ettd parisuhteesta.
(Zechner & Valokivi 2009, 158-159.) Aineistossamme tuli esille, ettd idkkait puolisot
ovat sitoutuneita hoivan antamiseen ja titd myds hoidettava puoliso voi odottaa.

[- —] aika usein tulee esille se, ettd kun on hyvin pitkd avioliitto takana ja sitd on
varsinkin tilld ikdpolvella, mitd nii sotainvalidit ja heidin puolisonsa edustaa
niin on se niin vahva se sitoutuminen siihen parisuhteeseen ja ajatellaan, ettd
se puoliso. Aika usein se on ettd vaimo hoitaa sotainvalidia niin puoliso tiytyy
hoitaa loppuun asti. Ettd hinelld on velvollisuus ja sitt ne usein ne sotainvalidit
saattaa ite sanoo, ettd vaimo on niin kuin sitoutunut, ettd vaimon tiytyy, ett ne
vaatiikin vaimolta sen. (sT4)
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Tillaiseen velvollisuudentunteeseen liittyvissd huolenpidossa sekd suhde puolisoon
ettd omaan itseen muuttuu siten ettd omat tarpeet ja tunteet voivat jaadd sivuun.
Kuten sosiaalitydntekiji edelld toteaa, osin lienee kyse my6s sukupolveen kiinnittyvistd
kulttuurisesta tavasta toimia. Ikddntyvien pariskuntien avuntarpeet voivat limittyi toi-
siinsa ja toisen puolison tarpeet voivat tuottaa uusia tarpeita myos toiselle puolisolle.
Erityisesti timi tulee nikyviksi tilanteissa, joissa haastateltavat kuvasivat uupuneita
puolisoja, “et he ei jaksa endd” (sT1). Omaishoiva on usein intensiivisti ympirivuoro-
kautista tydtd, jolloin hoivaajan jaksaminen voi vaarantua. Tdmi tuottaa hoitajan ja
hoivan vastaanottajan vilille jinnitteitd, jotka heijastuvat piivittdiseen hoivaan, vuoro-
vaikutussuhteisiin ja osallisuuden mahdollisuuksiin. Kuitenkin aineistossamme tuli
nikyviin myds se, miten “he on jo silld tavalla toipuneet siind muutamassa piivissi, he
kokee et ei heilld oo hitid, ei he haluu sinne lisdd kodinhoidollista apua” (sT1).

Aineistossamme oli nihtdvilli myds vanhempien ja lasten vilisten suhteiden
merkityksellisyys ja samalla niihin liittyvit muutokset. Edelld Arkielimi-luvussa
nikyi miten aikuiset lapset ottavat vastuuta ikdintyvien vanhempien pdivittdisistd
avuntarpeista. Vanhemmuuteen kuitenkin liittyy keskeisesti omista lapsista huoleh-
timinen ja vaikka molemmat ikddntyvit, ei timi suhde vilttdimattd muutu.

[~ =] hinelld on timménen piihdeongelmainen poika ja kotihoito nikee sen
tilanteen hyvin vaikeeksi et sinne on vililld poliisia pyydetty paikalle ja poika on
ottanut roolin, et hin laittaa isille ruoan, asuu siini lihelld jossakin parakissa. Ja
isd kiy sitten yhdenksinkymppinen isi sit joka pdivd pojan luona aterioimassa.
Ja kotihoito ilmottaa, ettd ettd heistd tdd ndyttdd tosi pahalta tilanne, mutta ettd
he on yrittineet puhua siitd, mut isd on sitd mieltd, ettd tdd on hinen poikansa
ja jos hin tilld tavalla vihin pitdd sitd poikaa ryhdissi, ettd hin kiy sielld joka
pdivd ja vaikka se ruoka ei vilttdimittd todella oo ikdihmiselle soveltuvaa. (sT1)

Edelld kuvatussa tilanteessa ulkopuoliset olivat huolissaan ikddntyneen isin ja aikui-
sen lapsen suhteesta, jonka voitiin nihdd vaarantavan hyvin ja turvallisen vanhuu-
den. Ulkopuolisen silmin kyse on ikdihmisen kaltoinkohtelusta, joka heikentii
idkkiin elimin laatua. Se, miki tulkitaan missikin tilanteessa kaltoinkohteluksi,
ei vilttdimittd ole yksiselitteistd (ks. sT™M 2017, 43; Ylinen & Rissanen 2005). Kun
edelld olevaa kuvausta katsotaan ikdihmisen silmin, voi ajatella, ettd kyse on elimin
merkityksellisen ihmissuhteen ylldpidosta ja oman lapsen tukemisesta.

Muistisairaus, sen toteaminen ja sairauden eteneminen tuottavat monenlaisia
vaateita suhteille. Sairauden toteaminen ja hyviksyminen voi olla sairastuneelle ja
omaiselle vaikea prosessi. Sairaus voi edetd myds niin hiljakseen, ettd yhteistd arkea
elavit puolisot eivit kiinnitd sithen erityistd huomiota.

Michelld on semmonen lapsuudenaikanen joka on lidkiri semmonen kaveri
joka kiy, mieheni ikidtoveri kiy meilld sidnnéllisesti ja on kidyny nidd vuodet.

Hin jilkeenpiin sano ettd hin 2005 kesilld, huomas, ettd kun me oli vaihdettu
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autoo ja, sitte hin tuli kiymdin ni, sano ettd se auton esittely oli semmosta ettd
hin aatteli ettd nyt ei hyvildd ndytd. (13, 1)

Aineistossamme tuli hyvin esiin se, miten ystivit ja tuttavat saattavat olla niitd, jotka
ensimmiisend huomaavat sairauden oireet ja lisidntyvit avuntarpeet. Tuttavien,
naapurien, ystivien ja omaisten siinnélliset kdynnit nousevat keskeiseen rooliin
ikdihmisen elimissi. Kotona asuminen ilman niiden epivirallisten tukiverkostojen
olemassaoloa voi kiydd mahdottomaksi. Muistisairauden edetessi niin yksin asuvien
kuin parisuhteessa eldvien ihmissuhteiden luonteissa voi tapahtua muutoksia. Naa-
puruussuhde, aviopuolisoiden tai vanhemman ja lapsen vilinen suhde voi muuttua
aiemmasta yhteisyyden tunteeseen pohjautuvasta vertaisten, puolisojen vilisestd tai
vanhempi-lapsisuhteesta huolenpito- tai hoivasuhteeksi, tukijan ja tuettavan tai aut-
tajan ja autettavan viliseksi suhteeksi.

Vaikka auttamissuhteiden my6té sosiaaliset suhteet voivat lisddntyd, voi samaan
aikaan muiden merkityksellisten ihmissuhteiden miird vihentyd. Ikdantyneiden
yksindisyyttd tutkittaessa on havaittu molempia kehityksid. Yhtéiltd vuorovaikutus-
suhteet voivat lisidntyd, mutta toisaalta toimintakyvyn heikkeneminen on voinut
myos lisdtd yksindisyyden tunnetta. (Tiikkainen 2006; Tiilikainen 2016.)

[~ =] pari viikkoo sitten semmosen tuli meille rouva, joka oli kovasti masen-
tunut ja oli tilld psyyken puolella ongelmaa... hin oli yksindinen ja kaipas
timmostd ystivdd ...ruvettiin uudestaan puhuun tistd asiasta ja sitten kyselin
ettd mitkd asiat ovat hinelle tirkeitd hinelle elimissi ja hin sano, ettd hinelle,
hinelld on vahva uskonnollinen vakaumus ja hin kuuluu tiettyyn seurakun-
taan ja hin haluais kdydd niissi tilaisuuksissa ja jos vaan olis ystivi ja kaveria
ja sitten soitettiin yhdessd hinen kanssaan sinne seurakuntaan ja sielli onkin
timmostd ystavipalvelutoimintaa. (sT1)

Ikdantyessd aiempien ihmissuhteiden katkeaminen tai omien ikitovereiden ja ysti-
vien kuolema tuottavat kokemusta yksindisyydestd, ja uusien suhteiden luominen
ilman tukea voi olla vaikeaa.

Siirryttiessi erilaisiin tuetun asumisen tai laitoshoidon ympiristdihin muutokset
ihmissuhteissa jatkuvat. Omaisista ja muista ldheisistd ihmisistd tulee ennemminkin
vierailijoita kuin jatkuvasti arjessa ldsnd olevia. Samaan aikaan sosiaalisten suhtei-
den miiri lisadntyy yhteison muiden asukkaiden ja henkilskunnan myéti. Muutto
voi tarkoittaa osallisuutta uudessa yhteisossi, sen jisenend olemista ja toimimista.
Osallistumiseen on liitetty vapaachtoisuus ja omakohtainen halu osallistua. (Nirhi
ym. 2014, 233.) Aineistostamme nousi esille ikddntyneiden tarve ja halu jatkaa oman
eliminkulun my6tid tirkeiksi tulleita toimintoja ja harrastuksia mahdollisesta osal-
listumisen vaikeudesta huolimatta.

Parhaimmillaan uusi yhteisé mahdollistaa aiempien mielekkaiksi koettujen harras-
tusten ja tekemisten jatkamisen, kuten nainen kuvaa tilannetta puolisonsa kohdalla:
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”Sielld oli, askartelua ja laulua ja, Veikkohan on soittanu ikinsi klarinettia ja, se on
tddllakin, ja soittelee” (13, 2). Aineistossamme tuli esiin se, kuinka eri palveluasumisen
yksikoissd oli asukkaille luotu mielekkiitd tekemisen ja osallistumisen paikkoja seki
myds uusia kokemuksia, vaikkapa jirjestimilld yhteisty6td pdivikotien kanssa tai tuo-
malla paikalle lemmikkieldimid. Niin on pyritty vahvistamaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen tavoitteiden mukaisesti ikdihmisen sosiaalisia verkostoja uudessa ympiristossi.

Aina asuinyhteis ei huomioi asukkaan aiempia tuttuja harrastuksia tai arkisia
kotitoitd, joista hidn on aiemmin suoriutunut. Osaltaan kyse on ihmisen oman toi-
mintakyvyn heikkenemiseen liittyvistd osallistumisen vaikeutumisesta, mutta myds
muuttuneista ympiristoistd. Jotta jatkuvuus tekemisen suhteen on mahdollista, on
tirkedd tuntea ikddntyneen ihmisen eliminkulku ja eletty elimi seki tunnistaa hiinen
senhetkiset voimavaransa. Niin on mahdollista ohjata idkkiitd heille merkityksellis-
ten asioiden ddrelle. Aineistostamme nousi esiin myos kysymys siitd, minki ajatellaan
olevan merkityksellistd osallistumista. Esimerkiksi idkkdiden muistisairaiden televisi-
onkatselu omassa kodissa on liitetty osallistumiseen ja yhteenkuuluvuuden tuntee-
seen (Virkola 2104, 242). Onko kyse pitkdjinteisestd ja aktiivisesta toiminnasta vai
voiko yhdessiolon hetkessd mukana oleminen tai tunne mukana olosta riittdd? Tami
on keskeinen kysymys erityisesti vaikeasti muistisairaiden osalta (ks. Valokivi 2013).

Aineistostamme oli puhetta my®s tilanteista, joissa asukkailta odotetaan tai jopa
edellytetddn aktiivista osallistumista, vaikkei se heille olisikaan luontaista. Silloin kun
asukkaalta vaaditaan osallistumista, voidaan sen nihdi liittyvin ajatukseen aktiivi-
sesta vanhenemisesta tai vanhuudesta, miki on vallitsevan ikddntymiskeskustelun ja
-politiikan keskiossd. Kyse on silloin osallisuuden sijaan enemmin osallistamisesta,
joka on osallistumiseen kehottamista tai vaatimista (Ndrhi ym. 2014). Ehkid jossain
midrin samasta osallistamisesta ja yhteisoon kuulumisen pakosta ja sen negatiivi-
sista piirteisti on kyse aineistomme tilanteissa, joissa asukkaan oma tila tai asunto ei
sdily omana vaan yhteison muut jisenet, henkilokunta ja asukkaat, voivat tunkeutua
sinne ilman yhteistd sopimusta.

Identiteettityo

Ikddntyessd elimidnkulun vaiheet ja kddnteet muokkaavat meitd. Saamme elimin-
kulun muutosten my6td uusia, erilaisia ja jatkuvasti muuttuvia identiteetteji (Hall
1999, 23). Identiteettid on kuvattu ihmisen sisilli olevana sosiaalisena (Kananoja
2012, 39). lhmisen sosiaalinen identiteetti rakentuu siten, etti hin itse antaa tai
muut antavat hinelle tietyn identiteettikategorian mukaisia ominaisuuksia ja odo-
tuksia (Antaki & Widdicombe 1998, 3). Stuart Hall (1999, 22) puhuu identifikaatio-
prosessista, jolla projisoimme itsemme erilaisiin kulttuurisiin identiteetteihin. Kut-
summe tdtd prosessia identiteettityoksi. Toisaalta ikddntymiseen on liitetty vahvasti
eletystd elimistd ehedn kuvan muodostaminen (ks. esim. Koskinen & Seppinen
2013; Saarenheimo 2003). Aineistossamme tihin identiteettityohon liittyvit tarpeet
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ilmenivit ennen kaikkea eliminkulun kertomisena seki identiteetin muuttumisen
pohtimisena. Myos ikddntyessd kysymys “kuka mini olen” on ajankohtainen, kuten
seuraavassa sosiaalityéntekiji tuo esiin.

Niin ihan selvisti, niin he on joko, en tiedd onko tietosesti miettiny vai onko
se vaan niin kuin valinta, ettd kun nikevit, ettd tissd on tunti aikaa tavata tuo
yks tyontekija kahden kerran niin hyvin tavallista on, ettd he kiyttdd sen ajan
kertomalla elimintarinansa alusta loppuun. Siis tihdn péivdin asti, ei loppuun
asti, mut tihin piivdin asti. [~ —] Ettd onko sitten ikdihmisilld yks timmonen
keino selvittdi sitd, ettd kuka mind olen ja ihan niin kuin yks timmaonen tarve,
ettd saada sitd koota. (sT2)

Haastatellut sosiaalityontekijit toivat esiin ikddntyneiden halun kertoa omaa eli-
mintarinaansa. Asiakkaat kertoivat tarinaansa, vaikkei sitd heiltd vilttimaced kysytty.
Kuten edelli sosiaalityontekiji toteaa, voidaan timi nihdi ikddntymiseen liittyvini
tarpeena, eliminvaiheen kehitystehtivini. Toisaalta elimintilanteiden ja mahdollis-
ten toimintakyvyn muutosten my6td ihmisille voi tulla tarve tarkastella elimainsi
ja kisitystd itsestidn uudelleen. (Grenier 2012, 149; 180-181.) Niin kyse on paitsi
eheyttimisestd, myds identiteetin uudelleen neuvottelemisesta, identiteettityosté (ks.
Parton & O’Byrne 2000, 139; Rossi 2013, 81). Ikddntyneiden identiteettitydssd voi-
daan nihdi olevan kyse my6s pysyvyydestd ja muutoksesta. Elimidnkulun my6ti on
syntynyt kisitys omasta itsestddn ja toimintakyvystddn, ja tdtd kisitystd ihminen jou-
tuu tarkastelemaan uudelleen elimintilanteiden ja oman toimintakyvyn muuttuessa
erityisesti niin sanotussa neljinnessi idssd. (Grenier 2012, 149; 180—181.)

Identiteetin uudelleen rakentaminen vaatii sellaisen kanssakdymisen tilan, joka
mahdollistaa reflektiivisyyden ja omien kokemusten paikantamisen (Nisula 2010).
Omien kokemusten paikantaminen ja refleksiivisyys voidaan liittdd my6s omien
valintojen ja elimin mahdollisuuksien pohdintaan sekd eliminpolititkan muok-
kaamiseen, jotka liittyvit kokemukselliseen osallisuuteen (Kivisto 2014, 115-117).
Aineistossamme tuli esille, ettd sosiaalitydntekijoiden tapaaminen voi olla tila ja
paikka tallaiselle asioiden uudelleen jisentdmiselle ja pohtimiselle. Uutta identi-
teettid rakennetaan aiemman, eliminkulun myoti syntyneen, identiteetin varaan.
Haastatellut sosiaalityontekijit toivat esille myds sen, ettd eliminkulun lipikdymi-
nen voi tarkoittaa aiemmissa elimdnkulun vaiheissa olleiden, mutta edelleen asiak-
kaiden mieltd painavien kriisien lipikdymistd. Identiteettityd, omaan vanhenemi-
seen ja omaan itseen liittyvdt pohdinnat, on nihty keskeiseksi osaksi gerontologista
kuntoutusta (Pikkarainen 2013, 189). Niitd keskusteluita voidaan kiyda ikiihmisten
keskiniisissd ryhmissd, mutta usein niihin tarvitaan mukaan myos ammattilaista.

Aineistossamme toimintakyvyn heikkeneminen sairauden, erityisesti muistisai-
rauden my6tid tarkoitti usein persoonallisuuden muutosta. Muistisairaat itse eivit
vilttdimited titd muutosta huomaa, eivitki he koe sitd merkityksellisend, mutta
muutos niyttdytyy omaisille ikddntyneen uudenlaisina tapoina toimia.
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Aiiti s6i ja joi itse ja hoiti omia asioitaan, kivi kaupungilla. Ja piillisin puolin-
han se ndytti et hin toimi vallan mainiosti. Mutta se ettd, koska enhin mikiin
ollu hinen kanssaan paljon silleen kun iiti asu ittekseen ja halus olla ittekseen,
niin ei sitd hoksaakaan sillain. Ja se niytti pdillisin puolin, koti oli siisti diti on
aina tykidnny siististd kodista, et sitte vaa semmosia ihme myttyji rupes nurk-
kiin tuleen ja niitd mikkd nyt muistisairaalla on et se tekee paketteja paketin
perdin. (H4, 4)

Muutos tapahtuu usein pikkuhiljaa, joten omaiset ja liheiset eivit vilttdimittd heti
kiinniti sithen huomiota. Monet arkiset toimet sujuvat vield ja itsendinen asuminen
onnistuu, mutta identiteetin muuttumisen myoti mukaan tulee uusia, ihmetystikin
herittivid toimintatapoja, ja osa asioista, jotka aiemmin hoituivat itseniisesti, eivit
endd suju. Omaiset ymmartivit, ettd muutokset liittyvit liheisen sairauteen, mutta
silti muutos voi aiheuttaa himmennysta.

Omien heikkouksien seki hoivan ja palvelujen tarpeiden myontiminen voi mer-
kitd ikddntyneen pohdinnoissa selviytyjin ja pirjddjin identiteetistd luopumista ja
siirtymistd avuntarvitsijan identiteettiin. Mikili avuntarvitsijaksi siirtyminen tar-
koittaa aktiivista kaupallisten palvelujen kuluttajan roolin ottamista, voi kyse olla
positiivisesta identiteetin muutoksesta. Ilman téllaista kuluttajan asemaa mielikuva
ei ole samalla tapaa positiivinen. (Saarenheimo 2003, 49.) Haastatellut sosiaalityon-
tekijit korostivat selviytyjin identiteetin tukemista: “semmosta tukemista ja sen
vahvistamista, ettd ettd pdrjad” (st1). Selviytyjin identiteettiin voi liittyd myds avun
vastaanottaminen: ~tukemista tavallaan, ettd kyll joku pitdad huolta, ettd nyt on,
nid ihmiset tietdd ja nyt on itestds kiinni, ettd otatko heitd vastaan” (sT5). Osaltaan
kyse voi olla siitd, ettd edelleen kulttuurissamme itsendisen selviytyjin ihanne on
vahva ja kynnys avun vastaanottamiseen, edes joissain asioissa, on korkea. Esimer-
kiksi kotona asuminen itsendisesti ilman palveluja osoittaa selviytyjin identiteettid ja
jos se murtuu, pelkona on joutua muuttamaan omasta kodistaan muiden tekemin
arvioinnin perusteella.

Paikasta rakentui aineistostamme yksi identiteettiin keskeisesti vaikuttava tekiji.
Oma koti on monella tavalla merkityksellinen paikka ja lihes kaikki ikddntyneet toivo-
vat voivansa asua kotona kuolemaansa asti tai ainakin mahdollisimman pitkdin. Koti
paikkana tuttuine ympiristdineen voi auttaa pysyvyyden tunteen siilymisessi (Kuro-
nen 2007, 123). Kuten ihmissuhteiden kohdalla jo tuli ilmi, tilan ja paikan muutos voi-
vat aiheuttaa muutoksia myos ikddntyneen identiteetissd ja perheenjisenten rooleissa.

Joo no se oli tietysti sit taas oma rumbansa se muutto, koska ammatti-ihmiseni
hirveesti jannitin et kun pitdd sanoo toiselle et nyt jitetddn 90 vuotta eletty
elimi ettd mitd otetaan ja mitd jitetddn. Ja olen nihny tydssini kuvioita ettd
ollaan seindn pielis kiinni ja annetaan keppii kaikille jokka asiaa puhuu, ettd
kyl siind uneton y6 meni ettd miten mi markkinoin tin. Mutta alzheimer aut-
taa aina etti tdd tuntu ihan uskomattomalta et mun iiti oli kun hotellissa. Hin

162 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



lahti niin kun matkalle, hin 161 nappaskengit kassiin ja hyvin onnellisena asettu
tonne ja suunnilleen niin ku hin ois ollu lomalla hotellihuoneessa. (14, 6)

Toisinaan identiteettityd onnistuu odotettua tai pelittyd helpommin. Aineisto-
otteessa tytir on etukiteen ollut huolissaan didin muutosta ja hin on pyrkinyt val-
mistamaan #itid muuttoon mahdollisimman hyvin. Oletusarvona oli ollut, ettd aiti
vastustaa muuttoa. Toimintakyvyn muutosten, tissi tapauksessa sairauden myotd
identiteetti voi muuttua myds siten, etti muutto palvelujen piiriin voikin olla
myonteinen kokemus. My®os tutut tavarat uudessa ympiristdssd voivat luoda riitti-
visti kodin tuntua: "koska mehin tuotiin hinen kaikki tavarat sinne sen huoneeseen
niin kyl mi uskon et se on [~ —]” (a1, 7). Omien tavaroiden avulla on mahdollista
kuljettaa tuttua tilaa ja paikkaa mukanaan (Marin 2003, 30).

Haastatteluissamme oli paljon keskustelua myds omaishoitajuudesta ja omaishoi-
tajan identiteetistd, sen rakentumisesta ja siitd neuvottelemisesta seki siitd luopumi-
sesta (Zechner 20105 Zechner & Valokivi 2012). Haastattelut liittyivit kotona sel-
viytymisen ja laitoshoivan tarpeen rajapintaan, jolloin omaishoiva on tavanomaista.
Yhteiskunnassamme yksi ikddntyville puolisoille ja muille omaisille toivottu rooli on
omaishoitajan identiteetti (Kansallinen omaishoidon... 2014). Omaishoitaja voidaan
nihdd apua antaessaan osallisena, tuottavana yhteiskunnan jiseneni. Omaishoi-
tajuus on myds usein apua liheiselleen antavan, itsekin idkkdan puolison itselleen
luontaisesti ottama identiteetti, josta luopuminen on monessa mielessi vaikeaa.

Ja kun ma3, itte ollaan aina, me ollaan 6o vuotta oltu naimisissa niin jotenkin
vililld tuntuu ettd tota, mul oli alkuun hirveen huono omatunto kun mi hinet
laitoin kotoo pois. Siis se oli than kauheeta. Mi kaikille ihmisille sanoin ettd
mitd ihmettd md oon menny tekeen ettd kun me ollaan aina oltu niin yhteinen,
semmonen pari ettd aina yhdessd aina yhdessd joka paikassa ja sitten tuli tdd
tinne muutto etti se tuntu etti se oli niin ku vakituista ku tinne tullaan. Sit
mi en millddn alkuun hyviksyny ja sitten mulle moni sano ja tailed hoitajatkin
sano ettd en mi vddrin tehny. (H6, 4)

Pariskunnan pitkd yhteinen historia ja yhteinen eliminkulku merkitsevit usein
luonnostaan omaishoitajan roolin omaksumista. Sen my6ti yhteinen taival jatkuu
yhi, vaikka toisesta puolisosta tulee hoivan antaja ja toisesta vastaanottaja (Valokivi
& Zechner 2009). Omaishoitajan identiteetistd luopuminen voi olla pitki ja kivu-
lias prosessi, johon asianosaiset tarvitsevat tukea.

Useampi haastateltu sosiaalityontekijd pohti, miten tirkedd on kisitelld sekd pal-
veluasumiseen tai vanhainkotiin muuttavan ikddntyneen ettd omaishoivasta luopuvan
puolison identiteetin muuttumista. Tilan ja paikan lisiksi muuttuvat ainakin arkinen
vuorovaikutus, jokapidiviiset velvollisuudet ja ajankiyttd. Uudessa tilanteessa on huo-
jentavaa, ettd joku kuuntelee puhetta muutoksista, luopumisesta, tunteista ja myos
kdytinnon asioista. Samalla tapaa tila ja aika puhumiselle on tarpeen leskeytymisen
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yhteydessi, jolloin on tarpeen "puhua menetyksesti ja surutydstd.” (sTs). Identiteetti-
tyotd tekevit kaikki: hoivaa tarvitseva ikddntynyt sekd omaishoivaajina toimivat puo-
lisot ja muut omaiset. Samalla tuetaan idkkdin ihmisen mahdollisuutta pohtia omaa
elimidinsi ja sen suuntaa ja ndin olla osallisena oman eliminsi ratkaisuissa.

Palvelujarjestelma

Monet aiemmissa luvuissa esitetyt ikddntyneiden tuen tarpeita sisiltdvit elimin-
tilanteet ovat vahvasti sidoksissa ikddntyneeseen ihmiseen yksilond, hinen toiminta-
kykyynsi ja eliminkulkuunsa. Nimi yksilollisesti koetut tarpeet ja tilanteet ovat
kuitenkin liheisesti sidoksissa kontekstuaalisiin tekijéihin, kulttuuriin ja yhteiskun-
nalliseen tilanteeseen. Kun tarkastelemme miten ndihin ikdihmisten tarpeisiin on vas-
tattu, tulee erittdin keskeiseksi ikdihmisten ldheisten antama tuki, jossa on kyse seka
konkreettisen tuen antamisesta ja asioiden hoitamisesta ettd tarvittavan ulkopuolisen
avun jirjestimisestd. Omaiset ovat merkittivid tuen lihde, vaikka ikdihmiselld olisi
kiytossa myds ulkopuolista apua, esimerkiksi kotihoidon palveluita (Van Aerschot
2014; Noro ym. 2016, 113). Aineistossamme tuli esille, ettd niin ikdintyneet kuin
heidin omaisensakin tarvitsevat apua palvelujirjestelmissd toimimisessa sekd tuen ja
palvelujen yhteensovittamisessa. Tamin voidaan nihdi liittyvin Aulikki Kananojan
(2012) esille nostamaan tarpeeseen tunnistaa yhteiskunnan pelisddnnét ja niiden nou-
dattamisen tavat. Aineistossamme toistui usein ajatus siitd, ettd erityisesti idkkiiden,
mutta myds omaisten on vaikea toimia monimutkaisessa palvelujirjestelmassi.

Minusta tid meijin palvelujirjestelmi on kuitenkin tosi semmonen pirstaleinen
ja aika monimutkainenkin niin kun puhutaan gerontologisesta sosiaalitydstd
niin niin ne kylld niin kuin asiakkaat tarvii, tarvii tdn ikiset, mitd mullakin on
niin tarvii hirveesti sitd apua ja ohjausta. (sT4)

Osallisuuden kannalta kriittisiksi asioiksi muodostuvat vaikeudet palvelujirjestelmissa
toimimisessa ja niihin liittyvissi kohtaamisissa. Vaikka taustalla on osittain ikdihmi-
sen elimintilanteen muutokset, on pulmien synnyssi merkittivé rooli palvelujirjes-
telmin monimutkaisuudella ja hajanaisuudella. Monimutkainen palvelujirjestelma
voikin tuottaa selkeitd esteitd osallisuudelle (Narhi ym. 2014). Osallisuus omien asioi-
den hoitoon ei voi toteutua, jollei ole tietoa ja mahdollisuutta toimia jirjestelmissa.
Aineistoissamme palvelujirjestelmissd toimiminen tarkoitti sosiaaliturvajirjestel-
méin liittyvid etuuksia sekd vanhuspalveluja kuten kotipalvelua, asunnon muutostditi,
erilaisia kuntoutuspalveluja ja pitkdaikaisen hoivapaikan hakemista. Sosiaaliturva-
jarjestelmissd asiointi liittyi toimintakyvyn muutoksiin ja niiden my6ti saadun avun ja
palvelujen kustannusten kompensointiin, esimerkiksi oikeudesta elikkeensaajan hoi-
totukeen. Elimintilanteissa, joissa kotona selviytyminen oli jo suuremmin uhattuna,
tulivat esille erilaisten koti- ja tukipalveluiden tai palveluasumiseen siirtymisen tarpeet.
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Niiden erilaisten etuuksien ja palvelujen jdrjestely vaatii tietimystd niin paikallisesta
kuin valtakunnallisestakin etuus- ja palvelujirjestelmisti sekd niiden toimintatavoista.

Haastatteluissa tuli kriittisia kommentteja palvelujirjestelmissd asioinnista,
vuorovaikutuksesta sekd palvelujen sisillostd. Palvelujen toimimattomuuden taus-
talla aineistossamme ovat monimutkainen palvelujirjestelmi, palveluaukot seka
ikddntyneen tai omaisten toimimattomat kohtaamiset palvelujirjestelmdn ammatti-
laisten kanssa. Palveluaukot liittyvit tilanteisiin, joissa oikeanlainen palvelu puuttuu
tai palvelun sisiltd ei vastaa ikddntyneen palvelutarpeisiin ja odotuksiin. Palvelujen
puute tai kohtaamattomuus koskee niin kotiin annettavia palveluja kuin erilaisissa
laitoksissa tai asumispalveluyksikdissd olevia palveluja.

[- -] sielld oli vaan yks fysioterapeutti ja muilla osastoilla olikin kaks mutta
juuri tdlld osastolla oli yks. Ja mi nidin kun hin oli kiddet tdys ty6td ja olisin pal-
kannu henkilokohtasesti sen fysioterapeutin mutta se ei hinelle kiyny jostain
syystd. (H2, 1)

Vaikka yleisesti edellytetdin asiakkaan ja omaisten aktiivisuutta hankkia palveluja,
ei palvelujirjestelmdmme aina mahdollista oma-aloitteisuutta, kuten edelld olevasta
otteesta nikyy. Tdmi voidaan nihdi palvelujirjestelmin toimintatapojen jiykkyy-
tend. Aineistossa oli myos kuvauksia siitd, miten palvelujirjestelmin toiminta on
jatkuvassa muutoksessa: “Se muuttu sit semmonen et semmonen palvelu ikdin
kun poistu tai he [kodinhoitajat] ei saaneet kdydd enid sit kaupassa, siin oli joku
timmonen” (H12, 2). Palvelujirjestelmin toimintatapojen ja kriteerien muutokset
heijastuvat asiakkaiden ja asukkaiden arkeen, mutta useinkaan ikddntyneet eivit ole
osallisia niissi muutoksissa (Valokivi 2014).

Palvelujen myontimisen kriteerejd voidaan muuttaa tai palveluntuottajan muuttu-
essa palvelun sisilt6 voi muuttua. Namd muutokset liittyvit palvelujirjestelmissimme
vallalla olevaan uuteen julkisjohtamisen (NpMm) ajatteluun, jossa palveluja kilpailute-
taan ja hankitaan edullisimmasta paikasta (Juhila 2006, 74). Mikili tarvittavaa apua
ja tukea ei palvelujirjestelmisti saa, usein omaiset ja liheiset paikkaavat niitd aukkoja
(Tillman ym. 2014; Van Aerschot 2014, 117-125). Tdmi voidaan nihdid pakotettuna
yksityisen vastuun ottamisena, jolloin kyse ei ole asiakkaan tai hinen omaistensa
aidosta osallisuudesta, jossa heidin toiveitaan ja ajatuksiaan kuullaan ja kunnioitetaan.

Haastateltavat kertoivat kokemuksia ”paperisodasta” (H9, 5) ja monimutkaisista
hakuprosesseista, joissa toimiminen vaatii asiakkaalta paitsi tietoa ja taitoa myds
voimia. Haastateltu sosiaalitydntekiji kuvaa asiakkaansa toteamusta tilanteesta,
jossa hakemus oli jitetty 9o-vuotiaalle asiakkaalle tdytettaviksi: "kyni pyssyy kiessd,
mutta en mind oo jaksanu sitd lukkea lipi enkd tdyttdd” (sT2). Kuvaus voidaan
nihdi osallistamisena ja myos asiakkaan kokemuksen sivuuttamisena. Haastatte-
luissa oli kuvauksia kuulemattomuudesta ja ikdintyneen tai omaisen tiedon huo-
miotta jattimisestd. Elimintilanteen tarpeiden kasvun myétd ikddntyneestd voi tulla
arvioinnin ja toiminnan objekti.
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[— =] se oliki semmonen kauhee taistelujen paikka sitte, saada sitd hissid. Meilld
on leveet portaikot, ja sillain oli kaikenlailla. Mutta se, missi ma olin vihin
pettynyt sitten, ni oli se suhtautuminen, niitten henkilditten. Ne kato vihin
niinku pitkin neninvartta, ja sano ettd "kuinka kauan te luulette ettd tuo mies
vield jaksaa olla tissd kotona?”. (s, 3)

Haastatellut omaiset toivat esiin useita tilanteita, joissa he kokivat epdoikeuden-
mukaista kohtelua: ikddntynyttd tai omaisia ei ollut kuultu, pyydetty paikalle hoitoa
ja palvelua suunniteltaessa tai heidin nikemyksensi oli ohitettu. Niitd kercomuksia
yhdisti huomio siitd, ettd julkisessa palvelujirjestelmissd edelleen voidaan asiakkaan
44ni ja asiantuntijuus sivuuttaa ja silt siind edellytetddn omatoimista aktiivisuutta, tie-
toa toimintatavoista ja mahdollisuuksista. Edelld olevassa otteessa timi nikyy siten ettd
asiakkaan ja omaisen halu kotona asumiseen sivuutetaan ja oman nikemyksen puolus-
taminen vaatii “taistelua’. Kyse on aktiivisuuden paradoksista, jossa ikdintymispoli-
titkka vaatii aktiivisuutta ja vastuullisuutta, mutta kun ikdintynyt tai omainen yrittdd
osallistua, jirjestelmin toiminta- ja vuorovaikutuskiytinnoissi ei olekaan tilaa, vaan
hinet ohitetaan. Nami palvelujirjestelmidn pulmat haastavat ikdihmisten osallisuutta
aktiivisuusretoriikan nikokulmasta, mutta myds siind mielessd, ettei ikdihmisten ole
helppoa péistd osalliseksi palvelujirjestelmiin toiveestaan ja yrityksestdin huolimatta.

Myos ammattilaisten tiedot ja taidot voivat vaihdella, joten omaiset eivit aina
voi luottaa sovittuihin asioihin ja he joutuvat tavallaan vahtimaan palvelun laatua,
kuten yksi haastateltava kommentoi: "Sielld lihihoitajan pitevyydelld ndd pienet
tytot joil ei oo minkddnlaista tydkokemusta rupes arvioimaan ndit vanhuksii” (14,
3). Toisaalta aina ei tohdita antaa kriittistd palautetta (Vik ym. 2009, 90). Osallisuu-
den nikokulmasta tarkasteltuna kriittinen suhtautuminen niin tyontekijiin kuin
jarjestelmiddnkin voidaan nihdi aitona osallistumisena (Nérhi ym. 2014, 234).

Haastatteluista vilittyi kuva monimutkaisesta palvelujirjestelmistd, jonka tar-
joamista mahdollisuuksista sekd toimintaperiaatteista ei aina tiedetd tai tiedoteta.
Monimutkaisuutta kuvaa myos monitahoisuus tai monitoimijaisuus sekd jatkuvat
muutokset, joihin niyttiisi liittyvin jatkuvuuden seki tiedon kulun pulmat. Vilittyi
my0s kuva, ettd ikdihmiset ja omaiset tarvitsevat ulkopuolista "asianajajaa’, joka toi-
mii yhdessi asiakkaiden kanssa tai jopa heidin puolestaan. Télld ulkopuolisen teke-
mailld interventiolla voidaan tukea ikdihmisen osallisuutta mahdollistamalla mukana
olo palvelujen tarpeen miirittelyssd sekd paisy palvelujen ja etuuksien piiriin.

Kun osallisuutta tarkastellaan ikdintyneiden nikékulmasta, voi sen toteuttami-
seen liittyd ajatus tuesta, huolenpidosta ja palvelujirjestelmiddn liittdimisestd (Juhila
2006, 158-159). Tillainen ajattelu ja toiminta poikkeavat tilld hetkelld ikddntymis-
politiikan keskidssd olevasta aktiivisuutta ja yksityistd vastuuta korostavasta
puheesta, jossa keskeisend on asiakkaiden tai heidin omaistensa itsendinen asioista
huolehtiminen ja oma vastuun otto (Anttonen ym. 2012). Osaltaan kyse on myds
asiakkaiden oikeudesta saada huolenpitoa, miki liittyy sosiaalitydn, erityisesti geron-
tologisen sosiaalityon etiikkaan.
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Gerontologisella sosiaality6lla kuntoutusta ja arjen osallisuutta

Ikdihmisten avun ja tuen tarpeet liittyvit elimintilanteiden yksil6llisiin tekijoihin:
arkielimain, ihmissuhteisiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, identiteetin tydstimi-
seen sekd yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen eli palvelujirjestelmassi
toimimiseen. likkiin ihmisen elimissd nimi tarpeet ja niihin vastaaminen linkittyvit
osallisuuden kokemuksiin. Kuten Levasseur ym. (2010) ovat esittineet, ikdintyneiden
osallisuudessa on monia ulottuvuuksia, kuten péivittdiset toiminnot, toisten auttami-
nen ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen. Kun puhutaan niin sanottuun
neljinteen ikdin madritellyistd ihmisistd, voi osallisuus eli yhteiskuntaan kuuluminen
tarkoittaa avun vastaanottamisen kautta mukana oloa tai muuhun maailmaan vilit-
teisesti osallistumista esimerkiksi televisiota katsomalla (ks. Virkola 2014). Viimeksi
kuvatut osallisuuden muodot voidaan nihdi niin sanotulle aktiivisuuspuheelle vastak-
kaisina ja sitd haastavina, mutta ikddntyneiden nikékulmasta hyvid elimii tuottavina.
Avun vastaanottaminen voidaan ajatella palvelujirjestelmissi osallisena olona (Mars
ym. 2008, 1306). Ikidihmiset omine palvelutarpeineen pitivit osaltaan palvelujirjestel-
mii ylld. Ilman palvelujen kiyttdjid ei ole palvelujen tuottajia ja palvelujirjestelmii.

Kuntoutuksen nikokulmasta erityisesti ikdihmisten arkielimidn liittyvit tuen
tarpeet ovat yhteydessd sekd lddkinnilliseen eli toimintakykykuntoutukseen ettd
sosiaaliseen kuntoutukseen. Vaikka arkielimin kannalta keskeisid toimintoja ei ole
vilttdmited nihty keskeiseksi osa-alueeksi sosiaalista kuntoutusta ja sen tehtdvid
pohdittaessa, ei niitd voida jittdd huomioimatta silloin kun kyse on ikdihmisisti.
Mikili ikdihminen ei pysty suoriutumaan itsendisesti elinpiirissidn tai hin ei saa
tukea arkielimin toimintoihin, saattaa se johtaa yhteisdistd ja yhteiskunnasta sivuun
jidmiseen sekd syrjdytymiseen yhteisllisestd ja yhteiskunnallisesta osallisuudesta.
Osallistuminen esimerkiksi paivitoimintaan voi olla mahdotonta, elleivit pukeutu-
minen ja siirtyminen piivitoimintakeskukseen onnistu.

Lainsdiddnnén nikokulmasta sosiaalinen kuntoutus on yksi sosiaalitydn ja
sosiaaliohjauksen keinoista vastata kansalaisten tarpeisiin. Sosiaalihuoltolaissa ja sen
tulkinnoissa on viitattu siihen, ettd sosiaalista kuntoutusta tarvitaan tilanteissa, jotka
edellyttavit pitkdjinteistd toimintaa ja joita ei ole mahdollista ratkaista esimerkiksi
sosiaalipalveluilla. (sT™M 2017, 56.) Aineistomme pohjalta voi nostaa esiin ikiddnty-
neiden ryhmii sekd yksilllisia elimintilanteita, joihin sosiaalisen kuntoutuksen
yksilollisin ja yhteisollisin toimenpitein on mahdollista vastata, ja jotka vaativat
pitkijinteistd ja sitoutunutta tyoskentelyd. Iikkain ihmisen arkielimin toimintojen
turvaamiseen ja sosiaalisten ongelmien, esimerkiksi kaltoinkohtelun tunnistamiseen
tai omaishoitosuhteiden arviointiin, tarvitaan yksilollistd ja huolellista tilanteen ja
palvelutarpeen arviointia sekd sen pohjalle rakentuvaa pitkijinteistd, usein yksilo-
kohtaista tydskentelyi erilaisten elimintilanteiden parissa. Osaltaan tydskentely vaa-
tii myds sen arviointia, mihin tarpeisiin voidaan vastata muilla sosiaalipalveluilla.
Arkielimin tarpeisiin vastataankin pddosin muiden sosiaalipalvelujen kuin sosiaa-
lisen kuntoutuksen kautta, esimerkiksi kotipalvelu yhdistettynd kotikuntoutuksen
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kiytintoihin voi tuottaa asiakkaan kannalta mielekkiitd ratkaisuja. Sosiaalisen kun-
toutumisen keskiossd ovat arkielimissd parjiamisen lisiksi ikddntyneen identiteetin,
omien asioiden hoitamisen ja yhteisossi toimimisen tukeminen.

Yksilollisen tydskentelyn rinnalle voidaan ajatella myos sosiaalityéhon liittyvid
yhteisollistd toimintaa. Vaikka elimintilanteet vaihtelevat, on aineistomme perus-
teella nihtivissd, etti esimerkiksi avun vastaanottamisen vaikeus, raskaat omaishoi-
don tilanteet tai elimdnkulun eri vaiheissa ilmaantuvat vaikeudet koskettavat monia
ikdihmisid. Nami tilanteet vaativat tyostdmistid ja asioista puhumista sekd konkreet-
tista apua. T4lloin sosiaalisen kuntoutuksen yksilolliset ja yhteisolliset toimet voivat
tulla keskeisiksi. Erilaisella ryhmitoiminnalla on mahdollista tukea elimintilantei-
siin liittyvdd identiteettityotd ja samalla luoda ikdihmisille uusia tukevia yhteisoja
ja verkostoja. Samalla tapaa yhdessi tyoskentely voi olla merkityksellistd erilaisissa
palvelu- tai tuetun asumisen paikoissa. Kun ihminen muuttaa aiemmasta tutusta
ympiristostd uuteen paikkaan, osaksi uutta yhteisod, voi hin tarvita seki yksilollista
ettd yhteisollistd tukea. Aineistossamme olikin esimerkkeji siitd, miten yhteisollisin
toimin on voitu luoda mielekdstd toimintaa ja siten tuottaa hyvin elimin koke-
muksia mys uuteen asuinpaikkaan.

Aineistoissamme yhteiskunnallinen ulottuvuus liittyi keskeisesti palvelujirjes-
telmin monimutkaisuuteen ja idkkdiden sekd heiddn omaistensa vaikeuteen toimia
siind. Tdmid tuottaa gerontologiselle sosiaalitydlle vaateen rakenteellisesta ulottu-
vuudesta, jonka tavoitteena on yhtiiltd tiedottaa asiakkaille palvelujirjestelmisti ja
toisaalta tuoda esiin palvelujirjestelmin ongelmakohtia ja pyrkii muuttamaan niitd
(ks. esim. Pohjola 2014). Osa rakenteellisen sosiaalityon haasteeseen vastaamista
ikddntyneiden palvelujen osalta on nostattaa keskustelua raihnaisuuden, huolen-
pidon ja tarpeisiin vastaamisen hyviksyttivyydesti ikdintymispolitiikan retoriikassa
vallitsevan aktiivisuuspuheen rinnalle (Hoppania ym. 2016; Newman & Tonkens
2011; Anttonen ym. 2012).

Gerontologisen sosiaalityén nikékulmasta tarkasteltuna ikdihmisten sosiaa-
lisen kuntoutuksen tarpeisiin vastaaminen edellyttad sekd yksilollistd ettd yhtei-
sollistd tydskentelyd, jossa yhdistyvit asiakkaan ja sosiaalitydntekijin liittdimisen,
huolenpidon ja kumppanuuden vuorovaikutukselliset suhteet (Juhila 2006). Niilld
toimintatavoilla on mahdollista tukea ikdihmisten osallisuutta, valintojen tekemistd
sekd osallistumista niin yhteiséjen kuin laajemminkin yhteiskunnan toimintaan.
Sosiaalinen kuntoutus gerontologisen sosiaalitydn keinona vaatii sosiaalityoltd perin-
teisen yksilokeskeisen nikokulman laajentamista kohti yhteisollistd ja yhteiskunnal-
lista ndkokulmaa. Osaltaan kyse on idkkdiden ihmisten omien yhteisdjen luomisesta
ja vahvistamisesta, heiddn oman ddnensd esiin tuomisesta seki idkkdiden oikeuden-
mukaisen kohtelun varmistamisesta yhdessi heidin kanssaan (ks. Roivainen &
Ranta-Tyrkko 2016; Valokivi 2016). Samanaikaisesti on tirkedd tukea ikddntyneitd
osallistumaan heitd koskevaan ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
padtoksentekoon asiantuntijan roolissa. Niin sosiaaliseen kuntoutukseen keskeisesti
liittyvit sosiaalisen ja osallisuuden kisitteet nousevat toiminnan keskioon.
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Vertaistuki

Vertaistuki (peer support) on sosiaalista tukea, joka perustuu kokemusten jakamiseen
vertaisten kesken. Vertaisuus voi muodostua jostakin yhteisestd ominaisuudesta,
kuten samasta ikiryhmisti, elimintilanteesta, ammatista tai sairaudesta. Vertaistuki
voi sisiltdd erityisesti tiedollisen, emotionaalisen, yhteenkuuluvuuden ja vastavuo-
roisen tuen elementtejia (Dennis 2003; Mikkonen 2009, 29, 186; Thoits 2011). Ver-
taistukea on hyodynnetty erilaisissa konteksteissa, kuten elimin siirtymitilanteissa
(esim. ditiysvalmennus), kroonisissa tai akuuteissa stressitilanteissa (esim. sairaudet,
toimintakyvyn rajoitteet), terveyden edistimisessi (esim. paihteiden kiyton ehkiisy)
(Dennis 2003) ja kuntoutuksessa (Solomon 2004).

Vertaistuen, kokemusasiantuntijuuden ja jactun osaamisen arvostaminen ovat
olleet viime vuosina esilld erilaisissa sosiaali- ja terveyspolitiikan valtakunnalli-
sissa strategioissa. Sosiaali- ja terveysministerion jérjestopoliittisissa linjauksissa on
tuotu esille, ettd vertaistuki, sithen liittyvd kokemuksellinen tieto ja asiantuntemus
laajentuvat ammatillisen asiantuntijuuden rinnalle ja haastavat sitd uusiutumaan
(st™ 2011). Kansallisessa mielenterveys- ja piihdesuunnitelmassa yhteni selkedni
tavoitteena on ollut asiakkaan aseman vahvistaminen ja sen osana kokemusasian-
tuntijoiden ja vertaistoimijoiden mukaan ottaminen mielenterveys- ja pdihdetyén
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (sT™ 2012). Harvinaisten sairauksien
kansallinen ohjelma tuo esille vertaistuen ja muun psykososiaalisen tuen tarjoamisen
vahvistamisen tarpeen seki asiakkaiden vahvemman osallistamisen hoidon ja palve-
luiden suunnitteluun (sT™M 2014).

Tdmin artikkelin tavoitteena on kuvata vertaistuen kisitettd osana sosiaalista
tukea seki valottaa vertaistuen merkityksid ja koettuja vaikutuksia psykososiaalisen
kuntoutuksen kontekstissa. Vertaistuen koettuja vaikutuksia nostetaan esille esi-
merkinomaisesti eri kuntoutujaryhmissd kansainvilisten tutkimusjulkaisujen seka
suomalaisten tutkimus- ja arviointiraporttien pohjalta, koska kuntoutusjirjestelmin
palvelut kytkeytyvit aina osaksi kulttuurista toimintaymparistod.

Kansainvilisistd tutkimusjulkaisuista hyodynnetddn ensisijaisesti systemaattisia
katsauksia ja meta-analyyseji. Kansainvilisii julkaisuja on etsitty tietokannoista
(PubMed, Cochrane Database of Systematic Reviews, PsyciNFo, Academic Search
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Elite, Social Services Abstracts) ja internetin hakupalveluista (Google Scholar,
ResearchGate). Hakusanaa “peer support” yhdistettiin erilaisin yhdistelmin haku-
sanoihin “rehabilitation”, ”intervention”, “disabilities”, ”chronic illness/condition/
disease”, "health”, "mental illness”, "mental health”, "review” ja “meta-analysis”.
Suomalaisia hakuja tehtiin piddasiassa “vertaistuki’-kisitteelldi Google Scholarissa,
Kuntoutusportissa (www.kuntoutusportti.fi) ja Kelan HELDA-julkaisuarkistossa.
Vertaistuen vaikutuksia kisittelevistd tutkimusjulkaisuista valittiin ensisijaisesti
vuosina 2006—2016 tehtyjd julkaisuja. Tiedonhaussa ja tdssd luvussa ei ole pyritty
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, vaan valottamaan vertaistuen kiytinteitd ja
mahdollisia vaikutuksia esimerkinomaisesti eri sairaus- ja kuntoutujaryhmissa.

Vertaistuki osana sosiaalista tukea

Tuki on kisitteend monimuotoinen, ja sen madrittelystd tai sisdllostd ei ole yksimie-
lisyyttd. Kisitettd voidaan lihestyd esimerkiksi sosiaalisten verkostojen laajuuksien,
sisdltdjen tai prosessien, vuorovaikutussuhteiden ja niissd tapahtuvan kiyttiytymi-
sen, tuen tavoitteen tai funktion nikokulmista. (Mattila 2011, 16-19.) Timin kat-
sauksen teoreettisissa lihtokohdissa vertaistukea kisitellidn osana sosiaalista tukea
ja vertaistuen vaikutuksia tuen sisillollisten funktioiden pohjalta (esim. tiedollinen,
emotionaalinen ja sosiaalinen tuki). On kuitenkin huomioitava, ettd sosiaalinen tuki
voi jo itsessddn sisdltdd moninaisia tuen muotoja.

Vertaistuki kytkeytyy sosiaalisen tuen (social support) ja sosiaalisen verkoston
(social network) Kisitteisiin. Yhtend ihmisen hyvinvoinnin ulottuvuutena nihddin
tarve kuulua sosiaalisten suhteiden verkostoon, jossa toisistaan pitiminen ja vilit-
timinen ilmaistaan (Allardt 1976, 36—47). Sosiaalinen tuki voidaan mieltii ihmisen
toisilta ihmisiltd saamaksi resurssiksi, johon liittyy luottamus, hyviksytyksi tulemi-
nen, vélittdminen ja arvostaminen (Cobb 1976; Sarason ym. 1983). Sosiaalista tukea
on mahdollista tarkastella toisaalta rakenteiden ja verkostojen esimerkiksi perhe-
siteiden tai ryhmin jisenyyden ja toisaalta tehtivien kuten informaation ja emo-
tionaalisen tuen saamisen nikokulmasta. Thmisen kokema tuki (perceived support)
voi olla ristiriidassa saadun tuen kanssa (received support). Sosiaalisen tuen muotoja
on erilaisia: emotionaalista (esim. vilittiminen, huolehtiminen), tiedollista (esim.
neuvoja ja ohjeita), vilineellistd (esim. materiaalista, konkreettista, kdytannollistd)
ja yhteenkuuluvaa (esim. jaettu kokemus, yhdessiolo). Sosiaalisella tuella ja verkos-
toilla on laaja-alaista merkitystd ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. (Uchino 2004,
10, 17—20, 182; Thoits 2011.)

Vertaistuen lihikdsitteitd ovat oma-apu (self-help), keskindinen tuki (mutual
aid), vertaisuuteen pohjautuva asianajo (peer advocacy), vertaistukihenkild, -ohjaaja,
-mentori tai -tyontekiji (peer support person, peer counselor, peer mentor, peer support
worker), tukihenkild (befriender), tukiryhmi (support group), kokemuksellinen

tieto (experiental knowledge) ja kokemusasiantuntija (expert by experience, consumer
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provider). Vertaisuuden, vertaisryhmien tai -verkostojen kisitteitd on pyritty erotte-
lemaan vertaistuen kisitteestd. Vertaisuus, vertaisryhmit ja -verkostot voidaan miel-
tdd laajempana ilmioni, jossa yhdistivini tekijand toimii esimerkiksi ikd tai saman-
lainen elimintilanne. Vertaistuki on vertaisuuteen pohjautuvaa tukea, mutta kaikki
vertaisten muodostamat verkostot eivit vilttdmittd tuota tukea. (Hyviri 2005, 215;
Hokkanen 2011, 288.)

Vertaistuki vaihtelee rakenteeltaan ja muodoltaan. Sen on mahdollista toteutua
kahdenkeskisesti tai ryhmissi, strukturoidusti tai vapaamuotoisesti. Vertaistuen tar-
joamiseen liittyvit vuorovaikutuksen muodot, toimintaympiristot, roolit, osallistu-
misen asteet ja struktuuri voivat vaihdella merkittdvisti. (Dennis 2003.) Tutkimuk-
sissa on tuotu esille vertaistuen vastavuoroisuus ja molemminpuolisuus. Vertaistuki
on koettu merkitykselliseni niin sen saajalle kuin antajallekin, ja aina niitd rooleja ei
ole mielekisti erotellakaan, koska ne voivat linkittyd kiintedsti yhteen. (Sallinen ym.
2011; Embuldeniya ym. 2013.)

Vertaistukea voidaan tarkastella kuntoutuksen kontekstissa esimerkiksi asiakas-
lahtoisyyden, osallisuuden ja sosiaalisten tekijéiden nakokulmista. Asiakaslahtoisissa
kuntoutuspalveluissa kuntoutujalla tulisi olla mahdollisuuksia ja valtaa tehdi valin-
toja, osallistua ja rddtiloidd palveluja omiin tarpeisiinsa seki olla aktiivisesti mukana
palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa (Kosciulek 1999; Viitanen & Piirainen
2013, 122). Kuntoutujan osallistuminen kuntoutuspalveluihin ja niiden kehittdmi-
seen voi toteutua monella tapaa, joista yhtend vaihtoehtona on kokemusasiantunti-
jana tai vertaistukityontekijind toimiminen (Jirvikoski ym. 2017, 63-68).

Erilaiset sosiaaliset tekijit tulee huomioida toimintakyvyn arvioinnissa ja tuke-
misessa osana monialaista ja kokonaisvaltaista kuntoutusprosessia (wHO, Stakes
2004; Jarvikoski & Hirkdpid 2011, 20—23). Vertaistuki voi toimia kuntoutumisen
tai sopeutumisen muutosprosessissa keskeiseni muutosmekanismina (Jirvikoski
2008, 58). Jactut kokemukset vertaisten kanssa voivat lisitd yhteisyyden tunnetta,
tarjota uusia nikokulmia ongelmiin ja niiden ratkaisuihin sekd auttaa rakentamaan
sairauden tai elimintilanteen muuttumisen jilkeistd identiteettid (Autti-Rimé ym.
2015, 57). Vertaistuki ja kokemuksellinen asiantuntemus tulisi mieltdd ammatillisen
asiantuntijuuden rinnalle vahvistamaan osallisuutta, arkielimin eliminlaatua ja
menestyksellisti kuntoutumista (st™ 2011; Falk ym. 2013). Kuntoutuksen ammat-
tilaiset voivat osaltaan jakaa tietoa, kannustaa osallisuuteen ja mahdollistaa erilaisia
vertaistuen areenoita kuntoutujien yksilélliset tarpeet huomioiden. Vertaisilta saatua
tukea voidaan hyddyntii tietoisesti kuntoutumisen yhteni vilineeni.

Kuntoutusprosessissa vertaistukea voi saada esimerkiksi sairaaloiden ensitieto-
pdivilld, ammatillisesti johdetuissa kuntoutusryhmissi tai sopeutumisvalmennus-
kursseilla. Vertaistuki voi mahdollistua myds vapaamuotoisemmissa tilanteissa ja
tapahtumissa, kuten jirjestdjen teemapiivilld, sosiaalisessa lomatoiminnassa ja ver-
taistukiryhmissi. My6s puhelimen kautta toteutettu vertaistuki voi olla hysdyllistd
(Dale ym. 2008; Dennis & Dowswell 2013). Viime vuosina teknologia on mahdollis-
tanut vertaistuen toteutumista internetissi niin vertaispohjalta kuin myos ammatil-
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lisesti ohjatusti (Niewboer ym. 2013; Ali ym. 2015). Taulukossa 1 on hahmoteltu eri-
laisia vuorovaikutuksen muotoja, rooleja, toimintaympiristoji ja struktuureita, joita
huomioimalla voidaan yhteistyossi ridtiloidd tarpeen mukaisia vertaistuen palveluita.

Taulukko 1. Vertaistuen toteutumisen elementteja.

Vuorovaikutuksen muotoja

Vertaistuen tarjoamiseen kytkeytyvia rooleja

- Yksilolta yksilolle

- Keskindiseen ja tasavertaiseen kanssakdymiseen
perustuva ryhmég, jossa ei ole nimettyd ohjaajaa

- Vertaisohjattu ryhmd, jossa vertaisohjaaja toimii
ryhman vetdjana

- Ammattilaisen ohjaama ryhmé, joka perustuu
vertaiskokemusten hyddyntamiseen osana
kuntoutusta

- Vertaisohjaajan ja ammattilaisen tyoparimalli

- Kuuntelija ja keskustelija
- Vilittaja

- Kumppani

- Ohjaaja ja neuvoja

- Tiedon ja kulttuurin siirtdja
- Mentori

- Edustaja

- Kasvattaja

- Vaikuttaja

- Kehittaja

- Asianajaja

Toimintaymparistoja

Struktuureita ja osallistumisen asteita

Paivakodit

Koulut, oppilaitokset

Nuorisotilat

Perheneuvolat

Kuntoutuslaitokset tai kuntoutuksen palvelun-
tuottajat

Mielenterveystoimistot

Jarjestot

Klubitalot

Paihdeklinikat

Sairaalat

Terveyskeskukset

Harrastuspaikat

Vankilat

Vastaanottokeskukset

Lastensuojelun yksikot

Verkko- ja puhelinpalvelut (verkossa hyodynnet-
tavat kuntoutusohjelmat, vapaamuotoisemmat
keskustelufoorumit, perinteinen puhelin tai
sahkoiset nakopuhelut)

Leirien ja sosiaalisen lomatoiminnan paikat (kyl-
pylat, vapaa-ajankeskukset, retkeilykohteet)

- Vapaamuotoinen

- Kevyesti koordinoitu

- Vahvasti organisoitu

- Satunnainen, katkoksellinen tai I6yh&; mahdol-
listaa kevyemman osallistumisen

- Kiintea ja jatkuva; edellyttaa sitoutumista ja
mahdollistaa pidempikestoisen osallistumisen

- Avoin

- Suljettu

- Vertaistuki kuntoutuksen primaari-interventiona

- Vertaistuki osana kokonaisvaltaista kuntoutusta

Vertaistuen onnistuminen edellyttdd aina oikeanlaista vuorovaikutusdynamiik-
kaa. Ryhmissd tapahtuvassa kuntoutuksessa ammattilaisen ohjauksella ja ryhmin
kokoonpanolla on tirked merkitys ryhmidynamiikkaan. Ryhmidynamiikka voi
joko edistdd tai haitata kuntoutusprosessia, kuntoutustavoitteiden saavuttamista ja
vertaistuen toteutumista. (Niemistd 1994; Salminen ym. 2014, 126; Autti-Rimo ym.
2015, 59; Tuulio-Henriksson ym. 2015, 99.) Amanda Pomery ym. (2016) ovat sys-
temaattisessa katsauksessaan tunnistaneet seitsemin erilaista piirrettd, joita vertais-
ryhmin ohjaajalta edellytetdin (taulukko 2). Vertaistukiryhmin ohjaajan piirteiden
tunnistaminen voi auttaa erityisesti vertais- ja vapaachtoispohjalta toteutuvien ryh-
minohjaajien valinnassa, koulutuksessa ja tukemisessa. (Pomery ym. 2016.)

Kippola-Paakkonen: Vertaistuen hyddyt ja haasteet kuntoutuksessa | 177



Taulukko 2. Vertaistukiryhman ohjaajan tunnistettuja piirteitd Amanda Pomerya ym. (2016) mukaillen.

Piirre Tietoja, taitoja, ominaisuuksia

Ryhmaén johtaminen | aloitteet tai ldhetteet; johto; yhteison resurssit; sosiaalinen verkostoituminen;

(group management) | jasenten valikoiminen; kdytannon asioiden jérjestéminen; palautteen hankki-
minen; vastuun jakaminen; tiedot ryhman keskeisista aiheista

Ryhméprosessi ryhmaén fokuksen yllapitdminen; jasenten tarpeiden tunnistaminen; mahdol-

(group process) listaa jasenten puhumisen; luottamuksellisuus; puuttuu asioiden hallintaan;
rohkaisee jasenid osallistumiseen, jakamiseen ja tukemiseen; edistda, ohjaa ja
vetda yhteen keskustelua; turvallinen ymparisto; koheesio

Roolimalli mydnteinen vahvistaminen ja asioiden uudelleenmuotoilu; kuunteleminen;

(role modelling) tukeminen; yhteenkuuluvuuden tunteen edistdaminen; ongelmien ratkaisu;
ihmissuhdetaidot; jasenten kokemusten normalisointi; erilaisuuden hyvaksymi-
nen; ryhmdan sitoutuminen

Tietoisuus omien tarpeiden erottaminen ryhman tarpeista; tunne eldman tasapainosta;

(awareness) vdhdinen osallistuminen ryhmén keskusteluun; ryhmdadynamiikka; jasenten
vuorovaikutus; oma fyysinen terveys

Halukkuus antaa ja saada tukea; mahdollisuus antaa aikaa; mahdollisuus ottaa yhteytts;

(willingness) sitoutuminen ryhmaan

Sovinnollisuus sensitiivinen; tukea antava; positiivinen; rehellinen; eheys; ldmpd; empaattinen;

(agreeableness) ei-autoritaarinen; huumorintajuinen; karismaattinen; huolehtiva; tarkkaavai-
nen; aito; luottavainen

Avoimuus intelligentti; joustava; objektiivinen; luova; aloitteellinen; innostunut; energi-

(openness) nen

Yksi vertaisuuteen limittyvid tuen ja vaikuttamisen muoto on kokemusasian-
tuntijuus. Kokemusasiantuntijalla on omakohtaista kokemusta sairaudesta tai toi-
mintakyvyn rajoitteesta sekd sen hoidosta ja kuntoutuksesta. Omakohtaisuus voi
liittyd joko omaan toimintakyvyn rajoitteeseen ja siiti kuntoutumiseen tai omaisen
rooliin. Kokemusasiantuntija hyédyntid omaa kokemustaan esimerkiksi vertaistuen
tarjoajana ja palveluiden suunnittelu- ja kehittimistyossid. Kokemusasiantuntijana
toimiminen voi itsessidn myos voimaannuttaa, sekd tukea aktiivista toimijuutta ja
kuntoutumista. Asiakkaan roolin nihdédin timin Kisitteen valossa siirtyvin kun-
toutuspalveluiden kiyttdjistd vahvemmin vaikuttajaksi palveluiden toteuttamisen,
suunnittelun ja kehittimisen kontekstiin. (McLaughlin 2009; Falk ym. 2013.) Koke-
musasiantuntijuus-kisite ei ole kuitenkaan yksinkertainen: kuka miirittelee mitd
kokemusasiantuntijuus on ja milld kriteereilld? Kokemus yksistdin ei tee asiantunti-
jaa, vaan se edellyttdd tietoa, kykyi ja taitoa reflektoida ja hyodyntdd kokemuksiaan
sekd tunnistaa omia voimavarojaan. Kuntoutuksessa kokemusasiantuntijana toimi-
minen voi edellyttdid myos riittivin pitkdd omaa kuntoutumisprosessia. (Jankko
2008, 112-115; McLaughlin 2009; Rissanen 2013, 14-15.)
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Koetut hyodyt ja myonteiset vaikutukset

Vertaistukeen voi liittyd monenlaisia hyotyjd ja vaikutuksia, joista on raportoitu eri-
laisissa julkaisuissa. Tdssd artikkelissa vaikutuksia nostetaan esille esimerkinomaisesti
aikuisten mielenterveyskuntoutuksen, aikuisten somaattisten pitkiaikaissairauksien
ja vammojen kuntoutuksen seki lasten-, nuorten ja heidin perheisiinsi kohdistunei-
den interventioiden kautta.

Aikuisten mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyshiirididen kuntoutuksessa vertaistuella mielletddn olevan positiivisia
vaikutuksia hyvinvointiin. Vertaistuki voi lisitd sosiaalisia verkostoja ja parantaa
sosiaalista toimintakykyi, paivittdisistd toiminnoista selviytymistd ja eliminlaatua.
Vertaistuki voi lisdtd toiveikkuutta, vihentdd huolia ja lisdtd selviytymiskeinoja. Ver-
taistuki edesauttaa sairauden itsehoitoa ja voi vihentdd sairaalahoidon tarvetta ja
pdihteiden kiyttdd. (Solomon 2004; Min ym. 2007; Davidson ym. 2012.)

Vertaistuen vaikutuksista masennusoireisiin on julkaistu meta-analyysi, jossa
kartoitettiin satunnaistettuihin asetelmiin pohjautuvia vertaistuki-interventiotutki-
muksia. Tutkimuksissa vertaistukea verrattiin ryhmamuotoisesti toteutettuun kog-
nitiivis-behavioraaliseen terapiaan tai tavanomaiseen hoitoon. Vertaistukea saatiin
padasiallisesti vertaistukiryhmissi, yksittdisessd tutkimuksessa my®s vertaistukihen-
kilsltd puhelimitse. Meta-analyysi sisilsi yhteensd kymmenen tutkimusta. Seitsemin
tutkimuksen (n=869) perusteella vertaistukea saaneiden ryhmissi masennusoireet
vihenivit enemmin kuin tavanomaisen hoidon ryhmissi. Seitsemin tutkimuksen
mukaan (n=301) vertaistukea ja kognitiivis-behavioraalista ryhmiterapiaa saaneiden
vililld ei ollut eroa. Johtopddtokseni todetaan, ettd saadun niytdn pohjalta vertais-
tuki voi vihentdd masennusoireita. (Pfeiffer ym. 2011.)

Vaikka mielenterveyshiirididen hoidossa ja kuntoutuksessa vertaistuella koetaan
olevan myonteisid vaikutuksia, Lloyd-Evansin ym. (2014) tekemin kattavan meta-
analyysin perusteella vakavien mielenterveyshiirididen, esimerkiksi skitsofrenian
ja kaksisuuntaisen mielialahdirion, hoidossa vertaistuen hyddyt jddvit niukoiksi.
Meta-analyysi sisilsi 18 tutkimusta (n=5597), jotka kisittelivit erilaisia vertaistuki-
palveluita. Tulosten mukaan on jonkin verran niytt64 siitd, ettd vertaistuella voi olla
positiivisia vaikutuksia toiveikkuuden, toipumisen ja valtaistumisen vahvistumiseen.
Tutkimustiedon pohjalta on kuitenkin vain vihin tai ei lainkaan niytt6d siitd, ettd
vertaistuki vaikuttaisi positiivisesti suhteessa sairaalahoidon tarpeeseen, yleiseen oire-
kuvaan tai tyytyviisyyteen palveluiden saamisessa. Tutkijat ehdottavat, ettd vertais-
tukiohjelmiin tulisi kytked korkealaatuisia tutkimushankkeita, joiden avulla voidaan
selvittdd vertaistuen vaikutuksia. (Lloyd-Evans ym. 2014.)

Mielenterveydenhiiridissi sosiaalista mediaa kdytetddn yhd enemmin sairaus-
kokemusten jakamiseen ja tuen hakemiseen vertaisilta. Mielenterveyshiiriihin
liittyy usein sosiaalista eristdytymistd ja verkkoympiristd tarjoaa yhden tavan vuoro-
vaikutuksessa olemiseen. Sosiaalisessa mediassa toimiva vertaisverkosto voi mahdol-
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listaa sosiaalisen yhteyden kokemista ja ryhmiin kuulumisen tunnetta. Henkils-
kohtaisten tarinoiden jakaminen voi lisitd piivittdisistd toiminnoista selviytymistd
sairaudesta huolimatta. Verkkoyhteisdiden kautta on mahdollista kokea henkilokoh-
taista valtaistumista, miké haastaa stigmaa eli ei-toivottua sosiaalista leimautumista
ja lisad toiveikkuutta. (Naslund ym. 2016.) Sosiaalisen median kiytostd, sen vaiku-
tuksista henkiseen hyvinvointiin sekd mahdollisista riskeisti tarvitaan kuitenkin lisaa
tutkimustietoa (Valimaki ym. 2016).

Vertaistuen vaikutusten ja vaikuttavuuden tutkimuksessa mielenterveyspalveluiden
kontekstissa on esitetty, ettd olisi hyodyllistd kiytedd laadullista ja maarillista cutki-
musotetta yhdistivdd mixed methods -lihestymistapaa (Mahlke ym. 2014). Suomalai-
sessa mielenterveyskuntoutuksen kehittimishankkeessa tyossi kiyville masentuneille
kohdistettua avomuotoista kuntoutusta tutkittiin laadullisin ja mairillisin menetel-
min. Tutkimuksessa vertaisryhmistd saatu tuki koettiin kuntoutuksen parhaimmaksi
anniksi ja suureksi voimavaraksi. Tutkijat kiinnittivit huomiota my6s vuorovaikutuk-
sen dynamiikkaan: vertaistuki ei synny itsestidn vaan vaatii ammattitaitoisia tydnteki-
joitd ohjaamaan ryhmiprosessia ja yhteistd oppimista. Ohjaajien ammattitaidolla oli
yhteys kuntoutuksen koettuun vaikuttavuuteen. (Tuulio-Henriksson ym. 2015, 99.)

Mielenterveys- ja piihdepalveluiden kehittimishankkeen kokemusasiantuntijoi-
den toipumistarinoihin pohjautuvassa raportissa todetaan, ettd vertaistuki ei ollut
sivuroolissa ammatillisen avun rinnalla, vaan silld oli suurin rooli menestyksellisen
toipumisen prosessissa (Falk ym. 2013, 40). Autoetnografisessa psyykkisen sairastu-
misen ja kuntoutumisen tutkimuksessa vertaistuki ja kokemusasiantuntijatoiminta
toimivat kuntoutumisen tukipilareina ja muuttivat kuntoutujan identiteettid tarjoa-
malla elimdin toimijuutta, toivoa ja unelmia. Vertaistuki mahdollisti kokemusta
“normaalisuudesta ja tavallisuudesta” ettei ole kokemusten kanssa yksin, vaan toiset
ovat kokeneet samankaltaisia asioita. (Rissanen 2015, 112-127.)

Aikuisten somaattisten pitkiaikaissairauksien ja vammojen kuntoutus

Erilaisissa aikuisten sairaus- tai vammaryhmien laadullisissa tutkimuksissa vertais-
tuen positiivisia hyotyjd ovat olleet muun muassa ymmirryksen, luottamuksen ja
empatian saaminen, yksindisyyden ja eristdytymisen tunteiden viheneminen, huo-
lien helpottaminen, toiveikkuuden lisidntyminen, sairauden hyviksymisen vahvis-
tuminen seki tiedon ja kdytinnoén neuvojen saaminen (Sallinen ym. 2011; Skea ym.
2011; Lockhart ym. 2014; Kornhaber ym. 2015). On my®s esitetty, ettd ihmisen tarve
tai se, miten paljon hin hyotyy vertaistuesta riippuu eri tekijoistd kuten esimerkiksi
tavanomaisen muun sosiaalisen tuen saannin mahdollisuudesta, sairauskasityksestd
ja oman tilanteen hallinnasta, sairaudesta tai sen hoidosta aiheutuvasta tilanteesta
tai kuormituksesta, sairauteen sopeutumisen ja sairauden hyviksymisen tunteista tai
prosessin vaiheesta (Skea ym. 2011; Lockhart ym. 2014; Hirkdpad ym. 2016). Pitka-
aikaissairailla henkil6illd on hyvin erilaisia sairauskokemuksia ja heiddn vertaistuen
tarpeensa perusteluineen vaihtelee merkittavisti (Mikkonen 2009, 100). Vertaistuen
oikea ajoittaminen onkin oletettavasti tirkedd (Kornhaber ym. 2015).
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Pitkdaikaissairauksia kisittelevissi katsausartikkelissa on kiyty ldpi 25 tutkimusta,
joissa vertaistukea annettiin yksiloltd toiselle tai ryhmissi. My6nteiset vaikutukset
liittyivdt kokemusten vastavuoroiseen jakamiseen, yhteyden tunteen vahvistumiseen
ja eristdgytymisen tunteiden vihenemiseen. Pitkdaikaissairaus voi aiheuttaa merkityk-
sellisyyden ja toiveikkuuden vihenemistd. Vertaistuki mahdollistaa arvon ja merki-
tyksellisyyden kokemista sekd valtaistumista omassa elimissi. Vertaistuki voi myds
vaikuttaa myonteisesti tulevaisuudenkuvaan, tiedon vahvistumiseen ja kiyttaytymi-
seen. Tdmad voi nikyd esimerkiksi sairauden hyviksymisend osana identiteettii ja
itsehoitomenetelmien kidyton vahvistumisena. Vertaistuesta voi olla hyotyi niin tuen
saajalle kuin antajallekin. (Embuldeniya ym. 2013.)

Diabetesta sairastavien aikuisten vertaistuen vaikutuksia on selvitetty systemaat-
tisessa katsauksessa, joka sisilsi 25 tutkimusta. Vertaistuki oli yhteydessi tilastolli-
sesti merkitseviin myodnteiseen muutokseen sokeritasapainossa, verenpaineessa,
kolesterolissa, painonhallinnassa, fyysisessd aktiivisuudessa, masennusoireissa ja koe-
tussa sosiaalisessa tuessa. (Dale ym. 2012.) Sittemmin vertaistuen hyddyt kakkos-
tyypin diabetesti sairastavien sokeritasapainoon on todennettu myds 20 tutkimusta
(n=4494) sisdltivissi meta-analyysissd ja tutkijat ovat suositelleet vertaistukiohjel-
mien kdytt6d diabetesta sairastavien aikuisten tukimuotona. (Zhang ym. 2016).

Sydpii sairastavien vertaistuen malleja ja vertaistuen vaikuttavuutta psykosiaaliseen
sopeutumiseen selvitettiin systemaattisessa katsauksessa 43 tutkimusartikkelin pohjalta.
Vertaistuen mallit olivat sisiltdneet kasvotusten tai puhelimitse yksiloled yksilolle tai
ryhmissd tapahtuvaa vertaistukea sekd internet-pohjaisia ryhmid. Valtaosa tutkimuk-
sista koski rintasy6pédin sairastuneiden naisten vertaistukea. Tutkimuksista 8 oli tehty
RCT-asetelmin (randomized controlled trial), paiosin tutkimukset olivat kuvailevia ja
niissd oli paljon metodologisia ongelmia. Tutkimukset osoittivat korkeaa tyytyviisyyttd
vertaistukiohjelmiin, mutta niyttd psykososiaalisista hyddyistd todettiin monenkirja-
vaksi. (Hoey ym. 2008.) Eturauhassydpii sairastavien miesten vertaistuella ja psykote-
rapialla on todettu olevan paras ndytté masennusoireiden hoidossa (Newby ym. 2015).

Sy6pad, fibromyalgiaa tai tyypin 1 diabetesta sairastavat aikuiset kuntoutujat ovat
odottaneet sopeutumisvalmennuskursseilta erityisesti sairautta ja sen hoitoa koskevaa
tietoa sekd vertaistukea(Harkdpdd ym. 2016). Vaikeavammaisten ldakinnillisessd kun-
toutuksessa vertaistukea on pidetty toivottuna ja tirkeini osana kuntoutusta. Ver-
taistuki on tarkoittanut tiedon, tunteiden ja kokemusten jakamista, eliminpiirin tai
eliminsisiltojen laajentumista ja jopa pitkdaikaisten ystivyyssuhteiden solmimista.
(Hokkanen ym. 2009, 100, 128-129.) Vaikeavammaisten lddkinnillisessi kuntoutuk-
sessa kuntoutujien kokemat psykososiaaliset vaikutukset olivat yhteydessi vertaistuen
saamiseen kuntoutuksen aikana. Vertaistuen saaminen kuntoutuksessa lisdsi hyvien
vaikutusten esiintymisen mahdollisuutta arkielimassi. (Puumalainen ym. 2014.)

Ms-kuntoutujien ryhmimuotoisessa moniammatillisessa avokuntoutuksessa
vertaistukea pidettiin yhtend keskeisend kuntoutuksen auttavana tekijini. Erilais-
ten mielipiteiden, ongelmien ja selviytymistarinoiden jakaminen oli antoisaa ja
voimaannuttavaa. Vertaisten kanssa voi tulla ymmirretyksi ja kokea tasa-arvoista
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vuorovaikutusta ilman vierastamista tai sairaan leimaa. Kuntoutujat kokivat vertais-
ryhmin mahdollistavan my6s niin sanotun vammaishuumorin, kun terveiden
kanssa tillainen huumori voisi tuntua loukkaavalta. (Salminen ym. 2014, 70—72.)

Irja Mikkonen (2009) on tutkinut vertaistukea ja sen merkitysti aikuisilla, joilla
on pitkdaikaissairaus. Vertaistuen koettiin antavan apua arkeen ja jokapiiviisiin
toimintoihin, esimerkiksi tarjoavan tietoja ja neuvoja sairauden kanssa selviimi-
seen tai palveluiden hakumenettelyihin. Vertaiset jakavat nikokulmia ja tietoa, ovat
viihdyttdjid ja kuuntelijoita, muutosagentteja ja vaikuttajia. Vertaisilta voi yhteisen
huumorin lisiksi saada rohkaisua, kannustusta ja ymmirrysti. Vertaisryhmi on voi-
nut lisitd sosiaalisuutta, auttanut sairauden hyviksymisessd tai vammautumiseen
liittyvin identiteettityon vahvistamisessa. Sairastuneet kokivat joissakin tapauksissa
vertaistuen vastaavan merkitykseltddn jopa ammattilaisten antamia palveluja ja he
saattoivat kokea, ettd ilman vertaistukea he olisivat joutuneet kiyttimiin enemmin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Mikkosen mukaan vertaistuki voi osaltaan
vihentid julkisten palveluiden kiytt6d. (Mikkonen 2009, 147-159, 187, 188.)

Gerontologisessa tutkimus- ja kehittdimishankkeessa kuntoutuksen kohderyh-
mini olivat kotona tai palvelutalossa asuvat ikddntyneet ihmiset, joilla oli tuki- ja
litkkuntaelinsairauksia. Ryvhmidmuotoinen, vertaistuen mahdollistava kuntoutus edisti
kuntoutujien turvallisuuden tunnetta, eliminlaatua, liikunta- ja toimintakykyi seka
vihensi kiputuntemuksia. Ryhmien kidyttiminen kuntoutusinterventiona tarjoaa
ainutlaatuisen mahdollisuuden sukupolvi- ja vanhuuden kokemusten jakamiseen.
(Pikkarainen ym. 2013, 137, 245—247.)

Lasten, nuorten ja heidin perheidensi kuntoutus

Shilling ym. (2013) ovat kartoittaneet pitkiaikaissairaiden tai vammaisten lasten van-
hempien vertaistukea 17 tutkimuksen katsauksessa. Sen mukaan vanhemmat kokivat
hyotyvinsd vertaistuesta. Laadullisessa synteesissi on tunnistettu nelji teemaa, joi-
hin hy6tyji voi jaotella: sosiaalisen identiteetin vahvistaminen, toisten kokemuksista
oppiminen, henkilokohtainen kasvu sekid mahdollisuus tukea toisia, miki voi lisitd
omanarvontuntoa. Joissakin kvantitatiivissa tutkimuksissa oli tullut esille myos psy-
kologisia terveysvaikutuksia, mutta ne eivit olleet johdonmukaisesti vahvistettavissa.
(Shilling ym. 2013.)

Kelan vaikeavammaisten lddkinnillistd kuntoutusta saaneiden lasten vanhemmat
ovat pitineet laitoskuntoutuksessa merkittdvimpini asiantuntijoilta saatua informatii-
vista tukea ja vertaisilta saatua tunnetukea (Martin ym. 2009, 271). Sopeutumisvalmen-
nuskursseja koskevat kurssiodotukset ja tuen tarpeet ovat erityistd tukea tarvitsevien
lasten vanhemmilla koskeneet erityisesti vertaistuen saamista itselle ja lapselle (Autti-
Rimé ym. 2015, 32-33; Kippola-Paikkonen & Hirkidpdd & Jarvikoski ym. 2016).
Vanhemmat ovat myos kokeneet saavansa vertaistukea sopeutumisvalmennuskursseilta
ja sitd on pidetty tirkednd. Sopeutumisvalmennuskurssi on tarjonnut ammatillisesti
ohjattua ja vapaamuotoista vertaistukea. Vertaisten kanssa on voinut jakaa samankal-
taisia kokemuksia ja kokea ymmirretyksi tulemista. Vanhemmat ovat kokeneet ver-
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taistuen antavan voimia arkeen. (Autti-Rimo ym. 2015, 34-38; Kippola-Piikkonen
& Hirkdpaa & Valkonen ym. 2016.) Perheiden valtaistumisella — oman tilanteen
hallinnalla — on todettu olevan yhteys sopeutumisvalmennuskursseihin liitettyihin
odotuksiin ja tuen tarpeisiin. Vahvemmin valtaistuneet perheet odottivat kursseilta eri-
tyisesti vertaistukea, kun taas heikommin valtaistuneiden perheiden tarpeet liittyivit
enemmin ammatilliseen asiantuntijuuteen pohjautuvaan tietoon ja psykososiaaliseen
tukeen. Valtaistumisen, vertaistuen ja ammatillisen tuen vaikutusyhteyksii olisikin tdr-
ked tutkia tarkemmin. (Kippola-Piikkonen & Hirkipid & Jarvikoski ym. 2016.)

Psykiatrisen perhekuntoutuksen kehittimishankkeen arviointitutkimuksen
tuloksissa vanhemmat kokivat saaneensa apua erityisesti perheterapeuttisesti painot-
tuneesta ja ryhmipainotteisesta kuntoutuksesta, jossa saatiin ja annettiin vertaistu-
kea. Samanlainen elimintilanne tai samassa kuntoutusprosessin vaiheessa oleminen
voi lisitd vertaistuesta koettua hyotyd. (Linnakangas ym. 2010, 45, s1.) Neurologisesti
sairaiden tai vammaisten lasten perheiden selviytymisen tutkimuksessa on todettu,
ettd mitd vaikeampi tai harvinaisempi lapsen sairaus tai vamma oli ja mitd sosiaa-
lisesti avoimempi perhe oli, sen tirkeimmaiksi vertaistuki koettiin (Waldén 2006,
187). Harvinaisissa sairauksissa vertaistuen saaminen voi osoittautua vaikeaksi ja sii-
hen pitiisi kiinnittdd huomiota (Anderson ym. 2013; sT™ 2014; Kippola-Piikkonen
& Hirkipda & Valkonen ym. 2016).

Nuoruuden normatiivisiin kehitystehtdviin kuuluu vanhemmista irrottautumi-
nen ja ikdtoveruussuhteiden tuleminen tirkeimmiksi. Nuoren pitkiaikaissairaus voi
tuoda lisihaasteita tihidn kehitykseen, ja sekd vanhempien ettid toisten nuorten tuki
on tirkedd nuoren psyykkisen toimintakyvyn kannalta. (Oris ym. 2016.) Nuoret,
jotka ovat saaneet Kelan vaikeavammaisten lddkinnallistd kuntoutusta laitoskun-
toutuksena, ovat pitineet kuntoutuksessa tirkedni erityisesti vertaistuen saamista
(Martin 2009, 200; Martin 2016, 166). Muilta kuntoutujilta oli saatu emotionaa-
lista, informatiivista ja toiminnallista tukea, ja kuntoutusjaksoilla muodostui myds
merkittdvid ystidvyyssuhteita vertaisten vilille. (Martin 2009, 200). Nikovammaisten
nuorten kuntoutuksen kehittdmishankkeessa laitoskuntoutusjaksot mahdollistivat
nuorille ryhmissd toimimisen vertaisten kanssa ja suurin osa nuorista piti vertais-
tukea kuntoutuksen parhaana antina (Salminen 2013, 28).

Nuorten avomuotoisen mielenterveyskuntoutushankkeen arviointitutkimuksessa
todettiin, ettd ryhmimuotoisen kuntoutuksen edellytykseni on nuoren ryhmi-
kuntoisuus ja kaikille se ei vilttimittd sovellu. Nuoret, joilla on mielenterveyden
hiiriditd, voivat kokea erityisesti sosiaaliset tilanteet ja ryhmitilanteet haastavina ja
pelottavina. Toisaalta tutkimuksessa todettiin, ettd vaikka ryhmimuotoisuus pelotti
alkuun suurta osaa nuorista, vertaisten kanssa toimiminen ryhmissi osoittautui
valtaosalle kuntoutuksen suurimmaksi anniksi. Ryhmikeskusteluihin liitetyt toi-
minnalliset tuokiot havaittiin hyviksi kdytinnoksi, koska toiminnallisuus helpotti
ja vapautti osallistumista ja aktivoi myds hiljaisempia nuoria, joille pelkkidin kes-
kusteluun osallistuminen oli vaikeampaa. (Appelqvist-Schmidlechner ym. 2015,
36, 61-62.) Narkolepsiaan sairastuneet lapset ja nuoret ovat kokeneet vertaistuen
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tarjoavan mahdollisuuksia tunteiden jakamiseen ja yhteenkuuluvuudentunteeseen.
Toiminnallinen ohjelma ryhmissid on mahdollistanut nuorille mielekkiin asioiden
kisittelytavan. (Autti-Rimé ym. 2015, 37, 43—44.)

Taulukkoon 3 on koottu yhteenvedonomaisesti vertaistuen hyotyjd, joita timin
artikkelin pohjana olevissa tutkimuksissa on raportoitu. Hyddyt liittyvit tiedolli-
seen, emotionaaliseen ja sosiaaliseen tukeen, henkilokohtaiseen kasvuprosessiin,
hyvinvointia tukeviin elimintapamuutoksiin tai sairauden itsechoidon varmentumi-
seen ja mahdollisiin terveysvaikutuksiin. Myés vertaistuen kustannusvaikutuksia on
tutkittu joissakin sairaus- tai riskiryhmissi, mutta timinhetkisen tiedon valossa ver-
taistuen kustannustehokkuudesta ei ole nidyttod (Stant ym. 2011; Gillespie ym. 2012;
Simpson ym. 2014; Bagnall ym. 2015).

Taulukko 3. Vertaistuen hyotyja.

Vertaistuen hyotyja Esimerkkeja

Tiedollinen tuki Toisilta oppiminen ja tiedon jakaminen (Mikkonen 2009, Shilling ym.
2013), kdytannon vinkit ja neuvot (Skea ym. 2011, Salminen ym. 2014,

Autti-Radmo ym. 2015)

Emotionaalinen tuki Toiveikkuuden lisddntyminen, huolien helpottaminen, selviytymiskeino-
jen vahvistuminen (Davidson ym. 2012, Lloyd-Evans ym. 2014, Rissanen

2015)

Sosiaalinen tuki Vastavuoroinen jakaminen, sosiaalisen yhteyden tunteen ja ymmar-
ryksen vahvistuminen (Embuldeniya ym. 2013, Salminen ym. 2013,
Kippola-Paakkonen & Harkapaa & Valkonen ym. 2016), yksindisyyden,
eristaytymisen tunteiden tai stigman vaheneminen (Naslund ym. 2016,

Skea ym. 2011)

Henkilokohtainen kas-
vaminen ja identiteetin
rakentaminen

Henkilokohtainen kasvaminen (Shilling ym. 2013), valtaistuminen (Em-
buldeniya ym. 2013, Shilling ym. 2013, Lloyd-Evans ym. 2014), merkityk-
sen l6ytaminen (Embuldeniya ym. 2013)

Hyvinvointia tukevien
eldmédntapojen tai sairauden
itsehoitomenetelmien
vahvistuminen

Painonhallinnan ja fyysisen aktiivisuuden paraneminen (Dale ym. 2012),
itsehoidon vahvistuminen (Solomon 2004, Embuldeniya ym. 2013,
Salminen ym. 2014)

Psykologiset tai fysiologiset
terveysvaikutukset

Masennusoireiden vaheneminen (Pfeiffer ym. 2011, Newby ym. 2015),
sokeritasapainon paraneminen (Dale ym. 2012, Zhang ym. 2016), veren-

paineen ja kolesterolin paraneminen (Dale ym. 2012)

Haasteet ja kehittamistarpeet

Ihmissuhteilla ja sosiaalisella tuella tiedetddn olevan tirked merkitys hyvinvoinnille.
Sosiaalisella tuella voi olla kuitenkin positiivisten vaikutusten lisiksi myds negatiivi-
sia vaikutuksia. Tuen vastaanottaminen voi lisitd riippuvuuden tunnetta ja kisitystd
siitd, ettei selviydy itse. Liiallinen sosiaalinen tuki voi heikentdd ihmisen omaa aktii-
vista toimijuutta. (Romakkaniemi 2011, 208.) Sosiaalista tukea annettaessa on huo-
mioitava tuen kontekstisidonnaisuus ja situationaalisuus. Annetun ja saadun tuen
myonteiset ja kielteiset hyvinvointivaikutukset voivat olla erisuuntaisia riippuen
muun muassa olosuhteista ja siitd, milld tavoin tukea annetaan. Tuen antamisessa

184 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



voi olla vaarana valtasuhteen epitasapaino tai ajoittamisen ongelma, jolloin tuen
vastaanottaminen voi olla vaikeaa. (Jirvikoski & Hirkdpii 2014, 122-123.)

Kuntoutuspalveluiden kehittimisessi on syytd huomioida, ettd vaikka vertaistukeen
liittyy paljon koettuja hydtyjd, kaikki vertaisuuden kokemukset eivit ole vilttdimattd
pelkistidn myonteisid. Kokemusten jakaminen vertaisten kanssa voi antaa energiaa,
toivoa ja valtaistumisen tunnetta. Yksilon negatiivisuus voi kuitenkin vaikuttaa haital-
lisesti ryhmadynamiikkaan, ja ryhmissd voi ilmetd negatiivista ja kilpailevaa sosiaalista
vertailua esimerkiksi siitd, kenelld on pahin tilanne. Vertaistuki voi parhaimmillaan
vihentdd sairaudesta johtuvaa eristiytymisen tunnetta, mutta joissakin tapauksissa
my®és vertaistuki-interventio voi lisitd eristdytymisen tunnetta, jos vertainen ei tunne
toisen tilannetta tai vertaisilla on hyvin erilaiset elimintilanteet tai henkilokohtaiset
ominaisuudet. Vertaistukeen voi liittyd vastavuoroisuuden ja emotionaalisen sitoutu-
misen haasteita. Toisten asiat voivat tuntua ylikuormittavilta. (Embuldeniya ym. 2013.)

Vertaisten tapaaminen voi aiheuttaa myonteisten tunteiden kokemisen lisiksi mydos
negatiivisia tunteita, kuten ahdistusta, syyllisyyttd tai kateutta. Toisten tilanteet voivat
jarkyttdd, huolestuttaa ja aiheuttaa stressid. Oman mydnteisen tilanteen kertomistakin
voidaan varoa, jos peldtddn tarinan antavan vairinlaista toivoa toiselle. (Skea ym. 2011.)
Ahdistavia tunteita voidaan kokea kohtalotoverin tilasta tai kielteisistd puheista, joissa
ei ole toiveikkuutta (Haukka-Wacklin 2007, 70). Vertaisen kautta voi nihdi, miten
sairaus ndyttiytyy ajan kanssa, mikd voi aiheuttaa jirkytystd. Myos pelkoa ja alem-
muudentunnetta voidaan kokea. (Mikkonen 2009, 115-116, 132.) Sosiaalisen median
kautta tapahtuvaan vertaisten kohtaamiseen voi liittyd ei-toivottuja riskejd, kuten
harhaanjohtavalle tiedolle altistumista, vihamielisten tai halventavien kommenttien
saamista tai epdvarmuuden lisadntymistd omasta terveydentilasta. Vertaistuen hyodyt
vaikuttavat kuitenkin suuremmilta kuin mahdolliset riskit. (Naslund ym. 2016.)

Vertaistuen elementtien hahmottaminen, vertaisryhmin ohjaajan piirteiden tun-
nistaminen, vuorovaikutusdynamiikan ymmirtiminen sekd vertaistuen koettujen
myénteisten ja kielteisten vaikutusten tiedostaminen avaavat mahdollisuuksia voi-
maannuttavien vertaistuen areenoiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vertaistuen
vaikutuksista ja vaikuttavuudesta tarvitaan myds lisid tutkimustietoa.

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden johtajat ovat arvioineet, ettd tulevaisuu-
dessa painottuu ihmisen omatoimisuuden, itseavun ja vertaistuen merkitys hyvin-
voinnille (Eronen ym. 2014, 96-98 ). Toimintaympiristdjen, resurssien ja ihmisten
mielenkiinnon kohteiden muuttuessa tulee pohtia, millaisin edellytyksin ja mah-
dollisuuksin vertaistuki voi toteutua. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjestimisen
muutoksissa vertaistuen varjolla ei voida purkaa hyvinvointivaltion ammatillisia
psykososiaalisia palveluita, mutta vertaistuki voi toimia tirkeind rinnakkaisena
tai yhteistoiminnallisena tuen muotona. Vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden
kehittiminen hyddyttdd parhaillaan kaikkia osapuolia ja kasvattaa yhteiskunnan
sosiaalista pddomaa. Tulevaisuuden kuntoutuspalvelut eivit voi olla asiantuntijoiden
valmiiksi rakentamia, vaan kuntoutuksen asiakkaiden tulisi olla aktiivisesti mukana
palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja jopa omien palveluiden tuottamisessa
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(Viitanen & Piirainen 2013, 123). Vertaistuki on psykososiaalista tukea, jonka edelly-
tyksenid on asiakkaan aktiivinen osallisuus vertaiskokemusten jakamiseen.

Vertaistuki on koettu tirkeiksi osaksi kuntoutusta eri sairausryhmissi, mutta sille
voi olla monia esteitéd: esimerkiksi pelko leimautumisesta, sopivien vertaistuen mah-
dollisuuksien puuttuminen, tiedonvilityksen ongelmat tai se, ettd sairaus itsessiin
aiheuttaa vaikeuksia osallistua vertaistuen piiriin (Mikkonen 2009, 115-116). Potilas-
jrjestdt ovat perinteisesti olleet tirkeitd vertaistuen mahdollistajia, usein vapaa-
chtoispohjalta. Valtaistuminen erilaisten vertaistuen muotojen, omatoimiryhmien,
vammaisjirjestdjen, yhteisdpohjaisten kuntoutusorganisaatioiden tai muiden kollek-
tiivisten verkostojen kautta voi mahdollistaa osaltaan omien tarpeiden tunnistamista
ja palvelujen parantamiseen tahtidvdd vaikuttamista (Charlton 1998).

Vapaachtoistoimijoiden on tirked saada tarvittaessa ammatillista tukea vertais-
tukity6hon ja aktiiviseen toimijuuteen. Vertaistukea ja kokemusasiantuntijatoimin-
taa hyddynnetdin yhi tietoisemmin ja tavoitteellisemmin my®os eri sairaus- ja riski-
ryhmien ammatilliseen asiantuntijuuteen pohjautuvassa kuntoutuksessa, koska tieto
ja ymmirrys vertaistuen merkityksellisyydestd ovat lisddntyneet. On mahdollista,
ettd tulevaisuudessa vertaistukihenkilot tai kokemusasiantuntijat tulevat toimimaan
yhd enemmin my®os rekrytoituina tydntekijoind kuntoutuksen palvelujirjestelmassa.

Kansallisissa terveyteen ja sairauksien ehkiisyyn, hoitoon ja kuntoutukseen liit-
tyvissd Kdypi hoito -suosituksissa vertaistuki on jollakin tapaa mainintana ainakin
ADHD:n, skitsofrenian, muistisairauksien, diabeteksen, traumaperiisen stressi-
hiirién, sepelvaltimotaudin ja depression hoitosuosituksissa tai niihin liittyvissd
ndytdnastekatsauksissa (Vertaistuki: Kiypi hoito, 2017). Tulevaisuudessa, tutkimus-
tiedon lisddntyessd, vertaistuki tulisi huomioida hoito- ja kuntoutussuosituksissa
my9s laajemmin eri sairausryhmissi tirkeind psykososiaalisen tuen muotona.

Vertaistuki kuntoutumisen valineena

Vertaistuki on kokemusten jakamista vertaisten kesken, miki voi tuottaa tiedollista,
emotionaalista ja sosiaalista tukea. Vertaistuki voi edesauttaa henkilokohtaista kasvua
ja auttaa rakentamaan sairastumisen tai vammautumisen jilkeistd identiteettid. Ver-
taistuki saattaa edistdd myonteisid elimintapamuutoksia, ja sen on todettu olevan
joissakin tutkimuksissa yhteydessd psykologisiin tai fysiologisiin terveysvaikutuksiin.
Viime vuosina on tullut lisddntyvisti tutkimustietoa vertaistuen merkityksestd eri
sairaus- ja riskiryhmissi niin kansainviliselld kuin kansallisellakin tasolla. Mielen-
kiintoista erityisesti suomalaisissa ryhmi- ja laitoskuntoutukseen liittyvissd tutki-
mustuloksissa on ollut se, ettd vertaistukea on pidetty kuntoutuksen keskeisimpini
ja merkityksellisimpani tuen muotona tai auttavana tekijini. Vaikka vertaistuki on
tirked psykososiaalisen tuen muoto, kaikki vertaisuuden kokemukset eivit ole viltti-
miced pelkdstddn myodnteisid. Tahin vaikuttavat monet tekijit, kuten ihmisen tarve ja
mahdollisuus saada tukea, toimintaympiristot, vuorovaikutuksen muodot ja vuoro-
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vaikutusdynamiikka, osallistumisen asteet ja struktuurit. Tiedostamalla ja huomioi-
malla vertaistuen onnistumista edistivid elementteji ja mahdollisia vaikutuksia — niin
myonteisid kuin kielteisidkin — voidaan paremmin suunnitella ja toteuttaa voimaan-
nuttavia vertaistuen areenoita ja hyddyntid vertaisten tukea kuntoutumisen vélineeni.
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Kuntoutus on monitieteistd ja monialaista toimintaa, jonka teoriatausta muodos-
tuu eri tieteiden lihtokohdista kisin. Monialaisen kuntoutuksen toiminta-alueen
on katsottu ulottuvan “solutasolta yhteiskuntaan” ja “mikrosta makroon” (esim.
Stucki & Grimby 2007) — tarkastelun kohteena ovat seki elinkohtaiset toiminnot
ettd kuntoutujan sosiaalinen toiminta ja sen sosiaaliset ja yhteiskunnalliset kytken-
nit. Toiminnan ensimmiisind vuosikymmenini monialaisuutta kuvattiin usein toi-
mintalohkoittain ja sosiaalinen kuntoutus muodosti yhden osa-alueen. Esimerkiksi
Yhdistyneiden kansakuntien julkaisussa "Rehabilitation of the Handicapped” (Uni-
ted Nations 1953) kuntoutuksen katsottiin muodostuvan liikinnillisisti, kasvatuk-
sellisista, sosiaalisista ja ammatillisista palveluista. Sen mukaan sosiaaliset palvelut
merkitsivit muun muassa sosiaalista ja psykologista palvelujirjestelmii kaikissa vam-
maisille tarkoitetuissa laitoksissa, asianmukaista sosiaalihuoltoa ja kotipalveluja seki
vanhemmille annettavaa opastusta vammaisen lapsen hoidossa ja huollossa. Toisi-
naan kuntoutus on jaettu yksinkertaisesti lidkinnilliseen ja sosiaaliseen. Esimerkiksi
Langenskiold ja Pylkkinen (1956) katsoivat sosiaalisen kuntoutuksen merkityksen
korostuvan erityisesti silloin, kun paluu yhteiskuntaan ja tydelimain ei niyttinyt
onnistuvan pelkistadn lddkinnilliselld hoidolla ja kuntoutuksella. Tdssd jaottelussa
ammatillinen kuntoutus sisiltyi osana sosiaaliseen kuntoutukseen.

Sosiaalisen asiantuntemuksen vastuualue keskittyy yksilon kytkentdihin arkield-
miin, kotiin, lihiyhteiséihin ja yhteiskuntaan. Niin painottuva tydnjako toteutuu
moniammatillisessa tyéryhmityossd, jonka asiakkailla pitkdaikaiseen sairauteen tai
vammaisuuteen liittyvidt haitat ovat tavallisia. Esimerkiksi Aini Tossavainen totesi
vuonna 1992 sosiaalisen yksilotutkimuksen tarkoituksena olevan selvittdid yksilon ja
yhteiskunnan vuorovaikutussuhdetta, yksil6llistd elimintilannetta sekd asiakkaan
kytkentdjd arkitodellisuuteen ja yhteiskunnan ehtoihin. Niistd tiedoista muodostuu
tyontekijin suorittama tilannearvio, synteesi, joka perustuu yhtiiltd erilaisiin doku-
mentoituihin tietoihin, faktoihin, ja toisaalta yksilon kokemuksiin, omakohtaisiin
arvioihin ja tuntemuksiin. Kokonaiskuva syntyy kuitenkin viime kidessd "asiakasta
kuulemalla, hinen omana kuvauksenaan tilanteestaan ja kokemuksistaan, keskuste-
lussa, jossa haastattelija vain vihin ohjaa sen kulkua ja kdyttdd riittdvisti aikaa kuu-
lemiseen” (Tossavainen 1992, 40—43). Tillaisessa moniammatillisessa kuntoutuksessa
tyypillistd on ollut eri osa-alueiden — lidketieteellisten, psykologisten, sosiaalisten ja
ammatillisten — limittyminen toisiinsa, ei perikkiisyys (emt. 34-39).
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Viime vuosikymmenini sosiaalinen on usein asettunut liiketieteellisen ja ld4kin-
nillisen vastapooliksi: sen on katsottu merkitsevin tiydentivii tai toisenlaista lhes-
tymistapaa kuntoutukseen. Sosiaalinen vammaiskisitys (esim. Hahn 1984, Oliver
1990) ja vammaisliike (esim. deJong 1979) ovat antaneet niille ajatuksille tukea. Kun-
toutuksen paradigmamuutosta — ajattelu- ja toimintatapojen muutosta — on kaivattu
ja ennakoitu jo 1970- ja 1980-luvulta alkaen. Kiytinngssi sosiaalinen kuntoutus on
usein médrittynyt tiettyjen toimintamuotojen tai asiakasryhmien kautta. Piihteiden
kdytedjit, mielenterveysasiakkaat, pitkdaikaistydttomait, ikddntyneet sekd vapautu-
vat vangit ovat olleet tyypillisid sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmii. Nimi ovat
ryhmii, joiden “vaurio ja siitd aiheutuva haitta ovat alun pitden sosiaalisella ulot-
tuvuudella” (Kananoja 2015). Ne henkilot, ”joille sosiaalinen kuntoutus on tarpeen
sairauden tai vammaisuuden sosiaalisten seuraamusten vuoksi” (Kananoja 2015),
ndyttivit jadvin helposti unohduksiin. Esimerkiksi vuoden 2012 sosiaalibarometrissa
pitkiaikaissairaita tai vammaisia henkilditi — kehitysvammaisia lukuun ottamatta —
ei ole lainkaan mainittu sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmissi (Hakkarainen ym.
2013, 105-108). “Sosiaalinen” ei kuitenkaan rajaudu vain joidenkin asiakasryhmien
kuntoutumiseen tai kuntoutusprosessin tiettyihin vaiheisiin. Silli on merkitysti vai-
keavammaisten henkildiden kuntoutumisessa, vaikeiden sairausprosessien jilkeisessd
kotiutumisvaiheessa ja uupumisoireiden varhaisvaiheisessa ilmenemisessi yhti lailla
kuin sosiaalisen kuntoutuksen tyypillisten asiakasryhmien palveluissa.

Sosiaalista ndkokulmaa painottava paradigmamuutos, ajattelutapojen ja toiminta-
mallien muuttuminen, voi kuntoutuksessa merkiti monenlaisia asioita. Kuntoutuksen
kliininen malli on haluttu korvata asiakkaan itsenidistd elimad korostavalla toiminta-
mallilla tai ekologisella mallilla (esim. Anderson 1975; deJong 1979; Stubbins & Albee
1984; Dobren 1994). Keskustelussa ovat olleet esilli kuntoutuksen asiakaslihtdisyys
(esim. Suikkanen & Piirainen 1995), kuntoutuksen yhteiskunnallinen malli (Suikka-
nen & Lindh 2008), verkostotyd kuntoutuksen uutena toimintakulttuurina (Lindh
2009), asiakkaan voimavaroja korostava toiminta (Jarvikoski & Hirkipai 1995) seki
valtaistava ja ekologinen paradigma (Jarvikoski & Hirkipii 2004). Uudenlaista ajat-
telutapaa edustaa myds niin sanottu yhteisdpohjainen (community-based) kuntoutus
(esim. 1LO, UNESCO & WHO 2004), alun perin kehitysmaiden kiyttoon kehitetty
toimintamalli, jonka tavoitteet — tdysi osallisuus ja yhtildiset mahdollisuudet — sovel-
tuvat myos kehittyneiden linsimaiden tilanteisiin (ks. Kendall ym. 2000; Lightfoot
2004). Lihelld yhteisopohjaisen kuntoutuksen ajattelutapaa on muun muassa mie-
lenterveyskuntoutujien klubitalotoiminta (Hinninen 2012; Hietala-Paalasmaa ym.
2009), joka sijoittuu perinteisen kuntoutuksen ja sosiaaliseen tukeen ja yhteisollisyy-
teen perustuvan vapaachtoistoiminnan vilimaastoon. Niiden keskendin erilaisten
lahestymistapojen yhdistivini piirteend, yhteisend ytimend, voidaan nihdi pyrkimys
sosiaalisen nikékulman vahvistumiseen kuntoutuksessa ja sen kiytinndissi.

Tissa artikkelissa tarkastellaan kuntoutuksen sosiaalisia aspekteja kiyttden lihts-
kohtana Maailman terveysjirjeston luokitusjirjestelmai “International Classification
of Functioning, Disability and Health” (1cr-malli; wHO 2001). Stakes julkaisi
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luokitusjirjestelmin suomenkielisen kiinnésversion “Toimintakyvyn, toiminta-
rajoitteiden ja terveyden kansainvilinen luokitus” vuonna 2004. 1cr-malli on
valittu huomion kohteeksi siksi, ettd sitd on usein pidetty kuntoutuksessa tapah-
tuneen paradigmamuutoksen nikyvini osoituksena (esim. Reinhardt 2011; Stucki
2016). Piihuomio kohdistetaan yhtddltd osallistumiseen ja osallisuuteen, toisaalta
ympiristdtekijoihin, jotka mallissa edustavat vahvimmin "sosiaalista”. Lopuksi tar-
kastellaan lyhyesti kuntoutujan roolia kuntoutuksen toteutuksessa ja niin sanottua
asiakasldhtoistd kuntoutusta. Téssd kirjoituksessa emme sulje tydtd ja tyohon osal-
lisuutta sosiaalisen osallistumisen ulkopuolelle, vaikka nikokulma on vihemmin
ty6hon osallistumisessa kuin osallistumisen ja osallisuuden muissa ulottuvuuksissa.

oo

ICF-mallin paapiirteet

1cr-mallin tarkoituksena on ollut tarjota tieteellinen perusta terveyteen liittyvin
toimintakyvyn ja sitd méirittelevien tekijoiden ymmairtimiseen seki luoda siten eri
kdyttdja- ja ammattiryhmille yhteinen kieli toimintakykyi koskevien kysymysten
tarkasteluun (1CF 2004, 5). Lihtokohtana mallin kehittimiselle oli, etti toiminta-
kykyd tulkitsevat mallit ovat yleensd jakautuneet niin sanottuihin lddketieteellisiin
ja yhteiskunnallisiin malleihin. Ensin mainitussa toimintarajoitteita tarkastellaan
ensisijaisesti yksilo6n ja hinen lidketieteellisesti miairiteltyyn ongelmaansa liitty-
vini, jalkimmiisissi puolestaan yhteiskunnallisten tekijoiden tuottamina asioina.
Esimerkki jilkimmiisistd on vammaisuuden sosiaalinen malli (esim. Oliver 1990),
jonka mukaan vammaisuuteen liittyvit ongelmat eivit ole seurausta yksilon vaja-
vuuksista, vaan yhteiskunnan kyvyttdmyydestd vastata niihin ja ottaa huomioon
vammaisen ihmisen tarpeet.

1cr-mallissa haluttiin korostaa yksilén ja ympiristotekijéiden vuorovaiku-
tuksellisuutta terveydentilaan ja toimintakykyyn liittyvien ongelmien synnyssi
ja kisittelyssi. Tillaisena sen on katsottu edustavan terveyden ja toimintakyvyn
biopsykososiaalista mallia. Siten se pyrki samalla korjaamaan kahden vuosikym-
menen takaisen vammaisuuden seurausvaikutuksia kuvaavan rcipa-mallin (wHO
1980) suurimmat puutteet. ICE-mallin tekijit korostavat, ettd se on yleinen malli
eiki siten koske pelkistddn henkiloitd, joilla on toimintarajoitteita tai terveysongel-
mia. Myos tdssi mielessd lihestymistapa eroaa 1cipH-mallista, jossa painopiste oli
selvisti vamman tai sairauden seurausvaikutuksissa.

Sosiaalisten tekijoiden merkitys terveydessi ja terveyden eriarvoisuudessa on tun-
nustettu jo pitkddn: terveyden sipulimalli, jossa kuvataan laaja-alaisesti terveydenti-
laan vaikuttavia tekijoitd, on ollut kiytdssi jo yli neljainnesvuosisadan (kuvio 1). 1CE-
mallin lisdarvo on nimenomaan toiminnan, toimintakyvyn ja niiden rajoitteiden
tarkastelussa. 1cF-mallin mukaan toimintakyky miirdytyy yksilon “terveydentilan
ja kontekstuaalisten tekijoiden (ympiristd- ja yksilotekijdt) vuorovaikutuksen tulok-
sena” (ICF 2004).
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Kuvio 1. Terveydentilaa madrittavat tekijat (Dahlgren & Whitehead 1991, suom. Palosuo ym. 2004).

Ihmisen toimintakykyi ja toimintaa sekd niissd esiintyvid ongelmia kuvataan
1cr-mallissa kolmella eri tasolla: ruumiin tai kehon toimintojen tasolla, kokonais-
valtaisten suoritusten (activity), toisin sanoen erilaisten toimintojen ja tehtivien
tasolla, sekd yhteis6ihin ja yhteiskuntaan osallistumisen tasolla, "osallisuutena eli-
miin” (participation; involvement in life situations). Malli kuvaa dynaamista vuoro-
vaikutusta, joka vallitsee eri elementtien vililld, ja koskee toimintakyvyn ja toi-
minnan kaikkia kolmea tasoa. (Kuvio 2.) Malli pyrkii siis vilttimdin ongelmien
yksilollistavid tulkintaa; ongelmia voivat kaikilla toimintakyvyn tasoilla aiheuttaa
sekd yksilolliset ettd ympiristdtekijit, ja usein kysymys on niiden monimutkaisista
yhteisvaikutuksista. Toiminnallaan ihminen toisaalta vaikuttaa itseensd, terveyden-
tilaansa ja ympiristoonsa.

Ruumiin ja kehon toimintoihin kuuluvat myds niin sanotut psyykkiset toimin-
not. Niihin sisiltyy monia tekijoitd, jotka luovat perustaa ihmisen toimijuudelle,
esimerkiksi henkinen energia, itseluottamus ja motivaatio. Sosiaalisessa katsannossa
mallin kiinnostavimmat asiat keskittyvit kuitenkin toimintakyvyn suoritusten ja
osallistumisen osa-alueisiin. Molemmat niistd kisittavit yhdeksin erillistd ulottu-
vuutta: oppiminen ja tiedon soveltaminen, yleisluontoiset tehtdvit ja vaateet (muun
muassa stressin kisittely), itsestd huolehtiminen, litkkuminen, kommunikointi,
kotielimi, sosiaalinen vuorovaikutus, koulutukseen ja tydhon osallisuus seki yhteis-
kunnallinen ja yhteisollinen toiminta.

1cr-mallin erityinen ongelma on ollut, ettd vaikka kisitteellinen ero suoritusten
(activity) ja osallistumisen (participation) vililli on tehty, kiytinndssi tulkinta- ja
soveltamistapa jitetidn mallin kiytcdjille. Yksi tulkintatapa on, ettd suorituksissa
painottuvat kyvyt suoriutua erilaisista tehtdvistd, kun taas osallistuminen edustaa
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kiytinnon tilanteissa realisoituvaa toiminnan tasoa, toteutuvaa toimintaa. Erilaiset
fyysiset ja sosiokulttuuriset ympiristot ja tilanteet tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia
toiminnalle. Jos esimerkiksi sosiaalista vuorovaikutusta kuvataan yhtiilei sosiaalisina
taitoina ja kykyni vuorovaikutukseen, toisaalta toteutuvana sosiaalisena vuorovai-
kutuksena, niissi ilmenevit erot antavat mahdollisuuden selvittdd, miten konteksti-
tekijit vaikuttavat toimintaan. Tdtd mahdollisuutta on pidetty mallin hyvini puo-
lena (Siegrist & Fekete 2016).

Toinen tulkintatapa on, etti toiset luetelluista ulottuvuuksista kuvaavat selvem-
min osallistumista, toiset puolestaan ensi sijassa suorituksia. Kuviossa 2 mallia on
tulkittu siten, ettd toiminta kotona, toiminta tyossd ja koulutuksessa, sosiaalinen
vuorovaikutus seki osallistuminen yhteiskunnalliseen ja yhteis6lliseen toimintaan
edustavat osallistumista elimintilanteisiin, kun taas oppimista, yleisluontoisia teh-
tdvid, kommunikointia, litkkumista ja itsestd huolehtimista on pidetty osallistumista
tukevina suorituksina. Tdmi tulkinta ei luonnollisestikaan ole ongelmaton.

| Terveydentila |

A

v ! !

Ruumiin tai Suoritukset: erilaiset Osallistuminen / osallisuus
kehon tehtdvait ja toimet elamaén tilanteisiin
toiminnot - oppiminen - kodin piirissa
(myds - yleisluontoiset tehtévat - tydssd, koulutuksessa jne.
psyykkiset) - kommunikointi - sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
- paivittdiset toimet - yhteistjen ja yhteiskunnan
- liikkuminen toiminnassa

t t
y v v v v v

Yksilotekijat Luonnon- Tuotteet Asenteet, Sosiaalinen Palvelut,
- ika mukainen ja tekno- normit, tuki hallinto,
- sukupuoli ymparisto logiat kadytannot - perhe politiikat,
- koulutus jaihmisen - yhteisot sosiaali-
- ammatti tekemat - tyopaikat turva
- eldman- muutokset jne.

historia jne.

Kuvio 2. ICF-mallin keskeiset osatekijat (sovellus alkuperdisesta mallista).

Yksil6tekijoitd ei 1ck-mallissa ole luokiteltu, ja niistd on kuvassa 1 annettu vain
muutamia esimerkkejid. Ympiristtekijoitd on kuvattu viiden piiluokan avulla, joita
ovat luonnonmukainen ympiristo ja ihmisen tekemit ympiristomuutokset, yhteis-
kunnan ja yhteisdjen asenteet, sosiaalinen tuki ja keskindiset suhteet yhteisoissi,
palvelut ja hallinto sekd tuotteet ja teknologiat. ”Sosiaalinen” on mukana kaikissa
ympiristotekijoiden luokissa: selvimmin kuvion 2 kolmessa oikeanpuoleisessa ruu-
dussa, mutta ainakin episuorasti my6s kahdessa muussa: ihminen on jittinyt jal-
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kensd myos luonnolliseen ympiristd6n ja ollut laatimassa niitd tuotteita ja teknolo-
gioita, joita kuntoutujat ja kuntoutuksen ammattilaiset kiyttavit.

Yleisesti voitaneen sanoa, ettd 1CF-mallin julkaisemista seuranneen puolentoista
vuosikymmenen aikana se on saavuttanut kuntoutuksen piirissi suhteellisen laa-
jan hyviksynnin. Reinhardt (2011) katsoo sen merkitsevin tieteellistd kumousta
muun muassa siksi, ettd nykyddn ympiristdtekijoiden vaikutus vammaisuuteen ja
toimintakykyyn otetaan selvioni, vaikka alan tutkimusta on edelleen vihin. Kriit-
tisid kommentteja ja kehittimisehdotuksia on kuitenkin tullut monelta suunnalta,
muun muassa vammaisliikkeeltd ja tutkijoilta. Ne ovat liittyneet muun muassa vam-
maisten henkildiden vihiiseen rooliin mallin kehittdmisprosessissa, osallistumisen
midrittelyyn ja operationalisointiin sekd yksilon kokemuksen ja pyrkimysten ohit-
tamiseen (esim. Hammel ym. 2008). Mitra (2006) vertaa 1cF-mallia Amartya Senin
toimintavalmiuksien teoriaan ja katsoo, ettd 1cr-malli ei ota riittdvisti huomioon
toimintarajoituksia tuottavia sosioekonomisia tekijoita.

Yleisin kisitys on kuitenkin, ettd malli puutteineenkin edustaa jonkinlaista edis-
tysaskelta yhteisessd ajattelussa (esim. Barrow 2006; McDougall ym. 2010; Rein-
hardt 2011). My®s sosiologi ja vammaistutkija Tom Shakespeare (2004) on pitinyt
tirkedni luopua medikalistisen mallin ja vammaisuuden sosiaalisen mallin tiukasta
polarisaatiosta. Hin toteaa suuria ongelmia syntyvin, jos vammaisuutta ylimedika-
lisoidaan: silloin jddvdt huomiotta terveyteen, vammaisuuteen ja hyvinvointiin vai-
kuttavat rakenteelliset tekijit, ympiriston asettamat esteet, sosiaalinen syrjintd seki
syrjdytyminen ja koyhyys. Vammaisilla ihmisilld voi kuitenkin olla — ja usein on
— my&s terveysongelmia. Kaikkia heididn ongelmiaan ei voida ratkaista pelkistiin
sosiaalisen mallin mukaisesti sosiaalisin keinoin, vaan he voivat hyotyi lddketieteelli-
sestd hoidosta ja kuntoutuksesta. (Shakespeare 2004, 2012.)

1ce-mallin selvind puutteena voidaan pitdd, ettd sen keskeisid kisitteitd ei yri-
tetd madritelld suhteessa muualla kiytettyihin vastaaviin kisitteisiin. Sikili se on
luokitusjirjestelmd enemmin kuin teoria, jossa miiritellddn kiytetyt kisitteet ja
tehdiidn oletuksia ilmidistd ja niiden vilisten suhteiden luonteesta. Siind luetellaan
suuri joukko erilaisia tekijoitd, joilla voi erilaisissa tilanteissa olla merkitystd ihmisen
toimintakyvyn ja osallistumisen kannalta. Se ei kuitenkaan sisilld olettamuksia siiti,
millainen rooli erilaisilla tekij6illd on, eikd siind pohdita eri tekijiryhmien suhteita
toisiinsa. Toisaalta sen eduksi voidaan lukea, ettd sen julkaiseminen on kiynnistinyt
myds teoreettisesti kiinnostavaa monitieteellistd tutkimusta.

Osallistuminen ja osallisuus

Osallistumisen kisitteelld on kuntoutuksessa ollut kahdenlainen merkitys. Puhut-
taessa kuntoutuksen toimeenpanosta kiinnostus on ollut asiakkaan osallistumisessa
erityisesti oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja piitoksentekoon, toisin sanoen
kuntoutuksen asiakaslihtoisyydessd. Toisaalta osallistumisen kisite on 2000-luvulla
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yleistynyt my6s puhuttaessa kuntoutuksen tavoitteista. Esimerkiksi kliinisen kun-
toutuksen kisikirjassa kuntoutus mairitelliin 1cr-malliin vedoten dynaamiseksi
prosessiksi, joka edistdd ihmisen toimintakykyi erityisesti kokonaisvaltaisten ”suo-
ritusten” (activity) ja “osallistumisen” (participation) osa-alueilla (esim. Ward ym.
2010, 14). Molemmat nikékulmat yhdistden voidaan kuntoutuksen tavoitteenasette-
lua ja toiminnan sisiltod kuvata kuvion 3 avulla.

Yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet:
halutut muutokset yksilotekijoissa, ymparisto-
tekijoissa, suorituksissa tai osallistumisessa

Suoritukset ja Suoritukset ja
osallistuminen Kuntoutuksen sisélto: osallistuminen eri
eri osa-alueilla tavoitteiden suuntainen osa-alueilla
ennen toiminta kuntoutus-
kuntoutusta prosessin jalkeen

Kuvio 3. Kuntoutusprosessin ydinkohdat ICF-kasittein.

Kuntoutuksen perimmaiset tavoitteet voidaan 1ck-mallissa kuvata ensi sijassa
suorituksia ja arkielimidn ja yhteiskuntaan osallistumista kuvaavilla ulottuvuuksilla.
”Sosiaalisen” nikokulmasta erityisen tirkeitd ulottuvuuksia lienevit erityisesti sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen, kotielimiin, ty6hon ja taloudelliseen toimintaan seki
yhteiskunnalliseen ja yhteisolliseen toimintaan osallistuminen. Tavoiteltaviin muu-
toksiin voidaan kuitenkin pidsti erilaisia reitteja myoten (vrt. Jirvikoski ym. 2015).

1cr-mallin suomalaisessa kddnnoksessi puhutaan yhtdiltd osallistumisesta, toi-
saalta osallisuudesta elimdin (involvement in life situations). Osallisuutta ja osallis-
tumista ei médritelld tarkemmin eiki niitd pyritd erottelemaan toisistaan. Toimintaa
eri osa-alueilla arvioidaan asteikolla 0—4, jossa 4 tarkoittaa ehdotonta ja suurinta
mahdollista ongelmaa.

Sosiaalinen osallisuus (social inclusion) on Kisite, jota tavallisesti kdytetddn sosiaa-
lisen syrjaytymisen (social exclusion) vastapoolina. Makrotasolla siind on kyse kan-
salaisoikeuksien toteutumisesta, kansalaisten tasa-arvoisista mahdollisuuksista ja
padsystd tyomarkkinoille, palveluihin, resursseihin ja sosiaalisiin suhteisiin (esim.
Hayes ym. 2008). Leemanin, Kuusion ja Himildisen (2015) mukaan sosiaalinen
osallisuus merkitsee "yhdenvertaisia oikeuksia, mahdollisuuksia ja resursseja osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan” ja sen my6td my6s yhteiskunnan reunoilla olevien
ihmisten tuomista ldhemmiksi yhteiskunnan toimintoja. Sosiaalisen osallisuu-
den kisitteeseen sisillytetddn yleensi sekd ihmisen kokemus osallisuudesta ettd ne
rakenteelliset, sosiaaliset ja fyysiset olosuhteet, jotka tekevit timin kokemuksen
mahdolliseksi (esim. Walker & Wigfield 2004). Kansalaisten tasolla osallisuus kuvaa
sitd, missd méirin ihmiset ovat ja tuntevat olevansa integroituneita instituutioihin,
organisaatioihin ja sosiaalisiin systeemeihin; se sisiltdd yhtd lailla suhteet sukulai-
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siin ja ystdviin kuin jisenyydet 16yhemmissd verkostoissa (Abbott & Wallace 2012).
Leeman ym. (2015) pitdvit sosiaalisen osallisuuden yksilonikokulmassa keskeisend
tunnetta, joka syntyy osallistumisen kautta ja mahdollistaa omiin asioihin vaikut-
tamisen ja yhteis66n kuulumisen. Kehitysvammaisten henkildiden haastatteluihin
perustuvan tutkimuksen mukaan sosiaalista osallisuutta heijastavat kuitenkin paitsi
tunteet myds olosuhteet: osallisuus merkitsi tunnetta hyviksytyksi tulemisesta, mah-
dollisuutta kiyttdd yhteisid palveluita ja resursseja sekd mahdollisuutta olla vuoro-
vaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa, mutta my6s nditd seikkoja mahdollistavia
olosuhteita, kuten mahdollisuutta saattajaan ja vuorovaikutukseen soveltuvaa asu-
mismuotoa (Abbott & McConkey 2006). Australialaisten tutkijoiden mukaan mie-
lenterveyskuntoutujien sosiaalinen osallisuus merkitsee erityisesti liittymistd muihin
vapaa-aikana, ystivyydessi ja tySyhteisdissd (Lloyd ym. 2006).

Osallistuminen ymmirretdin yleensi osallisuutta konkreettisempana toimintana,
osallistumisena erilaisiin aktiviteetteihin. Sosiaalinen osallisuus mahdollistaa osal-
listumisen erilaisille eliminalueille, mutta aktiivinen osallistuminen on myos viyld
sosiaaliseen osallisuuteen ja osallisuuden kokemukseen. Osallistumista selvitetdin
usein mairillisesti: silld, kuinka suuri osa eri viestoryhmistd ddnestdd tai osallistuu
yhteiskunnalliseen toimintaan (esim. Puumalainen 2011), tai silli, kuinka usein
ihmiset liikkuvat, kdyttavit kultcuuripalveluja tai tapaavat ystivid ja tuttavia. 1CE-
luokitusjirjestelmissd arvioidaan, esiintyykd jollakin suoritusten tai osallistumisen
osa-alueilla ongelmia ja jos esiintyy, miten vaikeita ongelmat ovat.

Empiiristd tutkimusta osallistumisesta on tehty 2000-luvulla runsaasti, osin 1CF-
mallin ansiosta. Fokusryhmii tiedonkeruumenetelmini kiyttineessd tutkimuksessa
selvitettiin eri intressitahojen, vammaisten ihmisten, omaishoitajien, kuntoutus-
tyontekijoiden, rahoittajien ja poliitikkojen kisityksid osallistumisesta (Magasi ym.
2009). Yhteinen kisitys muodostui osallistumisen kolmesta padalueesta, jotka olivat
tuotannollinen ja taloudellinen osallistuminen (tyd, vapaachtoistyd, hyodyksi ole-
minen), sosiaaliset suhteet ja osallistuminen sekd vapaa-aikaan ja virkistdytymiseen
liittyvid osallistuminen. Tutkijat kysyvit tulostensa perusteella, voitaisiinko osallistu-
mista kuvata keskeisimpien osa-alueiden pohjalta sen sijaan ettd 1cr-mallissa mii-
ritellidn kaikkiaan yhdeksin eri ulottuvuutta. Eri intressiryhmien vililli oli myos
eroja: rahoittajat painottivat tuotannollis-taloudellista osallistumista, kun taas kun-
toutujilla ja omaisilla eri osa-alueet nousivat kisittelyyn samanveroisina.

Joy Hammel tyStovereineen (2008) kiinnittdd huomiota siihen, ettd 1ce-malli joh-
taa helposti — erisuuntaisia vuorovaikutussuhteita kuvaavista nuolista huolimatta — tul-
kintaan, etti vammaisten henkildiden osallistumisen keskeisid mairitejid ovat yksilon
suoritukset, ei niinkddn paisy resurssien kiyttoon. Osallistumisen médrin operationali-
sointi toimintakyvyn arvioinnin pohjaksi ei anna riittivai kisitystd osallistumisen mer-
kityksestd kuntoutusasiakkaalle. Tutkijat pyrkivit fokusryhmimenetelmii kiyttien sel-
vittimiin, mitd osallistcuminen merkitsee vammaisille tai pitkiaikaissairaille ihmisille.

Tutkimuksessa kivi ilmi osallistumisen kisitteen monitasoisuus ja moniulottei-
suus. Kuviossa 4 on esitetty tutkimuksen esiin nostamat pdiateemat, jotka osaltaan
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kuvastivat osallistumisen eri osa-alueiden vilistd dynamiikkaa. Ensimmaiinen osal-
listumisteemoista oli mahdollisuus sitoutua johonkin — harrastukseen, ty6hon tai
muuhun toimintaan, tietyin tavoittein toimivaan ryhmiin tai ympiristé6n. Toinen
teema liittyi valinnan mahdollisuuteen, hallintaan ja henkilokohtaiseen hallinnan
tunteeseen: mahdollisuuteen valita, missi ja milloin jotakin tekee. Kolmas teema
liittyi resurssien ja mahdollisuuksien saavutettavuuteen. Tdssd teemassa oli kysymys
erityisesti ihmisoikeuksista ja padsystd erilaisiin resursseihin: muun muassa palvelui-
hin, rakennettuun ympiristoon, litkennepalvelujen kiyttoon ja informaatioon. Nel-
jintend teemana nousivat esiin erilaiset vastuukysymykset: osallistuminen merkitsi
samalla sekd henkilokohtaista ettd sosiaalista vastuuta omista valinnoista ja teoista.
Viides teema oli mahdollisuus vaikuttaa, tukea muita ja antaa oma kontribuutio
yhteison toimintaan — esimerkiksi tydn, vapaachtoistyon tai kodinhoidon kautta.
Kuudes teema oli kokemus sosiaalisen yhteyden olemassa olosta, jisenyydesti.

Aktiivinen
sitoutuminen
(engagement),

olla osa jotakin

Henkilokohtaiset

Valinta, hallinta ja sosiaaliset vastuut

Osallistuminen

Saavutettavuus, Vaikuttaminen,
mahdollisuus muiden tukeminen

Sosiaalinen yhteys,
osallisuus, jasenyys

Kuvio 4. Osallistumisen pddteemat Hammelin ym. (2008) mukaan.

Hammelin ym. (2008) identifioimat osallistumisen teemat sivuavat joiltakin osin
1cr-mallissa lueteltuja osallistumisen osa-alueita, mutta ovat luonteeltaan hyvin toisen
tyyppisid. Fokusryhmien mukaan osallistumisessa ei painotu niinkain aktiivinen toi-
minta erilaisissa elimintilanteissa, vaan se sisiltid vahvan henkilokohtaisen merkityk-
sen ja sitoutumiseen liittyvin tyydytyksen tunteen. Tutkijat korostivat, ettd tutkimuk-
sessa ei tullut esiin optimaalisen tai ihanteellisen osallistuminen kultaista standardia,
sellaista osallistumisen mairad, joka merkitsisi “tdyttd osallistumista”. Sen sijaan tut-
kimuksessa kivi ilmi, ettd osallistumisen kokemukset olivat usein vahvasti sidoksissa
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kontekstiin. Se merkitsee, etti osallistumista tutkittaessa on méiiritietoisesti otettava
huomioon ympiriston merkitys osallistumisen tukemisessa, estimisessd, estymisessi ja
sen muutoksissa: kyse on aina yksilon ja ympiriston dynaamisesta vuorovaikutuksesta.

Vaikka Hammelin ym. (2008) tutkimus oli kvalitatiivinen, tutkijat tdydensivit
tydtddn esitctdmilld kuhunkin teemaan sopivia osioita kiytettdviksi strukturoidussa
haastattelu- ja kyselytutkimuksessa. Eri osa-alueet osoittautuivat osin piillekkiisiksi,
ja jotkin osioista kuvasivat siten useampaa kuin yhti teemaa.

Myds Johannes Siegrist ja Christine Fekete (2016) pitivit tirkedni tiydentdd 1cF-
luokituksen osallistumiskisitettd teoreettisesti perustelluilla lihestymistavoilla. He
korostavat sosiaalisen osallistumisen kisitteen merkitystd pyrittdessd ymmirtimain
toiminnan ja osallistumisen yhteyksid vammaisen ihmisen hyvinvointiin. Téysi osal-
listuminen sosiaaliseen elimain, erityisesti tuotannolliseen toimintaan (ml. vapaa-
ehtoistyd), antaa heidin mukaansa mahdollisuuden tarpeiden tyydytykseen erityisesti
siksi, ettd ne saavat aikaan hallinnan ja sosiaalisen arvostuksen kokemuksia. Kirjoitta-
jat viittaavat sosiologian klassikkoon Robert K. Mertoniin todetessaan, etté tarpeiden
tyydytyksen mahdollisuudet ovat jokaisessa yhteiskunnassa institutionalisoituneet tai
kiteytyneet sosiaalisiin rooleihin ja niihin liittyviin asemiin. Vammaisilla ihmisilld
mahdollisuudet ovat usein rajoitetut, ja siksi olisi erityisesti pyrittdvd parantamaan
osallistumista tukevia olosuhteita seki henkilokohtaisella tasolla, ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen tasolla ettd rakenteellisella ja sosiopoliittisella tasolla, josta esimerk-
keini kirjoittajan mainitsevat muun muassa lddkinnillisen ja ammatillisen kuntou-
tuksen, ty6nantajien roolin, syrjinnin ja liikennepalvelujen saavutettavuuden.

Sosiaalinen ja fyysinen ymparisto

1cr-malli tarjoaa viiteen piiluokkaan perustuvan luokituksen ympiristdtekijoisti ja
olosuhteista, jotka voivat olla ihmisen toiminnan, osallistumisen ja kuntoutuksen
tulosten kannalta tukena tai esteend. Eri padluokat sisiltdvdt mallissa suuren jou-
kon erilaisia tekijéitd, jotka voivat erilaisissa tilanteissa vaikuttaa ihmisen toiminta-
kykyyn ja osallistumiseen. Malli ei kuitenkaan sisilld olettamuksia siitd, millainen
rooli erilaisilla tekij6illid on, eiki siind pohdita eri tekijiryhmien suhteita toisiinsa.
Ympiristotekijoiden merkitystd on tutkittu viime vuosina myds vammaryhmit-
tdin. Laajassa katsauksessa (Jellema ym. 2016) selvitettiin ympiristotekijoiden vaiku-
tuksia aivoverenkiertohiirion jilkeiseen kuntoutumiseen; mukaan valittiin yhteensi
69 kvalitatiivista, kvantitatiivista tai sekametodista tutkimusta. Valtaosa havainnoista
liittyi sosiaalisiin ja jirjestelmitekijoihin osallistujien elinympiristdssi (perhe ja ysti-
vit, avopalvelujen laatu). Sosiaalinen tuki nousi tirkeiksi vaikutustekijiksi osallistu-
misen osa-alueesta riippumatta. [hmisten asenteet ja kiyttdytyminen nousivat esiin
sekd ty6hon kuntoutumista ettd yhteisollistd osallistumista tarkasteltaessa, ja tutkijat
perddvitkin enemmin tutkimusta kielteisistd asenteista ja niiden merkityksestd kun-
toutumisessa. Havainnot luokiteltiin 1cr-mallin ympiristotekijéiden luokituksen
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mubkaisesti, mutta samalla tehtiin havaintoja erdistd luokituksen puutteista. (Jellema
ym. 2016.) Sveitsildisessd tutkimuksessa selvitettiin, missi méirin selkiydinvammai-
set henkilot kokivat fyysisten tai sosiaalisten esteiden haittaavan osallistumistaan.
Eniten raportoitiin ilmastoon ja julkiseen ja yksityiseen infrastruktuuriin liittyvid
esteitd kuten rakennusten saavutettavuutta ja kuljetuspalvelujen ongelmia. Kuitenkin
yli viidennes koki my®s erilaiset sosiaaliset ja asenteelliset esteet haittaaviksi; naisilla
kielteisilld asenteilla oli merkittavimpi asema kuin miehilld. (Reinhardt ym. 2016.)

Joy Hammelin tutkijaryhmi pitdd yksilon, ympiriston ja osallistumisen vilisten
monimutkaisten suhteiden ymmairtimistd tirkeini kuntoutuksen toteutuksen kan-
nalta. Ympiristotekijit voivat sekd tukea ettd estdd osallistumista riippuen yksilon
sosiaalisesta roolista ja toimintakontekstista. ICF:n tarjoaman luokituksen lisiksi tar-
vitaan teoreettisesti perusteltu kisitteellinen viitekehys, joka antaa mahdollisuuden
selvittdd eri ympiristotekijoiden vilisid suhteita ja yhteyksid osallistumiseen ja jolla
olisi perusta myds vammaisten ihmisten kokemuksissa. (Hammel ym. 2015.)

Tutkijat perustavat analyysinsa viidessd laajassa tutkimushankkeessa yhteensi
36 fokusryhmissd hankitun kvalitatiivisen tiedon sekundaarianalyysiin. Sen tulok-
sena he identifioivat kahdeksan ihmisten jokapidiviiseen osallistumiseen vaikutta-
vaa ympiristoluokkaa (kuvio s5; kuviossa kaksi luokkaa, luonnollinen ja rakennettu
ympiristd, on yhdistetty). Osallistujat kuvasivat eri kategorioita joko osallistumista
tukevina tai sitd estivind. Eri kategorioiden vaikutukset olivat joissakin tapauksissa
samanlaiset eri osallistujaryhmissd, toisinaan vaikutukset olivat spesifisid eli vaihteli-
vat esimerkiksi osallistujan toimintarajoitteen mukaan.

Taloudelliset

Asenteet, tekijat
sosiaalinen
tuki
Paasy tiedon Jarjestelma,
lahteille, Mikro palvelut,

informaatioteknologia politiikat
Liikenne,
Apuvailineet, kulku-
teknologia mahdollisuudet
Rakennettu ja
luonnollinen
ymparisto

Kuvio 5. Osallistumiseen vaikuttavia ymparistotekijoita kuvaavat luokat Hammelin ym. (2015) kuvio-
ta mukaillen. Kuhunkin luokkaan sisaltyy sekd makro-, meso- etta mikrotasoisia tekijoita.
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Hammelin ym. (2015) tutkimuksessa identifioidut luokat olivat osittain samoja
kuin 1cr-mallin ympiristdtekijéiden luokituksessa. Taloudellisilla tekijoilld oli — toi-
sin kuin 1cr-mallissa — tirked asema; ne muodostivat oman kokonaisuutensa, mutta
ne heijastuivat my6s muihin luokkiin (ks. myds Heinemann ym. 2015). Ylimalkaan
tutkimus korosti sitd, ettd eri ympiristotekijit olivat usein yhteydessd toisiinsa ja
niiden vaikutukset osallistumiseen kasautuivat. Jollakin osallistumisen ulottuvuu-
della vaikuttivat samalla kertaa sekid luonnollinen ettd rakennettu ympiristd, sosi-
aaliset, taloudelliset ja jirjestelmitason tekijit. Esimerkiksi Suomessa talvisella siilla
on suuri merkitys osallistumisen kannalta, mutta mys rakennetulla ympiristslla
ja yhteiskunnan panostuksella teiden ja katujen kunnossapitoon on merkitysti. Jos
lumi tai liukkaus tuottavat ongelmia, vallitsevilla asenteilla ja tuen saamisen mah-
dollisuudella on merkitysta.

Kussakin ympiristotekijoiden luokassa vaikutukset osallistumiseen voivat muo-
dostua sekd mikrotasolla ("En pidse ulos kodistani, ja se tekee vaikeaksi osallistua”),
mesotasolla ("Kaupungissa on niin paljon paikkoja, joissa kivin aikaisemmin, mutta
jonne minun on nyt fyysisesti mahdotonta paistd”; “Thmiset tuijottavat, ja jos
menen lasteni kanssa sydmiin, tarjoilijat kysyvit lapsilta, mitd minulle tilataan”) etcd
makrotasolla ("Asun maaseudulla, ja julkista liikennettd ei ole”; "Kuntoutuksessa
olleen on lihes mahdoton saada toiti, asenteet ovat niin kielteiset”). Kansalaisoikeu-
det ja vammaisten oikeuksia koskevat sopimukset ovat makrotasoisia tekijoitd, jotka
voivat vaikuttaa mesotasolla tapahtuviin muutoksiin ja avata osallistumismahdolli-
suuksia myos yksilotasolla. Osallistumisvaikutukset voivat nikyi esimerkiksi yksilon
parempana selviytymisend, yhteison sosiaalisen pdioman lisddntymisend tai yhteis-
kuntatasolla kansalaisten valtaistumisena ja ddnestyskiyttdytymisen muutoksina.

Hollantilainen tutkijaryhmi selvitti 1cr-luokitusjirjestelmidd kiyttden erityi-
sesti tyohdnpaluuta tukevia ympiristo- ja yksilotekijoitd kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa, jossa haastateltiin pitkilld sairauslomalla olleita tyontekijoitd sekd tyonanta-
jia ja kuntoutustyontekijoitd. Liheisiltd saadun sosiaalisen tuen katsottiin tukevan
sekd toipumista ettd tydhon paluuta. Tyohon palaamista hidasti toisaalta liheisten
epdily, ettd ty6hon palaaminen voi hidastaa toipumisprosessia. Usein hidastavat
tekijit sijoittuivat kuitenkin palvelujen, jirjestelmien ja politiikkojen osa-alueelle,
yhteistyokysymyksiin. Eri osapuolten ristiriitaiset kisitykset tarkoituksenmukaisista
tavoitteista ja toimintatavoista hidastivat prosessia. (Hoefsmit ym. 2014.) Suomessa
on erityisesti tuetun tydllistymisen ja tydhonvalmennuksen toimintamalleja kehitet-
tdessd kiinnitetty huomiota eri osallistujatahojen yhteistyohon ja tyénantajan tarvit-
semaan tukeen tyollistymisprosessin aikana (esim. Hirkipdd ym. 2000; Hirkdpii
2005; Arola ym. 2013; Karhu 2013). Tydshonvalmennusta arvioivassa tutkimuksessa
esiin nousivat myos tyovalmentajien koulutustarpeet yhtiiltd asiakkaan ohjauksen
menetelmissd, toisaalta tyonantajayhteistyossd (Harkdpad ym. 2013).

"Mikrosta makroon” on teema, jonka tarkastelua voidaan syventdd myds sosiaa-
lisia verkostoja ja sosiaalista tukea koskevien teorioiden avulla (Berkman ym. 2000;
kuvio 6). Tutkijoiden mukaan makrotasoiset kulttuuriset, sosioekonomiset ja poliit-
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tiset tekijat madrittdvit perustan tai reunachdot niille sosiaalisille verkostoille, jotka
yhteiskunnassa ja yhteisoissd vallitsevat. Verkostot vaihtelevat rakenteensa ja verkoston
jasenid yhdistavien siteiden mukaan. Sosiaaliset verkostot luovat mahdollisuuksia eri-
laisille psykososiaalisille mekanismeille, jotka voivat vaikuttaa mydnteisesti tai kieltei-
sesti ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Tdmin alueen ilmiditd ovat muun muassa
verkostoista saatava sosiaalinen tuki, syrjivit asenteet ja stigmatisointi, ihmisen piisy
sosiaalisiin suhteisiin sekd yhteisoissi esiintyvit sosiaalisen vaikuttamisen tavat.

Sosiokulttuuriset Sosiaaliset Luovat Psykososiaaliset

olosuhteet (makro) Asettavat verkostot (meso) mahdolli- mekanismit (mikro)

- sosioekonomiset reunaehdot - tiheys suuksia - sosiaalinen tuki
tekijat - maara vs. syrjinta

- kulttuuriset tekijat - laatu - padsy areenoille

- politiikat - vertailu

Elintapojen  Psykologinen  Fysiologinen
vayla vayla vayla

Terveys ja hyvinvointi

Kuvio 6. Sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen tuki terveyden ja hyvinvoinnin madrittdjina (Berkmania
ym., 2000, mukaillen).

Nimai ilmiot vilittyvit ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin erilaisia viylid pit-
kin: tutkimustietoa on kertynyt muun muassa elintapojen ja terveyskiyttidytymisen
viylistd, psykologisesta viyldstd ja fysiologisesta viyldstd. Psykologinen viyld viittaa
sosiaalisten verkostojen ja tuen merkitykseen yksilon pystyvyyden, hallinnan tunteen
ja itsearvostuksen yllipidossa ja vahvistamisessa seki ndiden tekijoiden merkitykseen
terveyden ja hyvinvoinnin kehityksessi. Fysiologinen viyld puolestaan viittaa muun
muassa sosiaalisen tuen ja immuunijirjestelmin vilisiin yhteyksiin.

Sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen tuen merkitystd koskevat yleiset teoriat on
osoittautuneet paikkansa pitiviksi monissa tutkimuksissa. On jonkin verran niyttod
siitd, ettd sosiaalisella tuella on positiivisia vaikutuksia myos kuntoutuksella saavutet-
taviin tuloksiin (Chronister ym. 2008). On kuitenkin myés tutkimuksia, joissa tuen
ja kuntoutustuloksen vililli ei ole havaittu positiivista yhteyttd. Nayttdd esimerkiksi
siltd, ettd saadun tuen vaikutukset hyvinvointiin voivat olla positiiviset tai negatiivi-
set riippuen kontekstitekijoistd: siitd, missd ja millaisissa olosuhteissa tukea annetaan
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(esim. Uchino 2009; Taylor 2011). Tuen antaminen voi joissakin tilanteissa korostaa
valtasuhdetta, ja se voi tuntua alistamiselta ja uhata itseluottamusta. Liian intensiiviset
yritykset voivat tuottaa monenlaisia epimukavuuden tuntemuksia, varsinkin jos tukea
ei haluta eikd ole pyydetty. Asennetasolla sosiaalisen tuen kddntopuoli on stigma ja lei-
mautuminen. Stigmaan liittyvilld prosesseilla on esimerkiksi Bruce Linkin ja Jo Phela-
nin (2006) mukaan dramaattisia ja vield pitkille tunnistamattomia vaikutuksia elimin
mahdollisuuksiin, kuten ty6llistymiseen, asumiseen ja palvelujen piiriin padsemiseen.

Kuntoutuksessa paikiinnostus on yleensi ollut kuntoutujan omassa toiminnassa.
1cr-mallin julkistaminen ja sen jilkeen valmistuneet sosiaalisen ja fyysisen ympi-
ristdn merkitystd koskevat tutkimukset ovat viime vuosina laajentaneet nikokul-
maa. Sosiaalisen ja fyysisen ympiriston muutokset voivat vaikuttaa kuntoutuksen
tuloksiin yhti paljon ja enemminkin kuin pelkistiin yksilon tilanteeseen kohdis-
tuvat interventiot (esim. Hammel ym. 2015). Suomalaiset tutkijat selvittivit jirjes-
telmillisen kirjallisuuskatsauksen avulla tydolosuhteiden mukauttamisen merkitystd
vammaisten henkildiden ty6hon paluulle ja tydssd jatkamiselle (Nevala ym. 2014).
Tydolosuhteiden mukauttaminen merkitsi muun muassa tydaikajirjestelyjd, tyon
organisointia, tyoympdriston jirjestelyjd, tydn apuvilineitd, teknologisia ratkaisuja,
toisen henkilon antamaa apua, tyomatkaliikkumisen jirjestelyjd sekd lainsaddidnnsl-
lisid ratkaisuja. Tutkijat totesivat kohtalaista ndyttod olevan siitd, ettd tydolosuhtei-
den mukauttaminen tuki liikuntavammaisten henkildiden tyossd olemista. Vihii-
sempdd ndyttdd oli myos siitd, ettd tydhonvalmentajien koordinoima yhteistyotd,
koulutusta, apuvilineitd ja tydmenetelmid koskeva toiminta lisisi tydhon paluuta
aivovamman jilkeisessi tilanteessa.

Asiakas kuntoutuksessa: sosiaalista vuorovaikutusta
ja suunnitelmien edistamista

Asiakaslahtdinen kuntoutus tarkoittaa yhtdiled asiakkaan yksilollisyyden kunnioit-
tamista ja asiakkaan nikemisti omana itsendin omassa ympiristossiin eikd vain
sairautensa tai vammansa edustajana, toisaalta asiakkaan kuulemista ja asiakkaan
osallistumista kuntoutuksensa suunnitteluun ja paitoksentekoon (esim. Leplege ym.
2007). Asiakaslihtdisessi kuntoutuksessa tunnustetaan ihmisen oikeus miiritelld
oman kuntoutuksensa tavoitteet, ja sen katsotaan nykydin kuuluvan kuntoutuksen
perusarvoihin (esim. Hammel ym. 2008).

1cF-luokitusjirjestelmd pyrkii tarjoamaan kuntoutuksen ammattilaisille vilineen
tarkastella asiakkaan tilannetta kokonaisuutena ilman ettd huomio kiinnittyy pel-
kidstddn vamman tai sairauden tuottamiin ongelmiin. Kuvion 2 esittimii toiminta-
kyvyn ja toiminnan yleismallia ei tarvinne tulkita sen paremmin asiantuntija- kuin
asiakaslahtoiseksikdan. Kisikirjan yksityiskohdat osoittavat kuitenkin, ettd lihtokoh-
tana on asiantuntijan tai tydryhmin tekemi arviointi, jossa kiytetdin hyviksi erilais-
ten tutkimusten ja haastattelujen tuottamia tietoja. Kidytinnot voivat luonnollisesti
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vaihdella. Esimerkiksi osallistumista ja ympirist6d koskevat arviot voinevat perustua
paljolti asiakkaan vilittomiin kokemuksiin. Useiden arvioiden perustana voidaan
kiyttdd luotettavaksi osoitettuja asiakkaan tdyttimid kyselylomakkeita ja asteikkoja.
Se ei kuitenkaan muuta sitd, ettd jirjestelmd rakentuu ensi sijassa asiantuntijoiden
tekemien tulkintojen varaan. Toisaalta ammattilainen voi kiyttdd 1cr-mallin eri
osa-alueita yleisrakenteena, jonka avulla hin yhdessi asiakkaan kanssa tutkii timin
elimintilannetta kuntoutussuunnitelman ja sen toteutuksen tueksi. Mallin selvini
etuna on, ettd tottunut kiytdja ei voi ohittaa osallistumisen ja kontekstin vilisid
yhteyksid: ympiristo ja ihmiselle tarjolla olleet mahdollisuudet ovat aina ldsni, liian
helposti yksil6llisiksi maarittyvien kykyjen rinnalla.

Kuntoutustyontekijille muodostuu helposti yksipuolinen kuva asiakkaasta, jos
hinet nahddin ongelmiensa kautta, ei kokonaisuutena ja eliminsi toimijana. Viime
vuosina on tutkittu varsin paljon terveys- ja sosiaalialan tydntekijoiden asenteita
asiakkaitaan kohtaan soveltaen stigman kisitettd. Esimerkiksi laajan 28 tutkimusta
sisiltdneen katsauksen perusteella tutkijat totesivat, ettd tyontekijoilld oli erityi-
sen kielteisid asenteita ja he tunsivat vihidn empatiaa piihdeongelmaisia kohtaan.
Kielteiset asenteet heikensivit asiakkaiden hoitotuloksia ja valtaistumisprosessia, ja
monilla tyontekijéilld ei myoskidn ollut riittdvad koulutusta timin asiakasryhmin
kanssa tyoskentelyyn (van Boekel ym. 2013). Osalla henkilstod ndyttdd olevan kiel-
teisid tai stereotyyppisid asenteita myds mielenterveysongelmaisia (Lauber ym. 2006;
Bjorkman ym. 2008; Ross & Goldner 2009; Hansson ym. 2013) ja vammaisia (Drai-
noni ym. 2006) asiakkaita kohtaan.

Tarkeitd kysymyksid ovat, osataanko kuntoutuksessa toimia asiakaslihtdisesti ja
halutaanko kiytinnon tilanteissa niin toimia (esim. Pryor & Dean 2012). Erityisesti
siirtyminen asiantuntijapainotteisesta suunnittelusta asiakaslihtoiseen kuntoutuk-
seen merkitsee muutosta ammattilaisen ja asiakkaan vilisen vuorovaikutuksen luon-
teessa. Se vaikuttaa vallan jakautumiseen yhteistydsuhteessa ja edellyttdid ammatti-
laisen valmiutta siirtdd osa kidytossdin olleesta vallasta asiakkaalleen. Sen voidaan
ennakoida saavan aikaan asiakkaan valtaistumista, mutta toteutuakseen se edellytcaa
myos kuntoutusammattilaisen valtaistumista. Jos ammattilainen on itse alistetussa
asemassa ja pyrkii tyossddn toteuttamaan vain kirjoitettuja tai oletettuja normeja tai
ty6nantajan tai palvelujirjestelmin taloudellisia intressejd, hinen mahdollisuutensa
asiakaslihtoisen kuntoutuksen toteuttamiseen voivat olla vahiiset.

Lopuksi

Kuntoutuksen tutkimuksen piirissi on 2000-luvulla selvitetty varsin aktiivisesti
osallistumista ja osallisuutta elimin eri osa-alueilla. Samalla kun tutkimuksissa on
arvioitu 1Ck-mallin teoreettista perustaa, on empiirisen tutkimuksen keinoin selvi-
tetty, millaisia osallistumisen esteitd erilaisille ihmisille on erilaisissa yhteisoissd ja
yhteiskunnissa ja miki rooli kuntoutuksella on tai voisi olla niiden vihentimisessi.
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Tissi kirjoituksessa olemme kisitelleet alan tutkimusta pyrkimittd vetdimidn tiuk-
koja rajoja kuntoutuksen ja muiden toimintalohkojen vilille tai kuntoutuksen eri
osa-alueiden vilille.

Olemme tarkastelleet sosiaalista etupddssd sosiaalisen osallisuuden ja osallistu-
misen kisitteiden kautta. Monialaisen kuntoutuksen perimmiisend tavoitteena on
kuntoutujan osallistuminen tai osallisuus (esim. Ward ym. 2010, 14; World Report
on Disability 2011, 97), joka merkitsee mahdollisuutta yllipitdd erilaisia sosiaalisia
rooleja sekd kokemusta osallisuudesta ja hyviksytyksi tulemisesta. Vaikka kuntou-
tuksen yksilollisissd tai medikalistisissa malleissa oletetaan usein, ettd sosiaalinen ja
tydelimiosallisuus on saavutettavissa lddkinnillisen tai toimintakykykuntoutuksen
avulla, niin ei liheskiin aina ole (vrt. Hammell 2015). Useimmiten toivotun tulok-
sen saavuttaminen edellyttid myds niitd toimintamuotoja, jotka ovat niin sanotun
sosiaalisen kuntoutuksen tavallisia keinoja, esimerkiksi sosiaalisen tilanteen selvitte-
lyd yhdessd asiakkaan kanssa, psykososiaalista ohjausta ja neuvontaa, valmennusta,
sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden tukemista ja vertaisryhmitoimintaa. Usein
tarvitaan my6s ammatillista kuntoutusta ja midritietoista tyon tavoittelua.

Sosiaalisessa osallisuudessa on kyse ihmisen monimuotoisesta vuorovaikutussuh-
teesta siihen maailmaan, joka hintd ympiréi ja jonka osa hin itse on. Toimenpiteiti,
joilla pyritdan vaikuttamaan fyysiseen ja sosiaaliseen ympiristoon, pidetddn nykyiin
elimellisend osana kuntoutusta (esim. Ward ym. 2010; World Report on Disability
2011, 95-102). Suomessa perheen ja lihiyhteisojen kanssa tehtivi ty6 lienee nykyidin
melko tavanomainen osa esimerkiksi mielenterveys- ja piihdekuntoutusta tai vai-
keavammaisten lasten ja aikuisten kuntoutusta.

Kuntoutujan maailmaan kuuluu kuitenkin sosiaalisten yhteisojen ja instituutioi-
den ohella myds fyysinen ympiristo. Siitd, missi midrin fyysisten olosuhteiden
tutkiminen ja parannusehdotusten etsiminen on osa kuntoutusta, ei vallitse yksi-
mielisyyttd, ja suomalainen kuntoutuslainsiidintd on melko tiukkarajainen. Kela
voi myontdd kuntoutuksena apuvilineitd tydhon ja opiskeluun. Tyo- ja elinkeino-
hallinnon puolella tydnantaja voi hakea niin sanottua tydolosuhteiden jirjestely-
tukea tydpaikan esteettdmyyttd parantaviin muutostoihin, vammaisen tyontekijin
tarvitsemiin erityisiin tyon apuvilineisiin tai toisen tyontekijin antamaan apuun.
Sité ei kuitenkaan katsota kuntoutukseksi, kuten ei myoskidn asunnonmuutostoiti,
jotka kuuluvat vammaispalvelujen piiriin, erilleen kuntoutuspalveluista.

Nopeasti yleistyvi kotikuntoutus on tyypillisesti monimuotoista toimintaa. Koti-
ympdristdssi kuntoutujan on helpompi arvioida ja tuoda esiin omia tarpeitaan ja
konkreettisia toiveitaan kuin laitoksessa ja virastossa. Kotikuntoutukseen voi sisil-
tyd erilaisten tilanteiden harjoittelua, esimerkiksi kaupassa tai pankkiautomaatilla
asiointia, keskustelutukea, kunnassa tarjolla olevien mahdollisuuksien yhteisti sel-
vittdmistd, sopivien tukihenkiliden tai -ryhmien etsimisti ja tarvittaviin palveluihin
opastamista (esim. Reunanen ym. 2015). Tillaisessa toiminnassa on keskeistd kuulla
asiakasta, mutta samalla tarvitaan olemassa olevien organisaatioiden ja sosiaalisten
verkostojen hyvid tuntemusta ja yhteistydta.
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Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd kuntoutuksesta tehtiin strategiaa uusit-
taessa oma vastuualueensa terveys- ja vanhustenpalvelujen ja perhe- ja sosiaalipalve-
lujen rinnalle. Kotikuntoutuksessa yksi kehittimiskohde on yhteiséllisyyden lisid-
minen sellaisten asumisratkaisujen avulla, jotka lisidvit mahdollisuuksia sosiaalisiin
kontakteihin joko omachtoisesti tai tuettuna. (Eksote 2016; Hupli 2016.) Fyysiselld
ympiristolld on tirkei merkitys yhteisollisyyden lisidmisessi. Kotikuntoutukseen
kuuluvat olennaisena osana kodin fyysisissid olosuhteissa tarvittavat muutokset ja
turvallisuutta lisadvit toimenpiteet. Myds fyysisen ympiristén suunnittelulla on
vahva sosiaalinen perusta, silld tehdyt ratkaisut ovat yleensi aina riippuvaisia yhtei-
son asenteista ja poliittisista ratkaisuista.

Yhteiskunnan tai yhteisdjen toiminta, asenteet ja tukijirjestelmit luovat sitd
sosiaalista ja fyysistd ympirist6d, joka vaikuttaa olennaisella tavalla eri kuntoutuja-
ryhmien osallistumismahdollisuuksiin. Fyysinen ympiristdé muotoutuu ihmisen
toiminnan tuloksena. Monialaisessa kuntoutuksessa ympiriston ja olosuhteiden
huomiotta jittiminen ei ole jirkevdid. Hyvien kuntoutustulosten saavuttaminen
edellyttdd mahdollisuuksien luomista ja niihin vaikuttamista erilaisten yhteisojen,
kunnan ja yhteiskunnan tasolla. Ympiristoon voidaan vaikuttaa myos lainsiddin-
nollisin keinoin, tiedottamalla ja pyrkimilldi muuttamaan tietojen avulla myos asen-
neilmastoa. Till hetkelld erityisen tirked toiminta-alue liittyy kuntoutujien mahdol-
lisuuksiin tyomarkkinoilla, tyonantajien asenteisiin ja erilaisiin ennakkokisityksiin.
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Kasitteellisen hamaryyden ongelma

Suomalaisen kuntoutuksen juuret paikannetaan yleensi 1940-lukuun. Silloin toisen
maailmansodan seurauksena syntyi ja tunnistettiin tarve kehittdd sodassa fyysisesti
vammautuneiden lddkinnillistd ja ammatillista kuntoutusta (Puumalainen 2008;
Puumalainen & Vilkkumaa 2003). Sosiaalisesta kuntoutuksesta alettiin puhua vasta
1960-luvulla. Myds tuolloin miirittelyn lihtékohdaksi nousi vammaisten ihmisten
toimimisen ja osallistumismahdollisuuksien edistiminen erilaisissa toimintaympiris-
toissd. (Kananoja 2012.) Mydhemmin sosiaalisella kuntoutuksella on alettu viitata
kaikkiin niihin asioihin, joiden arvioidaan tukevan toimintakyvyltiin alentuneiden
kansalaisten asumis-, osallistumis- ja litkkumismahdollisuuksia (Suikkanen & Pii-
rainen 1995; Hinkka ym. 2006). Viime vuosina sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-
piiriin on alettu mairitelld yha laajempi joukko toimenpiteitd (mm. Kesd ym. 2013;
Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014).

Uudistetun sosiaalihuoltolain (1301/2014) myoti sosiaalisen kuntoutuksen jirjes-
timistd alettiin ohjata lainsdddinnolld. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 17 §) miiritte-
lee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalityon ja -ohjauksen keinoin annettavaksi tueksi
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen ehkiisemiseksi ja osallisuu-
den edistimiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteiksi mairitellddn sosiaalisen
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seki
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipdivin toimin-
noista suoriutumiseen ja eliminhallintaan, ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuoro-
vaikutussuhteisiin sekd muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistivit toimen-
piteet. Lisiksi pykildssi mainitaan erillisend asiana nuorten sosiaalinen kuntoutus,
jolla tuetaan nuorten sijoittumista tyd-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikkaan sekd ehkiistddn keskeyttimistd niissi toimenpiteissi. Edelld mainittu lain-
sddddntd ja saatavilla olevat, sosiaalityon palveluja sosiaalisena kuntoutuksena lihesty-
vit selvitykset eivit kuitenkaan selitd kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta, koska ne
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eivdt nojaa teoriaan, jonka valossa sosiaalista kuntoutusta koskevia empiirisid havain-
toja analysoitaisiin ja peilattaisiin (Zimmerman 2000; Tuomi & Sarajirvi 2002).

Merkitystd koskevalta eli semanttiselta sisilloltddn termi “sosiaalinen kuntou-
tus” korostaa kuntoutuksen sosiaalista luonnetta (Karjalainen & Vilkkumaa 2004).
Sosiaalisesta puhuttaessa viitataan erityisesti kuntoutuksen niihin osaprosesseihin,
joilla pyritddn edistimdin yksilon selviytymistd sosiaalisista tilanteista ja mahdol-
lisuuksia yhteiskunnalliseen osallistumiseen (Niemi 1983; Moos & Holahan 2007;
Jarvikoski & Hirkipiid 2011). Sosiaalinen kuntoutus kohdistuu yksilon sosiaaliseen
toimintakykyyn liittyviin tarpeisiin, jotka syntyvit suhteessa sosiaaliseen ja yhteis-
kunnalliseen ympirist66n, yksilon elimin ja elimisen taustatekijoihin, suorituksiin
ja osallistumiseen (Pohjolainen 2009; Simonen 2009). Mikili kuntoutumista edisti-
vit asia-, tilanne- ja muut kontekstuaaliset, tulkintaa motivoivat yhteydet sivuute-
taan, kisitys sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen erityisluonteesta uhkaa liudentua ja
termi “sosiaalinen kuntoutus” kadottaa merkityksensi.

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta
kontekstissaan. Tutkimus selvittdd sosiaalisen konstituoitumista — kuntoutuksen
sosiaalisen olemistapaa — analysoimalla kuntoutujien sosiaalisten ja yhteiskunnallis-
ten osallistumisedellytysten rakentumista marginalisoituneiden huumeidenkiytti-
jien kuntoutuksessa. Tutkimuksessa analysoidaan lakisddteisen korvaushoitopalvelun
asiakkaiden sosiaalista selviytymistd edistdvid tekijoitd asiakkaiden ja heitd vertais-
toiminnassa tukevien ammattilaisten nikokulmista. Tarkastelu kohdistuu kuntou-
tuksen vuorovaikutuskiytinndissd ilmeneviin tekijoihin, jotka vaikuttavat palvelu-
jirjestelmin, sen toimintaorientaatioiden ja kykyjen muodostumiseen kuntoutujan
yhteiskunnallista osallistumista edistdviksi. Tutkimus toimii esimerkkini siitd, miten
laadullisen tutkimuksen tuottamalla hienovaraisella, kuntoutuskiytintsihin pureu-
tuvalla analyysilla voidaan jisentdd kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta ja tuottaa
tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellisen hallinnan lisidmiseksi.

Artikkeli etenee seuraavasti: ensin jisennetidn tutkimustehtivd kytkemailld
sosiaalinen kuntoutus sosiaaliseen toimintakykyyn. Timin jilkeen esitelliin
korvaushoidossa olevien marginalisoitujen asiakkaiden kuntoutuksen toiminta-
piiri, tutkimuksessa kiytetty analyysimetodi ja kuvataan tietoiseen analysoivaan
ajatteluun perustuva analyysiprosessi. Lopuksi kiteytetddn tutkimuksen tuloksena
syntyvid abstrahoiva, kisitteen empiriasta erottava tieto. Sen perusteella esitetdin
johtopiitoksida kuntoutuksen vuorovaikutuksessa syntyvin sosiaalisen kisitteellisestd
luonteesta yhteiskunnallisen integroitumisen mahdollistamisen nikokulmasta.

Tutkimustehtava

Ihmisen sosiaalista selviytymistd kuvataan termilld sosiaalinen toimintakyky. Silld
tarkoitetaan yksilon kykyd toimia aktiivisesti ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa osana yhteisojd sekid selviytyd ympiriston yksilolle asettamista
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vaatimuksista. Thmisen selviytyminen arkipidivin vilttimittdmistd toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista ja niistd rooleista, jotka hinelld on omassa toimintaympi-
ristossddn, nojaa sosiaaliseen toimintakykyyn. Yksilon sosiaalista toimintakykyi
médrittdvit hinen suhteensa omaisiin ja ystdviin, hinen vastuunsa liheisistd, sosiaa-
listen suhteiden sujuvuus, osallistuminen ja elimin mielekkyys. Lopulta yksilon
sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat yksilon suoritukset, osallistuminen, elimi ja
eliminen kaikkine taustatekijéineen (sT™M 2006; Pohjolainen 2009; Simonen 2009).
Sosiaalisen toimintakyvyn edistimisen merkitys kuntoutuksessa korostuu, koska se
vaikuttaa keskeisesti yksilon eliminhallintaan (Simonen 2009).

Tilanteisesti vaihteleva sosiaalinen ja yhteiskunnallinen ympiristo asettaa yksilon
toimintakyvylle erilaisia vaatimuksia. Tdmin vuoksi my6s yksilon sosiaaliseen toi-
mintakykyyn liittyvit tarpeet ovat kontekstuaalisia eli tilannetekijéistd riippuvaisia
ja vilittomasti tilanne- ja taustayhteyksiinsd kytkeytyvid (Poikela 1999). Sosiaalisen
toimintakyvyn kuvaamisen on todettu olevan haastava tehtivi juuri siksi, ettd se on
vahvasti suhteessa ympiristén tuottamiin vaikutuksiin ja tilanteisiin sekd kuntoutu-
jan omaan kisitykseen pystyvyydestddn ja hyvinvoinnistaan (Ojala 2003; Jyrkima
2007; Jarvikoski & Hirkidpaa 2011). Siksi kuntoutujan itsensi, hinen lihipiirinsd
sekd ammattilaisten havainnot ja kokemuksiin perustuva tieto nousevat ensiarvoisen
tarkeiksi mairiteltdessd kuntoutujan sosiaalista toimintakykyd (Simonen 2009).

Yksilon vaikeudet osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan liittyvit yhteiskunnan
rakenteellisen ja toiminnallisen eriytymisen ongelmaan (Erisaari 2005). Siksi kun-
toutuksen sosiaalista voidaan mairitelld vasta, kun tiedetddn riittdvisti niistd teki-
joistd, jotka vaikuttavat osallistumisen mahdollistavien instituutioiden, toiminta-
orientaatioiden ja kykyjen muodostumiseen. ”Sosiaalinen” ei sinilldin selitd mitdin.
(Pyyhtinen 2014; Eridsaari 2005.) Sosiaalista kuntoutusta on mahdotonta ymmairti
ilman sosiaalisen ulottuvuuden analyysia.

Tissd artikkelissa kuntoutuksen sosiaalista lihestytddn selitettivinid tekijani.
Kiytinnossd timd tarkoittaa kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden analysointia ja
selittimistd empiirisen tapaustutkimuksen ja inhimillistd vuorovaikutusta koskevien
teorioiden avulla. Kuntoutuminen ymmirretddn tissd artikkelissa kuntoutuksen
vuorovaikutuksessa tapahtuvana oppimisprosessina, joka muuttaa kuntoutujan edel-
lytyksid toimia arkiympiristossddn entistd itsendisemmin. Artikkelin empiirinen tar-
kastelu kohdistetaan siihen, miten korvaushoitoon osallistuvia kuntoutujia autetaan
hallitsemaan vuosia kestineen huumeriippuvuuden vaikutuksia elimissiin. Tamin
niin kutsutun toiminnallisen ymmirryksen nojalla kuntoutuminen ymmairretiin
vuorovaikutuskdytintond, jossa asiakas on omia pyrkimyksiddn ja tarkoitusperidin
toteuttava ja omaa elimainsi hallitsemaan pyrkivid toimija. (Jarvikoski & Hirkipaa
1995; Karjalainen 2004; Matinvesi 2010; Koukkari 2010.) Kuntoutuminen tapahtuu
jatkuvissa ja vaihtuvissa vuorovaikutussuhteissa sekd kuntoutusjirjestelmin sisilla
ettd sen ulkopuolella.

Tutkimuskysymys kuuluw: mitki kuntoutuksen vuorovaikutuksessa rakentuvar
tekijit edistivit vaikeasti huumeriippuvaisten korvaushoidon asiakkaiden edellytyksii
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yhteiskunnalliseen osallistumiseen kuntoutuksen aktiivisina toimijoina? Tutkimuksen
kohteena on yhtiilti lakisditeisen korvaushoitoon liittyvin kuntoutuksen toteut-
taminen, joka asettaa asiakkaan toiminnalle ja kyvyille lihtokohtaisesti tiettyjd vaa-
timuksia. Toisaalta kohteena ovat asiakkaiden kyvyt ja mahdollisuudet toimia ja
olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa osana yhteisoji ja selviytyd heille
kuntoutujina asetetuista vaatimuksista. Arkiseen eliminhallintaan kohdistuvat vaa-
timukset kehkeytyvit kuntoutuksen toimintaympiristdssd liittyen esimerkiksi arki-
pdivin vilttdmattomistd toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja rooleista selviyty-
miseen. Sosiaalisen selviytymisen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvien tekijéiden
tiedetddn olevan hankalasti arvioitavia. Siksi tutkimuskysymystd lihestytddn artikke-
lissa kuntoutujien sekd heitd vertaistoiminnassa tukevien ammattilaisten tekemisti
havainnoista ja kokemuksista kisin.

Tutkimusasetelma

Kuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden kontekstuaalinen tutkiminen tapahtuu kor-
vaushoitoon kytkeytyvin psykososiaalisen kuntoutuksen toimintapiirissi. Suomessa
on suurimman esitetyn arvion mukaan noin 4900 opioidien, kuten morfiinin, kodeii-
nin, heroiinin, metadonin tai petadiinin ongelmakiyttdjad (Partanen ym. 2014; Hak-
karainen ym. 2011). Huumeiden ongelmakiytt johtaa relapsoivan eli retkahduksiin
johtavan riippuvuussairauden eli addiktion kehittymiseen, johon liittyy muun muassa
yksilon toimintaan vaikuttavia aivojen neurokemiallisia muutoksia, pakonomaista
huumeidenkidyttod ja sosiaalisia ongelmia, kuten rikollisuutta ja vikivaltaa (Dickey
ym. 2002; DeBeck ym. 2012; Petrushevska 2012; Pitkdnen ym. 2013). Korvaushoito
on opioidien ongelmakiyttdjille suunnattu lakisditeinen sosiaali- ja terveyspalvelu.
Sen tavoitteena on estdd tai merkittdvisti vihentdd laittomien opioidien kiyttod,
rikollisuutta sekd suonensisiiseen kiyttd6n ja huumeiden yliannostukseen liittyvid ris-
kejd, minimoida kustannuksia ja luoda edellytykset opioidiriippuvuuden hoitamiseen
ja psykososiaaliseen kuntoutukseen. (Kiypa hoito -suositus 2016; Partanen ym. 2014.)

Addiktioon liittyvistd rankoista ja kalliiksi kéyvistd seurauksista huolimatta
huumeriippuvaiset ovat yksi heikoimmin hoidetuista potilasryhmisti. Suomessa
korvaushoidon asiakkaana oli vuoden 2011 lopulla vain hieman yli 2400 asiakasta.
Keskeiseksi syyksi hoitoisuuden asteeseen esitetian huumeriippuvaisten heikkoa hoi-
toon sitoutumista. (Kdypa hoito -suositus 2016; Partanen ym. 2014; Huumeongelma
Euroopassa 2010; Schiitz ym. 2013.) Korvaushoitoon sitoutumisen kannalta merkit-
tivimpii tekijoitd ovat asiakkaan sosiaalinen ja taloudellinen tilanne, psyykkinen tila
sekid sosiaalisen tuen saatavuus (McLellan 2000; Pylkas 2013). Huumeidenkiytt66n
liittyy usein piihteiden sekakiyttd, miki asettaa korvaushoidolle omat haasteensa
(Huumeongelma Euroopassa 2010).

Addiktiosairaudet edellyttivit padsidntoisesti pitkikestoista hoitoa ja kuntou-
tusta (Huumeongelmaisen hoito 2012; Kidorf ym. 1994). Koska riippuvuuden vai-
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keusaste ja liitinndisongelmat vaihtelevat suuresti (Kleber ym. 2006; Huumeongel-
maisen hoito 2012; Kidorf ym. 1994; Pedersen 2001), myos hoidon ja kuntoutuksen
tavoitteet ovat erilaisia. Suomalaisessa lddkkeellistd hoitoa ja psykososiaalista kun-
toutusta yhdistdvissd korvaushoitomallissa pyritddn kolmeen tavoitteeseen: asiak-
kaan vieroittautumiseen huumeista, kuntoutumiseen ja siihen liittyvian asteittaisesti
saavutettavaan piihteettomyyteen sekd asiakkaan eliminlaadun parantamiseen ja
hinen tilanteensa kurjistumisen ehkiisemiseen. Hoidossa kiytetdin psykososiaali-
sia hoito- ja kuntoutusmuotoja, joiden keskeisid sisiltojd ovat psykoterapeuttinen
keskustelu ja yhdessd tekeminen. Yksiloterapian lisiksi tai sijaan hoito ja kuntoutus
voivat tapahtua verkostoterapia- tai vertaisryhmissi. (European drug report 2013;
Krull ym. 2014; Pylkas 2013; Huumeongelmaisen hoito 2012.)

Artikkelin empiirisend tutkimusalustana toimivat korvaushoidossa olevien asiak-
kaiden palvelut Jyviskylidn seudulla, jossa korvaushoito jirjestetddn sairaanhoitopiirin
ja Sovatek-sddtion palvelutoiminnan vilisend suoraostopalveluna. Sovatek-sidtié on
julkisen ja kolmannen sektorin taustayhteisdjen perustama yhteistoimintaorganisaa-
tio ja jirjestdtoimija, jonka tavoitteena on ehkdisté ja hoitaa laajenevia, monimutkai-
sia ongelmia, ehkiistd syrjaytymistd ja edistdd osallisuutta. (Sovatek 2015.) Sovatekin
tuottamassa korvaushoidossa asiakkaalle tehdiin sosiaali- ja terveysministerion (sT™m)
antaman asetuksen (33/2008 4—5 §) mukainen hoitosuunnitelma, jossa midritelldin
asiakkaan ldikehoito, hoidon tarve sekid muu lidketieteellinen ja psykososiaalinen
hoito, kuntoutus ja seuranta. Huumeongelmaisen kiypi hoito -suositus (2012) koros-
taa hoitosuunnitelman laatimista asiakkaan ja keskeisten hoitoon osallistuvien toi-
mijoiden tapaamisissa. Sovatekissa opioidiriippuvuus ja hoidon tarve arvioidaan 3—s
kidynnin aikana. Korvaushoito koostuu hoitoa ohjaavasta kuntoutussuunnitelmasta,
hoitosopimuksen mukaisesta lddkityksestd, kokonaiskuntoutuksesta, yksilokeskuste-
luista, ryhmihoidoista, toiminta- ja tydkyvyn arvioinneista, palveluohjauksesta seki
huumeseuloista ja muista laboratoriotutkimuksista. (Sovatek 2015.)

Sovatekin korvaushoidon asiakkaat tekivit vuonna 2011 Sovatekin tydntekijoille
aloitteen huumekuntoutujien vertaistoiminnan kiynnistimisesti. Huumekuntoutu-
jien vertaistukikeskustoiminta kiynnistyi Sovatekin kansalaistoiminnan tyontekijoi-
den tuella ja Raha-automaattiyhdistyksen (ray) hankerahoituksella kevailld 2012.
Hankkeen asiakaskunta koostuu korvaushoidossa olevista huumekuntoutujista,
jotka kuuluvat sekd Sovatekin korvaushoidon ettd vertaistoimintakeskuksen toi-
mintapiiriin. Heille on tyypillistd pitkille edennyt marginalisoituminen tyon, kou-
lutuksen ja perhesuhteiden ulkopuolella. Heidin osallistumisensa vertaistoimintaan
perustuu vapaachtoisuuteen, eiki siihen velvoiteta hoitosopimuksella, kuten asian
laita on korvaushoidossa.

Korvaushoidon (A33/2008 3 §) erityisend tavoitteena on huumeiden kiyton
lopettaminen, terveyshaittojen ehkdiseminen, eliminlaadun parantaminen ja
kuntoutuminen. Piihdehuoltolain (41/1986 8 §) nojalla piihdehuollon palvelut
perustuvat asiakkaan oma-aloitteiseen hoitoon hakeutumiseen. Korvaushoidossa
oleva asiakas tulee kuntoutuksen piiriin hakeutuessaan aktiivisesti ja itsendisesti
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opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoitoon (A33/2008). Huumekuntoutujien
vertaistoimintakeskukseen on osoitettu sT™M:n jirjestdille mydntimid rRay:n hanke-
rahoitusta (sT™M 2012), jolloin vertaistoimintaa ohjaa RAY:n avustusstrategia (2012—
2015) ongelmia kohdanneiden kansalaisten auttamisesta ja tukemisesta.

Tutkimuskohde on kompleksinen, koska kuntoutumista tavoittelevan korvaus-
hoidon asiakkaan toimintapiiriin vaikuttavat virallista palvelujirjestelmii edustavan
korvaushoidon lisiksi rRay-rahoitteiseen, jirjeston tukemaan huumekuntoutujien
vertaistukikeskukseen liittyvit tekijdc. Lisiksi kuntoutumiseen vaikuttavat asiakkai-
den huumemaailmassa eletty elimi sekd heidin arkensa korvaushoidon ja vertais-
tukikeskuksen ulkopuolella.

Seki korvaushoito ettd vertaistukikeskus edustavat yhteiskunnallista palvelujirjes-
telmii, joka on luonteeltaan paimiirirationaalista ja pyrkii edistimain huumeriippu-
vaisten toimintakykyi. Padmairirationaalisuus tarkoittaa, ettd toiminnan paamairit,
tavoitteet ja keinot valitaan siten, ettd tuotetaan mahdollisimman tehokasta ja
taloudellista toimintaa. Toimintaa motivoi prosessin lopputulos ja sen tuottamat,
ennalta médritellyt hyodyt. (Harra 2005.) Toisaalta kuntoutus on palvelujirjestelmin
ammattilaisten ja asiakkaiden viliseen vuorovaikutukseen perustuva palvelu. Till6in
kuntoutus koostuu kuntoutuksen eri ammattiryhmien edustajien ja muiden yhteis-
tytahojen tuottamista toimenpiteistd, joiden tehtividnid on vaikuttaa kuntoutujan
tilanteeseen, hinen toimintaansa ja toimintaympiristoonsa sekd lisitd hinen tietoi-
suuttaan omasta tilanteestaan ja tuottaa kuntoutumista edistavid oivalluksia (Laitila-
Ukkola 2005; Mattila-Aalto 2009). Kuntoutuminen nihddin muutosprosessina, jossa
asiakkaan toimijuuden edellytykset ja mahdollisuudet lisidntyvit jatkuvissa ja vaihtu-
vissa vuorovaikutussuhteissa ympiristoon (Jarvikoski & Hirkipii 2011).

Piamidirirationaalista vuorovaikutuskidytinnéissi muovautuvaa kuntoutusta
ohjaavat monenlaiset intressit ja nikékulmat. Yksilo kuntoutuu monidinisessd
vuorovaikutuksessa kuntoutukseen osallistuvien ihmisen kanssa. Kuntoutujan
toiminta suuntautuu uudelleen kisitteellisen muutoksen sekd hinen tiedollisia
konstruktioitaan ja toimintatapojaan koskevan oppimisensa mydtd. Kuntoutuksen
ja kuntoutumiseen johtavan oppimisen taustalla kaikuvat siten toimintaan osallis-
tuvien yhteisdjen erilaiset sosiaaliset kielet ja kulttuuriset ajattelumallit. (Engestrom
2002; Kerosuo & Engestrém 2003.)

Aineiston kerdaminen ja analyysimetodi

Tutkimus on osa RAY:n rahoittamaa Kolmannen ja julkisen sektorin monialainen
palveluyhteistyo kuntoutuksessa (KoJu) -tutkimus- ja kehittdmishanketta, jonka
Kuntoutussiitid toteutti vuosina 2010—2013. Tutkimuksella on Kuntoutussiition tut-
kimuseettisen toimikunnan myontimai lupa (12.10.2010) ja Sovatek-siition johtokun-
nan my6ntimi tutkimuslupa (22.5.2012). Lisiksi kaikilta tutkimukseen osallistuneilta
henkilsiltd on lupa haastattelu- ja havainnointiaineiston kiyttimiseen tutkimuksessa.
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Kaksi tutkijaa ja tutkimusavustaja kerésivit tutkimusaineiston etnografisin mene-
telmin kenttitutkimusjaksoilla Jyviskyldssi vuosina 2012—2013. Tutkimuksen aikaan
korvaushoidossa oli Jyviskylin seudulla kaikkiaan keskimiirin 6o asiakasta, joista
noin 20 osallistui huumekuntoutujien vertaistukikeskuksen toimintaan. Noin kol-
mannes heistd oli naisia. Tutkimukseen osallistuneille asiakkaille leimallista oli vuosia
jatkunut huumeidenkiyttd ja pitkille edennyt syrjaytyminen tydstd, koulutuksesta
ja perhesuhteista. Tutkimusryhmi haastatteli henkilokohtaisesti viittd asiakasta seki
kolmea vertaistoimintaa tukevaa Sovatek-sddtion ammattilaista tavoitteenaan tihed
kerronnallinen kuvaus. Lisdksi asiakkaita ja ammattilaisia haastateltiin kolmessa
ryhmihaastattelussa, josta kuhunkin osallistui viisi asiakasta ja kaksi ammattilaista.
Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin laadullista analyysia varten. Lisiksi havainnoi-
tiin toimintaa vertaistukikeskuksessa. Havaintoja ja havainnoinnin yhteydessi kiytyja
keskusteluja kirjattiin kenttdpdivikirjaan. Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi 67
sivua ja kisin kirjoitettuja kenttdpdivikirjateksteja 42 sivua. Etnografisin tutkimus-
menetelmin kerittyd aineistoa tiydennettiin korvaushoidon jirjestimistd koskevilla
virallisilla asiakirjoilla, kuten sT™:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaise-
milla valtakunnallisilla ja tutkimuskohdetta koskevilla alueellisilla asiakirjoilla.

Aineiston analyysimetodina kiytetdin fenomenografiaa, joka on kehitetty vastaa-
maan ajattelua ja oppimista koskeviin kysymyksiin (Marton 1981). Fenomenografia
kartoittaa sitd, miten laadullisesti eri tavoin ihmiset ymmirtivit, kokevat ja kisit-
teellistavit tutkittavan ilmion ominaislaatuja (Marton 1981 & 2005). Fenomenografia
soveltaa fenomenologista tutkimusfilosofiaa, jonka tehtdvini tieteessd on kuvata maa-
ilman kokemisen eri aspekteja ja tehdd meidit tietoisiksi asioista sellaisina kuin ne
olivat ennen kuin opimme, kuinka tarkastella vilittdmien havaintojamme kohteena
olevaa (Marton 2005, 151). Fenomenografian avulla analysoidaan sitd, mitkd kuntou-
tuksen vuorovaikutuksessa rakentuvat tekijit edistdvit marginalisoitujen kuntoutujien
edellytyksid yhteiskunnalliseen osallistumiseen kuntoutuksen aktiivisina toimijoina.

Koska ajatteleminen, kokeminen ja oppiminen liittyvit aina kohteeseensa, feno-
menografinen tutkimus on intentionaalista. Oppimisessa, josta kuntoutumisessakin
on kysymys, intentionaalisuus tarkoittaa sitd, ettd oppija on tietoisesti asettanut
toimintansa padmadriksi oppimisen ja pyrkii aktiivisesti kiyttimdin mahdollisim-
man tarkoituksenmukaisia strategioita timin tavoitteen saavuttamiseksi. Toiminnan
ydintd ovat pddmairit sekd niiden saavuttamiseksi valitut strategiat. Artikkelissa tut-
kimus kohdistuu kuntoutumisen intentionaalisuuteen eli sithen, miten kuntoutujat
ilmaisevat intressejidn ja tuottavat niihin vastaavia toiminnan muotoja. Inhimilliset
tarpeet ja pidmadrit muodostavat vuorovaikutuksen sisillon eli intressin, joka ei
sindlldén ole sosiaalista. Yksiloiden ollessa vuorovaikutuksessa syntyy vuorovaikutuk-
sen muotoja eli lajeja — yksiloiden yhdessi tuottamaa sosiaalista toimintaa — joilla he
pyrkivit tdyttdmddn intressejadn. Samalla vuorovaikutuksen sisillolld voi olla erilai-
sia vuorovaikutuksen muotoja. Esimerkiksi toimeentulon intressi voi ilmetd erilai-
sena toimintana, kuten tydnhakuna tai tyovoimapalvelujen kiyttond. (Noro 1996,
216—218; Simmel 1999.)

Mattila-Aalto: Kuntoutuskadytantdjen laadullisen analyysin merkityksesta. .. | 221



Kuntoutuksen sosiaalisen konstituoituminen ymmirretdin fenomenografisena
kisitteend, joka viittaa kokijan ja koettavan vilisessd suhteessa syntyvidn yksilolli-
seen merkityksenantoon. Vaikka yksilon kokemus ja ilmié muodostavat jakamatto-
man kokonaisuuden, kokija eli subjekti kykenee konstituoimaan ilmi6ti eli objektia
koskevia kisityksid kielellisind merkityksenantoprosesseina (Niikko 2003, 15-16;
Huusko & Paloniemi 2006, 163-164). Analyysissa aineistosta etsitidn ilmaisuja,
jotka liittyvit kuntoutuksen ja kuntoutumisen tavoitteisiin ja pidimairiin. Koska
sosiaalisen selviytymisen edellytyksid jisennetddn sosiaalisen toimintakyvyn kisit-
teelld, analyysi kohdistuu ilmaisuihin, jotka koskevat kuntoutujan kykyi selviytyi
arkipdivin vilttimattomistd toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja niistd rooleista,
jotka hinelli on omassa toimintaympiristossdan. Talloin keskeisiksi asioiksi nou-
sevat ilmaisut, jotka koskevat ihmisten vilisid suhteita, niiden sujuvuutta, niihin
liittyvid vastuita, osallistumista ja toiminnan mielekkyyttd suhteessa intentioihin.
(Simonen 2009.) Ilmaisun merkitys tutkimuskysymykseen vastaamisessa piilee
nimenomaan ilmaisussa itsessiin (Marton 2005).

Aineistositaattien valinnan jilkeen huomio siirtyy yksilollisistd ilmaisuista niihin
merkityksiin, joita aineisto-otteisiin sisiltyy. Niin sitaatille muodostuu analyysi-
prosessissa kaksi kontekstia suhteessa ilmioon, jota tulkitaan: haastattelun kon-
teksti, josta se on irrotettu, ja merkityksenantojen pooli, johon se kuuluu. Tulkinta
on interaktiivinen prosessi niiden kahden vililli. (Marton 2005, 153—155.) Analyysi
tuottaa kategorioita, joilla luokitellaan ennalta tuntemattomia, hiljaiseen kokemi-
seen ja ymmirtimiseen perustuvia aiemmin médrittelemattomid tapoja ymmartad
kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta. Kategorioiden ydinmerkitysten marittelemi-
sen avulla selitetddn lopulta kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta marginalisoitujen
kansalaisten huumeongelmien hoidossa. Seuraava luku kuvaa kategorioiden synty-
mistd fenomenografisessa analyysissa. Esitetyt sitaatit ovat esimerkkeji ilmaisuista,
joista kuuluvat analyysissa rakentuviin kategorioihin.

Kuntoutuksen vuorovaikutuksessa syntyva intentionaalinen toiminta

Korvaushoidon viralliset tavoitteet kohdistuvat piihteiden kidyton ja sen haitto-
jen ehkidisyyn sekd asiakkaan ja hinen liheistensi toimintakyvyn korjaamiseen.
Opioidiriippuvaisen korvaushoitoa koskevan asetuksen (33/2008 5 §) mukaan hoi-
don on perustuttava hoitosuunnitelmaan, jossa liikehoidon lisiksi midritelldin
hoidon tavoite, potilaan muu lddketieteellinen ja psykososiaalinen hoito, kuntoutus
ja seuranta. Sovatek (2015) tuottaa alkoholin-, lidkkeiden- ja huumeidenkiyttijille,
peli- ja riippuvuusongelmaisille sekd heidin liheisilleen avo- ja laitoshoitopalveluja
asiakkaan kotikunnan myontimid maksusitoumusta vastaan tai ostopalvelusopi-
muksella. Tavoitteena on tukea kuntoutujaa oman arjen hallinnassa seki arvioida,
parantaa ja ylldpitid kuntoutujan toiminta- ja tydkykyi yhteistydssi kuntoutujan
ja hinen verkostonsa kanssa. Kuntoutuksen toimintamuodot ja moniammatillisen
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tydryhmin tuottamat palvelut perustuvat psykososiaalisen kuntoutuksen ja piihde-
ladketieteen menetelmiin. Korvaushoitoa tuottavassa Sovatekin korvaushoitoyksi-
kossi asiakkaalle laaditaan kuntoutusuunnitelma.

Sovatek-sditién organisoima vertaistukikeskus ei ole korvaushoidon geneerinen,
korvaushoidon jirjestelméin virallisesti kuuluva osa, vaikka toiminta mainitaan
Sovatekin palveluvalikossa ja se on suunnattu korvaushoidon asiakkaille. Kuntou-
tussuunnitelmaan vertaistukikeskustoiminta sisillytetddn ainoastaan, mikali asiakas
niin haluaa. Muussa tapauksessa korvaushoito ja vertaistoiminta pidetddn virallisesti
toisistaan erilldin, vaikka ne kuuluisivatkin kuntoutujan arkisen, kuntoutumiseen
tihtddvin toiminnan kokonaisuuteen.

Korvaushoitolidikitys huumekuntoutujan toimintakyvyn edistimisessi

Psykososiaalinen tuki ja kuntoutus tarkoittavat keskisuomalaisessa marginalisoitujen
asiakkaiden korvaushoidon kiytinndssi yksilotapaamisia hoidosta vastaavan ammat-
tilaisen kanssa ja korvaushoitoyksikon tarjoamia ryhmitapaamisia. Kiytinndssi
asiakkaalla on omahoitaja, jota hin tapaa keskimidrin kerran tai kahdesti kuussa.
Seuraava sitaatti kiteyttdd marginalisoitujen asiakkaiden nikemyksen korvaushoidon
toteutumisesta.

Tapaamisaika on tosi rajallinen ja ammattilaiset on hoitajia. Jokaisella [asiak-
kaalla] on se pdivittiinen viisiminuuttisensa, jolloin saa [korvausldike]annok-
sensa. Sitten voi varata ajan hoitajalle kerran kuussa, jos sen tekee etukiteen.
Siind on sitten se mahdollisuus hiukan syvillisemmalle keskustelulle. (Miesasia-
kas C, 21.1.2013)

Asiakkaiden nikokulmasta kidynnit korvaushoitoyksikossi eivit edusta “normaalia
tilannetta”, koska hoito keskittyy lddkitykseen. Seuraavat aineistositaatit kuvaavat
hoitotapaamisten laatua asiakkaiden nikékulmasta.

Korvaushoitoyksikossi homma py6rii niiden lddkkeiden ympirilli. Ammatti-
laiset tailli [vertaistukikeskuksessa] on suorastaan ihmeissiin siitd, etti me teh-
dddn muutakin kuin vain koko ajan mangutaan liikkeiden perdin. (Miesasia-
kas B, 13.5.2013)

Siind on niinku verho siind potilas—hoitaja-suhteen vilissi. Oikeesti siind kiy
niin, ettd ei sitd ymmirri, mitid ne oikeen tarkoittaa, kun ne kysyy, ettd missa si
olet vuoden kuluttua. Mistds mi voisin tietdd, missi mi olen ja miten hommat
oikein menee? Mutt’ kehtaako siti sielld kukaan 4dineen sanoa. (Miesasiakas C,

29.5.2013)

Asiakkaat eivit luokittele hoitotapaamista tavanomaiseksi kohtaamiseksi, vaan kau-
pankiynniksi lidkkeistd. Jilkimmiinen aineistositaatti tuo esille yhtdiled korvaus-
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hoitoldikityksestd vastaavien hoitajien intressin keskustella asiakkaan tavoitteista ja
toisaalta asiakkaan kyvyttomyyden ja haluttomuuden orientoitua keskusteluun. Asiak-
kaiden yksilohaastattelut my6s paljastavat, ettd asiakkaat kertovat mielellidn paihteista
vieroittautumisen aiheuttamista kivuista ja muista sivuvaikutuksista. He myos selitté-
vit hoitokontaktissa tapahtuvaa "kaupankiyntia” huumeidenkiyttohistoriansa aikana
oppimallaan toimintamallilla, jota he ovat kiyttineet hankkiessaan piihteitd laitto-
malla kaupankdynnilld. Kaupankiynti kidy mahdolliseksi hoitotapaamisessa, koska
ladkkeiden mairdiminen perustuu asiakkaan oirekuvauksiin. "Mitd paremmin osaat
valittaa, sen enemmin lddkettd saat”, kiteyttdd asian yksi haastatelluista asiakkaista.

Kaikesta huolimatta piivittdinen korvaushoidon ldikeannos niyttiytyy asiakkai-
den nikékulmasta puhtaana imperatiivina ja liht6kohtana elimiselle ilman laitto-
mia huumeita. Tétd seikkaa kuvaa seuraava aineistositaatti.

Se on ihan selvio, ettd joka piivd alkaa silld, et sitd hakee ne lddkkeet. Sit pitdd
vaan uskaltaa katsoa ikkunasta ulos, et mitis sielld oikeen nikyy. Jos sit uskaltaa
osallistua johonkin, niin se on todella jotakin. (Miesasiakas F, 6.11.2013)

Korvaushoidon kidynnistyttyd asiakkaiden kyvyt osallistua tavalliseen arkeen huu-
memaailman ulkopuolella joutuvat koetukselle. Virallisessa hoitojirjestelmissi asia-
kasta lihestytddn korvaushoitoon aktiivisesti hakeutuneena toimijana (L41/1986 8 §).
Ammattilaisille osoitetaan vastuu asiakkaan hoitoon sitoutumisen asteen mukaisen
hoidon valinnasta, toisin sanoen siiti, kuinka kontrolloiden korvaushoitoa toteu-
tetaan (A 33/2008 6 §). Ammattilaisille vilittyvd vaikutelma asiakkaan sitoutumi-
sesta hoitoonsa miirittelee lopulta sen, kuinka suuren kontrollin kohteeksi asiakas
korvaushoidossa pdityy.

Tutkimukset (Guichard ym. 2001; Fischer ym. 2006) osoittavat, ettd riippu-
matta siitd kuinka hyvin korvaushoito ja kuntoutuminen ovat edenneet, korvaus-
hoidon asiakkaisiin suhtaudutaan piihdehoidossakin huumeidenkayttdjind. Margi-
nalisoidun huumekuntoutujan elimii varjostaa vuosia kestinyt huumeidenkiytco.
Huumeaddiktioon liittyy monia ongelmia, kuten heikko taloudellinen asema, puute
sosiaalista tukea tarjoavista piihteettémistd ihmissuhteista ja addiktioon liittyvid
komorbiideja psyykkisid hiiriéitd (Amato ym. 2005; DiClemente ym. 2004). Huo-
limatta korvaushoitoldikityksen suomasta mahdollisuudesta irrottautua laittomien
huumeiden kiytostd, asiakkaan edellytykset aktiivisten toimijaroolien itsendiseen
rakentamiseen ovat sangen heikolla pohjalla.

Asiakkaan arkisten intressien tunnistaminen

Vertaistukikeskuksen hankesuunnitelmassa (2011) toiminnan tavoitteiksi on mii-
ritelty vieroittautumista tukevan, hyviksyvin toimintaympiriston tarjoaminen
kuntoutujalle, hinen toimintakykynsd parantaminen ja vertaistuen tarjoaminen.
Sovatek-sditi6 teki ennen hankesuunnitelman laatimista vuonna 2010 kyselyn kor-
vaushoidon asiakkaille heiddn tarpeistaan ja vertaistoiminnan sisilt66n kohdistu-
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vista toiveista. Kyselyyn vastasi 14 asiakasta, jotka ilmaisivat tarpeikseen keskustelut,
tyo- ja vertaistukiryhmit, palveluohjauksen ja piivittdiset askareet, kuten pyykin-
pesun ja ruoanlaiton, joihin heilld ei ole edellytyksid. Lopulta vertaistukikeskustoi-
minnan tavoitteet on kuitenkin kirjattu suunnitelmaan huomattavan haastavaan
muotoon: Korvaushoidon asiakkaat haluavat vaikuttaa omalla esimerkilliin avaten
rajoja piihdekuntoutuksen eri asiakas- ja vertaisryhmien vililld ja ehkiistd heihin
kohdistuvaa syrjintid kuntoutumisen edistimiseksi. Vertaistoiminnan tavoitteena on
tarjota vakaa ja kestdvd tukirakenne timin perimmiisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Kysyttiessi asiakkailta vertaistoimintaan liittyvistd intresseistd he kuvaavat arkisia
toiminnan tavoitteita, kuten huumeaddiktion hallinnan, merkityksellisen tekemisen
ja vertaistuen saamisen. Toisin kuin hankesuunnitelmassa esitetyistd tavoitteista voisi
kuvitella, asiakkaiden ensisijaiset intressit kohdistuvat omaan selviytymiseensi ja
kuntoutumiseensa, misti seuraava aineistositaatti toimii esimerkkini.

Voi pitdd hauskaa ilman aineita. Kun sdidnnoéllisesti osallistuu [vertaistoiminta-
keskuksen toimintaan], voi taata itelleen ainakin puoli piivid piihteetonti.
(Miesasiakas D, 22.1.2013)

Asiakkaiden tavoitteet liittyvit pidihteettomyyteen “piivd kerrallaan”, mikd mukai-
lee aa-liikkkeen oppeja (Nimettomit alkoholistit 2010). Osallistumalla vertaistuki-
keskuksen toimintaan asiakas voi vilttyd alkoholin ja kannabiksen kiytoltd, johon
kotona yksin ollessaan helposti sortuu ja jolla tutkimukset (Chermack ym. 2010;
Kelly ym. 2011; Darke ym. 2006) osoittavat olevan huomattavia kielteisid vaikutuksia
kuntoutumiselle.

Vertaistukikeskuksen hankesuunnitelman mukaan (2011) korvaushoidon asiak-
kaat suosivat vertaisilta saatua tukea, koska he pitdvit sitd turvallisempana vaihto-
ehtona itselleen. Monilla asiakkailla on kokemuksia siiti, miten ammattilaisten
asenteet heitd kohtaan muuttuvat kielteisiksi heti korvaushoitoasiakkuuden paljas-
tuttua. Sen jilkeen heihin suhtaudutaan kuten muihinkin narkomaaneihin. Ver-
taistukiyhteisdissi kiyddinkin jatkuvaa neuvottelua siitd, kuinka paljon yhteisén
ulkopuolisille voi ja kannattaa kertoa korvaushoitoon liittyvistd ongelmista ja huu-
meriippuvaisen elimiin liittyvistd kidrsimyksestd. Tami koskee myos korvaushoi-
toon liittyvdd kuntoutusta toteuttavia ammattilaisia. Samalla asiakkaat mittaavat
sitd, minkilaisia huumeaddiktin elimin ongelmia yhteis6ll4 itsellidn on mielenkiin-
toa ja halua tunnustaa ja minkilaisiin ongelmiin etsid apua.

Ja mi oon pidttiny ettd mi kerron just kaiken sellaisena kuin se oikeesti on.
Oon taillikin [vertaistukikeskuksessa] kertonu ihan dineen, etti joskus pistin
itsedni tyhjilld neulalla ihan vaan sen takia ettd se himo on niin valtava. Ja
sitten porukat sanoo, ettd hei, dld kerro kun ammattilaiset on lisni ja kuu-
lee. Ne [muut asiakkaat] protestoi sitd, vaikka hyvin tietdd mistd mi puhun.
Mi vihin luulen ett’ kaikilla, jotka on pistiny opiaatteja, niilli on toi sama
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ongelma. Mun mielestd me ollaan tdilld [vertaistukikeskuksessa] ettd me selviy-
dyttdis ndistd asioista. (Miesasiakas E, 13.1.2013)

Aineistositaatti viittaa siithen, etti vertaistukikeskuksen ihmissuhteet toimivat kor-
vaushoidon asiakkaille erdinlaisina testialustoina sille, miten paljon ja kenelle voi
ongelmistaan puhua sekd minkilaisia reaktioita ongelmista puhuminen aiheuttaa.
Asiakkaat korostavat vertaistoimintakeskuksen vahvuutena sen rentoa ja luottamuk-
sellista ilmapiirii.

Me tavataan tyontekijoitd tddlld [vertaistukikeskuksessa] kymmenen kertaa
enemmin kuin hoitajia [korvaushoitoyksikdssd]. Siind sitt” oppii olemaan rento
ja ihan kuin kotona vaan. Oppii tulemaan toimeen muiden kanssa, vaikkei
niistd niin vilittiiskdin. (Miesasiakas A, 13.5.2013)

Analyysin perusteella asiakkaiden perimmiisten, kuntoutumisen kannalta oleellisten
intressien paljastuminen ja aktiivisen toimijuuden syntyminen edellyttivit luotta-
mussuhteiden rakentumista. Luottamuksen tunteen herddmiselld on todettu olevan
tirked rooli marginalisoitujen paihteidenkiyttijien sosiaalisen syrjaytymisen ennalta-
ehkiisemisessid (Mattila-Aalto 2009; McNeil & Pauly 2011; Mattila-Aalto & Alakan-
gas 2017). Asiakkaiden nikokulmasta hoitojirjestelmisti kisin asetut kuntoutuksen
tavoitteet sekd ohuet viralliseen hoitoprosessiin liittyvit kontaktit eivit tarjoa riittd-
visti aikaa tai jatkuvuutta luottamussuhteiden rakentumiselle. Piihteidenkiyttdjilla
on lihtokohtaisesti jaettu ymmirrys heiddn arkeaan haastavien ongelmien kentisti,
mikd edistdd keskindisen luottamuksen syntymistd. aa-liikkeessi kertyneen koke-
muksen mukaan “ennen tillaisen luottamuksen syntymisté ei ole mahdollista saada
aikaan juuri mitddn”. (Nimettomat Alkoholistit 2010, 44—45.)

Piihteettomdin maailman norminmukaisten kéyttiytymismallien oppiminen

Asiakkaat kertovat oppineensa huumeidenkidyttdjin eliminhistoriassa tapoja, jotka
eivit endd toimi, kun toiminnan arkisena tavoitteena ei ole huumeiden kiytto ja
hankkiminen. Korvaushoidon tuoma mahdollisuus eldi ilman laittomia huumeita
tarjoaa tilaa ja haastaa arjen asioiden hoitamiseen. Samanaikaisesti mennyt elimi
kummittelee aivan oven takana. Asiakkaat palaavat yhi uudelleen kertomuksis-
saan sithen, miten helposti heidit otettaisiin takaisin huumeidenkiyttdjien piiriin.
Seuraavat sitaatit kuvaavat asiakkaiden kokemuksia muuttuneista haasteista arjen
selviytymisessa.

Ennen sitd kiytti aikansa huumeiden hankkimiseen. Sitten ku siitd horroksesta
havahtu, kaivo taskuja, jos loytyis edes joku kolikko seuraavaan satsiin. Ja eihin
sitd yleensd ollut, ja sitd ryhty pahkiilemidn, ettd miten hankkis. Voisko sitd
helposti varastaa jotakin tai diilata? Sitd kiytti aikansa kaman hankkimiseen
ja kaman rahottamiseen. Nyt ku on raitis ja ottaa ladkkeensi joka aamu, sitd
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pystyy ajattelemaan miten maksais laskut. Sitd kun on sekasin ei tartte tollasia
asioita funtsailla. (Miesasiakas A, 29.5.2013)

Kylld se niin on, ettd tuossa kulmallahan ne kaikki [huumeet] olis saatavilla ja
kyllihin meidit tunnetaan ja kylld tarjotaankin. Helpointa se olis sinne menni
tavallaan. (Miesasiakas B, 6.11.2013)

Se on ihan erilaista huumemaailmassa. Joku voi tiillikin [vertaistukikeskuk-
sessa] alkaa yhtikkid huutaa tiysilld ihan ku ennen. Ei sitd ikind opi kiyttdyty-
midn, jos ei padse olemaan mukana ihan tavallisesti. (Miesasiakas E, 14.5.2013)

Vaikka vertaistoimintakeskus on perustettu korvaushoidon asiakkaiden omasta aloit-

teesta ja vertaistuen tarjoamiseksi, asiakkaat eivit osoita olevansa kovinkaan innos-

tuneita heille tarjoutuvasta vertaisen roolista. Vertaisen sijaan he kutsuvat itseddn

asiakkaiksi, jotkut jopa potilaiksi.

Miti se oikeesti tarkottaa olla vertainen? Meille sanotaan sillon tillén ettid ootte
vertaisia. Tekin [tutkijat] kutsutte meitd vertaisiksi. Ei me tdilla olla ettd tuettai-
siin toisiamme. Miten me muka pystyttdis? Kun me tullaan tinne [vertaistuki-
keskukseen], me ollaan asiakkaita, korvaushoitopotilaita itse asiassa. (Miesasia-
kas B, 6.11.2013)

Vertaistoimintaa tukevien ammattilaisten nikékulmasta toiminnan suurimmaksi

haasteeksi muodostuu asiakkaiden mahdollisuuksien realisoiminen muuttuneessa

tilanteessa. Keskeinen kysymys liittyy asiakkaiden kirsimittdmyyteen muutoksen

aikaansaamisessa.

Tuollaisen pitkddn jatkuneen elimintyylin jilkeen ne [asiakkaat] alkaa kyselld
ettd mitd mind [asiakas] todella voin tehdd ja mitd sun itses [asiakkaan] pitdisi
ruveta tekemiin eliminlaatuni parantamiseksi. Ja sitten sulla on ihan hirvein
monta ideaa, mutta peukalo keskelld kimmenti. [~ —] Sitten usein on niin, ettd
tavoitteet ja tarpeet ei mitenkdin kosketa asiakkaan omaa vastuuta. Niin ettd
tdd systeemi on niinku heitd varten. Sitten ne pettyy ja selittdd, ettd systeemi ei
mahdollista heidin tekemisii. (Ammattilainen C, 13.5.2013)

Kirsivillisyys, se meiddn asiakkailta puuttuu. Kirsivillisyyden puute nikyy sit-
ten siind, kun pitiisi antaa aina vain uudelleen puhdas [virtsa]niyte’, ja lopulta
se on kirsivillisyys. Se sitten pettdd. (Ammattilainen A, 13.5.2013)

I.

Virtsaniytteitd kiytetiin kokaiinin, alkoholin ja muiden piihteiden viirinkdyton osoittamiseen.
Puhtailla ndytteilld potilas osoittaa sitoutuvan korvaushoitoon hyvin, minki seurauksena hinelle
voidaan luovuttaa enintiin kahdeksaa vuorokausiannosta vastaava miiri ldikettd (A 33/2008).
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Asiakkaat selittdvit vikivaltaista kiyttdytymistddn kirsimidctomyydelld ja menneessd
elimissd oppimillaan kiyttdytymismalleilla. Kun asiakas ei kykenekddn vastaamaan
hineen kohdistuviin odotuksiin itsekontrollin puutteen takia, hinen kokemansa
stressi lisddntyy aiheuttaen retkahdusriskin (Cole ym. 2011). Asiakkaan kirsivillisyys
liittyy siten suoraan myds korvaushoitoon sitoutumiseen ja hoidon onnistumiseen.
Seuraava tutkijan kirjoittama kenttipaivikirjaote (22.1.2013) kuvaa asiakkaan havah-
tumista huumeriippuvaisen kiyttidytymismalleihin ja ajatteluun, joiden muuttami-
seen kuntoutujat tarvitsevat apua.

Erids naisasiakas kertoi, miten hin oli yllidttden tajunnut vertaistoimintakeskuk-
sen keittiossd, eted tddllihdn on kaikki veitset ja muut terdaseet ihan saatavilla,
ei missddn lukkojen takana. Hin tilitti ajatelleensa, ettd hei ndd [ammattilai-
set] pitdd niitd veitsid ihan niin laatikossa ja kuka tahansa voi ottaa ne sieltd.
Hei, come on! Mehin ollaan addikteja ja ne luottaa meihin niin paljon, ettd
jattdd veitset meille tinne noin vain. Than jokaisen pitiisi olla vihin hereill3,
kun toimii addiktien kanssa, hin totesi viitaten siinid samalla itseensi. Kuinka
todennikéistd vikivallan uhka oikeastaan vertaistukikeskuksessa on? Monet
miesasiakkaat ovat jo kertoneet monista tilanteista, joissa on ilmeinen vikival-
lan uhka kisilld, koska asiakkaat ovat tottuneet hoitamaan asioita vikivallalla.
Sitten vain kaivetaan puukko esiin.

Koska vertaistoiminta on vapaachtoista, vertaisryhmin kokoonpano vaihtelee, eiki toi-
minnalla ole ulkoa annettuja siintojd, mikili rahoituksen saamiseen liittyvid asioita ei
lasketa sellaisiksi. Asiakkaat ovat mairitelleet yhteison toiminnalle seuraavat sidnnét:
vertaistukikeskus on piihteeton; piihteidenkaytt6a ei ihannoida; diilaamista ei sallita;
kaikenlainen vikivalta on kielletty; ainoastaan vikivallaton toiminta ja neuvottelemi-
nen on sallittu; muita on kunnioitettava; jokainen on vastuussa vertaistukikeskuksen
ilmapiiristd. Nimi seitsemin sddnt6d konkretisoivat osallistumiseen piilevin proble-
matiikan: asiakkaat ovat kyvyttomii vikivallattomaan ongelmanratkaisuun, toimimaan
arkisissa pdihteettomissi ihmissuhteissa ja kantamaan vastuun omasta toiminnastaan.

Kolikon toinen puoli on se, ettd timd asiakasryhmi on todella haastava. Hei-
din toimintakykynsi on alentunut fyysisten ja henkisten tilojen takia. Suurin
osa heiddn sosiaalisista suhteista on niin sanoakseni epiterveelli pohjalla. On
taloudellista puutetta, osin johtuen rikollisesta taustasta. Vuorovaikutustyyli,
arvot ja asenteetkin on vihin heikolla pohjalla. (Ammattilainen C, 13.5.2016)

Asiakkaiden puutteelliset taidot kiyttdytyd muilla kuin huumemaailman siannéilld
johtavat turvattomuuden tunteeseen myds vertaisyhteisossi. Asiakkaiden havahtumi-
nen tihdn haastaa toimimaan: rakentamaan aktiivisesti toiminnalle sdint6jd ja hake-
maan oppia normaalia maailmanmenoa edustavien ammattilaisten kiyttiytymismal-
leista. Seuraava sitaatti kuvaa ammattilaisten antamaa esimerkkii asioiden hoitamisesta.
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Sitd voi tulla [vertaistukikeskukseen] ja sanoa suoraan, ettid nyt on tullu otet-
tua olutta tai amftemiinia. Sitte tydntekijd kysyy, ettd haluutko puhua siitd
kahden kesken vai porukalla. Sitte ne ottaa kahdenkeskiseen keskusteluun, jos
niin haluu, mutta muuten me puhutaan noi asiat porukalla. (Miesasiakas A,
13.5.2013)

Analyysin perusteella asiakkaiden kirsimittomyys heikentdd ratkaisevasti heidin
kykyddn sitoutua kuntoutuksen tavoitteisiin. Menneisyydessd opitut toimintamallit
liitettynd karsimictdmyyteen ja vikivaltaisiin toimintamalleihin alentavat margina-
lisoitujen korvaushoidon asiakkaiden kykyi selviytyd vuorovaikutussuhteissa ja roo-
leissaan kuntoutujana. Asiakkaat tarvitsevat tukea uusien kiyttdytymismallien oppi-
miseen. Sitd tarjoavat vertaistukikeskuksessa toimivat ammattilaiset, jotka niyttivit
asiakkaille toimivia kdyttdytymismalleja ja suhtautumistapoja asioihin. He tarjoavat
malleja ongelmanratkaisuun ja ohjaavat asiakkaiden arkista toimintaa tarvittaessa.

Thmissubteiden rakentaminen subteessa merkityksellisiin toisiin

Aloite vertaistukikeskustoiminnan kidynnistimiseen tuli alun perin korvaushoidon
asiakkailta, jotka olivat kokeneet leimaamista ja syrjintdd. Heiltd puuttui arkinen,
kodin ulkopuolta edustava julkinen tila, jossa osallistua paihteettomisti ja tulla hyvik-
sytyksi (Hankesuunnitelma 2011). Aloitteen tekemiseen osallistunut asiakas kertoo:

Me hengailtiin ympiri keskustaa ilman ettd meilld ois ollu oikeen mitdin paik-
kaa minne oltais voitu menni niin ettei ois tarvinnu viettii aikaa narkomaani-
porukoissa. Sitten tuli mieleen, ettd meillihin vois olla oma mesta korvaus-
hoitolaisille, jonne vois menni pelkddamarttd ettd saa virikkeitd vddrddn suuntaan.
(Miesasiakas D, 22.1.2013)

Sosiaalisen tue puute ja perhesuhteiden puuttuminen kuuluvat huomattavimpien
riskitekijoiden joukkoon huumekuntoutuksessa. Ne ovat tekijoité, jotka ennustavat
hoidon katkeamista ja huumekiyton jatkamista hoidon paityttyd. (McLellan 2000.)

Asiakkaiden tarinoissa viikkyvit aika ajoin perhesuhteet. Aineistossa esiintyy
kertomuksia muun muassa siitd, miten asiakkaat ovat piihteidenkidyton myotd
menettineet suhteet lapsiinsa vuosiksi ja miten heidin intressinsi olisi nyt korjata
syntynyttd tilannetta. Laittomien huumeiden kiyton lopettaminen aktualisoi piih-
teettdmiin ihmissuhteisiin ja hajonneisiin perhesuhteisiin liittyvit ongelmat, joihin
asiakkaat ryhtyvit etsimiin ratkaisuja. Seuraava sitaatti kuvaa korvaushoidon merki-
tystd ihmissuhteiden rakentamisessa.

Mulle on ihan kauheen tirkeetd saada ne puhtaat [virtsa]ndytteet. Md haluun
ne [ldike]pullot, koska oon menossa tapaamaan mummoa maalle. Meill’ on
sellanen vilimatka ettd mun pitdd yopyi sielli. En mi voi sinne menni ilman
ldikkeiti. (Naisasiakas E, 14.5.2013)
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Palvelujdrjestelmin asiakkaalle kotiin luovuttamaa lddkitystd pidetddn yhtend tir-
keimmistd insentiiveistd, joita korvaushoito-ohjelmat tarjoavat potilaalle. Piivittii-
nen korvaushoitoldikityksen hakeminen hoitoyksikostd sitoo asiakasta paikkaan ja
aikaan. Palkitsevuus perustuu kiytdnnossi siihen, ettd asiakas voi sen johdosta jattad
kdynnit hoitoyksikossa viliin. Henkinen palkitsevuus puolestaan perustuu potilaan
raittiuden julkiseen tunnustamiseen. (Kidorf ym. 1994.)

Me on tehty tiilld [vertaistukikeskuksesta] onnistuneita matkoja. Omavastuu
on joku viistoista euroo. Lihdetdin kaupungin ulkopuolelle. Siind ne sosiaaliset
suhteet sitte vahvistuu. Me opitaan eri lailla toimimaan yhdessi, niinku yhteen,
ku lihetain liikkkeelle hyvilld porukalla, mutta se, onko se porukka hyvi, selvidd
vasta sitten sielld reissussa. (Miesasiakas A, 29.5.2013)

Vertaistoimintakeskukseen osallistuvien asiakkaiden korvaushoitoon sitoutumisen
aste midrittdd sitd, minkilaiseen yhteiseen toimintaan osallistuminen on kullakin
osallistujalle mahdollista. Samalla korvaushoitoon liittyvi asiakkaan sitoutuneisuu-
den arviointi jakaa vertaistoimintakeskuksen asiakkaita niihin, jotka lipdisevit huu-
meseulat ja niihin, joilla on laittomien huumeiden oheiskiyttd4. Jako vaikuttaa ver-
taissuhteiden rakentumisen edellytyksiin. Vertaistukikeskuksen toimintaympiriston
saantdjen ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan osallistuminen vaatii my®ds erilaista
yhteistoimintaa, jossa mitataan se, miten ~oppii tulemaan toimeen muiden kanssa,
vaikkei niisti niin vilittdiskdin” (ks. s. 226).

Asiakkaiden nikékulmasta kotiin annettava korvaushoitoldikitys kietoutuu tii-
viisti ihmissuhteiden rakentamiseen. Kotiannoksen saaminen nousee arvoonsa, kun
asiakas tarvitsee vapaata hoitoyksikostd haettavasta paivittdisestd laakityksestd. Kor-
vaushoitoliddkitys on asiakkaalle viline tavoitella toiminnan ensisijaista insentiivii:
pdihteettémid ihmissuhteita, jotka tukevat kuntoutumisen prosessia.

Virallisissa kuntoutusmenetelmissi, kuten kiyttdytymisterapiassa, paihteitd kiyt-
timdttomit liheiset, esimerkiksi asiakkaan vanhempi, lapsi, puoliso tai liheinen
ystivd, tuodaan mukaan niin kutsuttuna merkityksellisend toisena. Heiddn osal-
listumisellaan kuntoutukseen on osoitettu olevan tilastollisesti merkitsevi vaikutus
asiakkaan kuntoutumiseen opioidiriippuvaisten potilaiden vieroitushoidon palkitse-
miseen perustuvissa (contingency management) terapioissa. (Carroll ym. 2001.)

Marginalisoiduista korvaushoidon asiakkaista valtaosa on menettinyt piih-
teidenkiyttonsi myodtd piihteettomit liheissuhteensa. Korvaushoidon tarjoama
pdihteettomyys avaa asiakkaalle mahdollisuuden hahmottaa uudelleen roolejaan
suhteissa muihin ja sitd, ketkd ovat merkityksellisid toisia muuttuneessa elimintilan-
teessa kuntoutumisen kannalta. Aineisto ilmentid marginalisoituneiden asiakkaiden
lahtokohtaisen pyrkimyksen 16ytdd ja rakentaa (uudelleen) suhteita itselle merkityk-
sellisiin toisiin ilman, ettd timd kuntoutuksen elementti tuodaan mukaan kuntou-
tumisen prosessiin virallisena toimenpiteeni.
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Analyysin tulokset

Edelld esitetty fenomenografinen analyysi keskittyi luokittelemaan niitd kuntoutuk-
sen vuorovaikutuksessa rakentuvia tekijoitd, jotka edistivit vaikeasti huumeriippu-
vaisten korvaushoidon asiakkaiden edellytyksid yhteiskunnalliseen osallistumiseen
kuntoutuksen aktiivisina toimijoina. Kuntoutukseen liittyvin sosiaalisen ulottuvuu-
den analyysin liht6kohtana toimi mairitelmi sosiaalisesta toimintakyvystd. Sen joh-
dosta analyysi kohdistui kuntoutujan kykyihin toimia aktiivisesti, olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa osana ryhmii ja yhteisoja seki selviytyi arkisten toimintaympiris-
tojen hinelle asettamista vaatimuksista, kuten erilaisiin rooleihin liittyvistd vastuista.
Keskeisend analyysia ohjaavana teoreettisena vilineend toimi erottelu toiminnan pii-
miirien ja vuorovaikutuksen muotojen vililld, jotka tuottavat ihmisille edellytyksid
yhteiskunnalliseen osallistumiseen (Simmel 1999; Noro 1996). Sen seurauksena ana-
lyysissa erotettiin kuntoutukseen kytkeytyvien eri tahojen kuntoutukselle asettamia
pddmairid ilmentivit tekiji, jotka eivit sellaisenaan edusta sosiaalista, ja kuntoutuk-
sen vuorovaikutuksessa sosiaalista kuntoutumista edistdvit toiminnan muodot.

Tutkimuksen perusteella lakisditeiseen korvaushoitoon liittyvin kuntoutuksen
jrjestiminen perustuu yhtdildd yhteiskunnalliseen intressiin estdd ja vihentid lait-
tomien opioidien kiyton haittoja ja riskeji sekd minimoida niihin liittyvid kustan-
nuksia ja toisaalta luoda edellytykset opioidiriippuvaisten ihmisten hoitamiselle ja
kuntoutukselle. Palvelutuotannon intressi kohdistuu yhdessi asiakkaan ja hinen
verkostonsa kanssa tapahtuvaan arjen hallinnan edistimiseen seki toiminta- ja tyo-
kyvyn ylldpitimiseen ja parantamiseen. Lisiksi palvelutuotannon intressind on poti-
laan sitoutuneisuuden arviointi laittomien opioidien kiytoén tutkimiseen kehitetyilld
huumeseuloilla. Analyysi osoittaa, ettd marginalisoitujen asiakkaiden intressit liitty-
vit arjessa toimimiselle edellytyksid luovan ladkityksen saamiseen.

Jarjestolahtoiselld toiminnalla on yhteiskunnallinen intressi auttaa syrjiytyneitd
ihmisryhmii. Vertaistukikeskustoiminta nojaa tihin intressiin. Jirjeston intressind
on tukea kansalaislihtoistd toimintaa, jolla varmistetaan asiakaslihtdinen palvelujen
kehittiminen, ja auttaa syrjdytyneitd kansalaisia kiyttimiin yhteiskunnan tarjoamia
palveluja ja toimintamahdollisuuksia. Vertaistukitoimintaa organisoivan jirjestdn
intressi on tukea korvaushoidon asiakkaiden vieroittautumista tarjoamalla kuntoutu-
jille heidin toimintakykyddn tukeva ympiristd. Asiakkaiden intressi on arki piihteet-
tomissi ja hyviksyvissd ympiristossd. Vertaistukikeskustoiminnan keskeinen merki-
tys asiakkaille on osallistuminen pdihteettomdin toimintaan. Asiakkaiden keskeinen
intressi on vilttdd paihteidenkiyttoon kannustavia ihmissuhteita ja toimintaympiris-
tojd, rakentaa (uudelleen) ihmissuhteita, jotka edistivit kuntoutumista, sekd saada
tavalliset arkiset asiat, kuten laskut ja ruuanlaitto, hoidettua. Asiakkaiden puheet ja
teot viittaavat siihen, ettd heiddn intressindin on tuoda vertaisyhteison keskusteluun
addiktin elimin vaikeita kysymyksii jacttujen intressien hahmottamiseksi.

Seki palvelujen jirjestdjit, tuottajat ettd kansalaislihtdinen jirjestdtoiminta tar-
joavat huumekuntoutujalle lihtokohtaisesti aktiivisia toimijarooleja. Lakisddteisen
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korvaushoidon nikékulmasta kuntoutuja on aktiivisesti hoitoon hakeutunut, sitou-
tunut asiakas. My6s vertaistukikeskus tarjoaa kuntoutujalle aktiivista roolia: toimia
muille korvaushoidon asiakkaille vertaistukena ja vertaistoiminnan kehittdjina.
Kuntoutujat asemoivat itsensid korvaushoidon asiakkaan ja potilaan rooleihin, joihin
liittyy asema huumeiden kiyttdjini ja huumeaddiktina riippumatta siitd, ettd laak-
keend kiytettivit buprenorfiini ja metadoni on luokiteltu huumausaineiksi, mutta
niiden kiyttd on korvaushoidossa laillista (A33/2008 1 §; As43/2008). Kuntoutu-
jien toimintaorientaatio ei liity muiden korvaushoidon kuntoutukseen osallistuvien
asiakkaiden tukemiseen vertaisena, koska kuntoutujat arvioivat toimintakykynsi
liian alhaiseksi tihidn tehtdviin. Kuntoutujan oma kisitys pystyvyydestdin vaikuttaa
hinen toimintakykyynsi (Jyrkimi 2007; Jarvikoski & Hirkipdd 2011). Kuntoutu-
jien arjen pdihteettomit liheissuhteet ja niihin liittyvit roolit jadvit huomattavan
vihille huomiolle kuntoutuksessa. Tdmai selittyy mitd ilmeisemmin liheissuhteiden
heikolla laadulla, kuten asia voidaan ilmaista Mark Granovetterin (1973) suhteiden
laatumairittelyn nojalla.

Analyysin tuloksena muodostui nelji kategoriaa: asiakkaan toimintakykyi edis-
tivd korvaushoitoldikitys, asiakkaan intressien tunnistaminen, piihteettémien
osallistumisnormien oppiminen ja kuntoutumista edistivien merkityksellisten
ihmissuhteiden rakentaminen. Nimi kategoriat jdsentivit ensisijaisesti lakisddtei-
sen kuntoutuksen ja vertaistukitoiminnan konteksteissa syntyvdd, mutta vilicto-
misti kuntoutujan arkeen kytkeytyviid, sosiaalista selviytymistd edistivdd toimintaa.
Lakisditeisessd palvelutuotannossa kuntoutujan sosiaalista selviytymistd edistdvit
korvaushoitolddkityksen mairittely ja jakaminen, johon liittyy vaatimus hoitoon
sitoutumisesta ja sen osoittaminen huumeseuloin, seki mahdollisuus lyhytaikai-
seen ja satunnaiseen keskustelutukeen. Tutkimukset (Amato ym. 2005; DiClemente
ym. 2004; Green 2006; Lundgren ym. 2013; Soenen ym. 2014) osoittavat sopivien
korvaushoitoldikitysannosten olevan tehokas keino hoidon vakiinnuttamiseen.
Kuntoutuminen ei kuitenkaan tapahdu korvaushoitoldikityksen seurauksena, vaan
sithen vaikuttavat lukuisat muut tekijit.

Asiakkaan arkea korvaushoitopalvelun ulkopuolella edustavan vertaistukitoimin-
nan vuorovaikutuksessa rakentuu kolme kuntoutujan sosiaalista selviytymistd edis-
tivdd toiminnan muotoa: marginalisoitujen huumekuntoutujien yhteisten intres-
sien tunnistaminen, laittomaan piihteidenkiyttoon liittyvien kiyttdytymismallien
poisoppiminen ja yleisesti hyviksyttivien, paihteetontd sosiaalista yhteenliittymistd
tukevin uusien kiyttdytymismallien oppiminen sekd kuntoutumista edistivien mer-
kityksellisten toisten midrittiminen ja suhteiden (uudelleen)rakentaminen. Analyy-
sin tulokset on koottu taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Marginalisoidun huumekuntoutujan sosiaalisen selviytymisen edistdminen korvaus-
hoitoon liittyvdssa kuntoutuksessa.

kutussuhteissa toimimisen

mahdollistavan laakityksen

maarittely ja jakaminen

Laakehoitoon sitoutumisen

osoittaminen virtsaseuloin

- Lyhytaikainen ja satunnai-
nen keskustelutuki

luottamuksellisiin vertais-
kokemussuhteisiin perustuva
yhteistoiminta

Addiktin arkeen liittyvien
yhteisten intressien tunnista-
minen ja tunnustaminen
Paihteeton ryhmaan osallis-
tuminen

Paihdemaailman normien
mukaisen kayttaytymisen
poisoppiminen seka uusien
tapojen, sdantojen ja keino-
jen oppiminen

Toiminta- Korvaushoito Vertaistukikeskus Huumekuntoutujan arki
ymparistot
Toimintaan | Palvelunjarjestaja: Palvelunjarjestdja: Asiakas:
liittyvat - Laittomien opioidien kdyton | - Jarjestoléhtdisen avun ja tuen | - Pdihteidenkdyton ja siihen
intressit estdminen ja vahentaminen tarjoaminen liittyvien ihmissuhteiden
- Rikollisuuden, huumeiden - Kansalais- ja asiakasnakokul- valttaminen
suonensisdiseen kdyttéon man varmistaminen palvelui- | - Rikkoutuneiden ihmissuh-
jayliannostukseen liittyvien den kehittamisessa ja niiden teiden elvyttédminen
riskien vahentaminen, kus- toimivuuden arvioinnissa - Arkisten asioiden hoitami-
tannusten minimointi - Syrjdytyneiden auttaminen ja nen (laskujen maksaminen,
- Edellytysten luominen tukeminen heidédn saamisek- pyykinpesu, ruuanlaitto)
riippuvuuden hoitamiselle ja seen yhteiskunnan mahdolli-
kuntoutukselle suuksien ja palveluiden piiriin
- Asiakkaan vieroittautuminen .
. . Palveluntuottaja:
huumeista, kuntoutuminen .o :
R . - Vieroittautumista tukevan,
tai asiakkaan eldamanlaadun hvva PR -
. A yvéaksyvan toimintaympa-
parantaminen ja hdnen o ’ ;
: 0 ; riston tarjoaminen kuntou-
tilanteensa kurjistumisen :
hksi ; tujalle
ehkaiseminen - Kuntoutujan toimintakyvyn
Palveluntuottaja: parantaminen ja vertaistuen
- Asiakkaan arjen hallinnan tarjoaminen
yoKykya yiapitoja paranta- | _ Péihteettomyys péiva ker-
minen yhteistydssa kuntou- rallaan
tujan ja hanen verkostonsa « . .
- Vapaa yhdessa oleminen asia-
kanssa . .
kasta leimaamattomassa ja
Asiakas: syrjimattomassa ymparistossa
- Laakkeiden saaminen - Itselle merkityksellinen
tekeminen
- Addiktioon liittyvien kipeiden
ongelmien ratkaiseminen
Kuntoutujan | - Aktiivisesti hoitoon hakeutu- | - Jarjeston toteuttaman hank- | - Laillisten huumeiden kayt-
toimijaroolit nut, sitoutunut asiakas keen aktiivinen vertaistukea taja / huumeaddikti
ja -vastuut tarjoava ja kehittdva asiakas - Korvaushoidon asiakas
- Laheis- ja perhesuhteiden
(uudelleen)rakentaja
Ihmis- - Korvaushoitoyksikon hoito- | - Jarjeston ammattilaiset - Arjen asioiden hoitamiseen
suhteet tiimi/omahoitaja - Vertaiset korvaushoidon liittyvat ammatilliset suh-
asiakkaat teet palvelujarjestelmassa
- Perhe ja ldheiset
- Paihteidenkayttdjat
Toiminta - Asiakkaalle arjen vuorovai- - Korvaushoidon asiakkaiden - Merkityksellisten toisten

maarittaminen muuttu-

neessa elamantilanteessa
- Suhteiden (uudelleen)

rakentaminen
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Marginalisoitujen huumekuntoutujien korvaushoitoon liittyvin kuntoutuksen
sosiaalinen ulottuvuus voidaan tulosten perusteella abstrahoida kolmeksi toimin-
nan ulottuvuudeksi: 1) kuntoutujan kuntoutusjirjestelmin nikokulmasta piiloisten,
osallistumiseen ja toimijuuteen liittyvien intressien tunnistaminen kuntoutumisen
toimintaympiristdissd, 2) suotuisten kiyttidytymismallien oppimisen ja episuotui-
sien poisoppimisen edistiminen ja 3) kuntoutujalle merkityksellisten liheis- ja yhtei-
sosuhteiden rakentaminen. Ensin mainittuun liittyy korvaushoidon toimintapiirissd
lagkitykseen sitoutuminen, joka osoitetaan huumeseuloilla. Seulan tuloksen ollessa
negatiivinen kuntoutujan sitoutuneisuus hoitoon tunnustetaan julkisesti ja hinelle
suodaan erivapauksia. Molemmat seikat ovat merkittivid insentiiveja korvaushoidon
ja kuntoutuksen piirissi jatkamiseen (Kidorf ym. 1994).

oo 00

Johtopdidtokset ja pohdinta

Kuntoutuksen vuorovaikutuskidytinnét rakentuvat varsin ristiriitaisten odotushori-
sonttien varaan. Palvelujirjestelmin toimintaorientaatio kohdistuu huumeidenkiy-
tostd koituvien haittojen minimointiin. Vaikka korvaushoitoon liittyvin kuntoutuk-
sen palvelutuotannon intressind on edistdd asiakkaan arjen hallintaa seki toiminta- ja
tyokykyd yhdessd asiakkaan ja hinen verkostonsa kanssa, kuntoutujan arki jii lihes
kokonaan palvelutuotannon kiytinndissi tapahtuvan vuorovaikutuksen ulkopuo-
lelle. Kuntoutujien aitojen intressien esiin saaminen edellyttdd luottamussuhteiden
rakentumista sekd kuntoutujilta kykyd tunnistaa ja halua tunnustaa niitikin tarpeita,
jotka koetaan sosiaalisesta episuotaviksi tai joita ei kuntoutusjirjestelmisti kisin
tunnisteta. Kuntoutusjirjestelmin toimintaorientaatio vaikuttaa siihen, minkilaiset
asiakkaiden intressit madritellddn palvelujen piirissd sosiaalisesti suotaviksi.

Tulokset osoittavat, ettd marginalisoitujen huumekuntoutujien yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen liittyvin aktiivisen toimijuuden toteutuminen edellyttdd voima-
kasta tukea, jota rakennetaan kuntoutuksen vuorovaikutuskiytinnoissi. Sosiaalista
selviytymistid edistavin tuen rakentaminen pelkkien kuntoutukseen liittyvien intres-
sien varassa ei ndytd mahdolliselta, koska kuntoutuksen sosiaalinen muodostuu koh-
deryhminsi sosiaalisiin tarpeisiin vastaavista toiminnan muodoista. Sosiaalilainsii-
dinndssi esitettyjen toimenpiteiden implementaatio, kuten valmennus arkipiivin
toiminnoista suoriutumiseen ja eliminhallintaan, ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin, edellyttdd kontekstuaalista ymmarrystd siitd, minkalaista
tukea kuntoutujan sosiaalinen selviytyminen kulloinkin edellyttdd — mitd kuntou-
tuksen sosiaalinen ulottuvuus on?

Sosiaalisena kuntoutuksena tuotettujen toimenpiteiden sisiltd ja kuntoutuk-
sen vuorovaikutus nousevat keskeiseen roolin siini, miten eri toimenpiteilld kye-
tddn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja edistimiin kuntoutumista. Kuntoutujan
sosiaalisen toimintakyvyn edistimisen kannalta oleellista on edellytysten luominen
kuntoutumista tukevien sosiaalisen suhteiden rakentamiselle ja niissi toimimiselle.
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Sosiaalisen kuntoutukseen liittyvit yhteiskunnalliset intressit eivit voi toteutua ilman
niiden sosiaalisen muotojen kidytinnén ilmiasuja jasentivdd, perustuvanlaatuista
ymmirrystd. Siksi pelkkd kuntoutuksen intressien analyysi ei riitdi kuntoutuksen
sosiaalisen ulottuvuuden selittimiseen, vaan tarvitaan analyyseja, jotka kohdistuvat
lisiksi kuntoutuksen vuorovaikutuskiytinnéissi rakentuviin toiminnan muotoihin.

Kuntoutujien kokemukset ohjaavat heitd toimintaorientaatioon, jonka varassa he
pyrkivit luopumaan aiemmin opituista kiyttidytymismalleista ja oppimaan kuntoutu-
mista edistdvddn kanssakdymiseen liittyvdd normistoa ja ongelmanratkaisun keinoja.
Kuntoutujan kyvykkyytti sosiaaliseen osallistumiseen edistetdin titd oppimista tuke-
malla, miki edesauttaa kuntoutujan edellytyksid toimia kuntoutuksessa ja muualla
palvelujirjestelmissd omaa aktiivista toimijuutta ja osallistumista edistdvin tavoin.

Tutkimuksen kohteena ollut tapausesimerkki osoittaa, miten marginalisoidun
huumekuntoutujan elimissd korvaushoitoyksikon tarjoama lddkehoito nojaa ideaan
aktiivisesta asiakkuudesta ja tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden kohdata arjen haas-
teita ilman laittomien opioidien kiyttdmistd ja hankkimista. Asiakkaan edellytykset
hyodyntad asiakkuuttaan aktiivisessa toimijaroolissa kuitenkin kutistuvat olematto-
miin, mikili asiakas ei saa tukea intressiensi ja tavoitteidensa muotoiluun. Hin jad
ikddn kuin piivi kerrallaan -ajattelun vangiksi ja niyttdd helposti sitoutuvan ainoas-
taan hoitosuhteen tarjoamaan ldikitykseen ja siihen liittyvddn kaupankiyntiin.
Kuntoutuja joko putoaa pois hoidon ja kuntoutuksen piiristd tai jad sithen jumiin
riippuen saamansa sosiaalisen tuen laadusta. Toimintakyvyltddn keskendin yhtd hei-
koilla kuntoutujilla ei ole kyky4 oppia omien kykyjensi varassa uusia, heille vieraita
tai unohtuneita toimintamalleja. Siksi kuntoutusjirjestelmin tulisi tarjota amma-
tillista tukea ja kuntoutuksen koulutusjirjestelmin tuottaa ammattilaisia, joilla on
kykyjd kuntoutujien toimintaorientaation suuntaisen toiminnan rakentamiseen.

Sosiaaliseen kuntoutuksen episelvyydet eivit ratkea ja sosiaalisen kuntoutuksen
kiytinnot eivit kehity, mikili kuntoutuksen sosiaaliseen ulottuvuuteen ei kohdisteta
patevid tutkimusta. Tdmai tutkimus toimii esimerkkini tutkimusmetodiikasta, jonka
varassa voidaan mairitelld ja abstrahoida kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta. Tut-
kimalla lisdd kuntoutujien sosiaaliseen selviytymiseen liittyvid tekijoitd voidaan vihi-
tellen koota yhi tdydellisempi kuva siitd, mitd kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus
on eri viitekehyksissddn.
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Sosiaalinen ulottuvuus on aina ollut merkittdvd osa piihdekuntoutusta. Monissa
piihderiippuvuudesta toipumista seki kuntoutumista koskevissa tutkimuksissa
korostuu sosiaalisten suhteiden ja yhteis6llisyyden keskeisyys uuden elimintavan ja
identiteetin rakentumisessa (esim. Mattila-Aalto 2009; Hyviri 2001). Téssi artikke-
lissa tarkastelen piihdekuntoutuksen sosiaaliseen ulottuvuuteen asiakkaiden niko-
kulmasta liittyvid mahdollisuuksia ja riskeji sellaisina kuin ne minulle avautuivat
viitostutkimuksessani (Hietala 2013). Tutkimuksessani tarkastelin piihdepalveluita
ja ammattiapua A-klinikan asiakkaiden nikokulmasta, minki sosiaaliantropologina
ymmirrin asiakkaiden palveluille ja ammattilaisten toiminnalle antamien merki-
tysten kuvaamiseksi. Samalla pyrin tavoittamaan niiden merkitysten mielekkyyttd
suhteessa asiakkaiden arjessa merkittiviin sosiaalisiin jirjestelmiin, osakulttuureihin
sekd niissd vallitseviin logiikoihin.

Seuraavassa rajaan piihdekuntoutuksen sosiaalisen ulottuvuuden asiakkaiden
ja ammattilaisten vilisiin sosiaalisiin suhteisiin, joita kuvaan ja analysoin sellaisina
kuin ne minulle niyttdytyivit helsinkildiselld A-klinikalla 1990-luvun puolivilissd
viitostutkimusta varten tekemissini kenttitydssd. Lopuksi peilaan tutkimukseni
tuloksia niihin mahdollisuuksiin ja haasteisiin, joita paihdeasiakkaat ja -kuntoutujat
kohtaavat 2010-luvun palveluissa. Pohdin my®és asiakkaiden osallistumiselle ja osalli-
suudelle sosiaalisessa kuntoutuksessa asetettuja ehtoja sekid kokemusasiantuntijoiden
sekd ammattilaisten sosiaalisia suhteita osallistavaksi kddnteeksi kutsutussa muutok-
sessa 2010-luvulla.

Johdanto

Kuntoutus on lihtokohtaisesti jirjestelmin miirittelemid, ammattilaisten toteutta-
maa seki tavoitteellista toimintaa. Siten kuntoutus on perusluonteeltaan strategista:
se pyrkii vaikuttamaan asiakkaaseen sekd hinen toimintaansa. Jirgen Habermasin
(1984, 285) pddmaidrisuuntautuneeksi eli strategiseksi miirittelemille toiminnalle on
leimallista, ettd siind erotetaan toimija toiminnan kohteesta. Sen sijaan Habermasin
kommunikatiiviseksi midrittelemiin toimintaan osallistuvat koordinoivat toimin-
taansa yhdessi. Kommunikatiivista toimintaorientaatiota médrittdd yhteisymmar-
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rykseen suuntautuminen. Strateginen toiminta puolestaan suuntautuu yksildiden
omaan menestykseen ja padmiiriin. Piihdekuntoutuksessa strategisuus voi ilmeti
esimerkiksi siten, ettd asiakkaan piihteiden kidytdssi tapahtuvat myonteiset muu-
tokset nihdéin ensisijaisesti palveluiden ja ammatillisten interventioiden aikaan-
saannoksina. Tdlloin asiakkaan oma osuus muutoksessa sekd timin edellyttima
toimijuus jidd pahimmillaan nikymattomiksi tai méirittyy ammattilaisten odotusten
mukaiseksi normaalisuudeksi (vrt. esim. Peltoniemi 2011; Rissanen 2015).

Tutkimukseni kenttitydn aikoihin siirtymi sosiaalihuollon alaisista, laitospainot-
teisista paihdepalveluista avo- ja ostopalveluihin oli laman ja vuoden 1993 valtion-
osuusuudistuksen my6td kdynnistynyt. Jlkikiteen Tiia Inkeroinen ja Airi Partanen
(2006) arvioivat ndiden muutosten vaikeuttaneen erityisesti heikoimmassa asemassa
olevien piihdeongelmaisten palveluiden saatavuutta. Sama suunta on jatkunut,
esimerkiksi vuonna 2009 sosiaali- ja terveysministerion mielenterveys- seki piihde-
suunnitelmassa yhdeksi kehittimistavoitteiksi linjattiin laitoshoidon supistaminen
(Sosiaali- ja terveysministeri6é 2009, 14).

Kenttityon jilkeen myds piihdepolitiikassa on tapahtunut muutoksia. Esimer-
kiksi alkoholin hinnan alenemisen ja vuoden 2004 tuontirajoitusten muutosten
myotd lisddntyneestd kulutuksesta aiheutuvat haitat ovat 2000-luvulla kohonneet
merkittdvisti (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 25—26, 35). Piihdepalveluissa on
toisaalta keskitytty vastaamaan lihinnd huumeiden kiyttdjien erityistarpeisiin luo-
malla heille matalan kynnyksen palveluita, mutta samaa kehitystd ei ole tapahtunut
alkoholin ongelmakiyttijien palveluissa (Kaukonen 2007).

Kyse on paitsi palvelujen miirin ja tarpeiden episuhdasta tai resurssien leikka-
uksista myos siitd, mille asiakasryhmille palvelut kohdentuvat. Monet tutkijat ovat
nostaneet esiin erityisen huolen syrjdytyneimpien asiakkaiden jidmisestd paihde-
huollon sekd sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen ulkopuolelle. Palveluista
syrjayttavat mekanismit liittyvdt muun muassa markkinaehtoisempaan hyvinvoin-
tipolititkkaan, kynnysten lisddntymiseen, laitoskuntoutuksen toiminnalliseen muu-
tokseen, asiakkaan arjen ongelmista etddnnytettyyn terapeuttiseen tyoskentelytapaan
sekd jaykkiin palvelukiytintoihin, jotka edellyttdvit asiointia ajanvarauksella ja
pdihteettdmini. Myos avopalveluiden tydtavat suosivat enenevissi mairin sosiaa-
lisimpia paihdeongelmaisia, jotka kykenevit noudattamaan ajanvarauskiytintoji ja
sitoutumaan intensiivisiin hoitosuhteisiin. (Mm. Kaukonen 2005; Mikeld ym. 200s;
Murto 2006; Mintysaari 2006.)

Kuntoutus on paitsi jirjestelmidn toimintaa myds syvisti sosiaalista siksi, ettd
se ei voi toteutua ihmisistd riippumatta. Kuntoutus saa mielensi ja merkityksensi
paitsi ammatillista toimintaa midritcdvissd kisicteissd, ohjeissa ja miidritelmissa’,
myds asiakkaiden sekd ammattilaisten vilisessd vuorovaikutuksessa ja heidin keski-

1. Piihdepalvelujen laatusuosituksissa (Sosiaali- ja terveysministerid 2002, so—s1) kuntoutus ja hoito
erotetaan toisistaan. Kuntoutus nihddin yleensi my®s laaja-alaisempana kuin hoito, mutta kiytin-
nodssd kuntoutuksen ja hoidon kisitteet usein sekoittuvat (Lahti & Pienimiki 2004, 138).
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ndisissd suhteissaan. Lisiksi asiakkaat tulkitsevat kuntoutukseen liittyvid kokemuk-
sia omilla areenoillaan, osana arkista vuorovaikutusta ja kokemukseen kiinnittyvin
kielen avulla. Asiakkaalle pidihdekuntoutus voikin tarkoittaa yhti asiaa esimerkiksi
oman terapeutin kanssa kiydyssd keskustelussa, toista kuntoutuksessa kohdattujen
kohtalontovereiden kesken jaettuna ja jotain aivan muuta vaikkapa juomisen aree-
noilla tai suhteessa omaisiin, sukulaisiin tai tytovereihin. Téssd artikkelissa keskityn
tarkastelemaan kuntoutusta ennen kaikkea asiakkaiden ja ammattilaisten vilisten,
asiakkaiden nikokulmasta merkittdvien sosiaalisten suhteiden lihtékohdista sellai-
sina kuin ne minulle A-klinikalla tekemissini kenttitydssid avautuivat.

Kenttiityoti A-klinikalla ja sen asiakaskahvilassa

Tutkimukseni perustuu Helsingin kaupungin A-klinikalla vuosina 19941995 teke-
miini kahdeksan kuukautta kestdneeseen kenttityohon. Kenttityon alkuvaiheessa
kuvittelin tavoittavani asiakkaiden ammattiavulle antamia merkityksid osallistumalla
ja havainnoimalla klinikan toimintaa. Pian huomasin, ettei asiakkaisiin tutustumi-
nen tai vaikkapa haastattelujen pohjustaminen onnistunutkaan klinikan kiytivilla
saati ammattilaisten valvomissa tiloissa, poliklinikalla, katkaisuhoito- tai kuntou-
tusosastolla. Olisin varmaankin saanut jirjestettyd haastateltavia ammattilaisten
kautta, mutta koin jostain syystd valintaan perustuvan asetelman jaykistdvin paitsi
minut, todennikdisesti myos asiakkaat. Sen sijaan, ettd olisin pyytinyt ammattilaisia
valitsemaan minulle sopivia ja halukkaita haastateltavia, paddyin rajaamaan tutki-
muskentin piihteettomiin kahvilaan. Se toimi vapaachtoisin ja tyéllistimistuella
palkattujen klinikan asiakkaiden voimin klinikan ulko-oven tuntumassa, ala-aulan
vieressd arkisin klo 9—13. Uskoin pidsevini kahvilassa tekemisiin myos ammattilai-
siin kriittisemmin suhtautuvien asiakkaiden kanssa.

Alussa pyrin virittimaddn kahvilassa tutkimustehtivini mukaista keskustelua
ammattiauttajista ja paihdepalveluista. Keskustelujen sekaan ujuttamani kysymykset
ladkireistd tai terapeuteista tuntuivat kuitenkin muuttavan keskustelut ja tilanteet
jadhmeidmmiksi sekd tyrehdyttivin mahdollisuudet epimuodollisempaan tutustumi-
seen. Jilkikiteen ajateltuna kohtaamani varautuneisuus kertoi asiakkaiden rinnasta-
van minut paitsi ei-asiakkaisiin, paihdeongelmista ja avun tarvitsemisesta autuaan
tietimittomiin normaaleihin my®ds jirjestelmiin ja ammattilaisiin; heihin asiakkaina
kohdistuva tutkijankatseeni tuntui korostavan heidin toiseuttaan ja ongelmaisuut-
taan. Sitkedsti kuitenkin ehdottelin asiakkaille haastattelua ja 1ysinkin muutamia
halukkaita. Toteutin muutaman l6yhisti strukturoidun teemahaastattelun kunnes
huomasin, ettd ne palauttivat haastateltavien silmissi minut jilleen ulkopuolisen
tarkkailijan asemaan. Siksi péidtin keskittyd asiakaskahvilan toimintaan osallistumi-
seen ja koota aineistoni pidasiassa kenttdimuistiinpanoina.

Kahvilassa lakkasin tietoisesti kohdistamasta huomioni erityisesti paihdeongel-
miin tai asiakkuuskokemuksiin. Sen sijaan keskityin tunnistamaan etnografisen
metodologian mukaisesti niitd sosiokulttuurisia, historiallisesti rakentuneita kon-
teksteja, joiden motivoimana nimi ihmiset tulkitsivat ja midrittivit suhdettaan
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omaan arkeensa ja juomiseen sekd ammattiauttajiin. Vihitellen luottamus ja tuttuus
alkoivat korvata strategisen tutkija—kohde-asetelman ja minua alettiin esitelld uusille
kahvilaan tulijoille esimerkiksi “tutkijana, joka kddrii tddlld sitkdd ja juo kahvia ja
joku hullu vield maksaa sille siitd”. Kentille padsy ja kenttdtyd tuntuivat sujuvan
ylldceavinkin hyvin. Jouduin silti ajoittain epiilemiin etnografian mahdollisuuksia
asetelmassa, jossa piihdeongelmiin liittyvit moraaliset lataukset ja vastakkaisuus
suhteessa ulkopuolisiin — erityisesti ammattilaisiin, auttajiin ja tutkijoihin — tuntui-
vat hetkittdin ylittimactomilea.

Aineistoni koostuu klinikan asiakkaiden yllipitimissi pdihteettomissi kahvi-
lassa, katkaisuhoidossa ja kahdessa kuntoutusryhmissi kirjaamistani kenttdmuis-
tiinpanoista, ndissd asetelmissa tehdyistd kuudesta yksilohaastattelusta sekd yhdestd
ryhmihaastattelusta. Koska en voinut kirjata tai tallentaa kuulemiani tai informant-
tieni kanssa kiytyja keskusteluja, kirjasin vélittomisti tilanteiden jilkeen vaikkapa
wc:ssd tai kidytavilld muistiin lyhyet kuvaukset keskusteluissa kuulemistani sanoista
ja lauseista, tapahtumista seki tilanteista. Niiden varassa kirjoitin myshemmin tar-
kemmat kuvaukset kenttipiivikirjaani. Muutaman kerran sanelin havaintojani nau-
halle matkalla klinikalta tyohuoneelle. Yhteensi litteroituja kenttdmuistiinpanoja
kertyi 182 sivua, joista 11 sivua oli katkaisuhoidon kahden vuorokauden osastojak-
solta ja 73 sivua kattoi kahteen kuntoutusosaston piiviryhmiin osallistumiseni.
Lisiksi litteroitua aineistoa kertyi yksilo- ja ryhmihaastatteluista yhteensd 61 sivua.
Kaikkiaan litteroitua aineistoa kertyi 243 sivua.

Piihdeongelmaisesta normaaliksi, epdisosiaalisesta sosiaaliseksi?

Kuntoutus ei vaikuttanut asiakaskahvilassa kuulemieni ja sielld kdymieni keskuste-
luiden perusteella kovinkaan monille tutulta, tirkedltd tai edes kiinnostavalta sii-
hen verrattuna, miten kiihkeisti katkaisuhoidosta keskusteltiin. Kuntoutuksessa jo
olleidenkin tuntui olevan vaikea hahmottaa sen tarkoitusta ja joskus jopa sitd, miten
kuntoutus eroaa katkaisu- tai laitoshoidosta. Nykykisittein ilmaistuna nimi asiak-
kaat eivit siis vaikuttaneet kovinkaan osallisilta suhteessa niihin toimintoihin, jotka
jarjestelmd kutsuu paihdekuntoutukseksi.

Toisaalta paihdekuntoutuksessa vallitsee tietty jannitteisyys suhteessa asiakaskult-
tuuriin, asiakkaiden keskiniiseen sosiaalisuuteen seki verkostoihin. Niiden voidaan
katsoa edustavan kuntoutuksen kannalta paitsi sitd edistimdin pyrkivid vertaisuutta
myos ei-toivottavaa, piihdeongelmaan kytkeytyvdd sosiaalisuutta. Esimerkiksi
Seppo Toiviainen (1997) on kenttity6n ja omakohtaisten kokemustensa perusteella
kuvannut piihdelaitoksen elimii sosiaalisesti ohentuneeksi, asiakkaiden rooleja
yksiulotteisiksi ja yhteisyyttd olemattomaksi. Laitoksessa korostuu hinen mukaansa
tietynlainen yhdenmukaisuuden pakko, johon yhdistyy juoppokulttuurin determi-
nistinen, paikan ja ajan ylittdvi erityisluonne.

Sosiaalisuuden moniselitteisyyttd paihdekuntoutuksessa kuvaa mydos se, ettd yleensd
kuntoutumisen katsotaan edellyttivin piihdeldhtoisistd, haitalliseksi arvioiduista
suhteista irrottautumista tai etddntymistd sekd samastumista uutta elimintapaa ylli-
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pitividn toipumiskulttuuriin (vrt. esim. Knuuti 2007). Toisaalta alkoholin juominen
on sekin lihtokohtaisesti sosiaalinen teko, joka toteutuu aina tietyssd kulttuurisessa,
juomisen normatiivisuutta tai normin vastaisuutta médrittavissd kontekstissa. Tdstd
lzhtékohdasta piihdekuntoutuksessa patologisena niyttdytyvi, juomiseen liittyvi
sosiaalisuus voi asiakkaiden arjessa ja pdihdelaitosten asiakaskulttuureissa saada varsin
toisenlaisia merkityksid. Martyn Hammersleyn ja Paul Atkinsonin (2007) mukaan
sosiaalisuutta koskeva yleistiminen ei varsinkaan poikkeaviksi mairiteltyjen elimin-
tapojen tai ihmisryhmien kohdalla ole tarkoituksenmukaista. He korostavat, ettd eri-
tyisesti heikossa asemassa olevien ryhmien tutkimuksessa etnografia tarjoaa mahdolli-
suuden haastaa poikkeavuutta korostavia oletuksia ja normaalisuuden stereotypioita.

Etnografiseen kenttityohon perustuvan viitdstutkimukseni tavoitteena oli
tavoittaa paihdepalveluiden seki -kuntoutuksen asiakkaiden ja heidin arjessaan val-
litsevien logiikoiden ymmirtimisen kannalta oleellisia, palveluissa ja ammattilaisten
keskuudessa ehkid vihemmin tunnettuja ilmioitd. Lisiksi tavoitteenani oli tuottaa
palveluiden kehittimistd mahdollistavaa, asiakkaiden sosiaalisia suhteita ja jrjestel-
mii koskevaa tietoa siten, ettd etusijalla ovat paihdeasiakkaiksi mairiteltyjen ihmis-
ten arjen maailmat seki niissd vallitsevat, ulkopuolisen silmissi oudoiltakin vaikut-
tavat logiikat.

Arjesta hoitoon, ammatillisista sosiaalisiin subteisiin

Klinikalla ja sen asiakaskahvilassa kohtaamani ihmiset miirittelivit suhteitaan
pdihdehoidon ja -kuntoutuksen ammattilaisiin karkeasti ottaen kahdesta suunnasta:
ensinnikin palvelujirjestelmid ja ammattilaisia koskevien, omakohtaisiin kokemuk-
siin perustuvien tai yleisempien, vaikkapa asiakaskulttuurissa jaettujen kisitysten
pohjalta. Toiseksi asiakkaat tulkitsivat nditd suhteita suhteessa arjessaan merkittdviin
sosiaalisiin jirjestelmiin ja osakulttuureihin seki niissd vallitseviin perusoletuksiin.
Osa suhteista niyttdytyi heille niistd lahtokohdista neutraaleina, ammattilaisen
tekniseen kompetenssiin ja asiantuntemukseen perustuvina, osa taas sosiaalisina,
moraalisesti ja yhteisollisesti latautuneina.

Sosiaaliantropologina mairittelen sosiaaliset suhteet osana laajempia sosiaalisia
jarjestelmid (social organization) seki yleisesti tunnettujen velvoitteiden ja oikeuksien
kokonaisuuksia, jotka vallitsevat yhteiskunnan muodostavien ryhmien vililld (esim.
Brown & Barnett 2009). Tistd lihtokohdasta esimerkiksi piihdekuntoutuksessa
asiakkaiden ja ammattilaisten vilisid sosiaalisia suhteita sddtelevit erilaiset osapuolten
ikdan, sukupuoleen, yhteisélliseen ja yhteiskunnalliseen asemaan perustuvat velvoit-
teet ja odotukset, ryhmien ja yhteisdjen arvopohjaan perustuvat moraaliset asemoi-
tumiset sekd hierarkkisuus. Sosiaaliset suhteet ja jirjestelmit ovat Dorothy Smithin
(2005, 132, 227—228) mukaan timin lisiksi aina sisddnrakennettuja niissd kiytettyyn
kieleen. Suhteen ja sosiaalisten jirjestelmien perusoletukset ovat siten joka hetki lisni
tavoissamme kiyttdd kieltd ja antaa asioille merkityksid. Sosiaalisuus ei nidistd l3hto-
kohdista tarkoita yksipuolisesti ihmisten yhteyttd, suhteita ja liittymistd vaan myds
ulossulkemisia, hierarkkisia eroja sekd kieleen perustuvia luokitteluja ja erontekoja.
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Piihdepalveluiden ja asiakkaiden arjessa merkittdvien sosiaalisten jirjestelmien
vilinen jinnite ilmeni esimerkiksi siind, ettd A-klinikalle tuleminen vaikuctti varsinkin
ensimmiisind kertoina asiakkaille hyvin vaikealta. Se vaati siirtymistd tutusta arjesta
ja sielld vallitsevasta sosiaalisesta jirjestelmistd tuntemattomalle, jirjestelmin kontrol-
loimalle alueelle sekd suostumista paihdeongelmaiseksi marittelyyn ja sellaisena nih-
dyksi tulemiseen. Toisaalta asiakaskahvilan keskusteluissa vilittyi varsinkin joidenkin
pidempiin asiakkaana olleiden luottamus seki yleisesti ottaen julkisiin, verovaroin
yllapidettyihin palveluihin ettd varsinkin tiettyihin, tutuiksi tulleisiin ja luotettavaksi
koettuihin ammattilaisiin. Luottamus jakautuu Niklas Luhmannin (1979, 97-98)
mukaan joko organisaatioihin kohdistuvaan ja luonteeltaan yleiseen luottavaisuuteen
(confidence) tai erityiseen, kokemusmaailmaan ja siind rakentuvaan tuttuuteen perus-
tuvaan luottamukseen (#7ust). Erityinen luottamus edellyttdd yksilon sisdistd arviota
luottamuksen kohteesta, tietoista valintaa ja tihin liittyvad riskid. A-klinikan asiak-
kaiden ja ammattilaisten vilille syntynyt luottamus vahvisti usein myos yleisempai
luottavaisuutta palveluita kohtaan varsinkin silloin, jos luottavaisuus oli aiempien,
ndyryyttaviksi tai epdoikeudenmukaiseksi koettujen tilanteiden myotd heikentynyt.

Myos Erwin Goffman (1961) korostaa palveluihin tulemiseen liittyvad riskid.
Goffmanin mukaan ihmisen on jirjestelmin alueelle — vaikkapa piaihdekuntoutus-
laitokseen piddstikseen — suostuttava ammattilaisten médrittelyn kohteeksi, yhteis-
mitallisilla patologioilla ja poikkeavuutta korostavilla kriteereilld luokitelluksi sekd
kantamaan timin tuottamaa stigmaa. Michel de Certeau (1984) on puolestaan
korostanut modernien jirjestelmien strategisuutta, pyrkimysti rajata ympéristostd
haltuunsa tietty alue, josta kisin jirjestelmi voi miiritelld, hahmottaa ja ulkois-
taa erilaisia todellisuudessa havaitsemiaan uhkia. Modernisaation ja auttamistyén
ammatillisuuden kehityskulut ovatkin pitkilti yhteneviisid. Esimerkiksi esimoder-
nissa sosiaalitydssi tehtivinmairittely perustui pitkilti kokonaisvaltaiseen yhteisolli-
syyteen ja tyontekijin vahvaan henkilokohtaisuuteen, sosiaaliseen suhteeseen asiak-
kaan ja ammattilaisen vililli. Modernissa institutionaalisessa vaiheessa sosiaalityo
muotoutui Aila-Leena Matthiesin (1993, 99—101) mukaan ammatilliseksi ja toiminta
erottautui maallikkomaisuudesta sekd yhteisollisyydesti.

Niin pdihdehoitoon tulemiseen kuin kuntoutuksessa olemiseen liittyi kahvilassa
tapaamieni asiakkaiden nikokulmasta jédnnitteitd, joiden voi ajatella heijastavan jir-
jestelmin strategisuuden, modernin ammatillisuuden seki asiakkaille arjessa mer-
kittivien sosiaalisten jrjestelmien vilisid ristiriitoja. Tdstd lihtokohdasta on kiin-
nostavaa, ettd A-klinikan asiakkaiden ja ammacttilaisten vilisid, asiakkaiden kannalta
merkityksellisid suhteita yhdisti se, ettd ne ndyttdytyivit asiakkaille ensisijaisesti
sosiaalisina suhteina. Niiden suhteiden merkittdvyys — ja mahdollisesti myos niiden
kuntoutumista edistivi erityisluonne — vaikutti perustuvan siihen, ettd ne tavalla
tai toisella ylittivit jirjestelmiin, ammatilliseen tehtivinjakoon tai toimenpidelih-
toisyyteen liittyvidn virallisuuden, ehkd myds strategisuuden. Silld, oliko kyseessd
piihdehoito vai -kuntoutus ei vaikuttanut olevan suhteiden merkittidvyyden kan-
nalta asiakkaiden nikokulmasta juurikaan merkitysti.
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Suhteet ammattilaisiin eivit kuitenkaan olleet suosittuja kahvilakeskusteluiden
aiheita. Enemmin sielld puhuttiin paineesta tai halusta palauttaa arkeen jirjestys
sekd kohentaa kuntoa juomisen ja muiden piihteiden kiyton jilkeen. Niiden pyrki-
mysten sekd niissi epdonnistumisten jakaminen muodosti kahvilaan ja sielld kdyvien
ihmisten vilille virittyneen moraalisen ja kokemuksellisen tilan. Kahvilassa kiyn-
tihdn jo itsessidn todisti vilimatkasta piihteisiin. Vaikka kahvilassa puhuttiin pal-
jon pdihteettdmyyden mielekkyydestd, sielld sallittiin myos kohtuukdyttod ja rajua
ryyppéimistd puolustava puhe. Juuri timin tulkintojen moniiinisyyden voi ajatella
raivanneen kahvilassa tilaa tietynlaiselle omaehtoisuudelle ja autonomisuudelle, joka
puolestaan saattoi virittdd paihteiden kiyttd6n liittyvid muutosvalmiutta.

Analyysin edetessd oivalsin, ettd niin piihteiden kdyttod kuin jirjestyksen ja kun-
non palauttamista tai piihdepalveluita koskevat tulkinnat ja suhteet ammattilaisiin
motivoituivat padsiantoisesti kahden toisaalta toisiinsa limittyvin, toisaalta toisensa
poissulkevan, asiakkaiden sosiaalisista jirjestelmistd nousevan logiikan pohjalta.
Nimesin nimi logiikat kohtuuden ja rankkuuden kehyksiksi. Ndiden kehysten avulla
saatoin jdsentdd, tulkita sekd analysoida asiakkaiden niin juomiselle kuin ammatti-
avulle antamia merkityksida Clifford Geertzin (1973, 6 & 12-17) miirittelemaksi
tihedksi kuvaukseksi. Geertz tarkoittaa tiheilld kuvauksella merkitysrakenteiden luo-
kittelua ja niiden sosiaalisen alkuperin selvittdmistd sekd kulttuurin muodostavien
merkitysverkostojen analyysia, jossa pyritddn synnyttdmdin tulkintoja tutkimuksen
kohteeksi valitusta kulttuurista. Tdllainen kulttuurin ymmirtiminen valottaa sen
jasenten arkipdivin toimintoja turmelematta heidin eliminsi seikkaperiisyyttd ja
hienovaraisia yksityiskohtia. Téssi artikkelissa tavoittelen tihedn kuvauksen ominais-
luonnetta hyédyntimilld analyysin tuloksena luomiani kohtuuden ja rankkuuden
kehyksid paihdekuntoutukseen liitettyjen asiakas-ammattilaissuhteiden tarkastelussa
sellaisina, kuin ne asiakaskahvilassa minulle avautuivat.

Kohtuus ja rankkuus maarittivat asiakkaiden
suhdetta paihdekuntoutukseen

Kohtuuden kehyksessi ajattelun ja toiminnan perusyksikoksi asettui yksilosubjekti,
toimintaansa tietoisesti suuntaava modernin ideaalin mukainen toimija. Elimi ja
arki niyttdytyivit tdlloin tapahtumisena tai projektina, johon yksilon tulisi kyetd
vaikuttamaan tietoisin valinnoin ja pditoksin. Hinen oli siis pystyttdvd tekemidin
aina oikeita valintoja ja pelaamaan taktisesti oikein, toimimaan Risto Eridsaaren
(1998) sanoin reflektiovoittajana”. Kohtuuden kehyksessi keskeinen tahdon, ratio-
naalisen péittelyn ja tunteiden reflektoinnin varaan rakentuva toimijuus voidaan
nihdi osana jilkimodernille tai niin kutsutulle toisen modernin ajalle ominaista
pyrkimystd "tulla yksiloksi”, yritystd reagoida oikealla tavalla erilaisten vaihto-
chtojen ja virtausten maailmassa. Kohtuuden kehyksessi korostui myos Pertti Ala-
suutarin (1990) keskiluokalle keskeiseni pitimi sisiinen kontrolli. Timin lisiksi
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kohtuuden kehys vaikutti houkuttelevan asiakaskahvilassa enemmin sielld kiyvid
naisia kuin miehii.

Rankkuuden kehyksessd kaikki arkinen toiminta tydnteosta juomiseen ja kun-
toutukseen tulemiseen motivoitui miehisyydelld, kestokyvyn koettelulla, riskinotolla
tai uhmaksi kirjistyvilli perdinantamattomuudella. Niissd tulkinnoissa vaikutti
keskeiselti oman vapauden puolustamisen ja herrojen vallan vastustamisen ohessa
suhde tai pikemminkin sidos johonkin ehdottoman velvoittavaan. Rankkuuden
kehyksessi elimii ei eletty valintoja tehden ja niiden seurauksia pohdiskellen vaan
sidottuna johonkin pakottavaan voimaan, yhteis66n tai pienkulttuuriin, jolle oma
tahto nihtiin alisteisena. Niin itsensd méirittelyn kuin oman toiminnan referenssi-
pisteeksi nousivat ulkoiset pakot, kollektiivisesti sitovat kiellot ja sidnnét, jotka vai-
kuttivat hyvin traditionaalisilta. Keskeistd oli ulkoinen aukroriteetti ja hallintavalta,
jossa toimintaa rajoittavat ja suuntaavat siannot sitoivat kohteitaan paikasta tai
ajasta riippumatta (vrt. Foucault 1998, 133-134). Korostuneen michisessi ja hierark-
kisessa sosiaalisessa jirjestelmissd ennakoitavuus syntyi yksiliden ja ryhmien vili-
sistd, kollektiiviseen kunniaan perustuvista sidoksista pikemminkin kuin yksildiden
luotettavuutta koskevista sisiisistd arvioista.

Klinikan katkaisuhoito niyttiytyi molemmissa kehyksissd sekd parantavana ettd
korjaavana, neutraalin teknisend toimintana, miki toistui asiakaskahvilassa my®s
kuntoutukselle annetuissa merkityksissi. Rankkuuden kehyksessi sekd hoito ettd
kuntoutus edustivat usein viliaikaista poikkeustilaa, erdinlaista etappia heikenty-
neen michisen kestdvyyden ja juomiskyvyn ennalleen palautumisen vililld. Traditio-
naaliseen miehisyyteen liitetddnkin Ilkka Pietilin (2008) mukaan taipumus ohittaa
omaan terveyteen ja itsestd huolehtimiseen liittyvit elimintapakysymykset.

Kohtuuden kehyksessi katkaisuhoito tarjosi mahdollisuuden asettua turvallisesti
potilaaksi ja palautua ammattilaisten avulla normaaliksi hoitavassa asetelmassa, jossa
ei syytelty tai moralisoitu. Erityisesti ammattiauttajien neutraaliksi koettu asiallisuus
ja ystdvillisyys tuntuivat helpottavan kohtuujuomisessa epdonnistumisen heritti-
mid hipeid. Myds kuntoutukseen liitettiin samoja merkityksid, ja ammattilaiset
nihtiin neutraalin asiallisiksi tai parhaimmillaan aidosti vilittdviksi. Ammattilaisten
suhtautuminen todisti asiakkaalle, ettd hoitoon tai kuntoutukseen tullessaan hin oli
siirtynyt oikealle puolelle rajaa, kaaoksesta jirjestelmin alueelle. Juuri timin teon
ansiosta hinet voitiin nihdi ongelmistaan huolimatta my6s moraalisen jirjestyksen
lahteeni (vrt. Seligman 2000, 100).

Ammattilaiset rajojen vartijoina, asiakkaat turvassa ja lusimassa

Niin katkaisuhoito kuin kuntoutus tarjosivat asiakkaille mahdollisuuden yllipitdi ja
kasvattaa vilimatkaa piihteiden kiyttoon, koska ammattilaisten tiedettiin ja odotet-
tiin estdvin piihdyttivien aineiden tuomisen jirjestelmin alueelle. Tiettyjen, tuttu-
jen ammattilaisten ja johtajien kyky hallita laitoksen rajoja seka yllapicad sielld hyvia
jirjestystd tuntui motivoivan varsinkin miesten laitoskuntoutukseen lihtemistd.
Moni korosti pidempien kuntoutuslaitosjaksojen tirkeyttd, koska ne tarjosivat mah-
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dollisuuden pysytelld pidempéin ammattilaisten valvoman rajan takana ja siten tur-
vassa, erossa pdihteistd ja arjen kamppailuista. Laitoksessa saattoi siis pelata aikaa
suhteessa arjen houkutuksiin yhdessi muiden samassa tilanteessa olevien kanssa.

Myés avokuntoutuksessa oli mahdollista kokea olevansa ammattilaisten valvon-
nassa, mikili esimerkiksi ryhmin ohjaaja kykeni lunastamaan tihin liittyvit odo-
tukset. Kahvilassa muisteltiin usein miesten kesken klinikan jo elikkeelle jainytcd
johtajaa, joka oli ohjannut kuntoutusryhmii omintakeiseen tyyliin:

Kertoivat edellisen johtajan vetineen hyvii ryhmii ja ettd homma on kiinni
vetdjistd. Yhden michen mukaan homma on ”niinku armeijassa, eli ellei
kukaan anna linjoja, homma lipsuu”. Lipsuminen ilmenee esimerkiksi siten,
ettd porukat lihtee ohjaajan hetkeksikin poistuttua kaupungille, homma menee
pipariksi. Entisen johtajan tavassa vetdd ryhmii oli miesten mukaan se hyvi
puoli, ettd se pani porukan tosissaan toihin, ajattelemaan asioita. (Kenttdpiivi-
kirja, omat havainnot asiakaskahvilassa.)

Entisen johtajan ja asiakkaiden sosiaalisiin suhteisiin vaikutti varsinkin rankkuuden
kehyksessi liittyvin erityislaatua, joka perustui hinen kykyynsi sekd asettaa rajoja
ettd haastaa ajattelemaan omaa tilannettaan ja toimintaansa.

Kohtuuden kehyksessi oman tilanteen tutkiminen sekd muu parempaan tie-
dostamiseen ja itsensd hallintaan tihtddvi toiminta nihtiin sen sijaan ensisijaisesti
yksilon omalla vastuulla olevana tehtivini, jota saattoi toteuttaa lihtemilld ryhmiin
ja terapiaan. Tdlloin ammattilaisten asettamat rajat tuntuivat vihemmin tirkedlcd
tai niiden ajateltiin kohdistuvan ennen kaikkea toisiin, heikommin itsesditelyyn
motivoituneisiin asiakkaisiin. Kohtuuden kehyksessid kuntoutuksen ammattilaisilta
odotettiin pikemminkin asiakkaan yksilollisyyttd ja autonomiaa kunnioittavaa suh-
tautumista sekd keinoja, joilla asiakkaat voivat vahvistaa tietoista itsehallintaa.

Ammattilaisten rajanvartijatehtivd tarkoitti monille asiakkaille myds sitd, ettd
ammattilaisten odotettiin kykenevin hallitsemaan suvereenisti omaa paihteiden kiyt-
toddn. Siksi paihteiden kidytossi hallinnan menettinyt tai tavallista rankemmin juova
ammattilainen niyttiytyi sekd kohtuuden ettd rankkuuden kehyksessi epauskottavana:

Ehkid se on uskottavuus sit [~ —]. Siind tulee semmonen asenne, ettd toi nyt
puhuu limpimikseen paskaa ja sanoo, ettei kannata dokaa viinaa ja sitten itse
dokaa viinaa. [- =] Mun mielesti kaikkein paras semmonen, etti joka on niin
kun normaali alkoholinkdyttdjd. Jolla ei ole mitddn ongelmia ollut, mutta ei 0o
kuitenkaan mikdin uskovainen absolutisti, joka [- —] rupeis niin kun morali-
soimaan. (5o-vuotias mies, yksilohaastattelu, asiakaskahvila.)

Ammattilaisten kyky ylldpitdd jirjestelmin ja paihteiden maailman vilistd rajaa niin
laitoksessa kuin avokuntoutuksessa vaikutti hyvin tirkeiltd molemmissa kehyksissi.

Se kohdistui kuitenkin my®os sitd arvostaviin asiakkaisiin kontrollina ja rajoituksina,
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jotka omalla kohdalla koettiin helposti epdoikeudenmukaisiksi. Rankkuuden kehyk-
sessi ammattilaisten kontrollitehtivi saikin monet asiakkaat rinnastamaan varsinkin
laitoskuntoutuksessa olemisen vankilasta tuttuun passiiviseen “lusimiseen”. Passiivi-
nen kontrolliin suostuminen ei tissd kuitenkaan tarkoittanut pelkistdin kielteistd
olotilaa, vaan ammattilaisten "silmin alle lusimaan” hakeutuminen niin laitoksessa
kuin A-klinikan ryhmissi nihtiin vilttimiceomini kontrollista karanneen piihtei-
den kiyton hallintaan saamiseksi. Kuntoutuksen kannalta timi tulkinta on kuiten-
kin ongelmainen, koska se korostaa laitoksen ja arjen vilistd kuilua sekd ammatti-
laisten panoksen ensisijaisuutta paihderiippuvuuden ratkaisemisessa.

Ammattilaiset asiantuntijatiedon haltijoina

Asiakkaat puhuivat kahvilassa toisilta asiakkailta, mediasta ja kuntoutuksessa —
esimerkiksi ryhmissd ja laitoskuntoutuksessa — kuullusta ja luetusta tieteellisestd,
tutkimuksiin perustuvasta tiedosta, joka koski esimerkiksi paihteiden vaikutuksia,
pdihderiippuvuuksia sekd niistd toipumista. Kohtuuden kehyksessd asiantuntija-
tieto nahtiin objektiiviseksi, moraalisesti neutraaliksi resurssiksi, jonka avulla voitiin
tavoitella piihteiden kidytdn hallintaa tai raittiutta ja motivoida kaiken kaikkiaan
tietoisempien valintojen tekemisti. Rankkuuden kehyksessd neutraalia, moraalista
erotettua asiantuntijatietoa tulkittiin sen sijaan usein tylsiksi, piihteiden kiyttoon ja
arkeen liittyvin rankkuuden sekd kamppailujen nikokulmasta epioleelliseksi. Tama
ilmeni asiakkaille esimerkiksi asiantuntijan kdyttimin kielen vierautena, mistd sain
tuntumaa ensimmadisessd kuntoutusryhmissi, johon osallistuin:

Terapeutti puhui sivistyssanoilla, kuten motivaatio” tai “miki on teidin pdivin
struktuuri”, ei syntynyt keskustelua. Kun myshemmin tupakkahuoneessa kyse-
lin, mitd struktuuri tarkoittaa, kukaan ei tiennyt. Joku sanoi, ettd oli yrittdnyt
siind arvailla jotain. (Kenttipdivikirja, pdiviryhmi I.)

Kahvilanhoitajaksi tydllistimistuella palkattu asiakas kuvasi puolestaan titd koke-
muksellisen ja institutionaalisen kielen vilistd eroa niin:

Semmonen henkild, jolla ei ole sitd kokemusta (juomisesta) ja ei tiedd siitd mitddn,
niin ei se vilttdmicdd tykkaikiin kuunnella niicd (kahvilan) juttuja. Etdd sen
kokemus on erilainen. [~ —] Vaikka tohon tois kymmenen kirjaa, erilaisista mieli-
piteistd... ihmisten, jotka on viitellyt tidstd asiasta, niin se ei kumminkaan niin kun
vilttdimated sen médrityn ihmisen eldimin logiikkaan passaa. [~ —] Niin se on niin
kun yleensi ottaen on katsottu ndd kirjat, mutta [— —] voi olla ettd ne ei kosketa
meidin kenenkiin kokemusta. (40-vuotias mies, yksilohaastattelu, asiakaskahvila.)

Ammattilaisten pyrkimys valistaa asiakkaita asiantuntijatiedolla tulkittiin rank-
kuuden kehyksessd herkisti hierarkkisesti ylemmin aseman korostamiseksi. Tietoa
pidettiin kuitenkin kdykaisend suhteessa asiakkaiden rankkaan elimiin ja arkeen, ja
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siten my9s kyseiset ammattilaiset nihtiin niistd tietimattomind. Heiddn pyrkimyk-
sensd vakuuttaa asiakkaat piihteiden kiyton terveydellisistd riskeistd vaikuttivat epa-
uskottavilta my®s siksi, ettd niin juominen kuin raitistuminen nihtiin korostuneen
yksindisend kamppailuna.

Eris aa-ryhmissd sddnnollisesti kidyvi asiakas kuvasi asiantuntijatiedon tarkoi-
tusta kahvilakeskustelussa niin:

Nid tyontekijit eivdt voi pelastaa asiakasta, he voivat korkeintaan jakaa infoa
jatkohoitomahdollisuuksista. Toisaalta joissakin tapauksissa, jos asiakas esi-
merkiksi uskoo, ettd hin voi tulla kohtuukiyttdjiksi, tydntekijin tulisi sanoa:
“mene juomaan ittes hengiltd”, koska sehin se lopputulos on, jos vaan jatkaa
juomista. (35-vuotias mies, kenttdpiivikirja, asiakaskahvila.)

Kuntoutuksessa ammattilaisen asiantuntijatieto voitiin siis my9s rankkuuden kehyk-
sessi nihdi tietyin ehdoin osana merkityksellistid asiakas-ammattilaissuhteen raken-
tumista. Haastamalla miestd kuoleman uhalla ammattilaisen saattoi tulkita pyrkivin
rakentamaan yhteyttd asiakkaiden juomista ja arkea miirictdvaan kamppailuun. Pel-
kin faktatiedon varassa ei rankkuuden kehyksessi ammattilaisia arvioiviin asiakkai-
siin ollut kuitenkaan helppoa luoda heille merkittivii sosiaalisia suhteita.

Ammattilaiset huumorimiehind ja huulenheittijini

Joillekin ammattilaisille sallittiin rankkuuden kehyksessd motivoituva, erityislaa-
tuinen huumori. He saattoivat huulta heittiessdin haastaa asiakkaidensa miehisti,
juomisesta irrottautumisen vaatimaa kyvykkyyttd tavoilla, jotka asiakkaat olisivat
joidenkin toisten ammattilaisten taholta todennikéisesti kokeneet moralisoinniksi.
Huumorilla ammattilainen saattoi myds keventdd paitsi michisessd juomisessa epa-
onnistumisten synnyttimad, myds kuntoutuksessa herkisti koettua hipedi. Eris
satunnaisesti asiakaskahvilassa terapiakdynnin jilkeen pistiytynyt mies tiivisti huu-
morin merkityksen terapeutti-asiakassuhteessa seuraavasti:

Paras terapeutti on sellanen, joka ei ole mikddn pilkun nussija vaan joustava ja
huumorintajuinen, ei ota asioita niin vakavasti. (Noin 35-vuotias mies, kentti-
pdivikirja, asiakaskahvila.)

Huumorin avulla voidaan Penelope Brownin ja Stephen Levinsonin (1987) mukaan
pyrkid palauttamaan kohteliaisuusstrategian mukainen asetelma, jossa eri osapuolet
voivat sdilyttdd odotustensa mukaisen aseman ja silti ylldpitdd vuorovaikutusta. Huu-
morin ei-loukkaava kiytto edellyttad heidin mukaansa kuitenkin riittdvin yhteistd
kokemuspohjaa. Pyrkimys kohteliaisuusstrategian ylliapitimiseen tuli kiinnostavalla
tavalla esiin muutamissa asiakaskahvilassa havainnoimissani ammattilaisten ja asiak-
kaiden kohtaamisissa. Nimi tilanteet olivat poikkeuksellisia jo siksi, ettd yleensi kli-
nikan ammattilaiset pysyttelivit tauoilla omassa kahvihuoneessaan.
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Erds niistd tilanteista syntyi, kun kahvilaan tuli erds sen kanta-asiakkaista. Hinen
oli juoruttu tulleen edelliselld viikolla usean raittiin kuukauden jilkeen nousuhumalassa
klinikalle, jolloin henkilokunta oli kddnnyttinyt hinet ystivillisen tiukasti takaisin
kadulle. Kun mies nyt viikon péistd tuli taas kahvilaan, hin oli pdytéin istuessaan selvin
pdin. Muut asiakkaat alkoivat vinoilla hinelle edellisen viikon tapahtumista. Hetken
péistd piihdetaustastaan ja aa-ohjelmaan perustuvasta raittiudestaan kahvilassa tunnettu
miesterapeutti kiveli klinikan aulan poikki ja huomasi kahvilassa kyseisen miehen:

Terapeutti tuli kahvion ovelle, heilautti kittd michelle suu levedssd hymyssa:
’Kiva nihdi sua... selvinpdin!” Johon mies hikeltymittd vastasi: "Samoin
sua... selvinpidin.” (Kenttdpiivikirja, asiakaskahvila.)

Tissd tilanteessa kohteliaisuusstrategian mukainen tasapaino ei tullut uhatuksi, koska
terapeutin ja michen vilinen suhde perustui paitsi tuttuuteen myos mitd ilmeisimmin
rankkuuden kehyksessd jaettuun kokemukseen juomiskamppailuista. Huumorin var-
jolla he saattoivat todistaa yksimielisyyttddn pdihteettdmin elimin paremmuudesta
ja samalla haastaa toisiaan selvin pdin olemisessa, sen vaatimassa michisessd kyvyk-
kyydessi. Lihes painvastaisia merkityksid kahvilassa annettiin sellaiselle huumorille,
jonka koettiin korostavan ammattilaisten ja asiakkaiden sosiaaliseen asemaan liittyvid
vilimatkaa. Tdma saattoi olla esimerkiksi ammattilaisten kahvilan asiakkaisiin kohdis-
tamaa alentuvaa tai humoristiseksi tarkoitettua vihjailua kahvilassa harrastetusta ”juo-
misen petaamisesta’. Tamin tyyppisten pilojen tarkoituksena voi olla tarjota asiak-
kaille niin sanottuja véirid kasvoja, jotka perustuvat ammattilaisten hallussa olevaan,
asiakkaiden sosiaalista arvoa seki asemaa heikentiviin tietoon (Goffman 2012, 25—26).

Institutionaalisessa vuorovaikutuksessa huumoria voidaan kiyttdd ennen kaikkea
yllapitimiin ammattilaisten valta-asemaa, jos sen avulla seki viitataan asiakkaan ja
ammattilaisen yhteenkuuluvuuteen ettd viestitdin ammattilaisten oikeudesta koh-
distaa tihin kontrollia ja pakkotoimia (Grainger 2004). Huumorin merkitys asiak-
kaiden ja ammattilaisten sosiaalisten suhteiden rakentumisessa sekd ylldpitimisessd
ei siis ole mikddn itsestidnselvyys edes rankkuuden kehyksessi. Rationaalisuutta
korostavassa kohtuuden kehyksessd asiakkaiden ja ammattilaisten viliselle huumo-
rille ei vaikuttanut olevan tilausta eiki tilaa.

Ammattilaisilta tukea tunteiden ja reaktioiden hallintaan

Monien asiakkaiden omaa selviytymistd ja toipumista koskevaa toivoa virittivit
kahvilassa kuullut tarinat siitd, ettd selvin piin oleminen on siti helpompaa miti
pidempi jakso pdihteettomyyttd on takana.

niité raittiita paivid putkeen suhteellisen paljo, ni sit tulee semmonen tunne, et
emmad niinku ihan ensimmadiseen kaljaan sorru. (Noin 40-vuotias mies kahvi-
lassa, kenttipdivikirja.)
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Kun osallistuin kenttityén loppupuolella kahteen kuntoutusryhmiin, kuulin siel-
lakin titd samaa puhetta. Lisiksi sielli puhuttiin toistuvasti siitd, miten tirkedd on
tulla aamulla sitkedsti ryhmiain, tuntui miltd tuntui. Kuntoutukseen osallistuminen
siis sekd auttoi pelaamaan aikaa ja ottamaan etdisyyttd pdihteisiin ettd vaati kykyi ja
halua toimia sitkeidsti tuon etidisyyden ylldpitdmiseksi.

A-klinikan yksiloterapiaan ja kuntoutusryhmiin osallistumisesta, niissi herin-
neistd ajatuksista ja tunteista puhuminen oli tavallista kahvilassa tapaamieni naisten
keskuudessa. Hehidn usein jo muutenkin pohtivat yhdessd tunteitaan, piihteiden
kiyttoon liittyvid ajatuksiaan seki reaktioitaan. Kenttityon alkuvaiheessa tekemiaini
ryhmihaastatteluun osallistui kahden miehen lisiksi nainen, joka oli parhaillaan
kuntoutusryhmissi ja sitd ennen kidynyt useampia kertoja A-klinikalla katkaisuhoi-
dossa. Kysyin hineltd ryhmain osallistumisen hyvid puolia:

Et sulle ois varmasti hyotyy keskustella [~ —] mutta kun si vaihdat kundii ja
otat ravintolasta jonkun... joka piivi olla eri jitkd. [- —] Et sd voit tulla tinne
(ryhmiin) purkaa ittees, et sun ei tarvii. [— -] Silld ei oo oikeestaan minkddnlai-
sii kontakeei ihmisiin... ja (tddlla/ryhmissi voi) olla niinku oma ittes, sil on eri
meikki naamas ja eri vaatteet pdlld ja eri lailla hiukset, ja sit se menee iskemdin
jonku tonne kundin... tdil on aikaa pysihtyi silld tavalla. (Noin 35-vuotias nai-
nen, ryhmihaastattelu.)

Avokuntoutus ja ryhmi edustivat tille naiselle kohtuuden kehyksessi motivoitua
mahdollisuutta tulla tietoisemmiksi omista tunteistaan ja reaktioistaan sekd saavut-
taa nidin autenttiseksi ja kunnialliseksi koettu yhteys itseen, minki vastakohtaa suh-
teessa juomistaan jatkavien naisten epdautenttisuuteen hin korosti. Toisaalta tima
tietoiseksi tuleminen ei aina ollut naisillekaan helppoa. Esimerkiksi eris asiakas-
kahvilassa sidnnollisesti tapaamani nuori nainen osallistui klinikalla taideterapia-
ryhmiin, jonka jilkeen hin tuli kahvilaan sekavissa mielialoissa:

Nainen kertoi, ettd oli pddttinyt tulla tinddn taideterapiaryhmiin vain repiik-
seen edelliselld kerralla tekeminsd kuvat. "Mut sit mi ndin itteni, mi niin
vihin mistd on kyse... mi oon alkanu tajuta, et mitdi se mun sisilli oleva
mdoykky on, aikasemmin se on yrittiny nousta pintaan, nyt mi tieddn jo vihin,
mistd siind on kyse... mut kylld tdssd on tyomaata edessi.” (25-vuotias nainen,
kenttdpdivikirja, asiakaskahvila.)

Tiéstd samasta taideterapeutista puhuttiin kahvilassa my6s muiden naisten, niin ryh-
miin osallistuneiden kuin sen ulkopuolelle jiineiden kesken. Heitd kaikkia tuntui
kiinnostavan terapeutin tarjoama mahdollisuus tutustua itseen ja hahmottaa taide-
terapiassa kokemuksiaan sekd tunteitaan suoremmin, ilman sanoja ja tulkintoja.
Vaikka timin tyyppiset ammattilaisten toimintaan kohdistuvat odotukset olivat
yleisempid naisten keskuudessa, myos jotkut kahvilan miehistd vaikuttivat tunnis-
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tavan samansuuntaisen kohtuuden kehyksessi motivoidun pyrkimyksen rationaa-
liseen, omien tunteiden ja yllykkeiden tiedostamiseen ja parempaan itsesditelyyn.
Eriskin kahvilassa jo vuoden verran tiiviisti kiynyt mies perusteli kuntoutusryhmiin
osallistumistaan tunteiden vakauttamisella:

Se pidiviryhmi siihen (katkon) perddn... et kun fiilikset heittelee. Sitd saa
(ensin katkolla) fysiikan kuntoon parissa piivissi, ladkkeilldi nukuttua ja sillee,
saa vakautettua sitd olemista. (50-vuotias mies, asiakaskahvila, kenttipiivikirja.)

Avokuntoutuksessa saattoikin parhaimmillaan kokea toteuttavansa modernin yksi-
16n itsehallinnan ideaaleja. Niin yksiloterapiassa kuin ryhmissi saattoi purkaa puhu-
malla piihteiden kidyton houkutuksia, kiyton lopettamisen aiheuttamaa ahdistusta
sekd muita negatiiviseksi koettuja olotiloja ja samalla suostua terapeutin tai ryhmai
ohjaavan ammattilaisen “valvontaan”: tulemalla klinikalle ja kuntoutukseen tois-
tuvasti selvin piin osoitti lunastavansa itsesiitelykykyynsi kohdistuvat odotukset.
Omavastuisuuden ja ulkoisen kontrollin tasapainoa koskeva, ammattilaisen kanssa
jaettu yhteisymmirrys oli myos joillekin miehille syy terapiaan osallistumiseen:

Aina tulee pyorityksid milloin mistdkin syystd. Niin kun menee juttelee hinen
(tutun terapeutin) puheilleen ei sitd tartte vetdistd putkee ensin ja sit vasta
menni juttelemaan. [- -] Et kaikkihan pystyy lopettaa viinan juonnin, mut
miten pystyy niin kun... et se pysyy hanskassa. (so-vuotias mies, asiakaskah-
vila, kentedpiivikirja.)

Terapeutteina ja ohjaajina toimivien naisten maailma sekd puheeseen perustuva
kuntoutus edustivat silti varsinkin rankkuuden kehyksessi selkedd vastakohtaa mies-
ten maailmassa vallitseville, niin juomisessa kuin muussakin arjessa jatkuvalle kamp-
pailulle. Téstd lihtokohdasta suhde kuntoutuksen ammattilaisiin vérittyi uhalla, ettd
joutuu altistamaan itsensd, miehisen kyvykkyytensi ja paihdeongelman paljastaman
heikkoutensa helppoa elimii eldvien naisten arvioitavaksi. Monille miehille puhu-
minen omista tunteista ja itsestddn terapiassa rinnastuikin hipeilliseen heikkouteen,
maskuliinista itsearvostusta uhkaavan keinottomuuteen ja avuttomuuteen (vrt.
Valkonen & Lindfors 2012). My6s kohtuuden kehyksessd suhde avokuntoutuksen
ammattilaisiin oli joskus jidnnitteinen, koska se tarkoitti piihdeongelmaisuuden
midrittdimin asiakkuuden jatkumista, toistuvaa oman tarvitsevuuden paljastumista
ammattilaisille sekd hipeii siitd, ettd yrityksistd huolimatta itsensi tietoisesta hallin-
nasta ei voinut olla koskaan aivan varma.

Ammattiavun tarvitsemisesta autonomian puolustamiseen

Monet avokuntoutukseen osallistuneet asiakkaat kipuilivat asiakaskahvilassa sitd,
miten esimerkiksi terapiassa tavoiteltu itsehallinnan palauttaminen tuntui paradok-
saalisesti edellyttivin alistumista tarvitsevuuteen, pitkdankin jatkuvaan riippuvuu-
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teen terapeutista. Naisille timid vaikutti osin helpommalta, silld he saattoivart liittad
varsinkin naispuolisen terapeuttiin ystdvyyteen ja miesterapeuttiin turvallisuuteen
viittaavia merkityksid. Esimerkiksi erds kahvilassa sidnnollisesti kiyvistd naisista
puhui sielld usein kiitollisena miesterapeutistaan niin minulle kuin muillekin naisille:

Se (terapeutti) on mulle niin tirkei, ettd jos se poistuis mun elimistd mi kuo-
lisin. Se on yhti tykdtty miesten ja naisten keskuudessa tdilld. Se todistaa mun
mielestd, ettd se on tajunnu jotain keskeistd. (Noin 4s-vuotias nainen, kentti-
piivikirja, asiakaskahvila.)

Myos jotkut terapiaan osallistuneet miehet puhuivat suhteestaan terapeuttiin
tavoilla, joissa yhdistyi sekd kontrollin tarve ettd autonomia:

Sit ku ne on kaikki (pdihdeongelmat) paperilla (terapeutin kanssa kirjattuna),
niin se on turha niin kun kusettaa sit... [~ -] ettd tavallaan ndyrtyy sen verran,
ettd ja myontdi sen, et se ei yksinddn onnistu. [— —] Ei siitakdidn mitddn hyotyd
(ole) kiydi terapeutin jurttusilla joskus ja kusettaa sitd. Et hyvin menee, vaikka
kauhee kankkunen. (so-vuotias mies, yksilohaastattelu.)

Miehen mielestid terapeutin kanssa paperille kirjatut tilannekuvaukset ja suunnitelmat
olivat auttaneet hinti sitoutumaan niihin paremmin kuin itsekseen asioiden poh-
timinen. Yhti tirkeilti hinelle tuntui olevan se, ettei suunnitelmiin sitoutuminen
johtunut ulkoisesta, terapeutin asiakkaaseen kohdistamasta kontrollista vaan hinen
omasta itsekontrollin tavoittelustaan. Varsinkin kohtuuden kehyksessi rehellinen itse-
tutkiskelu tarjosi siis terapiassa mahdollisuuden palauttaa piihdeongelman heiken-
timd itsekunnioitus. Rankkuuden kehyksessikin kuntoutukseen osallistumalla voitiin
tavoitella samansuuntaista, asiakas-ammattilaissuhteessa mahdollistuvaa muutosta.
Suhteessa ammattilaiseen korostui tdllgin kuitenkin keskusteluiden avulla tavoitellun
itsekontrollin sijasta se, ettd suhde altisti asiakkaan hinen michiseen kyvykkyyteensi
kohdistuvalle haastamiselle ja yhteiseen kamppailuun piihderiippuvuutta vastaan.

Ammattilainen haastaa muutoskamppailuun

Joissain asiakkaiden ja ammattilaisten vilisissi, varsin erikoislaatuisissa ja harvinai-
silta vaikuttavissa suhteissa oli kyse vahvasti miehisestd hierarkkisuudesta, keskinii-
sestd voimien mittelystd ja osallisuudesta kollektiiviseen piihteistd irrottautumisen
kamppailuun. Kyseessi olivat kaukana kohtuudesta, aivan rankkuuden kehyksen
ytimestd motivoituvat suhteet ja usein myds laajemmat, asiakkaita sekd ammat-
tilaisia yli yksikko- ja laitosrajojen sitovat sosiaaliset jirjestelmat. Niissd suhteissa
ammattilaiset haastoivat asiakasta henkilékohtaisesti kohti tulevalla tavalla ponnis-
telemaan piihdemaailmassa koettua kuoleman uhkaa vastaan ja lunastamaan timin
kamppailun kautta miehinen autonomiansa suhteessa piihteisiin. Haastamiseen
liittyi usein my®s fyysistd koskemattomuutta horjuttavaa voimankiytt6d. Klinikan
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entinen johtaja oli joskus asettanut jotkut asiakkaista kirjaimellisesti selkd seindi
vasten. Kuulin kahvilassa useampia kuvauksia tilanteista, joissa joku oli tullut koh-
delluksi tilld tavalla:

Mies alkoi kertoa tilanteesta, kun hin viime lokakuussa tuli A-klinikalle ja
pyrki katkolle tosi huonossa kunnossa. Aulassa vastassa ollut Pertsa oli nostanut
hinet seinille ja sanonut “kuinka si voit vetdd ittes noin kamalaan kuntoon,
menisit ja tappasit ittes kerralla mieluummin.” (40-vuotias mies, kenttipiivi-

kirja, asiakaskahvila.)

Tistd kertoessaan mies vaikutti enemmin kuin tyytyviiseltd tapaan, jolla johtaja oli
kohdellut hintd. Hin kertoi tulleensa tuolloin klinikalle retkahdettuaan juomaan
pitkdn raittiin jakson jilkeen ja siksi hinet piti saada tajuamaan juomisessa todelli-
nen kuoleman uhka. Ihmettelin kuitenkin mielessini, miki erottaa timin haastami-
sen kahvilassa kerrotusta, joissain piihdelaitoksissa kohdatusta mielivallasta. Kysyin
pari pdivdd myohemmin tdtd samalta michelti:

Kysyin, mitd eroa johtajalla oli mieshoitajaan, jonka hin oli aikaisemmin
kuvannut vittuilleen itselleen. Hin perusteli eroa silld, ettd "Pertsa tunsi mut
ja tiesi, ettd nyt pitdd lisdtd kierroksia, ettd mi alkaisin ajatella. Se hoitaja sen
sijaan vittuilee vaan omaksi ilokseen, korostaakseen itseddn. Pertsa ei tehny til-
laista rutiininomasesti, vaan aina vasta kun tunsi ihmisen riittdvin hyvin. Pertsa
tiesi, mikd tyyli sopii kullekin missikin tilanteessa.” (40-vuotias mies, kentti-
pdivikirja, asiakaskahvila.)

Johtajan tarkoituksena oli miehen mukaan saada hinet ajattelemaan, minki voi
nihdi haastamisena vastuullisuuteen. Piihdekuntoutuksen ammattilaisten kannalta
asiakkaan vastuuttaminen on helpommin sanottu kuin tehty, se ei vilttimittd onnistu
vaatimalla sitd suoraan ja sanallisesti. Kisitteend yksilon vastuu nousi Klaus Helka-
man (2004, 114) mukaan Euroopassa esiin teollistumisen alkuvaiheessa, jolloin siithen
liittyi uudenlainen, vapauden ja liikkuvuuden lisddntymisen synnyttimi sosiaalisten
velvollisuuksien suhteellisuus. Helkaman mukaan moraalin suunta on linsimaissa
aina ollut kohti autonomian etiikkaa, poispiin jumaluuden ja yhteiséllisyyden etii-
kasta (mts. 116). Vastuuta voi siis olla vaikeaa motivoida rankkuuden kehyksess,
koska se perustuu modernin yksilon ideaaliin. Juuri tdstd syystd johtaja saattoi pyrkid
haastamaan asiakasta pikemminkin miehiseen sosiaaliseen suhteeseen perustuvan,
kollektiivisesti sitovan tahdonvoiman kuin yksilon vastuuttamisen suunnalta.
Analyysivaiheessa vertasin erilaisia kahvilassa kuulemiani ja kentilli havaitse-
miani, asiakkaiden haastamiseksi tai ndyryytykseksi tulkitsemia tilanteita. Huo-
masin, ettd vaikka jotkut ammattilaisten toimista vaikuttivat edelleen hyvin epi-
ammatillisilta ja -asiallisilta, asiakkaat nikivit silti niiden taustalla tietyn, osin heiltd
itseltddnkin salatun ja oikeutetun tarkoituksen. Vaikutti siltd, ettd miesasiakkaat
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tulkitsivat ndiden joko virallisen tai sosiaalisen asemansa perusteella heitd hierark-
kisesti ylempien, yleensi miespuolisten ammattilaisten pyrkineen haastamaan heitd
ottamaan tahtonsa ja michisen kestokykynsi kiyttoon. Tamin haastamisen oikeutti
erityisesti se, ettd ammattilaisen ja asiakkaan vililld tuntui vallitsevan molemmin-
puoliseen tuntemiseen seki yhteiseen, piihderiippuvuutta vastaan kiytyyn kamppai-
luun perustuva sidos. Tuo sidos oikeutti ammattilaisen rajullakin tavalla haastamaan
asiakasta ottamaan vastuuta itsestddn ja toiminnastaan.

Asiakkaiden puheissa niité erityisid, yksilon moraalisen haastamisen mahdollis-
tavia suhteita sivytti jokin myyttiseltd vaikuttava alisteisuus ja michiseen kunniaan
liittyvéd arkaaisuus. Suhteissa oli tistd syystd jotain, joka oli selkedsti ristiriidassa
pdihdehoitoa ja -kuntoutusta suuntaavan modernin, moraalista irrotetun ammatil-
lisuuden, rationaalisuuden seki yksilosubjektin ideaalin kanssa. Tuo jokin vaikutti
my&s kyseenalaistavan Habermasin (1984) strategisen ja yhteisymmarrykseen suun-
tautuvan toiminnan erottelun. Miesten vilisissd suhteissa ammattilaisten kidyttdima
valta vaikutti ulkopuolelta arvioituna selkeisti strategiselta, asiakasta kohteistavalta.
Rankkuuden kehyksessi valta ja sen kiyttd kuitenkin perustuivat yhteisymmarryk-
seen miesten vililld vallitsevasta hierarkkisuudesta, normeista seki siinnoisti.

Nimi asiakkaiden erityisiksi luokittelemat, usein johtavissa asemissa toimivat
ammattilaiset kykenivit virallisesta asemastaan huolimatta tavoittamaan asiakkaiden
kanssa jaettuja, kokemuskielessd vilittyvid perusoletuksia. Siksi he saattoivat haas-
taa asiakkaita yhteisymmairrykseen perustuvan pdimdirin ja yhteisesti arvokkaan
tavoitteen — piihderiippuvuuden voittamisen — saavuttamiseen. Tédtd kokemus-
kieleen perustuvaa yhteisymmirrystd on piihdepalveluissa vaikea saavuttaa, koska
asiakkaiden nikokulmasta ammattilaiset ndyttdvit usein elivin lihtokohtaisesti
erilaista, helpompaa ja turvatumpaa elimii. Niiden erityiseksi koettujen, vahvaan
moraaliseen sitoutumiseen perustuvien sosiaalisten suhteiden arvo asiakkaille olikin
siind, ettd ne viittasivat kauas modernin jirjestelmin moraalisen neutraalisuuden ja
strategisuuden taakse, symbolisten kamppailujen miehisille areenoille.

Ammattilaisille jaiddin velkaa

Molemmissa kehyksissdé ammattilaisilta niin hoidossa kuin kuntoutuksessa saatu,
tirkeiksi ja arvokkaaksi koettu tuki, michinen haastaminen ja vilittiminen syn-
nyttivit yksipuolisen avun vastaanottamiseen liittyvid ristiriitaa. Varsinkin toistuva
turvautuminen ammattilaisiin ja pitkittyvéd asiakkuus vaikuttivat synnyttivin epi-
suhdan, joka heikensi entisestiddn piihdeongelmaiseksi leimautuneen asemaa sosiaa-
lisissa hierarkioissa. Yksisuuntaisen avun ja tuen vastaanottaminen tuottaa hierark-
kisesti alhaisen aseman, jota on lihes mahdoton yrittdd kohentaa. Tami tuli esiin
esimerkiksi tilanteissa, joissa kerroin uusille tulokkaille kenttitydstini ja tutkimuk-
sesta kiyttden samalla ohimennen sanaa asiakas:

Kerroin michelle, ettd olen kiinnostunut asiakkaiden ammattiauttajia koske-
vista mielipiteisti. Hetken kuunneltuaan hin puuskahti: ”Asiakas on huono
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sana. Eihdn sellanen ole asiakas, joka ei maksa.” Kun kysyin uteliaana, miki
olisi parempi sana, en saanut vastausta. (Noin 40-vuotias mies, kenttipiivi-
kirja, asiakaskahvilan kesiretki.)

Varsinkin erityisen merkittdvi, turvaa tuova ja kuntoutumista tukeva asiakas-ammat-
tilaissuhde saattoi herittdd timin velkaantumiseen liittyvin ristiriidan. Erds nainen
muisteli kahvilassa tilannetta, jossa hin oli ottanut terapeuttinsa kanssa puheeksi
timin omaan tarvitsevuuteensa liittyvin episuhdan:

Kun mi kerran pahoittelin sille, et sori kun mi kuormitan sua mun jutuilla,
niin se vastas ettd me kuljetaan tdalld erimaassa kuule yhdessd, nyt mi niytin
sulle tietd, vililld joku toinen. Ja ettd se ei itse asiassa tiedd, pitdskd sen vai
asiakkaan kirjottaa lasku. (40-vuotias nainen, avaininformantti, kenttdpdivi-

kirja, asiakaskahvila.)

Yksipuolinen apu korostaa ammattilaisten sekid jirjestelmin resurssien ylivoimai-
suutta, ja kuntoutus voikin tissd mielessd rinnastua ylenpalttiseen lahjaan, joka viestii
sen vastaanottajalle, ettei hinen odoteta kykenevin antamaan takaisin mitdin vastaa-
vaa (vrt. Arppe 1992, 134). Ehkd juuri tistd syystd kahvilassa puhuttiin innokkaasti
siitd, miten asiakkaiden vuosia, jopa vuosikymmenii palkasta ja alkoholista maksamat
verot korvasivat monikertaisesti heidin paihdehoitonsa ja kuntoutuksensa aiheutta-
mat kustannukset. Kohtuuden kehyksessi vaikutti osin ehki samoista syistd tirkeiltd
jakaa ammattilaisen kanssa myos tavallisen arjen kokemuksia. Nimi saattoivat olla
asiakasta ja ammattilaista yhdistivid kokemuksia vaikkapa perhe-elimistd, kurjasta
sddstd tai dskeisestd aamuruuhkasta. Joskus asiakkaat saattoivat myos neuvoa ammatti-
laista jonkun arkisen ongelman ratkaisemisessa, kuten vaikkapa parkkipaikan 16ytimi-
sessi. Mahdollisuus jakaa myos arkeen liittyvad tavallisuutta seki tarjota ammattilai-
sille omaa kokemustietoaan vaikutti osaltaan liudentavan piihdeongelman tuottamaa
stigmaa ja kaventavan yksisuuntaisen avun tuottamia, asiakkaan asemaa ja toimijuutta
heikentdvid hierarkkisia eroja. Sama lupaus sisiltyy myos 1990-luvulla kiynnistynee-
seen ja 2000-luvulla vahvistuneeseen osallistavaan kiddnteeseen, jossa asiakkaita kutsu-
taan osallistumaan palveluiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Esimerkiksi sosiaa-
lisen kuntoutuksen yhteiskehittimisessid paihdeongelmaiseksi méritellyille ihmisille
tarjoutuukin uudenlaisia osallistumisen mahdollisuuksia vertaistoimijoina ja koke-
musasiantuntijoina. Samalla yhteiskehittiminen nostaa esiin uudenlaisia kuntoutujien
ja ammattilaisten vilisiin sosiaalisiin suhteisiin liittyvid haasteita (Meriluoto 2016).

Paihdekuntoutuksen sosiaalinen perusta 2010-luvulla?

Harvat A-klinikalla ja sen asiakaskahvilassa 1990-luvun puolivilissi tapaamani ihmi-
set hahmottivat kuntoutuksen heitd varten tuotettuna palveluna tai toimenpiteeni,
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paikkana tai laitoksena. Heiddn kannaltaan palveluita merkittdvimmiltd vaikuttivat
jarjestelmin tyon- ja tehtivinjaon ylittivit sosiaaliset suhteet joihinkin erityiseksi
koettuihin piihdepalveluiden ammattilaisiin. Nuo suhteet olivat keskeisid niin
asiakkaiden palveluihin kohdistuvan luottamuksen, muutosvalmiuden syntymisen
kuin osallisuuden ja hierakkisesti heikon aseman kohentamisen kannalta. (Hietala
2013, 181-194 & 251—261.)

Todennikaisesti juuri piihdepalveluiden ja -kuntoutuksenkin toimintaa suun-
taavissa, yksilon osallistumista korostavissa diskursseissa epdsosiaalisiksi miiritty-
vien asiakkaiden kannalta rankkuuden kehys on edelleen relevantti, arjen sosiaa-
lisia suhteita ja suhdetta ammattilaisiin sekd pdihdepalveluihin mairittavd kehys.
Pdihteisiin kiinnittyneiden alakulttuureiden muuttumattomuus (Perdld 2011) saa
kuitenkin kysymiin, missi miirin piihdekuntoutukseen 20r10-luvulla asettuneet,
avun ehdollisuutta korostavat mallit ohittavat niille vieraammat, helposti patolo-
gisiksi madrittyvit paihdeongelmista kirsivien ihmisten logiikat. On mahdollista,
ettd piihdeldhtoiseen sosiaalisuuteen ja alakulttuureihin kiinnittyvit kansalaiset syr-
jaytyvit piihdepalveluista paitsi niiden rakenteellisten muutosten myds sosiaalisten
ongelmien miirittelyyn liittyvin kiddnteen vuoksi. Sosiaalisten ongelmien hallinta-
tavoissa onkin Nikolas Rosen (1998) mukaan tapahtunut muutos, jolle on tyypillistd
tietynlainen neutraalisuus, ongelmien méirittelyn ja niiden hallinnan irrottaminen
sosiaalisista periaatteista.

Tille vuosituhannelle tultaessa yksilon korostaminen on noussut keskioon my6s
hyvinvointivaltiolle asetetuissa liberaaleissa tavoitteissa, mikd tulee esiin niin pal-
veluiden vaikuttavuutta koskevissa vaatimuksissa kuin lisddntyvissd kuluttajakan-
salaisen vastuuttamisessa. John Clarken (2005, 448) mukaan julkisten palvelujen
asiakkaat ovat mydhidismodernissa diskurssissa muuttumassa avun ja tuen vastaanot-
tajista, toimenpiteiden ja ulkoisen hallinnan passiivisista kohteista palveluiden kiyt-
tdjiksi, valintoja tekeviksi kuluttajiksi ja aktiivisiksi, omavaraisiksi yksiloiksi. Laa-
jassa mielessd timid niin sanottu osallistava kdinne on osa liberaalia hallintaa, jolle
on ominaista huomion suuntaaminen yhteiskunnallisista rakenteista yksiloiden vas-
tuuseen elimidstidn. Kansalaisia kutsutaan ottamaan osaa hallinnon kehittimiseen ja
toimintaan. Heiddt tehdddn osallisiksi erilaisiin julkishallinnon prosesseihin omista
autenttisista lihtdkohdistaan. Osallistamisesta onkin tulossa tirkei osa demokratia-
politiikkaa seki legitiimin hallinnan diskurssia ja se on kehittynyt jopa omaksi asian-
tuntijuuden sekd hallinnon alakseen osana kunnallisia ja valtiollisia organisaatioita.
Puhutaan osallistumis- tai demokratiapolitiikasta, jossa on kyse paitsi kansalaisten
osallistamiseen liittyvistd lupauksista my6s siihen sisiltyvistd petoksesta. Pahimmil-
laan esimerkiksi hanketoiminnassa kansalaisille tarjotut palveluihin vaikuttamisen
paikat sulkeutuvat hankkeen paittyessi. (Meriluoto 2016, ks. myos Matthies 2017.)

Tutkimustulosteni valossa osallistava kdinne voidaan nihdi seki yritykseni kor-
jata paihdekuntoutuksessakin vallitsevaa etdisyyttd sekd epidsuhtaa asiakkaiden eld-
mismaailmojen ja jirjestelmin logiikan vililld. Olen 2010-luvulla ollut toteuttamassa
ja tutkimassa yhteiskehittimistd sekd kouluttamassa kokemusasiantuntijoita sosiaali-
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ja terveyspalveluissa, esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen keskit-
tyneessi valtakunnallisessa sosku-hankkeessa (2015—2018) (Hietala 2016; Ruuth
2017; Hietala & Terdvd 2017). Tamin perusteella voin todeta, ettd ammattilaisten ja
kuntoutujien toteuttamassa yhteiskehittdmisessd syntyvd uudenlainen kumppanuus
voi parhaimmillaan haastaa palveluissa vallitsevaa hierarkkisuutta sekd kuntouttaja—
kuntoutuja-vastarooleja. Jirjestelmi- ja asiantuntijalihtdiset suhteet asiakkaisiin saa-
vat rinnalleen sosiaalisia suhteita, joissa asiakkaiden ja ammattilaisten vuorovaikutus
ja palveluihin vaikuttaminenkin voi tulla mahdolliseksi. Niin ammatillisuus kuin
asiakkuus niyttdd olevan muutoksessa, josta viitostutkimukseni kenttityon aikoihin
saattoi vain uneksia. Samalla yhteiskehittimiseen liittyy paihdekuntoutuksen sosiaa-
lisesta perustasta nousevia haasteita.

Yhteiskehittiminen, kuluttajakansalaisuus ja kokemusasiantuntijuus vaikuttavat
luontevalta jatkolta sille logiikalle, jonka tutkimuksessani nimesin kohtuuden kehyk-
seksi. Asiakkaat voivat saada niissikin rooleissa keinoja tietoiseen itsensd hallintaan ja
tukea muutokseen sekid kuntoutumiseen. Sen sijaan rankkuuden kehykseksi nimei-
mini miehiset, kollektiivisiin sidonnaisuuksiin perustuvat sekd hierakkisen kamppai-
lun sdvyttimit suhteet ammattilaisiin vaikuttavat 2010-luvulla ja osallistavan kiin-
teen valossa entistikin jinnitteisemmiled. Myohdismodernin diskurssin vahvistuessa ja
yhteiskehittdmistd motivoivan osallistavan demokratian valossa nimi itsensi tietoista
hallintaa viistelevit ihmiset ndyttdytyvit takapajuisina ja rahvaanomaisina. Ammatti-
laisten kyky tavoittaa timin suuntaista sosiaalisuutta seki logiikoita voi jopa heiken-
tyd osallistavan palveludiskurssin vahvistumisen my6td. My6s kohtuuden kehyksen
ja muiden normaalisuutta korostavien logiikoiden suunnalta tilannettaan tulkitsevat
asiakkaat voivat kipuilla ja syrjiytyd piihdehoidosta ja -kuntoutuksesta siksi, etteivit
he kykene eivitkd halua vastata yksil6llisyyden ja aktiivisuuden vaatimuksiin. Siksi
hahmottelen seuraavassa kehittimistyokokemukseni (Hietala 2016, Hietala & Ris-
sanen 2015 ja 2017; Hietala & Terdvi 2017) perusteella joitain mahdollisuuksia, joita
kuntoutujien osallistuminen ammattilaisten rinnalla esimerkiksi yhteiskehittimiseen
tai toimiminen kokemusasiantuntijana? tarjoavat ja toisaalta rajaavat ulos.

Yhteiskehittimisessid paihdekuntoutujille avautuu palvelujirjestelmin toiminta-
logiikkaa vapaampi yhteisollisyyden tila, jossa he voivat tuoda kokemuksiaan ja
nikokulmiaan ammatillisen tiedon rinnalle muun muassa vertaistoimijana, kehittija-
asiakkaana tai kokemusasiantuntijana. Vertaisroolissa toimiva asiakas voi luoda toi-
voa viestittimalld vaikkapa vasta kuntoutumisensa alussa oleville, piihdeongelmaan
liittyvin hipedn ja leiman kanssa kipuileville asiakkaille, etti kuntoutuminen on

2. Kokemusasiantuntijoilla tarkoitetaan piihde- ja mielenterveyspalveluissa henkilditd, joilla on oma-
kohtaista kokemusta mielenterveys- ja piihdeongelmista, joko niistd itse kirsivind, niistd toipuneena
tai palveluita kiyttineend tai omaisena tai liheisend (Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 20). Kou-
lutetut kokemusasiantuntijat osallistuvat 2010-luvulla piihdepalveluissa kiytinnén asiakastydhon,
palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin sekd ammattilaisten koulutukseen (Hietala & Rissanen 2015).
Toimiessaan muiden kuntoutujien tukena he yleensi mieltivit roolinsa vertaisina, saman tyyppisid
kokemuksia ndiden kanssa jakavina kohtalontovereina.
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mahdollista. Vertaisina heilli on mahdollisuus jakaa vaikeita, hipeilliseksi ja leimaa-
vaksi koettuja kokemuksia toisesta lihtékohdasta kuin ammattilaisten kanssa. Ver-
taisella on taustastaan riippuen myds usein ammattilaisia enemmin uskottavuutta
tilanteissa, joissa on tarpeellista haastaa pdihteiden kiyton mielekkyyttd vaikkapa
rankkuuden kehyksen valossa. Rooli niyttid mahdollistavan myos vertaisen omaa
kuntoutumista ja voimaantumista, koska siini voi oivaltaa omien, vaikeidenkin
kokemusten merkityksellisyyden niin ammattilaisille kuin kohtalotovereille.

Ammattilaiset puolestaan saavat yhteiskehittimiseen osallistuessaan kokemus-
lihtoistid tietoa sairastamisesta, kuntoutumisesta ja kuntoutujien arjesta. He voivat
niin paremmin ymmirtid ja tunnistaa muidenkin asiakkaidensa arjesta ja sosiaali-
sista jdrjestelmistd nousevia tarpeita sekd palvelujen sisiltoon ja jirjestelmdin koh-
distuvia odotuksia ja pelkoja. Ammattilaisilla ndyttdd vahvistuvan myds kyky olla
vuorovaikutuksessa heille vieraampien osakulttuureiden ja tunnistaa sekd muodostaa
suhde niissd vallitseviin logiikoihin esimerkiksi paihdekuntoutuksessa. Yhteiskehit-
timinen synnyttdd uudenlaista kykyd oppia tunnistamaan perustehtivinsi merki-
tystd asiakkaalle sekd sddtelemddn nidin osaamistaan ja interventioitaan asiakastydssi.
Myos ammattilaisten omat elimin- ja tyokokemukset voivat saada uudenlaista tilaa
yhteiskehittimisen asetelmissa ja oman organisaation sisilld.

Yhteiskehittiminen on toimintaa, jossa asiakkaat, kokemusasiantuntijat ja
ammattilaiset kdynnistidvit yhdessd esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen kiytintoja
koskevia kokeiluja ja kehittdvit uudenlaisia palveluita. Yhteiskehittiminen onkin
enemmin yhteiséllisyyteen perustuva toimintatapa tai tyylilaji kuin erityinen malli
tai menetelmi. Se voi toteutua niin palveluiden kehittdmisessi ja toteutuksessa kuin
yksittdisen asiakkaan ja ammattilaisen vililld, tapana toimia yhdessi asiakkaan ja
hinen kuntoutumisensa hyviksi. Koulutetut tai muuten tehtiviin valmentautuneet
kokemusasiantuntijat, vertaistoimijat ja kehittdjdasiakkaat toimivat yhteiskehittimi-
sessd usein erddnlaisina tulkkeina, jotka mahdollistavat titd avoimempaa, vihemmin
hierarkkista vuorovaikutusta. Vihitellen asiakkaat ja ammattilaiset oppivat ymmir-
timdin paremmin toistensa kieltd, nikokulmia sekd perusoletuksia.

Parhaimmillaan yhteiskehittiminen tarjoaa piihdekuntoutuksen ammattilai-
sille ja johtajille mahdollisuuden oppia ymmirtiméin paremmin asiakkaiden usein
hyvinkin marginaalisia maailmoja seki muodostaa paitsi ammatillisia my®s sosiaalisia
suhteita heidin kanssaan. Yhteiskehittdiminen sekd edellyttdd ettd synnyttdd uuden-
laista yhteistoimijuutta, jossa ammattilaisen ja asiakkaan, toimijan ja kohteen vastak-
kaisuus korvautuu vaihtelevilla toimijuuden, osaamisen ja tietimyksen positioilla ja
hierarkioilla. Asiakkaisiin vaikuttamisen sijasta ammattilaiset keskittyvit sosiaalisten
suhteiden luomiseen heihin niin, ettd myos erityisen heikossa asemassa olevat, ehki
uhkaaviksi ja epamiellyttiviksikin koetut asiakkaat voivat osallistua yhteiskehittami-
seen itselleen luontevalla tavalla. Tdmai tarkoittaa ammattilaisten kykyd sietdd ja myos
nauttia ei-tietimisestd, epdvarmuudesta ja keskenerdisyydestd sekd kiinnostusta asi-
akkaiden kokemuksiin ja ajattelutapoihin. Vihitellen voidaan nostaa esiin myds eri-
mielisyyksid sekd tutkia niitd ja etsid ratkaisuja yhdessd. Yhteiskehittdmisessd voidaan
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siten avata my9s vallankdyton ja vaikuttamisen nikokulmia, haastaa niin hallintaval-
lan perusoletuksia, osallistamisen ja vastuuttamisen normatiivisuutta.

Asiakkaiden ja ammattilaisten vastakkaisuutta liudentava yhteiskehittiminen
sekd yhteistoimijuus vaikuttavat erityisen tirkeiltd niille paihdekuntoutujille, jotka
kokevat oman asemansa alisteiseksi ja ammattilaiset perustavasti toisenlaisiksi,
parempiosaisiksi ja valta-asemassa oleviksi. Nimi ihmiset hahmottivat 1990-luvun
A-klinikallakin palveluiden merkityksen kuntoutumiselleen parhaiten silloin, kun
heididn ja ammattilaisten vilille syntyi sosiaalinen, jirjestelmilihtoisen asiakas—
ammattilainen-vastakkaisuuden ylittdvd suhde. Heille havainto siitd, ettd yhteiske-
hittimisessd pdihdekuntoutuksen ammattilaiset seki johtajat tarvitsevat ja arvosta-
vat asiakkaiden kokemustietoa mahdollistaa my6s heidin oman asemoitumisensa
uusilla, kuntoutumista mahdollistavilla tavalla.
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Asiakkaan nakokulma kuntouttavaan sosiaalityohon

Tarkastelen artikkelissa asiakkaiden nikemyksid sosiaalityontekijin tydtehtivistd ja
niiden kautta sosiaalityontekijille madrittyvid toimijakategorioita erikoissairaanhoi-
don kuntoutustutkimuspoliklinikalla. Aineistona ovat kuntoutustutkimuspoliklinikan
kymmenen entisen asiakkaan teemahaastattelut. Kyseinen teemahaastatteluaineisto oli
pidaineistona myds lisensiaatintutkimuksessani, jossa selvitin, miten asiakkaiden osal-
lisuus toteutuu moniammatillisessa kuntoutustutkimusprosessissa (Palomiki 2012).
Artikkelissa tutkimuskysymyksind ovat: Mitkid ovat asiakkaiden nimeimit sosiaali-
tyontekijin tydtehtivit kuntoutustutkimuspoliklinikalla ja mitd toimijakategorioita
nimi tyStehtdvit médrittdvit sosiaalityontekijille? Sosiaalityontekijit ovat laatineet
valtakunnallisesti erilaisia tehtivikuvauksia (esim. Terveydenhuollon sosiaalityon luo-
kitus 1998) ja myos asiakaskunnalle suunnattuja esitteitd toiminnastaan sairaalaorga-
nisaatiossa. Asiakkaiden kuvaamat tyStehtivit antavat mielenkiintoisen vertailupoh-
jan suhteessa institutionaalisesti rakentuneisiin sosiaalityontekijin tydtehtéviin.
Kiytin kuntoutustutkimuspoliklinikalla tehtivistd sosiaalitydstd kisitettd kun-
touttava sosiaalityd (empowering social work), vaikka ajoittain kisite on ymmarretty
lzhinnd kunnallisen perussosiaalityon kuntouttavaksi tyootteeksi (Liukko 2006,
1ro—111). Ymmirrin kuntouttavan sosiaalityon kisitteen laaja-alaisesti sosiaalitydn
tydorientaatioksi, jota voidaan soveltaa my6s kuntoutuksen ja terveydenhuollon toi-
mintaympiristoissd.” Sosiaalisen ulottuvuuden merkitys kuntoutuksessa on lisadn-
tynyt, silli vakiintuneet kuntoutusjirjestelmit muun muassa terveydenhuollon
toimintaympdristoissd eivit riittdvisti tavoita sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa ole-
via asiakasryhmid (Palola 2012, 31). Kuntoutustutkimuspoliklinikan asiakkaat ovat
tyoikiisida henkiloitd, joiden kuntoutukseen ja tyollistymiseen liittyvit vaikeudet

1. Kuntouttava sosiaalityd pyrkii muutokseen seki ihmisten elimissi ettd heidin ympiristossidn ja
yhteiskunnassa. Kuntouttava nikdkulma on sosiaalitydn tydorientaatio, jota voidaan soveltaa laajasti
sosiaalitydssd. Kuntouttavan sosiaalitydn orientaatiota tarvitaan ennen muuta kuntien sosiaali-
toimistoissa, piihde-, mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajatydssi sekd
terveys- ja kriminaalisosiaalitydssd. (sosSNET-yliopistoverkoston miiritelma.)
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ovat pitkikestoisia ja moniulotteisia. Kuntoutustutkimuksen onnistumisen kannalta
olennaista on, ettd palveluja ja tukea ei jirjestetd organisaation, vaan asiakkaan tar-
peista kisin mahdollisimman toimivaksi kokonaisuudeksi (emt., 32). Asiakaslihtoi-
syyden toteutuminen nihddin myds terveydenhuoltolain (2010/1326) keskeiseni
tavoitteena ja osana laajempaa kansalaisoikeuskeskustelua (Saarenpidd 2010, 134-135).

Asiakkaiden ongelmien pitkikestoisuus ja palvelujirjestelmissid kiertiminen
ilman konkreettista avun saamista synnyttdvit Metterid (2000, 2012) lainaten
kohtuuttomia tilanteita. Kohtuuttomilla tilanteilla Metteri viittaa sosiaaliturvan
ilmaistujen tavoitteiden ja toteutuneen toiminnan vilisiin ristiriitoihin ja jannittei-
siin palvelunkiyttdjin nikokulmasta. Usein juuri kohtuuttomiksi koetut tilanteet
tekevit nakyviksi asiakkaan ja tyontekijin vilisen suhteen merkityksen sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Palvelujirjestelmin toimijoilta vaaditaan herkkyyttd ja respon-
siivisuutta asiakkaan kohtelussa silloin, kun asiakas on sairautensa vuoksi erityisen
haavoittuvainen. (Metteri 2012, 228, 234.)

Vaikka lainsiddantd, palvelujirjestelmit ja sosiaalityon toimintaympiristét muut-
tuvat, tietyt asiakkaiden odotukset sosiaalityontekijoitd kohtaan pysyvit samoina.
Asiakkaat ja heiddn omaisensa haluavat, ettd sosiaalitydntekijit kuuntelevat heité, koh-
televat heitd kunnioittavasti sekd nikevit heidit perheidensi ja yhteisdidensi jésenini.
He kaipaavat sekd emotionaalista ettd aineellista tukea, jotta he kykenevit itsendiseen
elimintapaan ja hallitsemaan kriisejd ja vaikeuksia. (Cree & Davis 2007, 12, 148.)

Kuvaan artikkelin alussa kuntoutustutkimuspoliklinikkaa toimintaympiristoni
ja sosiaalityon ammatillisen kiytinnon kontekstina. Timin jilkeen tarkastelen kun-
touttavaa sosiaalityotd terveydenhuollossa tutkimusten ja ajankohtaisten lakimuu-
tosten valossa. Tutkimusasetelmaluvussa kuvaan aineiston keruuta ja laadullisen
analyysin toteuttamistapaa. Keskeisimmit tutkimustulokset olen koonnut tauluk-
koon 1, ja kisittelen tuloksia taulukon mukaisessa jirjestyksessd. Lopuksi tarkastelen
sosiaalityontekijin tydtehtivid, toimijuutta ja roolia tulosten valossa tutkimuskirjal-
lisuutta reflektoiden.

Kuntoutustutkimuspoliklinikka toimintaymparistona

Tyokyvyn arviointiin ja kuntoutustarpeen selvittelyyn perustuvaa tutkimusjaksoa
nimitetddn erikoissairaanhoidossa kuntoutustutkimukseksi?, joka on yksi lddkin-
nillisen kuntoutuksen palveluista (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 29 §). Tutki-
muskohteena oleva poliklinikka on aloittanut toimintansa vuonna 1987, ja koko
toimintakauden ajan poliklinikalla on tyéskennellyt sosiaalityontekija. Poliklinikka

2. Kela on yhdistinyt kuntoutustarveselvityksen ja kuntoutustutkimuksen yhdeksi toimenpiteeksi, am-
matilliseksi kuntoutusselvitykseksi 1.1.2015 alkaen. Erikoissairaanhoidon kuntoutuspalvelutarjonnassa
on edelleen kiytdssi kuntoutustutkimus, joka vaihtelee sisillsllisesti kuntoutusasiakkaan tarpeen ja
tilaajan pyynnén perusteella.

264 | Sosiaalinen kuntoutuksessa



palvelee perus- ja tySterveyshuollon, erikoissairaanhoidon, Kelan, vakuutuslaitosten
ja tyovoimaviranomaisten lihettimid asiakkaita. Asiakkaan tilannetta kartoittaa ja
arvioi moniammatillinen tydryhmi. Tyoryhmiin kuuluvat erikoisladkiri, sosiaali-
tyontekiji, psykologi, kuntoutusohjaaja ja osastonsihteeri.

Haastateltavien kuntoutustutkimusjaksot kdynnistyivit lddkirin ja sosiaalityon-
tekijin tapaamisilla. Poliklinikan sosiaalitydntekijin tehtivini oli selvittda asiakkaan
koulutustaustaa, tychistoriaa, nykyisen tyopaikan tyokuvaa sekd tyotehtivien ja
-olosuhteiden muutosmahdollisuuksia. Sosiaalityontekiji kartoitti my6s asiakkaan
elimintilannetta, tuen tarpeita ja ammatillista muutosvalmiutta seki piti yhteyted
kuntoutujan verkostoon. Ladkirin vastaanotolla arvioitiin asiakkaan toimintakykyi
kokonaisvaltaisesti sekd lisitutkimusten ja konsultaatiopyyntdjen tarvetta. Tutki-
musjakso paittyi verkostotapaamiseen, jossa asiakkaalle laadittiin kuntoutussuun-
nitelma yhdessi liheisten, kuntoutuksen ammattilaisten ja tydnantajan edustajien
kanssa. (Palomiki 2012, 20-21.)

Kuntoutustutkimuksen tavoitteena on selvittid kuntoutuksen edellytykset ja laa-
tia ammatillinen kuntoutussuunnitelma (Musikka-Siirtola ym. 2008, 40). Amma-
tillisella kuntoutuksella (occupationallvocational rebabilitation) tarkoitetaan toi-
menpiteitd, jotka tukevat kuntoutujan mahdollisuuksia saada tai sdilyttdd hinelle
soveltuva tyo (Jarvikoski & Hirkidpid 2011, 21). Ammatillisen kuntoutuksen niks-
kulmasta olisi tirkedd reagoida asiakkaan tilanteeseen silloin, kun tydelimisidos on
olemassa tai se ei ole vield kokonaan katkennut (Juhila 2006, 57). Liian myohiisestd
interventiosta on seurauksena ongelmien monimutkaistuminen ja yhteen kietoutu-
minen. Myos kuntoutuksen keinovalikoima on vaatimaton, kun asiakkaalla ei ole
kytkostd tydelimiin. (Lindh 2007, 24.) Puheena olevan kuntoutustutkimuspolikli-
nikan asiakkaista, joiden kuntoutustutkimus oli kdynnistynyt 10/2007-10/2008, rei-
lulle kolmannekselle ei endd kyetty laatimaan ammatillista kuntoutussuunnitelmaa.
Asiakkaiden tilanne ndyttdd huonontuneen entisestdin, silli kuntoutustutkimuk-
sen vuosina 2012—2013 aloittaneista seurantaryhmin asiakkaista (n=94) ainoastaan
kolmasosalle oli laadittu ammatillisen kuntoutuksen suunnitelma. (Palomiki 2012,
37; Haukka-Wacklin 2016, 115.) Kuntoutustutkimuspoliklinikan asiakkaat siirtyvit
kuntoutustutkimuksen jilkeen useammin kuntoutustuelle tai tyokyvyttdmyyselik-
keelle kuin takaisin tydelimidn. Arviolta joka neljis asiakkaista on luokiteltu jo
kuntoutustutkimuksen alkutilanteen perusteella monisairaan kategoriaan. (Haukka-
Wacklin 2016, 113, 115.) Vastaavanlaiset ammatillisen kuntoutuksen haasteet ovat
nihtivissi myos tydelikevakuutusyhtion ammatillisen kuntoutuksen piitoksen saa-
jien kohderyhmissd, josta 30 prosenttia siirtyi tydkyvyttdmyyselidkkeelle viiden vuo-
den kuluessa kuntoutuspditoksen saamisesta (Gould & Tuominen 2012, 49). Tyd-
elimistd ammatilliseen kuntoutukseen tulleet sijoittuvat paremmin tyomarkkinoille
kuntoutuksen jilkeen, silld lihes 70 % palaa takaisin tydelimidin. Eliketaustaisista
kuntoutujista tydelimain palaa joka toinen. (Saarnio 2015, 26-27.)

Ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajien lisidntyminen on vaikuttanut
erikoissairaanhoitoon ohjautuneiden asiakkaiden valikoitumiseen. Ihmisid luokitel-
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laan ja heidin sosiaaliturvaansa miiritellddn entistd enemmin tydelimisuhteen ja
ansiotulojen perusteella (Metteri 2012, 198—202). Esimerkiksi tydelikekuntoutuksen
saaminen edellyttdd tyokyvyttomyyden uhkan ja kuntoutuksen tarkoituksenmukai-
suusharkinnan lisiksi kiinnittymistd tydelimain, eli kuntoutusoikeus mydnnetdin
vain, jos hakemusta edeltidneiden viiden vuoden tydansiot ylittdvit laissa midritellyn
ansiorajan. Erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimukseen ohjautuu entisti enem-
min asiakkaita, jotka ovat kiertdneet sosiaali- ja terveydenhuollon ja tydvoimahallin-
non palveluiden piirissd jo vuosia. Tdmi on heikentinyt heidin ty6elimisidostaan
eikd tyvelikevakuutusyhtion ammatillisen kuntoutuksen rahoittaminen ole usein-
kaan endd mahdollista. Tyokyvyn arviointi kdynnistyy erikoissairaanhoidossa liian
my6hiin ja tyokyvyttomyyden uhkan tunnistamista vaikeuttaa kokonaiskisityksen
puuttuminen asiakkaan tilanteesta. (Vilkkumaa 2004, 33; Gould ym. 2008, 39—40,
so—s1; Lindh 2013, 70; Lindh & Suikkanen 2008, 62; Kuntoutuksen tutkimuksen
kehittdimisohjelma 2004, 21.) Asiakkaat niyttdvit myds ohjautuvan kuntoutustutki-
mukseen sattumanvaraisesti eiki lahettdvilld tahoilla tai asiakkailla ole kisitystd kun-
toutustutkimuspoliklinikan ydintehtdvistd (Haukka-Wacklin 2016, 112, 116). Riski-
tekijoind ammatillisen kuntoutuksen ajoituksen viivdstymiseen ovat asiakkaiden
monisairastavuus ja mielenterveydelliset ongelmat. Lisiksi ammatillisen kuntoutuk-
sen keinot asiakkaiden tyossi jatkamisen tukemiseen ovat osoittautuneet riittimat-
tomiksi. (Gould & Tuominen 2012, 52—53; Gould, Jirvikoski ym. 2012, 102; Lindh
2013, 100.) Ajankohtaisesti tydelimin ulkopuolelle jidmisessd on havaittavissa tyo-
elimistatuksen lisiksi ikd- ja sukupuolisidonnaisia eroja, jotka tulisi kuntoutuksen
keinovalikoimassa huomioida nykyistd paremmin ja nihdi pitkdaikaistydttomien
tilanne paitsi ty6llisyyspoliittisena myds kuntoutuksellisena haasteena (Elaketurva-
keskuksen tiedote 23.3.2017; Eliketurvakeskuksen taskutilasto 2017; Pyykkonen ym.
2017, 1; Alatalo ym. 2017, 24; Jarvikoski & Karjalainen 2008; Lindh 2013, 101).

Kuntouttava sosiaalityo terveydenhuollossa
tutkimuksen ja lainsadddannon valossa

Kansallisissa ja kansainvilisissi terveyssosiaalityotd (terveydenhuollon sosiaalitydtd)
kisittelevissd tutkimuksissa sosiaalityontekijit midrittelevit itse tyotehtividdn ja
roolejaan (Esim. Craig & Muskat 2013, 8; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 24s;
Schneiderman ym. 2008, 150). Yhteisesti jacttuna huolenaiheena on se, ettd muut
ammattilaiset ja johto miirittelevit terveyssosiaalityon kapea-alaisesti. Téstd syystd
oman asiantuntijuuden tiedostaminen, nikyviksi tekeminen ja perusteleminen nih-
dddn tirkedni. Jos sosiaalitydntekijit eivit itse madrittele tydnkuvaansa, muut ammat-
tilaiset tekevit sen ja toimivat sosiaalitydn portinvartijoina. (Beddoe 2013, 26; Craig
& Muskat 2013, 8; Lymbery 2005, 1131; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 253.)
Sosiaalityontekijit ottavat myos hoitaakseen tyotehtdvid, joita muut ammattilaiset
eivit koe kuuluvan toimenkuvaansa. Sosiaalitydntekijit asemoivat itsensi rajalle, len-
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kiksi eri toimijoiden vilille ja osaksi laajempaa toimintaympiristod. Tdstd positiosta
tarkasteltuna keskeistd on asiakkaan autetuksi tuleminen ja oikeus tiettyjen palvelui-
den piiriin padsemiselle, ei niinkddn jonkun tietyn tydtehtivin kuuluminen ja kuulu-
mattomuus omaan toimenkuvaan. Toisaalta sosiaalityontekijoihin myds tukeudutaan
herkisti haastavissa potilastilanteissa sekd hoidon siirtymévaiheissa. (Craig & Muskat
2013, 10-12; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 245, 255.) Terveyssosiaalityontekijit
ovat tottuneet sovittamaan asiantuntijuuttaan ja ammatillista toimintaansa vastaamaan
sekd sosiaalityon yleisid ettd oman toimintayksikkonsi tavoitteita (Vaininen 2011, 13;
Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 245; Karvinen 1996, 36; Heinonen 2007, 87).
Terveyssosiaalityontekijit eli terveydenhuollossa tyoskentelevit sosiaalityontekijit
mieltdvit moniammatillisen tyoskentelyn yhdeksi perustehtivikseen (Metteri 2014,
299; Kananoja 2010, 278-279). Terveydenhuollossa asiakastyé mairdytyy pitkalti
ladketieteen ja hoitotieteen lihtokohdista, mikd on isintiorganisaation tavoitteen
mukaista (Kinni 2014, 47; Antikainen-Juntunen 2005, 146). Tdhin kytkeytyy samalla
terveyssosiaalityon toimijuuteen vaikuttava tietohierarkia moniammatillisessa tyssi.
Tietohierarkialla Metteri (1996, 147) viittaa siihen, ettd sosiaalinen tieto saa merkityk-
sensi vasta tilanteissa, joissa sitd tarvitaan auttamaan lddketieteellisten johtopditosten
tdsmentdmisessi tai kun kiireellisiin ratkaisuihin vaadittava tieto ei ole luonnontieteel-
linen (Ks. myds Kinni 2014, 47, s51). Toimintaympiristoissi, joissa biolddketieteellinen
diskurssi on vallitseva, sosiaalitydntekijoilld on tirked rooli tuoda esiin palvelunkiyt-
tdjien intressejd ja tarpeita. Vihintdin yhti tirkedd on painottaa asioiden sosiaalisia ja
rakenteellisia yhteyksid (Healy 2014, 5, 41). Yksinomaan biolddketieteellisen diskurssin
huomioiminen asiakkaiden ongelmien méirittelyssd johtaa useiden eliminalueiden
medikalisoitumiseen ja sen mydti ei-ldketieteellisten ongelmanratkaisuvaihtoehtojen
aliarvioimiseen (Healy 2014, 41—42). Lindh (2013, 57) tiivistdd yhteiskuntatieteellisten
kuntoutuksen tutkijoiden jactun huolen sosiaalisen kohtalosta: tuleeko sosiaalinen
nikokulma riittdvisti huomioiduksi monitieteisen kuntoutuksen kentilld, jota like-
tiede, psykologia ja terveystieteet ovat perinteisesti dominoineet?
Terveyssosiaalityossd kidytetyt menetelmit ja sosiaalityontekijan roolit ovat
tilanne- ja kontekstisidonnaisia (Tuusa 2005, 41). Terveyssosiaalitydssd toteutuu
paljon kertaluontoisia asiakkaan kohtaamisia, joissa keskitytddn tietyn yksittdisen
asian selvittimiseen eikd elimintilannetta kokonaisvaltaisemmin kisitelld. Kaikkea
terveyssosiaalityotd ei voida niin ollen pitdd kuntouttavana sosiaalityond (Pirttijarvi
2013, 25; Kinni 2014, 48—49). Kuntouttavassa sosiaalitydssd painopiste on muutok-
seen tihtddvissi, pitkikestoisessa auttamistydssi, joka perustuu vuorovaikutukseen
ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen (Unkila 2015, 128; Tuusa 2005, 44).
Kuntouttavan sosiaalityon ammattikdytintojd ja tydmenetelmid ovat muun muassa
psykososiaalinen ty, voimaannuttavat tydotteet, tilannearviot, palvelu- ja aktivointi-
suunnitelmat, verkostotyd sekd palveluohjaus (Karjalainen 2017, 257; Liukko 2006,
102-103). Erityisesti psykososiaalisen tydotteen voidaan katsoa kuuluvan oleellisesti
kuntouttavan sosiaalityon luonteeseen ja toimintaympiaristé6n (Pirttijarvi 2013, 33;
Rossi 2013, 123; Antikainen-Juntunen 2005, 136-137; Karjalainen 2017, 257). Psyko-
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sosiaalinen tyoskentely voidaan Hesslen (1985) mukaan jakaa ennaltachkiisevdin
psykososiaaliseen tyohon (forebyggande arbete) ja psykososiaaliseen korjaavaan tyd-
hén (psykosocialt behandlingsarbete). Erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimuspoli-
klinikalla psykososiaalinen tydskentely on ihannetilanteessa ennaltachkiisevai. Til-
16in tyoskentelyn keskidssd on ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtojen tarkastelu
ja pddtavoitteena asiakkaan tyGelimddn pddsy joko ensimmadistd kertaa tai uudestaan
(Musikka-Siirtola ym. 2008, 40). Kiytinndssi asiakkaiden ongelmat ovat useim-
miten siind mairin komplisoituneet, ettd tydskentely painottuu korjaavaan psyko-
sosiaaliseen tyoskentelyyn, jossa elimintilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti
yksilon, yhteison ja rakenteiden tasolla ja tydskentelystd tulee viistimictd pitka-
kestoista (Haukka-Wacklin 2016, 113, 115-116; Hessle 1985, 27, 152-153; Bernler &
Johnsson 1988, 31-32; Karjalainen 2017, 255; Granfelt 1993, 197-199; Sipild 2011, 58).
Lainsiddidnndssi tapahtuneiden ja ajankohtaisesti tapahtumassa olevien muutos-
ten (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6isti 817/2015;
Lakiluonnos sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd) myotd sosiaali- ja tervey-
denhuollon integraatio ja palveluiden yhdistiminen ovat entisti vahvemmin osa
sosiaalityontekijin arkipdivid. Moniammatillisuus, monitieteellisyys ja yhteinen paa-
toksenteko erilaisissa ryhmissi lisidntyy ja niistd muodostuu keskeinen osa kuntout-
tavaa sosiaality6td ja tyokyvyn arviointeja (Kyyhkynen 2012, 76—77). Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaki (817/2015) tasa-arvoistaa ja vahvistaa terveydenhuollossa tyosken-
televien sosiaalityontekijéiden asemaa suhteessa terveydenhuollon ammattihenkilsi-
hin (Ks. my6s Talentia 2016, 7-8). Ammattihenkilélaki toimii my6s vedenjakajana
eri ammattiryhmien vililli selkiyttden tydnkuvissa ajoittain havaittavissa olevaa
péillekkiisyyttd. Palveluohjauksen merkitys tulee sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tuksen my6td korostumaan erityisesti asiakkailla, jotka tarvitsevat laajalti palveluita
tai tukea valintoihinsa (Brommels ym. 2016, 12). Palveluohjaustehtivien lisddntyessd
joudutaan kiymiin keskustelua siitd, minkilainen koulutustaso on riittdvd niiden
tehtivien toteuttamiseksi tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
my6td eri ammattikuntien rajat ja tehtivit tullaan aukaisemaan ja mairittelemiin
uudelleen (Sillanaukee ym. 2015, 18). Tehtivien ja rajojen uudelleen miirittelyssi
terveyssosiaalityontekiji on strategisesti tirkedlld nikoalapaikalla, sosiaalihuollon
ammarttihenkiléni terveydenhuollon kontekstissa (Ks. myds Metteri 2014, 302).

Laadullinen sisdllonanalyysi

Artikkelin aineistona ovat kuntoutustutkimuspoliklinikan kymmenen entisen asiak-
kaan teemahaastattelut. Seitsemin haastateltavan tyo- ja toimintakykyisyyteen oli
vaikuttamassa psyykkisen voinnin heikentyminen. Psyykkinen sairastaminen ei ollut
haastateltavien ensisijainen tyokyvyttdmyyden aiheuttaja, vaan lihinni seurausta
pitkddn jatkuneesta elimintilanteen epivarmuudesta (Palomiki 2012, 84), miki
muistuttaa Metterin (2000, 241; 2012, 191) havaintoja.
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Haastatteluhetkelld vanhin haastateltavista oli 45-vuotias ja nuorin 21-vuotias.
Haastattelut ajoittuivat ajanjaksolle joulukuu 2010 — helmikuu 2011. Haastattelu-
aineistoa kertyi 15,5 tuntia. Haastatteluteemoina olivat kuntoutustutkimuksen kiyn-
nistyminen, prosessin eteneminen, odotukset ja kuntoutusmotivaatio, osallisuuden
kokemukset prosessin aikana ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa seki palaute ja
kehittimisehdotukset. Haastattelut toteutettiin haastateltavien valitsemissa paikoissa
(haastattelijan ja haastateltavan tydpaikka, haastateltavan koti, kirjasto, kuntoutus-
tutkimuspoliklinikka) miki oli omiaan helpottamaan kommunikaatiota (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 84, 86).

Tarkastelen teemahaastatteluaineistoa niytenikokulmasta, haastateltavien koke-
muksina ja haastattelutilanteessa tuotettuina konstruktioina. Analyysissd hyodynnin
laadullista, teoriaohjaavaa sisillonanalyysid, jossa on vaikutteita Harvey Sacksin kehit-
telemidstd jisenkategorisoinnin analyysimenetelmistd (Membership Categorization
Device) (Tuomi & Sarajirvi 2009, 117-119). Merkittivd osa arjen kanssakdymisessd
tarvittavasta tiedosta on jirjestdytynyt kategorioiksi eli erddnlaisiksi sosiaalisten tyyp-
pien luokitteluiksi, joita kiytimme tilanteisesti ihmisid kuvatessamme (Jarviluoma &
Roivainen 1997, 17; Ruusuvuori 2001, 393; Juhila 2004, 169; Vilimaa 2011, 24; Juhila
ym. 2012b, 55). Jdsenyyskategorisointi tarkoittaa kokoelmaa kategorioita seki joukkoa
sddntdjd, joilla nditd kategorioita sovelletaan (Ruusuvuori 2001, 393-395; Juhila ym.
20122, 28-29). Hyddynnin kategorian (category), kategoriasidonnaisten toimintojen
(category bound activities) ja kategoriapiirteen (category-bound features) (Jayyusi 1984)
kisitteitd aineiston luokittelun vilineini. Toimijakategoria-kisitteelld kuvaan haas-
tateltavien kiyttdmid tehtdvikuvauksia, jotka madricedvie tyontekijille tietynlaista
ammatillista roolia ja suuntavat siten aineiston luentaa ja kisittelyi.

Aineiston analyysi etenee kolmivaiheisesti. Ensin etsin aineistosta sosiaalityon-
tekijin tyotehtdvid kuvaavia verbejd ja sosiaalitydntekijaan henkilona liitettyjd
adjektiiveja. Sitten luokittelen aineisto-otteet sosiaalityontekijin tyotehtiviksi ja
jasennin tyotehtdvien kautta sosiaalityontekijin toimijakategorioita. Lopuksi ana-
lyysin pohjalta ja tutkimuskirjallisuutta reflektoiden muodostan sosiaalitydntekijin
roolikategoriat. Jisenkategorisointia mukaileva, laadullinen, teoriaohjaava sisillon-
analyysi soveltuu hyvin haastateltavien kokemuskuvausten lihilukuun. Kategori-
soidessaan sosiaalityontekijin tydtehtdvid ja niiden myétivaikutuksella médriceyvia
toimijakategorioita haastateltavat samalla asemoivat suhteensa tydntekijidin ja ker-
tovat ikddn kuin huomaamattaan kohtaamisen reunachdoista. Kiinnitin analyysissd
huomiota myos haastateltavien kiyttdmiin selontekoihin ja retorisiin keinoihin,
joilla he puolustavat ja oikeuttavat omia nikemyksidin ja tyokyvyttomyyttddn. Tyo-
kyvyttomyys synnyttdd syy-seuraussuhteisiin liittyvid selittimisen tarvetta, silld se ei
kuulu tydikdisen henkilon tavanomaisena pidettyyn elimain. Selittimisen ja kont-
rastien luomisen avulla omaa tilannetta tehdddn ymmirrettaviksi ja hyviksyttiaviksi
(Vilimaa 2011, Jokinen 1999).
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Sosiaalityontekijan tyotehtdvat ja toimijakategoriat

Kaikki haastateltavat sivusivat kommenteissaan sosiaalietuuksia ja -palveluita, ja
puolet heistd kertoi taistelleensa toimeentulonsa puolesta. Valtaosa haastateltavista
(8/10) mielsi sosiaaliturva-asioiden hoitamisen sosiaalityontekijin keskeiseksi tydteh-
tiviksi. Yhteydenpito verkostoihin (s/10) liitettiin useimmiten osaksi sosiaaliturva-
asioiden hoitamista. Koulutusmahdollisuuksien ja tyéhon paluun suunnittelun
(4/10) ja kuntoutusprosessin ohjaamisen (4/10) nahdiin liittyvin tehtivini toisiinsa
ja olevan ikdin kuin saman kolikon kaksi eri puolta. Haastateltavat kaipasivat ulko-
puolista tukea sekd kuntoutustutkimusprosessin vaiheiden selvittimiseen ettd hen-
kilskohtaisen kuntoutusprosessinsa hahmottamiseen. Sosiaalityontekijan nihtiin
toimivan ikddn kuin kahden eri prosessin ohjaajana: toimipisteensi ammatillisten
kiytintdjen ja kuntoutujan kokonaistilanteen hahmottajana. Asiakkaan elimin-
tilanteen selvittdminen (4/10) sekid huolenpidon ja tuen tarjoaminen (3/10) liittyivit
tehtivini toisiinsa, mutta kisittelen niiti erillisini, silli kolmessa haastattelussa huo-
lenpidon ja tuen tarve lipiisi koko haastattelun. Elimintilanteen selvittiminen on
yksi sosiaalityon keskeisimmistd tyotehtivistd, silld kaikkien kuntoutustutkimuspoli-
klinikan asiakkaiden kanssa keskustellaan elimintilanteeseen liittyvistd asioista (Ks.
myds Kankainen 2012, 20). Huolenpidon ja tuen tarjoamisen merkitys korostuu
niilld asiakkailla, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa eivitki vilttimittd kykene itse
puolustamaan omia oikeuksiaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 §).
Sosiaalityontekijin tyotehtdvid kuvaavien verbien eli kategoriasidonnaisten toi-
mintojen ja sosiaalityontekijdin henkilond liitettyjen adjektiivien eli kategoriapiir-
teiden avulla on mahdollista pddstd sisille sosiaalityontekijin toimijakategorioihin.
Seuraavaksi kisittelen haastateltavien kuvausten perusteella kuutta edelld mainittua
sosiaalitydntekijin tydtehtdvii ja niiden kautta jasennin sosiaalityontekijille kuusi toi-
mijakategoriaa (ks. my6s taulukko 1, s. 279). Aineisto-otteissa T tarkoittaa tutkijaa ja
H haastateltavaa. Kategoriasidonnaiset toiminnot ja kategoriapiirteet olen merkinnyt
aineisto-otteisiin alleviivausta kiyttien. Olen yksildinyt haastateltavat merkinngilld Hi—
Hro. Tekstin keskelld olen erottanut haastateltavien kiyttimit ilmaisut lainausmerkeilld.

Toimeentulo ja asuminen
Toimeentuloa kisitellddn kaikissa haastatteluissa, mutta eri yhteyksissi. Useimmiten
haastateltavat mieltivit sosiaaliturva-asioiden hoitamisen sosiaalityontekijin tehtiviksi.

T: Miki sosiaalitydntekiji rooli poliklinikalla on?
H: Se opastaa sosiaalisissa asioissa. Ettd minkilaisia tukia saa ja muuta. (H2)

Sosiaalityontekijin keskeisimmiksi tyotehtiviksi mairittyy haastattelupuheen perus-
teella "sosiaalisissa asioissa opastaminen”. Sosiaaliset asiat tarkentuvat aineisto-otteen
perusteella sosiaaliturvaan sisiltyviksi tehtdviksi. Sosiaaliturvan opastajan kategoria-
sidonnaisiin toimintoihin kuuluu erilaisista "tuki”’-mahdollisuuksista tiedottaminen.
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Haastateltavat paikantavat sosiaaliturvan opastajan kategoriaa vertailemalla
sosiaalityontekijin ja lddkdrin toimintaa keskendin ja tilloin kategoriasidonnaisiin
toimintoihin liitetddn "tuki’-mahdollisuuksista tiedottamisen lisiksi "paperiasioiden
rullaamaan saaminen” (H1). Pddvastuu “paperiasioiden rullaamisesta” kohdentuu
sosiaalityontekijille eikd esimerkiksi ladkirille, joka ei "semmoisia ainakaan kerro”.
Nikemystd ammattilaisten roolieroista perustellaan kokemusperiiselld tiedolla "tdssd
on huomattu” (H1). Moniammatillinen toimintaympiristd selvisti houkuttelee eri
ammattiryhmien toimintatapojen ja roolien vertailemiseen. Haastateltavat liittoutu-
vat sosiaalityontekijin kanssa ja esittelevit timin tyotehtdvid myonteisessd valossa.
Samassa yhteydessd lddkirin toiminta tuodaan esiin negatiivisesti merkityksellis-
tettynd. (Jokinen 1999, 153.) Samuus syntyy toiseutta konstruoimalla, kuten Tuula
Helne (2002, §3) asian ilmaisee.

Sosiaaliturva-asioiden hoitamisen tirkeyttd perustellaan asiakasnikokulmasta
ikddn kuin kaikkien kuntoutustutkimuspoliklinikan asiakkaiden nimissd hyodyn-
tien konsensuksella vahvistamista retorisena keinona (Jokinen 1999, 139). Poliklini-
kalla ei ole terveitd ihmisid” ja yleisesti koettuja ongelmia ovat “kivut” ja "toimeen-
tulon kanssa pihkiily” (H10). Sairauden ja tydkyvyttomyyden lisiksi myds muut
elimintilanteeseen liittyvit tekijit voivat heikentdd asiakkaan taloudellista tilan-
netta. Esimerkiksi yksinhuoltaja on yksin vastuussa perheen toimeentulosta: “rahaa
on vain tultava” (g10).

Kuntoutustutkimuspoliklinikan toiminnan kehittimiseen liittyvd keskustelu
paittyy toteamukseen sosiaalityontekijoiden merkityksestd: “sosiaalitydntekijit ovat
tosi tirkeitd” (H10). Sosiaalitydntekiji nidyttdytyy asiakkaan oikeuksien puolusta-
jana, joka asiayhteyden perusteella paikallistuu sosiaaliturvan opastajan kategoriaan
kuuluvaksi. Silloin, kun sosiaaliturvan opastaminen ei riitd, tarvitaan oikeuksien
puolustamista ja tarvittaessa asiakkaan puolesta toimimista. Pitkittyneet kivut ja toi-
meentulovaikeudet ovat yhdistelmini senkaltainen, ettd “ihmiset eivit jaksa painia
oikeuksiensa perissd’. Tarvitaan joku, joka puolustaa asiakkaan oikeuksia silloin,
kun 7ei itse osaa tai jaksa® (H10). Selonteko piirtdd kuvan kohtuuttomasta tilan-
teesta, josta selviytyminen edellyttdd sosiaaliturvan opastajalta asiakkaan oikeuksien
puolustamista. Samalla se tekee nikyviksi asiakkaan ja sosiaalityontekijin vilisen
suhteen merkityksen. (Metteri 2000, 2012.)

Kuntoutustutkimusprosessin etenemiseen liittyvin keskustelun yhteydessd
sosiaaliturvan opastajan kategoriasidonnaisiin toimintoihin liitetddn asiakkaan
“ajan tasalla pitiminen” ja kiytettivissd oleminen, “voi kysyd mitd tulee mieleen”.
”Sosiaalisiin asioihin avun ja neuvonnan saaminen” on koettu ”positiivisena yllityk-
send” ja "kokonaisvaltaisen kuntoutustutkimuksen” yhdeksi kriteeriksi méiritellddn
“sosiaalisten asioiden hoitaminen” (Hs). Sosiaalitydntekijin kohtaamisen nostami-
nen keskioon kuntoutustutkimusprosessista keskusteltaessa ja sosiaalisten asioiden
hoitamisen nimeiminen kokonaisvaltaisen kuntoutustutkimuksen kriteeriksi vastaa
kidsitystd sosiaalityontekijin kokonaisvaltaisesta tydskentelyotteesta kuntoutuksen
toimintaympdristdssd (Tuusa 2005, 82-83).
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Yhteydenpito verkostoihin

Sosiaalitydntekijid on aktiivisesti yhteydessd asiakkaan verkostoihin ja suhde asiak-
kaaseen kuvautuu luottamuksellisena. Verkostoyhteyksien ylldpitimiseen liittyva
haastattelupuhe miirittdd sosiaalityontekijille verkostotoimijan kategoriaa.

T: Mitid sosiaalityontekiji tekee ja minkilainen tydkuva silli on? Tarvitaanko sitd?
H: Tarvitaan, ehdottomasti, kontakti-ihmiseni [— —] Neuvonta, etti miti pitii

tehdi, mihin pitdd olla yhteydessi ja olla rehellinen minkilaisia lausuntoja.
Sosiaalityontekijilli on kontakteja elikeyhti6ihin ja Kelaan, mihki tarvii olla
yhteydessi. (Hs)

Verkostotoimijan kategoriasidonnaiset toiminnot, “neuvoo, miti pitdi tehdd, mihin
pitdd olla yhteydessd ja minkilaisia lausuntoja tarvitaan”, viittaavat siihen, ettd
sosiaalityontekijia tuntee kuntoutustutkimusprosessin sisiltdpdin. Aineisto-otteesta
ilmenee, ettd sosiaalityontekijilli on “kontakteja” myds sairaalan ulkopuolelle,
“elikeyhtioihin ja Kelaan”. Verkostotoimijana sosiaalityontekiji kertoo “rehellisesti
minkilaisia lausuntojen” tulisi olla, mikd herittdd kysymyksen toisen, nimeltd mai-
nitsemattoman tahon epirehellisyydestd saman asian suhteen. Verkostoituva tydtapa
rakentaa liittolaisuutta paitsi asiakkaan, mys moniammatillisen tiimin jisenten seki
asiakkaan laajemman verkoston jisenten vilille. Kyse on ammattiryhmien rajat ylit-
tivistd asiantuntijuudesta, joka on my6s soTE-uudistuksen keskiossi. (Antikainen-
Juntunen 2005, 143; Pohjola 2016.) Verkostotoimijana sosiaality6ntekijilld on ajan
tasaista tietoa yhteiskunnan toimintajirjestelmistd ja niiden tarjoamista mahdolli-
suuksista sekd toimivia kontakteja eri jirjestelmien edustajiin (Antikainen-Juntunen
2005, 144; Lindh 2007, 78).

Tarkennettuna verkostotoimijan kategoriasidonnaisiin toimintoihin kuuluu
myds verkostoyhteyksien hyddyntiminen “asioiden jouduttamiseksi” (H10). Asioi-
den jouduttaminen niyttdytyy merkittdvini tehtivini ja sosiaalityontekiji asetetaan
"ykkosasemaan lddkirin kanssa”. Sosiaalityontekija asettaminen lddkirin rinnalle
kertoo paitsi kohtaamisen merkityksestd myos haastateltavan tiedostamasta sairaala-
hierarkiasta, jossa johtoasema on lddketieteen edustajilla. (Kinni 2014, s1; Lindh
2007, 71-72.)

Koulutusmahdollisuuksien ja tyohon paluun suunnittelu

Ammatillisten kuntoutusvaihtoehtojen kartoittaminen on tirked osa kuntoutus-
tutkimuspoliklinikan tehtivikenttdd. Aineisto-otteessa sosiaalitydntekijin tydtehti-
viksi miirittyy koulutusmahdollisuuksien suunnittelu ja tehtividd toteuttaessaan
sosiaalityontekiji toimii ammatillisen kuntoutuksen suunnittelijana.

T: Mitd sosiaalitydntekiji tekee poliklinikalla? Tarvitaanko sosiaalitydntekijaa?
H: Kylli mun mielestd. [- —] tiedit koulutusmahdollisuuksista ja muutenkin

elimisen eteenpidin menemiseen, muutakin kuin raha-asioita. (H1)
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”Koulutusmahdollisuuksista tiedottaminen” kuuluu ammatillisen kuntoutuksen
suunnittelijan kategoriasidonnaisiin toimintoihin. Sosiaalityontekijin tyotehtivit
eivit rajoitu toimeentuloa kisitteleviin asioihin vaan myds “muun elimisen eteen-
pdin menemiseen” kiinnitetidn huomiota. Tavoitteena ei ole ainoastaan nykyhetken
tarpeiden tyydyttiminen vaan katse on samanaikaisesti asiakkaan tulevaisuudessa ja
elimisen sujuvuuden varmistamisessa. Metteri (1993, 92—93) puhuu sosiaalityonteki-
joille jo ammatin puolesta kuuluvasta seurausvastuun kantamisesta. Seurausvastuu
sisaledd tulevaisuuden vaihtoehtojen realistisen tarkastelun, seurausten ennakoinnin
ja ndiden tekijoiden esille nostamisen (Antikainen-Juntunen 2005, 145).

Keskustelu aikaisemmista kuntoutusjaksoista synnyttdd kuvausta sosiaalityontekijin
kohtaamisesta. Ammatillisen kuntoutuksen suunnittelijan kategoriasidonnaisiin toimin-
toihin kuuluu erilaisten koulutus- ja tydvaihtoehtojen ”pahkiileminen” yhdessi asiak-
kaan kanssa (H10). Arviointia tehddin paitsi vaihtoehtojen soveltuvuudesta, siitd mitki
vaihtoehdoista “voisivat tulla kysymykseen”, myos siitd, miten asiakkaan toimintakykyi
olisi mahdollista arvioida: ”pidsisin kokeilemaan aloja, mille pystyisin menemiin.”
Haastattelun edetessi kdy ilmi, ettd sosiaalityontekiji oli ensin ehdottanut haasta-
teltavalle yhteistd tapaamista silloisen tydnantajan kanssa, mutta tistd vaihtoehdosta
haastateltava oli kieledytynyt. Kieltdytyminen johti alustavan ammatillisen kuntoutus-
suunnitelman muuttamiseen ja painopisteeksi tuli uusien ammatillisten vaihtochtojen
“kokeileminen”. Sosiaalityontekijin ja asiakkaan nikemykset ammatillisen kuntoutuk-
sen tavoitteista voivat toisinaan olla erisuuntaisia. Télloin sosiaalitydntekiji joutuu seu-
rausvastuunsa nikokulmasta pohtimaan realistisia ammatillisen kuntoutuksen vaihtoeh-
toja, jotka “voivat tulla kysymykseen” ja toisaalta keskittymiin niihin vaihtoehtoihin,
joihin asiakas on valmis sitoutumaan (Palomiki 2012, 83; Haukka-Wacklin 2016, 39).

Kuntoutusprosessin objaaminen
Sosiaalitydntekijin tapaamistiheys kuntoutustutkimusjakson aikana riippuu asiak-
kaan elimintilanteesta ja tuen tarpeesta.

T: Jdiké kuntoutustutkimuksesta mieleen jotain hyvii tai huonoa?

H: Sosiaalitydntekiji oli meille hirveen suureksi avuksi. Myshemminkin lupasi
ja auttoi mua kaikissa, selvitti asioita, koko prosessia ja lihinni sosiaalipuolen
asioita. Se jdi oikein hyviksi. (17)

Aineisto-otteen perusteella sosiaalitydntekiji voidaan nihdi prosessiohjaajana, jonka
kategoriasidonnaisiin toimintoihin kuuluvat sekd 7sosiaalipuolen asioiden” ettd
"koko prosessin selvittiminen”. Haastateltava tarkentaa sosiaalityontekijin olleen
"meille hirveen suureksi avuksi” viitaten itseensi ja puolisoonsa, joka oli lasni lihes
kaikissa tutkimus- ja hoitotapaamisissa. Puolison tiivis osallistuminen hoitoon
kertoo haastateltavan erityisestd tuen tarpeesta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 §).
Prosessiohjaajana sosiaalitydntekijia on asiakkaan kiytettivissi koko prosessin ajan,
mihin viittaa toteamus “mydhemminkin lupasi ja auttoi”.
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Haastattelun edetessid prosessiohjaajan toimenkuva tarkentuu ja kategoria-
sidonnaisiin toimintoihin liitetddn sekd kuntoutustutkimusprosessin sisillostd ettd
kuntoutussuunnitelman laatimisesta tiedottaminen: "selvittdd mitd tehdddn, missd
aikataulussa ja minki takia” (H7). Prosessinohjaajana sosiaalityontekija on kiinnos-
tunut tavoittamaan asiakkaan nikemyksen lihtotilanteestaan sekd laatimaan yhtei-
sen arvioinnin siitd, mihin haetaan muutosta ja minkalaisilla keinoilla (ks. myos
Kananoja 2017, 190). Prosessiohjaajan ominaisuudessa sosiaalityontekiji tekee seki
palvelutarpeen arviointia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §) huomioiden asiakkaan
hoitoon osallistuvat liheiset ettd tehostettua tai yksilollistd palveluohjausta asiakkaan
tuen tarpeista riippuen (Hédnninen 2007, 16-17).

Prosessiohjauksen tarvetta puolustetaan ja oikeutetaan muun muassa konsen-
suksella vahvistamista hyodyntien. Tilloin prosessiohjauksen tarpeesta puhutaan
“kuntoutuspotilaiden” nimissi, joille "ei ole helppoja tilanteita ja paljon tulee uutta,
isoa asiaa” (H7). Ryhmin jiseneni haasteellisen asian esiin nostaminen on helpom-
paa, koska lihtéajatuksena on, ettd muut ryhmin jisenet jakavat saman mielipiteen
(Jokinen 1999, 138-139). Asiakkaiden kohteluun liittyvistd toiveista keskustelu pdi-
tyy eri ammattiryhmien viliseen vertailuasetelmaan. Liikirit kategorisoidaan “kii-
reisiksi” ja "ei-kansanomaista kieltd” kiyttiviksi ammattihenkiloiksi, jotka eivit "sel-
vitd” kuntoutustutkimusprosessia riittdvin hyvin (17). Myohemmin kiy ilmi, ettd
ymmirtimisongelmia on esiintynyt “monesti” lddkirikdyntien yhteydessd “monessa-
kin paikassa”. Adri-ilmaisujen kiyttd vahvistaa kokemusta siiti, ettd “kiire ja kielen-
kiyttd” heikentdvit vuorovaikutussuhdetta ja asiakkaan osallisuutta erityisesti lddka-
reiden ammattikunnan kohtaamisissa (Palomiki 2012, 120). Lidkirin ammatilliseen
selontekovelvollisuuteen kuuluu kuntoutustutkimusprosessin kulun ja “lddkinnil-
lisen puolen selvittiminen” (7). Kun odotusarvo ei toteudu, tehtivi jdd sosiaali-
tyontekijille, joka prosessiohjaajan kategoriassa “tarpeen vaatiessa selvittdd asioita”.
Edelld kuvatussa tilanteessa haastateltava rakentaa kategoriakontrastin, jonka toisena
osapuolena on lukuisten “uusien ja isojen, ei helppojen asioiden” kanssa painivat
“kuntoutuspotilaat” ja toisena osapuolena “kiireiset ja ei-kansanomaista kieltd kiyt-
tivit ladkiric”. "Kuntoutuspotilaiden” ja ldikéreiden ristiriitaiset kategoriat antavat
selityksen sille, miksi kuntoutustutkimusprosessin kulku ei ollut avautunut haasta-
teltavalle (Juhila 2012, 155; Vilimaa 2011, 205).

Prosessiohjaajan kategoriasidonnaisiin toimintoihin liitetddn kokonaisvaltainen
tyoskentelyote, joka pitdd sisillidn “kiinnostuneisuuden kokonaisuudesta” ja “kaik-
kien juttujen kokoon kerddamisen”. Kokonaisuudesta kiinnostuneiden sosiaalityonte-
kijoiden kontrastiparina nostetaan esiin erityisosaamiseensa keskittyvit ammattilai-
set: erikoislddkarit "psykiatri ja fysiatri” sekd ”psykologi”, jotka “menivit sille tasolle
pelkdstdan” (18). Prosessiohjaajana sosiaalityontekiji tekee jatkuvaa tilannearvio-
tyoskentelyd, silld kategoriasidonnaisiin toimintoihin kuuluu ”ihmisten ongelmien
kuunteleminen” ja ongelmanratkaisutoiminnassa ”ohjaaminen” tai vaihtoehtoisesti
“avun hankkiminen jostain”. Lisiksi prosessiohjaaja valvoo oikea-aikaisuutta, ettd
“ithmiset ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan” (H9). Asiakkaan prosessiohjauksen
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tarve lisidntyy, kun kuntoutuminen pitkittyy, ongelmia esiintyy useilla elimin-
alueilla samanaikaisesti ja kuntoutusprosessissa on mukana toimijoita palvelujir-
jestelmdn eri sektoreilta. Prosessiohjaajan tehtivien sisdllollisesti rikas kuvaus on
tulkittavissa erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluohjaustarpeen lisiantymi-
seksi (Haukka-Wacklin 2016, 117). Matti Tuusan (2005, 81-82) nikemyksen mukaan
sosiaalitydntekijin rooliin palveluohjaajana kuuluu asiakkaan palveluprosessia
ohjaava ty6. Kuntoutusprosesseilla tulisi aina olla nimettynd vastuuhenkild, jolle
koordinaatio- ja ohjaustehtivit kuuluvat (Koukkari 2010, 202). Haastattelupuheen
perusteella ammatillisen kuntoutuksen suunnittelijan ja prosessiohjaajan kategoriat
ndyttdvit nivoutuvan toisiinsa ja muodostavan yhdessd kuntoutuksen palveluohjauk-
sen (Notko 2006, 65; Mattsén ym. 2008, 39).

Eliméntilanteen selvittiminen

Vaikka asiakkaan elimintilanteen selvittiminen on kuntouttavan sosiaalityon perus-
tehtivd, silti ainoastaan nelja kymmenestd haastateltavasta tunnistaa ja liittdd sen
osaksi sosiaalitydntekijin tyotd. Elimintilanteen selvittiminen alkaa useimmiten
ajankohraisten kuulumisten vaihtamisella: “puhellaan elimintilanteesta” ja siitd,
mitd asiakkaalle ajankohtaisesti kuuluu, "miten on mennyt” (12). Elimintilannetta
tarkastellaan myds kokonaisvaltaisesti huomioiden pitkdaikaisen elimintilanteen
vaikutukset asiakkaan nykyiseen vointiin, miki saattaa vaikeuttaa timin tydtehti-
vin tunnistamista (Kananoja 2017, 351; Kankainen 2012, 20).

Seuraavassa aineisto-otteessa elimintilanteen selvittdimistehtivdi toteuttava
sosiaalitydntekijia asemoidaan rinnalla kulkijan kategoriaan ”duunareiden tasolle”
(18). Duunarin kategorialla viitataan kahden tasavertaisen henkilon kohtaamiseen,
ei sosioekonomiseen asemaan tai yhteiskuntaluokkaan.

T: Oliko sosiaalityontekijin ja psykologin kohtaamisilla jokin merkitys siind
yhtildssa?

H: Sosiaalityontekijin kanssa tuntui, ettd se kattoi kokonaiskuvaa, mitdi mun
elimidssini on kotona. [~ —] Ainahan sitd pidetddn lddkirid, ettd se on suurin
piirtein toinen Jumala, ei sille uskalla kunnolla avautua, miti todella ajattelet
ja kunhan en kauheesti vaivaisi tota arvokasta ihmistd ettei vie turhaa aikaa.
Sosiaalityontekijin rooli on duunareiden tasolla. (18)

Ammattiryhmien vastakkainasettelu avaa kidinteisesti sosiaalitydntekijin kohtaami-
sen luonnetta ja tasoa. Kohtaaminen sosiaalitydntekijin kanssa mahdollistaa sen,
mik ldakirin kohtaamisessa ei ollut mahdollista: ”uskaltaa avautua” ja kertoa, "mitd
todella ajattelee”. Kohtaamisen tulee olla riittdvin turvallinen, luottamuksellinen
ja kiireetdn, jotta asiakas uskaltaa avautua ja kertoa elimintilanteestaan (Jokinen
2008, 118; Rossi 2013, 82). Asiakkaan ja sosiaalityontekijin kohtaamista voi luonneh-
tia kahden tasavertaisen rinnalla kulkijan kiireettomiksi kohtaamiseksi. ”Kiinnostus
asiakkaan elimiin kotona” kuuluu rinnalla kulkijan ("duunarin”) kategoriasidon-
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naisiin toimintoihin. Liittoutumalla sosiaalitydntekijin kanssa haastateltava asettaa
ladkirit toiseutta tuottavaan ja stereotyyppiseen “arvokkaiden ja kiireisten” ihmisten
kategoriaan, jota aineisto-otteessa vahvistetaan vield ilmaisulla “ainahan sitd pide-
tadn liikiria” (18) (Jokinen 1999, 150-153).

Keskustelu kuntoutustutkimusprosessin kulusta synnyttdd niin ikddn yksityiskoh-
taista kuvausta ldikirin ja sosiaalitydntekijin kohtaamisista. Puheenvuoronsa aluksi
haastateltava (H7) antaa kriittistd palautetta: “en saanut lddkirin puheesta mitddn
kisitystd.” Hin hakee vahvistusta kannanotolleen viittaamalla puolisoonsa, joka
”skarppina ihmisend ei mydskddn ymmirtinyt, micd lddkiri tarkoittaa ja miten asiat
tistd eteenpdin menee”. Puolison nostaminen esiin haastateltavan henkilogalleriasta ei
tapahdu sattumalta, vaan silld on tietty tehtivid kyseissd asiayhteydessd. Puoliso jakaa
yhteisen arjen haastateltavan kanssa ja on tietoinen sairauden aiheuttamista arjen
haasteita, mutta ne eivit vaikuta hinen havainnointi- ja ymmairtimiskykyynsi kuten
haastateltavan kohdalla voidaan olettaa tapahtuvan (Sacks 1995, 182-183; Vilimaa 2011,
178-179). Vaikka haastateltavan omaa arviota ladkirin puheen ymmirtimisen vai-
keudesta voidaan selittdd heikentyneelld terveydentilalla, ”skarpin miehen” kohdalla
asia ei ollut ndin. Haastateltavan kisitys sosiaalityontekijan kielenkaytostd tulee esille
laakdrin kielenkiyttdon tapahtuvan vertailun ja kontrastin luomisen myoti (Jokinen
1999, 153). Rinnalla kulkevan sosiaalitydntekijin kategoriasidonnaisiin toimintoihin
kuuluu asioiden kertominen “konkreettisesti” ja “ilman lidketieteellisid nimityksid”.
Asiakkaan elimintilanteen selvittimisen ja ymmirtimisen ei tulisi ajoittua ainoas-
taan kuntoutustutkimuksen alkuvaiheeseen, vaan se tulisi nihdd my6s kuntoutus-
tutkimuksen paamairini, silld kuntoutuksella tavoitellaan asiakkaan elimintilanteen
jasentymistd ja hallintaa (Koukkari 2010, 203; Haukka-Wacklin 2016, 19).

Huolenpito ja tukeminen
Kolmella haastateltavalla on erityist, intensiivisempdd tuen tarvetta. Kyseiset haas-
tateltavat kuvaavat paljon sosiaalitydntekijin persoonallisia ominaisuuksia ja huolen-
pitotarpeeseen vastaamista. Sosiaalitydhon liitetyn huolenpitotehtivin ydinajatus on,
ettd kaikki asiakkaat eivit kaikissa tilanteissa selvid ilman huolenpitoa (Juhila 2006,
151). Tydntekijan herkkyys ja responsiivisuus korostuu sairautensa vuoksi erityisen
haavoittuvaisten asiakkaiden kohtelussa (Metteri 2012, 228, 234; Hessle 1985, 27).

Haastateltava kuvaa sosiaalitydntekijii kategoriapiirteelld “kaikista positiivisin”,
miki "oli jadnyt mieleen” kuntoutustutkimusjaksosta (H7). Kategoriapiirre "kaikista
positiivisin” viittaa kahden ihmisen; tukihenkildn ja tuettavan liheiseen kohtaami-
seen. Kohtaamisessa vilittiminen tulee ilmi tydntekijin tavassa olla lisnd. Télloin
olennaista ei ole vain se, mitd tehdddn tai sanotaan, vaan myds se, miten tehddin
ja miten sanotaan. Tapa olla lisnd paljastaa tydntekijin todellisen halun ja tahdon
auttaa asiakastaan, asiakkaan arvostamisen ja kunnioittamisen (Sirkeld 2011, 38;
Palomiki 2012, 120).

Nienniisesti pieni seikka, kuten tydntekijin suhtautuminen vastaanottotilanteessa
mukana olleeseen lapseen, saattaa vaikuttaa asiakkaan arvioon tyontekijin kohtaa-
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misesta ja vuorovaikutustaidoista. Tukihenkilon kategoriasidonnaisiksi toiminnoiksi
nimetddn “asiallinen, huomioiva suhtautuminen” tapaamisessa mukana olleeseen lap-
seen (H1). Haastateltava tiedostaa, ettd lapsen lisndolo tapaamisessa ei vilttamittd ole
myonteinen asia, vaikka lapsi ”ei puhu paljon ja on hiljainen ja kileti”.

Keskustelu kuntoutustutkimusjaksosta synnyttdd kuvausta “huolta pitivistd”
sosiaalityontekijisti.

T: Minkilainen kuva kokonaisuudesta jdi?
H: Mun kohdalla oli ihana ihminen tii sosiaalitydntekiji. [~ —], hidn jaksoi
pitdd huolta, ettd se oli plussana siini. (Hs)

Sosiaalityontekijad kuvataan kategoriapiirteelld ”ihana ihminen” ja kategoriasidon-
naisena toimintona mainitaan “huolen pitiminen”, mika vahvistaa kisitystd lihei-
seksi koetusta ihmissuhteesta sekd huolenpidon ja tuen tarpeesta ohjaustarpeen
lisiksi (Cree & Davis 2007, 152).

Myé6hemmin haastattelun edetessd haastateltava (Hs) tiydentdd kuvaustaan tuki-
henkilon kategoriasta. Tukihenkiloni sosiaalitydntekija on "potilaan tuki ja turva”,
ja tihdn liictyvd kategoriasidonnainen toiminto, ”pystyy potilasta lukemaan vihin
jopa rivien vilistd”, tuo kategoriaan lisdd syvyyttd. "Rivien vilissi” on asioita, joita ei
mainita d4dneen, mutta joilla on merkitystd arvioitaessa, miki asiakkaalle "olisi oikein
hyviksi ja hyddyksi tissd tapauksessa”. Sanat “tdssd tapauksessa” viittaavat siihen, ettd
tukihenkiloni toimiessaan sosiaalitydntekiji arvioi asiakastilanteita tapauskohtaisesti.
(Ks. myds Rostila 2001, 64.) Tukihenkiléni sosiaalityontekiji omaa my®és tietynlaisen
“luonteen”, mikid mahdollistaa asiakkaan tilanteen arvioinnin muunkin kuin sanalli-
sen viestinnin perusteella (15). Tietynlaiseen "luonteeseen” viittaaminen voidaan tul-
kita sosiaalityontekijin ammatilliseksi “hyveeksi”: tavoiteltavaksi luonteenpiirteeksi
tai ominaisuudeksi Aristoteleen hyve-etiikkaan viitaten (Ks. esim. Banks 2001).

Rinnalla vai periissi kulkemista?

Poliklinikan toiminnan kehittimisehdotuksista keskusteltaessa sivutaan sosiaalitydtd
ja tehdddn ehdotus sosiaalitydntekijin tehtivikentin laajentamiseksi (H2). Sosiaali-
tyontekijille on aikaisempien aineisto-otteiden valossa annettu tehtiviksi elimin-
tilanteen selvittiminen rinnalla kulkijan kategoriassa sekd huolenpidon ja tuen tar-
joaminen tukihenkilon kategoriassa. Nyt haastateltava haluaa laajentaa tukihenkilén
roolia kotona tehtivdidn tyohén, jotta olisi mahdollista varmistua siité, ettd aloite-
kyvyton asiakas todella toimii hoitosuositusten mukaisesti.

T: Mitid olis hyvi kehittdd enemmin tai huomioida kuntoutustutkimuspolikli-
nikalla?

H: Saamaton kuin olin, niin olis joku voinut potkia enemmin taikka kulkea
perissd, niin olis A-klinikallekin tullut mentya. Ei sinne ihan vikisin olisi tar-
vinnut viedd. Sisitautilddkiri sanokin, ettd sosiaalitydntekija tai kuntoutus-
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ohjaaja tulee joku aamu soittamaan oven taakse, ettd nyt lihdetdin. Se oli vitsi,
mutta ei kait sekiin huono idea ole.

T: Keneldi olisit odottanut, ettd olis lihtenyt sun mukaan?

H: Kai kuntoutusohjaaja tai sosiaalitydntekiji sitten olis. [- —] Sitd vaan sano-
taan, ettd otat sinne yhteyttd ja soitellaan kuukauden paistd, ettd ootko ottanut
yhteyttd. En sitten ollut, niin nyt otat sitten.

T: Siini ei paljon kehotukset auta, niin se varmasti on.

H: Masennusta diagnosoitu keskivaikeana, niin ei sitd vaan saa aikaiseksi. (12)

Kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessd oli sovittu, ettd sosiaalityontekiji var-
mistaa jilkikiteen puhelimitse, ettd haastateltava on toiminut sovitusti ja asioinut
A-klinikalla. Haastateltava kritisoi, ettd piihdekuntoutukseen ohjautuminen jite-
tddn asiakkaan omalle vastuulle ja seuranta toteutetaan puhelimitse. Hin kategorisoi
itsensd “saamattomaksi ja keskivaikeasti masentuneeksi”, josta on seurauksena se, ettd
“ei vaan saa aikaiseksi” (Juhila 2012, 160). Kuvauksen perusteella haastateltava periin-
kuuluttaa kotiin suuntautuvaa intensiivistd palveluohjausty6td ja henkilokohtaista
palveluohjaajaa, joka tulee kirjaimellisesti asiakkaan kotiin (Hinninen 2007, 18).
Haastateltava pohtii myds pakkohoitokriteereiden lieventimistd, jotta ”paihdehoitoon
tulisi mentyd”. Sekd ladkari ettd haastateltava antaisivat asiakkaan kotiin suuntautuvan
tukity6n vaihtoehtoisesti joko sosiaalitydntekijin tai kuntoutusohjaajan hoidettavaksi.
Tidstd voitaneen paitelld, ettd sosiaalitydntekijin ja kuntoutusohjaajan tydtehtivit
eivit ole kaikilta osin tarkkarajaisia ja tehtivien paillekkiisyytti esiintyy ajoittain.

Aineiston analyysin perusteella luokittelin kuusi sosiaalityontekijin tyotehtivid
ja niiden kautta jisensin kuusi sosiaalitydntekijin toimijakategoriaa, jotka yhdistin
taulukossa 1 kolmeksi sosiaalityontekijin roolikategoriaksi: asianajaja, kuntoutuk-
sen palveluohjaaja ja psykososiaalisen tuen antaja. Tulokset olen koonnut tauluk-
koon siten, ettd ensimmiisessd sarakkeessa on kuntoutujien kuvausten perusteella
luokittelemani sosiaalitydntekijin tytehtivit ja niiden haastattelujen mairi, joissa
tyotehtdvd mainitaan. Toisessa sarakkeessa kuvaan kategoriasidonnaiset toiminnot ja
kategoriapiirteet suorina aineisto-otteina. Kolmannesta sarakkeesta ilmenee tyoteh-
tdvien kautta jasentimini sosiaalityontekijin toimijakategoriat. Neljinnessi sarak-
keessa esitdn analyysin tuloksena muodostamani sosiaalityontekijidn roolikategoriat.
Taulukko toimii tulososion tiivistelmini, jota avaan sisillollisesti seuraavassa luvussa
tutkimuskirjallisuutta reflektoiden.
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Taulukko 1. Sosiaalitydntekija asianajajana, kuntoutuksen palveluohjaajana ja psykososiaalisen tuen

antajana.
Sosiaalityontekijan Kategoriasidonnaiset toiminnot / Sosiaalityon- Sosiaalityon-
tehtdvat ja haastat- | kategoriapiirteet tekijan toimija- | tekijan rooli-
telujen maara, joissa kategoriat kategoriat
tehtdva mainitaan
(N=10)
Toimeentulo ja - "opastaa sosiaalisissa asioissa” Sosiaaliturvan ASIANAJAJA
asuminen (8/10) - "selvittaa sosiaalipuolen asioita” opastaja
- "saa paperiasiat rullaamaan”
- "oikea kateni”
- "pitaa ajan tasalla”
- "painii potilaan oikeuksien puolesta”
Yhteydenpito - "kontakteja elakeyhtioihin ja kelaan” Verkostotoimija
verkostoihin (5/10) - "soittelee tydeldkevakuutusyhtiolle”
(eldkevakuutusyhtiot, | - “jouduttaa ja selvittaa asioita”
Kela) - "neuvonta, ettd mitd pitda tehdd, mihin
pitaa olla yhteydessa”
Koulutusmahdolli- - "tiedat koulutusmahdollisuuksista ja Ammatillisen KUNTOUTUK-
suuksien ja tyéhon muutenkin eldmisen eteenpdin mene- | kuntoutuksen SEN PALVELU-
paluun suunnittelu miseen” suunnittelija OHJAAJA
(4/10) - "pahkailee” aloja, jotka "voisi tulla
kysymykseen”
Kuntoutusprosessin - "pitdd nauhat kasissaan” Prosessiohjaaja
ohjaaminen (4/10) - "selvittaa koko prosessia”
S viitataan seka - "kerdsi kokoon kaikki jutut”
kuntoutustutkimus- - "kiinnosti kokonaisuus”
prosessiin ettd - "selvittaa mita tehdaan, missa aikatau-
asiakkaan henkil6- lussa ja minkd takia”
kohtaiseen kuntoutus- | - "kuuntelee ihmisten ongelmia, ohjaa
prosessiin ihmisia itse ratkaisemaan niita tai hank-
kii jostain apuja, kattoo, ettd ihmiset on
oikeassa paikassa oikeaan aikaan”
Eldméntilanteen - "miten on mennyt” Rinnalla kulkija PSYKO-
selvittaminen (4/10) - "kattoo kokonaiskuvaa, mitda mun ela- SOSIAALISEN
(arki, elama kotona) massani on kotona” TUEN ANTAJA

"kertoi ihan konkreettisesti ja ilman
ladketieteellisia nimityksia”

Huolenpito ja
tukeminen (3/10)

"jaksoi pitdd huolta”

"otti hirveesti huomioon” / "suhtautui
asiallisesti” (tapaamisessa mukana
olleeseen lapseen)

"ihana ihminen”

- "kaikista positiivisin”

"potilaan tuki ja turva”

"omaa luonteen, ettd pystyy potilasta
lukemaan vahan jopa rivien valista”

Tukihenkild
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Sosiaalityontekijan roolikategoriat

Toimeentulon ja asumisasioiden selvittiminen sekd yhteyden pitiminen asiakkaan
verkostoon voidaan nihdi sosiaalitydhon kuuluvina asianajotehtivind. Asianajajan
roolikategoriassa toimiva sosiaalityontekiji on aloitteentekiji suhteessa asiakkaaseen,
ja asiakas selvisti tarvitsee oikeuksiensa puolustajaa. Asianajajan roolissa sosiaali-
tyontekijin toimijuuden korostumista oikeutetaan silld, ettd ammattilaisella on
viylid, mahdollisuuksia ja valtaa seki tietoa ja taitoa toimia tilanteessa tuottoisam-
min kuin asiakkaalla (Hokkanen 2014, 74). Asianajotehtivien painottuminen poli-
klinikan sosiaalityossd osoittaa, ettd pitkddn palvelujirjestelmid kiertinyt henkild ei
aina kykene aloitteellisuuteen ja jaksa taistella oikeuksiensa puolesta (Metteri 2000,
241; Juhila 2008, 76; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 245). Asianajajan roolissa
sosiaaliturvan opastajana toimiva sosiaalityontekiji varmistaa asiakkaan sosiaalisten
ja taloudellisten oikeuksien toteutumisen ja verkostotoimijana hin toteuttaa moni-
alaista yhteisty6td (sT™ 2015, 325 75—76).

Koulutusmahdollisuuksien ja tyohén paluun suunnittelu sekd kuntoutusproses-
sin ohjaaminen ovat kuntoutuksen palveluohjaukseen kuuluvia tydtehtivid (Notko
2006, 65; Mattsén ym. 2008, 39). Kuntoutuksen palveluohjaus on myés Jirvikosken
ja Hirkdpidin (2004, 212) kiyttima kisite, joka kuvaa sosiaalihuoltolain (1301/2014)
edellyttimid monialaista yhteistyotd (41 §) ja sosiaaliseen kuntoutukseen (17 §) liit-
tyvdd kuntoutuksen neuvontaa, ohjausta ja palveluiden yhteensovittamista. Jarvi-
kosken (2013, 59) mukaan kuntoutuksen palveluohjaaja laatii suunnitelman kun-
toutuksen tavoitteista ja toteutuksesta yhdessi kuntoutujan kanssa eri jirjestelmien
edustajia konsultoiden ja pyrkii turvaamaan kuntoutusprosessin jatkuvuuden.
Artikkelissani kuntoutuksen palveluohjaajan roolissa toimiva sosiaalityontekija on
sekd ammatillisen kuntoutuksen suunnittelija ettd prosessiohjaaja, mutta ei yksin.
Suunnittelu- ja prosessiohjaustehtivid hoidetaan kuntoutustutkimuspoliklinikalla
ladkirijohtoisesti, moniammatillisen tiimin yhteistyolld ja ajallisesti rajattuina (ks.
my6s Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 263).

Erotukseksi asianajajan roolikategoriasta, jossa sosiaalityontekiji toteuttaa tietty,
spesifid tehtdvad, kuntoutuksen palveluohjaajana hin ”pitdd kaikki nauhat kisissadn”
ja toimii kokonaisuuden ehdoilla. Prosessiohjaajan kategoriassa sosiaalityontekiji
tydskentelee ikddn kuin kaksoisagenttina tai kahden eri prosessin ohjaajana: toimi-
pisteensd ammatillisten kdytidntojen ja kuntoutujan kokonaistilanteen hahmottajana.
Haastateltavat yrittivit asettaa kaksoisagentin viittaa ensin lddkarin hartioille, mutta
kun odotusarvo ei toteutunut, tehtdvi lankesi sosiaalityontekijille. Kuntoutuksen
palveluohjaajan roolikategoriassa sosiaalitydntekija ymmirtdd samanaikaisesti seki
organisaatioiden vilisten toimintojen monimutkaista verkostoa ettd nikee timin
asiakkaiden elimdin vaikuttavan systeemin suhteessa asiakkaiden toimintakyvyn ja
selviytymisongelmien historiaan (Rose & Black 1985, 82; Mattsén 2008, 38).

Psykososiaalisen tuen antajan roolissa rinnalla kulkijana ja tukihenkil6ni toimi-
essaan sosiaalityontekiji toteuttaa selvimmin sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 17 §)
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midriteltyd sosiaalista kuntoutusta. Asiakkaan elimintilanteen selvittiminen rin-
nalla kulkijan kategoriassa sekid huolenpito ja tukeminen tukihenkilon kategoriassa
voidaan nihdid sosiaalityontekijin psykososiaalisina tyotehtivini, silld tydskentely
kohdentuu yksilon psyykkiseen ja sosiaaliseen tilanteeseen huomioiden samalla
hinen elimintilanteensa kokonaisvaltaisesti (Granfelt 1993, 198, 200; Romakka-
niemi & Viyrynen 2011, 135, 148). Rinnalla kulkijana toimiminen (*duunarius”) on
tulkittavissa saman tiimin jasenyydeksi tai sisarkategoriaksi. Oleellista on yhteisesti
jaettu nikemys asiakkaan elimintilanteesta ja arjesta. (Sacks 1972, 334; Forsberg ym.
1991, 113.) Tukihenkilon kategoriassa sosiaalityontekijain liitetddn lukuisia kategoria-
piirteitd, kuten “liheinen, kullanarvoinen ja ihana”. My®os kategoriasidonnaiset
toiminnot kertovat liheiseksi ja luottamukselliseksi koetusta ihmissuhteesta: "pitia
huolta”, "haluaa aidosti auttaa” ja "pystyy lukemaan asiakasta vihin jopa rivien
vilistd”. Erityisen huolenpidon ja tuen tarpeessa olleet haastateltavat eivit sdistelleet
sanojaan kuvaillessaan sosiaalitydntekijin tyopanosta. Kyse ei niyti olevan epirea-
listisesta ylistyspuheesta, silld haastateltavat samalla kertoivat, mitd sosiaalityonteki-
jat konkreettisesti tekivit. Haastattelupuheen perusteella tukihenkilon kategoriaan
sijoitetut sosiaalityontekijit olivat asiakkaidensa tavoitettavissa: “vaihdettiin sihko-
posteja” ja “oltiin monta kertaa puhelinyhteydessi’. On mahdollista, ettd erityistd
huolenpitoa ja tukea tarvitsevat henkilét ovat jddneet perinteisen psykoterapian
ulkopuolelle, mutta eivit ole autettavissa pelkdstddn sosiaalipalveluilla tai -etuuksilla
(Granfelt 1993, 207; Sipild 1989, 224; Alanko 2015, 189).

Analyysin pohjalta tutkimuksen keskeisimmiksi kisitteiksi muodostuvat asianajo,
palveluohjaus (kontekstin vuoksi artikkelissa on kiytetty kisitettd kuntoutuksen pal-
veluohjaus) ja psykososiaalinen tuki, jotka ndyttivit olevan hyvin globaaleja sosiaali-
tyon kisitteitd (Esim. Craig & Muskat 2013, 8; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014,
245; Schneiderman ym. 2008, 150). Aineistossa asianajolla viitataan sosiaaliseen tai
sosiaalityolliseen asianajoon (advocacy), joka kohdistuu ihmisen ulkopuolelle, hinen
elimdinsd midrittdviin tekijoihin (Hokkanen 2014, 48—49; Metteri 2014, 302). Hok-
kanen (2014) yksildi sosiaalityéllisen asianajon omakohtaiseksi, asiakaskohtaiseksi,
vertaiseksi, jirjestolliseksi tai asiajirjestolliseksi, litkepohjaiseksi, edustukselliseksi
ja valtiolliseksi asianajoksi’. Aineiston analyysin pohjalta sosiaalityontekiji toimii
lzhinni asiakaskohtaisena asianajajana, jonka tarkoituksena on muuttaa asiakkaan
elimintilannetta mairittdvid rakenteita, palveluita ja toimijoita asiakkaalle suosiolli-

3. Omakohtaisessa asianajossa ihminen on itse omien asioidensa ajaja ja ihannetapauksessa kuluttaja-
asiakas. Asiakaskohtaisessa asianajossa keskitytddn asiakkaan elimintilannetta miirittdvien
tekijoiden muuttamiseen. Vertaisasianajo pohjautuu jisentensi omachtoiseen yksildtoimijuuteen.
Jarjestollinen vertaisasianajo on kokemukselliseen asiantuntemukseen perustuvaa, organisoitunutta
toimintaa. Asiajirjestdllinen asianajo perustuu professionaaliseen ja tiedolliseen asiantuntemukseen.
Liikepohjaisessa asianajossa yhden asian ympirille kokoontuu suuri joukko asiantuntijatoimijoita.
Edustuksellinen asianajo perustuu kansalaisen oikeuksiin vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin.
Valtiollisessa asianajossa tavoitellaan sosiaalisen kuulluksi tulemista valtiollisessa ja kaupallisessa
pidtoksenteossa. (Hokkanen 2014, 82-84.)
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seen suuntaan. Asiakaskohtainen asianajo on asiakkaan oikeuksien toteutumisen ja
palvelujen seki etuisuuksien saamisen tarkistamista (Hokkanen 2014, 82).

Kuntoutuksen palveluohjausprosessin tarkoituksena on midrictdd asiakkaan yksi-
I6lliset voimavarat ja palvelutarpeet seki 16ytaa tarpeita parhaiten vastaavat palvelut ja
tukimuodot (Hinninen 2007, 115 Jirvikoski 2013, 59; Orme & Glastonbury 1993, 20).
Palveluohjaus alkaa palvelutarpeiden arvioinnilla (Ala-Nikkola & Sipild 1996; sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 36 §). Palveluohjaus voidaan mairitelld ja jaotella lukuisilla eri
tavoilla, esimerkiksi yleiseen tai perinteiseen palveluohjaukseen, voimavarakeskeiseen
tybotteeseen seki intensiiviseen palveluohjaukseen (Hénninen 2007, 17-18; Suomi-
nen & Tuominen 2007, 31-33). Mikili asiakas ei saa apua ongelmiinsa yleisen palvelu-
ohjauksen avulla, hinti autetaan tehokkaammalla palveluohjauksellisella tydotteella.
Monia palveluita tarvitsevan asiakkaan lihityontekijia kokoaa asiakkaan tarvitseman
tuet ja palvelut hinen saatavilleen. Monenlaisista ongelmista kirsivid asiakkaita, jotka
eivit tule autetuksi palveluohjauksellisella tydotteella, autetaan intensiivisemmalld
yksilokohtaisella palveluohjauksella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 8 §). Intensiivisessd
palveluohjauksessa asiakkaita auttaa henkilokohtainen palveluohjaaja, jonka tyon-
kuvaan kuuluu myds kotiin tehtdvi tyd. Erikoissairaanhoidon kontekstissa palvelu-
ohjaus painottuu asiakkaan elimintilanteesta riippuen joko voimavarakeskeiseen tyo-
otteeseen tai intensiiviseen palveluohjaukseen. (Hinninen 2007, 17-18.)

Psykososiaalinen tydskentely on kuntouttavan sosiaalitydn ytimessi, silld se huo-
mioi ihmisen elimintilanteen kokonaisvaltaisesti ja mahdollistaa muun kuntou-
tuksen toteutumisen (Romakkaniemi & Viyrynen 2011, 148). Kuntoutustutkimus-
poliklinikalla voidaan puhua psykososiaalisesta korjaavasta tyoskentelystd, joka on
luonteeltaan ongelmaratkaisuprosessin lipiviemistd. Tdminkaltainen tydskentely
edellyttdd tyontekijiltd empatiataitoja ja ennen kaikkea taitoa kuunnella (Sipild
2014, 58). Se korostaa henkilon tilanteen ymmartdmisti ja sithen vastaamista hinen
sosiaalisessa ympiristossidn (Healy 2014, 67; Hessle 1985, 26—27). Liian suuri eron-
tekeminen ennaltachkiisevin ja korjaavan psykososiaalisen tydskentelyn valilld ei
ole kuitenkaan perusteltua, silld aina on olemassa muutoksen mahdollisuus (Hessle
1985, 153; Bernler & Johnsson 1988, 32—33). Mikili korjaava psykososiaalinen tyos-
kentely onnistuu ja asiakas voimaantuu, voidaan siirtyd kohdennetumpaan psyko-
sosiaaliseen tyoskentelyyn ja ammatillisen kuntoutuksen suunnittelu mahdollistuu
(Palomiki 2012, 111).

Edelld mainittuja aineiston analyysissi rakennettuja kisitteitd ja sosiaalityonteki-
jan roolikategorioita ei kuntouttavassa sosiaalityossd voida helposti erottaa toisistaan,
vaan ne esiintyvit samanaikaisesti. Asiakkaan elimintilanteesta ja palvelutarpeesta
riippuen toimija- ja roolikategoriat muuttuvat ja painottuvat tilanteisesti.
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Rinnalla kulkemista pahan paikan yli

Vaikka asianajo ja palveluohjaus sekd psykososiaalinen tuki ovat globaalisti tuttuja
sosiaalityon kisitteitd, artikkeli pyrkii tuomaan uutta tietoa siitd, miten haastateltavat
kuvaavat niihin kisitteisiin sisdltyvid sosiaalityontekijin tyotehtivid ja toimijuutta.
Runsaasta asiakaslihtdisyyskeskustelusta huolimatta aihepiirii ei ole juurikaan tar-
kasteltu asiakasnikokulmasta (ks. my6s Claiborne & Vandenburgh 2001, 219-224).
Ylldttdivdd on, miten hyvin haastateltavien kuvaukset vastaavat sosiaalitydntekijoi-
den itsensd miirittelemid, julkilausuttuja tydtehtivid ja sisdllollisesti tarkat tehtdvi-
kuvaukset tekevit nikyviksi sosiaalityontekijin tyotd. Ainoastaan sosiaalitydntekijin
rooli moniammatillisen tiimin jiseneni ei vility asiakkaille saakka. Moniammatil-
liset kohtaamiset ajoittuvat usein kuntoutustutkimusprosessin alkuun ja loppuun,
ja tilldin keskiossid on erikoissairaanhoitoon ohjautumisen syihin pureutuminen
ja kuntoutustutkimus-toimenpiteen tilaajan kysymyksenasetteluihin vastaaminen,
miki tapahtuu lddkirijohtoisesti. Moniammatillisuus eldd kuitenkin haastateltavien
puheissa, kun he vertailevat ammattilaisten tapoja toimia ja olla ldsnd kohtaamisissa.

Tutkimusaineistossani haastattelupuheelle oli leimallista sosiaalityéntekijéiden
ja lddkdreiden toimintatapojen keskindinen vertailu. Sosiaalityontekijoiden ty6teh-
tdvistd ja toimijakategorioista vilittyy poikkeuksellisen myonteinen sosiaalitydnte-
kijakuva ja samanaikaisesti lidkireiden ammattikuntaa kohtaan esitetddn hyvinkin
vahvaa kritiikkid. Tutkimusaineistossa kahdeksan kymmenesti haastateltavasta kriti-
soi lddkdreiden toimintaa. Haastateltavat olivat tyytymittomid muun muassa jatko-
hoitoon, lidikirinlausuntoihin, seurantaan, kuntoutussuunnitelman laatimiseen,
kielenkdyttoon, kiireeseen, kohteluun sekd kokonaisvaltaisen tyoskentelyotteen ja
henkisen lisndolon puutteeseen. Lidkireiden toimintaan kohdistuva kritiikki on
ennen kaikkea merkki sosiaaliturvakriteereiden medikalisoitumisesta. Koska sosiaali-
turvaetuuksien mydntiminen perustuu lddkirinlausuntoihin, pettymys kielteisistd
etuus- ja kuntoutuspdicdksistd kohdistetaan yleisimmin lddkireihin. (Metteri 2012,
221; Haukka-Wacklin 2016, 113, 117.) Lidkirin ihmissuhdetaidot joutuvat myds
punnittaviksi tilanteissa, joissa lddketieteellisten 16ydosten ja asiakkaiden kokemien
kipujen tai toimintakyvyn rajoitteiden vilistd yhteyttd ei kyetd toteenndyttdimiin
(Palomiki 2012, 120). Tydelikekuntoutuksen toimivuus -tutkimuksen loppurapor-
tissa havaittiin, ettd hylkddvd pddtos tyoelikekuntoutuksesta herdttdd asiakkaissa
lahes poikkeuksetta kielteisid tunteita koko prosessia kohtaan. Hylkddvin padtoksen
saaneet kritisoivat muun muassa tydelikelaitoksessa saamaansa kohtelua ja pditds-
ten perustelutekstien kieliasua ja sisdltod. Toistuvasti himmennystd aiheuttaa my6s
asiantuntijaliakireiden nikemysten poikkeaminen hoitavien lddkireiden niakemyk-
sistd ja kielteisten paidtosten tekeminen asiakasta nikemittd. (Gould, Saarnio ym.
2012, 67—68.) Terveydenhuollossa tyoskentelevi sosiaalityontekijd jad edelld kuvatun
kritiikin ulkopuolelle, silld hin ei toimi viranomaisen roolissa eiki tee valituskelpoi-
sia padtoksid (Metteri 2012, 40). Usein sosiaalityontekijin tehtdvind on asiakkaan
avustaminen hylkadviin pddtoksiin liittyvissd muutoksenhaussa. Kontrollitehtivien
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vihiisyys ja viranomaisroolin puuttuminen poliklinikan sosiaalityontekijan tyostd
helpottaa tyontekijin ja asiakkaan liittoutumista sekd luottamuksen syntymisti.

Haastateltavien psyykkinen vointi kuvaa poliklinikan asiakaskunnan yleistd
tilannetta, silli psykiatrin arvioon saatettiin haastatteluajankohtana lihettdd yli
puolet asiakaskunnasta. Psyykkisen voinnin romahtaminen niyttiytyy tyypillisend
seurauksena pitkittyneestd tyokyvyttdmyydesti ja palvelujirjestelmissd kiertimisestd
(Metteri 2000, 241; Metteri 2004, 61; Metteri 2012, 191). Mitd haavoittuvaisempi
asiakkaan elimintilanne on, sitd enemmin merkitystd on tyontekijin toiminta-
tavoilla ja asenteilla. Tyontekijin tulisi uskoa oman asiantuntijuutensa ja asiakkaan
ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksiin, vilittdd asiakkaalle uskoa selviytymi-
seen ja osoittaa aitoa vilittimistd. Haavoittuvassa elimintilanteessa olevat asiakkaat
aistivat tyontekijan sitoutuneisuuden ja innostuneisuuden, mutta ennen kaikkea
ndiden ominaisuuksien puuttumisen (Ryan ym. 2004; Unkila 2015, 129).

Sosiaalitydntekijin tehtivit erikoissairaanhoidon kontekstissa kuvautuvat vaati-
vina. Liian kauan ja lifan paljosta vaille jadneet asiakkaat ovat usein intensiivisen
palveluohjauksen ja vaativan sosiaality6llisen asianajon tarpeessa (Metteri 2012, 228,
234; Haukka-Wacklin 2016, 114-115). Huolenpidon ja tuen kokeminen edellyttdd
laheisyyttd, hoivaa ja luottamusta (Ks. myos Rostila 2001, 45; Hinninen 2004, 82;
Krok 2008, 165; Metteri 2012, 231). Vaikeissa ja hallitsemattomissa tilanteissa apua
tarvitsevaa ihmistd auttaa erityisesti se, ettd jirjestelmissd on joku, joka haluaa kuun-
nella ja kulkea rinnalla pahan paikan yli (Metteri 2012, 233). Sosiaalityontekijoiltd
toivottiin prosessissa rinnalla kulkemisen lisiksi kuntoutustutkimusjakson jilkeistd
seurantaa, ~perissi kulkemista”, kotiin tehtidvid ty6td intensiivisen palveluohjauk-
sen tapaan. Voidaan sanoa, ettd sosiaalitydn tdytyy tarjota sekd emotionaalista ettd
kiytinnollistd tukea asiakkailleen eikd toinen tuen tarpeista voi edes toteutua ilman
toista (Cree & Davis 2007, 152).

Sosiaalitydntekijit ovat analyysin perusteella vakiinnuttaneet paikkansa ja tyos-
kentelyotteensa poliklinikan toimintakdytinnoissd esimiestason tukemana. Talld tar-
koitan sitd, ettd sosiaalityontekijin kiytettdvissd oleviin toimijakategorioihin vaikut-
tavat oman toiminnan lisiksi asiakkaan toiminta ja kohtaaminen, ammattia ohjaavat
periaatteet ja erityisesti isdntdorganisaation toimintaedellytykset. (Juhila 2008, 33;
Romakkaniemi & Kilpeldinen 2014, 269.) Lainsiddinnén muutokset ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuudistus tulevat viistimittd jakamaan tyelimin kortit
uudelleen eikd minkdin ammattiryhmin edustaja voi tuudittautua siihen, ettd oma
tydnkuva ja tydtehtivit eivit muuttuisi. Terveyssosiaalitydntekijit ovat muutokseen
kenties muita ammattiryhmii valmiimpia, silld he ovat tottuneet sovittamaan omaa
asiantuntijuuttaan ja ammatillista toimintaansa vastaamaan toimintayksikkonsi ja
ennen kaikkea asiakkaidensa tarpeita.

Seki ladkirit ettd asiakkaat nikevit kuntoutusprosessin ohjauksen sosiaalityohon
kuuluvaksi tyotehtaviksi. Vuonna 2009 toteutetun hankkeen: Tyokyvyn arvioinnin
ja kuntoutustarveselvityksen koordinaatio — linkkini sosiaalityd, tuloksista ilmenee,
ettd ladkirit arvostavat sosiaalitydntekijin roolia kuntoutussuunnitelmaprosessin
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koordinoijana ja seuraajana (Palomiki ym. 2009, Palomiki 2012, 15). Hankkeen
sosiaalitydntekijit eivit olleet itse tietoisia koordinointi- ja seurantatehtivistidn,
joten sen voi ajatella sisiltyvin itsestddn selvisti sosiaalityon toimintakiytintoihin
ja ideologiaan (Palomiki ym. 2009, 12-13). Moniammatillinen tyoskentely lddki-
reiden ja hoitajien kanssa edellyttad sosiaalitydntekijiltd vahvaa ammatdillista iden-
titeettid ja yhteiskuntatieteellisti osaamista. Kuten tisti tutkimuksesta kiy ilmi,
erikoissairaanhoidon kriteerit tdyttdvilld asiakkailla on lihes poikkeuksetta vaativia
palveluohjauksen, sosiaalityollisen asianajon ja psykososiaalisen tuen tarpeita. Eri-
koissairaanhoidon toimintaympiristd ja asiakkaiden monialaisiin palvelutarpeisiin
vastaaminen edellyttivit myds tulevaisuudessa sosiaalityontekijin ammatilliset kel-
poisuusehdot tdyttavin henkilon tydpanosta.
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Aktivointia ja sosiaalisia oikeuksia

Tyoéllistiminen muuttui aktivoinniksi 2000-luvulla, ja siitd on tullut keskeinen
yhteiskunnallisen palvelujirjestelmin tehtivi. Sosiaalisia oikeuksia ja tarpeita koros-
tavaa sosiaalipolitiikkaa ja tyollistimispolitiikkaa on harjoitettu Suomessa pitkiin
rinnakkain. Aktivointi on omaksuttu Suomeen Euroopan sosiaalisesta mallista, jossa
on pyritty yhdistimain ty6-, talous- ja sosiaalipoliittisia tavoitteita. T4td yhdistelmai
on kutsuttu akdiivipolitiikaksi. Aktiivipolitiikalla viitataan tyokeskeisten tavoitteiden
vahvistumiseen seki kansalaisten vastuiden ja velvoitteiden uudelleen méirittelyyn.
(Kattelus ym. 2013.) Akdiivipolitiikka pyrkii erilaisilla toimenpiteilld edistimiin
asiakkaiden palkkaty6hon ohjautumista ja erilaisia yksilollisid palvelupolkuja, joi-
den tavoitteena on tyd- ja toimintakyvyn parantaminen tydelimin vaatimalle tasolle
(Karjalainen & Keskitalo 2013).

Miti enemmin tyollistimispolititkka on omaksunut lihtokohdakseen ty6n vel-
vollisuutena ja toimeentuloturvasta irrottamisen vilineeni (Karjalainen & Keski-
talo 2013; Julkunen 2013) eli niin sanotun workfare-mallin, siti enemmin sosiaali-
polititkan lihtokohtien ja tydllistimispolititkan voi nihdid olevan jinnitteisessd
suhteessa toisiinsa. Jannite on rinnastettavissa perustulon ja osallisuustulon lihts-
kohtien viliseen eroon, jota Kati Nirhi (2017) luonnehtii niiden taustalla olevien
ihmiskdsitysten avulla. Perustulon taustalla on ihmiskisitys, jossa ihminen haluaa
itselleen parempaa elimidi ja lihtee rakentamaan sitd, kun vain saa taloudellisen
mahdollisuuden. Osallisuustulo lihtee oletuksesta, ettd pitkdaikaistyoton on laiska,
ja sanktiot saavat hineen liikettd: jos hin ei osallistu, hin menettdd osan tuloistaan.
Samalla tavoin lihtokohtaeroja voi kuvata sosiaalipoliittisen (welfare) ja tydllisyys-
poliittisen (workfare) mallin vililla.

Sosiaalipoliittista lihestymistapaa luonnehtii tarveldahtdinen ja sosiaalisia oikeuk-
sia painottava ajattelu, jossa pyritddn tuottamaan sellaisia yhteiskunnallisia turva-
rakenteita, joiden varassa eliminsi eri vaiheissa ja tilanteissa olevat kansalaiset voivat
toimia ja osallistua yhteiskuntaan. Sosiaalipoliittista lihtokohtaa on kutsuttu myds
akdiivipolitiikan toiseksi suuntaukseksi, jolloin aktivoinnissa korostetaan inhimilli-
sen pidoman kehittdmistd ja syrjdytymisen ehkiisyd. (Karjalainen & Keskitalo 2013;
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Julkunen 2013.) Tyollistimispolitiikkaa taas luonnehtii kurinpidollinen ajattelu-
tapa, johon kuuluvat aktivointiehdot, velvollisuudet ja vastikkeellisuus (Karjalainen
2011b). Sosiaalisia oikeuksia ja tarpeita korostavaan sosiaalipolitiikkaan on kuiten-
kin omaksuttu velvoittavia ja vastikkeellisia eli niin sanottuja aktivoivia elementteji
1990-luvun lopulta alkaen uuden sosiaalilainsiddinnon my6td (esim. laki toimeen-
tulotuesta 1412/1997, laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002). Aktiivipolititkan
omaksumisen on nihty merkinneen sitd, ettd sosiaalipolitiikka on imaistu tyo- ja
talouspolitiikan sisille (Karjalainen 2011b, 233).

Aktivoinnin tySllistymiseen liittyvda tavoitetta on pidetty ristiriitaisena, koska
lisddntyvin tyottdmyyden olosuhteissa vaikeasti tyollistyville on tarjolla yhi vihem-
min palkkatyén mahdollisuuksia (Aho & Arnkil 2008). Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen, erityisosaamisen ja yrittdjyyden vaatimukset tyomarkkinoilla (esim. Toi-
minen 2017) luovat kovia paineita toimeentulonsa rajoilla kamppaileville, pitkdin
tydelimin ulkopuolella olleille tyénhakijoille. Tyo- ja sosiaalipolititkkaan omak-
suttua osallisuuden tavoitetta on kritisoitu myds puhetapana, joka peittdd alleen
syrjiytymisen ongelmat, yksindisyyden, sairastavuuden ja koyhyyden seki typistdd
osallisuuden tydelimiosallisuudeksi. T4lldin osallisuus niyttdytyy lihinnid pakkona
osallistua (Keritir 2016; Raivio & Karjalainen 2013; Pulkka 2014). Se my®és yksilol-
listdd rakenteellisen tyottdmyyden, kun yhteiskunnallista pitkdaikaistyttomyyden
ongelmaa pyritdin ratkaisemaan yksilo yksiloltd. Tutkimukset kuitenkin osoittavat,
ettd aktivoinnilla ei ole niinkddn ty6llistymisvaikutuksia, vaan pikemminkin muita
hyvinvointivaikutuksia (Karjalainen 2011; Kotiranta 2008).

Tissd artikkelissa tarkastelemme sosiaalista kuntoutusta tyovalmennuksessa. Tyo-
valmennusta voi pitid yhdenlaisena aktivointitoimenpiteend, joka asemoituu suh-
teessa sekd sosiaali- ettd tyollistimispolitiikkaan. Ty6valmennuskontekstissa sosiaa-
linen kuntoutus on mahdollista lihtokohtaisesti paikantaa sosiaalisten oikeuksien
sosiaalipolitiikan, aktivoinnin ja kontrolloivan tydllistimispolitiikan risteyskoh-
taan. Tilloin on paikallaan kysyd, muuntaako sosiaalinen kuntoutus aktivoinnin
yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi ja tyévalmennuksen sosiaalityoksi vai muuttuuko
sosiaalityd aktivoinniksi. Entd kuinka erilaiset aktivointipolitiikan painotukset niky-
vit tyévalmennuksen arjessa? Tai paikantuvatko tyovalmentautujat ensi sijassa tyo-
voimaksi vai tukea tarvitseviksi asiakkaiksi?

Artikkelimme sijoittuu Jyviskyldssi Esr-rahoituksella 20152016 toimineen Kun-
nolla t6ihin -hankkeen kontekstiin. Hankkeen tarkoituksena oli tunnistaa ja kehittdi
SOVATEK-sddtion ja Jyviskylin Katuldhetys ry:n sosiaalista kuntoutusta ja monialaista
tukea asiakkaille ja tyovalmentajille. Nami palveluntuottajat tarjosivat tutkimusajan-
kohtana Jyviskyldssa eniten kolmannen sektorin tydllistymis-, asumis ja kuntoutumis-
palveluita ja molemmilla on pitki kokemus toiminnasta vaikeassa tyomarkkina-asemassa
olevien ihmisten kanssa. SOVATEK-sditi6 tarjoaa kuntoutus- ja tydllistimispalveluita ja
Jyviskylin Katulihetys asumis- ja tydllistimispalveluita. Artikkelimme avaa nikokul-
mia sosiaaliseen kuntoutukseen tydotteena ja kuvaa sen eri ulottuvuuksia, kuten toimi-
juutta, osallisuutta ja sosiaalisia suhteita, tyovalmennuskontekstissa.
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Tyovalmennus sosiaalisen kuntoutuksen kontekstina

Aktiivipolitiikka on nikynyt instituutioiden tasolla sosiaali- ja tydvoimatoimen
lzhentymiseni. Se on merkinnyt myos tyllistimisvelvoitteen ja -vastuun siirtymai
valtiolta kunnille (Paavola 2016). Ensiksi sosiaali- ja tydvoimatoimen lihentyminen
toteutui asiakasyhteistyéni ja moniammatillisina palvelukeskuksina. Tyovoiman pal-
velukeskukset" ja laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (289/2001) edellyttivit sosiaali-
ja tybvoimatoimen yhteistydtd. Tydttomyys alettiin nihdi aiempaa vahvemmin
kokonaisvaltaisena yksilon terveyden, sosiaalisen toimintakyvyn ja yhteiskunnallisen
osallisuuden kysymyksend. Esimerkiksi perusterveydenhuolto velvoitettiin terveys-
neuvonnan ja -tarkastusten jirjestimiseen tyottomille tyonhakijoille (terveyden-
huoltolaki 313/2010) ja sosiaalihuoltolakiin midriteltiin sosizalinen kuntoutus sosiaali-
palveluksi (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §).

Sosiaalisella kuntoutuksella on perinteisesti viitattu vaikeasti syrjdytyneiden hen-
kildiden paluuseen yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukemalla heidin sosiaalista toi-
mintakykyddn ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksidin (Lindh 2013, 26). Kes-
kustelussa uudesta sosiaalihuoltolaista tyottdmyys ja sen aiheuttama syrjdytymisen
uhka tulivat aiempaa vahvemmin esille. Lain perusteluissa tuotiin esille asiakkaiden
mahdollisuudet siirtyd tyomarkkinoille ja asetettiin sosiaalisen kuntoutuksen tehti-
viksi edistdd asiakkaiden tydmarkkinavalmiuksia ja eliminhallintaa tai tukea heidin
toimintakykyéin ja eliminhallintaansa, jos tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille
ei ndytd mahdolliselta (HE 164/2014 vp.). Lain voimaantulon jilkeen alkuvuonna 2016
toteutettiin kuntakysely, jonka tuloksissa sosiaalinen kuntoutus nikyi kunnissa sosiaa-
lisina palveluina, kuten nuorten palveluina tai kuntouttavana tydtoimintana. Aktiivi-
politiikan jinnite sosiaali- ja tydpolitiikan vililld heijastui nidissd tuloksissa. Asiakkai-
den kannalta huolestuttavana kyselyssi nousi esiin sosiaalisen kuntoutuksen paine
muuttua sakkolistojen purkamiseen liittyviksi toimintatavaksi. (Puromiki ym. 2017.)

Tissa artikkelissa kiinnostuksemme kohdistuu aktiivipolititkan toteutukseen ja
ilmenemismuotoihin kiytinnon tydpajatydssd, ja ymmirrimme tydvalmennuksen
yhteni sosiaalisen kuntoutuksen kontekstina. Tyévalmennuksen juuret ovat sosiaa-
lisessa tyollistimisessd ja kehitysvammaisille suunnatussa suojatydtoiminnassa, jota
toteutettiin vuosina 1971-2002 (Vilimaa ym. 2012). Euroopan sosiaalirahastolta
vuonna 1995 saatu tyotedmien tyonhakijoiden aktivointia edistivid rahoitus mahdol-
listi ty6llistimisen menetelmien ja toimintamallien kehittdmisen, jolloin erilaiset ty6l-
listimisyksikot ja jarjestot, esimerkiksi VATES-sdidtio, Tydpajayhdistys, Kiipula-sddtio
ja Kuntoutussiitio alkoivat laajasti kehittdd tyovalmennusta ja sen omia menetelmii.
Sosiaalisen tyéllistimisen toimiala on integroitunut osaksi yleisid sosiaali-, ty6llistaimis-
ja ammatillisen kuntoutuksen palveluita. Vilimaa ja muut (2012) kuvaavat sosiaalisen
tyollistimisen toimialan laajuutta valtion hallinnon sektoreiden kautta (ks. Kuvio).

1. Palvelukeskusten asema vakiinnutettiin vuodesta 2015 alkaen monialaisina yhteispalveluina (laki
tydllistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014).
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Kuvio 1. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymisen tukeminen sosiaalisen
tyollistdmisen toimialalla (soveltaen Vélimaa ym. 2012, 4).

TySpajatoiminta on keskeinen osa sosiaalisen tyollistimisen toimialaa. Toiminta
on suunnattu pidasiassa tydttomille nuorille ja aikuisille, joilla ei ole ammatillista
koulutusta tai tydkokemusta ja sitd kehitettiin aluksi, 1980-luvulta alkaen, erilaisille
kohderyhmille erityisind, segrekoituneina toimintamalleina. (Vilimaa ym. 2012).>
Kolmannen sektorin toimijat ovat kehittineet tyollistymistd edistivid kiytintoja,
kisitteitd sekd palvelu- ja toimintamalleja, esimerkiksi klubitalomallin mielenterveys-
kuntoutujille (Lehto 2003), toimintaa erilaisille asiakasryhmille, kuten riippuvuus-
oireisille asiakkaille, oppisopimusasiakkaille sekd ammatillisen kuntoutuksen osaksi
(Pekkala 2005). Monen tydvalmennusjisennyksen ajatuksellisena perustana on toi-
minut tuetun ty6llistymisen malli kehitysvammaisille asiakkaille (Saloviita ym. 1997;
Saloviita & Pirttimaa 2007). Ty6pajatoiminta laajeni 1990-luvulla ja nykydin se on
alueellisesti hyvin kattavaa, silli kunnista 93 prosentissa on tydpaja. Niihin raken-
netaan akdiivisesti eri asiakasryhmit integroivia toimintamuotoja, esimerkiksi Jyvis-
kyldssd on kehitetty nuorten taidetydpajatoimintaa, jonka ohessa on myds nuorille
suunnattua toimintaa luontoympiristoissi. (Vilimaa ym. 2012.) Typajatoiminnan
kisitteet tyovalmennus ja yksildvalmennus ovat sittemmin vakiintuneet kuvaamaan

2. Ensimmiinen tySpaja perustettiin vuonna 1983 ja pitkiin tydpajat toimivat nimenomaan nuorten
tydttdmien ohjaamisviylind kohti tydti tai opiskelua. Toiminta ja kohderyhmit kuitenkin laajenivat
1990-luvulla. Tuolloin lihtékohtana toiminnan kehittimiselle erilaisille kohderyhmille oli paradig-
man muutos segregaatiosta integraatioon. Tukitoimenpiteilld pyrittiin nyt turvaamaan yhtiliiset
osallistumismahdollisuudet normaaleissa tyd-, opiskelu- ja kansalaisyhteisdissi erityistoimenpiteiden
ja suojattujen, erillisten tydpaikkojen sijaan. Tdmi oli lihtdkohtana tuetun tydllistimisen toiminta-
mallissa ja sitd sovellettiin eri kohderyhmille. (Vilimaa ym. 2012.)
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ty6llistymistd tukevaa ohjausta ja neuvontaa. Timi nikyy muun muassa tehtivi-
nimikkeissd, joita ovat esimerkiksi yksilovalmentaja, palveluohjaaja ja tyévalmentaja.

Tyéllistymistd edistidvien palveluiden kokonaisuutta kuvataan sosiaalisen tydl-
listimisen yhteydessd tydhonvalmennuksena. Siihen voi kuulua tydelimiin siirty-
mistd tukevaa neuvontaa ja ohjausta, joka voi toteutua asiakkaan ollessa tyosuh-
teessa tyOnantajaansa tai asiakassuhteessa tyd- tai valmentavaa toimintaa jirjestiviin
yhteisoihin, jolloin palveluita voivat olla tydsuhteinen tyéllistiminen, tytoiminta
tai valmentava ja kuntouttava toiminta. Asiakkaat ovat tydsuhteessa osallistuessaan
palkkatukitydhon tai siirtymityohon,? muulloin toimenpiteet toteutuvat erilaisina
sosiaalivakuutuksiin tai tydttdmyysturvaan liittyvind sopimuksina, joissa asiakkailla
ei ole tyosuhteeseen liittyvid etuja. Kuntouttava tydtoiminta poikkeaa esimerkiksi
tyokokeilusta siten, ettd sitd voidaan toteuttaa vain julkisen tai kolmannen sektorin
toimesta. Sosiaalisen tyollistimisen toimialaa kuvaavassa marittelyssi tyovalmennus
on alakisite ja kohdentuu tydssd ja tyon ohessa tarjottuun ohjaukseen. (Ylipaaval-
niemi ym. 2005.)

Tyshonvalmennusta on kehitetty erilaisissa toimintaympiristdissd, kuten amma-
tillisessa kuntoutuksessa, mielenterveystydssi, sosiaalityossi ja tyollistimispalveluissa
(esim. Toivonen ym. 2007; Pitkdnen & Lampinen 2011). Tyshénvalmennusta toteu-
tetaan monin eri tavoin kohderyhmasti riippuen. Silld pyritdin vahvistamaan asiak-
kaiden osaamista, arjesta selviytymistid ja tydelimidvalmiuksia. Tyohénvalmennusta
on jisennetty eliminhallinnan, arjen hallinnan, osallisuuden ja palveluohjauksen
nikokulmista ja sithen ovat liittyneet my®6s terveystarkastukset, liikunnalliset ryhmai-
toiminnot ja ohjaus ammatillisiin opintoihin seki erilaiset asiakkaiden osallistumi-
sen tavat. (Suikkanen ym. 2005; Era & Koskimies 2007; Hirkdpid ym. 2013.)

Tyohénvalmennuksen ja tyovalmennuksen rajapinta on liukuva ja kisitteitd kiy-
tetddn kirjavasti (Koskenlahti 2010; Pikkusaari 2012). Esimerkiksi Tuija Himaldisen
ja Susanna Palon (2014) jisennyksessi tyohdnvalmennuksen kisitettd kiytettiin
suppeassa merkityksessd kuvattaessa toimenpiteistd tyéhon tai opiskeluun liitty-
vid siirtcymivaihetta, kun taas edelld kuvatussa sosiaalisen tyéllistimisen toimiala-
kuvauksessa kisite jisentyy yleisemmaissd merkityksessd (Ylipaavalniemi ym. 2005).
Anna-Maija Koskenlahti (2010) muodosti tydpajojen esitteitd, projektiraportteja ja
tyovalmennusta koskevia tutkimuksia analysoidessaan nikemyksen laaja-alaisesta
tyovalmennuksen kokonaisuudesta, jossa tavoitteena on asiakkaan ohjaaminen
mielekkiidseen elimiin ja tydelimdin. Koskenlahti méiritti tyovalmennuksen pro-
sessinomaisena arjenhallinnan tukemisena, tyd- ja toimintakyvyn edistimisend ja
ty6llistymisen tukemisena, joka vastasi osin aiemmin kuvattua tydhonvalmennuksen

3. Vammaisille kehitetty tuetun tyéllistimisen malli perustui niin sanottuun tukiparadigmaan. Sen
tavoitteena oli turvata riittivin tuen avulla vammaisten henkildiden yhdenvertainen ja itsendinen
asema normaalissa tydelimissi, avoimilla tydmarkkinoilla. Klubitalot kehittivit vastaavan siirtymi-
tyén mallin. Se on mielenterveyskuntoutujille tarjottavaa midriaikaista ja osa-aikaista tydsuhteista
tydtd, jossa tydvalmentajan rooli on tirked tydtehtiviin perehdyttimisessi ja tydssi ja tydyhteisdssd
selviytymisen tukena. (Pirttimaa 2003.)

Ketola, Era & Moilanen: Tulkintoja sosiaalisesta kuntoutuksesta tyévalmennuksen arjessa | 2905



kisitettd. Usein nimi kaksi kisitettd sekoittuvat toisiinsa ja esiintyvit kirjoitusasussa
tyd(hon)valmennus (esim. Pikkusaari 2012).

Tyévalmennus on myds osa tyoikiisten, tydssi olevien ja tydttdmien tydnhaki-
joiden ammatillista kuntoutusta. Ammatillisessa kuntoutuksessa pyritdidn tukemaan
myds osatyokykyisid asiakkaita [6ytimaan omaan osaamiseen ja tyokykyyn sopivia tyo-
tehtivid tai esimerkiksi koulutuksellisia polkuja tydelimiin. Tyovalmennuksen avulla
tutkitaan asiakkaan selviytymistd tyoyhteisossd ja erilaisissa tyotehtdvissid. Tydvalmen-
taja ohjaa asiakkaan toimintaa, perehdyttid tyohon ja tydelimin pelisiantoihin, ohjaa
ty6hon liittyvien taitojen oppimista, auttaa tydtilanteissa tai tydyhteisossd tapahtuvien
tilanteiden selvittelyssi ja tukee tyonhakua sekd tydmarkkinoille siirtymistd. Tyoval-
mennus toteutuu erilaisissa tydyhteisoissd, kuten kolmannen sektorin tyépajoissa, kun-
nan toimipisteissi tai yksityisissd yrityksissi. Tyovalmennusta ohjaava ajatus on, ettd
tyénhakijan ty6- ja toimintakyky vahvistuvat tyovalmennuksen ja ty6n avulla ja hin
voi edetd kohti avoimia tyomarkkinoita. (Era & Pelkonen 2007; Karjalainen 201ra.)

Tyévalmennuksen lisidntyvi tarve ja ammatillisen osaamisen kirjavuus tai puute
(esim. Hirkdpdd ym. 2013) johtivat tyévalmennuksen erityisammattitutkinnon
perustamiseen. Tutkintoldhtoisen koulutuksen my6td myos kisitteiden sisilto on
alkanut vakiintua. Erityisammattitutkinnon perusteluissa tydvalmennus miiriteltiin
yksilollistd tyollistymistavoitetta tukevaksi palveluksi, jonka toimintaympiristéni on
tyo tai sithen valmentava paikka, kuten tyopaikka, tyovalmennussiitid, kuntoutus-
laitos, tydterveyshuollon tai kuntouttavan tydtoiminnan yksikkd, tydpaja, ammatil-
linen toinen aste tai yritys. (Kukkonen 2011.) Tyévalmennuksen ydin on asiakkaan
tyossd tapahtuva ohjaus, jonka tavoitteena on asiakkaan tyokyvyn tukeminen hinen
yksilollisten tarpeidensa mukaisesti (Vilimaa ym. 2012). Ty6valmennus on yksi
menetelmi laaja-alaisessa tyohdnvalmennuksessa. Sosiaalinen kuntoutus ja tyohén-
valmennus eroavat padosin vain siini, ettd lihtokohtaisesti sosiaalinen kuntoutus
tukee ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyi ja eliminhallintaa ja ty6hénvalmennus
tukee asiakkaiden tyokykyi ja tydelimdin siirtymistd.

Kasitteelliset Iahtokohdat ja tutkimustehtava

Artikkelissa mairittelemme sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisvaltaiseksi tavoitteel-
liseksi prosessiksi, joka toteutuu tyovalmennuksen kontekstissa arkisena tekemiseni
ja muodostuu paitsi asiakkaiden (valmentautujien) ja tydntekijoiden (valmenta-
jien) vilisissd vuorovaikutussuhteissa, (tyd)yhteisdsuhteissa ja kohtaamisissa, myds
laajemmin vuorovaikutuksessa muuhun yhteiskuntaan ja sen eri alueisiin (esim.
Karjalainen 2004; Vilkkumaa 2004). Ymmairrimme sosiaalisen kuntoutuksen rela-
tionaalisena eli sosiaalisissa suhteissa tapahtuvana toimintana (Bourdieu & Wacquant
1992). Se ei rakennu pelkistdin interpersoonallisesti ja mikrotason vuorovaikutuksen
tasolla, vaan yhteisé- ja yhteiskuntasuhteiden kautta seki niiden vilisten yhteyksien
ja keskindisriippuvuuksien muovaamana (ks. my6s Karjalainen 2004; Mattila-Aalto
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2010; Lindh 2013 ja relationaaliseen ontologiaan pohjaava toimijaverkostoteoria®).
Kyse ei ole vain siitd, miten yksilo selviytyy sosiaalisissa suhteissaan, vaan yhteisén
merkitys yksilon toimintamahdollisuuksien tukemisessa, rakentamisessa tai rajoit-
tamisessa korostuu (Pohjola 2015, 25; Hurtig 2013, 114). Sosiaalisen tyén ytimessd
ja kohteena ovat silloin yksildiden, yhteisdjen ja ryhmittymien yhteiskunnalliset ja
sosiaaliset suhteet — ja erityisesti sellaiset suhteet, joissa syntyy sosiaalista epioikeu-
denmukaisuutta ja joissa siti uusinnetaan ja poistetaan (ks. Hokkanen 2013, 55).
Sosiaalialan tydntekijoiden keskeiseksi tehtdviksi muodostuu sosiaalisen tilan raivaa-
minen eli tehtivind on tuottaa asiakkaille inhimillisten tarpeiden toteuttamisen seki
osallisuuden ja arvostuksen mahdollistavia sosiaalisia areenoita (Rauhala 1991).
Jisennimme sosiaalista kuntoutusta relationaalisen tulkintakehyksen ohella
toimijuuden ja osallisuuden kisitteilli. Ne ovat molemmat luonteeltaan suhde-
kisitteitd, eikd niitd ole jirkevd miiritelld ominaisuutena tai tilana, vaan suhteena
johonkin. Erityisesti yhteiskuntatieteellisesti suuntautuneessa tutkimuksessa yksi
kuntoutuksen kestoteemoista on ollut kysymys kuntoutuksen suhteesta yksiloon ja
toimijuuteen (Lindh 2013, 95). Toimijuuden Kisitteelld viitataan eri tutkimusperin-
teissi monenlaisiin maireisiin ja ilmiéihin, mutta yksinkertaistaen se tarkoittaa yksi-
16n mahdollisuutta toimia, tehdi valintoja tai merkityksellistdd tilannetta (Ronkai-
nen 2008). Niin ajateltuna toimijuuden analyysi on aina myés vallan ja vapauden
kysymysten ja niiden vilisen suhteen tarkastelua. Toimijuuden voi ajatella tilantei-
sesti rajautuvana tai laajentuvana toimijuutena, joka yksilon nikokulmasta merkit-
see suhteen ottamista ympirdividin sosiaaliseen maailmaan ja sitd, ettd toimijuus on
aina erilaisten hierarkia- ja valtasuhteiden livistimii. (Silvonen 2015, 12.)
Méirittelemme  artikkelissamme toimijuuden relationaalisen tulkintakehyksen
kautta sekd rakenteellisesti ehdollistuneeksi ettd subjektiivisten, elettyjen kokemusten
kautta rakentuvaksi (Bourdieu & Wacquant 1992). Tamin tulkinnan mukaan toimi-
juutta ei ole olemassa niiden moninaisten suhteiden ulkopuolella, joissa se yhtiilld
rakentuu ja toisaalla purkautuu. Toimijuus rakentuu suhteisena ja valtasuhteiden ympa-
roimini; suhteet ja rakenteet asettavat raamit toiminnalle, joskaan timi ei tarkoita siti,
ettd toimijoilla ei ole mahdollisuuksia muuntaa rakenteita, suhteita ja merkityksenan-
toja (Silvonen 2015, 12-13). Toimijuus muodostuu ihmiselimin aikana erilaisissa sosiaa-
lisissa yhteis6issd ja ympiristoissd, mutta lisiksi sen muodostumista ehdollistavat talou-
delliset, materiaaliset ja kulttuuriset rakenteet, esimerkiksi palkkatyd seki sukupuoli- ja
sukupolvijirjestys. Esimerkiksi tydelimitoimijuuden nikokulmasta paitsi tydelimin ja
tuotannon organisoinnin muutokset, mys kapitalistisen tuotantojirjestelmin ja hyvin-
vointivaltiomallien muutokset laajemmin ovat merkittivid (Lindh 2013, 46).

4. Asko Suikkanen ja Jari Lindh (2008) ovat kehitelleet kuntoutuksen yksilémallin ja yhteiskunnallisen
mallin rinnalle toimintaverkkomallin (tai toimijaverkkomallin, Lindh 2013), joka pohjautuu Anthony
Giddensin rakenteistumisteoriaan ja ranskalaisten tieteenfilosofien Bruno Latourin ja Michel Callonin
ajatteluun. Siind kuntoutus paikantuu yksinkertaistaen paitsi yksilo- ja yhteiskuntatasolle, myds eri
osapuolten aina paikallisesti ja tilanteisesti rakentuvan verkostoitumisen — toimintaverkon — tasolle.
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Hy6dynnimme artikkelissa my6s osallisuuden Kisitettd. Osallisuus on yksi kun-
toutuskentin ajankohtaisimmista teemoista, miki on yhteydessi viime vuosikymme-
nien kuntoutuksen paradigmamuutokseen vajavuuskeskeisestd paradigmasta kohti
valtaistavaa ja ekologista paradigmaa (Jarvikoski & Hirkipdd 2008). Osallisuuden
kisite ei ole yksiselitteinen, mutta usein silld kuvataan vastakohtaa syrjiytymiselle,
osattomuudelle, ulkopuolisuudelle tai sosiaaliselle ekskluusiolle (Mattila-Aalto 2010,
21). Osallisuus liittyy esimerkiksi yhteiskunnalliseen tasa-arvoisuuteen ja mahdol-
lisuusrakenteisiin, perhe-, lihi- ja vertaisyhteisdihin kuulumiseen ja niihin vaikut-
tamiseen sekd oman tydn tai kuntoutumisen suunnitteluun ja pidtoksentekoon
vaikuttamiseen (esim. Jimsén & Pyykkonen 2014, 105 Saikku & Karjalainen 2007;
Luhtasela 2013, 128-129). Kati Nirhin, Tuomo Kokkosen ja Aila-Leena Matthiesin
(2014, 232) miirittelyssd osallisuuden kisite viittaa "yksilon kiinnittymiseen yhtei-
s66n tai mukanaoloon yhteisollisesti tirkeissd prosesseissa’. Heiddn mukaansa kyse
on identiteettikisitteestd, joka merkitsee yksilon kuulumista johonkin ja hinen
omakohtaisesta sitoutumisesta lihtevdd pyrkimystd vaikuttaa tuohon “johonkin”
liittyviin asioihin.

Tissa artikkelissa midrittelemme osallisuuden kuulumisena yhteis6on, erityisesti
tydvalmennusyhteisddn, vaikuttamisena oman (tyévalmennus)tydn ja oman kuntou-
tumisen suunnitteluun ja padtoksentekoon seki vaikuttamisena tyovalmennusta tar-
joavan yksikdn toiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Minna Mattila-Aallon
(2010, 13) nikemystd soveltaen ajattelemme, ettd tyovalmennuksessa osallisuuden
rakentuminen voi ilmeti uudenlaisina arjen sosiaalisiin suhteisiin kiinnittymisini sekd
niissd syntyvind mahdollisuuksina ja tulevaisuuteen suuntautumisina. Miellimme
osallisuuden ennen kaikkea suhteena: se on kuulumista johonkin eli jotakin, miki
toteutuu ihmisen suhteessa toisiin ihmisiin ja yhteisoihin (Nivala & Ryyninen 2013).
Kirjoituksessamme emme suuntaudu niinkdin kuntoutusosallisuuden tarkasteluun,
vaan tydvalmennuksen tarkasteluun osallisuuden rakentumisen nikokulmasta kisin.

Artikkelissa tutkimustehtdvinimme on tarkastella ja kuvata sosiaalista kuntou-
tusta tydvalmennuksen kontekstissa. Pohdimme myos, mitd sosiaalinen kuntoutus
tarkoittaa tyontekijin tydotteena ja miten kuntoutuksen ulottuvuuksista erityisesti
toimijuus, osallisuus ja sosiaaliset suhteet ilmenevit tyévalmennuksessa.

Aineistot ja analyysi

Artikkelissa analysoimme Kunnolla t6ihin -hankkeessa syksylld 2015 kerittyd kahta
erilaista aineistoa, jotka hankittiin Jyviskylin Katuldhetyksen ja sovaTEk-sddtion
toimintayksikdistd. Hankkeen aikana tydvalmennusyksikkdjen henkilokunnalta ja
asiakkailta kerdttiin useita erilaisia aineistoja, mutta tissi rajaamme tarkastelumme

5. Artikkelissa kirjoittajien vilinen tyonjako oli, ettd Taina Era ja Tuija Ketola kerésivit ja analysoivat
aineiston ja Johanna Moilanen tuli mukaan aineistojen tulkintavaiheessa.
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kahteen niistd. Hyodynnimme ty6valmentajien ja valmentautujien havainnointi-
aineistoa® kahdeksasta valmennusyksikostd ja havainnointia tiydentivii reflektiivistd
keskusteluaineistoa. Anonymiteetin siilyttdmisen vuoksi emme kuvaa havainnoituja
yksikoitd yksityiskohtaisemmin.

Havainnointiaineisto kerittiin lokakuussa 2015 kahdeksassa tyovalmennus-
yksikossd osallistuvalla havainnoinnilla. Kaikkiaan havainnoitiin 13 henkil64, joista
kuusi oli valmentautujia ja seitsemin tyovalmentajia. Havainnointia tehtiin pareit-
tain ja havainnointiaika vaihteli kullakin kerralla neljastd kuuteen tuntiin’. Havain-
nointiaineisto tuotettiin kirjaamalla tapahtumat niin, ettd havainnoinnin tukena
kiytettiin lomaketta®. Varjostamisen tekniikkaa (esim. Czarniawska 2008) soveltaen
havaintoja tehtiin siitd, mitd tyovalmennuksen arjessa tapahtui, mitd valmennuksen
aikana tehtiin ja miten valmennuspiivi rakentui tekemisen, ohjauksen ja vuorovai-
kutuksen nikokulmista.

Osallistuva havainnointi tarkoitti tdssd yhteydessi sitd, ettd havainnoija osallis-
tui arjen tekemiseen sen mukaan, miki tilanteessa tuntui luontevalta. Havainnointi
tehtiin havainnoitavien tieten ja heiddn kanssaan keskustellen. Tilanteesta pyrittiin
tekemiin havainnoitavalle turvallinen. Jalkikiteen kysyttynd havainnoitavien val-
mentautujien arviot havainnoijan lisniolon merkityksestd vaihtelivat. Osa toi esiin,
ettd havainnointi ei tuntunut hiiritseviltd, vaan toi pikemminkin arkeen vaihtelua.
Eris havainnoiduista valmentautujista koki sen kuitenkin aiheuttaneen ylimairaistd
stressid ja tuntuneen epiluontevalta. Tyovalmentajien kanssa kiytyjen keskustelujen
mukaan havainnoitavat piivit vaihtelivat tavanomaisesta valmennuspiivisti sairas-
tumisten ja kiireiden vuoksi poikkeukselliseen “hissikkipaivadn”.

Havainnointi kohdentui lomakkeen mukaisesti, mutta etukiteen painotettiin
my6s havainnoijan mahdollisuutta kirjata omia ajatuksiaan, tunteitaan ja kysymyk-
siddn muistiinpanoihin. Valmennusympiristdistd havaintoja kirjattiin ylos vapaa-
muotoisesti. Havaintojen kirjauksessa pyrittiin vilttdimaidn tulkintojen tekemistd,
esimerkiksi vuorovaikutuksesta kirjattiin keskustelun aiheet siten kuin ne kuultiin.
Havainnoinnissa ei kuitenkaan voida vilttyi tulkinnoilta, ja toisaalta myds muistiin-
panojen kirjaaminen on tulkintojen virittimi prosessi, silld kirjoittaja tekee jatku-
vasti valintoja siitd, mitd, missd ja miten kirjoittaa (Lappalainen 2006, 27; Emerson

6. Tarkoitus oli, ettd kustakin kahdeksasta yksikostd olisi saman péivin aikana havainnoitavana seki
valmentautuja ettd tyévalmentaja. Tdmid onnistui vain viidessd yksikossd. Tulososiossa valmentau-
tujien ja valmentajien arkipiivin vertailuissa on kiytetty niistd viidestd yksikostd kerittyd aineistoa,
mutta muutoin koko havainnointi ja sitd tiydentivi reflektiivinen keskusteluaineisto on ollut
analyysin perustana.

7. Havainnoinnin tekivit Kunnolla t6ihin -hankkeessa kehittimiskumppaneina toimivat Taina Era ja
Tuija Ketola seki ryhmi toisen vuoden sosionomiopiskelijoita. Kiitimme havainnointiin osallis-
tuneita opiskelijoita eli Johanna Hautalaa, Saana Lappalaista, Essi Martinia, Divya Narangia, Salla
Palosta, Johanna Peltosta, Sofia Riihoa ja Perttu Sandelinia.

8. Lomakkeessa havainnointikohteena olivat arkipiivin rakenne, tekeminen ja tapahtumat, keskustelut
ja vuorovaikutus, ohjaus ja osallisuus sekid muu-luokka. Muu-luokkaan havaitsija kirjasi vapaa-
muotoisesti omia ajatuksiaan, tunteitaan ja kysymyksidin.

Ketola, Era & Moilanen: Tulkintoja sosiaalisesta kuntoutuksesta tyévalmennuksen arjessa | 299



ym. 2001). Havainnointi tehtiin mahdollisimman tietoisena tistd valikointiprosessista
ja havainnointikirjauksista kiy melko hyvin ilmi, mihin muistiin kirjatut havainnot,
esimerkiksi havainto tydvalmennusyksikon hyvistd ilmapiiristd, perustuivat.

Havainnointia tdydentivid reflektiivinen keskusteluaineisto kerittiin havain-
nointeja seuranneina paivini. Reflektiivisissid keskusteluissa tarkistettiin havaintojen
oikeellisuutta ja keskusteltiin havainnoitavien kanssa tyévalmennusarjen kuntout-
tavista ja kuntoutumista hiiritsevistd tekijoistd. Lisiksi tdydennettiin havaintoja
esimerkiksi osallisuuden teemasta, joka ei tullut esiin kovinkaan suorina tai konk-
reettisina arjen havaintoina. Reflektoivat keskustelut kestivit lyhyimmilldin noin 15
minuuttia ja pisimmilld4n reilun tunnin, ja havainnoija kirjasi keskusteluista muis-
tiinpanot. Niissd yksilollisesti jirjestetyissd keskusteluissa olivat lisnd havainnoijan
ohella havainnoitu valmentautuja tai tyvalmentaja. Keskustelu kiytiin tyovalmen-
nusyksikossa mahdollisimman pian havainnointipiivin jilkeen, joko seuraavana tai
sitd seuraavana pdivind. Keskustelu tapahtui yleensi kahden kesken, mutta yhdessa
yksikossd havainnoidun tyévalmentajan ohella keskustelussa mukana olivat myds
silld hetkelld paikalla olleet valmentautujat. Keskustelun pohjana oli havainnointi-
lomake, josta oli annettu kopio havainnoitavalle havainnointipdivin péitteeksi.

Aineistoista tekemiemme pédtelmien luotettavuutta pohdittaessa on luonnolli-
sesti huomioitava, etti osallistuva havainnointi merkitsi tutkimuksessamme kahta
melko lyhytaikaista kenttikdyntid kussakin tyévalmennusyksikdssd: varsinaista
havainnointikertaa ja sitd seurannutta reflektiivistd keskustelua, joiden toteuttami-
sessa oli hankekehittdjien lisiksi mukana ryhmi sosionomiopiskelijoita. Niin ollen
havainnoijista ei ollut mahdollista tulla yhteison jisenid siind mielessd kuin osallis-
tuva havainnointi tai etnografinen tutkimus yleensi edellyttdd, jotta opitaan tutkit-
tavan yhteison kulttuuri sekd sen ajattelu- ja toimintatavat ikddn kuin sisdltdpdin
(DeWalt & DeWalt 2011). Tarkoitus oli kuitenkin havainnoida tyévalmennuksen
erilaisia toimintakiytint6jd ja sen fyysistd ja ihmisympiristod eli arkea kokonaisval-
taisesti. Havainnoija kuunteli, kyseli ja katseli. Tdssd mielessd tutkimusotteessamme
oli piirteitd kohdennetusta etnografiasta, joka on toteutettu suhteellisen lyhyelld
aikavililld, monenlaisia aineistonkeruun menetelmii hyddyntien ja avoimen havain-
noinnin sijaan kohdennetulla kysymyksenasettelulla edeten (Knoblauch 2005; Char-
lesworth & Baines 2015).

Havainnointiaineisto ja reflektiivinen keskusteluaineisto analysoitiin laadullista
teema-analyysid soveltaen (Braun & Clarke 2006). Analyysi lihti liikkeelle aineisto-
laheoisesti, jolloin aineistoihin tutustuttiin ensin usealla lukukerralla. Analyyttisesti
aineistoja jasenneltiin kolmella eri lukukerralla:

1. Ensimmaiselld lukukerralla havainnointiaineisto jirjestettiin havainnoin-
tikohteiden mukaan ja reflektiivinen keskusteluaineisto luettiin erikseen
hakien sieltd vastauksia kuntouttavista ja kuntoutusta hiiritsevist tekijoistd.

2. Toisella lukukerralla sama tehtiin yksikoittdin siten, ettd saman yksikon val-
mentajan ja valmentautujan aineistoa luettiin rinnakkain. Tarkoituksena oli
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vertailla sitd, nidyttiytyyko valmentajan ja valmentautujan arki samanlaisena
ja jos ei, niin millaisia eroja niissi on. Havainnointiaineisto teki nikyviksi
sitd, mitd ei ollut sanallistettu, ja reflektiivinen keskusteluaineisto puoles-
taan tdydensi havainnointiaineistoa.

3. Viimeiselld lukukerralla hyédynnettiin relationaalista tulkintakehikkoa ja
luettiin koko aineisto suhteissa olemisen ajatuksen kautta valmentautujan
nikokulmasta.

Aineistojen avulla on mahdollista kuvata valmentautujan ja tyovalmentajan vilisid
suhteita, valmentautujien keskindisid suhteita sekd suhteita muihin yksikon ulko-
puolisiin toimijoihin, kuten asiakkaisiin ja muihin organisaatioihin. Aineistoista
haettiin vastauksia sithen, mitd sosiaalisia suhteita tydvalmennuksessa rakentuu ja
millaisia nimi suhteet ovat.

Toimijuus, osallisuus ja sosiaaliset suhteet tyévalmennuksen arjessa

Havainnoidut tydvalmennusyksikot vaihtelivat kooltaan niin, ettd pienimmissd
yksikoissd oli neljd ja suurimmissa yksikoissd 15 valmentautujaa. Yksikoissd tyoval-
mennuksen piirissi oli eri-ikiisid, erilaisessa tyovoimapoliittisessa toimenpiteessi tai
kuntoutuksessa olevia naisia ja michid. Aineistossamme valmentautujan kisite kat-
taa erilaisia kuntoutus-, palkkatuki-, vapaachtoisty-, tyokokeilu- ja oppisopimus-
suhteessa olevia asiakkaita. My®s osalla palkkatukisuhteisista tyovalmentajista voi
olla oma kuntoutushistoriansa samassa organisaatiossa, jolloin tyévalmennuksessa
raja kuntoutuksessa olemisen, opiskelemisen ja palkkatyon vililld ei ole vilttdimiced
selked tai jyrkka.

Havainnoiduissa yksikdissi valmentautujien viikoittainen tydaika, tyopiivien
pituus ja tyotehtdvien mairi ja laatu vaihtelivat. Valmentautujien piivi alkoi yksi-
koissda aamulla klo 7—10 ja paittyi iltapiivilld klo 14-16. Aamupala, kahvi-, tupakka-
ja ruokatauot sekd ergonomian tukemiseen tarkoitetut litkuntatauot rytmittivit
pdivdd. Valmentautujien tyotehtivit vaihtelivat yksinkertaisista rutiiniluonteisista
tehtivistd, esimerkiksi tarrojen kiinnittimisestd, monimutkaisiin ongelmanratkaisua
ja erityistaitoja vaativiin tehtiviin, kuten autojen tai polkupy6rien korjaamiseen.
Osalla valmentautujista tydhon kuului myos asiakaspalvelua, esimerkiksi korjatun
esineen luovuttamista ja asiakkaan rahastamista. Tydvalmentajilla oli paivin aikana
valmentautujien ohjauksen lisdksi asiakkaisiin liittyvid puhelinkeskusteluita, asiakas-
tapaamisia ja palavereita.

Ohjaus ja vuorovaikutus toimijuuden tukemisessa

Tydvalmennusyksikéissi havainnoitiin vuorovaikutusta kiinnittdmalld huomio
puheenaiheisiin, sanalliseen ja sanattomaan vuorovaikutukseen sekd siihen, kei-
den kesken vuorovaikutusta tapahtui. Tydvalmentajien ohjauksellista tydskentelyd
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havainnoitiin kiinnittimilld huomiota muun muassa siihen, mitd ohjaustilanteissa
tapahtuu ja miten ohjaussuhteet niissi rakentuvat.

Valmentautujien keskindinen vuorovaikutus niyttdytyi yksikdiden arjessa pdi-
sddntdisesti epimuodollisena, tasavertaisena puheena, kyselemiseni ja nauruna. Kui-
tenkin yhdessa yksikossd muista poiketen tyotd tehtiin hiljaisuuden vallitessa kunkin
keskittyessd omaan tydhonsi, ja myos valmentajan ja valmentautujan vélistd keskus-
telua oli vidhin. Aineistossa kaikki valmentautujat ja valmentajat luonnehtivat tys-
yhteisdd ja muita valmentautujia mydnteisesti, vaikka myos ristiriitoja oli kohdattu
(rv2)?. Tyoporukkaa luonnehdittiin esimerkiksi “rennoksi ja rauhalliseksi” (rRvs).
Erids tyévalmentaja kuvasi yksikkoddn seuraavasti: "Tiivis porukka, pystyvit olemaan
rennosti. Ei tarvitse jinnittdd tdihin tuloa” (RTV7).

Valmentautujien keskindiset vuorovaikutussuhteet vaikuttivat aineistomme perus-
teella liheisiltd, kun niitd tarkastellaan sosiaalinen etdisyys—laheisyys-jatkumolla. Tyo-
valmentajat ja valmentautujat kuvasivat vuorovaikutusta toimintayksikdssdidn esimer-
kiksi hyvin yhteisshengen, rennon ilmapiirin ja tunnelman, luottamuksellisuuden,
jakamisen, yhtd pitimisen ja ymmarryksen ilmaisuin. Toisia puhuteltiin etunimilld ja
tapana oli puhua muistakin kuin tydhon liittyvistd asioista. My6s valmentajia pidet-
tiin helposti lihestyttdvind. Valmennusyksikdissi valmentautujien keskiniistd seki
valmentajan ja valmentautujien vilistd vuorovaikutusta tapahtui pareina ja pienissd
ryhmissd, mihin ohjauksella oli pyrittykin. Yksi valmentautuja kuvasi oman yksik-
konsi keskindisid vuorovaikutussuhteita seuraavasti: “Tuetaan toisia arjen haasteissa,
luotetaan toiseen. Tiedostetaan, ettd toisella voi olla kipeitd kokemuksia takana”
(RV6). Myos valmentautujien keskindinen empatia nikyi aineistossa, silld esimerkiksi
erds valmentautujista toimi toisen apuna tulkkina arkitilanteissa: "Miten vaikea on
selvitd verovirastossa, jos ei osaa kieltd eikd kuule kunnolla” (HAVVYS).

Vuorovaikutuksen aikoja ja paikkoja valmennusyksikdissd olivat paitsi tyd itses-
sddn, myos kahvi-, tupakka- ja ruokatauot. Tyotd tehtiin jutustelevassa ilmapiirissi,
jossa valmentautujat puhuivat sekd tydasioista ettd muista aiheista. Valmentajien
ohjaaminen lomittui tyon yhteyteen ja tapahtui vuorovaikutuksellisesti — joskus
ndytcdmilld ja selittimailld, miksi ndin tehddin. Ohjauksella ei aina ollut selkedd
yksilosubjektia, silli my6s valmentautujat ohjasivat toisiaan. Yksi valmentautuja
kuvaa oppimistaan ja ohjaustaan seuraavasti: “Ensin yrittdd itse ratkaista, sitten
kaverilta, vasta viimeksi valmentajalta. Niin oppii parhaiten” (rvs).

Valmentajien ohjaus niyttdytyi kyselevinid, kuuntelevana ja kysymiin kannus-
tavana ja pohtivana. Ohjaamisen puhetapa ei ollut kiskevi, vaan ongelmia yhdessi
ratkaisemaan tukeva. Timi nikyy vuorovaikutustilanteen kuvauksena havainto-

9. Kiytimme aineistositaattien merkinnissi seuraavia tunnisteita: Reflektoivaan keskusteluaineistoon
viitatessamme kidytimme lyhennetti R ja sen perissi merkintid vi, v2 jne., kun kyse on valmentau-
tujasta (esim. RVI) ja tunnistetta TVI, Tv2 jne. kun kyse on tydvalmentajasta (esim. RTvI). Havain-
nointiaineistoon viitatessamme kiytimme lyhennettd HAV ja sen perissi merkintid vi, v2 jne., kun
kyse on valmentautujaan liittyvistd havainnointimuistiinpanosta (esim. HAvvI). Tyévalmentajaan
liittyvddn havainnointimuistiinpanoon viittaamme vastaavasti lyhenteelld HAVTVI, HAVTV2 jne.
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lomakkeella esimerkiksi seuraavasti: Ty6valmentaja menee valmentautujan luokse
huomattuaan tilld olevan ongelmia tydkohteen kanssa. Tyovalmentaja kysyy: "Miltdpa
ndyttdd?” Valmentautuja vastaa: “Pitdis pikkusen sidtad sitd.” Tyovalmentaja ehdottaa
toimenpiteitd: "Kokeilepa tuosta... voisikohan?” (HAvTVS). Yksi tydvalmentaja luon-
nehti itsedin tsemppariksi. Ohjausta voi luonnehtia vélittémiksi, luontevaksi ja hie-
novaraiseksi, ja se nikyy tyonteossa ongelmakohtien huomaamisena ja tyovalmentajan
avuksi menemisend tarvittaessa. Avun tarvitsemisesta ja neuvojen kysymisestd pyritiin
tekemiin tavallista ja helppoa, tydvalmentaja kiy esimerkiksi aika ajoin valmentautu-
jien luona kysymissi mahdollisia ohjauksen tarpeita tai tilannekuulumisia.

Vuorovaikutukselle nahtiin valmennusyksikdissa myos esteitd. Osa valmentautujista
ja valmentajista koki kiireen haittaavan valmentajan ja valmentautujan vilistd vuoro-
vaikutusta, ja aineistossa esiintyi myos poissaoleva valmentaja. Tydvalmentaja saatettiin
kokea myos kontrolloivaksi, miki nikyi esimerkiksi tybaikojen tarkistamisena kysy-
milld mihin aikaan, miksi ja kenen luvalla tydmaalta oli poistuttu edellisend piivini.
Tissd tilanteessa valmentautujat kommentoivat valmentajan toimintaa puuttumisesta
liian vahipitoisiin asioihin: "Oliko kahvikuppi jadnyt poydille?”(Havv2). Valmentaja
kontrolloi nakyvisti muun ryhmin kuullen valmentautujia, joilla oli ollut poissaoloja
tai jotka olivat lihteneet liian aikaisin tydstd pois, ja ohjeisti heitd poissaoloista ilmoit-
tamisesta. Kontrolli oli sekd avointa ettd piiloista havaintojen kirjaamista vihkoon.
Vihkoon ei kirjattu kuitenkaan henkilotietoja, vaan muistiinpanoja kirjattiin toimin-
nasta ristiriitatilanteiden varalta ja kun jonkun valmentautujan tilanne huolestuctti.

Valmentautujat kohtasivat valmennuksen aikana tydyksikon ulkopuolisia asiak-
kaita, jotka ostivat tydyksikon palveluita tai niissd tuotettuja esineitd. Asiakkaiden
kohtaaminen niyttiytyi valmentautujien nikokulmasta vaativana tilanteena, jossa
tarvitaan valmentajan tukea esimerkiksi silloin, kun palveluja tai tuotteita ostavat
asiakkaat eivdt malttaneet pysyi roolissaan, vaan puuttuivat tydn etenemiseen.

Valmentautujat ymmirsivit palvelutilanteet myos mahdollisuutena saada kan-
nustavaa palautetta osaamisestaan yksikon ulkopuolisista yhteisoistd (Rv3) ja ndin
myds ulkopuolisen ympiriston arvostusta. Tyévalmennusyksikko yhteisond avautui
ulospdin my®s siind mielessd, ettd valmentautujan lihiverkostoa otettiin toisinaan
mukaan ohjauksen tueksi (HAVv2). Valmennusyhteison ulkopuolella valmentautu-
jia saattoi vaivata yksiniisyys, koska “vapaa-ajalla ei ole oikein ole kaveria” (rRv4).
Aineistomme ei mahdollista tyovalmennusyhteisostd yksikon ulkopuolelle tehtivin
yhteystyon tai ulkopuolisten yhteisdjen ja instituutioiden kanssa tehdyn “suhde-
tyon” tarkempaa kuvausta tai analyysii. Voidaan kuitenkin pidtelld, ettd tyoval-
mennuspaikka voi merkitd valmentautujalle mahdollisuutta uudenlaisen sosiaalisen
tilan avautumiseen (ks. Rauhala 1991) ja laajempaan yhteiskunnalliseen osallisuu-
teen tulevaisuudessa. Esimerkiksi erdille valmentautujalle valmennusjakso tarjosi
tyottomyyden jilkeistd miettimisaikaa ja tukea oman ammatillisen tulevaisuuden
pohdintaan” (rv2). Tyovalmennusjaksolla osaaminen piivittyi ja taidot lisddntyivit,
ja tulevaisuuden kannalta merkityksellistd oli myds ansioluetteloon saatava kirjaus
ty0ttomind, mutta ei-toimettomana vietetystd ajasta.
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Valmennusyksikko osallisuutta ja roimijuutta vahvistavana yhteisoni™
Tydvalmennuksen ytimessd oli tyon ja tekemisen ympirille rakentuva tydyhteiso.
Klassisen miiritelmdn mukaan yhteis6 muodostuu jisenistd, joita liittdd toisiinsa
yhteisyys. Yhteisyys kehittyy vuorovaikutuksessa. Se voi kehittyd yhteisen toimin-
nan tuloksena tai se voi perustua tietoisuudessa vahvistuvalle yhteenkuuluvuuden
tunteelle. (Lehtonen 1990.) Tyovalmennusyksikko on lihtokohtaisesti yhteiso siind
mielessd, silld se on paikka, jossa kohdataan muita, toimitaan yhdessi ja jossa kivi-
joitd yhdistdd tyottdomyys. Valmentautujat kuvasivat tydvalmennuksessa olemistaan
“pddsemisend ihmisten ilmoille” (rRv1) eli osaksi sosiaalisia suhteita, joiden kautta
mahdollistuu toimintaan mukaan pidseminen. Valmentajat kertoivat rakentavansa
yhteisyytti tietoisesti tukemalla tydn tekemistd tydparina ja pienryhmissid (RTVI).

Valmennusyksikdn jdsenet pyrittiin pitimiin mukana tydyhteisdssd, mikd nikyi
esimerkiksi siind, ettd jokainen otettiin huomioon tervehtimilld ja vaihtamalla kuu-
lumisia ja kysymalla: "Mites taalld? Mikd meininki?” (HavTvI) ja "Onko kaikki ok?”
(HAVTV2). My6s valmentautujat itse yrittivdt pitdd tyévalmentajien ohella huolta,
ettd “kukaan ei erkaannu” (rRv1). Tirkedni pidettiin, ettd “pajalla ei ole syrjintii,
vaan ettd toiminta on avointa, lipinikyvid ja tuntuu turvalliselta” (HAvVvV2). Aineis-
toissa osallisuus korostui johonkin kuulumisena ja jonnekin tai jostakin (kotoa) pois
pidsemisend ja ilmeni yhteenkuuluvuutena omaan, valmentautujista ja tydvalmenta-
jista muodostuvaan yhteis66n.

Osa valmentautujien tyStehtdvistd vaati tiedon etsintid ja soveltamista sekd tiimi-
tyotd. Tyotehtdvit olivat luonteeltaan kisitydmdisid ja tydympiristod voi luonnehtia
pajamaiseksi. Asiakaspalveluna tuotetut korjaus- ja muut tydt vaihtelivat ja vaativat
erilaisia kdytinnon ratkaisuja. Ty6ssd vaadittiin paljon yhteisty6td ja neuvottelua tyo-
valmentajan ja toisten valmentautujien kanssa, ja tyo edellytti toisten arvostamista ja
hyvid yhteishenkei (Tv7). Runsaalle vuorovaikutukselle oli tydssi tilaa ja aikaa, itse
asiassa ty0 edellytti sitd. Kun tyon tavoite ja tyokalut olivat yhteisid, toimijat olivat
konkreettisen tekemisen kautta toisistaan riippuvaisia. On ilmeistd, ettd tyon yhteen
sitova luonne puolestaan lisisi sosiaalisten taitojen harjoittamisen paikkoja: oli opit-
tava kysymiin ja pyytimddn apua toisilta. Valmennusyhteisossi otettiin huomioon
valmentautujan aiemman ammatin tuomat taidot. Pidempiin valmennuksessa
ollut saattoi ohjata tulokasta eli tydpajoilla kiytettiin vertaisohjaukseen perustuvaa
tydskentelytapaa. My6s valmentajalta odotettiin ammattitaitoisuutta: ”Valmentajan
tulee niytdd, ettd osaa itsekin hommat ja tekeekin tditd koko ajan yhdessd” (RTv?7).

10. Havainnointilomakkeen ohjeen mukaan havainnoijan tuli kuvailla valmentautujan ilmaisemaa koke-
musta osallisuudesta ja kuulumisesta yhteiséon, oman tyon ja oman kuntoutumisen suunnitteluun
ja paatoksentekoon, yksikén toiminnan suunnitteluun ja paitoksentekoon, kuntouttavaan organi-
saatioon ja valmentautujan omaan liikkumatilaan. Tydvalmentajien havainnoinnissa tuli kiinnittdd
huomiota sithen, miten valmentaja tunnistaa tai vahvistaa valmentautujan kokemusta osallisuudesta ja
kuulumisesta yhteiso6n ja miten hin mahdollistaa valmentautujan osallistumisen oman tyén ja kun-
toutumisen suunnitteluun. Mikili osallisuuteen liittyvid havaintoja ei havainnointipdivini tullut esiin,
teemaa tiydennettiin keskustelemalla osallisuudesta seuraavan piivin reflektiivisessi keskustelussa.
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Osaamisesta rakentuvalle luottamukselle oli vahva perusta: ongelmatilanteissa voi
luottaa toisiin osaaviin valmentautujiin tai tyovalmentajaan (vrt. Sennett 2002, 154).

Osa tyovalmennusyksikdiden tyostd muodostui liukuhihnamaisista, yksinkertai-
sista, toistuvista ja rutiiniluonteisia tehtdvistd. Tdtd ty6td tehtiin melko vaatimatto-
missa isohkoissa hallimaisissa tiloissa. Téssd kontekstissa toimijuudelle rakentui itse
tyon toteuttamisen kannalta ahdas tila. Tila ei tarjonnut mahdollisuuksia monipuo-
liseen tiimitydskentelyyn jatkuvan uuden oppimisen tarpeesta huolimatta tai kom-
munikatiivisiin neuvonpitotilanteisiin tydongelmien ratkomisessa sen jilkeen, kun
tydtehtivi oli opittu. Rutiininomainen tyd oli luonteeltaan toistamiseen perustuvaa
toimijuutta, jota voi kuvata my6s Marja-Liisa Honkasalon (2004, 80) kiyttimailld
pieni toimijuus -kisitteelld. Yksinkertaisen, joskus ruumiillisesti raskaan tyon sietd-
mistd valmentautujat perustelivat seuraavasti: “Parempi tehdi tdtd kuin ei mitddn”
ja “mieluummin titd kuin pihan haravointia” (HAvv2). Toisaalta rutiininomainen
tekeminen vaatimattomissa oloissa voi lisitdi myds valmentautujien keskindistd
yhteisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, kokemusta samassa veneessd olemisesta.

Fyysisesti rankassa tai yksipuolisesti kuormittavassa tydssi tydsuojelun merkitys
korostui ja niytteli myds osaa osallisuuden rakentumisessa. Valmennusyksikoissd
huolehdittiin ja pyrittiin siihen, ettd valmentautujat oppivat itse kiinnittimdin
huomiota tydsuojelullisiin nikokohtiin ja huolehtimaan itsestidn. Tyonteon tauot-
tamista seurattiin, kuten erds valmentautuja seuraavassa kuvaa: “Tyovalmentaja
valvoo, ettd kaikki pitavit tauon tydssiin” (HAVVG6). Ainakin yhdessd yksikossa oli
my®&s varattu viikoittain oma aikansa liikunnalle. Valmentautujien kokemus tyoteh-
tivistd aiheutuvasta kuormituksesta vaihteli: osa koki, ettd vililli oli liian kiireisti,
toisista taas toitd oli sopivasti ja osaa hiiritsi se, ettd ei ollut tarpeeksi tekemisti.
Joissakin yksikoissd valmentautujien osallisuus yhteisdssi nikyi mahdollisuutena
vaikuttaa arkipdivin toihin”. T4mi toteutui niin, ettd valmentautuja arvioi omaa
osaamistaan ja pdivin kuntoa ja valitsi itse sen tyon, minkd piivin aikana teki.
Tyovalmentaja puolestaan pyrki huomioimaan toiveet ja antamaan vaihtoehtoja
ty6tehtivien suhteen. Toiminta vaikutti joustavalta, silld valmentautujalle annettiin
runsaasti liikkumatilaa; valmentautujan oli mahdollista ensin tehdd pienid tydtunti-
midrid, esimerkiksi yhtd pdivdd viikossa, ja lisitd médrdd vihitellen. Myds vapaa-
pdivien ajankohtia saattoi vaihtaa, tarpeen mukaan jopa valmennusyksikkéikin.
Tyovalmentaja kuunteli ja otti valmentautujien ehdotuksia vastaan ja kokosi niitd
yhteen, ja palautekeskustelut olivat osa yksikén toimintaa. Kaikilla valmentautujilla
oli my6s mahdollisuus osallistua henkilokunnan kanssa yhteisiin valmennusyksikon
tyky-pdiviin. Vaikutusmahdollisuuksia pidettiin parempana pienessi kuin suuressa

1. Valmennusyksikéissd tydtd voi tehdi vaihtelevasti joko itseniisesti, tydparin kanssa tai 3—4 hengen
ryhmissi, ja vastuu tydn tekemisestd ja toteutuksesta on valmentautujalla itsellddn. Joissakin yksi-
koissd mahdollistetaan my®s yksin tekeminen silloin, kun se on valmentautujalle tarpeen esimerkiksi
keskittymisongelmien vuoksi. Yksin tekemistd varten valmentautujalle jérjestetiin muista erilldin
oleva tila (HAVVS).
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yksikossd, kuten eris valmentautuja seuraavassa kuvaa: ”Vaikka suuri jirjesto, pienet
yksikot hyvi. Pystyy vaikuttamaan. Ongelmart ratkaistaan yksikossd™ (RvI).

Tyovalmennuksen kuntouttavat ulottuvundet

Tydvalmennuksen kuntouttavat ulottuvuudet paikantuivat tydhon pédsyn, teke-
misen ja sosiaalisten suhteiden ympirille. Tyévalmentajan nikokulmasta valmen-
tautujan kuntoutumisprosessia kuvattiin tapahtumana, jossa ”eristdytynyt omissa
oloissaan oleva valmentautuja alkaa hakeutua muiden luokse ja vihitellen ottaa
paikkansa yhteisdssi. Sosiaalistuminen on parhaiten nikyvi muutos valmentautu-
jien kdyttdytymisessd” (HAVTVS). Koska monille valmentautujille sosiaaliset tilanteet
olivat vaikeita esimerkiksi paniikkihdirion, jinnittimisen tai muiden syiden vuoksi,
valmentajat pyrkivit tietoisesti vahvistamaan sosiaalisia taitoja rohkaisemalla ja jir-
jestamilld tilanteita, joissa on kommunikoitava toisten kanssa (1v8). Tyévalmentau-
tujien oli myds mahdollista tydskennelld yksin, ja he saivat vetdytyid tilanteista, kun
arvioivat itse sen tarpeelliseksi (HAVS).

Sosiaalisten suhteiden vahvistaminen osana tydvalmennusta ja siihen liittyvid
sosiaalista kuntoutusta niyttiytyi sekd tavoitteena ettd keinona (ks. Kananoja 2012).
Valmentautujia kehotettiin alusta alkaen toimimaan ryhmissi ja jakamaan tietoa,
neuvomaan ja ohjaamaan toisiaan seki ratkomaan yhdessi tehtdviin liittyvid pulmia.
Valmennuksen ytimessi olivat valmentautujien keskiniiset suhteet. Kirjistetysti
voisi sanoa, etti toimijuus rakentui ennen kaikkea valmentautujien yhteisen toimin-
nan varaan, ja vertaisuuteen perustuvien sosiaalisten suhteiden merkitys toimijuu-
den vahvistumisessa oli suuri (ks. myds Romakkaniemi 2011). Sosiaaliset suhteet,
ryhmissd tyoskentely, yhteishenki ja yhdessd tekeminen nihtiin merkittdvini osana
arjen sosiaalista kuntoutusta. Ne tarjosivat mahdollisuuksia kokeilla ja harjoitella
tyovalmennusyhteiséssi uudenlaisia toimijuuden muotoja, vahvistaen mahdolli-
sesti samalla paitsi tydelimitoimijuutta, myds sosiaalista toimijuutta laajemmin (ks.
Romakkaniemi 2011, 166). Kun yhteisyys perustuu kasvokkaiseen lihes jokapdivii-
seen vuorovaikutukseen arkisissa tyotilanteissa, valmentautuja pidsee osaksi yhtei-
s6llistd kommunikaatiota. Siten on mahdollista valttdd yhtd koyhyyden muodoista,
kommunikaatiokdyhyyttd eli keskindisen vuorovaikutuksen ja yhteisdjen ulkopuo-
lelle jaamistd (Cahill 1994 Pohjolan 2015, 21 mukaan).

Tyovalmentajat kdyttivit tydhon liittyvien tekijoiden sddtelyd kuntoutuksen
menetelmind. Osana kuntouttavaa tydotetta he sddtelivit tydn ja ohjauksen madraa
ja laatua. Asiakkaan henkilokohtaisen tilanteen, tyokyvyn, motivaation mukaan tyo-
tehtivien haasteellisuutta lisdttiin tai helpotettiin ja ohjausta ja tukea annettiin vas-
taavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ohjauksen kuntoutuksellisena tavoitteena
oli oma-aloitteisuuden lisddtyminen vihitellen:

Seisoskelijoista tulee vihitellen oma-aloitteisempia ja tulevat kysymiin ja
ehdottamaan tydvaiheen suorittamista, voiko tehdd niin tai niin? Muutokseen

padstddn vihitellen niin, ettd opitaan ensin tydhon tuloajat ja mielenkiintoa
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heritellddn asteittain: aloitetaan yksinkertaisista ja helpoista tehtivistd, joista
valmentautuja oppii selviytymidin ja vihitellen tehtivid lisitdan. Aluksi tarvi-
taan intensiivisti ohjausta ja neuvontaa, mutta tydrytmi opitaan vihitellen tyo-
hén tuloaikojen oppimisen kautta. (HAVTVI)

Valmentautujalle tyévalmennukseen padsy merkitsi paluuta sddnnélliseen elimiin
ja vuorovaikutukseen arkisissa tilanteissa. Tyossd saattoi harjoitella sekd sosiaalisia
ettd tyotaitoja ja ylipddnsd opetella uusia asioita, minkd puolestaan nihtiin edisti-
vin valmentautujan tyokykyi ja itsetuntoa. Tydrytmi tarjosi rytmid myds muuhun
elimain ja arkeen. Ty6n tekeminen jisensi aikaa uudelleen ja tuotti valmentautujien
arkeen ajallisen rakenteen. Osa valmentautujista koki tasaisen rutiinin ja toistuvat
tydteheivit kuntouttaviksi.

Samalla myés tyotehtivien vaihtuvuutta, asiakkailta saatua hyvid palautetta seki
joustavuutta ja neuvottelumahdollisuuksia tydtehtévistd ja valmennuspaikasta pidet-
tiin kuntoutumisen kannalta tirkeind. Valmentautujien nikékulmasta tirkedksi kun-
toutumisessa nahtiin myds toimeentuloon, perustarpeisiin ja tulevaisuuteen liittyvit
asiat, esimerkiksi mahdollisuus aamupalaan, lounastaukoon, liikuntaan sekd Kelan
tukemaan ateriaan. Tydvalmennuksen voi tulkita mahdollisuutena arkiseen tai pie-
neen toimijuuteen (Honkasalo 2004, 57, 80). Se on pienimuotoista tekemistd tavoit-
teena oman eliminotteen siilyttiminen: pienimuotoista suhteessa suuriin paamaariin,
jollaisena voidaan pitdd esimerkiksi tydllistymistd avoimille tyomarkkinoille korkean
massatyottomyyden aikana. Rutiinien, arkisten toistumusten ja tottumusten kautta
rakentuu perusta sille, mitd me ihmisind ominaisesti olemme (Honkasalo 2004, 80).

Merkille pantavaa on, etti aineistoissa tuli nikyviin eroja tulkinnoissa, joita tyd-
valmentajat ja valmentautujat tekivit tyévalmennuksen kuntouttavista tekijoistd.
Valmentautujat jisensivit kuntoutusta vihittiisend muutosprosessina eli kuntoutu-
misena, kun taas valmentautujille kuntouttavat tekijdt liittyivit ulkoisiin muutok-
siin, kuten padsemiseen ihmisten ilmoille tai ylipdinsd mahdollisuutena tehdi jota-
kin. Valmentautujat eivit siten puhuneet kuntoutukseen, vaan tydhon padsemisesti.

Aineistoissamme tuli vain vihin esiin kuntoutusta hiiritsevii tai valmennus-
yhteisoon liittyvid kielteisid tekijoitd. Tami voi johtua aineiston keruutavasta, silld
havainnointi sinillddn 7siistinee” vuorovaikutusta. Myos havainnointijaksot ja
keskustelut olivat tutkimuksessamme lyhyiti ja havainnoitavien ja havainnoijien
vilissd saattoi sidilyd “sunnuntai-iltapdivin vieraskoreus”. Tyokavereiden vaihtuvuus,
tydvalmentajien kiire, valmentajien keskiniiset tiedonkulun ongelmat seki yksindi-
syys vapaa-ajalla mainittiin kuitenkin valmentautujien nikékulmasta kuntoutusta
hairitsevini tekijéind. Myos tyévalmentajien tyosuhteet saattoivat olla midriaikaisia
joko niin, ettd valmennusty® liittyi kehittdmisprojektiin tai he olivat itsekin palk-
katukityosuhteessa, jossa tydsuhteet ovat lyhytaikaisia. Turhat tydtehtivit drsyttivit:
”...kun ei ole muuta tekemistd niin tehdiddn esimerkiksi tydkalujen siivousta, joka
on yhti tyhjin kanssa, kun ovat saman tien samassa kunnossa” (v6).
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Osallistavan ja tyonjohdollisen tyjotteen ideaalityypir

Havainnointi- ja reflektiivisen keskusteluaineiston analyysin pohjalta olemme muo-
dostaneet kaksi ideaalityyppid tydvalmennuksen tydotteen kuvaamiseen. Nimeimme
ideaalityypit osallistavaksi ja tyonjohdolliseksi tydotteeksi (ks. Taulukko 1). Erilaiset
tydotteet tarjoavat paitsi valmentautujan myds tyovalmentajan toimijuudelle erilai-
sia sosiaalisia tiloja ja mahdollisuuksia, mutta myds esteitd. Tydvalmennusty sisdltid
sekd tukea etti kontrollia, mutta ne eivit ole toistensa vastakohtia. Olennaista on,
miten tuen ja kontrollin yhdistelmi toteutuu; toisin sanoen, onko tuki ja kontrolli

voimaannuttavaa vai alistavaa (Eriksson & Arnkil 2012, 31-33).

Taulukko 1. Osallistavan ja tydnjohdollisen tydotteen kuvaus.

Osallistava tyoote Tyonjohdollinen tydote
Osallisuus | - Tavoitteena sisdisen kontrollin noudat- - Tavoitteena ulkoisen kontrollin noudat-
taminen taminen
- Esteettoman osallistumisen mahdollis- - Tyoeldman pelisadntojen tunnistaminen
taminen ja yksil6llisten tuen tarpeiden - Tarkasti jaksotettu ja kontrolloitu tyo
tunnistaminen (tySajat, tyomadrat)
- Joustava osallistuminen, jaksamisen ja - Tyon tai tyoprosessin edellyttama osal-
osaamisen mukaan organisoitu tyo listuminen
- Yhteisollisyys - Liukuhihnamainen ty6tapa
- Tiimitydmainen ty6tapa - Tyovalmentajan erillinen suljettu tila
- Yhteinen tai avoin fyysinen tila
Toimijuus | - Osaamisen ja oppimisen korostuminen - Suorittamisen, pystymisen korostuminen
- Tyon ja tehtdvien laadullinen kontrol- - Tydsuoritusten madrallinen kontrollointi
lointi - Yksilotoimijuus
- Yhteis6toimijuus - Tyéhon ja koulutukseen suuntautuvien
- Oman ldhiajan tavoitteiden tunnistami- tavoitteiden tunnistaminen ja asettami-
nen ja asettaminen nen
- Tydvalmentaja toimii kuntoutumisen - Tydvalmentaja toimii tydnjohtajana
tukijana
Vuoro- - Tyopajapedagogiikka, ohjaus tarpeenja | - Tyon ja tydprosessien johtaminen
vaikutus tilanteen mukaan - Etdinen ja hierarkkinen
- Laheinen ja tasavertainen - Asemaan perustuva, direktiivinen
- Epamuodollinen

Osallistavassa tyjotteessa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on, ettd valmen-
tautuja oppii sddtelemddn omaa toimintaansa ja tunnistaa omia tarpeitaan ja toi-
mintakykyiin suhteessa tyotehtiviin (ns. sisdiinen kontrolli). Téssa tydotteessa ldhto-
kohtana on, ettd myos tyoyksikkd joustaa tyotehtivissd seki fyysistd ettd sosiaalista
tilaa sddtelemilld ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Niin ollen kuntoutuksessa on
kysymys kaksisuuntaisesta suhteesta, ei vain kuntoutujan yksisuuntaisesta sopeutu-
misesta tydelimin vaatimuksiin.

Valmentautujien osaaminen otetaan huomioon, ja he toimivat myds ohjaajina.
Yhteisossd toteutuu myds antamisen mahdollisuus, eikd yksilo ole pelkistddn yksi-
puolisesti tuen vastaanottajana (vrt. Eridsaari 2015, 40). Toimijuuden tukemisen
nikokulmasta osallistavassa ohjaussuhteessa valmentautujat nihddin kyvykkdina
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oppijoina, joilla on yhteisélle sekd annettavaa ettd opittavaa ja mahdollisuus saada
tukea. Tdmidn kaltainen tydote valmentaa itseohjautuvaan ja yrittdjamiiseen toi-
mijuuteen ja perustuu valmentajan ja valmentautujien jaettuun toimijuuteen tai
kumppanuuteen (ks. Romakkaniemi & Jirvikoski 2013).

Osallistavassa tydotteessa tydvalmentaja ja valmentautujat jakavat samanlaisen
tyévalmennuksen arjen, ja myds saman fyysisen tilan. Tila on avoin ulkopuolisille
kivijoille ja sinne on helppo tulla. Tyévalmentajan ja valmentautujan vilistd suhdetta
luonnehtii myés sosiaalinen laheisyys. Vuorovaikutus ja ohjaus limittyvit tyon teke-
miseen, ja ne ovat luonteeltaan epimuodollisia ja arkikielisid. Vuorovaikutusta esiin-
tyy kaikkien toimijoiden kesken, vaikka kaikki eivit osallistu siihen yhtd aktiivisesti ja
osa tarvitsee osallistumiseensa paitsi tukea, myos mahdollisuutta vetdytyi tarvittaessa.

Osallistava tydote on luonteeltaan yhteistoiminnallista. Tydongelmaa tutkitaan
yhdessi ja etsitddn siihen ratkaisuja: valmentaja tarjoaa vaihtoehtoisia toimintatapoja
ja kannustaa kokeiluun tychén liittyvid ongelmia ratkaistaessa. Hin on arjessa ldsna.
Ohjaukseen kuuluu my®és sen selittiminen, miksi ndin tehdiin, eli lihestymistapa
on tissi mielessd pedagoginen™. Ty6td tehdddn yhdessd tasavertaisena, ja tydvalmen-
taja on paitsi ohjaaja myds tydkaveri ja kumppani, joka pyrkii pitimiin valmen-
tautujat yhteiséssi mukana. Osallistavaan tydotteeseen liittyy vertaisuus ja vertais-
ohjaus valmentautujien kesken, miki tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd toiminnassa
kauemmin mukana olleet ohjaavat uusia valmentautujia. Vertaisuus voi ulottua
my6s valmentaja—valmentautuja-suhteeseen, silld vaikka valmentaja ja valmentau-
tuja ovat lihtokohtaisesti erilaisessa sosiaalisessa asemassa, tiimitydmadisessd tydsken-
telyssi kaikki antavat oman panoksensa ongelman ratkaisuun. Vertaisuutta vahvistaa
kokemus samassa veneessi olemisesta, koska jokainen yhteison jisen on epivarma
omasta tulevaisuudestaan. Kaikkien asema yhteisssd on lyhytkestoinen tai mairi-
aikainen ja perustuu ulkopuolisten tekemiin péitoksiin®, silli muut viranomaiset
paittivit toimenpiteiden kestoista tai jatkoista.

Tyonjohdollisessa tyjotteessa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena korostuu tyd-
elimin pelisidntdjen oppiminen ja sopeutuminen yksikon tapoihin. Tydvalmen-
nuksessa tehtivi tyd on tarkasti strukturoitua. Tydvalmentajan ja valmentautujien
vilistd suhdetta luonnehtii epimuodollisen vuorovaikutuksen vihiisyys ja nikyvi
hierarkkisuus. Tyovalmennuksen arki ndyttdd erilaiselta valmentajan ja valmen-
tautujan nikokulmista. Tydvalmentajan tehtivissi korostuu tydn organisointi sekd
valmentautujan tyStehtivien ja ldsni- ja poissaolojen kontrollointi. Hin auttaa tar-
vittaessa, mutta vaikuttaa kiireiseltd. Tyovalmentajalla on selvisti rajattu oma fyysi-
nen tila, jossa pidetdin valmentautujia koskevia tietoja. Valmentautujien toimijuus
ndyttiytyy tdssd tydotteessa tyon jdrjestystd uhkaavana tekijini, jota tydvalmentaja

12. Tydvalmennuksen ohjaus perustuu tydpajapedagogiikkaan (Himildinen & Palo 2014). Tydpajapeda-
gogiikka-kisitetti ei aineistossamme kuitenkaan kukaan kiyttinyt.

13. Viranomaispadtdksiin perustuvat esim. kuntouttava tydtoiminta, muu tydtoiminta tai -kokeilu ja
palkkatukityd, ostopalveluiden kilpailutukset seki projektirahoitukseen perustuvat tydteheivit.
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pyrkii kontrolloimaan. Erimielisyyksid voi tulla esimerkiksi tydajoista tai tauoissa
lipsumisesta. Yksikossd, jossa sovelletaan tyonjohdollista tydotetta, voi havaita kaksi
erillistd kulttuuria, joista toinen muodostuu tyévalmentajan ja valmentautujien vili-
sistd hierarkisista vuorovaikutussuhteista ja toinen valmentautujien keskindisisistd
tasavertaista suhteista. Valmentautujien vililld on runsaasti keskustelua, ja keskus-
telunaiheet litkkuvat ajankohtaisista asioista arkisiin ja henkilokohtaisiin. T4ssd epi-
muodollisessa keskindisessd keskustelukulttuurissa voidaan tyévalmentajan toimia
kisitelld my6s piiloisesti kapinoiden.

Vaikka tydvalmentajan rooli hahmottuu ensisijassa tydelimin pelisidntdjen
opettajana ja tyonjohtajana, siihen sisiltyy vaade toimia myds kuntouttajana ja
valmentautujan tukena. Tyovalmentaja seuraa ja tarkkailee tyon tekemistd pyrkien
tukemaan valmentautujien tydelimitoimijuuden kehittymistd ja esimerkiksi sithen
liittyvien tydelimin pelisidntdjen omaksumista. Valmentautujan on osoitettava tyd-
valmentajalle tydmotivaatiotaan, jolloin valmentaja voi tulla vastaan ja antaa esimer-
kiksi valmentautujan timin niin halutessa tehdi enemmin ty6ti. Kuntoutuksessa
nihddin olevan kysymys yksilon eli valmentautujan motivaatiosta. Tyonjohdollisessa
tydotteessa tyovalmentajan toimijuutta kuvaa antaminen, ja valmentautujan osana
on saaminen, siintdjen noudattaminen ja tydmotivaation osoittaminen. (Erdsaari
2015). Samalla timd merkitsee sitd, ettd valmentautujan kyvykkyyteen toimijana ei
viletdmidttd uskota tai hdneen suhtaudutaan epiilevisti, mikd tuottaa esteitd myds
toimijuuden rakentumiselle.

On kuitenkin painotettava, ettd saman valmennusyksikon sisilld vertaisuuteen
perustuva osallistava ja hierarkiaan pohjautuva tydnjohdollinen tydote voivat kulkea
ristiin ja sekoittua toisiinsa. Toisaalta kaksiulotteinen tydotteiden kuvaus on melko
karkea. Kun tydnjohdollinen tai osallistava tyoote -tyypittelyn ohella tydvalmennus-
tyotd jisennetdin myds sosiaalisen tilan raivaamisen ja sulkemisen ulottuvuudella
(Rauhala 1991), tarkastelu monipuolistuu ja saa lisdd vivahteita. Kuviossa 2 havain-
nollistamme tydvalmennuksen erilaisia tydotteita kiyttdmailld apuna paitsi empiiristd
analyysidmme, myos Pirkko-Liisa Rauhalan kuvausta sosiaalialan tyon ulottuvuuk-
sista (emt.) sekd Vappu Karjalaisen (2011) jdsennysti aktivoinnin ulottuvuuksista.

Sosiaalisen tilan raivaaminen merkitsee valmentautujan nikékulmasta reittien
avaamista sosiaalisille areenoille, esimerkiksi tyd- tai asumismarkkinoille, instituu-
tioihin (poliittisiin, koulutuksellisiin), palvelujirjestelmiin (sosiaali- ja terveys, kult-
tuuri jne.), sosiaalisiin verkostoihin (perhe, ystivit, kerhot jne.) tai mukaan toteut-
tamaan paikallista hyviid. Esimerkiksi tuomalla nikyviin valmentautujien osaamista
paikallisessa yhteisossd. (Leemann & Himildinen 2016, 592; Isola 2016, 595—599).
Sosiaalisen tilan sulkeminen puolestaan merkitsee valmentautujien osallisuuden
rajaamista yksikon sisille sekd fyysisesti ettd sosiaalisesti. Se tarkoittaa esimerkiksi
harrastusmahdollisuuksien rakentamista yksikon sisdisend toimintana tai valmentau-
tujien kohtaamista ilman heidin sosiaalisia verkostojaan.

Osallistava, sosiaalista tilaa sulkeva tydote merkitsee osallistumismahdollisuuk-
sien avaamista omassa yksikossd tai kuntoutusprosessissa. Tami tydote tarkoittaa
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Osallistava (vertaisuus)

Eristavaan ja kapeuttavaan Kannustava, ulospain
sopeutumiseen suuntaava tydote suuntaava tydote
Sosiaalista tilaa sulkeva Sosiaalista tilaa raivaava
Pakkoon ja kontrolliin Epadrealistisiin tavoitteisiin
perustuva tyoote ohjaava tydote

Tyonjohdollinen (hierarkkisuus)

Kuvio 2. Tydvalmennuksen tydotteiden nelikenttdkuvaus (soveltaen Karjalainen 2011b, 247; Rauhala
1991, 129-131).

kannustamista sosiaalisille areenoille, kuten palkkatyohén tai koulutukseen, johon
valmentautujalla ei ole kuitenkaan realistisia mahdollisuuksia pddsti. Valmentau-
tujan tilannetta ei tunnisteta eikd hintd kuulla, vaan tavoitteet asetetaan hinelle
ulkokohtaisesti ja normatiivisesti ylhdileipain. Tyonjohdollinen ja samalla sosiaalista
tilaa sulkeva, toisin sanoen tydote, joka perustuu pakkoon ja kontrolliin, alistaa
valmentautujaa sanktioilla. Se voi tarkoittaa esimerkiksi tyén tekemisti huonoissa
tyotiloissa tai ty6vilineilla.

Tyopajoista kohti verkostoja

Osallisuuden edistiminen on nykyisen sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja samalla
sosiaalisen kuntoutuksen tavoite. Osallisuus tydvalmennuksessa on ennen kaikkea
sosiaalisten suhteiden laajentamista, pddsyd tyohon ja valmennusyhteisén jaseneksi.
Silloin kun palkkaty6ti ei ole tai yksilén ei ole sitd mahdollista tehdd, tyvalmen-
nus mahdollistaa paitsi tekemisen, my®os sosiaalisissa suhteissa olemisen ja johonkin
kuulumisen. Tyovalmennuskonteksti tarjoaa yhden olennaisen edellytyksen osalli-
suudelle: yhteison ja yhteisossd rakentuvat suhteet. Tydvalmennusyhteisé muodos-
taa sosiaaliselle kuntoutukselle my6s toiminnallisen yhteisén. Toiminnallisuuden
— tekemisen — kautta on mahdollista tukea valmentautujien toimijuutta, ja kyvyk-
kyyden kokemukset voivat palautua tai vahvistua. Tekemisen merkitys ihmisen
elimin mielekkyyden kannalta on olennainen, ja toiminnan puutteesta voi seurata
ulkopuolisuutta ja syrjiytymisti (Romakkaniemi 2011, 214, 240; Romakkaniemi &
Jarvikoski 2013; myds Niemeld 2009). Konkreettinen tekeminen voi myds helpottaa
vuorovaikutusta ja madaltaa kynnysti asioiden puheeksi ottoon.
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Analyysimme pohjalta olemme paikantaneet tyévalmennuksesta kaksi erilaista
tyootetta: osallistavan ja tydnjohdollisen otteen. Tydotteet kuvaavat yhteisollisten
suhteiden muodostumista sekd valmentautujien ja valmentajien erilaista asemoitu-
mista tyévalmennusyhteisossi ja heijastavat mikrotasolla eroja tyéllisyyspoliittisen ja
sosiaalipoliittisen mallien vililld. Aktivointipolitiikan nikékulmasta osallistava tys-
ote tukee syrjiytymisen ehkiisyi ja asiakkaiden voimavarojen vahvistamista ja liittyy
inhimillisen pddoman vahvistamiseen. Toisaalta osallistavaan tydotteeseen voi sisil-
tyd riski, ettd tyd rajautuu vain asiakkaan omaan tyo(valmennus)yhteisoon ja siind
tapahtuvaan toimintaan, jolloin tydyhteisdstd voi muodostua sisidnpiin kidintynyrt,
eristdytyvid ja sosiaalisesti sulkeva yhteisé (Rauhala 1990). Tyénjohdollinen tydote
puolestaan kytkeytyy 1990-luvulta asti vahvistuneeseen tyokeskeiseen suuntaukseen.
Tissid tyodotteessa korostuvat pakko ja kontrolli tai normatiivisuus, joka saattaa val-
mentautujan nikokulmasta merkitd epirealististen tavoitteiden asettamista. Tyo-
keskeistd suuntausta ovat vahvistaneet tydvoimapalvelujen lakisditeiset muutokset,
joissa tyonhakijoiden velvoitteita on lisitty ja velvoitteiden rikkomisesta aiheutuvia
rangaistuksia on vahvistettu (esim. etuuksien vihentiminen, karenssiajat).

Sosiaalisen kuntoutuksen paikka ja sen sosiaalisia suhteita vahvistava merkitys
tyovalmennuksessa tulee ennen kaikkea esiin yhteisollisend kulttuurina sekd osal-
listavana ja sosiaalista tilaa raivaavana tydotteena (Rauhala 1991). Parhaimmillaan
ty6hon valmentamiseen liittyvi ohjaus on dialogista, osallistavaa ja toimijuutta vah-
vistavaa arjen vuorovaikutteista toimintaa, joka pohjautuu valmentajan ja valmen-
nettavan viliselle kumppanuussuhteelle. Sosiaality6n lihtokohtana on perinteisesti
ollut rakenteelliset puitteet huomioiva kumppanuussuhde, miki konkretisoituu esi-
merkiksi niin, ettd asiakkaat otetaan mukaan suunnittelemaan ja kehittimain palve-
luita (Pohjola & Laitinen 2010, 317-319). Tdmi sosiaalityon lahtokohta ei kovin hel-
posti istu pakkoon, kontrolliin tai normatiivisiin, ulkoapiin ohjautuviin tavoitteisiin
perustuvaan tyonjohdolliseen tydotteeseen.

Vaikka aineistomme eivit juuri avaa nikymii tyévalmennusyhteisdjen sisiisiin ris-
tiriitoihin, hyviksikdytto6n tai ulkopuolelle jittdmiseen, viitteitd tillaisista ilmidista
on saatu aiemmassa tutkimuksessa (esim. Tammelin 2010). Ty6valmennuskonteks-
tissa on lisiksi olennaista pohtia, mitd valmentautujalle tapahtuu valmennusjakson
padtyttyd, eli [6ytyyko hinelle mielekis siirtcymd uuteen ja kuka siirtymismahdolli-
suuksista padttdd tai onko valmentautujalla vaarana joutua poiskddnnytettyjen ryh-
midn (Maittd 2012). Erottelut ja ulossulkemiset ovat aina (tyd)yhteisdissda mahdolli-
sia, ja yhteiso voi myos piilottaa syrjiytyneitd, mihin voi liittyd sosiaalisesti sulkeva,
pakkoon ja kontrolliin perustuva tydote.

Ty6 tai mikddn muukaan menetelmi harvoin yksistiin kuntouttaa. Esimer-
kiksi alkoholiriippuvuuksien hoidon ja psykoterapian vaikuttavuustutkimusten
perusteella vuorovaikutuksen laatu on keskeisin tekiji kuntoutumisen onnistumi-
sessa (esim. Saarnio 2002; Wampold 2001). Tyovalmennuksessa kisitys siitd, missd
midrin valmentautujat nihddin kykenevind toimijoina, vaikuttaa myos heidin
mahdollisuuksiinsa osallistua ja vaikuttaa yhteisossi. Voidaan ajatella, ettd edelld
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kuvattu osallistava tydote antaa lihtokohtaisesti enemmin ja monipuolisempia
osallisuuden mahdollisuuksia kuin tyonjohdollinen. Toisaalta on huomioitava, ettd
osallisuus toteutuu yhteisollisessd toiminnassa tilanteisesti ja se voidaan kokea mydos
yksil6llisesti eri tavoin (Pohjola 2015, 22). Mahdollisuudet yksilollisiin ratkaisuihin,
ohjaukseen ja neuvontaan ovatkin tirkeitd valmentautujien tydskentelyn tukemisen
kannalta. Valmentautuminen on usein ristiriitainenkin prosessi, jossa etenemisen ja
oivallusten lisiksi voi olla vastustusta, jaksamattomuutta ja tarvetta omalle tilalle.
Kuntoutuminen vaatii siten myos sitd, ettd tulee kohdatuksi yksiloni eikd pelkis-
tddn valmentautujaryhmin jisenend. Toisaalta on kuitenkin kysyttdvi, miten yksi-
I6llinen erityisyys on mahdollista huomioida silloin, kun valmentautujia on paljon
ja joillakin on vaikeuksia toimia sosiaalisissa tilanteissa tai olla ylipdinsi mukana
yhteisossd. Kuinka hyvin yksi tyévalmentaja pystyy vastaamaan kunkin yksil6llisiin
tarpeisiin ohjatessaan yhtiaikaa esimerkiksi 15 valmentautujaa?

Pidtelmimme on, ettd sosiaalinen kuntoutus edellyttdd yhteisollisid suhteita ja
samanaikaisesti mahdollisuuden yksilolliseen kohtaamiseen, neuvontaan ja ohjauk-
seen. Sosiaalisten suhteiden laajentuminen yksildllisisti kohtaamisista ja yksilosuh-
teista kohti ryhmii ja yhteisollisid suhteita luo perustaa johonkin kuulumiselle eli
osallisuudelle. Tydvalmennusyhteisdssi tydn joustava jirjestiminen on parhaimmil-
laan osa erilaisuutta kunnioittavaa tasavertaista kulttuuria, jossa otetaan huomioon
valmentautujien tarpeet erilaisin tyotehtivii ja -aikoja koskevin jirjestelyin. Valmen-
tautujan toimijuus rakentuu suhteissa vertaisiin, tyovalmentajiin ja muuhun ohjaa-
vaan henkil6st66n, mutta myds suhteessa tydpajan kulttuuriin, jossa korostuu itsestd
huolehtiminen ja itsearvostus sekd niiden tukeminen kiytinnéllisin keinoin, kuten
tyosuojelua ja tydturvallisuutta noudattamalla. Valmentautujien osallistuminen
yhteisén vuorovaikutukseen ja pidtoksentekoon sekd omaa kuntoutumista koskeviin
jarjestelyihin, sisiltoihin ja tavoitteisiin luo perustaa yhteiskunnalliselle vastavuoroi-
selle vastuulle ja my6s tydelimiin siirtymiselle. Osallistava ja sosiaalista tilaa raivaava
eli asiakasta kannustava ja tyoyksikdstd ulospidin ohjaava tydote vastaa sosiaalisten
oikeuksien sosiaalipolitiikkaa ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita tydvalmennuk-
sessa. Siind painottuu verkosto- ja vaikuttamistyd, joka merkitsee yhteystyotd lihi-
ympiristossd. Sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi vaikuttamalla asenteisiin pitkiaikais-
tydttomid kohtaan tai etsimilld palkkatyélle vaihtoehtoisia elimintapoja selvitd ja
voida hyvin globaalissa kilpailuyhteiskunnassa. Se voi merkitd esimerkiksi erilaisten
viylien avaamista vaikuttamalla tydnantajiin ja yrityksiin sekd oppilaitoksiin, muihin
toimijoihin ja erityisesti toiminnan rakenteisiin. Tydotteen teoreettiset tausta-ajatuk-
set voivat 16ytyd esimerkiksi valtaistamisesta (ks. esim. Hokkanen 2014) tai freirelai-
sesta sorrettujen pedagogiikasta (Freire 2016). Tilloin pitkdaikaistydttomyyden syini
tunnustetaan myos rakenteelliset tekijdt ja niihin vaikuttaminen nihddin tirkedna.
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Taustaa

Emme ole vahaa eiki ole tirkedi se, miti muut tekevit meistd, vaan miti me
teemme siitd, miksi he ovat meidit tehneet. (Sartre 2012, 49.)

Vankila riistdd ihmiseltd vapauden. Se on instituutio, jossa yhteiskunta kontrolloi
ihmisen toimintaa. Vankilaan tuomitaan siksi, ettd ihminen on rikkonut lakia — teh-
nyt rikoksen. Rikokset voivat olla monenlaisia. Osa niistd on normirikoksia, joista
rangaistaan lihes universaalisti, kuten hengen riistiminen toiselta. Toisaalta rikos
voi olla kulttuurisidonnainen ja kehenkdin kohdistumaton, mitd kutsutaan uhrit-
tomaksi rikokseksi. Sellainen voi olla vaikkapa pilven poltto, joka ei johda vankeus-
rangaistuksiin toisin kuin huumeiden salakuljetus maasta toiseen.

Vankila luokittelee ihmisen monella tapaa. Hin on vanki, rikollinen, rikoksen
tekijd. Teonmukaisesti hinet voidaan nimeti vieldkin spesifimmin, esimerkiksi huu-
mausainerikolliseksi, seksuaalirikolliseksi, murhaajaksi tai tappajaksi, tai vankikertai-
suuden mukaan leimaavasti elimantaparikolliseksi tai linnakundiksi (vrt. Kddridinen
1994; Laine 1988). Kaikilla vankilasta vapautuvilla ihmisilli on oma uniikki elimén-
kulkunsa. Heitd yhdistdd varmuudella ainoastaan yksi seikka. Jokainen on syyllisty-
nyt tekoon, joka luokitellaan kielletyksi maan lainsdidinndssd ja josta on seurannut
rangaistus. (Laine 2014, 33—34.)

Huolimatta siitd, onko ihminen vankilassa ensimmaistd kertaa tai istumassa jo
vaikkapa kymmenettd tuomiotaan, vankilaan joutuminen jittdd lihes poikkeuksetta
jalkensi yksilon elimdin. Yksilotasolla vankila jo sindllddn leimaa erilaiseksi. Leimaa
pahentaa usein vankilarangaistukseen johtaneet teot ja muut elimisen ongelmat,
usein piihde- ja mielenterveysongelmat, velkaantuminen, toimeentulovaikeudet ja
asunnottomuus. Vankila ja sinne johtaneet tapahtumat heijastuvat yksilon arkeen ja
arjessa selviytymiseen viimeistddn siind vaiheessa, kun vapautuminen koittaa. Artik-
kelimme paikantuu tihin nivelvaiheeseen.

Tarkastelemme sosiaalisen kuntoutuksen haasteita rajakohdassa, jossa ihminen
siirtyy vankeudesta valvotun koevapauden kautta hiljalleen kohti vapautta. Lihes-
tymme ilmi6td desistanssin eli rikollisuudesta irrottautumisen nikokulmasta (esim.
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Weaver 2012; Granfelt 2015). Desistanssin teoria korostaa rikollisuudesta irrottau-
tumista tukevia tekijoitd. Niemme desistanssin tavoitteena, johon sosiaalisen kun-
toutuksen kokonaisuus luo mahdollisuuksia. Tarkastelemme sitd, millaisia haasteita
rikollisuudesta irrottautumiseen liittyy ja miten ne heijastuvat sosiaalisen kuntouk-
sen rakentumiseen, ulottuvuuksiin ja toimintakdytintoihin.

Lihestymistapamme on kokemuksellinen. Olemme haastatelleet kuutta koe-
vapauden kautta vankilasta vapautunutta erityistukea saanutta henkil63, kahta naista
ja neljad miestd. Haastatteluhetkelld osa haastatteluista suoritti valvotun koevapau-
den loppuosaa ja osalla koevapaus oli paittynyt vastikdin. Haastattelut toteutimme
elimankulullisesti.

Kaikki haastatellut saivat tehostettua tukea vankilasta vapautumiseen kolmivuo-
tisessa tehostetun tuen projektissa. Haastateltujen vankilaan johtaneet rikokset vaih-
telivat huumausainerikoksista vikivalta- ja omaisuusrikoksiin. Suurin osa oli jo nuo-
ruudesta asti ollut tekemisissd viranomaisten kanssa, mutta haasteltavana oli myds
henkild, jolla ei ollut minkédnlaista rikostaustaa ennen vankilaan johtanutta rikosta,
ei edes parkkisakkoa. Kaikilla oli kuitenkin vapautumiseen liittyvdd mittavaa tuen
tarvetta. He olivat asunnottomia, osalla oli taustalla holtitonta piihteiden sekakiyt-
tod ja jo lapsesta alkanutta laitoskierrettd. Osa puolestaan oli tekeminsd rikoksen
vuoksi vaarassa pudota ulos ldheisistd ihmissuhteistaan tai ylipddtaan kannattelevista
sosiaalisista verkostoista.

Vankilasta vapautuvan tuen tarpeet

Tutkimuksissa (Saari 2015; Granfelt 2015; Suonio 2014; Karsikas 2014) todetaan, etti
vankilasta asunnottomina vapautuvien sosiaalisen tuen tarpeet ovat usein moninai-
sia. Palvelu- ja asuntojirjestelmissi heitd pidetdin huono-osaisimpina palvelujen
tarvitsijoina, joiden elimid leimaavat erilaiset sosiaaliset ja terveydelliset ongel-
mat. Tilastollisesti tarkasteltuna kyseessd on iso joukko ihmisid, joiden tarpeisiin
auttamisjirjestelmin pitdd vastata. Asunnottomuus on indikaattori, joka kertoo
ihmisen elimintilanteesta ja elimin reunaehtojen vaihtoehdottomuudesta. Rikos-
seuraamuslaitoksen tilastojen mukaan vuoden 2015 aikana vankilasta vapautui noin
5200 vankia ja yhdyskuntaseuraamuksen suoritti noin 3900 asiakasta. Asunnotto-
mana vapautuu vuosittain noin 30-35 % vangeista. Asunnottomia yhdyskuntaseu-
raamusta suorittavia on noin 10-15 % (Miki 2016). Arviot vankilasta vapautuvien
asunnottomuudesta ovat karkeita, silld ne perustuvat vankilassa laadittaviin vapaut-
tamissuunnitelmiin, joita tehtiin vuonna 2015 noin 71 %:lle kaikista vapautuvista
(Rikosseuraamuslaitoksen monisteita 1/2016). Kun rikosseuraamuslaitoksen tilastoja
vertaa Asumisen rahoitus- ja kehittdimiskeskuksen (ara) tilastoihin asunnottomien
miiristi (vuonna 2015 asunnottomia henkilditi oli 7898), voi huomata, etti asun-
nottomista suuren osan tiytyy olla rikosseuraamustaustaisia, vankilasta vapautuneita
tai yhdyskuntaseuraamuksen suorittajia (ara Selvitys 1/2016: Asunnottomat 2016).

Hautala & Kaarakka: Vankilasta vapautuminen sosiaalisen kuntoutuksen haasteena | 319



Rikosseuraamusta suorittavien terveyttd koskevassa tutkimuksessa (Rikosseuraa-
muslaitoksen julkaisuja 1/2010) todetaan, ettd vankilasta vapautuvien asunnotto-
muuden taustalla on usein piihde- ja mielenterveysongelmia seki erilaisia somaatti-
sia sairauksia. Vankeusrangaistusta suorittavista 88 %:lla esitetddn olevan pitkiaikaisia
piihdeongelmia ja 67 %:lla mielenterveysongelmia. Tydkyvyn arvioitiin alentuneen
30 %:lla ja liki 18 % nihtiin tydkyvyttomiksi. A-klinikkasddtion tutkimuksen (Pit-
kinen ym. 2016; my6s Tammi ym. 2011; Vdyrynen ym. 2015) mukaan vankilassa tai
yhdyskuntapalveluissa olleet ovat muita piihdeongelmaisia huonommassa kunnossa
ja ongelmat ovat vakavoituneet vuosi vuodelta. Heilld my6s todetaan olevan kasau-
tuneita eliminvaikeuksia, pdihteiden sekakiytt6d ja terveydellisia ongelmia, kuten
kdyttoon liittyvid tartuntatauteja. Lisdksi heilld on enemmin hoitojaksoja sairaalassa
kuin muilla piihdehoidon asiakkailla.

Huono-osaisuutta tutkinut Juho Saari (2015) toteaa suomalaisen huono-osaisuu-
den kiteytyvin pitkiaikaisasunnottomuuteen, mutta nimedi pitkdaikaisasunnot-
tomiakin huono-osaisemmaksi oikeuspsykiatrisessa laitoshoidossa olevat ja vangit.
Heididn sosioekonominen asemansa, fyysinen ja psyykkinen terveytensi, elimin-
hallinta ja sen mahdollisuudet seki ylisukupolviseen huono-osaisuuteen liittyvit
tekijdt viittaavat ddrimmadiseen huono-osaisuuteen. Saari kirjoittaa marginaalissa
olevista muukalaisina, joihin valtaviesto ottaa etdisyyttd. Haastattelemamme ihmiset
voidaan nihdi haastattelunhetkisessi tilanteessa Saaren kuvaamina reunalla eldjini,
jotka hakevat mahdollisuuksia asemoitua yhteiskuntaan uudella tavalla.

Rikollisuudesta irrottautuminen ja sosiaalinen kuntoutus

Desistanssin teoria eli rikollisuudesta irrottautumista tukevia tekijoitd korostava
nikoékulma on tullut yleiseksi rikoksentekijéiden kanssa tehtivin tyon tarkaste-
lutavaksi (Paternoster & Pushway 2009; Suonio 2014). Siind huomio kiinnittyy
rikoksen tekijin eliminkulkuun eikd niinkdin auttajan tekemiin interventioihin
(Weaver 2012, 396). Beth Weaver (2012, 396) jisentdd desistanssin teoriat rakenteelli-
siin (socio-structural) ja toimijateorioihin (agentic). Rakenteelliset teoriat kiinnittdvit
rikollisuudesta irrottautumisen erilaisiin mydnteisiin elimantapahtumiin ja vaihei-
siin. Naitd voivat olla esimerkiksi naimisiinmeno, tydpaikan saaminen tai vanhem-
muus. Niiden ajatellaan olevan ristiriidassa rikollisen elimintavan kanssa ja luovan
uusia rutiineja, rooleja ja toimintokidytintdjd, jotka estdvit rikoksia. Toimijateoriat
puolestaan painottavat rikollisuudesta irrottautumista yksilon henkilokohtaisena
identiteettiprosessina, jossa elimantilanne tai -tyyli alkaa niyttdytyd epatyydyteiviled
ja halu muutokseen lihtee sisidisistd tarpeista.

Ei ole yhdentekevii kiytetdinko desistanssista suomenkielistd termid “rikollisuu-
desta irtautuminen” vai rikollisuudesta irrottautuminen”. Se, mitd kisitettd kiyttdd,
on merkittidvi arvovalinta ja liittyy toimijarooliin. Rikollisuudesta irrottautuminen
kuvaa Sari Viikki-Ripatin (2011, 200) mukaan ihmistd nimenomaan aktiivisena toi-
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mijana, jonka oma toimijuus on keskeistd prosessin onnistumiselle. Rikollisuudesta
irtautuminen sen sijaan viittaa vahvemmin ulkoisiin tekijoihin ja irtautujan toimija-
rooli jad vihemmalle. Olemme péityneet termiin “rikollisuudesta irrottautuminen”,
jolla haluamme korostaa vankilasta vapautuvien henkildiden toimijuutta.

Viittaamme termilld seki sisdisten ettd ulkoisten tekijéiden merkitykseen ja nii-
den yhteen kietoutumiseen. Huomioimme erilaiset interventiot ja kuntoutustoimen-
piteet osana haastattelemiemme henkildiden rikoksettomaan elimiin pyrkimisti ja
sithen liittyvien muiden ongelmien tydstimistd sekd ratkaisemisvaihtoehtojen etsi-
mistd. Haastattelemillamme ihmisilld on vakavia piihdeongelmia, asunnottomuutta,
pitkdaikaistyottdmyyttd, toimeentulovaikeuksia ja suoranaista koyhyyttd, ja rikosten
tekeminen on osa titd vyyhtid. Ndiden ongelmien tydstiminen, kuntouttaminen ja
ratkaiseminen ovat merkityksellistd rikollisuudesta irrottautumiselle. My®6s sisdisen
motivaation herdiminen on merkityksellistd, mutta se ei usein riitd irrottautumaan
rikoskierteestd silloin, kun velkaantuminen, kdyhyys ja asunnottomuus seki piihde-
ongelmat leimaavat elimii. Sisdinen herddminen, jonka voi ymmirtdd motivoitu-
misena muutokseen, ja ulkoinen tuki kulkevat rintarinnan ja ovat peruspilarit, joi-
den varaan yksilén elimianmuutos rakentuu. Tilanteessa, jossa arjen perusrakenteet
puuttuvat, sosiaalisen kuntoutus antaa mahdollisuuden elimin perusrakenteiden ja
psykososiaalisten kysymysten tyostimiseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen ymmirrimme laajana kattokdsitteend, jonka tavoitteena
on tukea ihmisten arjessa selviytymisti (esim. Kokko & Veistild 2016). Aila Jarvikoski
ja Kristiina Hirkdpaa (2011, 22) midrittdvit sosiaalisen kuntoutuksen toiminnaksi,
jonka tavoitteena on parantaa ihmisen mahdollisuuksia selviytyd arkipdivin toi-
mista, vuorovaikutussuhteista ja toimintaympiriston edellyttimistd rooleista. Yksin-
kertaisimmillaan sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukaista tyotd, jonka
tavoitteena on antaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen menetelmin tehostettua tukea
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Sen paimiirini on ehkiistd sosiaalista syr-
jaytymistd ja lisdtd yhteiskunnallista osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 2014, 17 §). Artik-
kelissa tarkastelemme sosiaalista kuntoutusta Jirvikosken ja Hirkdpdin miiritelmin
mukaisesti seki sosiaalihuoltolain hengessi toimintoina, jotka mahdollistavat ihmis-
ten arjessa selviytymisen ja antavat valmiuksia parjitd toimintaympiriston vuorovai-
kutussuhteissa seki lisidvit yhteiskunnan toimijuutta ja osallisuutta. Olemme kiin-
nostuneita ihmisten eletystd elimistd, ja katsomme sitd sellaisessa institutionaalisessa
ajanjaksossa, jossa ihminen on vankeuden ja vapauden rajapinnassa koevapaudessa.
Ihmisten eletyt elimit tuovat nikyviksi sekd ne tekijit, jotka ovat johtaneet rikolli-
suuteen, etti ne, joista avautuu mahdollisuuksia rikollisuudesta irrottautumiseen.

Sosiaalista kuntoutusta pyrimme jisentimiin niistd yksilollisistd elimankuluista
avautuvien haasteiden lipi. Emme siis sitoudu ajatteluun, ettd jokainen vankilasta
vapautuva voisi pelkilld sisdisilld prosesseillaan paistd irti rikollisuudesta. Vanki-
lasta vapautuvien kohdalla sosiaalisen tuen rooli osana kuntoutusta on merkittivi.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeistd sosiaalinen tuki, jonka mairittiminen on
hankalaa siihen liittyvistd erilaisista painotuksista johtuen. Viittamme sosiaalisella
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tuella neljddn tuen muotoon: konkreettinen tuki, tiedollinen tuki, henkinen tuki
ja arviointituki. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 55—57.) Artikkelissamme sosiaa-
linen kuntoutus kiinnittyy osaksi desistanssiprosessia, jonka ymmirrimme Riitta
Granfeltin tavoin edestakaisin liikkuvaksi prosessiksi. Siini sisiiset ja ulkoiset tekijit
kommunikoivat keskendin ja ihmisten subjektiiviset merkityksenannot eletyn eli-
min tapahtumille ovat prosessin etenemisen edellytys. (Granfelt 2013, 213-214.)

Koevapaus haastateltujen elamanvaiheena

Haastattelemiemme ihmisten elimissid on kasautuneita ongelmia, ja heilld kaikilla
oli tai on yli kahden vuoden vankilatuomio, josta he ovat siirtymissi tai siirtyneet
valvotun koevapauden kautta siviiliin. Valvottu koevapaus on erityinen ajanjakso
vankeusrangaistuksen lopussa. Siind vankilasta siviiliin siirrytdén hallitusti ja ihmi-
selle avautuu mahdollisuus pohtia ja jirjestelld elimdinsd uudella tavalla, seldtcad
siviilin siirtymiseen liittyvid pelkoja ja saada kokemuksia arjen hallinnasta. Valvottu
koevapaus on otettu Suomessa kiytto6n vuoden 2006 alussa, ja se voi kestdd kuusi
kuukautta ennen ehdonalaiseen siirtymistd. Vankeusrangaistusta suorittavan henki-
16n soveltuvuutta valvottuun koevapauteen arvioidaan muun muassa henkilon taus-
tan, vankilakiyttiytymisen ja rangaistusajan suunnitelman toteutumisen perusteella.
Koevapausaikana henkil6 voi eldd ja toimia vapaudessa, vaikka on edelleen vankilan
kirjoissa. Hantd kuitenkin valvotaan ja esimerkiksi pdihteiden kiytto on koevapau-
den keskeytyksen yksi peruste. (Mikipai 2010.) Rantanen ym. (2016) kuvaavatkin
valvotun koevapauden ja piihteongelman suhdetta ambivalentiksi. Vankilan tehtivi
on rangaistuksien toimeenpaneminen eikd kuntoutus, mutta toisaalta linjana on
rikolliseen elimintapaan vaikuttaminen, kuten piihdeongelmista kuntouttaminen.
Koevapaudessa piihdeongelmaan suhtaudutaan rikkomuksena, joka keskeyttdd koe-
vapauden suorittamisen.

Rikosseuraamuslaitoksen tilastoissa (2016) todetaan, etti vuonna 2014 valvot-
tuun koevapauteen sijoitettiin 690 vankia, miki oli seitsenkertainen méiri vuoteen
2007 verrattuna. Peruuntuneiden koevapauksien osuus pidittyneistd koevapauk-
sista oli 18 prosenttia. Peruuntuneiden koevapauksien prosenttiosuus on yllittivin
pieni. Rikosseuraamuslaitoksen vuoden 2015 tilinpddtdksen ja toimintakertomuksen
(2016) tilastoissa on nihtévill, ettd kolmen vuoden seurannan perusteella valvotun
koevapauden kautta vapautuneiden uusimisriski on alhainen, noin 23 %. Selitti-
vini tekijini voi olla muun muassa se, ettd valvottuun koevapauteen sijoitetut ovat
motivoituneimpia irrottautumaan rikoksista. Lisiksi koevapauteen sijoitetuissa on
suhteessa vankien miiriin enemmin naisia kuin miehii. Edelleen koevapauslaisten
sosiockonomisen aseman on havaittu olevan parempi kuin vangeilla yleensi.

Valvottuja koevapauksia jirjestelliin mahdollisimman usealle, koska asteittainen
vapautuminen on hyvi tapa palata normaaliin siviilielimain. Valvottuun koevapau-
teen padsemisen edellytyksend on suhteellisen vakaa tilanne siviilissd. Jotta seuraa-
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mus voidaan toteuttaa, henkilolld tiytyy olla asunto. Valvottuja koevapauksia val-
mistellaan my®os sen perusteella, kuinka todennikoisend voidaan pitdd koevapauden
onnistumista ilman keskeytyksid. Riskit ovat suurimmat henkildilld, jotka tarvitsevat
paljon tukea vapauduttuaan. Riskien tai tuen riittimittémyyden vuoksi koevapaus
voidaan jittdd jarjestelematti.

Haastattelemiemme ihmisten tuen tarpeet ovat olleet moninaisia ja edellyttineet
eri tahojen yhteistyotd. Koska heilld ei ole siviilissd vakaita elinoloja, kuten asuntoa,
koevapaus on heille erityisen tirked vilivaihe. Se mahdollistaa elimin perusasioiden
jrjestimisen ja arjen hallinnantaitojen opettelun ennen vankilasta pddsyd. Niitd
ovat esimerkiksi asunnon hankinta, toimeentuloon liittyvit asiat ja piihdeongelmien
hoitaminen. Haastatellut ovat olleet mukana tarkastelukohteena olevan tehostetun
tuen projektissa. Projekti toimi vuosina 2013—2015, ja siind kehitettiin tehostettua
tukea uusiin seuraamuksiin sijoittuville, kiytinnossd koevapautta suorittaville hen-
kilsille. Hankkeen painopisteeni ovat olleet kaikista huonoimmassa asemassa ole-
vat asunnottomat vangit, joiden mahdollisuudet muuten valvottuun koevapauteen
ovat heikot. Valvotun koevapauden suorittaminen edellyttdd nuhteettomuutta ja se
voi keskeytyi esimerkiksi pienenkin alkoholiannoksen nauttimisesta. Haastatelluis-
tamme kolmen koevapaus keskeytyi juuri tillaisestd syystd, kuten tutkimusaineistoa
kuvaavasta taulukosta on nahtivilla.

Taulukko 1. Tutkimusaineisto.

Suku- lka Vanki- Viimeisin | Koevapaus Asumispolku Pdihteet
puoli kertaisuus | tuomio
Nainen n.35 1 n.2vuotta | eikeskeytynyt | soluasunnosta | eikadyttoatuen
tukiasuntoon ja | aikana, tdman
siitd itsendiseen | jalkeen retkah-
asumiseen duksia
Nainen n.45 1 n.4vuotta | lyhyt keskeytys | soluasunnosta | eipdihteiden
/ péihteet itsendisempaan | kanssa ongel-
asumiseen maa
Mies n.40 6 n.3 vuotta | eikeskeytynyt | soluasunto runsasta satun-
naista alkoholin
kayttoa
Mies n.25 1 n.4vuotta | koevapaus tukiasuntoon satunnaista
keskeytyi / paihteiden
paihteet kayttoa
Mies n.35 10 n.2 vuotta | eikeskeytynyt | soluasunto paihteidenkayt-
t0a erityisesti
tehostetun
tuen loppumi-
sen jalkeen
Mies n. 45 1 n.2 vuotta | koevapaus soluasunnosta | ei pdihteiden
keskeytyi/ tukiasuntoon kanssa ongel-
péaihteet maa
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Haastattelujen toteutus ja analyysitapa

Toteutimme haastattelut eliminkulullisella otteella. Anneli Pohjola (1994, 21) mai-
rittelee eliminkulun ajassa tapahtuvaksi kokemukselliseksi prosessiksi, jossa yksi-
I6lliset elimintapahtumat ja tilanteet kietoutuvat kokonaisuudeksi. Juuri tillaista
kokonaisvaltaista tietoa toivoimme saavamme haastateltujen elimisti. Pyysimme
heitd kertomaan eletystd elimidstd suhteessa haastatteluhetkeen ja visioiden tule-
vaisuuteen. He kertoivat elimistddn takautuvasti ja toivat esiin eliminkulkunsa
kannalta merkittdvid tapahtumia, tilanteita ja vaiheita. He suhteellistivat ja merki-
tyksellistivdt niitd eliminvaikeuksiinsa, rikosten tekoon ja rikollisesta elimistd tai
leimasta irrottautumiseen. Suhteellisen vapaan kerronnan sisilld teimme tarkentavia
kysymyksid. Kysyimme muun muassa: Mitd vankilaan joutuminen merkitsi? Millai-
sena vankilassa oleminen niyttdytyy? Mitd vankilasta vapautuminen merkitsee? Mil-
laista tukea he ovat saaneet vankilasta vapauduttuaan? Miltd vankilasta vapautumi-
nen tuntui? Mitka olivat vankilasta vapautumisen suurimmat haasteet? Miten elimi
ja arki rakentuvat? Mitd ovat tulevaisuuden odotukset? Kysyimme myos peloista ja
toiveista sekd suhteista liheisiin, viranomaisiin ja lihiymparist6on.

Olemme lukeneet tekemiimme haastatteluja monikerrollisina ja ajallisina ker-
tomuksina, jotka avaavat erilaisia kuvia rikollisuudesta ja siihen liittyvistd oheis-
toiminnasta osana eliminkulkua ja rikollisuudesta irrottautumista (desistanssia).
Analyysissimme olemme kiinnittineet huomiomme eletyn elimin (Mintysaari
& Pos6 2013, 29) merkitykseen, muistoihin lapsuusajan tapahtumista ja elimin-
piireistd, jotka kertojat ovat kokeneet merkittiviksi rikosten tekemiselle ja rikolli-
suudesta irrottautumiselle. Tédssd mielessd olemme lukeneet aineistoamme ajallisina
kertomuksina, joissa rikollisten teon logiikka ja sitd selittdvit tekijit haastavat miet-
timdin mennyttd osana nykyistd ja menneisyyden merkitysti rikollisuudesta irrot-
tautumiselle ja siten osana tulevaa. Piddyimme tillaiseen aineiston lukutapaan, jotta
saisimme aidosti nikyville vankilasta vapautuvien elimii ja sosiaalisen kuntouksen
tarpeita ja haastavuutta.

Arkea eletddn tissd ja nyt, mutta sen reunachdot ja toimintakiytinteet raken-
tuvat ajallisessa prosessissa. Kuten Mikko Mintysaari ja Tarja Poso (2013) toteavat,
eletty elimi haastaa sosiaalityon asiakastutkimuksen ajalliseen tarkasteluun, jossa
kysymys palveluista ei koske ainoastaan asiakassuhteen aikaa vaan asettuu laajem-
paan ajalliseen kontekstiin. Aikaa voi sosiaalityon kysymyksissi tarkastella monella
tapaa, kuten sosiaalityon resurssina tai institutionaalisina vaiheina (Harrikari 2016).
Aika on monidimensioinen kisite, jonka merkitys vaihtelee tarkastelutavan mukaan,
esimerkiksi yksilon eliminkulussa on erilaisia aikoja, ja niiden suhde erilaisiin
yhteiskunnallisiin instituutioihin voi olla jinnitteinen. Yksilon elimintarinan ja
yhteiskunnan aikakisitykset my6s rakentuvat eri tavoin. (Pohjola 1991.)

Tarkastelussamme korostuu kaksi ajallista ulottuvuutta: yksilon eletty elimi ja
koevapaus erityisend ajanjaksona siind. Ensimmiinen aika on henkilokohtaista eld-
minkulullista eletyn elimin merkityksellistimistd, ja toinen aika institutionaalista
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vankilatuomion sisdin sijoittuvaa koevapauden aikaa, jossa elettyd elimidd punta-
roidaan suhteessa rikollisuudesta irrottautumiseen ja sosiaalisen tuen tarpeisiin.
Haastatteluja analysoidessamme kysyimme aineistolta muun muassa sitd, miten lap-
suuden elinympiristd heijastuu ihmisten nykytilanteen selittimisen tapaan ja miten
menneisyyden traumaattiset tapahtumat aktualisoituvat nykytilanteessa osaksi rikol-
lisuudesta irrottautumisen haasteita ja arjen rakentumista.

Luettuamme aineistoa useampaan kertaan l6ysimme samankaltaisia teemoja,
jotka toistuivat ihmisten eliminkuluissa, vaikka haastateltavamme ovat taustoiltaan,
eliminpiireiltdin ja -kokemuksiltaan erilaisia. Osa on tullut toisesta maasta ja kult-
tuurista, osa on monikertaisia rikosten uusijoita, joillakin on vain yksi seuraamus
vakavasta rikoksesta ja osalla pdihde- ja mielenterveysongelmat ovat vakavampia
kuin toisilla. Olemme jisentineet ihmisten eliminkulusta esille nousseista rikolli-
suudesta irrottautumisen haasteita seuraavasti:

VANKILA
ELETTY ELAMA KOEVAPAUS
VAPAUS
LAPSUUS
Lapsuuden elinolot
ja elinympéristd Piihde- ja mielenterveys-
Liheissuhteet ongelmat AIKA
(Turvattomuus, Sosiaalisten suhteiden
vanhempien ongelmat) kapeutuminen alakulttuureihin  |HMINEN
NUORUUS i i ELAMAN-
Sosianlistuminen Toimeentulovaikeudet TILANTEESSAAN
Asunnottomuus (HAASTATTELUHETKI)

rikosten tekemiseen -
Katueldma

Paihdemyonteinen
elamantyyli

Kuvio 1. Analyysikehikko.

Olemme sitoutuneet eksistentiaaliseen ihmiskasitykseen, jossa ihminen ymmir-
retddn yhtiaikaisesti sosiaalisena kulttuurinsa muokkaamana ja ainutkertaisena mie-
lellisenid persoonana, joka ruumiillistuu maailmaan omalla persoonallisella tavallaan
ja tulkitsee sitd omista lihtokohdistaan. Lihtokohtana on ajatus siitd, ettd yksittiis-
ten ihmisten eliminkulkujen ennakoiminen on vaikeaa ja yhteiskunnallisesti poik-
keavilta ndyttiviin eliminvalintoihin kytkeytyy logiikka. Ihminen tekee valintojaan
niissi olemis- ja elimispaikoissaan, joissa hin kulloinkin on. Koska valinnoilla ei ole
etukiteisviisautta, ihmiset joutuvat tekemiin niitd eri vaihtoehtojen paremmuutta
tai lopputulosta tietimitrd. (Rauhala 1983.) Myos rikoksen tekemiselld on oma
logiikkansa. Teot voivat olla impusiivisia ja harkittua, mutta vankeuteen johtaessaan
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niilli on aina vakavat seuraukset sekd tekijille itselleen ettd tekojen mahdollisille
urheille. Vankila on rangaistusmuoto ja elimisympiristo, joka muokkaa ihmisen
kisitystd itsestddn ja elimdnkulustaan. Siten se merkityksellistdd ihmisen kertomusta
itsestddn ja rakentaa hinen suhdettaan tulevaisuuteen ja sielld tehtiviin valintoihin.

Eldmaa ennen vankeutta

Lapsuuden kokemuksia

Osalla haastattelemistamme ihmisisti eliminvaikeudet ovat alkaneet jo varhain.
Vanhempien piihdeongelmat, kéyhyys ja muut vaikeudet muokkaavat heidin eli-
minkulkuaan aivan alkumetreiltd saakka. Lastensuojelulapsuus haastaa sosiaalisen
kuntoutuksen. Vanhemman tai vanhempien eliminvaikeudet heijastuvat lapsen
elimdin monin tavoin. Esimerkiksi turvattomuuden kokemus voi ldpdistd koko eld-
min eikd missddn vaiheessa pddse kehittymain turvallisia ja kiinnipitivid liheissuh-
teita tai arkea myonteiselld tavalla rakenteistavia olosuhteita.

SANNA: Joo etti timmdset niinku perusperiaatteet on, mutta haluatko kertoa
ensin ihan vihin niinku omasta elimast4?

HAASTATELTAVA: 6. Okei, No niinku mi sanoin aikasemmin ni oon helsin-
kildinen paljasjalkanen ja en oo koskaan asunu rajojen ulkopuolella. (Nauraa)
Ja tota mites jouduin yksvuotiaana ekan kerran lastenkotiin alkoholisoituneen
didin ja pois muuttaneen biologisen isin takia. Sain kolmevuotiaana kasvatti-
perheen ja asuin sielld sitte kymmenen vuotta enemmin tai vihemmin menes-
tyksekkiddsti. Et ongelmia oli ja kévin sitte vihin aikaa lastenkodissa vilissd rau-
hottumassa. Ja sitte kolmetoista vuotiaana jouduin sit uudelleen rauhottumaan.
Mut en rauhottunu joten sille tielle jiin. Et biologinen iiti ei antanu lupaa
adoptoida, ni tota sen takia sossu seuras sitte koko ajan mukana elimissi. Ja ne
paitti sitte, ettei kukaan pysty kattomaan mun periin. Sitten sieltd pdisin sitte
18-vuotiaana peruskoulun kidyneeni pois. Ja pdihteet oli tullu jo siel vissiin ekan
kerran 11-vuotiaana kuvioihin. Et silloin alko pilven poltto ja tupakan poltto ja
14-vuotiaana tuli vahvemmat huumeet ja tai niinku péhini ja sit 16-vuotiaana
muut paitsi LSD, joka tuli sit vasta kahdeksantoistavuotiaana. Ja jiin sitten 66
eritavoin... rikollista elim3i niinku mukana vaiheittain aina niinku ettd nipis-
telyd ja sitte petoksia ja varkauksia ja niin poispdin vdirennoksid ja tillaista
huumeiden myyntid paljon. (Nainen 35 v.)

Haastattelemamme nuoren naisen lapsuus on ollut sijoituksesta toiseen siirtymisti,
ja ongelmat ovat alkaneet jo vauvaikiisend. Elimin perusrakenteiden ja turvallis-
ten aikuiskontaktien puute ovat horjuttaneet luottamusta elimiin varhaislapsuu-
desta alkaen. Tilloin yksilon ongelma ei ole se, ettei palvelujirjestelmii tunneta
tai tilanteelle ei ole tehty mitddn. Pidinvastoin, lapsesta saakka sijoituksesta toiseen
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siirtyneelle lapselle palvelujirjestelmi tulee tutuksi, mutta lukuisista interventioista
huolimatta tai niistd johtuen lapsen elimiin ei onnistuta luomaan turvallisuutta ja
aidosti kiinnipitivid liheissuhteita. Usko auttamisjirjestelmiin ja sieltd saatavaan
apuun vaurioituu. Katuelimi ja huumekuviot sen sijaan tarjoavat sosiaalisen ympi-
ristdn, jossa on ystivyyssuhteita, ja samuuden kokemuksen sielld elivien ihmisten
kanssa. Huumeet ja rikollisuus kietoutuvat kuin luonnollisena osana osaksi elimii.
Ne muodostavat toisiaan ruokkivan kehin, josta tulee myShemmin haaste sosiaali-
selle kuntoutukselle.

Toisen haastatellun kuvauksessa lapsuuden kasvuympiriston merkitys tulee esille
karulla tavalla. Haastattelemamme mies nostaa avainkokemuksekseen naapurissa tapah-
tuneen tapon, jonka on nihnyt lapsena avaimenreidstd kurkistamalla. Kuvauksessa on
nihtivilld elinympiristén sosiaaliset ongelmat ja perheiden vaikeuksien yleisyys.

HAASTATELTAVA: Mi olin tarkkiksella. Kontulassa, ni se ei oo kauheen hyvi
kasvuympiristo tai ylipadtdan Itd-Helsinki. En mi tiedd nykypiivinid mitd se
on. Et niinku ainaki siihen aikaan se oli vihin niinku villid touhua. Ettd naa-
purissa... naapuri akka murhas oman #ijinsd saatana. Siini tsiigasin, ku se tuli
sieltd reikd rinnassa saatana. Siihen eteisee ku meilli oli niinku vastakkain ovet
ja ne oli peilikuvakimpit toisistaan. Se dijd tuli sielt olohuoneesta reikd rin-
nassa. Ja ettd soittakaa dkkid ambulanssi tai mi kuolen kohta ja sithen se kaatu.
Se kaatu ku puu saatana. Hirvee vittu rymini kivi ja siithen kuoli saatana. Se oli
se eminti puukottanu sité rintaa ku niil oli sellasta puukkohippasta aina silloin
tilldin. (Mies 40 v.)

Lapsuuden elinolot ja kasvuympiristo siirtyvit usein osaksi lapsen eliminkulkua ja
kulttuurisiksi mallitarinoiksi, joiden lipi annetaan merkityksid eliméintapahtumille ja
vaiheille. Lapsen sosiaalisen ympiristdn, myos eri asuinalueiden merkitys on nihty
lapsen kodin ulkopuolella sijoittamisen ja kasautuvien ongelmien syyni (esim. Hii-
lamo & Kangas 2010; Harrikari 2014). Elinympiriston turvattomuuden ja vanhem-
pien huolenpidon puutteen on todettu haavoittavan lasta ja lisdvin riskid siihen, ettd
lapselle tulee mychemmin ongelmia (Kestild ym. 2012, 599). Lastensuojelututkimuk-
sissa (esim. Kataja 2012; Kataja ym. 2014) puhutaan huono-osaisuuden ylisukupolvi-
suudesta, jossa elinympiriston ja perheiden ongelmat siirtyvit seuraavalle sukupolvelle.

Ajatus huono-osaisuuden “perimistd’ on leimaava ja kategorisoiva. Lastensuoje-
lun tavoitteena on suojata ja turvata lapsen elimi ja taata lapselle vakaat elinolot.
Ylisukupolvisuuden kisite kuitenkin luo kisitystd siitd, ettd kodin ulkopuolelle
sijoitetut ovat jollakin tapaa tuomittuja huono-osaisuuteen. Lastensuojelun tutkijat
kehoittavatkin huono-osaisuuden sijasta kiinnittimin huomion siihen, miten lasten-
suojeluinterventioita pitiisi kohdentaa, jotta ne aidosti voisivat vaikuttaa lasten tilan-
teisiin epdvakaissa ja turvattomissa olosuhteissa (ks. Kataja ym. 2014, Kestild ym.
2012a). Lisiksi on tarpeen huolehtia siitd, ettd lapset saisivat riittdvid sosiaalista tukea,
kontrollia ja myotielimisti myos sellaisissa ympdristoissd, joissa on kasautuneita
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ongelmia. Ajallisuus ja paikallisuus tekevit nikyviksi yhteiséllisen sosiaalityon tar-
peen ja haastavat lastensuojeluty6td miettiméin vilineitddn, resurssejaan ja fokustaan.

Kaikki haastatellut eivit tuo esille lapsuuden vaikeuksia vaan kertovat hyvistd
asioista elimissddn. Osa haastatelluista kuvasi rikoksiaan esimerkiksi pahoinpitelyji
ja muita “pienid rikkeitd” vihitellen ja toisaalta tuoden esille, ettd ovat tehneet eli-
missiin muutakin kuin rikoksia.

HAASTATELTAVA: No mihin oon tehny vaikka miti. Tietysti vihemmin rikok-
sii, ettd se ei oo kuulunu mun elimii oikee sillee. Mul oli aiemmin nuoruus-
vuosilta jotain torkeit pahoinpitelyi muutama ja niist on saanu sit ehdonalasii.
Kaks ehdonalasta on sit sellasest torkeest pahoinpitelystd, ja ja nyt tuli sit sellain
vankeusrangaistus et tavallans niinku vikivaltaan liittyen tai tilliseen no huo-
noon elimintilanteeseen. Et kaikki alko menee vituiks (naurahtaa) ni sitte ne
oikeesti meni. Et tietenki mut muuten mi olen ollut tydelimissi ihan nuorest
asti ammattikoulut kidyny ja tota mi oon paljo soitellu ja soittelen edellee teen
musiikkia ja niin piin pois. (Mies 45 v.)

HAASTATELTAVA: Mul ei oo minkiinikostd tota koulutusta, tota aika pitki
urheilutausta on.

OLLI: Joo miti si oot harrastanu?

HAASTATELTAVA: Uintia, judoa ja yleisurheiluu ja kaikennikdsii muit
kamppailulajeja vihi laidast laitaa kaikkee et.

oLLI: Joo. Peruskoulun oot kiyny, mut sen jilkee et oo kiyny sit mitddn?
HAASTATELTAVA: Mi oon kidyny viel kymppiluokan ja sit opiskellu kahes
ammattikoulussa, mut jittiny ne kesken.

orLI: Okei. Tota onks sulla sitte tarkotuksena viel opiskella joskus jotain vai?
Haastateltava: No joo matkailualaa.

oLLI: Joo. Mites, haluutsi kertoo jotain tisti rikoksesta mikid johti sit
tuomioon?

HAASTATELTAVA: No emmi osaa oikein ite ees sanoo sithen mitii et.

orLI: Entis siitd tota prosessista, ettd miten se miten se niinkun meni ku sul
tuli tuomio?

HAASTATELTAVA: No sehin meni ihan hyvin, et ei siin ollu oikeestaa minkailai-
sia ongelmia. Kaikki toimi.

orLI: Oliks sulla jotenki taustaa sitten niinku viranomaisten kanssa ennen?
HAASTATELTAVA: On mul ollu jonkunikéstd? Vihin varkauksia, kiyttovarka-
uksia ja muita pikkujuttuja. (Mies 25 v.)

Ylldolevissa haastattelupitkissd painottuvat rikosten vihittely ja muiden elimin
sisiltdjen korostuminen. Kertomisen tavan voi nihdi rikollisen elimintavan nor-
malisoimisena tai toisaalta kertojan tapana nihdi itsensi muunakin kuin rikollisena.
Rikokset asetetaan osaksi tiettyd vaikeaa eliminvaihetta tai -tilannetta. Ne myds
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liitetddn nuoruuteen ja kaveriporukoiden yhteisesti jaettuun elimintyyliin. Haasta-
teltujen kertomuksissa on analogiaa Juha Kéiridisen (1994) analyysin “nuorista seik-
kailijoista”. Seikkailijat tulevat usein vihivaraisista perheistd ja alueilta, joissa asustaa
monien ongelmien kanssa kamppailevia ihmisid. Heille menestyneiden nuorten
elimintyyli on kaukainen ja tuntuu mahdottomalta saavuttaa. Pikkurikosten teke-
minen voi olla vastatoimintaa menestyneiden ja etuoikeutettujen nuorten elimaille
ja tarjoaa vaihtoehtoisen viylin toteuttaa itseddn ja saada arvostusta.

Erving Goffman (1963) on todennut, ettd ryhmiain tullessaan ihminen niyttiy-
tyy tietynlaisena ja asettaa samalla muille moraalisen velvoitteen kohdella hinti ase-
mansa oikeuttavalla tavalla. Rikosten tekeminen ja siihen liittyvd muu toiminta voi
olla osalle nuorista valinta, joka tarjoaa mahdollisuuden pitdd kasvonsa ja eldd toisin
kuin ne nuoret, joiden lihtékohdat elimain sisiltivit toisenlaisia valinnan mahdol-
lisuuksia. Minuutta rakennetaan sosiaalisesti jakamalla yhteisid symboleita, tyylejd ja
uskomuksia (Maffesoli 1996). Ihmiselld on tarve olla osana jotakin, jossa arvot ovat
yhtildisid ja jossa hin voi kokea hyviksyntdd ja samuutta. Eliminvalintoja ohjaa
usein halu tulla ymmarretyksi, hyviksytyksi ja osalliseksi. Rikokset ja niihin liittyvit
muut toiminnat voivat olla viyld osallisuuteen ja sosiaaliseen arvostuksen saami-
seen siind ympiristdssd, jossa osa haastatteluista on eldnyt. (ks. Lindegaard & Scott
2014.) Rikosten teko oheistoimintoineen ja yhteisollisyyden muotoineen ei kuiten-
kaan ole ongelmatonta, vaan siitd seuraa usein elimin kriisiytyminen ja erilaisten
psykososiaalisten ongelmien kasautuminen. Sosiaaliselle kuntoutukselle timi asettaa
mittavan haasteen kokonaisen elimintyylin uudelleen rakentamiselle.

Vankila pysdahdyksen paikkana

Haastatellut kertoivat vaikeuksien kasautumisesta ennen vankeutta. Rikosten teko
on ollut vain yksi heidin monista ongelmistaan. Rikokset ja rikollinen alakulttuuri
ovat keino saada rahaa ja selviytyd hetkestd toiseen, mutta ne vetdvit yhi syvemmalle
katuelimiin ja vaikeuttavat tilannetta entisestddan. Lopulta vankila tarjoaa lepo-
paikan”, katon pidin pidille ja mahdollisuuden harkita toisin toimimista. Kadulla
asunnottomana elineelle vankilaan joutuminen ei siten aina ole erityisen iso kriisi.
Heille, jotka ovat suorittuneet useampia rangaistuksia ja eldvit tiukasti paihdekeskei-
sessa ja rikollisessa alakulttuurissa vankila voi niyttdytyd turvapaikkana. Silloin van-
kila tarjoaa arjelle rakenteita, seindt, rutiinit ja tutun ympiriston, jossa halutessaan
voi olla selvinpiin jatkuvan siddtimisen ja katuelimin sijaan. (vrt. Kéiridinen 1994.)

HAASTATELTAVA: Joo siis yksityisellihin mi oon aina asunu. Ja viimisin miki
oli nyt toi kimppi tuol Konalassa, ni siitd mul jii kuukauden vai kahden
vuokra ristiin. Joo et se oli niinku semmonen, mi olin silloin ollu sairaalassa.
Sit mi olin niinku elikkeel tai osa-aika elikkeelld duunista, ja siind oli sem-
monen, ettd mul oli puhelinlaskut ja totta kai sihkolaskut, kaikki tuli yhteen

Hautala & Kaarakka: Vankilasta vapautuminen sosiaalisen kuntoutuksen haasteena | 320



ryppéiseen. Ni md maksoin sitte ne ja sitte mul tuli kaheksansataa kaheksan-
kymppii niinku sitd elikettd kouraan kaikkien ulosottojen ja kaikkien muitten
jilkeen. Ja sit se oli kuus ja puolsataa se vuokra. Sit ei mul sit jéiny elimisee, et
mi aattelin okei, et mi jaotan sen niinku seuraaville kuukausille. Sit mi tiesin
et mul on tdd tuomio tulossa, ni sit mi olin vihin, et no antaa olla vittu, et
ihan sama kuitenki liht6 tulee. Etti en mi niinku, et mul on niinku tavallaan
kimppid valmiina tuol et Sérkissi. Et en mi siti aatellu niinku sen pitemmille.
Et sit vililld niinku mietti sitd et voisko tdil olla pitempiinkin, et tdil oikeestaa
viihtyykiin. Suokki oli tosi hyvi paikka ku siel sai treenata ja sit ruokaa oli koko
aika, katto pain piilld ja rahaa tuli vihisen ja ni ei siel ollu mihinkid niinku
kiire pois. (Mies 40 v)

Vankila ei kuitenkaan ole kuntoutus- tai hoitolaitos, jonne menniin lepdimain
rankan katuelimin uuvuttamina. Se on paikka, jossa suoritetaan rangaistuksia ja
haaveillaan sieltd pois pédsystd. Kuitenkin vankilasta siviiliin siirtymiseen liittyy
juuri se suurin riski tipahtaa takaisin vanhoihin kuvioihin, piihteiden kiytt66n ja
katuelimiin. Juuri tihdn koevapaus on tukirakenne, jota pitdisi hyddyntid mahdol-
lisimman kattavasti. Vankilassa luodut rutiineja, ty6ssi kiyntid ja piihteettomyyttd
voidaan koevapaudessa siirtdd turvallisesti osaksi siviilielimédn toimintatapoja, muo-
dostaa uudenlaista minidkuvaa ja rakentaa siltoja sellaisiin tukimuotoihin, jotka
tukevat arjen toimijuutta siviilissi.

Erving Goffman (1969) on teoksessaan totaalisista laitoksista todennut, ettd van-
kila riisuu ihmiseltd ihmisarvon ja identiteetin. Vankila on laitosmainen ympiristo,
jonka tehtivind on kontrolloida ja normalisoida ihmistd yhteiskuntaan seki huoleh-
tia siitd, ettd hin suorittaa rikosestaan saamansa rangaistuksen. (Vrt. Timonen 2009,
Rantanen ym. 2016.) Vankeusrangaistus ravistelee aina ihmisen identiteettid. Van-
kila kyseenalaistaa mindkuvan, jopa niin, ettd kuva itsestd on tdysin vieras. Esimer-
kin tistd tarjoaa erddn haastatellun michen kuvaus siitd, miten hinet mairitelldin
vankien turvallisuusluokituksen mukaan vaaralliseksi ja sijoitetaan sen mukaisesti
korkean turvaluokituksen vankilaan. Tehdyt rikokset ja menneet elimintapahtumat
niyttdytyvit miehelle “viranomaisten silmin” eikd kuva vastaa hinen kisitystiin
itsestddn. Tarjottu identiteetti on niin kaukana sisdisestd minikuvasta, ettd se aiheut-
taa turvattomuutta ja toivottomuutta.

HAASTATELTAVA: Vankilas huomas sen et yleensd, jos mua siirrettii jonnekkin,
ni oli aina kaks vartijaa sitte tietysti. Ja oon md menny sanoo, et ei tarvii tur-
hanpiin, et et en mid mikid oo karkulainen tai mitddn tekemis, mut niil oli
tietysti ndd omat juttusa. Kyl se siit ku ne oppi vihd tuntee ja tietdd ni ja ihan
hyvinhin se meni ja totta kai mul oli hirvee tarve saada tietdd, et miten mul
tulevaisuudessa ja ndin. Mul oli kaikenlaisii pelkojaki, et mitd ma: okei mi oon
Riihimies suljetus vankilas tai turvaluokitukses korkees vankilas. Ni aattelin et
tddltihin mi varmaan vapaudun ettid tidlt ei kuulemma péise mihinkédin. Ja
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sitte md vaa mietin et eihdin mul oo, ku perhe lihti alta pois ja ndin, ni eihin
mul oo paikkaa mihin mi meen. Et kai mi sit jollekki kaverille meen tai ettd
mahtaakohan se sossu antaa mulle kimpin. Ettd ku mul on kuitenki se pieni
poika exin kanssa. Et kai ne nyt jonku kimpin mulle hommaa, et pystyn poi-
kaa nikee. Et timmosii kaikkii oli ja sit sitd pelkdski. Et mitihd mitd siel toissd
ja mitd ku ihmiset saa tietdd et mi oon ollu vankilas, kyl timmésii kaikkii tie-
tysti oli. Sit sielld Riihimiel sellanen pdihdetydntekija bongas mut siitd kiytd-
valtd sit yks kerta ja alko juttelee vaa mun kanssa. Ja et sihin voisit tulla niinku
mun juttusille tota niinku ihan muuten vaa vaikka mi nyt olin tutkintavanki
viel siin vaihees. Ni mul oli se hovioikeuden kisittely kesken ja mut me juteltii
ihan niin ja site se mul kerto tai se selvens mulle niiti asioita. Sit se my9s sano
niinku niin et totta kai sut siirretddn pois et si et kuulu tavallas tinne taloon ja
se niinku loi sellast ihan mukavaaki fiilistd. Sit mi sain kun se hovioikeuspdatos
tuli, tuli ilmi et mi voisin hakee avotaloon Suomenlinnaa. Ja mi aattelin et
sehin olis niinku todella hyvi et jos mi pédsisin sinne ni mi pystyisin hoitaa
mun asioita ennen ku mi vapaudun. (Mies 45 v.)

Minikuvan vieraus, tarjottu identiteetti ja eliminrakenteiden romahtaminen aihe-
uttavat hitddnnysti ja toivottomuutta. Vaaralliseksi henkil6ksi luokiteltuna ja jyke-
vien kontrollitoimenpiteiden kohteena on vaikea luottaa asioiden jirjestymiseen ja
uskoa tulevaan. Epitoivoiseksi tilanteensa kokevalle oikea-aikaisen avun saaminen
on usein mahdollisuus, johon tartutaan, vaikka tuen vastaanottaminen olisi aiem-
min ollut vaikeaa. Haastatellulle vankilan piihdetydntekijin kohtaaminen avaa
ulospiisyn epitoivoiselta tuntuvalle tilanteelle. Kohtaamisesta alkaa pitkikestoinen
ja systemaattinen kuntoutumisprosessi.

Vuokko Karsikas (2014) korostaa sitd, ettd vangit ovat sosiaalitydn haastavimpia
asiakkaita. He tarvitsevat usein pitkdd ja intensiivistd sosiaalista kuntoutusta, joka
alkaa vankilasta ja jatkuu sen jilkeen. Vankien tilanteet ovat usein vaikeita. Usei-
den koulut ovat jidneet kesken, ja heilld on kasautuneita ongelmia. Yhteiskuntaan
integroituminen esimerkiksi tyén kautta on entistd heikompaa. Vangeista yli 80 %:lla
on todettu piihdeongelmia. Sosiaali- ja terveydenhuollon selvityksessd (2006) rikos-
tekijoiden tuen tarpeista todetaan, ettd uusintarikollisuuden ehkiisemisen ja asiak-
kaiden selviytymisen nikokulmasta on keskeisintd vaikuttaa rikostekijoiden paihde-
ongelmiin. Tuuli Pitkdnen ym. (2016) perdankuuluttavatkin piihdekuntoutuksen
huomioimista silloin, kun rikollisuuden ehkiisemisty6td kehitetddn ja arvioidaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuutta hahmoteltaessa on syytd kysyd muun
muassa rikosten ja piihdeongelmien suhteesta ja ensisijaisuudesta. Miten suuressa
midrin pdihdeongelmat lopulta ovat yllyke rikosten tekoon? Miten usein pii-
ongelma ei olekaan rikosten tekeminen vaan vakavat piihdeongelmat, jotka tulisi
ottaa huomioon ihmisen elimin reunachtoja ja tuen tarpeita selvitettdessa? Sosiaali-
sen kuntoutuksen aloittaminen vankilassa mahdollistaisi systemaattisen, tavoitteelli-
sen ja ihmisen erilaisia tarpeita palvelevan kuntoutumisjatkumon suunnittelemisen.
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Valvottu koevapaus tukena rikollisuudesta irrottautumiseen

Valvottu koevapaus on osa vankeustuomiota ja se sijoittuu vankeuden loppuosaan.
Sen yhtend pddmairind on tukea vapautuvaa henkil6d selkeyttimidin elimintilan-
nettaan ja rakentamaan sellaista arkea, joka auttaa pysymaiin irti rikoksista ja hoita-
maan muita elimisen vaikeuksia. Koevapaus paikantuu vankeusrangaistuksen sisilld
harkinnan, totuttelun ja muutosten pohdinnan ajaksi. Se on my®os aika, jolloin
sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuden avautuvat.

Valvottu koevapaus on siis osa vankeusaikaa ja asettuu parhaimmillaan osaksi koko
vankeusaikaan liittyvii sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuutta. Ideaalitilanne olisi,
ettd vankeusjirjestelmin sisdlld olevia kuntoutusmuotoja hyddynnettiisiin mahdol-
lisimman hyvin ja kuntoutusjatkumoita rakennettaisiin vankeusaikana aina siviiliin
siirtymiseen saakka. Esimerkiksi suljetusta vankilasta avotaloon ja sieltd valvottuun
koevapauteen siirtyminen on usein merkittdvi mahdollisuus uudenlaisen toiminta-
tavan opettelemiselle ja vahvistamiselle, kuten haastatellun kercomasta ilmenee:

orL1: No minkilaiset tunteet sulla oli ennen koevapautta just ennen et mitd si
aattelit et se koevapaus tuo tullessaan?

HAASTATELTAVA: Olihan siind oli kaikennikdst pelkoo ensinniki. Se oli toi-
saalt hyvd ku toho avotaloon péisin, ni pids kaupungilla hoitaan asioita. Et se
oli niinku positiivista et pysty niit asioita hoitaa. Mut oli siin sit se tietysti se
koevapaus, ku siin on tietysti omat rajat. Et si oot nyt vanki mut si oot koe-
vapaudes. Et siin oli se toisaalt hyvi et siin oli tietyt semmoset kriteerit ja aika
kovat sanktiot. Se meni muuten hyvin se koevapaus. Ja tosiaa ni ja onneks sit
kaks viikkoo ennen, voin sanoo onneks, tuli sit vast timmonen ensimmiinen
toppiily koko vankila-aikana ku mittari vihi virihd. Ni jouduin kaks viikkoo
olee tos Sérndisten vankilas. Mut tota ei siin se oli sillee hyvi et ku se oli tos
loppuajal ni oli kaikki niinku valmiina jo tehtyni et se ei niinku muuttanu siti.
Kaikki asiat hoitu. Niin nythin mi jatkoin niinku tota vieli tota tydharjotteluu
ja sen takii ettd mid en nyt kiirehdi. Sen takii ku saanu asuntoasiat ja kaikki
hommat kuntoo ja niin pdin pois ni sittehi sitd on helpompi lihtee ja jaksaa
paremmin. (Mies 45 v.)

Vankeusaikaisen tuen ja kontrollin merkitys tulee kirkkaana esiin sitaatista. Vankeus-
aika, erityisesti koevapaus osana rangaistusta, voi olla jollekin ensimmdinen aikuiseld-
min ajanjakso, jolloin hinelld on vakituinen asunto ja elimin perusasiat kunnossa.
Koska kokemukset tillaisesta elimisti ovat puutteellisia, tuen tarve on kiistatonta
eikd se lopu vapautumiseen. Koevapausaika luo erinomaiset puitteet arjen perusteiden
luomiselle, joiden yllipitimiseen ja vahvistamiseen tarvitaan tukea vapauduttaessa.
Haastattelemiemme ihmisten kokemuksissa koevapaus niyttiytyy aikana, joka
mahdollistaa siviilielim4dn valmistautumisen ja oman elimin uudelleen suun-
taamisen. Parhaimmillaan se yllipitdd pdihteettdmyyttd ja antaa mahdollisuuden
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hoitaa arjen reunachtoja kuntoon. Koevapauden aikana valvonta tapahtuu tiukoin
sddnnoin koevapauden normistoon nojautuen ja vihiiseltdkin tuntuva rike johtaa
kontrollitoimenpiteisiin. Kontrolli voidaan nihdi osana sosiaalista kuntoutusta, jos
muu sosiaalinen tuki on riittdvad. Hyvin suoritettu koevapaus luo onnistumisen
kokemuksen. Vaatimukset suorituksen onnistumiseen ovat kovat, joten erityisen
tarkan valvonnan alla ei ole varaa virheisiin; tiytyy olla paljon enemmin kuin malli-
kansalainen. Haastattelemamme ihmiset kuvaavat koevapauden aikaa seuraavasti:

orL1: Miten si koit sitte sen koevapauden? Olisit si halunnu ettd se ois ollu
pitempi?

HAASTATELTAVA: No en mi tiid kyl se rupes niinku siin sitten niinku ne kotiin-
tuloajat ja ne rupes drsyttdd. Se oli oikeestaa ihan hyvi et se oli vaa tommonen
lyhkinen patki.

orL: Mmm sopi sulle.

HAASTATELTAVA: Niin ja kylhin mi tuolla terasseilla istuin ja muuta et jaffaa
join ja ei mua niinku hdirinny. Ei mun ees tehny mieli kaljaa eiki niiku dogaa
eikd mitddn. M vaan tsiigasin et ei vittu titdks tdd meininki on. Kattelet selvin
piin sitd, ku oot pari vuotta ollu siin selvin pdin. Mullahan on ekat ja vikat
lomat, mitd mulla olj, silloin ne yhet joululomat. Sillohan mi lhin poikien kaa
vihd hummaamaa, ku lomilla olin siind. Sit se taksikuski vdha villiinty, ni mi
sille drahdin. Somali taksikuski se oli. Hin ajaa nyt tin navigaattorin mukaan.
M3 sanoin ettd navigaattori ei maksa titd kyytid, ettd mind maksan ja sitte drih-
din sille vihisen. Se paino sitd saatanan hitinappia sieltd. Lomalappu taskussa sit
Sorkkd kutsu. Nelja kuukautta Sorkissa ja sitte takasin Suokkiin. Onneks péisin
takasin, et muuten mi olisin varmaa lihteny suoraan, jos mi oisin Sorkkdin
jddny, niin kassien kans suoraa pihalle tohon kadulle. Sit ei ois tullu titd kimp-
pid tdssd ja et kaikki ois vihd menny sit uusiks noi suunnitelmat. (Mies 40 v.)

Haastatellun kertomuksessa tulee esille useita vaikeuksia, joita vapautumiseen ja
toisin toimimiseen liittyy. Erityisen merkitykselliseltd ndyttdd se, millaisessa pro-
sessissa vankilasta vapaudutaan. Haastateltu kertoo joutuneensa lomilta Sérniisten
vankilaan huonon kiytdksen vuoksi. Siirto Suomenlinnan avovankilaan ja sielld
koevapauden mahdollisuuden avautuminen on hinen kokemuksissaan kuitenkin
onnenpotku, joka esti ajautumisen katuelimiin. Téssd mielessd rikosseuraamuksen
sisdlld ja vapautumista suunniteltaessa prosessinomainen kuntoutusjatkumon raken-
taminen niyttdytyy kannatettavana tapana edistdd rikollisuudesta irrottautumista ja
arjen rakenteiden luomista.

Ensikertalaiselle vankila voi olla paikka, jossa hin on ensimmiistd kertaa vas-
tatusten sekd kontrollijirjestelmin ettd virallisen tukijirjestelmin kanssa. Kahdella
haastattelemistamme ihmisesti ei ole aiempaa rikostaustaa. Toisella heisti ei ole ollut
mitdin rikolliseen ja marginaaliseen viittaavaa toimintaa ennen vakavaa huumaus-
ainerikosta, josta hinet on tuomittu vankeuteen. Matti Laine (1988) on tarkastellut
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leimaamisteorioiden ldpi rikoksen tekoa poikkeavuutena, joka on aina ankkuroitu-
nut yhteiskunnalliseen tapaan mairitelld tietyt teot poikkeavaksi ja rangaistaviksi.
Poikkeavat teot siirtyvit osaksi ihmisen tapaa nihdd ja madrittdd itseddn (Becker
1963). Ensimmiistd kertaa rikoksesta tuomitulle vankilaan joutuminen on shokki
erityisesti tilanteessa, jossa hinelld ei ole aiempaa rikoshistoriaa eiki kytkoksid rikol-
lisiin alakulttuureihin. Vankila kyseenalaistaa hinen minikuvansa tdysin. Erityisen
vaikea tilanne on silloin, kun ihminen tulee toisesta kulttuurista ja seki rikosoikeu-
dellinen jarjestelmi ettd sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vieraita. Lisdksi vankilan
aiheuttama hipei vaikeuttaa avun hakemista. Tillaisessa tilanteessa tehostettu tuki
on lihes vilttimitontd vankilasta vapautumisen lihestyessi. Muuttunut minikuva
konkretisoituu tdlloin erilaisina sosiaalisina pelkoina.

HAASTATELTAVA: Sillon ku tulin vankilasta pelkisin. M4 en oo koskaan ollu
asiakas tai sossuasiakas tai mi en tieny yhtdd mitdd niistd ja projektin tyontekiji
autto tosi paljon, mi en en olis parjanny ilman sit.

orLI: Eli tota noissa virastoasioinneissa just.

HAASTATELTAVA: Joo. Se vankila ja kaikkialla nikyy se vankila.

oLLI: Ni sit eli tota se vaikutti suhun sillee niin paljon et et tota et sun oli vai-
kee sitte asioida niinku ilman apua?

HAASTATELTAVA: Nii ja mi menetin sitd itseluottamuksen sen vankilan jilkeen.
orLI: Niin et si koit sen koevapauden tosi hyvini asiana?

HAASTATELTAVA: Tosi hyvini asiana.

oLLI: Si puhuit, ettd noi virastoasioinnit ja muut tilliset oli hasteellisia koeva-
paudessa ja sitte vapautuessa? Onko ollu minkilaisia muita haasteita?
HAASTATELTAVA: No se et, mi asuisin omassa asunnossa tai semmoset tuntuu,
ettd ei oo mitddn. Ettd pitdd ettii kaikki, asunto ja aloittaa iha silleen ihan vai-
keasta tilanteesta.

orL1: Eli pitid alottaa kaikki alusta, ni tota se oli niinku haastavaa.
HAASTATELTAVA: Mi en tiedd, mitd mi olisin tehny ilman tukea. Ei pirjdid
ilman sitd, vankilasta padstyd suoraan itse. Ei pirjdd (naurahtaa) tai ehkd, jos on
ollu vankilassa muutamia kuukausia, mutta, jos on monta kuukautta sitte sen
jilkeen heti ei parjaa.

orLI: Sulla ei oo ollu siis sellasta rikollista taustaa?

HAASTATELTAVA: Ei.

orLI: Et sul on vain td4 yks rikos ja tota siind ei varmaan oo nihty sellasta, sulla
ei varmaa oo riskid ajautua takasin endi.

HAASTATELTAVA: Ei (nauraa) ei mi rukoilen siti etti ei. (Nainen 45 v.)

Haastattelemallemme naiselle palvelujirjestelmi on outo, hin ei ole aiemmin tarvin-
nut minkéinlaisia palveluita eikid ulkomaalaistaustaisena tunne suomalaista kulttuu-
ria ja sosiaaliturvajirjestelmdd. Tilanne poikkeaa yleisestd kisityksestd, jossa eniten
tukea ajatellaan tarvitsevan niiden, jotka ovat kdyttineet sosiaali- ja terveyspalveluita
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paljon. Vankila kyseenalaistaa kuitenkin lihes kaikkien sielld rangaistusta suoritta-
neiden arjen perusrakenteet. Siksi tuen tarvetta on usein myds heilld, joiden arki
ja elimisen reunachdot ovat olleet kunnossa ennen vankilaan joutumista. Erityisen
tirkedd on huomioida ulkomaalaistaustaisten vankien tilanteet. Ulkomaalaisten
vankien mairi on suomalaisissa vankiloissa kasvanut 75 % prosenttia kymmenessi
vuodessa. Heiddn miirinsi oli vuonna 2016 17 % kaikista vangeista. (Rikosseuraa-
muslaitoksen tilastoja 2016.) Ulkomaalaistaustaisille vangeille koko suomalainen
jirjestelmi on outo, ja he tarvitsevat runsaasti tukea elimintilanteensa selvittelyyn.

Pelot siviiliin siirtymisestd ovat usein pitkdn vankilatuomion suorittaneilla vah-
voja — ja todellisia. Jos vankilassa elimdi on saatu kuntoon jo jonkin verran, on
vahva tuki koevapauteen siirryttiessd selkedsti hyodyllistd, jopa vilttimitontd, jotta
henkil6 voi kohdata pelkoja ja totutella rauhassa siviilielimain. Parhaassa tapauk-
sessa heikoimmassa asemassa oleville vangeille mahdollistuu asumisen opettelu asu-
misvalmennusyksikdssd. Vaikka muutosta ei tapahtuisi, heille syntyy kokemus toisin
tekemisen ja elimisen mahdollisuudesta. Toisaalta jo yksi vankilatuomio voi johtaa
sellaisiin pelkoihin, hipein tunteisiin ja leimautumisen kokemuksiin, ettd oman eli-
min rakentamiseen sen jilkeen tarvitaan tukea.

oLLI: Mitd sd nddt nyt suurimpina haasteina, kun vapautuminen rupee lihestyy?
HAASTATELTAVA: No oikeestaan se et miten pirjad. Miten pirjad, et tota se
niinku rahallinen puoli oikeestaan. Ja sitte tietysti et mihin péddnsi kallistaa,
ettd niinku Stadista tuolta Vantaan kaupungilta ja Helsingin kaupungilta, ni
sieltd ei nyt varmaa mitdd kimppii saa. Ei oo duunia eikd mitdd. Ja ei oo mitdd
niinku ndyttojd sitte ja mi en tiedd totta kai niinku ne vuokraristit ja timmoset
niinku painaa. (Mies, 40 v.)

Asunnottomuus, velkaantuminen ja tydttomyys haastavat arjessa selviytymisen.
Teoksessaan Seikkailijasta pummiksi Juha Kidridinen (1994, 278) havaitsi, ettd ensi
kertaa vankilaan joutuneille ja moninkertaisille uusijoille vankila merkityksellistyy
erilaisena paikkana. Vankilakertaisuuksien lisiintymisen myotd vankila voi alkaa
merkitd jatkuvuutta ja pysyvyyttd muuten epdvarmassa maailmassa. Edellisen sitaa-
tin michelle vankila nidyttdytyy juuri tillaisena paikkana. Hined huolettaa pirjaami-
nen. Sana pirjidminen sisiltdd useita aiheita, jotka ovat sosiaalisen kuntoutuksen
ydintd. Miten pirjitd siviiliarjessa, jos elimi on lapsesta saakka ollut laitoksesta
toiseen kulkemista (ks. Saari 2015)? Laitoksista on rakentunut yhtdiled vihattuja
paikkoja ja toisaalta saarekkeita, jotka ovat tarjonneet hetkittdistd turvaa. Sosiaalistu-
minen alakulttuureihin ja katuelimiin on voinut alkaa jo lapsesta. Asunnottomuus
ja velkaantuminen, taustalla olevat piihdeongelmat ja katuelimi ovat sellaisia teki-
joitd, jotka pitdvit kiinni vanhassa ja opitussa eliminpiirissd. Niiden murtaminen ei
tapahdu hetkessi eiki kevyesti.

Asunnottomuuden taustalla on usein vakavia paihdeongelmia sekd muita selvitti-
mitedmid eliminkulun aikana kertyneitd psykososiaalisia kuormia. Janne Kivivuori
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ja Henrik Linderborg (2009, 152—154) toteavat lyhytaikaisvankeja koskevassa tutki-
muksessaan, ettd kaikkien vankien yhteinen ideaalitavoite on rikosurasta irtautumi-
nen ja piihteiden kiyton lopettaminen. Mahdollisuudet ja todellinen irtautumishalu
vaihtelivat kuitenkin sen mukaan, missd vaiheessa toiminta oli alkanut ja miten vah-
vasti lainvastaiseen toimintaan ja elimintapaan oli ankkuroiduttu. Nami liittyivit
selkeisti yksilon sosiaaliseen padomaan, joka rikolliseen elimintapaan kiinnittyneilld
rakentuu seki alakulttuurista ettd tavanomaisesta elimistd kisin. Kivivuoren ja Lin-
derborgin nikemys on, ettd nuorena lainvastaisen elimintavan omaksuneille rikol-
lisuudesta ja piihteiden kiytostd irtautumisoptimismi oli heikointa. Tavanomaisen
elimin roolit olivat heille vieraita. Samaa kuvaa haastattelemme nuori nainen.

HAASTATELTAVA: Ja tota ettd chki jotenki kylld sitd tavallaan pakeni niin monia
asioita. Ja niinku huomannu, et niinku ji4ny henkiseltd kehitykseltd kylld oman
ikdsid varmasti jilkeen, muttei niin pahasti. Ku mi oon huomannu et moni mua
vanhempiki (nauraa) tuntuu nuoremmilta, ettid niinku ei oo kuitenkaan kehit-
tyny terveelld ja normaalilla tavalla. Ettd kieltiny, et vaik on piripdissddn kisi-
telly omia elimin asioita, ni sit sitd ei kuitenkaan oo tota ollu tunteit mukana
siind ollenkaa. Ettd sitd on vaa kattonu sitd ku leffaa kylmisti ulkopuolisesti,
joten ei se sitd oo niinku kehittiny tavallaan, sitten mitdi ja oikeesti ldpi kiyny
niitd asioita. No mutta ja nytte jatkan kehitysti siitd, ettd oon nyt vissiin henki-
seltd idltd 17 (nauraa). (Nainen, 35 v.)

Omaa elimii voi katsoa kuin elokuvaa. Siind olevat tapahtumat ja niihin liittyvit
tunteet jidvit huumeiden kiyton yhteydessi kisittelemiced. Haastateltava toteaa
olevansa henkiseltd idltddn murrosikdinen. Sosiaalinen muutos ei mahdollistu, jos
yksilon psyykkisii tekijoitd ei sisillytetd osaksi kuntoutusta.

Kriminologisessa tutkimuksessa on viime vuosina alettu korostaa rikollista men-
neisyyttd yllipitivin tarinan "pois leikkaamista” uuden identiteetin luomisessa (esim.
Segaard 2016, 107; Maruna 2012.) Rikollisen toiminnan muistelu osana elimintari-
naa nihdiin risking, joka yllipitdd tai voimistaa voimattomuuden tunnetta rikolli-
sen elimintavan muutosmahdollisuudesta ja samalla vihentdd kykyid ottaa vastuuta
tehdyistd teoista (Sogaard 2016, 107). Tulkinnassa rikollinen toiminta liitetddn osaksi
omaa elinympiristdd, jossa olisi poikkeavaa toimia toisin. Elinympiristd niahdiin
tdlléin huono-osaisuuteen uhriuttavana. Tulkinnassa rikoksen tekijéiden uhrikoke-
mukset voidaan kirjittden tulkita deterministisiksi tekijoiksi, jotka estdvit elimin-
kulun muutoksen. Kuitenkin uudenlainen uudenlainen merkityksenanto rikolliselle
toiminnalle ja toisin tekemisen kokemukset avaavat toisenlaisen nikymin elimiin
ja mahdollistavat irrottautumisen itseddn toistavasta kehistd. Jo pienestd saakka eri-
laisissa laitoksissa ja kadulla elineen nuoren naisen kerronnassa konkretisoitui men-
neiden tapahtumien uudelleen merkityksellistimisen tirkeys.

Identiteetin uudelleen tydstdmisessd painotetaan positiivisen minikertomuksen
rakentamista. Kuitenkin my6s kertomuksella huonosti menneisti ja aina vain huo-
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nommin menevisti asioista on tirked rooli muutostyossd. Ne mahdollistavat ahdis-
tavien tunteiden lipikdymisen ja uudelleen elimisen. Auttamistilanteessa vaikeiden
tilanteiden ja tunteiden jakaminen viestittidd tilanteen vakavuuden ymmirtimisesti.
Traumakertomuksesta on kuitenkin ymmirtivin jakamisen ja merkityksenannon
jilkeen kyettdvd siirtymadn eteenpdin kohti positiivista muutosta ja uudenlaisen
identiteetin rakentamista. (Jokinen 2000, 133-135.)

Haastattelemamme ihmiset ovat tehneet rikoksia, olleet vikivallan uhreja ja teki-
joitd ja kokeneet katuelimin karuuden. Niiden asioiden kisitteleminen ja muutta-
minen voimavaraksi ei tapahdu hetkessd, muutos ei etene lineaarisesti, tasaisesti tai
suoraviivaisesti. Kyse on vaiheittaisesta prosessista, joka sisdltdd putoamisia ja nou-
suja, vaikeita aikoja ja uusia alkuja. Pelkki asioiden uudelleen merkityksellistiminen
ei riitd. Kerronnan rinnalla on yhtid tirkedi toisin tekeminen. Edelld mainittujen
ongelmien lisiksi useat haastatellut tarvitsevat tukea arjen konkreettisiin perusasioi-
hin, kuten vuokrien maksuun, virastoissa asiointiin tai ihan vain asunnosta huoleh-
timiseen. (Ks. Viyrynen 2012.)

Juho Saari (2015, 144) kirjoittaa sosiaalisten taitojen tulevan yllittdvin usein eteen.
Lapsuuden sirkevit kokemukset ja sukupolvelta toiselle kulkeva huono-osaisuus
tulevat nikyviksi arjen taitojen puutteina. Omia asioita ei ole opittu hoitamaan
joko siksi, ettd joku muu, esimerkiksi sosiaalityontekiji, puoliso tai tukihenkild, on
hoitanut asiat puolesta tai siksi, ettd lapsuuden olosuhteissa ei ole koskaan saatu
valmiuksia asioiden hoitamiseen. Identiteetti muuttuu toisin toimimisella, joka avaa
mahdollisuuden uudenlaisen toimijuuden rakentumiselle ja vahvistamiselle.

Kun kyse on niinkin pitkijaksoisista ja vakavista elimisen ongelmista kuin haas-
tatelluillamme, tarvitaan pitkijinteisti ja moniulotteista sosiaalista kuntoutusta.
Kuntoutuksen tulee sietdd epivarmuutta ja tunnistaa se, mitd on realistista tavoi-
tella, ja tarjota konkreettista apua uudenlaisen toimijuuden rakentamiselle. T4lloin
kuntoutus asettuu prosessiksi, joka alkaa vankilassa, jatkuu valvotussa koevapaudessa
ja sen jilkeen omachtoisesti vapaudessa. Tukiasuntoon pidseminen jo koevapauden
aikana luo vapautumisen yhteydessi mahdollisuuden jatkaa jo alkanutta kuntoutu-
mista tuetusti, turvallisesti, uutta opetellen ja omaksuen. Kun elimi on jo lapsesta
saakka ollut niin sanottua radalla olemista, sosiaalisen kuntoutuksen haasteet ovat
mittavat. Kuntouttavan tyon pitdisi tilloin olla pitkikestoista, hyvin resursoitua ja
tunnistaa yksilolliset pienetkin tavoitteet.

Hautala & Kaarakka: Vankilasta vapautuminen sosiaalisen kuntoutuksen haasteena | 337



Sosiaalisen kuntoutuksen rakentuminen
rikollisuudesta irrottautumisen tueksi

RIKOLLISUUDESTA
IRROTTAUTUMINEN
SOSIAALINEN KUNTOUTUS
MENETELMAT

ASUMISSOSIAALINEN TYO
- Psykososiaalinen tuki
- Asumisneuvonta

PALVELUOHJAUS
- Pdihde- tai mielenterveyskuntoutus
- Sosiaalipalvelut ja -etuudet

TOIMINNALLINEN KUNTOUTUS
- Tyokokeilut
- Vertaisryhmét
- Harrastukset

SOSIAALISET SUHTEET
- Vertaissuhteet
- Laheissuhteet
- Auttamissuhteet

TULEVAISUUS

Kuvio 2. Sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuudet rikollisuudesta irrottautumisen tukena.

Haastattelemamme ihmiset ovat kertoneet elimistian retrospektiivisesti spesifissd
elimintilanteessa, joka on valvottu koevapaus tai sen jilkeinen vapaus tuetussa asu-
misessa. Tdstd on avautunut useita erilaisia elimin ja arjen rakentamisen haasteita,
jotka niemme sosiaalisen kuntoutuksen tarpeina. Kuviossa 2 olemme pelkistidneet
nimi tarpeet. Jisennys tuo sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuuksia nakyviksi, mutta
yksittdisten ihmisten elimissi kuntoutuksen tarpeet muodostavat oman nikoisensi
vyyhdin, joka edellyttdd kokonaisvaltaista lihestymistapaa. Palvelujirjestelmissi til-
lainen kokonaisvaltaisuus on harvoin mahdollista, joten kuntoutustarpeiden nimed-
minen on vilttdimitontd. Thmisen elimintilanteen selvittely on aloitettava jostakin.
Asunnottomana vankilasta vapautuville asunto on arjen perusturvan kannalta vilt-
tdimiton. Muut arjen reunachtojen rakentumista tukevat asiat ankkuroituvat siihen.
Kuten Juha Kaakinen (2013, 21) toteaa, asunnottomuusongelman ratkaiseminen, ei
ainoastaan vihentiminen vaan poistaminen, on suomalaisessa asuntopolitiikassa eet-
tinen valinta. Asuntoa ei ansaita, sen pitiisi olla jokaisen perusoikeus.

Riitta Granfelt (2013, 2015) on analysoinut vankilasta vapautuvien asunnottomien
kertomuksia ja tuo esille sen, miten vaikeista, lihes toivottomilta tuntuvista lihts-
kohdista he alkavat rakentaa elimainsi. Vakavat piihde- ja mielenterveysongelmat,
velkaantuminen, kdyhyys ja asunnottomuus johtavat tilanteeseen, jossa katu on koti
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eikd paremmasta ole tietoa. Kaikille edes vankila ei tarjoa kattoa pdin paille, vaan he
pyorivit vankilan ovista sisddn ja ulos tahdilla, jossa rangaistusajan kuntoutussuun-
nitelmat ja elimintilanteen kartoitukset jddvit tekemittd. Tyontekijoille haasteeksi
asettuu hauraan desistanssin hyviksyminen: sen, ettd on olemassa ihmisig, joilla ei ole
sellaista kiinnipitivid ympirist6d, jossa eheytymisen kokemuksia péisisi syntymiin.

Asumissosiaalinen tyd on keskeinen asunnottomana vapautuvien sosiaalisen
kuntoutuksen muoto. Suomessa risteilee kaksi asuttamisen mallia, asunto ensin
-periaate ja portaittainen malli, joita sovelletaan ja yhdistetddn asunnottoman ihmi-
sen parhaaksi (Haahtela 2014; Kaakinen 2013). Toisinaan pitkikestoinen ja ihmisen
kokonaisvaltaiset kuntoutustarpeet huomioiva portaittainen eteneminen tuetum-
masta asumisesta vapaammille asuntomarkkinoille on yksilon selviytymisen edelly-
tys. Asunto on vilttdmittomyys, mutta ei sindlliin poista muita kuntoutustarpeita.
Rikostaustainen vankilasta vapautuva asunnoton ei ole ihannevuokralainen yksi-
tyisilld asuntomarkkinoilla. Velkaantumisesta johtuen luottotiedot ovat menneet ja
asuntoa on lihes mahdotonta saada yksityisiltd vuokranantajilta (vrt. Nikki 2006).
Moniaineksiset ihmisen yksilolliset elimintilanteet huomioivat tukiasuntoratkaisut
ovat siksi vilttimittomii.

Asunnon lisiksi haastattelemamme ihmiset korostavat "fattan” eli sosiaalitoimen
ja vertaisten tarjoamaa sosiaalista tukea. Sosiaalitoimen tuki rakentaa arjen puit-
teet, tarjoaa toimeentulon ja auttaa erilaisten etuuksien hakemisessa. Vertaisryhmit
tarjoavat sisilt6d arkeen; vankilasta vapautuvien elimintilanteet ovat karuudessaan
sellaisia, ettd niiden jakaminen muiden kuin vertaisten kanssa on kuntoutumisen
alkumetreilld vaikeaa. Vertaisuutta voidaan tarvita lipi elimin. Vertaisryhmit tar-
joavat vaihtoehtoisen tavan viettdd aikaa sellaisten henkildiden kanssa, joille omaa
taustaa ei tarvitse selitelld ja jotka suhtautuvat niihin asioihin luontevasti.

Valtaosalla vankilasta vapautuvista on paihdeongelmia, ja niiden huomioiminen
on tarpeellista kaikissa sosiaalisen kuntoutuksen tukimuodoissa. Piihdetyén orien-
taatio on hyvi olla kaikissa tukimuodoissa, joita vapautuville tarjotaan. Pitkdnen
ym. (2016) toteavat, ettd vankeudessa tai yhdyskuntapalvelussa olleet piihdekuntou-
tusasiakkaat ovat monessa suhteessa erilaisia kuin muut piihdehoitoon hakeutuneet.
Seki avo- ettd laitoskuntoutuksessa olleet poikkeavat idltddn muista paihdekuntou-
tusta tarvinneista. He ovat nuorempia, useimmat ovat myds hakeutuneet hoitoon
nuorempina. Osa avo- ja laitoskuntoutuksessa olleista kuolee nuorempana kuin
muut piihdekuntoutusta tarvinneet. Lisiksi vankeudessa tai yhdyskuntapalvelussa
olleet piihdeongelmaiset ovat vaativampia kuin muut piihdekuntoutujat. Heilld on
enemmin laitoshoitojaksoja ja heididn hoitojaksonsa keskeytyvit useammin kuin
muiden. Lisiksi heille on kirjattu enemmian huumeiden ja lddkkeiden sekakiyttod,
tartuntatauteja ja mielenterveyshiiriditd kuin muille piihdeasiakkaille.

Piihdeongelmien rinnalla tai niihin kietoutuneina myés tyottdmyys ja vihiiset
tydelimikontaktit sekd kouluttamattomuus ovat osa vankilasta vapautuvien elimii.
Vankilasta vapautuvilla on usein vankeudesta tai muista vaikeuksista johtuen pit-
kid katkoksia tydmarkkinoilla olosta, osalla ei ole lainkaan tyokokemusta tai tyo-
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kokemusta on kertynyt pitkittdin niin sanotuilta harmailta tyémarkkinoilta. Arjen
sisiltjen kannalta tyokokeilut ovat merkittivd sosiaalisen kuntoutuksen muoto.
Vapautuvalle henkiléille ne tarjoavat vaihtoehtoisen toimintatavan rakentaa uuden-
laista mindkuvaa ja nihdd itsensd toisin. Tyokokeilut mahdollistavat uudenlaisen
toimijuuden rakentamisen. My®s erilaisissa toimintaympiristdissd toimiminen ja
sosiaalisten kontaktien rakentuminen muihin kuin vertaisiin tai alakulttuurissa eld-
viin kavereihin tapahtuu luonnollisesti.

Valinnanmahdollisuuksien kapeus

Olemme tarkastelleet haastattelemiemme ihmisten elimii eliminkulullisesti lap-
suudesta koevapauden aikaan. Helena Timonen (2009) on tutkinut vankilassa ole-
vien vikivaltarikosten kertomuksia ja toteaa, ettd eletty elimi ja menneisyys antavat
suuntaa tulevaisuuden merkityksellistimiselle. Kertomuksissa rakennetaan kuvaa
siitd, mitd minun tulisi missikin tilanteessa tehdd, jotta selviytyisin: miten minun
tulisi toimia ja miten ei. Saman havaitsimme haastateltujemme kertomuksissa. He
antoivat merkityksid menneille tapahtumille ymmartdikseen nykyistd tilannettaan,
oppiakseen menneesti ja tehdikseen erilaisia valintoja.

Juha Perttula (2002, 157) on pohtinut ihmisen valintojen merkitystd suhteessa
eksistentiaaliseen ihmiskisitykseen. Hin on todennut, ettd ilmaus “koska ihminen ei
osaa tietdd ennalta valintojensa viisautta, on hinen 'vain’ uskallettava eldd” kiteyttad
ihmisen olemassa olon haasteen. Ajatuksessa kiteytyy eksistentiaalinen ihmiskisitys,
jossa keskeistd on ihmisen tiilld oleminen. Koska ihminen on tullut olevaksi, hin
myds tekee jotakin maailmassa. Mitd tekee, kysyy Perttula ja vastaa: valintoja. Valin-
tojen tekeminen on ihmiselle samanaikaisesti pakotettua ja vapaata. Niiden tekemistd
rajaa ainoastaan ihmisen esiymmarrys asioista. Esiymmirrys on sitd, ettd tahdostaan
riippumatta ihmisen on esimerkiksi synnyttivi tiettynd aikana tiettyjen vanhempien
lapseksi, tiettyyn kulttuuriin ja paikkaan. Ne luovat ihmisen sosiaalisen perustan.
Samankaltaisista olosuhteista huolimatta ihmiset eivit toteudu maailmassa samoina
vaan valinnat muokkaavat heidin eliminsi tietynlaiseksi (ks. myos Vdyrynen 2007).

Haastattelemiemme toimijuutta kyseenalaistamatta ndyttdd jo haastattelujemme
perusteella siltd, ettd vankilasta vapautuvat henkildt toimivat valintojen horisontissa,
jossa heidin todelliset mahdollisuutensa tehdi rikollisuudesta irrottautumista tuke-
via valintoja ovat usein rajalliset. Esimerkiksi velkaantuminen, luottotiedottomuus
ja hoitamattomat paihdeongelmat eivit poistu itsestddn, vaan niiden selvittimiseen
tarvitaan aikaa, asiantuntemusta ja tukea. Kuitenkin ja juuri edelli mainituista
syistd henkilokohtaisen huomioiminen sosiaalisen kuntoutuksen ja tarvittavan tuen
nikokulmasta on vilttimitontd. Kun haastateltujen tilannetta tarkastellaan elimin-
kulullisesti, on havaittavissa, ettd elimin vaikeudet ovat usein alkaneet jo varhain
lapsuudessa. Heille vanhempien eliminvaikeudet ovat heijastuneet elimiin vau-
vasta saakka ja saaneet ilmiasunsa muun muassa turvattomuuden kokemuksina ja
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laitoskierteend. Nami kokemukset haastellut nostavat esiin luodessaan ymmarrysti
menneestd elimistddn nykyiselle. Mennyt seuraa mukana haastaen tulevaa. Lapsuus
ei ole rikollista aikaa, vaikka elinympiristo olisi sen virjidamii ja sen vuoksi turva-
ton. Thmiselld on oikeus tarinaansa ja sen uudelleen merkityksellistimiseen osana
itseymmarrystidn ja asioiden Kisittelyd.

Vuokko Karsikas (2014) korostaa, ettd vankilasosiaalityd toimii sosiaalityolle vie-
raassa ympiristossd ja sille lankeaa helposti apuprofession rooli riippumatta siiti,
ettd tyo on ammatillisesti patevidd. Karsikas muistuttaa, ettd vankiloiden tavoitteet
muistuttavat sosiaalityon tavoitteita: vankilaa ei voida pitda tdysin vieraana toiminta-
ympdristond sosiaalityolle. Havaintomme on, etté sosiaalityélliselle otteelle ja sosiaa-
liselle kuntoutukselle on tirkedd loytdd oikeutus vankilaympiristossi. Sielld luodaan
pohja eliminmuutokselle ja uudenlaisen arjen rakentamiselle siviiliin siirryttdessi.
Kuten Karsikas toteaa, sosiaalityd on aina liittynyt kiintedsti vankeinhoidon tehti-
viin ja sen padmiirini on ollut uusintarikollisuuden vihentiminen ja vangin suori-
tusmahdollisuuksien lisidminen. Niihin sosiaality6 on pyrkinyt omilla tydmenetel-
milld4n, mutta tavoitteet saattavat kuitenkin jddda tai ovat jddneet kontrollikeskeisen
toimintaympdriston jalkoihin.

Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, joka vankilasta vapautuvien kanssa on hyvi
aloittaa jo rangaistusaikana. Haastateltujen kertomuksissa vankila niyttiytyy paik-
kana, jossa elimin vaikeudet tulevat nikyviksi ja niiden pohdinnalle on aikaa. Van-
kila tarjoaa pysidhtymispaikan ja mahdollisuuden miettid elimai uudella tavalla. Val-
vottu koevapaus siirtdd vankilassa aloitetun kuntoutuksen siviiliin ja tarjoaa sithen
turvalliset reunaehdot.

Olemme haastatelleet kuutta valvotun koevapauden kautta vankilasta vapautuvaa
ihmistd. Haastattelemistamme ihmisti osalla on takanaan vuosia kestinyt vankila-
tai muu laitoskierre. Sosiaaliset verkostot ovat kapeutuneet alakulttuureihin ja elimi
rakentuu niiden ympirille. Minikuvan muutos ja uudenlainen suhde yhteiskuntaan
edellyttivit yksilon perustarpeet huomioivaa palvelujirjestelmii, joka luo reuna-
chdot sosiaaliselle kuntoutukselle. Yksilon toimintamahdollisuudet ja toimijuu-
den mahdolliset uudelleen suuntaamiset tapahtuvat sekd omista lihtokohdista ettd
yhteiskunnan mahdollistamien puitteiden sisilli. Kyse on yhteiskunnan kyvysti,
halusta ja mahdollisuuksista ottaa huomioon heikossa asemassa olevien ihmisten
tarpeet. Taustalla on myos arvovalintoja ja asennekysymyksid, jotka ohjaavat suh-
detta moraalisesti vérittyneisiin ongelmiin eli kysymykseen siitd, miten esimerkiksi
rikoksen tekij6ihin, piihdeongelmaisiin tai asunnottomiin suhtaudutaan.
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