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Tassa tyossa on tutkittu miten videotutoriaalit valittdvat informaatiota. Tyolla tutkija
haluaa 16ytaa tehokkaita keinoja opastaa ihmisia IT-jarjestelmien itsenaisiksi
kayttdjiksi. Aineistona toimi Lapin yliopiston IT-palveluiden tuottamat
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Tutkimuksen pohdinnassa esitetddn kehitysehdotuksia aineiston videotutoriaaleihin.
Kehitysehdotukset esitetdan skeema-kasitteen avulla kognitiivisten havainto- ja
tarkkaavaisuustoimintojen niakékulmasta. Pohdinnassa esitetddan myds keino kuinka
videotutoriaalit voidaan sisallyttda osaksi IT-tukipalveluiden tyokulkua. Tutkimuksen
vahvuus on audiovisuaalisen kerronnan teorian sovellutus kaytantoon.

Jatkotutkimus aiheita tutkimus 16ytda skeema-kasiteen sisaltd, siitd kuinka
mediasuunnitelun avulla voidaan rakentaa tai vahvistaa skeemoja. Videotutoriaalien
representaatioita olisi myos hyva jatkotutkia ja kehittaa kognitiivisten muisti-
toimintojen kautta.
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1. Johdanto
1.1. Miksi timé tutkimus nyt?

Sain ensimmaisen tietokoneeni, Commodore 64:n joskus 1980-luvulla, siitd hetkestd ldhtien
olen aina omistanut tietokoneen. Tietojenkasittelyn tradenomiksi valmistumisen yhteydesséi
vuonna 2002, ndin YLE:n uutisissa jutun IT-alan tyopaikoista Irlannissa. Jutun minulle
tuoman tyopaikkojen tietoisuuden avulla, pditin hakea Irlantiin t6ihin, ja pédsin. Minua
kiinnostaa median ja (media- / tieto-)teknologian yhteys, miten median ja teknologian avulla

vaikutetaan ja miten media ja teknologia vaikuttaa meihin ihmisiin.

Téssd ajassa on Suomessa ja Lapin yliopistossa vahva yhteiskunnallinen suuntautuminen
nimeltd digitalisaatio kdynnisséd. Digitalisaatio on kehityssuunta jossa ihmisen tapa eldé ja
tehda toitd integroidaan digitaalisiin informaatio- ja viestintdrakenteisiin. (Lapin yliopisto
www-sivut, Digikansalaisten Suomi on mahdollinen, 14.12.2017) Téama lisdd painetta

ndiden jdrjestelmien ja rakenteiden tukipalveluille.

Henkilokohtaisen opiskelu- ja tyohistoriani kautta olen muodostanut kédsityksen, ettd IT-tuen
ja IT-tukihenkilon térkein tehtdvd on tehdd itsestddn tarpeeton. Tdma tapahtuu siten, ettd
lyhyelld aikavililld tukipyynndt selvitetéédn ja ratkaistaan niin ettd asiakkaan ei tarvitse olla
uudestaan tukeen yhteydessa. Pitkélla aikavililld IT-osasto etsii tukipyynndistéd ne tapaukset,
jotka voidaan tekniikan avulla automatisoida ja / tai ohjeistuksen avulla opettaa asiakaan itse
tehtaviksi. Ndin IT-tukipalvelu ja IT-henkilostd varmistaa sen, ettd heille jaa aikaa opetella

ja sisdistdd uusia asioita IT-alan jatkuvassa kehityksessd, samalla kehittden asiakkaitaan.

1.2. Miki on tutkimuksen kohde ja miksi?

Nicholas Negroponte julkaisi kirjan “Being Digital” vuonna 1995. Suomennettuna
“Digitaalinen todellisuus” julkaistiin vuotta my6hemmin. Negroponte oli toinen MIT Media
Labin perustajista vuonna 1985 ja hidn toimi MITn Media Labin johtajana 20 vuotta. Hédnen
vuonna 1995 julkaistu kirja on kdénnetty ainakin 40 eri kiellelle. (MIT Media Lab www-

sivusto, Nicholas Negroponte henkildesittely, 2018)! Kirjassaan Negroponte maalailee

! https://web.media.mit.edu/~nicholas/



https://web.media.mit.edu/%7Enicholas/

tulevaisutta jossa yhd enmmin vaihdamme bittejd atomien sijaan. Sitd kuinka maailma
muutuu pienemmaksi tiedonvélityksen nopeuden ja helpomman saatavuuden ansiosta. Hén
myo6s ennustaa minkélaisia vaikutuksia tdlld suuntautumisella on yhteiskuntaamme. Nyt,
noin 25 vuotta myohemmin on digitalisaation kautta helppo todentaa Negroponten

maalailut.

Nykyajan multimedian syntynd Negroponte pitdd hdnen vuonna 1978 toteuttamaa Aspen-
projektia. Projektissa hidn oli tyokaverinsa kanssa keksinyt keinon kuvauttaa ja toistaa
kuvattu materiaali siten ettd kayttdjd pystyi ajamaan tietokoneavusteisesti Aspenin
kaupungin katuja pitkin ilman, ettd hénen tarvitsi olla fyysisesti paikalla Aspenissa. Projektin
lopputulosta voi nykyéddn verrata Googlen Street View palveluun jossa voidaan ikédén kuin
astua kartan sisddn ja katutasolla liikutella ndikymidd tietokoneen ruudulla haluttuun
suuntaan. Projektin innoittajana toimi Israelin kommandojoukkojen isku Ugandan Entebben
lentokentélle 1976. Isku oli israelilaisten ndkokulmasta suuri menestys. Israelilaiset olivat
rakentaneet tarkan kopion Entebben lentokentéstd ja kommandojoukot olivat tdssa tarkassa
kopiossa harjoitelleet iskua. Israelilaisten ajatus oli, ettd kun kommandojoukot saapuvat
oikeaan paikkaan on heilld mahdollisimman hyvé kuva tilasta ja he pystyvit liikkkumaan sielé
ikddn kuin olisivat olleet paikassa aikaisemmin. Yhdysvaltain armeija piti myds iskua ja
ennakkovalmisteluita hyvin vaikuttavana. Koska fyysisten kopioiden avulla tapahtuva
harjoittelu ei ollut kovin helposti sovellettavissa, sai Yhdysvaltain armeijan
tutkimusprojektien toimisto ARPA (Advanced Research Projects Agency) toimeksiannon
tutkia kuinka tietokoneavusteisesti voitaisiin tarjota samanlainen koulutus yhdysvaltalaisille

sotilaille. (Negroponte, 1996, 73-75)

Nykyéén on etenkin nuoremmille tietokoneen kéyttdjille samankaltaiset oppimistavat tuttuja
tutoriaalien kautta. Tutoriaali on ohjevideo, joka voi myds olla kuvasarja tai kirjoitettu
ohjeistus jonkin tietyn toiminnon suorittamiseksi yleensd tietokoneella tai
tietokoneohjelmassa. Tutoriaalit eivdat nykydén rajoitu pelkdstddn tietokone aiheisiin.
Tutoriaaleja on tehty kaikenlaisista teknisistd vilineistdi mutta my0s muun muassa
rakennekynsien rakentamisesta ja hoidosta. Tutoriaalien kautta pyritddn audiovisuaalisen
median avulla ohjeistamaan sovellusten kiyttdjid suorittamaan sovellusten toiminnot
sovelluksen suunnitelijan tai tutoriaalien tekijdn suunnittelemalla tavalla. (Schwier, 1993,
21) Voi ajatella, ettd tutoriaali kouluttaa tietokoneen kéyttdjad liikkumaan tietokoneen

sovelluksen tilassa.



Tutoriaalien kayttd ndyttdd olevan hyvin laajaa. Videoiden suoratoistopalvelussa
Youtubessa tehty haku englannin kielen hakusanalla "tutorial" antoi noin 252 000 000
tulosta. Aiemmin mainitsemani digitalisaation myo6td IT-henkiloston tulee 10ytdd tehokaita
keinoja auttaa ihmisid kehittymdin jérjestelmien itsendisiksi kéyttdjiksi. Mainitsin myos,
ettd IT-tuen tdrkein tehtdvd on tehdd itsestddin tarpeeton, jotta IT-henkilostolld on
mahdollisuuksia pysya alan jatkuvan kehityksen mukana. IT-tuen jd&minen tarpeettomaksi
siind merkityksessd, ettd IT-tukea ei tarvita ollenkaan en usko tapahtuvan. IT-tuen muoto,
toimintatavat ja IT-tuelle asetetut tarpeet voivat kylld muuttua. Téhén tarpeeseen haluan

vastata tutkimalla tutoriaaleja.

Medioituineita tutoriaaleja voidaan pitdd pinnallisina ja teenndisind. Tutoriaalien haasteena
on luoda sijaisvaikutelma vuorovaikutuksesta joka ldhentelee todellista ihmis
kanssakdymistd. Tamén sijaisvuorovaikutuksen avulla tutoriaalin tulisi edistdd tutoriaalin
katsojan kykyd vastaanottaa informaatiota ja lopulta oppia. (Schwier, 1993, 21) Haluan
ymmartdd, miten tutoriaalien avulla vilitetdén informaatiota, ja nédin kehittya itse tutoriaalien
tekijdnd. Samalla toivon tutkimukseni paljastavan syvempdd tietoa tutoriaalien luonteesta,
tatd ymmarrystd olisi hyodyllistd pystyd hyodyntdmédn informaation vilittdimisen ja

osaamisen kehittimisen yhteydessé laajemmin.

1.3. Mediatieteen lihtokohdat tihan tutkimukseen

Mediatiede haluaa ymmartdd, selittdd ja arvioida mediateknologioiden roolia tdssd
yhteiskunnassa, tdssd ajassa. Ajassa, jolloin audiovisuaalinen mediakulttuuri eli
teknologisesti tuotettu aistiympéristd lépéisee ja maalaa ihmisten eldméé ja elinympéristoa.
Tité aikaa kutsutaan mediakulttuurin tai simulaatiokulttuurin® aikakaudeksi. Témén hetken
ymmaértdmiseen ja selittimiseen liittyy historiallinen aspekti, ymmérrys siitd mitd on tdmén
hetken median perustana. Mediatiede on myds kiinnostunut tietokonepohjaisista
sovelluksista. Namé sovellukset voivat olla jo kdytdssd, mutta myds vasta kehitysasteella tai
haavekuvia. Mediatiede on siis kiinnostunut myds tulevaisuudesta. Mediatiede litkkuu

eksperimentaalisesti tieteen, taiteen ja teknologian rajaseuduilla. Mediatieteen avulla

2 Yli-Kotola, 1999, 15. Simulaatiokulttuurin osalta Y1i-Kotola viittaa postmoderni keskusteluun ja vertaa
Malmberg, 1999; Taylor & Saarinen, 1994; Yld-Kotola ,1998, Jean-Luc Godard mediafilosofina:
rekonstruktio simulaatiokulttuurin lahtokohdista



jdsennetddin muutosta, synnytetddn uusia ammattikdytinteitd ja menetelmid, kehitetddn
vilineen sisdltod. Térkein haaste on tuottaa multimediallista informaatiosisaltod
verkostuineisiin ympaéristoihin jotka ovat liitettynd palveluihin ja sdhkdiseen asiointiin.
Mediat ovat teknisid vilineitd, mutta my0s yhtd aikaa ihmisen muovaaja. Mentaalisten
kuvien avulla mediat vaikuttavat mieleemme. Havaintotottumukset ja ajattelumme on
muovattana median keinoin. Mediatiede tutkii myds ihmisen ja median suhdetta.
Mediatieteen avulla pyritddn kehittiméddn mediainformaation lukemisen taitoa, kuinka
mediainformaatiota esitetddn. N&ain mediatieteeseen liittyy myds mediakasvatuksen
ndkokulma. Tastd ndkokulmasta mediatiede pyrkii antamaan teoreettisen peruskidsityksen
yhteiskunnan muutoksesta tietoyhteiskunnaksi, digitalisaatio. Samalla kehitetddn praktisia
ratkaisuja kéyttdd tietokoneperusteista uutta mediaa informaationhankinnan ty6kaluna.
Naitd tyokaluja voi my0s valjastaa opetuksen ja kasvatuksen kayttoon. (Y1i-Kotola, 1999,

14-18)

Yla-Kotola esittdd 1 Mediatieteen kysymyksid — Mitd on mediatiede? (1999, 31-32)
kirjassaan, ettd kognitio ja tieto syrjayttdd inhimillisend toimintamuotona taiteet. Y1a-Kotola
viittaa tdssd Yomeji Masudaan ja Masudan teokseen The Information Society as Post-
Industrial Society. Yla-Kotola jatkaa lainaamalla Suomen Opetusministerion vuonna 1995
julkaistua Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategiaa, sen keskeisin sanoma, Yld-Kotola
mainitsee olevan yhtenevé silloisten Euroopan Unionin ja muiden ldnsimaiden hallitusten
pedagogista kehitystoimista vastaavien virastojen kanssa. Tdma keskeinen sanoma on, etté
tietotekniikka ja uusmediateknologia tulee ottaa mukaan tirkeiksi koulutuksen
kehittamistavoitteiksi. Néin tulee tehdd, koska yhteiskunnasta tulee tietoyhteiskunta, jossa
tietotekniikka ja tietotekniikan vaikutukset ulottuvat kaikkialle yhteiskunnan osiin ja

tietoperusteinen osaaminen on yksi ratkaisevimmista tuotantotekijoista.

Multimedian eli kuvan, dfnen ja tekstin yhdistelmédlle perustava media on kasvanut
huomattavasti Yl4-Kotolan kirjoitusten jélkeen (kirja on julkaistu 1999). Jo tuolloin hédn
painotti, ettd multimediaalisten viestien dekoodaaminen, tulkitseminen ja ymmartdminen
tulee yhd olennaisemmaksi osaksi yhteiskunnassa toimimista. Koska multimedia tai
laajemmin mediateknologia pohjautuu tietotekniikkaan, on se vahvasti yhteydessd niin
kutsuttuun kovaan tieteeseen. Mikéli taas mediateknologia yhdistetdén kaupalliseen ja
taloudelliseen ajatteluun on vaarana, ettd unohdamme ihmisldheisen ja kriittisen katsonnan

multimedian tai mediateknologian suhteen. Asettamalla teknologinen kehitystyd omaan



siilloon, on uhka, ettd organissaatioissa tapahtuva tutkimus- tai kehitystyd kulkee kohti
seuraavaa valttdmétonta teknisté ratkaisua tai “vain” pyrkii 10ytdmaén keinoja pysyd mukana
teknologian teknisessd kehityksessd. Ottamalla mukaan teknologiseen tutkimus- ja
kehitystyohon filosofisen ja kulttuurikriittisen ndkokulman voidaan pyrkid vaikuttamaan
mediateknologiohin ja multimediaan, ja ndiden avulla pyrkid aktiivisesti suunnittelemaan
tulevaisuutta. Yhdeksi keinoksi pédéstd irti totutuista kaavoista ja rakentaa uutta Y14-Kotola
ehdottaa: "Hedelmdllinen ndkokulmallinen peruslinjaus, jolla multimediaa ja tietoverkkoja
voidaan tarkastella, on audiovisuaalisuuden vuosisatainen kulttuurihistoria. Tekniset ja
ilmaisulliset valmiudet rakennetaan tdssd katsannossa ohi pelkdn teknotieteellisen

horisontin.” (Y1a-Kotola, 1999, 31-35)

1.4. Aikasemmat tutkimukset

Aikasemmassa kappaleessa olen madritellyt tutkimuksen kohteen ja mitd tutoriaalit ovat.
Tutoriaalien luonteen takia voi perustellusti sanoa, ettd tutoriaalin tekijén intentio on valittda
informaatiota, jota tutoriaalin katsoja pyrkii toistamaan paistddkseen haluttuun padmaaradn,
joka voi olla tietyn toiminnon suorittaminen tietokonesovelluksessa. Véhintdédn on
perusteltua sanoa, ettd tutoriaalin tarkoitus on opettaa kdyttdjdd, ja tutoriaalin katsojan
intentio on oppia. Varsinaisesti tutoriaaleista 16ysin yhden Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Oy:n opinndytetyon, jossa on toteutettu videotutoriaaleja taitoharjoittelun avuksi salibandy
urheilulajiin.  (Ketola, R. (2015). Videot taitoharjoittelun avuksi—salibandyn
taitoharjoittelumateriaali Sport-palveluun.) Tutkimuksia tutoriaaleista tai opetusvideoista en
16ytinyt, dokumenttielokuvista ja television katsomisen vaikutuksista katsojaan 10ytyi
kirjallisuutta pitemmadlti ajalta. On hyvin todennikistd, ettd en vain yksinkertaisesti osannut
etsid ja 1l0ytdd videotutoriaaleihin liittyvid tutkimuksia, tai sitten pelkdstddn

videotutoriaaleja on tutkittu hyvin vahan.

Tietoverkkoympéristdissd oppimisesta 10ytyi tutkimuksia, kuten Sari Himasen "Tieto-ja
viestintiteknologian artefaktit hoitotyon opiskelussa: Tapaustutkimukset lddkehoidon,
aseptiikan ja harjoittelun ohjauksen artefaktien opetuskdytostd." (2017), tai Tiiu Tennon
"Surffaajat ja syventyjit: verkko-oppimisympériston pedagogisen rakenteen ja
opiskelijoiden toimintaorientaatioiden tarkastelua." (2011). Jalkimmadisestd itselleni jéi

padllimmaéisend mieleen lause. "Oppiminen perustuu kognitiivisesta ndkékulmasta siihen,
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ettd ihminen havannoi ympdroivdd maailmaa aistein ja pyrkii muistamaan havaitsemansa

asiat.” (Tenno, 2011, 5.31)?

Pro gradu seminaarityoskentelyn kautta sain tietooni Hannu Autin pro gradu -tutkielman,
Animaatio tiedonléhteend — Infografiikan kognitiivissemanttista tarkastelua. Infografiikan
avulla esitetdéin kuvan ja animaation avulla nopeasti omaksuttavaa informaatiota. (Autti,
2016, 4) Infografiikan informaatiota vélittdvin maédritelmidn nden hyvin samankaltaisena
kuin aiemmin maddritellyn tutoriaalin. Autin tutkielma keskittyy aineiston tarkasteluun
vastaanottajassa syntyvien merkitysten ndkdkulmasta. Eri tutkimusmentelmélla olisi voinut

paistd kognitiivisten havaintoprosessien syvempéadn ymmarrykseen. (Autti, 2016, 56)

Adnen ja kuvan yhteenliittymii eli elivii kuvaa kognitiivisesta nikdkulmasta on Suomessa
kasitellyt Helsingin yliopiston professori Henry Bacon. Audiovisuaalisen kerronnan teoria
on ensimmadinen suomenkielinen teos, joka késittelee audiovisuaalisia teoksia teoreettisesti.
(Bacon, 2000) Eldvdn kuvan havainnoimiseen Bacon keskittyi artikkelissaan, Ecosta
ekologiseen elokuvateoriaan. (Bacon, 2000) Elokuvatutkimuksen eri ndkokulmia ja
teoreettisten ldhtokohtien vastakkaisasettelua sekd kuinka ndmé teoreettiset 1dhtokohdat
voisi sovittaa yhteen Bacon kaésitteli artikkelissaaan; Kohti jarjestelmallistd synteesid
kognitiivisen elokuvatutkimuksen rajanvedot, rajariidat ja toivottavat rajojen ylitykset.

(Bacon, 2007)

2. Tutkimusasetelma

2.1. Miten informaatiota vilitetiin ja kuinka toimivia informaation
vilityskeinot ovat?

Anu Mustosen mielesti (Mediapsykologia, 2001, 19)* mediatutkimukseen sopii information
madritelma, johon on sisdllytetty viestitettavyys: “informaatio on siirrettyd tai viestitettyd

tietoa”. Kun ollaan median kanssa tekemisessd on parempi puhua informaatiosta kuin

3 Tenno viittaa timén lainatun lauseen teokseen: Dehn, M. J. (2008). Working memory and academic
learning: Assessment and intervention.

4 Mustonen viittaa Erkki Karvosen (2000) olevan méiritelmin idean takana. Elimmekd tieto- vai
informaatioyhteiskunnassa? Teoksessa Vuorensyrjd, M. & Savolainen, R. (2000). Tieto ja tietoyhteiskunta.
Helsinki: Gaudeamus
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tiedosta. Mustonen jatkaa, etti tieto médritellddn monesti klassisen Platonin méairitelmén
mukaan vastakohdaksi luuloihin, jotka perustuvat virheellisille olettamuksille.’ Mustonen
jatkaa perustelua sill4, ettd mediaesitykseltd on hyvin vaikeaa edellytdé tiedon maaritelmain

sisdltyvaa perusteltua totuusarvoa. (Mustonen, 2001, 19)

Mediatieteen tiedon luonne on Ylid-Kotolan (1999, 64) mukaan kolmitahoinen, eli
mediatiede rakentuu mediasuunnitelun, mediaymmarryksen ja mediakasvatuksen osista.
Mediaymmaérryksen osa mediatieteestdi haluaa ymmaértdd olemassa olevaa mediaa
kuvailemisen ja selittimisen avulla.® (Y1i-Kotola, 1999, 66) Keskityn tissi tutkimuksessa
mediasuunnitteluun, eli ei-vield-olemassaolevan mediatuotteen suunnitteluun tutkimalla
olemassa olevaa mediatuotetta ja pyrkimélld ymmértdmédn sen tuotteen informaation
valittimisen tapaa. Lopuksi pyrin pohtimaan, kuinka kdytettdvid informaation valittimisen
tavat tutkimuskohteessa ovat ja kuinka niitd voisi kehittdd edelleen. (Y14-Kotola, 1999, 77;

Yla-Kotola & Arai, 2000, 109)

- ~
MEDIA- V4 MEDIA- N MEDIA-
SUUNNITTELU ‘ / YMMARRYS \ KASVATUS
/ o\
! |

&0*
A s

Teos

Lahettdja Vastaanottaja

Katselija/Lukija/Kuuntelija\;@'

Taiteilija \{\f
Valmistaja "rb

Tuote

Kuluttaja

@

Merkitys / ‘

tekijan intentio

ARTEFAKTI I
audiovisuaalinen /

Ideaalikatsojan
merkitys

multimediaalinen l ‘
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~ -—

Kuva 1 - Mediatuotteen tuotantoprosessi

Edelld oleva kuva (Kuva 1) kuvastaa mediatuotteen tuotantoprosessia suunnittelijan
mentaali-representaatiosta  kéyttdjin  mentaali-representaatioksi.  Vasemmanpuolen

mediasuunnittelu ja mediaymmaérrys painottuu historiaan, nyt-hetkeen ja tulevaisuuteen.

5 Mustonen viittaa tissi kohtaa Niiniluotoon (1989). Niiniluoto, I. (1989). Informaatio, tieto ja yhteiskunta:
Filosofinen kisiteanalyysi. Hki: Valtion painatuskeskus.

¢ Kuvaamisella tarkoitetaan tutkimuskohteessa havaittavien ilmididen luettelemista. Selittdmisestd puhutaan,
syvéllisemman tutkitun ilmion vaikutussuhteiden ymmaértdmisen yhteydessa. (Yld-Kotola, 1999, 61)
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Kiinnostus on mediasuunnittelu+mediaymmarrys -tutkimuksessa mediatuotteiden
syntyprosessissa. Oikeanpuolen mediakasvatus ja mediaymmairrys on painottunut median
elamystutkimukseen, jossa mielenkiinto kohdistuu mediatuotteiden aikaansaamaan
kokemukseen ja eldmykseen vastaanottajassa. (Yla-Kotola & Arai, 2000, 109-111) Keskityn
tdssd mediasuunnittelutmediaymmarrys -tutkimuksessa sithen kuinka tutoriaaleissa
kéytetyt audiovisuaaliset keinot vélittdd informaatiota. Tutkimuskysymykseksi on ndin

muodostunut kysymyspari:

- Miten IT-tietoja ja taitoja (informaatiota) vilitetdiin tutkituissa tutoriaaleissa?

- Kuinka kaytettavii audiovisuaaliset keinot ovat tutkituissa tutoriaaleissa?

Kaytettdvyydelld tarkoitan téssd tutkimuksessa tutkittujen tutoriaalien audiovisuaalisten
keinojen kaytettdvyyttd kognitiivisten havaintoprosessien ndkokulmasta. Tédmén arvion

avulla pyrin kehittdmééin tutoriaalien mediasuunnittelua.

2.2. Tutkimuksen toteutustapa — aineisto, lahiluku ja raportin rakenne

Tutkimuksen aineistona toimi Lapin Yliopiston IT-palveluiden tekemit videotutoriaalit
Adobe Connect etdneuvottelupalvelusta. Kyseiset tutoriaalit vastaavat suurelta osin
konventionaalista IT-aiheista videotutoriaalia. Videotutoriaalit on tarkoitettu Lapin
Yliopiston henkilokunnan kayttoon. Videotutoriaalien avulla henkildstd voi opetella
etaneuvottelusovelluksen kéayttéd itsendisesti. Niitd videotutoriaaleja on yhteensd
kuusitoista (16) kappaletta. Tutoriaalien pituus vaihtelee kahdenkymmen (20) sekunnin ja
kahden (2) minuutin vélilla. Keskiarvoisesti tutoriaalit kestivit viisikymentdkahdeksan (58)
sekuntia. Kaikki videot on sijoitettu Lapin Yliopiston www-sivulle osoitteeseen:

https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Tietohallinto-ja-1T-palvelut/Yhteiset-palvelut/Adobe-

Connect. Kyseiselle www-sivulle videot on linkitetty YouTube-suoratoistopalvelusta mihin
videot on ladattu Lapin Yliopiston IT-palveluiden toimesta. Videot on ladattu
suoratoistopalveluun niin sanotusti piilotettuina, eli ne eivét ole 16ydettavissd yleisesti
hakukoiden tai YouTuben etsi-toimintojen avulla. Videot 16ytyvit vain edelld mainitun
Lapin yliopiston www-sivujen kautta. YouTubessa on my0ds poistettu kiytostd palvelun

vuorovaikutustoiminnot eli kommentoinnit kyseisille videoille. Koska videoita oli


https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Tietohallinto-ja-IT-palvelut/Yhteiset-palvelut/Adobe-Connect
https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Tietohallinto-ja-IT-palvelut/Yhteiset-palvelut/Adobe-Connect
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suhteellisen monta arvoin videoista (6) kuuden kappaleen otannan ldhempidi tarkastelua

varten.

Kyseiset kuusi videotutoriaalia tarkastelin 1dhemmin kdyttden tutkimusmetodina 1dhilukua.
Metodit ovat perdisin kirjallisuudentutkimuksesta. L&hiluku on teoksen tarkkaa,
yksityiskohdat huomioivaa, tulkitsevaa lukemista (Mikkonen, 2014, 83; Korsisaari, 2014,
292-293). Léhiluku on tutkimustapa, joka on levinnyt kirjallisuudentutkimuksesta muille
tutkimusaloille. Jyrki POysdn mukaan ldhiluku "viittaa tind pdivind vdljdsti kaikkeen

huolelliseen ja ymmdrtdvdcdn teoksen tulkintaan”. (Poysé, 2010, 331)

Lahilukua valmistelin litteroimalla aineiston. Litterointia pidetddn ensimmaéisend vaiheena
aineiston hallinnassa. Litteroitu aineisto edustaa tekstimuodossa tutkittavan aineiston
auditorista ja visuaalista infromaatiota. (Zakaria, et. al, 2016, 1) Litterointi itsessdén on myos
osa aineiston analysointia. (Zakaria, et. al, 2016, s. 2) Pdadyin kdyttiméin aineiston
litteroinnissa ATLAS.ti ohjelmistoa. ATLAS.ti ohjelmaa kéytin, koska kyseisessd
ohjelmassa on analyysityokalujen lisdksi litterointi -tyokalu. (Zakaria, et. al, 2016, 4)
Analyysin hyvédnd ldhtokohtana voidaan pitdd audiovisuaalisten teosten tarkastelu
segmenteittdin. (Vuorio-Lehti, 2008)” ATLAS.ti ohjelman avulla pystyin nidkemiin
aineiston déniraidan visuaalisesti edustettuna. Tdmén dénen visuaalisen edustuksen avulla
pystyn jakamaan aineiston segmentteihin. Aineiston audiovisuaalisen luonteen ja
segmentoinnin johdattelemana analysoin tutkimusaineiston analyysiyksikoiden; “Mité
ndkyy?” “Mitd kuuluu?” ja “Mitd ndkyy ja kuuluu yhtdaikaisesti?” avulla. Koska
tietimykseni ATLAS.ti ohjelmasta olivat rajalliset, pdddyin myds litteroimaan aineiston
perinteisesti kyndd, paperia ja virejd kdyttden. Tédssd vaiheessa oli kuitenkin ohjelmaan
tehdyistd litterointitiedostoista suuri apu. Perinteisesti litteroitu aineisto on tdméan

tutkimuksen lopussa liitteend.

Raportin rakenne ennen lopun liitettd on seuraavanlainen: tdstd kappaleesta seuraavassa,
luvussa kolme, esittelen tutkimuksen viitekehyksen. Viitekehyksen olen kirjoittanut kahteen
3.1. ja 3.2. kappaleeseen. Tilld kappaleenjaolla on yhteys tutkimuksen kaksivaiheiseen
kysymysasetteluun. Viitekehys -luvun jélkeen, luvussa neljd, esitdn kolmessa kappaleessa

4.1. — 4.3. tutkimuksen vastaukset ensimmadiseen kysymykseen. Luvussa viisi pohjustan

7 http://www.enorssi. fi/enorssi-verkosto/virmo/virmo-1/kashisnet/kasvatuksen-historian-tutkimus/elokuva-
tutkimuksen-lahteena



http://www.enorssi.fi/enorssi-verkosto/virmo/virmo-1/kashisnet/kasvatuksen-historian-tutkimus/elokuva-tutkimuksen-lahteena
http://www.enorssi.fi/enorssi-verkosto/virmo/virmo-1/kashisnet/kasvatuksen-historian-tutkimus/elokuva-tutkimuksen-lahteena
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kahdessa ensimmaéisessd 5.1. ja 5.2. kappaleessa tutkimuksen vastausta toiseen tutkimuksen
kysymykseen. Luvussa kuusi pohdin tutkimuksen pohjalta, mitd ottaa huomioon
mediasuunnittelussa kun videotutoriaaleja suunnittelee. Samassa kappaleessa 6.1. pohdin
kuinka tutoriaalit voidaan ottaa mukaan IT-tukipalvelujen toimintaan. Tutkimusraportin
paitidn 6.2. kappaleeseen, joka vetdd tutkimuksen yhteen ja arvioi lyhyesti tutkimuksen

luotettavuutta.

3. Tutkimuksen viitekehys

3.1. Audiovisuaalisesta kerronnasta kognitiiviseen elokuvateoriaan ja takaisin
mediatieteeseen

Kerronnan avulla esitetddn toisiinsa liittyvid tai riippuvaisia asioita (tapahtumia tai
informaatiota). Esitetyt asiat esitetdédn tietystd ndkokulmasta kdsin. Tdma esittiminen voi
olla puhuttua tai kirjoitettua kieltd, eleitd, ilmeitd, kuvia, 44ntd tai ndiden yhdistelma.
Kerronnan avulla saadaan katsojan mielenkiinto herétettyd ja kiinitettyd teokseen.
Kerronnan avulla autetaan katsojaa jasentdméén teoksen ja siind esitettyjen tapahtumien

merkitykset, myos suhteessa katsojaan. (Bacon, 2000, 18-26; Juntunen, 1997, 50)

Kaikkien kerrontaan vaikuttavien tekijoiden muodostamaa kokonaisuutta voidaan Baconin
(2000, 20-22) mukaan kuvata termillda muoto. Néiti tekijoitd voidaan korostaa eri tavoin ja
tuoda esille eri tempossa ja jarjestyksessd. Nama eri osatekijat kuten kameratyo, vari, 4dni
ja musiikki, mutta my0s erityisesti elokuvissa huumori ja vékivalta, muodostavat omat
jarjestelmat rikastuttamaan kokonaiseldmysti. Elokuvissa keskeisin merkitys on muodolla,
joka on osana teoksen kokonaisuutta. Muodon avulla yksityiskohdat luovat merkityksia ja
funktioita, joita ei valttiméttd teoksen ulkopuolella ole. Esimerkiksi elokuvan katsojalla on
muodostunut tietty kisitys elokuvien konventioista ja ndin elokuvia katsottaessa
yksityiskohdat heridttdvat odotuksia elokuvan tulevia tapahtumia kohtaan. Muodon
hahmottamista ohjaa Baconin (2000, 24) mukaan tyyli, jolla hdn tarkoittaa konkreettisten
audiovisuaalisten keinojen, kuten &inindyttelyn, &inimaailman, ndyttdmollepanon,
komposition, kuvakokojen ja leikkausten johdonmukaista kédyttod. Tyylin merkitys on
Baconin mukaan siind, ettd se auttaa katsojaa omaksumaan oikean katselustrategian
kullekkin teokselle. Bacon kayttdd (2000, 23) termid, ykseys, kuvaileissaan sitd kuinka

muodon kisite syntyy audiovisuaalisten teosten elementtien kokonaisuudesta. Ykseydella
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tarkoitetaan tissd yhteydessa sitd kuinka teoksen kaikki elementit tukevat tyylin tarpeita ja
ndin palvelevat kokonaisuutta. Tutoriaaleissa tdmé tarkoittaa sitd, kuinka kokonaisuus
toimii, miten katsoja johdatetaan kiinnittiméaén huomio tiettyihin, tarkoin organisoituihin

piirteisiin ja niiden sisdltdmadn informaatioon.

Kognitiivisen elokuvateorian mukaan havaitsemme ympérdivin maailman ja
audiovisuaaliset teokset samoin mekanismein. Katsoja saa audiovisuaalisista teoksista
visuaalisen ja dédnellisen havaitsemisen kautta osia teosten kertomuksesta ja ympéristosta.
Yhdisteleméllé eri audiovisuaalisen kerronnan konventiota tosimaailman tietoihin, katsoja
rakentaa informaation perusteella elokuvissa tarinamaailman eli diegesiksen. Havainnointi
tapahtuu ikddn kuin kahdesta eri suunnasta “alhaalta ylos” (bottom-up) aisti-informaation
ohjaamana tai ylhééltd alas” (top-down) jolloin odotukset ja ennakkokisitykset ohjaavat ja
rajoittavat havainnointia. Havainnoinnin “’ylhadltd alas”-prosessi voi muotoilla ja ohjata
”alhaalta ylos™ havainnointia. (Bacon, 2000, 46-49; Bordwell, 1989, 17-23) Olen rakentanut
oheisen kaavion (Kuva 2) soveltamalla Persoona 3 — Tiedonkésittelyn perusteet teoksessa
esiintyvdd kaaviota (Paavilainen, 2006, 14). Kaavio havainnolistaa, kuinka

havaintokokemus muodostuu aisti-informaation pohjalta tai ennakko odotusten ohjaamana.



Kuva 2 - Havaintokokemuksen muodostuminen aisti-informaation tai ennakko odotusten pohjalta
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Kognitiivinen elokuvateoria rakentaa raamit tarkastella audiovisuaalista mediaa
kognitiivisen ikkunan ldpi. (Reynolds, 2014) Téssd tarkastelussa keskitytddn
audiovisuaalisten teosten kuvin ja &inin tuotetuihin mentaali-represenaatiohin (vrt.
aikasempi tutkimusasetelma) ja ndiden representatioiden siséltoon, rakenteeseen, sekéd
representatioiden havainto-prosessointiin. (Bordwell, 1989, 23-28) Téiti kautta tulee myos
yhteys takaisin mediatieteeseen. Mediatuotteita voidaan tutkia kognitiivisista
katsontakannoista késin, silld kognitiotiedettd pidetdin yhtend mediatieteen taustateoriana.

(Yld-Kotola, 1999, 69-70)

3.2. Aisti-informaatiosta havainnoksi

Kognitiolla® — tarkoitetaan organismeille, mutta erityisen tunnusomaista ihmisille olevaa
tietdimisen toimintaa: informaation tai tiedon hankintaa, jarjestdmistd ja kayttod. (Neisser,
1982, 10) Monitieteinen kogniotiede on verratain uusi tieteen alue. Tieteend kognitiotiede
kayttdd hyodyksi toisten tieteiden tietdmystd selvittdessd modernin ithmisen eloon liittyvid
ongelmia. Kognitiotiede yhdistdd eri ndkokulmia perustaksi uusien I0ytdmiselle.
Kognitiotiede tutkii yleiselld tasolla informaation edustustapoja ja informatiokasittelyn
prosesseja eri jarjestelmissd, kuten aivoissa tai tietokoneissa. (Paavilainen, 2016, 21-24)
Kognitiotieteen taustatieteitd ja ndiden ldhialueita yhdistdd pyrkimys tutkia tietoprosesseja.
"Miten tietoa saadaan, miten sitd kdsitellddn ja miten tiedon luonteen perusteella voidaan

selittdd thmisen kdayttdytymistd.” (Saariluoma, et al., 2001, 7)

Kognitiivinen psykologia tutkii kongnitiivisia késittelyprosesseja. Ajattelutoiminnot kuten
muisti, oppiminen ja ongelmanratkonta ovat myos osa tdmén kognition tutkimusta ja sithen
kuuluvien psykologian teorioita. 1970-luvun lopulla, teknologisten edistysaskelten myota
tuli mahdolliseksi tutkia ja kuvata aivojen toimintaa uudenlaisin menetelmin. Uusien
menetelmien myo6td yhdistyi kognitiivinen psykologia ja neurotieteet synnyttien

kognitiivisen neurotieteen. (Paavilainen, 2016, 18-25)

Ihmiselld aistit jdsennetddn yleisimmin ndk6é-, kuulo-, tunto-, haju-, maku- ja

tasapainoaisteihin. Kaikkien aistien avulla yhdistetdin itsemme ulkoisesti ympéristoon seka

8 Kognitio termi tulee latinan kielen sanasta cognoscere joka tarkoittaa tietdmisti.
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sisdisesti kehoomme. Nykyihmiselle on informaation vastaanoton kannalta tarkeimmait aistit
ndkd ja kuulo. (vrt. johdannon mediakultuurin / simulaatiokulttuuri aikakaudella) Jokaisella
aistilla on oma aistielin. Néissd aistielimissd on sensorisia hermosoluja, reseptorisoluja tai
vastaanotinsoluja. Keskityn tarkeimpiin eli silmiin ja korviin. Korva aistii molekyylien
vérdhtelyn eli danen. Silmi aistii valon eri aallonpituuksia. Kummatkin edelld mainituista
aistielimistid reagoi siis itselleen ominaiseen drsykkeeseen. Kyseinen &drsyke muuntuu
elinten  reseptorisolujen avulla  hermostoimpulsseiksi. Hermostomme  kuljettaa
hermostoimpulssit eteenpdin aivoihin. Aivoissa aisti-informaatio késitelldédn ja verrataan
aikasempaan muistissa olevaan vastaavaan aistitietoon. Tdméan hermosto ja aivotoiminnan
tuloksena syntyy, havainto, aisti-informaation yhdistetty mentaalikokemus (esimerkiksi
valomiekan &éni). Aisti- ja havaintotoiminnot ovat hermostossa ja aivoissa jatkuvia seké
adrimmadaisen nopeita prosesseja. Aisti-informaatiota vastaanotetaan koko ajan valtava
madrd. Kaikkea titd informaatiota emme pysty késittelemddn. Valtavasta aisti-informaatio
madrdstd poimimme kuhunkin hetkeen olennaisen informaation tarkempaan kisittelyyn

tarkkaavaisuuden avulla. (Paavilainen, 2016, 96-100; 134-137)

Eri teoreettisia ndkokulmia yhdistimdlld on Ulric Neisser rakentanut oman
informaationkdsittelysynteesinsd. (Mustonen, 2001, 26) Neisserin havaintosyklisynteesin
mukaan havaitseminen ndhdddn kehdmdiisend prosessina, havaintosyklind. Téta
informaationprosessointia ohjaa skeemat. Voi sanoa, etti skeemat madraavit sen mitd
havaitaan. Skeemat sisdltivdt ihmisen aikaisemmat kokemukset. Aikaisempien
kokemuksien perusteella skeemat kohdistavat odotuksia saatavilla olevaan informaatioon.
Mikali havaittu informaatio ei sovi olemassa oleviin skeemoihin, muokkaa ihminen skeemaa
tarpeen mukaan. Rakennamme siis informaatiosta merkityksié ja aikaisempi kokemus ohjaa
havaitun informaation tulkintaa. Muuttunut skeema on valmis vastaanottamaan lisdd
informaatiota, joka edelleen ohjaa uutta tulkintaa ja luo uusia merkityksid. Ndin etenemme

kehadmaisesti. (Neisser, 1982, 24-25; Mustonen, 2001, 26-27)

Seuraavassa kaaviossa (Kuva 3) skeema on kuvattu osana havaintokehdé. Skeeman rakenne
on kuitenkin hyvin monimutkainen. Samalla pitdd ottaa huomioon, ettd skeema ei ole suora
kanava informaatiolle ihmismieleen, se on osa jatkuvaa vuorovaikutustapahtumaa
informaation kanssa. Skeema on ratkaisevassa asemassa havaitsemistoiminnoissa, mutta
itsessdédn se ei ole havainto tai tuota havaintoja. Termi havaitseminen koskee koko syklia.

Skeema on siis yksi vaihe jatkuvaa tomintaa joka suhteuttaa ihmisen havaittuun
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informaatioon. Skeemat voi myds irroittaa sykleistd mihin alun perin sisdltyvit. Silloin ei
kuitenkaan enddn tapahdu havaitsemista vaan kuvittelemista, suunnitelemista tai aikomista.

(Neisser, 1982, 26-27; Paavilainen, 2016, 29)

muokkaa
skeemaa

Ymparisto ‘ Skeema

Havainnointi

havainnointia

valikoi kohteet
ymparistdsta

‘ ohjaa

Kuva 3 - Neisserin havaintosykli

Konkreettisesti Neisserin havaintosykli ja skeeman vaikutus ilmenee esimerkiksi omalla
kohdallani edelld esitetyn kuvan muodossa. Olen lapsesta asti katsonut Téhtien Sota
elokuvia. Mieleeni on painautunut Téhtien Sota elokuvien imperiumin sotilaiden kypérien
muodot. Ensimmaisend ylli olevasta kuvasta mieleen tuli imperiumin sotilas, eikd Neisserin
havaintosykli. Ndin skeema vaikutti minun havainnointiin.

Skeema on abstrakti tietosisdltd, josta ihminen poimii aikaisempaa tietoa ja vertaa sitd
saatavilla olevaan informaatioon. Keskeiseksi késitteeksi skeema on noussut siksi, ettid sen

avulla on pystytty selittdmdin muistamisen, havainnoinnin, tarkkaavaisuuden ja ajattelussa



20

esiintyvdd odotuksen ilmiditd. Tdmi keskeisyys on myds eriyttdnyt skeeman késitetta.
Yleiskésite skeeman alle voidaan laittaa useita eri nimisid, tarkkaan tietosisaltoon liittyvid
kasitteitd. Skriptit ja hahmotelmat ovat pari esimerkkié néistd. Skriptin késitteelld viitataan
stereotyyppisiin  sosiaalisten  toimintojen  skeemoihin.  Yksi  esimerkki on
ravintolakdyttdytymisen skripti. Tdmé tietosisdltd pitdd sisdlliin mentelmétavat kuinka
toimia ravintolassa ja kuinka jérjestedd ajallisesti niméd toimet. Eldmdnkokemusten ja
kertomusten muistaminen on my0ds todettu jirjestyvdn hierarkkisesti skripteissd. Toinen
esimerkki liittyy ongelmanratkontaprosesseissa esiintyviin skeemoihin, hahmotelmiin
(plans). "Hahmotelmat ovat skeemoja, jotka varastoivat tehtdvaympariston kannalta térkeitd
tietoja. Ne auttavat ongelmatilanteen hahmottamisessa ja olennaisen erottamisessa
epdolennaisesta.” (Hautamiki, 1988, 89-91) Olen tdssd tutkimuksessa kayttdnyt skeema-
kasitettd informaatioon vastaanotto- ja késittelyprosessien yhteydessé. Tutoriaalien kdytossé
on kognitiivisesta ndkokulmasta kyse tarkkaavaisuuden ylldpitdmisestd ja olennaisen
informaation havainnoimisesta ndkd- ja kuuloaistein. Havaitun informaation muistamisesta

ja havainnon prosessoinnin kautta informaatiosta tulee tietoa eli oppimista.

4. Miten informaatiota tutoriaaleissa valitetaan?

4.1. Toiminnallisesti

Tutoriaaleissa informaatio vilitetdéin toiminnallisesti. Toiminnallisuudella tarkoitan
tutoriaalien informaatiosiséllon semanttista merkitystd. Toisin sanoen, siitd mistd
tutoriaaleissa on kyse: tutoriaalit kertovat sovelluksen toiminnoista ja ndmé esitellddn
toiminnallisesti ndyttdmélld kuinka toiminnot suoritetaan. Toiminnallisuus ndyttiytyy

aineistossa muun muassa siten, ettd tahdistettu kuva- ja danisiséltd keskittyy toimintaan.

Synkronoidun kuvan ja dénen lisdksi, jokainen tutoriaali alkaa teksti otsikolla. Musta teksti
valkoista taustaa vasten pyordhtdd ruudulle. Valkoista taustaa vasten on myds Lapin
yliopiston logo. Kuva 4 havainnollistaa, miten jokainen tutoriaali alkaa ja kuinka jokainen

tutoriaali on otsikoitu omalla toiminnolle.
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Kuva 4 - Jokainen tutoriaali alkaa sovelluksen toimintoon liittyvdilld otsikolla.

Otannan videoitten otsikot ovat seuraavat:
e Kokouskutsun ldhettaminen
e Host nimen muuttaminen AC-huoneessa
e Web-kameran kédyttdminen
e Chat
e Materiaalin jakaminen

e AC-istunnon kdynnistiminen

Jokaisessa videossa on eri otsikko. Videoiden otsikot vastaavat yksittdistd toimintoa tai
toimintaa sovelluksesta. Videot on my0ds nimetty otsikoiden mukaisesti www-sivulla, misti

kédsin tutoriaalit 10ytyvit.

Tutoriaalit keskittyvét siis esittimién sovelluksen toimintoja toiminnan kautta. Tutoriaalien
4d4niraidalla ei ole muuta dinti kuin puhetta. Adnellisesti tima tarkoittaa siti, ettd puhedini
keskittyy kertomaan esitettdvdn toiminnan sijaintia sovelluksessa ja toiminnot suoritetaan
selostaen. Seuraavassa taulukossa on listattuna tutoriaaleissa viisi eniten esiintyvai sanaa ja

sanojen esiintymiskerrat kuudessa analysoidussa tutoriaalissa.
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Sana Total
valitsemalla 7
valitse 5
avaa 4
klikkaamalla 4
share 3

Audiovisuaalisessa kerronnassa vallitsee teoreetikoitten mukaan audiovisuaalinen sopimus,
kuvien ja d4inten mielletéin liittyvin toisiinsa. A#ni antaa kuvalle ik#4n kuin lisdarvoa, joka
usein mielletddn itse kuvan ominaisuudeksi. Puheen tai selostuksen avulla voidaan suunnata
katsetta. Musiikin ja tehosteiden avulla voidaan suunnata tunnetta. Kuva- ja ddniyhdistelma
elokuvassa eivit ole sama kuva ja dini, jos ne olisivat erillddn. (Chion, 1994, 3-5)
Artikkelissa Aural objects Christian Metz puntaroi d4dnen suhdetta kuuloon ja katseeseen.
Adni on sidoksissa visuaaliseen objektiin ja mielletiin niin nikvin objektin
ominaisuudeksi, esimerkiksi “puhelin soi” tai jo aikasemmin kayttdmini esimerkki
valomiekan #dinti” mukaillen “darth vaderin hengitys”. Aéni itsessééin ei ole objekti. (Metz,

1980.)

Audiovisuaalisen teoksen kerrontaan liittyvét dénet ovat diegeettisid 4énid. Ndma ddnet ovat
kertovia dénié ja liittyvit teoksen tilaan, aikaan, esineisiin ja ithmisiin. Ei-diegeettiset d4net
tulevat teosten sisdisten ulottuvuuksien ulkopuolelta, nimé &&net on tarkoitettu vain
katsojalle. Elokuvan maailman henkil6t eivit voi kuulla ei-diegeettisid d4nid. Tyypillinen
esimerkki on elokuvissa kuuluva taustamusiikki. Mikili elokuvassa kuuluva taustamusiikki
ndhdéddnkin (kuvasiirtyméin kautta) elokuvassa jonkin orkesterin soittamana, tulee tasti
musiikista diegeettistd dantd, ddni siirtyy kerronan tilaan. (Bacon, 2000, 26-27; Juntunen,
1997, 22) Esimerkiksi elokuvan Jackie Brown loppu jossa taustamusiikki siirtyy kerronnan

tilaan kun padhenkild kuulee samaa kappaletta radiosta ja alkaa laulaa mukana.

Kuva-alalla ndyvd &ini (onscreen), kuva-alan wulkopuoliset &édnet (offscreen) ja
akusmaattinen #ini (acousmatic) ovat audiovisuaalisen kerronnan termeja, jotka liittyvét
“ddnen ndkyvyyteen”. Onscreen ddni on diegeettinen ddni, joka nidkyy kuva-alalla. Offscreen
adni tarkoittaa kerronnan maailmaan kuuluvaa ja tunnistettavaa d4nté (diegeetinen dédni) joka
el ndy teoksen kuva-alalla. Diegeettisen ja ei-diegeettisen dénen rajan yli on mahdollista

kulkea (edelld mainittu taustamusiikin esimerkki). Michael Chion on teoksessan Audio-
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vision: Sound on screen esitellyt kolmen dénivydhykkeen mallin, johon hén on siséllyttanyt

kisiteen akusmaattinen déni (Acousmatic).

Offscreen Ei-
(kuva-alan

' diegeettinen
ulkopuolinen)

Onscreen (kuva-
alan sisdinen)

Nakyva alue

Kuva 5 - Michel Chionin kolmen ddnivyohykeen malli. (Chion, 1994, 74)

Akusmaattisen ddnen vastakohta on “néhty” déni, eli audiovisuaalisessa kerronnassa kuva-
alalla ndkyvd ddnen ldhde. Elokuvissa akusmaattisia tilanteita syntyy kun &ddnen ldhde
tehdddn ndkyvéksi. Joko dénen ldhde nédytetdén ensin kuva-alalla (onscreen) ja my6hemmin
aéni esiintyy kuva-alan ulkopuolella (offscreen), tdlloin déni yhdistetddn ensin ndhtyyn
kuvaan. Toinen vaihtoehto on usein kdytetty jdnnityksen ylldpitamiseksi, ddni on aluksi
kuva-alan ulkopuolella (offscreen), mutta jossain vaiheessa tuodaan nékyvéksi (onscreen) ja
ndin pyritddn purkamaan jénnitys. Esimerkissdni jossa kuljetin taustamusiikin ei-
diegeettisestd ddnestd nakyvéksi daneksi, kuljetin 44nen kuva-alan siséisen ja ei-diegeettisen
rajan yli. Edelld olevassa kuvassa tdtd rajaa kuvastaa numero 2. Numero 1 kuvastaa
kaaviossa kuva-alan sisdisen (onscreen) ja kuva-alan ulkoisen (offscreen) diegeettisen dénen
rajaa. Kaavion numero 3 on kuva-alan ulkoisen (offscreen) diegeettisen ja ei-diegeettisen

ddnen raja. (Chion, 1994, 71-75)

Akusmaattinen olento on kddnnds sanasta acousmétre (timd on yhdistelmd sanoja
acousmatic ja étre [’being”]). Vertaa edelld esitettyyn &éni objektiin (“darth vaderin
hengitys”). Akusmaattinen olento on audiovisuaalisessa kerronnassa ldsnd diegeettisend
ddnend kuva-alan ulkopuolella. De-akusmaatio on prosessi jossa akusmaattinen olento

tehdddn nidkyviksi. (Chion, 1994, 71-75; 126-133; Glossary)
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Voi sanoa ettd tutoriaalien puhe on akusmaattisen olennon tuottamaa, vaikkakin dénen
lahdettd ei milloinkaan tehdd ndkyviksi. Puhe liittyy kuva-alalla ndytettyyn. Puheen kanssa
samanaikaisesti ndytetdén tutoriaaleissa hiiren osoittimen / kursorin liike. Esimerkkeind
kéytdn lauseita joissa aikasemmin olleen taulukon sanoja esiintyy. Kaikki taulukon sanat

ovat verbejé.

Esimerkki yksi (video: Hostin nimen muuttaminen AC-huoneessa):

“Avaa attendees-ruudun oikeasta yldkulmasta valikko ja valitse edit my info”

Esimerkki kaksi (video: Materiaalin jakaminen):

“Power point ja PDF-tiedostot jaetaan valitsemalla share my screen, share document”

Esimerkki kolme (video: Chat):
“Voit lihettdd myos yksityisviestejd klikkaamalla vastaanottajan nimed ja valitsemalla start

private chat”

Lauseissa kuvataan kuinka tai mistd kohtaan sovellusta jokin tietty toiminto suoritetaan.
Lauseet puhuttelevat katsojaa, ihmisid ei videoissa ndy. Edelld esitettyjen esimerkkien

kanssa yhtdaikaisesti ndytetddn kuva-alalla seuraavaa:

Esimerkki yhden kanssa yhtdaikaisesti kuva-alalla nékyy:

Kuva on sovellusndkymdssd AC-kokoushuoneessa. Kuva zoomaa sisddn AC-kokoushuoneen
oikeaan reunaan. Attendees-ruudun oikeassa yldkulmassa olevan napin ympdrille tulee
punainen ympyrd. Tietokoneen hiiren osoitin litkkuu punaisen ympyrdn sisdlle, napin pddlle.
Napin alle ilmestyy lisdvalikko. Hiiren osoitin liikkuu valikossa olevan “edit my info”
kohdalle. Kyseinen kohta korostuu siniselld virilld. Kuvaan avautuu uusi laatikko, laatikon

otsikko on “edit name”.

Esimerkki kahden kanssa yhtédaikaisesti kuva-alalla nakyy:

Kuvan ndkymd on sovellusndikymdssd AC-kokoushuoneessa. Hiiren osoitin liikkuu “share
my screen” tekstin vieressd kdrjellddn seisovan kolmio napin pddlle. Kuvaan ilmestyy uusi
valikko. Hiiren osoitin litkkuu uudessa valikossa olevan “share my document” kohdan

pddlle, kohta korostuu siniselld varilld.
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Esimerkki kolmen yhtdaikaisesti kuva-alalla nikyy:

Kuva on sovellusnéikymdssd AC-kokoushuoneessa zoomattuna sisddn oikeaan alakulmaan.
Hiiren osoitin liikkuu osallistujien (participants) nimien pddlld. Osallistujan nimi Kalle
Kokoustaja korostuu siniselld vdrilld, kun hiiren osoitin on nimen pdcdlld. Nimen vasemmalle
puolelle ilmestyy uusi valikko. Hiiren osoitin liikkuu uudessa valikossa olevan “start private
chat” kohdan pdidlle. Kyseinen kohta korostuu siniselld vdrilld. Hiiren osoitin liikkuu chat-

ikkunan tekstinsyottokentdn kohdalle. Chat-ikkunaan kirjautuu teksti ”Hei Kalle!”

Tutoriaalit keskittyvit toimintoihin. Tutoriaalien toiminnallisen diegeettisen tilan kautta

tutoriaalien informaation véilitys on myds toiminnallista.

4.2. Saannonmukainen, muuttumaton — simulaatio

Tutoriaaleissa ilmeni myo0s informaation sadnndénmukaista valittimista.
Saannonmukaisuudella tarkoitan tdssd informaatioedustuksen rakennetta, tutoriaalien

informaationvilityksen rakenteen késittellista tilaa.

Informaation sddnndonmukainen vélittdminen nayttdytyi muun muassa siten, ettd edellisen
kappaleen alussa esitetyt otsikot esiintyvit sddnndnmukaisesti jokaisen tutoriaalin alussa.
Sddnnonmukaisesti kuva-alalla ndytetdén myos sovellusta josta tutoriaalit on tehty. Kaikissa
videoissa toistuu sama ndkymd. Kamerana on toiminut kuvaruudun kaappaus ohjelma.
Ohjelma on tallentanut videolle kaikki mitd tietokoneen ruudulla tapahtuu videon
tekohetkelld. Téstd ndkymastd kdytdn nimed sovellusndkyma. Sovellusndkymaiksi nimedn
ndkymin, koska ndkymissd ndytetddn ohjevideoissa késiteltyd etdneuvottelusovellusta
Adobe Connectia ja sovellukseen liittyvdd tietokoneen  kayttojérjestelmaa.
Sovellusndkymaéssd on kolme eri ndkymai. Seuraavassa (Kuva 6) kuvasarjassa 1-3 ndytin
tutoriaaleissa  toistuvat ndkymét. Seuraavat ndkymdt toistuvat tutoriaaliessa

sdannOnmukaisesti.
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1. Adobe Connect kokoushuone:

Kuva 6-1 - Tutoriaalin ndkymd sovelluksen perustilasta.

2. Adobe Connect hallintasivusto. Tietokoneen web-selaimessa toimiva sivusto.

Tiedosts Muokkaa Mayts Svuhistora Kianmerkit Tyskalut Ohje

) My Home Page x

€8 @ , 125292765 8tab-l=6252761 e|[a o AT A
ADOBE" CONNECT" Help | Logout .
| Home |Content Mestings Reports | Administraton | MyProfie — u—

Create New: | Sl neerne | | [ comranr
Times displayed in : (GMT+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius

T el |
Name: Sta... Role
. 01/ Host = tane: S
| [

B communicatio Acade... [[IEg)) 01/.. Host Sy
B Uapland s =3 ov- Start Time  01/12/2016 9:45 AM

Duration  01:00
A Etunimi Sukunimi _ 01... Host ‘ i Langusgé  Englsh
B viapland 5 ESR 1. Host
A viaptand 1 B2 v vt Conference Numbers:
8 iaplang 3 B3 . st | NN e
A vispland 4 12/.. Host |
A Ulapland 2 B2 2/ vost

Kuva 6-2 - Tutoriaalin ndkymd sovelluksen hallintatilasta.
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3. Kéyttojarjestelmin tydopdytd tai muu sovellus jota kdytetddn Adobe Connectin yhteydessa

Kuva 6-3 - Tutoriaalin nidkymd tietokoneen tyopdyddstd jota kdytetddn sovelluksen yhteydessd.

Jokaisessa videossa on sama leikkaus alun valkoisen otsikko ruudun jilkeen. Tdmaé leikkaus
on toteutettu kuvasiirtymind (fade out) ensin mustaan, jonka jilkeen kuvasiirtymané (fade
in) sovellusnikyméén. Jokaisen tutoriaalin lopussa on myds kuvasiirtymd (fade out)
mustaan. Kyseisilld kuvasiirtyméd -leikkauksilla on audivisuaalisessa kerronnassa
konventionaalinen informaatioedustus, joka liittyy aloitukseen ja lopetukseen. (Berger,

2012, 36) Muita leikkauksia videoissa ei ole.

Baconin audiovisuaalisen kerronnan teoria (2000) kéyttdd termid lapindkyvyys yhtend
valtavirta -elokuvien piirteend. Lipindkyvyys on hyvin ldheisessd suhteessa ykseys -termiin,
jota on kisitelty tdmin tutkimuksen viitekehys -luvussa. Lépindkyvyyden avulla tekija
pyrkii kinnittdméan katsojan huomion siihen, mité teoksessa kerrotaan. Samalla hdivyttden
tavat, jolla elokuvissa synnytetddn vaikutelma mielikuvituksellisesta, todenkaltaisesta
maailmasta, johon teoksen tapahtumat sijoittuvat (vrt. diegeettinen tila). Lapindkyvyys
syntyy jatkuvuuden tai jatkuvuustekniikan kautta. Jatkuvuustekniika muodostuu kuvauksen,
leikkauksen ja ndyttdmdllepanon kautta, ndiden avulla katsojalle luodaan teosten sisdinen
aika-tila jatkumo. (Bacon, 2000, 73) Kuvaus ja leikkaus ei tutkimuksen tutoriaaleissa

vaihtele. Nama tyylillisest keinot ovat sddnnonmukaisesti samat jokaisessa tutoriaalissa.

Bordwell (1997) keskittyy ndyttdmollepanoon konkreettisena audiovisuaalisena keinona
johdatella katsojaa tarkemmin. Bordwellin mukaan elokuvista muistetaan parhaiten

ndyttdimdllepano. (1997, 169) Nayttimdllepano eli Mise-en-scéne termind juontaa juurensa
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Ranskaan ja teatterilavoille, tarkoittaen ndyttamollistd asettelua — esille panemista.
Audiovisuaalisten teosten yhteydessd teoksen tekijd / ohjaaja médrittelee ja hallitsee
ndyttdimollepanon eli sitd, mitd katsoja ndkee kuvaruudulla. (Juntunen, 1997, 67)
Nayttimollepano koostuu lavastuksen, puvustuksen, valaistuksen, litkkeen ja hahmojen
eleiden rakennusosista. Néyttdimollepanon rakennusosat eivit esiinny yksittdisind
komponentteina. Ne muodostavat yhdessd jokaisessa teoksessa kokonaisuuden. Yhdessi
kuvauksen, leikkauksen ja dinen rakennusosien kanssa ndyttimollepanosta muodostuu
tyylillinen jarjestelmd (Bordwell, 1997, 168; 189) (vrt. Bacon ykseys ja ldpindkyvyys)
Tutoriaaleissa sovellusndkymid on rinnastettavissa ndyttimollepanon lavastuksen
rakennusosaan. Tutoriaaleissa kuvaruudulla ndkyy sddnnonmukaisesti sovellustila.
Lavastuksellisesti sovellustila on yksi-yhteen alkuperdisen kuvatun ldhteen kanssa. Toisin
sanoen tutoriaalien informaatiorakenne on  sdinndnmukaisesti muuttumatonta
alkuperdisestd. Visuaalinen realismi on ddrimmilleen vietyé. Juha Suoranranta ja Mauri Y14-
Kotola ovat kirjoittaneet kirjassa mediakasvatus simulaatiokulttuurissa: “Sana “simulaatio”™
on johdettu latinan kielen sanasta simulatio, joka merkitsee teeskentelyd. Verbilld
“simuloida” viitataan toiminnan jdljittelyyn. Substantiivimuoto simulointi tarkoittaa
samanlaiseksi tekemistd ja jdljittelyd.” (Suoranta & Yla-Kotola, 2000, 148) Aikasemmin
huomiotu tutoriaalien ainoat leikkaukset muodostaa jokaiseen tutoriaaliin todellisuutta
vastaavan aika-tila -jatkumon. Tutoriaaleissa jdljitellddn sddnnonmukaisesti sovelluksen
toimintoja, ja ndytetddn kyseiset toiminnot katsojalle muuttumattomana alkuperidisesta.

Toisin sanoen tutoriaaleissa simuloidaan eli jiljitelldén tiettyjd sovelluksen toimintoja.

Tutoriaalien informaatiorakenne on sddnnonmukaista. Informaation vilitystapa on
sdaannonmukaisesti muutumatonta alkuperdisesti. Tutoriaalien toiminnallinen diegeettinen
tila yhdistettynd alkuperdisestd sovelluksesta sddnnonmukaisesti muutumattomaan
informaatioon tarkoittaa sitd, ettd tutoriaalien informaatiorakenteen késitteellistd tilaa

voidaan pitdd simulaationa. Tutoriaaleja voi siis tarkastella simulaatio -késitteen kautta.

4.3. Toisteisesti

Tutoriaalien informaatio vilitetddn osin toisteisesti. Toisteisuudella tarkoitan téssd
tutoriaalien informaatiosiséltod ja tapaa milld ohjataan havaintokokemusta. Informaation
toisteinen esittiminen ndyttdytyi aineistossa muun muassa siten, etti katsojan havainnointia

ohjataan puheen, erikoistehosteiden ja hiiren kursorin litkkeen avulla yhtiaikaisesti. Ndiden



29

audiovisuaalisten keinojen informaatiosisdltd vastaa osin toisiaan. Toisteinen informaatio
esitetddn usein myds paillekkdisesti, toisin sanoen kuva ja ddni vélittdd osittain samaa

informaatiota yhtdaikaisesti.

Jokaiselle yksittéiselle tutoriaalille kappaleessa 4.1 késitelty otsikko asettaa odotuksen
havainnoinnille. Valon ja valaistuksen avulla kohdistetaan katsojan tarkkavaisuutta
(attention) teoksen kannalta merkitsevddn osaan kuvaruutua. (Bordwell, 1997, 178)
Tutoriaaleissa ndyttdimollepanon valaistukseen rinnastettavissa oleva komponentti on
Graafiset lisdelementit. Graafisia lisdelementtejd on pddosin kiytetty Adobe Connect-
hallintandkymaissd. Yhdessd (Hostin nimen muuttaminen) otannan videoissa oli graafista
lisdelementtid kdytetty Adobe Connect-kokoushuoneessa, tidssd tapauksessa kaytettiin myos
yhtdaikaisesti zoomia huomion kohdistamiseksi. Alla esimerkkejd graafisista

lisdelementeisti otannan videoissa.

T )
N

&y Erkii Oiva Esimentdi

» Presenters (0)

»_Paricipants (0)

Chat (Everyone)

Kuva 7-1 - Punaisen ympyrdn avulla pyritddn ohjaamaan katsojan huomio tiettyyn kohtaan kuva-alaa.
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Kuva 7-2 - Punaisen suorakaiteen avulla pyritdidn ohjaamaan katsojan huomio tiettyyn kohtaan kuva-alaa.
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Kuva 7-3 - Punaisten nuolten ja numeroiden avulla pyritidn ohjaamaan katsojan huomio tiettyyn kohtaan kuva-alaa.

Kuvasarja (Kuva 7) 1-3 néyttdd miten katsojaa ohjataan punaisella ympyrilla,
suorakulmiolla tai nuolilla kiinnittdimdan huomio tietylle alueelle. Viimeisessd kuvassa
(Kuva 7-3) on esimerkki kuinka tutoriaaleissa kdytetddn punaisia nuolia ja numeroita
visuaalisesti ohjaamaan katsojan tarkkaavaisuutta tiettyyn kohtaan sovellusta vaiheittain.
Talla tutoriaalin tekijd pyrkii saamaan katsojaa havainnoimaan kyseiset kohdat
sovelluksessa. Samantapainen esimerkki tapahtuu videossa ’AC-istunnon kdynnistdminen’.
Puheédéni kertoo: “Valitse home-vililehdeltd haluamasi AC-huone ja avaa se open
komennolla”. Puheen rytmin mukaisesti kuvassa kdy ndkyvissd punainen nuoli joka osoittaa
home-vililehted, nuolen poistuessa nédkyvistd open-napin ympdrille piirtyy punainen
ympyrd. Hiiren osoitin on koko ajan open-napin kohdalla. Graafisilla lisdelementeilld
esitetddin mitd kohtia on syyta tarkkailla sovelluksessa ennen kuin tietty kohta valitaan hiiren
kursorin osoittamalla kohdalla ja hiiren painalluksella. Hiiren kursorin liike tai lisdelementit

vastaa videoissa visuaalisesti sitd mité toisteisesti synkronissa puhutaan.

Kaikissa tutoriaaleissa yhteistd on hiiren osoittimen eli kursorin liike ja puheen rytmin
tahdistus. Puheessa mainitut kohdat siitd missé tietyt toiminnot suoritetaan, tapahtuu saman
aikaisesti ndkyvéasti hiiren kursorin liikkeend. Akusmaattisen olennon vuorovaikutus
tietokoneen kanssa tulee nikyviksi hiiren osoittimen litkkeen kautta. Otannan videoissa ei
puhedénessa esitetd ainutakaan kysymystd. Vidoeoissa on edelld esitettyjéd toimintolauseita
joita hiukan syvennetdén toimintolauseiden selitteilld. Esimerkiksi videossa >Webkameran
kayttdiminen’ alkaa puhe toimintolauseella: “Valitse ensin oikea kamera, klikkaa start my
web cam”. Puheen aikana hiiren kursori on valinnut webkameran seké litkkunut start my
web cam-napin pédlle. Nappi on kadonnut ja tilalla on webkameran kuva tuolista. Puhe
jatkuu tdmén jilkeen: “Saat aluksi esikatselukuvaa joka ei vility vield muille. Sdddd

tarvittaessa valaistus ja kuvakulma”. Toimintolauseen seliteessd ilmaistiin toiminta mité
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juuri tehtiin ja annetaan syOte mitd tdssd vaiheessa voi tehdd, sdétdd siis valaistus ja
kuvakulma. Toinen esimerkki tulee videosta ’Materiaalin jakaminen’. Videossa on ennen
toimintolauseen selitettd opastettu tietyn Power point-esityksen jakamista sovelluksen
etdosallistujille. Dokumentin jaon jélkeen toimintolauseen selite kuuluu seuraavasti:
“Tiedoston nimessd saa olla enintddn kuusikymmentd merkkid. Ndkymd on sama esityksen

ldhettdjdlle sekd katsojalle”. Saman aikaisesti kuvassa nékyy jaettu esitys.

Toimintolauseen selitteet olen nimennyt virittdjiksi ja purkajiksi. Virittdja antaa katsojalle
syOtteen asioista jota tulee ottaa huomioon kun tiettya toimintoa suoritetaan. Purkaja selittda
edeltdvin tehdyn toiminnon selittien mitd toiminnossa tapahtuu tai juuri videossa tehtiin.
Toimintolauseiden selitteet eivit selitd toimintoja kovin syvéllisesti vaan edelld mainittujen
esimerkkien tapaan pelkdstddn hiukan syventdvit toimintaa, yhden tai kahden lauseen

verran. N4itd ddnessd esiintyvid virittdjid ja purkajia ei esiinny jokaisessa tutoriaalissa.

Toisenlainen tarkkaavaisuuden virittdjd ja purkaja on ndkyviin kuva-alaan kéytetty zoom-
toiminto. Videoissa 3.mp4 - Kokouskutsun ldhettiminen, 4.mp4 - Hostin nimen
muuttaminen AC-huoneessa, 7.mp4 - Webkameran kéyttiminen ja 8.mp4 — Chat on kiytetty
zoomausta huomion kohdistamiseen tiettyyn kohtaan sovellusndkyméd. Kaikissa ndissd

videoissa yhteistd on sovellusndkymén sijoittuminen Adobe Connect kokoushuoneeseen.

Change My Role

Preterences_ ERis 02 - Kokouskutsun
Audio Setup Wizard... lahettaminen

"‘ '4.mp4 - Hostin nimen
muuttaminen

Kuva 8 - Kuvakollaasi zoom-toiminnon kdytostd sovelluksen perusndkymdssd.

Kuvakollaasi (Kuva 8) esittdd mihin kohtiin sovellusta zoom-toimintoa on kiytety katseen
kohdistajana. Katseen kohdistaja osoittaa mihin kohtaan kuvaa katsojan tulisi kiinnittdd
huomio. Zoomia on kéytetty sddnnonmukaisesti ennen ja jilkeen kuin tiettyd toimintoa

esiteltddn. Sen jdlkeen kun toiminto on esitelty zoomataan takaisin ulos, ikdén kuin tuoden
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katsetta 1dhemmads ja kauemmas jotain tiettyd kohtaa kuvaruutua. Tétd toimintaa voi sanoa
havainnoinnin ohjaamista alhaalta-ylos (bottom-up) toisin sanoen aisti-informaatio ohjaa
kiinnittdmadn tarkkaavaisuuden tiettyyn kohtaan ruutua. Tosin elokuvissa keinoa on kdytetty
niin usein ja pitkdn aikaa, ettd kyseiselle audiovisuaaliselle keinolle on myds syntynyt
konventionaalinen informaatio edustus, jonka merkitystd pidetddn keskity kuva-alalla

ndkyviin. (Berger, 2012, 36)

Tutoriaalien tavat ohjata havainnointia ensin otsikon kautta yhdistettynd graafisine
lisdelementein on ylhiéltd-alas (top-down) tapahtuvaa havainnoinnin ohjaamista. Ylhaalta-
alaspédin ohjatulla informaatiolla tarkoitan sit4, ettd katsojan jo opitut tiedot ja taidot ohjaavat
havaintokokemusta. Otsikko asettaa odotukset mitd toimintoa tutoriaalissa ndytetddn,
lisdelementit ovat konventionaalinen keino kertoa katsojalle, ettd kiinnitd huomio tdhin

kohtaan kuva-alaa.

Hiiren kursorin liikettd voidaan pitdd aisti-informaation (bottom-up) avulla tapahtuvaksi
havaintokokemuksen ohjaukseksi. Toisin sanoen pelkistddn seuraamalla hiiren osoitinta voi
katsoja saada havaintokokemuksen siitd, miten tietty toiminto sovelluksessa suoritetaan.
Samanaikaisesti hiiren kursorin liikkeen kanssa esiintyvd puhe vélittdd saman informaation
aanellisesti, kuin hiiren kursori visuaalisesti. Hiiren liike siis asettaa odotukset puheessa
esiintyville informaatiolle, eli samanaikaisesti esitetty tahdistettu puhe pyrkii ohjaamaan

havainnointia ennakko odotusten pohjalta.

Tutoriaalien vilittdma informaatiosiséltd kertoo samoista asioista eli on toisteista. Toisteinen
informaation esiintyy tutoriaaleissa my0s audiovisuaalisissa keinoissa samanaikaisesti eli
informaatio on péddllekkdistd. Tutoriaaleissa vilitetty toisteinen informaatio voi siis
informaationkdsittely prosessien ja havaintokokemuksen syntymisen nédkdkulmasta olla
my0s vastakkaista. Vastakkaisuus syntyy kun toisteinen ja pédllekkdinen informaatio
vilitetddn yhtdaikaisesti alhaalta-ylos sekd ylhédiltd-alas havaintokokemuksen syntymisen

nikokulmasta.

5. Kuinka Kkiytettiavid tutoriaalien informaation vilitys keinot

ovat?
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5.1. Néko- ja kuuloaistihavainnointi

Nakojdrjestelmdmme on pystyttivd prosessoimaan ndkomaailman eri tyyppisid
ominaisuuksia. Perustavanlaatuista nédkoaistin kannalta on ndkokentdssd olevat
epdjatkuvuuskohdat, vaaleiden ja tummien alueiden rajapinnat. Esimerkiksi ndma kirjaimet
valkoisella paperilla. (Paavilainen, 2016, 101) Virit antavat arvokkaan informaatioliséin.
Virien avulla saman muotoiset kohteet voi erotella toisistaan. (Paavilainen, 2016, 102)
Toinen huomattavasti véhdisemmédn huomion saava tehtivd on ohjata liitkkeitimme
ndkotiedon avulla. Liikkuessa ympéristdssamme meidén on pakollista selvittid eri esteiden
tai objektien sijaintia, ndin valtimme torméyksié tai tartumme esineisiin. Tdma péadtehtava
jaa vahaisemmalle huomiolle, koska se on hyvin automatisoitu ja ndin emme sitd ajattele.
(Paavilainen, 2016, 102) Nékojarjestelma tarkastelee myds ympariston liikettd, on vitaalia
tietdd mihin suuntaan tietty kohde liikkuu, loittoneeko vai ldheneekd. (Paavilainen, 2016,
102) Perusominaisuuksien prosessoinnin jalkeen nékohavaintomaailma jirjestyy eri osasten

muodostamaksi kokonaisuudeksi. (Paavilainen, 2016, 102)

Nékoaistimuksen kisittely alkaa silmédn retinalta, eli verkkokalvolta. Retinalla on
valoherkkii reseptorisoluja. Sauvasolut ovat erittdin herkkid valolle. Sauvasolut erottavat
muotoja hamirdssd. Hamérdssd valossa emme kuitenkaan erota vérejd, sauvasolut eivit siis
erota varejd. Tappisolut tarvitsevat toimiakseen kirkkaamman valon. Tappisolut ovatkin
erikoistuneet aistimaan valon eri aallonpituuksia, kyseiset solut siis reagoivat “véreille”.
(Paavilainen, 2016, 103) Verkkokalvon eri solutyypeilld ja solukerroksilla on jo itsessddn
monimutkainen ndkdaisti-informaation késittelyjarjestelmd. Néiden solujen keskendisten
yhteyksien ja sijoittumisen avulla terdvoittdd verkkokalvo ndkohavaintoa keskelld
ndkokenttdd. Ndkokentdn laitamilla erotamme hahmoja mutta emme yksityiskohtia.
(Paavilainen, 2016, 103-104) Silmien aistima informaatio tarvitsee kuitenkin jatkokasittelyd,
timi tapahtuu aivoissa. (H&mildinen, 2006, 146) Verkkokalvolta etenee nikoaisti-

informaatio ndkohermoa pitkin hermoimpulsseina aivoihin. (Paavilainen, 2016, 104)

Informaatio siirron ndkokulmasta tiedetdéin nykyvalossa kolme erilaista ndkdinformaation
padrataa. Anatomisesti ndilld jarjestelmilld ei ole suurta eroa keskendén. (Hdmaildinen, 2006,
150) M-rata eli magnosellulaarinen on infromaation siirron kannalta nopein. Tama rata ei
erota vdrejd, mutta on hyvin herkkd nikokentéin valoisuus eroille, suurille hahmoille ja

liikkkeelle. (Hdmaldinen, 2006, 150; Paavilainen, 2016, 106) P-rata eli parvosellulaarinen on
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noin 20 ms m-rataa hitaampi. Tdma kytkenta erottaa paikallaan pysyvét nakodrsykkeet, virit
ja yksityiskohdat. (Hdmaél&dinen, 2006, 150; Paavilainen, 2016, 106) Vastikéddan 16ydetty K-
rata eli koniosellulaarinen reitti on hyvin nopea ndkdaistin vélitysreitti. Tdmé rata on
kytkeytynyt aivoihin anatomisesti eri tavoin kuin kaksi edellista reittid. Nayttdd myos silta,
ettd timid K-rata on evolutiivisesti hyvin vanha. Akillisesti liikkuvat tai nopeasti ja
voimakkaasti véldhtidvit ndkodrsykkeet kulkeutuvat tata reittid pitkin. (Himaéldinen, 2006,
151-152; Paavilainen, 2016, 112) Tama tietoisuuden ulkopuolella toimiva reitti nayttéisi

suuntaavan katseen voimakkaan dynaamisesti vaihtuvaan signaaliin. (Paavilainen, 2016,

112)

Nakojarjestelmén informaation kisittely on ominaisuuksiltaan tilaan, sijaintiin ja paikaan
liittyvdd. Kuulojarjestelmd on luonteeltaan enemmin ajallista. Ajallisen ominaisuuden
avulla on kuulon kautta mahdollista erottaa pienid ja nopeita vaihteluita &éni-informaatiossa.
(Paavilainen, 2016, 121) Ainet syntyvit paineenvaihtelusta ja etenevit ilmassa (tai muussa
viliaineessa) aaltomaisesti. A#dni havaitaan aaltomuodon voimakkuutena, korkeutena ja
sidvynd, lisiksi havaitaan #dinen ldhteen suunta. (Himéldinen, 2006, 157-158) A#niaallot
saapuvat korvaan, missd ne muuntuvat hermoimpulsseiksi ja kulkeutuvat eteenpdin aivoihin.
Adni-informaation eteneminen korvasta aivoihin on hyvin monivaiheista ja korvan toiminta
tunnetaan ndistd vaiheista parhaiten. (Hadmaéldinen, 2006, 159-160) Korvalehti ja
korvakiytivi ovat ulkokorvan osia. Ainiaallot siepataan korvalehden avulla, joka my®s
auttaa paikantamaan #inen tulosuuntaa. Adfniaallot vilittyvit korvakiytivid pitkin
vélikorvaan, missd ddniaallot laittavat tarykalvot véardhtelemdan. Vérdhtely siirtyy kolmen
kuuloluun vilitykselld sisdkorvan simpukkaan. Simpukassa ddniaaltojen vérdhtely
muutetaan hermoimpulsseiksi. (Paavilainen, 2016, 123-124) Simpukasta kuuloinformaatio

etenee aivoihin. (Paavilainen, 2016, 125)

Kuuloaisti-informaatiolle néyttdd olevan erilliset prosessointireitit “mikd-" ja “missd” —
informaatiolle eri aivoalueille. Misséd-informaatio késittelee saapuvaa signaalia ja mitd
tarvitaan paikantaakseen ddnisignaali, sekd kuinka kehon asentoa tulee muuttaa suhteessa
adnildhteeseen. Mitd-informaatio kulkeutuu aivojen niin sanotulle assosiaatioalueelle, jossa
tapahtuu edistyneempié dani-informaation kisittelyd, kuten puheen sisdllon ymmartdmisen
kasittelyd.  (Paavilainen, 2016, 127) Kuulohavainnointi ei ole passiivista,

kuulojérjestelmassé informaatio eteneekin eri aivoalueiden vélilld hajautetusti ja molempiin
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suuntiin. (alhaalta-ylos & ylhailtd-alas) Ndin voimme aktiivisesti vaikuttaa kuulohavaintoon

esimerkiksi tarkkaavaisuutta suuntaamalla. (Hdmaéldinen, 2006, 160)

Nakojarjestelmén aikaisemmin mainitut M- ja P-hermoradat kytkeytyvit aivoissa tiettyyn
alueeseen, V1. (Paavilainen, 2016, 106) Kyseisestd aivoalueesta etenee nékoaisti-
informaation jatkokésittely myos ikddn kuin kahta rinnakkaista “pééreittia” pitkin eri
aivoalueille. (Paavilainen, 2016, 110) Miké-reitti (engl. “what” pathway) keskittyy
kohteiden tunnistamiseen. Tunnistamisessa yhdistyy kohteen eri ominaisuudet
kokonaisuudeksi ja kokonaisuutta peilataan muistitietoon. Reitin eri aivoalueet regoivat siis
ndko-informaation yksityiskohtiin, véreihin ja monimutkaisiin muotoihin. (Paavilainen,
2016, 110) Miten-reitti (engl. “how” pathway) auttaa meitd toimimaan ympérdivin
maailman kanssa, tarttumaan esineisiin ja véistdmddn esteitd. Tamin reitin aivoalueet
aktivoituvat kun havaitsija esimerkiksi tarttuu litkkkuvaan palloon. Toisin sanoen miten-reitin
aivojen alueet aktivoituvat silloin kuin havaitsija yhdistdd omia liikkeitd tavoitettaviin
kohteisiin. Reittid on alun perin nimitetty, kuten kuulojarjestelméssd, misséa-reitiksi. Reitilld
siis késitellddn ndko-informaatiota kohteiden sijannista, liikkeestd, suunnasta, nopeudesta,
suuruudesta ja muodosta. Informaation avulla suunitellaan ja ohjataan kehon liikkeita.

(Paavilainen, 2016, 110-111)

Aivoissa on nékoaisti-informaation késittelyjarjestelmaén liittyva alueita 10ydetty useita.
Edelld mainitut informaationkasittely-reitit kulkevat néille alueille edellisessd kappaleessa
mainitusta V1-alueesta. Naitd alueita on nimetty muun muassa V2, V3, V4 ja V5 ja niin
edespdin. Esimerkiksi V4 prosessoi muun muassa virejd ja V5 litkeinformaatiota.
(Paavilainen, 2016, 108-109) V-kirjain tulee viittauksesta visuaaliseen alueeseen aivoissa ja
jarjestysnumero monesko alue on ldhtien ensimmadiseltd V1-alueelta. Kaikenkaikkiaan
aivoalueiden nimet kuvastavat usean tutkimusryhmén nikemyksié vailla sen kummempaa
logiikkaa (Haméldinen, 2006, 152) Monimutkaisten havaintokohteiden tunnistamiseen on
16ydetty omat alueet. Kyseisilld alueilla kohtaa havaintoinformaatio ja muistitieto toisensa,
kohteen tunnistaminen vaatii siis havaintoinformaation vertailua muistissa oleviin
representaatioihin kohteesta. (Paavilainen, 2016, 113) FFA-alue on erikoistunut kasvojen
tunnistamiseen. Erddn niin sanotun asiajantuntijuushypoteesin mukaan on esitetty, etti
koska kasvojen tunnistaminen on erityisen haastaavaa mutta jokapdivastid ja sosiaalisen
kanssakdymisen kannalta erityisen tirkedd, on sille kehittynyt oma alue ja jarjestelma

aivoissa. Olemme ihmisind ikddn kuin kehittyneet asiantuntijoiksi tdssd jokapdivdsessd
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taidossa. Asiantuntijuushypoteesin mukaan FFA:ta kidytetddn kaikenlaiseen, erityisen
tarkkaan nddnvaraista erottelua tarvittavaan informaatioprosessointiin. Erdiddn tutkimusten
mukaan FFA virittyisi silloin kuin minké tahansa alan asiantuntija tekee oman erikoisalaansa
kuuluvaa tarkkaa kohteiden ndkonvaraista erottelua. (Paavilainen, 2016, 113-115) Toinen
samantapainen alue ja jarjestelmd, PPA on erikoistunut tunnistamaan paikkoja, kuten
maisemia, rakennuksia tai huoneita. Ei kuitenkaan nédissd paikoissa nikyviin ihmisiin tai
huonekaluihin, ei siis yksittdisiin kohteisiin paikkojen sisélld. On esitetty, ettdi PPA on
syntynyt evoluution tuloksena ja johtuu siitd, ettd ravintoa kerdtessd meidén on ollut tarked
onnistua tunnistamaan tuttuja hyvia ruokapaikkoja. (Paavilainen, 2016, 115) On kuiten syyté
huomioda, ettd verkkokalvolta saapuva nikodinformaatio ja informaation edelleenkisittely
jakautuu usealle aivoalueelle. Nikoarsykkeitd késitellddn rinnakkain eri alueissa ja
jarjestelmissa rinnakkaisesti. (Paavilainen, 2016, 108) Nékojarjestelma ei kuulojérjestelmin
tapaan myoskddn ole yksisuuntainen, késitelty informaatio syotetddn takaisinkytkentdja
pitkin ylhailti-alas (top-down) takaisin V1-alueelle. Timi dynaaminen vuorovaikutus ohjaa
tarkkaavaisuutta ja valmiutta havainnoida lisdé eli vastaanottaa lisdinformaatiota kohteesta.
On esitetty, ettd V1 toimii ikddn kuin “ndkohavainnoinnin liitutauluna™ joka koko ajan
paivittyy ja on virittdytynyt (engl. tuned) vastaanottamaan uusia havaintoja ympéristosta.
Virittdytymis termié (engl. tuning) kdytetdén kuvastamaan V1:n tapaa mukautua ympériston
ja tiettyjen havaintokohteiden mukaan kehdmadisesti vastaanottamaan informaatiota

vaiheittain alhaalta-ylos ja ylhailtd-alas. (Andrewes, 2015, 43)

5.2. Tarkkaavaisuus ja moniaistihavainnoiminen

Emme kisittele kaikkea meille saapuvaa havaintoinformaatiota, vaikka nako- ja kuuloaistit
toimivat optimaalisesti. Tietylld tapaa voi hyvinkin ilmeisiltd tuntuvia asioit jadda yllattdvan
helposti huomaamatta. (Paavilainen, 2016, 134) Tarkkaavaisuuden avulla poimimme aisti-
informaatiotulvasta tiettyyn hetkeen ja tilanteeseen oleellisen informaation syvempiin
késittelyyn. Tdmén seurauksen on se, ettd jotain jad huomioimatta. (Paavilainen, 2016, 134)

Yli sata vuotta sitten William James kirjoitti tarkkaavaisuudesta (Andrewes, 2015, 108);

"Kaikki tietdvdt mitd tarkkaavaisuus on. Se on mielen hallintaa selkedissd ja
kirkkaassa muodossa, yhdestd, mutta samalla ndenndisesti useasta

Vhtdaikaisesta mahdollisesta  kohteesta tai ajatuksesta. Fokusointi,
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tietoisuuden keskittiminen on sen sisin olemus. Tdamd edellyttid joidenkin

asioiden poissulkemista, jotta voi tehokkaasti kdsitelld toisia.””’

Sain omakohtaisen kokemuksen tédstd kun litteroin tdmédn tutkielman aineistoa. Oli
huomattavasti helpompaa litteroida vain @4ni ja vain kuva. Toisin sanoen kun litteroin mitd
ndkyy, mykistin kaiuttimen. Kun litteroin, mitd kuuluu, peitin kuvan. Mikéli ndin en tehnyt

litteroinnista el meinannut tulla mitaan.

Minun kokemuksessani on kysymys tarkkaavaisuudesta, tarkemmin valikoivasta ja jactusta
tarkkaavaisuudesta. Valikoivassa tarkkaavaisuudessa kohdistetaan tarkkaavaisuus yhteen
kohteeseen. Kuten aikasemmin olen maininnut, on timén tapaisella valikoinnilla kuitenkin
hintansa. Tarkkailun informaation prosessointi tehostuu, mutta ei-tarkkailun informaation
prosessointi heikkenee. Jotain voi siis jaddd huomaamatta. (Paavilainen, 2016, 135-136)
Tietysti voimme yrittdé pyrkid kohdistamaan tarkkaavaisuutta useaan kohteeseen yhté aikaa.
Talloin puhutaan jaetusta tarkkaavaisuudesta. Tarkkaavaisuutta ei ole kovin helppo jakaa
useamman kohteen tai tehtdvin vililla. Ei varsinkaan silloin kun tarkkaavaisuuden kohteet
tai tehtdvdat ovat vaativia tai monimutkaisia. (Paavilainen, 2016, 136) Edelld mainitut
tarkkaavaisuuden lajit ovat esimerkkejd ihmisen itse ohjaamasta (engl. endogeneous)
tarkkaavaisuudesta, jossa tarkkaavaisuus kohdennetaan tahdonalaisesti haluttuihin
kohteisiin. (Paavilainen, 2016, 136) Ulkoapédin meiddn ympéristostd tulevat aistidrsykkeet
ohjaavat myds meiddn tarkkaavaisuuttamme (engl. exogeneous). Télldin puhutaan
tahattomasta tarkkaavaisuudesta, eli ympdriston tietyt signaalit vetdivdt nopeasti ja
automaattisesti tarkkaavaisuuden puoleensa. Namai signaalit aiheuttavat yleensé orientaatio-
eli suuntautumisreaktion. Suuntautumisreaktiossa kdynnissd oleva toiminta katkeaa ja
tarkkaavaisuus kohdistuu automaattisesti uuteen drsykkeeseen ja valmistaudumme

reagoimaan kyseiseen signaaliin. (Paavilainen, 2016, 136)

Yleisesti ajatellaan miné néen, tunnen, haistan, maistan tai mind kuulen -periaatteella. Toisin
sanoen aisteja ajatellaan erilliseksi toisistaan. Aistit tydskentelevit kuitenkin kaiken aikaa
yhdessd. (Hémaildinen, 2006, 177) Kuten on aikasemmin todettu keskitytddn téssd
tutkimuksessa kuitenkin ndkoon ja kuuloon. Aistien viliselld yhteisty6lld saadaan aikaan

tarkempi  kokonaishavainto.  Aistit antavat my0s péaéllekkdistdi informaatiota.

% James, W. (1890). 1950. The Principles of Psychology, Vol. 1., 403
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Paillekkiisyydestd on apua silloin kuin toisen aistin antama informaatio on heikkoa tai siti
ei ole lainkaan (H&maildinen, 2006, 177) Hyvin meluisassa ympéristossd saa puheesta
paremmin selkoa, mikéli ndkee puhujan suun liitkkeet. Ndko- ja kuuloinformaatio yhdistyy
yhdeksi havaintokokemukseksi toisiaan tukien. (Paavilainen, 2016, 128) Puhe on
luonnostaan  audiovisuaalinen signaali. Puhuttaessa muodostetaan eri  &ddnteitd
artikulaatioliikkeiden, eli huulten, kielten ja leuan asentoja muuttamalla. Niitd liikkeité
voimme ndhda visuaalisesti puhujan kasvoilla. (Hamdildinen, 2006, 178) On kuitenkin
tilanteita missd toinen aisti jyrdd toisen yli. (Paavilainen, 2016, 128) Tutkijat McGurk ja
MacDonald esittivit tutkimuksessaan'® audiovisuaalisen illuusion, joka on sittemin nimetty
McGurk-efektiksi. (Himéaldinen, 2006, 179) McGurk-illuusiossa ndkdinformaatio vaikuttaa
puhesignaalin késittelyy. Aivot ikddn kuin pakottavat ndkohavainnon vastaamaan
kuulohavaintoa. (Paavilainen, 2016, 128-129) Naikdinformaatio siis muuttaa
kuulohavaintoa. Tdmé on hyvin selked osoitus siitd, ettd visuaalinen informaatio vaikuttaa
kuuloprosessiin. (Himéldinen, 2006, 179) Toisin sanoen aisti-informaation prosessointi ei

ole niin eriytynyttd kun on oletettu. (Hdmaél&dinen, 2006, 179)

On hyvin todennidkoistd, ettd havaintoinformaation késittelyssd ja kohteiden
identifioimisessa on mukana usean aivoalueen muodostama verkosto tai useita verkostoja.
Esimerkiksi aivojen liikealueilla on todettu aktivoitumista, silloin kun koehenkil6 tunnistaa
esineitd, joiden kayttoon liittyy litkkeitd tai koskettelua. Sama aktivoituminen on ollut
ndkyvid, vaikka koehenkild ei tee mitddn ulospédin ndkyvid liikkeitd samalla kun hén
tunnistaa néitd esineitd. (Paavilainen, 2016, 117) Liikkeisiin liittyvilld aivoalueilla on niin
sanotusti peilisoluja. Yksinkertaistettuna nimé hermosolut ovat sellaisia, jotka reagoivat
omaan toimintaan mutta myds toimintaan jota havaitaan toisen henkilon tekevan.
(Hamaélainen, 2006, 180-181) Moniaistisen peilisolujédrjestelmin yhtené tehtdviané on auttaa
ymmértaméadn toisten toimintaa ja sen tavoitteita. (Hdmadldinen, 2006, 181-183)
Aivotutkimustulosten perusteella niyttdd lisdksi siltd, ettd kun kisittelemme mielikuvia,
aktivoituu osittain samat ndkdalueet, aivan kuten informaatiota vastaanottaessa silmien
kautta. Muistamiseen ja havaitsemiseen liittyvét siis osittain samat aivoalueet. (Paavilainen,

2016, 120)

10 McGurk, H., & MacDonald, J. (1976). Hearing lips and seeing voices. Nature, 264(5588), 746-748.
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5.3. Vastaus riippuu katsojasta — aloittelija kuormittuu, asiantuntija virittiytyy
— molempien kannattaa ”katsoa ja tehdi perissi, useammin kuin kerran”

Tutkimukseni tutoriaaleissa ddni-informaation ldhteend oli vain akusmaattinen olento,
naisen #fini, jonka voisi sanoa olevan hyvin monotoninen. A4nen voimakkuuden vaihteluita
ei esiinny eli intensiteetti pysyy samana. Aidnen korkeus eli taajuus pysyy myds
samankaltaisena kaikissa tarkastelemissani tutoriaaleissa. Edelld mainittujen seikkojen
lisdksi ddniraidalla ei kuulu minkaanlaista tilainformaatiota ddnesté, tutoriaalien d4nitilassa
ikdédn kuin on vain ja ainoastaan puhedini, jonka sisilto liittyy toiminnallisesti sovelluksen
toimintoihin. Ei edes ilmastointilaitteen huminaa kuulu taustalla. Tavanomaisessa
arkieldméssé aistimme harvoin ainoastaan yhden danildhteen kerrallaan. (Paavilainen, 2016,

123)

Kuuloinformaation valikoivaan tarkkaavaisuuteen liittyy varhaisen ja myohdisen valinnan
teorioita. Suodatinteoria on esimerkki niin sanotun varhaisen valinnan teoriasta.
Suodatinteorian mukaan valikoidaan tarkkailtava @dni-informaatio varhaisessa vaiheessa
fysikaalisten piirteiden perusteella, ennen kuin informaatio vilittyy eteenpdin aivoissa
merkityssisillon késittelyyn. (Paavilainen, 2016, 139) Toisessa déripddssé ovat teoriat jonka
mukaan sekd tarkkailtu, ettd ei-tarkkailtu signaali prosessoidaan kokonaisuudessaan
semanttista tasoa myoten. Vasta timén késittelyn jélkeen valitaan informaatio joka padsee
tietoisuuteen. (Paavilainen, 2016, 140) Nykyisissd tarkkaavaisuusteorioissa on pyritty
yhdistdmiin nim4 teoriat. (Paavilainen, 2016, 144) Ndiden mukaan informaatio valikoituu
tehtédvin haasteellisuuden perusteella eri vaiheissa infromaatiokésittelyn prosessia. Mikéli
tehtdvan kannalta on mahdollista, valikoituu informaatio mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa fysikaalisten ominaisuuksien perusteella. Mitd varhaisemmin aisti-informaatio
valikoituu, sitd kevyempdd se on informaationkisittelyprosessin kannalta. Sementtisen
siséllon perusteella tapahtuva valikointi, tapahtuu kisittelyprosessissa my6hemmaissé
vaiheessa ja on sitd ty0ladampédd mitd myohemmin kisittelyn aikana informaatio valikoituu.
Mitd myo6hédisempi informaation valikointi, sitd enemmidn se kuormittaa informaation

kisittelyjarjestelmad. (Paavilainen, 2016, 144)

Tutoriaalien puheiinessi ei ole juurikaan fysikaalisten piirteiden vaihtelua. Adniraidan
sisdlto liittyy suoraan sovelluksen toimintojen suorittamiseen. Katsojan tulee itse osata

muodostaa tutoriaaleissa kuuluvan dénen siséllon merkitysyhteys. Voidaan argumentoida,
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ettd merkitysyhteys on ilmeinen ja puheen informaatiosiséltd ei mene perinpohjaisuuksiin
selittdessddn sovelluksen toimintoja. Edelld mainituista seikoista huolimatta ndyttda silté,
ettd valikointi tapahtuu sisdllon perusteella pikemmin kuin puheen fysikaalisten piirteiden
perusteella. Puhedinessdhin oli yksi naisen ddni, joka pyrki puhumaan samalla tavalla koko
ajan. Pitad ottaa my0s huomioon, etti puhujan kasvoja ei tutoriaaleissa ndy vaikka dénitilassa
vain puhe on ldsnd. Kuulokkeista kuunneltuna &éni kuuluu molemmista eli vasemmasta ja
oikeasta kuulokkeesta. Eli ainoat fysikaaliset vaihtelut &inisignaalissa ovat véhiisii,
luontaisia puheessa esiintyvia vaihteluita. Kun kasvoja ei ndy ja &éni pysyy samankaltaisena
koko ajan tulee informaatiovalikoinnin tapahtua siséllon perusteella. Tésté tilanteesta voi
tarkastelun kééntdd katsojaan ja katsojan edellisiin kokemuksiin tutoriaalien kanssa
tyoskentelystd ja kyseisestd sovelluksesta. Aloittelija ei vélttiméttd pysty suodattamaan
aantd pois varhaisessa vaiheessa ja ndin kuormittuu. Samassa tilanteessa asiantuntija
suodattaa hinelle toisteisen informaation pois ja resursseja vapautuu muihin kognitiivisiin

toimintoihin.

Nakoaistissa valikoiva tarkkaavaisuus on rinnastettu teatterin ndyttimon valaistukseen, jossa
valokeilaa voi suunnata ndyttimon eri osiin. (Paavilainen, 2016, 144) Mielestini tista
juontuu suora yhteys elokuvien ja teatterin ndyttimollepano eli mise-en-scéne kisitteeseen.
Valokeilan avulla valaistaan pieni alue kirkkaasti tai laajempi alue himmedmmin. Voimakas
tarkkaavaisuuden suuntaaminen tiettyyn kohtaan voi tarkoittaa sitd, ettei toisia nakokentissa
yhtdaikaisesti tapahtuvia asioita havaitse. (Paavilainen, 2016, 144) Meille ihmisille on
selviytymisen kannalta ollut ehdottaman tarkeda selvittdd mahdollisten uhkien sijainti. Téstd
syystd meille on evoluution aikana kehittynyt tehokkaat havaintojirjestelméat kohteiden
sijainnin selvittdmiseksi. Kuulo- ja nédkohavaintojirjestelmissd tilallinen tarkkaavaisuus
onkin herkempéé ja nopeampaa. (Paavilainen, 2016, 147) Tdéméa voi olla yksi syy miksi
esimerkiksi elokuvissa havaitsemme syvyys- ja liikevaihteluita herkidsti. Kuulojarjestelmén
tavoin ilmenee nékdjarjestelmdssékin ei-tilallisten piirteiden vaihtelut myohemmin kuin
tilallisten piirteiden vaihtelut. (Paavilainen, 2016, 147) Mikidli meidin tulee kiinnittdd
huomio kohdedrsykkeessd monimutkaisempaan piirteeseen kuin esimerkiksi tiettyyn vériin,
tapahtuu reagointi myohemmasséd vaiheessa, aivan kuten kuulojirjestelmissd semanttisen
informaation valikointi. (Paavilainen, 2016, 147) Voi siis ajatella, ettéd tutoriaalien graafiset
lisdelementit jotka tutoriaaleihin on jilkitydssd tehty erottuvat aloittelijalle hyvin helposti,
mutta tutoriaalien graafisten lisdelementtien merkitysyhteys varsinaisessa sovelluksessa

saattaa katsojalla jdddd myohemmaén tarkastelun varaan. Aloittelija ikddn kuin saa tutoriaalin
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tekijéltd signaalin, ettd katso tdtd kohtaa ruudussa. Kohdan merkitysyhteysprosessointi jai
tutoriaalin katsojan varaan. Hiiren osoittimen liike saattaa samalla jaddd huomaamatta kun
katse kohdistuu lisdelementtiin. Nayttdd kuitenkin myds siltd, ettd erotamme hyvin
monimutkaisesta maisemasta tai taustasta pienidkin vaihteluita, mikdli meilld on ollut

aikasempia kokemuksia kyseisen nikymén kanssa. (Andrewes, 2015, 111)

On mielestdni hyvd asia, ettd tutoriaalissa informaatio esitetddn sddnnonmukaisesti
muuttumattomana. Néin katsojalle muodostuu jo kokemus tutoriaalin katsomisesta seké
sovelluksesta. Asiantuntija tietdd jo, ettd tutoriaaleissa kannattaa seurata hiiren liiketta.
Miten ja mihin hiiri litkkuu tutoriaaleissa on merkityksellistd varsinaisessa soveluksessa.
Aistijérjestelmien tavoitteena on myds mallintaa toisteisuutta eli signaalia joka ei lisdd
informaatiota (Haméldinen, 2006, 147) N&koon liityvd prosessointi pystyy tehokkaasti
mallintamaan kohteen yhtend kokonaisuutena. Silloin kun kohteen vaikutus ympérist66n on
ennustettavissa tarvitaan ndkemiseen vdhemmin resursseja. (Hamdildinen, 2006, 147)
Sdadnnonmukaisesti muuttumattomat tutoriaalit auttavat katsojaa tottumaan sovellukseen,
sekd myoOs tutoriaalien informaation vilitystapaan. Katsojalle syntyy ja kehittyy skeema
tutoriaaleista ja sovelluksesta. Toisteinen vélitystapa helpottaa tottuneempaa katsojaa,
kiyttdmddn tutoriaaleja vdhemmin resurssein kuin aloittelija. Pienten nddnvaraisten
vaihteluiden havaitseminen taustasta helpottuu kokemuksen ja taustan tuntemuksen myota,
eli tarkkaavaisuus hyodyntdd ylhééltd-alaspdin tulevaa muistijdlked, skeeman avulla
tieddimme mitd odottaa. (Andrewes, 2015, 111) Tasté syysté aloittelija joka ei ole tutoriaaleja
vield katsonut kuormittuu helpommin. Asiantuntija jolla on tutoriaaleista tai sovelluksesta

jo vahva skeema pystyy ennakoimaan ja seuraamaan tutoriaaleja vihemmilld resursseilla.

Kun tydpaikallani tyotehtdvien yhteydessd katsoin samoja tutoriaaleja mitd olin aiemmin
litteroinut, ei kuvan ja ddnen yhteenliittyma tuntunut endéin yhté raskaalta. Sain tutoriaaleista
jopa ideoita tyotehtdviini. Tutoriaalit siis auttoivat minua ongelmanratkonnassa. Neisserin
mukaan havainnoja havaitsee sen, jota varten hidnelld on skeemoja ja jéttdd kaiken muun
vaille huomiota, tahtoipa hdn tai ei. (Neisser, 1982, 69) Niin, eihdn minulla ollut
litteroinnista ja tutkimuksen tekemisestd kokemusta, mutta IT-tuessa toimimisesta reilusti
padlle kymmenen vuoden kokemus ammatillisesti sekd vield harrastuneisuus péille.
Litteroidessani minua kuormitti myos jaetun tarkkaavaisuuden kautta toiset kognitiiviset
toiminnot, jotka liittyvit kirjoittamiseen. Jotta en olisi kuormittunut liikaa, minun piti sulkea

pois toinen aistidrsyke. Voi ajatella niin, ettd kun litteroin tutoriaaleja minulla ei ollut
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valmista skeemaa tehtévistd. Néin ollen minun informaationkisittely oli litteroidessani
suurimmalta osin aistien ohjaamaa alhaalta-ylospédin etenevdd prosessointia. Helpdeskin
tyOtehtivien parissa informaationkésittely on sisdisten mallien ohjaamaa ylhaalta-alaspdin
etenevdd prosessointia, josta minulla on jo voimakas skeema ja ndin ollen pystyn
ennakoimalla sulkemaan toisteisen informaation pois. Niinpd pystyin luontaisesti
helpottamaan informaation vastaanottoa, ja resursseja jdi jdljelle ongelmanratkontaan.
Litteroidessa ajattelin, ettd minun tulee saada kirjattua hyvin tarkasti mitd kuuluu ja mitd
ndkyy, niinpd kohdistin tarkkavaisuuden hyvin tarkasti ja tietoisesti tdhidn tehtdvain. Kun
tyopaikallani tyotehtdvien yhteydessd tutoriaalien kanssa tyoskentely oli vahvan skeeman
kautta automatiosoitunut. Automatisoituneen informaatiokésittelyn myo6té tarkaavaisuuteen
tarvittava resurssien maird vihenee. (Paavilainen, 2016, 151) Toisaalta kontrolloidun eli
tahdonalaisen informaatiokésittelyn avulla kykenen kisittelemdin vain erittidin rajallista
mairdd informaatiota kerralla. (Paavilainen, 2016, 150) Tahdonalainen informaatiokisittely
on harkittua ja verkkaista, lisdksi se vaatii paljon tarkkaavaisuusresursseja. (Paavilainen,
2016, 151) Niin ollen voi ajatella ettd, aloittelija kuormittuu helpommin kun hin
tyoskentelee tutoriaalien kanssa. Harjoittelun kautta voi kuitenkin automatisoida tehtédvan
suorittamista, jolloin tehtdvdin vaadittavien resurssien maird laskee. (Paavilainen, 2016,
151) Téstd syystd aloittelijankin kannattaa kéyttdd tutoriaaleja ja tietoisesti tutoriaalien
avulla opetella sovelluksen kdyttod, jotta se on tulevaisuudessa vaivattomampaa. Nayttda
myos siltd, ettd skeemaa kannattaa aika ajoin vahvistaa kun uutta taitoa opettelee. (Wymbs,
et. al, 2016) Téstd syystd asiantuntijankin on hyvé vililld vahvistaa skeemaa jostakin taidosta

tai sovelluksesta tutoriaalien avulla.

Kuten aikasemmin on tdssd tutkimuksessa useaan otteeseen todettu on suurin osa meidédn
ithmisten tarkkaavaisuus- ja havaintotoiminnoista kehittynyt evoluution saatossa
eloonjddamisen ehdoilla. Kédytimme nykydén samoja tarkkaavaisuus- ja havaintotoimintoja
tutoriaalien katsomisen yhtydessé kuin esimerkiksi marjastaessa metsissa tai suurkaupungin
katuja ylittdessd. Aikasemmin tdssd tutkimuksessa ollaan myds todettu, ettd useat aistit
toimivat yhdessd luodakseen meille kokonaiskuvan ymparistdstd. Aivoissamme on siis
soluja jotka reagoivat nikd-, kuulo-, ja tuntodrsykkeisiin. (Himéldinen, 2006, 183) Liséksi
aivoissamme on soluja jotka reagoivat ndiden aistien eri yhdistelmiin. (Himaéldinen, 2006,
183) Naéiti erityisominaisuuksia omaavia soluja kutsutaan moniaistisoluiksi. (Hdmaldinen,
2006, 183) Kyseiset solut reagoivat jos eri aistidrsykkeet tulevat samasta suunnasta. Mikaéli

taas déni tulee oikealta ja valo vasemmalta, eivdt moniaistisolut reagoi milldén tavoin.
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(Hédmaildinen, 2006, 183) Samoilla moniaistisoluilla on myds toinen niin sanottu
moninkertaistava integraatio-ominaisuus. (Hidmaélédinen, 2006, 183) Tama tarkoittaa sité, ettd
esimerkiksi audiovisuaalinen moniaistisolu voi reagoida hyvin heikosti jos katsojalle
esitetddn valonvildhddys ja ddni erikseen. Mikidli valonvéldhdys ja &dini esitetdin
samanaikaisesti reagoi kyseiset solut voimakkaammin. (H&méildinen, 2006, 183)
Moninkertaistava integraatio muodostuu voimakkaimmin silloin, kun eri aisteihin tulee
informaatiota samasta paikasta samaan aikaa, ja kun signaalit ovat heikkoja. (Hdmal&inen,
2006, 183) Tutkituissa tutoriaaleissa ongelmana on ensinkin se, ettd d4nisignaalin lahdetta
ei ndytetd. Jélleen kerran kuten aikasemmin todettu voi tdmé seikka vaikeuttaa aloittelijaa
yhdistimdin visuaalinen ja auditorinen signaali.  Vaikkakin &anisignaali esitetddn
samanaikaisesti visuaalisen syotteen kanssa, on molemmat signaalit tutoriaaleissa vahvoja

signaaleja. Voidaan siis ajatella, ettd moninkertaistavaa integraatiota ei synny.

Kun katsojalle syotetddn pédllekkdistd signaalia ddnen ja kuvan muodossa voi katsoja
altistua toiselle tarkkavaisuuden ilmidlle. Attentional blink-1lmi6 tarkoittaa hitautta tunnistaa
toista kohdeidrsykettd. (Hamdildinen, 2006, 290) Attentional blink-ilmid selitetddn
tarkkavaisuuden rajallisten voimavarojen avulla. Kun tarkkaavaisuus on kohdistettu
ensimmadiseen signaaliin, seuraa siitd noin puolen sekunnin kestdvd hetki, minkéd aikana
tarkkavaisuuden resurssit eivét ole kidytdssa toisen signaalin késittelyyn. (Hidmaéldinen, 2006,
290) On kuitenkin pystytty osoittamaan, ettd ilmion aikana esitetty sana kisitellddn
kognitiivisesti. Mikéli signaali liityy merkityksellisesti seuraavaan drsykkeeseen vaikuttaa
se myos seuraavan drsykkeen prosessointiin. (H&maildinen, 2006, 290) Tutoriaaleja
kayttdessd syntyy timmonen merkitysyhteys vahvan skeeman kautta, jolloin pééllekéisesti
toisteinen informaation vilitys ei aiheuta dhkya tutoriaalien katsojalle, koska tottunut katsoja
suodattaa toisteisen informaation. Heikon skeeman omaava katsoja voi saada vaikutelman,
ettd informaatio kaadetaan padlle piéllekkdisesti, koska hén ei vield osaa suodattaa

vastakkaista ja toisteista informaatiota pois.

Tarkkaavaisuuden ja moniaistisuuden vuorovaikutus on hyvin kirjavaa, mutta tietoinen
tarkkaavaisuuden suuntaaminen kohti uusia drsykkeitd on tehokkainta jos kohteesta saadaan
informaatiota usean aistin kautta. (Himaldinen, 2006, 183) Tésti syysti tutoriaaleja ei vain
katsota, niitd seurataan ja tehdddn perdssd. Tutoriaalien kéyt0ssd on kognitiivisesta

ndkokulmasta kyse tarkkaavaisuuden ylldpitdmisestd ja olennaisen informaation
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havainnoimisesta. Havaitun informaation muistamisesta ja havainnon prosessoinnin kautta

informaatiosta tulee tietoa, oppimista eli skeeman rakentamista ja vahvistamista.

Mielestdni ndyttdd siltd, ettd tutoriaalien kayttdjalli on hyvd olla valmis skeema
vastaanottamaan tutoriaalien vilittimdi aisti-informaatiota. Valmis skeema auttaa
informaation prossesointia, joka ndin helpottaa tarkkaavaisuutta ja vapauttaa
aivokapasiteettia havainnointiin. Ndin olleen on siis hyvi, ettd tutoriaaleja kédytettdessd on
katsojalla jonkinlainen ennakkokésitys siitd mistd tutoriaalissa on kyse. Katsoja osaa siis
virttdytyd vastaanottamaan informaatiota, suodattamaan toisteisen informaation pois seki
toistamaan vilitetty informaatio osallistumalla simulaatioon. Téma tapahtuu suorittamalla
vilitetty toiminto omin liikkein. Vaikka tutoriaalien kdytetyt audiovisuaaliset keinot voidaan
pitdd hyvin pelkistettyind ja katsojaa auttavana, saattaa toisteinen ja vastakkainen,
visuaalinen ja auditorinen informaatio kuormittaa aloittelevaa katsojaa. Néin kdy koska
katsojalla ei vield ole skeemaa siitd mitd informaatiota kannattaa suodattaa pois. Samalla
ndyttdd myos siltd, ettd asiantuntijan kannattaa méérdtyin véliajoin tutoriaalien avulla,
vahvistaa muistijdlkeddn eli skeemaansa tietyistd tehtdvistd tai sovelluksista. Niin
informaationkdsittely pysyy jatkossakin kevyempénd eikd aiheuta niin suurta kuormitusta
kun tiettyd taitoa tarvitaan. Skeema tutoriaalin toimintaympéristostd sdilyy siis vahvana

aivoissa ja mielessa.

6. Pohdinta ja yhteenveto

6.1. Miti ottaa huomioon tutoriaalien mediasuunnittelussa ja miten ottaa
tutoriaalit osaksi I'T-tukea? — tutkimusaiheen pohdinta

Tutoriaaleille ei varmasti ole yhtd tiettyd kaavaa. Kaikki ihmiset ovat kdynneet 14pi erilaisen
kokemusmaailman, joka on muokannut heidin skeemansa. Kuitenkin timén tutkimuksen
valossa ndyttdd mielestdni siltd, ettd on hyvd sytyttdd tutoriaalin katsojan moniaistisia
peilisoluja. Tdma tapahtuu nayttdmaélla tutoriaalissa thminen, joka ikddn kuin ndyttia toiselle
henkil6lle mitd sovelluksessa tehddén ja missd kohtaa sovellusta toiminto suoritetaan. Alla
on esimerkki Yleisradion Yle FEM kanavan Hajbo Lan Lanparty 2018 lahetyksestd 17.
marraskuuta. Lihetyksessd suomenruotsalaiset viides- ja kuudesluokkalaiset kohtaavat

ratkaisevassa finaalissa, missd Eteld-Suomen SYD-joukkue kohtaa Pohjanmaan NORD-
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joukkueen. Pelin tapahtumat on vilitetty katsojalle green screen-tekniikan avulla siten, etti
kuva-alan tiyttda tietokonesovellus mutta selostaja ja kommentaattori on upotettu kuva-alan

alalaitaan.

Kuva 9 - Kuvankaappaus YLE Fem kanavan Hajbo Lanparty 2018 ohjelmasta 17.11.-2018

Tamin tekniitkan avulla katsoja ndkee puheen ldhteen, mutta on myds samalla
sivustakatsojan roolissa. Niin katsoja on osana opastustapahtumaa peilisolunsa
aktivoineena. Tdmédn tekniikan avulla pystyy tutoriaalin tekija myos vilittiméian
kehonkielen ilmaisuja. Koska puhuja(t) ndytetdén on entistd tarkedmpadd, ettd kuva ja ddni
on tahdistettu oikein. Toisin sanoen huulten liike tdytyy vastata kuultua puhetta, muuten

luotu vaikutelma on varmasti tdysin pdinvastainen.

Tutoriaali voidaan aloittaa johdantokuvalla englanniksi establishing shot. Tadssd kuvassa
alalaidan hahmot ovat suurempana ja keskitettynd keskelle kuvaa, joka on laajassa
kokokuvassa. Taustalla nikyy sovellus. Johdantokuvan aikana kertoja kertoo katsojalle
kyseisen tutoriaalin tavoitteet. Toisin sanoen tutoriaalin tekija pyrkii johdattamaan katsojan
tilanteeseen ja ndin asettamaan tutoriaalin jatkon havainnointisuunnaksi ylhééltd-alaspdin
tapahtuvaksi, luoden katsojalle, “minua opetetaan tdssd”-vaikutelma. Johdantokuva on
perinteisesti elokuvissa kohtauksien ensiotos, se johdattaa katsojan tilanteeseen, esittelee

henkil6t niiden sijainnin ja ndyttdd ympariston mihin kohtaus sijoittuu. (Juntunen, 1997, 45)
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Voisi siis ajatella, ettd establishing shot muodostaa katsojalle odotukset mita tutoriaalilta voi

odottaa.

Vihaisimmillddn voisi tutkittuja tutoriaaleja muuttaa siten, ettd niiden alkuun sijoitetaan
johdantokuva, jossa henkild istuu tietokoneella kertoen lyhyesti, ettd esittelee Adobe
Connect -ohjelmaa. Niin ddnen ldhteend ollut akusmaattinen olento tehddén ndkyvéksi.
Tami saattaisi jopa vahvistaa katsojassa informaation vastaanottamista. Informaation
vastaanoton vahvistuminen johtuu johdantokuvan herkistimén skeeman kautta, skeeman

avulla katsoja virittdytyy vastaanottamaan héinelle esitetyn informaation.

Neisserin ja hdnen havaintosyklisynteesin mukaan vain tapahtuma, jota seurataan, on osana
ennakointien, vertailun ja informaation vastaanottamisen kierrossa. Tarkkaavaisuus on
havaitsemista, valitsemme sen mité tullaan ndkemaéédn tai kuulemaan informaation rakenteen
perusteella. (Neisser, 1982, 75) Attentional-blink ilmid tukee osakseen tdtd késitysta.
Tutkituissa tutoriaaleissa toisteinen informaatio esiintyi péillekdisesti. Toisin sanoen
tutoriaalin tekija selosti yhtiaikaisesti sitd mihin kohtaan sovellusta hdn visuaalisesti hiiren
osoitinta liikutti. Tdmé informaatiokésittelyn nédkdkulmasta vastakkainen aisti-informaatio
kuormittaa katsojaa. Tutkittuja tutoriaaleja muuttaisin siten, ettd ddnen avulla pyrkisin
ohjaamaan katsojan visuaalista tarkkaavaisuutta ja havainnointia. Tima tapahtuisi siten, etta
tutoriaalit jaksottettaisiin siten, ettd ensin opastaja kertoo mitd hin meinaa tehdi ja minne
tulee hiiren osoitinta liikkuttamaan. Kun katsojan huomio on tilli tavoin kiinnitetty, ndytetdan
vain hiiren kursorin liike ja ddnessd kuuluu hiiresté lahtevit “klikkaus” dénet. Nidin pyritddn
esittdmiin aisti-informaatio miten- ja missd-muodossa, jotta molemmat aisti-informaation
kasittelyreitit saataisiin kdyttoon. Akusmaattisen hiiren klikkaus”-dédnen avulla pyritddn
vahvistamaan katsojan audiovisuaalista skeemaa ja assosiointia hiiren kdytostd. Sipsipussin
rapinalla luodaan myds odotuksia tulevasta makuelimyksesti. (Nordengen, 2017, 176) !!
Meidén ihmisten moniaistisen luonteen takia on hyvd, ettd tutoriaalit vastaavat
mahdollisimman paljon todellista tilannetta missd sovellusta kéytetdén tai sovellusta
esitellddn. Tdma vaikutelma luodaan muun muassa diegeettisid 4ani kayttamalla. Tutkittujen
tutoriaalien epéluonnolliseen &dnimaisemaan voidaan lisdtd rauhallista ei-diegeettista
instrumentaalisella musiikilla. On 16ydetty viitteitd siitd, ettd tdmin kaltainen musiikki

saattaa edesauttaa keskittymistd. (Rogers, et. al, 2011, 69) Tdmi saattaa johtua

1 Zampini, M., & Spence, C. (2004). The role of auditory cues in modulating the perceived crispness and
staleness of potato chips. Journal of sensory studies, 19(5), 347-363.
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aistijdrjestelmien kytkenndistd aivoissa. Kuulojarjestelmilld on suora yhteys aivojen osaan
missd tunnetiloja sdddelladn. (Hdmaildinen, 2006, 161) Nikojéarjestelmélla titd kytkentda ei
ole. (Hdmél&dinen, 2006, 161) Tutoriaalin loppuessa voisi tutoriaaleissa esiintyvd opastaja
ndytelld, ettd kddntdd radiosta ddnet pienemmiélle tai sammuttaa radion, jolloin musiikin
ddnentaso pienee tai musiikin toisto loppuu. Niin tuoden rauhoittavan musiikin samaan

diegeettiseen tilaan tutoriaalin kanssa.

Hiiren osoittimen ympdrille voidaan asettaa pyored kirkaampi alue, ikddn kuin valokeila,
joka vahvistaa mutta ennen kaikkea auttaa kiinnittiméién visuaalisen tarkkaavaisuuden ja
havainnonnin hiiren kursorin ympdrille. Tdmi siitd syystd, ettd ndkdjdrjestelmdmme
ndyttdisi havaitsevan valoisuuseroja mutta myos liikettd parhaiten. Yksinkertaisimmillaan
tutoriaali voi olla pelkkd animaatio tietyn sovelluksen tietystd toiminnosta. Tdmmaiset
tutoriaalit tarvitsevat kuitenkin vastaanottajat joilla on vahva skeema tietokoneiden kdytosti
ja tutoriaalien avulla oppimisesta. Pelkdin animaation avulla voidaan kuitenkin pyrkid
valttimadn tarkkaavaisuusresurssien ylikuormitusta, kun dinen avulla ei katsojalle syotetd
lisdd informaatiota. Katseen tarkkaavaisuuden kohdistumista tiettyyn kohtaan ruutua voisi

tdlloin tehdd nopeiden véldhdyksien ja dynaamisten vaihteluiden avulla.

Kuten timén luvun alussa totesin, ei ole olemassa yhta tiettyd kaava tutoriaalin tekemiselle.
Edelld esittimdni muutokset on johdettu suoraan tutkituista tutoriaaleista. Nididen
tutoriaalien tekjid oli tehnyt valinnan, ettd esittelee kuinka tietyt sovelluksen toiminnot
suoritetaan. Samat tutoriaalit olisi varmasti voitu toteuttaa myos kuvallisina ja kirjallisina
ohjeina, mutta jostain syystd on tutoriaalin tekiji valinnut videoidun ohjeen. Ehké videoiden
tekijd on ajatellut, ettd videoidut ohjeet ovat helpommin ldhestyttavid katsojan kannalta.
Suunnitteluperusta tdmdn tutkimuksen tutoriaaleille ndyttdytyy pohjautuvan hyvinkin
teknologiseen ldhestymistapaan. Téssd ldhestymistavassa keskitytdén opettamaan
sovellusten kiyttdd, ja mediaan suhtaudutaan informaation vélityksen keinona. (Y14-Kotola,
2000, 68) Tadssd luvussa aikasemmin esitetyt tutoriaalien parannuskeinot ovat suurelta osin
parannuksia informaation vélitykseen ja vélitetyn informaation prosessointiin kognitiivisten
tarkkaavaisuus- ja havainnointikisittelyn nikokulmasta. Olisi hyvin mielenkiintoista pyrkid
tutkimaan peilisolujen aktivointia audiovisuaalisen median avulla. Voiko peilisoluja edes
aktivoidan tavalla kuten olen edelld esittinyt? Voiko niiden avulla auttaa katsojaa
muistamaan jokin asia paremmin? Tdmmdiset tutkimukset vaatisivat skeema-kédsitteen

purkamista ja ymmaértamistd miten skeemaa ja muistia rakennetaan. Tdmé ymmadrrys tulisi
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sitten tuoda mediasuunnittelun pariin ja lopulta mediateoksen vaikutus pitdisi pystyé

luotettavasti arvioimaan.

Yksi keino muistamisen auttamiseksi ndyttdd olevan musiikin avulla niin sanotun
korvamadon synnyttiminen. Lapin yliopiston opiskelijat ovat varmasti hyvin tottuneita
WebOodin kéyttdjid. WebOodiin merkitddn opintosuoritteet ja sen kautta ilmoittaudutaan
opintojaksoille. Vuonna 2017 WebOodin uudistusten yhteydessd julkaistu video- ja
musiikkitutoriaali'?> jii ainakin minulla mieleen soimaan. Voisin sanoa, etti kyseisen
tutoriaalin avulla muutin omia kayttdytymismallejani kun WebOodin ongelmia selvitin.
Kayttdytymismallini muuttuivat koska tutoriaalin laulun sanat soivat rytmikkéasti
mielessdni muistuttamassa asioista mitd ottaa huomioon WebOodin kanssa. Korvamadoista
tai tarkemmin tahdosta riippumattoman musiikinkuvittelusta tehty tutkimus (Liikanen,
2018) antaa osviittaa ilmidstd. Tdmén kaltaisten tutkimusten tuloksia ja ilmiditd olisi

kuitenkin mielenkiintoista pyrkid soveltamaan audiovisuaalisen median saralla.

Hyvin usein kuulen tydsséni Lapin yliopiston Opiskelijoiden Helpdeskissé lauseita kuten;
”Tietotekniikka ei keskustele kanssani.”, ”Tee sind kun nama tietokoneet ovat minulle niin
vaikeita.” tai “Tehdddnkd helposti vai tehddidnkd tietokoneella?”. Mikéli ihmiselld on
edellisen kaltaiset skeemat tietotekniikan kanssa tyoskentelystd, olen hyvin varma siité, ettd
tutkimuksen tutoriaalit tai edes omat muutosehdotukseni eivdt pysty vilittdimaan
informaatiota kovinkaan tehokkaasti. Informaation vastaanotto ei ainakaan ole kovin
tervetullutta. Digitalisaatio voi tuntua ihmisistd pakolta joka heiddn péélleen kaadetaan.
Videotutoriaalien kanssa oppimista tai digitalisaation haltuunottoa voi olla hyddyllista
tarkastella eri ihmisryhmissé ja eri organisaatioissa itseohjautuvuusteorian (Deci & Ryan,
2000) kautta. Tama syystd, ettd monesti tieto- ja viestintiteknologian opettelu tuntuu jaddvin
henkildiden omalle vastuulle. IT-tukipalvelut myds yrittdvit eri tavoin opettaa henkildstod
ja omaa henkilokuntaansa tietotekniikan parissa, vililld enemmain ja vililld vdhemmén
menestykkédsti. Monesti puhutaan resursseista ja niiden niukkudesta, monelta osalta
resursseista oli my0s kyse johdannon esimerkissd nykyajan multimedian synnysti. Voisi olla
hyodyllistd 16ytdd jokin synteesi miten ja mink& arvojen pohjalta titd jatkuvaa kehitysté ja

oppimista kannattaa tehda.

12 RéppiTuutori, 2017, WebOodi — Etusivu: https://youtu.be/a93ToGLsHKw
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Johdannossa halusin my0s tdmén tutkimuksen avulla 10ytdd keinoja tai ndhdd miten IT-
tukipalvelut voisivat muuttaa toimintatapoja tai -muotoaan. Videotutoriaalit voivat olla yksi
osa titd kehitystid. Tietysti se vaatii kdyttdjiltd motivaatiota ja kyvykkyyden tunnetta
suoriutua asioista itse. Tallin yhdeksi tirkedksi osaksi nousee videotutoriaalien helppo ja
oikea-aikainen saatavuus. Ehdotankin, ettd videotutoriaalien yhtydessd laajennetaan
ykseyden termid sisdltdmddn my0s tutoriaalien ulkoiset piirteet, kuten nopea saatavuus ja
helppo 16ydettivyys. Téhdn tarpeeseen voi IT-tuki omalta osaltaan auttaa kayttdjid siten, etti
tukipalvelut auttaisivat kéyttdjid 16ytdmaan tarpeelliset ohjeet, ja kéyttdjien vastuulle jdisi
toimintojen suorittaminen ja opettelu ohjeiden perusteella. Tietyissd organisaatioissa IT-
tukitoiminnot voisivat myds ottaa kdyttdjid valmentavan roolin, jotta padstdisiin yli edellisen
kappaleen kaltaisista skeemoista. Téssdpd myOds oiva haaste audiovisuaalisen
mediakulttuurin opiskelijalle tutkimuksen aiheeksi: miten elokuvallisin keinoin tehdd
videotutoriaali joka valmentaa ja vahvistaa kyvykkyyden tunnetta katsojassa?
Vaihtoehtoisesti voisi tutkia mitd mahdollisuuksia ja myo6s uhkia uudet virtuaali- ja
lisdtyntodellisuudenteknologiat tuovat tullessaan. Tédssd hetkessd ndyttdd jo siltd, ettd
virtuaalitodellisuuden avulla on jo vahvistettu ihmisten empatian tunnetta tietyissa
tilanteissa. (Herrera, et. al, 2018) Oma ehdotukseni on jdlleen kerran johdettu suoraan timén
tutkimuksen aineistosta, ei tutoriaaleista itsestdéin, vaan sovelluksesta jota tutoriaalit

késittelivat.

Adobe Connect -etdneuvottelusovellusta voisi kayttdd ikddn kuin virtuaalisena
tukipalveluna. Neuvojen pyytdja saisi tietokoneen ruudulle ndkyméién tietokoneen kameran
avulla henkilon kuka héntd auttaisi ja antaisi neuvoja. Avun pyytdjd jakaisi sovelluksen
avulla oman tietokoneensa ndkymén tukihenkildlle. Tukihenkilé sitten neuvoisi avun
pyytdjdd, miten hidn padsisi tietyssd sovelluksessa haluttuun lopputulokseen. Kyseinen
neuvontasessio nauhoitettaisiin ja se voitaisiin antaa “muistoksi” avun tarvitsijalle. Tdmén
muiston avulla voisi avun pyytdjd itse suorittaa tarvittavan toiminnon mydhemmin
uudelleen. Uudelleensuorittamisen apuna hinelld olisi timd oma henkilokohtainen tutoriaali.
Nain ainakin padstiisiin eroon vuorovaikutuksen puutteesta joka videotutoriaaleja myos
vaivaa. Luvalla voitaisiin sama nauhoite jakaa myds toisille saman avun tarvitsijoille. Néin
viltyttdisiin uudelleen tekemiseltd. Tamén kaltainen toiminta vaatisi IT-tuen henkilostolta
enemmaén vuorovaikutustaitoja mutta myds jatkuvaa uuden haltuun ottoa aina sitd mukaan
kun asiakkaiden kysymykset, tarpeet ja sovellukset kehittyisivat. Talloin tulisivat resurssit

ja itseohjautuvuus taas esille. Pedagogisten teorioiden kautta voisi todennékdisesti tutkia
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kuinka hyvin esitetyn kaltainen toiminta ihmisid opettaa. Teollinen muotoilija voisi kantaa
oman kortensa kekoon esittdmilld oman nikemyksensd, miten ergonominen, tehokas ja
toimiva palvelu tai kdyttoliittymd kannattaa suunnitella. Ennen kaikkea, mitd pitdisi ottaa
huomioon asiakaskunnssa ja milld menetelmin timi otettaisiin huomioon kun uudenlaista
valmentavaa IT-tukipalvelua kehitettdisiin eri organisaatioithin. Oikeustieteilijd voisi
tarkastella tutoriaaleja Euroopan Unionin tulevan tekijanoikeusdirektiivin kautta. Kuka saa

uuden tekijdnoikeusdirektiivin mukaan tehda ja vilittdd IT-aiheisia tutoriaaleja?

6.2. Tutkimuksen yhteenveto

Nyt pdddyttiin aika kauas tarkkaavaisuudesta, havainnoinnista ja skeemoista. Tai sitten ei.
Voi olla, ettd teknologiasta on jo tullut niin iso osa meidédn arkista eloa, etti emme edes
huomaa miten se meihin ihmisiin vaikuttaa. Mielestdni meiddn ihmisten tulee olla
tarkkaavaisia ja havainnoida mitd skeemoja haluamme rakentaa ja vahvistaa. Itselleni tima
tutkimusmatka on vahvistanut késityksen siitd, ettd tieto- ja viestintdteknologia on meille
thmisille hyvéa renki. Siitd ei saa tulla huono iséntd. Tarkoitan tdlld, ettd meiddn ihmisten
tulisi kayttdd tieto- ja viestintiteknologiaa meitd ihmisid ja ympéristddmme
parantaaksemme, ei esimerkiksi sosiaalisten skeemojen synnyttimén kilpavarustelun
kohteena, jossa tirkeintd on omistaa uusinta uutta, uusien toimintojen hyddyisté ja haitoista

vahat vilittden.

IT-tuesta ei tule tarpeeton. Uskon, ettd edelleenkin ihmiset tarvitsevat tukea tieto- ja
viestintiateknologian kanssa. Sitd mukaan kun kéyttoliittymét paranevat ja niistéd tulee jopa
huomaamattomia, tdytyy jonkun edelleen opastaa ihmisille kuinka tietty sovellus on
rakennettu. Tekodlyn my6td IT-tuki voi pddstd myds kouluttamaan tekoélyd. Tama syystd
ettd IT-tukihenkilostolld on perustiedot siitd miten tietotekniikka toimii. Kyky ndhda
yhtenéisid jérjestelmid kasvaa IT-tukihenkiloston osaamistarpeeksi, vuorovaikutustaitojen
liséksi. IT-tuesta voi tulla tulkki tekniikan ja ihmisten valilld. N&mi arvioit perustuvat
kuitenkin enemmén uskomukseen, kuin tdhén tutkimukseen. Témén tutkimuksen perusteella
on hyvin hankala sanoa miten IT-tuki muuttaa muotojaan. Mikéli jokin organisaatio paattaa
kayttdd tutoriaaleja enemmén henkildston osaamisen kasvattamiseksi, on tutoriaalien
ainakin syyté olla helposti ja nopeasti saatavilla, ja niiden tulee vastata kéyttdjien tarpeita.

Naéiden ulkoisten ominaisuuksien liséksi tulee tutoriaalien pystyéd vélittimién informaatio
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mahdollisimman kevyesti vastaanotettavaksi. Ndin ihmisille jaa vield voimavaroja sisdistda

sovelluksien tai tekoympdristdjen toiminnot ja vaikutukset.

Skeema-kisitteen kautta sain oivalluksen siitd, ettd vastaanottajan skeemoilla on iso
merkitys uuden informaation haltuunotossa, ja informaation kisittelyssd tiedoksi. Téstd
syystd uskon, ettd mikdli IT tietoja ja taitoja halutaan vilittdd ihmisille, voidaan tehda
pilvinpimein ohjeita ja tutoriaaleja, mutta néilla ohjeilla ja tutoriaaleilla ei olisi suurtakaan
merkitystd. Varsinkaan jos vastaanottava ithminen ei usko tai halua, tai kokee sisdisté tai
ulkoista voimattomuutta ottaa vastaan informaatiota ja kasitelld siité itselleen tietoa. Téstd
syystd néden, ettd IT-tuesta on mahdollista tulla enemmaén valmentava toiminto kuin puhtaasti

vikatilanteita ratkova toiminto.

Sain tutkimuksen kautta mielestdni syvempéd tietoa tutoriaaleista ja niiden informaatiota
vilittdvastd olemuksesta. Palkitsevinta minulle tdssé tutkimuksessa oli kuitenkin oppia ja
tuoda itselleni nidkyviksi sellaisia asioita jota en uskonut nidkevani. Tarkoitan tidlld meiddn
jokapdivdisid kognitiivisia toimintoja, kuten tarkkaavaisuus ja havainnointi, jotka ovat niin
automatisoituja ettd emme niitd edes ajattele. Kun néistd toiminnoista tulee tietoiseksi voi

alkaa muuttamaan omaa kdyttdytymistd ja omia skeemoja.

Vaikka tutkimuksessa esittiméni asiat voivat ndyttda yksinkertaisilta, ne eivit sitd ole. Tassd
suhteessa tuleekin olla kriittinen tutkimustani ja sen luotettavuutta kohtaan. Tutkimuksen
kognitiivinen arvio-osuus, missé arvioin kuinka kdytettdvid aineiston audiovisuaaliset keinot
ovat, on tehty muutaman kirjallisen perusteoksen pohjalta. Arvio onkin yleistys jonka olen
tehnyt saman kirjallisuuden perusteella. Ndin ei mielestdni voida pddstd kovin eksaktiin
tietoon. Tutkimuksen vahvin osuus on aineiston kognitiivisen elokuvateorian kautta
suoritettu l&hiluku. Lahiluvun tulosluku osoittaa mielestini sitd, ettd kognitiivista
elokuvateoriaa voidaan kéyttdd audiovisuaalisten teosten tarkastelussa. Vaikka piddn tétéd
tarkastelua onnistuneena olisi sitd ollut mahdollista kehittidd vieldkin tarkemmaksi. Tétd yha
tarkempaa tietoa audovisuaalisista teoksista ja niiden rakenteesta voidaan hyddyntdd
mediasuunnitelussa. Suunniteltaessa mediaa tai audiovisuaalisia teoksia tulee meidin olla
tietoisia kognitiivisista toiminnoistamme, informaatiokésittelyyn vaikuttavista rakenteista ja
skeemoista. Esimerkiksi hyvdn elokuvan syntyyn tarvitaan usein myds hyvé tarina.
Tietoisuus siitd, miten havaintokokemus syntyy voikin olla ratkaisevassa asemassa siini,

miten hyvin tarina saadan vilitettyd. Néille asioille ei kuitenkaan ole olemassa tiettyd
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kaavaa, koska jokainen katsoja késittelee vastaanotettavaa aisti-informaatiota oman

kokemustaustansa perusteella.
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