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Ammatillisen koulutuksen siadokset uudistuivat vuoden 2018 alussa. Reformissa
korostetaan osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtoisyytti, joilla vastataan muuttuvan
tyoelimin osaamistarpeisiin ja ammattitaitoisen tyovoiman varmistamiseen. Kiyt-
t66n otettiin henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma. Yksilolliselld ja
joustavalla opintopolulla opiskelija suorittaa tutkinnon, sen osan tai tiydentid muu-
ta osaamistaan henkilokohtaisesti suunnitelluilla opinnoilla, oppimisymparistoilla
ja aikatauluilla.

Uudistuneen ammatillisen koulutuksen asiakaslahtoisyytta ei ole aikaisemmin tie-
teellisesti méiritelty. Tamin tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten ammatillisen
koulutuksen eri osapuolet kasittavit ja kokevat asiakaslihtéisyyden ja mitd he maarit-
televit sen sislloiksi osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa. Tutkimuk-
sen teoreettisena tarkoituksena oli hahmotella asiakaslihtoisyyden ulottuvuudet.

Tutkimukselle asetettiin kaksi tutkimuskysymysta: miten ammatillisen koulutuk-
sen eri osapuolet kisittavit asiakaslihtoisyyden ammatillisen koulutuksen toteutta-
misessa ja miten ammatillisen koulutuksen eri osapuolet kuvaavat henkilokohtaisen
osaamisen kehittimissuunnitelman hyddyntimistd osana asiakaslahtoisyytta? Tut-
kimuksen teoreettinen viitekehys muodostui osaamisperusteisesta ammatillisesta
koulutuksesta ja reformiin liittyvistd kansallisesta koulutuspolitiikasta. Osaamis-
perusteinen ammatillinen koulutus tarkoittaa koulutuksen vastaavuutta tyoela-
min osaamistarpeisiin. Tyelimin tarpeet ja tavoitteet huomioidaan tekemilld
tyoelamayhteistyotd koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opiskelijoiden
opintopolut suunnitellaan yksil6llisesti ja tyoelamalihtoisesti. Osaamisen arviointi
perustuu autenttisissa tyOympiristoissi osoitettavaan osaamiseen. Ammatillinen
osaaminen ja pitevyys muodostuvat koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella.

Tissa tutkimuksessa asiakkaiksi maarittyivt opiskelijat ja tydelimin asiakkuu-
det. Opiskelija-asiakkaaksi miiriteltiin my6s henkil6, joka etsii itse tai esimerkiksi
tyopaikalla hinelle suunnitellaan koulutusta. Ty6elimin asiakkuudet maarittyivat
tyopaikan ja tydelimin edustajien lisiksi kuntien, kaupunkien ja alueiden elinkei-
notoiminnan vuorovaikutteisessa yhteistyossa.
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Tutkimukseen osallistuneet (N=32) edustivat koulutuksen eri osapuolia. He
olivat tydeliman edustajia, opiskelijoita, opettajia, asiakkuuksien asiantuntijoita ja
ammatillisen koulutuksen jirjestdjin johtajia. Tutkimus kohdistui kuuteen amma-
tillisen koulutuksen jarjestdjiin ympiri Suomen, jotka toimivat opetus- ja kulttuuri-
ministerion ja Opetushallituksen rahoittamissa Parasta osaamista ja Parasta palvelua
-hankkeissa. Johdon edustajille toteutettiin haastattelut. Muille osallistujille toteu-
tettiin puolistrukturoidut kyselyt ja niiden jilkeen fokusryhmihaastattelut.

Fenomenografisessa analyysissd tulkinta kohdistui osallistujien kokemuksiin ja
kisityksiin muodostuvista ajatuksellisista kokonaisuuksista. Kategorioiden muo-
dostumista ohjasivat osaamisperusteisen ammatillisen koulutuksen teoria ja refor-
miin liittyva koulutuspolitiikka. Asiakaslahtoisyyden kisityksistd ja kokemuksista
muodostui nelji laajempaa kokonaisuutta ammatillisen koulutuksen jirjestimiseen:
Asiakaslahtoisyyden strategiset lihtokohdat ammatillisen koulutuksen reformin
toimeenpanossa, Tyoelimilihtoinen ammatillinen koulutus, Yksilollisen opinto-
polun suunnittelu ja ohjaus seka Opiskelijan niytto ja osaamisen arviointi.

Tulosten perusteella asiakaslaht6isyys mairittyi ammatillisen koulutuksen
jarjestdjin strategisiin valintoihin liittyvien toimintatapojen ja -suunnitelmien uu-
distamisen, tydelimayhteistyon ja tyopaikalla jarjestettavin koulutuksen sekd hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman hyoédyntimisen ulottuvuuksilla.
Ammatillisen koulutuksen jirjestdja voi hyodyntad asiakaslihtoisyyden ulottuvuuk-
sia omien asiakaslahtoisten menettelytapojen tarkistamisessa ja asiakaslahtoisten
palvelujen suunnittelussa ja kehittimisessa.

Avainsanat: osaamisperusteisuus, asiakaslahtoisyys, henkilokohtainen osaamisen ke-
hittimissuunnitelma (HOKS), ammatillisen koulutuksen reformi, fenomenografia
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Vocational Education and Training Act and Vocational Education Training Decree
were renewed in the beginning of 2018. The reform of vocational upper secondary
education emphasizes competence-based and customer-oriented learning and
responds to the need for expertise of the changing work life and ensures the training
of competent employees. A personal competence development plan was put to use.
On a personalised and flexible study path, the student completes qualification, a
vocational qualification unit or supplements other skills with personalised studies,
learning environments and schedules.

Customer orientation in the renewed vocational education has not been
conceptualised in previous pedagogical research. The aim of this research was to find
out, how different parties understand and experience customer orientation and how
they define its content in competence-based vocational education. The theoretical
aim of this research was to define the dimensions of customer orientation.

Two main research questions were set for the study: How the different parties
of vocational education understand customer orientation in compentence-based
vocational education and how the different parties describe the utilization of personal
competency plan as part of customer orientation? The theoretical framework of the
research was formed by competence-based vocational education and the national
education politics related to the reform. Competence-based vocational education
means how education corresponds with need for expertise in working life. The needs
and goals of working life are taken into consideration by cooperating with working
life in planning and executing education. The planning of students” study paths is
personal and work-oriented. Assessments are based on competence demonstration
in authentic work environments. Professional skills and competence are formed by
education and work experience.

Students and representatives of working life were determined as the customers of
this research. In this case, a student as a customer is also a person, who is looking for
education for her or himself or education is planned for him or her at the workplace,
for example. In addition to workplace and working life representatives, the customer

5
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



relationships of the working life are also determined in the cooperation of the
economic activities of municipalities, cities and regions.

Research participants (N=32) were representatives of working life, students,
teachers, experts of customer relationships and managers of education providers. The
research focused on six vocational education providers in Finland, which operate
in Parasta osaamista and Parasta palvelua projects (Best Competence and Best
Service projects), funded by the Ministry of Education and Culture and the Finnish
National Agency for Education. Interviews were conducted with managers. Half-
structured questionnaires and, afterwards, focus group interviews were conducted
with other participants.

In phenomenographic analysis, interpretation is directed to thinking entireties
formed in the participants’ experiences and understanding. The forming of
categories was guided by theory of competence-based vocational education and the
pedagogical politics related to the reform. Four broader entities in the organization
of vocational education were formed from the conceptions and experiences of
customer orientation: Strategic foundation in implementation of the vocational
education reform; Work-oriented vocational education; Planning and guiding
personalised study paths; and Competence demonstration of the student and
assessment of competence.

Based on the results, customer orientation was defined by the dimensions of
the renewal of education provider’s practices and plans based on strategic choices,
cooperation with working life, work-based apprenticeship training and training
agreement, and personal competence development plan. Vocational education
providers can make use of the dimensions of customer orientation when reviewing
their own customer-oriented procedures, and in the planning and development of
customer-oriented services.

Key words: competence-based, customer orientation, personal competence
development plan (PCDP), reform of vocational upper secondary education,

phenomenography
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1 JOHDANTO

Uudistunut ammatillinen koulutus -reformi korostaa asiakaslahtoisyyttd ja osaamis-
perusteisuutta. Mitd asiakasldhtoisyys tarkoittaa ammatillisen koulutuksen jarjesta-
misessd eri osapuolille? Entd miten ammatillista koulutusta tulisi suunnitella ja jar-
jestdd, jotta asiakasldhtdisyys toteutuisi eri osapuolten nikokulmasta? Kiinnostuin
timin tutkimuksen tekemisestd viisi vuotta sitten, kun ammatillisen koulutuksen
tutkintojirjestelmin kehittimishankkeen (TUTKE 2) toimeenpano oli meneilldin
ja reformia valmisteltiin.

Ammatillisen koulutuksen reformissa uudistetaan ammatillisen koulutuksen
toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa, jarjestdjarakenteita, rahoitusta ja ohjausta.
Ammatillisen koulutuksen reformiin liittyvid toimintalainsiddinto tuli voimaan
1.1.2018. Ammatillinen koulutus on uudistettu osaamisperusteiseksi ja asiakaslih-
toiseksi. Nakemykseni mukaan asiakaslihtoisyydella tavoitellaan muun muassa jo-
kaiselle opiskelijalle yksilollistd ja henkil6kohtaista suunnitelmaa siitd, miten, milloin
ja missa han hankkii osaamista tai suorittaa tutkinnon tai sen osan. Koulutus voi olla
tutkintokoulutusta tai tutkintoon johtamatonta koulutusta. Asiakaslihtoisyyden
tulisi mahdollistaa jokaiselle opiskelijalle juuri hinen tarpeisiinsa ja tulevaisuuden
tavoitteisiinsa sopiva koulutus, sithen sisaltyvit tutkinnon osat, oppimisympiristot
ja -tavat, ohjaus seka yksilolliset koulutuksen aikataulut.

Ty6elimissi tyotehtivit moninaistuvat ja ne edellyttdvit uudenlaista osaamista,
kuten yhteisty6- ja ongelmanratkaisutaitoja, monikulttuuriosaamista tyoyhteisoissa
ja asiakastyossd, itsensd johtamisen taitoja seké laaja-alaista ja poikkitieteellisti osaa-
mista (Mulder 2019; Niemelid 2019; Siklander & Impio 2018). Siksi perinteinen
polku koulutuksesta ty6elimiin tarvitsee uudenlaisen nikokulman ja tyoelimissa
toimiminen jatkuvaa oppimista (Siklander & Impi6 2018; ks. myds Bohne, Eicker
& Haseloff 2016; Doroftei, Da Silva & Aratjo 2018; Mulder 2019; Niemela 2019;
Norontaus 2016; Seezink & Poell 2011; Uusiautti 2016). Asiakaslihtoisyydelld
tavoitellaan tydelimin asiakkuuksien nikokulmasta muun muassa ammattitaitoista
tyovoimaa. Ammatillisen koulutuksen jirjestimisessd on entistd vahvemmin kuun-
neltava alueellisia tyéelimin tarpeita ja tehtiva koulutuksen suunnittelua tydelimin
kanssa yhteistyossa. Asiakaslahtoisessa ammatillisessa koulutuksessa on siis siirrytta-
vi aikaisempaa vahvemmin yksil6llisid ja joustavia opintopolkuja mahdollistavaan ja
tyoelimin tarpeita palvelevaan koulutukseen ryhmilihtoisten ja oppilaitoskeskeis-
ten koulutusten sijaan.

Tissd tutkimuksessa ammatillisen koulutuksen asiakkaita ovat opiskelijat ja
tyoelimin asiakkuudet. Opiskelija-asiakkaan méirittyminen muodostuu kuitenkin

12
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



uudella tavalla, silld tutkimuksen eri osapuolet pitivit asiakkaina myos osaamisen
kehittamiseen liittyvissd asiayhteyksissd toimivia henkiloitd, jotka eivit ole vield
hakeutuneet koulutukseen. Tydelimin asiakkuudet mairittyvit tyopaikan ja
tyoelimin edustajien lisiksi kuntien, kaupunkien ja alueiden tybelimin ja elinkei-
notoiminnan vuorovaikutteisessa yhteistyossi. Ammatillinen koulutus asemoituu
tissa tutkimuksessa vuorovaikutteisena ja tavoitteellisena toimintana asiakkaiden ja
asiakkuuksien kesken (kuvio 1).

Opiskelija
Muu henkiloasiakas

Tutkintoon johtamaton
Tutkintokoulutus koulutus

Perustutkinnot Valmentava koulutus
Ammattitutkinnot
Erikoisammattitutkinnot

Ammatillinen
koulutus Muu ammatillinen

koulutus: valmistava,

Tutkinto tai sen osa/osat syventivi tai tiydentava

koulutus

Ty6paikat ja tyoelaman kokonaisuus

Kuvio 1. Ammatillinen koulutus asiakasvuorovaikutuksessa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu ammatillisen koulutuksen
jarjestamista koskevasta osaamisperusteisuuden tutkimuksesta ja kansallisesta kou-
lutuspolitiikasta ammatillisen koulutuksen reformissa. Osaamisperusteisen koulu-
tuksen toteuttamista sekd opiskelijan oppimista kisittelevit tutkimukset sisaltavit
nikokulmia ja ulottuvuuksia tydelimilahtoisyyteen ja opiskelijan henkilokohtai-
seen oppimiseen. Ammatillisen koulutuksen asiakaslihtoisyyteen tai sen kasvatus-
tieteelliseen maarittamiseen ei sen sijaan loydy tutkimuksia. Kdytin teoreettisessa
viitekehyksessiani myds koulutuspolitiikan kehittamiseen liittyvaa kirjallisuutta seka
vahiisessi mairin asiantuntijoiden kirjallisia ja sanallisia puheenvuoroja. Tutki-
mukseni ajoittuu uudistuneen ammatillisen koulutuksen (reformin) toimeenpanon
ensimmaiseen vuoteen.
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Tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten ammatillisen koulutuksen eri osapuo-
let kasittavit ja kokevat asiakaslahtoisyyden, ja mitd he maarittelevit sen sisalloiksi
osaamisperusteisessa  ammatillisessa  koulutuksessa. Tutkimuksen teoreettisena
tavoitteena on hahmotella asiakaslihtoisyyden ulottuvuudet. Tdssa tutkimuksessa
on hahmoteltu kolme asiakaslahtdisyyden ulottuvuutta, jotka ovat muodostuneet
tutkimuksen osallistujien asiakaslahtoisen ammatillisen koulutuksen toteuttami-
seen liittyvistd kisityksista ja kokemuksista.

Tutkimukseni osallistujat ovat suomalaisten ammatillisen koulutuksen jarjestiji-
en johtajia, opettajia, asiakkuuksien asiantuntijoita, opiskelijoita ja tyéeliman edus-
tajia. Ammatillisen koulutuksen jirjestajit voivat hyodyntid tutkimuksen tuloksena
muodostuneita asiakaslihtéisyyden ulottuvuuksia oman toimintansa asiakaslihtoi-
syyden tarkistamisessa ja asiakaslihtoisten palvelujen kehittimisessd. Koulutuksen
jarjestdjan oman asiakasldhtoisen koulutuspolitiikan kehittdiminen on keskeinen osa
ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanoa.

Tavoitteet kansallisesta koulutuspolitiikasta on kirjattu valtioneuvoston hyvak-
symiin koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmiin (Koulutus ja tutkimus
2007-2012; Koulutus ja tutkimus 2011-2016). Opetus- ja kulttuuriministerio
paitti vuonna 2015, ettei vastaavia koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuun-
nitelmia endi laadittaisi (Jauhola & Toivanen 2016, 9). Piiministeri Juha Sipilin
hallituksen strateginen ohjelma maiirittelee ammatillisen koulutuksen reformin
yhdeksi hallituskauden kirkihankkeeksi (Ratkaisujen Suomi 2015). Paiministeri
Antti Rinteen hallituksen ohjelma sisiltdd edelleen reformissa tirkeiksi koettujen
asioiden vahvistamista ja uusia aloitteita. Jatkuvan oppimisen, ohjauksen ja tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen vahvistaminen edistivit edelleen reformin toimeen-
panoa. Lisiksi oppivelvollisuusiki nostetaan 18 ikivuoteen (Osallistava ja osaava
Suomi 2019), joka miclestini edellyttid asiakasyhteistyossd suunniteltuja erilaisille
asiakkaille tarkoitettuja oppimisen ja ohjauksen palveluja.

Ammatillisen koulutuksen asemoinnissa maakuntien ja aluekehityksen nikokul-
ma on merkityksellinen. Opetusministerion koulutuksen ja tiedepolitiikan aluestra-
tegiassa linjattiin, ettd ammatillisen koulutuksen tulee tukea aktiivisesti alueellista
kilpailukyky, hyvinvointia ja tyoelamin kehittimistd vastaamalla alueiden vieston
ja tydelimin ammatillisiin osaamistarpeisiin. Téssa aluestrategiassa toimenpiteend
esitettiin, ettd ammatillisen koulutuksen tehtivai vahvistetaan alueellisena tyo-
elimin kehittdjini tyoelimiyhteyksia lisidmailla sekid tyoelimialihtoisia oppimis-
ympiristoji ja koulutuksen jirjestimisen muotoja kehittimilli. Ammatillisen
koulutuksen yhteiskunnallista asemaa tulee vahvistaa. (Jauhola & Toivanen 2016;
Ratkaisujen Suomi 2015; ks. my6s Nabi, Zhaxylykova, Kenbaeva & Bekbaeva 2016;
Saqipi 2019; Titlys & Spotel 2017.) Aluckehittimisessi lihtokohtana ovat aluciden
omat vahvuudet (Osallistava ja osaava Suomi 2019).

Ammatillisen koulutuksen kansallinen koulutuspolitiikka on viime vuosien aika-
na velvoittanut ja mahdollistanut ammatillisen koulutuksen jarjestdjia uudistamaan
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omaa koulutuspolitiikkaansa. Kansallisen koulutuspolititkan uudistumisen kehyk-
send on ollut osaltaan vaikuttamassa eurooppalainen ammatillisen koulutuksen
yhtcinen kchittiimistyé. On esitetty, ettd nykyisist'ai noin 12-vuotiaista nuorista 65
% tyoskentelee tulevaisuudessa ammateissa ja tyStehtivissi, joita ei ole vield edes
olemassa (Varchola 2018). Koulutusorganisaatioiden ja tydeliman erillisyytta ei voi
olla, vaan tarvitaan yhteinen osaamisen kieli: oppimiseen on yhdistettivi tyonteko
ja piinvastoin (Heinonen 2019). Heinosen (2019) mukaan jopa 70 % oppimisesta
tapahtuu ty0ssi ja vapaa-ajalla.

Suomessa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa vuonna 1994 kiyttoon otettu nayt-
totutkintojirjestelmi oli osaamisperusteinen. Tavoitteena oli tarjota yksilolliset ja
joustavat mahdollisuudet piivittdd ammattitaitoa. (Nayttotutkintojirjestelmi 20
vuotta 2015.) Ammatillisen koulutuksen reformia edelsi opetus- ja kulttuuriminis-
terién asettamat TUTKE-hankkeet: TUTKE asetettiin vuonna 2009 ja TUTKE
2 vuonna 2012. Vuonna 2009 Euroopan komissio antoi jisenmailleen suosituksen
eurooppalaisesta ammatillisen koulutuksen opintosuoritusten siirtojirjestelmasta
(ECVET). ECVET-jirjestelmi perustuu osaamisperusteisuuteen, ja Suomi on ollut
eurooppalaisessa ECVET -ty6ryhmissd vuodesta 2002 alkaen. Vuonna 2015 amma-
tillisessa koulutuksessa otettiin kdytt6on osaamispisteet aikaisemman aikamaarittei-
sen opintoviikon sijaan. Osaamisperusteisilla ammatillisten tutkintojen perusteilla
kuvattiin oppimistuloksina opiskelijan osaamista. Osaamisen hankkimista pidettiin
riippumattomana sen hankkimistavasta.

Reformin mukaiset uudet ammatillisen koulutuksen siadokset tulivat voimaan
vuoden 2018 alusta. Osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys ovat ammatillisen
koulutuksen uudistuksessa keskeisid kisitteitd, joita me ammatillisen koulutuksen
toimijat olemme viimeisten vuosien aikana tottuneet kiyttimain. Asiakaslihtoi-
syyden tai osaamisperusteisuuden kisitettd asiasanahakemistot eivit kuitenkaan
tunnista (ks. esim. finto.fi/ysa/fi/; Opetus- ja koulutussanasto OKSA 2018; Re-
formisanasto 2017). Osaamisperusteisuuden kisitteestd on jatetty kisite-chdotus
Finton suomalaisen asiasanasto- ja ontologiapalveluun 4.6.2018, mutta siti ei ole
vield hyviksytty (finto.fi/ysa/fi/).

Ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuutta tai asiakasldhtoisyyttd eri
osapuolten nikokulmista ei ole juurikaan tutkittu uudistuneen ammatillisen kou-
lutuksen viitekehyksessi. Osaamisperusteisuutta ja siihen sisiltyvii pedagogiikkaa,
kuten muun muassa henkilokohtaistamista, tyossa tapahtuvaa oppimista seki oppi-
miskokemuksia on tutkittu jonkin verran. (Ks. esim. Airila, Mattila-Holappa, Kurki
& Nykinen 2019; AMIS 2018-tutkimus 2018; Doroftei ym. 2018; Lahdenkauppi
2016; Bohne ym. 2016; Crouch 2006; Karjalainen 2010; Kepanen 2018; Kilja
2018; Lucas 2016; Mulder 2019; Norontaus 2016; Upola 2019; Varila & Rekola
2003; Viisinen 2003; Wesselink, Biemans, Harm, Mulder & van den Elsen 2007;
Wesselink, de Jong, Biemans & Harm 2010). Uudistuneen ammatillisen koulutuk-
sen, reformin toimeenpanosta on tehty jonkin verran selvityksii, jotka sijoittuvat
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selvitysten ja tutkimustoiminnan rajapintaan. (Ks. esim. Hyry 2018; Korpi, Hietala,
Kiesi & Rikkoldinen 2018a; Korpi, Riisinen, Goman, Hietala, Kiesi & Rikkoli-
nen 2018b; Reformi tavoitteista toiminnaksi 2018; Riisinen & Goman 2018).

Osaamisperusteisuuden kisitettd ei ole yhtendisesti madritelty. Yhtendisid toi-
mintatapoja ja linjauksia kaivattaisiin oppilaitoksessa ja tyopaikalla tapahtuvaan
koulutuksen ja osaamisen arviointiin. Oppisopimuskoulutusta tarjoavilta koulu-
tuksen jirjestidjiltd on todettu puuttuvan osaamista erityisen tuen tarpeen tunnista-
misessa scki selkedt toimintatavat tuen toteuttamiseksi (Kiyhko & Melkas 2019).
Osaamisperusteinen oppiminen kuvataan tyopaikalla tapahtuvana oppimisena ja
oppimisprosessit vastaavat tillin tyon prosesseja. Tutkimustuloksissa osaamispe-
rusteisuuteen sisallytetdin opiskelijan oma vastuu oman tutkintonsa suorittamisesta.
Tyéelamian kanssa tehtivi oppimisen ja ohjauksen yhteissuunnittelu ja opiskelijan
osaamisen arviointi tydpaikalla todetaan osaksi osaamisperusteisuutta. (Ks. esim.
Foot & Megginson 1996; Lahdenkauppi 2016; Sturing, Biemans, Mulder & de
Bruijn 2011; Titlys & Spottd 2017; Volmari, Helakorpi & Frimodt 2009; Weigel,
Mulder & Collins 2007; Wesselink ym. 2007; 2010.)

Ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuuteen liittyvissd tutkimuksissa ei
kuvata asiakaslihtoisyyden maarittamista. Aikaisemmissa tutkimuksissa asiakkai-
den rooleihin ja vastuisiin viitataan tutkimustuloksissa toteamalla, ettd tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen pitiisi olla suunniteltua ja ohjattua. Suunnittelulla ja ohjauk-
sella tarkoitetaan opiskelijoiden, tydpaikan ja opettajan yhteistd suunnittelua tyoela-
mijaksojen toteuttamisesta. Opiskelijoiden oppimisen, tavoitteiden ja tyopaikalla
olevien tyotehtavien tulisi olla yhteistyossa suunniteltuja ja sovittuja. Lisaksi kunkin
toimijan roolit ja vastuut tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksesta pitiisi sopia
ennen tydelimijakson alkamista. (Ks. esim. Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2007;
2010.)

Tutkimustulosten perusteella opiskelijat kokevat tyelimissd olevat autenttiset
ympiristdt omissa opinnoissaan myonteisiksi (Gulikers, Runhaar & Mulder 2018).
Muutosmyonteisyyden ja oppimisen halun on todettu edistivan tyopaikalla tapah-
tuvaa oppimista (Jirvensivu 2006). Pitempikestoiset tydelimijaksot kehittivit
myonteisesti opiskelijoiden sosiaalisia taitoja, omatoimisuutta ja kehittavii tydotet-
ta. Tydeliman oppimisymparistot ja tydelimayhteistyo ovat lisinneet opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuuksia tyopaikoilla tyon tekemisessi sekd omien tydtehtivien
suunnittelussa. Opiskelijoiden omien vaikutusmahdollisuuksien lisédntyminen on
puolestaan motivoinut ja aktivoinut opiskelijoita suunnittelemaan tarkemmin omaa
oppimistaan ja omia oppimistavoitteitaan. (Ks. esim. Boud 2005; Gulikers ym.
2018; Lobanova-Shunina & Shunin 2008; Viisinen 2003.)

Samansuuntaisia tuloksia saatiin vertailevassa tutkimuksessa, jossa tyopainottei-
sessa osaamisperusteisessa koulutuksessa opiskelijoiden vastuullisuus omista opin-
noistaan ja niiden suunnittelusta oli huomattavaa. Opiskelijoiden motivaatio koulu-
tukseen lisddntyi. Vastaavasti oppilaitospainotteisessa koulutuksessa opiskelijoiden
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vastuullisuus omista opinnoistaan ja tyotehtivien suorittamisesta oli heikompaa.
Oppilaitospainotteisessa koulutuksessa opiskelijat eivit myoskdan suunnitelleet
omatoimisesti omia tyotehtividdn, eivitkd valmistautuneet niiden tekemiseen.
(Wesselink ym. 2010.)

Opiskelijoiden osaamisperusteisen opintopolun suunnitteluun ja toteuttamiseen
16ytyy aikaisempia tutkimuksia, joskin ne ovat toteutettu ryhmille. Ryhmaliht6inen
koulutuksen jarjestiminen ei tarkoita yksil6llistd opintopolkua, mutta tyelimilih-
toisyyden vahvuudet korostuvat niissd. Wesselinkin ym. (2010) tutkimus korostaa
opiskelijan huomioon ottamista. Siind todetaan, ettd opiskelijat on otettava mukaan
oman oppimisensa suunnitteluun. AMIS 2018 -tutkimuksen (2018) tuloksista
tulkitsen, ettd Suomessa opiskelijat eivit saa viela riittavisti vaikuttaa oman henki-
l6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmansa laadintaan, ja ettd opiskelijoille
pitiisi selkiyttad suunnitelman piivittimisen tarkoitus ja ajankohdat. Opiskelijan
vastuun ottamisen merkitystd omasta oppimisestaan ja osaamisensa arvioinnista
korostetaan aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Lahdenkauppi 2016; Lobanova
& Shunina 2008; Misbah, Gulikers & Mulder 2019; Seezink & Poell 2011; Sturing
ym. 2011; Wesselink ym. 2007; 2010).
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2 KOULUTUSPOLIITTINEN KONTEKSTI

2.1 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformilla tarkoitetaan paaministeri Juha Sipilan hallituk-
sen strategisen ohjelman karkihanketta, jolla uudistetaan ammatillisen koulutuksen
toimintaprosesseja, tutkintojirjestelmii, jirjestijiarakenteita, rahoitusta ja ohjausta.
Reformissa todetaan, ettd ammatillinen koulutus uudistetaan osaamisperusteiseksi
ja asiakaslihtoiseksi kokonaisuudeksi. Tyopaikoilla tapahtuvaa koulutusta lisitain
ja yksilollisid opintopolkuja edistetiin. (Toimintasuunnitelma strategisen hallitus-
ohjelman kirkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015-2019, 2016;
Ratkaisujen Suomi 2015.) Ammatillista koulutusta uudistetaan, koska tydelimissi
tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa.

Piidministeri Juha Sipildn hallituksen strategiseen ohjelmaan (Ratkaisujen Suomi
2015) sisaltyneen reformin toimeenpano on aloitettu. Padministeri Antti Rinteen
hallituksen ohjelma korostaa muun muassa jatkuvan oppimisen ja osaamisen paii-
vittimisen tarpeita muuttuvissa tyoelimin vaatimuksissa ja koulutuksen jirjestdjien
toiminnan ketteryyttd. Oppivelvollisuusikd nousee 18 ikdvuoteen, opiskelijan oh-
jausta, tukea ja opinto-ohjausta vahvistetaan ja jatkuva oppiminen mahdollistetaan
elinikdisen ohjauksen palveluilla. Ty6paikoilla tapahtuvaa oppimista ja erityisesti
oppisopimuskoulutuksen kehittimisti tuetaan. (Osallistava ja osaava Suomi 2019.)

Opetus- ja kulttuuriministerion ylijohtaja Tammilehto (2016) mairitteli kou-
lutuksen jarjestdjin haasteita toimintatapojen uudistamiseksi ja toimintojen orga-
nisoimiseksi. Nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen raja-aidat poistettiin.
Ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta koskeva toimintalainsiiadinto yhdistet-
tiin siten, ettd aikaisemmat lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta yhdistettiin laiksi, jossa keskeiseni lihtokohtana on osaamispe-
rusteisuus ja asiakasldhtoisyys. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjin toimintaproses-
seja uudistetaan osaamisperusteisiksi ja asiakaslihtoiseksi ja toimintaa tehostetaan ja
joustavoitetaan. Reformissa osaamisperusteisuus ndyttaytyy pedagogisen toiminnan
ja sen suunnittelun lihtokohtina (Kukkonen & Raudasoja 2018).

Tyopaikalla tapahtuvaa opiskelua monipuolistetaan ja vihennetdin tyonantajille
siitd koituvaa hallinnollista ja taloudellista taakkaa. Tyopaikalla tapahtuvan oppi-
misen kehittdmiseksi otettiin kiyttoon koulutussopimusmalli, joka mahdollistaa
joustavat oppimispolut tyopaikalla tapahtuvan oppimisen edistimiseen ja tutkin-
non suorittamiseen kiytinnonliheisesti. (Ammatillisen koulutuksen reformi; HE

39/2017; Tammilehto 2016.)
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Ammatillisen koulutuksen jirjestijille reformi tarjoaa mahdollisuudet toimin-
nan tehostamiseen ja toiminnan vaikuttavuuden edistimiseen. Viimeisten vuosien
aikana keskustelu sivistyksestd on ollut vihiistd; sen sijaan keskustelua on hallinnut
koulutuksen tuottama osaaminen ja sen hyoty erilaisissa yhteiskunnan konteksteis-
sa. Osaamisen liittiminen yhteiskunnan historiallisiin ja sosiaalisiin rakenteisiin ja
kehityskulkuihin on merkityksellistd, jottei koulutusta uhkaisi vilineellistyminen
tuotannon vilikappaleeksi. (Valijarvi 2018.)

Ohjaus- ja rahoitusjirjestelmid uudistetaan siirtymalld yhteen jarjestimislupaan ja
rahoitusjirjestelma yhdistetaan nykyisen ammatillisen peruskoulutuksen, lisakoulu-
tuksen ja oppisopimuskoulutuksen osalta (lisiksi myds ammatillisten erikoisoppilai-
tosten osalta). Tutkintotavoitteinen tydvoimapoliittinen koulutus ja osa tutkintoon
johtamattoman tyovoimakoulutuksen rahoituksesta siirretaan osaksi ammatillisen
koulutuksen ohjaus- ja rahoitusjirjestelmii. Ohjaus- ja rahoitusjirjestelmin uudista-
misella on tavoitteena tukea osaamisperusteista ja asiakaslahtoistd koulutuksen jirjes-
tdjan toimintaa. Téssa tutkimuksessa ei tarkastella asiakaslihtoisyytta tai sen sisaltoja
tulevan ohjaus- ja rahoitusjirjestelmin uudistuksen nikokulmista. (HE 39/2017.)

Tyopaikoilla tyotehtivit moninaistuvat. Samalla alallakin tyoskenteleviltd hen-
kiloilea edellytetdan toisinaan erilaista osaamista. Elinkeinojen muutos edellyttaa
tutkinnoilta enemmin joustavuutta ja monipuolisia mahdollisuuksia muun muassa
valita tutkinnon osia yli tutkintorajojen. Opiskelijalla tulee olla paremmat mahdolli-
suudet hankkia osaamista ja erikoistua opintojen aikana joustavasti ja monipuolises-
ti erilaisin oppimisratkaisuin. Opiskelijoiden valinnanmahdollisuuksia tutkinnon
suorittamisessa lisattiin siten, ettd he voivat valita tutkinnon osia opintopolkuunsa
eri tutkinnoista. Opiskelijat voivat siten laaja-alaistaa osaamistaan ja vastata osaami-
sellaan monipuolisiin tyéelimin vaatimuksiin.

Tutkinnot ovat nyt laajempina kokonaisuuksina ja osaamisen hankkimiseen on
laajemmat mahdollisuudet (Ammatillisen koulutuksen tutkintojirjestelmi; Ehdo-
tus uudeksi ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteeksi 2016). Ammatillisten
perustutkintojen perusteet uudistuivat 1.8.2018. Vapaasti valittavat tutkinnon
osat poistuivat ammatillisista perustutkinnoista ja vastaava valinnaisuus sijoitettiin
tutkintojen ammatillisten valinnaisten osien yhteyteen. Jokaisesta ammatillisesta
perustutkinnosta on vain yksi tutkinnon peruste ja tutkinnon suorittamiseen on
yksi tapa. Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteet uudistuivat asteittain
siten, ettd osa tuli voimaan 1.1.2018, osa 1.8.2018 ja viimeiset uusien tutkintojen
perusteet tulivat voimaan 1.1.2019. Kaikkiin ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
perusteisiin lisittiin tutkinnon osien osaamispisteet vuoden 2019 alussa. (Uudistu-
vat tutkinnon perusteet 2017.)

Ammatillista tutkintorakennetta kehitetadn vastaamaan aikaisempaa paremmin
tyoelimin osaamistarpeisiin. Lisaksi kaikille nuorille tarjotaan mahdollisuus suo-
rittaa toisen asteen tutkinto. 2000-luvulla ty6elimissi on ilmennyt murros, jossa
tyotehtiavien monialaistuminen ja urapolkujen yksilollistyminen on korostunut.
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Tyotehtivit eivit useinkaan rajaudu tutkintojen kapeisiin osaamisalueisiin, vaan
osaamiselta vaaditaan laaja-alaisuutta. (Ammatillisen koulutuksen reformi; HE
39/2017.) Tydelimin ja ammattien muutos on osa yhteiskunnan muutosta. Amma-
tillisen koulutuksen suuret muutokset mahdollistavat siithen suhtautumisen ainakin
kahdella eri tavalla: muutoksia voidaan pitdd uhkana tai mahdollisuutena. Amma-
tillisen koulutuksen muutos ja kehitys ovat olemassa, ja ammatillisen koulutuksen
toimijat voivat olla siini mukana passiivisesti tai osallistumalla aktiivisesti kehityk-
seen. Osallistumistavasta riippumatta keskustelu perusteista on tirkedd. (Tuominen
& Wihersaari 2006, 295-300.)

Ammatillisessa koulutuksessa siirryttiin ndytt6on perustuvaan yhteen tutkin-
non suorittamistapaan. Tutkinnon suorittaminen on osaamisen hankkimistavasta
riippumaton. Jokaisella opiskelijalla on yhteniinen henkilokohtaistamisen prosessi.
Tyopaikalla toteutettavan koulutuksen muotoja kehitetdin. Koulutussopimus
otettiin kdyttd6n entisen tydssioppimisen kiytinteen sijaan ja oppisopimusta vah-
vistetaan edelleen tyosuhteessa toteutettavana koulutuksen jirjestimismuotona.
Koulutukseen hakeutumista uudistettiin siten, ettd jatkuvasta hausta tulee piisiin-
toinen koulutukseen hakeutumisen viyld, mutta yhteishaku siilyy perusopetuksen
paittivien hakuviylini. (Ammatillisen koulutuksen reformi; HE 39/2017.)

Suppeimman méiritelmin mukaan koulutus ymmirretiin formaaleiksi kay-
tanteiksi. Hieman laajemman mairitelmin mukaan koulutukseen sisiltyy nonfor-
maalia oppimista. Laajimman mairitelmidn mukaan informaali oppiminen luetaan
koulutuksen mairitelméin. Formaalit, nonformaalit ja informaalit kdytinteet ovat
merkittavia koulutuksen kiytinteiden tutkimuksessa. Koulutuksen tutkimuksen
nikokulmasta olennaista on se, millainen tiedollinen asenne sitd ohjaa. Koulutuk-
sesta ollaan kiinnostuneita sen kiytinnéllisten seurausten ja hyédyn nikokulmista.
(Heikkinen, Kiilakoski, Huttunen, Kaukko & Kemmis 2018.)

Osaamisperusteisuuden ja asiakaslihtoisyyden merkitys uudistaa ja korostaa
opettajuutta ja ohjausta. Opettajuuden uudistaminen tarkoittaa sitd, ettd se olisi
ohjaavaa, kannustavaa ja opiskelijan osaamisen hankkimista edistavai. Tutkintojen
laaja-alaistuessa ja tutkinnon osien joustavan hyddyntimisen mydtd opettajien
yhteisty6 ja asiantuntemuksen edistiminen korostuvat. Opettajien yhteistyo tyo-
eliman, opiskelijoiden, nuoriso- ja sosiaalitoimen seki tyo- ja elinkeinohallinnon
kanssa ovat osa opiskelijoiden henkilokohtaisia ja yksilollisid opintopolkuja. (HE
39/2017.) Tydelamiyhteistyo edellyttaa opettajalta tydajan kiyttod yheeistyover-
kostojen luomiseen ja sosiaaliseen toimintaan. Parhaimmillaan ty6elimayhteistyo
on tydpaikan oppimisympiristdjen kehittimisti. (Lehtonen, Rintala, Pylvis &
Nokelainen 2018.)

Opiskelijan nikokulmasta reformin tavoitteena on tuottaa sellaista osaamista,
jota tydelimissi tarvitaan. Ammatillisella koulutuksella tuotetaan osaamista seki
tyoelimadin siirtymisen tarpeisiin ettd tydelimissi olemisen eri vaiheisiin tyoelimin
muutokset huomioiden. Opiskelijan omat henkilokohtaiset lihtokohdat, tarpeet

20
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



ja tavoitteet huomioidaan reformissa aikaisempaa paremmin, elinikdistd oppimista
edistien. (HE 39/2017.)

Reformi tavoittelee eri-ikdisten opiskelijoiden osaamisen kehittimistd henkilo-
kohtaisesti kullekin parhaiten sopivalla tavalla. Opiskelijoiden osaamistarpeet, oppi-
misvalmiudet, elimintilanteet ja erilaiset urasuunnitelmat huomioidaan. Urasuun-
nitelma sisiltad sekd tydelimin ettd jatko-opintojen suunnittelun. Reformissa
tirkeind pidetidn myos tyomarkkinoilla heikommassa asemassa olevien nuorten
ja aikuisten kouluttamista; tallaisia kohderyhmid ovat perusopetuksen paittineet
nuoret, joilla ei ole ammatillista tutkintoa tai ty6td, joilla on puutteellinen ammatti-
taito tai maahanmuuttajatausta tai jotka tarvitsevat erityisti tukea. (HE 39/2017.)

Ty6- ja elinkeinoelimin nikokulmasta reformin tavoitteena on saada amma-
tillinen koulutus vastaamaan tydelimin tarpeisiin joustavasti ja oikea-aikaisesti.
Osaavan tyovoiman tuottaminen on ammatillisen koulutuksen keskeinen tavoite.
Ammatillisen koulutuksen tulee lisaksi vahvistaa yritysten kilpailukykya ja julkisen
sektorin palvelukykyi seki luoda edellytyksid uudelle yritys- ja innovaatiotoimin-
nalle. (HE 39/2017.)

Ammatillisen koulutuksen toimintatapojen, koulutustarjonnan ja -palveluiden
on niyttaydyttiva selkeind tydelimille ja niiden tulee olla helposti saatavilla. Kou-
lutusinstituutioiden perinteiset formaalit rakenteet ovat osin murtumassa ja tilalle
tulee uudenlaisia koulutuksellisia malleja. Ammatillisen koulutuksen reformi on
tistd yhtend esimerkkind. (Vilijirvi 2018.) Tyopaikkojen tarpeet sekd toimintojen
ja toimintaympiristdjen muutokset on otettava huomioon: niin reformissa tavoi-
tellaan ammatillisen koulutuksen roolin vahvistamista tydelimin kehittdmisessa.
Asiakaslihtoisen ja osaamisperusteisen tyéeliimiiyhteistyén tavoitteena on edistii
yritysten ja julkisen sektorin kiinnostusta osallistua ty6paikalla tapahtuvaan koulu-
tusyhteistyohon. (HE 39/2017.)

Yhteiskunnan nikokulmasta reformi tavoittelee ammatillisen koulutuksen te-
hokkuudella sopeutumista julkisen talouden resurssien niukkenemiseen. Reformin
tulee tukea talouden uudistumista kestavilla tavalla. Koulutuksen resurssien rajalli-
suuden kuvataan kuitenkin olevan myos riski uudistusten toteuttamiselle ja tavoit-
teiden varmistamille (Saqipi 2019). Reformilla edistetiin yrittdjyytei, tyollisyyttd ja
kansalaisten osallisuutta. Reformin tulee edistaa Suomen kilpailukykya ja ihmisten
hyvinvointia. Uudistusten tavoitteena on saada ammatillinen koulutustarjonta vas-
taamaan paremmin eri toimialojen tarpeisiin. (HE 39/2017.) Heikkinen ym. (2018)
pohtivat, kuinka nykyistd koulutusta tutkitaan tuotannon ja talouden tehostamisen
nikokulmasta. Koulutusta ja sen tutkimusta ohjaisi ndin tekninen tiedonintressi.
Koulutus ymmirretdin tuotteina ja tuotantovilineind, ihmiset koulutuksen tuot-
teina. Tavoitteena on koulutuksen avulla tuottaa yhteiskuntaan mahdollisimman
tehokkaita tyontekijoitd ja yrittdjid. Teknisen tiedon intressin korostuminen jattda
vihemmille huomiolle tutkimuksen, jolla pyritiin ymmirtimdin yhteiskuntaa ja
sen historiaa. (Heikkinen ym. 2018.)
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2.2 Osaamisperusteisuus koulutuspoliittisessa viitekehyksessa

Osaamisperusteisuudella reformissa tarkoitetaan toimintaprosesseihin, tutkintojir-
jestelmain, tyopaikoilla jarjestettiviin koulutukseen seka yksilollisiin ja joustaviin
opintopolkuihin liittyviid toimia sekd tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja nopeasti
clinkeinoelimin muuttuviin osaamistarpeisiin vastaamista (ks. esim. Toiminta-
suunnitelma strategisen hallitusohjelman kirkihankkeiden ja reformien toimeenpa-
nemiseksi 2015-2019, 2016). Osaamisperusteisuus on suomalaisessa ammatillisessa
koulutuksessa otettu kiyttoon 1990-luvun alussa. Suomessa osaamisperusteinen
niyteotutkintojirjestelmi tuli ammatilliseen aikuiskoulutukseen vuonna 1994.
Niyttotutkintojirjestelmin tavoitteena oli mahdollistaa aikuisille joustava ja
yksilollinen tapa pdivittdd ammatillista osaamista tydeliman tarpeita vastaavaksi.
Niyttotutkinnon suorittaminen oli riippumaton osaamisen hankkimistavasta.
(Nayteotutkintojirjestelma 20 vuotta 2015.)

Opetus- ja kulttuuriministerié asetti ammatillisen tutkintojarjestelman kehitta-
mishankkeen (TUTKE) helmikuussa 2009. Koulutuksen tydelimivastaavuutta tuli
muun muassa vahvistaa erityisesti tyopaikalla tapahtuvaa opiskelua laajentamalla ja
kehittamailla. Hankkeen tavoitteena oli arvioida tutkintojirjestelmin joustavuutta
sekd ammattitaitojen ja osaamistasojen alakohtaista vastaavuutta tyéelimin tarpee-
seen nihden. TUTKE-hankkeen ohjausryhma esitti joulukuussa 2010, ettd osaami-
sen mairittimiseksi ammatillisissa tutkinnoissa kaikkien tutkintojen ja niiden osien
laajuudet miiriteltdisiin ECVET-pisteind.!

Helmikuussa 2012 opetus- ja kulttuuriministerio asetti Jyrki Kataisen hallituksen
hallitusohjelman ja Koulutus ja tutkimus -kehittaimisohjelman vuosille 2011-2016
perusteella TUTKE 2 -hankkeen. TUTKE 1:n ja 2:n tavoitteina oli vahvistaa
osaamisperusteisuutta ammatillisissa tutkinnoissa. Osaamisperusteisuuden ajatel-
tiin tukevan yksil6llisid ja joustavia opintopolkuja. Osaamisperusteisesti maaritellyt
ammattitaitovaatimukset edistdisivit aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista osaksi tutkintoa. Opintoviikot muutettiin osaamispisteiksi ja opinto-
suoritusten arviointi muuttui osaamiskokonaisuuksien arvioinniksi. Tyoelamissa ja
yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten johdosta tavoitteena oli lisiksi muun muassa
edistii tutkintorakenteen joustavuutta. (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016;
Riisinen & Goman 2018.)

Euroopan komissio antoi jisenmailleen ammatillisen koulutuksen opintosuori-
tusten siirtojarjestelmid koskevan suosituksen 18.6.2009. ECVET-jirjestelmai kay-

1 ECVET-pisteilli tarkoitettiin tutkintoon kuuluvien oppimistulosten numeerisesti esitettyé
kokonaispainoarvoa ja tutkinnon osien suhteellista painoarvoa tutkinnosta (Finecvet suunnan
niyttijind, 2012). Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat suosituksen ammatillisen koulutuksen
opintosuoritusten eurooppalaisen opintosuoritusjirjestelmin perustamisesta (ECVET) 18.6.2009.
(Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus 2009.)
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tetddn apuna osaamisen tunnustamisessa eri maiden kesken. Suomi on ollut mukana
Euroopan komission asettamassa ECVET-tyoryhmissa vuodesta 2002 alkaen. EC-
VET-jirjestelmissd tavoitteena oli ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuus.
Oppimistulokset mairiteltiin tietoina, taitoina ja patevyyksind. Suomessa amma-
tilliset tutkinnot on jaettu tutkinnon osiin, joissa ammattitaitovaatimukset on ku-
vattu tyoprosesseina, jotka perustuvat tyoelimin osaamiseen. ECVET-jrjestelmaa
voidaan hyodyntii Euroopan maissa hankitun osaamisen ja suoritettujen opintojen
tunnustamisessa. Valtioneuvoston 15.12.2011 vahvistamassa Koulutuksen ja tutki-
muksen kehittimissuunnitelmassa 2011-2016 tavoitteena oli tutkintojirjestelmin
kehittiminen tydelimin osaamistarpeiden mukaisesti. Tutkintojirjestelmin kehit-
timisen yhteydessd vuonna 2014 Suomessa otettiin kdyttd6n eurooppalainen siirto-
jarjestelmd ECVET. Tami toteutui koko laajuudessaan 1.8.2015 voimaan tulleessa
lainsiidinnossi. (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016, 2012.)

ECVET-jirjestelmissd oppimisprosessi jactaan kolmeen vaiheeseen: oppi-
mistulosten suunnitteluun, oppimistulosten arviointiin sekd oppimistulosten ja
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen’. Ammatillisen koulutuksen keskuste-
lussa timi kolmeen jaettu prosessi tunnetaan “ennen, aikana ja jalkeen” -prosessina.
ECVET-jirjestelmassd titd kolmivaiheista prosessia kiytetaan ennen litkkuvuutta
(suunnittelu), liikkuvuuden aikana (ohjaus ja arviointi) ja likkkuvuuden jilkeen
(tunnistaminen ja tunnustaminen) tapahtuviin toimenpiteisiin. (M.O.T.O Model
2011; Finecvet suunnan niyttijind 2012.) Osaamisperusteista ammatillista koulu-
tusta kisittelevissd eurooppalaisissa tutkimuksissa on tarkasteltu kyseisid kolmivai-
heisen prosessin nakokulmia (ks. esim. Sturing, Biemans, Mulder & de Bruijn 2011;
Wesselink ym. 2010).

Ammatillisen koulutuksen reformia edeltivd laki ammatillisesta peruskoulu-
tuksesta tuli voimaan 1.8.2015, ja samaan aikaan uudistettiin my6s ammatillisten
perustutkintojen tutkinnon perusteet. Tilléin ammatillisen peruskoulutuksen
tutkinnon perusteissa opintoviikot korvattiin osaamispisteilld. Osaamispisteiden
saavuttamiseksi opiskelijaa varten suunnitellaan oppimis-, opetus- ja ohjauspro-
sessit sckd arviointiprosessit. (Lepola 2015; Finecvet suunnan niyttijini 2012.)
Ammatillisen koulutuksen jirjestdjille mahdollistettiin koulutusten raatilointi
oman toiminta-alueen tydelimin tarpeisiin. Perustutkintojen ja tutkinnon osien

2 Henkilokohtaisen ja joustavan opintopolun prosessi muodostuu oppimisen suunnittelusta, osaamisen
hankkimisesta ja osaamisen tunnustamisesta. Oppimisen suunnittelu on aikaisemmin sisiltinyt myds
kisitteen ja toiminnan oppimisen arvioinnista (ks. esim. ECVETin toimeenpano ammatillisessa
koulutuksessa 2015). Nykyinen voimassa oleva lainsiidints (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017;
Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017) siiitid palautteesta osaamisen kehittymisesti
sisiltyen osaamisen hankkimiseen. Osaamisen hankkiminen sisiltdd oppimisprosessissa ohjauksen
ja tuen sekd osaamisen arvioinnin. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kansainvilisissi
oppimisympiristdissi hankitusta osaamisesta sisiltii myds oppimistulosten dokumentoinnin. (ECVETin
toimeenpano ammatillisessa koulutuksessa 2015.)
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laajuudet miiriteltiin osaamisen laajuuksien mukaan osaamispisteind, ja aikai-
semmin kiytossd olleet aikaperusteisuus ja opintoviikot poistettiin. Vuoden 2015
tutkintouudistuksessa osaamisperusteisuuden vahvistaminen oli keskeinen asia.
Osaamisperusteisuudella kuvattiin opiskelijan osaamista riippumatta koulutuksen
jarjestimisen muodosta tai osaamisen hankkimistavasta. (Ammatillisten perustut-
kintojen perusteiden toimeenpano ammatillisessa peruskoulutuksessa 2015.)

Vuoden 2015 tutkintouudistuksessa aikaan sidotun oppimisen tilalle tuli osaami-
nen ja osaamisperusteisuus. Osaamisen hankkiminen mahdollistettiin opiskelijalle
henkilokohtaisesti — lyhyemmissa tai pidemmassd ajassa. Lisdksi osaamista pystyi
hankkimaan erilaisissa oppimisympiristdissd. Osaamisperusteisen yksil6llisen opin-
topolun arveltiin lisadvin opiskelijoiden motivaatiota. Lisaksi opiskelijan vastuul-
lisuuden ja itsendisyyden kehittyminen liitettiin osaamisperusteisuuteen. Osaamis-
kokonaisuuksien osaamisen osoittaminen ohjattiin tehtiviksi tyopaikoille, aitoihin
tydelimin tilanteisiin. (Ammatillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano
ammatillisessa peruskoulutuksessa 2015; Osaamisen hankkiminen tyopaikalla am-
matillisessa peruskoulutuksessa 2015.)

Hallituksen esityksessi eduskunnalle laiksi ammatillisesta koulutuksesta (HE
39/2017) esitettiin yleisperusteluissa hallituksen toimintasuunnitelman mukaista
reformia, jossa oli kaksi keskeistd toimenpidetti: uudistetaan ammatillinen koulu-
tus vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja tehddin rahoitus- ja ohjausjirjes-
telmistd yhtendinen kokonaisuus. Tama tutkimus kohdistuu niistd ensimmaiiseen
toimenpiteeseen, jossa ammatillisen koulutuksen kokonaisuus uudistettiin 1.1.2018
voimaan tulleella toimintalainsaadiannolld. Hallituksen esitys valmisteltiin opetus-
ja kulttuuriministeridssa ja annettiin eduskunnalle 24.4.2017. Eduskunta hyviksyi
uuden ammatillisen koulutuksen lainsiidinnon 30.6.2017 (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 2017). Ammatillista koulutusta koskevat asetukset hyviksyttiin loka-
kuussa 2017 (Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017).

Reformi uudistuksena nostaa useita pedagogisia kysymyksid. Opiskelijoiden
henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma tulisi suunnitella ja toteuttaa
siten, ettd osaamisen hankinnassa keskitytain padosin puuttuvan osaamisen hank-
kimiseen. Nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen raja-aidat ovat poistuncet
ja siksi aikaisemmat kdytinteet tutkintotilaisuuksista eivit ole enii kaytossa. Koulu-
tussopimus- ja oppisopimusmallin uudistukset edellyttivit opettajien ja tydelimin
edustajien perehdyttimisti. Norontauksen (2016) mukaan onnistunut oppisopi-
muskoulutus tarkoittaa, ettd yritykseen saadaan sellaista osaamista, jota se odottaa
ja edellyttad koulutukselta ja sen jirjestajiltd. Yrityksid motivoi sellaisen osaamisen
hankkiminen ja ylldpitiminen, jonka avulla se siilyttdi ja kasvattaa liiketoimintaan-
sa. (Norontaus 2016.)

Opetushallitus on mairitellyt koulutuksen jirjestdjille osaamisperusteisuudessa
ja asiakasldhtoisyydessa tavoiteltavat asiat ja toiminnot painottaen opintopolkuja,
joissa yksilolliset valinnat mahdollistuvat. Oppiaineista ja opetussisalloist painopis-
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te on siirretty oppimistuloksiin. Ammatillisessa koulutuksessa merkitykselliseksi on
nostettu opiskelijan puuttuvaan osaamiseen suunniteltu opetus ja ohjaus siten, ettd
koulutuksen toteuttamistavat ovat joustavia, monipuolisia ja tehokkaita. (Ks. esim.
Lahdenkauppi 2016.) Ammattitaito- ja osaamisvaatimukset sekd tyon luonne ovat
muuttuneet. Oppimistilanteiden olisi oltava vaihtelevia, eikd niihin ole yhtd ainoaa
ratkaisua, vaan opettajan tiytyy tehdi tilanne- ja opiskelijakohtaisia ratkaisuja. (Pe-
runka 2015.)

Opetushallinnon tavoitteet siirtyd ammatillisessa koulutuksessa osaamisperus-
teiseen ja asiakaslihtoiseen toimintatapaan ovat vaikuttaneet merkittavalla tavalla
koulutuksen jirjestimiseen. Toimintaprosessit on avattu ja selkeytetty ja pedago-
gisia toimintatapoja on uudistettu. Opetushenkiloston toimenkuviin, tehtéiviin
sekd tyoskentely- ja toimintatapoihin on tehty muutoksia. Opetushenkilston
osaamisvaatimuksia ja osaamisen kehittimistd on tarkasteltu ja tarvittavaa koulu-
tusta on jarjestetty. Asiakkaille tarjottaviin palveluihin ja tyoelimayhteistyohon on
tehty muutoksia, jotta reformin tavoitteisiin pystyttiisiin vastaamaan. Koulutuksen
jarjestdjit ovat tarkastelleet ja uudistaneet toimintatapojaan laaja-alaisesti, mutta
uudistusten tarkastelu ja kehittdiminen jatkuu edelleen. Tarkasteltaviksi ovat tulleet
myds koulutuksen jirjestijin laadunhallinnan menettelyt. (Ks. esim. Lahdenkauppi
2016.)

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjilli on entisti paremmat mahdollisuudet
rakentaa tydelimin tarpeisiin vastaavia koulutuksia, joiden avulla tydelimi ja
tutkinnon suorittajat tunnistavat tarpeisiinsa sopivat koulutuspolut. Koulutuksen
jarjestdjalld on mahdollisuus profiloida omaa koulutustarjontaansa. Laki ei edellytd
osaamisen ja eri tutkintojen jatkumona etenemisti. Ammatilliset perustutkinnot ja
ammattitutkinnot voivat olla alalle tulotutkintoja ja ammatti- ja erikoisammattitut-
kinnot voivat toimia itsendisina tutkintoina. Eri tutkinnot perustutkinnosta erikoi-
sammattitutkintoon voivat toimia myds jatkumona. (Ehdotus uudeksi ammatillisen
koulutuksen tutkintorakenteeksi 2016.)

Suomalaisessa ammatillisessa koulutuspolitiikassa osaamisperusteisuus on osana
sdadoksid jaammatillisten tutkintojen perusteita. Tutkintorakenteessa ammatillinen
tutkinto muodostuu osaamiskokonaisuuksista. Vuoden 2015 tutkintouudistuksessa
koulutusohjelmien tilalle on otettu kiyttoon osaamisalat. Osaamispisteet otettiin
kiyttoon aikamaidritteisten opintoviikkojen tilalle. Ammatillisten tutkintojen ta-
voitteet on maritelty osaamisperusteisesti ja tutkinnot muodostuvat tydelimin toi-
minta- ja tehtavikokonaisuuksien ja tyoprosessien perusteella. Ammatillisessa kou-
lutuksessa arvioidaan osaamista ja osaamisesta annetaan arvosanat. (HE 39/2017;
Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017; Osaamisperusteisuus todeksi 2014.)
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2.3 Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma

Opiskelijan yksilollisiin tavoitteisiin ja valintoihin perustuvasta henkilokohtaisesta
opiskelusuunnitelmasta siddettiin laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta (Laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta 1998). Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
(Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998) sisilsi henkilokohtaistamisen ja
osaamisen tunnustamisen. Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta ja laki ammatil-
lisesta aikuiskoulutuksesta on kumottu 1.1.2018 uuden lain (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 2017) voimaan tullessa. 1.1.2018 voimaan tullut uusi lainsiidinto
maarad henkilokohtaistamisesta siten, ettd kaikkia ammatillisen koulutuksen opis-
kelijoita koskee sama henkilokohtaistamisen laki. Henkilokohtaistamisesta sddde-
tiin lain luvussa S (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017). Vastaavasti samaan
aikaan voimaan tulleessa asetuksessa henkilokohtaistaminen siddettiin luvussa 3
(Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017).

Ammatillisen koulutuksen toimintamallien mukaan henkilokohtaistamisen
alkuvaiheet ovat opiskelijan urasuunnitteluvaiheessa ja siind, kun hin tutustuu eri
koulutuksen jirjestdjien koulutusmahdollisuuksiin, tutkintojen ammattitaitovaa-
timuksiin ja osaamistavoitteisiin. Oppija hakee ja saa tietoa muun muassa oppilai-
tosten verkkosivuilta, ohjaus- ja neuvontatahoilta, ePerusteista ja Opintopolku.fi —
sivustolta. (Henkilokohtaistaminen 2017; Henkilokohtaistamisen toimintamallin
kuvaukset 2018.)

Suomessa 1.1.2018 voimaan tullut laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta
sisaltavit jokaiselle opiskelijalle laadittavan henkilokohtaisen osaamisen kehittimis-
suunnitelman (HOKS) (Tammilehto 2017). Uudessa toimintalaissa henkilokoh-
taistamisella tarkoitetaan pedagogista osaamista vaativaa asiakasldhtoisti tutkinnon
tai koulutuksen suorittamisprosessia ja ohjaus-, neuvonta- ja tukitoimien suunnit-
telua. Opiskelijan elimintilanne ja aikaisemmin hankittu osaaminen huomioidaan,
mukaan lukien arkioppiminen ja epivirallinen oppiminen. Opetus ja pedagogiset
jarjestelyt toteutetaan siten, ettd henkilokohtaistamisessa voidaan varmistaa opis-
kelijan yksilollinen tutkinnon suorittamisaika, opiskelutavat ja oppimisympiristot.
My6s opiskelijan tarvitsema tuki ja ohjaus varmistetaan henkilokohtaistamisen
yhteydessi. (HE 39/2017.) Osaamisen hankkimisen henkilokohtaistamista ja
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamista vahvistetaan. Tutkintojen valmis-
tuminen ja tydelimiin siirtyminen tulisi mahdollistua nopeammilla opiskeluaika-
tauluilla (Ratkaisujen Suomi 2015).

Henkilokohtaistaminen ja yksilollinen opintopolku toteutuvat osaamisperus-
teisessa koulutuksessa henkilokohtaisen opintosuunnitelman mukaan. Opiskelijan
tulee pohtia, miten hin tidydentdi ja syventdd osaamistaan ja miten hin osoittaa
oman osaamisensa. Henkilokohtaistaminen nikyy opintojen sisilldissd, osaamisen
osoittamisessa ja opiskeluajan pituudessa. (Happo ym. 2015.)
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Henkilokohtaistaminen sisaltdd tutkinnon suorittamiseen liittyvit keskeiset
asiat. Koulutuksen aloittavalle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen
kehittimissuunnitelma mahdollisimman kattavasti heti koulutuksen alkaessa.
Suunnitelmaan kirjataan opiskelijan yksil6lliset osaamisen tunnistamista ja tunnus-
tamista sekd hankkimista ja osoittamista koskevat suunnitelmat. Lisaksi suunnitel-
maan kirjataan ohjaus- ja tukitoimia koskevat tiedot. Henkilokohtainen osaamisen
kehittdmissuunnitelma laaditaan yhdessid koulutuksen jirjestdjan ja opiskelijan
kesken. Opiskelijan opintopolkuun liittyvit tiedot tarkentuvat tutkinnon tai kou-
lutuksen suorittamisen aikana. Suunnitelma tulee pitdd ajantasaisena. (Ehdotus
valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtioneuvoston
asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

Henkilokohtaisessa osaamisen kehittamissuunnitelmassa selvitetaan opiskelijalta
tutkinnon suorittamiseen puuttuva osaaminen. Kun puuttuva osaaminen on selvi-
tetty, hinen henkilokohtaisessa osaamisen kehittimissuunnitelmassaan kuvataan,
miten ja missd opiskelija hankkii tarvittavan osaamisen. Se sisaltaa myos suunnitel-
man aikataulusta, jonka mukaan opiskelija hankkii tutkinnon osien ammattitaito-
vaatimukset. (Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta koulutuksesta
2017; Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

Tyopaikalla hankittava osaaminen suunnitellaan toteutettavaksi koulutus- tai op-
pisopimuksella tai ndiden yhdistelmalla. Oppisopimusta pidetain joustavana, mutta
se muistuttaa enemmin tydsuhdetta kuin koulutussuhdetta (Norontaus 2016,
175-176). Suunnitelmaan kirjataan vastuullinen tydpaikkaohjaaja ja koulutuksen
jarjestdjan nimeima opettaja tai perustellusta syystd joku muu koulutuksen jirjes-
tdjan edustaja. Perusteltu syy on esimerkiksi silloin, jos oppisopimuksena jarjestet-
tavi koulutus toteutetaan kokonaan tyopaikalla ilman, ettd osaamista tiydennetdin
koulutuksen jirjestajan mairitellyissi muissa oppimisymparistoissi. Opiskelijan
henkilokohtaiseen kehittimissuunnitelmaan kirjataan tyopaikalla tehtavit keskei-
set tyotehtivit sekd suunnitelma tyopaikalla tapahtuvan osaamisen hankkimisen
aikataulusta. Lisiksi oppisopimuksessa kirjataan aikataulusuunnitelma sen osaa-
misen hankkimiselle, joka jirjestetaan koulutuksen jirjestdjan osoittamassa muussa
oppimisymparistossa.

Opiskelijat ovat osoittaneet sitoutumista, vastuuntuntoisuutta ja sisdista motivoi-
tuneisuutta tydpaikalla tapahtuvaan projektioppimiseen (Upola 2019, 165-166).
Opiskelijan tyopaikka voi olla hinelle tirkea konteksti tutkinnon suorittamisessa,
jos tyopaikalla voidaan neuvotella ja sopia osaamisen hankkimisesta ja sen osoit-
tamisesta henkilokohtaistamisen yhteydessi (Kilja 2018, 107-111). Tydpaikalla
oppimisen ja tietopuolisten opintojen on todettu etenevin liian erilld4n toisistaan,
joskin viime vuosien aikana tihin ongelmaan on osattu jo kiinnittdi paremmin huo-
miota (Norontaus 2016, 175-176). Opiskelijan ollessa tydsuhteessa koulutuksen
alkaessa hianen henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaansa kirjataan
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suunnitelma osaamisen hankkimisen tavoitteista, sisill6istd, tarvittavasta opetuk-
sesta ja osaamisen hankkimisen aikataulusta. (Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi
ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulu-
tuksesta 2017.)

Opiskelijan tarvitsema tuki ja ohjaus liitetddn osaksi suunnitelmaa. Opintojen
henkilokohtaistaminen on ohjauksellinen prosessi, jossa korostuvat opintojen
sisallolliset ja kiytinnolliset kysymykset sekid opiskelijan henkilokohtainen eli-
mintilanne. Opiskelijoiden ohjauksen tarve vaihtelee méirin ja ajoituksen suhteen
yksil6llisesti (Kilja 2018, 114-116). Opiskelijan tarvitsema erityinen tuki ja tarve
opiskeluvalmiuksia tukevista opinnoista kirjataan suunnitelmaan. Opiskelijan vas-
tuulla on tunnistaa oman kehittymisensi tarpeita (Karjalainen 2010, 126-131).
Koulutuksen jarjestdja paattdd opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen jarjestimi-
sestd ja sisallostd. Erityiseen tukeen on oikeutettu opiskelija, jolla on oppimisvai-
keuksia, vamma tai sairaus tai joka tarvitsee muun syyn vuoksi pitkdaikaista tai sdin-
nollista erityistd oppimisen tukea tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisen
osaamisen saavuttamiseksi. Erityinen tuki on suunnitelmallista pedagogista tukea
ja erityisid opetus- ja opiskelujirjestelyji. Suunnitelmaan kirjataan erityisen tuen
sisiltd, osaamisen arvioinnin mukauttaminen ja osaamistavoitteista poikkeaminen.
(Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtio-
neuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

Osaamisen hankkimisen suunnitelman yhteydessi opiskelijan henkilokohtai-
seen osaamisen kehittimissuunnitelmaan kirjataan niytt6jen ajankohdat, sisillot
ja ndyttdymparistot. Nayton jarjestdja kirjataan myos, mikili se on joku muu kuin
koulutuksen jarjestdja. Nayttoon liittyvaan suunnitelmaan kirjataan ndyton sisilto
ja se osaaminen, joka ndytossd osoitetaan. Lisdksi suunnitelmaan sisiltyy kuvaus
tyotilanteista ja tyoprosesseista, joissa osaaminen osoitetaan. Nayttoymparistolla
tarkoitetaan tyGpaikkaa, jossa osaaminen osoitetaan kiytinnoén tyotehtivid teke-
milld. Niyttd voidaan perustellusta syystd suunnitella esimerkiksi oppilaitoksen
tyomaille, simulaattoreita hyddyntien tai virtuaalisiin ympiristéihin. (Ehdotus
valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtioneuvoston
asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

Henkilokohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan kirjataan vastaavat
tiedot valmentavissa koulutuksissa ja yhteisten tutkinnon osien osaamisen osoitta-
misessa. Yhteisissa tutkinnon osissa osaamisen osoittaminen suunnitellaan erikseen,
mikili se ei tapahdu ammatillisen tutkinnon osien osaamisen osoittamisen yhtey-
dessi. (Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta koulutuksesta 2017;
Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

Henkilokohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan sisillytetain opis-
kelijan urasuunnitelma. Urasuunnitelmalla edistetdin opiskelijan tyollistymista
tai jatko-opintoihin sijoittumista. Urasuunnittelu ohjaa opiskelijan yksilllisten
opiskeluvalintojen tekemisti. (Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi ammatillisesta
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koulutuksesta 2017; Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 2017.)
Opiskelijan urasuunnitelmassa on suositeltavaa huomioida alueelliset tyoelimin
tarpeet ja elinkeinojen kehittymisestd tiedossa oleva ennakointitieto. Maakunnal-
linen aluekehittiminen on osa ammatillisen koulutuksen tydelimalahtoisyyden
tavoittelemista ja tydelimin koulutustarpeiden huomioimista. Maakunnilla on
aluekehitysvastuu. (Jauhola & Toivanen 2016.)*

3 Yhteisty6 koulutuksen ja yrittdjien vililld tulisi olla konkreettisempaa ja tiiviimpaa. Yhteistyon
edistiminen olisi tirkeii sisillyteid kuntien strategioihin (Hirvonen 2019).
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3 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
TEOREETTINEN TARKASTELU

3.1 Osaamisperusteisuus

Tutkimuksessani osaamisperusteisen ammatillisen koulutuksen jirjestiminen
miirittyy aikaisempien tutkimusten ja koulutuspolitiikan kehittimiseen liittyvin
kirjallisuuden mukaisesti ja ammatillisen koulutuksen voimassa oleva lainsiadinto
huomioiden. Osaamisperusteisuuden lihtokohtien voidaan ajatella olevan Yhdys-
valloissa (Wesselink ym. 2007), joskin ammatillisen koulutuksen osaamisperustei-
suudella on pohjansa my6s Euroopassa (Seezink & Poell 2011). Jo 1960-luvulla k-
sitettd "performance-based” (suorituspohjainen) kiytettiin opettajien koulutuksessa
Yhdysvalloissa. Sittemmin osaamisperusteiseen koulutukseen on yhdistetty amma-
tillisten tyotehtivien ulottuvuuksia. (Wesselink ym. 2007.) Osaamisperusteisuus
menetti suosiotaan 1980-luvulla, mutta teki vahvan paluun hallittuun oppimiseen ja
modulaariseen opettamiseen (Mulder 2004). Samaan aikaan tydelimissi ja koulu-
tuksessa tapahtuneiden muutosten johdosta tapahtui kiinne kognitiiviseen lahesty-
mistapaan, jolla tavoiteltiin osallistavampaa ja opiskelijakeskeisemp3a toimintatapaa
(Poikela 2008; ks. my®s Saqipi 2019).

Osaamisperusteista kasvatusta ja oppimista tarkastellaan sosiokonstruktivistises-
ta nikokulmasta.” Tietoa ja taitoa ei mielletd tuotteina, jotka voisi siirtdd ihmiseltd
toiselle. Oppimisympiristot ja tiedon rakentumisen sosiaalinen luonne, yhteis-
toiminnallisuus ja osallisuus sekd autenttisten ongelmien ja tarkoitusten merkitys
korostuvat. (Kepanen ym. 2019; Niittylahti, Annala & Mikinen 2019; Tapani &
Salonen 2019; Wesselink ym. 2007; 2010.) Osaamisperusteisuuden viitekehyksen
ei ole koettu aina olleen selkead, vaan sen lihtokohdat yhdistetian konstruktiivisiin
nikokulmiin (ks. esim. Saqipi 2019; Stoof, Martens, van Merriénboer & Bastiaens
2002). Osaaminen on opiskelijoiden oppimisprosessien tulos. Oppimisen todetaan
muodostuvan todellisissa sosiaalisissa tilanteissa reflektion ja itsearvioinnin kautta
(Wesselink ym. 2007), joskin de Souza ja Brunstein (2018) toteavat, ettei osaamisen
reflekeointi johda aina osaamisen kehittymiseen.

4 Oppiminen on tiedon rakentamista. Toimintatavat ja kisitykset muuttuvat opiskelijan oman tiedon
ja osaamisen rakentuessa aikaisemmin opitun ja koetun perusteella. Oma osaaminen tiytyisi tunnistaa.
Oppiminen ei ole tiedon siirtimistd. Konstruktivismin mukaan tiedon kisitykset muuttuvat sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. (Heikkinen ym. 2012, 64-67; ks. myds Kepanen, Miitti & Uusiautti 2019.)
Perungan (2015) mukaan yksiléllisyyttd painottavissa nikemyksissi oppimis- ja ohjausteoreettinen
perusta kuuluu sosiokonstruktivistiseen lihestymistapaan.
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Ammattikasvatus voidaan ymmartid koulutuksena ja oppimisena ammattiin ja
ammatissa. Reformissa uusien koulutusohjelmien ja pedagogiikan tulisi vastata toi-
siaan. Laaja-alainen keskustelu eri tahoilla reformin uusista ideoista ja toimenpiteista
lisiisi uudistuksen ymmirrysti. (Sagipi 2019.) Koulutuksessa saatua ammattitaitoa
voidaan tarkastella yksilon tai tyonantajan sekd osin my6s koulutuksen nakokulmas-
ta. Reformissa yksilon, tydelimin ja koulutuksen jarjestimisen nikokulmilla on kai-
killa oma tirked merkityksensi ammattiin ja ammatissa oppimisessa. Ammattitaito
mielletdan kyvyksi ja valmiudeksi toimia tyotehtavien erilaisissa tilanteissa ja sen
todetaan muuttuvan tyotehtivien ja tyopaikan vaatimusten ja yksilon kehittymisen
mukaan. (Pohjonen 2007, 224-232.)

Jatkuvan oppimisen ja osaamisen edistimisen tavoitteeksi kuvataan yhteiskunta,
jossa ihmiset kehittivit osaamistaan ldpi eliman ja kdyttavie sitd itsensd ja toisten
hyodyksi. Osaamisen todetaan uudistavan tyoelimii ja tyoelimin osaamista. Jat-
kuva oppiminen muodostuu siten koulutusjirjestelmin mukaisen oppimisen ja sen
ulkopuolella tapahtuvan oppimisen kokonaisuudesta. (Kohti osaamisen aikaa 2019;
Jatkuvan oppimisen kehittiminen 2019.)° Aikuisidssa oleville lisitdin kouluttautu-
misen vaihtoehtoja ja siten vahvistetaan Euroopan elinikdisen oppimisen politiikkaa
(The changing nature and role of vocational education and training in Europe 2017).

Osaamisperusteisuutta ei ole julkaistu suomalaisessa asiasanastossa, eiki sitd niin
ikddn ole mairitelty ammatillisen koulutuksen reformisanastossa (Ammatillisen
koulutuksen reformi; Reformisanasto 2017). Kisitettid on miiritelty lihinni kah-
den edellisen ammatillisen koulutuksen lainsdidinnén yhteydessi (2015 ja 2018
voimaan tulleet sdddokset). Hallituksen esitykset 12/2014 ja 39/2017 maarittivit
edelleen osaamisperusteisuutta suomalaisessa ammatillisessa koulutuksessa.

5 Thmisen koko eliminkaaren jatkuvasta oppimisesta on tullut keskeinen lihtokohta jatkuvalle
oppimiselle. Jatkuvan oppimisen tahtotila muodostuu seuraavista teeseisti: kaikki oppivat lipi elimin,
yleissivistys ja perustaidot ja osaaminen ovat hyvinvoinnin perusta, osaaminen uudistaa tydelimii ja
tydelimi osaamista. Sitran julkaisu (2019) kuvaa yhteiskunnan ja elinkeinoelimin muutosta, ja timi
tarkastelu on johtanut jatkuvan oppimisen teesien muodostamiseen. Opetus- ja kulttuuriministerién
raportissa (2019) Jatkuvan oppimisen kehittimisen tyéryhmilli on tehtivind muun muassa laatia
kuvaus jatkuvan oppimisen toimintamallista ja periaatteista, tehdd chdotukset osaamisen kehittimisen
suunnitelmallisuudelle sekid chdottaa, miten opiskelun ja tydn yhteensovittamista voidaan parantaa.
Elinikdisesti oppimisesta on Suomessa keskusteltu 1960-luvulta alkaen. Elinikiiselli oppisella on
ollut erilaisia tarkoituksia riippuen nikokulmasta: yhteiskunnallinen nikékulma korostaa sivistyksen,
osallisuuden ja osaamisen uudistamisen merkitystd taloudelliselle kestivyydelle ja kilpailukyvylle.
Yhteisojen tasolla elinikiisessi oppimisessa on kyse kilpailukyvysti, osaavista tyontekijoistd, oppivista
organisaatioista ja viredsti kansalaisyhteiskunnasta. Tydpaikkojen rooli oppimisympéristdini ja oppimisen
mahdollistajana korostuu. Oppimista tapahtuu virallisen koulutusjirjestelmin ja tydssi oppimisen
ohella vapaa-aikana ja ihmisten harrastuksissa. Yksilon tasolla elinikdinen oppiminen tarkoittaa
taloudelliseen menestykseen, demokraattiseen osallistumiseen ja jatkuvaan ihmisend kasvamiseen
liittyvid mahdollisuuksia. Elinikdinen oppiminen perustuu neljiin teesiin: 1. Kaikki oppivat lapi elimin;
2. Yleissivistys, perustaidot ja osaaminen ovat hyvinvoinnin perusta; 3. Osaaminen uudistaa tydelimai ja
tydelimi osaamista; 4. Suomen menestys rakentuu osaamiselle. (Jatkuvan oppimisen Suomi 2018; Kohti
elinikiistd oppimista 2019.)
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Oppiminen ja osaaminen mielletdin osaksi osaamisperusteisuuden tutkimusta.
Misbahin ym. (2019) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd osaamisperusteisessa koulutukses-
sa opiskelijat ja opettajat kisittavit laaja-alaisesti opiskelijoiden osaamiseen liittyvit
tulevaisuuden tarpeet. Koulutuksen todettiin my6s olevan kokonaisuudessaan seki
opiskelijoille ettd opettajille motivoivaa. Tiedollista osaamista ei kuitenkaan pidetty
osaamisperusteisessa koulutuksessa kovin selkeini. (Misbah ym. 2019.) Brauerin
(2019) tutkimuksessa osaamisperusteisen osaamisen kehittimisen oppimisproses-
sissa kuvataan motivaatiota edistavini tekijéind muun muassa osaamisen tunnusta-
minen, vaiheistettu ohjaus ja koulutuksen yksil6llistimisen mahdollisuudet. (Brauer
2019; ks. mys Brauer, Siklander & Ruhalahti 2017.)

Osaamisperusteisuuden tutkimuksen ja kehittamistyon my6td ammatillisia kou-
lutusohjelmia ja tutkintoja on siirrytty kuvaamaan osaamisen ja oppimistulosten
perusteella. Heikkoutena on koettu kansainvilinen koulutusohjelmien vertailu, jota
on tehty ilman kriittist reflektointia ja jossa vuorovaikutteinen keskustelu on ollut
heikkoa (Saqipi 2019). Tyoperusteisen oppimisen kiytinteiden ja koulutuksen mo-
ninaisuuden on todettu myés vaihtelevan maittain. (The changing nature and role
of vocational education and training in Europe 2017.)

Osaamisperusteiden kehittimisen trendeiksi ovat muodostuneet koulutuksen
monipuolistaminen, yksil6llisyys ja henkilokohtaistaminen sekd erilaisten oppi-
mismenetelmien yhdistiminen niissi Euroopan maissa, joissa halutaan muuttaa
kisityksida ammatillisesta koulutuksesta. Uusia yksilollisia opintopolkujen mahdol-
lisuuksia on edistetty Suomen lisiksi muun muassa Ranskassa, Norjassa, Tanskassa,
Kroatiassa, Virossa ja Irlannissa. Opintopolkujen uudistamisessa on todettu tirkeak-
si yksilon aikaisemman opitun arvostaminen. Osassa Euroopan maista ammatillisen
koulutuksen on todettu painottuvan oppilaitoksiin sen sijaan, ettd koulutuksen
jarjestimisessd tehtdisiin aktiivista yhteistyotd tydelimin kanssa. Niissa maissa,
kuten muun muassa Virossa, Kreikassa, Espanjassa, Portugalissa ja Sloveniassa odo-
tetaan kuitenkin tulevaisuudessa tySperusteisuuden vahvistamista ammatillisessa
koulutuksessa. (The changing nature and role of vocational education and training
in Europe 2017).

Englannissa osaamisperusteisuudella tarkoitetaan sitd osaamista, jolla opiskelija
suoriutuu tyonsi tekemisesta tyopaikalla. Osaamisperusteisuuden mielletadn ulot-
tuvan muun muassa tyopaikalla tehtaviin tyotehtaviin, vaihteleviin tyotilanteisiin ja
-tehtéviin sekd opiskelijan itsendiseen vastuuseen ja oma-aloitteisuuteen. TySelima-
yhteistyon merkitys korostuu myos Saksassa, missa keskeistd on ollut ammatillisten
opetussuunnitelmien ja oppimisprosessien kehittiminen vastaamaan tydprosesseja.
Saksalaisessa koulutuksessa ty6elimin oppimisympiristot tukevat osaamisperustei-
suuden kehittimistd. Saksassa oppimisen ja tyon tekemisen keskindinen yhteys on-
kin ollut vahva. (Ks. esim. Foot & Megginson 1996; Volmari ym. 2009; Weigel ym.
2007.) Niin ikddn Liettuassa osaamisperusteisuuden kehittiminen on perustunut
tydprosessien analyysiin (Titlys & Spotel 2017).
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Ranskassa osaamisperusteisuutta on kehitetty muun muassa korostamalla opis-
kelijoiden omien tavoitteiden ja tarpeiden seki tietojen, taitojen, mielenkiinnon
kohteiden ja motivaation selvittimisen merkitystd. Ranskassa osaamisperusteisuu-
den kehittimisessi on ollut kuitenkin haasteena koulutuksen oppilaitoslihtoisyys
(Brocmann, Clarke, Méhaut & Winch 2008; The changing nature and role of voca-
tional education and training in Europe 2017).

Osaamisperusteisuuden toteuttamisessa on haasteensa. Ranskalaisessa amma-
tillisessa koulutuksessa osaamisperusteisuuden tavoitteet opetussuunnitelmassa ja
opetuksessa on huomattu vaikeiksi saavuttaa ja osaamisen arviointi suhteessa kom-
petensseihin on ollut ongelmallista. (Ks. esim. Foot & Megginson 1996; Volmari
ym. 2009; Weigel ym. 2007.) Ranskassa kaivataan erityisesti typaikalla tapahtuvan
oppimisen hyvien kiytinteiden tutkimusta osaamisperusteisuuden edistimiseksi
ammatillisessa koulutuksessa. (Brockmann 2008.) Kaiken kaikkiaan yhi vuosikym-
menten kehittdmistyon jilkeenkin osaamisperusteisuuteen liittyvissa keskustelussa
ilmenee yhteniisen kisitteen muodostamisen ja toimintatavan puuttuminen.

Osaamisperusteisuudessa huomio kiinnittyy koulutuksen tuloksiin, minki ajatel-
laan tukevan my6s laadun parantamista. Osaamista verrataankin tutkintojen tutkin-
non osien ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. (Lahdenkauppi 2016,
58; Wesselink ym. 2010.) Taydellisessd osaamisperusteisuudessa koulutusohjelmien
todetaan olleen yhteniiset ammattien, tyotehtavien ja tydprosessien kesken, ja opet-
tajat ovat tunteneet koulutusohjelmien sisillon ja rakenteen kattavasti. (Sturing ym.

2011, 205-207; Wesselink ym. 2010.)

Osaaminen ja ammattitaito
Osaamisperusteisessa ja tyoelimilihtoisessi koulutuksessa osaamisella tarkoite-
taan opiskelijan oppimisprosessin paittotilaa. Osaamisesta, joka on opiskelijalla
oppimisprosessin paittotilana, kiytetiin myos kisitettd “oppimistulos” (leaming
outcomes). Oppimistulos esiintyy kisitteeni ECVET:n yhteydessi ja sitd kiytetdin
muun muassa eurooppalaisessa kansainvilisessi ammatillisen koulutuksen yhteis-
tyossd. Oppimistuloksilla tarkoitetaan sitd, mitd opiskelija tietdd, ymmartii ja pys-
tyy tekemiin oppimisprosessin paitteeksi. Oppimistulokset méiritelldin tietoina,
taitoina ja pitevyyksini (knowledge, skills and competence). (Ks. esim. Recommen-
dation of the European Parliament and of the Council on the establishment of the
European Qualifications Framework for lifelong learning 2008.) Oppimistulosten
lisiksi voidaan viitata ihmisen kykyyn toimia (action competence) ja toimintakyvyn
kehittymiseen sosiaalisissa suhteissa. Toimintakykya voitaisiin tarkastella muun
muassa kasvatuksen ja koulutuksen tarkoitusta ilmentivini kisitteend. (Ks. esim.
Yrjiniinen 2011.)

Osaamista ei kuvata niinkdin oppimistavoitteina, vaan saavuttettavana osaa-
misena (ks. esim. Lahdenkauppi 2016; Nabi ym. 2016). Osaaminen luokitellaan
myos tictoihin, taitoihin, asenteeseen ja suhtautumistapaan (ks. esim. Mulder 2019;
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Wesselink ym. 2007; 2010). Osaamista kuvataan selkeini tyoelimilihtdisind tyd-
prosesseina sekd toiminnallisilla ja aktiivisilla verbeilld, jotka kuvaavat tekemista
(Lahdenkauppi 2016, 53-55, 134-135). Lisiksi asiantuntijuuteen ja ammatilliseen
osaamiseen sisiltyy kontekstisidonnaisuus ja jatkuva kehittymisen edellytys (Collin
2007, 126-129; Jarvensivu 2006).

Ammattikasvatus ja ammatillinen koulutus valmentavat ihmisii tyoelimaa var-
ten, kehittavit heidin taitojaan tydssd ja muuttavat tekemistd siten, ettd he voivat
tyoskennelld uusissa ja erilaisissa ammateissa (Hoffman 2011). Ammatillisessa
koulutuksessa osaamisen hankkimisen ja tutkintojen suorittamisen keskeisten lah-
tokohtien todetaankin olevan osaamisperusteisuudessa ja tyoelimilihtoisyydessa
seki yksilollisissd joustavissa opintopoluissa (ks. esim. Lahdenkauppi 2016; Seezink
& Poell 2011; Sturing ym. 2011). Olennaista on kuitenkin huomioida myés opiske-
lijan oman vastuun merkitys osaamisen hankkimisessa (ks. esim. Foot & Megginson
1996; Volmari ym. 2009; Weigel ym. 2007).

Kisitteiden valiset suhteet ja hierarkiat eivit ole aina yksiselitteiset. Esittelen
seuraavaksi eri nikokulmia ammattitaidon, osaamisen ja kompetenssin méiritte-
lyyn paityen lopulta siihen, miten niitd hyodynnetdin tissa tutkimuksessa. Am-
mattitaidosta voidaan kiyttid termii kompetenssi (Hoffman 2011). Kompetenssi
tarkoittaa osaamista, pitevyyttd ja kelpoisuutta. Pitevyytti vastaavasti maaritellain
muun muassa kelpoisuus-, ammattitaito-, kompetenssi- ja tyokokemus-kisitteilla.
Ammatillista osaamista kuvataan know-how-, taitotieto- ja tietotaito-miiritteilla.
Ammatillinen pitevyys vastaavasti kuvataan saavutettavan koulutuksen ja tyoko-
kemuksen avulla. (Ks. esim. Pohjonen 2007, 231; Honka, Lampinen & Vertanen
2000; finto.fi/ysa/fi/.) Kompetenssin kisitetti pidetiin myos kvalifikaation rinnak-
kaisena kasitteend ja kompetenssi voidaan mieltdi sekid yksilon ominaisuutena ettd
tyotehtivien asettamina vaatimuksina (Jokinen, Lihteenmiki & Nokelainen 2009).

Ammattitaitoa madritelladn myos erilaisilla kvalifikaatioilla. Ammattitaidolla
tarkoitetaan tiedon ja taidon kvalifikaatioiden kokonaisuutta tietyssa kontekstissa.
Ammatillisella patevyydelld vastaavasti tarkoitetaan kvalifikaatioiden kokonai-
suutta. (Ks. esim. Helakorpi & Olkinuora 1997; Viisinen 2003; Viirili 1995;
Wesselink ym. 2007; 2010.) Ammattitaito voidaan jakaa myos kolmeen alueeseen:
tuotannolliset kvalifikaatiot, mukautumiskvalifikaatiot ja innovatiiviset kvalifikaati-
ot. Tuotannolliset kvalifikaatiot ovat tydprosessin tekemisessi. Mukautumiskvalifi-
kaatiot kuvataan motivaatioon, oma-aloitteisuuteen, tyoyhteiso6n sopeutumiseen ja
yhteistyokykyyn liittyviksi taidoiksi. Vairilin (1995) mukaisessa kvalifikaatiotyyp-
pien mallissa mukautumiskvalifikaatio sisaltid sopeutumiskyvyn, ja motivaatiokva-
lifikaatit on kuvarttu erillisini (ks. esim. Viisinen 2003, 29-40; Viirilid 1995). Olen
pyrkinyt kuvaamaan (kuvio 2) tutkimukseni osaamisperusteisuuden ja ammatillisen
patevyyden eli ammatillisen kompetenssin valistd suhdetta siten, etta koulutetun,
ammattitaitoisen ja osaavan tyovoiman tuottaminen edellyttdd osaamisperusteisen
ammatillisen koulutuksen jarjestimista.

34
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



AMMATTITAITO

Ammatilliset kvalifikaatiot
(kontekstisidonnaisuus)

~

OSAAMISPERUSTEINEN ¢ I
AMMATILLINEN KOULUTUS
OSAAMINEN,

) | AMMATILLINEN PATEVYYS,
| AMMATILLINENKOMPETENSS! |

Ammatillisten kvalifikaatioiden
,_kokonaisuus P

Kuvio 2. Osaamisperusteinen ammatillinen koulutus ammattitaitoisen ja osaavan tyovoiman
kouluttamisessa.

Asiakaskeskeisten toimintatapojen yleistyessi mukautumiskvalifikaatioiden mer-
kitys on kasvanut. Innovatiiviset kvalifikaatiot mahdollistavat tyoprosessien kehitta-
misen ja jatkuva oppimisen kyky on keskeisti. Ammatillisessa osaamisessa voidaan
puhua my6s ydin- ja reunakvalifikaatioista. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 78-91.)
Oman tulkintani mukaan opiskelijan ammatillinen pitevyys ja ammatillisen kom-
petenssin kokonaisuus muodostuvat osaamisperusteisessa koulutuksessa ammatillis-
ten kvalifikaatioiden kokonaisuudesta, joskin huomioitavaa on, ettd ammatillinen
osaaminen kehittyy myos tyokokemuksen lisidntyessi. Ammatillisen pitevyyden
edellytykseni on ammatillisen tutkinnon perusteissa olevien ammattitaitovaatimus-
ten osaaminen. Ammattitaitovaatimukset muodostuvat kvalifikaatioista. Osaamista
voidaan kuvata ja tarkastella seka yksilon ettd tyoelaman nakokulmista.

ECVET-jirjestelman suomalaisissa ammatillisissa tutkinnon perusteissa kompe-
tenssilla tarkoitetaan tydprosessin hallintaa ja elinikdisen oppimisen avaintaitoja®.
Pitevyyttd kuvataan todistettuna kykyni kayttdd tietoja, taitoja sekd henkilokoh-
taisia, sosiaalisia ja/tai menetelmallisid valmiuksia ammatillisissa tyétilanteissa ja
henkilokohtaisissa oppimistilanteissa. Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa
patevyyttd kuvataan vastuun ja itsendisyyden perusteella. (Finecvet suunnan niyt-
tdjand 2012; Recommendation of the European Parliament - - 2008; ks. myos de
Souza & Brunstein 2018.)

6 Miiritelmii ei ole laadittu voimassa olevan lainsiidinnon aikana (voimassa oleva laki ammatillisesta
koulutuksesta L531/2017 ja Valtioneuvoston asctus ammatillisesta koulutuksesta A673/2017).
Mairitelmd on laadittu ECVET:n mukaisen kehittimisen ja toimeenpanon aikana, jolloin
osaamisperusteisuutta vahvistettiin suomalaisessa ammatillisessa koulutuksessa, silloisen ammatillisen
koulutuksen lainsiidinnon tultua voimaan 1.8.2015.
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Tulkitsen osaamisen olevan silta perinteisen tunti- ja aika-ajatteluun perustuvan
opiskelijoiden saavutusten ja oppimisen muutoksen vililld. Osaaminen muodostuu
ja kehittyy taitojen, kykyjen ja tarvittavan tiedon perusteella suoritettavista tyoteh-
tivisti. (Jones, Voorhees & Paulson 2002.) Osaamisen lihtokohtien merkityksii
arvioitaessa on tirkead tiedostaa, ettd osaamista my0s arvioidaan ennen oppimista,
sen aikana ja oppimismahdollisuuksien jilkeen (ks. esim. Sturing ym. 2011; Wesse-
link ym. 2010).

Suomessa ammattitaitovaatimukset mairitellddn kansallisesti tutkinnon perus-
teissa, mutta opiskelijan henkilokohtaiset osaamiseen liittyvit tavoitteet suunnitel-
laan ja sovitaan hinen ja tydelimin kanssa yhteistyossi. Osaamisen médrittelyjen
tulee olla tydelimin nikokulmasta relevantteja (ks. esim. Jones ym. 2002), miki
Suomessa varmistetaan kansallisilla tutkinnon perusteilla, joiden valmisteluun
tyoelimin edustajat ovat osallistuneet. Opiskelijoiden henkilokohtaisten osaamisen
tavoitteiden suunnittelussa Jauhola ja Kortelainen (2018) korostavat opiskelijoiden
omien vaikutusmahdollisuuksien huomioimista koulutuksen toteuttamisessa.

Eri osapuolten roolit

Koulutuksen jarjestijin toimijoiden roolit ja vastuut ovat merkityksellisia osaamispe-
rusteisen koulutuksen toteuttamisessa. Koulutuksen jirjestdjin ammattilaiset tar-
vitsevat tukea eri toimintojen vaiheissa. Vaikeuksia todetaan olevan muun muassa
osaamisperusteisen koulutuksen jirjestimisen toimintatapojen linjauksissa ja arvi-
oinnin menetelmissd. Koulutuksen jirjestijilld voi olla vaikeuksia erottaa ammatil-
linen koulutus ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen. (Ks. esim. Foot & Megginson
1996; Volmari ym. 2009; Weigel ym. 2007.)

Osaamisperusteista ja tyoelimildhtoistd opetusta ja sen toteuttamista eri toimi-
joiden roolit huomioiden suunniteltiin ja testattiin M.O.T.O -hankkeessa Italian,
Itivallan, Islannin ja Suomen ammatillisten koulutuksen jirjestdjien kesken”. Ky-
seessd ei ollut tutkimus, mutta kehittdmistyossd suunniteltiin ja testattiin yksilollista
osaamisen hankkimisen suunnittelua, toteutumista ja arviointia yhteistyossa eri
maiden koulutuksen jirjestdjien kesken. Osallistuin itse tihin kehittimistyohon

7 ECVET-kehittimistyossd kehitettiin ja testattiin eri maiden valilli opiskelijan kansainviliseen
liikkkuvuuteen  sisileyvii "Memorandum of Understanding” (lyhennettyni MoU). MoU ol
sopimus, joka tehtiin Suomen ja Islannin valisessi yhteistydssd koulutuksen jirjestdjien kesken.
Yhteisymmirryspéytikirjalla (MoU) virallistettiin ECVET-kumppanuus ja se sisilsi oppimistulosten
arviointiin, tunnistamiseen, siirtoon ja keriimiseen sovellettavat menettelyt ja ohjeet (Finecvet
suunnan ndyttdjini 2012). Lomakkeessa sovittiin muun muassa likkkuvuuden ajalle lihettivin ja
vastaanottavan koulutuksen jirjestdjin tehtivit sekd vastaanottavan tyopaikan rooli. Lisiksi se sisilsi
oppimisympiristojen jirjestimiseen, osaamisen hankkimiseen ja arviointiin liittyvit tehtivit ja
vastuutahot. Toinen kehitettivistd lomakkeista oli opiskelijan oppimissopimus "Learning Agreement”.
Tilla tarkoitettiin sopimusta, jossa sovittiin opiskelijalle asetetut oppimistulokset seké niiden arviointi ja
tunnustamisprosessi (Finecvet suunnan niyttijini 2012). Kyseisii lomakkeita ei sellaisenaan enii kiyteti
voimassa olevan ammatillisen koulutuksen lainsiidinnon aikana (2018 alkaen).
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koulutuksen jirjestdjin roolissa. Mukana olivat koulutuksen jirjestdjien lisiksi
maiden kansallisten opetushallintojen edustajat. Tavoitteena kehittamistydssa oli
todentaa ja kuvata konkreettisia menetelmii, joilla opiskelijoiden tietoja, taitoja ja
kompetensseja voitaisiin suunnitella liikkuvuuksien ajalle. Lisdksi testattiin osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen toimivuutta eurooppalaisen siirtojirjestelma
ECVETin mukaisesti.

Euroopan komission tukemassa kehittimistyossi ammatillisten kompetenssien
suunnittelu ja toteuttaminen oli jacttu kolmeen eri vaiheeseen: toimijoiden tehti-
vit ja vastuut ennen opiskelijan liikkuvuutta, liikkuvuuden aikana seka liikkuvuu-
den jilkeen. Kehittimistyossi testattiin my6s kansainvilisissa litkkuvuuksissa kay-
tettdvien lomakkeiden ja asiakirjojen toimivuutta. Niihin asiakirjoihin kuvattiin
opiskelijoiden, koulutuksen jarjestdjien ja tyopaikan tehtivit ja vastuut. Suoma-
laisten opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankkiminen Islannissa kuvattiin
tarkoin tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten mukaisesti. Suunnitelmaan oli
kuvattuna, mitd osaamista opiskelijat aikoivat saavuttaa liikkkuvuuksien aikana,
miten ammattitaitovaatimusten hankkimista ohjattiin ja arvioitiin ja kenen vas-
tuulla se oli. Opiskelijan henkilokohtaisessa suunnitelmassa eriteltiin hinen omat
vastuut ja tehtdvit, lahettdvin ja vastaanottavan koulutuksen jirjestdjan vastuut ja
tehtivit sekd kohdemaan tydpaikan vastuut ja tehtivit. (M.O.T.O. Model 2011.)
Oman tulkintani mukaan Suomen ja Islannin keskinidisessd yhteistyossa yhdessa
sovitut koulutuksen jirjestdjin ja tyopaikan tehtavit ja vastuut selkeyttivit opis-
kelijan osaamisen suunnittelua ja oppimisen ohjausta. Osaamisen arviointi suun-
niteltiin ja toteutettiin yhdessd koulutuksen jirjestdjin ja tyopaikan toimijoiden
kesken.

Opettajan roolissa korostuu laaja-alainen perusosaaminen, sisiltien substanssi-
osaamisen ja pedagogisen osaamisen. Nykyisin opettajien tyossa korostuu entistd
enemman myds vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot sekd muutososaaminen. Ohjaus-
osaamista tarvitaan ammatillisessa koulutuksessa uraohjauksessa ja opiskelijoiden
yksilollisissi opintopoluissa. (Raudasoja & Tapani 2018.) Opettajan rooli on
muuttunut yhteistyétilanteissa tapahtuvaksi oppimisprosessin ohjaajaksi (ks. esim.
Malinen & Salo 2018), jossa on huomioitu opiskelijoiden ohjauksen lisiksi myos
tyopaikan tavoitteet yhteistyolle. Opettajien tydelimajaksoja ja tyopaikoilla kiyn-
teja tulisikin lisdtd, koska menettely voisi kehittdd opettajien tydelimituntemusta ja
tydelimi saisi tarvitsemaansa tukea osaamisperusteiseen toimintatapaan (ks. esim.
Korpiym. 2018a, 112).

Opettajan roolia pidetdin tyopaikalla jirjestettavin koulutuksen yhteistyon edis-
tdjand ja mahdollistajana. Heidan edellytetdin hoitavan tyéeliméyhteyksien organi-
sointia ja kehittivin yhteistydtd, ymmirtien yrityselimin lainalaisuudet (Pohjonen
2005). Opettaja kuvataan myds opiskelijan oppimisen ohjaajana. (Lehtonen ym.
2018; Malinen & Salo 2018; Paaso 2010; Pohjonen 2005.) Opiskelijat odottavat

opettajalta asiantuntijuutta ja esimerkkiné toimimista oppimisen ohjauksessa. Opet-
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taja mielletiin myds prosessin ja arvioinnin asiantuntijaksi. (Rintala, Mikkonen,
Pylvis, Nokelainen & Postareft 2015; Santala 2001, 60-71.) Opiskelijan osaamisen
arviointi on keskeinen opettajan tehtivi ja arviointi kuvataan osaamisperusteisessa
koulutuksessa yksil6lliseksi (ks. esim. Chishimba 2001; Kilja 2018; Lahdenkauppi
2016; Sturing ym. 2011; Tapani & Salonen 2019).

Opettajan rooli kuvataan nykyisin laaja-alaisena tehtavina ja onkin tirkeds, ettd
opettajat saavat oman osaamisensa kehittimiseen vahvaa koulutuksen jirjestijin tu-
kea (ks. esim. Seezink & Poell 2011). Koulutuksen jirjestdjin tuen lisiksi opettajien
osaamisen johtaminen on tirkead ammatillisen koulutuksen jarjestimisen kentissa
(ks. esim. Raudasoja & Tapani 2018). Ammatillisen opettajan osaamistarpeita ovat
lisaksi muun muassa henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunitelman ohjaami-
nen, tyoelimi-, verkosto- ja asiakkuusosaaminen, ohjausosaaminen sekd oman tyon
johtaminen ja kehittiminen (Huvinen 2018). Reformin mukaisen osaamisen kehit-
timisen ja osaamisen johtamisen haasteena koulutuksen jirjestjit voivat kuitenkin
pitid opettajien vanhakantaisia koulukeskeisii ajattelu- ja toimintatapoja (ks. esim.
Paaso 2010). Muutostarpeita todetaan olevan myds yksipuolisen tiedonsiirtimisen
perinteistd pois padsemisessi (Kilja 2018).

Tyopaikkaohjaajan rooli ohjauksessa perustuu hinen ammatilliseen osaami-
seensa. Tyopaikkaohjaaja tukee ensisijaisesti opiskelijan ammatillisen osaamisen
kehittymistd ja hinen merkityksensa tyopaikalla on opiskelijalle tirkeda. Tyoelimin
muutoksiin sisdltyy erilaisia oppimisen vaatimuksia, ja siksi onkin olennaista, ettd
tydpaikoilla ohjaus ja tuki on kannustavaa (Jirvensivu 2006). Ohjaajien ajantasai-
nen tyokokemus, riittava koulutus ja halu ohjata opiskelijoita ovat nykyisessi amma-
tillisessa yhteistyossi tirkeii. (Vilppola & Rantanen 2018.)

Ammatillisen koulutuksen reformissa on huolehdittava tyopaikkaohjaajien
perehdyttimisestd ja kouluttamisesta opiskelijoiden ohjaamiseen ja osaamisen ar-
vioimiseen. Koulutusten lisiksi yhteisista kasityksistd ja ohjauksen merkityksesta
on hyvi keskustella opettajan ja tyopaikan edustajan kesken. (Ks. esim. Kukkonen,
Rantanen & Jussila 2018.) Edelld mainittuihin merkityksiin liittyen ohjauksen
suunnittelun sisillyttiminen tyopaikkaohjaajan tehtividin koetaan tirkeidni (ks.
esim. Collin 2007; Jauhola & Kortelainen 2018; Viisinen 2003).

Tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa opiskelija kuvataan oman oppimisensa
asiantuntijana ja vastuuhenkil6na. Tyopaikkaohjaaja on alansa ammattiosaamisen
huippuasiantuntija, ja heidit puolestaan kuvataan merkittdvind toimijoina sekd
opiskelijan ohjaamisessa etti osaamisen arvioinnissa. (Rintala ym. 2015; Santala
2001, 60-71.) Tydpaikoilla opettajan ja tyopaikkaohjaajien odotetaan tarjoavan
opiskelijoille aktiivinen rooli aidoissa oppimisympiristoissi (Viisinen 2003).
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Asiakaslibtoisyys

Kasvatustieteellisessa tutkimuksessa ei ole maaritelty asiakaslahtoisyyttd kisitteend,
eiki sitd ole Ammatillisen koulutuksen reformisanastossa (Ammatillisen koulutuk-
sen reformi). Ammatillisen koulutuksen asiakaslihtdisyydestd on keskusteltu, siitd
on julkaistu blogeja ja sitd on kirjallisuudessa jonkin verran kuvattu.?

Asiakkaan tunnistaminen seki asiakkaan tarpeiden ja odotusten tunnustaminen
ovat asiakaslihtoisen toiminnan lihtokohtia. Koulutuksen jirjestdjin asiakaslih-
toisessd toiminnassa asiakas voi vaikuttaa tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen,
seki sithen miten ne ovat hinen saavutettavissa. (Korpi 2004, 10-11.) Opiskelijan
kuunteleminen on Crouchin (2006) nikemyksen mukaan merkityksellisti. Suo-
malaisessa keskustelussa ammatillisen koulutuksen asiakaslahtoisyytta on kuvattu
seuraavasti:

Amisreformissa asiakaslihtoisyys kattaa seki yksilon etti tyoelimain nikokulman - am-
matillisen koulutuksen tulee vastata elinvoimaisuuden, ammattitaidon ja sivistyksen
kehittijini niiden molempien tarpeisiin. Jokaiselle opiskelijalle tehdiin opintopolku
osaamisen hankkimiseen. Tyoelimilihtoiset tutkinnon perusteet ovat myos osa asiakas-
libtiisyytti.” (Miettunen 2017)

Opiskelijat ja tydelimi arvioivat koulutuksen jarjestdjin tehtivissi onnistumista.
Toimintaa tarkastellaan organisaatiorajat ylittdvind toiminta- ja palveluketjuina
(muun muassa opiskelijan opintopolku), joiden avulla asiakkaan tarvitsemat pal-
velut tuotetaan. Asiakaslihtoisyydelle asetetaan osaamisperusteisuuden tavoitteet.
(Korpi ym. 2018a; 2018b.) Olen kuvannut asiakaslihtdisyyden asemoitumista
osaamisperusteiseen ammatilliseen koulutukseen koulutuspoliittisen kontekstin
seki kirjallisuus- ja keskustelukatsausten nikokulmista (kuvio 3).

8 Asiakaslihtoisyys kuvataan uudessa ammatillisessa koulutuksessa ammatillisen  koulutuksen
jirjestijin strategisena johtamisena (Miettunen 2017). Asiakaslihtdisyys on koulutuksen jirjestijin
tietoisuutta opiskelijoiden ja tydelimin odotuksista ja tarpeista ja siitd, ettd nimid tarpeet ohjaavat
koulutuspalvelujen suunnittelua ja kehittimisti (Korpi ym. 2018a). Myés yrityksii koskee sama
periaate. Asiakaslihtéisyys on kykyi asettua toisen asemaan. (Kilpi 2017.) Vaikuttavan julkisen palvelun
tuottaminen edellyttdd keskittymistid asiakkaan tarpeisiin, kokonaisuuden hahmottamiseen ja tictoon
perustuvaan paitoksentekoon. Osaamisperusteisuus on asiakaslihtoistd ja asiakaslihtoisyys sisileyy
ammatillisen koulutuksen toimijoilla jokaisen rooliin ja tehtavéin juuri kyseiseen tydhon sopivalla tavalla;
mukaan lukien myds koulutuksen tukipalvelujen tehtivit. (Miettunen 2017.) Tydssd ja oppimisessa
on tavoitteena oman tietoisuuden laajentaminen vuorovaikutuksessa toisten kanssa; tima avaa uusia
toimintamahdollisuuksia kompleksiseen todellisuuteen ja siini pirjiimiseen (Kilpi 2017).
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Kuvio 3. Asiakaslibtoisyyden asemointi osaamisperusteiseen ammatilliseen koulutukseen.

Korkeakoulutuksen asiakaslahtoisyydessa keskitytaan opiskelija-asiakkaisiin ja
koulutustuotteiden uudelleen markkinointiin. Opiskelijat vastaavat itse omasta
ammatillisesta kehittymisestdin, joten heiddn asemoituminen markkinoinnissa
asiakkaiksi voidaan kyseenalaistaa. Tamankin vuoksi asiakaslihtoisyytta tulee tar-
kastella moniulotteisena kisitteend (Lintula 2012; Nokelainen & Rintala 2017).
Asiakaslihtdisyys sisiltdd myds hallinnollisia ulottuvuuksia (kuten muun muassa
institutionaalisia tekijoitd, hallinnon toiminnan lipinikyvyyden ja tehokkuuden) ja
opetussuunnitelma-tekijit kuten niiden ty6elimirelevanssin, sekid opetukseen liit-
tyvat tekijit. Opetukseen liittyviksi tekijoiksi kuvataan arviointi ja sen systemaatti-
suus, opettaja-opiskelija-suhteet, formaali ja informaali oppiminen sekd pedagogiset

ratkaisut. (Nokelainen & Rintala 2017.)

3.2 Tyoelamayhteistyo

Ammatillisen koulutuksen tehtiva on tyévoiman ammattitason yllapitiminen ja ko-
hottaminen, yksilon tyémarkkinakelpoisuuden ja ammatillisen osaamisen edistimi-
nen, tyoelimin tarpeisiin vastaaminen seki tyelimin kehittiminen ja alueellinen
vaikuttaminen (Rikkoldinen 2001, 37; ks. myds Jirvensivu 2006; Lahdenkauppi
2016; Pohjonen 2007, 224-232). Muuttuva tyéelimi edellyttdikin nykyisin tyon-
tekijoiden ammattitaito- ja osaamisvaatimusten jatkuvaa piivittimistd (Collin 2007,
126-129; Jarvensivu 2006; Siklander & Impi6 2018). Ammatillisen koulutuksen
yksiléllisten opintopolkujen suunnittelussa ja toteuttamisessa koetaan toisinaan
haasteita, silld tydelimissa edellytetaan tyontekijoilta toisaalta laaja-alaista ammatin
hallintaa, ja toisaalta samaan aikaan syvillista, jonkin osa-alueen erityisosaamista.
Ty6elimissd tapahtuviin muutoksiin ja tyelimisti tuleviin vaatimuksiin tuleekin
vastata kehittdmilld uusia yhteistyon muotoja tydelimin ja ammatillisen koulutuk-
sen kesken. (Pohjonen 2007, 224-232.) Tyéelimin kanssa tehtivissa yhteistyossi
on todettu vastavuoroisuuden periaatteen edistdvin sitd parhaiten. Oppilaitoksella
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ja tyopaikalla on oltava yhteisid "tarkoitusperid” ja yhteistyon tulee palvella yhteisid
tavoitteita yhteisilld ehdoilla. (Jokinen ym. 2009.)

Tyopaikan merkitys koulutusyhteistyossa on keskeinen. AMIS 2018 -tutkimuk-
sessa 87 % opiskelijoista koki tyopaikalla tapahtuneen oppimisen lisinneen heidin
osaamistaan. Omat oppimistavoitteensa tiedostaneet opiskelijat kokivat tyopaikalla
tapahtuneen oppimisen merkityksellisemmiksi kuin opiskelijat, joiden oppimista-
voitteet olivat selkiytymittdmimpii. (AMIS 2018-tutkimus 2018.%)

Ty6elimin ja ammatillisen oppilaitoksen yhteistyon vilttimittomyytta koros-
tetaan osaamisperusteisuuden tutkimuksessa. Yhdeksi keskeisimmista kasvatuksen
tavoitteista nimetdin opiskelijan siirtyminen tyoelimiin koulutuksen jilkeen.
(Wesselink ym. 2010.) Osaamisperusteisen koulutuksen on todettu tarjoavan vah-
vat yhteydet tydpaikoille (ks. esim. Seezink & Poell 2011) ja oppilaitoslihtdinen
koulutus mielletiinkin epikohdaksi osaamisperusteisessa koulutuksessa (ks. esim.
Brockmann ym. 2008; Malinen & Salo 2018; Sturing ym. 2011).

Opiskelijoiden erilaiset oppimistavat ja opiskelijoiden yhteisty6 keskendin seka
innovaatiot koulutuksen oppimisymparistoista vaikuttaisivat mahdollistavan opis-
kelijoiden paremman ty6llistymisen (Fisher 2016, 9-11)."° Koulutus mielletdinkin
tavaksi rekrytoida uusia tyontekijoiti (Norontaus 2016) ja urakehitysti voidaan
tarkastella sarjana yksil6lle kertyneiti tydkokemuksia. Opiskelijat oppivat ymmarti-
main tyopaikalla sen kulttuuria ja toimintatapoja. Tyopaikka oppimisymparistona
antaa mahdollisuuden opiskelijalle tiedon rakentamiseen oman kokemuksen kautta.

9 AMIS 2018 -tutkimus toteutettiin verkkokyselylomakkeella 19.4.-3.6.2018. Opiskelijoiden oli
mahdollisuus vastata mobiililaitteella tai tietokoneella. Kysely muodostui padosin viittimista, joihin
opiskelijoita pyydettiin vastaamaan asteikolla 0—100. Mukana oli lisaksi avoimia kysymyksi, joihin
opiskeljjoilla oli mahdollisuus kirjoittaa kokemuksistaan. Tutkimuksen otokseen tuli 4583 vastaajaa
(tutkimukseen tulivastauksia 4627, jonkajilkeen tehtiin datan tarkistus). Aikaisempina vuosina vastaajien
mairi on ollut 3000-5000 vililla. Tutkimukseen vastanneista 82 % suoritti ammatillista perustutkintoa.
Vastaajista 49 % opiskelijoista opintojen aloittanusvuosi oli 2017 ja vain 7 % oli aloittanut opinnot
vuonna 2018. Tutkimuksen teema oli ammatillisen koulutuksen reformi. (AMIS 2018 -tutkimus, 2018.)
10 Suomessa ammatillisessa  koulutuksessa ~ sisdllytettiin - 2001  alkaen kaikkiin = ammatillisiin
perustutkintoihin vihintiin 20 opintoviikkoa tydssioppimista, perustutkintojen laajuuden ollessa 120
opintoviikkoa. Ennen ammatillisia tydssioppimisia ammatilliset tutkinnot sisilsivit tydpaikalla tehtivin
harjoittelujakson. Opetushallitus kiynnisti ensimmaiset tydssdoppimisen kokeilut ja kehittimishankkeet
vuonna 1997. Kokeiluissa kehitettiin verkostoitumista ja yhteistyén muotoja, seki tydssioppimisen
edellytyksid ja tarvittavia resursseja. Tydelaman kehittimistehtivd maariteltiin koululainsaadannossa
vuonna 1998 koulutuksen tarkoitukseksi kohottaa vieston ammatillista osaamista, kehictad tyoelimaa
ja vastata sen osaamistarpeista ja edistdd tyollisyyted. Silloinen laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
madritteli ammatillisen koulutuksen tehtiviksi yllipitdi ja kohottaa vieston ammatillista osaamista, antaa
opiskeljjoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittdd tydelimii ja edistdd tyollisyyetd
sekd tukea elinikdistd oppimista. Tyossioppimista pidettiin suurena oppimis- ja opetuskulttuurin
muutoksena, ja oppilaitosten ja tydpaikkojen vilinen yhteistyé miellettiin jatkuvana tulevaisuuden
prosessina. ( Tydssioppimisen opas koulutuksen jirjestijille 2002; Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta
L630/1998; Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta L631/1998.)
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(Boud 2005; ks. myos Akhmetshin, Larionova, Lukiyanchina, Savitskaya, Aleshko
& Aleynikova 2019.)

Opiskelijan uraa voidaan kuvata taitoihin, asiantuntijuuteen ja vuorovaikutus-
verkkoihin liittyvinid osaamisen kertymini ja osaamisen kasvuna. Asiantuntijuus
lisadntyy ja vuorovaikutusverkostot kasvavat. Uran mairittajid ovat tiedon luomisen
prosessit ja yksilon osallistuminen niihin. Muuttuvissa olosuhteissa yksilon reflek-
tion tulisi tapahtua oppimistapahtumassa ja siitd saadun kokemuksen aikana. Omien
saavutusten ja oppimistulosten arviointi osana tyoyhteisod onkin hyva sisallyttda
tyopaikalla oppimiseen (Boud 2005). Reaaliaikaiseen reflektioon kuuluvat ihmisten
viliset suhteet, tyon tekemisti edistivien ja estivien tekijéiden havainnointi ja omat
tuntemukset tydn tekemisestd. (Ks. esim. Keis, Schneider, Heindl, Huber-Lang,
Ochsner & Grab-Kroll 2019; Ruohotie 2005.)

Ammattikasvatus ja ammatillisen koulutuksen jirjestelma sisaltavit osatekijoitd,
jotka tekevat ammatillisesta koulutuksesta vahvan''. Kansallisen opetushallinnon,
oppilaitosten, tyonantajien sekd ammattiyhdistysten ja -liittojen kumppanuudet
muodostavat jirjestelmin perustan. Tyonantajilla on keskeinen rooli jisentii elin-
keinon viitekehys. Tyonantajien tulisikin ottaa osaltaan vastuuta koulutussuunnitel-
mien laatimisesta ja kehittdmisestd sekd osallistua tulevien ammattilaisten osaamisen
arviointiin. (Hoffman 2011.)

Ty6elimin edustajat odottavat koulutustarjonnan kehittimisti tyoelimian lih-
tokohdista. Ammatillisen koulutuksen uudistuksen suunta tarkoittaa ammatillisen
koulutuksen jirjestdjien uudistumista osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisyhtei-
soiksi, jotta tydelimi voisi saada tarvitsemansa ammattiosaajat. (Korpi ym. 2018a;
2018b.)"* Viime vuosikymmenten aikana tyoelimin tarpeet on liitetty koulutus-
poliittiseen keskusteluun. Samassa yhteydessi koulutusjirjestelmai ja kasvatus ovat
menettineet autonomisen tilan ja selkedt rajansa. Tyoelimalihtoisyyden kisite on
muuttunut lihes ehdottomaksi koulutusjirjestelmin sisilla, eikd tydelimalahesisyy-
den arvoa kyseenalaisteta. (Filander 2006, 45-57.)

Ty6elimin nakokulmasta tyoelimayhteistyon kehittimisessd on kuitenkin koet-
tu haasteita. Niitd ovat olleet muun muassa resurssien niukkuus liittyen taloudelli-
siin voimavaroihin, yhteistyén toiminnan kankeus ja toimintatapojen vaihtelevuus.
Lisdksi tyoelimin edustajat ovat kokeneet, ettd asenteissa ja ajattelutavoissa olisi
kehitettivii. (Korpi ym. 2018a.) Tydelimin edustajien aika ja osaaminen yhteis-

11 ”Strong VET systems” -kisite on Hoffmanin teoksesta (2011) Schooling in the Workplace. How Six
of the World’s Best Vocational Education Systems Prepare Young People for Jobs and Life. Kisitteen
taustalla on kuuden maan (Australia, Itivalta, Sveitsi, Hollanti, Saksa ja Norja) ammatillisen koulutuksen
fokusointiin, koulutusohjelmiin ja hyddyllisiin yksityiskohtiin tehty selvitys.

12 Miettusen mukaan (2017) asiakas- ja tydelimilihtoisyys olisi nostettava uudelle toimintatasolle:
asiakkaat ja tydelimad on tunnettava entistd paremmin. Opiskelijan ohjaus ennen koulutusta, koulutuksessa
ja tyohon siirtymisessd ja tyossd kehittymisessda korostuvat. Opettajan tyostd on tullut ohjaavampaa.
(Miettunen 2017.)

42
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



tyohon ja ohjaukseen ei siis ole itsestadnselvyys. Tyoelimayhteistyoti ja tydelimissa
oppimista koskevassa tutkimuksessa todetaan, ettd 40 % tydelimin vastaajista (tut-
kimuksessa N=501) koki resurssien riittimittdmyyden, ja lisiksi kolmannes koki,
ettei heilli ollut riittivii ja ajantasaista osaamista ohjaamiseen (Airila ym. 2019).
Laajempana kysymykseni voitaisiinkin pohtia koulutuksen, kasvatuksen ja kisittei-
den kehittamisen merkitysmaailman uudelleenarviointia ja uudelleen jarjestimisti,
jossa korostuisivat muun muassa kokemuksen etuoikeus koulu- ja teoriatietoon
verrattuna (ks. esim. Filander 2006, 45-57).

Tyéelamiayhteistyo ja ammatillisen opettajan tydelimiosaaminen ovat tydelima-
lahtoisyyden vahvistamisen edellytyksid. Tyoelamalahtoisyys tarkoittaa ammatillis-
ten tutkintojen perusteissa osaamistavoitteiden mairittelyd tyoelimassa tarvittavan
pohjalta (ks. esim. Lahdenkauppi 2016; Tiitlys & Spottl 2017). Miirittely edellyteid
tydelimin osaamistarpeiden kartoittamista ja osaamisen jasentimistd osaamisalu-
eiksi, ja ndiden sisiltimien osaamisen kuvaamista. Alakohtainen tydelamayhteistyo
on tirkedd tydelimin edustajien kanssa. (Lahdenkauppi 2016, 53-55, 134-135; ks.
myos Siklander & Impié 2018; Uusiautti 2016.)

Tyoelimalahtoisyytta voidaan varmistaa ottamalla tyeliméverkostoja mukaan
ammatillisten tutkinnon perusteiden ja koulutuksen jarjestdjien koulutussuunnitel-
mien tekemiseen (ks. esim. Happo ym. 2015). Tyéelimin edustajien saamista mukaan
koulutuksen suunnitteluun pidetiin tirkeini (ks. esim. Hoffman 2011; Jokinen ym.
2009) , silld yhteistyon on huomattu olevan merkityksellisti tydelimin kiytinnén
nikokulmien vahvistamisessa (Jokinen ym. 2009; Wesselink ym. 2007; 2010).

Ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen korkea-asteen koulutuksen seki
tyoelimin yhteistyon kiytinteitd on tutkittu metatutkimuksessa, johon aineisto
koottiin korkeakoulujen ja yliopistojen Linda-tietokannasta. Aineistona olivat erita-
soiset, paasaantoisesti laadulliset opinndytetyot eri kouluasteilta. Tutkimuksessa oli
jonkin verran mukana myos muita tutkimuksia ja selvityksia. Tyoelamayhteistyon
sisillonanalyysin kategoriat muodostuivat seuraavanlaisesti: 1. Opettajat tyoeli-
miin (tydmenetelmien kehittiminen, jalkautuminen tydelimiin ja opettajien yrit-
tijimiisen asenteen vahvistaminen), 2. Opiskelijat keskiéon (opiskelijoiden kuule-
minen yhteistyon suunnittelussa, opinniytetéiden sitominen enemmin tydelimain
ja pakollinen harjoittelu), 3. Vuorovaikutus (vuorovaikutus molemminpuoleiseksi
ja jatkuvaksi), 4. Joustava hallinto (ei muodollisia rakenteita, yhteisty joustavaksi,
lukujarjestyksiin tilaa yhteistyolle, rehtorin ja koulun tuki yhteistyélle ja fyysinen
liheisyys yrityksen kanssa edistimiin yhteistyoti), 5. Yritykset mukaan (yritykset
mukaan jo koulutusten suunnitteluun ja tydpareiksi opettaja ja tydelimin edustaja).
Sisillénanalyysin tutkimustuloksissa opettajien tyoelimijaksot ja opiskelijoiden
kaytinnon harjoittelut perinteisind yhteistyon muotoina todettiin tirkeiksi. Pit-
kikestoisten tyopaikalla tapahtuneiden koulutusjaksojen johdosta opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuudet paranivat tyopaikalla ja opiskelijoiden omaan ty6hon to-
dettiin tulleen kehittivii otetta. (Jokinen ym. 2009.)
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Vastaavanlaisia tuloksia todettiin ty6painotteisen opintopolun jirjestimisessd
(Wesselink ym. 2010). Samansisiltoisia tuloksia saatiin myos Lobanova-Shuninan
ja Shuninin (2008) tutkimuksessa, jonka tulosten mukaan osaamisperusteisuus
edisti korkeakouluopiskelijoiden positiivista ajattelua ja suhtautumistapaa. Lisdksi
osaamisperusteisuus lisdsi vastuun ottamista ja motivaatiota osaamisen kehittami-
seen. (Lobanova-Shunina & Shunin 2008.)

Motivaation ja osaamisen on puolestaan todettu muun muassa vaikuttavan me-
nestyksellisyyteen ja positiiviseen asenteeseen tyossi. Tyopaikoilla uuden oppimi-
seen kannustaminen kuvataan tirkeiksi, koska tyoelamissi tehtavikuvat laajenevat,
tydurat ovat usein muuttuneet patkisuhteiksi ja oppimisen haasteet kasvavat. Muu-
tosmyonteisyyden ja oppimishalun on huomattu edistivin tyoelimassa toimimista.
Tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien on todettu parantuneen tyépaikoilla
tydelimin muutoksissa. Tydelimayhteisty6ssd on hyvd huomioida, ettd oppimisessa
tirkedd on se, mikd hyodyttad yksilod saamaan ja sdilyttimiin tyopaikkansa. (Jir-
vensivu 2006; Uusiautti 2016).

Tyoelamasuhteita voidaan kehittda myds hallintoon liittyvien elementtien avul-
la ja siksi rakenteiden pitiisi olla joustavia. Hallintoon liittyvid elementtejd ovat
esimerkiksi lukujirjestyksen joustava suunnittelu, rehtorin tuki ja opiskelijoiden
harjoittelujirjestelmin rakenteellisuus (Jokinen ym. 2009). Niiden ohella tutki-
muksissa kuvataan muun muassa ammattiyhdistysten ja -liittojen merkitystd (ks.
esim. Hoffman 2011).

Tyopaikka oppimisympiristoni

Tyopaikka oppimisymparistond sisaltad aina opiskelijan kokemuksen tyosta. Tyo-
perusteisessa oppimisessa (work-based learning) tyon tekeminen sisillytetiin
opinto-ohjelmaan tai -suunnitelmaan useimmiten erikseen. Osa oppimisesta ta-
pahtuu tissi oppimisen menetelmissi tyopaikoilla, mutta suurin osa oppimisesta
toteutuu kuitenkin oppilaitoksessa. (Ks. esim. Doroftei ym. 2018; Hoffman 2011.)
Tyoperusteiseen oppimiseen sisiltyy projektioppiminen®®, kokemusoppiminen ja
muut vaihtelevat oppimisen muodot. Tyoelamissa tapahtuvaa oppimista enemmain
painottava kisitys tydssi oppiminen (workplace learning) tarkoittaa ensisijaisesti
tyopaikalla oppimista, jossa oppilaitoksessa tapahtuva ohjaus tiydentdi oppimista
tai on pelkistiin taustalla oleva taho. (Hoffman 2011.) Tydelimalihtoisyys ja tys-
paikalla jarjestettiva koulutus todetaan useissa tutkimuksissa olevan suunniteltua ja
ohjattua, ja timad tavoite on myos selkedsti tuotu esille ammatillisen koulutuksen
reformissa. Osaamisen arviointi on yksil6llistd, ja arviointi toteutetaan ennen oppi-

13 Projektioppiminen perustuu sosio- ja kognitiiviskonstruktivistiseen ajatteluun. Projektioppimisessa
korostetaanopiskelijanitseohjautuvuutta,oppimaanoppimista,vuorovaikutustajayhteistoiminnallisuutta.
Projektioppimisen tydelimiorientoitunut pedagogiikka arvostaa ty6ssi tekemisti ja tekemilld oppimista.
Opiskelijat oppivat autenttisissa tydympiristoissi. (Upola 2019, 27.)
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misprosessin alkamista, sen aikana ja jilkeen. (Ks. esim. Kilja 2018; Lahdenkauppi
2016; Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2007; 2010.)

Tyépaikalla jarjestettavi koulutus toteutetaan Suomessa koulutus- ja oppisopi-
muksella. AMIS 2018 -tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista 52 % kertoi, ettd
heille oli selvitetty tyopaikalla jarjestettavain koulutukseen liittyvien koulutusso-
pimuksen ja oppisopimuksen soveltuvuutta opiskelijan osaamisen hankkimiseen.
Puolet opiskelijoista (52 %) oli saanut itselleen hinti koskevan koulutussopimuksen
tiedoksi, vaikka koulutussopimus tulee siidosten mukaan antaa aina opiskelijalle,
joskaan opiskelija ei ole sopimuksen sopijaosapuoli. Koulutussopimuksen sopi-
jaosapuolet ovat koulutuksen jirjestiji ja tyopaikka. (AMIS 2018 -tutkimus 2018.)
Oman tulkintani mukaan AMIS 2018 -tutkimus ei osoita tyopaikalla jarjestettavin
koulutuksen suunnittelun olevan vield kovinkaan opiskelijaa osallistavaa.

Koulutuksen ja ty6n rajaa voidaan hiivyttid opetusjirjestelyilli. Oppimisen
tehostamiseksi oppimisen tulisi siirtya aitoihin tydympiristoihin. Tulevaisuuden
oppimistilanteiden on oltava kiinnostavia, ja niihin pitiisi soveltaa erilaisia innova-
tiivisia ratkaisuja. Oppimistilanteet tulisi integroida kiytinnén tydtehtiviin. (Sa-
lakari 2008.) Vastaavasti tydssi olevien henkildiden uuden osaamisen hankkimista
voisi tukea tydajalla tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksia kehittamilli (ks. esim.
Jarvensivu 2006). Salakarin (2008) kisitysten mukaisesti autenttisia tydympiristdji
ja niiden merkitystd myOnteisissa oppimiskokemuksissa korostetaan myos muissa
tutkimuksissa (ks. esim. Gulikers ym. 2018; Tapani & Salonen 2019). Tydpaikoilla
jarjestetty koulutus voi kuitenkin tarjota opiskelijalle oppimista rajoittavia koke-
muksia, kuten tilanteissa, joissa opiskelijalle ei ole riittavasti tyotehtavid tai hin saa
enimmikseen vain tarkkailla tyon tekemisti (Doroftei ym. 2018).

Viisinen (2003) tutki viitdstutkimuksessaan ammatillisen koulutuksen tyossi-
oppimisen vaikuttavuutta, tyoelimin kvalifikaatioita, opiskelijoiden itseohjautu-
vuusvalmiuksia ja arviointia. Opiskelijat oppivat suunnittelemaan ja kehittimain
omaa tyotdan tyopaikalla. Oman tyon kehittdmistd tapahtui muun muassa tietojen,
taitojen ja toimintatapojen osalta. Tydssioppimisen aikana myos opiskelijoiden
sosiaaliset taidot (tiimityd- ja yhteistyotaidot) kehittyivit myonteisesti. Opiskelijoi-
den omatoimisuus ja ongelmanratkaisutaidot kehittyivit tydssioppimisen aikana ja
heidin tyollistymismahdollisuutensa paranivat. (Viisinen 2003.)

Vastaavia tuloksia opiskelijoiden omatoimisuuden ja ongelmanratkaisutaitojen
kehittymisestd sekd tyollistymismahdollisuuksien paranemisesta on kuvattu myos
muissa tutkimuksissa (ks. esim. Boud 2005; Fisher 2016; Gulikers ym. 2018;
Seezink & Poell 2011). Tyépaikoilla opiskelijat pitivit epikohtana yksitoikkoisia
tyotehtivid, ja myos tuen ja ohjauksen vihiisyys koettiin epikohtana. Tyossdoppi-
misen onnistumiseen vaikuttivat tyoyhteisoon kuulumisen tunne, oma aktiivisuus
ja oppimishalu sekd miellyttavie tyokaverit. Opiskelijoiden nikemyksen mukaan
oppilaitoksessa teoreettinen opiskelu ennen tyossioppimista koettiin tirkedna.
Kiden taidot opitaan tekemalld, ja niinpi tyéssaoppimisen alkuvaiheessa kokeneen
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tydntekijin antamaa ohjausta pidettiin myonteiseni ja tirkeini. (Viisinen 2003;
ks. myds Doroftei ym. 2018.)

Wesselink ym. (2010) testasivat tutkimuksessaan kahta erilaista opintopolkua
floristi-opiskelijoille, jotka opiskelivat samaa tutkintoa AOC Oost -oppilaitoksessa.
Tutkimuksessa 12 opettajaa uudisti opinto-ohjelmiaan osaamisperusteisemmiksi.
Toisessa opintopolussa opiskelijoilla oli tydpaikka, johon oli tehty sopimus ja opis-
kelijoille maksettiin palkkaa. Opintopolku oli tyépainotteinen. Toinen opintopolku
oli oppilaitospainotteinen. Tyopainotteisessa opintopolussa opiskelijat tyoskenteli-
vit tyopaikoilla nelja paivaa viikossa ja olivat yhden paivin oppilaitoksessa. Oppi-
laitospainotteisessa opintopolussa opiskelijat olivat nelja paivad oppilaitoksessa ja
tekivit yhden piivin viikossa harjoitustoitd. Tutkimuksessa oli mukana yhteensi 25
opiskelijaa, 12 opettajaa (taustalla usean vuoden tydkokemus opettamisesta) sekd 13
tydelimin asiantuntijaa (valikoituivat opettajien kautta). Tutkimus oli empiirinen
ja aineisto kerittiin ryhmihaastatteluilla. (Wesselink ym. 2010.)

Tutkimustuloksissa (Wesselink ym. 2010) ilmeni, etti oppilaitospainotteisessa
opintopolussa opiskelijat ottivat vastuuta vain vihiisessi médrin omasta oppimi-
sestaan. Opiskelijoiden motivaatiosta tuli kriittinen tekiji, ja he olivat tyytymaitto-
mimpii osaamisperusteiseen koulutukseen. (Wesselink ym. 2010.) Vastuullisuuden
kehittyminen osaamisperusteisessa koulutuksessa korostui my6s muissa tutkimuk-
sissa (ks. esim. Akhmetshin ym. 2019; Lobanova-Shunina & Shunin 2008; Misbah
ym. 2019; Seezink & Poell 2011). Tydpaikkaohjaajien kokemusten mukaan mo-
nikaan opiskelijoista ei ollut valmistautunut tyoskentelyyn tyépaikoilla, joka tissa
tutkimuksen metodissa tarkoitti viikoittain yhden piivin tyopaikalla toimimista.
(Wesselink ym. 2010.)

Vastaavasti tyopainoitteisen opintopolun opiskelijat, jotka olivat tyopaikoilla
oppimassa, olivat tietoisia tyotehtavistd, joita he olivat itse my6s suunnitelleet ja
sen jilkeen toteuttaneet. Opiskelijat kirjoittivat viikoittain tyoraportit, joiden to-
dettiin toimivan oppimisen reflektoinnin vilineeni. Opiskelijat odottivat enemmin
opettajien ohjausta. Opettajat vastaavasti kokivat, ettd tyopaikkaohjaajan rooli
oli merkityksellinen. Tyopaikkaohjaajan kertoessa ja korostaessa tyotehtivien ja
toimeksiantojen tirkeyttd opiskelijat ymmirsivit tehtivien lisiarvon. Opettajat
kokivat kuitenkin, ettd opiskelijoiden omaa vastuuta ei tiydellisesti saavutettu ilman
opettajan tukea. (Wesselink ym. 2010.) Opiskelijan vastuuta omasta oppimisesta
ja tietoisuutta omista toimintavalmiuksista korostavat useat tutkimustulokset (ks.
esim. Akhmetshin ym. 2019; Kilja 2018; Leino 2011; Malinen & Salo 2018; Sturing
ym. 2011).

Tyopaikkaohjaajat kertoivat, ettd opiskelijoiden tulisi kyselld asioista tyopaikalla
enemmin. Heidin mukaan opiskelijat tyoskentelivat ahkerasti ja nayttivit oman
osaamisensa tyOpaikoilla. Tyopaikkaohjaajat toivoivat sidnnollisia opettajien
vierailuja tyopaikalla, ja ettd opettajat osallistuisivat opiskelijoiden oppimisen arvi-
ointiin. Tyopaikkaohjaajat pitivit tirkeind omaa rooliaan, mutta myds opiskelijan
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omaa vastuuta pitidisi korostaa enemmin tyopaikalla oppimisessa. Opiskelijoiden
oppimisen tehtivai pidettiin myos tirkedna, eikd pelkistdin tyon tekemisté pidetty
merkityksellisend. (Wesselink ym. 2010.)

Edelldi mainitussa tutkimuksessa osaamisperusteista oppimista tarkasteltiin
erityisesti autenttisten oppimistilanteiden, oman vastuun seki opettajan ja tyopaik-
kaohjaajan roolien nikokulmista. Autenttisia oppimistilanteita ja oppimisen inte-
groimista kiytinnén tyotehtiviin korostetaan myés Salakarin (2008) tutkimustu-
loksissa. Tapanin ja Salosen (2019) oppimiskokemuksiin liittyvissd tutkimuksessa
todettiin mydnteisten oppimiskokemusten olevan yhteydessd autenttisiin oppimis-
ympiristoihin, yhteistoiminnallisuuteen ja teoriaperusteisuuteen. Aiemmissa tutki-
muksissa nditd onkin perdinkuulutettu: Esimerkiksi Viisinen (2003) totcaa, ettd
opiskelijoille on tarjottava aktiivinen rooli tydelimin oppimisymparistdissd. Niin
ikiin Emeryn, Kramerin ja Tianin (2001) mukaan tulevaisuuden opiskelijoille on
tarjottava monipuolisia oppimisymparistoja ja tydelimayhteistyota.

Autenttisten oppimistilanteiden ja eri toimijoiden roolien niakokulmat ohjasivat
Wesselink ym. (2010) tutkimuksen aineiston keriimisessi kysymysten tekemisti.
Tutkimustuloksissa (Wesselink ym. 2010) todettiin, ettd oppilaitoksen ja tydpaikan
vilinen yhteistyd osaamisperusteisen koulutuksen osalta ei vastannut odotuksia.
Opiskelijat tarvitsisivat enemmin tukea. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen koettiin
tarkedksi ja merkitykselliseksi, mutta opetushenkildston tulee varmistaa opiske-
lijoiden ohjaus ja tuki (ks. esim. Airila ym. 2019; Jauhola & Kortelainen 2018).
Opettajien vierailut tyopaikalla miellettiin tirkeiksi ja opettajilla kuvattiin olevan
ensisijainen vastuu opiskelijan oppimisratkaisuista. Tyopaikan sisillyttaiminen osak-
si koulutusohjelmaa ja sen lisdarvon tuominen koulutuksiin nousivat pohdinnan
kohteiksi. Opettajat tunnistivat tydpaikan merkityksen motivaation yllapitdjini,
mutta toisaalta kyseenalaistivat tyopaikalla oppimisen osana koulutusohjelmaa.
(Wesselink ym. 2010.)

Johtopiitoksind Wesselink ym. (2010) kuvaavat kehittimistarpeita, joissa eri-
telladn tavoitteet ja oppiminen: mitd tapahtuu tyopaikalla ja mitd oppilaitoksessa.
Tyépaikalla tapahtuvaan oppimiseen olisi tehtivi sopimus, jossa vastuut ja tehtavit
on sovittu. Osaamisperusteisessa oppimisessa opiskelijan omaa vastuuta on myos
korostettava. Opiskelijan vastuuta omasta oppimisesta ja sen merkityksesta kuvataan
uscissa tutkimustuloksissa (ks. esim. Leino 2011; Malinen & Salo 2018; Sturing ym.
2011). Opiskelijalla on oltava omat oppimistavoitteensa ja hinen tulee olla mukana
suunnittelemassa oppimistehtavid. Opiskelijan omaa vastuun ottamista oppimisteh-
tavien tekemisestd on tuettava koko oppimisen ajan. Tutkimus kokosi tarkasteltujen
nikokulmien mukaan suosituksia tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Selkeiden
sopimusten tekeminen oppilaitoksen ja tyopaikan kesken todettiin tirkeaksi. Vas-
tuista ja vuorovaikutuksiin liittyvistd toimintatavoista tiytyisi sopia ja jokaisen oman
vastuun merkitystd on my6s korostettava. Kolmantena suosituksena oli opettajan ja
tyopaikkaohjaajan roolien ja tehtivien sopiminen opiskelijan oppimisprosessin eri
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vaiheisiin. Kompetenssien todettiin olevan yhi enemmin lihtokohtana ammatilli-
sen koulutuksen koulutussuunnitelmien ja -ohjelmien suunnittelussa. (Wesselink
ym. 2010.)

3.3 Yksilollinen opintopolku

Ammatillisen koulutuksen uudistamisen tavoitteena on rakentaa ja vahvistaa yksi-
16n osaamisperustaa, jolla hin voi siirtyd tydelimain sujuvasti ja nopeasti. Jokaisen
tulee voida vahvistaa ja laaja-alaistaa omaa osaamistaan lipi tyduran. Ammatilliset
tutkinnot Suomessa muodostuvat tydelimalihtoisisti tutkinnon osista. Niinpa
opiskelijoiden osaamisen hankkimisesta tyopaikalla tulisi sopia tutkinnon osittain
tai useampi tutkinnon osa kerrallaan. T4mi tarkoittaa opiskelijalle laaja-alaisia
ja monipuolisia mahdollisuuksia yhdistelld eri oppimisympiristoji ja tyopaikalla
jarjestettavin koulutuksen sopimusmuotoja koulutuksensa aikana. Opiskelijoille
tulee olla sellaiset oppimisen menetelmit, jotka sopivat heidin henkilokohtaiseen
tilanteeseen ja osaamiseen (ks. esim. Lucas, 2016). Opiskelijoiden yksilsllisyys ja
heidin erilaiset oppimistavat asettavat opetukselle ja tydelimayhteistyélle haasteita.
Ty6elimilihtoisyyden nikokulmasta my6s tyossdoppimisen paikka olisi valittava
opiskelijalle hinen oppimistapoihinsa soveltuvaksi. (Lahdenkauppi 2016.)

Opettaja- ja oppiainekeskeiset toimintatavat eivit tue ammatillisen koulutuksen
reformin toimeenpanoa, eivitkd tutkimukset osoita toimintatavan vahvistavan
opiskelijan siirtymistd koulutuksesta tyoelimain. Ammatillisessa koulutuksessa
puhutaan usein opetusmenetelmisti ja opettamisesta oppimisen menetelmien ja op-
pimisen sijaan. Kun opiskelijan oppimista tavoitellaan opettajakeskeisissi tilanteissa
ja opettajan antamien tehtivien tekemisend, tuloksena todetaan olevan usein pin-
tasuuntautunutta ja ulkokohtaista tiedon omaksumista. (Aarnio 2010.) Kuitenkin
tyossi oleville ja osaamistaan tiydentiville opiskelijoille olisi tirkeid, ettd he voisivat
oppia juuri sitd osaamista, josta on heille hyotya tyossi ja tyopaikan siilyttimisessa
(Jarvensivu 2006). Opettajalihtoisessi opetuksessa heikkoudeksi koetaan usein
tiedon ja tyotapojen opiskelu vain kokeita ja niyttoja varten. Oppimiskulttuurin
uudistaminen opiskelijakeskeiseksi on tastikin nikokulmasta aiheellista. (Ks. esim.
Aarnio 2010.)

Chishimban (2001) tutkimuksessa opettaja- ja ainekeskeisyys korostuivat sisil-
toperusteisessa koulutuksessa, kun vastaavasti osaamisperusteisessa koulutuksessa
korostuivat opiskelijakeskeisyys ja osaamiseen orientoituminen. Tutkimus kohdistui
opettajien osaamisperusteiseen koulutukseen. Opiskelijoiden vaikuttamismahdolli-
suuksia koulutuksen ja opetuksen toteuttamisessa tulisi lisitd (Jauhola & Kortelai-
nen 2018, 60). Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksien ohella opiskelijan omaa
vastuuta ja vuorovaikutusta tyopaikalla toisten tyontekijéiden kanssa tulisi korostaa
(Leino 2011, 31-35).
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Opiskelijakeskeiselli oppimisella tarkoitetaan opiskelijan yksil6llisti mielen-
sisdistd tyotd yksin ja yhdessd toisten kanssa. Asiakaslihtoisyydessa opiskelijoiden
kuunteleminen ja ongelmaratkaisutaidot ovat merkityksellisia (Crouch 2006; ks.
my6s Edwards 2016). Opiskelijakeskeisyys on yhteydessi tyoskentelyn autenttisuu-
teen, jolloin oppiminen on opiskelijalle henkilokohtaisesti merkityksellisti ja liittyy
hinen reaalimaailmaansa. Oppimistehtavit tulisi suunnitella siten, ettd opiskelija
sitoutuu niihin ja ne antavat opiskelijalle sopivia haasteita. Opiskelijakeskeisiin
oppimistilanteisiin tulisi my6s sisiltyd oppimiseen liittyvaa tarkoituksenmukaista
keskustelua. (Aarnio 2010.)

Pidemmille kehittynyt pedagogiikka ammatillisessa koulutuksessa korostaa
opiskelijan huomioimista (Lucas 2016). Opiskelijan mahdollisuuksia oppimiseen ja
itsensi kehittimiseen korostaa myos Rikkoldinen (2001) tutkimuksessaan. Opis-
kelijoiden ja tyoelimin mielestd osaamisperusteisuus on vaikuttanut mydnteisesti
opiskelijoiden yksilollisyyden lisaantymiseen koulutuksissa. Tyoelamalahtoinen la-
hestymistapa ammatillisen osaamisen hankkimiseen koettiin tydelimassi myontei-
seni. (Korpi ym. 2018a, 112.) Samankaltaisia tutkimustuloksia kuvataan muissakin
tutkimuksissa (ks. esim. Doroftei ym. 2018; Lobanova-Shunina & Shunin 2008;
Misbah ym. 2019; Nabi ym. 2016). Opiskelijat tulisi huomioida seki opetustilan-
teissa ettd opettajien ja tydelimin vilisessi yhteistyossi. Pedagogiikka rajataan hel-
posti kompetenssien ja taitojen saavuttamiseen tyopaikkoja varten. Pedagogiikalta
halutaan kuitenkin my6s muun muassa vuorovaikutusta eri osapuolten kanssa ja
neuvokkuutta odottamattomien ja ei-rutiininomaisten kiytintojen hoitamisessa.
(Lucas 2016.)

Henkilokohtaistaminen

Henkilokohtaistaminen on vuorovaikutteinen prosessi, jossa kahdenlainen asian-
tuntijuus muodostuu opiskelijan omasta osaamisen ja sen kehittymistarpeiden
asiantuntijuudesta sekd opettajan ammattialan, sisilt6jen ja ohjaamisen asiantunti-
juudesta. Opiskelijan vastuu omasta henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuun-
nitelmasta lisadntyy vihitellen. (Malinen & Salo 2018.) Tydpaikalla jirjestettivin
koulutuksen rooli ja sen merkitys henkilokohtaistamisessa uudistuneessa ammatil-
lisessa koulutuksessa on myos keskeistd. Vuorovaikutteisuuden prosessia henkilo-
kohtaisen opintosuunnitelman tekemisessi korostetaan myos muissa tutkimuksissa
(ks. esim. Keis ym. 2019; Leino 2011; Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2010). Op-
pisopimuskoulutuksessa henkilokohtaistaminen on mairitelty opiskelijan ohjaus-,
neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asiakaslahtdiseksi suunnitteluksi ja toteuttami-
seksi. Henkilokohtaistamisessa tiytyy huomioida opiskelijan erityistarpeet, kuten
esimerkiksi kulttuuri- ja kielivaikeudet. (Leino 2011, 31-35; ks. my6s Doroftei ym.
2018.)
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Opiskelijoiden yksil6llisia opintopolkuja ja henkilokohtaistamista on edistetty
Suomessaviimeisten vuosikymmenten aikana."* Ymmairrykseni mukaan uudistunees-
sa ammatillisessa koulutuksessa Suomi on Euroopan maista edellakavija opiskelijan
opintojen henkil6kohtaistamisessa ja yksil6llisten opintopolkujen toteuttamisessa.
Yksilolliset opintopolut ja henkilokohtaistaminen edellyttavit my6s osaamisen
hankkimiseen erilaisia mahdollisuuksia. Uusimpien tutkimusten mukaan opiskeli-
jan on enenevissi médrin vastattava omasta opintopolustaan ja reflektoitava omaa
osaamistaan. Opettajan ja tyopaikkaohjaajan tehtivini on toimia asiantuntijoina ja
ohjaajina. (Ks. esim. Keis ym. 2019; Kilja 2018; Misbah ym. 2019; Lahdenkauppi
2016; Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2007; 2010.) Ammatillisessa koulutuksessa
on oltava mahdollisuus omachtoiseen oppimiseen ja itsensi kehittimiseen. Pedago-
gisia ratkaisuja koulutuksen ja tyon lahentimiseksi olisikin 16ydettavi ja kehitettava
aktiivisesti. (Ks. esim. Rikkoldinen 2001, 37; ks. myds Saqipi 2019.)

Opiskelijalle laadittava henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma on
yksilollinen ja joustava, ja siin tulee huomioida monipuolisten oppimisymparisto-
jen mahdollisuudet. Yksilollisen etenemisen mahdollistuminen on varmistettava
osaamisperusteisessa koulutuksessa. Osaamisperusteisuuteen liittyy aikaan sitomat-
tomuus, henkildkohtaistaminen® ja tydelimiliheisyys. (Happo ym. 2015; Lahden-
kauppi 2016, 58.) Opintojen henkilokohtaistamisessa todetaan oppimisen rakentu-
van ensisijaisesti opiskelijan aktiivisuuden varaan (Kilja 2018). Opiskelijakeskeisyys
on merkityksellistd (Aarnio 2010) ja opiskelijakeskeisyyden korostaminen tukee
myos asiakaslihtoisyyttd reformissa.

Opintojen henkilokohtaistamista ei sen sijaan voida ymmartad opiskelijan ul-
koisten ja nakyvien tekojen perusteella. Yksiloiden henkilokohtaiset merkitykset ja

14 Suomessa koulutuskokeiluissa jo 1990-luvulla korostettiin tasa-arvon ohella opetuksen tarjonnan ja
sisiltojen voimakkaampaa yksil6llistimistd ja sen esteenid olevien rakenteiden poistamista. Silloin todetun
nopean yhteiskunnan muuttumisen johdosta koulutusjirjestelmin toimintaa ja kehittimistarpeita
oli arvioitava jatkuvasti hahmottamalla erilaisia koulutuspoliittisia vaihtochtoja. Nuorisoasteen
koulutuskokeilujen tutkimustuloksissa todettiin ammatilliseen koulutukseen saapuville opiskeljjoille
valinnaisia tarjolla olevia kursseja arvioitavan opiskelijoiden alakohtaisilla tarpeilla. Joustavat valinnat
ammatillisessa koulutuksessa todettiin sopivan ajalliscen tilanteeseen ja valinnaisuudelle oli ollut
kysyntdd. Opiskeljjoille tarjottiin joustaviin vaihtochtoihin myds jatko-opintovalmiuksia tukevia
lukiokursseja. Koulutuskokeilujen tutkimustuloksissa todettiin, ettd opiskelijat ottivat erilaiset heille
tarjotut opintovalinnat kiyttonsi. Valinnaisuuksien valinnoille todettiin olevan yksilélliset perustelut.
Opiskelijat olivat todenneet valinnaisuuksien esteeksi kiytinnén jarjestelyt, ohjauksen ja tiedonvilityksen.
(Mikinen, Virolainen & Vuorinen 1997.)

15 Ammatillisessa koulutuksessa henkilokohtaistamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa opiskelijan
aiemmin hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan, suunnitellaan tarvittavan (puhekielessi
suomalaisessa ammatillisessa  koulutuksessa “puuttuvan osaamisen hankkiminen”) osaamisen
hankkiminen, tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet, sekid osaamisen osoittaminen. (Reformisanasto 2017.)
Tutkimuksissa henkilokohtaistamiseen viittaa opiskelijoiden kompetenssien kehittymisen arviointi
ennen oppimisprosessia, sen aikana ja sen jilkeen (ks. esim. Wesselink ym. 2010; Sturing ym. 2011;
Mulder 2019).
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elimintilanteen huomioiminen kuitenkin koetaan merkitykselliseni. Kiljan (2018)
tutkimuksessa opintojen henkilokohtaistaminen korostaa opiskelijan tietoisuutta
itsestiin ja omista toimintavalmiuksista seki omista mahdollisuuksista. (Kilja
2018.) Niin ikdin opiskelijan oman vastuun ottamista korostetaan yksilollisessa
opintopolussa (ks. esim. Akhmetshin ym. 2019; Malinen & Salo 2018; Sturing
2011; Wesselink 2010).

Henkilokohtaistamisessa keskeiseksi kuvataan vuorovaikutustaidot ja se, miten
opiskelija kasvatetaan tydyhteison toimijaksi (Leino 2011, 31-35; ks. my6s Seezink
& Poecll 2011; Wesselink ym. 2010). Tyéelimiyhteistydssi ja asiakaslihtoisyydessa
painottuvat opiskelijan oppimisprosessin henkilékohtaistaminen (Kukkonen &
Raudasoja 2018) ja oppiminen henkilokohtaistetaan tyopaikalla tapahtuvaan oppi-
miseen (Leino 2011, 31-35). Opiskelija oppii tyopaikalla sellaista osaamista, miti
hinelti vield puuttuu. Tyopaikalla vastaavasti tarkastellaan ty6paikan tarpeiden ni-
kokulmasta, millaisia tyotehtavid ja tyokokonaisuuksia opiskelijalle suunnitellaan.
Henkilokohtaistamisesta voidaankin todeta siirryttavin tyopaikkakohtaistamiseen,
jolla tarkoitetaan tyopaikan koulutustarpeisiin perustuvaa koulutuksen suunnitte-
lua ja toteuttamista. (Ks. esim. Leino 2011, 31-35.)

Kilja (2018) on tutkinut viitoskirjassaan henkilokohtaistamisen ilmién ymmar-
timistd ja kuvaamista. Tutkimuksen kohderyhmini olivat 19 niyttotutkintomesta-
rikoulutuksessa ollutta aikuisopiskelijaa. Tutkimus on eksistentiaalis-fenomenologi-
nen. Fenomenologinen tutkimusasenne tarkoitti Kiljan (2018) tutkimusasenteessa
avoimuutta toisen kokemukselle. Eksistentiaalisessa fenomenologiassa oletus ihmi-
sen situationaalisuudesta oli ontologisena perusoletuksena. Tutkimuksen aineisto
kerittiin teemahaastatteluilla. Teemat haastatteluissa olivat koulutuksessa etenemi-
nen, oppijana oleminen, vuorovaikutus ja yhteistyoverkostot. Haastattelun lopussa
tiedusteltiin tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia henkilokohtaistetusta oppi-
misprosessista. (Kilja 2018.)

Tutkimuksen analyysissa tutkija (Kilja 2018) oli muodostanut henkilékohtaista-
misen yksilokohtaiset merkitysverkostot. Empiirisind tutkimustuloksina esitetdin
tutkimuksen osallistujien merkitysverkostot ja niistd muodostettu yleinen merkitys-
verkosto. Henkilokohtaistamisen yleinen merkitysverkosto muodostui tutkimustu-
loksissa aikuisoppijana olemisen, osallisuuden ja ohjatuksi tulemisen kokemuksista.
Hiearkisista rakenteista eroon paasemiseksi opetuksesta ja ohjauksesta olisi puretta-
va yksipuoliset tiedonsiirron perinteet. Tutkimusten mukaan opiskelijoiden omaa
vastuuta henkilokohtaisesta oppimisesta ja sen suunnittelusta tulisi lisitd. (Ks. esim.
Kilja2018; Leino 2011; Lobanova-Shunina & Shunin 2008; Malinen & Salo 2018;
Seezink & Poell 2011; Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2010).

Osallisuutta ja osallistumista tukevan toimintaympiriston todetaan aktivoivan
opiskelijan pddtdsvaltaa ja vapautta. Osallisuus koetaan merkityksellisend ja yksi-
I6llisend merkityksenantoprosessina opiskelijan opintoihin sisiltyvissi sosiaalisessa
tapahtumassa. Opiskelijana oleminen ymmirretdan toimijuutena, jossa aktiivinen
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osallistuminen ja neuvottelu omista mahdollisuuksista ovat keskeisia. (Kilja 2018.)

Henkilokohtaistamisen tilannetta tiedusteltiin AMIS 2018 -tutkimuksessa.
Vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen aloittaneista opiskelijoista 75 % kertoi,
ettd heille oli laadittu henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma. Opis-
kelijoista vain 69 % oli saanut mahdollisuuden vaikuttaa suunnitelman sisiltoon,
kun kuitenkin sisallon suunnittelussa oli kyse opiskelijoiden omista tulevaisuuden
tavoitteista. Opiskelijoista ainoastaan 48 % tiesi miten ja milloin hinen henkils-
kohtaista osaamisen kehittimissuunnitelmaa piivitetian. (AMIS 2018 -tutkimus,
2018.) AMIS 2018 -tutkimuksesta tekemini tulkinnan mukaan opiskelijoiden
ottaminen mukaan heidin oman opintopolkunsa ja omien osaamistavoitteidensa
suunnitteluun edellyttivirt vield koulutuksen jarjestajilta pedagogista kehittamistyo-
td. Tulokset kyseisessi tutkimuksessa kuvaavat nikemykseni mukaan myos sitd, ettd
HOKS:n laatimiseen ja paivittimiseen liittyvissi ohjauspalvelujen saatavuudessa ja
toimivuudessa on vield paljon kehitettavaa.

Osaamisperusteinen oppiminen ja objaus
Osaamisperusteista oppimista tarkastellaan erityisesti autenttisten oppimistilan-
teiden, oman vastuun sekd opettajan ja tyopaikkaohjaajan roolien nikokulmista
(Wesselink ym. 2010). Osaamisperusteisuudella kuvataan opiskelijan osaamista
riippumatta koulutuksen jarjestimismuodosta. Osaamisperusteisuus edistdd aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnustamista, myos epavirallisen ja arkioppimisen
tunnustamista, osaksi tutkintoja. (Lahdenkauppi 2016, 58; ks. myés Mulder 2019.)
Muotoillussa osaamisperusteisessa ammatillisen opetuksen ja oppimisen konseptissa
oppimistehtavit johdetaan ammatillisista tyotehtavista. Oppimistehtavien tulee olla
merkityksellisid opiskelijoille siten, ettd oppimistehtivit on muotoiltu tydelimin
kompetenssien oppimiseen perustuen. (Bohne ym. 2016; ks. myds Keis ym. 2019.)
Opiskelijat reflektoivat omaa oppimistaan, oppimistuloksia ja ty6ta. Opiskelijat
suunnittelevat ja ohjaavat omaa oppimisprosessiaan sekd ovat siitd itse vastuussa.
Opettaja mielletdan asiantuntijaksi, ohjaajaksi ja mentoriksi. (Sturing ym. 2011,
205-207; Wesselink ym. 2010.) Opiskelijat (ja muut osallistujat) tyoskentelevit
yleensa yksilollisesti tai tiimeissd'® monipuolisissa ja tarkoituksenmukaisissa, konk-
reettisissa harjoitusymparistoissa. Luokkahuoneessa opitussa ja kiytinnon koke-
muksissa oppimisessa havaitaan niiden keskiniinen yhteys. (Ks. esim. Brocmann
ym. 2008; Chishimba 2001; Sturing ym. 2011, 205-207; Wesselink ym. 2010.) Di-
gitaalisen median hyédyntiminen oppimisen mahdollisuuksissa korostuu Bohnen

16 Tiimityd tarkoittaa muun muassa paritydskentelyd, pienryhmin tai ryhmin tyotd tai toimintaa.
Tiimilli tarkoitetaan pienryhmid, ryhmii tai tiimityoti. (finto.fi/ysa/fi.) Tiimityolli tarkoitetaan
tyoskentelyd pysyvissid ryhmissd tai tiimissd, joka suunnittelee itse tiimille annettua yhteistd tehtivii.
Tiimi on jatkuvasti keskendin vuorovaikutuksessa oleva yhteisé tai joukko, jolla on yhteiset tavoitteet.
Tydelimissd tiimi voidaan perustaa hoitamaan jatkuvaa tehtivii tai tuotantoa, tai tehtivi voi olla rajattu
tehtivikokonaisuus. (stat.fi/meta/kas/tiimityo.html.)
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ym. (2016) tutkimuksessa. (Bohne ym. 2016; ks. myés Brauer 2019.) Opiskelijjoilla
on oltava myds mahdollisuus tyoskennelld itsendisesti niin paljon kuin mahdollista
ja tyoeliman oppimisympiristdjen suunnittelussa on my6s huomioitava, ettd yh-
teistyd tydelimin kanssa tulee olla kaikkia osapuolia hyédyttivii (Akhmetshin ym.
2019; Bohne ym. 2016).

Oppimisen kontekstit maarittavit, mita kukin missikin tilanteessa oppii ja mitd
on mahdollista oppia. Tamin tiedostaminen edellyttdi paljon tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen ohjauksen suunnittelulta. (Collin 2007, 131-149.) Opiskelijoiden
tietojen ja taitojen kehittymisen edetessi opiskelijoilta edellytetdin enemmin vas-
tuun ottamista ja yhi vaativampien ty6tehtivien suorittamista.'”

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen suunnittelu pitidisi tehda yhteistyossa tyopai-
kan ja oppilaitoksen edustajan kesken. Opiskelijan tulisi olla suunnittelussa mukana
tasavertaisena toimijana. (Kilja 2018; Leino 2011; Viisinen 2003.) Tydpaikalla
opiskelijalla on oltava mahdollisuus tehdi tyotehtavida monipuolisesti, ja tehtivien
vaativuus olisi oltava oikeassa suhteessa kunkin opiskelijan lahtotilanteeseen ja hi-
nen tavoitteisiin nihden. (Viisinen 2003.)

Opetuksen ja oppimisen tulee olla suunniteltua ja arvioitua (Bohne ym. 2016).
Oppimisen suunnittelua korostavat myos Jauhola ja Kortelainen (2018), joiden
mukaan koulutuksen jirjestdjin tehtivini on varmistaa, ettd opiskelijoilla on yhti-
laiset mahdollisuudet valintojen tekemiseen ja opintopolun suunnitteluun. Lisaksi
opetus- ja ohjaushenkilosté varmistaa opiskelijoille laadukkaan opetuksen seka
tarvittavat tukipalvelut. (Jauhola & Kortelainen 2018, 60.) Opiskelijan on tirkeii
saada vaikuttaa koulutuksen sisiltoon ja hinen kanssaan tulee selkeyttad oppimisen
tavoitteet. AMIS-tutkimustuloksissa todettiin, ettd vain 58 % opiskelijoista sai vai-
kuttaa tydpaikalla jirjestettivin koulutuksen sisiltdon ja ajankohtaan. (AMIS 2018
-tutkimus, 2018.) Opiskelijoiden osallistaminen oman oppimisen tavoitteiden ja
sisiltojen suunnitteluun olisikin tirkead, silla opiskelijan omakohtainen sitoutumi-
nen on my®s vastuun ottamista omasta opiskelusta. (Happo ym. 2015.)

Opiskelija voi hankkia osaamista eliminsa eri vaiheissa ja oppilaitoksen lisaksi
muissa arjen tilanteissa. Osaamista voidaan hankkia missd tahansa. Siind mielessa
osaamisperusteisuus edellyttad uusia ajattelu- ja toimintatapoja opettajalta ja opiske-
lijalta (ks. esim. Kilja 2018; Paaso 2010). Osaamistavoitteiden tulee olla sisilliltiin
ymmirrettivid, jotta tavoitteet voidaan todentaa ja arvioida. Oppiminen voi olla

17 Suomessa ammatillisessa koulutuksessa ohjauksen tavoitteena on muun muassa auttaa opiskelijaa
l6ytimidin edellytykset ja mahdollisuudet osoittaa oma osaaminen parhaalla mahdollisella tavalla.
Opiskelija tarvitsee ohjausta opintopolkunsa valintoihin ja tutkinnon suorittamiseen liittyvien pitdsten
tucksi. Ohjauksen on oltava tavoitteellista ja sen tiytyy perustua opiskelijan tarpeisiin ja tutkinnon
perusteisiin. Ohjauksen hyvid periaatteita ovat opiskelijalle annettava aika, huomio ja kunnioitus.
Ohjauksen lahtokohtana on oltava aina opiskelijan ajankohtainen tilanne. Opiskelijan paitos muodostuu
yhteistydssi ohjaajan, tydpaikkaohjaajan ja mahdollisesti muiden asiantuntijoiden kanssa. Ohjaaja vastaa
innostavasta ja kannustavasta ilmapiiristi. (Nikékulmia henkilokohtaistamiseen 2014.)
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yksilollistd, yhteisollistd, formaalia ja informaalia, ty6elimin tekemisen taitoja tai
yleistaitoja (Happo ym. 2015).

Yksilollinen eteneminen mahdollistuu  osaamisperusteisessa  koulutuksessa
(Happo ym. 2015). Opiskelijat nikevit asiantuntijoita tydssi ja niin he saavat ko-
kemusta, joka ohjaa heitd oman osaamisen ja uusien oppimistarpeiden kriittiseen
tarkasteluun (Lihteenmiki 2006, 283-297). Osaamisperusteisuuteen liittyy aikaan
sitomattomuus, henkilokohtaistaminen ja tyoelimalaheisyys. Osaamisperusteisuus
ja osaamisperusteiset tutkinnot yhdistavit yksilollisid ja tehokkaita osaamisen hank-
kimisen tapoja ja tyon saannin mahdollisuuksia (Defining, writing and applying
learning outcomes 2017). Aikaan sitomattomuus tarkoittaa, ettd aina arvioidaan
vain osaamista ja tutkintoon sisaltyvit osaamistavoitteet tulee saavuttaa ja osoittaa.
Yksilollistdi opintopolun asemaa reformissa vahvistaa, kun opiskelijan tutkinnon
suorittaminen etenee ja hin valmistuu, kun osaaminen on osoitettu kaikissa tutkin-
non osien tavoitteissa. (Happo ym. 2015; ks. myds Collin 2007.)

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen'® kokemukset ovat merkityksellisia. Oppimis-
prosessin keskivaiheessa nousevat esille oppijan taidot, ja keskivaiheen aikana nih-
ddin tirkedni, ettd opiskelija kykenee arvioimaan omaa oppimistaan reflektoiden
(Gulikers ym. 2018; Happo 2015; Santala 2001; Varila & Rekola 2003, 212-221).

Kiyhko ja Melkas (2019) ovat analysoineet erityisen tuen toimintaprosesseja
oppisopimuskoulutuksessa. Tutkimuksessa tarkasteltiin koulutuksen jirjestjien
menetelmi ja toimenpiteitd, joita kiytetaan tyopaikoilla ja oppilaitoksissa erityis-
ten opetus- ja ohjausjirjestelyjen toteuttamisessa. Tutkimuksen aineisto oli kerdtty
kolmella eri menetelmalld, joita olivat kysely, haastattelu ja osallistuva havainnointi.
Tutkimukseen osallistui 54:std eri oppisopimusorganisaatiosta 151 erityisen tuen

18 Tutkimuksessa ja kirjallisuudessa on kiytdssi useita eri kisitteitd tyopaikalla ja tyoelimissd
tapahtuvasta opiskelijan oppimisesta ja sen sisiltymisestd tutkinnon suorittamiseen. Suomessa
harjoittelujakso-kisite oli kiytdssa 2000-luvun alkuun saakka. Tyossioppiminen oli tydpaikalla kidytinnon
tyStehtivien yhteydessd muutoin kuin oppisopimuskoulutuksena toteutettavaa tavoitteellista ja ohjattua
koulutusta. Tydssioppimista tuli sisiltyd vihintdan 20 opintoviikkoa ammatilliseen perustutkintoon
(perustutkinto 120 ov) (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 1630/1998; Tyéssioppimisen opas
koulutuksen jirjestijille 2002). Tydssioppimista tuli sisiltyd vihintiin 30 osaamispistettd ammatillisessa
perustutkinnossa (perustutkinto 180 osaamispistetti) ja opiskelijalle tuli laatia henkilskohtainen
opiskelusuunnitelma 1.8.2015 voimaan tulleen lain ja sen mukaisesti uudistettujen tutkinnon perusteiden
mukaan (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta L630/1998; laki ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain muuttamisesta L787/2014). Suomessa 1.1.2018 voimaan tulleissa siidoksissi sdddetdin tyopaikalla
jirjestettivisti koulutuksesta (koulutus- ja oppisopimus) ilman aikaan perustuvaa miiriteted (Laki
ammatillisesta koulutuksesta L531/2017). Tydssioppimisen kisite yhteenkirjoitettuna suomalaisessa
kirjallisuudessa viittaa ammatillisen koulutuksen siddoksiin perustuvaan tydpaikalla tapahtuvaan
oppimiseen, opetuksen jirjestimismuotoon ja opiskelumenetelmiin (ks. esim. Rikkéldinen & Uusitalo
2001). Tyéssi oppiminen erikseen kirjoitettuna viittaa muun muassa oppimisen psykologian alueelle
paikantuvaan kisitteeseen; tydssd oppimista pidetiin monipuolisena oppimisen ratkaisuna ja se on
sosiaalista ja kognitiivista oppimista. Sitid voidaan tarkastella myés yhteiskunnallisesti (Varila & Rekola
2003).
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tarpeen tunnistamiseen tai tukitoimien toteuttamiseen perchtynyttd henkiloa.
Tutkimuksessa todetaan suurimmalta osalta oppisopimuskoulutuksen jarjestdjilta
puuttuneen osaamista, rakenteita ja resursseja erityistd tukea tarvitsevien opiskeli-
joiden tunnistamiseen ja heille jirjestettiviin opetukseen ja tukeen. Vallitsevana
ajatuksena on kaikille opiskelijoille, ei pelkdstaan erityiseen tarpeeseen, jrjestettava
tuki. (Kidyhko & Melkas 2019.) Vastaavanlaisia tuloksia on saatu ohjausosaamisen
vahvistamisen tarpeesta aikaisemmissakin tutkimuksissa (ks. esim. Airila, Matti-
la-Holappa, Kurki & Nykinen 2019; Niemi & Janhukainen 2018; Rintala, Noke-
lainen & Pylvis 2017).

Hollantilaistutkijat tarkastelivat osaamisperusteisen oppimisen toimintatapoja
ammatillisen koulutuksen jirjestimisessi (Wesselink ym. 2007). Lihtokohtana
tutkimukselle oli osaamisperusteisuuden perusoletukset. Osaamisperusteisuuden
taustalla olivat Mulderin (2004) hahmottelemat ammatillisen osaamisen harjoitte-
lu, opetussuunnitelmien integroiminen tyotehtiviin, osaamisen arviointi, osaami-
sen kehittiminen tiedon, taidon ja asenteen integraationa, osaamisperusteisuuden
kehittdminen opettajien ja opiskelijoiden vilisessd suhteessa, opiskelijoiden vastuu
osaamisen kehittimisessd ja oma-aloitteisuudessa sekd henkilokohtainen oman
osaamisen kehittdiminen. Tutkimuksessa toteutettiin ensin fokusryhmakeskustelut
15 osaamisperusteisuuden asiantuntijan kesken. Keskustelun tuloksena saatiin osaa-
misperusteisuuden perusoletuksiin nelja eri vaihetta: osaamisperusteisuutta ei ole
lainkaan, osaamisperusteisuus on alkavaa, osaamisperusteisuus on osittaista tai osaa-
misperusteisuus on tiydellisti. Timin jilkeen toteutettiin Delfoi-tutkimus (asian-
tuntijaosallistujia 9), jossa osallistujilta kysyttiin, miten he arvioivat perusoletusten
muutoksia ja nikymii. Toisella Delfoi-kierroksella mukana oli endd 7 osallistujaa.
Delfoi-tutkimus on tulevaisuuden tutkimuksessa kiytetty asiantuntijamenetelma,
jossa asiantuntijoita kuullaan kahdella tai kolmella kierroksella. (Wesselink ym.
2007.)

Tutkimuksen tuloksena muodostui osaamisperusteisen oppimisen malli, jonka
olen kuvannut tiivistien liitteessd 1 (Wesselink ym. 2007). Esitetyssa mallissa yhdek-
si keskeisimmistd osaamisperusteisen kasvatuksen tavoitteista mielletadn opiskelijan
valmistaminen selkedin siirtymiin oppimisesta tyoelimissi toimimiseen. Tyoela-
min kompetenssit saadaan ammatillisesta harjaantumisesta ja kehittamalla tietoja,
taitoja ja asenteita tyoeliman tehtivissi. Oppimista tyopaikoilla pidetddn entista
tirkeampini. Osaamisperusteisuuteen perustuvan koulutuksen kehittiminen on
ensisijaista. Keskeiset kysymykset koulutuksen kehittimisessi todetaan olevan
’mikd, mitd ja miten” (ks. myos M.O.T.O. Model 2011). Kysymyksii tiytyy kui-
tenkin tarkastella erityisesti tyopaikan toiminnan nikokulmasta, jotta tydelimin
tarpeet tulevat huomioiduksi asiakaslahtoisia toimintatapoja kehitettaessa.

Wesselinkin ym. (2007) tutkimuksessa osaamisperusteisuuden oppimisen tut-
kimustuloksen kahdeksan nikokulmaa sisiltavit seuraavat perusoletukset: 1) kou-
lutusohjelmissa nostetut keskeiset kompetenssit (tyoelimilihtoisyys), 2) opetus-
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suunnitelmassa on koulutuksen osiin miiritelty keskeinen ammatillinen osaaminen
oppimiseen ja arviointiin, 3) opiskelijoiden kompetenssien kehittyminen arvioidaan
oppimisprosessien eri vaiheissa (oppimistulosten suunnittelu ’before’, oppimistulos-
ten arviointi ‘during’ ja oppimistulosten tunnistaminen ja tunnustaminen ‘after’), 4)
oppimistilanteet toteutuvat autenttisissa tilanteissa, 5) tiedot ja taidot on integroitu
oppimisen ja arvioinnin proscsscihin, 6) opiskclijan oma vastuu ja itsearviointi kan-
nustavana tekijind, 7) opettajan rooli asiantuntijana ja valmentajana seki tyopaikal-
la ettd oppilaitoksessa scki 8) elinikdisen oppimisen toteutuminen opiskelijan koko
oppimisprosessin ajan. (Wesselink ym. 2007.)

Osaamisperusteisuuden perusoletukset vihenivit tutkimustuloksissa aikaisem-
masta kymmenestd perusoletuksesta kahdeksaan perusoletukseen. Aikaisempaan
malliin (ks. Mulder 2004) verrattuna arviointi ja osaamisen tunnistaminen olivat
erikseen omina perusoletuksinaan, kun taas uudemman tutkimuksen tuloksissa
namai kuitenkin yhdistettiin, koska molemmissa on kyse osaamisen arvioinnista. Toi-
nen muutos, joka tutkimustuloksissa muodostui, oli opiskelijoiden rooliin liittyva.
Opiskelijoiden itsearviointi ja oman osaamisen reflektointi korostuivat osaamispe-
rusteisessa oppimisessa. (Wesselink ym. 2007.) Samansisaltoisia tuloksia opiskelijan
oman osaamisen reflektoinnin vahvistumisesta osaamisperusteisessa koulutuksessa
kuvataan myds muissa tutkimuksissa (ks. esim. Gulikers ym. 2018; Happo 2015;
Misbah ym. 2019; Mulder 2019; Wesselink ym. 2010).

Wesselinkin ym. (2007) osaamisperusteista oppimisen mallia kahdeksasta ulot-
tuvuudesta ovat arvioineet muiden muassa Sturing ym. (2011). Arviointi perustui
kahden tutkimuksen johtopaitoksiin: toisessa tutkimuksessa 57 opettajaa arvioi fo-
kusryhmikeskusteluissa osaamisperusteisen oppimisen ulottuvuuksia, ja toisessa 151
opettajaa arvioi mallia kyselylomakkeella. Kyseisen tutkimuksen tuloksissa kuvataan
eri vaiheissa olevia osaamisperusteisuuden mairitelmia ja sitd, miten opettajien tulee
toimia toteuttaessaan osaamisperusteisuutta omassa koulutuksessaan. Tarkastelussa
erotetaan koulutusohjelman sisiltd ("mitd”) ja ohjaus ("kuinka”). Osaamisperustei-
sen oppimisen mallia ei pidetd “step by step” -ohjeistuksena paperilla, vaan monita-
hoisena ja kokonaisvaltaisena toimintatavan muutoksena. (Sturing ym. 2011.)

Tyopaikan tyopaikkaohjaaja kuvataan keskeiseksi henkiloksi opiskelijalle tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen aikana. Opiskelijoiden perehdyttimisessd korostetaan
tyopaikoilla ajan varaamista perchdyttimiseen. Perehdyttimiseen kannattaakin
tehdd oma suunnitelma. (Santala 2001, 60-71.) Opiskelijat ovat painottaneet
tyoelimayhteistydssd tyoelimin edustajien ohjausta valttimattdmina elementtina.
Ohjauksen tirkeytté ja ohjauksen suunnittelun merkitystd kuvataan myos muissa
tutkimuksissa (ks. esim. Collin 2007; Jauhola & Kortelainen 2018; Viisinen 2003).
Opiskelijan oppimisen kannalta tyopaikan henkil6ston hyodyntimista voidaankin
pitii tirkedni. (ks. esim. Varila & Rekola 2003, 212-221.)

Tyopaikalla olevien ohjaajien ohjauksen tulee kehittdi ja tukea opiskelijan taito-
jen oppimista sekid reflektoida osaamisen kehittymistd (Brown 1997). Ohjauksen
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tarpeet on tiedostettu jo vuosikymmenii sitten, mutta edelleen ohjauksen kaytin-
toihin liittyy haasteita, silli AMIS 2018 -tutkimuksen (2018) vastaajista 34 % opis-
kelijoista kertoi, ettei heiddn tarvitsemaansa tukea ja ohjausta oltu huomioitu riit-
tavisti. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijoiden todettiin tarvitsevan enemmin
yksilollistd tukea ja joustavuutta opintoaikaan. Tutkimuksessa todetaan myds, ettd
tyonantajille ja koulutuksen jarjestijille tarvitaan koulutusta ja tiedotusta erilaisista
erityisen tuen tukimuodoista. Oppisopimusopiskelijoiden selkedt tuen tarpeet tai
diagnosoidut oppimisongelmat tunnistetaan, mutta muutoin tuen tarve jii usein
tunnistamatta. Noin 70 % oppisopimuskoulutuksen jarjestijista ei ollut tunnistanut
kaikkia erityisen tuen tarpeessa olleita opiskelijoita. Oppisopimuskoulutusten jirjes-
tdjilla ei myoskain ollut selkeda kasitystd opiskelijoiden erityisen tuen jirjestimisen
toimintatavoista. (Kiyhko & Melkas 2019.)

Ohjauksen miirin ja ohjauksen muotojen on todettu riippuvan opiskelijan
vastuullisuudesta ja aloitteellisuudesta (Malinen & Salo 2018), mutta koulutuksen
jarjestajan on huolehdittava riittavistd ja aktiivisesti tarjottavista ohjaus- ja tukipalve-
luista (ks. esim. Viisinen 2003). Opiskelijat kokevat merkitykselliseksi tydpaikalla
jarjestettivin koulutuksen aikaisen ohjauksen (AMIS 2018 -tutkimus, 2018). Tydssi
tapahtuu oppimista, joka on samanaikaisesti sekd yksilon kokemukseen perustuvaa
(yksilollistd) etti kollektiivista muiden tyontekijdiden ja moniammatillisten tydryh-
mien kanssa oppimista. Yksilollisen ja sosiaalisen oppimisen tutkimuksissa kuvataan
tydssi oppimisen olevan kokonaisvaltainen prosessi tyokiytinnoissi. (Collin 2007,
131-149.) Koulutus ei palvele yksinomaan tydelimin tarpeita, vaan koulutuksella
todetaan olevan merkitysta myos yksilon henkilokohtaisessa kasvussa (Lihteenmai-
ki 2006, 283-297). Ammatillinen kehittyminen ja oppiminen sisiltivitkin tyossi
samanaikaisesti tapahtuvia seki yksilllisen ettd sosiaalisen tason oppimisprosesseja.
(Collin 2007.)

Tyéelimipainotteisuuden ja itsendisyyden vaatimuksen suhdetta tarkasteltiin
etnografisessa tutkimuksessa tukea tarvitsevien nuorten ammatillisessa koulutuk-
sessa (Niemi & Jahnukainen 2018). Tutkimus toteutettiin 2016-2017 paikaupun-
kiseudun ammatillisen oppilaitoksen toimintaan perchtymilld. Erityisesti tarkas-
teltiin tuen, ohjauksen ja tyossioppimisen kiytint6ja. Lisiksi tutkijat keskittyivit
kahden liiketalouden opiskelijaryhmin arkeen. Keskeinen teema oli tyoelamipai-
notteisuuden ja itsendisen opiskelun suhde tukea tarvitsevien nuorten haasteissa
ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Tyoeliman muutosten todettiin heijastu-
van ammatilliseen koulutukseen ja mairittavin siten ammatillisen koulutuksen
tavoitteita. Ammatillinen osaaminen sisiltdd sekd teoreettista ettd kiytinnollista
osaamista, ja niiden erottamista voidaan pitai keinotekoisena. Tutkimuksessa kou-
lutéiden ja “oikeiden tdiden” ero otettiin huomioon. Oppilaitoksessa opiskeluun
liiteyivdt kaverit ja sosiaalisuus sekd vertaisryhmd, kun taas tyopaikalla edettiin
tyoelimin saannoilla, joista ei voinut joustaa. Oppilaitoksen sdinnoissa sen sijaan
koettiin joustavuutta. Kavereiden merkitys oli nuorelle tirkedd seki osallisuuden
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kokemuksen ettd oppimisen suhteen. (Niemi & Jahnukainen 2018; ks. myds Niit-
tylahti ym. 2019.)

Osallisuuden merkityksellisyys ja opintojen sosiaaliset tapahtumat korostuvat
my6s muissa tutkimustuloksissa. Tyopaikoilla jarjestettdvissi koulutuksessa on huo-
mioitava nuorten tarvitsema aika kasvulle tyotehtivien tekemisen ohella. (Ks. esim.
Kilja 2018; Niittylahti ym. 2019). Osallisuuden kokemukset opiskelijayhteisossa
olivat keskeisid opintoihin kiinnittavia tekijoitd, ja tutkijat pohtivat haasteita, miten
nimi kokemukset mahdollistuisivat ammatillisen koulutuksen reformin yksilollis-
tyvien ja tydelimipainotteisten opintopolkujen yhteydessi. (Niemi & Jahnukainen
2018.)

Opiskelijalle palaute ja suoritusten jatkuva arviointi ovat tirkeiti (Santala 2001,
60-71). Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana arvioinnin tulisi olla piivittiis-
td, viikoittaista ja/tai kuukausittaista. Jatkuva arviointi edistii oppimista (Crouch
2006). Suomessa uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa arvioinnilla tarkoite-
taan aina osaamisen arviointia. Palautteet, ohjaus ja tuki sisaltyvit oppimisen pro-
sesseihin. Taloudellisten voimavarojen puute on kuitenkin koettu Suomessa yhdeksi
estecksi opiskelijoiden ohjauksen toteuttamiselle (ks. esim. Korpi ym. 2018a, 112).

Naytto ja arviointi
Opetus ja arviointi tulee olla osaamiseen suunnattua (ks. esim. Finecvet suunnan
niyttdjini 2012; Lahdenkauppi 2016; Rikkoldinen 2011; Wesselink ym. 2007).
Tiedot, taidot ja yleinen asenne ja suhtautuminen tulkitaan integroituvan oppimi-
sen prosesseihin ja osaamisen arviointiin kokonaisuutena. Arviointia tehddin ennen
oppimisprosessia, sen aikana ja jilkeen, ja opiskelijan oma yksilollinen aikataulu
miirittelee arvioinnin ajankohtaa. (Sturing ym. 2011, 205-207; Wesselink ym.
2007; 2010.) Opiskelija kuvataan nykyisin aktiivisena toimijana oman osaamisensa
suunnittelussa, tavoitteiden asettamisessa, toteutuksessa seki arvioinnissa (ks. esim.
Happo 2015). Opiskelijalla koetaan olevan aktiivinen rooli arvioinnissa tyopaikan
oppimisympiristoissi (ks. esim. Boud 2005; Wesselink ym. 2007)."
Ammatillisessa koulutuksessa osaamisen arvioinnin tarkoitus on keskeinen.
Osaamisperusteisessa arvioinnissa edellytetiin todellisia ammatillisia ty6tehtivia
autenttisissa tyoymparistdissd, tyopaikan asiakkuuksien huomioimista (custo-
mer-oriented working), yhteisty6td, tiedon ja taidon ammatillista osoittamista seki
opiskelijan oman suhtautumisen ja asenteen huomioimista. (Ks. esim. Chishimba
2001; Gulikers ym. 2018.) Naytot tulee toteuttaa tyopaikoilla tydelimin tilanteissa,
silla ne mahdollistavat laaja-alaisen ammatillisen osaamisen néyttimisen oppilai-
tosndyttojen sijaan. Arviointi tulee toteuttaa opettajan, opiskelijan ja tyoelimin

19 Osaaminen arvioidaan sen jilkeen, kun opiskelijalla on ollut ensin mahdollisuus hankkia kyseinen
osaaminen tutkinnon perusteissa olevien ammattitaitovaatimusten mukaisesti (Osaamisen hankkiminen
tyopaikalla ammatillisessa peruskoulutuksessa 2015).
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edustajan yhteisarvioinnilla. Yhteisarviointi edistdd kriteeriperusteista, luotettavaa
ja oikeudenmukaista arviointia. (Rikkoéldinen 2011, 217-220.) Huomattavaa on
kuitenkin myds se, ettd jo ennen arviointia oppimisen aikaiset oppimisympiristot
tulisi olla autenttisia ja aitoja tydelimin oppimistilanteita (ks. esim. Salakari 2008).

Monet maat ovat uudistaneet tutkintojen viitekehyksid ja koulutusohjelmia
enemmin osaamisperusteiseksi. Erdissi toimintatutkimuksessa (Gulikers ym. 2018)
tarkasteltiin voimassa olevaa arviointikdytint6d, jossa opettajat pitivit kansallisen
tavan mukaisesti koulutuksen paittovaiheessa teoreettisen ja kiytinnon osaami-
sen testit. Toimintatutkimukseen osallistui 34 opettajaa yhdestitoista "Pre-VET”
-organisaatiosta. Osallistuneet opettajat uudistivat arviointia ja kuvasivat, miten
uudenlainen arviointi vaikutti opiskelijoiden motivaatioon. Aineisto kerittiin 76
opettajalta, 68 opiskelijalta ja 24 opettajien ohjaajilta. (Gulikers ym. 2018.)

Gulikersin ym. (2018) tutkimuksessa lihtékohtana opettajat ja oppilaitos paitti-
vat arvioinnista ja sen menetelmisti. Arvioinnin uudistamisen projekti Green Asses-
sments oli kompetenssien arvioinnin innovaatio, jonka tavoite oli kehittdd oppimi-
sen arviointia.”* Arvioinnin tehtivi olisi motivoida opiskelijoita tarjoamalla heille
kokemuksia oman ammatillisen osaamisen kehittymisestd oppimisen eri vaiheissa.
Arvioinnissa oppimisen ja kehittymisen tukemisen koettiin ohjaavan opetuksen
toteuttamista ja opiskelijoiden oppimista. Tutkimuksessa todettiinkin, ettd mikili
haluttaisiin muuttaa miti ja kuinka opiskelijat oppivat, ja miti ja kuinka opettajat
opettavat, tulisi arviointia uudistaa. (Gulikers ym. 2018.)

Guligersin ym. (2018) tutkimuksen tuloksissa todetaan muun muassa, etti
opiskelijat eivit niinkadin opiskelleet arviointia varten, vaan kehittyivit omassa am-
matillisessa oppimisessaan arvioinnin aikana. Koulutuksen aikana osaamista onkin
arvioitava suhteessa osaamistavoitteisiin (Happo ym. 2015). Opiskelijat kokivat
myonteisend todelliset tyotehtavit autenttisissa tyoymparistoissd, ja opettajat olivat
myonteisen yllattyneitd, miten hyvin opiskelijat osasivat arvioida omaa osaamistaan
todellisissa tyotehtivissid. Opettajat totesivat opiskelijoiden olleen oma-aloitteisem-
pia ja itsendisempid. Lisiksi he olivat huomanneet opiskelijoiden ongelmanratkaisu-
taitojen kehittyneen ja tulevaisuuden suunnnitelmien selkiytyneen. (Gulikers ym.

2018.)

"Téirkein innovaatio tissi uudessa arvioinnissa, ajattelisin, on ettd se edellyttid opiskelijoi-
den tyoskentelyi todellisten asiakkaiden kanssa aidoissa tyotehtivissi. Arvelen, etti se tekee
arvioinnista motivoivampaa kiytintopainotteisesti opiskeleville opiskelijoille.” (Opettaja)

(Gulikers ym. 2018)

20 Suomessa ammatillisessa koulutuksessa oppimisen arvioinnilla tarkoitetaan oppimisen aikaista
palautetta ja ohjausta.
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Keskeistd arvioinnin kehittimisessi olisi keskustella opettajien kanssa siitd, miten
he haluaisivat uudistaa arviointia oma ammattiala ja tydympiristot huomioiden.
Ammattialan kompetenssit olisi hallittava suunnitellakseen ammatillisen osaamisen
arviointia. (Gulikers ym. 2018; ks. myds Chishimba 2001; Mulder 2019.) Opet-
tajan toimiessa osaamisen arvioijana asiantuntijuuteen mariteltiin sisaltyvin myos
jatkuvan kehittymisen edellytys (ks. esim. Collin 2007).

Arvioinnissa opiskelijan ja opettajan vuorovaikutus niyttiytyi merkityksellisena.
Opettajat ovat todenneet, ettd heidin itsensd olisi tirkedd oppia kuuntelemaan
enemmin seki oppia ohjaamaan opiskelijoita heiddn omien arviointitaitojen kehit-
tymisessi. (Gulikers ym. 2018; ks. myds Crouch 2006; Happo 2015; Santala 2001;
Wesselink ym. 2007; 2010.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteeni on tutkia, miten ammatillisen koulutuksen eri osapuolet kisittavit ja
kokevat asiakaslahtoisyyden ja mitd he maarittelevit sen sisalloiksi osaamisperustei-
sessa ammatillisessa koulutuksessa. Teoreettisena tavoitteena minulla on hahmotella
asiakaslihtoisyyden ulottuvuudet, jotka muodostuvat tutkimuksen osallistujien
kisityksista ja kokemuksista asiakaslihtoisen ja osaamisperusteisen ammatillisen
koulutuksen toteuttamisessa. Tutkimus ajoittuu ammatillisen koulutuksen refor-
min toimeenpanoon. Uudistuneen ammatillisen koulutuksen siidokset tulivat voi-
maan 1.1.2018. Tutkimukseni konteksti on koulutuspolittiinen, jossa keskeisend on
ammatillisen koulutuksen reformi. Ammatillisen koulutuksen asiakaslihtoisyytta ei
ole maaritelty tieteellisesti aikaisemmissa kasvatustieteellisissa tutkimuksissa. Tassa
tutkimuksessa ammatillisen koulutuksen eri osapuolten subjektiivisten kokemusten
ja kidsitysten ymmartiminen ja kuvailevan tiedon tuottaminen ovat keskiossa.
Tutkimuksessa on kaksi tutkimuskysymysta:
1. Miten eri osapuolet kisittavit asiakaslihtoisyyden ammatillisen koulutuksen
toteuttamisessa?
2. Miten koulutuksen eri osapuolet kuvaavat henkilokohtaisen osaamisen kehit-
timissuunnitelman hyodyntimisti osana asiakaslihtoisyytta?

4.2 Fenomenografinen lahestymistapa

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja kiytin tutkimuksessani fenomenogra-
fista lihestymistapaa. Tutkimukseni pditavoite on tutkia, miten tutkimuksen eri
osapuolet kisittavit ja kokevat asiakaslihtoisyyden ammatillisessa koulutuksessa ja
mitd he mairittelevit sen sisilloiksi. Fenomenografia tutkii kisityksid, ympéroivin
maailman ilmenemisti ja rakentumista ihmisen tietoisuudessa. Fenomenografises-
sa tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on sainnonmukaisuuksien etsimisessd
mallien ldytimiseen liittyvien asioiden ja ymmirrysten kisitteellistiminen.?! (Sin

21 Kvalitatiivisten tutkimustyyppien ryhmittelyssi siinnonmukaisuuksien etsimisessi clementtien
tunnistamisen ja niiden vilisten suhteiden kartoitukseen kiytetiin muun muassa grounded-teoriaa ja
etnografista analyysia. Toiminnan merkitysten ymmirtimiseen kiytetiin fenomenologista tutkimusta.
(Hirsjirvi ym. 2009.)
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2010; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 156-157.) Fenomenografia ei ota kantaa
sithen, millainen maailma on (Marton 2005, 143-144; Syrjili, Ahonen, Syrjildinen
& Saari 1995, 114).

Fenomenografia kehittyi 1970-luvulla kasvatuksen ja opetuksen tutkimuksen vii-
tekehyksessi tutkimusmenetelmiksi (ethod for research in education”). Fenomeno-
grafian kisite keksittiin vuonna 1979 ja julkisesti kisite tuli tieteelliseen keskusteluun
1981. (Marton 2005, 140-149; Yates, Partridge & Bruce 2012.) Martonia pidetiin
fenomenografisen tutkimusotteen perustajana (Kakkori & Huttunen, 2010; 2014).
Fenomenografisen tutkimussuuntauksen ja lihestymistavan katsotaan saaneen
alkunsa Goéteborgin yliopistosta Ference Martonin tutkimusryhmiltd 1970-luvun
alkupuolella. Lihestymistavan taustalla ovat Piaget 'n tutkimukset ja lapsen ajatte-
lun kehitystd kuvaavat teoriat, hahmopsykologia ja fenomenologia. Piaget kuvasi
maailmaa sellaisena kuin se lapsen nikokulmasta niytti; ajattelussa ilmenevid yhti-
ldisyyksid etsittiin ajattelun kuvaamisessa. (Ks. esim. Hikkinen 1996; Jirvinen &
Jarvinen 2011; Niikko 2003; Syrjild ym. 1995; Uljens 1992.)

Fenomenografiseen tutkimukseen viitataan erilaisilla kisitteilld, kuten muun
muassa tutkimusote, analyysimenetelmid, lahestymistapa ja tutkimusprosessia oh-
jaava laadullinen tutkimussuuntaus (ks. esim. Huusko & Paloniemi 2006; Kakkori
& Huttunen 2010; 2014; Marton 2005; Niikko 2003; Uljens 1992). Fenomeno-
grafia ei ole pelkistaan tutkimusmetodi, vaikka siind on metodologisia elementteji.
Fenomenografia ei ole mydskain kokemuksen teoria, vaikka siind on kokemusta
kuvaavia teoreettisia elementteji. (Niikko 2003.) Fenomenografisen tutkimuksen
perusoletukset poikkeavat muista laadullisen tutkimuksen lihestymistavoista.
Tieteellisen totuuden etsimisen sijaan fenomenografisen tutkimuksen kohteena
ovat ihmisen arkiajattelu ja ihmisen kisitykset elimismaailmasta uudelleen konteks-
tualisoituna. Lihtokohtana on reflektoimaton ja koettu elimismaailma. Todellisuus
ja sen merkitys koostuvat yksilon tulkinnan kautta. (Uljens 1992; ks. myés Cope
2004; Marton & Pong 2005; Sin 2010.) Edelld mainittuihin nikokulmiin nojaten
paidyin kdyttamain tutkimuksessani fenomenografisen lihestymistavan kisitetta.

Tieteenfilosofiset suuntaukset mairittavit tutkimuksen menetelmillisii valin-
toja, ja tdstd johtuen tutustuin tarkemmin valitsemani lihestymistavan fenomeno-
graflan tieteenfilosofisiin perusteisiin.** Tieteenfilosofisissa suuntauksissa tiedon
ja todellisuuden kisitykset poikkeavat toisistaan. Fenomenografia kehitettiin kas-
vatustieteelliseen tutkimukseen ja tistd johtuen sen tieteenfilosofisia lihtokohtia
ei juurikaan mairitelty alkuaikoina (Marton 2005). Ontologisesti fenomenografia

22 Grounded-teorian (GT) menetelmillisessi lihestymistavassa on yhtymikohtia fenomenografiseen
lahestymistapaan. GT:n avulla tarkastellaan tutkittavan asian perustaa ja pyritiin muodostamaan uusi
teoria. Analyysissa koodauksen ja kategorioiden muodostamisen avulla muodostetaan tutkimuksen
teoriaa. (Dey 2004; Hirsjirvi & Hurme 2001; Jirvinen & Jirvinen 2011; Martikainen & Haverinen
2004.)
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sijoitetaan konstruktivismin ja realismin vilimaastoon (Huusko & Paloniemi 2006;
ks. my6s Yates ym. 2012).

Ammatillisen koulutuksen asiakaslihtoisyyden tieteellisen tutkimuksen miird
on vihiistd. Asiakaslihtoisyys ja asiakaslihtoinen toiminta ovat osa uudistunutta
ammatillista koulutusta ja kansallista ammatillisen koulutuksen koulutuspolitiikkaa.
Minua kiinnosti tutkijana erityisesti se, mité asiakaslihtoisyys ammatillisessa koulu-
tuksessa on ja miten se ymmirretdin eri osapuolten kisityksissi. Fenomenografiassa
tutkitaan ihmisten kuvauksia, kisityksid, ynmartimisen tapoja ja kisitteellistimista
(Kakkori & Huttunen 2010; 2014; ks. myés Cope 2004; Harris 2011; Marton &
Booth 1997; Marton & Pong 2005; Sin 2010). Tihin tutkimukseen tavoiteltiin
osallistujia eri puolilta Suomea kuvaamaan ja kertomaan omia kasityksiain ja koke-
muksiaan asiakaslahtéisyydestd. Fenomenografiassa osallistujia ei tarkkailla ulkoises-
ti, vaan heidin ajatuksiaan ja kisityksidin kysytiin suoraan. (Kakkori & Huttunen
2010; 2014.) Tistd syystd fenomenografia sopii tutkimukseni lihestymistavaksi.

Ontologinen sitoumus fenomenografiassa tarkoittaa kisitysten kuvaamista sel-
laisena kuin ihmiset sen kontekstuaalisesti kisittivit ja kokevat. Tutkimuksen osal-
listuja ja ymparoivd maailma ovat sisdisesti suhteessa toisiinsa (non-dualistisuus).
Merkityksenantoprosessien miti- ja miten-nikokulmat kuvastavat non-dualismia.
Fenomenografiassa maailma on samanaikaisesti todellinen ja koettu. (Huusko &
Paloniemi 2006.)

Miti-nikokulma viittaa ajattelun rajattuihin kohteisiin. Tdssi tutkimuksessa
asiakaslihtoisyyden sisiltjen miirittelemiseksi osapuolten kisityksistd etsittiin
tulkintoja miti-kysymykselld. Nakokulmalla tarkoitetaan merkitysulottuvuuksia,
joissa keskeistd on sisallon tulkinta. Miten-ndkokulma viittaa ajatteluprosesseihin,
joissa korostuvat rakenteelliset ulottuvuudet. Miten-kysymykselld etsin tulkintoja
siitd, miten asiakasldhtoisyys maarittyy tutkimuksen osallistujien kokemuksissa ja
kasityksissd. Tassd tutkimuksessa rakenteellisia ulottuvuuksia kuvataan luvussa 5
merkityksid kuvaavien kategorioiden avulla ja luvussa 6 tutkimuksen tulosavaruu-
dessa muodostunciden ulottuvuuksien yhteenvedon avulla. (Ks. esim. Harris 2011;
Huusko & Paloniemi 2006; Yates ym. 2012.)

Asiakaslahtoisyys madrittyi eri osapuolten ilmaisemien kisitysten kautta. K-
sitykset ymmirretdan merkityksenantoprosesseina, joille annetaan mielipidettd
syvempi ja laajempi merkitys (Huusko & Paloniemi 2006; ks. myos Cope 2004;
Marton & Pong2005). Osallistujat ovat muodostaneet kisitykset omassa tietoisuu-
dessaan, aikaisempien tietojen ja kokemusten pohjalta. Kisitykset ovat sidoksissa
heidin subjektiivisiin kokemuksiinsa, mutta kisitykset voisivat muuttua esimerkiksi
toistettaessa samankaltaiset haastattelut ja aineiston kerddminen uudelleen myo-
hempini ajankohtana. Aikaisemmat kokemukset maailmasta vaikuttavat tilanteen
nikemiseen ja tulkitsemiseen. Martonin mukaan fenomenografian tutkimuskohtee-
na on tutkia niitd erilaisia tapoja, joilla olemme tietoisia tietystd asiasta tai tilantees-

ta. (Marton 1994, 4427.)
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Epistemologisena kysymykseni voin tutkijana kysyi itseltdni, miten tutkimuksen
osallistujat voivat tietdd ja millainen ticto on oikeaa. Marton (1981) kuvaa, ettd
kun tutkijana orientoituisin tutkimusongelmaan, sen maailmaa kohti ja esittiisin
siitd kisityksid, voisin puhua ensimmiisen asteen nikokulmasta. Téssd tutkimuk-
sessa olen tutkijana orientoitunut osallistujien kisityksiin ammatillisen koulutuksen
asiakaslihtoisyydestd, sen maailmasta ja heidan kisityksistd ja kokemuksista. Koska
muodostan kisityksid ja teen tulkintoja osallistujien kisityksistd ja kokemuksis-
ta, kyseessi on toisen asteen nikokulma (kuvio 4). Toisen asteen nikokulma on
fenomenografisen lihestymistavan tutkimuksen kohteena. (Jirvinen & Jirvinen
2011, 81-83; Marton 1981, 178; Marton & Booth 1997, 117-121; ks. myos Cope
2004; Yates ym. 2012.)

Tutkija

b) a)

Tutkimus-

Tutkimushenkilot: kohde

tydeldman edustajat,
opiskelijat, opettajat,
asiakkuuksien
asiantuntijat,
johdon edustajat Kasitykset ja

Asiakaslahtoisyys
osaamisperusteisessa
ammatillisessa
koulutuksessa

kokemukset
asiakaslahtoisyydesta

Kuvio 4. Tutkijan ensimmdisen (a) ja toisen asteen (b) nikokulmien subteet tutkimuksen
kobteeseen.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tavoitteeni ei ole tuottaa asiakaslahtoisyydes-
td viiteajatuksia ja -lauseita. Tulkitsen ja kuvaan tutkimuksen osallistujien todellisia
kisityksid ja kokemuksia.

4.3 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Kerisin tutkimusaineiston ammatillisen koulutuksen jérjestdjien toimijoilta, jot-
ka olivat mukana kahdessa opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen
rahoittamassa, ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanoa edistivissi
kehittamisohjelmassa. Nama kehittimisohjelmat olivat Parasta palvelua ja Parasta
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osaamista. Kysyin tutkimussuunnitelmani alkuvaiheessa Opetushallituksen ja ope-
tus- ja kulttuuriministerion kehittamisohjelmien edustajilta, olisiko mahdollista tie-
dustella naistd kehittajaverkostoista kiinnostuneita koulutuksen jirjestdjia mukaan
tutkimukseeni. Saatuani myontivin vastauksen olin yhteydessa molempien kehitti-
misohjelmien projektipaillikoihin. He myos olivat myotimielisia tutkimukselleni.

Parasta osaamista -kehittaimisohjelmassa tuettiin opetus- ja ohjaushenkil6ston
ty0- ja toimintatapojen uudistumista toimintaympariston ja lainsdddinnén muuttu-
essa uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa. Toiminnassa kehitettiin yhtendisia
ja yhdenmukaisia kiytintoji reformin tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydelimin
edustajat osallistuivat reformin toimeenpanon suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Parasta palvelua -kehittimisohjelmassa vastaavasti tehtiin koulutussopimuksen ja
oppisopimuksen yhteniiset palveluprosessit. Kehittimisen avulla tavoiteltiin muun
muassa parasta mahdollista asiakaskokemusta ja palvelua tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen toteuttamisessa. Molemmat kehittimisohjelmat olivat reformin tukioh-
jelmia vuosina 2017-2019.

Parasta palvelua -kehittimisohjelmassa oli mukana 27 ja Parasta osaamista -kehit-
timisohjelmassa 15 koulutuksen jirjestajid eri puolilta Suomea. Lisiksi koulutuksen
jarjestdjien verkosto oli useita kymmenii laajempi, jos huomioidaan niiden kehit-
timisohjelmien verkostotyyppinen kansallinen kehittimisty6. Valitsin seitsemin
ammatillisen koulutuksen jarjestdjia eri puolilta Suomea, ja lahetin niiden johdolle
sihkopostilla tiedustelun kiinnostuksesta osallistua asiakaslihtoisyytta kisittelevain
vaitostutkimukseeni. Valintani koulutuksen jarjestajistd kohdistui maantieteellisesti
eri osa-alueille: Etela-, Lansi-, Itd-, Keski- ja Pohjois-Suomeen. Valintaani vaikutti
koulutuksen jirjestdjin yleinen tunnettavuus kehittdjiorganisaationa, ja siksi koh-
distin valintani suhteellisen suuriin koulutuksen jirjestdjiin. Kuusi ammatillisen
koulutuksen jarjestajad ilmoitti olevansa kiinnostunut osallistumisesta tutkimuk-
seeni ja tutkimuslupa myonnettiin. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan yleensa
otoksen sijaan harkinnanvaraisesta niytteesti (Hirsjirvi & Hurme 2001). Tilastol-
listen yleistysten sijaan pyritddn syvallisempain ymmarrykseen jostakin asiasta, tai
etsitddn niihin uusia teoreettisia nikokulmia (Hirsjirvi & Hurme 2001, 58-60).
Nimi toimivat my6s omassa tutkimuksessani osallistujien valinnan perusteina.

Tutkimuksen osallistujat olivat tydelimin edustajia, opiskelijoita, opettajia,
asiakkuuksien asiantuntijoita ja johdon edustajia. Téssa tutkimuksessa kdytian nimi-
kettd "asiakkuuksien asiantuntija’, jolla tarkoitan niitd asiantuntijoita, jotka tekevit
koulutuksen jirjestdjien tyossd sitd tyotd, joita ennen ammatillisen koulutuksen
reformia nimitettiin padsaantoisesti oppisopimus- tai koulutustarkastajiksi. Amma-
tillisen koulutuksen reformin vaikutuksesta oppisopimus- ja tyéelimipalveluissa on
kaytossd muitakin nimikkeitd, kuten asiakkuusvastaava, asiakkuuspaallikko, yritys-
asiamies tai muu vastaava nimike.

Lihtokohtana oli suunnitelma osallistujien valinnasta siten, ettid opiskelijoille,
tyoelimin edustajille, opettajille ja asiakkuuksien asiantuntijoille laadin puolistruk-
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turoidun kyselyn, jonka jilkeen toteuttaisin fokusryhmihaastattelut (taulukko 1).
Opiskelijat ja tyoelimin edustajat toimivat yhteistydssi opettajien ja asiakkuuksien
asiantuntijoiden kesken ammatillisen koulutuksen toteuttamisessa. Puolistrukturoi-
dun kyselyn tarkoituksena oli saada kisityksid ja kokemuksia asiakasldhtoisyydesta
ammatillisessa koulutuksessa. Niiden kyselyjen avoimista vastauksista kerasin kes-
keiset kisitykset, jotka kokosin fokusryhmihaastattelujen rungoksi (liite 6).

Johdon edustajille suunnittelin yksilo- tai parihaastattelun. Johdon edustajat
eivit toimi paivittdisessd yhteistyossi opiskelijoiden tai tyoelimin edustajien kans-
sa, ja tdstd johtuen suunnittelin heille erikseen toteutettavat haastattelut. Johdon
edustajien ty6 ei niin ikdin sisilla my6skiin opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman laatimista tai paivittimista.

Fenomenografisella tutkimuksella ei ole omaa laadullisen aineiston kerdimisen
metodia. Fenomenografisessa tutkimuksessa kiytetdan esimerkiksi teemahaastatte-
luja, avoimia haastatteluja, puolistrukturoituja lomakehaastatteluja ja tekstin kerda-
misti. (Kakkori & Huttunen 2010.)

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden valinta aineiston kerddmisti varten.

Teemahaastattelu Kysely Fokusryhmahaastattelu

(yksilo- tai parihaastattelu)  (puolistrukturoitu)
Tyoeldman edustaja N6
Opiskelija N6

Haastattelut 6

Opettaja N6 N 18
Asiakkuuksien asiantuntija N6
Ammatillisen koulutuksen Haastattelut 6
jarjestajan johto N8

Vastaajien valinta toteutettiin muunneltuna lumipallo-otantana (snowball samp-
ling). Vastaajien valinta toteutettiin avainhenkiléiden avulla: he ehdottivat omasta
organisaatiostaan tutkimukseen osallistuvia henkil6itd. (Hirsjarvi & Hurme 2001.)
Osallistuvat henkil6t sain sovittua padosin kehittimisohjelmien projekeipaalli-
kéiden avulla. Yhden koulutuksen jirjestijin osalta johdon sihteeri avusti minua
osallistujien tietojen antamisessa, ja yhden koulutuksen jirjestdjin osalta toimin itse
aktiivisena osallistujien tiedustelemisessa. Koulutuksen jirjestdjin johtajista, joilta
tiedustelin tutkimuslupaa, kaksi ilmoitti itse olevansa tutkimuksessa vastaajina ja
nelja muuta ilmoitti omista organisaatioistaan yhden tai kaksi johdon edustajaa
tutkimukseen osallistujiksi.

Opiskeljjoille, ty6elimin edustajille, opettajille ja asiakkuuksien asiantuntijoille
kohdennetussa tutkimusaineiston kaksivaiheisen keradmisen ensimmaiisessd vai-
heessa toteutin kyselyt Webropol-kyselyni (liitteet 2—5). Kyselylomakkeen avoimet
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kysymykset olin muodostanut tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen, koulu-
tuspoliittisen kontekstin ja tutkimuskysymysten perusteella. Puolistrukturoidut
kyselylomakkeet opiskelijoille, tydelimin edustajille, opettajille ja asiakkuuksien
asiantuntijoille sisalsivit taustamuuttujiin liittyvia kysymyksid sekd avoimia kysy-
myksid osaamisperusteisen koulutuksen jrjestimiseen, opiskelijan yksilolliseen
opintopolkuun sekd koulutuksen jirjestdjin ja tydelimin viliseen yhteistyohon
sisaltyvid asioita. Lihetin kyselyt vastaajille 25.3.-4.5.2018 ja sain vastaukset ky-
selyihin 26.3.-16.5.2018 vilisend aikana. Opiskelijat ja opettajat kiyttivit kyselyn
vastaamiseen aikaa yli 60 minuuttia. Tyoelimin edustajista ja asiakkuuksien asian-
tuntijoista puolet kéytti aikaa vihemmin kuin 60 minuuttia.

Opiskelijoiden, tyoelimin edustajien, opettajien ja asiakkuuksien asiantuntijoi-
den fokusryhmihaastattelut toteutin 7.-28.5.2018 vilisend aikana yksi koulutuksen
jarjestdja kerrallaan. Yhden fokusryhmiahaastattelun toteutin verkkohaastatteluna,
muut kasvokkain. Haastatteluihin eivit osallistuneet kaikki kyselyyn vastanneet
aikataulullisista haasteista johtuen. Fokusryhmihaastatteluihin osallistui yhteensa
kolme opiskelijaa, nelji tydelimin edustajaa, kuusi opettajaa ja viisi asiakkuuksien
asiantuntijaa. Fokusryhmihaastatteluissa syvennettiin kyselyssa esiin tulleita nike-
myksid, jaettiin kokemuksia vapaamuotoisesti ryhmassi ja keskusteltiin mahdollisis-
ta uusien ideoiden tuottamisesta (ks. myos Eskola, Litti & Vastamiki 2018; Pietild
2017; Valtonen 2005). Fokusryhmihaastattelun odotettiin tuovan myos ymmirrys-
ti eri osapuolten nikemysten eroavuuksiin.

Johdon haastattelut toteutin 13.3.—14.5.2018 viliseni aikana. Toteutin haastat-
telut eri paikkakunnilla eri puolilla Suomea sen mukaan, mika oli sopivin kaikille
haastatteluihin osallistuville. Kolme haastattelua toteutin kasvokkain ja kolme
verkkohaastatteluna.

Tutkimusaineiston keraamisessa kiinnitettiin huomiota myos koulutusaloihin.
Suomessa kiytetdin tutkintojen luokittelussa kansallista koulutusluokitusta 2016
(Tilastokeskus 2018). Tissi tutkimuksessa koulutusalojen luokittelussa olivat
tekniikan alat, palvelualat, kauppa ja hallinto, terveys- ja hyvinvointialat, tietojen-
kisittely ja tietolitkenne, maa- ja metsitalousalat, humanistiset ja taidealat seka
luonnontieteet.

Fokusryhmihaastattelussa kysymyksid ei muotoilla liian tarkoin, etteivit kysy-
mykset johdattele litkaa osallistujien vastauksia ja keskustelua (Eskola ym. 2018).
Kirjallisuudessa kuvataan ero ryhmikeskustelun ja -haastattelun kesken. Haastatte-
lussa sen vetdjilld on vahvempi rooli kuin keskustelussa. Tutkimuksessani annoin
kuitenkin osallistujille paljon tilaa ja aikaa saadakseni erilaiset tulkinnat ja merki-
tykset mahdollisimman hyvin keskusteluissa esille. (Pietild 2017; Valtonen 2005.)

Fokusryhmihaastattelu opiskelijoiden, tydeliman edustajien, opettajien ja asiak-
kuuksien asiantuntijoiden kesken sopi hyvin tutkimukseni toiseen aineiston keraa-
misen vaiheeseen, koska se mahdollisti vuorovaikutteisen keskustelun fokusoiduilla
teemoilla (Valtonen 2005). Tutkijana vastasin haastatteluissa fokusoitujen teemojen
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keskusteluista, mutta huolehdin siit4, etten litkaa johdatellut osallistujia. Keskustelu
eteni ryhmissa osallistujien puheenvuorojen ja vuorovaikutteisen keskustelun mukai-
sesti. (Eskola ym. 2018; Eskola & Suoranta 1998; Valtonen 2005.) Fokusryhmihaas-
tattelussa on tirkeidi, ettd osallistujilla on tutkimusongelmasta olennaista tietoa, ja
he siten ymmartavit tutkijan esittimit kysymykset ja niissa kaytetyt kasitteet. Tut-
kimukseni fokusryhmahaastattelujen osallistujat olivat ammatillisen koulutuksen eri
osapuolia, joiden valinnalla tutkimukseen varmistettiin monipuolisten nikemysten
ja kokemusten kerdiminen fokusoituihin teemoihin. (Eskola & Suoranta 1998.)

Haastattelu on yleinen menetelmi fenomenografisen aineiston hankkimisessa.
Kysymysten ja vastausten spiraalinomaista tyontymistd kulloiseenkin teemaan
pidetiin fenomenografian edellytyksend. (Syrjila ym. 1995, 136-137; ks. myos
Yates ym. 2012.) Johdon haastattelut ja fokusryhmihaastattelut olivat teemahaas-
tatteluja. Teemahaastattelu tavoittelee informaation kerdamistd ja haastattelu on
ennalta suunniteltua tavoitteellista toimintaa (Hirsjarvi & Hurme 1995). Fokus-
ryhmihaastattelussa ryhmin keskindinen vuorovaikutus on lihempina arkielimii
ja ndin eri osapuolten nikemykset, asenteet ja kokemukset tulevat monipuolisesti
esille. Lisiksi huomioin heidin henkilokohtaisen kontekstinsa, koska ne osaltaan
madrittavat niitd merkityksid, joita osallistujat kisityksilleen ja kokemuksilleen
antavat. Haastattelujen tarkemmat ajankohdat, paikat ja arvion haastattelun ajalli-
sesta kestosta sovin haastateltavien kanssa sihkopostikeskustelulla. Haastattelujen
nauhoittamiseen kaytin Lapin yliopistolta viitostutkimukseni ohjaajalta lainaan
saamaani MP3-laitetta.

Kyselylomake ja haastattelu ovat molemmat tietoisuuden ja ajattelun sisiltoi-
hin kohdistuvia aineiston keriimisen menetelmii (Hirsjirvi & Hurme 2001,
35-37). Kyselylomake sopii huolellisesti suunniteltuna konkreettisten kisitysten
ja kokemusten tutkimiseen. Tdssd tutkimuksessa kyselylomakkeen merkitys osana
aineiston keraamista oli saada osallistujilta anonyymisti tietoa heidan kasityksistdin
jakokemuksistaan asiakaslihtoisyydestd ammatillisessa koulutuksessa. Useita aineis-
tonkeruumenetelmii kiyttien vahvistetaan tutkimustulosten validiutta. (ks. esim.
Hirsjarvi & Hurme 1995.) Haastattelu on menetelmini joustavampi ja se mahdol-
listaa jatkokysymykset, sekd kuten tissi tutkimuksessa, haastattelun avulla pystyttiin
syventamain kyselylomakkeiden avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia ja niihin
liittyvid kokemuksia ja nikemyksii. (Ks. esim. Hirsjarvi & Hurme 2001, 35-37.)

Tissd tutkimuksessa johdon edustajaksi madrittelin koulutuskuntayhtymin
johtajan, rehtorin tai muun asiantuntijan, joka vastaa koulutuksen jirjestdjin pe-
dagogisesta kehittimisestd ja johtamisesta. Haastatteluja varten sovin tapaamisen
ajankohdat, paikkakunnat ja tarkemmat tilat sekd haastattelun toteutusmuodot
(verkossa tai kasvokkain). Johdon edustajien tiedon kerddmisen suunnittelin koh-
distuvan strategisten ratkaisujen, patosten ja valintojen teemoihin osaamisperustei-
sen ja asiakasldhtdisen toimintatavan mahdollistamiseksi ja kehittimiseksi. Johdon
teemahaastattelun runko on liitteessa 7.
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Haastattelujen litteroinnit hankin ostopalveluna Tutkimustie Oy:lti touko- ja
kesikuun 2018 viliseni aikana (tutkimustie.fi). Kyselylomakkeissa kerityista tausta-
tiedoista kokosin osallistujien taustatiedot. Johdon taustatiedot kerasin litteroiduis-
ta haastatteluaineistoista ja omista muistiinpanoista. Kokosin tutkimusaineiston
haastattelujen litteroinnit ja Wepropol-kyselyjen avointen kysymysten kirjoitukset,
ja vein jokaisen tiedoston (yhteensi 213 sivua) Atlas.ti-ohjelmaan (atlasti.com).
Puolistrukturoitujen kyselyjen avointen kysymysten vastauksia oli 45 sivua, fokus-
ryhmihaastattelujen aineisto oli 104 sivua ja johdon haastattelujen aineisto 64 sivua.

4.4 Osallistujat

Tyoelimiin edustajat osallistujina

Kolme ty6elimin edustajaa valikoitui tutkimukseen osallistujaksi Parasta—hank-
keiden projektihenkiloston avustuksella. Yksi tyoelimin edustaja loytyi opettajan
avustuksella ja kaksi tyoelimin edustajaa tydelimapalvelujen tyontekijan avustuk-
sella. Tutkimukseen osallistuneita tyoelimin edustajia oli siten kuusi. Heidin synty-
mivuodet vaihtelivat vuosien 1958-1983 vililla. Tyoelimin edustajien keski-ika oli
44 vuotta, ja heistd viisi oli naisia ja yksi oli mies.

Tutkimukseen osallistuneista tyoelimin edustajista kolme oli ty6ssa palvelualoil-
la ja yksi ty6elimin edustajista tyoskenteli sekd palvelualoilla ettd humanistisella
ja taidealalla. Terveys- ja hyvinvointialoilla tyotd teki kaksi tydelimin edustajaa.
Ty6elimin edustajien maantieteellisini toiminta-alueina olivat Keski-, Etel-, Ita- ja
Linsi-Suomi sekd Pohjois-Suomi. Tyoelimin edustajat maarittelivit maantieteelli-
sen alueen sen mukaan, missd tyopaikka sijaitsi ja mille alueelle oma ty6 sijoittui.
Tyoelimin edustajista kaksi tyoskenteli Pohjois-Suomessa. Toisten tydelimin
edustajien maantieteelliset tyopaikkojen sijainnit jakaantuivat Etela-, Keski-, Ita- ja
Linsi-Suomeen.

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla tydelimin edustajilla oli kokemusta koulu-
tussopimuksilla sovitusta tyopaikalla jrjestettavista koulutuksesta. Neljalla tyoela-
min edustajalla oli kokemusta oppisopimuskoulutuksella sovituista koulutuksista.
Kysymyksessi ei eritelty sitd, tarkoitetaanko oppisopimuksella lyhytkestoista op-
pisopimusta vai oppisopimusta, jolla suoritetaan padasiallisesti koko tutkinto. Tyo-
elimin edustajista kaksi hyodynsi digitaalisia ty6vilineitd typaikalla hankittavan
koulutuksen aikana. Niin ikdin kahdella tyoelimin edustajalla oli yhteistyokoke-
musta koulutuksen jirjestdjin oppimisympiaristoissa tapahtuvasta yhteistyosta.

Ty6elimin edustajat olivat osallistuneet eri tavoin ammatillisen koulutuksen
reformia koskeviin koulutuksiin ja tiedotustilaisuuksiin. Viisi kuudesta tyoelimin
edustajasta oli osallistunut reformiin liittyviin tiedotustilaisuuksiin. Tyoelimin
edustajista kolme oli osallistunut reformin toimeenpanoa koskeviin koulutuksiin.
Tyoelimin edustajista kaksi oli uudistanut toimintatapoja yhteistyossa koulutuksen
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jarjestdjan kanssa, samoin kaksi tyoelimin edustajaa oli osallistunut typaikallaan
uudistusten suunnitteluun. Lisaksi yksi tydelimin edustaja oli ollut mukana amma-
tillisen koulutuksen jarjestdjan palavereissa, joissa on kisitelty reformin uudistuksia.

Tutkimukseen osallistuneiden typaikkaohjaajien osallistuminen opiskelijoiden
ohjaukseen vaihteli. Kukaan tyopaikkaohjaajista ei ollut ohjannut opiskelijoita
tyopaikalla yhdessd opettajan kanssa. Kolme tydelimin edustajaa ei osallistunut
nykyisessi tyossiin tyopaikalla opiskelijoiden ohjaamiseen.

Opiskelijoiden ohjausta toteutettiin eri tavoin. Yksi tyopaikan edustajista kertoi
ohjaavansa opiskelijoita padsaantoisesti yksin, yksi heistd kertoi ohjaavansa opiskeli-
joita yhdessa toisten tyontekijoiden ja opettajan kanssa, ja yksi tyoelimin edustajista
ohjasi opiskelijoita yhdessa toisten tyontekijoiden kanssa. Tyoelimin edustajista
vain yksi kertoi tekevinsa ohjausta siten, ettd opettaja osallistuu ohjaukseen yhdessa
tyopaikan edustajien kanssa.

Opiskelijat osallistujina

Opiskelijoiden edustajat valittiin Parasta—hankkeiden projektipaillikon tai erikseen
koulutuksen jirjestdjin johdon edustajan kanssa sovitun opettajan avustuksella.
Yhden koulutuksen jirjestdjin opiskelijan tiedot sain johdon sihteeriltd. Tutkimuk-
seen osallistuneita opiskelijoita oli kuusi. Heid4n syntymévuodet vaihtelivat vuosien
1959-2001 valilld. Opiskelijoiden keski-ika oli 28 vuotta ja heistd kolme oli naisia
ja kolme oli michia.

Suomessa vuonna 2017 tutkintoon johtavassa ammatillisessa koulutuksessa oli
327 000 opiskelijaa. Ammatillisen tutkinnon suoritti 76 800 opiskelijaa vuonna
2017: Opetussuunnitelmaperusteisen ammatillisen peruskoulutuksen tutkinnon
suoritti 34 800 opiskelijaa, niyttotutkinnoista ammatillisesta peruskoulutuksesta
valmistui 20 500 opiskelijaa ja ammatillisen lisikoulutuksen tutkinnoista 21 500
opiskelijaa. Vuonna 2017 ammatillisista tutkinnoista valmistuvista opiskelijoista 54
% oli naisia. (Tilastokeskus 2018.)

Kaikki tutkimukseen osallistuvat opiskelijat olivat suorittamassa koko tutkintoa.
Vaihtoehtoina kyselyssa oli myos yhden tai useamman tutkinnon osan suorittami-
nen. Opiskelijoista kaksi oli kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden alalta, kolme oli
palvelualoilta ja opiskelijoista yksi oli terveys- ja hyvinvointialoilta.

Opiskelijoiden maantieteellisind koulutusalueina tissi tutkimuksessa olivat
Keski-, Itd- ja Linsi-Suomi sekd Pohjois-Suomi. Opiskelijat méirittelivit maantie-
teellisen alueen sen mukaan, missd heidin ammatillinen oppilaitoksensa ja/tai tyo-
paikkansa sijaitsi. Opiskelijoista kolme oli koulutuksessa Pohjois-Suomessa ja yksi
kussakin Keski-, Itd- ja Lansi-Suomen alueista.

Tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista viisi suoritti ammatillista perustut-
kintoa ja yksi suoritti ammattitutkintoa tai erikoisammattitutkintoa. Tutkinnon
suorittaminen oli eri vaiheissa eri opiskelijoilla. Tutkinnon suorittaminen oli alku-
vaiheessa kahdella opiskelijoista ja paittovaiheessa yhdelld opiskelijoista. Kolmella
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opiskelijoista tutkinnon suorittaminen oli keskimairin keskivaiheessa. Ammatilli-
sen perustutkinnon suorittamisen aikataulu on yksil6llistd ja perustuu henkilokoh-
taiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan.”

Kaikki tutkimukseen osallistuneet opiskelijat olivat suunnitelleet omaan henki-
lskohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaansa (HOKS) tydelimin oppimis-
ympiristoji. Kolme opiskelijaa suoritti tutkintoa oppisopimuskoulutuksella. Yksi
opiskelija suoritti tutkinnon oppisopimuksen ja oppilaitoksessa osaamisen hankki-
misen yhdistelmini. Oppilaitoksen oppimisymparistossa osaamisen hankkimiseen
kdytettavaa aikaa tai muuta ajallista madritetta ei taustakysymyksissd tiedusteltu.
Kaksi opiskelijaa suoritti tutkintoa koulutussopimuksen ja oppilaitoksessa osaami-
sen hankkimisen yhdistelmilld. Koulutussopimus tehddin tyopaikan ja ammatilli-
sen koulutuksen jirjestdjan valilla tutkinnon osittain.

Opettajat osallistujina
Opettajien edustajat valittiin Parasta — hankkeiden projektipaillikon tai kehitta-
misohjelmassa mukana olevien toimijoiden ehdotuksesta. Tutkimukseen osallis-
tuneita opettajia oli kuusi. Heiddn syntymévuodet vaihtelivat vuosien 1956-1979
vililld. Opettajien keski-ika oli 45,5 vuotta. Opettajista viisi oli naisia ja yksi oli mies.
Tutkimukseen osallistuneet opettajat tyoskentelivit useilla koulutusaloilla.
Opettajat tyoskentelivit kaupan ja hallinnon, tekniikan, palvelualojen, humanis-
tisen ja taidealojen, maa- ja metsitalousalojen seka terveys- ja hyvinvointialojen
opetustehtivissi. Opettajat toimivat my6s eri koulutuksissa. Viisi opettajaa toimi
opettajana ammatillisissa perustutkinnoissa ja nelja heistd toimi myds ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa opetustehtavissi. Yksi opettaja toimi valmentavien kou-
lutusten opetustehtavissi. Kyselyssa ei eritelty, kohdistuiko valmentavien koulutus-
ten opettajan tehtiavd ammatilliseen koulutukseen valmentavaan koulutukseen vai
tyohon ja itsendiseen elimain valmentavaan koulutukseen. Kolme opettajaa toimi
lisiksi yhteisten tutkinnon osien opetustehtavissd. Kyselyssi ei erikseen tiedusteltu,
minki tutkinnon osan opetustehtivissd opettaja toimi yhteisissa tutkinnon osissa.
Lisaksi yksi opettaja toimi opettajana rekrytointikoulutuksissa. Rekrytointikoulu-
tuksella tarkoitetaan koulutusta, joka on suunniteltu yhden tai useamman yrityksen
tai tyopaikan tarpeisiin tuottaa opiskelijoille tietty pitevyys tai ammatti (TE-pal-
velut 2018). Tutkimukseen osallistuneista opettajista kolme toimi opetustehtivissi
Pohjois-Suomessa. Kolmen muun opettajan toiminta-alueet jakaantuivat Iti- ja
Linsi-Suomen scki Keski-Suomen alueille.

23 Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetti (osp), ammattitutkinnot 120
tai 150 osaamispistettd ja erikoisammattitutkinnot 160 tai 180 osaamispistettd. Vuoden 2015
tutkintouudistuksessa (TUTKE 2) arvioitiin, ettd yhden vuoden aikana opiskelija suorittaa keskimiirin
60 osaamispistetti ammatillisessa perustutkinnossa (Ammatillisten perustutkintojen perusteiden
toimeenpano ammatillisessa koulutuksessa 2015, 22).
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Opettajat tyoskentelivit erilaisissa oppimisymparistéissa. Opettajilla oli mahdol-
lisuus valita yksi tai useampi vastausvaihtoehto. Kaikki tutkimukseen osallistuneet
opettajat tyoskentelivit oppilaitoksen oppimisympiristoissd. Jokainen tyoskenteli
myos koulutussopimuksin tyopaikkojen kanssa sovituissa tyopaikan tyo- ja op-
pimisymparistoissd. Kolme opettajaa toimi oppisopimuskoulutuksiin liittyvissa
tyopaikkojen tyo- ja oppimisympiristdissa. Digitaalisissa oppimisymparistoissa
tyoskenteli viisi opettajaa. Muita tyd- tai oppimisympiristojd opettajat eivit kyse-
lyssa maininneet.

Jokainen tutkimukseen osallistuneista opettajista oli osallistunut reformiin
liiteyviin koulutuksiin. Kyselyssa ei tiedusteltu koulutusten mairaa, eika sitd, mika
organisaatio tai taho on ollut koulutuksen jirjestdjand. Tiedotustilaisuuksiin oli
osallistunut viisi opettajaa. Opettajat olivat osallistuneet reformin toimeenpanossa
uudistusten suunnitteluun. Ammatillisen koulutuksen toimintatapojen uudistami-
seen oli osallistunut viisi opettajaa tehden yhteistyota tyoeliman edustajien kanssa.

Asiakkuuksien asiantuntijat osallistujina

Asiakkuuksien asiantuntijat valittiin Parasta—hankkeiden projektipaillikon, kehit-
timisohjelmassa mukana olevien toimijoiden tai koulutuksen jirjestijin johdon
chdotuksesta. Tutkimukseen osallistuneita asiakkuuksien asiantuntijoita oli kuusi.
Heidan syntymévuotensa vaihtelivat vuosien 1961-1980 vililla. Heid4n keski-ikin-
sd oli 47,5 vuotta. Asiakkuuksien edustajista nelja oli naisia ja kaksi oli michia.

Tissd tutkimuksessa kiytetddn kisitettd "asiakkuuksien asiantuntijat”. He ovat
asiantuntijoita, jotka ovat ennen ammatillisen koulutuksen reformin uudistumista
tyoskennelleet oppisopimustarkastajina tai muissa koulutuksen jirjestdjan tyoela-
mipalvelujen koulutus- tai maksullisen palvelutoiminnan tehtivissi. Aikaisemmin
oppisopimustarkastajan tyohon sisaltyi tehtavid myos aikuisten niyttotutkintojir-
jestelmdin kuuluvista tehtivisti (Raivola ym. 2007). Kumottua lakia ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta (998/631) sovellettiin ammatillisen aikuiskoulutuksen ohella
tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan yrityksille ja julkisyhteisoille (Laki
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta, kumottu, 1998). Tisti ammatillisen aikuiskou-
lutuksen historiasta johtuen ammatillisilla koulutuksen jirjestdjilld on ty6elimin
palvelutoiminnassa eri nimikkeilld toimivia asiantuntijoita. Tahin tutkimukseen
osallistuvilta tyoelaimipalvelujen asiakkuuksien asiantuntijoilta tiedusteltiin ku-
vausta nykyisestd tehtavistd, koska ammatillinen aikuiskoulutus sekd muun muassa
tyoelimin tiydennyskoulutus ja maksullinen palvelutoiminta ovat niin ikdin uudis-
tuneet saddosten uudistuessa.

Asiantuntijoista viisi kuudesta kertoi tyotehtdvinsi sisiltivin oppisopimus-
toimintaan liittyvid tehtdvid, kuten muun muassa oppisopimusten laatimista,
oppisopimuskoulutusten opetuksen hankkimista ja koordinointia sekd oppisopi-
muskoulutusten kokonaisuudesta vastaamista. Oppisopimuskoulutukseen liittyvit
viranomaistehtivit mainittiin ty6tehtivissi. Oppisopimusten laatiminen mainittiin
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tyoelimiyhteistyon yhteydessa tehtiviksi, sen sijaan koulutussopimusten tekemistd
ei kukaan maininnut kuuluvan tytehtaviinsa.

Ty6tehtavit olivat tydelimin kanssa tehtivaa yhteistyoti ja heille suunniteltuja
ja tuotettuja palveluja. Asiakkuuksien asiantuntijat kuvasivat tehtividin seuraavasti:

“Yritysasiamies, jonka tebtivind on kiertid alucen yrityksissi kuuntelemassa yritysten
tarpeita ja viestejd, solmia yritysten kanssa kumppanuussopimuksia seki kaupata yrityk-

sille koulutuksia.”

"Koulutuksilla vastataan tyoelimin osaamistarpeisiin. Opiskelija-asiakkaat ovat olemas-
sa olevaa henkilostod, uutena tyollistyvid sekd yrittijind toimivia. Verkostossa toimiminen
Jja tyéelimin kanssa kiytivi vuoropubelu on oleellinen osa tyotehtivien onnistumista.

Reformin myditd tyohon on tullut mukaan rooli uudistuksesta tiedottajana.”

Viisi asiakkuuksien asiantuntijoista mainitsi tyotehtavinsa kuvauksessa tydelimin
kuuntelun ja tydelimin osaamistarpeisiin vastaamisen tai tyoelimin asiakkuuksien
johtamisen. Yksi asiantuntija kertoi tehtivainsi sisiltyvin my6s organisaationsa
yritys- ja tydelimapalvelujen kehittamisen. Asiantuntijoiden nimikkeita ei erikseen
kyselyssa tiedusteltu, mutta heidin vastauksissaan mainitaan nimikkeet "asiakkuus-
paallikko”, “asiakasvastaava’, "yritysasiamies” ja "toimitusjohtaja’.

Tutkimukseen osallistuneet asiakkuuksien asiantuntijat tyoskentelivit jokainen
useilla eri koulutusaloilla. Nelja heistd tyoskenteli humanistisilla ja taidealoilla,
kolme asiantuntijaa tyoskenteli tekniikan aloilla ja kolme tyoskenteli terveys- ja hy-
vinvointialoilla. Kaupan ja hallinnon aloilla tyoskenteli viisi asiantuntijoista. Muilla
aloilla, kuten luonnontieteen, maa- ja metsitalous-, palvelu-, seki tietojenkisittely ja
tietoliikenteen aloilla, tyoskenteli jokaisessa kaksi asiantuntijoista. Kyselyssa ei ollut
rajoitettu koulutusalojen valinnan mairaa vastauksissa.

Asiakkuuksien asiantuntijoista kenenkdin tehtivi ei kohdistunut pelkistiin
ammatillisten perustutkintojen tehtiviin tai ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
tehtaviin. Tutkimukseen osallistuneiden asiantuntijoiden tehtéviin sisiltyi lisaksi
tyotd muissa koulutuksissa. Asiantuntijat kuvasivat niiden muiden koulutusten
olevan ei-tutkintotavoitteisia koulutuksia, tiydennyskoulutuksia, yrityskohtaisesti
suunniteltuja koulutuksia, maksullisia henkilostokoulutuksia, kilpailutettuja kou-
lutuksia sekd muita maksullisen palvelutoiminnan koulutuksia. Kukaan asiantun-
tijoista ei tehnyt tyotd valmentavien koulutusten tehtavissd. Tutkimukseen osallis-
tuneet asiakkuuksien asiantuntijat toimivat Eteld-, Linsi-, Itd- ja Pohjois-Suomen
alueilla. Yksi osallistujista ilmoitti maantieteellisen tyoskentelyalueen olevan koko
Suomi.

Tutkimukseen osallistuneista asiantuntijoista viisi oli osallistunut reformin toi-
meenpanon tiedotustilaisuuksiin ja koulutuksiin. Uudistusten suunnitteluun oli
osallistunut puolet asiantuntijoista. Tydelimayhteistyossd reformin mukaisia toi-
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mintatapoja oli uudistanut viisi asiantuntijaa. Kysymyksessi oli mahdollisuus valita
yksi tai useampi vastausvaihtochto.

Jobdon edustajat osallistujina

Ammatillisten koulutuksen jarjestdjien johtajat valitsivat omasta organisaatiostaan
haastatteluun osallistuvat johdon edustajat. Tutkimukseen osallistuneita johdon
edustajia oli kahdeksan. Kaksi koulutuksen jirjestdjin johtajaa valitsi haastatteluun
osallistuvaksi yhden sijasta kaksi johdon edustajaa omasta organisaatiostaan. Johdon
edustajien keski-ikd oli 53,9 vuotta. He olivat syntyneet vuosien 1958 ja 1973 valilla.
Johdon edustajista seki naisia ettd miehid oli nelja.

Tutkimukseen osallistuneet johdon edustajat toimivat erilaisissa johdon tehtavis-
si. Koulutuskuntayhtymin johtajana toimi kaksi henkil63, rehtoreina toimi kolme
henkil64 ja vararehtorin tai pedagogisen johtajan tehtivissd toimi kolme henkiloa.
Johdon edustajat edustavat maantieteellisesti koko Suomea. He miirittelivit maan-
tieteellisen toiminta-alueen oman organisaationsa sijainnin ja koulutuksen jirjes-
timisluvassa olevan toiminta-alueen mukaisesti. Johdon edustajista kaksi edusti
Linsi-Suomea, kaksi Keski-Suomea, kaksi Pohjois-Suomea, yksi Eteld-Suomea ja
yksi Iti-Suomea.

Haastattelussa johdon edustajat kertoivat tilaisuuksista ja toimenpiteistd, joihin
olivat osallistuneet ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanon valmiste-
lussa. Johdon edustajat olivat osallistuneet henkiloston keskustelutilaisuuksiin ja
henkiloston perehdyttimiseen, asiakaslihtoisten ratkaisujen kehittimiseen seki
muutostavoitteiden suunnitteluun. Yhti lukuun ottamatta johdon edustajat olivat
osallistuneet tyoeliman edustajille suunnattuihin tilaisuuksiin.

4.5 Fenomenografinen aineiston analyysi

4.5.1 Orientointi fenomenografiseen analyysiin
Fenomenografiassa tulkinta kohdistuu kisityksiin ja kokemuksiin, jotka ovat tutki-
muksen osallistujien ajatuksellisia kokonaisuuksia. Fenomenografiassa tutkija etsii
kisitysten ja kokemusten merkityksii ja struktuuria (ks. esim. Hirsjirvi & Hurme
2001, 168-169; ks. my6s Marton & Pong 2005; Yates ym. 2012). Tutkimuksessa
tuodaan esille erilaisia ajattelutapoja, kisityksié ja kokemuksia. Ajattelun variaatiot
analysoidaan tutkimusaineistosta, joka voi olla esimerkiksi haastatteluja tai kirjallisia
dokumentteja. (Ks. esim. Hikkinen 1996; Manninen, Mannisenmiki, Luukannel &
Riihild 2003; Niikko 2003; Syrjild ym. 1995; Uljens 1992.) Fenomenografia tuottaa
kuvauksia, jotka ovat relationaalisia, kokemuksellisia, sisilto-orientoituneita ja laa-
dullisia (Marton 2005, 145; ks. myds Harris 2011).

Ilmaisujen merkitysten tulkitseminen edellyttdd tutkimuksen teoreettisten lih-
tokohtien mielessi pitimistd. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja ongelman-
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asettelun ulkopuolelle jiivid ilmaisuja ei tulkita merkityksiksi. (ks. esim. Sin 2010.)
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kuitenkin muuttaa ongelmanasettelua, jolloin
edelld mainittujen ilmaisujen merkitysten tulkinta huomioidaan. (Syrjild ym. 1995,
143-145.) Tutkimuksen osallistujien kasityksia ja kokemuksia yhdistetddn ja muo-
dostetaan alaluokkia. Alaluokkia yhdistimilli muodostetaan yliluokkia. (Tuomi &
Sarajirvi 2013, 108-113.) Tulkittu merkitys voi muodostaa sellaisenaan kategorian.
Teoreettinen viitekehys vaikuttaa merkitysten yhdistimiseen. Téssd tutkimuksessa
esimerkiksi opiskelijan ndyton suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvite kisitykset
ja kokemukset yhdistettiin samaan tuloskategoriaan. Kokemusten merkitysten yh-
distiminen perustuu tutkijan havaintoon merkitysten yhteisisti ajatuselementeista.
(Syrjila ym. 1995, 143-146.)

Fenomenografisessa tutkimuksessa kategorioiden muodostaminen palvelee
ajattelun sisdisten yhteyksien osoittamista. Vastaajien kisitysten ja kokemusten
merkityksista tutkija padttelee teoreettisesti merkitsevit asiat seki arvioi niiden yh-
teneviisyyksid ja eroavaisuuksia, ja muodostaa niiden perusteella kategorioita. (Sin
2010; Syrjald ym. 1995.)

Kategoriat selittidvit vastaajien ilmaisuista 16ydettyja merkityksia osoittamalla
niiden teoreettiset yhteydet. Kategorioita yhdistellaan vield ylemmin tason katego-
rioiksi, jolloin ne selittivit kisityksid alakategorioita yleisemmalli tasolla. (ks. esim.
Sin 2010; Yates ym. 2012; Syrjald ym. 1995, 143-146.) Fenomenografia erottaa
kisityksissa mitd- ja miten-nikokulmat: mitd-nikokulma suuntaa ajatuksen koh-
teeseen, joka voi olla psyykkinen tai fyysinen, ja miten-nikokulma kuvaa ajattelun
kohteen rajauksen (Harris 2011; Jirvinen & Jarvinen 2011, 81-83).

Perinteisessd laadullisen tutkimuksen aineistojen analyysissa on etsitty yh-
tildisyyksid ja samankaltaisuuksia. Aineiston analyysissi etsitiin my0s eroja ja
moninaisuuksia. (Eskola & Suoranta 1998.) Havaintojen yhdistiminen yhteisid
ilmaisuja merkitsemalld ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tavoitteena olisi mairitella
keskiverto- tai tyyppitapauksia (Alasuutari 2011, 38-43). Litteroinnin jilkeen ai-
neisto koodattiin osallistujien kisityksid ja kokemuksia merkitsemalld. Teemahaas-
tattelussa teemat muodostivat aineiston kisittelylle erdinlaisen jisennyksen. (Eskola

& Suoranta 1998.)

4.5.2 Fenomenografisen analyysin vaiheet

Fenomenografiseen tutkimukseen on esitetty erilaisia malleja analyysin vaiheiksi.
Fenomenografiselle analyysille ei ole miiritelty yhtd tapaa analyysin toteuttami-
seksi (Marton & Booth 1997, 129-135). Fenomenografiassa teoriaa ei kiytetd
kisitysten luokitteluun ennakoidusti, eiki teoriasta johdeta valmiita olettamuksia.
Tutkimuksen osapuolten kisityksid tulkitaan ja kuvataan kategorioiden kautta.
(Huusko & Paloniemi 2006; Manninen ym. 2003, 28; Yates ym. 2012.) Katego-
rioiden muodostaminen pohjautuu tutkijan teoreettiseen ajatteluun (Syrjild ym.

1995, 127).
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Syrjild ym. (1995) kuvaa tutkijan aineiston ja sen merkitysten dialogisuutta seki
eritasoisten kategorioiden muodostamista osana analyysia. Ylemmin tason katego-
riat muodostavat tutkijan oman teorian tutkittavalle asialle. Merkitysyksikkoja ei
madritelld teorian perusteella ennakkoon, vaan esimerkiksi haastatteluissa osallis-
tujien ilmaisuista ja kisityksistd olevista teemoista. Fenomenografisen tutkimuksen
spiraali muodostuu teoreettisesta viitekehyksestd, aineiston hankinnan, tulkinnan
ja teorian muodostuksen spiraalista, mukaan lukien aineiston luokittelu ja tulkinta.
(Syrjald ym. 1995; ks. my6s Cope 2004.)

Tutkimusaineistoni oli laaja ja aineiston useaan kertaan lukeminen paljasti mi-
nulle vihitellen merkitysyksikkojen rajojen hahmottamisen. Tutkijana maarittelin
monivaiheisissa prosesseissa merkitysyksikot tarkkailemalla, miten laajalle niiden
asiayhteydet aineistossa ulottuvat. (Syrjild ym. 1995, 143-147.) Osallistujien ki-
sityksid ja kokemuksia listataan, samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia etsitdin ja mer-
kitaan. Pelkistiminen voi olla informaation tiivistimisti tai pilkkomista osiin. (Ks.
esim. Tuomi & Sarajirvi 2013, 108-113.)

Kiytin tutkimusraportissani sekd kyselyissd ettd haastatteluissa esiintyneitd
osallistujien kisityksid ja kokemuksia tutkimuksen analyysin eri vaiheissa ja tulos-
ten raportoinnissa. Analyysissi keskitytddan alusta alkaen osallistujien kisityksiin ja
kokemuksiin (Marton & Booth 1997, 132-135). Tutkimuksen osallistujien taus-
tatiedot sisdltyivit Atlas.ti-ohjelmalla tehtyihin sitaatiokoodauksiin, joten aineis-
ton analyysia tehdessini ne olivat minulla tiedossa. En ollut tutkijana kuitenkaan
kiinnostunut tutkimuksen osallistujista, vaan heidin tuottamistaan tulkinnoista,
kisityksistd, kokemuksista ja niiden merkityksistd (ks. esim. Harris 2011; Niikko
2003; Marton & Booth 1997). Kiyttiessini suoria lainauksia osallistujien kerto-
mista kisityksistd ja kokemuksista, olen lisinnyt sitaationumeron kyseisiin asiayhte-
yksiin. Atlas.ti-ohjelma on numeroinut kysely- ja haastatteluaineistosta koodaamani
osallistujien kertomat kisitykset ja kokemukset. Ohjelmakielessd niihin viitataan
kisitteelld “sitaatiot” (quotations).

Kiytin tutkimuksen osallistujista tassi raportissani seuraavia lyhenteiti:

Ty6elimin edustaja T
Opiskelija O
Opettaja OPE
Asiakkuuksien asiantuntija A
Johdon edustaja ]

Kuvaan tissd alaluvussa tutkimuksen analyysin vaiheita osana kategorioiden
muodostamista. Lukija voi tutustua kategorioiden kokonaisuuden muodostumiseen
liitteessa 8. Tutkimusaineistoni analyysissi on ulottuvuuksia my6s spiraalinomai-
seen analyysiin, jossa tulkinta, luokittelu ja teorian muodostus ovat dialogisessa vuo-
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rovaikutuksesssa (Syrjild ym. 1995; ks. myds Yates ym. 2012). Analyysiprosessi ei
ole jaykki, vaan se on systemaattinen ja reflektiivinen. Fenomenografinen aineiston
analyysi ei ole kovinkaan strukturoitu. (Niikko 2003; ks. myos Cope 2004; Marton
& Pong 2005.) Tutkimukseni analyysi noudatti Niikon (2003) nelivaiheista mallia,
jossa on vaikutteita Uljensin nelivaiheisesta analyysimallista.

Ensimmaisessd vaiheessa luin useaan kertaan haastattelujen ja avoimiin kysymyk-
siin kirjoitetut tekstit lipi. Téssd vaiheessa tein kynilld aineiston papereihin omia
merkintojini tutkimusongelmiin liittyvista asiayhteyksisti, osallistujien kisityksista
ja kokemuksista ja ndiden merkityksistd. Omien merkintojeni avulla sain hahmo-
tettua itselleni aineiston sisillon kokonaisuuden. Tallensin aineiston kaikki haas-
tattelu- ja tekstitiedostot (16 tiedostoa, 213 sivua) Atlas.ti-ohjelmaan osallistujien
kisitysten ja kokemusten koodausta varten.

Toisessa vaiheessa merkitsin Atlas.ti -ohjelmassa osallistujien kisityksid ja koke-
muksia aineiston sisillon kokonaisymmirrykseen, tutkimuskysymyksiin ja tutki-
muksen teoreettiseen viitekehykseen liittyen. Atlas.ti -ohjelma muodosti siten koodit
valitsemiini osallistujien kisityksiin ja kokemuksiin. Niitd osallistujien kisityksid ja
kokemuksia koodasin aineistosta yhteensi 369 kappaletta (ks. esim. Niikko 2003).
Koodattujen kisitysten ja kokemusten perusteella ryhmittelin merkitysyksikot (tau-
lukko 2). Merkitysyksikkdjen muodostamiseen vaikuttivat tutkimuskysymykset ja
teoreettinen viitekehys. (Niikko 2003, 34.) Muodostin merkitysyksikkéjd aineistosta
yhteensi 25 kappaletta*. Niiden muodostamisen jilkeen minun oli helpompi hallita
Atlas.ti -ohjelmalla suurta aineistoa. Merkitysyksikostd voidaan kiyttdd fenomeno-
grafiassa myds nimistysti tulkintayksikkd (Syrjald ym. 1995). (Atlas.ti-ohjelmassa
merkitysyksikkdjen muodostamisessa hyddynsin ‘code groups’ -toimintoa.)

Taulukko 2. Esimerkki merkitysyksikkojen muodostamisesta tutkimuksen osallistujien kisitysten
ja kokemusten perusteella.

OSALLISTUJAN KASITYS/KOKEMUS MERKITYSYKSIKKO

“Tapaan aina myds ohjaajan jonka kanssa kéyn Idpi vield tulevan néytén, eli

e Ll o, Naytto
mitd se pitddi sisdllddn ja kuinka se toteutetaan ja milloin.” (OPE, 4232:4366) Y
"Vaikka toiminta on tuttua ja ympdiristéssd ndyttdjd on tehty pitkédn tulisi
jokaisen opiskelijan saada ndyttédd osaamistaan laajasti. Usein ndyttétilaisuus Naytt

on vain kolmikantapalaveri, jossa todetaan, ettd mitd oppija osaa.”
(T,10994:11210)

24 Merkitysyksikot: reformi, koulutuksen ja tyéelimin vastaavuus, strategia, uudistuksen johtaminen,
tydelimin tarpeet, kumppanuudet, koulutustarjonta, asiakaslihtdinen pedagogiikka, tydelimin palaute,
tunnustaminen, ohjaus, tuki/erityinen tuki, palaute, oppiminen, koulutussopimus, oppisopimus,
koulutus- ja oppisopimuksen yhdistiminen, niyttd, arviointi, HOKS-suunnittelu, HOKS-piivittiminen,
opiskelijan rooli, opettajan rooli, tyépaikkaohjaajan rooli, asiakkuuksien asiantuntijan rooli.
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Tutkimuksen osallistujien kisityksisti ja kokemuksista erotin merkityksia.
Osallistujien kasitykset olivat intersubjektiivisia ja kontekstuaalisia. Merkityksen
intersubjektiivisuudella tarkoitetaan ilmaisun riippumista seka tutkimuksen osallis-
tujasta (ilmaisun tekiji) ettid tutkijasta (ilmaisun tulkitsija). Muodostin merkityksid
kontekstuaalisella ja intersubjektiivisella tulkinnalla. (Syrjald 1995, 123-125.)
Merkityksia pelkistimalld tein havaintoja osallistujien yhteisistd ajatuselementeista.
Tarkoitukseni oli niin selkeyttii tutkimusta itselleni analyysin tekemisessi. (Ks.
esim. Harris 2011; Sin 2010; Syrjalid 1995, 143-147; Yates ym. 2012.)

Analyysin kolmannessa vaiheessa ryhmittelin merkitysyksikkojen sisaltamien
kisitysten ja kokemusten miti- ja miten-nikékulmien perusteella alemman tason
kategorioita (taulukko 3). Nimesin nimi alemman tason kategoriat alakategorioik-
si. Taman analyysivaiheen alkupuolella alemman tason kategorioita oli enemmin,
mutta niiden sisiltimien merkitysten ja vertailun tuloksena alakategoriat vihenivit.

Taulukko 3. Esimerkki alakategorioiden muodostamisesta tutkimuksen osallistujien kdsitysten ja
kokemusten perusteella merkitysyksikkaji hyodyntien.

OSALLISTUJAN MERKITYS-

KASITYS/KOKEMUS aree | atuEeelil

“Tapaan aina myds ohjaajan jonka kanssa kdyn lépi vield tulevan
ndytdn, eli mitd se pitdd sisdllddn ja kuinka se toteutetaan ja Nayttd N&ayton suunnittelu
milloin.” (OPE, 4232:4366)

"Vaikka toiminta on tuttua ja ympdristdssd ndyttdjd on tehty
pitkddn tulisi jokaisen opiskelijan saada ndyttédd osaamistaan
laajasti. Usein ndéiyttétilaisuus on vain kolmikantapalaveri, jossa
todetaan, ettd mitd oppija osaa.” (T, 10994:11210)

Nayttdo Nayton toteuttaminen

Muodostin alakategorioita yhteensi 18 kappaletta. Analyysin kolmanteen vai-
heeseen sisiltyi my6s alakategorioiden sisiltimien merkitysten yhdistiminen. Nai-
den merkitysten yhdistimisen perusteella muodostin seuraavan tason kategorioita,
jotka nimesin tissi tutkimuksessa tuloskategorioiksi (kuvio 5). Tuloskategorioita
muodostin 8 kappaletta. Kategoriat eroavat toisistaan niiden merkityssisalt6jen ja
eroavuuksien perusteella. (Ks. esim. Harris 2011; Marton & Pong 2005; Niikko
2003; Yates ym. 2012.)
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ALAKATEGORIA 6a. TULOSKATEGORIA
Alka ja saannollisyys ohjauksessa 6
Ohjauksen
ALAKATEGORIA 6b. saatavuus ja
Kehittymista tukeva ohjaus toteutuminen

Kuvio 5. Esimerkki alemman tason kategorioiden merkitysten yhdistimisesti ylemmdin tason
kategoriaksi.

Tissa tutkimuksessa ensimmaiseen tutkimuskysymykseen asiakaslahtoisyydesta
ammatillisen koulutuksen toteuttamisessa vastaavat alakategorioiden 1-4 tulokset
(yhteensi 9 alakategoriaa: 1a—1b, 2a-2b, 3a-3c, 4a—4b) ja tuloskategorioiden 1-4
tulokset. Toiseen tutkimuskysymykseen henkilokohtaisen osaamisen kehittimis-
suunnitelman hyddyntimisestd vastaavat alakategorioiden 5-8 tulokset (yhteensi
9 alakategoriaa: Sa—5c, 6a—6b, 7a~7b, 8a—8b) ja tuloskategorioiden 5-8 tulokset.

Analyysin neljinnessi vaiheessa tarkastelin tuloskategorioiden merkityssisaltoja
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja koulutuspoliittisen kontekstin lihtokoh-
dista. Yhdistin tuloskategorioita ja nimesin niille paikategoriat (kuvio 6). Muodos-
tin piikategorioita nelji kappaletta (pid kategoriat A-D). Piikategoriat muodos-
tavat abstraktin konstruktion. Nama sisiltavit tutkimusaineistosta esiin tulleiden
kisitysten ja kokemusten ominaispiirteet. (Niikko 2003, 36-37.)

TULOSKATEGORIA 7.

MNaytén suunnittelu ja PAAKATEGORIA D.
toteuttaminen
- OPISKELIJAN
NAYTTO
— JA
TULOSKATEGORIA 8. 0SAAMISEN
ARVIOINTI

Osaamisen arvioinnin
suunnittelu ja
toteuttaminen

Kuvio 6. Esimerkki tuloskategorioiden kategoroinnista ja kuvaamisesta abstraktimmalla tasolla.

Kuvaan ylemmin tason kategoriat abstraktimmalla tasolla. Paikategorioista A-B
vastaavat tutkimuksen ensimmdiseen tutkimuskysymykseen ja paikategoriat C-D
vastavaat toiseen tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen eri tason kategorioista ja
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niiden ryhmittelysti lukija saa kokonaiskisityksen tutustumalla tutkimuksen tulos-
avaruuteen (ks. liite 8).

Kategorioista voidaan rakentaa horisontaalinen, vertikaalinen tai hierarkkinen
kokonaisuus (Huusko & Paloniemi 2006, 169; Jirvinen & Jirvinen 2011, 83-86;
Niikko 2003, 38-39). Horisontaalisessa kategoroinnissa kategoriat ovat samanar-
voisia, eivatkd kategoriat kuvaa keskindistd paremmuusjirjestystd. Vertikaalisessa
kategoroinnissa kategoriat asettuvat jonkun aineistosta nousevan kriteerin avulla
keskindiseen jarjestykseen; kyse ei ole kuitenkaan paremmuusjirjestyksestd, vaan
jostain muusta kisityksid luokittavasta tekijasta. Hierarkkisessa kategorioinnissa
kisitykset ovat toisiinsa nihden eri kehitysasteella tai ne voivat olla eri tavalla ji-
sentyneiti esimerkiksi teoreettisuuden tai laaja-alaisuuden perusteella. (Jarvinen &
Jarvinen 2011, 81-86; Niikko 2003, 38-39.)

Tutkimuksessani kategorointi oli horisontaalinen (kuvio 7). Kategoriat ovat yhti
tirkeitd, eikd niilld ole keskindistd paremmuusjrjestysta. Tutkimuksessa paakatego-
riat muodostavat keskeniin kokonaisuuden. (Ks. esim. Jirvinen & Jirvinen 2011,

84-86; Uljens 1989, 50.)

Y N N

Asiakas-
lahtdisyyden
I Bl Tyoelama- Yksilollisen Opiskelijan
lahtokohdat S . e
- lahtdinen opintopolun naytto ja
ammatillisen - ; ; ;
ammatillinen suunnittelu ja osaamisen
koulutuksen p S
- koulutus ohjaus arviointi
reformin
toimeen- - - —— - —— -

NN VAN J Y

Kuvio 7. Tutkimuksen horisontaalinen kategorointi ja piikategorioiden muodostama

kokonaisuus.

Fenomenografinen aineiston analyysi on keskustelevaa ja kategorioiden merki-
tykset kehittyvit prosessinomaisesti. Kun kategorioiden merkitykset alkoivat maa-
rittyd, ja kun merkitykset alkoivat maarittaa vuorovaikutteisessa prosessissa, mitd
kisityksia ja kokemuksia kuhunkin kategoriaan sijoitetaan, tarkastelin kategorioi-
den mairitelmid ja mairittelin niitd tarpeen mukaan uudelleen. Analyysin edetessa
muutokset kategorioissa vihenivit. Kisittelin vastaajien ilmaisuja mahdollisimman
laajoina yksikkoina. Tutkija ymmairtdd ilmaisujen merkityksen oman asiantunte-
muksensa avulla. (Syrjild 1995, 121-128.) Kategorioiden muodostamisen prosessi
oli tyolds ja interaktiivinen, koska jirjestelin aineistoa prosessin aikana useaan ker-
taan uudelleen (ks. esim. Cope 2004; Marton 2005, 153-155).
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Tulosavaruus

Kategoriat liittyvit toisiinsa loogisesti. Tallaista jarjestiytynyttd kategorioiden
ryhmittymii kutsutaan tulosavaruudeksi (outcome space). (Kakkori & Huttunen
2010; ks. myo6s Harris 2011; Marton & Pong 2005; Yates ym. 2012.) Tulosava-
ruutta kuvataan kirjallisuudessa myos kuvauskategoriajirjestelmiksi tai tulosalu-
eeksi (Huusko & Paloniemi 2006). Tulosavaruudessa eri nikékulmat ovat suhteessa
toistensa kanssa. Ne ikidin kuin laitetaan keskustelemaan keskeniin (Kakkori &
Huttunen 2010). Tulosavaruus (liite 8) kuvaa tutkimuksessani asiakaslihtoisyyden
sisiltoja, kisityksid ja kokemuksia ammatillisessa koulutuksessa (ks. esim. Marton

1994, 4424.).

4.6 Yhteenveto tutkimusprosessista

Tutkimuksen tekeminen sai alkunsa omasta kiinnostuksestani ja siit, ettd halusin
saada vastauksia ja ymmirtdd asiakaslihtoisyyden sisilt6jd ja merkityksia amma-
tillisen koulutuksen eri toimijoille. Tutkimus onkin joiltakin osin aina yhteydessa
tutkijan aikaisempiin kokemuksiin (Alasuutari 2011). Fenomenografisessa tutki-
musprosessissa tunnistetaan, muotoillaan ja otetaan haltuun erilaisia tutkimusky-
symyksii. Fenomenografia ohjaa tutkimusprosessia. (Ks. esim. Cope 2004; Harris
2011; Huusko & Paloniemi 2006; Niikko 2003.)

Laadullisen tutkimuksen prosessia on vaikea irrottaa selkeisti erillisiksi vaiheiksi.
Tutkimusprosessin eri vaiheet esitetian usein peridkkiisind, kuten ongelmanasette-
lu, aineistonkeruu, analysointi ja raportointi, joskin laadullisessa tutkimuksessa ne
lomittuvat toisiinsa monin tavoin (Alasuutari 2011, 251-256). Esittelen kuviossa 8
yhteenvedon tutkimukseni prosessin eri vaiheista.
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FENOMENOGRAFISEN TUTKIMUKSEN KULKU FENOMENOGRAFISEN TUTKIMUKSEN KULKU TASSA

TUTKIMUKSESSA
Huomion kiinnittdminen asiaan tai kasitteelliseen, josta esiintyy Asiakaslahtoisyys ja sen merkitys eri osapuolille ammatillisen
erilaisia kasityksia. koulutuksen reformissa.
Perehtyminen asiaan tai kasitteeseen teoreettisesti ja siihen Asiakaslahtdisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa
littyvien nakokohtien jasentaminen. koulutuksessa: yksildlliset opintopolut ja tyopaikalla

jarjestettdva ammatillinen koulutus, koulutuksen jarjestajan ja
ty6elaman valinen yhteistyd.

Opiskelijan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
keskeisena ammatillisen koulutuksen uudistuksena, sen
suunnittelu ja toteuttaminen.

Henkildiden t lu. Henkil6t ilmai t erilaisia kasityksia Tyo6elaman edustajat, opiskelijat, opettajat ja asiakkuuksien
ja kokemuksia asiasta. asiantuntijat tutkimuksen osallistujina:
- Puolistrukturoidut kyselyt ajalla 25.3.-16.5.2018.
- Fokusryhmahaastattelut ajalla 7.-28.5.2018.
Johdon edustajat osallistujina:
- Yksilo- ja parihaastattelut ajalla 13.3.-14.4.2018.
Osallistujien reflektoimaton arkiajattelu ja erilaiset kasitykset ja

kokemukset.
Kasitysten luokittelu niiden merkitysten perusteella. Erilaiset Aineiston tulkinta ja ymmartaminen ja merkitysyksikkéjen,
merkitykset selitetdén kokoamalla niista abstraktimpia kategorioiden ja tulosavaruuden muodostaminen. Todellisuus
merkitysluokkia. ja sen merkitys muodostuu osallistujien tulkintojen kautta.

» Osallistujien ajattelun variaatiot analysoidaan
tutkimusaineistosta

» Osallistujien lausumia tulkitaan laajoina yksikkoina, ei
ositellen

» Osallistujien variaatioiden kautta kuvataan tutkittavaa asiaa
(eri osapuolten kasitykset ja kokemukset)

» Huomioidaan osallistujien kasitysten sisallén konteksti

» Tutkimuksen teoria muodostuu vuorovaikutuksessa
aineiston kanssa

» Tuloksena erilaisia kasityksia ja kokemuksia kuvaava
kategorioiden kokonaisuus, tulosavaruus ja
asiakaslahtoisyyden ulottuvuuksien hahmottaminen.

Kuvio 8. Fenomenografisen tutkimuksen kulku (mukaeltu Metsimuuronen 2006, 108—110;
2008, 34-36; Syrjili ym. 1995, 114-147).%

25 Tutkimuksen kulku kuvataan hieman toisella tavalla Jirvisen ja Jirvisen (2011, 81-86) teoksessa.
Heiddn kuvauksen mukaan tarkastelukulman rajaaminen, haastattelujen litterointi seka kirjoitettujen
(litteroitujen) tekstien analyysi ja analyysin tulosten kirjoittaminen kategorioiksi on erotettu erillisiksi
kohdiksi. Jirvisen ja Jarvisen (2011) teoksessa fenomenografisen tutkimuksen kulku mukailee Uljensin
(1989) Fenomenografi — forskning om uppfattningar -teoksessa esitettyji vaiheita.
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5 TULOKSET

5.1 Asiakaslahtoisyys ammatillisen koulutuksen toteuttamisessa

Tutkimukseni ensimmiisessd tulosluvussa 5.1 esittelen osallistujien kisityksid ja
kokemuksia asiakaslahtdisyydesti ammatillisen koulutuksen toteuttamisessa. Ki-
sitykset madrittyivit ammatillisen koulutuksen jarjestijin strategisiin lahtokohtiin
ja toimintatapojen uudistamiseen seki sithen, miten opiskelijan osaaminen varmis-
tetaan tyoelamalihtoisesti. Tutkimuksen osallistujien kasityksista muodostui kaksi
paikategoriaa: A. Asiakasliht6isyyden strategiset lihtokohdat ammatillisen koulu-
tuksen reformin toimeenpanossa ja B. Ty6elimilihtinen ammatillinen koulutus.

5.5.1 Asiakasldhtoisyyden strategiset Idhtokohdat

Asiakasliahtoisyyden strategisten lihtokohtien ensimmiinen tuloskategoria on
muodostunut koulutuksen jirjestdjien omien strategioiden ja keskeisten ammatil-
lisen koulutuksen ydinprosessien uudistamiseen liiteyvistd kisityksisti (kuvio 9).
Erityisesti johdon edustajien kisityksissd painottui paitoksen tekemisen vaikutuk-
set uudistuksessa. Opiskelijoiden ja tydeliman asiakkuuksien ottaminen toiminnan
keskioon sisiltyy strategisiin lihtokohtiin. Eri osapuolten sitoutuminen uudistuk-
seen ja toimijoiden tehtivit muodostavat osan strategisista lihtokohdista.

TULOSKATEGORIA 1.

Asiakaslahtoisyyden keskeiset PAAKATEGORIA A.
lahtokohdat
uudessa ammatillisessa ASIAKASLAHTOISYYDEN
koulutuksessa STRATEGISET
LAHTOKOHDAT
AMMATILLISEN
TULOSKATEGORIA 2. KOULUTUKSEN
REFORMIN

Asiakaslahtbiseen TOIMEENPANOSSA

uudistukseen sitoutuminen

Kuvio 9. Tuloxkﬂtegorz’at 1-2 ja niistd muodostunut pddkategoria A.
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Tuloskategoria 1: Asiakasliht6isyyden keskeiset lihtokohdat uudessa ammatil-
lisessa koulutuksessa

TULOSKATEGORIA
ALAKATEGORIA 1a. 1
Strategiset lahtbkohdat asiakaslahtoisyyteen

Asiakaslahtoisyyden
keskeiset
lahtokohdat
uudessa
| ammatillisessa
koulutuksessa

ALAKATEGORIA 1b.
Asiakkuudet johtamisen keskiossa

Kuvio 10. Alakategoriat 1a—1b ja niisti muodostunut tuloskategoria 1.

Strategiset lihtokohdat asiakaslibtoisyyteen ovat muodostuneet ammatillis-
ten koulutuksen jarjestdjien strategioiden uudistamisen ja koulutuksen jirjestdjin
tekemin organisaation ohjauksen kokemuksista ja kisityksistd. Ammatilliset
koulutuksen jirjestijit olivat uudistaneet omia strategioitaan ja toimintatapojaan
asiakaslihtoisen toiminnan mahdollistamiseksi. Strategioiden uudistamisen merki-
tyksesti ja asiakaslahtoisten toimintatapojen kehittimisesti johdon edustajien kisi-
tykset olivat samansuuntaiset. Koulutuskuntayhtymien hallitukset, omistajakuntien
edustajat olivat pitdneet strategioiden uudistusten yhteydessd huolta ammatillisen
koulutuksen saavutettavuudesta. Koulutuskuntayhtymien omistajakuntien alueilla
olevat elinkeinot ja tyopaikat sekd kunnissa asuvat opiskelijat olivat tarkedssa roolis-
sa koulutuskuntayhtymien strategioiden uudistamisessa.

Strategioiden lisiksi toimintatapoja oli uudistettu niin, ettd opiskelija-asiakkail-
le mahdollistettaisiin asiakaslihtoiset toimintatavat sekd joustavat ja yksilolliset
opintopolut jatkuvassa hakumenettelyssi. Hakumenettelyjen joustavan toiminta-
tavan edellytys ilmeni kaikkien tutkimuksen osapuolten nikemyksissd. Opettajien
kisityksissd painotettiin jatkuvan haun organisoitua jirjestimisti koulutuksen jar-
jestdjan tehtivini. Maakunnalliset ja alueelliset elinkeinot, ty6elimin toimintaym-
paristot ja niiden kehittyminen oli huomioitu laaja-alaisesti koulutuksen jirjestdjin
strategisten uudistusten perusteluissa. Tyoelimi-asiakkuuksien kumppanuudet ja
niiden edistiminen oli otettu strategisiin ohjelmiin ja sisillytetty toiminnallisiin
tavoitteisiin seki asiakaslupauksiin.

"Paljonkin on tehty elikki koko strategia ‘meilld’ on undistettu reformin tavotteiden pob-

Jjalta. Meil on strategiakausi 2016-2020 ja on meilla... elikkd neljille vuodelle ja ollaan
sitten siivrytty timmaseen objelmajobtamiseen ja kaikessa on timd nikokulma, etti niiti
reformin tavotteita tuetaan.” (], 14681:14993)
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"Kaikkien laittaminen samaan muottiin ei yleensd ole jarkevid.” (0, 18019:18220)

"Siis hakuja on mutta tilanne on oikeestaan se, ettii meille ei oo tullu minkiinlaisia
mdidriyksid siitd, etti kuka ottaa miti ottaa ja mitenkd paljon, elikki koulutusta ei oo
suunniteltu yhtiin sen mukaan, etti voitas ottaa joustavasti hakijoita siti mukaan ku
niitd tulee. Ettd oisko se oikea mdidrd nelji kertaa vuodessa vai useamminki jopa mutta, ei
00 tullu sellasta.” (OPE, 31847:32212)

Johdon edustajat linjasivat strategioiden uudistamisessa jatko-opintomahdol-
lisuuksien kehittimisen ammattikorkeakoulujen suuntaan. Lisiksi koulutuksen
jarjestdjat olivat sisllyttineet uudistuksiin digitaalisten oppimisympiristojen ke-
hittamisen. Digitaalisten oppimispalvelujen kehittiminen yhdistettiin joustavien
opintopolkujen mahdollistamiseen ja maakunnallisiin seka eri paikkakunnilla ole-
vien opiskelijoiden koulutuspalvelujen edistimiseen.

"... liitryy myds opiskelija-asiakkaaseen on sitte myoski se etti meil on strategiassa linjattu
tid sujuva viyli ammatillisesta konlutuksesta ammattikorkeakouluu...” (], 10697:10873)

... ndissd meiddn strategisissa objelmissa painottun tietysti tin reformin mukanaantuoma
digitaalisuus ja nimenomaan tad tyoelimikumppanuus, etti nid on ihan kaks meidin
ohjelmaa sielli ja sitten tietysti tii opiskelija- ja henkilostonikokulmat. Tid on opis-
kelijalle iso juttu, mutta tiihin on henkilistolle myos todella iso jurtu tii reformi.” (],
15405:15742)

Koulutuksen jirjestdjit olivat toteuttaneet laaja-alaisesti sisdisid koulutus- ja
perehdytysohjelmia ja -tilaisuuksia henkildstolle ja tyoelimin edustajille. Oppiso-
pimuksen uudistumisesta oli jirjestetty perechdytyksid esimichille ja opettajille.
Oppisopimuksen uusista mahdollisuuksista oli perehdytetty myos opiskelijoita.
Oppisopimuksen lisiksi henkildstod ja opiskelijoita oli perehdytetty koulutussopi-
mukseen ja muihin reformiin liittyviin uudistuksiin. Maakunnallisia koulutuskier-
tueita oli toteutettu muun muassa Parasta osaamista - ja Parasta palvelua -kehitti-
misohjelmiin sisaltyen.

Henkil6ston koulutuksissa tavoiteltiin koko henkiléston mukaan saamista uu-
distamisty6hon. Johdon edustajien mielestd koko henkildston kanssa keskustelu oli
tarkead. Asiakkuuksien asiantuntijat korostivat aikaisemmasta toimintakulttuurista
luopumista ja uusien toimintatapojen oppimista. Opettajien kisitysten mukaan
henkiloston perehdytys uusiin toimintatapoihin olisi taytynyt aloittaa aikaisemmin.
Suuret koulutuksen jirjestdjit olivat kouluttaneet maantieteellisesti erillisiin kou-
lutusyksikkoihin omia ydintoimijoita, jotka toimivat edelleen kyseisissa yksikoissa
kouluttajina ja tukihenkil6ind uudistuksessa.
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"Henkiloston kouluttaminen ja mukaansaaminen tihin niitten asioitten eteenpdiin vie-
miseen niin se on mielestini sellanen iso asia, johon me halutaan panostaa, ja se ehkd jopa

pelottaakin tissi vaibeessa etti miké on riittavisti.” (], 26540:26764)

"Erilainen kulttuuri ja erilaiset tietysti vield ollu erilaiset siidoksetkin niin, ne on ollu,
menny aina erilld lailla ja, nyt kun ne sit yks kaks menee yhteen niin totta kai se, molem-
pien pitid luopua ja jotain ottaa lisid. Ja, rotta kai evi ihmisetkin niin sehin vaatii aikaa.
Eihin mikiin tapahdu nopeesti.” (4, 37720:38028)

"Se valmistelu ois ehkd pitiny alottaa vihin, jo kanempaa, eikd sit et se vaan tulee, pumps

yhtikkii.” (OPE, 37395:37494)

Johdon edustajien nikemykset olivat ristiriitaisia siitd, edellytettiinké reformissa
tyoelimi-asiakkaiden kanssa tiiviimpaa yhteistyota ja tyopaikalla jarjestettavin kou-
lutuksen kehittimistd. Samaan aikaan kun ty6eliman edustajat olivat julkisuudessa
esittineet erilaisia mielipiteitd siit4, oltiinko ammatillinen koulutus siirtimaissa tyo-
paikoille ja heidin vastuulleen. Johdon edustajien kisitysten mukaan kyse ei ollut
kuitenkaan tillaisesta uudistamisesta. Téssa tutkimuksessa tyoelimin edustajien
kisityksissd selkedsti toivottiin opetusta vietivin tyopaikoille. Heiddn nikemyksen
mukaan koulutuksen jirjestdjien tulisi varmistaa tyopaikoilla jirjestettava koulutus
seki tutkinnon suorittajille ettd osaamistaan tiydentaville.

"Télli hetkelli koen reformin tyselimilibtoisen pyrkimyksen hyvind. Kiytintoon sen
tuominen vie aikaa ja suurta muutoskykyd opettajundelta. Tyoelimdii uusi tapa oppia ei
saa litkaa kuormittaa ja siihen voidaan vastata ainoastaan viemdilli opetusta tyipaikoille.
Tutkintojen suorittamisen esteitd olisi hyvd vield tarkastella, jotta tyselimiin saataisiin

myds heitd joille opinnot eivit paitoimisesti ole mahdollisia.” (T, 25073:25486)

Strategisiin lahtokohtiin liitettiin my®s johtajien tuki ja osallistuminen kehitti-
miseen. Johdon edustajien mielestd he itse tukivat henkil6ston, erityisesti opettajien
tyohon sisiltyvid opettajuuden uudistamista. Opettajat puolestaan korostivat omis-
sa nakemyksissadn, ettd koulutuksen jirjestdjien tekemat muutokset toimintatavois-
sa olivat suuremmat kuin opettajien toimintatavan muutostarpeet.

Opiskelijoiden tyollistyminen oli johdolle tirkedi ja he kuvasivat sitd yhdeksi
laadun mittariksi. Johdon edustajat olivat osallistuneet opiskelijoille jirjestettyihin
tilaisuuksiin reformin toimeenpanon aikana kuunnellen ja keskustellen opiskelijoi-
den kanssa. Koulutusorganisaatioiden toimintaa kokonaisuudessaan, ydinprosessien
muutoksia ja reformin toimeenpanoa oli ohjattu johdon toimesta. He olivat olleet
mukana muun muassa henkil6stotilaisuuksissa, organisaatioiden sisdisissa koulu-
tuksissa, tyoelimitilaisuuksissa ja uudistusten perehdytysmateriaalin tekemisessa.
Erilaisten tilaisuuksien lisiksi johto oli ollut reformin toimeenpanossa mukana
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myos sihkoisesti, kuten muun muassa henkiloston sisiisissi webinaareissa. Myos
organisaation sisiisi blogeja oli hyddynnetty.

.. tdd on iso muutos opettajalle, etti tissi semmosia perusasioita joka on perinteisesti
ajateltu opettajan tyohon kuulumaan tietylli tavalla niin niiti vihin rikotaan. Tid on
iso murros ettd miten me pystytiin tukemaan henkilostod riittivisti, samalla kun vieli

resursseja koko ajan leikataan niin tid on haasteellinen tilanne.” (J,30112:30528)

"Refarmi ei nitnkddin muuta minun toimintatapaani apetmjﬂna, mutta Sunrin muutos on
konlutuksenjirjestijin tekemit muutokset. Vanhan nuoriso ja aikuispuolen yhdistiminen,
johon sindnsd reformi ei pakota. Ja niiden kabden alan yhdistiminen on tilli hetkelli se
suurin muunttaja.” (OPE, 26050:26449)

Tiedottaminen koettiin tirkeiksi strategiseksi lihtokohdaksi uudistuksen toi-
meenpanossa. Johdon edustajien mielesta he olivat huolehtineet laaja-alaisesti tyo-
elimin tiedottamisesta. Koulutuksen jirjestdjit olivat lihettineet mittavia tiedot-
teita tyoelimille sihkopostilla, eri paikkakunnilla oli jarjestetty roadshow-tyyppisia
kiertueita, elinkeinojen eri jirjestojd oli informoitu sekd kuntien ja maakunnallisten
elinkeinotahojen kanssa oli toteutettu monipuolisia tilaisuuksia.

.. ja nyt meilli on starttaamassa elikkd vield kesiin mennessi meilli libtee rodella iso ja
merkittiva, monellakohan paikkakunnalla siini on varmaan kahcksan yheksin tapaa-
mista ja siind on kaikki alueen’ oppilaitokset yhdessi mukana ja kauppakamari, yrittéjit
Jja yrittijien aluejirjestit. Ja tehddin timmonen reformiturnee, aika massiivisella kam-
panjalla libdetiin vieli liikkeelle ennen kesidi missi tiedotetaan niisti keskeisimmisti

uudistuksista.” (J, S971: 6604)

Johdon kisitysten mukaan ammatillisen koulutuksen rahoituksen viheneminen
vaikutti koulutuksen jarjestdjien ydinprosessien uudistamiseen, asioiden tirkeyden
fokusointiin ja toimintojen tehostamiseen. Erityisesti sen vaikutus nikyi opiskeli-
joiden joustavien opintopolkujen toteuttamisessa tyoelimilihtéisesti, tydelimin ja
elinkeinojen ollessa maakunnissa pitkienkin matkaetdisyyksien padssa.

Reformin toimeenpanossa nuorten ja aikuisten ikaluokkien yhdistiminen am-
matillisessa koulutuksessa oli opettajien kisitysten mukaan ristiriitaista. Opettajat
korostivat, etti Suomessa on vield paljon aikuisia, joilla ei ole ammatillista koulu-
tusta. Nuorten ikdluokkien ja aikuisissi olevien koulutusten yhdistiminen huoletti
opettajia. Koulutusten yhdistimisen koettiin hankaloittavan kiytinteitd. Tyoeli-
min edustajien kisitysten mukaan ammatillisen koulutuksen uudistus mahdollistaa
opiskelijoiden nopeamman valmistumisen ja tydllistymisen.
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Aikuiskoulutus on ollut aina erittiin joustavaa tyoelimin suuntaan. Meille on tullur
koulutuksia lybyelli varoitusajalla. Nyt kun nuorisopuoli/aikuispuoli on ns yhdistetty,
niin tamd joustavuus hiviia. Tulee erittiin jaykkd jirjestelma joka ei toimi eikd ole nyky-
péivid. Esim. nuorisopuolella koulutus kestid 3 vuotta, aikuispuolella samaan ammattiin
on valmistuttu maks. 1% vuotta.” (OPE, 29414: 29939)

"Ja ebki se tuo sinne sitten tyoelimdin sitd potentiaalista tyontekijiaineistoa nopeammin
tai herkemmin tai helpommin, miten sen nyt aattelee sitten en tiid, vihdin eri sykleissi ku

aina tietty ajankobta millon valmistuu sitten uusia tyontekijoita.” (T, 6334:6579)

Asiakkuudet jobtamisen keskiéssi ovat muodostuneet asiakkuuksien, niihin
liittyvien toimintojen ja asiakkuuksien johtamisen kasityksistd ja kokemuksista.
Johdon kisitysten mukaan koulutuksen jirjestdjien asiakkaita olivat opiskelijat ja
tyoelamad. Asiakkaita olivat lisiksi henkil6t, jotka eivit vield olleet oppilaitoksissa
opiskelijoina, kuten muun muassa peruskoulun paittineet, pitkdaikaistyottomat ja
maahanmuuttajat. Koulutuksen jirjestdjien tulisi toteuttaa asiakkaiden toiveet ja
tarpeet. Johdon edustajat kertoivat, ettd tyoelimi odottaa ammatilliselta koulutuk-
selta osaavaa tyGvoimaa, joustavuutta ja nopeaa reagointikykyd heidan tarpeisiin.

Asiahan pitii libtee siiti litkkeelle etti me ollaan ... palveluorganisaatio. Meiin tehtivi
on palvella. Ja ketii me palvellaan? Me palvellaan asiakkuuksia, jotka me ollaan viimesessi
strategiassa selkeesti mddritelty, etti meiin asiakkuuder perustuvar opiskelija-asiakkuuk-
siin ja tyoelimdiasiakkuuksiin. Ja nyt jos tavallaan, nimd kaks asiaa jakaa erikseen, sitten
pedagogiikan nikokulmasta niin, molemmissa asiakkuuksissaban on titi pedagogiikkaa,
vois sanoo et on pakko olla.” (], 872:1404)

".. onhan meilli kuitenkin aika kirjava asiakasryhmi ammatillisessa koulutuksessa, jos
ajatellaan, etti peruskoulunsa piittineisti sinne pitkiaikaistyottomiin se koko kirjo miki
on ja maahanmuuttajat ja kaikki silti vililta. On tirkeetd tunnistaa ne tarpeet, joita
kuitenkin niilli eri segmenteilli on...” (J, 12152:12536)

Johdon mielesti strategian uudistamisen yhteydessa heilld oli mahdollisuus valita
asiakasryhmat, joihin keskittdd toimintaansa. Heiddn kisityksistian ilmeni, ettd
koulutuksen jarjestijit keskittyivit koko nuoren ikiluokan kouluttamiseen lukion
ohella, mutta lisiksi haluttiin turvata aikuisille jatkokouluttautumisen ja osaamisen
paivittdimisen mahdollisuudet. Laaja-alaisen asiakasjoukon kouluttaminen edellytti
pedagogiikan uudistamista ja opiskelija-asiakkaan yksil6llista huomioimista erilais-
ten palvelujen tarjoamisessa.

... se tarkottaa sitd, etti meidin pitid niitd tapoja jarjestid siti koulutusta ja tapoja tuottaa

sitd pedagogiikkaa niin meidin pitii ajatella siti uudella tapaa. Ja se tarkottaa esimerkiks

88
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



sitd, ettd kun ennen on ebki tasapdisesti kaikille annettu niinku samantyyppisti palvelua,
niin nyt me joudutaan miettimdin, etti kuka tarvitsee missakin kohtaa ja minkdilaista pal-

velua, silti opettajalta tai ohjaajalta, tai kuraattorilta tai kenelti tahansa.” (], 7863:8305)

Ammatillisen koulutuksen jirjestaimisessa nuorten ja aikuisten ikdluokat olivat
osalla koulutuksen jirjestdjisti yhdistetty koulutuksissa jo ennen reformin voi-
maantuloa. T4mi toimintatapa korostui pienemmissi koulutusyksikoissi. Suurissa
koulutusyksikoissd puolestaan todettiin koulutusten jirjestimisen olevan edelleen
erillisind nuorille ja aikuisidssi oleville opiskelijoille. Perusteluna tihin oli koulu-
tusyksikkojen suuret opiskelijamairit.

.. tdssd lainsddidinnon muutoksessa tuonu esille ettd, siinihin ollaan niinku yhtendis-
tetty tapa suorittaa tutkinto. Et ei sielli oo tasapdistetty sitd kohderybmdii, edelleenkin
se ovesta tuleva on joko nuori tai atkuinen tai jotain silt vililtd, ja se vaatii meiltd, ihan
niinku kuka tahansa joka myy palvelujaan niin pitid tunnistaa siti asiakasta ja sen asi-
akkaan tarpeita ja toiveita niin ihan samalla tavallahan meidinkin pitii edelleenkin
lukee, meilld taas kaytetidn siti sunrunden logiikkaa siind etti okei ettd, ne nuoret kaipaa
kuitenkin enemman sitd kasvatusta, ja opastusta ja ohjeistusta ja sitd ammatillista kasvua,
se aikuinen ei tarvitse sitdi niin paljon. (J, 12309:12974)

".. me ollaan laitettu nuoret ja aikuiset jo sekaisin ja yhteen, jo muntamia vuosia sitten.”

(], 9099:9184)

Koulutuksen jarjestdjit olivat kehittineet opiskelijoiden uraohjauksen menette-
lyja. Opiskelijoiden tydllistyminen toisen tydnantajan palvelukseen tai itsensi tyol-
listiminen olivat tirkeitd tavoitteita. Niin sanotusta ryhmaajattelusta siirtyminen
yksilollisten opintopolkujen toteutumiseen oli keskeista.

".. mikd ehkd sitte on myos siti asiakaslihtisyytti ja opiskelijoitten kannalta mihin me
on nyt panostettu on tid tyollistymis-, sen joko itsensd tyollistimisen tai palkkatyomark-
kinoille tyillistymisen edistimiseen liittyvit toimenpiteet etti me on perustettu tillanen,
tyonimelli uraohjausyksikko, jossa me sitten on palkattu uraohjaajia jotka aunttaa niiti
opiskelijoita joilla ei, jotka éi itse loyda siti tyopaikkaa tai mahdollisesti jatko-opintomah-
dollisunksia ni siin on sitte semmosta kohdennettua objausta.” (], 9782:10457)

.. ehki tid vield vabvisti siti nikikulmaa ja loi siti isoa visiota mibinkd menndin etté
on niitd henkilokohtasia polkuja ja lnovutaan rybmdéajattelusta ja huomioidaan se yksilol-
lisyys ja ne tavotteet.” (],16206:16559)

Asiakkaan oleminen keskiossd antoi johdon kisitysten mukaan sekd johtamisel-
le ettd organisaation toimijoille uudenlaisen haasteen ja nikokulman. Tyoelimin
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muuttuvat tarpeet ja tyoelimin muutos vaikuttivat johdon mukaan asiakaskeskei-
sen toimintatavan kehittimiseen. Johdon edustajat nikivit opiskelijan ja hinen
opintopolkunsa tyéelimain kaikkein tirkeimpana — “kirkas tahti sielli et sen takia
me titi tehddidin”.
".. jobtamisen nikokulmasta strategiaa on undistettu tukemaan titd, asiakaslahtosti
toimintaa... nythin me ollaan lihetty siitd, etti se, toiminnan keskidssi on se asiakas, jolle
tavallaan se meiin organisaatio on siti palvelua tuottamassa..., sen ydintebtivin elikki
sen koulutustoiminnan, opetustoiminnan, ohjaustoiminnan siirtineet sinne asiakkaan
lihelle, pyrkineet tavallaan auttamaan siti etti se tapabtuu sielld mabollisimman lihelli
sitd asiakasta.” (J, 5900:6648)

Johdon edustajien mielestd tyopaikkojen tukeminen ja auttaminen ammatillisen
koulutuksen yhteistyossa oli tarkead. Tyoelimdasiakkaan kanssa yhteistyotd suunni-
teltiin monipuolistettavan, syvennettavin ja tiivistettavan. Asiakkaille pitiisi tehda
uusia ja monipuolisia palveluja. Yhteisti keskustelua ja kehittimistd todettiin tarvit-
tavan uusien palvelujen kehittimiseksi, jotta tiedettidisiin, mitd ja millaisia palveluja
tyoelimi koulutuksen jarjestjilta odottaisi. Koulutuksen jirjestdjien asiakaslah-
toisyyttd edistaisi asiakkuuksien ottaminen toiminnan keskioon. Johdon edustajat
kisittivit asiakaslihtoisyyden ja asiakasldhtoisen toiminnan sekd opiskelijoita ettd
tyoelamaa koskevaksi.

... me ei 00 atkasemmin saatu meiin rakenteita sellaseen kuntoon ettd, jos aidosti pubutaan
jollaki tavalla asiakaslibtisyydesti tai yksilollistimisestd, tai yksilollisemmisti poluista nii
md luulen, etti nyt ikddin kun, meil on semmoset rakenteet jotka myis sen mahdollistaa.”

(,13853:14121)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden mielestd asiakkuuksia ja asiakassuhteita oli
hoidettava aktiivisesti. Koulutuksen jirjestdjien johdon tulisi liikkkua yrityksille ja
elinkeinoille jarjestetyiss tilaisuuksissa. Esimiesten tulisi tuntea keskeiset yritykset
ja niiden johdon edustajat sekd huolehtia aktiivisesta yhteyksien yllipitimisesta.
Yrityksistd tulleet toiveet ja tarpeet tulisi dokumentoida. Koulutuksen jirjestdjilla
pitdisi olla selked toimintamalli tydelimaasiakkaiden tarpeiden kisittelyyn ja toi-
menpiteisiin. Koulutuksen jirjestdjien tulisi muuttaa omia toimintatapoja yritysten
tarpeiden mukaan.

"Tyoelimayhteistyossi on tirkeid jalkantua, olla aktiviinen ja tiedottaa. Jotta saadaan
sitd, mitd tyoelami toivoo, pitid kysya, kebittid, olla valmis muokkaamaan omia toimin-
tatapoja ja kannustaa sithen. Esimerkiksi liittyen koulutusten jirjestimiseen tai uusien
koulutustuotteiden tekemiseen, olisi tirkeid kysya tyselamdyhteyksilti mielipiteiti asiasta
Jjo suunnitteluvaiheessa.” (4, 19837:20300)
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Tuloskategoria 2: Asiakaslihtbiseen uudistukseen sitoutuminen

ALAKATEGORIA 2a. TULOSKATEGORIA
Eri osapuolten oma ja yhteinen sitoutuminen 2

Asiakaslahtdiseen
ALAKATEGORIA 2b. uudistukseen

Osapuolten tehtavat sitoutuminen

Kuvio 11. Alakategoriat 2a—2b ja niisti muodostunut tuloskategoria 2.

Eri osapuolten omaja yhteinen sitoutuminen ovat muodostuneet niista kisityk-
sistd ja kokemuksista, joilla tutkimuksen osallistujat kuvaavat omaa sitoutumistaan
uudistuneeseen asiakaslihtoiseen ammatilliseen koulutukseen. Ammatillisen kou-
lutuksen reformi koettiin hyvina uudistuksena, mutta ajallisesti samoihin vuosiin
ajoittuncet rahoituksen leikkaukset kuvailtiin vaikuttaneen haitallisesti uudistuk-
sen toimeenpanoon. Uusia palveluja olisi tdytynyt kehittdd ja samaan aikaan hen-
kilostod oli jouduttu vihentimain. Johdon edustajien kisitys oli, ettd koulutuksen
jarjestdjien kokonaisvaltainen toimintakulttuurin muutos kehittyy ja tapahtuu niin
sanotusti sisiltd pain. Henkil6ston ja tydelimian kumppanuuksien yhteistyé uudis-
tuksen kehittimisessi ja toimeenpanossa nahtiin merkityksellisena.

"Reformi on pédsidintiisesti hyvi ja tuo paljon uusia mahdollisuuksia, mutta kun samaan
aikaan vaaditaan oppilaitoksilta ja opettajilta entisti enemmdin ja toisaalta resuresseja

vihennetiin dramaattisesti, niin yhtilo ei tule toimimaan.” (4, 37865:38097)

" Tid on semmoinen laaja ja kokonaisvaltainen toimintakulttuurin muutos joka ei tapahu,
ihan silmid, vipdyttimailli eiki varsinkaan kiskemdilli vaan se on sellainen joka, kebittyy
Ja syntyy sieltd sisiltipain.” (J, 22717:22920)

Uudistuksen toimeenpanosta johdon edustajilla oli yhtendinen kisitys siitd,
miten reformia tulisi toimeenpanna eri osapuolten kanssa yhteistyossi. Toimeenpa-
noon liittyvistd yhteisestd kehittimisestd johdon edustajat ottivat esille erilliset val-
tionavustuksen haut. Heiddn mielestian koulutuksen jarjestajilld esiintyi visymysta
hankkeiden ja kehittimisohjelmien erillishakuihin. Vaihtochtona johdon edustajat
chdottivat esimerkiksi koulutuksen jarjestdjien strategiarahoituksessa haettavia ja
niihin siséllytettavid kehittaimisohjelmia ja niiden rahoituksia.

".. mut luulen et muutkin alkaa vihin olemaan visyneiti siihen, tihin hankerumbaan

Jja, siihen ettd kaikki kehittiminen tapabtuu nyt sit nditten hankehakujen kautta ja kaikki
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yrittiid vihin epitoivosesti loytiid ittelleen kumppaneita ja sit tehdiin siti verkostoo ja

rakennetaan sielti.” (],24332:24655)

Ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanoon valmistautumisesta joh-
don ja opettajien kisitykset poikkesivat toisistaan. Opettajien kisitysten mukaan
reformiin valmistautuminen olisi pitinyt aloittaa aikaisemmin. Osa opettajista
koki kuitenkin, ettd he olivat toimineet uudistuksen mukaisesti jo aikaisemminkin.
Johdon edustajilla oli vastaavasti kisitys, ettd valmistautuminen oli aloitettu ajoissa
ja sithen oli sisaltynyt sekd strategisia ettd toiminnallisia kehittamistoimia koskien
pedagogista ja asiakkaiden palvelujen uudistamista.

.. onneks me sillon vuonna -13 libettiin tavallaan jo ikiin ku tekemdin siti jonkinlais-
ta pedagogista muutosta tai yhteisii pedagogisia linjauksia aika piimdidritietosesti.” (],

29356:29524)

Ty6elimin edustajien kisityksissi opettajien tyéelimin ymmirrys ja osaaminen
reformissa huoletti. Huoli opettajien osaamisesta liitettiin opiskelijoiden ohjaami-
seen, mutta myos opettajan tiedon ja ymmiirryksen puuttumiseen siitd, mitd tyo-
paikoilla tind pdivini tehdiin ja mitd osaamista vaaditaan. Opettajien kisityksissa
vastaavasti kuvattiin, ettd opettajat olivat toimineet uudistuksen mukaisesti jo ennen
sen virallista voimaantuloa.

"Toiminta ei ole juuri muuttunut entisestd, ts. tialld on toimittu jo ennen reformia “re-
formin kaltaisesti”. Eli siind madrin olemme olleet "edellikivijoita” jo pitkiin.” (OPE,
28282:28450)

"Téimdn piivin opetusta tulisi muuttaa vield enemmin tyoelimailibtiiscksi, seki opetta-

Jjien tydelamituntemus tulisi paivittiid todella sunrella kidelli. Alalla on paljon opettajia,
Jotka eivit koskaan tai viimeiseen 30-vuoteen ole ollut tekemisissi tyselimin kanssa.
He eivit voi tietid miti vaatimuksia timdin pdivin tyoelimdi vaatii opiskelijoita.” (T,
25762:26103)

Opiskelijoiden sitoutuminen ammatillisen koulutuksen uudistukseen oli yhte-
niistd. He kokivat merkitykselliseksi oman motivaation opiskella, hankkia tutkinto
seka yleisen aktiivisuuden oppilaitoksessa ja tyopaikalla opiskellessa. Positiivinen
asenne omaan opiskeluun ja oma-aloitteisuus olivat myos opiskelijoiden nakemyksia.

"Motivaatio sekd kiinnostus asioihin, joita alalla opiskellaan, on tirkeid. Jos kiinnostusta
on eikd ole muita ongelmia/esteitii opiskelulle, niin yleensi silloin konlussa tulee opiskeltua
abkerasti. Timid on isoin merkki sitoutumisesta. Selked ja positiivinen asennoituminen

omassa padssiin opiskeluun sekd sithen, etti tulee suorittamaan timdin tutkinnon lop-
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puun. Jos nditd pitii itsestiinselvind asiana, niin asiatetence luonnostaan paremmin.”
(0,17111:17612)

Suuret muutokset lyhyessa ajassa aiheuttivat opettajien miclestd "negatiivisuuden
kierretta” likkiammait opettajat kertoivat ajatelleensa, etteivit reformiin liittyvie
uudistukset enii koskettaisi heitd, mutta totesivat olleensa viirissi, kun uudistukset
alkoivat toteutua koulutuksen jirjestimisessi ja opiskelijoiden ohjauksessa. Opet-
tajat kokivat kehittimishaluisen ja uudistushenkisen asenteen helpottavan uudistu-
neen ammatillisen koulutuksen toimeenpanoa. Opettajan halu kehittya ja kehittaa
pedagogisia toimintatapoja helpotti heidin mielestaan muutosta.

"Meilléi tietysti on se et meilli ku tapahtu tid, reformin myoti tid organisaatiomuutos,
mitd kuitenkaan reformi ei sininsi pakota et organisaatiomuntosta tiytys tehi. Mutta,
meilld tebtiin se niin se tietysti tilld hetkelld on, etti meil on entisid aikuisopettajia, ja
sit entisid ammattiopiston opettajia. Meidn tid yhteensovittaminen tilld hetkelli ja me
pubutaan kuitenkin vield eri kieltd, aika monessakin asiassa, vaikka pitiis jo pubua samaa
kielti. Se on ebkdi semmonen oma haasteensa tilli hetkelli. Se tapabtu aika rytinilla.”

(OPE, 36835:37366)

"Tyoeliman verkostoni ovat vahvat ja tunnen paljon alueen toimijoita, erityisesti yrittijii
Jja yrityskebittijii ja olen pyrkinyt levittiamiin positiivista tietoutta reformista.” (OPE,
26605:27232)

Tyéelimin edustajat kokivat olleensa ammatillisen koulutuksen uudistuksen
“puolestapubujia ja taustavaikuttajia” uudistusten edistimiseksi. He kertoivat am-
mattiylpeydestd ja intohimosta toimialaa kohtaan seki siitd, ettd heilld oli tarve
tulevaisuuden tydntekijoille. Tyoelimin edustajat kertoivat antaneensa aikaa uudis-
tukselle ja yhteistyolle ammatillisten oppilaitosten kanssa.

Asiakkuuksien asiantuntijien mielestd heidin sitoutumistaan reformiin kuvasi
muun muassa se, miten paljon he olivat tiedottaneet omassa tyossaan uudistuksesta
opiskelijoita ja tydelimin edustajia. Asiakkuuksien asiantuntijat kokivat olleensa
“tiedottajia ja viestin viejid joka suuntaan”. Lisiksi uudistuksen toimeenpanossa
he olivat kouluttaneet opettajia oppisopimuksen tekemiseen ja sen kiytinteisiin.
Erityisesti edellisen lainsiddidnnon aikana ammatillisen peruskoulutuksen opettajia
oli koulututettu, koska heidin tehtivissain ei ollut aiemmin ollut opiskelijoiden
oppisopimusten laatimista.

"Olen 100%:n sitoutunut ja koen, ettd meilld on iso vastuu tiedottaa uudistuksista tyo-
elimille ja perehdyttii nuorten opettajat oppisopimukseen, joka on heille uutta” (A,
35710:35874)
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Koulutuksen jirjestdjin johdon edustajat kokivat oman roolinsa erittiin sitoutu-
neeksi uudistuksen toimeenpanoon. Sitoutumista johdon edustavat kuvasivat aktii-
visella toimimisella, kuten henkiloston koulutuksilla ja perehdytyksilld, tydelimalle
suunnatuilla tilaisuuksilla ja tiedottamisella sekd opiskelijoille jarjestetyilla tilaisuuk-
silla. Kaikista perehdytys-, koulutus- ja tiedotustilaisuuksista oli tehty vuorovaikut-
teisia, eli mahdollistettu osallistujien kysymysten esittdminen ja yhteinen keskustelu.

Reformin toimeenpanossa sitoutuminen henkilokohtaisen osaamisen kehitti-
missuunnitelman laatimiseen pidettiin uuden ammatillisen koulutuksen ydinasiana.
Johdon edustajat kertoivat, ettd osa tyopaikoista ja tyoelimian kumppaneista olivat
oivaltaneet reformin mahdollisuudet ja sen, ettd tyopaikoille saataisiin opiskelijoi-
den henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman kautta niin sanotusti tis-
mikoulutettua uutta tyévoimaa. Tydelimian edustajat kuvasivat, ettd ammatillisen
koulutuksen uudistuksen toimeenpano ja kiytint6on vieminen vaatii aikaa sekd
opettajuuden muutosta. Opettajuuden muutoksella tydelimin edustajat viittasivat
tyopaikalla tapahtuvaan opiskelijoiden ohjaukseen ja siihen, ettei tyopaikan edus-
tajia niin sanotusti kuormitettaisi liitkaa ammatillisen koulutuksen jirjestimisella.

"Télli hetkelli koen reformin tyselimilibtoisen pyrkimyksen hyvina. Kiytintoon sen
tuominen vie aikaa ja sunrta muutoskykyd opettajuundelta. Tydelimaii uusi tapa oppia ei
saa litkaa knormittaa ja siihen voidaan vastata ainoastaan viemdilld opetusta tyopaikoille.”

(T, 25073:25486)

"Opiskelijoiden oppiminen on itselleni todella tirkeid, koska he ovat tulevaisuuden tyon-

tekijoitini.” (T, 24533:24967)

Osapuolten tebtivit ovat muodostuneet tutkimuksen osallistujien kasityksista
ja kokemuksista eri osapuolten kokonaisvaltaisista tehtavistd. Yksiloidyt osapuolten
tehtivit olen tulkinnut niitd koskevissa alakategorioissa. Opettajat kokivat omana
tirkednd tehtavindin uudistuneen ammatillisen koulutuksen tavoitteiden selkeyt-
timisen tydelimin edustajille. Muuttuneet kisitteet ja tutkintojen perusteiden
uudistuminen aiheuttivat epavarmuutta, ja opettajien tehtivi oli auttaa tyéelimin
edustajia ymmartimain uudistuksen tuomat mahdollisuudet ammatillisessa koulu-
tuksessa. Opettajat halusivat toimivaa yhteisty6ta tydeliman kanssa, mikd varmis-
taisi tyoeldmille osaavia ammattilaisia.

"Opettajan tirked tehtivi on myis konkretisoida esimerkein ja selvennyksin ammatillisen
konlutuksen tavoitteita. Muuttuvar kisitteet ja tutkinnon perusteiden uudistukset aibent-
tavat epitietoisuutta ja epivarmuutta, jolloin opettajan tehtivini on auttaa tyoelimdin
edustajia nikemdin uudistuksien tuoma potentiaali. Hyvin usein tyselimin edustajien
nékemys laadukkaasta pedagogiikasta pohjautun pelkistiin omiin opiskeluajan koke-

muksiin ja tistd syystd myos undenlaisen opettajan roolin avaaminen on tirkeid. Opettaja
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o siis viestinviejd, lakien ja asetusten suomentaja seki kumppanuuksien luoja. Keskeisim-
pénd tavoitteena ja tehtivind on rakentaa toimivaa yhteistyotd, joka takaa tydelimdlle
osaavia ammattilaisia.” (OPE, 1362:2077)

Tyoelimin edustajat kokivat heidin ja opettajien tehtivien jaon melko selkeik-
si. Opettajien tulisi kuitenkin kuunnella tyoeliman palautteita ja olla tarvittaessa
helposti tavoitettavissa. Tyoelimin kisitysten mukaan opettajien tehtivini oli
valmistella koulutus- ja oppisopimukset yhteistyossd tyopaikan edustajien kanssa,
valmentaa opiskelijat tyopaikoilla jirjestettavdin koulutukseen, ohjata ja tukea
opiskelijoita tyopaikoilla, seurata opiskelijoiden osaamisen kertymistd ja tyoeld-
min palautteen perusteella paivittda opiskelijan henkilokohtaista opintopolkua
seki osallistua opiskelijan osaamisen arviointiin. Tyoelimin edustajat pitivit omaa
rooliaan tirkeind. He kertoivat, ettd opiskelijat turvautuivat tyopaikalla heille ni-
mettyyn tyopaikkaohjaajaan ja ettd tydpaikkaohjaajalla oli paavastuu opiskelijoiden
koulutus- tai oppisopimusajan etenemisesti.

Tyopaikkaohjaajien rooli miellettiin erittdin tirkeiksi ja merkitykselliseksi.
Opettajien mielestd tyopaikkaohjaajien tehtivi oli mahdollistaa opiskelijoille sovit-
tujen tehtivien tekeminen ja oppiminen tyopaikalla. Tyopaikkaohjaajat ohjasivat ja
antoivat opiskelijoille kehittdvaa palautetta reaaliaikaisesti, he seurasivat tydaikojen
ja tyopaikan pelisiintojen noudattamista seki olivat mukana opiskelijoiden osaami-
sen arvioinnissa.

"Tyopaikkaohjaaja on se henkilo, joka koulutussopimuksen tai oppisopimuksen tekemisen

yhteydessi on nimetty ko. tehtiviin, miki edellytiiia, etti hin on tyopaikalla sewraa opis-
kelijan kehitysti ja mahdollistanut hinelle sovittujen tyotehtivien tekemisti ja antanut
niihin objausta. Timdi edellyttid, etti objaaja on perehtynyt koulutusjakson tavoitteisiin.”
(OPE, 25187:25540)

"Tyopaikkaohjaajan tulee olla tietoinen koulutuksen opetussuunnitelman mukaisista sisil-
loistdi ja osaamisen arvioinnista. Mielestini tyopaikkaohjaaja on erittiin keskeisessi roolis-
sa opiskelijan palautteen antamisessa ja hinen tulee antaa opiskelijalle rakentava ja totun-
denmukainen palaute onnistumisista ja kebittimisen kobteista.” (OPE, 24849:25178)

"Tirkei rooli, jota tyselimi tyistii koko ajan... Hyvi objaaja osaa auttaa opiskelijaa
loytimain oikeat kebittimiskohteet harjoittelun aikana.” (1, 13999:14225)

Asiakkuuksien asiantuntijat kokivat omaksi roolikseen yhteistyon aloittamisen,
yhteistyon sopimisen ja sen mahdollistamisen yritysten kanssa. Asiakkuuksien asian-
tuntijat eivat useinkaan yhdistineet omaa rooliaan opiskelijoiden arkeen, mutta osa
asiakkuuksien asiantuntijoista kuvasi omaksi tehtivikseen tyopaikkojen ja opiskeli-
joiden toiveiden mukaisten koulutusten suunnittelun ja toteuttamisen. He kertoivat
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tekevinsi tyopaikoilla osaamiskartoituksia seki tarjoavansa erilaisia koulutusvaih-
tochtoja ja -ratkaisuja yritysten osaamistarpeisiin tehtyjen kartoitusten perusteella.
He toimivat yhteistyossa yrittdjajirjestdjen, kaupunkien ja kuntien elinkeinotoimien,
kauppakamarien sekd muiden alueellisten elinkeinotoimijoiden kanssa.

"Oma roolini on yritysten kanssa tehtivin yhbteistyon kiynnistiminen, siiti sopiminen
seki sen mabdollistaminen. Oma roolini i aina vilttimirtti ylli suoraan yksittiisen
opiskelijan arkeen vaan on luoda enemminkin mahdollisuuksia erilaisiin oppimismene-
telmiin seki ympiristoihin.” (A, 22960:23235)

"Mind olen mahdollistaja ja verkostoituja, joka laittaa asiat alkuun ja hoitaa yhteydet
sekd yrityksiin etti oman oppilaitoksen johtoon, piillikiibin ja opettajiin seki tirkeisiin
yrittdjien sidosrybmiin. leen libeisti yhteistyoti Kauppakamarin, yrittdjijirjestjen,
Uusyrityskeskuksen, kaupunkien/kuntien elinkeinotoimen yms kanssa. Opiskelijoiden
kanssa olen vihemmidn tekemisissd, koska en ole mukana koulutuksen toteutuksessa. Teen
myds tarjoukset ja huolehdin niiden seurannasta sekd prosessin omistajuudesta laskutus-

mddriykseen ja ostajalta palantteen keridmiseen asti.” (4, 26480:27053)

5.1.2 Opiskelijan osaamisen varmistaminen tyéeldmdldhtoisesti
Tyoelimilihtoisen ammatillisen koulutuksen ensimmainen tuloskategoria on muo-
dostunut koulutuksen ja oppimisen tydelimiyhteistyosti. Koulutusten suunnittelu
ja tydelimin kumppanuudet ovat osa tySelimiyhteistyotd. Tydelimiayhteistyossd
keskeisid kisityksia on muodostunut myds opettajien tyoelimiosaamisesta ja vas-
taavasti tyoelimin edustajien koulutuksen tuntemuksesta. Osallistujien kisityksissa
koulutus- ja oppisopimus seki niiden yhdistiminen ovat osa opiskelijan osaamisen
varmistamista tyoelamalahtoisesti.

TULOSKATEGORIA 3.

Koulutuksen ja

oppimisen PAAKATEGORIA B.
tydelamayhteistyd

TYOELAMA-
LAHTOINEN

| AMMATILLINEN
TULOSKATEGORIA 4. KOULUTUS

Tyopaikalla jarjestettava
koulutus

Kuvio 12. Tuloskategoriar 3—4 ja niisti muodostunut pidtkategoria B.
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Tuloskategoria 3: Koulutuksen ja oppimisen tyoelimiyhteisty

ALAKATEGORIA 3a.
Koulutuksen suunnittelu

TULOSKATEGORIA
3
ALAKATEGORIA 3b.
Tytelaman kumppanuudet Koulutuksen ja
oppimisen
ALAKATEGORIA 3c. tyoelamayhteistyo

Opettajan tytelamaosaaminen ja tybelaman
edustajien koulutuksen tuntemus

Kuvio 13. Alakategoriat 3a—3c ja niisti muodostunut tuloskategoria 3.

Koulutuksen suunnitteln on muodostunut ammatillisen koulutuksen suunnitte-
luun kohdistuvista kisityksistd ja kokemuksista. Johdon edustajien kasitysten mu-
kaan tirkedi on, ettd koulutus suunnattaisiin tydelimin tarpeisiin ja suunnittelussa
huomioitaisiin tyelimissd tapahtuvat muutokset. Johdon edustajat kuvasivat, etta
tuotantolahtoisestd koulutustarjonnasta siirrytain kysyntildhtoiseen koulutukseen.
Johdon nikemyksen mukaan heilld piti olla rohkeutta puuttua koulutuksiin, jot-
ka olivat organisaatiossa tarjolla, mutta joille ei ollut kysyntdd. He kertoivat, ettd
heididn organisaatioissaan oli poistettu vahaisia mairia tutkintoja ja vihennetty
opiskelijamairid niissa tutkinnoissa, joissa elinkeinon kysynti oli vihentynyt heidin
organisaationsa toiminta-alueella. Johdon edustajat olivat kuitenkin huolissaan sii-
t4, hakeutuvatko opiskelijat niille aloille ja tutkintoihin, joissa alueen elinkeinoilla
oli tyévoiman tarve.

Johdon edustajien mielesta kysyntilihtoisen koulutuksen toteuttamiseksi tyo-
elimin kumppanuusverkostoja ja -foorumeita tuli hyédyntii, asiakkuushallintaoh-
jelmia ottaa kiyttoon ja kehittdd jo kiyttoonotettuja asiakasohjelmia. Myos maa-
kunnallisten elinkeinotoimijoiden ja organisaatioiden kanssa oli tehtava yhteisty6ta
— erityisesti tydvoiman tarpeen ennakointiin liittyen. Pitkdn ja lyhyen aikavilin
koulutussuunnittelun tirkeys korostui johdon kisityksissd. Pitkdn aikavilin suun-
nittelussa koettiin merkitykselliseksi juurikin maakunnalliset ja alueelliset elinkei-
no-organisaatiot ja niiden kanssa tehtiva yhteisty6. Johdon edustajat kertoivat myés
itse saaneensa suoraan tyopaikoilta yhteydenottoja, jotka koskivat uusien tarvittavi-
en tyontekijoiden tulevia rekrytointitarpeita. Lyhyemman aikavilin suunnittelussa
tydelimin kumppanuudet, koulutuksen jirjestdjin omat alakohtaiset tydelimin
asiantuntijaryhmit ja opettajien tuoma tieto tyopaikoilta koettiin tirkeiksi.

"Ei saa unobtaa sitd, ettd tyoelamdillihin on tys oikeus koko ajan tuoda niité tarpeitansa

kun sehin on meiin asiakas. Jos tyselimi tuo sen tarpeen, niin nyt sitten meidin reagoin-
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tikyky ja meiin hyvyys mitataan myiskin silld, kuinka me pystymme niibhin reagoimaan
niihin tarpeisiin nopeudella, vaikuttavundella, laadulla, laajundella, milli tahansa niin,

meilld pitis olla toimivat jarjestelmar.” (], 19177:20151)

"Me joudutaan kiymiin koko ajan sitéi keskustelua, et jos alueella tarvitaan jonkin alan
osaajia niin onko meilli sitten, rekrytoitunko meille opiskelijoita juuri niille aloille.” (],

17649:18388)

Tyéelimin edustajien kisitysten mukaan koulutuksen ja oppimisen sisiltojen
suhteen pitidisi tehdd nykyistd enemmin yhteistyotd. Yhteistyossa pitidisi kuunnella
tyoelimin toiveita ja nikokulmia koulutussisiltojen toteuttamiseksi. Koulutuksessa
pitiisi painottaa tydelimissi tirkedksi koettuja asioita, samoin kuin alan teoreetti-
sen tiedon opetuksessa.

"Mielestiini voisi vield enemmin olla yhteistyoti ja keskustelua siitd, missi menndin
nykyisen opintosuunnitelman subteen ja minkilaista toivetta ja néikikulmaa tyoelimin
puolelta tulee” (T, 3220:3402)

"Saavutettavuus seki tutkinnon sisillon vastaaminen ammattiosaamiseen. Tilli het-
kelli ohjaamissani oppisopimuskoulutuksissa koulutuksen sisilto on ennalta lukkoon
byoty eiki sisiltoji tai teemoja muokata. Opintoja suorittava turhautun koska aiheet
on jo kiyty tyopaikalla, kun ne vasta aloitetaan teoriatunneilla. Tydpaikalla tapahtuva
oppiminen ei ole tutkinnonperusteiden mukaisessa jirjestyksessi vaan oppimista tapah-
tuu kdytinnon tydssi sen midriimassi tahdissa ja tarpeessa. Tyoelimilti voisi saada
tismentivid tietoa miki on missikin vaiheessa oleellinen asia kisitelli syvillisemmin.”
(T, 1783:2371)

Johdon edustajat kuvasivat heilld olevan menettelyt ja henkil6t, joiden kautta
tieto tydeliman koulutustarpeesta saadaan mukaan koulutuksen suunnitteluun.
Tyo6elamaasiakkaiden tarpeet ja toiveet kirjataan asiakkuuksienhallintaohjelmiin.
Asiakkuuksien asiantuntijat toimivat yrityksiin nihden yhteyshenkil6ind, ja he
neuvottelevat koulutuksista tyopaikoilla, jonka jilkeen he tuovat koulutustarpeet
koulutuksen jirjestdjien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tillaista asiakkuuksien
asiantuntijoiden toimintatapaa oli my6s hyddynnetty siten, etti osalla koulutuksen
jarjestdjista oli niin sanottu “yhden luukun periaate” tyoelimaasiakkaille.

"Meilté litkkuu valtava joukko ihmisid tnolla tyselimaissd, pyritidn myés tietoa saamaan
lapinikyviksi ja ollaan myos kebitetty taimmosti meidin omaa asiakkuudenhallintajir-
Jestelmiid, seurantaa jossa nditi trendeji miti nouseeniitd kirjataan lipinikyviks elikki
niitd on meidin jarjestelmiin kirjattu, ettii mitd nousi tai sitten myés tiedotetaan johdolle
lidhinnd, mutta myos joissakin yksikkikokouksissa ollaan kiyty titi.” (], 22187:22604)
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"Kyllihin tii on, sen asiakasprosessin nikokulmasta, en mé nyt sano, etti meilld pitis
olla joku takunlauseke mutta meilli on oltava atka vahva lupaus. Jos me otamme opiske-
lijan me, suunnittelemme ja valmistelemme erilaisia koulutuksia, jotka libtee tyoelimdin
lihtikobdista, tydelimain tarpeista, tyoelimin muutoksista. Ja sitten kun me tarjoamme
timmoselle polulle sitten nuorille ja aikuisillemmekin opiskelijoille, mahdollisuuden edeti
ndihin tyéelimin tarpeisiin.” (], 15818:16280)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan opiskelijat kehittivit yritystd
oman tutkintonsa suorittamisen ohessa. Asiantuntijoiden mielestd oppisopimus oli
hyvi keino jirjestdd koulutusta asiakasldhtoisesti ja siten vastata todelliseen tyoela-
min kysyntdin. Vastaavasti tyopaikan edustajien kokemusten mukaan oli ollut tilan-
teita, joissa opiskelijoita oli ohjattu koulutuksissa pienempien tehtivikokonaisuuk-
sien avulla, ja ndin toimien heididn mielestdin opiskelijoilla ei ollut tyon tekemisen
kokonaisuus hallinnassa. Tyoeliman edustajat eivit suosineet tillaista menettelya.

"Nii, et se suoriutuuki siitd seittemain ja puolen tunnin tyopiivista. Jos ajatellaan vaikka
valmistuvaa opiskelijaa, okei hin on saanut kiitettivit joka kobasta niin mutta sit ku hin
siirtyyki tyoelimdin ja sen seittemain ja puolen tunnin aikana pitiski suovintua kaikista
niistd osista yhti aikaa niin, eipd siiti tullukaan mitiin.” (T, 26575:26904)

"Koulutussopimuksen ja oppisopimuksen tekeminen tulee olla selkeid ja mahdollisim-
man vaivatonta. Timd vaatii oppilaitostoimijoilta aktiivista myyntityiti ja vakuuttelua
tydelimiille, jotta opiskelija kehittii aina itsensd lisiksi myos yksittiistd yritysti ja koko
toimialaa. Tyytyviinen tyonantaja saa myos motivoituneita tyontekijoiti opiskelijoista.”
(4, 21069:21418)

Tyéelimin edustajien kokemuksesta asiasisaltojen ajallinen tarkoituksenmukai-
suus ei aina toteutunut tyopaikalla jirjestettdvissi koulutuksessa ja oppilaitoksen
opetuksessa. Oppisopimuskoulutuksissa teoreettiset tietopuoliset opetuspaivit
koettiin niin, ettd oppilaitokset pddttavit ajankohdat ja sisillot ennakkoon, eika
tyopaikalla ollut mahdollisuutta vaikuttaa ajankohtiin tai sisilt6ihin. Asiakkuuk-
sien asiantuntijoiden kisitysten mukaan opetuksen sisiltojen piti vastata tydelimin
tarpeita ja sisaltjen tuli olla ajantasaisia. Osa opettajista koki, ettei muutoksia
tyoelimiyhteistydssi ollut tarpeen tehdi heidin aktiivisen tydelimiyhteyksiensa
vuoksi. Etenkin aikuisidssd olevien opiskelijoiden kouluttamisessa opettajat koros-
tivat aktiivista tydelimayhteistyota.

"Ei muutoksia, ei uudistuksia. Tyonantajan edustajiin ollaan viikoittain aktiivisesti yh-
teydessi. Rekrykoulutuksissa titikin useammin. Yhteistyon vilinen kynnys on matala.”

(OPE, 18569:18739)
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“Aikuispuolella meilli on ollut koko ajan vahva yhteistyo tyoelimin kanssa, joten minulle
reformin myotd ei vaikutusta. Mutta se, ettd tyopaikalla tapahtuva oppiminen on lisiin-
tynyt ja opettajan pitid olla enemmdin ohjaamassa tyopaikoilla kuin luokassa opettamassa.
Tyoelamiin kuunteleminen herkilli korvalla ja heidin jaksaminen objata on huomioita-
va.” (OPE, 17058:17509)

Asiakkuuksien asiantuntijat kisittivit uudistuksen edellyttivin tyopaikoilla
jarjestettavan koulutuksen opettajien laaja-alaisempaa opetus- ja ohjaustyotd tyo-
paikoilla. He korostivat, ettd vastuu opetuksesta ja ohjauksesta oli koulutuksen
jarjestdjilla. Ty6elimin kanssa tehtivi yhteisty6 oli lisddntynyt, ja tahin liittyen asi-
akkuuksien asiantuntijoiden mielesta erityisesti tyopaikan edustajien tuki ja ohjaus
oli lisddntynyt. He kertoivat innokkaiden, ennakkoluulottomien ja yhteistyohaluk-
kaiden tydpaikkojen ja yritysten yhteistyon olleen myénteinen kokemus.

"Ilman tydelimin tarpeiden huomioimista ei tarvittaisi koulusta, tai se olisi vidrinlaista
tai vanhentunutta. Reformissa luvataan tyopaikoilla jirjestettividi koulutusta ja se edel-
lyttiii entisti enemman myos yrittijin tukemista tyopaikoilla. Opettajat eivit voi toimia
endd vain libiopetuspiivind oppilaitoksen tiloissa, vaan heidin tulee jalkautua entistii
enemmin opiskelijoiden tyopaikoille. Tyipaikoilla tapahtuu entisti enemmdin oppista
todellisissa tyotehtivissi, mutta vastun oppimisesta on edelleen oppilaitoksilla. Yhteistyo
toimii jo monin paikoin erittiin hyvin, mutta aina on kebittimisen varaa varsinkin
ph-yritysten kanssa kdytivissi koulutusybteistyossi.” (4, 35019:35702)

Tydéelamin edustajat kuvasivat, ettd heiddn organisaationsa rekrytoi uusia tyonte-
kijoitd usein tyopaikalla jarjestettavin koulutuksen kautta. Nami opiskelijat olivat
olleet jo koulutuksen aikana motivoituneita alalla tyoskentelyyn ja kiinnostuneita
omasta oppimisestaan tyopaikalla. Opettajat niin ikdan korostivat opiskelijoiden
ammattiin valmistumista ja ty6llistymistd kasvatuksellisena asiana. Opiskelijoiden
oma suhtautuminen koulutukseen ja motivaatio alan tutkinnon opiskeluun vaikut-
tivat opettajien kokemusten mukaan opiskelijoiden tyollistymiseen koulutuksesta
valmistumisen jilkeen.

"Me ollaan nibty ne tyypit ja se tavallaan se, hyvi kello kauas kuuluu et siellihin tullee
sitten, ettd onko mahollisuutta pidsti toibin ja se tavallaan sitouttaa ja kyllihin ne sel-
kedsti yrittid parbaansa tehd, et kylli silli suuri merkitys on. Ja tosiaan kyllibin ne on
yleensi tunnollisia tyontekijoita, jotka tullee timin kautta sitten ettd, ne haluaa panostaa
myds siind opiskelussa ja sitten myos siti kautta. Ja mi oon sanonuki siti monta kertaa
et se on niin hyvi rekrytointiviline myis tuo tydssioppiminen, etti niissd monta kertaa
ku perehdyttid niin tuon sité esille et kannattaa tyopaikoilla siti kiyttid hyodyksi, koska
moni tyontekijd sitten rekrytoijaan sen kautta.” (T, 27863:28538)
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"Joo se on se, etti valmiita ammattilaisia ei koulusta tule, se on ihan varma. Siti mdi oon
sanonu kaikille tyonantajille, etti ne vasta sielld tyoelimiissi kasvaa pikkubiljaa sithen. Et
ei sellasta tekijii ole mikd tuolta koulunpenkiltd, tai saattaa olla yksittiishenkiloiti mutta
laajassa mittakaavassa nii ei 0o montaa ketki sielti pystyy suoriutumaan tyéelimissi
tydelimin vaatimusten mukaisesti ehkd ettd, kylli siihen tyohon kasvetaan, etti se ottaa

kylli aikansa sielli.” (OPE, 26912:27382)

Tyoelimin kumppanuudet ovat muodostuneet tydelimin kumppanuussopi-
musten ja -toiminnan kisityksistd ja kokemuksista. Johdon edustajien kisitysten
mukaan koulutuksen jirjestdjilld oli ty6elimin kumppanuusverkostoja ja -foorumei-
ta. Kumppanuussopimuksilla vahvistettiin tyoelimiyhteistyota osana koulutuksen
jarjestdjien toimintaa. Kumppanuustoiminta ja sen yllapitiminen koettiin tarkeiksi.
Kumppanuustoiminnan yllipitimiseen oli vastuutettu asiakkuuksista vastaavia hen-
kilsita eri nimikkein. Toimitusjohtajilla oli tehtivi koulutuksen jirjestdjan yhtiossa.
Johdon edustajat kokivat, ettd ammatillisen koulutuksen jirjestdjin toiminta liittyy
enemman elinkeinotoimintaan kuin sivistystoimintaan.

Kyl md néidn sen siin ettd, kyl tii ammatillinen koulutus niin, kyl tii on enemmainki
siis kuntien elinkeinotoimen jatke kuin kuntien sivistystoimen jatke, et kyl meil, rotta kai
kuntien sivistystoimen kanssaki on yhteistyotd ja siel on tiettyji asioit mitd sit heidn kans
hoidetaan, mut kyl se kuntien elinkeinotoimi on meille ehdottomasti, tirkee ja ehki tir-
keempikin yhteistyskumppani.” (J, 21393:21778)

"Miti syvillisempiid se kumppanuus on, niin sen enemmdnhidin me tietysti pidetiin huo-
li roinen toisistamme. Ja henkiloston kehittimisessi ollaan oltu vahvasti mukana ja on
kaikilla eri rabotusinstrumenteilli kylli pyritty tukemaan siti osaamisen kehittimistd,
ettd on kovaa rahaa ja on oppisopimusta ja on vaikka ja miti taivaan ja maan véililli. Ja
sitte ollaan tehty C&rQ-kartotuksia ja ootte ollu tiilli harva se kerta neuvottelubunoneessa
meidn kans newvottelemassa, etti miten hommat etenee, ettd kylli se on semmost vilitonti

vuorovaikutusta tiytyy sanoa ettd siti se on.” (4, 40460:41027)

"Ja sitte nditi kobtaantoja pyritty jirjestid et se ois helppo saahaki sitte tyonantajilla,
varsinki sellasilla alueilla missi on tyontekijipulaa.” (4, 43590:43734)

Asiakkuuksien asiantuntijat kasittivit kumppanuustoiminnan olevan vuorovai-
kutteista ja edistavin koulutuksen jirjestdjan kysyntalihtoisen koulutuksen suun-
nittelua ja toteutusta. Heidan nikemyksensi mukaan erityisesti sellaisen tyoelimin
mukaan saamista oli vahvistettu, joilla oli tydvoimapulaa.

"Kylli se syntyy semmosen luottamuksen ja sen yhteisen tekemisen kautta se semmonen

kumppanuus. Ja tietysti sitte mitd ikind jarjestetidnkdin puolin ja toisin niin ollaan aina
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toinen toistemme tilaisuuksissa ja silli tavalla mukana. Ja tietenki toivotaan jatkossaki,
ettd jathun yhteistyi niin hyvind ettd, siihen pyritiin.” (4, 41150:41471)

Ty6elimin edustajat kuvasivat kumppanuuksien toiminnassa yhteisen tunnettavuu-
den ja vuorovaikutteisuuden myonteista merkitystd. He toivoivat, ettd koulutuksen
jarjestajilla olisi koulutusaloilla aina samat henkil6t vastaamassa opiskelijoiden
tyopaikalla jirjestettivistd koulutuksesta; se helpottaisi tyopaikan yhteydenpitoa
oppilaitokseen.

"Tyoelimin edustajana varmaankin se ettd, se tyoelima ja oppilaitos ois tavallaan sem-
monen tunnettavuus ja semmonen tunnettavuusside niitten vililli. Ettd sielld olis tiettyji
yhdyshenkiliiti joihinka ottaa yhteytti puolin ja toisin, joittenka kautta sitten tuoda siti
tyoelimid tutuksi niille opiskelijoille jotka hakeutun niihin tyissioppimispaikkoibin.” (T,
1288:1641)

"Ettii sielti ei aina soita eri opettaja ja tule aina evi opettaja kiymdin ja néin piin pois.

Ja sitten se, ettd jos opiskelijallakin tulee jotain ongelmia sielli oppimisjakson aikana niin
tietdd sitte heti ettdi hei tid oli tid tietty sama henkilo jolle aina pystyy soittamaan, etti se
ei vaibtuisi se yhdyshenkilo.” (T, 1774:2085)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden mukaan kumppanuussopimuksissa suunniteltiin
ja tarkennettiin muun muassa yhteistyon tavoitteita, koulutuksiin ja osaamisen
hankkimiseen liittyvid sisilt6jd ja nididen aikatauluja. Kumppanuussopimusten
solmimisen jilkeen asia useimmiten eteni alakohtaiselle esimichelle ja opettajille
toteutussuunnitelmia varten.

"ldeana ettii se kumppanuussopimus meilld ei ois semmonen hyvin tabdon ele vaan, miki
solmitaan, vaan et siihen tehiin semmonen kabhen vuoden toteutus-rahotussuunnitelma,
kaikista niisti meidin palveluista. Ja sitten sitii kun lihetidn viemddin ja tyostimaidin niin
sittenhin se tulee aina meidn koulutuspiillikiille et voijaanko toteuttaa. Sit kiyviin
opettajien kans et miti voijaan toteuttaa, miten toteutetaan.” (4, 7026:7978)

"Oikeestaan tiytyy sanoo et opettajalle ei hirveesti oo vield nayttiytyny silla tavalla se et
ketki on niiti meidn kumppaneita. Aina vaan tulee sitte se viesti etti kumppanuussopi-
muksia on tehty mutta, ei meille esimerkiks tun tietoo et hei tid on meiin kumppanuus nyt

kenen kans pitis enemmdin vaikka tebi toiti tai muuta.” (OPE, 9059:9449)

Opettajien kokemusten mukaan tyéelimidn kumppanuussopimukset ja niiden
sisilloe eivat olleet selkeytyneet heille. Opettajat eivit kokeneet, etté heilld olisi sel-
ke tehtivii liitctyen kumppanuussopimuksissa sovittuihin yhteistyon tavoitteisiin
tai toimenpiteisiin.
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Opettajien tyoelimdiosaaminen ja tyoelimin edustajien koulutuksen tuntemus
ovat muodostuneet niista kisityksistd, miten tydelimin edustajien ja opettajien tulisi
vastavuoroisesti olla yhteistyokumppanin asiantuntija. TySelaman edustajat pitivat
koulutuksen jirjestdjan ja tydeliman valista yhteistyotd “kulmakivend’, miki tarkoitti
ensinnakin sitd, ettd opettaja tuntee tyopaikat, niiden toiminnan ja asiakkaat seka
tyoelimissd tarvittavan osaamisen vaatimukset. Tyoelimin edustajien kokemusten
mukaan opettajilla pitiisi olla pakolliset tydelimijaksot ja heidin pitiisi olla enem-
min tyoelimaissd. Tyoelamian edustajat kuvasivat, ettd niin sanottuja vanhanaikaisia
opettajia oli vield paljon, ja ettd heilld ei koettu olevan ajantasaista ymmarrysti siité,
millaista osaamista oppilaitosten tulisi varmistaa opiskelijoille. Ty6elimin edustajien
mukaan opettajien pitdisi varmistaa oma ammattitaitonsa opetuksessa.

Varmistamalla oman ammattitaidon opetuksessa.” (T, 4401:4601)

"Yhteistyon kehittiminen tyselimin edustajien kanssa. Tapaamisia, joissa kasiteltdisiin
asioita, minkdlaista tyéelimdioppia ja osaamista oppilaitoksen tulisi tarjora. Oppilaitoksen
tulisi jalkautua enemmdn timén paivin tyselimdin. Vanhanaikaisia opettajia on vieli
paljon, joilla ei ole endi nikemysti timdén paivin tyoelimisti. Opettajien jatkuva kou-
luttantuminen oman alan tyoelimioppiin. Opettajille pakollisia tyselimaijaksoja.” (T,
5986:6418)

Opettajilla pitiisi olla alan uusin tietotaito ja osaaminen my6s heididn omankin
kokemuksensa mukaan. Opettajien mielestd heiddn tulisi jakaa osaamista tyopai-
koilla, mutta vastavuoroisesti saada uusinta osaamista tyopaikoilta. Opettajien
osaamisen oli koettu muuttuneen vuorovaikutteisemmaksi ja yhteisollisemmaksi,
kun aikaisemmin opettajien tyotd pidettiin yksin tehtivini, luokassa tapahtuvana
tyond. Myos opettajien kisitysten mukaan heille pitdisi mahdollistaa tyoelimajak-
sot. Opiskelijat olivat huolissaan myos opettajien tydelimiosaamisesta, silld heidin
mielestddn opettajien pitdisi tietad, mitd tyopaikoilla tehdédin ja tapahtuu. Opetta-
jien tulisi tiedottaa opiskelijoita laaja-alaisesti eri asioista.

"Opettajalla pitii (tai pitiisi) aina olla hallussaan alan uusin tietotaito ja osaaminen.
Tyselimdiin kanssa tehtivin ybteistyon pitiisi toimia myis siten, etti opettaja voi jakaa
osaamistaan tydpaikoille ja toisaalta opettaja saa tyopaikoilta tietoa uusimmista am-
matillisista kaytinteisti. Opettajan tehtivi on siivtynyt yhi enemmain luokkahuoneista
monipuolisiin oppimisympairistoibin, joissa opettaminen on enemminkin kollektiivista

toimintaa, kuin yksinpubelua.” (OPE, 17895:18355)

"Opettajien on vilttimitontd jalkautua yrityksiin ja mennd tyoelimajaksoille. Vaikka
pakko on huono motivaattori, niin jatkossa opettajan tyohin pitid automaattisesti kunlua
tyoelimdjaksot muutaman, edes viiden vuoden vilein.” (A, 21425:21840)
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"Se etti opettaja on selvilli miti sieli tyopaikalla tehddin ja opitaan ettei mennd ihan
vidridn aihepiiriin.. Olen myés nibnyt tita.” (0, 12736:13152)

Niin ikdin myos asiakkuuksien asiantuntijat kertoivat, ettd opettajien olisi kay-
tava saannollisesti tyopaikoilla opiskelijoita ohjaamassa sekd paivittimiassi omaa
osaamistaan. Tyoelamidjaksot koettiin vilttimattomiksi, vaikka asiakkuuksien asi-
antuntijat kertoivat, ettd “pakko” on huono motivaattori.

Tyopaikan edustajat kokivat, ettd heidin tulisi olla enemmain oppilaitoksissa ker-
tomassa, mitd osaamista tyopaikoilla voidaan hankkia, kuten esimerkiksi tutkinnon
osia ja kokonaisia tutkintoja. Ty6elimin edustajien nikemyksen mukaan heidin
pitdisi tietdd, mitd ammatillisissa tutkinnon perusteissa vaaditaan opiskelijoilta ja
millaisia tutkinnon osia tutkintoihin sisiltyy.

"Ja sitten sekin, ettd se yhteyshenkilo on tietoinen mitd timdén péaivin koulutus vaatii niilti
opiskelijoilta ja minkdilaisiin tutkintoihin ja minkdilaisia osa-alueita niitten opiskelijoiden

pitid tyossioppimisjaksolla suorittaa, tyselimilli ei vilttimaittii ole tietoa siiti ollenkaan.

(T, 36524:36802)

Yritysten edustajien olisi hyvi jalkautua oppilaitoksiin, koska olen kuullut useita kom-
mentteja siitd, etteivit tyoelimdin edustajat endi tiedd, miti ja miten oppilaitoksissa
opetetaan.” (4, 21425:21840)

Asiakkuuksien asiantuntijat pitivit tirkednd, ettd tydeliman edustajat jalkautuivat
oppilaitoksen toimintaan. Mahdollisuuksina nihtiin esimerkiksi yrityskummi-toi-
minta ja yhteiset oppimisprojektit. Opettajien kertoman mukaan tydpaikkaohjaa-
jien kouluttamista uudistuneisiin tutkinnon perusteisiin ja osaamisen arviointiin
pidettiin tirkedni.

Tuloskategoria 4: Tyopaikalla jirjestettivi koulutus

ALAKATEGORIA 4a.
Oppisopimuksen tfoteuttaminen TULOSKATEGORIA
4
ALAKATEGORIA 4b. Tyopaikalla
Koulutussopimus ja sen yhdistaminen oppisopimuksen jarjestettava koulutus
kanssa tutkinnon suorittamisessa

Kuvio 14. Alakategoriar 4a—4b ja niisti muodostunut tuloskategoria 4.
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Oppisopimuksen toteuttaminen on muodostunut oppisopimuksen toteuttami-
sen kisityksistd ja kokemuksista. Tyopaikalla jarjestettavissia oppisopimuskoulu-
tuksessa pitdisi hyodyntaa laaja-alaista osaamisen hankkimista yli tutkintorajojen.
Oppisopimusta pitidisi hyédyntdd tutkinnon osittain ja siten, ettd se hyodyttiisi
seka yrityksen tarpeita ettd opiskelijoiden tutkinnon suorittamista. Lyhytkestoisten
oppisopimusten ja esimerkiksi kesin ajalle laadittujen oppisopimusten hyédyntimi-
nen koettiin tirkedksi. Asiakkuuksien asiantuntijat kuvasivat tillaisten menettelyjen
mahdollistavan opiskelijoiden tyollistymisen. He kuvasivat lisaksi lyhytkestoisten
oppisopimusten olevan kustannustehokas vaihtochto tyépaikan oman henkilston
osaamisen kehittimiseen.

"Oppisopimusta tulisi kuitenkin hyodyntid tutkinnosta riippumatta enemmdn tutkinnon
osiin tehtiviin oppisopimuksiin sekd tehdd oppisopimuksia, joissa hyodynnetiin mahdolli-
suntta suorittaa osa josta/ez'n toisesta tutkinnosta.” (4, 4790:5010)

"Lihtokohtana on tietenkin oltava opiskelijan tavoitteet ja myos yrityksen tarpeet eli yhdis-
telemdlli tutkinnon osia jopa eri tutkinnoista voidaan saada ridtiloityd juuri yritykselle
sopiva kokonaisuus siiti nikikulmasta, etti jos opiskelija oppii kyseisid asioita, yritys voi
palkata hinet. Niin kaikki voittavat.” (4, 7655:7967)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan oppisopimusten tekemisen
vastuut tulisi selkeyttdd. Oppisopimusten laatimisen koettiin olevan osa opettajan
tehtavid opiskelijoiden ollessa opettajien ohjauksessa tutkinnon suorittamisen ai-
kana. Asiakkuuksien asiantuntijat kuvasivat, ettd oppisopimuksen laatimisessa oli
oltava selked tyonjako oppisopimusten “asiakkuusvastaavien” ja opettajien kesken.

"Mut ettd ideahan on, etti opettajat tekee niiti koska ne on heiin opiskelijoita ja be tietid
mitkd ne on ne tavotteet, mitdi tutkinnonosaa he suorittaa. Niin ne on sitten myos tehny ne
sopimusteknisesti ne.” (A, 22673:22877)

"Oppisopimus-caseissi sauwmaton yhrteistyd ja tyonjako opettajan ja opson asiakasvastaavan
kesken on tirkeid. Asiakkaan on nibtivi, etti meilli homma pelaa joubevasti ja ammat-

titaitoisesti ja kaikki osapuolet pubaltavat yhteen hiileen.” (4, 3848:4080)

Kaikilla opettajilla ei ollut kokemusta lyhytkestoisten oppisopimusten laatimi-
sesta. Osa opettajista kertoi saaneensa perchdytystd oppisopimuksen laadintaan
ja toteuttamiseen, ja se oli edistinyt opettajien oppisopimusten hyédyntimistd
opiskelijoiden opintopolkujen suunnittelussa. Ammatillisten perustutkintojen
opettajien kisitysten mukaan oppisopimuksilla opiskelevien opiskelijoiden ohjaus
oli vihdisemp3a.
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"No joo mul on itseasiassa nytte, ensimmdisti kertaa tietysti nyt ku lakimuutoski tuli
vuoden vaihteen jilkeen niin enempi joutunu niihin oppareihin niitten kanssa toimi-
maan, niin mul on koulutus siini vaiheessa menossa tin hetkisilli opiskelijoilla mitki nyt
loppuvnonna valmistuu niin, siin on hetkinen muistanko nelji vai viis henkiloo nyt siiti
porukasta muuttasivat tin loppuajan oppisopimukseks. Elikkd tissi koululla vield ois pari
kurssii miti ne tossa tekevit ja sen jilkeen pienimuotonen lakisidteinen loma ja sitte se
loppuaika oppisopimusta, nii mun mielesti sellanen on hyvinki monella toimiva.” (OPE,
18879:19484)

"Mut kuitenkin se on tavallaan si oot enemmiin toissi koska oppisopimus on kuitenkin
niin ettid me tullaan vaan niytto kattoon ja osaaminen arvioimaan. Ei me tulla sinne

ohjaamaan kaubeesti.” (OPE, 20435:20936)

Ty6elimin edustajien kisitysten mukaan oppisopimuksella opiskelevat opiskeli-
jat tuntuivat olevan oma-aloitteisempia ja vastuullisempia omasta koulutuksestaan.
Opiskelijoiden asennetta kuvattiin erilaiseksi tahtotilaksi. Tyoelimin edustajien
mukaan opiskelijoilta edellytetdin erilaista opiskeluun kiytettavaa aikaa ja motivaa-
tiota koulutuksen suorittamiseen. Opiskelijat kuvasivat oppisopimusta tutkinnon
suorittamisen vaihtoehtona, joka mahdollisti enemmin “kasilld tekemistd” ja jossa
ammattityo painottui luokassa opiskelemisen sijaan.

.. n0 en tiid on vidrin ebkdi sanoa, etti ne ketkd on oppisopimuksella opiskelleet niin heilli
on jotenkin ehkd eri tyyppinen asenne sithen. Voin olla vidréssi. Toki ihmiset on erilaisia
Jja jokaisella on se oma asenne ja muuta mutta, tuoko se sitten se oppisopimusajattelu sithen

ehki semmeosen vastuullisemman toimintatavan. En tiedi.” (T, 7061:7391)

".. ettikd ei ollu se, koulunpenkki se paikka missi halutti istua ettd halus tehi késilld niin..
Tii niinks, balus tehd siti tyoti niin.. Mun mielesti oppisopimus oli siksi mulle se paras
vaihtoehto. Mid saan sen tiedon sitten sielti koulusta mutta mid saan sitte hyodyntid sen
saman tien sinne tyopaikalle sen tiedon.” (0, 28521:28886)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan tyoelimin edustajat sitoutui-
vat vahvemmin oppisopimuksella koulutuksessa oleviin opiskelijoihin ja heidan oh-
jaamiseen. Oppisopimuksella opiskelevat eivit tarvinneet ohjausta samassa méirin
kuin koulutussopimuksella opiskelevat.

"No onhan molemmissa nimetty tyopaikkaohjaajat, mutta nikisin ja viittiisin koke-
muksen pobjalta, etti se on ehki hieman syvillisempid se sitoutuminen niille ketki on
oppiksella ja ne ei tarvii niin paljon opettajajobtosta objaamista ja kiyntii sielli.” (A,
25399:25646)
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Koulutussopimus ja sen yhdistiminen oppisopimukseen on muodostunut
koulutussopimuksen toteuttamisen ja koulutus- ja oppisopimusten yhdistimisen
kisityksista ja kokemuksista. Koulutussopimus oli opettajien kisitysten mukaan
aikaisempaa tyossioppimisen sopimusta parempi. Koulutussopimuksella sovittiin
aikaisempaa menettelyd tarkemmin opiskelijoiden tyopaikalla hankittavan osaami-
sen ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin kriteerit. Tyopaikan edustajien kanssa
kiytiin  koulutussopimusta tehtdessd aloituskeskustelut. Koulutussopimuksen
dokumentointi koettiin selkeimmiksi aikaisempaan sopimusmalliin verrattuna.
Koulutussopimusta kuvattiin toimivaksi tyokaluksi, kun opiskelijoiden tyopaikalla
hankittavista ammattitaitovaatimuksista keskusteltiin ja sovittiin typaikan edusta-
jien kanssa. Ammattitaitovaatimuksia verrattiin niihin tyotehtiviin ja osaamiseen,
joita opiskelijat voisivat tyopaikalla tehdd ja hankkia. Opettajat, jotka opettivat
ammatillisissa perustutkinnoissa, ja jotka eivit olleet tydskennelleet oppisopimus-
ten parissa, kokivat koulutussopimuksen olevan parempi valinta opiskelijalle, koska
koulutussopimuksessa opettajat ohjaisivat opiskelijoita tyopaikoilla.

"Et ehki nyt sitte tuo koulutussopimuksen se formaatti milli se lomake on tehty niin se
ehki korostaa enemmin sité et siind tulee vield enemmin ne tyotebtivit, ihan me ka-
totaan lipi, etti minkdilaisia hommia sielld pitis pystyi tekemdiin. Et kylli ne katotaan
sielld atka tarkkaan. Ja tutkinnon perusteet ja ne arviointi, ammattitaitovaatimukset ja

kriteerit kdydin lipi siind jo ennakkoon.” (OPE, 7473:7870)

"No tietysti oppilaitoksen tai opettajan kannalta mun mielesti koulutussopimus ois pa-
rempi vaihtoehto koska se ohjaus on sillon olemassa. Se jotenkin mun mielestii korostun
vield tiirkedmpind se objaus koska si et 0o sillon sielld yrityksessi sidoksissa et si oot siellii
konlutussopimuksel ja sillon opettaja kiy ja tekee ne objauskiynnit.” (OPE,14948:15284)

Koulutussopimuksen sopimisessa tydelimin edustajat sen sijaan painottivat
nikokulmaa siitd, missa vaiheessa koulutusta opiskelijat olivat. Alkuvaiheessa olleet
opiskelijat, joilla ei ollut niin sanottuja yleisia tyoelimin pelisddntoja hallinnassa,
eivit olleet useinkaan toivottuja tydpaikoille. Asiakkuuksien asiantuntijat kuvasivat,
ettd niissd tapauksissa, joissa tyoelimin edustajat olivat itse osallistumassa opiskeli-
joiden valintaan ja sopimuksen alkuvaiheisiin, tyopaikalla tapahtuva ohjaus oli tar-
koituksenmukaista ja tydpaikkaohjaajat olivat sitoutuneita opiskelijan koulutuksen
toteuttamiseen.

"Hyvin erilaisiaban nimi siis libtokohtasesti on siind mielessi, ettd tin koulutussopimuk-
sen kautta, mikd meille tulee. Niin, no joo siis tosi paljon on eroja. Meilld on sellasia jotka
on hirveen valmiita, ne on yleensi viimesen vuoden opiskelijoita ja he tulevat, suoritta-
maan ne jiljelli olevat niytit ebkd. Ja ne on jotenki hirveen helppoja. No nyt sitte on ollu

kokemuksia tissi ihan libiaikoina muntama nuori mies jotka oli ensimmdisen vuoden
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opiskelijoita, joissa taas sitten se itte pelkdstiin tyoelimin pelisiintijen habmottaminen
oli aivan auttamattoman niinku lapsenkengissi. Niin sitte se jotenki se, meijan talo ei ehkd

00 oikea paikka edes sitte siihen hetkeen olla se.” (T, 29830:30509)

"Jos ne nakee, etti se kuka tulee sille TOP-jaksolle koulutussopimusjaksolle niin siini on
aineksia ja ne tietenki haluaa ne parbaimmat aina sielti itellensa, niin sillon se sitoutu-
minen on vahvaa ja ne objaavat ja niilli on tavotteena ehki saaha siiti oma tyontekiji.”

(4, 24843:25108)

Asiakkuuksien asiantuntijat pitivdt koulutus- ja oppisopimuksen yhdistimistd

tyoelimille hyvina vaihtoehtona. Opiskelijoiden tutkinnon suorittamisen alkuvai-

heissa he kuvasivat koulutussopimusta parempana vaihtoehtona, kun taas koulutuk-

sen edetessd ja tyopaikan tarpeiden mukaan opiskelijoiden tyopaikalla jirjestettiva

koulutus voisi olla oppisopimus. Koulutus- ja oppisopimuksen yhdistiminen tut-

kinnon suorittamisessa koettiin olevan menettelynd uusi. Mahdollisuuksista tie-

dottaminen ja opettajien seki tydelimin edustajien perehdyttiminen vaativat vield

"Yhdistiminen on hyvi asia: usein koulutussopimuksen solmimalla pidsee yritykseen
sisddn ja samalla niin opiskelija kuin yrittdji voivat arvioida onnistumista. Jos kou-
Iutussopimusopiskelija luo yrittdjille hyvin vaikutelman, on mutkatonta siirtyi sen
Jjélkeen vihintiin midriaikaiseen tyisubteeseen ja solmia seuraavaksi oppisopimus. ” (A,
10937:11268)

"Tilld hetkelli suurin tyo on mielestini tiedottaminen oppisopimuksen ja koulutussopi-
musksen mahdollisuuksista ja tavoitteista niin tyonantajille kuin opettajille ja opiskelijoil-
lekin. Lisiksi organisaation sisiinen prosessi vaatii hiomista, tosin senbin ei tarvitse nikydi
asiakkaille, vaan tehdiin asia verkostoimaisesti heille helpoksi. Yhteinen opiskelijahal-
lintajirjestelma tullee helpottamaan niiden asioiden jirjestelyi ja tiedonkulkua. Tilli
hetkelli kuitenkin siis tiedottamistyon rooli on mielestini merkittiva.” (A, 9549:10067)

Osalla tutkimukseeni osallistuneista opettajista ei ollut vield kokemusta koulu-

tus- ja oppisopimusten yhdistimisestd. Opettajien kisitysten mukaan oppisopimus

sopisi opiskelijoille tutkinnon suorittamisen paittvaiheeseen.

"Ettd sit jos sielld ruvetaan pilkkomaan, etti sul kesken koulutusta on osa oppisopimusta
ja sitte taas tulet takasin ja loppuaika menndin mahollisesti, niin mun mielesti se menee
aika byrokraattiseks se touhu siind mutta, sillon jos sen selkeesti pystyy jaksottelee et se on
sielti loppupdisti nii sillon se on toimiva.” (OPE, 19486:19803)
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5.2 Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman
hyodyntaminen

Tutkimukseni toisessa tulosluvussa 5.2 esittelen osallistujien kisityksid ja kokemuksia
asiakaslihtoisyydestd opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitel-
man hyodyntimisessd. Kasityksistd muodostui kaksi padkategoriaa: C. Yksilollisen
opintopolun suunnittelu ja ohjaus ja D. Opiskelijan niytto ja osaamisen arviointi.
Yksil6llisen opintopolun suunnitteluun ja ohjaukseen sisiltyvit koulutukseen ha-
keutumiseen, osaamisen hankkimiseen ja ohjauksen suunnitteluun ja toteutumiseen
liiteyvie kasitykset. Opiskelijan ndytt6 ja osaamisen arviointi sisiltavit osaamisen
osoittamisen ja arvioinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen sisaleyvit kisitykset.

5.2.1 Yksilollisen opintopolun suunnittelu ja ohjaus

Yksilollisen opintopolun suunnittelun ja ohjauksen ensimmainen tuloskategoria on
muodostunut koulutukseen hakeutumisen kisityksista. Opiskelijoiden aloittaessa
koulutuksessa heiddn tavoitteita tarkennetaan ja osaamisen hankkiminen on osa
henkilokohtaista suunnittelua. Ohjauksen ja tuen suunnittelu on osa yksil6llisen
opintopolun muodostumista. Ohjauksen saatavuuden ja toteutumisen tuloskatego-
ria sisdltdd ohjauksen saannéllisyyteen ja aikatauluihin liittyvia kasicyksid. Kehicea-
misti tukeva ja kannustava ohjaus ovat osa ohjauksen toteutumista.

TULOSKATEGORIA 5.

Yksildllisen opintopolun PAAKATEGORIA C.
muodostuminen
YKSILOLLISEN
OPINTOPOLUN
— SUUNNITTELU JA
OHJAUS

TULOSKATEGORIA 6.

Ohjauksen saatavuus ja
toteutuminen

Kuvio 15. Tuloskategoriat S—6 ja niisti muodostunut piikategoria C.
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Tuloskategoria 5: Yksil6llisen opintopolun muodostuminen

ALAKATEGORIA 5a.
Koulutuksiin hakeutuminen

TULOSKATEGORIA
ALAKATEGORIA 5b. 5
Opiskelijoiden tavoitteiden tarkentaminen ja -
osaamisen hankkimisen suunnittelu Yksilollisen
opintopolun

muodostuminen
ALAKATEGORIA 5c.
Ohjauspalvelujen suunnittelu

Kuvio 16. Alakategoriar Sa—5Sc ja niisti muodostunut tuloskategoria S.

Koulutuksiin hakeutuminen on muodostunut koulutusvalintojen pohtimisen
ja koulutuksiin hakeutumisen kisityksistd. Opiskelijoita kiinnostivat koulutukseen
hakeutumisen vaiheessa heidan tietoonsa tullut tai yleisesti tiedossa oleva oppilai-
tosten “yleinen vaikutelma”. Tahin vaikutelmaan sisaltyivit toisilta ihmisilea kuullut
kokemukset ja mielipiteet, opiskelutapojen ja opetusmenetelmien monipuolisuus,
koulutuksen laatu ja opetuksen riittivyys. Opiskelijat pitivat erittdin tirkednd
henkilokohtaisia valinnan mahdollisuuksia osaamisen hankkimiseen. Oppisopi-
musopiskelijat arvostivat etdopiskelun mahdollisuuksia. Johdon kisitysten mukaan
asiakaslihtoinen pedagogiikka alkoi hakuprosessista. Opiskelijavalintojen jilkeen
asiakaslahtoisyys todentuu henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
laatimisessa ja toteutumisessa.

"Etdopiskelu on poikkeus tille, ja se on opiskelutapa, johon toivoisin panostusta varsinkin
niihin opintoihin missd siiti on eniten hyotya. Ei kuitenkaan missiin tapauksessa korvaa-
maan tiysin pervinteisti opiskelua, henkilokobhtainen valinnanvapaus opiskelutavoissa on
erittdin tirkeii.” (0, 1692:2349)

.. otkeestansa tid asiakaslahtoinen pedagogiikkahan alkaa todella siiti hakuprosessista,
eli se joustava hakeutuminen ja siini hakeutumisen aitkana tebtivi asiakaslibtoinen
vuorovaikutteinen objaus oikeaan suuntaan on varmaan se ensimmdinen steppi.” (],
10441:10974)

Jatkuvan haun menettelyt olivat erilaisia eri koulutuksen jarjestdjilli. Osa opet-
tajista kuvasi, etteivit koulutuksen jirjestdjat olleet antaneet ohjeita tai maarayksia,
miten menetellddn jatkuvassa haussa opiskelijoiden hakemusten ja tutkintojen
aloitusten osalta, ja he kuvasivat tilannetta selkiytymittomiksi. Osa opettajista
vastaavasti kertoi, ettd opiskelijoille suunnattu jatkuva haku tarkoitti, ettd opiske-
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lijoita otettiin heille koulutukseen “missi kohdassa vaan”. Opettajat eivit kokeneet
tillaista menettelyd kuitenkaan hyvina. He perustelivat nikemystidin silld, ettd ryh-
mien opetuksen edetessi oli haasteellista ohjata eri aikana aloittaneita opiskelijoita
ja huolehtia, ettd osaaminen kertyisi heilld kokonaisuutena samoin kuin aiemmin
aloittaneilla opiskeljjoilla.

.. mekin ollaan nyt mietitty, etti onks se ihan jirkevid etti iban koska vaan voi tulla etti
kylli se haastavaa on. Tietysti nyt on paljon vaibtoehtoja, etti voi menni vaikka suoraan
tydelimdiiin ja hakee sieltd sitéi riippuen aina vahién siiti henkilosti etti minkdlainen se on
ja kuka tulee ja missi kohdassa. Toiset pidsee hyvin matkaan, meil on tosi hyvid esimerk-
kejd. Sit toiset on niin et ne on hetken ja sit ne libtee kun ne ehki ei koe siti niin sitovaksi
sitd alotusta kun ne ¢i saa ehki tarpeeks siti...” (OPE, 31830:32332)

Osa opettajista kertoi menettelystd, jossa jatkuvan haun kautta tulleille opis-
keljjoille jarjestetddn aloitusinfotilaisuus. Kaikki jatkuvan haun opiskelijat saivat
tilloin yleiset yhteiset asiat tiedoksi. Opiskelijat siirtyivit sen jilkeen alakohtai-
seen opetukseen. Opettajat miettivit, ettd koulutuksen aloituksiin olisi hyvi olla
madritellyt paivit sen sijaan, ettd kaikki paivit olisivat mahdollisia aloituspdivii.
Jatkuvassa haussa hakeville ja aloittaville opiskelijoille opettajat toivoivat selkedsti
madritettavin oman ohjaajan, jotta heilld olisi tieto, kuka ottaa opiskelijat vastaan
koulutuksen alkaessa.

"Meil on sielli ollu semmonen alotusinfo ja vihin pidsty sisidn opintoihin ehki pa-
remmin ennen ku tuut oikein sinne omalle alalle niin sul on ne kaikki yleiset asiat siind
ensin ja pddset vibin sisidn sithen, mut haastavaa on kylld, etti kylli siini tarvii sen
oman motivaation ja tiytyy olla aika varma jo et tid on mun ala, etti tuut kesken.”

(OPE,32435:32914)

"Helpompi ois ehkd, jos useampi tulis kerralla, etti me ollaan mietitty et se vois olla jokn

sisddnottopdivit, ettd sillon tulee muutama edes yhti aikaa. (OPE,34553:34701)

Ty6elimin edustajien kisitysten mukaan opiskelijoiden koulutuksessa aloitta-
minen ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen tuli olla
joustavaa. Henkilokohtaisten opintopolkujen nihtiin olevan erilaisia ja kullekin
opiskelijalle erikseen suunniteltu.

"Ensimmdinen nikokulma voisi liittyi koulutuksen joustavuuteen. Se etti tutkintoibin
pystyy hakeutumaan nonstoppina on tarpeen. Se mahdollistaa opintojen aloittamisen
koska vain. Joustavuus nikyy myos eri opintopolkujen kirjona. Aikuisopiskelijoilla on usein
muuta tyokokemusta tai hankittua osaamista jota ei ole tunnistettu tai tunnustettu. Hen-

kilokohtaistamisessa pitdisi pystyd ridtiloimdian jokaisen tarpeisiin soveltuva koulutus-
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polku. Tissi oppilaitoksen pitid jalkaitua yrityksiin ja opettajalla tulee olla vaibroehroja
Jjoista luoda yksilollisii opintopolkuja.” (T, 746:1310)

Opiskelijoiden tavoitteiden tarkentamisen ja osaamisen hankkimisen suunnit-

telun Kisitykset ja kokemukset muodostavat yhden alakategorian. Johdon kisitys-

ten mukaan nuoret opiskelijat eivit vilttimatt osaa tunnistaa omia koulutukseen

liiteyvid tarpeita ja tavoitteita. Johdon edustajat kuvasivat asiakaslahtoisyyden ole-

van ohjaavaa ja opiskelijaa henkilokohtaisesti auttavaa. Henkilokohtaistaminen ja

asiakaslahtoisyys ymmarrettiin toistensa edellytyksina.

.. asiakaslihtosyys- ja henkilokohtastaminen-sanat rinnakkain, niin kumpikin on toisen-
sa edellytys, jopa vaatimus. Si et voi toimia, asiakaslihtisesti jos et si henkilokohtasta etki
sd voi henkilokohtastaa, jos et si ota asiakasta huomioon.” (J, 13575:13814)

"Kun on kysymys nuorista, niin me tictenkin kokeneena toimijana tiedimme sen ettd, vilt-
timitti timmonen nuori ¢i edes osaa tunnistaa omia tarpeitansa eikd se osaa tunnistaa ta-
vallaan omia, libtokohtiakaan misti hin ponnistaa sille. Niin sillonhan tullaan siihen, etti
se meidn asiakaslibtonen pedagogiikka on siti ohjaavaa, avittavaa, tukevaa ja sen yksilon,
perimmdisii tavallaan libtokobtia tiedostaen koko ajan etsien, ja anttaen.” (J,3221:3651)

Opettajat kokivat opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden selvittimisen

tarkeiksi. Opiskelijoiden tapa oppia ja heidin mahdolliset jatko-opiskelusuunni-

telmansa tulisi selvittdd koulutuksen alkuvaiheessa. Valmentavassa koulutuksessa

kaikki koulutuksen osat olivat valinnaisia. Opettajat kokivat, ettd uudistus antoi

paremmat mahdollisuudet valmentavassa koulutuksessa olevien opiskelijoiden hen-

kilokohtaisten tavoitteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

"Valmentavassa koulutuksessa on keskeisend toimintatapana ollur aina yksilollisyys ja
henkilokohtaistaminen. Timd korostuu nyt entisestiin muun muassa opetussuunnitel-
man osalta, koska kaikki koulutuksen osat ovat valinnaisia. Muutos mahdollistaa entisti
paremmin opiskelijan HOKS:n yksilollisen rakentamisen opintojen ja oppimisympdiriston
osalta.” (OPE, 13170:13514)

"Opiskelijaa ohjatessa on tirkeii mielestini kuunnella hinen henkilokohtaisia ta-
voitteitaan sekd subteuttaa niitd hinen osaamistaustaansa ja yleiseen tilanteeseensa.
Alkuvaibeessa on tirkeid kuunnella tarkasti ja kysyi oikeita kysymyksid, jotta voi antaa
vaihtoehtoja tavoitteeseen pidsemiseksi. Esimerkiksi olen ollut tilanteessa, jossa henkilolli
on paljon tyokokemusta tietylti alalta, mutta hin automaattisesti arvioi osaamisensa al-
haisemmaksi kuin se on. Eli itse arvioi olevansa ammattitutkintotasoa, mutta tarkemman
keskustelun jilkeen tullaan tulokseen, jossa todetaan erikoisammattitutkinnon olevan
osaamistavoitteeltaan hinelle sopivampi.” (A, 12868:13515)
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Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman laatimisessa on osattava tehdi niin sanottuja oikeita kysy-
myksid opiskelijoille. Aikuisidssd olevien opiskelijoiden kanssa oli kiytava keskuste-
lua heille sopivasta tutkinnosta. Opiskelijoille sopivan tutkinnon I6ytiminen edel-
lytti opiskelijoiden oman osaamisen ajankohtaista arviointia. Toisinaan opiskelijat
saattoivat arvioida oman osaamisensa suppeammaksi kuin miti se todellisuudessa
oli.

Opettajat kokivat tirkedksi opiskelijoiden ja tydpaikkojen toisilleen sopivuuden.
Tyéelamin edustajien kanssa tulisi keskustella, millaista osaamista opiskelijalla
oli jo olemassa ja missd koulutuksen vaiheessa hin oli. Opettajien ja tyoelimin
edustajien kesken tulisi olla yhteisia keskusteluja yhteisten osaamisen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Opettajat kertoivat, ettei tyopaikoilla padse valttamarta tekemiin
kaikkia tyotehtivid, ja timédnkin vuoksi tyoelimin edustajien kanssa keskustelua
ja yhdessd opiskelijoiden osaamisen tavoitteista sopimista pidettiin tirkeind ja
merkitykselliseni.

"M sitd rupesin tossa miettimddin, nii se tossa meidin alalla on aika paljon sidoksis sithen
tydpaikkaan, et tietyilld tyopaikoilla ei vilttimaitti pidse tekemdiin sellasia tyorehtivii
mitd ois soveliasta siihen opintovaibeeseen missi ikind opiskelija on menossakaan, etti
onko se ensimmdinen tyissioppimisjakso, ettd se on vield vihdin alalle totuttautumista ja
sisddnajoo siind mieles, et se on hyvinki tyopaikkasidonnaista. Et osassa pédsee tekemdin
suoraan niitd kursseja tavallaan jatkoon miti tidilli lihipdivilli kiydidin, niin se on lnon-
tasta jatkoo myoskin opintojen kannalta.” (OPE, 4209:4784)

"Mul on yks semmonen tilanne ollu tiamdin vuoden puolella, ettii mul oli oppisopimusopis-
kelija, jossa tein just titi henkilokohtaistamista. Tyoelimin edustaja oli mukana siina.
Hiin oli mukana siel tilanteessa. Kiytiin yhdessi lipi siti keskustelua, etti miti téissi
kohassa ja, opiskelija, mitd tissi kohassa. Must se oli todella hyvi ja antosa. Timmésid ku
ne ois kaikki, mut se vaatii aika paljon aikaa, et se ei ihan tosta noin vaan kylli onnistu.”

(OPE, 35417:35873)

Ty6elimin edustajat kertoivat, ettd oppilaitosten edustajien pitiisi tehda tarkem-
min opiskelijoiden tavoitteiden suunnittelua tyopaikalla jarjestettavin koulutuksen
ajalle. Heiddn nikemystensd mukaan opiskelijoiden aloittaessa tyopaikalla heidin
mukana tulivat valmiit kirjalliset suunnitelmat ja aikataulut, jotka tyopaikan taytyi
huomioida muun muassa tyévuorojen suunnittelussa. Tyopaikan edustajat kuva-
sivat, ettd opiskelijoiden suunnitelmiin oli valmiiksi kirjoitettu, mitid osaamista ja
mitkd ammattitaitovaatimukset he aikoivat hankkia tyopaikalla ja millaisella aika-
taululla. Ty6paikan edustajien mukaan he eivit voineet vaikuttaa opiskelijoiden
aikatauluihin, eikid tySelimijaksojen suunnittelusta ollut keskusteltu riittivissa
maarin heidin kanssaan.
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"Yhdessi oppilaitoksen ja tyoelimin edustajan/ohjaajan kanssa. Joskus otan esimieheni
kantaa, jos koen/nien, etti tavoitteet on liian suppeat. Toivoisin myis oppilaitoksen kiin-

nittivéin tavoitteisiin enemmdn huomiota.” (T, 15976:16190)

"Ne ilmoitetaan oppilaitoksesta, yleensi kirjallisesti. Niami tavoitteet kiydidn sitten opis-
kelijan kanssa lipi ja katsotaan, ettd harjoittelussa hin pédsee suorittamaan tavoitteiden

mukaisia tebtivid. Niama sitten huomioidaan tyovuorosuunnittelussa.” (T, 15722:15968)

"Osaamistavoitteet ovat opiskelija- ja koululibtiisid. Opiskelija esittiii tavoitteet omalle

ohjaajalle jakson alkaessa. Tavoitteisiin pyritéiin jakson aikana.” (T, 16197:16353)

Johdon kisitysten mukaan opetuksen suunnittelusta tulisi siirtyd oppimisen
suunnitteluun. Pedagogiikan keskeiseni asiana oli osaamisperusteisuus ja joustavat
opintopolut, jotka suunniteltiin opiskelijoiden henkilokohtaisessa osaamisen kehit-
timissuunnitelmassa. Opiskelijoiden ohjaamiseen liittyi pedagogisia haasteita, ku-
ten muun muassa opiskelijoiden asenteet ja motivaatio koulutukseen. Asiakaslihtoi-
syyden arveltiin kuitenkin mahdollistavan erilaisten oppimisratkaisujen 16ytymisen
erilaisille opiskelijoille, ryhmalahtoisen opetuksen jarjestimisen vaistyessa.

"Mut se et miki se pedagogiikan ytimessi on, niin kyl mi nyt nikisin et siel on
se osaamisperusteisuus tietyssd mielessd ja ne joustavat polut, ja sen ympirille pitiis
sitten rakentaa sitd niin ettd se oikeesti se, vaikka nyt jos puhutaan opiskelija-asi-
akkaasta, et oikeesti se joustava polku sitten toteutuu ja oikeesti huomioidaan sitd
aiempaa osaamista ja 16ydetddn se sieltd, ja kyl ma sanosin et se missd tdd tietys
mieles, todentuukin sitten nii kyl se on siina HOKS ja HOKSin laatimine, et enem-
minki pitds padstd sithen ettd siirryttis siitd opetuksen suunnittelusta sen oppimisen
suunnitteluun. Ja siin on mun mielest tietynlaisesti myds ikdin kun sitd ydintd.” (],

6569:7234)

".. pedagogiikan haastehan on loytii kaikille sitten se tapa toimia. Vanha tapa on ollu se,
et oppilaat on pantu luokkaan ja opettaja on pommittanu kaikille sen saman viestin,
aamusta iltaan viikosta toiseen ja vuodesta roiseen. Nyt ollaan siind tilanteessa ettd, asia-
kaslihtosyys libtee siiti yksilosta, tis tapauksessa siiti opiskelijayksilosta.” (], 2101:2444)

Ty6elimin edustajien mielestd opiskelijan puuttuvan osaamisen hankkimisen
suunnittelu ja toteuttaminen oli haastavaa. He totesivat, ettd uudistuksen alkuvai-
heissa menettely voi tuntua vield mahdottomalta toteuttaa. Tyopaikoilla tulisi tehda
tyotd tyotehtivikokonaisuuksittain. Opettajat kokivat tydelimaedustajien tapaan
pienempien tehtiavikokonaisuuksien tekemisen tyopaikoilla haasteellisiksi.

"No tilli hetkelli tietenki ku tii on niin vast alussa, niin ite vaan mietin se, ettd miten se

tulee otkeestaan kiytinnossi toteutuun. Koska mie ite kylli nien sen, etti kylla hoitajan
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taytyy se kokonaisuus hallita, se ei voi opiskella vaan siti tiettyi palaa vaan kyllihin ne
palat pittid poimia ja se pystyy niyttiin sen kokonaisuuden, ei vaan siti yhti osaa. Jos
se meilleki tulee johonki kuntoutuksen tukemisseen niin, kylhin se on kokonaisuus.” (T,
10501:10945)

%.. silld taval, et jos sid meet vaikka nyt johonki kauppaan tiibin nii, atka vaikeeta siin on
ajatella, etti se nyt vaan tekee sitdi yhtii asiaa sielli.” (OPE, 13879:14080)

Asiakkuuksien asiantuntijat kuvasivat puuttuvan osaamisen hankkimista tutkin-
non osittaisena osaamisen hankkimisena. Heidan nikemyksensa mukaan yksilollisia
opintopolkuja oli hyvi laatia tutkinnon osittain. Osaamisen hankkimisen suunnit-
telussa oli huomioitava opiskelijoiden aikaisemmin hankittu ja kertynyt osaaminen.

"M sanosin ihan samat sanat, ettd nyt pystytiin vield paremmin, koska ihan jos ajatellaan
vaikka oppisopimusnikokulmastakin, niin endi i tarvi olla se koko tutkinto vaan tutkin-
non osa tai jotain siiti tutkinnon osastakin pienempid, me pystytiin paljon paremmin
niiti henkilokohtasia polkuja asettelemaan verrattuna sithen vanhaan.” (A, 4257:4583)

Ty6elimin edustajien mielestd tyoelimin ja koulutuksen jirjestdjan kesken olisi
hyvi tehdi yhteistyota siind, mihin ajankohtiin opiskelijoiden koulutussopimukset
ajoittuvat sekd millaisilla aikatauluilla asioista sovitaan. Opiskelijoiden osaamisen
tavoitteet ja hankittavat ammattitaitovaatimukset tyopaikalle tulisi sopia riittavin
ajoissa ennen koulutus- tai oppisopimuksen alkamista. Ty6elimin edustajat kokivat,
ettd toisinaan sekd heidin ettd opiskelijan aikaa kuluu oppimisen osalta turhaan.

"M tietysti toivon ja oletan, etti ennen ku meille tulee harjotteluun niin on ees jotain
perusopintoja sielli takana, niin ku oppilaitoksessa, et tota, et kylhin se kun on tietylli
lailla opiskeltu kirjasta jotain tai sielti netistdi jotain mikd liittyy vaikka siihen ikiibmisten
hoivaan tai johonkin niin helpottaahan se opiskelijaakin tulemaan sinne harjotteluun, etti
sielld on takana jotain vuorovaikutusharjottelua tai jotain niin ku kirjallista tietoutta, et
jos miettii siihen oikea-aikasunteen.” (T, 24441:24939)

"Tyoelimdssi jos ajatellaan niin timi ensimmidinen kontakti koulun puolelta, elikki
missi katsotaan nimd tavoitteet ja pidmaidrit sille kyseiselle opiskelijalle, niin saattaa
tulla vasta vitkon puolentoista pidistd, ettd hei tulisin kiymdin sielld teidin tyopaikalla
ja katsomaan sitten nima, elikki siind menee jo tavallaan monta piivii hukkaan silti
opiskelijalta et hei mitiis mun pitikian tiilli oppia.” (T, 3204:3661)

Tyéelimin edustajien kisitysten mukaan ennen tyoelimassi hankittavaa osaa-
mista opiskelijalla tulisi olla alan perustaitoja. Tyopaikan edustajat kertoivat opis-
kelijoille annettavista varoituksista, jos esimerkiksi opiskelijat eivit olleet osanneet
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noudattaa ty6aikoja. Tyopaikalle sovittu koulutus saatettiin perua kokonaan opiske-
lijoiden tyoelamissa tarvittavien alan perustaitojen osaamisen puuttuessa. Tarkedna
pidettiin opiskelijoiden ammatillisten perusasioiden tietoon liittyvdd osaamista
ennen tyopaikalla jirjestettivid koulutusta. Osa tyoelimin edustajista koki kuiten-
kin, etti se tiedollinen osaaminen, joka opiskelijoilla oli hankittuna oppilaitoksessa,
koettiin osin tyoelimissi turhaksi. He toivoivat, ettd opetuksellista yhteistyota teh-
tdisiin enemmin tyopaikkojen kanssa, ettei tillaisia kdytinteitd padsisi tapahtumaan.

"Usein perustutkinnoissa saavutetaan tiedollinen perusosaaminen, mutta tyoelimiin
siiyryttdessi useat asiat koetaan turhina. Enemmdn yhteistd riitilointia tyoelimaén kans-

sa.” (T, 2524:2693)

Asiakkuuksien asiantuntijat olivat samaa mielti tydelimin edustajien kanssa
siitd, ettd opiskelijoilla tulisi olla teoreettinen tiedon osaaminen ennen tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta. Johdon edustajat pitivit myos tirkedna, ettd opiskelijoilla
olisi ennen tydpaikoilla jirjestettivid koulutusta tutkintoon sisiltyvd perusosaa-
minen. Myés tydelimin niin sanottujen pelisidntdjen osaamista oli korostettava.
Tyépaikkojen pelisiantojen perusasioiksi johdon edustajat kuvasivat muun muassa
tydaikojen noudattamisen, tyopaikalla tapahtuvan vuorovaikutuksen toisten tyon-
tekijoiden kanssa sekd oman puhelimen kiyttimisen tyovuoroissa. Opettajien kisi-
tysten mukaan valmentavien koulutusten opiskelijoille tyopaikalla oli varmistettava
opiskelijoiden toimintakyvyn mukainen ty6elimiin tutustuminen.

“Valmentavien koulutusten kohderyhmin huomioiminen tyselimdisti kisin siten, etti
kaikille opiskelijoille rijppumatta taustasta mahdollistetaan hinen HOKS:n ja toimin-
takyvyn mukainen valmentautuminen tyoelimissa. Tissa erityisend huomiona vaativaa
erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat ja heidin tutustuttaminen ja tarvittaessa kiinnitti-
minen tyoelimiin.” (OPE, 2559:3154)

"Ei siis ammatilliset valmindet vaan ihan ne tyoelimain perusvalmiuder eli, osataan tun-
tee se kello, osataan tervehtii ku mennddn sinne toibin ja ollaan sii se aika kun on sovittu,
et than timmaset perusjututkin tuntuu olevan vihin hakusessa ja, kyl me yritetiin nyt
sithen alkupddhdin kiinnittid huomioo ettei laitettas opiskelijoita liian raakileena ikiin
ku sinne tyopaikalle oppimaan et kyl se, se on oikeestaan karbunpalvelus jos me sillain
tehdddin et otetaan opiskelija sisiin ja heti seuraavan piivind tyoelimddn et, ei tyoelimai

sitd kavan kattele ettd jos niin alkaa tapahtun entist enemmdn.” (], 16107:16702)

Asiakkuuksien asiantuntijat kertoivat, ettd heidin organisaatioissa osa opettajista
oli tehnyt sahkoistd aineistoa osaamisen hankkimisen tueksi yksilollisia opintopol-
kuja varten. Jatkuvan haun kautta saapuvien opiskelijoiden todettiin voivan aloittaa
alan perusopinnoista sihkoisia oppimisympiristoja hyodyntamalla.
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"Siin on vihin eri aloilla sit, etti mitenkd, tosissaan et osa on rakentanu jo Moodleen
paljon enemmin sitten sibkisti aineistoa. Elikkd, perustutkinnon, noista pakollisista
osioista tai jostakin elikkdi on libetty rakentamaan semmosta pakettia koska nyt tiedetiiin
et koko ajan tulee opiskelijoita, ni kaikki ei voi tulla sen rybmdin mukana... niiti on nyt
liahetty kebittelemiin aika monella alalla, eri tavalla et sitten, koska ei me voija nelji

kertaa vuodessa pitii lihiopetusta samoista aibeista.” (4, 12587:13311)

Ammatillista perustutkintoa suorittavat sekd koulutuksen alku- ja paitto-
vaiheessa olevat opiskelijat kertoivat, ettd opiskelijoilla tulisi olla useita erilaisia
vaihtochtoisia oppimisymparist6jd ja osaamisen hankkimisen tapoja. Opiskelijat
odottivat vaihtoehtoisia mahdollisuuksia oppimismahdollisuuksiinsa. He toivoivat
jarjestotoiminnan, verkko-opiskelun ja muiden itsendisten oppimismahdollisuuk-
sien hyodyntamista.

"Mielestiini oppilaitosten pitiisi panostaa siihen, etti opiskelijalla on milloin vaan mah-
dollisimman monta vaibroehroa opiskelutavan valinnassa. Libiopiskelu, tyoharjoittelu,
Jjdrjestotoiminta, etiopiskelu, itseopiskelu/osaamisen todistaminen koulussa, jne. ovat
kaikki patevid opiskelutapoja, ja jokaisen opiskelijan pitdisi saada mahdollisuus itselle
sopivimpaan tapaan. Vaikka ala olisi sopiva, viiri opiskelutapa saattaa viedi kaiken
motivaation.” (0, 7712:8159)

"No siind pitid aika lailla kattoo sillee, etti miti opiskelija on innostunu just néin ja se
kehittyy nopeesti niin objata sitd sinnepdin, ettd hei si voisit tehdd niin, tid edesauttais
sua jossain asias ndin. Sitte sen jilkeen et si voisit tehdd niin ja jollekin muulle, etti si
V0it mennd 1itd niinpdin ja si meet sitte sieltd tinnepdin. Siind pitid ohjata ekaks vihin
sithen pdin niin kylld se siind libtee eteenpiin. Sitte se tajuaa se opiskelija, ettd hei mdi voin
muutella titd silli lailla ite. Se vaatii ohjausta vihin siihen, ettd se tajuaa sen, etti ma
voin muntella titi polkuani ja mé voin tehdi néin ja md voin tehdi noin etti ei 0o pakko
menni sitd tuonnepiin suoraan.” (0, 37103:37777)

Opiskelijoiden kisitysten mukaan heidin henkilokohtaista ammatillista kehit-
tymistdidn tulee seurata. He toivoivat, ettd opettajat ohjaisivat opiskelijoita heille
sopivien oppimisympiristdjen ja opiskelutapojen hyédyntimisessi. Johdon edusta-
jat kertoivat, ettd organisaatiossa oli suunniteltu, ettd opettajilla olisi rajattu maara
opiskelijoita, joiden henkilokohtaisesta osaamisen kehittimissuunnitelmasta he
vastaisivat. Osalla koulutuksen jarjestijista oli eri aloilla erilainen menettely, mika
tarkoitti, ettd oli erikseen sovitut henkilot, joiden tyonkuvat liittyivit kokonai-
suudessaan henkilokohtaisten osaamisen kehittimissuunnitelmien laatimiseen ja
paivittimiseen.
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“se on ikddn ku sitd reformin ydintd, niin ku taisin atkasemminki sanoo ettii se HOKS,
Jja me ollaan, nyt meilli ajateltu se niin etti mein vastunohjaaja tekee sen HOKSin, ja
vastunohjaajalla on noin 20, vibén yli ehkd, opiskelijaa sitten siind vastuulla jonka HOK-
Seista hin vastaa.” (], 12159:12436)

*Joissakin on vastunopettaja, siis se ryhmdén vastunopettaja on se joka henkilokohtaistaa. Ja
Jjoissakin sitten taas on ihan muntama henkilo jotka nimenomaan tekee henkilokohtaista-
misia. Elikkd tist on vibin keskusteltukin et miki on jirkevid, et onko se et on vaikka yks
tai kaks henkilod aina, tiimissa jotka tekee ne kaikki sitten vai onko sit se ryhmaén vastuno-
pettaja semmonen joka tekee. Koska sillonhan hin saa hyvin késityksen siiti opiskelijasta
minkdlainen on. Sitte taas oppisopimuspuolella niin, sehin alkaa sielti se henkilokohtais-

taminen.” (OPE, 13971:14518)

Opettajien kisityksissi henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
kayttoonottamisessa poikkeamia oli siind, miten he kokivat suunnitelmasta aiheu-
tuvan tyomairin. Opettajat, joilla oli taustalla aikaisempien siddosten mukaista
aikuiskouluttajan tyokokemusta, eivit kokeneet nykyistd opiskelijan henkilokoh-
taista osaamisen kehittimissuunnitelmaa isona uudistuksena. Vastaavasti opettajat,
joilla tydkokemuksen tausta painottui aikaisemman ammatillisen peruskoulutuksen
opettajan tyotehtdviin, kokivat uudistuksen henkilokohtainen osaamisen kehit-
timissuunnitelma ja siihen liittyvit toimenpiteet kokonaisuudessaan paljon tyota
vaativaksi.

“Ja sehin ei ole entisille aikuiskoulutusibmisille silli tavalla isokaan kynnys, mutta ne
ketkd on ollu nuorten ihan perusopetuksessa elikkdi perustutkintokoulutuksessa niin niille
se kynnys on isompi, ja taytyy ottaa haltuun henkilokobtaistamiset ja kaiken maailman

sopimusviidakot.” (4, 31433:31722)

"Ja sitte ku ne tulee tinne niin sitten se oma objaaja ottaa ne vastaan, selvittii nimd pe-
rustiedot, etti miki on lihtokohta ja kerid ne todistukset ja mietitiin, etti minkdilaisia
mahollisia hyviksilukuja siel ois tulossa. Ja se on vieli vibin nyt auki, meil ei 00 joka alalla
ainakaa nimetty silld tavalla henkilot jotka sitte oikeesti libtee tekemdiin niiti hyviksilu-
kuja. Elikkd nythin meil on pakko hyviksilukea ainaki ne pakolliset opinnot, valinnaisia
sitte harkinnan mukaan. Mutta vilttimittd, se aikaresurssiban siin on aikamoinen, et jos
ne 20 opiskelijaa tulee ne pitid aika ikkid saaha kisiteltyd, niin se yksi oma objaaja ei kylli
ehi ihan kaubeen perusteellisesti siti yksindin tebi. Ettd sitte me, jos siitd tulee semmosia
hyviksilukuja paljon tebtiviksi, tunnustamisia, tunnistamisia, ohjataan niyttoo ja niin
pdin pois niin sillon se on, esimerkiks vaikka nyt tammdosend osaamisalan vastaavana mind
voisin olla se tai sitten joku mun nimetty henkilo joka ottaa niité kanski matkaan ja vas-
taan. Et iso homma se on kylli aluks.” (OPE, 2269:3303)
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Opiskelijat halusivat vaikuttaa nykyisti enemmin koulutussisiltdjen suunnitte-
luun ja sithen, mitd osaamista he voisivat hankkia tyopaikoilla ja mitd osaamista han-
kittaisiin oppilaitoksissa. Opiskelijat kokivat oppilaitoksessa olevien lahiopetusten
viivyttivin oman tutkinnon suorittamista. Téllaiset kokemukset muodostuivat, kun
he kokivat jo hankkineensa kyseisen osaamisen aikaisemmin tyopaikalla. Opiskelijat
kuvasivat yksiléllisten opintopolkujen vievin heitd omista ryhmistadn erilleen. Hei-
din nikemyksissddn painottui yksil6llisen opintopolun merkitys, ja he odottivat
koulutuksen etenevin omien tavoitteiden ja aikataulujen mukaisesti. Yksilollisessa
etenemisessa huomioitiin samojen ammattitaitovaatimusten osaamisen hankkimi-
sen mahdollisuudet seki oppilaitoksen opetuksessa ettd tyopaikalla jarjestettivissa
koulutuksessa.

"No just niinko sanoit niin mun mielesti, meilli ku on tullu turhautuminen johonki tier-
tyyn asiaan niin.. Niin beti oltas otettu se ytimeen siihen, etti no niin, vaikka néytetty se
ettd tyoelimassi ettd kylli me nii asiat handlataan ku se etti monta vitkkoa tavallaan
Jjankataan siti samaa asiaa. Niin meki oltas varmaan pidsty paljo etteenpdin. Ex jos sithen
ois, vapaammin saatu ite vaikuttaa.” (0, 13437:13838)

"Odlotin myds opetukselta mukauntumista ja soveltumista oppilaan oppimisnopeuteen ja
haluamiseen.” (O, 1041:1135)

Objauspalvelujen suunnittelussa opiskelijoiden kisitysten mukaan jokainen ih-
minen on yksilo, jonka osaamisen hankkimiseen tarvittaisiin aikaa. Myos ohjauksen
ja tuen tarve koettiin henkilokohtaiseksi. Jokaiselle olisi mahdollistettava tutkinnon
suorittamisessa oma henkilokohtainen aikataulu. Tyépaikoilla jirjestettiva koulutus
tulisi suunnitella opiskelijoiden omien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Lisiksi opiske-
lijat toivoivat verkko-oppimisen mahdollisuuksia yksilollisten opintopolkujen tueksi.

"Jokainen ihminen on yksilo, ja osa oppii nopeammin ja osa hitaammin, joka tarkoittaa
erilaista avun tarvetta jokaisella henkilolli. Nopeammin oppiville tulisi mahdollistaa
osaamisensa mukainen eteneminen, ja taas hitaammin oppiville tulisi antaa mahdollisuus
edeti omaa tabtiaan.” (0, S787:6140)

"Tyopaikoilla olevaa tydssioppimista tulisi olla opiskelijan tarpeiden ja halujen mukai-
sests, silld tyopaikoilla oppii asioita, joita ei pakosti koulussa opeteta. Verkkokursseja tulisi
olla tarjolla opiskelijoille, jotka auttaisivar opinnoissa nopeammin etenemisessi; esim.
kurssin hyviksilukeminen verkkotentilli tai tuntien suorittaminen verkkokurssilla.” (O,

6142:6498)

Johdon edustajien mielestd useiden yksilollisten opintopolkujen ohjauksen
hallitseminen oli haasteellista. Yksil6llisten opintopolkujen ohjaus miellettiin opis-
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kelijalle tuotettavana palveluna, joka tulisi organisaatiossa hoitaa ammattimaisesti.
Yksilollisten opintopolkujen ohjaus koko tutkinnon etenemisen ajalle tulisi olla
selked opiskelijoille. Yksil6llisen opintopolun kokonaishallinta koettiin kuuluvan
opettajille. Opettajien kisityksissa erityisesti valmentavan koulutuksen opiskelijoi-
den ohjaus heidin yksilolliselle opintopolulle vaati huomattavasti opettajan tyo-
aikaa. Opiskelijoiden mielestd ohjaus- ja tukipalvelujen tulisi olla selkeitd palveluja,
jotta he tietiisivit miten ja keneltd he saavat ohjausta ja tukea.

"Kun on paljon yksilollisia opintopolkuja niin, voi jokainen kuvitella ettd, opettajalle se on,
omanalaisensa, palapeli hallittavaksi, ja silli mein opetuksen toteuttamisen mallilla me,
yritetidn, tehi siitd silld tavalla, jarkevii etti se on myos, palveluna, osaamispalveluna,
tuotettavissa, asianmukasesti ja selkedsti. Ja tietenkin se, ettd se on myis opiskelijalle selked
et hinelli on tiedossa ettd, mihin hin menee ja missi vaiheessa hin siirtyy seuraavalle

kentille ja niin edelleen.” (], 19152:19651)

... jos aattelee valmentavaa koulutusta elikkd meilli on suurin osa peruskoulun pittinei-
td nuoria joilla ei 0o vield oikeestaan mitiiin osaamista alla. Ja ovat hyvin avoinna kaikille
elikkd he tarvii hyvin paljo objausta sithen hoks-polkuun. Kaikki on valinnaisia, he tullee
aivan uuteen maailmaan ammatilliselle puolelle.” (OPE, 3224:3543)

Avun tarve ja sen henkilokohtaistaminen on tirkei asia katsoa huolella suunnitellessa
palveluja. Jokaisella on omanlainen avun tarve ja apua tarvitaan erilaisissa asioissa, joten

Jjokaisen tulisi saada apua tarvitsemisiinsa asioibin.” (O, 8326:8560)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden nikemys oli, ettd ohjaus- ja tukipalvelut tiytyi
suunnitella opiskelijoiden yksilollisista tarpeista kisin. Tyopaikalla jirjestettavin
koulutuksen ajalle ohjaus- ja tukipalvelujen suunnittelussa oli huomioitava myds
tyopaikan tarpeet. Tuki- ja ohjauspalvelujen merkitysta pidettiin tirkeimpini kou-
lutuksen alkuvaiheissa. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kuvausten mukaan yhteis-
ty6 ohjauksen suunnittelussa tyoeliman ja koulutuksen jarjestdjien valilld oli saatava
valittomiksi ja ohjauksen merkityksen kokeminen yhteiseksi tarpeeksi.

"Tuki ja objaus keskitettivi alkuun niin oppilaitokseen kuin tyopaikallekin” (A,
14872:15117)

"Se just et olis semmonen matala kynnys siihen, etti voi ottaa yhteytti. Vibin niinku vield
minusta ihmisissi on semmosta, ettd ne vihdin pelkid opettajia ja mitéi sieltd nyt sanotaan.
Jotku tyonantajatki on semmosia et ne on aivan ettd no.. Apua ettd mitd se nyt tulee tinne
kattomaan ettd.. Vibin semmonen, etti no hei ettd me ollaan tissi kaikki samassa venees-
sa. Tiéssi on kaikilla oikeestaan se sama tavote mibin kohti menniin.” (A, 47538:47962)
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Ty6elimin edustajat kokivat, ettd heidin tiytyi ohjauksessa huomioida opiske-
lijoiden erilaiset lahtokohdat ja valmiudet. Opiskelijoiden asenteen ja motivaation
huomiointi kuvattiin tirkeaksi. Tyoelimin pelisiantojen noudattaminen edellytti
tyoelimin edustajien mukaan paljon ohjattavaa; tihin liittyivit vuorovaikutusosaa-
minen tyoyhteisossd sekd tyon tekemisen moraali ja etiikka. Tyoelimin edustajien
nikokulmasta ohjaus ja palaute tulisi olla todenmukaista ja yleistd “7ban hyvin meni,
ok”-palautetta ja ohjausta tulisi vilctda.

"Nykyisin toimin esimichen tebtivissi enkd niinkiin objaa hoitotyissi. Itse nien, etti
vuorovaikutustaidoissa ja tyoelima taidoissa on parannettavaa. Toki opiskelijat saattavat
olla nuoria, jotka vasta harjoittelevat, mutta tyonteon moraali ja etitkka tulisi olla vahvaa

Jjo nuorena.” (T, 8370:8649)

"Mulla eniten just tuo palautteen antaminen tavallaan just sen henkilokohtastamisenki
kautta ettd, pubuttas robkeesti oikeesti niisti kobista misti toimii hyvin, miki ei toimi
hyvin. Ja mie tiiin ettiko se palantteen antaminen niin se on taiteenlaji ja sitiki on ree-
nattava. Et varmaan se on yks semmonen, koen itte sen ihan, ku siis koko elimaini aikana
missi tkind olen ollu itse opiskelijana tai muuta. Niin kyllihéin se on semmosta iban hyvin
meni, ok, kaikki on ok. Niin se on hyvin kiusallista, no miki oli hyvia, erittele. Mika,
missi pitdd parantaa. Ja sitd ainaki ite pyrkii ndiille antaan sitte etti antas siti suoraa
palantettaki ettd, ylitettis se kohta ettei tartte niin.. Ettei se rikki nyt mene, kun sanon
timdn nyt ndin suoraan ettd, nyt ei menny niinko Stromsissi tamdi homma ja siiti on
tulluki meille sit se tuo luottamusta hirveen paljon sitte sen opiskelijan kanski siiti etti hin

myds voi sanoa sit meille pain.” (T, 50716:51643)

Ty6elimin edustajat pitivit tirkednd heidin kouluttamistaan opiskelijoiden oh-
jaamiseen. He kokivat, ettd opiskelijoiden ohjaaminen jii padasiallisesti ty6eliman
edustajille. Ty6elimin edustajien kisitysten mukaan opettajien tulisi perehdyttdi
tyopaikkaohjaajat ammattitaitovaatimuksiin ja olla tydpaikkaohjaajien tukena opis-
kelijoiden ohjaamisessa.

"Kun oppiminen tapahtuu enemmdn tyipaikoilla, on tirkeid tyopaikkojen tyopaikka-
ohjaajia kouluttaa objaustyon perusteisiin ja nithin nikikulmiin mikd jakso kulloinkin
on kyseessi. Vaikka opettaja on myis suunnitelman mukaan enemmdin kiytinnossa, jii

kuitenkin pidvastun tyopaikkaohjaajille!” (T, 3409:3694)

"Kuunnella tyoelimin palaute, ilman oman mielipiteen esiintuomista (esim. jos opettaja
pitiid opiskelijaa koulussa eirttiin hyvind, eiki ota vastaan rakentavaa palautetta opiske-

lijan panoksesta tyopaikalla).” (OPE, 19828:20227)
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"Etti he ovat valmiina auttamaan, kun apna tarvitaan, ovat avoimia ja, ettd kayttiytyvit
mukavasti ja positiivisesti ympdrillimme, jotta meille jiisi hyvat kokemukset mieleen. Ja

myds, ettd heiltd loytyy halua objata.” (O, 4857:5072)

Opettajat kokivat toisinaan tyoelimin edustajat kiireellisiksi, kun he menivit
kiymain tyopaikoilla. He kertoivat, etteivit he aina saaneet sahkopostilla tyoela-
min edustajiin yhteytti tai tydpaikoilta vastattiin opettajien viesteihin myohiiseen
aikaan paivisti. Opettajat kertoivat soittaneensa puheluita tyopaikan edustajille,
mikali he eivit saaneet vastauksia sahkopostilla.

Aika kiireisidhin ne tyoelimin ihmiset aina on, etti aina ku otat yhteytti sinne niin
vihén tulee sellanen olo etti kiirehin tissi nyt on ja kun menet kiynnille, ... niin kylli se
aika nopeesti tiytyis tapabtua aina.” (OPE, 10340:10774)

"Nytkin ku md kdyn alussa, sit ma kdyn siind puolivilissd, sit ma kiyn vield loppuarvioin-
nissa niin totta kai se vie aikaa mut tavallaan se, ettii milli sen sais vield sujuvammakesi etti
just sibkdposti on ebké hyvé joo. Siihen ne vastaa yolli ja illalla.” (OPE, 11235:11483)

Opettajien mielestd heidén ja tydpaikkaohjaajien ohjaus ja palautteet oli kohden-
nettava tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin. Opettajat kertoivat, ettd tyopai-
kalla jarjestettavan koulutuksen aikana oli tirkedd, ettd tyopaikkaohjaaja varmistaa
my6s muiden tyontekijoiden palautteen antamisen mahdollisuuden opiskelijalle.
Opettajien niakemysten mukaan opiskelija oli tyopaikalla osa tyoyhteisod, joten sen
tyontekijoiden oli hyvi olla tietoinen opiskelijan osaamisen tavoitteista. Opiskelijoi-
den tulisi olla mahdollista saada palautteet koko tyoyhteisolta.

"Tyipaikkaohjaaja ei vilttimitta itse ole ainoa henkilo, joka palautetta voi antaa, silli
monella tyopaikalla myos muut tyontekijir ovat olleet enemmdin opiskelijan kanssa yh-
teistydssi. Hinen tehtivi lienee kuitenkin varmistaa, ettd myos toiset tyontekijit ovat tie-
toisia opiskelijan oppimistavoitteista ja koota palautteet ja osallistua palautekeskusteluun.”
(OPE, 25546:25901)

Opiskelijoiden kokemusten mukaan heidan tdytyisi saada ohjausta ja tukea tar-
vitsemiinsa asioihin. He eivit kokenecet sellaisia opettajia sopiviksi, jotka eivit olleet
motivoituneet tuki- ja ohjauspalveluihin. Osa opiskelijoista kertoi, ettei ollut saanut
lainkaan opettajilta tyopaikalla ohjausta muutoin kuin itse sitd pyytamalla. Erilaiset
sihkoiset ohjauskanavat, kuten Whatsapp, koettiin opiskelijoiden mielesta hyviksi
informaatiokanaviksi. Heiddn mielestd niiti kaytettiin kuitenkin usein muihin epa-
asiallisiin tarkoituksiin, eikd niinkain opiskelijoiden yksilolliseen ohjaamiseen.

Opiskelijoiden mielestid opettajien pitiisi olla tasa-arvoisia ja kannustavia opis-
kelijoita ohjatessa ja arvioidessa. Tyopaikkaohjaajilla taytyisi olla aito mielenkiinto
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opiskelijoiden ohjaamiseen. Opiskelijoiden kisitysten mukaan tyopaikkaohjaajat
olivat mukana piivittdisessa ohjaamisessa ja heidin roolinsa koettiin tirkedksi am-
matillisessa kasvamisessa.

"Tyopaikkaohjaajan tulee muistaa antaa palaute riittivin rakentavasti vasta tyouraansa
aloittavan opiskelijan kokemattomuus huomioiden. Rebellinen palaute on kuitenkin arvo-
kasta ja auttaa opiskelijaa kebittymiin.” (T, 21808:22018)

"Tyopaikkaohjaajani ovat antancet arvokkaita vinkkeji ja ohjeita erilaisissa tilanteissa ja
pdivittiisissi toiminnoissa. Objaajat ovat myds motivoineet ja luottaneet omatoimisuuteen
Jja itse tekemiseen, joka on luonut itselleni itsevarmuutta ja kasvattanut minua ihmisend.”

(0, 10524:10794)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden nikemysten mukaan koulutuksen jarjestijien
tulisi huomioida uraohjaus kaikkien opiskelijoiden ohjauksessa — mukaan lukien
yksittdisten tutkinnon osien suorittajat. Tutkinnon osan suorittajien ja tydelimin
edustajien kanssa olisi aktiivisesti keskusteltava ja suunniteltava tulevia koulutuksia.

... sehdn pitds olla ketterd tid meijin oppilaitoksen puolelta se, se et reagoidaan siihen miti
sieltd tulee siti palautetta. Ja siksi se on tirkeetd se lisndolo ja keskustelu. Jos vaikka nyt
yks tutkinnon osa on plakkarissa, niin siinibéin on oiva tilanne sitte taas keskustella et no
miten tistd jatko. Miten jatko. Onko tarpeen nyt sitte muuttaa jotaki toimintatapoja. Ettei
ajatella, ettii se on se alku ja loppu ja, tid kaikki menee taas tilli lailla ku on suunniteltu
aluks. Vaan se pitii olla koko ajan semmosta.” (4, 12617:13130)

Opiskelijoiden ohjauksessa tyoelimin edustajat toivoivat yksityiskohtaista
keskustelua erityisen tuen tarpeista. He toivoivat lisiksi, ettd opettajat ohjaisivat
ja huolehtisivat opiskelijoiden henkilokohtaisen tuen tarpeista myos tyopaikalla.
Tyopaikan edustajia ei toivottu jatettivin yksin opiskelijoiden ohjaamisessa. Opis-
kelijat kuvasivat, ettd erityisen tuen ja avun tarpeisiin taytyisi olla valittuina tyon-
tekijoitd, joilla olisi motivaatio tillaisiin ohjaustarpeisiin. Tyontekijoiden tulisi olla
kannustavia.

"Silloin kun on erityisen tuen tarve johonkin osa-alueeseen, niin néistd voisi kiydi vield
tiiviimpid keskustelua miki mahdollista ja miki ei.” (T, 16848:16988)

"Opiskelija joka tarvitsee henkilokohtaista tukea tyissioppimiseen, kerrotaan ennen tyos-
saoppimisjakson alkua. Timdin jalkeen tyopaikka jid ns. oman onnensa nojaan opiskelijan
kanssa. Hinté ei koulun puolesta valvota tai objata normaali opiskelijaa enempid. Pyy-
detiiiin olemaan kouluun yhteydessi, jos jotain ongelmia opiskelijan kanssa ilmenee.” (T,

18654:18994)
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“Varsinkin erityisopetuksessa/tukipalveluissa tyontekijoiden valinnassa tulisi kiinnittiii
erityisen paljon huomiota tyontekijin motivaatioon, sosiaalisiin taitoibin seki kykyibin,
mm. kykyyn olla aina kannustava ja positiivinen juuri oikealla tavalla oppilaan tar-
peisiin mukautuen. Tylsi ja epimotivoitunut opettaja ei ole mielekis opiskelijalle.” (O,
9802:10342)

Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan joustavia ja yksilollisid opin-
topolkuja tulisi suunnitella ja toteuttaa aktiivisessa vuorovaikutuksessa tyopaikan
edustajien kanssa. Tydelimin edustajat kokivat opiskelijoiden yksilollisten opinto-
polkujen olleen jaykkii ja joustamattomia. He pohtivat opiskelijoiden tutkinnon
suorittamiseen alustavasti sovittua aikaa ja sitd, miten siitd joustettiin opiskelijoiden
osaamisen kertyessd. Tyonantajat kyseenalaistivat oppilaitoksiin suunniteltuja lahi-
opetuksia, joiden ajallinen sijoittuminen ja sisillollinen tavoite eivit aina vastanneet
opiskelijoiden osaamisen hankkimista ja yksilollisen opintopolun etenemisen ajal-
lista toteumaa.

"Ja ite néikisin just sen, etti usein se alkutilannehan nyt voi olla semmonen et siind nyt ei
vield, pddstd ihan siihen et no mité se tulee olemaan. Mutta siis jos se valmius oppilaitoksel-
ta, ettd sitte jos huomataan etti no sielli tulee turhautumista esimerkiksi niin muutetaan
sitd hoksia. Piivitetidn sitd ja tehddin sitte ne litkut ja justiin niinku sind sanoit et olis sielld
sitten valita, vaikka sitten vibin vapaamminkin sité lisid johonkin mitd ite ja tyopaikka-
ohjaaja kanssa tunnistaa. Niin sehin olis iban loistojuttn. ” (4, 12074:12596)

"Tiissd tullaan ehkd just sithen jaykkyyteen misti nyt varmaan pyritéidin reformin myotiki
sitte pois etti.. Nythin se on hirveen kaavamainen ollu, heijinki koballa se polku. Etti
kun se on, se on tehty johonkin mittakaavaan niin se pyssyy sitte siind. Siit ei hirveesti
Jousteta. Sisiltdji voijaan munttaa mutta se eteneckd juna tavallaan, etti kaks vuotta jos
on suoritusaika niin siind menee se kaks vuotta. Ja just tiibin on nyt se mistd tiytyy pidsti

pois. (T, 15069:15524)

"Ja se tietenki etenee myds se lihiopetus sisiltojen mukaisesti, etti kun ne on pidsty piditik-
seen niin sitte on nayton aika. Mutta, se varmaan aiheuttaa myos sitd turbauttamista nyt

tissi kobtaa just ettd kun se on siind kaavamaisundessa.” (T, 16175:16411)

Johdon edustajien mukaan yksilollinen opintopolku oli asiakkaiden tuntemista ja
ratkaisujen etsimistd asiakkaiden tilanteisiin. Yksilollisten opintopolkujen tulisi olla
sekd opiskelijoiden tavoitteisiin ja tarpeisiin péivittyvid ettd tyopaikoille “tydpaik-
kakohtaistettuja”. Asiakaslihtoisyys tarkoitti yksillliseen opintopolkuun sisiltyvaa
ohjausta.
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".. oikeastaan se yksilollinen opintopolku myos sinne tyéelimdin puolelle, et se on vaan sitte
tydpaikkakobtaistettu se, toteutus. Ja sitte se asiakaslibtoinen pedagogiikka on, siti sen
yksilollisen opintopolun aikaista, tukea ja objausta.” (],5752:6014)

Tuloskategoria 6: Ohjauksen saatavuus ja toteutuminen

o ALAKATE_GORlA _66- TULOSKATEGORIA
Aika ja sadanndllisyys ohjauksessa 6
Ohjauksen
ALAKATEGORIA 6b. saatavuus ja
Kehittymista tukeva ohjaus toteutuminen

Kuvio 17. Alakategoriar 6a—6b ja niisti muodostunut tuloskategoria 6.

Objauksen aikatauluihin ja objauksen sidnnollisyyteen liittyvir Kisitykset
poikkesivat tyoelimin edustajien ja opettajien kokemuksissa. Opettajien kisitysten
mukaan oli tirkead, ettd tydpaikoilla tyopaikkaohjaajat olivat varanneet aikaa yhtei-
sille keskusteluille opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Tiarkead oli lisaksi tyopaikka-
ohjaajien ajan varaaminen opiskelijoiden ohjaukseen.

"Tyopaikkaohjaajan on tunnettava kyseisen tutkinnon perusteet, jota opiskelija on suorit-
tamassa, jotta palaute olisi viittavid. Tyopaikkaohjaan on myis varattava aikaa objauk-
selle ja keskusteluille. Nimd monesti otetaan tyopaikan puolelta lipibuutojuttuina, joita
ne eivit ole.” (OPE, 24339:24614)

Ty6elamin edustajat puolestaan kertoivat, ettd opettajien tyopaikoilla kayntei-
hin ja ohjausaikoihin pitiisi olla yhdessi sovitut ajankohdat. Ty6elimin edustajat
kokivat, ettd opettajat saattoivat tulla tyopaikalle juuri niini aikoina, jolloin siella
oli kiireellisin aika. Ohjausaikoja ei ollut sovittu ennakkoon, joka oli tydelimin
edustajien kokemusten mukaan toisinaan haasteellista.

.. tai useasti epdsopivana aikana niin, kylli meilliki on tormartty ihan sithen etté on tullu
se ettd nyt tulee niin vidrind aikaan ettid nyt nimdi aamutyor on tiilld keskelld jotaki
muuta ettd..” (T, 19931:20121)

Opettajien mielestd heilld ei ollut riittavisti aikaa ohjaukseen. Haasteelliseksi
he kokivat muun muassa tilanteet, joissa ohjauksen tarve ja oppilaitoksissa tapah-
tuva lihiopetus ajoittuivat samoihin aikoihin. Koulutus- ja oppisopimusten parissa
toimivat opettajat kertoivat, ettd aikaa pitiisi olla sekd opiskelijoiden ohjaamiseen
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tyopaikoilla ettd tyoelimin edustajien ja tyopaikkaohjaajien kanssa kiytivain
keskusteluun.

"Et ei 00 resursoitu yhtidn ettd, mul on tilliki hetkelli nelji rybmid pidllekkdiin, joist on
kaks tyossioppimas. Et mul on kakskymmenti jotain opiskelijaa tyossioppimassa ja tilli
hetkelli vediin tuolla omaa rybmdd NiiN, MISLAS SIING sen ajan revin sithen tyossaoppimisen
ohjaamiseen. Etti resurssit on se ettd, jos vedetiiin jossain tiukoille nii se vedetiin tidlli
ihan yhti lailla, et se on ikivi tapa kylld. Nuorisopuolella sen tiedin, etti siind toimitaan
niin ettd se on tunti per opiskelija per viikko, miki mun mielesti ois se vahimmdistavote

kylli siini.” (OPE, 7590:8147)

"Mutta tossa aikuis- tai sanotaan entiselli aikuispuolella pubun vieli siiti niin, meil ei

tosissaan ollu minkddinlaisii resursseja sithen, ei minkidinlaisia. (OPE, 8252:8407)

".. nddn johdon nikikulmasta oppilaitoksessa et sitd tiytyy huolebtii siiti resursoinnista
sille opettajalle, ettii opettajalla on vuositysaikasuunnitelmassa nyt tulevaisundessa varar-
tu sithen sitd aikaa. Ennenhin meilli on ollu vihin kirjavasti, keskimdidrin voi sanoa,
ettd yks tunti per opiskelija per viikko ja sit vihin vibemmin tai, no ei ole kellidn tainnu
olla enemmiin ku se.” (4, 17100:17489)

Opettajien kisitysten mukaan tyopaikkaohjaajien tulisi antaa opiskelijoille
saannollisesti rakentavaa palautetta. Niiden sdidnnollisten palautteiden perusteella
opettajien mielestd tyopaikkaohjaajat saisivat opiskelijan osaamisen arviointiin
perusteluja. Oppisopimuksessa opiskelijan osaamisen kehittymisen seuraaminen oli
tirked tyopaikkaohjaajan tehtivi. Asiakkuuksien asiantuntijan mielestd palautteen
antamisen pitéisi olla tyopaikalla jatkuvaa ja keskustelevaa. He kertoivat, ettd opiske-
lijan olisi saatava siannollistd tukea niin tyopaikkaohjaajalta kuin opettajalta.

"Tyopaikalla jirjestettivi koulutus vaatii opiskelijalle vahvaa tukea niin oppilaitoksen
opettajilta, kuin tyopaikalla toimivilta tyopaikkaohjaajilta. Opiskelun seurannan on olta-
va siinndllisti myos laadun yllipitimaiksi.” (4, 15317:15535)

"Tyopaikkaohjaajan tulee antaa siinnillisesti rakentavaa palauntetta opiskelijalle koko
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana. Timdin pohjalta tyopaikkaohjaaja rakentaa
arvioinnin ja palautteen yhteiseen arviointikeskusteluun.” (OPE, 24623:24848)

Tyopaikan edustajien kokemusten mukaan oppisopimusopiskelijat saivat vihem-
min ohjausta kuin koulutussopimuksella olevat opiskelijat. Ohjauskeskustelujen
tulisi olla siannollisia tydnohjauksen ohella. Opiskelijoita ohjasi yleensd useampi
tyontekija tyopaikalla. Opettajien pedagogista ohjausosaamista toivottiin tyopai-
koille ohjauksellisiin tilanteisiin, joissa tyopaikan edustajat eivit loyda ratkaisuja.
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.. oppisopimus saa vihemmin objausta kun tavallinen...” (T, 22767:22820)

"Kylli ainakin itesti minusta tuntun et niiti ketkd on koulutussopimuksella, niiti kiy-
vidn enemmdin ohjaamassa. Koska oppisopimuksessaban sielli on se tyopaikkaohjaaja,
joka ohjaa. Kylli sielliki kiydiin mut ei ebki niin useasti kuitenkaan sitte” (OPE,
25832:26081)

"Hyviind tukitoimena pidin siinnollisti ohjauskeskustelua tyonohjauksen lisind. Tyopai-
kallamme opiskelijoita objaa useampi henkilo jolloin nékee useita eri toimintatapoja. Oh-
Jjaava henkilo koostaa palautetta jota kiydiin keskustelussa lipi. Sen mukaan suunnataan
opiskelijan lihitavoitteita ja ridtaloidain tyonkuvaa. Hyvand lisind voisi toimia opettaja
Jjonka saisi paikanpiille tukemaan jaksoa, jos tilanne siti vaatii. Pedagogisen osaamisen
kautta hinelti voisi loytyi hyvid objausratkaisuja tilanteisiin joita ei osata tydpaikalla
ratkaista.” (T, 17400:17940)

My6s opettajien kokemusten mukaan koulutussopimuksella opiskelevia opiskeli-
joita ohjattiin enemmin kuin oppisopimuksella opiskelevia opiskelijoita. Opettajat
kertoivat kokemuksista, joissa he kivivit tyopaikoilla kerran, ja olivat muulloin yh-
teydessd puhelimitse. Opettajat kertoivat, ettd opiskelijoiden tarpeiden mukaan tyo-
paikoilla kiynteja voi olla useamminkin. Tydelaiman edustajat kertoivat tydpaikan ja
alueellisten oppilaitosten yhteistyokiytinteiden vakiintuneen. He kertoivat, etteivit
opettajat juurikaan kiyneet tyopaikoilla, mutta toivoivat opettajien kiynteja sielld.

"Organisaatiomme omaa pitkin historian opiskelijoiden objaamisessa ja kiytinnit pai-
kallisen oppilaitoksen kanssa ovatr vakiintuneet. Yhteistyo toimii mutkattomasti koska
ohjaava opettaja tietid tyotehtivimme ja prosessit. Opettajat eivit kiy meilli tyoelima-

Jjaksoilla mutta arvioinnin kannalta olisi hyvé kiyda.” (T, 10311:10618)

"Siis ei, ei 00 kdyny mitidn. Than niin ku, normaaleja tiiti niin sanotusti ettd ei sielld

mikdin opettaja kiy.” (0, 9324:9443)

Osa opiskelijoista kertoi, etteivit opettajat olleet kdyneet lainkaan tyopaikoilla
koulutussopimuksen aikana. Opettajat kertoivat kiyvinsi tilanteen mukaan tyo-
paikoilla. Opettajat kivivdt oman nikemyksensi mukaan useammin tydpaikoilla,
mikali opiskelijalla oli oppimisessa koettuja haasteita. Opiskelijoiden ja tyoelimin
edustajien kuvauksista poiketen asiakkuuksien asiantuntijoilla oli mielikuva, ettd
opettajat kiertidisivit tydelimijaksojen aikana tyopaikoilla useamman kerran. Hei-
didn mukaan tyopaikalla kidynti tai muu yhteydenotto tydpaikalle oli tarkeda.

"Ja ihan niinku oppisopimuksessa ja koulutussopimuksessa on tirkeii sielld tyopaikalla

kdynti tai yhteys sinne. Varmistutaan niisti tyotehtivisti ja sitte tyopaikkaohjaus. Se-
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hin on, kuitenki vaikka siin ois kuinka ohjaava opettaja niin silti se opiskelija on sielli
ja hénen pitis osata tehi toiti. Niin sillon se tyopaikkaohjauksen merkitys on suuri.” (A,

39846:40196)

Opiskelijoiden mielestd ohjaus- ja tukipalveluista tulisi tiedottaa heille enemmin.
Oppilaitoksessa ja oppisopimuksella opiskelevat opiskelijat kertoivat, ettd heidin
kanssaan tiytyisi keskustella enemmin ohjauksen ja tuen tarpeista. Opiskelijat eivit
vilttimatti hakeudu tai osaa hakeutua oma-aloitteisesti keskustelemaan siiti.

"Ohjaus- ja tukipalveluita tulisi mainostaa entistii enemmiin seki kysyd oppilailta niiden
tarpeesta useammin. Useat oppilaat eivit tajua/uskalla oma-alotteisesti hakentua tarvit-
tavaan tukeen.” (0, 9802:10342)

~.. mulla on WhatsApp kylli et mihin saan kerralla kaikille kovin ikkid tiedon ja niilli-
hin on pubelin koko ajan kiides, ettii se viesti menee nopeiten perille.” (OPE, 29767:29919)

"Monipuoliset ohjanksen kanavat (tapaamiset, pubelut, whatsapp, snapchat, muuta chat
palvelut ym.) tulee myis olla mahdollisimmat laajasti kiytossi.” (OPE, 16075:16221)

Opettajat kertoivat kayttavinsa opiskelijoiden kanssa heididn ohjauksessa erilaisia
digitaalisia sovelluksia, sosiaalinen media mukaan lukien. Asiakkuuksien asiantunti-
joiden mielestd ohjaus- ja tukipalveluja tulisi olla saatavilla monikanavaisesti ja yksi-
I6llisesti. Koulutuksen jarjestajilli pitaisi olla ohjaus- ja tukipalvelut tuotteistettuna
omana palvelunaan.

"Tukipalveluilla oltava selked prosessi seki yhteiset kiytinnot alasta/opettajasta riippu-
matta.” (A, 27496:27863)

Opettajat kuvasivat, ettei tyopaikalla jarjestettivin koulutuksen ajalle saisi
tehdi osaamistavoitteita ja tavoiteltavia ammattitaitovaatimuksia siten, ettei nii-
td voitaisi tarpeen mukaan piivittad. Opettajat kokivat tarvitsevansa rohkeutta
paivittdd opiskelijoiden yksil6llisia opintopolkuja ja henkilokohtaisia osaamisen
kehittimissuunnitelmia.

"Mulla on oma rybmad on semmonen ryhmd, jossa on seki aikuisia etti nuoria ja lihes kai-
killa on joku toinen tutkinto taustalla. Ja muutama vain peruskoulusta tullu eli hyvin hyvin
timménen eri tasonen rybmdja erilainen. Niin, se kylli minun mielestii vaatii just sitd, etti
nyth heki on tyselimissd niin sit jatkuvaa yhteydenpitoa sithen.” (OPE, 20514:20850)

"Nimenomaan robkeutta muuttaa sitten, ettd jos sielli huomataan et okei tihin tutkin-

non osaan siirtyvdt osaamisen tavotteet on saavutettu niin voidaan /ed‘yttdd se aika sitten
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jo seuraavan tutkinnan osan tavotteiden mukasesti. Ettii ei niinkun, lyodi liikaa asioita

lukkoon.” (OPE, 13138:13407)

Kehittymisti tukeva objaus on muodostunut kannustavan, innostavan ja kehitty-
miseen viittaavan ohjauksen kisityksista ja kokemuksista. Opiskelijat kuvasivat, ettd
ohjauksen oli oltava myénteisesti kannustavaa ja motivoivaa. Opiskelijat odottivat
laadukasta ohjausta ja tukea niihin asioihin, mihin juuri he itse apua tarvitsivat. He
kokivat tarkeiksi, ettd he saisivat rehellistd ohjausta niihin osaamisen alueisiin, joissa
heilld oli vield virheita tai osaamisen hankkiminen oli vield alkuvaiheessa. Opiskelijat
odottivat saavansa kehittimisehdotuksia omaan osaamiseen ja sen hankkimiseen.
He toivoivat myos saavansa ohjausta tyopaikalla tapahtuvissa ristiriitatilanteissa
selviytymiseen.

"Posititvinen kannustus on aina hyvi. Ei tarvitse olla edes iso asia mutta kunhan sanois
myds positiviset asiat, ja negatiivinen palaute rakentavasti niin osaa korjata virheensi!”
(0, 11412:11589)

"Odotan laadukasta objausta ja opetusta tarvitsemiini asioihin. Koen todella tirkeiksi
saada tarvitsemani tuen ja avun tarvittavissa asioissa, ja ettd apu on helposti saatavilla.
Menetelmit, miten erilaisiin asioibin ja konflikteibin subtandutaan, on tirkei osa hyvii

ohjausta. Palautteen antaminen ja kehitysidear ovat henkilokohtaisesti tirkeiti asioita.”

(0, 3759:4112)

"Kokisin tirkeimmiksi asiaksi kannustavan seki oppilaan tarpeisiin sopeutuvan kdiytok-
sen opiskelijaa kobtaan jokaiselta ohjaajalta.” (0,11980:12109)

Tyéelamin edustajat kokivat opiskelijoiden ohjauksen tydpaikoilla olleen heidin
vastuullaan. Tyopaikan edustajien kisitysten mukaan opettajilla ei ole riittavisti
tietoa siitd, millaista osaamista tyopaikalla vaaditaan.

"No sanotaanko et tilli hetkelli se tyossioppimisen objaus on todellakin sen tyipaikalla

olevan objaajan vastuulla. Opettaja ei sielld kay junrikaan ohjeistamassa siti opiskelijaa.”

(T, 6766:6944)

Opettajien mielestd yksilollisen opintopolun aikana tulisi kiyda paljon kes-
kusteluja opiskelijoiden kanssa heidin osaamisensa kertymisestd, erityisesti tyo-
paikalla jarjestettivien koulutusten aikana. Opettajat totesivat, ettd heidin pitiisi
olla rohkeampia tunnistamaan opiskelijoiden osaamista. He kertoivat, etta heidin
pitiisi rohkaista opiskelijoita enemmin ja paremmin kuvaamaan oman osaamisen
kertymista.
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"Ja mun mielest siti atkaa pitiis kylli sithen myis antaa, ettii se vaatii aikaa, paljon kes-
kusteluja kahdenkeskisti keskustelua ja monelle on aika yllittiviikin, etti hei mi voin
tilli tyokokemuksella saada jo et mé osaan tité jo, ettd sekin monelle on vieli vaikeeta ettii
ne ymmidrtid ettd ai no oonks md nyt tehny ja osaanko ma nyt. Vihén sellanen, etti ei itte
uskalla sanoo, etti hei mé haluan suoraan mennd nyt vaikka et mulla on titi osaamista jo.
Aika harva tulee sanoon ja sit si siti kalastelet vihin, etti no mikés sulla nyt olikaan sielli
ja mitds sd sielld teit ja vihin niitd tyotehtivii onkia sieltd ja no nyt jos si tekisir vield tiiti
niin si saisit tamin.” (OPE, 37891:38554)

”Niin ollaan todettu, etti okei osaaminen on hankittu. Ja uskalletaan sitte aidosti nimenomaan
uskalletaan ottaa se etti okei tii on hankittu, me pystytiin ottaan tihin yhteyteen myoskin
toinen naytto. Ettid mun mielestd se, nimenomaan se tiivis yhteydenpito sinne tyselimdin ja
sitte se robkeus, todeta se, ettii okei et osaaminen on nyt hankittu. Eiki libetd ikidnku var-
mistelemaan sité, ettd se vield sitten hankitaan lisiksi lihiopetuksessa.” (OPE, 21065:21504)

Opettajat ja asiakkuuksien asiantuntijat pitivit opiskelijoiden kannustamista ja
myonteistd palautetta tirkednd. Opiskelijoita tulisi auttaa ja ohjata saavuttamaan
onnistumisen kokemuksia. Opettajien ja asiakkuuksien asiantuntijoiden nikemys-
ten mukaan myénteinen palaute motivoi opiskelijoita ja palautteen kohdistaminen
ammattitaitovaatimuksiin auttoi opiskelijoita keskittymdin oppimisessa “vikeisiin
asioihin”. Opettajien kisitysten mukaan opiskelijoille suunnatut palautteet tulisi olla
aina perusteltuja, ja osaamisen kertyminen tulisi sanallistaa ja todentaa opiskelijoille.

"Keskustelun objaajana ja jossain médrin myds opiskelijan omatuntona, tarkoittaen sitd,
etti myds tyonantajan palaute on oltava korrektia ja perustuttava johonkin todelliseen
asiaan. Joko hyviin tai huonoon. Hyviikdidin palautetta ei pitdisi antaa ilman perustelui-
ta. Toibin ajoissa tuleminen ei ole kehumisen paikka, vaan olettamus, ettd jokainen tekisi
mité on sovittu!” (OPE, 21177:21545)

"Osaamisen kertyminen on hyvi konkretisoida ja sanallistaa opiskelijalle. Tyoelimissi
hankittu osaaminen ei ebki tunnu samalla tavalla oppimiselta, kuin perinteisesti koulun
penkilti opitut asiat. Tamdén vuoksi on tirkeid kaydd lipi osaamisen karttumista ja nime-

td undet taidot ja tiedot.” (OPE, 5356:5641)

"Oppilasta tulee objata opiskelussa, tukea ja anttaa kehittymdin. Erityisid vahvuusalueita
tulee korostaa ja kebittimiskobteita tukea voimakkaammin ja ‘myydi’ osaaminen uutena
mahdollisuntena.” (A, 15125:15316)

Tyéelimin edustajien mukaan oppisopimusopiskelijat olivat oma-aloitteisia ja
motivoituneita. Heiddn ohjaamisen tarvettaan ei koettu niin méiritietoisesti teh-
taviksi kuin toisten opiskelijoiden. Asiakkuuksien asiantuntijoiden mielestd asiak-
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kaiden kuunteleminen oli tirkeda. Opiskelijoita oli autettava itse [6ytimédin omia
ratkaisujaan omissa oppimistilanteissaan, ja etenkin nuoria opiskelijoita oli ohjat-
tava loytimain omia tavoitteita koulutuksen aikana. Luottamuksellisen ilmapiirin
luominen ja siitd huolehtiminen koettiin merkitykselliseksi.

"Oppisopimuskoulutus etenee omalla painollaan. Opiskelijar on motivoituneita ja itseoh-

Jjautuvia, eivit tarvi niin intensiivisti ohjaamista.” (1, 6866:7003)

Asiakkaan kuuleminen ja coachaus-tyyppinen ohjaus, jossa opiskelijaa antetaan itse loy-
timddn ratkaisut ja kiyttimdiin lwovuutta. Luottamuksellisen ilmapiivin lnominen ja
opiskelijan auttaminen tavoitteiden asettamisessa on tirkeid. Varsinkaan moni nuori ei
osaa miettii omia tavoitteitaan.” (A, 15543:15830)

Aikuisidssa olevien ja valmentavien koulutusten opiskelijoiden yksilollisen
opintopolun merkitys koettiin suureksi. Ohjauksen taytyi olla yksilon kehittymista
tukevaa. Ammatillisen perustutkinnon opettajat kertoivat yksil6llisen opintopolun
olevan tarpeellinen, mutta toteuttivat omassa tydssdin useimmiten niin sanottua
ryhmikohtaista opetusta ja ohjausta. Niissa tilanteissa opettajat kertoivat opiskeli-
joiden halunneen olla ryhmissa.

"Et kylli sen yleensi nékee siind koulutuksen hyvissi vaibeissa jo, etti miten se lihtee se
opiskelija kebittymdin siini omalla polullaan niin, pystytiin aika joustavasti kylli sitte
toimimaan myiskin niitten osalta.” (OPE, 9381:9594)

“Jos vaan itse on aktiivinen ja kiy koulutuksia niin saathan si aika nopeesti siiti kiinni.
En mi tiid miten se ndyttiytyy opiskelijalle, sitte meillihin on suurin osa nuorisopuolen
opiskelijoista tilli hetkelli mence aska lailla saman kaavan mukaan, etti valinnaisethan
on sellasia jotka mencee tai jos tulee jotakin kohtia sun elimds et sulla munttuu se opis-
kelutilanne jollakin tavalla niin sittehin si tavallaan poikkeat siiti rytmityksesti vihin

enemmiin. Meidin aikuiset menee vihin enemmiin taas siti... ” (OPE; 2747:3282)

"Ehkdi nuorisolla on se, etti kun ne tulee tinne meille niin niil ei kaubeesti niiti aikaisempia
kokemuksia ja opintoja edes oo etti se meneckin sen takia aika lailla mennddn siti normi-

rytmid. Sillé lailla ne on ebkd belpommin pidettivissikin hanskassa.” (OPE, 3289:3550)

5.2.2 Opiskelijan ndytté ja osaamisen arviointi

Opiskelijan ndytén suunnittelun ja niyton toteutumisen kokemuksia kuvataan
tuloskategoriassa 7. Osaamisen arviointiin sisiltyvit eri osapuolten kisitykset ja
kokemukset suunnittelun vaiheista ja sisdlloistd. Lisiksi toisessa tuloskategoriassa
kuvataan osaamisen arvioinnin kokemuksia ja kisityksid arviointitilaisuudesta ja
arviointipditoksen tekemiseen liittyen.
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TULOSKATEGORIA 7.

MNaytén suunnittelu ja PAAKATEGORIA D.
toteuttaminen
- OPISKELIJAN
NAYTTO
— JA
TULOSKATEGORIA 8. OSAAMISEN
ARVIOINTI

Osaamisen arvioinnin
suunnittelu ja
toteuttaminen

Kuvio 18. Tuloskategoriar 7-8 ja niisti muodostunut péiikategoria D.

Tuloskategoria 7: Ndyton suunnittelu ja toteuttaminen

ALAKATEGORIA T7a.

Nayton suunnittelu TULOSKATEGORIA

—— 7

Nayton suunnittelu ja

ALAKATEGORIA 7b. toteuttaminen

Nayton toteuttaminen —

Kuvio 19. Alakategoriat 7a-7b ja niisti muodostunut tuloskategoria 7.

Ndyton suunnitteln on muodostunut sen suunnitteluun ja opiskelijan nayttdsuun-
nitelmaan liittyvistd kasityksistd ja kokemuksista. Nayton sisillon suunnitteluun ja
sithen, mitd ndyttotyot ovat, opiskelijat kokivat tarvitsevansa selkeyttd. Tdmai ilmeni
alkuvaiheessa olevien ammatillista perustutkintoa suorittavien opiskelijoiden vas-
tauksissa. Opettajat tiedustelivat opiskelijoilta ennen néyton sisillon suunnittelua,
millaisia ty6tehtivid opiskelijat olivat saaneet tyopaikalla tehdd. Opettajien mukaan
niiden perusteella voisi suunnitella ndyttojen sisillon. Opettajien kisitysten mukaan
ammatillista perustutkintoa suorittaville opiskelijoille ei voida tyopaikalla antaa liian
vaikeita tyotehtivii. Opettajat, jotka huomioivat niyttoihin sisiltyvien mahdollisten
liian vaativien tehtivien suorittamisen, tyoskentelivit sekid oppisopimuksilla ettd
koulutussopimuksilla suoritettavien niyttojen kanssa. Opettajat ja tydpaikkaohjaaja
tapasivat usein ndyton sisillon suunnitteluvaiheessa. Opettajat pitivit titd hyvini
menettelytapana.
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"Nayttitiiden tekemiseen kaipaisin selvennystd.” (0, 4120:4166)

"Tapaan aina myis objaajan jonka kanssa kiyn lipi vield tulevan ndyton, eli miti se pitid
sisallidn..” (OPE, 4232:4366)

"Nii semmonen tietynlainen kommunikointi ja sitte tietynlainen ettd, myiski tyonantaja
Ymmartid sen, ettd pubutaan perustutkintolaisesta et ei myiskiin anna liian vaikeita
tehtivid siind. Et seki monesti saattaa unobtua etenki perustutkintolaisten kanssa, etti

odotetaan vihin liikoja...” (OPE, 13559:14333)

Niyttojen sisallon suunnittelussa tyoelimian edustajat kokivat, ettei nayttdjen
sisilloissa huomioitu kaikkia opiskelijoille kertyneitid osaamisen alueita (tutkinnon
osia tai tutkinnon osan osia). Tydelimin edustajien nikemysten mukaan niytoissd
olisi voitu osoittaa osaamista laajemminkin kuin mitd oli aiemmin suunniteltu.
Lisaksi heididn mielestd ndyttojen sisillot olisi suunniteltava laajempiin tyokokonai-
suuksiin, kun se nyt nayttaytyi yksittiisten tyotehtivien osien sisaltoind. Kasityksia,
joissa ndyttdjen sisaltoihin olisi suunniteltava tyotehtivien kokonaisuuksia, kuvasi-
vat sekd koulutus- ettd oppisopimusopiskelijoiden kanssa tyoskentelevit tyoelaman
edustajat. Opettajat olivat kokeneet tilanteita, joissa ndytoissi eivit toteutuneetkaan
niille suunnitellut sisalloe, eikd opettajilla ollut titd aikaisemmin tiedossa. Nayttojen
sisiltdsuunnitelmien paikkansapitimattomyys oli aiheuttanut haasteita osaamisen
arvioinnin tilanteissa.

"Ei sielld oo huomioitu kaikkia osa-alueita miti esimerkiksi tyoelamisti pystyttds nike-
midn, mitd pystyisi arvioimaan”. (T, 24406:24522)

"No esimerkiks kun sielld on médiritelty etti hallitsee koneiden ja laitteiden kiytin, ne on
aika sillai pilkottu ne osa-alueet, mut missiin ei lue esimeriksi kobta etti hahmottaako ko-
konaisuuden, kokonaiskuvaa siiti tyosti. Pienid osa-alueita arvioidaan sielti tiilti néin,
mut missiin kobdassa ei arvioida, ettd pystyisiko hoitamaan koko tyovuoron itsendisesti
tai hallitseeko koko tuotantoprosessin alusta loppuun asti.” (T, 24624:25042)

“Ainoita ongelmia ovat olleet tilanteet, joissa tydpaikalla ei olekaan voinut tehdi aivan
kaikkia vaadittavia asioita, eiki asia ole riittéivin ajoissa tullut opettajan tietoon, jolloin
opettajan roolissa on joutunut olemaan arvioinnissa ebkd tinkempi kuin tyopaikan edus-
taja olisi ollut. Mutta enimmikseen tyopaikoilla on kylli yritetty mahdollistaa opiskelijan
ndyton antaminen riittivissi laajundessa jarjestimdlli hinelle oikeanlaisia tyotebtivia.”
(OPE, 11373:11821)

Niyttoympiristéjen suunnittelussa opettajat olivat kokeneet, ettei kaikissa
tyopaikoissa oltu kiinnostuneita opiskelijoiden niyttdjen suunnittelusta ja to-
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teuttamisesta. Kyseiset opettajat ohjasivat opiskelijoita tyopaikoilla koulutus- ja
oppisopimuksissa. He kuvasivat, etta tilanteissa, joissa tyopaikka ei mahdollistanut
ndyttoympdristdjd, ndyttoymparistot suunniteltiin opiskelijan kanssa oppilaitoksen
tyOymparistoon.

.tissd patee than samoin, ettd kaikissa yrityksissd ei pddse tekemdin libellekiin kaikkia
tutkinnon osia elikkd se on hyvinki tydpaikkakobtasta, osassa tyipaikois on sanottu suoraan
ettii heil ei 00 aikaa tillaseen et ei he voi ottaa vastaan niiti.” (OPE, 14373:14618)

.. sitte voi oppilaitoksessaki tehi asiakastyiti esimerkiks tai sitte on valmiita néiyttoji
mydski sen puolelta tehty, etti mikili tilanne on se et ei missiin muualla pysty niiti teke-
miiin.” (OPE, 15015:15204)

Opiskelijat kokivat, ettei niyttdjen ajankohtia aina suunniteltu heiddn hen-
kilokohtaisten toiveiden ja osaamisen kertymisen mukaisesti. Opiskelijoiden
nikemysten mukaan niyttéjen ajankohtia olisi voitu suunnitella toteutettavaksi
aikaisemmin. He viittasivat kuitenkin kokemuksissaan siihen, etti heille oli suun-
niteltu useampia niyttdji samanaikaisesti toteutettavaksi (useamman kuin yhden
tutkinnon osan osaamisen osoittamisen samanaikaisuus). Tillaisia kokemuksia ei
esiintynyt ammatillista perustutkintoa suorittavilla opiskelijoilla.

"No nythin meil on tulossa se ensimmdinen niytto et mun mielesti me oltas varmaan
pystytty jo paljo aikasemmin, suorittaan nimd. Et meil on nyt kaks niyttod, samassa pa-

ketissa.” (0, 14887:15061)

"Tavallaan meki ollaan jouvuttu nyt odottaan, et saahaan varmasti se koko, esimerkik-
si asiakaspalvelun viimeset tunnit kéiytyi et me saahaan sitte suorittaa se niytto.” (O,

16419:16583)

"Tapaan aina myos objaajan jonka kanssa kdyn lipi vield tulevan niyton, ... ja kuinka se
toteutetaan ja milloin.” (OPE, 4232:4366)

Opiskelijat kertoivat kokemuksista, joissa heiddn ndyttonsa ajankohtaa oli siirret-
ty oppilaitoksessa olleiden opetustuntien vuoksi. Kuvauksesta ilmeni, ettd opettaja
oli edellyttinyt opetustunneille osallistumisen ennen niyton ajankohtaa. Tyoeli-
min edustajat, jotka tyoskentelivit sekd koulutus- ettd oppisopimusten parissa, pi-
tivit ndyton keston sopimista konkreettisena asiana. Niyton keston suunnitteluun
vaikutti ndyton sisalto.

.. joku kidentaidot vaikkapa ravintolakokki niin siti nyt konkreettisesti ollaan sitten

ennen lounasaikaa kattoon, etti miten se tekee esivalmistelut ja lounaalla kuinka toimii ja
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ihan lounaan jilkeen olevatr hommat ja sillon on kyseessi ebki kaks tuntia siti peliaikaa.”

(4, 23219:23482)

"Et nyt kun timmainen nayttokerta siind on ettd, timmonen ndyttoviikko kuuluu tuohon,
niin se on kyll ollu semmonen konkreettinen asia.” (T, 18765:18897)

"Mutta etti ehki tid timmonen néyttoviikko nimeltiin niin asettaa tietylli lailla sitten
sellasia omia haasteita, on se sitten kolme piivid tai viis piivid mutta ne nyt on sitten
ihan sellasia ratkaistavissa olevia haasteita miti ebki nyt sitten vaan tuli tissi mieleen.”
(T, 22541:23060)

*Jatkuvandiytti on ollut tyipaikkaohjaajalle helpompi tapa arvioida.” (T, 12202: 12436)

"Ne on ollu sielld tai siis ¢i siind, ylipidnsd yhtd nayttopiividi se on ollu se koko jakso. Se
ollaan arvioitu eiki semmosta yhii pientd pitkdid, eibin siiti saa mitidn selville et jos se

yks..., otetaan se koko homma siihen niin se on arvioitu sitte.” (O, 8290:8628)

Tydelamin edustajat, jotka ohjasivat opiskelijoita vain koulutussopimuksiin
perustuen, pitivit jatkuvan niyton periaatteella madriteltavaa niyton kestoa pa-
rempana. Jatkuvan nidyton periaate tarkoitti, ettd opiskelijan ndytto suunniteltiin
kestavaksi keskimaarin koko tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajalle. Koulutusso-
pimuksella olevat opiskelijat kuvasivat samansuuntaisesti niyton keston kuin edelld
oleva tydelimin edustaja. Opiskelijat kuvasivat omaa koulutussopimuksen aikaansa
“yhdeksi niyttopdiiviksi’, jossa tydelimissa jarjestetyn koulutuksen aikana hankittu
osaaminen arvioitiin. Erillisid ndyton alkamisen ja pittymisen aikoja ei ollut suun-
niteltuna erikseen.

Opettajien kokemusten mukaan tyopaikan edustajat saattoivat usein edellyttad
vaativampia tehtivid ja suorituksia opiskelijalta kuin miti kyseisen niytossa olevan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset olivat. Opettajat kertoivat tissd yhteydes-
sd, ettd oli tarkedd huolehtia tyoelimin edustajien perchdyttimisesta ammatillisen
perustutkinnon ja ammattitutkintojen eroihin.

Niyttosuunnitelman merkitysti korostivat tyoelimin edustajat ja asiakkuuksien
asiantuntijat, ei juurikaan opiskelijat itse tai opettajat. Tyopaikan edustajat kuvasivat
omaa rooliaan ndyttésuunnitelman tekemisessd ja sitd, ettd he tekivit nayttosuunni-
telman tyopaikalla opiskelijoiden kanssa. He varmistivat, ettd opiskelijat olivat saa-
neet hankittua kaiken osaamisen, mitd niytoissa tiytyi osoittaa. Tydelimin edusta-
jat olivat yhteydessi opettajiin ja samalla he kuvasivat olevansa nayttosuunnitelman
tekemisessa joustavia sopiessaan asioista opettajien kanssa. He ohjasivat tyopaikalla
sekd koulutus- ettd oppisopimuksilla opiskelevia opiskelijoita. Nayttdsuunnitelman
tekemisen vastuu koettiin olevan opettajilla. Tyoelaimin edustajat kokivat, ettd opis-
kelijoiden nayttosuunnitelmien tekemisen tarkistivat opettajat, hyvissd ajoin ennen
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suunniteltua ndyttod. Osallistujina olleet tydelimin edustajat kokivat yksimielisesti
niyttosuunnitelman tekemisen merkitykselliseksi.

" yleensd niin etti mie olen yhteyvessi opettajaan ja sovitaan se ja sittehin me tebhdiin,
tuolla tyopaikalla sitten myds se nayttosuunnitelma ja kiyviin sen pobjalta lipi siti, etti
onko nyt kaikki tiyttyyko varmasti ja onko joku vield mistd tarvii. Mutta etti hyvin, se on
hyvin joustava ja sehin kylli on sovittavissa.” (T, 18595:19201)

"No sit jos tyselimdii aattelee, joo niytit pystyy suorittamaan mutta sitten se etti kun
opiskelija tekee sen niyttosuunnitelman siiti kyseisesti niytisti ja osa-alueista, niin se
kontrolli pitiisi olla silli opettajalla etti hei onbhan se varmasti tebty se nayttosuunnitelma

ennen ku se nayttopiivi tulee” (1,15254: 15557)

"Et siti ei kontrolloi kukaan, etti onko siti nayttosuunnitelmaa tebty vai ei. Nii kuinkas
sind voit sen ndyton todentaa, jos sulla ei sité suunnitelmaa oo minki pohjalle se niytto
perustun.” (T, 15894:16080)

Myos asiakkuuksien asiantuntijoiden mielestd ndyttosuunnitelman tekemisen
vastuu oli opettajalla. Niyttosuunnitelman tekemisti ei koettu yksinomaan tydpai-
kan edustajien tehtaviksi. Osa asiakkuuksien asiantuntijoista kertoi, ettd alkoivat
itse tarvittaessa tehda opiskelijoiden kanssa nayttésuunnitelmia ja olivat sitten opet-
tajiin yhteydessi.

.. monesti on tilanne se, ettd opettaja tulee arvioimaan nii opiskelija sanoo et en mind
ole tehnyt mitiin nayttosuunnitelmaa, ai pitiki tihin sellainenkin olla. No sehin nyt
ei ole tyoelimin edustajan ongelma, ettii onko se niyttisuunnitelma tehty vaiko ei.” (A,

15563:15814)

Ndyton toteuttaminen on muodostunut niyton tilaisuuden toteutumisesta ja
kasityksistd sen soveltuvuudesta osaksi tydpaikan normaalia toimintaa. Tydelimin
edustajien nikokulmasta nidyton toivottiin olevan jokaiselle opiskelijalle tilaisuus,
jossa he voisivat osoittaa laaja-alaisesti osaamistaan. Tyoelimin edustajat kokivat,
ettd ndyttd jai usein vain arviointitilaisuudeksi, jossa todetaan opiskelijan osaami-
nen. Lisiksi ty6elimin edustajien kisitysten mukaan, mikili opiskelijoille tulisi
niytossd vastaan jokin heille “Zzsestidn selvi” asia, he voisivat myos sen niyttad ja
osaaminen otettaisiin huomioon my®s arvioinnissa. Tyoelimin edustajat ohjasivat
opiskelijoita sekd koulutus- ettd oppisopimuksilla. Heidin kokemuksensa mukaan
tirkedd ndyton toteutuessa oli, ettd riippumatta siitd, mitd ndyttosuunnitelmaan oli
suunniteltu, jos tyopaikalla tuli esimerkiksi sairaustapaus, niin ndyttoon suunnitel-
lut ty6paikan asiakkaat tai osasto voisivat olla jokin muu kuin alkuperiisen suunni-
telman mukainen.
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"Vaikka toiminta on tuttua ja ympdristissi ndyttiji on tebty pitkidin tulisi jokaisen opiske-
lijan saada néytti osaamistaan laajasti. Usein ndyttotilaisuns on vain kolmikantapala-

veri jossa todetaan, etti miti oppija osaa.” (T, 10994: 11210)

".. eihan se meijin suunnalta edellyti siti ettd siind tarvii koko ajan kyljessi olla tai olla
sillé tavalla et si oot koko ajan samoissa vuoroissa, et kunhan si niinkon et sulla on ikiin
kuin, si pystyt, ikdin kuin tekemdin sen arvioinnin ... et ei ei tarvi ihan kyljessi olla kiinni
mutta jotenkin mulla on semmonen tuntuma etti se on semmosta siti ammatillisuutta ja
sitd ettd halutaan ebkd sitten myoskin olla omalta osalta anttamassakin sitéi opiskelijaa sii-

nd matkalla sithen ammattilaiseksi ja jotenkin antamassa niiti kommentteja ja nenvoja.”

(4, 21759:22326)

Ty6elimin edustajat toivoivat ndyttéjen olevan luonnollinen tilanne tyépaikalla,
eika oppilaitoksessa edellytettaisi, ettd tyopaikkaohjaajien tulisi olla opiskelijoiden
vierelld koko ndyton tydvuorojen ajan. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten
mukaan niyttojen toteuttamisessa riitti, kun tyopaikkaohjaajat saivat opiskelijoiden
osaamisesta kokonaisymmarryksen osaamisen arviointia varten.

Tuloskategoria 8: Osaamisen arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

ALAKATEGORIA 8a.

Osaamisen arvioinnin suunnittelu — TULOSKATEGORIA

8
Osaamisen
arvioinnin suunnittelu
ja toteuttaminen

ALAKATEGORIA 8b.
Osaamisen arviointitilaisuus ja arviointipaatos —

Kuvio 20. Alakategoriat 8a—8b ja niisti muodostunut tuloskategoria 8.

Osaamisen arvioinnin suunnittelu on muodostunut arviointitilaisuuden
ajankohdan ja keston sopimisen, suunnittelun seki arviointiin liittyvin perechdyt-
timisen kasityksistd ja kokemuksista. Opiskelijoiden kokemusten mukaan heidin
viimeaikaiset arviointitilaisuutensa olivat kestineet noin kaksi tuntia. Opiskelijoille
kaksi tuntia kestdvi arviointikeskustelu oli myonteinen kokemus. Opiskelijoiden
kertoman mukaan arviointikeskusteluissa tulivat hyvin esille heidin ammatissa
kehittyminen.

Ty6elimin edustajilla oli toisenlainen kisitys arviointiin kaytettavistd ajasta.
Tyoelimin edustajien kokemusten mukaan arviointikeskustelut tulisi olla "zapakoi-
ta keskusteluja”, niihin kiytettava aika tulisi sopia ennakkoon ja sovitusta ajasta tulisi
pitad kiinni. Ty6elimin edustajat, jotka arvioivat koulutussopimusten yhteydessi
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olevien opiskelijoiden osaamista, kertoivat, ettd arviointikeskustelut tulisi ajallisesti
rajata.

"Tirkeid on keskustella oppineista asioista ja edistyksesti ammatissa, hyvi esimerkki
tihin viimeisin arviointini kesti 2 tuntia ja tuli hyvii asiaa ja keskustelua siini.” (O,

14582:14871)

Arvioinnin aika tulisi rajata ja siiti tulisi pitid kiinni. Usein arviointikeskustelu opetta-
jasta riippuen venyy tarpeettoman pitkiksi ja vie pienessi yrityksessi arvokasta tyoaikaa.”
(T, 11393:11809)

Opettajien mielestd tyopaikan edustajilla ei ollut juurikaan aikaa arviointikes-
kusteluun. Tami nikyi opettajien vastauksissa samansuuntaisena kokemuksena.
Opettajien kokemusten mukaan tyopaikan edustajat tiedustelivat, kauanko aikaa
arviointikeskusteluun kuluu. Toisinaan opettajat kulkivat tyopaikan edustajan mu-
kana tyopaikalla saadakseen opiskelijan osaamisesta arvioinnin, ja osassa tyopaik-
koja kerrottiin suoraan, ettei heill ollut aikaa opiskelijoiden osaamisen arviointiin.

"Joka kerta kun ma, nyt mul on arvioinnit menos mun ykkisluokkalaisilla niin aina kun
sd meet sinne niin aina kysytiin kauanko menee, ja meneeki vield kanan etti se siind on
mun mielestd se tympee ettdi pitiis saada kuitenkin sithen ohjaukseen ja siihen arviointiin-
kin se aika et saa myis kyseltyi niiti asioita.” (OPE, 10924:11234)

"Myds ajankdyton osalta vaibtelua on paljon. Jotkut varaavat arviointikeskusteluun reilus-
ti aikaa ja keskustelua kiydidin arviointikriteereiti pohtien. Toisessa paikassa saatat juosta
arvioitsijan perdssi myymdldssi hanen hoitaessa kiiveellisid toiti ja nappaat aina sielti

tadilti muutaman minuutin arviointikeskusteluun.” (OPE, 8963:9281)

"Vaikka emmdi ymmartds, etti se nyt vilttimittd siti aikaa vie siind yhtiin enempii
ettd, siind on se joku vieressd vaan kattomassa ja sitte sanallinen arviointi sithen pidlle ja
kokous niin, se ei paljosta 0o kiinni mutta ikivi tilanne on se ettii hyvin monessa paikassa
sanotaan et ei heil 00 aikaa tillaseen.” (OPE, 14619:14925)

% kuitenkin ku si meet sinne arviointiin niin monet sanoo, ettd kestidks tid kauan, kau-
anko tis menee.” (OPE, 41703:41801)

Opiskelijat kokivat tirkeind, ettd jo ndyton suunnitteluvaiheessa opiskelijat
perehdytettiisiin nayttoon sisiltyvan tutkinnon osan tai osien ammattitaitovaati-
muksiin ja arviointikriteereihin, jotka olivat tutkinnon perusteissa. Opettajat, jotka
ohjasivat opiskelijoita tyopaikalla koulutussopimuksella, kuvasivat kokemuksiaan
ndyton aikana tyotehtivien tekemisestd ja siitd, ettd oli tirkedd perehdyttaa tyoela-
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min edustajat nithin ammattitaitovaatimuksiin, jotka olivat juuri kyseisessd niytossa
arvioinnin kohteena.

"Selkedtselitykser arvioinnin pisteytykselle, perusteille ja kriteereille ennen suoritusta. Oppi-
laan tulisi tietii erittiin tarkasti mithd asiat vaikuttavat arviointiin.” (0, 15293:15461)

"Ja tyopaikkaohjaaja on perehdytetty niyton ammattitaitovaatimuksiin, heidéin kanssaan

on perehdyity tyissioppimisen ja niyton keskeisiin osaamisalueisiin.” (OPE, 9579:9988)

Ty6elimin edustajien mielestd ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit
olisi hyvi kerrata vield arviointitilaisuudessa. Tyoelamassa arvioijat voivat vaihtua,
ja elakoityvien tyopaikkaohjaajien tilalle tulee uusia tyontekijoitd, joiden perehdyt-
timinen oli tirkedd. Tyoelimin edustajat pitivit arviointikriteereihin perehtymistd
ennakkoon tirkedna. Samoin kokivat myos opiskelijat, jotka kertoivat haluavansa
tietdd, mitd arvioidaan ja mitka olivat arviointikriteerit.

“Ammattitaitovaatimukset mitka sielld on ja miten ne niytetddn sitten ettd niitd vihin
kerrattas sielld kidytinnéssa. Ettd ku kuitenki meilliki on, ainaki omassa tydpaikassa on
se ongelma, ettd meil on tavallaan siirtymaéssi timmaonen, eri sukupolvi tulossa. Meil on
osa jiany elikkeelle ja tulee nditd uusia nuoria, jotka tulee ohjaajaks ja heille on tavallaan

se, ohjaamiseenki opeteltava myds se.” (T, 8121:8513)

”... haluaisin tietii, miti arvioidaan... haluaisin todella tietii miti vaaditaan...” (O,

14408:14575)

"Opettaja ja opiskelija tulee keskendin kiyda lipi arvioinnin kriteerit, ei menisi tyd-
paikkaohjaajalla tydaikaa.” (T, 12202:12436)

“Arviointi kohdentuu arvioitaviin kokonaisuuksiin, ei opiskelijan henkilokohtaisiin

ominaisuuksiin.” (OPE, 23747:24127)

Tyopaikkaohjaajista osa toivoi, ettd opettajat ja opiskelijat kavisivit arviointikes-
kustelut keskenain, joissa vertaisivat opiskelijoiden osaamista ammattitaitovaatimus-
ten arviointikriteereihin. He kokivat, etti talld tavalla toimien tyopaikkaohjaajilla ei
menisi aikaa arviointiin. Opettajien nikemysten mukaan oli huomioitava, etti osaa-
misen arvioinnissa arviointi perustui tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin.

Osaamisen arviointitilaisuus ja arviointipiités ovat muodostuneet arvioin-
titilanteen luonteeseen ja arviointipditoksen tekemiseen liittyvista kasityksistd ja
kokemuksista. Opiskelijoiden kokemusten mukaan arviointikeskusteluissa tulisi
olla positiivinen ilmapiiri, jossa heidin osaamistaan arvioitaisiin laaja-alaisesti, kriit-
tisesti ja puolueettomasti. Opiskelijat toivoivat, etteivit heiddn henkilokohtaiset
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asiat vaikuttaisi arviointiin. Arviointikeskusteluissa toivottiin kiytavin lipi myos
niité asioita, missa opiskelija voisi itsedan seuraavaksi kehittaa.

"Yritetiiin luoda mahdollisimman positiivinen ilmapiiri.” (0, 15042:15283)

“Arvioinnin ja niyton tulisi olla objaajalta ja opettajalta puolueeton tilanne, jossa henkilo-
kohtaiser asiat eivit vaikuta opiskelijan arvosanaan. Opiskelijan luonteenpiirteit ei saisi

laskea numeroita vibentivind asiana, jos ne eivit heijastu tyossioppimiseen laisinkaan.”

(0, 14004:14277)

"Laaja-alainen kritiikki kaikesta suorittamisesta. Ei kerrota pelkistidin itsestidnselvyyk-
sid, vaan mielummin sellaisia asioita mitd oppilas ei ole vilttimitti itse edes tullur ajatel-
leeksi. Tilloin arviointikin on oppimiskokemus.” (O, 15551:15780)

"iis se oli mun mielest se kobokobta siihen tyissi oppimiseen sielti tulee se kaikki missi si

pdset kebittimaidn itteds. Siind kerrotaan ettd, ei siind silleen ettd si oot huono tis vaan
etti sun heikko kobta on tissi ja si saat ittelles et okei md voin kehittid sitd, siind tulee
timmastd justiinsa.” (0, 41894:42193)

"Se ettii ollaan todenmukaisia, ettei ali tai yli arvioida itseidn. Myos tirkedd on se, ettei

tydpaikanobjaaja tee samoin.” (O, 14582:14871)

Ty6elimin edustajien mielestd arviointikeskustelujen tulisi olla rauhallisia, mutta
“napakoita” tilaisuuksia. Kolmikantakeskustelu koettiin toimivana. Kolmikantakes-
kusteluun osallistuivat opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja opettaja.

Arviointitilanne tulisi olla rauhallinen, opettaja ei saisi kovasti hiillostaa opiskelijaa tai
tyoelimin edustajaa. Napakat keskustelur.” (T, 11858:12195)

"Kolmikantakeskustelut ovat hyvin toimivia.” (T, 12443:12706)

Opettajat kokivat arviointikeskusteluissa oman roolinsa ohjaajina ja keskustelun
vetdjind. Opettajien kisitysten mukaan arvioinnin piti perustua arviointikeskuste-
lussa tutkinnon perusteisiin ja niissd oleviin ammattitaitovaatimuksiin ja arviointi-
kriteereihin. Opettajien tehtivina oli tehdi arviointikeskustelun paittyessa koonti
arviointipaatostd varten. Opettajien mielestd oli tirkedd, ettd sekd opiskelija ettd
tyopaikkaohjaaja olivat valmistautuneet arviointikeskusteluun.

"Tyipaikan edustajat voivat vililli olla liian ankaria arvostelutilanteessa. Opettajan
roolin néen ohjaamassa keskustelua ja pitimdssi tietynlaiset reunaehdot mielessi. Osaa-

misen pitid aina perustua tutkinnon perusteisiin ja vertauskohta ei tdssi siis ole vuosia
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ammatikseen tyontekiji, etenkiin perustutkinnon opiskelijoita arvioitaessa.” (OPE,
10093:10429)

"Opettaja toimii keskustelun ohjaajana ja avaa arviointiin ja itsearviointiin liittyvid sisil-
toja. Opettaja peilaa arviointia opetussuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin ja osaamisen
arvioinnin sisiltoihin. Opettajan tehtivind on myds koota arvioinnista ehed kokonaisuus
tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan arviointien pohjalta.” (OPE, 21737:22059)

Tyéelamin edustajat kokivat, ettd opettajilla ei aina ollut riittavisti tietoa opis-
kelijan osaamisesta. Tiedon puuttuessa opettajat tekivit oletuksia opiskelijan
osaamisesta, ja arviointipaitos talloin poikkesi tyopaikan arvioinnista. Tyopaikan
edustajien kokemusten mukaan opettajat kavivit suhteellisen vihin keskustelua
osaamisesta opiskelijoiden kanssa ndyt6n aikana ja ennen arviointikeskustelua. He
kokivat toisinaan vaikuttavansa arviointipaatokseen eniten.

Opettajien mielestd eri tyoeliman edustajat nakivit opiskelijoiden osaamisen
arvioinnin merkityksen eri tavoin. Tdmai ilmeni tyopaikkaohjaajien perehtymisessa
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Osa tyopaikkaohjaajista kuvasi
arviointikeskusteluissa opiskelijoiden osaamisen arviointipdatostd tarkoin perus-
tellen ja ammattitaitovaatimuksiin verraten. Osa tyopaikkaohjaajista puolestaan
totesi opettajille, ettd opettajat voivat paittad opiskelijoiden arvioinnit ja arvosa-
nat. Opettajien mukaan tydelimin edustajat tarvitsivat tukea arviointipaatostd
tehtdessd. Erityisesti uudet tyopaikkaohjaajat olivat arkoja arvioimaan opiskelijan
osaamista.

"Tyopaikan ja opettajan arvioinnit voivat olennaisesti poiketa toisistaan ja opettajan tulisi

varoa olettamuksia siitd, miten opiskelija on parjinnyt.” (T, 11393: 11809)

"Opiskelija ja opettaja kiyvit subteellisen vihin keskendin dialogia jakson aikana tai
ennen néyttotilaisunden arviointia. Jossain médrin koen, ettd tyseliminedustajana vai-
kutan palantteella arviointiin eniten. Erityisesti koulutussopimuksen kohdalla opiskelijan
osaamisesta opettajalla on vihdinen tieto. Arviointitilanteet sujuvat hyvissi hengessi ja
yhteistyi toimii.” (T, 10622:10990)

"Timé riippuu hyvin pitkille henkildisti ja yhti samaa kaava ei ole. Tyoelimain edusta-
jien nikemys arvioinnin merkityksellisyydesti vaibtelee paljon. Jotkut perehtyvit hyvinkin
huolellisesti tutkinnon osan arviointikriteereihin ja pohtivat arviointia monesta nikokul-
masta, kun taas jotkut toteavat saman tien, etti pidatd sind opettajana nimd arvioinnit.”

(OPE, 8608:8959)

"Selkedidi on kuitenkin se, etti tyselimin edustajat haluavat ja tarvitsevat usein opettajan

tukea arviointipaditoksiin. Useita vuosia ohjaajina toimineet toki timdn jo hallitsevat,
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mutta erityisesti uudet tyopaikkaohjaajat ovat vield hyvin arkoja aidosti arvioimaan opis-

kelijan osaamista.” (OPE, 9285:9569)

Johdon edustajat pitivit tirkedna ty6elimin edustajien perehdytysti ja koulutusta
osaamisen arviointiin. Tyoelimin edustajien rooli nihtiin merkitykselliseksi asian-
tuntijatehtiviksi arviointikeskustelussa ja arviointipaatoksen tekemisessd. Johdon
edustajat kuvasivat my6s arviointipaitoksen tekemiseen liittyvid problematiikkaa.
Arviointipaatoksessa T1 (tyydyttivi 1-2) tarkoitti, ettd opiskelija osasi ammattitai-
tovaatimukset padsddntoisesti ohjatusti. Koulutuksen jarjestdjien johdon huoli on,
oliko tyoelimin edustajilla riittdvisti tietoa ja omaa osaamista tulkita todistuksen
arviointipaatoksid ndiden opiskelijoiden hakeutuessa tyéelamain.

..vield se, ettd ne nayttosuunnitelmat on kunnossa ja selvilli, mutta sitten myos avainroo-
lissa nid arvioijat eli nia tyoelimain edustajat et ne on mukana arvioinnissa ja toinen etti
ne on perehdytetty ja koulutettu sishen arviointitehtiviin, se on suuren luokan asiantunti-
Jjatebtivi kun tyselimisti tullaan tihin arviointitehtiviin.” (], 18889:19216)

"Objatusti. Niin sie saat T-ykkisen. Ja sitten kun sie meet semmoseen tydpaikkaan jossa,
sulta vaaditaan itsendisti tyoskentelyi. Niin vilttimitti timi asia ei kobtaa siini
rekrytointitilanteessa. Ei se, vilttimittd se tyselimin palkkaava, yrittiji osaa lukea siti
todistusta silld tavalla, etti se huomaa, etti timd henkilo on T-ykkosen henkilo, joka osaa
nditd asioita vaan tuettuna. Sillon pitid sit tictenkin libted hakemaan siti muutosta sielti
valtakunnan tasolta, jirjestelméin muutoksena, ettd pitiaki meilli sitten siti T-ykkosen,
hyviksytyn rajaa nostaa, ennen kun padstetiin tyomarkkinoille valmistuneena. Ettei se ole
yhksittiisen koulutuksen jirjestija, mehin toimitaan lain ja asetusten ja ohjeiden mukai-
sesti siind, kun me mahdollistamme niiti T-ykkisenkin lipimenevia.” (], 25573:26351)

Johdon edustajat pohtivat sitd, voisiko koulutuksen jirjestdji asettaa omaan toi-
mintaan tavoitteen pyrkia opiskelijoiden osaamisessa lopputuloksiin, joissa heidin
osaaminen olisi vihintain hyvi 3 -tasoinen. Koulutuksen jirjestdjit voisivat oman
organisaation ratkaisuilla ottaa tillaisen tavoitteellisen toiminnan kiytt66n, mutta
johdon edustajat jdivit asiaa kuitenkin haastattelussa edelleen vield pohtimaan.
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6 ASIAKASLAHTOISYYS
OSAAMISPERUSTEISESSA
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Tissd luvussa on yhteenveto tuloksista. Luvut 6.1-6.2 vastaavat tutkimuksen tavoit-
teeseen, miten ammatillisen koulutuksen eri osapuolet kisittavit ja kokevat asiakas-
lahtoisyyden ja mitd he miirittelevit sen sisilloiksi. Luku 6.3 vastaa tutkimuksen
teoreettiseen tavoitteeseen hahmotella asiakaslihtoisyyden ulottuvuudet.

Luvussa 6.1 esittelen yhteenvedon tuloksista, jotka vastaavat ensimmiiseen tut-
kimuskysymykseen asiakaslahtoisyyden kisityksistd ja kokemuksista ammatillisen
koulutuksen toteuttamisessa. Osallistujien kasityksissa keskeistd asiakaslihtoisyy-
dessd on ammatillisen koulutuksen jirjestdjin strategiset lihtokohdat ja toimintata-
pojen uudistaminen seka opiskelijan osaamisen varmistaminen ty6elimilahtoisesti.

Luvussa 6.2 esittelen yhteenvedon tuloksista, jotka vastaavat toiseen tutkimusky-
symykseen henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman hyodyntimisesta.
Osallistujien kisityksissd keskeistd asiakaslihtoisyydessi on yksilollisen opintopo-
lun suunnittelu ja ohjaus sekd opiskelijan ndytt6 ja osaamisen arviointi.

Luvussa 6.3 olen muodostanut kolme asiakaslihtoisyyden ulottuvuutta osallistu-
jien kdsitysten jakokemusten miti- ja miten-nikokulmista tutkimuksen tulosavaruus
huomioiden. Ensimmiinen ulottuvuus muodostuu koulutuksen jirjestjin strategi-
siin valintoihin toimintatapojen uudistamisessa, jolla mahdollistetaan asiakasliht6i-
sen ammatillisen koulutuksen toteuttaminen. Toinen ulottuvuus muodostuu tyo-
paikalla jarjestettavistd koulutuksesta ja tyoelaimiyhteistyostd. Kolmas ulottuvuus
muodostuu opiskelijan henkilokohtaisesta osaamisen kehittimissuunnitelmasta.

6.1 Kasitykset asiakaslahtoisyydesta ammatillisen
koulutuksen toteuttamisessa

Liibtokohdat reformin toimeenpanossa

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjit pitivit merkityksellisend organisaatioiden
strategioiden uudistamista ammatillisen koulutuksen reformissa. Strategioiden ja
toimintatapojen uudistamisen koettiin mahdollistavan tyoelimi- ja opiskelija-asia-
kasryhmien tarpeisiin vastaamisen. Ty6elimin asiakkuuksissa asiakaslupaukset oli
otettu osaksi strategiaa. Opiskelijoille haluttiin mahdollistaa yksilolliset hakeutu-
mismenettelyt ja joustavat opintopolut koulutusten ja tutkintojen suorittamisessa.
Lukio-opintojen ja korkeakouluopintojen mahdollisuudet seki erilaiset digitaaliset
oppimisymparistét miellettiin osaksi opiskelijoiden joustavaa opintopolkua. Di-
gitaalisia oppimismahdollisuuksia pidettiin tirkeind sekd maakunnallisesti etta eri
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paikkakunnilla asuvien opiskelijoiden koulutukseen osallistumisen takia. Digitaali-
set oppimisympiristot mahdollistavat laajemman koulutustarjonnan eri paikkakun-
nilla asuville opiskelijoille.

Eri osapuolet olivat olleet ammatillisen koulutuksen reformin sisiisissd ja ul-
koisissa tiedotus- ja koulutustilaisuuksissa seka perchdytystilaisuuksissa. Lisiksi he
olivat osallistuneet digitaalisesti toteutettuihin webinaareihin, joiden tavoitteena
oli uudistuksen toimeenpanon tukeminen. Johdon edustajat olivat sitoutuneita ja
he olivat ohjanneet oman organisaationsa ydinprosessien muutoksia ja uudistuksia
strategian uudistamisen lisiksi osallistumalla itse my6s ty6elimin, opiskelijoiden ja
henkiléston perehdytys-, koulutus- ja keskustelutilaisuuksiin. Uudistusta koskevia
tilaisuuksia kuvattiin vuorovaikutteisiksi ja yhteisen keskustelun mahdollistaviksi.

Muutosta kuvattiin koulutusorganisaatioiden sisdiseksi prosessiksi, jossa kui-
tenkin eri osapuolten viliselld yhteisty6lld oli merkittavi rooli. Johdon edustajien
mukaan uudistustyd oli aloitettu jo ennen reformin voimaantuloa, mutta opettajien
kisitykset uudistukseen valmistautumisesta eivit olleet niin yhteniisid. Opettajat,
joilla oli tyokokemusta aikaisemmista niyttotutkinnoista, arvelivat toimineensa
uudistuksen mukaisesti jo aikaisemminkin. Sen sijaan opettajat, joilla oli vihin
kokemusta aikaisemmista niyttotutkinnoista, kokivat, ettd omassa koulutusorgani-
saatiossa uudistukseen valmistautuminen olisi pitanyt aloittaa aikaisemmin.

Johdon mielestd asiakkuudet oli otettu wudistustyon keskioon ja heidin kisicyk-
sissd asiakas mairiteltiin yhtenevisti. Tutkintoa, tutkinnon osia, koulutuksia tai
koulutuksen osia suorittavat ja muissa koulutuksissa olevat henkil6t miariteltiin
opiskelija-asiakkaaksi. Lisaksi opiskelija-asiakkaiksi nimettiin henkilot, jotka
etsivat koulutuksia, olivat hakeutumassa tai joita oltiin ohjaamassa koulutuksiin.
Tutkimuksessani tyoelami-asiakas nimettiin laaja-alaisesti toiseksi asiakasryhmaksi.
Tyoelimaasiakkaalla viitattiin yksittdiseen tyonantajaan, tyopaikkaan, yritykseen
tai elinkeinon toimijoihin kokonaisuudessaan mukaan lukien myos alakohtaiset
tyoelimisekeorit.

Johdon edustajien mielesta asiakkaiden sijoittaminen koulutuksen keskioon
haastoi paitsi ammatillisen koulutuksen johtamisen myos kaikkien toimijoiden toi-
mintatavat kehittdmiseen. Erityisesti asiakaskeskeisten toimintatapojen loytiminen
koettiin merkitykselliseksi. Uusien ja monipuolisten palvelujen kehittamiselld tar-
koitettiin koulutusten jatkuvan haun menettelyji, tydpaikkojen tukemista ja autta-
mista ammatillisessa yhteistyossi sek sit, ettd koulutuksen jarjestjit kuuntelisivat,
millaisia palveluja ty6elimin edustajat toivoivat kehitettavin. Tyoelamasta tulevat
toiveet ja tarpeet tulisi dokumentoida, ja koulutuksen jirjestdjilld olisi oltava konk-
reettinen suunnitelma tyéelimin tarpeiden huomioon ottamiseksi toiminnassaan.

Ammatillisen koulutuksen saatavuus koulutuksen jirjestijan toiminta-alueella oli
johdon edustajien mielesti tirkedd. Kysyntalihtoisen ammatillisen koulutuksen oli
tarkoitus palvella seki opiskelijoita ettd tydelaimin tarpeita. Koulutuksen jirjestijilla
oli oltava nopea reagointikyky tydeliman tarpeisiin, ja opiskelija-asiakkaille oli oltava
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tarjolla erilaisia vaihtoehtoja koulutuksiin hakeutumiseksi, osaamisen kehittimisek-
si ja tutkinnon suorittamiseksi. Kysyntilahtoista koulutusta varten tyopaikoille teh-
tiin osaamiskartoituksia ja tyéeliman kanssa kdytiin neuvotteluja koulutustarpeista
ja koulutusvaihtoehdoista. Yhteistyotd tehtiin kuntien ja kaupunkien elinkeinotoi-
mien, yrittdjdjirjestdjen, kauppakamarien ja muiden elinkeinotoimijoiden kanssa.
Johdon edustajat ja asiakkuuksien asiantuntijat pitivit tirkednd kysyntilahtoista
koulutuksen suunnittelua ja yhteisty6ta elinkeinon ennakointifoorumien kanssa.

Tutkimukseen osallistuneiden eri osapuolten kisitysten mukaan ty6elimin edus-
tajien ja tyopaikkaohjaajien yhteisty6 koulutusten suuntaamisessa ja opiskelijoiden
koulutuksessa oli keskeistd ja merkityksellista. Tyopaikkaohjaajilta edellytettiin
aitoa mielenkiintoa opiskelijoiden ohjaamiseen ja yhteistyohon. Opiskelijat kokivat
tyopaikkaohjaajien vaikuttavan erityisesti heidan ammatilliseen kasvuunsa.

Ty6elimin edustajat kokivat itse antaneensa uudistusten toteuttamiselle aikaa
olemalla yhteistyossa oppilaitosten kanssa. Heitd motivoi ammattitaitoisten tyon-
tekijoiden saaminen omaan tyopaikkaan tai yritykseen nopeammilla aikatauluilla.
Opettajien mukaan uudistusten tuomissa muutoksissa oma halu kehittyi ja kehittda
pedagogisia toimintatapoja oli tirkedd. Opiskelijoiden mielesti oma-aloitteisuus,
positiivinen asenne ja motivaatio hankkia itselle tutkinto olivat merkityksellisia
uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa.

Ammatillisen koulutuksen tyoelimiyhteistyija tyopaikallatapabtuva oppiminen
Johdon edustajat ja asiakkuuksien asiantuntijat korostivat, ettd tydelimdin kumppa-
nuussopimukset, -verkostot ja -foorumit olivat osa koulutuksen jirjestdjin toimintaa.
Johdon edustajien kisitysten mukaan ammatillisen koulutuksen toiminta on lihem-
pini elinkeinotoimintaa kuin sivistystoimintaa. Tydeliman kumppanuustoimintaa
on vahvistettu erityisesti niiden alojen kanssa, joilla on tyévoimapulaa. Tyoelimin
edustajat kokivat kumppanuustoiminnan myénteisend ja molemminpuolista tun-
nettavuutta edistdvini. He toivoivat, ettd koulutuksen jirjestdjilld olisi samat hen-
kilot aloilla, jotka vastaavat kumppanuustoiminnasta ja jotka ohjaavat opiskelijoita
tyopaikoilla. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisityksissi kumppanuustoiminnan
ytimessi ovat sopimukset yhteistyon tavoitteista, koulutuksiin ja osaamisen hank-
kimiseen tarvittavista sisalloista sekd yhteistyon aikatauluista. Asiakkuuksien asian-
tuntijat laativat sopimuksia, minki jilkeen he toimittavat ne esimichille ja opettajille
koulutusten toteuttamista varten. Opettajien kokemukset kumppanuussopimusten
sisalloistd olivat jadneet etaisiksi.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjien tuli tehdd lLbyen ja pitkin aikavilin
koulutussuunnittelua. Lyhyen aikavilin koulutussuunnittelussa yhteistyota teh-
ddin tydelimian kumppanuuksien ja alakohtaisten tydelimian asiantuntijaryhmien
kanssa. My6s opettajien tyopaikoilta tuoma tieto koulutustarpeista pitdisi saada
koulutussuunnittelun toimenpiteiden kohteiksi. Lyhyisiin tisméikoulutustarpeisiin
hy6dynnettiin asiakkuudenhallintaohjelmia, mutta johdon kisitysten mukaan
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ohjelmien hyédyntimisessi oli vield kehitettavai. Pitemmin aikavilin ennakoivassa
koulutussuunnittelussa maakunnalliset ja alueelliset elinkeino-organisaatiot ja ty6-
elimin tahot koettiin tirkeiksi kumppaneiksi. Johdon edustajien kisitykset koulu-
tussuunnittelusta olivat yhdensuuntaiset. Asiakkuuksien asiantuntijoiden ja johdon
kisityksissd tavoiteltiin tyoelimiasiakkuuksien tarpeiden ja koulutussuunnittelun
hallintaan niin sanottua yhden luukun periaatetta.

Tyoelimin edustajien mielestd koulutusten sisilloissi ja toteuttamistavoissa
pitdisi tehdd enemmin yhteistyotd ammatillisten koulutuksen jirjestdjien kanssa.
Koulutuksissa pitiisi painottaa tyoelimissa tirkedksi koettavia teoreettisia asioita
ja kidytinnon osaamista. Ty6elimin edustajien mukaan oppilaitoksessa oli paitet-
ty tyopaikalla jirjestettivien tietopuolisten opintojen ajankohdat ja sisillot seka
tyopaikalle ajoittuvat koulutus- tai oppisopimusten jaksot. Seki sisiltdjen ettd
aikataulujen laatimisessa pitdisi kuitenkin tehdd enemmin yhteisty6ti ja -suunnit-
telua. Tyoelimin edustajat kokiva, ettei heilld ollut koulutusyhteistyon suunnitte-
luun vaikutusmahdollisuuksia, kun taas opettajien mielestd suunnittelussa tehtiin
yhteistyota.

Tyéelimin edustajat olivat myos huolestuneita opeztajien tyselimdiosaamisesta.
Heidan kasitystensi mukaan opettajilla ei valttamitta ollut tietoa eikd ymmarrysta
tyopaikoilla tehtivistd tyostd ja sen ammattitaitovaatimuksista. Opettajien vihii-
nen tydelimiosaaminen koettiin huolestuttavaksi opiskelijoiden ohjaamisessa.
Reformin kiytinton viemisen arveltiinkin edellyttavin opettajuuden muutosta.
Opiskelijoiden kisitykset opettajien osaamisesta olivat samansuuntaisia kuin tyoeli-
min edustajilla. Opiskelijoiden mukaan opettajien pitiisi tietdd, mitd tyopaikoilla
tehdain ja minkilaista osaamista sielld edellytetddn.

Ty6elimin edustajien kisitysten mukaan oli tirkedd, ettd opettajat tuntevat
tyopaikat sekd niiden toiminnan ja asiakkaat. Tydelimin edustajat kokivat myds itse
tarpeellisena tutustua oppilaitosten toimintaan, tutkinnon perusteisiin ja arvioinnin
kdytanteisiin uudistuksessa seka kaydi kertomassa opiskelijoille, mitd osaamista hei-
din edustamillaan tyopaikoilla voi hankkia. Tyoeliman edustajat ja asiakkuuksien
asiantuntijat toivoivat opettajille pakollisia tyéelamajaksoja, joiden tarkoituksena
olisi opettajien ajantasaisen osaamisen varmistaminen. Myos opettajien kisitykset
olivat samansuuntaiset, silld hekin kokivat uuden tietotaidon ja osaamisen tarpeel-
lisuuden tydssiin. Opettajat pitivit tirkeind oman osaamisensa jakamista tyopai-
koilla ja vastaavasti uusimman osaamisen saamista tyopaikoilta. Opettajat kokivat
oman osaamisensa muuttuneen yhteisolliseksi ja vuorovaikutteiseksi verrattuna ai-
kaisempaan yksin luokassa tehtyyn tyohon. Myos opettajien mielestd heille taytyisi
mahdollistaa ty6elimijaksot.

Tyopaikalla jirjestettivissi koulutuksessa koulutussopimus koettiin aikaisempaa
tyossioppimisen sopimusta sisilloltddn paremmaksi ja tarkemmaksi. Opettajien
kisitysten mukaan opiskelijoiden tyopaikalla hankittavan osaamisen ammattitaito-
vaatimukset sovittiin ja dokumentoitiin uudistuksen myo6ta tarkemmin. Koulutus-
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sopimus koettiin parempana myds siksi, ettd opettaja ohjasi tyopaikoilla opiskeli-
joita. Kaikille opiskelijoille suunnitellaan kuitenkin ohjaus osana henkilokohtaista
osaamisen kehittimissuunnitelmaa (ks. esim. Kilja 2018; Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 2017). Tyoelimin edustajien kokemuksen mukaan
opiskelijoiden pitiisi hallita niin sanotut yleiset tyoelimin pelisiinnot ennen tyo-
paikalla jarjestettavad koulutusta.

Asiakkuuksien asiantuntijoiden kokemusten mukaan ty6paikkaohjaajat sitoutui-
vat paremmin opiskelijoiden koulutuksen toteuttamiseen, jos he olivat olleet muka-
na sopimuksen alkuvaiheissa ja opiskelijoiden ohjaamisessa tydpaikoille. Tyoelimin
edustajien koettiin sitoutuvan vahvemmin erityisesti oppisopimuskoulutuksessa
olevien opiskelijoiden kouluttamiseen. Tyoelimin edustajien mielestd oppisopi-
muksella opiskelevat opiskelijat ovat oma-aloitteisempia ja vastuullisempia kuin
koulutussopimuksella opiskelevat opiskelijat. Oppisopimusopiskelijoiden asennetta
kokonaisuudessaan kuvattiin mairatietoiseksi tahtotilaksi.

Oppisopimus koettiin seki opiskelijan ettd tyoelimin kannalta asiakaslahtoiseksi
tavaksi jarjestid koulutusta. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan
oppisopimuksella vastataan todelliseen tydelimin kysyntdin, ja oppisopimus
koettiin my6s kustannustehokkaaksi vaihtoehdoksi tyopaikan oman henkiloston
kouluttamiseen. Oppisopimuksessa pitiisi hyodyntii laaja-alaisesti eri tutkintojen
tutkinnon osia siten, ettd ne hyodyttiisivat opiskelijaa ja tyopaikkaa. Tyoelimin
edustajien kisitysten mukaan tydpaikoilla osaamisen hankkimisen pitdisi perustua
tyotehtivikokonaisuuksiin ja tyén kokonaisuuden hallintaan. Pienempien teh-
tivikokonaisuuksien osaaminen ei vield varmista opiskelijan tyon kokonaisuuden
osaamista.

Asiakkuuksien asiantuntijat huomauttivat, etti oppisopimuksen tekemisen
vastuita olisi selkeytettavd. Tyonjakoa heidin ja opettajien kesken pitaisi tarkistaa.
Aikaisemmin ammatillisessa peruskoulutuksessa opettajina olleille oli jirjestetty
perehdytystd oppisopimuksesta, koska heill ei ollut niiden laatimisesta tai toteutta-
misesta juurikaan aikaisempaa kokemusta.

Koulutus- ja oppisopimuksen yhdistiminen opiskelijan samaan tutkintoon koet-
tiin vield uudeksi mahdollisuudeksi. Asiakkuuksien asiantuntijoiden ja opettajien
kasitysten mukaan menettely oli hyva tydelimille: opiskelijat voisivat olla esimer-
kiksi koulutuksen alkuvaiheissa koulutussopimuksella tyopaikoilla, ja koulutuksen
edetessd ja tyopaikan tarpeiden mukaan opiskelija voisi edetd koulutuksessa oppiso-
pimuksella. Opettajien mielesta oppisopimus olisi toimiva vaihtoehto tutkinnon
suorittamisen paittdvaiheessa.
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6.2 Asiakaslahtoisyys osana henkilokohtaista
osaamisen kehittamissuunnitelmaa

Henkilokohtainen osaamisen kebittimissuunnitelma

Johdon edustajat kuvasivat asiakaslihtoisen pedagogiikan alkavan opiskelijoiden ha-
kuprosessista. Opiskelijavalintojen jilkeen asiakasldhtoisyys jatkuu henkilokohtaisen
osaamisen kehittimissuunnitelman laadinnassa ja paivittamisessi. Opiskelijoiden
kasitysten mukaan koulutukseen hakeutumisessa vaikuttivat toisten ihmisten
kokemukset ja mielipiteet oppilaitoksesta, oppilaitoksen opetusmenetelmien ja
opiskelutapojen monipuolisuus, koulutuksen laatu ja riittavaksi koettu opetus.
Uuden ammatillisen koulutuksen jatkuvan haun menettelytavat olivat kuitenkin
opettajille vield selkiytymattomia. Opettajien mielestd selkeintd olisi, jos jatkuvassa
haussa opiskelijoille olisi ennakkoon mairitelty yhteisia aloitusajankohtia, jolloin
uudet aloittavat opiskelijat voitaisiin perehdyttid yhteisiin asioihin. Rajoittamaton
aloitusmahdollisuus ei tuntunut toimivalta. Tydeliman edustajat puolestaan pitivit
tirkednd, ettd koulutusten aloittaminen ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman laadinnan aloittaminen olisivat joustavia. Heidin mukaansa opettajil-
la piti olla tydelimalihtoisia vaihtoehtoja yksilollisten opintopolkujen laatimiseen.
Opiskelijat odottivat opettajien ohjaavan heitd valitsemaan sopivia oppimisympéris-
t6j4 ja hyodyntimain erilaisia opiskelutapoja.

Johdon edustajat mielsivit henkilokohtaistamisen ja asiakaslihtoisyyden toisten-
sa edellytyksind. Heidan kasitystensa mukaan asiakaslihtoisyys tarkoitti ohjaavaa ja
henkilokohtaisesti opiskelijaa auttavaa toimintaa. Opiskelijaa auttavalla ja ohjaavalla
pedagogiikalla johdon edustajat tarkoittivat muun muassa koulutuksen alkuvaihees-
sa opiskelijoiden tavoitteiden ja tarpeiden yhdessd tunnistamista. Asiakkuuksien
asiantuntijoiden kisitysten mukaan lisiksi oli kiytivi opiskelijoiden kanssa keskus-
telua sopivasta tutkinnosta. Tama oli erityisesti tarkeaa aikuisidssa oleville opiskeli-
joille, joilla oli aikaisempaa koulutus- ja/tai tydkokemusta.

Johdon kisitysten mukaan pedagogiikan keskiossi olivat osaamisperusteisuus
ja joustavat opintopolut. Opetuksen suunnittelusta oli siirryttiva oppimisen suun-
nitteluun. Asiakaslahtéisyyden tulisi mahdollistaa opiskelijoille erilaisia yksilollisia
oppimisratkaisuja ryhmilihtéisen opetuksen jirjestimisen viistyessi. Tyoelimin
edustajat kokivat henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan laadittavan
osaamisen hankkimisen suunnittelun kuitenkin osin haasteellisena. Heiddn kisi-
tystensi mukaan tyopaikoilla tyotd piti tehdd tyotehtivien kokonaisuuksissa, eikd
pienempid tehtiavikokonaisuuksia puuttuvan osaamisen hankkimisen suunnittelus-
sa koettu sopivana. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan puuttuvan
osaamisen hankkiminen tuli suunnitella tutkinnon osittain.

Henkilokohtaisessa osaamisen kehittimissuunnitelmassa opiskelijoiden osaamisen
hankkimisen suunnittelussa oli huolehdittava, ettd opiskelijoilla oli ammattialan
tiedollinen ja kiytinnollinen perusosaaminen ennen tyopaikalla jarjestettiviid kou-
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lutusta. Tyopaikan edustajilla, johdolla ja asiakkuuksien asiantuntijoilla oli asiasta
yhtendinen kisitys. Opettajien kisityksissd valmentavien koulutusten opiskeli-
joille tuli suunnitelmassa varmistaa heidan toimintakyvyn mukainen tyéelimain
tutustuminen.

Opiskelijoiden osaamisen tavoitteiden tarkentamisessa opettajat korostivat opiske-
lijoiden ja tyopaikkojen yhteensopivuutta. Seki opettajat ettd tydelimin edustajat
pitivit yhteistd keskustelua osaamisen tavoitteista tyopaikalla jirjestettdvin kou-
lutuksen suunnittelussa merkityksellisend. Tyoelimin edustajat kuvasivat koke-
muksia, joissa opiskelijat tulivat tyopaikalle valmiiden kirjallisten suunnitelmien
kanssa ilman, ettid tyopaikan edustajilla olisi minkédnlaisia vaikutusmahdollisuuksia
tavoitteisiin, aikatauluihin tai tyopaikalla tehtavien tyotehtavien ja tyotehtavikoko-
naisuuksien sisaltdjen suunnitteluun.

Opettajat toivoivat mahdollisuuksia keskustella enemmain opiskelijoiden kans-
sa heiddn osaamisestaan ja yksilollisten opintopolkujensa etenemisestd osaamisen
kertyessa ja koulutuksen edetess. Yksilolliset opintopolut edellyttivit opettajien
saannollistd yhteydenpitoa tyopaikoille. Opettajat kokivat tarvitsevansa rohkeutta
tunnustaa opiskelijoiden osaamisen kertymista ja paivittda sen mukaisesti opiske-
lijoiden henkilokohtaista osaamisen kehittimissuunnitelmaa. Tyéelimin edusta-
jien kokemusten mukaan yksil6lliset opintopolut olivat jaykkii ja joustamattomia.
Niihin oli aikaisemmin jo suunniteltu lihiopetusjaksoja oppilaitoksessa, eivitka
sisallot siten aina sopineet opiskelijoiden osaamisen kehittymiseen. Samaa ker-
toivat myos opiskelijat, joiden kokemusten mukaan oppilaitosten lihiopetukset
toisinaan viivyttivat heitd opinnoissa etenemisessd. Heidan saatettiin edellyttda
osallistuvan lihiopetukseen, vaikka heilld oli jo kyseinen osaaminen hankittuna
tyopaikalta.

Johdon edustajien kisitysten mukaan opiskelijoiden yksil6lliset opintopolut
pitidisi paivittad opiskelijoiden tarpeita ja tavoitteita vastaaviksi. Nama yksilolliset
opintopolut pitiisi olla my6s “tyopaikkakohtaistettu” Opiskelijat toivoivat enem-
min mahdollisuuksia saada itse vaikuttaa oman opintopolkunsa koulutussisiltojen
ja oppimisympiristojen valintaan. Opettajat kertoivat toteuttavansa vield paljon
ryhmikohtaista opetusta ja ohjausta, mitd he perustelivat opiskelijoiden toiveilla.
Opiskelijat totesivatkin yksil6llisen opintopolun vievin heita erilleen omasta ryh-
mistd. Silti oma yksilollinen opintopolku sekd koulutuksen eteneminen henkilo-
kohtaisten tavoitteiden ja aikataulujen mukaan oli heille merkityksellista.

Ty6elimin edustajien kisitysten mukaan yksilollisyys ja joustavuus mahdollisti-
vat nopeamman valmistumisen ja tydllistymisen. Yksil6llisen ja joustavan opinto-
polun mahdollistaminen edellytti johdon edustajien kisitysten mukaan erityisesti
ammattimaisesti tuotteistettuja opiskelijan ohjauspalveluita. Aikaisemmin vain
nuorten ammatillisessa peruskoulutuksessa tyoskennelleiden opettajien mielesta
henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman laatiminen ja pdivittiminen
olivat tyolaitd, mutta hyodyllisia. Vastaavasti nayttotutkintojen parissa aikaisemmin
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tyoskennelleet opettajat eivit kokeneet uudistuksen henkilokohtaista osaamisen
kehittamissuunnitelmaa tydlaana.

Objaus

Opiskelijan ohjauksen ja tuen suunnittelussa on huomioitava opiskelijan ja tyopaikan
tarpeet. Ohjauspalveluiden tulisi olla monikanavaisia, yksil6llisid ja selkeitd, jotta
kaikki eri osapuolet tietdvit, miten ohjaus- ja tukipalveluja toteutetaan ja ketkid niitd
toteuttavat. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kokemuksissa pidettiin lisiksi mer-
kityksellisend opiskelijoiden uraohjausta koulutuksen edetessi. Uraohjaukseen oli
heidan kisitysten mukaan yhdistettivi opiskelijoiden seuraavien koulutusten suun-
nittelu. Opiskelijoiden mielestd ohjaus- ja tukipalveluista pitiisi tiedottaa enemmin.

Tyéelamin edustajien kokemusten mukaan ohjaukseen sisiltyi sekd ammatillista
ettd tydelimin pelisddntoihin liittyvai ohjausta. Tyon tekemisen moraalia ja etitkkaa
pidettiin merkityksellisind. Erityisen tuen ohjaukseen tydeliman edustajat toivoivat
tarkkaa keskustelua opettajien kanssa, eikd tyopaikkoja saisi jattaa yksin erityisen
tuen ohjaamisen tehtivissi. Tyoelimin edustajat kokivat opettajien pedagogisen
ohjausosaamisen tyopaikoilla tarkedksi.

Ohjauksen rooleista ja vastuista osapuolilla oli erisuuntaisia kokemuksia. Tyoela-
min edustajat kuvasivat ohjauksen jiineen pidasiallisesti tyopaikkojen vastuulle.
Opettajien kisitysten mukaan tyopaikkaohjaajan tiytyisi varata aikaa opiskelijoiden
ohjaamiseen, seurata opiskelijan ammatillista kehittymista ja antaa heille saannol-
lisesti rakentavaa palautetta. Tyopaikkaohjaajan oli my6s varmistettava, ettd koko
tyoyhteiso voisi antaa opiskelijoille palautetta tilanteiden ja tarpeiden mukaisesti.
Opiskelijoiden kokemusten mukaan he eivit aina saaneet opettajilta ohjausta. Opis-
kelijat pitivit tirkednd, ettd heididn ohjaukseen valikoituisi motivoituneita opettajia.

Opettajat puolestaan kokivat, ettei heilld ole riittavasti aikaa opiskelijoiden oh-
jaamiseen tyopaikoilla. He perustelivat kokemustaan samanaikaisilla oppilaitokseen
sijoitetuilla opetuksilla. Heiddn kisitystensi mukaan mys ty6elimin edustajat oli-
vat tyopaikoilla kiireellisia. Tyopaikan edustajat toivoivat opettajien ohjaavan opis-
kelijoita ja kdyvin myos tyopaikoilla. Oppisopimuskoulutuksessa olevat opiskelijat
saivat vihemmin ohjausta typaikoilla kuin koulutussopimuksella olevat opiskelijat.
Tillainen kokemus oli tydelimin edustajilla ja opettajilla. Opiskelijoiden kokemus-
ten mukaan ohjauksen oli oltava my6nteistd, kannustavaa ja motivoivaa. Opiskelijat
toivoivat saavansa ohjausta ja tukea omiin tarpeisiin. He odottivat kehittimisehdo-
tuksia omaan osaamiseen sekd ohjausta tyopaikalla tapahtuvissa ristiriitatilanteissa
selviytymiseen. Asiakkuuksien asiantuntijoiden kisitysten mukaan opiskelijoita tuli
auttaa itse loytdmain ratkaisuja omissa oppimistilanteissaan.

Naiytto ja osaamisen arviointi
Niyton suunnittelusta ja toteuttamisesta opiskelijoiden, tyoelimin edustajien ja
opettajien kisitykset ja kokemukset poikkesivat toisistaan. Niyton ja osaamisen
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arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavit yhteistd suunnittelua ja suun-
nitelmien paivittdmisti. Roolit, vastuut ja toimintatavat tarvitsevat tarkennusta.
Opiskelijat toivoivat selkeyttd ndyton suunnitteluun ja osaamisen arvioinnin kri-
teereihin. Tyoelimin edustajien kokemusten mukaan niyttéjen suunnittelussa
pitdisi huomioida se, ettd opiskelijat voisivat osoittaa ndytossa kaiken sen osaamisen,
mitd he ovat tyopaikalla jirjestettavin koulutuksen aikana hankkineet. Niytt66n
sisiltyviin ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin tulisi perehtyi niyton
suunnittelun vaiheessa seka lisaksi vield ennen osaamisen arviointia. Tydeliman ja
johdon edustajat pitivit tirkedna tydelimin edustajien kouluttamista.

Niyttosuunnitelmat pitiisi tarkistaa vieli ennen niyton toteutumista. Tyoeli-
min edustajat tekivit toisinaan opiskelijoiden niyttosuunnitelmia heidin kanssaan
yhteisty6ssd, joskin tydelimin edustajat kokivat, ettd ndyttésuunnitelman teke-
minen kuuluisi opettajan tehtiviin. Tyoelimin edustajat pitivit merkityksellisend
yhtenidisen nayttosuunnitelman tekemistd. Opettajat kertoivat kokemuksista, joissa
ndyton toteutuminen ei ole vastannut niyttésuunnitelmaa. Opettajilla oli myos
kokemusta siit, ettei tyopaikoilla aina mahdollistettu opiskelijan niytt6jd, jolloin
ndytot oli suunniteltu toteutettavaksi oppilaitoksen oppimisympiristoissa. Opetta-
jat kertoivat kdyvinsa keskustelua ndytosta tyopaikkaohjaajien kanssa ennen nayton
ajankohtaa.

Ammattitutkintoa opiskelevat opiskelijat kokivat, ettei ndyttdjd aina suunnitel-
tu heidin omien aikataulutoiveittensa mukaisesti. Nayttoja yhdistettiin useampia
tutkinnon osia koskeviksi. Ty6elimin edustajat kokivat niyttdjen ajankohtien
ja keston sopimista konkreettisena ja tarpeellisena asiana. Koulutussopimuksilla
opiskelevien opiskelijoiden niytoissd tyoelimin edustajat toivoivat niin sanottua
jatkuvan ndyton toimintatapaa. Opiskelijat kertoivat my6s koulutussopimuksella
ollessaan tyoelimajakson olleen “yhtid niyttopaivad’

Tyéelamin edustajat toivoivat ndyton toteuttamiseen joustavuutta. Tydpaikalla
voi tulla omaan toimintaan liittyvid muutostilanteita, kuten muun muassa yrityksen
asiakastilanteiden muutoksia tai henkilston sairastumisia. Nayttojen toivottiin
olevan luonnollinen tilanne tyopaikoilla ilman vaatimusta siitd, ettd jonkun tyén-
tekijin edellytettdisiin seuraavan opiskelijan tyon tekemistd lihietdisyydelld koko
ndyton keston ajan.

Osaamisen arvioinnissa opiskelijoilla oli kokemuksia kahden tunnin arviointi-
keskusteluista. Tyopaikan edustajien kisitysten mukaan opiskelijoiden osaamisen
arviointiin pitdisi yhdessi sopia ajankohta ja kesto hyvissi ajoin. Sovitusta arviointi-
keskustelun ajankohdasta ja kestosta tulisi my6s huolehtia. Tyoelimin edustajat pi-
tivit kolmikantakeskustelua arvioinnissa hyvini. Arviointikeskustelussa opiskelijat
toivoivat heididn osaamista arvioitavan laaja-alaisesti, kriittisesti ja puolueettomasti.

Opettajien kokemusten mukaan tyoelimin edustajien ja opiskelijoiden oli tarkedd
valmistautua arviointikeskusteluun. Tyoelimin edustajien kokemusten mukaan
opettajilla ei useinkaan ollut riittavai kasitystd opiskelijan osaamisesta. Heikkoutena
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pidettiin sité, ettd opettajat tekivit oletuksia opiskelijoiden osaamisesta. Tyoelimin
edustajat perustelivat kisitystiin opettajien ja opiskelijoiden vahiiselld keskustelulla
opiskelijan osaamisesta ennen ndyttéd. Tyoelimin edustajat kokivat useimmiten
vaikuttavansa opiskelijoiden arviointipddtoksiin eniten. Opettajilla oli kokemuksia,
etteivit tyopaikkaohjaajat arvioineet lainkaan opiskelijoiden osaamista, kun vastaa-
vasti osa tyopaikkaohjaajista huolehti opiskelijoiden osaamisen arvioinnin peruste-
luineen. Opettajien kisitys oli, ettd tyopaikkaohjaajat tarvitsivat tukea osaamisen
arvioinnissa.

6.3 Asiakaslahtoisyyden teoreettista hahmottelua

Olen muodostanut kolme asiakaslihtdisyyden ulottuvuutta tutkimuksen tulosava-
ruuden ja teoreettisen viitekehyksen perusteella. Ensimmaiinen asiakaslihtoisyyden
ulottuvuus muodostuu ammatillisen koulutuksen jirjestdjin strategian uudista-
miseen sisaltyvisti keskeisten toimintatapojen tarkistamisesta, uudistamisesta ja
henkiléston perehdyttimisesti (taulukko 4). Tami ulottuvuus muodostaa perustan
ja lahtokohdat asiakaslihtéiselle osaamisperusteiselle ammatillisen koulutuksen to-
teuttamiselle. Toinen asiakaslihtoisyyden ulottuvuus muodostuu asiakaslihtoisesta
tydelimayhteistyostd ja tyopaikalla jirjestettivastd koulutuksesta (taulukko 5). Kol-
mas ulottuvuus muodostuu henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
hyédyntimisesti (taulukko 6). Toisen ja kolmannen asiakaslihtoisyyden ulottuvuu-
det mahdollistavat asiakaslahtoisen osaamisperusteisen ammatillisen koulutuksen.

Ammatillisen koulutuksen jarjestijin strategiset valinnat asiakaslibtoisten
toimintatapojen ja -suunnitelmien uudistamisessa sisiltavit fenomenografisessa
analyysissa vastaukset miti-nikokulmaan. Nima ovat: koulutuksen jirjestdjin
uudistuneet strategiat, asiakkuuksien sijoittaminen toiminnan ja sen suunnittelun
keskioon, yksilollisida opintopolkuja tukevien hakumenettelyjen uudistaminen ja
joustavien opintopolkujen mahdollistaminen, ammatillisen koulutuksen saatavuu-
den seki koulutuksen jirjestdjan henkiloston vuorovaikutteinen perehdyttiminen,
kouluttaminen ja tiedottaminen. Ammatillisen koulutuksen uudistamisessa koulu-
tuksen jirjestdjit ovat ensimmaisind toimenpiteind uudistaneet strategiat ja tarkista-
neet toimintatapansa ja -suunnitelmansa.
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Taulukko 4. Asiakaslihtiisyyden ensimmiisen ulottuvnnden nikokulmat: ammatillisen
koulutuksen jirjestijin strategiset valinnat asiakaslihtoisten toimintatapojen ja -suunnitelmien
uudistamisessa.

MITA-NAKOKULMAT

MITEN-NAKOKULMAT

Koulutusorganisaation strategian
uudistaminen

Opiskelijoiden tarpeisiin vastaaminen
Ty6eldman tarpeisiin vastaaminen
Asiakaslupaukset osaksi strategiaa

Yksilollisid opintopolkuja tukevien
hakumenettelyjen uudistaminen ja
joustavien opintopolkujen mahdol-
listaminen

Joustavat toimintatavat

Ydinprosessien muutokset

Erilaisten oppimisymparistojen kdyttaminen
Lukio- ja korkeakouluopintojen mahdollistaminen
Digitaalisten oppimisymparistojen hyodyntaminen

Asiakkuudet keskiossa

Opiskelija-asiakkaan kdsitteen laajentaminen hakevaan ja
mahdolliseen tulevaan opiskelijaan

Koulutuksessa olevan tai tutkintoa suorittavan opiskelijan
palvelujen ammattimainen kehittdaminen
Toimintatavat ja menettelyt tydeldman, elinkeinon ja sen
edustajien palvelujen kehittdmiseen heidan tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti

Johtamisen toimintatavat

Koulutusorganisaation toimijoiden toimintatavat

Ammatillisen koulutuksen saatavuus

Opiskelijoiden tarpeisiin vastaaminen eri alueilla ja paikka-
kunnilla

Tybeldaman tarpeisiin vastaaminen eri alueilla ja paikkakunnilla
Neuvottelut elinkeinon toimijoiden kanssa, osaamiskartoi-
tukset, koulutusvaihtoehdot

Yhteistyd kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijoiden kanssa
Nopean reagointikyvyn kehittaminen

Koulutuksen jarjestdjan henkiloston
ja asiakkaiden vuorovaikutteinen
perehdytys, koulutus ja tiedottami-
nen uudistusten suunnittelussa ja
toimeenpanossa

Koulutuksen jarjestdjan oman organisaation ohjaus
Vuorovaikutteisuus osallistumisessa

Sitoutuminen

Koulutuksen jarjestdjien toimijoiden ja asiakkaiden molem-
piin suuntiin toimiva perehdyttdminen ja tiedottaminen

Ammatillisten koulutuksen jirjestdjien strategioiden uudistaminen tukee opis-
kelijoiden ja tyoelimin tarpeiden vastaamisen edistimistd. Asiakaslupaukset ja
asiakkaiden tarpeet on huomioitu strategisessa kehittamisessi. Asiakkaiden tar-
peiden tiedostaminen johtamisessa on keskeistd toimintatapojen uudistamisessa.
Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on valmistaa opiskelijaa selkedin siirtyméin
oppimisesta tyoelimissd toimimiseen. Asiakaslihtoisyyden varmistamista tuetaan
koulutuksen jirjestijien strategisella johtamisella. (Ks. myés Mulder 2019; Seezink
& Poell 2011; Wesselink ym. 2010). Asiakaslahtdisyys sisiltid myos hallinnollisia
ulottuvuuksia (Nokelainen & Rintala 2017).

Koulutuksen jirjestijien toimintaa tchostetaan ja joustavoitetaan asiakaslih-
toiseksi. Asiakaslihtoisyys edellyttda koulutuksen jirjestdjin toimintatapojen ja
pedagogiikan uudistamista. (Ks. myos Kukkonen & Raudasoja 2018; Lahden-
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kauppi 2016; Saqipi 2019). Tydelimin mukaan ottaminen strategian sisaltdjen ja
tavoitteiden suunnitteluun parantaa sekd tydelimin ettd koulutuksen jirjestdjin
mahdollisuuksia hy6tyjen tavoittamisessa. Yhteistyé on oltava kaikkia osapuolia
hyédyttivii ja kiinnostuksen kohteena voidaankin pitdd osapuolten hydtyji. (K.
my6s Akhmetshin ym. 2019; Bohne ym. 2016; Doroftei ym. 2018; Heikkinen ym.
2018.) Koulutuksen ja osaamisen kehittimiseen tarjolla olevien palvelujen hyodyl-
lisyyttd arvioivat muun muassa koulutuksia hakevat sekd osaamisen kehittimista
suunnittelevat henkilot.

Koulutuksen jirjestdjan strategiassa asiakkuuksien ottaminen keskioon edistdd
muun muassa tyopaikkojen ja niiden tyontekijoiden ottamista osaksi koulutuk-
sen jarjestdjien tapahtumaketjuja. Asiakkaiden tarpeisiin keskittymailld saadaan
edistettyd tictoon perustuvaa piitoksentekoa. Asiakkaiden on voitava vaikuttaa
koulutuspalvelujen kehittimiseen. (Ks. myos Korpi 2004.) Ty muuttuu vuorovai-
kutukseksi ja asiakkaiden tilanteiden ymmirtiminen uudistuu tavalla, johon emme
koulutuksen jirjestijien toiminnassa ole tottuneet (ks. myés Kilpi 2017; Siklander
& Impio 2018). Tydelimin muutoksiin ja sen vaatimuksiin vastataan kehittamalla
uudenlaisia yhteistyon muotoja tyoelimin asiakkuuksien ja koulutuksen jirjestdjan
kesken (ks. myds Bohne ym. 2016; Mulder 2019; Pohjonen 2007; Siklander & Im-
pi6 2018; Uusiautti 2016).

Ammatillisen koulutuksen saatavuus tarkoittaa opiskelijoiden ja tyoelimin
tarpeisiin vastaamista niilli toiminta-alueilla, joilla koulutuksen jarjestdja toimii.
Ammattikasvatuksella ei ole uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa selkead
autonomista rajaa tyoelimin tarpeiden ollessa osa koulutuspoliittisia tavoitteita.
Ammatillisen koulutuksen ja kasvatuksen kisitteiden merkitysmaailma on muuttu-
nut. (Ks. my6s Filander 2006.) Ammatillisen koulutuksen perinteiset opintopolut
tyoelimain ovat uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen saatavuu-
den nikokulmasta erilaisia.

Alueellisessa ammatillisen koulutuksen saatavuuden kehittimisessa ja yksilollis-
ten opintopolkujen mahdollistumisessa ammatillisen koulutuksen taloudellisten
resurssien viheneminen on koettu kehittimistd heikentavini tekijani. Digitaalisia
osaamisen hankkimisen palveluja ja mahdollisuuksia edistetdin. Koulutuksen
jarjestdjat kehittavat opiskelijoiden jatko-opiskelumahdollisuuksia yhteistyossa
ammattikorkeakoulutuksen toimijoiden kanssa. Thmisten jatkuvan kouluttautu-
misen mahdollisuudet parantuvat ja he ottavat vastuuta omasta osaamisestaan ja
sen omistajuudesta. (Ks. myos Akhmetshin ym. 2019; Mulder 2019; Varjo 2018.)
Ammatillisen koulutuksen tehtivini on tydelimin kehittiminen ja alueellinen
vaikuttaminen (ks. myos Rikkéliinen 2001).

Koulutuksen jirjestdjien henkiloston aktiivisen perehdyttamisen, ohjauksen ja osal-
listumisen merkitys on keskeista ammatillisen koulutuksen uudistamisessa. Ammatil-
lisen koulutuksen muutokset ja kehitys ovat olemassa. Uudistusten on todettu olevan
myos helpompia itselle, kun osallistuu aktiivisesti ja asennoituu myonteisesti uudistus-
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ten kehittimiseen. Vaihtoehtona ammatillisen koulutuksen osapuolille on passiivinen
osallistuminen uudistusten kehittimisessi. (Ks. myos Tuominen & Wihersaari 2006.)

Asiakaslibtoisyys tyoelimaybteistyossi ja tyopaikalla jirjestettivissi koulu-
tuksessa varmistaa opiskelijan osaamisen tydelimalihtoisyyden. Tama sisiltdd mi-
ti-nakokulmaan vastauksena tydelimian kumppanuuksien kumppanuussopimukset,
kumppanuusverkostot, lyhyen ja pitkin aikavalin yhteisen koulutussuunnittelun,
koulutusten siséltjen ja toteuttamisen yhteistyon, opettajien ty6elimiosaamisen,
tydelimin koulutustuntemuksen ja tyopaikalla jirjestettivin koulutuksen (koulu-
tussopimus ja oppisopimus).

Taulukko S. Asiakaslihtioisyyden toisen ulottuvuuden nikiokulmat: asiakaslihtoisyys tyoelimai-
yhteistyossd ja tyopaikalla jarjestettivissi konlutuksessa.

MITA-NAKOKULMAT MITEN-NAKOKULMAT

Tyoeldaman kumppa- | + Ammatillisen koulutuksen toiminta ldhemmaksi elinkeinotoimintaa
nuuksien kumppa- « Vahvistetaan tyévoimapulassa olevien alojen kanssa tehtavaa
nuussopimukset, kumppanuustoimintaa

kumppanuusverkos- | < Koulutuksen jarjestdjalla nimetyt henkilot tydeldmaa varten helpottamaan
tot ja kumppanuus- yhteistyota

toiminta - Tarkennetaan yhteistyon tavoitteita ja yhteistyohon liittyvia aikatauluja

- Varmistetaan opettajien tietdmys ja osallisuus kumppanuustavoitteista ja
toimenpiteistd tarpeen mukaan

Lyhyen ja pitkan - Vahvistetaan yhteisty6ta tyoelaman kumppanuuksien ja alakohtaisten
aikavalin koulutus- asiantuntijaryhmien kanssa

suunnittelu + Vahvistetaan maakunnallisten ja alueellisten elinkeinotoimijoiden ja
Yhteistyo koulu- -organisaatioiden kanssa tehtdvda yhteistyota

tusten sisaltdjen ja + Hyddynnetdan tydvoimatarpeen ja elinkeinojen kehittymiseen liittyvaa

toteuttamistapojen ennakointitietoa

suunnittelussa ja - Edistetaan yhden luukun periaatteen palveluja

toteuttamisessa - Hyddynnetdan opettajien tydpaikoilta tuoma tieto koulutussuunnittelussa

+ Hyddynnetdan asiakkuudenhallintaohjelmia

+ Suunnitellaan ja sovitaan opiskelija- ja tyoelamayhteistydssd koulutusten
sisallistd, aikatauluista ja toimintatavoista

Opettajan tyoeldma- | - Varmistetaan opettajien tydpaikkojen toiminnan asiantuntemus ja
osaaminen asiakkaiden tuntemus

+ Opettajien tyoelamajaksot

+ Opettajien ajantasaisen osaamisen varmistaminen

+ Opettajien tydn yhteiséllisyyden ja vuorovaikutteisuuden kehittdminen

Ty6eldméan edusta- « Oppilaitoksen toiminnan tunteminen
jan koulutusosaa- + Varmistetaan tutkinnon perusteiden ja uudistuneen ammatillisen koulutuksen
minen asiantuntemus

+ Tydeldman koulutukset ja perehdytykset

Tyopaikalla jarjestet- | « Opiskelijoiden tarkempi ammattitaitovaatimusten sopiminen ja

tavd koulutus dokumentoiminen

« Tydpaikkaohjaajan ja opettajan sitouminen opiskelijan oppimisprosessiin

« Vastataan koulutuksella tyoeldméan todelliseen kysyntaan

+ Kustannustehokkuuden hyédyntaminen tyopaikkojen henkilstokoulutuksessa

« Vastuiden selkeyttdminen (mm. opettajat ja asiakkuuksien asiantuntijat)

+ Koulutus- ja oppisopimuksen yhdistamisen kehittdminen tutkinnon
suorittamisessa
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Asiakaslihtdisyyden toinen ulottuvuus sisiltii Wesselinkin ym. (2007) osaamis-
perusteisen oppimisen mallin nikokulmia osaamisen maarittaimiseen koulutuksissa
ja ammatillisten ydinasioiden selkeyttimiseen oppimisen suunnittelua varten (Wes-
selink ym. 2007 mallissa nikékulmat 1-2) (ks. liite 1). Lisiksi toinen ulottuvuus
sisiltdd kyseisestd mallista nikokulman 7, jolla tarkoitetaan tyopaikkojen ja oppilai-
tosten rooleja.

Ammatillisen koulutuksen jirjestijin ja tydelimin kumppanuusverkostojen
yhteistyolla varmistetaan tarkoituksenmukaista ammatillista koulutussuunnittelua.
Ammatillinen koulutussuunnittelu yhteistyossi maakunnallisten ja alueellisten
elinkeinotoimijoiden ja tyopaikkojen kesken edistdd tarpeellista ja tavoitteellista
koulutussuunnittelua. Yhteiselli koulutussuunnittelulla siten varmistetaan kou-
lutuksen osuvampaa ja tehokkaampaa tyd- ja elinkeinoelimin vastaavuutta. (Ks.
myos Jarvensiva 2006; Mulder 2019; Norontaus 2016; Riisinen & Goman 2018;
Siklander & Impi6 2018; Uusiautti 2016.) Uudessa hallitusohjelmassa kuvataankin,
ettd kuntien, kaupunkien ja alueiden elinvoimaa vahvistetaan ja aluekehitysti tulee
tehdi alueiden vahvuuksien pohjalta (Osallistava ja osaava Suomi 2019).

Ammatillisen koulutuksen voidaan ajatella olevan osa elinkeinotoiminnan palve-
luja. Koulutuksen jirjestdjien on tirkedd kuunnella tydelimin odotuksia yhteistyol-
le. Tyéelimin kompetenssit saavutetaan tyopaikoilla ammatillisen harjaantumisen
yhteydessi sckid oppimalla tietoja ja taitoja (ks. myds Foot & Megginson 1996;
Sturing ym. 2011; Tiitlys & Spottl 2017; Uusiautti 2016; Volmari ym. 2009; Wei-
gel ym. 2007; Wesselink ym. 2007; 2010). Yheeistyolla yllipidetain ja kohotetaan
tydvoiman ammattitaitoa ja vastataan tydelimin tarpeisiin (ks. myds Rikkoldinen
2001). Koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen tulee tyépaikkakohtaistaa (Leino
2011). Oppisopimusta pidetddn enemmin tyosuhteena kuin koulutussuhteena.
Ammatillinen koulutus todetaankin tavaksi rekrytoida tyontekijoitd. (Norontaus
2016; ks. myos Doroftei ym. 2018.)

Ty6elimin kumppanuustoimintaan liittyen opettajien roolia ja osallisuutta on
vahvistettava (ks. myds Chishimba 2001). Tyopaikalla koulutusten oppimisen ja tie-
topuolisten opintojen etenemisen yhteensovittamisessa on kehitettavai. Ne etenevit
liian erilldin toisistaan (Norontaus 2016). Tydpaikalla jirjestettivid koulutusta on
suunniteltava yhteistyossa tyopaikan, opiskelijan ja koulutuksen jarjestdjin kesken
(ks. myds Bohne ym. 2016; Viisinen 2003; Wesselink ym. 2007; 2010).

Opettajan tydelimiosaaminen edellyttdd yhteisollisyyden ja vuorovaikuttei-
suuden kehittamistd. Tyoaikaa on kiytettava suhteiden luomiseen ja sosiaaliseen
yhteistyotoimintaan (ks. myds Lehtonen 2018; Saqipi 2019). Opettajan tydeli-
miyhteistyon ja oman osaamisen kehittiminen edellyttdd vahvaa osaamisen joh-
tamista. Opettajan osaamistarpeita ovat muun muassa tyoelima- ja asiakkuusosaa-
minen, ohjausosaaminen sekd oman tyon johtamisen ja kehittimisen osaaminen.
(Ks. myds Chishimba 2001; Huvinen 2018; Mulder 2019; Raudasoja & Tapani
2018.)
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Opettajat kehittivit tyoelimayhteistyotd ja organisoivat osaltaan tydelimi-
yhteyksid (ks. myos Malinen & Salo 2018; Raudasoja & Tapani 2018; Pohjonen
2005). Opettajien tyoelimijaksot ovat tirkeiti. Tydpaikalla kidyntien lisiiminen
on opettajien tydelimituntemuksen lisidmisti (ks. myds Jokinen ym. 2009; Korpi
ym. 2018a). Juurikin opettajan tydelimiosaamista pidetiin tydelimilihtoisyyden
vahvistamisen edellytyksend, mikd on koulutuksen jirjestijille tirkedd (ks. myos
Lahdenkauppi 2016).

Tyopaikkaohjaajan ammatillisella osaamisella on keskeinen merkitys opiskelijan
ohjausty6ssi. Heiddn asiantuntemustaan pitiisi hyddyntda nykyistd enemmin kou-
lutussisiltojen laatimisessa. Opiskelijoille tulisi olla tarjolla aktiivinen rooli ty6pai-
koilla ammattitaitovaatimusten saavuttamiseksi. (Ks. myos Akhmetshin ym. 2019;
Doroftei ym. 2018; Keis ym. 2019; Kukkonen ym. 2018; Vilppola & Rantanen
2018; Viisinen 2003.)

Tyopaikoilla nuorille opiskelijoille tehtiviin oppisopimuksiin vaikuttavat myos
nuorten kasvun vaiheisiin sisiltyvit tekijit (Norontaus 2016). Opiskelijat olisi pe-
rehdytettivi koulutus- ja oppisopimuksen soveltuvuuteen heidin tutkinnoissaan,
ja lisiksi heidin tulisi tietdd sopimuskdytinteet ja niiden sisallot. (Vrt. esim. AMIS
2018 -tutkimus 2018.)

Opettaja on asiantuntijan ja valmentajan roolissa niin oppilaitoksessa kuin
tyopaikalla. Opettajan kuvataan olevan vastuussa opiskelijan tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen edistymisesti. (Ks. myos Wesselink ym. 2007; 2010.) Tyopaikalla
opiskelijoiden sosiaaliset taidot, omatoimisuus ja ongelmanratkaisutaidot kehitty-
vit. Tyoyhteisoon kuulumisen on todettu edistivin opiskelijoiden aktiivisuutta ja
oppimisen halua. (Ks. myés Viisinen 2003.) Typaikalla jirjestettivin koulutuksen
vastuiden selkeyttiminen on tirkedd. Ammatillisen koulutuksen lihimenneisyyden
toimintatavoista johtuen opettajien ja asiakkuuksien asiantuntijoiden keskindinen
vastuunjako tulisi selkeyttdd uudistuneen ammatillisen koulutuksen oppisopimuk-
sen kiytinteissi. Koulutuksen jirjestijin omissa toimintatavoissa ja tyopaikalla
tehtivien sopimusten ja niihin liittyvien toimien osalta on eriteltavi tehtivit ja
vastuut. Opiskelijan omaa vastuuta on myos korostettava. Lisiksi opettajien ja tyo-
paikkaohjaajien vastuut ja tehtivit on selkeytettivi (ks. myos Wesselink ym. 2010)
ja yhteistyon tulee olla kokonaisuudessaan kaikkia osapuolia hyodyttavii (ks. myds
Bohne ym. 2016).

Asiakaslibtioisyyden kolmas ulottuvuus sisiltia miti-nikokulmaan vastauksena
opiskelijan koulutukseen hakeutumisen, osaamisen hankkimisen suunnittelun ja
osaamisen tavoitteiden tarkentamisen, opiskelijan ja tyopaikan ohjauksen ja tuen
sekd ndyton ja osaamisen arvioinnin. Asiakaslihtoisyyden kolmas ulottuvuus sisiltda
Wesselinkin ym. (2007) osaamisperusteisen oppimisen mallin nikékulmia 3-8 (ks.
liite 1). Nimi tarkoittavat muun muassa opiskelijoiden osaamisen arviointia ennen
oppimisprosessia, osaamisen kehittymisen arviointia oppimisprosessin aikana ja sen
paityttyd sekd oppimisen mahdollistumista autenttisissa tydeliman tilanteissa.
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Lisiksi kolmanteen ulottuvuuteen sisiltyy tietojen, taitojen ja asenteiden inte-
groiminen arvioinnin prosesseihin, opiskelijan omasta vastuusta ja itsearvioinnista
huolehtiminen seka elinikdisen oppimisen lihtokohtien varmistamisen nakokulmia.
Kolmas ulottuvuus sisiltdd myos asiakohtaisesti nikokulmia opettajien ja tyopaik-
kaohjaajien rooleihin. Asiakaslihtoisyys sisiltid koulutuksen jirjestdjan toiminnan
lapinakyvyyden ja toiminnan tehokkuuden. Henkilokohtaistaminen on yhteisollis-
timisti. (Ks. my6s Leino 2011; Nokelainen & Rintala 2017.)

Taulukko 6. Asiakaslibtioisyyden kolmannen ulottuvunden nikokulmat: asiakaslibtoisyys
henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman hyodyntimisessi.

MITA-NAKOKULMAT MITEN-NAKOKULMAT

Opiskelijan hakeutu- | - Tiedostetaan ihmisten oppilaitoksesta muodostuneiden kokemusten ja
minen koulutukseen mielipiteiden, opetusmenetelmien ja oppimistapojen monipuolisuuden, kou-
ja koulutuksen lutuksen laadun ja opetuksen ja ohjauksen riittdvyyden kokemusten vaikutus
aloittaminen hakeutumisvaiheessa olevien ihmisten valintoihin

- Jatkuvassa haussa yhteiset aloituspaivat, jolloin saadaan yhteinen informaatio
kaikille uusille opiskelijoille (selkedt menettelytavat)

+ Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laatiminen joustavasti
eri vuoden aikoina, tarpeen mukaan

+ Koulutuksissa aloittamisen mahdollisuus eri vuoden aikoina

Osaamisen hankki- | « Suunnitellaan oppimista
misen suunnitteluja | + Hyddynnetddn tydelamalahtoisia yksilollisia opintopolkuja ja erilaisia oppi-
osaamisen tavoittei- misympadristoja

den tarkentaminen | + Hyddynnetdan erilaisia opiskelutapoja

- Pedagogiikka on ohjaavaa ja auttavaa

+ Opiskelijan ja tydelamdn kanssa yhdessa tarkennetaan opiskelijan ja tydpai-
kan koulutustavoitteita ja tarpeita (HOKS), suunnitelmaa pdivitetadan myds
yhteisty0ssa

» Lahtokohtana osaamisessa ensin ammatillinen perusosaaminen (tietotaito) ja
tyéeldman yleiset pelisaannot

+ Suunnittelussa huomioidaan opiskelijan ja tyopaikan toisilleen sopivuus

» Osaamisen hankkimisessa sisaltdjen ja aikataulujen suunnittelu tehdaan
yhteistyossa opiskelijan ja tydelaman kanssa (HOKS)

Opiskelijan ja « Ammattimaisesti kehitetyt monikanavaiset ja yksildlliset ohjauspalvelut
tyopaikan ohjaus + Ohjaus tyon tekemisen moraalisiin ja eettisiin nakdkulmiin
ja tuki -+ Opettajan pedagogisen ohjausosaamisen vahvistaminen tydpaikoilla

«+ Yhteistyossa sovittu ohjaukselle varattava aika

+ Ohjauksen roolien sopiminen tyopaikan edustajien kanssa

» Huomioidaan uraohjaus ja ohjaus seuraavien koulutusten ja mahdollisuuk-
sien valintaan

Opiskelijan ndyttd ja | - Osaamisen osoittaminen tyopaikalla hankitun osaamisen koko laajuuden

osaamisen arviointi mukaan (huomioidaan my&s muualla hankittu osaaminen)

+ Nayttdsuunnitelman laatiminen ja sen tarkistaminen ennen ndyttod

- Nayton toteuttaminen opiskelijan ja tydelaman tarpeet ja aikataululliset
toiveet huomioiden

«  Ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin perehtyminen/perehdytta-
minen (opiskelija, tydeldama)

+ Nayton varmistaminen osaksi tyopaikan tavanomaista toimintaa

Arviointikeskustelun kolmikantaisuus

- Arviointipaatoksen menettelysta sopiminen
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Oppimiskulttuurin uudistaminen asiakaskeskeiseksi edellyttaa keskustelun ja toi-
minnan suuntaamista oppimisen menetelmiin opetusmenetelmien ja opettamisen
sijaan (ks. myds Aarnio 2010). Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitel-
ma on opiskelijan oppimiseen ja osaamisen hankkimiseen seké niiden seurantaan
hyvi tyoviline. Asiakaslihtoisyydessd painottuvat opiskelijoiden henkilokohtaisen
osaamisen kehittimissuunnitelmien laatiminen ja paivittiminen. Opiskelijoiden on
saatava itse vaikuttaa suunnitelmien sisilto6n ja heidin kanssaan on sovittava, miten
suunnitelmaa piivitetaan. Henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
laadintaan on oltava koulutuksen jarjestidjalla toimintaohje tai menettelytapa, miten
se toteutetaan jatkuvan haun ja yhteishaun menettelyissd opiskelijoiden aloittaessa
koulutuksissa eri aikoina. (Ks. myés AMIS 2018 -tutkimus 2018; Kukkonen &
Raudasoja 2018; Leino 2011.)

Malinen ja Salo (2018) kuvaavat henkilokohtaistamisen vuorovaikutteiseksi
prosessiksi. Vuorovaikutteisessa prosessissa kahdenlainen asiantuntijuus muodostuu
opiskelijan oman osaamisen ja sen kehittymistarpeiden asiantuntijuudesta ja opet-
tajan ammattialan ja ohjaamisen asiantuntijuudesta (Malinen & Salo 2018). Tutki-
mukseni tulokset osoittavat, ettd tahidn vuorovaikutteiseen prosessiin on liitettava
tyoelimin asiantuntijuus sekd tyopaikan tavoitteet ja tarpeet. Henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelmalla luodaan yhteisia merkityksid eri osapuolten
kesken (ks. myos Leino 2011).

Opiskelijoilla on vastuu omien kehittymisen tarpeidensa tunnistamisesta, mutta
he eivit voi mairitelld oppimisen tavoitteita ilman ohjausta. Oppiminen rakentuu
ensisijaisesti kuitenkin opiskelijoiden oman aktiivisuuden varaan. Opiskelijoiden
on oltava tietoisia omista toimintavalmiuksista ja omista mahdollisuuksistaan. (Ks.
my6s Emery ym. 2001; Happo 2015; Karjalainen 2010; Kilja 2018). Opiskelijoiden
vaikuttamismahdollisuuksia edistetian (ks. myos Jauhola & Kortelainen 2018),
koska opiskelijoiden on todettu ottavan vastuuta omasta oppimisprosessistaan saa-
dessaan my®s suunnitella siti itse (ks. my6s Sturing ym. 2011; Wesselink ym. 2010).
Opiskelijoiden kuunteleminen ja opiskelijakeskeisen tyoskentelyn autenttisuus edis-
tivit opiskelijoiden sitoutumista omiin oppimistilanteisiin (ks. myds Aarnio 2010;
Crouch 2006).

Yksilollisen opintopolun henkilokohtaistaminen, tyoelimalahtoisyys ja aikaan
sitomattomuus mahdollistuvat osaamisperusteisessa koulutuksessa (ks. myos Hap-
po 2015; Lahdenkauppi 2016). Osaaminen on opiskeljjoille koulutuksen tulos ja
oppiminen tapahtuu sosiaalisissa tilanteissa reflektion ja itsearvioinnin kautta (Wes-
selink ym. 2007). Osaamisen hankkiminen suunnitellaan toteutuvaksi autenttisissa
tyoelimin tilanteissa. Tietojen ja taitojen kehittyminen on integroitu oppimisen
prosesseihin. Ammatillisessa osaamisessa teoreettisen ja kiytinnéllisen osaamisen
erottelu on keinotekoista ja usein haasteellista. (Ks. my6és Brockmann ym. 2008;
Misbah ym. 2019; Niemi & Jahnukainen 2018; Wesselink ym. 2007.) Yleiset tyo-

elimavalmiudet perustuvat muun muassa ihmisten eliminhallintaan ja vuorovai-
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kutustaitoihin (Pohjonen 2005). Tulevaisuusorientoituneen osaamisen malliin si-
siltyy muun muassa itsensd johtamisen osaaminen, henkilokohtainen ammatillinen
osaaminen ja sosiaalinen osaaminen. Nimai sisiltivit itsearviointiin, joustavuuteen,
luovuuteen, vuorovaikutteiseen ja sosiaalisiin alueisiin liittyvdi osaamista. Niin
ikaan kriittinen ajattelu ja jatkuva oppiminen ovat osa tulevaisuusorientoitunutta
osaamista. (Ks. myos Mulder 2019.)

Koulutuksen toteuttamistapojen olisi oltava joustavia ja monipuolisia. Opiske-
lija- ja tilannekohtaisia oppimisratkaisuja on tehtavi. Eri opiskelijoille tulee valita
kullekin omiin oppimistapoihin ja omiin tavoitteisiin sopivia erilaisia oppimisrat-
kaisuja ja erilaisia oppimisympiristéji. (Ks. myds Collin 2007; Lahdenkauppi 2016;
Lucas 2016; Perunka 2015; Uusiautti 2016.)

Ohjausosaamisen merkitys korostuu opiskelijoiden yksil6llisten opintopolkujen
ja uraohjauksen ohjaamisessa. Opiskelijoiden osallisuutta ja osallistumista tukeva
toimintaympiristd aktivoi opiskelijoiden omaa piitdsvaltaa. (Ks. myés Kilja 20138;
Raudasoja & Tapani 2018.) Opiskelijoiden vastuunottaminen omasta opintopolus-
ta on sitoutumista omaan opintopolkuun. Opiskeljjoiden (HOKS:n mukaisessa)
ohjauksessa on varmistettava, ettd muun muassa tyopaikalla jirjestettavin koulu-
tuksen ajankohdat ja tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset sekd ajankohdat
sovitaan yhdessi opiskelijan ja tyopaikan edustajan kesken. Ohjaus on yhteistyota
asiakkaiden kanssa. (Ks. myos AMIS 2018 -tutkimus 2018; Happo 2015.)

Opiskelijat kokevat tuen ja ohjauksen puutteen epikohtana ja he odottavat opet-
tajilta enemmin ohjausta (ks. myés Viisinen 2003; Wesselink ym. 2010). Koulutuk-
sen jarjestdjien on varmistettava asiakkaiden tarvitsema ohjaus ja tuki. Ohjauksen ja
tuen varmistamiseksi on huolehdittava ohjausosaamisesta ja koulutuksen jirjestajin
toimintatavoista, jotka sisiltivit myos toimijoiden ajankidyton ohjausta varten.
Koulutuksen jirjestajin on selkeytettiva mitd, miten ja kuka ohjaus- ja tukipalveluja
toteuttaa. Ohjaukseen, tukeen ja erityiseen tukeen tulisi olla suunnitelma ja selkeit
toimintatavat. (Ks. myds Kiyhko & Melkas 2019; Santala 2001.)

Opiskelijoiden niyttoon laaditaan nayttosuunnitelma osana henkilokohtaista
osaamisen kehittimissuunnitelmaa (HOKS). Koulutuksen jirjestdji varmistaa, ettd
opiskelija ja tydelimin edustaja on perehdytetty ammattitaitovaatimuksiin ja arvi-
oinnin kriteereihin ennen niytt6a. Perehdytys on jarkevii toteuttaa jo tyopaikalla
jarjestettavin koulutuksen suunnittelu- ja sopimusvaiheessa. Niyton ja arvioin-
titilaisuuden ajankohdat, kestot ja sisill6lliset tavoitteet sovitaan opiskelijoiden ja
tyoelimin edustajien kanssa yhteistyossa.

Osaamisen arvioinnin on oltava yhteydessd opiskelijoiden omiin kokemuksiin
heidin omien tavoitteiden saavuttamisesta (ks. myés Jones ym. 2002). Opiskelijaa
pidetddn aktiivisena toimijana oman osaamisen ja tavoitteiden toteutumisen on-
nistumisen arvioinnissa. Oman osaamisen arviointi vahvistaa opiskelijoiden omaa
ammatillista kehittymisti (ks. myds Gulikers ym. 2018; Happo 2015). Opiskelijoi-

den osaaminen muodostuu heidin omien tyokokemustensa avulla. Omien oppimis-
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tulosten reflektointi sisillytetdin tyopaikalla jirjestettivdin niyteoon. Opiskelija
itsearvioi omaa osaamistaan arviointitilaisuudessa.

Arviointi suunnataan osaamiseen ja tavoitteena oleviin ammattitaitovaatimuk-
siin. Ennen osaamisen arviointia opiskelijan on hallittava ammattialan kompetenssit
tydelimin toimintaympiristossi (ks. myds Boud 2005; Gulikers ym. 2018; Ruoho-
tie 2005; Wesselink ym. 2007). Osaamisen arvioinnissa arvioidaan myds se saavu-
tettu osaaminen, joka on hankittu tyopaikalla tai muissa toimintaymparistdissa ja
on paivitetty myohemmin opiskelijan ndyttosuunnitelmaan. Arviointi toteutetaan
kolmikantaisena yhdessd tyoelimin edustajan, opiskelijan ja opettajan kesken.
Yhteisarviointi edistii arvioinnin oikeudenmukaisuutta ja luotettavuutta (Rikko-
liinen 2011) ja siannollinen arviointi edistid oppimista (ks. myds Crouch 2006).
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset nakokulmat

Tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta fenomenografisen tutkimuksen prosessin
mukaisesti ja etenen tdssd luvussa aineiston hankinnasta johtopiitoksiin ja tutki-
musaineiston siilyttimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa pidasiallinen luotetta-
vuuden kriteeri on tutkija itse. T4std johtuen luotettavuuden arviointi koskee koko
tutkimusprosessia. (Ks. esim. Cope 2004; Eskola & Suoranta 1998; Hirsjirvi &
Hurme 1995; Sin 2010.)

Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan tutkimusmenetelmin kykyd mitata sitd,
miti on tarkoituskin mitata (Hirsjirvi ym. 2009, 231-233). Ulkoisella validiteetilla
tarkoitetaan tulkintojen ja johtopiitdsten seki aineiston keskiniisti pitevyyttd (ks.
my6s Eskola & Suoranta 1998, 212-215; Marton 1994). Validiteetin luotettavuu-
den varmistamiseksi olen kuvannut tutkimukseni prosessin, luokittelun ja kategori-
oinnin seka tulosavaruuden muodostamisen mahdollisimman tarkoin luvuissa 4 ja
S (ks. esim. Ashwort & Lucas 1998; Cope 2004; Sin 2010; Syrjald ym. 1995; Yates
ym. 2012).

Aineiston hankinnan alkuvaibeissa olen tiedustellut tutkimukseen osallistuneilta
halukkuutta osallistua tutkimuksen aineiston kerddmiseen, haastatteluihin ja kyse-
lyyn vastaamiseen. Osallistujat ovat osallistuneet tutkimukseen omalla paitoksel-
ladn (ks. esim. Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010). Tutkijalla on lakisiiteisid
velvollisuuksia, kuten tutkimuksen osallistujien asianmukainen kohtelu, vaitiolo ja
informointi. Tieteellinen rehellisyys on tirkedd. (Clarkeburn & Mustajoki 2007,
80-81; Sin 2010; Tutkimuseettisid nikokohtia vaitoskirjan ohjaus- ja tarkastuspro-
sessissa 2016).

Minulla on ollut velvollisuus kertoa osallistujille tutkimukseni tarkoitus ja
tavoitteet. Tutkimuksen osallistujilta ja heidin edustajilta, kuten tutkimuksessani
ammatillisen koulutuksen jérjestdjien johdolta, oli suostumus tutkimukseeni osal-
listumisesta. (Launis ym. 2006, 14-17.) Koen tutkimukseni aineiston olevan validi,
miki tarkoittaa tutkimuksen osallistujien keskustelleen kanssani haastatteluissa
juuri niistd asioista, jotka ovat olleet tutkimukseni tavoitteissa. (Ks. esim. Marton &
Booth 1997; Syrjila ym. 1995; ks. myos Harris 2011; Marton & Pong 2005; Yates
ym. 2012.)

Aineiston hankinnassa valitsin johdolle haastattelun, kun taas toisilta osapuolilta
hankin aineistoa kyselylla ja fokusryhmihaastattelulla. Olen perustellut valintaani
luvussa 4 sill4, ettd johdon osapuolet eivit ole piivittdin tekemisessd opiskelijoiden
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tai tyoeldimin edustajien kanssa. T4std johtuen johdon haastattelurunko muodos-
tui padosin koulutuksen jirjestdjan kisityksistd asiakaslihtoisyydestd, reformin
edellyttimien toimenpiteiden uudistamisesta sekd linjauksista ja toimintatavoista
tyoelimin kanssa. Arvioin, ettd nimi olivat keskeisid teemoja, jotka liittyivit joh-
don rooliin ja tehtaviin ammatillisen koulutuksen reformin toteuttamisessa. Johdon
kisitykset ja kokemukset kuvaavat koulutuksen jirjestjien reformiin liittyvien ta-
voitteiden koulutuspoliittista tahtotilaa asiakaslihtoisen ammatillisen koulutuksen
mahdollistamiseksi. T4std johtuen pidin johdolta keriamaini aineistoa tirkedni
osana asiakasliahtéisyyden hahmottamisen kokonaisuutta. Fenomenografiassa teo-
reettiseen viitekehykseen perehtyneisyys ohjaa aineiston hankintaa.

Tutkimusaineiston kerddmisessd samaa asiaa voidaan kysya eri muodoissa. Téssd
tutkimuksessa kyselylomakkeella toteutettu kysely ja fokusryhmahaastattelut mah-
dollistivat tutkimuksen osallistujalle sekd yksin kirjoittamisen ettd ryhmissa keskus-
telun. (Eskola & Suoranta 1998.) Osallistujat ovat kyselyssi kirjoittaneet sellaisia
kisityksid ja kokemuksia, joita he eivit ole maininneet fokusryhmahaastatteluissa.
Mielestini timi on mahdollistanut osallistujille laaja-alaisemmat mahdollisuudet
kertoa kokemuksistaan. Fenomenografiassa olennaista on, etti osallistujat ovat
kertoneet kisityksensi juuri tutkittavasta asiasta (ks. myos Marton & Booth 1997;
Sin 2010; Syrjald ym. 1995). Tutkimuksen haastattelut mairittyivit tutkimuksen
teoreettisesta viitekehyksestd ja tutkimukseen osallistuneet ovat olleet niista tietoi-
sia (ks. myds Ruusuvuori ym. 2010). Tutkijana minun on ollut tirkedd kuunnella,
miti osallistujat kertovat ja olen kokenut, ettd he ovat luottaneet minuun tutkijana.
Perustelen titd keskustelevilla tutkimushaastatteluilla kevailla 2018, jotka olivat
itselleni myénteisia kokemuksia. (Ks. myds Syrjild ym. 1995.)

Fenomenografinen analyysin prosessi on ollut systemaattinen, mutta vuorovaikut-
teinen teoreettisen viitekehyksen kanssa. Tutkimukseni luotettavuutta olen pyrkinyt
lisiksi varmistamaan kuvaamalla tutkimusprosessini vaiheet yksityiskohtaisesti. (Ks.
myos Cope 2004; Hirsjarvi ym. 1997; Eskola & Suoranta 1998; Marton 2005; Sin
2010.) Olen jakanut aineistoa analyysin alkuvaiheissa merkitysyksikkéjen mukaan,
mutta kokonaisuuden tietoisuus on ollut koko ajan tissi mukana. (Ks. esim. Niikko
2003, 32-36; Sin 2010; Yates ym. 2012.) Tutkimukseni analyysin kattavuutta olen
tavoitellut kisittelemill ja koodaamalla koko aineiston. Kuitenkaan kaikkia osa-
puolten kisityksid ja kokemuksia en ole luokitellut tutkimustulosten kategorioihin.
Tutkimuksen teoria on ohjannut osallistujien kokemusten ja kisitysten valintoja
luokitteluun. (Ks. esim. Eskola & Suoranta 1998.) Olen keskittynyt analyysissa
osallistujien kasityksiin ja kokemuksiin ja nididen sisiltoon. Fenomenografia ei ole
kiinnostunut ilmaisuja ja kokemuksia tuottavista tutkimuksen osallistujista. (Ks.
esim. Niikko 2003.)

Aineiston kategoriointi tekee aineiston hallittavaksi (ks. my6s Ashworth & Lucas
1998; Harris 2011; Marton 2005; Syrjila 1995, 124-125; Yates ym. 2012). Aineis-

ton kisittelyssa ja kategorioiden luokittelussa olen kuvannut tulosten muodosta-
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misen esimerkkien avulla tutkimuksen toteuttamista kuvaavassa menetelmaluvussa
4 (ks. esim. Eskola & Suoranta 1998; Marton & Booth 1997). Fenomenografiassa
kategoriaa tukevien osallistujien kisitysten ja kokemusten mairi ei ole ollut olen-
naista, vaan kiinnostus on kohdistunut kisitysten ja kokemusten sisiltd6n (ks. esim.
Cope 2004; Harris 2011; Marton & Booth 1997; Marton & Pong 2005; Syrjald ym.
1995). Eri osapuolten kisitysten ja kokemusten nikyminen kategorioissa vaihtelee
ja perustelen titd tutkimuksen teoreettisella viitekehykselld, joka sisaltad seki refor-
miin sisiltyvin koulutuspoliittisen kontekstin ettd osaamisperusteisen ammatillisen
koulutuksen.

Intersubjektiivisunden periaate on tulkinnassa ja ymmirtimisessi (ks. esim. Varto
1996; Metsaimuuronen 2006). Fenomenografisessa tutkimuksessa olen saanut mer-
kitykset esille intersubjektiivisella tulkinnalla. Tutkijana ikddn kuin eldn tutkimuk-
sen osallistujien tilanteet ja ndin ymmirrin heidin ilmaisujen merkityksii. (Syrjila
ym. 1995.) Olen siten pyrkinyt ymmirtimain toisen elimismaailmaa. Tutkimuk-
seni osallistujat ovat olleet riippumattomia minusta tutkijana. He ovat kertoneet
omasta elimismaailmastaan sellaisena kuin se heille on. (Ks. myds Metsimuuronen
2006; Varto 1996; Sin 2010.) Tulkinta liittyy ymmirtimiseen, vaikka niilli on
tutkimuksessa eri merkitys. Ymmartimisti seuraa tulkinta (Metsimuuronen 2006,
204-205). Fenomenografiassa toisen asteen nikokulma juurikin painottaa toisen
ihmisen tapaa kokea jotakin. Kokemus heijastuu ihmisille heidin kasitystensi kaut-
ta. (Ks. esim. Harris 2011; Huusko & Paloniemi 2006; Niikko 2003, 24-25.) Olen
kokenut ristiriitaisiksi sellaiset osallistujan kisitykset, jotka eivit ole reformin mu-
kaisia. Esimerkkina tallaisesta on tydelimin edustajien ja opiskelijoiden kasitykset
koko koulutus- tai oppisopimusaikaan ajoittuvasta jatkuvasta naytostd, kun niyton
tulisi olla opiskelijalle tilaisuus osoittaa osaaminen vasta sen hankkimisen padtteeksi.
Tillainen ristiriita muodostaakin mielestini tarpeen tarkastella opiskelijan osaami-
sen hankkimisen ja osaamisen osoittamisen konteksteja opiskelijan ja tyopaikan
nakokulmista.

Olen tavoitellut aktiivista vuorovaikutusta aineistoni kanssa (Syrjila 1995, 123-
125). Tavoitteena on ollut kisitysten ja kokemusten merkityksien ymmirtiminen
ilman yleistimisen tavoitetta (Launis ym. 2006, 114-115). Ymmirtimisen nikokul-
ma on ohjannut tutkimusta ja merkitysten avautumista seuraa ymmarrys (Salonen
& Sotasaari 2015, 12-19). Fenomenografiassa tutkija reflektoi tutkimuksen osallis-
tujien kisityksida (Niikko 2003, 22-23). Tulkinnassa ymmirtimisen kokonaisunden
huomioiminen on keskeistd. Tami tarkoittaa tutkimuksessani koulutuspoliittisen
kontekstin samanaikaista huomioimista tutkimuksen osallistujien maailman kanssa.
Reformiin sisiltyvit asiat tarkoittavat eri asioita eri osapuolille ja jokaisen kisitykset
ovat hinen omasta kokemismaailmasta. Voisin luonnehtia timin olleen toisinaan
haasteellista aineiston tulkinnassa, mutta olen hyddyntinyt haastatteluissa teke-
midni muistiinpanoja omista havainnoista sekd omaa tydkokemustani eri tehtavista
ammatillisen koulutuksen parissa.
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Fenomenografiassa tutkimuksen osallistujien arkiajattelu on keskeisti (Niikko
2003). Tutkimuksen eri osapuolten kisityksid ja kokemuksia ei ole tulkittu irral-
lisina osina, vaan yhteydessi asiakaslihtoiseen ja osaamisperusteiseen ammatillisen
koulutuksen kokonaisuuteen reformin toimeenpanossa. (Ks. myds Cope 2004;
Metsimuuronen 2006; Uljens 1989; Varto 1996.) Tutkimusta tehdessini arvioin,
ettd minun oma ammatillisen koulutuksen yli 30 vuoden tyokokemukseni ja asian-
tuntemukseni ovat vaikuttaneet tutkimukseni tulosavaruuden muodostumiseen.
Fenomenografiassa korostetaan tutkijan omien liht6kohtien tiedostamista ja omien
ennakko-oletusten sulkeistamista. Tutkijana minun on ollut tirkeaa sulkeistaa omat
esioletukseni aineiston analyysin ja kategorioiden muodostamisessa. Toisaalta taas
fenomenografisessa tutkimuksessa minun on pitinyt tarkastella omia esioletuksiani
voidakseni asettua tutkimuksen osallistujien maailmaan. (Ks. myés Niikko 2003,
35-37,46-48.)

Olen vahvistanut fenomenografisessa tutkimuksessani tulkintojen ja tulosten luo-
tettavuutta osallistujien kertomien kisitysten ja kokemusten suorilla lainauksilla (ks.
my0s Hirsjarvi ym. 2009; Niikko 2003; Sin 2010; Yates ym. 2012). Olen luvannut
myos tutkimusraportissani kiyttaa tutkimukseen osallistuneiden kisityksid ja koke-
muksia siten, ettei niistd voida tunnistaa tutkimuksen osallistujien henkilollisyytta.
(Ks esim. Ruusuvuori ym. 2010.) Tutkimuksessani osallistujilta koottu tieto on
luottamuksellista. Kayttiessani heidan kertomia kisityksid ja kokemuksia suorina
lainauksina tutkimustuloksissa, olen merkinnyt suorat lainaukset Atlas.ti-analyy-
siohjelmasta saaduilla sitaatiokohtaisilla koodeilla. (Ks. myés Launis ym. 2006, 14-
17; Marton 1994.)

Tutkimusaineiston arviointi on osa luotettavuuden arviointia. Fenomenografiassa
kategorioiden sisiltimit laadulliset kisitykset ja erilaisuudet ovat kiinnostavampia
kuin niiden miirin tai edustavuuden esittiminen (ks. esim. Harris 2011; Niikko
2003, 34-36). Olen tavoitellut tutkimukseni aineiston kattavuutta valitsemalla tut-
kimuksen osallistujat ammatillisen koulutuksen eri rooleista ja tehtivisti. (Ks. esim.
Eskola & Suoranta 1998.) Olen pyrkinyt kirjoittamaan tutkimusraportin siten, ettd
asiakaslihtdisyyden midrittyminen kuvaa tutkimustulosten todellisuutta (ks. Esko-
la & Suoranta 1998, 220-223). Aineiston tulkinnassa ja eri tasoisten kategorioiden
muodostamisessa olen hyddyntinyt omaa asiantuntemustani teoriatiedon lisaksi
(ks. myos Hirsjarvi ym. 2009, 231-233; Sin 2010). Aikaisemmissa tyotehtivissini
olen toiminut opettajana ja esimichend ammatillisen koulutuksen jirjestdjan eri
tehtavissi. Olen toiminut koulutuksen jirjestdjien kansallisissa ja kansainvilisissa
ammatillisen koulutuksen pedagogisissa kehittimisohjelmissa. Lisaksi olen osal-
listunut ECVET-kehittimistyohon vuosien 2010-2015 aikana ja parin viimeisen
vuoden aikana saanut osallistua my6s koulutuksen jirjestijan varajisend Suomesta
ECVET-kiyttdjien ryhmiin (ECVET Users Group). Kuvaamallani omalla asian-
tuntemuksellani varmistan muun muassa sosiaalisen ja julkisen vastuun tutkimus-
tyossdni ja sen raportoinnissa.

165
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



Fenomenaografisen tutkimuksen johtopditoksissa asiat ymmirretiin aina suhteessa
johonkin (ks. esim. Cope 2004; Huusko & Paloniemi 2006; Marton 1994; Mar-
ton & Pong 2005; Yates ym. 2012). Tutkimuksessa olen pyrkinyt uuden tiedon
muodostamiseen. Tieteellisen tiedon vaatimukset tayttadkseen tutkimus rakentui
vuorovaikutuksessa aikaisemman tutkimuksen ja teoreettisen viitekehyksen kanssa.
(Ks. esim. Syrjild ym. 1995.) Olen toisinaan kokenut haasteelliseksi tutkimukseeni
liittyvien aikaisempien tutkimusten puutteen, koska ammatillisen koulutuksen asia-
kaslahtoisyytta ei ole tutkittu eiki sitd ole aikaisemmin mairitelty kasvatustieteessa.
Fenomenografia menetelmini on mielestini mahdollistanut asiakaslihtdisyyden
hahmottamisen eri osapuolten kisityksissd, vaikka aikaisempaa tutkimustietoa ei
olekaan saatavilla. Asiakaslihtoisyyden mairittamistd olisi voinut lihestyd my6s eri
tavoin. Esimerkiksi fenomenologisen suuntauksen mukaan asiakaslihtoisyytta olisi
voinut tarkastella ilmiona ja asiakaslihtoisyyden ilmenemisti eri osapuolille.

Fenomenografisen tutkimuksen johtopditosten luotettavuuden niakokulmasta
on tirkeds, ettd tutkimuksen analyysin prosessi ja kategorioiden muodostaminen on
kuvattu selkeisti (Cope 2004; Huusko & Paloniemi 2006; Sin 2010). Olen kuvan-
nut tutkimukseni fenomenografisen aineiston analyysin ja kategorioiden muodosta-
misen menettelytavat luvussa 4. Vastaavasti kategorioiden sisillot ja tulosavaruuden
muodostaminen on kuvattu luvussa 5. Tutkimustulosten yhteenveto muodostui
tutkimuksen osallistujien kasityksista ja kokemuksista, ja olen pyrkinyt vilttimain
osallistujien kisitysten ylitulkintaa. (Ks. esim. Syrjild ym. 1995, 129-131.)

Fenomenografisessa tutkimuksessa laadullisuus nousee jilleen esille tutkimuksen
johtopaitoksissi. Tutkimuksen tulosten yhteenvedossa lihdetdan ihmisen koke-
muksen monisiikeisyydestd. Tutkimuksen osallistujien kisitykset on ymmarretty
niiden aidoissa ajatteluyhteyksissd, kuten muun muassa opiskelijoiden ja opettajien
kisitysten erot tydpaikalla tapahtuvassa ohjauksessa. (Ks. esim. Cope 2004; Marton
& Booth 1997; Syrjild ym. 1995, 125-129, 154-156; Uljens 1992.) Fenomenogra-
fisessa tutkimuksessa se, miten jokin asia nihdain, maarittelee myos sitd, mitd nih-
diin (Huusko & Paloniemi 2006). Tutkimustuloksissa opettajien ja opiskelijoiden
kisitykset poikkeavat toisistaan muun muassa ohjauksen tarpeessa ja toteutumisessa.
Molemmat osapuolet kokevat ja kisittavit asian oman kokemusmaailmansa kautta.
(Ks. esim. Harris 2011; Syrjald ym. 1995, 125-129, 154-156.)

Tutkimustulosten johtopditokset fenomenografisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnin nikékulmasta tarkoittavat kategorioiden johdonmukaista selittimista.
Kategorioiden selittiminen muodostui osallistujien kisityksistd ja kokemuksista ja
toisen asteen nikokulma on juurikin fenomenografisen lihestymistavan kohteena
(ks. myds Cope 2004; Harris 2011; Marton 1981; Marton & Booth 1997; Yates ym.
2012). Kategorioiden on vastattava tutkimusongelmiin. T4ssd tutkimuksessa kate-
gorioiden ja tutkimusongelmien vastaavuus on kuvattu luvussa 5 paikategorioiden
avulla. Lisiksi olen pyrkinyt varmistamaan johdonmukaisuutta luvun 6 tulosten
yhteenvedolla. (Ks. my6s Syrjald ym. 1995; Yates ym. 2012.) Fenomenografisen
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tutkimukseni empiirinen aineisto on kisitelty kokonaisuutena ja osat ovat olleet
riippuvaisia kokonaisuudesta. Tutkimustulokset muodostavat tulosavaruudessa
kokonaisuuden. (Ks. myds Huusko & Paloniemi 2006; Yates ym. 2012).

Kiytin tutkimukseen osallistuneiden kisityksid ja kokemuksia vain tihin tutki-
mukseen. Olen sitoutunut viitoskirjatydssini Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
tutkimuksen eettisiin periaatteisiin. Sdilytin tutkimusaineiston riittivin kauan
mahdollisten tutkimustani koskevien mychempien tutkimuseettisten tilanteiden
varalta, ja sen jilkeen hivitin aineiston asianmukaisesti (Tutkimuseettisia nikokoh-
tia viitdskirjan ohjaus- ja tarkastusprosessissa 2016).

7.2 Asiakaslahtoisyyden arvoituksen ratkaiseminen

Tutkimustulosten suhteuttamista kisitelladn useimmiten laadullisessa tutkimukses-
sa sen arvoituksen ratkaisemisen yhteydessa. Selitysmallin tulee olla yhtendinen ja
sisiisesti looginen. Selitysmalli on todenmukainen sen perusteena olevaan empii-
riseen aineistoon. (Ks. myds Alasuutari 2011.) Fenomenografisessa tutkimuksessa
mielenkiinnon kohteena on ymmartia, loytaa kasityksia ja kisicteellistdd erilaisia
malleja (Hirsjirvi ym. 2009, 156-157; Marton & Booth 1997, 112-114).

Asiakaslahtoisyyden teoreettisten ulottuvuuksien hahmottamisella vastaan
tutkimukseni teoreettiseen tavoitteeseen. Olen jisentinyt asiakaslihtoisyyden
ulottuvuudet tutkimuksen tulosavaruuden mukaan (kategorioiden kokonaisuus,
liite 8). Tutkimuksen tulosavaruuden olen muodostanut tutkimuksen teoreettinen
viitekehys huomioiden. Tutkimustulosten paakategoria A muodostaa ensimmaisen
teoreettisen ulottuvuuden, piikategoria B muodostaa toisen ulottuvuuden ja pii-
kategoriat C ja D muodostavat kolmannen ulottuvuuden.

Oma tulkintani asiakaslihtdisyyden ulottuvuuksien sisilldista on muodostunut
fenomenografisen tutkimuksen mukaisesti osallistujien kisitysten ja kokemusten
tulkintojen miti- ja miten-nakokulmista. Téssd asiakaslihtoisyyden arvoituksen
ratkaisemisessa timi tarkoittaa koottua tulkintaa saamistani tuloksista, jotka olen
esitellyt tiivistetysti luvuissa 6.1 ja 6.2. Valitsemani mitd-nikékulmat olen erottanut
osallistujien kisityksistd ja kokemuksista tulosluvuissa 6.1-6.2 kursivoidulla teks-
tilla. Mitd-nakokulmalla tarkoitan tutkimuksen osallistujien kisityksid rajatuista
kohteista, jotka ovat heidin vastauksia miti-kysymyksiin. Miten-nikékulmalla
tarkoitan kisityksid ja ajatteluprosesseja siitd, miten tutkimuksen osallistujat kasit-
tavit asiakaslihtoisyyden eri asiayhteyksissi. Mité- ja miten-nikokulmilla tarkoitan
merkitysulottuvuuksia, joihin ovat vaikuttaneet tekemini sisillon tulkinta. Sisillon
tulkintaan puolestaan ovat vaikuttaneet timin tutkimuksen teoreettinen viitekehys
ja oma ammatillisen koulutuksen asiantuntemukseni.

Olen pyrkinyt selittimadin johdonmukaisesti fenomenografisessa tutkimusra-
portissani tutkimuksen ongelmat ja [6ytimini kategoriat (ks. myds Harris 2011;

167
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



Marton & Pong 2005; Sin 2010; Syrjald ym. 1995). Olen reflektoinut tutkimuksen
osallistujien kasityksii ja kokemuksia. Olen muodostanut intersubjektiivisesti oman
tulkintani asiakaslahtoisyydestd suhteessa tutkimuksen teoreettiseen viitekehyk-
seen. Fenomenografisessa tutkimuksessa kategoriat ja niiden kokonaisuutta kuvaava
tulosavaruus muodostaa jo sellaisenaan tutkimuksen piituloksen (ks. myds Huusko
& Paloniemi 2006; Kakkori & Huttunen 2010; Sin 2010; Yates ym. 2012), jota
tissd tutkimuksessa tiydennin hahmottamalla tulosavaruuden perusteella asiakas-
lahtoisyyden teoreettiset ulottuvuudet.

Asiakaslihtoisyyden ensimmiisen ulottuvuuden nikokulmat ammatillisen
koulutuksen jirjestdjin strategisista valinnoista ja toimintatapojen uudistamisesta
eivit sisilly Wesselinkin ym. (2007) osaamisperusteisen oppimisen malliin (liite 1).
Oman tulkintani mukaan ensimmaisen ulottuvuuden nikokulmat ovat kuitenkin
koulutuksen jirjestdjin strategisina valintoina ja toimintatapoina asiakaslihtoisen
toiminnan edellytys, ja fenomenografinen lihestymistapa on mahdollistanut timéin
kasityksen huomioimisen. Ammatillisen koulutuksen reformissa edellytetiin muun
muassa joustavia toimintatapoja, jatkuvaa hakua (opiskelijoiden hakumenettely),
yksilollisia opintopolkuja ja tutkinnon suorittamisen aikatauluja sekd tyopaikalla
jarjestettavin koulutuksen lisddmistd. Tami edellyttdd koulutuksen jarjestdjilta toi-
mintatapojen tarkistamista ja uudistamista.

Jatkuvan haun rakenteellisissa menettelytavoissa tulee huomioida myds ne haki-
jat, jotka eivat tule valituksi hakutilanteessa opiskelijaksi. Tutkinnon suorittamisen
lisiksi koulutuksen jirjestdjin tulee ohjata ja kidydd ohjaavaa keskustelua heidin
kanssaan my6s muista koulutusmahdollisuuksista laaja-alaisesti.

Ammatillisen koulutuksen eri osapuolet kokivat vuorovaikutteisen tiedottamisen
ja perehdyttimisen reformissa tarpeelliseksi. Nikemykseni mukaan koulutusten ja
perehdytysten toteuttamisessa voitaisiin soveltuvin osin edetd my6s yksilollisem-
pien suunnitelmien mukaisesti, koska tiedon ja osaamisen tarpeet vaihtelivat eri
osapuolilla. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjan tulisi mielestini muutostilanteissa
suunnitella yksilollisesti ja henkiloston osaamisen tarpeen mukaan erilaiset pereh-
dytystilaisuudet ja henkilston koulutukset, joskin muutosten yleinen informaatio
soveltunee kerrottavaksi suuremmissa yhteistilaisuuksissa.

Asiakaslahtoisyyden toisessa ulottuvuudessa keskeistd on ammatillisen koulu-
tuksen tyoelimilihtoisyys. Koulutuksen jirjestdjan ja tydelimin vilisen kump-
panuustoiminnan merkityksen tunnistivat johdon ja tydelimin edustajat seka
asiakkuuksien asiantuntijat, mutta opettajille tima ei ollut viela selkedi. Tyoelamin
koulutustarpeet huomioon ottavassa koulutussuunnittelussa on samanaikaisesti
kyse my6s opiskelijan henkilokohtaisista osaamisen hankkimisen tavoitteista ja
niiden yhteensovittamisesta. Jokainen opiskelija etenee tyopaikalla jarjestettavissa
koulutuksessa niin osaamisen kertymisen, kuin sen edellyttimin ajan osalta yksil6l-
lisesti. Niin ollen mielestini on vield vahvistettava tyopaikkakohtaista opiskelijan
henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman laatimista ja paivittdmista.
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Tutkimukseni mukaan niin toimien vahvistaisimme my6s tydpaikan sitoutumista
opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelija- ja tyopaikkakohtaisen koulutuksen suunnit-
telun pitdisi korostua ryhmilihtoisen koulutussuunnittelun sijaan. Tyoelimin
edustajien kisitysten mukaan opiskelijat valmistuisivat nopeammin ja tyoelima saisi
joustavammin osaavaa tyovoimaa.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjan tulee tarkastella pedagogisia menettely-
tapoja ammattitaitovaatimusten saavuttamisen nikokulmasta. Koulutussisiltjen,
oppimismenetelmien ja opintojen aikatauluihin liittyvit kysymykset on katsottava
kokonaisuutena. Tyoelimin edustajien mielestd he eivit saa osallistua koulutusten
sisiltojen ja aikataulujen suunnitteluun, ja he pitavitkin joustavia opintopolkuja
vield jaykkinid ja joustamattomina. Koulutuksen jirjestijin ennakkoon ajoite-
tut tietopuoliset opetukset ja opiskelijoiden osallistumisen velvoitteet tuleekin
kyseenalaistaa.

Koulutuksen jirjestdjat tekevit edelleen muun muassa oppisopimusopiskeli-
joille ryhmalihtoisesti tietopuolisten koulutusten sisillot ja aikataulut. Sen sijaan,
ettd ryhmailihtoisesti ohjataan kaikki opiskelijat samoille lihiopetuspiiville, tulisi
myos tietopuolisen opetuksen ohjaus olla entistd yksilollisempaa ja tyopaikkakoh-
taisempaa. Koulutuksen jirjestdjan tulisi pohtia ryhmaldhtoisia tyelimijaksojen
aikataulujen ja sisiltéjen suunnittelua myos koulutussopimusten toteutuksissa
ottamalla paremmin huomioon opiskelijan ja tyopaikan osaamisen tarpeet ja tavoit-
teet. Suurten alakohtaisten opiskelijaméirien koulutuksissa typaikalla jarjestettava
koulutus tulisi kuitenkin olla koordinoitua ja alueellisen ty6elimin kanssa yhdessa
suunniteltua.

Koulutuksen jirjestdjien olisi huomioitava toiminnassaan aikaisempaa tiiviim-
min tySelimin edustajien osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet koulutus-
ten suunnitteluun. Yhteistydssia on oltava yhteiset tavoitteet. (Ks. myds Jokinen
ym. 2009.) Tutkimuksessani tydelimin edustajat olivat osallistuneet ammatillisen
koulutuksen tiedotustilaisuuksiin ja my6s uudistusten suunnitteluun. Vastaavasti
tyoelimin edustajien heikkoa ammatillisen koulutuksen uudistuksen tietimystd on
kuvattu tyelimissa oppimista, ohjausta ja tyoelamayhteistyota kisittelevissa tutki-
mustuloksissa (Airila, Mattila-Holappa, Kurki & Nykinen 2019). _

Tyopaikalla jarjestettavin koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa voidaan
huomioida erilaisia Iihtokohtia. Opiskelijoille, jotka ovat nuorempia ja joilla on va-
hemmin tyokokemusta, voidaan suunnittella tyopaikalla jirjestettdvia koulutusta
muun muassa siten, ettd opiskelija aloittaa koulutussopimuksella ja siirtyy tutkinnon
suorittamisen edetessd oppisopimukseen. Koulutuksen jirjestji voi pedagogisella
suunnittelulla ja opiskelijoiden ohjauksella vahvistaa opiskelijoiden tutkintoon
sisaltyvan tiedon ja kdytinnon taitojen perusosaamista ennen koulutus- tai oppiso-
pimuksen solmimista. Yhtena vaihtochtona tihin on ammatillisen perustutkinnon
pakollisen tutkinnon osan tai osien perusosaamisen varmistaminen ennen tydpai-
kalla jarjestettavaa koulutusta.
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Mielestini opettajien koulutus- ja oppisopimuksen sopimuskiytinteiden
osaaminen pitdisi varmistaa esimerkiksi koulutuksen jirjestdjin omilla sisaisilla
koulutuksilla tai muilla asiantuntijaorganisaatioilta hankittavilla koulutuksilla.
Ty6elimiyhteistyossa tehtivd koulutus- ja oppisopimusten suunnittelu edellyttda
opettajien tyoelimiosaamista. Tulkintani mukaan opettajan tydelimiosaamisen
kehittamisessd taytyisi samassa yhteydessa tarkastella laajemmin kunkin opettajan
tehtivii ja vastuualueita uudistetuissa toimintatavoissa, koska opettajan ty6elima-
yhteistyon tarve on usein erilaista eri opettajilla.

Nikemykseni mukaan oppisopimuksen uudenlaiset mahdollisuudet tutkinnon
suorittamisessa ja asiakaslihtoiset toimintatavat edellyttivit myos koulutuksen
jarjestdjan toimijoiden tehtivien ja vastuiden tarkistamista. Koska nykyisten toimin-
tasaddosten mukaan tutkinto suoritetaan yhtenidisen niyttoperusteisen tutkinnon
suorittamisen tavan mukaisesti, koulutuksen jirjestdjien on tarkoituksenmukaista
tarkastella ja paivittdd erityisesti asiakkuuksien asiantuntijoiden, mahdollisten
koulutussuunnittelua tekevien henkildiden ja opetushenkildston tehtivid ja vas-
tuita. Mielestini vastuiden selkeyttiminen on tarpeellista erityisesti koulutusten
suunnittelun ja henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisen ja
paivittimisen osalta.

Koulutuksen jirjestdjan olisi hyvi tarkistaa tyopaikalla jirjestettivin koulu-
tus- tai oppisopimuksella opiskelevan opiskelijan ohjauksen toimintatavat. Oman
tulkintani mukaan opiskelijan ja tydpaikan ohjauksen ja tuen toimintatapoja tulisi
vahvistaa. Tutkimuksessani ei tarkasteltu rahoitukseen liittyvai nikokulmaa, mutta
silld on toki merkitystd koulutuksen jirjestdjan ohjauksen menettelytapojen suun-
nittelussa ja opiskelijan yksil6llisen ohjaustarpeen ja tuen toteuttamisessa kullakin
tyopaikalla.

Niyttojen suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavit myos vield koulutuksen
jarjestdjin menettelytapojen tarkistamista. Osaamisen hankkiminen koulutus- tai
oppisopimuksella tulee erottaa osaamisen osoittamisesta, joka toteutuu niytossa.
Koulutuksen jarjestdjalla tulisi mielestini olla menettelytavat ja toimintaohjeet
niyttosuunnitelman tekemiseen ja sen piivittamiseen tyopaikalla. Tulkintani mu-
kaan arviointitilaisuus tulee olla opettajan, opiskelijan ja tyopaikan kanssa yhdessa
suunniteltu ja sovittu. Eri osapuolten aikataulut huomioidaan. Sovituissa suunnitel-
missa pitdydytdin ja joustetaan tarpeiden mukaisesti.

Tdmin tutkimuksen keskeiseni teoreettisena tuloksena on hahmotelma asiakas-
lahtoisyyden ulottuvuuksista, jonka voidaan ajatella olevan ensimmaiinen tieteelli-
nen mairitelma asiakaslihtdisyydestd uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa.
Tdmin tutkimuksen tuloksia voidaan hy6édyntad ammatillisten koulutuksen jir-
jestdjien tarkistaessa toimintansa asiakasliahtoisyyttd. Toivon, ettd 16ytimidni asia-
kaslihtoisyyden ulottuvuuksia hyddynnetain asiayhteyksissa, joissa arvioidaan am-
matillisen koulutuksen asiakaslahtoisyytta ja strategisten toimintatapojen valintoja,
tyoelimayhteistyota ja tyopaikalla jirjestettavad koulutusta. Tutkimuksen tuloksia
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voidaan hyodyntad lisiksi henkilokohtaisen osaamisen kehittdimissuunnitelman
hyodyntimisen tarkistamisessa ja asiakaslahtoisten ohjauspalvelujen kehittimisessa.

Jatkotutkimuksen aihecksi ehdottaisin muun muassa koulutuksen jirjestdjin
toimintatapoja ja menettelyji jatkuvassa opiskelijahaussa. Asiakkuuksien ottaminen
koulutuksen jirjestdjin toiminnan keskiéon on tuonut muun muassa opiskeli-
ja-asiakkaan kisitteen uudessa merkityksessd tihin tutkimukseen. Koulutukseen
hakeutuvien opiskelijoiden ja aikuisidlli osaamistaan tdydentivien ammattilaisten
huomioiminen koulutuksen jirjestdjin palveluissa olisi niin ikdin mielenkiintoinen
tutkimuksen kohde. Mahdollisia tutkimusteemoja muodostui myds tyoelama-
lahtoisen lyhyen ja pitkin aikavilin koulutussuunnittelun ympirille, opiskelijan
ohjaukseen ja ohjauspalveluihin, opettajien tydelimiosaamisen edistimiseen seka
tyopaikalla jirjestettivin koulutuksen opiskelija- ja tyopaikkakohtaistamiseen.

Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma on ammatillisessa kou-
lutuksessa uusi nykymuodossaan (vrt. siddokset). Opetuksen suunnittelusta tulee
siirtyd henkilokohtaiseen oppimisen suunnitteluun. Yksil6llisten ja joustavien
opintopolkujen asiakaslihtéisyys edellyttdd vield monikanavaisten ja yksilllisten
ohjauspalvelujen kehittamista. Opiskelijan ja tyopaikan edustajien ohjaus ja tuki
ovat asiakaslahtoisyytta.

Toivon tutkimukseni lisidvin keskustelua ammatillisen koulutuksen asiakaslah-
toisyyden strategisista edellytyksistd ja niistd koulutuksen jirjestdjin rakenteellisista
toiminnan uudistuksista, jotka mahdollistavat asiakaslihtoisen koulutuksen jir-
jestimisen. Asiakaslihtoisyys tyoelimayhteistyossd ja tyopaikoilla jirjestettavissd
koulutuksessa tarkoittaa vuorovaikutteista ja aktiivista yhteistyotd ammatillisen
koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa opiskelijoiden ja tyéelimin edusta-
jien kesken. Asiakaslihtoisyys henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman
hyodyntimisessa tarkoittaa opiskelijan opintopolun suunnittelun, osaamisen hank-
kimisen ja arvioinnin yhteistyotd kunkin opiskelijan ja kunkin tyopaikan edustajan
kanssa yhdessi ja yhteistyossa.
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LIITTEET

Liite 1:Osaamisperusteinen oppiminen ammatillisessa koulutuksessa.

Model for competence-based learning in VET

(Wesselink ym 2007)

(tiivistetty alkuperdisesta mallista)

Principle

Completely
competence-based

The competencies that are the
basis for the study programme are
defined.

There is a job competence profile with participation of
the vocational practice and this profile is tuned frequently
with the regional and local vocational prac-tice including
the major trends. This job competence profile has been
used during the (re)design of the curriculum.

Vocational core problems are the
organising unit for (re)designing the
curriculum (learning and assess-
ment).

There are vocational core problems specified and these
lead to the (re)design of the whole curriculum.

Competence development of
students is assessed before, during
and after the learning process.

Assessment takes place before, during and after the
learning process. Assess-ment is used both for formal
assessment and competence development of students.
Students determine the moment and format of assess-
ment themselves.

Learning activities take place in
different authentic situations.

Learning activities to a large extent take place in diverse
authentic settings and learning activities are clearly
related to the learning activities in practice.

In learning and assessment process-
es, knowledge, skills and attitudes
are integrated.

Integration of knowledge, skills and attitudes is for both
learning and assess-ment processes the starting point
and therefore applied.

Self-responsibility and (self-) reflec-
tion of students are stimulated.

Students are after all responsible for their own learning
processes based on their learning needs.

Teachers both at school and practice
fulfil their roles as coaches and
experts in balance.

Teachers stimulate students to formulate learning needs
and based on self-reflection determine their own learning
process.

A basis is established for a lifelong-
learning attitude for students.

During learning trajectories competencies related to
learning and (labour) identity developmentare integrated
and reflection on the future careers of students has taken
place.
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Liite 2: Kysely tyoelaman edustajalle

Ammatillinen koulutus: Reformin toimeenpano
Kysely tyoelaman edustajalle

Arvoisa tydeliman edustaja,

Ammatillisen koulutuksen reformi on tarkoittanut seki lainsaadinnollisid, ettd toi-
minnallisia uudistuksia, joilla on vaikutusta opettajan tyohon. Yksi keskeisimmista
kisitteistd on asiakaslihtoisyys, mutta koska sitd ei ole pedagogisesti miiritelty
riittivisti, jad sen tarkoitus episelviksi. Tarkastelen kasvatustieteen viitostutkimuk-
sessani miten tyoeliman edustajat, opiskelijat, opettajat, johto ja koulutustarkastajat
(tai muulla nimikkeelld toimiva asiantuntija) kisittivit ja kokevat asiakaslihtoi-
syyden omassa tyossaan. Tutkimuksen pédtuloksena saamme pedagogisia ja raken-
teellisia ratkaisuja opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
suunnitteluun ja toteuttamiseen eri osapuolten kesken.

Olen kiitollinen siitd, ettd kiytit aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Kokemuksesi ja
nikemyksesi ovat arvokkaita kehittdessimme yhdessi suomalaista asiakaslihtoista
ammatillista koulutusta.

Tutkimus toteutetaan eettisesti ja luottamuksellisesti. Vastaajien henkilollisyyttd
ei paljasteta missdin vaiheessa. Annan mielelldni lisatietoa.

Ryhmihaastattelua varten sovitaan aika erikseen.

Kiitos yhteistyosta!

Terveisin Riitta Karusaari
vaitoskirjatutkija
rikarusa@ulapland.fi

Lapin yliopisto, Kasvatustieteen tiedekunta
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1.

4.

5.

Valitse ammattiala tai -alat, johon tehtévisi ja tyopaikkasi sijoittuvat
Humanistinen ja taideala
Kauppa, hallinto, oikeustieteet
Luonnontieteet
Maa- ja metsitalousalat
Palvelualat
Tekniikan alat
Terveys- ja hyvinvointialat
Tietojenkasittely ja tietolitkenne
Syntymivuosi
Syntymiévuoteni on
Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu
Maantieteellinen alue / alueet
Tyopaikkani maantieteellinen alue / alueet joilla toimit:
Valitse, millaisiin tyo- ja tehtava-alueisiin sinulla on kokemusta

(voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

6.

Oppisopimuksilla sovituista tyosuhteista
Koulutussopimuksilla sovituista opiskelijan tydelimajaksoista
Digitaalisten tyovilineiden hyodyntimisestd opiskelijan tydelimidjakson
aikana
Oppilaitoksen oppimisymparistoissd tapahtuvasta yhteistyosta
Muu yhteisty6, mika?

Oma tietimys ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanosta

valitse yksi tai useampi vaihtoehto
litse yksi ¢ pi vaihtoeh

7.

Olen osallistunut tiedotustilaisuuksiin
Olen osallistunut koulutuksiin
Olen osallistunut uudistusten suunnitteluun omalla tydpaikallani
Olen uudistanut oppilaitosyhteistyossi toimintatapoja
Muu vaihtoehto, miki?
Osallistuminen ammatillisten opiskelijoiden ohjaukseen
Ohjaan opiskelijoita tyopaikallani padsiantoisesti yksin
Ohjaan opiskelijoita tyopaikallani yhdessi toisten tyontekijoiden kanssa
Ohjaan opiskelijoita tyopaikallani yhdessd opettajan kanssa
Ohjaan opiskelijoita tyopaikallani yhdessd opettajan ja toisten tyontekijoi-
den kanssa
Tyohoni ei sisilly opiskelijoiden ohjausta
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8. Kuvaile kolme merkityksellista nikékulmaa tyopaikan ja ammatillisen koulu-
tuksen yhteistyostd, jotka edistavit tyoelimin tarpeita ammattitaitoisen tyovoiman
saamisesta ja ammatillisesta koulutuksesta.

9. Kuvaile kolme toimintatapaa tai nikokulmaa, joilla ammatillinen oppilaitos
voi varmistaa sen, ettd tyoelima saa tarpeeseensa ammattitaitoista tydvoimaa.

10. Millaisia nakemyksia ja kokemuksia sinulla on opiskelijan ohjaamisesta tyopai-
kalla; mitd asioita opiskelijan ohjaamisessa on erityisesti huomioitu?

11. Miten tyopaikan, opiskelijan ja opettajan yhteistyd toimii ndyton ja arvioinnin
tilanteissa kokemuksesi ja/tai nikemyksesi mukaan? Kuvaile vahintdin kolme
merkityksellistd nik6kulmaa opiskelijan arviointitilanteeseen.

12. Miten kuvailisit tydpaikan edustajien roolia opiskelijan ty6elimijakson
suunnittelussa?

13. Kuvaile, miten opiskelijan osaamistavoitteet miiritelldin ja sovitaan
tyoelamajaksolle?

14. Millaisia kokemuksia ja/tai nikemyksia sinulla on henkilokohtaisista opiskeli-
jan tuki- ja ohjausratkaisuista?

15. Kuvaile vihintdin kolme opettajan tehtivii ja/tai roolia opiskelijalle annetta-
van palautteen osalta tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana?

16. Miten kuvailisit tydpaikkaohjaajan roolia ja tehtivii tyopaikalla opiskelijalle
annettavassa palautteessa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana?

17. Miten kuvailisit omaa sitoutumistasi ammatillisen koulutuksen yhteistyohon?
Kuvaile kolme tekiji, jotka kuvaavat sitoutumistasi.

18. Mitd muita nikemyksii tai kokemuksia haluaisit vield kertoa?
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Liite 3: Kysely opiskelijalle

Ammatillinen koulutus: Reformin toimeenpano
Kysely opiskelijalle

Arvoisa opiskelija,

Ammatillisen koulutuksen reformi on tarkoittanut seki lainsiadinnollisid, ettd
toiminnallisia uudistuksia, joilla on vaikutusta opiskelijan koulutuspolkuun. Yksi
keskeisimmistd kasitteistd on asiakaslahtoisyys, mutta koska sitéd ei ole pedagogi-
sesti médritelty riittdvisti, jd4 sen tarkoitus episelviksi. Tarkastelen kasvatustieteen
vaitostutkimuksessani miten opiskelijat ja muut reformiin liittyvit toimijat, kuten
opettajat, tydelimin edustajat, johto ja koulutustarkastajat (tai muulla nimikkeelld
toimiva asiantuntija) késittavit ja kokevat asiakaslahtdisyyden. Tutkimuksen piitu-
loksena saamme pedagogisia ja rakenteellisia ratkaisuja opiskelijan henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman suunnitteluun ja toteuttamiseen eri osapuolten
kesken.

Olen kiitollinen siitd, ettd kiytit aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Kokemuksesi ja
nikemyksesi ovat arvokkaita kehittdessimme yhdessi suomalaista asiakaslihtoistd
ammatillista koulutusta.

Tutkimus toteutetaan eettisesti ja luottamuksellisesti. Vastaajien henkilollisyytta
ei paljasteta missdin vaiheessa. Annan mielellani lisitietoa.

Ryhmihaastattelua varten sovitaan aika erikseen.

Kiitos yhteistyosta!

Terveisin Riitta Karusaari
vaitoskirjatutkija
rikarusa@ulapland.fi

Lapin yliopisto, Kasvatustieteen tiedekunta
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1. Valitse koulutusala, jolla opiskelet
Humanistinen ja taideala
Kauppa, hallinto, oikeustieteet
Luonnontieteet
Maa- ja metsitalousalat
Palvelualat
Tekniikan alat
Terveys- ja hyvinvointialat
Tietojenkasittely ja tietolitkenne
2. Valitse tutkinto, jota suoritat
Ammatillinen perustutkinto
Ammatti- tai erikoisammattitutkinto
Valmentava koulutus (valma tai telma)
Muu, miki
3. Koulutusmuodot (suunnitelma omassa henkilokohtaisessa osaamisen
kehittimissuunnitelmassa HOKS)
Opiskelen oppisopimuskoulutuksella
Opiskelen oppilaitoksessa ja oppisopimuskoulutuksen yhdistelmalla
Opiskelen oppilaitoksessa ja koulutussopimuksella
Opiskelen oppilaitoksessa, koulutussopimuksella ja oppisopimuksella
Opiskelen koulutussopimuksella ja oppisopimuksella
4. Tutkinnon tai koulutuksen laajuus (valitse yksi vaihtochto)
Suoritan koko tutkinnon
Suoritan vain yhden tutkinnon osan
Suoritan useamman tutkinnon osan
5. Syntymivuosi
Syntymévuoteni on
6. Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu
7. Valitse koulutuksesi ajallinen vaihe
Koulutukseni on alkuvaiheessa
Koulutukseni on keskivaiheessa (keskimiirin)
Koulutukseni on paittovaiheessa
8. Maantieteellinen alue / alueet
Maantieteellinen alue/alueet, jossa opiskelet oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:
9. Millaiset asiat oppilaitoksen toiminnassa olivat sinulle merkityksellisia hakeu-
tuessasi ammatilliseen koulutukseen?
10. Kuvaile vihintdin kolme merkityksellistd asiaa, mitd odotat opettajan ohjauk-
selta sinun ollessa tyopaikalla (koulutussopimus tai oppisopimus)?

187
Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa



11. Millaisiin oppimisen tilanteisiin opiskelijalle tulisi mahdollistaa erilaisia oppi-
misympiristdja osaamisen hankkimista varten (esim. tydpaikka, jirjestdtoiminta,
verkkoympiristo)? Kuvaile kolme erilaista tilannetta tai tarvetta.

12. Kuvaile kolme keskeistd nikokulmaa, jotka tiytyy huomioida kun sinulle suun-
nitellaan erilaisia ohjaus- ja tukipalveluja?

13. Kerro vahintdin kolme esimerkkia tai kokemusta siitd, miten tyopaikkaohjaa-
jan ohjaus on tukenut ja auttanut sinua opinnoissa eteenpiin.

14. Miki on opettajan rooli ja tehtivi tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana?
Kerro vihintaan kolme opettajan tehtivii, jotka ovat sinulle merkityksellisia.

15. Kuvaile vihintiin kolme sinulle merkityksellistd asiaa nidyt6n ja arvioinnin
tilanteesta?

16. Kuinka sitoutunut olet oman tutkintosi ja koulutuksesi suorittamiseen? Kuvaile
kolme tekijdi, jotka osoittavat sitoutumistasi.

17. Mitd muita mielipiteitd tai nikemyksia haluaisit vield kertoa?
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Liite 4: Kysely opettajalle

Ammatillinen koulutus: Reformin toimeenpano
Kysely opettajalle

Arvoisa opettaja,

Ammatillisen koulutuksen reformi on tarkoittanut seki lainsaadinnollisid, ettd toi-
minnallisia uudistuksia, joilla on vaikutusta opettajan tyohon. Yksi keskeisimmista
kisitteistd on asiakaslahtoisyys, mutta koska sitd ei ole pedagogisesti miiritelty
riittdvisti, jad sen tarkoitus episelviksi. Tarkastelen kasvatustieteen viitostutki-
muksessani miten opettajat ja muut reformiin liittyvit toimijat, kuten opiskelijat,
tydelimin edustajat, johto ja koulutustarkastajat (tai muulla nimikkeelld toimiva
asiantuntija) kasittavit ja kokevat asiakaslahtoisyyden omassa tyossaan. Tutkimuk-
sen padtuloksena saamme pedagogisia ja rakenteellisia ratkaisuja opiskelijan henki-
l6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman suunnitteluun ja toteuttamiseen eri
osapuolten kesken.

Olen kiitollinen siitd, ettd kiytit aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Kokemuksesi ja
nikemyksesi ovat arvokkaita kehittdessimme yhdessi suomalaista asiakaslihtoistd
ammatillista koulutusta.

Tutkimus toteutetaan eettisesti ja luottamuksellisesti. Vastaajien henkilollisyytta
ei paljasteta missdin vaiheessa. Annan mielellani lisitietoa.

Ryhmihaastattelua varten sovitaan aika erikseen.

Kiitos yhteistyosta!

Terveisin Riitta Karusaari
vaitoskirjatutkija
rikarusa@ulapland.fi

Lapin yliopisto, Kasvatustieteen tiedekunta
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1. Valitse koulutusala tai -alat, joilla tyéskentelet opettajana
Humanistinen ja taideala
Kauppa, hallinto, oikeustieteet
Luonnontieteet
Maa- ja metsitalousalat
Palvelualat
Tekniikan alat
Terveys- ja hyvinvointialat
Tietojenkasittely ja tietolitkenne
2. Opetusty6 eri koulutuksissa (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Toimin opettajana ammatillisissa perustutkinnoissa
Toimin opettajana ammatti- ja/tai erikoisammattitutkinnoissa
Toimin yhteisten tutkinnon osien opettajana
Toimin valmentavien koulutusten opettajana (valma/telma)
Muu opetustehtiva, miki?
3. Syntymavuosi
Syntymiévuoteni on
4. Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu
5. Maantieteellinen alue / alueet
Maantieteellinen alue/alueet, jolla ty6skentelet:
6. Toiminta opetus- ja ohjaustydssi (valitse yksi tai useampi vaihtochto)
Oppilaitoksen oppimisympiristoissd
Digitaalisissa verkko-oppimisymparist6issd
Koulutussopimuksilla sovituissa tyopaikan ty- ja oppimisymparistoissa
Oppisopimuksilla sovituissa typaikan tyo- ja oppimisymparistoissa
Muissa oppimisymparistoissd, missd?
7. Oma tietimys reformin toimeenpanosta (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Olen osallistunut tiedotustilaisuuksiin
Olen osallistunut koulutuksiin
Olen osallistunut uudistusten suunnitteluun
Olen uudistanut tydelimiayhteisty6ssd koulutuksen toimintatapoja
8. Mitki tavoitteet ja tehtidvit ovat olleet keskeisimpid, kun on suunniteltu
tyoelimayhteistyota?
9. Kuvaile vihintain kolme merkityksellisintd toimintatapaa, kun ohjaat opiskeli-
joita tyopaikalla.
10. Miten kokemuksesi mukaan yhteisty toimii opettajan, opiskelijan ja tydpaikan
edustajan kesken niyton ja arvioinnin tilanteissa?
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11. Miten omat toimintatapasi opettajana ovat muuttuneet ja tulevat muuttumaan,
kun koulutuksessa on siirrytty kiyttimaian opiskelijan henkilokohtaista osaamisen
kehittimissuunnitelmaa (HOKS)?

12.Kuvaile vihintdin kolme keskeisinti oppimisjirjestelyihin liittyvdd nikokul-
maa, mitd pitad huomioida opiskelijan ohjaus- ja tukipalvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa?

13. Miten opettajan tehtivi ja ty6 on uudistunut tyelimin edustajien kanssa teh-
tavissa yhteistyossa?

14. Kuvaile omaa roolia ja tehtivai tilanteissa, jolloin opiskelija saa palautetta tyo-
paikalla tapahtuvasta oppimisesta?

15. Miki on tyopaikkaohjaajan rooli ja tehtiva opiskelijapalautteen antamisessa?
16. Kuinka sitoutunut olet reformin toimeenpanoon? Kuvaile kolme tekiji, jotka
osoittavat sitoutumistasi.

17. Mitd muita nikemyksii tai kokemuksia haluaisit vield kertoa?
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Liite 5: Kysely asiakkuuksien asiantuntijalle

Ammatillinen koulutus: Reformin toimeenpano
Kysely asiakkuuksien asiantuntijalle

Arvoisa asiakkuuksien asiantuntija,

Ammatillisen koulutuksen reformi on tarkoittanut seki lainsaadinnollisid, ettd toi-
minnallisia uudistuksia, joilla on vaikutusta asiakkuuksiin ja heidan kanssa tehtiavain
yhteistyohon. Yksi keskeisimmistd kisitteista on asiakaslahtdisyys, mutta koska sita
ei ole pedagogisesti maritelty riittavisti, ja4 sen tarkoitus episelviksi. Tarkastelen
kasvatustieteen viitostutkimuksessani miten asiakkuuksien asiantuntijat, tyéeliman
edustajat, opettajat ja opiskelijat kisittavit ja kokevat asiakaslihtoisyyden omassa
tyossaan. Tutkimuksen paituloksena saamme pedagogisia ja rakenteellisia ratkaisuja
opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman suunnitteluun ja
toteuttamiseen eri osapuolten kesken.

Olen kiitollinen siitd, ettd kiytit aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Kokemuksesi ja
nikemyksesi ovat arvokkaita kehittdessimme yhdessi suomalaista asiakaslihtoista
ammatillista koulutusta.

Tutkimus toteutetaan eettisesti ja luottamuksellisesti. Vastaajien henkil6llisyyttd
ei paljasteta missdin vaiheessa. Annan mielellani lisatietoa.

Ryhmihaastattelua varten sovitaan aika erikseen.

Kiitos yhteistyosta!

Terveisin Riitta Karusaari
vaitoskirjatutkija
rikarusa@ulapland.fi

Lapin yliopisto, Kasvatustieteen tiedekunta
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1. Valitse koulutusala tai -alat, joilla tyoskentelet
Humanistinen ja taideala
Kauppa, hallinto, oikeustieteet
Luonnontieteet
Maa- ja metsitalousalat
Palvelualat
Tekniikan alat
Terveys- ja hyvinvointialat
Tietojenkasittely ja tietolitkenne
2. Tyoskentelet seuraavien tutkintojen alueella (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Ammatilliset perustutkinnot
Ammatti- ja/tai erikoisammattitutkinnot
Valmentavat koulutukset (valma/telma)
Muu koulutus, mika?
3. Syntymivuosi
Syntymévuoteni on
4. Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu
5. Maantieteellinen alue / alueet
Maantieteellinen alue / alueet, jolla tyoskentelet:
6. Lyhyt kuvaus nykyisesta tehtavistasi:
7. Oma tietimys reformin toimeenpanossa (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Olen osallistunut tiedotustilaisuuksiin
Olen osallistunut koulutuksiin
Olen osallistunut uudistusten suunnitteluun
Olen uudistanut tydelimayhteistyossd toimintatapoja
8. Mitka tavoitteet ja tehtiavit ovat merkityksellisia opiskelijoiden hakeutumisvai-
heessa ja sopimusten valmisteluvaiheessa?
9. Kerro nikemyksesi siitd, miten oppisopimusta tulisi hyédyntai eri tutkinnoissa
ja tutkinnon osissa?
10. Millainen nikemys sinulla on oppisopimuksen ja koulutussopimuksen yhdista-
misesti (opiskelijalle samaan tutkintoon); miten sopimusten hyddyntimisti tulisi
kehittdd?
11. Kuvaile vihintaan kolme merkityksellistd toimintatapaa ja tavoitetta opiskeli-
jan ohjauksessa.
12. Kuvaile kokemuksesi perusteella vihintdin kolme tavoitetta tai nikokulmaa
opiskelijan osaamisen kehittymisen seuraamiseen.
13. Kuvaile vihintdin kolme merkityksellisti ja tavoitteellista nik6kulmaa tyoeli-
miyhteistyon edistamiseksi.
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14. Kuvaile omaa rooliasi ja tehtiviisi opiskelijan oppimisratkaisujen suunnittelus-
sa, yhteistyossa tydelimin edustajien ja opiskelijoiden kanssa?

15. Kerro kokemuksesi perusteella kolme keskeista nikokulmaa, jotka pitdd huomi-
oida opiskelijan ohjaus- ja tukipalvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

16. Kuvaile kolme keskeistd nikemystsi siitd, miten varmistetaan opiskelijan
tyoelimalihtoinen osaaminen?

17. Kuinka sitoutunut olet reformin toimeenpanoon? Kuvaile kolme tekijai, jotka
osoittavat sitoutumistasi.

18. Mitd muita niakemyksia tai kokemuksia haluaisit vield kertoa?
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Liite 6: Fokusteemaryhmien haastattelurunko

1.  Esittdytyminen ja haastattelutilaisuuden kiytinnén asiat (muun muassa aika-

taulu, nauhoittaminen).

2. Orientointi tutkimuksen tilanteeseen (haastateltavat vastanneet kyselyyn en-

nen haastattelua) ja aineiston kerddmisen luottamuksellisuus.

3. Haastattelun keskusteluteemat

Tutkimuskysymyksen 1 teemasisallot:

Tyoelimalahtoisen ammatillisen koulutuksen koulutustuotteet ja palvelut
Ammatillisen koulutuksen jirjestdjin ja tydelimin yhteistyo, ja sen
merkitys

Koulutus- ja oppisopimuksen merkitys asiakkaiden (opiskelija ja tyoeld-
mi) nikokulmasta

Koulutus- ja oppisopimuskiytinteiden kehittamisen tarpeet

Kokemukset opiskelijan yksilollisestd osaamisen hankkimisesta tyopaikalla

Tutkimuskysymyksen 2 teemasisallot:

Henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman asiakaslihtoisen
suunnittelun ja tekemisen menettelytavat

Kokemukset opiskelijoiden erilaisten oppimisymparistojen mahdollisuuk-
sista ja niiden valinnoista

Niyton ja osaamisen arvioinnin suunnittelu tyopaikalla toteutettavaksi
Palautteet ja niiden hyodyntiminen

Ohjauksen saatavuus ja oikea-aikaisuus

Opiskelijoiden tyomoraalin, motivation ja asenteen edistiminen

Fokusteemaryhmissa tutkimuksen osallistujien keskustelun eteneminen heidin

omien kokemusten ja asioiden merkitysten painotuksin.

4. Kiitokset osallistujille haastatteluun osallistumisesta ja vapaa loppukeskustelu.
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Liite 7: Johdon edustajien haastattelurunko

1.  Esittiytyminen ja haastattelutilaisuuden kiytinnon asiat (muun muassa aika-
taulu, nauhoittaminen).

2. Orientointi tutkimuksen tilanteeseen ja tutkimuksen tarkoitus.

3. Haastattelun kysymykset ja teemat

TAUSTAKYSYMYKSET

a) Tehtivi koulutusorganisaatiossa (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

b) Koulutusorganisaation maantieteellinen toiminta-alue

¢) Syntymivuosi

d) Sukupuoli

TUTKIMUSKYSYMYKSET 1-2

¢) Osallistuminen oman organisaation kehittimistoimenpiteisiin reformin
toimeenpanossa

— henkiloston keskustelutilaisuudet

- tyoelamian yhteistyotilaisuudet

— henkiléston perehdyttiminen

— asiakaslahtoisten rakenteellisten ratkaisujen kehittiminen
— muutostavoitteiden suunnittelu lahivuosille

— muu merkittivd toimenpide, miki?

f) Mitkd ovat nikemyksenne mukaan asiakaslihtoisen pedagogiikan
ydinalueet?

g) Millaisia toimenpiteitd ja linjauksia organisaatiollanne on strategiseen
johtamiseen? (3 keskeisintd asiaa)

h) Millaisia ratkaisuja ja/tai nikemyksia teilld on asiakaslihtdisen toiminta-
tavan edistimiseksi?

i) Millainen merkitys ja vaikutus henkilokohtaistamisella on koulutuksen
jarjestajille?

j) Kuvailisitteko kolme keskeisinti linjausta tai toimenpidettd, joilla var-
mistatte tydelimin edellyttimin opiskelijoiden ammatillisen osaamisen
heidin valmistuttuaan?

k) Millaisia kokemuksia teilld on koulutuksen jirjestdjin ja tydeliman yheeis-
tyostd reformin toimeenpanossa? Miten tyoelimin palautetta seurataan?

1) Millaisilla toimintatavoilla ammatillinen oppilaitos voi vastata elinkeinon
ja tyoelimin tarpeisiin, kuten esimerkiksi toiminta-alueenne elinkeinon
vastaavuus, uudistus ja kehittiminen?

m) Kolme esimerkkis, jotka kuvaavat organisaationne sitoutumista reformin
toimeenpanoon.

n) Miti muita ajatuksia tai nikemyksii reformin toimeenpanoon ja
henkilokohtaistamiseen?

4. Kiitokset osallistujille haastatteluun osallistumisesta ja vapaa loppukeskustelu.
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Liite 8: Tutkimuksen tulosavaruus

1a. Strategiset lahtokohdat asiakaslahtéisyyteen

1b. Asiakkuudet johtamisen keskiossa

2a. Eri osapuolten oma ja yhteinen sitoutuminen

TULOSKATEGORIA 1.
Asiakaslahtdisyyden
keskeiset lahtdkohdat
uudessa ammatillisessa
koulutuksessa

2b. Osapuolten tehtavat

3a. Koulutuksen suunnittelu

3b. Tybeldman kumppanuudet

3c. Opettajien tydeldmaosaaminen ja tydeldman edustajien
koulutuksen tuntemus

TULOSKATEGORIA 2.
Asiakasléhtdiseen
uudistukseen
sitoutuminen

TULOSKATEGORIA 3.
Koulutuksen ja oppimisen
tybeldmayhteistyd

PAAKATEGORIA
A

ASIAKAS-
LAHTOISYYDEN
STRATEGISET
LAHTOKOHDAT
AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN
REFORMIN
TOIMEEN-
PANOSSA

hankkimisen suunnittelu

5c. Ohjauspalvelujen suunnittelu

6a. Aika ja sdannollisyys ohjauksessa

6b. Kehittymisté tukeva ohjaus

PAAKATEGORIA
B.

TYOELAMA-
LAHTOINEN
AMMATILLINEN
KOULUTUS

—
‘ 4a. Oppisopimuksen toteuttaminen ‘

L | TULOSKATEGORIA 4.
4b. Koulutussopimus ja sen yhdistaminen oppisopimuksen Tybpaikalla jarjestettava
kanssa tutkinnon suorittamisessa koulutus
5a. Koulutuksiin hakeutuminen

TULOSKATEGORIA 5.
5b. Opiskelijoiden tavoitteiden tarkentaminen ja osaamisen L uLos GO 5

Yksil6llisen opintopolun
muodostuminen

TULOSKATEGORIA 6.
Ohjauksen saatavuus ja
toteutuminen

PAAKATEGORIA
C.

YKSILOLLISEN
OPINTOPOLUN
SUUNNITTELU
JA OHJAUS

7a. Nayton suunnittelu

7b. Naytan toteuttaminen

8a. Osaamisen arvioinnin suunnittelu

8b. Osaamisen arviointitilaisuus ja arviointipaatés

TULOSKATEGORIA 7.
Néaytén suunnittelu ja
toteuttaminen

TULOSKATEGORIA 8.
Osaamisen arvioinnin
suunnittelu ja
toteuttaminen

PAAKATEGORIA
D.

—

OPISKELIJAN
NAYTTO JA
OSAAMISEN
ARVIOINTI

-

]

ASIAKASLAHTOISYYS AMMATILLISESSA OSAAMISEPERUSTEISESSA KOULUTUKSESSA

197

Karusaari: Asiakasléhtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa




	1	JOHDANTO 
	2	KOULUTUSPOLIITTINEN KONTEKSTI 
	2.1	Ammatillisen koulutuksen reformi
	2.2	Osaamisperusteisuus koulutuspoliittisessa viitekehyksessä
	2.3	Henkilökohtainen osaamisen kehittämissuunnitelma

	3	AMMATILLISEN KOULUTUKSEN 
TEOREETTINEN TARKASTELU
	3.1	Osaamisperusteisuus 
	3.2	Työelämäyhteistyö
	3.3	Yksilöllinen opintopolku

	4	TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN  
	4.1	Tavoite ja tutkimuskysymykset
	4.2	Fenomenografinen lähestymistapa
	4.3	Tutkimusmenetelmät ja aineistonkeruu
	4.4	Osallistujat
	4.5	Fenomenografinen aineiston analyysi
	4.5.1	Orientointi fenomenografiseen analyysiin
	4.5.2	Fenomenografisen analyysin vaiheet

	4.6	Yhteenveto tutkimusprosessista

	5	TULOKSET
	5.1	Asiakaslähtöisyys ammatillisen koulutuksen toteuttamisessa 
	5.5.1	Asiakaslähtöisyyden strategiset lähtökohdat
	5.1.2	Opiskelijan osaamisen varmistaminen työelämälähtöisesti

	5.2	Henkilökohtaisen osaamisen kehittämissuunnitelman 
hyödyntäminen 
	5.2.1	Yksilöllisen opintopolun suunnittelu ja ohjaus
	5.2.2	Opiskelijan näyttö ja osaamisen arviointi


	6	ASIAKASLÄHTÖISYYS 
OSAAMISPERUSTEISESSA 
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA
	6.1	Käsitykset asiakaslähtöisyydestä ammatillisen 
koulutuksen toteuttamisessa
	6.2	Asiakaslähtöisyys osana henkilökohtaista 
osaamisen kehittämissuunnitelmaa
	6.3	Asiakaslähtöisyyden teoreettista hahmottelua

	7	POHDINTA
	7.1	Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset näkökulmat
	7.2	Asiakaslähtöisyyden arvoituksen ratkaiseminen 

	LÄHTEET
	LIITTEET

