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1 Johdanto

Suuronnettomuus on kriisitilanne, joka koskettaa samanaikaisesti monia ihmisid Useimmi-
ten suuronnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota on kuolleiden, loukkaantuneiden,
ympaéristoon tai omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen méairin taikka onnettomuuden laa-
dun perusteella pidettdvina erityisen vakavana. Suuronnettomuuden erityispiirteend ovat no-
peatempoisuus, kaoottisuus, eivitka tilanteet ole hallittavissa péivittdiselld valmiustasolla ja
voimavaroilla. Suuronnettomuudessa sosiaalityontekija tyoskentelee moniammatillisessa
yhteistydssd muiden viranomaisten seké vapaaehtoisjarjestdjen kanssa. (Sosiaali- ja terveys-

ministerid 2006, 30.)

Olen valinnut tutkimuksen aiheen henkilokohtaisesta mielenkiinnosta akuuttien tilanteiden
hoitamiseen. Olen aikaisemmin tydskennellyt turvallisuuspuolella suurissa tapahtumissa.
Sosiaalitydssd minua on aina kiehtonut dkilliset kriisitilanteet ja niistd selviytyminen. Olen
aina kokenut, ettd sosiaalityd on yksi keskeisimmisté toimijoista kriisitydssd. Tutkimukseni
vastaa puuttuvaan suomalaiseen tutkimukseen suuronnettomuustilanteiden sosiaalityon asi-
antuntijuudesta. Suuronnettomuuksiin liittyvdd suomalaista yhteiskuntatieteellistd tutki-
musta ei ole kovinkaan paljoa tarjolla. Tutkimukseni vastaa omalta osaltaan tdhén puuttee-
seen. Toivon, ettd tutkimuksestani on hyotyd niin suuronnettomuudessa tydskenteleville,
alaa opiskeleville sekd muille viranomaisille ja vapaaehtoisille. Toivon, ettd tutkimukseni
avaa sosiaalityon verhoa ja havainnollistaa sitd, mitd on sosiaalitydn asiantuntijuus suuron-

nettomuuksissa.

Valmiussuunnittelussa puhutaan psykososiaalisesta tuesta, joka on kattotermi suuronnetto-
muudessa annettavalle toiminnalle. On huomioitava, ettd tima kattotermi eroaa sosiaalityon
perinteessd kiytettdvistd psykososiaalisesta tydorientaatiosta. Suuronnettomuustilanteiden
psykososiaalisen tuen koordinoimisen vastuu on siirtyméssé terveydenhuollosta sosiaali- ja
kriisipdivystyksien vastuulle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019:46, 36.) Téstd syystd kay-
tdn tutkimuksessani suuronnettomuustilanteiden psykososiaalisen tuen mairittelyyn sosi-
aali- ja terveysministerion (2019:46, 19) loppuraportin méérittelyé édkillisten tilanteiden psy-

kososiaalisesta tuesta. Se pitdd siséllddn seka kiireellisen sosiaalityon ettd akuutin kriisityon.



Suuronnettomuudessa psykososiaalinen tuki ja palvelut ovat kattotermi toiminnalle, joka
kdynnistyy yhdyskuntaonnettomuuden, suuronnettomuuden tai muun jarkyttavin tilanteen
seurauksena. TyoOtehtdvat pitdvét sisdlldédn palvelutarpeen arvion, neuvonnan ja ohjauksen
sekd hallinnollisjuridiset toimenpiteet ja ensihuollon, sekd akuutin kriisitydn, kuten esimer-
kiksi ihmisten kohtaamisen, turvallisuuden tunteen palauttamisen ja kuuntelun taidon seka

majoituksesta ja perustarpeista huolehtiminen. (Granfelt 1993, 196-197.)

Ajallisesti tdimd tutkimus sijoittuu suuronnettomuuden valmiussuunnittelusta, suuronnetto-
muuden akuuttivaiheeseen eli hélytyksen jilkeiseen moniammatilliseen tyoskentelyn sithen
asti, kun suuronnettomuuden uhrien jatkoapu siirretddn. Psykososiaalista tukea annetaan ih-
misiin kohdistuvien traumaattisten tilanteiden seuraamusten lieventdmiseksi sekd mahdolli-
sen akuutin kriisin aiheuttaman psyykkisen stressin torjumiseksi ja lieventamiseksi. Tavoit-
teena on mahdolliset yksilolle ja yhteiskunnalle aiheutuvien terveydellisten ja sosiaalisten

haittojen vdahentdminen. (Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut 2009.)

Etenen tutkimuksen teoriaosuudessa ensin médritteleméalld suuronnettomuuden seki psyko-
sosiaalisen tuen, jonka jilkeen pureudun sosiaalitydon tydorientaatioon suuronnettomuuk-
sissa. Tatd aihealuetta olen késitellyt Merja Rapelin (2017) viitostutkimuksen avulla. Sosi-
aalityon rooleja suuronnettomuudessa ovat: sosiaalitydon perustyd, verkostoituminen seké
linkittyminen. Haluan syventdd Rapelin jisennysti sosiaalityon tehtdvistd ja vastuisa ja olen
halunnut syventdi tdtd tietoa ja upottaa kdteni syvemmalle sithen, mitd sosiaalityo—tekee

suuronnettomuuksissa.

Téahdn kysymykseen olen etsinyt vastauksia Anita Sipildn (2011) véitdstutkimuksesta, joka
pureutuu sosiaalitydn asiantuntijuuden teemoihin tiedon, taidon ja etiikan kautta. Lisdksi
olen tarkastellut Pamela Trevithick (2008) miiritelmaa sosiaalityon tietopohjasta, joka ja-
kautuu teoreettiseen, faktuaaliseen sekd kdytdnnon tietoon. Olen peilannut titd teoriapohjaa
kotimaiseen sekd ulkomaiseen kirjallisuuteen suuronnettomuuksista ja sosiaalityosta dkilli-
sissd kriisitilanteissa. Tutkimuksen tuloksia olen analysoinut edelld mainittujen teorioiden
pohjalta. Tutkimustulokset esittelen neljédna eri teemana: valmiussuunnittelu, tilanteen eri-
tyisyys, suuronnettomuuden psykososiaalinen tuki sekd sosiaalityon asiantuntijuus suuron-

nettomuuksissa.



2 Suuronnettomuus ja psykososiaalinen tuki

2.1 Suuronnettomuus tydskentelyn erityisyys

Suomessa suuronnettomuuden kriteereind on totuttu pitdmddn sellaisia onnettomuuksia,
joissa on lukuisia kuolonuhreja, loukkaantuneita on kymmenid, kuolemanvaara on uhannut
lukuisia tai joissa taloudelliset menetykset ovat olleet suuret. Suuronnettomuus voi aiheuttaa
vaaraa ihmisten terveydelle tai vélitontd tai myohemmin ilmenevdd vaaraa ympadristolle.
Suuronnettomuuksille on tyypillistd, etteivit ne ole hallittavissa paivittdiselld valmiustasolla
tai voimavaroilla. Suuronnettomuuksissa tarvitaan monia eri toimijoita ja heidén vahvaa yh-

teistyOti ja vuorovaikutusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 30.)

Suuronnettomuustilanteiden erityispiirteend on, ettd tyd on nopeatempoista ja usein kaoot-
tista. Suuronnettomuustilanteelle on tyypillistd hajanainen ja vaillinainen tieto, jota pyritdén
kartuttamaan suuronnettomuuden edetessd. Téllainen tieto on niin kutsuttua sirpaletietoa.
Suuronnettomuustilanteen kokonaisvaltainen onnistunut hoito vaatii sitd, ettd toimintaa joh-
tavilla viranomaisilla on riittdvé tilannetietoisuus sekd -kuva onnettomuudesta ja sen seu-
rauksista. Hyvén tilannekuvan saaminen heti suuronnettomuuden jilkeen mahdollistaa paa-
toksien tekemisen jo ennen onnettomuuspaikalle saapumista. Kaikkien suuronnettomuuteen
osallistuvien viranomaisten tulisi hallita tilannetiedustelu, ensiarvion tekeminen ja alkuvai-

heen tilannejohtamisen perusteet. (Castrén & Ekman & Ruuska & Silfvast 2015, 288.)

Suuronnettomuudet ovat olleet Suomessa suhteellisen harvinaisia, mutta 2000-luvun alku-
puolella ne ovat lisddntyneet. Tapahtuneita suuronnettomuuksia ovat olleet esimerkiksi
Myyrmannin pommirdjdhdys vuonna 2002, Konginkankaan bussiturma maaliskuussa
vuonna 2004 ja Kaakkois-Aasian luonnonkatastrofi Tapaninpdivdnd vuonna 2004. Myyr-
mannin pommirdjdhdyksessd kuoli 7 henkildd, ja eriasteisia vammoja oli ldhes 200:11a. Kon-
ginkankaan bussiturmassa kuoli 23 ja loukkaantui 14 henkiléd. Kaakkois-Aasian luonnon-

katastrofissa kuoli 178 ja loukkaantui 240 suomalaista. (STM 2006, 31.)

Suuronnettomuudet voidaan jakaa keskipakoisiin ja keskihakuisiin onnettomuuksiin. Keski-

pakoisissa onnettomuuksissa onnettomuuden vaikutukset heijastuvat laajalle ympéri maata.



Tallaisia suuronnettomuuksia ovat esimerkiksi litkenne- ja hotellionnettomuudet, joiden uh-
rit ovat kotoisin eri paikkakunnilta ja joskus jopa ympéri maailmaa, ja joissa kuolleiden ja
loukkaantuneiden omaiset ja ldhiyhteisot ovat kaikki omilla eri paikkakunnillaan. Keskiha-
kuinen suuronnettomuus koskettaa maantieteellisesti rajattua aluetta ja sen asukkaita. Tél-
laisia onnettomuuksia ovat olleet esimerkiksi Suomessa tapahtuneet rdjidhdysonnettomuu-
det, erilaiset luonnononnettomuudet, kemialliset ja séteilyonnettomuudet ja myos tulipalot,

jotka ovat yleisimpid moniviranomaistilanteita. (STM 2006, 31.)

Keskihakuisessa suuronnettomuudessa valmiuden suuronnettomuuden vaatimukset ovat eri-
laiset kuin keskipakoisessa onnettomuudessa. Keskihakuisen suuronnettomuuden uhrit ovat
kotoisin paikkakunnalta, missd onnettomuus on tapahtunut. Télldin psykososiaalisen tuen ja
kriisiavun jarjestdminen tapahtuu sen kunnan rakenteiden sisdpuolella, missd onnettomuus
on tapahtunut. Talloin onnettomuuden uhrien jatkoavun saaminen on helpompaa, koska psy-
kososiaalinen tuki jdrjestetdédn yhden kunnan palvelurakenteissa. Keskipaikoisessa suuron-
nettomuudessa psykososiaalinen tuki ja kriisiapu jérjestetdédn useilla eri paikkakunnilla, jol-
loin jatkoavun turvaamisen varmistaminen on vaikeampaa, koska yhteistydtoimijoita on

useampia kuin keksihakuisessa onnettomuudessa. (STM 2006, 31.)

Se kunta, jossa suuronnettomuus on tapahtunut, on vastuussa suuronnettomuuden uhrien,
omaisten ja silminnikijéiden avusta esimerkiksi pelastamisesta, suojasta, ruuasta sekd tar-
vittavista palveluista. Uhrien ja omaisten palveluiden jdrjestiminen ja turvaaminen ovat yksi
monimutkaisimmista tehtévistd suuronnettomuuden aikana sekd sen jdlkeen. Suuronnetto-
muudessa on kyse usean piivén, jopa viikkojen pituisesta ajanjaksosta, jonka aikana avun
tarvitsijoiden méérd voi nousta tuhansiin sekd avuntarpeet ovat yhtd moninaiset. (Pedak

2009, 97.)

Suuronnettomuudessa mukana olevat viranomaiset ja auttajat voidaan jakaa Dyregrovin
(1994, 192) mukaan ensimmadisen ja toisen vaiheen auttajiin. Ensivaiheen auttajiin kuuluvat
niin sanotut kovan turvallisuuden viranomaiset, kuten poliisi, palokunta ja terveydenhuollon
ensivaste. Suuronnettomuuden luonteesta johtuen suuronnettomuuden hoitamisen kokonais-
vastuu on joko poliisilla tai palokunnalla. Poliisin tehtdvé on turvata alueen turvallisuus seké
suorittaa onnettomuuspaikan tutkintaa. Pelastushenkil6ston tehtdvané on pelastaa ja turvata

onnettomuusalue. Terveydenhuollon ensivasteen tehtdvind on antaa ensiapua ja luokitella



suuronnettomuuden uhrit Triage -méérittelyn mukaan punaisiin, keltaisiin, vihreisiin seka

mustiin onnettomuuden uhreihin. (Castrén ym. 2015, 160—162.)

Potilasluokittelu, eli triage suuronnettomuustilanteessa tarkoittaa potilaiden jérjestimista
kiireellisyysluokkiin. Luokittelussa arvioidaan peruselintoimintoja ja vammoja, joiden mu-
kaan potilaat jactaan varitunnuksin merkittyihin ryhmiin. Potilasluokittelun tarkoituksena on
selvittdd nopeasti ja luotettavasti potilaiden maéré ja tarvittavat resurssit sekd maarittad hoi-
don kiireellisyys ja kuljetusjarjestys. (Aalto 2009, 634.) Luokkia on nelja: punainen on erit-
tdin kiireellinen, keltainen kiireellinen, vihred kiireeton ja musta on vainaja. Jos potilaille
annettaisiin heti ensihoitoa tapaamisjarjestyksess, ehtisi osa vaikeasti vammautuneista me-
nehtyd hoitoviiveiden vuoksi. (Kuisma & Porthan 2013, 708—709.) Sosiaalitoimi vastaa péa-
osin vihreistd uhreista, joilla ei ole havaittavaa terveydellistd uhkaa. (Castrén ym. 2015, 160—

162.)

Toisen vaiheen auttajat tyoskentelevit pelastuneiden ja onnettomuudessa menehtyneiden
omaisten kanssa kokoontumis- ja vastaanottopaikoilla sekd auttavat pelastuneiden, heidin
perheiden ja omaisten psykososiaalisen tuen jatkoavusta saattaen. Sosiaalityé mielletddn toi-
sen aallon auttajaksi, mutta todellisuudessa sosiaalityo alkaa heti hidlytyskeskukselta saadun
hélytyksen jdlkeen. Sosiaality6lld ei ole kiire tapahtumapaikalle, mutta tilannekuvan luomi-
nen ja esimerkiksi kriisikeskuksen johtovastuun ottaminen ja suunnittelu alkaa heti hdlytys-

keskukselta saadun hilytyksen jdlkeen. (Castrén ym. 2015, 160-162; STM 2019, 38.)

Kokoontumis- ja vastaanottopaikkaa voidaan luonnehtia monella eri nimikkeelld, kuten
kriisi-, evakuointi- ja tukikeskus. Tdssé tutkimuksessa kdytan késitettd kriisikeskus, vaikka-
kin késite ei vastaa tdysin kriisikeskuksen luonteenomaista toimintaa. Kriisikeskuksella var-
mistetaan se, ettd pelastusviranomaiset voivat keskittyd tydhonsd suuronnettomuuspaikalla
ja eikd heidén tarvitse huolehtia niistd uhreista, jotka eivét tarvitse vélitontd ensiapua. (Pedak
2009, 99-100.) Juuri tdmé erottaa sosiaalitydn muista suuronnettomuuden viranomaisista.
Pelastusviranomaisten tehtévit loppuvat suuronnettomuuden normalisoitumiseen, kun taas

sosiaalihuollon vastuu yhdessé terveydenhuollon viranomaisten kanssa jatkuu.

Hyvén tilannekuvan saaminen, suuronnettomuustilanteen hallinta ja resurssien rajallisuus
edellyttidvit suuronnettomuudessa eri toimijoiden yhteistyotd, sen suunnittelua seké yhteis-

harjoittelua. (Aine ym. 2011, 228.) Suuronnettomuuden hoitamisen kannalta on tirkead, ettd



kaikilla eri toimijat tietdvit omat sekd toistensa tydonkuvat. Tilanteen johtaminen on aktiivi-
sen tiedonkeruun avulla luotua ja ylldpidettya tilannekuvaa seké tdsmaéllistd kommunikoin-
tia, joka mahdollistuu organisaation ennalta méaériteltyjen toimintamallien mukaan. (Kuisma
2013, 85-87.) Suuronnettomuuksissa yleisjohtajuus madraytyy pelastuslain (279/2011) 35§
mukaan. Tilanteen alkuvaiheessa yleisjohtajana toimii paivystdvi palomestari. Tilanteen jat-
kuessa yleisjohtaja vaihtuu tarvittaessa. Vikivaltaisissa suuronnettomuuksissa yleisjohta-
jana toimii poliisi ja merialueilla meripelastusjohtaja. Terveydenhuollosta johtajana toimii
ladkintdjohtaja. Sosiaalitoimessa toiminnan johtamista aloittaa yleensd vuorovastaava ja tar-

vittaessa ennakolta sovittu tilannejohtaja.

Koska suuronnettomuustilanteessa on mukana paljon eri toimijoita, tyontekijoitéd ja tilan-
teessa on sekd johtajia, ettd tyontekijoitd, tilanteen johtaminen muuttuu normaalitilanteista
poiketen linjajohtoiseksi, jonka perustana toimimat ennakointi, varautuminen, kriisin aikai-
nen toiminta ja kriisin jilkeinen tilanne. (Seeck 2009, 8.) Linjajohtoisuus soveltuu toiminnan
nopeaan kiynnistimiseen, mutta toisaalta se voi kapeuttaa hierarkiallaan ndkdkulmaa suur-
onnettomuuden hoitamisessa. Suuronnettomuustilanteen johtamiselle tirkeda on demokraat-
tinen tydote, yhteistyon tekeminen ja sddnndllinen yhteydenpito muiden viranomaisten
kanssa. Nama yllapitidvat kokonaisvaltaista tilannekuvaa. Epidselva tilannekuva hankaloittaa
toimintojen koordinoimista, johtamista ja viestintdi. (Kuisma 2013, 86—87; Huhtala & Ha-

kala 2007, 102-103.)

Pelastustoimen perustama johtokeskus (PEL-JOKE) koordinoi suuronnettomuudessa pelas-
tustoimen ja yhteistyokumppaneiden toimintaa. Sielld tyoskentelee tarvittavien viranomais-
ten ja tarvittavien tahojen edustus. Poliisi, ensihoito, sosiaali- ja kriisipdivystys sekd puolus-
tusvoimat toimivat tyypillisesti pelastustoimen johtokeskuksessa. Toimintajohtokeskuk-
sessa on jakautunut tilanteen seurantaan, arviointiin, paitdsten toimeenpanoon ja viestin-
tadn. Lisdksi suuronnettomuudessa voidaan perustaa tukitoimintojen johtoelin (TUJE) joka
johtaa ja yllapitdd kokonaiskuvaa psykososiaalisen tuen toteutumisesta, ensihuollollisista
tehtévistd, omaisyhteydenpidosta ja muista erityisisté tarpeista. (Sosiaalitoimi on suuronnet-
tomuudessa yleisjohdon alaisuudessa, mutta sitd johtaa paikallinen sosiaali- tai terveyden-
huollon edustaja, joka vastaa psykososiaalisen tuen koordinoinnista ja johtaa suuronnetto-
muudessa psykososiaalisen tuen viranomaisia seki kolmannen sektorin toimijoita. (Ruuska

2015, 162-163; STM 2015, 27; STM 2008, 32; Leppavuori ym. 2009, 30.)



Kun suuronnettomuus on saatu normalisoitua, kdynnistyy suuronnettomuuden jidlkeen tur-
vallisuustutkinta, jonka merkitys on suuri tulevaisuuden suuronnettomuuksiin varautumi-
sessa. Turvallisuustutkinnassa selvitetddn onnettomuuksiin ja vaaratilanteisiin liittyvien ta-
pahtumien kulku, syyt ja seuraukset seki tehdyt pelastustoimet ja viranomaisten toiminta.
Tutkinnassa selvitetddn erityisesti, onko onnettomuutta edeltdvisséd toiminnassa otettu riit-
tdvisti huomioon turvallisuus laitteiden ja rakenteiden suunnittelussa, valmistuksessa, ra-
kentamisessa ja kdytossa. Lisdksi selvitetdén, onko onnettomuuden edeltdvassd toiminnassa
ollut johtamis-, valvonta- ja tarkastustoiminta asianmukaisesti jarjestetty ja hoidettu. Tarvit-
taessa on my0s selvitettdvd mahdolliset puutteet turvallisuutta ja viranomaisia koskevissa
sdadannoksissd ja madrdayksissd. Tutkinnassa pyritdén erityisesti saamaan esille onnettomuu-
den tai vaaratilanteen vélittdmén syyn lisdksi tapahtumaan myotavaikuttaneita tekijoitd ja
taustatekijoitd, joita voi 10ytyd esimerkiksi organisaatiosta, ohjeistuksista ja tydtavoista. On-
nettomuustutkintakeskuksen tehtdvéani on tutkia kaikki suuronnettomuudet ja suuronnetto-
muuden vaaratilanteet riippumatta niiden laadusta. Onnettomuustutkintakeskus antaa onnet-
tomuustutkinnan valmistuttua omat suosituksensa, miten toimintaa tulisi muuttaa tai paran-

taa, jotta yhteiskunnan turvallisuus paranisi. (Castrén ym. 2015, 283-286.)

2.2 Suuronnettomuustilanteiden psykososiaalinen tuki

Sosiaalityon sisdlld kiyty psykososiaalisen tuen keskustelu on saanut alkunsa Mary Rich-
mondin sosiaalityon méérittelystd, jonka mukaan psykososiaaliseen tydskentelyyn tulisi si-
sdltyd epdsuoraa sekd suoraa vaikuttamista asiakkaan auttamiseksi. Epdsuora vaikuttaminen
kohdistuu ympéristoon ja suora vaikuttaminen asiakkaaseen itseensd. Richmondin nike-
myksen ja myohemmin freudilaisen psykoanalyysin pohjalta kehittyi psykodynaaminen
Case work, jota on kutsuttu myds psykososiaaliseksi lahestymistavaksi. Keskeisimpanid on
asiakkaan kokonaistilanteen tutkiminen, diagnosointi ja asiakkaan tukeminen sen hetkisessa
eldméntilanteessa. (Coulshed 1988, 63.) Psykososiaalinen ty6 kohdentuu asiakkaan sosiaa-

liseen ja psyykkiseen tilanteeseen ja niiden vuorovaikutukseen (Raunio 1999,207).

Psykodynaaminen teoria pyrkii asiakkaan persoonallisuuden ymmartdmiseen. Psykodynaa-
misesti suuntautunut sosiaalityontekijé on kiinnostunut ymmértaiméén asiakkaana olevaa ih-

mistd suhteessa elamdnkokemuksiin ja vuorovaikutussuhteisiin. Tydskentelyn orientaatio on



yksilon kokemukissa, tavoitteissa ja elamén jasentelyissd. Sosiaalityd tarvitsee muitakin teo-
rioita psykodynaamisen ldhestymistavan rinnalle. Usein yksilon tilannetta on tarkasteltava
myos sosiaalis-taloudellisesta yhteydesta. (Granfelt 1993, 175, 192—193.) On tyypillista, ettd
psykososiaalisen tydssd asiakkaan ympérille muodostuu moniviranomaisverkosto (Arnkil &
Seikkula 2005, 8). Esimerkiksi suuronnettomuustilanteessa vaikeassa tilanteessa olevalta ih-

miseltd ei voida vaatia oman palvelukokonaisuuden rakentamista.

Moniviranomaistilanteissa korostuu viranomaisyhteistyon merkitys, jotta asiakkaan tilan-
teeseen saadaan selkeyttd ja yhteistyotd voidaan suunnitella koordinoidusti (Kokko 2006,
17). Psykososiaalinen tydskentely kohdentuu ammatillisesti vaikeiden, emotionaalisesti kos-
kettavien ja vailla suoraa ratkaisua olevien kysymysten parissa. Asiakkaille voi muodostua
huomattavia ongelmia arkieldmén selviytymisessd esimerkiksi suuronnettomuudessa ldhei-
sen kuoleman johdosta. Tyd on korjaavaa, ei ennaltachkéisevad tyotd. Tyon painopiste on
sosiaalisessa resursoinnissa, sosiaalisten oikeuksien valvonnassa ja yhteiskunnallisessa vai-
kuttamisessa. Toisaalta tyohon liittyy myos terapeuttinen tydote asiakkaan tarpeita ymmér-

tdvina kriisi- ja sosiaalityond. ((Arnkil & Seikkula 2005, 10, 40; Granfelt 1993, 211.)

Psykososiaalinen tyo pitdd sisdlladn ndkemyksen sosiaalitieteellisen ja psykologisen tiedon
yhdistymisestd toiminnan teoreettisessa pohjassa. Teoriapohjan muodostumiseen vaikuttaa,
miten laajasti psykososiaalinen ty0 médritelldéin. Kapeasti madriteltynd psykososiaalinen
tyoskentely voidaan ndhdé sosiaalityon erikoisalueena, kun taas laajassa merkityksessd psy-
kososiaalinen tyo on kattokédsite ihmisen kanssa tehtaville tyolle, joka keskittyy ihmisen si-
sdiseen, ettd ulkoiseen maailmaan. (Granfelt, 1993, 186.) Tdma tutkimus keskittyy psyko-
sosiaaliseen tyohon siten kuin se suuronnettomuustilaneissa ymmarretddn laajana kattoka-
sitteend. Psykososiaalinen tuki suuronnettomuustilanteessa pitdé sisdlladn kiireellisen sosi-
aalityd ja akuutin kriisityon yhdessd. Akuuttia kriisity6td voivat tehdd muutkin sosiaali- ja

terveysalan ammattilaiset kuin sosiaalityontekijd. (STM 2019, 14.)

Suuronnettomuuksissa psykososiaalista tukea annetaan ihmisiin kohdistuvien mahdollisten
traumaattisten tilanteiden seuraamusten lieventdmiseksi sekd mahdollisen akuutin kriisin ai-
heuttaman psyykkisen stressin torjumiseksi ja lievittimiseksi. Tavoitteena on yksilolle ja
yhteiskunnalle aiheutuvien terveydellisten ja sosiaalisten haittojen vdhentdminen. (STM

2019, 15.) Suomessa suuronnettomuustilanteiden psykososiaalista tukea sekd sosiaalityotad



ohjaavat lainsdddintd, sosiaali- ja terveysministerion ohjeistukset sekd kansalliset ja kan-
sainviliset hoitosuositukset sekd konsensuslausumat, esimerkiksi Hobfoll ym. (2007),
TENTS (2009), traumaperiinen stressihéirié (Kédypa hoito -suositus 2014), Sosiaalihuolto-
laki (1301/2014) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010). Esimerkiksi vuoden 2014 kahdeksan
thmisen kuolemaan johtaneen lento-onnettomuuden tutkintaselostuksen suosituksessa lukee

seuraavasti (OTKES, L2014-2, 104):

Onnettomuustutkintakeskus suosittaa sosiaali- ja terveysministeriotd huolehtimaan
siitd, ettd vakavien onnettomuuksien psykososiaalista tukea varten on kdytossd suun-
nitelmat, resurssit, mddritellyt vastuut ja pddtosvaltainen asiantunteva johto riippu-
matta siitd, missd onnettomuus tapahtuu tai mistd asianosaiset ovat kotoisin. Tavoit-
teena on, ettd kaikki saavat tarvitsemansa yksilollisen ja yhteisollisen sekd myos kdy-

tannon asioihin liittyvin tuen tarvitsemaansa aikaan. (OTKES, L2014-2, 104).

Onnettomuustutkintakeskuksen suosituksen perusteella esimerkiksi Satakunnassa on toteu-
tettu vuodesta 2015 ldhtien vuosittainen neljdn pdivin mittainen yhteistoimintaharjoittelu
yhdessa poliisin, pelastuksen, ensihoidon ja psykososiaalisen tuen kenttdjohtamisesta vas-
taavien toimijoiden kanssa. Suositusten perusteella on yhdessd Satakunnan sairaanhoitopii-
rin ja Punaisen Ristin piiritoimiston kanssa selvennetty psykososiaalisen tuen tydrooleja.

(Lehtonen 2015, 34.)

Oikea-aikaisesti jirjestetty suuronnettomuustilanteiden psykososiaalinen tuki parantaa yh-
teiskunnan kriisikestdvyyttd, auttaa kansalaisia toipumaan traumaattisista tilanteista seka
auttaa kehittimain yhteiskunnan resilienssii eli kestdvyyttd poikkeavissa oloissa mahdolli-
sissa suuronnettomuuksissa. Nykytilanteessa akuutin kriisityon suositukset ja ohjeistukset
painottavat kriisin psykologisen késittelyn lisdksi alkuvaiheen kdytinnon tukea ja toipumi-
sen aktiivista seurantaa. Psykososiaalisen tuen tyoskentelyd voidaankin jasentdd eri késittein
ja sen tydorientaatio voi ndyttdytyd erilaiselta riippuen siitd, minkd vaiheen tyoskentelysta
on kyse. Suomessa on pyritty kehittiméén dkillisiin traumaattisiin tilanteisiin, johon myds
suuronnettomuudet kuuluvat, psykososiaalisen tuen prosessia, jossa yhdistyy kiireellinen so-

siaalityd ja akuutti kriisity0. (STM 2019:46, 14, 21, 46.)

Kéaytdnndssd suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen tuki kdynnistetddn usein kriisikes-

kuksen avulla. Kriisikeskus on yleensd evakuointiin suunniteltu kokoontumispaikka, joka
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tulisi selvitd onnettomuuspaikan valmiussuunnitelmasta. Kriisikeskuksen tarkoituksena on
antaa suuronnettomuuden uhreille suojaa, tietoa sekd henkistd ja hengellistd tukea. Kriisi-
keskuksen tehtdvdnad on myos palvella suuronnettomuuden uhrien omaisia tarjoamalla tietoa
uhrien kohtalosta. Kadytdnnossé on havaittu, ettd uhrien ja omaisten kriisikeskuksen toiminta
edellyttdd usean viranomaistahon yhteistoimintaa. Tukikeskuksessa tulisi avata omaispuhe-
lin ja aloittaa henkil6tietojen rekisterdinti, jotta voidaan yhdistda suuronnettomuuden mah-

dolliset uhrit sekd omaiset ja ohjata ihmiset oikeiden palveluiden ddreen. (Pedak 2009, 103.)

Kriisikeskuksen ty0 on pidasiassa kriisityotd. Kriisi tarkoittaa ékillistd pysdhtymistd, kéén-
nekohtaa ja tilannetta, jossa henkilon aiemmat kokemuksen ja keinot eivit riitd ratkaisemaan
ongelmaa. Kriisistd puhuttaessa tarkoitetaan tiettyd tapahtumaa ja sen vélittdmid seurauksia
thmisessé. Kriisejé on erilaisia: esimerkiksi kehityskriisi, eldménkriisi ja dkillinen kriisi. Ko-
kemukset akuutista kriisisti vaihtelevat yksilosti toiseen. Akillisyys, yllityksellisyys ja voi-
makkaat tuntemukset muuttavat aivojen sekd kehon toimintaa varautuen taisteluun, pakoon
tai lamautumiseen. Mitd suurempi stressireaktio on ollut, sitd suurempi kehon rasitus on sen
tasapainottamiseksi stressaavan tilanteen jdlkeen. Akuutissa kriisitydssd on kysymys stres-
sireaktiosta palautumisesta, palautumisjarjestelmén toiminnan tukemisesta, stressin vihen-
tdmisestd, rauhoittavien ja turvallisuutta tuottavien asioiden vahvistamisesta seka tutkimus-

tiedon soveltamisesta lisdstressin haittavaikutuksien rajoittamiseksi. (Hedrenius & Johans-

son 2016, 82, 111.)

Suuronnettomuustilanteessa voidaan olettaa, ettd viranomainen tarjoaa hiddssd tarvitun
avun. Viranomaisen velvollisuutena voidaan pitdd yhteiskunnan organisoimista niin, ettd
kansalaiset tietdvét oikeutensa, velvollisuutensa ja vastuunsa my®ds kriisitilanteissa. (Huhtala
& Hakala 2007, 163.) Télla hetkelld sosiaalitoimen ja sosiaalitydon ongelmana on ollut se,
ettd suuronnettomuustilanteen psykososiaalisen tuen jirjestdmisvastuu on madritelty sai-
raanhoitopiirien tehtdvéksi. Viime aikoina kuitenkin sosiaali- ja kriisipdivystyksen rooli on
lakimuutosten (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, pdivystysuudistus HE 224/2016) myo6ta kas-

vanut.
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Kuvio 1. Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mukainen normaaliolojen psykososiaalisen tuen prosessi. (STM
2019:46, 33.)

Onnettomuustutkintakeskus (OTKES) suosittaa, esimerkiksi Jimijarven lento-onnettomuu-
den tutkintaselostuksessa, ettd suuronnettomuustilanteessa ja suuronnettomuuden kaltaisissa
héiridtilanteissa alueen sosiaali- ja kriisipdivystys johtaa ja koordinoi ensivaiheen psykoso-
siaalisen tuen toimintaa. (STM 2019, 36; OTKES, L2014-2, 104.) Sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksen johdon ja koordinoimisen vastuun siirtyminen terveydenhuollosta sosiaalihuoltoon
on myds eettinen ratkaisu. Se, ettd psykososiaalista tukea toteutetaan ja johdetaan valtakun-
nallisesti yhdenmukaisella tavalla, takaa yhdenmukaiset kéytdnnot tietosuoja- ja yksityisyy-
densuojan varmistamisena, yhdenvertaisena palveluiden tarjoamisena ja avun tarvitsijan ko-
konaisvaltaisena kohtaamisena. Seuraavaksi esittelen Sosiaali- ja terveysministerion suosi-
tuksen mukaisen psykososiaalisen tuen rakentumisen niin normaalioloissa kuin hiiriotilan-
teissa. Suosituksissa korostetaan psykososiaalisen tuen toimijoiden organisoitumista valta-
kunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti sekd toiminnan dokumentoimista yhdenmukaisin

standardin (STM 2019, 31).

Seuraavassa kuviossa ndkyy Sosiaali- ja terveysministerion suositus normaalitilanteiden
psykososiaalisen tuen rakentumisesta (Kuvio 1). Suosituksen mukaan, normaalioloissa psy-

kososiaalinen tuki rakentuu kdytettdvissd olevien resurssien mukaisesti. Suuren viestotihey-
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den alueilla sosiaali- ja kriisipdivystys voi hoitaa kokonaisen prosessin. Maakunnissa sosi-
aali- ja kriisipdivystys ohjaa psykososiaalisen tuen tehtédvié paikallisille kriisiryhmille. Suo-
sitellun mallin mukaan sosiaali- ja kriisipdivystys tekee tilanteen mukaisen alkuarvion koti-
kdaynnillad tai tapaamalla asiakasta. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan kriisityotd sekéd ohja-
taan tilanteen mukaan kriisiryhmalle, virka-aikaiseen sosiaalityohon ja akuuttipsykiatriaan

Suuronnettomuudessa sosiaalitydn tydorientaatio on psykososiaalisessa tuessa, joka pitda
sisdllddn kiireellisen sosiaalitydon sekd akuutin kriisitydn. Sosiaalityd toimii suuronnetto-
muudessa kriisikeskuksen ja psykososiaalisen tuen johtoroolissa esimerkiksi vapaaehtoi-
sille. Nykypéivin akuutin kriisityon suositukset ja ohjeistukset painottavat kriisin psykolo-
gisen kisittelyn lisdksi alkuvaiheen kdytdnnon tukea ja toipumisen aktiivista seurantaa. Yk-
sittdisen jdlkipuinnin sijaan tutkimuksissa ja suosituksissa korostetaan prosessinomaista,
kriisin eri vaiheisiin kohdennettua psykososiaalista tukea, joka pitdd siséllddn kdytdnnon
tuen liséksi esimerkiksi taloudellisen tuen, psykologisen kasittelyn ja asiakkaan aktiivisen
jatkoseurannan. (STM 2019:46, 14, 20.) Akuutin kriisitydn, tydskentelyn jatkoseurannan
sekd jatkoavun tulee pohjautua vaiheittaisen psykologisen sopeutumisprosessin ymmartdmi-
seen. Akillisen kriisin vaiheita ovat psyykkinen shokki, reaktiovaihe, tydstimis- ja kisitte-
lyvaihe sekd uudelleen suuntautumisen vaihe (Hedrenius & Johansson 2016, 82, 111.) Olen
tissd tutkimuksessa keskittynyt suuronnettomuustilanteen ensimmadisen ja toisen vaiheen
ajankohtiin, jolloin psykososiaalisen tuen asiakas psyykkisen shokin vaiheessa. Tarkedé on
thmisten rauhoittaminen, kdytdnnon tuen tarpeiden kartoittaminen ja jérjestiminen sekd neu-

vonta ja ohjaus esimerkiksi kriisin eri vaiheista ja tulevasta jatkoavusta (STM 2019, 24).

Seuraavassa kuviossa kuvaan Sosiaali- ja terveysministerion suosittelemaa dkillisen kriisiti-
lanteen psykososiaalisen tuen rakentumista (Kuvio 2). Kuviosta voidaan néhda, ettd johta-
minen on muuttunut suoraksi linjajohdoksi. Toimintaa valvoo sosiaali- ja terveysministerio,
jonka tehtdvand on ylldpitdd suuronnettomuustilanteen kokonaiskuvaa. Sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen tehtdvénd on johtaa, koordinoida ja informoida kriisiryhmid, virka-aikaisia so-
siaalipalveluita, kolmatta sektoria sekd kirkon toimintaa ja tehdd moniammatillista viran-
omaisyhteistyotd. Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystykselld on tarvittaessa velvollisuus auttaa

muita kuntia psykososiaalisen tuen koordinoimisessa. (STM 2019, 37.)
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Kuvio 1. Sosiaali- ja Terveysministerion suositus psykososiaalisen tuen organisaatioksi suuronnettomuustilanteissa. (STM
2019:46, 37.)

Talld hetkelld Suomen sosiaali- ja kriisipdivystykset on varautunut tarjoamaan psykososiaa-
lista tukea 97%:sti. Tamai selvidd Sosiaali- ja terveysministerion teettimaistd kartoituksesta.
Kartoituksen tavoitteena oli tutkia Suomen sosiaalitoimen varautumista héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Kartoituksessa selvitettiin Manner-Suomen kuntien sosiaalitoimien val-
miussuunnittelun tasoa. Tilastollisesti 97% antaa vaikutelman siité, ettd kuntien sosiaalitoi-
met ovat varautuneet suuronnettomuuteen hyvin. Tilastoista kuitenkin selvidi, ettd suurissa
kaupungeissa ollaan varauduttu ohjaukseen ja neuvontaan sekd auttavan puhelimen resur-
sointiin paremmin kuin maakunnissa. Kartoituksessa ohjaus ja neuvonta sekd auttavan pu-

helimen perustaminen olivat osa psykososiaalista tukea. (STM 2018, 29-30, 41.)

Hairiotilanteissa, kuten suuronnettomuuksissa sosiaalitoimen tehtdviin kuuluu péivittdisten

palveluiden jatkuvuuden turvaaminen sekéd laajentuneet sosiaalitoimelle kuuluvat tehtavit,



14

kuten psykososiaalinen tuki, majoitus, muonitus ja vaatetus. Sosiaalitoimen valmiussuunnit-
telussa oli otettu huomioon piivittdiset sekd laajentuvat tehtdvit. Toisaalta valmiussuunnit-
telussa on huomioitu véhénlaisesti esimerkiksi sosiaalitoimen hélytysjarjestelmissé tai osto-

palvelusopimuksien varautumisvelvoitteena. (STM 2018,49-50.)
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3 Sosiaalityon asiantuntijuus suuronnettomuuksissa

3.1 Sosiaalityon asiantuntijuuden tietopohja suuronnettomuuksissa

Jan Fook (2002) kutsuu sosiaalityon asiantuntijuutta tiedoksi ja tietimiseksi (knowledge).
Tieto ja tietdmisen taso koostuvat sosiaalitydntekijan henkilokohtaisista tiedoista, kuten tyo-
ja elaminkokemuksesta, opinnoista, mielenkiinnon kohteista sekd muusta tiedon hankin-
nasta. Voidaankin luonnehtia, ettd asiantuntijuus on synonyymi tiedolle ja tietdmiselle. On
muistettava, ettd sosiaalitydn tiedon on alituisesti muututtava maailman mukana. Tieto voi-
daan ymmartdd selittdvind tai ymmarrykseen pyrkivénd toimintana. Sosiaalityon konteks-
tissa tieto ja sen saaminen ja jakaminen néyttdytyvét suuronnettomuudessa suuressa roolissa.
Ilman tietoa suuronnettomuuden luonteesta tai sen uhreista ja osallisista, sosiaalityd ei voi

tehdé suunnitelmallista suuronnettomuustyoté.

Anita Sipild (2011) on pureutunut véitdstutkimuksessaan sosiaalitydn asiantuntijuuden tee-
moihin. Sipild jakaa sosiaalityon asiantuntijuuden tiedon, taidon ja etiikan teemoihin. Sosi-
aalityon tietoa voidaan kayttdéd kahdella eri tavalla. Tietoa voidaan kayttdd soveltamalla eri
sosiaalityon teorioita ja kdyttamall4 tietoa asiakastapauksessa saatuun faktatietoon eli sithen
millaisia avuntarpeita asiakkailla on ja millainen suuronnettomuus on kdynnissd sekd mil-
laista teoriatietoa tarvitaan asian ratkaisemiseksi. Suuronnettomuudessa faktatieto koostuu
onnettomuuden esitiedoista, onnettomuudessa mukana olleiden tiedoista ja paikallisyhteiso-
jen ja palvelurakenteen tuntemuksesta. Paikallisyhteisdjen ja palvelurakenteiden tunteminen
on tirkeda, jotta onnettomuuden asianosainen voidaan neuvoa ja ohjeistaa avun piiriin. (Cac-

ciatore ym. 2011, 5.)

Sosiaalityon taito koostuu Sipildn (2011, 39) mukaan ammattitaidon hallinnan asiantunti-
juudesta. Hian on jakanut ammattitaidon hallinnan neljdén osa-alueeseen; taitoon kohdata
asiakas, taitoon tunnistaa tilanteen kokonaiskuva, taitoon toimia ja arvioinnin seké kehitta-
misen taitoon. Kohtaamisen taito tarkoittaa empatiakyvykkyyttd, kunnioittamista sekd kuun-
telun taitoa. Tilanteen kokonaiskuvan tunnistamisen Sipild madrittelee asiayhteyksien ja
kontekstien tunnistamiseksi. Toiminnan taito tarkoittaa taitoa toimia niin tutkijana, toimijana

ja menetelmien kayttidjand. Arvioinnin taidolla Sipiléd tarkoittaa kykya kehittdd ja arvioida
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omaa ammattitaitoaan. Etiikka koostuu kohtelun oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvosta ja ih-
misarvoisesta kohtaamisesta ja kohtelusta. Nama kaikki asiat ndyttaytyvét sosiaalityonteki-
jélle suuronnettomuustydskentelyssd. On tarkeda, ettd sosiaalityontekijé osaa kohdata ja rau-

hoittaa dkillisessé tilanteessa apua tarvitsevia kansalaisia.

Pamela Trevithick (2008, 1214) mukaan sosiaalityohon kuuluu jatkuva tiedon médrittely ja
hankinta. Niiden avulla suuronnettomuudessa tydskentelevd sosiaalityontekija pyrkii teke-
madn ratkaisunsa kisilla olevasta kysymyksestd ja ongelmista. Sosiaalitydssa tietoa maari-
telldéin ja hankitaan jatkuvasti nopealla tahdilla ja tieto muuttuu alituiseen. Saatu tieto voi
muuttua totaalisesti ja suuronnettomuudessa tyoskentelevin sosiaalityontekijan on kyettava
muuttamaan omaa sekd johdettavien toiminnan suuntaa muuttuneen tiedon mukaisesti. Uu-
den tilannetiedon valossa voidaan esimerkiksi perustaa toinen kriisikeskus sairaalaan, jos
loukkaantuneita on paljon. Talloin johtajan pitdd kyetd organisoimaan resurssit siten, ettd
tyontekijoita riittdd kahteen kriisikeskukseen seki tilanteen pitkittyessé tyovuorojen vaihta-

miseen.

Tieto voi itsessdén olla asiaa selittdvéa (desire to explain) tai ymmaérrykseen pyrkivaa (desire
to understand). Sosiaalityontekijd pyrkii ymmartdmiin suuronnettomuuden osallisten erilai-
sia identiteettejd. Ymmaértdmiseen tarvitaan teoreettista tietoa (knowing about something) ja
kdytannon tietoa (knowing how). Teoreettinen tieto sekd kdytinnon tieto selittdvit miten
esimerkiksi suuronnettomuuden uhri reagoi akuuttiin vahvaan psyykkiseen stressiin. (Tre-

vithick 2008, 1214.)

Trevithick (2008, 1217) mukaan sosiaalityon tietotaito koostuu teoreettisesta tiedosta (theo-
retical knowledge), kdytdnnon tiedosta (practice knowledge) ja tosiasiallisesta eli faktuaali-
sesta tiedosta (factual knowledge) (kuvio 4). Teoreettinen tieto koostuu Trevithickin (2008,
1219-1220) mukaan kolmesta erilaisesta teorialajista. Ensimmadisen teorialajin tavoitteena
on kuvata yhteistd ymmaérrystd ihmisten tilanteista ja eliman muutoksista. Téllaisia teorioita
ovat esimerkiksi psykologiaan, sosiologiaan, lddketieteeseen, talouteen tai filosofiaan kuu-
luvat teoriat. Suuronnettomuustilanteessa sosiaalityontekija kéyttdéd laajaa teoreettista tieta-

mystddn erityisesti kriisitilanteista ja sosiaalityOn perusosaamisesta.

Toisena teorialajina Trevithick (2008, 1221-1222) erottaa sellaiset teoriat, jotka nojaavat

kaytantoon. Téllaisia teorioita ovat kdytdnnon tydkalut ja interventiot, jotka voisivat olla
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hyodyllisid késillda olevassa ongelmassa. Suuronnettomuustilanteessa sosiaalityontekijan
kiytannon tyokalut ja interventiot vaihtelevat tdysin avun tarpeen tyypistd, siitd millainen

suuronnettomuus on ollut ja millaisia palveluntarpeita suuronnettomuuden osallisilla on.

Kolmantena teorialajina ovat teoriat, jotka analysoivat sosiaalitydn roolia, tehtévii ja tar-
koitusta (Trevithick 2008, 1221-1222). Tillaisia teorioita ovat esimerkiksi edelld kuvattu
Sipildan (2011) sosiaalitydn asiantuntijuuden jako tietoon, taitoon ja etiikkaan ja Rapelin
(2017) sosiaalityon roolien jako suuronnettomuudessa perustyohon, linkittymiseen ja ver-
kostoitumiseen. Kuvaavien teorioiden, kdytdntoon nojaavien teorioiden sekd analysoivien
teorioiden suhde muuttuu ajassa ja paikassa ldasnd olevan tulkintakehyksen mukaan. Niille
teorialajeille yhteistd on se, ettd niitd opetetaan esimerkiksi kursseilla ja niitd kdytetddn kéy-
tannon tyodssd. Usein ongelmaksi muodostuu kdytdnnon tiedon kielen seké akateemisen kie-

len kohtaamattomuus. (Trevithick 2008, 1219.)
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I."' knowledge \

— i

| y
ﬁrﬁ led H?l*
.__,_-f"'|. T gl: |
"f R“‘M_ _.-'.}( _,-/ \\“1.

— —

| Theoretical | Facmal f
\ knowledge I',“ knowledge |
"'\ itheory) ;";
™,
~— D -

= —

Kuvio 4. Sosiaalityon tietouden viitekehys (Trevithick, 2008, 1217).

Faktuaalinen tieto mahdollistaa teoreettisen tiedon kehittimisen nykytiedon tietojen valossa.
Faktuaalinen tieto on luonteeltaan kovaa tietoa, joka muodostuu tilastoista, rekistereista,
ndytoistd ja todisteista. Téllainen tieto tulee lainsdddédnndstd, sosiaalipolitiikasta, organisaa-
tioiden ohjeista ja kdytdnnoistd, erilaisista ihmisryhmisti ja sosiaalisista ongelmista. Sosiaa-
lityontekijin uskottavuus ja oman roolin haltuun ottaminen vaatii vahvaa faktuaalisen tiedon
hallussa pitdmistd suuronnettomuustilanteessa. (Trevithick 2008, 1222—1223.) Sosiaali-
tyOsséd kerdtddn, jaetaan ja tarkkaillaan tietoa, joka liittyy palveluita kdyttdviin yksil6ihin,

sosiaalityon péaédtoksen tekoon ja interventioihin sekd yhteistyokumppaneiden toimintaan
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(Pohjola & Kemppainen & Viayrynen 2012, 48). Sosiaalityotd ja dkillisten traumaattisten
tilanteiden psykososiaalista tukea ohjaavat lainsédédantd, sosiaali- ja terveysministerion oh-
jeistukset sekéd kansalliset ja kansainviliset hoitosuositukset ja konsensuslausumat (STM

2019, 10).

Kéytdnnontieto koostuu tiedon hankinnasta, tiedon kéytosti ja tiedon tuotannosta. Tiedon
kayttdmisen kisite on samanarvoisessa asemassa ja yhtd monimerkityksellinen kuin tiedon
kasite itsessddn. Tiedon késittelyn taito tarkoittaa tiedon soveltamista ja hydodyntamisti kay-
tannon toiminnassa pyrkien muutokseen. (Trevithick 2008, 1226—1229.) Suuronnettomuus-
kontekstissa tiedolla voidaan pyrkid ehkdiseméén mahdollisia suuronnettomuuksia, kuten
esimerkiksi linja-auto-onnettomuudet, tulipalot ja yhteiskuntaan kohdistuvat uhkat. Téllaisia
keinoja vdhentdd onnettomuuksia ovat onnettomuuksien syihin kohdistuvat tutkimukset on-
nettomuuksien jilkeen. Sosiaality ei osallistu onnettomuuksien tutkimuksien jilkeiseen tut-

kimiseen vaan turvallisuustutkinnan tekee Onnettomuustutkintakeskus (OTKES).

Trevithickin (2008, 1226—-1229) mukaan kédytdnnollistd ja henkilokohtaista tietolajia sovel-
letaan kéytanteissi ja tiedon tuottamisessa. Henkilokohtaista tietoa on seka sosiaalityonteki-
joilld ettd suuronnettomuuden osallisilla. Kédytdnnollisessd ja henkilokohtaisessa tiedossa
yhdistyy kadytdnnollinen, henkilokohtainen, teoreettinen ja faktuaalinen tieto. Opitun ja ko-
kemuksellisen tiedon avulla teoreettinen ja faktuaalinen tieto siirtyy osaksi kdytantdja. Tre-
vithick (2008) mukaan sosiaalityon tietopohja koostuu teoreettisesta, kiytdnnon ja tosiasial-
lisesta eli faktuaalisesta tiedosta. Ndm4 teoriat vastaavat sithen millaista sosiaalityd on suur-

onnettomuuksissa teoriatasolla, mutta mité se tarkoittaa kdytdnnossa?

3.2 Sosiaalityon tydorientaatiot, tehtdvit sekd roolit suuronnettomuudessa

Tutkimuksessa olen keskittynyt suuronnettomuuden akuuttivaiheeseen, jolloin useimmiten
suuronnettomuuden uhrit ovat kriisissd. Kriisi- ja hdiritilanteissa sosiaalitoimen tehtdviin
kuuluu péivittiisten palveluiden turvaaminen sekd laajentuneet sosiaalityon tehtévit, kuten
psykososiaalinen tuki sekd majoitus, muonitus ja vaatetus eli ensihuollolliset tehtavit. Teh-
taviin kuuluvat myds oman organisaation johtaminen, toiminnan johtaminen kriisikeskuk-

sessa ja vapaaehtoisten johtaminen. (Rapeli & Ritola 2018, 51.) Liséksi sosiaalityontekijan
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tulee pyrkid takaamaan jokaiselle onnettomuuden osallisena olleelle tieto- ja yksityisyyden-
suoja parhaimmalla mahdollisella tavalla. Sosiaalityontekijin tulee tietdé, mistd ja miksi hin
kerda tietoja ja mihin tiedot menevét. Suuronnettomuustilanteessa asiakkaalta tulisi keréti
vain pakolliset tiedot ja tarjota halukkaille keskusteluapua myohemmin aktiivisen kontaktin
avulla. Evakuointikeskuksessa ei usein ole paikkaa missd voitaisiin taata tiydellinen yksi-
tyisyydensuoja, jolloin tilanteen tarkempi kasittely ei ole asiakkaan edun mukaista. Yksityi-
syydensuojaan liittyy suuronnettomuudessa osallisena olleen kokonaisvaltainen suojaami-
nen. Osallisten kokonaisvaltaiseen suojaamiseen liittyy osallisten ja omaisten psykoedukaa-
tio mahdollisen traumaattisen tilanteen seuraamuksista. Onnettomuudessa olleen ihmisen
kaytos sekd tietoisuus omasta toiminnastaan saattaa muuttua, jolloin sosiaalityontekijan on

kyettdvd tunnistamaan kriisin eri vaiheet ja toimimaan sen edellyttdmalld tavalla. (STM

2019.)

Tyontekijdn on my0s tunnistettava sellaiset kriisin kokeneet ihmiset, jotka tarvitsevat apua,
vaikkeivat siti vield tiedostaisikaan. Akillisen jirkyttivin kokemuksen jilkeen 2/3 selviytyy
mahdollisesta traumaattisesta kokemuksesta omin voimin tai sosiaalisen verkoston tuella il-
man ulkopuolista apua. (Bonanno 2004.) Ei ole olemassa yhtd universaalia interventiota,
joka sopisi jokaiselle suuronnettomuuden uhrille. Eettisesti kestdvisti suuronnettomuuden
jalkeiset interventiot tulisi valita yksilollisesti ja radtdloidysti. (Leppédvuori & Paimio & Avi-

kainen & Nordman & Puustinen & Riska 2009, 108.)

Sosiaalityontekijin tulee kohdella kaikkia onnettomuuden osallisia, omaisia, viranomaisia
ja muita suuronnettomuudessa tyOskentelevid tasavertaisesti. Jokainen suuronnettomuu-
dessa mukana oleva kokee vahvaa psyykkistd stressid ja tilanne on kaikille kuormittava.
Téstd syystd sosiaalityontekijén on kiinnitettévi erityistd huomiota tasavertaiseen kohteluun.
Suuronnettomuustilanne on kiireinen ja kaikki mukana olevat janoavat tietoa, niin muut vi-
ranomaiset kuin onnettomuuden osalliset ja heiddn omaisensa. Tiedon jakaminen sekd omai-
sille ettd muille viranomaisille vaatii tarkkaa eettistd arviointia. Tietoa pitdd jakaa suuron-
nettomuustilanteessa, mutta se mité tietoa jaetaan, tdytyy miettid tarkasti. Suuronnettomuu-
dessa tyoskentelevén sosiaalityontekijin tulee osata tunnistaa asianosaiset, joille traumaatti-
sen tilanteen purkaminen voi aiheuttaa tarpeetonta ahdistusta. Vuorovaikutus muuntuu on-
nettomuuden eri sopeutumisvaiheiden mukaisesti asianosaisen ja kriisityontekijan valilla.

(Saari & Hynninen 2010, 47; Vainikainen 2010, 66.)
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Psykososiaalisen tuen ty0orientaatio muuntuu kriisin eri vaiheiden mukaan ja akuuttia krii-
sity0td voivat antaa myds muut kuin sosiaalityontekijét. Akuutilla kriisityolld tarkoitetaan
niitd toimia, joilla pyritddn edistdmddn jarkyttdvistd kokemuksista selviytymistd ja torju-
maan seka lievittimain onnettomuuden jélkeistd psyykkistéd stressid. (Hynninen 2010, 15.)
Psyykkinen shokki on ihmisen suojareaktio, jolloin ihminen suojaa omaa psyykettdin eiké
reflektoivaa tapahtuneen prosessointia voida tehdd. Tamén vaiheen interventiota kutsutaan
psyykkiseksi ensiavuksi. Shokkivaiheen tirkeimpéiné tydorientaationa on ihmisten infor-
mointi, turvallisuuden tunteen luominen ja palauttaminen, rauhoittaminen ja kdytdnnon tuen
tarpeiden kartoittaminen ja jirjestiminen. Shokkivaiheen jidlkeen reaktiovaiheessa suuron-
nettomuuden osallinen tulee tietoiseksi tapahtuneesta ja siitd mitd se merkitsee hinelle.
Tésséd vaiheessa kdynnistyvit tilanteeseen liittyvét ajatukset ja tunteet. Kriisiavun varhaisen
intervention tulisi alkaa reaktiovaiheessa, mutta se voi jatkua vield tyostdmis- ja kasittely-

vaiheessakin. (STM 2019:46, 24.)

Onnettomuushetkelld padivystiva sosiaaliviranomainen tekee arvion kiireellisten sosiaalipal-
veluiden tarpeesta, lisdtydvoiman hdlyttdmisestd sekd tiedottamisesta organisaation sisélla.
Suuronnettomuuden tapahtuessa tdmé sosiaaliviranomainen saattaa joutua olemaan oman
organisaationsa tilannejohdossa niin kauan kuin valmiussuunnitelmassa sovittu oman orga-
nisaation tilannejohtaja saapuu paikalle. (Castrén ym. 2015, 251.) On muistettava, ettd suur-
onnettomuus on aina dkillinen tapahtuma, johon ei voida tiydellisesti varautua. Johtajaksi
johtajan paikalle joutunut voi johtaa pitkidkin aikoja, koska on tdysin mahdollista, ettd esi-
kertaisesti pddse toihin, jos esimerkiksi kulkuyhteydet ovat katkenneet. Suuronnettomuusti-
lanteessa sosiaalityontekijoiden roolit voivat vaihdella ja johtamisen taito on vain yksi osa-

alue, jota sosiaalitydntekijd voi joutua kdyttaméén.

Sosiaality0 ndhddin ajassa ja kontekstissa rakentuvaksi avoimeksi professioksi. Sosiaalityo
kéayttdd laajaa teoriapohjaa tyon viitekehyksend eri tieteenalojen rajojen yli. Sosiaalityon asi-
antuntijuus on ollut aina sidoksissa yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin, jolloin sosiaali-
ty0 on jatkuvaa oman tyon ja yhteiskunnan muutoksen arviointia. (Karvinen-Niinikoski
2005, 78-79; Pohjola 2007, 13.) Merja Rapeli (2017, 61) on erottanut sosiaalityon rooleiksi
suuronnettomuudessa sosiaalityon perustyon (bonding), verkostoitumisen (bridging) ja lin-

kittymisen (linking). Sosiaalityon perustydhon kuuluu taloudellinen- ja psykososiaalinen
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tuki, ensihuollolliset tehtivét, lastensuojelu sekid oman organisaation palvelut. Verkostoitu-
minen tarkoittaa suuronnettomuustyoskentelyssd verkostoitumista kolmansien osapuolien
kanssa, kuten vapaaehtoisjérjestdjen, kirkon ja muiden kolmannen sektorin palveluntuotta-
jien kanssa. Sosiaalityon verkostoitumiseen kuuluu myds suuronnettomuusharjoitukset seka
valmiussuunnittelu. Yhteistyosopimukset vapaaehtoistyon jarjestdjen kanssa ovat verkostoi-

tumisen syvintd olemusta. (Rapeli 2017, 57.)

Linkittyminen tarkoittaa kiinnittymistd kunnan suuronnettomuusrakenteisiin, esimerkiksi
valmiussuunnitteluun, pelastustoimeen, poliisiin sekd mediaan. Linkittymisen keinoina ovat
liittyminen yleisiin hdlytysjdrjestelmiin, yleisolle tiedottamiseen ja osallistuminen monivi-
ranomaistahojen suuronnettomuusharjoituksiin. (Rapeli 2017, 57.) Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (2019, 32) ékillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvén psykososiaalisen tuen ke-
hittdmisen loppuraportissa tyoryhmai suosittaa, ettd alueellinen sosiaali- ja kriisipdivystys
vastaa ensivaiheen dkillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisesta tuesta ja sen to-
teutumisesta ja ettd sosiaali- ja kriisipdivystyksen toteuttaminen yhdessé terveydenhuollon
kanssa tulisi kirjata lakiin. Sosiaali- ja kriisipdivystykset tekevét yhteistyotd muiden viran-
omaisten, kuten poliisin, ensihoidon ja pelastuslaitoksen kanssa. Vaikkakin muiden viran-
omaisten nikokulmasta asiakasmadri ei olisi suuronnettomuudessa kovin suuri voi psyko-

sosiaalisen tuen tarvitsijoiden méérd kasvaa suureksi. (STM 2019, 31-38.)

Rapeli erottaa nidisté tehtivistd sosiaalityon arkiset-, laajennetut- ja hallinnalliset roolit. Ra-
pelin malli hahmottaa sosiaalityon laajuutta suuronnettomuuksissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd
sosiaalityd kohdentuu ruohonjuuritasolta ylemmén tahon johtamiseen. Jokainen niisti roo-
leista kohdentuu sosiaaliseen pddomaan ja sen valjastamiseen suuronnettomuustilanteissa.
Seuraava kuvio havainnollistaa sosiaalitydon moninaisuutta suuronnettomuustilanteessa.
(Kuvio 3). Ympyroidyt tekstit korostavat kansainvélisesti tunnistettuja sosiaalityon rooleja,

jotka puuttuvat Suomen valmiussuunnittelusta. (Rapeli 2017, 61.)
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Kuvio 3. Sosiaalitydn roolit suuronnettomuudessa (Rapeli 2017, 61)

Merja Rapelin (2017) tekemdissé tutkimuksessa tutkittiin kuntien valmiussuunnitelmia sosi-
aalityon nidkokulmasta. Suuronnettomuuskontekstissa sosiaalityostd olisi hyotya poikkeus-
tilanteiden suunnittelussa, ehkiisyssé kuin kenttatydssikin. Kuntien tekemissé valmiussuun-
nitelmissa jid usein huomiotta se, ettd pelastustoiminnan keskelld on joukko ihmisid, joille
tulee tarjota suojaa, tietoa ja tukea. Sosiaalipdivystys on yksi tapa organisoida valttaiméatto-
mien ja kiireellisten sosiaalipalveluiden jarjestimistd. Véliton apu voidaan antaa erilaisissa

sosiaalisissa héatd- ja kriisitilanteissa vuorokaudenajasta riippuen. (STM 2010, 72.)

Sosiaality6td voidaan tarkastella toimintaympaéristoistd kdsin. Toimintaympéristd maaritte-
lee sosiaalityontekijdan tydroolin joko byrokratia-, palvelu- tai psykososiaaliseksi tyoksi.
Tyoroolit voivat sekoittua keskenddn, kuten usein psykososiaalisessa tyoskentelysséd kay.
Toimintaympéristo ei yksinomaan méérittele sosiaalitydntekijidn tydroolia vaan tyontekijan
ja asiakkaan viliselld vuorovaikutuksella on suuri merkitys. (Raunio 2009, 169; Sipild 1989,
213-239.) Esimerkiksi suuronnettomuustilanne ei méérittele sosiaalityon tyoroolia, vaikka-
kin suuronnettomuus maédrittelee, millaisia palveluiden tarpeita ihmisilld on, tarvitsevatko

thmiset ohjausta ja neuvontaa vai taloudellista tukea.
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Byrokratia tarkoittaa julkisen hallinnon virastoa, jossa tehdddn byrokraattista tyotd, kuten
kunnan sosiaalitoimistot. Palvelutyd on sosiaality0ssd annettavaa neuvontaa ja ohjausta,
jossa hallinnolliset sdddokset ja organisaatio eivit mééritd tyoskentelyd yhta tarkasti kuin
byrokratiatydssd, vaikkakin palvelutyon taustalla toimii byrokratia ja tyd on byrokratian
kontrollin alaista. (Sipild 1989, 218.) Psykososiaalinen ty0 edellyttdd byrokratiaty6ta ja pal-
veluty6td intensiivisempdd asiantuntemusta asiakkaan ongelmista ja niiden ratkaisemista
tyontekijén ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Lahtokohtana on yksilon ja sosiaalisen ympé-

riston vuorovaikutus (Raunio 2009, 178.)

Suuronnettomuudessa Jorma Sipildn (1989, 213-239) erottelemat tydorientaatiot byrokratia,
palvelu ja psykososiaalinen orientaatio l0ytyvét kaikki suuronnettomuudessa tyoskentelevin
sosiaalityontekijin tydkalupakista. Usein suuronnettomuudessa tyoskentelevd henkilo toi-
mii sosiaali- ja kriisipdivystyksen alaisuudessa, mika antaa sosiaalitydlle byrokraattisia raa-
meja ja tyovilineen tehdd viranomaispditoksid. Suuronnettomuudessa tyontekijan suhde asi-
akkaaseen on lyhytkestoinen, joka liittyy byrokraattiseen tydskentelytapaan. Byrokra-
tiatyolle on tyypillistd, ettd suhteellisen pieni osa tyOajasta kdytetddn asiakastyohon. Byro-
kratia ei kuitenkaan korostu suuronnettomuudessa. Palvelu- sekd psykososiaalinen ty6 pe-

rustuvat asiakasléhtoiseen vuorovaikutukseen sekd tyontekijan asiantuntemukseen. (Raunio

2009, 171.)

Palvelutyossd keskeisintd on palvelujdrjestelmdd kokonaisuutena katsova asiantuntemus,
psykososiaalisessa tyossd keskeisintd on asiantuntemus ihmisen ja ympériston vuorovaiku-
tukseen liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Suuronnettomuudessa palvelutyon orientaatio
kasvaa suuronnettomuuden toisessa vaiheessa, jolloin onnettomuuden uhrit on jo saatu pe-
lastettua ja evakuoitua kriisikeskukseen. Télloin tyoskentely alkaa painottua asiakkaan
kanssa tehtdvéédn tyohon ja palveluntarpeen arvioihin eli asiakkaan ohjaaminen oikeiden pal-
veluiden piiriin asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan. (STM 2019, 15.) Psykososiaali-
nen tydskentely on sosiaalityontekijélle byrokratiatytd ja palvelutyotd haasteellisempaa,
koska psykososiaalinen ty6 tuo sosiaalityontekijille vaatimuksia ja jokaisessa ty0ympaéris-
tossd missd psykososiaalista tyotd toteutetaan, on omat vaatimuksensa tyon luonteen mu-
kaan. Psykososiaalisen tyon toimintatapa mukautuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa,
jolloin sosiaalityontekijdn tulee tuntea ja osata kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuvia

auttamistyon menetelmid. (Raunio 2009, 177.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuskysymykset ja aineiston kuvaus

Niéen, ettd sosiaality0 edesauttaa suuronnettomuuden negatiivisten seuraamusten lieventa-
mistd, mahdollisen akuutin kriisin aiheuttaman psyykkisen stressin torjumisessa seké lieven-
tdmisessd. Tyo on yksildille ja yhteiskunnalle aiheutuvien terveydellisten ja sosiaalisten hait-
tojen vahentdmistd. Kuitenkin tyd on myds tulevaisuuteen katsomista seké sithen varautu-
mista. Suuronnettomuuksissa tyoskentelevin sosiaalityontekijan pitdd pystyéd tyoskentele-
maiin vaihtelevissa tilanteissa ja sellaisten ihmisten kanssa, jotka kokevat voimakasta stres-
sid ja ddrimmadisid reaktioita. Tyo edellyttdd nopeaa ajatustoimintaa, tarkkaa huomiokykyéa
ja ohjaavaa tyootetta. (Poijula 2009, 112.) Kattotermina tutkimuksessani on sosiaalityon asi-
antuntijuus suuronnettomuuksissa ja ékillisten tilanteiden psykososiaalinen tuki, jotka pita-
vit sisdllddn akuutin kriisityon seki kiireellisen sosiaalityon. Haluan selvittda, mistd koostuu
sosiaalityon asiantuntijuus suuronnettomuuksissa, millaista tyd on suuronnettomuustilan-

teessa, ja mitd erityistd suuronnettomuus tuo tyoskentelyyn.

Tutkimuskysymykseni on: Mitd on sosiaalityon asiantuntijuus suuronnettomuuksissa? Apu-
kysymyksind olen kdyttanyt kysymyksid: Millaisia tietoja ja taitoja suuronnettomuudessa
tyoskentelevé sosiaalityontekija tarvitsee? Millaisia rooleja sosiaalityontekijalla on suuron-
nettomuudessa? Siséltddko psykososiaalinen tuki kiireellisen sosiaalityon ja akuutin kriisi-

tyon yhdessi sekd milld tavoin suuronnettomuustilanne on erityinen tydskentelytilanne?

Tutkimukseeni haastattelin kuutta eri sosiaalityontekijdd eri puolilta Suomea. Haastattelut
toteutettiin Skype-yhteyden tai puhelimen vélitykselld. Etdyhteyden kédytté mahdollisti haas-
tatteluiden tavoitteeseen padsemisen ja tiedon kerddmisen eri puolilta maata. Litteroitua ai-
neistoa syntyi 59 sivua. Aineisto oli laadultaan erittdin hyvéaa ja sisdllollisesti rikasta. Jokai-
nen informantti antoi parhaimman panoksen tutkimuksen edesauttamiseksi. Haastateltavat
ovat tydskennelleet erilaisissa suuronnettomuuksissa ja heidin tydtehtavinsa ovat olleet aina
tilannejohdosta kenttityontekijoihin. Jokainen haastateltava oli suorittanut kriisityon koulu-

tusta.
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Olin jakanut haastattelurunkoni taustatietoihin, suuronnettomuuteen varautumiseen, ensim-
mdisen vaiheen apuun ja toisen vaiheen apuun. Taustatiedoissa kerdsin haastateltavilta tietoa
siitd, miten he madrittelevdt sosiaalityon suuronnettomuuksissa, minkélaista kokemusta
heilld on ja ovatko haastateltavat hankkineet lisdkoulutusta. Pyysin kuvailemaan suuronnet-
tomuustilanteen kokonaiskuvan ja eri viranomaisten tyypillisimmaét roolit. Taustatietojen
avulla kykenin itse haastattelijana padsemiin haastateltavan kanssa samalle aaltopituudelle
siitd, millainen tilanne suuronnettomuus on. Taustatiedot antoivat minulle tutkijana vahvis-
tuksen siitd, ettd haastateltavallani on kokemusta sosiaalitydstd suuronnettomuuksissa ja ettia
he tarjoavat tutkimukselleni luotettavaa tietoa. Tulin siihen tulokseen, etten erittele tai lépi-
kdy millddn tasolla haastateltavien tyotehtivid, paikkakuntia tai muita tunnistettavia tietoja.
Ne suuronnettomuudet, joita olen nostanut esiin tutkimuksessani, olen nostanut vain ja ai-

noastaan ldhdekirjallisuuden avulla.

Suuronnettomuuteen varautumisesta halusin selvittdd, osallistuuko sosiaalityd valmiussuun-
nitelmien laatimiseen ja minkilaisia rooleja, tehtivid tai erityisosaamista sosiaalityonteki-
joilld on suuronnettomuuteen varautumisessa. Haastattelurungossa ensimmaéisen ja toisen
vaiheen avussa haastattelurunko oli melkein identtinen pienin tarkentavin kysymyksin. Ha-
lusin jakaa suuronnettomuustilanteen ensimmaéisen ja toisen vaiheen apuun, koska néin se
jaetaan myos perinteisesti. Halusin myds haastaa kédsityksen siitd, ettd sosiaalityd lukeutuu
toisen vaiheen apuun suuronnettomuustilanteessa. (Dyregrov 1994, 192.) Halusin selvittda,
alkaako sosiaalityd heti suuronnettomuuden tapahtumahetkestd vai vasta myohemmin.
Haastattelurunko jakautui tavoitteisiin, sosiaalityon rooliin, tietoihin ja taitoihin, vuorovai-

kutukseen, etiikkaan ja yleisiin haasteisiin.

Haastateltaville ensimmaéinen ja toinen vaihe haastattelussa oli haastava, koska niistd kah-
desta osuudesta syntyi paljon toistoa. Osioiden toiston avulla sain esiin pienid eroavaisuuk-
sia, esimerkiksi vuorovaikutuksen muuntumisesta suuronnettomuuden eri vaiheissa. Ensim-
madisen vaiheen avun rajasin ajallisesti alkavaksi heti suuronnettomuuden hetkeen ja pédtty-
viksi, kun kriisikeskus on saatu organisoitua, jolloin alkaa suuronnettomuuden toinen vaihe.
Halusin selvittdd eroavatko ensimmaisen ja toiseen vaiheen avun tavoitteet toisistaan ja mil-
laista rooleja sosiaalityontekijédlla on suuronnettomuustilanteessa ja joutuuko sosiaalityo ot-

tamaan omaa rooliaan muiden viranomaisten ja toimijoiden keskuudessa.
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Halusin my®os selvittdd millaisia tietoja ja taitoja sosiaalityOntekijé tarvitsee ja millaisia eri-
tyistaitoja sosiaalityontekijélld on suhteessa muihin viranomaisiin suuronnettomuudessa.
Halusin nostaa vuorovaikutuksen erilliseksi kysymykseksi, koska suuronnettomuustilan-
teessa vuorovaikutusta tapahtuu monella eri taholla. Esimerkiksi vuorovaikutusta tapahtuu
muiden viranomaisten kesken sekd suuronnettomuudessa mukana olleiden kanssa. Halusin
selvittdd, millaisia vuorovaikutustaitoja sosiaalityontekija tarvitsee. Halusin selvittdi,
kuinka saumaton yhteistyd toteutuu eri viranomaisten kanssa ja miten taataan hyva tiedon-

kulku.

Halusin selvittdd minkilaiset asiat ovat tarkeité eettisestd nikokulmasta ja millaisia eettisid
haasteita sosiaality6lld on suuronnettomuustilanteissa. Eettisyydestd kysyminen oli itselleni
tutkijana antoisin, koska ndmi kysymykset haastoivat haastateltaviani tutkimaan sosiaali-
tyoté eri suunnalta kuin tydssd yleensd. Mielesténi on tirkedd nostaa esiin eettisii asioita ja
haasteita, jotka voivat ehkd tuntua paivénselviltd asioilta itse sosiaalityontekijélle, mutta ei
esimerkiksi johdettavana olevalle vapaaehtoisjérjeston toimijalle. Tdmé kysymys heritti eh-
dottomasti eniten pohdintaa. Viimeiseksi kysymykseksi haastattelurungossani olin jattanyt
yleiset haasteet, jolla halusin antaa haastateltavalle tilaa tuoda omia ndkemyksiédén ja ajatuk-

siaan sosiaalitydstd suuronnettomuuksissa.

4.2 Aineiston kerdys ja analyysi

Tutkimuksen laadullinen orientaatio korostaa todellisuuden ja siitd saatavan tiedon subjek-
titvista luonnetta. Tutkimuksessa korostetaan tutkimukseen osallistuneiden ihmisten néko-
kulmia. Laadullisen tutkimuksen keskio on ihmisessd ajatuksineen, tunteineen, kasityksi-
neen sekd tulkintoineen. (Puusa & Juuti 2001, 47-48.) Tutkimukseni aineiston keruumene-
telma on puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka on suunnattu sosiaalityontekijoille, jotka
ovat tyoskennelleet suuronnettomuuksissa. Teemahaastattelussa edetdén yksityiskohtaisten

kysymysten sijaan tutkimusten keskeisten teemojen avulla.

Haastattelun avulla tutkija tuo esille haastateltavien ajatuksia, késityksid, kokemuksia ja tun-
teita tutkittavasta aiheesta. Nikyviin saa nousta haastateltavien mahdolliset erilaiset tulkin-
nat ja merkitykset tutkittavista teemoista. Teemahaastattelun kysymykset ovat laajoja, esi-

merkiksi kerrontapyyntdjd. Haastattelun teemat pysyvit samoina kaikille haastateltaville.
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(Metsamuuronen 2006, 113.) Haastattelun etuna on se, ettd tutkimuksen tiedon tuottajiksi
voidaan valita sellaisia henkilGitd, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai tietoa tutkit-
tavasta aiheesta. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan haastateltavan tulkintoja
sosiaalitydstd suuronnettomuuksissa ja siitd, miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuk-
sessa. Teemahaastattelu etenee valittujen teemojen ja tarkentavain kysymyksien varassa. Se
pyrkii 10ytdmadn merkityksellisid vastauksia tutkimusongelman mukaisesti. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018 117-127.) Teemahaastattelurungon olen pyrkinyt rakentamaan tutkimuksen ta-
voitteen ja tutkimuskysymysten sekéd tutkimuksen teemojen mukaisesti. Haastattelutilan-
netta ohjaa tutkimuksen tarkoitus ja osallistujaroolit. Tutkimuksen tekija eli haastattelija on
haastattelutilanteessa tietimiton osapuoli, jolloin tieto on haastateltavalla. Haastattelu ta-
pahtuu tutkijan aloitteesta, joka ohjaa keskustelua tiettyihin teemoihin. (Ruusuvuori & Tiit-

tula 2005, 22-23.)

Tutkimusaineiston analyysissé tutkija tulkitsee ja havainnoi tutkittavaa aihetta ennalta pai-
tettyjen teemojen mukaisesti. Aineiston havainnot jaetaan pieniksi palasiksi ja pyritdin ka-
saamaan takaisin yhtendisen kokonaisuuden saavuttamiseksi. Analyysivaiheessa tutkimus-
aineisto eritelldin, tiivistetddn ja luokitellaan. Aineiston pohjalta tehddidn synteesejd, joiden
tavoitteena on luoda kokonaiskuva koko aineistosta. Téméa mahdollistaa aineiston eri teemo-

jen tarkastelun (Puusa & Juuti 2011, 115-116; Tuomi & Sarajirvi 2018, 93.)

Sisdllénanalyysi mahdollistaa tutkimuksen aineiston tarkastelun monipuolisesti. Analyysin
tavoitteena on jarjestdd aineisto tiiviiseen ja selkedin muotoon. Tdmad auttaa tutkijaa luo-
maan hajanaisesta aineistosta selkeén informatiivisen kokonaisuuden, jonka perusteella teh-
déddn johtopiditokset tutkittavasta ilmidstd. Tulkinta aineiston analyysissd on esiin nousevien
merkityksien selkiyttdmisti ja pohdintaa. (Puusa & Juuti 2011, 117; 123.) Tutkimukseni ai-
neiston analyysi tapahtuu teoriaohjaavasti eli aikaisempi tieto ohjaa tutkimukseni aineiston
analyysid. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd tiedostetaan aiemman tiedon vaikutus ai-
neistoon. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole testata olemassa olevaa teoriaa, vaan saada koko-
naiskuva Suomessa toteutettavasta sosiaalityostd suuronnettomuuksissa. (Tuomi & Sarajérvi

2018, 97.)

Olen jakanut tutkimuksen aineiston kolmeen teemaan, jonka mukaan erottelin aineistosta

teemoihin sopivia termejd. Aineiston teemoina ovat sosiaalitydn asiantuntijuus suuronnetto-
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muuksissa, dkillisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja suuronnettomuustilanteen erityi-
syys. Luin aineiston etsien ndihin teemoihin sopivia ilmaisuja. Sosiaalityon asiantuntijuuden
teemaan syntyi eniten ilmaisuja yhteensd 36 ilmaisua, jotka pitivét sisdlldan tyotehtavid, so-
siaalityontekijdn ominaisuuksia ja tyon orientaatioita. Oman tyon ja valtuutuksien tuntemi-
nen, tilanne- ja kriisijohtaminen sekd vapaaehtoisten koordinoiminen, kriisitydn osaaminen,
tiedon antaminen ja saaminen seké kokonaisuuksien hallinta olivat useimmiten mainitut il-

maisut sosiaalityon asiantuntijuuden teemassa.

Psykososiaalisen tuen teemassa oli 26 ilmaisua, jotka pitivit sisdllddn psykososiaalisen tuen
tehtévid ja kokonaisuuksia. Varautuminen ja ennakointi, moniammatillinen yhteistyd, ih-
misten kirjaaminen, jdlkihoidon jérjestiminen ja palvelutarpeen arvio olivat useimmiten
mainitut ilmaisut psykososiaalisen tuen teemassa. Tilanteen erityisyys teemassa oli 10 ilmai-
sua, jotka kuvailevat suuronnettomuustilanteen erityisyytti. Pitkdan jatkuva tilanne, linja-
johto/organisaatio, iso joukko avuntarvitsijoita ja dkillinen kriisitilanne olivat useimmiten

mainitut ilmaisut.

4.3 Tutkimusetiikka

Tieteellistd tutkimusta tehdessd tulee noudattaa eettistd sitoutuneisuutta. Tutkimuksen in-
tressit eivét saa priorisoitua inhimillisten arvojen edelle. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 125—
133.) Sosiaalityon tutkimuksen hyveend on pidetty sitd, ettd tutkimus tuottaa hyvai tutki-
muksen osallisille. (Rauhala & Virokangas 2011, 238.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK 2009) mukaan ihmistieteiden tutkimus jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen. Ndma
osa-alueet ovat tutkittavan itsemddrddamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valt-
tdminen sekd yksityisyys ja tietosuoja. Tutkielmani tutkimusmetodin valinta asettaa minut
monien eettisten kysymyksien dérelle. Metodinani kiytin puolistrukturoitua teemahaastatte-
lua, joka antaa mahdollisuuden tutkia valitsemaani aihetta monesta eri suunnasta, jolloin
minun oli pddtettdva tarkasti mihin suuntaan haluan tutkimustani vied4 ja mitd teemoja va-
litsen haastatteluun. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2009) mukaan ihmistietei-
den tutkimus jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen. Ndmé osa-alueet ovat tutkittavan itsemaa-
rddmisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vilttiminen ja yksityisyys sekéd tieto-

suoja. Samat teemat toistuvat sosiaality0ssé erityisesti suuronnettomuustilanteessa.
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Ihmistieteellisen tutkimuksen tutkimusetiikan l&htokohtana on ihmisen itsemairdamisoikeu-
den ja loukkaamattomuuden kunnioittaminen tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. Tutkijan
tulee pyrkid ennakoimaan tutkimukseen mahdollisesti sisdltyvét harmit, riskit ja vahingot.
(Rauhala & Virokannas 2011, 251.) Tutkijana minun on huolehdittava siitd, ettei tutkimuk-
seni aiheuta vahinkoa aiheen késittelyn vuoksi. Tutkimuksessani en aio tuoda julki yksiloi-
vii tietoa. Sen sijaan pyrin etsimédén yhtymédkohtia sosiaalitydn asiantuntijuuden ja suuron-

nettomuustyon vilille.

Suomessa on tutkittu vain vihén sosiaalityon asiantuntijuutta suuronnettomuuksissa. Yksit-
tdisistd kriisi-interventioista on enemman tutkimuksia, katsauksia sekd analyyseja kansain-
vilisesti. Tieteelliselle tiedolle on tyypillisti, ettd tiedon hankintamenetelmét ovat tunnettuja
ja samoja, kuin aikaisempien samasta aiheesta tehtyjen tutkimuksien tiedonkeruumenetel-
mit. Tieto hankitaan objektiivisesti, puolueettomasti ja yleensd on véltetty subjektiivisia
kannanottoja. Toisaalta tieteellinen tiedonhankinta ei voi koskaan olla tdysin arvovapaata,
vaan tuloksiin vaikuttavat tutkijan omaksumat kasitykset luotettavasta tiedosta ja todellisuu-
desta. Omalla tutkijan suhtautumisellani olen pyrkinyt objektiivisuuteen pitden haastattelu-
tilanteen avoimena ja keskustelevana. Tutkimukseen osallistuminen antaa myds dénta ja vai-

kutusmahdollisuuksia tutkittavaan aiheeseen (Metsdmuuronen 2006; 17, 127).

Tutkimuseettisten normien keskeinen ldhtdkohta on ihmisarvon kunnioittaminen. Thmisten
itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen nikyy vapaaehtoisuutena osallistua tutkimukseen.
Tutkittavien tdytyy saada tietoonsa perustiedot tutkimuksesta, sen toteuttajista ja kerattdvien
tietojen kayttotarkoituksesta. Tutkijan tulee vélttad aiheuttamasta henkisté, sosiaalista ja ta-
loudellista vahinkoa huolehtimalla asianmukaisesti luottamuksellisten tietojen tietosuojasta.
Ihmisarvon kunnioittamisen tulee nikyé tutkijan ja tutkittavan vuorovaikutustilanteissa. Tut-
kija edustaa tiedeyhteisdd ja omaa oppiainettaan. Vuorovaikutustilanteeseen vaikuttavat tut-
kimuksen aihe, tutkittavan ik&, sukupuoli, koulutus ja kulttuurinen tausta. (Kuula 1999, 60—

63.)

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja sddant6ja suhteessa esimerkiksi kollegoihin
ja tutkimuskohteeseen. Hyva tieteellinen kdytinto tarkoittaa sitd, ettd tutkijat noudattavat
eettisesti kestdvid tutkimusmenetelmid ja tiedonhankintamenetelmid, jotka tiedeyhteisoé on

hyvéksynyt. Laadullisella tutkimusmenetelmaélla tehty tutkimus tulisi olla emansipatorinen.
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Talloin tutkimuksen osallistuneet eivit ole vain informantteja vaan tutkimus lisda osallistu-

jien ymmaérrysté tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2015, 41, 125.)
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5 Suuronnettomuuden valmiussuunnittelu, erityisyys, psykososiaalinen tuki ja sosiaa-

lityon asiantuntijuus

5.1 Valmiussuunnittelu

Sosiaalityontekijoiden osallistuminen kuntien valmiussuunnitelmien laatimiseen vaihtelee
suuresti. Tdma kertoo siitéd, ettd sosiaalihuolto ei ndy vahvasti kuntien valmiussuunnittel-
missa ja sithen on vasta alettu paneutumaan niin organisaatioiden kuin Sosiaali- ja terveys-
ministerion tahoilta (STM 2019:9). Haastateltavat ovat olleet mukana sosiaalityontekijani
valmiussuunnittelussa, mutta useimmiten sosiaalityontekijin oma organisaatio on saattanut
olla mukana valmiussuunnittelussa ja sosiaalityontekijd itse on voinut osallistua vapaa-eh-
toisesti valmiussuunnitteluun. Neljdssd haastattelussa valmiussuunnittelu todettiin tapahtu-
van kunnan yldrakenteissa. Yksi vastaaja totesi oman sosiaali- ja kriisipdivystyksen organi-
saation osallistuvan suunnitelmien laatimiseen siten, ettd he varmistavat, etti sosiaalitoimi

on mukana valmiussuunnitelmissa.

I5: Meilldhdn on nyt ensinndkin sellainen tilanne, ettd tdllaisia varautumissuunnitel-
mia laativat ihan kunnan oma riskienhallinnan pdcdllikko, jonka vastuulla ne on ja niitd
sitten tyoryhmdit tyostdd ja ndissd tyoryhmissd on kylld sosiaalityon edustus mukana.

12: Meilld sosiaali- ja kriisipdivystys osallistuu suunnitelmien laatimiseen ja ymppdd
sen oman osuutensa sinne sillain, ettd se mdtsdd muiden suunnitelmien kanssa. Samoin
oikeastaan sairaalan valmiussuunnitelmiin.

Valmiussuunnittelussa sosiaalityon erityisosaamista verrattuna muihin toimijoihin on se,
ettd sosiaalityontekijoilld on kyky ymmaértdd, mitd kriisi tarkoittaa. Toisaalta sosiaalityon
perusopinnoissa ei jarjestetd kriisityon koulutuksia vaan koulutukset ovat oma erillinen lisa-
koulutuksensa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimintaan kuuluu oman ammattitaidon ylla-
pitdminen kriisityon koulutuksella sekd sdannolliselld harjoittelulla. Koulutukset ovat tir-
keitd suuronnettomuustilanteen erityisen luonteensa vuoksi Tilanteen erityisyyttd kisittelen
seuraavassa luvussa 5.1. Sosiaalityontekijdllda on kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja tuoda

valmiussuunnitelmiin sellaisia tietoja ja kokonaisuuksia, mitd muut viranomaiset eivit vélt-
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taméttd osaa huomioida, kuten jatkohoidon jdrjestdmisen tirkeys, hallinnollis-juridiset toi-
menpiteet ja organisointi sekd sen ymmartdminen, etti tilanteet saattavat kestéd pitkdén ja

vaikuttavat pitkalle l&pi yksilon ja yhteisojen elamén.

14: Sosiaalityon osaaminen silld tavalla, ettd ndihdddn ihminen kokonaisuutena. Kdr-
Jistetysti, ettei ndhdd, ettd se on nyt ulkona sieltd asunnosta, ettd se on pelastettu, se ei
kuollut tai ei haavoittunut. Toisaalta ei ndhdd ihmistd pelkdstdcdn, ettd ei ole vammoja
ei ole hoidon tarvetta vaan ndhddcdn se tilanne kokonaisvaltaisesti. Osataan miettid
sillein, ettd mitd seuraavaksi, mitd millaisen kokemuksen hdn on kokenut, vaikka hén
ei saanut palovammoja esim. Et hinen asuntonsa on tdysin palanut ja sitten tavallaan
tiedostetaan myos se jatko-ohjaus, ettd kuinka tdrkedd se on. Se ettd ehkd sen ymmdr-
taminen kuinka paljon sitten jatkossakin hdn mahdollisesti tarvitsee apua ja tukea.

11: Meilld tulisi olla ainakin koulutuksen perusteella parempi ymmdrrys mitd tarkoit-
taa kriisi. Psyykkisend kokemuksena se kriisitilanne. Sosiaalityontekijoilld on kyky
auttaa tai tulisi olla kyky auttaa psykososiaalisesti vaativassa tilanteessa. Kokonai-
suuksien hallinta, tdillaiset hallinnolliset-juridiset toimenpiteet ja organisointi on mei-
ddn ammattialamme vahvuuksia. Ja itse asiakkaan kohtaaminen.

Jokainen haastateltava on kdynyt vdhintddnkin kriisityon koulutuksia, ja kaikki haastatelta-
vat alleviivaavat harjoitusten tirkeytté, niin yhdessd muiden viranomaisten kuin oman orga-
nisaation sisdlld. Kriisityon koulutuksen hankkiminen ja kriisissé olevan kohtaamisen osaa-
minen koettiin tarkeédksi. Kaksi haastateltavaa kuudesta nosti esiin sen, ettd sosiaalityon kou-
lutuksessa tulisi olla kriisityon osuus. Tétd perusteltiin sosiaalipdivystystyon erityisyydelld
ja tydn luonteella, jossa tarvitaan moniammatillista verkostotyotd muiden virkamiesten
kanssa. Koulutus lisdd sosiaalihuollon kriisinkestidvyytté, jos sosiaalipdivystyksen resurssit

ovat pienet ja lisdresursseja joudutaan kutsumaan kunnan peruspalveluista.

16: Ainakin sosiaali- ja kriisipdivystyksessd ihan sddnnollisesti on sellaisia koulutuk-
sia ja harjoituksia nimenomaan suuronnettomuuksien varalle. Ne ovat todella téirkeitd
Jja mun mielestd niitd pitdisi olla kaikissa, jos vihdnkddn on valmiudessa, jotka joutuu
ndihin tilanteisiin. Se on todella tdrkedd ja siind se konkretisoituu, etenkin noiden har-
Jjoituksien kautta, ettd mikd se tilanne voisi olla.

13: Mun mielestd jo ihan viimeistddn maisterivaiheen opinnoissa pitdisi olla ensinnd-
kin kriisityon koulutusta huomattavasti enemmdn. Se ei liity pelkdstddn suuronnetto-
muustilanteisiin. Se liittyy ihan yleisesti asiakasprosesseihin ja asiakkaan ymmdrtdimi-
seen ja muuhun. ... Pitdisi olla mahdollisuus ndiden kurssien kautta osallistua tark-
kailijana harjoituksiin, jotta saisi jonkinlaisen ymmdrryksen siitd mitd sielld suuron-
nettomuudessa oikeasti tapahtuu. ... Pdivystyksen resurssit on pienet et isommissa ti-
lanteissa se on se perus lastensuojelun sossu, joka sieltd joutuu kylld hyppddamdcdn
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remmiin tiettyihin hommiin ...Vaikka vain peruspdivystystyotd tekemddn, koska jon-
kunhan sekin pitdd hoitaa siind kohdassa, eihdn se mihinkdicn lopu. Senkin takia olisi
hirveen tdrkedtd, ettd olisi joku koulutus siind maisterivaiheessa.

Valmiussuunnitelmista tulisi selvitd kuka ja miten suuronnettomuuden jilkihoito jdrjeste-
tdédn. Vuonna 2010 julkaistun Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaan valmiussuunni-
telmaan tulee sisdllyttdd uhka-arvio sekd perusajatus hiiridtilanteeseen varautumiseksi ja ti-
lanteen hallitsemiseksi. Edelld mainittu perusajatus siséltda ennaltachkéisyn, tiedon saannin,
tilannekuvan muodostamisen ja jakelun, tilanteen hallintaan varautumisen ja etukéteisval-
mistelut, tilanteen johtamisen ja viestinndn. Liséksi valmiussuunnitelmaan kirjataan tér-
keimpien tehtdvien kdytdnnon toteutus sisdltden toimijoiden vastuualueet ja johtosuhteet,
vilittomét toimenpiteet ja tarvittavat voimavarat, arvio ja suunnitelma yhteistoimintatar-

peista sekd tieto suunnitelman ylldpidosta, koulutuksesta ja harjoituksista. (YTS 2010, 82.)

I5: Suuronnettomuustyé jatkuu paljon sen jdlkeen, kun evakuointikeskus on purettu.
Tdd on mun mielestd semmonen osa-alue, ettd sithen on hyvd kiinnittdd huomiota ja
siihen suunnitteluun ja varautumiseen

Sosiaality6lld itsellddn on paljon sellaista osaamista, mitd muilla viranomaisilla ei ole. Sosi-
aalityon asiantuntijuuden kenttd kattaa suuronnettomuuden uhrin palveluntarpeet yksilota-
solta yhteisotasolle. Suuronnettomuudessa toimivalla sosiaalityontekijdlld on psykososiaali-
sen tuen osaamista, palvelujédrjestelmén tuntemista sekd kokemusta moniammatillisesta yh-

teistyOsta.

15: Sosiaalityontekijoilld on organisointi ja koordinointi taitoja, verkostotyon osaa-
mista, kokemusta esim. kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tyoskentelystd huomat-
tavasti enemmdn kuin jollain muulla ammattiryhmdlld. Sitten sitd psykososiaalisen
tuen osaamista, kriisiosaamista, palvelujdrjestelmdn tuntemusta, Meilld on hyvin
laaja maakunnallinen sosiaalipdivystys niin heilld on itsessddn paljon osaamista mitd
sitten pystytdidn varmaan myos valmiussuunnittelussa hyodyntimdcdn, ettd heilld on
kokemusta moniammatillisesta yhteistyostd ja erilaisista tilanteista ja kriisitilanteista.
Ajattelen ettd tdmmoiset osaamiset ainakin tulee sosiaalityon kautta niihin valmius-
suunnitteluihin.

15: Sehdn on moniammatillista verkostotyotd sellainen suuronnettomuus tyoskentely,
ettd siindhdn tehdddn eri ammatin edustajien kanssa ja siind pitdd pystyd luottamaan
siihen, ettd jokainen ammattilainen hoitaa oman tonttinsa ja mulla on se oma tonttini
Jja mind en ronki toisten tontille ja ettd kaikilla on selkedt roolinsa tehtdvinsd, ettd se
sujuu ja viesti kulkee ja pystytddn tekemddn yhdessd, ettd sellaiset verkostotyon taidot
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Sosiaali- ja kriisipdivystysten verkko kasvaa jatkuvasti ja tieto, joka paivystyksilld on, hyo-
dyntdd seki sosiaalityotd itseddn, ettd muita viranomaisia sekd silld turvataan suuronnetto-
muudessa osallisina olleiden yhdenvertainen kohtelu, yksityisyydensuoja ja hyvé jélki-
huolto. Tilanteet, joissa onnettomuuden uhreilta kerétéén tietoa ovat usein sellaisia tilanteita,
joissa on paljon muitakin thmisid. Yksityisyydensuojan vuoksi suuronnettomuudessa sosi-
aalityontekijé ei késittele tapahtunutta syvemmin henkilon kanssa vaan tilanteessa kerdtdan
vain tdrkeimmait tiedot. Tilanteen syvempi késittely tapahtuu henkilon edun mukaisesti jil-
kihoitoon ohjauksen avulla. Tietosuoja-asioissa on tirkedd se, kenelle tietoa annetaan ja
miksi ja kuka sitd tietoa tarvitsee. Tarkedd on, millaista tietoa kerdtdén ja kenelle. Ndma
kaikki tiedot tulisivat myds kertoa henkildlle, jolta tietoja on kerétty. Sosiaality ei jatd avun
tarvitsijoita ilman apua vaan sosiaalityon tyoskentely suuronnettomuuksissa varmistaa sen,
ettd hekin saavat apua, jotka eivit varsinaisesti ole olleet uhreina onnettomuudessa vaan he

ovat olleet jollain muulla tavalla osallisina.

I5: Ylipddtddn tallaisessa evakuointitoiminnassa tai suuronnettomuustilanteissa, pys-
tytdadanko turvaamaan ihmisten yksityisyytta? Ensinndkin uteliaita ihmisid kiinnostaa
Jja ne on mediaa kiinnostavia tilanteita, ne on ystdvid, tuttavia sukulaisia naapureita
kiinnostavia, ettd sielld hyvin dkkid loytyy kyselijoitd, ja evakuointikeskuksetkin tup-
paa olemaan palloiluhalleja. Miten me turvataan niiden ihmisten yksityisyyttd ja tie-
tosuojaa niissd tilanteissa? Ettd kelle voidaan jotain tietoa luovuttaa ja miksi ja milld
perusteella. Tdllaisessa kriisitilanteessa ei ihmiset itse pysty aina arvioimaan kovin-

kaan rationaalisesti sitd mitd ne kertoo ja kelle ne kertovat ja miksi he kertovat.

Mahdollisten suuronnettomuuksien varalle sosiaalitoimen tulee osata resursoida tyonteki-
jOitd ja rahaa. Suuronnettomuuteen varautumisessa ei riitd pelkéstédn se, ettd on ajateltu val-
miiksi, kuka ottaa johtovastuun ja kuka toimii kenttityontekijand. On huomioitava esimer-
kiksi toiminnan organisoimiseen liittyvid tekijoitd. Suuronnettomuudessa saattaa tulla eteen
tilanne, etteivit toihin kutsuttavat sosiaalityontekijit pédédse perille tai henkilostoresurssit
ovat pienet. Tdlloin samanaikaisesti suuronnettomuudessa tydskentely ja sosiaali- ja kriisi-
toiminnan yllépitdminen vaikeutuvat huomattavasti ja sosiaalihuolto joutuu tekemédn tyo-

tehtdvien priorisointia. Valmiussuunnitelmien tekeminen on jatkuvaa tydskentelyd, joka
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vaatii sddnnollistd harjoittelua ja resursseja. Usein ongelmaksi muodostuu se, ettei valmius-
suunnittelu ndy konkreettisena tydskentelyna tai harjoittelulle ei ole tarpeeksi aikaa. Tdma

aiheuttaa virheiden mahdollisuuksia jo ennestddn kiireellisessi ja sekavassa tilanteessa.

13: Se mihin pitdisi olla valmiudet, pitdisi olla ndiden eri pisteiden johtamiseen, koska
resurssit loppuu hyvin nopeasti. Pddsddntoisesti asiakastyon tekee viranomaisen alla
johdon alla tyoskentelevit vapaaehtoiset ja seurakunnan tyéntekijin. ... Varautumi-
nen loppujen lopuksi vaatii hirvedsti tyotd, vaatii kohtuullisen mddrdn satsausta ja
rahaa, mutta sehdn on vdhdn sellaista ndkymdtontd tyotd ja joskus voi olla vihdn han-
kala sitouttaa maksajia siihen, ettd miksi tdtd pitdd tehdd. Ja senhdn pitdisi kulkea
sielld arjen tyossd, koska lopputulema on se, ettd oli tilanne mikd tahansa niin eihdn
silloin lihdetd rakentamaan mitddn uusia jérjestelmid vaan siindhdn vain skaalataan
vlospdin sitd omaa toimintaa ja jos se perustyo ja perustehtdivd ei ole kunnossa niin ei
se skaalaaminenkaan silloin onnistu.

Sosiaalityd on vield uusi toimija suuronnettomuuskentélld. Haastateltavat kokivat, ettei so-
siaalityOtd tunnisteta vield viranomaiseksi suuronnettomuustilanteissa, vaikka sosiaalityd on
merkittdvi osa suuronnettomuustilanteen viranomaistyostd. Kun muiden viranomaisten teh-
tidvét loppuvat, jatkuvat sosiaalityon tyot vield pitkddn ihmisten pelastamisen jilkeen. Tasti
syystd sosiaalihuollon osuus valmiussuunnittelussa on vield vajanainen. Haastateltavat nos-
tivat esille sitd, ettd sosiaalityolld tulisi olla omat tydtehtévit ja lakisddteiset roolit selvilld,
jotta sosiaalityontekija voi ottaa oman roolinsa muiden suuronnettomuudessa tyoskentele-
vien viranomaisten keskuudessa. Muut pelastusviranomaiset eivit valttimaétti tiedd, mitd so-
siaalityd voi tehdd suuronnettomuudessa tai millaisia tehtdvia sosiaality6lld on. Jos sosiaali-
tyOstd ei ole tietoa tarjolla, ei tdlloin voi tdysin ymmaértdd ja hyddyntda sosiaalityon resurs-

seja.

Téatd muiden viranomaisten tietdiméttomyytta selitettiin sillé, ettd sosiaalityd on ollut mukana
suuronnettomuustilanteissa vasta vain vihin aikaa ja ettd sosiaalityon tyokenttd on niin eri-
lainen verrattain muiden viranomaisten tyokenttddn ja tyon kestoon. Haastatteluissa oli kui-
tenkin havaittavissa sosiaalityon roolin parempi tunnistaminen suuronnettomuuksissa ja se,
ettd yhdesséd eri viranomaisten kanssa tehdyt harjoitukset ovat antaneet sosiaalityolle sen
omaa viranomaisen roolia suuronnettomuuksissa. Sosiaalityon pitdd siis itse aktiivisesti

tuoda esille omaa osaamistaan ja lakisédateistd tehtdvdédnsi, joka sosiaalitoimella on.
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13: Tdssd kohtaa tietenkin toivon vilpittomdsti, ettd se rooli on otettu jo siind rauhan
aikana, koska sen ottaminen tossa kohtaa on jo hyvin vaikeeta. Koska siind kohtaa,
kun on tilanne pddlld niin ei myoskddn muilla viranomaisilla ole aikaa alkaa viidintd-
mddn siitd, ettd mikd sinun tehtdvdsi on. Kylld se pitdisi olla siind omalla alueella
selkeend jo ennen sitd onnettomuutta. Joskus valitettavasti aina vihdn mennddn mut-
kalle vield liittyen esimerkiksi tiedon saantiin ja tdn tyyppisiin asioihin aina vdlilld. Ja
silloin se vaatii, ettd pitdd olla aika tdpdkkd sitten sen sosiaalitoimen puolelta tilan-
netta johtavan ihmisen, ettd pystyy selkedsti ilmaisemaan, ettd mitkd on sosiaalitoimen
tehtdvd tissd kohtaa ja milld valtuuksilla toimitaan.

Sosiaalitydn tunnistettavuutta voidaan nostaa silld, ettd sosiaalityontekijit pitdvd huolta
omasta ammattitaidostaan, jolloin tyontekija pystyy aukottomasti kertomaan sosiaalityonte-
kijdn viranomaisvastuut suuronnettomuuksissa. Sosiaalitydn tulisi myds osallistua aktiivi-
sesti julkiseen keskusteluun sekd valmiussuunnitelmien tekemiseen ja niistd keskustelemi-
seen. Muut viranomaiset eivit vélttimatti tiedd mité vastuita sosiaalitoimella on ja millaisia
palveluita sosiaalityd voi jarjestdd suuronnettomuustilanteessa. Tastd syystd on tirkeds, ettd
sosiaality0 osallistuu julkiseen keskusteluun ja valmiussuunnitelmien tekemiseen ja ennen
kaikkea moniviranomaistilanteiden harjoitteluun. Haastateltavat kokivat, ettd sosiaalityon
rooli on tullut ndkyvammaksi, tyon rooli on selkeytynyt ja viranomaisyhteistyo on helpottu-
nut. Se ei vield tarkoita sitd, ettd yhteisty0 ja tiedonsaanti olisi helppoa ja aukotonta. Tdhédn
syynd on vahvasti erilaiset kuntien palvelurakenteet ja tavat jérjestdd palveluita ja tukea eri

viranomaisten moniammatillista yhteistyota.

haastateltavien mielestd ehdottomasti yhteiskuntatieteellinen kyky arvioida suuronnetto-
muuden yhteiskunnallisia vaikutuksia kokonaisuudessaan niin yksiloon, perheeseen, yhteis-
kuntaan sekd suuronnettomuuden silminnékijoihin. Sosiaalityontekijélld on tieto tarjotta-
vista palveluista, kykyd arvioida kokonaisvaltaisesti avuntarvetta ja sosiaalityon tarvetta.
Sosiaality6lld on viranomaisvastuu sekd viranomaispaitokset tyon tukena ja takana. Muut
suuronnettomuustyontekijét eivdt omaa samoja vastuita ja kykyé tehdé esimerkiksi toimeen-
tulotukipaétoksid. Muiden viranomaisten tydtaakka pééttyy, kun suuronnettomuuden uhrit
ovat saatu pelastettua ja vapaaehtoisjdrjestdjen tehtdvind on antaa kriisiapua ja ensihuoltoa,
kun taas sosiaalityon tehtdvédnd on kokonaisvaltaisesti pitdd huoli yksilon ja yhteison tule-
vaisuuden hyvinvoinnista. Toiminnan loppuun saattamiseksi on tdrkedd, ettd sosiaalityd
osallistuu valmiussuunnitelmien tekemiseen, osallistuu julkiseen keskusteluun ja ylldpitda

jatkuvaa varautumista erityisiin poikkeustilanteisiin.
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5.2 Suuronnettomuustydskentelyn erityisyys

Suuronnettomuudessa tydskentely on arvaamattoman luonteensa vuoksi erityinen tilanne,
joka eroaa esimerkiksi sosiaalipdivystyksen tydstd. Sosiaalipdivystys on myos kiireellistd
sosiaalityotd, mutta suuronnettomuudessa tydskentelyyn muodostuu erityisid haasteita. So-
siaali- ja kriisipdivystys on péddosin se rakenne, jossa suuronnettomuudessa tyoskentelevét
sosiaalityontekijat kuuluvat. Suuronnettomuudessa tyoskentely on moniammatillinen yh-
teistyotilanne, jossa tyoskennellddn yhdesséd niin muiden viranomaisten kuin vapaaehtoisjar-
jestdjen kanssa. Sosiaalipdivystys on vastuuviranomainen psykososiaalisen tuen jarjestami-
sessi sekd asiakkaiden jélkihuollon jarjestdmisessd. Sosiaalityolld on lain velvoittama vas-

tuu arvioida &killisessa tilanteessa osallisten palveluiden tarpeet.

Suuronnettomuus on &killinen kriisitilanne, joka kestié pitkéddn ja tilanteessa on paljon eri-
laisia avuntarvitsijoita ja erityisid avun tarpeita. Suuronnettomuudet ovat vaikeasti ennakoi-
tavissa ja tilanteet ovat usein sekavia ja kaoottisia. Aineistossa tilanteen jatkuminen pitkaén,
linjaorganisaatio, iso joukko avuntarvitsijoita ja dkillinen kriisitilanne mainitaan useimmi-

ten.

11: Md aattelen et suuronnettomuusosiaalityé on semmosta sosiaalityotd, missd me
vastataan akuuttiin tarpeeseen. Ja jossa on iso joukko avuntarvitsijoita ja akuutti avun
tarve voi olla mitd vain, md mddrittelen sen hyvin hyvin laajasti. Ajattelen et se apu
ldhtee asiakkaiden tarpeista kdsin eli se voi olla joku dkillinen kriisitilanne, dkillinen
onnettomuus tai luonnonmullistus esimerkiksi myrsky.

16: Suuronnettomuuksiksi luokiteltavia tapahtumia voi olla monenlaisia. Ne on kuiten-
kin sellaisia ylldttdvid, dkillisid, ennalta-arvaamattomia tilanteita, joihin kuka tahansa
voi joutua.

Suuronnettomuus on aina #killinen tilanne, jossa tyoskennelldiin moniviranomaisyhteis-
tydssi. Akillinen suuronnettomuus voi olla minkélainen tilanne tahansa, joka luo uhkaa yh-
teiskunnan kestdvyydelle. Téllaisia tilanteita saattavat olla myrskyt, erilaiset tieliikenneon-
nettomuudet, vékivallan teot. Téllaiset onnettomuudet ovat vaikeasti ennakoitavissa ja on-
nettomuus voi sattua missd vain. Sosiaalityd tarkastelee apua tarvitsevan tilannetta koko-
naisvaltaisesti. Siind missd muilta viranomaisilta tyotehtdvit loppuvat, jatkuvat psykososi-

aalisen tuen toimijoiden tehtivét vield pitkddn ja asiakkaita saattaa olla paljon.
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12: Sekin ettd kriisiapu ei kestd vain hetked vaan sitd tdytyy jatkaa ja siirtid. Muut
viranomaiset, pelastus ja poliisi katsoo hyvin eri ndkékulmasta ja samoin varmaan
kunnan muut viranomaisetkin. Ei ne vdlttdmdttd tiedd mitd me tehdddn.

13: Sosiaalitoimen vastuuthan tulee jatkumaan vield pitkddn sen akuutin tilanteen jdl-
keen, ettd sieltd pitdisi olla se erityiskyky, joka on opittavissa ja hankittavissa. Aika
nopeesti pitdd jo ruveta ennakoimaan, ettd ensin mennddn plus 2h, ettd katsotaan, mitd
se on silloin, sitten plus 4h, plus 12h, pitdd koko ajan ennakoida tulevaa ja viimeistddn
siind kohtaa, kun ruvetaan olemaan 8h kohdalla pitdisi ruveta jo katsomaan sinne plus
24h, 48h ja 72h pddhdn ja se on semmosta suunnittelua mitd muut viranomaiset ei
Jjoudu tekemdidn, koska heiddn tehtdvdinsdhdn loppuu.

16: Sen ymmdirtdminen myods, ettd tarvitaan sosiaalityon ammattitaitoa. Se tilanne ei
ole ihmisen kohdalla ohi kauhean nopeasti eli ne seuraukset jatkuu yleensd pitkdcdn,
oli ne sitten aineellisia tai psyykkisid oireita, traumaoireita. Ne vaikuttaa myés yhtei-
soon. Ei pelkdstddn yksiloon vaan tosi laajasti siithen yhteisoon missd se onnettomuus
on tapahtunut ja siihen ympdristoon.

Apua tarvitsevien erityisid tarpeita saattaa olla monenlaisia, esimerkiksi sddnnolliset 144ki-
tykset, lasten hoidot tai omaishoitajan tarpeet. Vaikka kriisikeskukseen tulleet suuronnetto-
muuden uhrit ovat kdyneet ensihuollon tarkistuksen ldpi on haastateltavien mukaan tiarkeda
tarkkailla my0s heiddn somaattista sekéd psyykkistd vointiaan ja tarvittaessa halyttdéd ensi-
hoito paikalle. Yhteistyd muiden viranomaisten kanssa onkin térkedd, jotta saadaan katta-
vasti arvioitua ja tavattua yksildiden yksilolliset tarpeet ja dkillisetkin muutokset yksilon

voinnissa.

14: Ylipddtdnsd suuronnettomuustilanteessa se toiminta, eli siind on psykososiaalista
tukea, mutta on paljon kdytinnon asioita, mitd sielld onnettomuuspaikalla pitdd jdr-
Jjestdd. Pitdd jarjestdd hdtamajoitusta, vaatteita, ruokaa, pitdd etsid omaisia sekd kon-
taktoida omaisia, sitten sosiaalityon pitdd arvioida sitd, ettd onko jotain sosiaalihuol-
lon tai lastensuojelun lain mukaisia palveluita, joita tarvitsee antaa tai pitddko tehdd
pddtoksid. Jonkun lapsen vanhemmat on kuollut ja hdnet tdytyy sijoittaa kiireellisesti,
kun ei ole ldheisverkostoa ja sitten sitd psykososiaalista tukea ja sen antamista siind
akuuttivaiheessa ja sen organisointia jatkossa.

15: Erityiset avuntarpeet tuottaa ndissd suuronnettomuustilanteissa haasteita, ettd mi-
ten me pystytddn esim. virka-ajan ulkopuolella tai haastavassa olosuhteessa tai mas-

satilanteissa huomioimaan ihmisten yksil6llisid ja erityisid tarpeita ja vastaamaan nii-
hin

Koska suuronnettomuudessa on suuri joukko mahdollisia avun tarvitsijoita, tarvitaan myos

suuri joukko erilaisia ammattilaisia ja vapaaehtoisia vastaamaan ndihin avun tarpeisiin.
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Suuronnettomuuksissa tehddédn moniammatillista yhteistyoté, jonka tydvélineend on linjaor-
ganisaatio. Linjaorganisaatio tarkoittaa sellaisten tyotehtdvien tekemistd, joita johtaja tyon-
tekijélle osoittaa. Linjaorganisaation tarkoituksena on selkeyttdd omaa toimintaa kiireisessa

ja kaoottisessakin tyotehtdvéssa.

14: Tommoisessa tilanteessa tdytyy osata ottaa linjaorganisaatio, ettd joku johtaa ja
sitten toimitaan tietyn, mukaan.

Linjaorganisaatio ei onnistu, jos sosiaalityontekijd ei ymmarré linjajohtamisen tarkoitusta
tai jos sosiaalityontekijad ei ole tottunut ottamaan suoria tyotehtdvid vastaan. Harjoitusten
avulla tottuu tyoskentelemiin kiireisessd ja jopa tiukan strukturoidussa tyotehtévissé. Jo-
kaisen suuronnettomuudessa tydskentelevin tulisi osata ja tietdd oma tyonkuva seké osata
noudattaa sitd. Suuronnettomuudessa tyoskentely poikkeaa sosiaalihuollon demokraattisesta

tyoskentelysta.

13: Isommissa tilanteissa varsinkin, jos ei ole paljon harjoiteltu, niin tulee ndkyviin se,
ettd kun sosiaalityontekijdthdn on tottuneet siihen, ettd kaikesta keskustellaan. Se on
hyvin demokraattista pddtoksentekoa ... ja sitten ndissd suuronnettomuustilanteissa
ensimmdinen mikd sielld loppuu, on demokratia. Et siind kohtaa siirrytddn hyvin tiuk-
kaan linjajohtoon. Aika selkeeseen jopa kdskytykseen, kuka tekee mitd. Se saattaa olla
sosiaalitoimen organisaatiossa vihdn hankalaa. Niin kuin ymmdrtdd se, ettd nyt ei
menndkddn niilld spekseilld, milld on totuttu tekemddn sitd arkityotd

11: Md aattelen ettet sd pysty menestyksekkdcdsti hoitamaan isoa suuronnettomuusti-
lannetta ellet sd oo sitd harjotellut ja ellet sd jatkuvasti pidd valmiustilaharjoittelua
vila. llman ettd kaikki muut toimijat myos tietdd sen. Ja kaikki tavallaan milld tavalla
sitd on hankkinut. Kaikista tdarkeimmdks nddn sddnnéllisen harjottelun. Se on ihan
ehdoton perusta. Ilman sitd ei tuu hommasta mitddn. Tdrkeetd on myos tosi joustava
toiminta ja se, ettd sd pystyt vdlittomdsti reakoimaan. Suuronnettomuustilanteessa 0o
endd aikaa harjotella.

Liséksi dkillisessd suuronnettomuudessa tyoskenteleva sosiaalityontekijd voi joutua omasta
normaalista tyoroolistaan johtamaan omia kollegoitaan. Suuronnettomuuden sattuessa jon-
kun on l4hdettdvé johtamaan tilannetta. Luomaan kokonaiskuvaa tilanteesta ja resurssien

riittdvyydestd ja tulevista tehtivista.

12: sindnsd ne tehtdvdt mitd sielld tehdddn ei mun mielestd poikkea kauheesti normaa-
lista tydstd, mutta haaste on se, ettd ei ole tottunut kauhean isoihin tilanteisiin ... et
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siind on paljon ihmisid. Se ison tilanteen hanskaaminen plus se, ettd pitdisi osata joh-
taa psykososiaalista tukea niin se on monelle haaste. Ainakin mulle ollut.

Sosiaalityontekijille saattaa tulla tilanne, jossa hédn voi joutua aloittamaan tilannejohtamisen
ennen kuin alustavasti sovittu johtaja saapuu paikalle. Useimmiten johtajan paikalle astuu
vuorovastaava, mutta joissakin tilanteissa on tdysin mahdollista, ettd kuka vain sosiaali- ja
kriisipdivystyksestd voi joutua johtamaan tilannetta. Tima rooli saattaa olla hankala ja vai-
keakin erityisesti silloin, jos johtaja joutuu johtamaan omia kollegoitaan tai joutuu vahvasti

perustelemaan sosiaalityon, esimerkiksi tiedonsaannillisia oikeuksia.

Olen téssé luvussa esitellyt tutkimukseni tuloksia siitd, mika tekee suuronnettomuustydsken-
telystd erityisen tyétilanteen. Suuronnettomuudesta tekee erityisen se, ettd tilanne on arvaa-
maton ja &killinen, tilanteessa on suuri joukko avuntarvitsijoita ja erilaisia avuntarpeita, ti-

lanne jatkuu sosiaalihuollon toimesta pitkéddn ja tyoskentely noudattaa linjaorganisaatiota.

5.3 Psykososiaalinen tuki suuronnettomuuksissa

Kun pyysin sosiaalityontekijoitd méérittelemaddn mitd on sosiaalityd suuronnettomuuksissa,
viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi psykososiaalisen tuen. Haastateltavien mukaan sosi-
aalityon suuronnettomuustyoskentely on psykososiaalisen tuen antamista. Psykososiaalinen
tuki tarkoittaa kiireellistd sosiaality6td ja akuuttia kriisityotd yhdessd suuronnettomuudessa.
Sosiaalityontekijdn erityistaitoina pidettiin onnettomuuteen joutuneen ihmisen kokonaisti-
lanteen hahmottamista ja ennakoivaa tyoskentelya sekd psykososiaalista tukea. Sosiaalityon-
tekijd suuronnettomuuksissa osaa havainnoida onnettomuuden uhrin kokonaistilanteen ja
sen, kuinka onnettomuus voi vaikuttaa kokonaisvaltaisesti uhrin eldmééin seké uhrin 1dhim-

madisiin. Ty0n erityispiirteend on ennakointi ja suunnitelmallisuus tulevaan.

13: Sosiaalitoimella on lakisdditeiset tehtdvit eli psykososiaalisen tuen hoitaminen,
tarvittaessa majoitus ja muonitus tehtdvdt. ... Psykososiaalinen tuki, joka on kiireelli-
sid sosiaalityon palveluita ja akuutti kriisityo yhdessd. Siind se sosiaalityé on toinen
komponentti, jota ilman ei oikeastaan ole psykososiaalista tukea.
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Suuronnettomuustilanteessa ennen kriisikeskuksen pystyttamistd jokainen kuudesta haasta-
teltavasta piti keskeisend hyvén tilannekuvan saamista, tiedon saamista muilta viranomai-
silta siitd, mitd on tapahtunut, milloin ja keitd onnettomuus koskettaa ja kuinka suuri maara
avuntarvitsijoita on. Tdmé tavoite on kollektiivinen kaikkien suuronnettomuusviranomais-
ten kanssa. Téstd syystd kriisiviestintd korostuu eri viranomaisten vililld, koska jokainen

viranomainen tarvitsee tietoa organisoidakseen omaa toimintaansa.

Tilannekuvan avulla suuronnettomuudessa tyoskentelevé sosiaalityontekijé tekee ratkaisuja
siitd, kuinka paljon tyontekijoitd kutsutaan toihin, kuinka nopeasti paikan paille pitdé ldhted
ja millaisilla varusteilla, ja pitddko esimerkiksi aloittaa evakuoinnin suunnitteleminen. Sosi-
aalityon roolina on esimerkiksi palvelutarpeen arvio, ihmisten turvaaminen ja rauhoittami-
nen, ensihuollolliset tehtivit, jalkihoidon suunnittelu, kriisikeskuksen perustaminen ja joh-
taminen, ihmisten rekisterdiminen seki ohjaus ja neuvonta: Raamit, joissa psykososiaalista
tukea annetaan, tulevat samoista palveluista, kuin ei-kiireellisen psykososiaalisen tuen pal-
velut. Téllaisia keskeisid palvelurakenteita ovat sosiaali- ja kriisipdivystys, mielenterveys-
palvelut, aikuissosiaality® ja kriisityon ryhmaét. Usein sosiaality ei mene suoraan suuron-
nettomuuspaikalle vaan sosiaalityd organisoidaan kriisikeskukseen, koska asiakkaiksi tule-
vat sellaiset henkilot, joilla ei vélttimétti ole somaattista vammaa eli terveydenhuollon huo-
miota vaativaa hoivaa. Toisaalta taas kriisikeskuksia voidaan perustaa useita esimerkiksi
henkildille, joilla ei ole somaattisia oireita ja sinne, minne vieddén terveydenhoidollista hoi-

vaa tarvitsevat henkilot.

16: Heti kun akuutti- ja terveydellinen hdtd on hoidettu ja on turvallista toimia, niin
silloin alkaa psykososiaalisen tuen tehtdvdt. Eli jos sielld on lapsia ilman huoltajia,
vanhuksia, vammaisia heistd huolehtiminen. Tai sitten majoitusasiat ja akuuttitoi-
meentulotuki, jos ihmiselld on vaikka palanut kaikki tai muuten vain menettdnyt kaiken
kotinsa ja muuta. Samalla tarvitaan sitd sosiaalityén ammattitaitoa. Se tilanne ei ole
ihmisen kohdalla ohi kauhean nopeasti eli ne seuraukset jatkuu yleensd pitkdcdn, oli ne
sitten aineellisia, psyykkisid oireita tai traumaoireita. Ne vaikuttaa myds yhteiséon. Ei
pelkdstddn yksiloon vaan tosi laajasti sithen yhteis6on, missd se onnettomuus on ta-
pahtunut ja siihen ympdristoon.

Suuronnettomuudessa sosiaalityontekijén ja kriisikeskuksessa tydskentelevien tavoitteena

on onnettomuuden uhrien ja osallisten turvallisuuden tunteen palauttaminen niilld keinoilla,
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mitd on kaytettdvissd. Turvallisuuden tunteen palauttamiseen liittyy omaisten ja uhrien yh-
teen saattaminen. Syvillisempi tilanteen késittely ei ole onnettomuuden uhrille hyodyllisté,
koska uhri voivat olla kriisissa ja kriisin eri vaiheet etenevit eri tavalla eri ihmisilld. Uhri ei
valttimatti ota vastaan enempéd tietoa, mitd hianelld on silld hetkelld mahdollista kisitella.
Tyoskentely kriisikeskuksessa on psykososiaalista tyoskentelyd, joka painottuu sosiaalityo-
hon. Suuronnettomuuden uhrien tilanteet ovat hyvin moninaisia ja jatkohoidon onnistumi-
nen vaatii yksilollisten tilanteiden selvittelyd. Tyo on hyvin kidytdnnon 1dheisté ja liittyy vah-
vasti sosiaalityon perinteisiin. Sosiaalityontekiji tarkastelee onnettomuuden uhrin ja osalli-
sen tilannetta kokonaisvaltaisesti, arvioi henkilon palveluiden tarpeet, tekee tarvittavia vi-

ranomaispéétoksid ja ohjaa oikeiden palveluiden piiriin.

13: Tyo painottuu sinne sosiaalityén puolelle enemmdin kuin kriisityon puolelle. Koska
siind kohtaa tulee esille nditd tilanteita, ettd hyvin tyypillisid esim. omaishoidettava
onkin kotona ja hoito onkin jdrjestetty vain tdihdn hetkeen, kun hoitajan piti palata
kotiin. ...lento-onnettomuudessa tavarat voi jdddd sinne koneeseen. Ne on hyvin kdy-
tdannon ldheisid ja hyvin siihen sosiaalityon ongelmanratkaisuun liittyvid asioita. Se
kriisityon kohta on vihdn sielld myéhemmin, mutta sosiaalityo kulkee koko ajan mu-
kana ja sen pitdisikin kulkea koko ajan mukana. Jos lihdetddn sinne jdlkihuollon puo-
lesta, niin sosiaalityo pitdisi olla linkitettynd hyvin vahvasti, koska ihmisille tulee ar-
jessa selviytymisen ongelmia usein. Tulee taloudellista pulmaa, mitkd nyt sitten on ne
sosiaalityon peruskentdit.

Kun suuronnettomuudessa mukana olleet on saatu pelastettua, siirtyy vastuu psykososiaali-
sen tuen toimijoille ja heiddn kanssa yhteistydssd toimiville vapaaehtoisille. Kriisikeskuk-
sessa keskeisimpind tavoitteina on uhrien rekisterdinnin lisdksi suuronnettomuuden uhrien
fyysisestd turvallisuudestaan huolehtiminen, ensihuollolliset tehtévit eli majoitus ja muoni-
tus, tiedottaminen ja rauhoittaminen, erityisten tarpeiden selvittely ja jatkohoidon jarjesta-

minen. .

Suuronnettomuudessa sosiaalityon ja sosiaalipdivystyksen tehtdvind on kriisikeskuksen val-
mistelu, suunnittelu ja rakentaminen yhdessé tilannetta johtavan viranomaisen kanssa. Toi-
minnan organisointi ja tavoitteiden toteutuminen on sosiaalityon tehtivid. Tdmaén jilkeen
sosiaalityon tehtdvid kriisikeskuksessa voi olla resursseista riippuen aina ensihuoltotehté-
vistd psykososiaalisen tuen tarjoamiseen. Mutta jos sosiaalityontekijoitd on vain vdhén saa-

tavilla ja vapaaehtoisorganisaatioita on kdytettdvissd, sosiaalitydon roolina on organisoida
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koko kriisikeskuksen toimintaa ja sen tavoitteiden toteutumista sekéd tiedon valittamisté al-

haalta ylospéin ja toisinpdin aina kunnanjohtoon asti, jos on tarpeellista.

14: Sosiaalipdivystyksen rooli on psykososiaalisen tuen antaminen ja koordinointi sekd
Jatkoon ohjaus, sitten tdmmoiset majoitus, muonitus, vaatetus eli tdmmoset missd
ajattelen, ettd siind meilld ollaan harjoiteltu paljon SPR kanssa. Eli SPR nimenomaan
ndissd majoitus, muonitus ja vaatetus asioissa on kyl paljon apuna, mutta se on kui-
tenkin sosiaalipdivystyksen vastuulla. Eli sosiaalipdivystys on vastuuviranomainen.
Sitten sosiaalityon arviointi siind tilanteessa eli ettd onko tarvetta sosiaalihuolto-
lain/lastensuojelun lain mukaisille pdcdtoksille/tukitoimille.

Haastateltavat alleviivasivat sosiaalitydon moninaisia rooleja ja tehtdvid kriisikeskuksessa.
Tyoskentely voi olla niin kriisikeskuksen johtamisesta tai tilannejohtokeskuksen tydskente-
lystd aina ensihuolto tehtdviin, ihmisten kirjaamiseen, palvelutarpeen arvioon ja kriisissé
olevien kohtaamiseen ja kuunteluun. Sosiaalitoimella on suuronnettomuustilanteiden psy-
kososiaalisen tuen koordinoimisvastuu, eli sosiaalitoimi organisoi ja koordinoi edelld mai-
nittuja rooleja ja tehtdvid moniammatillisessa yhteistydssd muiden viranomaisten ja vapaa-
ehtoisjdrjestdjen kanssa. Pddtehtdvini sosiaality6lla on johtaminen, erityisesti kriisikeskuk-
sen johtaminen, jatkohoidon jirjestiminen ja vapaaehtoisien koordinoiminen. Tyon koko-
naisvastuu on sosiaalitoimella, jolloin sosiaalityon valmiutena tulisi olla my®ds tilanteen joh-

taminen.

13: Se mihin pitdisi olla valmiudet niin pitdisi eri pisteiden johtamiseen, koska resurssit
loppuu hyvin nopeasti. Pddsddntoisesti asiakastyon tekee viranomaisen alla, johdon
alla tydskentelevit vapaaehtoiset ja seurakunnan tyontekijdt. Jos on tietenkin paljon
porukkaa niin sitten riittdd sitd omaa sakkia siithen asiakastyohonkin, mutta enemmdn
sanoisin, ettd se painottuu johtamiseen. Kaikkihan ei siihen kykene. Silloin heiddin teh-
tdvd on tietojen kerddminen ja jatkosuunnitelmien tekeminen asiakkaille.

16: Tiedot pitdd saada kaikilta ylés. Suurin osa jos on siitd omasta tai ldhikaupungeista
niin se jatkoavun saaminen on vield suht helppoa. Mut sitten tdytyy, jos niitd on vaikka
ympdri Suomen tai vaikka ympdri maailman niin tdytyy sopia se taho, joka oikeasti
selvittdid ne jatkoavut kotikuntiin ja kotimaihin. Se on tosi tdrkedd, ettd ne jatkopolut
on selvilld ja on parempi, ettd ihmiseen ollaan yhteydessd ei niin ettd ihmiselle annet-
taan joku numero, ettd soita tonne vaan, ettd se on oikeasti varmistettu se jatkoapu.
Valitettavasti riippuu paljon asuinkunnasta, ettd miten sitd apua on saatavilla.

Suuronnettomuuden uhrien jatkoavun saaminen varmistetaan haastateltavien mukaan par-

haiten uhrien rekisterdinnin avulla, tiedottamalla uhrin omaa kuntaa sekd itse aktiivisesti
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uhreihin yhteyttd ottamalla ja varmistamalla, ettd he ovat saaneet jatkoavun. Valitettavasti
Suomessa ei ole valtakunnallisesti koordinoitua jilkihoidon struktuuria. Tdma tarkoittaa sité,
ettd jdlkihoidon saaminen on pitkalti riippuvainen suuronnettomuuden uhrin kotikunnasta ja

sen palveluista sekd uhrin omasta aktiivisuudesta.

5.4 Sosiaalityon asiantuntijuus suuronnettomuuksissa

Tutkimukseni perusteella sosiaalitydon asiantuntijuutta suuronnettomuuksissa ovat oman
tyon ja valtuutuksien tunteminen, tilanne- ja kriisikeskuksen johtaminen, vapaachtoisten
koordinointi, kriisitydn osaaminen, tiedon antaminen ja saanti sekid kokonaisuuksien hal-
linta. Lisdksi sosiaalitydn asiantuntijuutta ovat vuorovaikutustaidot, yksityisyyden suojan
huomioiminen, hallinnollisjuridisten paitosten tekeminen, palvelujirjestelmén tunteminen
ja erityisisti avuntarpeista huolehtiminen. Néihin asioihin liittyvét vahvasti viestinnén taidot
ja moniviranomaisyhteistyd, koska ilman saumatonta vuorovaikutusta, viestintdi ja yhteis-
tyotd kukaan viranomainen ei saa kattavaa tilannekuvaa suuronnettomuudesta. Oman roolin

tuntemiseen liittyi vahvasti tilannejohto-osaaminen ja vahva linjaorganisaatio.

11: Osaa rauhoittua tilanteeseen, kysyd asiakkaat. Sun tdytyy itse olla hirvedn rauhal-
linen ja johdonmukainen, ettei se asiakkaan tunnetila tartu suhun ja asiakkaat lukee
tosi tarkasti nonverbaliikkaa, eli jos on vaikka tosi jannittynyt tai hétdinen. Mun mie-
lestd ei kaikesta tarvii tietdd kaikkea vaan asia luvataan selvittdd ja palata asiaan
myohemmin. Sitten tdytyy muistaa, jos antaa tdllaisen lupauksen niin se pitdd myés
tehdd niin. Rooli on se, ettd sun taytyy aika selkedsti osata ottaa sellaista rvhmddyna-
miikan lainalaisuuksia. Ottaa isoa akuutin avun tarvitsijoita haltuun. Eli ne ei juok-
sentele sielld ympdri onnettomuuspaikkaa ja haittaa mahdollisia pelastustéitd tai ai-
heutua itselleen tai muille turvallisuusriskejd. Niin tarvittaessa tdytyy olla tosi na-
pakka. Eli kyl se vaatii edelleen kokonaisuuden haltuunotto, puhun kaikissa vaiheissa,
se on tosi keskeistd.

16: Tyonkuva voi olla niin moninainen, se riippuu niin tilanteesta, mutta sosiaalityo
on myos sielld usein johtamassa sitd kriisikeskusta ... Sitten sosiaalityontekijd tieten-
kin pddasiassa huolehtii majoituksen tarvitsijoista tai ryhmistd, jotka ei pysty itsestddn
huolehtimaan. Heistd ensisijaisesti kootaan tietoja ja ruvetaan selvittimddn, onko
omaisia, ldheisid. Mutta sitten ihan resursseista riippuen sosiaalityontekijdt on myos
niitd kriisityontekijoitd siind tilanteessa. Et kylldhdn jokainen ihminen, joka sielld on
tarvii myos sitd kriisitukea. ... Semmoista akuuttia kriisityotd, huopien jakamista, me-
hun tarjoilua, siind voi joutua monenlaiseen rooliin. ... Kylld siind tilanteessa, kun
ollaan ihan akuutissa voi joutua tekemddn ihan mitd vain. Ja se kuuluukin siihen asi-
aan, ettd ihmisid huomioidaan kokonaisuutena. Korostan vield, ettd toki pitdd, jos ha-
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luaa olla silld lailla niin sanotusti mennd suunnitelmien mukaan niin sosiaalityonteki-
jdlld voi nimenomaan olla myés se oma roolinsa, ettd tavallaan se kriisityontekijd voi
olla myds joku muu.

Suuronnettomuudessa tilanteen ensimmaéisind tavoitteina on organisoida tilanteen johtami-
nen, toéiden delegointi ja kriisikeskuksen pystyttdminen ja johtaminen. Suuronnettomuudet
ovat usein #killisid tilanteita, joten valmiudessa olevissa sosiaalityontekijoissa ei valttamatta
ole valmiussuunnitelmassa nimettyé johtajaa paikalla. Sosiaalityontekijélle saattaa tulla ti-
lanne, jossa hén voi joutua aloittamaan tilannejohtamisen ennen kuin alustavasti sovittu joh-

taja saapuu paikalle.

15: Taytyy tavallaan pystyd ottamaan oma roolinsa. Teoriassa pahimmassa tapauk-
sessa voi hyvin dkkidkin joutua kuka tahansa sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekijd
ainakin aloittamaan jotain evakuointityétd yon pimeind tunteina ennen kuin sinne
muut ehtii paikalle. Niin semmoisen roolin ottaminen ei ole kaikille luontevaa eikd
kaikilla ole minkddnlaista johtamiskokemusta, osa tyontekijoisti ei koe luontevana
semmoista johtamista. Ja se on vdhdn vieras rooli. Ettd kylldhdn siind tdllaisia haas-
teita voi niissd tilanteissa tulla. Ja sitten ehkd sellainen terve rajaaminen siitd, ettd
saattaa ties miltd taholta tulla epdrealistisiakin odotuksia siitd, mitd kaikkea pystytdidn
hoitamaan ja jdrjestdmdcdn, ettd pystyy sitten rajaamaan ja sanomaan, ettd tdd ei kuulu
meille.

Useimmiten johtajan paikalle astuu vuorovastaava, mutta joissakin tilanteissa on tdysin mah-
dollista, ettd kuka vain sosiaali- ja kriisipdivystyksestd voi joutua johtamaan tilannetta. Tama
rooli saattaa olla hankala ja vaikeakin erityisesti silloin, jos johtaja joutuu johtamaan omia
kollegoitaan tai joutuu vahvasti perustelemaan sosiaalityon, esimerkiksi tiedonsaannillisia
oikeuksia. Toisinaan yhteentorméyksid voi sattua myos vapaaehtoisjarjestdjen koordinoimi-
sessa. Vapaaehtoisjédrjestoissd on paljon poikkeusoloihin liittyvéa tietoa ja taitoa ja vapaa-
ehtoisjérjeston johtaja voi omata enemmain tietoa suuronnettomuusmekanismista, kuin sen
hetkinen sosiaalitoimesta tullut johtaja. On kuitenkin muistettava, ettd virkavastuu ja pai-
toksenteko kuuluvat sosiaalitoimelle. Vaatii johtajalta hyvid vuorovaikutus- ja tilanteenlu-
kutaitoja, jotta suuronnettomuus saadaan hoidettua hyvéssa vuorovaikutuksessa ja yhteis-

tyossd kaikkien osapuolien kanssa.

16: Sit kun on se ihminen, joka alkaa johtamaan niin se tietenkin vaatii sitd, ettd hdn
pystyy ottamaan sen tilanteen jotenkin haltuun, ja delegoimaan tehtdvid. Joku on se,
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Jjoka tekee tilannepdivikirjaa ja kirjaa mitd kaikkea muut sanoo jne. Sit siind joudu-
taan samalla miettimddn, ettd kuka hoitaa pdivittdistd toimintaa. Se vaatii rauhalli-
suutta ja ehkd vihdn sellaista harkintakykyd, ettei ldhde ihan hirvedsti tekemddin en-
nen kuin on tarvittavia tietoja.

15: Kylldhdn siind sellainen tyonjako ja rooli. Ettd meilldhdn on esim. hyvin toimivia
Jja pitkddn toimineita vapaaehtoistyon organisaatioita kuten Vapepa, jossa on paljon
osaamista. Sielld on hyvin kokeneita ihmisid ja on niitd tilanteita, ettd todenndkdisesti
se Vapepan johtaja on kokeneempi suuronnettomuustilanteiden osaaja kuin se kunnan
sosiaalityontekijd, niin ettd miten siind toimitaan niin, ettd ne roolit pysyy selkeind ja
ne pddtokset tekee se, jolle se pddtoksenteko kuuluu ja miten sitten taas saadaan se
Vhteistyé sujumaan.

Vapaaehtoiset toimivat ensihuollollisissa tehtdvissd, mutta voivat myds toimia kriisityonte-
kijoind, kuten sosiaalityontekijat. Sosiaalityontekijan asiantuntijuuteen suuronnettomuuk-
sissa kuuluu osata kriisityotd sekd tuntea palvelujirjestelmé ja —verkostot, joista suuronnet-
tomuuden uhrit voivat saada jatkoapua. Sosiaalitydntekijin tulee myos tietdd oma ja muiden
viranomaisten perustehtdvit, suuronnettomuuden toimintamekanismi seké osata ottaa kés-
kyjé vastaan. Psykososiaalisen tuen tyoskentely suuronnettomuudessa painottuu paljon so-
siaalityohon, jolloin sosiaalityon perustaitoja tarvitaan, mutta myos henkilokohtaiset kyvyt
maédrittelevdt suuronnettomuudessa tyoskentelevin sosiaalityontekijan onnistumista. Esi-
merkiksi suuronnettomuuden uhrin ja omaisten aito kohtaaminen ja sosiaalityontekijan kyky
sietdd hatdd ja epdvarmuutta sekd kyky rauhoittaa on ensiarvoisen tirkeitd taitoja sosiaali-

tyontekijélle.

15: Turvallisuuden tunteen palauttaminen niilld keinoilla mitkd siind kohtaa on ole-
massa. Ei tdssd akuutissa vaiheessa, kun puhutaan n tuntia tapahtuneesta, ei tosiaan
ole montaa tuntia mennyt niin se on enemmdn sosiaalityotd siind kohdassa. Se painot-
tuu sinne sosiaalityon puolelle enemmdn kuin kriisityén puolelle. ...Ne on hyvin kdy-
tannonldheisid ja hyvin siithen sosiaalityén ongelmanratkaisuun liittyvid asioita. Se
kriisityon kohta on vdihdn sielld myéhemmin. Se alkaa kddntymddn psykososiaalisen
tuen painotus kriisityén puolelle. Mutta se sosiaalityo kulkee koko ajan mukana ja sen
pitdisikin kulkea koko ajan mukana. Jos ldhdetddn sinne jdlkihuollon puolesta, niin
sosiaalityo pitdisi olla linkitettynd hyvin vahvasti. Koska ihmisille tulee arjessa selviy-
tymisen ongelmia usein. Tulee taloudellista pulmaa, mitkd nyt sitten on ne sosiaalityon
peruskentdit.

Taitoja, joita suuronnettomuudessa tydskentelevd sosiaalityontekijd tarvitsee vuorovaiku-
tustaitojen ohella ovat kriisityon taidot, taito rauhoittaa ja olla ldsnd sekd karsivéllinen. Suur-

onnettomuustilanteessa kokonaiskuvan ja onnettomuudesta saatava faktatiedon saaminen

saattaa olla hankalaa jo ihan tilanteen sekavuudesta johtuen. Tdma johtaa siithen, ettd se tieto,
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mitd onnettomuuden uhreille ja omaisille annetaan, on usein niukkaa. Téllaisessa tilanteessa
tyontekijin tulee osata rauhoittaa ja antaa se tieto mitd on annettavaksi ja usein myos kirjal-

lisena erityisesti, jos tietoa annetaan saatavilla olevista palveluista.

13: Sanotaanko nyt ndin, ettd, jos sulla on perus hyvdt asiakastyon taidot ja pdrjddt
niidenkin hankalampienkin asiakkaiden kanssa normityossd niin niilld pddsee jo pit-
kille, mutta se mikd ndissd akuuteissa tilanteissa tulee on se, ettd sulla pitdd olla se
kyky rauhoittaa ihmisid tavalla tai toisella. Ja tid ehkd tulee enemmdn siind kriisikes-
kuksessa toimimisessakin, mutta se ettd mikd siind tulee ongelmaksi, on se, ettd tdssd
alkuvaiheessa se mitd ihmiset haluaa, on tietoa. Ja sitd tietoa ei ole, ettd sun pitdd
samalla pystyd rauhoittamaan ihmiset nollatiedolla, mikd on itseasiassa kovin hanka-
laa, koska ainut mitd ne haluaa, on tieto missd heiddn ldheiset on, mitd on tapahtunut
Jja sitd ei siind hetkessd kellddn ole. Sellainen hyvin rauhalliset, mutta jamdkdt vuoro-
vaikutustaidot on siind kohtaa.

11: Kriisitilanteessa ihmiset reagoi eri tavalla ja kaikki on tdysin normaalia. He pys-
tyvdt ottamaan hyvin rajallisesti tietoa vastaan. Kaikki tieto mikd annetaan, tdytyy an-
taa myos kirjallisena asiakasta ei saa mun mielestd missddn nimessd ldhtemdidn ilman
ettd hdnelld on kirjotettu puhelinnumero mihin voi olla nopeasti yhteydessd.

Sosiaalityon vuorovaikutus suuronnettomuustilanteissa on erilaista suhteessa muihin viran-
omaisiin kuin onnettomuuden uhreihin. Vuorovaikutus painottuu muihin viranomaisiin seké
yhteisty6tahoihin suuronnettomuuden ensimmadisen vaiheen avussa. Tétd perusteltiin tilan-
netiedon ja suuronnettomuuden faktatiedon saamisella muilta viranomaisilta, silld, ettd tyota
ei voida hallitusti koordinoida ilman muita viranomaistoimijoita, kuten pelastusviranomaisia
sekd vapaaehtoisjérjestdjd ja omaa organisaatiota. Suuronnettomuustyoskentely on tyon or-
ganisointia ja tilannekuvan rakentamista ja tulevaisuuteen katsomista. Hyvé tiedonkulku taa-
taan haastateltavien mukaan sddnnolliselld yhteiselld harjoittelulla ja etukéteen rakennettu-
jen yhteistyorakenteiden avulla. Myos sosiaalitoimen johdon osallistuminen suuronnetto-
muuden johtokeskukseen on ensiarvoisen tirkedd, jotta tieto saadaan kulkemaan ylhaélta

alaspdin ja toiseen suuntaan

11: Hyvd tiedonkulku taataan sddnnélliselld yhteiselld harjoittelulla. Se on kaikista
keskeisintd.

Suuronnettomuudessa sosiaalityontekijé tarvitsee monenlaisia tyokaluja omaan tydkalupak-

kiinsa. Suuronnettomuuden erityisyyden vuoksi sosiaalityontekijin tulee olla rauhallinen ja
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johdonmukainen persoona, joka kykenee johtamaan, mutta my0s ottamaan késkyja vastaan.
Sosiaalityon tulee tuntea oman tyon valtuutukset ja tiedonsaannilliset oikeudet. Sosiaali-
tyontekijdn tulee tunnistaa suuronnettomuuden uhrien keskeisimmit palvelun tarpeet ja
tehdd niiden mukaan hallinnollis-juridisia padtoksid. Sosiaalityontekijan tulee omata kriisi-
tyon osaamista, mutta ennen kaikkea sosiaalityolld on kyky hallita suuria mééria erilaisia
asiakkaita kiireellisessd moniviranomaistilanteessa. Néitd kaikkia ylldpidetddn jatkuvalla
oman osaamisen parantamisella, varautumalla ja sddnnolliselld harjoittelulle omassa organi-

saatiossa, ettd moniviranomaisharjoituksissa.



49

6. Pohdinta

Suuronnettomuus on erityinen tilanne, joka asettaa haasteita tyontekemiselle. Suuronnetto-
muus on idkillinen ja arvaamaton tilanne, johon vaaditaan moniammatillista yhteistyoté ti-
lanteen hoitamiseksi. Suuronnettomuudessa on usein suuri joukko avuntarvitsijoita ja sosi-
aalityon tehtdvina on huolehtia suuronnettomuudessa osallisina olleiden ithmisten erilaisista
avun tarpeita, turvallisuuden tunteen palauttamisesta ja jatkohoidon jérjestimisesti. Sosiaa-
lityd toimii pddosin kriisikeskuksessa, jonne suuronnettomuuden osalliset evakuoidaan.
Kriisikeskuksen tavoitteena on arvioida jokaisen kriisikeskuksen ihmisen palveluiden tar-

peet ja jatkohoidon jérjestiminen yhdessd muiden viranomaisten ja vapaaehtoisten kanssa.

Akuutti kriisityo tarkoittaa vélittdmasti tarjottavaa tukea ja kriisityotd, joka pitdd sisillddn,
esimerkiksi kriisitapaamisia yksittdisille henkil6ille, perheille tai ryhmille. Tyon tarkoituk-
sena on rauhoittaa suuronnettomuuden aiheuttamia stressivasteita sekd edesauttaa kriisin
psyykkistd késittelyd ja palauttaa psykososiaalista toimintakykyé tukien luontaista toipu-
mista ja kdytettdvissd olevia omia voimavaroja sekid ehkiistd suuronnettomuudessa aiheutu-
neita pitkdaikaisseuraamuksia. Akuuttia kriisity0td voidaan antaa tietyissd mairin heti on-
nettomuuspaikalla, mutta tilanteen syvempi késittely tehddén kuitenkin suuronnettomuuden
jalkeisend aikana, noin kuukausi suuronnettomuudesta. Akuuttia kriisity6td antavat monet
tahot. (STM 2019, 19-20.) Kriisikeskuksessa tapahtuva akuutti kriisityd on asiakkaiden koh-

taamista ja turvallisuuden tunteen palauttamista.

Suuronnettomuustyoskentelyn
erityisyys

Akillinen Iso joukko Tilanne jatkuu
Kkriisitilanne avuntarvitsijoita pitkaan

Linjaorganisaatio
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Suuronnettomuus on erityinen tydtilanne sosiaalitydlle siitd syystd, ettd suuronnettomuu-
dessa osallisina olleita ihmisiéd voi olla suuri mééri, tilanteet jatkuvat sosiaalityontekijoilla
pitkddn vield suuronnettomuuden jélkeiseen aikaan. Suuronnettomuustilanteessa ehkd yksi
suurin eroavaisuus sosiaalityon arkitydskentelyyn on se, ettd suuronnettomuustilanteessa
tyoskentely on linjaorganisaatiossa. Yleisesti sosiaalityd on demokraattista ja keskustelevaa
tyoskentelyd, mutta suuronnettomuudessa tyoskentely on kiskyjen vastaanottamista ja
omassa tyotehtdvissid pysymistd. Sekavassa tilanteessa on aina tarpeellista, ettd tilannetta
johtaa joku, joka tietdd suuronnettomuuden tilanne- ja yleiskuvan. Johtajan tulee omata hy-
vit vuorovaikutustaidot ja osata tydskennelld moniviranomais yhteistydssd. Johtajan tulee
jakaa erilaisia tyOtehtivid, resursseja sekd hoitaa kriisiviestintdd sekd ylos ettd alaspdin.
Suuronnettomuustilanteessa sosiaalityd on koordinoimassa suuronnettomuustilanteen psy-
kososiaalista tukea. Oman tutkimukseni ja sosiaali- ja terveysministerion tydryhmén loppu-
raportin perusteella (2019:46) ékillisten tilanteiden psykososiaalinen tuki on kattokdsite
suuronnettomuuksissa annettavalle toiminnalle, joka vastaa suuronnettomuudessa osallisina

olleiden erilaisiin palveluntarpeisiin.

Suuronnettomuustilanteen
psykososiaalinen tuki

Moniammatillinen yhteistyotilanne

Laaja-alaisten ja monikerroksisen tiedon
keruu ja hallinta

Jalkihoidon jarjestaminen

Ensihuolto

Kriisiviestinta

Turvallisuuden tunteen palauttaminen

Tutkimukseni perusteella suuronnettomuustilanteessa psykososiaaliseen tukeen kuuluvat
moniammatillinen yhteisty0, Laaja-alaisen ja monikerroksisen tiedon keruu ja hallinta, j&l-
kihoidon jirjestdminen, ensihuollolliset tehtdvit ja kriisiviestintd seké turvallisuuden tunteen

palauttaminen. Lisdksi tyotehtdviin kuuluvat palvelutarpeen arvio, rauhoittaminen, ihmisen
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kohtaaminen ja turvaaminen. Kriisikeskuksessa sosiaalityon apuna toimivat eri viranomaiset
sekd vapaachtoistyon jérjestot sekd kirkko. Vapaaehtoistyon jirjestdissd on paljon koke-
musta suuronnettomuustydskentelysté ja heistd on apua akuutissa kriisitydssd, ithmisten kir-
jaamisessa sekd ensihuollollisissa tehtdvisséd. Kriisikeskuksen kokonaisvastuu on kuitenkin
kriisikeskuksen johtajaksi nimetylld tyontekijdlla. Useimmiten johtajana on sosiaalipdivys-
tyksen erikseen nimetty sosiaalityontekijd, mutta tilannetta voi joutua johtamaan myos ha-

lytyksen vastaanottanut sosiaalityontekija oli hinelld kokemusta johtamisesta tai ei.

Sosiaalityon asiantuntijuus
suuronnettomuuksissa

e Oman tyon ja valtuuksien tunteminen
Tilanne ja kriisikeskuksen johtaminen
Vapaaehtoisten koordinointi
Kriisityon osaaminen
Vuorovaikutustaidot
Kokonaisuuksien hallinta
hallinnollisjuridiset paatokset

Sosiaalitydn asiantuntijuus suuronnettomuuksissa ndyttiytyy tdmin tutkimuksen mukaan
kokonaisuuksien haltuun ottamisena sekéd erilaisina johtamistehtdvini. Sosiaalityon asian-
tuntijuutta ovat oman tyon ja valtuuksien tunteminen, tilanne- ja kriisikeskuksen johtaminen,
vapaaehtoisten koordinointi, kriisitydn osaaminen, vuorovaikutustaidot, kokonaisuuksien
hallinta ja hallinnollisjuridiset pdatokset. Sosiaalityontekijé tarvitsee suuronnettomuudessa
tyoskennellessdédn erilaisia vuorovaikutustaitoja. Suuronnettomuuden ensimmaéisessd vai-
heessa, ennen kuin kriisikeskus on pystytetty, sosiaalityontekijoiden vuorovaikutus painot-
tuu muihin suuronnettomuudessa tydskenteleviin viranomaisiin hyvén tilannekuvan luo-
miseksi. Kriisikeskuksen perustamisen jélkeen vuorovaikutus alkaa painottumaan suuron-

nettomuuden osallisten suuntaan, jolloin sosiaalitydntekija kayttad kriisityon taitojaan.
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Merja Rapelin (2017, 61) tutkimuksessa on asetettu sosiaalitydon perustyoksi suuronnetto-
muuksissa psykososiaalinen tuki. Omassa tutkimuksessani psykososiaalinen tuki ei néyt-

tdydy yhtena tiettynd osaamisena vaan toimii kattokésitteend monille eri toiminnoille.

Olen tarkastellut sosiaalityon asiantuntijuutta yleisella tasolla ja syventynyt sen jdlkeen suur-
onnettomuudessa annettavaan psykososiaaliseen tukeen, joka pitéd sisdlldén akuutin kriisi-
tyon ja kiireellisen sosiaalityon yhdessd. Suuronnettomuudessa tyoskentelytilanne on poik-
keava, joka tuo oman kontekstinsa sosiaalityolle. Ty0ssd korostuvat ja painottuvat sosiaali-
tyon asiantuntijuuden osa-alueet eri tavoin. Tyotd tehdddn moniammatillisessa yhteisty0ssa
asiakkaiden ja heidédn omaistensa kanssa ja se sisdltdd palvelutarpeen arviointia, ohjausta ja

neuvontaa, tukea asumiseen ja taloudelliseen ahdinkoon.

Tilanteen erityisyyden vuoksi suuronnettomuuteen tulee varautua. Se sosiaalitoimi, joka ot-
taa vastaan suuronnettomuudesta tulevan hilytyksen tulisi varmistaa, etti myos sosiaali-
huolto on nédkyvissd kunnan tai esimerkiksi sairaalan valmiussuunnitelmassa. Sosiaalityon
tulisi olla selkedsti esilld valmiussuunnittelussa, koska sosiaalityolld itsellddn on paljon sel-
laista osaamista, mitd muilla viranomaisilla ei ole. Sosiaalityon asiantuntijuuden kentti kat-
taa suuronnettomuuden uhrin palveluntarpeet yksilotasolta yhteisétasolle. Suuronnettomuu-
dessa toimivalla sosiaalityontekijédlld on psykososiaalisen tuen osaamista, palvelujérjestel-
mén tuntemista sekd kokemusta moniammatillisesta yhteistyostd. Tutkimuksen haastatelta-
vat olivat kaikki kdyneet kriisityon koulutuksia ja tdtd pidettiin tirkednd asiana. Haastatelta-
vat nostivat esille kriisityon opetuksen puuttumisen sosiaalityon perusopinnoista. Kriisi- ja
paivystystyon opetuksen lisddmistd sosiaalityon opetukseen perusteltiin tyon erityisyydelld
ja silld, ettd suuronnettomuudessa tulee olla hallussa suuronnettomuustydskentelyn meka-
nismi, kriisiviestintd sekd kriisityon osaaminen. Suuronnettomuuden hetkelld ei ole enéa ai-
kaa harjoitella, koska tilanne on usein sekava ja kaoottinen eiké tilanteesta ole paljon fakta-

tietoa.

Se miten suuronnettomuuden moniviranomais yhteistydtilanne saadaan toimimaan, on sdin-
noéllinen harjoittelu niin oman organisaation sisélld sekd moniviranomaisharjoituksissa. Or-
ganisaation sisdisissd harjoituksissa harjoitellaan suuronnettomuustilanteita varten erilaisia
toimintaohjeita ja esimerkiksi kriisiviestintdd. Moniviranomaisharjoituksiin osallistuu har-
joituksesta riippuen eri viranomaisia sekd vapaaehtoistoimijoita. Moniviranomaisharjoituk-

set ovat tirked osa sosiaalityon nidkyvyyden nostamisessa suuronnettomuustyon kentilla.
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Sosiaality0 voi ndyttidytyd vield tdndkin pédivdnd vieraana toimijana suuronnettomuudessa,
mutta todellisuudessa sosiaalityd jatkuu vield pitkddn sen jélkeen, kun tilanne on saatu nor-
malisoitua. Sosiaalityon asiantuntijuuden kenttd on laaja ja sen vuoksi sosiaalityon tulee

osallistua aktiivisesti harjoitteluun sekéd valmiussuunnitteluun.
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