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Tiivistelma

Urheilun yksi suurimmista tapahtumista on aina neljdn vuoden vilein jirjestettdvé ja satoja
tuhansia turisteja kerddva FIFA:n jalkapallon maailmanmestaruuskilpailut. Urheilun mega-
tapahtumat eivét ole kuitenkaan pelkdstadn urheilun juhlaa, niihin siséltyy monenlaisia on-
gelmia. Huolimatta ongelmista, median uutisoinnista ja yleisesta kritiikisté, urheilun mega-
tapahtumat tiyttyvit joka kerta innokkaista turisteista, jotka haluavat kokea kisahuuman
paikan péélld ja ovat valmiita jopa matkustamaan toiselle puolelle maapalloa jalkapallotur-
nausta varten.

Urheilun megatapahtumien aikaisempi tutkimus osoittaa FIFA:n MM-kisojen olevan kiin-
nostava sen jérjestdjamaalle mahdollisen taloudellisen ja imagollisen nosteen vuoksi. Kui-
tenkin samaan aikaan urheilun megatapahtumiin voidaan yhdist44 monia ongelmia, jopa ih-
misoikeuksiin liittyvid. Tutkielman yleisenii tavoitteena on lisdtd ymmarrystd urheilun
megatapahtumista, sen vetovoimista turisteille. Tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen
muodostaa matkailueldmyksen késite ja Seppo Ahon (2001) matkailueldmyksen prosessi-
malli.

Tutkimuskohteena on eldmyksen merkitys, jota tutkin suomalaisten kisaturistien FIFA:n
MM-kisoista saatujen matkakokemuksien avulla. Tutkimuskysymys on eldmyksen merki-
tys matkustettaessa urheilun megatapahtumiin. Osakysymyksii ovat: Miten elamys muo-
dostuu katsojalle urheilun megatapahtumissa? Milld tavoin urheilun megatapahtumissa saatu
elimys on muuttunut tapahtuman jélkeen? Miten mahdolliset negatiiviset kokemukset ovat
vaikuttaneet matkakokemuksen muodostumiseen?

Tutkimusaineisto koostuu laadullisista teemahaastatteluista. Haastattelin suomalaisia kisa-
turisteja, jotka olivat kdyneet FIFA:n MM-kisoissa. Teemoina haastatteluissa toimivat: en-
nen matkaa, matkan aikana ja matkan jilkeen. Analysoin haastatteluista saatuja aineistoa
teoriaohjaavan analyysimenetelmén avulla.

Yksi tutkimukseni tuloksista osoittaa sen, ettd FIFA:n jalkapallon MM-kisoihin matkuste-
taan toteuttamaan unelmia ja hakemaan eldmyksia jalkapallon kautta. Unelma kdydé kisoissa
muodostuu jalkapallon pitkédn ajan seuraamisen kautta, tai unelma voi olla perheenjésenen,
jonka kanssa matkustetaan kisoihin. MM-kisoihin matkustamisesta ei ole kyse vain jalka-
pallo-otteluiden ndkemisestd paikan pééllé, vaan kisoissa odotetaan kokevan eldmyksid ku-
luttamalla jalkapalloa kisakaupungissa eri tavoilla. Tutkimustulokset lisddvat ymmarrysti
urheilun megatapahtumien suosiosta ja miten eldmykset muodostuvat kisaturisteille urheilun
megatapahtumissa. Tulosten avulla voidaan kehittdd pienempiéd urheilutapahtumia vetoa-
maan samalla tavalla kavijoihin kuin urheilun megatapahtumat.

Avainsanat: matkailueldmys, urheilun megatapahtuma, FIFA:n MM-kilpailut, urheiluturisti
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1 JOHDANTO

Olen seurannut pienestd pojasta asti huippu-urheilua aktiivisesti lajista riippumatta, joko ta-
pahtumapaikalla tai television vélitykselld. Erityisesti penkkiurheiluharrastukseni kohokoh-
tia nuorena olivat urheilun megatapahtumat, olympialaiset ja FIFA:n jalkapallon MM-kisat,
jolloin television vélitykselld tuli kuukauden ajan huippu-urheilua niin paljon kuin jaksoi
katsoa. Samalla itselleni kehittyi haave siitd, ettd padsisin kokemaan joko olympialaiset tai
jalkapallon MM-kisat paikan péélld. Haaveeni pysyi vahvana ja vuosien aikana péisin ko-
kemaan monia hienoja hetkié sohvaltani yhdessé perheeni ja ystédvien kanssa. Haaveeni alkoi
muuttua vuonna 2014 ensimmaéistd kertaa Sotshin olympialaisten yhteydessd, kun YLE
ndytti dokumentin kisojen jérjestelyistd. Dokumentin jdlkeen ymmadrsin, ettd itse asiassa
Sotshin kisat olivat saaneet paljon kritiikkid mediassa ja sama oli huomattavissa muiden ur-
heilun megatapahtumien kohdalla Sotshin olympialaisten jilkeen. Urheilun megatapahtu-
mien suosio on kuitenkin pysynyt vahvana ja kasvava kritiikki niin tutkimuksissa kuin me-
diassa ei ole ainakaan vield onnistunut horjuttamaan titi suosiota. Kiinnostuin siitd, mika
ihmisid vetdd néihin tapahtumiin, vaikka tutkimukset ja media osoittavat selvid epékohtia
liittyen jarjestelyihin. Miksi niin monet haluavat kokea eldmyksid matkustamalla paikan
paille kisoihin. Tutkielmassani keskityn eldimyksen merkitykseen suomalaisten kisaturistien

matkassa FIFA:n MM-kisoihin.

FIFA:n (Fédération Internationale de Football Association) jalkapallon maailmanmestaruus-
kilpailut jérjestetdén aina neljdn vuoden vilein. Se on yksi urheilun suurimmista megatapah-
tumista ja kerdd jérjestdjdmaahan satoja tuhansia kisaturisteja joka kerta. Thmiset puhuvat
FIFA:n MM-kisoista paljon etu- ja jdlkikdteen; yhd edelleen voi ndhdé huippuhetkid vuosien
varrelta pelatuista peleisti sekd kuulla tarinoita Maradonan kuuluisasta ”Jumalan kdsi”’-maa-
lista tai Brasilian nOyryyttavastd haviostd Saksalle heidén kotikisoissaan. Tapahtuman suo-
sio on nykyéddn niin suuri kisojen aikana, etté kisajirjestdjat joutuvat arpomaan lippujen osto-
oikeudet. Jalkapallon MM-kisojen jdrjestdjamaa péddsee hetkellisesti maailman keskipis-
teeksi ja parhaimmillaan pystyy nostamaan brandinsé aivan uudelle tasolle. Samaan aikaan
kaikki paikalliset eivit ole mielissdén siité, ettd heidin kotimaassaan tai -kaupungissaan myl-
latddn maisemaa ja joskus poljetaan ihmisoikeuksia suuren luokan urheilutapahtuman

vuoksi.



Seuraavissa alaluvuissa kdyn ensiksi ldpi aiempaa tukimusta urheilun megatapahtumista ja
kuvailen niiden vaikutuksia niin jérjestdjamaahan, paikallisiin kuin turisteihin. Toisena esit-
telen teoreettisen viitekehykseni ja keskeiset kisitteet. Kolmantena kerron tutkimusaineis-

tosta ja siséllonanalyysin menetelmisté sekd lopuksi kuvailen tutkimuksen kulun.

1.1 Aiempi tutkimus urheilun megatapahtumista

Urheilun megatapahtumia on tutkittu niin sosiaalisesti kuin taloudellisesti sekd jirjestd;ja-
maan, paikallisten etté turistien ndkokulmasta. Kdyn ensin ldpi aiempaa tutkimusta megata-
pahtumista ja niiden vaikutuksista jérjestdjdmaahan. Tdmén jdlkeen kisittelen aiempaa tut-
kimusta liittyen turisteihin ja megatapahtumiin, josta on tutkittu, esimerkiksi jirjestdjamaan
vilttelyvaikutusta (crowding out) turistien osalta, joita urheilun megatapahtumat eivit kiin-
nosta. Tamaén jilkeen avaan aikaisempaa tutkimusta liittyen jérjestdjimaahan ja paikallisiin.

Lopuksi kerron FIFA:n toimintaan liittyvasta aiemmasta tutkimuksesta.

Megatapahtumien positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista jérjestdjimaissa on tutkijoiden
kesken viitelty jo kauan. On tutkittu, miksi niin moni valtio haluaa jirjestid megatapahtu-
mia, vaikka niistd saadut vaikutukset voivat olla ristiriitaiset. Yleisesti voidaan todeta, etti
tapahtumasta selvidd voittajana voimassa oleva valtakeskittyma seké epdtasa-arvon raken-
teet (Horne, 2018, s. 11). Positiivisen kuvan megatapahtumista jirjestdjamaalle antavat eri-
laiset sisdiset ja ulkoiset tekijat. Sisdisid ovat kesto, koko ja laajuus, jotka sisdltdvat muun
muassa kilpailijamaérit, katsojaméérit ja kilpailumaérit. Ulkoisia piirteitd ovat median hou-
kuttelevuus, turismin potentiaali ja yleiset vaikutukset jérjestdjdmaahan. Tapahtumalla voi
olla positiivisia vaikutuksia, kuten taloudellisia hyotyé, urbaanialueiden elvyttdmistd, urhei-
luperinndn syntymisté, kasvava turismi ja jérjestdjaimaan brandin muuttuminen tai parantu-
minen. (Wilson, 2006, Dongfeng & Wilson, 2014, s. 13 mukaan). Itse asiassa briandin kiil-
lottamisen takia moni valtio tai kaupunki on miettinyt strategiota, kuinka jérjestdd enemmaén
suuria urheilutapahtumia maassaan tai kaupungissaan (Chalip, 2004, Dongfeng & Wilson,
2014, s. 13 mukaan). Olympialaiset voivat olla suuri imagollinen noste jérjestdjamaalle tai
-kaupungille. Esimerkiksi Barcelona sai huikean nosteen vuoden 1992 olympialaisista ja

siitd tuli Euroopan yksi suurimmista matkakohteista (Herstein & Berger, 2013, s. 1).

Samaan aikaan urheilun megatapahtumat vaativat paljon investointeja jérjestdjamaalta,

edesauttaen sitd, ettd osa pitkdn ajan kaupunkiprojekteista saadaan nopeammin valmiiksi



(Furrer, 2002, Malfas & Theodorak, 2004, Ferreira & Boschoff, 2014, s. 180 mukaan). Me-
gatapahtumien aikana kuitenkin lyhytkestoisen tapahtuman ja jatkuvan pitkdjanteisen kau-
pungin kehittimisen vilinen raja yleensd sumentuu ja kaupunkiin rakennetaan valtavasti
uutta majoituskapasiteettia, stadioneita, vithdekeskuksia ja muita investointeja (Greene,
2003, s. 165, Ferreira & Boschoff, 2014, s. 181 mukaan). Témén takia monelle jarjestdja-
maalle on tapahtumasta jaényt hotelli- ja huonekapasiteettia enemmaén kuin on todellisuu-
dessa tarvetta (MacLaurin, 2005, s. 1, Ferreira & Boschoff, 2014, s. 181 mukaan). Majoi-
tuksen osalta olympialaisten jdrjestdjdmaan edellytetddn jarjestivdan 15 000 asuntolaa
urheilijoille ja toimitsijoille sekd vahintdén 40 000 hotellihuonetta katsojille. Vuoden 2016
kesdolympialaisia varten Rio De Janeiroon piti rakentaa 15 000 hotellihuonetta lisda siitdkin
huolimatta, ettd kaupunki on suuri matkailukohde jo entuudestaan. (Matheson & Baumann,
2018 s. 293.) Investointi oli iso ja huolestuttava, koska vuoden 2014 Brasilian jalkapallon
MM-kisojen 12 jarjestdjdkaupungista viittd uhkasi hotellihuoneiden ylitarjonta (SBD Glo-
bal, 2012, Ferreira & Boschoff, 2014, s. 181 mukaan).

Tallaisiin suuriin investointeihin tarvitaan paljon rahaa ja se kasvattaa jérjestdjdmaiden ta-
loudellista riskid. Espanjan hallitukselle jii neljdn miljardin dollarin velat Barcelonan kesé-
olympialaisista ja Naganon olympialaisista jdi 11 miljardin dollarin velat Japanin hallituk-
selle. Taloudellisesti epdonnistuneet kisat jéttavit jalkeensd harvoin kéytettidvid rakennuksia
arvokkaalla maalla, esimerkiksi Sydneyn Olympiastadionin ylldpitiminen maksaa 30 mil-
joonaa dollaria vuodessa. Vuoden 2004 kesdolympialaisten tapahtumapaikat rakennettiin
keskeiselle sijainnille jérjestdjikaupunkiin Ateenaan, mutta nykydén paikat ovat vihdisessi
kaytossé. Pdinvastaisena esimerkkind voidaan pitdd Los Angelesin vuoden 1983 olympialai-
sia, joissa mahdollisimman monet tapahtumista pyrittiin jérjestimiin jo valmiina olevissa

rakennuksissa ja tiloissa. (Zimbalist, 2010, s. 10-11.)

Vaikka uusia hotelleja ja tapahtumapaikkoja rakennetaan kisoja varten, turistien mééré ei
valttimattd kasva kaupungissa verrattuna normaaliin sesonkiaikaan. Turismin méaéirdn sa-
mana pysymisté selittdd urheilun megatapahtumiin ja turismiin liitetty ilmio: vélttelyvaiku-
tus (crowding-out), joka tarkoittaa jarjestdjamaahan matkaavien muista kuin urheilusta kiin-
nostuneiden turistien kotiin jidmistd. Tapahtuman ollessa kdynnissé kisaturistit matkaavat
maahan ja varaavat kaikki hotellit tdyteen ja néin ollen kaupunkeihin muista syistd matkaa-
vat turistit eiviat mahdu paikan paille. Turistien miéra ei siis vélttimaéttd kasva kaupungissa

verrattuna normaaliin sesonkiaikaan. Megatapahtuman aikaan, urheiluturistien vallatessa



kaupungin, tdmé jérjestdjdmaan vilttely ilmid voi olla merkittiva. (Dongfeng & Wilson,
2014, s. 15.) Esimerkiksi vuonna 2002, jolloin Eteld-Korea ja Japani isdnndivét jalkapallon
MM-kisoja, matkailijamiird Eteld-Koreassa oli sama kuin edellisend vuonna (Barclay,
2009, Dongfeng & Wilson, 2014, s. 15 mukaan). Samasta tapahtumasta tehty toinen tutki-
mus osoitti myds, ettd kisojen aikana Eteld-Koreaan muista syistd matkustaneilla turisteilla
ei ollut yhté positiiviset mielikuvat Eteld-Koreasta kuin jalkapallon MM-kisoja varten mat-
kustaneilla. Tahdn yhtend selityksend nihtiin, ettd kisoja varten matkustaneille ei ole véliad
missa kisat pidetién, koska he eivét nde isdntdmaata erityisend matkakohteena, kun taas Ko-
reaan maan takia matkustaneet ovat valinneet tietoisesti matkakohteensa. (Choong Ki,

Taylor, Yong-Ki, & BongKoo, 2005, s. 42.)

Pekingin vuoden 2008 ja Lontoon vuoden 2012 kesdolympialaiset sekd Salt Lake Cityn
vuonna 2002 jérjestetyt talviolympialaiset kérsivit myo0s téstd jarjestdjdmaan vilttelyvaiku-
tuksesta. Esimerkiksi Salt Lake Cityn kisojen aikaan Utahin laskettelukeskukset kokivat
9,9 % tippumisen kévijimiérissd ja Lontoossa turistimdérdt laskivat 6,568 miljoonasta
6,147 miljoonaan. (Matheson & Baumann, 2018, s. 294.) Jérjestdjimaan turismille on myos
hyvin térkedd, ettd naapurimaat parjadvét kisoissa. Argentiinan finaalipaikka jalkapallon
MM-kisoissa Brasiliassa lisdsi 250 000 pdivélld argentiinalaisten kisoissa viettimaé aikaa
verrattuna siihen, jos Argentiina olisi tippunut jo puolivilierissd (Matheson & Baumann,

2018, s. 293).

Urheilun megatapahtumien sosiaaliset vaikutukset liittyvit turistien liséksi jarjestdjimaan
paikallisiin asukkaisiin, néisti raju esimerkki on paikallisten asukkaiden uudelleen sijoitta-
minen rakennushankkeiden tieltd (Hayes & Horne, 2011, Horne, 2007, Lenskyj, 2002, 2008,
Ritchie & Hall, 1999, Olds, 1998, Centre on Housing Rights & Evictions COHRE, 2007,
Porter, Jaconelli, Cheyne, Eby, & Wagenaar, 2009, Rolnik, 2009, Horne, 2018, s. 14 mu-
kaan). Pekingin olympialaisia varten tuhansia ihmisié siirrettiin muualle pois kisatapahtu-
mapaikkojen tieltd (COHRE, 2008, Horne & Whannel, 2010, Horne, 2018, s. 14 mukaan).
Aktivistit ovat protestoineet rakentamista Vancouverissa, Sotshissa, Lontoossa ja Rio De
Janeirossa ja néditd protesteja ovat usein tukeneet Humans Rights Watch ja Amnesty (Bo-

ykoff, 2014, Talbot & Carter, 2018, s. 77 mukaan).



Paikallisten asukkaiden siirtelyn liséksi ndmai tapahtumat loukkaavat muitakin ihmisoikeuk-
sia. Vuonna 2015 Human Rights Watchin vuosittainen raportti osoitti, ettd urheilujen mega-
tapahtumiin voidaan yhdistda viiden eri ihmisoikeuksien rikkomista: 1) kansalaisten pakko-
siirtolaisuus  ilman asianmukaista korvausta tai menettelyd, 2) siirtolaistydldisten
hyviéksikaytto tai vadrinkaytto, 3) ihmisoikeusaktivistien hiljentdminen, 4) journalistien uh-
kailu ja hiljentdminen sekd 5) syrjintd valtioissa, jotka kilpailevat kisaisdnnyydesta tai kil-

pailevat itse megatapahtumassa. (Horne, 2018, s. 14.)

Ihmisoikeuksien loukkauksien liséksi koyhyysrajan alapuolella eldvit hyotyvit hyvin védhin
olympialaisista tai jalkapallon MM-kisoista. Brasilian vuoden 2014 FIFA:n jalkapallon
MM-kisoissa turistit kiyttivit rahaa 335 miljoonan dollarin edestd ja tdstd summasta suurin
osa ohjautui FIFA:lle sekd monelle FIFA:n yhteistyokumppaneille. Summasta eivét hyoty-
neet Brasilian kdyhimmét ihmiset eivitkéd katumyyjét, silld heitd syrjittiin eikd heille myon-
netty lupaa myyda tuotteitaan. (Hummel, 2018, s. 26-44.) Tédman liséksi FIF A:n valta ulottuu
paikallisten asukkaiden arkeen jopa vuosiksi eteenpédin FIFA:n rakentaessa uusia stadioneita
ja muuta infrastruktuuria (Kolamo, 2014, s. 32). Samalla tavalla Durbaniin rakennettua Mo-
ses Mabhida -stadionia moni paikallinen pitdd 1dhinnd maisemahaittana johtuen sen raken-
tamiseen liittyneistd taloudellisista epéselvyyksistd (Bahadur 2011, Kolamo, 2014, s. 141

mukaan).

Sami Kolamo (2014) tutki FIFA:n vallan toimintalogiikkaa Eteld-Afrikassa kisojen aikaan
vuonna 2010. Kolamon tutkimuksen péékasitteitd ovat keskitetty spektaakkeli ja kameratie-
toinen performatiivisuus. Keskitetylld spektaakkelilla tarkoitetaan ihmisten huomion kont-
rollointia tiettyihin asioihin seké tilojen rajaamista tietoisesti. Keskitetty spektaakkeli kuvaa
hyvin FIFA:n toimintaa, silld se vahvasti kontrolloi kaikkea nidkyvyyttd yhdessd yhteistyo-
kumppanien kanssa. FIFA:1la on kolmenlaisia yhteistyokumppaneita: partnerit, sponsorit ja
paikalliset alihankkijat. Partnerit saavat eniten valtaa suhteessa nikyvyyteen ja FIFA:n tuo-
temerkkien nékyvyyteen. FIFA:lla on taas eniten valtaa kisatapahtuman organisointiin, au-
diovisuaaliseen ilmeeseen sekd kaupungin uudelleen rakentamiseen. MM-tapahtuman ajaksi
kisaisdnnén valinnasta kisojen paétospéivadn asti FIFA:lle annetaan asema, jossa se saa péét-
tad kaiken taloudellisessa, poliittisessa ja kulttuurisessa organisoinnissa. FIFA kerdi partne-

riensa kanssa isoimmat rahalliset voitot tapahtumasta ja kisaisdnnit kerddvét voittoa vain
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mahdollisen imagon nousun kautta. Molemmat uskovat maailmanlaajuiseen medianékyvyy-
teen, joten kaiken on néytettdvd hyviltd kameran edessd, jotta kaikki osapuolet, FIFA, part-

nerit ja kisaisdnnédt saavat mahdollisimman suuret voitot. (Kolamo, 2014, s. 32-81.)

Kameratietoisuudella Kolamo viittaa FIFA:n tietoisuuteen mediajulkisuudestaan. FIFA pyr-
kii olemaan tietoinen jokaisesta kamerasta ja varsinkin kansainvélisten mediayhtiiden tele-
visiokameroista (Kolamo, 2014, s. 36-37). Néin he voivat tarjota juuri sitd ndkyvyyttd, mité
he haluavat sekd rakentaa kollektiivista muistia kisaisédnnédsté ja jalkapallon MM-kisoista

tapahtumana.

Kollektiivinen muisti tarjoaa kehykset yksilon omalle muistille. Kehykset taas viittaavat val-
taan valita ja rajata se mité ndkyy tietylld haetulla tavalla ja ndin muistia voi pitdd vallankay-
ton tyokaluna. Jalkapallon MM-kisoissa joukkoviestintdvilineet ovat FIFA:lle keskeisessi
roolissa kollektiivisen muistin tuottamisessa. Niiden avulla FIFA vilittaa tunteisiin vetoavia
tarinoita ja pyrkii luomaan mahdollisimman positiivisen kuvan kisoista. (Maurice
Halbwachs, 1980, Kolamo, 2014, s. 42 mukaan.) Kolamon mukaan koko MM-kisaspektaak-
keli on suunniteltu ja rakennettu niin, ettd se jéttdd ihmiseen kollektiivisia muistijalkid.
FIFA:n jalkapallon MM-kisat ovat niin suuria mediaspektaakkeleja, ettd edes lajista vilin-
pitdmittomait ihmiset eivit voi vilttyé niiden tarinoilta. Néiden tarinoiden pohjalle voi ra-
kentua globaaleja kollektiivisia muistoja, joita eri yritykset hyddyntévit markkinoinnissaan.
Samalla ndméi tarinat voivat eldd kauan globaalissa kollektiivisessa muistissa. (Kolamo,

2014, s. 229.)

Kisaturisteilla on my0s keinoja sivuuttaa urheilun megatapahtumien negatiiviset vaikutuk-
set. Schofield, Rhind ja Blair (2018) tutkivat tapahtumissa kéyneité turisteja ja moraalisen
irtautumisen roolia (moral disengagement) heissd. Moraalinen irtautuminen tarkoittaa pro-
sessia, jossa yksilo vakuuttaa itsensi siitd, etteivit eettiset normit pade hineen tdssi tietyssi
kontekstissa. Erottamalla moraaliset reaktiot epdinhimillisestd kéytoksestd yksilo poistaa
hetkellisesti itsensd tuomitsemisen mekanismin. (Fiske, 2004, Schofield ym., 2018, s. 6 mu-
kaan.) Tutkimuksesta 10ytyi seitsemén eri moraalisen irtautumisen mekanismia, joita urhei-
lun megatapahtumissa olleet turistit kéyttivdt: 1) moraalinen oikeuttaminen, 2) edullinen
vertailu, 3) seurauksien viiristely, 4) eufemistinen leimaaminen, 5) vastuun véérin asettelu,

vastuun levittely sekd 6) syyllisyyden méérittiminen (Schofield ym., 2018, s. 11). Tutkimus
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osoittaa, ettd tapahtumissa kdyvit turistit ovat tietoisia tapahtumien monista ongelmista,

mutta erilaisten mekanismien avulla he pyrkivit pakenemaan omaa syyllisyyden tunnetta.

Aikaisempaa tutkimusta urheilun megatapahtumien vaikutuksista on runsaasti. Niiden mu-
kaan megatapahtumat eivit ole pelkéstiaén urheilun juhlaa, vaan niihin liittyy monenlaisia
ongelmia, liittyen tapahtumien jérjestdmiseen ja jélkivaikutusten hoitamiseen. Huolimatta
ongelmista, median uutisoinnista ja yleisesté kritiikistd urheilun megatapahtumia kohtaan,
tayttyvit urheilun megatapahtumat joka kerta innokkaista turisteista, joista osa matkustaa
jopa toiselle puolelle maapalloa kokemaan kisat paikan pailtd. Turistien myOnteisti suhtau-
tumista urheilun megatapahtumiin on tutkittu verrattain véhin, vaikka megatapahtumat si-
séltdvit paljon ongelmia (Schofield, ym., 2018, s. 9). Urheilun megatapahtumilla on laajasti
ihmisoikeusongelmia, mutta suuri yleiso katsoo silti tapahtumia televisiosta ja ostaa niihin
liittyvid sivutuotteita. Tdma suuren yleison antama tuki johtaa myos siihen, ettd etenkin mai-
den hallitukset himoitsevat ndiden tapahtumien jarjestdmistd ja yhtiot haluavat tukea niité,
koska urheilun megatapahtumat antavat positiivisen kuvan bréndistd. (Horne, 2007, Scho-

field ym., 2018, s. 5 mukaan.)

Aiempaa tutkimusta turisteista olympialaisissa tai FIFA:n MM-kisoissa en juurikaan 16yta-
nyt ja ainut merkittdvésti aiheeseen liittynyt tutkimus oli Schofieldin, Rhindin ja Blairin
(2018) tutkimus liittyen kisaturistien moraalisiin pakokeinoihin. Ainakin osa kisaturisteista
onnistuu moraalisen irtautumisen keinoin jattimaan tapahtumiin kohdistuvan kritiikin koke-
muksen ulkopuolelle. Aikaisempi tutkimus turistien matkaamisesta urheilun megatapahtu-
miin osoittaa, ettd itse tapahtuma on tirkedmpi kuin se missd tapahtuma jéarjestetdin. Kaksi
urheilun suurinta megatapahtumaa on saanut osan median kritiikistd, mutta turistien motii-
veja kdyda olympialaisissa tai FIFA:n MM-kilpailuissa ei ole juurikaan tutkittu. Mydskain

suomalaisten kisaturistien syitd matkata urheilun megatapahtumiin ei ole tutkittu.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Morrisin (1987) mukaan tapahtuma voidaan mééritelld megatapahtumaksi sen kavijamaarén
(yli miljoona), tapahtuman kulujen (yli 500 miljoona dollaria) tai tapahtuman maineen pe-
rusteella. Toisen mééritelmén mukaan tapahtumalla tdytyy olla maailmanlaajuinen huomio,
jotta se luokitellaan megatapahtumaksi (Morris, 1987, Vanhove &Witt, 1987, Getz, 2005, s.

18 mukaan). Tutkijat ja tapahtumasuunnittelijat ovat yhtd mielti siitd, ettd megatapahtumat
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vaikuttavat miljooniin ihmisiin ja niissé liikkuu miljardeittain dollareita (Applebaum 2014,
du Plessis and Maennig 2011, Lee and Taylor 2005, Hummel, 2018, s. 28 mukaan). Yleisesti
megatapahtumat tunnistaa siité, ettd niihin liittyy paljon median huomiota, mainetta ja talou-
dellista vaikutusta jirjestdjayhteisolle tai organisaatiolle sekd laaja joukko turisteja (Getz,

2005, s. 19). Megatapahtumista suurimpia ovat urheilutapahtumat, kuten FIFA:n MM-kisat.

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostuu matkailuelimyksen kisitteestd ja matkai-
lueldmyksen prosessimallista. Matkailueldmys vaatii, ettd se syntyy matkailullisessa tilan-
teessa. Matkailueldmys rakentuu emotionaalisesti ja se on yksilollinen seké lyhytkestoinen.
Elamykseen liittyvét tunteet ovat aina kokijalle aidot ja oikeat, eiké niitd voi kukaan muu
omilla kokemuksillaan muokata. (Saarinen, 2001, Raikkonen, 2014, s. 129 mukaan). Kui-
tenkin matkailueldmys voi olla yksin koettu tai yhdessi koettu ilmi6. Kanssaihmiset voivat
tuoda esimerkiksi taideteokseen omia kommentteja tai urheilutapahtumassa yleisd voi luoda
tapahtumaan erityisen tunnelman. On siis olemassa yksilollisid elamyksié sekéd kollektiivisia

eldmyksid. (Aho, 2001, s. 38.)

Matkailuelamyksen muodostumisesta on olemassa eri teorioita, joista tutkimuksessani kéy-
tdn Ahon (2001) matkailueldmyksen prosessimallia. Se kuvailee matkailueldmyksen syntyi
sekd kehittymisté selkedsti ja sen avulla voi tehdd matkailueldmyksen kokonaisvaltaista ar-
viointia. Aineiston analyysin tukena kéytdn Ahon matkailueldmyksen prosessimallia ja pyrin
ymmairtamaan eldmyksen merkitystd matkassa urheilun megatapahtumaan seké mitka tekijét

vaikuttavat urheilun megatapahtumassa koettuun eldmykseen.

Ahon matkailueldmyksen prosessimallissa on seitsemén kohtaa ja se sisdltdd monivaiheisen
kehityskulun ensimmaisestéd kiinnostuksen herddmisestd aina matkan jélkeiseen kokemuk-
sien muisteluun ja jatkorikastamiseen. Matkailueldmyksen prosessimallissa eldmyksen ko-
konaisuudella on kolme péétyyppié: esielimykset, kohde-eldmykset ja jalkieldmykset. Néi-
den syntyyn vaikuttaa seitseménosainen prosessi, jossa on seuraavat vaiheet: 1)
kiinnostuksen herdédminen, 2) matkakohteeseen kiintyminen, 3) vierailu, 4) eldmysten arvi-
ointi, 5) varastointi, 6) elamysten muistelu ja 7) matkailueldmyksen rikastaminen. Ahon pro-
sessimalli avaa turistin matkapaétoksen tekemisté ja elimyksen syntymisté ja sen jélkeista
aikaa, jossa eldmystd muistellaan ja rikastetaan. Prosessin eri vaiheissa voi syntyé uusia elé-
myksid tai vanhat muuttaa muotoaan. Avaan tarkemmin matkailueldmyksen prosessimallin

vaiheita ja eldmysté késitteend tutkielman kolmannessa luvussa. (Aho, 2001, s. 45-49.)
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Tutkielmani yleisend tavoitteena on lisdtd ymmarrystd urheilun megatapahtumista ja sen ve-
tovoimatekijoistd. Tutkimuksessa keskityn urheilun megatapahtumien kisaturisteihin. Tut-
kimuskohteena on eldmyksen merkitys, jota tutkin suomalaisten kisaturistien matkakoke-
muksien avulla. Tutkimuskysymykseni on: eldmyksen merkitys matkustettaessa urheilun
megatapahtumiin. Kolme alakysymystini on: 1) Miten eldmys muodostuu katsojalle urhei-
lun megatapahtumissa? 2) Milld tavoin urheilun megatapahtumissa saatu eldmys on muut-
tunut tapahtuman jélkeen? 3) Miten mahdolliset negatiiviset kokemukset ovat vaikuttaneet

matkakokemuksen muodostumiseen?

1.3 Tutkimusaineisto ja menetelma

Aineistona tutkimuksessani toimivat neljd haastattelua, jotka olen kerdnnyt haastattelemalla
2010-luvulla FIFA:n MM-kisoissa kdyneitd suomalaisia kisaturisteja. Haastattelu eroaa ta-
vallisesta keskustelusta sen institutionaalisuuden kautta, joka korostuu nauhoituksen seka
haastattelijan muistiinpanojen kautta. Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite ja tut-
kimushaastattelussa osapuolilla on selkeit roolit: haastattelija kerdi tietoa ja haastateltava
antaa tietoa. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 23.) Haastattelut voidaan jaotella haastatelta-
vien lukuméérén perusteella yksilohaastatteluihin tai ryhméhaastatteluihin. Yksilohaastatte-
lussa haastattelijalla on yksi haastateltava kerrallaan, jonka kanssa hén keskustelee tutkimus-
aiheesta tai siihen liittyvistd teemoista. Ryhméhaastattelussa vuorovaikutus on haastattelijan
sekd jokaisen haastateltavan vélilld. Ryhmidhaastattelutilanteessa haastattelija kysyy jokai-
selta haastateltavalta saman kysymyksen vuorotellen, joten voidaan sanoa haastateltavan
suorittavan ryhmaétilanteessa yksilohaastatteluja. Télla keinolla haastattelija pitdad kontrollin
itsellddn sekd estidd haastateltavien keskindisen keskustelun. (Valtonen, 2005, s. 223-224.)
Tutkimuksessani aion kiyttdd yksilohaastatteluja, koska pystyn kontrolloimaan niitd parem-

min kuin ryhméhaastatteluja.

Haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvidhaastattelu. Nami
kolme voidaan jakaa myos strukturoituun, puolistrukturoituun sekd strukturoimattomaan.
Lomakehaastattelua kaytetddn yleensd, kun tehddin mairéllistd tutkimusta ja sitd kéytetta-
essd ei jad mahdollisuutta kysyé jatkokysymyksid haastateltavalta. Teemahaastattelussa eli
puolistrukturoidussa on etukédteen valitut teemat ja tarkentavat kysymykset, joiden mukaan

pyritdén eteneméén. Etukdteen valitut teemat muodostuvat teoreettisen viitekehyksen perus-
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teella. Syvdhaastattelu on strukturoimaton ja sitd voidaan kutsua myos avoimeksi haastatte-
luksi. Se on luonteeltaan keskustelunomainen, silld kysymykset ovat avoimia ja ainoastaan
ilmid on médritelty. Haastattelija ja haastateltava voivat siis keskustella laidasta laitaan il-
mioon liittyen. Syvéhaastattelu on yleistd, ettd haastateltavana on vain yksi tai muutama hen-
kilo ja heitd saatetaan haastatella useampaan otteeseen. Tassdkin haastattelumuodossa pyri-
tddn keskittymién ilmidon, mutta teoreettinen viitekehys ei méérad suuntaa. Haastateltava
saa sanoa mitéd haluaa ja haastattelijan tehtdva on pitdé haastattelu kasassa. (Tuomi & Sara-

jarvi, 2009, s. 74-77.)

Kéytin aineistonkeruussa teemahaastattelun muotoa, jonka avulla pidin haastattelun tutki-
mukselleni olennaisissa asioissa. Teemat ohjasivat keskustelua alkaen tapahtumista ennen
matkaa, mitd tapahtui matkan aikana ja millainen kokemus oli arvioituna matkan jélkeen.
Teemat auttoivat 16ytdméén merkityksellisid vastauksia tutkimuskysymysteni ja ongelman-
asetteluni kannalta. Tavoitteeni oli kuitenkin pitdd haastattelut puolistrukturoituina, jotta
keskustelussa olisi tilaa my0s aiheille, joita haastateltavat toivat itse esiin. Néin pystyin jat-
kamaan haastatteluja haastateltavan vastauksen perusteella ja titd kautta mahdollisimman

paljon aineistoa, jota analysoimalla sain merkittdvéa tietoa tutkimukseeni.

Analyysimetodina kdytin sisdllonanalyysia, jonka avulla saadaan aineisto kasaan johtopéa-
toksid varten sekd pyritddn tekeméén tutkittavasta ilmidsté tiivistetty ja yleinen kuva. Sisél-
l6nanalyysi on tekstianalyysia siind missé diskurssianalyysikin, mutta siséllonanalyysissa
pyritdédn 16ytdméaan merkityksid valmiista tekstiaineistosta tai aineistoista, joka on muutettu
tekstin muotoon. Témén aineiston mééritelma on laaja, silld se voi olla esimerkiksi puhe,

keskustelu, dialogi tai haastattelu. (Tuomi & Sarajdrvi, 2009, s. 103-104.)

Analyysit on jaoteltu aineistoldhtdiseen, teoriaohjaavaan seki teorialdhtdiseen analyysiin.
Aineistolihtdisessd analyysissa pyritdén luomaan teoria ja lopputulos puhtaasti aineistoista
eikd aikaisempaa tutkimusta hyodynnetd analyysissa. Teorialdhtdisessd analyysissa tukeu-
dutaan johonkin tiettyyn teoriaan tai malliin, joka esitelldén ja sen perusteella mééaritellddn
kisitteet. Analyysia ohjaa aikaisempi tietoa ja tutkitaan, miten aineisto sopii valittuun teori-
aan tai malliin. Teoriaohjaavassa jo tiedetty méérittelee, kuinka aineisto hankitaan ja miten
madritelldédn 1lmid, jota tutkitaan. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria toimii apuna aineis-
ton analyysissa, mutta analyysi ei perustu suoraan teoriaan. Analyysista voi huomata aikai-

sempaa tutkimusta tai sen vaikutteita, mutta analyysi ei testaa mitdan tiettyd teoriaa. (Tuomi
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& Sarajirvi, 2009, s. 95-97.) Tutkimuksessani kdytdn teoriaohjaavaa analyysimenetelmii
eli kdytdn Matkailueldmyksen prosessimallia analyysin tukena ja pyrin sen avulla ymmérta-

maién eldmyksen merkitysti kisaturistille ja misti tekijoistd se muodostuu.

1.4 Tutkimuksen kulku

Johdannon jélkeen luvussa kaksi kéyn ldpi FIFA:n MM-kisojen historiaa, avaan median uu-
tisointia aiheesta sekd médrittelen urheiluturistin tutkimuksessani. Luvussa kolme avaan elé-
myksen késitettd ja Ahon matkailueldmyksen prosessimallia. Luvussa neljd kdyn 14pi aineis-
tonkeruutani, tutkimushaastateltavien valintaprosessia ja haastattelututkimukseen liittyvaa
tutkimusetiikkaa. Kerron aineistonkeruumenetelméstdni teemahaastattelusta ja kayttamas-
tani analyysimenetelmasté teorialdhtoisesti sisdllonanalyysista. Luvut viisi, kuusi ja seitse-
mén ovat tuloslukuja, joissa kdyn analyysin tuloksia l1&pi. Tdmaén jilkeen on yhteenvedon

vuoro ja lopuksi ldhdeluettelo.
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2 FIFA:N JALKAPALLON MM-KISAT JA KISATURISTI

Téssd luvussa esittelen FIFA:n jalkapallon MM-kisojen historiaa ja sen merkittdvyyttd maa-
ilmassa. Sen lisdksi kdyn ldpi sitd, milld tavalla FIFA:n MM-kisat esiintyvét nykyaén medi-

assa ja viimeisend madrittelen urheiluturistin tutkimukseni nakdkulmasta.

2.1 FIFA:n MM-kisojen historia

FIFA perustettiin vuonna 1904 maaliskuussa, jolloin jérjestoon liittyivdt Ranska, Belgia,
Sveitsi, Ruotsi, Tanska, Hollanti ja Espanja. Ndiden liséksi Saksa liittyi jérjestoon ldhetti-
mailld sdhkeen samana péivand (Wernicke, 2018, s. 15-21). Olympialaisten jalkapallotur-
nauksien suosio heritti FIFA:ssa toiveen jéarjestdd omat MM-kisansa. Eri maiden jalkapallo-
liittojen kanssa kaytyjen neuvottelujen jilkeen ensimmadiset MM-kisat jdrjestettiin vuonna
1930 Uruguayssa. Sitd ennen FIFA:lla oli vastuu vuosina 1912—-1928 olympialaisten jalka-
palloturnauksista. (Anderson, 2007, Kolamo, 2014, s. 64-66 mukaan.)

Vaikka Uruguayn kisoihin eivét osallistuneet Euroopan parhaat maat, Buenos Airesin ja
Montevideon lehtitalojen luo oli silti kerdéntynyt runsaasti ihmisiéd kuuntelemaan peleja
(Mason, 1995, s. 36-37, Kolamo, 2014, s. 66). Koska matkustaminen Euroopasta Urugu-
ayhin oli liian hankalaa monelle eurooppalaiselle maajoukkueelle, ensimmaéisistd MM-ki-
soista oli ldhelld tulla ainoastaan amerikkalaisten maajoukkueiden vilienselvittely. FIFA:n
silloinen puheenjohtaja Jules Rimet sai kuitenkin houkuteltua kisoihin oman kotimaansa
Ranskan lisdksi Belgian, Jugoslavian ja Romanian. Uruguay voitti kotiturnauksensa ja sa-
malla ensimméisen FIFA:n jalkapallon maailmanmestaruuden. Kisoissa ndhtiin myos
FIFA:n MM-kisojen historian pienin yleisoméiéira, kun Romanian ja Perun vilisessé otte-

lussa oli ainoastaan 300 katsojaa. (Wernicke, 2018, s. 21-29.)

Uruguayn kisojen jilkeen FIFA pyrki neuvottelemaan Olympiakomitean kanssa vuoden
1932 Los Angelesin olympialaisia varten jalkapalloilijoiden amatdoristatuksen poistami-
sesta, mutta neuvottelut epdonnistuivat eivétkd tahot paisseet yksimielisyyteen, jonka jil-
keen FIFA ei endé jarjestinyt olympialaisten jalkapalloturnausta. (FIFA, 2017, s. 12) En-
simmadiset FIFA:n MM-kisat Euroopan mantereella pelattiin vuonna 1934 Italiassa, jota johti

diktaattori Benito Mussolini. Han loi Italian maajoukkueelle kirjaimellisesti “eldma tai kuo-



17

lema” panoksen vaatiessaan joukkueelta mestaruutta kisoista. Italian maajoukkueen pelaa-
jien onneksi he voittivat maailmanmestaruuden ja saivat pitdd henkensd. (Wernicke, 2018,
s. 51-52.) Seuraavat MM-kisat jérjestettiin Ranskassa vuonna 1938, jossa piti olla mukana
myds Itdvallan maajoukkue. Natsit ehtivét kuitenkin valloittamaan Itdvallan ennen kisojen
alkua ja kisojen alkaessa kisajérjestdjét ilmoittivat vain Ruotsin etenevén seuraavalle kier-
rokselle, silld Ruotsi oli arvottu pelaamaan Itdvaltaa vastaan. Italia voitti maailmanmesta-
ruuden uudelleen Mussolinin luotua paineita jilleen samalla tavalla kuin kotikisoissa nelja
vuotta aikaisemmin. Kisojen puolivilierdssa ottelussa Ranskaa vastaan saapui stadionille sa-
toja Mussolinia maanpaossa olevia italialaisia kannustamaan Ranskaa. (Wenicke, 2018, s.

67-82.)

Toisen maailmansodan takia seuraavat MM-kisat pelattiin vasta vuonna 1950 Brasiliassa.
Karsinnat ldpdisseistd maista kolme jétti osallistumatta kisoihin: Skotlanti, Portugali ja Intia.
Naisté Intialla syyni oli se, ettei MM-kisoissa saanut pelata paljain jaloin. Finaalissa kohta-
sivat Uruguay ja Brasilia, jolla oli stadionilla 200 000 katsojan tuki. Ottelun aikana l4dkarit
hoitivat 169 henkild4, joilla oli sydidnoireita, hysteriaa, korkeaa verenpainetta tai tajutto-
muutta. Uruguay voitti monien ylldtykseksi ja se sai valitettavasti monen brasilialaisen te-
kemaiin ottelun jilkeisend yond itsemurhan. Ensimméinen liveldhetys tehtiin Sveitsin MM-
kisoista vuonna 1954 ja tuolloin maailmanmestaruuden vei Lansi-Saksa, joka ei ollut saanut
osallistua toisen maailmansodan takia Brasilian kisoihin. Lénsi-Saksan maajoukkuetta oli
vastassa Miinchenin aukiolla yli puoli miljoonaa saksalaista valmiina juhlimaan maailman-
mestaruutta. Ruotsi sai vuoden 1958 kisat ja néissé kisoissa Brasilia otti vihdoin ensimmai-
sen maailmanmestaruutensa. Brasilia uusi maailmanmestaruuden seuraavissa kisoissa Chi-

lessd vuonna 1962. (Wernicke, 2018, s. 105-135.)

Kaikki kisaottelut ndytettiin ensimméisen kerran suorina lahetyksind vuonna 1966, kun Eng-
lanti toimi jarjestdjand. Loppuottelua seurasi yli 400 miljoonaa katsojaa ja se televisioitiin
75 maahan ja sitd pidetdén ensimmaéisend globaalina mediatapahtumana. (Mason, 2006, s.
83, Nevala, 2010, s. 226, Kolamo, 2014, s. 69 mukaan.) Englanti voitti kotikisansa, mutta
loppuottelun voittomaalia on pidetty kyseenalaisena, koska Geoff Hurstin laukaus osui yli-
rimaan ja siitd maaliviivalle, josta pallo pomppasi takaisin kentélle. Ottelun erotuomari Gott-
fried Dienst, kuitenkin hyvéksyi maalin. Pohjois-Korea teki kisoissa arvokisadebyyttinsi ja
yllatti monet voittamalla alkulohkossa Italian sekd etenemilld lohkosta jatkoon puolivé-

lieriin asti. Vuoden 1970 kisat jérjestettiin Meksikossa, jossa turisteille annettiin erikoinen
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uutisséhke, jonka mukaan Meksikossa on turvallista kdvelld iltakymmenen jélkeen. Kisat
voitti jélleen kerran Brasilia, jolle se oli jo kolmas maailmanmestaruus. (Wernicke, 2018, s.

147-168.)

Linsi-Saksa voitti omat kotikisansa vuonna 1974, mutta ne muistetaan myos Hollannin maa-
joukkueen “’totaalisesta jalkapallosta” sekd Johan Cryuffin maagisista otteista. Kisoissa néh-
tiin FIFA:n MM-kisojen historian ensimmadinen dopingrike, kun Haitilainen Ernst Jean-Jo-
seph jdi kiinni kielletystd aineesta. Seuraavat kisat pelattiin vuonna 1978 Argentiinassa, jota
varjosti maan julma diktatuuri. Esimerkiksi monet Hollannin tdhtipelaajat, mukaan lukien
supertdhti Cruyff, kieltdytyivit pelaamasta kisoissa. Siitd huolimatta Hollanti pédsi ilman
téhtipelaajiaan loppuotteluun asti, mutta sielld Argentiina oli parempi ja voitti omat kotiki-
sansa. Sissiryhmdt pitivét kisojen aikana tulitaukoa ja sen sijaan héiritsivét televisioldhetyk-
sid ja levittiviat omaa propagandaansa. Vuoden 1982 Espanjassa pidettyja kisoja varjosti Ar-
gentiinan ja Iso-Britannian vélinen Falklandin sota, joka pééttyi juuri ennen MM-kisoja.
Néin ollen Iso-Britannian maista Englanti, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti, sekd Argentiina osal-

listuivat kisoihin, jotka voitti Italia. (Wernicke, 2018, s. 175-195.)

Seuraavat kisat Meksikossa vuonna 1986 muistetaan kenties maailman kuuluisimmasta jal-
kapallomaalista eli Maradonan “Jumalan kédesti”, jonka hén teki Englantia vastaan. Kisat
paittyivat Argentiinan voittoon, joka tdydensi Maradonan mainetta ikonisena pelaajana.
1990-luvun ensimmadiset kisat pidettiin Italiassa, jossa néhtiin MM-kisojen vdhiten maaleja,
silld koko turnauksessa tehtiin vain 52 maalia. Lansi-Saksa paisi kolmannen kerran finaaliin
asti ja voitti mestaruuden. (Wernicke, 2018, s. 215-238.) Vuonna 1994 USA:n MM-kisaot-
telut pelattiin isoilla stadioneilla ja niitd seurasi keskimédrin 69 000 katsojaa paikan padlla
per ottelu. Niissa kisoissa fanituotteita myytiin paljon ja eri puolilla ndkyi katsojia, jotka
olivat pukeutuneet varikkédsti ja karnevaalimaisesti. Yhdysvaltojen MM-kisojen jélkeen ta-
pahtumasta tuli viimeistddn maailman yksi suosituimmista urheilun megatapahtumista.
(Mangzenreiter, 2006, s. 144, Kolamo, 2014, s.76 mukaan; Nevala, 2010, s. 234.) Kisat muis-
tetaan my0s kahdesta kentén ulkopuolisesta tapahtumasta: Maradonan dopingkérystd seka
kolumbialaisen Escobarin murhasta. Hénet murhattiin tiettdvasti sen takia, ettd hén oli tehnyt
Kolumbian alkulohko pelissd oman maalin Yhdysvaltoja vastaan, ja se ndhtiin syynid Ko-
lumbian putoamiselle. Yhdysvaltojen MM-kisojen voittaja oli 24 vuoden tauon jélkeen Bra-

silia. (Wernicke, 2018, s. 239-241.)
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Ranska jarjesti vuoden 1998 kisat ja ranskalaiset onnistuivat myds voittamaan kotikisansa.
Ranskan joukkueen suosiota kuvasi se, ettd L’Equipe urheilulehted myytiin finaalin jilkeen
1,6 miljoonaa kappaletta. (Wernicke, 2018, s. 256.) Vuoden 2002 MM-kisojen iséntiné toi-
mivat Japani ja Eteld-Korea. Ennen kisoja kriitikot epdilivét tulevia jarjestelyj4, viitaten mai-
den eri kieliin ja kulttuuriin sekd logistiikan ja infrastruktuurin toimivuuteen. Kisat olivat
kuitenkin menestys ja otteluita seurasi paikan péélld 42 000 katsojaa per ottelu. (Nevala,
2010, s. 231.) Kisojen alussa koettiin pieni kohutilanne, kun Japanin keisari Akihito paatti
jattad kisojen avajaiset véliin Eteld-Koreassa ja pahoitti kiytokselldén eteldkorealaisten mie-
let. (Wernicke, 2018, s. 266.) Seuraavat kisat pelattiin Saksassa vuonna 2006 ja kisat voitti
Italia. Kisoista muistetaan erittdin hyvin finaalin hetki, kun yksi maailman parhaista pelaa-
jista Zidenine Zidanen puski Italian pelaajaa Marco Materazzia rintaan. Zidane sai tempus-
tansa punaisen kortin ja samalla pééttyi hidnen pelaajauransa, silld hin oli aikaisemmin il-

moittanut lopettavansa kisoihin. (Wernicke, 2018, s. 279-281.)

FIFA:n MM-kisat ovat kasvaneet vuosi vuodelta ja Eteld-Afrikan MM-kisoissa vuonna 2010
kivi 64 ottelussa 3,5 miljoonaa turistia (FIFA, 2017, s. 271). Eteld-Afrikan kisat voitti en-
simmaista kertaa historiansa aikana Espanja, ja kisoista muistetaan hyvin kovadéniset vuvu-
zela-torvet (Wernicke, 2018, s. 293-294). Vuoden 2014 MM-kisat jarjestettiin Brasiliassa ja
ne olivat kaikkien aikojen kalleimmat maksaessaan 6,7 miljardia dollaria Brasilialle. Kisojen
alkaessa 35 rakennuskohdetta oli kesken ja kisojen aikana maasillan romahduksessa kuoli
kaksi matkustajaa. Urheilullisesti kisat muistetaan Brasilian rokéletappiosta Saksalle luke-
min 1-7, joka siivitti Saksan lopulta maailmanmestaruuteen. (Wernicke, 2018, s. 313-317.)
Vuonna 2018 Vendjin MM-kisoissa FanFest-alueella kdvi yhteensd 7,7 miljoonaa vierasta,
joka on 2,5 miljoonaa vierasta enemmén kuin Brasilian kisoissa vuonna 2014 (FIFA, 2018).
Venijin MM-kisojen finaalista voittajana selvisi Ranska, joka kaatoi ensimméisti kertaa

finaalin asti pddsseen Kroatian.

FIFA:n jalkapallon MM-kisoilla on vérikés ja tapahtumarikas historia. Se kokoaa urheilutu-
ristit ympéri maailman yhteen, jalkapallosta kiinnostuneet matkaavat joko paikan paille seu-
raamaan otteluita tai nauliutuvat televisioiden ddreen. Jalkapallon MM-kisat ovat vahvasti
esilld mediassa ja turnauksia voi nykypéiviand seurata muun muassa televisiosta, suoratois-

topalveluista ja eri sosiaalisen median alustoilta.
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2.2 Urheilun megatapahtumista uutisointi 2010-luvulla

Mediassa urheilun megatapahtumiin liittyvid uutisia on julkaistu 2010-luvulla runsaasti ja
jokainen uutisia seuraava, varsinkin huippu-urheilusta kiinnostunut, ei voi vélttyd monenlai-
selta informaatiolta. Median antaman kritiikin liséiksi nostetaan uutisoinnissa jalkapallon
MM-kisoja vahvasti esille erilaisilla kattavilla kisaennakoilla, joissa kuvataan kisakaupun-
keja, joukkueita ja esitellddn eri maiden pelaajia ja heiddn tarinoitaan. Media huomioi myds
jalkapallon MM-kisojen positiiviset ilmiot kertomalla niisté, kuten kroatialaisten ja ranska-
laisten kansanjuhlista onnistuneiden Vendjan MM-kisojen jilkeen (Autio, 2018; Visuri,
2018). Menestyksen tuomien kansanjuhlien liséksi jo MM-kisoihin pddseminen voi olla joil-
lekin maille todella merkittdva saavutus. Esimerkiksi Islannin presidentti Gudni Th. Johan-
nesson kiitteli Suomen maajoukkueen pelaajaa Pyry Soiria Kroatian verkkoon laukaistusta
tasoittavasta maalista, joka varmisti Islannin paikan Venéjin MM-kisoihin. (Lund, 2017.)
Islantilaisten kisahuuma oli my®s valtaisa, silld 99,6 prosenttia maan televisioista ndytti Is-

lannin maajoukkueen avauspelin Argentiinaa vastaan (STT, 2018).

Suomen media on uutisoinut myos suomalaisten suuresta mielenkiinnosta MM-kisoja koh-
taan, josta suorana osoituksena on YLE:n kisaldhetysten katsojaluvut: Venéjan MM-kisojen
ottelut tavoittivat yhteensé 3,9 miljoonaa suomalaista ja Eteld-Afrikan MM-kisojen loppu-
ottelua katsoi parhaimmillaan 1,2 miljoonaa katsojaa. (Kuisma, 2018; YLE Urheilu, 2010.)
Naisté otteluista esimerkiksi nuoret harrastajat voivat ndhdd maailman tdhtien suorituksia ja
inspiroitua harjoittelemaan niitd jalkapallokentélld (Moilanen, 2014). MM-kisojen aikaan
voi lukea ympéri maapalloa tapahtuvista erilaisista positiivisista vaikutuksista, esimerkiksi
Iranissa naiset padsivdt ensimmadistd kertaa 37 vuoteen katsomaan Teheranissa stadionille

Iranin ja Espanjan vilistd MM-kisojen ottelua (Saarinen, 2018).

Hyvien uutisten ohella media on myd&s uutisoinut laajasti olympialaisten ja FIFA:n jalkapal-
lon MM-kisojen jarjestelyongelmista seka jilkiseurauksista. Yksi ndkyvimmista asioista liit-
tyen FIFA:n toimintaan on lahjusskandaalit, jotka liittyvit MM-kisojen jérjestdjaoikeuksien
antamiseen. Vuoden 2022 Qatarin kisojen valitsijoiden on epdilty ottaneet lahjuksia ennen
ddnestystd. Samanlaisia epdselvyyksid on ollut aikaisempia MM-kisoja kohtaan, kuten Ve-
nidjin ja Eteld-Afrikan kisojen valintaan seké Japanin ja Eteld-Korean yhteiskisojen valin-
taan. Japanin liiton on epdilty maksaneen 1,5 miljoonaa dollaria Eteld-Amerikan liitoille 44-

nistd. (McKeough, 2015; Laine, 2015; Ronka, 2017.)
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Rio De Janeiron jalkapallon MM-kisojen jidlkeen kaupungissa jirjestettiin vuonna 2016
olympialaiset ja mediassa on kirjoitettu niiden jilkiseurauksista, muun muassa turvallisuu-
den heikkenemisestd, taloudellisista ongelmista, turismin vihenemisestd sekd Rio De Ja-
neiron imagon heikkenemisesti (Lipsanen, 2014; Stubin, 2017). My®&s politiikka on ollut
mukana median kirjoituksissa, esimerkiksi Moskovan vuoden 2018 jalkapallon MM-kisojen
on mainittu olleen Putinille poliittinen jéttipotti, ja Brasiliassa jalkapallon MM-kisojen ai-
kaan oppositio pyrki hyddyntdméén Brasilian hiviotd vilierdssd oman kannatuksensa nos-
tattamiseen (Hakala, 2018; Lipsanen, 2014). Moskovan kisoista uutisoitiin muun muassa

siitd, kuinka moottoritie rakennettiin aivan kerrostalon viereen (Jeskanen, 2018).

Qatar jéarjestdd vuoden 2022 FIFA:n jalkapallon ja néist4 jérjestelyistd on kirjoitettu erittdin
paljon. Huonot tydolosuhteet ovat puhuttaneet mediassa, silld Qatarissa on kuollut satoja
tyontekijoitd (Revelaed: hundreds of migrant workers...). Media yksinomaan ei ole ollut
kriittinen kisoja kohtaan, myds osa urheilijoista on huolissaan. Suomen jalkapallomaajouk-
kueen pelaaja Riku Riski kieltdytyi osallistumasta maajoukkueen harjoitusleirille Qatariin
viime vuoden tammikuussa. Riski perusteli pdétdstddan eettisiin arvoihin vedoten (Stubin,
2019). Toisaalta my0s vastakkaista mielipidettid on néhty mediassa, esimerkiksi Jari Litma-

nen kehui Qatarin jalkapallollisia olosuhteita (Vainikka, 2019).

Riku Riskin kieltdytyminen maajoukkueleiristd on hyva esimerkki siité, ettd kasvava tietoi-
suus laittaa myds itse huippu-urheilijat miettimdan arvojaan. Uutisoinnista ja ongelmien tie-
toisuuden kasvamisesta huolimatta nimé tapahtumat vetivét edelleen runsaasti turisteja ja
kisojen suosio on valtaisa. Urheilun megatapahtumien jérjestelyihin liittyvid ongelmia ku-
vastaa hyvin kansainvilisen hiihtoliiton pomon Gian-Franco Kasperin lausunto olympialais-
ten jarjestamisestd: ’Se on helpompaa diktatuureissa. Sité ei tarvitse kysyd kansalta. Kau-
pallisesta ndkdkulmasta ehdotan, ettid olympialaiset jirjestettdisiin diktatuureissa. En halua

tapella ilmastoaktivistien kanssa.” (Hiilloskorpi, 2109.)

2.3 Kisaturisti tapahtumassa

Urheilumatkailun késitettd kadytetddn kirjallisuudessa kuvaamaan niin kilpailijoita, jotka
osallistuvat aktiivisesti urheilutapahtumaan kuin yleiso4, joka osallistuu urheilutapahtumaan
passiivisesti (Leppédniemi, 2011, s. 15). Standeven ja De Knop (1999) miérittelevét urheilu-

turismin olevan kaiken tyyppisté aktiivista tai passiivista toimintaa, johon liittyy urheilu ja
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joka tapahtuu normaalin elinympériston ulkopuolella. Tédhén toimintaa voidaan osallistua
joko kaupallisista tai ei-kaupallisista syistd. Standevein ja De Knopin mukaan kisaturistit
ovat passiivisia, koska he tulevat katsomaan urheilutapahtumaa eivétka itse osallistu siihen.
Passiiviset urheiluturistit voidaan jakaa tavallisiin tarkkailijoihin (Casual observer) seké asi-
antuntijatarkkailijoihin (Connoisseur observer). Tavalliset tarkkailijat pitdvét urheilutapah-
tumien seuraamisesta, mutta he ilmaantuvat paikalle sattumalta eivétkd suunnittele matkoja
niiden mukaan. Asiantuntijatarkkailijoiden osallistuminen on laajaa ja he katsovat urheilu-
tapahtumia erityiselld tarkkuudella analysoiden urheilijoita ja joukkueiden taktiikoita. (Stan-
deven & De Knop, 1999, s. 12-13.) Weed (2008) kritisoi médritelméad, koska se ei tuo mitdan
uutta, mitd ei voisi ymmartad pelkdstddn turismin tai urheilun méaaritelmistd. Standevenin ja
De Knopin méadritelmai ainoastaan identifioi turismia, joka siséltda urheilua. Weedin mukaan
urheiluturismi tulee méadritelld niin, ettei se ole riippuvainen turismin tai urheilun méaritel-

mistd. (Weed, 2008, s. 15.)

Weed médérittelee urheilun miné tahansa aktiviteettina, joko passiivisena tai aktiivisena. Ur-
heilu sisdltdd aina muita ihmisié, kanssakilpailijoita tai kanssaosallistujia. Jopa urheilu, jota
voidaan harrastaa yksin, siséltdd usein muita ihmisid. Turismi siséltdd my0s aina ihmisié,
esimerkiksi ystdvit, joiden kanssa matkustetaan tai majoituksen isdnté tai eméntd. Turismi
siséltdd my0s paikkoja, jotka ovat turistin normaalin elinympériston ulkopuolella. Ndiden
molempien késitteiden piirteiden vuorovaikutuksesta voidaan paastd urheiluturismin mééri-
telméén, joka on uniikkia vuorovaikutusta aktiviteetin, ihmisten sekd paikan vililld. Weed
painottaa vuorovaikutusta ja timén ilmion synergistd luonnetta. Urheiluturismi on ilmio,
joka liittyy urheiluun ja turismiin, mutta on paljon enemmén eiki néin voida ndhd4 ainoas-
taan turismin erityisluokkana. (Weed, 2008, s. 15.) Tutkimuksessani méérittelen urheilutu-
rismin Weedin mééritelmin mukaan eli se on aktiviteettia, jossa on mukana muita ihmisié,
vaikka sitd ldhtokohtaisesti harrastaisi yksin. Tutkimuksessani aktiviteettina on osallistua
jalkapallon MM-kisoihin, jossa otteluita seurataan monen tuhannen ihmisen kanssa, vaikka

pelid menisi paikan péélle katsomaan yksin.

James Hingham ja Tom Hinch (2009) ovat luoneet kuusi eri kategoriaa urheilukatsojista ja
jokaisella kategorialla on omat alaluokkansa, nima ovat: 1) tapahtumissa kavijat, 2) urhei-
lufanit, 3) passiiviset kuluttajat, 4) alakulttuuriin pyrkijét, 5) litkematkaajat seké 6) virtuaa-
likatsojat (ks. liite 1). Kategoriat tai niiden alaluokat eivét ole lukittuja tietyn kaltaisille kat-

sojille, vaan yksittdinen urheilun katsoja voi kuulua moneen ryhméén eri aikana, eri
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paikassa. Yhti lailla urheilutapahtuman katsomossa voi samaan aikaan olla monen eri kate-
gorian katsojia. Tutkimukselleni olennaisin kategoria on tapahtumissa kdvijd kategoria,
koska tutkimuksen aineistona ovat tapahtumissa kidyneiden haastattelut. Tapahtumassa ké-
vijat ovat henkil6itd, jotka matkustavat urheilutapahtumiin. Kategorian sisélld on kuusi eri
alaryhmaa, joilla on erilaiset motivaatiotekijoitd niissd kdymiseen. Huippu-urheilun kokija
haluaa néhdé huippu-urheilua paikan pailld ja ndhdé, mité on kilpailu maailman huipulla ja
samalla mahdollisesti todistaa historiallista hetked. Identiteetin vahvistaja voi saada tapah-
tumista kansallista ylpeydenaihetta oman maan edustajan onnistumisesta ja néin ollen vah-
vistaa kansallista identiteettid. Tapahtumissa kévijd voi myos nédhda urheilun karnevaalina
ja osallistua kisoihin urheilutapahtumiin juhlimisen sekd kulttuurillisen kokemuksen takia.
Viimeiseen alaryhméin kuuluva henkild kdy kaiken tasoisissa urheilutapahtumissa katso-
massa ystaviddn tai sukulaisiaan. Urheiluturistilla ei ole vain yksittéistd syytd mennd katso-
maan FIFA:n MM-kisoja, vaan syitd voi olla monia erilaisia. MM-ottelun yleisdssé voi olla
samaan aikaan katsoja, joka voidaan maiiritelld karnevaalitunnelman hakijan alaluokkaan

sekd katsoja, joka kuuluu kategoriaan tuntija tarkkailija ja etsii autenttista urheilukokemusta.

Madrittelen tutkimuksessani urheiluturistin henkiloksi, joka matkustaa vahintién 24 tunniksi
pois omalta normaaliltaan elinympéristoltdin katsomaan urheilutapahtumaa. Urheiluturis-
tille tiarkein syy matkustaa kohteeseen on urheilu. (Gammon & Robinson, 2003 & 2004,
Zarei, Holmes, Bin Yusof, 2018, s. 676 mukaan.) Méérittelen tutkimuksessani myos FIFA:n
MM-kisoihin matkustaneen henkilon kuuluvan Hinghamin ja Hinchin (2009) luomassa ka-
tegoriassa ainakin tapahtumissa kivija kategorian alle eli hén on matkustanut tapahtumaan
joistain edelld mainituista syistd: nikemdin huippu-urheilua paikan péilld, kokemaan kar-
nevaalitunnelmaa, vahvistamaan kansallista identiteettid, nikemé&én nousevia kykyjé, katso-
maan ystivid sekd sukulaisia tai todistamaan historiallista hetked. Koska tutkimuksessa on
kyse henkildiden osallistumisesta nimenomaan urheilukilpailuun, kéytin heisti termié kisa-

turisti.
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3 ELAMYKSEN MAARITELMAN HAASTEELLISUUS

Téssd luvussa kéyn ldpi eldmystd ja matkailueldmystd kasitteend sekd avaan matkailuelé-
myksen prosessimallia, joka on tutkimukseni teoreettinen malli. Aloitan kdymalla ldpi eld-
myksen kasitettd ja sen kielellistd haastavuutta. Tdmédn jdlkeen avaan matkailueldmyksen

madritelmai ja lopuksi kdyn kohta kohdalta 1dpi matkailueldimyksen prosessimallin.

3.1 Eldmys yksilon omana kokemuksena

Eldamys on téirked késite matkailussa, silld eldmys on usein se asia, joka ajaa ihmisid matkus-
tamaan ja niin ollen sitd voidaan pitdd yhtend tdrkeimpénd syynd matkustaa. Eldmys on ti-
lannesidonnainen ja ainutkertainen eik siti voi varata tai tilata erikseen. Eldimyksen oikeel-
lisuudesta ei voi keskustella, koska se on subjektiivinen kokemus (Komppula & Boxberg,
2002, s. 28). Eldmys on sosiaalista yhteenkuuluvuutta, rentoutumista, uusien ihmisten tapaa-
mista tai jonkin uuden asian kohtaamista. Se voi olla jotain mitd emme saa omasta kotipii-
ristimme, mutta etsimme ja haluamme. (Mossberg, 2003, s. 73, Valtanen, 2008, s. 12 mu-

kaan.)

Eldmys sanaa ei erikseen esiinny joka kielessd (Rdikkonen, 2017, s. 153-154). Englannissa
kaytetddn experience-sanaa niin kokemukselle ja eldmykselle, joten suoraa yhteyttd on vai-
kea saada suomen kielen eldmyksen késitteelle. Experience on sanana hyvin neutraali ja sen
merkitys on laajempi. Sanalla viitataan joka ikiseen kokemukseen eiké niitd erotella miten-
kddn. Suomen kielen lisdksi saksan sekéd ruotsin kielessd on eroteltu sanat kokemus ja ela-
mys. Suomen kielen sana eldmys tuleekin todennikoéisesti suoraan ruotsin kielen sanasta
upplevelse. Tdma kielellinen ero vaikeuttaa kokemuksen tai elamyksen yksiselitteistd maa-
ritelméd. (Raikkonen, 2014, s. 46; Vayrynen, 2010, s. 21.) Suomen kielesséd ero on selke-
ampi: kokemus tarkoittaa monenlaisia kokemuksia, kun taas elamys tarkoittaa mieleenpai-

nuvaa, erityisté ja merkittdvad kokemusta (Riikkonen, 2017 s. 154).

Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen mukaan eldmys on moniaistinen, myonteinen,
muistijdljen jattdva seki yksilollinen kokemus (Komppula & Boxberg, 2002, s. 26). Nyky-
suomen sanakirja sekd Suomen kielen perussanakirja méérittelee elamyksen tarkoittavan
voimakkaasti vaikuttavaa kokemusta esimerkiksi tapahtumaa, joka antaa kokija voimakkaan

vaikutuksen (Liithje, 2001, s. 14). Elamys muodostuu emotionaalisesti, kun taas kokemus
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on enemmaén tiedollinen sisélloltddn. Samankaltaista jakoa on myds kiytetty hieman eri maa-
ritelmilld. Walls (2011) jakaa kokemuksen tieteelliseen kokemukseen ja filosofiseen koke-
mukseen. Tieteellinen kokemus antaa ihmiselle yleisen tiedon ja filosofinen kokemus on
paljon henkilokohtaisempi ja syntyy, kun joku tapahtuma muutetaan tiedon muotoon.
(Walls, 2011, Raikkonen, 2014. s. 46-47 mukaan.) Tdma filosofinen kokemus voidaan siis
ndhda viittaavan vahvemmin eldmykseen. Toinen kokemuksien mééritelméjako on kokemus
tarjontana sekd kokemuksen olemus. Kokemus tarjontana viittaa kokemusten kaupallisuu-
teen ja kokemuksen olemus on taas subjektiivisempi ja se ei tapahdu yhti usein. (Volo, 2009,
Réikkonen, 2014. s. 47 mukaan.) Eldmys voidaan mééritelld myds positiivisena kohottavana
emotionaalisena kokemuksena, jonka tuntemukseen vaikuttaa aina yksilon henkilokohtainen
historia (Borg, Kivi & Partti, 2002, s. 25-26). Tiivistettynd yhteen virkkeeseen: elimys on

kokemus, mutta jokaista kokemusta ei voida pitdd elamyksend (Rdikkonen, 2014, s. 128).

3.2 Matkailueldamys

Matkailun keskeisinté siséltod ovat kokemukset (Valtanen, 2008, s. 24). Matkailueldmys ra-
kentuu emotionaalisesti ja se on yksilollinen seké lyhytkestoinen. Elamykseen liittyvét tun-
teet ovat aina kokijalle aidot ja oikeat, eikd niitd voi kukaan muu omilla kokemuksillaan
muokata. (Saarinen, 2001, Réikkonen, 2014, s. 129 mukaan). Matkailua voidaan pitéé ela-
myksen tavoitteluna ja matkailussa tekeminen kohdistuu eldmykseen. Matkan suunnittelu-
vaiheessa luodaan odotuksia, unelmia seka toiveita halutusta olotilasta, joka matkan aikana
halutaan saavuttaa. Elamykseen vaikuttaa aikaperspektiivi ja odotuksiamme muokkaa jokai-
sen oma eldmyshistoria. Kokija ei halua heti tietdd, mikd eldmys on, vaan hén etsii sita.

(Borg, Kivi & Partti, 2002, s. 27)

Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen maéritelméa eldmyksestd toimii myods matkai-
lueldmyksen mééritelméné eli se on mydnteinen, moniaistinen, yksildllinen, kokonaisvaltai-
nen ja muistijalkid jattdvd kokemus. Matkailuelimyksen voi kokea, vaikka se ei tiyttdisi
kaikkia edelld mainittuja ominaisuuksia. Matkailueldmys voi rakentua yhden aistin varaan,
mutta yleensd eldmys koetaan vahvimmin, jos se koetaan useamman aistihavainnon kautta.
Matkailuelamyksen kokeminen parhaimmillaan on niin vaikuttava kokemus, etti kokija né-
kee asiat uudessa valossa ja ndin muokkaa hénen arkeaan tai persoonaa. Matkailueldmys voi

olla yksin koettu tai yhdessé koettu ilmid. Muut voivat tuoda esimerkiksi taideteokseen omia
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kommentteja tai urheilutapahtumassa yleiso voi luoda tapahtumaan erityisen tunnelman. On

siis olemassa yksilollisid elamyksid seké kollektiivisia eldmyksid. (Aho, 2001, s. 34-38).

Ahon (2001) jaottelussa matkailukokemusten sekd eldmysten siséllot jakaantuvat neljain
tyyppiin: tiedostaviin kokemuksiin, harjaantumiskokemuksiin, eldmyksiin ja muutoskoke-
muksiin, ja ndmé kaikki voivat esiintyd samaan aikaan. Tiedostavat kokemukset syntyvit,
kun tarjolla on jotain uuden oppimista. Kokijan kiinnostus herdd, kun tarjolla on &rsyke,
kuten esimerkiksi uutta informaatiota. Uusiin matkailukokemuksiin liittyy usein informaa-
tion lisddntyminen ja uuden oppiminen voi olla joko tarkoituksenmukaista tai sattumanva-
raista. Uuden oppiminen on varsinkin opintomatkoilla tarkoituksenmukaista, mutta myos
muun tyylisilld matkoilla voi siséltyd merkittdvid oppimiselementtejd. Esimerkiksi turisti voi
huomata hotellihuoneen olevan vanha, hieman rapistunut ja kokea tdmin negatiiviseksi
asiaksi. Kuitenkin opittua kyseisen rakennuksen historiasta ja ymmérrettydén, ettd kyseessi
ovat alkuperdiset kylpyhuoneet, voi tdmé negatiivinen kokemus voi muuttua elamykseksi.
Harjaantumiskokemuksella tarkoitetaan aiemmin opitun taidon kehittymisté. Esimerkiksi tu-
risti osaa puhua jonkin verran espanjaa ennen matkaa ja matkatessaan Madridiin hinen kie-
litaitonsa kehittyy matkatapahtumien aikana. Harjaantumiskokemukset sisdltavat ammatilli-

sista taidoista aina harrastuksiin. (Aho, 2001, s. 35-36.)

Elamyksilld tarkoitetaan tunnetiloja, joita saadaan esimerkiksi opintomatkoilla tai huvimat-
koilla. Eldmyksille on térkedtd se, ettd niiden oletetaan pysyvén kokijan mielessd hetken
aikaa koetun kokemuksen jélkeen ja sen ominaispiirteend voidaankin pitdd henkisté jalki-
vaikutelmaa, jonka kokija saa. Jalkivaikutelma voi nékya vilittdména tunneilmaisuna, kuten
nauruna tai tulevaisuuteen vahvana sdilyvina muistojélkend. Mitd vahvemmin muistot séi-
lyvit, sitd vahvempana eldmystd voidaan pitdd. Témén tyypin eldmyksid koetaan yleensd
huvimatkoilla. Suomen kielessa oleva termi eldmys viittaa juuri tihdn matkailuelamyksen

tyyppiin. (Aho, 2001, s. 35-36.)

Muutoskokemukset ovat henkilokohtaisia enemmén tai vihemmaén pysyvid muutoksia mie-
lentilassa, fyysisessé olossa tai eldiméntavoissa. Terveysmatkailussa néité koetaan konkreet-
tisimmin. Muutoskokemuksen ja harjaantumiskokemuksen ero on selked, sillé harjaantumis-
kokemuksessa taito on jo valmiiksi osana kokijan eldmié, kun taas muutoskokemuksessa
kokija saa eldmiénsi jotain tdysin uutta. Hén saattaa esimerkiksi matkalla saadun muutos-

kokemuksen takia muuttaa ruokavaliotaan. (Aho, 2001, s. 35-36.)
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Matkailutoimialalla on tavoitteena myydé eldmyksid ja tdmén takia monet matkakohteet,
matkajérjestdjat sekd muut alalla olevat ajattelevat, ettd eldmyksid voidaan tuottaa ja pake-
toida niin, etti ne ovat turistille aina jénnittivid ja unohtumattomia. Tdma ajatustapa on kui-
tenkin kestiméton, jos otetaan huomioon matkailueldmyksen kolme ominaispiirretti. (Ooi,

2005, s. 51-52.)

Ensimmadisend pitdd ottaa huomioon ihmisten omat sosiaaliset ja kulttuurilliset taustat. Th-
miset antavat kokemuksille ja eldmyksille kehykset sosiaalisen yhteison ja oman sosiaalisen
taustansa kautta. Esimerkiksi l1dnsimaisessa kulttuurissa ja yhteisdssé sanalle eldmys on oma
koodinsa. Jokaisella turistilla on oma taustansa ja kiinnostuksen kohteet ja timén takia ajatus
siité, ettd jokaiselle voidaan tarjota samanlainen elimys, on kestiméton. Toisena piirteend
on matkailueldmyksien monikasvoisuus. Matkailueldmykset nousevat aktiviteeteista, joihin
siséltyy sosiaalisia merkityksid sekd fyysisestd ymparistostid. Thmiset kokevat asiat eri ta-
valla, vaikka he tekisivét aivan samaa asiaa. Esimerkiksi FIFA:n MM-kisoissa Belgian pelié
katsova belgialainen todennékdisesti kokee pelin eri tavalla kuin pelid katsova ranskalainen.
Kolmantena piirteend on matkailueldmyksien eksistentiaalisuus. Matkailueldmykset ovat
henkilokohtaisia kokemuksia ja ne ilmentdvét ihmisen sen hetkisid tuntemuksia. Matkai-
lueldmyksen kokemiseen vaikuttaa aina ihmisen sen hetkinen olotila ja tunteet. (Ooi, 2005,

5. 51-52.)

Jokainen elamyksen tai matkailuelimyksen méadritelma viittaa sen olevan ldhtokohtaisesti
positiivinen kokemus, joka jittdd kokijaan jonkinlaisen jéljen. Tutkimuksessani eldmyksen
madritelma perustuu Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen luomaan maééaritelméaén,
jonka mukaan eldmys on siis moniaistinen, myonteinen, muistijéljen jittdva seka yksilolli-
nen kokemus. Néiden ominaispiirteiden lisdksi otan tutkimuksessani huomioon negatiivisen
kokemuksen kautta saadun eldmyksen. Ikimuistoinen tapahtuma voi tulla yhtd todennékoi-
sesti positiivisen kokemuksen kuin negatiivisen kokemuksen kautta. Negatiiviset kokemuk-
set vaikuttavat samalla tavalla tulevaisuuden tekoihin ja kokijan kertomuksiin kuin positii-
viset kokemuksetkin (Réikkonen, 2014, s. 47). Kun turisti matkustaa kohteeseen, jossa asiat
ovat huonosti tai hdnen odotuksensa eivit vastaa todellisuutta, hdn kokee unohtumattoman
kokemuksen ja mahdollisesti eldmyksen. Urheilun megatapahtumissa tdmi voi tapahtua
niin, ettd kisaturisti havahtuu paikan péilld johonkin jérjestdjamaan ongelmaan, vaikkapa
paikallisten olosuhteista, ja oppii uutta ja saa tiedostavan kokemuksen kautta itselleen elé-

myksen.
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3.3 Matkailueldmyksen prosessimalli

Kliinnostuksen
hera@minen

Matkakohteeseen
kiintyminen

Eldmysten arviointi

Varastointi

Jalkieldmys

Eldmysten muistelu

Matkailueldmyksen

rikastuminen

Kuvio 1. Luomani kuvio matkailueldmyksen prosessimallista. Ldhde: Aho, 2001, s. 31-51

Matkailueldmyksen prosessimallissa on seitsemén kohtaa (kuvio 1), jotka kuvaavat elamyk-
sen rakentumisen esielamyksesté, kohde-elamykseen ja jalkielimykseen asti. Ensimmaisené
on kiinnostuksen herddminen, joka yleensd tarvitaan matkailuelimyksen mahdollistumi-
selle. Kiinnostuksen herddmisen jilkeen matkailija alkaa etsid enemmaén tietoa kohteesta.
Matkailija saattaa vertailla useampaa kohtaa keskendéin, mutta tdmé orientaatio kohteesta
rajaa matkakohteen valintaa. Orientaatio siséltdd matkailijan tiedon etsimistd omista kiin-
nostuksen kohteista, kuten esimerkiksi harrastuksista tai perheelle tarkoitetuista aktivitee-
teista. Matkakohde voi periaatteessa valikoitua satunnaisesti esimerkiksi gkkildhdon kautta,

mutta télldinkin valintaan on vaikuttanut matkailijan orientaatio, kuten hiekkarannat, luonto
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tai olympialaiset. Odotusten ja kiinnostuksen syntymisen alkaminen jo ennen ostopddtosti
voimistaa esielimyksen syntymistd. Toisena on matkakohteeseen kiintyminen, joka tapahtuu
viimeistdin ostopditoksessd. Téssd vaiheessa matkailija hankkii tarkempaa sekd yksityis-
kohtaisempaa tietoa matkakohteesta, kuten kohteen olosuhteista tai ndhtavyyksistd. Kiinnit-
tymisessé etsitdén perusteellisemmin tietoa matkakohteesta ja ndin se eroaa orientaatiosta,
jossa tarkastellaan monia kohteita samanaikaisesti. Matkailija alkaa odottaa kohteelta jotain,
jolloin hén henkisesti ja aineellisesti kiintyy kohteeseen, mahdollisesti kdyttdd aluksi enem-
mén aikaa ja myohemmin rahaa kohteeseen. Namé odotukset ovat tirkeitd tulevaisuudessa

tapahtuvia arviointeja varten. (Aho, 2001, s. 45-47.)

Henkilon aloittaessaan matkan siirrytéén esieldmyksesté kohde-elamykseen. Kolmantena on
vierailu, jolla Aho korostaa matkan miéréikestoista luonnetta ja valitun kohteen siséllollista
merkittdvyytti. Vierailu tarkoittaa siis kohteessa ja muissa pysahdyspaikoissa oleskelua sekd
matkustelua matkan aikana. Molemmat muodot voivat tarjota elamyksid matkailijalle. T&-
mén vierailuprosessin aikana matkailija saa paljon aineksia eldmykseen, joista osa johtaa
suoraan eldmykseen ja osa eldmyksistd vaatii aikaa muodostuakseen. Ahon mukaan timén
aikadimension tunnistaminen tirked4, jotta ymmaértda elamysprosessin kokonaisuuden. Nel-
jéntend on eldmysten arviointi, johon ei ole mitddn tarkkaa ohjetta, vaan se tehddin vapaasti
omien tuntemusten pohjalta. Arviointiprosessissa hyddynnytetdin omia matkakokemuksia
sekd muiden tarinoita heiddn matkoistaan. Jokaisella matkailijalla on omat arviointiperus-
teet, joiden laatu sekd maird vaihtelevat sen mukaan mitkd arviointiperusteet koetaan tér-
keimmiksi. Ajan my6td muistot muokkaantuvat eikd muisteta enédé tdysin samalla tavalla
itse hetkessd koettua eldmysti. “Merkittdvin™ arvio saattaa olla se, joka koetaan paikan
pddlld seké se, joka kerrotaan matkan jélkeen perheelle, ystéville tai netissd muille. (Aho,

2001, s. 45-47.)

Turistin palattua matkalta siirrytdén kohde-eldmyksesti jalkielamykseen. Viidentend varas-
tointi, joka on aiheutunut alun matkavaikutelmista ja itse matkasta. Varastointi voidaan jakaa
kolmeen tyyppiin: 1) esineisiin (esimerkiksi valokuvat), 2) sosiaalisiin kontakteihin, 3) men-
taalisiin vaikutelmiin kohteesta ja muusta matkalla koetusta. Néihin voi liittya erilaisia jat-
koprosesseja, kuten valokuvien katselu, tuliaisten antaminen lahjaksi, jonkun esineen sdilyt-
tdminen tai yhteydenotto hankittuun sosiaaliseen kontaktiin. Varastointi on olennainen osa

matkailueldmysprosessia ja erittdin tirkeé kahdelle viimeiselle kohdalle.
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Varastoinnin jélkeen kuudentena tulee eldmysten muistelu. Muistelut pysyvét mielessé pit-
kédén ja ne toisaalta osoittavat eldmysten elinvoiman seké auttavat elimyksen sdilymisessa.
Muistelua voi tehdé yksin tai sosiaalisesti, mutta yleensd yksityisesti muistellaan kaikista
intiimimpid eldmyksid. Matkailueldmyksid muistellaan hyvin paljon normaalissa sosiaali-
sessa kanssakdymisessé kerrottaessa kaverille, miké oli matkassa parasta. Erittdin hyvat mat-
kakohteet kehutaan maasta taivaisiin ja samalla tuotetaan jalkieldmyksié ihmisille, joille ta-
rinaa matkasta kerrotaan. Viimeisend on matkaeldmyksen rikastuminen, silloin elamykseen
lisatddn jalkikéteen jotain merkittdvad. Tama voi olla elimyksen syventamistd, jolloin kiin-
nostus aiheesta on kasvanut ja haetaan lisdd tietoa jélkikdteen. Matkailueldmykset voivat
muuttua vield pitkddn matkan jélkeen. Eldimyksen syventymiset tai jalkielamykset syntyvit
yleensa sdilyneiden esineiden, mielessd olevien muistojen tai matkalla opittujen kdyténtdjen
kautta. Matkailueldmys voi myds laventua, joka tarkoittaa eldmyksen kokijoiden kasva-
mista, kun eldmys kerrotaan tarpeeksi yksityiskohtaisesti ja muut innostuvat kohteesta aloit-

taen orientaation kohteesta. (Aho, 2001, s. 45-47.)

Vaiheiden ilmentyminen vaihtelee, joskus tietyt vélivaiheet eivét ndy ulkopuolisille ja taas
joku toinen mydhempi vaihe voi ndkyé hyvinkin selvidsti. Esimerkiksi eldmysten arviointia
ja varastointia ei tavallisesti huomaa yhtd helposti kuin matkailueldmyksen rikastamista.
Vaiheiden on my0s saavutettava kiinnostavuuden osalta tarpeeksi kriittinen taso tai muuten
eldmysprosessi ei toteudu myohempien vaiheiden osalta. Vaiheiden avulla voidaan arvioida
elimyksen vahvuutta, mitd useampi vaihe toteutuu, sitd vahvempi eldmys on. Elamyksen
merkittdvyyttd voidaan arvioida tarkastelemalla eldmysprosessimallin viimeistd vaihetta,

joka on isossa roolissa elamyksen vahvuudessa. (Aho, 2001, s. 45-47.)

Matkailuelamyksen prosessimallilla on piirteitd kumulatiivisesta kehityksestd. Mikili en-
simmdiset vaiheet onnistuvat ja antavat kokijalle paljon, niin se ennakoi hyvéa jatkoa ja
mahdollisesti vahvaa eldmysti. Mikdén ei kuitenkaan ole varmaa, joten hyvi alku ei aina
takaa merkittdvad eldmystd. Matkailijan odotuksiin vaikuttaa aikaisemmat matkat ja niistd
saadut kokemukset. Hyvidn matkan jélkeen odottaa yleensd yhtd hyvéa tai parempaa ja ndin
vertailulle on enemmén pohjaa, joka vaikuttaa eldmyksen syntymiseen. (Aho, 2001, s. 45-

47.)
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4 METODOLOGISET VALINNAT

Seuraavaksi kdyn ldpi alaluvuissa tutkimuksen metodologiset valinnat. Kerron ensiksi tee-
mahaastattelusta aineistonkeruumenetelméni, jonka jalkeen kerron haastateltavien valinta-

prosessista seké tutkimusetiikasta. Luvun lopuksi avaan analyysimenetelmaéni.

4.1 Teemahaastattelut aineistoina

Aineisto tutkimukselle kerittiin teemahaastattelemalla suomalaisia kisaturisteja, jotka ovat
kayneet 2010-luvulla urheilun megatapahtumissa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitume-
netelmé, koska teema-alueet, yksi haastattelun aspekti sekd haastattelun aihepiiri on kaikille
sama. Teemahaastattelu ei ole yhtd vapaamuotoinen kuin syvihaastattelu eiké siini ole yhté

strukturoitu rakenne ja muoto kuin lomakehaastatteluissa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 48.)

Teemahaastatteluissa haastattelut etenevit tiettyjen keskeisten teemojen kautta, joka vapaut-
taa haastattelun padosin tutkijan ndkokulmasta ja tuo tutkittavien dédnen kuuluviin Teema-
haastattelut rakentuivat kolmen teeman pohjalle: ennen matkaa, matkan aikana ja matkan
Jjdlkeen. Ndiden teemojen ympdrille olin rakentanut erilaisia kysymyksid, jotka auttoivat vie-
maiin keskustelua eteenpéin ja pysyméén halutuissa teemoissa. Haastattelut toteutettiin puo-
listrukturoidusti niin, ettd teemat olivat haastateltaville tiedossa, mutta kysymyksille ei ollut

tarkkaa muotoa tai jéarjestystd. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 48; 1982, s. 36.)

Teemahaastattelu sopii aineistonkeruumenetelméksi, kun tutkimuksenkohteena ovat: emo-
tionaalisesti arat aiheet, halutaan selvittdd vihin ja heikosti tiedostettuja seikkoja, kun muis-
tamattomuuden arvellaan tuottavan virheellisid vastauksia tai tutkitaan ilmio6té, joista haas-
tateltavat eivét piivittdin ole tottuneet keskustelemaan (Hirsjdrvi & Hurme, s. 35, 1982).
Tahén tutkimukseen teemaahaastattelu sopii, koska haastateltavat eivét valttamétti ole ker-
toneet matkastaan ndin kokonaisvaltaisesti, jolloin aineistossa voi esiintyéd esimerkiksi hei-
kosti tiedostettuja seikkoja. Mydskin kisoista on jo hetki aikaa, joten haastateltavat eivit ole

valttdméttd hetkeen puhuneet kokemuksestaan kisoihin matkustamisesta.

4.2 Haastateltavien valinta ja haastattelujen toteutus

Tutkimuksessani olen rajannut haastateltavat suomalaisiin kisaturisteihin, jotka ovat kiyneet

2010-luvulla urheilun megatapahtumissa. Lihdin tavoittelemaan haastateltavia ystdvieni
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kautta, joilta tiedustelin urheilun megatapahtumissa kéyneité tuttuja, ystdvié tai perheenja-
senid. Saatuani yhteystietoja ldhestyin neljdd suomalaista kisaturistia, jotka olivat kdyneet
FIFA:n MM-kisoissa. Kaksi haastateltavista oli naisia ja kaksi michid. Lihetin jokaiselle
haastateltavalle sdhkopostissa haastattelupyynnon, jossa kerroin tutkivani suomalaisia kisa-

turisteja 2010-luvun urheilun megatapahtumissa.

Omiin ennakkokésityksiini kisaturisteista vaikuttaa pitka historiani huippu-urheilun ja penk-
kiurheilun parissa. Olen seurannut kisoja lapsesta asti ja haaveillut kdyvéni vield joku péiva
FIFA:n MM-kisoissa. Olen myos matkustanut ulkomaille pditarkoituksena menné katso-
maan jalkapalloa tai jotain muuta urheilutapahtumaa. Pystyn siis samaistumaan intohimoi-
sen jalkapalloseuraajan tai urheilufanin suureen haaveeseen. Tiedostin timén alusta asti ja
valinnoillani pyrin siihen, ettd oma kiinnostukseni ja taustani eivét vaikuttaneet tutkimuksen
tuloksiin. Loin mahdollisimman laajoja kysymyksid, jotta haastateltavat pystyivit kerto-
maan omasta matkastaan mahdollisimman vapaasti. Ennen haastattelua tarkastutin kysy-

mykseni ohjaajilla seka tein kaksi harjoitushaastattelua.

Varsinaiset haastattelut toteutin yksilohaastatteluina helmikuun 2020 viimeisen viikon ai-
kana, jolloin kivin haastattelemassa heité eri paikoissa Eteld-Suomessa. Litteroitavaa aineis-
toa haastatteluista tuli yhteensé 3 tuntia 25 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin, jotta pystyin
haastattelijana keskittyméén, kuuntelemaan ja keskustelemaan ilman, ettd kaikkea piti kir-
joittaa ylos, ja jotta pystyin palaamaan vastauksiin myohemmin. Ndin varmistin, etten va-
hingossa muuttaisi vastauksia tai vaikuttaisi tuloksiin oman muistini tai muistiinpanojeni

perusteella.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Sukupuoli Ika MM-kisat, jossa kdyneet
A | Mies 25-vuotias FIFA:n MM-kisat 2018
B | Nainen 44-vuotias FIFA:n MM-kisat 2018
C | Mies 36-vuotias FIFA:n MM-kisat 2018
D | Nainen 56-vuotias FIFA:n MM-kisat 2010 ja 2014
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Haastattelut suoritettiin rauhallisissa tiloissa ilman ulkopuolisia héiriotekij6itd ja jokaisessa
haastattelussa oli rentoutunut tunnelma. Kerroin haastateltaville ennen haastattelua valitse-
mani teemat, jotta he saivat selkedn kuvan miti haastattelussa kdydéén lépi. Kysyin jokai-
selta samoja kysymyksii tarvittaessa, jotta aineistoni siséltdisi mahdollisimman paljon sa-
moja aiheita ja haastattelut etenisivit sujuvasti. Annoin heille ensimmaisené tehtévana kayda
lapi Hinghamin & Hinchin (2009) luoman urheilutapahtumien katsojakategoria-taulukon ja
merkitd mitkd kategoriat kuvaavat heité parhaiten (ks. liite 1). Jokainen heisté valitsi yhden
tai useamman tapahtumassa kévijé alakategorioista eli he myos itse kokivat kuuluvansa ta-
pahtumassa kévija kategoriaan, niin kuin méérittelin urheiluturistin tutkimukseni teoreetti-

sessa viitekehyksessa.

4.3 Tutkimusetiikka

Haastattelututkimukseen liittyy tiettyjd tutkimuseettisid asioita. Jokaisella haastateltavalla
on oikeudet liittyen tutkimuksen osallistumiseen: 1) he osallistuivat tutkimukseen vapaaeh-
toisesti, 2) voivat keskeyttdd tutkimukseen osallistumisen ilman syyti, 3) peruuttaa suostu-
muksensa, 4) saada tietoa tutkimukseen osallistumisesta esimerkiksi siitd, kuinka henkil3-
tietoja kisitellddn ja tutkimuksen kiytdnnon toteutuksesta, 5) saada ymmaérrettivd ja
totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista sekéd osallistumiseen liittyvistd mahdolli-
sista haitoista, 6) tietdé olevansa tutkittavana erityisissd tilanteissa. (TENK, 2019, s. 8-9.).
Kaikki haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaachtoisesti ja kerroin heille haastatte-
lujen alussa mahdollisuudesta keskeyttdd tutkimus ottamalla minuun yhteyttd. En koe, ettd
tutkimuksessa voi koitua erityisti haittaa kenellekdén, koska tutkimuksessa késitellyt asiat
eivdt ole erityisen arkaluontoisia. Tutkimuksessa haastateltavat eivdt ole joutuneet mihin-

kéén erityisiin tilanteisiin ja tutkimuksessa kéytetddn aineistona ainoastaan haastatteluja.

Anonymiteetti on erittdin tirked asia ja siitd minun on tutkijana pidettdvé huolellisesti kiinni.
Tutkimuksessani kisittelen haastateltavia yksityishenkildin, joten analyysivaiheessa muu-
tan kaikki tiedot, joista haastateltava voidaan tunnistaa. Kéytdn esimerkiksi itsesténi lyhen-
nettd H ja haastateltavista A, B, C ja D (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 18). Anonymiteetin
liséksi pyysin haastattelulupaa, jossa informoitiin selvisti: tutkimukseni tavoite, sithen osal-
listumisen vapaaehtoisuus, aineiston keruutapa, tietojen suojaaminen, tietojen kayttdtarkoi-

tus (Kuula, 2006, s. 102).
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4.4 Aineiston analysointi

Téssd tutkimuksessa kiytetién teoriaohjaavaa siséllonanalyysia, jossa aineiston hankinta on
vapaassa suhteessa teoriaan ja aikaisempaan tutkimukseen. Aineiston analyysi ei pohjaudu
teoriaan suoraan, vaan teoria toimii analyysin apuna. Analyysissa teorian on tarkoitus auttaa
uusien ajatusurien avaamisessa eiké niinkéén testata teoriaa. Teorialdhtdisen analyysin péét-
telyn logiikka on usein abduktiivista pdattelya. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 81-84.) Teoria-
ohjaava siséllonanalyysi sopii tutkimukseeni, koska aineisto kerdédmiseen ja sen analyysiin

on vaikuttanut Ahon (2001) luoma matkailueldmyksen prosessimalli.

Siséllonanalyysin menetelmélld voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objek-
tiivisesti ja tdssd yhteydessda dokumentit sisdltdvit myos haastattelut, jotka ovat timén tutki-
muksen aineisto. Siséllonanalyysimenetelmailld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta tii-
vistetyssd ja yleisessé muodossa oleva kuvaus. Aineisto kuitenkin saadaan
sisdllonanalyysilla kerdttyd vain johtopéétosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, s.

87.)

Ensimmadisend siséllonanalyysissa aineistoilta kysytdan tutkimusongelman mukaisia kysy-
myksid, jotta tunnistetaan asiat, jotka ovat kiinnostavia tutkimuksen kannalta. Ndma kiin-
nostavat asiat merkitéén eli pelkistetéén, jotta ne saadaan kirjattua tarkempaa analyysia var-
ten. Pelkistimisen jidlkeen merkityt ilmaukset kategorisoidaan ja eri kategorioille annetaan
kategoriaa kuvaava nimi. Kategorioita voi olla ylé- ja alakategorioita sekd pédikategorioita
jandité eri kategorioita yhdistelemélld ja analysoimalla saadaan vastaus tutkimusongelmaan.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 84-86.)

Merkitysten tulkinta on tyypillisté kvalitatiivisten tutkimusten analyyseille. Tulkinnassa tut-
kija pyrkii 16ytdméén piirteité, joita ei suoraan ndy tekstissd, jolloin tulkinta on enemmaén tai
vihemmain spekulatiivista. Tutkijalla on tutkimuksensa asiaan tietty nikokulma ja hén tutkii
asiaa tdstd tietystd ndkokulmasta. (Hirsijarvi & Hurme, 2008, s. 137.) Nékokulmani tutki-
mukseeni on se, ettd suomalainen kisaturisti hakee MM-kisoista elamystd. Tutkimuksessani
kaytin merkitysten tuottamiseen tekniikoita: 1) toistuvuuden ja teemojen etsiminen. 2) tee-
mojen tarkasteleminen ja mitké asiat sekd ilmiot esiintyvit yhdessé, sekd 3) vertaileminen

ja kontrastien etsiminen (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 137).
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Jokainen haastateltavista oli kdynyt ainoastaan FIFA:n MM-kisoissa, joten rajasin tutkimuk-
seni yleisesti urheilun megatapahtumista FIFA:n MM-kisoihin. Se ei vaikuttanut mitenkéin
tutkimukseni aineistoon, koska haastattelut keskittyivit ndiden suomalaisten kisaturistien
matkoihin FIFA:n MM-kisoihin. Litteroin kaikki haastattelut, jonka jélkeen aloitin haastat-
teluiden analysoinnin. Litteroin haastattelut kdyttden VLC-mediantoisto-ohjelmaa, jolla pys-
tyin hidastamaan keskustelua niin, ettid pystyin samaan aikaan kuuntelemaan ja litteroimaan
haastattelun word-tiedostolle. Ainen hidastaminen mahdollisti nopeamman litteroinnin seké
helpotti haastattelun kelausta, mikéli joku kohta piti kuunnella uudestaan. Litteroidessa kir-
joitin yl6s jokaisen “niin”, “niinku” yms. vilisanat. Kirjoittaessani lainauksia tuloslukuihin

selkeytin lainauksia poistamalla vdlisanat ja muokkaamalla lauseista enemmén suomen kie-

len kieliopin mukaisia.

Analyysia varten merkitsin haastatteluista kohdat, jotka sopivat tutkimuskysymysten poh-
jalta luomieni kategorioiden alle. Ensiksi etsin kohtia, joista ilmeni minkdlainen merkitys
kisoilla on kisaturisteille ja miten se heijastui heiddn odotuksiinsa kisoista. Tdmén jidlkeen
etsin kohtia, jossa kéytiin ldpi, kuinka kokemus tai elimys muodostui jalkapallon MM-ki-
soissa. Kolmantena etsin kuinka eldmys oli muuttunut matkan jilkeen, ja neljantend negatii-
visia kokemuksia ja vastoinkdymisid. Kévin haastattelut ldpi useaan kertaan ja tarkastelin
mahdollisia samankaltaisuuksia aineistojen vélilld. Sijoitin 16ytdméni sopivat aineistot kun-
kin omaan kategoriaansa ja aloitin havaintojen tarkemman analysoinnin. Samankaltaisuuk-

sien kautta loin uusia kategorioita, joista sain analyysin myoté alalukuja tuloslukuihin.
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5 KISATURISTIN ELAMYS

Tulevissa analyysiluvuissa vastaan tutkimuskysymyksiini, jotka ovat: Elamyksen merkitys
matkustaessa urheilun megatapahtumiin ja miten eldmys muodostuu katsojalle urheilun me-
gatapahtumissa? Milld tavoin urheilun megatapahtumissa saatu elimys on muuttunut tapah-
tuman jilkeen? Miten mahdolliset negatiiviset kokemukset ovat vaikuttaneet elimyksen
muodostumiseen? Téssd tulosluvussa kdyn 1dpi, mitka tekijit saavat suomalaiset kisaturistit
matkustamaan FIFA:n MM-kisoihin ja kuinka suuri merkitys eldmykselld on matkustami-
sessa. Lopuksi avaan my®ds tekijoitd, jotka muodostavat elimyksen suomalaiselle kisaturis-
tille. Analyysin apuna kéytin matkailueldmyksen prosessimallia (Aho, 2001, s. 31-51). En-

simmaéisend aloitan esieldmyksen sekd kohde-eldmyksen vaiheista.

5.1 Unelmana kisamatka FIFA:n MM-kisoihin

Matkailueldmyksen prosessimallissa esieldmyksen alle kuuluvat kaksi ensimmaéisti vaihetta:
kiinnostuksen herddaminen ja matkakohteeseen kiintyminen (Aho, 2001, s. 31-51). Haastat-
telemillani suomalaisilla kisaturisteilla kiinnostuksen herddminen matkustaa FIFA:n MM-
kisoihin on ldhtenyt pitkédaikaisesta jalkapallon seuraamisesta. Haastateltavien kohdalla ky-
seessd ei ole matkakohteeseen kiintyminen kohdemaa mielessd, vaan matkakohteena on jal-

kapallon MM-kisat.

Pienend on ollut se haave, ettd pddsee itse urheilemaan sielld, mitd enemmdn ikdd
on tullut, niin sitd vahvemmin se on muuttunut toki sithen, ettd haluaa olla itse
Jjoskus paikan pddlld. (A)

My®és haastateltava C kertoi seuranneensa jalkapallon MM-kisoja jo pienestd pitéen ja mai-
nitsi muun muassa 90-luvun MM-kisat merkittdvina tapahtumana hdnen nuoruudessaan.

Kysyin, onko ajatus kilpailuihin matkustamisesta 1dht6isin yhti kaukaa.

Joo aika lailla noin on mennyt, ettd jossain vaiheessa se ajatus tuli, kun niitd
nimenomaan telkkarista seurasi ja huomasi minkdlainen karnevaali sielld on me-
nossa, varsinkin futiksen puolella, niin tuli semmonen fiilis, ettd kylld md haluan
Jjoskus paikan pddlle pddstd. (C)
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Haastateltava D oli seurannut my®0s kisoja pitkdén, mutta ajatus matkustamisesta MM-kisoi-

hin syntyi vasta myShemmin.

Mulla oli kaksi tyttéd tyokaverina ja me oltiin kaikki tosi suuria jalkapallofaneja
Jja sitten me katsottiin otteluita televisioista ja sitten herdsi kysymys, miksi me ei
olla katsomassa noita itse. (D)

Jalkapallon seuraaminen on siis ollut ensimmaéinen syy, miksi haastattelemillani suomalai-
silla kisaturisteilla on herdnnyt kiinnostus pééstd kokemaan FIFA:n MM-kisat paikan paalla.
He ovat aloittaneet jalkapallon seuraamisen ja se on kehittynyt fanitukseksi tai muuten ak-
tiiviseksi seuraamiseksi. FIFA:n MM-kisoja on tullut aina neljan vuoden vélein televisiosta
ja vihitellen suomalaisille kisaturisteille on syntynyt ajatus, ettd he haluavat kdyda joskus

kokemassa MM-kisat.

Halu ja haave matkustaa kisoihin voi olla niin iso, etteivit mahdolliset turvallisuusriskit tai
muut esteet vaikuta matkan tekemiseen tai paitdkseen ldahted paikan péaille, kuten haastatel-
tava C kertoi: Md ajattelin koko ajan sillain, ettd mulle futiksen MM-kisoihin pddseminen on

ollut, niin iso unelma ettei joku terroristi voi sitd multa viedd.

FIFA:n MM-kisoista on syntynyt tietynlainen unelma, joka halutaan péaéstéd kokemaan pai-
kan pailld. Samanlaisesta unelmasta kertoi haastateltava A, jonka ensimméinen haave oli
paéstd urheilemaan MM-kisoissa ja vihitellen haave vaihtui kisoissa kdymiseen. Unelman
toteuttaminen oli haastateltava A:lle ja C:lle vahvasti sidoksissa Suomen jalkapallomaajouk-
kueeseen, joka ei ole vield kertaakaan selvinnyt MM-lopputurnaukseen. Tottakai siind oli
ensimmdisend kdrkend, jos Suomi sinne pddsee (4). Haastateltava C olisi matkannut MM-

kisoihin jo aikaisemmin, mikili Suomi olisi selvinnyt lopputurnaukseen.

Ajatus oli, niin kauan, kun Suomella on kisa mahdollisuudet, niin semmoinen aja-
tus mulla on ollut, ettd sitten kun Suomi on viimeistddn kisoissa, niin silloin md
viimeistddn ldhden katsomaan kisoja paikan pddlle. (C)

Kaikki suomalaiset kisaturistit eivdt matkusta paikan pééille suoraan oman suuren jalkapal-
lokiinnostuksen kautta, vaan siihen saattaa vaikuttaa matkaseuran intohimo jalkapalloa koh-
taan tai ldheisten haave paistd kokemaan MM-kisat paikan pééltd. Haastateltava B:lle mer-

kittdvd syy matkustaa kisoihin oli perheen intohimoinen jalkapalloseuraaminen: Kylld
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enemmdn, kun se ettd olisin yksin mennyt (B). Kiinnostuksen herddminen on siis tapahtunut

jonkun toisen mielipiteiden kautta tai yhteisen péétdksen perusteella.

5.2 Odotukset FIFA:n MM-kisoista

Haastateltava D oli kdynyt useissa jalkapallon arvokisoissa ja hin pédtti matkustaa Brasilian
MM-kisoihin, koska halusi kokea “autenttisen jalkapallokokemuksen”, josta hén oli saanut
esimakua Portugalin EM-kisoissa vuonna 2004. Aikaisemmalla kokemuksella oli siis mer-
kitystd hdanen haluunsa kdydd Brasilian kisoissa. Haastateltava D:n kiinnostus kokea kisa-
huuma, joka valtaa koko isédntdmaan, sai alkunsa Portugalin kisoissa. Hinen tietonsa Brasi-
lian jalkapallokulttuurista ja jalkapallon merkityksestd brasilialaisille herdtti aidon

kiinnostuksen kokea vastaavanlainen isdntdmaan kisahuuma Brasilian MM-kisoissa.

Me oltiin sielld Eteld-Afrikassa (MM-kisat 2010), niin seuraavat kisat on Brasili-
assa ja brasilialainen jalkapallo ja maajoukkue, kaikki ne pelaajat, ja brasilia-
laiset fanit on yleensd mukavia, sitten meilld oli semmoinen, ettd pakko pddstd
néikemddn se paikan pddlld. (D)

Kukaan haastateltavista ei suoraan puhunut elimyksen saamisesta MM-kisoissa olleen syy
matkustaa paikan péaille tai maininnut elimys sanaa omasta aloitteesta, vaan he puhuivat
unelman tai haaveen toteuttamisesta. Osalle haastateltavista unelman toteuttaminen oli siis
ensisijainen syy matkustaa FIFA:n MM-kisoihin. Ihmiset kuitenkin matkustavat hyvin pal-
jon eldmysten perdssé ja niitd haastattelemani suomalaiset kisaturistit ovat hakeneet matkus-
taecssaan unelman tai haaveiden peréissd. Osa haastateltavista myonsi hakevansa eldmysta
matkasta unelman toteuttamisen ohessa, kun kysyin heiltd asiasta ja he my0s sanoivat elé-

myksen toteutuneen.

Haastateltava A vastasi myontavésti, kun hénelté kysyttiin, oliko eldimyksen kokeminen yksi
isoimmista syistd matkustaa kisoihin: O/i kylld, kylld se tuntui sinne lihtiessd ja stadionille
mennessd —— kylld siind oli semmoista erityistd fiilistd, kun sinne meni (A). My0s haastatel-
tava C oli samoilla linjoilla: Joo oli se eldmys, ehkd se jopa oli yksi matkan tavoitteista saada
siitd eldmys, kylld se jonkinlainen elimysmatka oli, kylld md piddn sitd eldmyksend ihan

selkedsti (C).
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Toisaalta odotukset saattoivat olla hyvin neutraaleja itse kisoja kohtaan, mutta silti matkasta
voi muodostua unohtumaton, ja on kokijasta kiinni, pitdédko matkaa eldmyksené vai ei. Ky-
syesséni haastateltavan B:n odotuksia matkaa kohtaan hénelld ei ollut juurikaan odotuksia

itse MM-kisoja kohtaan.

No tdytyy sanoa, ei niinkddn liittyen tosissaan siithen varsinaiseen urheilutapah-
tumaan, koska md luotin isoon organisaatioon siind takana, joten se sujuu var-
masti aika hyvin. (B)

Eldamyksen odottaminen ja sen kokeminen tapahtuvat taustalla ja sitd odotetaan kokevan ot-
teluiden ja muun kisatoiminnan kautta. Eldimyksen odotukseen vaikuttavat kisaturistien oma
suhde jalkapalloon ja FIFA:n MM-kisoihin, mité tiiviimpi historia ndiden kahden kanssa ja
mitd intohimoisemmin jalkapalloa seuraa, siti enemmin kisaturisti odottaa matkalta elé-

mysta.

5.3 Kokemuksen muodostuminen FIFA:n MM-kisoissa

Suomalaisille kisaturisteille FIFA:n MM-kisoissa on kaksi merkittédvéé aluetta, joissa koke-
mukset muodostuvat voimakkaimmin. Ndmai kaksi ovat ottelutapahtumat stadioneilla ja sen
laheisyydessé sekd FanFest-alueet, jossa ympari maailmaa tulleet kisaturistit voivat katsoa
yhdessd MM-kisojen otteluita isoilta ndytoiltd nauttien samalla FanFest-alueen palveluista.
Matkailuelamyksen prosessimallissa otteluissa kdyminen ja FanFest-alueella oleskelu me-
nevit kohde-eldmyksen alle, joka siséltdd prosessimallin kolmannen vaiheen: vierailun. Té-
mén vierailun aikana matkaajat eli téssi tapauksessa suomalaiset kisaturistit saavat paljon
aineksia, kuten ottelut tai muiden kisaturistien kanssa kdydyt keskustelut, joista voi muodos-
tua eldmyksié joko heti tai ajan kanssa. Kohteen sisélto ja tapahtumat ovat merkittdvéssa

osassa matkailueldmyksen kokemisessa. (Aho, 2001, s. 31-51.)

Kahdelle haastateltavista merkittdva kokemus oli juuri se ensimmaéinen paikan paalla koettu
MM-kisojen ottelu. Téstd ottelusta teki erityisen se, ettd pitkdn ajan odotus palkittiin ja he
padsivit toteuttamaan unelmansa. Ensimméisen ottelun nikeminen tarkoitti molemmille
sitd, ettd he halusivat aistia ja ndhdd jokaisen asian, mitd ottelutapahtumassa pystyi koke-
maan. He myds kuvailivat kokemusta unelmien tdyttymisené sekd mahdollisena kerran elé-
maissd kokemuksena. Olen médritellyt tdsséd tutkimuksessa matkailueldmyksen olevan mo-

niaistinen sekd kokonaisvaltainen kokemus. Nédiden kahden ottelukokemuskuvauksen
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perusteella ensimmaiinen kerta MM-kisaottelussa pystyy tiyttiméin ndmé matkailuelamyk-

sen kriteerit.

Kyllihdn se oli aika makeeta, ettd kun normaalisti on seuraamaan jalkapalloa,
totta kai niiden seurojen osalta, joita kannattaa, niin silloin se katsominen ei ole
niin analyyttista vaan enemmdn tunteisiin pohjautuvaa, niin toi oli jinnd, tossa ei
tarkkaillu sitd matsia analyyttisesti eikd jdrjettomdlld tunteella siitd kumman pi-
tdisi voittaa, vaan tietynlaisena viihdetapahtumana ja ehkd jopa kerran eldmdssd
kokemuksena, ettd yritti ottaa siitd kaiken irti. (4)

Se oli semmoinen lapsenomainen into niinku pikkulapsi olisi karkkikaupassa, se
fiilis oli jo siind, kun ldhettiin kdmpiltd kohti stadionia. Kaivettiin liput matkaan,
niin se vertautu siihen kun pikkupoikana pddsi valitsee lauantaikarkkeja tai jo-
honkin hienoon paikkaan, siind tunsi sen tai oli oikein iloinen siitd, ettd semmoi-
nen lapsenomainen into on futikseen sdilyny — — Sielld katsomossa yritti seurata
ihan kaikkea mitd tapahtui, yritin seurata muita katsojia ja pelid ja ottaa kaiken
irti siitd tapahtumasta, kokemuksesta —— Unelma toteutu, semmoisena niinku sitd
oli unelmoinut — — Oli se varmasti silld tavalla merkityksellisempi, kun se oli se
ensimmdinen. (C)

Haastateltava C sai ensimmaisessd MM-kisa ottelussaan mahdollisesti eksistentiaalisen au-
tenttisen kokemuksen, kun hin péaési kokemaan lapsenomaista innon tunteen. Eksistentiaa-
linen autenttisuus idealisoi nostalgista eldméntapaa, missd ihmiset tuntevat itsensi vapaam-
miksi, viattomimmiksi, spontaaneimmiksi, puhtaammiksi sekd rehellisemmiksi itseddn
kohtaan, mitd yleensé. Tdmankaltaiset elaméntavat tai ominaisuudet yhdistetéédn yleensa lap-
suuteen tai menneisyyteen. Eksistentiaalinen kokemus keskittyy kokijan omaan olemukseen
eli tdssé tapauksessa haastateltava C:n olemukseen ensimmaéisessd MM-kisaottelussa. Thmi-
set ovat nostalgisia tdménkaltaisten eldméntapojen suhteen, koska he haluavat eldé ne uu-
delleen matkailun kautta edes hetkellisesti, empaattisesti ja symbolisesti. [hmiset saattavat
my0s matkoillansa 16ytdd autenttisen minuuden, joka saattaa muuten olla ihmisten arjessa

olla hukassa. (Liithje, 2005, s.155; Wang, 1999, s. 360.)

Ottelutapahtumien liséksi kisakokemukselle tirkeé asia olivat muut kisaturistit, jotka tulivat
pitdmaién tunnelmaa ylla kisakaupunkeihin. Kisaturistit viettivit yhdessé aikaa FanFest-alu-
eilla sekd muualla ympéri kaupunkia. Haastateltavista jokainen kertoi yhteisollisyyden il-
menneen muiden kisaturistien pelipaitojen ja maiden lippujen kautta, sekd tietenkin sen
kautta, ettd jokainen puhui jalkapallosta. Muiden kisaturistien rooli korostui esimerkiksi
siind, ettd haastateltava muisti usein paremmin fanit kuin sen, mitk4 joukkueet olivat otte-

lussa vastakkain.
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Pietarissa oli monen maan kannattajia samaan aikaan paikalla, ettd iltasin oli
aika karnevaalimeininki Nevski prospektilla (Pietarin pddkatu), se oli joku pai-
kallinen juhlapdivd, niin tielld ei saanut ajaa autolla, siind oli aikamoinen karne-
vaali-ilta, sielld kansallisuudet hyvin sulautu, se oli hauska ilta, se oli tavallaan
semmoinen, ettd kaikki on tullut katsomaan jalkapalloa eikd ole hirveesti ketd
kannattaa ja mistd on kotoisin. (4)

Joo, sielld ndki tosi paljon, erotti selvisti, ketkd on sielld kisaturisteina — — ihmi-
silld on fanikamaa, dldmoloo, lippulappua ja kaikkea muuta sen tyyppistd, osa
porukoista kulki isoissa faniryhmissd, ettd siitd erottaa tosi selvdsti. (B)

Jos se ottelu ei jotenkin hirveen tirked, niin se ottelu menee taustalle ja sd muistat
vaan niitd faneja. (D)

Erityisesti MM-kisojen karnevaalitunnelmaa ja kisafiilistd haastattelemani suomalaiset ki-
saturistit kehuivat ja he pitivit sitd erityisend kokemuksena. Liminaliteetin késitteelld selite-
tadn tapahtuman kivijoiden tuntemaa yhteyden tilaa, jossa he kokevat yhteisollisesti ole-
vansa ulkona ympérdivin yhteiskunnan rakenteista ja normeista. Festivaaleilla tai
tapahtumissa, kuten jalkapallon MM-kisoissa liminaliteetti-vaihe tarkoittaa hetkeé, kun ta-
pahtuman kévijésti tulee osa festivaali communitasia (festival communitas), johon liitetddn
suvaitsevaisuus seké tasa-arvon kannattaminen, ja sen jisenet ovat enemmaén avoimia osal-
listumaan yhteisiin toimintoihin tai yhteiseen nautintoon tapahtuman aikana. (Kinnunen,
2018, s. 106.) Kisatunnelmaa pystyi kokemaan joka paikassa: ottelutapahtumissa, FanFest-
alueilla tai muuten vaan kisakaupungeilla. MM-kisoissa kisaturisti voi péésti liminaliteetti-
vaiheeseen, ja ndin liittyd communitakseen, FanFest-alueilla sekd stadioneilla missd ihmiset

nauttivat kollektiivisesti jalkapallosta ja kisatunnelmasta.

Kisatunnelman ja karnevaalitunnelman aistiminen oli myds yksi syistd, miksi haastattele-
mani suomalaiset kisaturistit halusivat matkustaa MM-kisoihin. Yksi haastateltavista kuvaili
kisamatkaa jalkapallokuplassa olemiseen, koska kaikki puhuvat kisakaupungeissa ainoas-
taan jalkapallosta ja matkakokemus keskittyy hyvin pitkalti jalkapallosta nauttimiseen, otte-
luissa vierailemiseen, muiden kisaturistien kanssa keskustelemiseen tai baareissa otteluiden

televisioista katsomiseen.

Oli joka hetki tosi siisti karnevaalifiilis — — meininki oli tosi ldmmintd semmoista
futiskarnevaalia, mitd md odotin, ehkd ylittyikin, en osannut odottaa, ettd noin
hienoa olisi. (C)
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Sd oot kisoissa, niin sielld oli yksi keskustelunaihe, se oli jalkapallo ja mitd pi-
demmidille kisat etenevdt niin enemmdn spekulaatiota eli kaikki ihmiset sielld eldid
pelkkdd jalkapalloa ja on semmoinen uskomaton fiilis, kun tuut Suomeen niin yht-
dkkid kukaan ei puhu jalkapallosta, nykyddn kun puhutaan paljon kuplista, no
sielld todella eletddn kuplissa. (D)

Otteluitahan on kivempi katsoa, kun on paljon porukkaa, niin kylld me sitten aina
mentiin kylille katsomaan, sitten sielld on yleensd ervimaalaisia turisteja, jotka
kannattaa jotain ja se on iha hauskaa ja tunnelma nousee. (D)

Matkakokemus jalkapallon MM-kisoista muodostuu suomalaisille kisaturisteille paljon
muustakin kuin vain otteluiden seuraamisesta stadioneilla. Karnevaalitunnelma kisakaupun-
geissa ja FanFest-alueilla on l&hes yhtd merkittdva tai riippuen ottelun tasosta jopa merkit-
tavampi osa matkakokemuksen ja mahdollisen elimyksen rakentumisessa. Haastateltava C
kuvasi FanFest-alueita tiivistyméksi siitd kaikesta”, jolla hin ymmaértddkseni viittaa MM-
kisojen tapahtumaan kokonaisuutena sisiltéden otteluiden seuraamisen, muut kisaturistit, ki-
satunnelman ja kaikki muut tapahtuman oheistekijit. Haastattelemieni suomalaisten kisatu-
ristien kertomat asiat kisatunnelman kokemisesta osuvat hyvin matkailueldmyksen proses-
simallin vierailuvaiheen kuvaukseen, jossa Aho (2001) kertoo kokijan saavan paljon
aineksia eldmykseen oleskelemalla ja matkustelemalla kohdemaan (tdssé tapauksessa kisa-

kaupunkien) siséllé.

Vaikka haastateltava B:n odotukset MM-kisoja kohtaan olivat hyvin maltilliset, sai hin mat-

kastaan urheilun megatapahtumaan unohtumattoman kokemuksen.

Oli se unohtumaton, jos ottaa huomioon, ettei muista ketd sielld pelasi, toi on
tapahtumana tosi makee. (B)

Haastateltava B:n kuvaus kokemuksestansa unohtumattomana voidaan liittdd mieleenpainu-
van matkakokemuksen kisitteeseen (memorable tourism experience), jonka mééritelmé on
hyvin selked: matkakokemus, joka muistetaan positiivisesti matkatapahtuman jélkeen. Méa-
ritelméd painottaa nimenomaan kokemuksen muistamista eikd sen vilitontd kokemista.
(Kim, 2014; Kim, Ritchie, & Tung, 2010; Tung & Ritchie, 2011, Zare, 2019, s. 316 mu-
kaan.) Haastateltava B mainitsi tapahtuman olleen “tosi makee”, joten viitaten siihen, ettd
mieleenpainuva kokemus rakentui tapahtuman kokonaisuudesta ja niistd kaikista kokemuk-

sista, mitd hédn koki tapahtuman aikana. Haastateltava B ei muistanut otteluissa pelanneita
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joukkueita, joten hinen viliton kokemuksensa otteluista ei ollut niin merkittidva kuin tapah-

tuman kokonaisuudesta saatu mieleenpainuva kokemus.

Haastattelemani suomalainen kisaturisti matkustaa jalkapallon MM-kisoihin, koska hin ha-
luaa toteuttaa suuren unelmansa, kokea ainutlaatuisia ja autenttisia kokemuksia tai olla to-
teuttamassa léheisen intohimoa. Suomalaisen kisaturistin odotuksiin jalkapallon MM-kisoja
kohtaan vaikuttaa hyvin paljon kisaturistin oma suhde jalkapalloon. Kiinnostuksen herdé-
minen alkoi osalla jo nuorena jalkapallon ja MM-kisojen seuraamisesta ja vuosien mennessi
eteenpdin unelma kisoissa kiymisestd pysyi vahvana mielessi. Télldin myos odotukset MM-
kisamatkaa kohtaan ovat vahvemmat ja kisaturisti odottaa tapahtumalta elamyksen koke-

mista.

MM-kisojen tapauksessa suomalainen kisaturisti ei ensimmaéisend kiinny kohdemaahan,
vaan téssd tapauksessa matkakohteena toimii nimenomaan jalkapallon MM-kisat. Matkan
tarkoituksena on eldmysten hakeminen jalkapallon kautta ja ndma eldmykset muodostuvat
virallisten MM-otteluiden seuraamisesta tai kisojen karnevaalitunnelman aistimisesta seké
nauttimisesta. Suomalaiset kisaturistit kehuivat etenkin kisojen karnevaalitunnelmaa ja yh-
teisollisyyden tunnetta, minka saa kisakaupungeissa liikkuessa tai FanFest-alueella oleske-
lusta. Matkailueldmyksen prosessimallissa kolmantena kohtana oleva vierailu ja oleskelu
kohdemaassa ovat erittdin tirked l&hde suomalaisen kisaturistin eldmykselle. Parhaimmil-
laan tdma vierailu tayttdd kisaturistin luomat odotukset tiysin ja hin kokee elimyksen, mi-

kili odotukset tayttavit kokijan luomat eldmyksen arviointikriteerit.
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6 ELAMYS MATKAN JALKEEN

Téssd tulosluvussa keskityn matkailueldmyksen prosessimallin vaiheisiin varastointi, elé-
mysten muistelu sekd matkailueldmyksen rikastuminen, jotka kuuluvat jélkieldmyksen alle
(Aho, 2001, s. 31-51). Ensimmaisend kdyn ldpi suomalaisten kisaturistien tapoja muistella
matkaansa, jonka jélkeen analysoin matkamuistojen merkitystd nykyajan kisaturistille. Lo-
puksi kdyn ldpi, minkélaisia muutoskokemuksia haastattelemani suomalaiset kisaturistit ko-

kivat matkojensa aikana.

6.1 Matkan jéilkeen

Haastateltavieni suomalaisten kisaturistien matkoista MM-kisoihin oli jo kulunut hetki ai-
kaa, joten muistot ja tuntemukset ovat saattaneet muuttua siitd, mitd ne olivat heti matkan
jilkeen. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvéiisid matkaansa ja he saivat siitd upeita muistoja

tai innostusta lahtemaéin uudelleen katsomaan jalkapallon arvokisoja.

Matkamuistoja voivat olla erilaiset tavarat tai konkreettiset asiat, joita on hankittu matkan
aikana. Tamé kuuluu matkailueldmyksen prosessimallissa varastointi vaiheeseen ja konk-
reettiset matkamuistot saattavat toimia térkeénd apukeinona matkojen muistelussa ja sitd
kautta esimerkiksi matkailueldmyksen rikastamisessa. (Aho, 2001, s. 31-51.) Valokuvat ja
siséllontuottaminen omiin sosiaalisen median tileihin ovat my0s matkamuistoja, mutta haas-
tatteluissa haastateltavat kisittivit kysymyksieni kautta matkamuiston asiana, joka erikseen
hankittiin tapahtuman aikana. Haastattelemani suomalaiset kisaturistit eivit hamstranneet

itsellensd matkamuistoja MM-kisoista, mutta jokaiselle tarttui silti jotain matkaan.

Kylld me ne liput sdilytettiin — — ehkd se alkaa nyt alkaa olla vihdn semmoinen,
ettd jos kysyttdisiin, heitetddnké pois vai sdilytetddnko, niin voisin hetken miettid
pois heittimistd, mutta silld hetkelld, kun pelistd Idhti pois, niin halusi laittaa tal-
teen. (A)

Kaksi kappaletta muovimukeja —— me ei yleensd osteta mitddn krddsdd tai mitddn
muuta sellaista. (B)

M ostin kaksi t-paitaa ja sitten lapsille tuliaisia — — sitten mulla on ne matsiliput
ja fan-1D passi tallella ja olen suunnitellut tekevdni taulun niistd. (C)
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— — Just purin muuttolaatikoita ja liput tuli vastaan taas, niin kylld ne helposti vie
Jja saa hyvinkin pitkdn muistelumatkan aikaiseksi mielessd —— (C)

M ostan kylld — — itseasiassa kisapaita jokaisesta. (D)

Matkamuistojen merkitys matkojen muistelussa ja omien kokemuksien rikastamisessa on
henkilokohtaista. Konkreettiset matkamuistot voivat toimia tirkednd muistona matkasta ja
kokemuksesta. Niistd voi rakentaa jopa merkittdvin apukeinon matkan muisteluun, kuten
haastateltava C, joka aikoo tehd4 taulun ottelulipuista ja Fan-ID passista. Haastateltavat A
ja B eivit hankkineet juuri mitdén matkoiltansa eivitkd pidd konkreettisia matkamuistoja
suuressa arvossa matkan muistelussa. Konkreettisten matkamuistojen merkitys voi laskea
ajan kanssa, kuten haastateltava A kertoi. Varastoinnin kaksi muuta tyyppid ovat sosiaaliset
kontaktit sekd mentaaliset vaikutelmat kohteesta ja muualla matkasta kokemasta. Haastatte-
lemilleni Suomalaisille kisaturisteille merkittdvimpéné varastointityyppind voidaan pitdd
mentaalisia vaikutelmia kohteesta ja muualla matkasta kokemasta. Jokainen haasteltavista
sanoi olleensa tyytyviinen matkakohteestaan ja sielld kokemastaan. Ndma positiiviset koke-

mukset matkakohteesta ovat olleet tiarkedssd osassa matkasta muodostuneesta muistosta.

Elamysten muistelua haastattelemani suomalaiset kisaturistit toteuttivat kertomalla matkas-

taan ystéville tai vertaamalla sité toiseen urheilutapahtumaan keskittyneeseen matkaan.

Kylléhdn se oli noinkin lyhyeksi reissuksi niin aika mieleenpainuva, ettd kylldi se
tapahtuma tietynlaisen lisdn tuo, ettd jos vertaa kahteen naapurimaahan tehtyyn
visiittiin. Muistan joskus kdyneeni Tukholmassa katsomassa AIK-pelid ja ei nyt
mitenkddn suunnitellusti vaan reissu Tukholmaan ja sitten ollaan pdditetty kdydd
sielld versus se, ettd mennddn toiseen naapurimaahan ja mennddn katsomaan
Jjalkapallon MM-kisoja ja tdtd tiettyd matsia, niin ei sitd Tukholman reissua muis-
tele mitenkddn niin erityisend tapahtumana mutta tdmd on nimenomaan semmoi-
nen, mitd tuskin hevilld unohtaa. (A)

Kylld siitd jdi tosi upea muisto — — hyvid muistoja mieliin, reppu niin sanotusti
tdynnd, ettd en kylld katunut mitddn — — siitd jdi upeat muistot, mitd on reissupo-
rukalla fiilistelty ja olen kylld innolla kertonut kavereillekin. Paljon tietysti futis-
henkisid ystdvid, joille md olen varmaan kylldstymiseen asti kertonut reissusta ja
Jjdi kylld sieltd paljon kerrottavaa ja jdi semmoinen fiilis, ettd haluaa vield uudes-
taan kisoihin ldhted. (C)

Haastateltava C tapa kertoa matkastaan “kylldstymiseen asti” auttaa ylldpitiméain eldmysti

elinvoimaisena ja sdilyttimiin se tuoreena muistissa. Haastateltava C on toteuttanut tyypil-
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listd eldmysten muistelua tunnelmoimalla matkaansa matkaryhménsé kanssa. Matkatarinoi-
den avulla tarinan kertoja voi muistelun lisdksi myds laventaa eli jakaa omaa matkaeldmys-

tddn ja ndin kasvattaa elamyksien kokijoiden maéraa.

Matkailuelamysten rikastumisella tarkoitetaan sité, ettd elimykseen lisdtédén jotain merkitté-
vaa jélkikéteen, esimerkiksi kiinnostutaan matkalla jostain aiheesta ja téstd haetaan tietoa
jélkikdteen (Aho, 2001, s. 31-51.) Haastateltava D sanoi ndhneensd Saksassa elokuvateatte-
rissa saksalaisten tekemédn “Meidén kultainen joukkueemme”-elokuvan, joka oli kuvannut
Saksan maajoukkueen matkaa Brasilian MM-kisoissa. Tdmé elokuvan nikeminen saattoi

syventdi haastateltava D:n MM-kisakokemusta.

— — Md menin katsomaan sen elokuvan ja siind oli ollut dokumenttiryhmd, joka
oli seurannut saksan maajoukkuetta koko sen kisojen ajan, niin sitd oli hauska
katsoa — — siind haastateltiin, siind oli joukkueen iloiset veikot Lukas Podolski ja
Tomas Miiller, jotka oli selkedisti sen joukkueen ylldpitdjid, josta tulee se joukku-
een sisdinen hierarkia ja olin vakuuttunut siitd, ettd Saksa voitti siksi, koska niilld
oli kapteenisto Lahm ja Bastian sekd valmentaja, jotka sai sen joukkueen toimi-
maan. —— (D)

Haastattelemani suomalaiset kisaturistit eivét kertoneet saaneensa matkan jélkeen mitéén
merkittdvéa lisdysté, joka olisi suoraan rikastanut heidén matkailueldmystdan. Monelle haas-
tateltavista herési kuitenkin matkan aikana kiinnostus jérjestdjadmaata kohtaan, mutta MM-
kisamatkan matkailueldmykseen télld kiinnostuksen herdémiselld ei ole ollut jalkikdteen mi-
tadn vaikutusta. Haastateltavat ovat yllépitdneet omia matkailueldmyksiddn edelld mainittu-

jen keinojen eli tarinoiden ja matkamuistojen avulla.

6.2 Matkasta saadut muutoskokemukset

Matkan aikana matkailija voi kokea muutoskokemuksia eli kokemuksia, jotka muuttavat py-
syvasti matkustajan eldméntapoja, mielentilaa tai fyysistd olotilaa (Aho, 2001, s. 35-36).
Haastattelemani suomalaiset kisaturistit eivdt kokeneet muutoskokemuksia, jotka olisivat
vaikuttaneet fyysiseen olotilaan tai eldmantapoihin sen suuremmin. Kisamatkalla osa haas-
tateltavista sai kuitenkin muutoskokemuksia, jotka saivat heitd pohtimaan omaa matkusta-

mistaan.

—— Se ettd on mennyt Vendjille, niin kylldhdn se sai miettimddn omaa suhdettaan
sithen urheilun ja politiikan yhteyteen, olenko md vaan ihminen, joka menee sinne
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urheilun perdssd paikkaan, mikd tahansa vai huomioinko md siihen tapahtumaan
liittyvdt poliittiset asiat. Niin varmaan se tosiaan, ettd menin sinne, sai mietti-
mddn noita vihdn enemmdn, varmasti olisin miettinyt vaikka en olisi sinne ldhte-
nytkddn, mutta toi ehkd toi vield konkretisoi sitd. (4)

—— Kylld se tietylld tavalla opetti semmoista stereotypioiden varomista tai opetti
purkamaan niitd. Huomasin, ettd mulla on selkedsti jotain stereotypioita Vendjdd
Jja vendldisyyttd kohtaan ja pidin sitd ehkd enemmdnkin jonkinlaisena kehitys-
maana kuin mitd se sitten nayttdytyi. Kylld se opetti semmoista avoimuutta ja ih-
misten kohtaamista, ettd sielld oli se niin hyvd fiilis — — kaikki ihmiskohtaamiset
oli tosi ldmpimid ja hyvihenkisid. Olen pitdnyt itsedni aina tosi avoimena ihmi-
send, mutta kylld se opetti lisdd semmoista niin kun kannattaa ensin kokea ennen
kun tekee mitddn kovin loppuun vietyjd pddtoksid. Lisdsi sitd hinkua, ettd haluan
ndhdd vield enemmdn paikkoja tissd maailmassa ——. (C)

Haastateltava D ei kokenut hineen itse kohdistuneita muutoskokemuksia, mutta matkusta-
essaan jalkapallon MM-kisoihin Eteld-Afrikkaan sekd Brasiliaan, herdsi hdnessé huoli jal-
kapallon nykyisestd suunnasta ja mihin se on menossa tulevaisuudessa. Haastateltava D:lle
ei siis tullut suoraan héneen itseensa tai arvoihinsa vaikuttavia kokemuksia, mutta timénkal-
taiset havainnot ja ajatukset voivat muokata tulevaisuudessa ajatuksia, miten haluaa seurata

sekd kuluttaa jalkapalloa.

— — FEi varmaan sen isompia vaikutuksia, mutta md toivoisin, ettd jalkapallo py-
syisi sellaisena, ettd se on oikeasti kansojen laji, se on kdyhien ihmisten laji, md
koen sen jotenkin vidrdnd, ettd yritykset ja jotkut mahtiseurat kaappaavat tim-
mdéisen lajin, joka kuuluu oikeasti tavallisille ihmisille, se on mun mielestd vddrin

-— (D)

Varastointi ja eldmyksen muistelu ovat tarkeitd keinoja matkailueldmyksen yllépitdmisessa.
Matkojen jélkeen haastattelemani suomalaiset kisaturistit ylldpitivait MM-kisamatkalla saa-
tuja matkailueldmyksii tai muita matkamuistoja kertomalla tarinoita matkastaan ystiville tai
vertailemalla matkaansa aikaisempiin matkoihin. Tdmén lisdksi jokaisella haastateltavalla
oli jadnyt matkastaan konkreettisia matkamuistoja, kuten ottelulippu tai kisapaita. N&itd
konkreettisia matkamuistoja he kéyttivit enemmén tai vihemmén matkansa muisteluun.
Haastateltavat eivit olleet kokeneet matkansa jdlkeen mitdén merkittdvid lisdyksid, mitka
olisivat rikastuttaneet matkan aikana koettuja elimyksid. MM-kisoista saadut muutoskoke-
mukset haastattelemillani suomalaisilla kisaturisteilla liittyivdt oman matkustamisen poh-

dintaan seki jalkapallon tulevaisuuteen jokaisen ihmisen lajina.
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7 NEGATIVISET TAPAHTUMAT MATKAKOKEMUKSESSA

Téasséd luvussa kisittelen ensimmaéisend, miten mahdolliset negatiiviset kokemukset ja vas-
toinkdymiset vaikuttivat kisaturistien matkakokemuksiin. Toisena kéyn lépi, kuinka kisatu-
ristien kiinnostus kisakaupunkeja kohtaan muuttui ja viimeisend kisittelen tietoisuutta

FIFA:n toiminnasta.

7.1 Vastoinkdymiset osana matkaa

Haastattelemani suomalaiset kisaturistit kokivat valmistellessaan matkaansa vastoinkdymi-
sid tai muita negatiivisia kokemuksia, mutta néilla negatiivisilla kokemuksilla ei ollut vai-
kutusta kisaturistien matkakokemukseen. Joissain tapauksissa he eivét edes ndhneet siti ne-
gatiivisena kokemuksena, vaan asioina, joita tapahtuu. Matkan jéilkeen matkakokemusta
arvioitaessa vastoinkdymiset eivét vaikuttaneet negatiivisesti vaan jokainen oli tyytyvéinen
matkaansa. Matkailueldmyksen prosessimallissa neljantend vaiheena on eldmysten arviointi,
jossa kokija arvioi oman eldmyksend itse luoduilla kriteereilld (Aho, 2001, s. 31-51). Kai-
kille neljélle kisaturistille ndmi vastoinkdymiset tai negatiiviset kokemukset eivét tuoneet
mink&dnlaista merkittdvaa negatiivisen kokemuksen kautta saatua eldmysti. Néistd vastoin-

kiymisistd suomalaiset kisaturistit saivat tarinan kerrottavaksi perheille ja ystévilleen.

Ongelmia suomalaisilla kisaturisteilla oli laidasta laitaan: erilaisten lippujen hankkimisen
kanssa, ruuhkien kanssa tai muiden yksittdisten kisaturistien kdytosten myotd. Nama ongel-

mat eivét kuitenkaan vaikuttanut kenenkdén yleiseen matkakokemukseen.

Ei oikeastaan, me oltiin niin hyvissd ajoin litkenteessd niiden lippujen kanssa, ettd
se oli tavallaan jo unohtunut siihen mennessd, kun oltiin kohteessa, ei siind mi-
tddn yleisesti huonoa fiilistd jddnyt. (B)

— — Joku kisaturisti oli lapsensa kanssa ja se lapsi ei ndhnyt niiden seisovien ih-
misten takia sitd pelid, niin siind oli joku pieni konfliktin tapainen, mikd ratkesi
ensimmdisen jakson aikana — — hetkellisesti se vaikutti, pienen hetken olin miten-
k6hédn mun pitdisi olla tdssd ja joutui tavallaan keskittymddn semmoiseen epd-
olennaiseen — — ehkd muutamaan kymmenen minuutin joutui keskittymddn muu-
hun kuin fiilistelyyn ja nautiskeluun. (C)

Ei vaikuttanut, se oli sen pienen hetken, se ei vienyt sitd kokemusta. (C)
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Samalla tavalla vastasi haastateltava D, joka MM-kisa matkansa aikana istui pitkissd ruuh-
kissa mydhéstyen pelistd sekd nauttiessa kisojen karnevaalitunnelmasta, mursi oman ran-

teensa. Ei md olin silleen vaan, ettd timméstd tapahtuu (D).

Haastattelemieni suomalaisten kisaturistien vastoinkdymisten muistelu osoittaa sen, ettd
ndmé kokemukset ovat olleet jossain maarin merkittavid kokemuksia osana matkaa, vaikka
niistd ei ole eldmyksid muodostunut. Haastateltava D sai ranteen murtumisen takia véliai-
kaisen kipsin, joka vaikutti suuresti hdnen paluumatkaansa ja titen sai siité itselleen muiston

ja hyvin tarinan kerrottavaksi.

— — meilld oli ldhté seuraavana aamupdivind lentokoneella lento, ja sitten md
tulin takaisin Brasiliasta sen viliaikaisen kipsin kanssa ja md jdin joka ikiseen
turvatarkastukseen. Meiddn matka kesti, kun sielld oli lakko ja kaikkea mahdol-
lista. Me oltiin kaksi pdivdd myohdssd ja me vaa seikkailtiin ympdri Eurooppaa

— (D)

Haasteltava D:n kisakokemusta mahdollisesti tdydensi se, ettd hén pdédsi jokaisen turvatar-

kastuksen ldpi mainitsemalla syyksi juuri jalkapallon ja MM-kisat Brasiliassa.

— — Mulla oli vaan se portugaliksi kirjoitettu sellainen dokumentti ja sitten mun
piti pddstd jokaisesta paikasta ldpi silld. Ne kysy, mitd on tapahtunut ja sanoin,
ettd olin Brasiliassa ja jalkapallo futbol. Kaikki oli iha ooo hauska juttu ja taas
seuraavaan maahan ja uudet turvatarkastukset — —. (D)

Néma haastateltava D:n kokemukset menevét Matkailuelimyksen prosessimallissa vierailu-
vaiheen alle, johon kuuluu my6s matkalta paluu osuus ja sen aikana tapahtuva oleskelu (Aho,
2001, s. 31-51). Turvatarkastuksiin pyséhtymistd voidaan pitdd merkittdvénd osana haasta-
teltava D:n matkakokemuksesta, koska hén kertoi siitd hyvin innokkaasti ja muisti ranteen
murtumisen sekd paluumatkan hyvin yksityiskohtaisesti. Vastoinkdymisestd haastateltava D
sai mieleenpainuvan kokemuksen seké hyvén tarinan, jota hdn voi kdyttdd matkansa muis-
telussa ja mahdollisesti myos laventaa omaa matkakokemustansa, eli kasvattaa kokemuksen

kokijoita kertomalla tarinaansa perheellensé tai kavereillensa (Aho, 2001, s. 31-51).
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7.2 Kokemus kisakaupungista

Urheilun megatapahtuman tullessa kaupunkiin, ovat valmistelut massiiviset ja kaupunki va-
rautuu vastaanottamaan satoja tuhansia turisteja. MM-kisojen aikaan kisakaupungit muuttu-
vat jalkapallon suurkuluttamisen keskuksiksi, joissa pyritdén tarjoamaan erilaisia palveluita
kisaturisteille (FanFest-alueet) sekd muuten varmistamaan, ettd kisaturisteilla on mahdolli-
simman hyvé olla. Osa haastateltavista epdilikin, kuinka autenttisen kuvan he saivat jérjes-
tdjakaupungista matkallansa. Haastateltava A kiytti tistd havainnosta termid “aito kuva”,
joka viittaa siihen, ettd kaupunki ei hénen silmissdén ollut tapahtuman aikana samanlainen
kuin normaalisti. Se ei kuitenkaan vaikuttanut heidin kisakokemukseensa, koska he ymmér-
sivit kontekstin, sen ettd kisoihin panostetaan, jotta kaikki toimisi kisakaupungeissa suju-
vasti ilman ongelmia. He epéilivit nikeménsi aitoutta, mutta olivat tyytyvéisid saamansa
palveluun matkansa aikana. Kisakaupungin aidon kuvan epdily viittaa myds Kolamon
(2014) viitoskirjassa olleisiin kasitteisiin: keskitetty spektaakkeli sekd kameratietoinen per-
formatiivisuus. Kolamon viitoskirja keskittyy siihen, mitd FIFA haluaa, ettd televisiossa
nédytetdédn katsojille. Samalla tavalla FIFA varmasti haluaa, etti kaikki ndyttad hyvélta kisa-
kaupungeissa. Tdma voi olla yksi syistd, miksi FIFA haluaa ja heille annetaan valtaa jirjes-
tdjamaan taloudelliseen, kulttuurilliseen seké poliittisessa organisoinnissa (Kolamo, 2014, s.

32).

Huomasi kaupungista sen, ettd oltiin varauduttu kisoihin ja tavallaan véhdn jdl-
kikdteen miettikin sitd, ettd oliko se aito kuva siitd kaupungista, mitd sind aikana
sai —— (4)

—— Vendjd valtiona haluaa varmistaa, ettd kisat menevdt niin sujuvasti kuin mah-
dollista, se oli ennakkokdsitys mitd uutisista sai, niin sitd kautta sai epdilee sitd,
onko se mitd tddlld kokee kisaturistina, niin tdysin se aitokokemus siitd, minkd-
laista Pietarissa olisi kdydd, kun ottaa huomioon valtio on panostanut massiivi-
sesti. (A)

Molemmista kaupungeista jdi fiilis, ettd haluisi kdydd vield paremmalla ajalla,
ettd ehkd sekin oli, kun kaikki palvelu ja muut oli tosi ystivdllistd ja toimi tosi
hyvin, niin olisi tosi mielenkiintoista néhdd vertailu siitd, ettd kuinka paljon pa-
nostettiin kisojen takia sithen palveluun, siivottiinko sieltd kadulta jotain ns. ros-
kaviked pois kisojen ajaksi, ettd olisi hauskaa ndhdd semmoinen autenttisempi
Vendjd, arkisempi Vendjd voisiko sanoa. (C)
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Kysyessdni tdméin kaupunkikuvahavainnon vaikutuksesta matkakokemukseen molemmat
haastateltavat A ja C eivit ndhneet sen vaikuttavan omaan matkakokemukseen ainakaan ne-

gatiivisesti.

Ei se kylld juurikaan vaikuttanut, kylld se ihan vaan kisaturistille, joka vendjdd ei
puhu niin ihan positiivinen asia, ettd ollaan panostettu —— (A)

Kylld md sitd mietin matkan aikana, mutta ei se mua silld tavalla hdirinnyt, mutta
osasin suhteuttaa tavallaan sen siihen, ettd kisat on kdynnissd ja osasin epdilld
sitd, ettd voi olla niin, ettd palvelun laatu tai muuten kaupunkikuva muuttuu kiso-
jen jdlkeen, mutta se jdtti semmoisen, ettd haluaisin ehdottomasti tehdd sen ver-
tailun, onko se mun oletus oikea siitd, ettd jotain on toisin, kun kisat ei ole kdyn-
nissd. (C)

Aidon kuvan epdily ei vaikuttanut kisakokemuksen muodostamiseen, vaan enemmén nosti
kiinnostusta sitd kohtaan, mité kaupunki voisi tarjota kisojen jialkeen. Haastateltaville tapah-
tui uudenlainen kiinnostuksen herddminen, mutta tdlld kertaa kiinnostuksen herddminen ei
keskittynyt FIFA:n MM-kisoihin, vaan jérjestdjamaahan. Suurin osa haastateltavista oli sitid
mieltd, ettd voisivat matkustaa uudelleen jarjestdjimaahan. Kiinnostuksen herddminen ta-

pahtui jokaisella haastateltavalla ainakin vahdisesti.

Kylld md voisin sanoa, ettd Vendjd ei ollut matkakohteena miettinyt ennen kisoja,
vaikka sinne on helppo matkustaa, mutta kisojen jélkeen olen useastikin miettinyt,
ettd sielld olisi kiva kdydd, kidydd uudestaan ja ndhdd muitakin kaupunkeja — —

(4)

Ei, sanotaan, ettd ollaan mietitty, ettd pitdisi ldhted kdymddn Pietarissa, mutta
el tdstd matkasta johtunut, tai okei sanotaan silld lailla tdstd matkasta, ettd taju-
sin, sinne on suhteellisen helppo mennd ja se on siistimpi ja kivempi, mitd olin
ajatellut, ettd siind mielessd ehkd joo. (B)

No joo kylld, mutta md menisin tietysti eri paikkaan —— (D)

Tamad kiinnostuksen herddminen jirjestdjamaahan voidaan luokitella matkan aikana saa-
duksi tiedostavaksi kokemukseksi (Aho, 2001, s. 35-36). Haastattelemani suomalaiset kisa-
turistit ovat saaneet lisdd informaatiota jérjestdjamaasta ja kisakaupungista matkustamalla
paikan paélle. Informaation lisddntyminen on sitten ilmentynyt kiinnostuksen kasvamisena

jérjestdjdmaahan tulevaisuuden matkakohteena.
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7.3 Tietoisuus kisoihin liittyvistd ongelmista

Haastattelemani suomalaiset kisaturistit olivat tietoisia MM-kisojen ongelmista tai jarjesta-
jdmaan ongelmista. He lukivat uutisia tapahtuman jérjestelyisté tai olivat muuten tietoisia
kohdemaan ongelmista ja miettivdt ennen matkaa sekd matkan jdlkeen, miten heidén tulisi

suhtautua omaan matkaansa tai itseensé.

Kylld me Putinin politiikan kannattamista mietittiin, kun kaikki ndmd siihen laa-
riin sataa, ettd kylld me sitd mietittiin, mutta tdlld kertaa tehtiin tdllainen ratkaisu.

(B)

— — kyllihdn siind jonkunlaista kaksoisstandardia itselleen luonut, kun on ensin
kdynyt Vendjilld MM-kisoissa ja sitten alkaa boikotoimaan Qatarin kisoja, ettd
onko se Vendjdikddn kaikilta ihmisoikeusarvoiltaan ja muilta niin hyvd, ettd sinne
kannattaisi ldhted — (C)

Kylldhdn siind oli paljon sitd, siis Brasiliahan oli sillain huolestuttavaa, kun sielld
el meinannut valmistua ne stadionit ja se mikd siitd tulee, md en ole Suomessa
rikas ihminen, mutta sielld md olen tosi varakas, niin kylld siitd tulee semmoinen,
ettd nyt me tullaan tdnne ndin ja tulee vihd semmoinen, onko timd oikeudenmu-
kaista. (D)

Néméi pohdinnat eivét vaikuttaneet matkakokemukseen eivdtkd aiheuttaneet negatiivisia
piirteitd itse matkan aikana, sitd ennen tai sen jilkeen. Tétd haastattelemieni suomalaisten
kisaturistien pohdintaa matkustamisesta paikan paélle voi verrata psykologiseen mekanis-
miin: moraalisen irtaantumiseen, jota tehddén, kun paédtokset ovat omasta mielesté jossain
maérin epéeettisid. Moraalinen irtaantuminen tarkoittaa siis prosessia, jossa yksilo tarkkailee
kayttaytymistddn ja olosuhteita, missé kéyttdytyminen tapahtuu. Hén arvioi kdyttaytymis-
tddn omiin moraalistandardeihin ja havaittuihin olosuhteisiin ja sditelee tekojansa vaikutuk-
silla, jotka hin kokee itse. (Bandura, 2002, Sharma, 2020, s. 5 mukaan.) Pohdinnat osoitta-
vat, ettd haastateltavat ovat kéiyneet ldpi jonkinlaista eettistd pohdintaa, joko matkan jidlkeen

tai sitd ennen. Haastateltava A sanoi my0s seuranneensa kisojen jalkeistd uutisointia.

Kylld niitd on tullut sillain seurattua, ettd nyt, jos on semmoisen otsikon ndhnyt,
niin sen on kylld useimmiten klikannut auki, kun kuitenkin semmoinen tapahtuma

Jja itse on ollut osallistujana ja jota piti onnistuneen, niin sitten totta kai kiinnos-
taa. (A)
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Tietoisuus ongelmista osoittaa sen, ettd matkakohteeseen kiintymisvaiheessa on otettu sel-
vad muistakin asioista kuin jalkapallostadioneiden sijainnista tai kdytetty aikaisemmin han-
kittua tietoa oman matkan pohdinnassa. Qatarin MM-kisojen jirjestdmiseen liittyy hyvin
paljon ongelmia, jotka ovat vahvasti olleet esilld mediassa. Haastateltavat olivat selkeésti

sitd mieltd, etteivdt 1dhde Qatariin tai pohtisivat matkaa sinne pidempaéan.

— — Seuraavat futiksen MM-kisat Qatarissa ei tietyistd ihmisoikeuksiin liittyvistd
syistd juurikaan kiinnosta. — — (4)

Qatariin me ei mennd, se on ollut se ldhtékohta, perheen yhteinen pddtos, koska
se on liian poliittinen kysymys. (B)

Nimenomaan Qatarin kisoja olen pohtinut, miten md seuraan niitd ja seuraanko
niitd, en ainakaan paikan pddlle ole menossa, tuskin ldhden, vaikka Suomi pddsisi
kisoihin. — — (C)

On tdssd Qatarin tapauksessa kylld, siis mun mielestd on ihan torkedtd, ettd ne
on annettu sinne Qatariin, md en voi ymmdrtdd sitd, se on musta todella kdsittd-
mdtontd. (D)

Qatarin ongelmat ovat saaneet erittdin paljon huomiota MM-kisojen valmistelujen aikana.
Haastateltavat olisivat jéttédneet kisamatkansa viliin tai pohtineet matkaansa kauemmin, mi-

kali he olisivat tienneet vastaavista ongelmista jarjestdjimaassa, kuin mitd Qatarissa on tilla

hetkella.

Kylld md olisin harkinnut paljon kauemmin ja jos olisi ollut ihan samassa mitta-
kaavassa niin kuin aika korruption tdyteisen menettelyn tulosta, mitd nyt varmasti
Vendjd osaksi oli, mitd nyt on lukenut, mutta jos siind olisi ollut ihan samat piir-
teet kuin Qatarissa, niin kylld sitd olisi ainakin harkinnut pidempddn, en voi
mydskddn sanoa varmaksi, ettenko olisi ldhtenyt. (4)

Todenndkoisesti oltaisiin mietitty sitd. (B)

Luulen, ettd kylld md olisin harkinnut, mutta veikkaan, ettd jos se koko prosessi
olisi ollut identtinen sen kanssa, mitd Qatarin kanssa ollut, niin kylld se reissu
olisi vdliin jddnyt. —— (C)

Haastattelut osoittavat uudenlaista tietoa verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin. On ajateltu,
ettd urheilun megatapahtumaan matkaavalle turistille merkittdvié on lahinni tapahtuma eika

maa, mutta median kritiikki ja negatiiviset uutiset ovat alkaneet vaikuttaa myds siihen, ettid
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jarjestdjamaalla on yhd enemmén vilid urheiluturistille. Jérjestdjamaalla voi olla myds mer-
kitystd positiivisessa mielessé, esimerkiksi Brasilian jalkapallokulttuurilla oli suuri vaikutus
haastateltava D:n péitokseen matkustaa vuoden 2014 MM-kisoihin. Kiinnostus matkustaa
FIFA:n MM-kisoihin tulevaisuudessa on haastattelemieni suomalaisten kisaturistien mie-
lestd sopivaa vain, jos jarjestdjimaalla ei ole merkittdvid ongelmia maan omien kansalaisten
elinolojen kanssa tai kisojen jérjestdmisessid. Tama osoittaa sen, ettei FIFA:n MM-kisat ole
jarkkymaton tapahtuma ihmisten mielissd, ja ettei jalkapalloeldimysten vuoksi matkusteta
minne tahansa. Samankaltaista suuntausta on nakynyt suomalaisissa kisaturisteissa my0s
median kautta, kun SMJK eli Suomen maajoukkueen kannattajat ry. tekivit kannanoton,
koskien Suomen jalkapallomaajoukkueen harjoitusleirimaan tarkkaa pohdintaa ja viime tal-
vena Suomen Palloliitto péatti, ettei Suomen jalkapallomaajoukkue mene Qatariin harjoitus-

leirille (Knuuttila, 2019; Huuhkajien talvileiri vaarassa peruuntua..., [ltaSanomat, 2019).

Haastattelemilleni suomalaisille kisaturisteille negatiiviset kokemukset olivat 1dhinné vas-
toinkdymisié, joita matkan aikana tapahtui. Niistd saatiin korkeintaan tarina kerrottavaksi
tutuille tai tdydennystd matkakokemukseen, kuten haastateltava D sai murtuneen ranteen
kautta. Matkan aikana osa haastateltavista epdili kisakaupungista saamaansa kaupunkikuvan
aitoutta. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut matkakokemukseen negatiivisesti, vaan lisési haas-
tateltavien kiinnostusta matkustaa maahan uudestaan MM-kisojen jélkeen kokemaan kisa-
kaupunki ilman kisoja. Haastattelemani suomalaiset kisaturistit olivat tietoisia jérjestdja-
maan ongelmista liittyen FIFA:n MM-kisoihin tai maan omiin asioihin ja se sai heidat
pohtimaan matkaansa ennen matkaa tai sen jilkeen. Qatarin ongelmat ovat niin suuret, ett-
eivit haastattelemani suomalaiset kisaturistit halua 1dhted kokemaan kyseisié kisoja paikan

paalla.
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8 YHTEENVETO

Tutkimuksessani keskityin elamyksen merkitykseen suomalaiselle kisaturistille matkusta-
essa urheilun megatapahtumiin. Osakysymykseni olivat: mistd eldmys muodostuu urheilun
megatapahtumissa, miten eldmys on muuttunut tapahtuman jalkeen ja miten mahdolliset ne-
gatiiviset kokemukset vaikuttivat matkakokemuksen muodostumiseen. Urheilun megata-
pahtumana tutkimuksessani tarkastelin FIFA:n MM-kisoja 2010-luvulla, joissa haastattele-
mani suomalaiset kisaturistit olivat kdyneet. Aineistona toimi nelji haastattelua, jotka olin
kerdnnyt haastattelemalla suomalaisia kisaturisteja. Kdytin aineiston analysointiin sisél-

lonanalyysia.

Haastattelemani suomalaiset kisaturistit matkustivat FIFA:n MM-kisoihin, koska he halusi-
vat toteuttaa unelmansa, heidén ldheisensé olivat intohimoisia jalkapallon seuraajia tai he
halusivat kokea autenttisen jalkapallokokemuksen. Unelman toteuttamisen lisdksi osa kisa-
turisteista myonsi halunneensa kokea eldamyksen matkan aikana. Kisaturistien unelma mat-
kasta FIF A:n MM-kisoihin oli syntynyt ja kasvanut yhdessé jalkapallon seuraamisen kanssa.
Osa kisaturisteista oli lapsesta asti seurannut hyvin aktiivisesti jalkapalloa, ja sama harrastus
oli jatkunut myo0s aikuisikdin asti. Mité tiiviimmin haastattelemani kisaturisti oli seurannut
jalkapalloa, sitd suuremmat odotukset olivat myos itse FIFA:n MM-kisoja kohtaan. Osalle
haastateltavista, jotka matkustivat ensimmadisté kertaa FIFA:n MM-kisoihin, unelman toteut-
taminen oli merkittdvin syy matkustaa MM-kisoihin. Liséksi mitd suurempi unelma oli ky-
seessd, sitd vahvemmin matkalta odotti eldmystd. Yhdelle haastateltavista oli tirkedd mat-
kustaa nimenomaan Brasiliaan aistimaan autenttinen jalkapallokokemus, koska sielld koko

kansa hengittié jalkapalloa.

FIFA:n MM-kisoissa elimyksen muodostumiseen oli kaksi merkittdvis tekijaa: MM-kiso-
jen ottelut seké kisatunnelma, jota auttoivat luomaan muut paikan paille matkustaneet kisa-
turistit. Ottelut olivat merkittdvid tapahtumia jokaisen haastattelemani kisaturistin matkassa.
Erityistd merkitystéd sai ensimmaéinen paikan péélld koettu ottelu, varsinkin heille, joille ki-
soissa vierailu oli pitkdaikaisen unelma toteutuminen. Haastateltavat kuvailivat ottelun seu-
raamisen tapahtuneen kaikilla aisteilla ja yksi haastateltavista kertoi tunteneensa lapsen-
omaista intoa eli ensimmdiistdi MM-kisojen ottelua voidaan pitdd heille moniaistisena

matkailueldmyksend. Otteluiden lisdksi kaikki haastateltavat kehuivat kisojen yleistd kisa-
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tunnelmaa, jota pystyi aistimaan stadioneilla sekd niiden ulkopuolella etenkin FanFest-alu-
eilla. Kisatunnelma esiintyi yhteisollisyytend, jatkuvana hauskanpitona seké jalkapallon ku-
luttamisena baareissa, stadioneilla, FanFest-alueilla ja yleisesti kisakaupungin kaduilla.
FIFA:n MM-kisoihin matkustetaan kokemaan eldmyksid jalkapallon kautta ja eldmys voi
syntyd ottelutapahtumassa sekd muualla kisakaupungilla yhdessd muiden kisaturistien
kanssa. Molemmat luovat yhdessé ainutlaatuisen kokonaisuuden ja jalkapallon MM-kisako-

kemuksen.

Haastattelemani suomalaiset kisaturistit ylldpitivit kokemustaan matkan jilkeen kertomalla
matkastaan ystiville tai vertailemalla sitd muihin matkoihinsa. Matkatarinoiden kertomisella
matkat pysyvit muistissa ja samalla tarinan kuulijat voivat jakaa kokijan matkailueldmyk-
sen. Tarinoiden liséksi jokaisella haastateltavalla oli konkreettisia matkamuistoja: kisapai-
toja, ottelulippuja ja kisamukeja. Matkamuistot heréttivét osassa haastateltavista matkamuis-
toja aina ne ndhdessddn, kun taas toisille ne olivat vihemmén merkittdvid muistelun
apuvélineitd. Haastateltavat eivit olleet matkan jilkeen saaneet mitdan merkittavié lisdyksid

matkalla koettuihin eldmyksiin, jotka olisivat rikastuttaneet niita.

Suuria negatiivisia kokemuksia ei ollut yhdelldkain haastattelemallani kisaturistilla, vaan ne
olivat 1dhinné vastoinkdymisid. Namikéan vastoinkdymiset eivét vaikuttaneet negatiivisessa
mielesséd kenenkédén matkakokemukseen, vaan saattoivat antaa jopa lisén siihen, kuten esi-
merkiksi haastateltava D:lle kdvi murtuneen ranteen kanssa. Jokainen haastateltavista suo-
malaisista kisaturisteista kiinnostui kisakaupungista kisojen aikana, vaikka ensimméiinen
kiinnostuksen herddminen matkata kohteeseen johtui jalkapallosta. Osa haastateltavista kiin-
nostui nadkeméén kisakaupungin tapahtuman jélkeen, silld he epdilivét, etteivit saaneet tdysin

autenttista kuvaa kisakaupungista kisojen aikana.

Haastatteluni osoittivat, ettei suomalaiselle kisaturisteille ole yhdentekevdd missi ja miten
kisat jarjestetddn. Jokainen haastattelemani kisaturisti pohti matkaa ennen tai matkan jilkeen
oman matkansa eettisyyttd ja esimerkiksi haastateltava A seurasi tarkkaan Vendjin MM-
kisoihin liittyvéa uutisointia tapahtuman jélkeen. Tietoisuutta jarjestdjdmaan ongelmista tai
tapahtuman jdrjestdmiseen liittyvistd ongelmista oli jokaisella haastattelemallani kisaturis-
tilla. Matkailueldmyksen syntymiseen jérjestdjamaiden ongelmilla ei ollut vaikutusta, koska

haastateltavat eivét juurikaan havainneet ongelmia ollessaan paikan péaalla MM-kisoissa.
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Ongelmat eivit olleet yhtd merkittdvid heidédn mielestéén, kuin tulevissa vuoden 2022 MM-

kisoissa Qatarissa. Néihin kisoihin yksikd4n haastateltavista ei aikonut matkustaa.

Tutkimukseni aineisto ei ollut suuri, mutta koen sen olevan riittdva tutkimukseni kannalta.
FIFA:n MM-kisoihin matkustavat menevét kokemaan samaa tapahtumaa paikan piille ja
tekevit haastattelujen perusteella tapahtuman sisélld samankaltaisia asioita. Jokainen kisa-
turisti tietenkin kokee asiat ja tapahtumat subjektiivisesti eli kokemuksia on yhtd monta kuin
kokijoita. Aineisto kuitenkin osoittaa selkeitd yhdistavia tekijoité kisaturistien matkassa, jo-
ten voidaan olettaa niiden pitdvén yleisesti paikkaansa MM-kisoihin paikan péille matkaa-
vien kisaturistien kanssa. Tutkimustulokseni havainnollistaa, mitké tekijét luovat elimyksen
FIFA:n MM-kisoissa matkustaville kisaturisteille. Tdméa osaltaan selittdd, miksi kisat ovat
joka kerta suosittuja ja monet haluavat paésti kokemaan ne paikan péélle. On térkedd tutkia
urheilun megatapahtumia, koska ne ovat erittdin merkittdvid tapahtumia maailmanlaajuisesti
ja ne siséltavit paljon lyhytkestoisia seké pitkdn aikavilin vaikutuksia. Tutkimalla urheilun
megatapahtumia niistd voidaan 10ytda epédkohtia seké positiivisia puolia, jotta tulevaisuu-
dessa voidaan jirjestdd parempia ja kestdvimpid urheilun megatapahtumia. Tutkimustulok-
sia voi hyodyntidd myos pienempien urheilutapahtumien kehittdmisessa, joihin ihmiset tule-

vat nauttimaan samoista kuin urheilun megatapahtumissa.

Koronaviruksen vuoksi kaikki suuret urheilutapahtumat on peruttu tulevalta keséltd, muun
muassa jalkapallon EM-kisat ja Tokion olympialaiset. Talous on koetuksella monissa maissa
ja monet urheiluseurat ympéri maailman ovat ahdingossa. On epéselvdd, koska seuraavan
kerran urheilutapahtumia voidaan jérjestdd yleison kanssa. Mielenkiintoista seurata, miten
koronaviruksen vaikutukset tulevat vaikuttamaan huippu-urheilun suosioon ja merkitykseen

ithmisille.
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Kiitokset

Kiitdn graduni prosessiohjaajaa Antti Honkasta yhteisty0sté ja sujuvasta ohjauksesta gradun
tyostdmisessd. Kiitdn graduohjaajiani Soile Veijolaa ja Sami Kolamoa kommenteista, jotka
auttoivat vieméén graduani eteenpéin. Kiitin my0s toista seminaariohjaajaa Monika Liithjea
hyvistd ohjauksesta sekd rakentavista kommenteista. Lopuksi kiitdn perhetténi ja opiskeli-
jakavereita, jotka tukivat ja auttoivat keskusteluillaan ldpi gradun tekemisen. Omistan gra-

duni jokaiselle jalkapallon ystéville, jotka odottavat koronaviruksen jélkeisid pelejé.
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Hinghamin ja Hinchin luoma katsojakategoria-taulukko
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Katsoja kategoria

Kategorian alaryhma

Kuvaus

Tapahtumakivijit Eliitti kilpailussa kavijat Haluavat ndhda historiallisia ur-
heiluhetkié (esim. Olympialai-
sissa kévijat)

Identifioijat Kannustavat omaa maatansa. Ra-
kentavat nationalista identiteettid
urheilutapahtumista.

Urheilutapahtumien Kéyvét tapahtumissa, koska ha-

karnevaalitunnelman hakija |luavat kokea ilmapiriin seka jél-
kipelien juhlat

Nousevien kykyjen Kéyvit katsomassa urheilua,

tarkkailijat koska haluavat ndhdé nousevia
kykyja.

Huippu-urheilijoiden Kannattavat huippu-urheilijoita

kannattajat esim. Olympialaissa tai FIFA:n
MM-kisoissa

Ystévien tai sukulaisten Kéyvit kaiken tasoisissa urheilu-

kannattajat tapahtumissa kannustamassa ys-
tavid tai sukulaisia

Urheilufanit Intohimoiset kannattajat Kannattajat, jotka kiyvit useasti

peleissé. esim. kausikorttilaiset

Menestyjien kannattajat

Eivét niin intohimoisia kannatta-
jia, mutta aktiivisuus kasvaa, kun
joukkue menestyy.

Maltilliset kannattajat

Kiinnostuneita joukkueesta,
mutta kayvét peleissd harvem-
min.

Viihteen etsijét

Nauttivat urheilutapahtumien
viihteestd. Kiinnostuneita enem-
mén urheilusta yleisesti, kuin tie-
tystd joukkueesta.

Harrastaja

Haluavat néhdé legendaarisia tai
téhti urheilijoita. Kiinnostuneita
enemmén urheilijoiden taidoista
ja taktisuudesta kuin pelin loppu-
tuloksesta.
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Passiiviset kuluttajat

Tuntija tarkkailijat

Turisteja, jotka etsivit urheilun
autenttisia kokemuksia. Kayvét
ikonisissa tapahtumissa, kuten
Wimbledon tai Monacon F1-kisa

Tavalliset tarkkailijat

Turistit, jotka etsivit paikan au-
tenttista kokemusta. Katsojat,
jotka haluavat nihdd maan kan-
sallislajia. esim. pesépallo tai
Sumo-paini

Alakulttuurin hakijat

Katsoa ja emuloida

Pyrkivét rakentamaan alakulttuu-
rijasenyyden emuloinnin seké yh-
distyksen kautta.

Alakulttuurin jasenet

Pyrkivit saamaan alakulttuurijé-
senyyden tovereiden kautta
(esim. katsomalla surfti kisoja)

Liikematkaajat

Passiiviset/ ei vapaa-ajalla
Passiiviset/ bisnes
Median tyontekijét

Liikematkaajat, jotka katsovat ur-
heilua, VIP, sponsorit, Television
ja muun median tyontekijét

Virtuaali katsojat

Televisio

Yleiset kokoontumiset
Netissa katsominen Vedon-
lyonti

Televisioldhetykset, pubit, tori-
screenit, striimaus, vedonlyonti-
toimiston katsojat.




