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ESIPUHE

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) perustettiin vuonna 2009 kokoamaan
yhteen matkailualojen koulutuksen ja tutkimuksen asiantuntemus eri kouluasteilta. MTL:n
muodostivat tuolloin Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaine, Rovaniemen am-
mattikorkeakoulun (sittemmin Lapin ammattikorkeakoulun) restonomikoulutus sekd La-
pin ammattiopiston (sittemmin Lapin matkailuopiston sekd edelleen Lapin koulutuskeskus
REDU:n) matkailu- ja hotelli-, ravintola- ja catering-alan koulutus.

Alusta asti instituutin toimintalinjoina olivat koulutus, tutkimus seké palvelutoiminta.
Koulutuksen yhteistyon mahdollisuuksien kartoittamiseen ja kokeiluun panostettiin paljon
instituutin alkuvuosina. Erityisen aktiivista koulutuksen kehittdminen oli vuosina 2013-2016.
Kehittamistyon moottorina oli instituutin koulutustiimi, jossa oli edustus kaikista instituutin
oppilaitosten henkilokunnasta ja opiskelijoista. Koulutustiimin toimintaa ohjasi instituutin
strategiasta johdettu koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelma. Vuosille 2013-2016 laa-
dittu toimeenpanosuunnitelma sisdlsi suuren mééran tarkempia toimenpiteitd, joita koulu-
tustiimi ahkerasti koordinoi. Tehtédvaa oli valtavasti, mutta innostuneessa ilmapiirissé saatiin
paljon aikaan niukoista resursseista huolimatta.

Edellisen strategiakauden péattyessa tuli siirtyd seuraavaan vaiheeseen: laatia uusi strate-
gia ja sen myotd uusi toimeenpanosuunnitelma koulutuksen kehittdmiseen. Strategiaa ei kui-
tenkaan saatu johtajavaihdosten, organisaatiomuutosten ja eridvien visioiden takia valmiiksi
ajoissa. Ndin MTL:n koulutuksen kehittdminen ajautui hetkellisesti suunnitelmattomaan ti-
laan. Strategiakauden loppuvaiheessa hahmoteltu hyppédys entistd voimakkaampaan koulu-
tusyhteistyohon — joka tuli tunnetuksi nimellda MTI Highway — jdi odottamaan toteuttamis-
taan. Sen sijaan seuraavat pari vuotta mentiin eteenpdin pienemmilld askelilla ja maltillisilla
kehittamistavoitteilla. Hidastaminen muuttui yhteistoiminnan kaikkinaiseksi hiipumiseksi
vuonna 2018: henkildsto- ja organisaatiomuutokset, avainhenkiléiden vasyminen, yhteisten
tilojen puute, ulkoapéin asetetut ristiriitaiset vaateet ja toisaalta yhteisen vision puuttuminen
lamauttivat toiminnan, ja MTLn tulevaisuus néytti epévarmalta.

Hiipumisen jalkeen oli aika kuitenkin vield yhdelle ponnistukselle. Erillisprojektilla luo-
tiin yliopiston matkailututkimuksen kandidaatti- ja ammattikorkeakoulun restonomikoulu-
tukselle yhteinen tutkintojen perusta: tutkintojen opetussuunnitelmissa on yhteisid opintoja
120 opintopisteen verran. Projekti sisdlsi paljon yhteistyoskentelyd ja lukuisia kehitystoimen-
piteité: tutkintorakenteiden, opetussuunnitelmien ja opiskelijoiden opintopolkujen liséksi
keskusteltiin yhteisestd pedagogiikasta ja opintojen toteutuksen yksityiskohdista kaikkien
sidosryhmien kanssa eri menetelmin. Haasteellisesta ldhtotilanteestaan huolimatta projekti

onnistui tavoitteissaan ja uuden koulutusmallin mukainen opetus kiynnistyi syksylla 2020.



Koulutuksen kehittdminen on ollut vahvaa koko MTIL:in olemassaolon ajan. Vuodet ja
aikakaudet ovat kuitenkin erilaisia. Aktiivisesta kehittdmisen vireest siirryttiin aika nopeasti
taantumukseen ja kaiken toiminnan hiipumiseen. Uudella ryhtiliikkeell4 ja panostuksella py-
rittiin jalleen kiihdyttdmaén vauhtia kohti edelldkavijyyttd ja entistd laajempaa ja toimivam-
paa yhteistyo6td. Tdysin varmoja emme silti voi olla, enteiliké ensimméinen notkahdus jotain
lopullista, jos uusilla ponnisteluilla ei saada aikaan kestdvéd yhteistyotd. Téhdan saamme vas-
tauksen my6hemmin, kun uusi koulutusmalli on lihtenyt kunnolla liikkeelle ja kehittdmis-
projektista on tasaannuttu normaaliarkeen.

Téssa julkaisussa kuvataan ndiden kohtalonvuosien tapahtumia seikkaperiisesti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Ensimmadisesséd osassa kuvataan aktiivista kehittdmisen aikaa ja koulutustii-
mid koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelman toteuttajana. Tamé ensimmaéinen osa on
samalla toimeenpanosuunnitelman loppuraportti. Toisessa osassa kuvataan suvantovaiheen
toimenpiteitd, haasteita, hiipumisen syité sekd vallinneita tunnelmia. Kolmas osa kuvaa erilli-
sen koulutuksen kehittdmisprojektin tydvaiheita ja lopputulemia ja toimii kyseisen projektin
loppuraporttina.

Julkaisu on laaja katsaus MTI:n monipolviseen koulutusyhteistyohon. Se toimii mm.
organisaation muistina, hiljaisen tiedon konkretisoijana, hakuteoksena, todistuksena teh-
dysté tyostd, oppina tuleviin kehittdmishankkeisiin, varoittavana esimerkkini ja inspiraation
lahteend. Julkaisu on suunnattu ensisijaisesti MTL:n ja sen emo-organisaatioiden sisdiseen
kayttoon mutta tarjoaa virikkeitd myos muista koulutuksen kehittdmisestd kiinnostuneille.
Lukujen keskeisimmait siséllot on kerétty tiivistelmiin ja yhteenvetoihin seké sivuilla nékyviin
nostoihin. Pikainen lukija péisee jo niilld sisélle kehittdmistyon vauhdikkaisiin askeliin, ja
yksityiskohdista kiinnostunut voi uppoutua myds itse tekstiin.

Julkaisun on kirjoittanut MTI:n koulutusyhteisty6ta vuodesta 2010 koordinoinut opin-
topéallikko. Teksti perustuu eri muistioiden, muistiinpanojen, muistikuvien, raporttien, yh-
teenvetojen ja muiden materiaalien lisiksi kehitystyon ytimessa pitkdédn toimineen fasilitaat-
torin omiin nidkemyksiin ja kokemuksiin, jotka ovat muodostuneet vuosien varrella kiytyjen
keskustelujen ja tehtyjen havaintojen kautta. Yksityiskohtien muistelussa ovat auttaneet ja
tekstid kommentoineet lukuisat MTI:n koulutusyhteistyssé mukana olleet henkilot. Kiitos
kuuluu myo6s editointityossa suureksi avuksi olleille Heli Ilolalle ja Anne Koivulalle.

Toivotan kohtalokkaita lukuhetkié kaikille koulutustyon yla- ja alamaéisté inspiroituville

lukijoille.

Rovaniemelld syyslomalla 2020

Mikko Vehkapera
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MTIL:n koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmassa oli instituutin strategiaa
kuvaavat lauseet pilkottu tavoitteiksi ja lukuisiksi konkreettisiksi toimenpiteiksi.
MTI:n koulutustiimi toimi ahkerasti toimenpiteiden toteuttajana. Suurin tyo tehtiin
erilaisten koulutuksen yhteistyémallien suunnittelun, pilotoinnin ja vakiinnuttami-
sen eteen. Yhteistyomallien karkina olivat kaikkien MTI:n kolmen oppilaitoksen yh-
teiset opintojaksot, kahden oppilaitoksen viliset yhteistoteutukset sekd yhdesta
oppilaitoksesta kaikille instituutin opiskelijoille tarjottavat ristiinvalittavat opin-
not. Myo6s vierailuluentojen ja projektiopintojen kaytantoja jatkettiin aiempaan
tapaan. Lisdksi koulutustiimi pohti paljon koulutuksien keskindistd koordinointia:
opetussuunnitelmien paallekkaisyyksia; opiskelijoiden entistd sujuvampaa siirty-
mista toiseen oppilaitoksesta toiseen; tiiviimpaa yhteistyota muiden alan oppilai-
tosten ja muiden koulutusalojen kanssa; seka tdaydennyskoulutusten, muun palve-
lutoiminnan ja hanketyon kiinnittdmista ldheisemmin instituutin perustoimintaan.

Opetuksen sisdllollinen kehittdminen keskittyi vastuullisuuden ulottuvuuksien
ja muiden strategian teemojen huomioimiseen opinnoissa. My0s elinkeinoela-
mayhteytta tuli tiivistda. Projekti- ja hankeintegraatioiden lisdksi kosketuspintaa
elinkeinoon haettiin erilaisilla tyéelamatoimeksiannoilla, -harjoitteluilla ja alumni-
toiminnalla seka tiivistdamalla instituutin ja elinkeinon valistd keskusteluyhteytta
neuvottelukuntien ja asiakkuudenhallintajarjestelman avulla. Keskustelu ulkoisen
ja sisdisen viestinndn toimivuudesta jatkui tiimissa aktiivisena. Lisdksi tiimiin valui
asiaa toimeenpanosuunnitelman ulkopuolelta ja se ottikin kantaa mm. moniin kan-
sainvilisyyteen, rekrytointeihin, opetustiloihin ja instituutin yhteisoéllisyyteen liit-
tyviin yksityiskohtiin.

Toimintakauden 2013-2016 aikana saatiin suuri maara toimenpiteitd valmiiksi ja
lahes kaikkia edistettya —ja jotkin perustellusti hylattyd. Kokemuksista viisastunee-
na alettiin koulutustiimissa kauden loppupuolella suunnitella uutta koulutusmallia,
joka hylkaisi kehnommiksi havaitut toiminnot ja keskittyisi toimivimpien jatkokehit-
telyyn. Toimintakauden paattyessa tulevaisuuden suunta naytti selvalta.



KOULUTUSSTRATEGIAN
TOIMEENPANOSUUNNITELMAN
TOTEUTUMINEN

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) koulutustiimi oli perustettu vuonna
2010 instituutin toimintoja organisoitaessa. Koulutustiimiin kuuluivat sekd hallinnon etté
opettajien edustus kustakin oppilaitoksesta seké opiskelijaedustajat niin ikddn Lapin ammat-
tikorkeakoulusta, Lapin matkailuopistosta ja Lapin yliopistosta. Vuosien varrella koulutustii-
min kokoonpanossa tapahtui monia muutoksia ja jasenvaihdoksia. Lopulta kokoonpanoksi
vakiintui ryhm4, jonka puheenjohtajana toimi ammattikorkeakoulun koulutuspéallikkd, sih-
teerind yliopiston ja MTLn yhteinen opintopééllikko sekd jasenind matkailuopiston koulu-
tuspadllikko, opettajaedustajat ammattikorkeakoulusta ja yliopistolta sekéd opiskelijajasenet
kaikista kolmesta oppilaitoksesta. Lisdksi kokoukseen osallistui MTL:n hanketoiminnasta
vastaava kehittdmispaallikko seka yleisista hallintoasioita vastaava suunnittelija. Osallistumi-
nen kokouksiin oli kirjavaa ja vain harvoin koko ryhma oli koolla. Monesti opetus- ja muut
kiireet ajoivat yhteisen kehittdmisen edelle. Kattavilla muistioilla ja kokousten ulkopuolisilla
keskusteluilla saatiin kuitenkin asioita edistettyd, kuten tulemme my6hemmin ndkeméén.

Koulutustiimin toimintaa ohjasi MTL:n koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelma,
joka pohjautui instituutin strategiaan. Strategian koulutusta koskeva osuus oli suunnitel-
massa pilkottu pienempiin tavoitteisiin ja lukuisiin toimenpiteisiin, joita seuraavien vuosien
aikana toteutettaisiin. Koulutustiimi késitteli nditd toimenpiteitd aluksi noin kerran kuukau-
dessa ja myohemmin joka toinen kuukausi pitdmissaén kokouksissa ja sopi niiden toteutta-
misen tavoista ja vastuista. Lisdksi koulutustiimi késitteli suunnitelman ulkopuolisia, muista
keskusteluista nousseita kehitystarpeita, jotka vaikuttivat oppilaitosten koulutukseen ja sitd
kautta myos instituutin yhteiseen opetukseen.

Toimeenpanosuunnitelmat laadittiin strategiakausiksi. Ensimméinen toimeenpa-
nosuunnitelma oli siten ollut voimassa vuosina 2009-2012 ja toinen, uusi suunnitelma laadit-
tiin vuosille 2013-2016. MTI:n ensimmiinen koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelma

oli laadittu instituutin organisaatioiden yhteisessé koulutussuunnittelun asiantuntijaryhmas-
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sd syksyn 2009 ja keviddn 2010 aikana. Instituutin koulutustiimi oli perustamisestaan eli syk-
systd 2010 lahtien toteuttanut ahkerasti suunnitelman lukuisia toimenpiteitd. MTLn yhteistd
koulutusta koordinoiva opintopaéllikko eli koulutustiimin sihteeri laati ndiden toteutumi-
sesta raportin’ kevaalla 2013. Raportista ilmeni, ettd miltei kaikkia asioita oli edistetty, mutta
moni oli vield kesken. Niinpa useita vanhan toimeenpanosuunnitelman toimia toteutettiin
vield kevéddn 2013 aikana.

Uudessa suunnitelmassa strategian koulutusta koskeva osuus jaoteltiin neljaksi tavoit-
teeksi eli toimenpidekokonaisuudeksi, joiden alle médriteltiin tarkemmat toimenpiteet, mit-
tarit ja vastuut. Vaikka mittarit pyrittiin laatimaan yksinkertaisiksi, osoittautui niiden seu-
raaminen vuosien varrella tyoladksi ja osin mahdottomaksikin, silld tietojérjestelmat eivét
tuottaneet ldhes lainkaan valmiita tilastoja, vaan luvut olisi pitanyt koota ja analysoida késin.
Téssd julkaisun osassa kuvataankin tilastojen sijaan toimenpiteiden toteutumista kokemus-
ten kautta. Muutamaa keskeistd teemaa valotetaan myos infograafein.

Koulutustiimi toimi toimintakauden aikana erittédin aktiivisesti, ja instituutissa oli voi-
makas kehittdmisen vire. Suuri joukko suunnitelman toimenpiteitd saatiin toteutettua tai
ainakin aloitettua. Yhteisessd opetuksessa kokeiltiin monenlaisia muotoja. Kansainvélinen
toiminta aktivoitui. Hankkeita ideoitiin ja toteutettiin huima maéré. Elinkeinoelaméayhteisty6
levisi ldpi instituutin. Viestinndssi otettiin useita kehitysaskeleita. Yhteistyosuhteet laajenivat
entisestddn. Instituutin yhteisollisyys vahvistui ja yhteiskehittamisestd tuli arkipédivad. Hurja
tahti alkoi kauden loppupuolella ndkyd myos vasymisend. Tyoldistd toimintatavoista haluttiin
luopua ja keskittda voimat kokeiluissa toimivimmaksi osoittautuneisiin kaytéantoihin. Niiden
pohjalta hahmoteltiin uutta MTI:n koulutusmallia. Naitd vaiheita on kuvattu tdmén osan
luvuissa yksityiskohtaisesti. Lukujen tiivistelmistd voi lukea keskeisimmat tulokset. Lukujen
lopussa on lisdksi esitetty vertailu Mitd saatiin aikaan? -otsikon alla siitd, miten toimeenpa-

nosuunnitelmassa vuoden 2016 tavoitetilaksi asetettuun todellisuuteen oli péasty.

Uuden
suunnitelman

tuli valmistua
vuoden 2013
aikana.

1 Vehkaperd, M. (2013). Koulutusstrategian 2009-2012 toimeenpanosuunnitelman loppuraportti. Ro-
vaniemi: Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutti. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-6620-10-7
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Toimeenpanosuunnitelman tausta ja laatiminen

Uudesta, vuosille 2013-2016 suunnatusta toimeenpanosuunnitelmasta oli alustavasti pu-
huttu koulutustiimissé syksyllda 2012. Sité ei kuitenkaan voitu laatia ennen kuin MTLn uusi
strategia olisi valmis, ja sen viimeistely oli viivdstynyt. Niinpd vuoden 2013 alussa oltiin ilman
suunnitelmaa. Koulutustiimi totesi kuitenkin tuon vuoden keviélle riittdvén vield tekemisté
vanhan toimeenpanosuunnitelman loppuun viemisessa. Lisdksi koulutustiimi asetti vuodelle
2013 oman toimintansa painopisteet?, joihin voitiin keskittyd ennen varsinaisen suunnitel-
man valmistumista.

MTLn uusi strategia valmistui myohaén syksylld 2012, eikd se ollut tavanomaisen strate-
gian muotoinen pitkd dokumentti vaan pieni kompakti esite, joka mahtui lompakkoon. Stra-
tegian teksti oli tiivis, ja koulutuksestakin kerrottiin vain muutaman lauseen verran. Sisélto
oli kuitenkin painavaa, ja teksti oli helposti erotettavissa neljain eri tavoitetta eli toimenpi-
dekokonaisuutta ksittelevdédn osaan, joiden pohjalle uusi toimenpanosuunnitelmakin voitiin
rakentaa.

Suunnitelman laatiminen aloitettiin kdymallé lapi ne edellisen toimeenpanosuunnitel-
man asiat, jotka olivat jadneet kesken, kokonaan aloittamatta tai jotka olivat muuten nousseet
esiin koulutustiimissé ja MTI:n muissa keskusteluissa. Apuna téssé alkuvaiheessa olivat kou-
lutusstrategian toimeenpanosuunnitelman 2009-2012 raportti ja koulutustiimin muistiot.
Koulutustiimin sihteeri kokosi yhteen keskeneriiset toimenpiteet ja lisdsi niihin keskuste-
luissa esiin nousseita uusia tavoitteita. Han teki myos ehdotukset toimenpiteiden mittareista
ja keskusteli suunnitelmasta koulutustiimin puheenjohtajan kanssa. Tamén jilkeen suun-
nitelmaa edelleen tdsmennettiin, karsittiin ja muokattiin koulutustiimissd. Tavoitteena oli,
ettd toimenpiteet olisivat aiempaa konkreettisempia ja ettd niitd voitaisiin seurata ja mitata
helposti. Ndin vuosittainen raportointi olisi kevytta ja kohdistuisi toiminnan kannalta vai-
kuttavimpiin asioihin. Lisaksi kiinnitettiin huomiota toimenpiteiden ajoitukseen: kaikkia ta-
voitteita ei yritettdisi kehittad yhtd aikaa. Koulutustiimin esitys toimeenpanosuunnitelmasta
toimenpiteineen, mittareineen ja ajoituksineen vietiin MTI:n johtoryhméan hyvaksyttaviksi
syksylld 2013. Vanhaa toimeenpanosuunnitelmaa ja sen toteutumista seurattiin vield vuoden
2013 loppuun saakka, mutta selvisti keskeneréiset asiat siséllytettiin myds uuteen suunnitel-

maan.

2 Painopisteiksi valittiin seuraavat teemat: MTI:n yhteiset opinnot (mm. koulutuskokonaisuudet,
projektiopinnot, yhteistoteutukset, ristiinvalinnat) seka tyoeldmayhteistyot, tydeldmalaheisyys ja
harjoittelukaytdntojen synergia sekd MTI:n sisdisen tunnettuuden lisédminen ja joustavien opinto-
polkujen kehittdminen. Lisdksi vuoden aikana kdsiteltdvaksi paatettiin seuraavat teemat: MTI:n pal-
velutoiminnan (erityisesti tdydennyskoulutusta ja avointa koulutusta koskeva) kehittdminen, hank-
keiden kytkeminen opetukseen aiempaa paremmin ja MTI:n nakyvyyden lisédminen.
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TAVOITE |
Tasokas ja monialainen osaaminen

"MTI:n koulutus tuottaa organisaatiorajat
ylittavaa tasokasta ja monialaista matkailu- ja
vieraanvaraisuusalojen osaamista pohjoisessa
toimintaymparistossa.”

Tiivistelma

Strategian tavoitteen mukaisesti MTI:n tulisi olla kansainvélisesti verkottunut laa-
ja osaamisyhteisd, joka tuottaisi laadukasta opetusta monialaisessa yhteistydssa
ja viestisi siitd aktiivisesti myo6s ulospdin. Toimintakauden aikana MTl:lle laadit-
tiin kansainvalistymissuunnitelma ja kansainvalinen toiminta lisdantyikin selvasti.
Osaamiseen panostettiin huomioimalla rekrytoinneissa instituutin strategia. Yh-
teisollisyytta pyrittiin edistdamaan jarjestamalla henkilokunnan yhteisia tapahtumia
ja kehittdmispaivid seka kehittdmalld yhteisid opiskelutiloja. Opetussuunnitelmia
ohjattiin strategian suuntaan. Opetussuunnitelmien paallekkaisyyksid Instituutin
eri oppilaitoksissa pyrittiin karsimaan ja toisaalta korjaamaan opetuksen sisallolli-
sid aukkoja. Kontakteja luotiin my6s muihin oppilaitoksiin ja koulutusaloihin. MTI:n
roolia maamme johtavana matkailun kouluttajana pyrittiin vahvistamaan. Viestin-
tda kehitettiin mm. panostamalla yhteiseen opiskelijarekrytointiin, kirjoittamalla
sanomalehtiin sekd aktivoimalla instituutin Facebook-sivua. Laatutyéryhma otti
ensiaskelia kohti koulutuksen laatuakkreditointia. Haasteita aiheuttivat mm. hen-
kiloston koulutuskoordinaattorin jddminen nimedmattd, henkilokunnan vahdinen
osallistuminen yhteisiin tapahtumiin, tilojen uudistamiseen tarvittavien resurssien
puute, opetussuunnitelmasyklien eritahtisuus, eri oppilaitosten koulutusohjelmi-
en jaykkyys ja viestintdsuunnittelijan vaihtumiset. Monissa toimenpiteissa paastiin
hyvaan alkuun, vaikka tavoitteisiin ei tdysin padstykdan. Vahimmalle huomiolle jai
MTI:n verkottuminen muihin oppilaitoksiin ja koulutusaloihin. Sisdisen kehittami-

sen rinnalla energiaa ei enda riittanyt ulospain kurkotteluun.
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Opetussuunnitelmat ja oppilaitosyhteisty6

Opetussuunnitelmat
Opetussuunnitelmien kehittdiminen MTLn oppilaitosten yhteistyona oli yksi koulutustiimin
toiminnan péadteema. Kéytdnnossa opetussuunnitelmien kehitysty6 oli kuitenkin hyvin eri-
laista eri oppilaitoksissa. Matkailuopistossa tutkintojen perusteet padtetadn valtakunnallises-
ti ja paikallisen soveltamisen vara on verraten pieni. Jonkin verran voitiin kuitenkin suun-
nitella omia, MTI-yhteistyon huomioivia toteutuksia. Matkailuopiston edustaja oli myos
mukana Opetushallituksessa laatimassa tutkintojen uusia valtakunnallisia perusteita, joten
tatakin kautta oli mahdollista lisdtd opetussuunnitelman joustavuutta. Korkeakouluissa ope-
tuksen suuntaaminen MTLn strategisiin painotuksiin oli oppilaitosten omissa kasissé, koska
ne paittivit itse opetussuunnitelmistaan. Tavoitteena olikin uudistaa korkeakoulujen ope-
tussuunnitelmat siten, ettd MTLn strategiset linjaukset nékyvét niissé entistd selvemmin.
Yliopistossa matkailututkimuksen opetussuunnitelma oli uudistettu vuonna 2012 ja uusi
opetussuunnitelma tuli kayttoon syksylld 2013. Uusi opetussuunnitelma oli jo laadittu MTI:n
strategian mukaiseksi, jonka painopistealueet, kuten vastuullisuus, arktisuus ja vieraanvarai-
suus, olivat olleet teemoina mukana opetussuunnitelmaa laadittaessa. Lisdksi opetussuunni-
telmaan oli lisatty painotuksia tutkimustaitoihin, uuden tiedon tuottamiseen ja johtamiseen.
Ammattikorkeakoulussa opetussuunnitelma uudistettiin lukuvuoden 2012-2013 aikana.
Opetussuunnitelman punaiseksi langaksi muotoutuivat vieraanvaraisuus ja viisiasteinen (eli
taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen, ekologinen ja poliittinen) vastuullisuus. Lisaksi opis-

kelijat saattoivat valita painoalakseen tapahtumaosaamisen tai matkailupalveluiden konsep-

'Tavoit_teehja oli
tarkastella opetus-
suunnitelmia rinnakkain,

jotta ne olisivat toisiaan
.. tdydentdvid eivdtka
' liian padllekkadisia.
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tointiosaamisen tai laatia yksilollisen opintopolun esimerkiksi yliopiston opinnoista. MTL:n
strategisista painopistealueista mukana olivat vahvasti myds ennakointi ja turvallisuus.

Instituutin strategia nékyi siis jo vahvasti sekd yliopiston ettd ammattikorkeakoulun ope-
tussuunnitelmassa. Hienosdédtod oli helppo tehdd molempiin opetussuunnitelmien niiden
péivitysten yhteydessd. Esimerkiksi strategisten painotusten jatkumoa opintojen edetessé
selkiytettiin ja opintojaksojen siséltdjd ja nimid kirkastettiin.

Tavoitteena oli liséksi tarkastella opetussuunnitelmia rinnakkain, jotta ne olisivat toi-
siaan tdydentévid eivitka liian péallekkaisid. Sisdltojen ollessa yhteisid oppilaitoksille suosi-
teltiin erillisten kurssien asemesta yhteistoteutuksia (ks. luku Yhteistoteutukset) ja toisaalta
toisiaan tdydentdvid teemoja pyrittiin nostamaan osaksi ristiinvalittavia opintoja (ks. luku
Ristiinvalittavat opinnot). Opetussuunnitelmien ristiintarkistuksia tehtiin saannollisesti,
noin vuoden—kahden vilein.

My0s koulutuksia eli hakukohteita ja tutkintoja tarkisteltiin rinnakkain, jottei luotaisi tai
ylldpidettdisi profiililtaan samankaltaisia koulutuksia, kuten ylemp#dd ammattikorkeakoulu-
tutkintoa ja yliopiston maisteriohjelmaa tai tdydennyskoulutusohjelmia. Ohjelmien perusta-
minen, jatkaminen tai lakkauttaminen olivat kuitenkin korkeakoulun omia asioita ja liittyivat
monin tavoin seké kansalliseen ettd paikalliseen politiikkaan. MTT ei pystynytkaén itse stra-
tegisesti mddradmadn, mitd ohjelmia jatketaan, vaan maéréykset tulivat kunkin oppilaitoksen
johdolta. Ratkaisuja ei pystytty tekemdén edes siitd, mind vuonna eri ohjelmat alkavat. Niinpé
my6skddn yhtend tavoitteena ollut resurssien uudelleensuuntaaminen ei onnistunut. Vaihto-

ehdoksi jdi yhteistyon mahdollisimman suuri hyodyntdminen olemassa olevissa ohjelmissa.

Yhteistyé muiden matkailualan oppilaitosten kanssa

Yhteistyon ei ollut tarkoitus jadda vain MTI:n sisdiseksi, vaan sitd pyrittiin lisddmaan myos
Saamelaisalueen koulutuskeskuksen (SAKK), Itd-Lapin opiston ja Lappia-koulutuskuntayh-
tymén kanssa; ndmaé olivat kumppanuussopimuksella MTI:n piirissd. Muutamia yhteisia pa-
lavereja pidettiinkin, opintomahdollisuuksien koordinointia kartoitettiin ja yhteisymmarrys-
papereita laadittiin, mutta tdimén jalkeen kdytdnnon toimet jdivit odottamaan. Jaksamista ja
energiaa ei sisdisten kehittdmistoimien ja -haasteiden jalkeen jaanyt talon ulkopuolelle. Oltiin
my0s vahvasti sitd mieltd, ettei ole jarkevad laajentua ennen kuin instituutin sisdinen perusta
on kunnossa. Omien toimintojen sujuvoittamisessa ja arkipdivdistaimisessd osaksi luontevaa
normaalitoimintaa riitti vield runsaasti kehitettavaa.

Yhteistyooppilaitosten kanssa tehdyissa kumppanuussopimuksissa ei oikeastaan maa-
ritelty lainkaan, millaista MTLn ja oppilaitoksen vilisen yhteistyon tulisi olla. Sopimuksis-
sa todettiin 1dhinnd vain, ettd yhteistyohon suhtaudutaan myonteisesti ja sitd suunnitellaan.
SAKK:n kanssa jdrjestettiin Matkailukoulutuksen verkostopdivit syksylla 2016. Paivien jar-
jestdmisestd vastasi SAKK, mutta MTI osallistui ohjelman laatimiseen ja sen vastuulla oli
osa esityksistd ja tyopajoista. Paivit olivat varsin onnistuneet ja kerdsiviat mukavan osallistu-

jajoukon. MTI:n vaikutus ndkyi ohjelman monipuolisuudessa ja kisitteellisen ulottuvuuden
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mukanaolossa. Suunnitelmissa oli myos, ettd joku MTI:n opettaja olisi voinut kdyda luennoi-
massa SAKK:ssa Inarissa ja pdinvastoin. Molempia osapuolia palvelevaa tilannetta ja opin-
tojen luontevaa linkittymiskohtaa ei kuitenkaan 16ytynyt eivétkd suunnitelmat toteutuneet.

Koulutuskuntayhtyma Lappian kanssa neuvoteltiin siitéd, kuinka opiskelijat voisivat ris-
tiinvalita opintoja Lappian ja MTLn vililld. Lappiassa oli jo toimiva malli, jossa toisen asteen
opiskelijat voivat suorittaa ammattikorkeakouluopintoja osana tutkintoaan, mutta matkai-
lualalla se ei ollut aktiivisesti kdytossd, koska koulutuskuntayhtymén alueella ei ollut matkai-
lualan AMK-koulutusta. Niinpé kartoitettiin yhteistydmahdollisuuksia MTL:n kanssa. Esilld
oli my6s ajatus toisen asteen tutkinnonosien koordinoinnista niin, ettd varsinkaan samoja
valinnaisia tutkinnonosia ei jérjestettéisi sekd Lapin matkailuopistossa ettd Lappiassa. Vaih-
toehtona pohdittiin, ettd tutkinnonosat voisivat painottua eri tavoin, jolloin ne voisivat hou-
kutella ristiinopiskelijoita toisesta oppilaitoksesta. Osapuolet eivit kuitenkaan olleet valmiita
keskustelemaan oman opetustarjontansa vihentédmisestd. Lisdksi maantieteellisté etdisyyttd
pidettiin lilan suurena opiskelijoille.

Itd-Lapin opisto fuusioitui vuoden 2015 alussa Rovaniemen koulutuskuntayhtymién
ja sen matkailukoulutuksesta tuli ndin osa MTI:n toimintaa. Kéytdnnossa yhdistyminen ei
kuitenkaan ehtinyt niakyd MTIssa, koska oppilaitoksen matkailualan koulutus lopetettiin
ammatillisena peruskoulutuksena pian fuusioitumisen jélkeen osana koulutuskuntayhtymén

rakenneuudistusta.

Yhteistyé muiden koulutusalojen kanssa

Yhteistyotd MTLn oppilaitosten muiden koulutusalojen kanssa jatkettiin aiempaan tapaan.
Ammattikorkeakoulun opinnoista osa, esim. joitain yrittdjyyteen liittyvid opintoja seké orien-
taatiojaksot, toteutettiin eri alojen vilisend yhteistyond. Ylemmaéssd ammattikorkeakoulu-
tutkinnossa alojen yhteisiad opintoja oli suurin osa, ja osana ammattikorkeakoulun rakenne-
uudistusta ylempi AMK-koulutus siirrettiin vuonna 2014 omaan, koulutusaloista erilliseen
yksikkoonsd. Yliopistossa matkailututkimuksen tutkintorakenteessa oli mukana opintojakso-
ja mm. oikeustieteistd, kansantaloustieteestd ja johtamisesta. Matkailuopistossa yhteistyoté
muiden koulutusalojen kanssa tehtiin enemmaén Levi-instituutissa, jossa opiskeli usean alan
opiskelijoita (esim. nuoriso-ohjaus ja talonrakennus) ja jossa eri alojen opiskelijoilla saattoi
olla yhteisid projekteja (esim. koulutus- ja tyohyvinvointikeskus Wellewin rakentaminen ja
erilaiset tapahtumat Levilld).

Yhteistyomahdollisuuksien lisddmista ei kartoitettu systemaattisesti, koska tarjonnan
katsottiin jo nykyisin riittdvan ja toisaalta instituutinkin voimin pystyttiin opettamaan var-
sin laaja-alaisesti. Toisen koulutusalan opintojen sijoittamista sellaisenaan tutkintoon ilman
tarkempaa keskustelua opintojen sisallostd ei myoskéaédn pidetty kovin hyodyllisend. Toisten
alojen kanssa yhdesséd suunniteltuja ja opetettuja kursseja olisi voitu lisdtd, mutta yhteistyo
osoittautui haasteelliseksi muun muassa erilaisten painotusten, ndkokulmien ja tavoitteiden
takia. Matkailualan sisaltoja ei myoskaan valttamattda nahty houkuttelevana muilla koulutus-

aloilla, vaikka matkailu olikin oppilaitosten painopisteissi.
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Jaksamista ja
energiaa ei sisdisten
kehittdmistoimien ja

~haasteiden jdlkeen
jddnyt talon
ulkopuolelle.

Matkailukoulutusten koordinointi

Yhtend suurena tavoitteena koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmassa oli instituut-
tiin kuuluvissa oppilaitoksissa jarjestettavin kaiken matkailuun liittyvén koulutuksen koor-
dinointi. (MTTI olisi tullut huomioida esimerkiksi Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnassa
suunniteltavassa matkailutoimialaa kasittelevissé kurssissa.) Aika pian tdmé todettiin mah-
dottomaksi. Kdytannossé oli mahdotonta saada tietoa kaikkien oppilaitosten kaikkien kou-
lutusalojen suunnitelmista. Instituutilla ei ollut valtuuksia hallita muiden toimintaa, eikd
kontrolloinnin katsottu olevan jarkevaa resurssien kayttod. Niinpd tavoitetta mukautettiin:
tehdddn oma toiminta niin laadukkaaksi ja tunnetuksi, ettd muut pyytavat MTL:n aina mu-
kaan suunnitellessaan matkailualaan liittyvaa koulutusta. Jos kuitenkin havaittaisiin muual-
la suunniteltavan kokonaisia matkailuun liittyvd koulutusohjelmia, voisi MTI itse tarjoutua
mukaan suunnitteluun. Tilannetta, jossa MTLn oppilaitoksissa olisi erillisid, instituuttiin
kuulumattomia matkailualan koulutuksia, ei pidetty hyvéna. (Joitakin téllaisia koulutuksia
kuitenkin jérjestettiin, esimerkiksi Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittamispalvelujen yksi-
kossd ja ammattikorkeakoulun Kemi-Tornion yksikossa.)

Tavoitteeksi oli asetettu my6s MTI:n rooli maamme johtavana matkailualan kouluttaja-
na. Oman toiminnan laadun kehittdminen todettiin parhaaksi keinoksi tdhédnkin tavoittee-
seen pyrittdessd. Vaikuttaminen muihin oppilaitoksiin oli kdytdnndssd mahdotonta. Johtavaa
roolia ei voitu saavuttaa myoskédn lisdéamaélla MTLn suhteellista osuutta matkailualan kan-
sallisessa koulutuksessa resurssien puutteessa. Vahitellen MTI:n valtakunnallinen nékyvyys
lisdédntyi ja instituutti alettiin tuntea matkailualan koulutuksen edelldkavijand. Tama nakyi
muun muassa lisddntyneind tiedusteluina ja asiantuntijapyyntéind. Ndin MTI:n valtakunnal-

linen rooli vahvistui.
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Laatu

Koulutustiimissé kasiteltiin myos koko instituutin laatuasioita. Niitd varten oli perustettu
oma MTI2030-ty6ryhma, jonka tavoitteena oli laatia askelmerkit ja toimenpiteet laatuak-
kreditoinnin hakemista varten. Vuosille 2016-2018 tehtiin tarkempi toimintasuunnitelma.
Tavoitteena oli, ettd laatujérjestelmien vertailun, dokumentaation, sisdisen arvioinnin, kor-
keakoulujen omien auditointien ja erilaisten koulutusten ja harjoitusten jalkeen oltaisiin val-
miita hakemaan kansainvilistd laatuakkreditointia.

Koulutustiimi vastasi koulutuksen laatuprosessien médrittelystd ja dokumentoinnis-
ta. Alkuvaiheen toimenpiteisté laatujérjestelmiin perehtyminen sekd dokumenttivarasto ja
"dokumenttipuu” eli dokumenttien sijainnit kertova kartta saatiin tehtyéd, mutta sen jélkeen
toiminta keskeytyi. MTLn johtaja vaihtui syksylld 2016 ja uuden johtajan mielesta akkredi-
tointia ei kannattanut tavoitella. Korkeakoulukonsernissa ja oppilaitoksissa oli kdynnistynyt
omia hankkeita laadun kehittdmiseksi, ja MTLssa tehtdvén tyon nahtiin olevan paallekkaisté
niiden kanssa. Niinpd MTI2030-tyoryhma lakkautettiin ja oppilaitosten omien laadunvar-
mistusjdrjestelmien katsottiin riittdvan. Tarvittaessa niitd voitaisiin vertailla keskendén ja

puuttua mahdollisiin liiallisiin eroavaisuuksiin tai puutteisiin.

Kansainvalistyminen

Instituutin kansainvilistymissuunnitelman (kv-suunnitelma) toimenpiteet koskivat MTI:n
eri toiminta-alueita. Koulutustiimissikin kansainvilisyys nousi esille useammassa toimeen-
panosuunnitelman tavoitteessa. Varsinaisesti kv-toimenpidesuunnitelman toteuttaminen
kuului MTI:n kansainvilisten asioiden koordinaattorille.

Koulutustiimissé kisiteltiin muun muassa opettajien osallistumista kansainvalisiin kon-
ferensseihin ja tapahtumiin, vierailuja sekd opettajavaihtoja. Tavoitteena oli tasapuolinen ja
maantieteellisesti kattava edustaminen. Pyrittiin luomaan pelisdéntojd siitd, miten tyomatkat
jaetaan ja kuka ldhtee minnekin. Oppilaitosten matkoja koskevat tavoitteet ja kriteerit olivat
kuitenkin niin erilaiset, ettd parhaimmillaankin pystyttiin tekeméén vain oppilaitoskohtaista
koordinointia.

Ulkomaanmatkoilla kaytettavéksi tarkoitettujen instituutin yhteisten esittelymateriaalien
laatiminen aloitettiin, mutta useiden luonnoskierrostenkaan jélkeen ndmé PowerPoint-diat
eivit tulleet taysin valmiiksi. Viestintdsuunnittelijan vaihtuminen useita kertoja haittasi esit-
telyaineiston viimeistelyd. Parannusta itse kunkin laatimiin omiin esittelyaineistoihin kuiten-
kin saatiin, ja miltei valmis yhteinen sidhkoinen esittelymateriaali oli lopulta itse ladattavissa
tai vaihtoehtoisesti saatavissa viestintdsuunnittelijalta matkalle mukaan valmiiksi muistiti-
kulle tallennettuna. Tikulle ladattu muu pdf-esitemateriaali, MTLn yleis- ja koulutusesitteet
ja oppilaitosten koulutusohjelmakohtaiset esitteet, ehti myos vaihtua monta kertaa. Oli lahes
mahdotonta pitdd kaikki aineisto alati ajan tasalla, ja vaikeaa oli my0s sitouttaa opettajia yh-

teisen esittelyaineiston kayttoon.
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Instituuttiin suuntautuvien kansainvélisten vierailujen mééra kasvoi selvisti. Etenkin
yliopistossa vierailijoiden kutsumiseen panostettiin. Vierailijoiden kutsumista ja vastaanot-
tamista varten laadittiin muistilista ja pelisdédnnét, jotta prosessi olisi sujuva ja vieraista pi-
dettdisiin huolta. Vierailuista haluttiin saada mahdollisimman paljon hy6ty4 ja niinpé niihin
pyrittiin aina yhdistdmaian my0s opetusta: useimmiten vierailijat vastasivat itsendisesti ko-
konaisesta opintojaksosta ja lisdksi he pitivit erillisid luentoja tai vierailivat yliopiston omien
opettajien pitdmilld kursseilla. Vierailuihin integroituja opintopistesuorituksia kertyikin run-
saasti. Ammattikorkeakoulussa vierailijoita oli harvemmin ja lyhyempii aikoja ja yleensé he
kévivit vain vierailemassa paikallisen opettajan vastuulla olevalla kurssilla.

Kansainvilisid julkaisuja ja opettajavaihtoja kukin oppilaitos edisti omin keinoin mm. so-
pimalla tyojarjestelyisti ja erilaisista palkitsemismalleista. Kaiken kaikkiaan korkeakoulujen
rahoitusjérjestelmit ohjasivat yha kansainvalisempéan toimintaan. Kun painoarvo tiedostet-
tiin, esimerkiksi kansainvéliseen julkaisemiseen kohdennettiin yhd enemmén aikaa. Myos
opettajavaihtoihin osallistuivat yhd useammat. Laajenevalla kansainvilisyydelld néhtiin oleva
suora yhteys koulutuksen laatuun.

Muita kansainvilisid asioita koulutustiimi kasitteli siltd osin kuin ne sivusivat koulu-
tusteemoja. Esimerkiksi opiskelijavaihdoista ja kansainvilisista harjoitteluista keskusteltiin.
My0s eri oppilaitosten kansainvélistymiskehitysté seurattiin. Matkailuopisto, jossa kansain-
vélisyys oli ollut varsin vahistd, sai uusia ulottuvuuksia ECVET (European Credit System for
Vocational Education and Training)® -jarjestelmén ja useiden toteutuneiden kansainvilisten
vierailujen myo6ta. Ammattikorkeakoulu vastasi Experience Design -yhteistoteutuksesta eu-

rooppalaisten partnereiden kanssa Hollannissa ja opintomatkoista Murmanskiin ja Baltiaan.

= 12

kansainvalista julkaisua / vuosi

kansainvalistd vierasta opettajavaihtoa

€3, 80-100

opiskelijavaihtoa / vuosi

3 European Comission (pdivadmaton). The European Credit system for Vocational Education and Training
(ECVET): https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/the-european-credit-system-for-vocatio-
nal-education-and-training-ecvet_en
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Laajenevalla
" kansainvilisyydelld

ndhtiin oleva suora
yhteys koulutuksen
laatuun.

Naissé oli mukana myos yliopiston opettajia ja opiskelijoita. Liséksi yliopistossa suunnitel-
tiin jo vuosia kdynnisséi olleen Tourism, Culture and International Management (TourCIM)
-maisteriohjelman rinnalle uutta Northern Tourism (NoTo) -maisteriohjelmaa yhdessa kuu-
den muun Arktisen alueen yliopiston kanssa. Kotikansainvélistymisestd huolehdittiin myos
mm. lisddmaélld englanninkielistd opetusta ja kannustamalla mukaan kansainvalistymispalve-
luiden jérjestdmiin muihin vaihtoehtoihin, kuten kielikahviloihin ja iséntdperhetoimintaan.
MTTILn hankkeista koulutuksen kansainvilistymisen nakokulmasta merkittévin oli Learning
Tourism -hanke, joka sisélsi monia toimenpiteitéd kaikilla koulutusasteilla ja oli merkittava

apu monien kansainvélisten avauksien kidynnistaimisessa*.

Rekrytoinnit

Rekrytoinnit eivit varsinaisesti kuuluneet koulutustiimin tehtéviin, vaan niisté vastasivat ins-
tituutin johtaja ja oppilaitokset. Koulutustiimissé hahmoteltiin kuitenkin uusia tyonkuvia,
jotka liittyivit instituutin koulutustehtaviin. Tarkoituksena oli, ettd jokainen uusi rekrytointi
vahvistaisi instituutin kykyé saavuttaa strategiset paddmadrénsa. Strategia oli laadittu sen poh-
jalta, millaista osaamista henkilostolld jo oli, mutta pddméérien saavuttaminen edellytti myos

lisdosaamista joko rekrytoinnein tai henkilostokoulutuksin (ks. luku Henkiloston osaami-

4 Hanke jarjesti mm. yhteisen kansainvalisen verkkokurssin, harjoittelujen kehittdmistd kansainvali-
sessa partneriyhteistydssa, harjoitteluihin liittyvid yhdessa koostettuja dokumenttivarastoja ja ka-
sikirjoja, eri kouluasteiden oppilaitosvierailuja sekd kehittdmistoimiin liittyvan artikkelikokoelman.
Pysyvdksi toiminnaksi jai mm. kolmen ammattikorkeakoulun (Lappi, Breda, Kempten) Staged Expe-
rience Management -yhteistoteutus, jota on jarjestetty eri maissa useita kertoja pilotin jalkeen. Ks.
enemman Learning Tourism — LeTo (2014). Learning Tourism: Creating Innovative and Permanent
Methods and Practices for Multidimensional Education Collaboration — LeTo. Lapin Matkailuopisto
— Learning Tourism Project. https://blogi.eoppimispalvelut.fi/leto/
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nen). Koulutustiimissi keskusteltiin myos mahdollisuudesta nimetd koulutuskoordinaattori,
joka vastaisi henkiloston kehittdmisestd ja henkilostosuunnitelmien laatimisesta tukemaan
instituutin strategisia padmaéria. Kansainvélistymistd puolestaan oli tarkoitus edistdd hank-
kimalla aiempaa enemmin kansainvélistd henkilokuntaa.

Keskustelut koulutuskoordinaattorin nimeédmisestd etenivét alussa lupaavasti. Erddn
ammattikorkeakoulun toimistotyontekijan tyoajasta olisi ollut mahdollista irrottaa osa hen-
kiloston kehittamisen tehtaviin. Ammattikorkeakoulun organisaatiouudistuksen takia kysei-
sen henkilon tyonkuva ja tyontekopaikka kuitenkin muuttuivat ennen hdanen nimeémistaén.
Muiden instituutissa tyoskentelevien tyonkuvista ei 16ytynyt tilaa koulutuskoordinaattorin
tehtaville, ja korkeakoulujen tiukkojen taloustilanteiden takia uutta tehtévaa ei voinut perus-
taa. Henkilostokoulutuksiin ei ollut muutenkaan resursseja, joten koordinaattorin tyo olisi
osoittautunut haasteelliseksi, ellei jopa mahdottomaksi. Tehtdvin perustaminen hautautui-
kin véhitellen muiden akuutimpien huolien alle.

Uusia rekrytointeja tehtiin hyvin harvakseltaan. Lahes kaikki opettajarekrytoinnit teh-
tiin strategian tavoitteet huomioiden. Kaytdnnossé suurin osa uusista tyontekijoista palkat-
tiin hankkeisiin, jotka olivat jo perustamisvaiheessaan sidottu kiintedsti strategiaan. MTI:n
hallinnon suunnittelijoiden kolme tehtdvéa yleishallintoon, viestintdén ja kansainvalisiin
asioihin eivit olleet suoraan strategian mukaisia rekrytointeja, mutta sujuvammin toimiva
hallinto auttoi pyrkimisté kohti strategian tavoitteita.

Yhden yliopistonlehtorin tydvapaan ajaksi sijaiseksi palkattiin ulkomainen opetta-
ja. Tama lisdsi mittareiden valossa MTI:n kansainvilisyyttd, mutta kiytdnnossa tyonteko
osoittautui haasteelliseksi. Yliopistossa ldhes kaikki hallinnollinen materiaali ja toiminta
ovat suomeksi, joten pelkéstdén englannin kielelld toimiva jda ulkopuoliseksi. Hdn integroi-
tui instituutin toimintaan heikommin kuin suomen kielen taitoinen. Lisdksi kansainvilinen
opettaja tyollisti muuta henkilokuntaa, joka joutui kdédntdmaén ja selittdméén asioita hanelle
tai tekemdin niitéd jopa hdanen puolestaan. Kokemus sai pohtimaan, lisdavatko ulkomaalaiset
opettajat aidosti kansainvélisyyttd, kun olemassa olevalla henkilostolld on jo omat vahvat

kansainviliset verkostonsa.

Yhteisollisyys
Henkiloston yhteisollisyys nahtiin yhdeksi keinoksi lisitda MTI:n koulutuksen laatua ja mo-
nialaisuutta. Yhteisollisyytta edisti arkinen yhdessd toimiminen: osallistuminen yhteisen
koulutuksen suunnitteluun, instituutin eri toimielimiin ja yhteisiin hankkeisiin. Liséksi nah-
tiin tarpeellisiksi koko henkiloston yhteiset, asiapitoiset ja vapaamuotoiset tapahtumat. Kun
henkil6sto tulisi toisilleen tutuksi, yhteistyo6té olisi yha helpompi viritelld. Néin rakennettai-
siin yhteistd MTI-identiteettid.

Aiemminkin yhteisid tapahtumia oli jérjestetty satunnaisesti, mutta nyt toimintaa ha-
luttiin jantevoittdd. Koulutustiimissd suunniteltiin erilaisia yhteisié tapahtumia olevan noin

kaksi kertaa vuodessa. Tapahtumia olivat esimerkiksi vuoden avaus, henkiloston kehittamis-
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péivit, kevitkauden paitos ja lukuvuoden avajaiset. Tarkemmasta suunnittelusta vastasi tyo-
ryhmd, jossa olivat edustettuina kaikki oppilaitokset.

Henkiloston saaminen paikalle yhteisiin tapahtumiin osoittautui kuitenkin vaikeaksi.
Opettajat eivéat omilta kiireiltdan ehtineet, eikd maaraysté osallistumiseen voitu esittdad. Mat-
kailuopistossa opetus olisi pitdnyt keskeyttda tapahtumien ajaksi, jotta kaikki olisivat paés-
seet mukaan, mikd ei ollut kdytannossd mahdollista. Yhteisid tapahtumia pidettiin kuitenkin
tiarkeind, joten niiden ajankohdat pyrittiin ennakoimaan yhé varhemmin ja ne pyrittiin suun-
nittelemaan sisélloiltdédn kaikille mielekkaiksi. Hyvistd pyrkimyksistd huolimatta aikatauluis-
sa tuli aina ongelmia. Tavoitteena ollut yhteisten tapahtumien aikataulutus puoleksitoista
vuodeksi eteenpdin ei toteutunut, kun sopimukset eivit pitineet, vaan muut oppilaitosten
arkiset asiat (omat kehittdmispéaivit, kokoukset, opetukset, tydomatkat ym.) menivit insti-
tuutin yhteisten tapahtumien edelle. Tapahtumien ajankohtia jouduttiin muuttamaan monta
kertaa ja lopulta aikataulujen vahvistuttua suunnittelemaan niiden toteutus varsin nopeasti
ja kiireisesti. Osallistuneiden mé&éara jai edelleen melko pieneksi. Oppilaitosten johdolta ja
esimiehiltd kaivattiin vahvempaa sitoutumista yhteisiin tapahtumiin. Kaikesta huolimatta
yhteisid tapahtumia jarjestettiin toimintakaudella useamman kerran vuodessa ja palaute oli
pédasiassa myonteistd. Erityisesti kehittdmispdivét Levilld ja Lahtevénojan juhlakartanossa
seka kesdkauden avaus Ounasvaaralla jdivat osallistujien mieleen onnistuneina tapahtumina.

Myos oppilaitosten opiskelijajérjestot jarjestivét joitakin yhteisid asiapitoisia ja vapaa-
muotoisempia tapahtumia. Erityisesti korkeakoulujen jarjestot keskustelivat yhdessa opiskeli-
joihin vaikuttavista uudistuksista, tekivit yhteisid kannanottoja suunnitelluista kehittamisas-
kelista sek tutustuivat toisiinsa yhteisissa illanistujaisissa. Toisella asteella opiskelijaraati otti
ensiaskeliaan kuraattorin johdolla, ja sen jdsenet ottivat osaa yhteisiin tapahtumiin ikirajojen
niin salliessa. Jarjestoissd tapahtuneet henkilévaihdokset aiheuttivat yhteistyohon katkoksia
aina vuosien vaihtuessa. Toisen asteen raati puolestaan hiipui innostuksen laantumiseen ja
organisaatiouudistuksen myotéd. Yhteistyostd ei koskaan kasvanutkaan pysyvad ja vakiintu-

nutta.

Opetustilat
Opetustilat vaikuttavat osaltaan koulutuksen kehittdmiseen. MTI:n opetustilat Viirinkan-
kaalla koettiin vanhanaikaisiksi luokkatiloiksi, jotka eivit vastanneet uusimuotoisia oppi-
misymparist6ja. Koulutustiimi laati kannanoton luokkien varustelun parantamiseksi. Paran-
nuksia saatiinkin aikaan. Vanhoja pulpetteja korvattiin muunneltavammilla péytdryhmilla ja
itseopiskelutiloja liséttiin. Viihtyvyyttd lisdttiin nojatuoleilla ja seindmaaleilla. MTL:n kum-
miyritykset (SantaPark, Tiedekeskus Pilke, Lapland Safaris) sisustivat joitakin luokkia oman
brindi-ilmeensd mukaisiksi.

Konkreettisin ja suurin tilojen paivitys tuli eteen vuonna 2016, kun Rovaniemen Steiner-
koulu muutti samaan kiinteistoén MTLn Viirinkankaan kampukselle. Instituutin kéytossi

olevat tilat vihenivit merkittavésti, mutta toisaalta tiloja oli mahdollisuus muokata. Nopeas-
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ti koolle kutsuttu tilatyéryhmaé ideoi yhteisié oleskelutiloja ja monimuotoisia opiskelutiloja,
joista resurssisyistd voitiin toteuttaa vain muutama. Toive aidosti moderneista opiskelutilois-
ta jdi vield odottamaan toteutumistaan. Tarkein tilatavoite kuitenkin saavutettiin: jokaisella

opettajalle jarjestettiin oma tyopiste.

Viestinta ja markkinointi

Sisdisen ja ulkoisen viestinnén jantevoittdminen seké opiskelijamarkkinoinnin kehittdminen
niin Suomessa kuin ulkomaillakin oli toimintakauden vahvana tavoitteena. Koulutustiimi ko-
rosti monin tavoin viestinndn merkitysta ja oli aktiivisesti mukana sen suunnittelussa. Tiimi
laati kannanoton instituutin oman viestintdsuunnittelijan tarpeesta ja viestintddn varatta-
vista méadrdrahoista. Viestintdsuunnittelija saatiinkin pidettyé talossa, ja lisdksi viestintddn
varattiin oma kéyttobudjetti. Viestintdsuunnittelija toimi viestintétiimissé, jossa oli edustus
kaikista oppilaitoksista. Suunnittelijan ja viestintétiimin laatima viestintdsuunnitelma ka-
siteltiin koulutustiimissd 1-2 kertaa vuodessa. Lisdksi keskusteltiin yleisemmin viestinnin
strategiasta ja kehittdmisesta.

Viestintdsuunnitelmissa pyrittiin kirkastamaan ideaa MTI:n tarjoamista mahdollisuuk-
sista opiskelijoille ja sopimaan rekrytointiviestinnén vastuista ja tavoitteista. Téstd huolimat-
ta ei ollut aina selvéd, kuka hoitaa mitdkin tai mitéd visuaalista ilmettd ja mité termejd milloin-
kin kaytettdisiin. Viestinté olikin aluksi edelleen kirjavaa. Lopulta tydnjako selkeytyi yhteisilla
pelisdédnnoilla.

Opiskelijarekrytointia kehitettiin aktiivisesti. Lahtokohtana oli, ettd ensisijaisesti esi-

tellddn matkailualaa ja instituuttia alan koulutuspaikkana seka toissijaisesti MTI:n eri oppi-

. Viestinndssd pyrittiin
' tuomaan esiin sekd MTI:n

lisaarvoa yhtendisend
~ instituuttina etta
oppilaitosten omia
vahvoja profiileja.
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laitoksia ja niiden tarjoamia koulutuksia. Pyrittiin siis tuomaan esiin sekd MTL:n lisdarvoa
yhtendisend instituuttina, ainutlaatuisina yhteistyon mahdollisuuksina ja ristiin kulkevina
opintopolkuina ettd oppilaitosten omia vahvoja profiileja. Erilaisissa esitteissa kerrottiin ins-
tituutista kokonaisuutena ja sen oppilaitosten erilaisista koulutuksista. Rekrytointiesittelyis-
sd mentiin MTI:n pinkki brandivéri edelld, ja sen sisélld nékyivat oppilaitosten omat ilmeet.
MTI osallistui opiskelijarekrytointimessuille joko omilla osastoillaan tai erottui oppilaitosten
osastoilla omilla véreillddn. Jarjestettiin myos Road Show -projekteja, joissa oli osallistujia
jokaisesta instituutin oppilaitoksesta. Road Show kavi esitteleméssé instituuttia eri paikka-
kunnilla, kouluissa ja messuilla. Aivan uusiakin rekrytointimenetelmia kokeiltiin. Tehtiin
muun muassa video, jossa kuvattiin MTI:n ulottuvuuksia ja erilaisia opiskelumahdollisuuk-
sia. Toteutettiin myos leikkimielinen tietokonepeli, joka ohjasi opiskelemaan oikeaan MTI:n
oppilaitokseen.

Kansainvilisen rekrytoinnin tavoitteet kirjattiin MTLn kansainvilistymisen toimin-
tasuunnitelmaan. Kansainvalistd rekrytointia tehtiin seké yliopiston maisteriohjelmiin ettd
ammattikorkeakoulun kansainviliselle Degree Programme in Tourism (DPT) -linjalle. Re-
sursseja kansainvaliseen markkinointiin ei kuitenkaan ollut, joten toimenpiteet jdivat vahai-
siksi. Joitakin pienid Facebook-kampanjoita toteutettiin sekd hyodynnettiin kansainvilisid
hakusivustoja ja vastuuhenkil6iden omia kontakteja ja somekanavia.

Vaikka instituutti oli toiminut jo useita vuosia, se oli suurelle yleisélle vield varsin tunte-
maton. Siksi koulutustiimi pyrki lisédméan MTLn yleistd mediandkyvyyttd. Hyvin toimivaksi
kéaytdnnoksi vakiintuivat asiantuntijakirjoitukset sanomalehti Lapin Kansaan. Lehden alaker-
tapalstalla julkaistiin runsaasti yliopiston opiskelijoiden pro gradu -tutkielmiin pohjautuvia
tekstejd, jotka toimivat samalla maisterintutkinnon kypsyysnéytteind. Tésté virisi pysyvd, ja
edelleen jatkuva, yhteisty6 lehden kanssa. Kypsyysndyteartikkeleita julkaistiin jonkin verran
my0ds muissa lehdissd, kuten Matkailututkimus-lehdessd. Myos henkilokunnan jasenet ak-
tivoituivat kirjoittamaan lehtiin ajankohtaisista asioista. Koulutustiimin jasenet kirjoittivat
toimintakauden aikana kymmenkunta yhteisté artikkelia Lapin Kansaan. Aiheita olivat mm.
alumnitoiminta, tapahtumamatkailutoteutukset, koulutusyhteistyo, ristiinvalittavat opinnot
ja projektiopinnot. Muitakin aiheita oli vireilld, mutta kaikki suunnitellut kirjoitukset eivét
ajan puutteessa toteutuneet. Sadnnollisen nékyvyyden kannalta todettiin hyviksi, etté kirjoi-
tuksia julkaistaisiin tasaisin véliajoin. Koulutustiimi péési ldhes tavoiteltuun puolivuosittai-
seen julkaisemiseen: kirjoituksia syntyi keskiméarin 1-2 vuodessa.

Instituutin Facebook-sivulle liséttiin yllapitdjid, ja sielld tiedotettiin varsin aktiivisesti
instituutin toiminnasta ja tapahtumista. Nain lisattiin MTI:n ndkyvyyttd ja tuotiin esiin ins-
tituutin monipuolisuutta. Facebookiin jaettiin my0s aktiivisesti muiden tahojen julkaisemia
juttuja MTLsta®. Linkkien kautta sivustolla vélitettiin myds yleisempéé ajankohtaista tietoa

matkailualan tapahtumista. MTLn blogi, jota suunniteltiin pitkdén, ei sitd vastoin koskaan

5 Jaottoimivat samalla ikdan kuin mediaseurantana, silla varsinaista mediaseurannan tyokalua ei vies-
tinnassa ollut kaytossa.
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kaynnistynyt. Haasteena oli blogin koordinointi ja sopivan alustan l6ytdminen. Ajatuksena
oli velvoittaa opettajia tuottamaan julkaisuja blogiin sdannéllisin véliajoin. Toiminta olisi tar-
vinnut muistuttelijan ja moderaattorin. Tamaé olisi sopinut luontevasti MTI:n viestintdsuun-
nittelijalle, mutta tehtdvanhoidossa tapahtuneet henkilovaihdokset ja akuutimmat viestinté-
asiat siirsivit blogin kdynnistdmistd monia kertoja. My6s ammattikorkeakoulun muuttunut
julkaisukaytdanto vihensi motivaatiota, kun sisdiseen blogiin kirjoittaminen ei tuottanut sen
rahoituksessa hyodyttéavid julkaisupisteita eika -palkkioita. Lisdksi blogin kdynnistédjaksi aiot-
tua instituutin johtajan kirjoitusta odotellessa osa muista suunnitelluista kirjoituksista ehti jo

vanhentua. Lopulta koko ajatus péétettiin siirtdd odottamaan tulevaa.

MITA SAATIIN AIKAAN? W

Vertailu toimeenpanosuunnitelman toteutumisesta

» MTL:n strategia saatiin nakyvaksi yliopiston ja ammattikorkeakoulun
opinnoissa

» MTI:n nimen tunnettuutta ja mainetta maamme matkailualan
koulutuksen edelldkavijana kasvatettiin

» yhteistyooppilaitosten ja oppilaitosten muiden koulutusalojen kanssa
kaytiin myotamielisiad yhteistyoneuvotteluja, mutta toistaiseksi
padtettiin keskittyd MTI:n oman koulutustarjonnan kehittdmiseen

» kansainvalisiad kontakteja sekd muuta kansainvalista toimintaa lisattiin

» havaittiin, ettd toimivimpia kansainvélisen toiminnan yhteistydmuotoja
olivat opettajavierailut

» viestintda tehostettiin monin toimenpitein
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TAVOITE II
Yhteistyomuodot, oppimispolut, oppimisymparistot

"MTI:n koulutus rakentuu opetuksen erilaisille
yhteistyomuodoille, opiskelijoiden yksiloidyille
oppimispoluille ja uusia oppimisymparistoja
hyodyntaville pedagogisille ratkaisuille.”

Tiivistelma

Strategian tavoitteen mukaan oppilaitosten yhteisten koulutusmuotojen kehitta-
mista jatkettaisiin. N&itd olisivat kaikkien kolmen oppilaitoksen yhteiset keihaan-
karkitoteutukset, kahden oppilaitoksen viliset yhteistoteutukset, toisesta oppi-
laitoksesta valittaviksi tarjottavat ristiinvalittavat opinnot sekd kaikille avoimet
vierailuluennot. Lisdksi kehitettaisiin opiskelijoiden siirtymdmahdollisuuksia koulu-
tusasteelta toiselle.

Keihddnkdrjistd parhaita kokemuksia tarjosivat tapahtumamatkailun toteutukset,
vaikka opetuksen koordinointi olikin ty6lastd. Hankalampaa oli rakentaa pitempi-
kestoisia koulutuspolkuja luontomatkailun ja kulttuurimatkailun ymparille. Koska
haasteet osoittautuivat suuriksi, luovuttiin suunnitelmista kehittda uusia keihdan-
karkia tai tarjota keihdankarkiopintoja tdydennyskoulutuksena. Yhteistoteutukset
toimivat huomattavasti paremmin, ja niiden pohjalta pohdittiin jo mahdollista ko-
konaan uutta koulutusmallia. Ristiinvalittavia opintoja pyrittiin edistdmaan: kurs-
seja karsittiin, aikataulutuksia uudistettiin, ilmoittautumisia virtaviivaistettiin ja
viestintaa tehostettiin. Tasta huolimatta opiskelijat suorittivat opintoja vain vahan.
Padsyina olivat edelleen hankalat aikataulut, vahdinen tieto kursseista seka jatku-
vat tietotekniset haasteet. Vahitellen tultiin siihen tulokseen, etta paljon hallinnol-
lista tyota vaatineiden mutta pienen joukon suorittamien opintojen tarjoaminen ei
ollut enda mielekastd. Myoskaan vierailuluennot eivat hyvasta ideasta ja prosessien
selkiyttamisestd huolimatta ottaneet tuulta alleen. Siirryttdessa kohti seuraavaa
strategiakautta koulutustiimi paatti keskittyd vain toimivimpiin malleihin. Myos
koulutusasteiden valisissa siirtymavaylissa keskityttiin jo tulevaan: ideoitiin erilai-
sia valintaperuste-, opetussuunnitelma- ja hyvaksilukukdytantoja, jotka mahdollis-
taisivat nopeamman siirtymisen koulutusasteelta toiselle lainsddddannon asetta-
missa rajoissa. Monet em. kehitysaskeleet kytkeytyivdt uuden mallin kehittelyyn,
jonka ensimmaiset luonnokset valmistuivat vuoden 2016 aikana.
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Keihdadnkarkiopintojaksot

Edellisen koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelman (2009-2012) aikana oli kehitetty
erilaisia MTLn yhteisen opetuksen muotoja. Niistd keihdankérjiksi kutsutut olivat kaikkien
kolmen oppilaitoksen, matkailuopiston, ammattikorkeakoulun ja yliopiston, yhteisid opinto-
jen toteutuksia ja kokonaisuuksia. Keihddnkarkiopintoja oli suunniteltu ja toteutettu kolmes-
ta teemasta: kulttuuriosaaminen, luontomatkailu ja tapahtumaosaaminen.

Koulutustiimissa keskusteltiin useita kertoja keihadnkarkien tulevaisuudesta. Kulttuu-
riosaamisen ja luontomatkailun kokonaisuuksissa opinnot eri oppilaitoksista oli ryhmitelty
jatkumoksi, jonka mukaan opiskelija saattoi edetd teemassa perustasolta akateemiselle tasol-
le saakka. Opinnot sisélsivit monipuolisia tydmuotoja ja paljon vuorovaikutteista opiskelua.
Alkuvaiheessa kokeiltiin opintojaksojen yhteisid aloitus- ja padtosseminaareja, mutta niista
luovuttiin ty6ldén organisoinnin ja vihdisen osallistujamédran takia. Kokonaisuuksien si-
nénsa houkuttelevista sisdlloistd ja monipuolisesta markkinoinnista (esitteet, nettisivut, sah-
kopostit) huolimatta opiskelijat eivit loytidneet kokonaisuuksia tai suorittaneet niistd edes
suurinta osaa. Yksittdiset opiskelijat suorittivat vain joitakin kokonaisuuteen kuuluvia kurs-
seja. Vaikka jatkumoon valitut opintojaksot késittelivdt teemaa sindnsé loogisesti, ei niiden
sisdltojd ollut varsinaisesti koordinoitu. Ulospédin kokonaisuudet saattoivatkin néyttda keino-
tekoisilta — mité ne todellisuudessa osittain olivatkin. Koska kysynté néille kokonaisuuksille
oli ollut niiden organisoinnin vaatimaan tyomairdan nidhden pientd, tarkempaan sisaltojen
yhdessd muokkaamiseen ei haluttu ldhted. Niinpa kulttuuriosaamisen sekd luontomatkailun
keihddnkérkiopinnoista luovuttiin vuonna 2014-.

Tapahtumaosaamisen keihdankarkiopinnot toimivat paremmin. Pilottitoteutuksessa
oppilaitosten opinnot oli toteutettu perdkkain, mutta timé malli oli osoittautunut haasteel-
liseksi: aikataulujen takia opiskelijoiden ei ollut helppo osallistua usealle kurssille. Uusi tapa
oli kytked oppilaitosten eri opintojaksot yhteen jérjestettdvadn tapahtumaan. Opintojaksoon
kuului erilaisia tapahtumaan liittyvid luentoja ja tehtdvid sekd varsinainen tapahtuman to-
teutus. Kunkin oppilaitoksen opiskelijoille 16ytyi tapahtumista mielekkaitd rooleja. Ennak-
ko- ja jalkitehtdvat eriytettiin oppilaitoksittain. Tapahtumatoteutuksia jérjestettiin Levilld
Staalon Teatterifesteissd 2012—2014 (ja lisaksi vield pienempi projektitoteutus 2015) ja Lapin
erdmessuilla 2016. Opettajia oli mukana kaikista oppilaitoksista. Toteutuksista saatu palau-
te oli hyvad. Opiskelijat olivat inspiroituneet ja nauttineet opiskelusta. Haasteitakin toki oli:
toisen asteen opiskelijoille pitkédt luennot olivat hankalia, kun taas korkeakouluopiskelijoil-
ta kdytdnnon tekeminen vaati hieman totuttautumista. Havaittuja haasteita ratkottiin mm.
muokkaamalla kehittdmistehtévia eri opiskelijaryhmille paremmin sopiviksi. Opettajille ta-
pahtumatoteutukset olivat palkitsevia, mutta my0s varsin tyolditd erilaisten pedagogiikkojen,
tyoskentelytapojen ja aikataulutusten takia. Tyoldys johtikin siihen, ettd vuoden 2016 jéilkeen
yhteisid tapahtumaosaamisen opintoja ei enda jérjestetty. Malli oli kuitenkin osoittautunut

varsin toimivaksi, ja sitd voitaisiin hyodyntad jatkossakin. Pienemmaéssd mittakaavassa eli
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kahdenvilisesti toteutettiin vuosittain ammattikorkeakoulun DPT-opiskelijoiden Gaala-ta-
pahtuma, jossa oli mukana my6s matkailuopiston opiskelijoita.

Myos neljatté, tuotekehityksen keihddnkérked oli suunniteltu, mutta se ei edennyt toteu-
tukseen asti. Syitd tdhén oli useita: tuotekehitysteemaiset, jo hyvin toimivat korkeakoulu-
jen viliset yhteistoteutukset, niihin ldheisesti kytkeytynyt Matkailun integroitu tuotekehitys
(MIT) -hanke, tuotekehitysasioiden sirpaloituminen moniin olemassa oleviin opintojaksoi-
hin ja voimassa olevien opetussuunnitelmien hankala muuttaminen seké ylipddnsé vaikeus
yhdistéé toisen asteen opintoja korkeakouluopintoihin eivit kannustaneet resurssien uhraa-
miseen vield yhdelle keihdénkérjelle. Ehka kaikkein ratkaisevin syy oli kuitenkin se, etteivat
jo kéynnistyneet keihdénkérjet olleet oikein lahteneet lentoon eikd voimia yhteistyon pakot-
tamiseen enid ollut.

Yhteisid keihddnkarkiaiheita pohdittiin laajennettavaksi myos turvallisuuteen ja enna-
kointiin, jotka olivat nousseet toiminnan my6td MTI:n vahvuusalueiksi ja strategisiksi yh-
tymaépinnoiksi. Ennakoinnista hahmoteltiin jo malleja, kuinka aihetta voitaisiin opiskella eri
oppilaitoksissa. Kokemukset muista keihdankérjisté olivat kuitenkin osoittaneet, ettd toimi-
vien ja aidosti yhdesséd suunniteltujen jatkumojen muodostaminen on kéytdnnossé erittdin
hankalaa. Sisaltojen lisdksi aikataulujen yhteensovittaminen oli tuonut eteen miltei ylitse-
pddsemattomid esteitd. Esimerkiksi matkailuopiston lukuisten tydssdoppimisjaksojen aikana
opiskelijat eivit péddsseet osallistumaan kursseille. Matkailua opiskelevat ammattilukiolin-
jalaiset puolestaan suorittivat paljon lukio-opintoja, jolloin lukujérjestyksiin ei juuri jadnyt
aikaa MTL:n opinnoille. Ammattikorkeakouluopiskelijat olivat usein harjoittelussa. Liséksi
lukuvuosi jakautui periodeihin eri tavalla eri oppilaitoksissa, joten synkronointi oli dérim-
maéisen hankalaa. Niinpa paadyttiin siihen, ettd kiytinnossa helpoimpia kaikille yhteisid opis-

kelumuotoja olivat erilaiset projektit, eivat pitemmat yhteiset kokonaisuudet.

Opettaﬁlle
tapahtuma-

-t-bteul:ukset olivat
palkitsevia.
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Turvallisuuden todettiin olevan kyllda MTL:n vahvuusalue mutta ei vield sellainen, joka
nékyisi selvdsti oppilaitosten opetussuunnitelmissa. Niinpa sitd koskevaa kokonaisuutta ei
pystytty muodostamaan olemassa olevia opintojaksoja linkittdmalla. Turvallisuuden paino-
arvoa opetuksessa olisi toki voinut vahvistaa, mutta se olisi edellyttdnyt opetussuunnitelmien
muutoksia tai kokonaisuutta varten raataldityjen erikoiskurssien laatimista. Jalkimmaisessi
mallissa turvallisuuskokonaisuus olisi jadnyt irralliseksi ja siksi todenndkoisesti varsin va-
hén suoritetuksi. Turvallisuuskokonaisuus jétettiinkin hautumaan. Yhteisten opintojen si-
jaan ammattikorkeakoulu rakensi kertaluonteisen Matkailun turvallisuusjohtamisen oppiso-
pimustyyppisen tdydennyskoulutusohjelman yhdessd Turun ammattikorkeakoulun kanssa.
Ohjelmasta valmistui ldhes 30 opiskelijaa. Liséksi suunniteltiin turvallisuusosaamisen eri-
koistumiskoulutusta yhdessd Poliisiammattikorkeakoulun kanssa. Koulutus ei kuitenkaan
koskaan alkanut, silld yhteistyotd ndhtiin lopulta jarkevdmméksi suunnata enemman tutki-
mus- ja kehittdmisyhteistyon suuntaan.

Keihadnkarkikokonaisuuksien tarjoamista taydennyskoulutuksena alan tyontekijoille
pohdittiin my6s yhtend mahdollisuutena, mutta lopulta sithenkain ei ryhdytty. MTI:n si-
sdisistd toteutuksista saatujen kokemusten olisi pitényt olla selvisti vahvempia, jotta koko-
naisuuksia olisi kannattanut ldhted myymédn ulospédin. Maksullisena palveluna tarjottujen
koulutusten tdytyy olla takuuvarmasti laadukkaita. Opiskelijoille suunnatut kokonaisuudet,
jotka on koottu eri oppilaitosten omista opintojaksoista, eivit valttamaétta sovellu sellaisenaan
tyoelamakoulutuksiksi. Toki kokeiltuja kokonaisuuksia olisi voitu muokata tdydennyskoulu-
tuksen tarpeisiin, ja muokatut kokonaisuudet olisivat ehka sopineet myos MTI:n opiskelijoi-
den suoritettaviksi. Oltiin kuitenkin epdvarmoja siitd, voiko sama malli toimia molemmille
kohderyhmille. Varmuutta tdydennyskoulutuspakettien toimivuudesta ei siis syntynyt eiké
toimintaa aloitettu. Maksullisessa palvelutoiminnassa oli muitakin haasteita (ks. luku Palve-
lutoiminta ja tiydennyskoulutus), jotka osaltaan vaikuttivat siihen, ettd tdydennyskoulu-

tustoiminta jéi kdynnistymatta.

Yhteistoteutukset
Yhteistoteutukset eli kahden oppilaitoksen yhdessi toteuttamat opintojaksot osoittautuivat
yhteisten opintojen toimivimmaksi malliksi. Yhteistoteutukset olivat joko téysin yhtenevig,
jolloin kaikki opiskelijat suorittivat opintojakson samalla tavalla, tai osittain yhtenevi, jolloin
esimerkiksi tehtdvat vaihtelivat opiskelijan oman oppilaitoksen mukaan. Yhteistoteutuksia
olivat myds pienimuotoisemmat projektiopinnot, jossa eri oppilaitosten opiskelijat vastasi-
vat yhdessi elinkeinosta tulleisiin toimeksiantoihin. Projektiopintoja esitellddan tarkemmin
luvussa Projektiopinnot ja elinkeinoyhteistyo.

Jotkut yhteistoteutukset ehtivat vakiintua ja yhteistydomuodot hioutua. Developing Des-
tination Experiences ja Designing Tourism Services olivat ammattikorkeakoulun englan-
ninkielisen DPT-ohjelman ja yliopiston matkailututkimuksen oppiaineen yhteisid kursseja,

jotka toteutettiin tdysin yhdessd. Useampana vuonna yhteistoteutuksena toteutettiin myos
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matkailuoikeuden opinnot. Kurssin jirjesti yliopisto, mutta tietyilld tehtavilld myos ylemmén
AMK-tutkinnon opiskelijat saattoivat suorittaa sen. Aiemmin jo kuvatussa tapahtumaosaa-
misen keihddnkérjessd noudatettiin yhteistoteutusten mallia, samoin Gaala-projektissa (ks.
luku Keihaankirkiopintojaksot). Muita yhteistoteutuksia olivat esimerkiksi ylemman
AMK-tutkinnon ja yliopiston maisteriopintojen yhteinen Projektien johtaminen, restonomi-
ja kandidaattikoulutuksen Onnistuva matkailutuote seké Destination Project -opintomatka
DPT- ja kandidaattikoulutuksessa. Opettajat olivat molemmista oppilaitoksista, mutta keski-
ndiset vastuut saattoivat vaihdella eri vuosina. Erilaisia yhteistditd ja tehtdvid kokeiltiin.

Yhteistoteutukset saivat enimmaékseen loistavaa palautetta sekd opiskelijoilta ettd mu-
kana olleilta opettajilta. Haasteet liittyivét lahinné resursseihin: kustannusten jakamiseen ja
opettajien tyopanoksiin. Sddstod malli ei tuonut ainakaan silloin, kun seké suunnitteluun etté
toteutukseen osallistui useampi opettaja.

Yhteistoteutuksissa kokeiltiin myos yhteistd arviointikriteeristod. Kun opinnot olivat yh-
teiset, olisi loogista, ettd molemmat osapuolet kayttdisivéat yhtendistd ja tarkkuustasoltaan
samanlaista kriteeristod. Néin kaikki opiskelijat olisivat tasa-arvoisessa asemassa. Kéytossé
olevien mallien pohjalta rakennettiin yhtendinen kriteeristopohja. Yhteistoteutusten jalkeen
se oli tarkoitus levittdd myos kaikkiin muihin MTLn opintojaksoihin. Pian todettiin kuiten-
kin, ettd oppilaitosten arviointi ja opintojaksot olivat niin erilaisia, ettd saman pohjan kaytto
ei toiminut. Yhteinen pohja jai suositukseksi. Vdhdn paremmin toimi yhteisten kurssien it-
searviointipohja, jonka kéytto levisi ammattikorkeakoulusta yliopistollekin. Siind opettajat
kokosivat kurssin onnistumiset, parannusehdotukset ja opiskelijapalautteen tiiviisti jatkoka-
siteltdavdan muotoon.

Vuosittain sovittiin, mité yhteistoteutuksia jatketaan ja kehitetadnko uusia. Hyvien koke-
musten innoittamana visioitiin kevéalla 2016 uutta MTIn tiivistyneen yhteistyon mallia (ks.
my0s luku Koulutusyhteistyon strateginen suunnitelma), jossa yhteistoteutuksia olisi tut-
kinnoissa huomattavasti enemmén ja jokaisena opiskeluvuotena restonomin ja kandidaatin
tutkinnoissa. Tehdessddn yhdesséd kurssitehtavid opiskelijat padsisivdt oikeasti tutustumaan
toisiinsa oppilaitosrajojen yli. Yhteistoteutukset voisivat korvata huonommin toimineet ris-
tiinvalittavat opinnot (ks. luku Ristiinvalittavat opinnot). Pohdittiin esimerkiksi yhteisen
orientaatiojakson tai peruskurssin jarjestdmistd sekd useampien ensimmaéisen vuoden opin-
tojaksojen yhdistdmistd. Olemassa olevien kurssien sisdllot todettiin kuitenkin liian erilaisik-
si. Opintojaksot olisi pitdnyt suunnitella uudestaan, jotta ne olisivat soveltuneet molempiin
korkeakouluihin. Vakiintuneissa yhteistoteutuksissa hiomista oli tehty jo vuosia, ja ne olivat
jo alkujaan olleet enemman pééllekkéisida. Ammattikorkeakoulun uusi oppimispedagogiikka
Problem-Based Learning (PBL) -malleineen hankaloitti osaltaan yhteistoteutusten laajenta-
mista. Haasteita toivat myos liikkkumavaraa rajaavat ammattikorkeakoulun opintojen sisalt6ja
médrittdvat lukukausiteemat sekd opintojaksojen erilainen minimiohjelaajuus.

Opintojen alkuun sijoittuva orientaatiojakso tai johdantokurssi integroi opiskelijoita

omaan oppilaitokseen ja sen tapoihin. Ajateltiin, ettd ammattikorkeakoulun ja yliopiston
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Yhteistoteutukset
saivat enimmdkseen

loistavaa palautetta
sekd opiskelijoilta
| ettd mukana olleilta
opettajilta.

opiskelijoiden yhteinen aloitus voisi hammentéé ja hairitd aloittavien opiskelijoiden identi-
fioitumista. Toisaalta esitettiin myos pdinvastaisia ajatuksia: opinnot olisivat voineet kdynnis-
tyéd yhteisestd asiaperustasta ja vasta tdmén jalkeen olisi pohdittu erilaisia ladhestymistapoja
ja oman oppilaitoksen tapoja. Kysymys liittyi laajemminkin siihen, néhtiinké opiskelijoiden
olevan ensisijaisesti MTI:n vai oman oppilaitoksen opiskelijoita. Kumpaan heidén toivottiin
identifioituvan? Kuinka paljon ja missd vaiheessa yhteistd opetussisiltod tuotaisiin esille?
Naiden kysymysten pohtimista paétettiin jatkaa myohemmin osana uuden mallin jatkokehit-

tdmistd (ks. luku Uusi suunnitelma: MTI Highway).

Ristiinvalittavat opinnot

Ristiinvalittavat opinnot olivat olleet alusta saakka MTILn yhteisen opetuksen keskidssa ja
ehkd myo6s ndkyvimmin esilld. Niilld tarkoitettiin opintojaksoja, joita opiskelijat voivat suo-
rittaa sellaisenaan instituutin toisesta oppilaitoksesta. Ensimmaiisen kerran ristiinvalittaviin
opintoihin saattoi ilmoittautua vuonna 2011. Ristiinvalittavien opintojen tarjonta ja ilmoit-
tautumismaarat vaihtelivat vuosittain.

Alkuvaiheessa valittavana oli lukuisia kursseja jokaisesta oppilaitoksesta. Valittavaksi oli
avattu miltei kaikki opintojaksot, jotka poikkesivat toisten oppilaitosten opetussuunnitelmis-
ta. Ajatuksena oli, ettd opiskelijat voivat 16ytda uusia ndkokulmia ja laajentaa omaa osaamis-
taan.

Matkailuopistossa pakollisiin tutkinnonosiin oli hankala ottaa korkeakouluopiskelijoita,
koska tyomuodot olivat hyvin opetusintensiivisid. Niinpé korkeakouluopiskelijoille tarjottiin

valinnaisia tutkinnonosia, joissa oli vihemmaén kontaktiopetusta. Lisdksi rdatéloitiin mat-
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kailuopiston teemoista kdytdnnon osaamista tuottavia paketteja, jotka sisélsivit osia useasta
tutkinnonosasta. Pakettikokonaisuuksina olivat A la carte -ruoanvalmistus, A la carte -tar-
joilu, Check in — Check out -majoituspalvelut sekd Matkailu on the Road -matkailupalvelut.
Nama eivit edellyttineet aikaisempia opintoja, kuten hygieniapassia, ja olivat siksi helpom-
min kaikkien suoritettavissa.

Ristiinvalittavissa opinnoissa eniten ongelmia aiheuttivat aikataulut. Niiden takia opin-
tojen suorittaminen oli vaikeaa, kursseja jatettiin kesken tai opintoja ei aloitettu lainkaan.
Padllekkéisyyksia pyrittiin poistamaan yhteiselld aikataulusuunnittelulla. Lukujarjestyksis-
ta varattiin jaksoja, jolloin ei ollut muuta pakollista opetusta. Koska matkailuopistossa ajan
varaaminen kaikille tarjolla oleville korkeakouluopinnoille ei ollut kiytdnndssd mahdollista,
opintojaksoista valittiin mukaan aikataulutukseen muutamia, jotka oli erityisesti suunnat-
tu matkailuopiston opiskelijoille. Ongelma ei kuitenkaan tdysin ratkennut. Jaksotus aiheutti
toisaalta ristiinvalittavien opintojen kasaantumista niille varatuille ajoille ja toisaalta mui-
den kurssien kasaantumista muille ajoille. My6s opiskelijoiden harjoitteluja ja ty6ssdoppi-
misjaksoja pyrittiin ottamaan huomioon, ja opintojaksoja jouduttiinkin opettamaan erittdin
tiukassa aikataulussa, mika ei aina ollut kurssin pedagogiikan kannalta paras ratkaisu. Kun
ristiinopiskelijoita oli kursseilla melko vdhén, opettajat protestoivat tiukkoja aikataulutuk-
sia. Hankaluuksia aiheutti myds heikko tiedonkulku ja siitd aiheutuneet epaselvyydet. Mat-
kailuopiston kurssien sovitut aikataulut eivét useinkaan pitédneet. Kurssin ajankohta saattoi
vaihtua kevéastd syksyyn tai toisin pdin, kurssi saattoi muuttua intensiivisesté pitkaksi toteu-
tukseksi tai se jédi kokonaan jérjestamaéttd. Yksi kurssi alkoi jo ennen kuin ilmoittautumisaika
oli paattynyt. Tiedonkulussa ja sitoutumisessa yhteiseen oli haasteita ja ongelmia, eri vuosina
erilaisia. Esimerkiksi ruoanvalmistuskurssille ei yhtend vuonna voinutkaan osallistua ilman
hygieniapassia. Matkailuvirkailijan opintojaksoon puolestaan sisaltyikin yhtakkid viikon mit-
tainen kaytdnnon harjoittelu jossakin hotellissa. Se oli monelle opiskelijalle hankala jarjestéa,
eivitkd hotellit edes halunneet harjoittelijoita niin lyhyeksi ajaksi. Aikatauluhaasteita olisi
voinut osittain helpottaa verkkokursseilla, mutta niit4 ei tarjottu, koska silloin olisi menetetty
koko idea eri opiskelijoiden kohtaamisesta.

Aikataulujen lisaksi oli muitakin haasteita. Koska niilld ei pystynyt korvaamaan tutkinto-
jen pakollisia opintoja, ne olivat opiskelijoille valinnaisia — ja usein my0s téysin ylimaéréisié,
koska oman tutkinnon valinnaisten opintojen osio oli tullut tiyteen jo oman oppilaitoksen
valinnaisilla opinnoilla. Matkailuopistossa ristiinvalittavia opintoja ei voinut siséllyttda edes
valinnaisiin tutkinnonosiin ilman rehtorin erillispdétostd, miké luonnollisesti vaikeutti pro-
sessia entisestddn eikd lisinnyt innostusta opintojen suorittamiseen.

Kursseille ilmoittautuminen oli teknisesti hieman monimutkaisempaa kuin oppilaitos-
ten omille kursseille. Ilmoittautumista ei pystytty linkittdméén oppilaitosten kéytossé oleviin
eri jarjestelmien vélilla — tai olisi pystynyt, mutta opiskelijoiden tiedot olisi pitdnyt ilmoit-
tautumisen jalkeen kuitenkin lisdtd manuaalisesti jarjestdvdn oppilaitoksen opinto-oikeus-
rekisteriin ja sen jalkeen vield ohjata opiskelijat oikeaan oppimisympérist66n, jossa opinnot

suoritettaisiin.
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Jarjestelmiderot haluttiin tehdé opiskelijalle selviksi, mutta samalla pyrittiin tekemé&én il-
moittautuminen opiskelijalle mahdollisimman joustavaksi. Niinpé opiskelijat ilmoittautuivat
kursseille neutraalilla alustalla eli WebRopolin kautta, ja heidt vietiin sen jélkeen oikeisiin
jarjestelmiin. Oppimisympéristond sekéd yliopistossa ettd ammattikorkeakoulussa oli kay-
tossd Optima, mutta molemmilla oli siind omat oppilaitosympéristonsa. Matkailuopistossa
kaytettiin Moodlea. Vaikka kaikkien tietojarjestelmédpohja oli osittain yhteinen, opiskelijoi-
den siirtdminen toisiin ympdrist6ihin ei ollut ongelmatonta. Oppilaitosten tietohallinnosta
saadut ohjeet myos muuttuivat joka vuosi eika rutiinia muodostunut. Opettajat joutuivatkin
usein selvittelemédn tietojdrjestelméasioita, kun opiskelijoiden oikeudet eivdt lupauksista
huolimatta toimineetkaan. Toki ongelmat yleensé lopulta ratkesivat.

Oma haasteensa oli se, ettd opiskelu toisessa oppilaitoksessa oli luonteeltaan erilaista
eikd sielld valttaméttd ollut yhtdédn tuttua opiskelukaveria. Opiskelu vaatikin paljon itsendi-
syyttd. Odotukset saattoivat osoittautua véariksi: kurssi ei tuntunutkaan silt4, mitd oli toivo-
nut. Ristiinvalittavien opintojen haasteita oli pohdittu jo vuonna 2013 julkaistussa teoksessa
Oppiva matkailu — Puheenvuoroja matkailualan koulutuksen kehittdmisestd®. Teoksessa ku-
vatut haasteet olivat ldsné vahvasti koko toimintakauden loppuun saakka. Ristiinvalittavista
opinnoista teetettiin my0s selvitys” ammattikorkeakoulun projektiopinto-opiskelijatoimek-
siantona vuonna 2014: sen mukaan MTI:n oppilaitosten opiskelijat olivat pdédosin varsin kiin-
nostuneita mahdollisuudesta. Suurimmat haasteet liittyivét aikatauluihin ja tiedotukseen.
Etenkéén matkailuopiston opiskelijat eivit olleet juuri edes kuulleet kyseisistd opinnoista.

Markkinointiin pyrittiinkin joka vuosi kehittdmédn uusia menetelmid. Nettisivujen,
Facebookin, sdhkopostin, julisteiden ja esitteiden liséksi jarjestettiin infotilaisuuksia kaikille
aloittaville ja jatkaville opiskelijoille. Liséksi sanaa vilitettiin tuutoriopettajien kautta. Opis-
kelijoille tehtiin kuvallisia ohjeita opintoihin ilmoittautumisesta. Opettajille laadittiin oma
opas, jossa esiteltiin yhteiset opinnot ja esitettiin prosessiohje niiden hallinnointiin. Opin-
noista ja niiden aikatauluista laadittiin yhteinen esite, jota opettajat saattoivat kayttaa ohjauk-
sessa apuna. Matkailuopistossa jarjestettiin infotilaisuus (johon ei tullut tosin ketdén), kdytiin
esittelemdssa opintoja opinto-ohjaajan tunnilla ja péivystettiin oppilaitoksen aulassa. Joissa-
kin tilaisuuksissa oli mukana eri oppilaitosten opiskelijoita kertomassa opinnoista ja mahdol-
lisesti jo suorittamistaan ristiinvalittavista opinnoista. Korkeakouluissa osallistuttiin muun
muassa hyvinvointi-iltapdivaan ristinvalittavien opintojen omalla esittelypisteelld. Vihitellen
tietoisuus lisaéntyi, ei kuitenkaan matkailuopistossa samassa médrin kuin korkeakouluissa.

Ristiinvalittaviin opintoihin ilmoittautuneiden ja niitd suorittaneiden maarit vaihtelivat.

Miltei kaikki hakijat olivat korkeakouluista, toimintakauden loppuvuosina enimmaikseen

6 Haanpad, M., Hakkarainen, M. & Kaihua, H. (2013). Oppiva matkailu: Puheenvuoroja matkai-
lualan koulutuksen kehittdmisestd. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus. http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-484-704-9

7 Knuutinen, M., Lehtinen, J. ja Maki, M. (2014). Selvitys ristiinvalittavien opintojen kiinnostavuudesta.
Kehitysprojekti. Lapin ammattikorkeakoulu. Matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Matkailun ja hotelli-
ja ravintola-alan koulutusohjelma. Julkaisematon loppuraportti.
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ammattikorkeakoulusta. Aluksi kiinnostivat eniten yliopiston ja ammattikorkeakoulun opin-
tojaksot, mutta my6hemmin suosioon nousivat matkailuopiston opinnot. Niihin eivét lopul-
ta kaikki edes mahtuneet, koska ryhmékoko oli rajattu. Yhdestd matkailuopiston opinnosta
eli tutkinnon osasta tehtiin erillinen toteutus ristiinvalitsijoille, miki ei toki ollut opintojen
alkuperidinen tarkoitus. Ristiinvalittaville opintojaksoille ilmoittautuneista kaikkiaan noin
puolet suoritti opinnot loppuun. Kato oli siis varsin suurta. Suurimpana syyné opintojen
keskeyttamiselle olivat aikatauluongelmat. Niistd ja muista opintoihin liittyvistd haasteista
on kerrottu edelld. Opintoja suorittaneiden palautteet olivat kuitenkin myonteisid. Ne olivat
antaneet opiskelijoille arvokkaita kokemuksia ja opettaneet paljon uutta.

Osana ristiinvalittavia opintoja jérjestettiin myos passikoulutuksia. Ne olivat ammatti-
korkeakoulun jérjestdmid, mutta myos yliopiston opiskelijat saattoivat niihin ilmoittautua
mukaan. Yliopiston opetussuunnitelmaan passit eivit kuuluneet, mutta monet opiskelijat
kaipasivat niitd esimerkiksi kesétoitd hakiessaan. Hygienia-, anniskelu-, ensiapu- ja turvalli-
suuspasseja suorittivatkin monet yliopiston opiskelijat. Kun osaamiselle oli selva tarve, osoit-
tautui ristiinvalintakin houkuttelevaksi.

Ristiinvalittavat opinnot veivit paljon suunnittelu-, hallinto- ja opetusresursseja, vaikka
niiden osallistujamadrit olivat varsin pienid. Siksi vuonna 2016 paitettiin opintojen uudelleen
suuntaamisesta. Valittavien opintojaksojen maaréda karsittiin merkittavésti. Valittavaksi tar-
jottiin vain parhaita, toisen oppilaitoksen opetusta tdydentdvid ja MTLn strategian mukaisia
opintojaksoja. Aikataulutuksesta luovuttiin, koska koordinoinnilla ei ollut saavutettu mainit-
tavia tuloksia. Ajateltiin, etté ne, jotka haluavat kurssit suorittaa, saavat aikataulut jarjesteltya
opettajiensa kanssa ja osaavat varautuvat siihen, etté lisdopin hankkiminen voi vaatia hieman
ylimédrdistd vaivannidkod. Matkailuopistosta pédtettiin tarjota korkeakouluopiskelijoille ko-

konaisia tutkinnonosia (20 osp), jotka sisilsivit viisi viikkoa kéytdnnon toitd. Néiden kat-
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Vuosina 2013-2016 oli noin

50

yhteistoteutusta yhteistoteutuksiin ristiinvalittavaa
osallistunutta opintojaksoa

] () . @ L PN EIEE]

ristiinvalittaviin ristiinvalittavia
opintoihin opintoja suorittanutta
ilmoittautunutta opiskelijaa opiskelijaa

sottiin tarjoavan parempaa osaamista kuin yksittdisten pienten ja irrallisten palasten. Opin-
tojen suorittaminen oli korkeakouluopiskelijalle vaativaa, mutta vastineeksi hén sai vahvaa
osaamista. Matkailuopiston opiskelijoiden kiinnostusta korkeakouluopintoihin pyrittiin vas-
taavasti lisédméén paketoimalla korkeakoulujen opintojaksot kokonaiseksi tutkinnonosaksi
(20 osp), jonka nimend oli Vastuullisesti ja vieraanvaraisesti matkailualan tehtavissa. Koko-
naisuuden saattoi valita yhdeksi matkailuopiston tutkintorakenteeseen siséltyviksi valin-
naiseksi osaksi. Kokonaisuudesta tehtiin oma koulutuskortti, joka muistutti muiden tutkin-
nonosien esitteitd ja jota opettajat saattoivat kiyttda apuna opinto-ohjauksessaan. Hyvistd
yrityksestd huolimatta ilmoittautuneita ei matkailuopistosta tullut. Korkeakouluopinnoilla ei
ollut vieldkéddn tarpeeksi vetovoimaa toisen asteen opiskelijoille.

Syksylld 2016 ristiinvalittavien opintojen kokoamisesta ja markkinoinnista véhitellen
luovuttiin. Tuolloin oli jo alettu kaavailla uudistusta (ks. luku Koulutusyhteistyon strate-
ginen suunnitelma), jossa ristiinvalinnat tulisivat automaattisesti osaksi tutkintoa. Koska
uuden koulutusmallin oli tarkoitus kéynnistyd ensimmadisen vuosikurssin opinnoilla syksylld
2017, tuli ristiinvalittavia opintoja tarjota vanhan kiaytannén mukaan aiempien vuosikurssien
opiskelijoille vield lukuvuosina 2017-2018 ja 2018-2019. Tarjolla pidettdisiin samoja kurs-
seja kuin aiemmin ja niistd tiedotettaisiin vain sihkopostitse. Ehdittiin tosin hieman poh-
tia erilaisten ohjekuvien ja -videoiden laatimista. Niillda markkinointia olisi voinut tehostaa
melko vihiiselld tydpanoksella. MTLn viestintdsuunnittelijan tydsuhteen siirtdminen osaksi

yliopiston viestintdpalveluita keskeytti kuitenkin tdmén prosessin.
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Vierailuluennot

Vierailuluennot ja luentojen pohjalta suoritettavat opintopisteet olivat alusta asti kuuluneet
MTLn yhteisten opintojen tarjontaan. Ideana oli, ettd instituutissa vierailevien asiantuntijoi-
den luentoja tai paikkakunnalla muuten jirjestettdvid ja vierailuluennoiksi soveltuvia tilai-
suuksia mainostetaan MTLn kanavissa ja opiskelijat voivat saada opintopisteita tutkintoihin-
sa osallistumalla niihin ja tekemélld yhteisen ohjeistuksen mukaisen tehtévan.

Luennoista tiedotettiin vaihtelevasti. Useinkaan opettajat eivit ilmoittaneet tulossa ole-
vista tapahtumista tai seminaareista, joten tiedotuksesta vastaava opintopaallikko joutui etsi-
méén tietoja sieltd tadltd. Tiedot saatuaan opintopaéllikko tiedotti vierailuluennoista MTL:n
nettisivuilla ja séhkopostitse. Hyvistd sisalloistd, tiedottamisesta ja ajoittain melko runsaas-
takin vierailuluentojen tarjonnasta huolimatta opiskelijat eivét juuri suorittaneet vierailu-
luentojen opintopisteitd. Vain yksittéisia suorituksia kertyi vuosien mittaan. Luennot olisivat
kuitenkin olleet opiskelijoille hyvé tapa lisitd omaa asiantuntemustaan. Toki opiskelijat saat-
toivat osallistua luennoille myds ilman suorituksia, mutta pelkkié osallistumisia ei seurattu
erikseen. Paperilla hyvi idea ei siis koskaan oikein kunnolla edennyt toteutukseen. Ehka tar-
vetta pienille suorituksille ei opiskelijoilla ollut tai aika ei riittdnyt osallistumisiin.

Vierailuluentoihin panostaminen ei ollut missdén vaiheessa koulutustiimin tydlistalla
ensisijaisena tehtéviand, mutta luennot haluttiin pitdd mukana MTLn yhteisissd opinnoissa.
Opetussuunnitelmauudistuksen myotd ammattikorkeakoulun tutkintorakenteesta poistui
opintojakso, johon luentosuorituksia oli voinut sijoittaa. Suorituksen saattoi edelleen tehda,
mutta sopivasta korvaavuudesta piti erikseen sopia opettajan kanssa. Matkailuopistossa ndin
oli ollut koko ajan. Hyodyllisimpina pidettiinkin luentoja, jotka kytkeytyvét aihepiiriltdan jo-
honkin opintojaksoon, joten uusi kéytdnto ei siksi ollut vélttdmattd huono.

Vierailuluentojen suorituskdytanto ei ollut kuitenkaan opiskelijoille kovin selked. Al-
kuperiistd ajatusta toimivammaksi muotoutuikin kiytdnto, ettd instituutissa vierailevat
asiantuntijat jarjestivéit pelkdn luennon sijaan kokonaisen opintojakson tehtdvineen. Laa-
juudeltaan ndma jaksot olivat yleensda 1-2 op. Ne jérjestettiin ja niistéd tiedotettiin kdyttden
yliopiston opintojakson otsikkoa (Current Issues in Tourism) ja koodia, mutta myds am-
mattikorkeakoulun (ja matkailuopistonkin) opiskelijat saattoivat ilmoittautua mukaan. Suu-
rin osa luennoitsijoista oli yliopiston vierailijoita. Yliopiston opettajavierailuissa alettiinkin
suosia edelld mainitun opintojakson tarjoamista, ja mallin my6té yksittdisten luentojen ja
seminaarien tietojen kalastelu tiedotusta varten alkoi tuntua tarpeettomalta. Lopulta nii-
td tietoja yksittéisistd vierailuluennoista ei vietykddn endd lainkaan instituutin nettisivuille,
vaan Current Issues in Tourism -jaksosta vastaava yliopisto-opettaja tiedotti luentokursseista
korkeakoulujen opiskelijoille siéhkopostilla®. Malli osoittautui toimivaksi, vaikka instituutin

yhteisen niakyvyyden ja tapahtumien koordinoinnin nakékulmasta kehitys olikin harmittava.

8 Myohemmin, toimintakauden jdlkeen, palattiin osittain myods yksittdisten luentojen ja seminaarien
mainos-amiseen. Yhteista nettisivua ei kuitenkaan enda palautettu, vaan mainostamisesta huolehti
samainen yliopisto-opettaja sahkopostilla.
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Siirtymavaylat

Koulutustiimi tutki myos opiskelijoiden mahdollisuuksia jatkaa opintojaan toisella koulu-
tusasteella. Siirtymié tuli nopeuttaa. Oppilaitoksissa oli jo kidytossé valintamenettelyt opin-
toja alemmalta asteelta jatkaville. Esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
saattoivat hakeutua suoraan maisteriopintoihin. Kiintiét maisterivaiheen opintoihin olivat
todella pienet, vain 2—3 aloituspaikkaa, joten jatko-opiskelupaikka oli ainakin periaatteessa
mahdollinen. Valinnoissa ei ole sallittua suosia tietystd oppilaitoksesta valmistuneita, joten
tdysin suoria vaylid instituutin siséllé ei voitu laillisesti luoda.

Siirtymisessd ammattikorkeakoulututkinnon jilkeen yliopistoon merkittdvimpéna es-
teend olivat kuitenkin pitkén sivuaineen opinnot, joita restonomihakijoilta edellytettiin. Li-
saksi sisddn pédsseet opiskelijat joutuivat suorittamaan noin vuoden opintojen verran (enin-
tddn 60 op) aiempaa tutkintoaan tdydentévid opintoja (lahinnd metodiopintoja ja pddaineen
keskeisimpid opintoja). Siirtyminen oli siis mahdollista mutta ei kidytdnnossé aivan sujuvaa.

Keviilld 2016 alettiin suunnitella kokemusten pohjalta tdysin uutta mallia, jossa am-
mattikorkeakoulun opiskelijat olisivat voineet suorittaa tdydentavit opinnot jo osana resto-
nomiopintojaan ns. yliopistopolkuna (ks. tarkemmin luku Joustavat opiskelumahdollisuu-
det). Samalla valintakriteereitd muutettiin siten, etté valituksi saattoi tulla my6s ilman pitkaa
sivuainetta, jos sivuaineellisia hakijoita ei ollut tarpeeksi ja jos hakijoilla oli matkailun aine-
opintoja suoritettuna. Téma suosi Lapin ammattikorkeakoulussa ristiinvalittavia opintoja ja
yliopistopolun opintoja suorittaneita. Jotta siirtymamahdollisuus olisi ollut vield suorempi,
olisi valintakiintiota (2) pitanyt kasvattaa. Yliopistossa pohdittiinkin aloituspaikkojen siir-
tamistd perushausta maisterihakuun, mutta sité ei vield toteutettu. Tiedekunta ei halunnut
kasvattaa yhden oppiaineen maisterikiintiotd suureksi eiké toisaalta pienentdd liikaa perus-
kiintiota.

My6s maisteriohjelmien valintakiintiét vaikuttivat aloituspaikkojen jakautumiseen
kiintioiden kesken: jos yhden maisterivdylan kiintio kasvoi, tdytyi vastaavasti jonkin toi-
sen pienentyd. Maisteriohjelmissakin (TourCIM ja NoTo) haluttiin sailyttaa riittdva maara
aloituspaikkoja, joten muutosten tekeminen kiintioihin oli kdytdnnossd hankalaa. Toisaal-
ta maisteriohjelmilla oli oma merkittédva roolinsa siirtymévaylissa: ammattikorkeakoulusta
valmistuneet olivat voineet hakea esimerkiksi TourCIM-maisteriohjelmaan suoraan ilman
sivuaineen opintoja jo ohjelman alusta asti. Maisteriohjelmia pidettiinkin ensisijaisena jatko-
véyldnd restonomeille, silld ne oli nimenomaan rakennettu heterogeenista opiskelijajoukkoa
varten, kun taas ns. perusviylan maisteriopinnot oli suunnattu ensisijaisesti kandidaatintut-
kinnosta opintojaan eteenpdin jatkaville.

Siirtymistd matkailuopistosta ammattikorkeakouluun joustavoitettiin ryhméhottauk-
sella eli hyodyntdmalld hankitun osaamisen tunnistamista opintonsa aloittavan opiskeli-
jaryhmén ohjauksessa: Ammattikorkeakoulun valintakokeessa toisen asteen koulutuksen
suorittaneilta kysyttiin lomakkeella heiddn aiemmista opinnoistaan, tyokokemuksestaan ja

erikoisosaamisestaan. Sen jalkeen ammattikorkeakoulun opinto-ohjaaja kavi valituksi tullei-
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den opiskelijoiden taustat ldpi ja kutsui potentiaaliset ryhméhottaajat eli hankittua osaamis-
taan hyodyntavit opiskelijat yhteiseen tapaamiseen. Opiskelijat saattoivat hotata eli nayttaa
ensimmadisen vuoden AMK-opintoihin liittyvit tietonsa ja taitonsa tekemélld ryhmissd omia
portfolioita osaamisestaan. Jos ndyttd onnistui, opiskelija saattoi aloittaa opiskelunsa suoraan
ammattikorkeakoulun toisen vuoden opinnoista. Osittain samaa menettelyd hyodynnettiin
véyldopiskelussa: Toisen asteen opiskelija saattoi suorittaa osana tutkintoaan tai sen jilkeen
avoimia ammattikorkeakouluopintoja 30 op verran ja paéstd niiden perusteella suoraan opis-
kelemaan ammattikorkeakouluun. Tdmain liséksi opiskelijalla oli mahdollisuus néyton avulla
saada toiset 30 op hyvéksiluettua ja siirtyd suoraan toisen vuoden opintoihin. Edelld kuvatut
kaytannot otettiin MTI:ssa kokeilukédyttoon vuonna 2016. Niiden kautta tehtiin useita kym-
menid ndyttojd ja nopeutettiin ndin opintoja. Vaikka muutokset olivat rakenteellisesti pienia,

niiden tulokset nékyivit selvasti kdytdnnossa.

Koulutusyhteistyon strateginen suunnitelma

Vuosien mittaan MTI:ssa oli kokeiltu monenlaisia yhteistyon muotoja. Strategiakauden lop-
pupuolella koulutustiimissé oli arvioinnin aika: mitd yhteistydomalleja jatketaan, mihin keski-
tytddn, mitkd unohdetaan? Rajalliset resurssit eivit riittdneet kaikkeen.

Arvioinnin tulokset esitettiin tiimin vuonna 2016 laatimassa koulutusyhteistyon stra-
tegisessa suunnitelmassa, ja niihin on jo viitattu edelld tdssa osioissa eri yhteistydbmuotoja
esiteltdessd. Monista yhteistyomuodoista padtettiin luopua, vaikka ne periaatteessa olivat
olleet hyvid ja mielenkiintoisia, osittain onnistuneitakin. Ne eivit kuitenkaan olleet varsi-
naisesti ottaneet tuulta purjeisiinsa. Kuten aiemmin todettiin, ristiinvalittavien opintojen
tarjontaa supistettiin, markkinointia yksinkertaistettiin ja aikataulujen koordinoinnista luo-
vuttiin. Vierailuluennot ja projektiopinnot (ks. luku Projektiopinnot ja elinkeinoyhteistyo)
sdilytettiin, mutta niiden kehittdmiseen ei endd panostettu eiké niitd markkinoitu aktiivisesti.
Keihédédnkérkien koulutuskokonaisuudet lopetettiin.

Sitd vastoin yhteistoteutusten kehittdmiseen haluttiin panostaa, koska ne oli havaittu
toimivimmaksi yhteistyomalliksi. Todettiin my®s, ettd tarvitaan perustavanlaatuisia toimia,
jos MTLn halutaan pysyvén edelldkédvijind maamme matkailualan opetuksessa. Alan oppi-
laitokset muualla Suomessa olivat jo kuroneet MTL:n etumatkaa umpeen. Nyt pyrkimyksend
oli visioida jotain aivan uutta, ja suunnitelmat olivat jo kidynnistyneet vuoden 2016 aikana.
Suunnitelmasta kaytettiin tyonimeé Tiikerinloikka ja myohemmin MTI Highway. Tavoitteek-
si otettiin malli, jossa eri oppilaitosten tutkinnot suunniteltaisiin yhdessa. Néin olisi mahdol-
lista muokata opetussuunnitelmien rakenteet sellaisiksi, ettd yhteisty6lle olisi niissé luontevia
tai valmiiksi osoitettuja paikkoja. Kaikkia oppilaitoksia koskettavissa teemoissa olisi entistd
enemmain yhteisid opintoja. Muut opintojaksot tukisivat yhteisid opintoja ja vahvistaisivat
oman oppilaitoksen mukaisia tavoitteita. Opintoja voisi suorittaa joustavasti ja suunnata nii-
td myos muuhun kuin siihen tutkintoon, johon opiskelija on alun perin valittu. Valitsemalla

esimerkiksi amk- tai yliopistopolun opiskelija voisi suunnata kohti haluamaansa tutkintoa tai

39



vahvistaa muuten kiytannollistd tai teoreettista osaamistaan. Visioitiin jopa sellaista mallia,
jossa esim. korkeakouluopiskelijat valittaisiin instituuttiin yhtend joukkona ja tutkinto méa-
rdytyisi vasta opintojen edetessa.

Mallista ei oltu koulutustiimissé tdysin yksimielisid, mutta sen jatkokehittelylle annettiin
valtuudet. Toivottiin my0s, ettd yhteisten opintojen pedagogiikkaa kehitetdén ja opettajien
valmiuksia parannetaan. Téarkednd pidettiin sitd, ettd yhteiset opinnot tavoittaisivat koko
henkilokunnan eikd vain yksittdisid opettajia. Mallin eteenpdin vieminen jdi odottamaan
seuraavaa koulutusstrategian toimeenpanosuunnitelmaa. Tésté kerrotaan lisdd ja tarkemmin

Osassa II.

MITA SAATIIN AIKAAN? s

Vertailu toimeenpanosuunnitelman toteutumisesta

» pilotoitiin useita koulutuksen yhteistydmuotoja, joista saatiin
arvokkaita kokemuksia tulevaisuutta varten

» parhaimmat toimintamuodot vakiinnutettiin normaaliksi toiminnaksi

» yhteisilld opinnoilla tarjottiin opiskelijoille mahdollisuuksia
koulutusasterajat ylittaviin kohtaamisiin ja oman osaamisen
laajentamiseen

» oppilaitoksia yhdistavat teemat koottiin yhteistoteutuksiin, toisen
oppilaitoksen tarjontaa tdydentdvat opinnot ristiinvalittaviksi
opinnoiksi

» siirtymavaylat mahdollistivat opiskelijoiden sujuvamman siirtymisen
kouluasteelta toiselle

» henkilokunnan yhteishenkea vahvistettiin yhteisilld kehittamistoimilla

» yhteisid opintoja markkinoitiin opiskelijoille voimakkaasti;
valitettavasti se ei juuri aktivoinut opiskelijoita

» kaikki organisaatiot otettiin mukaan paivittdiseen yhteistoimintaan,
mutta Matkailuopiston integrointi oli kdytanndssa haastavinta

» uutta koulutuksen mallia hahmoteltiin saatujen kokemusten pohjalta
ja yhteistoteutuksiin nojaten (malli sai myohemmin nimekseen MTI
Highway)
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TAVOITE IlI
Elinkeinoelamaldheisyys

"Yhteistyolahtoisessa oppimisessa vahvistetaan
elinkeinoelamaldheisyyttad, joka antaa MTl:n
opiskelijoille valmiudet kohdata matkailu- ja
vieraanvaraisuusalojen seka julkisen sektorin
matkailuun liittyvat osaamistarpeet.”

Tiivistelma

Strategian tavoitteen mukaisesti MTI toimisi tiiviissa, vuorovaikutteisessa, jatku-
vassa ja jasentyneessa yhteistydssa matkailuelinkeinon kanssa. Toimintakauden
aikana tiivis elinkeinoyhteisty6 nakyi varsinkin toimeksiantoihin perustuvissa pro-
jektiopinnoissa. Toimeksiantoja ja yritysvierailuja oli paljon my6s muilla kursseilla.
Opintoihin kuuluvilla harjoittelujaksoilla opiskelijat tutustuivat oikeaan tyoela-
madn. Ammattikorkeakoulussa ja matkailuopistossa harjoittelut ja tydssdoppimi-
nen olivat kuuluneet opintoihin jo pitkaan, ja yliopistossakin harjoittelu vakiintui ja
sujuvoitui. Vuorovaikutteisuutta pyrittiin lisddmaan kaynnistdmalld uudelleen ins-
tituutin neuvottelukunta- ja neuvonantajatoimintaa sekd maarittelemalld kump-
panuuksia. Neuvottelukuntatoiminnan kdynnistymistd heikensivdt muun muassa
elinkeinoeldman edustajien kiireet. Yhteistyon jatkuvuuteen tdhdattiin tehosta-
malla alumnitoimintaa. Asiakkuudenhallintajarjestelmalld ja yhteydenottotapo-
ja yksinkertaistamalla puolestaan tdhdattiin yhteistoiminnan jasentyneisyyteen,
mutta ndiden toimintamallien kdyttéonotto jai vajaaksi. Tavoitteiden saavuttamis-
ta haittasivat sisdiseen viestintdan liittyvat ongelmat seka vaikeus saada kaikkia
oppilaitoksia mukaan toimintaan. Ammattikorkeakoulussa edettiin monissa asiois-
sa hyvin, yliopistossa hitaammin. Toisella asteella pitdydyttiin vahvimmin omissa
aiemmissa kdytannoissa eikd useinkaan koettu muutoksia tarpeellisiksi.

Projektiopinnot ja elinkeinoyhteisty6

Projektiopinnot olivat pitkdén olleet yksi MTI:n yhteisen opetuksen muoto (ks. luku Yhteis-
toteutukset). Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa tydeldméprojekteja on ollut jo
kauan. Oppilaitos saa jatkuvasti pienempid ja suurempia toimeksiantopyyntdja yrityksiltd ja
muilta elinkeinon edustajilta. MTI:n Projektiopinnoissa pienempiin tydeldmin tehtdviin voi-

tiin kerété opiskelijajoukko, joka otti toimeksiannon vastaan, ratkaisi sen ja raportoi tulokset.
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Opintopisteitd kertyi projektiin kdytetyn tuntimaéréan mukaan. Laajemmat tyoelamatehtavit
voitiin aikatauluttaa puolivuosittain alkaviksi Kehitysprojekteiksi. Niihin liittyi yleensi selke&
kehittamistehtévd ja projektin etenemistd ohjattiin ja seurattiin tarkemmin. Ammattikorkea-
koulussa oli projektiopinnoille selkeédt ohjeet ja niitd koordinoi paasadntdisesti yksi opettaja —
joinakin vuosina kahden opettajan tiimi. Tarjolla olevat kehitysprojektit ilmoitettiin opiskeli-
joille yleensd puolivuosittain ja pienemmat projektit sitd mukaa, kun toimeksiantoja saatiin.

Projektiopinnot lisdttiin myds yliopiston opetussuunnitelmaan vuonna 2013. Opiskelijat
saattoivat osallistua niihin projektiopintoihin ja kehitysprojekteihin, joiden tehtévit sovel-
tuivat matkailututkimuksen opetussuunnitelmaan. Opintoja oli mahdollista suorittaa osana
aineopintoja yhteensd 10 op:n verran. Opiskelija ilmoittautui suoraan koordinoivalle opetta-
jalle, joka pyysi lomakkeella opiskelijalta tarvittavat tiedot ja merkitsi hinet ammattikorkea-
koulun opiskelijarekisteriin.

Yliopiston matkailututkimuksen opiskelijat suorittivatkin projektiopintoja jonkin ver-
ran ja antoivat niistd hyvad palautetta. Aitojen tydeldmdn ongelmien ratkaiseminen koet-
tiin mielekkééksi. Haasteena oli tarjolla olevista projekteista tiedottaminen. Alun perin oli
tarkoitus, ettd ammattikorkeakouluun tulleet projektiehdotukset kisiteltédisiin ryhmaéssa,
jossa olisi my0s yliopiston edustaja. Ryhma ei kuitenkaan koskaan kokoontunut. Ammatti-
korkeakoulussa oltiin niin tottuneita omaan vakiintuneeseen toimintatapaan, etté yliopisto
unohtui. Tarkoitus oli myds, ettd ammattikorkeakoulun opettaja ilmoittaisi kaikista avau-
tuvista projekteista opintopaallikolle, joka sitten lisdisi tiedon MTLn nettisivuille. Lisak-
si koordinoivan opettajan oli tarkoitus tiedottaa yliopiston opiskelijoita heille sopivista
projekteista suoraan sihkopostilistalla, jota varten laadittiin valmis viestipohja. Tietoa ei
kuitenkaan aina muistettu valittda yliopiston opiskelijoille. Tamé hieman &rsytti seké opis-

kelijoita ettd henkilokuntaa.

Toisen asteen
mukaantuloa
projektiopintoihin

. pohdittiin, mutta
ajatus jdi
toteuttamatta.
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Destination Project -jaksolla sekid tiedotus ettd toteutus toimivat hyvin. Opintojakso
toteutettiin vuosittain projektimaisena toimeksiantona. Kyseessd oli ammattikorkeakoulun
englanninkielisen DPT-ohjelman opintojakso. Se toteutettiin useampana vuonna Mur-
manskissa, jolloin siihen oli my6s erillinen, kaikille avoin haku. Osallistujia olikin runsaas-
ti sekd ammattikorkeakoulusta ettd yliopistosta. Myos ammattikorkeakoulun verkostojen
kautta toteutetun kansainvilisen TURID-projektin tiedotus onnistui hyvin; siind MTI:n
opiskelijat osallistuivat projekteihin Latviassa, Rovaniemelld ja Eteld-Suomessa yhdessé poh-
joismaalaisten ja balttilaisten verkosto-opiskelijoiden kanssa. Paikallisista projekteista eniten
molempien korkeakoulujen opiskelijoita kiinnostivat rockfestivaali Simerock, Barents Res-
cue -pelastusharjoitus sekd Talviuinnin MM-kisat.

Toisen asteen mukaantuloa projektiopintoihin pohdittiin, mutta ajatus jéi toteuttamatta.
Koska tiedonkulku oli haasteellista jo korkeakoulujen vililld, sen ei uskottu onnistuvan kor-
keakoulujen ja toisen asteen vililld. Matkailuopiston opinnoissa ei myoskédn ollut valmista
sijaa projektitoimeksiannoille, ja opintomuoto olisi edellyttidnyt opiskelijalta huomattavasti
itsendisyyttd ja omaa aktiivisuutta. Joissakin yksittdisissé tapahtumissa (esim. Levin World-
Cup) oli mukana myos toisen asteen opiskelijoita omissa opiskelijaprojekteissaan tai suo-
rittamassa omia opintojaksojaan, mutta toteutus ei tapahtunut MTLn projektiopintomallin
mukaisesti.

Edelld kuvattujen projektien lisdksi elinkeinon toimeksiantoja oli useilla muillakin opin-
tojaksoilla — sekd MTI:n yhteisilld ettd oppilaitosten omilla. MTL:n tyoeldmiakytkos olikin
vahva. Yhteistoteutuksista (ks. luku Yhteistoteutukset) Developing Destination Experi-
ences, Designing Tourism Services ja Tapahtumamatkailu liittyivdt vahvasti tydeldman
toimeksiantoihin. Toimeksiantojen lisdaksi tehtiin muun muassa yritysvierailuja, kaytettiin
yrityksid case-tapauksina ja kutsuttiin yrityksistd vierailijoita kursseille. MTLn tilastoseu-
rannassa kavi ilmi, ettd lahes kaikki MTI:ssa opetettavat opintojaksot kytkeytyivit jollakin
tavalla tyGeldmaén.

Elinkeino-osaamiseen liittyi myos Unelmatehdas-projekti, joka pyrki erilaisin ohjaus-
toimin kannustamaan opiskelijoita omien yritysideoiden synnyttdmiseen, kehittelyyn ja
muotoiluun. Unelmatehtaan ohjausmuodot olivat hyvin joustavat ja useimmiten henkil-
kohtaiset. Osallistumalla ohjaukseen opiskelijat saattoivat saada opintopisteitd ennakkoon
médriteltyihin opintojaksoihin. Hanke oli ammattikorkeakoulun koordinoima, mutta toi-
mintaan saivat osallistua myds muiden oppilaitosten opiskelijat. Opinnoista ei kuitenkaan
saatu muotoiltua jéntevad opintojaksoa, jolla olisi selkedt tavoitteet ja suoritustavat. Siksi
houkutteleva tiedottaminenkin oli hankalaa. Unelmatehdas ndyttdytyi enemman opintojen
ulkopuolisena mentoritoimintana. Muutama yliopiston opiskelijakin kuitenkin suoritti Unel-
matehtaan opintoja. Selkedn opintokokonaisuuden puute todennékdisesti vaikutti osaltaan
sithen, ettd projektin péaittymisen jilkeen Unelmatehdas-toiminta ei jadnyt pysyvaksi vaan
hiipui véhitellen. Toisaalta ammattikorkeakoulun johtokaan ei kokenut tarpeelliseksi pelkés-

tddn matkailuteemaan liittyvédd toimintaa, koska vireilld oli laajempia, koko ammattikorkea-
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koulua ja korkeakoulukonsernia koskevia ja eri aloja yhdistéivid hankkeita. Yrityshautomotoi-
mintaa ja ideoiden sparrausta onkin sittemmin jatkettu eri muodoissaan ja eri projekteissa

sekd ammattikorkeakoulussa ettd yliopistossa’.

Tyoelamaharjoittelut

Kaytannon harjoittelu on osa opintoja kaikissa MTL:n oppilaitoksissa. Matkailuopistossa ja
ammattikorkeakoulussa nédin on ollut pitkédén, ja yliopistossakin harjoittelu ja siihen liittyvét
kéaytdnnot ovat vahitellen tulleet tutuiksi ja vakiintuneet.

Matkailuopistossa harjoitteluista puhuttiin vuoden 2018 uudistukseen saakka tydssdop-
pimisena: oppitunnilla esiteltyja perusasioita harjoiteltiin oikeissa tyoympéristoissa. Tyos-
sdoppimista oli verraten paljon, jopa puolet perustutkinnon laajuudesta. Tydssdoppiminen
siséltyi kaikkiin tutkinnon osiin koko opintojen ajan. Matkailuopistolla oli vahvat ja vakiin-
tuneet suhteet alan tyopaikkoihin ja tydssdoppimispaikkoja tarjoaviin yrityksiin. Suhteita
pidettiin ylla muun muassa henkilokohtaisilla tapaamisilla, yritysvierailuilla ja erilaisilla ta-
pahtumilla. Tydssdoppimisen palautteita, haasteita ja kehittdmiskohteita kaytiin sddnnolli-
sesti yhdessé ldpi elinkeinon edustajien kanssa ammatillisen neuvottelukunnan kokouksissa.
Tyossdoppimispaikat osallistuivat myos opiskelijan osaamisen arviointiin yhteisissé arvioin-
tikeskusteluissa, mika edelleen lisdsi yhteistyosuhteiden tiiviyttd. Toimintakauden aikana
matkailuopistossa alettiin valmistautua toisen asteen ammatillisen koulutuksen uudistuk-
seen: yha suurempi osa tai jopa koko tutkinnon edellyttdmé osaaminen hankittaisiin syksysté
2018 alkaen aidoissa tydymparistdisséd. Tyopaikalla hankittavan osaamisen hallinnointi edel-
lytti opettajilta yha tiiviimp&d ja monipuolisempaa yhteistyota tyopaikkojen kanssa. Jokaiselle
opiskelijalle rakennettaisiin oma oppimispolku, jossa yhdisteltdisiin joustavasti oppilaitok-
sessa ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista.

Ammattikorkeakoulututkintoon siséltyi kaksi varsinaista harjoittelua ja lisdksi niitéd
edeltdva tutustuminen kéaytannoén tydelamadn. Myos ammattikorkeakoulussa oli varsin va-
kiintuneet yhteistykumppanit, jotka tarjosivat vuosittain harjoittelupaikkoja. Opiskelijat
saattoivat toki hankkia harjoittelupaikan itsekin. Kdytdnnot harjoittelupaikkojen ja harjoit-
telutehtévien hyviaksymiseen sekd harjoittelun suorittamiseen, raportointiin ja arviointiin
olivat olemassa ja varsin pitkalle hioutuneet.

Yliopistossa pakollinen harjoittelu tuli opetussuunnitelmaan vasta vuonna 2014 osaksi
matkailututkimuksen syventédvid opintoja Matkailun asiantuntijaharjoittelu -nimelld. Aluksi
tehtiin paljon pohjustustyota: kartoitettiin sopivia harjoittelupaikkoja, oltiin suoraan yhtey-

dessdé mahdollisiin harjoittelupaikkoihin ja kerrottiin yliopisto-opiskelijoiden harjoittelun

9 Ks.esim. Opiskelijoiden yrittdjyysosuuskunta LaplandES. (2019). Entrepreneurship Society from Stu-
dents for Students. Rovaniemi. https://www.laplandes.fi/
Projektioppimisymparisté Demola: Lapin yliopisto. (paivdadmaton). Demola in Lapland. Rovaniemi.
https://www.ulapland.fi/FI/Opiskelu/Opintojen-aikana/Opiskelun-kaytannot/Demola-projekti ja
Lapin ammattikorkeakoulu. (pdivéadmaton). Demola in Lapland. Rovaniemi. https://www.lapinamk.
fi/fi/Yrityksille-ja-yhteisoille/Toimeksiannot-opiskelijoille/Demola
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mahdollisuuksista seka heille sopivista tehtavistd. Padvastuu harjoittelupaikan etsimisesté oli
opiskelijalla, mutta oppiaineen verkostot auttoivat harjoittelukdytdnnon liikkeelle 1dhdossa.
Alussa piti huolehtia siitd, ettd opiskelijoiden harjoittelutehtavit olivat oikeasti asiantunti-
jan rooliin harjaannuttavia. Yritykset ja muut matkailualan toimijat eivét aina osanneet heti
osoittaa téllaisia tehtdvid. Apua ja esimerkkejé saatiin muista yliopistoista, joilla oli enemmén
kokemusta harjoitteluista.

Harjoittelut toimivat siis eri oppilaitoksissa niiden omien tavoitteiden ja kdytdntojen
mukaisesti. Suoritusmuotojen tai muiden kiytdntojen yhtendistamiselle ei ollut tarvetta.
MTLn nakokulmasta oli tarpeen ldhinna pohtia harjoittelujen mahdollista synergiaa, ku-
ten tiedonvaihtoa. Jos esimerkiksi ammattikorkeakoulu saisi hyvid harjoittelupaikkatar-
jouksia, jotka sopisivat myos yliopisto-opiskelijoille, niistéd olisi hyva tiedottaa yliopiston
harjoittelusta vastaavan opettajan kautta eteenpéin. Oppilaitokset voisivat myos yllapitad
yhteistd listaa harjoittelupaikoista esimerkiksi verkkokansiossa, jota kaikki péasivat luke-
maan ja péivittdmadn. Kaytdnnossd tiedonvaihto jai harjoittelusta vastaavien opettajien
vastuulle, ja jonkin verran sitd tehtiinkin. Koska harjoittelupaikkoja oli riittévésti tarjol-
la, laajamittaiselle tiedonvaihdolle ei kuitenkaan ollut tarvetta. Joskus harjoittelupaikkoja
tarjottiin sisdisesti esimerkiksi MTI:n hankkeissa. MTL:n yhteisille strategisille harjoitte-
lukumppanuuksille ei katsottu olevan tarvetta, koska oppilaitoksilla oli omat, hieman eri
tavoin painottuneet ja toimivat kumppanuussuhteet. Toki yhteistyokumppanit olisi voitu
valita selvemmin strategian mukaisiksi ja laajentaa yhteistyotd monitahoisemmaksi tietty-
jen kumppaneiden kanssa. Oppilaitokset eivit kuitenkaan osanneet nimetd vain muutamaa
harjoitteluyritystd padkumppaneiksi, vaan monipuolisuutta ja valinnanvapautta pidettiin
tarkeampéna (ks. enemman kumppanuuksista luku Tyoelimiayhteistyon neuvottelukun-

nat ja tieteelliset neuvonantajat).

Tyoelamayhteistyon neuvottelukunnat
ja tieteelliset neuvonantajat

MTLn toiminnan alkuvaiheessa, vuonna 2009, oli suunniteltu perustettavaksi useamman-
laisia toimielimié tyoelamayhteistyon vahvistamiseksi. Kumppanuusklubiin oli kutsuttu jase-
niksi paikallisia elinkeinoeldméan edustajia. Tarkoituksena oli ollut pohtia yhdessa koulutuk-
sen ja tydelamén yhtymékohtien haasteita ja ratkaisumahdollisuuksia. Klubi oli kokoontunut
ensimmadisen tapaamisensa jélkeen vain pari kertaa. Kiireisid elinkeinoelamén edustajia oli
ollut vaikea saada kokoon yhtd aikaa. Klubille ei myoskédéan ollut 1oytynyt MTI:sta pysyvéa
vastuuhenkil6d eikd tapaamisten asialistallekaan valttaméttd riittdvan painokasta asiaa. Oli
ollut myds erimielisyyksia siitd, keiden pitdisi kuulua kumppanuusklubiin. Jisentyméton ja
passiivinen toiminta oli kdytdnnossa sittemmin lakannut kokonaan.

Koulutustiimin toimintakaudella 2013-2016 kumppanuusklubi nousi keskusteluissa

taas esille: pitdisikd sen toimintaa aktivoida? Kumppanuusklubin kokoonpano ja tehtévit
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péivitettiinkin vuonna 2014'. Pian kuitenkin todettiin, ettd erilliset, yliméariisiksi koetut toi-
mikunnat eivit kdytannossa toimi. Oppilaitoksilla oli jo runsaasti toimivia yhteistyosuhteita,
joiden kautta tietokin vélittyi. Matkailuopistolla oli oma ammatillinen neuvottelukuntansa
tydeldmain kanssa, jota ei haluttu hajottaa mutta ei mydskaan laajentaa koko instituuttia kos-
kevaksi, koska ksiteltdvit teemat liittyivat niin tiiviisti toisen asteen koulutukseen ja matkai-
lutyontekijoihin. Korkeakoulut puolestaan jérjestivit teemallisia tapaamisia, joihin kutsuttiin
kiinnostuneita elinkeinoeldmin edustajia. N4it4 olivat esimerkiksi elinkeinolle suunnatut aa-
mukahvitilaisuudet, alumnibrunssit seka suurelle yleisolle avoimet matkailukahvit. Niissé oli
mahdollisuus monipuoliseen keskusteluun, ja ne koettiin mielekkddmmiksi kuin virallinen
yhteistyoelin.

Instituutille oli nimetty alkuvaiheessa myo6s kansallinen elinkeinoeldmdn neuvottelukun-
ta, joka koostui suurten yritysten ja kehittdjaorganisaatioiden edustajista ja oli yhteinen Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) kanssa. Tarkoituksena oli linjata matkailualan
yleistd tulevaisuutta ja sivuta koulutuksen roolia siind. LEO:n toiminnan loputtua vuonna
2013 neuvottelukunnan toimikausi paéttyi eikd uutta perustettu. Uuden neuvottelukunnan
toiminta olisi liittynyt vain koulutukseen, eiké jasenilla olisi ollut sithen mielenkiintoa. LEO:n
seuraaja House of Lapland ei myoskéddn ollut kiinnostunut jatkamaan neuvottelukuntaa
MTTI:n kanssa, koska silld oli omat yhteistyoverkostonsa ja toimintamallinsa.

Valtakunnallisen tason ajatustenvaihdolle koettiin kuitenkin edelleen olevan tarvetta.
Niinpd neuvottelukunta perustettiin uudestaan vuonna 2014. Nimittdmispdatoksessd sen
tehtdviksi madriteltiin "ohjata ja tukea matkailun tutkimuksen, koulutuksen ja kehitystyon
suuntaamista Lapissa sekd erityisesti tuoda Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin
kayttoon elinkeinoeldmén toimijoiden nikemykset toimialan kehittamiseksi” MTI puoles-
taan "informoisi neuvottelukuntaa strategisen tason hankkeista, kehittamisesityksisté, ope-
tussuunnitelmista ja muista periaatteellisesti térkeistd asioista ja pyytéisi neuvottelukunnan
jaseniltd asiantuntijandkemyksid ennen toimintojen toteuttamista” Neuvottelukunta koostui
pédasiassa valtakunnallisten virastojen ja kehittdmisorganisaatioiden edustajista. Kiireisié

edustajia ei saatu kokoon ensimmaistikadn kertaa. Neuvottelukunnan puutetta paikkasivat

10 Kumppanuusklubin tyén tavoitteiksi maariteltiin seuraavat:

+  Edistda tyoeldamalahtoistd matkailualan tutkimustoimintaa

e Edistda matkailualan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuutta
«  Edistaa koulutuksen vetovoimaisuutta ja tyoelamayhteistyota

»  Ennakoida matkailualan osaamistarpeita ja tydvoimatarpeiden kehittymista

« Tehda ehdotuksia ja antaa lausuntoja MTI:n kehittamistyohon

e Parantaa tiedonkulkua MTI:n ja tyoeldman valilla

* Huomioida alan kansainvélistymisen tarpeet

e Avustaa MTI:n pedagogista kehittdmistyota ja innovatiivisia oppimisymparistoja
«  Edistaa ura- ja rekrytointipalveluiden kehittymista ja alumnitoimintaa

»  Edistdd opintojaksojen ja opinndytetdiden kytkeytymista tybeldmatarpeisiin

«  Systematisoida opiskelijoiden tydharjoittelua

«  Edistaa asiantuntijavierailuja
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hieman silloisen instituutin johtajan vierailut monissa kansallisissa tilaisuuksissa, joista hidn
vilitti terveisid valtakunnan vaikuttajilta.

MTIn perustamisasiakirjan mukaan instituutilla tuli olla my6s kansainvilinen tieteel-
linen neuvottelukunta. Vuonna 2014 paitettiin kuitenkin nimetd neuvottelukunnan sijaan
kaksi tieteellistd neuvonantajaa, joiden ensimmadinen toimintakausi alkoi kevéélld 2015. Hei-
din tehtdvénsa liittyivat tutkimukseen, julkaisemiseen, jatkokoulutukseen ja hankkeisiin.
Neuvonantajat olivat mukana mm. artikkelien kirjoittajina ja rahoitushakemusten laatijoina,
mutta ennen kaikkea monitahoisen keskustelun sparraajina. Yhteistyossd virinneet uudet
linjaukset ja ajatukset heijastuivat mm. strategiakeskustelujen ja opetussuunnitelmapdivitys-
ten kautta my6s koulutukseen.

Keskusteluissa usein esiin tullut asia oli my6s MTL:n kumppanuuksien mddrittely. Sinan-
sd monimuotoisen ja tyontekijoiden henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvan yhteistoiminnan
lisaksi haluttiin nimetd muutamia padkumppaneita, joiden kanssa tehtdisiin syvempéé yhteis-
tyota koulutuksessa, harjoitteluissa, tutkimuksessa ja palvelutoiminnassa. Tatd varten keréttiin
kumppanuusehdotuksia. Tulokseksi saatiin kuitenkin erittdin pitkd lista eri tahoja. Eroja ja va-
lintoja yhteistyokumppaneiden vélilld ei kyetty tekemaén. Pelattiin, ettd joihinkin kumppanei-
hin keskittymélld muut suhteet katkeavat. Ei mydskdan loydetty kumppaneita, jotka olisivat
olleet yhté tarkeita kaikille oppilaitoksille. Todettiin, ettd oli luontevampaa tehdé eri kumppa-
neiden kanssa yhteisty6té erilaisissa asioissa — on vaikea 16ytdd tahoa, jonka kanssa voi tehda
strategista yhteisty6td monella toiminnan alueella. Vai eiké vain osattu tai uskallettu edetd riit-
tavén pitkalle? Toisaalta moninaisuutta pidettiin arvokkaana ja sitd haluttiin painottaa.

Ammattikorkeakoulun ldheisid paikallisia kumppaneita olivat SantaPark, Tiedekeskus
Pilke ja Lapland Safaris, jotka ndkyivit kampuksella myos konkreettisesti kummiluokissa. Ul-
komaisia vahvoja kytkent6ja ammattikorkeakoululla oli Bredan ammattikorkeakoulun (Alan-
komaat) ja Kemptenin ammattikorkeakoulun (Saksa) kanssa sekd Allgaun (Saksa) alueelle.
Yliopiston kumppanuuslistalta esiin nousivat muun muassa Lapin liitto, Luonnonvarakes-
kus LUKE, Oulun yliopisto ja Lapin markkinointi- ja viestintdtalo House of Lapland, joiden
kanssa tehtiin monenlaista yhteistyotd. Verkostoista yhteyttd pidettiin tiiviisti mm. Suomen
matkailututkimuksen seuraan ja kansainvilisiin Northors (Nordic Society for Tourism and
Hospitality Research) ja TEFI — Tourism Education Futures Initiative -verkostoihin. Kansain-
vilistd yhteistyotd tehtiin usean ulkomaisen yliopiston kanssa. Matkailuopiston vahvimpia
kumppaneita olivat Rovaniemen ja Lapin matkailu- hotelli- ja ravintola- ja puhdistuspalve-
lualan yritykset sekd julkishallinnon organisaatiot, joissa on alan toimintaa (esim. Lapland
Safaris; Kulttuuritalo Korundi; hotelliketjut Arina, Scandic Hotels ja Lapland Hotels; SOL;
ISS; Rovaniemen keskuspesula; muutamat kaivosyhtiot; Puolustusvoimat; Lapin keskussai-
raala (LKS); Lapin kaupungit ja kunnat). Ulkomaisia yhteistyosuhteita oli mm. ammatilli-
siin oppilaitoksiin Kopavoguriin (Islanti), Berney Cedexiin (Ranska) ja Portoon (Portugali).
Kumppanuusasian edistaminen lukuisista olemassa olevista suhteista kohti strategista tasoa

olisi vaatinut oppilaitosten johdon vahvempaa panosta ja ohjausta.
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Tyoeldamayhteistyon toimintamalli ja CRM

Asiakkuudenhallintajarjestelmé on yksi keino jéntevoittad yhteyksié elinkeinoeldaméén. Am-
mattikorkeakoulussa téllainen jarjestelmd, Customer Relationship Management (CRM), oli
otettu kédyttoon jo vuonna 2012. Tavoitteena oli, ettd yhteydet eivit olisi endd henkilokohtai-
sia, vaan jarjestelméstd nékyisivat aiemmat kontaktit: millaista yhteistyotd on tehty, missé
asioissa ja kuka on ollut yhteydessé, mitd on sovittu jne. Hyvit henkilokohtaiset suhteet saa-
daan néin koko organisaation kayttoon.

Tarkoituksena oli laajentaa jarjestelmén kayttd myo6s yliopistoon ja matkailuopistoon,
jotta yhteydenpitoa voitaisiin hallita paremmin. Samaan yritykseen ei otettaisi yhteytté eri
oppilaitosten vaan MTI:n nimissé ja tiedettiisiin, mita yhteyksid ja yhteisty6té oli aiemmin
ollut. Jarjestelmdd myos kritisoitiin: sen ajateltiin byrokratisoivan yhteistyosuhteita ja nykyi-
sen toimintatavan katsottiin riittdvén. Jarjestelmén puuttuessa useampi saattoi ldhestyd sa-
maa organisaatiota toisistaan tietdmatté ja henkilovaihdosten mukana menetettiin hiljainen
tieto yhteistyostd ja kontakteista. Paddyttiinkin siihen, ettd jarjestelmé parantaa tilannetta,
kunhan sen kéytto ei ole liian jaykkaa.

Yliopistossa sovittiin jo jarjestelmén kayttoonotosta, mutta se olisi edellyttinyt omaa
padkayttdjad ja tyontekijoiden koulutusta. Innostuneisuuden puutteessa ja muiden kiireiden
keskelld kdaytannon toimiin ei ryhdytty. Vanha, henkil6kohtaisiin suhteisiin perustuva yhteis-
tyo toimi riittdvén hyvin, joten pakottavaa tarvetta CRM:lle ei ollut. Niinpd asia véhitellen
unohtui eikd sitd otettu endd uudestaan esille. Samalla tavoin kavi matkailuopistossa.

Tyoeldmayhteistyon jédntevoittdimiseksi suunniteltiin ja osittain kdynnistettiinkin toi-

mintamalli uusille instituuttiin suuntautuville yhteydenotoille. Tavoitteeksi otettiin ns.

% T&vditteeh:l oli
laajentaa CRM:n kaytto

. _ammattikorkeakoulusta
. _myos yliopistoon ja
~matkailuopistoon.
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"yvhden luukun periaate”: kaikki yhteydenotot koottaisiin yhteen paikkaan eli kdytinnossé
palvelutoiminnan henkildstolle, josta ne vélitettdisiin oikeille henkil6lle. Mallille annettiin
nimeksi Solmu ja sen toiminnasta laadittiin selkeédt havainnekuvat. Periaatteessa toiminta-
malli on edelleen kiytossd, mutta sitéd ei tunneta kovin hyvin instituutin sisélld, sitd ei ole
aktiivisesti markkinoitu ulospéin eikd oppilaitosten johto ole kannustanut tai panostanut sen
kayttoon. Ammattikorkeakoulussa yhteistyosuhteiden hoitaminen on sisillytetty joidenkin
henkil6iden tyénkuviin. Yliopistossa yksittisille henkil6ille tulleet pyynnét on kasitelty yh-
dessi (yleensd matkailututkimuksen oppiainepalaverissa) ja vilitetty tarvittaessa eteenpéin.
Solmu-malli ei siis varsinaisesti ole kaytossd vaan yhteydenottoja hoidetaan tavanomaiseen,
totuttuun tapaan.

Tyoeldamayhteistyon muotoja pyrittiin lisdksi yhtendistimaddn kokoamalla yhteen hyvia
kéytdntoja erilaisista yhteistyomalleista. Koontipaperit laadittiin, mutta kidytdnnosséd toi-
minta jatkui entiseen tapaan. Yhteisty0 koettiin ilmeisesti riittdvdn toimivaksi, eikd tarvetta
selkeisiin uudistuksiin ollut. Uusien kiytantdjen omaksuminen vaatii my6s aina resursseja,
joten usein on helpompi jatkaa toimintaa entiseen tapaan, vaikka uusi malli periaatteessa

olisikin parempi.

Alumnitoiminta

Korkeakoulujen alumnitoimintaa edistettiin varsin hyvin. Seki yliopistossa ettd ammatti-
korkeakoulussa oli nimetty vastuuhenkil6t alumnitoimintaan. He laativat yhdessd toiminta-
suunnitelman, tavoitetilan ja aikataulun seké hoitivat alumnitoiminnan kéytinnon tehtévia.
Alumnirekisterin kerdéamisen jalkeen jérjestettiin muun muassa yhteisid ja korkeakoulukoh-
taisia tapahtumia seka julkaistiin uutiskirjettd. Haasteeksi osoittautui se, ettd ennen MTLn
perustamista valmistuneet eivit tunteneet instituuttia eivitka kokeneet sitd kotioppilaitok-
sekseen. Tilanne oli itse asiassa samankaltainen monilla my6hemminkin valmistuneilla, kos-
ka MTIn yhteiset opinnot eivit vélttamattd nakyneet selvisti kaikkien opiskelijoiden opin-
topolussa. Niinpé viestintdd hieman muutettiin: kun alumneja oli aluksi ldhestytty MTLn
nimissd, siirryttiin kdyttdmaéan oppilaitoksen nimed. Siséllot kuitenkin tuotettiin yhteisesti.
Osa tapahtumista toteutettiin oppilaitoskohtaisesti, mutta oppilaitosten yhteisessd alumni-
tydryhmadssa (johon edelld mainittujen vastuuhenkiloiden lisdksi kuului viestinnén ja hal-
linnon suunnittelija) varmistettiin, ettd toiminta yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa ei
eriydy liikaa.

Eniten jérjestettiin opiskelijoille suunnattuja tilaisuuksia, joihin kutsuttiin alumneja
vierailemaan. Niistd saatiin erittdin hyvaa palautetta. Opiskelijoille oli tdrkeda kuulla jo
tybelamadn siirtyneiden kokemuksia. Suoraan alumneille suunnattuja tapahtumia oli va-
hemmaén. Niiden jarjestimisté ei koettu mielekkadksi, koska kiireisid alumneja oli vaikea
saada paikalle. Paremmaksi koettiin alumnitilaisuuden yhdistdminen johonkin muuhun
instituutissa jdrjestettdvadn seminaariin tai vierailuun. Téllaisia isompia tilaisuuksia jar-

jestettiin noin pari kertaa vuodessa. Alumneja tiedotettiin muistakin MTLn tapahtumista.
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Liséksi heille ldhetettiin uutiskirje pari—kolme kertaa vuodessa. Myds koko instituutin yh-
teisessd uutiskirjeessa oli alumninurkka, jossa esiteltiin yksittaisid alumneja tai kerrottiin
alumneihin liittyvistd asioista.

Toisen asteen alumnien huomioiminen oli puheena koko koulutustiimin toimintakau-
den ajan. Matkailuopistossa varsinaista alumnitoiminnan perinnetti ei ollut. Siksi pelkastdaan
valmistuneiden tavoittaminen oli vaikeaa. Lisdksi korkeakoulujen alumnitilaisuudet eivét
vastanneet sisélloltddn matkailuopistosta valmistuneiden tarpeita. Toiselta asteelta valmis-
tuneiden yhteydet entiseen oppilaitokseen liittyvit pitkalti jatko-opiskeluun: ammatti- ja
erikoisammattitutkintoihin sekd muihin tutkintoa tdydentdviin kursseihin, eivdt niinkdan
erillisiin alumnitilaisuuksiin tai asiantuntijaluentoihin. Luontevin muoto toisen asteen alum-
nitoiminnalle olikin oppilaitoksen ja valmistuneen opiskelijan tyopaikan vélinen yhteistyo:
Yhteistyon tuloksia olivat esimerkiksi nykyisten opiskelijoiden tyossdoppimispaikat alum-
nien tyopaikoilla. Alumnit toimivat tyopaikkaohjaajina, ja keskusteluyhteys heihin siilyi kai-
ken kaikkiaan tiiviind. Tdméantyyppistd yhteistyon mallia sovellettiin my6s korkeakouluissa:
alumneja kutsuttiin vieraileviksi luennoitsijoiksi ja heiltd tiedusteltiin harjoittelupaikkoja tai
toimeksiantoja projekteihin tai opinndytteisiin.

Tavoitteena oli jarjestdd ainakin yksi kaikkien kolmen oppilaitoksen yhteinen alumnita-
pahtuma, joka olisi vahvistanut MTLn yhteisollisyyttd. Ajantasaisia valmistuneiden opiske-
lijoiden luetteloita ei kuitenkaan saatu luotua. Ei myoskédédn haluttu kayttaa liikaa resursseja
sellaisen tapahtuman jarjestdmiseen, jonka onnistumisesta ei ollut varmuutta. Koska matkai-
luopiston opiskelijat eivit kaytdnnodssa opintojensa aikanakaan kokeneet olevansa osa insti-
tuuttia, MTI:n alumnitilaisuuskaan ei olisi heitd ehka houkutellut.

Korkeakouluista valmistuneille ldhetettiin tutkintotodistuksen mukana kutsu liittya
alumnirekisteriin. Tutkintotodistuksen liséksi opiskelija sai myo6s erillisen diplomin, jossa
kerrottiin hénen valmistuneen MTT:sta, siis ainutlaatuisesta osaamisyhteisostd. Diplomia
opiskelija saattoi hyodyntdd hakiessaan jatkokoulutuspaikkaa tai tyopaikkaa. Silld pyrit-
tiin my6s — viimeistdédn tdssd vaiheessa — tuomaan opiskelijalle itselleenkin esiin instituu-
tin roolia. Alumnikirjeitd ja diplomeja lahetettiin korkeakouluissa vuoteen 2018 saakka,
kunnes diplomipaperit loppuivat ja toisaalta instituutin oma alumnirekisteri lakkautettiin
GDPR-saddoksen tiukennettua henkilorekistereiden hallintaa. Myos korkeakoulutasoisten
alumnitoimintojen aktivoituminen alkoi ajaa yksittédisten alojen pilotointien edelle. Matkai-
luopistossa diplomien — kuten my6skadn alumnikirjeiden ldhettdmistd — ei pidetty alun al-

kaenkaan tarpeellisena.
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Vertailu toimeenpanosuunnitelman toteutumisesta
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»
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»

opetustiloja paivitettiin yhteistyokumppanien avulla; silti
oppimisympadristoihin jdi vield kehittamista

tyoeldmadintegraatio opinnoissa oli aktiivista ja monitahoista, ja

[ahes jokaisella kurssilla hyddynnettiin jotain yhteistyémuotoa:
luentovierailijoita, tehtavatoimeksiantoja, yritysvierailuja, projektitoita,
tutkimusteemoja

asiakkuuksienhallintajarjestelma CRM otettiin kdyttoon, mutta vain
ammattikorkeakoulussa

laadittiin Solmu-malli tyéeldmakontaktien yhden luukun
periaatteesta; kdytanndssa monet kontaktit jatkuivat henkilo-, ei
organisaatiokohtaisina

hahmotettiin kuinka paljon yhteistyosuhteita oppilaitoksilla oli, mutta
strategisia kumppanuuksia ei kyetty maarittelemaan

oppilaitosten harjoittelut ja tydssdoppimiset jarjestettiin
vakiintuneiden verkostosuhteiden kautta

kaavailtu neuvottelukuntayhteistyo hiipui jdsenten kiireeseen
neuvottelukunnan tehtavien uudelleenmaarittelysta huolimatta

alumnitoimintaa korkeakouluissa tehostettiin
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TAVOITE IV
Kehittamis- ja innovaatiotoiminta

"Kehittamis- ja innovaatiotoiminnalla tuetaan
koulutuksen strategian mukaisten osaamisalueiden
sisdllollista kehittamista ja kansainvalistymista.”

Tiivistelma

Strategian tavoitteen mukaisesti myods MTl:ssa jarjestettdvd palvelutoiminta,
tdydennyskoulutus seka erilaiset hankkeet tukisivat koulutustehtavaa. Toiminta-
kauden aikana palvelutoiminnasta eli ulosmyytdvistd palveluista koulutustiimin
ndkokulmasta kiinnostavin oli tdydennyskoulutus. Toiveena oli, ettd MTI voisi koor-
dinoida oppilaitosten kaikkea matkailualojen tdydennyskoulutusta ja avointa ope-
tusta. Lisdksi MTI voisi kehittdad ja myyda kokonaan uusia, oppilaitosten yhteisiin
vahvuuksiin perustuvia tdydennyskoulutusohjelmia. Viestinnallisten, organisatoris-
ten ja resurssihaasteiden takia ndita toiveita ei pystytty toteuttamaan. Sita vastoin
hankkeita — sekd kansallisia ettd kansainvélisid — suunniteltiin ja toteutettiin run-
saasti. Ndin MTI osoittautui merkittavaksi oma-aloitteisen kehittdmisen ideapajak-
si. Hankkeet onnistuttiin my6s yha paremmin kytkemaan sekad MTI:n strategiaan
ettd opetukseen jo suunnitteluvaiheissaan. Joillakin hankkeilla pyrittiin suoraan
kehittdmaan koulutusta. Haasteena oli toimintojen jatkuminen sen jdlkeen, kun
hankeresursseja ei enda ollut kdytettavissa.

Palvelutoiminta ja tdydennyskoulutus

MTLn palvelutoiminta eli asiantuntijapalveluiden myynti ulkopuolisille tilaajille ei varsinai-
sesti kuulunut koulutustiimin tehtéviin, mutta koulutusta sivuavista palvelutoiminnan tee-
moista keskusteltiin tiimissé useasti. Tavoitteena oli rakentaa instituutin palvelutoiminnasta
yhtendinen kokonaisuus. Henkil6ston asiantuntemusta oli pyritty kartoittamaan jo vuonna
2012 pyytamalla kaikkia tayttdmaan Europass-CV-lomake. Tavoitteena oli hyodyntéa yhteista
asiantuntijarekisterid palvelutarjouksissa seka kirkastaa kuvaa siitd, missé asioissa instituutti
on asiantuntija. Aiemmin oli tarjottu niitd palveluita, joita oli kysytty. Pidettiin kuitenkin
jarkevdmpénd tuotteistaa oma osaaminen — eiké vastata sellaisiin tarjouspyyntéihin, joihin
henkil6stolld ei valttamétta edes ole osaamista. Pyydettyjé tietoja ei kuitenkaan saatu kaikil-
ta, joten yhtendisen asiantuntijarekisterin kokoaminen jdi tekeméttd. Ongelmana oli my6s

se, ettd asiantuntijatehtéviin kéytettavi aika olisi pois perustydstd — kuka ne silloin hoitaisi?
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Yrityksille ja muille toimijoille myytéva tdydennyskoulutus oli osa palvelutoimintaa. Op-
pilaitosten tdydennyskoulutukset oli kuitenkin organisoitu omiin yksikkoihinsa. Yliopistos-
sa nditd olivat avoimen yliopiston yksikko sekd koulutus- ja kehittdmispalvelujen yksikko,
joka vastasi tdydennyskoulutusohjelmista. Koulutustiimi pohti, miten nédiden yksikoiden
sekd MTLn tarjoama matkailukoulutus saataisiin nékyviin yhtenéd kokonaisuutena. Yhdeksi
vaihtoehdoksi esitettiin matkailuun liittyvien koulutusten irrottamista aiemmasta yksikostd,
mutta tété ei pidetty jarkevina ratkaisuna. Avoimessa yliopistossa ja koulutus- ja kehittdmis-
palveluissa oli valmiina henkil6sto sekd heille kertynyt tietotaito, mukaan lukien hiljainen
tieto. Tatd osaamista ei haluttu ldhted organisaatiomuutoksilla rikkomaan.

Esilld oli sekin vaihtoehto, ettd koulutus- ja kehittdmispalvelut olisi siirretty MTLn ti-
loihin, mutta Rovaniemen Steinerkoulun muutettua kiinteistoon tilaa ei enda ollut. Avointa
yliopisto-opetustakaan koskevat neuvottelut eivdt edenneet alkua pidemmalle. Siirtdmalla
matkailualojen avoin opetus MTLiin olisi voitu varmistaa, ettd se kytkeytyy vahvasti perus-
opetukseen eiki eld omaa elaméénsa. Yliopistolla on kuitenkin pitkat perinteet avoimen ope-
tuksen organisoimisesta omaan yksikkoonsa eikd koulutusaloille. Avoimen opetuksen siir-
taminen olisi edellyttinyt myos henkiloston siirtymistd, koska resursseja uusien tehtédvien
hallinnointiin ja toteuttamiseen ei MTL:ssa ollut.

Myos MTI:ssa mahdollisesti jarjestettdvin avoimen opetuksen resurssointi herétti
yliopiston henkil6stossd huolta. Avoimen yliopiston ryhmii olisi pitdnyt opettaa osittain
erikseen ilta- ja viikonloppuaikoina. Matkailututkimuksen varsinaisen henkiloston resurs-
sit eivit olisi riittdneet tdhédn, joten avoimen yliopiston kursseja varten olisi pitdnyt palkata
lisda henkilokuntaa. Miten vierailija olisi kyennyt opettamaan kurssin samalla tavalla kuin
sen yleensd oman tutkimustyonsd pohjalta suunnitellut opettaja? Miten opetuksen laatu
olisi varmistettu? Mielekist ei olisi ollut sekédn, ettd varsinainen henkildsto hoitaisi myos
avointa opetusta ja lisdhenkilokunta tutkimusta. Toteuttamiskelpoinen vaihtoehto oli inte-
groida avointa opetusta yhd enemmaén pédivdaikana toteutettavaan perusopetukseen. Néin
tehtiinkin, mutta kysyntd matkailututkimuksen perusopinnoille ei ollut suurta. Perusopin-
not ajoittuivat pitkalle ajalle ja olivat suoritusmuodoiltaan tyoldita eivéitka siksikdédn hou-
kutelleet tydelaméssd jo olevia. Enemmain kaivattiin konkreettisiin asioihin painottuvia
lyhytkoulutuksia. Suurempia panostuksia olisi siis kaivattu varsinaisiin tdydennyskoulu-
tusohjelmiin.

Toisena vaihtoehtona oli sekéd avoimista opinnoista ettd tdydennyskoulutuksista viesti-
minen MTI:n kautta tai MTI-tunnuksen lisédminen muiden yksikdiden jérjestiméddn mat-
kailukoulutukseen. Néin koulutukset kytkeytyisivat markkinoinnissa instituuttiin, vaikka to-
teutus tapahtuisikin muualla. Vastaavasti MT1 voisi markkinoida samaisia koulutuksia omilla
sivullaan ja ohjata sitten kiinnostuneita opetuksen varsinaisesti jarjestavdan yksikkoon. Jal-
kimmaistd mallia pidettiin parempana. Vastuu sen toteuttamisesta siirtyi koulutustiimil-
td palvelutiimille, mutta kiytdnnossé ristiinmarkkinointi taisi jaadd tekeméttd. Kévi kuten

monessa muussakin asiassa: on helpointa pysyéd vanhoissa kidytdnnoissé, kun ei ole ketdan
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vastuuhenkil6d asiasta muistuttelemassa ja kun muutoksen tarve ei ole aivan valttaméaton.
Kaiken kaikkiaan uudistusten mahdollisuudet jdivéit kunnolla selvittamétta.

Ammattikorkeakoulussa tdydennyskoulutusta tarjottiin koulutusalalta, eli kiytdnnossa
restonomikoulutuksessa oli henkild, joka organisoi koulutuskokonaisuuksia tilauskoulutuk-
sena. Haasteena oli resurssien vahyys sekd suunnittelussa ettd toteutuksessa. Koulutuksiin oli
vaikea l0ytda asiantuntijoita, silld opettajat olivat jo kiinni opetustehtavissaan. Myos selkei-
den koulutusteemojen ja myytévien koulutustuotteiden maérittely oli hankalaa — osaamisen
karkituotteisiin ei ollut aikaa rakentaa valmiita tuotteita. Tilauskoulutuksen ja tdydennyskou-
lutuksen tilaajina olivat padsédéntdisesti erilaiset organisaatiot ja hankkeet.

Avoimen ammattikorkeakoulun opinnot on jérjestetty samoin kuin yliopistossakin eli
erillisestd avoimen ammattikorkeakoulun yksikostd, joka palvelee kaikkia koulutusaloja ja
-yksikoitd. Myos avoimen opetuksen jérjestamishuolet olivat osin samanlaisia yliopiston
kanssa, vaikkakin ammattikorkeakoulussa opettajia voitiin kiinnittad opetettaviin kursseihin
hieman helpommin kuin yliopistossa.

Toisella asteella oli oma vakiintunut toimintansa, kuten aikuiskoulutuskalenterin mu-
kaiset perinteiset tutkintokoulutukset. Lisdksi jérjestettiin runsaasti lyhytkursseja, joilla oli
mahdollista hankkia erilaisten ammattien vaatimia passeja, kortteja ja muita patevyyksia.
Néama nékyivit jo oppilaitoksen omana toimintana ja olivat siten kiintedmpi osa instituuttia
korkeakoulujen tilanteeseen verrattuna.

Tiiviimmaélld MTLn sisdiselld yhteistyolld olisi voitu kehittad oppilaitosten yhteisid ja yh-
teisiin vahvuusalueisiin tukeutuvia tdydennyskoulutuksia. Namad olisivat voineet olla lyhyt-
koulutuksia, jotka olisivat liittyneet johonkin tiettyyn kohdennettuun tarpeeseen tai tiettyi-
hin matkailualan tehtéviin. Toisaalta olisi voitu rakentaa laaja-alaisempia tydeldmén aiheisiin
pureutuvia koulutusohjelmia. Palvelutoiminnan resurssit olivat kuitenkin hyvin pienet eikd
koulutusten suunnitteluun asti edetty. MTL:n palvelutoiminnan nékyvyys kaiken kaikkiaan

jéi aika pieneksi eiké yhtendiseen palvelutoiminnan markkinointiin péasty.

Hanketoiminta
MTT osoittautui tuottoisaksi ideapajaksi. Korkeakouluilta tuli hankeideoita ja -hakemuksia
miltei tulvimalla. My®6s toisella asteella hankkeita suunniteltiin. Haasteena oli henkil6store-
surssien riittdvyys: hankkeiden valmisteluun ei ollut erillistd rahaa ja hankkeiden kéynnistyt-
tyd niihin piti pystyd sitomaan tyoaikaa. Toisaalta hankkeissa tyoskentely oli jokaisen insti-
tuuttilaisen velvollisuuskin. Isompiin hankkeisiin voitiin palkata liséa tyovoimaa hoitamaan
tiettyja hanketehtavid. Joskus palkattiin sijaisia opetustehtéviin hankkeiden viedessé paljon
aikaa perustyoltd. Henkil6stod kannustettiin osallistumaan hankkeisiin — tavoitteena oli, ettd
samat henkil6t eivit olisi mukana kaikessa. Hankeideointi levisikin varsin kattavasti henki-
16ston keskuudessa.

Hankkeet pyrittiin kytkemaén strategian mukaisiin painopistealueisiin. Hanke-ehdotuk-

set kaytiin lapi kehittdmispaallikostd ja MTLn tiimien ja oppilaitosten edustajista koostu-
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Hankkeissa
tyoskentely oli

~ jokaisen
~instituuttilaisen
velvollisuus.

vassa kehittdmisryhmissé, jolloin ehdotusten painotuksia voitiin tarkistaa. Strategianmukai-
suus paranikin vuosien varrella. Hankkeiden kytkemistd opetukseen tuli niin ikdan miettid
jo suunnitteluvaiheessa. Tassdkin edistyttiin, ja lihes kaikki hankkeet saatiin kytkettyd ope-
tukseen. Ne jdrjestivit luentoja, rahoittivat kenttakursseja seka tarjosivat harjoittelupaikkoja,
toimeksiantoja ja opinnéyte- ja harjoitustéiden aiheita. Kaytossé oli yhteinen hankesuunnit-
telulomake, jolle kytkos strategiaan ja opetukseen oli kirjattava ndkyviin, ennen kuin hanke-
hakemuksen saattoi viedd eteenpédin. Usein hankkeiden aikana tuli lisdksi muitakin ideoita
integraatioon, kun perusldahtokohdat oli sovittu jo suunnitteluvaiheessa.

Myos koulutusta pyrittiin kehittdméan hankkeilla. Oppiva matkailu™ ja Matkailukou-
lutuksen sateenkaari'? -hankkeet olivat olleet edelliselld toimintakaudella (2009-2012) mer-
kittdvdana apuna uusien koulutuksien kehittdmisessd ja koulutustiimin tehtévien toteutta-
miseen. Uusi Learning Tourism -hanke keskittyi koulutuksien kansainvilisyyteen kaikilla
kolmella oppilaitostasolla. Seuraavia hankehakemuksia koulutuksen kehittimiseen valmis-
teltiin toimintakauden loppupuolella vuonna 2016 opetus- ja kulttuuriministeriélle ja Lapin
korkeakoulukonsernille (LUC), mutta hakemukset eivat menneet sellaisenaan ldpi'®. Hank-
keiden kariutuminen véhensi innostusta ja mahdollisuuksia koulutusyhteistyon kehittdmi-
seen. Kdytossd olevat resurssit kuluivat jo normaalitoimintaan eli opetukseen, tutkimukseen
ja palvelutoimintaan, eiké toimintojen kehittdmisen katsottu endd mahtuvan nykyiseen tyo-
kuormaan. Niinpd monet jo aloitetut kiytdnnot hiipuivat, vireilla olleet kehitysideat eivit

edenneet toteutukseen eikd uusia avauksia tehty (ks. enemmaén Osa II). "Selkidnahasta repi-

11 Hanketiedot: Oppiva Matkailu I-vaihe. (2013). Lapin ammattikorkeakoulu, hankkeet. Rovaniemi.
https://www.lapinamk.fi/fi/Yrityksille-ja-yhteisoille/Tutkimus,-kehitys-ja-innovaatiot/Ennen-vuot-
ta-2014-paattyneet-hankkeet/Hankkeet-Rovaniemi/Oppiva-Matkailu-I-vaihe

12 Hanketiedot: Matkailukoulutuksen sateenkaari 2012-2013. (2012). Kideve. hanketoiminta. Kittila. htt-
ps://www.kideve.fi/hanketoiminta/kehittamishankkeet/matkailukoulutuksen-sateenkaari-2012-2013/

13 Seuraavana vuonna alkoi pienempi, hieman hakemuksesta muunneltu LUC:n MTI-projekti, ks. enem-
man luku Lapin korkeakoulukonsernin rahoittama MTI vaihe 1 -projekti.
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misen” ajan katsottiin olevan ohi. Olisi tarvittu lisdtydvoimaa, mutta rahaa sen palkkaami-
seen ei ollut.

My6s kansainvilisid hankkeita valmisteltiin runsaasti, kuten MTI:n kansainvélistymis-
suunnitelmassa oli esitetty. Useimmat kansallisetkin hankkeet kytkeytyivit yleensa jollain
tavalla matkailun kansainviliseen toimintaympéristoon, ja osa alkujaan kansallisista hank-
keista (kuten turvallisuushankkeet ja tuotekehityksen MIT-hanke) laajeni myohemméissé
vaiheessa kansainviliselle tasolle. Yhteistydsuhteita ulkomaille oli paljon, mutta tirkeimpié
kansainvilisia kumppaneita ei kansallisten tapaan (ks. luku Tydelimiayhteistyon neuvotte-
lukunnat ja tieteelliset neuvonantajat) kyetty nimedmaén. Syvempi yhteinen kehittdmistyo
— esimerkiksi laajamittaiset koulutushankkeet — olisi kuitenkin edellyttinyt kumppanin pe-
rusteellista tuntemista ja virallista kumppanuussuhdetta. Instituutin kansainvilisille kump-
panuubksille laadittiin kylla jo kriteerit, mutta varsinainen kumppanuussuhteiden méarittely
jai tekemaéttd. Tama4 olisi ollut oppilaitosten johdon tehtéva.

Toteutuneet kansainviliset hankkeet antoivat matkailuopistolle puhtia. Learning Tour-
ism -hankkeessa toteutettiin kansainvilisid vierailuja ja luotiin pohja opiskelijoiden kv-har-
joitteluille. Liséksi keskusteltiin monipuolisesti toisen asteen opiskelun kansainvilisyydesta
seka julkaistiin yhteisid raportteja. Laajamittaista ryhmévaihtoakin suunniteltiin, mutta se
kaatui hakijoiden kielitaidon puutteeseen. Myds matkailuopiston omat ECVET- ja eTwinning
-hankkeet' toivat ulottuvuuksia opintojen kansainvélistymiseen. Aiemmin ldhes olematon
kansainvélinen toiminta kokikin huiman nousun. Hanketoiminnan lisidksi kansainvélistymis-
td edisti aktiivisesti MTI:n kv-suunnittelija, joka aktiivisesti kannusti matkailuopiston hen-
kilostod aloitteisiin ja uudistuksiin. Instituutin yhteinen suunnittelijan pddtoiminen tehtava
lopetettiin vuonna 2015 ja osa-aikainenkin 2017, minka jalkeen lupaavasti kdynnistynyt kan-

sainvilinen toiminta pyséhtyi.

Sisdinen viestinta

Sisdinen viestinta liittyi koulutustiimin toimeenpanosuunnitelmassa yleiseen kehittamistoi-
mintaan ja toiminnan tukipalveluihin. Toimiva sisdinen viestintd mahdollistaisi osaamisalu-
eiden siséllollisen kehittdmisen. Sisdinen viestintd olikin koulutustiimin kokouksien kesto-
aihe. Tieto ei koskaan kulje organisaatiossa riittdvan hyvin.

Sisdisen viestinndn tehostamiseksi ja séhkopostiliikenteen viahentdmiseksi suunniteltiin
instituutin intranetid, jossa keskeiset yhteiset asiat ja asiakirjat olisivat helposti loydettavissa.
Oppilaitosten omat sisdiset verkot edellyttivit kirjautumista eivétka olleet avoimia toisten
oppilaitosten henkilokunnalle. Niinpé perustettiin MTL:n oma intranet ja luotiin sille perus-

rakenne. Kovin paljon oikeaa, tarpeellista sisélt64d sinne ei kuitenkaan ollut. Kun intranetissé

14 Hanketiedot:
ECVET: Opetushallitus. (2020). ECVET Expert -toiminto. Helsinki. https://www.oph.fi/fi/ohjelmat/
ecvet-expert-toiminto
eTwinning: Erasmus+. (pdivadmaton). eTwinning on eurooppalaisten koulujen yhteis6. European Co-
mission. https://www.etwinning.net/fi/pub/index.htm
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ei koettu olevan niin akuuttia asiaa, ettd sielld olisi kiyty sddnnollisesti, harvat mutta tarkeét-
kin asiat jaivdt monelta ndkemattd. Henkilokunta oli tottunut kéyttdméadn korkeintaan oman
oppilaitoksensa intraa, josta omaa tyotd koskevat asiat 16ytyivit todenndkéisemmin. MTL:n
intranet jéikin erilaisten dokumenttien sijoituspaikaksi.

Intranetid suunniteltaessa yksi keskeinen ajatus oli tapahtumakalenterin sijoittaminen
sen etusivulle. Kalenterista nikisi yhdelld silméykselld, mité eri kampuksilla ja oppilaitoksissa
tapahtuu. Néin tehtdisiin nakyvéksi instituutin arkista tyotd ja olisi myos helpompaa suun-
nitella yhteisid tapaamisia. Haasteena oli seka tietojen kerddminen ettd kalenterin tekninen
toteutus ja kaytto. Intranetiin kalenterin olisi voinut toteuttaa esimerkiksi Google-kalente-
rina. Koska se ei olisi integroitunut henkilokunnan omiin kalentereihin ja koska intranet ei
muutenkaan osoittautunut toimivaksi, mietittiin myos muita teknisié ratkaisuja. Jotta kalen-
teria tulisi seurattua ja tapahtumia sinne ilmoitettua, sen pitéisi olla jokaisella pdivittiises-
sd kéytossd. Henkilokohtaisiin Outlook-kalentereihin instituutin tapahtumia ei kuitenkaan
voinut tallentaa, koska kalenterit olisivat tayttyneet turhaan ndistd vain infoksi tarkoitetuista
tapahtumista. MTI:n omaa Outlook-kalenteria kokeiltiin, mutta sitd ei muistettu péivittaa
eikd pitdd ajan tasalla. Kun kalenterille ei tuntunut olevan todellista kysyntdd — varsinkaan
yhteisten tapahtumien vihentyessa ja yhteistyon hiipuessa — ja kun tyon- ja vastuunjako jéi-
vit sopimatta, kalenteri jéi pysyvésti keskeneraiseksi.

Yhteisen opetuksen vuosikello saatiin sitd vastoin koulutustiimissda hahmoteltua. Siihen
koottiin vuosittain toistuvat toimenpiteet, kuten ristiinvalittavien opintojen valinta ja niistd
tiedottaminen sekd palautteiden kasittely. Vuosikello oli tarkoitus visualisoida ulkoasultaan
ndyttaviksi, mutta graafisen osaajan poistuttua talosta ulkoasun viimeistely4 ei tehty. Toisaal-
ta yhteinen opetus alkoi saada koulutustiimin toimintakauden loppuvaiheilla uusia painotuk-
sia (ks. luku Koulutusyhteistyon strateginen suunnitelma), eivitka vuosikellon asiat olleet
endd yhtd relevantteja kuin aiemmin.

Sisdistd, mutta myos ulkoista, viestintda pyrittiin yhtendistimédan myos pienissé asioissa.
Yksi sellainen oli yhtenevi sdhkopostiallekirjoitus, jota henkilostoéd ohjeistettiin kéyttdmaan:
instituutti ja oma oppilaitos tulisivat jokaisen allekirjoituksessa esille aina samalla tavalla.
Ohjeistuksen noudattamista ei kuitenkaan seurattu kovin tarkasti, eiké kirjavista kdytannois-

td padsty tdysin eroon.
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suuri maara uusia kansallisia ja kansainvalisida hankkeita ideoitiin ja
toteutettiin

lahes poikkeuksetta uudet hankkeet noudattivat instituutin strategiaa
ja niissa oli suunnitelmallinen kytkos opetukseen

hankkeet tukivat myds perustehtavien toteuttamista, vaikka kaikkia
kokeiltuja toimintamalleja ei voitu tai haluttukaan jattaa pysyviksi
kdytannoksi

kansainvalistyminen lisddntyi merkittavasti; tarkedssa roolissa oli
henkilokunnan kontaktien lisdksi instituutin kv-suunnittelija

tdydennyskoulutusta ei saatu organisoitua MTI:n alle: panokset eivat
riittdneet sen kehittdmiseen MTI:n vahvuudeksi

sisdistd viestintda kehitettiin, mutta se vaatii yha jatkossa jatkuvaa
huomioita



Mita vuodet opettivat?

Vaikka moni toiminto toimintakauden 2013-2016 loppupuolella olikin hiipumassa, oli néil-
14 aktiivisilla vuosilla my6s saatu aikaan monia hienoja uudistuksia. Henkildst6 oli oppinut
tuntemaan toisensa, ja yhteisty6 ja uuden kehittely oli luontevaa tutussa ymparistossd, jopa
niin ettd erimielisyydet ja erilaiset taustakulttuurit voitiin ylittda yhteisten kokemusten po-
sitiivisella imulla. Kansainvélistymisessd oli otettu monia suuria askeleita. Yhteiset hankkeet
olivat lahenténeet asiantuntijoita, luoneet uusia verkostoja, kehittdneet ihan uusia malleja ja
koko toimialaa ja nostaneet MTI:n arvostusta alan tiedon ja taidon keskittyména. Elinkei-
noyhteistyo oli levinnyt perustavaksi toimintatavaksi koko instituutissa. Yhteisten opintojen
kokeiluista oli opittu, miké kannattaa ja mika ei, mihin on syytd panostaa ja mistd on parempi
luopua. Opiskelijat olivat useisiin uudistuksiin tyytyvéisid ja MTI toi aidosti opiskelijoille uu-
sia ja ainutkertaisia mahdollisuuksia. Yleisesti vahva “tekemisen meininki” kannusti kaikkia
organisaation jasenid uusien ideoiden virittelyyn.

Hiipumisista huolimatta oltiin siis vield suhteellisen hyvissd vireessd. Tummia pilvia
oli alkanut kuitenkin jo nousta: jatkuva kehittdminen uuvutti ja muita yllattdvid haasteita
nousi esiin. Hyvad virettd uhkasi myos liiallinen luotto itseohjautuvuuteen: uskottiin, ettd
voimakkaan kdynnistys- ja toimeenpanovaiheen jilkeen instituutin toiminta pysyisi jatkossa
automaattisesti yhtd vireénd. Néin ei suinkaan ollut, vaan edessé olevaan luontaiseen suvan-
tovaiheeseen olisi kaivattu vield tavallistakin enemmaén tukea. Sen my6td, kun instituutin
yhteistd henkilostod vihennettiin, yhteisid tiloja ja tapahtumia karsittiin, yhteinen verkko-
sivusto ajettiin alas ja ylipaatadn kohtaamiset katosivat, alkoi instituutin rakenne rapautua.
Koska instituutti oli kuitenkin organisaatioiden varaan rakennettu yhteistyomalli, ei se pysy
ilman sen tukirakenteita. Kun yhteinen ei endé konkretisoidu, se unohtuu ja palataan omaan
tekemiseen. Yhteisen toimintamallin juurruttaminen ehkd onnistuu joissakin yksittdisissa
asioissa muttei lagjalti kulttuurissa eikd ainakaan vield kehittymédssa olevissa malleissa ilman
tukirankaa. Tilannetta pystyi vertaamaan sateenvarjoon, joksi MTI monesti kuvattiin — var-
jossa ei vain endd olisi tukihaaroja vaan pelkka kangas. Se ei pysyisi kasassa eika tayttaisi
kayttotarkoitustaan vaan litistyisi vasten varttaan. Vaikka instituutin toimet jossain mielessé
saattoivat tuntua paalleliimatuilta ja esimerkiksi pakolliset yhteiset tapahtumat vakinaisilta,
pitivit ne kuitenkin instituuttia elossa ja mahdollistivat kehittdmisen. Ilman voimissaan ole-

vaa tukirankaa hapertuisi viimeinenkin innostus kehittda instituuttia ja vieda sitd eteenpéin.
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MTI:n strategia viivastyi eika uutta koulutustoiminnan toimeenpanosuunnitelmaa
saatu tehtya. Vuodelle 2017 laadittiin ns. vdliajan suunnitelma. Samalla viimeistel-
tiin MTI:n uutta MTI Highway -mallia. Uusi, mallin mukainen koulutus oli tarkoitus
aloittaa viimeistddn syksylld 2018. Lapin korkeakoulukonserni asetti koulutusmal-
lia tukemaan myos erillisen hankkeen, jossa oli maara kehittda yhteisen opetuksen
ja pedagogiikan malleja. Hankkeen toimet keskittyivat aikaisempien hyvien kaytan-
téjen jatkamiseen ja uuden rakentamiseen niiden pohjalta. Keskityttiin mm. opiske-
lijoiden ohjaukseen, siirtymavaylien joustavoittamiseen, viestinnan tehostamiseen
ja henkiloston osaamistarpeiden kartoittamiseen. Edistysta kylld tapahtui, mutta
ei endd samalla vauhdilla kuin aiempina tehovuosina.

Vuonna 2018 instituutti kohtasi monia haasteita. Tilakysymykset ajoivat henkilds-
t6a erilleen toisistaan. Organisaatiouudistukset irrottivat toisen asteen koulutuk-
sen instituutista (6yhemman yhteistydosopimuksen varaan. Ylhaaltad pain saneltu
madrays luoda tutkinnoille yhteinen perusta heikensi henkilokunnan motivaatiota
oma-aloitteeseen kehittdmiseen. Vuosikausia jatkuneen kehittdmisvaiheen jalkeen
alkoivat voimat loppua. Instituutin aiheuttama lisdtyo ei tuntunut tuovan tarpeeksi
hyotyja, eika korkeakoulujen johto tunnustanut saatuja tuloksia. Avainhenkildiden
tyOsuhteita paatettiin. Ndiden edelld mainittujen seurauksena toiminta hiipui (&-
hes olemattomiin eikd esimerkiksi koulutustiimi enda kokoontunut. Koulutusyh-
teistyon osalta instituutti oli laantunut ndenndisen tasolle. Muutkin toiminnot oli-
vat hidastuneet, ja instituutin tulevaisuus ndytti epdvarmalta.



YHTEISTOIMINNAN HIIPUMINEN
JA UUDEN KYPSYTTELY

Strategiakauden vaihtuessa 2016—2017 ajautui instituutin koulutustoiminnan koordinointi
osin suunnittelemattomaan tilaan. Organisaatiouudistusten takia MTLn strategiaa ei ollut
saatu ajoissa valmiiksi ja siksi mydskddn uutta koulutustoiminnan toimeenpanosuunnitel-
maakaan ei saatu ajoissa laadittua. Tilannetta korjattiin jatkamalla edellisen toimeenpa-
nosuunnitelman toimenpiteitd, jotka olivat vield jadneet kesken, sekd laatimalla vuodelle 2017
ns. viliajan suunnitelma. Vuosi 2018 puolestaan osoittautui todelliseksi haasteiden ajanjak-
soksi, jolloin moni asia uhkasi yhteista kehittamista ja jopa koko instituutin olemassaoloa.
Téssd osassa kuvataan pddasiassa vuosien 2017 ja 2018 tapahtumia, néitd hidastuvan ke-
hittdmisen ja toiminnan hiipumisen vaiheita askel askeleelta: osassa kidyddén yksitellen lépi
vuosien 2016-2017 MTI Highway -suunnitelmat, vuoden 2017 viliaikainen toimenpide-
suunnitelma, vuosien 2017-2018 erillisprojekti ja vuoden 2018 myllerrykset, pysdahtyminen

ja omiin perustehtdviin vetdytyminen.

Aiemmasta suunnitelmasta
toteuttamatta jaanytta

Koulutustiimin toimeenpanosuunnitelmassa vuosille 2013-2016 oli ollut erilaisia toiveita,
tavoitteita ja toimenpiteitd varsin runsaasti, ja ne oli aikataulutettu optimistisesti ja kunnian-
himoisesti. Jokaiselle vuodelle oli suunniteltu merkittavid uudistuksia. Oli kuitenkin havaittu,
ettd monet pienetkin muutokset vaativat aikaa ja kypsyttelyd. Tarvitaan pilotointia ja testa-
usta ennen kuin uusista toiminnoista tulee pysyvid ja luontevia. Toisaalta samanaikaisesti ei
voida edes kokeilla monia uudistuksia, koska uuden opettelu vie aina voimavaroja, joita ei
riitd loputtomiin perustyon kirsimittd. Muutosten juurruttaminen on myds tyolasté. Kiireen
keskelld on helppo vetéytyé keskeneriisistd uudistuksista takaisin entisiin toimintamalleihin
— tai sitten uutta ei edes lahdetd kokeilemaan, koska vanhassa on paljon helpompi pysya.

Jopa onnistuneesti toteutetusta uudistuksesta voidaan muutaman kokeilun jdlkeen palata
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vanhaan: uutta kdytantod ei jakseta pitdd yll4, jos se ei tunnu heti jollain tavalla ylivertaiselta
ja innostavalta.

Jalkikéteen voidaan todeta, ettd toimeenpanosuunnitelmassa yritettiin liian paljon liian
lyhyessa ajassa. Toisaalta ajateltiin, ettd oli taottava silloin, kun rauta on kuumaa — eli py-
rittdvd eteenpdin, kun kehittdmisen virettd selvdsti oli. Halu siilyttdéd edelldkévijan asema
matkailukoulutuksessa kannusti uuteen pyrkimisessd, samoin instituutin johtajan innostu-
nut asenne. Kadytdnnossd monetkaan asiat eivit kuitenkaan padsseet kunnolla kehittymaan
vaan jédivat kokeiluasteelle, kun niihin ei ollut aikaa paneutua. Toisaalta osa toimenpiteisté
menestyi ja osa kokeilusta antoi hyvid kokemuksia ja loi pohjaa tuleville toimille.

Monia toimenpiteitd karsittiin matkan varrella tai pdatettiin siirtda myohemmaéksi. Ndin
uudistuksia tosiasiassa kuitenkin rytmitettiin otollisemmaksi, vaikka paperilla kaikki tapah-
tui ikddn kuin samanaikaisesti. Olisiko karsimista ja hidastamista pitdnyt tehda vield enem-
min? Tétd on vaikea arvioida. Periaatteessa toimenpiteet olivat sellaisia, ettd niiden toteut-
taminen olisi ollut mahdollista niin halutessaan nopeastikin. Toisaalta voimakas karsiminen
olisi voinut johtaa koko kehitystyon hidastumiseen ja lopputulos olisi ollut suurin piirtein
sama. Suurin haaste olikin saada henkilosto sitoutumaan ja motivoitumaan uudistuksiin.
Kaikkien henkil6kunnan jisenten olisi tullut ymmartdd ja omaksua uudet, hyvéksi havaitut
asiat ja toimia niiden mukaisesti — ja unohtaa vanhat, vuosien myoté vakiintuneet toimintata-
vat ja rutiinit. Matkanvarrella opittiin hakemaan tasapainoa: tarvetta oli olemassa suuriinkin
muutoksiin, mutta niitd ei haluttu vieda eteenpéin lilan nopeasti, jottei tahti kuormittaisi
liilkaa — muttei vastaavasti liian hitaastikaan, jottei verkkaisuuteen turhauduttaisi.

Monet toimeenpanosuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet ja tavoitteet eivit ehtineet ai-
van valmiiksi toimintakauden aikana. Ldhes kaikkia suunnitelmaan kirjattuja toimenpiteité
ehdittiin kuitenkin aloitella. Osa vuoden 2016 lopussa keskeneriisistd toimenpiteistd oli pe-
rdisin jo vuodelta 2013. Niité asioita oli toistuvasti siirretty eteenpdin eikd niihin ollut 16ydet-
ty toimivia ratkaisuja. Keskeneriisid toimenpiteita ei ollut kokonaan hylédttykaan, vaan niihin

oli tarkoitus palata tulevina vuosina. N4itd asioita, joita on kuvattu aiemmissa luvuissa, olivat:

«+ Strategian ndkyvyys opinnoissa

» Yhteistyo yhteistyooppilaitosten sekd oppilaitosten muiden koulutusalojen kanssa
« Laatuprosessit

+ Johtavan matkailualan kouluttajan rooli

+ Kansainvilinen rekrytointi

+ Joustavat opintopolut

+ Vierailuluentojen systematisointi

+ Tybeldamiyhteistyon toimintamallin vakiinnuttaminen

+ Kumppanuuksien méérittely

+ CRM:n kaytto kaikissa oppilaitoksissa

« Toisen asteen osallistuminen projektiopintoihin ja alumnitoimintaan
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+ Matkailualan tiydennyskoulutuksen kokoaminen palvelutoiminnan alle
+ Palvelutoiminnan toimintavolyymin kasvattaminen

+ Tapahtumakalenteri ja toimiva sisdinen viestinté

Muutamassa toimenpiteessa ei ollut edistytty lainkaan. Néité olivat mm. henkilostokoulutus-
koordinaattorin nimedminen ja strategian mukaiset rekrytoinnit ja koulutukset sekd avoimen
koulutuksen liittdminen osaksi instituuttia ja palvelutoiminnan tunnettuuden lisddminen.
Joistakin péétettiin luopua kokonaan, koska ne eivit tuntuneet endd ajankohtaisilta tai jér-
keviltd resurssien kayttokohteilta (kuten kumppanuusklubi ja keihdénkarjet tiydennyskoulu-
tuksena) tai ne osoittautuivat muuten mahdottomiksi (kuten kansainvélinen ryhmévaihto).

Naitdakin on kuvattu aiemmissa luvuissa tarkemmin.

Uusi suunnitelma: MTI Highway

Kehittamisvauhti MTI:ssa oli siis ollut nopea. Monia asioita oli ehditty kokeilla: osa oli todet-
tu toimiviksi, osa ei. Useammatkin uudet opintosuorituksia koskevat toimintamallit (esim.
ristiinvalinnat ja keihaénkérjet) havaittiin tyoldiksi: ne eivit ehki sittenkédén olleet parhaita
ja toimivimpia ratkaisuja. Niiden luontainen hiipuminen sekid monien muiden toimien hidas
eteneminen innoitti koulutustiimia pohtimaan, milld uusilla tavoilla instituuttia voitaisiin ke-
hittaa. Kevaan 2016 aikana suunniteltiinkin yhteisen opetuksen "tiikerinloikkaa”: sen avulla
uudistettaisiin matkailukoulutusta tavalla, jota muut tahot eivit olleet Suomessa vield teh-
neet. Téhédn orastavaan suunnitelmaan viitattiin useissa kohdin aiemmin.

Tyonimeksi otettiin MTI Highway, johon ideoitiin yhteisid koulutuspolkuja. Niiden
ansiosta opiskelijoiden olisi yhd helpompi muokata tutkintoaan omannikoiseksi ja liikkua
tarvittaessa sujuvasti myds oppilaitosten vélilld. Malli pohjautui entistd suurempaan yhteis-
toteutusten médrddn. Yhteiselle alueelle koottiin alustavasti kaikki eri oppilaitosten samoja
teemoja kasittelevit opintojaksot. Mukana tarkastelussa olivat niin korkeakoulut kuin mat-
kailuopistokin. My6hemmin opintojaksojen yhdistdmistd suunniteltaisiin tarkemmin. Malli
sisdlsi myds polun toisen asteen opinnoista ammattikorkeakouluun ja yliopistoon opintojen
laajamittaisen hyvaksiluvun kautta. Sama malli olisi toki mahdollista my6s korkeakouluis-
ta matkailuopiston suuntaan. Lisdksi mallissa ammattikorkeakoulu- ja yliopistotutkintoihin
voisi sisdllyttédd toisen korkeakoulun opintoja siten, ettd opiskelija voisi edetd seuraavaan tut-
kintoon (maisteri, ylempi AMK) suoraan ilman siltaopintoja.® Koko yhteisen koulutusmallin

perustana toimisi kaikkien kolmen oppilaitoksen yhteinen orientaatio ja aloitus.

15 Mallin villein idea oli, ettd korkeakouluopiskelijat voitaisiin valita yhtena joukkona ammattikorkea-
kouluun ja yliopistoon. Opiskelijat voisivat sitten valita suorittamansa tutkinnon opintojen kuluessa.
Tama ei valttdmatta olisi ollut lainsdadannéllisesti mahdollista, eika tatd nimenomaista ajatusta vie-
ty sen pidemmialle.
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MTI Highway “mallilla
. Uuudistettaisiin
matkailukoulutusta

. tavalla, jota muut
- tahot eivdt olleet
. Suomessa vield
tehneet.

Koulutustiimi keskusteli uudesta mallista moneen otteeseen. Yksimielisyyttd ei tdysin
16ydetty siitd, mitd opintoja voi ja kannattaa yhdistda. Esimerkiksi opintojen yhteisesta aloi-
tuksesta oli erilaisia mielipiteitd (vrt. luku Yhteistoteutukset). Muidenkin opintojaksojen
yhdistiminen todettiin hankalaksi: vaikka yhteisid teemoja olikin, oppilaitosten ldhestymis-
tavat niihin olivat hyvin erilaisia. Yhteiset teemat olivat myds ripoteltuna useille opintojak-
soille, joten niistd oppilaitosten yhteisen opintojakson muodostaminen olisi vaatinut koko-
naisten opetussuunnitelmien muuttamista, mika puolestaan olisi ollut entistd suurempi tyo.
Opetusta olisi pitanyt padstd suunnittelemaan yhdessé, tai ainakin opetussuunnitelmien pai-
vitysten olisi tullut tapahtua samaan aikaan eri oppilaitoksissa.

Molempiin korkeakouluihin olikin tulossa uudet opetussuunnitelmat lukuvuodelle
2017-2018, joten niissd olisi voitu tehdd samanaikaisesti isompiakin muutoksia. Suunnitte-
luprosessit etenivdt kuitenkin vahvasti oppilaitosten omien pedagogiikkaa, vuosikurssitee-
moja ja painopisteitd koskevien linjausten mukaisesti. Myds suunnittelun ja paatoksenteon
aikataulut olivat edelleen oppilaitoskohtaisia. Yhteiskehittdminen olisikin vaatinut suurem-
paa resursointia yhteisiin suunnittelutapaamisiin; pelkat yksittédiset keskustelut eivit olleet
isoissa uudistuksissa lainkaan riittaviéd. Siksi yhteistd suunnittelua péatettiinkin tehdd maltil-
lisemmin rikkomatta opetussuunnitelmien rakennetta ja panostaa sen sijaan hienosadtoon:
opintojaksoja péivitettdesséd yhteisen opetuksen asiat voitaisiin ottaa jo valmiiksi huomioon.
Joistakin toistaiseksi erillisisté jaksoista saattaisi muodostua luontaisia yhteistoteutuksia pie-
nilla muutoksilla. Monia muita opintojaksoja voitaisiin yhdistéé osittain, jolloin esimerkiksi

luennot olisivat yhteisid mutta tehtévit tai tyopajat erillisia.
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MTI Highway -malli ajateltiin otettavaksi kdyttoon korkeakouluissa'® syksyllda 2017. Sii-
hen tihditen ensimmadisen vuoden opintojaksojen opettajia saatettiin yhteen suunnittele-
maan kurssien yhtymadpintoja. Pisimmille etenivit kahden ensimmaéisen vuoden pakollisen
kurssin, matkailun johdantokurssin ja matkailualan toimintaympéristokurssin suunnitelmat:
opiskelijat vierailisivat toisten oppilaitosten luennoilla eli osa opetuksesta olisi yhteisté. Ta-
voitteena ollut johdantokurssin tdysi yhdistiminen ei kuitenkaan toteutunut. Myoskéain kie-
liopintojen tai matkailun liiketoimintaosaamiseen keskittyvéin kurssin yhdistamista ei ndhty
mahdolliseksi. Kéytdnndssd pienimuotoisemmankin yhteistyonkin suunnittelu olisi edel-
lyttdnyt vahvempaa opetussuunnittelua koordinoivaa ohjaajaa ja fasilitaattoria eika luottoa
opettajien itseohjautuvuuteen: moni idea todettiin jo opettajien ensimmadisessd palaverissa
mahdottomaksi ennen kuin sité oltiin edes pohdittu kovin perusteellisesti — jos palaveria yli-
péaatddn saatiin jarjestettyd. Kaiken kaikkiaan eteneminen oli sen verran hidasta, ettd uuden
mallin kiyttoonotto pédtettiin siirtdd syksyyn 2018.

Uuden yhteistyomallin huomattiin vaativan myds selkedmpié tavoitteita ja mittareita.
Olisiko jarkeva laittaa paljon panoksia mallille, jos tulosten kannattavuudesta ei saataisi sel-
vyyttd? Kehittdiminen kehittdmisen ilosta ei endd voinut olla ainoa kannuste. Rahaa kehitta-
miselld tuskin sddstettdisiin, mutta varteenotettavat tavoitteet voisivat silti olla yleistd kehit-
tymistd konkreettisempia. Koulutustiimissa tavoitteita ja mittareita hahmoteltiinkin (esim.
opintopolkujen moninaisuuteen, opintopisteiden ja tutkintojen suorittamiseen, opiskelija-
tyytyvéisyyteen, instituutin ja sen oppilaitosten niakyvyyden lisdédntymiseen), mutta niiden
lopullinen vahvistaminen jdi odottamaan prosessien muutenkin hidastuttua johtokunnan'’
paatostda. Tdstd huolimatta useat kohdat tavoitteista ja mittareista sisallytettiin seuraavan
vuoden tilapdiseen toimenpidesuunnitelmaan (ks. luku Koulutustiimin viliaikainen toi-

menpidesuunnitelma vuodelle 2017).

16 Matkailuopisto oli tdssd vaiheessa Highwayssa mukana ainoastaan avausjaksossa — ja siindkin verra-
ten lGyhasti.

17 Johtokunnan muodostivat aluksi MTI:n emo-organisaatioiden rehtorit, koulutuskuntayhtymén joh-
taja, elinkeinoeldman edustajat ja henkiloston ja opiskelijoiden edustajat. Mychemmin vuoden 2019
alusta kokoonpanoa kevennettiin siten, ettd rehtoreiden asemesta johtokuntaan kuuluivatkin ns.
seuraavan tason johtajat eli dekaanit ja osaamisaluejohtajat. Muu kokoonpano pysyi ennallaan.
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Koulutustiimin valiaikainen
toimenpidesuunnitelma vuodelle 2017

Koulutustiimin oli tarkoitus laatia vuosille 2017-2020 uusi toimeenpanosuunnitelma, joka
olisi pohjautunut MTLn uuteen strategiaan. Instituutin johtajan vaihduttua strategian laati-
minen oli kuitenkin keskeytynyt. Uutta strategiaa ei ndin ollen toistaiseksi ollut, eikd myos-
kadn toimenpidesuunnitelmaa voitu tastd syystd tehdd. Odotteluajaksi laadittiin kuitenkin
koulutuksen toiminta-alueelle toimenpidesuunnitelma vuodelle 2017. Se hyviksyttiin koulu-
tustiimissd ja MTI:n johtoryhméssd vuoden 2017 alussa. Suunnitelma pohjautui keskeneréi-
siksi jddneisiin toimenpiteisiin, joista muutamia valittiin vuoden 2017 aikana toteutettavaksi.

Viel4 tdssé vaiheessa oli kova luotto MTI:n ideaan ja kehittymismahdollisuuksiin.

Tiivistelma

Toimenpidesuunnitelman tavoitteen mukaan jatkettaisiin vain niitd yhteisia kou-
lutusmuotoja, jotka eivat vieneet liikaa resursseja tai jotka olivat tuottoisimpia
tai olivat muulla tavoin toimivimpia. Myds viestintdd keskitettaisiin oleellisimpiin
asioihin. Siirtymavaylien kehittelya jatkettaisiin. Nain opiskelijoiden valinnanmah-
dollisuudet lisddntyisivdt ja opintojen ldpaisy tehostuisi.

Toimintavuoden aikana yhteisissd opinnoissa keskityttiin yhteistoteutuksiin, pro-
jektiopintoihin ja tapahtumatoteutuksiin. Viestinndssad panostettiin rekrytointi- ja
alumnitapahtumiin seka ideoitiin uusia nettisivuja, uusia viestinndn muotoja, kaikil-
le avoimia yhteisopetuksen aloitusinfoja seka toisen asteen omia MTI-tapaamisia.
Lisaksi kirjoitettiin yhteisia artikkeleita. Siirtymavaylien hyvia kdytantoja jatkettiin
ja valintaperusteiden kehittamista vietiin eteenpain. Opintojen ldpdisya ja tutkin-
tojen saantia seurattiin aiempaa tarkemmin, mutta muutoksia niissa ei toistaiseksi
havaittu. Henkiléston pedagogisessa koulutuksessa otettiin vasta ensimmaisia as-
kelia. Vuoden tavoitteet olivat aikaisempiin vuosiin verrattuna maltilliset, ja monil-
ta osin ne saavutettiinkin. Toisaalta alkoi ndkya merkkeja henkiloston vasymises-
td MTI:n jatkuvaan kehittdmiseen. Uusista ideoista ei enda jaksettu innostua eika
myoskadn aiempia uudistuksia edistetty kovin aktiivisesti.

Opintojen eteneminen ja tutkinnot

Opintojen etenemisesta oli kannettu huolta jo aiemmin. Tutkintotavoitteita ei edelleenkdan
saavutettu, vaikka keskeyttineiden madrikadan ei ollut edellisvuosista kasvanut. Yliopis-
to-opiskelijoista moni vaihtoi kandidaatintutkinnon jélkeen padainetta, mika vahensi mais-

teritutkinnon suorittaneiden maaraa.
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Opintojen etenemisen seuranta oli periaatteessa kunkin oppilaitoksen vastuulla ja etene-
misen pulmakohtiin tuli puuttua omin ohjauksellisin keinoin. Koulutustiimissa voitiin kui-
tenkin kiyda tilanteita yhdessd lapi ja pohtia mahdollisia toimia, joista voisi olla apua muille-
kin. Samalla voitiin keskustella yhdessa opiskelijapalautteista, joiden varsinaiseen kasittelyyn
oppilaitoksilla oli omat prosessinsa. Erityisen térkedd oli kuulla palautetta MTI:n yhteisistd
opinnoista.

Koulutustiimissé oli aiemminkin kayty ldpi opintojaksopalautteita ja opiskelijoiden opin-
topistekertymid ja tété tapaa jatkettiin. Opintojen lépéisyd saatiin hieman tehostettua seuraa-
malla opiskelijoiden etenemistd tarkemmin. T4t seurantaa varten oli esimerkiksi opiskelijan
edistymistéd kuvaavat “liikennevalot’, jossa vihred merkitsi kaiken sujuvan aikataulussa, kel-
tainen lievdd hidastumista ja punainen opintojen keskeytymistd. Ohjausta tehostettiin otta-
malla yhteytté niihin, jotka ndyttivit jadvén opinnoissa jalkeen. Kovin merkittaviin tuloksiin
toimenpiteilld ei kuitenkaan paisty, koska opiskelijat tekivit ratkaisujaan eldméantilanteiden-
sa mukaan. Yhd enemman pyrittiinkin kiinnittdimaén huomiota siihen, mihin voitiin itse vai-

kuttaa: opetuksen ja ohjauksen laatuun.

Henkiléston osaaminen

Opettajien pedagogisen osaamisen vahvistaminen oli nostettu toimenpidesuunnitelmassa
yhdeksi téirkedksi tavoitteeksi. Laheskéaan kaikilla opettajilla ei vield ollut valmiuksia, joita
muun muassa yhteisopettajuus, opiskelijaryhmien monitasoisuus ja heterogeenisuus seka
erilaisten osaamistavoitteiden yhteen nivominen edellyttivit. Uuden kehittelyyn, opetteluun
ja oppimiseen tarvittiin tukea, ohjausta ja koulutusta.

Osaamisesta oli tarkoitus tehdé kartoitus ja paittad sen perusteella sopivista koulutuk-
sista kohdennetusti ja koko henkilostolle. Jonkin verran tétd ehdittiinkin edistéd. Tehtiin
muun muassa benchmarking-matka Haaga-Helia ammattikorkeakouluun seké ideoitiin si-
sdistd koulutusta ja opettajien oman osaamisen kehittdmisté — ja ndihin pyydettiin resursseja
korkeakoulujen johdolta. Asiaa pohdittiin myos MTLn laatutyéryhméssd ja ideoitiin alusta-
vasti yhteisid koulutuspédivid. Suunnitelmista huolimatta kattavaa ja systemaattista opettajien
koulutussuunnitelmaa ei vield saatu aikaiseksi, vaikka edelld mainittuja yksittéisié edistysas-
keleita otettiinkin. Mainitsemisen arvoinen esimerkki onnistumisista ovat myos teemalliset
keskustelupiirit, joista mm. virisi useamman opettajan jatkotutkimussuunnitelma ja jotka

rohkaisivat heitd lopulta hakeutumaan tohtoriopintoihin.

Joustavat opiskelumahdollisuudet

Toimenpidesuunnitelmassa tarkoituksena oli ldhted nyt kdynnistiméan MTI Highwayn mu-
kaiset joustavat opintopolut. Tavoitteena oli koota aiemmin kartoitetuista yliopisto-opin-
noista tietyt opintojaksot niin sanotuiksi polkuopinnoiksi, jotka voisi siséllyttdd osaksi
AMK-tutkintoa. Polkuopinnot suorittanut opiskelija voisi jatkaa yliopistossa suoraan maiste-

rintutkintoon, koska polkuopinnot korvaisivat maisterintutkintoon valittavien opiskelijoiden
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tdydentévit opinnot. Vastaavasti osaksi yliopistotutkintoa suunniteltiin AMK-pakettia, joka
antaisi opiskelijalle lisdd kaytdnnon osaamista. AMK-opinnoilla voisi korvata tutkintoon si-
saltyvén toisen pakollisen sivuaineen.

Opiskelijoiden siirtymistd korkeakoulujen vililld helpotettiin my6s poistamalla mat-
kailututkimuksen oppiaineesta pitkdn sivuaineen vaatimus: Aiemmin maisterivaiheeseen
hakeneella oli pitdanyt olla yliopistossa suoritettuja opintoja yhdesté sivuaineesta perus- ja
aineopintojen verran (60 op). Koska restonomeilla oli harvoin tdllaisia opintoja, he olivat jou-
tuneet hakemaan yliopistoon valintakokeen kautta. Valituksi tultuaan he olivat suorittaneet
sivuaineopinnot ja siirtyneet sen jalkeen maisteriopiskelijaksi. Taémé menettely oli pidenta-
nyt opiskeluaikaa noin puolellatoista vuodella. Sivuainetta oli pidetty tutkinnossa tarkeéna,
koska se antoi opiskelijoille tietyn tieteenalan ndkokulman matkailuun. Toisaalta matkailu-
tutkimuksen erillisissd maisteriohjelmissa (TourCIM ja NoTo) pitkén sivuaineen vaatimusta
ei ollut ollut aiemminkaan, ja opiskelijat olivat silti selvinneet opinnoistaan hyvin. Pitkidn
sivuaineen vaatimuksen takia olisi kandidaatin tutkintoon kaytdnndssa ollut mahdotonta
sisdllyttdd suunnitteilla olevaa ammattikorkeakoulun opintopakettia, koska sille ei ollut si-
vuaineopinnoissa enda tilaa pitkdn sivuaineen jilkeen. MTI-yhteistydn nimissd ja siirtymien
joustavoittamiseksi pitkdn sivuaineen vaatimuksesta luovuttiinkin tutkintorakenteessa syk-
systd 2018 alkaen'®. Tieteellisyydesta pédtettiin huolehtia matkailututkimuksen opinnoissa eli
oman oppiaineen voimin. Nékokulmia matkailuun opiskelija voisi hakea lyhyen sivuaineen
tai sivuaineiden kautta ja halutessaan toki edelleen myos suorittamalla pitkdn sivuaineen.

Polkuja matkailuopistosta ammattikorkeakouluun oli joustavoitettu jo aiemminkin ja
nditd kaytidntoja jatkettiin. Matkailuopiston opiskelijat saattoivat sisdllyttdd tutkintoonsa
AMK-opintoja, jolloin he ammattikorkeakouluun siirtyessddn pystyivat kaytdnnossa aloit-
tamaan suoraan toisen vuoden opinnoista. Lisdksi toisen asteen tutkinnon suorittaneilla
oli (ilman edeltdvia AMK-opintojakin) mahdollisuus osaamisen niyton perusteella aloittaa
opinnot sujuvasti suoraan toisen vuoden opinnoista. (Ks. enemmin luku Siirtymaéviylit.)
Kokonaisuuteen liittyi myds hakujen erillisvéylé eli kuka tahansa ns. polkuopinnot eli 60 op
avoimia AMK-opintoja suorittanut saatettiin valita suoraan AMK-tutkinto-opiskelijaksi il-
man valintakoetta. Vdylien avaamisen yhteydessé syntyi luonnollisesti my6s tarve alkaa kan-
nustaa matkailuopiston opiskelijoita jatko-opintoihin.

Ristiinvalittavista opinnoista oltiin luopumassa. Niitd oli kokeiltu jo vuosien ajan eikd
suuria opiskelijajoukkoja ollut saatu liikkeelle. Tehokkaimpia tapa saada opiskelijat kohtaa-
maan toisensa olivat olleet yhteistoteutukset eli juuri se ajatus, joille uusi Highway-malli ra-

kentuisi. Ristiinvalittavia opintoja pidettiin tarjolla toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille

18 Tosin etusija annettiin edelleen matkailun yliopisto-opintoja suorittaneille. MTl:ssa AMK-tutkinnon
suorittaneilla naita kuitenkin oli, koska tutkintoon sisaltyi automaattisesti useampia yhteistoteu-
tuksia, jotka vastasivat yliopisto-opintoja. Lisdksi opiskelijat olivat voineet suorittaa ristiinvalittavia
opintoja. Opintovapaan sijaisjarjestelystd ja vastuiden vaihdosta johtuvan informaatiokatkoksen
takia uusi menettely saatiin voimaan vasta vuoden 2019 valintaperusteisiin, vaikka menettelysta
sovittiin jo vuonna 2017.
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Uuden kehittelyyn,
_ opetteluun ja

oppimiseen tarvittiin
- tukea, ohjausta ja
koulutusta.

vield lukuvuosina 2017-2018 ja 2018-2019, ja uusi Highway olisi tarjolla vasta heistd seu-
raaville opiskelijasukupolville. Ristiinvalittavien opintojen markkinointiin ei endé juuri pa-
nostettu muutoin kuin vakioviesteilld ja nettisivuilla (vrt. luku Ristiinvalittavat opinnot).
Lopulta ilmoittautuneitakaan ei tullut enda yhtaén.

Uudempana, tai uudelleen esiin nousseena, asiana toimenpidesuunnitelmassa tuotiin
esiin ylemméan AMK-tutkinnon opintojen ja maisteriopintojen viliset yhteydet. Ndiden tut-
kintojen tavoitteet olivat kuitenkin niin erilaiset, ettd yhteistyon mahdollisuuksia ei juuri 16y-
tynyt. Haastetta aiheutti myds YAMK-koulutuksen hallinnollinen erillisyys instituutista (ks.
luku Oppilaitosten sisdiset rakenteelliset muutokset). Enemmén pohdittiinkin ylemmén
AMK-tutkinnon antamia valmiuksia tohtoriopintoihin. Periaatteessa tutkinto antoi hakukel-
poisuuden, mutta valintakriteereissié YAMK-opintoja ei katsottu samanarvoisiksi yliopiston
maisteriopintojen kanssa. Pohdittiin, olisiko mahdollista siséllyttdaa osaksi YAMK-tutkintoa
jokin soveltuva opintopaketti, joka sujuvoittaisi véylda tohtoriopintoihin. Asia jai MTI:n joh-
tajan vastuulle, mutta se ei kiytdnnossé edennyt — johtajan vaikutusmahdollisuudet opinto-
jen siséltoihin osoittautuvat kiytdnnossa mahdottomiksi. Toisaalta jatko-opintohakemuksia
kasittelevassé tyoryhmassi tehtiin linjaus, ettd YAMK-opinnot riittévit sellaisenaan, jos tut-
kimussuunnitelma on hyvé. Silloin tidydentavit opinnot jadvat mééritettaviksi ja suoritetta-
vaksi valinnan jalkeen. Tdma ei varsinaisesti nopeuttanut siirtymid, mutta avasi toki mahdol-

lisuuksia.

Yhteiset opinnot
Yhteistoteutuksien suunnittelua tuli toimenpidesuunnitelman mukaan jatkaa MTI Highwayn

ajatuksen mukaisesti. Tarkoituksena oli pitemmaélld aikavalilld sédstéa resursseja, jos kursseja
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ei opetettaisi yhdessd, vaan jommankumman oppilaitoksen opettaja vastaisi kustakin yhtei-
sestéd kurssista. Vuonna 2017 ei kuitenkaan edetty vieléd resurssikeskusteluun, koska uusien
yhteistoteutusten suunnittelu oli vasta alkuvaiheessa'. Kuten edelld on todettu (ks. luku Uusi
suunnitelma: MTI Highway), yhteistoteutusten suunnittelu oli aloitettu ensimmaisen luku-
vuoden opinnoista, ja suunnittelun oli tarkoitus vield edetd myos toisen ja kolmannen vuo-
den opintoihin. Koordinaation puutteen ja henkilston innon hiipumisen takia suunnittelu ei
kuitenkaan kéytdnnossd edennyt. MTI:n yhteisid opintoja alusta asti koordinoinut ja uudis-
tusten ldpiviennissi erittdin keskeisessa roolissa ollut opintopaallikko jdi opintovapaalle, eika
instituutin ulkopuolelta tullut sijainen pystynyt ottamaan samanlaista vastuuta eiké roolia.
Kutsuja yhteisiin tapaamisiin kylla lahetettiin, mutta palavereja ei saatu koolle.
Kehittdmisprojekteja aiottiin jatkaa aiemman kaytdnnon mukaisesti eli niiden jarjesté-
misestd vastasi ammattikorkeakoulu, mutta myo6s yliopiston opiskelijat saattoivat osallistua
projekteihin. Sama koski passikoulutuksia. Resurssien kayttod mietittiin: jos yliopisto ei vas-
tavuoroisesti jarjestd kaikille avoimia kursseja, resurssien kaytto tulisi jotenkin muutoin ta-
sata. Toiminta oli kuitenkin kéytdnnossa niin pienimuotoista, ettd laskutuksesta olisi tullut

enemmain kustannuksia kuin mité toiminnasta olisi voinut laskuttaa. Syksysta 2017 ldhtien

19 Vakiintuneet, aiemmin yhdessa opetetut Developing Destination Experiences ja Designing Tourism
Service -kurssit siirtyivat kuitenkin jo vuonna 2018 ammattikorkeakoulun opetettaviksi. Samalla to-
sin tapahtui vahinko: kurssit poistettiin yliopiston opetussuunnitelmasta, vaikka yhteistoteutuksien
olisi toki kuulunut olla tarjolla molemmissa korkeakouluissa jatkossakin.
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kehittamisprojektien tiedotus alkoi kangerrella, eikéd yliopiston opiskelijoita endd nékynyt
ryhmissa.

My0s tapahtumatoteutuksissa yhteisty6ta oppilaitosten ja tapahtumien vélilla oli tarkoi-
tus jatkaa. Yhteistyotd tehtiin mm. Lapin Erdmessujen kanssa, jotka jérjestettiin vain joka toi-
nen vuosi. Tarvittiin siis toinenkin kumppani, jotta messutapahtumat olisivat olleet jokavuo-
tisia®®. Vuorovuosin Lapin Erdmessujen kanssa Lapin Messut Oy jéirjestidda Pohjois-Suomen
Erdmessut, ja vuoden 2017 aikana aloiteltiinkin yhteisty6td tamén messutapahtuman kanssa.
Yliopisto-opiskelijoille sopivien suoritusmuotojen l6ytdminen messuilla ei kuitenkaan ollut
helppoa, ja lisdksi vastuuopettaja oli visynyt yhteisopettajuuden tuomiin haasteisiin. Niinpa
yliopisto ei varsinaisesti endd osallistunut tapahtumatoteutusten jérjestdmiseen. Yliopiston
opiskelijoilla oli kuitenkin mahdollisuus osallistua ammattikorkeakoulun koordinoimaan ta-
pahtumatoteutukseen ja saada kurssisuoritus tekemalld yliopiston oppimistehtavit. Koska
vakiintunutta, yhteisopettajuuteen perustuvaa rakennetta ei ollut, myds toisen asteen osallis-

tuminen tapahtumatoteutuksiin oli satunnaista.

Viestinta ja ndkyvyys

Toimenpidesuunnitelman mukaan MTLn nidkyvyyttd instituuttina haluttiin edelleen vahvis-
taa. Tama nakyi varsinkin opiskelijarekrytoinnissa: jarjestettiin edelleen muun muassa Road
Show -projekteja, joista viimeisin vuosien 2016—2017 taitteessa. Road show’ssa eri oppilai-
tosten opiskelijat esittelivit oppilaitoksiaan ja instituuttia. Tehtiin myos uusia esitteitd ja ke-
hitettiin sosiaalisen median viestintdd. MTLn viestintdsuunnittelijan rooli oli keskeinen.

Yhtend tavoitteena oli myds nettisivujen uudistaminen. Pohdittiin, kenelle sivut on
suunnattu ja mitd tietoa sieltd haetaan. Tavoitteena oli, ettd nettisivut viestisivit kuvaa
MTLsta niin erikoislaatuisena paikkana, ettd sen kaikki oppilaitokset houkuttelisivat uusia
opiskelijoita. Samalla haluttiin kirkastaa oppilaitosten profiileja yhteisen instituutin sisélla.
Liséksi pyrkimyksend oli tehostaa instituutin nédkyvyyttd matkailuelinkeinon ja ylipaénsa tyo-
elamén suuntaan. Uusista sivuista teetettiin jo luonnoskuvat, minka jélkeen jaitiin odotta-
maan LUC-sivuston lanseerausta. Tdma kuitenkin viivéstyi niin paljon, ettd odottelun aikana
luonnokset ehtivit unohtua.

Alumnitoiminta sujui siitd vastaavien henkiléiden voimin varsin hyvin. Alumnitapaa-
misia jérjestettiin edelleen vahintaén kaksi kertaa vuodessa. Liséksi lahetettiin saéhkopostitse
alumnikirjeitd alumneiksi rekisteroityneille valmistuneille.

Instituutin sisélld tarkoitus oli tehostaa viestintdd niin, ettd tieto saavuttaisi entistd pa-
remmin my6s matkailuopiston. Suunniteltiin, ettd matkailuopistoon olisi jalkauduttu pari
kertaa vuodessa kertomaan uusista asioista sekd keskustelemaan opettajien kanssa MTI:n
yhteisistd opinnoista ja toisen asteen opiskelijoiden mahdollisuuksista korkeakouluopintoi-

hin. Vierailut oli tarkoitus ajoittaa niin, ettd ne saavuttavat oikeat osallistuja- ja kuulijakunnat.

20 Vuosing, jolloin yhteistd tapahtumatoteutusta ei jarjestetty, kurssin saattoi suorittaa itsendisesti
osallistumalla johonkin muuhun tapahtumaan ja laatimalla siita raportin.
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Aikataulujen sopiminen osoittautui kuitenkin erittdin haasteelliseksi. Matkailuopistosta ker-
rottiin, ettd sielld ei ole opettajatapaamisia tai jos oli, niihin ei mahtunut mukaan. Kévi niin-
kin, ettd kun vierailulle mentiin, paikalla ei ollutkaan koko opettajakunta. Opiskelijainfoihin
taas ei ollut ollut pyydetty kaikkia opiskelijoita, opiskelijat oli jo paastetty jo ldhteméadn tai
koko tapahtuma oli unohtunut.

Syksylle 2017 suunniteltiin myos yhteistd orientaatiojaksoa tai védhintddn yhteisté
MTTI-infoa kaikkien oppilaitosten opiskelijoille. Info olisi palvellut ennen kaikkea viestin-
néllistd tarkoitusta: tieto MTI Highwaysta ja muista instituutin erilaisista yhteisen opiske-
lun mahdollisuuksista olisi saatu heti kaikkien aloittavien opiskelijoiden tietoon. Matkailu-
opistossa opinnot alkoivat kuitenkin viikkoja aiemmin kuin korkeakouluissa, joten yhteinen
aloittaminen oli haasteellista. Yhteinen infotilaisuus olisi toki voitu jarjestad myohemminkin,
mutta kidytdnnosséd se olisi pitdnyt kytked johonkin kaikille pakolliseen opintojaksoon tai
muuhun tilaisuuteen, jotta opiskelijat olisi saatu paikalle.

Lisédksi tavoitteena oli edelleen myos yhteisten artikkeleiden ja muiden julkaisujen tuot-
taminen. Korkeakoulujen kesken yhteistyosuhteet olivatkin jo varsin vakiintuneet ja henkil6t
olivat tuttuja, joten kirjoituskumppanuus sekd populaarien etti tieteellisten julkaisujen osalta

oli luontevaa. Varsinkin yhteisissd hankkeissa syntyi myos lukuisia yhteisié kirjoituksia.

MITA SAATIIN AIKAAN? A

Vertailu toimenpidesuunnitelman toteutumisesta

» oppilaitokset lisdsivat opintojen etenemisen seurantaa ja tehostivat
opintojen ohjausta

» ideoitiin koulutuksia henkildston osaamisen kehittamiseen

» koulutusasteiden viliset siirtymavaylat otettiin tehokkaammin
kayttoon

» MTI Highwayta edistettiin keskusteluilla seka laatimalla askelmerkkejs;
toteutus jai vield odottamaan tulevaa

» jatkettiin koulutuksen yhteistydmuotoja entiseen tapaan ennen uuden
mallin kdyttéonottoa

~
~

pohdittiin erilaisia viestinnan kehittdmiskeinoja ja -vaihtoehtoja
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Lapin korkeakoulukonsernin rahoittama
MTI vaihe 1 -projekti

"Opiskelijoiden opintopolkujen joustavuuden
kehittaminen seka yhteisen pedagogisen
toimintakulttuurin vahvistaminen.”

Aiempina vuosina yhteisen opetuksen kehittdmistd olivat tukeneet Oppivan matkailun ja
Matkailukoulutuksen sateenkaaren* hankkeet ja kansainvalinen Learning Tourism -hanke?.
Vuoden 2017 ja sitd seuraavien vuosien kehittdmistoimenpiteisiin haettiin tukea opetus- ja
kulttuuriministerion korkeakoulutuksen kehittamishankehaussa syksylld 2016. Hakemuk-
seen kerdttiin edellisissa luvuissa mainittuja toimenpiteitd, joita oli jo tehty ja joiden toteutta-
miseen tarvittiin vield lisdresursseja. Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) kehotuksesta hank-
keeseen yhdistettiin konsernin toinen kirkihanke, sosiaalialan koulutukseen ja tutkimukseen
keskittyva Sociopolis, sekd myos muita konsernitason kehittdmistoimenpiteitd. Yhteishank-
keesta tuli ehkd lilan monitahoinen, eiké se saanut rahoitusta ministeriolta.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia koskeva osa edelld mainitusta hakemuk-
sesta vietiin konsernin johtoryhméan: konsernilta haettiin resursseja MTIL:n kehittdmiseen,
koska henkiloston voimavarat kuluivat padasiassa perustoimintaan eikd kehittamiseen jadnyt
aikaa. Loppuvuodelle 2017 ja keviélle 2018 saatiinkin rahoitus pieneen hankkeeseen. Hank-
keen tavoitteet asetettiin vuoden 2017 toimenpidesuunnitelman pohjalta: pyrkimyksena oli
kehittad opintopolkujen joustavuutta sekéd vahvistaa MTIL:n yhteistd pedagogista toiminta-

kulttuuria, joiden katsottiin tarvitsevan kipeimmin huomioita.

Tiivistelma

Lapin korkeakoulukonsernin rahoittamassa pienessd kehittamishankkeessa pyrittiin
viemdan eteenpdin keskeneraisid opetuksen kehittdmistoimia. Projektin tavoitteiden
mukaan helpotettaisiin opiskelijoiden mahdollisuuksia valita opintoja toisesta korkea-
koulusta valmiiksi paketoituina kokonaisuuksina seka kehitettdisiin MTI:n yhteista pe-
dagogiikkaa. Lisaksi sujuvoitettaisiin opiskelijoiden mahdollisuuksia jatko-opintoihin.

Vuoden aikana paketoiduille kokonaisuuksille l6ydettiin paikat tutkintorakenteis-
ta, mutta sisalloistd ei paasty yksimielisyyteen eikd kokonaisuuksia voitu lopulta
tarjota opiskelijoille. Pedagogiikan kehittamisessa otettiin onnistuneempia askelia
kansainvélisen kesdkoulun ja yhteisen yhteiseen toimintakulttuuriin keskittyneen
kehittdmispdivan myota. Opiskelun jatkovaylistad parhaiten edistyttiin ammattikor-
keakoulun opettajien hakeutumisessa tohtoriopintoihin yliopistoon: suurena apu-
na oli yhteisestd innostuksesta syntynyt sparrausryhma.

21 Ks. alaviite 11 ja 12 téssa julkaisussa.
22 Ks. alaviite 4.
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Opintopolkujen joustavuus

Projektissa pyrittiin edelleen rakentamaan ja toteuttamaan yliopiston opiskelijoille valinnais-
ta "AMK-pakettia” ja vastaavasti ammattikorkeakoulun opiskelijoille valinnaista "yo-paket-
tia” heidén tutkintoihinsa. Néité koskevat ajatukset oli esitetty jo aiemmin (ks. luku Joustavat
opiskelumahdollisuudet), ja nyt niitd tdismennettiin. Opintopolkujen sisélloista laadittiin
erilaisia versioita. Siséltojékin oli hahmoteltu jo edellisend vuonna, mutta niisté piti paattds ja
sopia vield virallisesti. Yksimielisyyttd kaikesta aiemmin suunnitellusta ei kuitenkaan saavu-
tettu. Yliopistolle eivit sopineet eréddt tutkintoon kaavaillut opinnot. Ajatus, ettd ammattikor-
keakoulun kurssit vahvistaisivat yliopisto-opiskelijoiden kéytdnnon ja johtamisen taitoja, ei
ndin ollen tédysin toteutunut. Kdytannossd mitadn suoranaisesti uutta ei pystytty kehittdmaén,
vaan AMK-pakettiin jéi edelleen irrallisia opintojaksoja. Ammattikorkeakoulun opiskelijoil-
le tarjottiin yliopistosta ns. tdydentévid opintoja eli yliopisto-opiskelun valmiuksia tarjoavia
tieteellisid opintojaksoja ja metodiopintoja. Ne suoritettuaan opiskelija voisi sujuvammin ha-
keutua maisteriopiskelijaksi.

Hankkeen suurin onnistuminen oli se, ettd molempien korkeakoulujen opetussuunnitel-
mista loydettiin lopulta sopiva paikka opintopolkujen opinnoille. Aiemmin 30 op:n laajuisten
yliopisto-opintojen siséllyttdminen restonomin tutkintoon ei ollut nayttdnyt mahdollisel-
ta, vaan oli varauduttu niiden typistdmiseen 20 op:n laajuisiksi. Nyt 30 op:n sijoittaminen
kuitenkin nédytti onnistuvan. Yliopistossa puolestaan sivuaineopintoihin mahtuisi 30 op
AMK-opintoja. My6s opintopaketteihin kuuluvat opintojaksot olisivat valmiiksi mééritelty,
kokonaisuus olisi selked paketti ja silld olisi harkittu funktio tutkintorakenteessa, minké toi-
vottiin helpottavan ja houkuttelevan opiskelijoita valitsemaan namaé kokonaisuudet yksittdis-

ten opintojaksojen sijaan (kuten aiemmin oli ollut ristiinvalittavissa opinnoissa).

,SuIIUrimmatwsyyt
uudistusten

tdfeutumatton)uuteen
olivat henkisia.
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Opintopolut oli tarkoitus ottaa kayttoon syksylld 2018. Ndin ei kuitenkaan tapahtunut,
silld lopullista paatostd polkujen sisdlloisté ei koskaan tehty. Suunniteltuja opintopolkuja ei
ryhdyttykaén aktiivisesti edistdmaéén, eivatkéd ne koskaan paidtyneet kokonaisuuksina tutkin-
torakenteisiin saakka. Nain ollen niitd ei voitu mydskdan markkinoida opiskelijoille muuten
kuin yksittdisin valittavissa olevina opintojaksoina.

Suurimmat syyt uudistusten toteutumattomuuteen olivat henkisid: henkiloston usko
yhteiseen tekemiseen alkoi loppua. Monien aiempien toimien hiipuessa ei ollut innostusta
uusiin kokeiluihin eikd halukkuutta sitoutua uusiin toimintamalleihin. Instituutin johtokaan
ei pystynyt innostamaan henkilost6d muutokseen, kun vahvaa tulevaisuuden visiota ei ollut.
(Ks. enemmén tdmén luvun loppu Mihin péistiin?)

Projektissa tarkasteltiin myos yliopistossa suoritettavia jatko-opintoja. Tavoitteena oli
kannustaa ammattikorkeakoulun opettajia tohtoriopintoihin ja sujuvoittaa niihin hakeu-
tumista. Opinnoista kiinnostuneille perustettiin sparrausryhmd, joissa keskusteltiin mah-
dollisista jatko-opinnoista ja tutkimusaiheista sekéd kartoitettiin mahdollisia yhteisia tut-
kimusintresseja. Ryhmadn tulikin mukaan monta opettajaa, ja useampi heistd teki myos
tutkimussuunnitelman ja tuli hyviaksytyksi tohtoriopiskelijaksi. Lisaksi jarjestettiin lukupiiri,
jossa saattoi jakaa ja kehittdd johonkin teemaan tai menetelmééan liittyvéd osaamistaan seké

saada vertaistukea esimerkiksi vaitoskirjan tekemiseen.

Yhteinen pedagogiikka

Toisena padteemana projektissa oli MTI:n yhteisen pedagogiikan vahvistaminen. Tavoitteena
oli l6ytdd yhteisiin osaamissiséltoihin liittyva yhteinen pedagoginen sekd toimintakulttuuri
ettd visio. Tama4 toive oli noussut vahvasti koulutustiimistd ja opetushenkilokunnan keskuu-
desta. Tavoitteisiin oli tarkoitus pyrkid erilaisilla koulutuksilla ja kokeiluilla. Elokuussa 2018
toteutettiinkin ensimmaéinen kokeilu: kansainvélisen kesdkoulu Christmas Experience Acad-
emy. Yhteistyokumppaneina olivat Kajaanin ammattikorkeakoulu, University of Iceland ja
Holar University College. Kesdkoulu onnistui hyvin, ja sen toteuttamista péitettiin jatkaa
seuraavinakin vuosina. Yhteisesti toteutettu kesédkoulu vahvisti seka kansainvalisida kumppa-
nuuksia ettd MTI:n sisdistéd toimintakulttuuria, osaamissiséltojé ja pedagogiikkaa.

Yhteistd opettajuutta pyrittiin hahmottamaan ja siihen liittyvida kehityskohteita 16yta-
médn my0s syksyn 2017 yhteisopéivéssd. Sielld esiin tulleita ajatuksia MTLn yhteisollisyyden
kehittdmisesta vietiin eteenpdin instituutin johtoryhméaan. Paétettiin myds tuottaa yhteinen
matkailupedagogiikkaan liittyvé julkaisu.?

Yhteisopéivissd hahmoteltiin MTI:n tulevaisuutta yleisemminkin. Keskustelujen pohjal-

ta hahmoteltiin yhteinen matkailun hallitun kasvun ohjelma, johon kaikki voisivat sitoutua.

23 Paatoksesta huolimatta julkaisu ei koskaan toteutunut, koska sille ei saatu rahoitusta onnistumaan.
Ammattikorkeakoulussa tehtiin oma aihetta kasitteleva julkaisu: Koivunen, Kati (toim.). (2017).
Olemme talenttia: Tarinoita matkailuosaamisen kehittdmisesta tydeldman ja koulutuksen kohtaa-
mispisteessa. Lapin ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-316-166-5
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Ajatus oli, ettd se voisi toimia ldhtokohtana seka instituutin uudelle strategialle ettd pedago-
giikan kehittdmiselle. Keskusteluista virisivat myos teemalliset keskusteluryhmdt, jotka ko-
koontuivat myohemmin pohtimaan muun muassa mahdollisia hankkeita ja opetusten sisil-
toja. Suunniteltuja henkilostokoulutuksia ei sitd vastoin jarjestetty. Niin ikdén jdi tekematta
projektisuunnitelmassa mainittu toimenpidesuunnitelman hahmottelu yhteisen toiminta-

kulttuurin ja pedagogiikan kehittdmiseen.

MIHIN PAASTIIN? W

Kaiken kaikkiaan projektissa ei saatu aikaan kovin paljon uutta, vaikka joitakin uusia yhteisid
kiinnostuksen kohteita 16ytyikin. Jotta yhteisty6 kiytdnnossa toimisi, sen tulisi perustua sel-
keisiin tavoitteisiin ja tarpeisiin: Miksi ja keté varten yhteistyotd tehdddn? Mihin ollaan me-
nossa ja mihin tdhdédtadn? Mihin keskitytdan? Mitd MTI ylipdatdan meille tarkoittaa? Misté
instituutti tunnetaan ja mihin se on pééttanyt panostaa? Mistd MTI-identiteetti muodostuu?
Naihin kysymyksiin olisi kaivattu vastausta instituutin johdolta. Selked visio naytti kuitenkin
puuttuvan sekd johtajalta ettd johtokunnalta, joka pohti enemmaén pienié yksityiskohtia kuin
oleellisia strategisia linjauksia. Henkil9st6 ei voinut tehda linjauksia yksin oman perustyonsé
ohella. Kun selkeitd linjauksia ei ollut, tavoitteista oltiin helposti eri mielt4 ja tulevaisuuden
suunta jdi epéselviksi. Se ei voinut olla vaikuttamatta myos henkil6stoon: sitoutuminen ja

motivoituminen yhteiseen kehittdmiseen jii valitettavan niukaksi.
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Toimien hiipuminen 2018

Vuosi 2018 ei jad MTLn historiaan merkittdvina kehitysaskeleena, vaan ennemminkin juuri
péinvastoin — vuotena, jolloin instituutin olemassaolo alettiin kyseenalaistaa. Aiempien vuo-
sien 2013-2016 aktiivinen vire ja vield vuosien 2016—2017 uuden ideoimisen ote katosivat
kéaytdnnossd kokonaan. Oppilaitoksissa vetdydyttiin omien perustehtévien &ireen, ja insti-
tuutin yhteinen toiminta jéi toissijaiseksi. Téssé luvussa kuvataan tarkemmin téhén hiipumi-
seen johtaneita tapahtumaketjuja ja niistd seuranneita tuntemuksia. Vuodelle kasaantunei-
den haasteiden mééra huomioiden ei ollut lainkaan ihme, ettd luovuttamisen mieliala alkoi

levita henkilostossa.

Tiivistelma

Vuonna 2018 MTI:n yhteistoiminta hiipui ldhes olemattomiin. Syita oli monia: Vuo-
sikausia jatkunut kehittdaminen riittamattomilld resursseilla oli syonyt avainhen-
kiloiden jaksamista. Instituutin yhteisten tehtdvakuvien lakkauttaminen poisti
tuen opettajien yhteiseltd tekemiselta ja instituutin yhtendisyyden kehittadmisel-
td. MTI:n edessa oleva muutto pois Viirinkankaalta merkitsi instituutin henkilds-
ton hajoamista kdytannossa kahtia. Korkeakoulujen johdolta ei saatu tunnustusta
instituutissa pitkdan tehdylle kehittamistyolle, vaan se asetti erillisprojekteja ai-
heisiin, joita MTl:ssa oli jo kokeiltu ja havaittu toimimattomiksi. Myoskaan MTl:n
omiin tulevaisuuden kehittdmisaskeliin ei johdossa uskottu. Sen sijaan johto
madarasi itse kehittdmisen suunnan ja antoi ukaasin uudesta valtavasta kehitta-
misprojektista, joka instituutissa piti toteuttaa. Samaan aikaan vanhat opintojen
vhteistydomuodot oli pddosin jo lakkautettu eikd uusia ollut vield aloitettu. Kou-
lutustiimin toiminta oli kdytdnndssa lakannut. Lisdksi oppilaitosten rakenteelli-
set muutokset ajoivat instituutissa tyoskentelevida kauemmas toisistaan. Mikaan
edelld mainituista muutoksista olisi instituuttia tuskin yksin lamaannuttanut,
mutta vastoinkdymisten kasaantuminen sai MTI:n yhteishengen latistumaan. Tu-

levaisuus ei ndyttanyt ruusuiselta.

Avainhenkildiden vasyminen

Vuosia jatkunut kehittdmisty6 oli vésyttinyt henkilokunnan: endd ei jaksettu panostaa osit-
tain kivireeltd tuntuvaan yhteiseen tekemiseen. Oli helpompi palata perustehtdvdan kukin
omaan oppilaitokseensa. Monet avainhenkildt, jotka olivat vuosien ajan osallistuneet aktiivi-
sesti instituutin kehittdmiseen, vetédytyivit MTLn yhteisestd toiminnasta ja keskittyivat vas-
tavuoroisesti opetukseen ja muihin oman oppilaitoksen perustehtdviin. MTTI oli kuitenkin

aina ollut erdédnlaista ekstraa, jota muilla oppilaitosten yksikoilla ei ollut. Téllainen ekstra on
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sitd ensimmadistd, jota vasynyt alkaa karsia tyokuormastaan. Oli myos selvésti ndhtévissd, ettd
yhteisty6 oli ollut liikaa tiettyjen henkiléiden varassa. Vastuuta kehittdmisesta olisi pitdnyt
pystyd jakamaan ja kierrdttdimaan paremmin. Tietotaito ja toimivat uudet kdytannot eivét oli-
si saaneet vetovuorojen vaihtuessa kadota. Yhteisen tekemisen olisi pitdnyt tulla normaaliksi
ja itsestddnselvyydeksi niin, ettd siitd ei olisi endé palattu vanhaan.

Toimintojen hiipumiseen vaikutti osittain myos epétietoisuus instituutin tulevaisuudes-
ta. Henkilostolle ei annettu juurikaan resursseja eikd ohjenuoria kehittdmiseen, mutta silti
MTT:Ita vaadittiin oppilaitosten muita yksikoitd enemmain uudistuksia ja yhteistyotd. Tamé
aiheutti henkil6stossa hiljaista vastarintaa. Opetuksesta huolehdittiin, mutta varsinaista ke-

hittamistyoté tehtiin korkeintaan ndenndisesti.

Henkiloston vaheneminen

MTIin yhteistd toimintaa heikensi myds henkiloston vdheneminen. Instituutin oma
kv-suunnittelijan tehtdvé oli lopetettu vuoden 2017 lopussa, eiké kansainvélistymisté koor-
dinoinut endd kukaan. Oppilaitoksilla oli kylla omat kv-henkilostonsd, mutta instituutin
hyvin alkanut linjakas kansainvilistyminen jai kesken: esimerkiksi uutta kv-toimintasuun-
nitelmaa ei laadittu.

Myo6s MTLn viestintdsuunnittelijan ty6aikaa pienennettiin ja tehtdvé siirrettiin osaksi
yliopiston viestintdpalveluja. Jérjestely heikensi merkittavasti MTL:n nékyvyyttd. Viestintayk-
sikOstd ei voitu osoittaa sijaista suunnittelijan tyévapaiden ajaksi MTI:n viestinnén tarpeisiin.
Lisédksi oli tehty linjaus, ettd esimerkiksi opiskelijarekrytointi tehtéisiin jatkossa ensisijaisesti
oppilaitoslahtoisesti — ei MTI-bréndilld kuten aiemmin. Hakijoiden oli katsottu identifioitu-
van oppilaitokseen, ei matkailuun eiké instituuttiin. Niinp4 yhteisistd Road Show -esittelyis-
tékin luovuttiin. Kaiken kaikkiaan MTI:n nédkyvyys pieneni niin rajusti, ettd muualta Suomes-
ta alkoi tulla kyselyjé, mitd instituutissa tapahtuu. MTL:n asema edellékévijiana oli uhattuna.

MTLn kehittdmiseen perehtynyt opintopéallikkokin oli edelleen opintovapaalla, eiké hé-
nen sijaisensa pystynyt uutena yhteison jasenend tarttumaan koulutuksen kehittdmisté kos-
keviin toimiin samalla intensiteetilld. Oli selvdsti havaittavissa, ettd olisi tarvittu muistutteli-
joita ja patistelijoita, eteenpdin kannustavia henkilo6itd. Taustalla ty6ta tekevalla henkilostolld
olisi ollut vastuu kehittamisestd, ja opettajat olisivat osallistuneet toteutukseen asiantunte-

mubksellaan. Opettajille vastuun antaminen ei toiminut vaan kdytanndssa pysaytti kehityksen.

Tilakysymys

Tilakysymyskin alkoi héiritd toimintaa. Instituutin henkilosto koki olevansa erilldédn yliopis-
tosta ja ammattikorkeakoulusta ja opettajat kaipasivat kontakteja myos muiden alojen opet-
tajiin. Henkilokunta tyoskenteli padasiassa pienissd toimistoissaan, eikd kohtaamisia tapah-
tunut kovin usein. MTI:ssa ei juuri opiskelijoitakaan kéytévilla nakynyt. Tilat eivat luoneet

mielikuvaa aktiivisesta korkeakouluympiéristosta.

80



Tilanne alkoi entisestddn karjistyd, kun korkeakoulujen rehtorit paattivat syksylla 2018,
ettd MTT siirtyisi Viirinkankaalta Jokivéylalle eli ammattikorkeakoulun tilojen yhteyteen. Oli
selvitetty myos mahdollisuutta siirtyé yliopistolle, mutta sieltd ei riittdvid tiloja I6ytynyt. Kor-
keakoulujen johto piti tirkednd, ettd MTI:n Lapin yliopiston ja ammattikorkeakoulun henki-
16st6 tyoskentelee jatkossakin yhteisissé tiloissa.

Yliopiston henkilokunta ei ollut valmis siirtymadn ammattikorkeakoulun kampuksel-
le. Sen koettiin asettavan matkailututkimuksen henkilokunnan vield aiempaa heikompaan
asemaan verrattuna yliopiston muiden oppiaineiden henkilostoon. Yhteydet yliopistoon oli-
vat jo Viirinkankaalla olon aikana heikentyneet, eikd muutto suinkaan ratkaisisi ongelmaa,
vaan yhteydet yliopiston muiden alojen tutkimushenkilokuntaan jaisivat edelleen vahdisiksi.
Oppiaineen identiteetin nidkokulmasta sijoittumista ammattikorkeakoulun tiloihin pidettiin
my0s hankalana. Kaivattiin tieteidenvélisyyttd; tutkimuskumppanit saattoivat 16ytyd myos
muista oppiaineista ja tiedekunnista. Yliopiston henkil9sto koki, ettei MTL:n henkiloston tar-
vitse valttamattd edes tyoskennelld samoissa tiloissa, koska toimivat yhteistyosuhteet olivat
jo MTTI:ssa rakentuneet niiden kanssa, joiden kanssa ne olivat rakentuakseen. Ehka olisi vuo-
rostaan aika tiivistdad yhteyttd pikemminkin yliopistoon kuin ammattikorkeakouluun?

Ammattikorkeakoululle muuttoa eivit puoltaneet jokapéivaiset kiytannotkdan. Yliopis-
ton opettajien tulisi kulkea koko ajan korkeakoulujen vilig, koska heiddn vastuullaan oleva
opetus olisi toteutettava yliopistolla MTLn yhteistoteutuksia lukuun ottamatta. Yliopiston
opetusta ei Jokivaylidlle mahtuisi. Epéselvéd oli my0s, 10ytyisiko uusista tiloista erillisid tyo-
huoneita vai sijoittuisiko henkil6sto yhteisiin avokonttoreihin, joissa keskittymisté vaativien
tehtédvien, esimerkiksi tutkimustyon, tekeminen olisi vaikeaa. Suunnitellut tilat eivdt tuntu-
neet tukevan lainkaan yliopiston henkilokunnan tarpeita.

Tilakysymyksen epéselvyys ja epétyydyttdvat suunnitelmat lisdsivat tyytymattomyytta
koko instituuttia kohtaan. Yhteisista kehittdmisistd pidattdydyttiin tai ainakin vetdydyttiin
niin paljon kuin mahdollista. Uusia aloitteita ei tehty, keskeneréisid asioita ei viety eteenpdin

ja aiemmin toimineiden kaytdntojen annettiin hiipua.

Yhteiset 120 op:n opinnot

Samoihin aikoihin tilakysymyksen kanssa korkeakoulujen johto oli myés pédttinyt, ettéd
korkeakoulujen opetusta tulee edelleen ldhentdé — jopa niin, etté tutkintoihin tulee yhteisté
opetusta 120 op:n verran. Malli noudatteli paépiirteissddn jo aiemmin MTI Highwayssa
suunniteltua mallia, mutta yhteisten opintojen aukikirjoitettu suuri maaré herétti silti vas-
tustusta opettajissa. Erityisesti hiersi se, ettd tavoite oli ylhaalta méaratty eikéd sen annettu
muodostua asiantuntijoiden omien kehitysideoiden ja jo valmiiden yhteisten opetussisalto-
jen pohjalta. Toisaalta koska etenemistd tuskin olisi oikeasti tapahtunut ilman ulkoista pak-
koa ja nykytilannetta pidettiin yleisesti epétyydyttavdand, myos ymmarrystd uudistukselle
jonkin verran 16ytyi. Ylhaélta annetun rakenteen katsottiin kuitenkin enemman lukitsevan

ja médrittavan kehittdmistyota liian tiukasti ja liian suurilla tavoitteilla. Kysymyksié ja uh-
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kakuvia oli paljon. Miten tutkintojen tuottaman osaamisen kay? Miten opiskelijoiden iden-
titeetit rakentuvat? Miten opettajien motivaatio sdilyy opetettaessa suuria ja heterogee-
nisia opiskelijajoukkoja? Miten erilaiset opiskelijaméérat kidytannossé hallitaan kursseilla?
Miten yhteisten opintojen pedagogiikka varmistetaan? Miten duaalimalli sdilyy? Miten
tutkintoihin saadaan mahtumaan kaikki oleellinen? Miten téllaisesta rakenteesta viestitadn
selkedsti ja ymmarrettavisti? Tuleeko lopputuloksesta huonompi kuin aiemmat erilliset
tutkinnot? Tuoko uudistus mitddn sadstoja?

Myos opetuksen uudistamista koskevat epdvarmuudet nékyivat haluttomuutena osallis-
tua oikeastaan mihinkddn MTI-toimintaan. Vuoden 2018 toiminnassa ja ilmapiirissa olikin
havaittavissa istumalakon piirteitd: yhteisiin keskusteluihin ei osallistuttu, kehittdmistd ei
kommentoitu eikd aloitteita toiminnan suunnittelemiseksi tehty. Kun idea oli tullut korkea-
koulujen johdolta, odotettiin ettd myds kaytannon toimet — tai edes ehdotukset niihin — tu-

lisivat sielta.

Oppilaitosten sisdiset rakenteelliset muutokset

Oppilaitosten sisdiset rakenteelliset muutokset aiheuttivat lisdd epéaselvyyttdi MTIL:n tule-
vaisuudesta. Lapin matkailuopisto oli liittynyt osaksi Lapin koulutuskeskus REDU:a jo vuo-
den 2017 alusta ja samalla irtautunut virallisesti instituutista. Tulevan yhteistyéon muodosta
oli neuvoteltu siitd saakka, mutta sopimusta ei ollut saatu aikaiseksi. Niinpa yhteisty6n
muotoja ja instituutin uutta rakennetta haettiin edelleen vuonna 2018. Kéytdnndssd mat-
kailuopisto oli ollut koko MTIL:n historian ajan aika heikosti kiinni instituutin toiminnassa,
vaikka sité oli kovasti vuosien varrella pyritty saamaan mukaan. Organisaatiokulttuurit oli-
vat niin erilaisia, ettd yhteentormayksia ja vadrinymmarryksia oli sattunut pitkin matkaa.

Yhteistyohon MTILn sisdllé ei ollut koskaan loydetty pitkdjénteisid yhteistydmuotoja, joihin

Vuoden 2018
- toiminnassa ja
- ilmapiirissd oli

havaittavissa
istumalakon
piirteitd.
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myo6s Lapin matkailuopisto olisi pystynyt sitoutumaan. Uudistuksessa tdima tarkoitti, etté
Lapin matkailuopiston toiminta kiinnittyi yha vahvemmin omaan koulutusorganisaatioon,
ja MTLn tasolla yhteistoiminta jai koulutuksen osalta entistd vihdisemmaiksi, jopa ole-
mattomaksi. Kolmen koulutusasteen yhteisty6 oli ollut alun perin MTI:n ainutlaatuinen
valtti, ja tdma oli nyt murentumassa. Valtakunnallinen toisen asteen uudistus oli edelta-
vind vuosina vienyt oppilaitoksen henkilokunnan ajan ja energian kokonaan, eiké ajatuk-
sia ollut senkddn takia riittdnyt endd MTLn suuntaan. Toisaalta juuri uudistus olisi ehkéd
tarjonnut mahdollisuuksia aidompaan yhteistyohon sekéd koulutuksessa ettd esimerkiksi
palvelutoiminnassa. REDU:ssa matkailu- ja ravintola-alan tilat sijaitsivat Jokivaylalld, jo-
ten yhteisty6lle olisi sikéli ollut aiempaa paremmat mahdollisuudet fyysisen vélimatkan
pienennyttyd. Myos opintojen joustavammat rakenteet olisivat voineet mahdollistaa uu-
denlaiset yhteistoteutukset ja projektiopinnot. Yhteinen koulutustulevaisuus jai kuitenkin
uudistuksessa muun myllerryksen jalkoihin ja tarkemmin avaamatta.

My6s ammattikorkeakoulussa valmistauduttiin organisaatiouudistukseen. Aiemmin
restonomikoulutus oli toiminut erillisyksikkond MTLn johtajan alaisuudessa. Nyt koulu-
tus siirtyisi osaksi laajempaa "vastuulliset palvelut” -osaamisryhmaéai ja edelleen "pohjoinen
ja hyvinvointi” -osaamisaluetta?. Organisaatiouudistuksessa restonomikoulutus kiinnit-
tyi siis vahvemmin ammattikorkeakoulun muuhun toimintaan. Toki MTILn erityisasema
tunnustettiin edelleen ja myds uusi malli mahdollisti MTL:n toiminnan kehittdmisen. En-
nemminkin oli kyse yhteisen vision 16ytdmisestd, joka olisi ohjannut MTIL:n operatiivista
toimintaa kohti yhdessa asetettuja instituutin padmaaria ammattikorkeakoulun organisaa-

tiokytkoksistd huolimatta.

LUC2020-ohjelma

Epaselvyytta kokonaistilanteeseen toi osaltaan vield LUC2020-ohjelma eli koko korkeakoulu-
konsernin laajuinen kehittamisohjelma, jonka tarkoituksena oli ldhentéa korkeakoulujen toi-
mintaa entisestddn. Lukuisista alaprojekteista koostuva ohjelma koski mm. tietohallinto- ja
opiskelijatietojarjestelmid, kirjastopalveluita, kielikeskusta sekéd korkeakoulujen kansainvi-
listymistd ja strategista suunnittelua. Muun muassa ympérivuotista opiskelua sekd joustavia
opintopolkuja ja ristiinvalintoja pyrittiin kehittdméén omilla alaprojekteillaan. Tamé heréatti
hdmmennystd MTI:ssa, koska samoja asioita oli kokeiltu instituutissa jo vuosien ajan ja niis-
ta oli kertynyt paljon kokemuksia. LUC2020-ohjelmassa lahdettiin niin sanotusti keksimaan
pyorédd uudelleen. Koettiin, ettd MTLn kokemuksille ei annettu arvoa, vaikka niista projektis-
sa kyseltiinkin. Ehk4 ei olisi tarvittu projektia sellaiseen asiaan, joka oli jo havaittu toimimat-
tomaksi. Herdsi myos ajatuksia, miksi yrittdd kehittdd endd mitddan MTI:ssa hyvin rajallisilla

voimavaroilla, kun kerran LUC:ssa samoja asioita tehddén isoilla resursseilla. LUC-projek-

24 Uudessa organisaatiomallissa ammattikorkeakoulun koulutukset oli ryhmitelty kahteen teemal-
liseen osaamisalueeseen, jotka puolestaan sisalsivat yhteensé seitsemén eri teemallista osaamis-
ryhmaa. Lisdksi ammattikorkeakoulussa toimi monialainen YAMK-osaamisryhma. Koulutuksia ei siis
enda ryhmitelty koulutusaloittain vaan siséllollisten teemojen mukaan.
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tien henkil6sto ei ollut sisélla kdytdnnon opetuksessa eika siksi nahnyt niitd ongelmia, joita
MTTl:ssa oli jo aiemmin tunnistettu ja pyritty ratkomaankin. Ulkopuolelta tehty kehittamisty6

jai hieman etdiseksi eiké oikein kytkeytynyt yksikoiden perustoimintaan.

MTI-hengen heikentyminen

Edelld kuvatunlaisessa monella tavoin epamadriisessd tilanteessa ei ollut ihme, ettd instituu-
tin toiminta ja ilmapiiri hyytyivat. Hiipumisen merkkejé oli kuitenkin ollut néhtévissé jo pit-
kéadn: Yhteisid opintoja ei ollut endé juuri lainkaan. Ristiinvalittavista opinnoista oli aiemmin
luovuttu, koska opiskelijat eivit niitd olleet suorittaneet eivitka ilmeisesti kaivanneet. Yhtei-
sistéd vierailuluennoista oli kiytdnnossé jiljella vain yliopiston ulkomaalaisten vierailijoiden
vetamit kurssit. Projektiopinnot oli sijoitettu ammattikorkeakoulussa opintojaksojen sisdén,
eikd niitd endd markkinoitu yliopiston opiskelijoille. Suunniteltu MTI Highway perustui pit-
kélti yhteistoteutuksiin, mutta niité ei ollut kdytdnnossa suunniteltu eteenpdin. Vain kahdella
kurssilla, matkailun johdantokurssilla ja toimintaympéristokurssilla, toteutettiin muutamia
vastavuoroisia vierailuja korkeakoulujen kesken. Tuotekehitysaiheiset vakiintuneet yhteis-
toteutukset olivat siirtyneet ammattikorkeakoulun toteutettavaksi, ja ne olivat poistuneet
yliopiston tutkintorakenteesta. Ainoa uusi avaus oli kesdkoulu. Kolmen oppilaitoksen yhtei-
sid toteutuksia ei viety eteenpdin, ja tapahtumaopinnot keskittyivit ammattikorkeakouluun.
Koulutusyhteistyohon kaivattiin toisaalta uusia suuria avauksia, toisaalta niihin suhtaudut-
tiin nihkeasti.

Kaikki edelld todettu heijastui vdistaméttda MTLn eri tiimien toimintaan. Niinpa esi-
merkiksi koulutustiimi ei kokoontunut vuoden 2018 aikana kertaakaan. Asioita tiimin kasi-
teltdviksi ei ollut, kun kukaan ei ollut suunnittelemassa seuraavia askeleita eikd hiipuneista
yhteisistd toiminnoista ollut keskusteltavaa. Yhteiset opinnot eivit edistyneet, instituutin
uutta strategiaa odoteltiin, viestinnéssd ja kansainvélistymisessi ei tapahtunut mitdan kehi-
tystd. Jo vireille saatetut ideat, kuten opintopolut korkeakoulujen opetussuunnitelmissa, eivit
edenneet toteutukseen saakka, kun niitd ei koulutustiimisséd osoitettu kenenkdén vastuulle.
MTI-LUC-projekti paittyi kevaalla 2018, eiké siind kdynnistettyjen tai pohdittujen asioiden
loppuunsaattamisesta huolehdittu. Hanketoiminnan koordinaatio oli my6s lakannut ja insti-
tuutin vahvuuksiin kuulunut yhteinen hanketoiminta oli eriytynyt oppilaitoksittain.

Nain ldhes kaikki instituutin yhteiset toiminnot olivat tavalla tai toisella hiipuneet. Mika
MTLn rooli ja tehtdva nyt oli? Oliko instituutti vield olemassa? Verkostomainen rakennelma
ei pysy hengiss4, ellei ole riittdvasti vastuuhenkildita sitd yllapitamassa. Tallaisia patistelijoita
ei endd tuntunut olevan. Tydskentely yhteisissd tiloissa ja ohjaus yhteistoimintaan oli tuot-
tanut tuloksia, mutta kun MTT ei endd ollut kenenkadn prioriteettilistalla korkealla, kukin
palasi omaan oppilaitokseensa — joissa taas patistelijoita riitti. Yhteisen tekemisen vihetessi
yhteisollisyyskin mureni ja MTI-henki lipui yhd kauemmas. Kun instituutin yhteisié tapah-
tumia, projekteja, nettisivua ja viestintad ei juurikaan ollut, MTI ei enéd paljonkaan nakynyt

henkil6ston arjessa.
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MITA SAILYI?

Jos tatd hiipumisen vuotta voi pitdd hengahdystaukona, oli hengenveto alituisen kehittdmi-
sen jilkeen aivan ymmaérrettavad. Vaikka kehittdminen sisiltyy aina kaikkeen opetustychon,
tdysin uuden luominen vie paljon enemmén henkisid resursseja. Kun aktiivinen paine uuden
kehittamiseen hetkeksi loppui eiké yhteisté visiota tulevaisuudesta médritetty — tai se ei ai-
nakaan ollut kaikilla kirkkaana mielessa — vetdydyttiin vihemman kuluttavien perustoimin-
tojen ddreen.

Toisaalta kehittdmisestd oli tullut MTLssa tuttua eika sitd peldtty, vaikka sitd kuormit-
tavuuden takia vilteltiinkin. Henkil6kunta oli tottunut siihen, etté instituutti on edellakavija
ja ettd uudistukset ja kokeilut kyetddn toteuttamaan nopeastikin jadmatté liikaa miettiméén
mahdollisia ongelmia tai haasteita. Téssd mielessa MTLiin oli syntynyt kettera kehittdmi-
sen ja kokeilemisen kulttuuri, mistd oltiin ylpeitd. Tulisiko siis innostunut kehittdmisvaih-
de paille automaattisesti, kun uusi kehittdmisen aika tulisi ja hetken hengdhtdmisen jalkeen
kaytaisiin taas tositoimiin? Vai oliko kaikki voimavarat jo kaytetty ja oltiinko kehittdmiseen
liian kylldstytty? Jalkimmaéisessé tapauksessa uusien, ennen kokemattomien ja MTLn edel-
lakavijaasemaa vahvistavien villien ideoiden kehittely ja toteuttaminen olisi todennékdisesti
mahdotonta.

Jossain madrin tuntui joka tapauksessa sdilyneen usko siihen, ettd MTI on hyvi idea ja
ettd yhteisty6 voi hyodyttad kaikkia. Ammattikorkeakoulun ja yliopiston henkiloston valiset
suhteet olivat vakiintuneet, ja toisen oppilaitoksen tyontekijit tunnettiin melko hyvin. Tuttu-
jen kanssa on helpompaa tehda yhteistyota.

Yhteinen MTI-identiteetti oli kuitenkin selvdsti aiemmasta heikentynyt. Kun monet
asiat hoidetaan omassa oppilaitoksessa sen sddnndgilld ja tavoilla, kaiken yhteisen yllapitami-
nen instituutissa vaatii erityista aktiivisuutta. Parhaimmassa tapauksessa instituutin yhteinen
juurtuu yhtd vankaksi osaksi yksilon toimintaa kuin oman oppilaitoksen toiminta. Téhén
kuitenkin tarvitaan jopa péilleliimatuilta vaikuttavia toimintatapoja, yhteista keskustelua
ja myos useita vastuuhenkilditd, jotka huolehtivat yhteisten asioiden eteenpiin viemisesti.
Muistuttelijoita ja patistelijoita tarvitaan yleensd useita — niin kauan, ettd toimintatavat va-
kiintuvat pysyviksi. MTILssa ei ollut vield padsty missddn vaiheessa tahédn pisteeseen: vaik-
ka yritysta MTI-identiteetin vahvistamiseksi oli monin tavoin jo ollut, ei identiteettid ja sen

merkitysta ollut sisédistetty organisaatiossa riittavasti.
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Uutta koulutusmallia ja yhteistd pedagogiikkaa kehittdmadn perustettiin Lapin
korkeakoulukonsernissa projekti, joka sisalsi suuren maaran toimenpiteitd tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Paavastuun kehittdmistyosta kantoi projektiin nimitetty
koulutuspaallikko. Hanen apunaan toimivat projektipaallikké seka korkeakoulujen
ja opiskelijoiden edustajista koottu projektiryhma. Muu henkilosto ja opiskelijat
osallistuivat projektin tydvaiheisiin mahdollisuuksiensa mukaan. Projektin tarkeim-
pana tyomuotona olivat tyopajat, joissa yhteista kehittamistyota vietiin eteenpain
erilaisilla osallistavilla tehtavilld. Tydpajoissa hahmoteltiin yhteiset tutkintoraken-
teet, laadittiin opintojen aikataulutusta, kuvattiin erilaisia opiskelijatyyppeja ja
opintopolkuvaihtoehtoja, maariteltiin opintojaksojen nimia ja sisaltoja, ratkottiin
suurten opiskelijaryhmien pedagogisia haasteita ja tdytettiin osaamismatriiseja
sekad paljon muuta. Tyopajojen lisdksi tyota vietiin eteenpdin useissa pienemmissa
palavereissa oppilaitos-, lukuvuosi- ja opintojaksokohtaisesti seka kieli- ja viestinta-
opintoihin keskittyen. Asiaa esiteltiin ja kommentoitiin myds monissa korkeakoulu-
jen virallisissa elimissa seka puitiin vastuuhenkildiden keskindisissa keskusteluis-
sa. Lisdksi toteutettiin henkildsto-, opiskelija- ja sidosryhmakyselyt varmistamaan
kehitysakseleiden oikea suunta. Suurin osa projektin tavoitteista saavutettiin kirk-
kaasti. Osa pienempia toimenpiteita jai toteutettavaksi vield projektin jalkeen. Uusi
koulutus voitiin aloittaa syksylld 2020. Todellinen onnistuminen voidaan kuitenkin
arvioida vasta, kun opinnot on ensi kerran vedetty kokonaisuudessaan lapi.
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TIIKERINLOIKALLA
UUTEEN AIKAAN

Luvassa oli varsinainen tiikerinloikka: Korkeakoulujen rehtorien syksylld 2018 paattama
120 opintopisteen laajuinen tutkintojen yhteinen perusta oli méara saattaa valmiiksi siten,
ettd uusimuotoinen opetus voitaisiin aloittaa jo syyslukukauden 2020 alusta. Niinpa vuosina
2019-2020 toteutettiin MTLssa suuri, mutta toivottavasti ei kuitenkaan viimeinen, kehit-
tdmisty0 instituutin yhteisen koulutuksen eteen. Tavoitteena oli, ettd entistd suurempi osa
opinnoista toteutettaisiin aidossa yhteisty6ssa MTLn korkeakoulujen kesken.

Edellisessd luvussa kuvattu MTLn toimintojen hiipumisen aika ei varsinaisesti luvannut
hyvad uuden ideoinnille ja suurien uudistusten ldpiviennille yhdessa. Henkilostossa oli toki
vield kytevad intoa MTI:n uutta nousua kohtaan, mutta kiytdnnosséd uudistuksen toteutumi-
seen tdysin oma-aloitteisesti ei juuri uskottu. Niinpd uudistuksen ehdoksi ndhtiin uudistus-
tyon resursointi perustoiminnasta erilldan. Tarvittiin myds ulkopuolista vahvaa prosessia ja
opettajien tyotd koordinoivaa tahoa. Muutoin riskiné oli ndenndisprojekti, kaaos tai véihin-
tadn kehno lopputulos. Téllaiseen ei ollut varaa, silla kyseessé oli korkeakoulujen toimintojen
ydin — tutkintokoulutus. Oli pidettéva kiinni siitd, ettd myos jatkossa seka yliopisto- ettd am-
mattikorkeakoulutukset olisivat laadukkaita, tarjoaisivat opiskelijoille oikeanlaista osaamis-
ta ja olisivat relevantteja myos tyoelamén edellytysten, opiskelijoiden intressien, opettajien
osaamisen ja ammatillisen ja tieteellisen sisdllon kannalta. Jos tulos olisi sekava ja puolivil-
lainen, vaarantuisi koko MTLn tuottama koulutus, vaikka tavoite oli pdinvastainen: paran-
taa matkailukoulutuksen laatua, hyodyntdé resursseja tehokkaammin ja nostaa MTT jélleen
edelldkévijan asemaan matkailualan edistyksekkéintd koulutusta tarjoavana yksikkond. Yk-
sinkertaisesti sanottuna uusien opetussuunnitelmien tulisi olla nykyisid parempia, muutoin
uudistuksessa ei olisi mielté.

Lapin korkeakoulukonserni myonsi 120 op:n projektille rahaa osana LUC2020-kehitta-
misohjelmaansa (vrt. luku LUC2020-ohjelma). Ohjelmassa oli lukuisia kehittadmishankkei-
ta, joista MTL:n projekti oli yksi keskeisimmistd. Projektin virallinen nimi oli M 71 vaihe 2.
Projektiresursseilla voitiin palkata opintovapaaltaan palannut opintopaéllikko osa-aikaisesti

pelkdstdan uusien opetussuunnitelmien ja tutkintojen yhteisen perustan laatimiseen. Han
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kantoi paddvastuun kehitystyon koordinoinnista koulutuspaéllikon tittelilld. Projekti mah-
dollisti myds avainopettajien osallistumisen yhteiseen kehittdmiseen pienin tydajallisin li-
sdresurssein. Muut oppilaitosten jésenet ja opiskelijaedustajat osallistuivat tyohon projekti-
ryhmadssd ja yhteisissd tyopajoissa. Koko projektin virallisena vetéjana ja projektipallikkona
toimi MTLn johtaja.

Téssa luvussa kuvataan projektin eri toimenpiteitd ja tyovaiheita vuoden 2019 ja kevaédn
2020 aikana. Pdédpaino raportissa on sen kuvaamisella, mité tehtiin ja miten ja millaisia haas-
teita mikékin vaihe kohtasi. Varsinaisista tuloksista ei vield pystytd tekemdén kattavaa ar-
viota, silld tdtd kirjoitettaessa ollaan juuri uuden kynnykselld — uudet opetussuunnitelmat
tulevat voimaan 1.8.2020 ja osin yhteinen opetus kédynnistyy yhteiselld johdantokurssilla

syyskuun 2020 alussa.

Projektin organisoituminen

Projektin ty6 kdynnistyi projektisuunnitelman laatimisella. Koska kyse oli erillisrahoitteisesta
projektista, tuli projektista laatia maédrdmuotoinen suunnitelma, jossa kuvattiin tarkemmin
mm. projektin tavoitteet, aikataulut, riskit, organisaatio ja tydoskentelymenetelmat. Suunni-
telman laatimisesta vastasi koulutuspdallikko yhdessa projektipéallikon kanssa, minka jél-
keen se hyviksyttiin korkeakoulukonsernin valmistelu- ja johtoryhmissa. Projektin keskei-
simmaksi tavoitteeksi madriteltiin yhteisen, 120 op:n laajuisen tutkintokoulutuksen perustan
laatiminen. Perustan tarkoituksena oli mm. poistaa perustutkintokoulutusten eli restonomi-
ja kandidaattitutkinnon pééllekkdisyyksid ja vapauttaa voimavaroja perustason opetustyosta
tutkimukseen, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan sekd maisteriohjelmien ja ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon toteutuksiin. Toinen projektin paitavoitteista oli MTL:n yhtei-
sen pedagogisen toimintakulttuurin vahvistaminen. Téssé tyossa keskeistéd oli mm. yhteisen
ymmaérryksen saavuttaminen koulutuksen tavoitteista ja jarjestamistavoista. Oleellista oli
myo6s pystyd yhtendistiméédn korkeakoulujen opetussuunnitteluprosesseja siten, ettd uusia
opetussuunnitelmia voitiin aidosti suunnitella yhdessé eivitka toisen korkeakoulun aiemmat
sitoumukset rajoittaisi uusien mallien etsimistd. Lisdksi projektisuunnitelmassa méériteltiin
tavoitteeksi edistdd edelleen opiskelijoiden joustavia opintopolkuja.

Projektisuunnitelma sisélsi myds suunnitelman projektin keskeisistd toimenpiteista pro-
jektin koko toteutusajalle eli vuosille 2019 ja 2020. Vaikka projekti oli kaksivuotinen, palkat-
tiin prosessin kulusta vastaava koulutuspaallikko aluksi vain vuodeksi ja sen jéilkeen vield
puoleksi vuodeksi kesdan 2020 saakka. Kéaytdnnossa suurin tyo projektissa tuli saada siihen
mennessd valmiiksi. Projektisuunnitelman toimenpiteiden toteutumista on kuvattu tarkem-
min seuraavissa luvuissa.

Sisdllollisten kehittdmistoimenpiteiden lisdksi projektisuunnitelmassa kuvattiin myds
mm. projektin dokumentointia ja viestintdd. Suunnitelman mubkaisesti kaikki projektin kes-

keinen materiaali tallennettaisiin yhteiseen verkkokansioon, jonne olisi padsy sekd opetta-
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jilla ettd opiskelijoilla. Projektin etenemisesté tiedotettaisiin aktiivisesti sekd sidhkopostilla
ettd korkeakoulujen omissa palavereissa ja elimisséd sekd henkilokunnalle ettd opiskelijoille.
Viestintd olikin runsasta ja sen osalta suunnitelma toteutui kaavaillusti. Pidettiin huoli, ettéd
projektiviestintd toi selvasti ilmi, mita oli tehty, mitd oltiin seuraavaksi tekeméssa tai mihin
kaivattiin opettajilta tarkempia kommentteja. Siitd huolimatta ldheskddn kaikki opettajat ei-
viit olleet perilld projektin etenemisestd. He eivit olleet ehtineet perehtyd annettuun infor-
maatioon ajoissa. Kun asiat alkoivat konkretisoitua esimerkiksi opintojaksojen kuvauksina,
olivat reaktiot yllattyneita ja kiihkeitdkin. Prosessin oli koettu tapahtuvan jossain ulkopuolel-
la, vaikka néin ei ollut ollutkaan. Konflikteihin vastattiin erilaisilla keskusteluilla, joissa ongel-
makohtia voitiin yhdessd ratkoa (ks. luku Kohdennetut palaverit). Perusteellisesti laadittu
projektisuunnitelma auttoi haasteellisissa tilanteissa. Siind oli maéritelty projektin padmaarat
ja askeleet, joihin saattoi palata, kun toimenpiteiden toteutus tokki tai péivittdinen keskus-
telun ajautui vellomaan moninaisissa yksityiskohdissa. Suunnitelma varmisti prosessin jat-
kuvan etenemisen ja tavoitellun lopputuloksen aikataulun mukaisesti haasteista huolimatta.

Osana projektisuunnitelmaa laadittiin tarkempi riskianalyysi. Analyysissa nostettiin
esiin asioita, jotka saattaisivat prosessissa menni pieleen ja vaikuttaa siten lopputulokseen.
Riskeiksi tunnistettiin mm. henkildston vastarinta, osallistujien aikaresurssit ja pdatoksen-
teon aikatauluhaasteet, oppilaitosten erilaiset linjaukset opetussuunnitelmille, tiedonkulun
ongelmat, opiskelijoiden identiteetin hamértyminen sekd mainehaitat. Erilaisia riskeja tun-
nistettiin yhteensa 12. Liséksi riskianalyysissd médriteltiin varautumistoimenpiteitd, joilla
riskeja voitaisiin hallita tai pienentda. Erityisesti varautumistoimenpiteissd korostettiin hyvaa
viestintdd, osallistumisen mahdollisuuksia ja aitoa vélittdmistd. Lisdksi pyrittiin varamaan
riittévisti resursseja toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskiluetteloa seurattiin kuukausittain,
jolloin nahtiin tilanteen kehitys. Keviélld 2019 asiat etenivdt sujuvasti ja tyopajoissa saatiin
muodostettua yhteinen ajatus tutkintojen rakenteista. Vastaavasti projektin riskitaso laski
tyon edistyessd. Syksylld 2019 riskitaso nousi kuitenkin jyrkasti ylospéin, kun suunniteltu-
jen muutosten laajuus alkoi valjeta kaikille opettajille (ks. esim. luku Oppilaitoskohtaiset
palaverit). Vastarinta ja epdusko projektin mielekkyydestd kasvoivat erityisesti yliopiston
henkilokunnan ja opiskelijoiden keskuudessa niin suureksi, ettd koko projekti uhkasi kaatua.
Korjaavilla toimenpiteilld saatiin kipupisteet ratkottua ja riskitaso ldhti jélleen laskemaan.
Kevaalla 2020 voitiin jo uskoa, ettd projektin tavoitteet saadaan toteutettua ja jopa suuressa
madrin. Vaikka riskianalyysi oli varsin tekninen véline, antoi se uskoa projektin etenemiseen.
Kun hetkellisesti tuntui tulevan seind vastaan, kokonaiskuvan tarkasteleminen osoitti kuiten-
kin asioiden etenevéan.

Projektin projektiryhmé toimi koulutuspaéllikon merkittdvind apuna ja ideoiden jat-
kojalostajana toimenpiteiden eteenpdin saattamisessa. Ryhméin oli nimetty kaksi opettajaa
molemmista korkeakouluista sekd yksi opiskelijaedustaja ammattikorkeakoulusta ja yksi
yliopistosta. Lisaksi ryhmaan kuuluivat projektipaéllikko, koulutuspaillikko ja ammattikor-

keakoulun osaamispaallikko. Ryhma kokoontui noin kerran kuukaudessa keskustelemaan
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silld kyseessa oli

“korkeakoulujen
_toimintojen ydin -
‘tutkintokoulutus.

projektin etenemisestd. Tehokkaaksi ndhtiin tapa, jossa koulutuspééllikko laati tydpajoissa
ja kyselyissd nousseista asioista yhteenvetoja ja pohjaesityksid, joita projektiryhméssa voitiin
sitten kommentoida. Ryhmaéssa keskusteltiin vaihtoehtoisten jatkotoimenpiteiden hyodyisti
ja haitoista ja valittiin niistd sopivimmat tai ideoitiin uusia. Projektiryhma my®os linjasi asioi-
ta, joista tyopajoissa tai keskusteluissa oli oltu erimielisia, ja teki paatokset tulevasta suunnas-
ta tai delegoi tarvittaessa asian korkeakoulujen esimiehille. Liséksi projektiryhmé otti osaa
tyopajojen valmisteluun. Projektiryhmén jésenet osallistuivat aktiivisesti ryhmén kokouk-
siin. Kokoukset pyrittiin jarjestamaan siten, ettéd paikalla oli aina vahintddn yksi opettaja seka
yliopistosta ettd ammattikorkeakoulusta. Opiskelijajdsenisté yliopiston jasen osallistui ldhes
kaikkiin kokouksiin, ammattikorkeakoulun jasen muutamaan. Kaikkineen projektiryhmén
toiminta oli tehokasta ja aikaansaavaa. Ilmapiiri kokouksissa oli innostunut ja kannustava,
mika oli erittdin tirkedd haastavassa projektissa. Kahden tunnin kokouksissa oli yleensi pit-
k& asialista ja niiden aikana saatiinkin monta asiaa eteenpdin. Projektiryhmai oli my6s hyva
paikka purkaa ajoittaista turhautumista. Yhdessd kannustaen ja ratkaisuja etsien epétoivon

hetkisté oli helpompi pédsté eteenpéin.
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Tyopajat

Keskeisin menetelmé projektin toteuttamisessa olivat henkilokunnalle ja opiskelijoille jar-
jestetyt tyopajat. Puolentoista vuoden aikana tydpajoja jérjestettiin yhteenséd 10. Ty6pajoissa
hyodynnettiin monipuolisia fasilitointimenetelmid. Tyopajojen tarkoituksena oli keskittyd
aina tiettyyn teemaan tai ongelmaan ja hakea niihin ideoita ja ratkaisuvaihtoehtoja. Tyopa-
jojen tulosten perusteella koulutuspééllikko ja projektiryhma tyostivit kokonaisuutta eteen-
péin. Tyopajoissa pyrittiin valttdmadn padmadritontd vapaata keskustelua ja sitd vastoin ha-
kemaan ohjatusti ajatuksia, kommentteja ja linjoja kehitystyon tueksi. Tarkkaan pohditulla
aikataulutuksella ja erilaisilla tehtdvilld pyrittiin tyopajat pitiméédn napakoina, innostavina ja
vuorovaikutteisina. Alla on kuvattu péapiirteissidédn kaikkien toteutettujen tydpajojen keskei-
simmét menetelmét, tunnelmat ja tulokset.

Ennen ensimmadistd tyopajaa koulutuspaillikko kévi lyhyesti kertomassa uudistuksen
lahtokohdista ja tavoitteista oppilaitosten omissa henkilokuntapalavereissa. Télloin esiteltiin
projektisuunnitelma ja hankkeen aikataulu, mutta varsinaisia kommentteja ei otettu vield
vastaan. Ensimméinen tyopajoista jérjestettiin pian henkilokuntapalavereiden alkuinfon jél-

keen.

Ensimmainen tyopaja

Myochemmistd tyopajoista poiketen ensimmadinen tyopaja jarjestettiin neljd kertaa eli erik-
seen kaikille osaryhmille: yliopiston opettajille, yliopiston opiskelijoille, ammattikorkea-
koulun opettajille ja ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tarkoituksena oli, ettd ensimmai-
sessd tyOpajassa sai vapaasti kertoa omista varauksistaan ja ajatuksistaan uudistusta kohtaan.
Tyopajassa oli “saa sanoa!” -henki eli osallistujat saivat puhua hyvin vapaasti ilman, ettd suo-
ratkaan mielipiteet kantautuisivat sellaisenaan tyopajahuoneen ulkopuolelle.

Tyopaja alkoi limmittelylld, jonka jalkeen kukin osallistuja sai piirtdad kokonaisuudesta
oman visualisointinsa. Néité ei kiyty yhdessé lapi, vaan ne keréttiin suoraan projektiryhmalle
jatkotyostoon. Piirrostehtavin jilkeen jokainen osallistuja kirjoitti lapulle uudistuksesta mie-
leen tulevia positiivisia ja negatiivisia seikkoja. Seké positiivisia ettd negatiivisia asioita tuli
molempia olla kolme. Sen jilkeen osallistujat sijoittivat laput nelikenttddn niissd esiin nos-
tetun asian térkeyden ja todenndkoisyyden mukaan. Sitten koulutuspaallikko niputti laput
teemoittain ja niistd keskusteltiin vapaasti. Liséksi tyopajassa dénestettiin siitd, mitd opintoja
tutkintojen yhteiseen perustaan voisi sijoittaa ja kommentoitiin danestystuloksia. Samoin
kerittiin toiveita siitd, mitéd kaikkea uusien opetussuunnitelmien tulisi osallistujien mielesté
sisaltdad. Lopuksi osallistujat saivat visioida laatikon ulkopuolelta -tyyliin, mitd uudistus voisi
olla, jos ei tarvitsisi lainkaan valittda todellisuuden rajoitteista. Néitd ideoita ei jaettu enédd
muiden osallistujien kesken, vaan ne keréttiin suoraan talteen mahdollista myohempad kayt-

toa varten.
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Kaikissa ensimmadisissd tyOpajoissa oli hyva keskusteluhenki ja parin tunnin tapaamisista
kertyi runsaasti materiaalia. Ammattikorkeakoulun henkilostoa oli paikalla runsaasti (noin
parikymment#), yliopiston henkil6st6d kymmenisen ja opiskelijoita viisi, mutta ammattikor-
keakoulun opiskelijoita vain yksi. Lapi koko prosessin oli ndhtdvissd sama jako. Ammatti-
korkeakoulun opiskelijoilla ei ollut intoa osallistua prosessiin, koska uudistus ei koskenut jo
opintonsa aloittaneita, vaan vasta syksylla 2020 aloittavia. Yliopiston opiskelijoilla oli toki
sama tilanne, mutta opiskelijoiden edustajat olivat huolissaan myds yleisesti oppiaineen tule-
vaisuudesta. Ensimmaisten tyopajojen materiaaleista uhkat ja mahdollisuudet seké ddnestyk-
sen tulokset koottiin muistioon, josta pyydettiin vield lisakommentteja ja ideoita jatkotyos-
toon erilliselld kyselylla (ks. luku Sisdiset kyselyt). Visualisoinneista projektiryhma valitsi
yhden, jota kaytettdisiin kehitystyon apuna koko prosessin ajan (ks. luku Kuvantamiset).
Toiveet opetussuunnitelmille listattiin ja ryhmiteltiin taulukkoon, ja niitd hyodynnettiin jo
seuraavien tyopajojen materiaaleina. "Laatikon ulkopuolelta” -laput jdivat hautumaan ja nii-

hin palattaisiin vasta ihan projektin lopussa.

Toinen tyopaja

Toinen tyopaja oli yhteinen kaikille neljille ryhmalle ja keridsi varsin suuren osallistujajou-
kon (25). Mukana oli my6s kieli-, viestintd- ja metodiopintojen opettajia yliopistolta, silld
matkailututkimuksen tutkintorakenteen muuttuminen koski osittain myos heitd. Tyopajassa
esiteltiin ensin edellisessa tyOpajassa nousseet uhkat ja mahdollisuudet sekd niiden pohjalta
tehdyn erilliskyselyn (ks. luku Sisdiset kyselyt) tulokset videoesittelymuodossa. Sen jalkeen
koulutuspaillikko kavi tarkemmin lapi pelkoja, joita uudistusta kohtaan oli noussut tyopa-
joissa ja muissa yhteyksissa.

Useat peloista olivat aiheettomia ja johtuivat véaarinkésityksistd. Namé pelot laitettiin
konkreettisesti paperista hahmoteltuun roskakoriin koulutuspaallikon selostuksen saattele-
mana. Osa peloista oli puolestaan sellaisia, jotka oli nyt tiedostettu ja joihin joko oli jo varau-
duttu tai aiottiin varautua prosessin edetessid. Ndma pelot sijoitettiin paperista hahmoteltuun
"Pandoran boksiin’, jotta niihin ei jadtdisi seuraavissa keskusteluissa jumiin, vaan pédstéisiin
ideoimaan jatkotoimia. Pelkojen késittelyn jilkeen kaytiin lapi tutkintojen nykyiset painoalat
ja ddnestettiin niiden tirkeydesti myos uusissa opetussuunnitelmissa. Ainestyspisteet kerit-
tiin erikseen yliopistolta ja ammattikorkeakoululta. Yllatyksid ei juurikaan tullut ja aiemmat
painoalat haluttiin ldhes kaikki séilyttdda mukana my0s uusissa opetussuunnitelmissa. Ai-
noastaan arktisuutta vahan epdiltiin ja tapahtumaosaamista ei enda pidetty keskeisend. Myos
ammattikorkeakoulun aiemmin kéytossa ollutta vuosikurssijaottelua perehtyjia—harjaantuja—
soveltaja—kehittdja ei pidetty endd niin tdrkednd. Naitd aanestystuloksia voitaisiin huomioida
opetussuunnittelussa, mikili rajaamisen tarvetta myohemmin ilmenisi eivétka kaikki sisélto-
teemat mahtuisi mukaan uusiin opetussuunnitelmiin.

Tyopajan ryhmityoskentelyosuus keskittyi yhteisten ja oppilaitoksittain eriytyvien tee-

mojen pohdintaan edellisen tydpajan pohjalta laaditun visualisoinnin avulla. Ryhmétyosken-
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Kuva 1. Toisen tyopajan sisaltdteemoittelua.

telyn orientaationa osallistujat saivat kertoa, miten he ymmarsivit kuviossa olevat erilaiset
muodot ja virit. Niisté valittiin jatkoon mééritelmat, jotka olivat ldsnéolijoista suosituimpia.
Sen jilkeen osallistujat jakaantuivat ryhmiin ja sijoittelivat edellisessd tyopajassa nousseet
opintojen sisaltoteemat visualisointiin oikeiden palkkien, palluroiden ja vérien alle (ks. kuva
1). Lopuksi ryhmien tekemit sijoittelut kiytiin yhdessa lépi ja keskusteltiin, mista oltiin sa-
maa mieltd ja misté eri mielta.

Projektiryhma kavi ryhmien ehdotukset vield kokouksessaan ldpi ja teki sijoitteluiden
epéselviin kohtiin tdismennyksid. Lopputuloksena saatiin aikaiseksi ensimmaéinen valmis vi-
sualisointi opetussuunnitelmien kokonaisuudesta opintojaksoteemoineen. Teemat ohjaisivat
tdstd eteenpdin opintojen jatkosuunnittelua, vaikka ne eivit todennékoisesti siirtyisikdan
sellaisenaan opintojaksojen nimiksi. Liséksi arkistointia varten tydpajassa esiin nousseet eri
vérien ja muotojen vaihtoehtoiset ideat keréttiin taulukkoon ja pelonaiheista tehtiin kirjalli-

nen koonti.

Kolmas tyopaja

Kolmas ty6paja ei ollut endd niin suosittu kuin kaksi ensimmaistd, paikalla noin 10 henkilda.
Toukokuun alkupuolella opettajilla oli paljon kevédn viimeisid t6itd tyon alla ja muutenkin jo
kevatvasymystd ilmassa. Tyopaja vedettiinkin ldpi hieman sopeutetulla ohjelmalla. Teemana
oli kéyda lapi seka tulevien opintojaksojen siséltoja ettd opiskelijoiden erilaisia opintopolkuja

tutkintoineen ja vaihtoehtoisine opintoineen.
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Heti lammittelytehtévén jalkeen kaytiin ldpi tutkintorakennekuva, joka oli tarkentunut
edellisen tyopajan tuloksena. Osallistujat saivat kirjoittaa ylos ennalta ohjeistetut huomionsa
kuvasta: mika siind oli parasta, miké huonointa, mitd oli liikaa, mité liian vdhadn, minké pitdisi
olla pakollista, mink4 valinnaista, missé oli vddra véri, mitd pitdisi siirtdd, mitd yhdistéa ja
mitd erottaa. Namaé vastaukset kerittiin jatkotyOstoéd varten. Sen jilkeen pohdittiin ryhmissé
opintojaksojen sisdltoja 8x8-mallilla, johon oli valmiiksi maéritelty pohdittavat osa-alueet:
opintojakson edut, haasteet, tarvittava osaaminen, toteutustapa, keskeiset aiheet, mita ny-
kyisestd sdilytetddn sekéd opintojakson mahdolliset asiantuntijat (ks. kuva 2). Lisédksi kah-
deksantena tydskentelypohjassa oli yksi tyhjé aihealue, jonka ryhmit saattoivat itse paattaa.
Tyoskentelyn aikana ryhmit tdydensivit taulukoita opintojaksokohtaisesti. Vililld taulukoita
vaihdettiin ryhmaésta toiseen.

Tyo6pajan lopuksi hahmoteltiin 10 erilaista opiskelijatyyppid: Tiina Tutkija, Arto Asian-
tuntija, Raija Rimanhipoja, Kalle Kehittgjé, Jenna Jokapaikanhoyld, Jaana Johtaja, Seppo Suo-
rittaja, Eija Esimies, Lauri Lukutoukka ja Aino Aktivisti. Tyypit jaettiin ryhmille ja ryhmait
madrittivét kullekin tyypille tarkemmat ominaisuudet seké piirsivit tutkintorakennekuvaan
polun, jota kyseinen opiskelija voisi kulkea, joko siind mielessd, millainen perustyyppi opis-
kelija on ldht6jddn (esim. rimanhipoja) tai millaiseksi haluaisi tulla (esim. johtajaksi). Lopuksi
ryhmiit esittelivat laatimansa ominaisuudet ja polut muille osallistujille.

Tyo6pajan tuloksena saatiin alustavat hahmotukset yhteisten opintojaksojen sisélloistd ja
opintojaksojen toteutuksessa huomioitavista seikoista. Lisdksi laadittuja polkuhahmotuksia
voitaisiin hyodyntéaa projektin loppupuolella, kun uudistuksesta kerrotaan uusille opiskeli-
joille ja ohjataan heitd erilaisiin valintoihin. Polutus hahmotti my®6s sitd, kuinka samanlaisiin
haasteisiin oppilaitoksissa opiskelijoiden kanssa tormétéan, olipa opiskelija sitten yliopistos-
ta tai ammattikorkeakoulusta. Huomiot tutkintorakennekuvasta taulukoitiin ja otettiin huo-

mioon kuvan seuraavaa versiota laadittaessa.

Neljas tyopaja

Neljas tyopaja pidettiin kevédin pédtteeksi, toukokuun lopussa. Osallistujia oli yhd vihemmén
(5), joten tyopaja pidettiin tehtdviltdén typistettynd. Toukokuussa ei seuraavan lukuvuoden
asioita endd juuri jaksa miettid. Niinp4 suuria linjauksia ei tydpajassa tehty.

Tyopajassa kaytiin taas ldpi tutkintorakennekuva ja sithen edellisen ty6pajan jélkeen teh-
dyt muutokset. Lisaksi osallistujilta kysyttiin mielipiteitd kuvan vield avoimista yksityiskoh-
dista interaktiivisella Mentimeter®-ddnestykselld. Ndin pyrittiin hahmottamaan osallistujien
yhteistd kantaa esim. sithen, mihin kohtaan opintoja harjoittelu olisi jarkevintd sijoittaa tai
kuinka monta yliopistokurssia voitaisiin valinnaisiin opintoihin yhteiselle alueelle ottaa. Pie-

nen osallistujaméarin takia vastauksista ei suoraan vedetty johtopéaatoksid, mutta ne laitet-

25 Ohjelman avulla voidaan laatia erilaisia kysymyksia, joihin osallistujat voivat vastata omalla kdnnykal-
[3an. Tulokset nakyvat reaaliaikaisesti naytolla kaikille osallistujille. Ks. lisda ohjelman verkkosivuilta:
www.mentimeter.com
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Kuva 2. 8x8-tydskentelypohja.

tiin muistiin ja huomioitavaksi jatkokehittelyssd. Osallistujilta kerattiin myos kommentteja
listamuotoisista tutkintorakenteista, jotka oli laadittu kuvaamaan tarkemmin opiskelijoiden
tutkinnon muodostumista niin ammattikorkeakoulussa kuin yliopistossakin. Samoin osal-
listujat saivat antaa kommentteja opintojaksojen alustavasta sijoittelusta eri lukukausille (1.
syksy, 1. kevit jne.).

Lopuksi pohdittiin edellisen tyopajan opiskelijatyyppien opintomahdollisuuksia tarkem-
min matriisin avulla. Matriisiin raksittiin kunkin opiskelijatyypin kohdalle ne opintojaksot,
jotka tyyppi todennékoisesti valitsisi tai jotka tyypin kannattaisi ehdottomasti valita. Saman-
lainen matriisitarkastelu tehtiin yliopiston ja ammattikorkeakoulun sisaltéteemoille ja paino-
pisteille, jotka oli toisessa tyOpajassa sovittu otettavan edelleen mukaan myos uuteen opetus-
suunnitelmaan. Matriisiin merkittiin, milld opintojaksolla kyseiset teemat olisivat mukana
sisdlloissd ja missé kohti niiden osaamista arvioitaisiin.

Tyopajan tuloksia hyodynnettiin aikataulujen ja tutkintorakenteiden seuraavissa ver-
sioissa. Aikataulutusta muokattiin ja pyrittiin huomioimaan tyopajassa esitetyt havainnot.
Samoin tutkintorakennekuvaa péivitettiin jélleen ja tdytettiin sen avoimia kohtia. Myo6s au-
kikirjoitettuja tutkintorakennelistoja tdsmennettiin. Matriisia puolestaan hyddynnettiisiin
opintojaksojen tarkemmassa suunnittelussa. Matriisia voisi myds kdyttad myohemmin tar-
kistustyokaluna, ettd kaikkia merkittyja teemoja tulee lopulta opinnoissa kasiteltyé riittavasti

muttei kuitenkaan liikaa.
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Viides tyopaja

Viides tyopaja jérjestettiin syyskuun alussa 2019. Uuden lukukauden kynnykselld kiinnos-
tus oli palautunut ja tyopajassa oli varsin kattava osallistuminen kaikista ryhmistéd (n. 20).
Tyopajan tirkeimpénd teemana oli hahmottaa kokonaisuuden rakentuminen sekd se, kuinka
paljon vanhoista opetussuunnitelmista voitiin sisdlt6d ottaa ldhes suoraan myos uuteen ope-
tussuunnitelmaan. Opettajien keskuudessa oli nimittdin herénnyt huoli, ettd kaikki kurssit
taytyisi suunnitella uudestaan eika sellaiseen ollut varattu lainkaan tarpeeksi resursseja. To-
dellisuus oli kuitenkin se, ettd useampia opintojaksoja voitiin joko siséllyttda sellaisenaan tai
niiden sisdltojd voitiin jérjestelld uudestaan uusille opintojaksoille. Jo olemassa olevaa osaa-
mista ja huolella kehitettyja opetusmalleja ei siis tarvinnut heittdd hukkaan uuden tieltd. Toki
uuttakin oli tarkoitus miettid, mutta vain niiltd osin kuin tarpeen.

Tyopajan aluksi koulutuspaallikko esitteli erilaisia hahmotuksia ja kuvantamisia raken-
teilla olevasta kokonaisuudesta (ks. luku Kuvantamiset). Koska eri ihmiset katsovat koko-
naisuutta eri nakokulmista, oli laadittu useita vaihtoehtoisia mallinnuksia. Osallistujat saivat
kertoa mielipiteitdédn ja toiveita kuvantamisten jatkokehittelylle. Varsinainen tyopajaosuus
kdynnistyi matriisien kasittelylld. Seinille kiinnitettiin isot lakanat, joissa erikseen yliopis-
ton ja ammattikorkeakoulun matriisiin oli merkittyné sekd uuden ettd nykyisen opetussuun-
nitelman opintojaksot. Tyopajan osallistujat jaettiin tyopareiksi, ja matriisit jaettiin heille.
He tdydensivit tyopapereihin ndkemyksensd, milld opintojaksoilla vanhojen opintojaksojen
sisdltoja kasiteltdisiin uusissa opetussuunnitelmissa eli miten siséllot ristedvit vanhassa ja
uudessa suunnitelmassa. Sen jalkeen parityoskentelyn tulokset taytettiin yhteisiin seinélaka-
noihin tarramerkein (ks. kuva 3).

Matriisityoskentelyn jalkeen tyopajassa mietittiin mahdollisen pilottiopintojakson jar-

jestimistd me—we—us-menetelmilld: ensin yksin, sitten parin kanssa ja lopulta ryhméssa
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Kuva 3. Matriisitydskentelyd ja opetussuunnittelutyon miellekartta.

98



pohdittiin, mité pilotilla haluttaisiin saada selville, milloin se voitaisiin toteuttaa ja mika aihe
olisi sopivin pilottiin. Tyopajan lopuksi koulutuspaéllikko esitteli miellekartan muodossa
edessd olevan opettajien opetussuunnittelutyon: kun tutkintorakenteet alkoivat nyt olla val-
miina, tulisi opettajien seuraavaksi kirjoittaa opetussuunnitelmatekstien luonnokset, jotta
niitd pdastéisiin yhdessd kommentoimaan ja hienosadtdmaan.

Tyopajan tuloksena saatiin laadittua tarkempaa opetussuunnittelua tukeva matriisi, joka
havainnollisti uusien opetussuunnitelmien kytkokset edellisiin opetussuunnitelmiin seka an-
toi etenemismallin kuluvalle syksylle miellekartan ja tekstin muodossa. Pilotti-ideat vedettiin
yhteen odottamaan seuraavaa vaihetta®. Kokonaisuuden visualisoinnit jaettiin kaikille osal-

listujille perehtymistd ja myohempdd kommentointia varten.

Kuudes tyopaja
Kuudennessa tydpajassa jatkettiin kevadn viimeisessé tyopajassa aloitettua matriisitydsken-
telyd. Tyoskentely aloitettiin tarkastelemalla kevadn vahavikisessd tyopajassa tehtyé tyotd ja
tehtiin raksituksiin tarvittavia korjauksia (tdlld kertaa paikalla n. 15 henkil6d). Kukin sai tutkia
matriisia ensin itsendisesti ja sen jalkeen tehd4 tdsmennykset yhteisiin seindlakanoihin. Itse-
ndisen tehtdvin jalkeen matriisityoskentelyd jatkettiin parityoskentelyna tutkintojen osaa-
mistavoitteiden ja kompetenssien suhteen. Parit merkitsivét ensin omiin papereihin, mitka
opintojaksot kytkeytyisivat minkédkin osaamistavoitteen ja kompetenssin saavuttamiseen ja
millé opintojaksoilla tédta arvioitaisiin. Sen jdlkeen parit siirsiviat ndkemyksensé yhteiseen la-
kanaan (ks. kuva 3). Lakanosuuden péitteeksi kukin sai vield valita nykyisistd opetussuunni-
telmakuvauksista nousseista teemoista kolme tarkeinté ja raksittaa omaan matriisiinsa, mill&
uusilla opintojaksoilla niita tulisi kasitella. Raksitehtavid ei kdyty endd yhdessd ldpi, vaan tdy-
tetyt matriisit keréttiin suoraan projektiryhmén jatkotydstoon. Tyopajan lopuksi pohdittiin
ryhmissd ammattikorkeakoulussa aiemmin kaytossa olleita lukuvuositeemoja, toimisivatko
ne sellaisenaan my6s ammattikorkeakoulun uudessa opetussuunnitelmassa vai tulisiko niité
muokata jotenkin, ja toimisivatko ne myds yliopiston opetussuunnitelmassa.
Raksitustehtévid pidettiin hieman vaikeina ja kurssien lapikdymiseen kului tyopajassa
odotettua enemmaén aikaa, koska osallistujilla ei vield ollut tarkkaa késitystd tulevien opinto-
jaksojen sisdlloistd. Toisaalta laadituista matriiseista sai ensinndkin hyvit pohjat opettajien
opetussuunnitelmien laatimiseen. Toisekseen niitd pystyi kdyttdmédn apuna opintojakso-
kuvauksia editoitaessa: niistd saattoi esimerkiksi tarkistaa, puuttuiko jostain opintojaksosta
jotain sellaista, jota oli matriisitarkastelussa pidetty tirkedna. Raksituksessa oli lisdksi yli-
opiston kohdalla haastetta, kun sen osaamistavoitteet olivat niin laveita, ettd ne kdytdnnossé

linkittyivit jokaiseen opintojaksoon. Lukuvuositeemojen hyodynnettidvyydesté ei oltu ihan

26 Myohemmin projektiryhmassa todettiin opintojaksopilotin hyétyjen olevan vahaisia ja sotkevan vain
muuta loppuvaiheen suunnittelutyotd. Lisdksi pilotin kdytdannonjarjestelyt olisivat olleet hankalia
eika valinnaisen opintojakson suorittajistakaan ollut varmuutta. Niinpa pilotti paatettiin jattas to-
teuttamatta.
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varmoja, mutta niiden tarkastelu paljasti mm. sen, ettd yliopistolla opintosisallot etenevit
nopeammin syvemmille tasolle. T4t4 voitaisiin huomioida esimerkiksi yhteisid opintoja — ja
muitakin opintoja — aikataulutettaessa, jolloin samoja sisélt6jd voitaisiin késitelld yliopiston

tutkintorakenteissa aiemmalla vuosikurssilla kuin ammattikorkeakoulussa.

Seitsemas tyopaja

Syksyn 2019 viimeinen eli kaikkiaan seitsemés tyopaja keskittyi opintojaksokuvausten lépi-
kaymiseen ja vilitilinpaatokseen. Tydpajassa ei ollut mukana suurta joukkoa (reilut 10), mut-
ta osallistujia oli kuitenkin tasapuolisesti kummastakin oppilaitoksesta. Tyopaja aloitettiin
kaymalla lapi tutkintorakennekuvan senhetkinen tilanne. Yliopiston puolella oli syksyn aika-
na tehty myos omaa opetussuunnittelua (ks. luku Oppilaitoskohtaiset palaverit), jonka mu-
kanaan tuomat muutokset oli merkitty kuvaan. Tutkintorakenteen jilkeen kaytiin nopeasti
lapi kaikki annettuun deadlineen mennessé opettajilta saadut opintojaksokuvaukset. Téssd
vaiheessa kuvauksissa tuli olla opintojakson nimi, sisélté ja osaamistavoitteet. Osallistujat
saivat kirjoittaa kommenttinsa kuvauksesta tyopajassa jaettuun lomakkeeseen samalla kun
opintojaksokuvaus nikyi hetken taululla. Kommenttikierroksen jalkeen kaytiin lyhyesti lapi
erilaisia opetusmuotoja, joita opintojaksoilla voisi olla ja joiden suunnitteluun tulisi edeté
viimeistdadn alkuvuonna 2020. Eri opetusmuodoista tehtiin myos Mentimeter-ddanestys siitd,
mitkd opetusmuodoista olisi tirkeinté pitdd mukana uusissa opetussuunnitelmissa. Lopuksi
kaytiin lapi kevédn toisessa tydpajassa esitettyja pelkoja ja dénestettiin, olivatko ne olleet ai-
heettomia. Moni dédnestystulos osoitti, ettd oli menty hyvddn suuntaan, mutta ihan téysin ei
vield padsty huokaisemaan helpotuksesta.

TyOpajan tuloksena saatiin opintojaksokuvauksiin kattavat kommentit ja opetusme-
netelmi-ddnestyksessd hyvaa tausta-aineistoa. Ne ldhetettiin eteenpéin opettajille, jotta he
pystyivit hiomaan ja tismentdméin opintojaksokuvauksiaan. Vilitilinp&étos jai vield odot-
tamaan projektin myohempaé vaihetta, jossa voitaisiin tarkemmin tarkastella, mihin projek-

tissa lopulta oli paésty.

Kahdeksas tyopaja

Tyopajatyoskentelyd jatkettiin myos kevialld 2020. Tammikuussa jarjestetyssd kahdeksannes-
sa tyOpajassa oli tarkoitus kiyda ldpi opetuksen toteutus- ja opiskelutapoja ja madrittad niisté
yhteinen ymmaérrys tarkempaa opintojaksojen toteutussuunnittelua varten. Aikatauluepa-
selvyyksistd johtuen tyopajaan ei kuitenkaan osallistunut ainuttakaan yliopiston opettajaa,
joten yhteinen keskustelu jdi vajaaksi. Opiskelijoita oli molemmista oppilaitoksista, joten he
pystyivét tuottamaan tilanteeseen ndhden parasta materiaalia. Erilaiset toteutus- ja opiskelu-
muodot kédytiin ryhmén kanssa ldpi ensin parityoskentelynd ja sitten yhteisend keskusteluna.
Lopuksi tehtiin pieni dénestys yhteisten kieliopintoryhmien nimeéamisesta (ks. luku Iieli- ja
viestintdopinnot). Ty6pajan tuloksena saatiin aikaan taulukko erilaisista toteutus- ja ope-

tustavoista, joka jaettiin sahkopostilla kaikille MTL:n opettajille toteutussuunnittelun avuksi.
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Yhdeksas tyopaja

Koska osallistuminen kevédn mittaan oli kdynyt vdhaiseksi, pédtettiin projektiryhmaéssa
viimeinen tyOpaja pitdd erilaisessa muodossa. Useamman tunnin yhteisen ja yhtédjaksoisen
tyoskentelyn sijaan osallistujat saattoivat liittyd mukaan tasatunnein koulutuspééllikon péi-
vystdessi kaikkiaan kolme tuntia luokkahuoneessa. Jokaisen tunnin aluksi koostettiin edel-
listen tuntien aikana nousseet aiheet. Sen jéilkeen voitiin joko kiydd samoja aiheita lépi tai
edetd seuraaviin.

Pistdytymistyopajan teemana oli erityisesti yhteisten opintojen pedagogiikka, joka oli
heréttianyt huolta opettajissa. Pohdinnassa oli esimerkiksi se, kuinka kaikille opiskelijoil-
le pakollisilla kursseilla hallittaisiin suurta opiskelijam&érad, miten suuri opiskelijamadra
vaikuttaisi kurssin opetustapoihin ja miten massojen suoritukset voitaisiin arvioida, jot-
ta opettajan tyomaéira ei nousisi liian suureksi. Lisdksi lisddntynyt monimuoto-opetuksen
paine (ks. luku Toteutussuunnitelmapalaveri) vaati yliopiston kurssien sopeuttamista
monimuotototeutukseen, mutta opettajilla ei ollut siihen resursseja eiké oikein haluakaan.
Tyopajassa kéytiin vapaata keskustelua yhteisten opintojen suunnitteluun, toteutukseen,
arviointiin ja palautteeseen liittyvistd haasteista seka etsittiin ja jaettiin niihin liittyvia rat-
kaisuvaihtoehtoja.

Keskustelun tulokset koostettiin lootuksenkukkakuvioihin (ks. kuva 4), jotka ovat erdan-

laisia miellekarttoja. Niité voitiin hyodyntéa tarkemmassa opintojen toteutussuunnittelussa,

Kuva 4. Yhdeksdnnen tyépajan miellekarttatydskentelya: yhteisen opetuksen haasteita ja ratkaisuehdo-
tuksia opintojen suunnittelu-, toteutus-, arviointi- ja palautevaiheessa.
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jota tehtiin uusien opetussuunnitelmien ensimmaiisen syksyn ja kevédn osalta kevaélla 2020
ja johon palataan muiden lukuvuosien osalta syksylld 2020. Monia ratkaisuja toteutuksiin oli
jo siis kirjattuna noihin kuvioihin, ja liséa ehdotuksia etsivd 16ytdd helposti esimerkiksi ha-
kukoneilla suuria maarid. Oli silti hyvé jakaa tdhdnastisia kokemuksia yhdessa keskustellen.
Kaytannossé lopullisissa toteutuksissa vain opettajien luovuus on rajana. Kun reunaeh-
dot ovat tiedossa (esim. opiskelijoiden mééiri, opintojen ajoitus ja kontaktiopetuksen tunti-
médrd), opettaja voi — ja hénen tuleekin — vapaasti suunnitella, kuinka kurssin voi ehtojen
puitteissa toteuttaa. Uuden suunnittelu vie kuitenkin aikaa, ja kaikkien muutosten ennakointi
on hankalaa. Lisddntynyt tydmaara hirvitti erityisesti yliopiston opettajia, kun joidenkin kurs-
sien koko kasvoi moninkertaiseksi ja niihin oli tehtdva isojakin muutoksia. Toisaalta saattoi
olla tuskallisempaa pitéd vikisin kiinni entisistd menettelytavoista kuin suunnitella uutta. Jos
esimerkiksi opettaja halusi sdilyttdd laajan kirjoitustehtdvin kurssisuoritusmuotona, hédnen
tyomadrdnsa kasvaisi arvioitavien téiden myotd; jarkevampéa olisi voinut olla muokata heti
alusta suoritusmuotoa jarkevammiksi. Tosin téllaisessakin tapauksessa saatettaisiin tyomaa-
rdd tasata opettajien kesken ja keksida muitakin apukeinoja (ks. luku Muut keskustelutuokiot

ja henkilokunnan itsendinen tyoskentely).

Kymmenes tyopaja

Viimeinen, kymmenes tyopaja pidettiin etdnd koronaviruspandemian iskettyd maailmaan ja
siirrettyéd koko korkeakoulujen henkilostot ja opiskelijat etatyoskentelyyn. Viimeisessa tyopa-
jassa luotiin katsaus reilun vuoden mittaiseen ty6hon ensimmaisistd saa sanoa -tyopajoista
aina valmistuneisiin ja hyviksyttyihin opetussuunnitelmiin ja kevéan tyopajoissa hahmotel-
tuun yhteiseen pedagogiikkaan asti.

Tyopajassa koulutuspaallikko esitteli projektin alkuvaiheessa esitettyja huolia, uhkia ja
mahdollisuuksia ja kuvasi, miten niiden kanssa oli vuoden mittaan edetty ja mihin paadytty.
Kunkin aiheen lopputulemaa arvioitiin seké sen suhteen, kuinka kriittinen se oli projektin
tavoitteisiin ndhden, ettd kuinka hyvin siiné oli onnistuttu eli haittoja minimoitu ja hyotyja
maksimoitu. Koulutuspallikko asetteli aiheet kriittisyyden ja onnistumisen muodostamaan
koordinaatistoon, ja osallistujat saivat esittdd huomioitaan ja mielipiteitddn aiheiden sijoittu-
misesta. Tulos oli varsin hyvé: Lahes kaikissa aiheissa oli onnistuttu hyvin. Vain taloudelli-
suus, opettajien tyomaéré ja yhteistyon laajuus olivat jaédneet heikommalle, osin varsin enna-
koidustikin (ks. luku Miti saatiin aikaan?).

Lisdksi tyopajassa kéytiin lapi, mitka projektin toimenpiteistd olivat jddneet vield kesken
ja mitd niistd tehtdisiin vield loppuvuoden ja seuraavan vuoden aikana. Vaikka varsinainen
uudistustyo oli saatu paatokseen, todellinen tulikaste tulisi olemaan itse toteutus. Se oli vield
edessdpdin, joten korjausliikkeitd uudistuksessa tuli olla mahdollista tehdd my6s jatkossa.

Lopuksi tyopajan osallistujat saivat esittdd kommenttejaan ja mielipiteitdén koko pro-
sessista vuoden 2019 alusta nykyhetkeen — ja tulevaisuudestakin. Keskeinen toteamus lop-

pukeskustelussa oli, ettd oli tehty paljon ja hyvaa tyotd sekéd padsty hyvadn lopputulokseen.
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Kiitokset olivat siis paikallaan. Yhteenvedot ja nauhoite tyopajassa tehdystd koordinaatis-
tosijoittelusta jdivét projektin arkistoon. Varsinaisesti uuden materiaalin tuottamisen sijaan

tyopaja oli katselmus menneeseen ja konkreettinen paitos isolle tyolle.

Kyselyt ja kuvantamiset

Sisdiset kyselyt

Henkilokunnan osallistuminen projektin alkuvaiheen yhteisiin keskusteluihin ja ensimmai-
seen tyOpajaan ei ollut tdysin kattavaa erindisistd aikataulusyistd, ja siksi opettajien mieli-
piteitd uudistuksesta haluttiin kerdtd myos kyselylla. Kysely toteutettiin heti ensimmaéisen
tyopajan, sen kaikkien neljdn osan, jilkeen. Kyselylld pyrittiin kartoittamaan erityisesti niitd
haasteita ja mahdollisuuksia, joita opettajat uudistuksessa nékivét. Lisdksi kyselyssé tiedus-
teltiin, missé opinnoissa yhteinen opetus olisi vastaajien mielestd perustelluinta ja missa ei.
Kysely lahetettiin myos opiskelijoille, jotta myos heidédn déni tulisi tydpajaan osallistuneita
kattavammin kuuluviin. Kyselyssa kerrottiin ensimmaisessd tyopajassa nousseista asioista,
pyydettiin vastaajia kommentoimaan niitd ja lisédmaédn omia huomioitaan. Kysymyksilld
pyrittiin ajattelua suuntaamaan erityisesti siihen, miten haasteista pééstiisiin eteenpdin ja
miten mahdollisuuksia voitaisiin parhaiten hyodyntaa. Eniten vastauksia tuli yliopiston opis-
kelijoilta (7), joita uudistus tuntui huolestuttavan eniten. My6s ammattikorkeakoulun opet-
tajilta tuli useampi (6) vastaus ja yliopiston opettajilta yksi. Ammattikorkeakoulun opiskeli-
joilta ei saatu yhtakaén.

Kysely ei tuottanut ylldttavia tuloksia mutta vahvisti jo keskusteluissa ja tyopajassa esiin
nousseita ajatuksia. Opiskelijoiden identiteetistd kannettiin laajasti huolta. Samoin siit4, oli-
siko opiskelijoilla tulevaisuudessakin tarpeeksi ryhméytymisen tilaisuuksia, olisivatko opis-
kelijoiden omiin tutkintoihin kuuluvat opinnot sekd omat opiskelijaryhmit selket ja olisiko
projektin viestintd aidosti avointa. Motivaation 16ytdminen uudistustydlle tarvitsi puolestaan
avointa keskustelua ja yhteisid tavoitteita. Yhteisestd pedagogiikasta esille nousivat huolet
monipuolisten opetusmenetelmien riittdvasté tarjonnasta sekd siitd, miten erilaiset osaamis-
tavoitteet saavutetaan yhteisilla opintojaksoilla. Yhteisid opintoja toivottiin kuitenkin tulevan
rakenteisiin riittavén laajasti (ei vain muutamaa kurssia), ja projektioppimista ja muita yh-
teisid toimeksiantoja tuli vastausten perusteella entisestéén lisidtd. Verkko-opiskelun katta-
vuus piti varmistaa, samoin ryhmitéiden tarpeellinen maédréd, mutta myos pitdad huolta siitd,
ettd tulevatkin opinnot sisaltavit perinteistd opiskelua: lukemista ja kirjoittamista. Sindn-
sd yhteistyotéd koettiin voitavan tehdd melkein kaikilla opintojaksoilla, mutta ei kuitenkaan
vahvasti tieteellisilld tai ammatillisilla opintojaksoilla tai opinnéytetdissd. Kyselyn koonnista
tehtiin tiivistetty diaesitys sekd sitd selittiavd video. Tuloksiin palattaisiin projektin jalkeen,

oliko toiveisiin voitu vastata.
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Ulkoiset kyselyt

Projektisuunnitelmassa oli yhdeksi toimenpiteeksi nostettu sidosryhmétapaamisen jérjesté-
minen. Opetussuunnittelun kannalta on térkea tietdd, mitd elinkeinoelamd odottaa valmistu-
vilta opiskelijoilta ja mité asioita pitéisi tutkintokoulutuksessa sen mielestd ottaa huomioon.
Projektiryhma totesi kuitenkin jo projektin alkuvaiheessa, ettd korkeakouluilla oli jo aiem-
milta opetussuunnittelukierroksilta tiedossa riittdvd maéré elinkeinon toiveita ja mielipiteitd
aiempina vuosina tehtyjen erilaisten kartoitusten ja keskustelujen myota. Kaytossé oli myos
Lapin Matkailuelinkeinon Liiton koostama tuore muistio elinkeinon ajatuksista matkailualan
korkeakoulutuksesta. Lisiksi projektin alkuvaiheen keskustelujen perusteella naytti myos
siltd, ettd oppilaitoksissakaan ei koettu suurempia muutostarpeita opintojen sisaltéihin ja
painotuksiin. Ennemminkin uudistuksessa olisi kyse sisdllon uudelleen jarjestdmisestd siten,
ettd korkeakouluja yhdistavé opintosisélto voitaisiin opiskella yhdessé ja vain erottava erik-
seen. Nain myds selkiytettdisiin tutkintojen eroja, mitkéd nykyisellddn eivét olleet ulospdin
tdysin selvit. Projektiryhmad totesikin, ettd on jarkevampéé kysyé elinkeinon kantaa vasta sii-
nd vaiheessa, kun uudistuksen ja uuden rakenteen perusteet ovat valmiina. Kdytdnndssi mie-
lipiteet oli helpointa kerété kyselylld, sillé erilliseen tapaamiseen kiireisia elinkeinon edustajia
olisi ollut hankala saada. Lisdksi kysely péitettiin kohdentaa niihin kumppaneihin, joiden
kanssa MTLlla oli jo ollut yhteisty6td. Instituuttia jo enemmaén tuntevilla katsottiin olevan
parhaat edellytykset kommentoida uudistusta suhteessa nykytilanteeseen. Kysely toteutettiin
alkuvuodesta 2020. Vastauksia saatiin 19 kpl.

Tulokset eivit olleet yllattdvid. Vastuksissa painotettiin, ettéd tutkintojen on edelleenkin
tarkedd tuottaa mm. kdytdnnon, viestinndn ja monipuolisen liiketoiminnan osaamista sekd
asiakkaiden huomioimisen taitoja. Yliopisto-opetuksessa tulisi huomioida my6s opetuksen
tieteellinen perusta. Nama kaikki oli jo otettukin opetussuunnittelussa huomioon. Vastaajat
pitivéit hyvidnd myos uudistuksen kokonaisuutta sekd ideaa yhteisten asioiden yhteisopetuk-
sesta. Hieman yli puolet vastasi, ettd uudistus paransi nykytilannetta ja toi monipuolisem-
paa osaamista molempien korkeakoulujen opiskelijoille. Yhteisiin opintoihin tosin toivottiin
enemmain eldmysosaamista, joka oli uudistuksessa jadnyt vield tekeméttd ja johon tulisi jat-
kokehittelyssa kiinnittdd huomiota. Vastauksissa esiin nousseet kansainvilisyys ja innovaa-
tiokyky olivat sen sijaan jo sijoitettu yhteisiin opintoihin. Kommentteja tuli myds siitd, ettd
restonomin tutkinto yhdistyy liikaa ravintolatoimintaan eikéd tutkintoa arvosteta tarpeeksi.
Naihin ongelmiin ei projektilla pyritty suoraan vastaamaan, mutta teemoihin on syyté palata
ammattikorkeakoulussa. Vaikka vastaajamaéra ei ollut suuri, vahvisti kysely olettamusta, etti

korkeakouluissa tiedettiin varsin hyvin, mité elinkeinoelamé koulutuksilta odottaa ja haluaa.

Kuvantamiset
Uudistuksen ulottuvuuksien hahmottamiseksi hyddynnettiin projektissa erilaisia visuali-
sointeja tutkintojen kokonaisrakenteesta. Ensimmaisessd tyopajassa osallistujat saivat piir-

tdd, milld tavalla itse hahmottivat kokonaisuuden. Ndistd piirroksista projektiryhmé valitsi
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yhden, joka piirrettiin puhtaaksi ja jota hyodynnettiin projektin esittelyssé eri tyopajoissa
ja keskustelutilaisuuksissa koko projektin ajan. Kuva muodostui yliopiston opintojen pal-
kista, ammattikorkeakoulun opintojen palkista seké niiden viliin jadvasta yhteisen tutkin-
tojen perustan alueesta (ks. kuva 5). Eri keskusteluissa oli noussut useaan otteeseen esiin,
ettd uudistuksessa pidettiin tarkeénd korostaa tutkintojen eroja ja sitd vahvaa osaamista, jota
eri tutkinnoista syntyy. Niinpd myo6s kuvan tuli tukea tdtd ajatusta. Tutkintojen ydinsisallot
ovatkin kuvassa selkeésti oppilaitosten omissa osioissaan. Yliopiston puolella niitd teemoja
tukevia opintoja ovat erityisesti vahvasti tutkimukseen painottuvat opintojaksot, kun taas
ammattikorkeakoulun puolella erilaiset tydelaméprojektit. Yhteiselld alueella ovat puoles-
taan eri tavoin yhteistyossd toteutetut opinnot. Kaikki niistd eivét ole téysin yhteisid ja kai-
kille pakollisia opintojaksoja, vaan mukana on myds opintojaksoja, joiden suunnittelusta ja
toteutuksesta vastaa péadasiassa toinen oppilaitos, mutta joita joiltain osin suunnitellaan ja
toteutetaan my0s yhdessd. Namé jaksot voivat olla joko pakollisia kaikille tai vain péavas-
tuullisen korkeakoulun opiskelijoille taikka kaikille opiskelijoille valinnaisia. Lisdksi mukana
on kokonaan toisen oppilaitoksen toteuttamia opintoja, jotka vastaavasti ovat joko pakollisia
osalle opiskelijoista tai kaikille valinnaisia. Néité eri toteutusvaihtoehtoja kuvataan kuviossa
erilaisilla véreilld ja viivoilla. Kuvioon lisdttiin myos em. kolmen palkin tai alueen — yliopis-
to, ammattikorkeakoulu, yhteinen — paamairdd kuvaavat nimittéjat eli otsikot seké erilaisia
lapileikkaavia teemoja, joilla ei ole omia opintojaksoja, mutta joita késitellddn useilla opinto-
jaksoilla opintojen edetessd. Kuviota péivitettiin useaan otteeseen pitkin matkaa. Kuvio oli
hyodyllinen erityisesti esiteltdessd kokonaisuutta ylemmille tahoille, silld se kuvasi yhdella
silmdykselld koko moninaisuuden ja oppilaitosten yhteiset ja erilliset osiot.

Edelld kuvatun ns. peruskuvan liséksi tehtiin monia erilaisia kuvallisia ja kirjallisia hah-
motelmia uusista opetussuunnitelmista. Eri kohderyhmait tulkitsivat kokonaisuutta omasta
ndkokulmastaan ja tarvitsivat tarkentavaa tai selventévad kuvaa kokonaisuuden eri osioista.
Niinpé laadittiin mm. aikataulutaulukko, jossa kuvattiin opintojaksojen eteneminen luku-
vuosittain; tutkintorakennelista, jossa kuvattiin opintojaksot opinto-opasmuodossa eli ku-
ten ne kiaytannossd opiskelijalle nakyvit; sekd kokonaisuusaikataulutaulukko, jossa opinto-
jen ajoitus ja opintokokonaisuuksien muodostaminen pyrittiin koostamaan samaan isoon
taulukkoon. Liséksi piirrettiin oppilaitoksittain omia taulukkoja ja kuvia, joissa hahmoteltiin
uusien rakenteiden kokonaisuus nimenomaan yhden oppilaitoksen opettajan ja opiskelijan
ndkokulmasta. Projektin péitteeksi laadittiin peruskuvasta graafikon siistima versio, jossa
kokonaisuus on kuvattu kolmella eri tarkkuustasolla. Lisdksi laadittiin viimeistellyt mallin-
nukset sekd yliopisto- ettd ammattikorkeakouluopiskelijan opintopoluista yhteisen kokonai-
suuden ldpi. Erilaiset kuvantamiset auttoivat kokonaisuuden hahmottamisessa suuresti. Eri
malleja tarvittiin, koska eri ihmiset hahmottavat kokonaisuutta eri tavoin ja kiinnostuvat eri
asioista. Tdydellistd kuvaa, jossa kaikki yksityiskohdat olisivat kuvattu selkesti ja kaikille ym-

marrettavasti, olisi tuskin tehtavissakaan.
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KESTAVA MATKAILULIIKETOIMINNAN
VASTUULLINEN KEHITTAMINEN
MATKAILUN TUTKIMUS

‘, LAINSAADANTE

ENNAKOINTI

Kuva 5. Tutkintorakennekuvan lopullinen versio muotoineen, vareineen ja viivoineen. Lukuohje: ympyra
= opintojaksototeutus, laatikko = muunlainen toteutus; sininen = yliopiston toteuttama, oranssi = am-
mattikorkeakoulun toteuttama, pinkki = yhdessa toteutettava, pinkki-sininen = yliopistovetoinen, pink-
ki-oranssi = ammattikorkeakouluvetoinen, sininen-oranssi = molemmilta omat osat mukana; kiintea viiva
= pakollinen kaikille, katkoviiva = pakollinen toisen oppilaitoksen opiskelijoille, ei viivaa = valinnainen,
pisteviiva = samantapaiset toisiinsa liittyvat kurssit kuten kieliopinnot, vaihtelevasisaltoiset valinnaiset
opinnot, yhteiset valinnaiset teemakurssit; ylhaalla lohkojen otsikot, alhaalla ldpileikkaavat teemat.

Kohdennetut palaverit

Koko henkilostod ja opiskelijoita koskevien tyopajojen ja kyselyiden lisdksi opetussuunnit-
telua vietiin eteenpéin pienemmissd, tiettyyn teemaan liittyvissd tai vain yhtd oppilaitosta

koskevissa palavereissa.

Kieli- ja viestintaopinnot

Eniten erillisid palavereita pidettiin yhteisistéd kieli- ja viestintdopinnoista. Jo kevddn 2019
ensimmadisissi tydpajoissa oli todettuy, ettd kieli- ja viestintdopinnot olivat siséltonsé yleisyy-
den vuoksi sellaisia, jotka olisi helppo yhdistda korkeakoulujen yhteisiksi opinnoiksi. Kum-
massakin korkeakoulussa kieli- ja viestintdopintojen kokonaislaajuus oli suurin piirtein sama,

noin 20 op, ja sisdlsi samojen kielten (suomi, ruotsi, englanti) opintoja, miké helpotti yhdis-
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tdmistyota. Toki erojakin opetuksessa oli, esimerkiksi kurssien lagjuudet olivat yliopistossa
pienempié kuin ammattikorkeakoulussa. Ammattikorkeakoulussa kieli- ja viestintdopinnot
olivat myos jo pitkadn olleet sidottuja substanssikursseihin, kun taas yliopistolla kielikurssit
olivat ainakin pédosin olleet tdhdn saakka erillisid opintojaksoja.

Kieli- ja viestintdopintojen ensimmadiset palaverit pidettiin kevaalla 2019 MTI-projektin
projektipaallikon, koulutuspééllikon ja kielikeskuksen johtajan ja varajohtajan kesken. Koska
uudistus todennékoisesti mullistaisi enemmaén yliopiston kieli- ja viestintdopintoja, haluttiin
asia pohjustaa kunnolla johtotasolla ennen varsinaista yhteistyostdmistd opettajien kans-
sa. Tapaamisissa kaytiin lapi yhteistyon mahdollisuuksia ja peruslahtokohtia, keskusteltiin
erilaisista kielten oppimisen tavoista sekd muista periaatteellisista seikoista. Pohdittiin mm.
sitd, miten suurta opiskelijajoukkoa voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin, ovatko eri oppilaitosten
opiskelijat omissa ryhmissdén vai ryhmia sekoittaen; voidaanko useita kielid opettaa samoilla
kursseilla eli kurssisisillot jarjestettdisiin substanssin mukaan, ei kielittdin; ja miten kielten
osaaminen saataisiin nékyviin tutkintotodistuksiin, kun pelkka yleinen suoritetun opintojak-
son nimi ei riittédisi tata kielikohtaisesti kuvaamaan. Yhteisymmaérrykseen pédstiin esimer-
kiksi kieliopintojen laajuudesta: niita tulisi olemaan uusissa rakenteissa yhteensa 20 op mutta
5 op:n kokonaisuuksina (4 x 5 op:n -malli). Sisall6t ja kielten sijoittuminen opintojaksoille tu-
lisi uudistusprosessissa mééritelld uudestaan, ja mukana voisi olla myo6s monikielisid osioita.

Tarkempaa suunnittelua varten kaikki kieli- ja viestintdopintoja matkailun opiskelijoille
opettavat opettajat molemmista korkeakouluista kutsuttiin yhteiseen palaveriin syksyn 2019
aluksi. Kieli- ja viestintdopintojen opettaminen yhdessé oli ollut jo tyopajoissa esilld, mutta
konkreettinen esitys kieliopintojen kokonaisesta yhdistdmisesta tuli silti osalle opettajista pa-
laverissa yllatyksend. Niinp4 palaverissa keskityttiinkin erilaisten opettajien esiin nostamien
kysymysten ja haasteiden lapikdymiseen. Keskustelun péitteeksi todettiin, ettd periaatteessa
kieli- ja viestintdopintojen yhdistaminen on mahdollista, mutta edessi voi olla hankala byro-
kraattinen suo, vanhojen opintojen osien sijoittaminen vakisin uusiin kursseihin tai ylipaa-
tdan kurssien huononeminen, osaamistavoitteiden hamértyminen ja jo hioutuneiden kurssi-
en erityispiirteiden katomainen. Toisaalta katsottiin, ettd nyt pakko tuo kerrankin tarpeeksi
vahvan syyn opintojaksojen perinpohjaiselle polyttdmiselle ja vanhentuneiden tapojen uu-
distamiselle. Lopuksi kéytiin ldpi kieli- ja viestintdopintojen yhteisid ja erilaisia tavoitteita ja
pohdittiin, miten ne voisivat toteutua yhteisilld kursseilla, miten nykyisten opintojen sisalt6ja
voisi sijoittaa uusiin 5 op:n kokonaisuuksiin ja millaisista osista uudet kokonaisuudet voisivat
muodostua. Yhteisté asiaa uskottiin 16ytyvén, mutta tilaa tulisi jiddd myos oppilaitoksittain
eriytyville osioille. Suuren opiskelijamassan takia kieli- ja viestintdopinnoissa tulisi joka ta-
pauksessa olla useampia ryhmii, jolloin osa voisi painottua ammatillisen ja osa tieteellisen
kielen opetukseen. Pitdisi kuitenkin huolehtia siitd, etteivdt ryhmit kiytdnnossd muodos-
tuisi erikseen ammattikorkeakoulun opiskelijoista ja yliopiston opiskelijoista vaan syntyisi
sekaryhmid ja heilld olisi aidosti mahdollisuus valita ryhménsd mielenkiintonsa pohjalta.

Lisédksi todettiin, ettd ammatillisen ja tieteellisen liséksi tarvitaan myds kolmas ryhma tai
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toteutustapa, joka sopisi esim. monimuoto-opiskelijalle, aiempaa osaamistaan tunnustavalle
opiskelijalle ja erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle. Vahintdan yksi kaikista opintojakson
ryhmista tulisi jarjestdd verkkototeutuksena. My6s integrointi matkailuaiheiden substans-
siopintojaksoille haluttiin pitdd edelleen mukana, joten kytkokset tulisi valmistella ennen
varsinaisia toteutuksia. Moniaiheisen palaverin paitteeksi pdddyttiin lopulta siihen, etté
yhteisia kieli- ja viestintdopintoja lahdetddn vieméén eteenpiin jo esitetyn 4 x 5 op -mallin
mubkaisesti. Kursseihin siséltyisivat nykyiset sisdllot uudella tavalla jaoteltuna. Myds lyhyesti
keskustelussa esiin nousseet, ammattikorkeakoulussa aiemmin pakollisena olleet toisen vie-
raan kielen alkeiskurssit jdisivit jatkossa todenndkoisesti valinnaisiksi opinnoiksi.
Koulutuspaéllikko oli valmistellut seuraavaan kieliopintopalaveriin mallin, jossa eri
kielten nykyiset kurssisisdllot oli jaoteltu viestinnén, ruotsin, englannin ja monikielisen
viestinnén opintojaksoihin. Palaverissa koettiin kuitenkin ylldtys, kun yliopiston opettajat
esittiviatkin aivan uuden mallin kieliopintojen jarjestamiseksi. He olivat tulleet omissa poh-
dinnoissaan johtopédtokseen, ettd oikeastaan yliopistolla vuosikausia samanlaisina opete-
tut, yhtd kieltd koskevat kielikurssit olivat jadnne vuosikymmenten takaa ja kun nyt kerran
lahdettdisiin opintoja uudistamaan, olisi sama uudistaa ne perin pohjin. Niinpé jatkossa sen
sijaan, ettd kielikurssit olisivat kielisidonnaisia, ne voisikin rakentaa kokonaan teemapohjai-
sesti, jolloin kullakin opintojaksolla kisiteltdisiin kattavasti asioita, jotka koskevat useampaa
kieltd (esim. kielten oppiminen, kirjoittaminen ja vuorovaikutus). Niin kieliosaamisen taso
voisi paremmin syventyé opintojen edetessd eiké esimerkiksi niin, etta kaikki ruotsi opiskel-
taisiin jo ensimmadisend opiskeluvuonna. Eri kielten opiskelua siis sijoiteltaisiin eri kielten ja
viestinnén opintojaksoille pitkin opiskelijan opintopolkua eli opintojen alkuun, keskivaihee-
seen ja loppuun. Sisdlloltadn innovatiivisessa mallissa tulisi kuitenkin pitda huoli siit4, ettd
lopulta opiskelijan opintorekisterissa ja tutkintotodistuksessa nakyisi teemanimisten kieli- ja

viestintdopintojaksojen liséksi — tai asemesta — my0s selkedsti eri kielten tutkintoasetuksen
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Kuva 6. Kieli- ja viestintdopintojen matriisivaihtoehdot.
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edellyttamit suoritukset. Matriisimallissa ndimaé olisivat edelleen viestintd, ruotsi, englanti ja
monikielinen viestinté (ks. kuva 6). Toisen vieraan kielen alkeisopinnot jéisivat valinnaisiksi
opinnoiksi. Liséksi oppilaitoksilla olisi omat opinndytetyon kirjoittamiseen liittyvit viestinté-
kurssinsa. Palaverin paétteeksi pohdittiin myos ammatillisen ja tieteellisen polkujen sisalt6ja
ja nimedmisté sekd kolmannen eli osaamisensa tunnistavan, monimuoto-opiskelijan tai tukea
tarvitsevan polun kdytdnnon jarjestamista.

Matriisimalli herdtti innostusta ja seuraavissa palavereissa keskustelut kévivit vilkkaana.
Syksyn 2019 ja kevddn 2020 aikana pidettiin useampi tapaaminen, jossa matriisia ja siihen
tulevia opintojaksoja, niiden sisélt6jd ja tavoitteita kaytiin tarkemmin yhdessa lapi. Palave-
rien vilissd opintojaksoille yhdessd nimetyt vastuuhenkil6t veivdt suunnittelua eteenpéin.
Ty06ston alla oli yleisiin kielenoppimisvalmiuksiin keskittyvé ja kieliopintoihin johdattava "Big
Bang’, erityisesti kielten perusteisiin ja ruotsin kieleen keskittyva Kielen kéytto, tekstinym-
mértdmiseen ja kirjoittamiseen liittyvéd Tekstilajit seké erilaisiin suullisiin viestintatilanteisiin
keskittyva Vuorovaikutusosaaminen. Eri kielten osuudet oli ripoteltu matriisissa opintopistei-
nd ndille opintojaksoille. Ylimaérdistd haastetta suunnittelutyolle aiheutti Peppi-opintohal-
lintojdrjestelm4, joka ei ollut tdysin yhteensopiva matriisimaisen rakenteen kanssa. Kun sama
yhdelld kurssilla opetettava kielen osanen oli sekd opintojakson osa ettd matriisissa tutkin-
totodistukseen merkittavén kielimerkinnédnosa, ei Pepistd l6ytynyt yksiselitteistd ratkaisua,
miten osaset olisi tullut tallentaa, miten niihin olisi tullut ilmoittautua ja miten ne olisi tullut
rekisteroids, jotta kaikki merkinnét olisivat ajan tasalla, sijoittuisivat oikealle opintovuodelle,
opiskelijat 16ytéisivit oikeat toteutukset eika késin koostamista tarvittaisi missddn vaihees-
sa. Periaatteessa jarjestelmd ei saisi koskaan ohjata suunnittelua eikd matriisista haluttukaan
Pepin takia luopua. Lopullisia kielten selkeitd opintorekisterimerkintoji pidettiin vahintdaian
yhtd tiarkeind kuin teemallisia opintojaksoja. Niinpa opettajien mielesti kielist4 tulisi lopulta
olla opintorekisterissd myds suoritusmerkinté arviointeineen — pelkké asetukseen viittaava
lauseke tutkintotodistuksessa ei riittdisi. Asia tulisi jotenkin ratkaista teknisesti.

Oppilaitosten kieliopintojen tavoitteet poikkesivat toisistaan jonkin verran. Tarkemmas-
sa tarkastelussa kuitenkin todettiin, etteivit eroavaisuudet muodostu yhteistd opetusta esté-
vaksi tekijaksi. Opintojaksojen yhteiset osiot voitaisiin opettaa yhdessd — alaryhmissa sisél-
tojé voitaisiin hieman varioida. Enemmaén erimielisyyksid aiheutti arviointi, silld yliopistossa
kielten opintoja ei ollut arvioitu numeerisesti eikd sen myoskaan nahty olevan mahdollista.
Asiaan pédtettiin palata myohemmin, mutta lopulta helpoimmaksi ratkaisuksi néhtiin paaty-
minen hyviksytty/hyldtty-arviointiin ruotsin kieltd lukuun ottamatta.

Varsinaisten yhteisten kieli- ja viestintdopintojaksojen suunnitteluty6 eteni palavereissa ja
opettajien keskindisissd tapaamisissa verrattain hyvin. Suunnittelun edetessi opintojaksojen
tavoitteista ja sisilloistd kohti toteutuksia alettiin kuitenkin arvella, oliko opintojaksojen pilk-
kominen pieniin kieliosioihin kuitenkaan jarkevas tai aiheuttaisiko se kurssille pienié katkoksia,
kun siirrytdén kielest4 toiseen eikd kurssin eteneminen olisi jouhevaa. Myos mallin taipuminen

opiskelijatietojarjestelméddn huolestutti edelleen. Vaihtoehtoisena ratkaisuna esitettiin malli,

109



jossa ensimmadinen opintojakso olisikin kokonaan monikielinen ja kolme muuta koostuisivat
kielten osioista (ks. kuva 6). Néin saataisiin myos lisdaikaa ongelmien selvittelyyn, kun ensim-
madisend lukuvuonna opetettaisiin vain yhteinen monikielinen opintojakso. Pitkdn keskustelun
jalkeen péaitettiin ottaa kayttoon tuo hieman yksinkertaisempi malli. Samalla luvattiin pitaa
huolta siitd, ettd opintojaksot edelleen suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd, vaikka ne sisélta-
vitkin isompia osia yhté kieltd. Vanhoja opintojaksoja ei siis saanut tuoda sellaisenaan uusien
jaksojen sisddn. Peppiin kieli- ja viestintdopinnot kuvattiin lopulta teemallisina opintojaksoina
ja erilliset kielet merkittiin omiksi "keino-opintojaksoiksi” omin osaamistavoittein mutta 0 op:n
laajuisena. Tarkempi todistusmuotoilu jai mietittavéksi myohemmin.

Uusi matriisimalli herétti hieman huolta opiskelijoissa. Opiskelijat mm. pohtivat, menisi-
vitko kielet uudessa mallissa opintojaksoilla sekaisin ja olisiko niiden oppiminen kaytannos-
sd aiempaa hankalampaa. Teemallisista opintojaksoista oli kuitenkin kokemuksia jo monilla
muilla yliopistoilla eivitkd huolet olleet osoittautuneet niissa aiheellisiksi. Yhdelld opinto-
jaksolla ei eri kielid opeteta samoilla eiké vélttamaéttad edes limittdisilla tunneilla, vaan opin-
tojakso sisdltdd esim. kielten yhteisen, ruotsin kielen ja englannin kielen osion, jotka kaikki
ovat omina kokonaisuuksinaan perikkdin. Opettajat puolestaan olivat huolissaan kurssien
toteutuksesta: kuka niitd opettaa, miten suurryhmat jaetaan osiin ja miten esim. osaamisen
hyviksiluku jarjestetdadn. Néihin paétettiin palata vield seuraavan lukuvuoden aikana. Ensim-
maisen lukuvuoden kurssille — joka sai uuden nimen Moniulotteinen viestintd — sen sijaan
sovittiin jo vastuuhenkildt ja toteutustavaksi massaluennot ja sekapienryhmat. Liséksi mie-
tintddn jai ammatillisen ja tutkimuksellisen polun jako kdytannossd, tukea tarvitsevan polun
resurssointi ja opintojaksojen integrointi. Samoin opintojaksojen kokonaisen ja osittaisen

hyviksilukemisen kiaytannot tulisi selvittad”. Tyota tuli siis jatkaa projektin jalkeenkin.

Oppilaitoskohtaiset palaverit

Erillisid palavereita pidettiin my6s oppilaitoskohtaisesti. Yliopistossa havahduttiin syksylld
2019 tilanteeseen, jossa tutkintorakenne oli jo suurin piirtein lukittu, mutta sita ei ollut kay-
ty erikseen ja kattavasti lapi oppiaineen kesken. Tutkintorakenne oli muotoutunut kevéian
tyOpajatyoskentelyn perusteella, mutta tyopajatapaamisiin oli osallistunut yliopiston henki-
lokuntaa vain satunnaisesti. Herdsi huoli, ettd oppiaineen sisillot ja tavoitteet oli prosessissa
unohdettu ja tuloksena olisi joku ulkopuolelta annettu, ammattikorkeakoulumainen tutkin-
to. Néin oli siitd huolimatta, ettd kaikilla oli ollut monia mahdollisuuksia kommentointiin ja
yliopiston aiemmat opetussuunnitelmat ja sisallot oli koko ajan pidetty prosessissa ja suun-
nittelussa mukana. Suurin huoli olikin siitd, ettd uudistustyotd ei ollut tehty itse, vaan sité
oli johdettu erillisesta projektista. Kiivaaksikin kiayneessd keskustelussa kaytiin lapi tutkin-

torakennekuviota, tutkintorakenteen osia ja opintojaksojen nimié ja sisélt6ja. Lopulta huo-

27 Esimerkiksi haetaanko hyvéksilukua teemalliseen opintojaksoon vai yksittdisen kielen osaamisen
osalta; voiko teemallisen opintojakson jonkin kielen osasta saada hyvaksiluvun vai tuleeko se myon-
taa aina koko opintojaksoon; jos osan saa hyvaksiluettua, miten loppuosan voi teemallisella opinto-
jaksolla suorittaa, kun tuntien niin tarkka maarittdminen on kaytdnnossa hankalaa.
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mattiin, ettd ensireaktiosta huolimatta radikaalista muutoksesta ei ollut kyse ja tarvittavat
lahtokohdat oli huomioitu prosessissa. Opintojen rakenne, yhteiset ja omat opintojaksot seka
niiden linkittyminen aiempaan opetussuunnitelmaan tuli vain avata aiempaa selkeimmin
yliopiston opettajien ja opiskelijoiden ndkokulmasta. Tarvittiin oma kuvio, joka korostaisi
yliopisto-opiskelijan kursseja sen sijaan, ettd kokonaiskuviolla pyrittiin kuvaamaan koko pro-
jektin prosesseja. Samalla tuli kirkastaa sitd tavoitetta, mihin nimenomaan yliopiston tutkin-
nolla tdhdatdin (vastuullinen matkailun tutkimus).

Jalkikéteen arvioiden em. selkeytystydssa tuli liikaakin painotettua sitd, ettd monikaan
asia ei yliopiston opinnoissa muutu ja useimmat vanhat opintojaksot siirtyvét uuteen ra-
kenteeseen sellaisenaan. Tarkoituksena oli kuitenkin ollut my6s poyhid jo vuosikausia ole-
massa olleita yliopiston opintojaksoja. Yliopiston palavereiden myo6té lisattiin yliopiston
opiskelijoille oma pakollinen talouskurssi, vaikka talousaiheita oli alun perin ollut tarkoitus
opiskella vain yhdessé, sekd siirrettiin elamyskurssi pelkéstdin yliopiston opiskelijoiden va-
littavaksi, vaikka senkin olisi ollut parempi olla kaikille yhteisissd opinnoissa. My®6s tutkin-
torakennekuvassa yhteiselld alueella olevien, yliopiston vetamien kurssien yhteissuunnit-
teluun suhtauduttiin osin nihkedsti. Samoin yliopistossa vahateltiin ammattikorkeakoulun
opintojaksoja korostamalla, etteivit ne olleet pakollisia eivatki siksi lainkaan vélttamét-
tomid. Aivan yhtd hyvin olisi opiskelijoita voinut kannustaa valitsemaan niitd oman mie-
lenkiintonsa mukaan — olihan uudistuksessa panos kuitenkin ollut nimenomaan yhteisen
suunnittelussa. Yhteisten opintojen véhittely ei palvellut kokonaisuutta, vaikka rauhoit-
tikin kiivaimpia yliopiston opiskelijoiden uhkakuvia. Kokonaistutkintorakennekuvaa olisi
voinut esitelld myds avoimemmin ja yhteisessd hengessé eiké jakaa vain omaa, yliopiston
rakennetta. Epdluulon AMK-opintoja kohtaan ei olisi suonut levidvin taas, kun MTLssa oli
jalleen alettu oppia yhteistoimintaan. Voidaankin sanoa, ettd kaikkineen yliopiston puolella
hieman hukattiin uudistumisen mahdollisuuksia (vrt. luku Mitd saatiin aikaan?). Omat
palaverit olivat kuitenkin tarpeellisia, jotta opettajat ja opiskelijat saatiin uudistuksen ja
tutkintorakenteen taakse ja henkil6kunta sitoutumaan uuden koulutuksen tarkempaan
suunnitteluun ja aikanaan toteutukseenkin.

Myos ammattikorkeakoulussa nousi tarve omalle opetussuunnittelupalaverille, vaikka
osallistuminen yhteisiin tyopajoihin olikin ollut aktiivisempaa ja sen nakokulmasta tutkinto-
rakennetta oli jo kommentoitu laajasti. Ammattikorkeakoulun omassa palaverissa kéytiin lapi
erityisesti tutkinnon kokonaisrakennetta sekd opintoja lapileikkaavia teemoja. My6s ammat-
tikorkeakoulussa oli tarve kirkastaa oman koulutuksensa pdaméérid ja tavoitteita. Erityisesti
oltiin huolissaan restonomien liiketoimintaosaamisen tarpeellisesta karttumisesta opintopo-
lun varrella. Palaverissa nostettiin ongelmakohtia esiin, kdytiin niitd yhdessd lépi ja sovittiin
kriittisten pisteiden huomioimisesta opetussuunnitelman lopputyostossé. Tutkinnon tavoite
muotoiltiin "kestaviksi matkailuliiketoiminnan kehittamiseksi” ja sen toivottiin selkiyttdvan
opintojaksojen kuvausten kirjoittamista tavoitteen mukaisiksi. Toiseen yhteiseen palaveriin

ei koettu enii tarvetta.
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Lukuvuosikohtaiset palaverit

Opintojaksojen siséltojen tdsmentyessd koettiin tarvetta myos tarkemmalle kokonaistar-
kastelulle, jotta opintojaksoilla ei olisi liikaa paallekkdisyyttd tai jotain oleellista ei jaisi
opintojaksoilla kisittelemdttd. Samoin oli hyvé tarkastella, miten opintojaksot seuraisivat
toinen toistaan ja miten niilld késiteltdvat asiat ja tutkintoja lapileikkaavat teemat (ks. luku
Muut keskustelutuokiot ja henkilokunnan itsenidinen tyoskentely) etenisivit loogises-
ti. Niinpd opettajat kutsuttiin lukuvuosikohtaisiin tapaamisiin, joissa kéytiin tarkemmin
lapi kyseiselle lukuvuodelle ajoittuvat opintojaksot ja niiden sisdllot sekéd opintojaksojen
ajoittuminen vuoden mittaan. Osallistuminen tapaamisiin oli kattavaa ja keskustelut hyvid
ja avartavia. Muutamia tdsmennyksen tarpeita huomattiin ja ne otettiin huomioon jatko-
tyOostossa.

Padasiassa havaittiin, ettei suurempia ongelmia péallekkaisyyksien suhteen ollut. Kési-
teltdvat asiat tuli vain kirjata riittavén selvdsti opintojaksojen kuvauksiin, jotta kokonaisuus
hahmottuisi ja opettajat nikisivit itsekin jatkumon. Vidhan kesken jadneiden johtamis- ja las-
kentateemojen osalta oli tarkoitus pitdd vield oma jatkopalaveri, jotta jatkumoiden toteutu-
minen voitaisiin varmistaa, mutta aikataulusyistd palaveria ei saatu jérjestettyd ennen kuin
opetussuunnitelmat hyviksyttiin. Tarkastelu tehtédneen syksyn 2020 aikana, jotta tismennyk-

set voidaan tarvittaessa tehdé seuraaviin opetussuunnitelmiin.

Toteutussuunnitelmapalaveri

Keviilla 2020 pidettiin myos yhteinen toteutussuunnitelmapalaveri. Kun opintojaksoku-
vaukset oli saatu kirjoitettua, tuli pikaisesti miettid my0s tarkempaa opintojen toteutus-
ta ainakin syksyn 2020 osalta. Syksyn opintojaksojen vastuuhenkilot kutsuttiin kokoon ja
kaytiin ldpi opintojaksojen opetus- ja toteutusmuotoja, jotta ne eivit olisi liian samanlaisia
ja opiskelijoille tulisi kattavasti erilaisia suoritusmuotoja. Samoin tarkistettiin kurssien aika-
taulut, jotta opintojaksot ajoittuisivat sopivasti toisiinsa ndhden. Liséksi ideoitiin opetus- ja
opiskelumuotoja, joilla suurien opiskelijamassojen hallinta olisi helpompaa. Erityisesti paine
kohdistui kaikille pakolliseen ja yhteiseen johdantokurssiin, joka oli aiemmin ollut yliopis-
ton perinteisessd muodossa vetdma kurssi, mutta johon nyt tulisi mukaan paljon suurempi
opiskelijajoukko. Liséksi ammattikorkeakoulussa oli kesken prosessin linjattu, ettd kaikilla
opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus monimuotoiseen opetukseen. Sekin tyo6llistaisi opetta-
jia, kun kurssia ei voisi aiempaa isompana toteuttaa kuten aiempina vuosina. Toki kurssilla
olisi mukana myos ammattikorkeakoulun opettaja, miké toisi lisdresurssia toteutukseen ja
erilaisten suoritusmuotojen kehittelyyn. Todellisuus selvidisi kuitenkin vasta syksylld, kun

kurssi alkaisi. Epdvarmuudesta ei padstykaan kokonaan eroon.
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Muut keskustelutuokiot
ja henkildkunnan itsendinen tyoskentely

Luonnollisestikaan kaikki opetussuunnitelmaty6 ei tapahtunut yhteisissé tyopajoissa ja ko-
kouksissa, vaan asioita pohdittiin my0s seké yksin ettd monissa opettajien keskindisissé koh-
taamisissa ja kahvipoytakeskusteluissa.

Pienempid palaverikeskusteluja kiytiin esimerkiksi koulutuspéallikon ja ammattikorkea-
koulun osaamispéallikon kesken. Palavereissa keskusteltiin prosessin etenemisesté seké esiin
nousseista haasteista ja niiden ylittdmisestd. Paallikot tekivit yhteisia linjauksia seka laativat
erilaisia etenemisvaihtoehtoja siitd, kuinka ongelmalliset asiat saataisiin ratkottua siten, ettéd
yksittdiset henkilot eivdt kokisi tulleensa syrjédytetyiksi tai vaiennetuiksi, mutta kuitenkin si-
ten, ettd voitaisiin pitdd kokonaisuuden tavoitteista kiinni ja edetd kohti yhteistd padmaéraa.
Yksittdisen opettajan ja kokonaisprosessia ohjaavien henkiléiden nakokulmat ja prioriteetit
eivit useinkaan olleet samat jo pelkdstdan henkilon tehtdviankuvan nakokulmasta ja vaativat
jatkuvaa tasapainottelua. Samanlaisia keskusteluja kéytiin yliopistossa koulutuspaallikon ja
projektipaallikon kesken. Oli tirkedd voida avautua turhauttavista asioista ja sopia yhdessi,
miten hankalista taitteista pdédstddn eteenpdin. Esimiehet eli osaamispéallikko ja projekti-
paallikko kavivit edelleen keskusteluja suoraan alaistensa kanssa, mitd projektissa oli sovittu,
mitd oli hyvd ottaa huomioon ja miten hankalat asiat ylitetdén. Yhteinen ymmaérrys tai vihin-
tadnkin projektin johdon avoin keskusteluyhteys oli ensisijaisen térkeédd prosessin etenemi-
sen kannalta kohti onnistunutta lopputulosta.

Tapaamisia sovittiin myos opintojaksokohtaisesti. Néissd tapaamisissa yksittaisten opin-
tojaksojen opettajat kokoontuivat keskenddn pohtimaan opintojakson sisaltojé ja toteutuksia.
Monelle opintojaksolle oli nimetty useampi vastuuhenkilé6 ammattikorkeakoulun puolelta,
jotka keskustelivat keskenddn. Joillakin kursseilla opettajia oli molemmista korkeakouluista,
miké sekin edellytti yhteisid palavereja. Pohdintaa aiheutti myos se, ettd prosessin kuluessa
oli padtetty, ettd myos ammattikorkeakoulun aiempi monimuotototeutus eli kevailld aloitta-
va ryhma tulee noudattamaan samaa, nyt suunniteltavaa opetussuunnitelmaa. Alkuperéises-
sd suunnitelmassa monimuotokoulutus oli jitetty projektin ulkopuolelle eiké kevién toiseen
toteutukseen ollut tyopajatyoskentelyssd varauduttu. Tamén toisen ryhmén rytmitystd ja eri-
tyisesti opintojaksojen toista jérjestamistd opettajat ja projektihenkilosto joutuvat tarkaste-
lemaan opintojaksokohtaisesti useaan otteeseen. Haastavimpia olivat yliopiston jarjestamat
pakolliset opintojaksot, jotka kdytdnnosséd voitiin toteuttaa suunnitellussa muodossa vain
kerran vuodessa. Ammattikorkeakoulun puolelta saatava lisipanos mahdollistaisi kuitenkin
toisen toteutuksen joko syksyn kurssimateriaalien pohjalta (esim. Johdatus matkailuilmio6n)
tai lisdavun suuren kurssitehtdvaméarin (sekd syksyn ettd kevaian ryhmét yhdessa toteutuk-
sessa, esim. Matkailun kestdvé suunnittelu) lapikdymiseen. Niité haasteita kdytiin lapi useas-

sa tapaamisessa eri kokoonpanoilla ennen kuin em. ratkaisut lopulta 16ytyivit.

113



koulutukseen
. ja kevddn

ei ollut tdysin
varauduttu.

Asioita edistettiin my06s aktiivisilla séhkopostikeskusteluilla. Niissdkin nostettiin esiin
huolettavia asioita ja perusteltiin omia kantoja. Useimmiten sihkopostit tdydensivit kasvok-
kain kaytyjé keskusteluja, mutta monia asioita pystyttiin ratkaisemaan pelkéstiin aktiivisella
viestienvaihdolla.

Opettajia kokoontui ammattikorkeakoulussa my6s pohtimaan lapileikkaavien teemojen
tavoitteita ja sisaltojd seka teemojen kisittelyé eri opintojaksoilla. Teemapolkujen kuvauk-
sia hahmoteltiin ennakointiosaamisesta ja digiosaamisesta. Ty0 jéi osittain kesken opetus-
suunnitelman viimeistelyvaiheessa. Keskusteluissa ei sindnsd oltu huolissaan osaamisen
karttumisesta tai siitd, ettd teemoja ei kasiteltdisi tarpeeksi opinnoissa. Havaittiin, ettd opin-
tojaksokuvauksissa teemat oli kuvattu riittavélla tarkkuudella. Tdsmennystd ja jatkumojen
tarkistamista tulisi kuitenkin jatkaa vield toteutussuunnitelmatasolla. Koonti auttaisi opet-
tajiakin hahmottamaan teemojen etenemisen lapi opintojen. Polkukuvauksia voitaisiin kayt-
tdd hyvaksi myos opiskelijoita ohjatessa ja kuvattaessa koko tutkinnon tuottamaa osaamista.
Naitd polkuja tarkasteltiinkin tarkemmin vield loppukevéaésta 2020 opetussuunnitelmien hy-
viksymisen jéilkeen. Tarvittavat tdsmennykset ja virtaviivaistamiset voitaisiin tehdd ensim-
madisen lukuvuoden aikana tarkemmassa toteutussuunnitelmavaiheessa.

Paljon ty6té tapahtui my6s yksittdisten henkilokunnan jasenten oman tydpdydén dares-
sd. Projektihenkiloston ohella aktiivisia olivat projektiryhmin jésenet, jotka ottivat kantaa
keskusteluihin, laativat omia ehdotuksiaan ja auttoivat koulutuspéallikkoa ideoiden jatko-
kehittelyssa. Lisdksi jokainen opettaja joutui ennen pitkdd tyohon opintojaksokuvauksia
kirjoittaessaan. Opettajien tyon tueksi oli jaettu tyopajojen materiaalia, mm. hahmotellut
8x8-sisdllot, yhteiset toteutus- ja opiskelutapojen maarittelyt, kuvauksia erilaisista opetus-
menetelmistd sekd ohjeita opetussuunnitelmatekstin kirjoittamiseen. Myos muiden opetta-

jien laatimat opintojaksojen kuvaukset olivat kaikkien saatavilla yhteisessé verkkokansiossa.
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Koulutuspaallikko tuki opetussuunnitelman kirjoitusprosessia antamalla kommentteja ja
tdsmennyspyyntdja kuvausten luonnoksiin opintojaksokohtaisesti. Samalla hén tarkisti
tyOpajoissa taytetyistd matriiseista, ettd kaikki asiat tulivat késiteltyd kattavasti ja aiemmin
suunnitellun mukaisesti ja ettd kokonaisuus pysyi annetuissa raameissa. Opettajat reagoivat
korjauspyyntoihin kiitettédvan aktiivisesti vield loppumetreillékin, ja opetussuunnitelma saa-
tiin ajoissa valmiiksi. Koulutuspaillikko vastasi tietojen tallentamisesta Peppi-jérjestelmadn
ja teki aktiivista muokkaustyotéd vield jérjestelmissakin. Kuvauksia yhtendistettiin monilta
osin, jotta opetussuunnitelmista tuli helpommin luettavia. Liséksi jarjestelmdén lisdttiin mm.
ajoituskaaviot ja kompetenssimatriisit. Kuten yleensa kay, vauhti kiihtyi mééraajan ldhestyes-

sd, mutta maaliin paéstiin silti juuri aikataulussaan.

Viralliset elimet

Opetussuunnitelmauudistus oli sen verran suuri, ettd sitd kisiteltiin projektin omien tapaa-
misten ja kokousten lisdksi my6s monissa muissa elimissd. Samoin padtokset opetussuunni-
telman hyviksymisestd tuli tehda korkeakoulujen virallisia reitteja.

Yliopistolla asiaa esiteltiin matkailututkimuksen oppiainepalavereissa pitkin projektin
kulkua. Yleensé projektista esiteltiin lyhyt tilannekatsaus ja siihen saattoi antaa vélittomét
kommentit. Varsinainen osallistuminen toivottiin keskitettdvan projektin tydpajoihin ja mui-
hin projektin tapaamisiin. Samoin uudistusta sivuttiin ammattikorkeakoulussa campustii-
meissd. Niistakin kommentit vélitettiin projektielimiin varsinaisesti kasiteltdvaksi.

Projektin etenemistd seurattiin sddnnollisesti myds korkeakoulukonsernin valmiste-
luryhmissd, joka toimi projektin ohjausryhménid. Seurantaa varten koostettiin neljdnnes-
vuosittain lyhyt esittely jo tehdyistd toimenpiteistd ja suunnitelma seuraavista askeleista.
Valmisteluryhma kiitteli toistuvasti projektia hyvin tehdysta tyostd. Vaikka useita toimenpi-
teitd jouduttiin siirtdmaén aikataulullisesti alkuperéisessa projektisuunnitelmassa mainitusta
ajankohdasta myohemmaiksi, eteni projekti muutoin séintillisesti kohti asetettuja paddmaaria.
Matkan varrella jouduttiin muutaman toimenpiteen osalta toteamaan, ettd niitd ei pystytd
lainkaan jarjestimaén tai niihin ei ndhty endd suunnittelutyon edettyé tarvetta. Nditd olivat
mm. pilottitoteutukset, suuri markkinointisuunnitelma ja moduulikohtaiset tyopajat. Muu-
tokset eivit vaarantaneet koko projektin tavoitteita, joten ohjausryhma hyviaksyi muutokset
vastalauseitta. Ohjausryhmast vietiin terveiset vield korkeakoulukonsernin siéntely- ja joh-
toryhméaén, joka oli projektin virallisesti asettanut elin.

Prosessia sivuttiin myos MTI:n koulutuksen ja osaamisen ryhmén (entinen koulutus-
tiimi) kokouksissa. Kokoukset keskittyivat pddasiassa muihin MTI:n yhteistyon muotoihin,
joissa oli mukana myd0s toisen asteen koulutus. Kokouksissa esiteltiin kuitenkin myés MTI:n
120 op:n projektin etenemisté ja sen mahdollisia vaikutuksia muuhun yhteistyohon. Projek-
tisuunnitelmassa koulutuksen ja osaamisen ryhmén rooli oli ollut suurempi ja kokouksia tiu-

hempaan. Ryhmaén kokouksissa oli ollut tarkoitus kerdtd kommentteja oppilaitoksen edusta-
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jilta, jotka olivat eri henkil6ité kuin projektiryhméssd. Menettely ei kuitenkaan osoittautunut
tarpeelliseksi, silld kommentoinnin foorumeita oli muutenkin runsaasti. Niinpé koulutuksen
ja osaamisen ryhmén toimintaa ohjattiin eri suuntaan ja kokousrytmia harvennettiin alkupe-
rdisestd neljastd kahteen kokoukseen vuodessa.

Yliopistossa opetussuunnitelmien hyviksymisestd vastaa tiedekuntaneuvosto. Koska
kyse oli poikkeuksellisen suuresta ja periaatteellisestikin uutta luovasta uudistuksesta, halusi
tiedekuntaneuvosto olla myos matkan varrella tietoinen, miten projekti etenee sen sijaan,
ettd olisi hyviaksynyt vain projektissa valmistellun valmiin opetussuunnitelman keviélld 2020.
Niinpa projektia kaytiin esitteleméssé jo kesakuun 2019 tiedekuntaneuvostossa. Kokoukses-
sa ilmeni, ettd tiedekuntaneuvosto haluaa poikkeuksellisesti hyvaksyd matkailututkimuksen
kandidaatintutkinnon tutkintorakenteen jo ennen varsinaista opetussuunnitelmaa. Téalld
varmistettaisiin suunnittelun eteneminen oikeaan suuntaan ja myos se, ettd oppiaineessa
voitaisiin heti hyvaksynnén jalkeen keskittyd opintojaksokuvausten kirjoittamiseen eiké tut-
kintorakenteen ymparilla pyorivdan keskusteluun. Tutkintorakenteen ennakkohyvaksymista
ei edellytetty yliopiston hallintojohtosédénnossd, mutta se sovittiin yhteisesti timén projektin
etenemismalliksi. Sovitun mukaisesti tutkintorakenne vietiin hyvaksyttavaksi syyskuun tie-
dekuntaneuvostoon, mutta koulutuspaallikkod tai projektipadllikkod ei kutsuttu esittelijak-
si, vaan sen vei késiteltdviksi tiedekunnan opintopéallikon sijainen. Neuvostossa syntyikin
erimielisyytta siitd, kuinka valmis tutkintorakenne oli, oliko se jo liiankin tiukka, voitiinko
opintojaksojen nimiin tehdé vield muutoksia, kuka oli vastuussa mistdkin ja oliko rakenne
oppiaineessa yhteisesti hyvaksytty. Nama nostettiin keskusteluun siitd huolimatta, etté juu-
ri kesékuussa oli toivottu raakamallia tiedekuntaneuvostoon. Asia jii tiedekuntaneuvoston
poydélle. Samaan aikaan oppiaineessa oli herédnnyt tuohtumusta asian valmistelusta ja ha-
lua tutkintorakenteen omaan ldpikéyntiin (ks. luku Oppilaitoskohtaiset palaverit). Niinpé
tutkintorakenneasia valmisteltiin uudestaan marraskuun tiedekuntaneuvostoon koulutus-
paillikon esittelylld. Télla kertaa rakenne sai tiedekuntaneuvostolta kiitokset ja hyvaksyn-
nén. Vastaavasti valmis opetussuunnitelma vietiin tiedekuntaneuvostoon maaliskuussa 2020.
Valmis opetussuunnitelma ei heréttinyt endéd keskustelua, vaan se hyviksyttiin sellaisenaan
koulutuspaillikon esittelyn jélkeen.

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd kollegiaalista pdatoksentekoelintd, joka hyvak-
syisi opetussuunnitelmat, vaan paatoksenteko on delegoitu osaamisaluejohtajalle. Ennen
hyviksyntdd opetussuunnitelmasta jérjestettiin kaksi osaamisalueen kehittdmispéallikon
katselmusta, joissa kehittamispaéllikon lisdksi oli paikalla projektin koulutuspééllikko ja am-
mattikorkeakoulun osaamispaéllikko. Katselmusten perusteella tehtiin opetussuunnitelman
rakenteeseen pienid hienosdétojé ja linjattiin muutamia yksityiskohtia mm. valinnaisten kurs-
sien suhteen. Katselmusten liséksi ammattikorkeakoulussa jarjestettiin yhteinen tapaaminen
osaamisaluejohtajan, ammattikorkeakoulun rehtorin ja projektipdallikon kanssa, jossa kdy-
tiin uudistuksen kokonaisrakenne vield yhdessd lapi. Lisaksi linjattiin kevaalld 2021 aloittavan

monimuotoryhmin toteutus. Vaihtoehtona esitetyt vanhan opetussuunnitelman noudatta-
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minen tai erillisen, liiketoimintaan painottuvan opetussuunnitelman laatiminen hyléttiin ja
pédtettiin noudattaa projektissa laadittua 120 op:n yhteisen tutkintojen perustan siséltdvaa
opetussuunnitelmaa. Haasteet muutamien yliopiston kurssien kohdalta tuli ratkaista muissa
palavereissa ideoitujen mallien pohjalta. Osaamisaluejohtaja hyviksyi ammattikorkeakoulun

restonomikoulutuksen opetussuunnitelman maaliskuun 2020 lopussa.

Kesken jaaneet asiat

Kaikkia projektisuunnitelmaan kirjattuja toimenpiteitéd ei ehditty toteuttaa koulutuspalli-
kon toimen aikana vuoden 2019 alusta vuoden 2020 kesadn. Uudistusprosessi kaikkine vai-
heineen, aikataulumuutoksineen, lisitehtévineen ja eridvine mielipiteineen oli haastava, ja
projektissa pédtettiin keskittya kriittisimpien asioiden huolelliseen hoitamiseen. Pienempié
yksityiskohtia jatettiin hienosdadettdviksi opetussuunnitelmien hyviksymisen jélkeen tai
jopa vasta seuraavan lukuvuoden aikana. Tarvittavat korjaukset ja tdsmennykset voitaisiin
tehda lukuvuoden 2021-2022 opetussuunnitelmiin, jotka hyviksyttiisiin kevaalld 2021. Uu-
den opetussuunnitelman ensimmadinen vuosi toimisi joka tapauksessa erddnlaisena pilottina.
Toisaalta toisen vuoden opintoja opetettaisiin ensimmadisen kerran vasta lukuvuonna 2021—
2022 ja kolmannen vuoden opintoja lukuvuonna 2022—2023, joten niiden osalta suunnittelu-
tyota saattoi hyvinkin jatkaa vield syksylla 2020.

Yksi jalkityostoon jadneistd asioista oli opiskelijoiden osaamispolkujen kuvaukset. La-
pileikkaavien teemojen (ks. luku Muut keskustelutuokiot ja henkilokunnan itsendinen
tyoslkentely) ohella oli tyopajoissa hahmoteltu erilaisia opiskelijatyyppeja (ks. luku Kolmas
tyopaja), heidén tavoitteitaan opinnoille sekd mahdollisia reittejd opetussuunnitelmien lapi
kohti erilaisia ammatteja tai ammatillista osaamista. Nité reittejd pyrittiin kuvaamaan tar-
kemmin opiskelijan osaamispolkuina eli avaamaan, millaisilla opintojensa aikana tekemilladn
valinnoilla ja painotuksilla opiskelija voisi suunnata omaa oppimistaan kohti tiettyd osaa-
misprofiilia ja uraa. Osaamispoluille ja uravaihtoehdoille laadittiin projektihenkilokunnan
kesken kuvaukset, joissa kerrottiin mm. polun sisdllostd, kenelle se sopii ja millaista osaa-
mista polun opinnot tuottavat. Kuvauksissa kerrottiin myos esimerkkeji polkuun sopivista
sivuaineista ja valinnaisista opinnoista. Kuvaukset kaytiin lapi myds opettajien kanssa, minkéa
jalkeen niistd rakennettiin nettisivulle dynaaminen kokonaisuus, jota voidaan kéyttda hyviksi
opinto-ohjauksessa®. Polut selkiyttavit myos opettajille opetussuunnitelmien painotukset.

JatkotyOstoon jéi myds opettajien perehdyttiminen Moodle-oppimisympéristoon pa-
remmin. TyOpajoissa oli padtetty yhteisten oppimisympaéristéjen kéyttoonotosta, mutta kai-
kille opettajille Moodle ei ollut yhté tuttu. Niinpa péétettiin kartoittaa koulutusmahdollisuu-

det sekd sovittiin rautalankaohjeiden ja hyvien kiytdntojen jakamisesta opettajien kesken.

28 Opiskelijat olivat toivoneet havainnollisia valineitd opintojensa suunnitteluun. Vaikka polut ovat
vain esimerkkeja ja opiskelija voi koostaa myds taysin oman, itsedan kiinnostavan polun, antavat ne
tukea ohjaukseen ja johdattelevat pohtimaan opintojen suunnittelussa keskeisia asioita.
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Paatettiin myos, ettd jokainen opettaja laatisi opiskelijoille selkeét ohjeet oman opintojak-
sonsa tyotilassa toimimiseen. My6s nditd ohjeita voitaisiin myohemmin jakaa ja muokata
yhdessa. Lisaksi selvitettdvaksi jéi, miten opiskelijat ilmoittautuvat yhteisille opintojaksoille,
miten heidét liitetdédn yhteisiin verkkotydtiloihin ja kuka niitd viime kédessa hallinnoi.

Myo6s opintojaksojen kdytdnnon toteutusten osalta sovittiin yhteistd keskustelua jatket-
tavan. Uudistustyossé oli tdhdn saakka keskitytty enemmain tutkintorakenteisiin ja opinto-
jaksojen kuvauksiin. Erityisesti ammattikorkeakoulun toteuttamista jaksoista oli opetus-
suunnitelman yhteydessa kuvattu vain sisilto ja tavoitteet, silla vakiintuneen tavan mukaan
yksityiskohdat tdydennettaisiin vasta lahempdné varsinaista toteutusta. Hyvin alkanutta yh-
teistd ideointia ei kuitenkaan haluttu jattdaa vain pddraamien suunnitteluun. Niinpa sovittiin,
ettd yhteisid tyopajoja tai muita keskustelutilaisuuksia jatkettaisiin vield seuraavan lukuvuo-
den aikana siten, ettd ideoita ja kokemuksia erilaisista toteutusvaihtoehdoista voitaisiin jakaa.
Samoin voitaisiin varmistaa, ettd opetuksessa sdilyy riittdvd monipuolisuus ja opiskelumuo-
tojen rikkaus. Tavoitteeksi asetettiin kidyda kaikki opetussuunnitelmien toteutukset lapi ke-
véadseen 2021 mennessa.

Opetussuunnitelmateksteissa kesken jadneitd yksityiskohtia olivat mm. arviointikriteerit,
oppimisen arviointi, tydelamévalmiudet ja hankkeet. Yliopistolla ja ammattikorkeakoululla
oli hieman eri tavat kuvata opintojaksojen arviointikriteerit. Niiden yhtendistdminen oli kes-
kustelussa korkeakoulukonsernissa laajemminkin, joten projektissa paitettiin palata tdhén
lagjemman keskustelun edettyd. My6s oppimisen arvioinnissa oli eroavaisuuksia: yliopistos-
sa kéytettiin pitkalti tuloksen arviointia, kun taas ammattikorkeakoulussa seka itse prosessin
ettd lopputuloksen arviointia. Nédidenkin kdytédntojen yhtendistdiminen tuli ottaa kasittelyyn
em. laajemmassa keskustelussa arvioinnin tavoista ja kriteereistd. Tyoeldméavalmiuksien né-
kymisestd opetussuunnitelmissa oli puhuttu prosessin edetessd, mutta viimeistelytydssé oli
ollut niin paljon muutakin, ettd tdm4 toissijainen asia jétettiin odottamaan. Oli my0s hie-
man epdselvdd, mikd ammattikorkeakoulun opetuksesta ei olisi ollut tydelamévalmiuksiin
kohdistuvaa. Kyse ei siis ollut ammattikorkeakoulun osalta siit4, etteiké tyoelamavalmiuksia
opiskeltaisi, vaan enemmankin siitd, miten ne ja niiden arviointi tehtdisiin ndkyviksi myos
opintosuunnitelmatekstissd. Kunhan tutkintorakenne olisi hieman asettunut ja muut ope-
tussuunnitelman hienosdadot tehty, voitaisiin tarkennuksia kuvauksiin néiltd osin tehda.
Opetussuunnitelmaan voitaisiin myos kirjoittaa jo valmiiksi mahdolliset paikat hankeinte-
graatiolle, jolloin hankeyhteistyost tulisi jarjestelmaillisté ja suunnitelmallista sen sijaan, ettd
yhteistyolle yritettdisiin jalkikédteen 16ytad opintojaksoilta jarkevaa sijaa.

Varmasti muutakin keskenerdistd huomattaisiin vield opintojen toteutusvaiheessa. Sik-
si tarkedksi jatkotoimenpiteeksi kirjattiin myds aktiivinen palautteenkeruu seké opettajilta
ettd opiskelijoilta koko ensimmadisen toteutusvuoden ajan seka sen paitteeksi. Ensimmadinen
toteutus on védistamattd aina pilotti, vaikka kaikki pyritaédnkin saamaan suunnitelmissa mah-
dollisimman valmiiksi. Yhden lukuvuoden kokemuksesta viisastuneena toinen sujuukin jo

paremmin.
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MITA SAATIIN AIKAAN? A

Reilun vuoden mittainen uudistusprosessi oli kaikkineen ty6lés ja monivaiheinen, joista osa
meni hyvin, osa heikommin ja pieni osa ei oikein mitenkéén. Yleisesti ottaen voi sanoa, ettd
projektin alkukuukausina toimintaa kuvasi innostunut ote uudesta. Eri osanottajaryhmien
osallistuminen oli vaihtelevaa mutta keskustelut aktiivisia. Loppukevadstd yhteiskehittami-
sen into jo hieman hiipui. Syksylld 2019 edessa oli kriisi, kun kaikille alkoi viimein hahmottua
se, millainen yhteinen rakenne tulisi olemaan ja mitd uudistus kéytdnnossé jokaiselta opet-
tajalta edellyttéisi. Kriisin takia lisattiin keskusteluja ja paivitettiin vield tutkintorakenteita.
Lopulta pééstiin jalleen ns. samalle viivalle ja opetussuunnitelmien loppuviimeistely saatiin
hoidettua ajoissa.

Jalkikateen on helpompi arvioida my6s henkilokuntien vaikutusta projektiin. Ensinné-
kin yliopiston henkilokunta ei ldhtenyt uudistukseen mukaan kovin suurella innolla. Osittain
tdma johtui resurssien puutteesta mutta myos muista seikoista. Heistd yhteistyo saattoi vai-
kuttaa vékindiseltd ja siksi sitd myos valteltiin. Uudistus ja sen toteutus sai opettajilta rajuakin
kritiikkid, mutta toisaalta todellisuudessa henkilokunta ei ollut syysté tai toisesta hyodynté-
nyt prosessin kaikkia vaikuttamismahdollisuuksia. Toisekseen yliopistossa pelattiin yhteis-
tyon synnyttavin yliopiston kursseille opiskelijatulvan, josta pitdisi selvitd — vieldpd ilman
lisaresursseja. Yliopiston henkilosto katsoi jossain mielessd ammattikorkeakoulun péaédsevin
uudistuksessa vihemmalld, koska sielld suuriin opiskelijaryhmiin ja monimuoto-opiskeluun
oli jo totuttu. Tama4 yliopiston henkilokunnan ndkemys heijastui myés ammattikorkeakoulun
puolelle. Sen opettajat tunsivat tekevansé uudistusta yksin ammattikorkeakoulussa, ja koska
yliopisto ei ollut yhteisty6ssa tdysipainoisesti mukana, kaikki opinnot uudistettaisiin turhaan.
Todellisuus asettunee jonnekin nididen ndkokantojen vdlimaastoon. On luonnollista, ettd
kahden eri organisaation vilille syntyy ndkemyseroja, joille kehitystyossa tulee 10ytdd niitd
yhdistdvia ratkaisuja.

Viimeisessd tyopajassa, eli aiemmin esitellyssdé kymmenennessd tyopajassa (ks. luku
Kymmenes tyopaja), kdytiin lapi projektin onnistumisia ja ei-niin-onnistumisia (ks. kuva
7.) Parhaiten onnistuttiin opintojen sisiltojen ja tutkintorakenteiden suunnittelussa.
Tutkintorakenteiden selkeyteen, siséltjen kattavuuteen ja opiskeltavien asioiden jatkumoi-
hin suhtauduttiin projektin alussa varauksella. Tutkintorakenteiden haluttiin muotoutuvan
selkeiksi ja koulutusten erot selvisti erottuviksi. Opintopolkujen umpikujia tuli rakenteissa
vilttdd, ja kokonaisuus tuli kuvata havainnollisesti. Néissd onnistuttiin hyvin ja erilaiset ku-
vantamiset palvelivat eri tarkoituksia. Opiskelijalle lopulliset rakenteet néyttaytyvit selkeina
ja sisdltavit sopivasti valinnanvaihtoehtoja.

Siséltojen osalta pohdittiin, saadaanko kaikki oleellinen sisillytetty4, onko teoriaa ja kédytan-
tod sopivasti ja oikeassa suhteessa korkeakoulujen opiskelijoille, toimivatko sisaltéjen jatkumot

ilman katvealueita tai paillekkéisyyksid ja sdilyvitko vanhat painopistealat edelleen toivotusti
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Kuva 7. Projektin onnistuminen teema-alueittain niiden kriittisyyden ja onnistumisen suhteen.

opinnoissa. Nostettiin myos esiin pelkoja siitd, ettd toinen osapuoli dominoi liikaa suunnitte-
lua; opinnoista tulee liian tai lilan vahin teoreettisia; tai kaikki kurssit alkavat ndyttad samalta.
Némai sudenkuopat pystyttiin valttdmadn palaamalla kriittisiin kohtiin toistuvasti suunnittelun
edetessd. Projektin alussa esitetyistd opintojen tarkeist siséltoalueista saatiin lopullisiin opetus-
suunnitelmiin mukaan kaikki. Liséksi voitiin pitad aiemmista painotuksista kiinni ja opintoihin
voitiin siséllyttda riittavisti teoreettista ja kaytannollistd osaamista palvelemaan molempien kor-
keakoulujen tarpeita. Opintojaksojen siséltojen paallekkdisyyksien ja katvealueiden tarkastelua
ja hienosditod tehtiin useita kertoja, ja tdma ty6 jatkuu vield. Lisdksi hahmotettiin tutkintojen
“otsikot’, jotka ohjasivat suunnitteluty6td. Rakenteiden ja sisiltéjen valmistuminen oli projektin
keskeisin tavoite, ja olikin erityisen tdrke&d, ettd juuri siind onnistuttiin hyvin.

Varsin hyvin onnistuttiin huomioimaan erilaiset opiskelijaidentiteetit seka vies-
tinnén haasteet. Projektin alussa kaytiin paljon keskustelua siitd, mureneeko erityisesti yli-
opisto-opiskelijoiden identiteetti, kun tulevaisuudessa osa yliopisto-opinnoista suoritetaan
yhdessé restonomiopiskelijoiden kanssa. Keskusteluissa muistutettiin, ettd yliopisto- ja am-
mattikorkeakouluopiskelijat hakeutuvat opiskelemaan hyvin erilaisista 1dhtokohdista ja eri-
laisella intentiolla, mistd voi syntyd yhteisiin opintoihin yhteensovittamisen ongelmia. Aihe
oli tirked, silld tyytyméttomat opiskelijat siirtyviat nopeasti muualle opiskelemaan. Oltiin

huolissaan mm. siitd, miten ryhméytyminen moninaisissa opiskelijaryhmissé onnistuu, mi-
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ten akateemisuudesta pidetédn yhteisissé opinnoissa kiinni ja miten varmistetaan matkailu-
tutkimuksen yliopisto-opiskelijoiden yhteys muihin yliopiston opiskelijoihin my®6s jatkossa.

Toisaalta ndhtiin yhteistyossa myos hyvié puolia, kuten uusia kontakteja ja laajenevia ver-
kostoja. Opiskelijat ottivat aktiivisesti osaa uudistusprosessiin ja heidan mielipiteitadn kuun-
neltiin tarkkaavaisesti. Jos jotain opiskelijoiden ehdotusta ei voitu toteuttaa, se ja paatoksen
perustelut tuotiin selvisti esiin. Yleensa yhteisten keskustelujen jilkeen loydettiin kuitenkin
mallit, jotka kaikki saattoivat allekirjoittaa. Lopulliset vaikutukset opiskelijaidentiteetteihin
ndhdéén vasta, kun opintoja toteutetaan. Pohjaty6 tehtiin kuitenkin hyvin.

My6s viestinndstd huolehdittiin ahkerasti koko prosessin ajan. Sdhkopostiviestinnén lisak-
si kaikki tyopajojen materiaalit olivat koko ajan kaikkien saatavilla yhteisessé verkkokansiossa.
Projektia ja sen etenemisté kéytiin esitteleméssé useissa eri tyoryhmissé ja palavereissa. Osallis-
tumisen mahdollisuuksia ja kanavia oli useita. My0s elinkeinoelédmdlle viestittiin uudistuksesta:
sen edustajille lahetetyssé kyselyssi oli kuvattu uudistuksen yksityiskohtia. Viestinti tiedostet-
tiin keskeiseksi, ja siitd pidettiin aktiivisesti huolta. Taydellistd viestintd ei silti koskaan ole:
joku jda aina katveeseen, jos ei ole lukenut viesteji tai osallistunut tapaamisiin. Informaation
vahdisyydestd projektia ei silti voinut moittia — ehkd ennemminkin runsaudenpulasta.

Kohtuullisesti onnistuttiin monipuolisuuden ja tyéelimildhtoisyyden sisillytta-
misessd opetussuunnitelmiin. Prosessin alussa esitettiin toiveita, ettd opetussuunnitelmat
sisdltdisivat runsaasti valinnan ja erikoistumisen mahdollisuuksia. Niiden tulisi olla erilai-
sia tavoitteiltaan ja painotuksiltaan seké vahvistaa entisestdén opiskelijan vahvuuksia. Ndin
kokonaisuudesta tulisi opiskelijalle houkutteleva. Monipuolisuuden nimissa haluttiin myos
paljon erilaisia opetus- ja opiskelumenetelmid eri opintojaksoille. Toivottiin, ettd voidaan
hyodyntdd moderneja tyoskentelymuotoja, kuten laboratorioita, verkko-oppimista ja ekskur-
sioita. Opetustilojen koko herétti epdilyjd, miten ne riittavit isoille opiskelijaryhmille.

Valinnanvaihtoehtoja saatiin opetussuunnitelmiin runsaasti ja palvelemaan erilaisia
tarpeita. Myos opetusmuotoja ideoitiin paljon. Osa opetusmuodoista kuitenkin tarkentuu
vasta toteutusvaiheessa. Aivan kaikkiin uusiin tyoskentelymuotoihin resurssit eivét toden-
nédkoisesti riitd, mutta uutta ollaan MTI:ssa kuitenkin innokkaita kokeilemaan. Tydeldmé-
lahtoisyys linkittyy vahvasti opetusmenetelmiin. Jo projektin alussa toivottiin mukaan paljon
projektiopintoja, erilaisia toimeksiantoja ja muuta elinkeinoeldma- tai ty6elamayhteistyota.
Opintosisalloissa tuli myos ottaa huomioon tygeldman tarpeet. Erilaisia tyoelamén oppimis-
muotoja onkin opetussuunnitelmissa paljon. Lisdksi tyoelamén tarpeet kartoitettiin kyselylld
ja todettiin ne otetun huomioon suunnittelussa.

Hyvin onnistuttiin opintopolkujen ja kieli- ja viestintdopintojen suunnittelussa.
Opintopoluilla toivottiin voitavan mahdollistaa joustava siirtymé oppilaitoksesta toiseen.
Opintopolkuja oli hahmoteltu jo aiemmassa MTLn kehittdmisprojektissa (ks. luku Lapin
korkeakoulukonsernin rahoittama MTI vaihe 1 -projekti) ja samat ajatukset siséllytet-
tiin my6s nyt suunnittelussa oleviin opetussuunnitelmiin. Opintopolkuajatusta vietiin myo6s

eteenpdin hahmottelemalla opiskelijoille osaamispolkuja oman erikoistumisensa tueksi. Po-
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lut hahmoteltiin verkkomateriaaliksi (ks. luku Kesken jddneet asiat), jota voidaan kédyttad
mm. opiskelijoiden ohjauksessa ja opintojaksojen tavoitteiden tukena.

Kieli- ja viestintdopinnot toivottiin alun perinkin yhdistettdvin, mutta lopulta pééstiin
ajottuakin pitemmille, kun opinnot muotoiltiin kokonaan uudella tavalla sisidltoteemojen
pohjalta rakentuviksi opintojaksoiksi (ks. luku Kieli- ja veistintiopinnot). Opettajien ote
oli innostunut, ja he uskoivat voivansa vélttda erilaisten tavoitteiden toteutumisen esteet.
Muutama yksityiskohta jii tosin vield auki, esimerkiksi miten kurssit kdytdnndssé toteutuvat
ja miten kirjaaminen Peppiin onnistuu. Ty6ta ja jatketaan ja varsinainen toteutus ratkaisee
tassakin lopullisen onnistumisen.

Puolitiehen jaitiin edellikivijyyden, yhteisten asenteiden ja toiminnallisen yhteis-
tyon saralla. Prosessin tavoitteena oli nostaa MTT jalleen matkailukoulutuksen edelldkavijaksi.
Tarkoitus oli tehda jotain sellaista, mitd muualla ei ole vield tehty ja sitd kautta parantaa MTLn
nékyvyyttd, imagoa ja houkuttelevuutta. Samalla opettajien vélisen yhteistyon toivottiin uudel-
leen tiivistyvan. Kaytdnnossa prosessissa kylla tehtiin jotain aivan uutta, mutta siitd ei ole viela
pédsty tiedottamaan. Tiedottaminen ja aiheesta kertovat julkaisut ovat paikallaan siind vaihees-
sa, kun toteutukset ovat kdynnistyneet. Asenteiden suhteen kriittisiksi pisteiksi médriteltiin kes-
kindisen arvostuksen syntyminen seké kaikkien mielipiteiden kunnioittaminen ja arvostaminen.
Myo6s nidkemyserot néhtiin mahdollisina kehittdmisen esteind. Pahimmillaan ndmaé kriittiset
tekijét voivat johtaa istumalakkoon ja mielipiteisiin lukittautumiseen. Téllaista uhkaa olikin mo-
nin paikoin, vaikka avointa keskustelua pyrittiin koko ajan pitdméan ylla. Aikaisempien vuosien
aiheuttama vasymys yhteiskehittdmiseen nékyi tyoskentelyssd. Vaikeuksista pééstiin kuitenkin
yli ja suurilta mielipahoilta viltyttiin. Positiivisempi ilmapiiri olisi kuitenkin tehnyt prosessista
helpomman ja ehkd voinut my6s auttaa saavuttamaan parempia lopputuloksia.

Yhteistyo ei syttynyt laajalla rintamalla. Alun perin toivottiin laajaa verkostoitumista,
osaamisen jakamista ja oman osaamisen kehittdmistd sekd yhteisopettajuutta, -ideointia ja
-suunnittelua. Instituutin ja korkeakoulujen johdolta toivottiin tukea yhteistyolle ja ylipaa-
tddn MTLn yhteisollisyydelle ja uudelle MTI-indentiteetille. Syvd yhteistyo ei toteutunut,
silld osallistuminen oli vaihtelevaa. Opettajat eivit tutustuneet kattavasti toisen oppilaitok-
sen opintoihin, ja osassa yhteisid opintojakin tehtiin vain pieni mééré ristiinkommentointia.
Projektiryhma yritti etsid keinoja yhteistyon motivointiin, mutta vaikuttaminen oli viime ké-
dessd vaikeaa, jos aitoa innostusta tai hyvaksyntaa yhteiselle tekemiselle ei 16ytynyt. Yhteiset
opintojaksot tullaan joka tapauksessa jarjestimadn yhdessi, joten yhteisty voi lisdéntya vield
toteutusvaiheessa. Laajempi yhteistyo jo suunnitteluvaiheessa olisi voinut tuoda parempia
tuloksia. Johto kylla kannusti yhteisty6hon, mutta rakenteellista tukea, mm. resursseja, ei
ehkd annettu riittavésti. Yhteisollisyyden lisdédminen muilla yhteistapahtumilla osoittautui
my6s hankalaksi, silla aikaa yhteisiin tapahtumiin opetussuunnittelun ulkopuolella ei enéda
loytynyt. Aika siis ndyttad, alkaako tastda MTL:n uusi nousu vai onko lopputulos jotain muuta.

Vanhaan yhteisollisyyteen ei siis ainakaan vield palattu.
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Heikoiten onnistuttiin huomioimaan projektin taloudellisuutta ja tyokuormitus-
ta. Toiveena oli, ettd yhteistyolld paastiisiin tilanteeseen, jossa sadstettiisiin rahaa ja muita
resursseja yhdistdmalld opetusta. Ndin resursseja voitaisiin suunnata esim. tutkimukseen,
julkaisemiseen, henkiloston kehittdmiseen tai ylempien tutkintojen suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Jo varsin varhaisessa vaiheessa todettiin, ettei néin tule kdymaén, vaan yhteinen
ja yhteisen suunnittelu vie paljon enemmaén voimavaroja kuin vain yhdessa oppilaitoksessa
tapahtuva, “perinteinen” suunnittelu. Niinpd molemmilta korkeakouluilta vaadittiin ldhes
tidydet suunnitteluresurssit. Vastaavasti yhteisten opintojen toteutusvaiheessa — ainakin en-
nen kuin opinnot loytdavat omat vakiintuneet tapansa — tarvitaan panostusta molemmista
korkeakouluista. Taloudellinen lopputulos eli siéstojen toteutumattomuus ei ollut yllatys.

Samoin osattiin odottaa suunnittelun tarvitsemaa suurta tyomaarad. Téysin ei kuiten-
kaan osattu varautua siithen, kuinka monta vaihetta suunnitteluprosessi lopulta kasittaa. Kay-
tdnnossd opettajilla ei ollut aikaa osallistua kaikkiin tapaamisiin toivomallaan intensiteetilla.
My6s toteutuksen aikaisesta tydmaarastd oltiin huolissaan. Suuret opiskelijamassat tietavét
useimmiten myds paljon ty6td. Monimuoto-opetus ja kevdén toiset toteutukset (ks. luku
Muut keskustelutuokiot ja henkilokunnan itsenidinen tyoskentely) aiheuttivat ylimii-
rdistd tyota, joihin ei alun perin ollut varauduttu. Lisihaasteensa loi se, ettd yliopiston omaan
opiskelijaryhméén verrattuna yhteisryhmét olivat todella suuria. Tdmai toi painetta erityisesti
yliopiston vetdmiin yhteiskursseihin. Ratkaisuksi etsittiin erilaisia yhteisopettajuuden malle-
ja, mutta toteutusvaiheen resurssointia ja opettajien tydméarad on seurattava jatkuvasti, jotta
ongelmilta valtytddn jatkossa. Koulutuspéillikon tyohon resurssointi oli sen sijaan arvioitu
oikein ja se osoittautui myds erittdin perustelluksi ratkaisuksi. Ilman koordinointia projekti ei
olisi todennékoisesti tullut koskaan valmiiksi tai se olisi jadnyt kauas tavoitteistaan.

Projektin alussa hahmoteltiin ensimmaisissa tyopajoissa villeja unelmia opetussuunnitel-
mien tulevaisuuden nidkymistd (laatikon ulkopuolella -paperit). Niité olivat mm. omat toimi-
tilat, MTL:n oma yritys, opiskelu ulkomailla, matkailusesonkien pyhittdminen tyoskentelylle
ja opintojen siirtdminen esim. kesdén sekéd opintomatkojen runsas hyodyntdminen. Néihin ei
vield ensi vaiheessa tartuttu, mutta niitd voidaan ottaa tavoitteeksi pitemmalld aikavélilla. Unel-

malksi esitetty opintojen monimuotoisuus sen sijaan ndyttdisi toteutuneen jo nyt varsin hyvin.
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LOPPUSANAT

Suuri ty6 on tehty, ja MTTI:ssa ollaan jélleen uuden edessd. Néhtaviksi jdd, onko tassd uuden
alku vai lopun ensi askeleet. Aikaisempi toimintojen hiipuminen ei luonut hyvad pohjaa uu-
distustyolle, mutta projekti saatiin silti kunnialla vietyd loppuun. Vasta toteutusvaihe kuiten-
kin néyttad, miten tavoitteissa lopulta onnistutaan.

On toki hyvd huomata, ettd se mikd on ollut MTL:n valtti instituutin alkuvaiheessa, ei
vilttdmatté ole sitd endd. Tilanteet, tarpeet ja organisaatiot — ja maailma — muuttuvat. Onkin
paikallaan miettid, mitkéd ovat ne yhteistyon muodot ja keinot, jolla MTI tehokkaimmin ja
luonnollisimmin jatkossa toimii. My0s yhteiset teemat eldvit ajassa. Tuotekehityksestd on
siirrytty kohti vieraanvaraisuutta, turvallisuutta ja edelleen vastuullisuutta tutkimuksessa,
johtamisessa ja kehittdmisessd. Seuraava oppilaitoksia yhdistéva teema saattaa olla jo nurkan
takana. Yhteinen vision muodostaminen MTLn tulevaisuudesta onkin nyt tarpeen. Siihen
tarvitaan johdon aktiivista otetta mutta myds jokaisen instituuttilaisen panosta.

Pahimmillaan paddytadn tekemién yhteistd vain minimin ja antamaan yhteisten toimin-
tojen hiipua pois. Ajan mittaan néin kay, ellei yhteisollisyyteen ja MTI-identiteettiin aleta
panostaa lagjemmin ja lujemmin. Kaikista vaarallisin lopputulos on, jos uusi, vasta suun-
niteltu yhteinen opetuskaan ei toteudu tavoitteiden mukaisesti, opintojen laatu heikkenee,
opiskelijoita lahtee eikd uusia endéd hakeudu. Parhaimmillaan nyt suunniteltu toiminta herét-
tdd toteutuessaan innostusta ja siteilee positiivista mieltd ja yhteisty6td my6s muihin MTL:n
toimintoihin — toiminta laajenee ja vahvistuu kohti uljaampaa tulevaisuutta.

Johonkin suuntaan tdmaé tarina varmasti lihtee. Minne, sen tiedimme vasta my6hemmin.
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Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutissa (MTI) on
kolmen eri koulutusasteen — toisen asteen, ammattikor-
keakoulun ja yliopiston — koulutusyhteistyon kehittdminen
toiminnan keskiossd. Menneisiin vuosiin on mahtunut kui-
tenkin monenlaista eikd kaikki ole sujunut aina kuten on
parhaassa tahdossa suunniteltu.

Mitd tapahtuu, kun eri koulutusasteet heittaytyvit in-
tensiivisen kehittdmisen sykliin ja uudistavat opetussuun-
nitelmiaan, nostavat kansainvélisyyden astetta, kehittavit
oppilaitosyhteistyon muotoja ja tiivistavit tyoelamayhteyk-
sidédn ennenkokemattomalla tavalla? Miten kay, kun vauhti
hidastuu ja pienemmilld kehittdmisaskelilla yritetdadn silti
aikaansaada yhtd isoja tuloksia? Entd kun tulee totaalinen
pyséihdys, mutta vield pitéisi luoda téysin uusia opetussuun-
nitelmia aiempaa tiiviimmassa yhteistyossa? Koituvatko lu-
kuisat muutokset ja haasteelliset vuodet MTLn kohtaloksi?

Téssd julkaisussa nditd kdédnteita esitellddn MTLn kol-
men eri aikakauden ajalta. Instituutissa tyoskenteleville ja
tyoskennelleille teos on sukellus menneeseen, kehittdmis-
tyon tapahtumiin, sen tapahtumarikkaisiin vaiheisiin ja
pintaan nousseihin tunteisiin. Muille lukijoille teksti tarjoaa
ndkokulmia ja kdaytdnnon esimerkkejé eri koulutusasteiden

yhteiskehittdmisen haasteisiin ja valineisiin.
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