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1 JOHDANTO

Tutkielmani aihe on tunteiden kohtaaminen lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakas-
ty0Ossd sosiaalityontekijoiden subjektiivisesti kokemina. Sosiaalityd on luonteeltaan ihmisla-
heistd vuorovaikutustyotd, joka koetaan usein emotionaalisesti haastavaksi (ks. Junnonen
ym. 2019; Ménttéri-van der Kuip 2015; Jokinen 2017; Kinman & Grant 2011). Tunteet voi-
daankin ndhdé luontaisena osana jokapdiviistd tydskentelyd lastensuojelun sosiaalityOssd
(ks. Forsberg & Vagli 2006, 10). Asiakassuhteessa asiakas tuo tiedostamattomasti tai tiedos-
taen erilaisia tunteita asiakassuhteeseen, jotka vélittyvit tyontekijdlle. Namé tunteet voivat
taas herattda tyontekijdssd monenlaisia ajatuksia ja tunteita. Myos itse vuorovaikutus asiak-
kaan kanssa seké ne asiakkaiden tilanteet, joita tyontekijd kohtaa tyGssdédn ja joihin hin eldy-
tyy, voivat herittdd erilaisia positiivisia ja negatiivisia tunteita (ks. Juhila 2006, 188; Saari-
nen, Blomberg & Kroll 2012, 405). Niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden tunteet ovat ym-
marrettavid, silld sosiaalitydssd joudutaan kohtaamaan ja tydskentelemédn asiakkaiden mo-
nenlaisten eldmin haasteiden kanssa liittyen muun muassa ongelmiin sosiaalisella, emotio-

naalisella ja psyykkiselld tasolla (Rantonen ym. 2017, 646).

Tutkielmassani rajasin tutkimuskohteekseni lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaali-
tyontekijit. Lastensuojelu sektorina tuntui sopivalta tarkastelukohteelta, silld useiden tutki-
musten mukaan erityisesti lastensuojelun asiakastydssd voidaan kohdata usein voimakkaita
ja ristiriitaisia tunteita (ks. Baldschun, To6tt6, Hdméaldinen & Salo 2016; Ménttéri-van der
Kuip 2015; Saarinen ym. 2012; Forsberg & Vagli 2002). Toinen rajaukseni oli tyontekijoi-
den kohdentuminen avo- ja sijaishuoltoon. Jitin jilkihuollon ulkopuolelle silld perusteella
ettei sielld jouduta tekeméén tahdonvastaisia paatoksid, toisin kuin avo- ja sijaishuollossa.
Usein juuri ndmé tahdonvastaisten toimet ovat niitd tilanteita, jotka heréttdvit monenlaisia

hankalia tunteita.

Tarkastelen tutkielmassani lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden koke-
muksia siitd, kuinka he pystyvét tunnistamaan ja kohtaamaan erilaisia tunteita asiakastydssa
sekd minkélaisia keinoja heilld on tunteiden késittelyssd. Mitd paremmin tyOntekijé on tie-
toinen omista tunnereaktioistaan, sitd paremmin hén pystyy tydskentelemddn yhdessé asiak-
kaan kanssa hénen tilanteensa parantamiseksi (Sérkeld 2001, 39—40; Kinman & Grant 2011,
271). Tyontekijan kyky tunnistaa ja kisitelld tydssd nousevia tunteita sekd taito erottaa ne

tehdysté tyOstd voidaan ndhdéd osana ammatillisuutta (Juhila 2006, 188; Yliruka 2015, 62).



Tadmin liséksi tunnetaidoilla ja kyvylld kisitelld tydssd nousevia tunteita on nihty olevan

yhteys tyohyvinvointiin (ks. Forsberg 2001; Kostiainen 2009; Ménttdri-van der Kuip 2015).

Nakokulmani kohdistuu sosiaalityontekijoiden kokemukseen tydskentelystd lastensuojelun
avo- ja sijaishuollon asiakkaiden kanssa. Pditin rajata tunteiden tarkastelemisen niihin het-
kiin, jolloin sosiaalitydntekijit ovat joko suoraan asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa tai
suorittavat tehtévid liittyen asiakkaan tapaukseen. Télloin tyoni kontekstina toimii ne asia-
kastilateet, joissa lastensuojelun tyontekijit toimivat. Teoreettinen viitekehykseni muodos-

tuu tunnetaitojen, sosiaalityon asiantuntijuuden sekd tyohyvinvoinnin késitteiden kautta.

Aihe alkoi kiehtoa minua suorittaessani pitkdd kdytdnnon harjoittelua, jonka suoritin osittain
sosiaalityon sijaisuudessa. Harjoitteluni aikana paisin seuraamaan useita asiakastapaamisia
jasijaisuudessa sain harjoitella niissd toimimista itse. Seuratessani asiakastapaamisia ja tyos-
kennellesséni itse asiakkaiden kanssa huomasin, kuinka erilaiset tunteet ja niiden kisittele-
minen ovat osa sosiaalityontekijédni toimimista. Asiakaskohtaamisissa ilmi tulevat asiakkaan
tunteet sekd asiakkaiden eldmaintilanteet vaativat tyontekijéltd kohtaamista, ymmartdmisti
ja vastaamista. Sosiaalityd kuvataan my0s raskaana ja ihmisten arimpiin ja henkil6kohtaisiin
elinalueisiin puuttuvana ja kyseenalaistavana toimijana. Erityisesti lastensuojelussa tyonte-
kijét joutuvat tydssddn tekemisiin pahan kanssa esimerkiksi lasten laiminlyontien, hyviksi-
kdyton ja lapsiin kohdistuvan vékivallan muodossa. Kaikki ndma erilaiset tilanteet ja lasten-
suojelutydn asema perheiden ja vanhempien eldméén puuttuvana luovat alustan, jolla on ti-

laa monenlaisille tunteille.

Koen aiheen tirkedksi sosiaalitydlle sen ajankohtaisuuden sekéd niiden vaikutusten vuoksi,
jota tunteiden tunnistaminen tydssd edesauttaa niin yksildlle kuin myds tyoyhteisolle (ks.
Tuominen 2020). Aihe on tutkimuksellisesti tirked my0s sosiaalityon asiantuntijuuden ke-
hittdmiseksi. Koen, ettd omissa sosiaalityon opinnoissani on puhuttu hyvin vihin tunteista
ja niiden merkityksesta ty0ssd. Vaikka osassa sosiaalityon koulutusmateriaalissa mainitaan-
kin tunteet osana tydskentelyd, ei niidden merkityksestd ammattiroolin kehittymisessa kirjoi-
teta Forsbergin (2002, 295) mukaan juuri lainkaan. Vield 2000-luvun alussa tunteita osana
tyoté oli tutkittu vihdn. Molanderin (2003) tutkimus tunteista ja niiden késittelystd vanhus-
tyOssd mainitaan uraauurtavana teoksena sosiaalialan kentélla. (Laine 2006, 99.) Olen otta-
nut tutkielmaani mukaan my6s Camilla Tuomisen (2020) tuoreen teoksen tunteiden vaiku-

tuksesta yksilon ja yhteison menestymiseen tydssd. Vaikka kirja ei olekaan sosiaalialan teos,



on siitd mahdollista ottaa vinkkej4, jotka toimivat varsin hyvin myds lastensuojelussa seké

sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnin tukemisessa.

Tunteiden kohtaaminen osana asiakasty0ta voi olla haastavaa ja tutkimusten mukaan erityi-
sesti aloittelevat sosiaalityontekijit voivat kokea sen hankalana. Tunnetaitojen kehittdminen
ja tunteiden kohtaamisen ja niihin vastaamisen seka ylipdatdan vuorovaikutuksen harjoitte-
leminen olisikin sen vuoksi tirkedd jo kouluttautumisvaiheessa sekd myds tyohon siirrytté-
essd (ks. Jokinen 2019, 199-201; Kinman & Grant 2011). Tunnetaitojen osaaminen on tar-
kedd senkin vuoksi, etti erilaisilla tydssd kohdatuilla tunteilla on ndhty olevan vaikutus tyon
kuormittavuuteen ja titd kautta tyOssé jaksamiseen (ks. Tuominen 2020; Laine ym. 2010;
Saarinen ym. 2012; Juhila 2006). Tyon kuormittavuus vaikuttaa helposti my0s niihin asen-
teisiin, joita sosiaalityontekijoilld on asiakkaita kohtaan. Tutkimusten mukaan liika kuormi-
tus ja visyminen tydssd voi lisitd negatiivisia tunteita asiakkaita kohtaan, kun taas tyytyvéi-

syys tyOssd voimistaa myoOnteisid tunteita. (Meltti & Kara 2009, 27.)

Lastensuojelutyon haastavuudesta kertoo sielld esiintyvéd suuri vaihtuvuus tyOntekijoissa.
Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on ollut kansallinen huoli jo 2000-luvun alusta ja erityi-
sesti lastensuojelussa, jossa vaihtuvuus ndyttdisi olevan suurinta. (Matela 2011, 11.) Kuor-
mitustekijoiksi sosiaalialalla mainitaan asiakkaiden moniongelmaisuus, haluttomuus toimia
oman tilanteen parantamiseksi sekd vaikeat padtoksentekotilanteet. Eettiseen ja moraaliseen
toimimiseen liittyvdt teemat ovat usein my0s ldsnd tydskentelyssd. Sosiaalityontekijoiden
toimiminen yhteiskunnallisesti haastavalla kentdlld seké asiakkaiden eldmén haasteiden koh-
taaminen haastavat sosiaalityontekijoiden asiantuntijuutta. Haasteellinen ty6 yhdessd heik-
kojen resurssien ja sitd kautta rajoitettu aika tyoskennelld asiakkaiden kanssa vaikuttavat
madollisuuteen tehda ty6td hyvin. Tdma syo tyotekijoiden ty6hyvinvointia. (esim. Ménttéri-

van der Kuip 2015.)

Tutkielmani on laadultaan kvalitatiivinen ja soveltaa lisdksi fenomenologista tutkimusperin-
nettd. Fenomenologia tarkastelee henkildiden yksilokohtaisia kokemuksia ja pyrkii nosta-
maan niiden merkityksid (Laine 2018). Aineistoni analysointiin kdytén teoriaohjaavaa sisél-
l6nanalyysia. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoria ei kulje 1dhtokohtaisesti alusta asti
mukana, vaan voi olla tutkimustilanteen ja tutkijan ratkaisujen varassa missd kohti hén sen
ottaa mukaan analyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2013). Omassa tutkielmassani pyrin antamaan

tutkittavieni kerronnalle ddnen, ennen kuin sisdllytin teoriaa mukaan.



Etenen tutkielmassani avaten ensin tutkielmani kontekstia ja keskeisié kisitteitd, jonka jl-
keen siirryn hahmottamaan tutkielman toteutusta kuvaten tutkimustehtivai, aineistoa ja sen
analysointia sekd eettisyyttd tutkielman teossa. Viimeiset luvut keskittyvét avaamaan tut-
kielman aineistosta saatuja tuloksia. Lopuksi kokoan tutkielman tulokset johtopéétoksissa ja

pohdin mahdollisia ndkdkulmia jatkotutkimukselle.

Kasitteet: tunneilytaidot, sosiaalityon asiantuntijuus ja tyohyvinvointi



2 LASTENSUOJELUN ASIAKASTYO TUTKIMUKSEN
KONTEKSTINA

Lastensuojelun asiakastilanteet toimivat tutkielmani kontekstina. Tutkielmassani tarkastelen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tunteiden kirjoa, jolloin tarkasteluni kohdistuu lasten-
suojelun prosessien sisdlle. Nidissd prosesseissa tapahtuvia tilanteita, kohtaamisia ja niihin
liittyvid tunteita ovat kuvanneet minulle tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijét.
Kyse on sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilisesti suhteesta, joihin vaikuttavat monen-
laiset yhteiskunnalliset, institutionaaliset, ammatilliset sekd vuorovaikutukseen liittyvét te-
kijat. Nama tekijit ovat merkityksellisié sille, minkélaiseksi tyontekijén ja asiakkaan vilinen
suhde muotoutuu sekd minkélaisin ehdoin voidaan tydskennelld yhdessa. Syyt, joiden vuoksi
lastensuojelun asiakkaiksi tullaan voivat olla hyvin vaihtelevia ja samoin asiakkuuksien kes-
tot vaihtelevat muutamista tapaamisista vuosiin. Tapaamiset perustuvat mahdollisimman
vastavuoroiseen kommunikaatioon, jossa tyontekijd pyrkii auttamaan ja asiakas pyrkii saa-
maan apua ja asettumaan autettavaksi. Aina tyontekijan ja asiakkaan vilinen suhde ei kui-
tenkaan muodostu niin helposti auttajan ja autettavan roolien ympdrille. Esimerkiksi lasten-
suojelun asiakkaat voivat joskus olla hyvinkin vastentahtoisia ottamaan apua vastaan, mika
haastaa yhteisté tydskentelyd. Tdhdn voivat vaikuttaa asiakkaan aiemmat kokemukset toimi-
misesta instituutioiden kanssa sekid my0s lastensuojelun asema perheiden henkilokohtaiseen

puuttuvana toimijana. (ks. Jokinen 2016.)

Sosiaalityontekijoiden toimintakenttdd ovat niin julkiset kuin yksityiset organisaatiot, joissa
tyotd tehddin tiiviissd yhteistydssd asiakkaiden kanssa (Forsberg 2002, 300). Sosiaalityon
haasteiksi on kuvattu muun muassa vastuu asiakkaista, haasteelliset asiakastapaukset ja on-
gelmanratkaisu sekd asiakkaiden tunteiden kohtaaminen ja niiden l4pi kdyminen (Laine ym.
2010, 144). Naiden lisdksi erindiset arkaluonteiset kysymykset haastavat sosiaalityontekijoi-
den ammattitaitoa asiakaskohtaamisissa (Saarinen ym. 2012, 405). Haastavien tilanteiden ja
monenlaisten tunteiden liséksi sosiaalityontekijdt joutuvat toimimaan yhteiskunnallisten
reunaehtojen ja professionaalisten ja institutionaalisten odotusten ristipaineessa. Vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa ldsnd ovat omien ja asiakkaan tunteiden liséksi erilaisia odo-

tuksia ja vaatimuksia, joiden mukaan olisi hyvi toimia. (ks. Jokinen 2017, 204.)

Lastensuojelussa — niin kuin sosiaality0ssd ylipddtddan, on vahva vallan elementti. Lasten-

suojelussa se ndyttdytyy muun muassa huostaanottotilanteissa sekd muissa tahdonvastaisissa



toimenpiteissd. Sosiaalityontekijoilld on tdssd suhteessa valta, oikeus ja velvollisuus toimia,
mutta my0s vastuu ndistd toiminnoista. Tahdonvastaiset toimet tekevit lastensuojelutyosta
erityisen haastavaa ja edellyttdd sosiaalityontekijoiltd tietoa ilmidisté, joiden kanssa asiak-
kaat painivat arjessaan. Sosiaalitydssd yleisesti, mutta erityisesti lastensuojelussa, moraali-
nen ja eettinen pohdinta yhdessd emotionaalisesti haastavien tilanteiden ja inhimillisen péa-
toksentekoon liittyvin epdvarmuuden kanssa tekevit tyOsté erityisen haastavaa. (Pekkarinen

2011, 30.)

Keskeisin teema lastensuojelussa on lasten oikeuksien puolustaminen. Keskiossd on télloin
lasten oikeudet, heidin tarpeensa sekd heidén dénensd kuuluminen ja kuuleminen. Lasten
oikeuksien puolustamisen ohella tdrkedd on perheen arvokas kohtaaminen, joka on osaltaan
luomassa pohjaa luottamukselle asiakas-tyontekijdsuhteessa. (ks. Fargion 2014, 26.) Fargion
mukaan hyvé tyoskentely asiakkaan kanssa ldhtee siitéd, ettd ensin pyritddn 10ytimadn péaa-
syyt, huolenaiheet seké tarpeet, joita asiakkaalla on. Kun asiakas saa tunteen siité, ettd hinen
huolensa ja asiansa tulee kuulluksi, mahdollistaa se luottamuksen rakentumista ja antaa mah-
dollisuuden myds radikaalimmille auttamisen muodoille. Esteeksi hyville kohtaamiselle voi
muodostua muun muassa se, ettd tyontekija kohtaa asiakkaan tietyn ennakkoluulon tai ole-

tuksen mukaan tai tarkastelee asiakasta tietyn riskiryhmin kautta. (mt., 31.)

Lastensuojelun sosiaalitydssé tydtavat ja ajattelumallit voivat vaihdella niin yksikkd- kuin
my0s than sosiaalityontekijdkohtaisestikin, joka taasen vaikuttaa tapaan, jolla asiakaspro-
sessi etenee. Fargion (mt.) jakaa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tavat kohdata ja tyds-
kennelld asiakkaiden kanssa karkeasti kahteen eri kategoriaan: rationaaliseen ja reflek-
toivaan. Hinen mukaansa rationaalinen tydskentelijd pyrkii ajattelemaan vahvasti lapsildh-
toisesti ja lasta suojelevasti, jopa sellaisten perheiden kanssa, jotka ovat mydGtamielisid otta-
maan vastaan apua. Télloin perheiden tilanteita saatetaan tarkastella hieman kategorioiden
ja etsien ratkaisuja jo aiemmin toimineiden tyGtapojen kautta. Reflektoiva tyontekijd taasen
tarttuu juuri yksittdisen perheen tilanteeseen ja pyrkii 16ytdiméddn yhteyden vanhempien
kanssa. Téllaisen tyontekijan padajatuksena hyvistd kdytdnnostd on luottamus vanhempiin
ja toisin pdin. Se voi vaatia odottamista ja aikaa, mutta samalla kuitenkin myds tiukkaa har-
kintaa ja emotionaalista tyotd. Télloin tarkastelun kohteena on tilanne itsessdén ilman, etti
sitd on tarve asettaa johonkin kategoriaan. Suurin ero ndiden kahden vililld on se, ettd sa-
malla, kun rationaalinen tyoskentelijd ndkee puuttumisen perheen tilanteeseen tarpeellisena,
lapsen suojelemisen vanhemmiltaan 1dhes automaattisena reaktiona seki virheiden ennakoi-

misen ensiarvoisen tirkednd, voi reflektoiva tyOntekijé tarkastella tilannetta yhteistyon



10

kannalta etsien apua koko perheen tilanteeseen ja ndhda virheetkin osana lastensuojelun pro-

sesseja. (mt., 26-30.)

Rationaalinen tyoskentelytapa on hyvin yleinen lastensuojelun sosiaalitydssd. Siiné tilanne
pyritdén ottamaan haltuun ja noudattamaan standardeja. Rationaalisuus muodostaa asiakas-
ja tyontekijasuhteen helposti hieman epdsymmetriseksi, tyontekijan ollessa se, jolla on val-
taa tehdd padtoksia ja puuttua perheen tilanteeseen. Rationaalisen tydskentelytavan haaste
onkin siind, ettd vaikka asiakas kohdattaisiinkin ldampimasti, 1dhdetéén asiaa usein ratkaise-
maan riskien kartoituksella. Tdmé voi nopeasti haitata asiakassuhdetta esimerkiksi vahin-
goittaen keskindistd luottamusta. Reflektiivinen tydskentelytapa ei ole niin sosiaalisesti hy-
viksytty eikd niin helposti toteutettavissa kdytdnnon sosiaalitydssd. Siind on kuitenkin hyvia
elementtejd, kuten ennalta-arvaamattoman ja ristiriitaisen tiedon parempi tarkastelu yhdessa
perheen avulla samalla kuitenkin tunnustaen tyontekijén vaikutuksen prosessin etenemiseen.

(mt., 30-31.)
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3 VUOROVAIKUTUKSELLINEN ASIANTUNTIJUUS, TUN-
NETAIDOT JA TYOHYVINVOINTI TUTKIMUKSEN KA-
SITTEELLISINA LAHTOKOHTINA

3.1 Sosiaalityontekijén asiantuntijuus lastensuojelun vuorovaikutustilanteissa

Sosiaalitydn vuorovaikutuksessa ominainen asetelma rakentuu asiakkaasta, joka kertoo
omasta tilanteestaan ja kokemusmaailmastaan ja hintd kuuntelevasta tyontekijésté, joka pyr-
kii kannustamaan ja olemaan emotionaalisesti ldsni kertomuksen kulussa. Tyontekijédn teh-
tdvi on olla tarkkaavaisen kuuntelijan roolissa ja antaa ndin asiakkaalle tila olla oman tari-
nansa kertoja. (ks. Jokinen 2017, 201.) Sosiaalityontekijan rooli muodostuu asiakassuhteessa
kuitenkin muustakin kuin pelkén kuuntelijan roolista. Juhila (2006) méérittelee sosiaalityon-
tekijoiden ja asiakkaiden suhteet neljdn eri suhteen kautta: liittdmis- ja kontrollisuhteen,
kumppanuus-, huolenpito- ja vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen kautta. Sosiaalityon
suhteille ominaisia ovat toimintaymparistot, joissa toimitaan, mutta myos asiakassuhteiden
moninaisuus. Tdma tarkoittaa sité, etteivdt toimintaympéristot itsessddn madritd tyontekijan
ja asiakkaan suhdetta tietynlaiseksi, vaan vuorovaikutuksessa voi samaan aikaan toimia li-
mikkdin useat eri suhteet. (mt., 258.) Talloin esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydssd voi
kontrollisuhteen rinnalla kulkea my6s huolenpito- ja kumppanuussuhteen sekéd vuorovaiku-

tuksessa rakentuvan suhteen elementteja.

Sosiaalityé kuvataan emotionaalisesti vaativaksi ja stressaavaksi tyoksi (Kinman & Grant
2011, 262). Vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa heijastuu usein toisen ihmisen tunteet myos
toiselle, jolloin tunteiden vastaanottaja joutuu reagoimaan jollain tavalla. Vaikka sosiaali-
tyontekiji onkin ty0ossddn ammattilaisen asemassa, ei se tarkoita sité, ettd hdn olisi immuuni
asiakastyOssd esiintyville tunteille. Myos tyOntekijét joutuvat kohtaamaan asiakastydssé
esiin nousevat tunteet, joutuvat vastaamaan asiakkaan tunteisiin ja kisittelemédén kohdatut
tunteet jollain tavalla. (ks. Sarkeld 2001.) Tutkielmani ndkdkulmana on nimenomaan tarkas-
tella sosiaalityontekijén tunteita, joka luonnollisesti tarkoittaa niitd tunteita, jotka hdnessi

heradvét osana asiakastyotd ja kohtaamisia asiakkaiden kanssa.

Tyon stressaava luonne ndhddénkin paitekijaksi tyontekijoiden vaihtuvuuteen (Kinman &
Grant 2011, 262). Tyon stressaavuudesta ja haastavuudesta huolimatta sosiaalityontekijoi-

den kokemus tydstidén on usein hyvin positiivinen (P6sé & Forsman 2013, 650; Ménttéri-
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van der Kuip 2015, 17). Erityisesti lastensuojelutyd nousee esiin haastavana tyond, jossa
visytidn helposti ja josta tyontekijét 1dhtevit usein toisiin tyotehtdviin. Siitd huolimatta moni
lastensuojelun sosiaalityontekijd kertoo tutkimuksissa omistautumisesta ja viihtymisesti
tyOssddn. Kaikkine haasteineen lastensuojelu ndhdéén palkitsevana tyond, jossa tyon luonne
lasten suojelemiseksi ndhdddn itsessddn jo tirkednd ja motivoivana tekijané. Tutkimustulos-
ten mukaan ndyttéisi, ettd tydssd jatkamiseen vaikuttaa tyon positiiviset elementit enemmén
verrattuna negatiivisiin puoliin ja haasteisiin. (P6s6 & Forsman 2013, 650—652.) Huolimatta
siitd, ettd tyon negatiiviset puolet ovat ty0ssé lasnd voivat sosiaalityontekijéit kokea parhaim-

millaan innostusta ja jopa nautintoa tydssddn (Ménttari-van der Kuip 2015, 68).

Tyontekijoiden erilaiset ominaisuudet voivat tukea asiakastydssd toimimista. Tyontekijan
kokema oma asiantuntijuus, tunnedlykkyys ja esimerkiksi kyky kohdata itsessé erilaisia tun-
teita voivat auttaa kohtaamisen onnistumisessa asiakkaan kanssa (ks. P6s6 & Forsman 2013;
Mayer, Salovey & Caruso 2008; Morrison 2007). Tunnedlykkyys voi edistdd menestymista
ihmissuhteissa niin vapaalla kuin myos tyossd. Heikkojen emotionaalisten taitojen on taasen
huomattu vaikeuttavan niin yksittdisen sosiaalityontekijan tydskentelyd, kuin myds hanka-
loittavan toimimista tydkavereiden ja asiakkaiden kanssa. Vastalddkkeend tyon stressiteki-
joille on esitetty yksilon temperamenttia ja sietokykya eli resilienssid. (Kinman & Grant
2011, 264.) Kédytdn omassa tutkielmassani resilienssistd sen synonyymid sietokyky. Tempe-
ramentti ja sietokyky voivat parhaimmillaan yhdessé auttaa toimimaan haastavissakin asia-
kastilanteissa. Sietokykyd tukee taasen hyvit tunteiden hallintatavat. Tunteiden hallintata-
poihin vaikuttaa yksittdiset tunnetaidot, joihin voidaan lukea muun muassa empatia, kyky

reflektoida ja sosiaalinen kyvykkyys. (mt., 264.)

Empatialla on vahva terapeuttinen merkitys kaikissa auttamisammateissa. Empatian avulla
voidaan tukea asiakkaan hyvinvointia monella eri tasolla ja se antaa mahdollisuuden tark-
kailla ja ymmartid asiakkaan kokemusmaailmaa ja tunteita. (ks. Morrison 2007.) Reflek-
tointitaito taasen ndhdéédn olennaisena yksilon hyville selvidmiselle, suoriutumiselle ja ke-
hittymiselle tydeldméssi (Collins 2008). Kyvylld peilata omia ajatuksia, uskomuksia ja tun-
teita, tarkastella toisia ihmisid sekd yhdistdd niitd tietoja osana kommunikaatiota voidaan
tutkitusti vahentdd stressin kokemuksia tyossd (Kinman & Grant 2011, 270). Sosiaalityon-
tekijoiden voidaan ndhdd omaavan hyvit sosiaaliset taidot. Tydssé, jossa kohdataan ihmisid
erilaisista taustoista, on olennaista omata taito kohdata ja keskustella. Tdmén liséksi kelpoi-

suuden tunne sosiaalisissa tilanteissa auttaa vihentdmaééan stressid asiakaskohtaamisissa, kun
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voi keskittyé itse asiakkaan kohtaamiseen ja liséksi se tukee sosiaalisten suhteiden ylldpitoa

kollegojen ja muiden ympérilld olevien ihmisten kanssa. (ks. mt., 265, 271.)

Sietokyvylld on merkitysté selviytymiseen vastoinkdymisistd ja haastavista tilanteista, mutta
emotionaalisella sietokyvylld on lisdksi ndhty olevan yhteys useimpien ihmisten arkield-
main, erityisesti sosiaalityontekijoiden, jotka tydssdén kohtaavat monenlaisia haastavia ti-
lanteita. Tutkimuksella sietokyvyn rakentumisen tekijoisté ja suojaavien tekijoiden ymmar-
tdmisestd voi olla apua sosiaalityontekijoille, jotka tyoskentelevdt monenlaisten ihmisten
kanssa ja toimivat organisaatioiden vaatimusten keskelld. (Collins 2008, 256.) Tugade ja
Frederickson (2004) kirjoittavat myds psykologisen sietokyvyn merkityksestd ihmisen sel-
vidmiseen ja sopeutumiseen kohdattaessa vaikeuksia. He kuvaavat psykologista sietokykyéa
“kyvylld palautua takaisin (bounce back from) negatiivisesta emotionaalisesta kokemuk-
sesta” (mt., 320). Sietokyvyn voidaankin nihda antavan mahdollisuuksia luovalle ja jousta-
valle toiminnalle jopa kriisien keskelld. Sietokyvyn kisite sopii hyvin sosiaalityohon senkin
vuoksi, ettd sithen ndhdéén liittyvin vahvasti yhteiso6llisyys. Taustalla onkin siis ajatus po-

sititvisuudesta ongelmien seldttdmisessd — yhdessda muiden avulla. (ks. Poijula 2020, 6-7.)

Tutkimuksessa sosiaalityon opiskelijoiden ajatuksista ja mielikuvista hyvastd ammattilai-
sesta opiskelijat médrittivit ammattimaisen sosiaalityontekijan ominaisuuksiin kyvyn myo-
tdeldd ja osoittaa empatiaa asiakassuhteessa. Samoihin ominaisuuksiin he lukivat toivoa luo-
van ja kannustavan toimimisen sekd samalla my0s rehellisen ja jimékén otteen tydskente-
lyyn. (Jokinen 2017, 196.) Tunteet voidaan ndhda osana ammattilaiseksi kasvamisen polkua.
Sosiaalityontekijdn omien tunteiden salliminen osana tydskentelyd antaa mahdollisuuden
aloittelevallekin tyontekijélle kehittdd ammatillisuuttaan ja luoda tilaisuuksia uusille tér-
keille oppimiskokemuksille. Tunteet ovat kylld yksilollisid, mutta myos sosiaalisia ja ndin
yhdessa jaettuja. (Forsberg 2002, 302—-304.) Lastensuojelussa esiintyvit tunteet voidaan esi-
merkiksi ndhdd luonnollisina ja ikddn kuin seurauksina vaativasta tyostd perheiden kanssa
(Forsberg & Vagli 2006, 10). Mikéli aloitteleva sosiaalityontekijd ajattelee, ettd ollakseen
vakuuttava tyontekija, tdytyy hinen peittdd tunteensa, voi se johtaa epavarmuuden tunteisiin
ja turhan tunnekuorman kantamiseen. Nuoren, aloittelevan sosiaalityontekijan tunnekirjoon
liittyykin usein kokemattomuuden kipu. Sosiaalityon opiskelijat toivat tutkimuksessa esiin,
ettd elamédnkokemus ja sen antama uskottavuus ndhdéén tirkednd osana asiakastyota ja siind

tasapainoisena toimimista. (Forsberg 2002, 300, 303.)
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Sosiaalityon asiantuntijuus konkretisoituu kohtaamisissa asiakkaiden kanssa. Tutkielmas-
sani tarkastelen tdtd sen kautta, miten asiantuntijuus ndyttiytyy osana vuorovaikutuksellista
tunnety6td. Mielenkiintoista on muun muassa se, kuinka asiantuntijuuden kokemus seké tun-

teiden nédyttdminen asiakastyOssé korreloivat keskenddn.

3.2 Tunteet ja tunnedlytaidot

Tunteet mielletddn usein yksilollisesti koetuiksi, erilaisten kokemusten herdttimiksi tunte-
muksiksi, aistimuksiksi ja eldamyksiksi. Niitd voidaan kuitenkin tarkastella myos sosiaalisena
ilmidn4, jolloin tunteiden syntyldhteen nédhddén olevan ihmisten vilisessd kommunikaati-
ossa ja sen tuottamissa vuorovaikutustilanteissa. Suurin osa asioista, joista ihmiset kokevat
tunteita onkin todettu syntyvén sellaisissa tilanteissa, joissa on mukana muita ihmisid. (Par-
kinson 1996, 667-669.) Tunteiden on néhty syntyvét vastauksina tiettyihin tapahtumiin ih-
misen eldmadssi, joilla on positiivinen tai negatiivinen vaikutus yksiloon. Ne ovat lyhytkes-
toisia ja koetaan usein voimakkaasti, jonka vuoksi ne voidaan erottaa mielialan késitteesta.
Tunteilla on myos todettu mukautuvuutensa vuoksi olevan mahdollisuus muuttaa henkilon
kokemuksia vuorovaikutuksesta. (Mayer & Salovey 1990, 185-186.) Tdmé on luontevaa,
silld tunteiden on todettu vaikuttavan sithen, mihin ihminen kiinnittda huomionsa tilanteessa,
miten kokee tilanteet sekd kuinka reagoi niihin. Erilaiset tunteet voivat muokata tilanteita
tietynlaiseksi, jolloin thmisen kokemus muodostuu tdimén tunneilmapiirin kautta. (Tuominen

2020, 64.)

Tunteita ja niiden merkityksid voidaan tuottaa institutionaalisissa ja kulttuurisissa konteks-
teissa. Ndmad ilmenevit esimerkiksi eri kulttuureissa erilaisten tunteiden niyttdmisen merki-
tyksind ja kulttuurisesti tarjottavien pyrkimysten ja arvojen, kuten hyvinvoinnin, vapauden
ja maineen tavoittelussa. Eri kulttuureissa tirkednd pidetyt arvot vaikuttavat myos tunteiden
ilmaisuun ja voivat siséltda erilaisia kdyténto;é siitd, mitkd tunteet koetaan sopivaksi ndyttda.
(Parkinson 1996, 670, 681, 689.) Lansimaisissa individualistisissa kulttuureissa vihan néyt-
tdminen on esimerkiksi yleisempéd kuin yhteisollisempéén eliméén painottuneissa itdmai-
sissa kulttuureissa (Markus & Kitayama 1991, 236). Tunteet liittyvét ndin aina jollain tavalla
meitd ymparoivddn todellisuuteen. Voidaan ajatella, ettd tietyt tunteet, kuten ilo, suru, pet-
tymys ja viha ovat kaikille ihmisille samoja. Se, kuinka nditd tunteita ilmaistaan ja tuodaan
esiin sekd ylipdétddn tunteiden laajempi merkitys, vaihtelee niin kulttuurisesti kuin myos

historiallisesti. (ks. Craib 1995, 152.)
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Erilaiset tunnenormit nékyvit myds tyonteon historiassa. Suomalaisessa kulttuurissa tuntei-
den ndyttdminen tyOpaikoilla ei ole ollut tavallista. Erilaisiin tyorooleihin on liitetty tietyn-
lainen tunnemaailma, jota on tullut viestittdd asiakkaalle. Ne tunteet, jotka eivit ole sopineet
mielikuvaan tietystd roolista, on tdytynyt peittdd. (Molander 2003, 33.) Osaava ammattilai-
nen on sosiaalitydssékin ndhty tunteiltaan neutraalina ja asiallisena. Tavoitteena on ollut
kyetd hallitsemaan omia tunnereaktioitaan niin, etteivdt ne ndy ulospéin. (Forsberg 2002,
302.) Sosiaalityon ammatillisuuden alkuvaiheissa auttamistyohon omistautuneiden naisten
tunteet ndhtiin ongelmana, johon etsittiin keinoja niiden piilottamiseksi. Naisten néhtiin toi-
mivan tunteiden vallassa ja kykeneméttominé erottamaan niitéd tyostd. TAdma oli myds yksi

syy siihen, miksi naisten kouluttaminen sosiaalitybhon néhtiin tirkeéna. (Forsberg 2001, 4.)

Naisten tekemi tunnepohjainen sosiaalityd muuttuikin koulutuksen my6td 1dhemmaéksi ob-
jektiiviseen tietoon perustuvaa asiantuntijatyotd, jossa tunteet ulkoistettiin tehdysta tyOsta.
Viime vuosikymmeniné tunteiden tarkastelulle on taas annettu uudenlaisia mahdollisuuksia
ja sosiaalitydssikin on alettu pohtimaan niiden roolia osana tyoskentelya. (mt., 4.) On néhty,
ettd neutraalin suhteen rinnalla ammattiauttaja voi olla my0s asiakastilanteessa emotionaali-
sesti 1dsnd ja silti asiantuntija ty0ssddn. Tutkimusten mukaan emotionaalinen tydskentely
asiakkaan kanssa voi edesauttaa positiivisen kokemuksen muodostumista asiakkaalle seka
tétd kautta helpottaa myos hdnen asioidensa eteenpéin ajoa. (Sarkeld 2001, 38; Jokinen 2017,

196.)

Tunteita voidaan tarkastella erdéinlaisina viestinviejind ihmisten vélisessd kommunikaati-
ossa. Toisten ihmisten ndyttdmat tunteet ja sanallinen sekd sanaton viestinti voivat vaikuttaa
sithen, minké&laisia vastatunteita meissé itsessd kommunikaation toisena osapuolena heréi.
Sanattomalla viestinnilld, kuten kehonkielelld voidaan tiedostamattaankin viestittia paljon.
(Parkinson 1996, 671-673.) Siirtdmailla tdma tieto kdytdntoon voidaan ymmartia, etti sosi-
aalityOn asiakaskohtaamisissa asiakas voi aistia tyontekijén vilittimisen ja kiinnostuneisuu-
den omaa asiaansa kohtaan tyontekijan erilaisista ilmeistéd ja eleistd seka katseen ja ddnensa-
vyn muodoista (ks. Sarkeld 2001, 38; Jokinen 2017, 196). Samoin tydntekija voi lukea asi-
akkaan elekielestd ja ulosannista hdnen tunnemaailmaansa ja sensitiivisesti tarkastellen
muodostaa annetusta informaatiosta ja pienistd vihjeistd kokonaiskuvan asiakkaan tilan-
teesta (Jokinen 2017, 200). Tunteiden merkitys osana toimintaa on hyvé ottaa huomioon
sosiaalityon asiakastilanteissakin. On todettu, ettd sosiaalityon asiakkaidenkin tarpeiden

taustalla on usein jokin syvempi emotionaalinen merkitys. (Morrison 2007, 255.)
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Olemme vuorovaikutuksessa herkkid vastapuolen reaktioille ja tunteille, joka usein johtaa
sithen, ettd vastapuolen tunteet vaikuttavat meihin aiheuttaen myds meissé itsessd tunnere-
aktioita (ks. Parkinson 1996, 12). Craibin (1995) mukaan jokainen ihminen joutuu kohtaa-
maan emotionaalisen tyon, jota vuorovaikutus aiheuttaa. Jopa tunteeton kéyttdytyminen on
hianen mukaansa tunteellista ja télldin usein tiedostettua tai tiedostamatonta tunteiden sulke-
mista, niin etteivét tunteet ndy ulospdin vastapuolelle. Sisdiseen tunnetydhon voi liittyd niin
epavarmuus, ristiriitaiset tunteet kuin myos jopa tunteiden kiistiminen seka sen lapi kdymi-
nen, mitd on sallittua tuntea ja osoittaa tuntevansa. Tunteiden késittelemiseen on jokaisella
ihmiselld omanlaisensa keinot. On hyvd huomioida, etti tunteista puhumisella ja niiden ndyt-
tamiselld ja kokemisella on todettu olevan eroa. Puhe voi joskus jopa korvata itse tunteen
kokemisen, kun taas esimerkiksi puhumattomuus voi olla osoitus vahvoista tunteista. (mt.,
155-156.) Viittdmalld, ettd puhumalla voidaan estdd tunteen tunteminen Craib tarkoittaa
niitd hetkid, jolloin puhe korvaa hiljaisuuden ja tayttdd ne hetket, jolloin tunteiden esiin tuo-
miselle olisi tilaa ja erityistd tarvetta. Koettujen tunteiden lépi kdyminen puhumalla ei kui-
tenkaan sulje kokemusta itse tunteesta vaan pdinvastoin tuo tunteen esille tarkastelun koh-
teeksi. Téllainen tunteiden ldpi kdyminen on néhty erityisesti naisille ominaisena tunnetyds-

kentelynd (mt., 156).

Positiivisten ja negatiivisten tunteiden kokemisella on nihty olevan erilaiset merkitykset ja
vaikutukset psykologisella ja kognitiivisella tasolla. Negatiivisilla tunteilla on todettu olevan
taipumus kaventaa yksilon ajatusmaailmaa seké toimintaa, kun taasen erilaiset positiiviset
tunteet laajentavat niité, luoden tilaa uudenlaiselle luovalle ajattelulle, ja dlylliselle toimin-
nalle sekd sosiaaliselle toiminnalle. Tdmén kautta voidaankin tarkastella sitd, kuinka usein
ne yksilot, jotka kokevat positiivisiakin tunteita stressin keskelld, pystyvit silti toimimaan
monipuolisesti ja késittelemdén negatiivisiakin tunteita paremmin. (Tugade & Fredrickson
2004, 321.) Tarkastellen tunteita laajemmin ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa heijastu-
vat ne usein toisiin ihmisiin. Ndin esimerkiksi positiiviset tunteet luovat lisdd positiivisuutta
antaen tilaa reiluudelle ja henkiselle luovuudelle. (ks. Goleman, Boyatzis & McKee 2002.)
Toisaalta negatiiviset tunteet voivat luoda ihmisten vilille eripuraisuutta ja epdvarmuutta.
Positiivinen sointu yhteisessd tekemisessd on todettu antavan ty6lle merkitystd, kun taasen
epdsoinnut ja negatiiviset tunteet johtavat helposti tehottomuuteen ja huonoihin tydskente-

lytapoihin. (Morrison 2007, 257.)



17

Tunteita tarkasteltaessa puhutaan usein tunneélytaidoista. Kdytén tutkielmassani seké sanaa
tunnedlytaidot ettd tunnetaidot, viitatessani tunteiden kisittelyn taitoihin. Alkuperdisen tun-
nedlyteorian luojat ovat John Mayer ja Peter Salovey (1990). He maéérittelevét tunneélyk-
kyyden "kyvylld tarkkailla omia ja toisten mielialaa ja tunteita, huomata eroja niiden vililld
Jja kéyttdd tdtd tietoa ohjaamaan omaa ajattelua ja toimintaa”. Tunneélyn on todettu vaikut-
tavan vahvasti yksilon kykyyn toimia vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (mt.,
189, 201.) Yksilon tunnedlykkyys ei kuitenkaan suoraan kerro sité, ettd hin olisi vilttamatta
erityisen sosiaalinen tai tunteellinen. Voi olla taitava ja viisas tunteissa ja tunteiden kasitte-
lyssd, ilman, etti se suoraan ndyttiytyisi ulospdin tunteellisena kiyttdytymisena tai sosiaali-
sena aktiivisuutena. (Mayer, Salovey & Caruso 2008, 503, 508.) Morrison (2007) nékee tun-
nedlyn yhtend padelementtind tehokkaalle sosiaalitydlle, yhdessd ammatillisten arvojen
kanssa. Han kuvaa sen linkittyvdn ammattilaisten taitoihin kuunnella ja osoittaa empatiaa,
ymmartdd nonverbaalisen kommunikaation merkitysti seké tietoisuuteen ty0ssé esiintyvien

tunteiden vaikutuksesta itseen ja avun etsimisestd ndiden tunteiden kisittelyyn. (mt., 246.)

Se, mikd usein estdd thmisid toimimasta juuri télld edelld mainitulla tavalla on Tuomisen
(2020) mukaan pelko siitd, ettemme osaa kohdata tunteita. Jos yksil6 ei ole itse oppinut koh-
taamaan tunteita tai tyOyhteisossé ei olla totuttu siihen, voi niiden yhtékkinen kohtaaminen
tuntua vaikealta. Tunnedlyn kehittdminen on kuitenkin opittavissa olevaa ja vaatii vain har-
joitusta ja tunteiden esille nostamista. “Oleellisinta tunnedilyn kehittimisessd on oppia ni-
medmddn tunteet ja tuoda ne eldviksi sanomalla ne rohkeasti ddneen tai kirjoittamalla ne
ylos.” Tunteiden ymmartidminen tyOyhteisdssd on todettu auttavan selkeyttimiin yhdessi
tyOskentelyd sekd auttavan keskittymadn oikeisiin asioithin. Tunneédlykkaisti hoidetut tilan-
teet nopeuttavat tydskentelyd, mutta voivat liséksi estdd tilanteiden eskaloitumisen isom-

miksi ongelmiksi. (mt., 60, 69, 86.)

Ty0ssé esiintyvien tunteiden kohtaamiseen voi auttaa liséksi niiden tarkasteleminen niiden
sosiaalisen ulottuvuuden kautta. Omien tunteiden ajatteleminen laajemmalla tasolla tydyh-
teisOssd jaettuina ja sosiaalisesti hallittuina voi keventda tunnetaakkaa, jota tydssé voi tuntea.
(ks. Forsberg & Vagli 2006, 11.) Tunteiden ndyttdmiseen ja esiin tuomiseen tydyhteisdissé
ja organisaatiotasolla voi vaikuttaa erilaiset rakenteet, jotka voivat olla hyvin piilossakin.
Esimerkiksi erilaisilla kirjoittamattomilla tunnesdanngilld voidaan hallita tydyhteisdssd ndy-
tettdvid tunteita (Molander 2003, 173). Tallaisten rakenteiden ja kirjoittamattomien saianto-

jen on todettu voivan hankaloittaa ja jopa estdd tunteidensiitelyd ja suhteita tyOyhteisossa.
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(Morrison 2007, 257; Tuominen 2020, 33—46.) Graduprosessissa lukemani ja oppimani pe-
rusteella voisin sanoa, ettd tunnetaitojen merkitys korostuu erityisesti tyopaikoissa, joissa
ollaan jatkuvasti vaativissa tunnepitoisissa tilanteissa. Erityisesti jaksamisen kontekstissa on
tiarkedd, ettd tunteiden kisittelylle jaa aikaa ja olisi tilaa niin yksilon kohdalla kuin myds
yhteisollisesti koko tydyhteisossd. Erityisen merkityksellisiéd tunteita tydssé ovat onnistumi-
sen kokemukset niin yksildllisesti kuin tydyhteisossd koettuina. Onnistumisilla on todettu
olevan kantava merkitys hyvin hankalissakin tilanteissa ja kriiseissd. MyoOnteinen asenne
tyOyhteisOsséd antaa tilaa ja mahdollisuuksia uusien ratkaisujen 16ytymiselle hyvin haasta-
viinkin ongelmiin, kun taas negatiivisen ilmapiirin on todettu luovan epétoivoa ja pelkoa.

(Ollila 2020, 8.)

Usein ajatellaan, ettd tunteet ja jarki eivét toimi yhdessd. Ne eivit kuitenkaan sulje toisiaan
pois. Tarkastelemalla tunteita toimintana voidaan huomioida niiden jérjellinen puoli. Esi-
merkiksi tunteiden auki kirjoittaminen antaa mahdollisuuden tunteiden jésentdmiseen ja sitd
kautta niiden tarkasteluun. (Forsberg 2001, 6, 8.) Tarkastelen omassa tutkielmassani kirjoi-
tettuja tekstejd, jolloin tavallaan tarkastelen tunteita niiden toiminnallisten ja jirjellisten puo-
lien kautta. Toiminnallisuus tulee omassa tutkielmassani esille myos jo itse tutkimuskysy-
mysten ja niiden sisdltdmien toiminnallisten ohjeiden kautta. Jotta tutkielmaan osallistuva
on pystynyt tarkastelemaan omaa tapaansa kohdata tunteita, on hdnen tdytynyt myds tunnis-
taa niitd. On mahdollista, ettd saamistani teksteistd on luettavissa, kuinka tyontekijdt pohti-
malla omia tunnekokemuksia ja tunteiden kohtaamisen tapoja, luovat samalla uudenlaisia

tapoja tarkastella “tunteita sddtelevdd ammatillista tieto- ja arvoperustaa” (mt., 10).

Sarkeld (2001) kirjoittaa vilittdmisestd ammattina. Hinen mukaansa sosiaalityontekijilla on
oltava taito thmissuhdetydhon, jotta voi luoda asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen.
Hyvin suhteen varassa asiakkaan eldmén haasteita ja kipukohtia voidaan kdyda lépi ja suun-
nata kohti tulevaa. Mitd suurempi luottamus suhteessa vallitsee, sitd hankalampia asioita sen
turvin voidaan kohdata. Luottamuksen rakentuminen edellyttdd sitd, ettd myds tyontekijd on
valmis kohtaamaan tunteita tydskennellessdén asiakkaan kanssa. Sosiaalityontekijan kyke-
nemittdomyys kohdata tunteita asiakaskohtaamisissa voi asettaa haasteen tydskentelylle tai
estdd sen onnistumisen kokonaan. (mt., 28, 38, 40.) Antaessaan tilaa asiakkaan tunteille tiy-
tyy tyontekijélla olla myds taito vastata néihin tunteisiin ja reagoida niihin oikein (Jokinen
2017, 200). Osalla sosiaalityon asiakkaista on erilaisten haastavien elamdnkokemusten

myoOté kehittynyt tarkka kyky havaita erilaisia tunteita muissa ihmisissi sekd myos itsessdin
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ja sitd kautta aistia tilanteen ilmapiirié ja vuorovaikutuksen toisena osapuolena olevan hen-
kilon luotettavuutta. Asiakkaiden on ndhty voivan lukea vastapuolesta mahdollisia vaaran
tai uhan merkkeja ja olla usein jopa tietoisempia ja nopeampia lukemaan sosiaalityontekijan

tunteita kuin sosiaalityontekijd asiakkaan tunteita. (Morrison 2007, 253-254.)

Nayttéisi siltéd, ettd lastensuojelutydssé tunteet ovat mukana tyoskentelyssd hyvin vaihtele-
vasti. Toisaalta tunteet usein eristetdan niin sanotusta todistusten kielestd, eli niista tosiasi-
oista, jotka asiakastapauksissa on ndhtivissi. Ja kuitenkin tunteet ovat péivittdin ndhtavissa
vuorovaikutuksessa, ja niitd voidaan kadyttdd my0os hyvéksi uusia suuntia haettaessa osana
keskustelua sekéd osana kiytdnnon prosesseja ja paitoksentekoa. (Forsberg & Vagli 2006,
21-22, 25.) Positiivisten tunteiden nidyttiminen osana asiakastyOskentelyd voidaan nidhdi
tavoiteltavana, mutta samalla on tirkedd huomioida, ettei positiivisuudella kaihdeta hankalia
ja ikdvid aiheita. Ystévillisen myotieldmisen liséksi tavoiteltavana sosiaalityontekijin omi-
naisuutena ndhdéén tietynlainen jamikkyys ldhestyd myos vaikeina pidettyjé asioita. (Joki-

nen 2017, 196.)

Parkinsonin (1996) mukaan tunteita voidaankin tarkastella erdinlaisina arvioina kommuni-
kaatiosta ihmisten vélilld. Tunteiden ilmaisut voidaan néhdé viestinviejiné ja joskus jopa
erddnlaisina vaatimuksina erilaisten tavoitteiden saavuttamisessa. Néin tunteet eivit olekaan
endd vain henkilokohtaisia, jotka usein ndkyvit sosiaalisessa ympéristdssé, vaan niiden voi-
daan ajatella my0s syntyvdn vuorovaikutuksessa tiettyjen merkitysten kautta. (mt., 5, 9.)
Kun ajatellaan tunteiden kayttdmistd vélineend jonkin tavoittelussa, voidaan kayttdd esi-
merkkind sitd, miten lastensuojelun tyontekijdt tuovat esiin vihan kokemusta. Forsberg
(2001) nédkee vihan osana lapsildhtoistd auttamista ja vélineend hakea lasten kokemuksille
oikeutusta. Ndin erilaiset tunteet ja tunnesanat voivat toimia tyontekijdn positioinnin vili-
neend kohtaamistilanteissa. (mt., 17,20.) My®0s positiivisilla tunteilla on suuri merkitys aut-
tamistyossd. Esimerkiksi optimismi on néhty olennaisena tyOskentelyssd empatian ja huu-
morin ohella. Optimismin ndhdéén luovan sosiaalitydssé tilaa uusien mahdollisuuksien etsi-
miselle sekd vahvuuksien ja positiivisen ajattelutavan 16ytymiselle. (Collins 2008, 265.) Sa-
moin toivolla voidaan ndhda olevan suuri merkitys erilaisten merkityksellisten asioiden yl-

lapitamiseen eldmadssd sekd ylipddtidn tavoitteiden saavuttamiseen (Ollila 2020, 7).

Tunnety6hon kasvaminen voi viedid aloittelevilta sosiaalityontekijoiltd aikaa. Tutkimusten
mukaan olisi tiarkedd, ettd erityisesti aloittelevilla sosiaalityontekijoilld kehittyisi selvit emo-

tionaaliset rajat, jotta he voisivat toimia asiakastydssd vasyttdmattd itseddn (ks. Kinman &
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Grant 2011, 271; P6s6 & Forsman 2013, 652; Jokinen 2017). Empaattinen huoli voi olla
kehittavaa niin kauan kunnes kaintyy empaattiseksi hddéksi, jolloin se ei tue niin tyontekijén
kuin asiakkaankaan hyvinvointia (Kinman & Grant 2011, 271). Vuorovaikutus on aina ti-
lanteittain rakentuvaa. Kaiken sen havaitseminen, mitd mikédkin tilanne siséltdd vaatii opet-
telemista. Vuorovaikutustaitojen opettelulle ja oppimiselle onkin hyvé antaa tarpeeksi aikaa,
jotta taidot niin vuorovaikutukseen kuin myds oman toiminnan reflektoimiseen paédsevit ke-
hittyméédn ja rakentumaan yhdessa. (Jokinen 2017, 205.) Tydssd jaksamista ja menestymista
tukee my0s taito kysyd apua. Vasta-aloittaville sosiaalityontekijoille olisi hyvé tarjota tilai-
suuksia miettid omia asenteitaan ja kokemuksiaan avun kysymisestd. Tuen ja avun etsiminen
ja pyytdminen sekd omien taitojen aktiivinen kehittdminen tyduran alussa ja pitkin sité ke-
hittaviat ammatillisuutta. Yksind péatekijoistd lastensuojelutydssé selvidmiseen onkin mai-
nittu henkilokohtainen sitoutuminen ty6hon sekd avun vastaanottaminen tyOkavereilta.

(Morrison 2007, 258-259.)

Tunteet ja tunneélytaidot ovat tutkielmani tarkastelun keskidssa. Tunneélytaidot ovat yhtey-
dessd kykyyn tunnistaa, kohdata ja késitelld tunteita. Tunteiden yksilokohtaisuus ja kuiten-
kin my®s niiden sosiaalinen ulottuvuus tekevit niistd mielenkiintoisen tutkimuskohteen. Se,
kuinka osoitamme ja jaamme tunteitamme, on yhteydessd omistamiimme tunneélytaitoihin.
Mahdollisuus tunneilytaitojen kehittimiseen mahdollistaa myds niiden tutkimisen. Tarkoi-
tuksenani ei kuitenkaan ole vertailla tutkimukseeni osallistuvien sosiaalityontekijoiden tun-
netaitoja keskendén, vaan tarkastella niiden ilmenemistd aineistossa yleisesti useiden henki-

161den nakokulmasta.

3.3 Tunteet ja tyShyvinvointi

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi ja puutteet siind ovat nousseet kasvavaksi huolenai-
heeksi viime vuosina. Erityisesti lastensuojelun sosiaalityontekijit kertovat tutkimuksissa
heikosta tyohyvinvoinnistaan. (Balschun ym. 2016, 524; Ménttéri-van der Kuip 2015, 36,
63.) Useat suomalaiset ja ulkomaalaiset tutkimukset ovat tuoneet esille sosiaalialan ammat-
tilaisten huonoja tydoloja, jonka seurauksena tyontekijéiden hyvinvointiin on jouduttu kiin-
nittdmiin enenevdssd madrin huomiota (Ménttdri-van der Kuip 2015a, 3; Saarinen ym.
2012; Karvinen-Niinikoski 2005). Sosiaalityon suuret asiakasmaiirit, vaihtuvuus tyonteki-
jOissd, haastavat resurssit ja tyOssd esiintyvit vaikeat tunteet on todettu raskauttaviksi ja uh-

kaaviksi tekijoiksi sosiaalityontekijoiden hyvinvoinnille (ks. Ménttéri-van der Kuip 2015a,
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4; Pos6 & Forsman 2012, 654—655; Juhila 2006, 188). Tutkimuksen mukaan useat sosiaali-
tyontekijat joutuvat kamppailemaan jaksamisensa kanssa ja kaipaisivat parempia resursseja
tehddkseen tyonsd kunnolla (Ménttiri-van der Kuip, 2015, 16). Erindisilld arkaluonteisilla
kysymyksilli on ndhty olevan myds merkitystd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin

(Saarinen ym. 2012, 405).

Ty6hyvinvointia voidaan tarkastella monien eri ulottuvuuksien kautta, joita voivat esimer-
kiksi olla tyon siséllolliset ja ulkoiset tekijat. Tyohyvinvointi ndhddénkin yleensd erddnlai-
sena yldkésitteend, jonka alla eri ulottuvuuksia voidaan tarkastella. (mt., 405—406.) Tyohy-
vinvoinnin voidaan néhd4 koostuvan yksilon itsellensd laatimista tavoitteista, tydn ominais-
piirteistd seki niisté toiveista, joita yksilo odottaa tydssdin kohtaavan. Niiden lisdksi tyohy-
vinvointiin voivat vaikuttaa myos 1dhtokohtaisesti tyon ulkoiset tekijét, kuten yksilon ter-
veys, toimintakyky ja sen hetkinen eldméntilanne. (Kasvio & Huuhtanen 2007, 26.) Hyvin-
vointia olisi ylipaataankin hyva tarkastella moniulotteisena ilmioné, vaikka usein juuri ne-
gatiiviset tekijat nousevatkin vahvempana tarkasteltaessa positiivisia ja negatiivisia ulottu-
vuuksia. On kuitenkin myds mahdollista, ettd esimerkiksi sosiaalityontekijdn on mahdollista
saada vahvasti positiivisia kokemuksia ty0stddn huolimatta tyon negatiivisista puolista.

(Maénttéri- Van der Kuip 2015, 34.)

Tutkimusten mukaan suomalaiset sosiaalityOntekijit ovat “erittdin kuormittuneita ja kokevat
paljon ristiriitoja tydssddn” (Junnonen ym. 2019, 147). Kuormittavat tydolot nidkyvat sai-
rauspoissaolojen kasvuna ja selittdvit kohonnutta vakavan tyduupumuksen riskid (Ménttéri-
van der Kuip 2015a, 3). My0s tyon luonne itsessdédn altistaa sosiaalitydtekijat kokemaan
psykologista ahdistusta tydssddn (Balschun ym. 2016, 524). Sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvoinnin ongelmat on ndhty ja niihin on etsitty ratkaisua tyon tekijoitd ja ty6hyvinvointia
rikkovia tekijoité tarkastelemalla. Usein tutkimukset keskittyvétkin etsiméén syité juuri pa-
hoinvointiin, sen sijaan, ettd tarkasteltaisiin tybhyvinvointia sen positiivisesta ulottuvuudesta
késin. Viime aikoina on néhty tarve myds hyvinvointia lisddvien tekijéiden etsimiselle sen
4; Pos6 & Forsman 2013, 650.) Haasteena on, ettd tyon positiivisesta ulottuvuudesta kisin
tehdyissa tutkimuksissakin tyon negatiiviset puolet nousevat usein vahvasti esiin (Ménttéri-

van der Kuip 2015, 71).

Nayttaisi siltd, ettd hyvinvoinnin kuvaaminen ja sen totuudenmukainen tutkiminen on oike-

astaan melko hankalaa. On helpompaa tuoda esille hyvinvointia uhkaavia tekijoitd, kuin



22

kuvata ideaalia hyvinvointia. (mt., 30-31.) Ménttiri-van der Kuip yhdistdd omassa sosiaali-
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tutkimuksessaan niin negatiiviset kuin positiiviset tyon ulot-
tuvuudet perustellen valintaa silla, ettei toista voi objektiivisesti tarkastella ilman toista (mt.,
30). Mielestini valinta on toimiva, onhan ihmisten kokemus hyvinvoinnistaan positiivisten
ja negatiivisten tekijoiden summa. Lisdksi sosiaalitydntekijoiden oma kokemus tyOstdén on
usein positiivinen tyon negatiivisista puolista ja haasteista huolimatta, joka kertoo siitd, ettd
ty0 voi raskaimmillaankin olla palkitsevaa ja tyohyvinvointia tukevaa (esim. P6s6 & Fors-

man 2013; Ménttéri-van der Kuip 2015; Kinman & Grant 2011).

Useissa sosiaalialan tutkimuksissa on vertailtu sitd, eroaako naisten ja miesten kokemukset
tyon kuormittavuudessa tyopaikoilla (Junnonen ym. 2019; Ménttari-van der Kuip 2015; Saa-
rinen ym. 2012; Rantonen ym. 2017). Néayttdisi ettei tutkimuksissa ole havaittu suurta eroa
eri sukupuolten vililld. Naiset ndyttdvit kokevan hieman enemmén paineita ja kuormitusta
tydssddn verrattuna miehiin (Junnonen ym. 2019, 158; Saarinen ym. 2012, 409). On havaittu,
ettd lastensuojelussa muun muassa korkea paine, sosiaalisen tuen puute ja emotionaalinen
uupuminen ovat vaikuttajina siithen, ettd sosiaalityontekijoilla voisi olla korkeampi riski mie-
lenterveyden ongelmiin. Téssdkédn ei kuitenkaan ollut merkittdvad eroa miesten ja naisten
valilld. (Rantonen ym. 2017, 645, 649.) Tutkimuksessa suomalaiset sosiaalityontekijét ko-
kevat tyonsd kuormittavammaksi verrattuna muihin pohjoismaihin ja erityisesti lastensuoje-
lun tyontekijdt raportoivat kokemuksestaan korkeasta tyon kuormittavuudesta. (Saarinen
ym. 2012, 408, 410.) Miesten ja naisten vélilld ei kuitenkaan niytd olevan suurta eroa siind,
kuinka lastensuojelun tyontekijit kokevat hyvinvointinsa — tulokset ovat aika lailla saman-
arvoiset. Tosin naiset kokivat tdimén tutkimuksen mukaan useammin omistautumista tyol-

leen. (Ménttdri-van der Kuip 2015, 63.)

Tarkastelen omassa tutkielmassani positiivisia ja negatiivisia tunteita sen mukaan, mité tun-
teita sosiaalityOntekijét tuovat esille kirjoituksissaan. Aineiston tarkastelussa piddajatuksena
on kuitenkin tydssd kohdattujen tunteiden késitteleminen niin, etti ne tukisivat tyontekijin
hyvinvointia, tydssd jaksamista sekd sosiaalityon asiantuntijuutta ja sen kehittymista. Taito
kasitelld tyossd kohdattuja tunteita yhdessé sosiaalisen kyvykkyyden ja reflektointitaitojen
kanssa ovat tutkitusti tirkeitd tekijoitd sosiaalisen hyvinvoinnin ylldpitdmisessd ja paranta-
misessa. Ndiden taitojen merkitys korostuu erityisesti nuorten tydsséén vasta aloittaneiden
sosiaalityontekijoiden kohdalla. Olisikin tiarkedd luoda mahdollisuuksia, joissa aloittavat so-

siaalityontekijét padsisivit kehittimién nditd ominaisuuksia. (Kinman & Grant 2011, 271.)
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Tyontekijét, jotka ovat avoimia arvioimaan, havaitsemaan ja ilmaisemaan tunteita seka ref-
lektoimaan omaa toimintaansa ja sddtelemddn tunteitaan pystyvit tutkitusti paremmin vas-
tustamaan stressid ja psyykkistd ahdistusta. Oman tydskentelyn reflektoiminen ja tunteiden
ilmaisemisen harjoitteleminen auttavat lisdksi tunnetaitojen kehittdmisessd. (mt., 264.)
Ty0ssd kohdatut tunteet voivat hyvin késiteltyind parhaimmillaan lisétd tyon mielekkyytté
ja sitd kautta myds ty0hyvinvointia ja toisaalta kohtaamattomina niilld voi pahimmillaan olla
vahvasti tyOhyvinvointia laskeva merkitys (esim. Junnonen ym. 2019; Saarinen ym. 2012;

Forsberg 2001).

Tunteiden kisittelyyn tyOpaikoilla vaikuttaa vahvasti tyoyhteison suhtautuminen tunteiden
jakamiseen. Tunteet tyOpaikoilla voidaan jakaa sopiviin, vihemmaén sopiviin ja ei-sopiviin
tunteisiin. Erilaiset positiiviset tunteet voidaan esimerkiksi ndhd4 sopivina ja toivottuina tun-
teina, kun taas negatiiviset tunteet usein ei-sopivina. Toivottujen tunteiden voidaan ndhda
lisddvan motivaatiota tyopaikalla sekd ndin ollen ne nihddin arvokkaampana tyOyhteisolle.
Liikatunteilun on taasen néhty vaikuttavan negatiivisesti tydyhteisdon tai heikentévin tyo-
suoritusta. Ei-sopivaksi ndhdyt tunteet ovat usein kuitenkin l4sné tydpaikoilla, mutta niiden
leimautuminen ei-toivottaviksi haastaa niiden kisittelyd. (Molander 2003, 29.) Pahimmil-
laan negatiiviset tunteet, joita ei saa tuoda julki voivat purkautua rijahdyksenomaisesti tie-
tyssd hetkessd. Negatiivisten tunteiden nieleminen vaikuttaa lisdksi vdistiméttd yksilon aja-
tuksiin, kdyttdytymiseen sekd asenteisiin, vie voimia ja uuvuttaa. Jotta tydpaikalla tyonteki-
jat pystyisivit suoriutumaan tehtivistdan parhaiten ja toimimaan kehittévisti toistensa ja asi-
akkaidensa kanssa, vaatii se uskallusta kohdata myds negatiiviset tunteet. Tall6in ilman pel-
koa, vihaa tai epédluuloa ihmiset pddsevit kukoistamaan ja tilaa jaa aidolle kohtaamiselle ja

luovalle ideoinnille. (Tuominen 2020, 66, 84.)

Viasymiselld sekd alentuneella tydhyvinvoinnilla tydssd on useiden tutkimusten mukaan to-
dettu olevan vaikutusta tydssé suoriutumiseen sekd asiakastyon laatuun (Saarinen ym. 2012;
Minttéri-van der Kuip 2015; Junnonen ym. 2019; Tuominen 2020). Emotionaalisen ja sosi-
aalisen kyvykkyyden, kyvyn reflektoida ja johdonmukaisuuden tunteen on todettu olevan
yhteydessa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin (Ménttédri-van der Kuip 2015, 70). Ndma
tekijdt voivat siis toimiessaan lisdtd hyvinvointia, mutta toisinpdin ajateltuna véisyminen ja
heikentynyt hyvinvointi voivat vaikuttaa myos kykyyn reflektoida omaa toimintaa, osoittaa
ja kohdata tunteita sekd tyoskennelld johdonmukaisesti tydssd. Téstd seurauksena voi johtua

hallinnan tunteen heikentyminen tydsséd (ks. Junnonen ym. 2019, 158). Konkreettisesti se
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voi ndkyd my0s siind, ettei vasynyt sosiaalityontekiji vélttimaitta pysty olemaan emotionaa-
lisesti ldsnd asiakkaalle, kuten osoittaa empatiaa hénen tarinaansa ja tilannettaan kohtaan

(Saarinen ym. 2012, 415).

“”Emotionaalinen visymys, kyynisyys ja alentunut ammatillinen itsetunto” on todettu niyt-
tdytyvan tyouupumuksen osatekijoind. Emotionaalinen visymys voidaan nihdi liiallisen
tunnekuorman seurauksena, joka aiheuttaa tyhjyyden ja onttouden tunnetta sekd tunteiden
puutumista. Kyynisyys taasen vie voimia ihmissuhteilta ja seurauksena on kovettuminen
muiden tunteita ja asioita kohtaan, vieraantuminen omista tunteista sekd voimattomuuden
tunteita. TyOuupumisen on todettu aiheuttavan tyootteen heikentymistd, joka voi johtaa no-
peasti ammatillisen itsetunnon laskuun, kun tehtivié ei pysty endéd hoitamaan samalla lailla
kuin ennen. Erilaiset tunnetaakan keventdmisen muodot ja tunnetaitojen opetteleminen voi-
vat auttaa jaksamaan tydssi sekd estimédédn liikaa tunnekuormaa ja sen kautta emotionaalista
viasymystd ja kyynisyyttd. Téarkedd tyouupumisen ehkdisemisessd on tasapainottaa omat

edellytykset sekd ne vaatimukset, jota tyd tuo mukanaan. (Molander 2003, 173—-174.)

Lukemani perusteella voisin jakaa sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia kehittidvit toimet
karkeasti kahteen kategoriaan: tydyhteisdssd ja organisaatiossa tapahtuvaan toimintaan ja
asenneilmapiiriin sekd yksilon itseensd liittyvédt toimet ja asenteet tyShyvinvoinnin lisdé-
miseksi. Ndiden liséksi on vield sosiaalityon koulutukseen liitettdvit toiveet ja sen antamat
vilineet pitdd hyvinvointia ylla tyossa (ks. P6s6 & Forsman 2013; Kinman & Grant 2011;
Jokinen 2017). Tydyhteison ja organisaation vaikutus tydhyvinvointiin muodostuu mieles-
tdni muun muassa tyon piirteiden, tydkavereiden seké johdon tuen ja esimiestaitojen, tuntei-
den jaon kulttuurin sekd organisaation arvojen kautta. Sosiaaliset suhteet tydpaikalla kuulu-
vat liséksi tdhdn ryhméaan, mutta luen ne myos yksiloon itseensd sekd hénen asenteidensa ja
toimiensa vaikutukseen ty6hyvinvoinnin ylldpitdmisessd. Luen sosiaalisten suhteiden lisdksi
yksilon tyShyvinvointiin vaikuttavan tyon aikataulutuksen ja erilaiset itsesuojaavat meka-
nismit tyossd, kuten reflektoinnin ja sosiaaliset taidot, tunteiden késittelytaidot seka sietoky-
vyn. Néiden lisdksi tietyt tyon ulkopuoliset tekijdt voidaan ndhdé vaikuttavan tyossi jaksa-
miseen. Nditd ovat muun muassa tavat irrottautua tydstd, tydn ja vapaan ero sekd yksilolliset

voimavaratekijét.

Tyon piirteiden vaikutus ty0ssd jaksamiseen on huomattava. Esimerkiksi lastensuojelutyon
hektisyys, haastavat asiakastilanteet ja pddtoksentekoon liittyvd epdvarmuus haastavat sosi-

aalityontekijoiden jaksamista. Nédiden lisdksi lastensuojelun prosesseihin liittyva eettinen ja
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moraalinen pohdinta seki erityisesti heikentyneet mahdollisuudet tehdi eettisesti kestdvaa
tyoté asiakkaiden kanssa vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen (ks. Mént-
téri-van der Kuip 2015a, 16). Tyon piirteitd voidaan tarkastella niin sen vaatimusten kuin
my0s voimavaratekijoiden kautta. Kuvatut tekijat kuuluvat kuluttaviin, voimia vieviin vaa-
timuksiin. Tydn voimavaratekijit voivat parhaimmillaan suojella tydn vaatimuksilta ja sen
aiheuttamalta kuormalta. Esimerkiksi tyohon liittyva imu seké tydyhteisolliset voimavarate-
kijat kantavat tutkimuksen mukaan myos haasteiden yli. Kollegoiden véliselld luottamuk-
sella, hyvilld yhteishengelld sekd esimieheltd saadulla tuella ja kannustuksella néhtiin tutki-
muksessa olevan suuri vaikutus tyon mielekkyyden kokemukseen sekd tyon vaatimusten
puskuroimiseen. (mt., 11, 14.) Esimieheltd saadun tuen merkitysti ei voi liikaa korostaa.
Useiden tutkimusten mukaan esimieheltd saatu tuki ndhddin tirkednd voimavaratekijana
tyOsséd jaksamiseen (P6s6 & Forsman 2013; Ménttdri-van der Kuip 2015a; Tuominen 2020).
Hyvésti tyOstd saatu palaute ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen voidaan ndhda
myds tyon voimavaratekijoind. Palautteen saaminen ja johdon suunnasta osoitettu huolehti-
minen tyontekijoistd on osoitettu tirkeiksi tekijoiksi tyon mielekkyyden ja tyGssid jatkamisen

arvioinnissa. (ks. Tham 2007, 1237, 1240.; Matela 2011, 17.)

Tyokaverituen merkitys ndhddidn yhtend tirkeimpand elementtind tydssd jaksamiseen ja
alalla jatkamiseen (P6s6 & Forsman 2013, 651-652; Ménttiri-van der Kuip 2015a, 7). So-
siaalisen tuen on todettu olevan myds yksi vaikuttavimmista tekijoistd esimerkiksi stressin
ehkdisemisessd (Kinman & Grant 2011, 271). Toisaalta tuen puute tydyhteisdssd niin esi-
miehen kuin myds kollegoiden taholta on néhty olevan yksi vahvimmista tekijoistd tyonte-
kijoiden ldhtemiseen lastensuojelusta (Tham 2007, 1240; Nissly, Barak & Levin 2005, 92,
96; Matela 2011, 17).

Tunteiden jakamisen kulttuurilla on vaikutusta siihen, kuinka tydpaikoilla voidaan (esim.
Tuominen 2020; Molander 2003). Lukemissani teksteissd on usein mainittu henkilokohtais-
ten tunnetaitojen merkitys yksilon hyvinvoinnille ja jaksamiselle tyossd (esim. Ménttiri-van
der Kuip 2015; Sarkeld 2001). Kinman ja Grant (201 1) tarkastelevat asiaa hieman laajemmin
ja mainitsevat huonoilla tunnetaidoilla olevan negatiivista merkitysta tyontekijén itsensa li-
sdksi kollegoihin kuin my®s asiakkaisiin (mt., 264). Eri organisaatiossa voi olla erilaisia tun-
nekdytdntdja tunteiden nédyttdmiselle niin asiakastydssd kuin myos tydyhteison kesken. Ti-
lanteittain rakentuvissa kohtaamisissa tunteita voidaan joko néyttdd avoimesti, ndyttdd vain
haluttuja ja toivottuja tunteita tai niitd voidaan neutralisoida, puskuroida tai muuten saidellé.

Neutralisoimalla tunteet voidaan asiakaskohtaamisessa pyrkid saamaan asiaan etdisyyttd ja
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toisaalta palaverissa tyotovereiden kanssa koittaa lieventid tunteiden ilmaisua. Puskuroin-
nilla tarkoitetaan taasen asian ja henkilon jakamista erilaisiin hoidettaviin osiin. Organisaa-
tioissa voidaan myds tiedostamattomasti jakaa niin sanottuja puskurirooleja, joihin sijoittu-
vat vastaanottavat asiakkaiden tunteet jattden taustalla tyoskenteleville tunnevapauden tehdd
hankalia pédatoksid. (Molander 2003, 30—31.) Lastensuojelussa haasteena on juuri se, ettd
tyontekijat toimivat itse puskuriroolissa vastaanottaen asiakkaiden tunteita ja samalla tehden
haasteellisia ja my0s epédedullisia padtoksia liittyen asiakkaiden eldmain. Talloin padtoksen-
tekotilanteissa etdisyyden ottaminen tunteisiin on haasteellista, mutta oleellista, jotta paatok-

sid ei tehtdisi vain tunnepohjalta.

Tunteiden jakamiseen rohkaiseminen tai toisaalta niiden hiljentdminen voivat vaihdella niin
eri paikkakuntien kuin myos yksikdiden kohdalla. Esimiehen esimerkilld on todettu olevan
suuri merkitys tyOyhteison tunneilmapiiriin ja tiettyjen tunteiden sallittavuudessa. (ks. mt.,
171.) Ymparistolld eli esimerkiksi organisaation asenneilmapiirilld, esimiehen esimerkilld
sekd tydyhteison keskindiselld vuorovaikutuksella on ndhty merkitys sille, kuinka yksittdiset
thmiset tulevat ndkyvéksi tyopaikalla. Ympiristo voi joko tukea yksilon motivaatiota ja asi-
antuntijuutta tai pahimmillaan latistaa siti. [lmapiiri toisten tukemiseen ja tunteiden vapaa-
seen ilmaisuun ruokkii innostusta, luovuutta ja hyvinvointia tydssé ja tuo sitd kautta myos
lisdd motivaatiota ty6hon. (Tuominen 2020, 28-30.) Organisaatioilla on merkitystd siihen,
minkélaisia arvoja pidetdén ylli. Erilaisilla organisatorisilla rakenteilla on usein tapana han-

kaloittaa ja piilottaa tunteiden ilmaisua tyopaikoilla. (Morrison 2007, 257.)

Yksilon itsesuojaaviin mekanismeihin tydssd mainitaan muun muassa reflektointi- ja sosi-
aaliset taidot, emotionaaliset taidot seka sietokyky (esim. Kinman & Grant 2011; Ménttéri-
van der Kuip 2015a). Olen aukaissut ndiden termien sisdltod ja merkitystd yksilon tyOssa
toimimiseen ja jaksamiseen jo aikaisemmissa luvuissa. Néiden taitojen ja kykyjen lisdksi
optimismin, kontrollin tunteen tydssd sekd oman tietoisuuden kehittimisen on néhty toimi-
van tirkeind elementteind sietokyvyn ylldpitdmisessd stressid vastaan (Kinman & Grant
2011, 263). Sietokyvyn ja jaksamisen ylldpidolle tirkeind tekijoind ndhddén myds tyoroolin
arvostaminen, mutta my0s selkeiden rajojen asettaminen tyon ja vapaan vaatimusten vilille.
Rajojen asettaminen tydssd, omien taitojen rajallisuuden tunnustaminen seka toisaalta oman
vapaa-ajan ja palautumiselle annetun ajan arvostaminen néhtiin tarkeénd. Néiden lisdksi sel-
kedt tyorutiinit ja tehokkaat kommunikaatiotaidot seka tyokaverituki voidaan ndhda tarkeina

jaksamisen kontekstissa. Itsetietoisuuden kehittdmiselld sekd hyviksynnélld reflektoiden
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omia heikkouksia ja vahvuuksia ndhtiin olevan myds positiivinen vaikutus oman sietokyvyn

kasvattamiseen tydssi. (Jensen, Trollope-Kumar, Waters & Everson 2008, 275-276.)

Osana asiantuntijuutta sekd emotionaalisia taitoja kuin my0s rajojen asettamisella ty0ssi
jaksamiseen voidaan mainita usein kirjallisuudessa esiin tuleva sosiaalisen vilimatkan ylla-
pitdiminen asiakastydssi. Erityisesti lastensuojelutydssd sen on nidhty olevan tirkeé tyovéline
osana hankalien paitosten tekoa sekd myos keino selvitd tydssd. (Forsberg & Vagli 2006,

27; Forsberg 2002, 301.)

reflektointitaidot, mutta niiden liséksi mainitaan koherenssi sekd pystyvyyden tunne osana
tyohyvinvoinnin rakentumista. Tosin tdlloin tarkastelu on keskittynyt pahoinvoinnin kuvaa-
vastaan. Téllaiset tutkimukset ovat antaneet ensiarvoisen tirkedd tietoa alan kehittdmiseksi
sekd erityisesti nuorten vasta tydssdin aloittavien sosiaalityontekijoiden asiantuntijuuden ke-
hittdmiseksi. (Manttiri-van der Kuip 2015a, 6.) Matela (2011) tiivistdd tydon kuorman ja po-
sitiivisten elementtien tasapainon tirkeyden seuraavasti: ” Kokoavasti voi todeta, ettd henki-
sesti hyvin vaativakin ja kuormittava tyé voidaan kokea mielekkdcdiksi ja palkitsevaksi, kun-
han tyontekijdlld on tunne siitd, ettd hdnen tyélleen uhraamansa aika ja uurastus saavat
tunnustusta ja ettd tyon laadulliset ja mddrdlliset vaatimukset ovat kohtuullisessa suhteessa
tyontekijan ja tyoyhteison voimavaroihin”, (mt., 23). Toisaalta Méinttiri-van der Kuip
(2015a) tuo esiin sen, ettei kaikista auttamishaluisin ja vastustuskykyisinkddn tyontekija to-

dennékoisesti pysy hyvinvoivana, jos tydon kuorma on kohtuuton (mt., 7).

Useissa lukemissani artikkeleissa on mainittu sosiaalityotd opettaville oppilaitoksille toive
siitd, ettd erilaisia tunnetaitoja ja taitoa reflektoida opetettaisiin jo koulutusvaiheessa, minka
on ndhty vahvistavan tydssd jaksamista ja tyohyvinvointia (Ménttédri-van der Kuip 2015a;
P6s6 & Forsman 2013; Kinman & Grant 2011; Forsberg 2002). Opiskelijoiden valmentami-
nen tunnepitoisiin asiakaskohtaamisiin ndhdédén tiarkednd jo ennen toihin siirtymisti (Fors-
berg 2002, 303; Kinman & Grant 2011). Tydssd esiintyvén stressin ehkdisemiseksi reflek-
tointitaitojen opiskelu ja kehittdminen jo varhaisessa vaiheessa uraa on todettu tarkeiksi. Op-
pilaitosten ohjeiksi annetaan reflektointitaitojen harjoittelua seké erilaisten reflektoinnin
puolien tarkastelua. (Kinman & Grant 2001, 271.) Totuudenmukainen alan positiivisiin ja
negatiiviin puoliin valmistaminen opiskeluaikana ndhdéén tarkedksi tyon idealistisen kuvan

estaimiseksi sekd toisaalta myds sen varmistamiseksi, ettei sosiaalityd ndyttiytyisi
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opiskelijoille ldhtokohtaisesti pelkéstién haastavana tyoné korkeine vaihtuvuus- ja alanvaih-
tolukuineen (P6s6 & Forsman 2013, 659). Uuteen ty6hon siirtyminen ja siind tarvittavien
taitojen kédyttdminen sekd uuteen ammattilaisen rooliin sopeutuminen on todettu voivan olla
jopa ylivoimainen kokemus. Sosiaalityon oppilaitosten toivottiin kiinnittdvan huomiota kou-
lutuksen vaikutukseen aloittelevien sosiaalityontekijoiden kohdalla seka lisdksi tukea toivot-

tiin aloittelevien tyontekijoiden ensimmaisiin vuosiin. (Bradley 2008, 351-352.)

Nuorien vasta-alkaneiden lastensuojelun sosiaalityontekijéiden ja vanhempien niin kutsut-
tujen senioreiden vililld voi olla tutkimuksen mukaan eroa siini, kuinka tyon paineet, haas-
teet ja tyon tyydyttivyys koetaan. Kokemus tydssd selvidmisestd voi olla myos vaihteleva
ndiden kahden ryhmén valilld. Seniorit keskittyvit tyossddn usein ennen kaikkea kohtaami-
seen lasten ja vanhempien kanssa. Nuorille tyontekijdille voi taasen olla tirkedd noudattaa
yleisid ohjeita ja normeja ja usein suurin osa tyosta kuluukin juuri timénkaltaisten hallinnol-
listen tehtdvien tekemiseen ja ohjeiden opettelemiseen. Timé on luonnollista, silld usein
nuorilla on paremmat tiedot ty6hon liittyvistd normeista ja sddnnoksistd, kun taas vanhem-
mat saattavat keskittyd enemman lapsen tarpeiden kuuntelemiseen. (P6s6 & Forsman 2013,
656—657, 659.) Naista tuloksista ei voi kuitenkaan vetii yleistdvid johtopadtoksid. Vanhem-
milla tyontekij6illd on usein paljon tietoa prosessiosaamisesta kuin myos normeista ja sdén-
noksistd, ja toisaalta moni nuori pystyy keskittyméién myds vuorovaikutukseen, vaikka hal-
linnollisen tydn oppiminen veisikin aikaa. Mielenkiintoinen tutkimustulos on se, ettd van-
hemmat tyontekijit kokevat useammin tyydytystd tydssddn verrattuna vasta-alkaneisiin ja
kuvaavat tirkeimmaksi suhteeksi tydssddn suhteet asiakkaisiinsa (Graham, Bradshaw, Su-

rood & Kline 2014, 413; P6s6 & Forsman 2013, 657).

Senioreille on tydvuosien myo6td kehittynyt ymmarrys ithmisten erilaisista eldmaéntilanteista,
ja he pystyvit kdyttdméén sitd hyvaksi tyossdin kestden usein my0s paremmin epdvarmuu-
den tunnetta osana tydskentelyd. Perusteellinen perehdyttiminen ja tyon laillisen ja organi-
satorisen normiston opettaminen vasta-alkaneille onkin &drimmadisen tirkedi, jotta myds
nuoret sosiaalityontekijit voisivat keskittyd tdrkeddn asiakkaiden kohtaamiseen ja nauttia
titd kautta tyOn positiivisista elementeistd. Positiivisen ndkeminen niin omassa tydssdan
kuin my®0s sen vaikutuksissa on térkeda tyon jatkamisen arvioinnissa. Nuoret lastensuojelun
sosiaalityontekijit ovat tutkimuksen mukaan vdhemmin sitoutuneita tyohonsd verrattuna
vanhoihin tekijoihin. Tutkimus tuo esille sitd, kuinka térkeda olisi tuoda esiin tyén niin po-
sitiivisia kuin myds negatiivisia puolia jo koulutusvaiheessa sekd hyddyntdd seniorityonte-

kijoiden osaamista ja oppia heiddn motivaatiostaan. (P6s6 & Forsman 2013, 652, 656—659.)
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Ty6hyvinvoinnin tarkastelu on tutkielmassani tirked ulottuvuus. Voimakkaiden tunteiden
kohtaaminen tydssd sekd niiden késittelyn on ndhty vaikuttavan tyontekijoiden jaksamiseen.
Eri ihmiset kokevat tydsséd kohdattavat tunteet eri lailla ja vaativat niiden késittelyyn vaihte-
levan ajan. Myd6s kokemus tyossé esiintyvien tunteiden kuormittavuudesta vaihtelee, riip-
puen hieman tyontekijin sietokyvysti ja tunnetaidoista. Tyohyvinvointi kdsitteend kulkee
tutkimuksen mukana tarkednd elementtiné, johon tunteiden kisittelya ja niiden esiintymista

peilataan.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Tutkielmani on muodoltaan laadullinen tutkimus. Tutkimuksellisesti se paikantuu sosiaali-
tyon ja lastensuojelun tutkimustraditioihin. Tutkielmassani tutkin sitd, miten lastensuojelun
avo- ja sijaishuollon sosiaalityontekijdt tunnistavat, kohtaavat ja késittelevét erilaisia tunteita
tehdessddn asiakastyotd. Rajasin tutkielmani koskemaan lastensuojelun sosiaalityonteki-
joita, silld lastensuojelu voidaan nidhdi sosiaalitydn ydinalueena. Tyo lastensuojelussa on
henkisesti ja emotionaalisesti rankkaa, joka nékyy esimerkiksi tyontekijoiden suurena vaih-
tuvuutena. Jokaisella sosiaalityon sektorilla on kuitenkin omat ominaispiirteensd ja haas-
teensa, jotka vaikuttavat tehtdvadn tyohon (ks. Saarinen ym. 2012, 411). Toinen tekeméni
rajaus oli tutkielman kohdentuminen asiakastyohon, eli suoraan vuorovaikutukseen asiak-

kaan kanssa sekd hénen asiansa parissa tyoskentelyyn.

Huolimatta siitd, ettd kaikki vastaukset tulevat saman sosiaalitydn sektorin alueelta tdytyy
tutkielmassani huomioida ihmisten erilaiset tavat tunnistaa, kohdata ja kisitelld tunteita.
Joku voi olla hyvinkin herkka ja joutua tydstdmiin erilaisia tunteita tydssdin, kun taas joku
toinen, samalla sektorilla ja jopa samassa tyOpaikassa tydskenteleva tyontekijé ei joudu kéa-
sitteleméddn niin paljon tunteitaan eikd kuormitu niistéd. Lisdksi ithmisilld on erilaisia tyosken-
telytapoja. Joillekin on luontevaa empaattinen ja tunnepitoinen tydskentely asiakkaiden
kanssa, kun taas toiselle toimiva tapa voi olla jimékka ja ei niin tunnepitoinen tydskentely.
(ks. Sarkeld 2001, 41.) Se mikd on mielenkiintoista ja johon toivoin I6ytdvéni vastauksia
tutkielmassani on se, kuinka yksittdiset tyontekijdt kohtaavat ja késittelevit tyossdén tunnis-

tamia tunteita.

Halusin tarkastella tutkielmani kautta myds sitd eroavatko vasta lastensuojelussa aloittanei-
den ja kauemmin kentélld olleiden konkareiden ajatukset, kokemukset ja kyvyt kohdata ja
késitelld tunteita. Kokemuksella on téssékin asiassa sijansa niin kuin aiemmista tutkimuk-
sista kdy ilmi (Jokinen 2017; P6s6 & Forsman 2013; Saarinen ym. 2012). On kuitenkin hyvéa
muistaa, ettd aloittelevalla tyontekijélld voi olla taito késitelld tyossd kohdattuja tunteita sa-
malla lailla, kuin kokeneemmallakin tyontekijélld. Tunnetaidot voidaan ndhdé henkildkoh-
taisina taitoina sekd pitkélti myds luonnekysymyksind (ks. Morrison 2007, 252). Tunteiden
kohtaamista ja késittelemistd voi kuitenkin jokainen oppia. Pyysin kirjoituspyynndsséni tut-

kimukseen osallistuvia kertomaan kauanko ovat tydskennelleet lastensuojelussa. Ajattelin
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pystyvini téitd kautta tarkastelemaan saadusta aineistosta tyokokemuksen vaikutusta tuntei-
den kohtaamisen ja késittelyn taitoihin. Yleisesti tyon hallinnan ja mielekkyyden nédhdédéan
lisddntyvin tyokokemuksen karttuessa, joten voisi olettaa, ettd tunteiden kasittely ty0ssa hel-

pottuu myds kokemuksen myo6ti (ks. Junnonen ym. 2019, 160).
Tutkielmani tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1) Minkélaisia tunteita sosiaalityontekijit tunnistavat lastensuojelun asiakastyossa?
2) Miten sosiaalityontekijat kohtaavat asiakastydssd herdnneitd tunteita?
3) Miten sosiaalityOntekijat kisittelevit asiakastydssd nousseita ja kohdattuja tunteita?

Omassa tutkielmassani tarkoitukseni on tarkastella tutkielman tuloksia siind valossa, kuinka
tunteiden tunnistaminen ja niiden késitteleminen voisivat parantaa ja yllépitdd tyohyvinvoin-
tia ja miten ndma taidot linkittyvit sosiaalityon asiantuntijuuteen. Tarkoitukseni on koota
niitd tunteiden késittelemisen toimintatapoja, joilla sosiaalitydntekijit pyrkivit tietoisesti ke-

hittdmaén tyohyvinvointiaan ja parantamaan ty0ossdjaksamistaan ja asiantuntijuuttaan.

4.2 Aineiston kuvaus ja kerddminen

Tutkielmani koostuu keviailla 2020 huhti-toukokuussa kerdédmastédni aineistosta. Kerésin ai-
neistoni kirjoituspyynnolld Facebookissa Sosiaalitydn uraverkosto- ja Sosiaalitydn pohjoi-
nen uraverkosto- ryhmissi. Sosiaalitydn uraverkosto- ryhma koostuu 3102:sta suomalaisesta
sosiaalityontekijdsti ja sosiaalityon tutkinto-opiskelijasta. Sosiaalityon pohjoinen uraver-
kosto-ryhméssd on 210 jédsentd ja se koostuu pohjoisessa asuvista sosiaalityontekijoista ja
sosiaalityon opiskelijoista. Kummassakin ryhméssd keskustellaan sosiaalityon ajankohtai-
sista 1lmidistéd, tuodaan esiin uusimpia tutkimuksia, jaetaan neuvoja ja pyydetdédn apua eri-
laisissa sosiaalityon kdytdnnon tilanteissa sekd usein my0s pyydetddn osallistumaan tutki-
muksiin, joihin ryhmén jisenet ovat osallisina. Sosiaalitydn uraverkosto on tuonut esiin so-
siaalityon d4ntd niinkin hyvin, etti verkosto nostettiin keskustelun aiheeksi kevaan 2020 so-

siaalityon tutkimuksen pdivilld (facebook, 9.7.2020).

Sain kirjoituspyynnolléd kuusi kirjoitusta uraverkostoissa olevilta sosiaalityontekijoiltd. Vas-
tauksista yksi oli noin sivun mittainen kirjoitus ja loput viisi hyvin lyhyité, 8-10 rivin kirjoi-

tuksia. Kaikki kuusi kirjoitusta mahtuivat samaan asiakirjaan siséllytettyind kolmelle sivulle.
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Talloin fonttina oli calibri koolla 12 ja rivivdlind 1,5. Vastaajista kaikki olivat naisia, idltddn
30 - yli 50-vuotiaita. Niistd naisista yksi tyoskenteli avohuollossa, kaksi sijaishuollossa ja
kolme teki toitd seké avo- ettd sijaishuollossa. Yksi vastaajista vastasi tekevansad yhdennettya
lastensuojelua eli avo- ja sijaishuollon lisdksi hdn tekee my0s jalkihuoltoa. Tyokokemusta
avo- ja sijaishuollosta ndilld sosiaalityontekijoilld oli kahdeksasta kuukaudesta noin kol-
meenkymmeneen vuoteen. Kaikki kirjoitukset tulivat minulle anonyymisti webropolin

kautta.

Aineistoni on laajuudeltaan hyvin pieni. Kuuden lyhyen kirjoituksen varassa ei voi tehdd
kovin laajoja yleistdvid johtopédatoksid. Niin pienelld aineistolla voi saada ilmidsté tietoa
l1dhinné esimerkinomaisesti, joka sinélldén kuitenkin kuvaa ilmi6té ja on sellaisenaan arvo-
kasta. Yksittédisten tyontekijoiden kokemukset kertovat esimerkkii siitd, kuinka ja millaisilla

tavoilla tunteita tunnistetaan, kohdataan ja késitelld4n sosiaalityon asiakastyOssa.

Aineiston keruussa hyddynsin kirjoituspyyntdd, jossa tutkimuksesta kiinnostuneita pyyde-
tddn kirjoittamaan tutkijan valitsemasta aiheesta (Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 77).
Ensisijainen ajatukseni oli kerété aineisto haastatteluilla, mutta sain graduseminaarissa pa-
lautetta, ettd aiheen sensitiivisyyden vuoksi olisi parempi tehdé se kirjoituspyynnolla. Jil-
keenpdin harmitti, ettd en ollut pitdnyt pintaani haastattelujen suhteen. Kirjoituspyynnossi
voi haasteeksi tulla kaiken sen informaation ja eri teemojen saaminen kirjoituspyyntdon,
jolloin kirjoituksista voi jiddd puuttumaan paljon. Kirjoituspyynndstd jad myos mahdolli-
suus kysyé lisdd ja pyytdd tarkentamaan. (ks. Pirskanen 2011, 56.) Kirjoituspyyntod kayte-
tadn erityisesti sellaisten teemojen tutkimiseen, jossa aihe on sensitiivinen tai ihmisten hen-

kilokohtaisia asioita koskeva aihe (Husso 2003, 30-31).

Kirjoituspyynnét ovat olleet suosiossa erityisesti 2000-luvun alussa, jolloin niilld on kerétty
tutkimuskdyttdon monenlaista tietoa thmisiltd. Tutkimustiedon keruu tdlld tavoin helpottaa
tutkimuksen lupamenettelyjé, silld siithen ei vaadita erikseen suostumusta tutkimukseen osal-
listuvilta, vaan kirjoitettu vastaus kirjoituspyyntodn on itsessddn jo suostumus. Kirjoitus-
pyynnossd hyvid puolia ovat muun muassa se, etté erilaiset haastattelutilanteissa olevat hait-
tatekijét jaavét pois sekd se, ettd saatu aineisto on jo valmiiksi kirjallisessa muodossa, joka
nopeuttaa tutkimuksen tekemistéd. Haittapuolena voidaan puolestaan pitdi sitd, ettd epaviral-
linen viestintd, kuten ilmeet ja eleet jaavit pois, mika on iso osa viestintdidmme. (Kuula 2011,
117, 126, 174—-175.) Kirjoituspyynndssé aineistona on vain ne kirjoitetut sanat, joista tutkija

voi muodostaa analyysinsa.
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Tutkielmaa tehdessidni huomasin ndiden juuri edelld mainittujen kirjoitettujen sanojen tai
osittain niiden vihyyden olevan myos haaste. Kirjoituspyynto asettaa tutkijalle sen vaati-
muksen, ettd sen muotoilua on mietittdva tarkkaan. Sen tulee kertoa kaikki oleellinen infor-
maatio ilman, ettd se ronsyilee ja tulee liian pitkdksi ja raskaaksi ihmisten lukea. Koin oman
kirjoituspyyntoni tekemisessd haasteeksi sen pédittamisen, milloin kirjoittamani informaatio
vastasi niité tavoitteita, joita halusin tutkittavilleni asettaa. Kavikin niin, ettd mietin lukies-
sani sosiaalitydntekijoiden kirjoituksia, olinko itse antanut tutkijana riittdvasti informaatiota
tutkittavilleni. Olisinko voinut avata aihettani vield laajemmin tai kenties muotoilla annettuja

ohjeita ja kysymyksid, joihin halusin vastauksia, hieman tarkemmin?

4.3 Aineiston analysointi

Tutkielmani paikantuu fenomenologisen tutkimusperinteen kokemuksellisuudelle, jossa ih-
misten yksilokohtaisia kokemuksia korostetaan. Fenomenologiassa ymmarretdén jokaisen
thmisen kokemusmaailman yksil6llisyys, mutta samalla se sisdltdd ajatuksen yksildiden ko-
kemusten yhteisollisyydestd ja yhteydestd kulttuuriin. (Laine 2018.) Téménlainen ldhesty-
minen tutkielmaan sopii aitheeseeni hyvin, silld tunteiden kokeminenkin on hyvin yksilol-
listd, mutta samalla niitd voidaan tarkastella yhteisolliselld ja kulttuurisella tasolla. Tutki-
musperinteessd ei ole mitddn yksittdistd metodia, vaan valittavat metodit ja toimintatavat

valitaan tutkimuskohtaisesti sithen parhaiten sopivana (mt.).

Valitsin oman tutkielmani aineiston analysointiin siséllonanalyysin. Sisidllonanalyysi on so-
piva menetelmad silloin, kun aineistona on kirjalliseen muotoon saatu tuotos, jonka informaa-
tioarvoa halutaan lisdtd. Téhén sopivat niin kirjatut keskustelut ja puheet kuin my0s esimer-
kiksi artikkelit, paivékirjat ja kirjeet. Sisdllonanalyysin tarkoituksena on nostaa tutkittavasta
ilmidstéd tiivistetysti keskeisid asioita ja ndiden kautta muodostaa yhtendinen kuvaus ai-

heesta. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 103, 108.)

Sisédllonanalyysi voidaan toteuttaa aineistoldhtdisesti, teorialdhtoisesti tai teoriaohjaavasti
(mt., 95-100). Omassa tutkielmassani 1dhestyn sisdllonanalyysia teoriaohjaavan ldhestymis-
tavan kautta. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria on enemmaén ldsni verrattuna aineistoléh-
téiseen analyysiin. Teoria voi ohjata analyysié tai olla apuna siind. Teoria ja aineisto voivat
vuorotellen ohjata tutkijan ajattelua. Aikaisemmalle tiedolle annetaan tilaa samalla antaen

mahdollisuuksia uusille ajatuksille aineistosta. My0s tdssd analyysimuodossa samoin kuin
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aineistoldhtdisessd, aineiston hankinta on vapaata teoriasta ja analyysiyksikot nousevat ai-
neistosta. On my0s tutkijan vallassa valita missi vaiheessa teoria otetaan mukaan ohjaamaan
padttelyd. On my0Os mahdollista, ettd analyysi tehddén aineistolédhtdisesti ja teoria otetaan
mukaan vasta muodostettaessa johtopddtoksid. (mt., 95—-100, 117.) Teoriaohjaava sisil-
lonanalyysi tukee myos fenomenologista tutkimusta, jonka mukaan teoria ei voi olla liian
linkittyneena tutkimuksen alussa eiké se saisi ohjata liikaa tutkielman tulosten muodostu-
mista (Laine 2018). Tutkielmassani teoriaohjaava sisdllonanalyysi muodostui niin, ettd teo-
ria ei ldhtokohtaisesti ohjannut aineiston hankintaa eikd analyysia ja ei ndin ollen ollut tuo-

massa ennakko-oletuksia, jotka ohjaisivat tulkintaani.

Sisdllonanalyysid on my0s kritisoitu sen tutkimuksiin jattdmén keskenerdisyyden vuoksi.
Se antaa menetelmaén tutkia tutkimusaineistoa ja jasentéé sitd selkeéddn ja tiiviiseen muotoon,
mutta ei johda suoraan johtopédétoksiin. Vaarana on, ettd tutkija esittdd analyysin kautta jar-
jestetyn aineiston valmiina johtopadtoksina. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 103.) Estiddkseni ta-
min omassa tutkielmassani, yhdistin saatuun aineistoon teoriaa ja pyrin niiden kautta muo-

dostamaan tutkielman tuloksia.

Hankin aineistoni kevéddn 2020 aikana. Syksylld jatkaessani seminaareissa uusi ohjaajani
kysyi, tekisinkd vield muutaman haastattelun tiydentdméén aineistoani. Ajatus oli houkut-
televa, silld sain toivomaani tukea haastattelujen tekemiseen ja lisdksi sen vuoksi, ettd saa-
mani aineisto oli hyvin suppea. Opintotukikuukauteni alkoivat kuitenkin 1dhenemiin loppu-

aan, joten tein paatoksen jatkaa saamallani aineistolla ja tehda silld parhaani.

Aloitin analyysin lukemalla aineistoni useaan kertaan 14pi, kirjoittaen muistiinpanoja, jisen-
telemélld aineistoa mielesséni ja etsimédlld yhtédldisyyksid ja eroavaisuuksia kirjoituksista.
Lahdin liikkeelle tarkastellen aineistoani ensin aineistoldhtdisesti, ja sen kautta miti silld oli
annettavaa. Aineistoldhtdinen siséllonanalyysi jakaantuu kolmeen eri vaiheeseen: aineiston
rajaamiseen olennaiseen eli pelkistimiseen, aineiston ryhmittelyyn yhtendisiksi ryhmiksi
sekd kasitteellistimisvaiheeseen, jossa luodaan teoreettisia késitteitd tai luokituksia. Aineis-
ton ensimmadisessd vaiheessa eli pelkistimisvaiheessa aineistosta etsitdin tutkielman kan-
nalta olennaisin, valitsemalla tutkielman kannalta keskeisimmat lauseet, joista muodostetaan
pelkistettyjd ilmauksia. Pelkistimisvaiheen perimmadinen tarkoitus on aineiston rajaaminen.
(mt., 108—-109.) Pelkistdmisvaiheessa aineistoni jakautui erilaisten tunteiden kuvaamiseen
sekd kokemuksiin tunteiden kohtaamisesta ja késittelemisesti. Alla oleva taulukko kuvastaa

alkuperdisten ilmausten muodostamista pelkistetyiksi ilmauksiksi.
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Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistimisessd muodostetuista ilmauksista.

Alkuperiisilmaukset Pelkistetty ilmaus

“Pienilldkin ilon tunteilla jaksaa jatkaa | Ilo auttaa jaksamaan
monta vaikeaa asiakaskohtaamista ldpi.”
”Itse huomaan vésyvéni kohdatessani asi- | Vahvat tunteet vésyttivit
akkaiden vahvoja tunteita, kuten itkua, huu-
toa ja epétoivoa.”

”Kohtaan asiakkaan tunteet yleensd rauhal- | Tunteiden kohtaaminen ammattilaisena
lisesti, koska en koe niiden kohdistuvan mi-
nuun henkilond vaan ammattilaisena ja jér-
jestelmén edustajana.”

Taulukkoon yksi poimimani esimerkit kuuluvat jaotteluun kokemukset tunteiden kohtaami-
sesta. Tein pelkistimisvaiheen kdsin poimimalla oleelliset lauseet paperille ja siitd muokaten
ne pelkistetyiksi ilmauksiksi. Tuntui helpommalta tarkastella niitd kirjoitettuna paperilla

kuin koneelta.

Kun alkuperiisistd ilmauksista on muodostettu pelkistettyjd ilmauksia, siirrytdén aineiston
ryhmittelyvaiheeseen, jossa pelkistetyt ilmaukset pyritddn jarjestiméén samankaltaisuuksien
mukaan ryhmiksi. Ndma ryhmit muodostavat yhdessi alaluokkia ja nima edelleen ryhmi-
tellddn ylaluokiksi. (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 110.) Téssé vaiheessa tutkija joutuu Eskolan
(2018) mukaan kiyttimadn luovuutta ja aktiivisesti tyOstdimddn saamastaan aineistosta yla-
ja alaluokkia ja lopulta pdédluokkien kautta oman tuloksensa. Tdémén ryhmittelyvaiheen suo-
ritin pddosin Wordilla ja lisdksi kdsin paperilla, jaotellen ja ryhmitellen pelkistetyt ilmaukset
alaluokiksi ja edelleen kuudeksi erilliseksi yldluokaksi. Esimerkki téstd jaottelusta nikyy

seuraavan sivun taulukosta.
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelystd.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yliluokka
tunteet syntyvit asiakas- asiakaskohtaisuus inhimillisyys kohtaamisissa
kohtaisesti

oikeutettu viha ja drtymys | inhimillisyys
suuttumus jouduttaessa
puolustautumaan
asiakkaiden tunteiden ym-
mirtdminen

huono fiilis seuraa tunteet kulkevat mukana tunteiden kantaminen
vaikeus pddstid tunteista
irti

avokonttorit haasteellisia
keskustelulle

vasymys ja uupumus tyostd | visymys
vahvat tunteet visyttavéit
epétoivo

Aineiston ryhmittely on jo osittain osa sisillonanalyysin kolmatta vaihetta eli kasitteellista-
misvaihetta. Yldluokkien ryhmittely luetaan siten jo osaksi késitteellistdmisté, jossa alkupe-
rdistd tietoa muutetaan teoreettisiksi kasitteiksi. Késitteellistimisvaiheessa ylidluokista muo-
dostetaan aihetta yhdistdvid pddluokkia, jotka lopulta muodostavat yhdessi teorian kanssa
aineistoa kuvaavia teemoja. (Tuomi & Sarajéarvi 2013, 110-113.) Annoin alaluokkien muo-
dostamiseen asti aineiston ohjata tydskentelyédni, mutta yldluokkia muodostaessani palautte-
lin jo hieman teoriaa mieleeni. Pdéluokkien muodostus tapahtui jo teoriaohjaavasti. Kaytan-
nossé tdssd ryhmittelyvaiheessa mietin niitd ldhtokohtia, mitd tutkimuksellani halusin selvit-
td4. Tamin ndkokulman kautta minulle muodostui kuudesta yldluokasta kolme pailuokkaa:
tunteiden kirjo osana sosiaalityon asiakastyotd, tunteiden kohtaamisen inhimillisyys asiakas-
tyOssd sekd ammatillisuus ja tydyhteisollinen jakaminen tunteiden késittelyn keskiossé. Seu-

raava taulukko kuvastaa késitteellistimisen vaihetta.
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Taulukko 3. Esimerkki aineiston kdsitteellistimisestd yldluokista pddluokkiin.

Alaluokat Yliluokat Piidluokat

positiivisen jakaminen jakaminen tydyhteisossé ammatillisuus ja tyOyhtei-
sOllinen jakaminen tuntei-
den kisittelyn keskidssé

puhuminen ja jakaminen
tyOyhteison tuki ja tyonoh-
jaus

tunteiden etddnnyttiminen | ammatillinen suhtautumi-
nen tunteisiin

neutraalius
vaatimus asiallisuudesta

Koin analyysin haasteellisimpana vaiheena yldluokkien muodostamisen alaluokista. Ala-
luokkien muodostaminen aineistoldhtoisesti tuntui vield helpolta ja sujuvalta, mutta yldluok-
kien muodostaminen tuntui jo tydstdmiseltd, niin kuin Eskola (2018) osuvasti kuvaa analyy-
sia. Koetin antaa aineistolle tilaa puhua ja tuoda esiin tdrkeimmdt asiat ja toisaalta teoriaoh-
jaava sisdllonanalyysi analyysin loppuvaiheessa auttoi minua muodostamaan lopulliset ryh-

mittelyt.

4.4 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen teon perinteissd etiikkaan asennoidutaan eri tavoilla. Etiikka voi
nivoutua gradun jokaiseen vaiheeseen ja ndin maarittad tyota tai sitten olla mukana vahem-
min ja ldhinnd johdatella tutkijaa oikeanlaiseen toimintaan. Tyotd médrittelevand eettiset
ndkokulmat ovat vahvasti esilla tutkimuksen alusta ldhtien, vaikuttaen aiheen valintaan, me-
todeihin sekd kaikkiin rajauksiin ja valintoihin tutkimuksen aikana. Tall6in kaikki valinnat
tehdédédn eettiset ndkokulmat edelld. Johdattelevana nikokulmana etiikka taasen voi tukea
niitd valintoja, joita tehdddn. Talloin eettisyys ei ole méérittdvad vaan se auttaa tutkijaa te-
kemdiin valintoja, jotka ovat eettisesti tasapainoisia ja oikeita. (Tuomi & Sarajirvi 2013,
128.) Omassa tutkielmassani etiikka on mukana johdattelevana, tekniseni apuvilineend,
joka normittaa tutkielmani tekoa. Se tulee esille niissd valinnoissa, joita olen tehnyt suh-
teessa aineiston kerddmiseen, sen analysoimiseen, luottamuksellisuuteen suhteessa tutki-

mukseen osallistuviin seké tutkimustulosten esittamiseen.
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Tutkielman teon ensimmdinen valinta, tutkimusaihe, sisdltdd jo itsessddn eettisen niakokul-
man. Tutkijan on hyvi pohtia, miksi haluaa tutkia juuri kyseista aihetta, mikd sen informaa-
tioarvo on seké keitd ovat tutkimukseen osallistuvat. Harkinnallisella aiheen valinnalla voi-
daan kunnioittaa tutkimukseen osallistuvia jo ldhtokohtaisesti ennen aineiston keruutakin.
(mt., 129.) Aiheen valinnassa sen yhteiskunnallinen merkitys ja tirkeys suhteessa opiskelta-
vaan alaan ovat my0s térkeitd eettisid kysymyksid. Opiskelijalla, aloittelevalla tutkijalla on
vastuu aiheen valinnasta, sen kontekstuaalisuudesta ja eettisyyden toteutumisesta (Laitinen
2010, 36). Aiheen rajaus vaatii nuorelta tutkijalta tiukkoja ja tietoisia valintoja (Hurtig 2010,
20).

Jouduin omassa tutkielmassani pohtimaan aiheeni sensitiivisyyden kautta oikeaa tapaa ke-
ratd tutkimusaineistoa. Taustalla oli myds ajatus siitd, kuinka kysyéd sensitiivisesti heiddn
henkildkohtaisestaan, tunteista. Rauhalan ja Virokankaan (2011) mukaan sosiaalityon tutki-
muksessa voi syntyé sensitiivisid aiheita silloinkin, kun “sosiaalityéntekijiit joutuvat arvioi-
maan omaa osaamistaan ja siind olevia puutteita” (mt., 244). Tunteiden kohtaamiseen ja
niiden késittelyyn liittyvét teemat eivét varsinaisesti kerro siitd, onko tyontekija taitava tyos-
sddn tai onko siind puutteita. Késittelen tutkimuksessani kuitenkin tunnetaitoja ja pyydin
sosiaalityontekijoitd kertomaan omista tavoistaan késitelld erilaisia tunteita tydssaén, jolloin
my0s sosiaalitydn asiantuntijuuteen liittyvit asiat ovat hyvin ldhelld. Tutkielmaa tehdessédni
onkin syyti tarkastella sitd, ettei tutkittaville tule tunnetta siitd, ettd jollain tavalla vertailisin
heidén asiantuntijuuttaan tai kyseenalaistaisin heidén tunnetaitojaan, vaan etta keskityn tut-

kielmassani nimenomaan erilaisiin tapoihin kéasitelld tunteita.

Tunteita tutkittaessa tdytyy ottaa huomioon se, ettd omien tunteiden tutkiminen ja niisté ker-
tominen tuntemattomalle ei vélttaimaittd ole kaikille helppoa. Tunteita tutkittaessa mennédédn
alueelle, joka on hyvin henkilokohtainen. Tamai tulee ottaa huomioon tutkimusta tehdessi
sen eri vaiheissa. Huomioon tulee ottaa my®os ihmisten erilaiset kokemukset tunteiden arka-
luonteisuudesta. Joku voi kokea omista tunteistaan kertomisen hyvinkin vaikeana, kun taas
toinen ei koe niiden esittdmisessd mitddn hankaluutta. Koska ihmisten kokemusta tietyisti
asioista puhumisesta on vaikeaa arvioida, on hyva jittdd aiheen arkaluonteisuuden arvioimi-
nen tutkimukseen osallistuvalle. (Kuula 2011, 136.) Aineistonkeruuni tapahtui kirjoitus-
pyynnon kautta, joka takasi sen, ettd tutkimukseen osallistuvilla oli vapaus kertoa vain sen
verran kuin heille tuntui turvalliselta kertoa. Toki tdma olisi voinut olla mahdollista myds

haastattelussa. Ajattelen, ettd aiheen sensitiivisyyttd mietittdessd tarkeda ei niinkdén ole se,
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mitd kysytddn vaan se, miten kysytdéin ja miten vastaukseen reagoidaan. Kipeistikin ai-

heesta voidaan keskustella niin, etti se kunnioittaa kertojaa ja hdnen tarinaansa.

Sensitiivisten aiheiden herkkyys ei saisi nousta esteeksi tutkimuksen teolle silld yhteiskun-
nallisesti juuri herkkien ja sensitiivisten aiheiden tutkimisella on merkitystd. Tarke4a tallai-
sissa tutkimuksissa on kuitenkin ottaa huomioon tutkimuseettiset sadanndt seki erityisesti
huolehtia tutkittavien yksityisyyden kunnioittamisesta. (Kuula 2011, 136; Kallinen ym.
2015, 141-142.) Aineistoa kerdtessa on hyvi miettié sitd, mité tietoja kerdé tutkielmaan osal-
listuvilta. Vain tutkielman kannalta oleellisen tiedon kerddaminen on relevanttia ja eettisesti
oikein. Aineistonkeruuvaiheessa tosin ei valttimétta tiedd vield, miten kerdttyd tietoa voi

kayttdd hyodyksi esimerkiksi aineiston vertailussa. (ks. Heinonen 2007, 68.)

Vertailussa ja ylipddtdan kirjoitettaessa tutkielman tuloksia auki ja kdytettdessa aineistoa on
todella tirkedd huomioida se, etteivit tutkielmaan osallistuneet ole missdidn vaiheessa tun-
nistettavissa tai erotettavissa tutkielmasta. Tdma on edellytyksend tutkittavien anonymiteetin
ja yksityisyyden kunnioittamisen toteutumiseksi. (Kuula 2011, 64; Kallinen ym. 2015, 144.)
Omassa tutkielmassani en missdén vaiheessa tavannut ketddn tutkielmaani osallistuvista.
Tein kirjoituspyynnén Webropolin kautta, joka mahdollisti sosiaalitydntekijoiden tutkiel-
maan osallistumisen tdysin anonyymisti. Tadrkeéd on silti huolehtia vield siitd, ettei tutkimus-
tuloksia esitettdessd tule mainituksi tai yhdistetyksi saatuja tunnistetietoja, joista voisi tun-
nistaa henkil6itd. Tutkimukseeni osallistuvilta ei tarvinnut erikseen pyytdd suostumusta tut-
kimukseen osallistumisesta, vaan kirjoitettu vastaus on heiddn vapaaehtoinen suostumuk-

sensa. Tdma helpotti tutkielman tekoon liittyvad tavanomaista lupamenettelya.

Tutkimuksen teossa eettiset ratkaisut vaikuttavat sithen, kuinka uskottava tutkimuksen lop-
putulos on. Uskottavuuteen taasen vaikuttaa se, kuinka tutkija noudattaa tydssddn hyvén tie-
teellisen kdytdnnon toimintatapoja. Hyvién tieteelliseen kdytdntoon kuuluvat muun muassa
tiedonhankintamenetelmait, rehellisyys sekd tarkkuus niin tutkimusta tehtdessd kuin myos
tulosten tallentamisessa ja esiin tuomisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 132—133.) Tutkimus-
aineiston turvallinen séilyttiminen ja hivittiminen tutkimuksen valmistumisen jilkeen kuu-
luvat niin ikddn myds ndihin kdytintoihin. Luotettavuutta lisdd ylipditién se, kuinka hyvin
tutkimukseen tekoon liittyvét ratkaisut tuodaan julki lukijalle. Riittdvilla informaatiolla voi-

daan lukijalle antaa mahdollisuus arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (mt., 141.)

Sensitiivisen aiheen tutkiminen voi herdttdd niin tutkittavissa kuin tutkijassa monenlaisia

tunteita. Tutkijalla on vastuu vastaanottaa tutkimukseen osallistuvan tunteet. Esimerkiksi
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haastattelutilanteissa on tirkedd luoda ilmapiiri turvalliseksi, jotta monenlaisille hankalille-
kin tunteille on tilaa, ilman, ettd tutkimukseen osallistuvan tiytyy peldtd. Sensitiivisten ai-
heiden tutkimus on tunnety6td, jossa on haasteensa tutkijana, mutta myos mahdollisuus ko-
kea jotakin ainutlaatuista. (Kallinen ym. 2015, 183—188.) Kun aineistonkeruutapana on kir-
joituspyynto, jaa siitd pois vuorovaikutuksessa nousevat tunteet ja niiden kohtaaminen. Kir-
joitetun tekstin lukeminen voi toki heréttdd myos tunteita, mutta ehké se olisi omassa tutki-
muksessani jopa positiivista, kun aiheena on tunteiden kohtaaminen. Toiveenani oli paasti

itsekin oppimaan tunteiden kohtaamisesta tdmdn tutkielman ja sen aineiston kautta.
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5 TUNTEIDEN KIRJO SOSIAALITYON ASIAKASTYOSSA

Seuraavat kolme lukua omistan tutkielmani tulosten avaamiseen. Tamai luku vastaa tutki-

muskysymykseeni tunteiden tunnistamisesta.

Useassa tutkimuksessa on viitattu lastensuojelun asiakastyon tunteiden moninaisuuteen
(Manttéri-van der Kuip 2015; Jokinen 2017; Kinman & Grant 2011; Collins 2008; Forsberg
2001). Oman tutkielmani tulokset vahvistavat néitd tuloksia. Tutkielmani sosiaalityontekijét
kertoivat tunteiden laajasta skaalasta. Aineistosta oli luettavissa pitkilti samoja tunteita, joita
on tuotu esiin aikaisemmissa tutkimuksissa, kuten vihan, surun, epitoivon, huolen, ilon ja
onnistumisen tunteita. Huomionarvoista oli se, ettd suurin osa mainituista tunteista oli nega-
titvisia.

Aineistossa tunteiden kuvaaminen rajautui pddosin eksplisiittisten tunnesanojen kayttoon.
Eksplisiittisind tunnesanoina voidaan esimerkiksi pitdd vihaa, kiukkua ja sddlid. Forsbergin
(2001) mukaan ndin tapahtuu usein silloin, kun ammattilaiset kuvaavat omia tunteitaan toi-
selle ammattilaiselle. Ammattilaisten voidaan ndhdé olevan itse parhaita tulkitsemaan omia
tunteitaan, jolloin niiden avaaminen toiselle voi olla vaikeampaa. Toisin on todettu olevan
silloin, kun ammattilaiset kuvaavat asiakkaiden tunteita, silld auttamistyon on néhty edellyt-

tdvin laajaa asiakkaiden tunteiden kuvaamisen tapoja. (mt., 13.)

’

“Epdtoivo, tuska, suru, viha, halveksunta, ilo, onni, ihan mennddn laidasta laitaan.’

(K4)

Kyseinen sitaatti kertoo hyvin siitd tunteiden rikkaudesta, jota lastensuojelun asiakastydssa
voidaan kokea. Tutkielmani sosiaalityontekijdt osasivat pddasiassa avata niin positiivisia
kuin negatiivisiakin tunteita, joita he tunnistivat asiakastydssd. Yksi tutkittavista kirjoitti
ettei ole mikddn tunneihminen, mutta hankin kertoi kuitenkin niin negatiivista kuin myos
positiivisista tunteistaan, joita hin oli tunnistanut. Tdmé kertoo osaltaan siitd, kuinka tuntei-
den kohtaaminen on hyvin yksil6kohtaista. Toiset ovat tottuneet tunnistamaan enemmaén
tunteitaan, kun taas toisille on luontevampaa toimia ilman tunteiden erittelemisté ja lapi kéy-
mistd. (esim. Sdrkeld 2001.) Aineistosta selkeimmiksi padtunteiksi nousi ilo, onnellisuus,

viha ja surun tunteet. Késittelen niitd tunteita tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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5.1 Ilo ja onnistumisen tunteet

Ilon tunne osana asiakastyotd mainittiin kaikissa kirjoituksissa, jotka sain. Se ndyttiytyi
muun muassa ilona asiakkaan onnistumisesta, ilona lasten selvidmisestd sekd ylipdatdan
ilona osana vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Ilon alatunteina mainittiin tyytyvéisyyden
tunteet, hyvd mieli, onni, riemu seka toivon tunteet. Tutkijana olin I&htokohtaisesti ajatellut
ilon eri muotojen olevan osa jokaista pdivéi ja tulevan usein esille tyoskentelyssi asiakkai-
den kanssa. Oletukseni oli 1&htoisin tuloksista, joiden mukaan sosiaalityontekijit nauttivat
tyOssédén eniten juuri asiakastyostd (ks. Savaya 2014, 1279; Huxley ym. 2005, 1073). Tutki-
muksen mukaan myds verrattaessa asiakastydssd ja hallinnollisessa tyOssé tydskentelevid,
kokevat asiakastyOssd olevat merkittédvisti enemmadn mielihyvén ja ilon tunteita tydssédén

(Laine ym. 2006, 32).

Tutkimukseeni osallistuvista kaksi toi esiin positiivisten tunteiden olevan harvinaisempia ja
niiden olevan ldsnd tydssd vihemmaéssd midrin. Mutta, koska aineisto oli niin pieni, ei ha-
vainnosta voi vetdd suoraa johtopédétdstd siihen, etti sosiaalityOntekijat kokisivat vain har-
voin positiivisia tunteita tyossdin. Tosin myds muissa tutkimuksissa, jotka sivuavat sosiaa-
lityontekijoiden tyShyvinvointia (esim. Laine ym. 2006, 87, 105; P6s6 & Forsman 2013;
Kinman & Grant 2011; Ménttéri-van der Kuip 2015) on todettu, ettd iloa, mielihyvii ja on-
nistumisen kokemuksia koetaan sosiaalitydssd harvemmin. Ymmarrettidvasti tyd voi tuntua
nopeastikin kuormittavalta, jos kiireen ja huonojen resurssien liséksi positiivisten tunteiden

kokeminen tyossd jdd vain harvoihin hetkiin (ks. Tuominen 2020).

Aineistossani tunteiden moninaisuuden kuvattiin liittyvan vahvasti osaksi tyotd. Yksi tutki-
mukseeni osallistuneista kirjoitti siitd, kuinka voi samana pdivéni tuntea iloa jonkun asiak-
kaan eldméntilanteen paranemisesta ja hetken kuluttua vihaa ja drtymysta vaikeassa asiakas-
palaverissa. Tutkittavieni kohdalla ilo nousi juuri asiakastydstd ja mahdollisuudesta auttaa.
My®os itse vuorovaikutus ihmisten kanssa ja asiakkaiden edistymisen ndkeminen toivat iloa

ja hyvai mieltd paiviin.
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”Kuitenkin ilo joidenkin lasten selviytymisestd ja omilla jaloillaan seisovista nuorista tuo
sen syyn minkd takia jaksaa tehdd toitd lastensuojelun kaikkein haastavimpien vanhem-

pien ja lasten kanssa.” (K1)

Kyseinen lause kuvaa sitd iloa, jota tyon merkityksellisyys tuottaa. Sosiaalityon tehtiva asi-
akkaiden omaan toimijuuteen tukevana toimijana konkretisoituu juuri niissé hetkissi, kun
tavoitteet ovat ndhtévissé tai ne saavutetaan. Ndmi ovat sosiaalitydssi yleisesti ja erityisesti
lastensuojelun haastavalla kentélld niitd hetkid, jotka tuovat iloa ja tyydytystd tyohon. Tyon-
tekijéiden sitoutuminen lasten ja perheiden auttamiseen sekd palkitsevuus siind onnistutta-
essa toimivat tyontekijoille usein syind jatkaa haasteellisessa tydssd (P0s6 & Forsman 2013,
657—-658). Sosiaalityontekijain kommentti kuvastaa myos sité tulosta, jonka mukaan lasten-
suojelun tyontekijit tyon haastavuudesta riippumatta viihtyvét usein tydssddn ja kokevat

jopa innostuksen ja mielihyvén tunteita (Ménttiri-van der Kuip 2015, 68).

Tutkimukseeni osallistuneet kertoivat myds ilon energiaa tuovasta ominaisuudesta. Ilon néh-
tiin antavan voimaa asiakastyohon ja jopa haastavimpienkin tapausten kanssa tydskentelyyn.
Tadma on linjassa tulosten kanssa siitd, kuinka positiivisilla tunteilla ja emotionaalisella tyds-
kentelylld on todettu olevan yhteys jaksamiseen ty0ssé ja erityisesti stressaavien ja haasta-
vien tilanteiden keskelld koetut positiivisten tunteiden on todettu kumoavan stressin vaiku-
tusta. Tamai taasen voi mahdollistaa moniulotteisen tydskentelyn haastavienkin tilanteiden
keskelld. (Tugade & Fredrickson 2004, 321.) Positiivisuutta pidetdin myds yleisesti hyvini
elementtind osana asiakastyotd, kunhan se ei estd kohtaamasta myos todellisia haasteita (Jo-
kinen 2017, 196). Positiivisten tunteiden on ndhty voivat jopa kumota negatiivisia tunteita
mahdollistaen yksilon keskittymisen ympirilld oleviin ihmisiin (Collins 2008, 259). Sovel-
taen tatd sosiaalityohon, voisi ajatella, ettd tunnetaitojen merkitys ja positiivisen yllapitdmi-
nen tulisivat tarpeen erityisesti lastensuojelussa, jossa kiire, stressi ja haastavat asiakastilan-

teet ovat usein lasna.

Oli hienoa huomata, ettéd tutkimukseeni osallistuneet sosiaalityontekijét olivat kuvanneet iloa
myo6s muilla, ilon alatunteiksi lukemillani sanoilla. Naitd olivat tyytyvéisyyden tunne, hyvé
mieli, riemu ja onni. Yhtena tdrkedna tekijdnd tunnetaitojen kehittimisessd mainitaan tuntei-
den nimedminen ja sen kautta niiden tunnistamiseen ja kokemiseen oppiminen (Tuominen
2020; Molander 2003, 181). Tamin vuoksi olen kokenut tarkeédksi tarkastella tunnesanojen
laajuutta aineistossani. Mielenkiintoinen huomio oli negatiivisten tunnesanojen rikkaus

useissa vastauksissa, positiivisten rajoittuessa iloon ja joihinkin sen alatunteista. Mietin,
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onko tdhdn eroon syyné se, ettd negatiiviset tunteet ovat enemmaén lidsné tyossd vai se, ettéd
positiivisia tunteita on helpompi kohdata ja kisitelld, jolloin niiden nimeémisti ei ndhdé niin
tarkedna. Negatiivisten tunteiden kohtaaminen ja késittely vie taasen enemmén voimavaroja,

jolloin niiden paloittelu nimedmalld voi auttaa.

Ilon lisdksi positiivisista tunteista vahvimmaksi tunteeksi mainittiin aineistossani onnistumi-
sen tunne. Onnistumisen tunne kumpusi hyvin tehdysti tyostd sekd asiakkaiden néyttdessa
edistymisen merkkejd. Huojennus siitd, ettd on pystynyt vaikuttamaan jonkun asiakkaan elé-
maéntilanteeseen positiivisella tavalla, kuvattiin merkitykselliseksi. Lastensuojelutyon haas-
tavuudesta ja tilanteiden vaihtuvuudesta kertoi se, kuinka useampi mainitsi onnellisuuden

tunteen kestdvan vain hetken:

“Onnistumisen tunne on ehkd se kaikkein voimakkain, mutta valitettavasti meiddn tyéssd

se tunne ei kestd kauaa. Ne ovat pienid erdvoittoja pitkdssd taistelutantereessa.” (K3)

Onnistumisen tunne kuvattiin voimakkaimmaksi tunteeksi. Sen ymmartéa, silld onnistumi-
nen nousee oman tyon tavoitteiden toteutumisesta. Sosiaalityon rooli ihmisten eldméé kor-
jaavana ja tukevana voi siind onnistuessaan olla voimakas kokemus. Kaikki se tehty ty0 ja
haasteet tavoitteiden saavuttamisen matkalla kokoavat lopulta onnistumisen hetkeen ansait-

tua huojennusta, onnea ja iloa (ks. Jessen 2010,6).

Tavallaan neutraaleina tunteina mainittiin odotus ja jannitys. Teksteistd ei kdynyt ilmi oliko
nidmai tunteet esiintyneet negatiivisina tai positiivisina, joten oletan niiden olevan neutraaleja
tunteita, jotka voivat vaihdella tilannekohtaisesti positiivisen ja negatiivisen vélimaastossa.
Niin odotus kuin my®s jénnitys voivat ilmeté positiivisena, johonkin tilanteeseen tai hetkeen
liittyvénad lepattavana tunteena ilmassa ja toisaalta ne voivat myos enteilld hermostusta tai
pelkoa. Sosiaalityon tilannekohtaisesti rakentuvat asiakaskohtaamiset haastavat sosiaali-
tyontekijoitd niin ammatillisesti kuin my0ds henkisesti tunnetasolla (ks. myds Kinman &

Grant 2011; Maénttiri-van der Kuip 2015; Forsberg & Vagli 2006).

Kaksi tutkimukseeni osallistuneista kirjoitti myds toivon ilmenemisestd tyossddn. Toivo
ndhdéédn ensiarvoisen tarkeédksi tydssd. Sitd voidaan tarkastella epatoivon vastaparina, tule-
vaisuuteen tdhtddvand ajatteluna. Tulevaisuuden ja menneen tarkastelu yhdessd voi luoda
toivoa tdhian hetkeen, antaa hallinnan tunnetta ja mahdollisuuden oppia. Toivolla on myds
ndhty olevan tidrked rooli pitdd ylld elimédnvoimaa haastavissakin tilanteissa. (Ollila 2020,

5-7.) Toivolla on ndhty myds olevan yhteys tavoitteiden padmairitietoisessa
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saavuttamisessa, onnelliseen ja vihempiin stressiin eldméssd sen vaikuttaessa selviytymis-
taitoihin sekd nopeampaan toipumiseen ja selvidmiseen tdissé. (Collins 2008, 263.) Lasten-
suojelun asiakasprosesseille on usein ominaista asioiden hidas eteneminen ja epitietoisuus
tilanteiden edessd. Toivolla voisi kuvitella olevan merkitysté tyoskentelyssd padmaidriéd koh-

den erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa tavoite on vield nakymattomissa.

5.2 Vihan, epitoivon ja surun kirjot

Viha niyttiaytyi yhtend voimakkaimmista tunteista aineistoni sosiaalityontekijoiden kirjoi-
tuksissa. Turhautumisen ja drsyyntymisen tunteiden kerrottiin olevan asiakastyossa yleisia.
Vuorovaikutus ja ne teemat, joiden kanssa lastensuojelussa tydskennellddn voivat nostaa
niin asiakkaissa kuin tyontekijoissdkin monenlaisia tunteita pintaan. Tutkittavista osa toi
esille sitd, kuinka juuri asiakkaat vaikuttavat paljolti tunteiden syntymiseen. Asiakkaiden
vaihtelevat eldmaéntilanteet ja asiakkaat itse vaikuttivat sithen, mitd tyontekijit tunsivat asia-
kastyossd. Savaya (2014) on padssyt tutkimuksessaan samanlaiseen tulokseen. Tutkimuk-
sessa puhutaan tunteita herttivisti stressitekijoistd, jotka liittyvit asiakkaisiin. Ndini kuva-
taan muun muassa vuorovaikutuksen ongelmia asiakkaiden kanssa seki sellaisten asiakkai-
den toistuva kohtaaminen, joilla on mielenterveyden ongelmia tai jotka ovat kroonisesti sai-
raita. (mt., 1270, 1280.) Voisin kuvitella, ettd jo erilaisten ihmisten kohtaaminen itsessdin
riippumatta heiddn asiakkuuden syistddn tai elimén haasteistaan, luo vaihtelevia vuorovai-
kutustilanteita, joilla on omanlaisensa vaikutukset sosiaalityOntekijén tunteisiin. Yksi tut-
kielmaan osallistuneista kuvasi vuorovaikutuksen haasteen niin, ettei kaikkien kanssa vain

kemiat kohtaa.

Asiakkaiden lisdksi muut ihmiset, joiden kanssa lastensuojelun tyontekijét olivat tekemi-
sissd, vaikuttivat myds osaltaan negatiivisten tunteiden muodostumiseen. Néistd mainittiin
asiakaslapsien ja heidédn perheidensa lisdksi asiakkaiden ldheiset, viranomaiset ja yhteistyo-
kumppanit. Sosiaalityd onkin hyvin kompleksista ja useiden eri toimijoiden kanssa toimimi-
nen asettaa tydskentelylle omat haasteensa vaikka myos lisdd tyon mielenkiintoa (ks. Mént-
tari- van der Kuip 2015, 22). Seuraava sitaatti kuvaa hyvin sitd, kuinka vuorovaikutus mo-

nien toimijoiden kanssa voi joskus olla todella haastavaa:

"Asiakkaat ja heiddin lakimiehet, ldheiset tai muut avustajat saattavat olla todella ilkeitd
Ja syyttivid sosiaalityontekijdid kohtaan. Silloin verenpaineeni nousee ja mietin, ettd miksi
he minua kohtaan hyokkddvdt, miksi olen asettanut itseni asemaan, jossa minua saa niin

haukkua.” (K3)
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Tamai kirjoittaja koki sosiaalityOntekijénd, ettd hintd kohtaan oli hyokatty, syyllistetty ja
vuorovaikutuksen toisena osapuolena olleet ihmiset olivat kdyttdytyneet kohtuuttoman ilke-
asti hdntd kohtaan. Tama oli nostanut pintaan oikeutettua vihaa ja drtymysti seké tarpeen
puolustautua. Sosiaalityontekijéiden tydolosuhteet ovatkin epétavallisen haastavat, organi-
saation ohjeita, yhteiskunnallisia normeja seké sosiaalityon arvoja ja eettisid ohjeita noudat-
taen sekd samalla koittaen vastata asiakkaiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla (ks.
mt., 58). Kyseisessa sitaatissa kirjoittaja oli my0s pohtinut sitd, miksi on itse asettunut sel-
laiseen asemaan, jossa muilla olisi jonkinlainen oikeus haukkua hinti. Ajattelen, ettd kenel-
lakédn ei ole oikeutta loukata henkil6d, jonka ammatillisena roolina on parhaalla mahdolli-
sella tavalla auttaa ja olla tukena vaikeissa eldméntilanteissa. Sosiaalityon vuorovaikutus ei
kuitenkaan ole aina niin yksioikoista, eivitkd kaikki asiakkaat joko koe tarvitsevansa apua
tai jopa vastustavat sitd. Siitd huolimatta kenenkién ei tulisi joutua kaltoinkohdelluksi tyds-

saan.

Ylldtyksekseni kukaan tutkittavista ei suoraan kertonut vihan kumpuavan kohdattaessa las-
ten kaltoinkohtelua, toisin kuin olin olettanut ja minkélaisiin tuloksiin Forsberg (2001) tuli
omassa tutkimuksessaan. Hanen mukaansa auttajien tunneilmaisuissa viha voi néyttaytya
epdoikeudenmukaisuuden ilmaisemisena sekd turhautumisen ja voimattomuuden esiin tuo-
misessa kohdattaessa lasten kaltoinkohtelua sekd mahdottomilta ja haastavilta tuntuvien las-
tensuojelun tehtivien edessé. (mt., 14.) Sitd tuotiin kyll esiin, ettd asiakkaiden kanssa tyds-

kennellessd nousee negatiivisia tunteita, mutta niité ei eritelty sen tarkemmin:

"Ahdistus, suru, pelko, turhautuminen, epdtoivo, viha ovat tunteita, joita asiakkaiden

kanssa joutuu kohtaamaan ja késittelemddn.” (K5)

Yksi tutkittavista kirjoitti lapsen suojelun ja vanhempien ymmaértdmisen vélisen ristiriidan

dilemmasta pohtien sitd seuraavasti:

“Pystyn olemaan asiallinen myés sellaisia vanhempia kohtaan, jotka ovat tehneet pahaa
lapsilleen. Lastensuojelutyossd on helppo ldhted ymmdrtdmdcdn aikuisten tunteita ja siind

on lastensuojelutyon vaikeus, silld silloin unohtuu usein téirkein, lapsi.” (K1)

Viha lapseen kohdistuneesta aikuisen tekeméstd pahasta voi joskus toimia myos vilineend
saada dini ja oikeutus lapsen kokemalle pahalle. Haaste onkin juuri siind, kuinka kanavoida
viha niin, ettd voisi auttaa seki lasta ettd vanhempaa. (mt., 14, 17.) Kyse on my®ds siitd, pai-

notetaanko tyOskentelysséd rationaalista, lapsildhtdistd tyoskentelyd vai reflektoivaa koko
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perheen tilannetta tarkastelevaa tydskentelytapaa (ks. Fargion 2014; Forsberg 2001). Vihaa
voidaan tutkitusti kanavoida my®s joko niin, ettd se ndhddan voimavarana heikompien aut-
tamiseksi tai sitten se pyritddn purkamaan muulla tavalla, jolloin tavoitteena on toimia mah-

dollisimman neutraalisti asiakkaiden kanssa (Forsberg 2001, 17-18).

Vihan lisdksi muita negatiivisia tunteita kuvattiin melko laajasti. Sosiaalityontekijét kirjoit-
tivat turhautumisesta ja drsyyntymisestd, mutta myds halveksunnan tunteesta, ahdistuksesta,
huolesta, epatoivosta, pelosta ja surusta. Halveksunnan voi kuvitella nousevan asioista, joita
asiakkaat ovat tehneet ja joita sosiaalityontekijd joutuu kohtaamaan. Luulen, ettd halveksun-
nalla on hieman samanlainen vihaa syova vaikutus kuin sdililla (ks. mt., 18). Siind vaiheessa,
kun tyontekijin epétoivo, voimattomuus ja drsyyntyminen tiivistyvit, jai jiljelle joko sdili
tai halveksunta, jonka kautta tyontekija koittaa 10ytdd ymmarrysta tilanteeseen. Sinénsé hie-
noa, ettd sosiaalityontekiji on osannut tuoda myds tdimén tunteen kirjoituksessaan esiin, silla
se on helposti tunne, jota ei katsota kovin hyvéni asiakastyossd (ks. Craib 1995). Halvek-
sunnan tunteella voi olla taipumus ylentdé sen tunteva suhteessa tunteen kohdetta kohtaan,
mik4 harvoin toimii sosiaalityon asiakasprosesseissa tilanteen edistdjdnd. Kuitenkin se, ettd
tdméinkin tunteen on pystynyt nimedmaiin, helpottaa sen késittelyd. Ehka kiellettyjenkin tun-
teiden tunteminen asiakaskohtaamisissa voi auttaa ymmaértdméén tilannetta ja sen vaka-

vuutta.

Tutkimukseeni osallistuneiden sosiaalityontekijoiden kertoma ahdistus johtuu usein ristirii-
taisista tunteista. Useiden tunteiden, ristiriitaistenkin tunteiden kimppu aiheuttaa usein ah-
distusta, kunnes siitd pystyy nimedmadn yksittdisid tunteita. Timi edellyttdd pysdahtymista
ahdistuksen direlle ja tunteen kartoittamista sen syntyhetkestéd kdsin. Usein tarkastelemalla
tunteen syntyhetked voi muistaa ristiriidan tilanteessa syntyneiden tunteiden ja omien tar-

peiden tai osaamisen vililla.

Aineistoni kirjoituksissa esille tullut huoli on tuttu sosiaalityon kentillad sekd aiemmissa tut-
kimuksissa (esim. Forsberg & Vagli 2006). Usein huoli kohdistuu asiakasperheiden lapsiin
sekd heiddn hyvinvointiinsa. Huolen rinnalla voidaan ndhda kulkevan my®0s vihan ja epétoi-
von. Usein ndmé tunteet nousevat juuri huolesta lapseen sekd lapsen vanhempien kédytok-
sestd lasta kohtaan. Tarve lapsen suojelulle voi ndyttaytyd vahvana, jolloin vanhempien yh-
teistyokyvyttdmyys asian edistdmiseksi voi nostattaa tyontekijdssad vihaa ja epdtoivon tun-

teita. Epdtoivo voi nousta myo0s tilanteissa, joissa asiakastilanteet ja perheiden haasteet
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ndyttdytyvit tyontekijélle todella laajoina ja haasteellisina tai tilanteissa. (ks. mt., 16—18.)

Aineistossa kolme kuudesta osallistujasta kirjoitti epitoivon ilmenemisesté asiakastydssa.
Aineistosta oli luettavissa myos tyontekijoiden pelko joitakin asiakkaita kohtaan:

”Pahimmassa tapauksessa olen kokenut pelkoa, olen kdvellyt téiden jdlkeen autolle olan

vii vilkuillen ja olen illalla miettinyt kotona onko joku seurannut minua kotiin asti.” (K3)

Tunteiden sanotaan olevan aina oikeassa ja intuitiolla on varmasti osansa sosiaalitydssédkin
toimittaessa. Pelko joidenkin asiakkaiden reaktioista osana asiakastyotd voi siis nousta in-
tuition tuloksena tai jopa suorien uhkauksien seurauksena niin kuin kyseinen tyontekijé oli
myo0s kirjoittanut. Intuitiolle ja omille tunteille on tdssd tilanteessa hyvid antaa tilaa tulla
kuulluksi. Esimerkiksi kotikdyntien yhteydessa on hyva kuunnella niitd tunteita ja intuition
adntéd, mitd on noussut asiakkaan kanssa ollessa yhteydessd ennen kotikdyntid. Vihamielisten
ja aggressiivisten asiakkaiden kanssa tydskentelyn on todettu olevan yhteydessa tyontekijoi-

den ty0ssi jaksamiseen (Savaya 2014, 1278).

Suru ndyttdytyi aineistossani vahvana, silld 1dhes kaikki tutkielmaani osallistuvista oli kir-
joittanut sen olevan osa asiakastyOssd esiintyvid tunteita. Suru on tunne, joka tulee usein
siind vaiheessa, kun tilanteet ndyttdvit mahdottomilta. Se voidaan nédhda olevan my®0s viesti
menetyksestd tai lohdutuksen tarpeesta (Mayer, Salovey & Caruso 2008, 506). Yksi tutkit-

tavista kuvasi juuri niitd tilanteita omassa kirjoituksessaan:

"Suru on varmaan se tuhoisin ja mddrittelevin tunne tyéssdni, on asioita joille ei voi
mitddn.” (K1)
Sosiaalityon ldhtokohtainen tavoite on auttaa ja mahdollistaa ihmisten eldméin areenoiden
tayttyminen. TyOntekijdt koittavat auttaa mahdollisuuksien mukaan ja joskus asiakkaan vas-
tustuksesta huolimatta. Tilanteissa, joissa auttaminen ja asiakkaan tavoitteiden saavuttami-

nen ndyttavit kuitenkin l&hes mahdottomalta, voi suru olla se padllimmaéisin tunne:

"Suru on myods kdsinkosketeltava tilanteissa, joissa asiakkaan tilanne on vaikea.” (K3)

Mahdottomien tilanteiden ja rajattujen auttamisen mahdollisuuksien kautta nousevassa su-
russa epatoivo on varmasti myos aika ldhelld. Yksi tutkittavista kirjoitti myos tuskasta, joka
on surusta vield voimakkaampi ja jollain tavalla jo lamauttava tunne. Toivolla on tdssdkin

kohdassa sijaa tulevaisuuden mahdollisuuksien ndkemisessa (ks. Ollila 2020).
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Néiden mainittujen surua herittidvien tilanteiden liséksi surun kerrottiin nousevan siitd, ettei
tule tyontekijédnd kohdatuksi. Yksi tyontekija kirjoitti tuntevansa surua siitd, ettei tule koh-
datuksi henkilon, jolla on myos tunteita. Kyseiselld tyontekijalla oli kokemus asiakkaiden
hyokkadmisestd hantd vastaan. Kokemus arvokkuudesta ja kohdatuksi tulemisesta samanar-
voisena henkilonéd on tirkedd myds tyontekijélle, vaikka asiakkaat eivét ehké tule sitd ajatel-
leeksikaan. Asiakkailla saattaa olla ldhtdkohtainen ajatus sosiaalityontekijan jonkinastei-
sesta ylemmyydesti, jolloin ldhtdasetelma ei ole tasapainoinen. Toisaalta taas tyontekijan
valta-asetelma ihmisten elaméén vaikuttavana ja puuttuvana tahona saattaa heréttaa voimak-

kaita tunteita ja tarpeen hyokité tyontekijdd vastaan, vaikka hin koittaisikin vain auttaa.
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6 TUNTEIDEN KOHTAAMINEN ASIAKASTYOSSA

Sain vihiten vastauksia liittyen tunteiden kohtaamiseen liittyvédédn tutkimuskysymykseeni:
miten kohtaat asiakastydssa esiin nousevia tunteita? Tama oli tutkielmani kohta, jonka koin
erityisen hankalaksi selventdé lyhyeen kirjoituspyyntooni. Erityisesti ero kohtaamisen ja ka-
sittelyn vélill4 on voinut jdada epdselviéksi joillekin tutkimukseeni osallistuneille. Tdssé koh-
den haastattelusta olisi ollut enemmain hydtyé niin tutkittaville mahdollisuutena kysya tar-
kentavia kysymyksid kuin myds minulle tutkijana mahdollisuutena kertoa ja selventia tar-

koitustani. Ndin aineistonkeruu olisi ollut informaatioarvoltaan rikkaampi.

Ymmarsin tutkittavieni kirjoituksista kuitenkin sen, etté he pitivit tunteiden esiintymista las-
tensuojelun prosesseissa tietylld tavalla luonnollisina, mika vastaa aikaisempien tutkimusten
tuloksia (ks. Forsberg & Vagli 2006). Tunteiden kohtaamisella nihtiin my0s olevan yhteys
tyosséd koettavaan kuormittavuuden tunteeseen, mikd on my®0s linjassa aikaisempien tutki-
mustulosten kanssa (Kinman & Grant 2011; Tugade & Fredrickson 2004). Késittelen ndita

tuloksia tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

6.1 Tunteiden inhimillisyys kohtaamisissa

Tutkimukseni sosiaalityontekijét toivat esille tunteiden inhimillisyyttad niiden esiintymisessa
osana lastensuojelun prosesseja, mikd vastaa aikaisempiin oletukseen lastensuojelutydn
ominaispiirteistd (esim. Pekkarinen 2011, 31). Erilaiset tunteet nousivat erilaisista kohtaa-
misista ja erilaisista vuorovaikutussuhteista ihmisten kanssa. Tyontekijit kohtasivat tuntei-
taan rohkeasti, kokien oikeutetuksi kokea iloa ja onnistumisen tunteita, mutta myds arty-
mysté ja vihaa, suuttumusta jouduttaessa puolustautumaan asiakkaita ja heidén kanssatoimi-
joitaan kohtaan seka surua inhimillisyyden puutteesta ja kohdatessa asiakkaiden haasteellisia
eldmaéntilanteita. Tdma vaikuttaa 1dhtokohtaisesti hyvaltd, silld tunteiden rikas ndkyminen
tyOssd, niiden tunnistaminen ja ennen kaikkea se, ettd niitd pystytdén itsessd kohtaamaan,
kertoo tyontekijoiden kyvysta toimia tunteiden kanssa. Tdma kertoo my®ds siitd, kuinka vuo-
rovaikutuksessa todellakin kohtaa monenlaisia tunteita; erilaisten asiakkaiden tilanteiden he-
rittdessd monenlaisia tunteita tyontekijdssé ja hankalien tunteiden heijastuessa asiakkaasta,

jolloin my0s tyontekijd voi joutua kohtaamaan niita.
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Asiakkaiden tunteisiin suhtauduttiin rauhallisesti:

“Kohtaan asiakkaan tunteet yleensd rauhallisesti, koska en koe niiden kohdistuvan mi-

nuun henkilénd vaan ammattilaisena ja jdrjestelmdn edustajana.” (K4)

Kyseinen sosiaalityontekija pystyi suhtautumaan asiakkaissa nikyviin tunteisiin oman am-
mattiroolinsa kautta, ymmaértéen tunteiden ilmenemisen lastensuojelun asiakasprosesseissa
luonnollisena osana ty6td. Moni muukin tutkittavista toi esille sitd, kuinka kohtaa asiakkaan
tunteet asiallisesti. Asiallisuus ndyttiytyikin osana sosiaalityon asiantuntijuutta ja siind vi-
rassa toimimista. TyOntekijan omat voimakkaat tunteet pidettiin sisilld, eiké niiti koettu asi-

alliseksi ndyttdd asiakkaalle:

“Ja asiakkaille en voi nditd tunteita ndyttdd, vaan naama tdytyy pitdd peruslukemilla ja

pitdd se oma kiukku sisdllda.” (K3)

Sosiaalityontekijd ei ole tydssdén immuuni tunteille, vaan samalla lailla hidnessé voi litkkua
ja ndkyédkin monenlaiset tunteet, vaikkei niitd voikaan purkaa asiakkaalle. Neutraalius asia-
kastyOssd rauhoittaa kuitenkin tyoskentelyd, erityisesti ajatellen tunteiden heijastusvaiku-
tusta. Asiakkaiden on todettu voivan taitavasti lukea tyontekijan tunnemaailmaa (Morrison
2007, 253), joka taasen vaikuttaa asiakkaan tunteisiin ja niin edelleen. Positiivisen tai edes
neutraalin tunnelman ylldpitdminen asiakaskohtaamisissa edesauttaa yhdessd toimimista ja
toimivien ratkaisujen 10ytymisté (mt., 257). Tyontekijén rauhallisuus ja lemped kohtaaminen

viestittdvit taasen asiakkaalle hidnen olevan kohtaamisen keskitssd (Sarkeld 2001, 69).

Toisaalta esimerkiksi asiakastilanteissa koetun kiukun kertominen asiakkaalle on koettu voi-
van olla my0s viline padsta tyoskentelyssd eteenpdin. Oman nousevan drtymyksen tai vihan
sanoittaminen asiakkaalle voi herittdé asiakkaassa uudenlaisia tapoja tarkastella omaa tilan-
nettaan ja peilata sen merkityksid tyontekijan tunnetta vasten (ks. Sarkeld 2001). Tunteiden,
niin asiakkaan kuin tietyssd maérin my0s sosiaalityontekijin, kasittely voi helpottaa vuoro-
vaikutukseen liitettyjd paineita ja jannittyneisyyttd erityisesti asiakkaan puolelta. Erilaisten
eldménkulussa tapahtuneiden tilanteiden avaaminen tunnetasolla voi auttaa avaamaan myos
niiden syvempéd merkitystd asiakkaalle. (mt., 80.) Tyontekijin rohkeus kuulla ja kohdata
asiakkaan tunteet on my0s todettu parhaimmillaan edesauttavan tyoskentelyn sujumista ja

luovan asiakkaalle positiivisen kokemuksen prosessista (ks. Jokinen 2017).
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Omien tunteiden hallitseminen osana asiakastyOtéd kerrottiin siis olevan osa asiantuntijuutta,

mutta samalla todella tirked osa asiakastyota:

“Tunteet on viline olla inhimillinen ja kohtaava, mutta tunteet eivdit saa viedd tyonteki-

jdd.” (K6)

Tunteet antavat tyontekijoille mahdollisuuden pédstd hieman osaksi asiakkaan kokemus-
maailmaa. Témén lisdksi empaattinen asiakkaan kohtaaminen edesauttaa ymmarryksen syn-
tymistd, vaikkei tyontekijad voikaan koskaan pééstd tdysin asiakkaan kokemuksen ytimeen.
On hyvd my06s muistaa, ettd ei ole yhdenlaista tapaa kohdata tunteita. Jokaisella yksilolla,
mukaan lukien tyOntekijit, on omanlaisensa tavat kohdata vastaan tulevia tunteita (ks. Sar-
keld 2001). Positiivisuuden ja empaattisen myotideldmisen lisdksi jimakkyys on todettu ole-
van tirked osa ammattilaisena toimimista (Jokinen 2017, 196). Till6in niin lempedmmat
kuin jimédkdmmatkin tyontekijoiden luonteet toimivat hyvin yhteen asiakastyossd. Tietyn-
lainen neutraaliuden vaatimus niin tyoskentelyssd asiakkaiden kanssa kuin myos paatoksen-
tekotilanteissa tuli esille analyysissa samoin kuin se on tullut esille my0s aiemmissa tutki-
muksissa. Vaatimus ulkoistaa tunteet pddtoksenteosta haasteellisten ja ilkeiden tilanteiden,
omien arvojen ja moraalisen ajattelun sekd lainsdéddannollisten normien edessd voi nostattaa

hyvinkin ristiriitaisia tunteita tyontekijassa. (Pekkarinen 2011, 30-31.)

Asiakasty0ssd kohdattaviin tunteisiin vaikuttaa tutkittavien mukaan paljon se millaisia asi-
akkuuksia on meneilldén ja mité tunteita asiakkaiden eldmaéntilanteet tuovat esiin niin asiak-
kaissa kuin myos tyontekijoissd. Lastensuojelun prosesseissa tydskentelytavat muodostuvat-
kin jokaisen asiakkaan kohdalla eri tavalla ja my0s erilaisiksi muodostuvat tyontekijan ja
asiakkaan viliset suhteet vaikuttavat tunteiden nousemiseen. TyOntekijén ldhestyminen asia-
kasta kohtaan kontrollisuhteen kautta verrattuna kumppanuus- tai vuorovaikutuksessa ra-

kentuvan suhteen kautta herdttdd varmasti erilaisia tunteita asiakkaassa (ks. Juhila 2006).

Lastensuojelutyon inhimillisyys tulee esiin jo siitdkin, ettd sielld tyoskennellddn ihmisten
herkkien eliménalueiden parissa. Ymmarrys asiakkaiden tilanteista mahdollistaa tyonteki-
jan mydtaeldmisen ja emotionaalisen ldsné olemisen (ks. Sérkeld 2001, 28). Téstd esimerk-
kind jo aiemmin sitaattina nostamani sosiaalityontekijan lause siitd, kuinka helppoa on ym-
mairtdd vanhempien tunteita. Ristiriita ymmarryksen ja vanhempien lapsiaan kohtaan teke-
mien pahojenkin tekojen vélilld on kuitenkin se, joka helposti nousee hankalaksi tunteeksi

sosiaalityontekijdlle ja toisaalta antaa syyn tyoskentelylle. Ndin ollen on helppo ymmaértéa,
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kuinka oleellisia tunteet ovat vuorovaikutuksessa; ne antavat meille paljon tirkedé informaa-
tiota ympadristostimme ja ymparillimme olevista ihmisisti (ks. Tuominen 2020; Parkinson

1996).

Huomaamalla tunteiden inhimillisyys osana lastensuojelun asiakasprosesseja, voidaan huo-
mata my0s niiden yhtenevyys eri tekijoiden kesken. Tutkielmani sosiaalityontekijét kertoi-
vat samanlaisista tunteista ja tavat kohdata niité olivat pddosin samanlaiset, vaikka he ker-
toivatkin niistd hieman eri nakokulmista. Tunteiden kohtaamiseen vaikuttaa tietysti jokaisen
thmisen yksildlliset tunnetaidot, mutta aikaisempiin tutkimuksiin nojaten voisi todeta, ettid
tunteet ovat todellakin sosiaalisia (Parkinson 1996; Forsberg 2001). Niin siind mielessa, ettd
ne syntyvéit vuorovaikutuksessa, mutta myos siind, ettd ne ovat yhteisesti jaettuja niiden sa-
manlaisen kokemuksellisuuden kautta. Toisin sanoen, sielld missd on ihmisid, on tunteita

(esim. Tuominen 2020).

6.2 Tunteiden kohtaamisen kuormittavuus

Tutkielmaani osallistuneista sosiaalityontekijoistd kaksi kuudesta koki tunteiden kohtaami-

sen raskaana, jopa uuvuttavana:
"Tyon tunnekuorma vésyttdd, vililld uuvuttaa.” (K1)

Tyontekijét kertoivat tunteiden nousevan hankalien ja moninaisten tunteiden kohtaamisesta
osana tyOtd. Tdhdn tutkielmaan osallistuneet eivit kirjoittaneet visymyksestd osana tyotéd
yleisesti, jota olin hieman odottanut 16ytévini ja jota esiintyy, vaan nimenomaan juuri tyossi
nousevien tunteiden kohtaaminen koettiin raskaana. Toisaalta tdimé tulos on ollut néhtévissa
jo osassa ldhdekirjallisuudessa, jota olen tutkielmaani varten lukenut (esim. P6s6 & Forsman

2013; Laine ym. 2010; Kinman & Grant 2011).
Yksi tutkittavista kirjoitti tunteiden kohtaamisesta néin:

“Itse huomaan visyvdni kohdatessani asiakkaiden voimakkaita tunteita, kuten itkua, huu-

toa ja epdtoivoa. Tunteet eivdt tartu, ne vain vdsyttdavdit.” (K2)

Sosiaalityontekijd kirjoittaa visymyksen nousevan asiakkaiden tunteiden kohtaamisesta.
Hanen mukaansa tunteet eivit tartu. Tavallaan ne eivit konkreettisesti tartukaan, vaan hei-

jastuvat usein vuorovaikutuksessa aiheuttaen myos tunnereaktioita siind henkildssé, joka ei
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ole tunteiden alkuperdinen kokija. Talloin tunteet syntyvét tilannekohtaisesti kahden henki-
16n vélisessd vuorovaikutuksessa. Nédiden asiakastyon vuorovaikutustilanteissa heijastele-
vien tunteiden kohtaaminen ja tydstiminen voi viedd voimia tyontekijéltd. Tdmén tyonteki-
jan (K2) kokemus tunteiden vésyttiavéastd vaikutuksesta johtuu todenndkdisesti siitd, ettd asi-
akkaan voimakkaat tunteet ovat heréttdneet hdnessd itsessdin voimakkaita vastatunteita.
Tunteiden heijastuksen lisdksi niiden voidaan néhdé viestittdvén ihmisten tarpeita (Parkin-
son 1996,671-673). Télloin sosiaalityontekijd voi aistia asiakkaan tunnemaailmasta asiak-
kaan todellisia tarpeita sekd tapaamisen ja tyontekijian tekemien toimien merkityksellisyyden

asiakkaalle.

Néen tunteiden kohtaamisen kuormittavuuden johtuvan my®ds siitd, kuinka tutkimukseeni
osallistuneet kertoivat tunteiden kulkevan usein mukana. Jokin hankala tunne saattoi jaada
paille vaikean palaverin jilkeen ja siitd oli vaikea péésti irti. Néin oli erityisesti, jos tapaa-
misessa herdnneitd tuntemuksia ei ollut padssyt kdymain ldpi jonkun, esimerkiksi tydkave-
rin, kanssa. Tdssd kohtaa muistutan tunteen ja mielialan késitteiden erosta. Tunteet nihdiéin
lyhytkestoisina, muutamien sekuntien mittaisina tuntemuksina, kun taas mielialaa kuvataan
pitkdkestoisempana. (Mayer & Salovey 1990, 185—-186.) Néin ollen tyontekijét ovat toden-
ndkoisesti kokeneet jonkun ikdvén tunteen asiakaskohtaamisessa ja sitd tunnetta heijastava

mieliala on jaényt paille. Hyvéna esimerkkind toimii seuraava sitaatti:

“Huonosta fiiliksestd on vililld vaikea pddstd eroon. — — Joskus uni ei tule illalla, kun

asia pyorii mielessd.” (K3)

Tassd tyontekijd kirjoittaa huonosta fiiliksestd, mika viittaa enemman mielialaan, kuin yk-
sittdiseen tunteeseen. Sosiaalityontekijit kayttivit mielialoja kuvatessaan myos esimerkiksi
sellaisia sanoja kuin hyvi mieli ja negatiivinen tunnetila. Tunteen ja mielialan erottaminen
toisistaan voi kehittdd tunteiden tunnistamista ja niiden erottamista pitempijaksoisesta mie-
lialan kasitteestd. Taméd voi helpottaa tunteiden kasittelyd. (esim. Tuominen 2020.) Toki us-
kon, ettd voimakkaista tunteista voi saada tapahtumien jilkeen vield uudelleen kiinni, jolloin
esimerkiksi huonon fiiliksen liséksi voi muistelemalla tapahtunutta paasta vield kokemaan
artymyksen tai vihan tunteita. Varsinaisen tunteen uudelleen tunteminen voi helpottaa tilan-
teen ja asioiden merkitysten aukaisua. Tamé kertoo myds siitd, kuinka tarkedd olisi jadda
aikaa kiyda 1api my0s asiakastyOssd herdnneitd tunteita. Ihmisilld on toki erilaisia tapoja
kohdata tunteita, kuten voimme néhda jo aineistostani: kun toinen kertoo, ettei ole tunneih-

minen, kertoo toinen uuvuttavasta tunnekuormasta. Jokainen kokee tydssi kohdatut tunteet
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omalla tavallaan, mutta mahdollisuuksien lisiiminen tunteiden jakamiselle tyon ohessa ei

varmasti haittaisi ketdin (esim. mt.).

Niin kuin tunteiden muodostumiseen vaikuttaa tilanteet ja henkilot, joiden kanssa vuorovai-
kutus rakentuu, vaikuttaa tunteiden kohtaamiseen ja niiden kuormittavuuden kokemukseen
yksilon yksittdiset tunnetaidot seké yksiloiden henkilokohtaiset resurssit (Kinman & Grant
2011; Manttari- van der Kuip 2015; Collins 2015; Salo ym. 2016). Sosiaalityontekiji tekee
tyOtddn persoonana, jonka historia ja henkilokohtainen eldma vaikuttavat niihin resursseihin,
mitd hdnelld on kéytettdvissién toissd (Manttéri- van der Kuip 2015, 15). Resursseihin taasen
vaikuttavat jokaisen tyontekijan henkilokohtainen sietokyky erilaissa tilanteissa ja erilaisten
stressitekijoiden, kuten huutavan ja itkevin asiakkaan kohdalla (vrt. Kinman & Grant 2011;
Collins 2015). Jotkut sietdvit paremmin asiakkaisiin liittyvid stressitekijoitd, kun taas toiset
eivit pysty pitkdjaksoisesti kestimaan niitd vasymaétti (Collins 2015, 70). Sietokyvyn mer-
kitys nousee esille juuri siind, kuinka esimerkiksi voimakkaita tunteitaan osoittavan asiak-
kaan pystyy kohtaamaan ja palautumaan siitd tunteiltaan tasapainoiseen tilaan sekéd siind,
kuinka raskaana tapahtunut tilanne koetaan jédlkeenpiin (ks. Tugade & Fredrickson 2004,

325).

Vaikeiden tunteiden kohtaamisessa yhtend helpottavana tekijand ndyttaytyi aineistossa tun-
teiden tietynlainen etddnnyttdminen itsestd. Etddnnyttdmisen keinoina kdytettiin muun mu-
assa ammattiroolin taakse menemistd sekd ajattelemalla asiakkaiden vaikeita tilanteita it-

sestd erillisena:

“Negatiivisista tunteista yritdin pddstd eroon muistuttamalla itsedni siitd, ettd teen vain

tyotd, asiat eivdt kosketa minua henkilékohtaisesti.” (K2)

Sosiaalisen vélimatkan ylldpitdiminen onkin ndhty tirkedksi tyon tunnekuorman hallitse-
miseksi ja silld on ndhty olevan vaikutus ty0ssé jaksamiseen (Forsberg 2002, 301). Ajatus
perustuu siihen, kuinka omia tunteitaan kuuntelemalla voidaan 16ytd4 tapoja ratkaista erilai-
sia tilanteita. Erilaisiin tunteisiin voi liittyd ajatuksia erilaisista mahdollisuuksista toimia
(mt., 301). Tahén liittyy myos kokemus omasta asiantuntijuudesta. Omat tunteet voivat ker-

toa niisté rajoista, joita ty0hon tarvittavaan osaamiseen liittyy.

Ammattirooli tunteiden kohtaamisen vélineend tuli esille useammassa kirjoituksessa. Sosi-
aalityOntekijét kirjoittivat asiallisuudesta ja ammattiroolista, jolloin tunteiden ei koettu tule-

van ldpi. Asiantuntijuuteen liitetdénkin usein toimiminen niin, etteivdt omat tunteet
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ndyttdytyisi asiakkaalle. Kuitenkin useissa tutkimuksissa on tullut esille tunteiden kayttdmi-
sen positiivisia vaikutuksia osana asiakastyoskentelyd (Tuominen 2020; Forsberg 2001;
Forsberg & Vagli 2006; Sérkeld 2001). Asiantuntijuuden méédreen ymmartaa silloin, kun
voimakkaat tunteet meinaavat sokaista tyontekijén toimimisen kehittdvésti asiakkaan kanssa
tai kun asiakassuhteessa nousseet tunteet vaikuttavat ratkaisevasti padtoksentekovaiheessa.

Tastd esimerkkind yhden sosiaalityontekijén kirjoituksesta seuraava lause:

“Ratkaisut eivdit saa perustua tunteisiin vaan ammatilliseen harkintaan ja ammattilainen

osaa etddnnyttdd ratkaisunsa tunteistaan.” (K6)

Ratkaisuntekovaiheessa tunteiden siirtiminen taka-alalle on ammatillisesti oikein ja jopa
oleellista oikeiden ratkaisujen tekemiseksi (ks. Forsberg & Vagli 2006; Molander 2003).
Suuria ithmisten eldméén vaikuttavia paatoksii ei voi tehdé pelkdn tunteen pohjalta eikd ndin
ollen tunteet ole kuuluneet todistusten kieleen lastensuojelussa (mt., 22). Kun miettii tuntei-
den antamia merkityksié ja niiden informaatioarvoa, tulee mieleeni kuitenkin, olisiko tule-
vaisuudessa mahdollista ajatella niitd osana neuvotteluja matkalla lopullisiin ratkaisuihin

(ks. my06s Morrison 2007, 255-256)?

Asiantuntijuuden kuvaa ei olisi hyvé rakentaa niin rautaiseksi, ettei sithen mahtuisi myos
tunteet mukaan. Asiakkaan on myos hyvé ndhda tyontekijan inhimillisyys. Silloin l&htokohta
tasavertaisesta toimijuudesta asioiden ratkaisemisessa rakentuu helpommin (ks. Juhila
2006). Tyontekijoiden tunnetaitojen opetteluun kaivataankin apua jo koulutuksesta ldhtien.
Sosiaalityontekijoiden koulutukseen toivottiin useissa tutkimuksissa tunnetaitojen opetusta
opetussuunnitelmaan. (Jokinen 2017; P6s6 & Forsman 2013; Kinman & Grant 2011; Saari-

nen ym. 2012; Forsberg 2002.)
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7 TUNTEIDEN KASITTELY TYOHYVINVOINNIN YLLA-
PITAMISESSA

Aineistosta oli ndhtdvissd yhteys aikaisempiin tutkimuksiin tunteiden vaikutuksesta tyohy-
vinvointiin (esim. Ménttéri- van der Kuip 2015a; P6s6 & Forsman 2013; Juhila 2006; Poijula
2020). Monenlaisten voimakkaiden tunteiden kohtaaminen ndhtiin kuormittavana ja niiden
lapi kdyminen jonkun kanssa tarpeellisena. Erityisesti negatiivisten tunteiden késittelyyn
kaivattiin usein tyokaverin tukea positiivisten ollessa helpompia késitelld. Tunteiden késit-
telystd kertominen jéi aineistossa kuitenkin melko ohueksi ja sosiaalityontekijét kirjoittivat
asioista, joita oletinkin heiddn mainitsevan, kuten tyokaverien kassa jakamisen ja tyonoh-
jauksen. Téssd kohdin haastattelulla olisi saattanut olla mahdollisuuksia saada kattavampaa
tietoa. Toisaalta mietin sitd, kuinka tyontekijit ovat ylipdétdén tottuneet tunnistamaan ja ka-
sittelemddn kohtaamiaan tunteita. Voisiko tottumattomuudella tunnistaa ja késitelld kohdat-
tuja tunteita olla vaikutusta ohueen tulokseen? Olisi ollut todella mielenkiintoista saada laa-

jemmin tietoa sosiaalityontekijoiden yksittdisistd tavoista purkaa tunteita.

7.1 Ammatillisuus ja itsesuojaavat mekanismit

Aineistoni pohjalta sosiaalityontekijoiden henkilokohtaiset keinot yllapitdd tyohyvinvointia
asiakastydssd suhteessa tunteiden kisittelyyn tiivistyy mielestéini vahvasti ammatillisuuteen.
Tamai tuli esille myos tunteiden kohtaamisessa. Ammatillisella suhtautumisella tunteisiin
pyrittiin ottamaan etdisyyttd, suhtautumaan neutraalisti ja asiallisesti. Nayttaa siltd, ettd am-
matillisuudella pyrittiin suojelemaan itsed tydssd esiintyvien tunteiden kuormittavuudelta.
Lisdksi koettaessani ajatella tutkittavieni ndkokulmasta tuntuisi, ettd suhtautumalla vuoro-
vaikutuksessa esiintyviin tunteisiin ammatillisesta ndkokulmasta, jattdisi se tilaa tyontekijan
asiantuntijuudelle ja oikein toimimiselle asiakkaan kanssa. Sosiaalisen vdlimatkan ylldpita-
minen asiakassuhteessa onkin néhty tirkedksi tydkaluksi lastensuojelussa. Erityisesti tietyn-
laisten, vaativien pddtosten teossa etiisyyden ylldpitdminen tunteisiin suojaa niin asiakasta

kuin myds tyontekijda. (Forsberg & Vagli 2006, 27; Salo ym. 2016, 24.)

Tunteiden on ndhty voivan olla tukena etsittdessd toimintatapoja haasteellisten ja vaikeiden
asiakastapausten kanssa. Lastensuojelutyon haasteellisuus vaatii kuitenkin tyontekijoilta jat-
kuvaa reflektointia ja avoimuutta seki tydlle itselleen ettd siind esiintyville tunteille, mika
haastaa tyontekijoiden jaksamista. (ks. Forsberg & Vagli 2006, 24-25.) Tété prosessia kuvaa

hyvin seuraava sosiaalityontekijin lause:
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“Ensin ndmd tunteet tdytyy tunnistaa asiakkaissa, kdsitelld asiakkaan kanssa jos mah-

dollista ja sitten vield kdsitelld tunteet itsensd kanssa asiakaskohtaamisen jdilkeen” (K5)

Vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa liikkuu paljon tietoa, jota sosiaalityontekijén tulisi
sisdltdd ja huomioida osana tydskentelyd. Kyseinen tyontekijd on ymmartanyt sen, kuinka
hyvé on kdyda asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunteita asiakkaan kanssa ldpi ja reflektoida
niitd myos itse jédlkeenpdin, vaikkei se aina olekaan mahdollista. Tunteiden l4pi kdyminen
asiakkaan kanssa luo pohjaa luottamukselle asiakassuhteessa (ks. Sarkeld 2001). Lisdksi au-
tettaessa perheitd ja tukiessa heitd heiddn eldmintilanteissaan on tunteiden reflektoinnin
nihty olevan tdrked osa prosessia. Asiantuntijuuden niakdkulmasta tunnepuhe tai tunteiden
etddnnyttiminen tyOskentelystd ovat erilaisia tapoja toimia tilannekohtaisesti asiakkaiden

kanssa. (Forsberg & Vagli 2006, 27.)

Reflektoinnin lisdksi yksilon itsesuojaavina mekanismeina olen aikaisemmissa luvuissa mai-
ninnut sosiaaliset- ja emotionaaliset taidot seki sietokyvyn. Nama eivit tulleet reflektointia
lukuun ottamatta mainituiksi aineistossani. Sietokykyé voisi tarkkailla hieman laajemmasta
aineistosta erilaisten tunteiden ilmaisun ja niiden kohtaamisen kautta, mutta tdssi tutkiel-
massa se ei kuitenkaan ollut mahdollista. Samoin sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen yh-
teyttd tydhyvinvointiin olisi voinut pohtia hieman laajemmasta aineistosta, tai kysymélla tar-
kentavia kysymyksid haastattelussa. Tastd ndinkin pienestd aineistosta oli kuitenkin néhta-
vissd se, kuinka ihmiset kirjoittavat tunteista, niiden kohtaamisesta ja késittelystd. En osan-
nut arvioida kirjoituksista yhteyttd tydssdolon pituuden ja tunnetaitojen vililld, mutta huo-
masin eron tunteiden kuvaamisessa yksittdisten kirjoitusten vélilld. Osa kirjoitti laajemmin,
kuvaten moniulotteisemmin kokemuksiaan tunteiden kohtaamisesta, kun taas osa luetteli ri-
vin tunteita ja kertoi ytimekkadsti tunteiden késittelytavoistaan. Sitd en osaa sanoa, johtuiko
tdm4 kirjoittajien tunnetaidoista vai muista ulkoisista tekijoistd, jotka ovat vaikuttaneet kir-

joitushetkeen.

Tunteiden tunnistamisella, niin asiakkaiden kuin myos omien, on néhty olevan vahva yhteys
yksilon hyvinvointiin (ks. Tuominen 2020). Tunteiden tunnistaminen itsessd ja ymparilla
olevissa ihmisissd auttaa ymmirtdméén tunteiden inhimillisyyttd sekd niiden sosiaalista
luonnetta. Esimerkiksi aineistossani jokainen tyontekijé toi esille tydssé esiintyvid negatii-
visia puolia, positiivisten lisdksi. Voidaanko jo ndinkin pienen aineiston pohjalta melkein
siis olettaa, ettd jokainen sosiaalityOntekijd joutuu kohtaamaan asiakastydssddn negatiivisia

tunteita? Sen ymmartdminen, ettd jokainen joutuu painimaan niiden kanssa, voi helpottaa
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tunteiden kohtaamista ja tunnekuormaa tydssd (Forsberg & Vagli 2006, 28). Tamén voisi
kuvitella myos helpottavan painetta asiantuntijuudesta: kun tunteet ovat osa tyotd, ne saavat

myo6s hieman nékya.

Tunteiden eritteleminen ei kuitenkaan yksindin auta tyontekijoitd jaksamaan tydssddn. Jos
tyon reunaehdot eivit ole kohdillaan eivitkd resurssit vastaa sitd huolenpidon tasoa, jota
tyontekija haluaisi asiakkailleen antaa, kuluvat tyontekijan voimavarat pian loppuun. (Juhila
2006, 189.) Tamén ajan sosiaalityohon luetaan ldhes ldhtokohtaisesti kuuluvan huonot re-
surssit ja suuret asiakasmaarét (ks. Manttiri- van der Kuip 2015, 16). Kaiken lisdksi sosiaa-
lityontekijat taiteilevat omien tunteiden ja arvojen, asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden seka
omien tyohon liittyvien ja organisatoristen velvollisuuksien vélilld (Savaya 2014, 1271).
Talloin mielesténi on tdrkedd keskittyd siihen, kuinka tyShyvinvointia voitaisiin lisdtd, sen

sijaan, ettd pohdittaisin tyon raskauden syita.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitamiseksi ja lisddmiseksi positiivisen jakamisella ja ylldpitamisella
on koettu olevan suuri merkitys (Tuominen 2020; Morrison 2007; Molander 2003). Tutki-
mukseeni osallistuneet toivat esille sitd, kuinka koittavat vaalia onnistumisia ja pitdd ylla

positiivista mielta:

“Onnistumisia yritdin vaalia mahdollisimman pitkddn, mutta ne tahtovat unohtua nope-

asti” (K2)

"Niitd ilon tunteita jaan tyokavereiden kanssa.” (K3)

Lastensuojelutyon hektisyys johtaa siihen, ettd onnistumisista ja hyvéstd mielesti voi olla
vaikeaa pitdd kiinni. [lon ja onnistumisen tunteiden vaaliminen ja jakaminen tydkavereiden
kanssa tuo kuitenkin aina positiivisuutta jaettuun hetkeen. Niin kuin aineistostanikin nousi
esille, pienistdkin ilon aiheista saa voimaa jatkaa. Samoin positiiviset hetket tuovat uuden-

laista energiaa my®os stressin ja haasteellisten tilanteiden keskella.

Hyvin yksinkertaisillakin asioilla voi parantaa omaa hyvinvointiaan tydssi. Ndihin voidaan
lukea esimerkiksi huolehtiminen riittédvéstd unesta, litkunnasta ja palautumisesta (Poijula
2020, 7). Vapaa-ajallakin tapahtuva toiminta oman hyvinvoinnin edistdmiseksi vaikuttaa hy-

vinvointiin tydssd. Tastd hyvind esimerkkind tima:

“Huumori ja ilo auttavat myos ja liike on lddke, tydstressiinkin” (K6)
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Sérkeld (2001) kirjoittaa hyvinvoinnin huolehtimisen tirkeydestd. Hinen mukaansa sosiaa-
lityontekijoilld on oltava taito pitdd itsestddn sekd asiakkaiden hyvinvoinnista huolta. ”Jos ei
onnistu toisessa niin tuskin onnistuu toisessakaan — ainakaan pidemmalla aikavalilld.” (mt.,

134.)

7.2 Tunteiden jakaminen kasittelyn keskidssa

Konkreettisimmiksi tunteiden kisittelyn muodoiksi aineistossa mainittiin niiden jakaminen
tyOkaverin, kollegan tai esimiehen kanssa sekd tyonohjaus. Tyokaverin puoleen kdéntymi-
nen ndyttdytyi yleisimpéni, kun taas esimiechen kanssa puhuminen tuli esille yhdessé kirjoi-

tuksessa. Tyonohjauksen merkitys nousi erityisesti haastavien asiakastilanteiden yhteydessa:

“Sosiaalityontekijdnd kdsittelen asiakastyossd kohdatut tunteet yleensd tyoparin/ tiimin
kanssa asiakastapaamisten jdlkeen ja joskus tyonohjauksessa, jos kyseessd on ollut hyvin

vaikea asiakastilanne.” (K5)

Tulos on linjassa aikaisempien tutkimuksien kanssa. Mahdollisuus jakaa tyon henkisti- ja
tunnekuormaa tyokavereiden ja esimiehen kanssa on nédhty useiden tutkimusten kautta tar-
peellisena ja merkityksellisend tukemaan ja ylldpitdméén sosiaalityontekijoiden tydhyvin-
vointia (Ménttiri- van der Kuip 2015, 66; Kinman & Grant 2011, 271; Graham ym. 2014,
414; Bradley 2008, 360). Subjektiivisen tyohyvinvoinnin on ndhty rakentuvan juuri tyoyh-
teisollisilla voimavaroilla, joita on luottamus tuen saamisesta sité tarvittaessa niin esimiehen
kuin my®s tyokavereiden suunnalta sekd tydyhteisollisyyden kokemus. Ndiden on néhty voi-
van vaikuttaa my0s epdsuorasti suojellen tyontekijoitd tyon haasteiden kuluttavilta vaiku-

tuksilta. (Ménttdri- van der Kuip 2015a, 15.)

TyOyhteisosséd koettu yhteisollisyyden tunne ei vain tue hyvinvointia vaan on myds yhtey-
dessa yksiloiden sietokykyyn. Stressin ja haastavien tilanteiden keskelld ne ihmiset, joilla on
merkityksellisid ja luottamuksellisia ihmissuhteita, pédrjddvat parhaiten. Haasteiden jaon ja
tuen pyytdminen sitd tarvittaessa vahvistavat yhteisollisyyden kuuluvuutta ja titd kautta
tyOssd parjdamisté. (Poijula 2020, 7.) Tyontekijoiden mahdollisuudet jakaa asiakastapaami-
siin liittyvid tunteita, tilanteiden haastavuutta ja kysya neuvoa asiakastapaamisten ulkopuo-
lella tydkavereiltaan on ddrimmdiisen arvokasta ja edellytys tyossi jaksamiselle (Forsberg &
Vagli 2006, 14; Collins 2008; 261; Jessen 2010, 12). Toimivan tydyhteison merkitys tuli

esille seuraavassa lainauksessa:
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"Yksin ei pysty tdtd tyotd tekemddn, kollegat on kultaakin kalliimpia.” (K6)

Oli hienoa huomata, kuinka sosiaalityontekijit toivat esiin sitd, kuinka vaikeiden ja negatii-
visten tunteiden jaon liséksi positiivisia tunteita jaettiin. Erityisesti ilon ja huumorin jakami-
nen tuli esille, joka voidaan nidhda tirkedksi tyon motivaation ja mielekkyyden ylldpidolle
(Tuominen 2020). Haastavien tilanteiden ja tunteiden keskelld tydyhteisdssd voidaan hel-
posti vajota negatiiviseen ilmapiiriin, mutta ilon ja onnistumisten esiin tuominen tuo aina
valon pilkahduksia ja mahdollisuuden tarkastella tilannetta uudelta kannalta. Tdma on tér-
kedd senkin vuoksi, ettd tydssd olevien positiivisten elementtien on ndhty vaikuttavan ty0ssa
jaksamiseen ja jatkamiseen tyOn negatiivisia puolia enemmin (P6s6 & Forsman 2013, 650—

652).

Organisaatiolla ja suppeammin tarkastellen tydyhteisolld on merkitysté siind, kuinka tun-
teista voidaan puhua tydpaikalla (Tuominen 2020; Molander 2003). Sosiaalityontekijét voi-
vat asiakastyOssd joutua kohtaamaan traumaattisia tilanteita, jotka voivat joko kdéntya tyon-
tekijan kuormaksi tai vahvistaa hinen henkistd kasvuaan ja asiantuntijuuden kehitystién.
Tama vaatii kuitenkin tilaa ja mahdollisuuksia kdyda tapahtumia ldpi. Tdmén mahdollista-
miseksi olisi tdrkedd purkaa hiljaisuuden ja vaikenemisen kulttuuria sosiaalitydssa liittyen
ty0Ossd esiintyviin tunteisiin kuin myds tyontekijéiden traumatisoitumiseen liittyen. (Yliruka
2015, 86—-87; Meltti & Kara 2009.) Kun puhutaan yksildiden sietokyvysti ja erilaisista ta-
voista kasitelld tunteita suhteessa tydssé jaksamiseen on mielestdni haaste juuri siind, kuinka
tyOyhteisdissd suhtaudutaan tydssd esiintyviin tunteisiin. Ovatko ne luvallisia ja yhteisesti
jaettuja seka késiteltyja vai yksilollisesti néhtyja, jolloin tunteiden késittely ja niiden aiheut-

tamasta kuormasta selvidminen nihdaan yksilon omana vastuuna?

Juuti ja Salmen (2014) mukaan ty6hyvinvoinnin hidas kehitys maamme tydpaikoilla on osit-
tain seurausta tunteiden tabuasemasta tydeldmaissd. Niistd puhumisen on koettu hankalana
eikd sithen olla totuttu. Kehityksen pitéisi ldhted organisaation arvojen aukaisemisella. Tyo-
hyvinvointiin liittyvit arvot ovat 1dhtokohdiltaan humaaneja, joiden tulisi mahdollistaa tila
tunteiden tarkastelulle. (mt., 24, 191.) Organisaatiossa tietyt kdytdnnon jérjestelyt, kuten
konttorien mallit, voivat myds olla mahdollistamassa tai vihentdméssd mahdollisuuksia tun-

nepuheelle:

”Avokonttorissa on vain hankalaa ldhted syvillisiin keskusteluihin kollegoiden kanssa,

avokonttori on tuonut yksintyoskentelyd lisdd.” (K1)
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Ténd aikana erilaiset koronarajoitukset ovat my0s tuoneet lisééd yksintydskentelyd etityon
muodossa. Tosin lastensuojelussa ei voi aivan kaikkea tehdé eténi, mutta samoin kuin avo-
konttoreissa, mahdollinen lisdéntynyt etityOskentely asettaa tyontekijdt yksin omiin sopu-
koihinsa, joista voi olla vaikeampaa saada tukea ja keskusteluseuraa tyokavereista. Tama

taasen haastaa tyontekijoiden hyvinvointia.

Jakamalla ja puhumalla tunteistaan tyontekijat mahdollistavat niiden oppimisen. Kuuntele-
malla toisten tuntemuksia ja kokemuksia voi tunteiden tunnistamiseen tottumatonkin oppia
uutta. Usein toisten tunteiden kohtaamiseen liittyy pelko siitd, ettd meidédn pitéisi ratkaista
toisen tilanne. Tarkeintd on kuitenkin usein pelkkéd kuunteleminen, emotionaalisen tilan an-
taminen toiselle jakaa kokemustaan. Voimme toki tarjota nikemyksidmme, mutta tirkeinta
on olla ldsna toiselle. Yksi tirkeimmistd tunnetaitojen opettelun vélineistd on tunteiden ni-
medminen. (Tuominen 2020, 34, 76.) Kun esimerkiksi pahan mielen saa aukaistua petty-
myksen, drtymyksen ja ehki vihankin tunteiksi, on niitd helpompi kisitelld. Liséksi tuntei-
den nimedmisen on néhty voivan “kehittdd tunneélyd, rauhoittaa aivoja ja ohjaa paremmin
tunteen aiheuttaneisiin syihin, miké puolestaan auttaa tekeméén viisaampia paatoksia,” (mt.,

76).

Useassa lukemassani ldhdekirjallisuudessa kirjoitetaan sosiaalityon olevan tietynlainen kut-
sumusammatti. Tyotd tehdddn suurella sydamelld ja visymyksestd huolimatta tyontekijat
kertovat viihtyvinsa tydssddn. (esim. Ménttdri- van der Kuip 2015; Kinman & Grant 2011;
Matela 2011; Graham ym. 2014.) Matelan (2011, 51) mukaan usea tyontekijd kokee kutsu-
muksen niin vahvana, ettd on valmis sietdmadn visymysté ja epatyydyttiavid tydolosuhteita
toon olisi syytd kiinnittdd enenevissd mairin huomiota. Sosiaalityon erityisyyden olisi hyvi

nikyd myos niissé tavoissa, joilla osaamista johdetaan (Yliruka 2015, 116).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmani vahvistaa aiempien tutkimuksien tuloksia lastensuojelun asiakastydssa esiinty-
vistd monenlaisista tunteista ja niiden kuormittavuudesta. Tutkielmaani osallistuneiden so-
siaalityontekijoiden kirjoituksissa tuli esille tunteiden rikkaus lastensuojelun avo- ja sijais-
huollon asiakastydssd. Huomionarvoista oli negatiivisten tunteiden runsaus tyontekijoiden
kuvauksissa. Tyontekijéat nékivét tunteiden syntyvén tilanne- ja asiakaskohtaisesti. Useim-
min mainittuina tunteina ndyttdytyivét ilo ja onnistumisen tunne sekd vihan, epdtoivon ja
surun tunteet. [lo ja onnistumisen tunteet olivat vahvasti yhteyksissd asiakkaiden menesty-
miseen ja omien auttamismahdollisuuksien toteutumiseen. Vihan kirjot nousivat sosiaali-
tyontekijoiden mukaan haasteellisissa asiakastilanteissa ja jouduttaessa puolustamaan omaa
asemaa tyontekijand. Aineistosta ei ollut suoraan luettavissa yhteytta vihan ja lasten kaltoin-
kohtelun kohtaamisen vililld, mitd olin ldhtokohtaisesti olettanut, mutta vihan ja muiden ne-
gatiivisten tunteiden kuvattiin kylld olevan osa asiakasty6td. Niiden syntymisen syita ei kui-
tenkaan avattu sen enempéd. Olisi ollut mielenkiintoista tietdd tarkemmin, millaisista asi-

oista ja tilanteista tietyt tunteet nousivat.

Sosiaalityontekijoiden kirjoituksista oli luettavissa, kuinka he kohtaavat erilaiset asiakas-
tyOssd nousevat tunteet inhimillisind ja ammatillisuuden kautta. Tunteiden ldsndolo haas-
teellisella lastensuojelun kentélld tuntui aineiston sosiaalityontekijoiden mukaan luontevalta
ja monessa tilanteessa oikeutetultakin. Oli kuitenkin tilanteita, joissa tyontekijét kokivat, ett-
eivit voineet ndyttdd tunteitaan asiakkaalle. Pddtoksentekotilanteissa tunteiden eriyttdminen
néhtiin oleelliseksi, jolloin paitdksen tydstdmisessd tirkedksi koettiin padatdsten tekeminen
ammatillisen harkinnan kautta. Etdisyyden ottaminen omiin tunteisiinsa voi tietyissa tilan-
teissa toimia tyOntekijdd itseddin suojelevana toimena kuin myos mahdollistaa paremmin

oman asiantuntijuuden ylldpitdmisen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Ammatillisuus ei ndyttdytynyt tyontekijoiden kirjoituksissa pelkdstidén tunteiden kohtaa-
mista helpottavana tekijdnd vaan oli my0s yhteydessd tunteiden késittelyyn. Juuri asiakas-
tyOssd kohdattujen tunteiden késittelyssd ammatillinen suhtautuminen voi antaa tilan, joka
mahdollistaa tyontekijdn toimimisen asiakasty0ssd omien resurssien mukaisesti. Tarkeim-
pind keinoina asiakasty0ssd nousevien tunteiden késittelyyn rajautui aineistosta juuri amma-
tillisuus, reflektointi osana itsesuojaavia mekanismeja, tunteiden jakaminen tydkavereiden

ja esimiehen kanssa sekd tyonohjaus. TyOkaverituen ja esimieheltd saadun tuen merkitys
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tyOssd jaksamiselle tuli 1dhdekirjallisuudessa esille vahvasti ja sen ilmeneminen ldhes jokai-
sessa saamassani kirjoituksessa vahvisti titd tulosta. Sen voidaankin néhdé olevan yksi par-
haimmista tavoista tukea tyohyvinvointia. Ty6hyvinvoinnin ylldpitdmisessé yksilon itsesuo-
jaavat mekanismit eli kyky reflektoida, sosiaaliset- ja emotionaaliset taidot seké sietokyky,
toimittavat my0s tirkedd virkaa. Néistd vain reflektointi tuli esille yhdessé sosiaalityonteki-
jén kirjoituksessa. Sietokykyyn ja sosioemotionaalisiin taitoihin liittyvid yksilokohtaisia ka-
pasiteetteja en pystynyt kirjoituspyynnolld tavoittamaan ja vertailemaan. Haastattelulla ta-
hén olisi ollut paremmat mahdollisuudet. Erityisesti sietokyvyn merkitystd tyohyvinvoin-
nille olisi ollut mielenkiintoista tutkia tarkemmin. Erityisesti ndin poikkeusaikoina etétyon
ja lisddntyneen yksin tyoskentelyn seurauksena sietokyky erilaisten tilanteiden ja stressin
kestdmisessd korostuu. TyOhyvinvointiin panostamisella ja tunnetaitoja kehittdmailld voi-

daan luoda mahdollisuuksia pitdd ylla hyvéd sietokykya.

Tutkielmassani halusin myds tarkastella, onko tyduran pituudella ja hyvilld tunnedlytaidoilla
yhteyttd. Lahtokohtainen ajatukseni oli, ettd vanhemmilla tyontekij6illd olisi paremmat tun-
netaidot tyokokemuksen seurauksena. Toisaalta taas nuoret sosiaalityontekijit voivat olla
tietoisempia tunnetaidoista lisddntyneen yhteiskunnassa esiintyvin tunnepuheen seurauk-
sena. Tarkastelu olisi kuitenkin vaatinut laajempaa aineistoa seki syvallisempid kirjoituksia,
jotta todellista vertailua olisi pystynyt tekemaidn. Saamastani aineistosta pystyin tarkastella
yksildiden erilaisia tapoja tunnistaa, kohdata ja késitelld tunteita, mika oli jo sindlldén arvo-
kasta ja hienoa, mutta kirjoituksista ei ollut ndhtévissé se, mika oli tunteiden tapojen tarkas-
telun taustalla. En esimerkiksi voi tietdd mitka tekijat ovat vaikuttaneet kirjoitushetkeen; ne
voivat olla vaihtelevat tunnetaidot tai yhtd hyvin myos muita vaikuttaneita ulkoisia tekijoita.
Aineiston pohjalta ei voi mydskéddn vertailla sitd, onko nuorien ja vanhojen vililld eroa

tyOssd esiintyvien tunteiden kuormittavuuden kokemuksessa.

Negatiivisten tunteiden laajuus tyontekijoiden kirjoituksissa sai miettimddn niiden esiinty-
misen merkitystd. Pohdin sitd, johtuuko niiden laajempi esiintyminen aineistossa siitd, etti
positiivisia tunteita on helpompi késitelld, jolloin negatiivisten késittelemiseksi niiden ni-
meédminen olisi tarpeellista. Vai onko mahdollisesti negatiivisten tyon puolien esiin tuomi-
nen ihmiselle ominaisempaa. Toisaalta on todettu, ettd pitkissd hoitosuhteissa negatiiviset
tunteet korostuvat, jolloin positiivisten tunteiden yhdistdminen eri tilanteisiin on haastavam-
paa (Molander 2003). Minttéri- van der Kuipin (2015) tutkimuksessa tulee esille, kuin po-

sitiivisista 1dhtokohdistakin tehdyissid tutkimuksissa tyon negatiiviset puolet tahtovat nousta
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esiin sekd se, kuinka suurin osa tyOnhyvinvointiin painottuvista tutkimuksista kohdistuu
tyon negatiivisiin ja raskauttaviin elementteihin. Toisaalta negatiivisten tunteiden ja tyon
raskauttavien puolien esiin tuominen kertovat tyon haastavuudesta ja kuormittavuudesta.
Sosiaalitydssdkin on kuitenkin myds niitd hetkid, jolloin ilo ja onnistumisen tunteet, jopa
riemu nousevat padllimmaisiksi, niin kuin aineistostakin oli ndhtévissa. Parhaimmillaan so-
siaalityolld voi olla vahva voimauttava vaikutus niin tietenkin asiakkaiden eldaméén, mutta
myo0s tyontekijoihin. Nididen elementtien nostaminen ja positiivisen ylldpitdminen voisi
mahdollistaa sosiaalityontekijoitd ajattelemaan tyGtéén sen positiivisista ulottuvuuksista ké-
sin, arvostamaan tehdyn tyon merkitysté ja vaalimaan onnistumisia. Toisaalta my0s ty0dssé
esiintyvan negatiivisen jakamiselle ja auki puhumiselle olisi hyva luoda tilaa ja mahdolli-
suuksia. Vastatoimena tyon raskaudelle olisi hyvé tuoda sosiaalityon positiivisia puolia ja
sen voimauttavia elementtejd sekd tunnetaitojen opettelua jo koulutusvaiheeseen. Tdlld on
koettu olevan vaikutus aloittelevien sosiaalityontekijoiden asennoitumiseen tyotddn kohtaan
sekd positiivinen vaikutus heiddn ty0hyvinvoinnilleen (esim. Jokinen 2017; Kinman &
Grant 2011; P6s6 & Forsman 2013). Lahtokohtaisesti ajattelen positiivisen lisddmiselld ja
ylldpidolla olevan vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin ja ty0ssé jaksamiseen. TyShyvin-
vointiin panostamalla voidaan taasen varmistaa tyontekijoiden pysyminen ty0ssddn pitem-

paan.

Jouduin tutkielmani teon aikana pohtimaan tunteisiin liitettyd ajattelua niiden henkil6koh-
taisuudesta ja sitd kautta niiden sensitiivisyyttd tutkimusaiheena. Huomasin, kuinka graduse-
minaareissakin sain hyvin vaihtelevia mielipiteitd sithen liittyen. Olen oman tutkimuspro-
sessini kautta alkanut kuitenkin ymmartdmaén, ettd kyseessd ei ehkd ole niinkddn aiheen
sensitiivisyys vaan enemménkin se, ettemme ole tottuneet jakamaan tyohon liittyvid tunteita.
Tutkittaessa ihmisten tunteita voi esiin tulla lisdksi ihmisten erilaiset tunnetaidot, mutta
myds tunteiden jakoon liittyvit pelot ja ennakko-oletukset. Tuomisen (2020) mukaan tun-
teiden jakamiseen liittyy usein oletus, ettd kuuntelijalla tulisi olla valmiita ratkaisuja nithin
sekd myds pelko, jonka mukaan omien tunteiden avaaminen aiheuttaisi jotain pahaa. Thmi-
silld voi my®s olla tiedostamattomiakin suojakeinoja, defenssejd, joiden avulla ihminen pyr-
kii suojelemaan omia herkéksi kokemiaan asioita. Olisin ldhtokohtaisesti halunnut kerita
aineistoni haastatteluilla ja analyysié tehdesséni harmitti, ettd en pitdnyt siitd kiinni. Tutki-
jana en voi tietdd ihmisten erilaisista tavoista jakaa henkilokohtaistaan tai heidén suojakei-

noistaan, mutta ajattelen, ettd tutkimuksen teossa tdrkedd on se, kuinka asioista kysytdin,
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kuunnellaan ja reagoidaan. Mielestdni aroistakin asioista on mahdollista haastatella tutki-

mukseen osallistuvia, kun tiedostaa aiheen herkkyyden.

Tutkielman sosiaalityontekijoiden kirjoituksista tuli esille se, kuinka jokainen heistd koki
laajan skaalan tunteita osana lastensuojelun asiakasty6td. Tama tulos voitaisiin yhdistéa sii-
hen, kuinka tunteet ovat yksilokohtaisuuden lisdksi sosiaalisesti jaettuja. Tulos tunteiden
kohtaamisen inhimillisyydestd osana asiakastyotd tukee myo0s osaltaan tétd ajattelua. Sosi-
aalityontekijit joutuvat jokainen siis kohtaamaan ty0sséén tunteita, my0ds niitd hankalia, ras-
kaita ja raivostuttavia, joten niiden jakaminen ja késitteleminen tyOyhteisdssd neutraaleina
ja tydn mukanaan tuomina inhimillisiné tuotteina voisi auttaa purkamaan tunteiden kisitte-
lyyn liittyvié pelkoja ja oletuksia. Tdmé voisi yleisestikin lisdtd avoimuutta ja hyvinvointia

tyopaikoilla.

Aineistoni kirjoituksissa esille tullut ammatillisuuden kéyttdminen tunteiden etddnnyttami-
sessid ja normalisoinnissa herdttivit pohtimaan sosiaalityon asiantuntijuutta. Tunteiden
etddnnyttiminen hyvin toimintakyvyn ylldpitimiseksi on aiheellista, kunhan se ei konkreti-
soidu siihen, ettei omia tunteita osata niyttdd asiakkaalle ollenkaan. Tunteiden osoittaminen
ja yhdessé koettuina niiden jakaminen on tdrkeé tekijd vastavuoroisen ja luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentumisessa. Vihankin késittely rakentavasti voi auttaa asiakasta ymmér-
tdmadn tilannettaan paremmin ja 10ytdméén ratkaisuja sithen yhdesséd sosiaalityontekijan
kanssa. Sosiaalityontekijad voi olla asiantuntija ja alansa osaaja, vaikka hédnessd nékyisikin
erilaiset tunteet. Ehké tarkeintd on kuitenkin tavat, joilla vuorovaikutuksessa herdaviin tun-

teisiin reagoidaan. Tassd kohdin tyontekijoiden tunneélytaidoilla on merkityksensa.

Tutkielmani aineisto oli hyvin suppea, miké vaikutti sithen, ettei siitd voinut tehda pitkélle
vietyja yleistdvid tuloksia. Jokainen kirjoitus kertoi kuitenkin yksilokohtaista tarinaa siitd,
kuinka tunnistaa, kohdata ja kéasitelld tunteita lastensuojelun asiakastydssé ja oli ndin arvokas
itsessdén. Tutkielmassani sisdllonanalyysi analysointimenetelméné korjasi paljon aineiston
pienuutta. Se toimi ldhes pelastavana tekijand, silld siséllonanalyysin avulla sain nostettua
aineistosta asioita, joita en olisi ilman sitd huomannut. Sisdllonanalyysi oli siis valintana

kannattava ja teki tehtdvénsd uuden tiedon 16ytdmiseksi aineistosta.

Mietin tutkielman analyysid tehdessdni saamieni kirjoitusten vdhyyttd. Pohdin kirjoitus-
pyynnon mahdollisuuksia ja rajoja uuden tiedon kerddjind, vallinnutta tilannetta ja omaa

osuuttani tutkijana. Kirjoituspyyntd on haasteellinen tiedonkeruutapa, silli sithen saa
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siséllytettyd vain tietyn mééran tekstid, joka jda tdysin vastaajan arvioinnin varaan ilman
mahdollisuutta tarkentaa. Toki tutkimukseeni osallistuneet olisivat voineet kysyé tarkentavia
kysymyksid minulta antamieni yhteystietojen kautta, mutta harva lihtee varmaan siti teke-
madn. Pohdin myos sitd, sainko sisdllytettyd kirjoituspyyntoon tarpeeksi selkedsti tutkiel-
mani tarkoitusta, tiedon intressejéd seké tutkimukseen osallistuvilta haluamaani tietoa. Toi-
saalta mietin aiheen haastavuutta ylipdétdan ja tunteiden jakamisen kulttuuria ja koronan
aitheuttaman poikkeustilan vaikutusta vastauksien madrdan. Tutkijana koin, ettd haastatte-
luilla olisin saanut kattavammin tietoa ja vastauksia niithinkin kysymyksiin, jotka jdivit avoi-

meksi lukiessani sosiaalityontekijoiden kirjoituksia.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiitoista tutkia esimerkiksi syvemmin tunteiden merkitysté so-
siaalityon asiakaskohtaamisissa sekd tyontekijoiden omia kokemuksia siitd, kuinka ty6tun-
teet vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Lisdksi sosiaalitydn voimauttavan puolen
ja sen esiintymisen ja ilmi tulemisen tutkiminen voisi olla kiinnostava ldhtokohta tutkimuk-
selle. Voimauttavien puolien nostaminen ja tietoiseksi tuominen voisi lisétd myos hyvin-

vointia tydssa.
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LIITE 1 Kirjoituspyynto

Hei!
Oletko lastensuojelun avo- tai sijaishuollon asiakasty6td tekevé sosiaalityontekija?

Olen sosiaalityon opiskelija Lapin yliopistosta ja kerdédn aineistoa pro gradu- tutkielmaani.
Selvitdn tutkielmassani lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sia siitd, miten he pystyvit tunnistamaan ja kohtaamaan erilaisia tunteita asiakasty0ssa seké

miten he késittelevit niiti.

Keskityn tutkielmassani nimenomaan asiakastydssd kohdattaviin tunteisiin, tarkoittaen niitd
hetkid, jolloin sosiaalityOntekijd on suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tai ty0s-

kentelee asiakkaan asiaan liittyvien tehtivien parissa.

Tutkielmaan voit osallistua nimettémaésti alla olevan linkin kautta. Toivoisin, etti vastaisit
kirjoituksessasi seuraaviin kysymyksiin: Minkdlaisia tunteita tunnistat tyossdsi? Miten koh-
taat asiakastydssd esiin nousevia tunteita? Minkdlaisia keinoja sinulla on kdsitelld asiakas-

tyossd nousevia tunteita?

Kaikkia kirjoituksia kédsitellddn luottamuksellisesti ja tutkimuseettisten tapojen mukaisesti.

Annan mielellédni lisdtietoja tutkimukseen liittyen sdhkdpostin vilitykselld.
Ystavallisin terveisin,
Salli Hentild (shentila@ulapland.fi)

Kati Kallinen, graduseminaarin ohjaaja (kati.kallinen@ulapland.fi)



LIITE 2 Webropol-pohja

Sivu 1.

Tunteiden tunnistaminen, kohtaaminen ja kisitteleminen lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon asiakastytsséd
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Sivu 2.

Tunteiden tunnistaminen, kohtaaminen ja késitteleminen lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon asiakastydssa

Kirjoitus

Téhan voit vapaasti kirjoittaa kokemuksistasi tunteiden tunnistamisesta, kohtaamisesta ja kisittelemisesta
tydssisi. Vastaa kirjoituksessa ainakin seuraaviin kysymyksiin: Minkilaisia tunteita tunnistat tygssasi? Miten
kohtaat asiakastydssi esiin nousevia tunteita? Minkilaisia keinoja sinulla on kisitelld asiakasty6ssi
nousevia tunteita?
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