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1 Johdanto

Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminta on kasvava trendi niin Suomessa kuin kansain-
vilisesti. Mielenterveyden haasteita kohdanneiden kokemukset ndhddén voimavarana vertais-
toiminnan kehittymisen ja laajemmin ymmaérretyn hyddyn kautta. Vertaisilla on kyky heréttaa
toivoa ja auttaa jaksamaan, kun ihmiset kohtaavat elamisséén erilaisia haasteita. Kokemusasi-
antuntijat ovat tirkedssd asemassa terveydenhuollon ammattilaisten rinnalla tyopareina potilas-
kohtaamisissa ja ryhmitoiminnassa sekd palvelujen kehittimisessd antamassa omaa nakokul-
maansa sairastumisesta, hoitoon hakeutumisesta ja padsemisesté sekéd kuntoutumisesta (Toikko
2011, 103). Kokemustieto ja kokemuksellinen asiantuntijuus ovat tulleet tutkimuksessakin luo-
tettaviksi tiedonldhteiksi (Beresford & Salo 2008). Kokemusasiantuntijatoiminta on ldhtenyt
liikkeelle jérjestolahtoisestd auttamistydsté valloittaen yhi uusia areenoja. Kansainviélisesti kat-
sottuna kokemusasiantuntijatoimintaa voi tehdd myds palkkatyoni, joskin Suomessa ammatti-

mainen kokemusasiantuntijuus on vield varsin vahéista.

Kokemusasiantuntijuus tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen ja asioiden kehittdmiseen, tarjota toivoa ja rohkaisua selvidmisesti ihmiselle, jolla
on haasteita eldmasséén talla hetkelld seki auttaa 16ytiméan oma paikkansa ja roolinsa vaikeuk-
sien kddntyessd voimavaraksi. Kokemusasiantuntijuuden haasteina voidaan néhda toiminnan
haarautuminen jérjestoldhtoiseen ja ammatilliseen kokemusasiantuntijuuteen. Jirjestolahtoi-
sessd toiminnassa kokemusasiantuntijuus perustuu vapaaehtoisuuteen ja taustaorganisaation
vastuulla on huolehtia esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden koulutustarpeista seké koordinoida
tehtivien jakoa. Ammatillisen kokemusasiantuntijatoiminnan hyvé puoli on se, ettd tehdysta
tyOstd maksetaan palkkaa ja siten kokemukseen pohjautuva asiantuntijuus ndhddén selkedsti
arvokkaana asiana. Kuitenkin huolena on erityisesti toiminnan autenttisuuden katoaminen ja
moninaisten kokemusten kirjon pelkistyminen yhden ihmisen mallikertomukseen. Mielenter-
veyden haasteita kohdanneille my0s jaksamiseen ja osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
lisddvit kokemusasiantuntijoiden yhteiset koulutukset ovat tirkedssé asemassa. Kuinka kdy jat-
kuvan oppimisen ja jaksamisen, jos kokemusasiantuntija tienaa elantonsa esimerkiksi freelan-

cerina?



Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminta kiinnostaa minua erityisesti toimittuani Balanssi
Ry:ssd Kokemus Kohottaa -hankkeen projektikoordinaattorina 2018-2019. Hankkeessa kehi-
tettiin mielenterveyden kokemusasiantuntijatoimintaa Lapin alueella. Erityisesti ilmiosté jaivat
kiinnostamaan kokemusasiantuntijoiden ndkemykset siitd, miksi toiminta on tirkedd ja kuinka
sitd tulisi jatkossa kehittdéd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kisitykset koke-
mustiedosta ja sen hyodyntédmisestd potilastydssid. Kokemusasiantuntijuus on kasvava trendi ja
erityisesti ammatillisuuteen eriytyva haara antaa kiinnostavan rajapinnan jarjestoldhtoisyydesta

nousseen toiminnan tarkasteluun.

Tutkimusaiheeni on mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevien toimi-
joiden toiminnalle antamat merkitykset. Tarkastelun kohteena ovat Balanssi Ry:ssd kokemus-
asiantuntijoina toimivien vapaaehtoisten ja Lapin sairaanhoitopiirissi tyoskentelevien sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten késitykset kokemusasiantuntijatoiminnasta mielentervey-
den héiri6itd kohdanneiden henkildiden kuntoutumisen tukena sekéd yhteiskehittimisessé ja
muussa vaikuttamistoiminnassa. Aihe on erityisen kiinnostava siksi, ettd mielenterveyden ko-
kemusasiantuntijatoiminta kuten muukin kokemusasiantuntijatoiminta on kasvamassa jirjesto-
lahtoisestd auttamistoiminnasta ja kansalaisvaikuttamisen foorumista yhd enemmaén kohti am-
matillista ja kouluttautunutta kokemusasiantuntijuutta, josta maksetaan palkkaa. Kehitys on
voimakkaampaa ulkomailla ja Eteld-Suomessa, mutta ammatillisia kokemusasiantuntijoita kéy-

tetddn yhd enemmin myds Lapissa.

Aiempaa tutkimusta kokemusasiantuntijatoiminnasta ja kokemustiedon merkityksesti on jon-
kin verran. Kentilld tunnetuimpia tieteellisid tutkimuksia ovat Pdivi Rissasen (2015) autoetno-
grafinen viitdskirja Toivoton tapaus, jossa Rissanen kisittelee omaa sairastumis- ja kuntoutu-
mispolkuaan sekd Taina Meriluodon (2018) viitoskirjatutkimus kokemusasiantuntijoiden asi-
antuntijuudesta osallisuuden ja osallistamisen ndkokulmasta. Asiantuntijatiedon rakentumi-
sesta ja kokemuksellisesta asiantuntijuudesta ovat kirjoittaneet myos Risto Erédsaari (2000).

Ammatillistuvasta kokemusasiantuntijuudesta on saatavilla kansainvilistd tutkimustietoa.

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend toimivat asiantuntijuuden rakentuminen ja koke-
muksellisen tiedon kiinnittyminen asiantuntijuuteen. Minua kiinnostaa, kuinka subjektiivinen
kokemukseen perustuva tieto toimii virallisen ja julkisesti jaetun tiedon rinnalla toinen toistaan
tukien. Palvelujen kehittdmisessd molemmilla osapuolilla, kokemusasiantuntijoilla sekd alan

ammattilaisilla, on omat roolinsa ja ndkemyksensé, joita molempien tdytyy kunnioittaa kehit-



tdmistyon onnistumiseksi. Laajempana viitekehyksena tarkastelen kokemusasiantuntijatoimin-
nan kehittymistd Suomessa ja ulkomailla erityisesti kansalaisvaikuttamisen foorumina ja jar-
jestolahtoisen auttamistyon ndkokulmasta sekd osallisuuden edistdjand. Mielenterveyden koke-
musasiantuntijatoiminta on noussut kansalaisvaikuttamistoiminnasta ja jarjestdjen rooli vertais-
tukitoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistajana on merkittdvd myos kokemusasiantun-

tijuuden kehittymisessa.

Teoriaosion rungon muodostavat asiantuntijuuden ja kokemuksellisen asiantuntijuuden vélinen
dialogi ja kokemussiantuntijatoiminnan muutos kansalaisvaikuttamisesta kohti yksilollistyvia
ammatillisia kokemusasiantuntijatehtévid. Tutkimusmenetelméksi valitsin fenomenografisen
tutkimuksen. Fenomenografiassa tarkastelun kohteena ovat tutkimushenkildiden kisitykset ja
kokemukset tutkittavasta ilmidstd sekd kisitysten erot ja yhtdldisyydet. Fenomenografiassa il-
miota tarkastellaan toisen asteen ndkokulmasta eli tutkittavan ilmidn ei ajatella olevan yhta kuin
siitd nousevat kidsitykset ja koettu todellisuus, vaan erilaiset tavat kisittda todellisuutta. Todel-
lisuutta rakennetaan kokemusten ja késitysten kautta ja erojen ja yhtéldisyyksien paikantaminen
ilmi6on liittyvistd kisityksistd auttavat hahmottamaan todellisuuden rakentumista. (Hékkinen
1996.) Kokemusasiantuntijatoiminnassa on yhta lailla kyse erilaisten kokemusten valjastami-
sesta laajempaan kayttoon voimavaraksi itselle ja toisille sekd palvelujen kehittimiseen. Feno-
menografia onkin tutkimusmenetelméni idealtaan sopiva kokemusasiantuntijatoiminnan kon-

tekstiin peilattuna.

Tutkimusaineisto muodostuu kahdesta erikseen analysoitavasta haastatteluryhméstd. Ensim-
maéisen tutkimusaineiston muodostavat kokemusasiantuntijoiden haastattelut ja toinen aineisto
koostuu kokemusasiantuntijatoiminnassa tydssddn hyodyntdvien Lapin sairaanhoitopiirin mie-
lenterveys- ja pidihdepalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten haastatteluista. Aineistojen
analyysissa tarkoituksena on paikantaa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten toiminnalle
antamia merkityksid sekd ndkemyksid ammatillisesta kokemusasiantuntijatoiminnasta. Feno-
menografisessa analyysissa aineistosta esiin nousevat késitykset ja niiden yhtéldisyydet ja erot.
Analysoin aineistot kahdessa eri ryhmaissé, jotta voin ensimmaisen vaiheen jidlkeen vield ver-

rata.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ajankohtaista tietoa mielenterveyden kokemusasiantuntija-
toiminnasta ja sen kehityssuunnista Lapissa. Tavoitteena on tuoda yhteen terveydenhuollon am-
mattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden nikemyksia toiminnan merkityksesté ja tulevaisuuden

kehityssuunnista. Tulokset tarjoavat sekd kokemusasiantuntijoiden etti toiminnan kehittdmisen



kannalta tdrkedssé roolissa olevan ammattilaisryhmén nidkokulmia toiminnan merkitykseen ja
kehityssuuntiin. My0s jarjestolédhtoisen auttamistyon kehittimisen kannalta merkityksenannot
ja tulevaisuuden suuntaviivat ovat térkeitd esimerkiksi tulevien koulutusten suunnittelussa ja
strategisessa suunnittelussa. Tutkimus avaa kokemusasiantuntijatoiminnan yhteytta jarjestolah-
toiseen auttamistyohon ja sithen, minka roolin eri toimijat jarjestdlle kokemusasiantuntijatoi-

minnan taustalla nikevit.



2 Kokemustieto ja kokemuksellisen asiantuntijuuden rakentuminen

2.1 Kokemuksellinen tieto virallisen tiedon rinnalla

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kehittdmisessd kokemuksellisen tiedon ja kokemusasian-
tuntijatoiminnan kehittdminen on kirjattu valtakunnalliseen kehittimissuunnitelmaan. Toimin-
nan tarkoituksena on ottaa kokemusasiantuntijoita mukaan palvelujen suunnitteluun kehittdmi-
seen, arviointiin ja tutkimukseen. (Hyvéri & Rissanen 2014, 289.) Kokemustutkimuksessa 14h-
tokohtana ovat kuntoutujien eletyt kokemukset ja niiden pohjalta tehdyt analyysit ja tulkinnat.
Tarkeitd kysymyksid kuntoutujien kokemustutkimuksessa liittyvit esimerkiksi sairastumisen ja
kuntoutumisen kietoutumiseen yksilon eldméntarinan kerronnassa sekd omakohtaisen koke-
muksen analyysin tuottaman tiedon luotettavuuteen. Kokemusasiantuntijuuden tutkimus pohjaa
brittildiseen kdyttdjatutkimukseen, joka on osa Britanniassa tapahtuvaa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden asiakkaiden yhteiskunnallista aktivoitumista ja osallistumista yksil6d koskevaan yh-

teiskunnalliseen paitoksentekoon. (Hyvéri & Rissanen 2014, 290.)

Tieto késitetddn sosiaalisesti rakennetuksi ja sitd tarkastellaan kulttuurin kautta. Tieto on siis
kulttuurisidonnaista, arvoihin ja normeihin kiinnittynytté, eikd sitd voida irrottaa tietdjistdén,
joten se ei koskaan ole tiysin objektiivista. Tietoa tarkastellaan eri tavoin, kun on kyse tutki-
mustiedosta ja kayttotiedosta. Tiedon kadytosséd keskiossd on tutkimustiedon ja kéyttotiedon so-
veltaminen toisiinsa, jolloin tiedon siirtdmisessa on esilld kaksi ryhmai: tiedon tuottajat ja tie-
don kayttdjat. Ammattilaisten kdyttotieto ei ole virallista tutkimustietoa, vaan tydstd saatujen
kokemusten kautta kerrytettyd, mutta tutkimustiedon ldpdisemad. (Lehtinen & Palonen 1997,
107-108.) Tietiminen on aina paikallista ja silld on omat kayttdjansd, kohteensa ja totuutensa
paikallisella, mutta myds globaalilla tasolla (Erdsaari 1997, 66). Téssé tutkimuksessa ymmarran
tiedon ammattitietona, jota ammattilainen konstruoi tyonsé ja koulutuksensa kautta kehitties-
sddn asiantuntemustaan, eikd tarkoitus ole kisitell4 tietoa tarkemmin minkéan tietoteorian va-

lossa.

Kokemus voidaan nidhdé suhteena, silld kokemukseen sisdltyy tajuava subjekti ja timén toi-
minta sekd kohde, johon toiminta suuntautuu. Kokemuksen rakenne on merkityssuhde toimijan
ja toiminnan kohteen vililld. Kokemuksellisuuden keskidssd on tajunnan toiminnan tapa suun-

tautua muualle, kuin omaan toimintaan. Tajunnallinen toiminta valitsee kohteen, josta ihminen



saa elamyksen kokemuksen. Kokemukseen kietoutuvat merkitykset ja merkityksenannot liitty-
vit aina myos kokijan eliméntilanteeseen ja kokemukset tarkoittavat aina kokijalleen jotain.
Aina ihminen ei pysty paikantamana sitd, mistd kokemus syntyy ja alkuvaiheessa jokainen mer-
kityssuhde on psykologisesti tiedostamaton. Merkityssuhde kehittyy yksittdisten toimintojen
seurauksena, eivatkd kaikki kokemukset tiydenny merkityksellisiksi eldmyksiksi. Todellisuu-
den sijaan eldmaintilanteen kasittiminen on kokemuksellisen tiedon tarkastelussa hedelmalli-
sempi lahtokohta. Todellisuudesta tulee merkityksellistd vasta, kun se sisdltyy eldméntilantee-
seen. Eldméntilanne merkityksellistyy, kun tajunnallinen toiminta ymmartda eli antaa merki-
tyksid kokemukselle. Suhteellisuuteen liittyy myos se, ettd kokemuksen tutkijat suosivat eld-
mintilanteen kisitettd todellisuudesta puhuttaessa. Todellisuus on aina se eldméntilanne, johon

thminen on suhteessa ja kokemuksia todellisuudesta voi olla useita. (Perttula 2005, 116-119.)

Kokemuksen tutkimuksessa hahmotetaan tajunnallisuuden toiminnassa kaksi toimintatapaa;
psyykkinen ja henkinen toimintatapa. Henkinen toimintatapa jaetaan vield yleiseen ja yksilol-
liseen. Psyykkinen ja henkinen toimintatapa késittdvét eldméntilanteen ymméirtdmisen eri ta-
voin, mutta molempien tarkoituksena on saada ithminen ymmértdmiin kokemuksesta jotain
merkityksellistd. Psyykkinen toimintatapa kasittdd elaméntilannetta suoraan ilman kielellisié ja
sosiaalisesti tuotettuja merkityksenantoja. Pelkéstddn psyykkisen tajunnan kautta ihminen ei
pysty tarkastelemaan eldmintilannettaan ja antamaan sille merkityksid. Henkisen toiminnan
kautta kielen ja sosiaalisten konstruktioiden vélitykselld eliméntilanteesta 16ydetdan merkityk-
sid. Henkinen toiminta mahdollistaa ihmisen kyvyn kisittdd toisten ihmisten kokemuksia ja
jakaa omia kokemuksiaan ymmaérrettivésti toisille. Ndin ihminen voi ymmartad todellisuutta
laajemmin. Psyykkisen ja henkisen tajunnan vélissd on vield henkinen yksil6llistiva toiminta-
tapa, jonka avulla ihminen kykenee tiedostamaan itsensd ja oman ymmaértamisensd. Henkinen
yksilollistdvd toiminta mahdollistaa ihmisen oman toiminnan ymmartdmisen ja sen, ettd thmi-
sen on mahdollista tunnistaa ja ymmartad omia kokemuksiaan myos irti sosiaalisen maailman

vaikutuksista. (Perttula 2005, 118.)

Psyykkinen, henkinen yleistiva sekd henkinen yksilollistiva ndkdkulma kokemuksiin ovat pai-
kannettavissa kokemusasiantuntijoiden tyon eri osa-alueisiin. Kokemusasiantuntijoiden tyossa
oman tarinan luominen ja muokkaaminen eri tilanteita varten on hyva esimerkki siité, kuinka
tiedostamaton kokemus tdydentyy kielen ja sosiaalisen toiminnan kautta ymmaérrettavaksi ko-
kemukseksi todellisuudesta. (Perttula 2005, 117-118.) Aiemmat eldméntilanteet saavat uusia

merkityksid, kun kokija avaa tarinansa yhé uudelleen eri kuulijakunnalle ja jokainen kerta ja-
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sentdd todellisuutta uudelleen my6s kokijalle. Kokemusasiantuntijat tarvitsevat tajunnallisuu-
den eri toimintoja tuottaakseen kokemuksistaan jaettavassa muodossa olevia ymmaérrettivii ta-
rinoita, joista muut voivat ammentaa toivoa tai oppia. Oma tarina on kokemusasiantuntijan tér-
kein tyokalu, jonka kautta kokemusasiantuntija voi vilittdd omaa asiantuntemustaan muille.
Oman tarinan ty0stiminen on tirked osa kokemusasiantuntijan kouluttautumista, silld koke-
musasiantuntijan asiantuntijuus kiinnittyy omien kokemuksien kisittelyyn eri ndkokulmista ja
kokemuksien jasentymiseen. Tarinat tuovat myos tietoa toipumiseen vaikuttaneista asioista,

jolloin niistd on apua palvelujen kehittdmisessa. (Falk 2013, 27.)

Eldmaéntilanteet voidaan jaotella todellisuuden eri ulottuvuuksiin, joita ovat aineellinen, ideaa-
linen, elamidnmuodollinen sekd kehollinen todellisuus, vaikka eldmédntilanne muodostuukin
kaikesta siitd, johon ithminen on kyseiselld hetkelld suhteessa. (Perttula 2005, 117). Erilaiset
tavat ymmaértdd elimaintilanteita auttavat hahmottamaan kokemusasiantuntijuutta. Esimerkiksi
kehollinen eldméntilanteen ulottuvuus ja keho kokemisen paikkana on erityisen tarked, kun ké-
sitellddn mielenterveyden kokemusasiantuntijuutta. Kehollinen kokemus ei suoraan merkityk-
sellistd eldmintilannetta, mutta keho on mukana kaikissa kokemuksissa ja tilanteissa. Kehon
kautta luodaan suhde muihin eldméntilanteen ulottuvuuksiin. Thmisen kokemuksista suuri osa
on kehossa, vaikka keho itsessdén ei tuota kielellisid merkityksid kokemuksille. (Perttula 2005,
121.) Mielenkiintoista on esimerkiksi se, ettd aiemmin psykiatrisessa sairaalassa hoidossa ollut
thminen kulkee kuntoutumisen jélkeen samassa kehossaan takaisin sairaalaan, mutta rooli on-

kin asiantuntijan.

Kokemustieto erottuu tieteellisesté ja virallisesta tiedosta siind, ettd sen perustana on ihmisen
henkilokohtaisen kokemuksen kautta kerrytetty tietopddoma, joka syntyy vuorovaikutuksessa
ympdériston kanssa. Kokemustieto on subjektiivista ja henkildkohtaista, silld jokainen thminen
kokee ja tulkitsee tapahtumia omista ldhtokohdistaan késin ja tulkintaprosessiin vaikuttavat
ailemmat kokemukset ja késitykset itsestd ja maailmasta. (Vahtivaara 2011, 21.) Kuitenkin,
vaikka kokemus on sisdlloltdén subjektiivista, kokemuksellisuus on jaettua (Suorsa 2018). Ko-
kemuksia ei koskaan voi toistaa alkuperdisend ja toisaalta niitd seuranneet tunteet ja kokemuk-
set voivat vaikuttaa sithen, kuinka ihminen jélkeenpdéin ajattelee kokemuksestaan, miké tekee
kokemuksista erityisen tiedonldhteen. (Perttula 2009, 149). Kokemusasiantuntijoiden tieto ja
ammattilaisten kayttotieto tuodaan kokemusasiantuntijatoiminnassa rinnakkain, eiké tarkoituk-

sena ole haastaa kumpaakaan tietoldhdetta.
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Kokemustiedon jakaminen on tarkedé haastavissa tilanteissa ja niistd selvidmisessd sekd avun
tarvitsijalle ettd kokemuksensa jakavalle. Vertaistuen ytimessd ovat yhteenkuuluvuuden tun-
teen lisddminen ja ulkopuolisuuden tunteen hilventyminen seka toivon herdttiminen. Vertai-
suuteen kuuluu vaikeiden eliménkokemusten tunnistaminen ja tunnustaminen vertaisten kes-
ken. Vaikean tilanteen kohtaava henkild tai henkilon 1dheinen voi saada toisen kokemuksista
tukea ja ymmarrystd sekd apua esimerkiksi julkisten palvelujen hakemiseen ja eri tietoa erilai-
sista vaihtoehdoista. Kokemusasiantuntijalle puolestaan avun antaminen ja tukeminen auttavat
oman merkityksen 10ytdmisessd ja antaa uusia ndkokulmia myods omiin kokemuksiin. (Vahti-

vaara 2011, 22.)

Kokemuksellisen tiedon jakamisessa tarkedd on oman kokemuksen késittely ja vaikeasta koke-
muksesta on hyvé olla kulunut tarpeeksi aikaa, jotta kokemuksen voi tuoda esille ilman suuria
tunteita. Kokemusasiantuntijan kokemustieto on aina subjektiivista, miké on otettava huomioon
kokemustiedon vastaanottamisessa ja kokemusasiantuntijana toimimisessa. Néin ollen koke-
musasiantuntijan on osattava asettaa sanansa kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla ja kerrot-
tava kokemuksestaan vain ne asiat, joista on valmis puhumaan. Vertaistuen tarvitsijalle koke-
musasiantuntijan tieto voi ndyttaytya yleistettdvina totuutena, vaikka kysymyksessi onkin vain
yksittdisen henkilon kokemus ja oman eldmén asiantuntijuus. Toisaalta kokemustiedon merki-
tys ei-vertaisille, kuten palvelujen kehittdmisessd ammattilaisten kanssa, on merkittavaid koke-
musasiantuntijan tuodessa uudenlaista positiivisempaa ndkokulmaa esimerkiksi haastavan asia-

kasryhmén kohtaamiseen. (Vahtivaara 2011, 22-23.)

2.2 Asiantuntijuuden rakentuminen ja kokemuksellinen asiantuntijuus

Asiantuntijaksi kasvaminen edellyttdd monenlaisia kykyjd, mutta my6s ympéroivd maailma
vaikuttaa sithen, millaisena asiantuntijuus maérittyy. Asiantuntijaksi opitaan yhdistaimélld ym-
mairrys ympariston monimutkaisuudesta ithmisen osaamiseen hallita monimutkaisia ymparis-
tojd. Asiantuntijuus on siis ennen kaikkea kykya havaita uutta, analysoida ja tulkita seka tarjota
erilaisia toimintavaihtoehtoja muuttuvissa ympéristoissa eettisesti kestivin perustein (Kirjonen
1997, 13). Nykyéén asiantuntijuus ei ole pienen asiantuntijaryhmén tai yksittdisen asiantuntijan
omaisuutta, silld asiantuntijuutta tarvitaan kaikilla aloilla. Ilmididen ollessa monimutkaisia, asi-
antuntijat tarvitsevat uudenlaista osaamista, miké tarkoittaa myos asiantuntijuuden aseman

muutosta kollektiiviseen suuntaan. Asiantuntijuus ei myodskéén ole etuoikeus, vaan se perustuu
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vuorovaikutukseen ja neuvotteluihin. (Erdsaari 1997, 62—64.) Asiantuntijuuden kehittymisen
historiallisessa tarkastelussa eksperttien yksilollinen ja kokemusperdinen asiantuntijuus on
muuttunut byrokraattisesta asiantuntijatyostd markkinal&htdisen asiantuntijuuden kautta ver-
kostomaiseen tiimiasiantuntijuuteen, jossa puretaan hierarkkisia rakenteita uudenlaisten ratkai-
sujen tuottamiseksi yli organisaatiorajojen tapahtuvassa tyoskentelyssd. (Launis 1997, 127).
Kokemusasiantuntijuuden kehittyminen paikantuu joustavaan ja verkostomaiseen tiimiasian-
tuntijuuteen, jossa myods ammattilaisilta vaaditaan uusia kykyjé ja asenteita. Asiantuntijuuden
laajeneminen kokemukselliseen asiantuntijuuteen tarkoittaa my0s asiantuntija-aseman uudel-
leen méiérittelyd ja neuvottelua kuka saa olla asiantuntija ja miten asiantuntijuutta maéritellaén.

(Rissanen 2013; Hietala & Rissanen 2014.)

Asiantuntijuus vaatii sekd jonkin alan erityisosaamista ettd yleisid kognitiivisia taitoja. Oppi-
misen ja asiantuntijuuden tutkimuksessa my0s sosiaalinen ja emotionaalinen ulottuvuus on
otettu osaksi asiantuntijuuden kehittymistd. Kognitiiviset taidot yhdistyvit sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa toimimiseen. Lisdksi nykyddn huomioidaan se, ettd tunteet ovat ihmisen mukana
kaikissa tilanteissa, joten ne vaikuttavat myos oppimiseen ja sitd kautta asiantuntijuuden kehit-
tymiseen. Kognitiivinen, sosiaalinen ja emotionaalinen taso limittyvit toisiinsa. (Tynjala 2010;
Tynjdla 2016.) Asiantuntijalla on sellaista osaamista, jota muilla ei ole. Korkean tason kogni-
titviset kyvyt auttavat asiantuntijaa yhdistimain muistista tietoa kéytettdvéksi tehtdvén ratkai-
sun kannalta olennaisella tavalla. Asiantuntija osaa yhdistdd kokemustietoa formaaliin tietoon
ja sdddelld omaa toimintaansa joustavasti. Asiantuntijan metakognitiiviset kyvyt auttavat so-
veltamaan formaalia ja kokemuksellista tietoa tehtdvén vaatimalla tavalla. Asiantuntijuus ym-
marretdén oman ala perustietojen hallintana ja kykyna soveltaa tietoa. Asiantuntijuus on myds
erddnlaista tietopddomaa, jota voi kartuttaa koulutuksen, tydkokemuksen ja muiden osaamisen
todistuksien kerddmiselld henkilokohtaiseen portfolioon. (Kirjonen 1997, 39; Eteldpelto 1997,
88, 94; Pirttild 1997, 77; Lehtinen & Palonen 1997, 110-111.)

My0s vuorovaikutustaidot ja verkostoissa toimiminen ovat osa asiantuntijana toimimista; asi-
antuntijuus on luonteeltaan sosiaalista (esim. Tynjdlda 2010.) Verkostoituneen asiantuntijatyon
ytimessd on tiedonsiirto eri asiantuntijaryhmien valilld, jolloin erilaista asiantuntemusta voi-
daan kéyttdd samaan aikaan. Spesifin tiedon siirtdminen toisille ryhmille on kuitenkin moni-
mutkaista ja vaatii osallistujilta kykyé yhdistdd monenlaista tietoa toisiinsa. (Kirjonen 1997, 39;
Eteldpelto 1997, 88, 94; Pirttila 1997, 77; Lehtinen & Palonen 1997, 110-111.) Asiantuntijuus

perustuu tieteenalan kasitteisiin ja teoreettisiin malleihin, jotka voidaan ilmaista sanallisesti.
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Asiantuntijan tietoperusta on osa asiantuntijuutta, mutta se ei yksindén luo puitteita asiantunti-
juudelle. Kaikilla asiantuntijoilla on myds kokemuksen mukanaan tuomaa tietoa, joka mahdol-
listaa nopeiden paatoksien tekemisen haastavissa tilanteissa. Kokemuksellinen tieto on hiljaista
tietoa, jota kartutetaan kidytdnnon kautta, mutta sitd voi olla vaikea sanoittaa. Liséksi asiantun-
tija tarvitsee metakognisia ja reflektion kautta kehittyvié taitoja, jotka mahdollistavat itsesdate-
lyn ja omien kehittdmiskohteiden havaitsemisen. Neljéds integratiivisen pedagogiikan mallin
mukainen asiantuntijuuden rakentumisen osa on sosiokulttuurinen tieto, eli tieto siitd, miten

omassa ympaéristossd on tapana toimia. (Tynjdld & Virtanen 2013, 90-91.)
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2.3 Kokemuksellinen asiantuntijuus mielenterveystyossi

Mielenterveyden kokemusasiantuntijalle ei ole olemassa yhtéd selkedd mairitelmad, mutta ki-
teytetysti voidaan sanoa, ettd kokemusasiantuntija on kokemusasiantuntijakoulutuksen saanut
henkild, jolla on omakohtaista tai 1dheisen kokemusta sairastumisesta, kriisistd tai muusta haas-
tavasta eldméntilanteesta. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 6. Kurki,
Hurri, Kokkonen & Rty 2017, 5; Hyviri & Rissanen 2014, 290; STM 2009.) Suomessa koke-
musasiatuntijoiden tieto palvelujen kehittdmisessé on otettu mukaan myds Mielenterveys- ja
paihdesuunnitelmassa (Sosiaali- ja terveysministerio 2009). Kokemusasiantuntijatoiminnasta
kaytetddn kentédlla monenlaisia nimityksid ja késitteen madrittely on itsessdin valtakunnallisesti
edelleen kesken. Puhutaan kehittijdasiakkaista, kokemustoimijoista, kokemusasiantuntijoista,
kokemuskouluttajista, kokemuskehittéjistd. Koulutetut Koulutusten sisillot, palkkiokdyténteet
ja muut seikat vaihtelevat paljon eri organisaatioiden vélilld ja toisaalta myo0s sisdlld. Tarkeda
on my0s kokemusasiantuntijan halu auttaa muita ja kehittdd palveluita ja tuoda nikyviksi niitd
toimintatapoja, joissa hinen kuntoutumisprosessissaan on onnistuttu. (Hyvérinen & Rissanen
2014, 290; Hirschovits-Gertz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019.) Tdssé tutkimuksessa kay-
tan kisitettd kokemustoimija ylékisitteend kattaen kaikki erilaiset toiminnan tavat ja muodot ja
alakésitettd kokemusasiantuntija, kun puhun mielenterveyden kokemusasiantuntijatoimintaan
Lapissa Balanssi Ry:n kautta osallistuvista henkildistd. Kéisitteen médrittelyyn vaikuttaa myos
se, milld kasitteelld kokemustoimintaan osallistuvat itse itsedén kutsuvat ja toisaalta, kuinka
ammattilaiset toimijoita madrittdvit. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista kdytén jat-

kossa tekstin selkeyttimiseksi kdsitettd ammattilaiset.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on tarjota vaikuttamisen ja osallistumisen mahdol-
lisuuksia yhteiskunnan marginaalissa oleville ja tukea potilaita kuntoutumisessa ammattilaisten
rinnalla tasavertaisina toimijoina erilaisesta ndkokulmasta (Hyvéri & Rissanen 2014, 289). Va-
paaehtoisuuteen perustuvassa kokemusasiantuntijatoiminnassa toimintaa jirjestdvi organisaa-
tio tarjoaa kokemusasiantuntijoille koulutusta, tukea ja ohjausta sekd koordinoi kokemusasian-
tuntijatoimintaa. Ammatillisuus tuo myos kokemusasiantuntijuuteen jatkuvan oman tyon kehit-
tdmisen elementin ja vaatii monenlaisia tydeldmataitoja. Mielenterveyden kokemusasiantunti-
jatoiminnassa on tirkedd huomata, ettd omien haavoittavien kokemusten jatkuva kertaaminen
on paitsi palkitsevaa my0s kuluttavaa. Jarjestolédhtoisessd toiminnassa varmistetaan kokemus-

asiantuntijoiden jaksaminen ja jatkuva koulutus — joka tulisi hankkia itse toiminimiyrittdjana
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toimisessa tai olla huomioitu kokemusasiantuntijan palkanneessa organisaatiossa. (Balanssi Ry

2020.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan kentdlla ja kehittdmistydssad nostetaan usein esille Pdivi Rissa-
sen (2015) autoetnografinen tutkimus mielenterveyden hdiridon sairastumisesta ja kuntoutumi-
sesta, jossa tutkimuksessa tutkittavana ilmioné ovat psyykkisesti sairastuneen sairastumisen ja
kuntoutumisen kokemukset ja identiteetin muutos sairastumisessa ja kuntoutumisessa. Tutki-
mus myos arvioi psykiatrista sairaanhoitoa kokemustensa ja lukemansa tutkimustiedon pohjalta
raivaten tietd mielenterveyden kokemusasiantuntijatoimijuudelle hoitopalveluiden kehittamis-
tyossd. Kokemusasiantuntijana toimiminen tarjoaa mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan
oman kokemuksen pohjalta, haasteet hyviksyen sekd mahdollistaa henkilokohtaisen voimaan-
tumisen. (Rissanen 2015, 124.) Rissasen (2015) autoetnografisen tutkimuksen mallitarina toi-
mii hyvéni pohjana kokemusasiantuntijan asiantuntijuuden rakentumiselle erilaisine identiteet-

teineen ja eldminvaiheineen.

Kokemusasiantuntijaksi kouluttautuminen edellyttié halua tyostdd vaikeita kokemuksia ja ky-
kyé ottaa niihin etdisyyttd. Koulutusohjelmien siséllot vaihtelevat, mutta koulutuksissa harjoi-
tetaan esimerkiksi sosiaalisia taitoja, tiedon tuottamisen valmiuksia, ryhméssd toimimista ja
potilaan ddnen esiintuomista palvelujérjestelméssi (esim. South ym. 2013; Peréinen ym. 2015;
Hirschovits-Gertz ym. 2019.) Kokemusasiantuntijakoulutuksella ndhdéén olevan ainakin kah-
denlaisia vaikutuksia ja osa terveydenhuollon asiantuntijoista on sitd mieltd, ettd kokemusasi-
antuntijaksi tulisi ryhtyd vasta, kun omasta sairastumisesta ja kuntoutumisesta on kulunut riit-
tavésti aikaa. Osa taas nidkee kokemusasiantuntijaksi kouluttautumisen ja roolissa toimimisen
osana henkilon kuntoutumisprosessia, silld koulutuksen aikana ja sen jdlkeen ihminen muokkaa
suhdettaan vaikeaan kokemukseensa. Ndin thminen voi tehdé identiteettityotd kokemusasian-
tuntijana toimiessaan ja ndhdd kokemuksensa uudessa valossa. (Hirschovits-Gertz ym. 2019,
43.) Asiantuntijatyoryhmien vaatimukset esimerkiksi sitoutumisesta, osallistumisesta ja palve-
lujen kokemuksesta voivat edistdd vain osan ryhmén osallisuutta ja asiantuntijuuden rakentu-
mista jéttden toiset ryhmit edelleen syrjdén. Nédin saataisiin aikaan illuusio osallisuuden muo-
dostumisesta ja toisaalta terveydenhuollon asiantuntijat voivat ndyttdd palvelujen olevan hy-
viksyttyjd, vaikka laajamittaista kokemusasiantuntijoiden osallistumista ei olisi tapahtunut.
(Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 42; Renedo & Marston 2015; McLaughlin 2010.) Mah-
dollisesti tydeldmassd hyvin pérjaavit oletettavasti pérjdisivit hyvin myos kokemusasiantunti-
joina, jolloin muutenkin syrjdytymisvaarassa olevat mielenterveyden haasteita kohdanneet jii-

sivit toiminnan ulkopuolelle. Tdma kaventaisi kollektiivista kokemusasiantuntijuutta, kun yksi
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kokemus ja kokemusasiantuntija edustaisi suurta joukkoa, vaikka kokemus on aina subjektii-
vista. Yhdistyksen rooli on suuri kansalaisvaikuttamisen areenana ja osallisuuden edistimisessi
laajamittaisesti esimerkiksi sairaanhoidon palvelujen yhteiskehittimisessd. (Esim. Hirschovits-

Gertz ym. 2019.)

2.4 Kokemusasiantuntijan roolit

Kokemusasiantuntijan osallistuessa akateemiseen tutkimusty6hon, voi hénelle olla vaikea 16y-
tad itselleen roolia. Kokemustutkimuksen tutkimuksessa on havaittu neljanlaisia rooleja, jotka
kokemusasiantuntijalle ovat mahdollisia. Ensimmaiisend on havaittava, ettd kokemusasiantun-
tijalle 16ytyy tasavertainen rooli muiden tutkijoiden joukossa, silld akateemiset tutkijat eivit
aina luovuta omaa tutkijan rooliaan kokemusasiantuntijalle. Tadmai johtaa siihen, ettd kokemus-
asiantuntijalle on epéselvadd, miksi hin edes osallistuu tutkimuksen tekemiseen. Toinen rooli
liittyy merkittdvan muutoksen tekemiseen. Kokemusasiantuntija on tilldin selkeésti osa tutki-
musta tai palvelujen kehittimistd ja tutkimuksen tavoitteet ja tutkijoiden positiot on mietitty
tarkasti yhteistyotd kunnioittaen. Valta jakautuu tasaisesti ja tutkimuksessa pééstdin todella
muuttamaan asioita. Yleisin rooleista on hyddylliseksi tulemisen rooli, jossa kokemusasiantun-
tija ndhddédn luotettavana tiedontuottajana ja hin kokee asemansa tirkedksi tutkimuksen teon
kannalta. Kuitenkin kokemusasiantuntijoita osallistetaan tutkimukseen, kun heidén osallistumi-
sessaan ndhdéén tiettyjd vahvuuksia, kuten kyky kertoa kokemuksista selkeésti tai sitoutua toi-
mintaan, mutta tutkimus itsessédén ei 1dhde kokemustutkijoiden tarpeista. Viimeinen rooli liittyy
psykiatrisen hoidon hierarkkisuuteen, joka helposti jatkuu myos kokemustutkimuksessa. Koke-
muksiaan jakavat entiset mielenterveyskuntoutujat toisaalta haluavat murtaa hierarkian rajoja
ja toimia yhdessd ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa, jotka tarkastelevat asioita ylhdélta
alas ja hierarkkiset suhteet eldvit sitkedsti myds palvelujen kehittimisessa ja tutkimuksessa. Jos
todellista yhteistyotd ei synny ja hierarkkiset roolit omaksutaan, kasvetaan ulos yhteistyosta.

(Russo & Statsny 2009, 64-67).

Kanadalaisessa tutkimuksessa mielenterveyden palveluiden kéyttédjit ovat osallistuneet erilais-
ten organisaatioiden myd6té esimerkiksi palveluiden arviointiin, suunnitteluun seki henkiloston
palkkaamiseen ja kouluttamiseen. Suurimassa osassa organisaatioita palvelujen kayttéjét osal-

listuivat palvelujen suunnitteluun yhdessd ammattilaisten kanssa. My6s organisaatioiden joh-
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toryhmiin kuului palvelujen kéyttdjid. Ammattilaiset ndkivét mielenterveyden héirioitd kohdan-
neiden palvelujen kdyttijien osallistumisen palvelujen kehittdmiseen hyvani. Palveluiden nih-
ddin paranevan erityisesti, jos palvelunkéyttdjéit osallistuvat kehittdmistyohon sdaannollisesti.

(Grant 2007, 151 54.)

Kokemusasiantuntijuutta haastaa se, ettei toiminnalle ole vield tdysin vakiintuneita kéytanteita.
Kokemusasiantuntijoita toimii yhdistysten kautta, erilaisissa kehittimishankkeissa ja tutkimus-
tyOsséd. Haasteena on 10ytdd kokemusasiantuntijoille ja muille ammattilaisille yhteiset tyokalut
ja kieli, jota molemmat osapuolet ymmartévit. Kokemusasiantuntijoiden tiedon hyddynté-
miseksi tarvitaan koulutusta ja perehdytysté sekd kokemusasiantuntijoille ettid heiddn kanssaan
tyoskenteleville muille ryhmille. Tutkimus- ja kehittdmistydssd kokemusasiantuntijoiden osal-
listuminen haastaa muita tyontekijoité ja tasavertaisen toiminnan edellytys on, ettd tavoitteet ja
sisdllét on madritelty yhteisty0ssd. Ammattilaisella on oltava valmiuksia toimia ryhmaéssi,
jonka jisenilld on uusia erilaisia ajatuksia toiminnan tavoitteista. Kokemusasiantuntijoiden
rooli on kuitenkin kehittdmis- ja tutkimustyon kannalta hedelméllinen, kun heidén tietonsa ja
kokemuksensa voivat tuoda esiin uudenlaisia tutkimusasetelmia. Kokemustutkimus tuo myos
kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden saada oma ddnensi esiin ja vaikuttaa laajemmin yh-
teiskunnan toimintaan. (Hyvéri & Rissanen 2014, 297-298.) Térkedd on myds mahdollisuus

kieltaytya. (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 54.)

Tunteilla on merkitystd sairaalaorganisaation kulttuurin uudelleenmuotoutumisessa, kun am-
mattilaiset joutuvat uudenlaiseen yhteistyohon kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kokemusasi-
antuntijuutta ei ole vield tutkittu paljon, mutta siihen liittyy silti monenlaisia tunteita. Tunte-
vatko ammattilaiset oman asiantuntemuksensa uhatuksi, kun potilas kuntoutumisensa jilkeen
nousee kehittdmidn palvelujirjestelmad? Millaisia tunteita kokemusasiantuntijalle herdd, kun
hin toimii uudella tavalla kehittdmisty0ssd osana ammattilaisten verkostoa? Organisaatioiden
kulttuurien muutoksiin liittyvid tunteita ei aina tiedosteta, eikd kokemuksia voi tdysin kisitteel-
listd. (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 54.) On siis tdrkedd huomioida kokemusasiantun-
tijatoimintaan liittyvét tunteet niin terveydenhuollon asiantuntijoiden kuin kokemusasiantunti-

joiden sekéd organisaation kulttuurin tasolla.

Suomessa kokemusasiantuntijat toimivat varsin monenlaisissa tehtivissé ja kokemusasiantun-
tijuutta harjoitetaan paitsi mielenterveyden hoidon kehittimisessd ja potilastydossd myos so-
maattisten sairauksien hoidon tukena. Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujista kokemusasiantun-

tijoiksi kouluttautuneet ammattilaiset kokemusasiantuntijat toimivat KoKoa Ry:n koulutettuina
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kokemusasiantuntijoina ammattilaisina esimerkiksi erilaisissa kehittdmis- ja tiedotustehtdvissi
ja luennoijina. (Esim. Hirschovits-Gertz ym. 2019, 41; Kostiainen ym. 2014, 6.) Lapissa Ba-
lanssi Ry:ssd kokemusasiantuntijatoimijat voivat osallistua palveluiden kehittdmiseen, koke-
muskouluttajana toimimiseen ammattilaisten ja opiskelijoiden koulutuksissa, tiedottamis- ja
vaikuttamistehtéviin, vertaisryhmén ohjaamiseen sekd kahdenkeskiseen vertaistukeen. Koke-
musasiantuntija rakentaa tarinansa eri tilanteisiin sopivaksi. Eri tehtévissd toimimista tuetaan

erilaisin koulutuksin seki kehityskeskusteluilla ja tyonohjauksella. (Balanssi Ry 2020.)
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3 Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen Suomessa ja ulkomailla

3.1 Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret ja ldhtokohdat

Kokemusasiantuntijatoiminta nousee brittildisestd palvelujen kayttijatutkimuksesta, joka alkoi
1980-luvulla terveydenhuoltopalveluiden asiakkaiden ja erityisesti vammaisten aktivoitumi-
sesta yhteiskunnalliseen padtoksentekoon. Taustalla on brittildisen julkisen sektorin palvelujen
muutos, jossa yksilon vapaus oman terveytensé edistdmisessd nousi tarkeédksi tavoitteeksi. (Hy-
viri & Rissanen 2014, 290.) Samoihin aikoihin kokemustutkimus ja palvelujentuottamisen
murros kadynnistyi esimerkiksi myds USA:ssa ja Kanadassa. Kokemustutkimuksen perustana
on todellinen mahdollisuus muutokseen, kun palvelujen kayttdjien kokemukset nostetaan muu-
toksen vélineiksi. Kokemustutkimus ja kokemusasiantuntijuus liittyvét keskeisesti myos val-
taan ja vallan jakautumiseen. Kokemustutkimuksessa mielenterveyden haasteista selvinneet
palvelujen kayttdjat padsevit osalliseksi tutkimuksen tekemiseen muutoinkin, kuin tutkimus-
henkilon roolissa eli he ovat osa tutkimusryhmééa tai muodostavat omia pienid pelkdstddn ko-
kemusasiantuntijoista koostuvia tutkimusryhmii. Toiminnan ytimessi on kansalaisaktivisuus,
kun palvelujen kéyttdjit itsendisesti tai ryhmissa pyrkivét vaikuttamaan omiin asioihinsa ja tuo-

maan oman dinensd kuuluville muutoksen aikaan saamiseksi. (Wallcraft & Nettle 2009, 2-3.)

Asiakkaita osallistavan mallin periaatteena ovat osallisuus, itsendisyys sekd kansalaisoikeudet
ja mallissa haluttiin nostaa esiin yksilon kokemukset palveluista ja yksiloistd 1dhtevét tarpeet
palveluiden kehittdmiseen. Kokemustutkimuksen alku oli myods osa vammaisia ithmisid syrji-
vien rakenteiden purkamista. Mielenterveyspalveluiden kehittdmisessa Isossa-Britanniassa on
laadittu kayttdjatutkimukseen erilaisia oppaita, ohjeita ja eettisid sddntdjd. Palvelujen kehitta-
misessd tirkedd ovat selkeys, keskindinen kunnioitus, toiminnan lépindkyvyys, moninaisuus ja
lahestyttdvyys sekd joustavuus. Selkeys ja ldpindkyvyys takaavat tutkijoiden ja kokemustutki-
joiden vélisen luottamuksen, silld akateemisen maailman ulkopuolelta tulevan kokemustutkijan
voi olla vaikea hahmottaa omaa positiotaan tutkimustydssd. (Hyvéri & Rissanen 2014, 290;
Faulkner 2009, 14.) Brittildisen kokemustutkimuksen eettiset periaatteet ovat hyvin johdetta-
vissa myos kotimaiseen kidytdnnon kokemusasiantuntijatoimintaan, jossa ldpindkyvyys ja sel-

keys ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vililld sekd kokemuksien moninaisuus ovat
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edellytys palvelujen laadukkaalle kehittimiselle ja onnistuneisiin potilaskohtaamisiin. Suo-
messa asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on sosiaalipoliittinen tavoite, kun
valtiollisten rakenteiden avulla on haluttu luoda jirjestelmé, jossa ammattilaiset vastaavat asi-
akkaiden tarpeisiin. Asiakkaan osallistumisen roolin vahvistamista paatoksentekoon ja palve-
lujen kehittdimiseen perustuvat kuluttajan ndkdkulmaan sekd demokratian parantamiseen. Osal-
listumisen muodot voidaan jaotella neljddn erilaiseen toimintaan; tiedottamiseen, konsultaati-

oon, toimintaan ja paitoksentekoon. (Toikko 2011 106—-111.)

Suomessa kokemusasiantuntijatoiminta on lahtenyt yhdistystoiminnasta, jossa on koottu koke-
muksia vertaistoiminnassa syntyneihin julkaisuihin. Esimerkiksi Mielenterveyden Keskusliitto
on julkaissut mielenterveyskuntoutujien elaminkerrallisia kertomuksia (Hyvéri & Salo 2009).
Kokemustutkimusta edustaa Rissasen (2015) autoetnografinen tutkimus ja Mielenterveyden
keskusliitto on kiyttanyt kokemustutkimusta omissa kehittdmishankkeissaan esimerkiksi mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittdmiseen ja mielenterveyspalveluiden arviointiin
liittyen (esim. Salo & Hyviri 2012). Kokemusasiantuntijatoiminta on noussut vertaistoiminnan
pohjalta, jossa kokemuksia on jaettu ja késitelty tarinallisessa muodossa ilman tutkimuksellista
tarkoitusta. Vertaistoiminnan my6td on kuitenkin noussut tarve jasentdd kokemuksia ja hyo-
dyntdi niitd laajemmin niin palveluiden kehittdmisen nikokulmasta kuin yksittiisten mielen-
terveyskuntoutujien potilaskohtaamisissa toivon herdttdmiseksi tai vertaisryhmén ohjaajana
toimimisessa. (Balanssi Ry 2020; Hyvari & Rissanen 2014, 292.) Kokemusasiantuntijatoiminta
eroaa vertaistoiminnasta kuitenkin luonteeltaan ja kohderyhmaéltidin. Vertaistoiminnan kohde-
ryhmait ovat luonnollisesti vertaiset, jotka jakavat samankaltaisia kokemuksia keskendén. Ver-
taistoimintaa tehdddn perinteisesti vapaaehtoispohjalta. Kokemusasiantuntijatoiminta on laa-
jentunut aiemmin ammattilaisille kuuluneisiin tehtiviin, kuten arviointiin, palvelujen kehitti-
miseen, kouluttamiseen ja tutkimustoimintaan. Kokemusasiantuntijatoiminnan lahentyessa am-
mattilaisten tehtidvid on luonnollista, ettd sithen liittyy myos ammattimaistuminen ja palkkatyo.

(STM 2009; Kostiainen ym. 2014, 6.)

Palvelujen kayttdjien osallistuminen kehittdmistoimintaan ndhdéén yleensd osallisuutta lisdé-
vdand toimintana, mutta kokemusasiantuntijoiden osallistuminen on edelleen haastavaa. Suo-
messa palvelujen kehittdminen pohjaa vahvasti ammatilliseen asiantuntemukseen, joka on saatu
koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Palvelujen kehittiminen l&htee usein ammattilaisten
asettamista 1dhtokohdista, vaikka niihin osallistettaisiin palvelujen kdyttd;jid. Kuntoutujien oma-
ehtoisten kehittdmistoimien katsotaan kuuluvan yhdistystoiminnalle julkisen kehittimistoimin-

nan sijaan, jolloin konkreettisia kehittdmiskohteita ja paikkoja osallisuuden edistamiselle on
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vaikea 10ytdd. (Hyvéri & Rissanen 2014, 297; Toikko 2011, 112.) Kokemusasiantuntijuuden
tavoitteena on paitsi luoda asiakaslihtoisid ja asiakkaan tarpeita paremmin vastaavia palveluja
sekd mahdollistaa toivon herddminen kokemusasiantuntijan tiedon ja kokemuksen avulla myds
viahentdd mielenterveyden hiiridihin liittyvdd yleistd stigmaa. Kokemusasiantuntijatoiminnan
avulla voidaan lieventdd erontekoa sairaiden ja terveiden vélilld ja tehdd ndkyviksi sité, ettd
jokaisella ihmiselld on mielenterveys. Tavoitteena on myos se, ettd ihmiset uskaltaisivat hakea
apua varhaisemmassa vaiheessa, kun asenteet ja ennakkoluulot mielenterveyden haasteita koh-

taan eivit ole endd niin jyrkkié. (Rissanen 2013.)

3.2 Jarjestotoiminta kokemusasiantuntijuuden tuottamisen tilana

Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminta on ldhtenyt haasteita kohdanneiden tarpeista
16ytdd vertaistukea ja vaikuttaa palveluihin. Jarjestdjen tehtdvané on toimia kansalaisten osalli-
suuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vélillisend areenana (STEAn strategia 2020). Jérjeston
rooli mielenterveys- ja paithdeongelmien ennaltachkéisyssa on tirked (Mielenterveys ja paihde-
suunnitelma 2009). Kokemusasiantuntijuus paikantuu siis jarjestoldhtdisen auttamistoiminnan

kentille.

Osallisuuden lukuisista mééritelmisté ja kéyttotarkoituksista tissé tutkimuksessa kasitén osal-
lisuuden kuulumisena sellaiseen kokonaisuuteen, jossa voi liittyd erilaisiin hyvinvointia tuotta-
viin ldhteisiin ja eldmaidn merkityksellisyyttd tuoviin vuorovaikutussuhteisiin sekd vaikutta-
mista oman eldman kulkuun sen eri osa-alueilla. Osallisuutta tuovat hyvinvoinnin lihteet ovat
aineellisia, kuten toimeentulo, asuminen ja ravinto sekd mahdollisuus osallistua harrastustoi-
mintaan ja koulutukseen. Osallisuus lisdd hyvinvointia ja eldimédn mielekkyyttd, mutta siithen
liittyy my6s varjopuolia. Millaista on joutua syrjdén osallisuudesta tai joutua osallistetuksi vas-
ten tahtoaan? (Isola, Kaartinen, Leemann, Lééperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 4.)
Kokemusasiantuntijatoiminnassa jarjestoilld on merkittdva rooli kokemusasiantuntijatoimin-
nan osallisuuteen liittyvissé tehtdvissid. Kokemusasiantuntijatoiminta on noussut marginaaliin
jadneiden ryhmien halusta vaikuttaa omiin asioihinsa ja kansalaisjirjestot ovat toimineet tassé
asiassa osallisuutta edistdvind paikkoina. Kokemusasiantuntijuus kietoutuu myds syrjddn jaa-

miseen ja osallistetuksi joutumisen ilmidihin.
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Kansalaisvaikuttaminen ja kansalaisten osallistuminen terveydenhuoltopalveluiden kehittdmi-
seen on 1990-luvun lopulta saakka ollut nouseva trendi kansainvilisesti ja Suomessa. Kansa-
laisten ja potilaiden osallistuminen tarkoituksena on haastaa perinteiset valtasuhteet palvelun-
tuottajien ja palvelunkiyttijien vélilld sekd kehittdd palvelujen kéytettdvyyttd vastaamalla pal-
velunkéyttdjien tarpeisiin entistd paremmin (Enany, Currie & Lockett 2013, 24; Abelson et al
2003). Potilas- ja kansalaisosallistumista mittaavia tutkimuksia koonneessa brittildisessa tutki-
muksessa havaittiin, etti palveluiden kéyttdjat ovat vaikuttaneet esimerkiksi sairaala-arkkiteh-
tuuriin, tietoisuuden lisddmiseen, palvelujen ldhestyttdvyyteen ja potilaiden ja ammattilaisten
vilisen vuoropuhelun parantumiseen seki vertaistuen kehittymiseen vuosien 1997-2009 vililla.
Taloudellista ndkokulmaa asiakasldhtoiseen palvelujen kehittdmiseen ei tutkimuksissa juuri-
kaan avattu, mutta muutamat tutkimukset antoivat suuntaa siitd, ettd taloudelliset kustannukset
ovat vihiisid. Lisdi tietoa tarvittaisiin siitd, kuinka palvelujen kayttijit todellisuudessa osallis-
tuvat ja vaikuttavat keittdmistyohon. (Mockford, Staniszewska, Griffiths & Herron-Marx 2012,
28, 34-35.) Kansalaisten osallistuminen kehittimistyohon voidaan siis ndhdéd perustuvan va-

paachtoisuuteen ja haluun vaikuttaa asioihin rahallisen hyddyn sijaan.

3.3 Kokemusasiantuntijatoiminnan ammatillistuminen

Ammatikseen kokemusasiantuntijana tydskentelevid on Suomessa vidhédn, mutta kansainvili-
sesti on loydettidvissd tutkimusta ammattimaisesta kokemusasiantuntijuudesta. Ammattimai-
suuden haasteena ovat kokemusasiantuntijajoukon rajautuminen pienen terveydenhoitoalan
asiantuntijoiden médrittdimén ja kouluttaman ryhmin paidseminen asiantuntijatehtdviin toisten
jaadessd vapaaehtoisiksi tai kokonaan ulos toiminnasta. Kokemusasiantuntijan palkkaaminen
kehittdmistybhon nousee aina organisaation tarpeesta, jolloin valitulla asiantuntijalla on koke-
muksen lisdksi oltava oikeanlainen persoonallisuus ja kyky toimia osana asiantuntijaryhméa.
Ulkopuolelle jddneet vapaaehtoiset kokemusasiantuntijat kokevat tilanteen epétasa-arvoiseksi

ja usein ldahtevét pois toiminnasta. (Enany et al 2013, 27.)

Kokemusasiantuntijoiden palkanmaksua ja ammattimaisuutta puoltaa toisaalta se, ettd koke-
musasiantuntijana toimimisen vaatimukset ovat toiminnan kehittymisen mydtd kasvaneet. Ko-
kemusasiantuntijalta odotetaan hyvid vuorovaikutustaitoja, kykyé viestid kirjallisesti ja suulli-
sesti, osaamista ja ymmarrystd palvelujarjestelmistd, ryhmétyotaitoja ja muita erilaisia taitoja

ja kykyjd sen lisdksi, ettd osaa tarinallistaa omat haastavat elaméntilanteet ja haluaa niiden
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avulla vaikuttaa yhteiskuntaan tai heréttdd toivoa samoja haasteita kohdanneille. Tehtévien yk-
silollisyys ja vaativuus tuovat kokemusasiantuntijuutta lihemmé&s ammatillista toimintaa. Ko-
kemusasiantuntijatoiminnan ammatillistumiskehitystd ja asiantuntijaksi kouluttautumisen va-
kiintumisesta kertoo myos se, ettd kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkintoon on vuodesta 2019
alkaen ollut mahdollista siséllyttdd 20 osaamispisteen laajuinen Kokemusasiantuntijana ja ver-
taisena toimisen valinnainen tutkinnon osa. (Hirschovits-Gertz ym. 2019, 42-43, 45; Eperus-

teet: Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen 2019.)

Kansalaisosallistumisessa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa ammatilliseksi kokemusasian-
tuntijaksi valikoitumisen prosessi on monimutkainen. Prosessissa vaikuttamisen areenoilta ra-
jautuvat ulos ensin ne ihmiset, jotka eivét halua osallistua kehittdmistyohon (esim. Toikko
2011, 103). Seuraavaksi terveydenhuollon ammattilaiset valikoivat halukkaista osallistujista
koulutukseen ja kehittdmistyohon sosiaalistettavat ’oikeanlaiset” palvelunkayttijat, jotka kou-
lutuksen ja itsensé kehittimisen myota kasvattavat asiantuntemustaan ja ndin oikeuttavat oman
osallistumisensa rajaten toiset toimintaan ei niin hyvin soveltuvat palvelun kayttéjét pois toi-

minnasta. (Enany ym. 2013, 24-25.)

Kokemusasiantuntijuuden pohjalla on asiantuntemuksen kehittiminen kokemuksen ja koulu-
tuksen myo6td, mutta asiantuntijaksi kasvamiseen vaikuttavat sekd yksilon kyvyt ja halut ettd
terveydenhuollon organisaation tekemét valinnat. Tami tekee kokemuksellisuuteen perustu-
vasta kansalaisosallistumisesta paradoksaalista. Kuinka kokemusasiantuntijuuden autenttisuus
séilytetddn palvelujen kehittdmisessd, jos mukana olevat toimijat valikoituvat pitkin prosessin
kautta? Kokemusasiantuntijuuteen ei riitd pelkka sairauden kokemus, vaan tarvitaan myds mo-
nenlaisia kdytdnnon tietoa ja taitoa. Autenttisuus kérsii, kun terveydenhoidon ammattilaiset va-
likoivat toimintaan mukaan sopivat henkilGt ja rajaavat toiset ulos. Kokemusasiantuntijan haas-
teena on 10ytdd omaan persoonaan, osaamiseen ja kykyihin vastaavaa tyotd. Myos kokemusasi-
antuntijan jaksaminen nostetaan usein huoleksi, mutta kenellé oikeastaan on oikeus ja mahdol-
lisuus madrittdd kokemusasiantuntijan jaksamisen ehdot? (Enany ym. 2013, 24-25; Kostiainen

ym. 2014, 7.)

Kokemusasiantuntijan roolin ottaminen tarkoittaa oman identiteetin uudelleen maédrittelya.
My0s vastaanotolla ja kohtaamisella on kokemusasiantuntijalle suuri Kokemusasiantuntijalle
sairaalaan astuminen uudessa roolissa voi aiheuttaa monenlaisia tunteita, kuten hipeéé ja epé-

varmuutta siitd, osaako kéyttaytyd odotetulla tavalla. Kehittdmistydssad on todettu, ettd koke-
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musasiantuntijat kokevat tarkeidksi tasavertaisen kohtelun ldskareiden ja hoitajien kanssa. Sai-
raalaorganisaation kiyténteilld ja yksittdisten ammattilaisten kdytokselld on siis merkitystd ko-
kemusasiantuntijatoiminnan onnistumiseen. Kokemusasiantuntijatoimintaan kietoutuu odotuk-
sia sisdisestd kontrollista ja yhteisistd sddnnoistd. Sdanndt ja ohjeet helpottavatkin kokemusasi-
antuntijoiden asettumista ja tyon rajaamista. Toisaalta voidaan pohtia, katoaako kokemuksesta
jotakin, kun se muuttuu asiantuntijuudeksi ja kokemusasiantuntija rajaa kenties omasta persoo-
nastaan ja kdytoksestddn jotain pois liittyessdén asiantuntijaorganisaation toimintakulttuuriin.

merkitys. (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 53.)

Kokemusasiantuntijuuden autenttisuutta voi haastaa myos palkka, vaikka ammattilaisena ko-
kemusasiantuntijana toimivalle tydsti saatava korvaus kuuluukin. Tutkimustydssd maksu hoi-
detusta tydstd ndhddin hyvéni toimintana kokemustoimijoita kohtaan, sill4 raha ndhdédédn usein
arvon antamisena nahdystd vaivasta ja ajasta. Kokemustoimijan kannalta on myos tirkeéa, etta
heille maksetaan yhta lailla kuin muille ammattilaisille. Raha voidaan néhdd myo6s kokemus-
toimijoiden sitoutumisen keinona ja se auttaa luomaan molemminpuolista luottamusta ammat-
tilaisten ja kokemustoimijoiden vélilld. (Hamilton 2009, 214). Suomessa kokemusasiantunti-
jana toimii seké vapaachtoisia ettd palkattuja henkil6itd. Esimerkiksi Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiristd kokemusasiantuntijan voi tilata tuntihinnalla (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
2020). KoKoA Ry puolestaan on méiéritellyt kokemusasiantuntijan tydstd maksettavat palkkio-
suositukset tehtidvén ja keston mukaan (Kurki ym. 2017, 17.)

Palkkaus ja ammattilaisuus vaikuttavat kuitenkin sithen, kuka piisee kertomaan kokemuksiaan
asiantuntijana ja kuka ei. Kaikille halukkaille ei riitd palkkaty6td, jolloin joukosta valikoituvat
helposti ne, joilla tydeldmaétaidot ovat muutenkin vahvemmat esimerkiksi aiemman tyd- ja kou-
lutushistorian kautta. (Esim. Hirschovits-Gertz ym. 2019, 42.) Néin alun perin osallisuutta li-
saavi toiminta kddntyykin jidlleen marginaalissa olevia vastaan rajaten tyoeldméssd heikommin
parjadvit jélleen ulos. Kenelld on valta méérittad, kenen kokemus kelpaa jaettavaksi ja kenen
ei? Toisaalta palkkauksen méérdén vaikuttaa myos kokemustoimijan kohdalla tyon vaativuus
ja osaamiskriteerit (Hamilton 2014, 215). Raha vaikuttaa myds siithen, millaisia asioita koke-
musasiantuntija voi puheessaan nostaa esiin, silld palkanmaksajaorganisaation tarpeet ja tarkoi-
tus voivat mennd aitojen kokemusten edelle. My0s budjetti méaérittda sitd, paljonko kokemus-
toimijalla on mahdollisuutta osallistua yhteiseen tydontekoon. Rajallinen budjetti voi johtaa sii-
hen, ettd palkattua kokemustoimijaa pyydetdédn mukaan vain tiettyihin kokouksiin ja tilaisuuk-

siin, mikd vaikuttaa osaltaan autenttisuuteen ja kokemusten yksipuolistumiseen. Palkkaus voi
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vaikuttaa my0s sosiaalietuuksiin. (Hamilton 2014, 2015.) On mietittivd my®ds sitd, kuinka ko-
kemusasiantuntijan saama palkkio tai korvaus vaikuttaa sosiaaliturvaan ja muihin etuuksiin.

Osa-aikainen kokemusasiantuntijana tyoskentely voi viivastyttda tukien saamista (Kuosmanen,

Rissanen, Kurki 2013, 29).
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4 Tutkimusongelma, metodologiset valinnat ja aineistonkeruu

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma liittyy kokemusasiantuntijatoiminnan eri puolilla toimivien kokemusasian-
tuntijoiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemusasiantuntijatoiminnalle an-

tamiin merkityksiin sekd eroihin ja yhtéldisyyksiin.
Tutkimuskysymys

- Millaisia merkityksid Balanssi Ry:n kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevat
vapaaehtoiset sekd terveydenhoitoalan ammattilaiset antavat kokemusasiantuntijatoi-

minnalle mielenterveystyossa?

4.2. Metodologiset 1dhtokohdat

Kokemustietoa voidaan tarkastella tunteen, intuition, tiedon ja uskon késitysten kautta. Kaikki
kokemukset ovat kokijalleen todellisia ja oikeita. Kokemukset ovat oikeita myds tutkijalle, jo-
ten kokemuksen tutkimukselle on oma paikkansa tiedon rakentamisessa. (Perttula 2009, 122-
132.) Tassa tutkimuksessa késittelen kokemustietoa tiedon ja uskon késitysten kautta, silld mi-
nua kiinnostaa kokemuksellisen tiedon rinnastaminen viralliseen tietoon ja se, millaisia usko-
muksia tdhdn rinnastamiseen liittyy. Kokemuksen tarkastelu tiedon nidkokulmasta edellyttia
kykyd etddntyd kokemuksista. Tieto rakentuu ihmisen tajunnallisen tyon tuloksena, joten se ei
ole suoraan verrattavissa todellisuuteen, vaan tieto tekee merkitykselliseksi erilaisia kokemuk-
sia, joita liitetddn uusiin tilanteisiin. Uskon kisityksen avulla kokemukset linkittyvit tunteisiin
ja tulevaisuuteen. (Perttula 2005, 116-117.) 128-131.) Tutkimuksen ldhtokohtana on kuvata
kahden kokemusasiantuntijatoiminnan keskeisen toimijaryhmén kokemusasiantuntijatoimin-

nalle antamia merkityksié ja merkityseroja.

Ihmisten kertomukset ovat tirked tiedon ldhde etenkin ajan kisittimisessd. Kokemuksista ker-

toessaan ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja rakentavat ja jdsentdvét yhteisté
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todellisuutta (Salo 2008, 82-83). Mielenterveyspalvelut ja hoitojirjestelmé ovat kokemusasian-
tuntijatoiminnan kehittymisen aikana kehittyneet paljon, joten ajalla on ratkaiseva merkitys ko-
kemusasiantuntijoiden kokemusten tulkitsemisessa. Kokemuksellisen tiedon hyodyntdmisessa
hoitojirjestelmén ja palvelujen kehittimisessd on kunnioitettava my0s alan ammattilaisten tie-
toa ja kisityksid toiminnan kehittdmisesti. Tutkimuksen tarkoituksena on siis vahvistaa koke-
musasiantuntijatoiminnan kehittimistyotd ymmértamélld molempia toiminnassa mukana olevia
ryhmid. Néin tutkimusta voi pitdd l1dhtokohdiltaan emansipatorisena, silld tavoitteena on nostaa
esille yhteiskunnan syrjéssd olevien mielenterveyden haasteita kohdanneiden kokemukset ja

tuoda ne ammattilaisten tiedon rinnalle.

Tutkielmani on laadullista tutkimusta, silla tutkimukseni pyrkimys on ymmartda tutkimushen-
kiloiden késityksid kokemusasiantuntijatoiminnasta. Ymmartdminen ja tulkitseminen liittyvit
filosofialtaan fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen. Ymmartdminen on tutki-
muskohteisiin liittyvddan “henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tunteisiin sek& motiiveihin” eldyty-
mistd (Tuomi & Sarajirvi 2009, 28). Fenomenologis-hermeneuttisen perinteen mukaisesti tut-
kimuksessani thminen on sekd tutkimuksen kohde ettd tutkija — tutkimuksen perustana ovat
erilaiset tietokésitykset, kokemuksellinen tieto suhteessa yleiseen, julkisesti hyvéksyttyyn tie-
toon. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa keskidssé ovat kokemus, merkitys ja yh-
teisollisyys. Kokemusten kautta muodostetut merkitykset tuovat ihmisen yhteen muiden
kanssa. [hmistieteellisessd tutkimuksessa on keskeistd mielen konstruoima maailma”, jota ra-
kennetaan ja vélitetddn erilaisten merkityssiséltojen avulla. Merkitykset, joiden avulla ihminen
tarkastelee maailmaa ovat yhteydessd kasvuympaéristoon ja kasvatukseen, joten kokemuksen

tutkimuksessa merkitys kietoutuu yhteisollisyyteen. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 31, 34.)

Hermeneuttinen ymmaértdminen on ilmididen merkityksiin sisélle pddsemistd. Ymmartdminen
on aina aiemman ymmartdmisen pohjalta muodostettua tulkintaa. Kokemuksen tutkimuksessa
tutkijan on avattava kokonainen ymmaértdmisen elimismaailma, jossa ilmi6t ovat ldsné tutki-
mushenkil6lle, mutta niitd ei voi suoraan ymmartai ja késitteellistdd. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
35.) Samoja elementtejd siséltdd myds vertaistuki, joka nousee ithmisten tarpeesta jakaa koke-
muksia ja luoda luottamuksellisia siteitd osallistujien vilille. Kokemuksien jakaminen tapahtuu
tarinallisessa muodossa ja ldahestyy tutkimusta kielellisen ldhestymistavan kautta, kun koke-

muksia jadsennetién, kuunnellaan ja niille annetaan uusia merkityksid. (Mikkonen 2009; Hyviri
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& Rissanen 2014, 292.) Pyrkimys ymmaértdmiseen on siis yhteistd seki tutkimukselle ettd ver-
taistuelle, jota my0s kokemusasiantuntijuus osaltaan on. Hermeneuttinen ymmaértdminen antaa

kokemusasiantuntijatoiminnan tutkimukselle vahvan tieteellisen perustan.

Laadullinen tutkimus pyrkii yleistimisen sijaan lisddméaén ymmarrystd kuvaamalla tutkittavaa
ilmioté tarkasti ja kokonaisvaltaisesti. Siksi laadullinen tutkimus sopiikin hyvin yhteiskunta- ja
thmistieteisiin, joissa ei ole l0ydettidvissd yhtd ainoaa totuutta, vaan monenlaisia todellisia toi-
sistaan eroavia ndkokulmia. Laadulliseen analyysiin sisdltyy kaksi toisiinsa kietoutuvaa vai-
hetta. Havaintojen pelkistdminen kytkeytyy metodologisiin ja teoreettisiin ndkdkulmiin, joista
aineistoa tarkastellaan. Pelkistdmisen kautta l0ydetyt havainnot karsitaan toisessa vaiheessa yh-
distdmalld saman kaltaiset havainnot havaintojoukoiksi muotoilemalla havainnoille yhteinen
piirre. Toinen analyysin vaihe on tulkintojen tekeminen, tutkimuksellisen arvoituksen ratkaise-
minen. Saatujen havaintojoukkojen ja teorian pohjalta muodostetaan tulkintoja, joita voidaan
tarkastella suhteessa laajempaan kokonaisuuteen (Alasuutari 2011, 39-40, 44-45; Kananen

2014, 18.)

Fenomenografia tutkimusmenetelméni

Fenomenografisessa tutkimuksessa kohteena on ihmisen arkiajattelu. Menetelmissé korostuvat
yksilon merkityksenhakuprosessi ja ajattelun sisdltd tiedon muodostuksen perustana. Tutki-
muksessa tavoitteena on 10ytdd mahdollisimman monia erilaisia ajattelutapoja tietystd ilmiosta.
Fenomenografian mukaan ldht6kohtana on, ettd oppimista tai kisitteitd ei voida irrottaa kon-
tekstista. Merkityksen muodostamisen on subjektiivista, sithen vaikuttavat menneet tapahtumat
jamuisti sekd ithmisen odotukset tulevasta. Tamén vuoksi ithmiset késittdvét saman ilmion hyvin
erilaisin tavoin. Fenomenografisen analyysin avulla ilmidon liitetyt kasitykset ja niiden yhté-
laisyydet ja erot tulevat nékyviksi. Tarkein tulos fenomenografisessa tutkimuksessa ovat erilai-
sia ajattelutapoja kuvaavat kasityskategoriat. (Hikkinen 1976, 1-10.) Omassa tutkimuksessani
tarkoitukseni on fenomenografisen ajattelun mukaisesti paikantaa haastatteluaineistosta koke-
musasiantuntijoiden ja ammattilaisten tapoja ajatella ja antaa merkityksid kokemusasiantunti-
jatoiminnalle. Fenomenografiselle tutkimukselle tyypillisesti tdssé tutkimuksessa nden késitys-
ten olevan sidottuna merkitykseen. Kédsitykset taas nousevat kokemuksista, jotka luovat perus-

tan késityksille. (Niikko 2003, 18.) Tassa tutkimuksessa tarkoitukseni on 10ytdd ammattilaisten
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ja kokemusasiantuntijoiden késityksistd syvemmat merkityksenanot, joita he antavat kokemus-
asiantuntijatoiminnalle mielenterveystyossd. Kisitykset perustuvat kokemuksiin, jotka raken-

tuvat yksilon ja maailman vilisesséd suhteessa (Niikko 2003, 18.)

Fenomenografiassa analysoidaan empiiristd aineistoa, jonka sisdltdon vaikuttavat muiden ih-
misten ilmidti koskevat késitykset. Fenomenografiassa siis pyritddn kuvaamaan ilmiota erilais-
ten kokemusten kautta, eikd kohteena siis ole eldimismaailma, vaan erilaiset kdsitykset eldmis-
maailmasta. Todellisuuden olemassaolo hyvéksytddn yksilostd riippumattomana, mutta sen
merkitys rakentuu yksilon kidsityksien ja ymmaérrysten kautta yksityisesti tai kollektiivisesti.
Fenomenografian ytimessi on toisen asteen nikokulma, mika erottaa sen muista tutkimussuun-
tauksista. Yhtéldisyytend fenomenologiaan on se, ettd molempien ldhtdkohtana on intentionaa-
lisuus eli ihmisen tietoisuus ndhdddn olevan aina suuntautunut muualle kuin itseensd. Koke-
muksella on aina kaksi ndkokulmaa; kokeminen ja kokemuksen kohde, joista kokemuksen ko-
konaisuus muodostuu. (Hékkinen 1996, 10-12, 15.) Fenomenografia sopii kokemusasiantunti-
juuden ilmididen tutkimukseen, silld kokemusasiantuntijuus painottuu yksil6llisiin kokemuk-
siin, joita ei kuulu ndhd4 ainoana totuutena ja merkityksid rakennetaan kollektiivisesti vuoro-

vaikutuksessa ympariston ja ihmisten kanssa.

Fenomenografinen tutkimus on ilmididen kuvaamista. Tutkittava ilmid voi ndyttdytyé erilai-
selta eri thmisille, silld eldmismaailmassa sithen liittyy implisiittisid késityksiéd todellisuudesta.
Ihmisen ajattelun siséltéd voidaan kuvata kategorisoimalla erilaisia kidsityksid ja kasitteellis-
loogisia ajattelusuhteita. Kategoriat muodostuvat ilmidtd kuvaavien ilmausten analyysin ja tul-
kinnan kautta, mutta kategorioita ei kdytetd selittimain ilmioon liittyvid kédsityksid, vaan ym-
martdmédn kasitysten taustalla olevia erilaisia merkityksiéd ja tutkimushenkildiden ajattelua.
Tutkimuksessa ldhdetddn yksityiskohtien tarkastelusta, jonka jdlkeen muodostetaan laajempia
kokonaisuuksia péaédtelmien tueksi. (Hiakkinen 1976, 14-15.) Tutkittavan ilmién kisittdminen
yksilokohtaisten kokemusten kautta vuorovaikutuksessa implisiittisesti muodostuvana todelli-
suuden kuvana sopii kokemusasiantuntijatoiminnan tutkimukseen, silld jokainen kokemusasi-
antuntija toimii omista ldhtokohdistaan késin, jolloin kuvaukset sairastumisesta ja kuntoutumi-
sesta eivit kuvaa koko ilmidtd. Kokemusasiantuntijan tarina muodostuu oman eldménhistorian

tarkastelusta ja merkitysten uudelleen jésentdmisesta.
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Laadullisessa tutkimuksessa ilmidté tarkastellaan usein ensimmadisen asteen ndkdkulmasta eli
tutkimuksessa keskitytién todellisuuteen sellaisena kuin se on. Maailman ilmi6t ndhdéén todel-
lisena sellaisena kuin ne ovat. Kuitenkin nikokulma on tietylld tapaa rajoittunut, silld sen avulla
voidaan tutkia ilmioité ja esineitd, joilla on tietty sisddnrakennettu sisdltd, joka ei muutu, vaikka
yksilon késitykset muuttuisivat. Fenomenografiassa painotetaan toisen asteen nidkokulmaa ja
tehddin ero sen vilille, miten asiat ovat ja miten niiden kisitetdéin olevan. (Hékkinen 1976, 23-
25.) Fenomenografiassa merkityksenantoprosessin kuvaamisessa kdytetdan miké- ja miten-né-
kokulmia. Mikéd-ndkokulma viittaa késitykseen ajatuksen tuotteena ja miten-ndkékulma kasi-
tystd ajatustoimintana. Miké-nédkdkulma on ajattelun kohde, joka voi olla fyysinen (esimerkiksi
jokin esine) tai psyykkinen (esimerkiksi oma mielentila). Miten-ndkokulma puolestaan liittyy
ajatusprosesseihin, joilla merkityksid luodaan. Merkityksenantoprosessissa ndmé nidkokulmat
ovat kietoutuneet toisiinsa, joten niitd on vaikea erottaa toisistaan. Yksilon reflektoidessa omia
kisityksiddn hén tarvitsee tietoisuutta omista késityksistiin, jotta hin voi kuvata omaa kasitys-
tadn. Késityksid kuvattaessa ongelmalliseksi muodostuu kdsityksen siséllon ja rakenteen vili-
nen jénnite, silld ithmiselld on taipumus pitdd omia kédsityksiddn yleisind késityksind. Thminen
luo késityksensd aina yhteydessd johonkin laajempaan kokonaisuuteen, joten ratkaisevaa on,
miten ihminen rajaa monista osista muodostuvan kokonaisuuden luodessaan késityksia. (Hak-

kinen 1976, 27-28.)

Lopullista yhteista todellisuuden kuvausta ja tutkimuksen kohteena olevan ilmidn olemusta on
mahdoton saavuttaa, silld ihmisten késitykset vaihtelevat johtuen monista syistd. Ihminen ky-
kenee muuttamaan késityksidan uudella tavalla tilanteen niin vaatiessa, joten kédsitykset eivit
ole lopulta pysyvid. Kédsitykset muodostavat suhteen yksilon ja muun maailman vélille. Ndin
késitykset muodostavat pohjan, jolle ihmisen merkityksenantoprosessi muodostuu. Kasitykset
kuitenkin my0s ohjaavat ihmisen tapaa etsid merkityksid ympériston ilmidille, joten uuden tie-
don ymmartdminen on riippuvainen yksilon kokemusmaailmasta ja tavasta jadsentda tietoa. Fe-
nomenografiassa katsotaan, ettd todellisuus saa merkityksensé yksilon oman tulkinnan kautta,
vaikka arjessa thminen olettaa muiden késittdvén ilmion hinen tavallaan. Koska ihminen kisit-
tdd aina vain yhden osan ilmiosti ja tarkastelee sitd kontekstin mukaan, ilmid saa siséltonsi
viitekehyksestd, johon se kuuluu. Késitteiden ymmaértdminen on riippuvaista myos kulttuurista,
jossa yksilo eldi tai on kasvanut. (Hakkinen 1976, 23-25, 30-32.) Kisitysten muuttuminen ja

uudet merkityksenannot tuovat fenomenografian jdlleen yhteen kokemusasiantuntijatoiminnan
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kaytantdjd, jossa sairastumisen ja kuntoutumisen prosessien tuominen vertaistukeen tai ammat-
tilaisten koulutukseen auttavat tarinan kuulijaa muokkaamaan késityksiddn mielenterveyden

haasteiden kanssa eldmisesta.

4.3 Aineistonhankinta

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu voidaan toteuttaa esimerkiksi haastattelemalla, ku-
ten tassé tutkimuksessa, havainnoimalla, pyytamaélla tutkimusta varten kirjoitettua aineistoa tai
tarkastelemalla jo olemassa olevia materiaaleja seki internetistd l0ytyvad materiaalia. (Kananen
2014, 64.) Téssa tutkimuksessa tutkimusmenetelméni on fenomenografia, joka sopii kokemuk-
sen ja merkitysten tutkimukseen. (Perttula & Latomaa 2005). Yleisin tapa kerétd fenomenogra-
finen tutkimusaineisto on haastattelu (Green 2005, 36.) Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa
kokemusasiantuntijoiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten toiminnalle antamia
merkityksid ja merkityseroja terveydenhuollon palvelujen yhteiskehittimisen taustavaikutta-
jina. Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten nikemykset myos jérjeston roolista kokemus-
asiantuntijatoiminnan taustalla ja meneilldén olevasta ammatillisen kokemusasiantuntijuuden
kehityssuuntauksesta antavat myos kuvaa mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnan tu-

levaisuudesta Lapissa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd yleistettivédén tietoon, vaan kuvaamaan jotakin ilmiota,
ymmaértdmadn toimintaa tai tapahtumaa tai antamaan teoreettisesti hyvéksyttiva tulkinta jolle-
kin ilmidlle. Tutkimushenkildiden valinnassa on térkeéd, ettd henkilot tietdvit aiheesta paljon
tai heilld on asiasta kokemusta. (Tuomi & Sarajérvi 2009,85-86.) Tutkimukseni kohderyhména
ovat Balanssi Ry.n kokemusasiantuntijoina toimivat mielenterveyden haasteita kohdanneet va-
paaehtoiset ja Lapin sairaanhoitopiirin mielenterveys- ja pathdepalveluiden ammattilaiset, joita
kokemusasiantuntijatoiminta jotenkin koskettaa. Ammattilaisilla on mielenterveyspalveluista
vankka ammatillinen tieto ja kokemus. Kokemusasiantuntijat puolestaan ovat oman eldminsa
asiantuntijoina tdrkedssd asemassa mielenterveyspalvelujen kehittimisessd ja ammattilaisten
tyOparina tyoskennellessdin valjastamassa kokemuksensa yhteiseksi hyvéksi. Molemmista

kohderyhmistd haastattelin viittd henkilod ja aineisto muodostuu kahdesta kokonaisuudesta.

Toteutin aineistonkeruun puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna yksilokohtaisesti. Teema-

haastattelu etenee etukdteen valittujen teemojen ja nithin liittyvien tarkentavien kysymysten
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kautta. Teemahaastattelussa korostuu ihmisen asioille antamat merkitykset ja tulkinnat ja mer-
kitystenannon vuorovaikutuksellisuus. Teemahaastattelussa pyritdén 16ytiméén vastauksia tut-
kimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman mukaan, mutta haastattelussa ei ole pakko pitiytya
orjallisesti teoreettisen viitekehyksen pohjalta luoduissa kysymyksissd. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75; Hyvérinen 2017, 21.) Vilitin haastattelukutsun kokemusasiantuntijoille ja Lapin sai-
raanhoitopiirin ammattilaisille Balanssi Ry:n toiminnanjohtajan kautta. Haastattelut tapahtuivat
padasiallisesti Balanssi Ry:n tiloissa. Kaksi haastattelua toteutettiin etdyhteydelld Microsoft
Teamsin ja Google Meets-sovelluksen vilitykselld. Haastattelut kestivit puolesta tunnista tun-
tiin. Sanatarkasti litteroitua haastatteluaineistoa muodostui yhteensd 41 sivua kokemusasian-
tuntijoiden haastatteluista ja 31 sivua ammattilaisten haastatteluista. Kokemusasiantuntijat oli-
vat dltddn 20-64-vuotiaita. Kokemusasiantuntijatoiminnassa he olivat olleet mukana vuodesta
kolmeenkymmeneen vuoteen eli aivan kokemusasiantuntijatoiminnan alkuajoista tdhin péi-
vain. Kokemusasiantuntijat olivat olleet toimineet laajasti erilaisissa tehtdvissi; kouluttajina,
luennoitsijoina, tyoryhmissd, palvelujen kehittimisessd, kahdenkeskisend vertaistukena asia-
kasty0ssd, ryhmien ohjaajina seké erilaisissa mediakanavissa vaikuttamistehtdvissd. Ammatti-
laisten ikdhaarukka oli 33—63 vuotta ja heillé oli takanaan uraa hoitoalalla 4-40 vuotta. Am-
mattilaiset olivat olleet mukana kokemusasiantuntijatoimintaa hyddyntévissé tilanteissa esi-
merkiksi koulutuksissa, tyoryhmissi ja kokemusasiantuntijan kanssa tyOparina ryhmaétilan-
teissa sekd potilastydssd nykyisessd tydssdin 2—5 vuotta, mutta osalla oli kokemusta kokemus-
asiantuntijatoiminnasta jo vuosikymmenten takaa. Analysoin aineistot erikseen kokemusasian-
tuntijoiden aineistona ja ammattilaisten aineistona voidakseni 16ytda merkityksenannoista eroja

ja yhtildisyyksid paitsi aineistoryhmén sisidlla myos ryhmien valilla.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ndkokohdat

Tutkimuksen luotettavuudesta kertovia mittareita on esimerkiksi yleistettdvyys tai siirrettavyys.
Se tarkoittaa sitd, miten tutkimuksen tuloksena saatu tieto tai tulkinta on kdytettdvissd kuvaa-
maan kasiteltyd ilmi6téd tai ihmisryhmdd. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Yldnne & Paavi-
lainen 2013, 130-131.) Tutkimusaineistoni avaa pienen ikkunan siihen, kuinka lappilaisella
mielenterveyden kokemusasiantuntijakentélld toimivat vapaaehtoiset ja ammattilaiset ndkeviét
ilmion. Tutkimuksen avulla kokemusasiantuntijatoimintaa kehittdvit tahot voivat esimerkiksi

suunnata koulutuksien painopisteitd tai lisétd merkityksellisimpind pidettyjen toimintatapojen
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valikoimaa. Tutkimuksen laadun arvioinnin mittareina kiytetdén yleisesti validiteetin ja relia-
biliteetin késitteitd. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tutkimus kuvaa tutkittavaa il-
miotd. Validiteetin tarkastelussa voidaan erotella sisdinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdinen va-
liditeetti kasittda tutkimuksen sisdisen johdonmukaisuuden ja ulkoinen validiteetti viittaa tutki-
mustuloksien siirrettdvyyteen toiseen tutkimukseen. Yleisesti ottaen validiteetilla kuvataan tut-
kimuksen luotettavuutta, kuten sen pétevyyttd kuvaamaan tutkimusilmioté tieteen yleisten pe-

riaatteiden ja tutkimusta edustavan perinteen mukaisesti. (Ronkainen ym. 2013, 131-132.)

Tutkija ja tutkittavat vaikuttavat sithen, millaiseksi tutkimus lopulta muodostuu. Tutkijan on
oltava tarkkana siitd, etteivat omat késitykset ja kontekstit vaikuta tulkintaan liikaa. (Ronkainen
ym. 2013, 136.) Omassa tutkimuksessani etenkin analyysivaiheessa on tirkedd, etten oio tutki-
mushenkildiden vastauksia tietdessini heidédn taustoistaan enemman, kuin haastattelutilanteessa
tuli ilmi. My0s aiempi kokemukseni mielenterveystyon kentdlld voi vaikuttaa siithen, mitka
asiat ndyttdytyvit aineistossa mielenkiintoisempina jittden jotakin varjoonsa. Reliabiliteetti
puolestaan tarkoittaa mittauksen tarkkuutta. Aineiston analyysissa on tirkedi, ettd analyysi ta-
pahtuu johdonmukaisesti. Fenomenografiassa keskeistd on, ettd aineiston keruu tapahtuu tie-
tylld hetkelld ja haastateltava kuvaa suhdettaan ilmioon siind hetkessd. Fenomenografisessa
haastattelussa reliabiliteetin ajatus nékyy, kun haastattelut toistetaan samanlaisina ja tutkimus-
henkil6iden kisitykset halutaan saada taltioitua sellaisina, kuin ne silld hetkelld ovat. (Bowden
2005, 14, 30.) Ensimmadisissd haastatteluissa kysyin huomaamattani asioita haastattelurungon
ulkopuolelta, joka johti aineiston litteroinnissa yliméardisten kohtien poistamiseen lopullisesta

analysoitavasta aineistosta.

Tutkimuseettisestd ndkokulmasta on tiarkeéa, ettei tutkimushenkilGitd voi tunnistaa tutkimusra-
portista. Jo haastattelujen aluksi kannattaa kertoa tutkimushenkil6ille heidén tietosuojansa huo-
lehtimisesta (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 4). Kerésin tutkimushenkildistéd vain yleisesti kéytet-
tdvit olennaiset taustatiedot, kuten ién ja kokemusasiantuntijatoimintaan osallistumisen vuo-
sina, mutta kuitenkin siten, ettei kummastakaan haastatteluryhméisti voi tunnistaa tai yksiloida
tutkimushenkil6itd. Kokemusasiantuntijat ovat siitd hyvd kohderyhma, ettd he ovat kouluttau-
tuneet kertomaan omia kokemuksiaan tilaisuuden tarpeiden mukaan. Uskon, ettd kokemusasi-
antuntijat osaavat titd kokemustaan hyodyntéd myos tutkimushenkildind omista késityksistdén
kertoessaan. Mielenterveyden kokemusasiantuntijalle omien kokemusten jakaminen on voi-
mauttavaa ja merkityksellistd tyotd, joten kokemusasiantuntijoiden saaminen mukaan tutki-

mukseen ei todennékoisesti ole vaikeaa. Terveydenhuoltoalan ammattilaisten monet tyotehté-
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vit voivat aiheuttaa haasteita haastattelujen sopimiselle. Kokemusasiantuntijatoiminnassa mu-
kana olevat ammattilaiset ovat myds hyvin innostuneita ja sitoutuneita kokemusasiantuntijatoi-
minnan kehittimiseen, joten riskind on, ettd aineistosta jad puuttumaan kriittisesti toimintaan

suhtautuvien ammattilaisten dani.

Tutkijan omat kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka tutkija tulkitsee tutkittavan kokemuksia.
Tutkimuksen kannalta voi olla hyddyllistd, mikéli tutkija itse kuuluu samaan ryhmaéén tutkitta-
vien kanssa. (Hyvidrinen & Loyttyniemi 2005, 215.) Tutkimushenkildistd varsinkin kokemus-
asiantuntijat ovat minulle entuudestaan tuttuja ja olen ollut mukana heidén rakentaessaan omaa
tarinaansa kokemusasiantuntijatoiminnan pohjalle. Tutkijan on osattava erotella tutkimustilan-
teeseen liittyvit aiheet muista kiinnostavista aiheista, joita kokemuksen tutkimus herittidd ja
jotka voivat muistuttaa tutkimuksen kohteena olevaa aihetta (Perttula 2005, 134). Minun on
otettava haastatteluissa huomioon se, ettd en tulkitse asioita menneen yhteistyon pohjalta.
Aiemmat keskustelut ja osallistuminen kehittdmistyohon haastateltavien kanssa voi vaikuttaa
sithen, kuinka haastattelu etenee ja miten tulkitsen tutkimushenkiléiden kokemuksia. Tutki-
muksen onnistumisen ja kannalta on keskeisté, ettd olen tietoinen aiemman yhteistyon ja haas-
tateltavien tuttuuden vaikutuksista tulkintoihini, jotta pystyn parhaani mukaan keskittymain

tutkimusongelman ratkaisuun.

Kielelld on tirked asema kisitysten muodostamisessa, silld thminen ilmaisee kisityksensi
muille kielen avulla. Kielelliset ilmaisut voivat kuitenkin vaihdella paljon kontekstin mukaan
ja myo0s kasitteiden merkitys on erilainen eri ndkdkulmasta tarkasteltuna. Tutkijan tehtdva on
tulkita kielelliset ilmaisut késityksiksi, joten tutkijan on tiedostettava omat ldhtokohtansa ja
taustaoletuksensa tutkimusta tehdessdén. Fenomenografiaa onkin kritisoitu siitd, ettd feno-
menografia aliarvioi kontekstin merkityksen, kun ilmauksia tulkitaan. Tutkija manipuloi ja vie-
raannuttaa yksiloitd heiddn omista ilmauksistaan jattdmalla huomioimatta kontekstit, joissa il-
maisut on tuotettu. Kieli on toiminnan véline, jolla maailmaa ja ilmiditd tulkitaan. Kielelld ja
kielelliselld kontekstilla on merkitysté erityisesti haastattelussa. (Hakkinen 1976, 29-30.) On
hyva muistaa, ettd kertojan subjektiivinen kokemus ja tulkinta eroavat tutkijan tulkinnasta. Lo-
pullinen tulkinta tutkimusaiheesta tapahtuu tutkimusraportin ja sen lukijan vélilld ja kertojan
kokemusta on mahdotonta vilittdd autenttisena haastattelijan kautta lukijalle. (Hyvérinen &

Loyttyniemi 2005, 222.)
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Haastateltavien ja heidédn tarinoidensa tuttuus voi myds vaikuttaa siihen, etten saa haastatelta-
van sen hetkisesti kokemuksesta kiinni tdmén tarkoittamalla tavalla. Tuttuus voi myos vaikut-
taa siten, ettd haastateltava odottaa meidén jakavan yhteisen késityksen asiasta, jolloin hén jat-
té4 asioita kertomatta (Tutkimuksen voimasanat 2013, 71). Toisaalta aiempi kokemukseni ko-
kemusasiantuntijoiden tarinoiden muodostuksen tukena ja kouluttajana on harjaannuttanut mi-
nut antamaan tilaa tutkimushenkildiden kertomuksille ja kysymysten asettelulle. (Ks. Ruusu-
vuori & Tiittula 2005, 49.) Aiempi yhteistyd vaikuttaa vdistdmatta sithen, millaiseen positioon
tutkijana itseni asetan ja toisaalta, minka roolin haastateltavat minulle antavat (esim. tutkimuk-
sen voimasanat 2013, 72). Kokemusasiantuntijoiden haastattelutilanteissa yritin tietoisesti
etddnnyttdd itseni aiemmasta tyOsténi ja asettua tutkijan positioon, joka tarkkailee haastatelta-
vaa. Haastateltavat kuitenkin vaikuttivat asettavan minut tyontekijan rooliin, kun he esimerkiksi
viittasivat useasti aiempiin keskusteluthimme tai tekemisiimme. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten haastatteluissa taas vallitsi aavistuksen virallisempi tunnelma ja roolikseni muo-
dostui jo tutuksi tullut yhteistyokumppanin positio. Pyrin erkaantumaan ndistd aiemmin raken-
tuneista rooleista kysymaélld tarkentavia kysymyksid, jotta aineisto ei jda oletuksien varaan. Jo
haastattelua suunnitellessani reflektoin omaa positiotani entisend kokemusasiantuntijoiden
kouluttajana ja ohjaajana tai ammattilaisten yhteistyokumppanina tutkimustilanteeseen, jossa

fokus on haastateltavien merkityksenannoissa toiminnan kehittimisen sijaan.
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5 Aineiston analyysi

5.1 Fenomenografinen analyysi

Fenomenografisessa tutkimuksessa haastatteluaineistot litteroidaan ja aineisto analysoidaan yh-
tend kokonaisuutena. Toisin kuin laadullisen tutkimuksen muissa suuntauksissa, haastateltavien
kertomuksista ei poimita yksilokohtaisia lainauksia kuvaamaan kisitekategorioita. Tdmaé kiin-
nittyy myos tutkimuksen luotettavuuteen toistettavuuden ndkokulmasta. (Green 2005, 35; Bow-
den 2005, 15; Bowden 2005, 18, 20.) Fenomenografisessa tutkimuksessa tulkitaan kasityksia
ja kokemuksia osallistujien ajatuksellisina kokonaisuuksia, joista tutkija etsii merkityksid nii-
den rakenteellisella tasolla. (Hirsjdrvi & Hurme 2001.) Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
ja ongelmanasettelun muistaminen on tirkedd aineiston analyysissa, silld viitekehyksen ulko-
puolisia ilmaisuja ei tulkita merkityksiksi. (Sin 2010.) Aineiston analyysissa ja tulkinnassa kes-
keistd ovat mitd- ja miten-nédkokulmat. (Karusaari 2020, 75; Harris 2011; Jarvinen & Jarvinen
2011, 81-82.) Fenomenografiselle analyysille ei ole olemassa yksiselitteistd menettelytapaa, jo-
ten jokainen fenomenografi joutuu tekeméén analyysin omalla tavallaan kuitenkin huomioiden

tietyt fenomenografisen tutkimussuuntauksen reunachdot (Marton & Booth 1997, 32).

Toteutin molempien tutkimusaineistojen analyysin nelivaiheisella prosessilla (esim. Niikko
2003), mutta prosessissa voi olla toteuttajasta riippuen kolmesta kuuteenkin vaihetta (esim.
Haapaniemi 2013). Kuvaan jokaista vaihetta nostamalla aineistoesimerkkejd kummastakin ai-
neistoryhmaésté erottaen ne kuitenkin selkedsti toisistaan. Fenomenografisessa analyysissa ai-
neisto luetaan ensin ldpi moneen kertaan poimien aineistosta merkityksellisid ilmaisuja esimer-
kiksi alleviivaamalla ne tekstistd. [lmauksia poimiessa tdytyy muistaa ilmio, josta ollaan kiin-
nostuneita. (Niikko 2003, 33; Marton & Booth 1997, 133.) Aluksi kategorioita voi 10ytyé pal-
jonkin ja analyysin edetessd kategorioita reflektoidaan ja luokitellaan uudelleen, jotta saadaan
lopputulemaksi mahdollisimman holistisesti ilmi6ta kuvaavat kdsitekategoriat. [Imauksien tul-
kinta tapahtuu kuitenkin suhteessa ympardivéaan tekstiin ja siithen liittyviin merkityksiin, joihin
haastateltava sen on puheessaan liittdnyt. (Hékkinen 1996, 42). Kategorisointi perustuu siihen,
ettd tutkija yhdistdd merkityksid havainnoimiensa ajatuskokonaisuuksien perusteella. Katego-
rioiden muodostaminen auttaa merkityksien sisdisten yhteyksien osoittamisessa, kun tutkija et-

sii vastaajien kisityksistd eroja ja yhtéldisyyksid ja pddttelee niistd teoreettisesti merkitsevit
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kokonaisuudet. Kategorioita yhdistellddan alemmilta tasoilta vield ylemmén tason kategorioiksi,

jotka kuvaavat ilmiotd laajemmin. (Sin 2010; Syrjéld, Ahonen Syrjdldinen & Saari 1995, 114.)

5.2 Aineiston analyysi

Tutkimusaineistoa analysoidessani peilaan kokemusasiantuntijoiden ja sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten ndkemyksii teoreettiseen viitekehykseen. Minua kiinnostavat ammatti-
laisten ja kokemusasiantuntijoiden késitykset tiedosta ja tiedon luonteesta palveluiden kehitta-
misessd ja kokemusasiantuntijoiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteis-
tyOssd. Aineiston avulla tutkin kokemusasiantuntijatoiminnalle annettuja merkityksié ja tulos-
ten ja kirjallisuuden avulla pohdin toiminnan ammatillistumiskehitystd. On mielenkiintoista
selvittdd, kuinka kokemusasiantuntijat nikevit jirjestoldhtoisen auttamistydn oman toimin-
tansa taustalla ja mika on heidén suhtautumisensa ammatillistuvaan kokemusasiantuntijuuteen.
Ammatillistuvan kokemusasiantuntijatoiminnan pohdinta tuo tutkimukseni ldhemmais aikuis-

kasvatustieteellistd tutkimusta.

Toisaalta myo0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemusasiantuntijatoiminnalle
antamat merkitykset ja suhtautuminen ammattimaiseen kokemusasiantuntijuuteen ovat erityi-
sen mielenkiintoisia. Lapin sairaanhoitopiirin mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat tehneet pit-
kddn yhteistyotd mielenterveysyhdistys Balanssi Ry:n kanssa kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittdmisessd. Ajan myotd ammattilaisten asenteet kokemusasiantuntijoihin ja kokemustiedon
arvoon ovat muuttuneet positiivisemmiksi, mutta on mielenkiintoista ndhda, nouseeko ammat-

tilaisten haastatteluissa esiin myds epdilyksid tai uhkakuvia.

Toteutin analyysin ensimmdiisen vaiheen mukaille Niikkoa (2003) ja Uljensia (1989) Feno-
menografisen menetelmén mukaisesti en endi tissd vaiheessa erotellut aineistoa tutkimushen-
kiléiden mukaan, vaan késittelin aineistoa kokonaisuutena (esim. Niikko 2003, 33). Aloitin
analyysin kummankin aineiston kohdalla lukemalla aineiston monta kertaa 1dpi ja alleviivaa-
malla merkityksellisid ilmaisuja eli merkitysyksikkojd. Merkitysyksikoitd voi olla analyysin al-
kuvaiheessa paljonkin. (Niikko 2003, 34.). Ilmaisuja poimiessani alleviivasin ensin pitkidkin
pétkid tutkimushenkildiden sanomisista, joita seuraavilla lukukerroilla tiivistin kohti olennai-

sinta ja merkityksellisintd osaa asiasta. Osa merkitysyksikoistd on yksittdisid sanoja, osa pidem-
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pid ilmaisuja (Niikko 2003, 33). Alleviivauksen jdlkeen kokosin seuraavaa vaihetta varten mer-
kitysyksikot tietokoneelle Word-tiedostoon. Kokemusasiantuntijoiden aineistosta 10ysin 252

merkityksellistd ilmausta eli merkitysyksikkoa.

Merkitysyksikkdja poimiessani jouduin vélilld muistuttamaan itseéni, ettd pidén tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen mielesséni, jotta en poimi aineistosta mielenkiintoisia, mutta aihee-
seen suoranaisesti liittymattomid ilmauksia. Ammattilaisten aineiston analyysissa oli jo hel-
pompaa pitdd mielessd tutkimuksen konteksti ja muodostaa aineistolta kysyttavit kysymykset.
Mielenkiintoista prosessissa oli se, kuinka jo ilmaisuja poimiessa aivot alkoivat raksuttaa luo-
kittelun ndkdkulmasta. Pyrin kuitenkin analyysiprosessille ominaiseen tapaan keskittymdéin en-
simmaisessd vaiheessa vain merkityksellisten ilmaisujen poimimiseen ja valttdmaan ilmaisujen
luokittelua mielesséni ennakkoon, jotta en ohita jotakin tirkeédd ilmaisua huomaamattani luok-
kiin keskittyneend. Havaitsin, ettd ainakin tistd syysti aineiston lukeminen moneen kertaan on
tarkedd, kun sitd lukee aina hieman uusin silmin. Ammattilaisten aineistossa merkitysyksikkoja

16ytyi sattumalta niin ik&&n 252.

Analyysin toisessa vaiheessa kerdtyt merkitysyksikot koostetaan ja lajitellaan ryhmiksi, joita
kutsutaan fenomenografisessa tutkimuksessa teemoiksi tai analyysiryhmiksi. Ryhmittelyssa il-
maisuja vertaillaan yhtdldisyyksien ja eroavaisuuksien 10ytdmiseksi. [lmauksia vertailemalla
16ydetddn analysoitavan késityksen ominaispiirteet. (Uljens 1989, 44; Larsson 1986, 23.) Kir-
joitin poimimani ilmaukset Word-tiedostoon sitd mukaa, kun totesin niiden vastaavan tutki-
muksen kontekstiin. On tietenkin mahdollista, etti jotakin on silti jddnyt huomaamatta tai olen
tehnyt valintoja siten, ettd jonkun toisen mielesté tirkeitd ilmauksia jéi pois. Word-tiedostossa
jatkoin analyysia kokoamalla aineistosta poimimiani ilmauksia teemoiksi. Esimerkiksi koke-
musasiantuntijoiden ilmaukset tuesta ja koulutuksesta niputin yhdeksi, jarjeston merkitykseen
liittyvét toiseksi ja omaan eldméén vaikuttavat kolmanneksi teemaksi, jonka otsikoin aineisto-
ldhtoisesti teemaa kuvaavalla merkitysyksikolld. Nimesin kaikissa vaiheissa teemat ja katego-
riat suoraan tutkimushenkildiden puheen pohjalta, enkd keksinyt teemoille omia nimiéd ennen
viimeistd vaihetta, kun nimesin kuvauskategoriat. Halusin téllé tavalla séilyttda tutkimushenki-
16iden kielelliset ilmaisut osaksi tutkimusta mahdollisimman pitkdén pysyékseni kiinni toisen

asteen nikokulmassa ja vihentidkseni ennenaikaista omaa tulkintaa analyysiprosessissa.

Muodostin merkitysyksikoitd ryhmittelemédlld kokemusasiantuntijoiden aineistosta 23 teemaa.
(Kuvio 1.) Haastavaa oli, kun osa ilmauksista olisi sopinut useampaankin teemaan. Loppujen

lopuksi téllaisissa tapauksissa pdétin liittdd ilmauksen siihen alakategoriaan, johon haastattelu
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teemaltaan kyseisessd kohdassa liittyi pitden mielesséni tulkintojen kontekstisidonnaisuuden
analyysiprosessin aikana (Niikko 2003, 33). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ai-
neiston analyysissa toimin samalla tavoin kuin olin tehnyt kokemusasiantuntijoiden aineistoa
analysoidessani. Merkitysyksikdiden pohjalta ryhmittelemélld ilmaisuja samankaltaisuuksien

tai eroavaisuuksien perusteella muodostin 27 teemaa. (Kuvio 2.)

4 e )
"Helpottaa itted, kun
kokkee puhumisen
tosi tdrkedna, niin ois

e N rankkaa aina
markkinoida itteensa e N
"Jos ei titd jarjestod ois, joka palkkae'l'n "Than mahdotonta
niin enhdn miekadn olis \ puhumaan. ) ainakin téssa
kokemusasiantuntija. " mielenterveyspuolel
la, jos ei olis tdtd
_ y jarjestod."
\ J

Mini oon aina
kannattanut sité,

ettd Balanssin
kautta

Kuvio 1. Esimerkki merkitysyksikdiden ryhmittelystd teeman alle kokemusasiantuntijoiden

aineistossa. Merkitysyksikot johtavat teemaan.
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4 )
"Juuri sitd nakdkulman
ja syvyyden saamista
sithen omaan tyohon ja 4 A
P N omaan ymmarrykseen "Semmosta laaja-
siitd, ettd mista tdssd on alasempaa nidkemysta
"Se vaikuttaa silld kyse." — ommaan tyGhon,
tavalla, ettd se kun on kuullu nditten
laajentaa sitd \ / ihmisten omia
nikokulumaa." kuntoutumistarinoita.
- y,

- J

Laaja-

alasempaa
nakemysta

Kuvio 2. Esimerkki merkitysyksikoiden ryhmittelystd teeman alle ammattilaisten aineistossa.

Merkitysyksikot johtavat teemaan.

Kuvioissa 1. ja 2. nékyy, kuinka etenin merkitysyksikdiden ryhmittelyssd yhden esimerkkitee-
man kautta molemmissa aineistoryhmissd. Kuvion 1. erimerkkind on kolme merkitysyksikkoa,
jotka johtavat teemaan kokemusasiantuntijoiden aineistossa. Merkitysyksikot liittyvét koke-
musasiantuntijoiden késityksiin jdrjeston roolista toiminnan koordinoijana. Kuviossa 2. niky-
vat merkitysyksikot liittyvat ammattilaisten nikdkulmien laajentumiseen, joten liitin ne sithen

viittaavaan teemaan.

Kolmannessa vaiheessa aiemmin saadut teemat nivotaan yhteen ja rajataan merkitysyksikot
suhteessa koko aineiston merkityksiin (Niikko 2003, 36). Alakategoriat muodostetaan merki-
tysyksikodiden erojen ja yhtildisyyksien perusteella vertailemalla niitd koko aineiston merkityk-

siin. (Marton 1988, 155). Téssd vaiheessa muodostin teemojen pohjalta viisi alakategoriaa,
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mika tuntui minusta jokseenkin véhiiseltd. Kdvin aineistoa lapi vield uudelleen saadakseni ka-
tegorioita vield hieman erotettua toisistaan, jotta kuvauskategorioista tulisi mahdollisimman
kuvaavia ja tarkkoja. Lopulta alakategorioita tulikin kuusi, kun tismensin analyysiprosessiani
poimimalla ilmauksista merkitysyksikot, joiden pohjalta tein teemoittelun analyysin toisessa

vaiheessa.

Halusin 16ytdd aineistosta mahdollisimman kuvaavia alakategorioita, jotka kattavat sisdlta-
mansd merkitysyksikot siten, ettd niistd saa kuitenkin jonkinlaisen késityksen jo ensi vilkaisulla.
Teemojen pohjalta muodostin siis kuusi alakategoriaa kokemusasiantuntijoiden aineistossa.
Ammattilaisten aineistossa tarkensin jdlleen 27 teeman siséllollisid yhtéldisyyksid ja eroavai-
suuksia, jotka johtivat yhdeksin alakategorian muodostamiseen. Esimerkki alakategorioista té-
hin. Alakategorioiden muodostamisessa vaikeaa oli saada kaikki teemat sopimaan jonkun ka-
tegorian alle. Tdmé pakotti minut palaamaan kerran edeltivaan vaiheeseen, kun yksi suhteelli-
sen merkityksettomén tuntuinen pieni teema, kokemusasiantuntijoiden kouluttamattomuus, aje-
lehti kategorioiden ulkopuolella. En kuitenkaan tarkemman pohdinnan jélkeen ndhnyt teemaa
itsendisesti niin merkittdvind, ettd olisin halunnut jattda sen omaksi alakategoriakseen, jolloin

se olisi saanut tarpeettoman suuren arvon.

Merkityksellisyyttd se tuo

A Kun meilld on tima Balanssi
elamadni

* Mie olen selviytyja

 Se oli minun
parantumiskeino

* Se on yksi osa minua

* Tosi merkityksellisid hetkié
itelleki

* Auttamisen halu

» Mini oon aina kannattanut
sitd, ettd Balanssin kautta

» Koulutukset
» Tuki
* Yhteiso

Kuvio 3. Esimerkki alakategorioiden muodostamisesta kokemusasiantuntijoiden aineistossa.

Alakategoria yldosassa, jonka alapuolella kategoriaan yhdistiméani teemat.
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Antaa omaan ty6hon Erilaista asiantuntijuutta
* Antaa itelle siithen ty6hon * Erilaista asiantuntijuutta
 Laaja-alasempaa * Ammatillistumisen riskeja
nikemystd * Vaatii ammattilaisilta
* Emmie aattele, ettd se sitd asennemuutosta

ammattilaisuutta oo
mihinkdin vieny

Kuvio 4. Esimerkki alakategorioiden muodostamisesta ammattilaisten aineistossa. Alakatego-

ria yldosassa, jonka alapuolella kategoriaan yhdistiméni teemat.

Kuviot 3. ja 4. ndyttivit, kuinka etenin analyysin kolmannessa vaiheessa molemmissa aineis-
tossa kahden alakategorian muodostamisessa. Toisen vaiheen teemojen pohjalta kokosin tee-
moja yhdistamaélla ja erottamalla alakategoriat, jotka sisdltdvat esimerkiksi kuviossa 3. koke-
musasiantuntijoiden aineistossa omaan eldmaén liittyvid teemoja seki jérjeston rooliin liittyvid
teemoja. Kuviossa 4. ndkyy ammattilaisten aineiston analyysin eteneminen. Omaan ty6hon liit-
tyvit teemat on koottu yhteen alakategoriaan ja kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuuteen
haasteisiin liittyvét teemat toiseen. Y hteensd vastaavia alakategorioita oli ammattilaisten aineis-

tossa yhdeksin ja kokemusasiantuntijoiden aineistossa kuusi.

Neljannessd vaiheessa kategorioita yhdistellddn teoreettisen viitekehyksen mukaan laajem-
miksi kuvauskategorioiksi, jotka sisdltdvit tutkimushenkildiden ilmauksien ydinpiirteet
(Niikko 2003, 36-37). Kuvauskategorioita muokataan sithen saakka, ettd padstdan niukkaan,
mutta kattavaan ilmaisutapaan, jolla tutkimushenkildiden kisityksid voi kuvata (Entwistle
1997, 21). Olennaista on se, ettd jokainen haastattelu on voitava yhdistié johonkin kuvauskate-
goriaan (Larsson 1986, 37). Kuvauskategorioiden méérittiminen oli mielestdni koko analyy-
siprosessin mielenkiintoisin, mutta samalla myos haastavin vaihe. Ylempien kategorioiden yh-
distiminen tai erottaminen toisistaan teorialdhtdiseen kuvaavaan ylemmén tason kategoriaan
tuntui haastavalta. Osa kategorioista oli helpompi yhdistid, osan kanssa puolestaan tuntui silté,
ettd kategoria ei sovi mihinkdén. Ideoin kuvauskategorioita kahdella tapaa, joista ensimmaéinen
pohjautui hyvin paljon tutkimuksen teoriaosaan. Koin kuitenkin pian, ettd kuvauskategoriani

eivit kuvaa haastatteluja, joten vaihdoin suuntaa ja pyrin yhdistimién aineistosta jalostamiani
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kategorioita puhumaan teorian kanssa. Télld tavalla sain mielestdni kuvauskategorioihin pa-
remmin nékyville aineiston, joka kuitenkin pohjaa teoreettisiin ldhtdkohtiin. Kategorisoinnissa
en erotellut kategorioita eri tasoille esimerkiksi teoreettisen taustan tai aineistosta 10ytyvien
merkityksenantojen yleisyyden mukaan. Kategoriat ovat tdssd tutkimuksessa siis horisontaali-

sia, eli keskendin samanarvoisia ja erot ovat vain sisilloissd. (Huusko & Paloniemi 2006, 169.)

Kuvauskategoriat kokemusasiantuntijoiden aineistossa

Muodostin alakategorioista kolme kuvauskategoriaa. Kokemusasiantuntijuudessa vaikuttami-
sen paikka -kuvauskategoria kiteyttdd kokemusasiantuntijoiden késityksen kokemusasiantunti-
juudesta vaikuttamisen areenana, jossa itse voi olla osallinen. Kategoria siséltdd myds omaan
tarinaan ja sen merkitykseen liittyvan alakategorian, joka sisdltdd oman tarinan merkityksen
oivaltamisen niin kokemusasiantuntijan kuin kehittimistydssd mukana olevien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten taholta. Oma tarina kytkeytyy tiukasti vaikuttamiseen sen ollessa
kokemusasiantuntijan tarkein tyokalu. Toinen kategoria, Kokemusasiantuntijuus osana omaa
elaménpolkua, koostuu omaan eliméin saatavista sisdlloistd ja merkityksistd. Kokemusasian-
tuntijuuden merkitys omassa toipumisessa nousi esiin kaikissa haastatteluissa. Se on tuonut
ymmarrysté itsestd, uusia taitoja ja itsevarmuutta tehdé asioita, joita ei olisi ehkéd aiemmin us-
konut koskaan tekevénsd. Kokemusasiantuntijuus tuo mahdollisuuksia kehittda itsedén ja irrot-
tautua potilaan identiteetistd. Kolmannen kuvauskategoria kuvaa jirjeston merkitysta. Jarjesto
kokemusasiantuntijan toiminnan kenttdni -kategoria kattaa kokemusasiantuntijoiden kisitykset
jarjestoldahtdisen auttamistydn merkityksestd kokemusasiantuntijuudessa ja nivoo yhteen myds
ammatillisen kokemusasiantuntijuuden kehittymisen. Seka palkkaa nostava kokemusasiantun-
tija ettd vapaaehtoisena toimivat kokemusasiantuntijat nostivat esiin jarjeston merkityksen kou-

lutuksen, tuen ja verkostojen nikokulmasta.

Kokemusasiantuntijuus Kokemusasiantuntijuud Jarjesto
osana omaa essa vaikuttamisen kokemusasiantuntijan
eldménpolkua paikka toiminnan kenttana

» Merkityksellisyytta se
tuo elamaini

» Saan sisalt0d omaan
elamian

* Pystyy vaikuttamaan
* Mun tarina on tiarkee

* Ammatillinen
kokemusasiantuntijuus

e Kun meillad on tdma
Balanssi
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Kuvio 5. Kokemusasiantuntijoiden aineiston kuvauskategoriat ja niiden muodostuminen

Kuviossa 5. nikyy kokemusasiantuntijoiden aineiston pelkistyminen kuvauskategorioihin. Ku-
vauskategoriat sijaitsevat kuviossa ylhdélla ja niiden sisdltamait alakategoriat kunkin kuvauska-
tegorian alapuolella. Kuvauskategoriat ovat siis muodostuneet merkitysyksikoiden yhtéldisyyk-
sien ja erojen pohjalta tehdylld ryhmittelylld. Ryhmittelystd muodostuneet teemat on lajiteltu

alakategorioihin, jotka muodostavat kuvauskategoriat.

Kuvauskategoriat ammattilaisten aineistossa

Muodostin lopulliset kolme kuvauskategoriaa ammattilaisten aineistosta yhdeksén alakatego-
rian perusteella. Monialaista yhteistyotd uudella tavalla -kuvauskategoria siséltdd ndkokulmat
siitd, kuinka yhteistyotéd tehddén rinta rinnan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélilla
potilastyon ja palvelujen kehittdmisen hyvéksi. Monialaisuus ndkyy my®ds toisella tasolla, kun
sairaanhoitopiiri tekee lahtokohtaisesti yhteistyotd mielenterveysjirjestd Balanssi Ry:n kanssa
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittimisessd ja organisoimisessa. Kokemusasiantuntijoiden
tehtdvien vaatimuksen noustessa ndhdéén myos palkkaus tarkedné osana yhteistyoti. Kokemus-
asiantuntijat otetaan jo hyvin vastaan mielenterveyspalveluiden kentélld. Toinen kuvauskate-
goria kuvastaa ammattilaisten kidsityksid kokemusasiantuntijatoiminnan vaikuttavuutta yksi-
16std yhteiskuntaan. Kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa laajalla tasolla niin yksilollisessd
potilastydssd, palvelujen kehittdmisessd kuin laajemminkin yhteiskunnassa esimerkiksi asen-
teisiin vaikuttamisessa. Kolmas kuvauskategoria kuvastaa ammattilaisten késityksid kokemus-
asiantuntijatoiminnan vaikutuksista omaan tyohon. Kokemusasiantuntijuus on erilaista asian-

tuntijuutta, joka tiytyy osata huomioida tyon arjessa. Kolmas kuvauskategoria pitdd siséllddan

Muutoksia
ammattilaisen tyohon

Monialaista yhteistyota
uudella tavalla

Vaikuttavuutta yksilosta
yhteiskuntaan

* Rinta rinnan on tehty

» Balanssilla on
keskeinen rooli

* Ammattilaisen tyoté
* Otetaan jo hyvin
vastaan

» Laaja-alaiset
vaikutukset

 Vaikuttamista thmisten
elamain

* Antaa omaan tyohon
* Haasteita toiminnassa
» Tahtotila kehittda

* Erilaista
asiantuntijuutta
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my0s ammattilaisten késityksid siitd, kuinka kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisen on ol-

tava koko organisaation tahtotila.

Kuvio 6. Kuvauskategorioiden rakentuminen ammattilaisten aineistossa

Kuviossa 6. on esitelty ammattilaisten aineiston pelkistyminen kuvauskategorioihin. Kuvaus-
kategoriat sijaitsevat kuviossa ylhddlld ja niiden siséltdmét alakategoriat kunkin kuvauskatego-
rian alapuolella. Kuvauskategoriat ovat siis muodostuneet merkitysyksikéiden yhtildisyyksien
ja erojen pohjalta tehdylld ryhmittelylld. Ryhmittelystd muodostuneet teemat on lajiteltu alaka-
tegorioihin, jotka muodostavat kuvauskategoriat. Ammattilaisten aineiston yhdeksan alakate-

goriaa muodostavat lopulliset tuloksena olevat kolme kuvauskategoriaa.
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6 Tulokset

6.1 Kokemusasiantuntijoiden antamat merkitykset kokemusasiantuntijatoiminnalle

Kasittelen tulokset suoraan kokemusasiantuntijoiden aineiston analyysiprosessin kautta muo-
dostuneiden kuvauskategorioiden kautta. Kokemusasiantuntijoiden aineistossa merkittdvim-
miksi nousivat kokemusasiantuntijatoiminnan mukana tullut mahdollisuus vaikuttaa asioihin.
Jarjestotoiminnalla ndhtiin olevan suuri merkitys sille, ettd kokemusasiantuntijatoiminnassa
ylipdétddn voi olla mukana. Kokemusasiantuntijuus asettuu my0s haastateltavien eldméntari-
naan, jonka avulla paitsi autetaan muita, myos saadaan itselle uusia ndkdkulmia ja opitaan uutta.
Tahan tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat peilasivat eldméntarinaansa potilaan
identiteetistd luopumiseen ja kokemusasiantuntijaksi kasvamiseen hyvin samanlaisen polun
kautta, kuin Piivi Rissanen kuvaa kokemusasiantuntijan identiteetin rakentumista omassa au-

toetnografisessa tutkimuksessaan (2015).

Kokemusasiantuntijoille merkityksellistd toiminnassa onkin mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja
tehdd mielenterveyden haasteista asia, josta voi puhua avoimesti. Oma rooli potilaasta johtaa
kuntoutumisen kautta asiantuntijaksi, joka toimii ammattilaisten tyoparina ja on tasavertaisessa
asemassa suhteessa ammattilaisiin. Kokemusasiantuntijat tarkastelevat vaikuttamisen mahdol-
lisuuksia laajasta yhteiskunnallisesta ndkokulmasta yksittédisten potilaiden auttamiseen. Koke-
musasiantuntijana toimiminen on voimaannuttavaa myds toimijalle itselleen. Toisaalta palve-
lujen kéyttdjien nostaminen professionaalisten asiantuntijoiden rinnalle asettaa asiakkaat tilan-
teeseen, jossa heiltd odotetaan asiantuntijuutta, mikd voidaan nihdd myos kansalaisuuden hal-
linnoimisena. (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 40; Meriluoto 2016.) Tisséd tutkimuk-
sessa kokemusasiantuntijat eivét kuitenkaan tuoneet ilmi késityksid siité, ettd heiltd odotetaan
osallistumista yhteiskuntaan. He ovat mukana toiminnassa, koska sitd kautta he voivat auttaa

muita ja vaikuttaa yhteiskuntaan omasta tahdostaan.
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6.1.1 Kokemusasiantuntijuudessa vaikuttamisen paikka

Jokainen haastateltava késitteli vaikuttamista monenlaisista ndkokulmista; kokemusasiantunti-
jana pédsee vaikuttamaan yksilotasolla tdlld hetkelld apua tarvitseviin, jarjestelmén tasolla pal-
velujen kehittimiseen yhteistydssd ammattilaisten kanssa ja laajemmin ilmidon esimerkiksi
koulutuksissa ja puhetilaisuuksissa, jolloin pystyy vaikuttamaan asenteisiin ja koko yhteiskun-
taan. Kokemusasiantuntijat haluavat “Murtaa ennakkoasenteita ja antaa asiakkaan ndkokulma

asioihin.” seké tehdd mielenterveydesti asian, josta voi puhua avoimesti.

“Pystyy vaikuttamaan hyvdlld tavalla ihmisiin, pystyy tuomaan ymmdrrystd tdtd ilmiéitd koh-

’

taan.’

“Ettd ihmiset pystyy puhumaan mielen asioista niin, ettei niihin liity kauhistelua.”

Kokemusasiantuntija voi vaikuttaa yksittdisten ihmisten eldmiin kahdenkeskisesséd vertaistu-
essa, vertaisryhmissé tai ammattilaisen tyoparina toimiessaan. He nékivit oman roolinsa kes-
keisend vélimerkkiné ihmisille, jotka eivit padse terveydenhuollon piiriin. Mielenterveyspalve-
luihin on pitkét jonot, mutta kokemusasiantuntija voi toimia tukena ennen, kuin asiakas paisee
ammattilaisen puheille. Kokemusasiantuntijat nékevét paikkansa ihmisen ja palvelujirjestel-

man valissai.

“Et ois ninku joku semmonen raja tdssd, ettei ne tipahtais sieltd reunan yli.”

“«

“Tdmdn toiminnan avulla loytdis niille reittejd hakea apua.

Ymmarrys palveluprosesseista ja avun hakemisesta toimii myos keinona auttaa ihminen eteen-
péin. Kokemusasiantuntijat ymmaértdvét, kuinka vaikeassa tilanteessa myos avun hakeminen on
haastavaa, silld ne ovat “tyélditd prosesseja ja ei ihan kaikilta onnistu”. Thmisen ohjaaminen
avun piiriin sai merkityksid myds yhteiskunnan nidkokulmasta. Erikoissairaanhoito on kallista
ja kokemusasiantuntijat nakivit tdrkeéksi mielenterveyden haasteita kohdanneiden sitouttami-
sen my0s muunlaiseen toimintaan. He hahmottavat omaa rooliaan laajasti my6s yhteiskunnan
ja talouden niakokulmista.

“Toiminta pittdd ihmisid yhteiskunnassa. Ne on poissa - sairaanhoitokuluista.”
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“Yhteiskunnalle hirveen iso sddstd, jos joku jddki tihdn toimintaan mukkaan”

Kokemusasiantuntijatoiminta sai kokemusasiantuntijoiden puheessa myos muita yhteiskunnal-
lisia merkityksid. He kokivat olevansa isossa osassa yhteiskunnallisia ilmiditd, jotka “on fosi
merkitsevind osana monien ihmisten eldmdd.” He tuovat julkiseen keskusteluun aiheita, joista
el yleensd puhuta déneen ja auttavat sitd kautta ihmisid my0s koko yhteiskunnan tasolla norma-
lisoiden mielenterveyden haasteita ja hdlventden niihin liittyvaad stigmaa. (Ks. Rissanen 2013.)
Kokemusasiantuntijat nostivat voimakkaasti esiin ammattilaisiin ja palveluihin vaikuttamista,
mikd on ymmarrettdvdd. Monella vaikeat kokemukset liittyvit siihen, ettd palvelut eivét ole

vastanneet tarvetta tai potilaana ollessa hoitajan kanssa ei ole syntynyt yhteisymmarrysta.

“(Ammattilaisten) ennakkoluulojen, asenteiden kddntiminen ja he osaa toivon mukaan koh-

data ihmisen ihmisend.”

“Se asia, mikd kokemusasiantuntijalla on jaettavana, sitd ei voi oppii mistdcdn kirjasta. En-

’

siarvoista tietoa.’

Oma tarina ndhtiin tirkednd vaikuttamisen viyldnd. Kokemusasiantuntijat haluavat tuoda ko-
kemuksensa esille, jotta niistd voidaan ottaa oppia kehittdmistyohon. Hieman epéselviksi kui-

tenkin jaa, mihin kokemusasiantuntijat ovat oman kasityksensd mukaan vaikuttaneet.

“Haluaa tuua sitd ilmiotd esille, ettd pystyis antamaan jotain avaimia, joilla kehittdd toimin-

2

taa.

“Oman tarinan kautta pystyy kyllda vaikuttammaan tiettyihin asioihin.”

’

“On sen huomannu, ettd se oikeasti vaikuttaa’

Vaikuttamisen merkitys néhtiin my6s syvemmalld tasolla, kuin yksittdisten ammattilaisten en-
nakkoluuloihin vaikuttamisena ja yhteistyon tekemisend. Ammattilaisiin vaikuttamisen taus-
talla nousee esiin toivo laajemmasta muutoksesta. Kun ammattilaiset kuulevat kokemusasian-
tuntijan tarinan, he voivat vaikuttaa oman tyonsé kautta ja viedd muutosta eteenpdin tasolla,

johon kokemusasiantuntija ei suoraan ylla.
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“Kun kdy puhumassa sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoilla, jotka pystyy rakenteellisesti

«

vaikuttamaan.

Kokemusasiantuntijat kertoivat tietenkin my0s hyvistd kokemuksista ja jakavat ammattilaisille

tietoa my0s onnistumisista.

“Oon halunnu tuua ilmi, ettd on iteki l6ytiny semmosen (ihmisen) jolle on ollu hyvd puhua ja

niinku koittanu saada semmosta ajatusta, et asiasta voi mennd puhumaan.”

Toisaalta palvelujen kehittdminen herdtti myos pienimuotoista kritiikkié. Pitkét prosessit ai-
heuttavat sen, ettd kokemusasiantuntijat kokevat joutuvansa ‘“veivaamaan samaa asiaa vuosi-
tolokulla”. Kehittdmistyd on pitkdjénnitteistd, jolloin kokemusasiantuntija ei valttdmétta tied4,

onko hénen esille nostamansa asiat lopputuloksessa mukana lainkaan.

“En sitten ollenkaan tiid, ettd onko ne asiat, joita mdkin oon sielld sanonut, ettd onko ne
edenny yhtddn mihinkddn.”

)

“Ettd onko silld mittddn vaikutusta? Kun sitd ei ndd sitd tyonsd tulosta.’

Kaiken kaikkiaan timéan tutkimuksen tuloksena on, ettd kokemusasiantuntijat pitdvét toimintaa
hyvind mahdollisuutena vaikuttaa mielenterveyttd koskeviin asioihin laajasti yksittéisistéd poti-
laista kohti parempia palveluja. Kokemusasiantuntijat murtavat ammattilaisten ennakkoluuloja
ja he kokevat roolinsa tirkeédnd ammattilaisten rinnalla. Kokemusasiantuntijoiden késityksissé
nousi esiin myds yhteiskunnallinen ndkdkulma asennevaikuttamisena. Mielenterveydesti ja sen

haasteista saa ja pitdd puhua.

6.1.2 Kokemusasiantuntijuus osana omaa eldménpolkua

Kokemusasiantuntijuutta voidaan tarkastella autoetnografisessa tutkimuksessa kolmella ta-
solla: yksilon tasolla tutkimusongelma keskittyy yksilon kokemuksiin sairastumisesta ja kun-
toutumisesta. Toinen taso yhdistdé yksilon vertaistuelle ja kokemusasiantuntijuudelle antaman
merkityksen palvelujérjestelmédn ja hoidon kehitykseen. Kolmas tutkimuksen tarkastelukulma

tapahtuu metatasolla tutkijan oman kokemuksen mahdollisuuksien ja rajoituksien tarkastelussa
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tieteellisen tiedon tuottamisen ndkdkulmasta. (Rissanen 2015, 14-15.) Tdhdn tutkimukseen
osallistuneet kokemusasiantuntijat pohtivat kokemusasiantuntijatoiminnan merkitystd omalle

elamalle ja identiteetille samanlaisella tavalla, kuin Rissanen (2015) omassa tutkimuksessaan.

Kokemusasiantuntijoille toimintaan osallistuminen on ollut ratkaiseva tekiji oman eldmin
suunnan loytdmisessd ja oman sairauden hyviaksymisessd. Toimintaan osallistuminen tuo sisil-
tod ja merkityksellisyyttd omaan eldméddn. Oman tarinan kirjoittaminen on auttanut kokemus-
asiantuntijoita 10ytdméadn omasta eliméstadn ja historiastaan kdannekohtia ja toisaalta véltta-

méién omalle hyvinvoinnille haitallisia asioita.

“Olin ajelehtinu aloitekyvyttomdnd, ettd en tienny yhtddn eldmdstd mitddn ja sitte alko kdy-

’

mddn tarinaansa ldpi. Opin aika paljon itsestdni myos tekemdlld sitd omaa tarinaa.’

“Md saan samalla kdsitella sitd, se on oman toimusen kannalta et md tuun myos nékyviks

’

niitten asioitten kaa.’

Kokemusasiantuntijantuntijalle itselleen toiminta on “toipumisen kannalta tosi tirkee juttu”,
joka saa merkityksensd parantumiskeinona. Tétd samaa asiaa toiminnan kautta halutaan jakaa
muillekin. Kuntoutumiseen vaikuttavat paitsi identiteetin muodostuminen sairastumisen ja
kuntoutumisen eri vaiheissa, myds toimintaympariston antamat mahdollisuudet, toivo ja itselle
tdrkeiden asioiden vahvistaminen eldamaéssa. Kuntoutumisen tukena ovat vertaistuki, kokemus-
asiantuntijuus, opiskelu ja tyohon palaaminen, jotka vaikuttavat potilaan identiteetin muutok-

seen ja oman toimijuuden vahvistumiseen. (Rissanen 2015, 95, 113.)

“«“

iten iso asia se oli siind minun voimaantumisessa.”’

Oman tarinan kertominen jdsenté sitd joka kerta my0s kertojalle itselleen ja yleison kysymyk-
set laittavat ajattelemaan omia kokemuksia myds uudella tavalla. Tarinan kertominen uudelleen

eri yhteyksissd antaa kokemuksille my6s uusia merkityksia.

“Ku kertoo sitd omaa tarinaa niin sitd huomaa sit iteki asioita ja — kun on tarpeeks monta

’

kertaa sen tarinan kertonu niin hoksaaki, ettd on tullu ihan muita ajatuksia.’
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Kokemuksia jakamalla voi auttaa muita haastavassa tilanteessa olevia ja puhuminen toimii
myos itsed eheyttivind. Kokemusasiantuntijoille oman tarinan kertominen on vahvuus, joka
auttaa kasitteleméddn omia menneitd haasteita.

«

“Siistid, miten omat ajatuksetki koko ajan vahvistuu ja saa niitd uusia ndkékulmia.

“Kokemusasiantuntijana toimiminen vahvistaa ihmisend ja vahvistaa niitd kokemuksia, ettd

’

tammasistd asioista on pddssyt yli — ja haluaa tuoda uskoa sit muihinki ihmisiin sen kautta.’

Kokemusasiantuntijat kokevat suurta halua auttaa toisia ja olla mukana kehittdmaéssa palveluita,
jotta "joku saa siit jotakin, ja mun kokemukset ei oo menny tdysin hukkaan”. Omat kokemukset
saavat uuden positiivisen merkityksen, kun joku toinen voi saada niistd apua. Kokemusasian-
tuntijoita toimintaa ohjaavina tekijoind niyttddkin olevan seké auttamisen halu ettd omaan ela-
midn sidoksissa olevat motivaattorit. Kokemusasiantuntijatoiminnasta he saavat siséltod

omaan eldmiinsi ja tuntevat olevansa térkeitd omana itsendén.

“Se tunne, ettd on auttanut jotakin ihmistd omalla kokemuksellaan — se on jo paljon.”

’

“Vihdn auttaa muita, kun tietdd kuinka vaikeeta voi olla jossain tilanteessa.’

Kokemusasiantuntijatoiminta myos antaa ja opettaa toimijoille paljon. Kokemusasiantuntijuus
palvelujen kehittdmisessd, toivon heréttdmisessé tai julkisina puheenvuoroina vahvistaa kun-
toutujan identiteettid ja kokemusta itsestd merkityksellisend toimijana (Rissanen 2015). Aiem-
min aloitekyvyttdoména ajelehtinut potilas voi kokemusasiantuntijana toimia ammattilaisten
kouluttajana tai ohjata vertaisryhmié. Toimintaan osallistuminen on tuonut uusia tietoja ja tai-
toja.

)

“Kyllihdn se on tuonu itsevarmuutta.’
“Tietotaito omista taidoista jakamisesta ja sitten asioitten kannan ndkemisestd.”
Toimintaan osallistuminen vahvistaa myos itsetuntoa ja uskoa siihen, etti on tirked omana it-

senddn. Oman tarinan kautta kokemusasiantuntija ymmartdd myos itseddn paremmin. (Falk

2013).
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)

“On auttanu tosi paljon timd oman tarinan miettiminen ja tuonut itsetuntemusta.’

“Mie uskon nyt, ettd minusta voi olla apua jollekin.”

Kokemusasiantuntijatoiminta on myos tehnyt niakyviksi sen, kuinka tirkeéd on puhua vaikeis-

takin asioista, mikd my0ds motivoi kokemusasiantuntijoita jatkamaan toimintaa.

“Se tuo semmosta rohkeutta ja semmosta, ettd tdmmaosistd asioista voi puhua ja niistd saa pu-

’

hua ja pittdd puhua.’

’

“Tullut kiittdmistd ulkopuolisilta, ettd mahtava juttu. Tdmd ruokkii sitten halua osallistua.’

He ovat selvinneet vaikeista tilanteista ja saaneet eliméédnsa uusia rooleja, joihin asettautua.
Kokemusasiantuntijat kuvasivat kokemusasiantuntijuuden olevan "yksi osa minua”. Toisille
kokemusasiantuntijuuden merkitys omalle identiteetille oli suurempi, toisille jo vdistyvé osa
itsed. Kokemusasiantuntijoiden kisitykset oman roolin muutoksesta olivat hyvin linjassa Ris-
sasen (2015) tutkimuksen tulokseen identiteetin muutoksesta potilaasta kohti aktiivista kansa-
laista, kokemusasiantuntijaa. Kokemusasiantuntijatoiminnan myotd haastateltavat eivit enid

kokeneet itseddn potilaaksi.

“En tunnista ittedni siitd potilaasta tosiaan.”

Toimintaan osallistuminen uudessa roolissa herdttdd positiivisia tunteita ja yhteenkuuluvuutta
ympiardivddn maailmaan. Kokemusasiantuntijjan toiminnan merkityksellisyys konkretisoituu
esimerkiksi palvelujen ja asiakasprosessien kehittdmisessd. Kokemusasiantuntijat kokevat ole-
vansa ammattilaisten kanssa tasavertaisessa asemassa, kun he pédisevit osallisiksi uusien pal-

velujen kehittdmisessé (Ks. Toikko 2011.)

“Siitd koen ihan suurta riemua, ettd olen ollut mukana sitd (uutta palvelua) synnyttimdssda.”

Toisaalta kokemusasiantuntijat ovat kohdanneet toiminnassa myds haasteita. Kokemusasian-

tuntijat huolehtivat omasta jaksamisestaan ja siitd, ettd rajat on haettava itse. Myos vaikeista

asioista ddneen puhuminen on monille jannittdva tilanne. Ammattilaisten heihin kohdistamat
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ennakkoluulot vaikuttavat kokemusasiantuntijan mahdollisuuksiin osallistua toimintoihin ja

olla aidosti osallinen.

“Vaikka on ollu vuosia jo raittiutta niin mua on pidetty — ammattilaiset on pitdny ala-arvo-

’

sena.’

“Jos ndistd ei oo aikasemmin puhunut ddneen niin se saattaa olla ylldttdvin vaikeeta.

Vertaisryhmén merkitys kuntoutumiselle on suuri, silld se tarjoaa sosiaalisen vuorovaikutuksen
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, ymmaérrysta ja kokemusten jakamista seké toivoa siité, ettd toi-
puminen on mahdollista. (Rissanen 2015.) Téssdkin tutkimuksessa useimmat kokemusasian-
tuntijat kokivat, ettd vertaisilta saatu palaute auttaa jatkamaan toiminnassa. Ammattilaiset otta-
vat heidit vastaan myonteisesti ja heitd pidetiédn tirkedni. Palautteen saaminen lisdd motivaa-

tiota jakaa omaa tarinaa ja olla mukana vaikuttamassa asioihin.

“Ettd ei mee turhaan kertomaan asiantuntijana. Tietdd, ettd on jotain tehny oikeinkin, ettd tu-

)

lee palautetta siitd.’

“Sekd vertaiset ettd myos ammattihenkiloitten puolelta myénteistd palautetta.”

Kokemusasiantuntijoille itselleen kokemusasiantuntijatoiminta niyttdytyy timén tutkimuksen
valossa osana kokemusasiantuntijan eldménpolun rakentumista. Omat vaikeat kokemukset voi-
daan ottaa kdyttoon ja auttaa muita, jolloin niitd tarkastellaan uudella tavalla. Kokemusasian-
tuntijuus myos muokkaa ihmisen identiteettid ja auttaa suhteuttamaan oman sairauden tuoman
roolin eri tavalla. Kokemusasiantuntija ei ole endd potilas, vaan aktiivinen kansalainen, joka
ympéardivan yhteisonsa kanssa osallistuu auttamaan muita. Toiminnassa mukana oleminen an-
taa tekemistd ja siind padsee oppimaan uutta niin itsestdén kuin muutenkin. Palautteen kautta
kokemusasiantuntijat kehittdvit itseddn ja muokkaavat tarinaansa edelleen - ja mika tirkeinti,

pysyvit mukana toiminnassa.
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6.1.3 Jarjestd kokemusasiantuntijan toiminnan kenttdna

Kolmas kuvauskategoria kokemusasiantuntijoiden aineistosta kytkeytyy jarjeston rooliin koke-
musasiantuntijatoiminnassa ja toiminnan yhi kasvavaan ammatillistuvaan haaraan. Kokemus-
asiantuntijoista yksi toimi ainoastaan palkkaa vastaan ja loput toimivat vapaaehtoisina koke-
musasiantuntijoina. Kaikki pitivat jarjestod kuitenkin keskeisend toiminnan mahdollistajana.
Koordinoivan tahon tarjoama tuki koetaan kokemusasiantuntijatoiminnan jérjestamisessa tér-

kedksi my0s tdssd tutkimuksessa. (Ks. Hirschovits-Gertz ym. 2019, 5.)

“Jos ei tdtd jdrjestod ois, niin enhdn miekddn olis kokemusasiantuntija. Ei olis ollu mittddn

vayldda.”

Ilman jdrjest6d kokemusasiantuntijoilla ei olisi niin hyvid mahdollisuuksia saada tehtdvid ja
padstd kiyttimain asiantuntemustaan hyodyksi. Kokemusasiantuntijat pitivét tarkeéna, ettd jir-
jesto tiedottaa toiminnasta ja pitié sitd olemassa. Apua tarvitsevat voivat ottaa yhteyden jarjes-
toon ja pyytdd kokemusasiantuntijaa tarpeensa mukaan, jolloin my6skéén markkinointi ja ver-

kostoituminen eivét jda yksin kokemusasiantuntijan vastuulle.

“On mahollistanu itelle uusia paikkoja pddstd puhumaan, kun jérjestolle tullee paljon pyyn-
tojd ja he pystyy sieltd rekrytoimaan kokemusasiantuntijoita. Se on tosi hyvd, ettd ihmiset

osaa ottaa yhteyttd jdrjestoon ja pyytdd kokemusasiantuntijoita.”

“Helpottaa itted, kun kokkee puhumisen tosi tirkednd, niin ois rankkaa aina markkinoida it-

’

teensd joka paikkaan puhumaan.’

Jérjeston hoitaessa toiminnan koordinointiin ja markkinointiin liittyvin puolen kokemusasian-
tuntija saa tehdd sitd, mikd hintd aidosti kiinnostaa ja minkd hén osaa. Jirjestd takaa myds
koulutuksen ja virkistyksen seké tarjoaa tukea. Koulutukset antavat valmiuksia esiintymiseen
ja tyokaluja oman tarinan hiomiseen. Nykydin kokemusasiantuntijoilta usein vaaditaankin jo
jonkunlainen koulutus ennen, kuin toimintaan voi osallistua (esim. Hietala & Rissanen 2015,

20).

“Ku kdvi kokemusasiantuntijakoulutuksen niin sit alko puhuu siitd toipumisesta ja niistd kei-

noista.”
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“Tuen, koulutuksen, tilat, kontaktit, oikeestaan kaiken paitsi sitd minun ommaa asiantunti-

“«

Jjuutta. Se on minulla.

Samalla kokemusasiantuntija saa itselleen yhteison ja pédédsee osalliseksi vertaisten verkostoa.
Jéarjestd on kokemusasiantuntijalle toiminnan toteuttamisen kenttd, josta saa kiytdnnon jérjes-
telyjen liséksi yhteyden muihin kokemusasiantuntijoihin ja pdisee jakamaan kokemuksia esi-
merkiksi uusista kokemusasiantuntijatilaisuuksista. Itsensd avaaminen uusille ihmisille kerta

toisensa jilkeen on raskasta, mutta kokemusasiantuntijoiden yhteiso tukee toimijoita tyossdan.

“«

Verkostoituminen toisten kokemusasiantuntijoitten kaa puhuminen ja kokemuksista

1

Jjakaminen — kaikkien ei tarvii kompastua samaan kohtaan.’

“«

Verkostoituun keskendidin ja jakaa niit kokemuksii niin se on ollu iso tuki.”

Jarjestoldhtoisen auttamistyon kautta kehittynyt kokemusasiantuntijuus paikantuu kokemusasi-
antuntijoiden késityksissa edelleen pitkilti vapaaehtoisuuteen. Merkitykset ovat kuitenkin mur-
rosvaiheessa, kun osa kokemusasiantuntijoista saa tyostdén palkkaa. Freelancerina tyoskente-
levd kokemusasiantuntija ilmaisi tekevénsd palkkatyotd 1dhinnd periaatteellisista syistd, silld
“Ei ne ollu ilmasii ne kokemuksetkaan, mitd kaksyvuotta hankkinut.” Muutkin olivat sitd mielt4,
ettd korvauksen maksaminen kokemusasiantuntijalle on kohtuullista, mikéli ty6td on paljon ja
valmisteluun kuluu runsaasti aikaa. Toisaalta kaikki eivit tienneet palkkatyén mahdollisuudes-

takaan tai kokivat, ettd korvaus voisi toimia nuoremmille.

“(Nuorille) ois tirkeetd varmaan se palkanki saanti, koska se ammatillista identiteettid vah-

vistas, kun tietdis, ettd on oikeella asialla, kun saa korvauksen.”

Suurin osa kokemusasiantuntijoista sanoi toimivansa ennemmin vapaaehtoispohjalta ja toi-
minta itsessddn on niin palkitsevaa, ettei rahalle ole tarvetta. Taémén tutkimuksen valossa koke-
musasiantuntijuus siis pohjaa edelleen vahvasti yksilon haluun auttaa vapaaehtoisesti.

)

“Md koen, ettd enemmdin itsensd vuoksi sitd tekkee.’

“En oo kokenut, ettd md tarvitsisin mitddan rahallista korvausta, koska se on mulle henkilo-

kohtaisesti tosi tdrked asia.”
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Kokemusasiantuntijat pohtivat myds ammatillistumiseen liittyvid haasteita. Esille nousi esi-
merkiksi se, kuinka paljon ammattilaisena kykenevid ja jaksavia kokemusasiantuntijoita oike-
astaan 10ytyisi ja toisaalta se, katoaako kokemusasiantuntijuudesta jotakin, jos sitd tehddan pal-
kattuna. Palkkatydssd kuitenkin on tydskenneltdvé tilaajan ja sopimuksen mukaan, jolloin on
mahdollista, ettd toiminnan autenttisuus karsii. Liséksi kokemusasiantuntijana toimiessaan
asiakas ei edusta vain itseddn, vaan kollektiivisesti koko asiakaskuntaa (Toikko 2011, 103).
Riskind on, ettd yhden palkatun kokemusasiantuntijan kokemustieto ei riitd kattamaan laajan

asiakaskunnan nidkemyksid, vaikka yksittdisetkin kokemukset ovat arvokkaita.

“«

enettddko — muuttaako se luonnettaan, jos sd oot palkattu tyontekija?

“«“

ddiko se oma kokemus vihdn — etddnnyttddiko se siitd omasta kokemuksesta?”

Jéarjeston rooli lappilaisessa mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnassa nayttaytyy kiis-
tatta merkityksellisend. Jarjestd antaa toiminnalle puitteet; tilat, joissa toimia ja verkoston, joka
toimintaa tarvitsee. Palkkatyond kokemusasiantuntijuus ei ole vield saavuttanut suurta suosiota,
mutta pienid viitteitd ammattimaistumiseen on l0ydettévissé tdstdkin aineistosta. Omien koke-
muksien jakaminen ja toimintaan osallistuminen on vaativaa tyotd ja pois muusta eldmasta,
joten on ymmarrettdvad, ettd ammattimainen kokemusasiantuntijuus on toimijan ndkdkulmasta
mielekés vaihtoehto. Raha on nyky-yhteiskunnassa myos selked arvostuksen mittari (Hamilton
2009), jolla voidaan vahvistaa myds kokemusasiantuntijoiden arvostusta mielenterveyspalve-

luiden kentilld ja lisdtd sitoutumista toimintaan.

6.2 Ammattilaisten antamat merkitykset kokemusasiantuntijatoiminnalle

Ammattilaisten aineistossa yhteistydon merkitys potilaiden auttamisessa ja palvelujen kehitta-
misessd nousi esiin uudella tavalla. Tyotd tehddén rinta rinnan kokemusasiantuntijan ja ammat-
tilaisen ollessa tasavertaisia yhteistydkumppaneita, joilla on yhteinen tavoite. Uudenlainen mo-
nialainen yhteistyd on jo tullut tutuksi ammattilaisille, kun kokemusasiantuntijatoiminta on
vuosien aikana lisddntynyt ja laajentunut. Entisten potilaiden astuessa tyoryhmiin ja potilasti-
lanteisiin tdytyy ammattilaisen kuitenkin kohdata omat ennakkoluulonsa ja kyetd muuttamaan

asenteitaan.
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Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kokemusasiantuntijatoiminta antaa sairaanhoidon
ammattilaisille uusia ndkdkulmia ja tyd nidkyy konkreettisesti esimerkiksi potilasohjeissa, sai-
raalarakennusten suunnittelussa sekd ajanvarauksessa. Myo0s potilaiden oikeudenmukainen
kohtelu ja organisaatioiden johtamiskaytdnnot ovat kokemusasiantuntijatoiminnan myota edis-
tyneet (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018,42; Mockford ym. 2012; Pizzo ym. 2015.) Tassa-
kin tutkimuksessa ammattilaiset painottivat samanlaisia asioita. Kokemusasiantuntijuus tuo
ammattilaisille uusia ndkokulmia ja konkreettisesti tyotd tehddén esimerkiksi uuden psykiatri-
sen sairaalan suunnittelutyéryhmissé, joihin kokemusasiantuntijoita pyydetdéin mukaan tuo-

maan asiakkaan nikokulmaa muun muassa huoneratkaisuihin.

Ammattilaiset kokivat, ettd kokemusasiantuntijatoiminnan my6td omaan ty6hon on tullut uutta
sisdltod, laaja-alaisempia ndkokulmia ja kykya olla hoitajana potilastilanteessa aiempaa luon-
nollisemmin. Kokemusasiantuntijatoiminta paitsi antaa tyohon uusia ndkemyksia ja auttaa koh-
taamaan asiakkaat eri tavalla my0s vaatii ammattilaisilta asennemuutosta ja tuo mukanaan eri-
laisia haasteita, kun entiset potilaat astuvat uudessa roolissa ammattilaisten rinnalle. Ammatti-
laisten késitykset kokemusasiantuntijatoiminnasta tdssi tutkimuksessa olivat kautta linjan po-

sitiivisia.

6.2.1 Monialaista yhteistyo6td uudella tavalla

Moniammatillinen yhteistyd ndhdédén laajempana, kuin vain eri ammattilaisten yhteistyond, kun
mukaan otetaan my6s kokemusasiantuntijoita tuomaan asiakkaan ndkokulmaa ja kasityksia ti-
lanteeseen. Toiminta vaikuttaa Lapin sairaanhoitopiirissid vakiintuneen jo ainakin késitteiden
tasolla, silld kaikki haastatellut ammattilaiset kertoivat kéyttdvinsé itse ja myds tydyhteisossa
yleisesti kdytettdvan toimijoista kokemusasiantuntijan késitettd (Vrt. Kurki ym. 2017; Hyviri
& Rissanen 2014; Kostiainen ym. 2014.) Kokemusasiantuntijoita hyddynnetddn ammattilaisten
osaamisen kehittimisessd, kun “nykysin aina koulutuksissa kokemusasiantuntijan puheenn-

i)

vuoro”.

“ettd opetetaan semmoseen moniammatillisuuteen ja en nyt tarkota semmosta perinteistd mo-
niammatillisuutta, vaan ihan sitd ettd myos kokemusasiantuntija olis niinku tasavertanen osa-

puoli siind tyoyhteiséssd ammattilaisten kanssa”™

Monialaisessa yhteistydssd kokemusasiantuntijoiden rooli ndyttdytyy ammattilaisuutena, joka

vaatii monenlaisia taitoja verrattuna esimerkiksi vertaistukena toimimiseen.
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“kokemusasiantuntijuudessa on ldhetty menemddn tdihdn samaan suuntaan, ettd ne vaatimuk-

“«

set kasvaa ja on huomattu, ettd sitd ei voi mydskdcdn tehd niinku kuka tahansa.

“meilld oli yks semmonen kokemusasiantuntija, joka piti niin hyvin valmistellut ryhmdit ja hy-
vdt ryhmdt, ettei varmaan kukkaan meistd tyontekijoistd ois parempaan pystynyt. [...] Et hdn

’

teki ihan valtavan tyén. Se oli niinku ihan ammattilaisen tyotd.’

Kokemusasiantuntijatoiminta on edelleen pitkélti vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa, joskin jon-
kin verran kokemusasiantuntijoita tydskentelee palkattuina tyontekijoin tai freelancereina.
Ammattilaisten ajatus oli kuitenkin, ettd kokemusasiantuntijatoiminnan “ei ihan vapaaehtois-
toimintaa tarttis olla”. He pitivit tirkedna sitd, ettd kokemusasiantuntijoille maksetaan teh-
dysté tyostd palkkaa, koska toiminnan vaatimukset ovat kasvaneet ja kokemusasiantuntijat
kayttavit tyohon paljon aikaa seki tuovat mukanaan sellaistakin osaamista, jota ammattilai-

silla ei valttamattd ole.

“ndiltd kokemusasiantuntijoilta vaatii paljon paneutumista ja suunnittelua ja ihan niinku pai-
kan pddille tulemista ja heittdytymistd ja niinku kylld heille mun mielestd kuuluu ihan asian-

%3

mukainen korvaus.

Toisaalta ammatillistumiseen liitettiin my0s huoli kokemusasiantuntijan jaksamisesta. Vapaa-
ehtoistoiminta “vie mukanaan”, jolloin ihminen helposti ottaa itselleen enemmén tehtdvid, kuin
jaksaisi tehdd. Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnassa uupumisen riski on todelli-
nen, silld omien vaikeiden kokemuksien avaaminen yha uudelleen on kuormittavaa. (Ks. Enany
ym. 2013; Kostiainen ym. 2017.)

’

“uupumisen vaarahan siind kuitenki on olemassa.’

“sen asian huomioiminen, ettd yksittdiselle kokemusasiantuntijalle ei tule niinku liikaa niitd

)

tapahtumia.’

Kokemusasiantuntijat toimivat esimerkiksi potilastapaamisissa ja ohjaavat ryhmiéd psykiatri-
sessa sairaalassa. Usea ammattilainen koki, ettd kokemusasiantuntijan panos potilastydssid on
merkittdva ja asiakkaan on helpompi ottaa tietoa vastaan samaa kokeneelta kokemusasiantun-

tijalta kuin ammattilaiselta.
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“se on minusta siind se tdrked osa. niinku asiakkaasta tuntuu jotenki niinku uskottavammalta
kokemusasiantuntijan sanomana, joka on ite kokenu sen saman. Ku ettd mind sanon ammatti-

laisena.”

“palaute, mikd on monesti tullu on, ettd se asia on avautunu vasta sitten, kun se kokemusasi-
antuntija on kertonu siitd. Sitten vasta on tullu se ymmdrrys, ettd mistd me ammattilaiset ol-

’

laan niinku puhuttu.’

YhteistyOssa jarjeston rooli ndhddin keskeisend verkostoitumisen ja kokemusasiantuntijoiden
kouluttamisen ja tuen ndkokulmista. Joissakin sairaanhoitopiireissd kokemusasiantuntijatoi-
mintaa koordinoidaan organisaation sisdltd, mutta Lapin sairaanhoitopiirissd on paitetty tehda

yhteistyota jarjeston kanssa.

“meilldhdn se on nimenomaan haluttu tehd ndin, ettd ollaan yhteistyossd jdrjeston kanssa.”

Yhteisty0 jérjeston kanssa takaa sen, ettd kokemusasiantuntijoita on tarjolla laajalla kokemus-
pohjalla ja heitd saa kutsuttua mukaan potilastyohon tai palvelujen kehittdmiseen koordi-
noidusti yhdestd paikasta. (Esim. Hirschovits-Gertz ym. 2019.) Ilman jérjestod ammattilaiset
eivit saisi tietoa eri tilanteisiin sopivaa osaamista omaavista kokemusasiantuntijoista ja koke-

musasiantuntijoiden hyddyntdminen olisi vihdisempéa.

“Balanssin kautta on ollu niin hyvd, ku on saanu, ku on ilmottanu vaan, ettd minkd tyyppiseen
ryhmddn tai ihmiselle nyt haettas sitd keskustelumahollisuutta. Niin siellon ollu sitd maholli-
suutta valita siihen tilanteeseen parhaiten sopiva [...] tarpeisiin vastaava kokemusasiantun-

¢

tija.*

“meilld pittdd olla joku tuota joku yhteys, jota kautta me saadaan yhteys ndihin ihmisiin. Ja

’

Jotka kertovat, ettd tdmmostd osaamista on ylipddtddn tarjolla.’

Jarjeston kautta kokemusasiantuntijat saavat myos tukea, ohjausta ja koulutusta, jota sairaan-
hoitopiiri itsessddn ei voisi tarjota. Jarjestod tarjoaa myds yhteison, johon tulla ja josta ihminen

saa sisiltoa omaan elamainsa.

“jarjeston kautta saapi tukea siihen tehtdvddn, tyonohjausta, virkistdytymistd.”
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“Mie jotenkin nddn sen hyvin tirkednd ihan niinkun se, ettd sielld on systemaattista koulutta-

¢

mista ndille kokemusasiantuntijoille. ‘

“Sen lisdks md aattelen, ettd ndiden kokemusasiantuntijoiden kannalta juuri se, ettd heilld on
tdmmonen paikka (jdrjesto), jossa he voivat saada sitd osaamista ja verkostoitua ja olla yhtei-

)

sond.’

Tama mahdollistaa kokemusasiantuntijana toimimisen myos sellaisille henkildille, jotka eivit

sithen tdysin yksin voisi ryhtyé.

“Et sitte semmonenki kokemusasiantuntija, joka todenndkésesti jos hdn tulis niinku itekseen.
Jos hdnet vaan pyyettds tinne niin, niin ei hdn varmaan niinku — emmd usko ettd hdn pystys
tulemaan. Mutta kun hdlld on se taustatuki sieltd jdrjestostd ja sitten on myds toinen koke-
musasiantuntija joka tulee hinen kaverina tdnne Muurolaan. Niin hdn pystyy niinku olemaan

mukana ja on hyvin niinku ettd ryhmdldiset saa varmasti paljon niinku hdnen ldsndolostaan.”

Kaiken kaikkiaan ammattilaiset nikivit kokemusasiantuntijatoiminnan tarkedna ja jo vakiintu-
neenakin tyoskentelytapana, joka otetaan hyvin vastaan. Kokemusasiantuntijuuteen on liittynyt
paljon ennakkoluuloja ammattilaisten taholta, mutta timén tutkimuksen perusteella ennakko-

luulot ovat jo isolta osin véistyneet, kun toiminta on tullut tutuksi.

“sitd on ollu niin kauan niin jotenki se on ehkd hdlventyny se ajattelu. Ettd se on jotenki

menny eteenpdin silleen, ettd se otetaan jo hyvin vastaan.”

“tietenki aattelee, ettd jos se asiakas siitd hyotyy niin se se on tdrkeintd, jos se pddsee eteen-

pdin ja auttaa sitd selviytymddn ja pddsee irti hoitosysteemistd niin sehdn on mahtavaa.”

Kokemusasiantuntijat nihddan ammattilaisten rinnalla tuomassa tyohon elementtejd, jotka voi
saada vain oman kokemuksen kautta. Ammattilaiset olivat yhtd mielta siitd, ettd kokemusasi-
antuntijatoiminnan avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden hyvinvointiin, eiké toi-
mintaa koeta vastakkaisena suhteessa omaan ty6hon. Kokemusasiantuntijat ja jérjestd néhtiin
hyvéni yhteistydkumppanina, koska “kylld tdtd sarkaa riittdia”’, kuten yksi ammattilainen asian
ilmaisi. Kokemusasiantuntijuus tdydentdd ammattilaisten tietoa ja siitd on paljon myodnteisia

kokemuksia. Toiminta on Lapissa jo vakiintunut osaksi mielenterveys- ja pdihdepalveluja,
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mutta edelleen kaivataan jdsentyneisyyttd ja kiytdnteiden yhdenmukaistamista. (vrt. Kostiainen

ym. 2014, 5.)

6.2.2 Vaikuttavuutta yksilostd yhteiskuntaan

Kokemusasiantuntijat ovat potilasty0ssé tarkedssd asemassa toivon herdttdmisessi, kun he toi-
mivat vaikeiden kokemuksien kanssa parjidmisen eldvini esimerkkeind. Toivon herédttiminen
onkin yksi kokemusasiantuntijatoiminnan perusperiaatteista (Rissanen 2015; Vahtivaara 2011).
Yhteistyossd ammattilainen ja kokemusasiantuntija voivat luoda potilaalle tilanteen, jossa sel-

viytyminen ndyttdytyy mahdollisena.

“Se toivon antaminen, se toipumisen mahollisuuden esiin tuominen.”

“kun hdn on kohdannut sen kokemusasiantuntijan - et jotenki siitd hénelld ldhti se niinku

edistyminen”

Kokemusasiantuntijan kautta voidaan vaikuttaa yksildtasolla ihmisten tilanteisiin ja ihmiset tu-
levat autetuksi. Sairastuneen henkildn liséksi kokemusasiantuntijan kohtaamisesta voivat hyo-

tyd my0s sairastuneen perheenjdsenet.

“tdlle sairastuneelle ja hdnen perheellensd olla tukena ja antaa sitd tietoa”™

Kokemusasiantuntijoiden vierailut psykiatrisen kuntoutuksen ryhmissé olivat ammattilaisten
mukaan asiakkaiden suosiossa. Kokemusasiantuntijan vaikutus ryhméén néhtévissa ryhméssa

1

ja kuntoutujissa se néikkyy semmosena ilosuutena ja ehkd avoimuutena.’

Ammattilaisten aineistossa nousi esiin myos se, kuinka kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa
toiminnassa mukana olevaan kokemusasiantuntijaan itseensi. Toiminta avaa entiselle potilaalle
mahdollisuuden itsensd uudelleen méérittelyyn ja tuo mukanaan yhteison ja paikan, mihin
mennd. Kokemusasiantuntijoille toiminta luo ympériston, jossa voi kokea itsensé tirkeéksi ja
toimintansa arvokkaaksi, vaikka eldméssd onkin ollut monenlaisia mielenterveydellisid haas-

teita. Itsensd merkityksellisena ja tarpeellisena kokeminen auttaa myds kokemusasiantuntijaa
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itseddn. Thmiselld on ldhtokohtaisesti tarve olla tirked ja saada tunnustusta (Esim. Maslow

1943).

“md oon niin monta tarinaa nyt kuullut siis siitd, niinku ndiltd ihmisiltd, ettd miten niinku tdl-
lanen toiminto, niinku tdhdn Balanssiinkin liittyy, ettd kun on tdnne tullu ja tdtd kautta sitte
ldhteny siihen kokemusasiantuntijakoulutukseen ja tullu tuohon. Ettd kuinka paljon se on
tuonu sille ihmiselle eldmddn sisdltod ja merkitystd. Ja kuinka se on semmonen itsetuntoon

vaikuttava asia.”

“pdihde- ettd ndilld mielenterveysasiakkailla mind oon tunnistanut semmosta itsetunnon nou-
sua ja semmosta niinku tavallaan sitd mm — ettd minulla on tdmd sairaus tai minulla on timd
haaste. Mutta siitd huolimatta minua arvostetaan, minun mielipidettd kuunnellaan, minun

’

mielipidettd arvostetaan, sitd kysytddn.’

Kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa myos yksilotasolta edemmaés palvelujen kehittdmiseen
asiakasldhtoisesti, jolloin pystytdén kehittdmdin paremmin tarpeita vastaavia palveluja. Am-
mattilaisten mielestd kokemusasiantuntijoiden panos palvelujen kehittdmisessa on suuri. Tyo-
ryhmissd mukana olleet ammattilaiset olivat huomanneet, kuinka kokemusasiantuntijat nostivat
esiin paljon sellaisia asioita, joita asiaa tyokseen tekevit eivit osanneet ottaa huomioon esimer-

kiksi sairaalarakennuksen huoneiden suunnittelussa.

“kokemusasiantuntija on minun mielestd se, joka sitten lopulta tuo siihen asiaan sen autentti-

’

suuen.’

“sielld otetaan huomioon erilaisia asioita, kuin mitd ehkd ne olis ottanu, jotka sitd tyoksensd

«“

tekee.

Merkittdvi ajatus on myds se, ettd kokemusasiantuntija ldsndolollaan muistuttaa ammattilaisia
siitd, ketd varten tyotd tehdddn. Kokemusasiantuntijan ollessa mukana kehittdmisty0ssa taataan

se, ettd palvelut kehittdvit oikeaan suuntaan, eikd tyotd tehdd vain kehittdmisen vuoksi. (Esim.

Toikko 2011, 105-106.)

“Kokemusasiantuntijoilla on siind se rooli, ettd he muistuttaa. Ettd hei sielld on se asiakas

keskiossd aina.”
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Laajemmasta ndkdkulmasta kokemusasiantuntijuus vaikuttaa koko yhteiskuntaan ja mielenter-

veyttd koskeviin asenteisiin.

“se jotenki normalisoi sitd sairastamistaki tavallaan. Ettd vaikka ihminen on tosi kovia ldpi
kdyny ja pitkddn sairastanu ja on ollu tosi vaikeita vaiheita. Niin hdn on silti se ihminen siind

’

vastapddtd.’

“tdssd yhteiskunnassa niin olla ddni sille, ettd meilld on erilaisuutta ja ettd ihmisilld on eri-

’

laisia haasteita.’

Kokemusasiantuntijoiden tarinoiden avulla ilmiostéd tehddén inhimillisempaa ja mielentervey-
den haasteisiin liittyvad stigmaa saadaan hilvennettyd. Mitd enemmaén asioista puhutaan &a-

neen, sitd normaalimmaksi ne yhteiskunnassa tulevat.

6.2.3 Muutoksia ammattilaisen tyohon

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittiminen on tuonut ammattilaisten tyohon uusia ndkokul-
mia ja tyon tekemisen tapoja. Se auttaa my0s reflektoimaan omaa tydskentelyéén ja karsimaan
ei-toivottuja toimintatapoja. Jokainen tissé tutkimuksessa haastateltu ammattilainen nosti esiin

saaneensa kokemusasiantuntijatoiminnasta laaja-alaista ndkdkulmaa ja evditd omaan tyohonsa.

“semmosta laaja-alasempaa nikemystd — ommaan tyéhon, kun on kuullu nditten ihmisten

omia kuntoutumistarinoita”

“se tuo semmosta, et jotenki sitte ku ettd miettii ku ite toimii hoitajana, ettd jotenki aattelee,

ettd ku ossais toimia nyt niin, ettd ei toimis ainakaan silld tavalla™

Nékokulmien laajentumisen myo6td tyonteon tavat ovat muuttuneet ja potilaiden kohtaaminen
ovat tulleet luonnollisemmaksi. Perinteisesti asiakkaiden ymmaértdminen on ndhty ammattilais-
ten tekemédnd tyond, mutta kokemusasiantuntijat tuovat tyohon uusia nikokulmia asiakasryh-
maén siséltd kdsin (Toikko 2011, 107; Toikko & Rantanen 2009, 95-96). Kokemusasiantunti-
joiden avoimuus ja rohkeus puhua kokemuksistaan on vaikuttanut myos ammattilaisten kykyyn

asettautua uudella tavalla potilastilanteisiin. Ammattilaisen ja asiakkaan “vdli on kaventunut”
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ja taidot asiakkaiden kohtaamiseen ovat kehittyneet kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuk-

sesta.
“emmie aattele, ettd se sitd ammattilaisuutta oo mihinkddn vieny, mutta onko se jotaki muo-
dollisuutta tai jotaki vihentdny.”

’

“on oppinu olemaan eri tavalla niissd tilanteissa.’

"tullee jotenki niinku semmoseks luontevammaksi keskustelu monista asioista.”

Kokemusasiantuntijoiden kanssa tydskentely luo toivoa myos ammattilaiselle, joka nikee po-
tilaiden eldmaistd vain kaikista vaikeimmat vaiheet. Kokemusasiantuntijat toimivat toipumisen
esimerkkeind ammattilaisille siind misséd potilaillekin, mikd auttaa ammattilaisia jaksamaan
tyossddn. Toisaalta kokemusasiantuntijuus auttaa hahmottamaan ammattilaisen tyonteon rajoja
potilaan auttamisessa ja sitoutumaan yhteistydhon. Ammattilainen voi auttaa potilasta paljon,

mutta on olemassa myos muita kanavia, joista potilas saa tukea.

“ettd sit ne ihmiset, jotka pystyy olemaan kokemusasiantuntijoina niin he ovat ne pahimmat
vaiheensa kdyneet ja ovat jo selviytyjid jollakin tapaa. Ja se tuo ehkd semmosta toivoa tyohon

Jja sitten myoskin md luulen niille asiakkaille.”

“Ettd se on rajallista, ettd miten voi ite auttaa ja sitten on muita paljon muita tekijoitd, jotka

)

voi auttaa.’

Kokemusasiantuntijuus on hélventdnyt mielenterveyden haasteisiin liittyvdd hipedd myds am-
mattilaisten keskuudessa. Ammattilaiset kuvasivat, ettd nykydidn myods ammattilainen voi am-
mentaa omasta eldmastiin ja kokemuksistaan potilastyohon, eikd ammatillisuutta tarvitse erot-

taa muusta eldmastd kuten aiemmin ajateltiin.

“Et ennen oli ehkd enemmdn sitd ajattelua, et ne omat — ei niistd tuoda esille omia kokemuk-
sia ja asioita, jos mielenterveyspuolta ajattelee. Mut kylld md aattelen, et se tuo siihen sel-

lasta luontevuutta, jos jotakin voi kertoa itsestinsd.”
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Toisaalta entisen potilaan saapuminen ammattilaisen tyopaikalle uudessa kokemusasiantuntijan
roolissa tuo mukanaan my0s haasteita. Ammattilaiset joutuvat kohtaamaan omat ennakkoluu-
lonsa kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan. Tietoa lisddmaélla ja toiminnan tullessa tutuksi en-

nakkoluulot kuitenkin vaistyviét.

“myds sitd tietoa. Juuri tdstd, ettd missd kaikissa kokemusasiantuntijat voi olla mukana ja

mitd kaikkea kokemusasiantuntija voi sitten tuua siihen. “

“Ja ku aluksi tietenki on kaikenlaisia ennakkoluuloja siihen, ettd miten se nyt sujuu ja miten

siind — ja tavallaan niihin ryhmdn vetdmisen taitoihin ja siihen.”

Asennemuutos ja oman roolin hakeminen on sekd ammattilaisen ettd kokemusasiantuntijan teh-
tava.

“Siin on ollu varmaan vihdn semmosta ennakkoasennetta ja puolin ja toisin sen roolin ja sen
oman ndkékulman ja sen aseman etsimistd. ” Haastavia tilanteita yhteisty0ssé oli tullut vastaan,
kun kokemusasiantuntija “ei endd pysykddn siind niinku omassa roolissa siind, vaan hdn lih-

)

teeki tavallaan niinké tietylld tavalla vihdn niinké hoidattamaan itsednsd.’

Kokemusasiantuntijalla on oikeus kertoa oma tarinansa sellaisena, kuin itse haluaa. Toisinaan
ammattilaiset miettivit kuitenkin, miten kokemusasiantuntijan tarinaa voisi rajata esimerkiksi

tarinan ollessa erityisen raju.

“jonkun kohalla on tullu semmonen tunne, ettd pitdisko jotenki suojata, ettd ei niinké niin — ei

’

ehkd niin kaikkea kertois.’

Yhteistyd vaatii molemminpuolista kunnioitusta ja selkedd roolijakoa. Haastavia kokemuksia
16ytyi esimerkiksi siitd, kun kokemusasiantuntijuus on nostettu ammattilaisen osaamisen yli.
Erds ammattilainen muisteli kokemusta vuosien takaa, jolloin “sitd pidettiin niin tdrkeend jo-

)

tenki niinkun, ettd sitd pidettiin niinku ettd se on tirkeempi kuin tdd ammattilainen.’

Muutos asiantuntijuuden rakentumisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kentélld kansalaisten
osallistamisessa palvelujirjestelmien kehittimiseen ja arviointiin asettaa myds hoitoalan am-
mattilaiset ja terveydenhuollon organisaatiot uudenlaisen haasteen dérelle. Organisaatioiden

toimintakulttuurit ja kdytannot sekd ammattilaisten professionaalinen asiantuntemus joudutaan
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asettamaan uuteen rooliin, kun kokemusasiantuntijat osallistuvat hoidon kehittimiseen ja tule-
vat mukaan my0s potilastilanteisiin. Ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat joutuvat mietti-
madn omaa asemaansa uudelleen, mikd haastaa molempia ryhmid myds henkilokohtaisella ta-

solla. (Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018, 40; Meriluoto 2016.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan ammatillistuminen herétti jonkin verran huolta, mutta kaikki
ammattilaiset kokivat ammatillistumisen péadsidintdisesti hyviné asiana, kun roolit ovat selvit
ja kummankin osapuolen osaamista arvostetaan. Kokemusasiantuntijuus néhtiin “erilaisena
asiantuntijuutena” kuin perinteinen koulutuksen ja tyokokemuksen kautta kehittynyt ammatil-

linen asiantuntijuus.

“asiantuntijuus on asiantuntijuutta ja sitihdn on monenlaista. Mut se ettd jos se on niinku
ammattilainen vain sen takia, ettd on kokemusasiantuntija. Niin minusta se ei riitd. Minusta

’

kaikkeen asiaan liittyy kokemus.’

“ettd kokemusasiantuntijuus on kokemusasiantuntijuutta ja sit taas sellanen ammatillinen
osaaminen on ammatillista osaamista ja sitte jossain vaiheessa joskus tuli semmosia koke-
muksia itelle, ettd arvostetaan kohta pian enemmdin sitd kokemusasiantuntijan néikokulmaa.

’

Ja minusta se on ihan yhtd ykspuolinen kuin se ammattilaisen néikokulma.’

Ammattilaisten kuvaama “erilainen asiantuntijuus” on mielenkiintoista, silld asiantuntijuuteen
liittyvé tutkimus kertoo, ettd asiantuntijan ominaisuuksia tdné pédiviané ovat esimerkiksi kyky
soveltaa tietoa ja toimia verkostoissa. Oman erityisosaamisen lisdksi tarvitaan laaja-alaista
osaamista ja yhteistyotaitoja. (esim. (Kirjonen 1997; Eteldpelto 1997; Isopahkala-Bouret 2008,
84-85; Tynjéld & Virtanen 2013, 91). Téssi tutkimuksessa on kuitenkin tullut ilmi, ettd koke-
musasiantuntijoilta odotetaankin osaltaan ammattimaisuutta ja osa kokemusasiantuntijoista pe-
rati ylittdd ammattilaisten odotukset. Voi olla, ettd mielenterveys- ja pidihdepalveluissa ollaan-
kin toimintakulttuurin murroksessa, jossa kokemusasiantuntijoiden aito osallistuminen kehitté-

mistyohon herdttdd myos muutosvastarintaa. (vrt. Toikko 2011, 113, 108).

Kokemusasiantuntijuutta pidettiin tirkednd, mutta toiminta suhteessa ammatilliseen asiantunti-
juuteen hakee vield paikkaansa. Ammattilaisten kasityksistd kuulsi 1dpi huoli siitd, ettd koke-
musasiantuntijuus kuitenkin ylittdisi ammattilaisen asiantuntijuuden, jolloin ammattilaisuuteen
liitettyjé térkeitd taitoja, kuten laajaa nikemysti, tieteellisyyteen perustuvaa tyota ja kriittisyytta
el arvostettaisikaan yhtd paljon, kuin kokemusperdisti tietoa. Kokemusasiantuntijatoiminnassa

tarkoituksena ei ole vdhitelld ammattilaisten osaamista tai julkista tietoa, vaan tuoda keskuste-
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luun erilaisia ndkdkulmia parhaan mahdollisen palvelun tarjoamiseksi. Kokemustiedon merki-
tys tieteellisen tai julkisen ammattitiedon lisdnd voi parhaimmillaan auttaa hoidon kohdentami-
sessa, asiakkaiden kohtaamisessa ja palvelujen suunnittelussa. (Esim. Mocford ym. 2012.)
Ammattilaiset perddnkuuluttivat molemminpuolista kunnioittamista ja toisen osaamisen ym-
martdmista, silla “ei voi nostaa toista toiseksi ja eikd jotenki aina niinku asiat ei oo niin musta-

valkosia”.

Ammattilaisten kasityksissd kokemusasiantuntijatoiminnalla on tirked rooli ja ammattilaiset
hahmottivat toiminnan vaikutuksia laaja-alaisesti yksilostd yhteiskuntaan. Merkittédviksi
asiaksi nousevat my0s organisaation kehittdmismyonteisyys ja valtiovallan ohjaus asiakasosal-
lisuuden kehittimiseksi. Asiakasosallisuutta edistdvit linjaukset asettavat kokemusasiantunti-
jatoiminnan hyddyntdmiselle raamit. Organisaatiossa on myds oltava tahtotila toiminnan kehit-

tdmiseen.

6

utta eihdn se tietenkddn yksinddn riitd, ettd on joku tdllanen yks suunnitelma tai strategia,
jossa ohjataan siihen. Vaan kyllihdn se vaatii myés sen, ettd sielld organisaatiossa on se tah-

’

totila toteuttaa sitd ja ottaa nditd asioita kdytdintoon.’

Suurimpana haasteena kokemusasiantuntijatoiminnassa ammattilaiset pitivétkin yleisesti ottaen
asian esilld pitdmisti ja laajempaa hyodyntdmistd. Kokemusasiantuntijatoiminnan hyodyt ovat
selvit, mutta mahdollisuuksia kokemusasiantuntijoiden kayttoon olisi enemmaén, kuin osataan

ottaa huomioon.

“No tuo on ehkd se suurin haaste. Ettd ei niinku osata ajatella, ettd vaikka tdssdkin tilan-

teessa vois olla kokemusasiantuntija ja tdmd asiakas vois hyotyd siitd. “

Kokemusasiantuntijoita voitaisiin hyddyntda laajemmin niin mielenterveyden héirididen ennal-
tachkiisyssd, palvelujen kehittimisessd ja koko mielenterveyspalvelujen kentdlld. Toiminnan
laajamittaista hyodyntdmistd ja kehittdmistd hankaloittavat ammattilaisten tyon kiire ja se, etti
kokemusasiantuntijatoiminta ei ole organisaatiossa sisddnrakennettu toimintatapa. Myos vaih-
televat kdytdnnot ja palkattujen sekd vapaaehtoisten kokemusasiantuntijoiden kdyttd himmen-

tavat ammattilaisia.

6«

iin minusta tdssdki on tullu, siind on joku semmonen, ettd ei oikein tiid, ettd ketd sitd sitten
pitds kayttdad. Tai sitte varmaan enssijaisesti pitdis kdyttdd sitd hankkeessa olevaa palkattua
ihmistd. Mutta ku sitte taas hdnen — hdn on niinku, se hdnen tarinansa ei vdilttimdittd kohtaa

)

niitten meidn asiakkaitten tilanteiden kanssa.’
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Kokonaisuudessaan Lapin mielenterveys- ja pdihdepalveluissa ammattilaiset kokivat kokemus-
asiantuntijatoiminnan myonteiseksi ja asiakasta tukevaksi toiminnaksi. Toiminta vaikuttaa laa-
jasti yksittdisiin potilaisiin, kun kokemusasiantuntijan selviytymistarina tuo voimaa ja uskoa
oman eldmin jarjestymiseen. Ammattilaiset ndkivit my0s toiminnan merkityksen kokemusasi-
antuntijoille itselleen. Kokemusasiantuntijana toimiminen tuo eldmién siséltod ja tekee koke-
musasiantuntijan vaikeista kokemuksista merkityksellisid voimaannuttavalla tavalla. Koke-
musasiantuntijuus myos tuo ihmiset yhteen ja lisdd osallisuutta. Toiminnasta hyotyvat myos
ammattilaiset, jotka saavat kokemusasiantuntijoiden tarinoista tyokaluja oman tyon kehittdmi-
seen, ndakokulmia potilastyohon ja uusia taitoja asiakkaiden kohtaamiseen. Kokemusasiantun-
tijatoiminta vaikuttaa laajasti koko ympéardivadn yhteis60n ja yhteiskuntaan tekemaélld mielen-

terveyden héiridistd osan tavallista eldméa.

Toisaalta mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminnassa palvelujen kehittdmisessd toimi-
taan tavalla, jossa asiakkaat saavat aktiivisen mutta rajoitetun osallistumisoikeuden palveluiden
kehittdmiseen. He saavat osallistua kehittimistoimintaan yhdessd ammattilaisten kanssa, mutta
kehittdmistoiminnan raamit ja tavoitteet asetetaan ulkopuolelta ja usein etukdteen. (Toikko
2011, 108.) Tamén tutkimuksen tuloksena kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten késitys
yhteistyOstd ndyttdytyy tasavertaisena toimintana, jossa tydskennellddn rinta rinnan. Syvemmin
tarkasteltuna lappilaista kokemusasiantuntijatoimintaa kuitenkin ohjaavat Lapin sairaanhoito-
piirin mielenterveys- ja pédihdepalvelujen tarpeiden mukaan asetetut tavoitteet, jolloin koke-
musasiantuntijat eivit ole tdysin tasavertaisessa asemassa ammattilaisiin nihden. Kokemusasi-
antuntijat saavat tasavertaisen osallistumisen mahdollisuuksia osallistuessaan kokemusasian-
tuntijatoiminnan muihin muotoihin, kuten tapahtumien jirjestdmiseen, asennevaikuttamiseen
ja jarjeston kautta tapahtuviin kokemusasiantuntijoista itsestdén nouseviin kehittimisryhmiin.
Talloin toiminta nousee asiakkaista itsestddn ilman ulkopuolelta asetettuja rajauksia (Toikko

2011, 108).
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7 Pohdinta

Téssd tutkimuksessa kédy vahvasti ilmi, ettd jdrjestolld on merkittdvd rooli Lapissa toimiville
mielenterveyden kokemusasiantuntijoille sekd kokemusasiantuntijoita kehittimis- ja potilas-
tyOssd mukana pitdville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. (Ks. (Mielenterveys ja
paihdesuunnitelma 2009.) Kokemusasiantuntijatoiminta itsessddn nayttaytyy merkityksellisend
sekd kokemusasiantuntijoiden omalle eldmalle ja osallisuudelle kuin ammattilaisille, jotka saa-
vat kokemusasiantuntijoiden kautta uutta tietoa. Toiminnan syddmessd ovat mielenterveyden
haasteita kohdanneet tukea tarvitsevat ihmiset, joille kokemusasiantuntijat voivat tuoda toivoa
ja tunnetta siitd, ettd kaikesta voi selvitd. Kokemusasiantuntijatoiminta on kuitenkin murrok-

sessa, kun vapaaehtoisuudesta 1dhtdisin oleva toiminta on alkanut ammatillistua.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisen merkityksenantoja tarkastellessa on havaittavissa,
ettd ryhmien késityksissd kokemusasiantuntijatoiminnasta on paljon yhtildisyyksid. Suurim-
pana yhteisend merkityksend sekd kokemusasiantuntijat ettd ammattilaiset nostivat esiin koke-
musasiantuntijatoiminnan mahdollisuuden vaikuttaa. Kumpikin ryhmai kéisitteli vaikuttamisen
mahdollisuuksia laajasti yksilostd yhteiskuntaan. Toiminnan vaikutukset ovat laaja-alaiset ja
kokemusasiantuntija voi toimia niin potilastydssd, palvelujen kehittimisessd kuin asennevai-
kuttajanakin. Kokemusasiantuntijat nikivét toiminnan merkityksen vahvasti myds oman elé-
maén, toipumisen ja toimijuuden kannalta tirkeéna. Mielenkiintoista oli se, ettd myds ammatti-
laiset huomioivat kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutukset kokemusasiantuntijoina toimi-
ville henkiléille. Siind, missd kokemusasiantuntijat odotetustikin puhuivat omakohtaisesti toi-
mintaan osallistumisen vaikuttaneen toipumiseen ja auttavan edelleen tarkastelemaan omia va-

lintoja, myOs ammattilaiset nostivat esille kokemusasiantuntijoiden voimaantumisen.

Ammattilaisille merkittdvad onkin paitsi yhteinen kehittdminen ja rinta rinnan tehty potilastyd
myos ne hetket, kun asiakas ei endd palaakaan psykiatriselle osastolle hoidettavaksi, vaan uu-
dessa roolissa kokemusasiantuntijana. Téssd tutkimuksessa kumpikaan toimijaryhma ei mielta-
nyt kokemusasiantuntijatoimintaa osallistamisen tai poliittisen ohjauksen tydkaluksi, jossa ko-
kemusasiantuntija otetaan ndenndisesti osaksi tydskentelyd, kun niin on mééritty (vrt. Palukka,
Tiilikka & Auvinen 2019, 29-31). Vaikka sairaanhoitopiiri tilaakin kokemusasiantuntijat en-
nalta méddrdamiinsé tehtiviin, vaikuttaisi kokemusasiantuntijoilla olevan paljon valtaa myos

vaikuttaa toiminnan muotoihin ja kehittimiseen.
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Toisaalta kokemusasiantuntijatoimintaa tarkasteltiin molemmissa ryhmissé haastattelukysy-
mykseen peilaten myos sitd kautta, miten ammattilaiset sen kokevat ja mitd vaikutusta ammat-
tilaisille toiminnasta on. Tutkimuksen tuloksena on, ettd sekd kokemusasiantuntijat ettd ammat-
tilaiset ndkevét toiminnan laajentavan ammattilaisten ndkokulmia ja antavan uusia tyokaluja
potilastyohon. Kokemusasiantuntijalla on erityisen suuri vaikutus siihen, kuinka asiakas ottaa
uutta tietoa esimerkiksi sairaudesta ja hoitomuodoista vastaan (Ks. Paalukka, Tilikka & Auvi-
nen 2019, 27-28.) Molemmissa ryhmissd ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélisté
yhteistyotd pohdittiin myos ennakkoluulojen ja ammattilaisten asennemuutoksen kautta, mutta
padpaino néyttiisi olevan se, ettd asennemuutos on jo pitkilla ja yhteisty6 sujuu hyvin. Hieman
haastavana kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen kannalta néhtiin erilaiset toimintatavat ja

kokemusasiantuntijatoiminnan ammattilaisuus.

Kumpikaan ryhma ei pitdnyt ammattimaisen kokemusasiantuntijatoiminnan kehittymisté huo-
nona asiana, mutta siihen liittyvét riskit saavat erityisesti kokemusasiantuntijat suhtautumaan
ammatilliseen toimintaan varovaisen uteliaasti. Yksi kokemusasiantuntija toimi ainoastaan
palkkaa vastaan, mutta muille toimintaan osallistumisen motivaattorina olivat aineettomat pal-
kinnot; hyva mieli, yhteiso ja uuden oppiminen. Mielenkiintoinen tulos onkin, ettd ammatillis-
tuvaan kokemusasiantuntijuuteen ja kokemusasiantuntijoiden palkkaukseen suhtauduttiin
myonteisemmin ammattilaisten ryhmissid. Ammattilaiset ndkevit omassa tydssddn kokemus-
asiantuntijoiden merkityksen asiakkaille, palveluiden kehittdmiselle ja yhteiskunnalle seka sen,
kuinka vaatimukset kokemusasiantuntijatoimijoita kohtaan ovat kasvaneet. Haasteena kuiten-
kin on, kuinka kokemusasiantuntijoiden kollektiivinen asiantuntijuus ja laaja-alainen kokemus-
pohja saadaan hyotykdyttoon, jos palkattuja kokemusasiantuntijoita toimii vain muutama.
Myo6s kokemusasiantuntijatoiminnan autenttisuus voi kérsid, kun palkan maksava organisaatio
asettaa kokemusasiantuntijalle tehtdvit ja toiminnan rajat. Kokemusasiantuntijuudessa on kui-
tenkin vahva pohja jarjestoldhtoisessd auttamistydssi ja vapaaehtoisuudessa, joka kasvaa ja ke-
hittyy yhtd aikaa ammatillistuvan kokemusasiantuntijatoiminnan kanssa. (Ks. Hirschovits-
Gertz ym. 2019.) Kokemusasiantuntijatoiminnan laajamittaista hyddyntdmistd varten on kui-
tenkin tulevaisuudessa luotava toiminnalle raamit ja roolit, jotka mahdollistavat myos vapaa-

ehtoistoiminnan jatkumisen.

Jérjeston rooli onkin sekd ammattilaisille ettd kokemusasiantuntijoille merkittdvé osa-alue ko-
kemusasiantuntijatoiminnassa. Lapin sairaanhoitopiirin mielenterveys- ja pdihdepalveluissa on
tehty pitkddn yhteisty6td Balanssi Ry:n kanssa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa jarjeston

merkitys on suuri. Myos kaikki kokemusasiantuntijat, ammattilaisena toimiva mukaan lukien,
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pitivét jérjestdd oman toiminnan mahdollistajana. Ilman Balanssi Ry:td vain harva mielenter-
veyden haasteita kohdannut henkil6 olisi padtynyt kokemusasiantuntijaksi. Suora yhteys sai-
raanhoitopiiriin ja ammattilaisiin tarjoaa kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden osallistua
erilaisiin tilaisuuksiin ja toimintoihin. Jarjesto tuo kokemusasiantuntijoille verkostot, markkinoi
toimijoita ja liséksi kouluttaa ja tarjoaa heille virkistystd ja tukea. (Ks. Laitila 2019.) Ammatti-
laisille on selkedé, ettd toimintaa koordinoi yksi taho, josta voi pyytda kulloiseenkin tarpeeseen
sopivan kokemusasiantuntijan. Tutkimuksen tuloksena voidaankin todeta, ettd ilman jérjestod
lappilainen mielenterveyden kokemusasiantuntijatoiminta tuskin toimisi nykyisessd mittakaa-

vassaan, ellei olisi peréti ldhes olematonta.

Ammatillistuminen ja kokemuksellisen tiedon merkityksen nousu eivit itsessddn ole huono
asia. Kuitenkin jarjestoldhtdisend auttamistoimintana ja vaikuttamisen mahdollisuuksia yhteis-
kunnan marginaalissa oleville tarjonneena toimintana ammatillistuminen herdttdd kysymyksia
esimerkiksi siitd, kuinka kokemusasiantuntijuuden autenttisuus turvataan myds tulevaisuu-
dessa. Ohjaako koulutuksen tarjoajan ja palkan maksavan organisaation nikemys kokemusasi-
antuntijaa ja toisaalta, kuinka mééritelldén se, kenen kokemuksesta maksetaan palkkaa ja kenen
ei? Tuoko kokemusasiantuntijuus oman lisdnsé potilaiden tueksi vai koetaanko se ammattilais-
ten silmissd uhkana virallista julkista tietoa kohtaan? Mielenterveyden kokemusasiantuntijatoi-
minta linkittyy osallisuuden edistdmiseen ja marginaaliin jidvédn ihmisryhmén kokemusten ar-

von esille tuomiseen asiantuntijuutena.

Kolmannen sektorin toiminnassa yhdistyvét strateginen kehittdmistyd ja matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuudet. Jirjestdldhtoisyydelld on oma paikkansa kokemusasiantuntijatoi-
minnan historiassa. Uusi kehityssuunta on ammatillinen kokemusasiantuntijuus, jossa haasteita
kohdannut ja voittajana selvinnyt thminen toimii asiantuntijana kehittdmistyOsséd tai muussa
tyossd kokemuksellisen asiantuntijuutensa pohjalta. Kokemusasiantuntijuus on kuitenkin muu-
takin kuin kokemuksia. Se on kykyé rakentaa oma tarina uudelleen aina kulloistakin tilannetta
ja tarvetta varten ja kykyd huomioida kohderyhmi ja muokata toimintaansa joustavasti (Ks.
Falk 2013, 27). Omien haasteiden kertominen tarinallisesti on myds kuluttavaa ja kokemusasi-

antuntija tarvitsee tydssddn tukea ja ohjausta.

Tutkimusta kokemusasiantuntijuudesta tarvitaan, silld toiminta on kasvussa niin terveyden-
huollon palvelujen kehittdmisessd kuin vertaistukitoiminnan muodossakin. Aiempi tutkimus
paikantuu kokemusasiantuntijatoiminnan muotojen ja mahdollisuuksien kuvaamiseen seké ko-

kemusasiantuntijatoiminnan vaikuttamisen tarkasteluun. Pédivi Rissasen (2015) tutkimuksen
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kaltaista tutkimusta kokemusasiantuntijan identiteetin ja asiantuntijuuden kehittymisesté tarvit-
taisiin laajemmin. Olisi mielenkiintoista selvittdd, miten kokemusasiantuntijuus rakentuu esi-
merkiksi Paivi Tynjélén (2010) kehittimén integratiivisen pedagogiikan malliin peilattuna. Ko-
kemusasiantuntijat esimerkiksi ovat timin tutkimuksen perusteella vahvoja sanoittamaan omaa
kokemuksellista tietoaan ja soveltamaan tietoa tarvittavalla tavalla. Toisaalta kokemusasian-
tuntijan toimintaa haastaa asiantuntijuuden sosiokulttuurinen ulottuvuus, kun hén osallistuu
ammattilaisten kanssa erilaisiin tyoryhmiin ja toimii monenlaisissa verkostoissa. Toimintaym-
pariston sosiaaliset tavat ovat esimerkiksi tyoryhmaién tulevalle kokemusasiantuntijalle haas-
tava paikka, kun oma asiantuntijuus tdytyy tuoda esiin tuntemattomassa ryhmaissé ja ympaéris-

tOSSa.

Téassd tutkimuksessa ammattilaisten ajatuksissa kokemusasiantuntijuus nédyttdytyi erilaisena
asiantuntijuutena verrattuna perinteiseen koulutuksen ja tyokokemuksen kautta kehittyvain
professionaaliseen asiantuntijuuteen. Kokemusasiantuntijat ovat vahvassa asemassa vaikutta-
massa mielenterveyttd koskeviin asenteisiin niin yhteiskunnan kuin yksittdisten ihmistenkin ta-
solla. Ammattilaisten huolena on, etté yksittdiset asiakkaat ottavat kokemusasiantuntijan tiedon
vastaan ilman kritiikkid. Kokemuksellinen tieto on tirked tiedon 1dhde, mutta kokemuksiin liit-
tyy haasteita, joita tutkimustiedon kayttimisessa ei ole. Kokemustieto on kuitenkin aina yksilon
subjektiivista tilanteeseen ja tunteisiin sidoksissa olevaa tietoa. Ammattilaisten kéasityksissi
heidén nédkdkulmansa taas perustuu tieteelliseen ja tyon kautta omaksuttuun laaja-alaiseen tie-
toon, johon osataan suhtautua myos kriittisesti. Toisaalta kisitys siitd, kenet ndhddédn asiantun-
tijana ja kenen kokemuksia pidetddn asiantuntevina, kietoutuu myos valtaan. Asiantuntijalla on
auktoriteettia toimia asiantuntijana, koska hdnet tunnustetaan aiheen asiantuntijaksi. (Isopah-

kala-Bouret 2008, 85.)

Voiko ammattilaisten kdsitys kokemusasiantuntijuudesta “erilaisena asiantuntijuutena” liittyd
myds huoleen oman professionaalisen asiantuntijuuden arvostuksesta? Tassé tutkimuksessa né-
kyi jo viitteitd siitéd, ettd kokemusasiantuntijoiden taidot ovat osittain samanlaisia kuin perintei-
setkin asiantuntijuuteen liittyvat taidot. Olisikin mielenkiintoista tutkia tarkemmin, kuinka ko-
kemusasiantuntijoiden kognitiiviset kyvyt ja asiantuntijuus paikantuu suhteessa perinteiseen
asiantuntijuuden kehittymiseen. Tutkimuksen avulla voitaisiin selvittdd, onko kokemusasian-
tuntijuus oikeastaan erilaista asiantuntijuutta vai asiantuntijuutta siind, missd muukin asiantun-
tijuus. Myos kokemusasiantuntijoiden jaksamiseen liittyva tutkimus olisi tarpeellista ammatil-

lisen kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyessa.
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Liite 1. Haastattelurunko kokemusasiantuntijoille
Taustakysymykset

Ika

Kauanko olet ollut mukana kokemusasiantuntijatoiminnassa?
Mihin toimintoihin osallistut tai olet osallistunut?

Miksi osallistut kyseiseen toimintaan?

TEEMA 1. Mind kokemustoimijana

Mité nimikettd kéytit itsestési tai toivot itsestdsi kiytettdvan?

Mitd myOnteistd toimintaan osallistuminen tuo eldmiési?

Millaisia haasteita toimintaan osallistumisessa on?

Miten ratkaiset haasteita?

Oletko saanut tukea toimijuuteen tai toimintaan osallistumiseen? Mitd ja keneltd?
Mitka hetket ovat sinulle tarkeitd kokemusasiantuntijatoiminnassa?

Miten koet osaamisesi/asiantuntemuksesi muuttuneen kokemusasiantuntijatoiminnan vaiku-

tuksesta?

Mitéd kokemusasiantuntijana toimiminen sinulle merkitsee?
TEEMA 2. Toiminnan vaikutukset laajemmin

Miké on mielestisi tarkedd kokemusasiantuntijatoiminnassa?
Millaisena ndet kokemusasiantuntijatoiminnan roolin

a) omalle eldmaéllesi
b) nyt sairastaville
c) palveluiden kehittdmiselle

d) ammattilaisille
Oletko ajatellut ryhtyvisi ammattimaiseksi kokemusasiantuntijaksi?
Millaisena néet jirjeston roolin kokemusasiantuntijatoiminnassa?

Liite 2. Haastattelurunko ammattilaisille



Taustakysymykset

Ika

Kauanko olet tydskennellyt hoitoalalla?

Kauanko olet ollut mukana toiminnassa, jossa on mukana kokemusasiantuntijoita?
Millaisissa kokemusasiantuntijoita hyddyntivissé toiminnoissa olet ollut mukana?
TEEMA 1. Kokemusasiantuntijuus ja oma tyo

Milla kasitteelld kutsut kokemusasiantuntijoita tai miten heitd kutsutaan tyoyhteisdssasi?
Miten koet kokemusasiantuntijatoiminnan vaikuttavan tyohosi?

Liittyyko toimintaan haasteita? Jos liittyy, millaisia?

Miten kokemusasiantuntijan mukana olo vaikuttaa ammattilaisten asiantuntijuuteen?
Miten kokemusasiantuntijatoiminta nékyy asiakkaissa?

Mitd uutta kokemusasiantuntijatoiminta tuo tydhon?

Mika merkitys uusilla asiakasosallisuutta lisddavilla linjauksilla (esim. mielenterveys- ja piih-

desuunnitelma 2009) on omassa ty0ssési tai organisaatiossasi?
TEEMA 2. Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutukset laajemmin
Millaisia vaikutuksia kokemusasiantuntijatoiminnalla mielestési on

a) nyt sairastaville
b) palveluiden kehittdmiselle
¢) ammattilaisille?

Miké toiminnassa on mielestési tirkeda?
Mihin toiminnalla mielestési voidaan vaikuttaa?
Mika on jérjeston rooli kokemusasiantuntijatoiminnan koordinoimisessa?

Miti ajattelet ammatillisesta kokemusasiantuntijuudesta



Liite 3. Tulosavaruus kokemusasiantuntijoiden aineiston analyysissa, esimerkkinéd kahden teeman ja niiden siséltdmien kahden merkitysyksikon
kautta.

ALAKATEGORIAT

TEEMAT

MERKITYSYKSIKOT

KUVAUSKATEGORIA

Kokemusasiantuntijuudessa vaikuttamisen paikka

KUVAUSKATEGORIA
Kokemusasiantuntijuus osana omaa eldménpolkua

KUVAUSKATEGORIA
Jérjestd kokemusasiantuntijan toiminnan kentténi

t

t

t
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Liite 4. Tulosavaruus ammattilaisten aineiston analyysissa, esimerkkind kahden alakategorian kahden teeman siséltdmien kahden merkitysyksi-

kon kautta.

ALAKATEGORIAT

TEEMAT

MERKITYSYKSIKOT

KUVAUSKATEGORIA

Monialaista yhteistydtd uudella tavalla

KUVAUSKATEGORIA

Vaikuttavuutta yksilostd yhteiskuntaan

KUVAUSKATEGORIA

Muutoksia ammattilaisen tyhon

(

Balanssilla on
keskeinen rooli

Ammattilaisen tyotd

Laaja-alaiset vaikutukset

Vaikuttamista
ihmisten elamain

Erilaista asiantuntijuutta

Antaa omaan tyohon
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