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Tutkielma tarkastelee Seindjoen keskussairaalan sosiaalityontekijoiden kokemuksia digita-
lisaation vaikutuksista ty6hon tyohyvinvoinnin nékdkulmasta. Tutkimukseni teoreettinen
viitekehys rakentuu kahden kisitteen varaan, jotka ovat ty6hyvinvointi seki sosiaalityon di-
gitalisaatio. Kiinnostukseni painottuu eritysesti sithen, miten digitalisaation tuoma muutos
on vaikuttanut terveyssosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointiin ja miten ty6hyvinvointia voi-
taisiin edistdd sosiaalitydn digitaalista toimintaa kehittimalla.

Aineisto on kerdtty kahtena teemahaastattelumuotoisena ryhméhaastatteluna, joihin kum-
paankin haastatteluun osallistui 3 terveyssosiaalityOntekijdd. Aineiston analyysimenetel-
méina kdytin sisidllonanalyysid ja teemoittelua. Aineiston analyysissid hyodynsin myds aikai-
sempia aiheeseen liittyvid tutkimuksia. Aineistosta nousi esiin neljd teemaa: tydskentelyn
helpottuminen digitalisaation myd6té, digitalisaatiosta johtuvat kuormitustekijit, tyohyvin-
vointia edistdvit ja tukevat sekd tydhyvinvointia heikentivét tekijit.

Aineiston perusteella terveyssosiaalityontekijét kokevat digitaalisen ty0ympériston enem-
min myonteiseksi kuin kielteiseksi, mutta vastauksissa tunnistetaan my0s negatiivisia en-
nakkoasenteita. Sosiaalityon tyOprosessit ovat monin tavoin sujuvoituneet digitalisaation
myo6td, mutta toisaalta digitalisaatio pitda sisdlladn my0s tiettyjd haasteellisia ulottuvuuksia.
Internet ja asiakastietojdrjestelmd ovat osaltaan helpottaneet ja nopeuttaneet tyoskentelyd,
mutta samalla asiakastietojen kirjaaminen vie aikaa muulta tyoltd. Digitalisaatio tyotd kehit-
tdvind elementtind tuo tyontekijoille jatkuvasti uutta opeteltavaa uusien teknologisten tyo-
vialineiden muodossa, jolloin myds osaamisen vaatimukset kasvavat.

Tyohyvinvointia edistdvina ja tukevana tekijani ndhddin sairaanhoitopiirin tarjoama riittava
perehdytys ja tuki digitaalisten ohjelmien kéyttoon sekd esimiehen myonteinen suhtautumi-
nen digitaalisten tydvilineiden kédyttdon ja uusiin ideoihin tarttuminen. Terveyssosiaalityon-
tekijoiden tyohyvinvointia tukee myos se, etteivit he ole tydpuhelimen tai tydsédhkopostin
tavoitettavissa vapaa-ajalla. Digitalisaatio kuitenkin osaltaan haastaa myos eettisen sosiaali-
tyon toteuttamisen, jolloin tulee kiinnittdd erityistd huomiota tietoturvakysymyksiin. Ter-
veyssosiaalityontekijat kaipaisivatkin enemmaén tietoturvallisia seké tarpeeksi sujuvia vies-
tintdyhteyksié asiakkaiden kanssa tydskentelyn tueksi.

Avainsanat: tyohyvinvointi, terveyssosiaality0, digitalisaatio, siséllonanalyysi



Siséllysluettelo

L JOHDANTO ..ttt sttt ettt ettt ettt e bt et et saee b enees 4
2 DIGITALISAATIO JULKISISSA PALVELUISSA ....cooiiiiiieeeeeeeeeeee e 6
2.1 Digitalisaation merkitys julkisissa palveluissa ..........ccceeviieeiiieecieecieecie e 6
2.2 Digitalisaatio SOSIAAIIEYOSSE .....ueierrieeiiieeiiieeiieeecteeesteeeeeeeeeeeereeesaeeesreeesbeeenreeenns 8
3TYOHYVINVOINT ..ot 12
3.1 TyShyvinvoinnin MAATTHELY .......ceeeviiiiiiiieeiie e 12
3.2 TyOhyvinvointi SOSIAQITEYOSSE. .......eeieiireeiieeeiieeriee et e et e et e e e ereeeereeeereeeereeenes 15
3.3. Digitalisaatio ja tyOhYVINVOINEL .......cecuieriieriieiieeiieeieeieecve ettt 18
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS. ..ottt sttt st 20
4.1 TutkimustehtaVA Ja QINEISTO ....ccvveriieiiieeiieiieeie ettt ettt ebeeseaeebeeseneennees 20
4.2 Ryhmihaastattelu aineiston keruumenetelmana.............occoevvieiierieniieniecieecieee, 22
4.3 AINEIStON ANALYYST....iiiiiiiiiiiiieiie ettt sttt 24
4.4 Tutkimuksen [Uotettavuus Ja €ELHISYYS ...eieuierieeriieriieiie ettt 27
5 DIGITALISAATION VéIKI"JTUKSET TYOHYVINVOINTIIN
TERVEYSSOSIAALITYOSSA ..ottt ettt ae e seensesnnens 31
5.1 Digitalisaatio helpottaa tyOskentelya ............ccooouieiieiiiiiiiiieeiee e 31
5.2 Digitalisaation KuormitusteKijat.........ccuerviierieriiieriieeiieiie et 38
5.3 Tyodhyvinvointia edistavit ja tukevat teKijat.........ccoevvieiieriieeriiiniiceee e 43
5.4 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat..........cccooveieiiiieiiiiieiiieceece e 47
O POHDIINTA ...ttt ettt et ettt ettt e e b et e st e sae e b e eneeeaeenseensesnnens 51
LAHTEET ..ottt s s s s s sanaesesnans 57
LITE 1

LITE 2



1 JOHDANTO

Tyoeldmén monet toimialat kokevat uudistamistarpeita ja tydympéristot ovat tiynna jatku-
vasti muuttuvia haasteita. Tyohyvinvoinnin edistiminen on yhteiskunnallisesti usein esilla
oleva aihe ja usein esille tuodaan huolta siitd, kuinka teknologian nopea kehitys, viestomuu-
tokset ja tyollisyyteen liittyvit tekijit vaikuttavat kansalaisiin. (Suonsivu 2014, 9.) Tulevai-
suudessa ihminen eldi entistéd tiivilmmassd vuorovaikutuksessa digitaalisten ratkaisujen ja
tietotekniikan kanssa ja tdmi tulee muuttamaan luonnollisesti myos ihmistd itseddn (Manka
& Manka 2016, 15). Digitalisaation kisitteen laajuus haastaa sosiaalityon ja digitalisaation
suhteen hahmottamista. Digitalisaatio tarkoittaa esimerkiksi dokumentaatiota, erilaisia tie-

tojarjestelmid ja sdhkdistd asiointia sekd sosiaalisen median sovelluksia. (Kivistd 2017, 22.)

Téssd tutkimuksessa tarkastelen digitalisaation vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
vointiin terveyssosiaalitydssd. Tutkimukseni tuo esille yksittdisen sosiaalityontekijén sub-
jektiivisia kokemuksia haastatteluaineiston kautta. Tyohyvinvoinnin kokeminen on aina yk-
silollistd ja tyOntekijét ovat oman tyonsd parhaita asiantuntijoita (Feldt ym. 2005, 75). Ter-
veydenhuollon organisaatioissa sosiaalityontekijat edustavat pientd ammattikuntaa ja hallin-
nollisesti sosiaalityontekijdt yleensd luetaan erityistyontekijoiden joukkoon. Sosiaalityotd
tarvitaan silloin, kun ithmisen eldméssi tapahtuu muutoksia tai menetyksié, esimerkiksi sil-
loin, kun ihminen sairastuu ékillisesti. Télloin sosiaalityon tavoite on 16ytd4 uusia toiminta-

mahdollisuuksia vuorovaikutuksessa potilaan kanssa. (Havukainen 2000, 145.)

Suomessa tyohyvinvointitutkimuksen tavoitteena on tunnistaa ja poistaa tyOymparistossi
mahdollisesti esiintyvid epdkohtia sekd edistdd hyvid tydolosuhteita. Tyohyvinvointitutki-
muksen avulla pyritddn kehittiméén tyoyhteisdja ja tyopaikkoja myos vaara- ja riskitekijoi-
den tunnistamisella seké kehittimallad hyvii ja toimivia tydtapoja organisaatioiden toiminta-
malleiksi sekd my0s valtakunnallisen paatoksenteon tueksi. (Suonsivu 2014, 102.) Digitali-
saation myotd myds tyontekijoiden osaamisen tulisi vastata digitaalisen ajan vaatimuksiin.
Téarkedd on myds tyontekijoiden mahdollisuus kehittdd sekd vaikuttaa omaan ty6hon. (Digi-

talisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 25.)



Koen tutkimukseni merkitykselliseksi tieteellisen tutkimuksen kannalta, silld sosiaalityonte-
kijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista on tutkittu kohtalaisen paljon, mutta ei juurikaan
digitalisaation ndkokulmasta. Ylipddtdnsa sosiaalityoté ja teknologiaa yhdistdvaa tutkimusta
on toistaiseksi vield niukasti (Tikkala 2017, 43). Liséksi tydeldmiin kohdistuu télld hetkelld
muutospaineita, silld tydeldmiin nousevat enemmistoksi uudet digiaikaan syntyneet suku-
polvet. Digitalisaatio muuttaa organisaatioiden toimintatapoja sekd haastaa vallitsevaa tyo-

kulttuuria. (Manka & Manka 2016, 13.)

Tutkimustehtdvinédni on hahmottaa, minkélaisia vaikutuksia sosiaalityon digitalisaatiolla on
terveyssosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointiin. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat: Mi-
ten digitalisaation tuoma muutos on tukenut terveyssosiaalityontekijéiden ty6hyvinvointia?
Millaisia haasteita digitalisaation tutoma muutos on tuonut terveyssosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvoinnille? Miten tyohyvinvointia voitaisiin edistdé sosiaalityon digitaalista toimintaa

kehittamalla?

Henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen kumpuaa siité, ettd olen itse tydskennellyt terveys-
sosiaalityOssd ja havainnut, kuinka tarked tyonteon véline tietotekniikan hyddyntdminen ja
erilaiset digitaaliset ratkaisut ovat sosiaalitydssd. Terveyssosiaalitydssd tyon toteuttamisen
kannalta nojataan vahvasti asiakastietojdrjestelmiidn sekd hyodynnetddn esimerkiksi etdyh-
teyksid yhteistyOsséd eri organisaatioiden kuin sosiaalityontekijoiden ja asiakkaidenkin va-
lilld. Toisaalta ndyttdd siltd, ettd asiakastietojirjestelmén lisdksi muita digitaalisia tyovéli-
neitd on terveyssosiaalitydssd hyddynnetty toistaiseksi vield kohtalaisen véhén. Sosiaality6
kuuluu vaativiin informaatioammatteihin, joissa my0s tuotetaan tietoa sen kasittelyn seké
hyodyntdmisen lisdksi. Sosiaalitydn asiakasprosessi on tietoa jdsentdva sekid tuottava pro-

sessi, johon liittyy myos valta sekd eettiset kysymykset. (Pohjola ym. 2010, 10.)

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys rakentuu kahden késitteen varaan, jotka ovat tyohy-
vinvointi sekd sosiaalityon digitalisaatio. Késitteet rakentuvat sisdllollisesti tutkimusproses-
sin edetessd. Valitsemani kasitteet luovat erilaisia mielikuvia ja ovat mielestédni samaan tut-
kimukseen yhdistettynd mielenkiintoinen kokonaisuus. Sosiaalityon digitalisaatio on télld
hetkelld yhteiskunnallisesti ajankohtainen ilmi0 ja ty6hyvinvointi sosiaality6ssd monenlaisia

késityksid mukanaan tuova aihe.



2 DIGITALISAATIO JULKISISSA PALVELUISSA

2.1 Digitalisaation merkitys julkisissa palveluissa

Digitalisaatiossa on kyse sédhkoisten palveluiden sekd uusien toimintatapojen luomisesta
(Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 5). Suomessa seki useissa Euroopan
maissa tulevaisuuden tavoitteena on hallinnon digitalisointi. Tdmén osoittaa digitalisaatiosta
vastaavien EU- ja EFTA-maiden ministereiden Tallinnassa 6.10.2017 allekirjoittama julki-
lausuma, jossa korostuvat kansalaisten seki yritysten oikeudet digitaalisiin palveluihin. Jul-
kilausumassa on keskitytty erityisesti palvelujen tarjoamiseen ja niiden kehittdimiseen. Yri-
tysten lisdksi my0s kansalaiset halutaan ottaa entistd paremmin mukaan kehittdimistyohon.

(Euroopan julkisen hallinnon...2017.)

Digitalisaation ajatellaan osaltaan toimivan myos ratkaisuna Suomea kohtaaviin tulevaisuu-
den haasteisiin, joita ovat muun muassa véeston ikdéntyminen sekd maahanmuutto. Palve-
luiden lisddntyva kysyntd vaatii tulevaisuudessa yhd enemman tuottavuutta seké kustannus-
tehokkuutta. Suomen kilpailukyvyn edellytyksenad pidetdin kayttdjalahtoisid julkisia digitaa-
lisia palveluita. Digitalisaatio on toisaalta edistynyt pienin askelin, mutta kaikkia sen hyotyja
el ole vield tdysin saavutettu. (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 4-7.)
Kansainvilisesti katsottuna Suomi on kuitenkin julkisissa sahkdisissd palveluissa nyt jo yksi
maailman kirkimaista sekd tutkimusten mukaan myds EU-maiden paras digiosaaminen on
suomalaisilla. (Julkisen hallinnon digitalisaatio). Liséksi vuonna 2025 sosiaali- ja terveys-
ministerion hallinnonalalla esimerkiksi tekoély ja robotiikka tuovat uudenlaisia digitaalisia

julkisia palveluita. (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 4).

Digitaalisen kuilun késitettd on kdytetty 1990-luvulta ldhtien. Aluksi se viittasi ainutlaatui-
siin mahdollisuuksiin pééstd fyysisesti kdyttdmain tieto- ja viestintdtekniikkaa. Kehitty-
neissd maissa pddsy on lisddntynyt nopeasti, kun ICT-laitteiden hinnat ovat laskeneet. Kun
puhutaan Suomen digitaalisesta kuilusta, padsy nettiin ei ole endé se keskeisin huolenaihe.
Viime aikoina keskustelut digitaalisesta kuilusta koskevat erityisesti tieto- ja viestintiteknii-
kan taitojen puutteita. Digitaalisella kuilulla ja epdtasa-arvolla on vaikutuksia osallistumi-

seen, mutta ne vaikuttavat my0s ihmisten mahdollisuuksiin saada tietoa ja rakentaa ja



ylldpitdd sosiaalisia suhteita. (Granholm 2016, 24-25.) Pédsy internettiin voidaan ajatella
olevan ihmisoikeus, silld internet antaa ihmisille mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa va-

paasti ja se tuo esille my0s sosiaaliset oikeudet. (Mt 2016, 66.)

Yhteiskunnassa julkisia palveluita kdyttdessd kansalainen on asiakkaan roolissa. Palvelutar-
vetta arvioidaan paitsi suhteessa asiakkaan palvelutarpeisiin myos taustalla ohjaaviin yhteis-
kunnallisiin arvoihin. S&hkdisessd asioinnissa palveluja kdytetddn niin, ettd asiakas ottaa
omasta kayttoliittyméstddn yhteyttd julkisen palvelun tuottajan sdhkodiseen asiointipalve-
luun. Asiakkailla on aina yhtédldinen oikeus palveluihin esimerkiksi fyysisesti terveydenti-
lastaan ja asuinpaikastaan riippumatta ja tdimén vuoksi on otettava huomioon palvelujen saa-

tavuuteen sekd palvelujen saavutettavuuteen liittyvit asiat. (Kauppila ym. 2018, 10, 36.)

Osana hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -kdrkihanketta julkisten palveluiden di-
gitalisaatiosta vastaava tiekarttatyryhma julkaisi 20.6.2017 laatimansa esityksen ensisijai-
sesti sdhkoisesti tarjottavista palveluista. Tiekarttatyoryhma ehdottaa viranomaisille velvol-
lisuutta tarjota ihmisille seka yrityksille digipalveluja ja digitaalista asiakasviestintdd, mutta
palvelu tulee kuitenkin taata kaikille heidin tarpeidensa mukaisesti. Tiekarttatyoryhma esit-
tad, ettd vaihtoehtona henkilon itsendiselle digipalvelun kdytdlle voisi olla toisen puolesta
asiointi valtuutuksella tai virkailijan auttaminen asiakasta palvelun kdytossd. (Tyoryhma-

ty6...2017.)

Suomen sosiaali- ja terveysministerion on linjannut hallinnonalan yhteiset digitalisaation
linjaukset ja linjauksiin kuuluu se, ettd digitalisaation onnistumisen kannalta erityisen tar-
keitd ovat tietoturvaan liittyvit kysymykset sekd lainsddddnnon muuttaminen niin, ettd se
tukee ja mahdollistaa digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmisen. Linjauksien mukaan hallin-
nonalan ammattilaisille tarjotaan kéyttoon kyvykkaét sdhkoiset jérjestelmit, jotka tukevat
tyontekoa seké ovat kayttdjalahtoisid ja samalla niiden kdyttdmiseen varmistetaan myos riit-
tdvd osaaminen seka tuki. (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 8-9.) On
tarkedd estdd myos *’digisyrjdytyminen’’ tydeldmédssd varmistamalla, ettd tydeldméssi oleva
tai tydeldman ulkopuolelle joutuva ei putoa kokonaan digimaailmasta. (Digitalisaatio ter-

veyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 13.)



2.2 Digitalisaatio sosiaality0ssé

Tieto- ja viestintdtekniikat sekd niiden sovellukset ovat muuttaneet ajattelutapoja, kulttuuri-
tottumuksia, tyomarkkinoita sekéd johtaneet vallankumoukseen kaikilla osaamisen aloilla,
mukaan lukien sosiaalityd. Internet, erilaiset laitteet ja sovellukset tuottavat muutoksia sosi-
aalisen vuorovaikutuksen muodoissa. Ammattilaisten rooli on kuitenkin edelleen korvaama-
ton ja vélttdmiton, myds teknologisella tasolla. (Mateo ym. 2018, 931.) Digitalisaatio on
vadjadmattd keskeinen yhteiskuntaa muuttava prosessi, jolloin myds sosiaalityon suhde di-
gitalisaatioon on keskeistd. Digitalisaatio muuttaa joka tapauksessa sosiaalityon toimintaym-
paristod, uudistaa menetelmiéd sekd lisdd tyon osaamisvaateita. Teknologia on sosiaalista,

silld teknologiat muodostavat alustan seké vélineitd sosiaaliselle toiminnalle. (Pohjola 2017,

181.)

Teknologisten ratkaisujen hyodyntdmisessi tieto ja osaaminen ovat avainasemassa kehityk-
sen suhteen ja tietotekniikan hyddyntdminen sosiaalitydssd on yhéd kasvava sovellusalue,
jonka vuoksi siitd myds tarvitaan yhd enemmén ja yhé laajempaa tutkimusta (Pohjola ym.
2010, 12). Digitalisaatio on tuonut ennenndkeméattomid vaihtoehtoja myos sosiaalityon pal-
velujen tarjoamiseen. Yha useammat ammattilaiset luottavat kokonaan tai osittain erilaisiin
digitaalisiin ja muihin tekniikan muotoihin palvellessaan ihmisid, jotka kamppailevat mo-
nenlaisten haasteiden kanssa. Mydskédén sosiaalityon kaytinto ei endd rajoitu toimistopoh-
jaisiin henkil6kohtaisiin tapaamisiin asiakkaiden kanssa. Nykyédén suuri mééara ammattilaisia
kayttdd videoneuvontaa, sdhkopostikeskustelua, tekstiviestejd, dlypuhelinsovelluksia ja

muuta tekniikkaa tarjotakseen palveluja asiakkaille. (Reamer 2014, 120.)

Sahkoisten palveluiden tarjonta sosiaalihuollossa sekd perusterveydenhuollossa vaihtelee.
Kansalaisten keskuudessa sidhkoisid palveluita kdyttdneiden madra on kasvanut 10% vuo-
desta 2014 vuoteen 2017. (Hypponen ym 2018, 1,4.) Sosiaali- ja terveysministerion selvi-
tyksen perusteella voidaan todeta, ettd verrattuna sdhkdisiin sosiaalipalveluihin, sdhkdisia
terveyspalveluja on koko maassa kéytossd selvisti laajemmin. Toisaalta oletettavasti kansa-
laisilla on kuitenkin valmiuksia myos sdhkdisten sosiaalipalvelujen laajempaan kiyttoon,
silld sdhkdisiin terveyspalveluihin on osin jo totuttu. Kunnan tarjoamien séhkoisten palvelu-

jen mééri ei ole suoraan verrannollinen esimerkiksi kunnan kokoon, silld joissakin pienissi



kunnissa on selvésti panostettu sdhkdiseen asiointiin enemmén kuin toisissa. Jos kunnassa
on yleisesti laajemmin tarjolla sdhkoisid palveluja, on myds todennékoistd, ettd sdahkoisid

palveluja on tarjolla my0s sosiaalipalveluissa. (Kauppila ym. 2018, 22.)

Nykyisin esimerkiksi sdhkdinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiointipalvelu Hyvis.fi -pal-
velu kattaa Eteld-Karjalan, Eteld-Pohjanmaan, Eteld-Savon, Itd-Savon, Keski-Suomen, Ky-
menlaakson sekd Péijat-Hameen alueet. Hyvis- sdhkdinen asiointipalvelu painottuu tervey-
denhuoltoon, mutta mukana on myos sosiaalihuollon palveluita. (Kauppila ym. 2018, 35—
36.) Seindjoen keskussairaalassa on myds Hyvis-sdhkdinen asiointipalvelu kdytossé ja sen
avulla voi esimerkiksi jittdd ammattilaiselle yhteydenottopyynnon ja viélittié asiakirjoja tie-

toturvallisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan sdhkdisiéd palveluja oli vdhiten lastensuo-
jelussa seké paihdehuollossa. Lisdksi my0s idkkaille suunnattuja sdhkoisid palveluja on tois-
taiseksi hyvin vihdn, useimmissa kunnissa yhteydenotto tapahtuu puhelimitse. Lapsiper-
heille on olemassa sdhkdinen palvelu, jonka avulla asiakas ldhettdd suojatun yhteydenotto-
pyynndn ammattilaiselle ja muutamien kuntien sidhkdisissd palveluissa on mahdollisuus
tehda lastensuojeluilmoitus sédhkoisesti. Monissa kunnissa esimerkiksi Chat-palvelu on vield
suhteellisen harvinaista, mutta vdhitellen lisdédntymasséd. Nuorille aikuissosiaalityon palve-
luiden asiakkaille on esimerkiksi olemassa Chat-palvelua tyollistymiseen sekéd eldméinhal-
linnan kysymyksiin liittyen. Joissakin kunnissa on mahdollista hakea esimerkiksi tdydenté-
véd tai ehkdisevdd toimeentulotukea sdahkoisesti sekd esittdd kysymyksid talous- ja velka-
neuvojalle ja ldhettdd suojatulla yhteydelld omaa taloutta koskevia tietoja. (Mt. 2018, 26—
30.)

Sosiaalityon on yleisesti kuvailtu suhtautuvan epéilevisti digitalisaatioon, vaikka digitali-
saatio itsessddn ei ole hyvéa tai pahaa (Kivistd 2017, 24). Kuitenkin digitalisaation hyddyn-
tdminen sekd sdhkoisten palveluiden kéytto sosiaalipalveluissa on yleistynyt yhd enene-
missd madrin. TyOajanseurannan perusteella sosiaalityontekijat kayttévit ison osan tyo-
ajasta sellaisiin tyOtehtdviin, joissa hyddynnetéédn erilaisia teknisid ja digitaalisia tyovéli-
neitd. Sosiaalityontekijoilld keskeinen tyoviline paivittdisessd tyonteossa on tietokone, jossa
on saatavilla erilaisia ohjelmia ja sovelluksia, jotka ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia tyo-

tapoihin sekd asiakkaiden kohtaamiseen liittyen. (Salmela & Méadmmi-Laukka 2017, 162.)
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Sosiaalityontekijoiden tdrkein tydviline on sdhkoinen asiakastietojdrjestelmad, ja sen liséksi
sosiaalityontekijoiden péaivittiisessd kdytossd ovat muun muassa sdhkoposti ja etdyhteydet
niin eri organisaatioiden kuin sosiaalityontekijoiden ja asiakkaidenkin valilld. Sdhkdisessd
muodossa tietoja voidaan tarkistaa esimerkiksi Kelan Kelmu- tietojirjestelmaista. (Mt 2017,
162.) Sosiaalityon tietojirjestelmét ovat elintdrkeitd osia sosiaalityon toteuttamisessa. Sosi-
aalityOn ammattilaisten viestintd ja vuorovaikutus tapahtuu yhd enemmén tietojarjestelmien
kautta, jolloin niisté jarjestelmisté tulee osa toimintaa ja padtoksentekoa paivittdisessé sosi-

aalityon kaytinnossid. (Lagsten & Andersson 2018, 851.)

Sosiaalityontekijoille voi tulla asiakkailta yhteydenottoja paitsi puhelimitse, myos sdahko-
postitse. Sosiaalityon asiakkaille voidaan antaa sdhkoOpostitse yleistd ohjausta ja neuvontaa,
mutta varsinaisesti asiakkuuteen liittyvid asioita ei voida sdhkopostilla hoitaa tietosuoja-
syistd. (Salmela & Méammi-Laukka 2017, 164.) Sosiaalityontekijét kdyttavét tietojarjestel-
mii dokumentointiin sekd hakeakseen tietoja asiakastapauksista. Toisaalta sosiaalitydnteki-
jét kokevat jarjestelmien kdyton vievén aikaa asiakkaan ja tyontekijén valiseltd henkil6koh-

taisen vuorovaikutukselta. (Langsten & Andersson 2018, 855.)

Digitalisaatio voi osaltaan helpottaa yhteistyotd, mutta toisaalta se voi myds aiheuttaa yh-
teistyon heikkenemistd, silld fyysinen vuorovaikutus vihenee. Digitalisaatio sosiaalitydssa
voi toisaalta tuoda mahdollisuuksia esimerkiksi asioiden hoitoon myos virka-ajan ulkopuo-
lella. Voidaan pohtia, onko ty6té tarpeen tehdd tiukasti virka-aikana vai siirrytddnko tyotd
tekemdiin silloin, kun parhaiten tavoitetaan asiakkaita? Nopea asioiden hoito sekd ohjaus ja
neuvonta mahdollistuvat digitalisaation vuoksi huomattavasti helpommin. (Salmela &
Mémmi-Laukka 2017, 165-166.) Camilla Granholm (2016, 60) kayttda vaitoskirjassaan ka-
sitettd *’Blended social work’’. Sekoitettu sosiaalityd mééritellddn sosiaalityon kdytdntond,
joka harkitusti yhdistdd verkossa ja kasvotusten tapahtuvaa tyoti ottaen huomioon asiakkaan
tarpeet ja edellytykset. Online-ulottuvuus voi my®0s tarjota tasa-arvoisemman ja vihemmaén
syrjivdn ympdriston, koska viestintd voidaan toteuttaa kasvottomasti tai joissakin tapauk-

sissa tdysin anonyymisti.

Sosiaalityontekijit pelkddvét toisaalta aidon vuorovaikutuksen katoavan, mikali sdhkoisten
palveluiden kéytto lisddntyy paivittdisessd tyossd (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 166).

THL:n kansalaisille suunnatun kyselyn mukaan myds monet kansalaiset kokevat kadytdssa
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esteitd sdhkoisten palveluiden kiytossd. Kansalaiset kokevat, ettei henkilokohtaista tapaa-
mista voi korvata sdhkoiselld yhteydenotolla. Kéyttod estavit myos riittiméttomat taidot ja
se, ettd kaikilla ei ole kdytdssddn tietokonetta ja internetyhteyttd. Esteiden kokeminen vaih-
teli maakunnittain, vihiten esteitd koettiin Uudellamaalla ja eniten Eteld-Karjalassa, Etela-
Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa sekd Péijat-Hémeessa.

(Hypponen ym. 2018, 5-6.)

Sosiaality0 liittyy olennaisesti tietoyhteiskunnan kehitykseen, mutta sosiaalialalla digitaalis-
ten ratkaisujen hyodyntdminen on vield alkuvaiheessa, mutta mahdollisuudet kdytdnnon tyo-
prosessien kehittdmiselle ovat laajat. Jatkossa haasteina ovat muun muassa kéytettivissé ole-
vien digitaalisten ratkaisujen ja sovellusten soveltuminen kéytdnnon tydeldmén tarpeisiin,
uudenlaisten teknologioiden ihmisléheisyys, eettisyys seka tietoturva-kysymykset. (Pohjola

ym. 2010, 10.)

Tarkedd olisi muistaa digitalisaatio myds tyon mahdollistajana esteiden sijaan. Kun sosiaa-
lityossd saadaan kohdennettua toimivia digitaalisia palveluja niiden kansalaisten kayttoon,
joilla sithen on osaamista ja mahdollisuus, ji4 enemmaén resursseja muiden asiakkaiden
kanssa tyoskentelemiseen. Télld tavoin asiakastyOn perinteisid resursseja voidaan suunnata
niille, jotka tarvitsevat enemmin henkilokohtaiseen tapaamiseen perustuvaa tukea. (Salmela
& Miammi-Laukka 2017, 166.) Muutoksessa kohti digitalisaatiota on tirkedd myos tyonte-
kijoiden sisdinen motivaatio, jolloin on tirkedd nihdd oman tyon tulokset sekd myos se, mitd
kaikkea hyotyd digitalisaatiosta on kansalaisille (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin
tukena 2016, 25). Tieto- ja viestintitekniikat muuttavat elaméntapojamme ja sdhkdinen so-
siaality® on vain yksi esimerkki téstd. Téarkein tehtdvd on paivittdd sosiaalityon kaytantoa.

(Mateo ym. 2018, 939.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Ty6hyvinvoinnin méirittely

Ymmarrys hyvinvoinnista ja sen mittaamisesta on historian kuluessa monimuotoistunut. Hy-
vinvoinnin haltuunotto edellyttdd hyvinkin erilaisten ndkdkulmien samanaikaista kisittele-
mistd. (Kajanoja 2014, 180.) Laajan hyvinvoinnin késitteen tarkastelussa kohtaavat ymmér-
taviisyys, inhimillisyys seké taloudelliset resurssit. Vallitsevan ndkemyksen mukaan hyvin-
vointi voidaan médritelld ihmisen kokemuksena omasta voinnistaan sekéd jaksamisestaan.
Hyvinvointi on eri eldméntilanteissa tyytyvaisyyttd omaan eldmain sekd tasapainoa arjen
mahdollisuuksien vaatimusten vililld. Hyvinvointiin liittyy osallisuus sekd mahdollisuus

vaikuttaa omiin asioihin sekd omaan ymparistdon. (Suonsivu 2014, 41.)

Hyvinvointi yleensd on hyvin monimerkityksinen késite, mutta usein se samastuu elinoloi-
ym. 2009, 20). Yksilon hyvinvointi muodostuu tydn ja vapaa-ajan tasapainosta. Hyvinvoin-
tia edistdd sellainen tyd, joka vastaa yksilon edellytyksid ja johon liittyy aikaansaamisen
tunne sekd oppimiskokemuksia. Terveelliset eldméintavat sekd mielekkdéit vapaa-ajan har-
rastukset ja ldheiset ihmissuhteet usein tasapainottavat mahdollista tyon aiheuttamaa kuor-

mitusta. (Suonsivu 2014, 41-42.)

Englanniksi hyvinvointi ”’wellbeing’” ymmarretdédn viittauksena "miten me parjdamme" yk-
siloind, yhteis6ind tai yhteiskuntana. Henkilokohtaista hyvinvointia voidaan ajatella tyyty-
vaisyytend eldmddn, joka perustuu yksilon kédsitykseen terveydestddn, onnellisuudestaan ja
merkityksellisyydestdan. (Litchfield 2016, 1-2.) Hyvinvoinnin voidaan ajatella olevan tu-
losta siitd, ettd yksilon tarpeet tulevat tdytetyiksi ja hdnen keskeiset tavoitteensa eldméassa
toteutuvat. Tehtdviin sitoutuminen sekd padmadrdsuuntautunut toiminta edistdvét hyvin-

vointia. (Anttonen 2009, 17.)

Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta turvallisessa ja terveyttd
edistdvissd tydymparistossd (Puttonen ym. 2016, 6). Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi ké-

sittdd fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin (Virolainen 2012, 11).
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Tama tutkielma keskittyy kuitenkin erityisesti psyykkiseen, henkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin.

Ty6hyvinvointiin vaikuttaa osaltaan yksilon taustatekijit sekd eldmintilanne ja organisaa-
tioon liittyvét tekijat, mutta my0s yksilon oma persoonallisuus (Feldt ym. 2005, 75). Tyohy-
vinvointiin vaikuttavat siis seké yksilon henkilokohtaiseen eldméén ja tyohon liittyvit teki-
jat, mutta myos ndiden osa-alueiden yhteensovittaminen. Ty0hyvinvointi ei kuitenkaan ole
pysyva tila, vaan se muuttuu aina ty6hon liittyvien kuormitus -ja voimavaratekijoiden vai-
kutuksesta. Tydyhteison on siis itse mahdollisuus vaikuttaa ty6hyvinvointiin myonteisesti.
Tyohyvinvoinnin on liséksi todettu heijastuvan suoraan tyon laadukkuuteen seka tulokselli-

suuteen. (Puttonen ym. 2016, 6.)

Keskusteltaessa tyohyvinvoinnista, usein aletaankin tuoda esille tyopahoinvoinnin eri ilme-
nemismuotoja. TyShyvinvoinnin alueella tarvittaisiin mydnteisid tiloja ja kokemuksia ku-
vaavia késitteitd (Suonsivu 2014, 13, 43), silld tyohyvinvoinnin késitettd ldhestytddn usein
negatiivisesta ndkdkulmasta, jolloin pahoinvointi saa ty6hyvinvoinnin tarkastelussa hyvin-
vointia keskeisemmén roolin. Ty6hyvinvointia usein tarkastellaan ndkdkulmasta, jossa stres-
sin ja uupumuksen puuttumisen ajatellaan tarkoittavan tyéhyvinvoinnin tilaa. Viime vuosi-
kymmenien aikana ndkemys siitd, ettd tyOhyvinvointi kdsitteend pitdd sisdllddn muutakin

kuin vain stressi ja uupumisoireiden puuttumista, on vahvistunut. (Kinnunen ym. 2005, 13.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan hyvét vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin paran-
tavat tyontekijdan eliménhallintaa, lisddvit tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon seka
myo6s halukkuutta vastavuoroiseen joustamiseen. Tyontekijdn vaikutusmahdollisuudet
omiin tydaikoihin ennustavat jopa vdhdisempid sairauspoissaoloja sekd jatkamista tydeld-
missd alemman elédkeidn jdlkeen. Tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon,
itsed koskeviin paatoksiin, tydoméaaradn seké tyonteon paikkaan ja aikaan tukevat hyvinvoin-

tia myos esimerkiksi muutostilanteissa. (Puttonen ym. 2016, 25-27.)

Psyykkinen ty6hyvinvointi on noussut yha keskeisimmaéksi tekijiksi tyohyvinvointia tarkas-
teltaessa. Psyykkinen tyohyvinvointi kisittdd mm. tydilmapiirin sekd tyon stressaavuuden.
Pyykkistd kuormittumista aiheuttava keskeinen tekijéd on kiire. (Virolainen 2012, 18.) Kiire

tyOssd ei kuitenkaan ole ainoastaan kielteinen asia. Sopiva méérd aikapainetta voi tehostaa
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tyoskentelyd. Kuitenkin jatkuvassa kiireessi asioihin paneutuminen ja toiminnan kehittdmi-
nen ja uudistaminen kérsivdt ja johtamiseen ja vuorovaikutukseen kaytetty aika jdd va-
hidiseksi. Yhteisollisyyden ja avoimen keskustelun vahvistaminen ja tuen saanti muilta tyon-
tekijoiltd ja esimiehiltd luo hyvinvointia ja auttaa jakamaan kiiretaakkaa. (Puttonen ym.

2016, 27.)

Tyontekijoilld tydpahoinvointi ilmenee usein juuri henkisend pahoinvointina, jolla on puo-
lestaan vaikutusta myos fyysiseen ja sosiaaliseen terveyteen. Tydyhteisoissd seurauksena voi
olla tydtehokkuuden heikentyminen, sairauslomien lisdédntyminen ja tydyhteison ilmapiirin
heikentyminen. Ty&pahoinvointi usein ilmentid ongelmakeskeisti ajattelua, jonka perustana
on organisaation ajattelumalli, jossa tyOntekijdn oma terveys tai sairaus olisivat ainoastaan
yksilon omalla vastuulla, vaikka todellisuudessa vastuu kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin
edistimisestd on paitsi yksilon, my0s tydorganisaation sekd yhteiskunnan vastuulla. (Suon-

sivu 2014, 13-14, 42.)

Tyohyvinvointi ilmenee sekéd yksilo ettd tyOyhteisotasolla monin tavoin. Se nikyy muun
muassa ty6hon paneutumisena, yleisesti yhteistydon sujuvuutena sekd koko organisaation
palvelujen laatuna. Tydntekijan kokemus tyoryhmédn kuulumisesta sekd mahdollisuuksista
vaikuttaa ty0ssddn itseddn koskeviin asioihin lisdé tyotyytyviisyyttd. Tyohyvinvoinnin kan-
nalta on tdrkedd, ettd tyontekijd kokee tyossddn oikeudenmukaista kohtelua sekéd olevansa

arvostettu seka tiysivaltainen tydyhteisonsa jasen. (Suonsivu 2014, 43.)

Lisdksi huomionarvoista on se, ettd aikaisempien tutkimusten perusteella tyontekijéiden va-
lill4 on ndhtdvissd suuria eroja siind, millaiset asiat he kokevat tydssdén kuormittavina. Ta-
mén takia erityisen tirkedd on tyontekijoiden aito kuuleminen seké osallistaminen tyon ke-
hittdmiseen. Tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua itsedén koskevaan pddtoksentekoon
sekd vaikuttaa tyohonsa edellyttdd vuorovaikutteista sekd osallistavaa johtamista. Hyviin
johtamiseen panostaminen lisdd koko tyOyhteison hyvinvointia sekd auttaa kehittimiin
mahdollisia uusia ratkaisuja tyohon liittyviin ongelmiin. Henkildston vaikutus- ja osallistu-
mismahdollisuuksien kehittiminen on samalla my®s keino vastata yhd muuttuvan tydeldamén
haasteisiin. (Puttonen ym. 2016, 28.) Vuosien saatossa tyohyvinvointi on laajentunut yksi-
l6tasosta myds tydympaéristotekijoitd koskevaksi kiasitteeksi. Tyohyvinvointi on siis loppu-

tila, johon vaikuttavat hyvinkin monet eri tekijét. (Suonsivu 2014, 42—43.)
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3.2 Tyohyvinvointi sosiaalitydssi

Suomalaiset sosiaalityontekijit ovat yleisesti hyvin kuormittuneita tydssdin verrattuna mui-
hin Pohjoismaihin (Saarinen ym. 2012, 413). Seké kotimaisten ettd kansainvilisten tutki-
muksien valossa sosiaalityontekijoiden tydoloista on muodostunut kuormittuneisuuden ja
tyduupumuksen sdvyttimé kuva. Suomessa sosiaalialan tydpahoinvointi on ilmennyt esi-
merkiksi kuormittavana kiireen lisddntymisend, kohonneena tyouupumuksen riskini ja téta
kautta sairauspoissaolojen kasvuna. Julkisen sektorin ty6hon on vaikuttanut merkittavéasti
1990-luvun laman jélkeinen pysyva resurssiniukkuus ja timin myo6té yleistyneet vaatimuk-

set resurssien entistd tehokkaammasta kaytostd. (Ménttari-van der Kuip 2015, 74.)

Sosiaalityontekijoiden ty6hon liittyy usein tekijoitd, joiden vuoksi he saattavat olla erityisen
riskialttiita kokemaan kroonista stressid tyossaan. Naitd tekijoitd ovat esimerkiksi resurssien
ja vaatimusten vilinen ristiriita, roolin selkeyden ja rajojen puute seka riittiméton tuki koh-
datessa vakavia tapahtumia kuten esimerkiksi pahoinpitelyn tai kuoleman. Krooninen stressi
syntyy, kun tyontekijit kokevat timéantyyppisid tyotapoja ja tyokulttuuria jatkuvasti. (Rava-
lier ym. 2020, 11.) Lisdksi suomalaista sosiaalityon kenttdd leimaa jatkuva tyontekijdpula,
jolloin tiytyy yhd useammin palkata epédpitevid sijaisia. Tama voi aiheuttaa epdvarmuutta
sekd johtaa myds sithen, ettd pétevit joutuvat ottamaan loppujen lopuksi enemmén vastuuta.

(Saarinen ym. 2012, 413.)

Julkisen sektorin sosiaalityontekijéiden tyOhyvinvointia tiukan talouden oloissa viitoskirja-
tutkimuksessaan tutkinut Ménttari-van der Kuip (2015, 74-76) tuo esille, ettd tydopahoin-
voinnin kokemukset olivat yhteydessé tyon lisddntyneisiin tehokkuusvaatimuksiin. Tutki-
muksen mukaan tyon henkisen kuormittavuuden kokemukset olivat yleisid ja niitd koke-
muksia oli tutkimukseen osallistuneista kymmenesosalla péivittdin. Tutkimukseen osallistu-
neista sosiaalityontekijoistd ldhes 80 prosenttia koki, ettei voi tehda ty6tdén niin hyvin kuin

haluaisi ja jopa 18 prosenttia koki tyopahoinvointia vahintddn muutaman kerran viikossa.

Tydterveyslaitoksen KuntalO-tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoilld on muihin ammat-
teihin verrattuna suurempi uhka mielenterveyden héiridistd johtuvalle tyokyvyttomyydelle.
Sosiaalitydssé kiire, suuret asiakasmairét, tydyhteison ongelmat, monimutkainen ongelman-

ratkaisu, asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ovat tyon kuormitustekijoitd. Nama tekijét
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aiheuttavat sosiaalityOntekijoille psyykkisti kuormitusta ja ndin heikentdvit my0s tyohyvin-
vointia. (Salo ym. 2016, 3,6, 25.) Suomalaisessa tyoeldmassd ylipdatinsad kiire naytta ole-
van yksi suurimmista kuormitustekijoistd. Kiire usein lisdd stressid ja heikentidd hyvinvoin-

tia. Lisdksi suuri osuus tydtapaturmista tapahtuu kiireessé. (Puttonen ym. 2017, 27.)

Asiakkaiden moniongelmaisuus on lisdéntynyt sosiaalipalveluissa viimeisimpien vuosikym-
menien aikana, joka my0s osaltaan lisdd sosiaalityon kuormittavuutta (Salo ym. 2016, 6).
Saarisen ym. (2012, 414) mukaan kaikissa Pohjoismaissa julkisella sektorilla tydskentelevét
sekd vihemmin tyokokemusta omaavat tyontekijat ovat kuormittuneimpia. Syitd julkisen
sektorin heikommalle tilanteelle on oletettavasti muun muassa se, ettd asiakkaat julkisella
sektorilla saattavat olla moniongelmaisempia ja asiakkaita saattaa olla enemmaén, jolloin re-

surssit itse tyon tekemiseen ovat luonnollisesti pienemmit.

Sosiaalityon asiakkaat ovat lahes poikkeuksetta véhintdan lievasti traumatisoituneita, jolloin
sosiaalityontekijit altistuvat tydssdén jatkuvasti kdrsimykselle. Asiakastydssd sosiaalityon-
tekijat kohtaavat paljon kielteisid tunteita, joiden késitteleminen voidaan kokea vaikeaksi.
Auttamistydssd puhutaankin usein myo6tétuntouupumuksesta ja sekundaari traumatisoitumi-
sesta. Sekundaarinen traumatisoituminen liitetddn mydtdtuntouupumuksen késitteeseen,
jolla tarkoitetaan kielteistd tunnetta, joka syntyy traumatisoituneiden ithmisten kohtaami-
sesta. SosiaalityOsséd asiakkaiden kohtaaminen empaattisesti on tirkedd heiddn auttamises-
saan, mutta traumatisoituneiden asiakkaiden ja vaikeiden tunteiden kohtaaminen empaatti-
sesti lisdd paradoksaalisesti kuitenkin tyontekijan riskid mydtatuntouupumukseen seki se-

kundaariseen traumatisoitumiseen. (Salo ym. 2016, 8.)

Esimerkiksi jarkyttdvien tilanteiden kohtaaminen asiakasty9ssd sekd ylipdéténsa tyon vaati-
vuus ovat tekijoitd, jotka ovat yhteydessa sosiaalityontekijoiden sekundaaritraumatisoitumi-
seen. Puolestaan suojaavia tekijoitd sekundaaritraumatisoitumiselta ovat tietoisuustaidot
sekd tunteiden eriyttiminen. Sosiaality0hon liittyy empaattista kuormitusta ja ne tyontekijét,
jotka pystyvit paremmin sdédtelemddn omia tunnekokemuksiaan seké osaavat eriyttdd omat
tunteensa asiakkaiden tunteista, sietdvit todennédkdisesti kuormitusta paremmin. Myd&téatun-
touupumus heikentdd auttajan kykyéd suhtautua empaattisesti autettavaan ja hinen ongel-

miinsa.  Toisaalta  auttajan  ammatilliseen  eldménlaatuun  liitetddn ~ myos
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myotituntotyytyviisyys, joka kuvaa mielihyvéa, jota tyontekijd kokee onnistuessaan tyos-

sddn auttamaan muita ihmisid. (Salo ym. 2016, 24, 8.)

Huoli sosiaalityontekijoiden saatavuudesta tulevaisuudessa on kasvanut, jolloin ajankoh-
taiseksi on tullut myds sosiaalialan houkuttelevuuden lisddminen. Keskeisid sosiaalityonte-
kijoiden ty6hyvinvoinnin kannalta ndyttavit olevan suunnitelmallisuus, tyon arvostus, tyon
itsendisyys, vaikutusmahdollisuudet, johtamistapa, tydyhteison ilmapiiri, tukirakenteet sekd
osaamisen kehittdminen. Edelld mainituista tekijoista syntyvit tyon motivaatio, mielekkyys
ja ty6hon sitoutuminen. (Vataja & Julkunen 2004, 3, 26.) Erityisesti tyon itsendisyyden on
todettu olevan yhteydessd my0s tyon imuun, johon liittyy positiivista uppoutumista omaan
tyohon. Téarkedd on myos osaamisen kehittiminen seka se, etté tydjarjestelyt mahdollistavat

uuden oppimisen. (Puttonen ym 2016, 26-28).

Sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvoinnin edistimisessd on tuotava esille sosiaalityontekijoi-
den tyo6td kohtuuttomasti kuormittavat vaatimukset seki todella puututtava niihin (Ménttéri-
van der Kuip 2015, 76). Sosiaalitydlle tyypillistd tunnekuormitusta voi olla mahdollista lie-
vittdd tyontekijoiden psyykkisten resurssien kehittimisen lisdksi my0s kehittdmélla tyon te-
kemisen jérjestelyjd, tyoilmapiirid sekd tyOyhteison tukea. (Salo ym. 2016, 25.) On otettava
huomioon my®ds, ettd tyon voimavarat, kuten esimerkiksi hyvit vaikutusmahdollisuudet
omaan ty0hon, ndyttavit vihentdvin todettuja tyon vaatimusten sekd suuren tyomairin kiel-

teisid kuormitus- ja stressivaikutuksia. (Puttonen ym 2016, 28).

Ravalier ym. (2020, 15) ovat luoneet kokonaisvaltaisen ja integroidun ldhestymistavan sosi-
aalityontekijoiden tydolojen sekd tyOhyvinvoinnin parantamiseen, jossa on taustalla ajatus
siitd, ettd kaikilla on roolinsa paremman tydpaikan kehittdimisessd. Integroidun mallin mu-
kaan yksildityjd painopistealueita, joita sosiaalityOntekijét tarvitsevat tydssddn, ovat esimer-
kiksi tehokas ja reagoiva ammattilainen organisaation johtajuus, riittivd miara henkilostoa,
hallittavat tyomaara, kehittynyt tekniikka ja digitaaliset taidot, reilu palkka ja uramahdolli-

suudet sekd suoja vékivallalta ja aggressiolta.
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3.3. Digitalisaatio ja tyShyvinvointi

Digitaaliset ratkaisut toisaalta tukevat niin asiakkaita kuin tyontekijoitdkin, mutta toisaalta
ne saattavat synnyttdd myds eriarvoisuutta esimerkiksi tekniikan haltuun ottamisessa. Thmis-
ten ja teknologian kohtaamisessa syntyy eettisyyden, vallan ja turvallisuuden seké tasa-ar-
von haasteita. Digitalisaatio ei siten ainoastaan helpota asioiden hoitamista vaan voi saada
aikaan yllattavidkin uusia ongelmia. (Pohjola ym. 2010, 14.) Tyon digitaalisen viestinndn
suuri médrdd ndhdddn yhtend haastavimmista tekijoistd tyon vaatimusten kannalta. Téhin
sisédltyivit esimerkiksi ongelmat suuren mairén viestien hallinnassa sekd useiden viestinté-

kanavien ylldpitdmisessd. (Bordi ym. 2018, 44.)

Tietokoneet ovat nykyéddn tyon tekemisen kannalta vélttiméattomia tyovélineitd (Mateo ym.
2018, 933). Digitaalisessa tyOympéristdssa tyontekijit kokevat raskaana odotukset siité, ettd
tulisi olla jatkuvasti tavoitettavissa. Digitaalinen viestintd on olennainen osa tietotyoti. Jat-
kuva viestivirta voi heikentdé tyontekijoiden hallinnan tunnetta ja sitd kautta tyohyvinvoin-
tia. My0s viestintidvélineiden ongelmat ja kielteiset kayttidjdkokemukset vaikuttavat negatii-
visesti tyonkulkuun. Néihin ongelmiin siséltyvit myds verkon ongelmat sekd tydkalujen

kayttdjaystavallisyyden puute. (Bordi ym. 2018, 45-46.)

Ty6n luonne muuttuu nopeassa tahdissa digitaalisten toimintatapojen myotd, silld tyotéd voi-
daan tehdé esimerkiksi yhd enemmaén riippumatta ajasta ja paikasta. Digitalisaation myota
tyOhyvinvoinnin nikdkulmaa tullaan laajentamaan huomioimalla digityon luonne sekéd tun-
nistamalla myds sen tuomat riskit. (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016,
13.) Huomion hajaantuminen, jatkuva paine seké saatavilla olo, informaatiotulva ja toistuva
keskeytetyksi tuleminen ovat tyopaikoilla arkipdivad. Teknologian on ajateltu lisad tyStehoa
ja vapauttavan ty0aikaa, mutta samalla teknologian moninaisuus aiheuttaa meille jopa enem-
min hiiriditd ja vie huomiomme toistuvasti pois késilld olevasta tehtavésti. Tassd suhteessa

omien rajojen tunteminen ja puolustaminen on kdynyt yhi vaikeammaksi. (Manka 2016, 9.)

Tiedonhallinta ja osaaminen tydssd ovat tirked osa tyohyvinvoinnin kokemista (Suonsivu
2014, 48). Nykyisin uudet teknologian sovellukset edellyttdvit yhé laajempaa ja uudenlaista

osaamista, mukautumiskykya sekd ennakkoluulotonta asennetta (Pohjola ym. 2010, 11).
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Halu kehittdd omaa osaamista on tydeldmaissa tirkedd, mutta pelko oppimattomuudesta voi
olla este tyontekijan osaamisen kehittdmiselle. Esimerkiksi oppiminen nuorilla tapahtuu eri
tavalla kuin idkkdadammilla tyontekijoilld. Tamd on huomioonotettava seikka esimerkiksi
koulutuksia suunniteltaessa. (Suonsivu 2014, 48.) Tyon digitalisaatio haastaa tyontekijén
jatkuvaan oman osaamisen péivittimiseen. Nykyisin tydpaikan arjessa mukana pysyminen
edellyttdd jatkuvaa aktiivista oman osaamisen reflektointia seké ylipddtansa vastuunottoa it-
sensd kehittimisestd. Mydskddn oman osaamisen kehittdminen ei endd liity ainoastaan
omaan alaan, vaan myos uuteen teknologiaan ja uusiin digitaalisiin jérjestelmiin. (Keyrildi-

nen & Sutela 2018, 238.)

Teknologiaa hyddynnetdén yhd enemméin sosiaalityon eri tehtdvissd ja tihdn on osaltaan
vaikuttaneet paitsi teknologian nopea kehittyminen myds jatkuvat ja nopeat tyo- ja toimin-
taympariston muutokset sekd lisddntyva sosiaalisen median kéytto (Kairala 2017, 7). Tek-
nologia tuo siis mukanaan uudenlaista tyokulttuuria ja organisaatiossa kdynnissi oleva muu-
tostilanne voi aiheuttaa erilaisia ristiriitoja tydyhteisdssd ja ndin osaltaan myds heikentdd
tyohyvinvointia. Muutos voi heréttad tyontekijoissd monenlaisia tunteita ja vaikeimpia kasi-
telld ja kohdata ovat usein kielteiset tunteet. Jos ne jddvit pinnan alle ja késittelemaéttd, ne
voivat jakaa tydyhteison eri leireihin ja osaltaan heikentdd ty6ilmapiirid ja tyohyvinvointia.

(Juuti & Virtanen 2000, 117-122.)

Digitalisaatio vaatii eri toiminnan tasoilla organisaatioilta sekd henkildstoltd jatkuvaa kykyé
uudistua. Digitalisaation uudistusten toteuttaminen edellyttdd paitsi osaamisen kehittdmisti,
my®s muutosjohtamista. Johtamisen ldpindkyvyyttd voi parantaa esimerkiksi konkretisoi-
malla ja viestimalla erilaisten pdédtosten hyodyt selkeésti ja osallistamalla henkildston osaksi
paitoksentekoa. Digitalisaation onnistumisen kannalta paitsi toimintatavat, my0s yleinen
asenne tulee muuttaa kiyttéd;ja- ja asiakaskeskeiseksi sekd muutosmyonteiseksi. Muutoksessa
kohti digitalisaatiota tulee hyviksyé kokeilukulttuuriin kuuluva keskeneriisyys sekd sallia
myo6s mahdolliset epdonnistumiset. (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016,

23-24.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtdva ja aineisto

Tutkielmani késittelee digitalisaation vaikutuksia terveyssosiaalityontekijéiden tyohon tyo-
hyvinvoinnin nidkékulmasta. Tutkimusidea muodostui omien tydssd tekemieni havaintojen
sekd graduohjaajan kanssa kidyméni keskustelun pohjalta. Pro gradu- tutkielmassani tavoit-
telen sosiaalityontekijoiden subjektiivisia kokemuksia digitalisaation vaikutuksista tyohy-
vinvointiin haastatteluaineiston kautta. Tutkimustehtdvanani on hahmottaa, minkélaisia vai-

kutuksia sosiaalityon digitalisaatiolla on terveyssosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.
Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1) Miten digitalisaation tuoma muutos on tukenut terveyssosiaalityontekijoiden tyohyvin-

vointia?

2) Millaisia haasteita digitalisaation tuoma muutos on tuonut terveyssosiaalityontekijéiden

tyohyvinvoinnille?
3) Miten tydhyvinvointia voitaisiin edistdd sosiaalityon digitaalista toimintaa kehittimalla?

Tutkielmani aineistona kdytén Seindjoen keskussairaalassa tydskentelevien sosiaalityonte-
kijoiden ryhméhaastattelulla kerdadméaédni aineistoa. Tutkimukseni suoritan samassa organi-
saatiossa, jossa olen itse tydskennellyt ja samalla tutkin myds omaa ty6tani sivuavia asioita.
Myo6s haastateltavat ovat ennestdédn toisilleen sekd minulle tuttuja henkil6ité, ja timé luo
osaltaan keskusteluun tietynlaisen ldhtokohtatilanteen (Valtonen 2009, 229). Keskustelin
etukdteen tutkimuksestani Seindjoen keskussairaalan sosiaalityontekijoiden kanssa, ja he
suhtautuivat myonteisesti tutkimukseni suorittamiseen. Tutkimus voi parhaillaan tuottaa
uutta tietoa sosiaalityon kdyténtdjen ja prosessien kehittdmiseksi, silld sosiaalityontekijoiden

kokemuksia ty6hyvinvoinnista ei juurikaan ole digitalisaation ndkdkulmasta tutkittu.

Terveyssosiaality0ssd tyon toteuttamisen kannalta nojataan vahvasti asiakastietojarjestel-
madn sekd hyodynnetdén esimerkiksi etdyhteyksid yhteistyossé eri organisaatioiden kuin so-

siaalityontekijoiden ja asiakkaidenkin vélilld. Kuitenkin asiakastietojérjestelmén liséksi
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muita digitaalisia tyovélineitd on terveyssosiaalitydssd hyodynnetty toistaiseksi vield kohta-
laisen vdhdn. Seindjoen keskussairaalan sosiaalityontekijoilld on digitaalisena tyovélineend
kaytossddn asiakastietojirjestelmd Lifecare, Akseli- sdhkdinen ilmoittautumisjérjestelma,
Kelan Kelmupalvelu, sihkoposti/ turvasdhkoposti, Teams ja Skype for business etdyhteydet

sekd sdhkoinen asiointipalvelu Hyvis.

Tutkimusaineistoni koostuu kahdesta ryhméhaastattelusta, joissa kummassakin oli kolme
haastateltavaa. Haastateltavat olivat idltdén noin 35—-60-vuotiaita naisia. Haastatteluajankoh-
dat sovin haastateltavien kanssa hyvissd ajoin etukiteen sdhkdpostitse sekéd ldhetin myos
teemahaastattelurungon haastateltaville hyvissd ajoin tutustuttavaksi. Toteutin molemmat
ryhméhaastattelut aamulla eri paivind. Muistiinpanotekniikkana nauhoitin keskustelut seka
litteroin kerdadméni aineiston. Haastattelut kestivat yhteensa 2 tuntia ja haastatteluista kertyi

litteroitua aineistoa lopulta yhteensi noin 30 sivua.

Ryhmaéhaastattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluja (Liite 2). Haastatteluissa esitin ky-
symykset kaikille osallistujille yhteisesti. Teemahaastattelu on puolistruktuoitu haastattelu,
jossa tutkijan tarkoituksena on pyrkid 16ytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen
tarkoituksen sekd tutkimustehtivin mukaisesti. Etukdteen valitut teemat perustuvat tutki-
muksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosté jo etukdteen tiedettyyn. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 75.)
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4.2 Ryhmihaastattelu aineiston keruumenetelmani

Ryhmihaastattelun avulla saan kerdttyd kohdennettua aineistoa juuri omiin tutkimuskysy-
myksiini liittyen. Ryhmédhaastattelu on tilanne, jossa paikalla on yhté aikaa useita haastatel-
tavia. Ryhmihaastattelun avulla saan esille tutkittavien yhteisen kannan tutkittavaan ilmiéon
liittyen. Haastateltavat voivat ryhmatilanteessa keskustella tutkittavasta aiheesta vapaasti ja
keskustelun lomassa kommentoida asioita spontaanisti. Parhaimmillaan ryhméahaastattelu
tuottaa tutkittavasta aiheesta monipuolista tietoa ja rikkaan aineiston. (Puusa 2020, 115—

116.)

Ryhmaéhaastattelussa haastattelija ei aktiivisesti osallistu aiheesta kdytidvaidn keskusteluun,
vaan keskusteluun osallistuminen on tutkittavien tehtidvi. Haastattelijan tulee kuitenkin pyr-
kid ohjaamaan keskustelua haluttuun suuntaan erilaisten sanallisten ja sanattomien viestien
avulla. Ryhméihaastattelussa erona henkilokohtaisiin haastatteluihin on se, ettd ryhméssi on
kuulijoita enemmain, jolloin haastatteluun osallistujat kertovat kokemuksistaan toisilleen.
Tasta huolimatta haastattelijan rooli osallistujien keskustelun ohjaajana on merkittiva. (Val-

tonen 2009, 234-235.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, silld haastattelun aihepiirit ovat kaikille
samat, ja teemahaastattelusta puuttuu esimerkiksi strukturoidulle lomakehaastattelulle omi-
nainen kysymysten tarkka muoto seka jérjestys. Teemahaastattelussa hyvin yksityiskohtais-
ten kysymysten sijaan haastattelu etenee yleensd tiettyjen keskeisten teemojen mukaan.
Tadmi osaltaan vapauttaa haastattelua tutkijan nékokulmasta ja tuo haastateltavien dénen
kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten asioille antamat merkitykset
janiiden syntyminen vuorovaikutuksessa ovat keskeisii tekijoitd. (Hurme & Hirsijarvi 2011,

48.)

Péadadyin aineistonkeruumenetelménd haastatteluun, silld sen etu on joustavuus. Haastatte-
lusta joustavan aineistonkeruumenetelmén tekee se, ettd haastattelun kysymykset voidaan
esittdd tietyssd tutkijan aiheelliseksi katsomassa jirjestyksessd sekd haastattelijalla on esi-
merkiksi mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista ja selventdd tarvittavia asioita ja mahdolli-

sia kysymyksié sekd kdyda keskustelua haastateltavien kanssa. Samanlaista mahdollisuutta



23

ei ole esimerkiksi postikyselyssé, jossa kaikki vastaajat saavat samanlaisen lomakkeet ja tut-

kija ei ole tilanteessa ldsnd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelussa etuna on my0s se, ettd haastattelija voi samalla toimia myds havainnoitsijana,
eli tilloin tutkija voi kirjoittaa muistiin paitsi sen, mitéd aiheesta sanotaan, myds sen kuinka
asia ilmaistaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkijan on
mahdollista saada esiin myds motiivit, jotka ovat haastateltavien vastausten taustalla. Lisdksi
haastattelussa myds ei-kielelliset vihjeet voivat auttaa ymmartiméan vastauksia ja niiden

merkityksid. (Hurme & Hirsijarvi 2011, 34.)

Haastattelussa on my0s suuremmat mahdollisuudet motivoida haastateltavia henkil6ita kuin
esimerkiksi kyselytutkimuksessa. Haastattelu valitaan aineistonkeruumenetelmaiksi silloin,
kun halutaan korostaa sité, ettd ihminen on tutkimustilanteessa subjekti, joka on tutkimuk-
sessa aktiivinen osapuoli. Haastattelun avulla on my6s mahdollista saada syvéllisempéa tie-
toa, johon ei ole olemassa vilttdmaittd suoranaisia *’kylld’’ tai ’ei’” vastauksia. Haastatte-
luun on liitetty myds kisitys siitd, ettd haastattelun luotettavuutta saattaa heikentdd haasta-
teltavan taipumus antaa sosiaalisesti hyviksyttdvimpid vastauksia juuri haastattelutilanteen

vuoksi. (Hurme & Hirsijérvi 2011, 35-36.)

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ihmisten kokemuksia tietysté asiasta tai ilmiosté ja
tdmén vuoksi olisi tarkedd, ettd henkil6t, joilta tietoa kerdtddn, tietdisivit paljon tutkittavasta
1lmidsté tai heilld olisi kyseisestd asiasta kokemusta. Tdméan vuoksi myds tutkimuksen tie-
donantajien tulisi olla tutkimuksen tarkoitukseen sopivia. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 85-86.)
Haastatteluun voidaankin usein valita henkil6t, joilla on kokemusta seké tietoa tutkittavasta
aiheesta ja timi onkin jdlleen yksi haastattelun kdyton etu aineistonkeruumenetelméni.
Haastattelussa on tirkedd saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Haastat-
telun onnistumisen kannalta suositellaan, ettd tiedonantajat voisivat tutustua kysymyksiin,
teemotihin tai haastattelun atheeseen etukéteen. Lahetin haastateltaville teemahaastattelurun-

gon hyvissd ajoin tutustuttavaksi ennen haastattelun toteutumista. (Mt 2009, 73-74.)
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4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksessani kdytdn aineiston analyysimenetelmdnd aineistoléhtdisté sisdllonanalyysié
sekd teemoittelua. Sisdllonanalyysi on tekstianalyysid, joka tarkoittaa tutkimuksen aineiston
sisdllon kuvaamista sanallisesti. Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmi6té ja aineiston
analyysin tarkoitus on luoda sanallinen seki selked kuvaus tutkittavasta ilmidsti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa siséllonanalyysilld pyritdin jarjestiméin aineisto tiiviiseen seki selke-
ddn muotoon ilman, etti aineiston sisdltdmi informaatio katoaa. (Tuomi & Sarajirvi 2009,

104-108.)

Sisdllonanalyysi on menettelytapa, jolla erilaista aineistoa voidaan analysoida objektiivisesti
sekd systemaattisesti. Sisdllonanalyysi on my0s menetelmind joustava, silld se sopii myds
tdysin strukturoimattoman aineiston analyysiin. Siséllonanalyysi voi olla sekd tutkimusme-
todi ettd my0s vilja teoreettinen kehys, jonka avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta

ja sitd voidaan kéyttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissd (Mt 2009, 103,91.)

Aineistoldhtoisessd tutkimusaineiston analyysissé tutkimuksen aineisto ohjaa analyysin te-
koa, jolloin tutkijan tulee olla avoin aineistolle ja analysoida aineistoa sen omista ldhtokoh-
dista kdsin. Aineiston analyysiyksikot eivit ole etukdteen sovittuja tai harkittuja, vaan ne
valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Tutkimuksessa esille tuodut meto-
dologiset sitoumukset ohjaavat analyysid. Aikaisemmalla tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta
1lmidstd ei pitdisi olla mitddn tekemistd analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa,

koska analyysin oletetaan olevan aineistoldhtoistd. (Mt 2009, 95.)

Saatuani haastattelumateriaalin litteroitua, luin aineistoa useaan kertaan ja pyrin luomaan
itselleni kokonaiskuvan sen sisdllostéd ja 10ytdmaan siitd keskeisimmat asiat tutkimuskysy-
myksieni valossa. Aluksi tein paatoksen siitd, mikd minua aineistossa kiinnostaa ja minka-
laisia kysymyksid voisin kysyé aineistoltani. Haastatteluja aineistona kayttivissa tutkimuk-
sessa tarvitaan kolmenlaisia kysymyksid, joita ovat tutkimuskysymykset, haastattelukysy-
mykset sekd aineistolle tehtdvit kysymykset. Télld erottelulla pyritddn luomaan ymmarrys
siitd, etteivit tutkimukseen haastateltavat ihmiset tarjoa valmiita tutkimustuloksia. (Hyvéri-
nen 2017, 24.) Tutkimustehtdvénini oli hahmottaa, minkélaisia vaikutuksia sosiaalityon di-

gitalisaatiolla on terveyssosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Kiinnostuksen kohteeksi
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muodostui tutkimustehtévin ja tutkimuskysymysten mukaisesti tyShyvinvoinnin nékdkul-

masta digitalisaation mukanaan tuomat haasteet seki tyohyvinvointia tukevat tekijét.

Keskityin siihen, etten alkaisi tulkita aihetta omien kokemusteni kautta, vaan pyrin tarkaste-
lemaan sitd ilman omia ennakko-oletuksiani. Tiedostin, ettd minulla itsellédni oli myds kési-
tyksid aiheesta, koska olen itse tydskennellyt terveyssosiaalitydssd. Pyrin kuitenkin olemaan
objektiivinen ja tutkimusta tyOstdessdni siirryin tdysin mielessini tyontekijastd tutkijaksi.
Aineistoa tulkitessani koin tarkastelevani kerddméiéni aineistoa tutkijana, enké sekoittanut
sithen esimerkiksi tydpaikallani kdytyjéd aiheeseen liittyvid keskusteluja. Omat ennakko-ole-
tukseni digitalisaation vaikutuksista tyohyvinvointiin ovat kuitenkin saattaneet hieman vai-

kuttaa aineiston analysointiin, vaikka en sitd itse tdysin tiedostaisikaan.

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi on prosessina kolmivaiheinen. Se koostuu aineiston
redusoinnista eli pelkistimisestd, aineiston klusteroinnista eli ryhmittelystd sekd aineiston
abstrahoinnista eli teoreettisten késitteiden muodostamisesta. Aineiston redusoinnissa karsi-
taan aineistoa, jolloin jéljelle jdd vain tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Klusteroinnissa
koodatut alkuperdiset ilmaukset kdydaan ldpi ja etsitddn aineistosta samankaltaisuuksia ja/tai
eroavaisuuksia kuvaavat késitteet. Abstrahointi vaiheessa yhdistelldén luokituksia ja muo-

dostetaan sen perusteella teoreettisia késitteitd. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 110-114.)

Litteroinnin yhteydessd nimesin kaikki haastateltavat peitenimilld K1, K2, K3, K4, K5 ja
K6. Litteroinnin jélkeen aloin redusoimaan eli pelkistdméén aineistoa, jolloin aineistosta jéi
jéljelle ainoastaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Seuraavaksi aloin teemoitella eli
ryhmitelld aineistoa erilaisiin aihepiireihin. Huomasin téssd vaiheessa, etti aineistosta nou-
see selvdsti esiin tutkimustehtdvani mukaisesti digitalisaatioon liittyvid ty6hyvinvointia tu-
kevia sekd haastavia tekijoitd. Teemoittelun ideana on etsid ja 10ytda kerétystd aineistosta
tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksié ja ndin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiin-
tymistd aineistossa (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 105-107). Aineistoldhtdisessd 1dhestymista-
vassa tutkija hakee tekstistd erityisesti johonkin tiettyyn asiaan liittyvid teemoja tai tutkii
tekstid kokonaisuutena ja pyrkii rakentamaan oman sisdll6llisen logiikan. (Moilanen &

Riihd 2010, 55).
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Muodostetut teemat nimesin niitd kuvaavilla nimilld. Jokaisen teeman alle kerdsin kaikki
kyseistd teemaa kuvaavat puheenvuorot. Jatkoin teemoittelua niin kauan kuin se tutkimus-
kysymykset huomioon ottaen oli oleellista. Teemoittelun jilkeen tulee tismentda teemojen
merkityssisilto ja etsid tekstistd kuhunkin teemaan liittyvét asiat ja sen jilkeen muotoilla
teeman merkityssisdltd sanallisesti. Jokainen teema saa merkityssisiltonsd itsendisesti ja

sekd my0s suhteessa toisiin teemoihin. (Moilanen & Ridihd 2010, 56.)

Tamén jilkeen kdvin ldpi koodatut alkuperiiset ilmaukset ja muodostin niistd pelkistetyt il-
maukset. Huomasin aineistosta nousevan toisiinsa liittyvid teemoja esimerkiksi; tiedon no-
pea saatavuus, ajankdyton hallinta, sujuvuus, tehokkuus, asiakkaan kanssa jaettu asiantunti-
juus. Esimerkiksi edelld mainitut teemat muodostivat alaluokat, joiden yldkasitteeksi puo-
lestaan muotoutui pailuokka ’’Digitalisaatio helpottaa tyoskentelyd’’. Ndin syntyivét ala-

luokat ja padluokat.

Alkuperiisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
’Kun tarkan tiedon | Digitalisaation Ajantasaisen tiedon | Digitalisaatio  hel-
16ytdd nopeasti, niin | myotd ajantasainen | nopea saatavuus pottaa tyoskentelyd

el tartte niin kauhe- | tieto on nopeasti saa-
asti kayttdd aikaa sii- | tavilla

hen, ettd niin, misti-
hin mé timénkin tie-
don sitten selvittéi-

29

sin.

Kévin aineiston ldpi ylld olevan taulukon mukaisesti ja lopulta muodostui neljéd yldluokkaa:
digitalisaatio helpottaa tydskentelyd, digitalisaation kuormitustekijét, tydhyvinvointia edis-
tavit ja tukevat sekd ty6hyvinvointia heikentévit tekijit. Seuraavaksi aloin analysoida tutki-

mustuloksiani, joita esittelen tarkemmin luvussa viisi.



27

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kun tarkastelen pro gradu- tutkielmassani digitalisaation vaikutuksia sosiaalityontekijoiden
tyOhyvinvointiin terveyssosiaalitydssd, keskeinen eettinen kysymys lienee olevan se, ettid
suoritan tutkimukseni aineistonkeruun samassa organisaatiossa, jossa olen itse tydskennel-
lyt. Lisdksi haastateltavat ovat ennestddn toisilleen sekd minulle tuttuja henkil6itd. Kun opis-
kelija tai tutkija tutkii omaa tydskentelydén henkilokuntaan kuuluvana, tulee hinen oma ase-
mansa ja vaikutuksensa tulee ottaa kriittisen tarkastelun kohteeksi (Rauhala & Virokannas

2011, 240).

Tieteelliselle tiedolle tyypillisti on se, etti tieteellisen tiedon hankintamenetelmit ovat ylei-
sesti tunnettuja seki tieto on kerétty objektiivisesti vilttden subjektiivisia kannanottoja. Toi-
saalta taas vaatimus tiedon tdydellisestd objektiivisuudesta on ldhinné ihanne, johon tulisi
pyrkid. Olen paittanyt tutkimusasetelmasta omien havaintojeni ja ymmarrykseni varassa ja
tutkimuksen tuloksiin vaikuttavat aina myos tutkijan oma késitys todellisuudesta (Metsa-
muuronen 2009, 33-34.) Ei siis ole olemassa tiysin puhdasta objektiivista tietoa (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 20).

Laadullisen tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa myds se, millainen késitys tutkittavalla yksilo114
aiheesta on (Mt 2009, 20). Pro gradu -tutkielmassani kerésin aineistoni terveyssosiaalityon-
tekijoiden ryhméhaastattelulla ja tutkimukseni tuo esille yksittdisen sosiaalityontekijan sub-
jektiivisia kokemuksia haastatteluaineiston kautta. Tutkimukseni tuloksiin tulee vaikutta-
maan myos se, millaisia merkityksid tutkittavalle ilmidlle annetaan sekd millaisia vélineita
tutkimuksessa kaytetddn. Tutkimustulokset eivit koskaan ole kdytetystd havaintomenetel-

mistd irrallisia. (Mt 2009, 20.)

Sosiaalityon tutkimuksessa voidaan soveltaa joustavasti useita erilaisia strategioita, ldhesty-
mistapoja sekd menetelmid. Sosiaalityon tutkimuksessa olisi myos tdrkedd, ettd tutkimusva-
lineistd on riittdvin herkk#a tavoittamaan erityisyydet sosiaalitydn toimintaymparistoissa.
(Karvinen 2000, 13.) Olen paatynyt tutkimuksen aineistonhankintamenetelméni ryhméhaas-

tatteluun, joka ei kuitenkaan ole aineistonkeruu menetelménd tdysin ongelmaton.
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Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentdé haastateltavan taipumus antaa sosiaalisesti hy-

vaksyttavimpid vastauksia juuri haastattelutilanteen vuoksi. (Hurme & Hirsijarvi 2011, 35.)

Haastatteluissa nauhoitan keskustelut ja kerron haastateltaville, ettd poistan nauhoitukset lit-
teroituani ne. Tutkimusetiikkaan kuuluu se, ettd haastateltavat tulee informoida tarkoin tut-
kimuksen tarkoituksesta, tutkittavien yksityisyyttd tulee suojella, tutkijan tulee tuottaa luo-
tettavaa sekd empiirisesti validia tietoa eikd tutkimus saa tuottaa fyysisti tai psyykkisté hait-
taa haastateltaville. (Rauhala & Virokannas 2011, 237.) Pohdin my®os sité, ettd koska haas-
tateltavat ovat tydtovereitani, voisiko olla mahdollista, ettd hei eivdt mahdollisesti kehtaa
kieltiytyé haastattelusta. On otettava huomioon, ettd pelkdstdan luvan pyytdminen tutkimuk-
seen osallistumisesta voi aiheuttaa tutkittaville haittaa, vaikka tutkija olisi hankkinut tutki-
musluvat asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen saattaa ndyttdd paremmalta muun
yhteison silmissi kuin siitd kieltdytyminen, mika voi johtaa jopa vastentahtoiseen osallistu-

miseen. (Mt 2011, 240.)

Tutkimuksessa myos tutkijan omalla kéytokselld sekéd vuorovaikutustaidoilla on suuri mer-
kitys esimerkiksi sille, minkédlaisena tutkimukseen osallistujat kokevat tutkimustilanteen.
Tutkimuksen tiedonkeruutilanteissa tarvitaan ndkemysté siitd, millainen vuorovaikutus on
tutkimuksen luotettavuuden kannalta hyvaa. Vaikka tutkimushaastattelu poikkeaakin sosi-
aalityOn asiakastilanteesta, sosiaalityon tutkimuksessa samat kysymykset liittyvdat myos
asiakastilanteisiin. Sosiaalityon tutkija tarvitsee ylipdétinsd hyvid vuorovaikutustaitoja
myds oman ammattikuntansa parissa tehtdvissd tutkimuksessa. (Rauhala & Virokannas

2011, 243-244.)

Tutkijalla on tutkimusta tehdessd myos keskeinen tulkitsijan rooli, sillé tutkija tuottaa omista
ldhtokohdistaan késin tutkimastaan aihepiiristd omanlaisensa tulkinnan. (Granfelt 2000,
101). Tutkimuksessa tutkijan on tirkedd purkaa tutkimusasetelman hierargia ja luoda yhtei-
nen tietoalue tutkittavan aihealueen tiedontuottajien kanssa. Voidaan puhua yhdistyneesti
tiedosta, jolloin lahtokohdaksi asettuu tutkijan oma kokemus, jonka pohjalta pyritéédn toisen
tietoa kuunnellen tavoittamaan toisen ihmisen todellisuus hinen tulkitsemaan. Tdmédn muo-
dostamisessa empatialla eli toisen asemaan asettumisella on tarked rooli. (Karvinen 2000,

15.)
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Tutkimukseni késittelee tyohyvinvoinnin kokemista ja ensin ajattelin omasta tutkimusai-
heestani, ettei se muodosta kovin sensitiivistd tutkimuskohdetta. Myohemmin kuitenkin ym-
marsin, ettd tydhyvinvointia tutkiessa tyontekijin osaaminen tydssé on térked osa ty6hyvin-
voinnin kokemista (Suonsivu 2014, 48) ja sosiaalityon tutkimuksessa sosiaalitydn ammatil-
liset kiytannot saattavat muodostaa sensitiivisen tutkimuskohteen esimerkiksi juuri silloin,

kun sosiaalityontekijit joutuvat arvioimaan omaa osaamistaan (Rauhala & Virokannas 2011,

243-244).

Tutkimusetiikassa itsemidrdamisoikeuteen ei liity ainoastaan tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuus. Tutkittavalla on oikeus esimerkiksi keskeyttdd osallistumisensa ja haastat-
telutilanteessa jattda vastaamatta kysymyksiin. Jos tutkimukseen osallistuja kieltdytyy kes-
ken haastattelun keskustelemasta tietystd aiheesta, on tutkijan erityisesti varottava manipu-
loivaa suostuttelua. Vaikka tutkittavien henkil6llisyys on suojattu, tulisi heilld olla myds

mahdollisuus puuttua sithen, mité heisté kirjoitetaan. (Mt 2011, 241.)

Ihmistieteellisen tutkimuksen tutkimusetiikassa ldhtokohtana on luonnollisesti tutkittava ih-
minen. Tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa tutkijan on kunnioitettava tutkittavien itsemaa-
rddmisoikeutta sekd loukkaamattomuutta. Tutkimukseen osallistuvien henkiléiden vahin-
goittamista tulee tietoisesti vilttda ja tutkijan tulee ennakoida tutkimukseen siséltyvit mah-
dolliset riskit ja vahingot. Tutkittavat nauttivat aina yksityisyyden suojaa ja heitd koskevaa
tietoa kisiteltdessd tutkijan tulee ottaa huomioon tietosuojaan liittyvét lait seké ohjeet. Tut-
kimusetiikka on sekd yksittdisen tutkimusprosessin kuljettamiseen liittyvd kysymys seké
my0s asiakokonaisuus, joka liittyy koko tiedejdrjestelméédn seké tieteelliseen tietoon. (Mt

2011, 251.)

Hyvin tutkimuksen kriteereihin liittyen tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihmis-
oikeudet. Tutkittavien henkildiden suojaan kuuluu se, ettd tutkijan on kerrottava tutkimuk-
seen osallistuville tutkimuksen tavoitteet, menetelmaét ja riskit tarpeeksi ymmarrettavésti.
Tutkijan on myds varmistettava, ettd tutkimukseen osallistuja varmasti tietdd ja ymmartas,
mistd tutkimuksessa on kysymys. Lisdksi tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia, jol-
loin tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille eikd saatuja tietoja
saa kdyttdd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Lisédksi kaikkien osallistujien on jéétiva

nimettomiksi ja vaikka lupa identiteetin paljastumiseen olisi annettu, ei nimien kertomista
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suositella. Tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa, joka tar-

koittaa sitd, ettd tutkijan on noudatettava lupaamiaan sopimuksia. (Tuomi & Sarajirvi 2009,

131.)

Keskusteltaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta nousee monesti esiin kysymykset
totuudesta sekéd objektiivisesta tiedosta. Puolueettomuus nousee esille esimerkiksi siind, pyr-
kiiko tutkija ymmartdmaén ja kuuntelemaan tiedon tuottajia vai suodattaako tutkija kerto-
muksen oman kehyksensé ja ndkemyksensa ldpi. Puolueettomuuteen voi vaikuttaa esimer-
kiksi tutkijan sukupuoli, ikd sekd poliittinen vakaumus. Laadullisessa tutkimuksessa tdma
usein myoOs myOnnetdin, silld tutkija on tutkimusasetelman tekijd sekd myds tulkitsija.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-140.)

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta usein késitelldén validiteetin ja reliabiliteetin késittei-
den kautta. Validiteetilla voidaan mitata sitd, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mitd on lu-
vattu. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta. Toisaalta ndi-
den kéyttod on laadullisen tutkimuksen suhteen kritisoitu, sillé ne ovat syntyneet mééarillisen
tutkimuksen parissa, jolloin ne vastaavat lahinnd ainoastaan méérillisen tutkimuksen tar-

peita. (Mt 2009, 136.)

Tutkijan eettiset ratkaisut kulkevat kési kiddessa tutkimuksen uskottavuuden kanssa. Tutki-
muksen uskottavuus perustuu siihen, ettd tutkija sitoutuu noudattamaan hyvai tieteellistd
kaytantod. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.) Tieteellinen tutkimus voi olla myds eettisesti
hyvéksyttavaa, luotettavaa vain, jos tutkimus on suoritettu hyvin tieteellisen kdytdannén mu-
kaan. Hyvia tieteellistd kdytantod koskevat ohjeet ovat tutkimuksen tekemiselle lainsdéddén-
nossd madritellyt rajat. Hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta vastaa ensisijaisesti
jokainen tutkija ja tutkimusryhmén jésen itse, mutta vastuu hyvén tieteellisen kdytdnnon to-
teutumisesta kuuluu kuitenkin my6s koko tiedeyhteisolle. (Tutkimuseettisen neuvottelukun-

nan ohje 2012, 6-7.)
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5 DIGITALISAATION VAIKUTUKSET TYOHYVINVOINTIIN TER-
VEYSSOSIAALITYOSSA

Tassd luvussa kdyn 1dpi haastateltavien kertomuksia digitalisaation vaikutuksista tyéhyvin-
vointiin. Aluksi kidydédédn lipi sitd, mitd digitaalisia tyovélineitd terveyssosiaalityOntekijét
tyOssddn kiyttdvit ja milld tavoin ne helpottavat tydskentelyd. Seuraavaksi tarkastelen digi-
talisaatiosta aiheutuneita kuormitustekijoitd liittyen muun muassa tyon dokumentaatioon,
osaamisen vaatimuksiin sekd tietotulvaan. Kahdessa viimeisessé luvussa késittelen tekijoita,
jotka tukevat ja edistivit tyohyvinvointia seka sitd, mitka tekijit ovat osaltaan tyohyvinvoin-

tia heikentivia tekijoit.

5.1 Digitalisaatio helpottaa tydskentelya

Useat tyOntekijét kokivat, ettd terveyssosiaalityontekijdn ty6 on monin tavoin helpottunut
digitalisaation myo6td. Sosiaalitydssd voidaan hyddyntdd monipuolisesti tietotekniikkaa ja
ndin sujuvoittaa sosiaalityon prosesseja (Ritvanen 2017, 85). Sosiaalityontekijit kokevat,
ettd digitalisaation myotd tyOprosessit on huomattavasti nopeampia ja selkedmpid ja digita-
lisoitunut tydympéristd koettiin enemmin myonteiseksi kuin kielteiseksi juuri tyon sujuvuu-
den nidkokulmasta, mutta tunnistettiin myos se, ettd omien ennakkoasenteiden kanssa joutuu
tekemiidn tyotd. Aineistosta kdy ilmi myds se, ettd terveyssosiaalitydssd omatoimisuus, tie-
donhankinta, ajankdyton hallinta, sujuvuus, asiakkaan kanssa jaettu asiantuntijuus ovat di-
gitalisaation myotd keskeinen osa tyOtd. Asiakastietojdrjestelmd Lifecare néhtiin aineiston

perusteella valttimattomana paivittiisend tyovilineena.

K1: litkkuminen ainakin on vihentynyt ty6huoneen ja osaston vililld kun ei tartte joka
asiaa kdydd kysymdssd vaan sen [oytdd sieltd Lifecaresta ihan omatoimisesti ja sitten
kun se on niin helppoa sen tiedon hankkiminen niin tottakai se on sitten vihentdinyt
myés psyykkistd kuormittumista kun tarkan tiedon [6ytdd nopeasti niin ei tartte niin
kauheasti kiyttdd aikaa siihen, ettd niin mistdhdn md tdmdnkin tiedon sitten selvittdi-

sin.
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Sitaatista kdy ilmi, ettd terveyssosiaalitydssd tyon psyykkistd kuormittumista on véhentanyt
erityisesti tiedon nopea ja helppo hankinta ja fyysistd kuormitusta se, ettei tyontekijin tar-
vitse ldhted omasta tyohuoneestaan liikkeelle saadakseen tarvittavia tietoja. Aikaisempien
tutkimusten perusteella tiedetdin, ettd erityisesti kiireinen tydtahti on olennainen suomalais-
ten sosiaalityontekijoiden tyohon liittyva kuormitustekijé (Salo ym. 2016, 6). Digitalisaatio
voi osaltaan nopeuttaa asiakastyon prosesseja sekd myos huoleen reagointia (Kivisté 2017,
30). Aineiston perusteella myds terveyssosiaalityOssé tyontekijit saattavat kohdata kiireel-
lisii tilanteita liittyen esimerkiksi potilaan vélittdméan toimeentulon varmistamiseen. Tallai-
sessa tilanteessa ajantasaisen tiedon nopea hankinta ja digitalisaation mahdollistama nopean

toiminnan mahdollisuus vihentd4 osaltaan myd6s koettua psyykkistd kuormitusta.

KI:... koko ajan on niinku sen ajantasaisen tiedon ddrelld. Ennen tdtd digiaikaa tuli
vietettyd enemmdn aikaa osastolla hoitajien kansliassa, koska sieltd sai ajantasaista
tietoa potilaasta ja nykyddn ne ndkee heti sieltd Lifecaresta, esimerkiksi lddkdrikier-
ron jdlkeen, kotiutuuko (potilas) vai eiko kotiudu, mitd jonkun tietyn potilaan kohdalla
niinkun suunnitellaan. Ja samoin sitte tuota tiedonhankinta tietenkin on myos aivan
toisella tasolla kuin joskus ennen vanhaan. Kun nyt sieltd googlesta loytyy kaikki ma-
hollinen tieto ja ajantasainen tieto heti silld hetkelld. Aikaisemmin kun oli vain esitteitd

tai joitakin muita ei koskaan tiennyt onko ne tiedot vanhentunut vai ei.

Sitaatista kdy ilmi, ettd digitalisaatio on mahdollistanut terveyssosiaalityontekijille entistd
itsendisemmaén tyoskentelyn ja tiedonhankinnan. Digitalisaatio ja internet mahdollistavat
sen, ettd tyontekijd on koko ajan ajantasaisen tiedon dérelld. Sosiaalityd on tietotyOtd, jossa
tietoa paitsi tuotetaan, sitd myos késitelldén sekd hyddynnetddn (Pohjola ym 2010, 10). Ny-
kyisin sosiaalityontekijat 10ytavét itsendisesti asiakastietojirjestelmésti ajantasaiset potilas-
tiedot ja suunnitelmat. Digitalisaation myd&td ajantasaista tietoa on paremmin saatavilla ja

tdmé& voi osaltaan vahvistaa sosiaalityontekijoiden osaamista (Kivistd 2017, 30).

K4:....md aattelen ettd jotenkin terveyssosiaalityon tekeminen erikoissairaanhoidossa
olis ihan mahdotonta ilman asiakastietojdrjestelmdd, ettd ollaan osa moniammatillista
tiimid niin me ollaan osa sitd hoitoa ja hoitosuunnitelmien tekemistd, jos ajatellaan
ettd sosiaalityotd tehdddn niin eri paikoissa, jdrjestoilld ja muilla ilman minkddnlaisia

jdrjestelmid  niin  onhan  se taas  niinkun  todella  keskeinen  osa
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terveyssosiaalityontekijdn tyotd nimenomaan se asiakastietojdrjestelmd. Saadaan tie-
too siitd sen hetkisestd hoidosta ja suunnitelmista ja muusta, ja ettd se meiddn tyo olis

niinku linjassa sen kanssa ja tietdd mitd on suunniteltu potilaalle.

Sdhkoiset tietojarjestelmidt ovat sosiaalitydssd merkittdvid tiedonldhteitd (Ritvanen 2017,
86). Asiakastietojirjestelmastd kdydaan katsomassa potilaasta ajankohtaiset tiedot ennen po-
tilaan tapaamista. Sosiaalityontekijé toimii sairaalassa osana moniammatillista tiimid ja asia-
kastietojarjestelmén avulla sosiaalityontekijd hyddyntdd omassa tydssddn muiden moniam-
matillisen ryhmén jésenten tutkimuksia ja kartoituksia. Sitaatissa tyontekijd korostaa asia-
kastietojarjestelmén merkitysti erityisesti juuri terveyssosiaalitydssd ja tuo esille, ettd osana
moniammatillista tiimid sosiaalityontekijan on tdrkedi olla ajan tasalla potilaan timéanhetki-
sestd tilanteesta sekd potilaan hoitosuunnitelmasta, jotta sosiaalitydntekijan pystyy tuomaan

oman panoksensa moniammatilliseen ty0skentelyyn osana potilaan hoitoa.

Myos sosiaalityontekijan oman tyOn kirjaamista asiakastietojarjestelméén pidettiin tarkeédna
osana tyOti. Erikoissairaanhoidon tyontekijit ndkevit laajasti eri toimijoiden tekstejd, sosi-
aalityOntekijét voivat katsoa esimerkiksi pdihdehuollon ja kotihoidon kirjauksia. Kirjaamalla
tyonsi sosiaalityontekiji osoittaa myds oman tydprosessinsa niakyviksi. Sosiaalityon kirjaa-
mista sdételevit useat lait ja nykyisin myos asiakkaat ovat entisté tietoisempia asiakirjojen

merkityksistd. (Kadridinen 2016, 189—-190.)

Asiakastietojdrjestelméan lisdksi myds turvasdhkopostia pidetddn tirkednd tyovilineend ter-
veyssosiaalitydssd ja haastattelujen perusteella sitd hyodynnetddn paljon pdivittdisessi
tyOssd. Turvasdhkopostin avulla koetaan tavoitettavan paremmin esimerkiksi kunnan sosi-
aalityOntekijoitd ja se mahdollistaa esimerkiksi kiireellisten ilmoituksien ldhettdmisen nope-

asti.

K5....Toi turvasdhkoposti on ollu ainakin mulle tosi tdrkee niinku yhteistyossd kun-
taan esim. vammaispalveluihin niin on saanu sitd kautta sitten niinku sitd akuuttiakin
tilannetta potilaan luvalla voinu lihettdd sitten ihan sitd tietoa, ettd tota kun puheli-
men kautta on monesti vaikea tavoittaa ettd sdhkopostin kautta monesti tavoittaa pal-

Jjon paremmin tyontekijoitd myos tuolla kunnassa.
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Asiakastietojdrjestelmd Lifecaren lisdksi sdhkoposti/turvasdhkoposti olivat kaikilla tyonte-
kijoilld jokapéivéisessd kdytossd, Microsoft Teams ja Skype for business olivat kdytdssa 1a-
hinnd kokouksia, koulutuksia ja infotilaisuuksia varten. Monella tyontekijdlla Microsoft
Teams ja Skype for business olivat tulleet kunnolla kéyttoon vasta poikkeustilan myotd. Ke-
lan Kelmu-palvelu on haastattelun perusteella kdytdssé usealla tyontekijalla. Hyvis-sdhkoi-
nen asiointipalvelu oli kaikilla haastatteluun osallistuneilla hyvin védhiiselld kaytolla. Tyon-
tekijét toivat ilmi, ettd esimerkiksi Akseli- ilmoittautumisjarjestelma helpottaa ajankayton
hallintaa, silld sosiaalityontekija nikee, milloin asiakas on saapunut odotustilaan ja voi ottaa

potilaan vastaan halutessaan heti ja ndin vihentda odotteluaikoja seki sujuvoittaa palvelua.

K2: ..md mietin myds sitd, et sit potilas tulee vastaanotolle ja ilmoittautuu sielld Akse-
lissa, niin md nddn heti kun se potilas on tullut tinne taloon ja md nédn kun se on tullu
tohon meiddn odotustilaan niin md voin kutsua sen potilaan jo heti sisddn niin poti-
laalle ei tuu odotusaikaa ja se myds niinku sitte voin sdddelld myés omaa tyopdivdd
sitten silld. Eli se vihentdd nditd odotteluaikojakin. Mydskin sitten se, jos on nditd
Teams-palavereita niin ei sitten tartte ldhtee fyysisesti sinne paikalle eikd mee aikaa
sitten siihen, ettd mennddn sinne palaveriin ja sielld menee aikaa x vaan jotenkin se

on semmonen napakampi ehkd se palaveri ja sen kulku.

K3: Joo mullakin samoja asioita on tullu, oikeestaan, toi vaan et prosessit on huomat-
tavasti nopeampia ja selkeempidkin ehkd, ettd tota mietin esimerkiksi Kelmusta voi
saada huomattavan nopeammin asiakasta koskevia tietoja kun puhelimessa jonotella
Kelan suuntaan ja tuota joo sit md jotenkin vaan niinku mietin sitd, ettd se digiosaa-
minen noiden aiempien lisdksi ja siitd tulee meilldkin varmaan osittain vihdn sellasta
vksilollistd ettd kuka kdyttdd mitdkin jarjestelmdd on ehkd juuri se, mitd sielld tyoyk-
sikossd tarvii, et on paljon niitd mitd kaikki kéyttdd ja sit on vield niitd esim jotain
sivustoja et mikd liittyy siithen omaan tyoalueeseen voi tulla, mulla tuli mieleen esi-
merkiksi just se Akseli jdarjestelmd, et sitd ei meilld kaikki kdytd et osa hallitsee sen
ihan tdysin ja md ainakin koen, ettd md en osaa sitd ja se ehkd vihdan vaivaakin, kun
el sitd kaytd.

Sitaattien keskustelusta kay ilmi, ettd Akseli ilmoittautumisjérjestelmé sekd Myds Microsoft

Teams etdpalaverit koetaan sujuvoittavan ty6td. Etdpalaverit koetaan tehokkaammaksi ja



35

napakammiksi, koska tyontekijin ei tarvitse fyysisesti olla paikan paillé, jolloin siirtymisiin
el mene aikaa. Lisdksi Kelan Kelmu- etuustietopalvelun avulla sosiaalityontekija ndkee heti
potilaan etuustilanteen, eikd kelan viranomaislinjalle tarvitse ldhted soittamaan ja jonotta-
maan omaa vuoroa. Liséksi on otettava huomioon, ettd kaikki tyontekijét eivat kaytd kaikkia
jarjestelmid, vaan kdyttoon voi myds vapaasti ottaa sellaiset tydvélineet, joista kukin kokee

hy6tyvinsi ja tydvilineiden kdyton myota kehittyy myds oma digiosaaminen.

Etdyhteyksien kdyttd on haastattelun perusteella vield kohtalaisen véhiistd, mutta haastatte-
luissa yksi tyontekijd kertoo kiyttdneensd muutaman kerran Microsoft Teams ja Vidyo con-
nect- etdyhteyksid potilasvastaanotto toiminnassa. Teknologiavilitteisyys edellyttdé sosiaa-
lityontekijoilté tietoisia valintoja ja se voi haastaa tyontekijéa poistumaan omalta mukavuus-
alueeltaan, mutta samalla se luo asiakassuhteeseen uusia rakenteita. On otettava kuitenkin
myds huomioon, ettd verkkotyOskentely ei vélttimassi sovi kaikille asiakkaille. (Kilpeldinen

& Silevd 2017, 151.)

KA4....potilastyossd oon ollut tosi ylldttyny miten sujuvaa sen kdytto on ja miten hyvin
potilaat sen on ottanu kdyttoon ja miten hyvin he osaavat sitd kdyttdd ja miten vaiva-
tonta se on potilaiden ndkokulmasta ja ehkd mulla oli pelkona silloin aluksi miten se
vaikuttaa siihen potilaskontaktiin et jotenkin kun ei olla konkreettisesti ldsnd, mutta
kylldhdn siind toinen aika ldhelld on varsinkin jos on tuttu aikasemmastaan potilas
niin ylldttdvdn hyvin se tyontekijin ndkokulmasta on toiminu ja potilaatkin on sen ot-

tanu....

K4: ...jos aattelee sitd konkreettista yhteyttd silld hetkelld sitd keskustelukontaktia niin
jotenki se on ihan sujuva ja siind on jopa ollut ihan positiivisiakin puolia ettd jotku
potilaat mitd psykiatrialla on paljon ahdistuneita potilaita ja sosiaaliset tilanteet ko-
kee niinku ahdistavana nii he on jopa kokenut ihan hyvind sen ettd se on tuntunu heistd
sillai luontevalta olla kotona ja siitd on puuttunu se joku jdannitys mennd johonki ja
sitte on saanu hoidettua asioita, niin he on pystyny siind jopa kertoo hieman vapautu-
neemminkin asioista ettd voi niissd olla sitte sellasia ylldttdvidkin myonteisid puolia

silld etdyhteydelld mitd ei osaa ehkd etukdteen ajatella.
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Aineisto otteen perusteella tyontekija kuvaa jopa yllattyneensa siitd, kuinka sujuvaa etdyh-
teyden kayttd on potilaiden kanssa ollut tyontekijan nikokulmasta. Tyontekijd on havainnut
etdvastaanotossa myos positiivisia puolia ja kokee saaneensa etidvastaanotolla potilaaseen
sujuvan keskustelukontaktin erityisesti, jos potilas on entuudestaan tyontekijélle tuttu. Poti-
las on tyontekijin nidkokulmasta pystynyt keskustelemaan asioistaan etdyhteyden valityk-
selld jopa vapautuneemmin. Parhaimmillaan teknologia on osa jokapdivaista ty6té ja se va-
litaankin usein menetelmaksi juuri silloin, kun se on paras vaihtoehto asiakkaan avun saa-

misen kannalta. (Kilpeldinen & Sileva 2017, 151).

Etdyhteydet ovat osaltaan my6s mahdollistaneet asiakaskontaktien sujuvan hoitamisen poik-
keusaikana. Reamerin (2014, 121) mukaan yksilot, joilla ilmenee ahdistusta, voivat etipal-
veluiden kautta saada helpommin apua kotoa késin. Liséksi ihmiset, jotka ovat huolestuneita
yksityisyydestdin, voivat saada neuvontaa ilman ettd paljastuvat odottaessaan ammattilaisen

vastaanotolle pddsyd odotushuoneessa.

Haastatteluissa tyontekijat kuvailivat, ettd digitalisaation hyodyntdminen on jopa huomaa-
matonta pdivittdisen tyon tekemisessd. Tyontekijdt pitivét digitalisaation tuomaa muutosta
itsestddnselvyytend sekd tulevaisuuden suuntana. Paitsi tiedon etsiminen, my0s sen tallenta-
minen nopeasti ja sujuvasti on mahdollistunut digitalisaation myo6ti. Tyon kannalta tarkeim-
maét tiedot voidaan tallentaa tietokoneen omalle tyopoydaélle, jolloin tietoa ei aina tarvitse
edes etsid vaan se on jo valmiina tallennettu. Terveyssosiaalityontekijit kokivat digitalisaa-
tion myotd my0s tiedon saatavilla olevuuden lisdédvin tasa-arvoa ammattilaisen ja tyonteki-
jan viélilla.

K1 ...se asiantuntijuus on jaettua...mitd md nyt historiasta ajattelen niin kylld se ennen

oli enemmdin sitd, ettd se asiantuntija kerdsi sen tiedon ja antoi sille asiakkaalle. Mutta

nyt voi olla ettd se asiakas tietdd jo ne kaikki asiat tullessaan vastaanotolle kun hén

on jo valmiiksi selvittinyt.

K3:..mikd on hyvd, ettei oo endd sellasta asetelmaa tai en tiedd onko ollu ennenkdcdn

mutta ettd se asiantuntijuus on jaettua ettd niinku yhdessd.

Teknologia lisdd sosiaalisesti jaettua informaatiota, jolloin tunnistetaan myos asiakkaan

mahdollinen tieto sekd asiantuntemus (Granholm 2016, 61). Internetin myota
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asiantuntijatiedon ja kansalaistiedon vélinen raja on hdmértynyt ja samalla sosiaalityon asi-
antuntijuus muuttuu, kun asiakkaalla on verkon kautta tarvittava tieto saatavilla (Heikkonen
& Mikitalo 2008, 76). Aineiston perusteella tyontekijat kokevat digitaalisen tyOympariston
enemmain myonteiseksi kuin kielteiseksi, mutta vastauksissa tunnistetaan myos negatiivisia

ennakkoasenteita.
K5: Kylli se myonteinen kun se on tdtd pdivdd et se on itsestddnselvyys.

Ko6: Joo kylld md oon samaa mieltd, ettd enemmdn hyotyd, mutta toki tuota varmaan
mun perus asennoituminen on ollu ehkd vihdn sellanen ettd vihdn vanhanaikainen
ettd myonnettdkoon se, mutta kylld se vaakakuppi on kuitenkin kddntyny tonne positii-
visuuden puolelle, ettd kylld se meitd niinku hyodyttdd enemmdn, mutta omien asen-

teidenkin kans joutuu tehdd tyétd kylld.

Aineiston perusteella digitalisaatio on helpottanut, sujuvoittanut ja nopeuttanut tydskentelya
merkittdvasti. Sitaatissa tyontekijit kuvaavat digitalisaation olevan nykyaikaa ja itsestién-
selvyys. Toisaalta tunnistetaan oman asennoitumisen olleen myos vanhanaikainen ja vaati-
van tyOstdmistd, jonka tulkitsen tdssd yhteydessd tarkoittavan tietynlaisia ennakkoluuloja
liittyen uusiin asioihin ja ylipdatddn muutoksiin tydelaméssd. Viime vuosikymmenind muu-
tosvauhti on kasvanut rdjahdysmaisesti ja tietotekniikan vallankumous on muuttanut tyota
paljon yhden sukupolven aikana. Asenteet ja kdyttdytyminen sopeutuvat yleensa hitaammin
kuin tekninen kehitys. (Litchfield 2016, 1.) Lisdksi sosiaalitydn on yleisesti kuvailtu suhtau-
tuvan epdilevisti digitalisaatioon, vaikka digitalisaatio itsessdén ei ole hyvéaa tai pahaa (Ki-

vistd 2017, 24).
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5.2 Digitalisaation kuormitustekijét

Haastatteluista kévi ilmi, ettd terveyssosiaalitydssa tyontekijit kokevat tyon dokumentoinnin
tdrkednd, mutta osittain myds kuormittavana tekijanid. Kuormittavina tekijoind tyShyvin-
voinnin ndkokulmasta néhtiin osaamisen vaatimukset ja paine hallita monia erilaisia jarjes-
telmid, vuorovaikutuksen puute tyokaverien kanssa, tietotulva seké useiden eri jarjestelmien
kaytto samanaikaisesti. Haastatteluissa tuotiin ilmi ymmarrysté siité, ettd asiakastyon doku-
mentointi seka tilastointi on tdrked ja sen merkitys ymmaérretdén, mutta toisaalta sen koe-

taan vievin kohtalaisen paljon aikaa muulta tyolta.

K4: No (digitaaliset tyétavat) on monipuolistanu ainakin yleisesti tds nyt tietysti pa-
kosti aattelee, viime aikaisimmat ndd tdmmoset etdjutut ja muut mutta kylldhdn sitd
aika monipuolisesti pystyy tehdd toitd kun on erilaisia vilinetd mitd voi kdyttdid. Mutta
toki se tuo tietysti sitd painetta hallita monia erilaisia jdrjestelmid ja se vie myés pal-

jon aikaa, et se vie perustehtdvdn suorittamiselta paljon aikaa.

K5: Kylld ja se kirjaaminen on ehkd ainakin varsinkin jos on kiire niin tavallaan se
mua kuormittaa vaikka se on tottakai vdilttimdtontd ja sen haluaa tehdd ja se tdytyy

tehdd mutta silld tavalla vie sekin paljon aikaa.

Ko6: Joo mulla myoskin se vie merkittivdsti oikeestaan aikaa, ettd vililld pohtii ettd
kuinka paljon oikeesti niinku just se kirjaaminen vie siitd tyoajasta, mutta tuota muuten
niinkun vihdn samaa mieltd et kylldhdn se asettaa ne haasteet et aina kun tulee uusi
(digitaalinen) tyotapa tai kun siitd ylipddtdnsd annetaan tietoa niin md ainakin koen
sen ensin sellasena kuormittavana, ettd ainii taasko tulee jotain tdlldstd mitd pitdis
oppia, ettd jotenkin toivoo ettd tulis sellanen seesteinen tilanne, ettd mentdis niinku
hetken aikaa, ettei tarttis mitdd uutta jdrjestelmdd opetella ettei aina tahdo pystyd ot-
tamaan vastaan sitd tietoa, niinkun nyt tuli (koulutus) ndistd Teams ryhmistd kun itse
niitd ei kdytd niin sitte se ihan jo se tiedon vastaanottaminen voi tuntua niinku aika

kuormittavalta.
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Aineisto-otteen perusteella kirjaaminen vie paljon tydaikaa ja jatkuva uusien digitaalisten
tyOtapojen oppimisen vaatimukset koetaan kuormittavana. Tiedonhallinta ja osaaminen
tyOssd ovat tirked osa tyOhyvinvoinnin kokemista (Suonsivu 2014, 48). Nykyisin uudet tek-
nologian sovellukset edellyttavét yhi laajempaa ja uudenlaista osaamista, mukautumiskykya
sekd ennakkoluulotonta asennetta (Pohjola ym. 2010, 11). Liséksi jatkossa my0ds tyonteki-
joiden osaamisen tulisi vastata digitaalisen ajan vaatimuksiin. Muutoksessa kohti digitali-
saatiota on tarkedd myds tyontekijoiden sisdinen motivaatio, jolloin on tarkedd nidhdd oman
tyon tulokset sekd my0s se, mitd kaikkea hyotya digitalisaatiosta on kansalaisille. Tyonteki-
joilla tulisi olla mahdollisuus kehittdd sekd vaikuttaa omaan tyohon. (Digitalisaatio tervey-
den ja hyvinvoinnin tukena 2016, 25.) Digitalisaation my6td muuttuneen tydympériston koe-
taan aineiston perusteella tuoneen informaatiotulvan uudeksi kuormitustekijiksi. Myds

oleellisten asioiden peldtdin hukkuvan muun yliméairéisen tiedon sekaan.

K1: Md aattelisin, ettd toi sdhkdposti on tuonu mukanaan myos sitten sellasen tietotul-
van, ettd vallankin kun loman jdilkeen tulee téihin, niin ensimmdinen pdivd menee pera-
tessa vaan sitd sdhkopostia, ja sitten se ettd yhtdlailla sitd tietotulvaa tulee oikee infor-
maatiodhkyd sen sdhkopostin kautta niin siitd pitdd kans yhtdlailla osata suodattaa se,

ettd mikd tds nyt on oleellista ja mitkd voi deletoida saman tien.

K2: Joo se vaatii sitte sellasta, ettd vastaa tihdn x pdividn mennessd ja pitdd yrittdd
muistaa ettd vastaat sithen mennessd siihen kysymykseen mikd siind sdhkopostissa on

ollu, et sit jos se jdd sinne ja tulee uutta tietoa ja uutta asiaa niin se voi unohtua.

Terveyssosiaalityontekijin ty6 vaatii jatkuvaa tiedon lajittelua oleelliseen ja tarpeettomaan
tietoon, jolloin tiedon lajittelustakin syntyy ikéddn kuin erillinen ty6tehtdvé, joka vie yllatta-
vén paljon aikaa. Digitalisaation my6té jatkuva suuri viestien méérd useista eri viestikana-
vista ndhdédén tyontekijoiden ndkdkulmasta yhtend kuormittavimmista tekijoistd (Bordi ym.
2018, 44). Tietotulva vaatii kriittisyyttd tiedon luotettavuutta kohtaan seké taitoa erotella

olennaiset viestit epdolennaisista (Keyrildinen & Sutela 2018, 281).

Liséksi haastatteluissa sivuttiin sité, ettd myds asiakastilanteet ovat lyhyempié ja tehokkaam-
pia kun potilastiedoista ndkee jo valmiiksi perustiedot potilaasta. Tdlloin voi olla vaarana,

ettd asiakastilanteet voivat olla pelkkié suorituksia, jolloin keskusteluun ei tarvitse kayttia
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niin paljoa aikaa ja télldin kuulluksi tulemisen kokemus voi jdddéd asiakkaalla hyvin hau-
raaksi. Haastatteluissa keskusteltiin myds etdkokouksien vaikutuksesta tydyhteisén vuoro-

vaikutukseen.

K2: Md oon samaa miettiny tossa, ettd esimerkiksi tyopaikkakokoukset on ollu nyt sen
Teamsin kautta korvona aikana, ja kylld mun mielestd se vuorovaikutus keskustelu on
eri tyyppistd kuin se ettd ollaan kaikki siind paikalla ja myos ettd jos yksikkoon tulee
vaikka uusia tyontekijoitd ja paljonkin hoidetaan nytkin etdyhteyksien kautta tai muu-
ten niin se tutustuminen ja tavallaan pddseminen siihen tyoyhteiséon voi tulla haasta-

vammaksi.

Sitaatista kdy ilmi, ettd kun kaikki tarvittavat tyovilineet ovat omassa huoneessa ja kaikki
tieto on saatavilla, niin se osaltaan vdhentdd vuorovaikutuksellisuutta kollegojen kanssa,
miké on tietysti poikkeusaikana ollut suotavaakin, mutta toisaalta henkilokohtaisen suhteen
puuttumisen voi ajatella my0s tyon kuormitustekijané ja se vaikeuttaa myos uusien tyonte-
kijoiden padsemistd mukaan tydyhteisoon. Digitalisaatioon liittyen voidaan pohtia juuri sité,
tuleeko ihmisistd eristyneempid, kun yhd useammin teknologiset ratkaisut korvaavat kas-

vokkaisen seurustelun ja viestinnén (Granholm 2016, 95).

Digitalisaatio on my0ds tuonut mukanaan sen, ettd usein joudutaan kdyttdmaan monia eri jir-
jestelmid samanaikaisesti. Osa haastateltavista kertoi hoitavansa samalla muitakin ty6tehté-
vid, kun osallistui esimerkiksi Microsoft Teams kokoukseen. Toisaalta sitd pidettiin siind
mielessd huonona tapana, ettei keskittymisen hajautuminen useisiin tyotehtdviin samanai-
kaisesti ole valttamattd hyviaksi keskittymiskyvyn kannalta seka lisdksi tarkeiti tietoja saat-

taa myds vahingossa hévita.

K4: Kyllihdn niitd tietysti samanaikasesti aika paljonkin joudutaan kéyttid. Md en
tiedd miten tdn asian nyt ajattelis, mutta asiakastietojdrjestelmdd, tilastointijdrjestel-

mdd, Kelmu-palvelua samalla sdhkopostia et kylldhdn siind myés pitdd niinku...

K5: Tdhdn on nyt ehkd néd Teams kokoukset sitte aiheuttanut sen niin voi samalla jos

on vdhdn kiire niin tehd sitd muutakin hommaa.
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Ko6: Sitd voi pohtia ettd onko se sitten haitallista vai hyodyllistd loppupeleissd mutta

kylld siihen varmaa itse kukin...

K5: Toisaalta se on aika tehokasta, kun md oon aatellu kun aina kokouksissa on sel-
lasta, ettd se on sulle jo ihan tuttua asiaa ettd siitd ei niinku saa endid mitddn ettd se
on niinku tai jossakin koulutuksessakin voi olla ettd jonkun tdrkedn asian voi hoitaa
samalla, ettd se on aika tehokasta! Tietysti siind on sitte se, ettd se keskittyminen ha-

joaa moneen paikkaan.

K4: Tietysti sitte se ettd tulee vihdn niinku syyllistyttyd sitte siihe, ettd on hirveesti
auki kaikkia ikkuinoita, ettd md avaan nyt tdmdn potilaan ja sitte md avaan ton Kelmun
tonne alle ja teen niitd yhtd aikaa ja mulla on tdin potilaan hakemuskin mul on tos
itseasiassa kaksikin hakemusta tdlle potilaalle auki, ja sitte mulla on pari oleellista
nettilinkkid mitd md tarviin nditten hakemusten tekemiseen ja sitte jos varsinkin teet
sitd kiireelld sitd hommaa, nii sitte siind voi helposti hévittddkki tirkeitd tietoja, ettd
kylld md ainakin oon saattanu vahingossa sulkea jonkun hakemuksen joka on tehty jo
melkee valmiiksi, et tavallaa se vaatii semmosta, et se on mahdollisuus, mut se vaatii

tosi paljon siltd omalta keskittymiseltd sitd jdasentelyd ettei tee virheitd.

Aineisto-otteesta kdy ilmi, ettd sosiaalityontekijélla voi olla useita eri hakemuksia ja netti-

linkkeja yhté aikaa auki. Erityisesti kiireessd tunnistetaan se, ettd tirkeitd tietoja saattaa sa-

malla hdvitd ja timé vaatii keskittymiskykyd. Huomion hajaantuminen sekd toistuva kes-

keytetyksi tuleminen ovat tyOpaikoilla arkipdivaa. Teknologian on ajateltu lisddvin tydtehoa

ja vapauttavan tydaikaa, mutta samalla teknologian moninaisuus voi aiheuttaa jopa enem-

mén hiiriditd ja vie huomiomme toistuvasti pois kisilld olevasta tehtévistd. (Manka 2016,

9.

K6: Ja kylld niinku tyéssd jaksamisen kannalta se antaa mahdollisuuksia ja sitd teen
ittekkin ettd ihan samaten niinku tuossa kerroit ja jonku Teams palverin aikana oon
voinu tehd siind ohessa vaikka mitd, ettd mikd se on sitte se lopputulos ja se tunnelma
vaikka sen tyopdivdn pddtteeks ettd on ollu jotenki niin monta sellasta juttua, ettd voi
olla ettd mieli on niinku ihan tyhjd tai sellanen vihdn niinku kaoottinen ja ettd kylld

se vaikuttaa siihen ettd kuinka paljon me oikeesti pystytddn ja kuinka paljon meilld on
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oikeesti kapasiteettia tehdd montaa asiaa yhtd aikaa, nii jotenki sitiki aina sitte vdlilld
itekkin miettii, ettd mikd tdssd on niinku sen oman tyokyvyn ja hyvinvoinnin kannalta

Jarkevdd, en tiedd saitteko kiinni.

K4: Sain kiinni ja aattelin ettd aika tdarkednkin asian nostit esille, sitd jotenki itekki
aattelee ettd ndd eri jorjestelmdit ja tid digitalisoituminen mahdollistaa meille ettd me
voidaan tehdd monta asiaa yhtd aikaa vaikka vois aatella, ettd sitd omaa tyohyvin-
vointia edistdis enemmdnkin se, ettd keskitytddn yhteen asiaan kerrallaan. Tekee yh-
den valmiiksi, sitten seuraavan, sitd niinku liian helposti lihtee semmoseen monen

asian hoitamiseen kerralla.
Haastattelija: Piddtteké esimerkiksi monen potilaan papereita auki Lifecaressa?

K6: Muutaman kerran olen tehnyt niin ja musta siind on vaaransa. Md tunnistan siind
ihan oikeasti sen vaaran ettd, kun on ollu monen paperit auki niin mulle on ainaki
kédyny niin, ettd md en oo suoranaisesti kirjannut vddrddn, mutta oon ruvennu luke-
maankin sitte sen toisen potilaan tietoja ja ihmetellyt ettd miten tddlld on tdlldstd
asiaa, ettd timd ei tunnu niinku ollenkaan jdrkeviltd siihen aikasempaan, ettd ei

niinku mielellddn, mun kokemus ei ainakaan, md en kannta sitd.

Sitaateissa olevasta keskustelusta kdy ilmi, ettd sosiaalityontekijdt tunnistavat oman jaksa-
misen ja ty6hyvinvoinnin kannalta keskittymisen hajautumisen seuraukset. Keskustelussa
pohditaan sitd, ettd keskittymisen hajautuminen moneen paikkaan voi aiheuttaa oman mielen
kaoottisuutta, jolloin olisi parasta kuitenkin keskittyd yhteen asiaan kerrallaan. Sosiaalityon-
tekijét tunnistavat, ettd houkutus tehdd monia tyGtehtdvid samanaikaisesti on suuri. Jatkuva
tiedon hallinta vaatii uudenlaista keskittymistd sekd valppautta. (Keyrildinen & Sutela 2018,

281).

Aineistosta kdy ilmi, ettd tyontekijét pohtivat toisinaan, miki olisi jirkevé tapa organisoida
omaa tydskentelyd oman tydkyvyn ja hyvinvoinnin kannalta. Haastatteluun osallistuneet
kertovat muutaman kerran pitdneensd myos useamman asiakkaan papereita asiakastietojér-
jestelmd LifeCaressa auki samanaikaisesti. Haastateltavat tunnistavat siind olevan tiettyja
vaaroja esimerkiksi tietoturvan ndkokulmasta. Keskustelusta kdy myds ilmi, ettei asiakastie-

tojarjestelmé selvidstikddn tdllaista tyoskentelyd tue, silld avatessa useamman asiakkaan
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tiedot, jarjestelmd hidastuu merkittévisti. Digitalisaation suhteen haasteita aiheuttaa jatkossa
digitaalisten ratkaisujen ja sovellusten soveltuminen kdytdnnon tyéeldmain tarpeisiin, uuden-

laisten teknologioiden ihmisléheisyys, eettisyys seké tietoturva-kysymykset (Pohjola ym.

2010, 10).

5.3 Tyohyvinvointia edistdvit ja tukevat tekijét

Haastattelujen perusteella tyohyvinvointia edistdvanai ja tukevana tekijind ndhddén sairaan-
hoitopiirin tarjoama riittdvd perehdytys ja koulutus digitaalisten ohjelmien kiyttoon seka
esimiehen mydnteinen suhtautuminen digitaalisten tyovélineiden kdyttéon ja uusiin ideoihin
tarttuminen. Myds tarvittavan tuen saaminen digitaalisten ohjelmien kdyttoon tietohallin-
nosta sekd se, etteivit terveyssosiaalityontekijit ole tyopuhelimen, tyokoneen tai tydsiahko-

postin tavoitettavissa vapaa-aikana nihdiin tyohyvinvointia edistdvéna ja tukevana tekijana.

Terveyssosiaalityontekijét kokivat, ettd johtaminen kannustaa digilaitteiden kayttoon ja uu-
siin digitaalisiin ratkaisuihin 1dhdetdén nopeasti ja ennakkoluulottomasti mukaan. Tyonteki-
jat kokevat saavansa kdyttoon todella selkeét ohjeet ja lisdksi yksikostd valitaan aina digi-
taalisten tyOvilineiden vastuukayttdjat. TyOntekijit kokevat myo0s, ettd omassa yksikdssé
kdydaan epaselvyydet ja ongelmakohdat yhteisesti ldpi ja se osaltaan tukee digitaalisten rat-
kaisujen kayttod ja luo turvaa. Terveyssosiaalityontekijit kokivat saavansa digitaalisten tyo-

vélineiden kdytt6on myos kollegiaalista tukea tyotovereilta.

K1: Tdmd tyonantaja kylld jarjestdid koulutusta aivan mahdottoman hyvin. Annetaan
monia vaihtoehtoja jollekin tietylle koulutuskokonaisuudelle, ettd voi niistd valita it-
telle sopivimman ja sitten yksikossd uusien tyontekijoiden perehdytyksessd tihdn kiin-
nitetddn kylld ihan systemaattisesti huomiota ja sitten timd johtaminen kannustaa
nditten digilaitteiden kéyttoon ja mahdollistaa ne hankkimalla toimivat vilineet, elikkd

tukee kylld todella hyvin ndiden kdyttod.

K2: Olen ihan samaa mieltd, aina on suhtauduttu myonteisesti digitalisaatioon, tai jos

tulee joitain uusia jdrjestelmid tai vastaavia, niin niihin on ldhdetty mun mielestd
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ennakkoluulottomasti ja nopealla aikataulullakin sitten mukaan. Ja myos se perehdy-

tys on jdrjestetty hyvin eri koulutuksin ja mun mielestd ollaan valmiutuneita.

K4: ....ei oo varmaan mitddn ohjelmistoa tai uutta jarjestelmdd mistd olis jddny tietd-
mdttomdksi, ettd hyvissd ajoin siihen jo valmistellaan etukdteen, sit varmaan jos aat-
telee tyoyhteiséo pienemmdssd kaavassa, niinku oman yksikén ndkokulmasta, niin pe-
rehdytetddn sitte vield tarvittaessa lisdd ja keskustellaan niistd yhdessd ja sit jos ajat-
telee uuden tyontekijinkin ndkékulmasta niin siind mielessdkin kylld varmasti niinku
saa hyvdn tiedon ettd aattelee, et se on varmaan kylld iso vahvuus kylld tddlld tyos-
kentelyssd. Sit just johdon asenne siind omalla kéiytolld ja yleensd niinku kannustami-
sella kdyttamiseen niin onhan se tosi tdrkedd et ne otetaan heti kdyttoon ja yksikko

pystyy hyodyntimdcdn sitd.

Sitaateista kdy ilmi, ettd terveyssosiaalityontekijat kokevat sairaanhoitopiirin jédrjestdvén tar-

peeksi koulutusta digitaalisten tydvélineiden ja ohjelmien kayttoon. Myos perehdytyksessa

tahin kiinnitetddn huomiota ja tyontekijét saavat kiayttoonsa toimivat tydvilineet. Toimivien

tyovélineiden seka tietopalveluiden saattaminen sosiaalityontekijoiden ulottuville ovat kes-

keisid tekijoitd teknologisten sovellusten haltuunotossa (Pohjola ym. 2010, 14). Terveysso-

siaalityontekijat kokevat esimiehen suhtautuvan myonteisesti digitalisaatioon ja tarttuvan

uusiin ideoihin. Lisdksi tyontekijit kokevat, ettd tukea tietohallinnosta on aina saatavilla ja

tama lisda osaltaan turvallisuuden tunnetta.

K2: Ja md koen mydés sen, ettd jos ehdottais jonkun uuden jdrjestelmdn kdyttéonottoa,
niin sithen tartuttaan kylld esimiehen taholta, ettd noniin ruvetaan selvittelemdcdn sit-

ten. Vaikka esimerkiksi tekstiviestimuistutus on se, mikd on tulossa kdyttoon jatkossa.

K5: Ja tukea tietohallinnosta on saatavilla, ettd kun on joitaki sellasia erityisohjelmia
esimerkiksi laskujen hyvdksyntd mitd joutuu joskus sijaisena tekemddn vaikka, niin se
on aina ettd miten md osaan, mut tietdd sen et loytyy aina ihminen joka voi neuvoa
Jjust niinku mitd harvoin kdyttdd jotaki ohjelmaa, nii meilld on saatavilla tidlld sitd

tukea.

Ko6: Siitd tdlle talolle joutuu kylld antamaan isot plussat kylld, ettd tuota hyvin silld

tavalla pidetdin.
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Aineiston perusteella tydhyvinvointia tukevana tekijand ndhtiin lisdksi myo0s se, etteivit ter-
veyssosiaalityontekijét ole tydpuhelimen, tydkoneen tai tydsdhkopostin tavoitettavissa va-
paa-aikana. Digitalisaation myd6td jatkuvat tavoitettavissa olemisen vaatimukset koetaan
usein raskaana. (Bordi ym. 2018, 45). Verkkovilitteisid kanavia kéytettdessd tyontekijit voi-
vat my0s kokea vaikeuksia vetdi rajoja tydajan ja vapaa-ajan vilille (Mishna ym. 2012, 282).
Terveyssosiaalityontekijoilld ei mydskéédn ole saatavilla sellaisia tyovilineitd, joita tyonte-
kijat veisivét kotiinsa.
K2: En ole minkddn ndistd tavoitettavissa eikd tyénantaja sitd edellytd. Tuntuu, ettd
pdinvastoin enneminkin niin, ettei kukaan sitd edellytd, ja mun mielestd se on hyvd
niin, ettd on selkeesti erikseen tyoaika ja sitten vapaa-aika, eikd siind ole mitddn liu-
kuvaa rajaa siind vililld. Se tukee mun mielestd tyohyvinvointia ihan selkedsti, ettd

omalla vapaa-ajalla ei hoideta tyoasioita.

K5: Ei ole semmosta puhelinta mikd kotona toimis eikd tyosdhkopostikaan kotona
tfoimi.

K4: Joo ei, ja toki tdn tietysti mahdollistaa se, ettd meilld on niin hyvd sijaisjdrjestelmd
sovittu, ettd tietdd, ettd jos ite oot pois joko ylldttdien tai ennalta sovitusti niin joku
vastaa niihin omiin puheluihin ja se antaa tietysti sitte rauhan tehdd sitd mitd teet, oot

koulutuksessa tai sairastat tai muuta, ettd silld tavalla ajattelisin ettd kotiin ei tuu kylld

mitddn painetta.

K4: Ettd tyosdhkopostiinhan toki pddsee kotoa ja myonnettikoon ettd joskus pitkdlld
kesdlomalla saatan kdydd sitd tarkistamassa ihan siitd ajatuksesta, ettd jos joku asia-

kas olis laittanu niin vdlittdisin sen kollegalle.

Haastattelija: Md vield jatkan tohon, ettd jos sd oot kdyny kesdlomalla tarkastamassa,
niin miten sitte sd oot kokenu sen, millanen olo on niinku tullu siitd sitte? Tavallaa

onko se aiheuttanu jotaki vaikka stressid tai tyohon liittyen sitte....7
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K4: En md aattele, ettd stressid, md oon varmaan sitte vaa tota tosiaa vdlittdny sen
sitte riippuen toki sisdllostd tai ehkd saattanu soittaa sitte ettd joku potilas on vaikka
ldhestyny tai vastannu ettd oon poissa ettd voitko soittaa tdhdn numeroon. Niin se on
ollu ehkd tosi vihdistd, ettd en oo kokenu siitd stressid mutta jos se olis pdivittdistd,

niin ehkd se kuormittais sitte ja pitdis miettid ettd miten miettis toisin.

Aineisto-otteen perusteella terveyssosiaalityontekijdiltd ei odoteta mink&énlaista tydpanosta
vapaa-aikana. TyOntekijat kokevat selkedn tyo- ja vapaa-ajan erottelun tydhyvinvointia tu-
kevana tekijdnd. Aikaisempien tutkimusten perusteella tiedetéén, ettd tyon ulottuminen va-
paa-ajalle voi tuottaa merkittdvid seurauksia tyontekijan henkiselle hyvinvoinnille (Adisa
ym. 2017, 24). Hyva sijaisjdrjestelmi osaltaan tukee my0s sitd, ettd vapaa-ajalla ei ty0asioita
tarvitse miettid. Ainoastaan yhdelld tyontekijdlld oli kokemus siitd, ettd oli kdynyt tarkista-

massa omaa tyosahkdpostia loma-aikana, mutta ei kokenut sen aiheuttaneen stressia.
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5.4 Tyohyvinvointia heikentdvat tekijat

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd Seindjoen keskussairaalan sosiaalitydntekijoilla ei ole kaytos-
sddn dlypuhelimia ja valitettavasti ainakaan vield ei ole olemassa tyontekijoiden nékokul-
masta tarpeeksi sujuvaa seki helppoa sdhkdistd kommunikointivélinettd asiakkaiden kanssa
ja tdmé ndhtiin tydhyvinvointia heikentdvéni tekijand. Omalla tavallaan myos digitalisaation
myoOta esiin tuleva tarve viestid tietoturvallisesti on ymmarrettdva vaatimus, mutta toisaalta
haastattelujen perusteella tietoturvallisen viestimisen vaatimus yhdistettyné puutteellisiin tai
liian kankeaksi koettuihin sdhkoisiin palveluihin koetaan tyohyvinvointia heikentéviksi te-
kijaksi. Sosiaalityontekijoille voi tulla asiakkailta yhteydenottoja paitsi puhelimitse, myos
sdahkdpostitse. Sosiaalityon asiakkaille voidaan antaa sdhkopostitse yleistd ohjausta ja neu-
vontaa, mutta varsinaisesti asiakkuuteen liittyvid asioita ei voida sdhkopostilla hoitaa tieto-

suojasyisti. (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 164.)

Hyvis sdhkoisen asiointipalvelun kautta asiakas voi laittaa viestid ammattilaiselle ja toisin-
pdin, mutta timén palvelun terveyssosiaalityontekijit kokevat toistaiseksi vield vieraaksi ja
kankeaksi. Useat sosiaalityontekijdt toivat tutkimuksessa esille, ettd kaipaisivat asiakkaiden
kanssa tyOskenneltdessd muitakin turvallisia viestintdyhteyksid kuin puhelimella soittami-
sen. Tdma4 toive on haastattelujen perustella tullut ilmi my6s asiakkaiden puolelta. Mahdol-
linen tietoturvallinen viestimahdollisuus sosiaalityontekijén ja asiakkaan valilld ndhtiin ty6-

hyvinvointia edistdvina tekijéna.

K4:...nyt jos on kinnykkd kdytossd niin potilaat voi tosi nopeasti esimerkiksi nuoret
laittaa viestejd tosi paljon, mut se mikd tyontekijind kuormittaa on se et joutuu koko
ajan pitdimddn mielessd sen, ettd mitd saa tehdd, mikd on tietoturvallista, milld tavalla
md saan toimia. Potilas laittaa sdhkopostin, mikd on hdnen ndkokulmastaan todella
helppoa. Hiin saa lihestyttyd minua ja mind tykkddn et hdn niin kun ottaa yhteyttd, mut
me ei saatais vastata, et sit joutuu miettimddn sitd et kuinka voi vastata, et jos vastaan
ndin niin onko tdd ok rajoissa. ......Onhan mun heille vastattava jotakin. Sit pitdd kau-
heesti ajatustyotd (tehdd), et se stressaa tosi paljon et pitdd miettid et kuinka md vastaan

tdhdn et md en ylitd jotakin rajaa et vastaanko md vaikka et soitan klo 12.

K5: Meilld (osalla) on sellaset puhelimet, ettei voi ldhettdd viestid.
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K6: Mutta hyvin usein ihmiset kysyy niinku eilen viimeksi kysy, ettd voisko hdn laittaa
sulle tuota kdnnykkddn viestid asiasta. Md olin, ettd no et voi laittaa, kun mulla ei oo
sitd matkapuhelinta kdytossd, no sit voisko hdn ldhettdd sdhkopostia. No et voi ldhettdid
sdhkopostiakaan, ja sit ku se oli vield omaisen asia niin siind ei voinu ajatella sitd Hy-

vistdkddn niinku ettd toisen puolesta hdin asioi niin tuota joskus tuntuu ettd.....
K5:...Ettd me ollaan vihdn jdiljessd!

Ko6: Just tdmd tunne, ettd joissakin asioissa me ollaan nyt niinku varmaan hyvinkin
ajantasalla, mut sitte tdilldset ihan perus jutut nii me ollaan aika vanhanaikainen orga-

nisaatio.

Sitaattien keskustelusta kdy ilmi, ettd osalla terveyssosiaalityontekijoistd on lankapuhelimet,
joissa ei esimerkiksi ole tekstiviesti mahdollisuutta. Lisdksi vaikka puhelimessa olisi mah-
dollisuus ldhettdd tekstiviestid, se ei ole tietoturvallinen tapa viestid asiakkaan kanssa ja tima
aiheuttaa tyontekijoille padnvaivaa. Tietoturvallinen viestintd on tirked eettisesti kestdvin

sosiaalityon kdytdnnon kannalta (Granholm 2016, 65).

Terveyssosiaalityontekijit kokevat positiivisena sen, ettd asiakkaat 1dhestyvit heitd, mutta
puolestaan kuormittavaa on se, etteivit he voi tietoturvan vuoksi vastata kunnolla viestiin ja
tdllaisen ajatustyon tekeminen koetaan stressaavaksi. Suomen sosiaali- ja terveysministerion
linjaamien yhteisten digitalisaation linjauksien valossa juuri tietoturvaan liittyvit kysymyk-
set ndhtiin erityisen tdrkednd digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmisessd (Digitalisaatio ter-
veyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 8-9). Lisédksi sosiaalitydssd kasiteltdvit asiat ovat aina
erityisen luottamuksellisia ja ammatillisen ja eettisen toiminnan edellytyksend on vaade vah-
valle yksityisyydensuojalle sekd luottamukselle (Ritvanen 2017, 79). Seindjoen keskussai-
raalan sosiaalityontekijit kokevat olevansa kehityksessa jiljessd digitaalisen viestinndn suh-

teen.

K5: Et ehkd sitte md jotenki kaipaisin sellasta turvallista sdhkopostiyhteyttd mydskin
niinku, ettd se ois joissakin tilanteissa potilaitten/asiakkaitten kans mahdollista, kun si-
tahdn meilld ei nyt ole sitd mahdollisuutta, et Hyvis palvelu toki, mut md piddn sitd aika

semmosena erillisend kankeana systeemind, jota mydskddn niinku potilaista osa ei
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tunne, et meilldhdn on tid Hyvis nyt kdytossd sosiaalityon yksikossdkin ainoastaan yksi

vhteydenotto on tullu sieltd.

K4:.... potilaat toivoisi, ettd pystyisivit sdhkopostin kautta asioimaan, ja sit se Hyvis
mikd siind on, niin sen kdyttoonotto koetaan aika hankalaksi, kun sinne pitdid erikseen

kirjautua.

Sitaateista kdy ilmi, ettd haastatteluun osallistuneet sosiaalityontekijdt eivit olleet juurikaan
Hyvis palvelua kayttineet. Hyvis palvelu koetaan vield toistaiseksi kankeaksi ja hankalaksi,
silld palveluun tdytyy erikseen kirjautua eika se ole tullut asiakkaille vield tutuksi. Kansalai-
sen asioiminen sdhkoisesti ja tiedon tuottaminen omaan ja ammattilaisen kayttoon ovat di-
gitalisaation tavoitteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla tulee olla kdytdssa tyo-
prosesseja tukevia tietojirjestelmid ja erilaisia sdhkoisid sovelluksia. Tyon tekemisen tavat
sekd tyon sisdltd muuttuvat entistd nopeammassa tahdissa digitalisaation mydtd. (Digitali-

saatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016, 18.)

K4: No justii toi miten sanoit, ettd tuntuu, ettd ollaan jdljessd, niin se vihdn tuntuu
Jjoskus siltd, kun ehkd siind on se, ettd aika monet muut instanssit niinku sosiaalitoimi
ja kouluilla eri toimijat ja muut niinku asiakkaitten kans kayttdd tosi sujuvasti viestejd,
jopa Watsappia ja tota jopa sairaalassakin jos aattelee niin jollain tahoilla on ihan
kdytdnto, ettd viestitellddn asiakkaan kanssa, ldhetellidn tekstiviestid ja sit se onkin

omassa yksikossd kielletty, et sitte tavallaa joutuu hirveesti sitd miettid.
K5: ... kylld md aattelen, et se turvallinen sdihkopostiyhteys olis se mitd tarttis.

K4: Koen kylld samoin niinku sindkin, ettd sitd kylld kaipais, ettd milld vois turvallisesti
sitte vastata. Et vois vaikka viestilld vastata, ettd laitan sinulle sdhkopostilla ja se olis

suojattu.
Ko6: Niin ja jollakin laillahan siihen viestiin on vastattava.

Aineisto-otteessa tyOntekijd vertaa oman tyGpaikan digitaalisessa viestittelyssd muiden or-
ganisaatioiden toteuttamiin viestintitapoihin ja tuo esille, ettd paitsi sosiaalitydn, myds mui-
den organisaatioiden edustajat kdyttdvat sujuvasti viestiyhteyttd asiakkaiden kanssa. Tulkit-

sen tdmén tarkoittavan, ettd eri organisaatioilla on keskendén erilaiset mahdollisuudet seké
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erilainen késitys tietoturvaan liittyvistd kysymyksista. Sitaateissa olevan keskustelun perus-

teella terveyssosiaalityOssé tietoturvakysymyksiin suhtaudutaan tiukasti.

My0s Talentian laatimassa selvityksessd koskien koronaepidemian vaikutuksia sosiaalipal-
veluihin, nousee esiin etityon tietoturvaan liittyvat kysymykset seké tyontekijoiden epétasa-
arvoisuuden kokemus. Lisédksi osa Talentian kyselyyn vastanneista kokee, ettd eri yksikoi-
den tyontekijdt ovat saaneet erilaisia mahdollisuuksia, ohjeita ja vilineitéd etityoskentelyn
toteuttamiseen. Puutteelliset tyovélineet ovat osaltaan saattaneet jopa estdi etityohon siirty-

misen. (Ahonen ym. 2020, 9.)

Digitalisaation vaikutus tyohyvinvointiin ei aina ole tdysin suoraan nihtdvissd, vaan ky-
seessd on pikemminkin moniulotteinen ilmid. Digitalisaatio itsessdén ei ole hyvié tai pahaa
(Kivistd 2017, 24). Sosiaalitydn tydprosessit ovat monin tavoin sujuvoituneet digitalisaation
mydtd (Ritvanen 2017, 85). Toisaalta digitalisaatio pitdé sisdllddn myos tiettyjéd haasteellisia
ulottuvuuksia. Internet ja asiakastietojirjestelmé ovat osaltaan helpottaneet ja nopeuttaneet

tyoskentelyd, mutta samalla asiakastietojen kirjaaminen vie aikaa muulta tyolta.

Digitalisaatio tyotd kehittdvénd elementtind tuo tyontekijoille jatkuvasti uutta opeteltavaa
uusien teknologisten tydvilineiden muodossa, jolloin myds osaamisen vaatimukset kasvavat
(Pohjola 2017, 181). Digitalisaatio haastaa myds eettisen sosiaalityon toteuttamisen, jolloin
tulee kiinnittéd erityistd huomiota tietoturvakysymyksiin (Granholm 2016, 65). Perinteisesti
sosiaalityon on yleisesti kuvailtu suhtautuvan epiilevisti digitalisaatioon (Kivistd 2017, 24).
Haastatteluaineiston perusteella tyontekijat kokevat digitaalisen tyoympériston enemmén
myonteiseksi kuin kielteiseksi, mutta vastauksien perusteella tunnistetaan myos negatiivisia

ennakkoasenteita.
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6 POHDINTA

Tarkastelin pro gradu -tutkielmassani digitalisaation vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvointiin terveyssosiaalitydssd. Tutkimukseni tuo esille yksittdisen sosiaalityontekijan
subjektiivisia kokemuksia haastatteluaineiston kautta. Tyohyvinvoinnin kokeminen on aina
yksilollistd ja tyontekijdt ovat oman tyonsd parhaita asiantuntijoita (Feldt ym. 2005, 75).
Tutkimusaiheen valintaan vaikutti se, etti olen itse terveyssosiaalitydssd tydskennelleend
havainnut, kuinka térkeé tyonteon viline tietotekniikan hyddyntdminen ja erilaiset digitaali-
set ratkaisut ovat sosiaalitydssd. Terveyssosiaalitydssa tyon toteuttamisen kannalta nojataan
vahvasti asiakastietojirjestelméén sekd hyddynnetdén esimerkiksi etdyhteyksid yhteistyossa
eri organisaatioiden kuin sosiaalityontekijoiden ja asiakkaidenkin vélilla. Toisaalta tutki-
muksen tuloksissa kivi ilmi my®s, etti asiakastietojirjestelmén lisdksi muita digitaalisia tyo-

vilineitd terveyssosiaalitydssd hyddynnettiin toistaiseksi vield kohtalaisen vdhan.

Digitalisaation késitteen laajuus haastaa sosiaalityon ja digitalisaation suhteen hahmotta-
mista. Digitalisaatio tarkoittaa esimerkiksi dokumentaatiota, erilaisia tietojérjestelmié ja sah-
koistd asiointia sekid sosiaalisen median sovelluksia. (Kivistd 2017, 22.) TyShyvinvoinnilla
tarkoitetaan tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta turvallisessa ja terveyttd edistdvéssd tyOympa-
ristossd (Puttonen ym. 2016, 6). Tyohyvinvointiin vaikuttaa osaltaan yksilon taustatekijét
sekd eldméntilanne ja organisaatioon liittyvét tekijit, mutta myds yksilon oma persoonalli-
suus (Feldt ym. 2005, 75). Vuosien saatossa tyShyvinvointi on laajentunut yksilotasosta

my0s tyOymparistotekijoitd koskevaksi kasitteeksi. (Suonsivu 2014, 42-43.)

Tutkimukseni alussa koin haasteena sen, ettd Suomessa sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tyohyvinvoinnista on tutkittu kohtalaisen paljon, mutta ei juurikaan digitalisaation nédkdkul-
masta. Digitalisaatio on vadjadmattd keskeinen yhteiskuntaa muuttava prosessi, jolloin myos
sosiaalityon suhde digitalisaatioon on keskeistd. Digitalisaatio muuttaa sosiaalityon toimin-
taymparistod, uudistaa menetelmid seka lisdd tyon osaamisvaateita. (Pohjola 2017, 181.) Di-
gitalisaation hyddyntdminen sekd sdhkodisten palveluiden kéytto sosiaalipalveluissa on yleis-
tynyt yhi eneneméssd médrin. TyOajanseurannan perusteella sosiaalityOntekijat kayttavét
1son osan ty0ajasta sellaisiin tyotehtdviin, joissa hyodynnetdén erilaisia teknisié ja digitaali-

sia tyovilineitd. (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 162.)



52

Tutkimustehtévinani oli hahmottaa, minkilaisia vaikutuksia sosiaalityon digitalisaatiolla on
terveyssosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointiin. Tutkimuskysymykseni olivat: Miten digita-
lisaation tuoma muutos on tukenut terveyssosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia? Millaisia
haasteita digitalisaation tuoma muutos on tuonut terveyssosiaalityontekijoiden tyohyvin-
voinnille? Miten ty6hyvinvointia voitaisiin edistdé sosiaalityon digitaalista toimintaa kehit-

tamalla?

Tutkimustulokseni esittelin jacttuna neljddn eri kategoriaan; digitalisaatio helpottaa tyosken-
telyd, digitalisaation kuormitustekijét, tybhyvinvointia edistivét ja tukevat tekijat sekd tyo-
hyvinvointia heikentdvit tekijét. Aineiston perusteella useat tyontekijét kokivat, ettd terveys-
sosiaalityontekijdn ty0 on monin tavoin helpottunut digitalisaation myotd. Sosiaalityossi
voidaan hyddyntdd monipuolisesti tietotekniikkaa ja ndin sujuvoittaa sosiaalityon prosesseja

(Ritvanen 2017, 85).

Tutkimustulosten perusteella sosiaalityontekijat kokevat, ettd digitalisaation myota tydpro-
sessit on huomattavasti nopeampia ja selkedmpié ja digitalisoitunut tydymparisté koettiin
enemman myonteiseksi kuin kielteiseksi juuri tyon sujuvuuden nékokulmasta, mutta tunnis-
tettiin myOs se, ettd omien ennakkoasenteiden kanssa joutuu tekeméén tyotd. Terveyssosi-
aality0ssd omatoimisuus, tiedonhankinta, ajankdyton hallinta, sujuvuus, asiakkaan kanssa
jaettu asiantuntijuus ovat keskeinen osa tyotd. Tutkimustuloksista kdvi ilmi myds, ettd monet
digitaaliset ratkaisut ovat tulleet monella tyontekijélla kdyttoon vasta poikkeustilan myota.
Nopea etity6hon siirtyminen koetaan digiloikkana sosiaalialalla. Uusia tydtapoja on otettu
kayttoon hyvin nopealla aikataululla. (Ahonen ym. 2020, 10.) Pandemiatilanne onkin edes-
auttanut digitalisaation edistymisté useilla yhteiskunnan osa-alueilla (Koronapandemian hy-

vit ja huonot seuraukset...17)

Internetin my06td my0ds asiantuntijatiedon ja kansalaistiedon vélinen raja on hdmaértynyt ja
samalla sosiaalityon asiantuntijuus muuttuu, kun asiakkaalla on verkon kautta tarvittava tieto
saatavilla (Heikkonen & Mikitalo 2008, 76). Tutkimustulokset kertoivat etdyhteyksien kéyt-
toon suhtauduttavan terveyssosiaalityontekijoiden keskuudessa mydnteisesti. Haastatte-
luissa kuvattiin etidvastaanottotoiminnan ylldttineen sujuvuutensa puolesta positiivisesti.
Asiakkaisiin koettiin muodostuvan sujuva keskustelukontakti etdvastaanotolla erityisesti, jos

potilas oli entuudestaan tyontekijélle tuttu. Parhaimmillaan teknologia on osa jokapdivéisti
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tyOté ja se valitaankin usein menetelmaiksi juuri silloin, kun se on paras vaihtoehto asiakkaan

avun saamisen kannalta (Kilpeldinen & Sileva 2017, 151).

Tuloksista kdy ilmi, ettd terveyssosiaalityontekijit kokevat tyon dokumentoinnin tirkeédn,
mutta osittain my0s kuormittavana tekijand. Kuormittavina tekijéina tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta ndhtiin yha lisdintyvit osaamisen vaatimukset. Tiedonhallinta ja osaaminen ty0ssa
ovat tirked osa tyOhyvinvoinnin kokemista (Suonsivu 2014, 48). Lisdksi paine hallita monia
erilaisia jarjestelmid, vuorovaikutuksen puute tyokaverien kanssa, tietotulva sekd useiden eri
jérjestelmien kéyttd samanaikaisesti ndhtiin digitalisaation kuormitustekijoinid. Haastatte-
luissa tuotiin ilmi ymmaérrysta siité, ettd asiakastydon dokumentointi seké tilastointi on tér-
kedd ja sen merkitys ymmarretddn, mutta toisaalta sen koetaan vievidn kohtalaisen paljon

aikaa muulta tyolta.

Informaatiotulvan mydté peldtddn oleellisten asioiden hukkuvan muun yliméérdisen tiedon
sekaan. Tutkimustulosten perusteella terveyssosiaalityontekijin tyd vaatii jatkuvaa tiedon
lajittelua oleelliseen ja tarpeettomaan tietoon, jolloin tiedon lajittelustakin syntyy ikédédn kuin
erillinen tyotehtdva, joka vie ylldttdvin paljon aikaa. Digitalisaation myo6téd jatkuva suuri
viestien maéra useista eri viestikanavista ndhdain tyontekijoiden ndkdkulmasta yhtend kuor-
mittavimmista tekijoistd (Bordi ym. 2018, 44). Tietotulva vaatii my0s kriittisyyttd tiedon
luotettavuutta kohtaan seké taitoa erotella olennaiset viestit epdolennaisista (Keyrildinen &

Sutela 2018, 281).

Digitalisaatio aiheuttaa tulosten perusteella my0s sen, ettd kun kaikki tarvittavat tyovélineet
ovat omassa huoneessa ja kaikki tieto on saatavilla, vihenee vuorovaikutuksellisuus kolle-
gojen kanssa. Kontaktien vihentdminen on tietysti poikkeusaikana ollut suotavaakin, mutta
toisaalta henkilokohtaisen suhteen puuttumisen voidaan ajatella olevan my6s tyon kuormi-
tustekijdnd ja se voi vaikeuttaa myos uusien tyontekijoiden pddsemistd mukaan tydyhtei-
s00n. Digitalisaatioon liittyen voidaan pohtia juuri sitd, tuleeko thmisista eristyneempid, kun
yhd useammin teknologiset ratkaisut korvaavat kasvokkaisen seurustelun ja viestinnin

(Granholm 2016, 95).

Tutkimustulosten perusteella sosiaalityontekijdlld voi olla useita eri hakemuksia ja nettilink-

kejé yhté aikaa auki. Erityisesti kiireessé tunnistetaan se, ettd useiden tyStehtivien tekeminen
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yhtd aikaan haastaa keskittymiskykya seka tarkeiti tietoja saattaa samalla hévitd. Huomion
hajaantuminen seké toistuva keskeytetyksi tuleminen ovat tyopaikoilla arkipdivad. Teknolo-
gian on ajateltu lisddvin tyotehoa ja vapauttavan tydaikaa, mutta samalla teknologian moni-
naisuus voi aiheuttaa jopa enemmaén hiiriditd ja vie huomiomme toistuvasti pois kasilld ole-

vasta tehtivistd. (Manka 2016, 9.)

Tutkimustulosten mukaan tyShyvinvointia edistévéni ja tukevana tekijand ndhdain sairaan-
hoitopiirin tarjoama riittdva perehdytys ja koulutus digitaalisten ohjelmien kayttoon seka
esimiehen mydnteinen suhtautuminen digitaalisten tyovélineiden kayttoon ja uusiin ideoihin
tarttuminen. My0s tarvittavan tuen saaminen digitaalisten ohjelmien kdyttdon tietohallin-
nosta sekd se, etteivit terveyssosiaalityontekijit ole tyopuhelimen, tyokoneen tai tydsiahko-
postin tavoitettavissa vapaa-aikana nihdiin tyohyvinvointia edistdvénai ja tukevana tekijana.
Verkkovilitteisid kanavia kéytettdessa tyontekijat voivat myds kokea vaikeuksia vetdd rajoja
tydajan ja vapaa-ajan vilille (Mishna ym. 2012, 282). Terveyssosiaalityontekijoilld ei myds-
kddn ole saatavilla sellaisia tydvélineitd, joita tyontekijdt veisivit kotiinsa. Tyontekijit ko-
kevat selkedn tyo- ja vapaa-ajan erottelun tyohyvinvointia tukevana tekijani. Aikaisempien
tutkimusten perusteella tiedetdén, ettd tyon ulottuminen vapaa-ajalle voi tuottaa merkittavid

seurauksia tyontekijan henkiselle hyvinvoinnille (Adisa ym. 2017, 24).

Seindjoen keskussairaalan sosiaalityontekijoilla ei ole kdytossddn dlypuhelimia ja ainakaan
vield ei ole olemassa tyontekijoiden ndkdkulmasta tarpeeksi sujuvaa sekd helppoa sdhkoisti
kommunikointivdlinettd asiakkaiden kanssa ja tdmé ndhtiin tyShyvinvointia heikentdvini
tekijdnd. Omalla tavallaan my0s digitalisaation myd6té esiin tuleva tarve viestid tietoturvalli-
sesti on ymmarrettivd vaatimus, mutta toisaalta haastattelujen perusteella tietoturvallisen
viestimisen vaatimus yhdistettynd puutteellisiin tai liian kankeaksi koettuihin sdhkdisiin pal-
veluihin koetaan tyohyvinvointia heikentévéksi tekijéksi. Toimivien tyovélineiden seké tie-
topalveluiden saattaminen sosiaalityontekijoiden ulottuville ovat keskeisia tekijoita teknolo-
gisten sovellusten haltuunotossa (Pohjola ym. 2010, 14). Haasteena terveyssosiaalityonteki-
joillé digitalisaation kdyttoonotossa ndyttdisi olevan osaltaan se, etteivit kaikki toimintaym-

périston vélineet eivit ole riittdvid ja ajantasaisia.
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Seindjoen keskussairaalassa kidytdssi olevan Hyvis sdhkdisen asiointipalvelun kautta asiakas
voi laittaa viestid ammattilaiselle ja toisinpdin, mutta timén palvelun terveyssosiaalityonte-
kijat kokevat toistaiseksi vield vieraaksi ja kankeaksi. Useat sosiaalityontekijat toivat tutki-
muksessa esille, ettd kaipaisivat asiakkaiden kanssa tyoskenneltidessd muitakin tietoturvalli-
sia ja sujuvia viestintdyhteyksid kuin puhelimella soittamisen. Tdmaé toive on haastattelujen
perustella tullut ilmi my0s asiakkaiden puolelta. Tietoturvallinen viestintd on tirked eetti-

sesti kestdvin sosiaalityon kdytdnnon kannalta (Granholm 2016, 65).

Tulosten perusteella terveyssosiaalityontekijat kokevat positiivisena sen, ettd asiakkaat 13-
hestyvit heitd esimerkiksi tekstiviestilld, mutta puolestaan kuormittavaa on se, etteivit he
voi tietoturvan vuoksi vastata kunnolla viestiin ja téllaisen ajatustyon tekeminen koetaan
stressaavaksi. Suomen sosiaali- ja terveysministerion linjaamien yhteisten digitalisaation
linjauksien valossa juuri tietoturvaan liittyvat kysymykset nahtiin erityisen tarkedna digitaa-
listen ratkaisujen hyodyntdmisessd (Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016,
8-9). Lisdksi sosiaalitydssd késiteltdvit asiat ovat aina erityisen luottamuksellisia ja amma-
tillisen ja eettisen toiminnan edellytyksend on vaade vahvalle yksityisyydensuojalle sekd
luottamukselle (Ritvanen 2017, 79). Seindjoen keskussairaalan sosiaalityontekijit kokevat

olevansa kehityksessi jiljessd digitaalisen viestinnén suhteen.

Tutkimuksellani olen etsinyt vastauksia tutkimuskysymyksiini ja samalla pyrkinyt esittele-
madn tutkimustulokset kattavasti. Tulee kuitenkin huomioida aineiston laajuus, joten myos-
kaan tutkimustuloksia ei voida pitdd kovin laajasti yleistettdvind. Keskeinen eettinen kysy-
mys tutkimuksessani olikin se, ettd suoritin tutkimukseni aineistonkeruun samassa organi-
saatiossa, jossa olen itse tyOoskennellyt. Lisdksi haastateltavat ovat ennestéén toisilleen seké
minulle tuttuja henkil6itid. Kun opiskelija tai tutkija tutkii omaa tyoskentelydén henkilokun-
taan kuuluvana, tulee hdnen oma asemansa ja vaikutuksensa tulee ottaa kriittisen tarkastelun

kohteeksi (Rauhala & Virokannas 2011, 240).

Néen oman kokemukseni sosiaalityontekijin tehtidvéstd vahvuutena tutkimukseni kannalta,
silld kollegani tunsivat olonsa mahdollisesti rennommaksi, koska tunsimme toisemme jo en-

nestdén. Toisaalta my0s haastattelijan tai haastateltavien mahdollinen jénnittiminen on
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voinut vaikuttaa tutkimustuloksiin. Liséksi on otettava huomioon myos se, ettd nuorempien
haastateltavien on voinut olla vaikea hahmottaa tyon digitalisaation aiheuttamia muutoksia,
koska heilld ei vélttamatta ole ollut vertailundkokulmaa “entiseen” tydeldméaédn (Keyrildinen

& Sutela 2018, 278).

Tutkimushaastatteluni tavoitteli sosiaalityontekijoiden kriittistd pohdintaa sekéd arviointia
suhteessa omaan tyohon, digitalisaation vaatimuksiin, omiin kykyihin ja ty6tapoihin liittyen.
Osaltaan pohdin tutkimusprosessin aikana sité, ettd haastattelun luotettavuutta saattaa hei-
kentdd haastateltavan taipumus antaa sosiaalisesti hyvéksyttdvampié vastauksia juuri haas-
tattelutilanteen vuoksi (Hurme & Hirsijirvi 2011, 35-36), jolloin voidaan miettié, olisiko
jokin toinen aineistonkeruutapa antanut aiheesta luotettavamman kuvan. Tulee ottaa myos
huomioon, ettd ty6hyvinvointia tutkiessa tyontekijan osaaminen ty0ssé on tirked osa tyohy-
vinvoinnin kokemista (Suonsivu 2014, 48) ja sosiaalityon tutkimuksessa sosiaalityon am-
matilliset kdytdnnot saattavat muodostaa sensitiivisen tutkimuskohteen esimerkiksi juuri sil-
loin, kun sosiaalityontekijit joutuvat arvioimaan omaa osaamistaan (Rauhala & Virokannas

2011, 243-244).

Olen tyytyviinen tutkimusprosessin kulkuun ja koen saaneeni tutkimuskysymyksilleni kat-
tavat vastaukset. Tutkimusaiheeseeni liittyvdin tutkimuskirjallisuuteen tutustuessani huo-
masin nopeasti, ettd keskusteltaessa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista sekd kotimais-
ten ettd kansainvilisten tutkimuksien valossa sosiaalityontekijéiden tydoloista on muodos-
tunut kuormittuneisuuden ja tyduupumuksen savyttdmé kuva (Ménttiri-van der Kuip 2015,
74). Sosiaalityolle tyypillisid kuormitustekijoitd voi olla mahdollista lievittdd muun muassa
kehittamailld tyon tekemisen jérjestelyjd, tydilmapiirid sekd tyoyhteison tukea (Salo ym.
2016, 25). Jatkotutkimuksen kannalta olisikin mielenkiintoista keskittyd laajemmin siihen,
miten digitalisaation ja teknologian avulla olisi mahdollista pyrkid nimenomaan edistiméin
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia sekd vihentdméén sosiaalitydlle ominaisia kuormi-

tustekijoita.
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Liite 1 Infokirje

TEEMAHAASTATTELU SOSIAALITYON DIGITALISAATION VAIKUTUKSISTA
TYOHYVINVOINTIIN TERVEYSSOSIAALITYOSSA

Haastattelupyynto

Teen Lapin yliopistossa sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa, jonka aiheena on Digitalisaation
vaikutukset terveyssosiaalityontekijoiden tyohon tyohyvinvoinnin nédkokulmasta. Tutkiel-
mani tavoitteena on selvittdd, minkélaisia vaikutuksia sosiaalityon digitalisaatiolla on ter-
veyssosiaalityontekijoiden tyohon. Tutkimuksessani tavoittelen sosiaalityontekijoiden
subjektiivisia kokemuksia ty6hyvinvoinnista haastatteluaineiston kautta. Tutkimus on
ajankohtainen ja tuottaisi uutta tietoa sosiaalityon kéytdntdjen ja prosessien kehittdmiseksi,
silld sosiaalityontekijoiden kokemuksia ty6hyvinvoinnista ei juurikaan ole digitalisaation
nékokulmasta tutkittu.

Aineistonkeruumenetelménd ovat sosiaalityontekijoiden ryhmihaastattelut. Ryhmid on
kaksi ja ryhmien koko on 3 henkil6d. Aikaa haastatteluun on hyvi varata noin tunti. To-
teutan haastattelut marras-joulukuun 2020 viliseni aikana.

Nauhoitan haastattelun tutkimuksen vuoksi. Kaikki haastattelussa kerrotut asiat sdilyvit
luottamuksellisena. Kirjoitan haastattelun jalkikéteen tekstiksi, jolloin kaikki mainitut hen-
kilonimet muutetaan peitenimiksi ja haastateltavan nimi- ja muut tunnistetiedot hivitetddn.
Tutkimusjulkaisuista ei siis voi tunnistaa, keitd haastateltavat ovat olleet.

Pidén tutkimusaihettani erittdin kiinnostavana ja tirkeidna. Toivon, ettd my0s sinéd koet niin
ja olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun!
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Liite 2 Teemahaastattelurunko

1. Mill4 tavalla digitalisaatio ja eri teknologiat ovat osa terveyssosiaalityon tyoprosesseja?
(Asiakastietojérjestelmé, sdhkoposti/turvasdahkoposti, etiyhteydet esim. Microsoft Teams,
Skype for business, Kelan Kelmu-palvelu, sdhkdinen asiointipalvelu Hyvis.)

2. Miten koette digitalisoituneiden tydskentelytapojen vaikuttaneen ty6tehtdaviin?

3. Miten ne helpottavat (fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti) tyota?

4. Miten ne kuormittavat (fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti) tyota?

5. Millaisissa tydtilanteissa digitalisaatiosta on ollut hyotya tai haittaa?

6. Koetteko digitalisoituneen tydympériston enemman myonteiseksi vai kielteiseksi? Miksi?

7. Miké on omaa keskeistd osaamista digityOskentelyssd? Mitd digitaitoja halutaan/tarvitsee
kehittda?

8. Tehdddnko yhtdaikaisesti monia tydtehtivid tai joudutaanko kiyttimaan monia jérjestel-
mid samanaikaisesti?

9. Ollaanko tyopuhelimen, ty6koneen, tyosdhkopostin tms. tavoitettavissa myos tydajan ul-
kopuolella? Miksi? Miten koetaan tdimén vaikuttavat omaan hyvinvointiisi?

10. Miten uuteen teknologiaan ja digitalisaatioon perehdytetdén tydyhteisdssé ja miten joh-
taminen tukee digitalisaation kiyttdonottoa ja tyShyvinvointia






