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Tama tutkimus kasittelee emotionaalisen itsensd johtamisen ilmitéd, joka méadrittyy
kirjoittamishetkelld tutkimuskirjallisuudessa Manzin ja kumppaneiden (2016) esittdména
teoreettisena jasennyksend. Tutkimus tarkastelee aihetta suomalaisen poliisityon kontekstissa
tutkien sitd kokemuksentutkimuksen keinoin hyddyntien fenomenologista metodia. Tutkimuksessa
yhdistetddn perinteiseen analyyttisfilosofiseen itsensi johtamisen tutkimukseen ymmartéva
ihmistieteellinen nikokulma, jossa emotionaalisen itsensd johtamisen ilmiotd 1dhestytidén
kokemusta painottavasta nakokulmasta kdsin. Aineistona tutkimuksessa toimii suomalaisten
poliisien teemahaastatteluilla kerdtty haastatteluaineisto.

Tutkimus vastaa kolmeen tutkimuskysymykseen: (1) Millaisena nayttdytyy emotionaalisen itsensd
johtamisen ilmi0 tarkasteltaessa sitd fenomenologisen metodin keinoin suomalaisten poliisien
kokemuksena? (2) Kuinka fenomenologinen metodi soveltuu emotionaalisen itsensé johtamisen
kaltaisen, valmiiksi teoreettisesti mééritellyn ilmidn vertautuvia tuloksia tuottavaan tutkimukseen?
(3) Mitai lisdarvoa ymmartavastd ihmistieteestd kisin ldhestyva emotionaalisen itsensd johtamisen
tutkimus voi tuoda aiheen tutkimusperinteelle?

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset ovat, ettd emotionaalisen itsensd johtamisen ilmié nayttaytyy
suomalaisten poliisien kokemuksesta késin tarkasteltuna pitkalti samanlaisena kuin Manzin ja
kumppaneiden mallissa ehdotettu sisdltd emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi, muutamin
poikkeuksin. Poikkeuksiin kuuluvat erot emotionaalisen itsensd johtamisen strategioiden sisallossa
ja painotuserot emotionaalisella itsensé johtamisella tavoitetuissa hyddyissé. Poliisien
kokemuksena emotionaalinen itsensé johtaminen nayttdytyy myds kontekstisidonnaisempana
ilmidna, kuin aikaisempi tutkimuskirjallisuus antaa olettaa. Fenomenologisen metodin
soveltaminen vertailevan tutkimuksen tekemiseen néhdéién padosin pulmallisena, vaikka silld onkin
mahdollista saavuttaa vertailtavia tuloksia. Tutkimuksen ymmaértavan ihmistieteellisen ndkokulman
tuoma lisdarvo itsensé johtamisen tieteenperinteelle nayttdytyy ilmion laajempana hahmottumisena
perinteiseen ldhestymistapaan verrattuna.

Avainsanat: johtamisen psykologia, emotionaalinen itsensd johtaminen, fenomenologinen metodi,
ymmértdva ihmistiede, kokemus, poliisi
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1. JOHDANTO

Tamd ty0 on syntynyt halusta tietdd, millaisena johtamisen psykologian tieteenalalla
kehittynyt kédsite “emotionaalinen itsensd johtaminen” (emotional self-leadership)
ndyttdytyy tyOntekijoiden itsensd kokemana. Pro gradu -tutkielmani tarkastelee
fenomenologisen metodin soveltuvuutta emotionaalisen itsensd johtamisen tutkimukseen

suomalaisen poliisityon kontekstissa.

Innoitus juuri tdhin tutkimusaiheeseen kumpuaa kiinnostuneisuudestani itsensi johtamiseen
johtamisoppina, kokemuksen tutkimukseen ja ennen kaikkea eksistentiaaliseen
fenomenologiaan. Néiden lisdksi myos tydeldmdssd koettujen tunteiden merkitys
tyohyvinvoinnin kannalta on pitkdan ollut henkilokohtainen mielenkiinnon kohteeni. Koen,
ettd tunteiden merkitystd suomalaisessa tydeldmissd tyOhyvinvoinnin ja myds tyOssd
suoriutumisen kannalta ei ole vield riittdvésti tunnustettu, ja ettd aihepiirid on syyté tutkia
edelleen. Ndistd syistd en voinut luettuani sivuuttaa Charles Manzin ja kumppaneiden
(Manz, Houghton, Neck, Fugate & Pearce, 2016) artikkelia emotionaalisesta itsensd
johtamisesta. Kyseessd on itsensd johtamisen tutkimuksen yli kolmekymmenvuotisen
perinteen jatkoksi kirjoitettu artikkeli, joka pyrkii yhdistdmddn tydssd suoriutumista
parantamaan tdhtddvat itsensd johtamisen opit ihmisen tunnemaailmaan. Artikkelissa
esitellddin uusi teoreettinen avaus: kirjoittajien ehdotelma “malliksi emotionaalisesta itsensé
johtamisesta” (a model for emotional self-leadership). Jatkossa kéytan tutkimuksessani tasti
lyhyemmin ilmausta ”Manzin malli”. Artikkelissa kerrotaan mallin olevan hahmotelma
kohti teoriaa emotionaalisesta itsensd johtamisesta, ja artikkelin kirjoittajat

perddankuuluttavat lisdd tutkimusta aiheesta (Manz ja muut, 2016).

Aikoinaan tutustuessani artikkeliin mieleeni jdi kytemdidn ajatus ajankohtaisesta
mahdollisuudesta tutkia tunteita tydeldmikontekstissa. Tutkimusidea kytkeytyi ajatuksiini
subjektiivisen kokemuksen tutkimuksen tirkeydestd tarkasteltaessa ihmistieteiden ilmioité.
Nikemykseni subjektiivisen kokemuksen tirkeydestd kumpuavat pitkélti tiedekuntani
edesmenneen dekaanin Juha Perttulan eldmintyon vaikutuksista ajatteluuni liittyen
thmistieteisiin. Perttula muistetaan psykologisten ilmididen tutkimuksesta ihmisen
eliméntilanteeseen kytkeytyneind kokemuksellisina rakenteina ja eksistentiaalisen

fenomenologian ajatusten edelleen kehittelijana (Tokkéari 2015, 17-18)



Tutkimukseni kohteena oleva emotionaalinen itsensé johtaminen hahmottuu tieteen kentilla
tdlla hetkelld Manzin ja kumppaneiden artikkelissaan luonnostelemana teoreettisena
jasennyksend (Manz ja muut, 2016). Manzin mallin mukaan tyontekijdn on mahdollista
parantaa ty0ssddn suoriutumista hyddyntden erityisid strategioita tunteisiinsa
vaikuttamiseksi. Manzin mallissa kuvatut emotionaalisen itsensé johtamisen strategiat ovat
kaikki yksilon omiin tunteisiin vaikuttamaan pyrkivid keinoja, jotka johtavat artikkelissa
esitellyn seurausketjun lopputulemana parempaan henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja tyossi
suoriutumiseen (mt.). Mallin toimintalogiikka perustuu psykologisilta 1ahtokohdiltaan muun
muassa tunneséételyteoriaan (ks. Coté 2005) ja sen perustavanlaatuinen ldhtoolettama on,
ettd yksilon on mahdollista vaikuttaa kokemiinsa tunteisiin. Manz ja kumppanit pyrkivit
laajentamaan emotionaalisen itsesdédntelyn teorioiden kiyttokehikkoa, mitd varten he
esittdvat erityisen mallin juuri ty6eldmédssd suoriutumisen parantamiseen (Manz ja muut.
2016). Artikkelissa esitelty malli pyrkii hahmottamaan suhdetta tunteiden sdidntelyn
keinojen ja niiden vaikutusten vélilld, ja samalla se toimii laajennoksena itsensé johtamisen
konseptille siten, ettd se kattaa paremmin tunteiden sédételyn roolin tydssd suoriutumiseksi

(mt.).

Tunteet ovat olleet kasvavan mielenkiinnon kohteena organisaatiotutkimuksen piirissa, ja
niin myds itsensd johtamisen tutkimus on saanut tutkimuskohteekseen jatkuvasti uusia
siséltdjd. Tutkimuskirjallisuudessa on tunnistettu tyhjiditd, muun muassa juuri koskien
tunteiden merkitysta itsensd johtamisessa. (mm. Manz 2016, 354; Niinivaara 2019). My0s
suomalaisessa poliisin johtamisen tutkimuksessa on tunnistettu paikka kehityssuunnalle
kohti itsensd johtamista, silld poliisin toimintaympiristd on osoittautunut laajuudessaan
vaikeasti hallittavaksi ja hallinnan vaatimat taidot hankalasti yksiloitidviksi (Huotari 2007,

217). Namé huomiot ovat omiaan perustelemaan tutkimusaiheeni valintaa.

Tutkimukseni tarkastelee emotionaalisen itsensd johtamisen ilmiotd aikaisemmasta aiheen
analyyttisfilosofisesti orientoituneesta valtavirrasta poiketen mannermaisen tieteenfilosofian
lahtokohdista. Kayttdméini ymmartdvd ihmistieteellinen ldhestymistapa ei ole uusi
ndkokulma aiheeseen, mutta aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa verraten vdhin
kaytetty (Niinivaara 2019, 63). Varsinkin emotionaalisen itsensd johtamisen konseptin
ollessa vield verrattain tuore aluevaltaus itsensd johtamisen tutkimuskirjallisuudessa,
nimenomaan emotionaalista itsensd johtamista kisittelevien tutkimusten miédrd on
yleisestikin vdhdinen. Tutkimuksessani tarkastelen emotionaalista itsensd johtamista

kokemuksentutkimuksellisesta nakokulmasta kdyttien metodina Juha Perttulan (1995, 2000)



fenomenologista metodia. Tutkimukseni aineisto koostuu suomalaisten poliisien
haastatteluista koskien heiddn kokemuksiaan ammatissaan kdyttiméstd emotionaalisesta
itsensd johtamisesta. Poliisin ammattiryhmin valinta tutkimuksen osallistujiksi perustuu
ajatukselle, ettd tutkittaessa emotionaalista itsensd johtamista kokemuksellisena ilmiona,
lienee hyva tutkia sitd psyykkisesti kuormittavaa tyotd tekevien ammattilaisten kokemusten
perusteella, jolloin on oletettavaa, ettd taito johtaa omia tunteitaan tyoeldmissd ndyttdytyy
merkittdvissd roolissa. Poliisin tyonkuva voidaan ndhdd kuvatun kaltaisena, silld siind
joudutaan kohtaamaan usein henkisesti kuormittavia ja mahdollisesti traumatisoivia

tilanteita, muun muassa vikivallan uhkaa ja kuoleman nakemistd (ks. Vuorensyrja 2012).

Tutkin sitd, kuinka emotionaalisen itsensd johtamisen ilmi0 selittyy, kun sité tarkastellaankin
perinteisen ndkokulman sijasta sitd harjoittavien tyontekijoiden kokemuksena.
Tutkimusaiheena emotionaalinen itsensd johtaminen sijoittuu johtamisen psykologian
tutkimuksen alaan. Tutkimukseni aineistoa koskeva osa on luonteeltaan kokemuksen
tutkimusta, jossa tiedonintressind on emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn
kokemuksellisen rakenteen kuvaaminen poliisityon kontekstissa. Tutkimuksen
aineistoanalyysi toteutetaan mannermaiseen ihmistieteiden filosofiaan pohjaavalla
fenomenologisella aineistonanalyysimetodilla. Haastatteluaineiston analyysin tuloksena
tutkimuksessani syntyy kontekstisidonnainen kuvaus emotionaalisen itsensd johtamisen
ilmién kokemuksellisesta rakenteesta. (ks. mm. Perttula 1995: 1998; 2000.)
Tutkimustulokseni vastaavat kysymyksiin siitd, millaisia emotionaalisen itsensd johtamisen
strategioita haastatellut poliisit kayttdvdat tydssddn, ja mitd seurauksia mainittujen
strategioiden kaytostd on heididn tydeldmidssdén. Vertaan tuloksia Manzin mallissa
esitettyihin strategioithin ja niiden vaikutuksiin, joskin vertailutulos ei kuitenkaan ole

tutkimukseni tirkein tiedonintressi.

Perimméinen ajatukseni tutkimukseni toteuttamisessa on tuoda esille emotionaalisen itsensi
johtamisen  ilmidon  kokemuksellinen = rakenne  eksistentiaalisfenomenologisesta
perspektiivistd  tarkastellakseni Perttulan fenomenologisen metodin soveltuvuutta
emotionaalisen itsensd johtamisen kaltaisen valmiiksi teoreettisesti médritellyn aiheen
vertailevaan tutkimukseen. Emotionaalisen itsensd johtamisen kokemuksellisesta sisdltod
koskevista tutkimustuloksista veddn johtopédtoksid vertailemalla niiden tuomaa tietoa
itsensd johtamisen tutkimuksen perinteisiin tutkimustuloksiin ja etenkin Manzin ja
kumppaneiden (2016) emotionaalisen itsensd johtamisen malliin. Tutkimukseni

lopputuloksena  pyrin  muodostamaan  johtopdétoksid  siitd, miten kayttdmini



kokemuksentutkimuksellinen ote ja fenomenologinen metodi soveltuvat emotionaalisen
itsensd johtamisen kaltaisen ilmion tutkimukseen, ja mitd mahdollista lisdarvoa tdllaisella

tutkimusotteella voidaan saavuttaa emotionaalisen itsensé johtamisen tutkimuksen kannalta.

Tutkimukseni on painopisteeltdéin késittelemidédn aiheita ontologis-epistemologisesti
tavoittamaan pyrkivad, metodologian soveltuvuutta arvioivaa ja ennen kaikkea filosofisesti
pohtivaa. Vaikka tutkimuksessani paneudutaan kattavasti kerddméni haastatteluaineiston
analyysiin, on tutkimuksen varsinainen painopiste enemmain tieto-opillisessa analyysissd
kuin varsinaisessa emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion sisdllon tutkimuksessa.
Tutkimuksessani toteutettu fenomenologinen analyysi palvelee tarkoitusta havainnollistaa ja
testata ndkokulmani, tutkimusotteeni ja metodini soveltuvuutta emotionaalisen itsensd
johtamisen ilmion tutkimuksessa. Metodilla syntyneiden tulosten arvo tulisi ndhdd niind
mahdollisuuksina, joita se tarjoaa ilmion tutkimustraditiolle. Téstd syystd téssd
tutkimuksessa fenomenologisen metodin analyysin dokumentointi toteutetaan suuremmassa
laajuudessa  kuin  muuten  olisi  vilttdméttd  tarpeellista ja  tutkimuksen
ontologisepistemologinen taustoitus ja pohdinta saavat tydssd myos sivumaédrillisesti suuren

painoarvon.

Tarve télle tutkimukselle ja tutkimuksen tieteellinen arvo voidaan edeltdvien seikkojen
valossa ndhdd monitahoisena. Tutkimus vastaa tunteiden tutkimuksen lisddntyneeseen
tarpeeseen organisaatiotutkimuksen alalla ja laajentaa tietimysti havaitusta tyhjiostd itsensi
johtamisen tutkimuskirjallisuudessa. Tutkimus myds esittelee tieteenalansa kentilla verraten
vdhin kédytetyn ymmartdvan ihmistieteellisen ldhestymistavan mahdollisuuksia vastata
nykyajan tydeldmdn kompleksisuuden tuomiin ongelmiin, ja se tarkastelee mahdollisuuksia
laajentaa eksistentiaalisen fenomenologian ja fenomenologisen metodin tutkimuskenttia

sisdltimadn teoreettisesti valmiiksi méaritellyn emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn.



2. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tamin luvun tarkoituksena on kattavasti taustoittaa tutkimukseni ldhtokohtia ja
taustaoletuksia. Luvussa eksplikoidaan tutkimuksella tavoitellut tiedonintressit ja kdydaan
lapi tutkimuksessa ndiden saavuttamiseksi tehtyji valintoja ja rajauksia. Luku taustoittaa
tutkimuskohteena olevan ilmion historiaa ja kdy ldpi itsensd johtamisen perinteisen
analyyttisfilosofisen tieteenteoreettisen suuntauksen kehityskulun emotionaalisen itsensi
johtamisen konseptin syntyyn asti. Témédn jilkeen luvussa tutustutaan mannermaisen
filosofian ja ymmaértdvin ihmistieteen valossa tehtyyn tutkimukseen ja ndkemyksiin
aiheesta. Tutkimuksessa kadytetty eksistentiaalisfenomenologinen ndkdkulma tutkimusta

ohjaavana saa timén jilkeen myds taustoituksensa.

2.1 Tiedonintressit, valinnat ja rajaukset

Tyolldini on kolme erillistd tiedonintressid. Jarjestyksessdin ensimmadisend tdssd
tutkimuksessani pyrin 1) hahmottamaan emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn
rakentumista kokemuksellisesti suomalaisten poliisien tydssd. Tatd varten kerdsin
haastatteluaineiston, jonka analysoin Perttulan hahmotteleman fenomenologisen metodin
(Perttula 1995; 1998; 2000) avulla. Néin syntyy tutkimustuloksena yleinen merkitysverkosto
tai useita yleisen merkitysverkoston tyyppejd, jotka metodin mukaan ndhddén kuvaavan
kokemuksen rakennetta (Perttula 2000, 439-440). Yleisen merkitysverkosto voidaan ndhda
kuvaavan emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion kokemuksellista rakennetta
kontekstissaan ja ndyttdytyvin yhtend tdmédn pro gradu -tutkielman tutkimustuloksena.
Tyoni ensimmdistd tiedonintressid vastaava tutkimustulos on siis aineistoanalyysin
lopputulemana syntyvd yleinen merkitysverkosto. Kuten todettua, tutkimukseni
tiedonintressit kuitenkin ulottuvat kokemuksen sisélldllismerkityksellistd analyysid

laajemmalle, ja tdstd syystd pyrin ty0ssidni vastaamaan muihinkin tutkimuskysymyksiin.

TyOni toinen tiedonintressi on 2) tarkastella tutkimuksessa sovelletun kokemuksen
tutkimuksen paradigman ja fenomenologisen metodin soveltuvuutta teoreettisesti ennalta
madritellyn tutkimuskohteen (tdssd tapauksessa siis emotionaalisen itsensd johtamisen)
vertailevaan tutkimukseen. Perttulan eksistentiaalisen fenomenologian filosofia ja sité

seuraava fenomenologinen metodi ovat aineistoldhtdisid tutkimuksen tekemisen tydkaluja



(Perttula 1995). Metodin avulla pyritddn tietoisesti sulkeistamaan ennakkokésityksid
tutkittavasta aiheesta ja kuvaamaan ilmion kokemusta filosofisesti ankaran deskriptiivisesti
(ks. esim. Husserl 2017, 112; 2011, 133—-143; Perttula 2000, 440; 1998, 87; Saarinen 2002,
245). Néin ollen tutkimukseeni kuuluu ontologis-epistemologisesti hieman ristiriitainen
lahtooletus siitd, ettd tutkittavasta emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidstd voitaisiin
saada aineistoléhtoisesti kokemusta koskevaa emergenttid deskriptiivistd informaatiota, kun
tutkimus ja haastatteluaineiston keruu samalla rajataan koskemaan teoreettiselta sisalloltaan
valmiiksi mddriteltyd 1lmiotd. Ristiriidasta huolimatta koen, ettd tutkimukseni
metodologinen asettelu on paikallaan ja tervetullut siiti syystd, ettd se tuo emotionaalisen
itsensd johtamisen ilmidn, joka intuitiivisesti hahmotettavissa ihmisessé tajunnallisesti ja
kokemuksellisesti jdsentyvdnd ilmiond, juuri kokemuksentutkimuksellisen tarkastelun
koeteltavaksi ihmisen situaation ja tajunnallisuuden fundamentaalisontologisesti
huomioivan Perttulan fenomenologisen metodin keinoin. Perustelenkin tutkimusmetodini
valintaan Perttulan (2000, 431) tavoin Rauhalan (mm. 1983) holistisella ihmiskésityksell4 ja
véitteelld kokemuksellisten ilmididen kuten emotionaalisen itsensd johtamisen
ldhtokohtaisella tajunnallisuudella ja situaatioon kytkeytyneisyydestd, joiden tutkimisen
mielekkyys ~ on  suoraan  verrannollinen  niiden  tutkimiseksi  kdytettdvin
ontologisepistemologisen suhtautumisen mielekkyyteen (esim. Perttula 1995; 24-26; 2000,
428) My6hemmin palaan vield perusteluihin siitd, miksi emotionaalinen itsenséd johtaminen

1lmidnd tarvitsee juuri kokemuksellisen lahestymistavan.

Tutkimukseni kolmantena (3) tiedonintressind on hahmottaa kokemuksen rakennetta
kuvaavat tulokset ja metodin kyky tavoittaa ilmidon liittyvid merkityksid emotionaalista
itsensd johtamista koskevan aikaisemman tutkimuksen kontekstissa. Pyrin siis vastaamaan
kysymykseen, onko fenomenologisella tutkimusotteella ilmiotd ldhestyttdessd mahdollista
tuottaa lisdarvoa Manzin ja kumppaneiden hahmottelemalle emotionaalisen itsensi
johtamisen mallille, ja millaisena mahdollisesti havaittu lisdarvo néyttdytyy. Vastauksena
tdhidn tiedonintressiin tutkimukseni lopputulemana syntyy johtopditoksid koskien
mahdollisia ehdotuksia teoreettisen emotionaalisen itsensd johtamisen mallin sisdllostéd ja
ajatuksia fenomenologispsykologisen kokemuksen tutkimuksen sovellettavuudesta ja sen
mahdollisesti tuottamasta lisdarvosta emotionaalisen itsenséd johtamisen tutkimukselle seké

ndkokulmien tuottamia implikaatioita jatkotutkimuksen tarpeelle.

On syytd selventdd tutkimukseni erilaisia rajauksia tutkimusaiheesta ja metodista aina

thmiskésitykseen ja sithen fundamentaaliontologiaan asti, jonka valossa tarkastelen
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tutkimuskohdettani. Pyrin seuraavaksi esittiméén selvennyksen tutkimuksessani tekemilleni
valinnoille ja rajauksille. Tédssd tutkimuksessani tahdon tavoittaa jotain emotionaalisen
itsensd johtamisen ilmion kokemuksellisesta olemuksesta. Pyrin toteuttamaan tdmén
tavoitteen kerddmélld ja analysoimalla haastatteluaineiston, jossa poliisit kertovat
kokemuksistaan emotionaalisesta itsensd johtamisesta tydssdén. Ilmion olemuksen kuvaus
voidaan tutkimuksessa jo tdssd vaiheessa ndhdd siis rajautuvan tydeldmidkontekstiin ja
tarkemmin poliisin ammatin kontekstiin. Piddn tdtd tutkimusaiheen kannalta relevanttina
rajauksena emotionaalisen itsensd johtamisen kasitteen ollessa sitd hahmottelevassa
tutkimuksessa ldhtokohtaisesti rajautunutta juuri tyoeldmédn. (Manz ja muut 2016)
Tallainen rajaus auttaa I0ytdmadn vertailukelpoisempia vastauksia myds toiseen ja
kolmanteen tiedonintressiini. Tutkimusaineiston rajaamisen poliisin ammatissa toimivien
henkiléiden haastatteluihin on perusteltua siitd syystd, ettd poliisi on ammatti, jossa
tyontekijét joutuvat tyonsé puolesta tekemisiin voimakkaita tunteita heréttivien tilanteiden
kanssa (Vuorensyrja 2012, 27), ja joissa toimiakseen kokemuksilla emotionaalisella itsensa
johtamisesta on syytd olettaa olevan jonkinlainen rooli heiddn péivittdisessd tyOssdén.
Tutkimuksen rajaaminen  yksittdiseen ammattiin  on perusteltua tutkimuksen
eksistentaalisfenomenologisen tutkimusotteen perusteella: tutkimuksessa kokemukset
1lmidistd ndhdddn haasteltujen situationaalisuuteen erottamattomasti kytkeytyneind, jolloin
on perusteltua hakea  yhtymékohtia  haastateltujen  keskindiselle  faktiselle
situationaalisuudelle, sikdli kun tutkimustulosten jatkoanalyysissd pyritdéin mink&dnlaiseen

kokemuksen sisdltomerkitysten yleistettdvyyteen (Perttula 1995, 18).

Tétd tutkimusta ohjaavat vahvasti filosofiset olettamukset, jotka perustuvat Rauhalan ja
edelleen Perttulan ajatuksiin eksistentialistisesta fenomenologiasta (ks. Rauhala 1983;
Perttula 1995; 1998; 2000) Paiddyin tdstd johtuen valitsemaan tutkimukseni
tiedonintresseihin vastatakseni ja emotionaalisen itsensd johtamisen ilmién kokemuksellisen
olemuksen tavoittaakseni juuri Perttulan (1995; 2000) fenomenologisen metodin.
Eksistentiaalisesta fenomenologiasta tutkimusta ohjaavana filosofiana kerron tarkemmin
myShempédnd tdssd luvussa. Eksistentiaalisen fenomenologian valinta taustafilosofiaksi
juontaa juurensa siitd, millaisena emotionaalisen itsensd johtaminen hahmottuu minulle
ilmiond. Emotionaalinen itsensd johtaminen maédritelliin Manzin ja kumppaneiden
artikkelissa tavoiterationaalisena toimintana, mika artikkelin perusteella vaikuttaa pyrkivin
1lmidn jossain middrin kontekstisokeaan universaaliin selittdmiseen. [lmiétd hahmottamaan

pyrkivd malli esitellddn ikddn kuin tydkaluna, jota voisi kdyttdd tydpaikalla kuin tyopaikalla
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tavoiterationaalisena tunteiden hallitsemisen viitekehyksend, jonka perimmaiinen tarkoitus
on johtaa parempaan tyOsuoritukseen. Kun emotionaalista itsensd johtamista ajatellaan
kokemuksellisena ilmiond Rauhalan ja Perttulan tavoin holistisesta ihmiskasityksesta késin,
téllainen selitys vaikuttaa ongelmalliselta ja kapealta ndkdkulmalta. Téstd syysta tarkastelen
ilmiota tdssd tutkimuksessa ymmartivastd ihmistieteellisestd ldhestymiskulmasta holistisen

ihmiskésityksen omaavalla tutkimusmetodologialla.

Manzin ja kumppaneiden hahmottelemalle emotionaalisen itsensd johtamisen mallille
kriittisend ja tutkimusndkokulmaani keskeisesti vaikuttavana tekijand toimii Rauhalan ja
Perttulan tavoin ajatus siitd, ettd kdytdnnon ja teorian vélinen liitos on kyettdvé sailyttdmain
kaikessa ajattelemisessa, myds yleisimmalld teoreettisuuden tasolla (Perttula 2012, 321), ja
ettd “eldmismaailmassa on thmisen ymmartdmisen alku ja sithen se myds palaa. Ihmistiede,
joka unohtuu kommentoimaan tutkijoiden sanomisia ja rakennettuja teorioita, luo omaa
maailmaansa ja tuottaa parhaimmillaan sujuvia lauseita. Ontologisesti juurtunutta
ymmarrystd ihmisestd sellainen ei synnytd” (mts. 324). Tillaisesta rakennettujen teorioiden
kommentoinnista koen valitettavasti esimerkkind Manzin mallin. Huolimatta siitd, ettd
esitetty emotionaalisen  itsensd  johtamisen malli on mielenkiintoinen ja
normatiivispsykologisesti hyvin perusteltu kehys, silti mallin voidaan jossain méérin ndhda
etddntyneen Perttulan mainitsemasta kédytdnndstd ja maailmasta kokemuksellisuuden
valossa tarkasteltuna. Tarkoituksenani on tilld tutkimuksellani hakea emotionaaliselle
itsensi johtamisen teorialle liittymépintaa juuri Rauhalan ndkemykseen kéytdnnon ja teorian
valttamattomastd yhteydestd kokemuksellisesta ldhtokohdasta kédsin. Niistd syistd kdytdn
Perttulan eksistentiaalisfenomenologiaan pohjautuvaa metodia, jossa ilmioitd 1dhestytdin

thmisen kokemuksesta ja maailmaankytkeytymisesté késin.

Ymmartivistd ithmistieteellisestd ndkokulmasta ldhestyvid metodeja on olemassa useita, ja
juuri kyseisen eksistentiaalisfenomenologisen nékokulman valinta tdhidn tutkimukseen
johtuu pitkélti omasta lukeneisuudestani ja perehtyneisyydestini nimenomaan kyseiseen
filosofiaan.  Eksistentiaalisen  fenomenologian suhdetta muihin  samankaltaisiin
mannermaiseen filosofiaan pohjautuviin metodologisiin 1&dhestymistapoihin tarkennan
filosofiaa kisittelevissd osiossa myohemmin, mutta padasiallinen syy tdhidn metodologiseen
rajaukseen on ajattelutavassani ja siind, kuinka hahmotan ihmistieteen tehtdvén Perttulan ja

Rauhalan ajatuksiin syventyneena opiskelijana.

Aineistonkeruumenetelméksi tyohoni valikoitui teemahaastattelu eli puolistrukturoitu (mm.

Hyvérinen, Suoninen & Vuori, 2021, Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11-12) haastattelu siitdkin
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huolimatta, ettd Perttula omassa tydssdidn nimenomaisesti kertoo teemahaastattelun sopivan
huonosti fenomenologisen metodin aineistonkeruuseen sen médritellessd ilmi6td koskevaa
kokemuksen kerrontaa jo haastattelutilanteessa. Perttula ndkee avoimen syvéhaastattelun
parempana vaihtoechtona kokemuksen rakenteen esiintuomisessa sellaisena kuin se
tutkittavan maailmassa néyttiytyy. (Perttula 1995, 110-114) Perustelu teemahaastattelun
valintaan téssé tutkimuksessa liittyy siihen, ettd tutkimuksen tiedonintresseihin kuuluu saada
Manzin mallin kanssa vertautuvaa tietoa emotionaalisen itsensd johtamisen
kokemuksellisesta rakenteesta. Se ei ole ongelmaton ldhtokohta, mutta testatakseni
fenomenologisen metodin soveltuvuutta tavoittaa nimenomaan emotionaalisen itsensé
johtamisen kaltaiseen, valmiiksi teoreettisesti mdidriteltyyn ilmioon, liittyvad
kokemuksellista tietoa vertailukelpoiseksi vastinpariksi teorian sisdlllle, on haastattelussa
kysyttdvd haastateltavien kokemuksia liittyen teoriassa esiteltyihin olettamuksiin. Tésta
syysti haastattelu muodostui strukturoiduksi teemahaastatteluksi, jossa avoimet kysymykset
ohjaavat haastateltavaa kertomaan kokemuksistaan jdsentyen teoreettisen mallin ilmiota
kuvaavien olettamusten mukaan. Néin ollen tutkimuksen on mahdollista tavoittaa Manzin
mallin kanssa vertautuvaa siséltod ja ohjata haastateltavat puhumaan kokemuksistaan
liittyen tutkimuksen ilmion sisdllon teoriaa ja kokemusta vertailevaan tiedonintressiin.
Toinen syy teemahaastattelun valintaan on se, ettd ilmion ollessa monipolvinen, hankalasti
jasentyvé ja henkilokohtaisiin aiheisiin liittyvéd, voidaan ndhdé oletettavana tutkijan suuri
rooli haastateltavien kannustamisessa kertomaan kokemuksistaan useista ndkokannoista.
Tamai valinta johtaa tutkimuksen tavoittaman kokemuksen ldht6kohtaiseen jisentymiseen
tutkimuksen pohjalla olevan mallin mukaisesti, mutta valinta néyttdytyy my0s
valttimattoména pahana, silld ilman mainitun laista struktuuria haastatteluilla tavoitettu

tutkimustieto ei mahdollistaisi timéan tutkimuksen tiedonintressien mielekésti tavoittelua.

Tyoni sisdltdd paljon tieteenalaspesifid terminologiaa ja niiden k&dnnoksid suomen kieleen.
Suurin osa tekemistidni kddanndksistd, milloin parempia, milloin huonompia, oikeuttanevat
myo0s itse itsensd suomen kielelld suhteellisen uuden aiheen parissa toteutetun tutkimuksen
valttimattominad pahana, mutta muutamien kdanndsten perusteluja on hyvd avata tdssa
tarkemmin. Hyvin keskeisesti jo tyoni otsikossa esiintyvésti englanninkielisestéd késitteesti
"emotional self-leadership" on kéytetty tdhédnastisessa suomenkielisessd kirjallisuudessa
ainakin kahta kd&nnostd: emotionaalinen itsensd johtaminen (kaksi tuoretta pro gradu -
tutkielmaa: Panu 2019 ja Henell 2019) ja omien tunteiden johtaminen (Niinivaara 2019).

"Omien tunteiden johtaminen" kéddnnoksend on itsensd johtamisen tutkimusta
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tuntemattomalle mahdollisesti intuitiivisempi ja siten selkedmpi késite ilmiolle, jonka
keskitssd on “itsen” tunteita koskeva johtaminen. Kéytin tdssd pro gradu -tutkielmassa
kuitenkin kddnnostd "emotionaalinen itsensd johtaminen" ennen kaikkea siitd syystd, ettd
kdsite huomioi paremmin itsensd johtamisen tutkimusperinteen ja siten myds "emotional
self-leadership" -késitteen historian. Emotionaalinen itsensd johtaminen ilmidnd on
madritelty tutkimuskirjallisuudessa laajennuksena itsensd johtamisen ilmidlle, ja kasitteend
"emotionaalinen itsensd johtaminen" kantaa mukanaan paremmin titd merkityshistoriaa ja

siten myds selvittdd késitteen kdyttokontekstia ja funktiota.

Toisena perusteluna voidaan mainita, ettd itsensd johtamisen kasitteeseen kuuluu
konnotaationa tieteen perinteestd kummuten tyopaikkakonteksti sekd joukko nimenomaan
tyotd koskevia oletuksia ja késityksid, kuten ettd itsensd johtamisen keinoja kayttdmailla
voidaan pédstd parempaan tyodsuoritukseen (vrt. tyon ulkopuolella yksilond koettujen
tunteiden késittely). Namé merkityssiséllot on syytd sisdllyttdd myds tunteita koskevaan
itsensd johtamisen késitteeseen sen ollessa jatkoa itsensd johtamisen tutkimusperinteelle.
Siind missd "omien tunteiden johtaminen" kisitteend keskittyy yksiloon sinénsd,
"emotionaalinen itsensd johtaminen" itsensd johtamisen késitteen haarana viittaa
pikemminkin yksilon ohi ty6td koskeviin tavoitteisiin. Emotionaalinen itsensd johtaminen
linkittyy paremmin sithen tehokkuutta ja tyOssd suoriutumista korostavaan
organisaatiotieteelliseen kontekstiin, jonka tutkimuksia vasten tdimé pro gradu -tutkielma
asemoituu. Titd valintaa voi toki kritisoida siitd fenomenologisesta ennakkokasityksid
sulkeistavasta ndkokulmasta, joka kyseenalaistaa, pitdisik0 emotionaalisen itsensa
johtamisen ylipaatddn tdhdita parempaan tydpaikalla suoriutumiseen (vrt. onnellisuuteen tai
yksilond kehittymiseen), mutta kddntdessdni késitteen “omien tunteiden johtamiseksi”
antaisin tdlloinkin tutkimukselleni joukon uusia implisiittisid merkityssiséltdjd. Voidaan
my0s katsoa, ettd tdllainen normatiivinen pohdinta, joka on itsensd johtamisen tutkimuksen
ja tieteenalan kohdalla jo ratkaistu tydsséd suoriutumisen hyvéksi, on myds tdmén tutkielman

mittakaavan ulkopuolella.

2.2 Emotionaalinen itsensd johtaminen tutkimusperinteensi jatkona

Itsensd johtamisen tutkimuksen perinne
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Ennen tarkempaa kuvausta Manzin mallista emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi, on syyti
tarkastella lyhyesti itsensd johtamisen tutkimuksen perinteitd ja historiaa. Itsensé johtaminen
on nykypdivin tydeldmissd muiden johtamisen muotojen rinnalle noussut kisite, jonka
voidaan ndhdd ottavan erilaisia sisdltojd mdadrittelytavasta riippuen. Itsensd johtamista
voidaan ajatella olevan yleisesti kaikki ne asiat, joilla thminen pyrkii itse itsedén johtamaan.
Itsensd johtaminen on kuitenkin pédasiassa johtamisteoreettinen késite, joka
nykymuodossaan on yhdistelma erilaisista tieteenteoreettisista suuntauksista, joilla koitetaan
selittdd mitd on johtaminen niissa tilanteissa, kun se kohdistuu itseen. Tutkimusta aiheesta

on kertynyt yli 30 vuoden ajalta (Stewart, Courtright & Manz 2011, 185).

Ehkd hieman hidmmentévistikin itsensd johtamisen teoreettinen késite siséllyttda
nykyisellddn itseensd myds mahdollisuuden viitata ryhmién, vaikka itselld yleiskielessa
viitataankin vain yksittdiseen henkiloon. Tiimitasolla itsensd johtamisen hyddyt ovat
kuitenkin vield tutkimusten valossa huonosti ndhtdvissd (Niinivaara 2019, 39), eiké tiimien
itsensd johtamisella ole ndhty universaaleja positiivisia vaikutuksia esimerkiksi
tyosuoritukseen tai tuottavuuteen (Stewart ja muut, 2011, 194-195). Téssd tutkimuksessa

tarkastellaan itsensd johtamista yksilotason ilmiona.

Yksilon itsensd johtamisen hyotyihin voidaan ndhdd lukeutuvan muun muassa tyossd
saavutettujen tulosten paraneminen ja yksiléiden kohentunut urakehitys. Itsensa
johtamisesta voidaan katsoa olevan hyotyd koulutuksellisesta ndkdkulmasta muun muassa
siind, ettd on hyddyllisempaid kouluttaa henkildstdd itsensd johtamisen taidoissa esimerkiksi
lean managementin sijasta. (Stewart ja muut, 2011, 194—-195.) Motivaatiotekijéiden ollessa
jaoteltavissa seka sisdisiin ettd ulkoisiin (mm. Maslow, Frager, Fadiman, McReynolds, &
Cox, 1987). voidaan itsensd johtamisella ndhdd olevan suoria hydtyjd siind, ettd silld
padstddn suoraan vaikuttamaan tyOntekijoiden sisdisiin motivaatiotekijoihin ja
itsesddtelyjirjestelmédn ilman vélttdmétontd tarvetta ulkoisten motivaatiotekijoiden
luomiselle esimerkiksi palkintojérjestelmin avulla. Voidaan ajatella, ettd itsensd johtamisen
kouluttamisella pdédstddn suoraan vaikuttamaan sisdiseen itsesdételyjarjestelmain, jonka voi

ndhdé olevan pitkalti vastuussa tyontekijoiden tydmotivaatiosta. (Manz 1986)

Itsensd johtaminen onkin luonnehdittavissa normatiivisena, neuvoa antavana ja
tavoiterationaalisena konseptina. Suurin osa itsensd johtamisen tutkimuksesta pohjautuu
analyyttiseen tieteenfilosofiaan, ja samoin kuin nykyinen valtavirtapsykologiakin, myds
itsensd johtamisen tutkimus nojaa péddosin luonnontieteellisiin ndkdkantoihin ja

kvantitatiiviseen analyysiin. Vaikka itsensd johtaminen onkin oma itsendinen konseptinsa,
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se perustuu useisiin taustateorioihin, joista tirkeimpind voidaan mainita kontrolliteoria,
sisdisen motivaation teoria ja sosiaalisen oppimisen teoria (Niinivaara 2019, 41). Itsensa
johtamisen strategioiden taustalla olevaa itsekontrollin ajatusta voi luonnehtia niin, ettéd
henkil6 ilmaisee itsekontrollia, kun hin ulkoisten kontrollitekijoiden puuttuessa kayttaytyy
tavoilla, joiden todenndkdisyys on pienempi kuin muiden tapojen. Myds behavioristisella
psykologialla on ollut osansa innoittamassa itsensd johtamisen tutkimuksen alkupuolta.

(Thoresen & Mahoney 1974, 12 - - Stewart ja muut, 2011, 187.)

Erityisesti kognitiivinen evaluaatioteoria ja sisdinen motivaatioteoria ovat vaikuttaneet
paljon siithen, millaiseksi itsensd johtaminen on kehittynyt nykymuodossaan. Kun yksilot
tuntevat pitevyyttd ja autonomiaa, he ovat tyOssddn sisdisesti motivoituneita ja ndiden
tekijoiden vihyys taas vdhentdd sisdistd motivaatiota. Sosiokognitiivisen teorian juuret ovat
behaviorismissa, ja teoria pyrkii selittiméédn yksildiden toimintaa kokonaisuutena, johon
toistensa kanssa vuorovaikutuksessa vaikuttavat yksilon kiyttdytyminen, ajattelu, persoona,
ja ympéristd. Teoria korostaa ihmisen omaa toimijuutta, ja sitd, ettd ihminen oppii
havainnoimalla. (Manz 1986; Gagné & Deci 2005 Bandura 1977; 1986 - - Niinivaara 2019,
41-42.)

Itsensd johtamisen tutkimuksen ottaessa askeleita eteenpdin on konseptissa pyritty
erottamaan toisistaan itsehallinnan (self-management) ja itsensd johtamisen (self-leadership)
késitteet. Itsensd johtamisen késite nykymuodossaan kattaa itsehallinnan kayttdytymiseen
vaikuttamaan pyrkivdt strategiat, mutta se pyrkii profiloitumaan laajempana itseen
vaikuttamisen mallina tyOpaikkakontekstissa, painottuen kognitiivisten prosessien ja
tuoreeltaan myo0s tunteiden hallitsemiseen. Alkuun itsensd johtaminen piti siséllddn
behavioristiset ja itsekontrolliin liittyvét strategiat, ja tdmén jdlkeen on tapahtunut
laajentumista kohti sisdisen motivaatioon ja kognitiivisiin prosesseihin keskittyvid

strategioita. (Stewart ja muut. 2011, 188)

Kun pyritdén erottamaan, mikd on itsensd johtamista ja mika taas pelkdstdén itsehallintaa,
Stewart kumppaneineen (2011) on hahmotellut ajatusta tyon autonomiaa mittaaville, tyon
“what, how and why- of work” -kysymyksille. Ne kuvastavat yksilon autonomista
paétosvaltaa siitd, mitd, miten ja miksi tyotd tehddan. Mikali yksilolld ei ole valtaa vaikuttaa
yhteenkddn ndistd kysymyksistd, on hdnen tyontekonsa tdysin ulkopuolelta hallittua, ja
puhuttaessa tillaisen yksilon itseensd kohdistuvasta regulaatiosta on kysymyksessé itsensi
johtamisen konseptin sijasta itsehallinta. Niin ajatellen aitoa itsensd johtamista voidaan

ndhdéd tapahtuvan silloin, kun yksild omaa niin paljon autonomiaa tydssdédn, ettd voi
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vaikuttaa jokaiseen ndistd kysymyksistd. (Stewart ja muut, 2011, 190.) Vaikka itsensé
johtamista voikin harjoittaa tydssddn monenkirjava joukko tyoOntekijoitd hoitajista
opiskelijoihin (Niinivaara 2019, 39), rajaa kuitenkin edelld mainitun autonomian vaatimus
sitd alaa, jossa on mielekdstd puhua itsensé johtamisesta nykymuodossaan jonain laajempana

kuin vain ty0paikalla harjoitettuna itsehallintana.

Analyyttiselle tieteenfilosofialle luonteenomaisesti mitattavien tulosten saaminen itsensé
johtamisesta on ollut ja on edelleen sen tutkimuksessa tirkedé. Se, miten itsensd johtamisesta
voidaan saada tietoa, madrittyy pitkdlti sen mittaamiseen kéytettyjen vélineiden avulla. Tét4
kautta madrittyy my0s itsenséd johtamisen perinteinen epistemologia, eli ajatus siitd, kuinka
itsenséd johtamisesta voidaan saada tietoa. Niinivaara (2019) kiteyttdd hyvin itsensi
johtamisen taustateorioiden ja mittaamisen vilistd suhdetta. Hinen mukaansa
taustateorioista johdetut itsensé johtamisen strategiat edustavat naturalistista ihmiskasitysta,
jonka mukaan maailma olisi paljastettavissa tieteellisilla mittaavilla menetelmilla. Itsensi
johtamisen mittaamiseksi padsdintoisesti kdytetyt mittarit ovat SLQ, ja tdstd paranneltu
versio RSLQ (revised self-leadership questionnaire), jotka ovat vakioituja kyselylomakkeita
itsensd johtamisen itsearvioinnille. Tdssd mittaamisen valossa tarkasteltuna itsensd
johtamisen konsepti maalautuu Niinivaaran mukaan psykometrisend, positivistisena tai jopa
behavioristisena. Mainitut taustateoriat ja mittaamisen tirkeys eivét voi olla vaikuttamatta
sithen, millaista tietoa itsensd johtamisen tutkimuksella saadaan, kun tavanomaisessa
tutkimusasettelussa itsensd johtamisen astetta vertaillaan jonkun toisen tekijén esiintymisti
vasten, minkd ominaisuudet myos kvantifioidaan mééréllisid mittareita apuna kayttien.

(Niinivaara 2019, 45.)

Tétd luonnontieteisiin nojautuvaa ja mittaamista tdhdentéivad painotusta voidaan kritisoida
samalla argumenteilla kuin jo Husserl aikalaisilleen kritisoi psykologiaa; "tiede on kriisissd,
kun silld ei endd ole merkitystd eldaméille” (Husserl 2011, 8). T&lld Husserl viittaa siihen,
kuinka naturalistiset tieteet ovat menettineet yhteytensd elimismaailmaan ja padtyvét
tutkimaan teorioita oikeiden ilmididen sijaan. Voidaan my0s argumentoida, ettd
tilastotieteellinen 1dhestymistapa tutkimusaineistoon johtaa siihen, ettd niin saatavat
tutkimustulokset kertovat meille tictoa keskiarvoihmisestd, eiviatkd kiinnitd huomiotaan
sithen, kuinka ihmiset eroavat toisistaan kokemuksellisesti. Itsensd johtamisen ilmidn
tutkimus psykologian tavoin on pitkélti empiriaorientoitunutta. Itsensd johtamisen
tutkimuskenttd ja tieteenteoria ovatkin Niinivaaran mukaan katsannoltaan kapea-alaisia ja

koska johtaminen voidaan ndhdd monimutkaisena vuorovaikutustilanteena, eivit
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ratkaisukeskeiset kapeamaddritteiset mallit vélttimattd istu nykymaailman tyoeldmaa

selittdviksi, vaan niiden liséksi tarvittaisiin laajempaa ymmarrysté. (Niinivaara 2019, 40).

Itsenséd johtaminen ei kuitenkaan ole staattinen késite, vaan se on laajentunut konseptina
jatkuvasti, ja se pyrkii ottamaan omakseen uusia sisdltojd tarpeen niin vaatiessa. Itsensa
johtaminen onkin teoreettisena konseptina mééritelty useaan otteeseen tutkijoidensa
toimesta. Yksi ensimmaéisistd médrittelyistdi on Manzin vuodelta 1986 peridisin oleva
konseptin lanseeraamiseen yhteydessd muotoiltu mdidrittely, jonka mukaan itsensd
johtaminen on kokonaisvaltainen itseensd vaikuttamisen perspektiivi, joka koskee itsensd
johtamista luonnollisesti motivoivien tehtdvien suorittamiseksi, kuin myos itsensd hallintaa
tehddkseen tyotd, joka tdaytyy tehdd, mutta joka ei itsessddn ole luonnollisesti palkitsevaa
(Manz 1986, 589, kiddnnds englannista suomeen: Sarkkinen 2021). Ajan mittaan méaritelma
on elinyt, tarkentunut ja muovautunut, vaikkakin itsensd johtamisen tutkimuksen
tavoiterationaalisuus ndkyy vahvasti vield parin vuosikymmenen takaisessa itsensd
johtamisen madrittelyssa tietyksi sarjaksi kayttdytymis- ja kognitiivisia strategioita, jotka on

suunniteltu muovaamaan yksilon suoritustuloksia (Houghton & Neck 2002).

Koska ajan kuluessa itsensd johtamisen kirjallisuudessa on kuitenkin néhty tarvetta laajentaa
kdsitteen médritelmda kattamaan muitakin sisdltdjd, kuin vain kédyttdytymis- ja
kognitiostrategioita, myods madritelma itsensd johtamisesta laajeni vuonna 2010 jo
suhteellisen laajasiséltdisesti itseensd vaikuttamisen prosessiksi (Neck & Manz 2010, 4 - -
Stewart, ja muut 2011, 188). Tdmd mairitelmd voikin kétked sisdlleen jo jos jonkinlaista
itseensd  vaikuttamista, ja vaikuttaa siltd, ettdi ihmisen oleminen kaikessa
monimutkaisuudessaan ei ndytd siltikddn koskaan lakkaavan yllattaméstd tutkijoitaan;
vuonna 2015 itsensd johtamisen tutkimuksen saralla tunnistettiin tarve jdlleen laajentaa
itsensd johtamisen konseptia Manzin argumentoidessa itsensd johtamisen tutkimuksen
seuraavaksi kehityssuunnaksi tunteiden roolin huomioon ottamista itsensd johtamisen
viitekehyksessd (Manz 2015). Ei aikaakaan, kun tdstd haasteesta otettiin koppi, ja viiden
tutkijan voimin syntyi avaus mallista emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi (Manz ja muut,
2016). Manzin ja kumppaneiden (2016) artikkelissa esitelty malli on tdmédn tyon
tutkimuskohteen teoreettinen viitekehys, ja seuraavaksi kidynkin ldpi mallin siséllon ja sen

taustateoriat.

Emotionaalinen itsensd johtaminen
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Tamid tutkimus keskittyy tarkastelemaan emotionaalisen itsensd johtamisen ilmiotd sitéd
taustaa vasten, millaisena emotionaalinen itsensd johtaminen esitelliin Manzin ja
kumppaneiden toimesta heidédn artikkelissaan Whistle While You Work: Toward a Model of
Emotional Self-Leadership (Manz ja muut, 2016). Seuraavaksi tarkastelen 1dhemmin
artikkelin esittimda mallia emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi ja niité tieteenteoreettisia
lahtokohtia, mihin artikkelin ehdottama malli pohjautuu. Artikkelin esittdmédn mallin
tavoitteena on paikata emotionaalista itsensd johtamista koskevaa aukkoa johtamista
koskevassa kirjallisuudessa; se tuo tyontekijoiden tunnemaailman osaksi itsensi johtamisen
konseptia, seuraten organisaatiotutkimuksen alalla kasvanutta kiinnostusta tunteita kohtaan

(Manz ja muut, 2016).

Manzin ja kumppanien (2016) artikkeli esittelee teoreettisen “mallin emotionaaliseksi
itsenséd johtamiseksi" (engl. a model for emotional self-leadership; suomennus Sarkkinen
2021), joka sisdltdd tunteiden itsesdéntelyn keinoja ja niiden vaikutuksia. Malli koostuu
strategioista (strategies) ja ehdotelmista (propositions), joista ensimmadiset késittdvét
keinoja, joilla omiin tunteisiin vaikutetaan, ja jdlkimmaiset koskevat kéytettyjen
strategioiden vaikutuksia. Strategiat jakautuvat viiteen kategoriaan, jotka ovat 1)
"ympéristoon keskittyvét strategiat", 2) "toimintaan keskittyvit strategiat", 3) "luontaisiin
palkintoihin keskittyvét strategiat”, 4) "kognitiiviseen keskittyvdt strategiat" ja 5)
"fysiologiseen keskittyvidt strategiat" (Manz ja muut 2016, 380. K&innds englannista
suomeen: Sarkkinen 2021). (Huom. Niinivaara (2019) on kéantinyt késitteet lyhentéen;
esim. "environmental focused strategies" -> "ympadristotekijdt" (Niinivaara 2019, 44), mutta
haluan itse pysyd tdssd tyOssdni uskollisena alkuperdiskielen merkityssisélldlle, jossa ei
kasitelld ympdristotekijoitd (engl. environmental factors) vaan nimenomaan ympéristoon
keskittyvid strategioita. Katso my0s vaihtoehtoinen kédnnds toisessa pro gradu -
tutkielmassa: Rajala 2019.). Tdssd tutkielmassa kdytdn emotionaalisen itsensd johtamisen
strategioiden konkreettisista esimerkeistd suomen kielen ilmausta emotionaalisen itsensi
johtamisen “keinot”, sanan kuvatessa mielesténi hyvin niitd erilaisia strategioiden mukaan

jasennettyjd konsteja ja niksejd, joilla ihminen omia tunteitaan johtaa.

Emotionaalisen itsensd johtamisen mallissa esitetyilld strategioilla pyritdédn vaikuttamaan
hyddyllisesti tyoeldmassd koettuihin tai tydeldmadn vahvasti sidoksissa oleviin tunteisiin.
Ymparistoon keskittyvilld strategioilla tarkoitetaan mallissa tyoskentelyolosuhteisiin

vaikuttamaan keskittyvid keinoja. Toimintaan keskittyvit strategiat ovat keinoja oman
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kiyttdytymisen ja toimintojen muuttamiseksi positiivisia tunteita lisddviksi. Luontaisiin
palkintoihin keskittyvit strategiat kuvaavat keinoja siséisesti motivoivien toimintamallien
loytdmiseksi ja kayttoonottamiseksi toissd. Kognitiiviseen keskittyvilla strategioilla
tarkoitetaan mallissa keinoja kuten meditaatio tai mielikuvaharjoitteet, joilla pyritddn omien
ajatusten ja ajatusmallien muutokseen, ja fysiologiseen keskittyvét strategiat kuvastavat
keinoja kuten ruokavaliota tai liikuntaa, joilla pyritddn vaikuttamaan tunteisiin liittyviin

fysiologisiin ja kemiallisiin prosesseihin. (Manz et al. 2016, 376-378; Niinivaara 2019, 44.)

Mallissa  kuvatut strategiat jaotellaan Manzin ja kumppaneiden artikkelissa
tunnesaitelyteoriaan pohjautuen vield kahteen alaluokkaan ennalta tunteisiin vaikuttamaan
keskittyviksi strategioksi (antecedent focused strategies) ja jdlkikdteen tunteisiin
vaikuttamaan keskittyviksi strategioiksi (response focused strategies) (Gross & Thompson,
2007 - - Manz ja muut, 2016, 378). (Kididnnokset englannista suomeen: Sarkkinen 2021.)
Emotionaalisen itsensd johtamisen strategiat ovat Manzin ja kumppaneiden mukaan
useammin ennalta tunteisiin vaikuttamaan keskittyvii strategioita, vaikka useita strategioista
voikin kéyttad myo0s jélkikéteen tunteisiin vaikuttamaan keskittyvind. He argumentoivat, ettd
vaikka tdllaiset tunteisiin ennakkoon vaikuttamisen sijasta tunteiden sdételyyn kaytettavét
jélkikateiset strategiat kuten tunteenpurkausten hillitseminen tai kehon rentouttaminen ovat
mahdollisia tunneséételyn keinoja, ne eivdt ole yhtd tehokkaita muovaamaan autenttisia
tunnekokemuksia (mm. Coté 2005; Gross, 2002 - - Manz ja muut, 2016, 378). Manz ja
kumppanit esittdvitkin emotionaalisen itsensd johtamisen strategioiden olevan
lahtokohtaisesti tunteisiin ennalta vaikuttamaan keskittyvia jalkikateisesti niité hillitsemééan
keskittyvien sijasta, vaikka nidkevitkin mahdollisuuden kéayttdd strategioita my0s

jalkimmadiselld tavalla.

Strategioiden lisdksi mallissa esiintyy ehdotelmia erilaisista vaikutussuhteista. Kéytén
tyossdni mallin ehdotelmista (propositions) tistd eteenpdin kédnnostd vaikutussuhde-
ehdotelmat kuvatakseni paremmin niiden mallissa esiintyvadd merkityksellista sisdltod. Manz
ja kumppanit listaavat seitsemédn vaikutussuhde-ehdotelmaa, jotka ovat suomeksi
kadnnettyind kutakuinkin seuraavanlaiset: P1) "tiettyjen emotionaalisen itsensd johtamisen
strategioiden kdyttdminen johtaa toivotumpiin tunnekokemuksiin kuin tavalliset strategiat,
joilla omiin tunteisiin pyritddn vaikuttamaan" (Manz ja muut, 2016, 381); P2) "mydnteiset
tunnekokemukset  lisddvdt  tunneilmaisun  aitoutta enemmén kuin  kielteiset
tunnekokemukset" (mts., 381); P3) "tunneilmaisun aitous saa aikaan myoOnteisempéd

vastavuoroista vuorovaikutusta kuin epdautenttinen tunneilmaisu" (mts., 381); P4)



20

"myoOnteinen vastavuorovaikutus johtaa mydnteisiin tunnekokemuksiin" (mts., 381); P5)
"Myonteiset tunnekokemukset lisdévit tunnetta henkilokohtaisesta hyvinvoinnista" (mts.,
382); P6) "lisddntynyt henkilokohtainen hyvinvointi johtaa parempaan tehokkuuteen toissa"
(mts., 382); ja P7) "myoénteinen vastavuorovaikutus johtaa parempaan tehokkuuteen toissa
kuin ei-toivottu vastavuorovaikutus" (mts., 382) (vaikutussuhde-ehdotelmien k&&dnnokset
englannista suomeen: Sarkkinen 2021). Jatkossa tutkimuksessani viitatessani tiettyyn
Manzin mallin vaikutussuhde-ehdotelmaan kdytidn termid “’vaikutussuhde-ehdotelma Pn”,

jossa n on vaikutussuhde-ehdotelmien jarjestysnumero vélilld 1-7.

Emotional Emotionaalinen P1 Favorable Personal
3 - | itsensé Emaotional P5 Well-Being
Sclf-Leadership S Feaninen Expericnees
o Environmental ymparistasn Mydnteiset Henkiltkohtainen
keskittyvat T = Ll L
Fooused Stegies|  srategian tunnekokemukset hyvinvointi P6
o Action Focused ;"T;Ea?t
§ eskittyval
Strategies strategiat Workplace
Hontaisi Effectiveness
. " ontaisin
Natural Reu.ardl palkintothin P2 P4
Focused STEIBE.‘ICS keskittyvit strategiat|
v CognitiveFoeused|]  kogaitiiviseen Tyotehokkuus
Strategies fuechityat Emotional Faverable
gy Authenticity Receiver
¢ Physiological fysiologiseen Responses
Focused Sategis|  Kestovat B3
strategiat A . » o B P7
Tunneilmaisun »| |Myonteinen
aitous vastavuoroinen
vuorovaikutus

Kuvio 1. (Ldhde: Manz ja muut 2016, 380. Muokattu, kddnnokset laatikoiden sisélld Sarkkinen 2021)

Ylla esitetty kaavio on Manzin ja kumppaneiden (2016) emotionaalisen itsensd johtamisen
mallin kuvallinen jdsennys sisdltden Niinivaaran (2019) tyotd apunani kéyttden
suomentamani késitteet. Kaaviossa vasemmassa laidassa ovat edelli suomennetut viisi
strategiaa, jotka johtavat vaikutussuhde-ehdotelmien (P1-P7) kautta tyotehokkuuden
parantumiseen (workplace effectiveness). P1-P7 kuvaavat Manzin mallin vaikutussuhde-

ehdotelmia muodossa "X johtaa Y:n".

On syytd lyhyesti kuvata Manzin ja kumppaneiden mallin taustaa ja taustaolettamia, jotka
jossain mdairin vékisinkin vaikuttavat taustalla myds omassa tutkimuksessani, jonka
tutkimuskohde keskeisesti rajautuu teemahaastatteluissa juuri Manzin ja kumppanien
esittdimin mallin mukaisesti. Manzin ja kumppanien (2016) kéyttimd mééritelma
emotionaalisesta itsensd johtamisesta noudattelee itsensd johtamisen madritelméan logiikkaa:

emotionaalista itsensd johtamista ovat ne tunteisiin vaikuttamiseen pyrkivit keinot, joita
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kiytetddn tyopaikalla tehokkaasti toimimiseksi. Tdmadn mééritelman taustalla on Manzin
(2015) ehdotus emotionaalisesta itsensd johtamisesta kokonaisvaltaisena joukkona ennalta
madrittyjad  strategioita, joilla yksilon tehokkuutta tunteiden sédidtelemisessd ja
tunnekokemusten muovaamisessa pyritddn lisddmddn (Manz 2015). Manzin ja
kumppaneiden (2016) mallissaan  esittimét  strategiat nojaavat  ensinndkin
tunneséételyteorian olettamaan, ettd yksilo voi ylipdatddn vaikuttaa tunteisiin, joita hdn
kokee (ks. esim. Gross, 2002; Gross & Thompson, 2007). Toinen tirked taustaoletus on
aiemman itsensi johtamista koskevan kirjallisuuden olettama, ettd on mahdollista maaritella
strategioita tai keinoja, joiden avulla tyontekija voi parantaa tyosuoritustaan (ks. esim. Neck
& Houghton, 2006; Neck & Manz, 2013; Stewart ja muut, 2011). Sitd, kuinka
emotionaalisen itsensd johtamisen viiden strategialuokan keinot johtavat toivottuihin
tunnekokemuksiin, Manz ja kumppanit perustelevat useilla erillisilli psykologian
tieteenalan tutkimuksilla ja tutkimustuloksilla (ks. Manz ja muut 2016, alkaen sivulta 377),
kun taas vaikutussuhde-ehdotelmien viitekehyksend artikkelissa mainitaan taustateorioita,
jotka koskevat muiden muassa tunneséitelyd, tunnedlyd, tunnetyotd ja tunteita koskevia

selviytymisstrategioita (ks. Manz ja muut 2016, 375).

Naisté taustaolettamuksista muodostuu ylla esitetyn kaavion mukainen malli emotionaalisen
itsensd johtamisen kokonaisuudesta, jossa tiettyjen strategioiden avulla myoOnteisid
tunnekokemuksia lisddmilld voidaan lisdtd sekd henkilokohtaista hyvinvointia ettd
tunneilmaisun aitoutta. Henkilokohtaisen hyvinvoinnin lisddntymisen ndhddin mallissa
tutkimukseen perustuen (esim. Baptiste, 2008; Cotton & Hart, 2003) johtavan suoraan
tyontekijoiden lisddntyneeseen tyotehokkuuteen, kun taas silmukan kautta myds
tunneilmaisun aitous voi johtaa muutaman mutkan kautta samaan lopputulokseen.
Tunneilmaisu voi mallin mukaan strategioita kiyttdmélld olla aidompaa, koska koettaessa
enemmdn myonteisid tunteita, ei tydpaikalla tarvitse tehdd niin paljon kuormittavaa
tunnety6tad. Tunnety6té tapahtuu silloin kun tyontekijédn tarvitsee tyon vaatimuksista johtuen
ilmaista sellaisia tunteita, joita ei aidosti koe. Aito tunneilmaisu maédritellddn usein
tutkimuskirjallisuudessa tilanteeksi, jolloin toimitaan koettuja aitoja tunteita vastaavasti
(méarittelystd, esim. Coté 2005, 511) Emotionaalisen itsensd johtamisen malli olettaa ndin
taustatutkimuksen mukaisesti, ettd tydpaikoilla on helpompi ilmaista aidosti myodnteisid kuin
kielteisid tunnekokemuksia. Malli my0s olettaa aikaisempaan tutkimukseen nojaten (esim.
Grandey, Fisk, Mattila, Jansen & Sideman, 2005), ettd mainitun kaltainen aito tunneilmaisu

johtaa  epdautenttista  ilmaisua  todenndkdisemmin  tyOpaikalla ~ mydnteiseen
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vastavuorovaikutukseen, joka taas johtaa “tunnetarttumisen” (emotional contagion, mm.
Parkinson 2011: Parkinson & Simons, 2009) myd&té seké edelleen lisddntyneisiin myonteisiin
tunnekokemuksiin, ettd my0s etenkin asiakaspalvelutydssi parantuneeseen tyotehokkuuteen
(esim. Granday 2003). Mallin mukaan my0s myonteisten tunnekokemusten johtaessa
lisddntyneeseen henkilokohtaiseen hyvinvointiin (ks. Fredrickson & Joiner 2002)
tyotehokkuus paranee, tehden mallin tydtehokkuuden paranemiseen johtavan polun

kaaviossa kaksihaaraiseksi. (Manz ja muut 2016, 380-382.)

Seuraavaksi kdyn lapi vield sitd, miten suhtaudun tdhén malliin tdssd pro gradu -tutkielmassa
ja esitdn tille vield muutamia perusteluita. Manzin ja kumppanien (2016) malli
emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi on se taustateoria, johon pohjautuen tutkin téssd
tutkimuksessa emotionaalista itsensd johtamista kokemuksellisena ilmiond. Tdmi malli
strategioineen ja vaikutussuhde-ehdotelmineen mairittdd haastatteluissa késitteleméani
teemat ja haastatelluilta kysyméni kysymykset. Koska haastateltavien antamat vastaukset
kysymyksiin edustavat heiddn kokemuksellista nédkdkantaansa tutkimuksenkohteena
olevaan ilmiddn, kéytin haastatteluiden perusteella analyysin my6td muodostuneita tuloksia
vertaillen niitd Manzin mallissa (Manz ja muut, 2016) esitettyyn ehdotelmaan
emotionaalisen itsensd johtamisen siséllostd (ks. tulokset-luku). Teemahaastattelussa
kysymini kysymykset on jdsennetty edelld esitetyn Manzin mallin kuvauksen mukaisesti
haastattelemaan tutkimukseen osallistuneita niistd olettamuksista, joita Manzin malli
ehdottaa emotionaalisen itsensd johtamisen sisdlloksi. En pyri téssd tutkielmassani
kuitenkaan kattavasti testaamaan, arvioimaan tai osoittamaan Manzin ja kumppanien mallin
toimivuutta edes poliisityon kontekstissa, vaan tutkimukseni tarkoituksena on selvittda,
minkélaisena emotionaalisen itsensd johtamisen ilmid ndyttdytyy, kun sitd tutkitaan

kokemuksellisesta ndkokulmasta teorian sisdltdon vertautuen.

Tutkielmani taustoittamiseksi on syyta tehdé vield muutama huomio Manzin ja kumppanien
(2016) mallin uskottavuudesta ja oikeutuksesta sen perusteluiden ja ldhtdoletusten
perusteella. Kaiken kaikkiaan esitetty teoreettinen malli emotionaaliseksi itsensd
johtamiseksi vdittimineen perustellaan artikkelissa kattavasti, ja se asemoituu luontevaksi ja
koherentiksi jatkumoksi aiempaa tutkimuskirjallisuutta vasten (mité ei toisaalta voida pitéa
yllattdvand, kun kirjoittajat ovat itse olleet keskeisessd roolissa tdmédn aiemman
kirjallisuuden  kirjoittajina).  Yksittdisend perusteluiltaan  puutteellisena  kohtana
teoreettisesta mallista on mainittava strategioiden viiden alakategorian jaottelu (miksi juuri

ndma viisi kategoriaa valittiin), jota ei artikkelissa perustella. Tdtd suuremman ongelman
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artikkelissa muodostaa teoreettisen mallin heikko ontologinen ja epistemologinen perustelu
tai tarkemmin ottaen sen puuttuminen, mikd kylldkin on valitettavan tyypillinen piirre
analyyttisfilosofisesti orientoituneen tieteenalan tuotoksissa. Kysymykset siitd, millainen
tutkittava ilmid on, kuinka siitd voidaan saada tietoa, ja millaista timé tieto on, jadvét

mallissa vaille eksplisiittisid perusteluja, vaikka rivien vélisti ne paistavatkin.

Toisena keskeisend puutteena Manzin ja kumppanien (2016) mallissa ndyttiytyy sen sokea
silmé yksiloiden ja ammattien eroavaisuuksia ja niistd seuraavia erilaisia emotionaalisen
itsensd johtamisen sisdltojd kohtaan. Artikkelissa ei huomioida tyontekijoiden sukupuolta,
kulttuuritaustaa, ikda tai edes erilaisia tyOympéristojd merkityksellisind muuttujina
emotionaalisen itsensd johtamisen siséltdjen kannalta, mika luo vaikutelman siitd, ettd niiden
vaikutusta pidetdén véhdisend. On yllattavdd, ettd vaikka kyseessd ei edes ole
tilastotieteellisilld metodeilla toteutettu tutkimus, vaan uutta teoriaa luova koonti,
analyyttisfilosofiselle tieteentekemiselle tyypillinen "keskivertoihmisen" tutkiminen nakyy
emotionaalisen itsensd johtamisen ehdotetussa mallissa nédinkin selvdnd vajavaisuutena.
Emotionaalisen itsensi johtamisen sisdltdjen tutkimista kulttuuritaustaa, sukupuolta, ikéa tai
tyOympaéristod eritellen ei esitetd artikkelissa myoskéddn jatkotutkimuskohteena, vaikka
itsensd johtamisen aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa esimerkiksi kulttuuristen erojen

merkitystd onkin jo tutkittu (esim. Houghton, Carnes & Ellison 2014).

My®s oletus siitéd, ettd emotionaalisen itsensd johtamisen on tavoiteltava juuri tyopaikalla
suoriutumista (workplace effectiveness) eikd vaikkapa aikuisena kasvamista tai
onnellisuutta, jitetddn artikkelissa perustelematta. Tamd on kuitenkin sindnsi
ymmarrettdvad, silld itsensd johtamisen tutkimuskenttd on ldhtokohtaisesti ldpileikkaavan
tavoiterationaalinen, mikd juontaa juurensa managerialistisen johtamisen tutkimuksen
tutkimusalan sitoumuksista kdyttdarvoiseen tietoon ja myods analyyttisen tieteenfilosofian
vaikutuksesta psykologian tieteenalan historiassa, johon itsensd johtamisen taustateoriat
nojautuvat. Téllainen normatiivinen taustavire linkittyy toki my6s mallin ihmiskésitykseen,
jota artikkelissa ei eksplikoida, mutta jota ei ole vaikea ndhdd esimerkiksi pohdittaessa,
millainen malli olisi, jos se perustuisi naturalistisen ihmiskédsityksen sijasta vaikkapa

kulturalistiseen ihmiskésitykseen.

Manz ja  kumppanit (2016) onnistuvat kuitenkin  laajentamaan  aiemman
tutkimuskirjallisuuden tarjoamaa kisitystd itsensd johtamisesta ja muodostamaan kattavan
mallin siitd, kuinka tunteita koskeva itsensd johtaminen tapahtuu ty&paikkakontekstissa.

Kehitettyd mallia ei esitetd artikkelissa vain tiedeyhteisolle, vaan my0s alan kehitystéd
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seuraavat konsultit ja "loppukéyttdjat" eli organisaatiot huomioiden, kiyttovalmiina ja
organisaatioissa sovellettavana materiaalina. Talld teoreettisella mallilla voidaan ainakin
spekuloida siten myds olevan yhteiskunnallista painoarvoa, mika ei suinkaan vihenni vaan
lisdd mallin kiinnostavuutta tutkielmani ndkokulmasta katsottuna. Manz ja kumppanit itse
ndkevdt emotionaalisen itsensd johtamisen vastauksena tdmédn pdivdn emotionaalisesti
haastavalle, kompleksiselle ja nopeatempoiselle tyoeldmaélle (mts. 383, ks. myds 380).
Vastausta kompleksisen tyoeldmén tuottamiin tunne-eldmén haasteisiin voidaan myos hakea
katsomalla ilmiotd hieman toisenlaisesta perspektiivistd kdsin, ja tdhdn nédkokulmaan

perehdytdédn seuraavaksi.

2.3 Itsensd johtaminen ymmartivastd ihmistieteestd kisin

Itsensd johtamista on mahdollista tarkastella perinteisen analyyttisfilosofisen nidkdkulman
sijasta my0s kokemuksena. Téllainen tarkastelu on mielekdstd ymmaértdvan thmistieteen
nikokulmasta itsensd johtamiseen. Tdssd kappaleessa kdydddn ldpi titd vaihtoehtoisesta
ndkokulmaa itsensd johtamiseen, tarkastellaan ndkdkulman taustoja ja perustellaan, miksi
on mielekdstd tutkia emotionaalista itsensd johtamista juuri kokemuksena, kuten tdssa

tutkimuksessa tehdaan.

Heindmaa (2002) jdsentdd hyvin mannermaisen ja analyyttisen tieteenfilosofian vilisté
jaottelua. Ymmairtdvin ihmistieteen juuret ovat mannermaisessa filosofiassa, ja
fenomenologia voidaan ndhda keskeisend osana mannermaista filosofiaa (Heindmaa 2002,
273). Mannermainen filosofia on filosofisessa kirjallisuudessa usein ndhty erdénlaisena
vastinparina analyyttiselle tieteenfilosofialle, vaikka tdllainen kahtia jaottelu onkin
luonteeltaan filosofioiden eroja polarisoivaa. Mannermainen filosofia voidaan maéiritella
niind lansimaalaisen filosofian koulukuntina, jotka pidasiassa yhdistettiin Lansi-Eurooppaan
mantereella sijainneisiin maihin, pddasiassa Saksaan ja Ranskaan. Mannermaisen filosofian
termi otettiin kdyttoon englantilaisten ammattifilosofien toimesta kuvaamaan useita toisen
maailmansodan jidlkeen wvallalla olleita filosofisia suuntauksia ja koulukuntia
mannermaisessa Euroopassa ja erottamaan ndmi niistd l0yhédsti yhteen liittyvistd
filosofisista ldhestymistavoista, jotka yleisesti kisitettiin analyyttisend filosofiana, joka oli
vallalla 1900-luvun alkuvaiheen Englannissa ja my6hemmin Yhdysvalloissa ja muissa

englanninkielisissd maissa. (Britannica-tietosanakirja.)
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Tadmén jaon voitiin ndhda vield 20 vuotta sitten hallitsevan filosofiasta tehtyji yleisesityksia,
viittelyjd, yliopistojen opetusohjelmia ja tutkintovaatimuksia. Populaaritieteellisissi
keskusteluissa on puhuttu jopa kahdesta “’paradigmasta”. (Heindmaa 2002, 261.) Jaon
voidaan ndhda vallitsevan vield tdndkin paivéna, lukuisista raja-aitoja kaatamaan pyrkivista
avauksista huolimatta. Ero analyyttisen ja mannermaisen filosofian vililld on vaikea tehda
selkedrajaisesti tai kokonaisvaltaisesti, silld filosofioilla on eroistaan huolimatta paljon
yhteistd esimerkiksi taustavaikutteissaan, ja niiden alkuperdisessd jakautumisessa oli
enemmén kyse tiedepoliittisesta kamppailusta ja retoritkasta kuin varsinaisista
ylitsepddsemattomisté filosofioiden sisiltderoista (mts. 272). Heindmaan mukaan on my0s
tarpeellista korostaa, ettd sen paremmin analyyttinen filosofia kuin mannermainenkaan
filosofia eivit ole sisédlloltdin homogeenisid suuntauksia, vaan molemmat siséltivit

kysymyksenasetteluja ja nikokantoja, jotka jopa kiistdvit toistensa ldhtokohtia (mts. 263).

Kun tehddin eroa nididen filosofioiden vilille, ei voida vedota pelkkdin tieteellisyyteen.
Ennemminkin voidaan sanoa, etti tieteellisyys ymmaérretdin ndiden kahden filosofian
nikokulmasta eri tavoin. Analyyttisen filosofian ldhtokohtana voidaan pitdd positivistista
tieteenideaalia, jossa matemaattinen analyysi ja eksaktit luonnontieteet asettuvat filosofian
malliksi. Vaikka analyyttisessé filosofiassa onkin myohemmin paikoin hyldtty postivistiset
periaatteet, voidaan kuitenkin ndhdé, ettd eksaktien tieteiden malli hallitsee yhé keskustelua
tieteellisyydestd. Mannermaisessa filosofiassa taas keskeisessd asemassa ndhdédn
husserlilaisittain ankaran tieteen vaatimus, joka poikkeaa positivistisesta ideaalista. Husserl
el tarkoittanut ankaralla tieteellddn eksaktia kuvausta, vaan hinelle kyseessd oli ennakko-
oletuksista vapaa radikaali filosofia. Husserlin mukaan erityisen haitallista on ajatella

kaikkien ideaalista koskevan tieteen olevan kuin matematiikkaa. (Heindmaa 2002, 264.)

Fenomenologia kuuluu keskeisesti mannermaisen filosofian ldhtdkohtiin, samalla kun sen
tutkimusperinne voidaan nidhda edelleen varsin eldvéna tieteenalana (Heindimaa 2002, 273).
Tdstd perinteestd ponnistaa mannermaiseen tieteenfilosofiaan ja fenomenologiaan
pohjautuva ymmartivan ihmistieteen nidkokulma, jonka avulla pyritddn tarkastelemaan
asioita ennemmin havainnoinnin kuin teoreettisen esiymmaérryksen valossa. Keskeinen
ajatus ymmartidvassd ihmistieteellisessd ldhestymistavassa on se, ettd ihmistieteet pyrkivét
menetelmidndén  ldhtokohtaisesti  ymmartdimdidn  tutkimuskohdettaan, kun taas
luonnontieteiden ja muiden senkaltaisten tieteiden tehtdvdnd on pikemminkin selittdd ja
ennustaa. Ajatusta seuraten yksilod tutkittaessa on ldhdettéva liikkeelle siitd nikokulmasta,

millaisena ilmid juuri yksilolle ndyttiytyy. Tamé edellyttdd tutkimuskohteen ymmartdmista
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ithmisen ndkokulmasta, mikd ei ole niinkddn Kkeskeistd luonnontieteellisessa
lahestymistavassa. Voidaan myds ndhdé, ettd ihmistieteet luonnontieteistd poiketen
lahtokohtaisesti edellyttdvét tulkintaa. (Raatikainen 2004, 86—87.) Ymmaértavasti
nikokulmasta katsottuna thmistieteiden nihddin tutkivan todellisuuden
merkityksellistymistd juuri ihmiselle, ja télloin vaihtuu myods katsantokanta ilmididen
ontologiaan ja mielekkddseen tarkastelutulokulmaan; siten, ettd fokukseksi ja
mielekkdimmaéksi tutkimuskohteeksi vaihtuukin objektiivisen maailman (maailma ihmisen
ulkopuolella) sijasta subjektiivinen maailma (maailma ihmisen sisdpuolella). (ks. esim.

Perttula 1998 166—167; Saarinen 2002, 237.)

Ymmartdvan ihmistieteellisen ldhestymistavan puolesta argumentoi muun muassa Lauri
Rauhala, joka on tunnettu eliméntydstéén psykologian ja ennen kaikkea hoitotieteen parissa.
Héan pyrki ty6llddn edistimdidn inhimillisten ilmididen tutkimusta ohjenuoranaan ajatus
ihmisen holistisesta olemuksesta. (ks. esim. Latomaa 2015.) Rauhalan mukaan ihmistieteen
ilmiditd pitdisi tutkia ilmiostd itsestddn kdsin pyrkien ymmaértimadn ennemmin kuin
selittimddn, silld empiirinen tutkimus on aina tutkimusta jostakin, eikd empiirisen
tutkimuksen omilla menetelmilld voi vastata kysymykseen siitd, millaiseksi tutkittava ilmid
on kulloinkin edellytetty, silld se kietoutuu aina tutkimuskohteesta muodostettuun ennakko-
oletukseen. (Rauhala 1983, 8.) On tapana esittidd erilaisia ndkemyksid, jotka vaheksyvit
inhimillisen ajattelun mahdollisuuksia. Rauhala kuitenkin esittdd, ettei meiddn pitdisi
aliarvioida tutkijan ajattelun asemaa tutkimusta tehtdessd. Rauhala nikee, ettd
naturalistisella ihmiskasitykselld tehdylld tutkimuksella voidaan saada tietoa ihmisestd vain
rajatulla osa-alueella. Tamid johtuu pitkélti analyyttisfilosofisen tieteentekemisen
thmiskésityksen rajallisuudesta. Rauhalan oma holistinen ihmiskésitys pyrkii ymmértaiméaén
thmistd ontologisesti pintaa syvemmin kehollisena, tajunnallisena ja situaationaalisena
olentona. Ymmartdmallda ihminen ontologisesti holistisena olentona saadaan aikaseksi
tiedettd, joka kykenee selittiméddn ithmisen eldmismaailman ilmi6itd kokonaisvaltaisemmin
kuin vaikkapa pelkdstddn naturalistiseen ihmiskdsitykseen nojaava tutkimus. Rauhalan
mukaan empiirisen tieteen avulla saavutetut ihmisen osa-alueiden toimintaa kuvaavat
ihmiskuvat eiviat voi edes yhteenlaskettuina tavoittaa sitd ihmisen olemassaolon
perusulottuvuutta, mikd on holistinen ihmiskdsitys. (Rauhala 1983, 8-13.) Kuten ei
thmistdkéddn, ei siis ilmiditdkddn pitdisi késitelld tutkimuksessa osatekijoind tai niiden

summina, johon Rauhalan ajatuksia seuraten esimerkiksi perinteinen itsensé johtamisen
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tutkimusnikokulma osatekijoiden mittaamisineen johdattaa, vaan my0s ilmigita olisi syyta

tutkia holistisesti.

Rauhalan jaottelu ithmiskédsityksen ja ihmiskuvan eroavaisuudesta kiteyttdd hyvin tarpeen
tarkastella emotionaalista itsensd johtamista ymmartdvan ihmistieteen viitekehyksessa.
Rauhalan mukaan ihmiskuvan ja ihmiskédsityksen késitteet eivit kilpaile keskendin, eiké
kummallakaan voi korvata toista. Ihmiskésitys antaa herétteitd ihmiskuvan muodostukselle
ja ihmiskuva taas voi velvoittaa muokkaamaan ihmiskésitystd. (Rauhala 1983, 17.)
Mielestdni myoskédédn erilaisia tapoja tutkia itsensd johtamista ei tulisi ndhdé toisilleen
vastakkaisina, vaan toisiaan tiydentdvind. T#ahin ajatukseen perustan tutkimukseni
tiedonintressin 10ytdd kéyttaméstdni kokemuksentutkimuksellisesta l&hestymistavasta

lisdarvoa emotionaalisen itsensd johtamisen perinteiselle tutkimuskirjallisuudelle.

Ymmaértdvian ihmistieteellisen ndkemyksen puolesta emotionaalisen itsensd johtamisen
tarkastelussa voidaan argumentoida myo0s siitd ndkokulmasta, ettd nykyajan tydeldmin
voidaan nidhdé olevan kompleksinen, jatkuvasti muuttuva ja hyvin kontekstisidonnainen
kokonaisuus, jonka puitteissa tapahtuvan itsensd johtamisen tavoittamiseksi olisi hyva
pyrkid ihmisen toimintaa ymmaértivdan ndkokulmaan helposti kapea-alaiseksi jddvien
selittdvien mallien sijaan. Tallaisesta tyOpaikkojen inhimillistd kompleksisuutta
ymmartimadn pyrkivistd ndkokulmasta esimerkkind voi kiyttdd vaikkapa Nevalan ja
Pietildisen (2018) kuvalliseen fenomenologiaan perustuvaa tydnohjauksen montaasimallia.
Heiddn  mallissaan ~ hahmotellaan ~ kuvallisen =~ fenomenologian  toimivuutta
asiantuntijaorganisaation tydnohjauksen menetelména. Nevala ja Pietildinen argumentoivat
menetelmén sopivan tydyhteison ja tyontekijdiden tunnistamien ilmididen tutkimukseen,
silld sen avulla padstddan kasiksi kokemuksellisiin tiloihin ilman ettd tutkijan tai tydnohjaajan
asettama viitekehys rajaa ennalta tyOnohjaustyOskentelylld saavutettavaa todellisuutta.
Heidén tutkimuksensa taustalla on Gaston Bachelardin poeettinen fenomenologia, jonka
mukaan ihmisen kokemukseen pééstddan parhaiten kiinni mielikuvien avulla. Bachelardin
mukaan téillaisia mielikuvia voidaan saavuttaa olemuksellisen uneksinnan (reverie) avulla,
jolloin pédéstddn kasiksi johonkin, jota voidaan kuvata myds psyyken &killisend
esiinnousuna. Hidnen mukaansa poeettisen kuvan voidaan nidhdd nousevan vilittomasté
ontologiasta. (Bachelard 2003, 32-33.) Tillaiseen ymmaérrykseen perustuva tutkimus on
hyvéa esimerkki niistd mahdollisuuksista, joita ymmartdvé asennoituminen ithmistieteissi voi

avata.
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Ymmartidvin ihmistieteen itsensd johtamisen ilmidlle antamat mééritelmét poikkeavatkin
analyyttisen tieteentradition parissa sille annetuista. Muun muassa Salmimies maédrittelee
itsensd johtamisen jopa haluna ja tarpeena kasvaa henkisesti paremmaksi kanssaihmiseksi ja
hyvéksi johtajaksi sekd itselle ettd muille. Hin ndkee itsensé johtamisen erdénlaisena kolmen
perusulottuvuuden, ajattelun, tunteen ja tahdon tasapainon muodostamana henkisend
kypsyytend, joka mahdollistaa oman eldmén ohjaamisen kohtalon ohjattavana olon sijasta.
(Salmimies 2008, 21-23.) My®ds Perttula toteaa itsenséd johtamisesta, ettei se ole minkéén
eldmdnalueen erikoisosaamista vaan yleistaitoa, joka ulottuu aikuisen koko eldmidn
(Perttula 2012, 154). Namd maiiritelmét havainnollistavat eroa perinteisen analyyttisen
tieteenfilosofian ja ymmartdvin ihmistieteen ihmiskésitysten vélilld. Itsensd johtamisen
voidaan ndhdd médrittyvin ehkédpd ihmisldheisempdnd, elimén kattavana yleistaitona tai
parempana kanssaihmisend olemisen taitona tavoiterationaalisen kéyttdytymisen ja

ajatustenprosessien siitelyyn tarkoitetun strategiavalikoiman sijasta.

Kokemus ei kuitenkaan ole ollut keskeisessd roolissa perinteisessd itsensd johtamisen
tutkimuksessa — pikemminkin se on loistanut poissaolollaan, mydskin kaventaen tieteenalan
kisitystd itsensd johtamisesta ilmiond (Niinivaara 2019, 55), vaikka johtamisen
tutkimuksessa fenomenologista tutkimusotetta on kylldkin hyddynnetty laajemmalti.
Esimerkiksi Souba (2014) esittdd artikkelissaan, ettd johtajien "luominen" edellyttda
fenomenologista ldhestymistapaa ja vaatii kiinnittdimain huomion johtajaominaisuuksien,
késitteiden ja oppien sijaan johtajana olemisen rakenteisiin, kieleen ja "first-person "as-
lived"" -perspektiiviin (Souba 2014, 78). Suomalaisen johtamisen tutkimuksen alalla
ymmartivastd thmistieteestd késin aihetta 1dhestyvit myds muun muassa Salovaara (2011)
tutkiessaan  johtamista narratiivisen hermeneutiitkan keinoin ja Kulla (2011)
fenomenologisella metodilla tutkimuksessaan suomalaisyritysten toimitusjohtajien
johtamiskokemuksista. Sutinen (2012) kdyttdéd véitoksessdén metodologista synteesid, jota
voi kuvailla hermeneuttiseksi fenomenologiaksi ja tutkii johtajana kehittymisen kokemusta
kunta-alalla. Eksistentiaalis-fenomenologista metodia on hyddynnetty Suomessa myos
kasvatustieteen ja hoitotieteen tutkimuksen parissa ldhestyttiessd aloja ymmaértavastd

thmistieteestd kdsin (ks. esim. Kilja 2018, Koivisto 2003 ja Koivisto 2011)

Niinivaaraan (2019) mukaan itsensé johtamisen tutkimus laadullisena ilmidné ei kuitenkaan
ole aivan ennenkuulumatonta. Hdn mainitsee esimerkkind Cunhan ja kumppanit (2017),
jotka Portugalissa tutkivat itsensd johtamista ankkuroidun teorian (grounded theory)

menetelmalld. Heiddn tutkimuksessaan noussut havainto oli, etté itsensé johtaminen voidaan
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ndhdé neljin eri duaalisuuden hallinnan prosessina tyoeldmaissé, ja ettd itsensd johtaminen
on jatkuvasti tapahtuva dynaaminen tydeldmén ilmio. Kuten itsekin teen tdssé
tutkimuksessa, Niinivaaran mukaan myos Cunha ja kumppanit tukeutuivat tutkimuksessaan
valmiiseen madritelmaéin itsensd johtamisen késitteellistimisessa ja heidén tutkimuksessaan
kiyttdmédn laadullisen ldhestymistavan perusteluna pidettiin sen tuottamaa lisdarvoa.
Niinivaaran mukaan itsensd johtamista on kotimaisissa tutkimuksissa tarkasteltu
laadullisesti esimerkiksi opinndytetdissd, mutta pitdd laadullista 1dhestymistapaa varsin

harvinaisena (Niinivaara 2019, 63).

Yksi ndistd harvoista olemassa olevista tutkimuksista itsensd johtamisesta
kokemuksentutkimuksen nédkokulmasta onkin juuri mainittu Niinivaaran (2019) kirjoittama
artikkeli, jossa Niinivaara esittelee kokemusta korostavan, fenomenologisen mallin
vaihtoehtona perinteiselle itsensd johtamisen tutkimukselle. Niinivaara perustelee
nidkokulman  tarpeellisuutta  kritisoimalla ~ positivismin ~ ja  postpositivismin
ylikorostuneisuutta itsensd johtamisen perinteessd ja tutkimuskentélld. Positivismi eli
luonnontieteellisyyden ihannointi itsensd johtamisen kentélld johtuu Niinivaaran mukaan
kartesiolaisesta perinteestd, jossa mieltd ja ruumista tai ihmistd ja ympéroivdd maailmaa
tutkitaan erillddn. (Niinivaara 2019, 53.) Niinivaara viittaa perustelussaan Moraniin (2000),
joka on niin ikddn kuvannut fenomenologian ydintd juuri siitd ndkokulmasta, kuinka se
esittdd subjektiivisuuden ja tietoisuuden olevan kaiken maailmasta tietimisen ytimessa.
Moranin mukaan fenomenologian keskiossd on kritiikki sellaista tiedettd kohtaan, jossa
subjektiivinen alue irrotetaan muusta maailmasta. Fenomenologian mukaan subjektiivisuus

on keskeinen osa sitd prosessia, jossa objektiivisuus luodaan. (Moran 2000, 15.)

My6s Niinivaaran ndkokulmassa keskeistd on ymmartiminen, johon keskitytddn
ennustamisen tai selittdmisen sijaan. Thmistd tarkastellaan hinen eldmismaailmassaan
intentionaalisena olentona. Kokemukseen keskittyessdén Niinivaaran malli tekee pesderon
naturalistisen ihmiskésityksen ohjaamaan tieteentekemiseen, jossa itsensd johtamista
voidaan tutkia esimerkiksi psykometrisilld mittareilla tai tarkkarajaisilla strategioilla.
(Niinivaara 2019, 55.) Niinivaaran esittimassd mallissa luovutaan strategisen, normatiivisen
ja mitattavissa olevan itsensd johtamisen tarkastelusta, ja huomio keskitetddn sen sijaan
kokemuksen ymmértdmiseen. Kausaalisten syy-seuraussuhteiden sijaan tarkastellaan
yksilon kokemusta merkityksineen. Esimerkiksi tyOoyhteis0 hahmotetaan suoraviivaisten
tavoitteiden ja strategioiden sijasta kokemuksellisena organisaationa. (Niinivaara 2019, 54.)

Niinivaara viittaa tdssd Tokkériin, joka on médritellyt kokemuksellisen organisaation
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muotoutuvan  organisaation  jisenten kokemuksissa ja  heidin keskindisend
vuorovaikutuksenaan, ihmisen ollessa itse sisdlld niissd tapahtumissa, joita hdn kokee (ks.

Tokkari 2012A; 2012B).

Niinivaara esittelee artikkelissaan erityisid "fenomenologisia nostoja" itsensd johtamiseen.
Ensinnidkin hin késittelee itsensd johtamista ihmiskisitysten (essentialistinen, naturalistinen,
kulturalistinen ja eksistentialistinen) ja toisena minuutta koskevan fenomenologisen
kasityksen ndkokulmista (Niinivaara 2019, 56—58). Myos Perttula painottaa ihmiskéasitysten
roolia jdsentdessddn itsensd johtamisen ilmiotd kokemuksellisesti. Thmiskasitysten
muodostaman minuuden ajatuksen kautta voidaan hahmottaa sitd, mité itsensi johtamisella
oikeastaan johdetaan, eli itsensd johtamisen ontologista ulottuvuutta. (Perttula 2012, 127—
128.) Fenomenologinen minuus koostuu toimijuudesta, ajassa rakentuvasta persoonasta ja
"muuhun maailmaan kurottautuvasta yksilostd" (Niinivaara 2019, 57). Niinivaaran mukaan
minuutta ja ithmiskésityksid tarkastelemalla on mahdollista "kehittyd itsensd johtamisessa
kokemuksellisesti" (mts., 58), minkd Niinivaara ollen Perttulan kanssa samoilla linjoilla
esittdd vaihtoehtona valmiiden teesien tai taktiikoiden opiskelulle. Kolmantena yhteiso, ja
neljdntend vuorovaikutus, ovat Niinivaaran fenomenologisessa ldhestymistavassa
keskeisessd roolissa itsensd johtamisessa: kokemusmaailmamme rakentuu ja siten me myos
yksiléind kehitymme ja muutumme vuorovaikutuksessa tydyhteison kanssa, joka puolestaan
muuttuu meiddn toimintamme vaikutuksesta. Viidentend Niinivaara esittelee vield
kehollisuuden oleellisena osana fenomenologista ldhestymistapaa itsensd johtamiseen:
thminen, jolle oma keho on aina eri lailla havaittavissa kuin mitkdidn muut objektit, ei voi
havainnoida tai suhtautua maailmaan mitddn muuta kautta kuin omasta kehostaan késin;
esimerkiksi pelkalli tietoisuudella objekteihin suhtautuminen ei ole mahdollista. (Niinivaara
2019, 58-59.) Nami nostot voidaan nidhdd niind mahdollisina emotionaalisen itsensi
johtamisen aspekteina, joita tdssd tutkimuksella voidaan fenomenologisella metodilla
toivottavasti tavoittaa ja ndin saavuttaa uutta nikokulmaa ja lisdarvoa olemassa olevan

tutkimuskirjallisuuden jatkoksi.

Tutkimuksensa tuloksena Niinivaara (2019) rakentaakin itsensd johtamisen perinteisen
lahestymistavan ja kokemuksellisen ndkokulman vélistd integraatiota. Hén nimeéd
integraation “uudeksi itsensd johtamiseksi”. Hadn argumentoi, ettei kokemukseen ja
ymmartidvan ithmistieteelliseen ldhestymistapaan perustuvaa itsensd johtamisen tutkimusta
tarvitse ndhdd perinteisen ndkokulman kanssa Kkilpailevana mallina, vaan tarjoaa

vaihtoehtoa, joka laajentaa itsensd johtamisen ilmion tarkastelundkdkulmaa. Hén perustelee
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tatd vedoten sekd Heindmaan (2012) argumentteihin kahden tieteenfilosofian yhteisisté
lahtokohdista ettd Giorgin (2010) ajatukseen mahdollisuudesta yhdistidd fenomenologinen ja
psykologinen lédhestymistapa. Niinivaaran peruste uudelle itsensd johtamisen tarkastelun
tulokulmalle on myds itsensé johtamisen jatkuvasti kehittynyt kisite, joka ottaa omakseen
koko ajan uusia sisiltojd ja on Puron (1996) méérittelyn mukaan paradigmaattisesti auki,

mahdollistaen uudet tavat tarkastella ilmi6td. (Niinivaara 2019, 60—-63)

Rauhalalaisittain ilmaistuna voisi ajatella traditionaalisen itsensd johtamisen tutkimuksen
operoivan ldhtokohtaisesti erilaisilla ihmiskuvilla, jotka rajaavat kisityksen itsensa
johtamisesta kuvaamaan tiettyd osa-aluetta ihmisyydestd, joka voidaan kvantifioida ja néin
mitata (vrt. naturalistinen ihmiskésitys). Ymmartava ihmistieteellinen nikokulma taas pyrkii
operoimaan kokonaisella thmiskésitykselld pyrkien ymmértdmaén itsenséd johtamisen ilmion
sisdénrakennettua  inhimillisyyttd myds kaikessa sen tajunnallisuudessaan ja
situationaalisuudessaan. Niinivaara (2019) sanoittaa tutkimuksessani kayttiman
ymmairtavin ihmistieteen ldhestymistavan pitkilti kanssani samankaltaisesti “kokemusta
painottavaksi ldhestymistavaksi”, jonka elementteihin kuuluvat Niinivaaran mukaan muun
muassa ihmistieteelliset ja deskriptiiviset taustaoletukset, yksilon ndkeminen subjektina
objektin sijaan, ja merkityksistd sekd kokemuksen rakenteista kumpuava epistemologia
(Niinivaara 2019, 60). Taméd emotionaalista itsensd johtamista kokemuksena tarkasteleva
tutkimukseni asemoituu titd taustaa vasten myos niinivaaralaisittain ilmaistuna osaksi
“uuden itsensd johtamisen” ldhestymistapojen integraatiota tyoni edustaessa Niinivaaran

kuvausta kokemusta painottavasta lihestymistavasta itsensd johtamisen tutkimuksessa.

Néen, ettd molemmilla I&hestymistavoilla on paikkansa. Kun haluamme saada
kvantifioitavaa (ja ainakin analyyttisfilosofisesti ajateltuna tdstd syystd my0s helposti
yleistettdvad) tietoa, meiddn on hyvidkin katsoa itsensd johtamista sen perinteisestd
ndkokulmasta. Tdmin tutkimuksen pyrkiessé kuitenkin tavoittamaan emotionaalisen itsensé
johtamisen kokonaisuutta sitéd situationaalisena ilmidnd ymmdrtden, on syyté ja virkistavai
vaihteluakin katsoa sitd perinteestd erottautuvasta ndkokulmasta. Eksistentiaalinen

fenomenologia seki filosofiana ettd metodina tarjoaa tihdn erinomaisen mahdollisuuden.

2.4 Eksistentiaalinen fenomenologia tutkimusta ohjaavana
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Tahdon téssd luvussa valottaa, kuinka timén tutkimuksen kannalta on tirkedd ymmartaa
Perttulan filosofiaa sekd hidnen fenomenologista metodiansa, koska tutkimuksessani pyrin
replikoimaan nimenomaan hédnen kayttiménsd metodin filosofioineen ja tdmin jédlkeen
pohtimaan, kuinka hyvin ldhestymistapa soveltuu emotionaalisen itsensd johtamisen
tutkimukseen. Perttulan metodin taustalla vaikuttava eksistentiaalisen fenomenologian
filosofia on tédrkein perustelu sille, miksi tdssd ty0ssd emotionaalista itsensd johtamista
tarkastellaan juuri fenomenologisen metodin keinoin, filosofian selittdessd kokemuksellisten
ilmididen ontologiaa mielestdni mielekkddmmin kuin moni muu nidkékulma. Perttula ei
kuitenkaan ole yksin kehitellyt eksistentiaalista fenomenologiaansa. Perttulan ajatukset
fenomenologiansa eksistentiaalisuudesta ovat Perttulan itsensd mukaan vahvaa perua Lauri

Rauhalan tutkimuksissa esiintyneelle holistiselle ihmiskésitykselle (mm. Perttula 2000)

Kaisa Koivisto (2012) tiivistdd esityksessddn hyvin Rauhalan fenomenologiaa ja
eksistentialismia yhdistdvid ajatuksia. Hinen mukaansa Rauhala perehtyi perusteellisesti
Edmund Husserlin ja Martin Heideggerin eksistenssin filosofiaan, sekd korosti ihmisen
henkilokohtaisen kokemusmaailman merkitystd ihmistutkimuksessa. Rauhala niki, ettd
yhdistdmilld fenomenologiaa ja eksistenssiin filosofiaa voitiin mielekkddsti tavoittaa
psyykkisten hiirididen problematiikkaa, jota Rauhala tydssddn tutki. Pohjautuen Husserlin
ja Heideggerin ajatuksiin eksistenssistd Rauhala kehitteli holistisen thmiskdsityksensé, jonka
avulla hénen ndkemyksensi mukaan voitiin ontologisesti ymmartdd ihmisen
moniulotteisuutta thmistyon parissa tyoskenneltdessd. Rauhala painotti, ettd ennen kuin
thmistd voi auttaa psykiatrian keinoin, on syytéd vastata sithen kysymykseen, milld tavoin
thminen on olemassa. Rauhalan mukaan ihmisen ymmartimiseksi ei riitd pelkké
luonnontieteellinen tieto, vaan ihminen eksistoi kehollisuuden, situationaalisuuden ja
tajunnallisuuden kolmella ulottuvuudella. Ndméd perusmuodot eivdt ole toisiaan
poissulkevia, eikd mikddn niistd ole toisia ensisijaisempi. Rauhala ndkee kokemuksen
syntyvan thmisen tajunnassa, mutta olemisen muodot ovat kaikki toisiinsa kietoutuneita ja
ovat yhteydessd kokemuksen muodostumiseen. (Rauhala 1986; 1993; Puhakainen 2001 - -
Koivisto 2012.)

Jussi Kulla (2011) jdsentdd vaitostutkimuksessaan fenomenologian tutkimussuuntauksia.
Hanen mukaansa fenomenologiassa voidaan nidhdéd kaksi filosofista paddtutkimussuuntaa;
Husserliin pohjaava deksriptiivinen ja Heideggeriin pohjautuva
eksistentiaalishermeneuttinen fenomenologia. Husserlin pyrkimyksend on kuvata siti,

kuinka ulkoinen maailma rakentuu ihmisen tajunnassa ja Heideggerin ajatus ldhtee siitd, ettid
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tieto paikantuu ihmisen ja ulkoisen todellisuuden viliseen suhteeseen, misti syystd niitd
tuleekin tarkastella yhdessé. (Cresswell, 2007, 59-60; Virtanen 2006, 154 - - Kulla 2011,
76.)

Perttula liittdd oman ajattelunsa fenomenologian filosofiseen rakenteeseen vahvasti
Rauhalalta omaksumansa Heideggerid mukailevan eksistentiaalisen nikemyksen. Perttula
on kehittinyt metodinsa Giorgin fenomenologisen psykologian metodin (mm. Giorgi 1985)
pohjalta, jonka taustavaikuttumina taasen on husserlilaisittain puhtaan fenomenologinen
ajatusmalli (ks. esim. Husserl 2011; 2017). Perttula itse nimittid metodinsa taustalla
vaikuttavaa filosofiaa eksistentiaaliseksi fenomenologiaksi, deskriptiivisyyteen pyrkivaksi
hermeneuttiseksi fenomenologiaksi tai lyhyemmin deskriptiiviseksi hermeneutiikaksi
(Perttula 2000, 429). Perttulan ajatusten mukaan tajunnallisuus on intentionaalista, eli se
kohdistuu aina johonkin. Nidin my0s kokemus on aina kokemusta jostakin. Thmiselle
todellisuus néyttdytyy aina vain niissd rajoissa, joissa hdnen tajuntansa kytkeytyy maailmaan
joista hdn kéyttdd Rauhalalaisittain horisontin ja merkitysverkoston késitteitd. (Perttula

1995, 20-21)
Perttulan metodologian sijainti tieteen kentalld ndyttidytyy hyvin alla olevassa jasennyksessa.
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Kuvio 2. Lahde: (Kulla 2011, 78, alkuperdinen jasennys Latomaa 2009, 42, muokattu: Sarkkinen 2021)
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Téatd Latomaan (2009, 42) jasennystd, jota myds Kulla (2011) siteeraa viitoskirjaansa
tekemissddn seuraavassa kaaviossa, olen muokannut lisdten siihen itsensd johtamisen
tutkimusperinteen sijainnin havainnollistaakseni téssd tydssd kdytetyn ldhestymistavan jo

aikaisemmin tutkimuksessa perustelemaani sijaintia tieteen kentalla.

Perttulan (1995; 1998; 2000) eksistentiaalisfenomenologinen metodi méérittdad kuinka néen
ja ldhestyn emotionaalista itsensd johtamista tutkimuskohteenani tdssid tyOssd. Kuten
kaaviosta voidaan havaita, tutkimuskohteeni néyttdytyy analyyttisfilosofisesti
orientoituneesta itsensd johtamisen tutkimuksen perinteestd poiketen symbolisena
todellisuutena mitattavan todellisuuden sijaan. N&en symbolisen todellisuuden
subjektiivisena ja oletan, ettd siitd on saatavissa tietoa ilmauksien pintarakenteissa, eli
haastateltavieni kertomukset kokemuksistaan kuvastavat heiddn kokemustaan sellaisenaan,
eikd kokemuksen tavoittamiseksi tarvita kielen tulkintaa vaan péinvastoin, voidaan
haastateltavien ilmausten ndhdd deskriptiivisesti katsottuna edustavan haastateltavan
kokemusta juuri puhtaimmillaan ilman toisen osapuolen tulkinnalla ilmidlle tuomaa véria.
(ks. esim. Perttula 2000 tulkinnan roolista). Koska tutkimusaiheeni hahmottuu minulle
omaksumani holistisen ihmiskésityksen mydtd vidistaméttd ihmisen situationaalisuuteen
kytkeytyvéind, kontekstisidonnaisena ilmiond, tdmé tutkimus toteutetaan juuri situaation
merkitystd korostavan eksistentiaalisfenomenologisen metodin, eikd esimerkiksi

fenomenografian keinoin.

Perttulan metodin suhtautuminen kieleen ei kuitenkaan ole tdysin ongelmaton. Perttula
ndkee eksistentiaalisen fenomenologian metodin katsovan kielen taakse, ja kuvaavan
deskriptiivisesti niitd merkityksid, joita tutkittava kertoo kokemuksestaan (mm. Perttula
1995, 32-36). Téllainen suhtautuminen tavallaan lakaisee maton alle ne ndkemykset kielen
roolista  merkitysten tulkkina, joihin suhtaudutaan vakavammin esimerkiksi
diskurssianalyysin kaltaisessa, kieleen keskittyvdssd metodologiassa. Perttula ndkee
téllaisen olevan keskittymistd epdolennaisempaan, enemman merkityksen kantajaan kuin
itse merkitykseen fokusoivaan tutkimukseen. On kuitenkin oletettavaa, etta kielelld on rooli
haastattelutilanteissa, ja haastattelijan ja haastateltavan vélinen tilanne vaikuttaa sithen, mitd

haastateltava haastattelijalle kertoo. (ks. esim. Alastalo 2005, 70)

Perttula argumentoi koetun ensisijaisuudesta kieleen ndhden ottaen kantaa sithen, kuinka
voimme pééstd kasiksi itse kokemukseen kielen asettaman muurin tuolle puolen. Perttulan
mukaan kokemus ei nimittdin ole yhtd kuin kieli, eikéd kieli yhtd kuin kokemus. Perttula

sanoo fenomenologisen tutkimuksen orientoituvan kokemuksen ja kielen vélisiin suhteisiin
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juuri koetun nékokulmasta. Hén korostaa periaatetta, jonka mukaan tutkimus ei ala véitteesta
vaan teosta, ja ettd fenomenologia on metodi, joka operoi ensisijaisesti koettuna.
Fenomenologisessa tutkimuksessa kielen merkitys ndhdéén siind, ettd sen tarkoitus on antaa
paras mahdollinen ilmiasu sille, mitd fenomenologia metodina on johdattanut kokemaan.
Néin kieli palvelisi fenomenologisessa tutkimuksessa koetun kuvaavinta ilmaisemista.

(Perttula 2012, 331-332)

Kielen merkitystd korostavat nikemykset Perttulan metodi kuitenkin ikédén kuin lakaisee
maton alle ajatuksella, ettd tdllaista “tulkkiutumista” tapahtuu kaikessa vuorovaikutuksessa
(Perttula 1995, 34) ja koska mikddn kielellinen kommunikaatio ei voi olla kielen
tulkinnallisista vaikutuksista vapaa, voimme oikeastaan sivuuttaa kieleen keskittymisen ja
tutkia mahdollisimman deskriptiivisesti sitd, mitd on kielen takana, eli merkityksid.
Saadaksemme mahdollisimman deskriptiivistd materiaalia analyysid varten, olisi
haastattelutilanteesta tehtdva mahdollisimman avoin ja sellainen, etti haastateltava uskaltaa
kertoa kokemuksensa mahdollisimman aitoina (Perttula 1995, 115). Vaikka suhtautuminen
ei ole ongelmaton ja voidaan jossain mielessd ndhdd jopa hieman naiivina, voidaan
ldhestymistavan hyo6tynd ndhdéd ainakin tutkijan tuoman tulkinnallisuuden vdheneminen
tutkijan keskittyessi koko tutkimusprosessin ajan sithen, miké on deskriptiivistd ja vélttdessi

kaikin keinoin tulkintaa.

Perttulan fenomenologinen eksistentialismi siis omaksuu Rauhalan ndkemyksen ihmisen
ontologiasta ja molempien vaikutteina on heideggerilainen nidkemys ihmisen eldmén
viistamattomastd kytkeytymisestd maailmassa olemiseen (mm. Perttula 2000, 431). Giorgin
(mm. 1985, 2010) fenomenologisen psykologisen metodin jatkojalostus kytkemélld se
Husserlin puhtaan fenomenologian ajatuksen kanssa jossain maddrin ristiriitaisena
ndyttdytyvadn eksistenssifilosofiaan on kunnianhimoinen, samalla filosofinen ettéd
metodologinen synteesi, joka ei tyylipuhtauden ndkdkulmasta ole jadnyt tdysin kritiikittd (ks.
esim. Kukkola 2014). Se on tidstd huolimatta mielestini mielekds ldahtokohta pyrkid
hahmottamaan tajunnallisia ja kontekstisidonnaisia ilmiditd, jollaisena hahmotan

tutkimusaiheeni.

Perttula itse tiivistid oman fenomenologisen ajattelutapansa toteamalla hinen
fenomenologiansa olevan ensisijaisesti metodologista asennoitumista, johon liittyy
seitsemdn erityisen tirkedd seikkaa. (Perttula 2012, 330) Kédyn ldpi néistd tutkimukseni
kannalta relevanteimmat samalla valottaen, kuinka ne hahmottuvat oman tutkimukseni

kohdalla. Tdma jdsennys toimii pohjustuksena kidyttdmélleni kokemuksen tutkimuksen
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fenomenologiselle asennoitumiselle, jolla suoritan analyysini, jonka tekninen toteutus

kisitellddn timén tyon analyysi- luvussa.

Perttula (2012) aloittaa fenomenologisen kokemuksen tutkimuksen metodologisen
hahmottelunsa deskriptioon pyrkimyksen tirkeydestd. Hinen mukaansa ilman pyrkimysti
deskriptioon, tutkimus ei ole fenomenologista. Perttulan mukaan fenomenologiseen
tutkimukseen sisdltyy kuitenkin aina myds tulkintaa, mutta ettd tdmén tulkinnan rooli
sijoittuu hidnen metodissaan ldhinnd aineistoanalyysin loppuvaiheille. Perttula itse ei sano
uskovansa tdysin deskriptiivisyyden toteutumiseen, mutta viittié, ettd ilman kurinalaista
pyrkimystd koettujen ilmididen kuvaamiseen tutkimus ei tiytd fenomenologisen
tutkimuksen objektiivisuuden, eli Perttulan tarkentamana kohteenmukaisuuden, kriteerié.
(Perttula 2012, 331.) Oma tutkimukseni asemoituu deskriptiivisyyden kannalta Perttulan
hahmottelemille linjoille sen toteutuksen seuratessa Perttulan fenomenologista metodia
(mm. Perttula 1995, 1998, 2000), jonka aineistoanalyysin tapa perustuu juuri ankaran
deskriptiiviseen aineiston analyysiin. Kysyessdni haastateltavieni kokemuksesta
emotionaalisesta itsensd johtamisesta pyrkimykseni on mahdollisimman avoimeen ja
kokemuksen sanallistamisen mahdollistavaan tilanteeseen, josta tallennetun aineiston
analyysissd harjoitetaan myds ankaran deskriptiivistd ja tulkinnasta pidattaytyvai
analyysiotetta. Perttulan ajatuksia mukaillen ajattelen myos itse, ettd ilmididen olemusta on
syytdkin pyrkid tavoittamaan juuri deskription avulla. Télloin ajatellaan, ettd deskriptiolla
tavoitetaan koetusta ilmidstd se, mistd tutkija voi metodia kdyttden olla varma, kun taas
tulkinta ndhddin ymmairtimisend, joka astuu tuon varmuuden ulkopuolelle. Perttulan
mukaan kokemuksen tutkimus on sitd fenomenologisempaa, mitd enemméin siind
pitdydytddn deskriptiossa ja milloin koettuja ilmidtd ymmarretdén tulkiten, on tutkimus

lahtokohtaisesti muuta kuin fenomenologista. (Perttula 2012, 331.)

Perttulan mukaan fenomenologia on kiinnostunut todellisuudesta koettuna ja hin pitdd
tarkednd koettujen ilmididen olennaisen tunnistamista. Koettuja ilmiditd tutkitaan
fenomenologiassa empiirisesti thmisten subjektiivisina kokemuksina eldmaéntilanteestaan.
Kuitenkaan kaikki subjektiivisten kokemusten empiirinen tutkimus ei ole fenomenologista,
vaan fenomenologinen kokemuksen tutkimus pyrkii kuvaamaan koetun ilmion edellyttamén
rakenteen ja juuri timé rakenne on se, joka tekee koetusta ilmidstd juuri kyseisen koetun
ilmion. Perttula kuvaa koetun ilmion rakenteen koostuvan koettujen merkityssuhteiden
kokonaisuuksista, joita fenomenologinen tutkimus kuvaa saaden lopulta tuloksenaan sen,

mika tutkitulle koetulle ilmi6lle on olennaista ollakseen juuri kyseinen ilmid. (Perttula 2012,
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331) Tutkimuksessani néen, etti kieli on véline, joka palvelee koetun ilmaisua ja minun on
mahdollista saada kielellisen ilmaisun kautta vastauksia kysymyksiini ilmion
kokemuksellisesti  vilittyvastd rakenteesta. Ndiistd ldhtokohdista olen kerdnnyt
haastatteluaineiston, jota kerédtessdni pyrin fenomenologista asennoitumista noudattaen
maksimoimaan haastateltavien mahdollisuuden kuvata kokemustaan tutkittavasta ilmiosti
mahdollisimman avoimesti ja tarkasti, ilman minun haastattelijana tuomia ennakko-

oletuksia tai johdattelua.

Varasin kuitenkin itselleni tutkijana haastattelussa mahdollisuuden ohjata haastateltavaa
takaisin itse tutkittavasta ilmiOstd puhumiseen ja my6s haastateltavan ilmaisun
kannustamiseen ja rohkaisemiseen esittdmalld tarkentavia kysymyksié ilmién kokemisesta.
Emotionaalinen itsensd johtaminen ilmidné on laaja konsepti ja kédsittdd kokonaisen kirjon
elaméntilanteellisuutta, enkd voi tutkijana olettaa voivani tietdd, mikd on haastateltavan
kokemuksessa aiheeseen liittyvédé ja mikd ei. Haastatteluissa pyrin kuitenkin osoittamaan
adrimmdistd ohjauksellista varovaisuutta ja luomaan vuorovaikutustilanteen, jossa
haastateltavan kokemus ilmiostd voidaan saada tallennettua sen kaikessa laajuudessaan.
Taytyy kuitenkin huomata, ettd tdssd vertailevalla tiedonintressilld toteutetussa
tutkimuksessa tutkitun emotionaalisen itsensd johtamisen ollessa jo Manzin mallin mukaan
madrittynyt teoreettinen ilmid, en kuitenkaan voi tdysin vilttyd etukiteisolettamuksilta ja
jouduin esittdimédn haastateltavilta kysymyksii, jotka perustuivat ennakkotietooni mallin

mukaan maarittyvasti ilmiosta.

Perttulan painottaa tutkijan roolia fenomenologisen metodin keskidssd. Hin maéadrittelee
fenomenologisen asennoitumisensa omaavan erityisen kiinnostuksen intuitiiviseen
kokemukseen ja kokee, ettd ilman intuition kekseistd roolia koko deskriptiivisyyden idea
fenomenologisessa tutkimuksessa ei olisi mahdollinen. Hinen mukaansa deskriptio voidaan
madritelld fenomenologiassa my0s “intuitiivisend evidenssind”, jolla tarkoitetaan siti,
kuinka kohde ilmenee tajunnalle. Perttula nédkee, ettd tajunnalle ilmenevét intuitiiviset
kokemukset ilmentdvit koetun tasolla sitd, mikd on ihmisille yhteistd ja mikd ithmisissd on
toisiinsa ndhden samaa. (Perttula 2012, 332—-333.) Téatd intuitiivisen evidenssin késitetta
kdytdn analyysissdni perustellessani tekemiéni ratkaisuja, joiden takana olevaa
ajatusprosessia on haastavaa perustella kirjallisesti kysymyksen ollessa intuitiivisesti
tapahtuvasta prosessista. Perttula ndkee empiirisen kokemuksen tutkimisen ytimend juuri
sen, ettd tutkija ja tutkimuksen kohde eldvit samassa koetun todellisuuden piirissa. Tutkija

toimii itse metodina, joka antaa tajunnallisesti merkitystd toisten tajunnallisille
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merkityksille. Perttulan mukaan tieteellisten taitojen opettelu on sité, kun tutkija harjoittelee

itse metodina toimimista. (mts. 333)

Tastéd syystd koen voivani luottaa ja antautua sille intuitiiviselle evidenssille, joka aineistoa
analysoidessani ohjaa padtoksentekoani ja perustelevani ndin ne tiivistyneet merkitykset,
joiksi haastatteluaineisto minulle tajunnallisesti muodostuu. Tdémén voidaan néhdé olevan
ndin  silloin, kun pitdydyn asennoitumisessani  deskriptiivisyyteen pyrkivéssa
fenomenologisessa asenteessa, joka pyrkii sulkeistamaan ennakkotiedon ja ennakko-
oletukset tutkimastani ilmi6std, vaikkakin tietden tdmén absoluuttisessa mielessd
mahdottomana. Itse pyrkimyksen deskriptioon ja tulkinnallisuuden vilttimiseen voidaan
ndhdé ohjaavan tilanteeseen, jossa tutkija metodina luo mahdollisimman tulkintavapaata

deskriptiota tutkittavan kokemuksesta.
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3. TUTKIMUKSEN ASETTELU JA TUTKIMUSETIIKKA

Kéytyani tydssdni edelld ldpi tutkimukseni metodologiaa ohjaavat filosofiset reunaehdot ja
nithin liittyvén problematiikan, on ennen siirtymistd tutkimuksen aineistoanalyysin hyvé

tarkastella niitd tutkimusteknisii ja eettisii valintoja, joita tissd ty0ssé toteutetaan.

3.1. Tutkimuksen eettisyys

Tutkimukseni keskeisimmait eettiset valinnat liittyvét aineiston hankkimiseen ja késittelyyn,
joten kuvaan niitd tdssd lyhyesti. Tutkimuksen aineiston keruuta varten anoin
tutkimuslupapyynnélld lupaa haastatteluiden tekemiseen valitsemaltani poliisilaitokselta, ja
sain instituution suostumuksen tutkimuksen toteuttamiseksi. Liitin tutkimuslupapyyntéon
kuvauksen tutkimukseni siséllostd ja tarkoituksesta varmistaakseni sen, ettd
tutkimuskohteena oleva poliisilaitos saattoi myds kriittisesti arvioida suhtautumista

pyyntooni.

Aineisto tutkimusta varten koostettiin haastattelemalla haastatteluhetkelld virassa toimivia
suomalaisia poliiseja. Haastateltavat valikoituivat poliisilaitoksella tyoskentelevéin
kontaktihenkilon avulla, joka wvilitti pyynnén osallistua tutkimukseen esteenpdin
organisaatiossa. Téllaisesta kontaktista, jonka avulla tutkimuksen haastateltavat
valikoituvat, kdytetddn tutkimuskirjallisuudessa nimed portinvartija. Portinvartijan avulla
saavutetaan péddsy haastateltavien luokse jossakin organisaatiossa tai yhteisOssa.
Portinvartija on syyté tunnistaa tutkimuksessa vallankéyttdjdnd, joka voi joko sallia tai estda
padsyn tavoiteltujen haastateltavien tyko. (Esim. Andoh-Arthur 2019.) Timén tutkimuksen
kontekstissa portinvartijalla oli myds valtaa haastateltavien valikoimisessa, mitd voidaan
pitdd jossain mddrin valttdimattdmadnd pahana hierarkkisen organisaation, kuten poliisin,
tutkimisessa. Tutkimustulokseni voisivat olla erilaisia, jos olisin kontaktoinut poliiseja itse
sattumanvaraisesti tai jotakin muuta tekniikkaa kuten lumipallotekniikkaa kéyttden

(ensimmadisen haastateltavan kautta saavutetaan seuraava ja niin edelleen).

Haastateltavien kontaktoiminen ilman organisaatiota edustavaa portinvartijaa olisi tuonut
muassaan kuitenkin muita eettisid haasteita; kriittinen arvio siitd, voiko poliisi osallistua
tutkimukseeni (sisdltden poliisin yhteiskunnallista tehtivdd ja turvallisuusndkékulmia

koskevat pohdinnat) olisi jddnyt yksittdisten poliisihaastateltavien tehtéviksi (nyt vastuuta
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kantoi poliisilaitos), ja poliisit olisivat voineet joutua myos hankalaan ristipainetilanteeseen
arvioidessaan sité, voivatko he osallistua omalla paitokselldén vai tdytyyko heiddn hankkia
tyOnantajansa lupa tutkimukseen osallistuakseen. Portinvartijan rooli voidaan ndhdd myds
tutkimuksen etiikkaa edistdvéna tekijand, ja se parhaillaan lisdé haastateltavien luottamusta

haastattelijaa kohtaan (ks. Andoh-Arthur 2019).

Jokaiselle haastateltavalle luettiin haastattelutilanteen aluksi selvennys siitd, miten heidén
antamaansa haastattelua voidaan tulla tutkimuksen yhteydessd kisittelemdin ja
julkaisemaan ja he allekirjoittivat haastattelutilanteessa suostumuslomakkeen tutkimukseen
osallistumisen ehdoista. N4iilld toimenpiteilld pyrin takaamaan, ettd tutkimukseen
osallistuvat henkil6t ymmartavat riittdvalla tarkkuudella tutkimuksen luonteen ja osallistuvat
sithen tietoon perustuvasta, vapaasta tahdostaan, mitd menetelmaikirjallisuudessa korostaa

tarkednd elementtind jokaista haastattelua tehtéessa (esim. Berg 1989, 137).

Kiinnitdn tutkimuksessani erityistd huomiota tutkimukseen osallistuvien henkil6iden
anonymiteetin  varmistamiseen, anonymiteetin merkitessd tutkimuksen kohteiden
nimettomyyttd (Berg 1989, 138). Anonymiteetin suojeleminen ei rajaudu tutkimuksessani
vain nimien ja muiden henkil6tietojen pois jattdmiseen vaan kattaa myds
haastatteluaineiston tietoturvallisen sdilyttdmisen ja késittelemisen, ja asettaa rajoitteita
tulosten esittdmiseen. Haastattelut tallennettiin dénentallentimelle, jonka muistista litteroin
haastattelut itse tekstitiedostoksi. Adfnentallenninta sdilytetdfin tietoturvallisesti, ja
haastattelujen tallenteet sekd tekstit poistetaan laitteilta tutkimuksen julkaisun jdlkeen.
Haastattelujen tallenteita tai niisté litteroituja tekstejd ei nimetty, ja niitd kasiteltiin ilman
nimid tai henkildtietoja kdyttden haastattelujen erottamiseksi toisistaan vain alkuperéisesta

haastattelujirjestyksestd sekoitettuja jérjestysnumeroita.

Haastateltujen anonymiteetin  sdilymisen varmistamiseksi en painanut muistiini
haastateltavien nimié, ja suostumuslomakkeet sdilytetdén suljetussa kansiossa tutkimuksen
julkaisemisajankohtaan asti, jonka jdlkeen myds suostumuslomakkeet henkildtietoineen
tuhotaan. Ty0ssédni késittelemistd haastatteluaineistosta olen hdivyttanyt kaiken sellaisen
informaation, minkd perusteella haastateltava olisi helppo yksil6idd, ja muuttanut heidin
haastatteluaineistossa itsestddn kertomia kuvauksia niin, etteivdt ne endd vastaa tdysin
haastattelussa annettuja (ks. esim. Berg 1989, 138). Niin toimien olen pyrkinyt
varmistamaan, ettei haastatteluaineistosta tai sen jatkoanalyysistd ole tunnistettavissa

haastattelun antanutta yksil6a.
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Yksilon tunnistettavuus voidaan kokemuksellista tutkimusta tehdessi ndhda tutkimusetiikan
kannalta kahdenlaisessa valossa. Yhtdaltd on tutkimusetiikan mukaista pyrkia hdivyttdmaan
yksilon erottavat kuvaukset tutkimuksessa niin hyvin, ettei ainakaan ulkopuolisen, mutta
mahdollisesti mydskdén haastateltavan itsensd, olisi mahdollista aineistosta tehdyssi
analyysissd tunnistaa itseddn. Toisaalta voidaan my0s argumentoida, etti kokemuksen
tutkimuksessa ithmistd yksilond ymmaértdmaan pyrkivisti ldhestyessa voitaisiin ndhdé jopa
eettisempéna tilanne, jossa yksilo pystyisi tunnistamaan tuloksissa itsensd, eiké redusoituisi
vain harmaaksi tutkimusaineistoksi. Téssd tutkimustydssd on kuitenkin tutkimukseen

osallistyjille luvatun anonymiteetin mukaisesti hdivytetty yksiloon viittaavat tiedot.

3.2. Tutkimustekniset seikat

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jonka suuntaa antava kysymysrunko on
ndhtdvissd tyon loppupuolella (LIITE 1). Prosessi, jossa muutin tutkimusintressini
haastattelussa tutkittavaan muotoon, tasapainotteli fenomenologisen
kokemuksentutkimuksen periaatteiden ja Manzin mallista (2016) kumpuavien
tutkimusaiheiden vililld: toisaalta minun oli varmistettava, ettd kysymysrakenne ei liikaa
ohjailisi haastateltavien vastauksia, ja toisaalta minun oli saavutettava tietoa heiddn
kokemuksistaan juuri Manzin mallin siséltimiin ilmidihin liittyen. Teemahaastattelu

valikoitui menetelmaéksi juuri tissé tasapainottelussa onnistuakseni.

Haastattelu jaettiin kolmeen osaan: tunteet, emotionaalinen itsensd johtaminen, ja
emotionaalisen itsensd johtamisen vaikutukset. Tdémén teemallisen jaottelun sisélle asetin
kysymykseni, jotka kysyivét haastateltujen tyossdin kokemista tunteista jakautuen Manzin
mallin perustelujen mukaisesti dikotomisesti kielteisiin ja myonteisiin (Manz ja muut 2016,
379), haastateltavien kokemusta kayttdmistddn emotionaalisen itsensd johtamisen
strategioista (haastattelussa puhuimme “keinoista”) jaottuen sekd ennalta (antecedent
focused) ettd jdlkeenpdin (response focused) tunteisiin vaikuttamaan keskittyviin
strategioihin sekd Manzin mallin vaikutusehdotelmien P1-P7 néyttdytymisestd heiddn

kokemuksessaan emotionaalisesta itsensd johtamisesta.

Teemahaastattelu on lomakehaastattelua avoimempi ja avointa haastattelua suljetumpi

haastattelumuoto, jossa yksityiskohtaisten ja tarkasti muotoiltujen kysymysten sijaan
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ohjataan  haastattelua  ennalta  valittuihin = teemoihin.  Haastattelutilanne  on
keskustelunomainen, ja keskustelua ruokitaan avoimilla, johdattelevilla kysymyksilla.
Tutkimusmenetelminé teemahaastattelu sallii joustavuutta (ei sellaista kysymyspatteristoa,
jossa olisi ehdottomasti edettdvd tietyssd jdrjestyksessd) ja toisaalta varmistaa, ettd
tutkimusaiheesta saadaan tietoa tiettyihin teemoihin liittyen kaikilta haastateltavilta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastattelut seurasivat suhteellisen tarkasti
kysymysrungon asettelua, minun kuitenkin esittdessa liséksi tarkentavia kysymyksid niista
vastauksista ja kuvauksista, joita haastateltavat kysymyksiin antoivat ja jattdessa kysymatti
niitd haastattelurunkoon kirjattuja kysymyksid, joihin haastateltavat jo oma-aloitteisesti
vastasivat. En kuitenkaan pakottanut keskustelua seuraamaan suunnittelemaani
kysymysrakennetta, vaan keskitin huomioni siithen, ettd kaikista teemoista saatiin
haastateltavien omien merkityksenantojen painotuksia kunnioittaen riittivd mééra

analyysiin sopivaa tietoa.

Haastatteluja toteutettiin yhteensd neljd kappaletta, mutta tutkimuksessa analysoitavaksi
pdityi ndistd vain 3 yhdessd nauhoituksessa esiintyneen teknisen ongelman vuoksi. Kaikki
haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia. 3 kappaletta analysoituja haastatteluja on
fenomenologiselle tutkimukselle tutkimuskirjallisuuden valossa tarkastellen (ks. esim. Kulla
2012, 84) ldhtokohtaisesti riittdimaton mddrd, mutta tutkimukseni tiedonintressien
keskittyessd tutkimaan enemmaénkin fenomenologisen metodin soveltuvuutta ja sen
mahdollisesti tuottamaa lisdarvoa ilmion varsinaisen kokemuksellisen rakenteen sijasta ja
tutkimuksen  analyysiosion  toimiessa  ensisijaisesti ~ metodin  soveltuvuutta
havainnollistavassa roolissa, en néde haastattelujen vidhdistdi méaidrdd mahdottoman
ongelmallisena. Joka tapauksessa pddtds fenomenologisessa tutkimuksessa kaytettdvien
haastattelujen maarédstd on vaikea ja kytkeytyy sekd tutkijan intresseihin, ettd kaytossi

oleviin voimavaroihin (Lehtomaa 2005, 168).
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4. AINEISTON ANALYYSI

Toteutan aineistoanalyysini pohjaten sen ldhtokohtaisesti kahteen Perttulan tyohon hdnen
kehittelemdstddn  kaksiosaisesta  seitseméddn alakohtaan jakautuvasta metodista.
Ensimmdinen t0istd on Perttulan teos Kokemus psykologisena tutkimuskohteena vuodelta
1995, jossa hin esittelee yksityiskohtaisesti metodinsa siihenastiset vaiheet. Tétd teosta
kdytdn oppaana metodin aineistoanalyysin ensimmadiisen vaiheen toteutukseen. Toinen
kayttaméni teos on artikkeli kasvatustieteen aikakauskirjasta 2000/5 Kokemuksesta tiedoksi.:
fenomenologisen metodin uudelleenmuotoilua, jossa Perttula jalostaa metodinsa toista osiota
sithen muotoon, jota voidaan pitdd sen valmiimpana kirjallisena versiona. Niistd kahdesta
lahteestd yhdistettynd kdyttiméni Perttulan fenomenologinen metodi sisdltdd seuraavat

aineiston analyysin vaiheet:

OSA 1 - TAVOITETAAN YKSILOKOHTAINEN MERKITYSVERKOSTO

Vaihe 1.1 - Luonnollisesta asenteesta vapautuminen

Vaihe 1.2 - Sisdltoalueiden muodostaminen

Vaihe 1.3 - Merkityksen sisdltdvien yksikkdjen erottaminen

Vaihe 1.4 - Merkityksen sisdltdvien yksikéiden muuntaminen tutkijan kielelle

Vaihe 1.5 - Merkitystihentymien sijoittaminen sisdltéalueisiin

Vaihe 1.6 - Sisdltoalueittain etenevin yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Vaihe 1.7 - Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

OSATI - TAVOITETAAN YLEINEN MERKITYSVERKOSTO

Vaihe 2.1 - Tutkimusasenteen omaksuminen

Vaihe 2.2 - Merkityssuhteiden erottaminen ja muuttaminen merkityssuhde-ehdotelmiksi
Vaihe 2.3 - Sisdltoalueiden muodostaminen

Vaihe 2.4 - Merkityssuhde-ehdotelmien sijoittaminen sisdltéalueisiin

Vaihe 2.5 - Sisdltoalue-ehdotelmien muodostaminen

Vaihe 2.6 - Ehdotelman yleiseksi merkitysverkostoksi muodostaminen

Vaihe 2.7 - Yleisen merkitysverkoston muodostaminen
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4.1 Osa I - Tavoitetaan yksilokohtainen merkitysverkosto

Vaihe 1.1 - Luonnollisesta asenteesta vapautuminen

Tutkimuksen ensimmdiisessd vaiheessa suoritetaan fenomenologinen reduktio, eli
luonnollisen asenteen sulkeistaminen tai husserlilaisittain epookki (epoche). Téama
asennoituminen pidetddn ylld koko analyysivaiheen ajan. (Ks. jilleen esim. Husserl 2017,
112; 2011, 133—-143; Perttula 2000, 440; 1998, 87; Saarinen 2002, 245.) Luin litteroimani
tutkimusaineiston pyrkien parhaani mukaan sulkeistamaan kaiken ennakkoon olettamani

tiedon ilmidn siséllostd, ja suhtautumaan aineistoon mahdollisimman avoimin mielin.

Vaihe 1.2 - Sisdltoalueiden muodostaminen

Luettuani tutkimusaineiston, muodostin sitd jdsentdvit sisdltdalueet aineistoldhtdisesti,
vaikka toki haastattelujeni struktuurin vuoksi siséltdalueet olisi voinut muodostaa jo
haastattelurungosta itsestiin Manzin ja kumppaneiden (2016) teorian emotionaalisesta
itsensd johtamisesta ohjatessa kysymyksenasetteluani. On kuitenkin [&hempéna
fenomenologisen metodin periaatteita olla analyysissaan aineistoldhtdinen, milloin ikind se
on mahdollista. Sindnsd tdmidn voi ndhdd ldhinnd periaatteellisena pitdytymisend
aineistoldhtdisyyden kultaisessa standardissa, silld vikisinkin teemahaastattelujen pohjalta
tehty siséltoaluejdsennys rakentuu kuitenkin juuri niiden kysymysten ympdrille, joita
haastattelussa on kysytty. Perusteluna aineistoldhtdiselle jaottelulle voidaan tdsséd kuitenkin
esittdd se ajatus, ettd tdllainen paremmin mahdollistaa myds muiden kuin etukéteen
haastattelurungossa méériteltyjen siséltdalueiden nousemisen esiin jo tissd vaiheessa
analyysid. En koe timén mahdollisuutta tdssd tutkimuksessa suureksi sisdltoalueiden ollessa
mahdollisimman laajoja ja muutenkin merkityssuhteita ennalta rajaamattomia
kokonaisuuksia. Kuitenkin on olemassa todennikdisyys sille, ettd tillainen ilmion kannalta
ennalta madritteleméton laaja sisdltdalue nousee haastatteluissa esille, ja tdstd syystd
sisdltdalueet on mielestini syytd jisentdd nimenomaan aineistoldhtdisesti, vaikka kyseessa

olisikin ennalta teemoiteltu haastattelu.
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Perttula mieltdd tutkimuksessaan sisdltdalueet eksistentiaalisen fenomenologian taustaa
vasten nimenomaan tutkittavan situaatiosta kisin jdsentyviksi. Hinen esimerkkindni
kayttamassd tutkimuksessaan siséltoalueiden tarkoituksena oli ainoastaan rajata ja kuvata
situaatiota, eldméntilanteisuuden rakennetekijoitd, joista tutkimuksen kohteena olevat
merkityssuhteet olivat. Siséltdalueiden tehtdvina oli hianen tutkimuksessaan jasentdd laajaa
tutkimusaineistoa  selkeyttdmélld, mihin  eldmédnalueisiin  liittyvid  kokemuksia
tutkimusaineisto sisdltdd. Perttula pyrkii tutkimuksessaan muotoilemaan sisdltdalueensa
mahdollisimman laajoiksi, jotta ne eivét spesifioisi ja tulkitsisi niihin liittyvien merkitysten
siséltod (Perttula 1995, 121). Téssa tutkimuksessa situationaalisuuden késite ei tule metodin
tdssd vaiheessa niin eksplisiittisesti ilmi kuin Perttulan tutkimuksessa. Sisdltoalueet
jasentyvdt enemminkin Manzin mallia kuin tutkittavien eldméntilanteisuutta mukaillen,
mutta tdmé ero tdssd kontekstissa on 1dhinnd semanttinen sen johtuessa tutkimuskohteesta,
johon metodia sovelletaan. Situationaalisuus on vahvasti ldsni tutkimukseni filosofiassa,
mutta tdssd vaiheessa sen rooli ei esiinny samassa voimakkuudessa kuin Perttulan
tutkimuksessa. Kutsunkin téstd syystd tdssd vaiheessa muodostuvia siséltdalueita vain
sisdltdalueiksi ilman situationaalinen -etuliitettd. Aineistosta esille nousivat seuraavat
sisdltdalueet (suluissa niitd kuvaavat lyhenteet, joita kéytetddn metodin seuraavissa

vaiheissa):

-Positiivisiksi koetut tunteet (POS.TUN.)

-Negatiiviseksi koetut tunteet (NEG.TUN.)

-Positiiviset vaikutussuhteet (POS.VAIK.)

-Negatiiviset vaikutussuhteet (NEG.VAIK)

-Positiivisiin tunteisiin liittyvdt emotionaalisen itsensd johtamisen keinot (POS.HALL.KEIN.)
-Negatiivisiin tunteisiin liittyvdt emotionaalisen itsensé johtamisen keinot (NEG.HALL.KEIN.)

-Ty6hon liittyvéd normatiivisuus (NORM.)
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Vaihe 1.3 - Merkityksen sisdltdvien yksikkojen erottaminen

Ensin aineisto jaetaan merkityksen sisdltdviin yksikoihin. Perttula kertoo oman
tutkimuksensa kohdalla tehneensd jakamisen intuitiivisesti aineistoa lukiessaan ilman
pyrkimysté aineiston tietoiseen reflektioon. Hin erotti aineistostaan merkityksen sisdltdvin
yksikon aina kun koki merkityksen vaihtuvan, kun tutkittava alkoi kuvata Perttulan mielesti

aiemmasta erottuvaa kokemusta. (Perttula 1995, 122.)

Seuraavassa esimerkissd jaan merkityksen sisdltivit yksikot toisistaan kdyttden esimerkkind
pientd otetta yhdesté tutkimukseni haastattelusta. Kaytdn merkityksen sisiltdvien yksikdiden
erottamiseksi toisistaan §§§§§- merkkijonoa. M-kirjain merkitsee aineistossani minun

puheenvuoroani haastattelijana ja H-kirjain haastateltavan puheenvuoroa.

M: Seuraavaksi tahtoisin, ettd kertoisit minulle ettd pyritkd sind vaikuttamaan jotenkin néihin tydssa kokemiisi tunteisiin.
Onko sulla jotakin keinoja, minkélaisilla tavoilla. Than, onko jotain niksejd tai ajattelumalleja, tai jotai?

H2: Joo. Siis meilldhén oltiin, itse oon kdynyt tuon ammattikorkeetutkinnon. Ja siithen kuuluu tdd mentaalivalmennus,
niin tdssd on timmonen preppi, jonkun yliopiston kanssa tehny viitoskirjan. Ja sehdn on hengitysharjotteitten ja
mielikuvaharjotteitten kautta, joilla sé pystyt niinkun rikkoon putkinékoé ja laskeen sykettd ja tdllain. Niin se on ehkd
jédnyt siitéd, elikka niinkun hengittdminen. §§§§§ .Jos mé kdyn, se on opetettu siis jostain vuodesta lahtien kaikille
poliiseille peruskoulutuksessa, ja sitd ennen se on ollu noille paikallisille valmiusyksikdille eli vatiryhmille koulutettua
asiaa. Niin sieltd ehk jadny just se hengitys. Ettd niinkun tasaa hengitysti. §§§§§ Sitten tottakai tunteet, tietyt déritunteet
niin ldhtee sulkeen sun nékd6s, niinku tekee putkinékdd. Eli than perinteinen, pyorittdd vaan pédati. Rikkoo sen
putkinddn. Sama on kuulolla kiy tietyissi tilanteissa. Sehén voi olla et si kuulet vaikka radion. Tai sit sé kuulet vaan
aivan jarjettoman molyn, et si et pysty niinkun yhdistdan mitdén yhtdin dénté, niin yrittdé sitd vaan rikkoo. §§§§§ Sit me
kaytiin totanoin, no joo, ne on ehki ne mitd mé niinkun eniten kdytén, toi hengitystekniikka. Et niinku hengittda ja
keskittyy hetken aikaa. Saattaa ehké pariks sekunniks sulkee silmét jos tilanne on se niinkun ettéd pystyt sulkee ne

silméit.§§§§§

Perttulan mukaan tdhén vaiheeseen ei tule kiyttdd litkaa aikaa. Vaiheen péaidasiallisena
tehtdvidnd on jdsentdd tutkimusaineistoa hallittavampaan muotoon ja vaiheen tuloksia
suuntaava vaikutus on hyvin pieni. Tutkijan taytyy kuitenkin olla tarkasti selvilla siitd, mitd
hin tutkii, koska merkitysten siséltivien yksikdiden erottaminen tapahtuu tietysti
erityistieteellisestd ndkokulmasta. (Perttula 1995, 122.) Omassa tutkimuksessani tdmi
ndkokulma on johtamisen psykologian nidkokulma emotionaaliseen itsensd johtamiseen ja
taustateoria, jota vasten ymmairrykseni ilmidstd vakisinkin vérittyy, on tarkastelemani
Manzin malli emotionaalisesta itsensd johtamisesta (Manz ja muut 2016). Y114 olen jakanut
otteen tutkimukseni aineistosta merkityksen sisdltdviksi yksikoiksi, joita ote sisdltdd vaiheen

1.3 jilkeen nyt 4 kappaletta.

Omassa tutkimuksessaan Perttula pyrki erottamaan sellaisia merkityksen siséltidvia

yksikditd, joissa oli jo hdnen omien termiensd mukaan hahmotettavissa merkitystihentymia
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eli merkityssuhteiden toisiinsa kietoutumia. Hén ei siis erottanut kaikkein spesifimpid
erotettavissa olleita merkityssuhteita silld mahdollisimman suureen yksityiskohtaisuuteen
pyrkivd merkitysten sisdltavien yksikoiden erottaminen olisi hinen mukaansa luultavimmin
johtanut epdluotettavampaan tutkimukseen spesifien merkityssuhteiden asettamisen
toistensa yhteyksiin kdydessd analyysin myohempien vaiheiden kohdalla télldin liian
vaikeaksi. (Perttula 1995, 124) Tassi otteessa ja tydni lopunkin aineiston analyysissd my0s
mind pidéttdydyn tdssd metodin vaiheessa samoista syista liian spesifistd merkityssuhteiden
erottelusta, ja pyrin Perttulan tavoin jakamaan aineiston merkityksen sisaltdviin yksikéihin,
jotka ovat intuitiivisesti selkeiti ja erillisid kokemuksen osia pitden kuitenkin sisélldan

tutkimusaiheelleni sopivan yleisyyden tason.

Vaihe 1.4 - Merkityksen sisdltdvien yksikoiden muuntaminen tutkijan kielelle

Perttulan esimerkin mukaisesti tissd vaiheessa merkityksen sisdltdvit yksikot muutetaan
tutkijan kielelle. Toteutin sen téssd tutkimuksessa teknisesti kirjoittamalla kunkin yksikon
perddn tekemdni muunnoksen §- merkkien sisélle tutkijankielisen muunnoksen isoilla

kirjaimilla. Alla on nékyvissd esimerkkikatkelma tistd tydvaiheesta. (ks. Perttula 1995, 124.)

M: Seuraavaksi tahtoisin, ettd kertoisit minulle ettd pyritko sind vaikuttamaan jotenkin néihin ty9ssd kokemiisi tunteisiin.
Onko sulla jotakin keinoja, minkilaisilla tavoilla. Than, onko jotain niksejé tai ajattelumalleja, tai jotain?

H2: Joo. Siis meilldhén oltiin, itse oon kdynyt tuon ammattikorkeetutkinnon. Ja sithen kuuluu tdd mentaalivalmennus,
niin tdssd on timmonen preppi, jonkun yliopiston kanssa tehny véitdskirjan. Ja sehin on hengitysharjotteitten ja
mielikuvaharjotteitten kautta, joilla sd pystyt niinkun rikkoon putkindkoa ja laskeen syketti ja tdllain. Niin se on ehka
jadnyt siité, elikka niinkun hengittdiminen. HAN KAYTTAA KOULUTUKSEENSA KUULUNEITA
HENGITYSHARJOITTEITA JA MIELIKUVAHARJOITTEITA VAHENTAAKSEEN PUTKINAKOA JA
LASKEAKSEEN SYKETTA, HENGITYSHARJOITETTA HAN KAYTTAA HENGITYKSEN TASAAMISEEN. Jos
mé kdyn, se on opetettu siis jostain vuodesta ldhtien kaikille poliiseille peruskoulutuksessa, ja sitd ennen se on ollu noille
paikallisille valmiusyksikoille eli vatiryhmille koulutettua asiaa. Niin sieltd ehké jaény just se hengitys. Ettd niinkun tasaa
hengitystd.§§HENGITYSHARJOITUS ON JAANYT HANELLE KAYTTOON HANEN OPITTUAAN SEN OSANA
KOULUTUSTAAN POLIISIKSI§§ Sitten tottakai tunteet, tietyt ddritunteet niin lahtee sulkeen sun ndkdos, niinku tekee
putkindko. Eli than perinteinen, pyorittdd vaan pdétd. Rikkoo sen putkinddn. Sama on kuulolla kéy tietyissd tilanteissa.
Sehén voi olla et sd kuulet vaikka radion. Tai sit sd kuulet vaan aivan jarjettdman molyn, et séd et pysty niinkun yhdistdén
mitisin yhtiin d4ntd, niin yrittdi sitd vaan rikkoo. §§HAN KOKEE, ETTA TIETYT AARIMMAISET TUNTEET
LUOVAT PUTKINAKOISYYTTA JA PUTKIKUULOISUUTTA JOISTA HAN PYRKII EROON PYORITTAMALLA
PAATAANGS Sit me kiiytiin totanoin, no joo, ne on ehki ne miti mi niinkun eniten kiytin, toi hengitystekniikka. Et
niinku hengittd4 ja keskittyy hetken aikaa. Saattaa ehké pariks sekunniks sulkee silmét jos tilanne on se niinkun ettéd
pystyt sulkee ne silmit.§§HAN KOKEE KAYTTAVANSA KEINOISTAAN ENITEN HENGITYSTEKNIIKKAA JA
KERTOO JOSKUS SULKEVANSA SILMAT MUUTAMAKSI SEKUNNIKSI JOS TILANNE ON SELLAINEN,
ETTA NIIN VOI TEHDA§§

Téssd vaiheessa on Perttulan mukaan oltava tarkkana, silld tdssd kohdassa tutkittavan
ilmaisemat merkitykset kohtaavat tutkijan koetussa maailmassa olevat merkitysyhteydet.

Perttulan  kokee, ettdi vaihe wvaatii tutkijalta intensiivistdi keskittymistd ja



48

vastaanottoherkkyyttd. On kyettdvd sulkeistamaan omat ajatuksensa ilmidistéd, silld jos
tutkijalla ei itselléédn ole tietoutta omien merkitysyhteyksidnsa sisdlloistd, se saattaa hyvinkin
vadristdd systemaattisesti tutkittavien ilmaisemien merkitysten muunnosty6td On myos
huomionarvoista, ettd mikéli tutkija tdssd vaiheessa huomaa hiiritsevilld tavalla toisiinsa
jasentyméttomid merkityksid, ei aikaisempi jako merkityksen sisdltamiin yksikdihin ole ollut
aikaisemmassa vaiheessa riittdvan selked. Télloin tutkijan on palattava edelliseen vaiheeseen
tarpeellisilta osin. (Perttula 1995, 126.) Perttula kertoo itse joutuneensa tekeméén ndin useita
kertoja ja jo tdmédn otteen kohdalla my0s allekirjoittanut joutui kertaalleen tarkastamaan
alkuperdistd jakoaan merkityksen siséltdviin  yksikéihin ja  korjaamaan = sité
retrospektiivisesti. Koen kuitenkin, ettd tdmd juuri ilmentdd Perttulan mainitsemaa
vastaanottoherkkyyttd ja tutkijan suurta roolia fenomenologisen metodin keskiossé; tutkijan
huomioiden roolia ei tule prosessissa vahételld eikd niitd ole syytd hdivyttdd. Kayttdmaani
esimerkkikatkelmaan jako on jo korjattu molempiin vaiheisiin, joten virheenkorjausprosessi
ei ole esimerkissd ndkyvissd. Tiedoksi saatettakoon, ettd jouduin tekemdidn tarkennuksia

jakoon sielld tdélld koko tdmén aineistoanalyysivaiheen ajan.

Perttulan mukaan tdssd vaiheessa tutkijan on ilmaistava mielikuvatasolla tapahtuvan
muuntelun seurauksena syntynyt merkitys mahdollisimman selkedsti, yksiselitteisesti ja
ilmaisuvoimaisia sanoja kédyttden. Téssd vaiheessa tutkijan on ilmaistava merkitykset niin,
ettd mahdollisimman moni ymmartéisi hdnen ilmauksensa samalla tavalla ja ettd kéytetty
kieli olisi maksimaalisen intersubjektiivista. Tavoitteena ei ole teoreettinen kieli, vaan
tutkittavien kokemuksen tavoittaminen kielellisesti. Perttula kuitenkin muistuttaa, ettd
kielellinen ilmaisu kuitenkin aina "vain" ilmentdd merkitystd, eikd ole olemassa vain yhté

mahdollista tapaa kielellistad merkityksid. (Perttula 1995, 126-127.)

Jaa helposti metodissa pelkdstdén lukijan arvuuttelun varaan, mitd metodin tdssd vaiheessa
kaytannossd tapahtuu. Rajallinen médird tilaa ja tehtdvin tdyttimisen mielettomyys estdd
minua kuvaamasta jokaista mielenliikettdni tutkijana, ja tdimé vaihe metodista jda tavallaan
dokumentoimatta. TyOvaihe on selvitetty lukijalle pédépiirteittdin, mutta varsinaisesti vain
vaiheen tulokset jadvét ndkyville. Sama ongelma kuitenkin vaivaa useita muitakin laadullisia
menetelmid, joista useasta puuttuu edes timénasteinen jéarjestelmallisyys ja dokumentointi.
Etenkin  kun  verrattaan laadullisia  menetelmid  kvantitatiivisiin  aineiston
analysointimetodeihin, joissa miltei jokainen vilivaihe voidaan esittdd funktiona,
matemaattisena painotuksena tai muuten tdysin replikoitavasti, voidaan katsoa laadullisten

metodien olevan heikosti replikoitavissa. Fenomenologinen metodi on jarjestelméllisyyteen



49

ja ankaruuteen pyrkiessddnkin yhd laadullinen, ja laadulliselle metodille luonteenomaisesti
se el padse eroon tutkijan subjektiviteetista, vaikka miten yrittddkin kaikenlaista kielellistd
tulkintaa vélttdd. Tétd ei kuitenkaan itsessddn tarvitse ndhdid ongelmallisena, tirkedd on
lahinnd tiedostaa tutkijan rooli aineistoa hankittaessa, sitd tyOstettdessd ja siitd
kirjoitettaessa. Vaiheessa tekemdni muunnokset perustelen viimekddessd Perttulan

kasitteelld tutkijalle intuitiivisesti evidentista.

Fenomenologisessa metodissa tutkija ei pyri hdivyttdimain itseddn tutkimusprosessista vaan
nimenomaan piinvastoin, hdn on integraalinen osa menetelmid ja pddvastuussa tdmén
tiedostamisessa. Tiedostamalla roolinsa uniikkiuden ja metodinsa perimmaisesti
subjektiiviset ldhtokohdat tutkimuksella saatuja tuloksia voidaan pitéé analyyttisfilosofisesta
katsantokannasta katsoen paradoksaalisesti juuri tdstd syystd luotettavampina kuin silloin,
jos tutkija olisi pyrkinyt hdivyttiméén itsensd ulos prosessista. On tarkedd muistaa tutkijan
rooli tutkimuksen keskiossd ja toimia kurinalaisesti ja jarjestelméllisesti sekd
dokumentoiden sen, mitd dokumentoitavissa on. Se, ettd tutkijana tunnistaa oman
subjektiivisen roolinsa tutkimuksen keskidssd, voidaan tavallaan ndhda kurottautumisena

kohti luonnontieteissa ihailtua objektiivisuutta” (Eskola & Suoranta 1998, 17).

Perttula itse avaa problematiikkaa myontden, ettd kuten sulkeistamista, my0Oskddn
mielikuvatasolla tapahtuvaa muuntelun prosessia lienee mahdoton kuvata konkreettisesti
tekstimuodossa. Hin myos kokee, ettd omassa tutkimuksessaan hénen olisi syytd ollut
kiinnittdd vield enemmin huomiota tydvaiheen systemaattisuuteen. Hén jatkaa, ettd kaiken
mielikuvatasolla tapahtuvan muuntelun ylés kirjaaminen olisi mahdollista vain hyvin
suppeiden aineistojen kohdalla. (Perttula 1995, 127.) Oman aineistoni kohdalla en nde
kaikkien mielenliikkeitteni dokumentointia mielekkddnd, mutta kuitenkin koen tulosten
uskottavuuden kannalta erittdin merkityksellistd, ettd metodin timé vaihe olisi toteutettu
uskottavasti. Y1la esittelemistéini tutkijankielisistd esimerkistd voidaan mielestdni nidhda
pyrkimykseni jirjestelmélliseen deskriptiivisyyteen ja fenomenologiseen redusointiin. Talld

samalla asennoitumisella tyovaihe on kayty 1dpi koko haastatteluaineiston osalta.

Vaihe 1.5 - Merkitystihentymien sijoittaminen sisdltoalueisiin

Otsikon mukaisesti téssd tyOovaiheessa merkitysyksikdt ja niiden tutkijankieliset

merkitystihentymaét jaotellaan sisdltdalueittain ja aineisto jarjestetddn uudelleen niin, ettd
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sisdltdalueista ~ muodostetaan  listat, joiden alle jokainen  merkitysyksikko
merkitystihentymineen siirretdén. Tatd vaihetta helpottaakseen Perttula ottaa aineistonsa
hallitsemiseksi kayttoonsa elektronisen ohjelman, jolla hdn muodostaa kyseiset listat.
(Perttula 1995, 128.) Itse en kdytd ohjelmaa tutkimuksessani oman aineistoni siséltdessé vain
kolme haastattelua. Tutkielmassani tdmé vaihe toteutetaan teknisesti lisddmalld ensiksi
haastatteluaineistoon tutkijankielisten muunnosten perddn sitd kuvaavan siséltdalueen
lyhenne merkitseméén, mihin siséltoalueeseen kyseinen merkitysyksikké ja -yhteys
kuuluvat. Tédstd seuraavaksi esimerkkind kayttdmdni haastattelukatkelma, johon olen
lisdnnyt merkitystihentymien, eli tutkijankielisten muunnosten perddn lihavoituna
tunnisteen tai tunnisteet siitd, mihin siséltdalueeseen kyseinen merkityksen sisaltava yksikko

ja sen tutkijan kielelle kddnnetty muunnos kuuluvat.

M: Seuraavaksi tahtoisin, ettd kertoisit minulle ettd pyritkd sinéd vaikuttamaan jotenkin néihin tydssd kokemiisi tunteisiin.
Onko sulla jotakin keinoja, minkélaisilla tavoilla. Than, onko jotain nikseja tai ajattelumalleja, tai jotain?

H2: Joo. Siis meilldhén oltiin, itse oon kdynyt tuon ammattikorkeetutkinnon. Ja siihen kuuluu td4 mentaalivalmennus,
niin tdssd on timmonen preppi, jonkun yliopiston kanssa tehny véitoskirjan. Ja sehiin on hengitysharjotteitten ja
mielikuvaharjotteitten kautta, joilla sd pystyt niinkun rikkoon putkinékdd ja laskeen sykettd ja tillain. Niin se on ehka
jasnyt siité, elikkd niinkun hengittiminen. HAN KAYTTAA KOULUTUKSEENSA KUULUNEITA
HENGITYSHARJOITTEITA JA MIELIKUVAHARJOITTEITA VAHENTAAKSEEN PUTKINAKOA JA
LASKEAKSEEN SYKETTA, HENGITYSHARJOITETTA HAN KAYTTAA HENGITYKSEN TASAAMISEEN
NEG.HALL.KEIN. Jos mi kéyn, se on opetettu siis jostain vuodesta ldhtien kaikille poliiseille peruskoulutuksessa, ja
sitd ennen se on ollu noille paikallisille valmiusyksik®éille eli vatiryhmille koulutettua asiaa. Niin sieltd ehké jadny just se
hengitys. Etti niinkun tasaa hengitystd. HENGITYSHARJOITUS ON JAANYT HANELLE KAYTTOON HANEN
OPITTUAAN SEN OSANA KOULUTUSTAAN POLIISIKSI NEG.HALL.KEIN. Sitten tottakai tunteet, tietyt
adritunteet niin léhtee sulkeen sun ndkods, niinku tekee putkindkod. Eli ihan perinteinen, pydrittdé vaan paitd. Rikkoo
sen putkindon. Sama on kuulolla kdy tietyissé tilanteissa. Sehén voi olla et sé kuulet vaikka radion. Tai sit sd kuulet vaan
aivan jarjettdméan molyn, et sdi et pysty niinkun yhdistdan mitdsn yhtisn d4ntd, niin yrittda sitd vaan rikkoo. HAN
KOKEE, ETTA TIETYT AARIMMAISET TUNTEET LUOVAT PUTKINAKOISYYTTA JA PUTKIKUULOISUUTTA
JOISTA HAN PYRKII EROON PYORITTAMALLA PAATAAN NEG.VAIK. NEG.HALL.KEIN. Sit me kiytiin
totanoin, no joo, ne on ehké ne mitd méa niinkun eniten kéytén, toi hengitystekniikka. Et niinku hengitta4 ja keskittyy
hetken aikaa. Saattaa ehki pariks sekunniks sulkee silmiit jos tilanne on se niinkun ettii pystyt sulkee ne silmit.§$HAN
KOKEE KAYTTAVANSA KEINOISTAAN ENITEN HENGITYSTEKNIIKKAA JA KERTOO JOSKUS
SULKEVANSA SILMAT MUUTAMAKSI SEKUNNIKSI JOS TILANNE ON SELLAINEN, ETTA NIIN VOI TEHDA
NEG.HALL.KEIN.

Perttulan mukaan merkityksen sisdltdvan yksikon olisi periaatteessa sisdllettdva vain yksi
merkitys ja ndin jokainen yksikko ja muunnos olisi ideaalimaailmassa sijoitettu vain yhteen
sisdltdalueeseen. Hanen mukaansa tillainen ei kuitenkaan valttdmattd kiytdnndssd onnistu
koska jotkin kielelliset ilmaisut siséltdvét toisiinsa kietoutuneita useampaan sisiltalueeseen
liittyvid merkityksid. (Perttula 1995, 135.) Tutkimuksessani huomasin timén useiden
merkitysyksikkdjen kohdalla. Haastatteluaineistoni jakaantui selkeisiin sisdltdalueisiin,
mutta sen  jakauduttua  merkitysyksikkoihin yksikot sisdlsivdt  useista
uudelleenjakoyrityksistd huolimatta monasti merkitystd liittyen useisiin siséltdalueisiin.

Niin ollen merkitysyksikot ja niiden tutkijankieliset vastineet sisdltyivdt silloin tdlloin
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useisiin sisdltdalueisiin. Tdma ei kuitenkaan Perttulan mukaan ole aineiston jatkoanalyysin
kannalta epitoivottavaa, silld jatkossa kyseinen merkitys voidaan huomioida silti osin, kuin
se siséltdoalueen kokonaisuuden hahmottamisessa niyttiytyy tarpeellisena. Hinen mielestdaén
epaselvissid tapauksissa onkin tarkoituksenmukaisempaa siséllyttdd yksikko ja sen muunnos
useampaan siséltdalueeseen kuin pakottaa se vain yhteen luotaessa néin tilanne, jossa jokin

tarked merkitys jéisi jonkin siséltdalueen puitteissa kokonaan huomiotta. (Mt.)

Esimerkkini sisdltdd yhden merkityksen sisdltdvin yksikon ja muunnoksen, jotka kuuluvat
myds siséltdalueeseen negatiiviset vaikutussuhteet (NEG.VAIK.). Yksikko kuitenkin
siséltdd samalla olennaisesti negatiivisiin tunteisiin liittyviin emotionaalisen itsensd
johtamisen keinojen siséltdalueeseen (NEG.HALL.KEIN.) liittyvdd merkitystd, josta
syystd se on listattu kuuluvaksi molempiin sisdltdalueisiin. Tdssd kohden on myds hyva
huomioida, ettd esimerkkind kdyttiméni ote on sellaisesta osasta haastattelua, jossa
haastattelurunko ohjaa vastaukset koskemaan ldhinnd juuri tunteiden hallinnan erilaisia
keinoja. Ei siis ole yllattdvad, ettd kaikki neljd kappaletta merkitystihentymié sisdltyvit

emotionaalisen itsensd johtamisen keinojen sisédltdalueeseen.

Tutkimuksessani tdssd tyovaiheessa luodaan seuraavaksi vield listaus merkitysyksikoista ja
tutkijankielisistd vastineista sisdltdalueittain. Tdméd toteutetaan teknisesti etsimilld
haastatteluaineistosta jokainen siséltdalueeseen kuuluva merkitys kayttdmélld avuksi
aineistoon liséttyjd lihavoituja sisdltdalueiden tunnuksia. Néin aineisto jaetaan listoiksi
seitsemiddn edelld mainittuun sisdltdalueeseen, joista esimerkkind tarkastellaan metodin
seuraavassa vaiheessa negatiivisiin tunteisiin liittyviin emotionaalisen itsensd johtamisen

keinojen sisdltoaluetta (NEG.HALL.KEIN.).

Vaihe 1.6 - Sisdltoalueittain etenevin yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Tadmi vaihe tapahtuu tiivistimalld sisdltoalueittain tutkijan kuvaamat merkitystihentymét
(Perttula 1995, 94). Perttula kuvaa tehneenséd tdmén vaiheen johtuen tutkimusaineistonsa
laajuudesta. Hén asettaa merkityksen sisdltdvistd yksikoistd tiivistimansd muunnokset
siséltdalueittain  toistensa yhteyteen ja pyrkii 10ytdméddn sekd toistuvia ettd
ainutkertaisuudessaan merkittdvid merkitystihentymié (Perttula 1995, 135.) Néistd koostuu

erddnlainen kertomus, jossa yksi sisdltdalue on yksi kappale. Perttula kertoo toteuttaneensa
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tdmin vaiheen tutkimuksessaan melko varovaisesti liittden merkityssuhteita ja niiden
tihentymid yhteen vain hyvin selkein perustein pyrkiessddn minimoimaan tirkedn tiedon
laiminlydmisen. Han koki néyttidytyvén selkeésti, ettd merkitysyhteyksid 16ytyy myos eri
sisdltoalueiden kesken. Tastd syystd hidn vield tdssdkin vaiheessa pyrki vélttimidn litkaa
tiivistystd ja informaation kadottamista, ettd tutkimuksen loppuvaiheessa kokonaisuutta
katsottaessa minkddn merkitystihentymin rooli kokonaisuuden kannalta ei jdisi

huomaamatta. (Perttula, 1995, 136-137.)

Téssd vaiheessa siis yhteen sisdltdalueeseen kerdtyt merkitystihentymaét, eli tutkijan
"tutkijankielelle" tekemit muunnokset merkityksen siséltévistd yksikoistd, tiivistetdén ikdan
kuin tarinaksi sisdltdalueen otsikon alle. Perttulan tavoin pyrin tissi vaiheessa tiivistimédn
aineistostani olennaiset merkitykset ilman ettd merkitysverkoston "tarina" eksessiivisesti
toistaa itseddn, karsimatta kuitenkaan informaatiota liikaa sdilyttddkseni merkitysten
painoarvon. Tiivistyksessdni pyrin myds sithen, ettd tiivistdin merkitystihentymista
olennaisesti juuri sisdltdalueeseen, eli tdssd esimerkissd negatiivisiin tunteisiin liittyviin
emotionaalisen itsensd johtamisen keinoihin, liittyvdn merkityksen. Seuraava esimerkki
sisdltdd siséltdaluelistauksen avulla muodostetutun negatiivisiin tunteisiin liittyviin
emotionaalisen itsensd johtamisen keinojen sisdltdalueen tarinan, joka muodostaa yhden
seitseméstd osasta tdssd vaiheessa rakennettavasta siséltdalueittain  etenevistd
yksilokohtaisesta merkitysverkostosta. Aikaisempaan esimerkkiini kuuluvat 10 tihentymaé
titvistyviat yhdessd haastattelun esimerkkikatkelman ulkopuolisten sisédltdalueeseen

kuuluvien tihentymien kanssa seuraavanlaiseksi tarinanpétkéaksi:

SISALTOALUE NEG.HALL.KEIN: Hin kertoo pyrkivinsi vaikuttamaan kokemiinsa tunteisiin fysiologisilla keinoilla.
Ennen tehtdvid stressaantuneisuus ja epdvarmuus pitdd saada késiteltyd. Han pyrkii hallitsemaan negatiivisena
kokemiaan tunteita kuten epdvarmuutta, stressid ja jannitystd mielikuvaharjoitteilla, laskemalla sykettdén ja
rauhoittamalla hengitystdén. Jotkut adrimmaéiset tunteet luovat hinelle putkindkdisyytté ja putkikuuloisuutta, jonka hén
pyrkii rikkomaan pydrittdmalld padtdan. Héan kayttdd myos koulutuksessaan oppineita hengitys- ja mielikuvaharjoitteita
vahentddkseen putkindkod. Keinoista eniten hén kéyttad hengitystekniikkaa. Han kertoo sulkevansa silmit muutamiksi
sekunneiksi, jos tilanne sallii sen. Hinen mielestién yksittdisen negatiivisen tunteen, kuten jannityksen, voi helposti
hallita kdyttamalld esimerkiksi hengitystekniikkaa. Hénestd on kuitenkin vaikeampaa irtautua useista padllekkéin
kasautuneista negatiivisista tunteista. Hén kokee, ettd tyOpéivén tauottaminen auttaa estimién negatiivisia tunteita,
vaikkei ty06té aina voi riittdvésti tauottaa. Han pyrkii sithen, ettei istuisi autossa yli kahta tuntia putkeen vaan paisisi
jaloittelemaan ja juomaan kahvia. Vuorotyon rasituksen aiheuttamia ongelmia hin kokee pystyvénsi ratkaisemaan
tauotuksella ja tyGtehtdviddn vaihtamalla. "Tyomind" auttaa hantd 10ytdméaan neutraalin tunnetilan. Han kokee virkapuvun
auttavan hénti siind, ettd tydasiat ja tydminé jadvit toihin, eivétkd seuraa hdnté kotiin. Hén pyrkii ldhteméaén tdihin niin,
ettei ole kotivden kanssa riidoissa. Virkapuku toimii hénelle erdénlaisena suojakuorena, jolla hin omaksuu poliisin roolin.
Hin pyrkii pddseméddn tunneneutraaliuteen tai positiiviselle mielelle tukahduttamalla negatiivisia tunteita itsesséén,

etteivét ne nékyisi hdnen tydsuorituksessaan. Surun tunne on hyvi saada maadoitettua pois, ettd tyotehtdva tulee
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suoritettua. Tdmén saavuttaakseen hin kéyttdd apunaan "virkamindd". Kun hinen asiakkaanaan ovat "tavalliset ihmiset"
rikollisten sijasta, hdnen on helppo saada itsensd neutraaliksi, eikd hdnen huonoa tuultaan valttdmattd huomata. Joskus
hén kéy vapaa-ajalla lenkilld ajatuksissaan ldpi tyon tapahtumia, esimerkiksi jotain pieleen menneitd asioita. Kovempien
keikkojen jélkeen heilld on ty6paikalla debriefing ja defusing -tilaisuuksia. Hén kokee tilaisuuksien toimivan tunteiden
purkamiskeinoina, silld niissd kdydéan koettuja tilanteita lapi. Tydparin kanssa juttelu on myds keino, jota hdn kayttaa
hallitakseen tunteitaan. Kollegoiden kanssa juttelu on erdédnlaista debriefingid, jossa kdydaén ldpi tyotilanteita. Juttelu
auttaa hinti purkamaan koetun tilanteen ja késittelemaén kielteisid tunteitaan, vaikkapa vainajakeikan jilkeen. Joskus
ennen vanhaan negatiivisten tunteiden késittelyksi poliisien kesken riitti kossupullo saunassa. Kun kollega on huonolla
tuulella, hdn pyrkii varmistamaan, ettd tyoparin kanssa tehdyt tehtévét tehdéédn silti pykélien mukaisesti ja hédn pyrkii
vaikuttamaan asioiden kulkuun omalla positiivisuudellaan. Han pyrkii, ja tydyhteisossé pyritdéan parantamaan kollegan
mielialaa, kun kollega on huonolla tuulella.

Sisdltoalue on laajin kaikista kyseisen haastattelun siséltdalueista, eiké ole vield analyysin
tdssd vaiheessa tiivistynyt huomattavasti. Sisdltoalue sisdltdd paljon merkityksid liittyen
juuri emotionaalisen itsensd johtamisen keinoihin, enkd uskaltanut tiivistdd sitd tdssi
vaiheessa yhtddn enempii sisdltomerkitysten menettdmisen pelossa. Analyysin jatkuessa

titvistymisté kuitenkin viistdmatta tapahtuu useaan otteeseen, ettd analyysin lopputuloksena

saatava yleinen merkitysverkosto olisi mahdollisimman kiteytynyt kuvaus koetusta ilmiosta.

Vaihe 1.7 - Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Aineistoanalyysin tdhén vaiheeseen saavuttaessa vaikuttaa silté, ettd viimeistddn nyt tutkijan
tdytyy olla selvilld siitd, mitkd ovat hdnen tutkimuksensa sisdllolliset tavoitteet. Tassd
tyovaiheessa Perttulan lisensiaatintydssd tutkimusalueeksi tarkentui hénen miltei 30
haastattelua sisdltdimastd aineistostaan vain niiden yksittdinen sisdltdalue, jonka héin oli
nimennyt tutkimuksensa kohteena olevan ilmidn, nuorten miesten eliménkulun, ulkoisiksi
puitteiksi” (Perttula 1995, 138). Ymmarridn tdmén rajauksen hyvin, silld oma vain kolme
haastattelua siséltdva tutkimusaineistoni sisdltdd yllin kyllin merkitysyksikkojd, joiden
analyysi jo tdhén vaiheeseen saavuttaessa on vienyt ajallisesti kestimattoméan méérin tunteja

ollakseen vain pieni osa opinndytetutkielmaa.

Tdmé analyysin vaihe ja Perttulan omat ajankdytollisesti viisaat tutkimusalueratkaisut
pakottavat pohtimaan vield uudestaan asettamiani tutkimuksen tiedonintressejd, ja sitd,
mihin kysymyksiin pyrin tutkimuksellani vastaamaan. Koska kyseessd on tutkimus, joka
kohdistuu emotionaalisen itsensd johtamisen ilmioén poliisin ammatissa, en kokenut voivani
rajata tdssd vaiheessa yhtddn 10ytdmistdni sisdltOalueista jatkoanalyysin ulkopuolelle.

Jatkoanalyysin rajaus siséltdimédén esimerkiksi vain sisdltdalueet POS.HALL.KEIN. ja
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NEG.HALL.KEIN. olisi fiksua, jos mieltdisin tutkimuskohteekseni vain poliisien
kiyttdmat emotionaalisen itsensd johtamisen strategiat. Koska tiedonintressini kuitenkin
koskee Manzin ja kumppaneiden (2016) teorian hahmottelemaa emotionaalisen itsensi
johtamisen ilmiotd kokonaisuudessaan ja vieldpéd juuri poliisin tyon kontekstissa, en voi

jattad muita haastatteluaineistosta esiin nousseita siséltdalueita analyysini ulkopuolelle.

Perttulan mukaan tdssd vaiheessa on tavoitteena asettaa aikaisemmin muodostetut
sisdltoalueet toistensa yhteyteen. Hidn kokee, ettei tdtd metodin vaihetta tarvita, mikali
tutkittava ilmio olisi niin spesifi, ettei sitd kannattaisi jisentda sisdltoalueisiin. Kuitenkin jos
tutkimusaineisto on laajuutensa takia jdsennetty useaan siséltdalueeseen, on timi vaihe
tarpeellista suorittaa. (Perttula 1995, 137-138.) Perttula kuvaa esimerkin siséltdalueista
rilppumattomasta  yksilokohtaisesta merkitysverkostosta viitoskirjatydssddn, vaikka
lisensiaatintydssddn kéyttddkin jatkoanalyysissddn vain yhteen sisdltoalueeseen kuuluvia
merkityksid. Sisdltdalueista riippumaton yksilokohtainen merkitysverkosto ei siis Perttulan
tekeménd jdsenny endd sisdltdalueiden mukaan, vaan siind pyritddn kuvaamaan
kokemuksessa néyttaytyvid keskeisid merkitystihentymii yli sisdltdalueiden muodostaman
jasennyksen. (Perttula 1995, 151-152.) Syytd tdhdn ei perustella. Oman tutkimukseni
vertailevan tiedonintressin takia nden hedelmaéllisend séilyttdd jasennyksen vield tissd
tyOvaiheessa ja sen yli. En nde tutkimukseni kannalta lisdarvoa siséltdoaluerajojen
hdivyttdmisessd, vaan pdinvastoin koen mielekkdéna sdilyttdd ne analysoidussa aineistossani
pystydkseni jatkossa helpommin vertailemaan sitd, mikd haastatteluille on yhteista.
Sisédltoalueiden myds jo l0yhésti viitatessa Manzin teoriaan sisdltymiin viittdmiin
emotionaalisesta itsensd johtamisesta, nden aineiston jaottelun sdilyttdmisen hyddyllisend
voidakseni vertailla aineiston antamien tulosten ja teorian yhteneviisyyttd. Tdssd kohdassa
analyysia kdytdn Perttulan mainitsemaa tutkijan velvoitetta muokata metodia

tutkimusaiheensa edellyttévisti (Perttula 2000, 429).

Naen, ettd hyoty, jonka Perttula sisdltdalueiden hiivyttimisestd analyysinsé tissd vaiheessa
saa, liittynee fenomenologisen reduktion ideologiaan. Poistamalla aineiston nékyvén
silloutumisen hédn luultavimmin kykenee paremmin suhtautumaan sen siséltdmiin
merkityksiin ilman luonnollista asennetta, joka tutkijalle saattaa olla jo muodostunut tassé
analyysiprosessissa merkityksid kohtaan annettujen sisiltdalueiden mydtévaikutuksella. En
kuitenkaan tutkijana koe pddsevini tdmédnlaista luonnollista asennetta pakoon Manzin ja
kumppaneiden (2016) teorian lipdistessd koko tutkimukseni sen ldhtokohdista haastattelun

kysymyksenasettelua myoten aina koko tutkimuksen lopputuloksien vertailuun mainittua
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teoriaa vasten. Oikeutan aineiston siiloutumisen séilyttdmisen tdssd tyovaiheessa perustellen
sitd tutkimusaiheellani ja tiedonintresseilldni. Tutkimuksessani tiedostan, ettd pyrin
fenomenologiseen reduktioon ja niin deskriptiiviseen otteeseen analyysissdni kuin
mahdollista, muokaten kuitenkin metodia sellaiseksi, ettd se paremmin soveltuu juuri
tutkimukseni kohteena olevan, teoreettisesti abstrahoidun mallin kuvaaman ilmion,
kokemuksellisen sisdllon selvittimiseksi. Ndin muokattuna tydvaiheen lopuksi muodostuu
seitseminkohtainen  yksilokohtainen merkitysverkosto, joka jakautuu seuraaviin
sisdltoalueisiin:

positiivisiksi koetut tunteet (POS.TUN.), negatiiviseksi koetut tunteet (NEG.TUN.), positiiviset
vaikutussuhteet (POS.VAIK.), negatiiviset vaikutussuhteet (NEG.VAIK) positiivisiin tunteisiin liittyvét

emotionaalisen itsensé johtamisen keinot (POS.HALL.KEIN.), negatiivisiin tunteisiin liittyvét

emotionaalisen itsensé johtamisen keinot (NEG.HALL.KEIN.) ja tyohon liittyva normatiivisuus (NORM.)

Kaikille sisdltdalueille on toteutettu metodin vaihe 1.6, jolloin tdssd vaiheessa muodostettu
yksilokohtainen merkitysverkosto néyttiytyy seitseméddn sisdltoalueeseen jaettuna

tiivistyksend késitellystd haastattelusta.

Tdhdn pdattyy viimeinen tyOvaihe metodin ensimmadisestd osasta, joka keskittyy
yksilokohtaisiin kokemuksiin, ja pitdd yhtd Perttulan omaksuman holistisen ihmiskasityksen
kanssa. Metodin seuraavassa osassa siirrytidin askel askeleelta yleisen tiedon maailmaan ja
kohti niitd tuloksia, mitd ilmidstd mahdollisesti voidaan sanoa kuvaten sitd yleisell4 tasolla.
Samalla voidaan kylldkin argumentoida, ettd askel askeleelta astutaan myds kauemmas
yksilon kokemuksesta. Perttula mainitseekin, ettd ankarasti ajateltuna tdméd on hénen
metodinsa viimeinen vaihe, joka vastaa hdnen holistista thmiskésitystiddn. (Perttula 1995,
139). Kuitenkin ilman metodin seuraavaa osiota, metodilla saavutettu tieto jdisi koskemaan
vain yksilod, ja tédllaisen vain yhtd yksilod koskevan tiedon tieteellinen arvo voidaan ndhda

kyseenalaisena.
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4.2 Osa II - Tavoitetaan yleinen merkitysverkosto

Vaihe 2.1 - Tutkimusasenteen omaksuminen

Metodin tdssd vaiheessa omaksutaan hieman aikaisesta asennoitumisesta poikkeava
tutkimusasenne ja orientoidutaan uudestaan siithen, mitd aineisto nyt tutkijalle edustaa.
Tutkija ei luovu fenomenologisesta reduktiosta, vaan pyrkii edelleen pitiméén luontaisen
asenteensa kurissa ja jatkamaan puhtaan deskriptiiviselld analyysiotteella. Jotain tarkedd
asennoitumisessa aineistoon silti muuttuu. Perttulan mukaan tdstd vaiheesta alkavassa
aineiston tyOstossd ensimmadisessd metodin osassa jalostunutta aineistoa, eli tutkijan
jokaisesta haastattelusta luomaa yksilokohtaista merkitysverkostoa, ajatellaan nyt
ehdotelmina yleisestd kokemuksia koskevasta tiedosta. Yksilokohtaisia merkitysverkostoja
ajatellaan nyt echdotelmina siitd tiedosta, mitd kohti ollaan etenemdssd. Nami
merkitysverkostot eivit endd viittaa takaisinpdin yksilon omaan koettuun maailmaan, vaan
ndissd verkostoissa on nihtdvissd hahmottumassa olevaa yleistd tietoa. Perttula kuitenkin
muistuttaa, ettd analyysin on téllaisesta asennoitumisesta huolimatta edettivéd niin, ettd
edelleen ollaan selvilld siitd, keiden haastattelut sisdltyvdt mihinkin analyysin
lopputuloksena mahdollisesti saataviin yleisen merkitysverkoston tyyppeihin. Se, ettd
metodi sdilyttdd kyvyn olla yhteyksissd eteen- ettd taaksepdin, toimii ehtona sille, ettd
kokemusta koskevan yleisen tiedon voidaan ajatella olevan kattavaa ja sdilyttdd linkin

reaalimaailmassa tapahtuvaan ihmiseldméan. (Perttula 2000, 433.)

Téssd vaiheessa tyotdni omaksun Perttulan painottaman asenteen kohteenani olevaan
yksilokohtaisiksi merkitysverkostoiksi jalostuneeseen aineistoon. N&mid haastattelut
edustavat nyt minulle tutkijana erddnlaista porttia kohti sité tietoa, jota voin saada yleisesti
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidstd poliisin tydssd. Mielessdni sdilyy
merkitysverkostojen linkki alkuperiisiin haastatteluihin ja siithen elimismaailmaan, jossa
haastateltavat ovat kuvaamansa ilmion kokeneet ja myohemmin haastattelutilanteessa
kanssani kokemuksensa kielellistdneet, mutta tutkimusasenteeni tédstd eteenpdin hdivyttia
yksilod ja keskittyy ajattelemaan aineistoa mahdollisuuksina yleistd ilmion kokemusta

koskevana tietona.
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Vaihe 2.2 - Merkityssuhteiden erottaminen ja muuttaminen merkityssuhde-ehdotelmiksi

Seuraavaksi kukin yksilokohtainen merkitysverkosto jaetaan merkityssuhteisiin samalla
tavoin kuin metodin ensimmaéisen osan kolmannessa tyovaiheessa. Tdssd vaiheessa pyritddn
siis erottamaan toisistaan tutkittavalle ilmidlle merkittdvid, sellaisenaan ymmaérrettavia
kokonaisuuksia. Metodin toisessa osassa tutkimusaineisto on jo alkuperdisid haastatteluja
jasentyneempi ja merkityksiltddn kiteytyneempi, ja tdstd syystd pitdisi tdimdn vaiheen olla
Perttulan mukaan aikaisempaa vaivattomampi. Tdssé vaiheessa tutkija ldhtee tavoittelemaan
tietddn kohti yleistd tietoa, ja muuttaa yksilokohtaisesta merkitysverkostosta erottamansa
merkityssuhteet kielelle, jossa hdivytetdén kokemusten yksilollisyys ja ndin saatavia tuloksia
kutsutaan jatkossa merkityssuhde-ehdotelmiksi. (Perttula 2000, 434.) Kiytdnndssd tdma
tapahtuu muuttamalla kolmas persoona passiiviksi, jolla pyritddn asioiden kuvaamiseen
yleiselld tasolla. Omassa aineistossani tehtivd osoittautui suhteellisen vaivattomaksi juuri
Perttulan mainitsemasta syystd aineiston ollessa jo valmiiksi merkityksiltddn suhteellisen
kiteytynyttd. Loin aikaisempaan tiedostoon, joka sisdlsi yksilokohtaisen merkitysverkoston
kokonaisuudessaan, merkitysverkoston lomaan isoilla kirjaimilla passiiviin kirjoitetut
merkityssuhde-ehdotelmat. Tdmén jilkeen numeroin ehdotelmat jérjestysnumeroilla ja
maalasin ehdotelmat tekstitiedostosta liittden ne listaksi omaan tiedostoonsa. Analyysin
tdssd vaiheessa esimerkkind kayttimini merkitysverkosto jalostui 123 merkityssuhde-
ehdotelmaa siséltaviksi listaksi, josta ndytdn tdssd pienen pétkén, johon sijoittuivat osa

aikaisemmassa esimerkissd nadytetyistd merkitysyksikoista:

47MIELLETAAN, ETTA YKSITTAISEN NEGATIIVISEN TUNTEEN KUTEN JANNITYKSEN, VOI HALLITA HELPOSTI KAYTTAMALLA ESIMERKIKSI
HENGITYSTEKNIIKKAA.

46JOS TILANNE SALLIL, TUNTEENHALLINTAKEINONA SULJETAAN SILMAT HETKEKSL

45KEINOISTA ENITEN KAYTETAAN HENGITYSTEKNIIKKAA

44 KOULUTUKSESSA OPITTUJA HENGITYS- JAMIELIKUVAHARJOITTEITA KAYTETAAN VAHENTAMAAN PUTKINAKOA.
43JOTKUT AARIMMMAISET TUNTEET AIHEUTTAVAT PUTKINAKOA, JOSTA PYRITAAN EROON PYORITTAMALLA PAATA

42 EPAVARMUUTTA, STRESSIA JA JANNITYSTA PYRITAAN HALLITSEMAAN MIELIKUVAHARJOITTEILLA, LASKEALLA SYKETTA JARAUHOITTAMALLA
HENGITYSTA

Vaihe 2.3 - Sisdltoalueiden muodostaminen

Toisen osan kolmannessa vaiheessa muodostunut listaus jdsennetddn sisédltdalueittain.

Jokaisesta  yksilokohtaiseen = merkitysverkostoon  pohjautuvasta  merkityssuhde-
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ehdotelmalistasta tehddén tdméd jdsennys erikseen, eikd siséltdalueita pyritdkddn
merkitysverkostojen kesken yhtendistimdan, silld pyrkimyksend on hahmottaa jokaisen
ehdotelman omia merkityssisdltojd. (Perttula 2000, 436) Itselldni kaikki kolme
ehdotelmalistaa kuitenkin jdsentyivét sisdltoalueisiin ldhes identtisesti ja jopa mukaillen jo
ensimmaisessd osassa luomiani sisdltdalueita. Tdmi oli kuitenkin oletettavaa, silld
haastattelurungon ollessa jokaisen haastattelun kohdalla yhtendinen ja kysyessd asioista,
jotka liittyvét ilmioon katsottaessa sitd tietystd spesifistd teoriasta késin, voidaan
haastatteluaineistonkin olettaa jésentyvdn temaattisesti hyvin samankaltaisesti, vaikka
kyseesséd onkin ollut jokaisen haastateltavan henkilokohtainen kokemus ilmidstd. Niinpi ei
ole yllattdvaa, ettd tdssd vaiheessa aineistoldhtdisesti katsottaessa esimerkkiaineistosta

nousevat esiin seuraavanlaiset sisdltoalueet:

(1) keinot negatiivisten tunteiden vihentdmiseksi, (2) keinot positiivisten tunteiden
liscdmiseksi, (3) keinojen vaikutukset, (4) negatiiviset tunteet ja niitd lisddvdt asiat, (5)
positiiviset tunteet ja niitd lisddvdt asiat, (6) negatiivisten tunteiden vaikutukset, (7)

positiivisten tunteiden vaikutukset, (8) tyén luonne, (9) tunnesuhteet, (10) tunneilmaisu

Kahdessa muussa merkitysverkostossa ilmeni siséltdalue henkilokohtainen hyvinvointi, joka
tosin jii merkityssuhde-ehdotelmien mééréltdén vahiiseksi, mutta silti ndissd verkostoissa
mielestdni sisdllyttdmistd sisédltdaluelistaukseen edellyttdvaksi. Esimerkissdni se ei
kuitenkaan ole mukana, ja muilta osin sisdltdalueet muodostuivat haastattelujen kesken

identtisiksi.

Se, ettd sdilytin aikaisemman jdsennykseni analyysin ensimmdiisen osan lopuksi
yksilokohtaisissa merkitysverkostoissa, ndkyy tdssd vaiheessa endd merkityssuhde-
ehdotelmien jérjestysnumeroissa. Alkupuolen jirjestysluvut kertovat kuulumisesta
ensimmadiseen sisdltdalueeseen ja vastavuoroisesti toisin pédin. Téstd oli apua jaettaessa
merkityssuhde-ehdotelmia uusiin sisdltdalueisiin ehdotelmien sisdltdessd jonkinlaisen
muistutuksen merkityssuhdeyhteydestdin aikaisempiin siséltdalueisiin. Fenomenologinen
metodi osaa mielesténi olla huonosti toteutettuna erddnlainen rikkindinen puhelin, jota
tutkija kdyttdd itse itsensd kanssa uudestaan ja uudestaan niin kauan, etti on vaarana, etti
joku merkitysyksikko jalostuu ja tiivistyy metodin aikana niin, ettd se muuttuu ratkaisevasti
alkuperidisestd merkityksestddn poikkeavaan suuntaan. Tutkija voi kuitenkin pyrkid
sdilyttiméédn alkuperdiset merkitykset pitden yhd fenomenologisen reduktion periaatteista
kiinni, vaikka pyrkisikin olemaan védristeleméattd merkityksié tarkoittamaan jotain muuta,

kuin ne tarkoittivat alkuperdisessd asiayhteydessdin. Tdmin voi toteuttaa muistelemalla niita
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alkuperdisid tosieldmallisid yhteyksid ja niiden pohjalta muodostettuja sisdltdalueita, joihin
tdssd vaiheessa jdsenneltdviat merkityssuhde-ehdotelmat ovat taaksepdin yhteydessa.
Voidaan aiheellisesti kysyd, onko tdllainen muistelu fenomenologista, vai pitdisiko tdssa
vaiheessa sen sijaan pyrkid suhtautumaan merkityssuhde-ehdotelmiin mahdollisimman
puhtaalta pOydiltd. Mielestdni on mahdollista argumentoida vakuuttavasti molempiin
suuntiin, mutta perustelen omaa mainitsemaani suhtautumista nojaten Perttulan ajatukseen
siitd, ettd haettavan yleisen tiedon on kyettdvé sdilyttdmédn linkkinsé reaalimaailmaan eika
padtyd teoreettiseksi abstrahoinniksi (nimittdin juuri sitd voivat mielestini metodin
rikkindiselld puhelimella tarpeeksi kauan intensiivisesti yksin puhellen luodut mahdollisesti
kokonaan erilaiset uudet merkitykset pahimmillaan olla, mikdli ei pidetd auki
muistelulinkkid taaksepdin auki). Juuri abstrahointia metodilla pyritdén valttiméaén. (Perttula

1995; 1998; 2000)

Vaihe 2.4 - Merkityssuhde-ehdotelmien sijoittaminen sisdltoalueisiin

Tésséd tyovaiheessa merkityssuhde-ehdotelmat listataan siséltdalueiden alle (Perttula 2000,
436). Esimerkkiaineistoni ehdotelmat jakautuivat edellisessd luvussa mainittuithin
kymmeneen sisdltoalueeseen. Niaytin tdssd esimerkkind valintatyoskentelystini ne
merkityssuhde-ehdotelmat, mitkéd listautuivat siséltdalueeseen (1) keinot negatiivisten

tunteiden vahentdmiseksi.

(1) keinot negatiivisten tunteiden vahentdmiseksi

63 KOETAAN ETTA DEBRIEFING ON HY VA TUNTEIDEN PURKAMISKEINO TILANTEIDEN TULLESSAKAYTYA LAPI
6ATYOPARIN KANSSA JUTTELUA KAYTETAAN TUNTEENHALLINTAKEINONA

65KOLLEGOIDEN KANSSA JUTTELU KOETAAN ERAANLAISENA DEBRIEFINGINA, JOSSA KAYDAAN TYOTILANTEITA LAPIL
66JUTTELU AUTTAA PURKAMAAN KOETTUJA TILANTEITA JA KASITTELEMAAN KIELTEISIA TUNTEITA.

67VANHAAN AIKAAN NEGATIVISTEN TUNTEIDEN KASITTELYKEINOKSI POLIISIEN KESKEN KAYTETTIIN LAHINNA VAIN ALKOHOLIN JUONTIA
SAUNASSA

77VIKKOLIKUNTA AUTTAA TYHJENTAMAAN AJATUKSIA.

55TOIHIN PYRITAAN LAHTEMAAN NIIN, ETTEI OLLA KOTIVAEN KANSSA RIIDOISSA.
62KOVEMIPEN KEIKKOJEN JALKEEN PIDETAAN DEBRIEFNG JA DEFUSING TILAISUUKSIA

61 VAPAAAJALLA LENKKEILESSA KAYDAAN JOSKUS LAPI PIELEEN MENNEITA TYOTAPAHTUMIA

S7NEUTRAALIIN TAI POSITIVISEEN TUNNETILAAN PYRITAAN PAASEMAAN TUKAHDUTTAMALLA NEGATIIVISIA TUNTEITA, ETTEIVAT NE NAKYISI
TYOSUORITUKSESSA

52VUOROTYON RASITUKSEN ONGELMIA PYSTYTAAN RATKAISEMAAN TAUTUKSELLAJA VAIHTAMALLA TYOTEHTAVIA

49TYOPAIVAN TAUOTTAMINEN AUTTAA ESTAMAAN NEGATIIVISA TUNTEITA.

59 SURUN TUNTEEN VOIMAADOITTAA VIRKAMINALLA.

56VIRKAPUKU TOIMII SUOJAKUORENA, JONKA AVULLA OMAKSUTAAN POLISIN ROOLI

54VIRKAPUKU AUTTAA SIINA, ETTA TYOASIAT JATYOMINA JAAVAT TOIHIN

53TYOMINA AUTTAA LOYTAMAAN NEUTRAALIN TUNNETILAN

33TYOPARIN KANSSA TYONJAKOA VOIDAAN KOHDISTAA NIIN, ETTA HY VALLA TUULELLA OLEVA SAA ESIMERKIKSI PUHUTUSTYOTEHTAVAN
37VIRKAPUKU JATYOMINA AUTTAVAT PAASEMAAN TYOOLOTILAAN; VIRKAMIESMAISEEN NEUTRAALIIN TUNNETILAAN
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40KOETTUIHIN TUNTEISIIN PYRITAAN VAIKUTTAMAAN FYSIOLOGISILLA KEINOILLA

47MIELLETAAN, ETTA YKSITTAISEN NEGATIIVISEN TUNTEEN KUTEN JANNITYKSEN, VOI HALLITA HELPOSTI KAYTTAMALLA ESIMERKIKSI
HENGITYSTEKNIKKAA.

46JOS TILANNE SALLIL, TUNTEENHALLINTAKEINONA SULJETAAN SILMAT HETKEKSL

45KEINOISTA ENITEN KAYTETAAN HENGITYSTEKNIIKKAA

44 KOULUTUKSESSA OPITTUJA HENGITYS- JAMIELIKUVAHARJOITTEITA KAYTETAAN VAHENTAMAAN PUTKINAKOA.
43JOTKUT AARIMMMAISET TUNTEET AIHEUTTAVAT PUTKINAKOA, JOSTA PYRITAAN EROON PYORITTAMALLA PAATA

42 EPAVARMUUTTA, STRESSIA JAJANNITYSTA PYRITAAN HALLITSEMAAN MIELIKUVAHARJOITTEILLA, LASKEALLA SYKETTA JARAUHOITTAMALLA
HENGITYSTA

4IMIELLETTAAN, ETTA STRESSAANTUNEIUUS JA EPAVARMUUS ENNEN TEHTAVAA PITAA SAADAKASITELTYA.

Koska aikaisemmassa analyysiosassa sdilytettiin siséltdaluejako, téssd listauksessa
ndyttiytyvit jarjestysnumerot noudattelevat samantyyliseksi muodostuneita metodin toisen
vaiheen sisdltoalueita ja numerot ovat huomattavan ldhelld toisiaan. Tédmi helpotti

merkityssuhde-ehdotelmien sijoittamista siséltdalueisiin tissa vaiheessa.

Vaihe 2.5 - Sisdltoalue-ehdotelmien muodostaminen

Analyysin tdssd vaiheessa muodostetaan tiivistelmit sisdltdalueista, joita kutsutaan
sisdltoalue-ehdotelmiksi. Ndméad saadaan aikaiseksi kuvaamalla sisdltoalue kerrallaan
merkityssuhde-ehdotelmien ydinsisdllot. Analyysissd edetddn edelleen yksi ehdotelma
kerrallaan. (Perttula 2000, 438.) Niiden ohjeiden mukaisesti toimin oman aineistoni
kohdalla ja niiden tuloksena jalostin kymmenestd siséltdaluelistauksesta siséltoalue-

ehdotelmat. Téstd alla on esimerkkind siséltoalueen (1) sisdltoalue-ehdotelma:

(1) Keinot negatiivisten tunteiden vahentamiseksi

Koettuihin tunteisiin pyritdén vaikuttamaan muun muassa fysiologisilla keinoilla. Néistd eniten kaytetédan
hengitystekniikkaa, jolla koetaan, etti yksittiisen kielteisen tunteen kuten jénnityksen voi hallita helposti. Adrimméisten
tunteiden aiheuttaman putkinddn estdmiseksi pyOritetddn pdétd ja kiytetdéin koulutuksessa opittuja hengitys- ja
mielikuvaharjoitteita. Néilld ja sykkeen laskemisella pyritddn hallitsemaan my6s jannitystd, epdvarmuutta ja stressid. Jos
tilanne sallii, tunteenhallintakeinona suljetaan silmit hetkeksi. Mielletddn, ettd ennen tyotehtivad stressaantuneisuus ja
epdvarmuus pitdd saada késiteltyd. Neutraaliin tunnetilaan pyritdén padsemédin tukahduttamalla negatiivisia tunteita.
Virkapuku ja tydmini auttavat padsemaén virkamiesméiseen tunneneutraaliin tydolotilaan ja surun tunteen voi maadoittaa
virkaminén avulla. Virkapuku toimii suojakuorena, jonka avulla omaksutaan poliisin rooli. Virkapuku auttaa myds siiné,

ettd tyomind ja tyOasiat jadvét toihin. Toihin pyritdan 18htemadn niin, ettei kotivéen kanssa olla riidoissa.

Kaikki kymmenen siséltdalue-ehdotelmaa muodostavat useamman sivun mittaisen tekstin.
Viela téssdkin vaiheessa yhden haastattelun muodostama jalostunut osa aineistoa on yhé

pituudeltaan huomattava. Vaikka olen pyrkinyt tekemiin tiivistystd ja kiteyttdmistd jo tdhan
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mennessd useammassa vaiheessa kuin ilman kirjallista dokumentointia edes jaksaisin
muistaa, tuntuu siltd, ettei alkuperdisestd haastattelusta olla padsty vield pitkélle sanojen
lukumaaralliselld vihentymiselld laskettuna. Tété selittdd omalta osaltaan ehké aloittelevan
fenomenologisen tutkijan arkuus havittdd mitddn merkityksid tiivistimalla tai liittdmalla
merkityksid yhteen. Mikali tété ei haluta ndhdd arkuutena, voidaan sen ajatella olevan myos
pieteettistd pyrkimystd sdilyttdd tutkimuksenteossa jokainen mahdollinen merkitys, jota
aineistossa nousee ilmioon liittyen esille. Voidaan my0s ajatella haastattelujen olevan niin
tdynnd merkitysti, ettei kaikesta kiteyttdmisestd huolimatta tissd vaiheessa voitaisi paasti
tdmén tiiviimpdin lopputulokseen. Tillainen ldhestymistapa my0s sdilyttdnee hyvin
vahvana Perttulan kuvaaman linkin analyysin ja aineiston vililla, joka tulisi sdilyttda

mahdollisimman pitkélle analyysivaiheessa (Perttula 2012).

Vaihe 2.6 - Muodostetaan ehdotelma yleiseksi merkitysverkostoksi

Analyysissd edetddn nyt viimeistd edeltdvddn vaiheeseen. Siséltdalue-ehdotelmien
kokonaisuudesta muodostetaan yksi ehdotelma yleiseksi merkitysverkostoksi. Ehdotelmaa
hiotaan niin kauan muotoillen niitd erilaisille yleisyystasoille, ettd saavutetaan riittdva
kiteytyneisyys ja ehdotelma hahmottuu yhtend kokonaisuutena, joka kuvaa tutkittavaa
ilmiotd. Tdhdn pisteeseen saapuminen varmistutaan itsensd oikeuttavalla tutkijan
intuitiivisella ~ evidenssilld, kun on noudatettu  kurinalaisesti  deskriptiivisté
tutkimusasennetta. (Perttula 2000, 438—439) Intuitiivisen evidenssin merkityksestd alkaa
tutkijalla olla analyysin tissd vaiheessa jo hyva késitys, ja tuntuu yllittdvankin selvélta,
minkélainen tiivistys mistékin haastattelusta on juuri oikeanlainen ehdotelma kuvaamaan
1lmidta yleisesti. Tdma lienee seurausta noudatetusta fenomenologisesta asennoitumisesta ja
siitd, ettd aineistoon on tutustuttu analyysin useissa vaiheissa niin perusteellisesti, ettd sen
tuntee jo paremmin, kuin omat taskunsa. Néin ollen oli minulle intuitiivisesti evidenttid, etta
tdssd esimerkissd kayttiméni haastattelu jdrjestyisi seuraavan kaltaiseen muotoon

ehdotelmaksi yleiseksi merkitysverkostoksi:

Poliisin tyd on ryhméty6td ja tyoporukka koetaan yhteisollisend. Tyo on joskus stressaavaa ja kiireistd. Toissd tdytyy kayttaytya
virkapuvun edellyttdmalld tavalla, ja joillain ty6tehtdvilld on osattava laskea tunteensa nollatasoon. Koetut tunteet eivit saisi vaikuttaa
tyon tekemisen laatuun. Ammatissa ollaan paljon tekemisissé ikévien asioiden kanssa, ja negatiivisia tunteita koetaan paivittdin. Toissd

tunnetaan muun muassa epdvarmuutta, turhautumista ja visymystd. Ty6tehtéviin kuuluva kuolinviestin vieminen herdttda surua. TyOssd
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joutuu alttiiksi my0s negatiiviselle palautteelle, ja se herdttdd kielteisid tunteita. TyOssé koettujen kielteisten tunteiden vaikutus koetaan
kokonaisvaltaisesti negatiivisena. Ne laskevat mielialaa, aiheuttavat visymysta ja heikentdvit tyosuorituksen laatua. Epdvarmuus,
stressi, jannitys, vdsymys ja ndlké alentavat tysuorituskykyd, ja niilld on kerrannaisvaikutuksia. Tydssd koetaan kuitenkin enemmaén
positiivisia kuin negatiivisia tunteita, eikd ty6td tehtéisi, jos asia olisi toisinpdin. Ty koetaan hienona, ja toihin on mukava tulla. Hyvin
menneet tyStehtdvit ja tyon ndhdyt vaikutukset johtavat koettuihin onnistumisen tunteisiin. Tydssd koettu yhteisollisyys auttaa
jaksamaan. Koetut positiiviset tunteet vaikuttavat positiivisesti kehoon, yleiseen vireystilaan ja henkiseen jaksamiseen. Téiden mennessé
hyvin koetaan vihemman vésymystd. Koettuihin negatiivisiin tunteisiin pyritdén vaikuttamaan koulutuksessa opituilla hengitys- ja
mielikuvaharjoitteilla. Néillé ja sykkeen laskemisella pyritaén hallitsemaan jannitysté, epdvarmuutta ja stressid. Tilanteen salliessa silmét
suljetaan hetkeksi ja ddrimmadisten tunteiden aiheuttamaa putkinékod pyritdén vihentdméan péadtd pyorittimalld. Tunnettuja negatiivisia
tunteita pyritdén tukahduttamaan. Virkapuku ja ty6rooli auttavat tunneneutraaliuden saavuttamisessa seka siind, ettd tyoasiat jaavat
toihin. Ty6tehtdvid vaihdellaan tydparin kanssa kummankin mielialaan sopivaksi. Negatiivisten tunteiden herdédmisen estdmiseksi
tyOpdivaa pyritddn tauottamaan. Vapaa-ajalla kdydaan lapi kielteisié tunteita herdttineitd tyGtilanteita. Vaativien tyotehtavien jalkeen
tyopaikalla pidetdén debriefing-tilaisuuksia. Kollegoiden kanssa juttelua kdytetdsin myds erddnlaisena debriefingini tyotehtdvien
aiheuttamien negatiivisten tunteiden purkamiseksi. Vanhaan aikaan poliisit kdyttivét tunteiden késittelykeinona ldhinna vain alkoholin
juomista yhdessd saunassa. Positiivinen tunnelma toissé pyritdan sdilyttiméin huumorin ja ilon keinoin. Positiivisia tunteita vahvistetaan
kehumalla toisia, ja juhlistamalla onnistumisia daneen tai ylavitosilla. Toihin pyritdén ldhteméén positiivisella asenteella ja niin, ettei
oltaisi kotivéden kanssa riidoissa. Tyopédiville pyritddn my0s saamaan rauhallinen alku. Myonteisesti tydssd koettuihin tunteisiin
vaikuttavat liséksi riittdva lepo, hyvin syominen, evéit ja viikkolitkuntamahdollisuuden kaytt6. Koetaan, ettd emotionaalisen itsensd
johtamisen keinoilla voidaan vahvasti vaikuttaa koettuihin tunteisiin. Ne auttavat kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa ja
hyvintuulisuudessa, eiké keinoista koeta minkéaénlaista haittaa. Keinojen avulla tyotehtdvit saadaan suoritettua paremmin. Kollegoiden
ja asiakkaiden positiiviset tunteet voivat tarttua itseen. Negatiiviset asiakaskontaktit tartuttavat puolestaan joskus huonon mielialan.
Joskus my0s asiakkaiden tarkoituksellinen hyvan mielialan tartuttaminen koetaan manipulointina, joka pitdé tunnistaa, ja jonka
vaikutusta omaan tygsuoritukseen pitdd valttad. Toitd on helpompi tehdd, kun kollegat ovat hyvéllad mielelld, ja huonotuulisia kollegoita
pyritddn piristimaén. Positiivisella ilmaisulla voidaan kdéntda negatiivinen tyétilanne positiiviseksi. Oma hyvéantuulisuus saa
asiakkaankin paremmalle mielelle. Tydtehtévilld pyritdén kuitenkin ldhtokohtaisesti neutraaliin tunneilmaisuun, ja joillain tydtehtavilla
myd0s positiivisia tunteita pitad peittdd. Poliisin on kayttaydyttavd odotusten mukaisesti vaikeissakin tilanteissa. Nykyisin
poliisiyhteisdssd saa ndyttdd enemmén tunteita kuin ennen, mutta silti positiiviset tunteet saavat olla esilld negatiivisia enemman.

Itkemisen ei koeta sopivan poliisiyhteisdon. Positiivisia tunteita on helpompi ilmaista, kun niitd koetaan aidosti.

Téssd ehdotelmassa yleiseksi merkitysverkostoksi kiteytyvdt ne merkitykset, joita
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmié kokemuksena poliisintydn kontekstissa saa yhden
haastattelun perusteella. Koska en alun perinkddn kokenut mahdollisena irrottaa
emotionaalista itsend johtamista siitd eldmismaailmasta, jossa sen kokeminen poliiseilla
tapahtuu, on koko tuon maailman kuvaus kaikkine koettuine tunteineen ja
tunneilmaisunormeineen nédhtdvissd téssd tiivistettynd niin kiteytyneeseen ja yleiseen
muotoon kuin se metodia noudattaen on mahdollista. Tdmid ehdotelma sisdltdd
fenomenologisella metodilla  saavutetun mahdollisimman puhtaan  deskription
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion kokemuksesta poliisin eldmismaailmassa
sellaisena, kuin mind tutkijana ja haastateltava kokijana sen erdén haastattelutilanteen

vuorovaikutuksessa ilmaisimme.
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Vaihe 2.7 - Yleisen merkitysverkoston muodostaminen

Viimeiseksi edetddn analyysin sithen vaiheeseen, jossa oletetaan voida saavuttaa yleistd
tietoa tutkimastamme ilmiostd. Ehdotelmat yleisiksi merkitysverkostoiksi, joita on yksi
jokaista haastattelua kohden, jdsentyvdt tissd tyOvaiheessa yhdeksi yleiseksi
merkitysverkostoksi. Yleinen merkitysverkosto ei ole endd ehdotelma, vaan analyysin
lopputulos, johon sisdltyy tutkittavaa ilmiotd koskeva yleinen tieto. Mikili kaikista
ehdotelmista yleiseksi merkitysverkostoksi voidaan 16ytdd samat ydinmerkitykset, tilloin
voidaan ndhdd mielekkddnd ja perusteltuna kuvata yleistd tietoa, joka kattaa kaikkien
haastateltujen kokemukset tutkimuksen kohteena olleesta ilmidstd. Muussa tapauksessa on
syytd muodostaa useampi yleinen merkitysverkosto, joita kutsutaan yleisen
merkitysverkoston tyypeiksi. Télloin haastateltujen kokemukset ilmidstd poikkeavat

olennaisesti toisistaan. (Perttula 2000, 439—440)

Teknisesti toteutin tdmdn vaiheen tulostamalla ensin paperille kaikki kolme ehdotelmaa
yleiseksi merkitysverkostoksi. Etsin ehdotelmista niithin kuuluvat ydinmerkityssiséllot ja
allokoin jokaiselle ydinsisdllolle oman vérisensd puuvidrikynidn. Tamén jilkeen véritin
puuvérikynilld jokaisen lauseen tai lauseen osan ydinmerkityssisdltoddn vastaavalla varilla.
Naiin minulle muodostui kolme paperia tdynnd hyvin pitkilti samoja vireja merkitseméssa

sitd, mika oli niille ehdotelmille yhteista.

Oman aineistoni tapauksessa voidaan sanoa, ettd siitd on muodostettavissa yksi yleinen
merkitysverkosto ehdotelmien ollessa ydinsisélloiltddn hyvin samankaltaisia. Tama pitda
paikkansa kuitenkin silld poikkeuksella, ettd huomataan, etti kahdessa haastattelussa
painottui poliisityon yhteisollinen luonne, joka yhdessé haastatteluista jéi eksplikoimatta (ja
paperilla véridédn vaille). Kuitenkin siindkin haastattelussa, josta maininta yhteisollisyydesta
puuttuu, rivien vilistd olisi tulkittavissa, ettd poliisityd ndhddén yhteisollisend.
Deskriptiivinen metodi ei kuitenkaan anna téllaiseen tulkintaan lupaa, eikd sen piddkain.
Niin ollen paadytddn tilanteeseen, jossa aineistossani yksi haastattelu muodostaisi
ydinsisdll6illdin yhden yleisen merkitysverkoston tyypin, josta puuttuu maininta
yhteisollisyydestd, mutta joka on muuten melkeinpd identtinen verrattuna kahden muun
haastattelun muodostamaan yleisen merkitysverkoston tyyppiin. Tuntuu kuitenkin
jarjettomaltd luoda kahta erilaista yleisen merkitysverkoston tyyppid tilanteessa, jossa

madrillisesti yli yhdeksén kymmenesosaa kolmen ehdotelman ydinsisélldistd ovat samoja ja
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nditd kahta tyyppid erottamaan tulisi yksi lause koskien yhteisollisyyttd. Niinpd pdadyin
analyysini pditteeksi luomaan yhden yleisen merkitysverkoston, jossa ei mainita
yhteisollisyyttd osana ilmion yleistd kuvausta. Tdhdn valintaan johtaa mielestini
perustellusti yhtddltd metodin vaatimus matalimmasta yhteisesti nimittdjésta (Perttula 2000,
431) ja toisaalta kehotus yhden yleisen merkitysverkoston luomisesta tilanteessa, jossa
ilmion kokemuksen kuvauksen ei ndhdd ehdotelmissa poikkeavan olennaisesti toisistaan
(mts. 439-440). Niin ollen etsittdessd se, mitd yhteistd voidaan sanoa kaikkien kolmen
haastattelun pohjalta tehdyistd ehdotelmista yleiseksi merkitysverkostoksi, saadaan
analyysin lopputuloksena ilmiotd koskevaa yleistd tietoa kuvaava seuraavassa luvussa

esiteltdvd yleinen merkitysverkosto.

Yleinen merkitysverkosto jdd yleisyytensd tasolla korkeaksi. Témid mielestdni johtuu
osaltaan tutkittavan ilmidn teoreettisesta luonteesta ja perimmadisestd monimutkaisuudesta
sen rajaukseni mukaan sisiltdessé poliisien elamismaailman syvéluotaavaa kuvausta. Tdmén
spesifimmin aineistoa fenomenologisella metodilla kisiteltdessd ei ole mahdollista sanoa
mitddn yleistd poliisien kokemuksesta emotionaalisesta itsensd johtamisesta tydssdén.
Voidaan argumentoida, ettd luomalla kolme erillistd yleisen merkitysverkoston tyyppid
padstdisiin  parempaan pididtepisteeseen, joka kuvaisi 1lmi6td mielekkadmmalla
yleisyystasolla eli tarkemmin ja runsaimmin esimerkein. Téllaista valintaa ei kuitenkaan
mielestdni voitu tdmén tutkimusaineiston kohdalla toteuttaa, silld oli otettava huomioon
aineistosta syntyvien ehdotelmien yleiseksi merkitysverkostoksi sisdltimd huomattava
yhdenmukaisuus. Metodin perusperiaate ei jitd tdllaisessa tilanteessa muuta vaihtoehtoa,
kuin luoda yksi koko aineiston kattava yleinen merkitysverkosto, joka kuitenkin itse atheen

ollessa monipolvinen nousee korkealle yleisyystasolle.
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5. TULOKSET

Tassd luvussa kuvatut tulokset ovat tutkimuksessa syntyneen yleisen merkitysverkoston
perusteella saatuja tuloksia, silld fenomenologisen metodin mukaisesti vain yleisessi
merkitysverkostossa ndyttdytyvén tiedon voidaan katsoa koskevan ilmidtd yleiselld tasolla.
(Perttula 2000, 431) Tutkimuksen aikaisempien analyysivaiheiden aikana syntyneité
valituloksia on myos hyvé reflektoida, ja analyysin aikana ilmenneistd seikoista koskien
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmiotd eksistentiaalisfenomenologisesta ndkokulmasta
tarkasteltuna voidaan vetdd tutkimuksessa johtopditoksidkin, mutta koska kaikki
fenomenologisella metodilla saavutettu tieto ennen yleistd merkitysverkostoa on
lahtokohtaisesti yksilod koskevaa, ei sellaisen esittdminen tissé tuloksia koskevassa luvussa
ole mielekésté. Vastauksia metodin kyvysti tutkia emotionaalista itsensd johtamista teoriaan
vertautuvasti ja sen antamasta mahdollisesta lisdarvosta aiheen tutkimukselle (vastauksena
tiedonintresseihin 2 ja 3) tarkastellaan pohdintaluvussa. Kyseessd on tiedon yleistimista
sisdltdvad pohdintaa, jota timén tutkimuksen metodi ei tunnusta tuloksinaan, vaan katsoo
tdllaisen olevan enemmaénkin tiedon tulkitsevaa yleistimisend ja muuta tutkijalle sallittua

lankojen yhteen vetamista (Perttula 2000, 440).

5.1. Yleinen merkitysverkosto

Analyysin tuloksena ja fenomenologisen metodin péditepisteend syntyi yksi yleinen
merkitysverkosto. Yleisen = merkitysverkoston = voidaan  ndhdd  tavoittavan
haastatteluaineistosta sen, mikd on jokaisen haastattelun kiteytyneissd ydinmerkityksissi
samaa. Tdmain analyysin tuloksena syntyi merkitysverkosto, joka sisdltidd edellisesséd luvussa
kuvatun mukaisesti yhtd poikkeusta lukuun ottamatta kaikki haastatteluille yhteiset
ydinmerkitykset. Tutkimuksen lopputuloksena saatu yleinen merkitysverkosto kuvaa
fenomenologisen metodin mukaan emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion sellaisena, kuin
se ndyttdytyy suomalaisten poliisien kokemuksena, osoittaen sen, mikd ilmion
kokemuksessa voidaan ndhdd yleisend. Seuraavaksi tutkimuksessa esitellddn yleinen
merkitysverkosto ja tdmén jilkeen kdydddn ldpi sen osoittamat tulokset verraten niitd

Manzin mallin kuvaamaan ehdotukseen emotionaaliseksi itsenséd johtamiseksi.
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Emotionaalinen itsensi johtaminen poliisin kokemuksena - yleinen merkitysverkosto:

Poliisin ty6ssé joudutaan kokemaan monenlaisia negatiivisia tunteita ja ammatissa joudutaan rankkoina ja ik&vind
koettuihin tilanteisiin erityisesti vainajatapauksiin liittyen, minkd vuoksi tunnetaan voimakkaitakin negatiivisia tunteita.
Koetaan, ettd negatiivisilla tunteilla on kielteisia vaikutuksia ty0ssé jaksamiseen ja tyon tekemiseen. TyOssd negatiivisten
tunteiden kokemista pyritddn valttdméén erilaisin keinoin, jotka mielletddn emotionaaliseksi itsensé johtamiseksi.
Kaytetyt keinot ovat moninaisia, mutta etenkin tunteiden hillintd4 ja tukahduttamista, ty6tehtivien vaihtamista sekd
erityisesti koulutuksessa opittuja toimintatapoja kiytetdén. Negatiivisia tunteita aiheuttaneita tilanteita kdydédan
tyOyhteisdssé jalkeenpdin 1dpi ja tunteiden késittelyssd auttaa alkoholin juonti saunassa kollegoiden kanssa. Poliisin
ty0ssé koetaan kuitenkin enemmaén positiivisia kuin negatiivisia tunteita, toihin lahdetdan mielellddn, ja tyOsti pidetdén.
Ty0ssé koetaan positiivisia tunteita varsinkin tyotehtévissd onnistumisten mydtd. Koetuilla positiivisilla tunteilla
mielletddn olevan monenlaisia my0nteisid vaikutuksia, etenkin ty0ssd jaksamiseen ja yleiseen hyvinvointiin. Positiivisia
tunnekokemuksia tdissé pyritadn lisidmadn kayttimalld monenlaisia emotionaalisen itsensé johtamisen keinoja sekd
toissd ettd toihin valmistauduttaessa. Kéytetyt emotionaalisen itsensd johtamisen keinot koetaan 1&htdkohtaisesti
hyodyllisiné ja mielletdén, ettd niiden kéyttdmisestd on apua muun muassa tunteiden hallinnassa ja ty6tehtdvien
tekemisesséd. Koetaan, ettd poliisiyhteisdssd on helpompi néyttdd positiivisia kuin negatiivisia tunteita. Negatiivisia
tunteita niytetddn harvoin eiké sen koeta aina olevan sopivaa. Poliisi joutuu myds ammattiinsa kohdistuvien odotusten
vuoksi kdyttdytymédédn tunneneutraalisti. Koetaan, ettd toissd tunteilla on tapana tarttua kollegojen viélilld ja myds
vuorovaikutettacssa asiakkaiden kanssa. My0s seka kollegoiden ettd asiakkaiden tunneilmaisulla ndhdéén olevan

vaikutuksia omaan tyontekoon.

5.2. Tulosten vertautuminen

Yleinen merkitysverkosto vaikuttaa pitdvin usealta kohdin yhtd Manzin mallin kanssa ja
emotionaalisen itsensd johtamisen rakenne kokemuksena tarkasteltuna vaikuttaa
tutkimustulosten perusteella noudattelevan pitkalti samankaltaista jasennystd kuin Manzin
malli. Kokemuksen rakennetta kuvaavia tutkimustuloksia Manzin malliin vertailemalla
voidaan kuitenkin ndhdd muutamia poikkeuksia ja eri ldhtdkohdista jdsentyvid siséltdja

emotionaalisen itsensé johtamisen ilmidlle.

Yleistd merkitysverkostoa tarkastelemalla voidaan ndhd&, ettd emotionaalinen itsensd
johtaminen poliisin kokemuksena kietoutuu pitkalti situaatioon ja poliisin ammatti
médrittelee sekd tydssd koettuja tunteita ettd niiden ilmaisua. Positiivisuutta tunnetaan
enemman, ja sitd saa tyOpaikalla my0Os néyttdd enemmin, kuin negatiivisuutta, vaikka
ammattiinsa kohdistuvien tunneneutraaliuden odotusten myo6td my06skaan positiiviset tunteet
eivit saa olla ty0Ossi liikaa esilld. Poliisikulttuurin ja ammattiin kuuluvien odotusten voidaan
tulosten mukaan ndhdd madrittelevin pitkélti niitd rajoja, joissa Manzin mallin esittima

tunneilmaisun aitous voi poliisin tydssé toteutua. Mallin esittdimé vaikutussuhde-ehdotelma
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P2 saattaa jadda joissain tilanteissa poliisitydn kontekstissa toteutumatta tyon siséltdessa
odotuksia tunneneutraaliudesta myds positiivisten tunteiden kohdalla, koettujen myonteisten

tunnekokemusten ollessa vélttimattd automaattisesti johtamatta niiden aitoon ilmaisuun.

Yleisessd merkitysverkostossa tunnistetaan moninaisia emotionaalisen itsensd johtamisen
keinoja ja keinot tunteisiin vaikuttamiseksi koetaan yleiselld tasolla hyddyllisind. Keinoja
kiytetddn sekd positiivisten tunnekokemusten lisddmiseksi ettd negatiivisten
tunnekokemusten vdhentdmiseksi ennen ja jilkeen tunnekokemusten. Ndméi tulokset
vahvistavat Manzin mallin perustaa ilmiota selittdvana, silld kokemuksesta késin katsottuna
ilmid néyttidytyy padpiirteittdin samanlaisena kuin mallikin sen esittdd. Tulosten perusteella
poliisi tyontekijand pyrkii aktiivisesti vdhentimddn negatiivisia ja lisidmdén positiivisia
tunteitaan ja kokee hyotyvinsi téllaisesta toiminnasta.

Laheskadn kaikki yleisessd merkitysverkostossa nousevat keinot emotionaaliseksi itsensi
johtamiseksi eivdt ole jaoteltavissa mihinkdin Manzin mallin ehdottamiin viidestd
strategiakategoriasta. Etenkin emotionaalisesti kuormittavien tilanteiden jélkikdteen
tapahtuvaa ldpikdynti tyOyhteisossd, joka nousi selkedsti esille kdytettynd emotionaalisen
itsensd johtamisen keinona, ei 10ydd paikkaansa Manzin jaottelusta. Myodskédn koettujen
negatiivisten tunteiden tukahduttamiselle ja hillitsemiselle ei vaikuta suoralta kédeltd
16ytyvan paikkaa Manzin strategiakategorioiden jaottelusta, joka keskittyy ennalta tunteisiin
vaikuttamaan pyrkivien keinojen jdsentelyyn. Yleisen merkitysverkoston perusteella
poliisien emotionaalisen itsensd johtamisen keinot voidaankin ndéhdd kuuluvan mallin
perusteluissa nimetysti joko ennalta tunteisiin vaikuttamaan keskittyviksi (antecedent
focused) tai jdlkikdteen vaikuttamaan pyrkiviksi (response focused). Erona Manzin ja
kumppaneiden argumentille siitd, etti emotionaaliseen itsensd johtamiseen kuuluvat
lahtokohtaisesti ennalta vaikuttamaan pyrkivét keinot jédlkikateisten keinojen toimiessa néité
heikommin, voidaan n#hdd, ettd suomalaisten poliisien kokemuksen perusteella
emotionaalisessa itsensd johtamisessa painottuvat nimenomaan jilkeenpdin tunteisiin

vaikuttamaan pyrkivét keinot, joiden my0ds nihdddn toimivan hyvin.

TyOssd koettujen negatiivisten tunteiden vaikutus ndhdddn tyonteolle haitallisena ja
positiivisten tunteiden vaikutus koetaan kokonaisvaltaisesti myoOnteisend. Koetaan myos,
ettd sekd negatiivisten ettd positiivisten tunteiden kokemiseen voidaan emotionaalisella
itsensd johtamisella vaikuttaa. Tamid tulos pitdd yhtd Manzin mallin P1, P5 ja P6 -
vaikutussuhde-ehdotelmien kanssa. Vaikutusta ei tulosten valossa kuitenkaan voi ndhda

eksplisiittisesti juuri tydsuoritusta parantavana, vaan kokemusta tarkastellessa positiivisten



68

tunnekokemusten tirkeimpénd vaikutussuhteena niyttidytyy niiden positiivinen vaikutus
tyOssd jaksamiseen ja yleiseen hyvinvointiin (vaikutussuhde-ehdotelma P5) TyOsuorituksen
paraneminen  (vaikutussuhde-ehdotelma P6) ei  yleisessd  merkitysverkostossa

suorasanaisesti eksplikoidu, mutta viitteitd sithen voidaan néhda.

Tulosten mukaan poliisin ty0dssd tunteet tarttuvat herkdsti sekd kollegoiden vililld ettd
asiakaskohtaamisissa, ja tilld ndhddan vaikutuksia tyonteolle. Tdmédn voi joissain médrin
ndhda pitdvian yhtd Manzin mallin vaikutussuhde-ehdotelman P4 kanssa, jota perustellaan
mallissa silld, ettd tunteiden tarttumista tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tulosten
mukaan téllainen tunteiden tarttuminen kuitenkin néyttdytyy yleisempdnd ilmioni, eikd
spesifioidu niin selkedsti kuin Manzin mallin vaikutussuhde-ehdotelmat P3 ja P4
osoittaisivat. Ndiden vaikutussuhde-ehdotelmien siséllot aidon tunneilmaisun johtamisesta
mydnteiseen vastavuorovaikutukseen ja mydnteisen vastavuorovaikutuksen omia
myoOnteisid tunnekokemuksia vahvistavasta vaikutuksesta eivit eksplikoidu tulosten

perusteella, vaikkei yleinen merkitysverkosto my0Oskién esitd pdinvastaista.

Yleinen merkitysverkosto ei myOskdén suoraan eksplikoi emotionaalisen itsensi johtamisen
ilmién kokemuksen rakenteen sisiltivin Manzin mallin vaikutussuhde-ehdotelmaa P7,
jonka mukaan myoOnteinen vastavuorovaikutus johtaa tydtehokkuuden lisddntymiseen.
Vaikutussuhde-ehdotelman  toteutumisesta  voidaan  kuitenkin  ndhdd  viitteitd
merkitysverkoston viimeisessd lauseessa, jonka mukaan sekd kollegoiden ettd asiakkaiden
tunneilmaisulla ndhddén olevan vaikutuksia tyonteolle. Vaikutussuhde-ehdotelmien P3 ja P4
tavoin yleisen merkitysverkoston osoittama tieto jdi niin yleiselle merkityksen tasolle, ettei
sen perusteella voi sanoa vaikutussuhde-ehdotelmien P3, P4, ja P7 sisédltymisestd ilmion

kokemukselliseen rakenteeseen mitddn varmaa suuntaan tai toiseen.

Voidaan n@hdd emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion kokemuksellisen rakenteen
poliisityon kontekstissa siséltdvin selkedsti Manzin mallin kaavion yldrivin vaikutussuhde-
ehdotelmat P1, P5 ja P6 ja vihemmin selkedsti tai kyseenalaisesti vaikutussuhde-ehdotelmat
P2, P3, P4 ja P7. Tyotehokkuuden merkitys emotionaalisen itsensd johtamisen
lopputulemana néyttiytyy kokemuksen valossa tarkasteltuna painottuvan Manzin mallissa
litkaa. Tulosten mukaan emotionaalisen itsensd johtamisen strategiat nédyttdytyvit poliisin
tyOssd, mutta ne kaikki eivit ole tyolle relevantteja. Strategiat eivit myoskéédn kata kaikkia
poliisin tydssa kdytettyjd emotionaalisen itsensd johtamisen keinoja, eikd malli ota riittdvéasti
huomioon emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn situationaalista erityisyyttd poliisityon

kontekstissa.
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6. POHDINTA

Tassd luvussa Kkésittelen yleisen merkitysverkoston tutkimukseni ensimmadiseen
tiedonintressiin tarjoamien tuloksien merkitystd, tutkimukseni tuloksia toiseen ja

kolmanteen tiedonintressiin sekd arvioin tutkimukseni onnistuneisuutta.

6.1 Emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn kokemuksellisesta rakenteesta

Tutkimuksen yleistd tietoa koskevien tulosten perusteella on mahdollista ndhdé, ettd
emotionaalinen itsensd johtaminen tarkasteltuna kokemuksen nikokulmasta jidsentyy
sisdllollisesti pitkélti Manzin mallin vaikutusehdotelmia vastaavasti. Tutkimuksen tulosten
perusteella vaikuttaa selkedsti siltd, ettd emotionaalisen itsensd johtamisen ilmid voidaan
nihdi kokemuksen ndkdkulmasta niin, ettd poliisi sekd negatiivisia ettd positiivisia tunteita
tyossddn kokevana tyOntekijand pyrkii aktiivisesti vihentdmadn negatiivisia ja lisddméédn
positiivisia tunteitaan, ja kokee hyotyvénsd tdllaisesta toiminnasta. Tdhdn tarkoitukseen
kéytettyjen keinojen voidaan luonnehtia vertautuvan Manzin mallin emotionaalisen itsensé
johtamisen strategioihin, vaikkeivat ne kuitenkaan sisdllollisesti tdysin vastaa Manzin
mallissa ehdotettuja strategioita. Pikemminkin voitaisiin ndhdé, ettd poliisin tydssdin
kiyttamat emotionaalisen itsensd johtamisen keinot ovat sellaisia, jotka sopisivat malliin,
mikali sitd laajennettaisiin strategioiden osalta sisdltimién tunteiden sisdisen hillitsemisen
sekd voimakkaiden tunteiden jdlkikdteisen puinnin tydyhteisossd. Tdméa voitaisiin tehda
uudella kategorialla tai laajentamalla jotain kategoriaa sisdltimdidn edelli mainitut

emotionaalisen itsensé johtamisen keinot.

Manzin malli vaikuttaa muilta osin kuvaavan varsin hyvin yleisen merkitysverkoston
valossa tarkasteltua kokemusta emotionaalisesta itsensd johtamisesta. On hankalaa sanoa,
johtuuko tdmé yhteneviisyys enemmén tutkimushaastattelun rakenteesta Manzin mallin
vaikutussuhde-ehdotelmien mukaan jdsentyneend vai Manzin mallin kyvysté tavoittaa ilmid
suhteellisen samanlaisena, kuin se ilmenee poliisien kokemuksena — luultavimmin néisté
molemmista. Tdstd huomattavasta yhtenevidisyydestd huolimatta ndhdddn myds
eroavaisuuksia. Poikkeuksena vertailtavalle yhtenevidisyydelle nédyttdytyy emotionaalisen
itsensd johtamisen lopullinen tavoite. Manzin mallissa emotionaalisen itsensd johtamisen

ilmié rakentuu palvelemaan lopputavoitteenaan parempaa tyOssd suoriutumista ja
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tyotehokkuutta (workplace effectiveness), jota edeltid my0Os samalla parantunut
henkilokohtainen hyvinvointi (personal well-being). Téstd eroavasti ilmion kokemuksen
rakennetta kuvaavan yleisen merkitysverkoston mukaan vaikuttaisi, ettd parantuneet
tyOsuoritteet ovat emotionaalisen itsensd johtamisen lopputuleman sijasta enemménkin
sivutuote, kun taas suurimpana vaikutuksena ja emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion
padasiallisena kiyttotarkoituksena néyttdytyy pikemminkin positiivisten tunnekokemusten
lisidminen henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja ennen kaikkea tydssd jaksamisen
saavuttamiseksi. N&in ollen emotionaalista itsensd johtamista poliisien kokemuksena
tarkastellessa ndyttiytyy kyseenalaisena, onko ilmion padasiallisena tarkoituksena ja ilmiota
selittdvissd kaaviossa reunimmaisena sijaitsevaa tydtehokkuuden lisdéntymistd mielekésti
pitdd emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn pddasiallisena motivaattorina, kuten Manzin

malli antaa ymmartéa.

Ymmartava tieteenfilosofinen ldhestymiskulma emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion
tutkimuksessa nayttdisi tuottavan ainakin tdssd tutkimuksessa tuloksenaan painavan
huomion siitd, ettd tavoiterationaalinen kisitys tyOntekijdstd tunteidensa herrana
saavuttaakseen parempaa tydssd suoriutumista saattaisi kaivata paivittimista ja tarjoaa tilalle
henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja ty0ssd jaksamisen -etusijalle asettavaa painotusta.
Kokemuksen nédkokulmasta katsottuna emotionaalisen itsensd johtamisen ilmié my0s
ndyttdytyy voimakkaan kontekstisidonnaisena tai situaatioon kytkeytyneend, riippuen siité,
mitd terminologiaa haluaa kiyttdd. Tulosten valossa voidaan ndhdi, ettd poliisin ammatti
madrittdd vahvasti niitd tunteita, joita tydssd joutuu tuntemaan seké sitd roolia ja odotuksia,
joiden mukaan tunteita voi autenttisesti ilmaista, kuten myds niitd keinoja, joita on
kéytettdvissd tunteisiin vaikuttamiseksi. Otettaessa timd huomioon syntyy tarve tarkastella
Manzin mallia Kkritisoivasti siitd ndkokulmasta, kuinka véhiisesti se ottaa huomioon
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmioon kokemuksen nédkokulmasta tarkasteltuna
keskeisend ndyttdytyvian kontekstisidonnaisuuden. Ilmion nédin vaikuttaessa méérittyvan
vahvasti ammatin puitteista kdsin, herddkin kysymys siitd, sietdisikd Manzin mallin pyrkid

ottamaan tdma kontekstisidonnaisuus paremmin huomioon.

Muun muassa niiden tunteiden késittelemiseksi, joita poliisin ammatissa herdd, voidaan
tarvita spesifejd keinoja, joita malli itsessdén ei ehdota siséltyvdn emotionaalisen itsensi
johtamisen keinovalikoimaan. Kuitenkin juuri ndméd keinot, kuten tunnetilanteiden
jalkikdteinen sekd yksin ettd yhdessd tyoporukan kanssa kisittely, maalautuvat keskeisind

emotionaalisen itsensd johtamisen kokemukselliselle ilmidlle poliisitydssd, heiddn
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haastatteluissa kuvatessaan nimenomaan niitd kokemuksia, jotka heille edustavat
emotionaalista itsensd johtamista. Tillaisen huomion noustessa esiin ilmiota
poliisikontekstissa tutkittaessa, voisi olettaa, ettd samanlaista kontekstisidonnaisuutta
saatetaan tavata muissakin eri ammattikonteksteissa. Manzin mallin verrattain huono kyky
selittdd emotionaalista itsensd johtamista erilaisten tyOntekijoiden situaatioissa voidaan
ndhdi timan tutkimuksen valossa nousevana selkeina kritiikin kohteena ja muutospaineena

Manzin mallille.

Kahdessa tdssd tutkimuksessa toteutetussa haastattelussa nousi esiin tilanne, jossa poliisin
taytyy kdyttdd emotionaalista itsensé johtamista nimenomaan estiékseen positiivisen tunteen
tarttumista asiakkaasta omaan tunnemaailmaan sellaisissa tilanteissa, joissa asiakas pyrkii
tarkoituksellisesti omalla positiivisella tunneilmaisullaan manipuloimaan poliisia hyville
tuulelle ja asennoitumaan asiakkaaseen epdiltynd suopeammin johtaen tilldin
huonompilaatuiseen poliisityohon. Vaikkei tdma tullutkaan jokaisessa haastattelussa esille,
eikd ndin padtynyt kattavaa yleistd tietoa sisdltdvddan yleiseen merkitysverkostoon, voidaan
kuitenkin ainakin spekuloida, ettd poliisin ammatti vaatii silloin télléin emotionaalista
itsensd johtamista estdmddn positiivisen vuorovaikutuksen tuottamia mydnteisid
tunnekokemuksia, pdinvastoin kuin Manzin mallin vaikutussuhde-ehdotelma P4 esittéa.
Kyseessé lienee ddarimmaiisen ammattispesifi esimerkki tilanteesta, jossa Manzin malli itse
asiassa esittdd pdinvastaista olettamaa kuin miten ilmid selittyy kokemustasolla
tarkasteltuna, mutta toimii oivallisesti havainnollistacssaan sitd, kuinka kontekstilla on
merkitystd siind, millaisena ilmidé ndyttdytyy. Myos téllaisten mahdollisuuksien takia
Manzin mallin voisi ndhdd olevan syytd ottaa yksilokohtaiset eroavaisuudet ja erilaiset
tyopaikkakontekstit paremmin huomioon pyrkiessddn selittiméén emotionaalisen itsensd

johtamisen ilmiota.

Tulosten perusteella emotionaalisen itsensd johtamisen mallin yldakseli vaikutussuhde-
ehdotelmineen P1, P5 ja P6 ndyttdisi toteutuvan ala-akselia P2, P3, P4 ja P7 selkeimmin ja
poliisityon kontekstisidonnaisuuden vaikuttavan yldakselin toteutumiseen vdhemmaén.
Manzin mallin ala-akselin toteutumisessa taasen ndhdién ongelmallisempana ne moninaiset
situaatiospesifit vaikutukset, joita poliisityd tuo liittyen tunneilmaisun aitouteen,
vastavuoroisiin myonteisiin tunnereaktioihin ja tyon laatuun. Aito tunneilmaisu ei poliisin
tyOssd ole aina tavoiteltavaa edes positiivisten tunteiden kohdalla, eikd tyon laatu ole
mitattavissa vain positiivisina asiakasreaktioina — tdlloinhdn sakottamatta jittiminen

jokaisen rikkeen kohdalla ndyttaytyisi kaikista laadukkaimpana poliisitydnd. Manzin mallin
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ala-akseli vaikuttaa siis sisiltdvén sellaisia taustaoletuksia, jotka eivit aina pidd paikkaansa

poliisityon kontekstissa.

Saatujen tulosten perusteella on mahdollista olettaa, ettd poliisin ty0ssd tunnetut tunteet
voivat olla voimakkaampia tai ainakin luonteeltaan erilaisia, kuin Manzin mallin esittimien
strategioiden taustalla olevien tutkimusten tutkimien tyontekijoiden tunteet. Tama siksi,
etteivdit Manzin mallissa esitetyt strategiat emotionaaliseksi itsensd johtamiseksi vaikuta
kasittdvdn kaikkea poliisin tydssd tapahtuvaa emotionaalista itsensd johtamista.
Esimerkkeind tistd ndyttdytyy Manzin mallin olettamus siité, ettei emotionaaliseen itsensd
johtamisen strategioiden painopiste kuuluisi olla jdlkikdteen tunteisiin vaikuttamaan
pyrkivisséd strategioissa niiden toimiessa ennalta vaikuttavia heikommin (Manz ja muut,
2016, 378). Tutkimukseni tulosten valossa timéd ei ndytd kuitenkaan pitdvin paikkaansa,
vaan jdlkikéteisilld strategioilla vaikuttaisi olevan emotionaalisen itsensé johtamisen ilmion
kokemuksellisessa rakenteessa poliisityon kontekstissa ainakin yhté suuri, ellei suurempikin
painoarvo ja hyoty. Antaakseni esimerkin; vaikka Manzin mallin voi nidhdé tunnistavan
fysiologiseen vaikuttamiseen keskittyvéni strategiana alkoholin hyddyt, malli ei kuitenkaan
vaikuta tunnistavan sité jalkikdteen tunteisiin vaikuttavaa emotionaalisen itsensd johtamisen
hyotyd, mikd poliisin tydssd saadaan kdytdessd debriefinginomaisesti kollegojen kanssa
alkoholia nauttien saunassa ldpi rankkoja tyokokemuksia. Téllaiselle ldpikdynnille et
vélttdmattd ole tarvetta kaikilla tyopaikoilla, mutta poliisin ammatin kontekstissa koettujen
tunnekokemusten ollessa paikoin niin voimakkaita, ettd yleinen merkitysverkostokin
tavoittaa 1lmiotd yleisesti koskevana tietona niinkin spesifin emotionaalisen itsensd
johtamisen keinon, kuin saunassa asioiden jélkikdteen tapahtuvan tunnekasittelyn, voidaan
ndhdé ettd Manzin malli tdiménhetkisessd asussaan ei sellaisenaan selitd emotionaalista
itsensd johtamisen ilmi6ta riittdvélld kattavuudella ainakaan poliisityon kontekstissa asiaa

tarkasteltaessa.

6.2 Metodin kyvysti tavoittaa ilmi6 ja l&hestymistavan tuottamasta lisdarvosta

Siirryttdessd pohtimaan tdmén tutkimuksen tarjoamia vastauksia toiseen ja kolmanteen
tiedonintressiini, on hyvad kdyttdd aasinsiltana aikaisemmassa alaluvussa esittelemééni
esimerkkid tiedonjyvéstd koskien tarvetta olla asiakkaiden positiivisen tunneilmaisun

manipuloivasta tarkoituksesta varuillaan, joka tuli esille vain kahdessa tutkimukseni
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haastatteluista karsiutuen kattavaa tietoa esittelevistd yleisestd merkitysverkostosta. Téssa
tutkimuksessa kéyttimani Perttulan fenomenologinen metodi karsii kattavuuden
vaatimuksessaan (esim. Perttula 2000, 431) pois paljon vastaavan kaltaista tietoa, joka
yksityiskohtaisesti selittdisi emotionaalista itsensd johtamista poliisien kokemana ilmiona.
Tdmédn voi ndhdd tarkasteltaecssa analyysivaiheessa syntynyttd ehdotelmaa yleiseksi
merkitysverkostoksi. Metodi tekee karsinnan hyvésté syysti: tdllainen tieto koskiessaan vain
yksilod, ei ole riittdvan kattavaa, jotta sitd voitaisiin pitdd riittdvan yleisend kuvaamaan
1lmion kokemuksellista rakennetta. On kuitenkin olemassa my0s toinen syy, miksi kaytetylla
metodilla karsiutuu tietoa yleisestd merkitysverkostosta. Varsinkin silloin, jos kysymyksessa
olisi ollut tiysin avoin eik puolistrukturoitu haastattelu, on hyvinkin mahdollista, ettd jotain
ilmidlle yleisesti ominaista vain jdd sanomatta jossakin haastattelussa, tehden téllaisesta
muuten mahdollisesti yleisesti ilmi6ti kuvaavasta piirteestd metodin silmissé riittiméttomén
kattavaa sen jdddessd sanomatta. Tdmé ajatus saakin tutkijan huomion kiinnittyméan
tarkemmin siithen yksiloon sidoksissa olevaan tietoon, jota metodi kasittelee vield ennen
viimeistd vaihettaan, joka hyvinkin saattaa sisiltidi jotain ilmiodlle ominaislaatuista, vaikka
metodin viimeinen vaihe karsiikin sen pois. Tdssd tutkimuksessa en kuitenkaan aio ottaa
yksilokohtaista tietoa koskevia asioita tutkimustulosten arvoisina ajatuksina, silld
tutkimuksen haastatteluaineisto on riittiméattoméan pieni ja myos siitd syystd, ettd tdmin
tutkimuksen intressini on nimenomaan testata Perttulan metodin kykyd tavoittaa
vertautuvaa tietoa emotionaalisen itsensd johtamisen kaltaisesta valmiiksi mééritellysté
ilmidsté.

Voidaan sanoa, ettd tutkimuksen perusteella fenomenologisen metodin kyky selittda
tutkimuskohteen kaltaista tarkasti ennalta méériteltyd ilmiota selittdvién teoriaan vertautuen
on ristiriitainen. On selvdd, ettd metodilla saavutetusta tiedosta metodin ensimmaéisen
vaiheen péitteeksi syntyy hyvin kiteytynyttd, merkityksiltddn tihedd yksilokohtaista
kuvausta aihetta koskevasta kokemuksesta. Téllainen materiaali on oivallista tavoittamaan
1lmi6téd koskevaa tietoa, muttei ole metodin filosofian mukaan sellaisella yleisyyden tasolla,
ettd tietoa voisi sisdllyttdd yleiseen merkitysverkostoon. Tistd huolimatta Perttula
argumentoi, ettd esimerkiksi hdnen tutkimuksensa kannalta juuri yksilokohtaiset
merkitysverkostot olivat merkittivd osa tutkimustuloksia, josta syystd hidn kuvaa
tutkimuksessaan  kaikkien tutkittavien tutkimusaihetta koskevat yksilokohtaiset
merkitysverkostot (Perttula 1995, 139). N4iitd ei kuitenkaan kédytetdi hanenkdéin

tutkimuksessaan varsinaisina tuloksina, vaan tdmd huomio kohdistetaan saavutettuihin
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yleisen merkitysverkoston tyyppeihin. Erddnlaisina vélituloksina yksilokohtaisilla
merkitysverkostoilla ja my0s ehdotelmilla yleiseksi merkitysverkostoksi voidaan ndhdi
ainakin teoriassa arvoa valmiiksi mddriteltyd ilmiotd tutkittaessa. Namé “vélitulokset”
kuvaavat ilmiotd tarkemmin ja paljastavat siitd sellaista kokemuksellista sisdltod, joka

karsiutuu metodin viimeisessi, kattavaa yleistd tietoa kuvaavassa vaiheessa pois.

Kyseinen rajaus voidaan nidhdd sekd metodin vahvuutena ettd heikkoutena. Vahvuutena
siind, ettd metodi kuvaa suurella integriteetilld juuri sitd, mikd todellakin on kaikille
ilmididen kokijoille yhteisté esittden ndin yhdessd mielesséd uskottavampia tutkimustuloksia
laadullisesta aineistosta. Heikkoutena kattavuuden vaatimus niyttiytyy taas siind, ettd paljon
haastatteluissa tavoitetusta merkityssiséllostd karsiutuu pois mahdollisesti vain siitd syysta,
ettei niitd ole haastattelun aikana sattuman oikusta tai haastattelun rakenteesta johtuen
eksplikoitu, ja lopullinen kuvaus koko ilmion kattavasta rakenteesta saattaa jaadd liian

yleiselle tasolle rajaten néin tutkimustulosten kéyttdarvoa.

Ymmartdvin ihmistieteellisen nikokulman kaytolle tutkimuksessa voidaan ndhda
perustellut syyt tutkimuksen tulosten valossa, silldi ndkdkulman avulla on mahdollista
tavoittaa 1lmidstd jotain, missd analyyttisfilosofinen ldhestymistapa ontuu. Tésté
esimerkkeind muun muassa ilmidn kontekstisidonnaisuus ja emotionaalisen itsensa
johtamisen pidasiallisen tavoitteen painotuksen siirtymd tyotehon lisddntymisesti
hyvinvointiin ja ty0ssd jaksamiseen. Voidaan ndhdi, etté tillaiset tulokset tuovat lisdarvoa
itsensd johtamisen tutkimukselle niiden laventaessa sitd nikokulmaa, jossa emotionaalista
itsensd johtamista tulisi tarkastella. Tutkimuksen 1dhestymistapa oli myds omiaan 16ytdméaéan
emotionaalisen itsensd johtamisen mallin strategioiden sisdllostd laajennettavaa, sen
pyrkiessd nimenomaan ymmartimaidn ilmiotd, eikd mittaamaan valmiiksi annettuja
kategorioita. Siind missd ymmartdvd ihmistieteellinen ldhestymistapa aiheeseen tai
niinivaaralaisittain ilmaistuna kokemusta painottava ldhestymistapa itsensd johtamiseen,
ndyttiytyy tutkimuksen tulosten valossa perusteltuna, juuri fenomenologisen metodin kayttod
el saa osakseen samanlaisia kehuja. Metodi tavoittaa hyvin laadullista tietoa, jonka
yleisyyden perusteet on laadulliseksi tutkimukseksi tieteenfilosofisesti vakuuttavasti
argumentoitu, mutta tdmé yleisyys jdd helposti niin yleiseksi, ettd varsinkin tutkimani

kaltaisen ilmion yksityiskohtaisuudet jadvét tavoittamattomiin.

Oman haasteensa fenomenologisen metodin kéytolle téllaisessa tutkimuksessa luo myds se
asetelma, jossa valmiiksi mééritellystd ilmiostd pyritddn tavoittamaan ilmiotd kokemuksena

kuvaavat merkitykset mahdollisimman alkuperédisind ilman, ettd teoria itsessddn méérittelee
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tutkimuksella saavutettavia vastauksia, samalla pyrittdessd kuitenkin saamaan
vertailukelpoisia tuloksia mallin kanssa. Mikali valitaan, kuten tdssd tutkimuksessa valittiin,
kaytettaviksi puolistrukturoitu teemahaastattelu, jonka puitteissa kysytdédn teorian ennakko-
oletusten paikkansapitdvyydestd haastateltavan kokemuksessa, madrittyvit haastattelut
kertomaan ilmidstd ndiden kysymysten jdsentelyn mukaisesti, vaikka kysymyksissd
pyrittdisiinkin vélttdm&an johdattelua vastaamaan vditteisiin kylld tai ei. Pelkka
haastattelurungon struktuuri luo tdlloin ilmidén teoreettista jédsennystd jossain madrin
jaljittelevid tutkimustuloksia, eikd mitddn ilmidlle kokemuksellisesti emergenttid valttimatta
pystytid tavoittamaan. Toisaalta mikili haastattelua ei strukturoida, eikd haastateltavia
ohjailla puhumaan teorialle relevanteista aiheista, esittdytyy ongelmana se, ettd haastattelut
voivat jattdd tdysin késittelemittd joitain ilmidn teoreettiselle selitykselle ensiarvoisen
keskeisid seikkoja ja haastattelut saattavat painottua yksil6llisesti késitteleméddn milloin
mitikin tutkimuskohteena olevan ilmidn puolta. Vaikka tdmai olisikin fenomenologisesti
ideaalinen tutkimusote ilmion kokemuksellisen rakenteen hahmottamisessa, se ei tuota
teorian kanssa vertailukelpoista selitystd ilmidstd, vaan aivan omanlaisensa vastauksen, jota
ei ole edes mielekéstd vertailla suhteessa teoreettiseen mallin selitykseen. Koska tdssd
tutkimuksessa haluttiin nimenomaan tarkastella, kuinka ldhtokohtaisesti teoreettisesti
madrittyvd emotionaalisen itsensd johtamisen i1lmi6 ndyttdytyy kokemuksen valossa, tdlloin
on kysyttdvd kysymyksid liittyen teorian esittdmiin keskeisiin ilmion selitysmalleihin ja -
véittdmiin. Tdma ei kuitenkaan ole eksistentiaalisen fenomenologian ideaalien mukaista, ja
edelld esitetyn filosofisen ristiriidan vallitessa on parhaimmillaankin kyseenalaista

fenomenologisen metodin soveltamista.

Fenomenologisella metodilla tehtdvassé tutkimuksessa pidetdan parhaimpana lahtdkohtana
avointa syvihaastattelua, jonka avulla kokemus pédsee ndyttdytymédn luonnollisten
asenteiden sitd tahraamatta (Perttula 1995, 110-114). Tdmén tutkimusaiheen kohdalla
voidaan kuitenkin epdilld téllaisen valinnan mielekkyyttd, silldi avoin haastattelu
tdménkaltaisesta aiheesta tuskin olisi johtanut kovin pitkiin haastatteluihin aiheen ollessa
arkijarjelld hankalasti jdsentyvd johtamisteoreettinen konsepti, kuin sellainen
kokemuksellisen maailman aihe, johon liittyen ihminen muodostaa eldméssdin jatkuvasti

merkityksid (vrt. esim. kiireen kokemus, surun kokemus).

Néiden ndkokulmien valossa tosiasialta vaikuttaisi se, ettei fenomenologinen metodi sovellu
pulmattomasti teoreettisen, valmiiksi mééritellyn ja asiasisdlloltddn monipolvisen ilmién

vertailevaan analysointiin. Metodille tulosten kdyttdarvon kannalta huomattavasti parempi
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kiyttokohde voitaisiin ndhdé vaikkapa keskityttdessd pienemmaén asiasisillon analysointiin,
kuten vaikkapa pelkkien emotionaalisen itsensd johtamisen fysiologiseen keskittyvédn
strategian kokemuksellisen sisdllon kuvaamiseen. Talloin tutkimusilmion vdhdisempi
monipolvisuus tuottaisi kattavan tiedon vaatimuksesta huolimatta jarkevimmalla yleisyyden
tasolla olevaa tutkimustietoa. Tulosten eksistentiaalisfenomenologisen filosofian
integriteetin kannalta metodin parempaa kayttod olisi keskittyd tutkimaan ilmidtd, jota ei
tutkimuskohteena tarvitse madritelld teoreettisesti tai josta yritettdisiin tavoitella vertailtavia
tuloksia, vaan mieluummin ilmi6td, josta on mahdollista toteuttaa pitkd avoin
syvdhaastattelu vieden ndin fenomenologinen reduktio jo haastatteluvaiheessa

mahdollisimman pitkélle.

Metodilla tavoitettu yleinen merkitysverkosto on myds tutkimustulosten yleistettivyyden
kannalta mielestdni hieman ristiriitaisestikin sitd spesifimmin ilmiotd madrittdva, mitd
vihemmin haastateltavia tutkimuksessa on, koska tilloin varianssi ei muodostu niin
suureksi. Téhdn liittyen my0s mitd vdhemmin haasteltavia on, sitd vihdisemmain
thmisméérin kokemusta tavoitettu yleinen merkitysverkosto koskee, mikd puolestaan tekee
tutkimuksella saavutetun tiedon yleisyydestd kyseenalaista. Toisaalta Kullan (2011, 84)
mukaan Kakkonen (2006, 44) viittdd perustuen Giorgiin (1999), ettd mitd enemmain
haasteltavia tutkimukseen osallistuu, sitd helpompaa olisi tavoittaa ilmidstd olennainen
tiedon vaihtelun ollessa suurempaa. Joka tapauksessa tisséd tutkimuksessa analysoidut kolme
haastattelua on lilan vdhdinen m&4rdd saavutettavaksi kattavaa kuvaa ilmion
kokemuksellisesta rakenteesta. Perustelen valintaani kuitenkin sillé, ettei timén tutkimuksen
pédasiallisena tehtdvd ole kuvata kokemuksen sisdltdd, vaan arvioida tutkimuksellisen
lahestymistavan soveltuvuutta. Ehkd kuitenkin johtuen juuri pienestd analysoitujen
haastattelujen mairéstd metodin ensimmiinen osa onnistuu tavoittamaan laadukasta ja
merkitystihedd analyysid tutkimuskohteensa ilmidstd. Toivoakseni timédn onnistumisessa on
my0s osansa tutkijan maédritietoisella fenomenologisella asennoitumisella. Tutkimuksen
tuloksia katsoen voisi ndhdd mahdollisuutena yhdistdd metodin ensimmaéinen osa johonkin
toiseen laadulliseen metodiin, jonka perustelut tiedon yleistettivyydelle eivdt ole yhtéd
fundamentaaliontologiaan kytkeytyneet ja nidin ollen joustamattomat kuin Perttulan

eksistentiaalisen fenomenologian.

Metodi on my0s tydlds ja aikaa vievad kaikessa analyysin yksityiskohtaisuudessaan, joka
mielesténi laskee metodin kdyttdarvoa, vaikka pikkutarkkuuden hyvéna puolena voidaankin

ndhdi silld saavutettavien tuloksien luotettavuuden lisddntymisen. Metodi siséltdd myds
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paljon itseddn toistavia tyOvaiheita, joiden aikana, jos tutkija ei noudata erityistd
varovaisuutta, voi alkaa tapahtua erdinlaista “rikkindistd puhelinta”, jossa haastattelun
merkitysyksikoiden jatkojalostuessa uudestaan ja uudestaan tihedmmiksi, on vaarana, etti
alkuperdinen tutkijalle intuitiivisesti evidentti merkitys muuttuu. Tdmén vélttimiseksi
tutkijan on pidettdvd jatkuvasti mielessddin haastattelussa ilmenneet alkuperdiset
merkitysyhteydet, vaikka pyrkiikin samalla koko ajan sulkeistamaan ennakkotietouttaan ja
oletuksiaan, hakien tyoskentelyssdin deskriptiivisyyttd. Ndin kylldkin mielesténi valtytdan
pitkdlti tulkinnan aiheuttamilta sudenkuopilta analyysissa ja tulkintaa tapahtuukin vasta
padasiassa yleisen merkitysverkoston muodostamisen jidlkeen tapahtuvassa tulosten
spekuloinnissa. Téstd huolimatta vaadittava kahtalainen asennoituminen nayttaytyy

mielestdni metodin sisdisena ristiriitaisuutena.

Kaikista ylld késitellyistd ongelmista huolimatta on my6s huomattava, ettd metodi onnistui
tavoittamaan kayttokelpoisen deskriptiivisen yhteenvedon emotionaalisen itsensd
johtamisen  ilmién  kokemuksellisesta  sisdllostd — poliisin =~ tyOssd  yleisend
merkitysverkostonaan. Tavoitettu merkitysverkosto ei osoittautunut myodskéan olevan liiaksi
yleiselld tasolla, etteiko sen perusteella olisi voitu saada Manzin malliin vertailtavia tuloksia
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion sisdllostd, joita ylld esiteltiin. Metodilla
onnistuttiin tavoittamaan sekd Manzin mallin sisdltod, ettd mallin ontologista suhtautumista
kommentoivia tuloksia siitd huolimatta, ettei metodilla kyettykdén tavoittamaan kovin
yksityiskohtaista yleistettivdd tietoa emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn

kokemuksellisesta rakenteesta.

Ndéin ajateltuna tutkimuksen voidaan ndhdd ongelmallisesta asettelustaan huolimatta
onnistuneen vastaamaan sekd tiedonintressiin emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn
siséllostd ettd valaisemaan kysymystd fenomenologisen ldhestymistavan kaytettdvyydestd
lahtokohtaisesti teoreettisesti méadriteltyd ilmiotd kuten emotionaalista itsensd johtamista
vertaillen hahmottavana. Mité tulee tutkimuksen tuottamaan lisdarvoon itsensd johtamisen
tutkimusperinteessd, voidaan sen ndhdé asettavan ymmartivéan ihmistieteen ndkokulmasta
arvotuksia emotionaalisen itsensd johtamisen sisélldlle ja jatkotutkimukselle muun muassa
tunnistaessaan  ilmion kokemuksellisen kontekstisidonnaisuuden ja mahdollisen
emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidn syiden ensisijaisuusristiriidan emotionaalisen
itsensd johtamisen kokemuksen ja sitd teoreettisesti kuvaavan mallin vélilld, tuoden niin
uutta ndkokulmaa aiheen tutkimuskentille. Tutkimuksella tunnistettiin my6s mallin

siséllollisid puutteita ja tarve mallin esittimien strategioiden mahdolliselle laajentamiselle
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koskemaan my6s muun muassa tunteiden jilkikéteen tapahtuva lapikdyminen tydyhteisossa
emotionaalisen itsensé johtamisen keinona. Néihin asioihin liittyen tutkimuksen perusteella

voidaan esittdd johtopédétoksid, jotka esittelen seuraavassa luvussa.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tulosten perusteella esitdn johtopédédtoksindni, ettd emotionaalisen itsensi
johtamisen malli kuvaa emotionaalisen itsensd johtamisen ilmiotd padpiirteittdin myos sen
kokemuksellista rakennetta suomalaisen poliisin tydssd tarkasteltaessa. Mallia olisi
kuitenkin hyvd laajentaa sisdllyttimédin paremmin kontekstisidonnaisuuden rooli
emotionaalisen itsensd johtamisen toteutumisen reunachtoja mairittdvini. Emotionaalisen
itsensd johtamisen mallin strategioiden sisdltod olisi myds hyvd laajentaa sisdltimiin
jélkikédteen tapahtuvia tunteiden hallinnan keinoja, ndiden roolin painottuessa ilmiota
poliisikontekstissa tarkasteltaessa. Myo0s tydtehokkuuden lisddmistd emotionaalisen itsensi
johtamisen keskeisimpiné lopputulemana on syytd tarkastella uudestaan ty9ssé jaksamisen
ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin noustessa téssd tutkimuksessa tydtehokkuuden lisddmista

keskeisemmaiksi emotionaalisen itsensd johtamisen lopputulemaksi.

Fenomenologisen metodin kyky tavoittaa emotionaalisen itsensd johtamisen ilmion
kaltaisesta teoreettisesti ennalta médritellystd konseptista vertautuvaa tietoa voidaan nihda
tutkimuksen valossa ristiriitaisena. Fenomenologisen metodin ensimmaéinen osa on omiaan
tavoittamaan ilmiota koskevaa kokemuksellista tietoa, kun taas jalkimmainen yleistd tietoa
kohti kurottuva osa taas jda helposti liian yleiselle tasolle tavoittaakseen ilmion rakennetta
tulosten vertailtavuuteen nédhden riittdvélld tarkkuudella. Fenomenologinen metodi ei
myOskddn sovellu filosofilta ldhtokohdiltaan méérdtyn kaltaisesti vertautuvan
kokemuksellisen tiedon tavoitteluun metodin painottuessa filosofisesti nimenomaan

ennakkomadritelmistd vapaan kokemuksen esiin nostamiseen.

Tutkimuksen ldhestymiskulman tuottamasta lisdarvosta itsensd johtamisen tutkimuksen
perinteelle voidaan sanoa johtopdidtoksend, ettd ymmaértavéstd ihmistieteestd l&hestyvi
thmisen kokemusta painottava tutkimus on omiaan tavoittamaan itsensd johtamisen
tutkimusperinteeseen emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidlle uusia ulottuvuuksia.
Voidaan todeta, ettd Niinivaaran (2019) esittdma analyyttisfilosofisen ja kokemusta
painottavan ndkdkulman integraatio ja etenkin juuri kokemusta painottava ldhestymistapa
itsensd johtamiseen ndyttdytyy tdmén tutkimuksen valossa hedelméllisend ldahtokohtana
tutkia myO6s emotionaalisen itsensd johtamisen ilmidtd. Ymmartdvalld ihmistieteelliselld
lahestymistavalla saavutettu tieto ilmidstd ei valttdmattd ole vaivattomasti yleistettdvissa,
mutta tédllaisen tiedon avulla saatujen oivallusten voidaan ndhdé olevan omiaan ohjaamaan

itsenséd johtamisen tutkimuksen alalla tehtdvia jatkotutkimusta.
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LIITTEET

Liite 1 — haastattelussa soveltamani kysymyslomake

OSA 1-TUNTEET

Kerro, minkélaisia tunteita koet tyGsséisi?

-Minkélaisia tunteita koet tyOssési erityisesti johtuen juuri poliisin ammatista? (onko tunteita, joita
joudut erityisesti ammattisi vuoksi kokemaan?)

-Minkéilaisia myonteisid tunteita koet tyossisi?
—kerro esimerkkejd, minkélaisia myonteisid tunteita olet kokenut tydssasi
—>minkélaisissa tilanteissa tydssisi koet myonteisia tunteita
—kuinka usein tai kuinka paljon mielestési koet tyossdsi myonteisiéd tunteita
-Miten koet mydnteisten tunteiden vaikuttavan tydssasi?

—>vaikuttavatko myonteiset tunteet tyossd jaksamiseen, hyvinvointiin? Entd
tyosuoritukseen? (miten?)

—>vaikuttavatko kokemasi myonteiset tunteet asiakkaisiin tai kollegoihin (miten)

=>» kuinka koet mydnteisten tunteiden sinun tyOssési vaikuttavan siihen, kuinka ai-
dosti voit ilmaista tunteesi kollegoilla ja asiakkaille

= Kuinka asiakkaiden tai ty6tovereiden my6nteinen tunneilmaisu vaikuttaa si-
nuun?

(miten tdma vaikuttaa sinun kokemiisi tunteisiin? entd vaikuttavatko asiakkaiden
tai kollegoiden myonteinen tunneilmaisu siihen, kuinka suoriudut tydstisi?)

—>vaikuttavatko kokemasi mydnteiset tunteet tyohdsi joillain muilla tavoin? (miten)
-Minkalaisia kielteisia tunteita koet tyOssasi?
—kerro esimerkkejd, minkalaisia kielteisid tunteita olet kokenut tydssasi
—>minkilaisissa tilanteissa tyOssasi koet kielteisid tunteita
—kuinka usein tai kuinka paljon mielestési koet tyossési kielteisid tunteita
-Miten koet kielteisten tunteiden vaikuttavan tyossasi?

—>vaikuttavatko kielteiset tunteet tydssd jaksamiseen, hyvinvointiin? enti
tydsuoritukseen? (miten)

—vaikuttavatko kokemasi kielteiset tunteet asiakkaisiin tai kollegoihin (miten)

=>» kuinka koet tyossési kokemiesi kielteisten tunteiden vaikuttavan siihen, kuinka
aidosti voit ilmaista téllaiset tunteesi kollegoilla ja asiakkaille

=>» Miten asiakkaiden tai tyStovereiden kielteinen tunneilmaisu vaikuttaa sinuun?
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(miten tdma vaikuttaa sinun kokemiisi tunteisiin? entd vaikuttavatko asiakkaiden
tai kollegoiden kielteinen tunneilmaisu siithen kuinka suoriudut tyostisi?)

—>vaikuttavatko kielteiset tunteet tydssisi joillain muilla tavoin? (miten)

-Miten se vaikuttaa ty0ssé tai tydpaikalla jos ilmaisee aidosti omat tunteensa?

-Miten tunteiden aito ilmaisu vaikuttaa vuorostaan asiakkaiden ja kollegojen kéytokseen tai
vuorovaikutukseen? Miten koet, ettd asiakkaiden tai kollegojen kéytds muuttuu, jos ilmaisee aidosti
mydnteisid tunteitaan? Entdpd aidosti kielteisié tunteitaan?

OSA 2 - EMOTIONAALINEN ITSENSA JOHTAMINEN

Kerro, pyritkd vaikuttamaan tydssd kokemiisi tunteisiin. (Millaisia keinoja, niksejd, ajattelumalleja
tai tapoja kaytat vaikuttaaksesi sithen, minkalaisia tunteita koet t0issa?)

pyritkd vaikuttamaan positiivisiin tunteisiin, kerro esimerkkeja

tuleeko mieleen muita tapoja, joilla pyrit vaikuttamaan positiivisiin tunteisiin?
pyritkd vaikuttamaan negatiivisiin tunteisiin, kerro esimerkkeja?

tuleeko mieleen muunlaisia keinoja, joilla pyrit vaikuttamaan negatiivisiin tunteisiin?

Koetko ettd kaytit joitain keinoja tai tapoja. joilla pyrit vaikuttamaan tyossési kokemiin
tunteisiin (positiivisiin tai negatiivisiin) ennalta kdsin, kerro esimerkkeja

Kaytitko sellaisia keinoja, joilla pyrit vaikuttamaan tyossdsi kokemiisi tunteisiin (positiivi-
siin tai negatiivisiin), silloin kun ne tapahtuvat tai tunnekokemuksen jilkeen

Kuinka hyvin koet onnistuvasi vaikuttamaan omiin tunteisiisi kdyttdmalld kuvaamiasi kei-
noja?

Mitki ovat mielestiisi parhaiten toimivia tapoja tai keinoja vaikuttaa tydssisi kokemiisi
tunteisiin?

OSA 3 - EMOTIONAALISEN ITSENSA JOHTAMISEN VAIKUTUS

Kerro, kuinka emotionaalinen itsensd johtaminen vaikuttaa tyohdsi (Onko tunteiden sditelyll4 ja

vaikutusyrityksilld vaikutuksia tyOssisi, miten téllaiset keinot vaikuttavat?)

koetko emotionaalisen itsensd johtamisen keinojen vaikuttavan niihin tunteisiin, joita ty0s-
sdsi koet? (miten vaikuttaa, lisdéko tai vahentddko tydssé koettuja myonteisié tunteita?)

koetko ettd mainitsemistasi keinoista tai tavoista on sinulle hyotya? (millaista?)

koetko tydssa koettujen myoOnteisten tunteiden vaikuttavan jollain tavoin henkilokohtaiseen
hyvinvointiisi? (milld tavoin, miten?)

Minkélainen kokemuksesi on tydssdsi, vaikuttaako henkilokohtainen hyvinvointi (emotio-
naalisesta itsensd johtamisesta riippumatta) jotenkin siithen, kuinka suoriudut tyostédsi?

koetko ettd mainitsemistasi keinoista ja tavoista on ty0ssdsi haittaa? (millaista?)

tuleeko mieleen muita vaikutuksia, joita koet tunteiden sdatelylla tydssd olevan?



