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TIIVISTELMA

Wikin ja blogin kiytto. Tapaustutkimus korkeakouluopiskelijoista
Alumni-julkaisun tuottajina ammatillisessa opetuskokeilussa
Nina Hartikainen

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tradenomiopiskelijoiden wikien ja blogien
kiyttoa opetuskokeilussa, jossa tuotettiin Alumni-julkaisu. Tutkimuksen taustalla
oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun LCCE’-toimintamalli (Learning and
Competence Creating Ecosystem eli oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosys-
teemi), jossa yhdistyivit tydelimi ja oppiminen. Tutkimusta varten rakennettiin
kokeellinen, virtuaalinen ja tydelimilahtdinen oppimisympiristd, jossa opiskelijat
itseohjautuvasti avoimen toimeksiannon mukaisesti suunnittelivat ja toteuttivat
digitaalisen Alumni-julkaisun.

Tutkimuksen teoreettisena taustana tarkastellaan oppimista ja osaamista muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Keskeisind nikékulmina ovat oppiminen tyéelimin muutok-
sessa, sosiokonstruktivistinen oppimisteoria, yhteisollinen oppiminen ja sosiaalinen
media sekd sosiaaliseen verkkotydskentelyyn soveltuvat blogi ja wiki.

Tutkimuksen toteutusympiristoni esitellian LCCE"-toimintamalliin nojautuva
opetuskokeilu, jossa tavoitteena oli tuottaa kaksi kertaa lukuvuodessa verkko-
muotoinen julkaisu tutkijana toimineen opettajan ohjaamana. Julkaisu sai nimen
Alumni. Opetuskokeilussa kiytettyjen sosiaalisen median vilineiden valinta sekd
opetuskokeilun kdytinnon toteutus kuvataan yksityiskohtaisesti.

Tutkimuksen paikysymykseksi asetettiin opiskelijoiden sosiaalisen median
kiyttd Alumni-julkaisussa. Paikysymysta ohjattiin kolmen alakysymyksen avulla:
1) Milld tavalla korkeakouluopiskelijat kiyttivit wikid ja blogia ammatillisessa ope-
tuskokeilussa? 2) Miten opiskelijoiden sosiaalisen median alustojen kiyttd muuttui
opetuskokeilun aikana? 3) Miten hyodyllisina opiskelijat kokivat opetuskokeilun ja
Alumni-julkaisun tuottamisen?

Tutkimus edustaa menetelmillisesti tapaustutkimusta, jossa on my6s design-tut-
kimuksen piirteitd. Analyysimenetelmini kiytettiin wikien ja blogien osalta laadul-
lista aineistolahtoista sisdllonanalyysia seka kyselylomakkeiden osalta tilastollista
analyysid SPSS-ohjelmalla. Tutkimusmateriaali kerdttiin lukuvuosilta 2010-2013 ja
jalkikysely tehtiin vuonna 2016. Jokaisena kolmena tutkimuslukuvuonna opiskelijat
kirjoittivat kukin omaa blogiaan ja yhteisesti wikié seki vastasivat alku-, vili- ja lop-
pukyselyyn. Blogipostauksia saatiin 604 ja wikialustoja oli kolme. Tutkimuskyselyis-
sd oli alkukysely (N=50), vilikysely (N=37) ja loppukysely (N=35). Lisiksi tehtiin
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erillinen, valmistumisen jilkeinen jilkikysely ensimmiisen tutkimuslukuvuoden
opiskelijoille (N=12).

Tutkimustulokset osoittavat opiskelijoiden kiyttineen blogeja ennen kaikkea
oppimispiivikirjana ja kirjoitusharjoituksena, ei yhteisollisyyden rakennusalustana.
Blogit jiivit opiskelijoiden yksityisiksi tiedotus- ja pohdinta-alustoiksi, eikd blogos-
fddria syntynyt, vaikka opiskelijat kaipasivatkin toistensa kommentteja. Blogosfaarin
syntyminen olisi vaatinut opiskelijoilta aktiivista, keskindistd kommentointia. Wi-
kia opiskelijat kayttivat konkreettisten asioiden esittelyyn ja pakollisten tehtivien
tekoon. Wikialustaa ei kéytetty itsendiseen tyoprosessin pohdintaan, vaikka se oli
tehty juuri sitd varten. Wikin kéytt6 jii kokonaan, kun toisena ja kolmantena lu-
kuvuonna opiskelijaryhmii oli vain yksi ja opiskelijat saattoivat keskustella luokka-
tilassa. Toimeksiantajan edustajat ja muut ulkopuoliset wikialustalle kutsutut eivit
kiyttaneet alustaa ollenkaan.

Kyselytutkimusten tuloksena Facebook pysyi koko tutkimuksen ajan suosituim-
pana sosiaalisen median alustana, Twitterin suosio pysyi samana ja LinkedIn-sovel-
luksen suosio kasvoi hieman. Opiskelijat eivit lisinneet mairallisesti erilaisten alus-
tojen kiytt6a omien blogiensa ja wikin lisiksi, mutta heidian kiyttotapansa muuttui
aktiivisemmaksi.

Jalkikyselyn mukaan hyodyllisin ohjelma opiskelijoiden kisitysten mukaan oli
WordPress. Sitd arvostettiin my6s tydllistymisen nikokulmasta. Tyollistymisen kan-
nalta arvokkaana opiskelijat pitivit lisaksi sitd, ettd heill oli Alumni-julkaisuprojek-
tin my6ti konkreettista ndytt6a omasta osaamisestaan ja monista sosiaalisen median
sovelluksista.

Yhteenvetona koko opetuskokeilusta voi todeta, ettd kokonaisuus oli yksittiisia
kursseja parempi niille opiskelijoille, jotka halusivat hyodyntid oppimismahdolli-
suuksia. Kokeilun suurimmaksi haasteeksi nousi vapaamatkustajuus, jonka ryhma-
ty6 erilaisilla yhteistydalustoilla mahdollisti. Osa opiskelijoista halusi vain suorittaa
opintojaksoja eikd osallistua yhteisolliseen oppimiseen, jolloin wikien ja blogien
kiyttd jai niiden tarjoamia mahdollisuuksia vihdisemmaksi.

Yhteisollisyyden toteutuminen olisi vaatinut opiskelijoilta enemmin itseohjautu-
vuutta kuin miti tissi opetuskokeilussa ilmeni. Yhteisollinen oppiminen vaatii on-
nistuakseen sekd vahvaa opettajan ohjausta etté selkedd panostusta yhteisollisyyteen.
Pelkka teknisten vilineiden aktiivinen ja innostava tarjoaminen ei yhteisollisyyteen
riitd.
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ABSTRACT

The Use of Wiki and Blogs. A Case Study of University Students as Producers of
Alumni Magazine in a Professional Pedagogical Experiment
Nina Hartikainen

The objective of the study is to examine how university students of business
administration utilised wikis and blogs in a pedagogical experiment that produced
an Alumni magazine. The Kymenlaakso University of Applied Studies LCCE*
method (Learning and Competence Creating Ecosystem), which integrates learning
with working life, provides a framework for the study. An experimental, virtual and
working life based learning environment was devised for the purposes of the study
to enable the students to plan and realize a digital Alumni magazine following an
open commission.

The theoretical background of the study examines learning and competence in a
changing society. Focal perspectives are learning in a changing working life, social
constructivism learning theory, cooperative learning, and social media, as well as
wikis and blogs, which are suited for collective online work.

The practical setting for the study was an LCCE"-method based pedagogical
experiment the objective of which was to produce a biannual web-based publication
under the tuition of the lecturer conducting the study. The publication was named
‘Alumni’. The choice of social media utilised in the pedagogical experiment as well as
the practical implementation of the pedagogical experiment are described in detail.

The primary research question of the study is the students’ use of social media
in the Alumni publication. The question is further elucidated through three sub-
questions: 1) How did the university students use the wikiand blogin the professional
pedagogical experiment? 2) How did the students’” use of social media platforms
change during the pedagogical experiment? 3) How useful did the students find the
pedagogical experiment and the production of the Alumni publication?

Methodically, the research represents a case study with additional elements
of design research. Qualitative material-based content analysis is exploited when
analysing the wikis and blogs, while the questionnaires are analysed statistically using
the SPSS programme. The research material was collected between 2010 — 2013,
and a follow-up survey was conducted in 2016. In each of the three academic years,
the students would both write their respective blogs and a shared wiki, as well as
answer questionnaires in the beginning, middle and end of the publication project.
There were 604 blog posts and three wikis. The research survey comprised three
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questionnaires: one in the beginning (N=50), another halfway through (N=37),
and a third at the end of the project (N=35). In addition, there was a separate post-
graduation follow-up survey for the students who had attended the publication
project during the first academic year of the study (N=12).

The research results indicate that the students used the blogs mainly as learning
journals and writing practice rather than a platform for group building. The blogs
remained their private notice boards and platforms for reflection, and hence did not
result in a blogosphere even though the students did desire to receive comments
and feedback from each other. The generation of a blogosphere would have required
active mutual commenting between the students. The wiki, on the other hand, was
utilised to present concrete issues and work on compulsory assignments. The wiki
platform was not used for reflection of the independent work process even though
it had been created specifically for it. The use of the wiki ceased entirely during
the second and third years when there was only one group of students producing
the publication, which enabled them to discuss the project in the classroom. The
representatives of the client and other visitors invited to the platform did not use
the wiki at all.

The surveys show that Facebook was the favoured social media platform
throughout the study; Twitter’s popularity remained constant; while the popularity
of Linkedin-application increased slightly. Although the extent of the students’ use
of various platforms did not increase apart from their individual blogs and the wiki,
their method of usage became more active.

The follow-up survey suggests that the students deemed WordPress the most
useful programme. It was also valued from the perspective of finding employment.
Another aspect the students appreciated in terms of employability was the fact that
the Alumni publishing project provided them with concrete proof of their skills and
knowledge of different social media applications.

By way of summary, the pedagogical experiment as an entity, rather than set of
separate study units, was more suited for those students who wanted to take advantage
of learning opportunities. The most significant challenge of the experiment was the
freeloading enabled by the group work on various platforms. Some of the students
merely wanted to pass the study units instead of taking part in the collaborative
learning process thus diminishing the opportunities the use of wikis and blogs could
optimally have provided.

The experiment reveals that achieving collaborative learning would have required
more initiative and independence than the students participating in this project
manifested. Successful collaborative learning requires both firm guidance by the
lecturer and an explicit emphasis on the collective. A mere encouraging and active
supplying of technical appliances does not suffice to constitute community.
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KIITOKSET

Erityisesti haluan kiittdd professori emerita Kaarina Maattad loppumattoman lem-
pedstd tuesta, avusta ja ohjauksesta. Ilman hintd en olisi koskaan saanut tyotini
tehtya. Olen tdssd prosessissa oppinut hinelti paljon my6s ammattiosaamista ja
ihmisyytti.

Kiitdn esitarkastajiani professori emeritus Kauko Himilidistd ja professori
Aki-Mauri Huhtista laajemman niakokulman tarjoamisesta tutkimukseeni. Kiitos
Kauko Himaliiselle lupautumisesta vastavaittdjakseni.

Kiitan Esa Poikelaa siitd, ettd minut aikoinaan hyviksyttiin jatko-opiskelijaksi,
vaikka oma viitoskirjaprosessini kestikin lopulta luvattoman kauan.

Opetuskokeilussa mukana olleita opiskelijoita kiitin osallistumisesta tahin ope-
tuskokeiluun. Ilman teiti tutkimukseni ei olisi ollut mahdollinen.

Facebookin Tutkivat opet -ryhmi on tarjonnut verratonta vertaistukea ja apua
hankalissa tilanteissa sekd auttanut ymmartamain, ettd usein ongelmat ovat kaikilla
saman tyyppisid ja sitd my6ten ratkaistavissa. Kiitos kaikille ryhmalaisille.

Kollegoitani haluan kiittaa kaikesta siitd avusta, jota he tarjosivat Alumni-verk-
kojulkaisun oppimisympiristod rakentaessani. Erityisesti kiitin Suvi Pylvinaista
ammattimaisesta avusta. Osku Kirid ja Matti Strengellid kiitin keskusteluista wi-
ki-ymparistoihin liittyen.

Kiitin myos kaikkia muita opetuskokeilussa mukana olleita kollegojani: Ansa
Risinen, Jarmo Vuorivirta, Piivi Korhonen ja Piivi Franzon. Hannele Lappalaista
kiitan hianen antamastaan mahdollisuudesta opetuskokeiluun.

Kiitos kaikille niille kollegoilleni, jotka edesauttoivat kirjoittamistani ja tyoni val-
mistumista. Kiitokset Tommi Salmelalle SPSS-avusta, Miia Karttuselle kieliavusta,
Piivi Hurrille Excel-vinkeisté ja Pdivi Franzonille englanninkielisestd kaannoksesta.
Kiitos myds kaikille nykyisille ja entisille kollegoilleni tuesta prosessin aikana.

Kiitan lahipiiriani ymmarryksestd ja tuesta timin pitkin projektin aikana. Ennen
kaikkea haluan kiittad lahimpia ystavidni, jotka uskoivat, kun mind en.

Kiitos pojalleni Natille, joka totesi naureskellen minun vahitellen muistuttavan
oikeaa kirjoittajaa, jolla on silmilasit, harmaat hiukset ja kirjoituskammio. Vaikka
elimi ei olekaan vain opiskelua, on opiskelu aina osa elamaa.

Omistan vaitoskirjani edesmenneelle iidilleni, joka aina ty6nsi minua tiukasti
eteenpiin, ja edesmenneelle didiniidilleni, jonka unelmana oli valkolakki.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen taustaa

Ammattikorkeakoulujirjestelmid syntyi Suomessa 1990-luvulla. Ammattikor-
keakoulun tehtivini on antaa tydelimin ja sen kehittimisen vaatimuksiin seka
tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lihtokohtiin perustuvaa korkeakouluo-
petusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua.
Ammattikorkeakoulun tehtavini on lisiksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa seki tydelimiai ja aluekehitystd edistivii ja alueen elinkeinorakennetta
uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seki
taiteellista toimintaa. Tehtavid hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistdi eli-
nikdistd oppimista. (Ammattikorkeakoululaki 2014.)

Osaamisperusteisuus tuli ammattikorkeakouluihin ECTS-hankkeen ja euroop-
palaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) mukana tiedot, taidot ja tydelimikom-
petenssit yhdistivini osaamisen mallina 2000-luvun alussa. Osaamisperusteinen
opetussuunnitelma ei ole vain osaamiskielelle kdidnnetty, vaan tavoitteena oli ilmais-
ta oppimisen tavoitteet opiskelijan nikokulmasta eiki listata sitd, mitd opettajan
tulee kiyda tunneilla lipi. Pyrkimys oli pddstd suurempiin oppimiskokonaisuuksiin
aiemman pirstaleisen opintojaksoajattelun sijaan. (Auvinen ym. 2007.) Osaamispe-
rusteisessa mallissa (Arene 2007) oppimisen tavoitteet ovat opiskelijan osaamisen
kuvauksena taitoina (skills) eivitki tietoina (knowledge). Ammattikorkeakoulu-uu-
distuksen taustalla oli myos tyévoiman osaamisen huomattava kohottaminen, koska
yhi useampi tyotehtiavid vaatisi tulevaisuudessa korkeakoulutasoista osaamista.
(Tulkki 2007, 70.)

Suomalaisessa  korkeakoulujirjestelmidssda ammattikorkeakouluihin liitetdin
tyoelimalaheisyys. Tayttadkseen erityisesti tyoelimidd ja aluekehitystd edistavia
tehtiviinsi, ammattikorkeakoulut ovat rakentaneet erilaisia toimintamalleja, joilla
titd tehtdvii voidaan toteuttaa. Yhteistd kaikille niille malleille on tydeliméasuh-
teiden intensiivisyys, tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan kytkeminen
opetukseen ja jatkuva kehittdmistyd. Tyéelimiosaamista tukemaan ammattikorkea-
kouluissa opettajilta vaaditaan ylemmin korkeakoulututkinnon lisiksi pedagoginen
patevyys sekd ammattiaineiden opettajilta my6s vihintaan kolmen vuoden tyokoke-
mus opettamaltaan alalta (Murtonen 2017).

Koulutuksen ja tydeliman vilistd suhdetta voidaan kutsua oppimisen ekosystee-
miksi, jossa koulutus ja tydelimai kietoutuvat toisiinsa muuttuvien ja monitasoisten
oppimisen ja tiedon tuotannon verkostojen vilitykselld. Tyoeldmilaheisyyttd voi
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tarkastella ammattikorkeakoulun lisiksi my6s tyoelimin ja opiskelijan nikokul-
masta. Oppimisen ekosysteemit ovat erilaajuisia ja perustuvat aitoihin tydelimasta
tuleviin toimeksiantoihin, jolloin ne koetaan kaikkien toimijaryhmien mielesta
hyodyllisiksi. Opiskelijat kokevat saavansa niistd tyoelimikokemusta, opettajat
pysyvit tietoisina tyoelimin vaatimuksista solmiessaan kontakteja, ja tydelima saa
kiyttoonsa opiskelijoiden suunnitteleman ja toteuttaman tuotteen tai palvelun.
Ty6elimilihtoisissd oppimisen ekosysteemeissi tyoskennelldan yhdessa tekemalli ja
samalla opitaan tydelimitaitoja. (Laitinen-Vidininen ym. 2020.) Monissa ammat-
tikorkeakouluissa yksin tekemisen kulttuurista siirrytiin niin vahitellen yhdessa
kehittamisen kulttuuriin, jolloin yksinoppimiseen ja vastavuoroisuuteen perustava
dialoginen oppiminen muuttuu tyéelimikumppanien my6td kolmikantaiseksi eli
trialogiseksi oppimiseksi.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa oppimisen ja tydelimin yhdistimiseen
kehitettiin LCCE"-toimintamalli (Learning and Competence Creating Ecosystem
cli oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosysteemi). LCCE’-malli syntyi Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun kansainvilisen kulttuurin ja liiketoiminnan toimi-
alalla, ja se sai Korkeakoulujen arviointineuvoston (Karvi) laatupalkinnon 2009.
Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikot valittiin 31 esityksen joukosta
vuosiksi 2010-2012. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tavoitteena oli ottaa
LCCE"-malli kdyttoon koko ammattikorkeakoulussa 2012.

LCCE"mallissa yhdistyivit ammattikorkeakoulun kolme tehtavii: oppiminen,
aluekehitys seki tutkimus- ja kehitystoiminta (T&K). Sen keskidssi olivat opiske-
lijat ja heiddn oppimisensa sellaisissa oppimisympiristoissa, joissa alueen tydelima-
toimijat seki tutkimus- ja kehitystoiminta olivat vahvasti mukana. (Tulkki 2009a.)

LCCE"mallin ajatuksena oli luoda todellisia, tydelimilahtoisid oppimisympiris-
toja perinteisen luokkaopetuksen sijaan; mallissa rakennetaan dynaaminen, itseoh-
jautuva ja toimintaympariston muutoksiin sopeutuva j'zirjestelm'zi, jossa uusia ideoita
on mahdollista tuottaa ja testata. Erityisesti mallissa oli tarkoitus yhdistad opetus
ja TKI-toiminta, jolloin TKI-toiminnan projektien avulla olisi mahdollista tarjota
opiskelijoille tyelamaymparistoja, joissa voisi opiskella tekemilld luento-opetuksen
sijaan. LCCE"™-malli tarjosi mahdollisuuden opetuskokeilulle, jossa kokeiltaisiin
uudella tavalla toteutettua opettajien ja opiskelijoiden yhteistyota liiketalouden ja
viestinnan eri koulutusten kesken. T4ll6in oli my6s mahdollisuus kokeilla ja tutkia
jaettua opettajuutta, useiden eri opiskelijaryhmien kytkemistd samaan projektiin
seka avoimen tehtaviksiannon ja erityisesti sosiaalisen median vilineiden kiyttod
opetuksessa. Tama tutkimus on osa niitd erilaisia kokeiluja, joita LCCE*-mallin
kiytto6nottoon liittyi. Rajaus tehtiin koskemaan vain yhteistoiminnallista oppimis-
ta ja sitd tukevien sovellusten, wikin ja blogin, kiytt63 opetuskokeilussa.

Yhteistoiminnallinen oppiminen ja erilaiset tietokoneavusteiset jirjestelmait
(CSLE) ovat jo arkipiivii opetuksessa. Erilaiset sihkoiset oppimisalustat, virtuaa-
litodellisuusympiristot, muut tictotekniset sovellukset (applikaatiot) ja sosiaalisen

13
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



median kiytt6 ovat osa piivittdistd oppimista. Nykyisin my6s tunnustetaan, ettd
oppimista ei endi tapahdu vain tiukasti rajatussa tilassa, ajassa ja paikassa, vaan
oppimista tapahtuu my6s ei-formaaleissa tiloissa ja tilanteissa, joita digitaalisilla
sovelluksilla voi muodostaa ja tukea.

Tissd tutkimuksessa on viitteitd yhteiskuntatieteistd ja litketaloustieteestd seka
tietotekniikan ja kasvatustieteen alalta. Lihtokohtana oli design-tyyppinen tutki-
mus, mutta se kehittyi enemmin tapaustutkimukseksi, koska tutkimuskohteena oli
yksittdinen opetuskokeilu ja siind havaitsemani toiminnan kuvaileminen. Toisaalta
tutkimuksessa on edelleen viitteitd design-tutkimuksesta, koska rakensin oppi-
misympiristdn mukailemaan todellista tydympiristid (luonnollisia olosuhteita),
opiskelijat ratkaisivat oppimisymparistdssi monimutkaisen oppimistehtivin ko-
konaisuudessaan ja tuottivat konkreettisen artefaktin (Alumni-julkaisu). Lisiksi
oppimisympirist6 vaati kaikkien mukana olevien yhteisty6ti. Oppimisymparisto
myds muuttui ensimmdisen ja toisen sekd kolmannen lukuvuoden (syklin) valilla
ja sitd olisi ollut mahdollista my6s muuttaa saatujen havaintojen perusteella vield
enemmin kolmen toteutetun syklin vililld. Tillaista design-tutkimukseen liittyvii
kehittamistd, esimerkiksi opettajan roolin muuttamista, ei tissid kuitenkaan tehty,
koska se olisi muuttanut tutkimuksen kokonaisasetelmaa liikaa.

1.2 Opetuskokeilun tausta ja tutkimuksen etenemisen vaiheet

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu syntyi useiden muiden ammattikorkeakoulu-
jen tapaan yhdistimalld useita erialaisia alueella jo pitkdan toimineita opistoasteisia
oppilaitoksia Kotkan ja Kouvolan alucilla. Vuonna 2014 Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun koko toiminta keskittyi kahdelle kampukselle, Kotkan Metsolaan ja
Kouvolan Kasarminmaelle.

Kouvolassa alkoi 2009 uusi, tradenomin tutkintoon johtava johdon assistent-
tityon ja kielten koulutus lihitoteutuksena. Koulutus oli harvinainen, silld toinen
vastaavan niminen oli Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa Helsingissi. Kouvolas-
sa johdon assistenttityon koulutuksessa oli mahdollista suuntautua joko kieliin ja
kulttuuriin tai yritys- ja yhteisoviestintaan, mutta monet opiskelijat opiskelivat sekd
kieli etta viestintda, joten jako joko kieliin tai viestintdan oli enemman hallinnolli-
nen kuin opiskelijoita jaotteleva.

Kieliin ja viestintaan suuntautuvalla tradenomikoulutuksella oli tarkoitus turvata
kielten koulutus Kymenlaaksossa my6s vastaisuudessa ja toisaalta olla menettimatta
2009 lakkautetun Kouvolan kiinnéstieteen laitoksen osaamista (Kouvolan kiin-
nostieteen laitos). Uuteen koulutukseen siirrettiin viestinnidn osaamista myos am-
mattikorkeakoulun 2009 lakkautetusta viestinnian koulutuksen yhteisoviestinnin
suuntautumisesta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja Mikkelin ammattikor-
keakoulu fuusioituivat vuoden 2017 alussa. T4lloin tehtiin my6s paitos siitd, ettd
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johdon assistenttityon ja kielten koulutus lakkautetaan uudessa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa, Xambkissa. Viimeinen johdon assistenttityon ja kielten
koulutus alkoi tammikuussa 2016 (Korkeakoulufuusio ja koulutusvastuu).

Tissa tutkimuksessa esitelldin vuosina 2010-2013 Kymenlaakson ammattikor-
keakoulussa tehty opetuskokeilu, jossa kolmena perikkiisend vuonna tutkin opis-
kelijaryhman sosiaalisen median alustojen kiyttod yhteisollisyyden nikokulmasta.
Tutkimuksessa analysoin tradenomiopiskelijoiden kirjoittamia blogeja ja wikeja.
Lisdksi tein jokaiselle opiskelijaryhmalle kolme tutkimuskyselyi ja ensimmiiselle
opiskelijaryhmille lisaksi jalkikyselyn heidin kokemastaan opetuskokeilun hyodyl-
lisyydesta. Tdma viitoskirja koskee titd opetuskokeilua.

Luvussa 2 kerron tutkimuksen teoreettisena taustana tydelimin ja oppimi-
sen muutoksesta; aiemmasta ennustettavasta ja yksiléllisyyttéi painottavasta
ajattelutavasta on siirrytty muuttuvaan ja yhteisollisempain ajattelutapaan, jota
tukee sosiaalisen median kiytto. Luvussa 3 esittelen tutkimuksen taustalla olevan
LCCE’-mallin ja opetuskokeilun seki siina kaytettavit vilineet. Luku 4 esittelee
tutkimuskysymykset. Luvussa 5 esittelen opetuskokeilun kiytinnon toteutuksen
ja luvussa 6 opetuskokeilusta saadut tulokset. Luvussa 7 on tutkimustulosten yh-
teenvetoa, niiden vertailua aiemmin esitettyyn teoriaan seka lopuksi pohdintaa ja
mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 OPPIMINEN JA OSAAMINEN MUUTTUVASSA
YHTEISKUNNASSA

2.1 Oppimiskasitykset ja niiden muutos tyoelaman muutoksessa

Tyon luonne on muuttunut, kun yhteiskunta ja sen sisalla organisaatiot muuttuvat
lipinikyvimmiksi ja avoimemmiksi (Qualman 2011; Rifkin 1995). Sennett (2007)
toteaa teollisen, syvenevid ammattitaitoa ja pitkdd samaan tyopaikkaan sitoutumista
edellyttivin tyokulttuurin katoavan. Florida (2005) painottaa luovan luokan mer-
kitystd innovoinnissa ja yhteiskunnan kehittamisessa, jolloin tyokulttuuri muuttuu
joustavaksi, vapaaksi ja muutoshakuiseksi. Automatiikka ja robotit eivit korvaa
vanhoja tyotehtivid, vaan sekd luovat uusia tehtavid ettd mahdollistavat ihmisten
siirtymisen rutiinitoistd ongelmanratkaisua ja luovuutta vaativiin tyStehtaviin.
Tami lisad osaamisvaateita. (David 2015; Wilson, Daugherty & Bianzino 2017.)

Muutoksessa on kyse tekemisen, tydsuhteiden ja toiminnan organisoinnin muu-
toksesta, johon sopeudutaan oppimisen avulla (Tulkki 2009b). Alasoini (2010)
osoittaa Suomessa aiemman tyohon liittyneen velvollisuusetiikan vaihtuneen tyon-
tekijoiden henkilokohtaisiin kokemuksiin tyost, jolloin suhde tyohon yksil6llistyy
sekd muuttaa puhetta ja mielikuvia tyosti ja tyon tekemisesti. Myos massatuotan-
non uudelleensijoittelu ja koulutustason noususta johtuva tyoelimille asetettujen
odotusten nousu muuttaa tyoelimai. Neljis teollinen vallankumous haastaa myés
pohtimaan, kuka ylipainsi tekee ty6td ja miten teollinen ty6 uuden taloudellisen
paradigman mukaan tehddin, kun huomioidaan myés sosiaaliset ja ymparisto6n
kohdistuvat uhat. (Beier ym. 2020; Morgan 2019.)

Organisaatioiden kehittymisen kannalta tieto ja innovointi ovat yhi keskeisem-
pid, mutta perinteisiin, hierarkkisiin organisaatiomalleihin oltiin tyytymattomia,
koska uuden tiedon luomisessa seka byrokratia etta tiimityo toimivat huonosti. By-
rokraattinen malli toimi hyvin stabiileissa olosuhteissa, joissa painotettiin kontrollia
ja toimintojen ennustettavuutta, koska se oli muodollinen, erikoistunut, keskitetty
ja hyvin riippuvainen tyoprosessien standardoinnista, eli sopiva rutiinitehtavien
suorittamiseen. Byrokraattinen malli kuitenkin esti oma-aloitteisuutta ja sopi
huonosti epavarmuuden sekd nopean muutoksen tilanteissa. Vaikka muodollisesti
mukautuvampi tiimity6 oli joustavaa, sopeutuvaa, dynaamista ja osallistavaa, siind
aikaansaatua uutta tietoa tai osaamista oli vaikeaa siirtad jilkikiateen koko organisaa-
tiolle. (Nonaka & Takeuchi 1995, 160-162.)

Tyotd ja toimintaa piti siis jarjestelld aiemmasta poikkeavasti. My6s ilman virallista
organisaatiorakennetta on mahdollista tuottaa monenlaisia tuotteita tai palveluita.
Esimerkiksi kayttojarjestelmi, tietosanakirja, rahasto, viihdetti tai koulutusta voi-
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daan kehittid yhteistyolld ja vaihtamalla palveluita. Joukkoistamisesta (crowdsour-
cing) puhutaan, kun osallistamisella pyritiin ongelmanratkaisuun ja hyddynnetiin
joukon kokemusta, tietimysti ja osaamista (Ponka 2014; Surowiecki 2004). Hin-
tikka (2010) miirittelee joukkoistamisen taustalla olevan verkkovoima-termin seu-
raavasti: “suuri joukko satunnaisia ihmisid voi itseorganisoitua projektiksi ja toimia
ilman muodollista hierarkiaa tai koordinointia nopeasti, tehokkaasti, tilapdisesti ja
globaalisti yhteisen konkreettisen pdimiirin toteuttamiseksi tietoverkkojen vili-
tykselld”. Vaikka verkkovoiman tavoite on ensisijaisesti tehokas ongelmanratkaisu,
silld voi olla myos yhteiskunnallisia tai taloudellisia tavoitteita.

Organisaatioista voi puhua my6s hypertekstiorganisaatioina, jotka muodoste-
taan litketoimintamallin, tiimien tai tiedon perusteella. Kun hyperteksti koostuu
useista eri tasoista verrattuna tavalliseen tekstiin, joka on yksitasoista, hyperteks-
tiorganisaatiossa vastaavasti liiketoimintamallin mukaisesti suoritetaan tavalliset
rutiinitehtavit ja tiimimallin mukaisesti huolehditaan tiedonluomisaktiviteeteista,
kuten tuotekehityksestd. Naissa kahdessa aikaansaatu tieto kontekstualisoidaan ja
luokitellaan kaikkien ajatteluun ja toimintaan organisaation tietona. (Nonaka &
Takeuchi 1995, 166-167.)

Organisaation itsemuotoutuvuutta tukevat sosiaalisen median sovellukset, kuten
blogit ja wikit, koska ne mahdollistavat tosiaikaisen viestittelyn. Useat organisaatiot
eivit ole valmiita samoista asioista kiinnostuneiden tyontekijoiden omachtoiseen
ja keskindiseen verkottumiseen alhaalta ylos, jolloin my6s kaupallisia ja yritykselle
raatiloityjd sovelluksia voidaan kiyttad tyontekijoiden verkottumiseen. Yleensa
kuitenkin avoimien ja raitiloityjen sovellusten kokooma palvelee yrityksen viesti-
misessd parhaimmin. (Fichter 2005.)

Tapscottin ja Williamsin mukaan (2006, 313) muuttuvan yhteiskunnan kohtaa-
minen kannattaa aloittaa lihelti: kotoa ja tyopaikalta. Blogien, wikien, jacttujen
kirjanmerkkien ja tigddmisen (tunnistetiedon lisddmisen) sekd keskustelufoorumien
avulla voidaan lisiti monipuolista (multiway) viestintii tyopaikoilla. Wikien avulla
voidaan ideoida, tehdd tuotekehitystd, huolehtia projektihallinnosta ja johtamisesta.
Blogien avulla voidaan luoda sisaista keskustelukulttuuria, jossa kaikkia kannustetaan
osallistumaan. Blogeissa johtajat voivat my6s tuoda julki yrityksen vision, arvot ja
paamadarat asiakkaille, tyontekijoille ja kumppaneille. Téllainen taloudellinen demo-
kratia antaa kaikille ihmisille uudenlaisia mahdollisuuksia oppimiseen ja tieteellisiin
saavutuksiin, mutta se haastaa ihmiset, yritykset ja yhteisot jatkuvaan muutokseen.
(Lietsala & Sirkkunen 2008; Ponki 2014; Tapscott & Williams 2006, 15.)

Tyoelama edellyttad tyontekijoiltd hyvin oman alan tiedon lisiksi myds sosiaa-
lisia ja viestinnillisid taitoja sekd yhteistybosaamista, kykyi tyoskennelld erilaisissa
ympiristoissa eri alojen asiantuntijoiden kanssa seka kykya kriittisesti hankkia, valita
ja kidyttdd tietoa (Bereiter & Scardamalia 1993, 1). Osallistumisen ja osallistamisen
merkitys sekd yhteisty6 tyGyhteisossd vaativat tyontekijoiltd uudenlaisia taitoja
(Pekkala & Luoma-aho 2019; Poikela 2007; Tynjild 1999). Engagement-kisitettd
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kiytetdin tarkoittaen joko aktiivista (osallistuminen, osallistaminen, sitoutuminen)
tai passiivista (osallisuus) toimintaa. Osallistumisella tarkoitetaan vuorovaikutuk-
sesta ja osallistamisella osallistumisen mahdollisuutta viestinnén ja vuorovaikutuk-
sen keinoin. Osallistamisen avulla voidaan suunnata toimintaa ja etsid keinoja, joilla
tavoitteet saavutetaan. Tyoelimd on nopeasti muuttuvaa, joten asiantuntijoiden
taytyy jatkuvasti rakentaa uudelleen omaa asiantuntijuuttaan elimanmittaisen, jat-
kuvan oppimisen (lifelong learning) prosessissa (Tynjild 1999). Paras tapa valmistaa
opiskelijoita tydelimain voi olla ajattelutaitojen ja tiedon kisittelyn opettaminen.
Se ei ole sidottu muuttuvaan ammattiosaamiseen, vaan on enemmin kykya selviytya
jaluoda hyvi elimi. (Mahon, Heikkinen & Huttunen 2019.)

Yhteiskunnan, tyelimin ja tyotapojen muuttuminen sekd sosiaalinen media
tuovat mukanaan paljon hyvid puolia. Mason ja Rennie (2008, 145-146) tuovat
kuitenkin esiin erityisesti sosiaalisen median kidytén mukanaan tuoman mas-
sa-asiantuntijuuden yhteiskunnallisia haittoja: mielipiteen ja faktan vilinen raja
katoaa, joukko ei vilttimaitta ole aina kovin viisas, hakukoneet nostavat tuloksia
suosittuuden mukaan asiantuntijuuden sijaan, jolloin huhut ja disinformaatio ku-
koistavat, tekijinoikeudet hamirtyvi, ja sekd blogit ettd wikit muiden sosiaalisen
median sovellusten myo6ta muuttavat mediateollisuutta.

Oppiminen muuttuu

Organisaatioiden ja yhteiskunnan muuttuminen ja muuttaminen vaativat myos
uudenlaista oppimista (Bereiter 2002, 249-250). Oppimisen ja opetuksen vanhan
mallin mukaan opiskelijoita tulee innostaa asiaan, saattaa heidit konkreettiseen
tekemiseen, opettaa asiaan liittyvit kielelliset kisitteet sekd opettaa heidit ajat-
telemaan itse ja tekemidin pédtelmid oppimisestaan. Lopuksi opiskelijoiden olisi
opittava automaattinen toimintatapa opittavassa asiassa. Vaiheiden tulisi myos olla
tissd jarjestyksessd niin, ettd mikdan niistd ei jaa valistd pois. Jos prosessi jad kesken,
niin ammatillisessa koulutuksessa olisi paastivi vihintdin tekemisvaiheeseen asti,
muutoin oppiminen jii opiskelijan itsensi varaan. (Poikela 2009.)

Usein oppiminen kuitenkin jad passiivisen vastaanottamisen tasolle, jolloin
voidaan puhua olemalla oppimisesta (learning by being). Jos opitaan konkreettisia
taitoja, ollaan jo tekemilld oppimisen tasolla (learning by doing). Kielellisten kasit-
teiden ja ajattelun oppiminen vaatii interaktiota: keskustelua, vuorovaikutusta seka
yhteisen ja henkilokohtaisen tiedon tuottamista. Tétd voidaan kutsua tuottamalla
oppimiscksi (learning by making). Se mahdollistaa uuden osaamisen tuottamisen
ja ammattilaisena kehittymisen. (Poikela 2009.) Oppiminen vaatii kuitenkin myés
avoimuutta ja halua muutokselle, ei riitd, ettd vain taidot lisddntyvit, vaan myos
asenteen on muututtava (Baartman 2011). Digitaalinen osaaminen tulee yhi tir-
keimmaksi tietoperusteisessa yhteiskunnassa, jolloin kaikilla on oltava vihintiin
perusvilineosaaminen, mutta myds laajempi tietovilineosaaminen on tarpeen (Pu-

nie & Ala-Mutka 2007).
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Vaikka oppimista tapahtuu kaikkialla, ovat tyéelimin muutokset ja sen myota
oppimisen muutokset erityisen merkityksellisia ammattikorkeakoulussa, jossa oppi-
misympdristojd, uuden tiedon etsimistd ja osaamisen jakamista tulee johtaa oikeaan
suuntaan. Myos kulttuurin on tuettava ihmisten vilistd vuorovaikutusta. Erilaisten
sosiaalisten sovellusten merkitys kasvaa, ja ne mahdollistavat myos oman osaamisen
nikyviksi tekemisen. Tulevaisuuden osaaminen on dialogista, valmentavaa seka
ajasta ja paikasta riippumatonta. (Finnsight 2015.) Ammattikorkeakouluissa olisi
tirkedd nostaa esiin my6s oppimisen kaikkiallisuus. Samalla oppimisen henkilokoh-
taisuus ja ammatillinen kasvu nostetaan keskioon. Talloin opetussuunnitelma olisi
ensisijaisesti kuvaus ammattiin kasvamisesta. (Kepanen, Miitti & Uusiautti 2020;
Laajala 2016.)

Tulevaisuuden osaaminen edellyttaa my6s verkottuneita osaamisympiristdja,
hybridiosaamista sek osallistumista perinteiset hierarkkiset rajat ylittaviin yhteisoi-
hin, organisaatioihin ja innovaatioprosesseihin (Vanhanen-Nuutinen, Laitinen-Via-
ninen & Viininen 2012). Oppimisympiristolld tarkoitetaan eri elementeisti koos-
tuvaa kokonaisuutta, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppimisympiristoon
kuuluvat niin fyysiset (konkreettiset tilat), teknologiset (digitaaliset ja virtuaaliset
ympiristot), pedagogiset (oppimismenetelmit, opetussuunnitelmat ja -filosofiat),
psyykkiset (henkilokohtaiset tavat) kuin sosiaaliset ja kulttuuriset (oppialan toimin-
tatavat) elementit. (Veerman & Murtonen 2017.)

Kuviossa 1 esitetddn, miten tila, pedagogiikka ja teknologia vaikuttavat toisiinsa.
Opetuksen onnistumiseen vaikuttaa se, millainen tila on kiytettavissi ja miten sitd
voidaan muuttaa. Tila vaikuttaa my6s mahdollisiin kiytettavissa oleviin teknolo-
gioihin sekd pedagogisiin ratkaisuihin. Toisaalta teknologiat ja pedagogiikka vai-
kuttavat sithen, miten tilaa kdytetadn. Kuviossa 1 myos nakyy, kuinka fyysinen tila
laajentuu teknologian avulla, mika taas mahdollistaa erilaiset pedagogiset ratkaisut.

Pedagogiikka

mahdollistuu laajentuu

teknologian

avulla

Teknologia

Kuvio 1. Pedagogiikan, tilan ja teknologian viitekehys (A Pedagogy-Space-Technology, PST,
Framework Radcliffe 2008, Veermansin ja Murtosen 2017 mukaan)

edistaa edistaa

laajentaa

sulauttaa
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Ennustettavassa ja selkedssi maailmassa oppiminen saattoi nojata aiemman
osaamisen siirtamiseen (Kauppila 2000; Rauste-von Wright, von Wright & Soini
2003). Tillaiseen maailmaan hyvin soveltuvassa behavioristisessa oppimiskisityk-
sessd painotettiin positivistista tiedekisitysti ja tutkimustulosten todennettavuutta.
Oppimisessa keskityttiin objektiivisesti havaittavaan ulkoiseen kayttaytymiseen,
ja siind oli olemassa selkedt tavoitteet, valmiit oppimateriaalit ja oikeat vastaukset,
jolloin kaikessa opiskelussa vaadittiin tarkkaa etukiteissuunnittelua. Opettajan teh-
tivina oli jakaa tietoa sopivina annoksina ja motivoida seka vahvistaa opiskelijoita
myonteisten kokemusten kautta. (Kauppila 2000; Lindblom-Ylinne & Nevgi 2003;
Rauste-von Wright ym. 2003.)

Bereiterin ja Scardamalian (1993, 209) mukaan monia opetustilanteita luokka-
huoneessa voitiin kuvailla resitaatioksi, jossa vain yksi, opettaja, toimii sokraattisena
asiantuntijana vieden keskustelua syvemmille tasolle. Luokkahuonekeskustelun
tyypillinen kisikirjoitus koostui ketjusta yksikkojd, jossa opettaja teki aloitteen,
opiskelija vastasi ja opettaja vahvisti behavioristisen oppimisteorian mukaisesti. Jos
lukemisen tarkoituksena on vain opettaa opiskelijat vastaamaan opettajan kysymyk-
siin, kirjoittamisen tarkoituksena on saada opiskelijat tuottamaan jotain opettajan
hyviksymia ja ongelmanratkaisun tarkoituksena on saada jo aiemmin hyvaksytyt
oikeat vastaukset, niin ei ole tarvetta toimia, kuten asiantuntija toimisi. Téllainen
malli ei kuitenkaan valmista opiskelijoita kehittyneiksi ongelmien ratkaisijoiksi.
Sen sijaan pitiisi rakentaa oppimistapoja, jotka motivoivat tutkimista ja kyselemistd
niin, etta tuloksista muotoutuu tietoa.

Perinteisilld oppimistavoilla opiskelijat saavuttivat lihinni jahmeai tietoa, jota
voitiin kiiyttiiéi ohjeistetuissa tilanteissa, mutta jota ei voitu siirtaa tyéeléiméin mo-
nimutkaisiin ongelmiin. Opiskelijat oppivat vain jo aiemmin tiedetyn, vaikka uutta
tietoa tuotetaan jatkuvasti. Perinteistd oppimissysteemid ei ollut rakennettu tuot-
tamaan asiantuntijoita, joiden asiantuntijuus rakentuu kolmesta osiosta: muodol-
lisesta tiedosta, kiytinnon tiedosta ja itseohjautuvasta "muuraustiedosta”. T4llaisen
oppimiskisityksen mukaan opiskelijat muodostavat itse oman tictonsa (construct
their knowledge), olipa kyse kirjoista, luennoilta tai oman tutkimisen avulla hanki-
tusta tiedosta. (Bereiter & Scardamalia 1993.)

Behaviorismia kritisoitiin my9s opettajan vahvasta roolista oppimisprosessissa
ja kognitiivisten prosessien jittimisestd huomiotta. Behavioristinen oppimisteoria
ei voinut selittdd oppimisen sosiaalisia ja yhteisollisia puolia, jotka nousivat esiin,
kun opettamista ei enad nihty vain tiedon siirtimisend vaan opettajan tehtavina oli
enemminkin oppimisen mahdollistaminen. (Kauppila 2000; Lehtinen, Vauras &
Lerkkanen 2016, 41-45; Murtonen 2017, 24; Rauste-von Wright ym. 2003.)
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2.2 Sosiokonstruktivistinen oppimisteoria

Mairittelya

Oppimisnakemykset antavat perustan opetukselle, ja erilaisten oppimisnikemysten
taustalla ovat myos erilaiset ihmis- ja tietokasitykset. Tieto voidaan nihdi yksilon
hankkimana ja omistamana tai toisaalta sosiaalisen ja oppivan yhteison yhdessa
muodostamana. My6s oppiminen voidaan nihda yksilon sisiisend prosessina tai
yhteiséllisend oppimisena ja yhteisoon jakautuneena tietimisend. Toisaalta opet-
tajan ja opiskelijan vilinen suhde voidaan nihdi joko yksisuuntaisena opettajalta
opiskelijalle -suhteena tai kaksisuuntaisena ja vastavuoroisena vuorovaikutuksena.
Konstruktivistinen oppimisnikemys on vaihtoehto aiemman behavioristisen oppi-
misnikemyksen rinnalle tai sijaan. (Lindblom-Ylinne & Nevgi 2003.)

Kuviossa 2 esitelldin opetuskokeilun taustaksi erilaisiin oppimisnikemyksiin
(behaviorismi, kognitiiviset nikemykset, humanismi, konstruktivismi ja sosio-
konstruktivismi) liittyvid ulottuvuuksia opettajan roolin, opetuksen, opiskelijan
roolin, opetuksen sisillon ja tiedon kautta. Kuviosta on nihtivissi, miten eri tavoin
erilaisissa oppimisnidkemyksissd asioita kisitetiin ja ymmarretdin. Tassd kuviossa
oppimisnikemys ja siithen liittyvat ulottuvuudet kehittyvit vasemmalta oikealle
mentiessd, mutta oppimisnikemykset eivit vilttimittd ole toisiaan poissulkevia,
vaan niitd voi olla joskus my6s rinnakkain. Erilaisissa oppimistilanteissa voidaan
kayteaa erilaisia oppimisnikemyksia.

Samoin kuviosta voi nihdd oppimisnikemyksiin liittyvid muutoksia esimer-
kiksi opettajan ja opiskelijan rooleissa, ja sitd kautta muutoksia opetuksessa seka
opetuksen sisallossd ja tiedon kisitteessd. Sosiokonstruktivismissa opettaja toimii
muutoksen ja kehityksen alkuunpanijana ja opetus on luonteeltaan kehittivii ja
suuntaa nayttavai. Opiskelija osallistuu yhteiseen oppimisprosessiin, ja on talld
tavalla mukana vastaamassa kanssaopiskelijoiden oppimisesta. Opetuksen sisilto
on ennalta méiritellyn sijaan muuttuvaa, ja se muodostuu yhdessi opiskelijoiden
kesken. Samoin tieto muodostetaan sosiokonstruktivismissa yhdessd opiskelemalla.
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Tiedon Jasennellyn Opettajan ja Ymmartamisen Kasitteellinen
jakaminen tiedon valitys | opiskelijan auttaminen muutos
vuorovaikutus | (fasilitointi)
Oppimis- Behaviorismi Kognitiiviset Humanismi Konstruktivismi | Sosio-
nakemys nakemykset konstruktivismi
Opettajan Tiedon Tiedon Ohjaaja Fasilitaattori, Muutosagentti ja
rooli valmistelija jasentaja ja auttaja ja kehityksen
ja jakaja ja valittaja valmentaja opastaja alkuunpanija
Opetus Tiedon- Tiedollisen Vuorovaiku- Prosessimaista Kehittavaa,
valitysta ristiriidan tuksellinen, opetusta, jossa suuntaa
heratys ja keskusteleva tavoitteena oppi- nayttavaa ja
oppimis- prosessi joiden oppimisen |ahikehityksen
prosessia tukeminen vybhykkeelle
loogisesti ohjaavaa
tukeva esitys
Opiskelijan | Passiivinen Vastaanottaja, | Osallistuja Opiskelija vastaa | Osallistuu
rooli vastaanottaja aktiivinen omasta yhteiseen
kokeilija oppimisestaan oppimis-
prosessiin ja
vastaa myos
muiden
oppimisesta
Sisalto Maaritelty etu- Opettaja Opettaja etsii Opettaja ja Opiskelijan itse
kateen opetus- organisoi ja ja valitsee opiskelija maarittava ja
suunnitelmassa | jasentaa sisallét oman maarittavat ja muodostama,
opetussuun- asiantuntemuk- sopivat muuttuva
nitelman sensa pohjalta yhdessa
sisallén
opetusta
varten
Tieto Opettajan Opettajan Opettajan Opiskelija Sosiaalisesti
omistama. omistama. omistama. rakentaa itse yhdessa muiden
Siirtyy Opiskelija saa | Opiskelija I6ytdd | oman tietonsa kanssa
opiskelijalle tiedon konstruoitu
oivaltaen ja
soveltaen

Kuvio 2. Oppimisnikemyksii kuvaavat ulottuvuudet (Lindblom-Ylinne & Nevgi 2003, Kembe-
rin 1997 mukaan)

Sosiokonstruktivismin mukaan todellisuus on yksiloiden yhteisoni tuottama so-
siaalinen konstruktio. Ihminen siirtyy sosiaaliseen maailmaan, ja samalla han sisiis-
tdd timan maailman todellisuutena. Titd todellisuutta yllipidetdin ja muutetaan
keskinidisen vuorovaikutuksen avulla. (Adams 2006; Kauppila 2000; Rauste-von
Wright, von Wright & Soini 2003; Tynjild 2002, 55.) Konstruktivismissa ei ole kyse
tiedon siirtamisestd tai kopioinnista, vaan oppiminen on tiedon rakentamista mer-
kitysten rakentamisen kautta. Tdmi taas edellyttid asian ymmirtimistd. (Tynjild
2002, 41-43.)

Kokemusperiinen oppiminen sisaltad jatkuvan oppimisprosessin, joka perustuu
yksilon kokemuksiin ja vuorovaikutukseen hinen oman ympiristonsi kanssa. Ko-
kemusperdinen oppimisen malli korostaa toisaalta konkreettisten kokemusten ja
abstraktien kisitteiden ymmarrysti seka toisaalta aktiivisen kokeilun ja reflektiivisen
havainnoinnin kykyji. (Bereiter & Scardamalia 1993, 6.)

Oppikirjoista ja luennoilla opittu muodollinen tieto muuttuu asiantuntijan ar-
kiseksi osaamiseksi, jota voidaan kdyttaa ymmartimisen ongelmien ratkaisemiseksi.
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Muodollinen tieto muuttuu myos sellaisiksi taidoiksi, joita voidaan kiyttdd ongel-
mien ratkaisemiseen. Pedagogisesti timi tarkoittaa, ettd oppikirjoista ja luennoilta
hankitun muodollisen osaamisen rinnalla erilaisten ongelmaratkaisutehtivien teke-
minen on opiskelijalle tehokkaampi tapa kehittyi asiantuntijaksi kuin kokeet ja kir-
jatiedon toisto sellaisenaan. (Bereiter & Scardamalia 1993, 8.) Tillainen oppimisen
malli painottaa kdytinnon oppimista pelkin teoreettisen oppimisen sijaan.

Kuviossa 3 esitetddn sosiokonstruktivismiin liittyvia keskeisid tekijoitd taus-
toittamaan opetuskokeilun suunnitteluvaiheen tekijoiti. Sosiokonstruktivismissa
painottuu nimensi mukaisesti yhdessd tekeminen ja yhteistoiminnallisuus, vaikka
yksittdisen yksilon koetaan olevan itseohjautuva. Itseohjautuvuudella tissi tarkoite-
taan enemmankin sité, ettd opettaja ei suoraan ohjaa opiskelijaa.

Yhteis-
toimin-
nallisuu-
suus

Kulttuu-
risidon-
naisuus

Kuvio 3. Sosiokonstruktivismin keskeisid tekijoiti (Kauppila 2000)

Konstruktivismin kehittyminen ja erilaiset suuntaukset
Konstruktivismissa on useita erilaisia suuntauksia ja sen myotd useita nimityksia ja
termejd, esimerkiksi radikaali konstruktivismi, sosiokulttuuriset lihestymistavat,
symbolinen interaktionismi ja sosiaalinen konstruktivismi. Konstruktivismi voi-
daan jaotella kahteen luokkaan myos sen mukaan, korostetaanko yksilollista vai
yhteiséllisti tiedonrakentamista. (Tynjild 2002, 37-41.)

Konstruktivismin keskeisia vaikuttajia ovat olleet sveitsiliinen kehityspsykologi
Jean Piaget (1896-1980) (yksilollinen, kognitiivinen konstruktivismi) ja venildinen
kehityspsykologi Lev Vygotski (1896-1934) (yhteiséllinen, sosiaalinen konstrukei-
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vismi) (Lehtinen, Vauras, Lerkkanen 2016; Syrjikari 2007). Piaget painottaa yksilon
oppimisessa biologis-psykologisia mekanismeja, kun Vygotskin painotus on yhtei-
sollisissa tekijoissd. Vygostki ja Piaget painottavat molemmat oppimisen sosiaalisia
puolia, vaikka eroja onkin. (DeVries 2000; Pass 2007.) Tissi tutkimuksessa painotus
on yhteisollisessd oppimisessa, jolloin kiinnostus kohdistuu oppimisen sosiaalisiin,
vuorovaikutuksellisiin ja yhteistoiminallisiin prosesseihin.

Konstruktivismi ei kuitenkaan ole vain oppimisteoria, vaan tiedon olemusta
kisittelevi ajatustapa, jonka mukaan tieto ei ole tietdjdstadn riippumatonta objektii-
vista kuvaa maailmasta, vaan se on aina yksilén tai yhteisén itsensi rakentama. Maa-
ilmasta ei siis konstruktivismin mukaan voi saada suoraan tietoa yksilon havaintojen
ja kokemusten kautta, vaan opiskelija rakentaa omaa tietimystdin joko liittamalld
uutta tictoa aiempaan tietoonsa (Piaget’n assimilaatio) tai muuttamalla aiempaa
tictoaan (Piaget’n akkomodaatio) uuden informaation johdosta. (Adams 2006;
Bereiter & Scardamalia 1993; Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005; Kauppila
2000; Lehtinen, Vauras, Lerkkanen 2016; Murtonen 2017, 27; Tynjila 2002, 37;
Ylanne-Lindblom & Nevgi 2003.)

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kidytinnon aktiivisuuden muotoutumisen
alueella dlyllisen kehityksen merkittavin hetki on, kun aiemmin irralliset puhe ja
toiminta yhdistyvit. Talloin lapsi alkaa hallita ympiristédin puheen avulla. Kieli
ja kielenkaytto mahdollistavat lisavilineiden kdyton hankalien tehtavien ratkaisussa
ja suunnitelman tekemisen ennen tehtivin suorittamista. Kieli my6s hallitsee lap-
sen omaa kiyttiytymisti. (Vygotsky 1978, 24-28.) Vastaavasti ryhmi luo itselleen
oman kielen ja kisitteet, joita se kayttdd toimiessaan. Kieli on erittdin tirkedi, kun
asiat madritelldin sosiaalisessa kontekstissa (Keaton 2011). Myds Gergen (2009) on
painottanut kielellisen kommunikaation merkitysti ja sosiaalista vuorovaikutusta
sosiaalisen konstruktivismin oppimisteoriassa. Ihmisten yhteisyys rakentuu jactun
todellisuuden olemassaolosta seki siitd sopimuksesta, mita ylipadnsi on olemassa.
Olemassa oleva muodostetaan kaytetyn kielen avulla sosiaalisessa yhteistydssa
puheena ja tekstind. Yhteisen kielen avulla ihmiset rakentavat sosiaalisia yhteisoja
ja samalla kehittavit itseddn ja yhteisod. Kaytetty kieli myos muodostaa ihmisten
maailman rajat antamalla kdytt66n kisitteet, joilla ajatella.

Lihikehityksen vyohykkeelld lapsi voi suoriutua jostain tehtavistd yhdessa ohjaa-
jan tai ryhmin kanssa, vaikka hin ei tuohon tehtiviin vield yksin kykenisi (Vygostky
1978, 84-91). Vastaavasti yhteisollisessa oppimisessa opiskelijat voivat ryhmissa tai
pareina pystya ajattelemaan tai tekemain asioita, joihin eivit vield itse yksin pystyisi.
Toimintateoreettisessa nakemyksessd lihikehityksen vyohyketta voidaan laajentaa
yksilotasolta yhteisolliselle tasolle. Talloin lahikehityksen vyohyke on alue, joka on
arkipdiviisten toimintojen haasteiden ja niihin rakennettuihin ratkaisujen, toimin-
tamallien, vililld (Engestrom 1987, 174).

Myés Lave ja Wenger (1991) edustavat tilannesidonnaisen oppimisen teorialla
(situated learning) laajennettua lihikehityksen vyohykettd. Tilloin oppiminen
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tapahtuu yhteison toimintaan osallistumalla eiki siis ole mitdin erillistd oppimis-
toimintaa. (Lave & Wenger 1991; Tynjild 2002, 50.) Oppiminen on erottamaton ja
kiinted osa sosiaalista toimintaa, jossa uusi tulokas jossain kdytintoyhteisossa oppii
yhteison tavat.

Kiytintoyhteiso rakentuu kolmesta ulottuvuudesta: keskindinen sitoutuminen,
yhteinen tavoite ja yhteiset vilineet tai resurssit. Siind on enemmankin kyse oppimi-
sesta kuin opettamisesta, koska kun nuorimmat ja uusimmat yhteison jisenet nike-
vit, mistd kaikesta kokonaisuudessa on kyse, he samalla hahmottavat, miti kaikkea
heidin tulisi oppia. He osallistuvat niin, ettd nielaisevat ja tulevat itse nielaissuiksi
kiytinnon kulttuuriin. Téssd ajattelussa opetussuunnitelma on kiytinnon kuva.
Toisaalta uusilla tulokkailla on ongelma, koska heidin tulisi oppia olemassa oleva
ja tulla osaksi yhteis6a, mutta myos uudistaa olemassa olevaa voidakseen kehittyd
omanlaisiksi osaajiksi. (Lave & Wenger 1991.)

Yhteiso voi my6s uudessa ja haasteellisessa oppimistilanteessa rakentaa yhteisen
ratkaisun (toimintatavan, mallin, skeeman) toimimiseen ja luoda jirjestystd epimaa-
riiselle ja hahmottomalle kokemusvirralle. Skeema on tietorakenne, jolla pyritain
jasentimain ja tulkitsemaan havaintoja niin, ettd ne eivit olisi kaoottista tietomas-
saa. Skeemat eivirt ole synnynndisid, vaan muuttuvia ja muotoutuvia. Ne ovat sisaisia
malleja asioiden olemuksesta, toimimisesta ja tapahtumisesta. Ilman toimivaa skee-
maa eteen tulevat tapahtumat ovat aina uusia ja yllattavid, kun taas skeeman kanssa
toimiminen helpottaa yksil64 ja yhteisod.

Konstruktivismin pedagogisina seurauksina voi nihdi opiskelijan aktiivisuuden
merkityksen ja opettajan roolin muuttumisen, opiskelijan aikaisempien tietojen
toimimisen uuden oppimisen perustana, metakognitiivisten taitojen kehittimisen,
ymmartimisen ulkoa osaamisen sijaan, erilaisten tulkintojen huomioon ottamisen,
siirtymisen faktapainotteisuudesta ongelmakeskeisyyteen, opiskelijan tilannesidon-
naisuuksien huomioon ottamisen, monipuolisten representaatioiden kehittimisen,
sosiaalisen vuorovaikutuksen painottamisen, uusien arviointimenetelmien kehitti-
misen, tiedon suhteellisuuden ja tuottamistapojen esiin tuomisen sekd opetussuun-
nitelmien kehittimisen (Tynjild 2002, 61-67). (Ks. myds kuvio 2.)

Opiskelijalahtoisessd konstruktivistisessa lihestymistavassa luodaan oppimisym-
piristd, jossa opiskelijat itse loytavit tai hankkivat ymmairryksen opittavasta asiasta
kriittiselld analyysilld ja reflektiolla. Tieto ei siis ole vain yksi, joko opettajan tai oppi-
kirjan, auktorisoitu versio. Verkon kiyt6lla, kanssakdymiselldi muiden opiskelijoiden
kanssa, opettajan ohjauksella ja yhteisollisten kokeilujen yhdistimiselld opiskelija
voi luoda itselleen ymmirryksensi opiskeltavasta ja opittavasta asiasta. (Mason &
Rennie 2008, 28-29.)

Oppimisymparisto voidaan kisittad vain opettajalla kiytossain oleviksi tiloiksi
ja valineiksi tai voidaan puhua my6s avoimista tai suljetuista oppimisymparistoistd,
jolloin kyseessi ovat lihinna arkkitehtoniset ratkaisut. Konstruktivismissa avoimuu-
della viitataan oppimisprosessin syklisyyteen, jolloin oppimisen paitepiste ei ole
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nikyvissi. Suljettu oppimisympiristo sen sijaan on etukiteen tarkasti méiritelty ja
vaiheistettu. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003.)

Ongelmaksi tillaisessa oppimisessa voi nousta se, ettd opiskelija joutuu ottamaan
vastuuta oppimisestaan ja itse médrittimdin omat oppimistavoitteensa sekd toimi-
maan itseohjautuvasti. Opettajan tyoni on erityisesti alussa ja riittdvan ajoissa havai-
ta ne tilanteet, joissa opiskelija kaipaa ohjausta, etteivit opiskelijat koe, ettd heidit
on jitetty heitteille. (Lindblom-Ylinne & Nevgi 2003.)

Konstruktivistista oppimisteoriaa on myos kritisoitu. Erityisesti kysymys ko-
konaan uuden oppisesta jid hieman auki, jos kaikki opitaan jo aiemman opitun
pohjalta. Myos liiallinen opiskelijan omaan toimintaan ja itseohjautuvuuteen luot-
taminen voi luoda ongelmallisia tilanteita esimerkiksi liian avoimessa digitaalisessa
oppimisymparistossa tai tilanteissa, joissa opettaja jattaa opiskelijat konstruoimaan
tietoa itse, vaikka he tarvitsisivat opettajan ohjausta. My6s ymmairryksen painotus
toiston ja harjoittelun sijaan voi osoittautua ongelmalliseksi vanhojen, virheellisten
mallien suhteen. (Murtonen 2017, 28.)

Asiantuntijuus
Asiantuntijuus ja ammatillinen identiteetti ovat konteksti-, kulttuuri- ja tilannesi-
donnaisia. Ne rakentuvat yhteison jisenyyden osallisuutena ja vuorovaikutuksessa
ympiriston kanssa. (Paloniemi, Rasku-Puttonen & Tynjild 2010.) Asiantuntijuus
on my9s yleensi alakohtaista, eikd osaamisen siirtiminen toiselle alalle ole helppoa.
Asiantuntijuus syntyy ryhmien ja asiantuntijakulttuurien kesken, ei yksittdisen
ihmisen toiminnan tuloksena. Asiantuntijan rutiinit, erikoistieto ja kdytinnén poh-
jalta vakiintunut ymmarrys asioiden kytkoksistd toisiinsa ovat asiantuntijan tieto-
rakenteen perusta. Tamin jakaminen muiden asiantuntijoiden kanssa liittdd heidit
kaikki yhteiseen kulttuuriin, jossa méiritetdin, mikd on hyvai ja mika ei. Vain osa
tistd asiantuntijuudesta on tehty nikyviksi ja sanoitettu. (Palonen & Gruber 2010.)
Integratiivisen ajattelun kisitteelld viitataan yksilon kykyyn yhdistia ajattelussaan
toisiinsa erilaisia elementteji ja erilaisia asioita. Samoin voidaan ajatella esimerkiksi
teoreettisen ja kiytannoéllisen tiedon yhdistimisen olevan integratiivista ajattelua.
Asiantuntijuus on Tynjilin (2010) mukaan teoreettisestajakiytinnéllisesti tiedosta
sekd toiminnan saitelyd koskevasta tiedosta ja sosiokulttuurisesta tiedosta koostuva
integroitunut kokonaisuus. Asiantuntijuuden kehittyminen on kokonaisvaltainen
prosessi, jossa teoriaa ja kdytintod ei voida erottaa toisistaan ja johon saitely sekd
reflektio kuuluvat selkedsti. Niitd tulisi kehittdad osallistumalla tyelimin aitoihin
kiytantsihin. Niin asiantuntijuus ei olisi vain kapealle osa-alueelle tietylld tavalla
kohdentuvaa, vaan osaaminen ja asiantuntijuus levidisi laajemmalle alueelle.
Oppimisen edellytysten kehittiminen ammattimaisen asiantuntijan edellytys-
ten mukaiseksi ei ole helppoa opettajalle. Konstruktivistisen oppimisympariston
suunnittelu vaatii opettajalta paljon enemmin kuin perinteinen opettaminen, koska
paihuomio siirtyy tiedon esittimisestd opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaami-
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seen. (Bereiter & Scardamalia 1993, 120.) Tillainen asiantuntijuutta kasvattava
oppimisymparistd ei my6skdin ole pysyvi, opettajan kerran rakentama tila, jossa toi-
mitaan ennalta sovitusti, vaan jatkuvasti muuttuva ja yhteiskehittamiseen perustuva
ympiristd, jossa opiskelijat, opettajat ja tyéelimidkumppanit toimivat roolirajoja ja
toimintatapoja rikkoen (Kotila 2012).

Piivi Tynjild vertasi viitoskirjassaan (1999) kahta opiskelijaryhmii: perinteistd
opetusryhmii ja konstruktivistista opetuskdytinnén ryhmii. Hinen mukaansa
konstruktivistisen ryhmin opiskelijat verrattuna tavalliseen verrokkiryhmiin koki-
vat saaneensa muodollisen tiedon lisiksi monia sellaisia taitoja, joita asiantuntijoilta
tyoelimissi edellytetdin. Heidén tietonsa opiskeltavasta aiheesta naytti my6s olevan
monitahoisempi ja yhtendisempi kuin perinteisen verrokkiryhmin, joka enemmin-
kin kartutti yksityiskohtaista tietoa. Konstruktivistinen oppimisympiristd naytti
tuottavan sellaisia oppimistuloksia, jotka vastaavat korkeakoulutukselta odotettavia
tuloksia ja saavat aikaan asiantuntijatason osaamista.

2.3 Yhteistoiminnallinen ja yhteisollinen oppiminen

Mairittelya
Bereiterin ja Scardamalian (1993, 210-211) mukaan oppimisyhteisoissi (kno-
wledge-building community) on seuraavia piirteiti: syvillistd oppimista pinnallisen
kattavuuden sijaan, ongelmiin keskittymisti, opiskelijalihtoistd asioiden tutkimista
opettajan auttaessa, haasteen selvittimistd opiskelijoiden luodessa omia ja vastus-
taessa toisten teorioita, opettajan padhuomion keskittymista kollektiiviseen ymmar-
rykseen yksittdisten suoritusten sijaan, enemmin ryhmity6ti kuin yksilotyotd seki
toisia tukevaa keskustelua. Vaikka oppimisyhteisoissa oppimisen kohteena olevaa
aihetta ei maaritd opettajan oma osaaminen, pysyy opettaja kuitenkin oppimisyhtei-
son vetdjiani osallistuen oppimisprosessiin osaavampana asiantuntijana. Tll4 tavalla
siirrytaan opettajan yksinpuhelusta koko oppimisyhteison yhteistoiminnallisuuteen.
Yhteistoiminnallisen oppimisen idea on lahtenyt liikkeelle havainnosta, jonka
mukaan se, minki opiskelijat osaavat tindin tehdi ryhmissi, he osaavat huomenna
tehda yksin (Vygotskin lihikehitysvyohyke). Opiskelijoiden keskindinen kilpailu ei
edistd oppimista, eikd itsendinen, toisista opiskelijoista tdysin riippumaton opiskelu
aina johda parhaimpaan oppimistulokseen. Sen sijaan opiskelijoiden asiantunte-
muksella koottu ja pienryhmissi toteutettu yhteistoiminta edistid oppimista tehok-
kaammin. (Hellstrom, Johnson, Leppilampi & Sahlberg 2015, 18-19.)
Yhteistoiminnallinen oppiminen nojaa sosiokonstruktivistiseen oppimiskasityk-
seen, jonka mukaan ihminen oppii parhaiten yhdessi toisten kanssa. Tietimys ja
ymmidrrys, siis oppiminen, syntyy pienessd heterogeenisessd ryhmissi. Se muodos-
tuu opiskelijoiden keskindissuhteista seki heidin tietojensa ja taitojensa synergiasta.
Tissd on yhtymikohtia Piaget’n ajatteluun korkeatasoisesta ajattelusta ja ajatusra-
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kenteista. Samoin yhteistoiminnallisuudessa on vaikutteita John Deweyltd, jonka
mukaan opetus on ankkuroitava opiskelijan arkitodellisuuteen; opiskelija saavuttaa
parhaan oppimistuloksen itselleen herinneiden ongelmien ratkaisemisesta itse.
My6s opiskelijan oma aktiivisuus ja aktiivinen tiedonhaku ovat keskeisid opiskelijan
tiedon rakentumiselle. (Dewey 1944; Hellstrom ym. 2015, 26, 69.)

Kuviossa 4 nikyvit yhteistoiminnallisen oppimisen osatekijit, niiden vaikutus
toisiinsa sekd oppimisessa saadut vaikutukset. Oppimisen vaikutukset (yhdessi
oppiminen, hyvinvoinnin kohentuminen, yhdenvertaisuuden toteutuminen, so-
siaalisen piioman kasvu ja kehitys sekd yhteisollisyyden vahvistuminen) ovat kaikki
sellaisia metataitoja, joita tarvitaan muuttuvassa tydelimissi. Jones (2014) totesi
tutkimuksessaan, ettd yliopistossa opetettavien taitojen ja tyoelimissi vaadittavan
osaamisen valilld on eroja, vaikka tyoelimian vaatimukset ovat selvisti tiedossa. Hin
suositti huomion kiinnittimisti erityisesti opiskelijoiden yleistaitoihin, ei pelkis-
tdan ammattiosaamiseen.

Yhteistoiminnallisen oppimisen vaikutuksia oppimistuloksiin voidaan selittad
neljalld teoreettisella lihestymistavalla: motivationaalisella, sosiaalisen kiinteyden,
kehityksellisen ja kognitiivisen kehittelyn mallilla (Slavin 1997). Motivationaalisessa
mallissa painotetaan palkkioita, ja sen mukaan yksil6lliset paamaarit on mahdollista
saavuttaa vain, jos ryhmin muut jisenet onnistuvat. Sosiaalisen kiinteyden mallin
mukaan ryhmin jisenet auttavat toisiaan, koska ryhmai on heille tirkes, jolloin kiin-
teimpi ryhmi tuottaa parempia tuloksia. Kehityksellinen malli nojaa ryhmin ja-
senten keskindiseen vuorovaikutukseen tukeutuen Vygotskyn ja Piaget'n teorioihin
(kts. 26). Kognitiivisen kehityksen mallin mukaan yhteistoiminnallinen oppiminen
on tehokasta, koska siind opiskelijoiden tulee kehittdd kognitiivista toimintaansa
sosiaalisissa yhteyksissi. (Lehtinen, Vauras & Lerkkanen 2016; Slavin 1997.)

Onnistuneessa yhteistoiminnallisessa oppimisessa opiskelijat ovat motivoituneita
itseopiskeluun ja titd motivaatiota tuetaan sosiaalisesti tai kulttuurisesti. Opiskeli-
joiden ympirilld on keskustelevia tai opettavia ihmisid, ja yhteisé koostuu useista eri
tason osaajista. Yhteison itseluottamus on my6s suoraan verrannollinen oppimis-
tuloksiin; luottavainen yhteiso oppii paremmin. Ammattilaiseksi oppiminen vaatii
kuitenkin paljon aikaa, joten opiskelijat kokevat onnistumisia ja epionnistumisia,
joiden avulla he voivat muodostaa kisitteellisen ymmarryksen opittavasta asiasta.
Opiskelijayhteisé my6s itse tarkastelee vilitavoitteita ja asettaa uusia. (Miyake 2008.)
Vastaavasti Hellstrom ym. (2015, 24) nimeivit yhteistoiminallisuuden keskeisiksi
tunnusmerkeiksi ryhman jasenten keskindisen positiivisen sosiaalisen riippuvuuden,
yksilollisen vastuun ryhmistd, ryhmin sisdisen osallistavan ja avoimen vuorovaiku-
tuksen, sosiaalisten taitojen hallinnan ja harjaannuttamisen seki yhdessi tapahtuvan
arvioinnin ja pohdiskelun.
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Yhdessa
arviointi ja
pohdiskelu

Sosiaalisten Positiivinen
taitojen sosiaalinen
hallinta riippuvuus

Osallistuva,
avoin
vuorovaikutus

Yksilollinen
vastuu

Vaikutukset

* Yhdessa oppiminen e Sosiaalisen paaoman
e Hyvinvoinnin karttumien
kohentuminen e Kasvu ja kehitys

e Yhdenvertaisuuden e Yhteisollisyyden
toteutuminen vahvistuminen

Kuvio 4. Yhteistoiminnallisunden osatekijit ja vaikutukset (Hellstrom ym. 2015, 27)

Kisitteellisesti voidaan myds erottaa yhteistoiminta (cooperation) ja yhteistyd
(collaboration). Yhteistoiminnallisessa ryhmissi tyot jactaan osallistujien kesken ja
jokainen on vastuussa vain omasta osuudestaan ongelmanratkaisussa. Yhteistyossi
taas edellytetadn jokaisen panosta ryhmin yhteiseen ongelmanratkaisupyrkimyk-
seen. (Lehtinen, Vauras & Lerkkanen 2016, 273-274.)
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Yhteistoiminnallinen oppiminen ja joukkoistus
Yhteistoiminnallinen oppiminen on ldhelld joukkoistusta. Joukkoistamisen me-
netelmin toteutetulla opintojaksolla tapahtuu joukko-oppimista (crowdlearning)
miiritellysti aihepiiristi (Farasat ym 2017). Joukkoistamista voi tapahtua opetus-
tilanteissa, vaikka sitd ei tunnisteta joukkoistamiseksi, kun opiskelijat osallistuvat
ideointiin ja ongelmanratkaisuun annetusta aiheesta ja tuotokset kootaan yhteiseen
kiyttoon. Joukkoistettu sisiltd voi olla tekstid, kuvia, videoita tai diaesityksid, joiden
lisaksi siihen kuuluu usein keskustelualue ja mahdollisuus sisallon pisteyttimiseen.
Joukkoistamisessa voidaan hyodyntid monia verkostoja ja erilaisia oppimisen eko-
systeemejd, joita kuviossa 5 esitetdin. Joukkoistetussa opintojaksossa ei siis olla vain
opettajan verkostojen varassa, kuten perinteisessa tavalla toteutetulla opintojaksolla
oltaisiin, vaan kiytetdin opiskelijoiden, opiskelijoiden sidosryhmien, alumnien, tys-
elimin ja opintojaksosuunnittelun mahdollisuuksia tuottaa sisiltod opintojaksolle.
Tilld tavalla opintojakson sisiltd muodostuu huomattavasti laajemmaksi ja moni-
puolisemmaksi. (Varpelaide 2020.)

Opettaja

Opettajien
verkostot

Opiskeli-
joiden
sidos-
ryhmat

Opinto-
jakson
sisaltd

OPS-
suun-
nittelu

Kuvio 5. Joukkoistamisen verkostot (Varpelaide 2019)

Joukkoistamisen kayttd opetuksessa lisad avointa vuorovaikutusta ja innovointia
sekid tuo uudenlaista sisiltod opintojakson aihepiiriin. Opiskelija toimii opintojak-
solla aktiivisena sisillon tuottajana yhdessi muiden kanssa. Joukkoistamisella voi
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lyhyessi ajassa kartoittaa suurenkin joukon nikemyksii ja ideoita, luokitella asioita
ja tuottaa uudenlaista sisiltdd madritellystd aihepiiristi. (Varpelaide 2020.)

Edellytykset yhteistoiminnalliselle oppimiselle

Ponkd, Impi6 ja Vallivaara (2012, 4-5) toteavat, ettd oppiminen voidaan tiivistad
neljddn perusviittimain: oppiminen on aktiivista tiedon rakentelua ja ymmir-
timistd, oppiminen rakentuu aiemmille tiedoille ja taidoille, oppiminen on tilan-
nesidonnaista, ja oppiminen on sosiaalista, jolloin yhteisé on yksilon oppimisen
tukena. Lave ja Wenger (1991) tuovat esiin myds vastaavat kisitteet vastavuoroinen
sitoutuminen, yhteisyritys ja jacttu repertuaari, jotka méirittdvit oppimisyhteison
sosiaalista rakennetta. Yhteisollinen oppiminen ei ole itseisarvo, eiki yhteisolliseen
oppimiseen pyritd vain yhteistyon vuoksi, vaan siksi, ettd se kdynnistdd tehokkaita
oppimisen mekanismeja, kuten kysyminen ja selittiminen sekd argumentointi ja
palautteen anto (Pénki, Impié & Vallivaara 2012, 53).

Yhteisollisessd oppimisessa on keskeista yhteiso eli opiskelijaryhma, jolla on yh-
teinen tavoite saavuttaa jotain. Yhteinen tavoite ja sen saavuttamiseen tarvittavien
kognitiivisten ponnistelujen jakaminen tekevit ryhmin toiminnasta yhteisollista,
sen sijaan, ettd toiminta olisi vain yhteistyétéi tai tyénjakoa. Yhteisostd saatava sosi-
aalinen ja kognitiivinen tuki voivat tehostaa merkittavisti ryhmin jasenten oppimis-
ta. Yhteisolliseen oppimiseen liittyy olennaisesti yhteisollinen tiedonrakentaminen.
(Bereiter 2002, 247-248.)

Soinin mukaan (2001) tutkijat ovat yhti mielti siitd, etti opiskelijan aktiivisuus,
itseohjautuvuus ja yhteistyokykyisyys ovat oppimisen keskeisid edellytyksid. Opis-
kelijan tulisi myos sitoutua oppimistapahtumaan ja asettaa oppimiselleen omia
oppimistavoitteita. Hin toteaa artikkelissaan, ettd konstruktivistinen oppiminen
edellyttad sekd koulutusta ettd persoonallisuuden kehittymista eiki se ole oppimisen
lihtokohta. Myds Dewey (1944) katsoi, ettid kokemus toimii siltana yksilollisen ja
sosiaalisen vililli. Kokemus on aina myds aika- ja paikkasidonnainen ja muuttuva,
eikd se tapahdu yksilossa sinallain.

Oppimisyhteisoji voidaan rakentaa my6s verkkotuetusti eli ottamalla oppimis-
yhteisossd kiayttoon joitain digitaalisia tyovilineitd. Useat verkkotuetut oppimis-
yhteisot ovat kuitenkin epaonnistuneet, koska niiden rakentamisessa on keskitytty
erityisesti hienoon designiin ja upeasti suunniteltuun verkkoarkkitehtuuriin, mutta
unohdettu sosiaalinen infrastruktuuri, joka kuitenkin on kaikkien yhteiséjen kes-
kelld. Yhteisot koostuvat ihmisistd, joilla on keskinaisid siteita ja jokin meneilliin
oleva sosiaalinen interaktio joko reaalisessa tai virtuaalisessa tilassa. Yhteisod ei voi
etukiteen suunnitella, vaan se muotoutuu. (Stuckey & Barab 2008, 439-465.)

Onnistuneessa yhteistoiminnallisessa oppimiskokemuksessa opiskelijat kuvasivat
oppimista merkittaviksi, jos siind oli mahdollisuus reflektoinnille, dialogille ja yh-
teistyolle. Télloin asioita saattoi tarkastella eri nikokulmista ja toiminta perustui
opiskelijan autonomian eikd kontrolloinnin varaan. Térked oppimiskokemus oli
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samanaikaisesti seki yksilollisen autonomian etti yhteisollisen liittymisen mahdol-
listava ja niiden varaan rakentuva sosiaalinen tapahtuma. (Soini 2001.)

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa on monia hyotyjd, mutta my6s haittoja, eri-
tyisesti, jos opiskelijat ovat tottuneet opiskelemaan vain istumalla ja kuuntelemalla.
Yhteisollinen oppiminen kehittdd opiskelijoiden sosiaalista tukijarjestelmai, raken-
taa opiskelijoiden ja opettajien vilistdi moniarvoisuutta, vakiinnuttaa positiivisen
ilmapiirin kdytinnon yhteistyolle, lisia kriittisen ajattelun kykyi, lisaa opiskelijoi-
den aktiivisuutta oppimisprosessissa, parantaa luokkahuonetuloksia, mallintaa on-
gelmanratkaisutekniikoita, lisdd opiskelijoiden itsetuntoa sekd kasvattaa positiivisia
asenteita opettajia kohtaan. (Roberts 2005, 2—4.) Huonoina puolina yhteiséllisessi
oppimisessa ovat vapaamatkustajuus, toiden jittiminen muutamalle tekijille, klik-
kien muodostuminen ja tehtivien jakaminen ilman oikeaa yhteistyota. Ratkaisuina
niihin voidaan kokeilla ryhmien muodostamista, oppimistehtivien muotoilua ja
ryhmitoiminnan fasilitointia. Opettajan tehtivini on tarjota opiskelijoille oppimi-
sen kehys eli yhteinen tyd, yhteiset tehtivit ja oppimisen vilineet. (Roberts 2005,
6-7,21.)

Toimintaperiaatteet

Yhteistoiminnallinen oppiminen eroaa perinteisestd yhteistyostd, jossa annettu
tehtdvi jaetaan sopiviin osiin. Yhteisollisessa oppimisessa pyritain siihen, ettd opis-
kelijat asettavat yhteisen tavoitteen. Kaikki ryhmin jasenet ottavat vastuun seka pyr-
kivit yhdessi ymmirtimain ja selittimain kyseessd olevia asioita ja ongelmia. Tilld
tavoin opiskelijat yhdessd rakentavat uutta tietoa ymmirtavin oppimisen avulla,
esimerkiksi keskustelun mahdollistavilla sosiaalisen median sovelluksilla opiskelijat
selittdvit omaa ymmarrystdin, kyselevit toisiltaan ja rakentavat yhteistd kisitysta.
(Ponki 2017, 73.)

Hankalasti vain opettajan johdolla panttiimalla opiskeltavat asiat tulevat saavu-
tetuiksi taidoiksi, jos sopivaan kulttuuriin osallistumisen kokemukset ovat mahdol-
lisia. Oppiminen on parhaimmillaan uuden tiedon luomisen prosessi, joka toteutuu
yksilon ja yhteison vuorovaikutuksessa ja jossa sosiodigitaaliset valineet tarjoavat
monipuolista tukea yksiléiden sekd yhteisojen oppimiselle. Jos opiskelijaryhmassa
on vain samanlaisia opiskelijoita, myos heididn tuottamansa ajatukset ja ratkaisut
ovat samanlaisia. (Hakkarainen 2017, 48-51.)

Vastaavasti Raina ja Haapaniemi (2007, 34) miirittelevit yhteis6llisyyden
ryhmin kehittyviksi ominaisuudeksi, jossa on tarkoitus kasvattaa yhteista tietoi-
suutta vuorovaikutuksen avulla ryhmin pyrkiessd yhteisiin tavoitteisiin. Ideaalissa
oppimisympiristéssi (Brown & Campione 1994) yksilsllinen vastuu on yhdistetty
yhteiseen ajatusten jakamiseen ja pyritddn erilaisuuden (mielenkiinnon kohteet ja
osaaminen) lisiimiseen. Siini ovat olemassa myos rituaalit ja tutut osallistumistavat,
keskusteleva yhteiso, monen tukema lahikehityksen vyohyke seka ideoiden synnyt-
timinen, siirtiminen ja vastavuoroinen kayttoonotto.
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Hakkaraisen (2017, 51-52) mukaan yhteistoiminnallisessa oppimisessa oppi-
minen kuitenkin jakautuu epasymmetrisesti osanottajien kesken: osa innostuu yh-
teisollisestd opiskelusta niin, ettd he voivat muuttaa minki tahansa kurssin omaksi
tiedonluomisen tilakseen. “IThmisen kehitystd tukevat kaikki sellaiset kokemukset,
joissa hian osallistuu jonkin haastavan asian tekemiseen yhteisossd tai verkostossa
muiden kanssa ja oppii hitsaamaan ponnistuksiaan yhteen muiden yhteison jasenten
kanssa. Esimerkiksi internetin ryhmissd samoista asioista kiinnostuneet, eritasoista
tietimystd hallitsevat toimijat voivat kohdata toisensa ja alkaa yhdessd rakentaa
tietoa itselleen tirkeistd asioista ja vihitellen muodostaa omaa asiantuntijakulttuu-
riaan” (Hakkarainen 2017).

My®6s Sfard (1998) esittelee kaksi oppimisen metaforaa erottelemaan tiedon ja tie-
don perusteella toimimisen. Omaksumismallissa opiskelija hankki tiedon itse kokoa-
malla eli konstruoimalla tiedon palasista. Osallistumismetaforassa opiskelija on osa
oppimisyhteisod ja tieto on alisteinen kiytinnon osaamiselle. Oppimistapahtumia
suunniteltaessa on tirkeii huomioida nimi molemmat eiki valita niistd vain toista.
Erilaiset opiskelijat siis kdyttavit samaakin oppimisympirist6d hyvin eri tavoin.

2.4 Sosiaalinen media

Taustaa

Sosiaalinen media on internetin kehitysmuoto, jossa avoimuus, vuorovaikutus ja
viestintimuodot sulautuvat yhteen (Laitinen & Rissanen 2007). Se muuttaa yhteis-
kuntaa, organisaatioita ja oppimista. Sosiaalisen median vilineiden avulla suuretkin
ihmisjoukot, jotka eivit ole maantieteellisesti tai ajallisesti yhteydessd, voivat ilmais-
ta ja jakaa ajatuksiaan, ideologioita, luovuutta ja ammatillisia tavoitteitaan toistensa
kanssa. Usein sosiaalisen median palveluissa luodaan kayttijitunnus, jonka avulla
palvelua voi kiytedd. Kayttdjatunnus voi olla joko tiysin julkinen tai jollain tapaa
rajattu riippuen kiyteijisti ja kiytettivisti palvelusta. (O’Brien 2013, 10.) Sosiaali-
nen media yhdistaa sisallot, yhteisot ja web 2.0 -teknologiat siten, etti sisilt on joko
kokonaan kiyttdjien tuottamaa tai kiyttédjilld on vihintddn merkittavi rooli sisillon
tuottamisessa. Sosiaalinen media voi olla my6s prosessi, jossa kiyttdjit rakentavat
yhteisid merkityksid sisiltdjen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla. (Ahlqvist
ym. 2008; Erkkola 2008; Ponka 2014.)

Koska sosiaalinen media muuttaa maailman avoimemmaksi, tulee sen mukana
myos vastuu; jos kaikki on avointa, koko maailmasta tulee yksi suuri lasitalo (Q{al-
man 2011). Marshall McLuhanin kisitteelli maailmankyld (Global Village) voidaan
hyvinkin viitata myds sosiaaliseen mediaan. McLuhan (1964) tarkoitti maailmanky-
lalla tilannetta, jossa ihmiset olisivat sijainnistaan riippumatta yhteydessa toisiinsa,
jolloin koko maailmasta muodostuisi yksi kyl4, kuten sosiaalista mediaa kiytettiessd
on tapahtunut.
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Manuel Castells (2013, 55) kutsuu sosiaalista mediaa massa-yksiléviestinniksi
(mass-self-communication), jossa yksilon viestille on mahdollista saada massayleiso.
Hinen mukaansa my6s yleison kisite on muuttunut, eikd perinteinen viestinnassa
kiytetty lihettiji-vastaanottajamalli endd ole pitevi sosiaalisen median viestien
suhteen, koska sosiaalista mediaa ei lueta tai katsota, vaan sosiaalisessa mediassa
ollaan. Toisaalta sosiaalisen median viestint voi keskustelun sijaan olla enemmin
elektronista autismia (electronic autism).

Sosiaalisen median kisite

Kisite sosiaalinen media on monitulkintainen, eiki yksiselitteisti ja kaikkien hy-
vaksymad méiritelmad ole. Sanakirjamairitelmin mukaan sosiaalinen media on
sihkoistd viestintdd, jonka avulla kdyttdjit luovat verkkoyhteisojd jakaakseen tietoa,
ideoita, henkilokohtaisia viesteji ja muuta sisiltod, kuten vaikkapa videoita (Mer-
riamwebster.com 2018).

Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisemassa Kielikellossa sosiaalisella
medialla tarkoitetaan internetissi yhteisollisesti tuotettua ja jacttua mediasisiltod.
Se eroaa perinteisesti mediatuotantomallista siten, ettd jokainen yksilé voi olla
samaan aikaan sisiltojen tuottaja ja osa yleisod. Kielikellon mukaan suomen kie-
lessd olisi sosiaalisesta mediasta suotavampaa kayttdd ilmausta yhteisollinen media,
jonka merkitys on yksiselitteisempi. (Partanen 2009.) Vastaavasti Sanastokeskuksen
(2010) mukaan sosiaalinen media on “tictoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntivi
viestinnin muoto, jossa kisitelliin vuorovaikutteisesti ja kiyttajilihtoisesti tuotet-
tua sisdltod ja luodaan ja ylldpidetain ihmisten valisid suhteita”

Verkkoyhteisopalvelut taas ovat sosiaalisen median ilmentymii, jotka muuttuvat
jatkuvasti. Joskus sosiaalista mediaa kutsutaan web 2.0:ksi erotuksena web 1.0:sta,
jossa verkossa oleva viestinti oli vain yhdensuuntaista. (Partanen 2009.) Kisite
web 2.0 yleistyi 2005, ja se oli vuosina 2005-2010 Suomessa hallitsevana. Kasit-
teend sosiaalisen median voi ajatella olevan jatkoa web 2.0 -kisitteelle. Web 2.0 on
teknisempi, ja silld viitataan aiempaa toiminnallisempiin ja vuorovaikutteisempiin
verkkopalveluihin, jotka uusi teknologia mahdollisti. (Ponki, 2014.)

Sosiaaliselle medialle ei siis ole selkead, kaikkien hyviksymaa mairitelmai, kuten
ei myoskain kasitteelle web 2.0. On my6s hankalaa midrittdd, missd internet loppuu
ja sosiaalinen media alkaa. Kaplan ja Haenlein (2010) mairittivit sosiaalisen medi-
an joukoksi internetpohjaisia sovelluksia, jotka perustuvat web 2.0 -ideologialle ja
-teknologialle ja jotka mahdollistavat kiyttdjalihtoisen sisallon luonnin ja muok-
kauksen (Veenstra ym. 2017).

Suomen kielessi ei ole olemassa selkedd kisitemiirittelyd tai jaottelua, kiyte-
tianko sosiaalisesta mediasta puhuttaessa sanaa jarjestelmi, ohjelmisto, palvelu vai
valine. Kaikkia niitd voidaan kayttaa, silla kaikki sosiaaliseen mediaan liittyvi on
digitaalisessa muodossa, jolloin se on ohjelmoitua, ja se on toisin sanoen ohjelmis-
to. Toisaalta sosiaalisen median ohjelmistot liittyvit toisiinsa monin tavoin, joten
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kyseessd on jirjestelma. Jarjestelmalld ja ohjelmistolla viitataan kuitenkin yleensi
johonkin tekniseen ratkaisuun, joka jai kayttdjaltd joko kokonaan tai osittain na-
kymittomiin, joten ne eivit mielestini kuvaa sosiaalista mediaa. Kisitteet sovellus,
palvelu ja viline kuvaavat mielestini sosiaalista mediaa parhaiten, joten kiytin nditd
kolmea tdssd raportissa.

Kuviossa 6 on sosiaalinen media visualisoituna. Tama kuvio pitaa sisallddn kaikki
ylld olevat miirittelyt. Sosiaalisessa mediassa ovat aina osallisina jossain muodossa
erilaiset teknologiat, sisallot ja ihmiset.

Sisallot Ihmiset

Sosiaalinen
media

Teknologiat

Kuvio 6. Sosiaalinen media (Ponki 2014)

Sosiaalisen median kiytto

Sosiaalisen median kéyttijid voidaan jaotella monin eri tavoin. Esimerkiksi Suomes-
sa Ylen vuosien 2010 ja 2013 tekemien tutkimusten mukaan kiyttdjit voidaan jakaa
teknologiset ja aktiiviset. Nimi ryhmit ovat keskendin melko samankokoiset. Tyy-
tyvaiset (17 %) kayttivit sosiaalista mediaa lahinni tiedonhakuun ja ajankuluksi,
funktionaaliset (15 %) keskittyvit tarpeellisten asioiden hoitamiseen, tiedonjanoi-
set (16 %) seuraavat ajankohtaisia asioita, sosiaaliset (19 %) keskittyvit sosiaaliseen
kanssakidymiseen, teknologiset (18 %) kokevat pelit seki itse laitteet tirkeiksi, ja ak-
tiiviset (15 %) haluavat kiyttii sosiaalista mediaa mahdollisimman monipuolisesti.

(Ponki 2014.)
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Pénki (2014, 177-181) jakaa sosiaalisen median kiyttijit myos erilaisten kiyt-
tdjaroolien mukaan yhdeksdin eri ryhmain. Mielipidejohtajat ovat verkostojen
keskipisteita aloittamalla ja vetimalld keskusteluja, julkkikset ovat hankkineet ase-
mansa jo aiemmin muualla kuin sosiaalisessa mediassa, julistajilla on viesti tai useita
jaecttavanaan, keskustelijat ovat kysymysten esittdjid, kaikillevastaajilla on nimensi
mukaisesti vastaus kaikkeen ja mielipide kaikesta, portinvartijoilla on oman alansa
syvitietoa, keriilijit taas kokoavat omaan verkostoonsa nimekkiita tai kiinnostavia
kontakteja, trollit ovat riitelij6iti tai propagandisteja, lurkkaajat eli kyttasjit seuraa-
vat muiden toimintaa, ja oman tiensa kulkijat ovat luovia, muihin ryhmiin sopimat-
tomia sosiaalisen median kéyttdjia.

Beckingham (2019) jakaa sosiaalisen median kiyttijit vain kolmeen luokkaan:
kannattajiin, harrastelijoihin ja kdyttimattomiin. Kéyttdjien lasndolo sosiaalisessa
mediassa (social presence) perustuu identiteettiin, verkostoihin ja tietoon. Oman
ammattilaisuuden osoituksena on tirked olla lasnd myos ja erityisesti sosiaalisessa
mediassa osoittamassa ja jakamassa omaa osaamistaan.

Sosiaalinen media ja oppiminen

Sosiaalisen median (web 2.0) elementteji erotuksena aiempaan, yhdensuuntaiseen
(web 1.0) verkkoviestintiin ovat kiyttijien tekemit sisillot, tiedon jakaminen,
joukkoistuksen mukanaan tuoma viisaus, alhaalta ylos siirtyva tieto seki asioiden
henkilokohtaisuus massa-ajattelun sijaan. Opiskelijoiden tulisi olla tiedon luojia ja
innovoijia seki kykenevid toimimaan tietointensiivisessi ympiristossi. (Mason &
Rennie 2008, 163-164.) Nimai kaikki ovat tarvittavia osaamisia siini muuttuvassa
yhteiskunnassa ja muuttuvassa tyoelamassi, johon opiskelijoita valmistetaan.

Sosiaalinen media jo termini tarkoittaa, ettd kiyttjit tuottavat itse median sisil-
16n, joten ei ole mahdollista, ettd opettaja paattaisi, mita tehddan ja miten sosiaalista
mediaa kdytetddn oppimisessa. Web 2.0 -kirjallisuus painottaa sosiaalisen median
mahdollisuuksia paikasta ja ajasta riippumattomattomaan oppimiseen, mahdollis-
taa opiskelijoiden olevan tuottajia, opettajia ja luojia, antaa paasyn mahdollisuuden
rajattomaan sisaltomaardin, lisaa opiskelijoiden mahdollisuutta olla yhteydessa toi-
siinsa, opettajiin ja asiantuntijoihin seki laajentaa oppimista my6s niihin ryhmiin,
jotka tavallisesti ovat olleet ulkopuolisia. (Mason & Rennie 2008, 133.)

Nykyinen eurooppalainen korkeakouluoppiminen nojautuu jatkuvaan ja muual-
lakin kuin luokkahuoneessa tapahtuvaan oppimiseen. T4lloin sosiaalisen median
vilineitd voidaan kayttai opiskelijoiden aktiivisen ja proaktiivisen oman oppimisen
tukemiseen, jolloin he oppivat kriittistd ajattelua, itsendisyytta ja yhteisollista oppi-
mista. Sosiaalisen median vilineitd voidaan kiyttii korkeakouluopetuksessa myos
lisadimain opiskelijoiden tyytyvaisyytta korkeakouluopetukseen ja jopa oppimistu-
loksia parantamaan. Opiskelijat olivat tutkimuksen mukaan halukkaita kayttaimain
sosiaalisen median sovelluksia ja pitivit niiden kiytostd opetuksessa. Tami tukee
ajatusta siitd, ettd perinteisen luokkaopetuksen lisaksi oppimista tapahtuu ja pitda
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tapahtua muuallakin. (Lahuerta-Otero, Cordero-Gutierrez & Izquierdo-Alvarez
2018.)

Tieto- ja viestintitekniikan opetuskdyton vahvistaminen on Suomessa ollut
koulutuspoliittinen tavoite (OKM 2010), ja tissi sosiaalisella medialla on ollut
oma osansa. Laitisen ja Rissasen (2007) mukaan sosiaalinen media tarjoaa opiske-
lijoille vuorovaikutteisen ja yhteisollisen ympariston. Sosiaalisen median tarjoamat
ilmaispalvelut ovat my6s tarjonneet hyvii mahdollisuuksia erilaisiin ammattikor-
keakoulujen opetuskokeiluihin. Sosiaalisen median sovellukset muuttavat ja ovat jo
muuttaneet ammattikorkeakoulupedagogiikkaa, eivitka sosiaalisen median valineet
eniid ole opetuksessa erillisid, vaan ne integroituvat opetukseen. Myos oppimisym-
paristdjen rajat himirtyvat siten, ettei endd ole merkitysta silld, onko oppimisym-
paristo perinteinen fyysinen tila vai onko se jokin virtuaalinen ympirists. Alussa
luokkaoppimisymparist6jd kopioitiin verkkoon, mutta vihitellen on rakennettu
kokonaan erillisid verkko-oppimisympiristojd, joissa opiskelijat voivat itse tyosken-
nelld aktiivisesti. (Aarreniemi-Jokipelto 2012.)

Sosiaalisesta mediasta ja oppimisesta puhuttaessa voidaan kiyttdd my6s kisitettd
"E-Learning 2.0”, jolla viitataan joko sellaiseen opetukseen ja koulutukseen, jossa
kdytetddn sosiaalisen median vilineitd, tai sellaiseen opetukseen ja koulutukseen,
jossa opiskelijat vastuutetaan (valtuutetaan) luomaan ja organisoimaan omia oppi-
misaktiviteettejaan (Li, El Helou & Gillet 2011; Oktavia ym. 2016; Safran, Helic
& Gutl 2007). Oktavia ym. (2016) jaottelevat verkko-oppiminen (E-Learning)
-kisitteen edelleen viiteen luokkaan: itsendisesti suoritettaviin kursseihin, oppi-
mispeleihin ja simulaatio-oppimiseen, mobiilioppimiseen, virtuaaliseen luokka-
huoneopetukseen ja sosiaaliseen oppimiseen. Vain verkko-oppimisen sosiaalisessa
oppimisessa oppimisprosessi rakennetaan yhteistyossd viestimilli muiden kanssa
erilaisilla sosiaalisen median alustoilla, esimerkiksi bloggaamalla. Niin voidaan
ylittdd perinteiset yhteison, suhteiden ja vuorovaikutuksen rajat. Perinteiset verk-
ko-oppimisympiristot (VLE eli Virtual Learning Education), esimerkiksi Moodle
ja BlackBoard, jaljittelevit luokkahuoneympiristod erotuksena oppimisesta, jossa
kiytetdin sosiaalisen median sovelluksia ja muita web 2.0 -sovelluksia (Weller &
Feldstein 2009).

Sosiaalinen media ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Sosiaalinen media on sateenvarjokisite, jossa on useita erilaisia toimintatapoja, jotka
liittyvit online-sisiltoon ja ihmisiin, jotka ovat tekemisissa sen kanssa (Ponki, Impio
& Vallivaara 2012). Sosiaalisen verkottumisen paiasia on osallistuminen, erityisesti
se, ettd opiskelijat itse tuottavat sisaltod. Heilld on mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti kokemukseen passiivisen olemisen sijaan, sisiltd kohenee jatkuvasti kayttajien
toimesta kalliiden asiantuntijoiden sijaan, useimmat vilineet tukevat yhteisollista
tekemistd tukien tiimity6td, ja yhteiset alustat ja keskustelut lisaavit opiskelijoiden
sinnikkyytti ja opiskelumotivaatiota (Mason & Rennie 2008, 4-5).
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Sosiaalinen media tekee yhteisollisen oppimisen mahdolliseksi monin tavoin, kos-
ka sosiaalisen median palvelut keskittyvit kiyttdjien vuorovaikutuksen tukemiseen
kidyttdjien vilisen keskustelun, yhteisen sisallon tuottamisen seka sisillon nakyviksi
tekemisen kautta (Lee & Hannafin 2016; Ponki, Impié & Vallivaara 2012, 14).
Erityisesti wikit mahdollistavat oppimisteoreettisesti yhteisollisen tyoskentelyn.
Yksinkertaisimmillaan sosiaalisen median oppimisympirist6 rakentuu vain blogista
tai yhdestd wikistd, mutta ympirist64 voidaan tarvittaessa laajentaa. Kyse on ikdin
kuin virtuaalisen luokkahuoneen seinien kaatumisesta. (Ponki, Impi6 & Vallivaara
2012,30-31.)

Omassa tutkimuksessaan Chandra ja Chalmers (2010) selvittivit, miten op-
piminen ilmenee blogeissa, wikeissd ja podcasteissa sekd miten nimi sosiaalisen
median vilineet vaikuttavat opiskelijoihin. Heiddn tutkimansa ryhmit jakoivat
ideansa wikeissd ja podcasteissa sekd antoivat palautetta toisilleen ja analysoivat ai-
kaansaannoksiaan blogeissa. Tilld tavoin ryhmin jasenten oli mahdollista oppia ja
hy6dyntaa projektissa oppimaansa. Nima sosiaalisen median vilineet mys loivat
mahdollisuuksia oppimisprosessin siirtimisestd yksilostd yhteisoon, kuten Vygots-
ky uskoo puhuessaan sosiokulttuuristen tekijoiden tirkeista roolista opiskelijoiden
muovautumisessa. Blogit, wikit ja podcastit voivat toimia nykykulttuurissa sym-
bolisina ja sosiaalisina vilitystekijoind oppimisprosessissa, joissa opiskelijat oppivat
toisiltaan, eivit vain opettajalta jotain valmiiksi muotoiltua tietoa ja osaamista
(Kozulin 2003).

Joukkoistamisen kisite liittyy myos opetuskiytossi sosiaalisen median vilineiden
ja sovellusten kiyttoon. Safran (2010, 117-119) toteaa sosiaalisen median ope-
tuskdyteod kisictelevissa vaitoskirjassaan, ettd epimuodollista oppimista tapahtuu
kaikkialla kaiken aikaa, ja kannustaa epimuodollisen oppimisen ja reflektion tuke-
miseen sekd viestinnin ja yhteistyon vaalimiseen. Siksi han kokee blogien olevan
erittiin hyvii oman tyon reflektion ja jatkuvan sitoutumisen vilineitd sekd myos
oppimisprosessien ja avoimen kysymysten lokeja.

Yhteisollisen oppimisen verkkotydskentelyssa opiskelijoiden vilisia erilaisia kes-
kusteluja kdydain monissa erilaisissa sosiaalisen median palveluissa, esimerkiksi kes-
kustelufoorumeilla, wikisivuilla, blogeissa, mikroblogeissa (esimerkiksi Twitter) ja
pikaviestimissa. Erilaiset keskustelutoiminnot ohjaavat erityyppiseen keskusteluun.
Siksi olisi virhe valita opintojakson verkkokeskustelulle vain yksi sallittu paikka,
koska eri vaiheissa keskustelulla on erityyppisid tavoitteita. (Ponkd, Impio & Valli-
vaara 2012, 45.)

Wikit ja blogit ovat melko helppokiyttoisia, mika selittdd osin niiden levidmis-
td. Samoin maksuttomuus ja avoin lihdekoodi selittivit osaltaan niiden kiyton
huomattavaa kasvua. Wikeilld ja blogeilla voidaan tehostaa oppimiskokemuksia,
syventid opiskelijoiden sitoutuneisuutta ja yhteistyotd digitaalisissa oppimisympa-
ristoissd. Tarkedd olisi pystyd muodostamaan kokonainen, koherentti oppimisko-
kemus erilaisista web-perustaisista yhteistoimintasovelluksista (collaborationware)
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integroimalla wikit ja blogit erilaisiin e-oppimisohjelmiin huomioiden paallekkai-
syydet ja erilaisuudet. (Boulos, Maramba & Wheeler 2006.)

Pénki (2017) toteaa, ettd sosiaalinen media sopii hyvin yhteisélliseen oppimi-
seen. Sosiaalinen media nimensd mukaisesti painottaa sosiaalisuutta my6s oppimi-
sessa eli ihmisten valistd vuorovaikutusta, keskustelua, verkostoitumista ja omach-
toista yhteisollisyytta. Opiskelijat voivat tukea toistensa oppimista keskusteluilla ja
tekemilld yhteisid tuotoksia. Yhteisollinen tiedonrakentelu sijoittuu keskustelun ja
sisilldntuotannon yhteiselle alueelle (kuvio 7).

Sisallon- Yhteisollinen Keskustelu

tuotanto tiedonrakentelu

Kuvio 7. Yhteisillisen tiedonrakentelun alue sosiaalisen median sovelluksissa (mukaillen Pinki

2017, 73)

Nevgi, Kurhila ja Lindblom-Ylanne (2003, 385-386) tuovat esiin erilaisten verk-
ko-oppimisympiristjen parhaimpina puolina niiden uudenlaiset mahdollisuudet
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen. Ne voidaan nihdi verkostoina, joissa
opiskelijat ja opettajat etsivit yhteistoiminnallisen ja tutkivan oppimisen periaattei-
den mukaan yhdessi vastauksia kysymyksiin ja ratkaisuja ongelmiin. Yksinkertai-
simmillaan verkostomaisessa oppimisessa kiytetddn esimerkiksi sihkopostia, mutta
sosiaalisen median vilineet mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman osal-
listumisen yhteiseen keskusteluun ja aivoriihityyppiseen aktiiviseen ja ideoita tuot-
tavaan toimintaan. Silti spontaanius ja nopea vuorovaikutteisuus saattavat puuttua
ilman visuaalisuutta toimivasta oppimistapahtumasta. Myds Solja Upola (2019)
esittelee viitostutkimuksessaan opiskelijoiden kiyttimia erilaisia sosiaalisen median
palveluja, jotka helpottavat tydelimiorientoituneita projektioppimisympiristossa
toteutettavia aitoja, asiakkaille toteutettavia oppimisprojekteja.

39
Hartikainen: Wikin ja blogin kéytto



Yhteisollisen oppimisen

periaatteita

Sosiaalisen median

piirteita

Yhteiset tavoitteet

Ihmiset verkostoituvat ja
muodostavat ryhmia
yhteisten kiinnostuksen
kohteiden mukaan.

Tydskentelyprosessin

korostaminen

Monissa sosiaalisen
median palveluissa on
mahdollista tydskennella
samanaikaisesti ja tehda

yhteisia sisaltoja.

Jaettu asiantuntijuus

Verkkoyhteisbissa
toimitaan usein yhdessa
jonkin asian tekemiseksi tai

ratkaisemiseksi.

Tiedonrakentaminen muun

muassa keskustelun avulla

Kayttajien valiset
keskustelut ja heidan
tuottamansa sisallét ovat
keskeisia useissa
sosiaalisen median

palveluissa.

Ajattelun nakyvaksi

tekeminen

Sosiaalisissa verkostoissa,
verkkoyhteisdissa ja
sosiaalisen median
palveluiden ryhmissa
ihmiset usein perustelevat

toisilleen omia ajatuksiaan.

Oppijoiden aktiivisuus ja
vastuu tyoskentelyn

organisoinnista

Sosiaalisen median
palvelut perustuvat
suureksi osaksi kayttajien
aktiivisuudelle ja heidan

tuottamalleen sisalldlle.

Kuvio 8. Yhteisollisen oppimisen ja sosiaalisen median piirteet (Ponki 2017, 76)

Seki sosiaalisessa mediassa ettd yhteisollisessd oppimisessa on useita yhtenevid
piirteitd (kuvio 8). Molemmissa korostetaan jacttua asiantuntijuutta, tiedonra-
kentamista keskustelun avulla, oman ajattelun nikyviksi tekemistd sanallisesti,
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samanaikaisen tekemisen mahdollisuutta sekd omachtoista vastuuta tyostd ja sen
organisoinnista. Web 2.0 -teknologia sovelluksineen tarjoaa mahdollisuuden hy-
vain yhteistyohon, kirjoitustaidon parantamiseen, tiedonluontiin, IT-taitojen pa-
rantamiseen, yhteisolliseen toimintaan ja organisaatiotaitojen kehittimiseen. Niin
voidaan myos perustella sosiaalisen median palveluiden ja sovellusten sopiminen
yhteisolliseen oppimiseen. (Altanopoulou, Katsanos & Tselios 2014, 137-139;
Fereiter 2009; Ponki 2017, 76; Rubio 2010.)

Sovellukset ja vilineet

Blogit ja wikit ovat sisillon kehittimisen ja hallinnan teknologioita, jotka mahdol-
listavat interaktiivisen ja yhdessd tuottamisen opiskelijoiden kesken seki opiskeli-
joiden ja opettajien valilld. Erityisesti sosiaaliseen verkkotyoskentelyyn soveltuvat
teknologiat, kuten wikit, blogit ja RSS-sydtteet (RSS-syéte ilmoittaa, jos seurattuun
kohteeseen on tullut uutta sisileod), johdattavat opiskelijoita tilanteisiin, jotka
vaativat heitd kdyttimain kasvavaa valikoimaa teknisid, kognitiivisia ja sosiaalisia
taitoja, jotta he voivat suorittaa tehtivid ja ratkaista ongelmia niissi digitaalisissa
ympiristoissi. Nami taidot voidaan nihdid my6s digitaalisena lukutaitona (digital
literacies). (Gilster 1997; Pool 1997.)

Oppimisteoreetikot Lave ja Wenger (1991, 31) toteavat, ettd oppiminen on yhte-
niinen ja erottamaton sosiaalisen toiminnan osa, ja siksi on tirked tutkia sitd, miten
opiskelijat oppivat ryhmini ja yksiloina. Blogien ja wikien avulla on mahdollista
tutkia ajatuksia ja tuntemuksia ilman haastatteluja, koska wikit ja blogit sisaltavit
opiskelijoiden sen hetkiset ajatukset ja pohdinnat. Wikien ja blogien sisallon tut-
kiminen mahdollistaa my6s ryhmin evaluoinnin, koska kaikki postaukset jaavat
talteen ja keskusteluja on mahdollista analysoida jalkikiteen.

Blogeissa, wikeissd, podcasteissa ja muissa merkittavissa luokkatilan verkkosovel-
luksissa (Richardson 2010) on seuraavia ominaisuuksia: ne voivat edistii kriittistd
ja analyyttistd ajattelua seki edistdd luovaa, nikemyksellistd ja yhteisollistd ajattelua,
ne voivat edistad yhdenmukaista ajattelua, ja niiden avulla mahdollisuus laadukkaan
tiedon saantiin ja leviimiseen lisddntyy seka yksilollinen ja yhteisollinen vuoro-
vaikutus yhdistyy (Duffy & Bruns 2006; Fereiter 2009; Rubio 2010). Sosiaalisen
median vilineet ovat erilaisina eri tavoin tirkeitd: chatissa voidaan keskustella ja
blogeissa kommentoida, yhteistoimintaa voidaan harjoittaa wikeissa ja itseilmaisua
e-portfolioissa. Talld tavoin opiskelijat kehittyvit oppimisyhteison jisenini, jaka-
vat yhteisid merkityksid ja haastavat sekd kyseenalaistavat oppimistaan. Sosiaalisen
median vilineiden mahdollisuudet korostuvat, jos opiskelijat ovat maantieteellisesti
etiilli toisistaan. (Mason & Rennie 2008, 17.)

Erilaiset sosiaalisen median sovellukset, esimerkiksi wikit, blogit ja mikroblogit,
tarjoavat avoimia ja yhteisollisid toimintaymparistoja. Ne ovat my6s erittdin hyvia
oppimis- ja tiedonrakentelufoorumeita, koska ne mahdollistavat useita vaihtoehtoja
ja mahdollistavat erilaisia sovelluksia yhdistavien oppimisympiristojen liittimisen
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oppimisprosessiin. Sosiaalinen media tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia esimerkiksi
opiskelijatiimien tyoskentelyn tiedolliseen tukemiseen, raportointiin, tiedonha-
kuun ja yhteydenpitoon. (Pénkd, Impié & Vallivaara 2012, 59.)

Sosiaalisen median sovelluksissa on my6s mahdollisuuksia "rupatteluoppimi-
seen” (learn by chit-chat) olemalla yhteydessi toisten kanssa, jolloin oppiminen
tulee ikdin kuin sivutuotteena. Gallon (2014) tutkimuksen mukaan oppimisno-
peus riippuu verkoston rakenteesta ja erityisesti verkostossa (network) olevien
ihmisten maarista. Mitd vihemmin ihmisia verkostossa on, sitd nopeammin oppi-
minen tapahtuu, ja toisaalta mitd enemman ihmisia on, sitd hitaampaa oppiminen
on.

Suurin osa sosiaalisen median kayttajista on nuoria aikuisia, ja heista monet ovat
korkeakouluopiskelijoita. Opiskelijoiden itsensi valitsemat sosiaalisen median so-
vellukset saattavat olla niité, joita he kiyttavit muutoinkin arkielimissiin ja joista
heilld on sekd kokemusta ettd hyotyd muutoinkin kuin opiskelussa (Oktavia ym.
2016). Opiskelijat eivit siis itse valitsisi sellaisia sosiaalisen median sovelluksia, joita
he kayttavit korkeakouluopinnoissaan.

Chandra ja Chalmers (2010) totesivat wikit hyviksi ryhmityon vilineeksi, koska
ne mahdollistivat ajasta ja paikasta riippumattoman toiminnan. Opettajat myés ko-
kivat wikit, blogit ja podcastit helppokiyttoisiksi. Lisiksi wikien, blogien ja podcas-
tien kdytto antoi paljon mahdollisuuksia sosiaaliseen oppimiseen. Kaiken kaikkiaan
opiskelijoilta saadun haastatteluaineiston perusteella wikejd, blogeja ja podcasteja
voidaan kayttdd tehokkaasti oppimisympiristoissa korkeakouluopetuksessa. Myos
Gao, Luo ja Zhang (2012) saivat mikrobloggauksen opetuskiyttod koskevassa
tutkimuksessaan positiivisia tuloksia. Mikroblogisovellusten kiytto rohkaisee opis-
kelijoita osallistumiseen, sitoutumiseen, reflektiiviseen ajatteluun seki yhteistoimin-
nalliseen oppimiseen erilaisissa oppimisymparistoissa.

Sosiaalisen median sovelluksien kiytt6d mahdollistavan Graasp-oppimisalustan
kiyttdd tutkineet Li, El Helou ja Gillet (2011) havaitsivat tutkimuksessaan sosiaali-
sen median aktivoivan opiskelijoita ja saavan heité osallistumaan oppimisprosessiin.
Ongelmiksi kaytolle he nostivat tekniset ongelmat, esimerkiksi hitaan verkkoyh-
teyden, muiden opiskelijoiden vihiisen osallistumisen seki sosiaalisten suhteiden
puutteen. Niitd voisi helpottaa yleisien sosiaalisen median sovellusten kiyttiminen
erillisen sovellusalustan sijaan.

Sosiaalisen median vilineiden kiytt66n saattaa opiskelijoiden taholta kohdistua
myos muutosvastarintaa, ja siksi opettajan on pystyttivd perustelemaan tekeminsi
valinnat. Opiskelijoiden vastuuta voi myos lisitd vaiheittain niin, ettd opiskelijat
ottavat vahitellen yha enemmain vastuuta myos erilaisista sosiaalisen median sovel-
luksista. Tama3 ei siis tarkoita teknisti tai hallinnollista vastuuta, vaan esimerkiksi
sitd, ettd vaikkapa aiemman yhteisen blogin sijaan jokainen kirjoittaa omaa blogia.
Osaamisen karttuessa sosiaalisen median valineitd voidaan myos lisitd tai vaihtaa.
(Ponkd, Impié & Vallivaara 2012, 116-117.)
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Kirnin (2011) viitoskirjan mukaan sosiaalisen median vilineet sopivat hyvin
ongelmaperusteiseen oppimiseen ammattikorkeakouluissa. Lupaavimpia tuloksia
saatiin ammatillisessa kehittymisessd, tiedon rakentamisessa ja sellaisissa tilanteissa,
joissa wikejd ja blogeja kiytettiin samanaikaisesti. Yhdessi ne muodostavat sellaisen
virtuaalisen tilan tiedon muodostamiselle, jossa opiskelijat voivat helposti muokata
ja muuttaa tietoa toistensa kanssa seka kiyda syvallisid ja ajatuksellisia keskusteluja
keskenain. Positiivisia kokemuksia wikien kaytosti tuovat tutkimuksessaan esiin
my9s Astall ja Cowan (2016). Heidin tutkimuksessaan opettaja-ohjaajan rooli, hyvit
suhteet ja web 2.0 -teknologia ylipaansi olivat opiskelijoiden esiin tuomia asioita.

Pénki, Impid ja Vallivaara (2012, 116) suosittavat ottamaan kiyttdon yhden
sosiaalisen median sovelluksen kerrallaan. Heiddn mielestdan jo yksi sosiaalisen
median viline vaatii opettajalta ja opiskelijoilta paljon. Opiskelijoille on myés pys-
tyttivi tarjoamaan teknisti tukea. Jokainen kiytt66n otettavan sosiaalisen median
palvelun tai sovelluksen on my6s mahdollistettava jotain uutta, jotta se olisi jarkeva
ottaa kiyttoon. On siis mietittavi valineen pedagogista kaytettavyyttd juuri kysei-
sessd tilanteessa.

Ruohosen (2011) mukaan opiskelijoiden on NQF-kompetenssien mukaisesti
asiasisallon lisaksi tiarkedd omaksua myds oppimisen taitoja. Télloin on kyse ky-
vystd etsid tietoa ja analysoida seki soveltaa sitd uusissa tilanteissa. Ammattikorkea-
kouluopiskelijan on kyettiavd my6s itse tuottamaan uutta tietoa omalle ammattialal-
leen seki ottamaan vastuuta ryhmin oppimisesta ja opitun jakamisesta. Tillaiseen
kiytt66n soveltuvat erilaiset oppimisalustat.

2.4.1 Blogi

Mairittelya

Sanakirjamiiritelman mukaan blogi on sivusto, joka sisaltad blogin kirjoittajan hen-
kilokohtaisia kokemuksia, kommentteja ja usein myos linkkeja, videoita ja valokuvia
(Merriamwebster.com 2018).

Blogi voidaan méiritelld myos keskustelevaksi tai informatiiviseksi sivustoksi, jota
julkaistaan internetissa. Blogi koostuu yksittiisistd paivityksistd, postauksista, jotka
esitetdan kddnteisessd kronologisessa jirjestyksessi. Sisaltod blogiin voi tuottaa yksi
tai useampi henkilé enemmin tai vihemmin siannollisesti niin, ettd uudet tekstit,
videot, diat tai muu sisilté ovat helposti 16ydettavissi ja, ettd vanhat tekstit saily-
vit luettavina ja muuttumattomina uusista teksteistd huolimatta. Blogissa voidaan
julkaista tekstin lisiksi my6s kuvia, videoita ja d4ntd. Tiedon esittimisessd blogeille
tyypillista on ajan, linkkien ja henkilokohtaisen nikokulman painotus verrattuna
muihin verkkosivuihin. Blogeille tyypillisti ovat my6s kommentointi, pysyvit verk-
ko-osoitteet ja syotteet, joilla blogien sisiltdd voi helposti seurata. (Ponka 2014;
Tremayne 2007; Weblog 2006.)

Perusidealtaan blogi on yksinkertainen: blogi on usein paivittyvi verkkosivu, joka
koostuu paivityistd artikkeleista, jotka esitetadn aikajirjestyksessi, siten, ettd uusin
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artikkeli on ensin. Lukijat voivat kommentoida jokaista artikkelia ilman erillisia
kayttdjatunnuksia, ja kaikki kommentit nakyvit julkisina kunkin artikkelin perissa.
Mitddn erillisid laitteita julkaisemiseen ei tarvita. Blogien suosio perustuu niiden
helppoon, edulliseen, joustavaan ja interaktiiviseen internetissi kaikkialle levidvdin
julkaisumahdollisuuteen. (Herring ym. 2007.)

Nykymairitelmissd painotetaan enemmin blogien mahdollistamaa osallistumista
ja sosiaalisuutta, kun aiemmin painotettiin blogien tarjoamia uusia teknisia yksityis-
kohtia ja mahdollisuuksia (Heyd 2017). Kozinets (2015) luokittelee blogin narrow
cast media -luokkaan, ei siis esimerkiksi massamediaksi, vaikka blogilla voidaankin
ajatella olevan jonkinlainen yleiso, eikd henkilokohtaisempiin sosiaalisen median
sovelluksiin. Blogi on siis kokonaan oma lajityyppinsi eli genre.

Taustaa

Blogi on vanhin sosiaalisen median viestintaviline, jo 1990-luvulla tekniselld alalla
oli blogeja. Vanhin blogialusta, LiveJournal, julkaistiin 1999, samoin Blogger, joka
siirtyi mydhemmin Googlen tuotteeksi. (Heyd 2017.) Jo titi aiemmin amerikkalai-
nen Barger oli kutsunut nettisivuaan termilld weblog, joka muodostui sanoista web
(verkko) ja log (lokikirja). Blogien alkumuotona ovatkin olleet yksittiisten henki-
16iden kotisivut, jotka koodattiin HTML-kielelli (Hyper Text Markup Language).
Blogialustojen myota HTML-kielen tai FTP-protokollan (File Transfer Protocol)
osaaminen ei endi ollut vilttimitontd, ja timd mahdollisti blogien perustamisen
kaikille. (Kilpi 2006.)

Ensimmiiset blogit olivat yksittdisten ihmisten verkossa julkaisemia paivikirjoja,
joista osa oli henkilokohtaisia, osa ammatillisia. Blogit alkoivat yleistyd vuonna 2002,
vaikka blogi sanana keksittiin jo vuonna 1997. Jokaisella blogilla on my6s pysyva
osoite (permalink), joka takaa, ettd artikkeliin voi viitata sen osoitteella eiki artikkeli
yllattden siirry muualle. Blogit rohkaisevat vuorovaikutukseen pelkin kommentoin-
nin lisiksi my6s blogien viliselld keskustelulla, ja tissd pysyvit osoitteet ovat avuksi.
Kun blogissa A kerrotaan jostain kiinnostavasta, blogin B pitija voi kirjoittaa oman
blogiartikkelin, jossa hin viittaa blogin A artikkeliin sen pysyvin linkin avulla. Jotta
blogin A pitija saisi tietdd, ettd hinen kirjoitustaan on kommentoitu, lihettdi blogi
B niin sanotun trackback- eli takaisinseuraamisviestin A-blogille kertoen, ettd sen
tekstiin on viitattu. Useimmat blogit ndyttivit nima viestit muiden kommenttien
seassa samanarvoisina puheenvuoroina. (Kalliala & Toikkanen 2009, 41.)

Aluksi blogit olivat vain internetissa olevan mielenkiintoisen materiaalin suodat-
tamista ja kiinnostavien linkkien jakamista omaan blogiin (vrt. Pinterest). Blogit oli-
vat silta multimedia-HTML-dokumenttien, jotka tuolloin olivat lahinni kotisivuja,
ja tekstidokumenttien vililld. (Herring 2007; Heyd 2017.) Blogien suosittuuteen
vaikuttivat erityisesti avoimen lihdekoodin WordPress-blogialustan julkaisu vuon-
na 2003 ja vuonna 2005 julkaistu WordPress.com-palvelu, jolloin itse ohjelmaa ei
enii ollut tarpeen ladata omalle tictokoneelle tai palvelimelle (Ponki 2014).
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Blogi on my6s tunnetuin sosiaalisen median tapa julkaista omia kirjoituksia.
Blogi-sanan voidaan ajatella my6s olevan lyhenne sanasta weblog eli web-paivikirja.
Blogi on erainlaista online-journalismia, jonka tarkoituksena on luoda ja levittaa
sisalt6d ilman kustantajaa tai erillistd julkaisijaa ja julkaisukynnystd. Niin sosiaali-
nen media tarjoaa kirjoittajalle uusia julkaisumahdollisuuksia perinteisten kirjojen,
lehtiartikkelien ja monisteiden sijaan mahdollistaen tosiaikaisen julkaisemisen in-
ternetyhteyden kautta. (Richardson 2010, 17.)

Bloggaajalla viitataan blogin kirjoittajaan tai kirjoittajiin. Blogia kirjoitetaan
tavallisimmin mind-muodossa, jolloin se poikkeaa journalistisesta, objektiivisesta
tyylistd. Yleensi blogi on indeksoitu eli siind on mahdollisuus hakea jotain tiettyd
asiasanaa, asiaa tai blogikirjoitusta eli postausta. Kirjoittaja liittdd bloginsa usein
myds jollekin julkiselle blogilistalle, jolloin blogin 16ytyminen helpottuu. (Tremay-
ne 2007.) Blogialoituksissa on yleensi mahdollisuus kirjoittaa kommentti, joka
lukittuu ja linkittyy muiden kommenttien ohella alkuperiiseen tekstiin. Blogeja on
helppo linkittai ja luoda siten laajempia online-yhteiséji eli blogosfiireji. (God-
win-Jones 2003.)

Halukkuus kirjoittaa blogia johtuu sen mahdollistamasta digitaalisesta lisna-
olosta ja jalanjiljesta. Blogin avulla kirjoittaja voi saada tunnustusta, nikyvyytti,
|6ydettivyyttd ja huomiota ylipdinsi. Kirjoittaja voi blogin avulla myos itse pdit-
tdd, mistd haluaa tulla tunnetuksi. Blogissa kirjoittaja voi itse my6s paattdd, mistd
ja milld ddnensavylli kirjoittaa. (Sabosik 2016.) Blogin kirjoittamisen voi nihdi
myo6s identiteettityond, jossa kirjoittaja voi rakentaa itsestian haluamansa kuvan.
Blogin kirjoittajaa ei kukaan voi keskeyttdd, mutta hinenkin on kirjoittaessaan
huomioitava sananvapauden rajat seki kohteliaisuus. (Heyd 2017.) Ensimmiisessi
tehdyssi pitkittiisessi blogien sisillon analyysitutkimuksessa Herring ym. (2007)
kutsuivat aktiivisia blogin kirjoittajia my6s kansalaisjournalisteiksi, julkidlykoiksi tai
mielipidejohtajiksi.

Qualmanin (2011) mukaan esimerkiksi bloggaajat ovat parempia tekstien teki-
joitd kuin tunnetuimpien sanomalehtien toimittajat, koska he kirjoittavat vapaach-
toisesti ja intohimoisesti. Blogit my6s mahdollistavat suoran palautteen antamisen
kaikesta ja antavat mahdollisuuden olla osa jotain suurempaa.

Papacharissi (2007) tutki blogien rakennetta, ulkoasua ja sisilto3. Ulkoasussa tut-
kittiin grafiikan ja kuvituksen kiyttod seki designia. Sisallon osalta blogit luokiteltiin
seuraavasti: henkilokohtainen blogi, kiinnostusblogi, perheblogi, mielipideblogi,
luovuusblogi, tukiblogi, faniblogi ja muu blogi. Tutkimustulosten mukaan blogit
olivat tekstuaalisia, paivikirjamaisia ja henkilokohtaisia. Monilla syy blogin kirjoit-
tamiseen oli sen tarjoama vapaa itseilmaisun mahdollisuus. Nardin ym. (2004) tut-
kimuksessa blogin kirjoittamisen syista itseilmaisu jakautui vield tarkemmin oman
elimin dokumentointiin, mielipiteiden ja kommenttien esittimiseen, omien syvien
tunteiden ilmaisumahdollisuuteen, ideoiden ja ajatusten esiin tuomiseen kirjoitta-
malla seki yhteiséfoorumien rakenteluun.
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Blogit ovat sekoitus yksityisti ja julkista, padasiallisina lukijoinaan kirjoittajan ys-
tiavit, perhe sekd satunnaiset selaajat. Blogit ovat jatkumoa edeltgjilleen, henkilokoh-
taisille nettisivuille, ja tarjoavat amatoorijournalisteille mahdollisuuden argumen-
tointiin ja loputtomaan keskusteluun haluamistaan aiheista. Blogeissa vastaanottava
yleisé on siirtynyt tuottajan rooliin. (Papacharissi 2007.)

Blogit palautuvat Walter Lippmanin jo 1920-luvulta periisin olevaan ajatukseen
“a picture in our heads” (1965) palauttamalla yksittiisen ihmisen mielikuvat takaisin
maailmanlaajuiselle yleis6lle, kun taas Lippman ajatteli massamedian muokkaavan
ihmisten ajatuksia antamalla heille valmiita mielikuvia maailmasta.

Blogien kiytt6 opetuksessa

Oppimisympiristossa blogi tarjoaa mahdollisuuden luokkahuoneen ulkopuoliseen
keskusteluun, oppimisesta kertomiseen ja tiedon saantiin nopeasti. Lisiksi se voi
tuoda lisaarvoa verkkoyhteisélle etiopetuksessa tai sulautuvassa oppimisessa. Blogia
voidaan kiyttad my6s itseilmaisuun ja kirjoittamisen vahvistamiseen. Uudet ideat
voidaan blogien avulla jakaa nopeasti kaikille, my6s ulkopuolisille asiantuntijoille.
Blogissa on mahdollisuus my6s kriittiseen ja analyyttiseen ajatteluun itse tekstin
lisiksi my6s kommentoinnin avulla. (Mason & Rennie 2008, 62-64.)

Blogia voi kirjoittaa myos ryhmissi tai jaettuna, jolloin se voi toimia hyvini
yhteistyon tai jactun julkaisemisen vilineend luomalla keskustelua ja auttamalla
ideoiden jakamista. Blogosfiiri (blogoshere) on termi, jota kiytetiin kuvaamaan
kulttuurista ja sosiaalista ympiristod bloggaajien ja kiyttijien ympirilld laajentaen
bloggausyhteisot isoksi, monimutkaiseksi ekologiseksi verkkoymparistoksi tai bios-
tadriksi. Blogosfdirilld voi vaikuttaa erityisesti joukkotiedotusvilineisiin tai journa-
lismiin ja yhteiskuntaan ylipdinsi. Oppimiskontekstissa blogien julkisen luonteen ja
kennostomaisuuden vuoksi niilld voidaan laajentua kauas luokkahuoneesta, organi-
saatiosta tai instituutiosta. (Lee 2005.)

Kalliala ja Toikkanen (2009, 42-43) nikevit blogin opetuskiytdlle mahdolli-
suuksia tiedottamisessa, kommentoinnissa ja keskustelussa. Jokaisella opiskelijalla
voi olla joko oma bloginsa tai ryhmilli voi olla yksi, yhteinen blogi. Opettaja voi
myos aktivoida keskustelua ja ryhmin toimintaa blogin avulla. He kuitenkin to-
teavat jonkin keskustelufoorumin, kuten wikin, olevan blogia parempi alusta, jos
halutaan nimenomaan keskustella. Jos taas oppimistavoitteisiin kuuluvat kriittinen
ajattelu, metakognitio ja tiedonrakentelu, on blogi toimiva tyokalu, mutta on hyvi
miettid myos yleisempid oppimistavoitteita.

Farwell ja Kruger-Ross (2013) pohtivat artikkelissaan blogien kiyttdi erityisesti
siitd nikokulmasta, ettd wikit ja blogit koetaan osaksi web 2.0:n ensimmiistd aaltoa.
Blogien tarkoitus on tuoda esiin ajatuksia ja tuntemuksia sekd kehittyneempina
yhdistdd ihmisid, jakaa ideoita ja synnyttad keskustelua. Ne toimivat samoin myds
luokkahuoneessa. Blogeissa opiskelijoita voidaan rohkaista ottamaan esiin luokan
ilmapiiria ja kehitelld esiin nousseita ajatuksia. Ne voivat toimia myos varoittajina
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jostain sellaisesta ongelmasta, jota ei muuten tunnistettaisi, koska blogiin voi olla
helpompi kirjoittaa asioita kuin ottaa niiti esille muutoin. Blogit toimivat my6s
opiskelijan kirjoitustaidon ndytteend, ja opiskelijoiden antama ja saama keskiniispa-
laute kommenttien muodossa on arvokasta.

My6s Sharma ja Tietjen (2016) toteavat tutkimuksessaan blogin tarjoavan
mahdollisen web 2.0 -vilineen tukemaan merkityksenantoa ja yhteistoiminnallista
oppimista. E-Learning 2.0 -termid voidaan kiyttdd viittaamaan oppimiseen, jossa
kdytetaan sosiaalista mediaa, ja jossa opiskelijoita kannustetaan luomaan omaa ma-
teriaalia ja organisoimaan omaa oppimistaan (Li, El Helou & Gillet 2011).

Anttila (2009) nikee blogin enemminkin digitaalisena oppimispiivikirjana kuin
yhteisollisend tyokaluna. Piivikirjan pitimiseen opiskelijaa innostaa erityisesti se,
jos hin kokee oman tehtivinsi oppimisprojektissa tirkeaksi. Tallaisessa oppimis-
paivikirjassa voi olla esimerkiksi omia tavoitteita, ideoita, ajatuksia ja kiinnostavia
lahteitd, mutta myos saatua palautetta ja kriittistd pohdintaa. Oppimispaivakirjab-
login voisi laatia my6s kysymystyyppisesti, jolloin se vastaisi opittuihin ja epaselviksi
jddneisiin seki selvitettiviin asioihin. Blogia voisi niin kiyttad myés arvioinnissa.

Blogin hyotyind oppimiskiytdssi Richardsonin (2010, 26-27) mukaan voidaan
nihdi sen olevan ensinnikin (sosio)konstruktivistinen viline oppimiseen. Blogia
voivat kiyttad sekd opiskelijat ettd opettajat, ja jos blogi toimii avoimessa verkko-
ymparistossd, se on avoinna my6s kaikille muille. Toiseksi blogit kaatavat luokka-
huoneen seinii, koska ne mahdollistavat yhteydenpidon sellaistenkin henkildiden
kanssa, jotka ovat tiysin toisaalla. Kolmanneksi blogit tuovat mukanaan tiedon
haku-, arkistointi- ja jakomahdollisuuden. Neljanneksi blogi mahdollistaa erilaisten
oppimistyylien kidyton antamalla ddneen kaikille opiskelijoille, my6s niille, jotka
eivit ole danekkdimpii luokkatilassa. Viidenneksi blogit antavat mahdollisuuden
erikoistua johonkin asiaan eri tavoin kuin tavallisessa luokkahuoneopetuksessa.
Lisiksi chki tirkeimpini blogit opettavat opiskelijoille monilukutaitoa (new litera-
cies), jota tarvitaan tictoyhteiskunnassa.

Farwell ja Kruger-Ross (2013, 213-214) toteavat blogin onnistuneimmaksi, jos
opiskelijoille annetaan yksi blogialustavaihtochto, vihimmaissanamaira paivityksel-
le, mahdollisuus kiyttada RSS-syotteiti ja itsendisyys paivitysten aiheen valinnassa.
Yksi blogialusta helpottaa kaikkien kirjautumista, eikd tilloin muodostu erillisia
eri alustojen yhteisoja. RSS-syotteen kiyttd helpottaa huomaamaan blogit, joihin
on tullut uutta sisiltod. Vahimmaissanamairi ratkaisee fontin, fonttikoon ja vilien
ongelmat seki poistaa lyhyet “samaa mieltd” -tyyppiset kommentit. Toisaalta se yh-
denmukaistaa opiskelijoiden blogistandardia.

Blogien ryhmittelyi ja ohjeistusta

Blogeja voidaan jaotella eri tavoin. Svinhufvud (2006) jakaa blogit muodon perus-
teella kuuteen ryhmain: nettipaivikirja, promootioblogi, uutisblogi, vithdeblogi,
kohderyhmiblogi ja blogimuotoinen kirja. Nettipaivikirja-tyyppisessa blogissa

47
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



kerrotaan omasta piivistd paivikirjan tapaan, promootioblogissa markkinoidaan
jotain, uutisblogissa kerrotaan ja kommentoidaan uutisia, viihdeblogi keskittyy
johonkin teemaan viihtymisen alueella (esimerkiksi muoti, ruoka tai sisustus), koh-
deryhmiblogi on suunnattu jollekin tietysta asiasta kiinnostuneelle ryhmiille ja kirja
blogina -tyyppisessa blogissa postaukset muodostavat lopulta kokonaisen kirjan.

Toikkanen ja Kananen (2014) taas jakavat blogit kahdeksaan kategoriaan: lifes-
tyle, fitness ja urheilu, valokuvaus, ruoka, sarjakuva, taide, videoblogi ja mikroblogi.
Heidin jaottelunsa perustuu enemmin blogin sisiltoon kuin muotoon, vaikka
videoblogissa kategoria muodostuu liikkkuvan kuvan kaytosta tekstin ja still-kuvan
sijaan ja mikroblogissa kategoria syntyy alustan vaatiman postauksen muodosta
eli lyhyestd ja ytimekkaidstd viestistd, jossa mahdollisesti on kuva. Yksinkertaisin
on Heydin (2017) blogien jaottelu kahteen lajiin: henkiléblogeihin (ego blogs) ja
aiheblogeihin (topic blogs).

Blogin kirjoittajalle voidaan antaa seuraavat perusohjeet: Mieti, miksi ja kenelle
kirjoitat blogia sekd mitd haluat saada blogillasi aikaan. Koska blogi mahdollistaa
oman mielipiteen esiin tuomisen julkisesti, on nikokulman ja kirjoittajan oman
persoonan nikyminen tirkedd. Myos blogialustan ja erityisesti otsikon valinta on
tirkedd. Hyvin valittu ja muokattu blogialusta ja osuva otsikko varmistavat sen, ettd
lukijat 16ytavit blogin. Kirjoittajan oma 44ni ja nikokulma taas varmistavat, ettd
lukijat jatkavat blogin lukemista. Hyvin kirjoitetuilla ja kiinnostavilla mielipiteilla
lukijat aktivoituvat kommentoimaan, jolloin blogin ympirille muodostuu elava
blogosfiiri. (Hartikainen, 2008.)

Monissa blogiohjeistuksissa keskitytdin blogilla rahastamiseen ja markkinointiin,
ei niinkdin blogin luettavuuteen tai kiinnostavan sisallon luomiseen. Kuitenkin blo-
git voi nihdi erddnlaisena keskusteluna, jossa ensimmiinen postaus toimii keskuste-
lunavauksena. (Heyd 2017.) Blogien mairist on erilaisia lukuja, mutta tilastointia
haittaa se, ettd niisté ei voi paitelld, onko blogi hylitty, hyllytetty tai lopetettu. Se
saattaa silti nikya tilastoissa, jotka eivit siksi kerro totuutta, joten todellista aktiivis-
ten blogien miirdi on hankala sanoa.

2.4.2 Wiki

Mairittelya

Sanakirjamairitelmidn mukaan wiki on sivusto, joka mahdollistaa kayttajien muu-
tosten, korjausten ja lisiyksien teon olemassa olevaan sivustoon. Wiki mahdollis-
taa yhteisen sisillon ja rakenteen muokkaamisen suoraan selaimen avulla (Mer-
riamwebster.com 2018).

Wiki on yksinkertaisin verkossa oleva tietokanta, jonka on mahdollista toimia. Se
on verkkosivusto, jonka sisilt6d kiyttdjit voivat itse muokata haluamallaan tavalla,
usein ilman sivustolle kirjautumista. Vuorovaikutteisuus ja muutosten tekemisen
yksinkertaisuus tekevit wikistd tehokkaan yhteiséllisen kirjoittamisen tyokalun.
Termilld wiki voidaan viitata myds yhteisty6ohjelmistoihin, jotka helpottavat wi-

48
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



kiverkkosivustojen kiyttod. Sivujen sisillon luomisen ja muuttamisen nopeus ja
valikdsien puuttuminen ovatkin wikitekniikan tirkeimmait ominaisuudet. Wikeja
on pidetty tehokkaana tiedonvalityksen ja yhteiskehittelyn alustana myés organi-
saatioiden kiytossi. Wikit ovat blogien ohella ensimmaisii selvisti sosiaaliseen me-
diaan luettavia verkkopalveluita, koska niiss sisilto tuotetaan yhteisollisesti. Wikit
vaikuttivat osaltaan siithen kehitykseen, joka on johtanut kiyttdjien itsensd luoman
sisillon yleistymiseen. (Wikimedia Foundation 2005.)

Tyypillisessa wikissa teksti on kirjoitettu yksinkertaisella merkintikielelld (Wiki
Markup Language) ja useimmiten editoitu tekstieditorilla (Wiki 2008). Tunnetuin
wiki lienee Wikipedia. Se on sivusto, jonka tietoja kuka tahansa voi paivittdd milloin
tahansa ja jonka tiedot paivittyvit ja pysyvit oikeellisina yhteisvastuullisesti. Wiki
sanana ei siis viittaa mihinkain tiettyyn wikiin, vaan wikiohjelmia on olemassa usei-

ta. (Ponki 2014.)

Taustaa

Wiki tulee hawaijin kielen sanasta wiki-wiki, nopea. Ensimmiinen wiki-ohjelmisto
(WikiWikiWeb) julkaistiin 1990-luvun puolivilissd ja ensimmiinen wiki tehtiin
1995. Talloin ajatuksena oli luoda helppo, asynkronisesti toimiva ja paivittimisen
kaikille mahdollistava nopea julkaisuviyld. (Baines 2017; Richardson 2010, 55.)

Kuten blogeja, myos wikeja voidaan kayttaa monella tavalla. Wikeja voidaan
kayteaa yrityksissd keskindiseen tiedonjakoon ja yhteistyohon, yhti lailla kuin
opettajat voivat kiyttdd niitd yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Wikit toimivat
WYSIWYG-periaatteella, eli kaikki mita paivitit, nikyy sellaisenaan sivulla saman
tien Edit Page -toiminnon avulla. Wikeissd on usein my6s sivuhistoria-toiminto,
jonka avulla voidaan nihd4, mitd muutoksia, milloin ja kuka on tehnyt. Tdmin
avulla sivu voidaan helposti virheen sattuessa palauttaa aiempaan tilaan. (Richard-
son 2010, 58.)

Wikit eroavat blogeista siind, ettei wikeissi tarvita kovakoodausta, vaan wikit
voidaan rakentaa ja yhdistelld tarpeen mukaan wikiteknologiassa ilman etukiteisia
oletusarvoja. Kun blogi yleensi on yhden kirjoittama ja monen lukema, niin wiki
sen sijaan on sisalloltddn monen tuottama ja muokkaama. Wiki tarjoaa tilan, jossa
tieto mukautuu tilanteeseen, mutta siilyy vain ehka hetken: se muuttuu ja toimii
siten yhteison sen hetkisen tiedon valittdjand. Siind missa blogit voivat olla erittiin
henkilokohtaisia, wikit ovat vahvasti yhteisollisid. Ne ovat 16yhisti strukturoituja
sivukokonaisuuksia, jotka ovat monin tavoin linkitettyjd toisiinsa ja internetiin.
Wikeissa on my6s avoin editointimahdollisuus kaikilla sivuilla, joten se toimii vain,
jos halutaan toimia ryhminid. Wiki on mahdollista suojata salasanalla, mutta jirjes-
telmissd itsessdan on suojatekijand sivumuutosten lukitus ja sivupoiston todennus.
Wikin ideana on olla tictovarasto (knowledge base), joka kasvaa ajan myéti. Ver-
rattuna esimerkiksi chat-huoneisiin, wikin sisilté on pysyvimpai. Wikin voi luoda
myos vain jotain tiettyd projektia varten tietyille kayttdjille ja tarjota siten yhteis-

49
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



toimintaympiristén, johon muutokset tallentuvat. Tamin perusteella wikisivusto
olisi ihanteellinen ympiristd kiytinnon yhteisollisyydelle (community of practice).
(Godwin-Jones 2003.)

Wikien kiytto opetuksessa

Opiskelijat voivat kiyttdd wikid projektityon dokumentaatioalustana, annetun
materiaalin aikaansaaman ajattelun yhteenvetojen lisdyspaikkana, yhteisesti kootun
lukemiston koontina, etdoppimisymparistona tai julkaisualustana, jota opiskelijat
voivat kommentoida ja jakaa kaikille. Opettajat voivat kiyttaa wikid tietopankkina,
jota voidaan muokata tai presentaation pohjana, jota kaikki voivat muokata. (Dufty
& Bruns 2006.) Kalliala ja Toikkanen (2009, 55) toteavat wikin olevan hyvi valinta,
kun opiskelussa on tarkoitus luoda yhteinen ymmarrys. Wikien muokkaus on help-
poa, ja ne ovat lihtokohtaisesti avoimia, tai kiyttdjitunnus on vihintain helposti
luotavissa.

Koska wiki on sivusto, jonka sisiltod kuka tahansa voi muuttaa, se toimii yh-
teisvastuun periaatteella, jolloin kiyttdjit voivat uuden sisillon tuottamisen lisdksi
myos muokata muiden tekemia sisaltoja. Wikien avoimuus voi johtaa epatasmalli-
syyksiin ja vahingontekoihin, mutta muutoshistoriatiedot, palautusmahdollisuus ja
muut sisaanrakennetut mekanismit varmistavat tietojen eheytti. Lisiksi useimmissa
wiki-sovelluksissa on “sandbox”-sivu, jolla uudet kayttijat voivat kokeilla ja harjoi-
tella ikddn kuin hiekkalaatikolla sen vaikuttamatta varsinaiseen wikiin. Wikeji on
otettu kiytt66n helpottamaan yhteiséllisen tiedon rakentamista oppimisessa. Tama
pohjaa Laven ja Wengerin (1991) ‘legitimate peripheral participation™-kisitteeseen.
(Lee 2005.)

Wiki on antanut sysiyksen kohti Web 2.0 -ajattelua mahdollisuudella avoimeen
sisallon tuottoon ja keskusteluun. Wikit eivat myoskdin ole virallisen miariilevia,
vaan tieto muuttuu ja joustaa, koska se on yhteisesti tuotettua ja omistettua. Nama
kisitykset ovat konstruktivistisen oppimiskisityksen ja opiskelijakeskeisen ajattelun
keskiossa. Wikit ovat hyvin joustavia tiedon organisoinnin suhteen; sivuja voidaan
lisitd, ulkoasua muuttaa, osia poistaa yhteisymmairryksen saavuttamiseksi. Niin
wikid voidaan kiyttid ongelmanratkaisuun, ideointiin, yhteisten agendojen muo-
dostamiseen ja luomaan kompleksisia viittauslistoja useista lihteista. Wiki on hyva
ryhmin kiinteyden luontiin, yhteisiin maarityksiin sekd yhteisten tekstilihteiden
ja kuvien kiyttoon my6s etidkiytossd. Perinteisen kirjoittamisen sijaan wiki tarjoaa
jaljen tekijasta, palautteen mahdollisuuden ja yksinkertaisen linkityksen tiedon
lahteille, mutta vaatii myés selkein fokuksen ja ennakkosuunnittelua. (Mason &
Rennie 2008, 65-68.)

Oppimistulokset paranevat hyvin suunnitellun wikin kaytolla opetuksessa. Al-
tanopouloun, Katsanoksen ja Tselioksen (2014) tutkimuksessa opiskeljjoille annet-
tiin kullekin my6s oma rooli (collector, organizer, editor, verifier) opetuskokeilussa,
jossa tutkittiin wikin kayttoa. Tutkijat eivit kuitenkin havainneet roolilla sinalliin
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olevan merkitysti oppimistulosten paranemiseen. Almeida Mello (2017) taas mii-
ritteli omassa 167 opiskelijaa kisittineessi tutkimuksessaan opiskelijat high-, me-
dium- ja low-tason kayttijiksi wikialustalla aktiivisuuden perusteella, joten kaikki
opiskelijat eivit kidyttineet wikialustaa yhti aktiivisesti.

Franklin ja Thankachan tuovat tutkimuksessaan (2013, 88) esiin useita wikin
kayttod korkeakouluopetuksessa puoltavia seikkoja. Wikit ovat helppokiyttoisia,
edullisia, ne tuovat ohjelmisto-osaamisen kautta lisiarvoa ja opettavat ajattelutai-
tojen kiyteod. Wikin kiyteo opetuksessa myos rohkaisee yhteistyohon, kun kyseessa
on todellinen ratkaistava ongelma ja strukturoitu rakenne (Witney & Smallbone
2011).

Elgortin, Smithin ja Tolandin tutkimuksessa (2008) opettajien ja opiskelijoiden
wikien kaytosta korkeakouluopetuksessa tulokset olivat vaihtelevia. Opiskelijat ko-
kivat wikin hyviksi tavaksi jarjestelld ja jakaa tietoa, opettajat puolestaan kokivat wi-
kin avulla ryhmin hallinnan ja rajoittamisen helpompana ja tehokkaampana. Myos
Hudson (2018) totesi Wikispaces-alustan kiyttoi koskevassa tutkimuksessaan, ettei
wikien kaytto sovi kaikille ja ettd niiden kiytosti tarvitaan lisad tietoa.

Sininsa Wikispaces-alusta sopii hyvin kéytettaviksi yhteistoiminnallisessa oppi-
misessa (collaborative), ja se saa my6s opiskelijat vahvasti sitoutuneiksi ja motivoitu-
neiksi (Chen & Chen 2017). My6s Almeida Mello (2017) totesi Wikispaces-alus-
tan tarkedksi tavaksi kehittdd opiskelijoiden innovatiivisuutta. Wikialusta kehitti
kirjoittamisen, organisoinnin, yhteistyon ja kriittisen ajattelun taitoja, joita kaikkia
opiskelijat tarvitsivat. Sulisworo (2012) lisisi tihin vield omassa, kahden ryhmin
toisiltaan oppimisen tutkimustulokset: ongelman ratkaisutaidot, johtajuuden,
sopeutuvuuden ja itseohjautuvuuden. Hén totesi myos Wikispaces-alustan olleen
tarked erityisesti matalalle tavoitteittaan asettaneille opiskelijoille.

Wikin kayttoda korkeakouluopetuksessa voivat kuitenkin haitata opiskelijoiden
vastustus ja wikin vaatima, totutusta poikkeava tyoskentelytapa. Opiskelijat voivat
kylla muodollisesti ottaa wikin kdytt66nsd, mutta eivit aina koe sitd tehtivien te-
kemisen valineeksi. Tyotapana yhteiseditoinnin monimutkaisuus, synkronoinnin
puute, rakentavan palautteen saaminen ja asiaton tyopanos tulevat esiin wikiin
liiteyvissd tehtavissi. Wikin kidyton onnistuminen riippuu opiskelijoiden suhtautu-
misesta ja osallistumisesta sekd opettajien saamasta riittavista tuesta wikin suhteen.
(Franklin & Thankachan 2013, 81.) Wikin kiytén huonoiksi puoliksi tulivat myos
wikialustan mahdollinen epiavakaus oppimisymparistoni, koska se muuttui ja sen
pitadkin muuttua koko ajan. Lisiksi wiki-ymparistoon tukeutuva oppiminen ei
onnistu, jos opiskelijat eivit itse aktivoidu tuottamaan tekstid tai editoimaan, vaan
odottavat valmista aineistoa. (Altanopoulou, Katsanos & Tselios 2014, 137-148.)
Wiki-tutkimukset ovat yleensd mys suljettujen ryhmien ja tiedon tutkimuksia ei-
vitki tutkimuksia wikin kiytostd tutkimuksen tekemisessi, kuten Bainesilla (2017)
omassa tutkimuksessaan.
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Yhteisollisyys

Vaikka wikit ovat osallistavia ja demokraattisia, on osalla ihmisistd aina enemman
yhteyksid, jolloin heitd voidaan sosiaalisen median yhteydessi kutsua termeilld
keridiji tai napa (connector, hub). Niiden kontaktien perusteella voidaan laskea,
kuinka keskittynyt tai hajautettu verkosto on. Verkosto (network) on keskitetty,
jos siind on vain yksi tai muutama ihminen, joilla on paljon yhteyksii. Verkosto on
hajautettu, jos suurin osa ihmisistd on yhteyksissd useimpien muiden kanssa. Niistd
ihmisten vilisistd yhteyksistd voidaan verkoston selkiyttamiseksi piirtad myos kuva.

Ihmisilld on yhteyksien lisiksi erilaisia rooleja sosiaalisen median verkostossa,
mutta usein henkil6ll4, jolla on eniten yhteyksid, on my6s eniten vaikutusvaltaa ver-
kostossa, roolista riippumatta (Humpreys 2016, 158-159; Kozinets 2015). Sharma
ja Tietjen (2016) esittelevit sosiogrammin kiyttod selvittimidin oppimisverkostossa
olevien opiskelijoiden ja mahdollisesti myos opettajan vilisid suhteita. Sosiogram-
min avulla on mahdollista saada selville, kuinka paljon yhteyksid opiskeljjoilla on
toisiinsa ja onko verkostossa joku, jolla on erityisen paljon yhteyksid. Kuten Gallo
(2014) tuo tutkimuksessaan esille, verkostossa voi olla vaikuttaja, joka vaikuttaa
koko oppimisprosessiin.

Yhteison tunnuksina voidaan pitid yhteisollisyyden tuntua, jacttuja rituaaleja ja
tapoja seki tunnetta moraalisesta vastuusta (Humpreys 2016, 171-172). ”Virtuaa-
liset yhteisot ovat sosiaalisia muodostumia, jotka syntyvit internetiss, kun riittavan
monet ihmiset jatkavat julkisia keskusteluja riittivin kauan, sopivalla inhimillisella
otteella, muodostaakseen henkilokohtaisia verkostoja kyberavaruudessa” (Rhein-

gold 1993, 5).

52
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



3 LCCE®*-PROJEKTI JA ALUMNI-JULKAISU
OPETUSKOKEILUNA

3.1 LCCE®-toimintamalli

Perinteisessd korkeakouluopetuksessa opiskelijat saavat tietoa, jota he voivat kiyt-
tdd vain opettajavetoisissa luokkahuoneprojekteissa, mutta eivit monimutkaisissa
tydelimin ongelmissa, joissa toimeksianto on avoin (Bereiter & Scardamalia 1993).
Opetussuunnitelmaperusteisessa ekosysteemissi sen sijaan ei opetella faktoja, vaan
luodaan usealla eri tavalla oppimisen ja osallistumisen mahdollistava oppimisym-
paristd, jossa teoriaa, kdytintod ja kokemusta ei erotella (Barab & Roth 2006). Op-
pimisen ekosysteemi -kisitteen kaytto liittyy haluun ymmartad uudella tapaa am-
matillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen tyéelimiyhteistyon monimuotoista ja
interaktiivista luonnetta (Virolainen, Heikkinen, Siklander & Laitinen-Viininen
2015).

Tynjilin (2013) mukaan tydelimitaitoja onnistuneesti kehittineille oppimis-
ympiristoille ovat tyypillisia opetuksen kokonaisvaltainen ja teoriaperusteinen
suunnittelu, ymmairtimiseen tihtddvi opetus, aktiivista tiedon prosessointia ja
kriittistd ajattelua edellyttivit oppimistehtivit, teoreettisen, kiytinnollisen ja itse-
sddtelytiedon integrointi, oppimisen painopisteen sijainti yhteistydssi ja vuorovai-
kutuksessa hyodyntien myos yksilollista tyoskentelyd, avoin ja positiivinen ilmapiiri,
monipuoliset arviointimenetelmit, pitkdjinteinen pedagoginen kehittimisty6 seki
kollegiaalinen ja kollaboratiivinen toimintakulttuuri opettajien kesken.

Ammattikorkeakouluissa tutkimus- ja kehittimistoiminnan sekd yrityselimin
kanssa toteutetut yhteisprojektit muodostavat yhteistoiminnallisia kehittimis- ja
oppimisymparistdjd, joissa on hajautettu paatoksentekosysteemi ja joissa kaikilla on
mahdollisuus saada palautetta tuloksista nopeasti ja tehokkaasti. Téllainen projek-
tityyppinen toiminta on erittiin kdytinnonliheisti sisiltden myos tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan elementteji. Niiden erilaisten projektien keskeisina tekijoina voi
nihda tuloksen tuottamisen, projektin kytkennin todellisuuteen, asioiden tutkailun
usealta eri kannalta, mahdollisuuden toistaa ja todentaa hanke johtoajatuksen mu-
kaan seka kaytinnollisen toimintatavan. (Anttila 2004, 154-155.)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa opetushenkiloston ei ollut aiemmin odo-
tettu panostavan yritysyhteistyohon tai tutkimus- ja kehitystoimintaan, koska sen
katsottiin kuuluvan tutkimusjohtajien ja projektipaillikdiden vastuualueelle. Til-
16in ammattikorkeakoulussa toimi tavallaan erilliset tutkimus- ja opetusympiristot.

Nyt niiti kahta ympiristdd haluttiin lihentii ja yhdistai. (Tulkki 2007, 71-72.)
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LCCE"-konseptissa oli kyse ammattikorkeakoulun eri toimintojen kokoavasta ja
suuntaavasta uudelleentulkinnasta. LCCE"-konsepti nivelsi toisiinsa opetuksen ja
muut toiminnot, jolloin ammattikorkeakoulun opetus laajeni toteutettavaksi tys-
elimin autenttisissa kehittdmishankkeissa. Toiminnan keski6ssi olivat opiskelijat ja
heidin oppimisensa scki opetus- ja innovaatioympiristot. (Tulkki 2009b.)

LCCE’-konseptin taustalla oli tarkoitus saada opetus- ja muu toiminta vastaa-
maan yritysvetoista innovaatioiden ckosysteemii (ks. kuvio 6). Taustalla oli myés
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvilisen litketoiminnan ja kulttuurin
toimialalla tehty opetussuunnitelman kehitystyd, jossa jokaisessa opetusmoduulissa
oli kiytinnon tySelimin projekti, ja Kymi Design & Business -tutkimus- ja kehitti-
misyksikon uudelleenjirjestely opetusta tukevaksi. (Tulkki 2009a.)

LCCE"mallilla Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kansainvilisen liiketoi-
minnan ja kulttuurin toimiala rakensi osaamisperusteisen innovaatioiden ja luovuu-
den elinympiriston Kouvolan Kasarminmielle. Siind yhdistyivat liiketoiminta ja
luovat alat mahdollistaen uudet, innovatiiviset prosessit. Perinteinen vastaanottava
kouluoppiminen muuttui tiedot ja taidot yhdistiviksi ja tyéelimin kiytintsihin
liittyviksi osallistuvaksi oppimiseksi ja valmennuspedagogiikaksi. (Pelli 2009.) Yk-
sittdisistd opintojaksoista muodostui osaamisperusteinen opetussuunnitelma opin-
tokokonaisuuksineen, joissa kussakin oli tietty oppimistavoite ja kiytinnéllinen
oppimisprojekti. Nimi oppimisprojektit oli liitetty opiskelijoiden ammatilliseen
kasvuun ja kumuloituvaan osaamiseen, jolloin ne eivit olleet erillisia projekteja,
joihin opiskelijat olisi kiinnitetty yksitellen. (Pelli 2011.)

Kuviossa 9 esitetiin LCCE"malli eli Oppimisen ja osaamisen tuottamisen
ckosysteemi kaaviona. Mallin tarkoituksena oli siis yhdistdd ammattikorkeakoulun
kolme tehtivii (opetus, aluekehitys ja T&K-toiminta) kiinteisti toisiinsa opetus-
projekeeissa, joissa oppimisen ekosysteemi ja innovaatioiden ekosysteemi muodos-
tivat todellisia tydelimin oppimis- ja innovointiympiristoji opiskelijoille. Yhteen
sulautuvilla ja toisensa leikkaavilla oppimisen ja innovaatiotoiminnan tiloilla oli
kolme suuntaa: fyysistd laheisyyttd edistavit spatiaaliset tilat, vuorovaikutusta ja
toiminnan yhdensuuntaisuutta edistavit sosiaaliset tilat sekd toimintaa verkottavat
virtuaaliset tilat. (Tulkki 2009a.)
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“AATI0IDEN EKOSY

Kuvio 9. LCCE *malli eli Oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosysteemi kaaviokuvana

(Tulkki 20094)

LCCE’ (Learning and Competence Creating Ecosystem) oli Kymenlaakson
ammattikorkeakoululle rekisteréity tavaramerkki. Yritysten ja korkeakoulun valille
luotiin yhteistyomalli, jossa opiskelijat voivat soveltaa tietojaan ja kehittaa taitojaan
samalla kun my6s opettajilla ja yritysten henkilostolld oli mahdollisuus paivittaa
tietojaan. Yhdistimilld resursseja ja osaamista ammattikorkeakoulut saattoivat olla
maakuntien kehittijii. (Auvinen ym. 2010.)

Tynjili (2013) esittelee korkeakouluopiskelijoiden tyéelimisuhteiden hoitami-
seen ja tydelimitaitojen kehittimiseen integratiivisen mallin, jossa ty6elimaiasioita
pyritdin integroimaan opetukseen seki teoriaa ja kiytintod integroidaan myds
opetussuunnitelmaan, jolloin opetus, oppiminen ja ohjaus ovat lihempini toisiaan.
Oppimisessa yhdistyvit asiantuntijuuden eri komponentit, abstrakti ajattelu ja kiy-
tinnon toiminta, akateemiset taidot ja yleistaidot, ty6 ja oppiminen, yksil6llinen ja
yhteisollinen oppiminen, eri oppiaineet tarpeen mukaan seki kasvokkain ja virtu-
aalisesti tapahtuva oppiminen. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun LCCE"-malli
oli Iahella Tynjilan (2013) esittelemai integratiivista mallia, koska tyoelimisuhteet
oli integroitu rakenteisiin ja opetussuunnitelmiin. My®6s teoria ja kdytinto sulautui-
vat toisiinsa niin, ettd tydelimi, opiskelijat ja opettajat olivat kaikki oppijoita seka
toisaalta opetus, oppiminen, ohjaus ja opiskelijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen
kytkeytyivit toisiinsa.

Oppiminen LCCE"-ympiristdissd antoi opiskelijoille EQF-viitekehyksen Suo-
men ammattikorkeakouluissa méiritellyn tason 6 edellyttimid innovatiivisia taitoja
ja selviytymiskykyd ennakoimattomissa tyoymparistoissi. Tason kuusi mukaan
alemman korkeakoulututkinnon, esimerkiksi tradenomitutkinnon, suorittaneet
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tarvitsevat innovaatio-osaamista, jonka ainesosia ovat valmius riskinottoon, havain-
nointitaito jamahdollisuuksien ymmartiminen, taito tuottaa innovatiivisiaideoita ja
ajatuksia, taito kehittdd innovaatiot uudistetuiksi tai uusiksi tuotteiksi ja palveluiksi
sekd taito kaupallistaa ne. Innovatiivinen toiminta on yhteisollist4, tiimin tai organi-
saation tasolla tapahtuvaa toimintaa. Osallistuminen tiedon ja kokemusten vaihdon
avoimiin ymparistoihin ja kyvykkyys mahdollisuuksien havaitsemiseen edellyttavit
opiskelijalta jatkuvasti vahvistuvaa oman alansa erikoisosaamista (Eurooppalainen
tutkintojen ja osaamisen viitekehys, European Qualifications Framework(EQF).

LCCE"-toiminnassa innovaatio-osaamisen tavoitteet saavutettiin rakentamalla
oppimisprosesseja, joissa opiskelija joutui etsimdin annettuihin tehtiviin ja ongel-
miin uusia innovatiivisia ratkaisuja. Projektien tehtavit suunniteltiin opiskelijoiden
kykyihin ja edistymiseen nihden sopiviksi, ja ne vaihtelivat sen mukaan, kuinka
avoin tehtivinasettelu oli ja kuinka ennakoitava prosessin lopputulos oli. Oppimis-
prosessit suunniteltiin projektien luonteen mukaisesti ja painvastoin. (Auvinen ym.
2010, 85.)

Opettajan rooli muuttui LCCE"-toiminnassa oppimisprosessin ja projektien
toteuttamisen ohjaajan rooliksi, mutta se ei kuitenkaan muuttunut konsultin tyok-
si. Opettajan pedagoginen osaaminen laajeni yli perinteisten luokkahuonerajojen
tyoelimin kehittimistoiminnan suuntaan. LCCE’-toiminnan tavoitteena oli oppi-
misen syventiminen tyoelimilihtdisten autenttisten projektien kautta. (Auvinen
ym. 2010, 88.) Till6in taustalla ei ollut ajatusta siitd, ettd yksi tutkii, toinen opettaa,
kolmas kehittii ja neljis johtaa, vaan osaamisen ytimeni oli pedagoginen asiantun-
temus, jossa nima kaikki yhdistyivit. (Poikela 2007.)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun oppimisen ja osaamisen tuottamisen
ckosysteemin eli LCCE’ -mallin tarkoituksena olivat opiskelijan osaamisen sekd
tydelimin kehittymistd tukevan ammattikorkeakoulupedagogiikan kehittiminen
sekd ammattikorkeakoulun paitehtivien yhteen nivoutuminen opiskelijoita osallis-
tavalla tavalla (Auvinen ym. 2010, 98). Tilloin opetuskokeiluissa opiskelijat saivat
myos asiantuntijuuden kehittymiseen kuuluvia tirkeita kulttuuriin osallistumisen
kokemuksia. Opiskelijat tulivat asiantuntijakulttuurin jaseniksi ja omaksuivat sen
normeja, arvoja ja ammattimaisia tyoskentelytapoja. (Seitamaa-Hakkarainen &
Hakkarainen 2007, 87.)

Ammattikorkeakoulujen tulee opetukselle asetettujen tavoitteiden mukaan kou-
luttaa opiskelijoista tydelimin arvaamattomissa ongelmatilanteissa ja projekteissa
selvidvid ammattilaisia. T4allaista ei ole mahdollista saavuttaa vanhoilla luokkaope-
tusmenetelmilli. LCCE-toimintatavassa opettajat siirtyivitkin yhi enemmin pe-
rinteisisti tiedon jakajista opiskelijoiden valmentajiksi. LCCE'-konseptissa opiskelija
voi osallistua kiinnostaviin tyoelimalahtoisiin projekteihin ja oppia niissd sellaisia
taitoja, joita ei perinteisessd luokkaopetuksessa ole mahdollisuus tavoittaa. Opiskelija
voi solmia kontakteja oman ammattialansa yrityksiin ja hin voi mahdollisesti my6-
hemmin tyollistyd johonkin niisti. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2010.)
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3.2 Opetuskokeilun tuotos: Alumni-julkaisu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusalalla oli tarvetta akti-
voida uudelleen alumnitoiminta. Tahin tarkoitukseen péitettiin luoda alumneille
tarkoitettu Alumni-julkaisu. Julkaisusta paitettiin tehdi verkkojulkaisu kiytettavis-
sa olevien resurssien puitteissa. Alumni-julkaisua tehtiin kaksi numeroa lukuvuo-
dessa eli kaikkiaan kuusi numeroa, joista ensimmaiinen julkaistiin kevailla 2011 ja
viimeinen keviilld 2013. Alumni-julkaisu oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
internetsivuilla, mutta vuoden 2015 sivustouudistuksessa sité ei enad siirretty uudel-
le sivustolle. Kokonaisuudessaan Alumni-julkaisu on edelleen taltioituna erillisella
tallenteella ja tarvittaessa saatavissa.

Johdon assistenttity6n ja kielten koulutuksen viestinndn suuntautumisopinnot
alkoivat koulutuksen toisena vuonna eli ensimmiisti kertaa tammikuussa 2010.
Kaikki viestinndn suuntautumisen journalismiin ja markkinointiviestintdin kuuluvat
opintojaksot (Markkinointiviestintd, Journalismin perusteet, Journalistinen kirjoit-
taminen ja Verkkokirjoittaminen) liitettiin Alumni-julkaisun tekemiseen, jolloin
koulutuksen viestinnin suuntautuminen saatiin moduulimaiseksi ja opinnot toisiaan
tukevaksi kokonaisuudeksi irrallisten opintojaksojen sijaan. Alumni-julkaisu-opin-
tokokonaisuuteen liitettiin my6s koulutuksen aiemman vuoden opintoihin kuuluva
kielenhuollon opintojakso. Viestinnin koulutuksessa Alumni-julkaisu-opintokoko-
naisuuteen liitettiin kolme digitaalisen viestinnin opintojaksoa: Web Design, Selai-
met kehitysvilineini ja Kiytettavyys. Naitd ei kuitenkaan kisitelld tissi tutkimukses-
sa tarkemmin. Jatkossa Alumni-julkaisua tehneitd kahta opiskelijaryhmai kutsutaan
tradenomiopiskelijoiksi (johdon assistenttitydn ja kielten koulutuksen opiskelijat) ja
medianomiopiskelijoiksi (viestinnin koulutuksen digitaalisen median opiskelijat).

Projektioppimisessa (Anttila 2009) oppimisen kohteesta on tehtivd omakoh-
taisia havaintoja ja tyoskenneltiva sen kanssa itse sosiaalisessa ymparistossa, jossa
yhteisty6 ja dialogisuus ovat mahdollisia, koska tutkimustehtivi on laaja ja vaatii
suunnitelmallista ja projektityyppistd organisointia sekd yhteistoimintaa. Alum-
ni-julkaisu-opetuskokeilussa oli kyse projektioppimisesta, koska tyoskentelyi jasensi
ongelma ja tyoskentely pyrki sellaisen tuotteen (Alumni-julkaisu) tuottamiseen,
joka oli ratkaisu varsinaiseen ongelmaan. Lihtokohta oli konstruktivistisen oppimis-
kasityksen mukainen, jossa perustana oli opiskelijan oma aktiivisuus. Tydelimiin
suuntautuvien projektien keskeiseni tavoitteena oli kehittdi tyGeldmissi tarvittavia
taitoja. Opiskelijat oppivat niissd projekteissa omien ammattialataitojen lisiksi yh-
teistyo- ja viestintitaitoja, resurssien hallintaa, itsehallinta- ja itsesditelytaitoja sekd
sosiaalisia taitoja. (Helle, Tynjild & Vesterinen 2004, 255-263.)

Tdmi tutkimus keskittyy vain Kymenlaakson ammattikorkeakoulun johdon
assistenttityon ja kielten koulutuksen viestinnin suuntautumisen osuuteen eli
tradenomiopiskelijoihin Alumni-julkaisuprojektissa vuosina 2010-2013 eli tissd
kuvattuun opetuskokeiluun.
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3.3 Pedagogiset menetelmat

Opetuskokeilua suunnitellessani pidin tirkednd, ettd oppimista ohjaavan ope-
tussuunnitelman olisi jaljiteltavd todellista tydelimdd. Erityisesti ammatillisessa
koulutuksessa ja ammatillisessa korkeakoulutuksessa oppimisympiristojen tulisi
olla toiminnallisesti mahdollisimman lahelld tyelimin ympiristojd. Viestintdin
suuntautuneen opiskelijan tulevaisuuden tyéympiristona voi ajatella olevan toimi-
tus, jollaista tissd opetuskokeilussa simuloitiin Alumni-julkaisun suunnittelemisella,
tekemiselld ja markkinoinnilla. Luento- ja teoriaopetus pyrittiin pitimain mahdol-
lisimman vihaisena.

Kun tydssi tyontekijit oppivat toisiltaan, alaisiltaan ja esimichiltian, myds opis-
kelijat opiskellessaan oppivat toisiltaan, opettajilta ja muilta asiantuntijoilta. Siksi
opetussuunnitelmat olisi rakennettava avoimien tietoympiristojen mukaisiksi ja
vastaavasti oppimisen ja osaamisen tuottamisen kontekstit, tilat ja ymparistot pitaisi
suunnitella timidn mukaan. Oppimista varten pitdd luoda tila, joka mahdollistaa
kehittymisen tai asiantuntijan osaamisen tuottamisen eiké ainoastaan itseisarvoista
koulutusta. Tila ei ole luokkahuone, vaan sellainen mentaalinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen ympéristo, jossa oppiminen mahdollistuu. Se vaikuttaa yksilon kokemuk-
seen ja sitd kautta oppimiseen. Tihin voidaan liittid myos Vygotskyn (1978) teoria
lahikehityksen vyohykkeesta sekd Laven ja Wengerin sosiaalisen ja situationaalisen
oppimisen teoria (1991). (Poikela 2009.)

Tissd opetuskokeilussa opiskelijoille annettiin tydelimalihtoisen ja tekemilld
oppimisen sekd konstruktivistisen mallin teorioiden ja LCCE™-ajattelun mukainen
avoin tehtivinanto: ”Tehkiid liiketalouden kaikille alumneille tarkoitettu Alum-
ni-julkaisu valmiiksi kevaiksi 2011”. Kuten tydelimissi, opiskelijoiden piti rakentaa
koko projektin ajan omaa osaamistaan, eiki heille annettu kaikkea valmiina. Oppi-
misympdristo ei ollut perinteinen opettajavetoinen luokkahuone, vaan suurin osa
oppimisesta suunniteltiin tapahtuvaksi erilaisissa verkkoympiristoissi yhteistoimin-
nallisesti. Jo tillainen oppimistilanne itsessaan oli opiskelijoille uusi.

Opetuskokeilussa opiskelijat eivit etukiteen tunteneet toisiaan, koska he olivat
eri koulutuksista ja eri vuosikursseilta. Ennestdin tuntemattomien opiskelijoiden oli
tultava toimeen toistensa kanssa saadakseen annetun tehtivin valmiiksi annetussa
aikataulussa. Aikaa oli yksi lukuvuosi, jona julkaistaisiin kaksi Alumni-julkaisun
numeroa.

Tosieliman oppiminen on usein sekavaa ja monimutkaista, joten sellainen ope-
tustila, jossa jdljitellddn tillaista oppimisen sekavuutta, on teoriaopetusta tehok-
kaampi valmistamaan opiskelijoita koko elimin mittaiseen oppimiseen (Mason &
Rennie 2008, 18). Opettajat haluavat kuitenkin usein tehdd oppimisymparistosta
mahdollisimman yksinkertaisen, jotta opiskelijoilla olisi mahdollisuus paasta selville
opittavan asian taustalla olevasta ajatuksesta. T4ssi opetuskokeilussa oppimisympi-
ristd oli kuitenkin aidosti ja tarkoituksellisesti monimutkainen opiskelijoille. Op-
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pimisympirist koostui opiskelijoille uusista vilineisti, sovelluksista ja ohjelmista,
joita oli opittava kdyttimain.

Opiskelijoiden oli my&s pystyttava yhdessd midrittelemain toimintatavat ja yhteis-
tydmuodot entuudestaan tuntemattomien tekijoiden kesken. Tamin lisaksi varsinai-
nen tuotos, Alumni-julkaisu, oli olemassa vain nimend, joten my®és se oli tuotoksena
madriteltava ja tehtavd. Mitddn aiempaa seurattavaa mallia ei ollut, joten toiminta
pelkin kuuntelun ja aiemmin tehdyn kopioimisen avulla ei ollut mahdollista.

Opetuskokeilua suunniteltaessa tiedostettiin, ettd kun opiskelijan ympiristo ja
roolit muuttuvat, opettajan rooli muuttuu tiedon jakajasta online-vuorovaikutuk-
sen ohjaajaksi. Opiskelijoiden tuottaman oppimissisillon my6td opettajan roolin
ennustetaan muuttuvan vield enemmin oppimispartneriksi kuin ohjaajaksi. Hinen
tulee nihda opiskelijat tiedon edistdjiksi ja siten osallistaa heidat sisdllon luomiseen.
(Mason & Rennie 2008, 16.) Oppimisen ohjaaja on pikemminkin fasilitoija kuin
opettaja, enemmin valmentaja kuin oppimestari tai mieluummin vanhempi kollega
kuin asiakaspalvelija. Toiminnallisen pedagogiikan kiytt66n ottaminen tarkoittaa
opiskelijoiden osallistamista, opettajien vilistd yhteissuunnittelua ja oppilaitosten
resursointia oppimisen tilojen luomiseen ja jatkuvaan yllapitimiseen (Poikela 2009).

Poikelan (2011) mukaan oppimisessa ja osaamisen tuottamisessa olennaista on se,
mitd tapahtuu yksilon, ryhmin ja organisaatioiden vililla, ei se, mitd niissd itsessadn
tapahtuu. Sosiaalisessa prosessissa oppimisen lihtokohtana on merkittava, henkilo-
kohtainen kokemus, jonka haluaa jakaa muiden kanssa ja joka niin tulee tarkeiksi
koko organisaatiolle. Koska opetuskokeilun opiskelijat olivat eri koulutuksista ja
eri vuosikursseilta, oli tirkeii, ettd heilld oli mahdollisuus toisiinsa tutustumiseen
ja keskindiseen keskusteluun. Oli erityisen tirkead, ettd kaikki opiskelijat olivat
yksimielisid siitd, millaista ja minka sisiltoistd julkaisua he olivat tekemissi, jotta
he halusivat olla mukana ja pystyivit sitoutumaan tekemiseen ja sen my6td oppimi-
seen. Tamin vuoksi yhteisollisten wikin ja blogien kaytt6 oli erittdin tarkedd tissa
tutkimusprojektissa.

Vaikka kyseessa oli avoin tehtivinanto, kaksi asiaa oli valmiiksi annettuja: Alum-
ni-julkaisu toteutettaisiin WordPress-julkaisualustalle, ja julkaisun kohderyhmina
olisivat kaikki Kymenlaakson ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusalalta
aiemmin valmistuneet opiskelijat eli liiketalouden alumnit. Avoimen lihdekoodin
WordPress-alusta valikoitui alustaksi ohjelman suosittuuden perusteella. WordPress
on alkuaan erityisesti blogeja varten kehitetty ohjelmisto, kun taas muut tuolloin
suositut verkkojulkaisualustat eli Web Content Management Systems (WCMS)
-ohjelmistot Joomla! ja Drupal olivat erityisesti dynaamisille verkkosivuille kehitel-
tyji ohjelmistoja. (Martinez-Caro ym. 2018.)

Alumni-julkaisua tekevien opiskelijoiden piti tehda kaikki muut julkaisuun ja sen
tekemiseen liittyvit paatokset itse, eikd padtoksen tekoa ohjailtu ulkoa pain. Opis-
kelijat padttivit esimerkiksi sen, milloin julkaisu ilmestyisi ja millainen siité tulisi, ja
he paittivit myos tyotapansa, jolla saisivat Alumni-julkaisun toteutettua. Opettajan
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rooli Alumni-julkaisun tekemisessi oli olla saatavilla ja ohjata opiskelijjoita silloin,
kun he tarvitsivat apua. Perinteistd luokkaopetusta ja opettajajohtoista opetusta
ei projektissa suunniteltu olevan, muutamaa johdantoluentoa lukuun ottamatta.
Luokkatila oli kuitenkin kiytéssd, ja sielld opettaja oli enemmainkin havainnoija ja
ohjaaja, fasilitaattori kuin luennoija. Kuviossa 10 olen esittinyt ne erilaiset pedago-
giset menetelmat, joita kdytin tissa opetuskokeilussa.

Pedagogiset menetelmat:

Johdantoluennot ja materiaalit Moodlessa
ja Dropboxissa

Brainstorm ideoinnissa

Ryhmatyo markkinointiviestinta-
suunnitelmissa ja sivustosuunnittelussa
seka kayttajatestauksessa
Wikikeskustelut ongelmanratkaisuissa
seka opiskelijoiden ja opettajien
yhteistoiminnassa

Blogit oppimispaivakirjoissa ja
kommentoinnissa

Yksiloohjaus juttujen kirjoittamisessa ja
tarkistuksessa seka sivustosuunnittelussa ja

koodauksessa

Kuvio 10. Opetuskokeilussa kiytetyt pedagogiser menetelmiit

Vaikka toimeksianto oli avoin ja toteutustapa vapaa, olin opetuskokeilua suun-
nitellessani ennalta miettinyt ja paittinyt joitain toimintatapoja ja oppimisalus-
toja: luentomateriaalit olivat Moodle-oppimisalustalla, suunnitteluun piti kiyttaa
brainstorm-mallia, ja tiimity6td edellytettiin kiytettivin mahdollisimman paljon.
Wikispaces-wikialustaa kiytettiin julkaisusuunnittelussa, kayttdjitestauksessa, ryh-
mdarvioinnissa ja visuaalisessa suunnittelussa. Wikispaces-keskusteluja kaytettiin
ongelmaratkaisussa seki opiskelijoiden ja opettajien keskindisessd ja vilisessd yh-
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teistyossd. Blogeja kiytettiin oppimispiivikirjoissa ja kommentoinnissa. Opiskeli-
joiden henkilokohtaista ohjausta oli tarjolla juttujen kirjoittamisessa, koodauksessa
ja sivustosuunnittelussa. llman niita etukiteen tehtyja pddtoksiini en olisi voinut
rakentaa Alumni-julkaisun opetuskokeilun oppimisympiristod ja tutkia sitd toimien
omaa tyotadn tutkivana opettajana.

3.4 Opetuskokeilussa kaytetyt sosiaalisen median vilineet

Tissa tutkimuksessa kaytetyt sosiaalisen median vilineet valitsin silla perusteella,
mitd valineitd Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa yleisesti kaytettiin sekd mita
vilineitd ja palveluja opiskelijoiden oli opinnoissaan opittava kiyttimdin saavut-
taakseen oman ammattialansa osaamistavoitteet (Auvinen 2007). Kolmas valintaan
vaikuttava tekiji oli maksuttomuus. Tama vaikutti erityisesti Wikispaces-alustan
valitsemiseen, koska se oli avoimen lihdekoodin ohjelmana korkeakoulukaytossa
tietyin edellytyksin maksuton. Vastaavia perusteluja valintoihin esittavit esimerkiksi
Franklin ja Thankachan (2013). Almeida Mello (2017) lisaa Wikispaces-alustan va-
lintaa puoltaviin seikkoihin vield sen sopivuuden yhteistoiminnalliseen oppimiseen
sekd sen toimimisen useimmilla selaimilla, tabletilla ja dlypuhelimella. My6skain
kidyttdjimddraa ei ole rajattu. Sulisworo (2012) toteaa Wikispaces-sivuston olevan
riittdvin yksinkertainen, ettei sen kdyton oppimiseen mene litkaa aikaa, mutta siind
on kuitenkin kaikki tarvittava: keskustelumahdollisuus, erilaiset sivut sekd doku-
menttien latausmahdollisuus.

3.4.1 Moodle ja Dropbox

Yhteiskiyttoiset alustat Moodle ja Dropbox ovat tissd mainittuja ja lyhyesti esitel-
tyja taustasovelluksina, koska ne tulevat tutkimuksessa esille, mutta niiden kayton
ja tutkimisen olen rajannut tutkimukseni ulkopuolelle. Moodle oli opetuskokeilun
aikaan Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa pakollinen viline kaikilla opintojak-
soilla. Dropbox oli opiskelijoiden itsensi kdyttoon ottama sovellus.

Kaikki pakollinen ja ylimdirainen opiskelumateriaali oli saatavilla Moodle-alustal-
la joko ennen luentoja tai heti niiden jilkeen. Moodlessa olivat myos opintojaksojen
aikataulut, muistiinpanot toimituskokouksista ja linkit tarvittaviin ulkoisiin mate-
riaaleihin, joita tarvittiin julkaisun juttujen kirjoittamisessa. Osa materiaaleista oli
my6s Dropbox-alustalla, jota opiskelijat oppivat kdyttimaan muilla kursseilla opiskel-
lessaan. Dropbox on pilvitallennuspalvelu, jossa tallennetut tiedostot sijaitsevat pal-
velimella, johon kaikilla sovituilla kdyteajilla on kdyttooikeus. Tama tekee tiedostojen
jakamisen ja sitd kautta niiden kiyton helpoksi. (Dropbox 2018; Ponki 2014.)

Moodle on vapaasti saatavilla oleva, avoimeen lihdekoodiin perustuva oppimisen
hallinnoinnin jirjestelmd, joka on toteutettu PHP-kiclelld ja jacttu GNU General
Public Licence -lisenssin alla. Moodle on toteutettu pedagogisista lihtokohdista, ja
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se tukeutuu sosiokontruktivistiseen pedagogiikkaan. Se sopii sulautuvaan oppimiseen,
etiopetukseen, kdinteiseen oppimiseen ja e-oppimiseen kouluissa, yliopistoissa, tyo-
paikoillaja muissa paikoissa. (Moodle 2018.) Moodle oli yleisesti kiytetty oppimisalus-
ta Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa timin opetuskokeilun aikana 2010-2013.

3.4.2 Wikispaces

Opetuskokeilussa kiytin Wikispaces-wikid, koska se on vapaasti saatava, helppokiyt-
toinen ja ilmainen wikialusta korkeakouluopetukseen. Wikispaces-wikin etuna oli
myos WYSIWYG (What You See Is What You Get)-editori, jolloin muokattu si-
salt6 nikyy samanlaisena kuin lopullinen. Wikispaces-alustan ulkoasun voi valita 16
teemasta erilaisin virivaihtochdoin. (Pénka 2014; Wikispaces 2005.) Myds muiden
wikialustojen kiyttdonottoa (esimerkiksi Confluence ja MediaWiki) pohdin Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun oppimisteknologiayksikén avustuksella, mutta
niiden maksullisuus tai vaikea kiytettivyys sulkivat ne pois. (Kiri & Strengell 2010.)

Wikispaces-alustan kaytté mahdollisti keskustelut ongelmien ratkaisussa seka
opiskelijoiden, opettajien ja toimeksiantajan yhteistyon. Jokainen wikialustalle kut-
suttu kayttdja saattoi lukea, kirjoittaa ja kommentoida Wikispaces-alustalla. Tdssa
projektissa jokaisen opiskelijan myos edellytettiin lukevan, kirjoittavan ja kommen-
toivan alustalla saadakseen opintokokonaisuuden suoritettua. Wikispaces-alustaa
kdytettiin my6s esimerkiksi Alumni-julkaisun visuaaliseen suunnitteluun, jolloin
jokainen kommentoi Alumni-julkaisu-sivuston vaihtochtoisia ulkoasuja. Wikis-
paces-alusta oli avoin ja mahdollisti my6s kuvien esittamisen, joten sen sisaltd oli
kaikkien nihtavilld ja kommentoitavissa. Kuvioissa 11-13 on Wikispaces-alustalla
esitettyja esimerkkejia Alumni-julkaisun ulkoasuvaihtoehdoiksi. Niistd opiskelijat

yhteisesti ddnestamalld valitsivat kuviossa 13 esitetyn vaihtoehdon.

« (IR @ @ https//alumnijulkaisu.wikispaces.com/Leiskat a - 7 2 wikispaces -> 2 L iNnD =

Public wikis now require account verificaticn. Please verify your account. ~

Kirjaudu

Padsivu  Ajankohtaista Kolumnit Alumnitoiminta Sosiaalinen media

I

Uutisotsikko ﬂ
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing [N
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

€ea commeodo consequat. Duis aute irure dolor in rep-

rehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

fugiat nulla pariatur.

I

Uutisotsikko Kolumni
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisi- = Lorem ipsum dolor sit amet. "

Kuvio 11. Mahdollinen Alumni-julkaisun ulkoasu: "Kymijoki”
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ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in rep-
rehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur.

Uutisotsikko Kolumni
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Kuvio 13. Mahdollinen Alumni-julkaisun ulkoasu: "Rapautuvat portaat” Timdi vaibtoehto
valittiin Alumni-julkaisun ulkoasuksi

Jokaiselle Alumni-julkaisuryhmille tein oman Wikispaces-alustan ja nimesin ne
seuraavasti: Alumnijulkaisu lukuvuodelle 2010-2011, Alumnijulkaisu2 lukuvuodelle
2011-2012 ja Alumnijulkaisu3 lukuvuodelle 2012-2013. Wikispaces-alusta tarjosi
my6s harjoitteluympiriston, jonka nimeksi jarjestelma generoi nimen Nina-sandbox.
Siellid opiskelijoiden oli mahdollista ennen varsinaisen wikin kiyttod harjoitella teke-
milli sivuille erilaisia teksti- ja kuvapdivityksid sekd keskustelemalla eri sivuilla. Ni-
na-sandbox-sivustolla oli myos mahdollisuus muuttaa ja paivittad sivustorakennetta.
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Varsinaisella  Alumnijulkaisu-Wikispaces-alustalla mahdollisia sivustorakenne-
muutoksia saattoi tehdd vain sivustosta vastaava henkil eli mini opettajana. Paitin
ja loin Alumnijulkaisu-alustan sivustorakenteen etukiteen ennen opetuskokeilun
alkamista. Alumnijulkaisu-alustalla opiskelijat tekivit kaikki piivitykset minun
aiemmin tekemini sivustorakenteen mukaisille sivuille ja kivivit keskustelua myos
niilli sivuilla, eivit itse luomillaan testisivuilla.

A& Alumnijulia
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Jutut

Leiskat

Linktys Header / Logo

Markkinointisuunnittelu

Miksi alumniksi?

Rautalankamallit

Sisaltésuunnittelu

Sivustokartia Ajankohtaista Kolumnit Ajankohtaista Sosiaalinen media R
Tavoitesuunnittelu

Kuvio 14. Alumnijulkaisu-nimisen Wikispaces-alustan sivustorakennetta vasemmalla vibreilli

pobjalla Search-komennon jilkeen

Kuvion 14 sivustorakenteesta nakyy eri kategorioita: Alumnilinkit, Digien
henkilot, FB-benchmarkkaus, Julkaisun teema, Julkaisusuunnittelu, Jutut, Leiskat,
Linkitys, Markkinointisuunnittelu, Miksi alumniksi?, Rautalankamallit, Sisal-
tosuunnittelu, Sivustokartta, Tavoitesuunnittelu ja Tunnetaulut. Téssd eivat ndy
kaikki kategoriat. T4dmi kategoriajaottelu on tehty keskustelun ja yhteistyon helpot-
tamiseksi Wikispaces-alustalla, jolloin tietyn aihealueen keskustelut kdydiin tietyn
kategorian alla.

Tissd tutkimuksessa analysoidaan vain Prosessi-kategoriaan kirjoitetut kom-
mentit, koska tarkoitus oli saada selville wikin kiytto6n liittyvid tuntemuksia, ei
keskusteluja konkreettisista ongelmista ja niiden ratkaisuista. Prosessi-kategoria ei

niy kuviossa 14.

Wikispaces-alustan lakkautus

Wikispaces oli vuonna 2005 perustettu avoin wikialusta, jota saattoivat kiyttia
yksiloe, yritykset ja kouluttajat ympéri maailmaa. Vuonna 2018 Wikispaces paatti
lakkauttaa alustan siten, ettd kaikille avoin alusta lopettaisi toimintansa kokonaan
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31.7.2018. Lakkauttamisen syyksi ilmoitettiin, ettd Wikispaces-alusta olisi vaatinut
erittdin laajoja teknisid muutoksia ja parannuksia, eikd sen ylldpito enad ollut kan-
nattavaa ja jirkevii. (Wikispaces 2018.)

Wikispaces-ohjesivustolla annettiin selvit ohjeet oman Wikispaces-sivuston
aineiston siirtamiseksi talteen tiedostoon. Siirto oli mahdollista tehdi useassa eri
muodossa, mutta siirto suositeltiin tehtiviksi HTML-muodossa, jolloin sisalto siir-
tyisi sellaisenaan talteen Wikispaces-sivusto kerrallaan. Tein tallennussiirron ohjeen
mukaisesti ennen sivuston lakkauttamista. Taman suositellun siirron lisiksi otin
Wikispaces-sivuista normaalilla Wikispaces-export-komennolla PDF-tiedostot,
jolloin sivujen visuaalista ympirist6d on mahdollista halutessaan tutkia edelleen.

Timd Wikispaces-ympiriston alasajo tuli yllityksend, mutta se on erds niistd
asioista, joita aina avoimia ja vapaita ymparistoja kiiyttéén otettaessa ja tutkittaessa
on huomioitava. Wikispaces-ympiriston lakkautus kertoo myds siitd, ettd sovelluk-
set ja ymparistot kehittyvit jatkuvasti, eikd Wikispaces endd vuonna 2018 vastannut
sitd, mitd oppimisympiristoltd edellytetain, toisin kuin vuonna 2010, kun p#itin
ottaa opetuskokeilussa kiytto6n Wikispaces-alustan.

3.4.3 Blogialustat

Blogia kiytettiin opetuskokeilussa oppimispiivikirjoihin ja niissd olevien postaus-
ten kommentointiin. Jokaisen opiskelijan oli tarkoitus paivittii omaa blogiaan
viikoittain ja lukea sekd kommentoida muiden opiskelijoiden blogeja. Blogialustan
valinta oli vapaa. Mahdollisiksi blogialustoiksi opiskeljjoille suosittelin Vuodatus-,
WordPress- ja Blogger-alustoja, mutta mitd tahansa muutakin vapaasti saatavilla
olevaa blogialustaa sai kiyttda. Mikroblogialustaa en suositellut, koska vuonna 2010
esimerkiksi Twitter mahdollisti vain 140 merkin mittaisen viestin. En myoskain
suositellut esimerkiksi erilaisten lehtien sivustoilla saatavilla olevia blogialustoja,
koska ne rajoittaisivat opiskelijan luomaa sisalta joko ulkoasunsa tai blogilta vaa-
ditun teeman suhteen. (Esimerkiksi suosittu Rantapallo-blogialusta keskittyi mat-
kakuvauksiin, eikd se olisi sopinut opiskeluprojektiin, vaikka joku opiskelija olisi sitd
halunnutkin kiyttii.)

Blogger-blogialusta kuuluu Googlen palveluihin, joten sen kiytté muihin Goo-
glen tuotteisiin tottuneille oli helppoa. Blogger oli my6s ensimmiisia tarjolla olleita
blogialustoja, joka oli edelleen olemassa ja suosittu. (Toikkanen & Kananen 2014.)
WordPress-blogialusta oli suositelluista alustoista muokkautuvin, mutta teknisesti
hankalin. Koska Alumni-julkaisu kuitenkin tuotettiin WordPress-alustalle, oli
kaikkien opiskelijoiden joka tapauksessa opiskeltava WordPress-perusteet, joten tek-
niikka ei tissd tullut esteeksi timin alustavalinnan tehneille. Vuodatus-blogialusta
taas oli suomenkielinen ja teknisesti helpoin, mutta muokattavuudeltaan suppein.
(Pénki 2014.)

Opiskelijoiden kanssa kivimme lipi my6s blogin kiinnostavuuteen ja lukijoiden
saamiseen vaikuttavia ohjeita, joita esimerkiksi Kortesuo (2014) listaa: Kerro omat
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sidoksesi. Jos lopetat tai pidit tauon, kerro se. Pysy aiheessa. Jos kirjoitat jostain
kriittisesti, kerro se kohteelle itse. Esita blogissa selkeiti viitteitd. Kokoa vinkkilisto-
ja. Valitse kiinnostavia aiheita. Ole konkreettinen. Kunnioita lukijoitasi. Markkinoi
blogiasi. Kirjoita kiinnostavasti ja selkedsti. Kirjoita lyhyitd tai kohtuumittaisia
postauksia. Kirjoita hauskasti, jos mahdollista. Ali aktivoi teenniisesti. Kommen-
toi muiden blogeja. Tee itse vierailupostauksia ja pyyda vierailupostauksia. Linkita
blogisi muihin kéyttdmiisi sosiaalisen median palveluihin: Facebookiin, Twitteriin,
LinkedIniin ja Instagramiin.

Blogin kirjoittajan kannattaa myos muistaa, ettd elimikertajulkaisijuus on suo-
sittua. Till6in blogin kirjoittaja miettii, voisiko jostain oman elimin asiasta tai
tapahtumasta tehda blogipostauksen. Ylipaansi oman elimin tapahtumat saatetaan
jopa heti niiden tapahtuessa nihda mahdollisina sosiaalisen median postausaiheina.
(Ostman 2015.) Aiempi ajattelu blogin kirjoittamisesta piivikirjatyyppisesti vain
itselle on muuttunut kaiken nihdyn ja koetun jakamiseksi verkossa. Blogia ei kirjoi-
teta itse varten, vaan se kirjoitetaan muiden luettavaksi. (Harari 2015; Papacharissi
2007.) (Vrt. autofiktio kirjallisuudessa.)

Jokainen opiskelija loi itselleen blogialustan omien mieltymystensa perusteella ja
esitteli itsensd sekd oman kirjoittajapositionsa perustiedoissa, kuten uutta blogia pe-
rustettaessa on suotavaa. (Kortesuo 2018, 76.) Keskustelimme myds blogin nimei-
misen tirkeydesti, koska blogin nimi antaa ennakkokisityksen sisillostd ja muokkaa
blogin imagoa. Nimi my6s rakentaa blogille uskottavuutta, miké on jatkuvuuden
kannalta tirkedd. My6s blogin ulkoasusta keskusteltiin opiskelijoiden kanssa. Raik-
kaus, selkeys ja koukuttavat sekd laadukkaat ja runsaat kuvat saavat mahdolliset
selailijat kiinnostumaan blogista, eivitkd blogin lukijoiksi ja4 ainoastaan kirjoittajan
oma lahipiiri, perhe ja ystivit. (Toikkanen & Kananen 2014.)

Opiskelijat tutustuivat myos Julkisen sanan neuvoston Journalistin ohjeisiin,
koska blogia kirjoitettaessa on aina kysymys myos julkisesta ja julkaistusta tekstista.
Vaikka varsinaista oikeusvastuullista pditoimittajaa ei blogilla ole, voi blogin kirjoit-
tajaa pitad vastuullisena, joten on tirkedi tuntea julkisen kirjoittamisen velvollisuu-
det ja vastuut. (Journalistin ohjeet 2011.)

3.5 Opetuskokeilun kdytannon toteutus

3.5.1 Tavoite ja kdsitteet

Opetuskokeilun konkreettisena tavoitteena oli tuottaa Alumni-julkaisu. Alum-
ni-julkaisu oli osa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutuksen
alumnitoiminnan aktivointia. Verkkomuotoinen julkaisu olisi kustannuksiltaan
edullisin ja kaikkien litketalouden alumnien helpoimmin saavutettavissa.

Koska johdon assistenttityon ja kielten koulutus oli uusi koulutus Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun liiketaloudessa ja siind oli yritys- ja yhteisoviestinnin suun-

66
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



tautuminen, oli luontevaa, ettd koulutuksen opiskelijat tekivit Alumni-julkaisun.
Se muodostui heidin suuntautumisopintojensa (30 opintopistettd) LCCE™mallin
mukaiseksi kokoavaksi projektiksi, johon suurin osa opintojaksoista oli jollain taval-
la kytkoksissd. Kuviossa 15 on esitetty Alumni-julkaisu-projektiin liitetyt opintojak-
sot, joista tissd tutkimuksessa keskitytdin vain tradenomiopiskelijoiden osuuteen.

Tradenomiopiskelijat Medianomiopiskelijat
Journalistinen kirjoittaminen 4 op Web Design 2 op
Verkkokirjoittaminen 4 op Selaimet 3 op
Tiedottaminen ja kielenhuolto 2 op Kaytettavyys 2 op

Markkinointiviestinta 4 op

Kuvio 15. Opetuskokeiluun liitetyr opintojaksot

Opetuskokeilun tutkimuksellisena tavoitteena oli tuottaa alumnijulkaisu opiske-
lijalahtoisella tavalla, jolloin oli mahdollisuus kokeilla avointa tehtivin antoa kor-
keakouluopetuksessa. Tehtdvinanto ”Tehkdd alumnijulkaisu” oli mahdollisimman
avoin ja edellytti opiskelijoilta itseohjautuvaa ja yhteisollistd toimintatapaa. Aiem-
min vastaavan tyyppisid julkaisuprojekteja oli tehty perinteiselld opettajavetoisella
toteutustavalla luokkaopetuksessa.

LCCE’ oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun oppimisympiristoajattelu, jossa
oli tarkoitus yhdistdd opiskelu aitoon tydelimikontekstiin. Tissd opetuskokeilussa
yhdistin alumneille tarjottavan verkkolehden (Alumni-julkaisu) toteuttamisen usei-
siin eri opintojaksoihin ja kahteen eri koulutukseen (tradenomit ja medianomit).
Aitona tyéelimikontekstina oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun litketalouden
koulutus, joka oli sekd tyon toimeksiantaja etta tilaaja.

3.5.2 Toteutus ja rajaukset

Alumni-julkaisu-opetuskokeilu toteutettiin vuosina 2010-2013. Yhdelld opiskeli-
jaryhmalld opetuskokeilu kesti aina yhden lukuvuoden, joten tutkimustuloksia on
lukuvuosilta 2010-2011, 2011-2012 ja 2012-2013. Kukin lukuvuosi muodosti
oman tutkimuskokonaisuutensa. Joissain kohdin raportissa vuosiin voidaan viitata
my0s opiskelijaryhmien tunnuksilla JA09 (2010- 2011), JA10 (2011-2012) ja
JA11 (2012-2013). Tillin opiskelijaryhmien tunnukset viittaavat kyseiseni luku-
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vuonna aloittaneisiin tradenomiopiskelijoihin. Ennen varsinaista opetuskokeilun
aloittamista tein tutkimusympariston ja opetusvilineiden esitestauksen vuonna
2010.

Alumni-julkaisu-opetuskokeilu koostui virtuaalisesta oppimisymparistosta.
Opiskelijat kiyttivit keskusteluihin, tiedonvaihtoon, tiedon siilytykseen ja yhteis-
suunnitteluun Wikispaces-wikialustaa. Jokaisena tutkimuslukuvuotena kiytossa
oli uusi, vain titd opetuskokeilua varten tehty Wikispaces-alusta. Jokainen traden-
omiopiskelija kirjoitti myos koko lukuvuoden ajan henkilkohtaista blogia valitse-
malleen blogialustalle. Opiskelijat tuottivat Alumni-julkaisun WordPress-alustalle,
mutta koska se oli etukiteen annettu vaatimus opiskelijoille, en tutki tissi Wor-
dPress-alustaa, WordPress-ohjelmaa enki itse Alumni-julkaisua.

Opiskelijat ottivat my6s kayttoonsd itsendisesti opetuskokeilun aikana erilai-
sia ohjelmia, esimerkiksi Dropbox- ja Facebook-sovellukset, joita en tissd tutki.
Myoskdan Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa yleisesti kiytossi olevaa Mood-
le-oppimisalustaa en tutki, vaikka se olikin kiytossi. Sosiaalisen median tutkimus
keskittyy vain Wikispaces-wikialustoihin (3) ja opiskelijoiden blogeihin, koska ne
olivat yhteistoiminnalliseen oppimiseen soveltuvia ja siten parhaiten opiskelijoiden
itseohjautuvuuden ilmentymia.

Kuviossa 16 on esitelty nimi opetuskokeilussa kaytetyt yhteistoiminnalliset oh-
jelmat ja ymparistot.

Ryhmakohtainen Henkildkohtainen Yhteinen

wikialusta blogi alusta

keskusteluun pohdintaan

tiedonjakoon

(Wikispaces) (Blogger, WordPress, (Moodle)
Vuodatus)

Alumni-julkaisu
(WordPress)

Kuvio 16. Koko oppimisympairisto
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Opetuskokeiluun ja tutkimukseen liittyi my6s kaksi jalkikdteen tehtyd kyselyi:
pidtoimittajille (3) tehty pddtoimittajakysely sekd kaikille ensimmiisessd opiske-
lijaryhmissi mukana olleille henkiléille (19) omaa oppimista ja osaamista tutkiva
jalkikysely vuonna 2016. Tuolloin opiskelijat olivat jo valmistuneet ja tydelimissa,
joten he saattoivat arvioida opetuskokeilun hyotya itselleen. Tidssd analysoidaan
vain jilkikyselyn tulokset, koska paatoimittajakyselyyn tuli vain kaksi vastausta.

3.5.3 Sisdlto

Tutkittaviksi sosiaalisen median vilineiksi valikoin sellaiset, jotka mahdollistivat
itseohjautuvan ja yhteisollisen toiminnan eli Wikispaces-wikialustan (yhteistoimin-
nallisuus ja keskustelut) seki blogit (keskustelut ja oman toiminnan raportointi).
Ne ilmensivat opiskelijoiden toimintaa toimien heidin digitaalisina jalanjilkindin
(digital footprints), joita oli mahdollisuus jilkikiteen tutkia.

Jokaisena tutkimuslukuvuonna kiytossd oli oma Wikispaces-alusta, jonka
sisalto voitiin analysoida erillisend, mutta myos eri tutkimuslukuvuosia voitiin
verrata toisiinsa sekid saada kokonaistulokset kaikista tutkittavista lukuvuosista
yhteensi. Tutkimuslukuvuodet eivit olleet identtisid, koska ensimmaisend vuonna
2010-2011, kun koko opetuskokeilu aloitettiin, luotiin my6s Alumni-julkaisun
WordPress-pohja yhdessi medianomiopiskelijoiden kanssa. Kaikkina tutkimus-
lukuvuosina kiytettiin titd samaa Alumni-julkaisupohjaa, mutta ainoastaan
ensimmadisend tutkimuslukuvuotena wikialustalla olivat mukana myos mediano-
miopiskelijat. T4ll6in oli luonnollisesti my6s eniten tarvetta yhteiskiyttoiselle
viestintdalustalle, jossa voitiin kiydi keskusteluja, tuoda nikyviin erilaisia vaihto-
chtoja ja esimerkiksi ddnestaa.

Jokainen tradenomiopiskelija kirjoitti koko tutkimuslukuvuoden blogia itse
valitsemalleen blogialustalle. Niiden blogien sisilt6ja on mahdollista analysoida
sisdllonanalyysimenetelmilld. Blogeja on mahdollista analysoida jokaiselta tutki-
muslukuvuodelta ja kaikilta yhteensi.

3.5.4 Vaiheet

Esitestaus
Aloitin opetuskokeilun tekemilld uusien, yhteistoiminnallisuuteen kannustavien
opiskeluvilineiden esitestauksen 2010. Esitestasin Wikispaces-alustaa Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun viestinnin koulutuksen yhteiséviestinnin opiskelijoilla.
My6s blogikirjoittamista esitestasin samoilla yhteisoviestinnin opiskelijoilla. Nai-
den esitestausten tarkoituksena oli varmistaa, ettd wikié ja blogeja voidaan ylipaansa
kiyteaa korkeakouluopiskelijaprojektissa, jossa toteutetaan jokin todellinen tuotos
tilauksen tehneelle asiakkaalle. (Cochran-Smith & Donnell 2006; Lancaster, Dodd
& Williamson 2004.)

Esitestauksessa yhteisoviestinnin opiskelijat toteuttivat viestinnin suunnittelun
opintojaksolla Viipurin Lauluveikoille asiakastyoni viestintisuunnitelman. Yhtei-
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soviestintiopiskelijoiden tekema viestintisuunnitelma oli kuitenkin tarkasti ohjattu
projekti, joten se poikkesi tradenomiopiskelijoiden avoimen toimeksiannon opetus-
kokeilusta. Esitestauksessa testasin erityisesti Wikispaces-alustan teknistd kiyttod ja
blogien teknisti kayttod, en niiden yhteistoiminnallisuutta.

Ensimmaiinen Alumni-julkaisu, 2010-2011, JA09-ryhmi

Ensimmiistd Alumni-julkaisua varten loin Alumnijulkaisu-wikialustan Wikis-
paces-ymparistoon. Loin alustalle valmiiksi sivurakenteen, jota vain mind Wi-
kispaces-sivuston yllapitdjind ja opettajana saatoin muuttaa. Sivurakennetta on
nihtivissi vasemmalla vihreilld pohjalla kuviossa 17. Jarjestelma generoi harjoitte-
luympiristoksi Nina-sandbox-nimisen wikiharjoitteluympiriston, jossa opiskelijat
kokeilivat ja harjoittelivat wikin kayttoa.
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Kuvio 17. Alumnijulkaisu-Wikispaces-alusta, jossa vasemmalla nikyy osa ennakkoon tekemdisti-
ni valikosta

Jokainen opiskelija loi itselleen tunnuksen Alumnijulkaisu-wikialustalle. Kaikilla
tunnuksilla oli oikeudet lukea, kommentoida, lisitd ja muuttaa kaikkia julkaisuja.
Ainoastaan minun tunnuksillani oli mahdollista muuttaa Alumnijulkaisu-wikin
asetuksia ja sivurakennetta. Sivurakenne helpotti opiskelijoita sijoittamaan keskus-
telut oikeisiin kategorioihin, mutta se ei suoraan ohjannut tai rajoittanut keskus-
telua, koska kaikilla oli paasy kaikkiin kategorioihin. Ilman valmiiksi luotua sivu-
rakennetta kaikki keskustelut olisivat saattaneet menni saman otsikon alle, jolloin
niitd olisi vaikea seka tutkia ettd opiskelijoiden itsensi hahmottaa eri aihealueiden
alle kuuluviksi. Ohjecksi opiskelijat saivat kidydd mahdollisimman paljon keskuste-
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luja wikissi. Kuviossa 18 nikyy Digien henkilot -kategoriaan tehty paivitys, jossa
medianomiopiskelija esitteli omaa ehdotustaan Alumni-julkaisun kohderyhmaksi.
Tillaiset selkeit ja erityisesti visuaaliset keskustelunaloitukset toimivat hyvin Wikis-

paces-alustalla ja saivat aikaan paljon keskustelua.

& Alumnijulkaisu
« e e @@ h

Public wikis now require account verfication. Please verlfy your account. (s =]

X wikispaces - E @O =

alumnijulkaisu. wikispaces.com/Digien + henkilot

* Alumnijulkaisu
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© Recent Changes
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d Janne on avoin ja sympaattinen henkilo, joka pitaa tarkeana

Alumnilinkit Kattavaa ystavyysverkostoa
Digien henkilot
B btk msekiats Janne tahtoisi pitaa yhteytta vanhoihin opiskelukavereihin
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i i tooria eraan tuttunsa kanssa Facebookissa, Janne saa kutsun
JUBcEssiaHtakl AlumniyhteisoOlta. Liittyessaan yhteisoon. han osallistuu siella

alsiieL Kkaytavaan keskusteluun ja saa selville, etta Alumni sivustolla on
Jutut ilmestynyt uusi Uratarina. Siirtyen yhteison sivulla olevasta
oo linkista lukemaan kyseista julkaisua, Janne huomaa pian
Lok Janne tunnistaa teksteja lukiessaan osan henkiloista
Markkinointisuunnittelu entisiksi ja jattaa sivulle Han saa myshemmin yhteydenottoja vanhoilta
Mikei alumniksi? tutuiltaan, kun han alkaa kommentoida ja kayda sivuilla saannollisesti.
Rautalankamallit
Sisaltésuunnittelu

Sivustokartta
Iavolhiuunnmu "Nlmlz Minna Halonen
‘unnetaulut r k& 24 ’

Kuvio 18. Medianomiopiskelijoiden keskustelualoitus Wikispaces-alustalla Alumni-julkaisun
kohderyhmisti

Jokainen opiskelija loi itselleen blogialustan omien mieltymystensi perusteella
ja esitteli itsensd sekd oman kirjoittajapositionsa perustiedoissa. Ensimmaisessd
blogipiivityksessa opiskelijan piti selvittdd, miksi oli valinnut juuri sen blogialustan,
jonka oli valinnut. Opiskelijat saivat ohjecksi tehdi blogipiivityksen eli postauksen
vahintdin kerran viikossa ja kommentoida my6s muiden blogeja. Muita suoranaisia
aiheita tai otsikkoa blogipiivityksiin ei annettu, eikd mitdin ala- tai yldsanamaira,
fonttikokoa tai vastaavaa asetettu. Kuvioissa 19 ja 20 on kaksi Blogger-alustalle teh-
tyd blogia. Vaikka alusta on molemmissa sama, opiskelijat ovat muokanneet blogin
haluamansa nikéiseksi. Myos tekstin tyyli on opiskelijan valitsema, tdssd toinen
veijarimaista (Jorgen jorinat) ja toinen kevyen humoristista (Janin jaarittelua).
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AR Kenttapostia koulurintamalta

Olen vihollisen saartama. Minun on vaikea hengittda. Tunnen kéyden kiristyvan kaulani ymparilla. Vihollinen hydkkési eilen
rajusti taitto- ja kuvankasittelyohjelmien sekd olemattoman opetuksen asiantuntija Rouva X:n johdolla. Rouva X:n propaganda
antoi ymmdrtad, ettd joutuisin tekemaan noin puolet seminaarityén aikaansaannoksista uudestaan. Kaikki nuo tunnit. Kakki
nuo pdivat. Turhaan!? Isku oli raivoisa ja melkein murensi uskoni parempaan huomiseen. En kuitenkaan antanut vihollisen
kdyttdman psykologisen sodankdynnin isked itsedni maahan. Vaihtoehtoni ovat kuitenkin vahissa. Ainoa keinoni selviytya
tilanteesta on juosten (kusten) ja heitellen kaikkea huonoudessaan vihollisen tajunnan rajayttavaa komentokeskus moodleen.
Vihollinen voi pelonsekaisin tuntein katsoa, kuinka export case ja methods of payment tippuvat nenén eteen kuin puun takaa.
Yritys on uhkarohkea, mutta kuten sanoin vaihtoehtoja ei ole. Mikéli ette kuule minusta parin viikon sisdan, on seminaarityon
pahat voimat vetdneet pidemman korren tdssa taistelussa ja hermoni romahtaneet tltd kevaalta. Terveisin Jorge.

Lahettanyt Jorge 18th April 2013

u Katso kommentit

Kuvio 19. Jorgen jorinat -blogi Blogger-alustalla

Jaarittelua osa 1.
>

Viittaus edellisen blogikirjoituksen viimeiseen lauseeseen: Ei, emme olleet.
1 kommentti:

Jaarittelua osa 10.
>

Viimeisesta blogipostauksesta on vierdhtédnyt taas tovi. Pahoittelut siitd kuuliaisille
seuraajilleni. Kurssikin on kerennyt vaihtua tissa va...

torstai 7. maaliskuuta 2013

Jaarittelua osa 9.
>

Janin jaarittelut on viettdnyt hiljaiseloa. Taas. Nyt olen kuitenkin palannut. Hiihtoloma

on lomailtu ja talla viikolla on taas palattu Ky...

Kuvio 20. Janin jaarittelut -blogi Blogger-alustalla

Opetuskokeilu kaynnistyi kaikkien ympiristojen esittelylld, opiskelulla ja kokei-
lulla. Wikispaces-alustaa sekd WordPress-ohjelmaa esiteltiin opiskelijoille molem-
pia yhden lihiluennon verran. Lisiksi he saivat lyhyen ohjeen WordPress-alustan
tirkeimmistd toiminnoista voidakseen itse julkaista Alumni-julkaisuun tulevan
juttunsa. Sosiaalisen median vilineiden tukena oli my6s jonkin verran luokkatila-
opetusta ja -keskusteluja, mutta padpaino opetuskokeilussa ja tissi tutkimuksessa
sekd sen raportissa oli yhteistoiminnallisten vilineiden, wikien ja blogien, itsendinen
ja yhteisollinen kayttd Alumni-julkaisun tekemisessa.
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Kuvio 21 esittdd valkotaululle tehtyd Alumni-julkaisun kategoriasuunnittelua
tradenomi- ja medianomiopiskelijoiden yhteisen lahiopetustunnin jilkeen. Kuvion
21 valkotaulun sekava suunnitelma muutettiin kuvion 22 sivustokartaksi, jonka
perusteella medianomiopiskelijat ryhtyivit toteuttamaan Alumni-julkaisun pohjaa

WordPress-ohjelmalla.

« c @ ® alumnijulkaisuwikispaces.com/file/view/kuva_taulusta.png v @ ¥ Q wikispaces > By @D =

Kuvio 21. Tradenomiopiskelijoiden ja medianomiopiskelijoiden yhteisti Alumni-julkaisun
kategoriasuunnittelua valkotaululle luokkatilassa

&« c @ ® @ hitps/alumnijulkaisu wikispaces.com/Sivustokartta o @ ¢y 2 wikispaces > 2 dm@O =

Public wikis now require account verification. Piease verify your account. u B A

& Projects * Sivustokartta sEit ®m5 03
O Recont Changes Paivitys 17.102010:

& Members + Kayty iheiden pohjalta péivitetty sivukartta.
- llari

Alumnifinkit
FB-benchmarkkaus
home

Julkaisun teema
Julkaisusuunnittelu
Jutut

Leiskat

Linkitys

Miksi alumniksi?
Rautalankamaliit
Sisaltésuunnitielu
Sivustokartta
Tavoitesuunnittelu
Tunnetaulut

Mentorointi

/7 Alumni-

" Yhteistys

Kuvio 22. Alumni-julkaisun kategoriasuunnittelun lopputulos sivustokarttana

Wikispaces-alustalla
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Toinen Alumni-julkaisu, 2011-2012, JA10-ryhmi ja
kolmas Alumni-julkaisu, 2012-2013, JA11-ryhmi

Toista Alumni-julkaisua varten loin uuden Alumnijulkaisu2-wikialustan Wikis-
paces-ympiristoon ja kolmatta Alumni-julkaisua varten vastaavasti uuden Alum-
nijulkaisu3-wikialustan. Loin alustoille valmiiksi sivurakenteen, jota vain mini
Wikispaces-sivuston yllidpitijini saatoin muuttaa. Jirjestelmi generoi taas harjoit-
teluympiristoiksi Nina-sandbox-nimiset wikiharjoitteluympiristot, joissa timin
ryhmin opiskelijat kokeilivat ja harjoittelivat wikin kayttod. Alumnijulkaisu2:n ja
Alumnijulkaisu3:n tekemisessi mukana ei enii ollut medianomiopiskelijaryhmis,
koska Alumni-julkaisupohja oli jo luotu ja uudet artikkelit toteutettiin edellisend
lukuvuonna tehdylle pohjalle aiempien artikkelien jatkoksi. Paatoimittajan oli kui-
tenkin mahdollista tehdd WordPress-julkaisupohjaan mahdollisesti yhdessa suunni-
tellut, tarvittavat visuaaliset muutokset.

Jokainen opiskelija loi itselleen tunnuksen Alumnijulkaisu2- tai Alumnijulkai-
su3-wikialustalle. Kaikilla tunnuksilla oli oikeudet lukea, kommentoida, lisitd ja
muuttaa kaikkia julkaisuja. Alumnijulkaisu-wikien asetuksia ja sivurakennetta oli
mahdollista muuttaa ainoastaan opettajan eli minun tunnuksillani. Sivurakenteen
tarkoituksena oli edelleen helpottaa opiskelijoita auttamalla sijoittamaan keskuste-
lut oikeisiin kategorioihin, eiki se suoranaisesti ohjannut tai rajoittanut keskustelua,
koska kaikilla oli paasy kaikkiin kategorioihin. Ohjecksi opiskelijat saivat taas kayda
mahdollisimman paljon keskusteluja wikissa.

Jokainen opiskelija loi itselleen blogialustan omien mieltymystensa perusteella ja
esitteli itsensi ja kirjoittajapositionsa perustiedoissa, kuten ensimmaiselld kerralla.
Samoin suositeltuja alustoja olivat edelleen WordPress, Blogger ja Vuodatus. Ensim-
miisessd postauksessa piti selvittdd, miksi oli valinnut juuri sen blogialustan, jonka
oli valinnut. Ohjeeksi opiskelijat saivat tehdd blogipaivityksen vihintian kerran
viikossa ja kommentoida my6s muiden blogeja. Aiheita blogipaivityksiin ei annettu,
eikd mitddn ala- tai yldsanamairai vaaditeu.

Alumni-julkaisun tekeminen kiynnistyi kaikkien ymparistojen esittelylld,
opiskelulla ja kokeiluilla. Wikispaces-alustaa sekd WordPress-alustaa esiteltiin
opiskelijoille molempia yhden ldhiluennon verran. Lisaksi he saivat lyhyen ohjeen
WordPress-alustan tirkeimmistd toiminnoista voidakseen julkaista Alumni-julkai-
suun tulevan juttunsa. Sosiaalisen median vilineiden tukena oli myds jonkin verran
luokkatilaopetusta ja -keskusteluja, mutta padpaino opetuskokeilussa ja tissa tutki-
muksessa sekd sen raportissa oli yhteistoiminnallisten valineiden, wikien ja blogien,
itsendinen ja yhteisollinen kiytté Alumni-julkaisun tekemisessa.

Poikkeuksena ensimmaiseen lukuvuoteen opetuskokeilussa ei tradenomiopis-
kelijoilla endi toisena ja kolmantena lukuvuonna ollut yhteistd opetusta mediano-
miopiskelijoiden kanssa.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Pedagogisena tavoitteena koko opetuskokeilussa oli sekd opettajien ettd opiskelijoi-
den uudenlaisten yhteisollisten tydtapojen ja uusien vilineiden kokeilu opetuspro-
jektissa. Erityisesti tarkoituksena oli saada tietoa wikien ja blogien kaytosta korkea-
kouluopetuksessa, mutta myos usean opettajan yhteistoiminnasta, opiskelijoiden
yhteistoiminnasta, ryhméajattelun muodostumisesta ja virtuaalisesta ongelmanrat-
kaisusta. Mitaan valmista toimintatapaa ei ollut, mutta opiskelijoiden oli tarkoitus
prosessin aikana opetella ammattiosaamisen lisiksi oppimisen taitoja, ty6yhteiss-,
innovaatio- ja kansainvilisyysosaamista seka eettistd osaamista. LCCE®-malli toimi
pedagogisena kehykseni opetuskokeilulle.

Tarkoituksena oli kuvata sosiaalisen median kiyton prosessia LCCE"-projektissa,
jossa tradenomiopiskelijat loivat osana opintojaan Alumni-julkaisun. Tama kuvaus
perustuu opiskelijoiden tuotoksiin ja heille tehtyihin kyselyihin.

PAAKYSYMYS
Millaisena sosiaalisen median kiytto opetuskokeilussa ndyttiytyi opiskelijoiden
nikokulmasta?

ALAKYSYMYS 1:
Milld tavalla korkeakouluopiskelijat kiyttivit wikii ja blogia ammatillisessa
opetuskokeilussa?

ALAKYSYMYS 2:
Miten opiskelijoiden sosiaalisen median alustojen kiytté muuttui opetuskokeilun
aikana?

ALAKYSYMYS 3:
Miten hyédyllisind opiskelijat  kokivat opetuskokeilun ja Alumni-julkaisun
tuottamisen?
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5 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Monimutkainen tutkimusympiristd vaatii monimenetelmaisyyttd, koska tilloin
saadaan laajempi ymmarrys tutkittavasta asiasta kuin pelkistddn pitaytymalla tiu-
kasti dikotomisessa laadullinen tai miirillinen tutkimus -ajattelussa (Anderson
2010; Smith 2006).

Tutkimus on monimenetelmiinen, ja siind on sekd tapaustutkimuksen ettd
design-tutkimuksen piirteitd (Creswell 2003; Cochran-Smith & Donnell 2006;
Gorard 2010; Smith 2006). Puhdas design-tutkimus se ei ole, koska tutkittavien
lukuvuosien valilld ei tehty valiarviointia eikd sen perusteella tehtivia muutoksia ja
parannuksia tutkimusymparist66n, miki on luonteenomaista design-tutkimukses-
sa. Tutkimuksessa kuitenkin toteutettiin samanlainen tutkimus kolme kertaa, joten
design-tutkimus puolustaa tiltd osin paikkaansa. Tapaustutkimus taas on tyypilli-
sesti jonkin todellisen, kokonaisen tapauksen tutkimista empiirisesti, joten tapaus-
tutkimuksen mairitykset tissd tutkimuksessa tayttyvit. Esittelen tissd lyhyesti myos
design-tutkimuksen, koska sellaisena taima tutkimus kiynnistyi.

5.1.1 Tapaustutkimus

Vilkka, Saarela ja Eskola tuovat artikkelissaan (2018, 190-191) esille tapaustut-
kimukseen liittyvin moninaisuuden. He kuvaavat tapaustutkimusta enemmin
suhtautumistapana, jossa kiytetddn useita tutkimusmenetelmii, kuin erillisend,
omana tutkimusmenetelmidndin. Tapaustutkimuksessa tutkittavana saattaa olla
jokin mairallisesti pieni joukko, ryhmi, jolloin tutkimuksen tulokset eivit ole
suoraan yleistettivissi eikd aineisto ole edustava otos mistdan suuremmasta. Tapa-
ustutkimuksessa tarkoitus on menni syville tutkittavaan joukkoon ja aiheeseen,
mika ei olisi mahdollista suurimiiriisessa tutkimuksessa. Tutkittava ryhma voidaan
valita usealla perusteella, mutta valinnan perusteeksi ei riitd pelkka tutkimusaiheen
ajankohtaisuus. Tapaustutkimuksen vahvuutena on usean erilaisen aineiston kiytto.
Tutkimusaineistona voidaan kiyttid esimerkiksi dokumentteja, haastatteluja, ha-
vainnointia ja erilaisia artefakteja. (Yin 2003, 8.)

Tapaustutkimus on kokonaisvaltainen analyysi jostain luonnollisen eliman ilmi-
ostd, ja siind ollaan kiinnostuneita sosiaalisesta prosessista, kdytetdin useaa aineistoa
ja menetelmii sekd hyddynnetddn aikaisempia tutkimuksia. Tapaustutkimuksessa
tutkijan on pohdittava teorian ja empirian suhdetta, tutkimuksen edustavuutta ja
tutkijan suhdetta tutkittavaansa, jolloin tapauksen ja kontekstin raja voi himirtya.
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(Cohen & Manion 1994,106; Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 10-24; Schwandt
& Gates 2018, 341-346; Yin 2003, 8.) Schwandt & Gates (2018, 346) kiyttavit
myos kasitettd case study design jakaen sen neljain kiyttotapaan: kuvailu, hypotee-
sin luonti tai teorian kehittiminen, hypoteesin tai teorian testaus ja normatiivisen
teorian luonti.

Tapaustutkimuksessa ei voida puhua tilastollisesta yleistimisestd, joten on tir-
keii, ettd aineisto muodostaa ehjin ja selkein kokonaisuuden. Tapaustutkimuksessa
yleistettivyyden sijaan pyritdin mahdollisimman monipuolisiin erittelyihin, tutki-
muksen hyviin kuvaukseen ja kisitteellistimiseen. (Eskola & Suoranta 2008, 65.)

Tapaustutkimuksessa on tarkoitus havainnoida jonkin yksikon piirteiti, ja siind
on tarkoitus tutkia syvemmailtd ja monipuolisemmin jonkin yksikon toimintaa,
jolloin titd tutkimusta voidaan mahdollisesti yleistdd laajemmin koskemaan sitd
ryhmii, johon tutkittava yksikkd kuuluu (Cohen & Manion 1994, 106-107). Ta-
paustutkimus voi olla my®s jotain ilmiota selventivi ja selittiva tutkimus (Schwandt
& Gates 2018, 344).

Tissd opetuskokeilussa tutkittavat ryhmit, Alumni-julkaisua tekevit Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun johdon assistenttityon tradenomiopiskelijat, valittiin
ainutkertaisuuden vuoksi. Vastaavanlaista oppimisympdristdd, jossa yhdistetdin
useita koulutuksia, vuosikursseja, opintojaksoja ja opettajia yhdeksi kokonaisuudek-
si ja jossa samaan aikaan kokeillaan erilaisia sosiaalisen median sovelluksia, ei ollut
Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa aiemmin ollut. T4std oppimisymparistosta
tutkimuskohteeksi valittiin kuitenkin vain rajattu osa, wikit ja blogit, koska halut-
tiin tutkia nimenomaan niiden sosiaalisen median vilineiden yhteisollistd kayttoa
opetusprojektissa.

Tapaustutkimuksessa voidaan vastata kysymyksiin miti (asian kuvailu), misti on
kyse (asian selittiminen) ja miksi (asian ymmirtiminen). Tapaustutkimuksessa ei
siis voi vastata esimerkiksi kuinka paljon - tai kuinka usein -tyyppisiin kysymyksiin.
Tapaustutkimuksessa voidaan my6s vertailla useampaa tutkimusta ja etsid niiden
valisid yhteyksid. Tapaus voi olla miki tahansa luonnostaan todellisuudessa oleva
asia, ja tutkimusaiheen tarkastelulla rajataan asiaongelmasta tutkimusongelma ja
teoreettiset kisitteet, joiden avulla jokin alkaa vihitellen niyttdytyd tapauksena.
(Vilkka, Saarela & Eskola 2018, 192-193.)

Tissd tutkimuksessa pyritddn selittimain avoimen toimeksiannon opetuskokei-
lua, jossa kiytettiin yhteis6llisen toimintatavan mahdollistavia sosiaalisen median
vilineitd wikejd ja blogeja. Tarkoitus oli siis kuvailla, selittdd ja ymmirtad (Schwandt
& Gates 2018, 346).

Tapaustutkimus ei rajoita menetelmivalintoja, vaan tutkimuksessa voidaan kiyt-
tdd sekd laadullisia ettd maarallisia menetelmia. Aineiston kylliantymisen eli satu-
raation méirittdiminen voi olla ongelmallista, ellei sitd ole pohdittu etukiteen. Myés
tutkimuksen luotettavuuden ja tulosten mahdollisen siirrettivyyden arvioimiseksi
tapauksen valintakriteerit ja tutkimusaineistoon liittyvit perustelut on selostettava
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tarkasti tutkimusraportissa. Tutkijan pitdi valintoja tehdessdin ymmartaa cutkimuk-
sen ontologiset perusteet eli se, miksi tutkimuskohde on muodostunut joksikin. Ta-
paustutkimuksessa on my6s suunnitteluvaiheessa kaytinnonliheisesti suunniteltava
tutkimuksen eri tasoja ja joskus jonkinlainen esitestaus voi olla tarpeen. IThmisten
toimintaan liittyva tapaustutkimus voi hyodyntai erilaisia haastattelumenetelmia,
osallistuvaa havainnointia, dokumentteja, tekstejd ja kuvaa. (Vilkka, Saarela & Es-
kola 2018, 195-198.)

Tapaustutkimuksessa tarkeintd on kysy, mitd voimme oppia tapauksesta. Tarkoi-
tus on lisatd ymmarrystd tutkittavasta tapauksesta ja ymparistostd, jossa tutkimuk-
sesta tuli sellainen kuin tuli. On tirkedd myos miettid, mistd asiasta tai kokonaisuu-
desta timd tapaus on, eli liittdd tutkittava tapaus laajempaan kontekstiin. Tapaus
on enemminkin jonkin asian ilmentymi. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-11;
Schwandt & Gates 2018, 346-347; Vicki, Plano & Manijeh 2010, 289.)

Tapaustutkimusta on myos kritisoitu, mutta se sopi tihdn tutkimukseen. Tapa-
ustutkimus on tutkijan kannalta joustavampi kuin esimerkiksi grounded theory
-tutkimus tai fenomenologia. Kriittisesti voidaan my®s kysyi, onko tapaustutkimus-
td tehtidessd kyseessd lainkaan tutkimus vai onko kyseessd enemmankin raportointi
(case studies vai case report). (Hyett, Kenny & Dickson-Swift 2014.)

Triangulaatio voidaan mairitelld usean menetelmidn kiytoksi, kun etsitdan
ihmisen kayttaytymisen erilaisia piirteitd. Tama tukee tapaustutkimusta. Triangu-
laatio-kisitettd voidaan kayttad useasta erilaisesta tilanteesta. On olemassa aikaan,
alueeseen, tasoon, teoriaan, tutkijaan ja metodologiaan liittyvid triangulaatiota
(Cohen & Manion 1994, 233, 236). Denzin (1978) toisaalta erottaa tutkimuksessa
vain aineisto-, tutkija-, teoria- ja menetelmitriangulaation. Eskolan ja Suorannan
(2008, 69-70) mukaan aineistotriangulaatiossa yhdistelliin useanlaisia aineistoja
keskeniin, tutkijatriangulaatiossa samaa ilmiétd tutkii useampi tutkija, teoriatri-
angulaatiossa aineistoa tutkitaan erilaisilla teorioilla ja menetelmitriangulaatiossa
kiytetddn useita aineistonhankinta- ja tutkimusmenetelmia.

Alumni-julkaisu-opetuskokeilu on monimenetelmiinen, koska siind on seka
laadullisia ettd maarallisia menetelmia ja siind on useita erilaisia aineistoja. Kyseessa
on siis sekd aineisto- ettd menetelmitriangulaation kiyttd. Tutkimuksessa olisi ollut
mahdollista tehdd my6s osallistuvaa havainnointia, koska olin itse ohjaavana opetta-
jana koko opetuskokeilun ajan, mutta rajasin timin tutkimuksesta pois.

Tissd tutkimuksessa triangulaatiolla pyritiin saamaan tarkempi ja laajempi kuva
tutkittavana olevasta tapauksesta kuin yksimenetelmaisessa tutkimuksessa, eika tis-
sd etsitd tutkimuksen yleistettavyytta. Vaikka kyseessa on aikaan ja paikkaan sidottu
yksittdistutkimus, opiskelijoille tehty jalkikysely tuo kuitenkin tietoa opetuskokei-
lun vaikutuksesta valmistuneiden opiskelijoiden tilanteesta varsinaisen opetuskokei-
lututkimuksen jilkeen.

Laadullista tutkimustapaa kannattaa kéyttdd ainakin muistiinpanojen, nauhoi-
tusten ja kuvien analysointiin. Laadullisessa tutkimuksessa on tirkead, etta tutki-
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musraporttiin mukaan otetut lainaukset eivit ole vain lainauslistoja, vaan niitd on
selkedsti jasennelty sekd selitetty, miksi joitain lainauksia on valittu tutkimusra-
porttiin. Hyvissa laadullisessa tutkimuksessa myos pyritdin selittimain kattavasti,
miksi ihmiset toimivat kuten toimivat ja kuinka hyvin kisilld oleva tutkimus liittyy
muihin vastaaviin tutkimuksiin. (Anderson 2010.)

Laadullisina menetelmini tassa tutkimuksessa olivat teemoittelu, sisillonanalyysi
ja sisdllon erittely wikien ja blogien osalta. Mairillisend menetelmini oli kyselytut-
kimus, jonka vastaukset analysoin SPSS-ohjelmalla. Koko tutkimuksen ajan mu-
kana olleena voin myds uskottavasti selittad ja perustella kaikki tekemini valinnat
ja hyvin tutkimustavan mukaisesti pyrin tutkimusraportissa kuvaamaan kaiken
tekemini tdysin avoimesti ja aukottomasti.

Triangulaatiota voi sen hyvien puolien lisiksi my6s kritisoida. Kahden tai useam-
man menetelmin kaytto tutkimuksessa saattaa hankaloittaa tutkimustulosten
vertailua muihin tutkimuksiin tai vaikeuttaa hahmottamaan tutkimustuloksissa
esiintyvid epdjohdonmukaisuuksia. (Creswell 2003, 215.)

5.1.2 Design-tutkimus

Design-tyyppinen tutkimus voidaan nimeti eri tavoin: design research, design-based
research, development research, design experiments tai formative research. Niitd
voidaan kayttaa kasitteind rinnakkain tai vahintadnkin lahikasitteind. Kasvatustie-
teen lisiksi vastaavia tutkimustapoja on kiytetty tietojirjestelmitieteessd seka eri-
laisten artefaktien ja innovaatioiden suunnitteluprosessin tieteellisen ja teoreettisen
perustan kehittelyssi. (Kiviniemi 2018, 231.)

Design-tutkimus on ldhelli toimintatutkimusta. Materiaalisten tuotteiden
suunnittelun lisdksi sitd on sovellettu my6s sosiaalisen prosessien suunnitteluun.
Erityisesti ammattikorkeakoulukentilld suositun tutkimustyypin nimeni voi olla
practitioner research, practice oriented research tai practice based research, joissa
merkittivii on, ettd practitioner eli tydntekiji itse tutkii omaa tydtiin. (Heikkinen
2018, 218-219.) Toisaalta toimintatutkimuksessa keskeistd on prosessin yhteisolli-
syys (Heikkinen 2018, 226).

Design-tutkimusta luonnehtivat seuraavat piirteet: lihtokohta on kiytint6ad
kehittavien suunnitteluperiaatteiden ja toimintamallien kehittiminen, kehitystyo
perustuu sekd opetuksen ja kasvatuksen ettd niitd suuntaavien teoreettisten nike-
mysten kehittimiseen, kehittimisty6 on iteratiivista ja syklistd, tutkimus on useim-
miten monimenetelmiistd, tutkimukselle on ominaista kehittimiskumppanuus
tutkijoiden, asiantuntijoiden ja kiytinnén toimijoiden kesken, tutkimus liittyy
kyseiseen kontekstiin ja tuloksia kuvataan suhteessa vallitseviin olosuhteisiin (Kivi-
niemi 2018, 233).

Design-tutkimuksen taustalla on design, artefaktien suunnittelu, eli pedagogises-
sa tutkimuksessa esimerkiksi erilaisten oppimisymparist6jen suunnittelu ja kokeilu.
Design-tutkimuksessa ajatuksena on teorian luonti ja sen selvittiminen, miksi asiat
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toimivat kuten toimivat ja miten saadut tutkimustulokset olisivat siirrettivissi. De-
sign-tutkimuksessa tarkoituksena on luoda testiymparist6ja erilaisille innovaatioille,
joten tutkimustapa on iteratiivinen. Design-tutkimuksessa saatu monipuolinen tut-
kimusaineisto my®s lisid tutkimuksen luotettavuutta. (Cobb ym. 2003; Shavelson
ym. 2003.) Design-tutkimuksen avulla voi myos selvittad, millaisia todentuntuisia ja
siten tyoelamalihtoisid oppimisen tiloja opetusteknologian vilineilld voidaan luoda
(Poikela 2009).

Design-tutkimusta on myos kritisoitu. Koska design-tutkimus on teoriaa luovaa,
prosessivetoista ja siind on vahva hy6tynakokulma, voi kysyd, mikd on tutkimuk-
sen tietoperusta (basis of knowing). Samoin kritiikkid on esitetty siiti, etti jos
design-tutkimus pohjautuu pddasiassa narraatioihin, niin kuinka tarinoista 16yde-
tiin totuus. Tutkimuksessa olisi niin ollen tarkkaan kuvattava miti tutkimuksessa
tapahtuu, miksi tai miten se tapahtuu seki onko tutkimus systemaattista. (Shavelson
ym. 2003.)

Tissa tutkimuksessa luotiin uudenlainen oppimisymparisto ja tutkittiin sen
kiytt6d aidossa oppimistapahtumassa. Erona puhtaaseen design-tutkimukseen oli
se, ettd tassd tutkimuksessa oppimisympiristoa ei tarkoituksellisesti muutettu aiem-
masta saadun kokemuksen pohjalta iteraatioajattelun mukaisesti, kuten puhtaassa
design-perustaisessa tutkimuksessa. Design-tutkimus ei tutkimuksen viitekehykseni
vaadi pysyvaa tutkimusympiristdd, vaan siind voidaan tutkimuksen edetessd tar-
vittaessa myds muuttaa tutkimusympiristéi (Anderson & Shattuck 2012; Tenno
2011). Vaikka tissi tutkimuksessa ympiristod ei tutkimuksen aikana muutettu, an-
toi mahdollisuus tutkimusympiriston muuttamiseen valjyytti tutkimukseen, koska
kyseessi oli kokeellinen, usean vuoden mittainen tutkimus todellisessa, itseluodussa
oppimisymparistossa.

Vaikka itse tutkimusymparistod ei muutettu eri syklien valilld, oppimisen tila
kuitenkin muuttui jokaisessa syklissi. Ensimmaiinen sykli eli lukuvuosi 2010-2011
oli toteutukseltaan monimutkaisin. Siind olivat mukana sekd medianomiopiskeli-
jaryhma etta tradenomiopiskelijaryhmai, koska koko Alumni-julkaisu luotiin tissi
ensimmiisessa syklissd. Talloin esimerkiksi Wikispaces-alustan kaytto oli aktiivista.
Toisessa ja kolmannessa syklissi mukana oli vain tradenomiopiskelijaryhmi, joka
tapasi toisiaan myds kontaktiopetuksessa, joten Wikispaces-alustan kiytolle oli
vihemmin tarvetta. Oppimisen tila muuttui eri syklien vililli my6s siksi, ettd
opiskelijaryhmit poikkesivat toisistaan, joten heidin muodostamansa kulttuurinen
ja sosiaalinen oppimisen tila oli eri sykleissa erilainen. Ensimmaisessa syklissa opis-
kelijoissa oli useita jo aiemmin akateemisen tutkinnon suorittaneita ja tydelimassa
olleita, kun toisessa ja kolmannessa syklissa opiskelijat olivat nuorempia.

Design-tyyppinen tutkimus antaisi vapaammat kadet sekd muokata tutkimusym-
paristod ettd kokeilla erilaisia opettajan interventioita, jos niihin olisi ollut tarvetta.
Tissd tutkimuksessa tillaisia ei tehty, ellei oteta lukuun muutamia wikiympariston
keskusteluja, joissa opettaja ohjaajan ominaisuudessa ohjasi prosessia. Todellisessa
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opiskeluympiristossa tehtavissd tutkimuksessa taytyy kuitenkin aina varautua mah-
dollisiin muutoksiin, jotka eivit ole tutkijan itsensd pditettivissa. Ilman tillaista
mahdollisuutta muuttaa ymparistdd ilman, ettd koko tutkimus vaarantuu, koko
aiempi tutkimus saattaisi olla hukkaan heitettyi tyoti.

5.1.3 Sosiaalinen media tutkimuskdytossa

Sosiaalinen media on tirkei yhteisojen ja my6s yksittdisten ihmisten viestinnin ja
jakamisen viline, ja erilaisten sosiaalisen median sovellusten seka valineiden mairit
kasvavat vauhdilla. Sosiaalisen median sisallot syntyvit sivustoilla, joilla kaytedjac
voivat luoda, ladata ja jakaa omia sisaltdjain, julkaista profiilin ja henkilokohtaisia
tietojaan sekd olla yhteydessi muiden kiyttdjien kanssa. Sisaltod syntyy erityyppisissa
palveluissa yhteistuotannossa (esimerkiksi Wikipedia), verkostoitumis- ja yhteiso-
palveluissa (esimerkiksi Facebook), sisiltdjen jakamiseen keskittyvilli alustoilla (esi-
merkiksi Youtube), blogeissa ja mikroblogeissa (esimerkiksi blogialustat ja Twitter),
virtuaalimaailmoissa (esimerkiksi Second Life) seka erilaisissa verkkokeskusteluissa
(esimerkiksi suomi24.fi). (Valli & Perkkili 2018, 123.)

Sosiaaliselle medialle on tyypillistd, ettd tuottavat ja kontrolloivat tahot ovat ta-
vallisia ihmisia. Kayttajit ovat aktiivisia tuottajia, ja viestintd on vuorovaikutteista
toimintaa. Sosiaalinen media yhdistdd teknologian, kiyttdjien vilisen vuorovai-
kutuksen ja kiyttijien tuottamat sisallot. Tutkimuksellisesti till6in ei ole tarpeen
etsid erillisia informantteja tai jostain aihepiirista kiinnostuneita ihmisii, koska ne
ovat muotoutuneet valmiiksi sosiaalisen median ryhmiksi tai yhteisoksi. (Valli &
Perkkili 2018, 124.)

Sosiaalisen median etnografista tutkimusta voidaan kutsua netnografiaksi. Tal-
16in tarkoitetaan etnografista kenttatutkimusta, joka tehddin internetissa tai jossa
tutkimusmateriaali on hankittu joistain internetin palveluista tai sovelluksista. Niin
voidaan tutkia esimerkiksi toimintaa verkossa ja yhteisollisyytta. Haasteeksi tutki-
muksessa saattaa muodostua tutkimuksen rajaus, koska tutkittava yhteisé muuttuu
jatkuvasti. Myos se, ettd tutkija on ehkd osa tutkittavaa yhteis64, on otettava tutki-
muksessa huomioon. My6s yksityisyys ja julkisuus ovat eparajaisia kisitteitd sosiaali-
sen median palveluissa. Vaikka sosiaalinen media lihtokohtaisesti on julkista, myos
sielld on mahdollista rajata sisaltojd yksityisiksi. (Kananen 2014; Kozinets 2015;
Valli & Perkkili 2018, 125.)

Sosiaalisen median tutkimuskiytossi on myds huomioitava, etti sosiaalisen me-
dian alusta eli tutkimuskohde saattaa yksipuolisella ilmoituksella muuttua milloin
vain. Sosiaalisen median alustat eivit ole sopimuksen varaisia kohteita, joten sisalto-
ja tutkittaessa ne on joko siirrettivi johonkin toiseen ympirist66n laboratorio-olo-
suhteisiin tai luotettava siihen, ettei tutkittava alusta, palvelu tai jirjestelmd muutu
tutkimuksen aikana tai ettei sitd lakkauteta kokonaan.

Sosiaalisen median tutkimuksesta mediakasvatuksessa kysymys on siis tieto- ja
viestintitekniikan mahdollisuuksien hyédyntimisesta opetuksessa. Tarkoitus on
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suunnitella kokeita tai tieteellisii asetelmia, joiden avulla erilaisia teknologisia rat-
kaisuja voidaan hyodyntai opetuksessa. Tarkoitus on myds keriti jirjestelmalliseen
testaamiseen perustuvaa tietoa ja siten kehittaa systemaattista tieteellistd nakokul-
maa tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyttoon. (Valli & Perkkili 2018, 123-126.)

5.1.4 Pitkittdistutkimus ja poikittaistutkimus

Poikittaistutkimuksessa aineisto on keritty tiettyni ajankohtana useilta vastaajilta,
kun taas pitkittdistutkimuksessa samalle vastaajaryhmalle tehddin yhtd useampi
tutkimus, jolloin heistd saadaan pitkittiisaineistoa. Poikittaistutkimuksella voidaan
kuvailla ilmioitd, kun taas pitkittdistutkimuksella pyritdin selittimiin ilmioita.
(Vastamiki & Valli 2018, 129.)

Pitkittdistutkimuksessa syntyy helposti katoa, vaikka tutkija itse olisikin paikalla
tutkimusta tehtiessd. Kaikki vastaajat eivit ehki ole paikalla tai eivit ole halukkaita
endd vastaamaan kyselyyn. Tami on huomioitava sekd tutkimusta suunniteltaessa
etti sitd tehtiessi. (Vastamiki & Valli 2018, 133-134.) Tutkimusta suunniteltaessa
pyritdin méirittimdin tutkimushenkildiden ja tutkimusdatan miird etukiteen.
Niitd voidaan suunnitella peukalosiintéjen, konseptuaalisen mallin perusteella,
jolloin tdysin uudenlainen teoria vaatii suuremman datamairin, tai empiiristen
tutkimusten perusteella, jolloin pyritiin koodien ja merkitysten saturaatioon tai
tilastotieteen kaavoilla. (Sim ym. 2018.)

Tissa tutkimuksessa jokaiselle kolmelle opiskelijaryhmaille tehdyt kyselyt ovat
pitkittdistutkimuksia, koska sama opiskelijaryhma vastaa seki alku-, vili- etti lop-
pukyselyyn. My6s ensimmiiselle opiskelijaryhmille tehty jalkikysely on pitkittais-
kysely. Poikittaiskyselyna tassa tutkimuksessa voidaan nihda se, ettd alku-, vili- tai
loppukyselyd on mahdollista verrata eri ryhmien vililla.

My6s timin tutkimuksen kyselytutkimuksissa syntyi katoa, koska osa opiskeli-
joista aloitti opintojakson, mutta ei suorittanut sitd pidemmille, jolloin opiskelija
vastasi alkukyselyyn, mutta ei enii vili- tai loppukyselyyn. Oli my6s mahdollista,
ettd kaikki eivat halunneet tai voineet vastata kaikkiin kolmeen kyselyyn, joten myos
tistd saattoi aiheutua katoa vastaajamiarissa.

My6s blogien osalta syntyi katoa, koska osa opiskelijoista poisti oman bloginsa
joko kokonaan tai osittain. Kokonaan poistetut blogit eivit ole mukana tissa tutki-
muksessa. Ne blogit, joissa on paivityksid enemmin kuin yksi, ovat mukana tutki-
muksessa. Vain yhden postauksen sisiltivit blogit olivat vain kokeiluja, joten niitd
ei tutkita.

5.1.5 Esitutkimus

Esitutkimus on tirked osa tutkimuksen suunnittelua ja toteuttamista. Esitutki-
muksella voidaan testata esimerkiksi tutkimusymparistoa tai tutkimuskysymyksia,
ja se kuuluu hyviin tutkimustapaan. (Cochran-Smith & Donnell 2006; Lancaster,
Dodd & Williamson 2004.)
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Tutkimuksen tueksi toteutin esitutkimuksen, jossa ohjasin opiskelijoita tarkasti.
En siis testannut siind ohjausprosessia, vaan enemmainkin kokeilin tutkimusympa-
ristod eli Wikispaces-alustan kiyttod seka blogikirjoittamista. Tein opiskelijoille
myos samat lomakekyselyt kuin opetuskokeilussa eli testasin esitutkimuksessa myos
tutkimuslomaketta. Tissd esitutkimuksessa alkukyselylomakkeita saatiin 14, valiky-
selylomakkeita 15 ja loppukyselylomakkeita 13 kappaletta.

Esitutkimuksessa opiskelijat kayttivit myos heille tekemdini Wikispaces-alustaa
seki kirjoittivat blogeja kuten opetuskokeilussa. Esitutkimuksen paiajatus oli testata
niitd sosiaalisen median vilineitd seki kokeilla niiden kiytt6a oppimisymparistoina.
Esitutkimuksen tarkoituksena oli siis arvioida sitd, olivatko tutkimuskyselyn kysy-
mykset ymmirrettavid ja toisaalta, oliko tutkimus kokonaisuudessaan hyvin suun-
niteltu seki olivatko Wikispaces-alusta ja blogit ylipainsa mahdollisia tutkittavia.

Esitutkimuswiki luotiin testikdyttoon. Sen tarkoitus oli harjoitella wikin kiyttod
ja alustavasti tutkia, milld tavoin tutkimusryhmin kanssa saman tyyppinen ammat-
tikorkeakoulun opiskelijaryhma omaa Wikispaces-alustaa kiyttidisi. Esitutkimus-
ryhmini oli yhteisoviestinnidn suuntautumisvaihtoehdon opiskelijoita viestinnin
koulutuksesta Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa.

Aivan kuten opetuskokeiluwikeissid, myos esitutkimuswikissi tein valmiiksi
sellaisen sivurakenteen, jota opiskelijat eivit voineet projektin kuluessa muuttaa.
Esitutkimus kokonaisuudessaan oli tdysin opettajan johdolla toteutettu projekti,
kun opetuskokeilussa pyrittiin siihen, ettd opettaja on ohjaaja, ei projektipaallik-
ko. Koska esitutkimuswikissi tehtiin viestintdstrategia, myos wikisivusto keskittyi
enemman viestintdin eikd siind projektin erilaisuudesta johtuen ollut lainkaan sivuja
prosessikeskusteluun. Esitutkimuswikissd sivuille on tehty paljon sivupaivityksia
niin, ettd sinne on siirretty kokonainen tiedosto esimerkiksi Word-muodossa. Esi-
tutkimuksessa opiskelijat olivat siis sitd mieltd, ettd oli helpompi tehdi jokin asia
ensin Wordissi ja vasta sen jilkeen siirtad se wikiin.

Esitutkimuswikid kéytettiin enemmin yhteisend muistitauluna ja tiedonsilytys-
paikkana kuin keskustelu- tai ideointialueena. T4ahin vaikutti luonnollisesti myds
se, ettei wikin kiyttoon millidn tavoin kannustettu, toisin kuin opetuskokeilussa.
Opetuskokeilu oli my6s perustaltaan seki haastavampi ettd yhteistoiminnallisem-
pi projekti. Opetuskokeilussa ryhdyttiin tekemidin jotain kokonaan uutta usean
ohjaajan ja opiskelijaryhmin voimin, kun taas esitutkimuksessa toteutettiin selked
projektitoimeksianto yhden yleensi samassa luokkatilassa kokoontuvan ryhmin
voimin opettajan toimiessa projektipaallikkona. Kaikkiaan esitutkimuswikissa oli
20 kaytdjag, joista yksi oli opettaja ja kaksi projektin toimeksiantajaa. Opettaja ja
toinen projektin toimeksiantajista olivat aktiivisimpia wikialustan paivittdjid, mika
oli melko luonnollista, koska opettajana loin sivun rakenteen ja tein muita hallin-
nollisia piivityksid ja toisaalta toimeksiantaja vastaavasti paivitti wikisivustolle
paljon taustatietoa toimeksiantajasta.
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5.2 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Tutkimusmateriaalin sain kolmella lomakekyselylld sekd tutkimushenkildiden wi-
keisti ja blogeista. Nima kaikki toteutin kolme kertaa eli lukuvuosina 2010-2011,
2011-2012ja2012-2013. Lisiksi tein yhden erillisen lomakekyselyn 2016.

Kyseessd oli kokeellinen, ainutkertainen tutkimus, joka oli lihinni omaa tyotiin
tutkivan opettajan tutkimus. Suunnittelin ja rakensin tutkimuskokonaisuuden tar-
kasti, vaikka sitd suunnitellessani varauduinkin mahdollisiin muutoksiin. T4llaisiin
muutoksiin on varauduttava aina, kun kiytetddn jirjestelmid, palveluita tai sovel-
luksia, joita ei voida hallinnoida sopimuksilla, vaan ne ovat vapaasti kiytossa joillain
ehdoin. Tillaisten jarjestelmien, palveluiden tai sovellusten muuttamiseen ei tarvita
kdyttdjien lupaa, vaan niitd voidaan muuttaa yksipuolisella tuottajan tai omistajan
paatoksella.

Ensimmiinen opetuskokeilun tutkimuslukuvuosi kesti koko lukuvuoden 2010-
2011, tekijoinid oli JA09-tradenomiopiskelijaryhma sekd medianomiopiskelijaryhma
suunnittelemassa ja toteuttamassa Alumni-julkaisualustaa. Alumni-julkaisu2 kesti
lukuvuoden 2011-2012, jolloin tekijoina oli vain JA10-tradenomiopiskelijaryhma.
Alumni-julkaisu3 kesti lukuvuoden 2012-2013 ja tekij6iné oli JA11-tradenomiopis-
kelijaryhmi (ks. taulukko 1). Tissi tutkimuksessa ei kisitelld medianomiopiskelija-
ryhmin toimintaa, mutta se on mainittu, koska se vaikuttaa oleellisesti tuloksiin.
Ensimmaisen tutkimuslukuvuoden 2010-2011 aikana medianomiopiskelijat suun-
nittelivat ja toteuttivat Alumni-julkaisualustan WordPress-ohjelmalla yhteistyssa tra-
denomiopiskelijoiden kanssa. Tama yhteisty vaati onnistuakseen Wikispaces-alustaa,
jonka kayttod tiss tutkimuksessa tutkin tradenomiopiskelijoiden osalta.

Jokainen opiskelija perusti itselleen oman blogin ja teki sinne postauksia sekd kom-
mentoi muiden kirjoituksia. Ohjeena oli kirjoittaa omaan blogiin vihintdin kerran
viikossa ja myos kommentoida muiden postauksia. Yhteiselle Wikispaces-alustalla
jokainen opiskelija sai tunnuksen, ja kehotin heiti kdyttimain wikialustaa mahdol-
lisimman paljon, erityisesti yhteistyossa ja erilaisissa keskusteluissa.

Alku-, vili- ja loppukyselylomakkeet jaoin opiskelijoille normaalin luokkatilan-
teen yhteydessi paperikyselyind (ks. taulukko 1). Alkukyselyn tein heti syksylla
Alumni-julkaisu-opintojakson alussa, vilikyselyn ennen joulua ja loppukyselyn
kevaalla opintojakson lopussa. Vaikka kyselylomakkeet jaettiin kaikille opintojak-
solla olleille tradenomiopiskelijoille, kaikki eivit kuitenkaan palauttaneet kyselylo-
maketta. Toisaalta opintojakson saattoi aloittaa opiskelija, joka vastasi alkukyselyyn,
mutta joka ei endi ollut mukana opintojaksolla, kun vili- tai loppukyselyt tehtiin.
Opiskelija saattoi my6s osallistua syksyn ja keviin osuuksiin eri lukuvuosina. Nama
aiheuttivat katoa vastauksissa.

Blogit yksil6itiin juoksevasti siten, ettd lukuvuoden 2010-2011 blogit saivat tun-
nuksen A, lukuvuoden 2011-2012 blogit vastaavasti tunnuksen B ja lukuvuoden
2012-2013 lukuvuoden blogit tunnuksen C (ks. taulukko 1).
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Wikispaces-alustalta tulostetut kommentit nimettiin ja numeroitiin juoksevasti
siten, ettd jokainen wikialusta on ensimmdisend tunnisteessa, sitten aiheen tun-
nistekirjain ja lopuksi juokseva numero jokaiselle kommentille. Siis esimerkiksi
ensimmiisen ryhmin Wikispaces-alustan prosessiin liittyvin kommentin tunniste
on muotoa 1P1.

Kyselylomakkeet yksiloitiin juoksevasti siten, ettd lukuvuoden 2010-2011
kyselyt saivat tunnuksen A, lukuvuoden 2011-2012 kyselylomakkeet vastaavasti
tunnuksen B jalukuvuoden 2012-2013 lukuvuoden kyselylomakkeet tunnuksen C.

Jalkikyselyn vastaukset yksil6in tunnuksella V ja numeroimalla jokaisen vastauk-
sen juoksevasti.

Kerroin kaikille opiskelijoille, ettd kiytin wikien ja blogien materiaalia tutkimuk-
seen ja heilld on mahdollisuus myos olla osallistumatta tutkimukseen, mutta silti
suorittaa opintojaksot ja olla mukana Alumni-julkaisun tekemisessi. Kaikki opis-
kelijat kuitenkin suostuivat siihen, ettd he ovat mukana ja kidytin saatua materiaalia
tutkimuksessa anonyymisti. Osa opiskelijoista poisti kuitenkin blogikirjoituksensa
my6hemmin, joten niiti blogeja, joiden sisilt6 on tyhjennetty, en tutkimuksessa
analysoi. (Kuula 2004, 99-131.) Hyvi tutkimus on aina eettistd, joten on tirkedd
miettid, miti tutkitaan, millaisilla tavoilla tuo tieto hankitaan seki miten tietoa
kiytetaan. Tutkimuksen tarkoituksena on aina eettisesti tuottaa hyvii ja palvella
ihmisii. (Hostetler 2005.)

Blogeja oli alun alkaen 46. Osa blogien sisillosta oli kuitenkin myohemmin pois-
tettu, koska jotkut opiskelijat eivit halunneet jittdd omia kirjoituksiaan avoimiksi
verkkoon opintojakson jilkeen. Niiti poistettuja blogeja en tutkimuksessa ole ana-
lysoinut. Osa opiskelijoista oli poistanut myos osan blogistaan, ja talloin analysoin
vain jiljelld olevat blogin paivitykset.

Wikialustoja tein jokaiselle vuodelle yhden, joten niiti oli kaikkiaan kolme. Wi-
keja kayttivit sekd tradenomiopiskelijat ettd medianomiopiskelijat, joten wikeissa
oli sekd kuvallista ettd sanallista materiaalia. Téssd tutkimuksessa analysoin vain
tekstimuotoista materiaalia.

Tutkimuskyselyjid tein tutkimuskokonaisuudessa kaikkiaan kolme jokaisena
kolmena tutkimusvuonna: 2010-2011,2011-2012 ja 2012-2013.

Taulukko 1 osoittaa, ettd alkukyselylomakkeita oli ensimmaisessi JAO9-traden-
omiopiskelijaryhmissi 19, toisessa JA10-tradenomiopiskelijaryhmaissa 18 ja kol-
mannessa JA11-tradenomiopiskelijaryhmissi 13 kappaletta. Vilikyselylomakkeita
olivastaavasti JAO9-tradenomiopiskelijaryhmaissi 13, JA10-tradenomiopiskelijaryh-
missa 13 jaJA1l-tradenomiopiskelijaryhmissa 11 kappaletta. Loppukyselylomak-
keita on JAO9-tradenomiopiskelijaryhmissi 14, JA10-tradenomiopiskelijaryhmissa
11 ja JAll-tradenomiopiskelijaryhmissa 10 kappaletta. Kaikki opiskelijat eivit siis
palauttaneet kyselylomakkeita taytettyind. Myos vastaamisaktiivisuus viheni jonkin
verran jokaisen tutkimuslukuvuoden aikana, kuten tutkimuskyselylomakkeiden
madrastd voi paitella.
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Tutkimusaineistossa tehdyt kyselyt esitelldan taulukossa 1.

Taulukko 1. Kyselytutkimusaineiston hankinta ja analyysi

Tutkimusryhma Alkukysely Vilikysely Loppukysely Yhteensa
Tradenomi- (syksy) (joulu) (kevat)

opiskelijat

JA09 (2010—2011), | 19 13 14 46

A

JA10 (2011—2012), | 18 13 11 42

B

JA11(2012—2013), | 13 11 10 34

Cc

Yhteensd 50 37 35 122

Lisiksi tutkimuksessa tehtiin jilkikysely kaikille (19) ensimmiisen Alumni-jul-
kaisun toimittajille 2016. Tihin kyselyyn saatiin kaikkiaan 12 vastaajan vastaukset.
Kyselylla selvitettiin heidin kokemuksiaan projektista jalkikiteen, kun he olivat jo
lopettaneet opiskelun.

5.3 Tutkimusmateriaalin analysointi

Opetuskokeilu tuotti seki laadullista (Alasuutari 1999) ettd mairillisti materiaa-
lia. Kaikki tutkimuskyselyjen vastaukset analysoin maarillisina tilastollisesti IBM
Statistics SPSS -ohjelmiston avulla (Blaikie 2003; Metsimuuronen 2000a; Metsi-
muuronen 2000b; Muijs 2004; Salmela 2017). Kaikki blogien tutkittavat tekstima-
teriaalit analysoin aineistoldhtoiselld sisillonanalyysilld. Samoin wikien tutkittavat
tekstimateriaalit analysoin aineistoldhtoiselld sisallonanalyysilla. Lisaksi erittelin
sisallollisesti wikien ja blogien tekstimateriaalit.

Tutustuin myos atlas.ti-ohjelmaan ja kokeilin sitd useaan kertaan ajatuksenani
kiyttdd sitd analyysin tekemisessd, mutta paadyin analysoimaan materiaalin ilman
ohjelmaa. Mikiin ohjelma ei tee analyysii, vaan se on tutkijan itsensi tehtivi (Laa-
jalahti & Herkama 2018). Wikeissd ja blogeissa olevaa visuaalista materiaalia ei tassi
tutkimuksessa analysoitu tekemini rajauksen vuoksi.

Taulukko 2 esittad kaikki opetuskokeilussa tutkittavat tutkimusmateriaalit ja
niiden analysointitavan.
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Taulukko 2. Tutkimusmateriaali
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Materiaali Vuosi Ryhma Menetelma Maara
ALUMNI-
JULKAISU1
Alkukysely 1.9.2010 JAO9 SPSS 19
Valikysely 10.1.2011 JAO9 SPSS 13
Loppukysely 18.4.2011 JAO9 SPSS 14
Alumni-julkaisu- | 2010 — 2011 JAO9 sisallonanalyysi 1 Wikispaces-
Wikispaces sisallonerittely alusta
Blogit 2010 - 2011 JAO9 sisallénanalyysi 17
sisallonerittely
Jalkikysely 4.5.2016 JAO9 sisallénanalyysi, 12 (19)
kaikille SPSS
toimittajille
ALUMNI-
JULKAISU2
Alkukysely 2011 JA10 SPSS 18
Valikysely 9.1.2012 JA10 SPSS 13
Loppukysely 18.4.2012 JA10 SPSS 11
Alumni- 2011 -2012 JA10 sisallonanalyysi 1 Wikispaces-
julkaisu2- sisallonerittely alusta
Wikispaces
Blogit 2011 -2012 JA10 sisallénanalyysi 12
sisallonerittely
ALUMNI-
JULKAISU3
Alkukysely 1.9.2012 JA11 SPSS 13
Valikysely 20.12.2012 JA11 SPSS 11
Loppukysely 18.4.2013 JA11 SPSS 10
Alumni- 2012 -2013 JA11 sisalléonanalyysi 1 Wikispaces-
julkaisu3- sisallonerittely alusta
Wikispaces
Blogit 2012 -2013 JA11 sisallénanalyysi 17
sisallonerittely
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Eskola ja Suoranta esittelevit erilaisia laadullisen aineiston analyysimenetel-
mid seuraavasti: kvantitatiiviset tekniikat, teemoittelu, tyypittely, sisillonerittely,
diskursiiviset analyysitavat ja keskustelunanalyysi. He tuovat esiin myos sen, ettd
analyysimenetelmit eivit ole selkeirajaisia ja usein ne kietoutuvat toisiinsa. Monesti
kiytetddn useita erilaisia analyysitapoja. (Eskola & Suoranta 2008, 160-162.)

Tissa tutkimuksessa kaytin laadullisina menetelminé wiki- ja blogimateriaalien
analysointiin teemoittelua, laadullista sisillonanalyysid ja sisillon erittelyd. Tee-
moittelulla tarkoitetaan tutkimusongelmaa valaisevien teemojen esiin nostamista
aineistosta. T4lla tavoin voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymistd aineistossa.
(Bergman 2010, 391; Eskola & Suoranta 2008, 174-175). Pelkki temaattinen ana-
lyysi tai luokittelu eli se, kuinka paljon ja millaista materiaalia mihinkin luokkaan
on kertynyt, ei kuitenkaan riitd analyysiksi. Ongelmalliseksi taima tulee siksikin,
ettd tapaustutkimuksessa ei ole tarkoitus yleistad eli tutkia, miki tai mitka asiat ovat
yleisimpid, koska aineisto on aina rajallinen eikd puhdas otos jostain suuremmasta.
(Bcrgman 2010, 393; Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 19.)

Aineistolihtoisessi sisillonanalyysissd (Tuomi & Sarajirvi 2018, 122-127) auki
kirjoituksen ja materiaaliin perehtymisen jilkeen ensimmainen vaihe on analysoita-
van materiaalin pelkistiminen, jossa alkuperiisestd aineistosta karsitaan pois kaikki
tutkimukselle epdolennainen. Jiljelle jaavit esimerkiksi alleviivatut tai muutoin
merkityt pelkistetyt ilmaukset. Tdmin jilkeen ilmaukset listataan ja niistd etsitain
samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, joiden perusteella ilmauksia voidaan ryhmitel-
l4 ja luoda alaluokkia. Niistd alaluokista voidaan edelleen muodostaa yliluokkia
ja tarpeen mukaan my6s vililuokkia. Lopuksi yliluokat yhdistetdin pailuokiksi
tai yhdistiviksi luokiksi ja niisti voidaan muodostaa kokoava kisite. (Bengtsson
2016.)

Siirsin wikien tekstimateriaalit Wikispaces-alustoilta Word-tiedostoon, koska
Wikispaces-alustan materiaalista analysoin vain tekstimuotoisia keskusteluja ja
kommentteja. Tulostin materiaalin ja luin sen useita kertoja. Tdmin jilkeen merkit-
sin tekstiin yliviivauskynalld kaikki opetuskokeilun prosessiin liittyvit kohdat. Talla
tavalla saatoin pelkistad materiaalin. Pelkistetyn materiaalin alustavan luokittelun
eli alaluokkien muodostamisen jilkeen saatoin yhdistelld alaluokkia ja muodostaa
niista yldluokkia. Alaluokittelun lisiksi pystyin myos mairallistimadan materiaalin,
jolloin sain selville eri asioiden maarillisen esiintymisen Wikispaces-materiaalissa.
(Tuomi & Sarajirvi 2018, 122-127.)

Tulostin myos blogien materiaalin, mutta sitd ei ollut tarpeen siirtaa erilliseen
Word-tiedostoon, koska blogeissa materiaali oli jo tekstimuotoista ja luettavissa.
Luin my6s tutkittavien blogien materiaalin useaan kertaan perchtyikseni siihen.
Téiman jilkeen merkitsin yliviivauskynilli kaikkiin blogiteksteihin kirjoitusaiheen.
Tilld tavalla saatoin teemoitella ja pelkistad materiaalin ja muodostaa alaluokkia,
jotka kuvasivat kirjoitusaiheita. Tdmai oli tirkedd, koska halusin saada selville, mitd
asioita ja kuinka paljon opiskelijat kasittelivat blogikirjoituksissaan, koska kirjoitus-
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aihe oli vapaa. (Eskola & Suoranta 2008, 174-175.) Pelkistetyn materiaalin luo-
kittelin aluksi lukuvuosittain ja alaluokittain erillisiksi taulukoiksi. Taman jalkeen
yhdistin kaikki tutkimuslukuvuodet ja alaluokat ylaluokiksi. Maarillistin myds
blogipiivitykset eli laskin yhteen niiden kokonaiskappalemairin seki alaluokittain
cttd lukuvuosittain. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Blogeista ja wikeista tuodut suorat lainaukset, sitaatit, kirjoitin raporttiin kursii-
villa. En tehnyt sitaatteihin mitdin kielikorjauksia, koska kyseessd oli viestintdin
suuntautuvien tradenomiopiskelijoiden opetuskokeilu, jossa opiskelijoiden kaytta-
mi kieli kaikkine mahdollisine virheineen kuvaa mielestani tutkimusta hyvin.

Lisiksi siis kvantifioin wikeistd ja blogeista saadut tutkimusmateriaalit, jaoin ne
teemojen mukaan sekd laskin kappalemairit eli erittelin sisallon. Eskolan ja Suo-
rannan (2008,187) mukaan sisillon erittely tarkoittaa monenlaista joukkoa erilaisia
tapoja luokitella ja jirjestdd laadullista materiaalia. He toteavat, ettd on myos mah-
dollista kehittdd oma sisillon erittelyn analyysitapansa. Bergman (2010, 382-388)
jakaa sisdllonanalyysin laadulliseen ja mddrilliseen, jossa maarallinen sisillonanalyysi
vastaa lihinni tissi esitettyd sisallon erittelyd. Maarillisessd sisallonerittelyssd yksin-
kertaisimmillaan voidaan vain laskea sanoja, fraaseja tai kuvia. Vastaavasti Strauss
(1987, 4-8) toteaa, cttei selkedd kohta kohdalta etenevii ohjetta laadulliseen ana-
lyysiin voi antaa.

Laadullisen analyysin perusajatuksena voidaan kiyttaa Harold Lasswellin (1951)
lausetta "Kuka sanoo mitd, kenelle, miksi, kuinka paljon ja milla vaikutuksella?”.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olen tissd tutkimuksessa pyrkinyt kaikin tavoin noudattamaan eettiseen tutki-
mustapaan liittyvid kdytinteitd, joiden tarkoituksena on lisitd tutkimuksen luo-
tettavuutta. Tutkimuksen tausta-ajatuksena on my6s pyrkimys hyviin, joka tissi
tutkimuksessa tarkoittaa opetuskiytinteiden tutkimista niin, ettd ne palvelisivat
opiskelijoita mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja lisita
ymmarrystd, joten suoraa siirrettivyytti tai yleistettivyyted tutkimuksella ei ole.

Reliabiliteetin ja validiteetin kisitteet ovat erityisesti maarallisen tutkimuksen
kisitteita, joita tissi tutkimuksessa tulee tarkastella vain opiskelijoille tehtyjen
alku-, loppu- ja vilikyselyiden seki jilkikyselyn osalta (Heikkild 2014). Talloin relia-
biliteetilla eli tutkimustulosten toistettavuudella tarkoitetaan mittauksiin liittyvaa
virheettdmyytti, jolloin tiysin samanlaisen tutkimuksen tekeminen tiysin saman-
laisissa olosuhteissa tuottaisi taysin samanlaisen tuloksen. Validiteetilla tarkoitetaan
tissd, ettd tutkimuksessa on tutkittu siti, miti on luvattu. (Nummenmaa 2004;
Tuomi & Sarajirvi 2018, 160.) Toisin sanoen kyse on tutkimuksen yhteniisyydesta
ja toistettavuudesta. My6s tarkkuus ja virheettomyys ovat reliaabelin miirillisen
tutkimuksen ominaisuuksia.
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Tutkimuskyselyn kysymysten teko eli operationalisointi oli hankalaa, koska tutki-
musta aloitettaessa ei ollut selvid tai varmaa tietoa siitd, mitd opetuskokeilun aikana
tulisi eteen eikd mitd ja miten nditd mahdollisesti eteen tulevia uusia asioita olisi
tutkittava. Toisaalta en halunnut muuttaa tutkimuskysymyslomaketta eri vuosina,
koska silloin tulokset eivit olisi vertailukelpoisia, vaikka tutkimuksen edetessi tut-
kimuslomaketta olisikin ollut ehka paikoin jirkevd muuttaa. Loin tutkimuskyselylo-
makkeen siis heti Alumni-projektin alussa ja kdytin samaa tutkimuskyselylomaketta
koko tutkimuksen kolmen vuoden ajan muuttamatta sita lainkaan.

Kaikki lomakekyselyjen vastaukset kisittelin IBM SPSS Statistics -ohjelman
versiolla 24, joka on erityisesti tilastolliseen analyysiin tarkoitettu ohjelma (Taanila
2017).

Vastauskatoa pyrin saamaan mahdollisimman pieneksi jakamalla ja keraamailla
tutkimuskyselylomakkeet luokkahuoneessa samalla kerralla. Jos joku opiskelija oli
ollut pois juuri kyselykerran, hin saattoi tayttdd kyselyn seuraavalla kerralla. Kyse-
lyyn vastaamiseen kehotettiin, mutta ketdin ei pakotettu vastaamaan.

Validiteetti tarkoittaa mittarin ja mitattavan ominaisuuden vilisti suhdetta
eli sitd, miten hyvin méiritetty mittari mittaa juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata
(Nummenmaa 2004; Tilastokeskus). Validiteetin tarkastelu voidaan jakaa ulkoisen
jasisdisen validiteetin tarkasteluun, jolloin ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tutki-
muksen yleistettavyytta ja sisdiselld validiteetilla tutkimuksen omaa luotettavuutta.

Sisdisen validiteetin osalta tissa tutkimuksessa kyselylomakkeet oli tarkasti nivot-
tu tutkittavaan ymparisto6n ja tutkimuksessa tutkittavaan asiaan eli wikien ja blogien
seka yleisesti erilaisten yhteiskdyttoisten viestintdalustojen kayttoon tutkimuksen
edetessd. Kyselylomakkeet myos jaettiin ja kerittiin opiskelijoilta luokkatilanteessa,
jolloin oli mahdollista tarkentaa episelvyyksid ja vastata mahdollisiin kysymyksiin.

Kyselylomakkeissa kaytin viisiportaista Likert-asteikkoa. Jalkikiteen ajatellen
tissd tutkimuksessa kdyttamani Likert-asteikko olisi ollut syyta selittdd vastaajille
tarkemmin. Nyt kyselylomakkeessa kiytetty kyselymalli saattoi himiti joitain vas-
taajia, mutta vastauksista paitellen vain yksi vastaaja oli ymmartinyt vairin yhden
kysymyksen.

Rakenteellinen validiteetti kuvaa kisitteiden yhteytta teoriaan, ja sillid osoitetaan,
kuinka hyvin tutkittavaa ilmiotd kuvaavat kisitteet on onnistuttu operationalisoi-
maan. Koska kyseessa oli kuitenkin kyselylomakkeen teon aikaan melko uusi ilmis,
kyselylomakkeen laatiminen olisi ehki voinut olla vielikin selvempi, vaikka esites-
tasin lomaketta titd tutkimusta edeltivini vuonna vastaavan tasoisella ammattikor-
keakoulun opiskelijaryhmalld. Sosiaalisen median kisitteet ja nimitykset muuttuvat
toistuvasti. Tama oli myos syy, miksi kiytin tissa tutkimuksessa alun alkaen termii
“yhteiskdyttoinen viestintdalusta”

Jalkikiteen lahetetyilld kyselyilla ei mahdollisuutta suoraan keskusteluun ollut.
Vastaajilla oli silti mahdollisuus niin halutessaan pyytai tarkennusta kysymyksiin,
koska he tunsivat minut tutkijana ja opettajanaan ennestaan.
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Laadullisessa tutkimuksessa pohditaan luotettavuuden ja objektiivisuuden k-
sitteitd sekd tutkimuksen eettisyyttd. Tdssa tutkimuksessa ainutkertaisuus oli tut-
kimuksen tirked osa, joten tutkimusta on vaikea toteuttaa tdysin samankaltaisena.
Tutkimus on dokumentoitu mahdollisimman tarkasti, ja kaikki tutkittava aineisto
on edelleen saatavilla, vaikkakin eri muodossa kuin tutkimuksen tekoaikaan. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy my6s oikeellisuuden ja todellisuuden
kisitteet eli se, miten totuutta kisitelliin ja mikd on totta. Erilaisia laadullisen
tutkimuksen kriteereitd ovat uskottavuuus, vastaavuus, siirrettivyys, luotettavuus,
tutkimustilanteen arviointi, varmuus, riippuvuus ja vakiintuneisuus (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 160-165).

Hinninen (2016) tuo artikkelissan esiin laadulliseen tutkimukseen ja siind tutkit-
tavien maardin liittyvid haasteita. Hinen mukaansa tutkimuksen empiirista laatua
voidaan arvioida osallistujien mairin, aineiston runsauden osallistujaa kohden seka
analyysin syvyyden perusteella. Hin ottaa esiin myos sen, ettd jos tutkimus tehdain
kutsuperustaisesti, kuten tissa tietylle rajatulle opiskelijajoukolle, osallistujat ovat
keskimairiistd aktiivisempia ja sellaisia, jotka kokevat aiheen itselleen tirkeiksi.
Hin my6s ottaa esiin laadullisen tutkimuksen mahdollisen “ota kiinni, misté saat”
-ajattelun, jossa tutkimukseen osallistujat rekrytoidaan usean eri kanavan kautta,
jolloin sitd voisi kutsua mukavuusotannaksi” satunnaisotannan sijaan. T4ssd tutki-
muksessa tutkimushenkiloina olivat kaikki kyseisend aikana opiskelleet, joten nayt-
teestd ei tissd yhteydessi voi puhua. Laadullista tutkimusta vahvistaa tutkimuksen
pitkittiisasetelma (Hinninen 2016), kuten tissi jokaiselle opiskelijaryhmille kolme
kertaa toistamani erilaisten viestintaalustojen kayttokysely.

Tutkimuksen laadullisen osuuden osalta tulee tarkastella havaintojen luotetta-
vuutta ja puolueettomuutta. Tiassi tutkimuksessa, jossa opettajana tutkin omaa
tyotini, on huomioitava oma positioni tutkimusryhmien ohjaajana ja opettajana,
vaikka kyseessi olivat aikuisopiskelijat (Peltokorpi, Miittd & Uusiautti 2013). Tut-
kimuksessa pyrin mahdollisimman objektiiviseen tutkimukseen, eiki siind ole til-
16in mukana esimerkiksi tutkimuksen aikana tekemiini havaintoja, koska minulla
ei ollut niistd riittavan tarkkoja kirjauksia eika etukiteissuunnittelua havainnoinnin
kiytostd tutkimuksessa. Tekemini muistiinpanot eivit olleet tutkimuspiivikirjan
tasoisia, joten en kiyta niitd. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 135-136.)

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvit my6s tutkijan tekemat valinnat erityisesti
tutkimusmateriaalia analysoitaessa ja koodeja luotaessa. Koodaus ja koodien valin-
nat ovat harjaantumattomalle tutkijalle tutkimuksen hankalin osa. (Bergman 2010,
382; Strauss 1987, 55.) Koodaus ja koodien luonti olivat myés minulle hankalia.
Joku muu tutkija olisi siis saattanut saada tistd samasta materiaalista erilaisia tuloksia
kuin mind sain.

Ulkoisen luotettavuuden osalta voi pohtia sitd, onko rakennettu opetuskokei-
luympiristo kokeiltu erilaisissa ymparistoissa ja onko se siirrettivissi mahdollisesti
muihin oppimis- ja kehittdimisymparistoihin. Koska kyseessa oli ainutkertainen
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case-tyyppinen tutkimus, opetuskokeiluympiristod ei sellaisenaan ole kokeiltu
aiemmin eika sitd sellaisenaan ole suoraan mahdollista siirtad muihin ympiristoihin.

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan tarkastella myos tutkimusympiriston ja tutki-
mustilanteen arvioinnin avulla. Kerroin kaikille opetuskokeilussa mukana olleille
opiskelijjoille tutkimuksestani, joten he tiesivit olevansa mukana opetuskokeilussa,
ja annoin heille mahdollisuuden suorittaa kurssit my6s ilman osallistumista tutki-
mukseen. Till6in he eivit olisi vastanneet tutkimuskyselyihin eiki heidin wiki- tai
blogipaivityksiddn olisi otettu mukaan analysoitaviksi. Jotkut opiskelijat halusivat
poistaa bloginsa jilkikiteen, jolloin niitd blogeja tai niihin tehtyja paivityksia ei tut-
kimuksessa analysoitu. Kerroin my®s, ettd ketaan yksittdistd henkilod ei voi tunnis-
taa eikd materiaalia kdytetd muuhun kuin tihin tutkimukseen. Tutkimussopimusta
tai mitdan muitakaan kirjallisia sopimuksia vaitiolosta ei tehty, vaan kaikki sovittiin
suusanallisesti. (Kuula 2004, 99-131.)

Kaiken tutkimusmateriaalin siilytin koko tutkimuksen ajan seki tietokoneen
suljetuissa jarjestelmissd ettd tulostettuina lukollisessa laatikossa. Opiskelijoiden
oli mahdollista kirjoittaa bloginsa avoimeksi internetiin, jolloin ne olivat kaikkien
luettavissa. Mys wikialusta oli avoin, joten my6s sen sisaltima materiaali oli kaik-
kien luettavissa. Wikispaces-ympariston yllapitdja sulki jarjestelmin kesilla 2018,
jolloin kaikki wikimateriaali siirrettiin erilliseen taltioon. Osa blogeista on edelleen
olemassa internetissi, osa opiskelijoista on poistanut oman bloginsa tai joitain sithen
liittyneiti piivityksid. (Kuula 2004, 200-227.)

Toisaalta sosiaalisen median ympiriston tutkimuksiin liittyy aina mahdollinen
ympiriston muutos ja tuon muutoksen riippumattomuus tutkijasta sekd muutoksen
ennustamattomuus, koska maksuton, vapaasti kiytettivissa oleva sosiaalisen median
ympiristo saattaa muuttua ympdariston tarjoajan yksipuolisella paatoksella.

Kuula (2004, 188-189) tuo esiin myos blogeihin liittyvin ongelman siité, ettd
tekijanoikeudellisesti sivuihin pitdisi viitata normaalein viitekdytinnéin, mutta
toteaa, ettd blogien tutkimisessa lihtokohdaksi voi ottaa perusperiaatteen, ettd
tunnistetiedot liitetdiin mukaan vain silloin, kun tutkimuksen toteuttaminen ei
muutoin onnistu. Tdssd tutkimuksessa sellaiseen ei ollut tarvetta, koska blogit oli
nimenomaan tuotettu tihin opetuskokeiluun ja ne olivat sekd avoimia etti julkisia.

Laadullisen tutkimusaineiston analyysin tein aineistoldhtdiseni sisillonanalyysi-
ni ja osin myos maarillisend sisillon erittelynd. Kun ensin mairallistin tutkimusma-
teriaalin ja sen jilkeen analysoin sen, saatoin varmistaa, olinko 16ytinyt aineistosta
useimmin esiin tulevat eli toistuvat asiat. Useimmin esiin nousevien asioiden lisiksi
oli tirked my6s pyrkid [oytaimaan sellaisia asioita, joita ei mairallisilli menetelmilla
saataisi esille niiden esiintymisharvinaisuuden vuoksi.

Luotettavuutta lisisi my6s triangulaation kaytt6 tutkimuksessa. Triangulaatiota
voidaan kiyttdd tuloksia vahvistamaan, jos samassa tutkimuksessa useilla eri mene-
telmilld saadaan toisiaan tukevia tuloksia tai toisaalta jos useat tutkijat saavat samas-
ta asiasta samanlaisia tuloksia. Myos monimutkaisia ongelmia lahestyttiessi trian-
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gulaatio auttaa ymmirtimiin tutkittavaa asiaa laajemmin ja syvemmin. (Cohen &
Mansion 1994, 233-234; Creswell 2003, 223; Hinninen 2016.) Kerisin tutkimusai-
neiston usealla eri menetelmalld, joten kiytin tutkimuksessa aineistotriangulaatiota.

Tutkimuksen raportoinnin tein niin tarkasti, ettd vastaava tutkimus olisi mah-
dollista toteuttaa uudelleen, vaikkakaan esimerkiksi Wikispaces-alustaa ei enda ole
mahdollista kiyttdd, vaan kiyttoon olisi valittava jokin muu vastaavantyyppinen
yhteiskdyttoinen viestintdalusta.

Aikataulullisesti tutkimukselle olisi ollut eduksi, jos olisin voinut kirjoittaa
tutkimusraportin mahdollisimman pian tutkimusmateriaalin kerddmisen jalkeen,
jolloin myos kirjallisuus olisi kaikkinensa ajantasaista. Nyt tutkimusraportti on kir-
joitettu muutama vuosi tutkimusmateriaalin keraamisen jilkeen, miké osoittautui
haasteelliseksi.

5.5 Tutkijan positio

Tutkimusta arvioitaessa on huomioitava myds monet roolini tahan tutkimukseen
liittyen. Ensisijaisesti olin omaa tyotiin tutkiva opettaja (Atay 2008; Leskisenoja
2016; Peltokorpi, Miitti & Uusiautti 2013). Olin tutkijan roolini lisiksi suunnitte-
lemassa tutkimuksen kohteena ollutta johdon assistenttityon ja kielten koulutusta.
Lisdksi toimin tuon koulutuksen yritys- ja yhteisoviestinnan suuntautumisvastaava-
na, opetin suurimman osan kokonaisuuteen kuuluvista kursseista, ohjasin opiskeli-
joiden opinnidytetdita sekd vastasin heiddn ohjauksestaan syventivissi harjoittelus-
sa. Pyrin kaikessa tissd mahdollisimman oikeudenmukaiseen toimimiseen.

Tutkimukseen vaikuttavat myos omat kisitykseni viestinnistd, koska johdon
assistenttityon ja kielten koulutuksen yritys- ja yhteisoviestinndn suuntautumisen
opetussisaltd perustuu niihin. Tama tutkimus oli opetuskokeilu, jolla siis toteutin
tuon itse laatimani opetussisdllon. Koska kyseessd oli uusi koulutus, saatoin suunni-
tella sisdllot ja toteutukset tdysin itsendisesti.

Olin itse mukana tutkimusprosessissa monin tavoin, mutta pyrin opettajan roo-
lissa toimimaan enemmin ohjaajana kuin perinteiseni ohjeistavana opettajana. Til-
l4 pyrin ennen kaikkea siihen, ettd opetuskokeilu olisi opiskelijavetoinen enkd mina
opettajana ohjaisi sitd. Muutoinkin pyrin siihen, ettd pitdytyisin ammatillisessa roo-
lissa. Vaikka pyrin tutkimusraportissa objektiivisyyteen, tutkimuksen raportoijana
olen kuitenkin subjektiviinen, koska omat nikemykseni vaikuttavat sithen, miti ja
miten tutkin. Tutkimuksessa taytyy siis huomioida myds vallankayton mahdollisuus.

Pyrin tutkimuksessani rehellisyyteen (Creswell 2002) siten, etti olen ottanut mu-
kaan tutkimukseen kaikki saamani tutkimustulokset ja vastaukset. My6s sellaiset,
jotka ovat ehka ristiriidassa omien ajatusteni ja oletusteni kanssa. Pyrin my6s kohte-
lemaan kaikkia opiskelijoita tasapuolisesti, riippumatta siitd, kuinka innokkaasti he
osallistuivat opetuskokeiluun ja niin edesauttoivat minua tutkimuksessani.
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Tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut lisitd, jos olisin luetuttanut tutkimus-
raportin jollain tutkimuksessa mukana olleella opiskelijalla (Baumann & Duffy
2001). Tutkimusmateriaalin keraimisesti oli kuitenkin jo niin paljon aikaa, etti en
endd voinut edellyttidd kenenkdin opiskelijan muistavan asioita niin tarkasti, enki
ryhtynyt siihen.

Aloittaessani titd tutkimusta en tiennyt, mihin opetuskokeilu johtaisi. En
tiennyt, saisimmeko suunnittelemallani tavalla Alumni-julkaisun toteutettua, ope-
tussuunnitelman vietya lapi ja mairitellyt oppimistavoitteet saavutettua. Jouduin
myos tekemiidn suunnitelman melko nopealla aikataululla ja luottamaan kollegojen
haluun auttaa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Milla tavalla korkeakouluopiskelijat kayttivat blogia ja wikia
ammatillisessa opetuskokeilussa?

6.1.1. Blogit

Jokaisen opiskelijan kirjoittaman blogin oli tarkoitus olla oppimispaivakirjatyyp-
pinen, ja ohjecksi opiskelijoille oli annettu paivittad blogiaan kerran viikossa. Ai-
hetta postauksiin ei annettu, jottei se olisi ohjannut postauksien sisilt64. Jokainen
opiskelija sai myos itse valita blogialustan, jolle blogiaan kirjoitti. Vapaavalintainen
blogialusta mahdollisti vapaamman julkaisun sekd blogialustan muokkaamisen
itse halutun laiseksi. Erilaiset blogialustat mahdollistivat sen, ettd opiskelija saattoi
halutessaan tehda blogista jo ulkoisesti kutsuvan ja kayttaa esimerkiksi runsaasti
kuvia blogissaan. Tarkoitus oli, ettd opiskelija pohtisi omaa oppimistaan ja omia
ajatuksiaan blogissaan sekd lukisi ja kommentoisi muiden blogeja, jolloin kaikki
blogit olisivat muodostaneet yhdessa blogosfdirin eli blogeista muodostuvan kes-
kustelualueen. Neuvoin opiskelijoita my6s liittimadan oman bloginsa blogilista.
fi-palveluun (nykyisin blogit.fi), jossa kaikki Suomessa julkaistut blogit voivat olla
listattuina ja loydettavissa.

Esittelen tulokset jokaiselta lukuvuodelta ensin erillisini ja vasta lopuksi yhdess,
koska ensimmiinen lukuvuosi 2010-2011 oli kahdesta jalkimmaisestd lukuvuo-
desta (2011-2012 ja 2012-2013) tidysin poikkeava. Ensimmiiseni opetuskokeilun
tutkimuslukuvuotena 2010-2011 koko Alumni-julkaisu aloitettiin aivan tyhjista.
Tradenomiopiskelijat suunnittelivat itsendisesti ja yhdessd sen, miki ja millainen
Alumni-julkaisu olisi sekd konseptoivat koko Alumni-julkaisun ja suunnittelivat ja
organisoivat itse tekemisensi. Ensimmaisend tutkimuslukuvuonna 2010-2011 tra-
denomiopiskelijat tekivit yhteistyotd medianomiopiskelijoiden kanssa suunnittele-
mallayhdessd Alumni-julkaisun. Medianomiopiskelijat myos toteuttivat tuon yhdessa
suunnitellun Alumni-julkaisun alustan WordPress-ohjelmalla. Tradenomiopiskelijat
kayttivat WordPress-ohjelmaa juttuja tehdessain ja julkaistessaan ne tuolle valmiille
alustalle. Tutkimuslukuvuosina 2011-2012 ja 2012-2013 Alumni-julkaisualusta oli
valmis eiki yhteisty6td medianomiopiskelijoiden kanssa endi tehty.

6.1.1.1 Blogit lukuvuodelta 2010-2011

Ensimmiisen Alumni-julkaisun ryhmissa lukuvuonna 2010-2011 oli 19 opiskelijaa
ja blogeja oli aluksi 17. Viisi blogia oli poistettu, koska opiskelijat eivit halunneet
jatead niitd julkisesti ndkyviin. Niitd en analysoinut lainkaan, joten analysoitavia
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blogeja jai 12. Blogipiivityksid ndissd 12 blogissa oli 355. Keskimaiirin yksi bloggaaja
teki 30 postausta. Vihiisin postausten miird yhdelld bloggaajalla oli 10 ja suurin
mairi oli 67 paivitystd. Pienimmin méiran eli 10 postausta tehnyt opiskelija suo-
ritti kokonaisuudesta tilld lukukaudella vain osan, miki selittad hinen vihiisen
postausmaaransa.

Pddtoimittaja postasi 48 kertaa, ryhmin kolmanneksi eniten. Opiskelijoiden
paivitysten pituudet vaihtelivat yhden rivin mittaisista usean kappaleen pituisiin.
Lukuvuoden 2010-2011 ryhmin opiskelijoissa oli muutama erittdin aktiivisesti
bloggaava henkild, joihin muiden postauksissa oli viittauksia niin kutsuttuina luot-
tobloggaajina. Tilld tarkoitettiin sitd, ettd heididn blogeistaan saattoi lukea, mitd
tunneilla oli tehty ja paisti sitd kautta ajan tasalle, jos itse oli ollut poissa. Nama
aktiiviset luottobloggaajat myos tekivit pisimmit postaukset, jotka kuuluivat usein
oman tekemisen pohdinta -alaluokkaan. He toivat postauksissaan esiin paljon myos
Alumni-julkaisun tekemiseen suoranaisesti liittymittomia asioita sekd jatkoivat
joitain oppitunneilla sivuttujen tai sielli omaan mieleensi tulleiden asioiden mietti-
misti vield blogissaan.

Teemoittelin aineiston aiemmin kerrotun mukaisesti, minka jilkeen laskin luku-
vuoden 2010-2011 blogipiivitysten lukumiirit alaluokittain (taulukko 3). Olen
sijoittanut jokaisen postauksen sen sisallon perusteella johonkin alaluokkaan. Ala-
luokat paitin etukiteen luettuani blogitekstit useaan kertaan ja kiytIn samoja ala-
luokkia jokaisen lukuvuoden analysoinnissa. Moni postaus olisi sopinut useaankin
alaluokkaan, mutta tein luokittelun ennen kaikkea postauksen sisallon perusteella.
Alaluokkien nimeidmisessi paipaino oli yhteisollisyyteen ja ryhmityohon liiceyvilla
luokituksilla, siksi mukana on myos ryhmityohon kannustavia ohjelmien nimia
erillisind alaluokkina ryhmityon tekeminen -alaluokan lisiksi, koska halusin nihda,
painottuvatko ohjelmat sinillaan blogeissa.
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Taulukko 3. Blogipiivitysten méirit alaluokittain 2010-2011

Alaluokka Blogipostauksia

N =355
Opetuksen sisallon 83
kuvaus
Oman tekemisen 42
pohdinta
Oman oppimisen 24
edistyminen
Alumni-julkaisun 24
tekemisen pohdinta
Poissaolo oppitunneilta 23
Yhteisty6 20
medianomiopiskelijoiden
kanssa
Kirjoittaminen 20
Toimituskokouksen 18
pitdminen
WordPress-ohjelman 17
kayttod
Wikispaces-ohjelman 17
kayttd
Ryhmatyon tekeminen 16
Alumnityyppien luominen 15
Muiden blogien 8
lukeminen
Julkaisun kuvitus ja 7
kuvat
Ensimmaisen blogin 6
kirjoittaminen
Blogin kirjoittaminen
Kielenhuollosta saadut
kommentit

97

Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto




Opetuksen sisillon kuvaus

Suurin osa blogipiivityksisti (83) oli kurssin sisillon kuvausta. Postauksissa kerrot-
tiin, mitd tunneilla oli tehty, missa vaiheessa oltiin menossa ja mita vield olisi edessa.
Erityisesti tavallisista luokkaoppitunneista poikkeavista opetuskerroista tehtiin
postauksia.

Teimme mielenkiintoisen vierailun Liike-eldmi 2010 -messuille Labteen.

(A84)

Oman tekemisen pohdinta

My6s omaa pohdintaa (42) sen hetkisestd vaiheesta Alumni-julkaisun tekemisessd
oli paljon. Alun postauksissa epavarmuus kokonaisuudesta tuli hyvin esille ja muu-
tama kaipasi Alumni-julkaisun tekemiseen selkedd projektisuunnitelmaa avoimen
tyoprosessin sijaan.

Minulle i ole vieli ihan tiysin selvii miti kaikkea kurssiin sisiltyy, mutta
eikohin se tissa kurssin edetessd selvid. Siitd olen varma, etti haasteita timain
kurssin kanssa riittii. (A1232)

Oman oppimisen edistyminen

Opittuina asioina tulivat esiin valokuvaus, toimituskokoukset, kielenhuolto, vieraal-
la kielella kirjoittaminen ja tekstin kddntiminen sekd Alumni-tyypittelyn tekemi-
nen. My®s yleisia kommentteja kiytinnonlaheisestd oppimisesta oli.

Olen aluksi ollut siti mielti etti kurssi vaikuttaa mielenkiintoiselta, mutta
empd taida endd olla samaa mielti. Mulla ainakin paljon vaikuttaa se, etti
jos oltaisiin normaalissa luokassa eiki koneluokassa niin tulisi ehki kuunneltua

yms. Ebki en ole ainut? (A414)

Talven aikana olen oppinut todella paljon kirjoittamisesta, markkinointivies-
tinndistd, verkkoviestinndsti ja viestinndsti yleensa. Olen pdidssyt kokeilemaan
blogin kirjoittamista ja Wiki-alustalla tyoskentelyi ja tyistinyt verkkosivujen
sisiltoi WordPress-objelmalla. Kaikkea ei muista edes téssi luetella, silli uutta
asiaa on tullut paljon ja vanhojakin oppeja on vililla tuuletettu oikein kunnolla.

(A61)
Oppimiskokonaisuutta ja erityisesti kiytinnon liheistd opiskelua kiiteltiin.
Kaikki kiytinnonlibeinen opetus on aina antoisaa ja motivoi toisella tavalla

kuin pelkki kuunteluoppilaana istuminen. (A815)
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Tajusin, miten paljon olen oikeasti oppinut tietyistd asioista parissa vuodessa.
Hyvin monella tapaa monenmuotoinen digitaalinen viestinti on tullut tutuksi.
Ei tarvitse endid pelati digitaalista viestintid, vaan kobta uskallan ebkipai jopa
tyohaastattelussa sanoa hallitsevani sen jollakin tapaa. Tuntuu hienolta. =)

(A721)

Alumni-julkaisun tekemisen pohdinta
Alumni-kisite oli aluksi vieras, joten ajatuksenakin Alumni-julkaisun tekeminen
tuntui vieraalta. Myos julkaisun muoto ja opiskeluprosessi olivat alussa epaselvii.

Silti tiytyy myontia etti tuo Alumni-julkaisu tuntun hieman jopa kaubealle.
Johtuu varmaan siitd etti ei ole vield minkiinlaista pohjaa vaan kaikki aloite-
taan ihan alusta. (A425)

Poissaolo oppitunneilta

Moni opiskelija koki pysyvinsd hyvin selvilld lukemalla toisten blogeja, jos itse oli
poissa joltain tunnilta. Omia poissaoloja oppitunneilta myos mainittiin, samoin
blogikirjoittamisen unohtamisia. Ajatuksena ilmeisesti oli, ettei poissaolleella ole
mahdollisuutta kirjoittaa blogipaivitysti tuolta poissaolokerralta. Joskus yksittiinen
paivitys tai jopa useat postaukset olivat lyhykaisyydessdin pelkkia blogikirjoittami-
sen unohtamisen kirjaamisia, jolloin postauksella hoidettiin viikoittainen kirjoitus-
velvoite. Voi tietysti miettid, onko kenenkdin poissaolokirjauksia edes mielekista
lukea blogista, kun tarkoitus oli kirjata blogiin omia ajatuksia.

Valitettavasti en ite pidssyt tindin tunneille. Enkd pidsen keskiviikkona yhteis-
sessioon digien kanssa, koska joudun libtemdiin ennen kabta toibin.... (A26)

Ehin vasta nyt kirjoittamaan blgin loppuun, silli oon painan niska limas tiiti
enkd ole ehtinyt kirjoittamaan. (A27)

Tinddn jii tunnit viliin, kun ... kikkailtiin vaihtojuttuja, ... Keskiviikon tunnit
Jjdi véliin vaihtojuttujen takia. .... tinddn jdi sit tunnit viliin ... lloisesti Keski-

viikko jii ihan vallan viliin. (A43)

Yhteistyé medianomiopiskelijoiden kanssa

Koska ensimmiinen Alumni-julkaisu toteutettiin medianomiopiskelijoiden kans-
sa, Yhteistyé medianomiopiskelijoiden kanssa -alaluokkaan tuli myos paljon (20)
postauksia. Jokainen yhteistyotilanne medianomiopiskelijoiden kanssa vei julkaisun
tekemistd konkreettisempaan ja selkedmpain suuntaan, erityisesti alussa, kun opis-
kelijoille oli vield epaselvdd, mitd ja miten he tekisivit ja millainen Alumni-julkaisus-

ta ylipdansa tulisi.
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Pohdin vaan, etti mitenkihin me sen kiytinnossa teemme néiiden kymmenien
tuntien aikana tilli joukolla. Hienoa etti digit ovat mukana tissi. Minusta on
hyvi tehdi titi kurssia tillaisena kiytinnon projektina. (A119)

Eilen oli digi-sessio ja libes valaistumisen tunteen koin taululle tuijotellessani.

(A38)

Medianomiopiskelijoiden tehtdvini oli toteuttaa Alumni-julkaisun alusta
WordPress-ohjelmalla, ja heididn osaamisensa nakymisen my6ta myos usko Alumni-
julkaisun valmistumiseen kasvoi.

Digit esitteliviit omia toitiin meille eilen ja taytyy sanoa, etti vaikuttava esitys.

(A324)

Digi-ihmiset piipahtivat tunnilla esittiytymissi ja sopimassa projektin suun-
talinjoista. Vibitellen minullekin alkoi kirkastua, miti tissi ollaan oikein
tekemdssi ja tajusin myds aikaisempaa selvemmin, etti timd todellakin on
pilottihanke, jossa on vield kaikki avoinna. Toisaalta se antaa meille hienoja
mahdollisuuksia kokeilla asioita ja oppia yrityksen ja erehdyksenkin kautta,
mutta toisaalta se tietysti tekee projektista (tai prosessista) hieman habmotto-
man. Tavallaan kuitenkin kaipaan jimaikkii tekemisen makua. (A645)

Myoés  konkreettisten Alumni-julkaisun ulkoasuvaihtojen nikeminen Wi-
kispaces-alustalla oli monelle opiskelijalle tirked. Wikispaces-alusta toimi eri-
tyisen hyvin juuri visuaalisen materiaalin esittelyssd ja erilaisista vaihtoehdoista
keskusteltaessa.

Pitidkin nyt kaydi wikispacessa kommentoimassa digien esittelemid juttuja ja
kahtellaan miti tii kaikki tuo tullessaan ©. (A417)

Kirjoittaminen

Jutun kirjoittaminen Alumni-julkaisuun ja ylipddnsi omaan kirjoittamiseen liittyvit
postaukset kertoivat kirjoittamisen hankaluudesta, jos aiemmista kirjoittamiseen
liittyvistd opinnoista oli pitkd aika tai jos kirjoittaminen ei tuntunut luontevalta.
Voi tietysti miettid, miksi opiskelija suuntautuu opinnoissaan viestintdin, jos kir-
joittaminen ylipaitdin tuntuu hankalalta. Myos julkista kirjoittamista ja julkaisuun
liittyvad jannitystd pohdittiin postauksissa.

Ensimmdinen alumnijuttu on valmis! Tai siis ensimmdinen juttu on kommen-
toitavana ja tiysin valmis kuvineen se on ehki ensi vuoden puolella. (A1111)
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Toimituskokouksen pitiminen

Sdannollisesti kerran viikossa pidettivien toimituskokouksien tarkoituksena oli
varmistaa, ettd opiskelijat tapaisivat ja keskustelisivat Alumni-julkaisun tekemi-
sestd verkkokeskustelujen lisiksi. Niistd kirjoitettiin my6s muistio, joka siirrettiin
Moodlen opetusmateriaaleihin, jolloin poissaolleetkin saivat lukea kokouksen
paitokset.

Tiinddn en pidssyt tunneille, mutta moodleen olikin jo piivitetty toimitusko-
kouksen muistio, hyvi niin. (A32)

WordPress-ohjelman kiytt6 ja Wikispaces-alustan kiytto

Blogikirjoituksissa kiiteltiin erilaisten verkkovilineiden mahdollisuuksia tehda
ryhmity6td etdnd. Myos WordPress-ohjelma, jolla Alumni-julkaisu tehtiin, koettiin
helpoksi, vaikka se joiltain osin osoittautuikin hankalammaksi mita pidemmalle sen
kiytossi eteni. Wikispaces-alusta poiki monia postauksia, joissa pohdittiin avoimen
tyotavan haasteita.

Tiinddn pddsin kiinni vihin enemman Alumni-julkaisu-alustaan Wikispaces-
sa Kun annetaan suora aihe, mistd pitid keskustella, sujuu jotenkin paremmin.
Kai miekii oon niin yksinkertainen, etten ite keksi suoranaisesti yksittdiisid aihei-
ta sinne. Pidllimmaisend mielessi on nyt tuo tyonjako tissi projektissa. Kun an-
nettaisiin selkedsti objeet kuka tekee mitikin, alkaa varmasti syntyi enemmiin
tulosta ja keskusteluakin tuonne Wikiin. (A514)

Tiindin (vasta) habmottui miullekin paremmin tuo wikispacen kiyttotarkoi-

tus. (A516)

Lisiksi Wikispaces olikin yllittavin kinkkinen kéytettiva, ja siti ihmetellessi
vierihti tovi jos toinenkin. (A646)

Julkaisun tekeminen ja Alumni-julkaisun kokonaishahmottaminen sai aikaan
paljon postauksia.

..Ldytyy sanoa, ettd kokonaisen verkkojulkaisun tekeminen tyhjisti on melkoi-
nen saavutus opiskelijoille, joista suurin osa ei ole ikind tehnyt mitdin tillaista.
Moni on joutunut ylittimdidn itsensi ja tekemddn asioita, joita ei olisi ikindi
kuvitellut osaavansa. (AGS)

Tiinddn aloitimme tavoitekeskustelun ja siti pitiisi vield jatkaa wikispacesin
puolella. Jossakin keskustelussa ehdin ibmetelli osallistumisen vibaisyytti ja
siitd oli joku melkein hermostunut. Eibin téssi ketidn syyllistamissi olla, ei
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tima ole yhti kurssia kummempaa toubua, mutta minusta olisi KIVA kuulla
mahdollisimman paljon mielipiteita. (A328)

Kuka projektia oikeasti tekee, kun ainakin tilli hetkelli suuri osa tapahtuu
keskustelualueella. (A1120)

Ryhmity6n tekeminen
Jonkin verran postauksissa tulivat esiin ryhmityon haasteet, mutta myos onnistu-
miset siina.

Ja auttoi myds paljon, kun tunnilla mietittiin rybmdssi miti alumnilla tarkoi-
tetaan. (A216)

Mutta luotan, etti ryhmin jisenet pitivit minut ajantasalla. (A1221)

Opiskelijat kiyttivit ryhmityossi Google Docs -ohjelmaa, vaikka juuri ryhmai-
tyotd ja medianomiopiskelijoiden kanssa tehtivii yhteistyota varten olin perustanut
Wikispaces-alustan. Wikispaces-alusta ei siis ollut tradenomiopiskelijoille luonnol-
linen, ensimmainen valinta keskindiseen ryhmiaty6n tekoon, vaan opiskelijat valitsi-
vat mieluummin jonkin muun alustan, koska suoranaista sanktioitua pakkoa kayttia
Wikispaces-alustaa ei ollut.

Google docsin olemassa olo tuntui taas luojan lahjalta ;). (A48)

Pete-ryhma kiittii Google Docsia, joka helpottaa rybmaityon tekoa huomatta-
vasti. (A82)

Siirrettiin markkinointisuunnitelman teko Googledocsiin, sidstytidin sibkdpos-

tirumbalta. (A1333)

Postauksissa pohdittiin sité, saavatko kaikki danensd kuuluviin vai onko tuleva
Alumni-julkaisu vain danekkaimpien opiskelijoiden aikaansaannos. Jossain kohdin
tuli esiin myos ryhmin jakautuminen kahtia, koska osa opiskelijoista oli jo aiemmin
toisen tutkinnon suorittaneita, nyt tradenomiopintojaan nopeuttavia aikuisopiske-
lijoita ja toinen ryhma taas ensimmaista korkeakoulututkintoaan heti toisen asteen
jalkeen suorittavia opiskelijoita.

Aloitin verkossa keskustelun siiti, miten "hiljaisten déini saataisiin kuuluviin” Esil-
le tuli ajatus myos jonkinlaisesta vastakkainasettelusta. Mitiin ammatillista tai
koulutuksellista vastakkainasetteluakaan ei mielestini voi olla, silli kaikki traden-
omiopiskelijat ovat samalla viivalla suorittamassa tradenomin opintoja. (A636)
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Perinteinen projektiorganisaatio, joka piirrettiin taululle, naytti kovin tutulle...
mutta on oikeastaan ihan kiva, ettei tissi nyt menty siihen. (A1354)

Ja digitaaliset ympiristot vapauttavat pakotetusta yhteisen ajan etsimisestd,
toinen kun haluaa tehdi tyonsi yolli, toinen piivilld. Jos jotain, niin uusia
tyokaluja ja ympairistoji viestinnin kursseilla on opittu. (A1311)

Alumnityyppien luominen

Alumni-profiilit olivat Alumni-julkaisun suunnittelua ja markkinointia varten teh-
tyj kuviteltuja hahmoja eli profiileita. Alumniprofiilin suunnittelu tehtiin ryhmissa,
ja se oli konkreettisuudessaan selked tehtiva Alumni-julkaisun alun kaoottisuuteen.
Alumniprofiilien esittely piti tehdd Wikispaces-alustalla, miki pakotti ottamaan
kiyttoon Wikispaces-alustan eikd mahdollistanut jonkin muun, itselle mieluisam-
man tai tutumman alustan kayttoa.

.. kehittelimme rybmatyona erilaisia alumnien profiileja. (4740)

Tydstamme Teron profiilia GoogleDocsissa, minkd toivon olevan hyvi veto itsel-
tini. Toivottavasti helpottaa rybmiityotd, varsinkin kun alku oli jo epitasainen
ainakin oman poissaoloni takia. (A1118)

Muiden blogien lukeminen

Toisten blogeja luettiin, jos oli tarpeen péista selville, mité tunneilla oli tehty. Vuo-
rovaikutteisuutta ja keskustelua blogeissa ei juuri syntynyt. Vaikka blogeja luettiin,
niitd ei kommentoitu, vaikka se oli ollut blogikirjoittamisen ajatuksena. Toisten blo-
gien lukemisesta ei kuitenkaan voi olla tiyttd varmuutta, ellei kommentteja jiteta.
Mihinkiin ei jaa merkintad, jos joku on vain lukenut blogia.

Blogille on ominaista vuorovaikutteisuus ja pyrkimys keskusteluun... lupaan
itsekin rybdistiytyd ja kommentoida enemmidn toisten kirjoituksia. (A311)

Keskiviikon tunneille en pidssyt, mutta onneksi on olemassa nimd blogit. (A116)

En pidssyt tunneille tinddn. Téiytynee lueskella toisten blogeja, etti saa vihin
selvyyttd siihen mitd tunneilla kasiteltiin. Onneksi tailli on aktiivisia blogien
paivittijid. (A1219)

Julkaisun kuvitus ja kuvat

Julkaisun sisdllon tuottaminen oli kokonaisuudessaan tradenomiopiskelijoiden vas-
tuulla, mutta valokuvauksen opetusta oli kuitenkin vain kerran. Osa opiskelijoista
innostui valokuvauksesta ja halusi omassa jutussaan panostaa erityisesti kuviin. Osa
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opiskelijoista taas oli tyytyviisid, jos onnistui 16ytimdin sopivan kuvan juttuunsa
kuvapankista, koska myos kuvapankin kuvat hyviksyttiin jutun kuvitukseksi, jos ne
sopivat jutun tyyliin.

Tinddn meilli oli valokuvauksen opetusta. Olin aivan innoissani. (A735)

Tiinddin oli kuitenkin vieli tarkoitus muokata kuva...mutta onneksi kuva on
ihan kayttokelpoinen noinkin. (A111)

Ensimmiisen blogin kirjoittaminen

Suurimmalle osalle lukuvuoden 2010-2011 opiskelijoista blogi oli ensimmiinen,
jota opiskelija kirjoitti. Kuusi opiskelijaa teki tistd myds postauksen blogiinsa.
Alussa moni tuntui hieman pelkdavin julkista kirjoittamista, mutta moni oli myés
aiemmin pohtinut blogin aloittamista ja koki, etta tillainen pakollinen koulublogi
oli hyvi tapa kokeilla blogikirjoittamista.

Olin jo pitkin aikaa ehtinyt suunnitella oman blogin perustamista ja nyt, vii-
mein, kirjoitankin ensimmdistd paivitystini. (A816)

Olen jo nyt oppinut paljon uutta, nimittiin perustamaan blogin. © (A1366)

Noniin, nyt mickin loysin oikeaan paikkaan ja néin ollen aloitan elimin en-
simmidisen blogin kirjoittamista! (A518)

Oli myos opiskelijoita, jotka eivit ylipddnsd olleet kiinnostuneita internetisti,
vaikka suuntautuivatkin opinnoissaan viestintdin.

En ole koskaan ollut mikiin aktiivinen Internetin kdyttija, saati ettd olisin
lukenut kenenkdiin blogeja tai pitinyt sellaista itse! (A749)

Blogin kirjoittaminen

Blogi nihtiin oppimispiivékirjana, jolla oli erilainen muoto kuin perinteiselld oppi-
mispaivakirjalla ennen kaikkea siksi, ettd blogi oli julkinen. Moni pelkasi kirjoitusvir-
heitd, vaikka oppimisnikokulmasta tirkein tavoite blogille oli kirjoittamaan tottu-
minen, jolloin virheiden mairi vihenee kirjoittamisen rutinoituessa. Erittdin harva
kuitenkaan luki saannollisesti muiden blogeja ja kommentoi niiti. Enemmin taval-
laan vain suoritettiin oman blogin kirjoittamista, koska se oli vaadittu kurssitehtiva.

Tein lukukierroksen muiden blogeissa, kommentoin muutamia ja sitten on
tietysti timdn oman kurssiblogin piivitys. Ja kaikki tima verkossa... Mukava
kuulla ja lukea kommentteja muiltakin kirjoittamisen vaikeudesta. (A34)
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Kielenhuollosta saadut kommentit

Alumni-julkaisun kielenhuollon teki alemman vuosikurssin tradenomiopiskelija-
ryhmi, ja osa opiskelijoista koki, ettd jutuista tuli liiankin asiallisia ja ajateltu rentous
katosi kielenhuollon my6ta.

Ensimmaiset kuulumiset oikoluvusta aibeuttivat himmennystd, ainakin mi-
nussa. (A1323)

Blogikirjoittamisen unohtaminen
Ensimmiisen ryhmin osalta blogiunohtamisia raportoi postauksissaan vain muuta-
ma. Yhden opiskelijan paivitykset olivat padsaintdisesti unohtamisen kirjaamisia.

.. tdima blogin paivittaminen on hinkan unobtunut...Joten koetetaanpa ryhdis-
tiytyi. (A88)

Kielenkidntiminen

Tilaaja halusi Alumni-julkaisun lukijoiksi my6s vaihto-opiskelijoita, joten julkaisu
kansainvilistettiin kirjoittamalla joitain juttuja ruotsiksi, englanniksi ja ranskaksi.
Ryhmissi oli ndiden kielten osaajia, joten vieraalla kielelld kirjoittaminen ei noussut
postauksissa maarallisesti esiin.

6.1.1.2 Blogit lukuvuodelta 2011-2012

Toisen Alumni-julkaisun ryhmassi lukuvuonna 2011-2012 oli 18 opiskelijaa ja blo-
geja oli 13. Blogipaivityksid eli postauksia niissd 13 blogissa oli 134. Keskiméirin
yksi bloggaaja teki 10 postausta. Se, ettd kurssikokonaisuuteen oli mahdollista tulla
mukaan myo6s kesken lukuvuoden ja neljissd blogissa oli paivityksid vain keviilta
2012, selittdd nimi paivitysten edellislukuvuotta vihdisempai mairaa. Osa ryhmin
opiskelijoista suoritti vain osan kurssikokonaisuuteen kuuluneista kursseista, ja osa
opiskelijoista oli poistanut omia postauksiaan. Vahiisin postausten maira koko
vuoden bloganneella opiskelijalla oli 8, ja runsain postausten miira 18 kappaletta
oli tavallisella toimittajalla, ei padtoimittajalla, kuten edellisvuonna.

Pddtoimittaja teki lukuvuonna 2011-2012 15 postausta, hinen aiemmat 11 pos-
taustaan oli tehty lukuvuonna 2010-2011, jolloin hin oli tekemissd ensimmaistd
Alumni-julkaisua, mutta ei paitoimittajana. Hinen aiemmat postauksensa ovat
mukana aiemman lukuvuoden analyysissa.

Vihiisimmin miirin koko vuonna postauksia tehnyt opiskelija oli opiskeli-
javaihdossa Kiinassa, jossa yhteydet blogipalveluun eivit toimineet, miki selictdd
hinen osaltaan vihaistd paivitysten maaraa.

Toisen Alumni-julkaisun tekijoiden ryhmissa oli paljon liikkuvuutta ja muutok-
sia edelliseen vuoteen verrattuna, eiki ryhmi ollut niin sitoutunut opintokokonai-
suuteen kuin aiempi ryhma.
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Taulukossa 4 olen laskenut blogipiivitysten lukumairit alaluokittain lukuvuo-
delta 2011-2012. Olen sijoittanut jokaisen postauksen sen sisillon perusteella
johonkin alaluokkaan samalla tavoin kuin tein lukuvuoden 2010-2011 osalta.
Alaluokat ovat samat kuin lukuvuonna 2010-2011.

Taulukko 4. Blogipdivitysten madirit alaluokittain 2011-2012

Alaluokka Blogipostauksia N
=134

Opetuksen sisallon 30

kuvaus

Oman tekemisen 21

pohdinta

Oman jutun 21

kirjoittaminen

Alumni-julkaisun 13

tekemisen pohdinta

Oman oppimisen 10
edistyminen

Blogin kirjoittaminen 8
Ryhmatyon tekeminen 5

Blogikirjoittamisen

unohtaminen

Alumnityyppien 5
luominen
Kielenkaantaminen 4

Julkaisun kuvitus ja

kuvat

Ensimmaisen blogin 3

kirjoittaminen

Toimituskokouksen 3
pitaminen
Kielenhuollosta 2

saadut kommentit

Muiden blogien 1

lukeminen
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Opetuksen sisillon kuvaus

My6s toisen Alumni-julkaisun osalta opetuksen sisillon kuvausta oli suurin osa
postauksista (30). Postauksissa ei edelliseen vuoteen verrattuna ollut turhautumista
sithen, ettd jokainen kirjoitti saman siséltoistd blogia asioista, joita tunneilla oli kisi-
telty. Ryhmin opiskelijat siis hyviksyivit sen, ettd blogi oli oppimispiivikirja, jossa
saattoi olla ja olikin samojen asioiden raportointia kuin muilla. Jokainen opiskelija
kuitenkin kirjoitti tunneista ja opetuksesta omin sanoin ja painotuksin.

Kirjoitustyo jatkuu edelleen, nyt saimme raapustuksistamme palautetta opetta-

jalta. (B1713)

Oman tekemisen pohdinta

Postauksissa nikyi myos, ettd opiskelijat olivat tyytyviisid kdytinnén asioiden opet-
teluun, josta he ajattelivat olevan hyotya tyoelimissa, ja siihen, ettd konkreettisten
tuotosten kautta heidin olisi helpompi osoittaa tuleville tyonantajilleen, mitd he

osaavat.

Pidin siitd, etti kurssilla opetetaan ja tehddiin konkreettisia asioita kuten timi
WordPressin kéyton opetteleminen ja blogin kirjoittaminen. (B205)

Oman jutun kirjoittaminen

My6s kirjoittamista ja kirjoitustaidon kehittymisti pohdittiin useimmissa blogeissa.
Toinen kirjoitettu juttu syntyi useimmilla ensimmaistd helpommin, joten oppimis-
takin tapahtui.

Uuntta juttua kirjoittaessani huomasin edistystd kirjoitustaidoissani. (B252)

Teen tilli hetkelli julkaisua etind toisesta kaupungista kisin. Tamd on hetkid,
Jjoissa mielestini parhaiten tulee esiin sibkoisen viestinnin etuudet. Tyo ei ole

paikkaan sidottu. (B152)

Alumni-julkaisun tekemisen pohdinta

Opiskelijoiden blogeissa nikyi se, ettd talld kertaa ei endd lihdetty tyhjista suunnit-
telemaan Alumni-julkaisun alustaa, vaan jutut tehtiin valmiille alustalle. Toisaalta
edelleen kaivattiin selkeyttd ja konkreettista ohjeiden antoa.

Koulussamme saisi olla enemman kursseja, joissa saadaan jotain konkreettista
aikaan, mitd sitten voi mahdollisesti esitelli tuleville tyonantajille... tebtivi-
nanto ei siis ollut kaikista selkein (B202)
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Oman oppimisen edistyminen
Omaa oppimista pohdittiin joka toisessa blogissa, my6s kokonaisuuden rakentumis-
ta pohdittiin.

On ollut hieno nihdi ja kokea koko prosessi pienesti idean murusesta valmistu-

vaksi jutuksi. (B185)

Blogin kirjoittaminen

Blogin kirjoittaminen sai yleensi positiivisia kommentteja. Valitettavasti tissikdin
ryhmissi blogosfiirid ei muodostunut, eli mielipiteensi sai kylld postata blogiinsa,
mutta se ei saanut aikaan aktiivista keskustelua. Blogi toimi siis enemmin kirjoitta-
jansa tiedotus- ja pohdinta-alustana kuin ryhmin keskustelualueena.

Blogi on hyvi kanava jakaa mielipiteitd, pohtia esille nousseista asioita, purkaa
mieltd, vaihtaa mielipiteiti eli kommunikoida kaikista mahdollisista syisti
sanan siilin voimalla. (B151)

Toivottavasti saan toteutettua aikeeni unden blogin perustamisesta, silla timan
pitiminen oli hauskaa. (B191)

Ryhmityon tekeminen ja blogikirjoittamisen unohtaminen

Tissakin ryhmissd tehtiin yhteistyotd kielenhuoltoryhmin kanssa, mika nikyi kie-
lenhuollosta saatuja kommentteja koskevien piivitysten mairassi. Tradenomiopis-
kelijoiden keskindisti ryhmityon tekemistd pohdittiin viidessd postauksessa. Sa-
moin blogikirjoittamisen unohtamisesta tehtiin viisi postausta. Usein myos luvattiin
tehda parannus blogikirjoittamisessa.

Nyt jos vibdoin saisi aikaiseksi kunnolla piivittii blogia! (B224)

Alumnityyppien luominen
Markkinointiviestintd-kurssiin liittyvd Alumni-julkaisutyyppien teko tuli esiin
muutamissa (5) postauksissa, koska se oli arvosteltava kurssitchtiva.

Viime markkinointiviestinnéin tunnilla aloimme miettid markkinointiviestii
keksimdllemme alumnihabmolle. (B155)

Kielenkiintiminen

Kaikki ryhmin opiskelijat tekivit kaksi juttua sekd kdansivit yhden juttunsa, joten
myos kielid, kddntamista ja kielenhuollosta saatuja kommentteja koskevia paivityk-
sid oli.
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Tiimi blogin kirjoittaminen on ebkipa sielti helpoimmasta piisti :D ... Omal-
ta kohdalta tuo jutun kiintiminen ei ollut kaikkein helpoin tebtivi. (B244)

Toimituskokouksen pitiminen

Toimituskokoukset nousivat postauksissa my6s esiin, moni harmitteli, jos ei padssyt
osallistumaan toimituskokouksiin, koska silla tavoin sai ideoita ja ajatuksia sekd py-
syi selvilld, missi julkaisun tekemisessi ollaan menossa. Muiden blogien lukeminen
mainittiin kuitenkin vain kerran, vaikka niiden avulla aiempi ryhmi koki pysyneensi
selvilli muiden tekemisistd. Oliko niin, ettd tima ryhma ei lukenut ryhmin muiden
opiskelijoiden blogeja, vai eivitké he vain tehneet lukemisesta postausta?

Kielenhuollosta saadut kommentit
Kielenhuollosta saatu palaute huoletti jonkin verran, vaikka kielenhuoltajat olivat
vastaavan koulutuksen alemman vuosikurssin opiskelijoita.

..nimittiin se, millaista palautetta tulen saamaan kirjoittamastani jutusta
kielenhuollon rybmilti. Ensimmainen kirjoittamani "vikea” juttu. (B255)

Muiden blogien lukeminen
Jonkin verran mainittiin my6s muiden blogien sisallosta.

On myos kiva huomata teidin muiden kurssilaisten blogeista, etti osa on jo
padssyt kunnolla toiminnan tasolle. (B1510)

Nopeutettua aikataulua olisi kaivannut moni timin ryhmin opiskelija. Kolme
mainitsi blogissaan kirjoittavansa ensimmdisti blogiaan.

Tiistd libtis sitten mun eka blogi! saas nihdi. (B218)

Muut

Erikoisuutena oli muutama call-to-action eli toimintaan kehottava postaus muuta-
massa blogissa. Vaikka tillaisten postausten tarkoituksena on aktivoida keskustelua,
eivit ne siind onnistuneet. Ensimmaisen lukuvuoden postauksissa tillaisia ei ollut.

Mitipi mielti niisti méidritelmisti hyvit opiskelija kollegat olette? (B157)

WordPress-ohjelman lisiksi mainintoja muista ohjelmistoista oli erittdin vihin;
vain Google Docs -sovellus ryhmityon tekemisen helpottajana ja PhotoShop-ohjel-
ma mainittiin. Yllattavaa oli taas se, ettd ryhma halusi kiyttda Google Docs -sovel-
lusta, vaikka heilld olisi ollut kdytossian myos Wikispaces-alusta ja jokaisella sekd
omat ettd toistensa blogit.
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.loppujen lopuksi WordPress olikin aika selkei ja yksinkertainen kdiyttid.
(B256)

Wikispaces-alusta mainittiin vain yhdessd blogissa. Tdmi ryhmai ei endi tehnyt
yhteistyotd medianomiopiskelijoiden kanssa, joten tarvetta pakolliseen yhteistyo-
alustan kayttoon ei ollut. Wikispaces-alusta ei siis toiminut kuten olin ajatellut sen
toimivan itseohjautuvan oppimisen alustana keskusteluissa ja pohdinnoissa seki
myos ryhmin sisdisissa ryhmitoissa.

6.1.1.3 Blogit lukuvuodelta 2012-2013

Kolmannen Alumni-julkaisun lukuvuonna 2012-2013 opiskelijoita ryhmassa oli
17, ja blogeja oli 18. Yksi bloggaaja teki siis vain yhden testipostauksen, mutta ei
jatkanut, joten titi blogia ei analysoitu. Analysoitavien blogien méiri oli 17. Blogi-
paivityksid niissd 17 blogissa oli 115. Keskimairin yksi bloggaaja teki 7 paivitystd.
Erittidin moni (15/17) oli poistanut osan blogipostauksistaan. Suurimmassa osassa
(15/17) blogeja oli vain keviin 2013 postaukset, joten kaikkiaan tehtyjen postaus-
ten maird on ollut huomattavasti suurempi. Syy postausten poistamiseen ei ole
tiedossani. Vahiisin paivitysten maira yhdella bloggaajalla oli 3 ja suurin maari 10
paivitystd. Pddtoimittaja postasi tissikin ryhmissi eniten, yhteensi 10 kertaa.

Taulukossa 5 olen laskenut blogipiivitysten lukumairit alaluokittain lukuvuo-
delta 2012-2013. Olen sijoittanut jokaisen blogipostauksen sen sisallon perusteella
johonkin alaluokkaan. Alaluokat olivat samat kuin lukuvuonna 2010-2011 ja
lukuvuonna 2011-2012, mutta kaikkiin alaluokkiin ei tullut postauksia. Kaik-
kiaan postauksia sisiltavid alaluokkia oli edellisia lukuvuosia vihemmin kuten
blogipostauksiakin.

Se, ettd suurin osa lukuvuoden 2012-2013 blogeista on vain keviiltd 2013,
hieman vaaristdd paivitystilastoa. Opiskelijoilla oli kuitenkin oikeus poistaa koko
bloginsa tai osa siitd. Tdmin vuoksi postauksissa korostuivat opetuskokeilussa ke-
vaalld kisittelyt asiat, erityisesti markkinointiviestinti, joka nikyy tissd tilastossa
alumnityyppi- ja Alumni-julkaisupdivitysten méirina. My6s ryhmatyopdivityksia
oli yli puolella opiskelijoista, koska alumnityyppien luominen tehtiin ryhmissa.

Wikispaces-alusta mainittiin postauksissa vain kaksi kertaa, molemmat alumni-
tyypin piivitysten yhteydessd, joten alustan merkitys oli ryhmille todella vahiinen.
Wikispaces-postaukset eivit kerro aktiivisesta keskustelusta Wikispaces-alustalla tai
ylipdansi Wikispaces-alustan aktiivisesta kaytosta.
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Taulukko 5. Blogipdiivitysten méirit alaluokittain 2012-2013

Alaluokka

Blogipostaukset N
=115

Oman tekemisen

pohdinta

32

Opetuksen siséllon

kuvaus

18

Blogikirjoittaminen

14

Alumnityyppien

luominen

12

Oman jutun

kirjoittaminen

10

Kurssikirjojen

lukeminen

Poissaolo

oppitunneilta

Blogin unohtaminen

Muiden blogien

lukeminen

Ryhméatydn tekeminen

Alumni-julkaisun

tekemisen pohdinta

Kielenkaantaminen

Oman oppimisen

edistyminen

Toimituskokouksen

pitdminen

Julkaisun kuvitus ja

kuvat

Oman tekemisen pohdinta

Kolmannen Alumni-julkaisuryhmin opiskelijat tekivit eniten oman tekemisen
pohdinta -tyyppisid postauksia, kun aiemmilla ryhmilla oli eniten opetuksen sisil-
16n kuvaukseen liittyvid postauksia. Oman tekemisen pohdinta -postaukset liittyi-
vit joskus tunnin sisdltoon, ja siitd opiskelija oli jatkanut jonkin asian pohtimista
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itsendisesti. Suurin osa tissi alaluokassa oli kuitenkin opetuksen sisilt66n liittymit-
tomid, irrallisia pohdintoja tai toteamuksia.

..miksi minun kannattaisi rybtyi oman korkeakouluni alumniksi. Miti lisdar-
voa alumnius minulle mahdollisesti tarjoaisi? (C305)

En tiedi mistd saisin uutta virtaa loppuvuoteen. (C275)

Opetuksen sisillon kuvaus
Opetuksen sisallon kuvaus -tyyppisid postauksia oli paljon, 15 prosenttia kaikista
lukuvuoden 2012-2013 postauksista.

...ja oli mielestini mukavaa padisti tekemdin markkinointiviestintisuunnitel-
maa, tillaiset oikeat tuotokset kun antavat usein itselle paljon enemmin kuin

normaalit kokeet. (C341)

Blogikirjoittaminen
Samoin kuin aiemmissa ryhmissi blogin kirjoittaminen tuntui valilld pelkistdin
pakolliselta koulutehtavilti.

Yritin siis nyt timin kurssin atkana tsempata blogin kirjoituksen kanssa, ja
oikeasti kokeilla vuodattaa ajatuksiani kunnolla tinne. Tuntuun, etti tihin asti
olen vain piivittinyt blogia piivittamisen vuoksi. (C325)

Alumnityyppien luominen

Lukuvuoden 2012-2013 postauksista suurin osa oli kevailta, joten paljon oli keviin
markkinointiviestinnin kurssien tehtaviin liittyvid postauksia. Markkinointiviestin-
tisuunnitelma oli my6s arvosteltava ryhmitehtivi, joten oli ymmarrettivai, ettd se
pohditutti opiskelijoita.

Markkinointiviestintisuunnitelman laatimisessa haastetta luovat rybmdin
Jjédsenten aikataulut, kun toiset ovat toiss, toiset ulkomailla ja ketkdi missikin.

(C314)

Oman jutun kirjoittaminen

Alumni-julkaisuun kirjoittaminen oli myés tirked alaluokka. Tavallaanhan koko
kurssikokonaisuus pyéri kirjoitettavien juttujen ympirilld, ja koska ne olivat mo-
nille ensimmaisia julkaistavia juttuja, oli luonnollista, ettd juttujen kirjoittaminen

pohditutti.
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Lisiksi olen muokannut ensimmiisti juttuani siiti saatujen korjausehdotusten
perusteella. Eli kaiken kaikkiaan hyvilld mallilla tuntuu olevan hommat. (C317)

Kurssikirjojen lukeminen

Missdan aiemmissa blogeissa ei ollut paivityksia kurssikirjoista, mutta lukuvuonna
2012-2013 kurssikirjapostauksia oli yllittavin paljon. Joko aiemmissa ryhmissa ei
ollut luettu kirjoja tai sitten niiden lukemisesta ei ollut puhuttu.

Poissaolo oppitunneilta

Viimeinen tutkittava ryhmai oli kriittisin, ja se nikyi erityisesti yhden opiskelijan
postauksissa, joissa hin postasi omista poissaoloistaan oppitunneilta. Hin koki koko
opetuskokeilun tehtavit taysin turhiksi, ja ajan olisi voinut hinen mukaansa kayttaa
paremmin.

Moni on varmaan ihmetellyt, minne toimitussihteeri katosi. En oikein tiedi
itsekian. Alumni-julkaisu sai jiida, koska se, ettd juttuni olisi myohdssi, ei
hetkauttaisi yhtiin ketiin. (C274)

Blogin unohtaminen
Suurin osa pyrki kirjoittamaan blogia siannollisesti kerran viikossa rytmiin, joka oli
suositus, mutta unohduksista postaamisiakin oli.

Se siis siitd undesta alusta jolloin kirjoittaisin joka viikko! (C324)

Muiden blogien lukeminen

Vain kolme piivitystd oli muiden paivitysten lukemisesta ja kaksi toimituskokouk-
sista. Kurssikirjallisuuden lukemisella haluttiin saada lisaa teoriatietoa journalismis-
ta ja markkinointiviestinnistd, kun aiemmissa ryhmissi oli luettu enemmin toisten
blogien ja kiytetty aikaa Moodlessa olevien kurssimateriaalien ja esimerkiksi toimi-
tuskokousten muistioiden lukemiseen.

Ensimmdinen toimituskokous loman jilkeen on pidetty, ja kivimme lipi missi
vaiheessa jokainen on toisen jutun kirjoittamisen osalta. (C434)

Selailin myos kurssitoverieni blogeja, ja jotain sain niistikin irti. (C332)

Ryhmity6n tekeminen

Monet ryhmityon tekemiseen liittyvit asiat koskivat erityisesti ryhmissi tehtavin
markkinointiviestintisuunnitelman tekemisti. Huomattavaa kuitenkin oli, etti
ryhmityotd tehtiin esimerkiksi Facebookissa eikd Wikispaces-alustalla, joka oli tar-
koitettu nimenomaan ryhmityon tekemiseen.
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Markkinointiviestinnin rybmityo tuli vikonloppuna valmiiksi...Rybmityoti

oli helppo suunnitella Facebookin avulla. (C351)
Alumni-julkaisu jid jalkoibin. (C277)

Toivottavasti sen joskus saan tarkistettuna takaisin, koska haluaisin kuitenkin

Jjulkaista tekstin myos englanniksi. (C356)

Oman oppimisen edistyminen
Omaa oppimista kommentoitiin vain kahdessa postauksessa.

Ebkd opittujen asioiden listaaminen auttaa ymmdrtimddn, etti olen oppinut

oikeasti paljon. (C372)

Julkaisun kuvitus ja kuvat
Oman jutun kuvittamisesta oli vain yksi postaus.

Kuvat ei niin millidin meinanneet mennd niin kuin niiden halusin mennd.

(C358)

6.1.1.4 Koonti blogipaivityksista

Taulukossa 6 olen laskenut yhteen kaikki lukuvuosien 2010-2011, 2011-2012 ja
2012-2013 blogipostaukset alaluokan perusteella. Alaluokat olivat kaikkien kol-
men vuoden aikana samoja. Talloin postausten miarien perusteella laskettu jarjestys
muuttui.

Opetuksen sisdllon kuvaus ja oman tekemisen pohdinta olivat edelleen merkitta-
vimpid, mutta ne alaluokat, jotka olivat tirkeité ja arvioitavia suorituksia jokaisena
lukuvuonna (oman jutun kirjoittaminen, blogin kirjoittaminen ja alumni-tyyppien
luominen) saivat enemmin mainintoja. WordPress-ohjelman kiytts- ja Wikis-
paces-alaluokissa oli mainintoja vain ensimmaisena lukuvuonna, samoin kuin luon-
nollisesti yhteistyé medianomiopiskelijoiden kanssa -alaluokassa. Kun niiti sovel-
luksia ei erikseen painotettu, my6s niiden merkitys jii opiskelijoille vahdisemmiksi.
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Taulukko 6. Blogeissa 2010-2013 mainitut kaikki alaluokat yhteenlaskettuina

Alaluokat Blogipostauksia N =
604
Opetuksen sisallon kuvaus 131
Oman tekemisen pohdinta 65
Oman jutun kirjoittaminen 51
Alumni-julkaisun tekemisen 39
pohdinta
Oman oppimisen 36
edistyminen
Alumnityyppien luominen 32
Blogin kirjoittaminen 28
Poissaolo oppitunneilta 27
Ryhmatyén tekeminen 24
Toimituskokouksen 23
pitdminen
Yhteistyd 20
medianomiopiskelijoiden
kanssa
WordPress-ohjelman kaytté 17
Wikispaces-alustan kayttd 17
Blogikirjoittamisen 12
unohtaminen
Muiden blogien lukeminen 12
Julkaisun kuvitus ja kuvat 11
Ensimmaisen blogin 9

kirjoittaminen

Kielenkaantaminen

Kielenhuollosta saadut

kommentit

Kurssikirjojen lukeminen 6

Taulukossa 7 olen yhdistianyt taulukon 6 alaluokat ylaluokiksi. Muodostin ylaluo-
kat padsddntoisesti sellaisista alaluokista, joissa oli eniten blogipostauksia.

Ylaluokkaan Opetustunnit olen liittinyt kaikki opetukseen liittyvit alaluokat:
Opetuksen sisillon kuvaus, oman tekemisen pohdinta, poissaolo oppitunneilta,
Alumni-julkaisun tekemisen pohdinta ja kurssikirjojen lukeminen. Opetuksen sisil-
16n kuvaus -luokassa oli oppituntien kulkuun ja sisilt6on liittyvid postauksia, oman
tekemisen pohdinta -luokassa opiskelijan omia ajatuksia, poissaolo oppitunneilta
-luokassa omiin poissaoloihin liittyvid syitd, Alumni-julkaisun tekemisen pohdinta
-luokassa yleisesti julkaisuun liittyvid ajatuksia ja kurssikirjojen lukeminen -luokassa
kirjallisuuteen tutustumista.
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Ylaluokkaan Yhteisty6 olen liittdnyt kaikki yhteiseen toimintaan liittyvit ala-
luokat: Alumnityyppien luominen, ryhmityon tekeminen, WordPress-ohjelman
kdytto, toisten blogien lukeminen ja yhteistyo medianomiopiskelijoiden kanssa.
Alumnityyppien luominen -luokassa mietittiin ryhmityoni kenelle Alumni-jul-
kaisua tehdain, ryhmityon tekeminen -luokassa kisiteltiin ylipddnsid ryhmityon
tekemistd, WordPress-ohjelman kiyttd -alaluokassa aiheena oli yhteiskdyttoisiin
alustoihin tehty WordPress-ohjelman kiyton haasteet tai helppous, toisten blogit
-luokassa puhuttiin muiden blogien lukemisesta ja niist4 saatuja ajatuksia ja ideoita ja
yhteisty6 mediaopiskelijoiden kanssa -luokassa kisiteltiin medianomiopiskelijoiden
kanssa tehtyi yhteistyoti, ei siis tradenomiopiskelijoiden keskindistd ryhmacyota.

Ylaluokkaan Avoin toimeksianto olen yhdistinyt kaikki opiskelijoiden itseoh-
jautuvaan toimintaan liittyvit alaluokat: Blogikirjoittamisen unohtaminen, toimi-
tuskokouksen pitiminen, Wikispaces-alustan kiytt6 ja oman oppimisen edistymi-
nen. Blogikirjoittamisen unohtaminen -luokkaan kuuluvat postaukset ovat oman
toiminnan ohjauksen epdonnistumisen paivityksid, toimituskokouksen pitiminen
-luokassa on yhteisen toiminnan suunnittelu kokouksissa, Wikispaces-alustan kiyt-
t6 -luokassa on yhteisen alustan kiyttoon ja oman oppimisen edistyminen -luokassa
omaan oppimiseen liittyvit postaukset.

Yliluokkaan Julkikirjoittaminen olen yhdistinyt kaikki julkaisuun ja julkaisemi-
seen liittyvit alaluokat: Oman jutun kirjoittaminen, blogikirjoittaminen, julkaisun
kuvat ja kuvitus, ensimmaisen blogin kirjoittaminen, kielenhuollosta saadut kom-
mentit ja kielenkddntiminen. Oman jutun kirjoittaminen -alaluokassa oli yleisesti
kirjoittamiseen liittyvai, blogikirjoittaminen-alaluokassa blogin piivitykseen liit-
tyvad, julkaisun kuvat ja kuvitus -alaluokassa oli kuvitukseen liittyvid pohdintoja,
ensimmiisen blogin kirjoittaminen -alaluokassa oli ensimmaisen blogin pitimiseen
liittyvia pohdintoja, kielenhuollosta saadut kommentit -alaluokassa on oman tekstin
saamien kielikorjauksien pohdintaa ja kielenkdintiminen-alaluokassa oman tekstin
kiintimiseen liittyvid pohdintoja.
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Taulukko 7. Blogeissa 2010-2013 mainitut kaikki alaluokat yhdistettyind yliluokiksi.

Ylaluokka ja siihen sisaltyvat Kaikkiaan
alaluokat blogeissa mainittu
OPETUSTUNNIT 218
Opetuksen sisallon kuvaus 131
Oman tekemisen pohdinta 65
Alumni-julkaisun tekemisen 10
pohdinta

Kurssikirjojen lukeminen 9
Poissaolo oppitunneilta 3
YHTEISTYO 100
Alumnityyppien luominen 30
Ryhmétydn tekeminen 23
WordPress-ohjelman kaytté 22
Toisten blogien lukeminen 13
Yhteistyd 12
medianomiopiskelijoiden

kanssa

JULKIKIRJOITTAMINEN 72
Julkaisun kuvitus ja kuvat 16
Oman jutun kirjoittaminen 15
Blogin kirjoittaminen 14
Ensimmaisen blogin 10

kirjoittaminen

Kielenhuollosta saadut 9
kommentit

Kielenk&antaminen 8
AVOIN TOIMEKSIANTO 61
Blogikirjoittamisen unohtaminen 22
Toimituskokouksen pitaminen 18
Wikispaces-alustan kaytto 13
Oman oppimisen edistyminen 8

Opetustunnit

Eniten postauksia (218) tuli luonnollisesti opetuksen sisillon kuvausta ja oman
toiminnan pohdintaa sisaltaviin alaluokkiin. Blogihan oli tarkoitettu nimenomaan
julkiseksi oppimispaivikirjaksi, ja sellaisena se toimi erittdin hyvin. Oppimispaiva-
kirjaan kuuluvat selkeisti seka sisdltokuvaukset ettd oma pohdinta.

Vasta kolmatta Alumni-julkaisua tehtiessd opiskelijat postasivat my6s kurssikir-
joista, joita ajattelivat lukevansa tai olivat jo lukeneet. Aiemmin opiskelijat ajatte-
livat siis kurssialustan opetusmateriaalin riittdvin teoriamateriaaliksi tai heidin
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aikansa ja mielenkiintonsa ei riittinyt endi lisimateriaalin opiskeluun. Koska koko
Alumni-julkaisukokonaisuudessa ei jarjestetty perinteisid tentteji, ehki tarvetta
kurssikirjallisuuden lukemiselle ei koettu olevan, vaan opiskelijat ajattelivat kurssin
suorittamisen riittdvan ilman taustoittavaan lisimateriaaliin tutustumista. Toi-
saalta ensimmadisen lukuvuoden Alumni-julkaisualustan ja itse Alumni-julkaisun
tekemiseen liittyvad materiaalia oli kuitenkin saatavilla kurssialustalla paljon ja sita
myos kaytiin yhdessi lipi enemmin kuin my6hemmin. Aivan samoin kuin blogien
lukemisesta, myoskdan kirjallisuuden lukemisesta ei jad jilked, ellei siitd mainitse, tee
blogipostausta tai kommentoi jonkun blogia.

Yhteistyo

Blogeista oli luettavissa Alumni-julkaisun haasteet ja onnistumiset. Erityisesti aluksi
monissa blogeissa toivottiin selkeiti ja konkreettisia ohjeita avuksi Alumni-julkai-
sun toteuttamiseksi. Yhteis- ja ryhmityotd blogeissa ksiteltiin paljon, ensimmaisen
Alumni-julkaisun blogeissa kisiteltiin yhteistyoti medianomiopiskelijoiden kanssa
ja toisen Alumni-julkaisun blogeissa yhteisty6td alemman vuosikurssin traden-
omiopiskelijoiden kanssa, kun nimai tekivit kielenhuollon Alumni-jutuille.

Toisten blogien lukemista ja kommentointia kisiteltiin my6s paljon, ajatuksena
oli ollut, etti opiskelijat muodostaisivat blogeillaan yhteison, blogosfiirin, jossa he
voisivat keskendin keskustella mietityttavistd asioista ja etsii mahdollisesti ratkaisuja
pulmiin. Téllainen blogosfdiri kuitenkin jai muodostumatta kaikkina tutkimuslu-
kuvuosina, koska harva kommentoi lukemiaan blogeja eivitki kirjoittajat itse olleet
aktiivisesti vastaamassa saamiinsa kommentteihin.

Mielenkiintoisin tuttavuus oli kylli timd bloggaaminen. Jonkinlainen sordiino
kuitenkin on pailli ja ainakin kirjoitusvirbeitd tulee kytittyd, miki ei varmaan
ole ollenkaan huono asia. Mukavinta kuitenkin on lukea toistenkin ajatuksia ja
joskus jopa kommentoida niiti. On ihan hyvi huomata, etti samasta asiasta voi
olla hyvinkin erilaisia nikokulmia ihan kirjoittajasta riippuen. Se on minusta
Jjuuri siti joka paikassa toitotettua yhreisollisyytti. (A310)

Seurailen kuitenkin blogien ja wikispeissin kautta, miti milloinkin on meneil-

lidin. (A8G)

Onneksi on kurssitovereiden blogit, joiden kautta voi muistella miti tunnilla

pubuttiin ja periti — oppia — jotakin! (C36)

Alumnityyppien miettiminen nikyi miltei kaikissa blogeissa, koska opiskeli-
joiden piti yhdessi pdittad, minkalaisille alumnityypeille he julkaisun tekevit.
Alumni-tyyppien luominen tehtiin ryhmity6na ja siithen liittyi markkinointivies-
tintasuunnitelman tekeminen julkaisulle. Olisi odottanut, ettd kaikki ryhmaityoe

118
Hartikainen: Wikin ja blogin kaytto



olisi tehty Wikispaces-alustalla, mutta opiskelijat kayttivit ryhmitoihin my6s muita
verkossa olevia sovelluksia, esimerkiksi tiedostojen jakoon tarkoitettua Google Docs
-palvelua.

...ryhmiitiita helpottaa huomattavasti erilaiset sibkoiset palvelut kuten esim.

googledocs. (B154)

Myo6s Facebook-sovellusta kaytettiin, ja opiskelijat tekivit Facebookiin suljetun
ryhmin Alumni-julkaisun tekemistd varten. Facebook oli jokaisen opiskelijan
paivittdisessi kaytossd, joten se oli helpompi ja arkisempi kéyttdd kuin erillistd kir-
jautumista vaativa Wikispaces-alusta tai toisaalta blogista toiseen siirtymista vaativa
blogien kommentointi.

Julkikirjoittaminen

Suurin osa opiskelijoista kirjoitti tissi opetuskokeilussa ensimmaista blogiaan, jol-
loin omien ajatusten julkaiseminen tuntui aluksi ehki pelottavaltakin. Blogi koet-
tiin julkiseksi oppimispaivikirjaksi, jossa julkisuus tuntui aluksi jannittavin eniten.

Olen jilleen outojen haasteiden edessi: jokainen opiskelija pitii opiskelukoke-
muksistaan blogia! (B1618)

Julkista kirjoittamista ja oman kirjoittamisosaamisen kasvua ja varmuuden li-
saantymistd kuvattiin julkaisuprosessin edetessd. Ensimmaiinen juttu jannitti, mutta
toinen syntyi monilta jo huomattavasti vaivattomammin. Myé’)s jutun kuvitus, kie-
lenhuollosta saadut kommentit ja vieraalle kielelle kdintiminen jannittivit aluksi.

Ensimmdisti juttuani kirjoittaessa mietin, ettd tuleekoban tistd ikind valmista.
Olin jopa pienen abdistuksen vallassa... syntyi toinen juttuni paljon helpommin.

(B192)

Avoin toimeksianto

Ensimmiisen Alumni-julkaisun blogeissa nikyi avoimen toimeksiannon vaativuus,
jollaiseen opiskelijat eivit olleet tottuneet. Toisen ja kolmannen lukuvuoden blo-
geissa vastaavaa ei ollut, koska Alumni-julkaisualusta oli valmis eik julkaisun teke-
misti aloitettu tdysin tyhjasta.

Alan uskoa, etti prosessi sittenkin on hyvin opettavainen, vaikka aluksi kaikki
tuntui hyvin kaoottiselta, ja etti vipellimme vain jotakin epimdidriisti koko
syksyn. Olin vidréssi. Kiytinnossi kaipaisin hallitumpaa libestymistapaa
aiheeseen. Lisiksi mind haluan aina hallita kokonaisuuksia. (A730)
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Ensimmiisen Alumni-julkaisun lukuvuonna 2010-2011 osa opiskelijoista jii
sivustaseuraajiksi muiden ottaessa vastuuta kokonaisuudesta. Tilloin blogeissa
kaynnistyi keskustelu siitd, kuka Alumni-julkaisua tekee ja kuka pddctada miten ja
milloin se tehdéin sekd millainen Alumni-julkaisusta tulee. Vastaavaa ei toisen ja
kolmannen lukuvuoden blogeissa ollut.

Jonkinlaiseksi ongelmaksi taitaa olla muodostumassa se, kuka projektia oikeasti
tekee, kun ainakin tilli hetkelld suuri osa tapahtuu keskustelualustalla. Myon-
ndn, ettd tarvitsen itsekin muistutusta wikispacesin kiytisti. Olemme niin
tottuneet tunnilla istumiseen, kaytinnon ryhmaitiihin ja muibin valvottuihin

tapoihin, etti keskustelualustalle kommentoinnista on aika helppo unohtua.
(A1120)

Vihin vaivaa se, etti onko téissd nyt vaan ddnekkdimpien mielipiteet otettu huo-
mioon. Osa porukasta on aika hiljaa, tuleeko tisti ollenkaan heiti miellyttivi
Juttu. Mutta jos ei sano, mitd ajattelee, niin eihin sille kai voi mitiin. (A1358)

Lukuvuoden 2010-2011 Alumni-julkaisun blogit keskittyivit alun epavarmuu-
den kuvausten jilkeen konkreettiseen tekemiseen eli postauksiin viestinnin opiske-
lijoiden julkaisun ulkoasuehdotuksista sekd ryhmityoni tehtavista, kuvitteellisista
alumnityypeista.

Toisen Alumni-julkaisun blogeissa oli useita prosessin nopeuttamiseen liittyvid
paivityksia, koska silld kertaa ei enad ollut tarvetta suunnitella koko julkaisupohjaa
alusta alkaen eiki aikaa kulunut konseptointiin ja julkaisusuunnitteluun. Myés blo-
gikirjoittamisen unohtaminen tuli esille monissa postauksissa kaikkina lukuvuosina.
Ehki blogin kirjoittamista ei koettu niin tirkeidna tapana pohtia omaa oppimista,
koska ylipaansi omaa oppimista koskevia piivityksid oli vain muutama.

Onneksi toimituskokous pelasti minut jilleen epatoivoon hukkumiselta, ja sain

lisdd ideoita. (C411)

Blogipaivitysten maard, 355, oli suurin ensimmiisen lukuvuoden 2010-2011
blogeissa. Titikin selittdd todennikoisimmin se, ettd oppimisen pohtimista, ryhma-
tyotid ja yhteisid asioita oli enemmin kisiteltiving, kun tradenomiopiskelijat suunnit-
telivat koko Alumni-julkaisun alustan tyhjistd aloittaen medianomiopiskelijoiden
kanssa. Edes se, ettd toisena ja kolmantena lukuvuonna osassa blogeista oli jiljella
vain joko kevit- tai syyskausi, ei selitd blogipaivitysten vihdisempai kokonaismairia
lukuvuosina 2011-2012 (134) ja 2012-2013 (115).

Kiteytin koko blogikirjoittamisen yhteen ydinluokkaan, jonka nimesin Julkaisun
toteutumiseksi. Kaikki blogeihin tehdyt postaukset kisittelivit tavalla tai toisella
sitd, toteutuuko Alumni-julkaisu ja millaisena se toteutuu sekd minkalainen opiske-
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lijan oma osuus on Alumni-julkaisussa. Jokaisessa postauksessa pohdittiin, millaisen
jutun yksittidinen opiskelija saa aikaan ja toisaalta sitd, millaisen Alumni-julkaisun
niami yksittiset jutut muodostavat.

6.1.2 Wikit

Wikissa olleista keskusteluista tdssd analysoidaan ainoastaan prosessianalyysia kos-
kevat eli Prosessi-kategoriassa olleet piivitykset. Wikispaces-alusta oli tarkoitettu
erityisesti yhteistoiminnallisen oppimisen alustaksi eli yhteisen ajatusmaailman ja
suunnitelman aikaansaamiseksi koko Alumni-julkaisun tekemisti varten, ja opiske-
lijoita oli ohjeistettu kirjoittamaan kaikki tillaiset kommentit Prosessi-kategoriaan.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd suurin osa Wikispaces-alustalle tehdyistd paivityk-
sistd koski jotain aivan muuta aihetta kuin Alumni-julkaisun tekemisen prosessia.

6.1.2.1 Alumnijulkaisu1

Alkaako selkiytya?

Ensimmiinen itse prosessista tehty kommentti tehtiin heti sellaisen lihiopetustun-
nin jilkeen, jolloin tradenomiopiskelijat ja medianomiopiskelijat olivat tavanneet
kasvokkain ja miettineet Alumni-julkaisun juttulistaa eli ensimmaiseen Alumni-jul-
kaisuun kirjoitettavia juttuja. Juttulistan saaminen konkreettisesti nikyviin luokan
valkotaululle (kes. kuvio 21) kaikille samanaikaisesti sai Alumni-julkaisun tekemisen
tuntumaan todellisemmalta. Kaikkiaan kuusi kommenttia oli samaa mieltd projek-
tin konkretisoitumisesta, eiké yksikdan ollut eri mieltd. Alkaako selkiytya? -niminen
aloitus ei tullut padtoimittajalta. Siihen tuli viisi komppaavaa kommenttia.

Ennen tuntia oli kylli sellainen olo, etti miten me saadaan mitéin sisiltolistaa
aikaiseksi, mutta yllittivin helpostiban se kavi. Ja todella selkeytti, kun niki
silmiensd edessi “mustaa valkoisella” (1P4)

Aika moni on nikdjian miettinyt ihan samaa asiaa. Minustakin tuntui, etti
meilli ei mitenkddin voi olla sisiltolistaa madriaikana valmiina. Mutta niko-
Jjéddn onnistuimme. =) (1P7)

Hiljaisten 4éni kuuluviin

Hiljaisten d4ni kuuluviin -viesti oli paitoimittajan tekemd, ja se kasitteli kaikkien
opiskelijoiden mukaan saamista. Aloituksen lisiksi keskusteluun tuli neljitoista
viestid, joissa keskusteltiin eri syista olla aktiivinen tai passiivinen Alumni-julkaisun
tekemisessa.

Titi samaa mindkin vihin ibmettelin. En ole tialli alustalla kiynyt sitten
viime keskiviikon, mutta hyvin on vihissi undet keskustelun avaukset tai edes
kommentit. Miten se julkaisu sitten tulisi etenemdiin? (1P12)
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Kaikilla ideat ei vilttamaitti kumpua yhti tehokkaasti kun muilla, mun mie-
lestii on tybmiia alkaa syyttelemdin siiti ihmisid. itse olen tidlld kylla kaynyt,
mut jos ei tunnu olevan mitiin painavaa uutta sanottavaa niin miks on pakko
sanoa. Ja eiko se sitten voisi mennd niin, ettd ne jotka on ollu vahin hiljaisem-
pia, vois sitten tehdd niitd jotain ihan konkreettisia tehtivid, mitd sitten timan
edetessi tulee?? (1P13)

Mind oon tilli hetkelli hyvin hiljainen sivusta seuraaja, myonnén! Vaikea osal-
listua tiysilla, kun ei padise tunneille...korjaan asian heti kun pidsen paikalle eli
vasta vitkon pidstd. (1P20)

Ihmisten erilaisuus

Osa opiskelijoista pohti, miten ihmisten erilaisuus tulee esille erityisesti projek-
titoissd. Koska selkedd tyonjakoa ei annettu, opiskelijoiden piti itsensi aktiivisesti
pohtia, miten toit tehtiisiin. Juuri tillaisia keskusteluja ja pohdintoja varten olin
Wikispaces-alustan tehnyt.

Niin ja toisethan ovat enemmin teoreettisia, toiset konkreettisia. Ja varsinkin
tilldisissd jutuissa tai projektibdssikoissd ne ominaisundet usein korostuvat.

(1P15)

Joo kylli kaikki varmaan tietid sen etti toissi joutun tekemddn sellaista miki
ei ehki kiinnostaisi yms. Ja sid sen sanoit, miten saisimme jokaiselle jotakin
mielenkiintoista tekemisti?? Ja jos aibe olisi mielenkiintoisempi niin tulisiko
enemmiin abkeruutta niihin keskusteluihin?? (1P18)

Vastakkainasettelu

Wikispaces-alustalla kiyty keskustelu kuvasi kaikkiaan hyvin sitd tilannetta, joka
luokkatilassa vililld oli. Jossain vaiheessa kaksi eri vuosikurssien tradenomiopiske-
lijaryhmii (JA09-ryhmi ja JA10-ryhmi opiskelujen aloitusvuoden mukaan) jopa
asettuivat istumaan luokan vastakkaisille puolille. Tama jako muodostui osittain sik-
si, ettd JA10-ryhmaissd oli useita jo pitkdin tydelimaissi olleita opiskelijoita, joilla oli
aiempi tutkinto, muutamalla ylempi korkeakoulututkinto, ja he halusivat nopeuttaa
opintojaan vuodella osallistumalla Alumni-julkaisun tekoon JA09-ryhmin kanssa.
JA09-ryhmi taas koostui pidasiassa nuoremmista, perinteisista paivaopiskelijoista,
jotka suorittivat ensimmaistd korkeakoulututkintoaan heti ylioppilaaksi tulon tai
ammattiin valmistumisen jilkeen.

Miten sen hiljaisen nyt sitten médritteleekiin. Itse en henkilokohtaisesti tunne
olevani kotonani tilli puolella, aikaisemman koulutukseni pohjalta tuntisin
olevani huomattavasti kotoisampi digien puolella. Niin ollen en valttimitti
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kirjoita tinne paljoakaan... Voin omalta osaltani sanoa, koska oletan ettd tissi
nyt pubutaan 09 vs 10, vai puhutaanko tystaustalla vs koulutaustalla? etti ai-
nakin 09 tytor tekevat dlyttomdin hyvid jilked vaikkeivit aina ole niin ddinessi.

;) (1P21)

Minusta tissi ei nyt ole kyse mistiin vastakkainasettelusta tai kenenkdidn syyl-
listamisesta. Yritin heritelli keskustelua siiti, miten eli missa muodossa ja milli
tavalla titi prosessia voisi viedd eteenpdin niin, etti kaikki tuntevat pidsevinsi

osallisiksi. (1P23)

Miten prosessi toteutetaan?

Seuraava pditoimittajan aloittama Miten prosessi toteutetaan? -keskustelu kertoi
edelleen samasta ongelmasta eli kaikkien tradenomiopiskelijoiden mukaan saami-
sesta Alumni-julkaisun tekoon.

Miten timd prosessi viedddn kunnialla loppuun? Epdiilen, ettd jos kaikki jii
yksittiisten opiskelijoiden oman vapaaehtoisen aktiivisunden varaan, niin saat-
taa koko prosessille kaydi obraisesti. Kaikilla on varmasti paljon hommia eiki
kukaan erityisesti himoitse niité lisid. (1P40)

Lyididinki vain aikarajat lukkoon ja katsotaan, kuka vaivautuu jotain teke-
miin? (1P41)

Halutaanko, etti opettaja jakaa tebtivit ja ilmoittaa aikarajat seki valvoo
niiden noudattamista? (1P42)

Vastuunjako

Erityisesti vastuunjako puhututti, moni kaipasi selkedi tyonjakoa, johon oli aiem-
missa opinnoissa ja projekteissa totuttu. Vapaa toimeksianto ja itseohjautuva tyota-
pa aiheuttivat selvisti hankaluuksia.

Valitaanko opiskelijoista jonkinlainen toimitus piditoimittajineen sekd toimitus-
sibteereineen ja annetaan tyonjohtotehtivit heille? Miti muita tapoja vielid on?

(1P43)

Jonkinlaiset vastuubenkilot (tissi tapauksessa toimitus) on kylli hyva valita lys-
mddn niiti aikarajoja ja opettaja vield varmistamaan, etti kaikki tulee tehtya.
En tiedi onko tuo kuitenkaan ajankobtaista, kun eiko niitd juttuja ole vasta

kevidilli tarkoitus tehdi? (1P46)
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Itse ainakin kaipaisin perinteisia “pyorein poydin rybmatapaamisia’ siis, etti
kaikki olisivat paikalla, olisi sibteeri ja pubemies ja padtoksid tehtiisiin vaikka
adnestimalla. Sitten, kun aletaan jakamaan juttuideoita niin tamdi tapa olisi
mielestini hyva. Vai oliko timdn projektin idea juuri tissi virtuaalisuudessa?
Haikailenko vaan vanhojen ja tuttujen tapojen malleja? :) (1P48)

Joku olisi halunnut luottaa my®s siihen, ettd asiat jirjestyvit ilman erillisid vas-
tuunjakoja. Tdma muistuttaa tavallista luokkaopetusta, jossa opettaja antaa ohjeet ja
opiskelijat tekevit annetut tehtavit ohjeen mukaan.

Uskon, etti kaikki osallistuu projektiin viimeistiin kun julkaisuun saadaan
konkreettista sisillontuottamista, niitd juttuja. (1P45)

Kommentteja tuli sekd puolesta ettd vastaan. Pohdittiin, olisiko kuitenkin hel-
pointa, jos opettaja jakaisi tehtavit ja antaisi aikarajat eli muuttuisi ohjaajasta enem-
min perinteiseksi projektipaillikkdopettajaksi. Toisaalta joku ehdotti, ettd jitetaan
kaikki avoimeksi ja vastuuntuntoisimmat voivat sitten tehdi kaiken. Joku mietti
myos paatoimittajan ja toimitussihteerin eli toimituksen vastuuhenkil6iden vastui-
ta. Viimeisessa kommentissa otettiin esiin kiinnostavin eli se, kuinka paljon tissi oli
kyse nimenomaan virtuaalisen ympariston kaytosta projektissa. Silld siitihdn tissa
nimenomaan oli kysymys. My6s opettaja-ohjaaja otti tahin kantaa selkeisti alla ole-
vassa tyonohjauksellisessa viestissi, johon ei tullut yhtdin kommenttia.

Muistuttaisin muutamasta asiasta verkkotyoskentelyssi: Kaikki osallistuvat
rybmiityohin, ellei ryhmdi muuta sovi. (1P50)

Medianomiopiskelijat

Yksi prosessikeskustelu kisitteli medianomiopiskelijoiden tyétilannetta. Koska
tradenomiopiskelijat ja medianomiopiskelijat olivat fyysisesti eri rakennuksissa, he
eivit tavanneet toisiaan tavallisessa arkisessa tyossa. Erds tradenomiopiskelija aloitti
keskustelun ja sai vastauksen eréiltd medianomiopiskelijalta. Kuvioissa 23 ja 24 ni-
kyvit ehdotukset tunnetauluista.

Tyovaiheenamme tilli hetkelli on ollut suunnitella sivukartta, rautalanka-
malli, tunnetauln, persoonat ja skenaariot. Persoonat ovat kiyttiji...Sivukart-
ta on tavallaan mind map: mitd sivustolle tulee, linkit, alalinkit... Tunnetauln
on "kasa” kuvia, tekstid ja vireji valottamaan tulevan sivuston tunnelmaa ja
fiilisti. Rautalankamalli on alustava suunnitelma. (1P27)
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& [cIRr) ® @ https:/alumnijulkaisu wikispaces.com/Tunnetaulut 2 wikispaces > 2 LN @O =

Public wikis now require account verification. Please verify your account. [c ="

* Alumnijulkaisu

# Wiki Home
& Projecs - Tunnetaulut #Edt ™m0 O2

© Recent Changes
Pages and Files + .
T e + Alumni-tunnetaulu

& Settings

Alurnnilinkit Arial Book Antiqua Georgia Verdana
Digien henkilot lorem ipsum  lorem ipsum  lorem ipsum lorem ipsum
FB-benchmarkkaus lorem ipsum  lorem ipsum  lorem ipsum lorem ipsum

home ; ; ;
3 s
il bama lorem ipsum  lorem ipsum  lorem ipsum lorem ipsum

Julkaisusuunnittelu
Jutut

Leiskat

Linkitys
Markkinointisuunnittelu
Miksi alumniksi?
Rautatankamallit
Siséittsuunnitielu
Sivustokartia
Tavoitesuunnittelu
Tunnetaulut

Kuvio 23. Tunnetaulu Wikispaces-alustalla, jolla esitelliin violetti-sini-virimaailmaa Alum-
ni-julkaisulle. Tihin vaibtoehtoon pididyttiin.

& [cIRr) ® @ https:/alumnijulkaisu wikispaces.com/Tunnetaulut 2 wikispaces > 2 LN @O =
Public wikis now require account verification. Please verify your account. o

Alumni

Alumilla Yleensa jossain aiemmin opiskellutta henkilod. Sana ‘alumni’ on
alun perin monimmuoto sanasta ‘alumnus', joka tarkoittaa suojattia, kasvattia tal oppilasta.

Kuvio 24. Tunnetaulu Wikispaces-alustalla, jolla esitelliin kelta-vibrei-virimaailmaa

Alumni-julkaisulle

Kuvioita 23 ja 24 edeltivissa piivityksessd mainitut persoonat esiteltiin trade-
nomi- ja medianomiopiskelijoiden yhteisessd lokakuisessa tapaamisessa. Tamin
tapaamisen jilkeen tehty prosessipaivitys kuvaa hyvin tilannetta. Tapaamisen jil-
keen tilanne selvisi ja alun melko kaoottinen ja vihamielinenkin tunnelma lientyi.
Asioille ja tekemisille saatiin selkedt nimet, ja hahmottomat asiat saivat konkreetti-

sen muodon.
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Yhteinen tapaaminen oli antoisa ja tiytti aikaisemmin olleet odotukset. Hah-
motin ainakin itse konkreettisemmin missi ollaan menossa ja miten digit ovat
tydstineet asiaa eteenpdin. (1P38)

Yhteenveto

Wikispaces-alusta laskee yhteen kaikki samannimisen henkilén sivueditoinnit (pii-
vitykset) ja kommentit. Niitd lukuja kiytetdin tassa paivityksia maarallistettdessa.
Joillain henkil6illd, jotka oli kutsuttu Wikispaces-alustalle mukaan, mutta jotka
eivat osallistuneet itse prosessiin, oli paivitysten ja kommenttien maara nolla. Kaikki
kutsutut, opiskelijoita lukuun ottamatta, eivit my6skiin kirjautuneet itse alustalle.

Kaikkiaan Alumnijulkaisul-wikialustalla oli 652 viestia. Viestit jakautuivat melko
epatasaisesti: kolme opiskelijaa lahetti 81, 62 ja 61 viestid, muilla maarat olivat vahii-
sempid. Suuren viestiméirin lihettineet opiskelijat olivat ryhmin vanhempia opiske-
lijoita, joilla oli jo ennestain kokemusta tydelamista, ja heidin viesteissaan nikyi huoli
Alumni-julkaisun tekotavasta seki tyon ja vastuun jakautumisesta. Opettaja-ohjaaja
oli lihettinyt 62 viestid, joista suurin osa oli ohjeistusta, jonka avulla opiskelijaryh-
min oli tarkoitus saada tyota itsendisesti eteenpdin. Opiskelijat kommentoivat myos
sitd, ettd kokivat turhauttavana toistaa Wikispaces-keskusteluissa muiden moneen
kertaan sanomaa asiaa uudelleen tai vain kirjoittaa olevansa samaa mielti.

My6s muihin kuin tissd analysoituun Prosessi-kategoriaan tuli viestejd. Jutut-ka-
tegoriaan tuli 189 viestid ja Markkinointisuunnittelu-kategoriaan 100 viestia. Myos
muut konkreettiset aiheet, Julkaisun teema (50 viestii), Rautalankamallit (69 vies-
tid) ja Leiskat (91 viestid), saivat aikaan keskustelua. Sen sijaan tissd analysoituun
Prosessi-kategoriaan tuli vain 37 viestid. Wikispaces-alusta ei siis toiminut kuten
olin ajatellut sen toimivan keskustelu- ja pohdintapaikkana Alumni-julkaisun pro-
sessille, vaan sielld kisiteltiin pddasiassa konkreettisia, silli hetkelld ajankohtaisia
asioita Alumni-julkaisun tekemisessi. Wikispaces-alusta toimi erityisen hyvin, kun
tradenomiopiskelijat keskustelivat medianomiopiskelijoiden kanssa joistain konk-
reettisista asioista, kuten Alumni-julkaisun ulkoasusta. Mutta tillsinkin oli etuka-
teen yhteisesti sovittu, ettd keskustelu kidydain Wikispaces-alustalla, eikd keskustelu
syntynyt sielld spontaanisti ja itsestddn.

6.1.2.2 Alumnijulkaisu2
Varsinaisesta prosessista ei ollut mitdin keskustelua toisella Alumni-julkaisukierrok-
sella, vaikka ohjeistus oli sama kuin edellisenikin vuonna. Alumni-julkaisun alusta
oli tehty jo edellisena syksynd, eikd prosessissa toisella kierroksella ollut mukana
sivun suunnittelusta ja tekemisestd vastanneita medianomiopiskelijoita. Sivulla oli
vain yksi kommentti wikin editorista, johon péitoimittaja ja opettaja vastasivat seki
tilaajan edustajan kannustava kommentti julkaisun ajatellusta teemasta.

Kaikkiaan Alumnijulkaisu2-wikialustalla oli 135 viestid. Viestit jakautuivat tasai-
sesti: suurin osa opiskelijoista lihetti alle 10 viestid, vain yksi opiskelija lihetti 14
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viestid. Kolme opiskelijaa ei lihettinyt yhtddn viestid. Opettaja-ohjaaja lihetti 62
viestid, eli selkeisti eniten.

Jututl-kategoriaan tuli eniten kommentteja, kaikkiaan 38. Julkaisun teema
-kategoriaan tuli 12 kommenttia ja Julkaisun tavoitteet -kategoriaan 9 komment-
tia. Muut kategoriat jiivit kommenteitta Alumnijulkaisutyypit-kategoriaa lukuun
ottamatta, johon tuli yksi kommentti. Alumnijulkaisu2-wikialustalla kisiteltiin
julkaisun tavoitteita, teemaa ja juttuja eli konkreettisia aiheita, ei Alumni-julkaisun
tekemisen prosessia. Kommentit olivat neutraaleja, asiallisia ja kannustavia, vain
Jututl-kategoriassa tulivat esiin juttuongelmat ja joiltain puuttuvat juttuaiheet.

6.1.2.3 Alumnijulkaisu3

Kuten Alumnijulkaisu2:n prosessisivulla, myoskaan Alumnijulkaisu3:n prosessisi-
vulla ei ollut keskustelua itse prosessista eli Alumni-julkaisun tekemisesti. Sivulla on
aiemman Alumni-julkaisun pditoimittajaa pyydettyind hinti kiinnostavia juttuide-
oita, mutta siihen ei tullut vastauksia, joten keskustelua ei syntynyt.

Kaikkiaan Alumnijulkaisu3-wikialustalla oli 129 viestid. Viestit jakautuivat opis-
kelijoiden kesken tasaisesti: suurin osa opiskelijoita lihetti vain muutaman viestin,
paitoimittaja lahetti 8 viestid ja kaksi muuta opiskelijaa 7 ja 8 viestia. Opettaja-oh-
jaaja lahetti 62 viestii eli suurimman osan viesteista.

Julkaisun teema -kategoria sai eniten kommentteja, 36. Aloitus tuli pdatoimitta-
jalta, ja hineltd tuli my6s kehotus adnestaa teemasta. Juttulista sai 13 kommenttia ja
Julkaisusuunnittelu 9 kommenttia. Keskustelu oli asiallista ja kannustavaa. Muihin
kategorioihin ei tullut kommentteja.

6.1.2.4 Koonti wikipaivityksista

Wikispaces-alustalla kisiteltiin Alumni-julkaisun tekemisen prosessia ainoastaan
ensimmiistd Alumni-julkaisua tehtdessd, jolloin mukana oli kahden eri koulutuksen
opiskelijoita ja yhteistd toimintatapaa piti hioa. Postauksissa nikyi alussa traden-
omiopiskelijoiden epavarmuus Alumni-julkaisun toteutumisesta ja sen tekotavasta.
Myos yksittdisten opiskelijoiden erilaiset tyotavat keskusteluttivat. Jonkin verran
kdytiin keskustelua my6s tyonjaosta ja aktiivisuudesta seka lihiopetuksessa ettd
wikikeskusteluissa.

Prosessin eteneminen

Wikispaces-alustalla tuli selvisti esiin epavarmuus siitd, miten prosessi etenisi ja
kuka tekisi mitakin. Vaikka ryhmissi oli valittuna paitoimittaja ja toimitussihteeri,
itseorganisoituminen ei lihtenyt kiyntiin kivutta. Opiskelijat odottivat enemmin
valmista ohjeistusta ja aikataulutusta kuin olivat valmiita toimimaan avoimen toi-
meksiannon “tehkadd Alumni-julkaisu” mukaisesti.
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Yhteistyo medianomiopiskelijoiden kanssa

Opiskelijat kayttivat Wikispaces-alustaa yhteistyossa lihinna erilaisten visuaalisten
materiaalien jakoon tradenomiopiskelijoiden ja medianomiopiskelijoiden kesken.
He jakoivat esimerkiksi alumnityyppien kuvaukset ja mahdolliset Alumni-julkaisun
ulkoasuvaihtoehdot Wikispaces-alustalla. Téssd alusta toimi erittdin hyvin, koska
alumnityypittely ja ulkoasuvaihtoehdot olivat konkreettisia, niité oli hyva kommen-
toida ja keskustella niista Wikispaces-alustalla.

Ty6njako ja tekeminen

Tyénjaollista ja toiminnallisuutta eli tekemisen prosessiin liittyvid asioita alustalla
kisiteltiin vahin. Toista ja kolmatta Alumni-julkaisua tehtiessd mitddn prosessi-
keskustelua ei edes kayty. Silloin ei ollut tarvetta medianomiopiskelijoiden kanssa
kiytavian keskusteluunkaan, koska Alumni-julkaisun ulkoasu oli jo tehty.

Yhteenveto

Wikialusta ei toiminut opiskelijaryhmin yhteisend keskustelualueena ensimmaista
Alumni-julkaisua lukuun ottamatta. Se ei toiminut kommentointi-, ideointi- eikd
keskustelualueena opiskelijaryhmian ulkopuolisten henkiloiden kanssa, vaikka jot-
kut rekisteroityvitkin wikialustalle, ja muutama lihetti jonkin yksittdisen viestin.
Ajatus monenkeskisest, joukkoistetusta digitaalisesta yhteisty6alustasta ei siis toi-
minut lainkaan. Toimeksiantaja ei ollut aktiivinen Wikispaces-alustalla, ja alusta ji
opiskelijoiden ja opettaja-ohjaajan keskindiseksi alustaksi.

6.1.3 Yhteenvetoa blogin ja wikin kdytostd

Opiskelijat kayttivat blogia ennen kaikkea oppimispaivikirjana, jolloin he enem-
minkin raportoivat sitd, mitd tunneilla on kisitelty kuin mitd he itse ajattelivat
jostain kisiteltavistd asioista. He eivit tuoneet esiin sellaisia asioita, joista olisivat
halunneet keskustella kanssaopiskelijoiden kanssa muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta. Omaa pohdintaa kylld oli, mutta nimi postaukset olivat usein tdysin
Alumni-julkaisusta irrallisia mietteitd tai yleisia kommentteja vasymyksestd, vuo-
denajasta tai sditilasta.

Opiskelijat toisaalta my6s kokivat, ettd tunnilla kisiteltyjen asioiden kertaaminen
blogissa tunnin jilkeen oli turhauttavaa, ja he olisivat halunneet, etti opettaja olisi
antanut blogikirjoitukselle valmiin aiheen, jolloin kirjoittaminen olisi ollut mie-
lekkdimpiid ja motivoivampaa. Osa opiskelijoista jatti timin vuoksi kirjoittamatta
blogiinsa, osa yksinkertaisesti vain unohti koko blogin olemassaolon, jolloin seu-
raava postaus saattoi olla kooste koko kuukaudesta tai pelkki piivitys poissaolosta
oppitunneilta.

Varsinaista blogosfiiria ei opiskelijoiden kesken syntynyt, koska osa kirjoitti ja
kommentoi aktiivisesti, mutta monet kirjoittivat joko satunnaisesti tai vain rapor-
toivat poissaolojaan oppitunneilta. Opiskelijat olisivat kuitenkin kaivanneet kom-
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mentteja muilta ja toisaalta lukivat muiden blogeja ainakin silloin, kun itse olivat
poissa pysydkseen selvilld, mité oltiin parhaillaan tekemissi. Blogosfadrin syntymi-
nen olisi vaatinut sité, ettd bloggaaja olisi ollut valmiudessa keskustelemaan aina,
kun jokin kommentti hinen blogiinsa tuli. Nyt blogit jiivit kirjoittamisen jilkeen
sindlleen, ja jos niihin tuli joku kommentti, ei sekdin saanut vastakommenttia tai
muuta vastaavaa aktiivisuutta osakseen.

Yleensi suurin osa tradenomiopetuksesta oli perinteisissd teorialuokissa, joissa
tietokoneita ei ollut, joten houkutus kiyttaa aika tunneilla erilaisissa viihdesovel-
luksissa ja selaamiseen oli suuri, koska kaikki Alumni-julkaisun tekemiseen liittyva
luokkaopetus oli niin sanotuissa koneluokissa. Jotkut ihmettelivitkin, miksi he
tullessaan kouluun kiyttavit sen ajan vain ollakseen jossain sosiaalisen median
sovelluksessa eivitka osallistuneet itse tunnin ohjelmaan. Kuitenkin konkreettinen
tekeminen blogipostausten perusteella motivoi enemmin kuin pelkki luentojen
kuuntelu, joten Alumni-julkaisun tekemisen ja siihen liittyvin luento-opetuksen
olisi pitdnyt innostaa opiskelijoita.

Haasteina opiskelijat toivat esiin itsendisen ty6tavan ja itseohjautuvuuden vaati-
mukset Alumni-julkaisun tekemisessd. Opiskelijat kokivat olevansa niin tottuneita
vain istumaan ja toimimaan selkeiden ohjeiden mukaisesti, ettd itsendinen toimeen
tarttuminen ja tekeminen koettiin vaikeaksi. Tyonjakoa, vastuuta ja vapaamatkusta-
juutta myos mietittiin useilta eri puolilta.

Wikialustan kaytto jii lahinnd konkreettisten tuotosten ja ehdotusten esittely-
alustaksi. Tallaisessa kiytossa Wikispaces-alusta toimiikin huomattavasti paremmin
kuin esimerkiksi sahkopostien edestakainen lihettely kaikille ryhman jasenille.

Opettajan lahettimiid viestejd oli wikissi myos paljon, ja ryhmit kokivat tarvit-
sevansa opettajan ohjeistusta ja ohjausta enemmin kuin itseohjautuvaksi ajatellussa
prosessissa annettiin. Ryhma tarvitsi jonkinlaisen alkusysiyksen toiminnalleen, oli-
pa se sitten jonkin konkreettisen asian esittely ja siitd keskusteleminen tai opettajan
ohjeistus tekemisesta.

Wikin kiytté myos jakautui epitasaisesti, osa opiskelijoista kirjoitti alustalle,
mutta muutama teki vain tunnuksen ja jitti kokonaan kirjoittamatta tai kommen-
toimatta. Ulkopuoliset eli toimeksiantajan ja tyoelimin edustajat eivit olleet Wi-
kispaces-alustalla lainkaan aktiivisia. Muutama teki tunnuksen, mutta osa alustalle
kutsutuista ei tehnyt sinne edes tunnusta. Mitdin keskustelua heidin kanssaan ei
syntynyt.

Wikispaces-alustaa kaytettiin prosessin pohdintaan vain ensimmaiistd Alum-
ni-julkaisua tehtiessd, jolloin tarve sille oli selked. Kun tarvetta ei ollut, alusta jii
melkein kayttamacea.
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6.2 Miten opiskelijoiden sosiaalisen median alustojen
kayttoaktiivisuus muuttui opetuskokeilun aikana?

Tissa alaluvussa esitetdin, mité sosiaalisen median sovelluksia opiskelijat kayttivat
tutkimuslukuvuoden aikana. Valitsin mukaan otetut sovellukset oman ajatteluni
pohjalta niiden tutkimusajankohdan suosittuuden ja niisti ammatillisesti saatavan
hyodyn perusteella. Ndin mukaan tulivat siis Facebook, Twitter, LinkedIn, Wikipe-
dia, blogit ja jokin oma sivusto, jota opiskelija mahdollisesti itse yllapiti. T4td omaa
sivustoa ei nimetty, joten se saattoi olla mika tahansa erillinen sivusto, joka opiskeli-
jalla oli. Esimerkiksi oma blogi, joka oli tista opetuskokeilusta erillinen.

Tutkimuksessa vain numeroin kaikki viestintialustat, koska halusin ainoastaan
tutkia, lisddntyiko tai vihentyiké alustojen kiytto ylipaansa tutkimuslukuvuoden ai-
kana. Silld, mika tai minka niminen alusta mahdollisesti oli kyseessa, ei talloin ollut
merkitysti. Siksi viestintdalustojen nimet ovat taulukossa (ja kyselyissi) vain alustal,
alusta2, alusta3, alusta4 ja alusta5.

6.2.1 Tilanne lukuvuoden alussa

Olen kiyttinyt tissd tutkimuksessa opiskelijoiden erilaisten alustojen kiyttoakeii-
visuutta kuvaamassa tasoajattelua, joka tarkoittaa kiyttdaktiivisuuden lisddntymista
tason noustessa (tasol - taso5). Jos opiskelijalla oli siis johonkin sosiaalisen median
palveluun vain tunnus (tasol), hin ei lukenut sielld olevia viesteji, ei kommentoinut
eika tehnyt itse paivityksid. Jos hin luki, kommentoi tai teki itse paivityksid, hinella
oli luonnollisesti oltava kyseiseen some-palveluun my6s tunnus.

Tissd alaluvussa esitellyista taulukoista voidaan niahda sosiaalisen median kayton
aktiivisuus katsomalla, kuinka monella opiskelijalla oli tunnus (taso1), kuinka moni
opiskelija luki satunnaisesti kyseisen some-sovelluksen piivityksii (taso2), kuinka
moni opiskelija luki siinnéllisesti kyseisen some-sovelluksen piivityksid (taso3),
kuinka moni opiskelija kommentoi kyseisen some-sovelluksen piivityksii (taso4)
ja kuinka moni opiskelija teki itse paivityksid kyseiseen some-sovellukseen (taso5).
Tutkittuja sosiaalisen median sovelluksia olivat Facebook, Twitter, LinkedIn, Wiki-
pedia, blogi seki jokin mahdollinen muu, oma sivusto.
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Taulukko 8. Opiskelijan kiyttoaktiivisunstasor

Taso Toiminta

1 Tunnus

2 Satunnainen luku

3 Saanndllinen luku

4 Kommentointi

5 Omien paivitysten teko

Taulukoista 9-20 voidaan nihdd myds, lisddntyivitko opiskelijan itse luomat
sivustot, esimerkiksi blogi tai jokin oma verkkosivusto, esimerkiksi kotisivu. Jos
opiskelija opetuskokeilun tutkimusvuoden aikana aloitti itse oman blogin tai teki
itselleen verkkosivut, tilléin opiskelijan omat sivut lisidntyivit yhdelldi. Oman,
tissd opetuskokeilussa olleille pakollisen, blogin aloittaminen lisisi siis opiskelijan
some-aktiivisuutta.

Suurin osa opiskelijoista kiytti Facebook-sovellusta aktiivisesti niin, ettd teki
sinne myos itse paivityksid. Twitterin kiytossa taas kiytto oli ennen kaikkea satun-
naista lukemista, omia paivityksia teki vain muutama. LinkedIn-sovellukseen vain
yksi opiskelija teki paivityksia. Wikipediassa korostui saannéllinen ja satunnainen
luku, kukaan ei tehnyt Wikipediaan paivityksid. Opiskelijat lukivat blogeja ja jonkin
verran tekivat niihin mys pdivityksid, lahinna kirjoittivat kommentteja.

Taulukossa 9 esitetddn alkukyselyn aikaan, heti opetuskokeilun alussa syksyl-
la, kaytetyt sosiaalisen median kanavat ja niiden kiyttd, kaikki ryhmit yhteensa
(N=50). Eniten, kaikki yhti lukuun ottamatta, opiskelijat kiyttivit sosiaalisen
median kanavista tutkimuksen alussa Facebook-sovellusta, ja vain muutamalla oli
syksyn alussa jokin oma sivusto, esimerkiksi oma kotisivu tai oma blogi. Twitter-so-
vellusta kiytei 15 opiskelijaa, LinkedIn-sovellusta 11 opiskelijaa, Wikipediaa 44
opiskelijaa, blogeja luki 30 opiskelijaa, ja kolmella opiskelijalla oli kidytossaan jokin

muu, oma sivusto.

Taulukko 9. Kaikkien sosiaalisen median sovellusten kiytto tutkimuksen alussa (N=50)

Kaytto Facebook- Twitter- LinkedIn- Wikipedia- Blogi- Omasivusto-
kayttod kayttod kaytto kayttod kaytto kaytto
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 49 (98%) 15 (30%) 11 (22%) 44 (88%) 30 (60%) 3 (6%)
Ei 1(2%) 35(70%) 39 (78%) 6 (12%) 20 (40%) 4 (94%)
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Vain Facebookin kiytté oli syksyn alussa aktiivista, silld sinne moni opiskelija teki
joko piivityksid tai kommentoi muiden paivityksid. Suurimmalla osalla opiskelijois-
ta syksyn alussa muiden sosiaalisen median sovellusten kiytto rajoittui siithen, ettd
heilli oli palveluihin vain tunnus tai he lukivat piivityksii satunnaisesti. (Taulukko
10.)

Taulukko 10. Kaikkien sosiaalisen median sovellusten kiyttotapa alkukyselyn aikaan (N=50)

Sovellus Tunnus | Satunnainen | Sdanndllinen | Paivitys | Kommentointi | Yhteensa
luku luku
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Facebook 1(2%) 2 (4%) 42 (86%) | 4 (8%) 49 (100%)
Twitter 1(7%) 11 (22%) 1(7%) 2 (1%) 15 (100%)
LinkedIn 5(46%) | 5 (46%) 1(9%) 11 (100%)
Wikipedia 37 (84%) 7 (16%) 44 (100%)
Blogi 3(10%) | 11(37%) 5(17%) 11 (37%) 30 (100%)
Oma sivusto 1(33%) 2 (67%) 3 (100%)

Taulukossa 11 esitetaan kaikkien eri viestintdalustojen kaytto alkukyselyn aikaan
heti syksylld kaikkien ryhmien osalta (N=50). Tilld halusin tutkia, kuinka moni
opiskelija tunsi tai kdytti jotain muuta yhteiskdyttoista viestintdalustaa kuin aiem-
min lueteltuja sosiaalisen median sovelluksia. Viestintdalustoja en kyselyssd nimen-
nyt, koska ne saattoivat olla miti tahansa, enki pyytinyt opiskelijoita nimeimain
viestintdalustaa, jota hin mahdollisesti kaytti. Jokaisesta viestintdalustasta kysyin
myds, milli tavalla opiskelija kiytti kyseisti viestintdalustaa (taulukko 12).

Tietdd-vastaus tarkoitti, ettd opiskelija tietdid kyseisen alustan, Lukee-vastaus
vastaavasti tarkoitti, ettd opiskelija lukee kyseisen alustan piivityksid, Kommen-
toi-vastaus tarkoitti opiskelijan kommentoivan kyseisen alustan piivityksia, Paivit-
tdd-vastaus tarkoitti opiskelijan tekevin itse tekevin paivityksid kyseiselld alustalla, ja
Keskustelee-vastaus tarkoitti opiskelijan keskustelevan kyseiselld alustalla. Taustalla
oli siis vastaava tasoajattelu kuin aiemmin on esitelty taulukossa 8.
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Taulukko 11. Kaikkien viestintialustojen kiytti alussa (N=50)

Kayttdé Viestinta- Viestinta- Viestinta- Viestinta- Viestinta-
alustal alusta2 alusta3 alusta4 alusta5
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 34 (68%) 21 (42%) 9 (18%) 4 (8%) 0 (0%)
Ei 16 (32%) 29 (58%) 41 (82%) 46 (92%) 50 (100%)
Taulukko 12. Kaikkien viestintialustojen kiyttotapa alkukyselyn aikaan (N=50)
Nimi Tietaa Lukee Kommentoi Paivittaa Keskustelee Yhteensa
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Alustal 1(3%) 5(15%) 6 (17%) 1(3%) 21 (62%) 34 (100%)
Alusta2 | 5(24%) 3(14%) 2 (10%) 11 (52%) 21 (100%)
Alusta3 | 2(22%) 1(11%) 6 (67%) 9 (100%)
Alusta4 1(25%) 1(25%) 2 (50%) 4 (100%)
Alusta5 | 0(100%)

6.2.2 Tilanne vuodenvaihteessa eli lukuvuoden keskivaiheessa

Taulukossa 13 esitetdin vilikyselyn aikaan eli vuodenvaihteessa opiskelijoiden kayt-
timit sosiaalisen median kanavat ja niiden kiytto seki kiyttotapa (taulukko 14)
kaikki ryhmit yhteensi.

Taulukko 13. Kaikkien sosiaalisen median sovellusten kéiytti vilikyselyn aikaan (N=37)
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Kaytto Facebook- Twitter- LinkedIn- Wikipedia- Blogi- Omasivusto-
kaytto kayttod kaytto kaytto kayttod kayttod
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 37 (100%) 11 (30%) 15 (41%) 29 (78%) 37 (100%) 4 (11%)
Ei 0 (0%) 26 (70%) 22 (59%) 8(22%) 0 (0%) 33 (89%)
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Taulukko 14. Kaikkien sosiaalisen median sovellusten kiyttotapa vilikyselyn aikaan (N=37)

Sovellus Tunnus | Satunnainen | Saanndllinen | Paivitys Kommen- Yhteensa
luku luku tointi
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Facebook 1(3%) 1(3%) 2 (5%) 29 (78%) | 4 (11%) 37 (100%)
Twitter 4(36%) | 4(36%) 3(27%) 11 (100%)
LinkedIn 9(60%) | 6(46%) 15 (100%)
Wikipedia 19 (66%) 10 (35%) 29 (100%)
Blogi 3 (8%) 32(87%) 37 (100%)
Oma sivusto 1(25%) 1(25%) 2 (50%) 4 (100%)

Syksyn alkuun verrattuna eniten kiytettiin Facebook-sovellusta, kaikilla oli nyt
vihintdidn tunnus sovellukseen ja miltei 80 % my6s paivitti Facebook-sovellusta.
Twitterin kaytto oli edelleen ennen kaikkea satunnaista lukemista, omia paivityksia
teki vain muutama. LinkedIn-sovellukseen tunnuksen oli tehnyt nyt 9 aiemman
5:n sijaan, mutta paivityksid ei tehnyt endi kukaan. Wikipediassa korostui edelleen
satunnainen luku, vaikka lukeminen oli vahentynyt huomattavasti alkukyselyn ti-
lanteesta. Blogiaktiivisuus oli selvisti kasvanut, mutta se johtui suurimmaksi osaksi
siitd, ettd omien blogien kirjoittaminen oli alkanut, joten muiden blogeista haettiin
chki mallia omaan blogiin, ja siksi niit4 luettiin enemman.

Muiden viestintialustojen kiytté vuodenvaihteessa (taulukko 15) oli vihentynyt
syksyn alusta. Vain Viestinti-alustal-kiytto oli lisaantynyt hieman. Samoin muiden
viestintialustojen kiyttotapa (taulukko 16) eli kiyttoaktiivisuus oli pienentynyt.
Viestinti-alustal:n luku oli lisadntynyt, samoin keskustelu talld alustalla. Tlla Vies-
tintd-alustal-alustalla viitattaneen tissi kaikilla kdytossi olleeseen Wikispaces-alus-
taan, joten ei ole ylldtys, etté tissd nikyy hieman lisaysta.
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Taulukko 15. Kaikkien viestintialustojen kiytto vilikyselyn aikaan (N=37)

Kayttd Viestinta- Viestinta-a Viestinta- Viestinta- Viestinta-

alustal lusta2 alusta3 alusta4 alusta5

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 26 (70%) 10 (27%) 3 (8%) 1(3%) 0 (0%)
Ei 11 (30% 27 (73%) 34 (92%) 36 (97%) 37 (100%)
Taulukko 16. Kaikkien viestintialustojen kiyttotapa vilikyselyn aikaan (N=37)
Nimi Tietda Lukee Kommentoi | Pdivittaa Keskustelee Yhteensa
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Alustal 5(19%) 2 (8%) 1 (4%) 18 (69%) 26 (100%)
Alusta2 1(10%) 3(30%) 6 (60%) 10 (100%)
Alusta3 3 (100%) 3 (100%)
Alusta4 1(100%) 1(100%)
Alusta5 0 (100%)

6.2.3 Tilanne lukuvuoden lopussa

Loppukyselyn aikaan eli kevaalld lukuvuoden ja tutkimusvuoden lopussa, opiske-

lijat kayttivit sosiaalisen median kanavista edelleen eniten Facebook-sovellusta

(taulukko 17). Suurin osa kiytti Facebook-sovellusta aktiivisesti niin, etti teki sinne
myos itse paivityksid. Twitterin kdyttdjamaira pysyi koko vuoden prosentuaalisesti
samana, 30 %:ssa. LinkedIn-kiyttdjaimaari taas lisidntyi huomattavasti alku-, vili- ja
loppukyselyjen valilld. Wikipediassa korostui edelleen satunnainen luku, yksi opis-
kelija ilmoitti tehneensi sinne myés piivityksia (taulukko 17). Blogeja luki satunnai-
sesti tai siannollisesti vain muutama opiskelija, ja jonkin verran he tekivit blogeihin
my9s piivityksid, lahinni kirjoittivat kommentteja (taulukko 18). Oma sivusto oli
edelleen vain muutamalla opiskelijalla.
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Taulukko 17. Kaikkien sosiaalisen median sovellusten kiytt loppukyselyn aikaan (N=35)

Kaytto Facebook- Twitter- LinkedIn- Wikipedia- Blogi- Omasivusto-
kaytto kayttod kaytto kayttod kayttd kayttod
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 32 (98%) 10 (29%) 13 (37%) 24 (69%) 33 (94%) 2 (6%)
Ei 3 (9%) 25 (7%) 22 (63%) 1(31%) 2 (6%) 33 (94%)

Taulukko 18. Kaikkien sosiaalisen median kanavien kiyttitapa loppukyselyn aikaan (N=35)

Sovellus Tunnus | Satunnainen | Sddnndllinen | Pdivitys Kommen- | Yhteensa
luku luku tointi
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Facebook 3 (9%) 2 (6%) 26 (81%) | 1(3%) 32(100%)
Twitter 2(20%) | 6 (6%) 1(10%) 1(10%) 10 (100%)
LinkedIn 6(46%) | 7 (54%) 13 (100%)
Wikipedia 18 (75%) 5(21%) 1 (4%) 24 (100%)
Blogi 3(9%) 3(9%) 3 (9%) 23(70%) | 1(3%) 33 (100%)
Oma sivusto 2 (6%) 2 (100%)

Suurin osa opiskelijoista kiytti tutkimuslukuvuoden lopussa my6s jotain muuta

viestintdalustaa kuin ainoastaan niitd, joita tissa on nimetty. Myos jonkin toisen

viestintdalustan kiytto oli yleistid (taulukko 19). Huomioitavaa tissi on se, etti

niilld kayttdmillddn alustoilla opiskelijat olivat aktiivisia eli kommentoivat muiden

tekemii paivityksia tai tekivit itse paivityksia (taulukko 20).

Taulukko 19. Kaikkien viestintialustojen kiytti loppukyselyn aikaan (N=35)
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Kayttd Viestinta- Viestinta- Viestinta- Viestinta- Viestinta-
alustan alusta2 alusta3 alusta4 alusta5s
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Kylla 29 (83%) 16 (46%) 5(14%) 0 (0%) 0 (0%)
Ei 6 (17%) 19 (54%) 30 (86%) 35 (100%) 35 (100%)
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Taulukko 20. Kaikkien viestintialustojen kiyttotapa loppukyselyn aikaan (N=35)

Nimi Tietaa Lukee Kommentoi Paivittaa Keskustelee | Yhteensa
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Alustal 2 (7%) 5(17%) 3(10%) 8(28%) 11 (38%) 29 (100%)
Alusta2 5(31%) 6 (38%) 3 (19%) 2(13%) 16 (100%)
Alusta3 1(20%) 4 (80%) 5(100%)
Alusta4 0 (100%) 0 (100%)
Alusta5 0 (100%) 0 (100%)

Yhdellikiin opiskelijalla ei ollut kidytossdin viittd erilaista viestintdalustaa kertaa-
kaan koko opetuskokeilun aikana.

6.2.4 Yhteenvetoa sosiaalisen median palveluiden ja viestintdalustojen kdytostd

Alla olevissa yhteenvedoissa pitiad huomioida se, ettd kyselyihin vastasi jokaisella
kerralla eri maira opiskelijoita, joten esitetyissd luvuissa X/Y, Y kuvaa kaikkia vas-
tauksia ja siten vaihtelee paljon. Jokaisena lukuvuonna opiskelijoita oli eri maari,
mutta jokaisen lukuvuoden aikana osa opiskelijoista my6s jitti opinnot kesken tai
jatti vastaamatta yksittaiseen kyselyyn tai kyselyihin.

Kun verrataan opiskelijoiden sosiaalisen median palveluiden kayttoa alku-, vali-
ja loppukyselyn aikaan, voidaan havaita jonkin verran nousua kaikkien mainittujen
sosiaalisen median palveluiden kiytossi. Blogin kiyttdjien mairi nousi selvimmin:
kun tutkimusten alussa blogia kiytti vain 30/50 (60 %), niin lopussa kiyttijimairi
oli 33/35 (94,3 %). Tami oli tietysti ihan odotettua, koska jokaisen opiskelijan
piti perustaa itselleen blogi ja tehda sinne paivityksid sekd kommentoida muiden
blogeja. On kuitenkin yllattavii, ettd alussa vain reilu puolet seurasi jotain blogia,
joka kuitenkin tutkimuksen tekoaikaan oli erittdin suosittua, ja opiskelijat olivat
viestintdin suuntautuneita tradenomiopiskelijoita.

Facebook-kiyttd pysyi koko ajan korkeimpana, alussa 49/50 (98 %), vilikyselyn
aikaan 37/37 (100 %) ja loppukyselyn aikaan 32/35 (91,4 %). Titd voi selitcdd
silld, ettd Facebook oli tuolloin sosiaalisen median kanavista suosituin opiskelijaika-
ryhmin keskuudessa, mutta myos silla, ettd opiskelijat tekivat itsendisesti suljetun
Facebook-ryhmin Alumni-julkaisun tekoa varten. Heilld oli kuitenkin jo kaytos-
siin Wikispaces-alusta tihin tarkoitukseen, ja my6s omaa blogia oli mahdollisuus
kayttaa keskusteluun kommentointien avulla.
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LinkedIn-kiytto lisiintyi selkeimmin: se oli alkukyselyn aikaan 11/50 (22 %),
vilikyselyssi 15/37 (41,5 %) ja loppukyselyssi 13/35 (37 %). Timi LinkedIn-kiy-
ton lisidntyminen johtui ainakin osittain siitd, ett opiskelijat olivat lihelld valmis-
tumista, joten LinkedIn-palvelulle alkoi olla kiytt64, mutta my®6s siitd, ettd palvelun
tarpeellisuudesta tyollistymisen kannalta puhuttiin paljon opetuskokeilun aikana
kuten myos muista sosiaalisen median palveluista.

Twitter-kiytto oli alkukyselyn aikaan 15/50 (30 %), vilikyselyssi 11/37 (29,7 %)
ja loppukyselyssi 10/35 (28,6 %). Twitterin kayttd siis pysyi kutakuinkin samana
koko tutkittavan lukuvuoden. Twitter on sosiaalisen median kanavana enemmin
tiedottava mielipiteen ilmaisukanava, joten siitd ei ollut suoranaista hyotyd Alum-
ni-julkaisun teossa ja sen kiytto liittyi opiskelijan muuhun toimintaan.

Muita, nimeltd mainitsemattomia, viestintdalustoja opiskelijat kdyttivit alussa
uscita. Jopa 34/50 (68 %) kiytti jotain muuta viestintdalustaa, vilikyselyn aikaan
26/37 (70,3 %) ja lopussa 29/35 (83 %) kaytti vihintdin yhtd muuta viestintialus-
taa. Kahta viestintialustaa kiytti alussa 21/50 (42 %), vilikyselyn aikaan 10/37 (27
%) ja lopussa 16/35 (45,7 %). Kolmea viestintialustaa kiytti alussa 9/50 (18 %),
vilikyselyn aikaan 3/37 (8 %) ja lopussa 5/35 (14,3 %). Neljid viestintdalustaa kaytti
alussa 4/50 (8 %), vilikyselyn aikaan 1/37 (2,7 %) ja lopussa 0/35 (0 %). Nimi
kolmea tai neljid viestintdalustaa kiyttavit olivat yksittdistapauksia. Kukaan ei koko
tutkimuksen aikana kiyttanyt viittd viestintaalustaa.

Yhden ja kahden viestintdalustan kiytté siis lisddntyi tutkimusvuoden edetessa,
mutta kolmen tai neljin alustan kiyttdjien méiric vihenivit. Tama saattaa johtua
siitd, ettd kaikkien oli paivitettivi omaa blogiaan seki oltava aktiivisia Wikispaces-
alustalla, joten muille alustoille ei ehki jadnyt endd aikaa tai opiskelijoilla ei ollut
kiinnostusta tutustua useampaan alustaan. Toisaalta se, ettd yhden tai kahden muun
viestintdalustan kiytto lisddntyi tutkimusvuoden aikana osoittaa, ettd opiskelijat
chki kiinnostuivat yleisesti erilaisista sosiaalisen median ja digitaalisen viestinnin
alustoista aiempaa enemmin. Erityisesti se, ettd loppukyselyssi huomattavasti
suurempi osa (23 %) piivitti tai keskusteli (31 %) ensimmiiselld viestintdalustal-
laan kuin alussa, jolloin pdivityksia teki vain 2 % ja viestintdalustalla keskusteli 42
%. Samoin toisen viestintdalustan kiyton osalta erityisesti paivitysprosentti nousi
vuoden aikana neljasta prosentista kahdeksaan. On mahdollista, ettd rohkeus kasvoi
tutkimusvuoden aikana, eivitki opiskelijat enda tyytyneet vain satunnaisen lukijan
rooliin, vaan halusivat tuoda my6s oman mielipiteensi esille.
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6.3 Miten hyodyllisina opiskelijat kokivat opetuskokeilun ja
Alumni-julkaisun tuottamisen?

Halusin selvittad opiskelijoiden kokemaa hyotya opetuskokeilusta ja siksi tein kai-
kille opiskelijoille jokaisen tutkimuslukuvuoden aikana kaksi kyselya wikin ja blogin
hyvistd ja huonoista puolista. Niiden kyselyjen avulla yritin selvittaa sitd, millaisina
opiskelijat kokivat wikin ja blogin kidyton omassa opiskelussaan.

Lisiksi tein ensimmiisen tutkimuslukuvuoden, 2010-2011, opiskelijoille jalki-
kyselyn vuonna 2016 heidan kokemastaan hyodysti opetuskokeiluun ja omaan ty6-
honsd seka tyollistymiseensi nahden. Jalkikyselyn avulla yritin selvittda sitd, oliko
opetuskokeilusta hyotyi opiskelijoiden tydllistymisessd ja tyossi.

6.3.1 Wikin ja blogin kéytén hyvdt ja huonot puolet opiskelun aikana

Tissi analysoituina ovat Alumni-julkaisun tekijoiden vilikyselyissi (liite 2), vuo-
denvaihteessa avoimissa vastauksissaan esiin tuomat wikin ja blogin kiyttimisen
hyvit ja huonot puolet seki keviilld loppukyselyiden (liite 3) aikaan avoimissa
vastauksissa koko vuoden aikana koetut wikin ja blogin kiyton huonoimmat ja
parhaimmat puolet. Tein tuloksista kaksi taulukkoa, joista toisessa on koottuna lu-
kuvuosi 2010-2011 ja toisessa taulukossa yhdistettyind lukuvuodet 2011-2012 ja
2012-2013. Tein niin siksi, ettd vain lukuvuonna 2010 - 2011 Alumni-julkaisualus-
ta tehtiin kokonaan tyhjistd ja Alumni-julkaisua olivat tekemissi my6s mediano-
miopiskelijat, jolloin wikin kiytto oli luonnollisesti aktiivisempaa, koska se toimi
monien ideoiden ja ehdotusten esittelyalustana. Taulukko on saatavissa tarvittaessa
tutkijalta.

Vilikysely vuodenvaihteessa

Vilikyselyssi ensimmiisen Alumni-julkaisun tekijit (2010-2011) kokivat blogin
ennen kaikkea kirjoitusharjoitukseksi ja pitivit tirkeind blogikirjoittamisen poh-
dintamahdollisuutta ja helppoutta seki julkikirjoittamisen harjoitusta. Huonoina
puolina blogikirjoittamisessa he kokivat unohtamisen ja alun hankaluuden seka sen,
ettd muilta sai liian vihian kommentteja. Toisen ja kolmannen Alumni-julkaisun
tekijit (2011-2012 ja 2012-2013) kokivat blogin hyvini puolina helppokiyttoi-
syyden, kirjoitusharjoituksena toimisen ja omien ajatusten tekstiksi saamisen blogin
avulla. Opiskelijat pitivit muiden blogien seuraamisesta ja kommentoinnista, vaikka
blogit koettiin valilld vikisin vdintamiseksi ja niiden seuraaminen sekd niihin kir-
joittaminen unohtuivat.
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Wikin hyvini puolina vilikyselyssi ensimmaiisen Alumni-julkaisun tekijit (2010
2011) toivat esiin mahdollisuuden ideoiden julkituontiin heti, kaiken tiedon saami-
sen yhteen paikkaan ja sen, ettei wikissa ole aika- tai paikkasidonnaisuutta. Myés
jokaisen opiskelijan kokema mahdollisuus saada d4nensi kuuluviin tuli vastauksissa
esiin. Wikin huonoimpina puolina mainittiin joidenkin opiskelijoiden haluttomuus
viestid verkossa ja Wikispaces-alustan sivurakenteen sekavuus. Uusien kommenttien
|6ytiminen koettiin vaikeaksi, ja toisto samoista asioista sekd koko wikin unohta-
minen haittasivat. Toisen ja kolmannen Alumni-julkaisun tekijit (2011-2012 ja
2012-2013) pitivit Wikispaces-alustan hyvini puolina ennen kaikkea tiedonkulun
helpottamista ja yhteisollisyyttd. My6s kaytannoéllisyys ja helppokiyttoisyys tulivat
esille. Huonoina puolina olivat Wikispaces-alustan sekavuus, ulkoasu, sen unohta-
minen ja alun vaikeus. Myos se, ettd wikin kiytté vaatii kaikilta sitoutumista, jotta
se toimisi ajatellusti, tuli esiin kommenteissa. Wikispaces-alustaa my6s kaytettiin
ryhmien mielesta melko vihin.

Loppukysely tutkimuslukuvuoden lopussa

Loppukyselyssi ensimmiisen Alumni-julkaisun tekijoiden (2010-2011) mielestd
blogi toimi erityisesti kirjoitusharjoituksena ja auttoi omien ajatusten selkiytymis-
ti. My6s muiden ajatusten lukeminen, aktiivinen keskustelu, ajatusten antaminen,
kiyton helppous ja uuden alustan opiskelu ylipdinsd tulivat esiin kommenteissa.
Huonoimmillaan blogi oli ollessaan avoin, toimiessaan vain pakkokirjoittamisena
tai koska sen olemassaolo unohtui. Kaksi kommenttia tuli my®s siitd, etti jos blogia
ei pdivitetd, sen toiminta ikdan kuin lopahtaa. Toisen ja kolmannen Alumni-julkai-
sun tekijoiden (2011-2012 ja 2012-2013) mielesti blogi oli parhaimmillaan oman
mielipiteen ilmaisua ja kirjoitusharjoitus. Se mahdollisti my6s muiden ajatusten
lukemisen, omien ajatusten jasentelyn ja vuorovaikutteisuuden. Lisiksi blogikirjoit-
taminen koettiin helpoksi. Huonoimmillaan blogi oli, kun ei aina loytinyt aihetta
kirjoittamiseen, kun kirjoittaminen unohtui seki samoista aiheista kirjoitettaessa.
Jos (muiden) blogien kirjoittaminen jii epasiinnoélliseksi, myds sellaisen blogin
lukeminen jai. Huonoja blogeja oli myés paljon, kommentteja ei saanut riittavasti
eikd kirjoittaminen ollut sainnollisti.

Alussa olisi ollut hyvi saada tarkempi aikataulu julkaisun vaibeista tietoon.
Ensiksi tuntui, etti on kaubea hitd kirjoittaa jutut ja sitten niiti kuitenkin
veivattiin ja kirjoitettiin valmiiksi monta viikkoa timdin annetun deadlinen

Jjélkeen. Kokemuksena opettava. (C15)
Oli ihan mielenkiintoista, Olen toimittaja! Ainakin melkein. (C35)

Wikin parhaina puolina loppukyselyssi ensimmaiisen Alumni-julkaisun tekijit
(2010-2011) pitivit reaaliaikaisen keskustelun mahdollisuutta ja vuorovaikuttei-
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suutta. Huonoimpana puolena wikissi oli se, etteivit kaikki tekijit olleet aktiivisia.
Yksittdisia mainintoja tuli myds siitd, ettei toivottua keskustelua syntynyt, verkko-
keskusteluissa muodostui vadrinkasityksid, asioita jatettiin kommentoimatta siksi,
ettei tulisi toistaneeksi samaa jonkun muun kanssa, kaikki keskustelut olivat vaikeas-
ti seurattavia seka siitd, ettei keskustelukumppania nie ja ettd normaali keskustelu
mahdollisesti vaheni verkkokeskustelusta johtuen.

Erittiiin antoisaa ja opettavaista, joskin tyoldstd. (C1)

Verkkojulkaisun tekeminen oli mielenkiintoista ja opetti paljon. Eteen tuli sel-
laisia haasteita, joita ei ensin ajatellutkaan tai joiden ajatteli sujuvan helposti.

(C8)

Pitkd prosessi, haastava -> monet himmentimdssi soppaa, osa kokee olevansa
“fksumpia” kuin muut rybmisti. Arsytti joitain, onnistumisen tunne, konkreet-
tinen tuotos, kehittimiskobteet, jatkuvuuden tapa ja organisointi? (C14)

Wikin parhaina puolina toisen ja kolmannen Alumni-julkaisun tekijic (2011-
2012 ja2012-2103) kokivat yhteyden saamisen muihin helposti, helppokayttoisyy-
den, interaktiivisuuden ja yhteisollisyyden. Myos muilta saatava apu ja tuki, wikin
avoimuus, Wikspaces-alustan yksinkertaisuus, vapaa muokattavuus ja uuden alustan
oppiminen olivat parhaina puolina mainittuja. Huonoimpina puolina wikissi olivat
vaikeasti saatava aktiivisuus, hidas paivitys, kompelyys ja wikin tuntuminen turhalta.
Myos wikin unohtaminen, vaikeus [6ytaa asioita ja wikin vaatimus sinne erikseen
menemisestd, jolloin se unohtuu helposti, tulivat esiin kommenteissa.

Vihin turhan tuntuinen, kun on muitakin yhteydenpito-viylii joita tottunut
kéyttamain. (C19)

Alustalle pitii mennd erikseen, joten se saattaa unobtua. (C21)

Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan vili- ja loppukyselyissa tulivat esille samat asiat kuin blogipostauk-
sissa. Seka wikit ettd blogit antoivat paljon mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja yh-
teistyohon avoimuuden sekd aika- ja paikkasitomattomuuden vuoksi, mutta niiden
mahdollisuuksien kaytto jai kohtuullisen vihiiseksi. Blogit jiivit enemmankin kir-
joitusharjoitukseksi kuin aidoksi keskusteluyhteisoksi. Wikien kiytto yhteisollisend
tyokaluna jai hyvin vihaiseksi. Opiskelijat olisivat kaivanneet selkeampii ohjeistus-
ta ja pakotetumpaa kiyttod, jotta wikien ja blogien yhteisollisyysmahdollisuudet
olisivat tulleet esille, omachtoinen ja itseohjautuva toimintatapa ei onnistunut.
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Oli mukavaa saada kokemusta tillaisesta, saa paljon parempaa kokemusta kuin
pelkisti teoriatunneista. (C30)

Loppujen lopuksi aika kiva, olen kiyttinyt Alumni-julkaisua cv:ssi. (C31)

6.3.2 Opetuskokeilun ja Alumni-julkaisun tuottamisen arviointi
valmistumisen jilkeen

Tein keviilla 2016 jalkikyselyn kaikille ensimmaisen tutkimuslukuvuoden, 2010-
2011, Alumni-julkaisun tekijoille. Kyselyn tarkoituksena oli jalkikiteen saada tietoa
opetuskokeilun hyodyista opiskelijoille, kun he olivat jo tyoelimassi. Kun kysely
tehtiin kevaalld 2016, kaikki ensimmaisend tutkimuslukuvuonna 2010-2011 teki-
joind olleet opiskelijat olivat jo valmistuneet.

Kiytin tutkimuksessa Facebookia, koska se oli suomalaisten nuorten (16-29-vuo-
tiaat) kolmanneksi kiytetyin sosiaalisen median viline vuonna 2016 (SoMe ja
nuoret 2016 -tutkimus) ja opiskelijat olivat jo opetuskokeilun aikana itseniisesti
luoneet itselleen suljetun Facebook-ryhmin julkaisua varten, joten kaikilla oli
Facebook-tunnukset. Facebook myos sopi jalkikyselyn tekoon paremmin kuin tutki-
muksen teon aikaan samassa ikiryhmissd suositummat WhatsApp- ja Youtube-so-
vellukset. Kymenlaakson ammattikorkeakoululla ei mydskiin ollut valmistuneista
opiskelijoista sellaisia yhteystietoja, joita olisin voinut kéyttdd. Lahetin opiskelijoille
henkilokohtaisen Facebook-viestin, jonka liitteeni oli jilkikyselylomake (liite 4).

Lahetin viestin kaikille ensimmiisend lukuvuonna Alumni-julkaisua tekemassi
olleille opiskelijoille (19) ja vastauksia jilkikyselyyn sain 12 kappaletta. Jilkikyse-
lyssi kivin lipi kaikki Alumni-julkaisun teossa kiytetyt sovellukset (WordPress-oh-
jelma, Wikispaces-alusta ja blogit) yksi kerrallaan ja kysyin, miti hyotyd niistd on
ollut. My6s Moodle-oppimisalustasta kysyin, mutta koska siti ei tissd tutkimuksessa
analysoida, jitin sen kisittelemittd. Lopuksi jokaisella vastaajalla oli mahdollisuus
kommentoida, jos jokin muu Alumni-julkaisun tekemiseen liittyvi asia oli auttanut
hinti joko nykyisessd tyossi tai tyonhaussa.

WordPress

Kahdeksan vastaajaa oli kokenut WordPress-ohjelman osaamisen hydédylliseksi,
kolme ei kokenut saaneensa ohjelmasta mitaan hyotya jilkikateen ja yksi koki, ettei
opista koskaan haittaakaan ole.

Téytyy myontid, etten edes muista kayttineeni WordPressid. (V1)
Yleisesti moni koki, ettd vaikka suoranaisesti ei juuri WordPress-jirjestelmid

sellaisenaan kayttinyt, sen mainitseminen osoitti yleisesti verkkoviestinnin
ammattiosaamista.
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Olen voinut toiti hakiessani sanoa kéyttineeni WordPressia. Se hyity on kylli
ollut, etti WordPressin mainitseminen tuntuu tarkoittavan sitd, ettd ylipiitiin
osaa paivittid nettisivuja ja kirjoittaa verkkoon. (V13)

Wikispaces

Wikispaces-alustan kiyton osaamisen koki jalkikiateen hyodylliseksi vain kolme
vastaajaa, ja kahdeksan koki, ettei osaamisesta ollut hyotyi, eikd ollut kiyttinyt sitd
myohemmin. Yksi vastaaja oli opastanut muita wikin kaytossa, vaikka ei ollut sitd
itse kayttanyt.

Viestintialustaa kaytin myds opinndytetyissini joka osaltaan saattanut auttaa
nykyiseen tyohoni pidsemisti. (V2)

Suurin osa vastaajista ei kayttanyt Wikispaces-alustaa opintojen jilkeen, ja muu-
tamalla tuntui kokonaan unohtuneen, etti sitd ylipaansi oli kiytetty ja mihin sita
oli kaytetty.

Wikispacesista ei ole ollut minulle ainakaan suworaa hyotyi. En kunnolla edes
muista, mihin ja miksi siti kdytettiin, joten en nde sitd talla hetkelld hyodylli-
seni. (V6)

Toisaalta joillekin oli jidnyt mielikuva toimivasta alustasta, miki sekin saattaa
auttaa tulevaisuudessa.

Alumni-julkaisua tehdessi alusta oli hyvi/toimiva ja siiti jii mielikuva toimi-
vana jirjestelmind, juurikin yhteistyon helpottamiseksi. (V5)

Blogit

Blogin kiytosti hyétya jilkikdteen oli kokenut saaneensa 7 vastaajaa 12 vastaajasta
(58 %) ja S vastaajaa 12 vastaajasta (42 %) ei ollut hyétynyt blogin kirjoittamisesta
jalkikateen. Tdssd tdaytyy ottaa huomioon se, ettd osa vastaajista ymmirsi, ettd ky-
symys oli nimenomaan blogiohjelmasta, jota vastaaja oli kiyttinyt, eikid blogikir-
joittamisesta ylipaansi. Muutama oli sitd mieltd, etta blogikirjoittamisesta oli ollut
hy6tyd myohemminkin, vaikka varsinaisesti kiytetystd blogijirjestelmista ei ollut
hyotya ollutkaan.

Kaytossi oli Blogger. Ohjelmasta ei erityisti hyotya, kirjoittamisesta kylla. (V2)
Osa vastaajista painotti kirjoittamiskokemusta yleensi ja my6s sitd, ettd oli ole-

massa jotain ndyttoa siita.
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Tyéhakemuksiin olen laittanut linkin omaan oppimisblogiin. (V10)
Kaksi vastaajaa niki, ettei osaamisesta ollut nykytyossi haittaa, jos ei hyotyakain.

Muut

Joku muu, mika -kysymykseen tuli monenlaisia vastauksia. Kaiken kaikkiaan kai-
kissa vastauksissa yhtd lukuun ottamatta koettiin, ettd Alumni-julkaisun tekeminen
projektina oli ollut hyvi ja opettava kokemus kokonaisuudessaan irrallisten opinto-
jaksojen sijaan.

Toimitusprosessiin tutustuminen oli mielenkiintoista ja pitkd prosessi vs lyhyet
opintojaksot hyvi toteutusmuoto. Uskon etti kaikista objelmista ja prosessiin
liittyvistd tiisti hyotyd tulevaisuudessakin. (V2)

Ylipddtiin kokemus julkaisun tekemisestd ja juttujen kirjoittamisesta on ollut
hyidyksi. Olen kéyttinyt kirjoittamiani juttuja tyonhaussa tyondytteind. Epdi-
lys siitd, lukeeko julkaisua oikeasti kukaan vaikutti julkaisun tekemiseen. Oli
kiva tehdi oikeaa julkaisua, mutta tekeminen jii jollain tavalla harjoitustyon

tasolle. (V9)

Tyoskentely erilaisten ibmisten kanssa, deadlinet. Olisi ollut hienoa tutustua
muihin alumneibin ja kuulla heidin kuulumisiaan. (V10)

Yhteenveto

Jalkikiteen opiskelijat kokivat saaneensa eniten hyotyd omaan tydhonsi tai ty6llis-
tymiseensd WordPress-ohjelman kaytosta. Hyotya koettiin saadun erityisesti siitd,
ettd on ndyttod jonkin julkaisujirjestelmin osaamisesta kdytinnossi, koska verkossa
julkisesti ollut Alumni-julkaisu oli helposti todennettavissa. On siis eri asia voida
todentaa jokin osaaminen kuin vain pystyi nayttimain opintojakson teoreettinen
suorittaminen kyseisesta asiasta.

My6s blogin kirjoittamista opiskelijat kokivat jalkikiteen olleen hyétyd joko
tyossddn tai tyollistymisessddn. Blogin kirjoittamisella he olivat harjaantuneet kir-
joittamaan julkisesti. Varsinainen avoimesti julkiseen Alumni-julkaisuun kirjoitettu
juttu nikyi enemmin kirjoitusosaamisena ja oli siis hyvé niyte siitd pelkkien kirjoi-
tusopintojaksojen suorittamisen sijaan.

Kaiken kaikkiaan hyotyni opiskelijat kokivat saaneensa eri sosiaalisen median so-
velluksien kiytosti sellaista osaamista, jonka he voivat my6s todentaa. Ty6nantajille
on parempi osoittaa osaavansa jotain, jos voi konkreettisesti nayttad tehneensi jollain
ohjelmalla jotain konkreettista, kuin ainoastaan kertoa kdyneensi jonkin kurssin,
jolla ohjelmaa kiytiin teoreettisesti lapi. Erityisesti WordPress-ohjelman koettiin
osoittavan my0s yleisesti verkkoviestinnin osaamista. Myos kirjoittamiskokemus
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tuli blogikirjoittamisen my6td helpommin osoitettavaksi, koska omiin tyoniyttei-
siinsd saattoi liittdd linkin, jolla kirjoittaminen oli todennettavissa. Blogikirjoittami-
nen myos vahvisti kirjoitustaitoja ja uskoa omaan osaamiseen kirjoittajana.

Oppimisblogin pitimisesti ja Alumni-julkaisun mainitsemisesta tyohakemuk-
sessa on ollut hyotya. Naiden avulla on voinut antaa jotain néyttod kirjoit-
tamiskokemuksesta. Monissa hakemissani toissd on painotettu nimenomaan
verkkokirjoitustaitoa. (V11)

WordPressin kiytostd ja blogi-kirjoittamisesta ollut paljon hyotya, silli tallikin
hetkelli pidin ylli tyopaikkani nettisivujaja teen sisillontuotantoa sivuille.(V3)

Opiskelijat kokivat hy6tyneensi saamalla Alumni-julkaisun tekemisestd koko-
naisvaltaisempaa osaamista julkaisun tekemisestd kuin jos he olisivat kdyneet vas-
taavat kurssit yksittdisind. He kokivat oppineensa seki kokonaisuuden hallintaa ettd
ymmartimain, miti kaikkea julkaisun tekoon liittyy.

Oli hyitya todella paljon... osaan jisentid tekstid todella hyvin, seki kirjoittaa
kieliopillisesti erittiiin hyvin. Siitd olen saanut kiitosta. Mielestini tiiti on edes-
auttanut Alumni-julkaisun tekemisen prosessi kokonaisundessaan. (V3)

Toisaalta osa opiskelijoista enemminkin suoritti kursseja saadakseen siitd arvosa-
nan eikd ndhnyt Alumni-julkaisun tekemistd kokonaisuutena, jossa oli opetuskokei-
lutyyppisesti kdytossi useita erilaisia sosiaalisen median vilineita.

Tillaisissa kouluprojekteissa on aina ongelmana se, etteivit oppilaat oikein
kerked tajuamaan misti on kyse ja miti hyotyi niisti on. Sitten kirjoitellaan
viimeisend paivind jotakin. Toisaalta ehkdi parempi, ettii tallaiset hitaasti lim-
penevit kokeilut tapahtuvat koulussa eiki toissi. Minusta tuntun, ettei suurin
osa osallistujista vielikiin oikein tiedi miki Alumni-julkaisu on. (V11)
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen piadkysymykseni oli, millaisena sosiaalisen median kaytté opetusko-
keilussa nayttaytyi opiskelijoiden nikokulmasta. Paikysymys oli jacttuna kolmeen
alakysymykseen, joihin vastaan alakysymys kerrallaan, ja niiden my6td hahmottuvat
vastaukset paikysymykseen.

Alakysymys 1: Milli tavalla korkeakouluopiskelijat kayttivat wikié ja blogia am-
matillisessa opetuskokeilussa?

Opetuskokeilun eri tutkimuslukuvuodet poikkesivat toisistaan. Ensimmiinen
tutkimuslukuvuosi 2010-2011, jolloin Alumni-julkaisua olivat tekemissi trade-
nomiopiskelijoiden lisiksi myos medianomiopiskelijat, poikkesi selkedsti muista
vuosista. 2010-2011 Alumni-julkaisu konseptoitiin eli opiskelijat suunnittelivat
ja tekivit koko Alumni-julkaisun alustan ja rakenteen, joten tarvetta yhteistoimin-
nallisuuteen oli. Toinen ja kolmas tutkimuslukuvuosi olivat enemmin olemassa
olevan prosessin toteuttamista kuin uuden ideoimista ja prosessin miettimista.
Timi nakyi erityisesti opiskelijoiden wikialustan kdyttimisessi, mutta myos
blogipaivityksissa.

Ensimmiiseni tutkimuslukuvuonna 2010-2011 tradenomiopiskelijat kayttivit
Wikispaces-alustaa erityisesti jonkin konkreettisen esittimiseen medianomiopis-
kelijoille ja yhteiseen keskusteluun, eivit niinkdin itse tekoprosessin pohtimiseen.
Ensimmiista Alumni-julkaisua tehtdessi tarvetta tillaiseen konkreettisen materiaa-
lin esittamiseen oli, koska Alumni-julkaisun ulkoasu ja rakenne suunniteltiin alusta
alkaen yhdessia. My6s kuvitteellisista alumnityypeisti, jotka olivat sekd julkaisun
ulkoasun ettd markkinointisuunnitelman pohjana, kiytiin keskustelua kuvausten
lisaksi Wikispaces-alustalla myos medianomiopiskelijoiden kanssa.

Opiskelijat kokivat Wikispaces-alustan kuitenkin erilliseksi ja usein tarpeetto-
maksikin, koska alustalle oli erikseen kirjauduttava. Opiskelijat kokivat, ettd heidin
oli helpompi viestid muilla tavoin kuin varta vasten kirjautumalla wikialustalle
viestidkseen. Sen sijaan Wikispaces-alusta toimi hyvin jonkin visuaalisen tai muun
vastaavan tuotoksen tai idean esittely- ja keskustelualueena, esimerkiksi esiteltiessa
erilaisia vaihtoehtoisia ulkoasuja Alumni-julkaisulle ja niista kaydyssa keskustelussa.
Niissi tilanteissa wikikeskustelu oli vilkasta ja sithen ottivat osaa kaikki, vaikka olin
ajatellut Wikispaces-alustan toimivan parhaiten prosessin suunnittelun ja yhteiskes-
kustelun alueena. Tutkimustulosten mukaan opiskelijat kokivat Wikispaces-alus-
tan my0s sekavaksi, joten wikin tai vastaavan yhteiskiyttoisen viestintdalustan
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kiytt6 oppimisympiristond vaatii todella tarkkaa etukiteissuunnittelua ja selkeda
opettajaohjausta.

Sellaisena kuin wikialusta tissi opetuskokeilussa oli, se ei tukenut yhteis-
toiminnallista oppimista. Tétd korosti erityisesti se, ettd toisen ja kolmannen
lukuvuoden Alumni-julkaisua tehdessi wikin prosessikeskustelualue jdi tyhjaksi,
vaikka juuri sielld oli tarkoitus kayda keskustelua siitd, miten Alumni-julkaisun
tekeminen onnistuisi, eikd jaddi odottamaan selkeitd ja kohdennettuja ohjeita
opettaja-ohjaajalta.

Opiskelijoiden blogikirjoituksissa nikyi ennen kaikkea epdvarmuus koko pro-
sessin toteutumisesta ja toteuttamisesta, koska mitdin valmista mallia tai selkedd
ohjeistusta Alumni-julkaisulle ei ollut. Ydinluokaksi blogianalyysille muodostuikin
Julkaisun toteutuminen. Tama julkaisun toteutumiseen liittyvd epavarmuus nakyi
erityisesti ensimmdisen julkaisun teon aikaisissa blogipostauksissa tutkimusluku-
vuonna 2010-2011. Ensimmaisen tutkimuslukuvuoden tradenomiopiskelijaryhma
myos jakaantui ikddn kuin kahtia, jolloin vanhemmat, jo aiemmin tydelimissa
olleet opiskelijat, ottivat enemmin vastuuta ja tyénjohdollista roolia. Tdma nikyi
luokkatilan lisaksi my6s blogi- ja wikiviesteissa.

Opiskelijat kaipasivat selkeda ohjeistusta, aikataulutusta ja tyonjakoa opettaja-oh-
jaajilta, eivitka opiskelijat olleet niin itseohjautuvia kuin oletin. Vaikka timi nikyi
erityisesti ensimmaistd Alumni-julkaisua tehtdessd, myos toisena ja kolmantena
tutkimuslukuvuotena vastaavia wiki- ja blogipaivityksid oli paljon. Opiskelijoiden
oli vaikea siirtyd opetuskokeilussa uudentyyppiseen, aktiiviseen oppimistapaan, jos
he olivat muutoin tottuneet passiivisempaan luokkaoppimiseen.

Seki blogi- etta wikikirjoituksiin toivottiin myés selkeitd, valmiiksi annettuja
aiheita. Osa opiskelijoista jitti blogipaivityksen kokonaan kirjoittamatta, jos mitdin
uutta, omaa sanottavaa ei ollut. Halua samojen asioiden toistamiseen ja lahiopetus-
tunnin kulun kertaamiseen ei ollut. Blogin oli tarkoitus olla seki kirjoitusharjoitus
ettd oppimispaivikirja, mutta erityisesti yhteisollinen ja keskusteluun kannustava
tapa tuoda esiin itselle tirkeitd asioita. Téll6in muut opiskelijat olisivat voineet tuo-
da keskusteluun omat kommenttinsa ja talld tavalla rakentaa yhteistd mielipidetta
ja yhteisollisyyttd, blogosfairia. Useimmat opiskelijat kokivat blogin ennen kaikkea
kirjoitusharjoitukseksi, mutta moni huomasi muiden blogeja lukemalla oppivansa
nikemdin myos muiden joskus hyvinkin erilaiset mielipiteet, vaikka keskustelua ei
syntynytkaan.

Erilaisten sosiaalisen median ja muiden digitaalisten yhteiskiyttoisten viestinti-
alustojen kaytto koettiin hyvina ja niiden tuomaa helpotusta erityisesti ryhmityon
tekemiseen kiitettiin seki blogeissa etti wikissi. Erilaiset ohjelmat ja vilineet (Wi-
kispaces, WordPress, blogipohjat) koettiin helpoiksi oppia ja omaksua. Moni kaipasi
kuitenkin digitaalisten alustojen rinnalle my6s tavallista luokkaopetusta, jota tissd
opetuskokeilussa oli jonkin verran johdantoluennoilla ja se tuki digitaalisten alusto-
jen kayttoa.
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Muutama blogiviesti kuvasi hyvin opetuskokeilua. Opiskelijat olivat niin tottu-
neita luokassa istumiseen, ettd itseohjautuvuutta ja omachtoisuutta vaativa opetus-
kokeilu tuntui hankalalta ja jopa pelottavalta. Uskottiin, ettd opettajan antamien
selkeiden ohjeiden avulla olisi helpompi péistd alkuun ja ettd myos jilked alkaisi
talld tavalla syntyd. Mutta tissi opetuskokeilussa kokeiltiin juuri sitd, kuinka itse-
niisesti opiskelijaryhma osaisi itse organisoida tyonsa ja ajankdyttonsa sekd kayteaa
yhteiskdyttoisid viestintdymparist6jd, kun tehtivinanto oli avoin. Tamai oli my6s syy
sithen, miksi opettajan roolia ei muutettu eri lukuvuosien valilla.

Alakysymys 2: Miten opiskelijoiden sosiaalisen median alustojen kiytté muuttui
projektin aikana?

Facebook pysyi opiskelijoiden suosituimpana ja kiytetyimpini sosiaalisen medi-
an kanavana koko opetuskokeilun (2010-2013) ajan kaikissa kyselyissi. Muutamaa
opiskelijaa lukuun ottamatta kaikilla oli vihintdin tunnus Facebookiin, ja useimmat
lukivat, kommentoivat ja tekivit itse paivityksid. Opiskelijat ottivat kaikkien opetus-
kokeilussa tarjolla olleiden sosiaalisen median kanavien lisaksi itseniisesti kdytto6n
myo6s suljetun Facebook-ryhmin, jossa he suunnittelivat Alumni-julkaisun tekoa.
Suljetulla ryhmalli tissa tarkoitetaan ryhmai, johon saattoivat paista vain kyseisen
opiskelijaryhmin jisenet.

Twitter-sovelluksen kiyttd pysyi tutkimuksessa aktiivisuudeltaan samana, mutta
LinkedIn-sovelluksen kaytto lisadantyi opetuskokeilun aikana opiskelijoiden keskuu-
dessa lukuvuoden alusta lukuvuoden loppuun. Kiytinnossa tima tarkoitti sitd, ettd
opiskelijat tekivit itselleen LinkedIn-profiilin ja alkoivat vihitellen lisitd sinne omia
tietojaan ja kasvattaa omaa kontaktiverkostoaan.

Jokin oma sivusto oli vain muutamilla opiskelijoilla, eikd niiden méirassi ja kayt-
toaktiivisuudessa esiintynyt juuri muutoksia.

Alakysymys 3: Miten hyodyllisina opiskelijat kokivat opetuskokeilun ja Alum-
ni-julkaisun tuottamisen?

Opetuskokeilussa kiytetyn Wikispaces-alustan parhaina puolina opiskelijat
nikivit mahdollisuuden tuoda ideat esiin heti seki ideoista keskustelemisen reaa-
liaikaisesti ja vuorovaikutteisesti. Huonoimpana puolena opiskelijat nikivit naiden
vastakohdan; jos halukkuutta verkkoviestintdin ei ollut, ei keskustelua syntynyt.
Wikispaces-alustalla syntyi keskusteluja konkreettisista aiheista, mutta mitaan varsi-
naista tyontekemiseen liittyvaa keskustelua ei juuri kidyty. Moni wiki-keskustelu oli
myos opettajan aktivoima, ei ryhmin itsensid generoima, mika oli ollut tarkoituksena.

Blogin parhaimpina puolina opetuskokeilussa opiskelijat kokivat sen toimineen
kirjoitusharjoituksena, pohdintamahdollisuutena ja omien ajatusten saamisena teks-
tiksi. Huonoimpina puolina he pitivit vihiistdi kommentointia, unohtamista ja pai-
koin vikisin vaintimisti. Moni oli jo aiemmin miettinyt oman blogin perustamista,
ja joku suunnitteli jatkavansa blogikirjoittamista. Opiskelijat eivit kommentoineet
toistensa blogeja kovinkaan aktiivisesti, joten sellaista blogosfairid, jossa kaikki
opiskelijat olisivat keskustelleet toistensa kanssa blogikommentointien kautta, ei
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syntynyt. Usea opiskelija kaipasi kommentteja, vaikka toisaalta blogin hyvi puoli oli
se, ettd pelkistaan lukemallakin niistd saattoi saada selville monia eri tapoja katsoa
samaa asiaa. Moni siis luki kanssaopiskelijoiden blogeja, mutta ei kommentoinut
niité, joten opiskelijat eivit saaneet mitdin varmuutta siitd, lukivatko toiset opiskeli-
jat heidan blogejaan vai eivit, vaan kokivat kirjoittavansa ikdan kuin ilmaan. Koska
blogiin ei jai mitaan jilked pelkastd lukemisesta, ei opiskelijoille tullut luottamusta
sithen, ettd joku luki heidén tekstejdin.

Hyodyllisimmaksi jarjestelmiksi opetuskokeilussa opiskelijat kokivat jalkikateen
WordPress-ohjelman osaamisen, vaikka juuri sen niminen ohjelma ei olisikaan kay-
tossd heididn omalla ty6paikallaan. Opiskelijat kokivat, ettd ylipaansia WordPress-oh-
jelman maininta osoitti osaamista. Wikispaces-osaaminen osoittautui tirkeiksi vain
muutamalle valmistuneelle opiskelijalle, ja usea oli jo unohtanut, ettd oli koskaan
sellaista ohjelmaa kayttinyt. Blogiosaamisessa tirkeintd oli kirjoittamiskokemus ja
se, ettd blogin avulla kirjoittamisosaamisesta oli myos nayttoa.

Tulosten koontina ja paikysymykseen vastauksena voidaan todeta, etta kiytin-
noénliheinen opetus ja useiden, irrallisten opintojaksojen kokoaminen projekti-
tyyppiseksi opetuskokonaisuudeksi koettiin hyviksi ja se toimi my6s kdytinnossa.
Vaikka se ainakin aluksi vaati sekd opiskelijoilta ettd ohjaavilta opettajilta enemman,
se myos opetti opiskelijoille erillisida opintojaksoja enemmin kokonaisuuksien
ja ajankdyton hallintaa sekd yhteistyon rakentamista ja yhteistoiminnallisuutta.
Opiskelijoilta tallainen opetuskokonaisuus vaati myds poisoppimista, varsinkin kun
kaikki muu opetus toteutettiin edelleen yksittdisind opintojaksoina ja useimmat
luento-opetuksena.

Sosiaalisen median kiytto opetuskokeilussa niyttaytyi erityyppisille opiskeli-
joille eri tavoin. Opiskelijat, jotka suhtautuivat my6nteisesti oppimiseen, loysivit
opetuskokeilussa olleiden sosiaalisen median sovelluksista eniten mahdollisuuksia
ja hyotyja. Tillaisille opiskelijoille uudet, erilaiset oppimistavat ja -ymparistot an-
toivat uusia mahdollisuuksia opiskeluun, mutta ne antoivat my6s mahdollisuuksia
tyollistymiseen ja tydelimain. Yhteisollinen oppiminen virtuaalisessa ymparistossa
opetti itseohjautuvuutta, vuorovaikutustaitoja ja erilaisia digitaalisia taitoja sekd
sosiaalisen median sovellusten ymmarrysta.

Yhteisollinen, virtuaalinen oppimisympiristo tarjosi opiskelijoille mahdollisuu-
den myds vapaamatkustajuuteen. Opiskelijat, joille opetuskokeilu opintojaksoineen
oli vain pakollinen suoritettava tutkinnon osa ja jotka halusivat vain saada suori-
tusmerkinnin opintokokonaisuudesta, saattoivat tukeutua muihin ryhmin opiske-
lijoihin. Heille sosiaalisen median vilineet eivit tarjonneet mahdollisuuksia uuden
oppimiseen, vaan perinteinen opettajavetoinen luokkaopetus olisi tutumpana ollut
parempi. Opetuskokeilussa heidin oli helppo ajautua vapaamatkustajuuteen ryhmas-
sd ja saada suoritusmerkinti olematta itse aktiivinen oppimisyhteison jasen. Muille
opiskelijoille timi aiheutti turhautumista, koska kaikkien opiskelijoiden aktiivisempi
osallistuminen olisi tuonut my®és aktiivisille opiskelijoille enemmin hyotya.
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7.2 Tulosten tarkastelua

Asiantuntijuus ja tyoelimitaidot

Kaikki Tynjilin (2013) integratiivisen mallin asiantuntijuuden elementit (teoreet-
tinen, kiytinnollinen, sosiokulttuurinen ja itsesditelytaito) olivat mukana opetus-
kokeilussa. Samoin kaikki tydelimaitaitoja onnistuneesti kehittineen oppimisym-
piriston tekijit (opetuksen kokonaisvaltainen ja teoriaperusteinen suunnittelu,
ymmartimiseen tahtiivi opetus, aktiivista tiedon prosessointia ja kriittistd ajattelua
edellyttavit oppimistehtavit, teoreettisen, kaytannoéllisen ja itsesadtelytiedon inte-
grointi, oppimisen painopisteen oleminen yhteistydssi ja vuorovaikutuksessa hyo-
dyntien myos yksil6llistd tyoskentelyd, avoin ja positiivinen ilmapiiri, monipuoliset
arviointimenetelmit, pitkéjinteinen pedagoginen kehittimistyo seki kollegiaalinen
ja kollaboratiivinen toimintakulttuuri opettajien kesken) 1ytyivit opetuskokeilun
suunnitellusta rakenteesta. Opiskelijat oppivat Alumni-julkaisua tehdessiin am-
mattialataitojen (kirjoittaminen, valokuvaus ja markkinointiviestinta) lisiksi myos
yhteisty6- ja viestintitaitoja, resurssien hallintaa, itschallinta- ja itsesditelytaitoja
seki sosiaalisia taitoja. (Helle, Tynjild & Vesterinen 2004.)

Irrallisten opintojaksojen yhdistiminen yhdeksi kokonaisuudeksi toimi, jopa yli
vuosikurssien ja koulutusten. Opiskelijat kokivat tillaisen tavan mielekkdaammaiksi
kuin yksittdisten opintojaksojen suorittamisen, jolloin ei muodostu samanlaista
kokonaisuutta siitd, mihin yksittdiset opintojaksot sisallolladn ja toteutuksellaan
tihtiddvit, kuten Hakkarainen (2017) toteaa. Opetuskokeilussa opiskelijoille muo-
dostui kokonaiskuva viestinnin ammattiosaamisesta osaamisperusteisen opetus-
suunnitelman mukaisesti. Opetuskokeilun jilkeen heilla oli tuleville tyénantajilleen
myds ndyttdd osaamisestaan sekd ymmirrysti oman osaamisen sijoittumisesta tyo-
elimikontekstiin. (Auvinen 2007; Pelli 2011; Tulkki 2007.)

Tyoelimin edellyttimii metataitoja (Jones 2014) ja oppimaan oppimisen taitoja
(Ruohonen 2011) opiskelijat kohtasivat opetuskokeilussa usein. Blogikirjoituksissa
usein mainitut epavarmuus ja epaselkeys kuvaavat tyoelimai ja siten auttavat valmis-
tautumaan tilanteisiin, joissa kukaan ei anna valmista toimintamallia tai ratkaisua
ongelmaan. Digitaalinen osaaminen tulee yhi tirkeimmiksi tietoperustaisessa yh-
teiskunnassa, jolloin kaikilla on oltava vihintdin perusvilineosaaminen, mutta myos
laajempi tietovilineosaaminen on tarpeen. (Punie & Ala-Mutka 2007.) Myos erilais-
ten sosiaalisen median vilineiden osaaminen opettaa opiskelijoille monilukutaitoa
(new literacies), jota tarvitaan tietoyhteiskunnassa (Richardson 2010). Sosiaalisen
median vilineet ovat myds luovan alan opetukseen sopivia vilineita, koska ne eivit
ole yksisuuntaisia ja toisaalta mahdollistavat erilaisen viestinnin kuin perinteisen
akateemisen viestintitavan. Niin ne myos tukevat erilaisia oppijatyyppejd, jolloin
esimerkiksi passiiviset tarkkailijat oppivat havainnoimalla ja muistamalla. (Gossain

2019.)
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Tyytyviisyys oppimistilanteisiin ja oppimisvilineiden kiytto

Opiskelijat pitivit blogin paivittimisestd ja toisten blogien lukemisesta, ja ndin
ne nykyaikaisina vilineini lisisivit opiskelijoiden tyytyviisyyttd opetukseen (La-
huerta-Otero, Cordero-Gutierrez & Izquierdo-Alvarez 2018). Opiskelijat eivit
silti paljonkaan kommentoineet toistensa postauksia, vaikka he kaipasivat toisten
kommentteja, joten keskusteluun perustuvaa (Farwell & Kruger-Ross 2013; Mason
& Rennie 2008) blogosfiiria ei muodostunut, eivitka opiskelijat saaneet siitd hyo-
tyd. Kirjottamisen satunnaisuus ja vaihtelevat aiheet myos vaikeuttivat blogosfdirin
muodostumista. My6s vapaus blogipostausaiheen valinnassa vihensi postausten
miirdd, miki nikyi niin sanottuina blogiunohtamisina. Oktavian ym. (2016)
esittelemd sosiaalinen oppiminen, jossa oppimisprosessi rakennetaan sosiaalisen
median alustoilla yhdessd esimerkiksi bloggaamalla, jii ainakin osittain vajaaksi,
koska siihen osallistui vain osa opiskelijoista. Toisaalta ryhmai oli kokonaisuudessaan
niin pieni (Gallo 2014), ettd oli mahdollista my6s oppia toisilta blogeja lukemalla,
vaikkei lukemisesta jaanytkdin jalkea.

Mason ja Rennie (2008) tuovat esille viestinnin merkityksen oppimistilanteissa,
joissa opiskelijat ovat maantieteellisesti erillaan. Tassd tutkimuksessa tima nakyi
erityisesti Wikispaces-alustan kiytossi. Ensimmaiisen Alumni-julkaisun tekivit
tradenomiopiskelijoiden lisiksi kampuksella eri rakennuksessa opiskelevat me-
dianomiopiskelijat. Talloin Wikispaces-alustalla oli aidosti kidyttoa keskusteluissa ja
sitd my6s kaytettiin. Toisen ja kolmannen tutkimuslukuvuoden Wikispaces-alustat
jaivit tyhjiksi, koska mitdin pakottavaa tarvetta alustan kiytolle ei ollut, vaan asiat
voitiin keskustella tradenomiopiskelijoiden kesken esimerkiksi tavallisilla [ihiope-
tustunneilla tai opiskelijoiden itselleen perustamassa suljetussa Facebook-ryhmassa.
Mini en opettaja-ohjaajana ollut tuon Facebook-ryhmain jisen, joten en tiedd, mitd
siella keskusteltiin.

Franklin ja Thankachan (2013) tutkimuksessa tuli esiin opiskelijoiden vastus-
tuksen ja uuden tyotavan vaikeuttavan wikin kiyttéonottoa opetuksessa. Kuten
heidan tutkimuksessaan, myos tissda opetuskokeilussa tuli esiin erityisesti tyotavan
monimutkaisuus ja synkronointi sekd joidenkin opiskelijoiden osallistumattomuus.
Wikispaces-alusta ei siis toiminut kuten olin ajatellut sen toimivan itseohjautuvan
oppimisen alustana keskusteluissa ja pohdinnoissa sekd ryhmatoissa. Opiskelijat
ottivat pienryhmitoihin kdyttoon niitd sosiaalisen median ja jakamisen sovelluksia
(Facebook, Google Docs, DropBox), joita he kiyttivit muutoinkin, vaikka he olisi-
vat voineet kiyttad Wikispaces-alustaa kaikkiin ryhmitoihin. Opiskelijat siis mie-
luummin kiyttivit niitd sosiaalisen median sovelluksia, jotka he tuntevat. (Oktavia
ym. 2016.) Wikispaces-alustan suurin ongelma oli, ettd se tuntui jadvan irralliseksi.

Wikialustan kayttamistd hankaloitti myos se, jos opiskelijat eivit itse aktivoitu-
neet (Altanopoulos, Katsanos & Tselios 2014), vaan odottivat valmista materiaalia,
kuten tissd opetuskokeilussa pitkalti oli. Opiskelijat my6s kiyttivit wikialustaa hyvin
eri aktiivisuudella (Almeida Mello 2017), ja kiyttd oli my®6s erilaista erilaisissa tilan-
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teissa. Konkreettiset tilanteet, joissa oli todellinen ongelma, (Witney & Smallbone
2011) aktivoivat wikin kiyttod eniten. Tdssi opetuskokeilussa Wikispaces-alusta
enemmankin tuki vapaamatkustajuutta, kuin olisi tukenut matalalle tavoitteitaan
asettaneiden opiskelijoiden oppimista (Solisworo 2011). Erilaiset opiskelijat kiytti-
vit myds samaa oppimisympiristdi eri tavoin (Sfard 1998), eikd yhteison muotoutu-
mista tai muotoutumattomuutta voinut etukiteen paittii (Stuckey & Barab 2008).
Opiskelijat sitoutuvat eri tavoin, eivitki kaikki kokeneet, ettd tyon- ja vastuunjako
olisi ollut sopiva. Niin opiskelijat kokivat tyytymittomyyted. (Haltia 2017).

Kuten Farwell ja Kruger (2013) toteavat, blogien eraini tarkoituksena on tuoda
esiin ajatuksia ja tuntemuksia, ja sen my6ti niistd on myos mahdollisia lukea ongel-
matilanteita jo ennen niiden kirjistymistd. Vastaava tilanne nikyi erityisesti ensim-
miisen Alumni-julkaisun teon aikana, kun ryhma kiytinnossd jakautui luokkatilas-
sa kahtia ja useissa wiki- ja blogipostauksissa mys kisiteltiin syntynytti tilannetta.
Sellaisia kommentteja kuin tuolloin postauksissa tuli esiin, ei ehki olisi uskallettu
sanoa tavallisessa luokkatilanteessa, mutta blogeihin ja wikiin ne oli helpompi kir-
joittaa. Asiaan oli my6s helpompi puuttua, koska siiti oli vihjeitd blogikirjoituksissa
jo ennen tilanteen konkreettista kirjistymista. Niin opiskelijat kokivat, ettei heitd
jatetty heitteille. (Nevgi & Lindblom-Ylinne 2003.)

Sosiaalisen median sovellusten kiytt6onotto opetuksessa

Kirnin (2011) mukaan korkeakouluopetuksessa ammatillinen kehittyminen ja tie-
don rakentaminen onnistuvat parhaiten, jos wikeji ja blogeja kiytetdin samanaikai-
sesti. Talloin hinen mukaansa muodostuu virtuaalisen tiedon tila ja mahdollisuus
syvallisillekin keskusteluille. Toisaalta Pénkd, Impi6 ja Vallivaara (2012) suosittavat
ottamaan kiyttoon yhden sosiaalisen median sovelluksen kerrallaan. Opetuskokei-
lussa otettiin kiyttd6n useita sovelluksia, joista oli eri tavoin hyotya opiskeljjoille,
joten niiden olisi pitinyt tukea toisiaan. Opiskelijat kuitenkin kayttivat wikid vain,
kun se oli pakollista, ja muutoin he kiyttivit itselleen tutumpia sosiaalisen median
vilineitd. Wiki ja blogi myos sekoittuivat opiskelijoiden mielissd; opiskelijat eivit
aina muistaneet, mitd piti pdivittdid minnekin, eivitkd wiki ja blogi vilineina tu-
keneet toisiaan, vaikka eri vilineilld tai sovelluksilla olisikin ollut erilaisia hyotyja
opiskeljjoille.

On myos erittdin tirkedd perustella kdyttdon otetut, uudet sovellukset opiske-
lijoille, etteivit ne jad kiyttimited (Ponki, Impid & Vallivaara 2012). Tissi tutki-
muksessa opiskelijoiden edellytettiin kirjoittavan ja kommentoivan julkisia blogeja
uudella alustalla, mita he eivit olleet koskaan aiemmin tehneet, kirjoittavan julkisen
artikkelin WordPress-ohjelmalla, jota he eivit entuudestaan tunteneet, ottavan
valokuvia ja kisittelevin ne itselleen uudella PhotoShop-ohjelmalla, keskustelevan
ja tekevin pditoksia Wikispaces-alustalla, joka sekin oli heille ennestadn taysin
tuntematon. My®s lifan monen tdysin uuden ohjelman ja sovelluksen kiyttoonotto
yhtiaikaisesti sekoittaa opiskelijoita.
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Mielenkiintoisen ajatuksen sosiaalisen median sovelluksen opetuskiytostd tuo
Kawachi (2019) pohtiessaan, voisiko sosiaalista mediaa kayttdd keskeyttimisen
vihentimiseen, jos opinnoistaan kiinnostumattomat joka tapauksessa ovat lisna
sosiaalisessa mediassa. Voisiko siis miettid, miksei opetus tule opetuksesta kiinnos-
tumattomien luokse paikkaan, jossa he ovat, sen sijaan, ettd heiddn oletetaan tulevan
opetuksen luokse?

Yhteistoiminnallisuus

Erityisesti ensimmdisen tutkimuslukuvuoden tradenomiopiskelijaryhmissd aiem-
min tySelimissi olleet vanhemmat opiskelijat ottivat Alumni-julkaisukokonaisuu-
desta nuorempia opiskelijoita enemmin vastuuta ja tyonjohdollista roolia, jolloin
nuoremmat opiskelijat oppivat heiltd. Tami nikyi myds blogi- ja wikiviesteissa.
Opiskelijoilla oli siis tavallaan erilaisia kiyttdjirooleja, ja vanhemmat opiskelijat toi-
mivat ikdin kuin mielipidejohtajan roolissa aloittamalla ja vetimalld keskusteluja.
(Ponki 2014.) Muut opiskelijat viittasivat heihin myds luottobloggaajina, joiden
kirjoituksista saattoi lukea esimerkiksi lahiopetustunnin sisallosta.

Nuoremmat opiskelijat olisivat kaivanneet enemmin opettajan ohjausta, opis-
kelijayhteison toimintaan osallistuminen ei saanut heitd tuntemaan oppimista.
Oppimista ilman varsinaista oppimistoimintaa ei koettu niin selkedsti oppimiseksi,
vaikka muualla kuin luokkahuoneessa tapahtuvaa oppimista oli (Lahuerta-Otero,
Cordero-Gutierrez & Izquierdo-Alvarez 2018). Oppiminen kanssaopiskelijoilta
koettiin myds rankemmaksi kuin perinteinen opettajavetoinen opetus. (Lave &
Wenger 1991; Vygotsky 1978; Tynjila 2002).

Selkedd ohjeistusta, aikataulutusta ja tyonjakoa kaivattiin opettaja-ohjaajilta,
opiskelijoiden itseohjautuvuutta oli oletettua vihemmin (Murtonen 2017). Yhteis-
toiminnallisuus jii ryhmissd monin paikoin harjoittelutasolle ja tuli esiin selkeisti
vain tilanteissa, joissa kisiteltiin jotain konkreettista, esimerkiksi sivuvaihtoehtoja
Alumni-julkaisulle. Selked ero nikyi ensimmiisen Alumni-julkaisun tekemisessa
verrattuna toiseen ja kolmanteen. Ensimmiinen Alumni-julkaisu oli uutta luova
prosessi, jossa opiskelijat oppivat eniten uudenlaisia kdytintoja, ajattelu- ja toimin-
tatapoja, koska he loivat koko Alumni-julkaisun tyhjista itsendisesti. Opetuskokeilu
oli myés asiantuntijaksi kasvamisen prosessi, jossa teoria ja kdytinto eivit olleet
oppimisprosessissa erotettavissa. (Palonen & Gruber 2010; Tynjild 2010.)

Tutkimuksen arviointia

Valitut sosiaalisen median sovellukset (wiki, blogi) eivit olleet niiti, joita opiskelijat
kidyttivit normaalissa arkielimissain. Wikispaces-alusta ei ollut muualla kiytossa,
joten sen hyotya opiskelijat eivdt voineet siirtaa arkielimainsd, eivatkd he ehka
kokeneet tarvetta osallistua, varsinkin jos he kokivat oman osallistumisensa olevan
lihinnid muiden myétiilemisti. Vastaavia tuloksia on muistakin tutkimuksista (Li,
El Helou, Gillet 2011). Opiskelijat toivoivat, ettd opetuskiytdssi olisi jokin heilld
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muutoinkin kiytdssiin oleva oppimisalusta, ei uusi, irrallinen jirjestelmi (Oktavia
2016). Hrastinski (2018) tuo kuitenkin esiin, ettid opiskelijoilla muutoinkin kiy-
tossd olevan Twitterin opetuskaytossd ongelmaksi voivat nousta asian 16ytyminen
Twitter-virrasta ja toisaalta asiaankuulumattomien viestien lihettely. My6s Ro-
mero ja Josefsson (2018) nikivit ongelmaksi tiedon strukturoinnin Facebookin
opetuskaytossa.

Opettajan tausta-ajatuksena on usein, ettd opiskelijat ottavat uudet vilineet yhta
innokkaasti luokkahuonekiyttoon kuin vastaavan tyyppiset vilineet vapaa-ajallaan,
jolloin niiden kiyttd6notto ja kiyttiminen olisi helppoa (Sharma & Tietjen 2016).
Ainakaan tissi tutkimuksessa niin ei ollut, vaan opiskelijat suorittavat annetuilla
alustoilla vain pakolliset tehtavit, ja ottivat lisavilineeksi jonkin itselleen tutumman
alustan. Opiskelijat kokivat joitain vilineiti my6s hyodyllisiksi jilkeen piin, ja
timi varmasti lisisi heiddn tyytyviisyyttdin ylipdansi opintoihinsa, kuten Lahuer-
ta-Otero, Cordero-Gutierrez & Izquierdo-Alvarez (2018) toteavat. Nimi sosiaali-
sen median vilineet toivat opiskelijoille uusia taitoja ja osaamista, jotka auttoivat
heitd my6s tyollistymisessa.

Tissa opetuskokeilussa blogit jaivit liian henkilokohtaisiksi pohdinta-alustoiksi.
Aktiivisuutta olisi voinut lisita erilaisilla sanktioilla: Jos blogiaan ei piivitd, ei kom-
mentoi toisten opiskelijoiden blogipaivityksid tai ei kiy keskustelua wikialustalla
tietylld ajanjaksolla, opintojaksoa ei saa suoritettua. Ongelmaksi tilléin olisi tosin
saattanut tulla se, johon jotkut opiskelijat postauksissaan viittasivat; tehddin paivi-
tyksid vain, koska on pakko ja kerrotaan kaikki samoilla sanoilla lahiopetustunnin
kulusta. Pakollinen, siannéllinen ja tietyn mittainen kirjoittaminen sekd pakollinen
muiden postauksien kommentointi olisi myos parantanut tilannetta huomattavasti.
Edelleen vain yksi annettu blogialustavaihtoehto ja piivitysten vihimmaissanamai-
rd olisivat lisinneet blogipiivityksia. Pakollisuuteen ja vain tietyn sovelluksen kayt-
topakkoon myds Gossain (2019) viittaa tutkimuksessaan luovan alan opiskelijoiden
sosiaalisen median opetuskaytosta.

Wikispaces-alustan hyoty oli huomattavasti suurempi silloin, kun ensimmaiseni
tutkimuslukuvuonna yhteistyotd tehtiin kahden eri koulutuksen ja eri opiskelijaryh-
min kanssa. Wikispaces-alustan hy6ty tuli esille nimenomaan visuaalisten viestien
valittdjina ja toisaalta mahdollisuutena keskustella ja kommentoida, vaikkei kasvok-
kaistapaamisia ollut. Saman ryhmin sisilla Wikispaces-alustan merkitys oli vihdisem-
pi, silld jos opiskelijat tapasivat muutoinkin, niin erillinen keskustelualusta oli turha.
Wikin kayttoa olisi voinut lisita tekemalld sen kiytosta selkeimmin ohjeistettua ja
pakotetumpaa. Opiskelijoiden kokemaa Wikispaces-alustan sekavuutta olisi voinut
vahentai sellaisen avoimen alustan tekeminen, joka muuttuisi prosessin kuluessa tar-
peen mukaan. Téllainen mukautuva alusta tukisi myds muuttuvaa oppimisprosessia.
Tosin tallaisenkin alustan voi kokea sekavaksi sen jatkuvien muutosten vuoksi.

Wikissd olisi opiskelija-aktiivisuutta voinut lisitd my6s useammilla erilaisilla maa-
ritellyilli rooleilla (esimerkiksi padtoimittaja, visuaalinen vastaava, toimitussihteeri,
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valokuvavastaava), joilla olisi ollut tietyt tehtivit. Wikiin olisi pitinyt myds maa-
ritelld etukiteen esimerkiksi viikoittain kisiteltavit aiheet ja kaikkien pakollinen
osallistuminen seka esimerkiksi postauksen pituus, jolloin samaa mieltd -tyyppiset
viestit olisivat jadneet pois.

Kato nousi merkittaviksi asiaksi tissd tutkimuksessa. Moni opiskelija poisti blo-
ginsa verkosta jilkikiteen, jolloin sitd ei voinut tutkia. Blogia kuitenkin kirjoitetaan
muille luettavaksi (Papacharissi 2007), ei vain piivikirjaksi. Robinson (2014) tuo
esiin tutkittavien rekrytoinnin tirkeyden. Vaikka tissd tutkimuksessa ei olisikaan ol-
lut mahdollista kiyttii erilaisia menetelmii (esimerkiksi mukavuusotantaa tai lumi-
pallo-otantaa), joilla olisi mahdollista saada tutkimukseen mukaan lisaa halukkaita
osallistujia, on tirkeda sitouttaa opiskelijoita opetuskokeiluihin hyvin jo etukiteen.

Opetuskokeilussa arviointia olisi pitinyt miettid tarkemmin etukiteen. Kuten
Ruohonen (2015) toteaa, arvioinnin kohdentaminen on erittiin tirkeii kaikessa
opetuksessa ja oppimisessa, koska opiskelijat keskittyvit sithen, mitd mitataan ja ar-
vioidaan. Erityisesti blogin ja wikin kiyttoaktiivisuutta ja kdyton laatua olisi kannat-
tanut mitata ja arvioida. T4mi olisi todennikoisesti lisinnyt molempien alustojen
kayttod ja sen myotd yhteisollisyyttd. Kokonaisuuden lapisuorittamiseksi tassa wikin
ja blogin osalta riitti, etta kirjoitti blogia ja oli osallistunut joihinkin wikialustan
keskusteluihin, mitddn suoranaista yhteistoiminnallisuutta ei edellytetty.

Seppilin (2011) mainitsema sosiaalisen median kiyttoonoton porrasteisuus
nikyi my6s tissd tutkimuksessa opiskelijoiden tavassa ottaa erilaisia sosiaalisen me-
dian sovelluksia kayttoonsa. Ensin sovellukseen luodaan tunnus, sitten vahitellen
siirrytddn satunnaisesta lukemisesta aktiiviseen ja lopuksi tuotetaan itse sisiltod
joko kommentteina tai omina paivityksind. Tami on myos parempi tapa ottaa uusia
sosiaalisen median sovelluksia kdyttoon kuin se, ettd suoraan lihdetdin kommen-
toimaan ja kirjoittamaan omia postauksia tutustumatta kyseisessi sovelluksessa
vallitsevaan kulttuuriin.

Virtuaalisen oppimisen tilan luomista on lihestyttiavi kolmesta nikokulmasta:
teknologian hyviksymisen, innovaation sulautumisen ja oppimisprosessin imple-
mentaation (Keller 2005). Ei voi siis vain ajatella, ettd jokin sinilliin hyvi tekninen
sovellus automaattisesti muodostaisi toimivan virtuaalisen oppimisen tilan. Virtu-
aalista oppimisyhteisoa ei voi myoskain suunnitella etukiteen, vaan se muotoutuu,
jos on muotoutuakseen. (Stuckey & Barab 2008.) Jos yhteison tunnuksina pidetiin
(Humpreys 2016) yhteisollisyyden tuntua, jacttuja rituaaleja ja tapoja seki tunnetta
moraalisesta vastuusta, niin sellaisia ei tissi opetuskokeilussa tullut juurikaan esiin
wikeissa tai blogeissa. Osittaisia, halukkaiden ja innostuneiden oppimisyhteisoja
syntyi, mutta osa opiskelijoista jii niiden ulkopuolelle. Tti saattavat selittdd opiske-
lijoiden hyvin erilaiset oppimistavoitteet.

Trialoginen eli kolmikantainen oppiminen, jossa tyoelimi tuo projektiin mu-
kanaan omaa osaamistaan, jii opetuskokeilussa puuttumaan tiysin. Vaikka Wikis-
paces-alustoille kutsuttiin mukaan tyoelimin eli tissa tapauksessa toimeksianta-
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ja-tilaajan, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun, edustajia, eivit he osallistuneet
opetuskokeiluun lainkaan. Draken (2017) tutkimuksessa, innovaatiopedagogiikan
kidytto journalismin opetuksessa, tydelimin edustaja saatiin mukaan molemminpuo-
lisen hy6dyn lisiksi sopimuksilla sek siirtimalld oppimisympirist6 toimeksiantajan
tiloihin. Tydeliman edustajia pitdisi siis houkutella mukaan jotenkin muuten kuin
perinteisesti silld, ettd he saavat opiskelijoita tekemiin itselleen jonkin tuotoksen.
Edes virtuaalisen yhteistyoalustan tarjoama mahdollisuus osallistua ei ollut riittdva
helpotus tydelimin edustajille osallistumiseen ja samalla myos opiskelijoilta uuden
oppimiseen.

Ylipaansa kriittistd suhtautumista korkeakoulutuksen ekosysteemeihin voi
miettid kuten Mahon, Heikkinen ja Huttunen (2019) tekevit artikkelissaan. He
pohtivat yliopistojen tarkoitusta tuottaa kyvykkyytta alati muuttuville tyomarkki-
noille, mutta my6s yliopiston tehtivai hyvin elimin tietouden lisddmisessd. Voiko
titd ajattelua siirtdd ammattikorkeakouluihin, ja onko korkeakoulutus muuttumassa
tuotantolaitoksiksi, joissa pienimmilld panoksilla pyritiin saamaan suurin tuotos
siitelemilld vapautta ja tekemilld opettajista teknikoita? Myds Himanen (2018)
pohtii korkeakoulutuksen ja korkeakoululaitoksen merkitystd laajasti. Korkea-
koulutus on muuttuva, yhteiskunnassa eliva toiminto, eiki sen ole tarkoituskaan
pysyd samanlaisena.

7.3 Johtopadatoksia ja jatkotutkimusaiheita

Titd tutkimusta aloittaessani usko uusiin teknisiin valineisiin ja sovelluksiin seka
niiden tuomiin mahdollisuuksiin oli suuri. Uskottiin, ettd opetuksen ongelmat
ratkeaisivat pelkilld teknisten vilineiden jakelulla ja kiyttoonotolla, eikd huo-
mioon otettu sitd, etteivit yhteiskdyttoiset alustat, vilineet ja sovellukset itsessdin
muodosta yhteis64, vaan tarvitsevat aina niitd kiyttavia ihmisid ja heidin vilistdin
kommunikaatiota.

Yhi useampien opintokokonaisuuksien on my6s oltava tarjolla verkossa kaikille
avoimina ammattikorkeakouluopintoina, jolloin opinnot jiivit helposti kokonaan
opiskelijan itsensd vastuulle, varsinkin jos hinelld on mahdollisuus valita vain joitain
yksittiisia opintojaksoja kokonaisuuksien sijaan. Kuinka opiskelija osaa silloin hah-
mottaa ammatilliseen asiantuntijuuteen vaaditun kokonaisuuden? My6s yhteisolli-
syyden muodostuminen avoimissa verkko-oppimistoteutuksissa olisi huomioitava,
jos niissd kaytetadn yhteisolliseen oppimiseen tarkoitettuja alustoja, vilineitd ja
sovelluksia.

Blogikirjoittaminen oli tarkoitettu nimenomaan kirjoitusharjoitukseksi, ja sel-
laisena se toimii korkeakouluopetuksessa hyvin. Jos blogikirjoituksiinsa saa erilaisia
kommentteja, se valmentaa hyvin myos akateemiseen ajatteluun ja argumentointiin.
Opiskelijat harmittelivat, etteivit saaneet blogikirjoituksiinsa kommentteja, ja osa
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heisti koki, ettd blogit ikdin kuin kuivuivat kokoon, jos niitd ei paivitetty sdinnol-
lisesti tai niissa ei kiyty keskustelua. Talloin mitian blogosfdirid ei muodostunut,
vaan blogi toimi ainoastaan pakollisena verkossa olevana oppimispaivakirjana yh-
densuuntaisen web 1.0 -ajattelun mukaisesti, ja siti kommentoi ehki vain opettaja.
Olisi mielenkiintoista tutkia, millaisessa oppimisymparistossa blogosfairi muodos-
tuisi. Olisiko esimerkiksi pelkkd pakollinen kommentointi auttanut blogosfdirin
muodostumisessa ja sitd kautta lisinnyt yhteisllisyyttd? My6s sosiogrammin laa-
timinen ja sen avulla erilaisten kdyttdjatyypitysten tekeminen kaikista oppimisym-
pariston opiskelijoista olisi mielenkiintoista tehda ja katsoa, onko verkostossa joku,
joka vaikuttaa koko oppimisprosessiin, ja miten hin siihen mahdollisesti vaikuttaa.

Opiskelijjoilla pitad olla selked syy kayttda jotain sovellusta, muutoin se jaa
irralliseksi, sita kdytetdan vain pakosta, sitd ei kiytetd ollenkaan tai sen rinnalle ja
sijaan otetaan kiytt66n jokin muu, itselle tutumpi sovellus. Tama tuli esille Wikis-
paces-alustaa kiytettdessd, joka varsinkin toisen ja kolmannen tutkimuslukuvuoden
opiskelijoilla jii melko olemattomaksi. Koska ensimmaisen tutkimuslukuvuoden
opiskelijat taas tarvitsivat Wikispaces-alustaa tradenomiopiskelijoiden ja mediano-
miopiskelijoiden yhteistyohon Alumni-julkaisun alustaa suunnitellessaan, ei se tun-
tunut heiddn mielestdin niin irralliselta. Eri sovelluksien kaytt oli pitkilti sidottu
my0s siihen, arvioitiinko sovelluksen kayttoaktiivisuutta tai sisdltod. Arvioitaviin
opintojaksoihin yhdistettyja sovelluksia kiytettiin aktiivisemmin, vaikka kaytto
saattoi olla vain mairallista laadullisen kéyton sijaan. Jos jonkin sovelluksen kaytto
oli vain suositeltavaa, sovelluksen kiytto viheni tai kidyttod ei ollut lainkaan, kuten
tassd tutkimuksessa Wikispaces-alustan kaytto. Erilaisten sovellusten, alustojen ja
ohjelmien kiyton kannustamista eri tavoilla olisi jarkevii tutkia enemmin, koska
aktiivisen kidyton myoti myos mahdollisuus yhteisollisyyteen lisadntyisi. Toisaalta
mitdin, mitd ei valttimaittd tarvita oppimiseen, ei kannata ottaa kiyttoon. Ellei
sanktioita, selkedd pakkoa tai madrdysta kdyttdd jotain tiettyd sovellusta tai ohjelmaa
ole, niin se jii kdyttamatta.

Suurimpana ongelmana opetuskokeilussa opiskelijoiden osalta oli vapaamatkusta-
juus. Osa opiskelijoista koki, ettd opetuskokeilun tarkoituksena oli vain tuottaa oma
juttu Alumni-julkaisuun. Vaikka tissi opetuskokeilussa tuollaisella ajattelutavalla
paisi opintojaksoista lipi, niin ty6elimi odottaa tyontekijéiltaan huomattavasti
itseohjautuvampaa ja vastuullisempaa tydtapaa. Erityyppisille opiskelijoille olisi siis
hyvi tarjota erilaisia mahdollisuuksia ja ymparist6ja oppimiseen. Oppimistavoitteet
voidaan saavuttaa usealla erilaisella tavalla, joita opetustarjonnassa voisi olla. Riskina
tissd on, ettd opiskelijoille tarjotaan sellaisia oppimistapoja, joilla he voivat lipdista
opintoja, mutta jotka eivit valmista heiti muuttuvan tyoelimin vaatimuksiin. Tyo-
elimissd edellytetddn itseohjautuvuutta, vuorovaikutustaitoja ja erilaisten digitaa-
listen vilineiden osaamista ja jatkuvaa oppimisvalmiutta. My6s opettajien tyomaira
lisadntyy useiden erilaisten suoritustapojen tarjoamisen myotd, ja siksi on mietit-
tavd, onko kaikkia opiskelijoiden itsensi toivomia suoritustapoja mahdollistettava,
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jos ne eivit edesauta ty6elimin vaatimuksia, vaan pikemminkin vain mahdollistavat
opiskelujen lipisuorittamista.

Tiysin ilman opettaja-ohjaajaa verkossa toteutettuna vastaavantyyppinen ope-
tuskokeilu olisi erittain mielenkiintoista toteuttaa. Olisi kiinnostavaa nihda, miten
opiskelijat ratkaisisivat eteen tulleet ongelmat, jos heilld ei olisi lainkaan ohjaajaa,
jolta kysya, vaan heidin olisi aidosti kyettavi toimimaan itseohjautuvassa ryhmassa
itsendisesti. Kiinnostavinta olisi toteuttaa opetuskokeilu niin, ettd jokainen opis-
kelija saisi valita oman oppimistapansa ja -vilineensa ikdin kuin sovelluskaupasta
hankkimalla. Niin opetusta ohjaisi vain avoin tehtivinanto ja sen aikataulu, kaikki
muu olisi vapaata.

My6s erilaisten uusien sosiaalisen median vilineiden kokeilu opetuksessa olisi
kiinnostavaa. Esimerkiksi YouTube, WhatsApp ja Instagram olisivat timdn paivin
opiskelijoiden omassa arjessaan aktiivisesti kdyttimid sovelluksia, joita olisi kiin-
nostava kokeilla. Vilineind ne ovat erilaisia, mutta jo selvisti kehittyneempii (ja
helppokiyttoisempid) kuin wikit ja blogit. Kaikki kuitenkin nojautuvat lyhyeen
pikaviestintdin ja visuaalisuuteen, joten niitd oppimisympiristoina olisi mietittiva
tarkkaan, ellei opetuskokeilun lihtokohtana olisi jatkuva muutos ja sithen sopeutu-
minen. Mobiilisovelluksina YouTube, WhatsApp ja Instagram myos mahdollistaisi-
vat oppimisen kaikkiallisuuden.

Opiskelijat ja usein myos opettajat kokevat opetuksen suoritettavina opintopis-
teind, eivat toteutettavina tapahtumina, joissa opitaan. Ajattelutavan muutos vaatii
monia muitakin muutoksia tehokkuusmittareista alkaen. Jos koulutusorganisaatio
edelleen mittaa oppimista vain suoritettuina opintopisteind, ei uusia vilineitd ja
avoimia oppimisympirist6ja ole mahdollista rakentaa. Oppimisen sijaan enemmin-
kin tuotetaan helpommin miirillistettivii opetusta. Mitchell (2018) tuo kirjassaan
myos mielenkiintoisen vertailun kiypa hoito - ja kdypd opetus -kisitteiden valille:
voisiko opetuksessakin olla oletuksena, etti tietynlaisissa tilanteissa olisi kaytettava
kiypai opetustapaa?

Opetussuunnitelmat ovat usein lilan jaykkid erilaisiin opetuskokeiluihin. Jos
opetuksen sisallot tiytyy middrittdd vuosia etukiteen, jotta niitd voidaan myyda
tuotteina, se ei mahdollista innovatiivisia kokeiluja, joissa opiskelijat oppivat eri-
laisia toimintatapoja. Tiukasti valmiiksi maaritelty oppimiskokonaisuus opettaa
opiskelijalle tiukasti etukidteen aiemmin miiritellyn ajattelumallin, joka saattaa
jo opiskelun aikaan olla vanhentunut. Myos erilaiset, erityisesti sopimuksettomat
sosiaalisen median, sovellukset voivat lyhyessikin ajassa muuttua taysin toisiksi tai
kadota kokonaan.

Erilaisissa opetuskokeiluissa, joissa tuotetaan jotain asiakkaille, olisi saatava mu-
kaan myos asiakas. Nyt asiakas ndyttiaytyy usein vain projektin alussa esittelemissa
projektia ja mahdollisesti lopussa vastaanottamassa tuotosta. Erityisesti silloin, jos
kiytossd on yhteiskdyteoisia alustoja, kuten tissa Wikispaces ja blogit, olisi asiak-
kaan oltava kiinnostunut myds prosessista, ei vain tuloksista. Opiskelijat kaipaavat
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opettajan kommenttien lisiksi aitoa ldsnioloa tydelimilti. Etdisyydelld tai ajan-
puutteella on vaikea selittdd osallistumattomuutta, jos mahdollisuus virtuaaliseen
lasndoloon on kuitenkin annettu. Syitd asiakkaan osallistumattomuuteen yhteisilla
alustoilla olisi hyvi tutkia. Opiskelijoille jo pelkistdin se, ettd asiakkaat mahdolli-
sesti osallistuvat yhteiskayttoiselle wikialustalle, saattaa aiheuttaa tarpeen perustaa
oma suljettu alusta, jollaisen esimerkiksi opiskelijat tissd opetuskokeilussa perustivat
Facebook-sovellukseen.

Titd tutkimusta on arvioitava sen mukaan, ettd materiaali on keritty jo vuosina
2010-2013, jolloin kaikki tdssa esitellyt vilineet ja sovellukset olivat vield uusia
eikd niiden opetuskiytostd juuri ollut tutkimusta. Télla hetkelld blogien kaytté on
arkipdivaistynyt ja vlilld hiipunutkin, mutta esimerkiksi wikit eivat endd nayttaydy
sellaisina kuin ne tissi tutkimuksessa esitetdin. Nami molemmat, seki muut tucki-
musmateriaalin keraamisen aikaiset yhteiskayttoiset viestintaalustat, olivat nykyis-
ten alustojen edeltivid versioita, siis erddnlaisia esitestausalustoja, joiden perusteella
hankittiin kokemusta nykyisille Zoom- ja Teams-yhteistoimintaymparistoille.

Jo paljon ennen kevdin 2020 koronapandemian alkua puhuttiin koulutuksen
digiloikasta. Tuo nyt pakon edessi otettu digiloikka ei ehka kaikin osin kuitenkaan
ollut sellainen kuin oli tarkoitus. Se toteutettiin nopeasti ja olemassa olevilla vili-
neilld ilman suunnitelmaa. Eli sen toimeksianto oli kuten Alumni-julkaisuopetus-
kokeilussa: "Aloittakaa opettaminen verkossa”. Pandemia-ajan etiopetuksessa ongel-
miksi eivit muodostuneet vilineet ja sovellukset vaan niita kdyttavit ihmiset, jotka
edelleen kaipaavat muutakin kuin teknisid vilineitd oppiakseen. Ihmiset tarvitsevat
toisia ihmisid saadakseen toiminnalleen tukea ja hyviksyntda. Laumaa, joka tukee ja
auttaa.
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LIITTEET

Liite 1. Alkukyselylomake

KYSELYLOMAKE
TAUSTATIEDOT

Sukupuoli mies

Iki

Koulutus ammattikoulu

(tutkinto valmistunut)
Kotikunta

Alkukyselylomake

Nina Hartikainen

nainen

ylioppilas amk  muu

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO

Tunnus Satunnainen
luku

Saannoéllinen Kommentointi | Pdivitys
luku

Facebook

Twitter

LinkedIn

Wikipedia

Blogi

Oma sivusto

YHTEISKAYTTOINEN VIESTINTAALUSTA

Alustan nimi | Tietaa Lukee

Kommentoi | Paivittaa Keskustelee
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Liite 2. Vdlikyselylomake
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TAUSTATIEDOT
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Koulutus ammattikoulu
(tutkinto valmistunut)

Kotikunta

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO

nainen

Vilikyselylomake

Nina Hartikainen
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ALUMNIJULKAISU-WIKIALUSTA (Voit jatkaa kéiéintiipuolelle)
Hyvia:
Huonoa:

BLOGI-KIRJOITTAMINEN (Voit jatkaa kidntopuolelle)
Blogi-alusta:

Hyviiéi:

Huonoa:
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Liite 3. Loppukyselylomake
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Alustan nimi | Tietaa Lukee

Kommentoi | Paivittaa Keskustelee
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Blogikirjoittaminen, -lukemisen ja -kommentoinnin parhaat puolet:
Blogikirjoittamisen, -lukemisen ja -kommentoinnin huonoimmat puolet:
Wikialustalla toimimisen parhaat puolet:

Wikialustalla toimimisen huonoimmat puolet:

Kommentit verkkojulkaisun tekemisesta:
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Liite 4. Jdlkikyselylomake

Jalkikysely 4.5.2016
Alumni-julkaisu/Kyamk Nina Hartikainen

Vastaa seuraaviin Kyamkin liiketalouden Alumni-julkaisua koskien.
Kysely tehdiin kaikille Alumni-julkaisun toimittajille (vuosina 2010 - 2012).

- Mistd seuraavista Alumni-julkaisua tehdessd kiytetyista sovelluksista, ohjelmista
tai jarjestelmistd sinulla on ollut hy6tya myohemmin tyossisi tai hakiessasi tyota?

- Mitd hyotyi osaamisestasi on ollut?

Vastaa jokaisen kohdalla erikseen molempiin kysymyksiin.

Jos tila ei riité, voit jatkaa vastaustilaa.

1. WordPress (julkaisualusta)

2. Wikispaces (yhteiskdyttdinen viestintialusta)

3. Blogi (julkaisualusta) Muista mainita, miki julkaisujirjestelma oli kidytossisi

4. Moodle (yhteiskiyttdinen oppimisalusta)

5. Joku muu, mika ja miten?

- Oliko Alumni-julkaisuprosessissa jotain muuta, joka on auttanut sinua nykyisessa
tyOssisi tai opinnoissasi? Jos, niin miki ja missa?

- Onko jotain muuta, mita haluaisit Alumni-prosessista kertoa?

Kiitos!
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