”Tydhyvinvointi on parhaassa tapauksessa sellanen asia, ettd se tyé on
voimavara itselle elaméssa.”

Asiantuntijoiden kokemuksia tydohyvinvoinnista

Maija Nyman

Pro gradu - tutkielma
Kasvatustieteiden tiedekunta
Yleinen kasvatustiede

Lapin yliopisto

2021



Lapin yliopisto

Tiedekunta: Kasvatustieteiden tiedekunta

Tyon nimi: "Tyohyvinvointi on parhaassa tapauksessa sellanen asia, etta se tyo
on voimavara itselle elamassa.” - Asiantuntijoiden kokemuksia tydhyvinvoinnista
Tekija/-t: Maija Nyman

Koulutusohjelma/oppiaine: Yleinen kasvatustiede

Tyon laji: Pro gradu -tutkielma/Maisteritutkielma x Lisensiaatintutkimus___
Sivumaara: 83, liitteita 2

Vuosi: 2021

Tiivistelma:

Tutkielmani kasittelee asiantuntijoiden tyohyvinvointia. Tyohyvinvointia tarkas-
tellaan Erik Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien teorian ja Ryanin ja Decin itse-
ohjautuvuusteorian nakdkulmista ja teorioiden tydhyvinvoinnin osatekijoita so-
veltaen. Tavoitteenani on selvittaa, mitka tekijat asiantuntijan kokemana vahvis-
tavat tai heikentavat tydhyvinvointia ja miten asiantuntijat nakevat ja kokevat
tyohyvinvoinnin.

Tutkimusaineistoni koostuu kuuden asiantuntijan haastattelusta. Aineiston ke-
ruu toteutettiin teemahaastattelun avulla. Analysoin aineistoni sisalldnanalyysia
hyvaksi kayttaen. Haastatellut henkilot ovat oman alansa erikoisosaajia. Kerasin
haastatteluiden avulla tietoa tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja kyseisten
haastatteluiden tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa tyoelaman eri organisaa-
tioissa. Haastattelut toivat esiin jokaisen haastateltavan subjektiivisen aanen
tyohyvinvoinnista.

Tutkimukseni perusteella voidaan todeta, etta asiantuntijat kokevat ja nakevat
tydhyvinvoinnin koostuvan paaasiassa merkityksellisesta tydsta, toimivista
ihmissuhteista ja tydn ja vapaa-ajan valisesta tasapainosta. Samalla voidaan
huomata, etta tydhyvinvoinnin erilaiset osatekijat vaikuttivat asiantuntijoiden
tyohyvinvointiin monin tavoin. Tyohyvinvointia tukivat myos liikunta, uni ja hyva
ruoka. Haastatelluista lahes kaikki toivat esille myds oman ajan, joka on varattu
vain itselle. Tutkimustuloksiani voidaan hyodyntaa asiantuntijoiden tyohyvin-
voinnin kehittamiseen liittyen.

Avainsanat: tydhyvinvointi, asiantuntija, hyvinvointi



University of Lapland

Faculty: Faculty of education

Title: "Work well-being is in the best case your life resource” - How experts
experience work well-being

Author: Maija Nyman

Study program: General education

Field of the study: Thesis x Doctoral thesis

Pages: 83

Year: 2021

Abstract:

My study examines the work well-being of experts. Work well-being is conside-
red from the viewpoint of Erik Allardt’s classic dimensions of well-being and the
self-determination theory by Ryan and Deci. My goal is to explore what factories
experienced by experts strengthen or weaken their work well-being.

My research data consists of the interview of six experts. The data has been
collected by using the method of thematic interview. | analyzed the data by
using content analysis. Interviewed experts are specialists of their own fields.
Based on the interviews, | collected data according to factories that are related
to work well-being. These interviews brought the voice of each expert to alive.

Based on the findings, the experts see that work well-being consists of mea-
ningful work, working relationships and the balance between free time and
work. We can notice, at the same time that the factors of work well-being affec-
ted to the experts in different ways. The important factors strengthening the
work well-being were exercise, sleep and proper food. According to the experts,
your own free time is essential. The results of my study can be useful related to
developing work well-being in the future.
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1 Johdanto

Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tydossa kayvaa alasta tai ajasta riippumatta.
Tyohyvinvointi on oleellinen tutkimuskohde tyontekijoiden ja organisaatioiden
nakokulmasta. Vuodesta 2020 lahtien tyoelamassa on kohdattu uusia haasteita
tyohyvinvointiin liittyen ja yksi ndista muutoksista on ollut koronapandemia. Nai-

hin muutoksiin kehitetaan ratkaisuja, joilla on vaikutusta myds tyohyvinvointiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa Kestilan, Harman ja Ris-

sasen (2020, 4) mukaan koronaepidemia on tuonut muutoksia suomalaisten
tydoloihin. Osa tyontekijoista on etatdissa ja osa heista tekee tyota omalla tyo-
paikallaan erilaisissa olosuhteissa. Rauramo, Haapman ja Rissa (2012, 54)
viittaavat siihen, etta etatyo tarkoittaa kotona tai muussa etatyopisteessa tehta-
vaa tyota, jonka sisallosta ja toteuttamisesta on neuvoteltu tydnantajan ja tyon-

tekijan kesken.

Tyoterveyslaitoksen teettdman kyselyn mukaan etaty6 on lisaantynyt (Kestila
ym. 2020, 26). Kyseiset tydolojen muutokset merkitsevat tyontekijoille voimava-
rojen ja kuormituksen uudelleen tasapainottamista arjessa. Muutokset
koronapandemian aikana voivat aiheuttaa tyontekijoille huolenaiheita tai heiken-
taa tyohyvinvointia. Mahdollisten tyokykya yllapitavien toimenpiteiden oikein
kohdentamiseksi on tarkeaa kerata tietoa tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.
(Kestila ym. 2020.) My6s muualla Euroopassa on havaittu samansuuntaisia
muutoksia tyontekijdiden tydoloissa ja tydhyvinvoinnissa koronapandemian
aikana (Carnevale & Hatak 2020).

Kestilan ym. (2020, 26) mukaan ihmisten sosiaalinen vuorovaikutus muiden
ihmisten kanssa on vahentynyt ja moni kokee olevansa yksinaisempi. Korona-
epidemia on vaikuttunut myos ihmisten nukkumiseen, elintapoihin ja vapaa-ajan
likkumiseen kahdella tapaa. Kyseiset muutokset ovat olleet ihmisten hyvin-

voinnin kannalta suotuisia tai epasuotuisia. (Kestila ym. 2020, 26.)



Tyoterveyslaitoksen raportti ei ole ainoa julkaisu, joka liittyy tyohyvinvointiin ja
koronapandemiaan. Vuonna 2020 julkaistussa Palkansaajien keskusjarjeston
kyselyssa joka neljas (24 %) vastanneista tuntee, ettd koronapandemian myota
heilla on jaksamiseen ja psyykkiseen kuormittumiseen liittyvia haasteita.
Kyselyyn vastanneista palkansaajista 31 % kokee, etta tydnantajapuoli ei

osoita kiinnostusta tyontekijdiden tyohyvinvointiin. (STTK 2020.)

Tyoterveyslaitoksen seurantatutkimus touko- kesakuussa 2020 viittaa siihen,
etta tyontekijoiden tyon imun kokemus lisaantyi etatyon myota. Marras-
joulukuussa 2020 seurantatutkimuksen tuloksissa tyontekijat kokivat tylsistymi-
sen tunteita, kun etatyota oli jatkunut pidemman aikaa. Vuoden 2020 aikana
hyvinvoinnin heikkenemista havaittiin nuorten tai yksinasuvien etatyontekijoiden

keskuudessa. (Kaltiainen & Hakanen 2021.)

Tyohyvinvointi on myds yhteiskunnallisesti elintarkea teema. Manka ja Manka
(2016, 7) tuovat esille, kuinka tyohyvinvoinnin huomiotta jattaminen maksaa
vahintdan 24 miljardia euroa vuodessa yhteiskunnalle. Khallash ja Kruse (2012)
ovat sita mielta, etta tuleva tydelaman tasopaino riippuu monista tekijoista ja
esimerkiksi siita, miten talous-, yhteiskunta- ja politikkakehykset muotoutuvat.
Tybelamassa muutokset ovat vaistamattomia. (Khallash & Kruse 2012.) Carls-
son ja Jarvinen (2012, 27) viittaavat siihen, ettda muutokset kuuluvat ty6ela-
maan. Tyoelaman lisaksi yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ovat muun
muassa ilmastonmuutos, vaestonkasvu ja energiakriisi. (Carlsson & Jarvinen
2012, 32.)

Tydelaman muutoksen teemaan liittyen viime aikoina yhteiskunnassa on
keskusteltu muun muassa siita etta, digitalisaatio ja teknologia ovat muokan-
neet tydn sisaltoja seka tydmarkkinoiden toimintaa. Tyontekijat voivat kohdata
tydelamassa nykyisin erilaisia epavarmuustekijoita, kuten tydon maaraaikaisuus

ja jatkuva uuteen sopeutuminen. (Keyrilainen 2020.)



Rauramo ym. (2012, 52) viittaavat siihen, etta tyontekijoita kuormittavat tyoela-
massa tapahtuvat jatkuvat muutokset ja kyseiset muutokset heijastuvat myos
tyontekijoiden tyon hallintaan. Tyontekijoiden vaikutus oman tyon hallintaan on
mahdollista myonteisten voimavarojen ja tydhyvinvoinnin kautta. Tyontekija voi
siten vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyoétahtiinsa. (Rauramo ym. 2012, 52; Manka &
Manka 2016, 28.)

Tassa tutkimuksessa pyrin selvittamaan sita, millaisena asiantuntija kokee tyo-
hyvinvointinsa. Nakokulmavalintani nojaa nakemykseen, jonka mukaan tyo-
hyvinvoinnin eri kokemusten tiedostaminen on oleellista, koska niiden seurauk-
set tuovat tyontekijalle itselleen, hanen Iahiymparistolleen ja tyopaikalleen

myoOnteisia tai kielteisia asioita. (Makikangas & Hakanen 2017, 117.)

Alastalon, Akermanin ja Vaittisen (2017, 216) mukaan asiantuntijuus ilmenee
monella eri tavalla ja siita johtuen ei ole yksipuolista ohjesaantéa asiantuntijuu-
den maaritelmalle. Maarittelen tassa tutkimuksessa asiantuntijan oman alansa

erikoisosaajaksi, joka tarjoaa organisaatiolleen osaamista ja tietotaitoa.

Kasittelen tassa tydssa asiantuntijoiden kokemuksia heidan tyohyvinvointiinsa
vaikuttavista tekijoista hyvinvointitutkimuksen pioneerin Erik Allardtin (1976)
hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriaa soveltaen. Allardt (1976) on maaritellyt
hyvinvoinnin tarpeiden tyydyttyneisyyden kasitteen pohjalta. Perustarpeet pe-
rustuvat kolmen ulottuvuuden mukaisesti elintasoon (having), yhteisyyssuhtei-

siin (loving) seka itsensa toteuttamiseen (being). (Allardt 1976, 23.)

Toisena teoriana kaytan Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoriaa. Kyseisessa
teoriassa korostetaan psyykkisen hyvinvoinnin sisaisia perusedellytyksia

kuten autonomiaa, yhteenkuuluvuutta ja pystyvyytta. (Ryan & Deci 2017, 3-22.)
Rauramon (2004, 28) mukaan hyvinvointi koostuu yksilén tyon ja elaman
yhteensovittamisesta, ajankaytosta seka perheen ja vapaa-ajan merkityksesta.



Voidaan todeta, etta tydelamassa ja sen ymparilla tapahtuvat muutokset vaati-
vat asiantuntijoilta mukautuvaisuutta seka itsensa johtamisen taitoja (Goddard
ym. 2014, 141; Keyrilainen 2020).

Tyo6hyvinvoinnin mittaaminen on haastavaa, silla ilmiona tyohyvinvointi on
laaja-alainen ja moniulotteinen. Tyohyvinvoinnin kaikkia ulottuvuuksia ei

ole mahdollista sisallyttaa yhteen tutkimukseen. Taten jokaisen tutkimuksen
ideana on saavuttaa sille ominaiset ilmiot. (Hoffrén & Ratto 2011, 219.) Hyvin-
vointia voi mitata yksildllisesti tai yhteisollisesti (Eriksson & Lindstrom 2014, 68).

Tutkijana tulen huomioimaan tyohyvinvoinnin mittaamisen haastavuuden.

Tulevana kasvatustieteen asiantuntijana tydhyvinvointi tutkimuskohteena on
minulle oleellinen ja ajatteluani syventava. Aarnikoivu (2010, 11) tuo esille,
kuinka tyontekijat ja asiantuntijat ovat toissa puolet valveillaoloajastaan ja tyon
merkitys ihmisten kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille on siten tarkea. Tyohyvin-
vointia voi tarkastella monien eri tieteenalojen nakdkulmasta (Laine 2013, 36).

Tassa tutkielmassa painottuu kasvatustieteen nakokulma.



2 Hyvinvointi ja hyvinvoinnin ulottuvuudet

2.1 Hyvinvoinnin kasite

Allardtin (1976, 17) mukaan hyvinvoinnin kasite on vaikeasti maariteltavissa.
Jokaisen tutkimuksen alussa hyvinvointi kasitteena on empiirisesti olennaista
maarittaa ja operationalisoida. (Allardt 1976, 17; Kainulainen 2011, 164.) Tassa
tutkimuksessa viittaan kasitteeseen hyvinvointi, silla kasitan hyvinvoinnin kasit-
teen kattavan talle tutkimukselle oleelliset nakdkulmat. Hyvinvoinnin kasitteen
voi sekoittaa helposti onnellisuuden ja elamanlaadun kasitteiden kanssa, kuten
Allardt (1976) tuo esille. Oleellista on tarkastella sita, miten hyvinvointi eroaa

onnellisuuden ja elamanlaadun kasitteista ja onko se edes mahdollista.

Von Wrightin (2001, 148) mukaan ihminen voi hyvin, kun hanelld on kaikki
kuten pitaakin. Hyvinvointi koostuu Von Wrightin mukaan osatekijoista, joiden
osia ovat onnellisuus ja hyva kunto ja yhdessa naita kasitteita voidaan nimittaa
tulkinnanvaraisesti synonyymeiksi. (Von Wright 2001, 148.) Von Wright (2001,
147-149) viittaa myos kasitteeseen "ihmisen hyva”. Nain ollen hyvinvointi kattaa
kaiken sen, mita kutsutaan "ihmisen hyvaksi”. Hyvinvointia voidaan lahestya
utilitaristisena kasitteena ja onnellisuus liittyy puolestaan hedonistiseen
maailmankuvaan. (Von Wright 2001, 147-149.)

Niemela (2010, 23—-24) tarkastelee hyvinvointia ihmisen hyvyytena, joka sisaltaa
toimintoja. Kyseisten toimintojen taustalta voi I6ytya motiiveja, haluja, tarpeita,
kunniaa tai velvollisuudentuntoja. Niemelan mukaan se, miten ihminen pystyy
toiminnallaan vaikuttamaan hyvinvointiinsa, riippuu hanen kyvyistaan toimia.
(Niemela 2010, 23—-24.) Hyvinvointia voi lahestya myds fyysisen, sosiaalisen ja
henkisen ulottuvuuksien kautta. Henkinen hyvinvointi voi erota psyykkisesta
hyvinvoinnista, vaikka kasitteet nahdaan toistensa synonyymeina. (Virolainen
2012, 11-27.)
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Eriksson ja Lindstrdom (2014) painottavat sita nakékulmaa, etta hyvinvointia voi
lahestya hedonistisesta nakokulmasta, utilitarisesta nakdkulmasta, halunako-

kulmasta tai onnellisuusnakokulmasta (Eriksson & Lindstrom 2014, 84).

Onnellisuus kasitteena liittyy mielihyvaan ja on sita kautta yhteydessa erilaisiin
alakasitteisiin kuten ilon tunne ja nautinto. Hyvinvointi taas kuvaa kaiken hyvaa
tekeviin tai haitallisiin asioihin liittyvaa tilaa. Tassa tilassa ihmisen elamaan joi-
denkin asioiden tekemisella voi olla pitka vaikutus. Hyvinvointia voi lahestya
laajempana kasitteena ja onnellisuus voi olla hyvinvointia taydentava lisatekija.
(Von Wright 2001, 149-150.) Toisaalta Tiensuu ja Aaltonen (2004, 33) viittaavat
onnellisuuteen mielentilana, jolloin ihminen voi I0ytaa elamaansa iloa tuottavia

asioita.

Allardt (1976, 33) viittaa siihen, ettd hyvinvoinnin voi nahda pysyvampana kuin
onnen, koska onneen liitetdan hetkellisyys. Hyvinvointia arvioitaessa sen syyt ja
vaikutukset pitaa huomioida. Onnellisuuden arvioinnissa syyt ja vaikutukset
eivat ole paasijalla. (Allardt 1976, 33.) Voidaan ajatella, ettd onnen kasite

on mahdollista yhdistaa ihmisen kasvun ja elamantyytyvaisyyden kasitteisiin
(Ryan & Deci 2017, 240).

Saari (2011, 35) esittaa, etta hyvinvointia voi lahestyd myds sen kohteen
mukaan. Hyvinvointia voi tarkastella objektiivisesti mitattavissa olevien resurs-
sien mukaan. Obijektiivisesti mitattavissa olevat resurssit on operationalisoitu
yleensa rahaksi tai muuksi maaralliseksi kohteeksi. Toinen tapa lahestya hyvin-
vointia on mitata yksilon koettua hyvinvointia, jolloin korostetaan ihmisen omaa

subjektiivista arviota omasta hyvinvoinnista. (Saari 2011, 35.)

Subjektiivista hyvinvointia voidaan havainnoida myds tunteiden ja ihmisten
oikeiden kokemusten kautta (Khokher & Raziq 2017, 205). Subjektivistin
mielesta ihmisen hyvinvointi on sidoksissa ihmisen mielen haluihin, kokemuksiin
ja sisaltdihin. Objektivisti tuo esille sen, ettd ihmisen hyvinvointi liittyy siihen,

millainen han. (Lagerspetz 2011, 84.)
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Onni kiinnittyy ihmisen subjektiivisiin tunteisiin ja elamyksiin ja siihen, miten
onnelliseksi ihminen tuntee itsensa. Tyytyvaisyytta ja onnellisuutta voidaan
lahestya tutkimalla ihmisen subjektiivisia tunteita ja asenteita. Ihmisen subjektii-
viset tunteet tulee huomioida hyvinvoinnin tutkimuksessa, koska ne ovat

merkittavia ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. (Allardt 1976, 32.)

Ihmisen elintasosta ja elamanlaadusta koostuvaa hyvinvointia voidaan tutkia
subjektiivisesti seka objektiivisesti. Lahestyn hyvinvointia tassa tutkimuksessa
tarve- ja resurssinakokulmasta, jossa yhdistyvat inmisen elintaso, laheiset
ihmissuhteet ja oman itsensa toteuttaminen. Rauramon (2004, 28) mukaan

hyvinvointi pohjaa laheisiin ihmissuhteisiin ja tydon merkitykseen.

Allardtin (1976, 53) mukaan hyvinvointiarvokeskustelussa elintasonakdkulma
kannattaa materiaalisten resurssien ensisijaisuutta ja elamanlaatunakdkulma
suosii muita arvoja kuin materiaaliset tarpeet. Kyseiset nakdkulmat eivat sulje

toisiaan pois ja ero kyseisten nakokulmien valilla ei ole yksiselitteinen.
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2.2 Hyvinvointitutkimus

Kainulainen (2011, 141) kuvaa artikkelissaan hyvinvointitutkimuksen historiaa
Suomessa ja ulkomailla. Han tuo esille sen, kuinka tarkeaa tutkijan on tiedostaa
hyvinvointitutkimuksen ja tyohyvinvointitutkimuksen erilaisia nakdkulmia seka

niiden vaikutusta nykypaivana tehtavaan tutkimukseen.

Kainulaisen (2011, 141) mukaan hyvinvointitutkimus liittyy ihmisten elaméanlaa-
dun mittaamiseen eli siihen, kuinka hyvin ihmiset elavat. Uusitalo ja Simpura
(2020, 579) kuvaavat hyvinvoinnin tutkimusta monimutkaiseksi prosessiksi.
Dodge ym. (2012, 222) viittaavat artikkelissaan siihen, ettd hyvinvointitutkimuk-
sen alussa tutkijan tulee maarittaa se, miten hyvinvointia mitataan ja sita, kuinka
tulokset muodostetaan. Hyvinvointitutkimus on siten monimuotoista ja rakenta-
vaa. (Dodge ym. 2012, 222.)

Kansainvalisen hyvinvointitutkimuksen perusta on ollut sosiaali- ja indikaattori-
tutkimuksessa. Hyvinvointitutkimus kiinnitti huomiota 1960- luvulla sosiaalisiin
mittareihin, koska taloudellisten mittareiden ei nahty kuvaavan riittavan tarkasti
ihmisten hyvinvointia. Yhtena esimerkkina taloudellisista mittareista Kainulainen
mainitsee bruttokansantuotteen. Bruttokansantuote on taloudellinen mittari,
mutta se ei kuvaa riittavan tarkasti sita, kuinka tulot jakautuvat valtion sisalla
ihmisten kesken. (Kainulainen 2011, 141-142; Saari 2011, 39.)

Hyvinvointitutkimuksessa 1960- ja 1970- luvuilla asiantuntijat ja tutkijat vaikutti-
vat osaltaan siihen, etta hyvinvointi jaettiin elaman eri osa-alueita kuvaaviksi
osiksi. Tarpeiden tyydytys luetaan yhdeksi elintason mittariksi. Elintasoa tulee
mitata resursseilla, joilla ihminen voi vaikuttaa elinoloihinsa. Kyseisia resursseja
ovat muun muassa sosiaaliset suhteet, turvallisuus, koulutus, omaisuus ja fyy-

siset ja psyykkiset kyvyt. (Kainulainen 2011, 143.)
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Hyvinvointitutkimuksessa hyvinvoinnin mittaamista voidaan lahestya hyvinvoin-
nin tarpeiden mittaamisen tai hyvinvoinnin resurssien mittaamisen nakokulmis-
ta. Hyvinvoinnin mittaaminen tarpeiden nakokulmasta tarkoittaa sita, etta ihmi-
nen pohtii sita, mita on hyva elama tai hyva hyvinvointi. Inminen ei voi paattaa
tassa mittaamisvaiheessa sita, mista hyvinvointi koostuu. Hyvinvoinnin mittaa-
misen resursseilla ytimena on hyvinvoinnin edellytysten tunnistaminen. Hyvin-
voinnin mittaaminen resursseilla ei paljasta todellista ihmisen hyvinvointia.
(Kainulainen 2011, 143-144.)

Hyvinvointitutkimus keskittyi Suomessa 1960- luvulla tutkimaan ihmisten ulkoi-
sia elinoloja eli tutkimus oli objektiivista (Kainulainen 2011, 149, 157). Hyvin-
vointitutkimus on 2000- luvulla on kiinnostunut alueellisista ja valtioiden valisista
hyvinvointieroista. Hyvinvointitutkimuksen keskeisia kysymyksia on, lahesty-
taanko hyvinvointia resurssien vai tarpeiden nakokulmasta. (Kainulainen 2011,
163.) Allardt (1976, 29) viittaa hyvinvointitutkimuksen alussa miettimaan sita,

kenen nakokulmasta hyvinvointia tutkitaan, tutkijan vai tutkittavan.

Uusitalo ja Simpura (2020) toteavat, etta Allardt halusi tekemassaan pohjois-
maisen hyvinvoinnin tutkimuksessa vuonna 1972 Iahestya hyvinvointia elaman-
laadun kasitteen pohjalta. Aikaisempi hyvinvointitutkimus painotti materiaalisia
elinoloja ja resursseja. Allardtin tutkimus vuonna 1972 korosti myos ihmisten
omia tuntemuksia ja arvoja hyvinvoinnista. Allardt (1976) lahestyi teoriassaan

hyvinvointia seka tarve- etta resurssinakokulmasta.
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2.3 Hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoria

Tutkimuksessani kasittelen asiantuntijoiden tyohyvinvoinnin kokemusta Allardtin
(1976) hyvinvoinnin teoreettisesta viitekehyksesta kasin. Allardtin (1976)
mukaan hyvinvoinnin voi nahda tilana, jossa ihmisilla on mahdollisuus saada
tyydytettya keskeiset tarpeensa. Tarpeet muodostuvat ihmisten perustarpeista.
(Allardt 1976, 23.) Hyvinvoinnin aste maaraytyy sen mukaan, kuinka hyvin ihmi-

sen perustarpeet on tyydytetty.

Allardt julkaisi pohjoismaisen hyvinvointitutkimuksen keskeiset tulokset
teoksessaan Hyvinvoinnin ulottuvuuksia vuonna 1976. Kyseisessa

teoksessa esitellyn teorian ytimena on sen laaja hyvinvointikasitys ja siksi
valitsin Allardtin teorian oman tutkimukseni pohjaksi. Allardtin teorian hyvinvoin-
tikasitys nahdaan tana paivana moniulotteisena, kaikki ihmisen elaman ulottu-
vuudet sisaltavana ilmiona. Allardtin tutkimus korosti myos ihmisten omia

tuntemuksia ja arvoja hyvinvoinnista. (Uusitalo & Simpura 2020.)

Hyvinvoinnin kasite Allardtin (1976) hyvinvointiteoriassa pohjautuu kolmeen
hyvinvointia rakentuvaan ulottuvuuteen, joita ovat: elintaso (having), yhteisyys-
suhteet (loving) ja itsensa toteuttaminen (being). Hyvinvointi nojaa kyseisessa

teoriassa keskeisten tarpeiden tyydyttamiseen. (Allardt 1976, 37-38.)

Tietyt tarpeet ovat sellaisia, etta niiden tyydytys on maariteltavissa yksilon omis-
tamien tai hallitsemien resurssien avulla. (having). Muiden tarpeiden maaritta-
minen onnistuu sen perusteella, kuinka ihminen kayttaytyy suhteessa muihin
ihmisiin. (loving). Kolmantena kategoriana voidaan tarkastella sellaisia tarpeita,
jotka maarittyvat sen perusteella, mitd ihminen on suhteessa yhteiskuntaan.
(Allardt 1976, 37-38.)
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Hyvinvointitutkimuksessa 2020- luvulla Allardtin analyysi hyvinvoinnin ulottu-
vuuksista ja hyvinvoinnin kokemisen merkityksellisyydesta on ajankohtainen
(Uusitalo & Simpura 2020, 585). Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriaa on
sovellettu kasvatustieteissa, esimerkiksi kouluhyvinvoinnin selvityksissa (Uusita-
lo & Simpura 2020, 580-584). Kyseisen teorian valinta mahdollistaa informaati-

on keraamisen tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

Jokaista teoriaa tulee katsoa myds kriittisesti ja Uusitalon ja Simpuran

(2020) mukaan Allardt kritisoi muutamia kayttdmiaan hyvinvoinnin mittareita ja
han olisi lisdnnyt hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriaan muutamia hyvinvoinnin
osatekijoita kuten elamantavan tai habituksen termit. Allardtin teoriaa
taydennettiin lisaamalla elamantavan ja habituksen kasite myohemmin doing -
ulottuvuutena Hirvilammen ja Helneen toimesta vuonna 2014. Hirvilammi ja
Helne (2014) kuvaavat hyvinvointikasitystaan kokonaisuutena, jonka hyvinvoin-

nin ulottuvuudet muodostavat.

Tassa tutkimuksessa hyvinvointi perustuu Allardtin kolmeen hyvinvointia raken-
tuvaan ulottuvuuteen ja taydennan hyvinvoinnin kasitetta Ryanin ja Decin teori-
an osatekijoilla. Ryanin ja Decin (2017) itseohjautuvuusteoria pyrkii huomioi-
maan hyvinvoinnin systeemisena ilmiona, johon liittyvat monet tekijat (Ryan &
Deci, 2017, 3-22).

Tarkastelen seuravaksi lyhyesti Allardtin (1967) hyvinvoinnin ulottuvuuksia
aloittaen elintason ulottuvuudesta. Sovellan jokaista kyseisen teorian
ulottuvuutta nostaen niista omaan tutkimukseen sopivia tyohyvinvoinnin
osatekijoita ja kaytan niita yndessa Ryanin ja Decin teoriasta poimittujen osa-
tekijdiden kanssa muodostaen kolme asiantuntijan tyéhyvinvointiin liittyvaa

teemaa.
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Elintaso

Allardtin (1976, 50) elintason ulottuvuuden osatekijoita ovat tulot, asumistaso,
tyollisyys, koulutus ja terveys. Tietyt tarpeet ovat sellaisia, etta niiden tyydytys
onnistuu yksilon hallitsemina tai omistamina resursseina. Tarpeentyydytys ja
arvojen toteutuminen tuottavat yksilolle resursseja ja kyseiset resurssit ovat
muunneltavissa. (Allardt 1976, 37-42.)

Sovellan Allardtin teoriaa poimien elintason ulottuvuuden osatekijoista
tyoolot, koulutustaustan ja terveyden. Kyseiset tydhyvinvoinnin osatekijat
toimivat ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin perustana ja liittyvat
oleellisesti myds tyohyvinvointiin. Elintason osatekijat kuvaavat sita, mita
kaikkea ihmiset tarvitsevat. (Allardt 1976, 40.) Omasta elintasosta ja

terveydesta voi huolehtia elamantavoilla ja liikunnalla (Rauramo ym. 2012, 23).

Elintason osatekijat toimivat ihmisen hyvinvoinnin perustana ja liian alhainen
elintaso saattaa tuottaa muutoksia koko ihmisen elamaan. Huomattavaa on,
etta elintasoon liittyvilla osatekijoilla on ylarajansa, mutta yhteisyyssuhteiden ja
itsensa toteuttamisen osatekijoilla eli kehitystarpeilla ei ole ylarajaa. (Allardt
1976, 41.) Liikunta tuottaa ihmisille hallinnan tunnetta ja edistaa siten ihmisten
hyvinvointia (Kinnunen 2010, 164).
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Yhteisyyssuhteet

Toinen ulottuvuus Allardtin hyvinvointiteoriassa on yhteisyyssuhteet (Allardt
1976, 50). Yhteisyyssuhteiden ulottuvuuden osatekijoita ovat paikallisyhteisyys,
perheyhteisyys ja ystavyyssuhteet. Yhteisyyssuhteilla Allardt (1976) tarkoittaa
ihmissuhteita kuten perhetta ja ystavyyssuhteita. Inmisella on luontainen tarve
olla solidaarinen ja pitaa itseaan jasenena sosiaalisten suhteiden verkostossa.
(Allardt 1976, 43.) Sosiaaliset suhteet tukevat ihmisen kokonaisvaltaista hyvin-
vointia (Kinnunen 2010, 165; Hakanen 2011, 94).

Yhteisyyssuhteiden teemaan kuuluvat sovelletussa tydhyvinvoinnin kategorias-
sani perhe, ystavat ja tydyhteisd. Inminen haluaa olla jasen sosiaalisten suhtei-
den verkostoissa. Yhteisyyssuhteet edellyttavat kielellisen kehityksen saavut-
tamista ja ne ilmenevat kielellisissa tapahtumissa. (Allardt 1976, 45.) Yhteisot

ovat hyvinvoinnin perusta (Pessi & Seppanen 2011, 290).

Allardtin arvoluokissa kaytetaan paikallisyhteytta. Tassa tutkimuksessa nostan
paikallisyhteyden sijasta esiin tydoyhteison, koska tutkimukseni aihe on sidoksis-
sa tyohyvinvointiin. Yhteisyyssuhteisiin vaikuttaa vahvasti myos ihmisten juur-
tuminen organisaatioihin ja sita voi pitéa yhtena tarkeana hyvinvoinnin resurssi-
na. (Allardt 1976, 51.)

Rauramon ja Jarenkon (2015, 61) mukaan ihmiset seka tydpaikalla etta yksilon
l&hipiirissa vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin positiivisesti tai negatiivisesti. Tyo-
paikalla ihmiset kokevat tarkeaksi tulla hyvaksytyksi inmisena ja siten tarkeaa
on arvokkuuden tuntemus. Olennaisena osana yksilon tydhyvinvointia ovat tyo-
yhteisén jasenet. (Rauramo ym. 2012, 52.) Inmisen laheiset ystavat ovat lahella

ja kiinnostuneita hanen hyvinvoinnistaan (Juuti & Salmi 2014, 226).
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Hakanen (2011, 131) osoittaa, etta tyon ja perheen yhdistaminen aiheuttaa
yhta lailla positiivista ja negatiivista vuorovaikutusta. Tyon ja kodin valinen
myoOnteinen kokemus parantaa toisen elamanlaatua. (Hakanen 2011, 131; Ran-
tanen & Kinnunen 236.) Tydsta palautuminen alkaa, kun tyostressi helpottaa ja

tydntekijan voimavarat palautuvat (Rauramo ym. 2012, 55).

Esimerkiksi Ojalan, Natin ja Anttilan (2014 ) tutkimuksessa tyon ja perheen
yhdistamisen kannalta virallinen etatyo koettiin parempana kuin kotona muuten
jatkuvien tyotehtavien. Virallisesti sovitulla etatyolla ei kuitenkaan nahty olevan
tydn ja perheen valille myonteista tasapainoa lisaavaa vaikutusta. (Ojala ym.
2014, 34, 90.)

Ojalan ym. (2017, 70) tutkimuksessa selvitettiin, kuinka virallinen etatyo ja tyon-
tekijoiden itse valitsema etatyo vaikuttavat perheen hyvinvointiin. Mielenkiintoi-
sena nakodkulmana Ojala ym. tuovat esiin sen, jos molemmat parisuhteen osa-
puolista tekevat t6itd kotona, niin molemmat parisuhteen osapuolista menesty-
vat uralla. Parisuhteen ja perheen jasenille jaa vahemman yhteista vapaa-aikaa.
(Ojala 2014, 77.) Toisaalta esimerkiksi Troup ja Rose (2012) havaitsivat, etta
etatyon hydodyntaminen voi tasa-arvoistaa lastenhoidon jakautumista vanhem-

pien valilla.

Tammelinin ja Mustosmaen (2017, 127) tutkimuksen perusteella tyon ja
perheen yhteensovittaminen on ihmisten mielesta haasteellista. Ihmiset ovat
tietoisia ongelmista, joita tydn ja perheen yhteensovittaminen tuo vaistamatta.
Tammelin ja Mustosmaki viittaavat siihen, etta arkielamassa perheen ja tyon
valiin aikataulutetaan harrastuksia ja vapaa-aikaa. (Tammelin & Mustosmaki
2017, 129.)

TyOyhteison ja esimiehen tuki auttavat yksilGita tyon ja perheen yhteensovitta-
misessa (Tammelin & Mustosmaki 2017, 124—125). Furtado, Sobral ja Peci
(2016, 1329) tuovat esille sen, etta yksilén on kerattava resursseja muilta ela-

manalueilta selvitdkseen yhden elamanalueen vaatimuksista.
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Itsensa toteuttaminen

Kolmantena hyvinvoinnin ulottuvuutena tarkastelen itsena toteuttamisen osate-
kijoita. Allardtin teoriassa itsensa toteuttamisen osatekijoihin luetaan arvonanto,
korvaamattomuus, poliittiset resurssit ja mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta.
(Allardt 1976, 50.) Kolmannen ulottuvuuden padosassa ovat sellaiset tarpeet,

joiden tyydytys on maaritelty yksilon suhteessa yhteiskuntaan (Allardt 1976, 38).

Itsensa toteuttamisen ulottuvuuteen sovelletussa kategoriassani luetaan vapaa-
aika/harrastukset, lisdkoulutus, oman itsensa arvo eli status ja urakehitys.
Itsensa toteuttaminen on hyvinvoinnin toteutumisen oleellinen osa ja toisaalta

kyseisia osatekijoita on vaikeaa mitata. (Allardt 1976, 46—49.)

Subijektiivinen viittaa subjektin omiin kokemuksiin, joita periaatteessa voidaan
mitata objektiivisesti. Tama on mahdollista, kun mittaukset ovat toistettavissa
siten, ettd ne voivat antaa luotettavia tuloksia. (Allardt 1976, 181.) Rauramo ym.
(2012, 55) mukaan tydsta palautuminen on osa ihmisen hyvinvointia ja palau-
tumiselle taytyy jarjestaa tarvittava aika. Henkinen irtautuminen tydmaailmasta

on tutkimusten perusteella hyvinvointia lisaava tekija (Hakanen 2011, 101).

Hyvinvoinnin osatekija arvonanto voidaan ymmartaa kunnioituksena. Jokainen
ihminen haluaa kunnioitusta osakseen, mutta sosiaalinen asema on oleellisesti

osa sita arvonantoa. (Allardt 1976, 48.)
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3 Tyohyvinvointi

Edellisissa luvuissa on kuvattu sita hyvinvoinnin moninaisuutta, joihin liittyvat
tekijat yhdessa tukevat tai heikentavat ihmisten kokemaa hyvinvointia ja sita
kautta tyohyvinvointia. Tassa tutkielmassa lahestyn tyohyvinvointia kokemuksel-

lisesta nakokulmasta.

3.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tyohyvinvoinnin maarittely kasitteena ei ole yksiselitteista ja tydhyvinvoinnista
on esitetty erilaisia maaritelmia (Vartiainen 2017, 13; Dodge ym. 2012, 223;
Makikangas & Hakanen 2017, 104). Manka ja Manka (2016, 75) tuovat esille
sen, etta tydhyvinvoinnin kasite on laaja-alainen ja sen voi ymmartaa myos tyon
sujumisena arjessa (Manka & Manka 2016, 75; Viitala 2013, 212).

Esimerkiksi Mamia (2009, 21) tuo esille teorian tyohyvinvoinnista ilmiona, johon
kuuluvat seka subjektiivinen etta objektiivinen ulottuvuus, seka sosiaalinen ulot-
tuvuus. Toisaalta myos Saari (2011, 35) esittaa, etta hyvinvointia tai tydhyvin-
vointia voi lahestya sen kohteen mukaan. Tydhyvinvointia voi tarkastella kasit-

teena pitkalti samojen ulottuvuuksien mukaisesti kuin hyvinvoinnin kasitetta.

Tyohyvinvoinnin voi kokea subjektiivisena hyvinvoinnin tilana (Vartiainen 2017,
13; Lindstrom 2002, 204). Tybhyvinvointia voi lahestya myds systeemisena
iimiona. Keskeisena nakokulmana systeemiselle ilmidlle on, se tyohyvinvointi
on sidoksissa moniin tekijoihin. Tyohyvinvointi liittyy siten olennaisesti koko-
naishyvinvointiin ja muuhun elamaan. Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikutta-
vat esimerkiksi ihmisen tyokyky, terveys, tyo ja tydymparisto. Lisaksi vaikuttavia
tekijoita tydhyvinvoinnin kokemukseen ovat Vartiaisen (2017) mukaan tydpaikan

ihmissuhteet, johtaminen ja tydnantajapolitiikka. (Vartiainen 2017, 13.)
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Ty06- ja elinkeinoministerion julkaisemassa Tyoolobarometrissa vuodelta 2019
tuodaan esille, etta tydhyvinvointi ei ole dikotominen asia. Itse asiassa tyo
saattaa antaa ihmiselle paljon elamansisaltoa ja valilla ihminen saattaa tuntea
uupumusta tyossa. (Keyrilainen 2020, 136.) Hakanen (2011, 23) tarkastelee
tyohyvinvointia tilana, joka vaihtelee yksilollisesti. Tydhyvinvoinnin tukeminen
organisaatiossa ja asiantuntijatydssa on myos haastavaa, koska samalla itse
organisaatioiden on ehkaistava tyduupumusta ja pidettava tyon tekemisen iloa
ylla. (Hakanen 2011, 23.) Tyohyvinvoinnin vastakohtana voidaan puhua tyopa-
hoinvoinnista (Hakanen 2011, 6; Viitala 2013, 212).

Hakasen (2011, 23) mukaan tyohyvinvoinnista voidaan kayttda myos kasitteita
kuten tydssa viihtyminen, tydssa jaksaminen ja tyotyytyvaisyys (Hakanen 2011,
23; Luukkala 2011, 32). Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa Tydoloba-
rometrissa (2019) viitataan tyontekijdiden tydssa jaksamiseen tydkyvyn ja tyon
imun kasitteilla (Keyrildinen 2020, 136).

Hakanen (2011) viittaa tydn imun kasitteeseen ja tydn imu luo perustan tyonte-
kijan ja tyOpaikan kattavaan ja kestavaan tyohyvinvointiin. Tyon imu pohjautuu
psykologisiin, sosiaalisiin ja fyysisiin voimavaroihin. Kyseiset voimavarat antavat
tydntekijalle mahdollisuuden toteuttaa psykologisia perustarpeitaan, kokea itse-
naisyyden ja yhteenliittymisen tunteita ja selviytya. Kaiken kaikkiaan inminen

jaksaa kayda tdissa kyseisten voimavarojen ansiosta. (Hakanen 2011, 49.)

Tyon imua on tutkittu viime vuosina paljon. Tydn imu -kasitteen voi ymmartaa
motivaatiotayttymyksen tilana, jota luonnehtivat omistautuminen, tarmokkuus ja
uppoutuminen. (Hakanen 2002, 49; Manka & Manka 2016, 41.) Tydn imun
kokemuksella on havaittu olevan lukuisia myonteisia vaikutuksia. Tyon imulla on
tutkittu olevan myodnteisia yhteyksia esimerkiksi tyontekijan terveyteen, hyvaan
tydpanokseen ja onnellisuuteen. Tyon imun kautta myds organisaatiot menes-
tyvat taloudellisesti. Tyontekijat ovat terveempia ja he kokevat vahemman tyo-
uupumusta. Myds sairauspoissaolot ovat vahentyneet tydntekijoilla. (Keyrildinen
2020, 134; Viitala 2013, 212.)
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Ihmisen tyohyvinvointia lahella olevaksi kasitteeksi voidaan lukea myos tyokyky.
TyOkyky pitaa sisallaan useita ihmisen itsensa mukaan luettavia osapuolia,
kuten tybantaja, tyontekijat ja muut yhteistydorganisaatiot. Kyseisten osapuolten
yhteistoiminnan tavoitteena on tukea ihmisen terveytta, tyohyvinvointia ja
ammatillista osaamista. (Rauramo ym. 2012, 22.) Tyéhyvinvoinnin voi ymmar-
taa terveellisend, tuottavana ja turvallisena tyona. Tyontekijat ja tyoyhteisot ovat

osa tata tyohyvinvoinnin kokemusta. (Rauramo ym. 2012, 4.)
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3.2 Tyohyvinvointitutkimus

Hyvinvointitutkimus on laaja-alainen tutkimuskentta ja yhtena osana hyvinvointi-
tutkimuksen kenttaa sijaitsee tyohyvinvointi. Vartiainen (2017, 30) tuo esille,
etta tydhyvinvoinnin tutkimus alkoi Suomessa varsinaisesti 1950- luvulla Ty6-
terveyslaitoksen perustamisen myota. Tyohyvinvoinnin tutkimus kiinnitti 1970-

luvulla huomiota Iahinna tyontekijoiden tyooloihin.

Tyohyvinvointitutkimus voi lahestya tutkimusaihetta tyontekijoiden kokemana
hyvinvointina tai organisaatiota koskettavana ilmiona. Tyohyvinvoinnin portai-
den teoriassa Rauramo (2004, 33) tuo esille tydhyvinvoinnin kasitetta organi-
saation nakokulmasta kasin. Rauramo (2004, 33) tarkastelee tyohyvinvointia
kasitteena, joka eroaa muun muassa tyoviihtyvyyden ja tyotyytyvaisyyden kasit-
teista. Rauramon esiintuoma tyohyvinvointi korostaa organisaation kokonaisval-
taista hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden valista tasapainotilaa, joka on mitattavis-

sa tydhyvinvoinnin portailla. (Rauramo 2004, 33.)

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esiin yksilon kokemaa nakdkulmaa tyohyvin-
vointiin liittyen. Tutkijana en voi olla sokea organisaation tyohyvinvoinnin nako-
kulmalle, koska kyseiset nakdkulmat tukevat toinen toisiaan. Tyodntekijan hyvin-
vointi tukee organisaation paamaaria eli tuloksellisuutta parhaiten, kuten
Rauramo (2004, 13) tuo esiin. Simola ja Kinnunen (2008, 120) tuovat esille
omassa tutkimuksessaan, etta tuottavuus ja yksildiden tyohyvinvointi ovat si-

doksissa organisaation sisaiseen hyvinvointiin.

Tyohyvinvointitutkimus voi tarkastella aihetta hedonistisesta nakokulmasta tai
eudaimonisesta nakokulmasta. Tutkimuksen keskidssa on ollut hedonistinen
nakokulma ja tavoitteena on torjua kielteiset tekijat. Tyopaikoilla tydhyvinvointia
tavoitellaan hedonistisessa nakokulmassa puuttumalla tyopaikan sisaisiin epa-

kohtiin ja riskeihin seka haitallisiin tydoloihin. (Hakanen 2011, 18-19.)
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Eudaimoninen nakdkulman perustana voidaan pitaa positiivista psykologiaa.
Vartiaisen (2017) mukaan tydhyvinvoinnin tutkijat ovat 2000- luvulla kiinnostu-
neet tyon imun tematiikasta ja tyontekijoiden positiivisista voimavaroista
(Vartiainen 2017, 30). Eudaimoniseen tyohyvinvointitutkimukseen painopisteita
ovat positiivinen psykologia ja onnellisuustutkimus (Hamalainen & Michaelson
2014, 5; Manka & Manka 2016, 69). Positiivisessa psykologiassa voimavarat
voivat olla yksilollisia, yhteisollisia tai rakenteellisia eli organisaatioon sidoksissa
olevia (Manka & Manka 2016, 69). Tyohyvinvointia tavoitellaan kiinnittamalla

huomio yksildiden tyohyvinvointiin voimavaroihin keskittymalla.

Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa mittareita nykypaivana monipuolistetaan ja
tydhyvinvoinnin lisaksi tutkijat ovat kiinnostuneita yhteiskunnallisesta edistymi-
sesta. Tyohyvinvoinnin kasite laajenee sita kautta ulospain. Toisaalta onnelli-
suustutkimuksessa tyohyvinvoinnin kasitetta avarretaan ihmisten kokemukselli-
silla hyvinvoinnin elementeilla eli kasite avautuu sisaanpain. (Uusitalo & Simpu-
ra 2020, 583.) Martela ja Jarenko (2015, 21) viittaavat kirjassaan tydntekijoiden

hyvinvointiin sisaisen motivaation ja innostuksen kasitteiden kautta.

Manka ja Manka (2016, 52) viittaavat tekemaansa selvitykseen, jossa he
kayttavat kasitetta tydhyvinvointipadoma. Sosiaali- ja terveysministeriolle
tekemassaan selvityksessa Manka ja Manka (2016) tutkivat inhimillisen paa-
oman vaikutusta tyohyvinvointiin, tyouriin ja tuloksellisuuteen. Kyseisen tyohy-
vinvointipaaoman osatekijoita ovat yksilon inhimillinen paaoma, yhteison sosi-
aalinen paaoma ja organisaation rakennepaaoma. (Manka & Manka 2016, 52—
53.)
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4  Asiantuntijan tyohyvinvointi

Tutkimuksessani keskityn tyohyvinvoinnissa tyontekijanakokulmaan ja vain
sivuan organisaationakokulmaa. Tyohyvinvoinnilla on silti yhteys organisaa-
tiotasoon tai laajempaan yhteiskunnalliseen tasoon, kuten Rauramo (2004)
havainnoi. Tyohyvinvointia voidaan mitata yksilo-, tydyhteiso- ja tydymparisto-
mittareilla (Rauramo 2004, 33). Organisaation tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat
lainsdadantdjen noudattaminen, eettiset periaatteet ja tyon kehittdminen. Orga-
nisaation tasolla tyohyvinvointia voidaan tukea mielekkailla tyotehtavilla, asian-
tuntevalla perehdytyksella, mahdollisuutena lisakouluttautua ja yllapitaa omaa

osaamista. (Rauramo ym. 2012, 4, 23.)

Organisaatioon sitoutuminen vahvistaa seka tyontekijan tydhyvinvointia

etta tukee organisaation toimintaa yleisella tasolla (Saari, & Koivunen 2017, 66).
Aarnikoivu (2010, 11) viittaa siihen, etta asiantuntijat ovat tGissa puolet
valveillaoloajastaan ja heidan kokemuksensa tyohyvinvoinnista on tarkea.
Tutkimuskohteenani on asiantuntijoiden kokemus tyohyvinvoinnista, mutta
samalla on huomioitava, etta tyohyvinvoinnin kokemus on riippuvainen muista
tekijoista. Parhaimmillaan tyohyvinvointi tukee organisaation tavoitteiden
saavuttamista ja strategian luominen on perusta tyohyvinvoinnille koko organi-
saatiossa (Manka & Manka 2016, 80—81; Simola & Kinnunen 2008, 132;
Khokher & Raziq 2017, 212).

Pyorian (2005, 123) mukaan asiantuntijan voi maaritella henkiloksi, joka
tulkitsee ja soveltaa tietoa luodakseen arvoa lisaavia ratkaisuja. Maarittelen
tassa tutkimuksessa asiantuntijan oman alansa erikoisosaajaksi, joka

tarjoaa organisaatiolleen osaamista ja tietotaitoa.



26

Alastalo ym. (2017, 215) tarkastelevat asiantuntijuutta siten, etta kasitteesta
on esitetty laajoja maaritelmia. Alastalo ym. painottavat, etta asiantuntijuus

ei ole pysyva ominaisuus, vaan jotain, mita ihmiset tekevat. Asiantuntijalla on
jotakin tieto- ja taitopohjaa tutkittavasta ilmiosta. (Alastalo ym. 2017, 215-216;
Ropponen ym. 2018, 10.)

Asiantuntijatyota voidaan luonnehtia myos aivotyOksi tai tietotyOksi. Aivotyoksi
voidaan lukea tiedon vastaanottamisen, prosessoinnin ja tuottamisen nakokul-
mia. Tietotyd korostaa tietoa asiantuntijatydon keskeisempana sisaltona. (Rop-
ponen ym. 2018, 10.) Palosen ja Gruberin (2010, 41) mukaan asiantuntijuutta

voi kuvata tietamiseen, arviointiin tai ennakointiin liittyvina tekijoina.

Asiantuntijatydssa olennaista on tiedon hallinta monin eri tavoin. Tiedon hallin-
nan lisaksi asiantuntijatydhon voi liittya muita tunnistettavia tekijoita. Anttila ja
Oinas (2017, 112) viittaavat asiantuntijatydssa siihen, etta haasteena on tyon
rajaaminen. Tydpaivan sisaltéa ja pituutta ei voi aina ennakoida asiantuntija-
tydssa (Viitala 2013, 220).

Tyon rajaamisen vastakohtana voidaan toisaalta nahda asiantuntijan vapaus
oman tydnkuvan luomisessa. Ropposen ym. (2018, 10) mukaan asiantuntijalla
on mahdollisuus vaikuttaa yleensa itse tydnsa sisaltdoon ja aikatauluun. Asian-
tuntijatyd voi sisaltdd myos verkostomaisia ja projektimaisia piirteitd. (Ropponen
2018, 10.)

Organisaatioiden jarjestamat tyoolot voivat vaikuttaa ihmisten fyysiseen ja
psyykkiseen tyohyvinvointiin ja sita kautta ihmisten perheisiin, ystaviin ja ympa-
roivaan yhteiskuntaan (Flint-Taylor & Cooper 2014, 263). Organisaation
johdolla on siten suuri rooli kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin suunnittelussa.
Organisaation johto voi tukea tydhyvinvointia muun muassa kehityskeskustelu-
jen ja muiden kehittdmistoimenpiteiden avulla. (Rauramo ym. 2012, 4, 23.)
Esimiesty0dssa tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu on oleellista (Manka &
Manka 2016, 42).
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Ropposen (2018, 4) mukaan asiantuntijan tyétehtavia voi toteuttaa joustavasti.
Tyota voi tehda tietotekniikan avulla muualla kuin varsinaisessa toimistossa.
Yhtena asiantuntijan tydhyvinvoinnin osa-alueena voi pitaa hanen tyoolojaan.
Asiantuntijoiden tyoolot ovat muuttuneet vuoden 2020 kuluessa ja kiinnitan
tahan nakoékulmaan huomiota tutkimuksessani. Kuusi (2020, 25) on todennut,

ettd Suomen yhteiskunnassa koettiin kevaalla 2020 valtava siirtyma etatyéhon.

Etatyosta voidaan kayttaa myos kasitteita mobiilityd, hajautettu tyo tai
monipaikkainen tyo. Etatyon voi kasittaa ylipaansa varsinaisen tyopaikan ulko-
puolella tehtavana tyona. Etatyossa tyontekijalta vaaditaan itsenaista tyootetta
ja kykya sopeutua vaihteleviin tilanteisiin. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo
2011, 6-8.)

Koroman ym. (2011, 22) mukaan tydntekijan etatyd voi vaikuttaa negatiivisesti
hanen tyohyvinvointiinsa, jos tyontekija ei osaa rajata tydaikaansa. Esimerkiksi,
jos asiantuntija katsoo sahkopostiaan illalla, niin vaikutus tyohyvinvointiin voi
olla valitdon. Positiivisen tulkinnan mukaisesti asiantuntijalle tyon joustavuus voi
tehda elamasta joustavampaa. (Koroma ym. 2011, 22-23; Keyrilainen 2020,
69.) Tyontekijaltd odotetaan kykya ja taitoa asettaa rajoja tydlle seka osaamista

saadelld omaa tydnmaaraansa (Keyrilainen 2020, 69).

Rintamaki (2016, 11) esittelee tutkimuksessaan nakokulmia suomalaiseen ty6-
elamaan 2000-luvulla. Rintamaki tutki sita, millaisena suomalaiset tyontekijat
itse kokevat tydelaman. Tyontekijoiden paivakirjat toimivat tutkimusmenetelma-
na. (Rintamaki 2016, 11.) Rintamaen (2016) tuloksista selvisi, etta tutkimusai-
neiston paivakirjat kertovat tyontekijoiden tekevan toita myos vapaa-ajalla. Rin-

tamaki viittaa tahan ilmiéon kasitteella tyon rajattomuus. (Rintamaki 2016, 158.)
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Tyoterveyslaitoksen jarjestamassa tutkimuksessa tarkastellaan asiantuntijatyon
vaikutusta tyohyvinvointiin ja tyoaikaan. Kyseisessa tutkimuksessa selvitettiin
tydaikoihin ja palautumiseen vaikuttavia yksildllisia tekijoita, joihin luetaan ika,
perhe- ja ammatillinen asema, unen maara seka laatu. Tutkimuksen tavoitteena
oli tutkia myOs asiantuntijatyon ajankayton yhteytta tyossa jaksamiseen ja tyos-
ta palautumiseen. (Ropponen ym. 2018, 4.) Ropposen ym. (2018) Tyoterveys-
laitokselle toteutetun raportin tuloksista kay ilmi, etta alypuhelimen kaytto oli
yhteydessa seka pidempaan tydaikaan ettd heikompaan tydhyvinvointiin. Palau-
tumisen ja tyoajan pituuden yhteys oli selva tutkimuksessa. Tyontekijoiden edel-
tavan yon huonompi unen laatu tai heikompi vireys aamulla vaikuttivat pidenta-

vasti seuraavan paivan tydaikaan. (Ropponen 2018, 4.)

Toisaalta Heikkilan (2020) tutkimuksessa selvitettiin sita, miten tydntekijat
pitivat vapaa-ajan ja tyon erossa toisistaan. Tutkimuksessa havaittiin, etta
vapaa-ajalla yrittajat tekivat metsalenkkeja ja harrastivat liikkuntaa. Lisaksi
tyontekijat jatkoivat tydpaivaa virallisen tybajan jalkeen, vaikka he yrittivat
nukkua paremmin ja tauottivat tyopaivaa. Tutkimustuloksissa pohdittiin sita, etta
pidempi tydpaiva hankaloittaa tydntekijdiden tydsta palautumista. (Heikkila
2020, 61.)

Sjoblomin (2020) tutkimustulosten mukaan tyontekijoiden tuottavuus, motivaatio
ja luova ajattelu vaativat lepoa. Asiantuntijatyossa ja tietotyossa pienet muutok-
set tyoymparistossa vaikuttavat tyohyvinvointiin tavalla tai toiselle ja tata nako-
kulmaa ei kannata aliarvioida. Tydymparistoon liittyvat muutokset voivat vaikut-
taa tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja tuottavuuteen ympari maailmaa. (Sjoblom
2020, 5.) Edella mainituissa tutkimusten tuloksista kay hyvin ilmi se, etta tyonte-
kijalle tyoolot, tydaika ja monet muut tekijat vaikuttavat hanen tyohyvinvointiinsa
ja yleiseen jaksamiseensa. Otalan ja Ahosen (2003) mukaan ihminen on toissa
24-60 % valveillaoloajastaan. Ei siis ole yhdentekevaa, mita ja miten ihminen
kayttaa aikansa toissa. (Otala & Ahonen 2003, 22.)
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5 Itseohjatuvuusteoria

Tyohyvinvointia tarkastellaan tassa tutkimuksessa Erik Allardtin hyvinvoinnin
ulottuvuuksien teorian lisaksi Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteorian nakokul-

masta ja teorioiden tyohyvinvoinnin osatekijoita soveltaen.

Itseohjautuvuusteoria (self-determination theory) on Richard. M. Ryanin ja
Edward L. Decin yhteistyon pohjalta luotu teoria. Tassa teoriassa ihmisella on
kolme psykologista perustarvetta, joista huolehtimalla ihminen voi tukea omaa
kehitystaan ja hyvinvointiaan. Itseohjautuvuusteorian mukaan kyseiset kolme
psykologista perustarvetta ovat autonomia (omaehtoisuus), pystyvyys (kyvyk-
kyys) ja yhteenkuuluvuus (I&heisyys). Teorian ydin on kasitys ihmisesta toimija-
na, joka valitsee itse omat paamaaransa. (Ryan & Deci, 2017, 3-2; Martela &
Jarenko 2015, 56.)

Itseohjautuvuusteoriasta voidaan kayttaa myos nimitysta itsemaaraamisteoria.
Itseohjautuvuusteoria on yksi motivaatioteorioista ja teorian lahtokohtana on
tuoda esiin ihmisen sisaisen motivaation syntymisen ja sailyttamisen valttamat-
tomia ehtoja. Kasitys inmisesta on tassa teoriassa aktiivinen, kehittyva ja toimin-
takykyinen. Inhmisen motivaatio on sidoksissa edella mainittuihin kolmeen

psykologiseen perustarpeeseen. (Vasalampi 2017, 54-55.)

Itseohjautuvuusteoriaa mukaillen ihminen voi olla optimaalinen, psyykkisesti
hyvinvoiva ja itseohjautuva, mikali hanen elamaansa ei kontrolloida ja han saa
mahdollisuuden tehda oikein. Lisaksi teorian mukaan ihminen voi hyvin, jos han
on osa kannustavaa ja valittavaa yhteiséa. (Vasalampi 2017, 54-55; Reeve ym.
2008, 230.) Itseohjautuvuusteoria pyrkii selittdmaan tydyhteiséon liittyvia
tydhyvinvoinnin, yhteisollisyyden ja tydpahoinvoinnin ilmiéita ja teemoja (Ryan &
Deci 2017, 536).

Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoria ottaa kantaa myo6s ihmisen sosiaaliseen

ymparistoon, joka voi suoraan tai valillisesti vaikuttaa ihmisen toimintaan.
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Teoriassa sosiaaliset ymparistot jaetaan kolmeen luokkaan, joita ovat autono-
miaa tukevat, pystyvyytta tukevat ja vuorovaikutusta tukevat. (Ryan & Deci
2017, 239-271.)

Vasalampi (2017, 60) tuo esille, ettd autonomiaa tukevassa sosiaalisessa
ymparistossa ihminen on yksilo, jonka mielipide ja nakokulma otetaan huomi-
oon. lhminen voi toisin sanoen tuntea jonkinlaista valinnanvapautta ja hanella
on mahdollisuuksia vaikuttaa omiin paatoksiinsa ja tekemisiinsa. Myonteinen
palaute esimerkiksi tyOpaikalla voi saa ihmisen tuntemaan olonsa osaavaksi ja
motivoituneeksi. (Vasalampi 2017, 59-60; Robins 2012, 50.)

Ihminen kokee tarkeaksi kuulua osaksi tiettya yhteisda ja hanelle on tarkeaa
tuntea yhteenkuuluvuutta heihin. Pystyvyyden tunne aukeaa ihmiselle, kun
hanelle annetaan tarpeeksi vaativia haasteita ja siten han on ylpea omasta
osaamisestaan ja patevyydestaan. Kaiken kaikkiaan pystyvyyden ja yhteenkuu-
luvuuden tarve yhdistettyna autonomiaan tarpeeseen ohjaavat ihmista kohti

kokonaisvaltaista ja hyvinvoivaa yksildéa. (Vasalampi 2017, 59, 61.)

Autonomian avulla ihnmiset voivat samaistua toisten ihmisten nakemyksiin,
antaa informaalista palautetta ja tukea toisten ihmisten paatoksentekoa (Ryan &
Deci 2017, 536). Ryanin ja Decin teoria on kayttokelpoinen tutkimukselleni
nimenomaan siksi, etta teoriassa ei oteta huomioon vain ihmisen motivaatiota.
Teoriassa on keskitytty myos ulkoisten ja sisaisten olosuhteiden vaikukseen
ihmisen psykologiseen hyvinvointiin ja itseohjautuvuuteen. Kyseinen teoria
pyrkii huomioimaan hyvinvoinnin systeemisena ilmiona, johon liittyvat monet
tekijat. (Ryan & Deci, 2017, 3-22.)

Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoriaa on rakennettu ja kehitelty empiirisesti
lahes kolmenkymmenta vuotta. Teorian myota on mahdollista myds kritisoida
organisaatioita ja niiden rakenteita. Kyseista teoriaa on sovellettu myods opetus-
ja kasvatusalalla. (Martela 2015, 61-67.) ltseohjautuvuusteoriaa on vuosien

varrella kyseenalaistettu, mutta se sopii loistavasti tydhyvinvointitutkimukseen.
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6 Yhteenveto sovelletuista tyohyvinvoinnin osatekijoista

Allardtin (1976) mukaan tietyt tarpeet ovat sellaisia, etta niiden tyydytys on maa-
ritelty yksilon omistamien tai hallitsemien resurssien mukaisesti. Hyvinvoinnin
ulottuvuuksien teoriassa elintason osatekijat luovat ihmiselle hyvinvoinnin
perustan. Ryanin ja Decin (2017) mukaan tarve autonomiaan kumpuaa ihmisen
sisalta ja han saa siten paattaa, mihin haluaa elamassa. Hyvinvointi kumpuaa
molemmissa teorioissa seka elintason etta valinnan- ja toiminnanvapauden
nakokulmista ja ensimmaiset sovelletut tydhyvinvoinnin osatekijani pohjautuvat

asiantuntijan elintasoon ja autonomiaan.

Allardtin teoriassa (1976) ihmisen hyvinvoinnin yhtena ulottuvuutena nahdaan
yhteisyyssuhteet ja ihmisella on luontainen tarve olla osa sosiaalisten suhteiden
verkostoa, johon kuuluu solidaarisuus muita inmisia kohtaan. Ryanin ja Decin
(2017) teoriassa tarve yhteenkuuluvuuteen tarkoittaa sita, ettd ihminen haluaa
olla yhteydessa toisiin ihmisiin ja valittaa heista. Toinen sovellettu teemani
koostuu asiantuntijan yhteisyyssuhteista. Martela (2015, 52) nakee, etta
yhteenkuuluvuuden tarpeen perusta rakentuu ihmisen kokemukselle siita, etta

hanen ymparillaan olevat ihmiset hyvaksyvat ja nakevat hanet sellaisenaan.

Allardt (1976) korostaa teoriassaan sita, etta itsensa toteuttaminen on hyvin-
voinnin toteutumisen kannalta oleellista ja toisaalta luokkana se on vaikeasti
mitattavissa. Ryan ja Deci (2017) tuovat esille, etta tarve pystyvyyteen heijastaa
ihmisen kokemusta siita, etta han toimii ja selviytyy haasteista. Tassa tyohyvin-
voinnin osatekijoiden nakokulmaksi voi nostaa ihmisen suhteen yhteiskuntaan
ja tydelamaan. Kolmannet sovelletut tyohyvinvoinnin osatekijani pohjautuvat

asiantuntijan itsensa toteuttamisen ja pystyvyyden teemaan.
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Martelan (2015, 49) mukaan psykologinen perustarve ei ole satunnainen hyvin-
voinnin lahde, vaan ne ovat rakennettuja ihmisen sisalle. Tyohyvinvointia voi-
daan lahestya molemmissa teorioissa ihmisten kokemana. Allardtin hyvinvoin-
nin ulottuvuuksien teoria korostaa tyohyvinvoinnin mittaamisessa seka resurs-
seja etta tarpeita. Ryanin ja Decin teoria lahestyy motivaation merkitysta ja

perustarpeita tydhyvinvoinnin lahteina.

Omien tavoitteiden valinta innostaa ihmisia tavoitteita kohti ja tukee tavoitteissa
edistymista (Vasalampi 2017, 58). Yhteenvetona ihmisen tyéhyvinvoinnin voi
nahda koostuvan hyvinvoinnin eri osatekijoista ja ihmisen tyohyvinvoinnin
perustana on yksild, jolla on mahdollisuus kuulua valittavaan ja kannustavaan
yhteisdon, jolla on perustarpeet elamassa kunnossa ja, joka saa toteuttaa omia

pyrkimyksiaan.
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7 Tutkimuksen toteutus

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittaa, mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat
asiatuntijoiden kokemaa tyohyvinvointia. Tutkimuksessani Iahestyn myos sita,
millaisena asiantuntija kokee ja nakee tyohyvinvointinsa. Hahmotan tyohyvin-
voinnin osatekijoiden merkitysta tyontekijan kokemukseen omasta tyohyvin-

voinnistaan.

Oletukseni on, etta asiantuntijoiden tyohyvinvointi koostuu erilaisista tydhyvin-
voinnin osatekijoista ja niiden painottuminen on yksildllista. Jokaisella inmisella
on omat tarpeensa ja seka oma kasitys "hyvasta elamasta”. Baxter ja Jack
(2008, 556) tuovat esille sen, kuinka tutkijan on hyva lahestya aineistoa sen

omassa kontekstissa.

Tutkimuskysymykset:
1. Mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat asiantuntijoiden kokemaa tyéhy-
vinvointia?

2. Millaisena asiantuntijat kokevat ja nakevat tyohyvinvointinsa?
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7.2 Tutkimusmenetelma

Koska olen tutkimuksessani kiinnostunut selvittamaan asiantuntijoiden koke-
muksia ja kasityksia tutkittavasta ilmiosta ja kyseisten kokemusten tarkasteluun
sopii parhaiten laadullinen aineisto. Laadullinen tutkimus korostaa ihmisen
roolia elamysmaailmansa kokijana, havainnoijana ja toimijana. Nain ollen
laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tutkia yksittaisten ihmisten subjektiivisia
kokemuksia tutkittavasta aiheesta. (Ronkainen ym. 2013, 82; Eskola ym. 2018,
30.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata tutkittavaa ilmiéta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti ja totuudenmukaisesti. Kukkolan (2018, 56) mukaan
kokemusta voi lahestya yksil6lliseen tietoisuuteen perustavana. Perttula (2009,

137) viittaa taas elavan kokemuksen kasitteeseen.

Empiirisessa mielessa elava kokemus muotoutuu tutkimukseen osallistuvien
omassa elamassa. Tutkijalle tama tarkoittaa sita, etta han etsii aiheen, jossa
muodostuvista kokemuksista on kiinnostunut ja etsii sitten haastateltavia, joiden
elamantilanteeseen aihe istuu. (Perttula 2009, 137.) Tutkimukseeni osallistuvat
asiantuntijat valikoituivat tutkimukseeni sattumanvaraisesti niista ihmisista, jotka
olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseeni ja, jotka tavoitin tata tutkimusta
varten Tutkimukseeni osallistujat ovat olleet tydelamassa jo pidemman aikaa ja

heidan elamantilanteensa sopi loistavasti tutkimukseeni.

Kaytan omassa tutkimuksessani haastattelua tutkimusmetodina, koska haluan
lahestya hienotunteisesti ja syvallisesti asiantuntijoiden kokemuksia tyohyvin-
voinnin teemasta. Hyvarinen (2017, 33) tukee ajatustani tuomalla esille, kuinka
haastattelun ideana on toisten ihmisten kunnioittaminen ja luottamuksen arvoi-
sen tilan tarjoaminen haastateltaville. Koen saavani esille tutkittavien omia
kokemuksellisia nakokulmia ja ajatuksia haastattelua kayttaen, mutta myos
sanatonta tutkimustietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta.
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Haastattelu menetelmana luetaan laadulliseen tutkimuskenttaan ja haastattelu
perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus on lasna keskustelun-
omaisissa ymparistoissa ja siita johtuen haastattelijan on mahdollista lahestya
vaikeasti tutkittavia asioita ja teemoja. Keskusteluymparisto tarjoaa syvemman
tarkoituksen haastattelulle. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11-12.)

Ennen varsinaista haastattelua Iahetin tutkimukseeni osallistuville asiantuntijoil-
le sahkopostia, jossa tuotiin esille tutkimukseni tarkoitus, tutkimukseeni osallis-
tumisen vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja tieto siita, etta miten sailytan

aineistoani. (Liite 1)

Keski-Petajan (2015, 205) mukaan tutkijan tulee olla tietoinen tutkimusetiikan
yleisista pelisaannoista. Kyseiset tutkimuseettiset periaatteet kulkevat mukana
koko tutkimuksen teon ajan. Tutkimukseeni osallistuvien henkildiden nimia ei
mainita ja muut tunnistettavat tiedot on haivytetty. Annoin tutkimukseeni osallis-
tujille ennen haastatteluja myds omat yhteystietoni ja selitin, mita varten haas-

tattelen heita ja miten noudatan tutkimuseettisia periaatteita. (Liite 1)

Tarkoitukseni on tehda vastuullista, eettista ja perusteltua tutkimusta.
Haastattelun eettisiin toimintaperiaatteisiin luetaan se, etta haastateltavat ovat
tietoisia tutkimuksen tavoitteista, tutkimuksen tarkoituksesta ja siita, missa ja
miten tutkimuksen tietoja sailytetaan ja kaytetaan. Haastatteluun osallistujat
voivat kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta. (Hyvarinen 2017, 32; Ranta &
Kuula-Lammi 2017, 414.)
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7.3 Teemahaastattelu

Hyvarinen (2017, 21) viittaa tassa tutkimuksessani kayttamaan teemahaastatte-
luun eraanlaisena suomalaisen kielenkayton yleiskasitteena, jonka kasvatustie-
teilijat Hirsjarvi ja Hurme ovat tuoneet yleiseen tietoisuuteen. Teemahaastatte-
lussa haastattelija maarittaa tutkimuksensa keskeiset teemat, joita han kayttaa

tutkimuksessaan. (Hyvarinen 2017, 21.)

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 48) osoittavat, miten teemahaastattelu on Iahempana
strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu luetaan
puolistrukturoituihin menetelmiin siksi, ettd haastattelun aihepiirit eli teemat ovat
kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelun kysymyksilla ei ole tiettya

jarjestysta tai muotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48; Puusa 2020, 112.)

Haastattelija ei voi kysella mita vain haastateltavilta teemahaastattelun aikana.
Haastattelun tavoitteena on saada merkityksellisia vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Haastattelijan etukateen valitsemat teemat perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen eli tutkittavaan aiheeseen. Teemahaastattelun runko voi
vaihdella varsin tiukasti etukateen tiedettyihin kysymyksiin ja niissa pitaytymi-
nen. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 75; Eskola ym. 2018, 41.)

Tutkimukseni teemahaastattelun runko perustuu Erik Allardtin hyvinvoinnin
ulottuvuuksien perustarpeisiin, jotka jaetaan kyseisessa teoriassa kolmen
ulottuvuuden mukaisiin osatekijoihin ja Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteorian
perustarpeisiin. Teemahaastatteluni rungon kysymykset koostuvat naihin poh-
jautuvista tyohyvinvoinnin osatekijoista. Kyseinen runko on liitteena tutkielmas-
sani. (Liite 2)
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Kasittelen tyohyvinvointia kolmen eri teeman kautta. Ensimmaisessa teemassa
keskityn asiantuntijoiden elintasoon ja autonomiaan. Toisessa teemassa olen
kiinnostunut yhteisyyssuhteiden ja yhteenkuuluvuuden keskeisista nakokulmista
asiantuntijan tyohyvinvointiin liittyen. Kolmantena teemana tutkin asiantuntijoi-
den kokemuksia itsensa toteuttamisen ja pystyvyyden osatekijoista, jotka ovat

sidoksissa heidan tyohyvinvointiinsa.

Teemahaastattelussa haastattelukertojen maaralla ei ole rajoja tai silla, miten
syvalle haastattelija menee aiheessaan. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
haastattelu perustuu etukateen mietittyjen teemojen mukaisesti. Keskeista
tassa tutkimusmenetelmassa ovat inmisten tulkinnat asioista ja se, etta kyseiset
tulkinnat ovat syntyneet vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)
Ratkon tutkimuskysymyksiani naiden teemahaastattelukysymysteni avulla.
Tutkimukseni eettisyyden kannalta on tarkeaa, etta mietin ennen haastatteluja
valmiiksi teemat. Haastattelijana etukateen valitsemani teemat pohjautuvat

tutkimukseni viitekehykseen.
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7.4 Aineiston keruu

Ennen varsinaista haastattelua tutkijan kannattaa toteuttaa koetilanne, jossa voi
testata omat kysymyksena ja tekniset valineensa (Hyvarinen 2017, 36).
Toukokuussa 2021 jarjestin eraan asiantuntijana toimivan ihmisen kanssa
kasvokkain koetilanteen, jossa testasin teemakysymysteni sujuvuuden ja
teknisten laitteideni toimivuuden. Koetilanteeseen osallistunut asiantuntija ei

ole varsinaiseen tutkimukseeni osallistuvien joukossa.

Toteutin kaikki haastatteluni heinakuussa ja elokuussa 2021. Haastatteluajat
sovin jokaisen tutkimukseen osallistuvan kanssa henkilokohtaisesti. Varmistin
jokaisen haastattelun alussa tutkimukseen osallistuvien kanssa, etta he ovat
valmiita osallistumaan haastatteluun. Jokaisen haastattelun jalkeen varmistin,
etta asiantuntijoiden yksityisyys sailyy ja jokaisen asiantuntijan kohdalla kaytan

pseudonimia.

Tutkimuksen teossa voidaan puhua myos laaduntarkkailusta. Laadukkuutta
voidaan parantaa ennen tutkimusta hyvalla haastattelurungolla. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 184-185.) Suunnittelin etukateen alustavia kysymyksia kaikista
teemoistani haastattelutilanteiden helpottamiseksi. Haastatteluiden aluksi
kartoitin asiantuntijoiden nakemysta ja kokemusta tyéhyvinvoinnista ja kerroin

nauhoittavani haastattelut.

Ensimmaisen haastattelun jarjestin heinakuun alussa. Haastattelin kyseisena
paivana asiantuntijaa hanen kotonaan. Olin valmistautunut haastatteluun
varmistamalla, etta nauhuri on toimintakunnossa. Haastattelu sujui suunnitellus-
ti. Litteroin saamani aineiston ennen seuraavaa haastattelua. Toteutin muut viisi

haastattelua myds kasvokkain ja litteroin jokaisen haastattelun huolellisesti.
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Alkuperainen suunnitelmani oli haastatella seitsemaa asiantuntijaa. Kuudennen
haastattelun litteroitumisen jalkeen koin, etta saamani tutkimusaineisto on riitta-
va. Haastattelujeni pituudet vaihtelivat 20— 40 minuuttiin. Yhteensa litteroitua
tekstia kiertyi 24 A4 sivua. Haastattelujeni toteutusvaiheessa kaikki haastattelu-
tilanteet eivat tarkasti noudattaneet ennalta suunnittelemaani jarjestysta, vaan
jokaisesta haastattelusta muotoutui haastateltavan kanssa merkityksellinen ko-

konaisuus.

Haastateltavieni koulutustausta kasittaa kaikkien kohdalla ylemman korkeakou-
lututkinnon. Yhdella haastateltavista on myos tohtorintutkinto. Haastattelemani
asiantuntijat ovat ialtdan 32- 39- vuotiaita. Jokainen haastateltava sai haastatte-

lun jalkeen pseudonimen A1-A6. (Taulukko 1)

Taulukko 1: Haastateltavat

Haastateltava | Ikd | Sukupuoli | Tyokokemus x-organisaatiossa

Al 33 | nainen 2 vuotta

nykyisessa organisaatiossa

A2 33 | nainen 4 vuotta nykyisessa organisaatiossa
A3 32 | nainen 2,5 vuotta nykyisessa organisaatiossa
Ad 32 | nainen 8 vuotta nykyisessa organisaatiossa
A5 30 | nainen 5 vuotta nykyisessa organisaatiossa

A6 39 | nainen 10 vuotta nykyisessa yrityksessa
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Varmistin haastattelutilanteiden alussa, etta haastateltavat ovat mukana tutki-
muksessa vapaaehtoisesti. Haastattelijan pitaa aina huomioida, esitetaanko
kaikille haastateltaville samat suunnitellut kysymykset ja esitellaankd ne samas-
sa jarjestyksessa. Tutkijana varmistin, etta kaikki haasteltavani vastasivat jokai-
seen haastattelurunkoni kysymykseen, mutta kysymysten jarjestys vaihteli

haastattelutilanteiden mukaan.

Haastattelun laatua voi parantaa litteroimalla haastattelut niin nopeasti kuin
mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184—-185). Litteroin saamani tutkimus-
aineiston ennen seuraavaa haastattelua. Litteroinnin yhteydessa muutin aineis-
ton sellaiseksi, etta haastateltavien yksityisyys sailyy. Lisaksi tutkijana pidin
huolen siita, ettd kukaan muu ei kuule tallenteita ja varmistin, etta aineistoni

on sailytetty tutkimuseettisesti oikeaoppisesti.

Eskolan ym. (2018, 29) mukaan haastattelijan kannattaa olla "hereilla” koko
haastattelutilanteen ajan ja myds haastattelutilanteen jalkeen. Usein haastatte-
lun jalkeen haastateltavat saattavat nostaa esille aiheeseen liittyvia mielenkiin-
toisia nakokulmia (Hyvarinen 2017, 27). Eraan tutkimukseeni osallistuneen
asiantuntijan kanssa viestittelimme heti haastattelun jalkeen, koska han halusi
viela tuoda esille kokemuksia haastatteluteemaani liittyen ja han oli unohtanut

haastattelutilanteessa sanoa asian.

Syyskuussa 2021 olin litteroinut kaikki haastatteluni. Tata tutkimukseni seuraa-
vaa vaihetta varten olin toteuttanut, tallentanut ja kuvannut edelliset tutkimukse-

ni vaiheet huolellisesti ja eettisesti.
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7.5 Sisallénanalyysi analyysimenetelmana

Laadullisen aineiston analysointi perustuu usein sisalldonanalyysiin. Sisallon-
analyysin avulla voidaan tehda monenlaista tutkimusta. Oikeastaan voidaan
todeta, etta useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat
jollakin tavalla sisallonanalyysiin silloin, kun sisallonanalyysi voidaan ymmartaa
kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltojen analysointia valjana teoreettisena
kehyksena. Sisallonanalyysi on sita varten, etta aineiston saa jarjesteltya

johtopaatdsten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-105.)

Alasuutarin (2011, 37—-40) mukaan kvalitatiivisessa eli laadullisessa analyysissa
aineisto nahdaan usein kokonaisuutena Laadullisen aineiston analyysi alkaa
usein haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteen aikana on mahdollista tehda
havaintoja ilmidista ja niiden toistuvuudesta. Tutkimuksen ensimmainen vaihe
on siis tiedon keraaminen muun muassa haastatteluilla, kuten tassa tutkimuk-

Sessa.

Puusan (2020, 151) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin
ensimmainen vaihe muodostuu aineiston keraamisen, tallenteiden purkamisen
ja aineiston lukemisen osatekijoista. Laadullisen aineiston analyysin kyseisessa
vaiheessa tutkijan tehtdvana on alustavien havaintojen ja muistiinpanojen
kirjaaminen. (Puusa 2020, 151.) Analyysin tekemisen ensimmaisessa
vaiheessa luin litteroimani haastattelut lapi useaan kertaan ja tein aineistooni
ylivilvauksia ja muita merkint6ja, jotka koin tutkimusten tulosten kannalta oleelli-

sina.

Teorialahtoisessa eli deduktiivisessa sisallon analyysissa aineiston analyysin
luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen. Viitekehys voi olla jokin teoria
tai kasitejarjestelma. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Viitekehykseni perustuvat
Erik Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien perustarpeiden ja Ryanin & Decin
itseohjautuvuusteorian perustarpeiden osatekijoista.
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Analyysirunko voi olla myos valmiiksi strukturoitu, jolloin aineistosta kerataan
analyysirunkoon sopivia asioita. Talloin voidaan testata aikaisempaa teoriaa tai
kasitejarjestelmaa uudenlaisessa tilanteessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.)
Muodostamani analyysirunko koostui seuraavista kolmesta paateemasta ja

jokainen paateema sisalsi tydhyvinvoinnin osatekijoita. (Taulukko 2)

Taulukko 2: Tutkimuksen analyysirunko

Allardtin teoriassa: Mukaillen Allardtin teoriaa ja

Ryanin & Decin teoriaa:

Elintason ulottuvuudet: Teemana elintaso ja autonomia: tyodolot,

tulot, asumistaso, tyollisyys, koulutustausta, terveys, mahdollisuus ja

koulutus ja terveys vaikuttavuus

Yhteisyyssuhteet: Teemana yhteisyyssuhteet ja yhteenkuu-
paikallisyhteisyys, perheyhteisyys ja luvuus:

ystavyyssuhteet tydyhteisd, perhe, ystavat ja muut tydhy-

vinvointia tukevat verkostot

Itsensa toteuttaminen: arvonanto, Teemana itsensa toteuttaminen ja pysty-
korvaamattomuus, poliittiset vyys: vapaa-aika/harrastukset, lisdkoulu-
resurssit ja mielenkiintoinen tus, oman itsensa arvo eli tunne omasta

vapaa-ajan toiminta osaamisesta ja pystyvyydesta, urakehitys

Ryanin & Decin itseohjautuvuus-
teoriassa:

Tarve kokea pystyvyytta

Tarve autonomiaan

Tarve kokea yhteenkuuluvuutta
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Kaikki kategoriat perustuvat tutkijan muodostamiin tulkintoihin tutkittavasta
ilmiosta (Puusa 2020, 153). Aineiston huolellisen lukemisen jalkeen olin
tehnyt merkint6ja aineistooni, ja kyseisia merkintdja voidaan nimittaa raakaha-

vainnoiksi tai alkuperaisiksi lainauksiksi.

Poimin litteroiduista haastatteluistani valmiiksi tekemaani analyysirunkoon
raakahavaintoja/alkuperaisia lainauksia, jotka sijoitin paateemojeni alla oleviin
osatekijoihin. Analyysirunkoni yhtena paateemana on asiantuntijoiden elintaso
ja autonomia ja siihen liittyvia tydhyvinvoinnin osatekijoita ovat tyoolot, koulutus-
tausta, terveys, mahdollisuus ja vaikuttavuus. Taulukko 3 on esimerkki

asiantuntijoiden yhteisyyssuhteiden tydhyvinvoinnin osatekijasta.

Taulukko 3: Esimerkki analyysista

Alakategoria | Lainaus Tiivistys
perhe: "Talla hetkella pystyn yhdistdmaan pari- | Asiantuntija kokee voivansa yhdis-
suhteen ja tyon.” (A2) taa perhe-eldman/parisuhteen ja
tydn hyvin tai ihan hyvin.

Etsin siis haastatteluista raakahavaintoja, jotka sijoitin analyysirunkooni. Taman
tyon jalkeen tiivistin raakahavaintoni analyysinrungon sisalla ja jatkoin tata tyota
kaikkien teemojen tydhyvinvoinnin osatekijoiden kanssa. Puusan (2020, 152)
mukaan analyysin toisessa vaiheessa kannattaa keskittya tutkimusongelman

kannalta oleellisten lauseiden pelkistamiseen ilmaisuiksi.

Naiden ilmaisujen ryhmittely samankaltaisten ilmaisujen joukoksi on analyysin
toisen vaiheen onnistumisen kannalta oleellista. Tutkijana olen samaa mielta
Puusan (2020) kanssa siita, etta analyysin toinen vaihe on tarkeaa tutkimuksen

onnistumisen kannalta.
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Aineiston analyysin kolmannessa vaiheessa tavoitteena on muodostaa uusia
nakokulmia ja uusia merkityksia ja tata analyysin vaihetta kutsutaan tulkinnan
tai synteesin tekemisen vaiheeksi. Puusa (2020, 154) viittaa siihen, etta
tulkinnan tehtavana aineiston analyysissa on uusien merkityksien avulla vastata

tutkimusongelmaan.
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8 Tulokset

Tassa luvussa esittelen ensimmaiseksi sita, millaisena asiantuntijat kokevat ja
nakevat tydhyvinvoinnin. Seuraavissa kappaleissa tuon esille tuloksia liittyen
tyohyvinvoinnin osa-alueisiin ja sita, mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat

tyohyvinvointia.

8.1 Tyobhyvinvointi asiantuntijoiden nakemana ja kokemana

Haastattelemani asiantuntijat nakivat tyohyvinvoinnin koostuvan kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista, tyon merkityksellisyydesta ja toimivista ihmissuhteista.
Haastateltava kokee tydhyvinvoinnin koostuvan kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-

nista ja positiivisesta energiasta:

"Kokonaisvaltainen hyvinvointi. Ja onnellisuus ja tyytyvéisyys. Siihen vaikuttaa
myds paljonko sulla on téité. Etta tyd on merkityksellista ja tarpeeksi haasteellis-
ta, mutta ei liian helppoa. Ja sitten tybkaverit vaikuttavat aika paljon siihen, ettéa
sulla on semmonen tunne, etta saat positiivista energiaa niista. Ja esimies
vaikuttaa siihen, ettd saat hyvén suhteen sun esimieheen ja voit luottaa siihen.”
(A1)

My0s toinen haasteltavani kokee tyohyvinvoinnin antavan hanelle voimavaroja
elamassa. Kuten ylla mainitussa lainauksessa todetaan, niin tyon merkitykselli-
syys on oleellinen tydhyvinvoinnin kokemukselle. Myds turvallinen ja avoin tyo-

yhteisO ovat eraan haastateltavan mukaan tydhyvinvoinnin osatekijoista:

"Tybhyvinvointi on parhaassa tapauksessa sellanen asia, ettéa se tyé on voima-
vara itselle eldméssé. Tybhyvinvointi koostuu mun mielesté siita, etta tdissé on
avoin ja turvallinen ilmapiiri ja luottamus. Sitten toisaalta, etté tybn maéré on
kohtuullinen. Ja tyd ja vapaa-aika on balanssissa. Toisaalta tyén sisélté vaikut-
taa tybhyvinvointiin eli niinku pitéé pystyé itse vaikuttamaan omiin tybtehtéviinsé
Ja kokea merkityksellisyytté ja saada palautetta.” (A2)
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Haastatteluissa tuotiin esille, etta tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat tyo-
yhteison yleinen tyGilmapiiri ja tyOpaikan sosiaaliset suhteet. Tyohyvinvointi

koostuu haastateltavien mielestd myos voimavaroista:

"Tybhyvinvoinnista tulee itselle mieleen tbissé jaksaminen ja oma viihtyminen

toissé ja yleinen tydilmapiiri. Némé& on ne ehké ne keskeisimmét.” (A3)

"Maé nostaisin siihen sen, etté tyéhyvinvointi on fyysista, henkista ja sosiaalista
hyvinvointia siellé tyéssa. Kun fyysisesti voi hyvin ja se tyd tukee mielen jaksa-
mista ja mielen hyvinvointia. Sitten toisaalta ne sosiaaliset suhteet typaikalla

on semmosia, ettéd ne tukevat sitéd hyvinvointia. Siind on mun mielesté ne olen-

naisimmat.” (A4)

Asiantuntijat kuvailevat tyohyvinvoinnin kokemusta nakokulmasta, johon kuulu-
vat olennaisena osana tyon sisaltaan ja aikatauluun vaikuttaminen ja vapaa-

aika tyon ulkopuolella:

"Sopiva kuormitus ja aikataulullisesti semmonenen, ettéa siihen voi itse vaikut-
taa. Etta se antaa myoés sisélléllisesti ja siing pystyy pitdméén itsesté huolta

esim. taukojumpilla tai tauotuksilla muuten.” (A5)

"Sellasta niinku vapautta tehda sitd omaa tyoété niin hyvin kun pystyy. Ja sita,
etté se tyd antaa enemmén kuin se ottaa. Etta siité saa itselle hyvié ja positiivi-

Sia asioita ja sit ja& aikaa muullekin kuin sille tyélle.” (A6)

Asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, etta he nakevat
tydhyvinvoinnin koostuvan erilaisista voimavaroista, jotka mahdollistavat

tydssa jaksamisen. Lisaksi esille tulee se, etta tydsta jaa positiivinen mieli.
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Hakanen viittaa kirjassaan tyon imun kasitteeseen ja teoksessa ilmenee, etta
tyon imu luo perustan tyontekijan ja tyOpaikan kattavaan ja kestavaan hyvin-
vointiin. Tyon imu pohjautuu fyysisiin, psykologisiin ja sosiaalisiin voimavaroihin
ja kyseiset voimavarat mahdollistavat tyossa jaksamisen. (Hakanen 2011, 49.)
Voimavarat ovat osa tyohyvinvoinnin kokemusta, kuten tuloksissani on ilmen-

nyt.

Tyohyvinvointi on systeeminen ilmio ja tyohyvinvointi muodostuu osatekijoista.
Asiantuntijoiden tyohyvinvointia vahvistavia tekijoita lahtokohtaisesti olivat sosi-
aaliset suhteet ja vapaa-aika. Tyohyvinvointia tukivat myds liikkunta, uni ja hyva
ruoka. Lahes kaikki nostivat esiin myds oman ajan, joka on varattu vain itselle.
Myds luonto koettiin yleista hyvinvointia tukevaksi tekijaksi. Koiran kanssa ole-

minen vahvisti myos tyosta palautumista muutaman asiantuntijan mielesta.

Ylikannon (2011) tutkimuksesta selviaa, etta yleisesti pohjoismaalaiset tyonteki-
jat ovat tyytyvaisia siihen, miten heidan ajankayttonsa on tasapainossa tyon ja
muun elaman valilla. Tyontekijat olisivat valmiita tekemaan lyhyempaa tyoaikaa,
jos se olisi mahdollista. (Ylikanné 2011, 68.) Ylikannon (2011) tutkimus
korostaa sita nakokulmaa, etta tyohyvinvointia vahvistava tekija on ajankayton

tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla, johon myos asiantuntijani viittaavat.

Tyohyvinvointia heikentavina tekijoina asiantuntijoiden parissa koettiin tyon
maara ja yleinen epavarmuus toissa ja tdiden hallinnassa. Kaksi asiantuntijaa
lahestyivat tydon maaraa ja sen yhteytta tyohyvinvointiin eri ndkdkulmista. Toi-
nen heista on ottanut itselleen lisaa toita ja han tuntee, ettd on myds vastuussa

omasta tyohyvinvoinnistaan ja sen lisaksi timinsa jasenten jaksamisesta:

"Tybn mééré ja sitéd vaan tulee liséa. Olin vdhan naiivi, kun otin ne asiakkuudet
itselle ja en keskustellut tiimin kanssa. Ja muille tulee tyGtaakkaa ja koen syylli-

Syytta siitéd védhan.” (A1)
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Toinen asiantuntija tiedostaa taas sen, etta pieni stressi ja kiire tdissa luovat

hanella positiivista tydn imun tunnetta:

*Jos on liian védhén téita, eikd koe merkityksellisyytta. Se aiheuttaa mulle tosi
paljon stressié ja en osaa ottaa rennosti. Paras, jos on védhén kiireen tuntua.”
(A2)

Haasteltavan mielesta tyohyvinvointia tukevana tekijana harrastukset ja mielui-
sat vapaa-ajan viettotavat. Toinen haastateltava nakee vapaa-ajan vieton vel-

vollisuutena, jotta han jaksaa toissa:

"Kun on mielekkaita harrastuksia ja tapoja palautua vapaa-ajalla, se tukee mun
tyohyvinvointia. Ja nyt mulla on sisainen rauha sen suhteen, vaikka mulla ois

paljon t6ita, niin mun velvollisuus on palautua vapaa-ajalla.” (A4)

Sisaisen motivaation ja itseohjautuvuuden teoriassa itsensa toteuttamiseen
vaaditaan vapaaehtoisuutta ja kyvykkyytta. Siten yksil6 voi tehda itselleen
mieluisia asioita ja kokea pystyvansa edistamaan niita. (Martela & Jarenko
2015, 60.) Asiantuntijoiden mielesta tydhyvinvointi koostuu erilaisista hyvinvoin-
tia tuottavista osatekijoista, joista jokainen asiantuntija on valinnut itselleen
sopivat osatekijat. Tyohyvinvointia heikentavat tekijat taas nahdaan ja koetaan

eri lailla ja stressia kasitellaan jokaiselle sopivalla tavalla.
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8.2 Elintason ja autonomian tyohyvinvoinnin osa-alueet

Seuraavaksi tarkastelen sita, mitka tekijat asiantuntijan kokemana vahvistavat
tai heikentavat tyohyvinvointia terveyden, koulutuksen, tydolojen ja mahdolli-

suuden ja vaikuttavuuden osatekijoiden kautta.

Haastatteluissa pyysin asiantuntijoita kertomaan, millaiseksi he kokevat koko-
naisvaltaisen tyohyvinvointinsa talla hetkella. Kaikki haastattelemani asiantunti-
jat kokivat voivansa haastatteluhetkella hyvin. Kukaan asiantuntijoista ei koke-

nut oman terveydentilansa haittaavan tyontekoa.

Allardtin ndkemyksen mukaan terveyden voi nahda hyvinvoinnin keskeisena
arvona. Terveys on resurssi, jonka avulla voidaan vaikuttaa muihin hyvinvoinnin
osatekijoihin. (Allardt 1976, 52—-53.) Allardtin mukaan terveys voidaan nahda
hyvinvoinnin keskeisena osatekijana. Terveys koostui haastateltavieni mielesta
voimavaroista, jotka mahdollistavat tasapainon ty6ssa ja muilla eldaman osa-
alueilla. Terveyden kokemus heidan mielestaan auttaa keskittymaan muihin
elaman osa-alueisiin. Myos laheiset ihmissuhteet ja arki tukevat nimenomaan
terveytta ja ty0ssa jaksamista. Seuraavassa haastateltavat tuovat esiin voima-

varojen nakokulmaa:

“Fyysinen hyvinvointi on hyvé ja oon saanu olla terveena. Oon Kiitollinen siita.

Ja tuntuu, ettd on voimavaroja tehdéa asioita t6issé ja vapaa-ajalla.”(A2)

"Kylla se hyvin pitkélti tulee niista laheisisté ihmisista ja siitéd arjesta. Se vaikut-

taa siihen tyéhyvinvointiin.” (A5)
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Kestilan (2020) mukaan koronapandemian mydéta tydntekijat ovat joutuneet ar-
jessa tasapainottamaan voimavaroja ja kuormitusta. Muutokset pandemian

aikana voivat aiheuttaa tyontekijoille huolenaiheita ja heikentaa tyohyvinvointia.
(Kestila ym. 2020.) Eras asiantuntija nosti haastattelussa esille koronan vaiku-

tuksen tyohyvinvointiin ja sita kautta jaksamiseen:

"T&a korona on tehnyt sellasen vaikutuksen tyéhyvinvointiin, ettd kun paaasial-
linen viestinté on kirjallista niin jotkut ihmiset ilmaisee itse&én eri tavalla ja se
vaikuttaa siihen, ettd ihmisten kanssa, joiden kanssa ei aikaisemmin tullut toi-

meen, niin Vélit on entisestaan Kiristyneet.” (A1)

Kysyin asiantuntijoilta myos heidan koulutustaustaansa ja sita, onko koulutuk-
sesta ollut hyotya heidan nykyisessa tyossaan. Koulutus on yksi osa asiantunti-
joiden tydhyvinvointia. Allardtin (1976, 50) mukaan koulutus kuuluu ammattipa-

tevyyden antajana elintason ulottuvuuteen.

Tyontekijoiden koulutustausta kasittaa kaikkien kohdalla ylemman korkeakoulu-
tutkinnon. Asiantuntijat toivat esille, etta korkeakoulututkinto on yleissivistava

kokonaisuus, jonka avulla he voivat hallita erilaisia laaja-alaisia kokonaisuuksia
tydelamassa. Haastatteluiden mukaan tydssa korostuu myos tiedon analysoin-

nin tarve ja itsenainen tyoskentelyote. Haastattelemani asiantuntijan mukaan:

"Joka tapauksessa korkeakoulututkinto on antanut hyvét valmiudet analysoida

tietoa ja harkita asioita, etsié tietoa oikeaoppisesti.” (A1)

Osa asiantuntijoista kertoi, etta yksittaiset opintokokonaisuudet antavat heille
konkreettista osaamista ja nakemysta tiettyyn tyotehtavaan. Asiantuntijoiden

nakemyksen mukaan:

"Esimerkiksi visuaalisen viestinnén opinnot, kun suunnittelee jotain kayttoliitty-

ma&a, niin osaamista ja ndkemysta on, kun on konkreettisesti harjoitellut.” (A3)
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"Mulla on ylipdénsé elinkeinoeldmén johtamisen opintoja, joita pystyn hyddyn-

tdmaéén. Ja toisaalta johdan HR:n strategiaa omana vastuualueena.” (A4)

"Sit oon suorittanut ylemméan AMK-tutkinnon restomin. Se on tukenut téta yritys-

toimintaa. Sieltd sai konkreettista osaamista just siihen.” (A6)

Ropponen ym. tuovat esille sen nakokulman, etta asiantuntijan tyon ytimessa
on tietoty0 ja asiantuntijan tulee hallita tarvittavat tiedon vastaanottamisen,
prosessoinnin ja tuottamisen nakokulmat. Tietotyo korostaa tietoa asiantuntija-

tydon keskeisempana sisaltéona. (Ropponen ym. 2018, 10.)

Tulokset vastaavat Ropposen ym. (2018) tutkimuksen tuloksia. Asiantuntijoiden
tulee hallita laajoja kokonaisuuksia ja koulutus mahdollistaa nimenomaan am-
mattipatevyyden ja tarjoaa nain tietoja ja taitoja laaja-alaisten projektien tai tyo-

tehtavien hallintaan.

Tyoolot voivat vaikuttaa tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja siten
my0s laajemmin ihmisten perheisiin, ystaviin ja yhteiskuntaan (Flint-Taylor &
Cooper 2014, 263). Kasittelen asiantuntijoiden tyéhyvinvointia tydolojen
nakokulmasta ja kaikki asiantuntijat olivat kevaalla 2021 paaasiassa tehneet
etatoita ja muutamat heista olivat kdyneet toimistolla muutaman kerran. Asian-
tuntijoiden mielesta syksylla 2021 heilla voi olla tdissa niin sanottu hybridimalli.

Asiantuntijat tiivistivat kevaan 2021 kokemuksia tyooloistaan seuraavasti:

"Nyt korona-aikana se ollut véh&n niin ja néin, miten on vapaa-aikaansa vietta-
nyt. Paiva tuntuu koostuvan suurilta osin toisté, koska se liukuma vapaa-aikaan

on erilainen, kuin Iahti toimistolta.” (A3)

Etatyo on vaikuttanut tyontekijdiden tydssa jaksamiseensa ja siihen, miten tyo-

paiva on erilainen verrattuna entiseen. Haasteltavien mukaan:
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"Arkisin yleensé pystyn, mutta nyt etétybaikana huomasin, etta siind on enem-
mé&n haasteita. Tybpéivét saattavat venahtéa ja toisaalta kesken tybpéivén

saaftaa olla, ettei pysty keskittyméén ja tekee omia juttuja.” (A2)

"Ma luulen, etté paras ratkaisu olisi, ettei puhuta enéa etéatyésta eika lahitydsta,
vaan joustavasta, monipaikkaisesta tyosta, jossa tydn luonne ja tavoitteet maéa-

rittdé sen. Se ois ihannetila ja livekohtaamisia tulisi silti olla.” (A4)

Asiantuntijat kokivat selvasti, etta etatyo saattaa vaikuttaa heihin paivittain
keskimaarin siten, etta he voivat olla osittain tylsistyneita. Paiva saattoi

koostua heidan mielestaan toista, eika tavallista siirtymaa toista kotiin ollut.

Yhtena tyohyvinvoinnin osatekijana tassa tutkimuksessa on asiantuntijan
autonomia. ltseohjautuvuusteorian mukaan ihmisesta kehittyy hyvinvoiva, mikali
hanelle annetaan mahdollisuus toimia oikein (Vasalampi 2017, 54-55; Reeve
ym. 2008, 230).

Kysyin haastateltavilta, miten he voivat vaikuttaa aikatauluihinsa ja miten jous-
tavat tyokaytannot vaikuttavat heidan tyohyvinvointiinsa. Asiantuntijat painottivat
nimenomaan sita, etta asiantuntijoina he voivat vaikuttaa jollakin tasolla tydnsa
sisaltoon tai silhen, missa he tekevat t6ita. Siten asiantuntijat kokivat, etta tyon-
kuvaan ja tyoaikatauluihin vaikuttamisella on positiivinen vaikutus heidan tyohy-

vinvointiinsa. Asiantuntijat kuvailevat:

"Silléd on suuri vaikutus tybhyvinvointiin. Etta pystyy itse vaikuttamaan tyoku-

vaansa ja tybaikatauluihin” (A1)

"Mulla on liukuva tybaika ja asiantuntijatyb on sen luonteista. Tietysti mun téytyy
olla lasné& tapaamisissa, mitkéd on aikataulutettuja. Pystyn muuten aikataulutta-
maan ja silld on merkitysta tybhyvinvoinnille, etta pystyn vaikuttamaan oman
tyon siséltéodn ja rakenteisiin ja tydpéiviin.” (A4)
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Asiantuntijat toivat esille sen, etta tiettyjen kokonaisuuksien ja tai kokousaika-

taulujen kohdalla he eivat voi vaikuttaa. Eraan haastateltavan mukaan:

"Saan vaikuttaa itse siihen, missé jéarjestyksessé teen tyot, miten mé teen ne ja
usein millon niiden pités olla valmiita. Yksittéisten tehtavien kohdalla niihin on
selvét deadlinet.” (A2)

Ropposen ym. (2018, 10) mukaan asiantuntijalla on mahdollisuus jarjestaa itse
tyonsa sisaltda ja aikatauluja. Asiantuntijatyota voi siten kutsua itsenaiseksi.
Asiantuntijoilla voi olla mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon tyoyhteisos-

sS4, ja erds haastateltavistani tiivistaa tyon ydinta seuraavasti:

"Kylléd mé voin vaikuttaa, etté on aika vapaat kédet jarjestaa tyéta ja sanoa mité

teen. Siind on se vastuu ja vapaus, miten tyétaéan tekee.” (A3)

Tutkimuksessa nakodkulma kiinnittyy myos siihen, miten asiantuntijat pystyvat
paattamaan asioista tyoyhteison sisalla ja sita, miten paatdoksenteko vaikutti
heidan tyohyvinvointiinsa. Pystyvyyden tunne aukeaa ihmiselle, kun hanelle
annetaan tarpeeksi vaativia haasteita ja siten han on varma omasta osaamises-

taan ja patevyydestaan (Vasalampi 2017, 59, 61).

Asiantuntijat pystyivat mahdollisuuksien mukaan keskimaarin tuomaan esille
omia mielipiteitaan ja nakokulmiaan tyoyhteisdssa ja vaikuttamaan paatoksen-
tekoon. Toisaalta paatdsvastuu saattoi vaikeuttaa joidenkin haasteltavien koh-

dalla tyontekoa ja vaikuttaa negatiivisesti tyohyvinvointiin:

"Se on se kompastuskivi. On hirveén vapaata tehda mita haluaa. Saa hirveédn
paljon vaikuttaa omaan tekemiseen, mutta roolit ja paétbksentekovastuut ei ole
selkeét. Siiné tulee jatkuvasti kipuilua ja en tiedd mihin asti mun paatéksenteko-
vastuu ulottuu. Misté saan paéttaa. Mun esimies ei hanakasti paéaté mistaan ja

asiat jaé roikkumaan.” (A2)
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Eras asiantuntija korostaa, etta hanen taytyy aktivoitua ja ottaa osaa paatoksen-

tekoon ja vaikuttamiseen viela rohkeammin:

"Meillé on sindnsé aika hyvét mahdollisuudet, koska meilld on matalan hierarki-
an yritys. Kaikki voi vaikuttaa kaikkeen. Itse voi viedé sellasia asioita eteenpéin,
jos haluaa. Siindkin auttaa, mitd paremmin on verkostoitunut. Siind mielessé se
voi itsed jarruttaa, ettd on suht kokematon ja ei hirvedsti tydvuosia taustalla.

Sitd himmailee sen takia.” (A3)

Autonomian avulla inmiset voivat samaistua toisten ihmisten nakemyksiin,
antaa rohkeasti palautetta ja tukea tydyhteison jasenia (Ryan & Deci 2017,
536). Asiantuntijan autonomia ja omaan tydnkuvaan vaikuttaminen voivat lisata

tyohyhyvointia asiantuntijan mukaan seuraavasti:

"Ja kdytdnndsséa pystyn maéérittdmaan sen, mité teen yhteistybssé muiden
kanssa. Vaikutusmahdollisuus on. Ehké vaikuttamismahdollisuudet on térkeité
tybhyvinvoinnille. Ja se liittyy autonomiaan. Jos pystyn muokkaamaan omaa

tybnkuvaa sellaseksi, on tarkeda.” (A4)

Elintason ja autonomian tyohyvinvoinnin osa-alueet toivat esiin haastateltavilta
tekijoita, jotka tukevat tai heikentavat tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia.
Asiantuntijoiden mielesta terveys on voimavarapohjaista ja kaikki asiantuntijat

kokivat keskimaarin terveytensa olevan hyva.

Asiantuntijatydssa tunne siita, ettéd ohjaa omaa elamaansa ja autonomia ovat
tarkeita ja haasteltavien mukaan tyonkuvaan ja tyoaikatauluihin vaikuttamisella
on positiivinen vaikutus heidan tyohyvinvointiinsa. Toisaalta paatosvastuu saat-
toi vaikeuttaa joidenkin asiantuntijoiden kohdalla vaikeuttaa oman tydnkuvan
rakentamista ja vaikuttaa siten negatiivisesti tydhyvinvointiin. Téma nako-
kulma kertoo osaltaan siita, etta asiantuntijatydssa pitaa olla rohkea ja heittay-

tya haasteisiin.
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8.3 Yhteissyyssuhteiden tyohyvinvoinnin osa-alueet

Tassa luvussa kokoan yhteen ajatuksia siita, mitka tekijat asiantuntijan koke-
mana vahvistavat tai heikentavat tyohyvinvointia tydyhteison, perheen, ystavien
ja muiden tyohyvinvointia tukevien verkostojen osa-alueiden kautta. Yhteisena
nimittajana ovat asiantuntijan yhteisyyssuhteet ja niiden vaikutus tyohyvinvoin-
tiin. Kinnunen (2010, 165) nostaa esiin sen, miten sosiaaliset suhteet tukevat

ihmisen tyohyvinvointia.

Yhteissuusuhteilla tarkoitetaan ihmissuhteita, kuten perhetta, ystavia tai muita
ihmissuhteita. Allardtin (1976) mukaan ihmisella on siten luontainen tarve
yhteisollisyyteen. Aihetta voi lahestya siitd nakokulmasta kasin, miten tyontekijat
kokevat voivansa yhdistaa tyon ja perhe-elaman/parisuhteen. Haastattelemani
asiantuntijat kokivat voivansa yhdistaa perhe-elaman/parisuhteen ja tydén hyvin
ja tai kohtalaisen hyvin. Toisaalta tyon ja parisuhteen yhdistdminen voi olla tuot-

taa ongelmia, kuten eras haasteltava kuvailee:

*Jos asuttais nyt yhdessé, vois olla haastavaa.” (A1)

Perhe tai puoliso voi tukea ihmisen tydssa jaksamista ja muistuttaa tyon

ja muiden elaman osa-alueiden valisesta rajasta. Kolme haastateltavasta toi
esille puolison tuen siing, etta he pystyvat yhdistamaan tyon ja perheen ja
puoliso on tukena arjessa. Myos muita tukiverkostoja mainittiin, joiden koettiin

tukevan tyohyvinvointia:

"Puoliso on silleen tukemassa ja sille voi aina valittaa, jos tbissé joku asia &rsyt-

tda. Saa tukea siind mielesséa.” (A2)

"Henkilbkohtaisesti tydn ja perheen yhdistdminen, siin& on tarkeéé se tukiverk-

ko. Mulla on puoliso ja isovanhemmat, jotka auttaa.” (A4)
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Perheen/puolison lisaksi asiantuntijoiden mukaan tyéhyvinvointiin vaikuttavat
ystavat. Juuti ja Salmi (2014, 226) osoittavat, etta ihmisen laheiset pysyvat
hanen tukenaan ja ovat aidosti kiinnostuneita ihmisen yleisesta jaksamisesta.
Kaikki haastattelemani asiantuntijat mainitsivat ystavat yhtena verkostona, jotka
tukevat tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista. Toisaalta haastatelluista kaksi ei-
vat puhu tyodasioistaan ystavien kanssa ollenkaan. He halusivat tehda selvan

eron tyon ja muiden sosiaalisten suhteiden valille:

"Toisaalta se on osa sitd palautumisesta, kun nékee ystévia. Silloin ei ajattele

tybasioita ja tekee jotain ihan muuta.” (A4)

Nelja kuudesta haastatellusta tydntekijasta taas puhui tydasioista ystavilleen.
He kokevat, etta ystavat toimivat vertaistukena, joille voi jakaa tydasioita. Lisak-
si he kokevat saavansa uusia nakokulmia tyoasioihin. Ystavat toimivat kuunteli-

joina ja neuvonantajina heille:

"No se, etté voi puhua, jos on joku haaste tai ongelma.” (A5)

"Ystévien kanssa pystyy puhumaan suoraan ja avoimesti hyvista asioista ja

myds kuormittavista asioista. ” (AG)

Kolmantena tyohyvinvointiin vaikuttavana suhteena asiantuntijat pitivat tyo-
yhteis6a. Tyoyhteisod on asiantuntijoiden tyohyvinvoinnin kannalta keskeinen
verkosto. TyodyhteisO voi heikentaa tai tukea tyohyvinvointia ja tydssa jaksamis-

ta, kuten haastatteluista ilmeni:

"Mun mielesté sosiaalisilla verkostoilla on tosi iso rooli tybhyvinvointiin. Ja aikai-
semmin projektien vélissé ei ollu niin tiivistd verkostoa, se heti vaikuttaa negatii-
visesti, kun s& et kuulu johonkin yhteis66n vaan sité lilluu vélissé. Sillé on tosi

iso vaikutus.” (A3)
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Haastatteluissani ilmeni, etta asiantuntijoiden kokema lahin tyoyhteiso eli tiimi
tukee ty0ssa jaksamista ja tarkeinta asiantuntijoille on tiimin jasenten valinen
avoimuus ja suora puheyhteys heihin. Parhaassa tapauksessa asiantuntijat
jakavat tyOyhteison jasenille myds omia henkilokohtaisia ongelmiaan. Eraan

haastateltavan tiimin jasenet ovat suorasanaisia:

"Tiimiss& puhutaan suoraan asioista ja ne pakottaa mut puhumaan asioista.”
(A1)

Toiset asiantuntijat ovat luoneet oman tiiminsa jasenten kanssa suoran keskus-

teluyhteyden, joka vaikuttaa tydhyvinvointiin seuraavasti:

"Pystyn luottamaan ja keskustelemaan monien kanssa ja puhumaan niistéa on-

gelmista” (A2)

"Omassa tiimissé voidaan kéydé avoimesti asioita l&pi ja se mun hyvinvoinnille
tarkedda.” (A4)

Eras haastateltavista kertoi, etta hanen tyoyhteisdonsa kuuluu hanen lisakseen
vain hanen puolisonsa. Hanen vastauksestaan voi silti |l0ytaa saman perusaja-
tuksen siita, millainen tydyhteiso tukee ihmisten tydhyvinvointia parhaiten.

Avoimuus ja yhdessa asioista paattaminen ovat selvasti avainasemassa tyohy-

vinvointia tukevalle tiimille:

"Yrityksessé keskustellaan mun miehen kanssa avoimesti ja paétetdén asioista
yhdesséa.” (A6)

Tyohyvinvoinnin vastakohtana voidaan mainita tydpahoinvointi (Hakanen 2011,
6; Viitala 2013, 212). Haastatteluissa tyohyvinvoinnin vastakohtana asiantuntijat
nostivat esille tydopahoinvoinnin mahdollisuuden. Yhteisyyssuhteet voivat

toimia asiantuntijoiden mukaan voimavarana tai vaarana on, etta haastavat

ihmissuhteet sydvat tydhyvinvointia. Haastateltavan mukaan tyoyhteisdssa:
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"Etta sitd se myods syd. Ne konfiiktitilanteet on hankalia ja niité tulee helposti ja
yllattéden.” (AS)

Muina tyohyvinvointia tukevina verkostoina asiantuntijat toivat esille muun mu-
assa kiipeilyrynman, joka koostuu tyoyhteison jasenista. Eras asiantuntija kertoi,
miten han on saanut HR-puolelta tukea henkisiin jaksamisongelmiin. Tyoter-
veyshuolto ja kehityskeskustelu kuuluvat olennaisena osana tyohyvinvointiin ja
ne mainittiin tyohyvinvointia tukevina verkostoina. Eras asiantuntijoista toi esiin

tyohyvinvointia tukevana verkostona ammatilliset verkostot:

"Ainakin ammatilliset verkostot on. Ja siten tyéhyvinvointia. M& kuulun Mothers
in business-verkostoon ja sit mé kuulun HR:n ammatilliseen jérjestéén. Ne

mahdollistaa oman ammatillisen kehittymisen ja yllapitaa tyéhyvinvointia.” (A4)

Ihminen haluaa olla hyvaksytty ja rakastettu seka tuntea itsensa tarpeelliseksi.
Ryhman jasenena ihminen tuntee yhteisollisyytta muiden ihmisten kanssa ja
siten yhteisollisyyden sanotaan olevan olemassaolon kannalta valttamatonta.
(Rauramo 2004, 122.)

Kuten Rauramo viittaa yhteisollisyyden tunteeseen ja inmisen tarpeeseen kuu-
lua johonkin yhteiso0n, niin haastatteluiden perusteella voi sanoa etta, asiantun-
tijoille on selvasti tarkeaa kuulua osaksi perhetta, tyoyhteisoa ja ystavapiiria.
Kaikki asiantuntijat pitivat yhteiséjen roolia heidan elamassaan vapaa-ajan ja

tydn valisena tasapainottajana ja arjessa jaksamisen tukipilarina.
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8.4 ltsensa toteuttamisen ja pystyvyyden tyohyvinvoinnin osa-alueet

Tassa luvussa tarkastelen sita, mitka tekijat asiantuntijan kokemana vahvistavat
tai heikentavat tyohyvinvointia vapaa-ajan, oman itsensa arvon eli osaamisen

kautta ja urakehityksen osa-alueiden kautta.

Itsensa toteuttamisen osatekijoita voidaan lahestya siten, mita ihminen on
suhteessa yhteiskuntaan. Naita osatekijoita ovat arvonanto, korvaamattomuus,
poliittiset resurssit ja mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta eli tekeminen.
(Allardt 1976, 160—164.)

Vapaa-aika hyvinvoinnin osatekijana antaa ihmiselle luvan nauttia omasta ajas-
ta ja omasta toiminnasta ja se voidaan nahda toimintana tyon ulkopuolella.
Kyseinen toiminta voi olla moninaista. (Allardt 1976, 175-176.) Asiantuntijat
vaativat aikaa itselleen ja harrastuksilleen, jotta he jaksavat tissa. Kaikki haas-
tatelluista kokivat mielekkaan vapaa-ajan tarkeana resurssina ja tyéhyvinvoinnin
kannalta tarpeellisena. Nelja kuudesta asiantuntijasta nosti likunnan esiin tar-

keana tapana viettaa vapaa-aikaa:

“Urheilu on henkireikd mulle ja se innostaa paljon” (A1)

"On paljon liikuntaharrastuksia ja ne auttaa kun on etédpaivana ollut koko péivén

paikallaan ja on tdrkeaéa paasta ulos ja likkumaan.” (A2)

Haastateltavat nostivat koronan mukanaan tuomia vaikutuksia liittyen liikunta-
harrastuksiin. Nakokulmana korostui, etta koronan myota ryhmaliikuntatunteja
oli vahennetty ja ryhmaliikuntatuntien yhteisollisyys vaikutti negatiivisesti asian-

tuntijoiden tydhyvinvointiinsa:

"Aikaisemmin oli ryhméliikuntatunteja ja yhteiséllisié harrastuksia ja joita nyt on
vdhemmaén. Ne oli tosi tarkeita. Etta pdésee tapaamaan muita ihmisia ja jutte-

lemaan muista kuin tybasioista.” (A2)
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“Taé korona on sotkenut harrastuksia. M&hén kévin salilla varmaan viimeset 10
vuotta. Téytyy tsempata syksylld. Ma oikeesti huomaan, etté selké tulee kipeak-

Si ja liikunta on etétydn vastapainoksi térkedé.” (A4)

Asiantuntijan vapaa-aika tukee hyvinvointia tyoajalla ja toisaalta tyo heijastuu
vapaa-aikaan. ldeaalisessa tilanteessa kyseiset ulottuvuudet tukevat toisiaan.
(Aarnikoivu 2010, 12.) Aarnikoivun esiin nostama vapaa-aika ja tydaika ovat

valilla vaikeasti erotettavissa toisistaan arjessa. Kolme asiantuntijaa teki toita

myos viikonloppuisin:

"Teen yleensé téité 6 péivéna viikossa. Pidén 1 péivén viikossa vapaata. Viikon-

loppuna teen sellasia asioita, joita en ehdi tybajalla tehda.” (A1)

Asiantuntija halusi korostaa sitd, kukaan tyoyhteisdssa ei kannusta hanta ylitoi-
hin:

"Voin pitdd. Ma teen joskus viikonloppuna téitd, mutta voin pitda viikonloput va-
paina. Kukaan ei ulkopuolelta mééarita, ettd mun pitéis tehda téité viikonloppu-
na.”(A4)

Etatyon myota myos arkipaivina vapaa-aika ja tydaika sulautuivat toisiinsa.
Esimerkkina asiantuntijat nostivat esiin sen, miten tarkeaa siirtyma toimistosta

kotiin on tyéhyvinvoinnille ja tyon rajaamiselle:

"Nyt korona-aikana se ollut védhé&n niin ja néin, miten on vapaa-aikaansa vietta-
nyt. Paiva tuntuu koostuvan suurilta osin toisté, koska se liukuma vapaa-aikaan

on erilainen, kuin I&ahti toimistolta.” (A3)

Vapaa-ajan ja tyon erottaminen toisistaan toteutui haastateltavillani nimen-
omaan tyovalineiden sulkemisena ja sen kayton rajaamisena. Toisaalta aina

tydvalineiden sulkeminenkaan ei auta rajaamaan vapaa-aikaa ja toita toisistaan.
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Ropposen ym. (2018, 4) mukaan asiantuntijatydlle ominainen joustavuus eta-
tyossa voi johtaa ennen pitkaa tyon ja vapaa-ajan valisen rajan halvenemiseen
ja pitkiin tyGaikoihin. Ropposen ym. tutkimus vahvistaa tata nakokulmaa. Seu-
raava esimerkki valaisee tata asiantuntijan vapaa-ajan ja tyon yhteensovittami-

sen valista ristiriitaa:

"Mé& suljen kaikki tybhén liittyvét vélineet ja chétit ja kaikki, ettei viestit ndy mulle
missdén. Se auttaa tosi paljon. Joskus tybasiat pyorii mielessé, vaikka ei konk-

reettisesti tekis téitd. Se voi joskus haitata.” (A3)

Eras haastatelluista piti oman tyon ja vapaa-ajan erottamista hyvin vaikeana,
koska hanella on oma yritys. Tyon ja vapaa-ajan valisen rajan tiedetaan olevan
tarkeaa palautumisen ja levon kannalta (Ropponen ym. 2018, 4). Haastatelta-

van mielesta:

"Tasséa yrityshommassa on hyvin vaikeaa erottaa vapaa-aika ja tyd toisistaan.
Se vaatii sen, etté lahtee pois kotoa. Sillon ne lomat saa eri merkityksen. Se

vaatii sen, ettei ole fyysisesti kotona.” (A6)

Asiantuntijat tarvitsevat kokemusta siita, etta heidan ty6taan arvostettaisiin.
Haastateltavien kokemus tydn arvostamisesta jakaantui niin, ettd suurin osa
asiantuntijoista tunsi, etta heidan tyota arvostetaan. Kaksi haastateltavista ei
osannut vastata kysymykseen, etta arvostetaanko heidan tyotaan. Eras asian-

tuntija kuvasi prosessia, jota arvonanto on vaatinut:

"Nyt kun olen ollut tdsséa firmassa 2 vuotta, niin on sellanen fiilis, ettd kun tuonut
omia ajatuksia ilmi siellé ja esittdnyt kehitysideoita ja en ole tanssinut ihan esi-

miehen pillin mukaan ja kyseenalaistanut sitd.” (A1)

Arvonantoa kuvaavat tyontekijan kokemus tyon arvostuksesta. Asiantuntijat ku-
vasivat tapoja, miten heidan tyotaan arvostetaan tydyhteisossa:
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“Ja se ilmenee silleen, etta kiitetdan ja annetaan palautetta ja kannustetaan. Ja

toisaalta vastataan niihin sGhképosteihin.” (A2)

"Mé& koen, ettd mun ty6té arvostetaan. Mun esimies arvostaa mua ja mun tyéta

Ja meidéan organisaatio arvostaa sitd.” (A4)

Eraan asiantuntijan kokemus arvonannosta ei toteudu kaytannon tasolla:

"lhan k&ytédnndn asioissa se ei aina tunnu siltad. Esimerkiksi osalla palkkaus on
isompi ja osalla tybtehtavét on keskeisempié. Meilld muilla on asiakaspinnassa

Ja kdytannénléheisempééa.” (A5)

Tyon ilo on tarkeaa asiantuntijatydssa ja kysyin haastateltavilta sita, mika
tuottaa heille iloa nykyisessa tyossa. Asiantuntijat kokivat tyon iloa erityisesti
onnistuneista asiakaspalavereista, positiivisista palautteista ja siita tunteesta,
kun iso kokonaisuus tai projekti on saatu valmiiksi. Myonteinen palaute esimer-
kiksi tyopaikalla voi saa ihmisen tuntemaan olonsa osaavaksi ja motivoituneeksi
(Vasalampi 2017, 59-60). Asiantuntijat kuvasivat onnistumisen ja ilon kokemus-
ta ja tyon iloa koetaan, kun esimerkiksi omia arvoja voidaan toteuttaa tyon

ohessa:

"Koen iloa tbisté, kun asiat menee eteenpéin ja pddsen ratkomaan mielenkiin-
toisia haasteita ja projekteja. Koen iloa, kun paédsen tekemééan jotain omien ar-

vojeni mukaista.” (A2)

*Ja ndkee, ettd saa asioita eteenpdin ja saa siitd hyvaa palautetta. Se tuottaa

iloa ja nédkee jotain konreettista ja saatu edistettyé asioita.”(A3)

Asiakaskohtaamiset voivat olla seka tyon iloa yllapitava etta tyon iloa heikenta-

va voima ja asiantuntijat nostivat taman nakokulman esiin:
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"Asiakaskohtaamiset on paskin ja paras osa sité tyéta. Sillon, kun on saanut

hyvin tehtyé tybénsa, siita tulee hyva fiilis.” (AS)

Lisakoulutus tarjoaa asiantuntijoille mahdollisuuden paivittaa osaamistaan.
Kaikilla haastatelluista on omia tapoja yllapitaa ja paivittaa tietotaitojaan. Suurin
osa heista mainitsi webinaarit, koulutukset ja organisaation sisaiset koulutukset

vaylina yllapitaa osaamistaan:

"Se on hankalampi puoli. Nyt korona-aikana ei ole ollut tapahtumia tai konfe-
rensseja. Mutta erilaisia webinaareja on, joissa on voinut kehittaa itsedéan ja
osaamistaan. Sitten voi hakea tietoa itse ja lukea erilaisia julkaisuja ja ammatti-
kirjallisuutta.” (A2)

"Meillé on jonkun verran sisdisié koulutuksia, joita mé oon kdynyt. Se on yksi

tapa. lhan tybpéivien aikana googlailen ja etsin tietoa.” (A3)

Tyoolobarometrissa vastaajien mukaan itsenaisesti opiskelu oli yleisin tyossa
oppimisen muodoista. Tyossakayvista yli puolet (57 %) sanoi opiskelleensa
itsenadisesti vimeisen 12 kuukauden aikana. (Keyrilainen 2020, 62.) Tutkimustu-
lokseni vastaavat Tydolobarometrin tuloksia, silla haastatteluissani ilmeni, etta
asiantuntijat paivittivat omaa osaamistaan itsenaisesti vapaa-ajalla ja oman

mielenkiintonsa mukaisesti:

"Ma tykkéén opiskella harrastuksena, kunhan siité pitda taukoa.” (A4)

"Opiskelemalla. Sitéa tykkaan tehda. Ja luen paljon ja mika liittyy omaan osaami-
seen.” (A6)
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Haasteltavistani kaikille asiantuntijoille urakehitysmahdollisuuksilla on suuri
merkitys. Asiantuntijoista kaksi toi esille sen nakdokulman, etta urakehitysmah-
dollisuus ei tarkoita vain ylennysta, vaan oman tyonkuvan kehittymista moni-
puolisemmaksi. Haasteltavat kokivat vahvasti sen, etta jos organisaatio ei pysty

tarjoamaan mahdollisuutta kehittya, niin tyopaikan vaihto olisi mahdollista:

"Mulle silld on iso merkitys. Jos tunnen, ettéd mulla ei olisi mahdollisuutta urake-

hitykseen, niin vaihtaisin tybnantajaa selkeesti l&hiaikoina.” (A4)

"Se on tarkeda mulle, kun olen tavoitteellinen ja kunnianhimoinen ihminen. Mul-

la taytyy olla motivaatio.” (A1)

"Toivoisin, ettéd voisin uudistaa yritysta vield enemmaénkin. Se on hitaampaa.”
(AB)

Tyoolobarometriin vastanneista jopa puolet sanoi, etta oli kehittanyt taitojaan
tulevaisuutta ajatellen. Vuoden 2019 osuus oli 11 % suurempi kuin vuonna
2018. Tyontekijat selvasti kokevat, etta taitojen ja osaamisen kehittaminen on
yhteydessa siihen, etta he voisivat tulevaisuudessa tyoskennella uusissa tehta-
vissa. (Keyrilainen 2020, 68.) Tutkimustulokseni ovat yhtenevaisia silta osin,
ettd omaa tyonkuvaa kehitetaan monipuolisemmaksi. Tyontekijat kokivat, etta
jos organisaatio ei pysty tarjoamaan mahdollisuutta kehittya, niin tyopaikan

vaihto olisi mahdollista.

Itsensa toteuttamisen ja pystyvyyden teeman osalta asiantuntijat kokivat
vapaa-ajan tarkeana osatekijana tyohyvinvoinnin kannalta. Vapaa-aika

koettiin tarkeaksi, koska asiantuntijat tarvitsevat harrastuksia tasapainottamaan
tyota ja muuta elamaa. Asiantuntijoiden haastattelut antavat osaltaan tietoa sii-
ta, ettd vapaa-ajan ja tydon erottaminen saattaa olla haastavaa nykypaivana.
Asiantuntijat pyrkivat tahan tavoitteisiin tyovalineiden sulkemisella ja sen kayton

rajaamisella.
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Asiantuntijat kokivat tyon iloa erityisesti onnistuneista asiakaspalavereista,
positiivisista palautteista ja siita tunteesta, kun iso kokonaisuus tai projekti on
saatu valmiiksi. Tama kertoo osaltaan siita, etta asiantuntijat tekevat
mielestaan merkityksellista tyota. Merkillepantavaa on, etta kaksi toi esille
sen nakokulman, etta urakehitysmahdollisuus ei tarkoita vain ylennysta, vaan

oman tyonkuvan kehittymista monipuolisemmaksi.
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9 Johtopaatokset

Tutkimukseni perusteella voidaan todeta, etta asiantuntijat kokevat ja nakevat
tydhyvinvoinnin koostuvan padasiassa merkityksellisesta tyosta, toimivista
ihmissuhteista ja tyon ja vapaa-ajan valisesta tasapainosta. Samalla voidaan
huomata, etta tyohyvinvoinnin osatekijat vaikuttivat asiantuntijoiden tyohyvin-

vointiin monin tavoin.

Tutkimustulokseni tuovat esille tydhyvinvointia lisaavia tekijoita, joita ovat asian-
tuntijoiden mukaan sosiaaliset suhteet ja vapaa-aika. Tyohyvinvointia tukivat
myas liikunta, uni ja hyva ruoka. Asiantuntijoista lahes kaikki nostivat esille
myds oman ajan, joka on varattu vain itselle. Myos luonto koettiin yleista hyvin-
vointia tukevaksi tekijaksi, samoin kaksi tyontekijoista nosti oman lemmikin

tukevan tyossa jaksamista.

Asiantuntijoiden tydhyvinvointia vahvistavat tekijat liittyvat vahvasti ihmisen
perustarpeisiin, joihin luetaan uni, ruoka ja liikunta ja sosiaaliset suhteet. Luonto
ja lemmikki taas ovat yhteydessa laadukkaaseen vapaa-aikaan. Sorensen ym.
(2021) viittaavat artikkelissaan siihen, ettd ihmisen tyohyvinvointi koostuu
perusterveydesta, merkityksellisyyden tunteesta, perustarpeista, muiden
ihmisten tuesta ja tasapainosta kaikilla elaman osa-alueilla. Tutkimukseni
tulokset ovat yhtenevaisia Sorensenin ym. tulosten kanssa. Asiantuntijoiden
tydhyvinvointia tukevat osatekijat koostuvat pitkalti Sorensenin ym. tuloksista.
Myds Allardtin mukaan elintason osatekijat luovat inmisille hyvinvoinnin perus-
tan (Allardt 1976, 41).

Tutkimustuloksissani tydhyvinvointia heikentavina osatekijoina asiantuntijoiden
parissa koettiin tydn maara ja yleinen epavarmuus toista ja téiden hallinnan
tunteesta. Tydolobarometrin mukaan tyontekijoista 67 prosenttia tekee toita
tiukkojen aikataulujen alaisena tai hyvin nopealla tahdilla. Tyohyvinvoinnin
nakokulmasta kiire luetaan tydhyvinvointia heikentaviin tekijoihin. (Keyrildainen
2020, 107.)
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Tyohyvinvointiin liittyy oleellisesti myos tydymparisto. Tutkimustulosteni perus-
teella voidaan sanoa, etta asiantuntijat ovat tehneet toita seka kotona etta
osittain toimistolla. Asiantuntijat vastasivat, etta syksylla toissa heita odottaa
jonkunlainen hybridimalli, joka sai eniten kannatusta asiantuntijoilta, jotka osal-
listuivat tutkimukseeni. Sjéblomin (2020) tutkimustulosten mukaan asiantuntija-
tyossa ja tietotyossa pienet muutokset tyoymparistossa vaikuttavat tyohyvin-
vointiin tavalla tai toiselle ja tatd nakdkulmaa ei kannata aliarvioida. Tyoymparis-
toon liittyvat muutokset voivat vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tuotta-

vuuteen ympari maailmaa. (Sjéblom 2020, 5.)

Koronan myo6ta tyon luonne on muuttunut ja samalla raja tyon ja muun elaman
osa-alueiden valilla on hamartynyt. Merkillepantavaa on, etta ihmiset ovat teh-
neet etatdéitd enemman kuin koskaan. (Sorensen ym. 2021.) Tutkimukseni
tulokset ovat yhtenevaisia Sorensenin ym. (2021) kanssa niilta osin, etta tutki-
mukseeni osallistuneet asiantuntijat olivat tehneet etupaassa toita etana
kevaalla 2021. Tyontekijat kokivat haasteeksi nimenomaan vapaa-ajan ja tyon
erottamisen toisistaan ja he yrittivat sulkea tyovalineita etapaivan jalkeen ja

rajoittaa niiden kayttoa vapaa-ajalla.

Tutkimukseni tuloksena voidaan sanoa, etta tyon merkityksellisyys ja tyon-
kuvaan vaikuttaminen vaikuttavat positiivisesti asiantuntijoiden kokemukseen
tyohyvinvoinnista. Toisaalta paradoksi on, etta asiantuntijat kokivat tyon valilla
olevan osa myo0s vapaa-aikaa ja he yrittivat sulkea tyovalineita vapaa-ajalla ja
tydajatukset tulivat myos vapaa-ajalla mieleen. Etatyon kokemus vaikutti osaan
asiantuntijoista siten, etta he saattoivat kesken etatydpaivan tehda omia juttu-
jaan. Heidan mukaansa tyon iloa saattoi olla hankalampi I6ytaa kotoa kuin toi-

mistolta.
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Haapakoski, Niemela ja Yrjola (2020, 165) tuovat esille, etta etatydn myota
monet tyontekijat rytmittavat paivaa eri lailla kuin ennen ja he saattoivat tehda
kesken tyopaivan kotitdita ja toisaalta tyopaiva saattoi venya illalla myohem-
maksi. Tutkimustulokseni ovat yhtenevaisia Haapakosken ym. (2020) muiden
kanssa niilta osin, etta etatydn myota tyopaiva saattaa tuntua pitkalta, eiko siir-

tymaa toista kotiin ollut.

Tyoterveyslaitoksen tekemassa tutkimuksessa lahestyttiin tydhyvinvoinnin
kokemusta korona-aikana ja kyseisen tutkimuksen tulosten perusteella korona-
aika ei nayta tuoneen suuria muutoksia tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Kyseisen
kyselyn tuloksissa todetaan myds, etta etatyota tehneet tyontekijat ovat saatta-
neet kokea enemman tylsistymisen tunnetta, koska kasvokkaisia kohtaamisia
on ollut vahemman ja tyotehtavat ovat olleet erilaisia. (Kaltiainen & Hakanen
2021.) Kyseisen tutkimuksen tulokset ovat yhtenevaisia omien tulosteni kanssa
juuri sen nakdkulman kannalta, etta pelkastaan etatyo ei hyva vaihtoehto tyon-

tekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta.

Kaltiaisen ja Hakasen (2021) tutkimuksessa ilmeni myos, etta hybridimalli
mahdollistaisi ihmisten kohtaamisen kokonaista etatyota paremmin. Asiantunti-
jani nostivat myos esille sen, etta he toivovat tulevan syksyn myo6ta puhuttavan
joustavasta, monipaikkaisesta tyosta, jossa tyon luonne ja tavoitteet maarittavat

tyoympariston.

Kaltiaisen ja Hakasen (2021) mukaan tydssa tylsistyminen saattaa haitata
tydhyvinvointia, koska tydssa tylsistyminen on yhteydessa moniin tyokykya
koskeviin ilmidihin. Kyseessa voi olla todella koko Suomea koskettava ilmid.
Hakanen (2011, 23) tarkastelee tydhyvinvointia tilana, joka vaihtelee yksilolli-
sesti. Ty6hyvinvoinnin tukeminen asiantuntijatydssa on oleellista, koska samalla
tydntekijoiden tydn imun tunnetta tuetaan ja ehkaistaan tydbuupumusta. (Haka-
nen 2011, 23.)
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Ropposen ym. (2018, 4) tutkimuksessa selvitettiin sita, miten asiantuntijoiden
ajankaytto vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa. Tutkimuksen tuloksista selvisi,
etta alypuhelimen kaytto oli yhteydessa seka pidempaan tydaikaan etta hei-
kompaan tyohyvinvointiin. Myonteinen tekija oli mahdollisuus vaikuttaa tyopai-
van alkamis- ja loppumisaikoihin, joka tuki parempaa tyohyvinvointia kaikilla

hyvinvoinnin osa-alueilla. (Ropponen ym. 2018, 4.)

Yhtena tutkimustuloksenani on, etta tyon merkityksellisyys ja tydnkuvaan vaikut-
taminen vaikuttavat positiivisesti asiantuntijoiden kokemukseen tyohyvinvoinnis-
ta. Ropposen ym. (2018) tutkimuksessa asiantuntijoiden mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyopaivaan oli yhteydessa myonteiseen tyohyvinvointiin. Tulokseni ovat
talta osin yhtenevaisia Ropposen ym. (2018) tulosten kanssa. Tydntekijat tarvit-
sevat aikaa itselleen ja harrastuksilleen, jotta he jaksavat toissa. Kaikki tutki-
mukseeni osallistuneet asiantuntijat kokivat mielekkaan vapaa-ajan tarkeana

resurssina ja tyohyvinvoinnin kannalta tarpeellisena.

Vapaa-ajan ja tyon erottaminen toisistaan toteutui haastateltavillani nimen-
omaan tyovalineiden sulkemisena ja sen kayton rajaamisena. Toisaalta aina
tyovalineiden sulkeminenkaan ei auta rajaamaan vapaa-aikaa ja toita toisistaan.
Ropposen ym. (2018, 4) tutkimuksessa todetaan myds, etta alypuhelimen kayt-

to oli yhteydessa seka pidempaan tybaikaan etta heikompaan tydhyvinvointiin.

Tydelamatutkimuksissa tyon rajattomuuden kasitteella viitataan ennen kaikkea
tydajan valumiseen vapaa-aikaan. Tulokset viittaavat siihen, etta vapaa-aika ja
yksityiselama ovat osa tyoelamaa. (Rintamaki 2016, 158.) Tyon ilo on tarkeaa
asiantuntijatyossa ja haastattelemani asiantuntijat kokivat tyon iloa erityisesti
onnistuneista asiakaspalavereista, positiivisista palautteista ja siita tunteesta,

kun iso kokonaisuus tai projekti on saatu valmiiksi.
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Tutkimustulosteni mukaan kaikki asiantuntijat kokivat ystavat tarkeina. Asian-
tuntijat nakivat ystavia vapaa-ajalla. Perhe toimi arjen jaksamisen tukipilarina.
Asiantuntijoiden kokema lahin tyoyhteiso eli tiimi tukee tyossa jaksamista ja tar-
keinta asiantuntijoille on tiimin jasenten valinen avoimuus ja suora puheyhteys

heihin. Inmisella on luontainen tarve yhteissuhteisiin (Allardt 1976, 43).

Kestilan ym. (2020, 26) mukaan koronapandemian myota ihmiset tapaavat
laheisiaan harvemmin ja moni kokee olevansa yksinaisempi. Korona-aikana
ihmiset ovat huomanneet etta, nukkuminen ja vapaa-ajan likkuminen ovat tar-
keassa roolissa ja ihmisten hyvinvoinnin kannalta oleellisia. (Kestila ym. 2020,
26.) Tutkimukseni tulokset osoittavat osaltaan myos sita, kuinka tarkea tutki-

muskohde tyohyvinvointi on.
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10 Pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille asiantuntijoiden kokemana tyo-
hyvinvoinnin ilmiota ja sita, mitka tekijat asiantuntijoiden mukaan vahvistavat
tydhyvinvointia tai heikentavat sita. Sain vastauksia siihen, millaisena asiantun-

tijat kokivat tyohyvinvointinsa ja mitka tekijat siihen vaikuttavat.

Asiantuntijoiden tyohyvinvointi koostui valitsemieni teorioiden hyvinvoinnin eri
osatekijoista ja niiden painottuminen oli yksilOllista, koska jokaisella tutkimuk-
seeni osallistuneella asiantuntijalla on omat tarpeensa, ja jokaisella asiantunti-
jalla on erilainen elamantilanne seka kasitys "hyvasta elamasta”. Valitsemieni
teorioiden hyvinvoinnin osatekijat ovat vain yksi tapa tarkastella hyvinvointia ja
tutkijana olen tietoinen siita, etta tutkimukseni tulokset olisivat erilaisia, jos olisin

tarkastellut muita hyvinvoinnin osatekijoita.

Tassa tutkimuksessa minulle selvisi se, etta yleisesti ilmiona tydhyvinvointi on
todella moniulotteinen. Tutkimustulosteni mukaan asiantuntijoiden tyohyvinvointi
on riippuvainen monesta eri tekijasta ja niiden valisesta tasapainosta. Tyohyvin-
vointi on siten systeeminen ilmio ja tyohyvinvointia on haastavaa erottaa tutki-
muksessa hyvinvoinnin kontekstista. Tyohyvinvointia voi Iahestya yksittaisten
ihmisten kokemana, kuten mina, mutta toisaalta tydhyvinvointi on sidoksissa

myQds organisaation sisaiseen tyohyvinvointiin.

Taman tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa, koska tutkimukseeni osallistui
vain muutama asiantuntija. Mielestani oli onnistunut ratkaisu haastatella asian-
tuntijoita eri aloilta, koska sain kaikkien subjektiivisen aanen kuuluville. Tutki-
mustuloksiani voidaan hyddyntaa jatkossa organisaation tasolla siina, miten
asiantuntijat kokevat etatyon vaikuttavan heidan tyéhyvinvointiinsa ja seuraa-
vaksi haluaisin tarkastella sita, millaisia vaikutuksia tyon hybridimallilla on ihmis-

ten ty0ssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.
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Halusin, etta osallistuminen tutkimukseeni olisi ollut mahdollisimman helppoa
asiantuntijoille. Toteutin haastattelut haastateltaville sopivina ajankohtina.
Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa on mainittava kasitteet reliaabelius
ja validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan sita, etta haastateltaessa kaksi kertaa,
molemmilla kerroilla pitaisi saada sama tulos. Validius taas viittaa siihen, etta
tutkijan on pystyttava dokumentoimaan se, miten han on paatynyt kyseiseen
tutkimustulokseen ja miten han pystyy perustelemaan kayttamaansa tutkimus-
menetelmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 186-189.)

Tulevana kasvatustieteen asiantuntijana opin merkittavan paljon tutkimuksen
teosta ja asiantuntijan tydnkuvasta. Laadullinen tutkimus perustuu usein tutkijan
uteliaisuuteen ja haluun nahda uutta jo tutkittavasta ilmiosta. Tutkijana pyrin
sailyttaa tutkimuseettisen otteen koko tutkimuksen teon ajan ja halusin olla
avoin tutkittavaa ilmiotani kohtaan. Tutkimukseni luotettavuutta korostaa dialogi
muiden tutkijoiden kirjoitusten kanssa (Juhila 2016, 412). Toisaalta olisin voinut

lisata kansainvalisia tutkimuksia tyohyvinvoinnista.

Tata tutkimusta tehdessani ajattelen myods mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
Keskityin tutkimuksessani asiantuntijoiden kokemuksiin, joten seuraava askel
tutkimukselle voisi olla esihenkildiden kokemus tyohyvinvoinnista tai kaikkia
organisaatioiden tasoja koskeva tutkimus. Tulevaisuuden tydhyvinvointitutki-

muksessa tulisi kiinnittaa huomiota tydntekijoiden tydoloihin erityisen tarkasti.

Sjoblomin (2020) mukaan tydelaman muutokset tydymparistossa vaikuttavat
tyontekijoiden tydhyvinvointiin tavalla tai toiselle ja tata nakdkulmaa ei kannata
aliarvioida. Tyoymparistoon liittyvat muutokset tulisi huomioida kaikilla yhteis-
kunnan tasoilla. (Sjoblom 2020, 5.) My6s Luukkalan (2011, 176) mukaan ty6-
elama on vaistamatta muutoksen keskella, joten tydntekijdiden tulee olla tietoi-

sia naista muutoksista.
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Liitteet

Liite 1

Hei! Olen kasvatustieteen opiskelija Lapin yliopistosta ja toteutan opintoihini
liittyvan pro gradu -tutkielman, jonka tavoitteena on saada tietoa tyontekijan
kokemuksista omaan tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tutkimukseni
tarkoituksena on saada tietoa sita, millaisena tyontekija kokee oman tyohyvin-
vointinsa ja milla tekijoilla sita voisi parantaa. Saatu tieto on tarkeaa ja auttaa
kehittamaan uusia nakokulmia siihen, miten tyohyvinvointia voidaan kehittaa
tydelamassa. Tutkimus on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla eri alojen asian-

tuntijoita vuoden 2021 aikana. Haastattelu nauhoitetaan.

Tutkimuksesta saatavia tietoja kasitellaan ehdottomasti luottamuksellisesti ja
kaytetaan vain tdhan tutkimukseen. Tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle henkildlle.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaehtoista, ja osallistumisen voi keskeyttaa,
koska tahansa. Tutkimuksen tulokset raportoidaan siten, etta vastaaja ei ole
tunnistettavissa. Aineisto tuhotaan tutkielman valmistumisen jalkeen asianmu-

kaisesti.

Osallistumisesta etukateen kiittaen,
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Liite 2

» Taustakysymykset:
1. Kuinka vanhat olet?
2. Missa organisaatiossa olet tOissa ja missa asemassa?
3. Kuinka kauan olet toiminut asiantuntijana kyseissa organisaatiossa?

Teemakysymykset:

» Miten maarittelet omin sanoin tydhyvinvoinnin? Mita sinulle tulee mieleen
kyseisesta sanasta/kasitteesta? (asiatuntijan nakemys ja kokemus)

» Teema 1: Asiantuntijan elintaso/tarve autonomiaan:

1. Terveys: Kuvaile, millaiseksi koet kokonaisvaltaisen hyvinvointisi talla
hetkella? Mista se johtuu?

2. Koulutustausta: Millainen koulutus sinulla on? Onko koulutuksesta ollut
hyotya nykyisessa tyossa?

3. Tyobolot: Missa teet toita?

4. Autonomia: Miké& merkitys tyon autonomialla on tyohyvinvointisi kannalta
(eli)

5. Miten voit suunnitella itse omia aikataulujasi/vaikuttaa tydaikatauluun?
Miten joustavat tydkaytannoét vaikuttavat tydhyvinvointiisi? Kaytannon
esimerkkeja?

6. Miten voit vaikuttaa oman tydsi jarjestelyyn/ tydn sisaltédn, jotta se tukee
tydssa jaksamista? (ergonomia)

7. Mahdollisuus/autonomia: Millaisia mahdollisuuksia sinulla on paatdksen-
tekoon tydyhteis6ssa?

Miten kaytanndssa edistaa hyvinvointiasi?

Mita muuta haluat kertoa edella olevasta teemasta?

» Teema 2: Asiantuntijan yhteisyyssuhteet:

1. Perhe: Miten koet voivasi yhdistaa tyon perhe-elaman/parisuhteen?
Miten saat konkreettista tukea heista?

2. Ystavat: Miten ystavat tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointiasi? Pu-
hutteko tydasioista vapaa-ajalla? Kerro kaytannon esimerkkeja?

3. Tyoyhteisd: Miten kuvailisit tydyhteis6asi? Miten tydyhteisd tukee
tydssa jaksamistasi? Teetko t6itd kotona vai toimistolla? Koetko tyo-
yhteisOsi voimavaraksi hyvinvoinnin kannalta ja miten?

4. Muut hyvinvointia tukevat verkostot: Koetko, etta sinulla on muita tyo-
hyvinvointia tukevia yhteis6ja/verkostoja? Millaisia?

Mitd muuta haluat kertoa edella olevasta teemasta
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» Teema 3: Itsensa toteuttaminen/tarve pystyvyyden tunteeseen:

1.

Vapaa-aika/harrastukset: Voitko pitaa ja pidatko viikonloput vapaata?
Enta lomat? Miten pystyt pitamaan vapaa-ajan ja tyon erossa toisis-
taan? Miten vietat vapaa-ajan? Tukevatko harrastukset ty6ssa jak-
samista?

Tunne omasta osaamisesta ja pystyvyydesta/arvonanto: Kuvaile, mi-
ten ty6tasi asiantuntijana arvostetaan? Mika tuottaa sinulle iloa nykyi-
sessa tydssasi? Milloin koet sita?

Lisakoulutus/opiskelu: Miten pystyt kehittdamaan itseasi tdissa? Miten
yllapidat omaa osaamistasi? Mika merkitys koulutus- ja kehittymis-
mahdollisuuksilla on tydssa viihtymisesi kannalta?

Mika merkitys urakehitysmahdollisuuksilla on tyotyytyvaisyytesi kan-

nalta?

» Tyohyvinvointia vahvistavat tai heikentavat asiat

-Kerro asioista, joiden koet vahvistavan hyvinvointiasi?

-Kerro asioista, joiden koet heikentavan hyvinvointiasi?



