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Tama tutkimus tarkastelee vaativien tilanteiden (VATI) poliisien ja poliisiorganisaation re-
silienssikdytintdja. Poliisien resilienssid on aiemmin tarkasteltu vahvasti yksilon ominaisuu-
tena. Téssé tutkimuksessa aiheeseen otetaan kiyténtoteoreettinen ndkdkulma ja tutkimusky-
symyksené on tarkastella, millaiseksi VATI-poliisien resilienssi madrittyy poliisiorganisaa-

tion kdytdnndissd sekd miten kiytdnnot estdvét ja/tai edistévit resilienssid.

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa sellaisia kiytént6ja, jotka ohjaavat resilienssiksi tul-
kittavaa toimintaa. Olen tunnistanut neljd resilienssikdytantod, jotka ovat sotilaskéytinto,
koulutuskéytinto, virkamieskéytinto ja johtamiskdytintd. Sotilaskdytdntd kuvaa VATI-toi-
minnan vaativaa arkea, jossa resilienssi rakentuu taisteluissa selviytymiseksi. Sotilaanomai-
nen mentaliteetti auttaa haastavissa tilanteissa selviytymistd, mutta voi estdd palautumista.
Koulutuskédytannossa resilienssi ndhddén yksilon ominaisuutena, jota on tavoitteena kehit-
tad. Koulutuskaytinto tukee yksilon resilienssikyvyn kehittymistd, mutta voi viedd katseen
pois organisaation kdytdnnoistd. Virkamieskédytdnnossé resilienssi muodostuu tasapainoile-
miseksi virkamiestyon vaatimusten ja henkilokohtaisen persoonan vélilld. Johtamiskdytian-
nossa resilienssi on sitd, kuinka paljon yksiloitd tuetaan ja kuinka paljon heille annetaan

omaa tilaa, sekd miten yksilot sopeutuvat itsendiseen suorittamiseen tai tuen saantiin.

Tutkimuksen johtopdédtoksend voidaan havaita, miten kdytintoteoreettinen tarkastelutapa
auttaa tarkastelemaan resilienssid laajempana kokonaisuutena. Resilienssi ei rakennu pel-
késtddn yksilon resilienssikyvyn kehittdmiselld, vaan se rakentuu organisaation kdytdn-
noissd. Kiytantdja tunnistamalla voidaan tarkastella estdvid ja edistdvid tekijoitd, ja tilla ta-

voin myos tukea yksilon ja koko yhteison resilienssia.

Avainsanat: resilienssi, kdytdntoteoria, poliisi
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1. Johdanto

Jokainen meistd on kohdannut eldaméssdén haastavia tilanteita. Oletko ikind miettinyt, miten
ithmiset selvidvit vaikeista asioista? Misté johtuu, ettd joillekin pienimmaétkin haasteet tun-
tuvat maailman lopulta, mutta toiset selvidvét jatkuvasti toistaan vaikeimmista tilanteista?

Miten jotkut ihmiset kestévit vastoinkdymisié ja haastavia tilanteita niin hyvin?

Oletko ajatellut, miltd tuntuisi joutua hengenvaaralliseen tilanteeseen? Miten reagoisit, séi-
lyisikd toimintakykysi, miltd kehossasi tuntuisi, miten aistisit, ja ennen kaikkea, miten pys-
tyisit palautumaan tilanteesta ja jatkaa normaalia eliméda? Monelle ndma tilanteet ovat arki-
paivéd. Joka pédivd Suomessa tydskentelee tuhansia poliiseja, joille vaikeat ja jopa hengen-
vaaralliset tilanteet — tai niiden uhka — ovat arkipdiviistd tyotd. Miten poliisit pystyvét koh-
taamaan pdivistd toiseen toistaan haastavampia tilanteita? Miten ihminen voi olla se, joka
juoksee sinne, mistd muut ihmiset juoksevat pois? Ovatko poliisit synnynndisesti muita kes-
tavampid vai tekeeko koulutus ja tyo heistd valmiita kohtaamaan ndma tilanteet? Mistd oi-

kein on kyse?

Tassd tutkimuksessa puhutaan resilienssistid. Lyhyesti sanottuna resilienssid voidaan kuvata
esimerkiksi sanoilla psyykkinen sietokyky, toleranssi, kimmoisuus, tokenemiskyky tai toi-
pumiskyky (Joutsenniemi & Lipponen, 2015). Resilienssi voi Suomessa olla vield arkikie-
lessda monelle vieras kasite, mutta tieteellisessd maailmassa resilienssiin voi tormatda mones-
sakin eri yhteydessd. Myos monella tyopaikalla ollaan kisitteestd kuultu. Eldmme alati
muuttuvassa maailmassa, missi organisaatioilta — puhumattakaan tyontekijoiltd — vaaditaan
kykya reagoida, muuttua ja palautua nopeasti sekd sopeutua ympardivddan maailmaan ja sen
haasteisiin. On my0s organisaatioita, joissa ndmé kyvyt korostuvat erityisesti. Yksi niistd on

poliisiorganisaatio.

Téssé tutkimuksessa keskitytdédn tarkastelemaan resilienssid poliisiorganisaatiossa ja erityi-
sesti VATI-poliisien toiminnassa. Resilienssi, toimintakyky ja stressin hallinta ovat aiheita,
jotka ovat viime vuosina nostaneet suosiotaan niin poliisiorganisaatiossa kuin poliisia késit-

televissa akateemisissa tutkimuksissa. Oma tutkimukseni tuo uuden avauksen télle kentille.



Aikaisemmissa aiheeseen liittyvissd tutkimuksissa painotus on ollut vahvasti yksilon re-
silienssissé ja sen kehittdmisessd. Tasséd tutkimuksessa haluan kuitenkin tarkastella isompaa
kokonaisuutta; yhteisdd ja organisaatiota yksiloiden ympérilld. Vaikka aiemminkin ollaan
puhuttu organisaation resilienssistd, pureudutaan tassd tutkimuksessa aiheeseen uudesta na-
kokulmasta. Tutkimukseni on kéyténtoteoreettinen tutkimus ja resilienssid ei tassa tutkimuk-
sessa tarkastella ominaisuutena tai sen kehittimisend, vaan katse kdénnetddn arjen toimin-
taan ja kdytidntoihin. Miten resilienssi oikeastaan nayttaytyykddn, kun katse siirretdén pois
yksilon ominaisuuksista ja aihetta tarkastellaan jokapdivéisen arjen tasolla, osana ymparoi-

vai maailmaa ja organisaatiota?

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Miksi sitten on tarkedd tutkia resilienssid ja miksi juuri poliisikontekstissa? Aihe ei ole pel-
kistddn ajankohtainen, mutta myds yhteiskunnallisesti merkittdva. Poliisi on viranomainen,
jonka toiminnalla on merkitystd meidédn kaikkien eldmaan. Hyvinvoivat ja toimintavalmiit
poliisit ovat meidén kaikkien etu; yksiloind ja yhteiskunnan tasolla. Tdmén merkitys koros-
tuu entistd enemman vuosi vuodelta; toimintaympéristo on vahvassa muutoksessa. Mediassa
ja tutkimuksissa on tullut ilmi, miten Suomeen on rantautumassa uusia uhkia. Viime vuosina
ollaan puhuttu vikivallan ja aseiden lisdéntymisestd, jengiytymisestd, terrorismista yms. Po-
liisi on se, joka ndihin uhkiin vastaa ja on eturintamassa taistelemassa uusia uhkia vastaan,
joka péiva. Tatd tutkimusta kirjoittaessa yhtdloon liséttiin myds poliisien yhteistoimintaneu-
vottelut. Suomen poliisijérjestdjen liiton teettdma kysely (2020) tuotti myos huolestuttavaa
dataa; vastaajista 58% kokee, ettd tydviithtyvyys on heikentynyt, poliisin valvonnassa tyds-
kentelevistd 52% mielestd tySturvallisuus on heikentynyt viimeisen kahden vuoden aikana
jayli 80% katsoo, ettd liian vihdinen henkilostomaaré aiheuttaa uupumusta merkittévasti tai
melko paljon. Téssd, jos missdédn, vaaditaan resilienssid; niin yksittdisiltd poliiseilta kuin
koko organisaatiolta. Siksi onkin tdrke&é tarkastella poliisiorganisaatiota ja sen kadytantoja.
Kuten Kokkinen (2020) toteaa skenaarioita suomalaisen tyoeldmdn kehityksestd —julkai-
sussa, erilaiset fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn kohentamisen keinot, joita kehitetdin

laajassa yhteisty0ssd eri tahojen kesken, lisddvit tyopaikkojen resilienssid kidytannossi. Jos



tdmd tutkimus antaa edes hieman uusia ndkemyksié toiminnan kehittdmiseen, poliisien hy-

vinvointiin tai ihmisten ymmarrykseen aiheesta, koen sen jo voitoksi.

Tutkimuksen tavoitteen voikin jakaa karkeasti kahteen osaan; teoreettinen avaus tutkimus-
kentdlle ja kehitysmahdollisuus kdytdnnon tyohon. Tutkimukseni on kdytdntdteoreettinen
tutkimus, joka keskittyy tarkastelemaan arjen kiytént6jd ja analysoimaan toiminnan ja ra-
kenteiden suhdetta. Tdssa tarkastelutavassa resilienssia ei ldhestytd niink&dén ominaisuutena,
jota halutaan kehittdd, vaan tarkastelun kohteena on resilienssin rakentuminen arjen ty0ssa.
Tutkimuskysymykseni on: Millaiseksi VATI-poliisien resilienssi méérittyy poliisiorga-
nisaation kiytinnoissi seki miten kiytinnot estavit ja/tai edistiivit resilienssii? Teo-
reettinen ldhestyminen tarkoittaa sité, ettd erittelen kiytént6jé, jotka ohjaavat sellaista toi-
mintaa, mitd yleisten méaritelmien mukaan voidaan tulkita resilienssiksi. Tarkoituksena on
tunnistaa erilaisia kdyténtojd, ja tarkastella sitd, miten eri kiytdnnot estdvét tai edistdvat re-
silienssid. Uuden tarkastelutavan ansiosta voidaan vahvistaa jo aikaisemmin tuotettuja tu-
loksia, nostaa esiin vihemmélle huomiolle jéédneiti asioita ja mahdollisesti 16ytdd myos uu-
sia yhteyksid asioiden vilill4. Tutkimuksen tarkoituksena on laajentaa kédsitystd ja ymmar-
rystd; tuoda vaihtoehtoisia tapoja tarkastella asioita. Kéytantdldhtoisen tutkimuksen tavoit-
teena on tuoda my0s tirkedd tietoa organisaation toimijoille. Suuntaamalla katseen kaytin-
ndn toimeen saadaan tuotettua tietoa arjen asioista, joita analysoimalla voidaan tarkastella
toimintatapoja, niiden toimivuutta ja esimerkiksi muutoksien onnistumista. Tamén tutki-
muksen tavoitteena onkin tuottaa tietoa, mistd my0s kiytdnnon toimijat hyotyvat. Tutkimus
tuottaa arvokasta tietoa organisaation sisdisten prosessien, rakenteiden ja toimintatapojen

kehittdmiseen.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus rakentuu seuraavasti: Aluksi tutustumme resilienssin méaéritelmiin ja erilai-
siin teorioihin, jonka jilkeen katsomme, miten resilienssid voidaan tarkastella eri tasoilla.
Tadmaén jilkeen syvennymme tarkastelemaan resilienssid poliisikontekstissa ja tutustumme
aikaisempiin aiheen tutkimuksiin. Tarkastelemme myos erilaisia poliisissa kéytettavid tuki-

toimia, jotka liittyvdt olennaisesti resilienssiin ja sen kehittymiseen.



Resilienssin méiérittelyn jdlkeen ldhdemme tarkastelemaan tutkimuksen teoreettista puolta.
Tutustumme aluksi, mitd kdytantoldhtoinen tutkimus tarkoittaa ja katsomme, miten poliisien
resilienssid voidaan tarkastella kdytintoteoreettisesta ndkokulmasta. Tdmén jidlkeen kerron
tutkimuksen tieteenfilosofisesta kiinnittymisestd, menetelmallisistd valinnoista ja tutkimuk-

sen tekovaiheista.

Tamin jdlkeen pddsemme tutkimuksen ytimeen; tuloksiin. Tuloksiin olen nostanut nelja
kaytintod. Padsemme tutustumaan, miké on sotilaskdytinto, virkamieskédytanto, koulutus-
kaytanto ja johtamiskdyténto. Tarkastelemme, miten ndma kéytidnnot ja niiden erityispiirteet

edistivat tai estavat resilienssia.

Lopuksi pohdimme vield, mité tutkimus oikein toi esiin ja miten se suhteutuu aikaisempiin

tutkimuksiin. Mitd opimme ja mitd voisimme oppia vield tulevaisuudessa?



2. Mité on resilienssi?

2.1 Resilienssi yleistajuisena mééritelméina

Resilienssi sanana ei ole suomen kielessé laajalti tunnettu. Resilienssi sanan alkupera 16ytyy
latinan kielisesté sanasta resilio, joka voidaan suomentaa kimpoamisena tai takaisin hyppéé-
misend (Tossavainen & Peltonen, 2021). Englannin kielessi sana resilience taas on yleisesti
kiytossd my0s arkikielessd. Resilienssi on sanana vakiintunut kayttoon, silld tarkkaa suo-
menkielistd vastinetta ei sanalle ole 10ytynyt. Suomenkielisid kisitteitd, jotka osittain vas-
taavat resilienssid, ovat mm. psyykkinen sietokyky, toleranssi, kimmoisuus, tokenemiskyky
tai toipumiskyky (Joutsenniemi & Lipponen, 2015). Resilienssille ei ole myoskién vakiin-
tunut tarkkaa maéritelméé, vaan resilienssid méadritelldédn eri tavoin riippuen siitd, tarkastel-
laanko sitd esimerkiksi yksilon, organisaation vai yhteiskunnan ominaisuutena, prosessina
vai kédytdntond. Hyvonen ym. (2019) médrittavét raportissaan, ettd resilienssi ei ole vastaus
mihink&én tiettyyn uhkaan, vaan liittyy ensisijaisesti yleiseen kykyyn mukautua hiirio- ja
kriisitilanteisiin niiden tarkasta luonteesta riippumatta. Yleistajuisessa merkityksessiin re-
silienssi viittaa siis ominaisuuteen, jonka parantaa yksilon, organisaation, yhteiskunnan tai
muun tarkasteltavana olevan kohteen mahdollisuuksia kestdi ja sietdd héiriotilanteen kiel-

teisid vaikutuksia (Hyvonen ym., 2019).

Resilienssid voidaan tarkastella monesta ndkokulmasta. Resilienssin maéritelmét ja kisitteen
merkitys vaihtelevat kdyttoyhteydestd ja toimintakulttuurista riippuen (Juntunen, 2014). Re-
silienssi voidaan yhdistdd monen eri tieteenalan keskusteluun ja sitd voidaan myos ilmiond
tarkastella eri tavoin; esimerkiksi ominaisuutena tai prosessina. Martin-Breen ja Anderiesin
(2011) mukaan resilienssi on viimeisten neljdn vuosikymmenen aikana ollut yhd useammin
kéytetty termi monilla tieteenaloilla; etenkin psykologiassa ja ekologiassa. Termin kayttd on
kuitenkin yleistynyt valtiotieteissd, litketaloudessa, sosiologiassa, historiassa, katastrofi-
suunnittelussa, kaupunkisuunnittelussa ja kansainvilisessd kehityksessd. Termin jaettu
kaytto ei kuitenkaan tarkoita yhtendisié resilienssin kasitteitd tai teorioita, vaan eri kiyttota-

vat tuottavat erilaisia menetelmii ja tulkintoja. (Martin-Breen & Anderies, 2011.) Siksi on-



kin tirkedd muistaa, ettd resilienssin madritelmi vaihtelee tieteenalasta ja kontekstista riip-
puen. Téssd tutkimuksessa on huomioitava, ettd itse opiskelen johtamista, joten kiyténtoteo-
reettinen maaritelméni pohjautuu yhteiskuntatieteiden sekd johtamis- ja organisaatiotutki-
muksen kédyténtoteoreettiseen 1dhestymiseen. Tarkastelen kuitenkin resilienssid myds mui-
den tieteenalojen médritelmien mukaisesti. Kuten aihe ja tutkimukseni periaate muutenkin
on, ettd kaikki rakentuvat vuorovaikutuksessa toisiinsa, on timé otettava huomioon mydos
resilienssin méérittelyssd. Koen, ettd suuri osa resilienssin maaritelmastd jaa ulos, jos kes-
kittyy vain tietyn tieteenalan mééritelméén. Téaten yhdistdn johtamis- ja organisaatiokeskus-
teluihin my0s esimerkiksi psykologian mééritelméd, mutta pyrin kuitenkin pitdiméan koh-

distuksen aiheeni mukaisena.

2.1.1 Resilienssi yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla

Kuten edellisestd tuli ilmi, voidaan resilienssid tarkastella monella eri tavalla. Tassa tutki-
muksessa olen tehnyt valinnan tarkastella resilienssid seuraavan jaottelun mukaisesti. Re-
silienssistd voidaan puhua niin yksiloon, yhteisdon ja organisaatioon kuin yhteiskuntaankin
liittyvdnd ilmiond (Kokkinen, 2020). Tdma tarkastelutapa auttaa pilkkomaan resilienssin
pienempiin paloihin ja tatd kautta voimme myds néhda eri tasojen vaikutuksen ja vuorovai-
kutuksen toisiinsa. Tdmé kolmijako soveltuu omaan tutkimukseeni erinomaisesti. Tédssé tut-
kimuksessa aineisto koostuu yksildiden kokemuksista ja kertomuksista. Erityisend kiinnos-
tuksena on kuitenkin yhteis6 ja organisaatio yksildiden ymparilld. Koska tutkimukseni
kohde on turvallisuusviranomainen, on silld myos suora vaikutus yhteiskuntaan ja se on mer-

kittavissa roolissa yhteiskunnan resilienssin rakentumisessa.

Yksilotasolla resilienssi on osa henkisti suorituskykyé, jota voidaan pitdd yldkadsitteend sel-
laisille toimintamalleille, taidoille, ominaisuuksille ja resursseille, jotka tukevat kykydmme
vastata haasteisiin, palautua, oppia ja vahvistua (Hyvonen ym., 2019). Psykologiassa re-
silienssilld on pyritty arvioimaan yksildiden traumaattisten kokemusten jélkeistd sopeutu-
miskykyd. Psykologiassa resilienssilld on erdinlainen kaksoismerkitys. Ensinnékin se ku-

vailee ihmisten yleistd taipumusta vastoinkdymisistd palautumiseen (resiliency; huomio
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henkisessd ominaisuudessa); toisaalta se viittaa yksiloiden sopeutumisprosessien empiiri-
seen tutkimiseen (resilience; huomio prosesseissa). Yksilo osoittaa resilienssid, kun hén séi-
lyttdd toimintakykynsé henkilokohtaisesta kriisitilanteesta huolimatta ja kykenee jatkamaan
elamiinsd mukautumalla uuteen tilanteeseen haavoittuvaisuuden kokemuksesta huolimatta.

(Juntunen, 2014.)

Jotkut ehdottavat, ettd resilienssi edustaa henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka mahdollis-
tavat yksilon menestymisen tai ettd resilienssi on suhteellisen vakaa persoonallisuuden
piirre, jolle on ominaista kyky selviytyéd ja palautua vastoinkdymisistd. Vaihtoehtoisesti siti
voidaan pitdd persoonallisuustekijini, joka suojaa eldmin haitoilta ja negatiivisilta tunteilta
sopeutuvuuden ja joustavuuden avulla. (Windle, 2011.) Vaikka resilienssi on mééritelty per-
soonallisuuden piirteeksi, se on myds ndhty prosessina, joka muuttuu ajan mydta (Fletcher
& Sarkar, 2013). Resilienssitutkimuksessa ollaan siirrytty pois nidkemyksestd, jossa re-
silienssii ajatellaan yksilon sisdisend ominaisuutena, yhden tekijan varaan rakentuvana omi-
naisuutena tai henkilokohtaisena taipumuksena. Psykologiassa resilienssi médritelldin taval-
lisesti dynaamiseksi prosessiksi, joka synnyttid positiivista mukautumista tilanteessa, jossa
koetaan merkittavid vastoinkdymisid (Juntunen, 2014). Keskeistd on ymmartaa, ettd yksilon
resilienssikyky rakentuu monesta samanaikaisesti vaikuttavasta tekijastd. Resilienssi ei ole
stabiili tila, vaan sitd voidaan tarkastella koko eldmén lapi jatkuvana pitkdkestoisena proses-
sina. (Hyvonen ym., 2019.) My0s Joutsenniemi ja Lipponen (2015) tunnistavat, ettd re-
silienssi ei ole persoonallisuuden piirre tai yksilon ominaisuus, eikd mikdén yksittdinen te-

kija ole riittava syytekija resilienssille.

Resilienssi ei ole sosiaalisesta taustasta irroitettavissa oleva synnynndinen kapasiteetti (Jun-
tunen, 2014). Hyvosen ym. (2019) mukaan resilienssid on syyti tarkastella suhteessa ympi-
on mahdollista vahvistaa ja kehittdd koko eldmén lapi. Yksilostd, 1dhipiiristd ja ympéristosta
kumpuavien suojaavien ja haitallisten tekijoiden vuorovaikutus jatkuu koko ihmiseldmén
ajan muuntaen resilienssid kussakin eldméntilanteessa. Resilienssié edistdé yksilon henkilo-
kohtaisten vahvuuksien liséksi tekijét, jotka liittyvit esimerkiksi sosiaalisiin siteisiin ja ym-
pariston rakenteisiin. My06s Juntunen (2014) tunnistaa, ettd esimerkiksi tyotilanne ja laajem-
mat sosiaaliset resurssit ovat empiiristen tutkimusten mukaan resilienssid vahvistavia teki-
joitd. Myos resilienssid heikentivat tekijat kumpusivat niin yksilon taipumuksista, kuormit-

tavista ihmissuhteista kuin haitallisesta elinympéristostd. (Joutsenniemi & Lipponen, 2015.)
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Tadmin vuoksi resilienssid on tirkedd tarkastella laajemmin kuin vain yksilon ominaisuutena.

Jatkamme siis tarkastelua yhteisoresilienssill.

Yhteisolla on tirked rooli yksilon resilienssin muodostumisen kannalta. Ihmisen yksilolliset
piirteet nousevat esiin sosiaalisissa suhteissa. Sosiaaliset suhteet ja yhteisot joko tukevat tai
tukahduttavat yksilollisten resilienssipiirteiden ilmenemistd. (Hyvonen ym., 2019.) Etenkin
johtamis- ja organisaatiotutkimuksissa huomio kiinnittyy usein yhteison resilienssiin. Yh-
teisO késitteend voidaan kuitenkin ymmartdd eri tavoin. Yhteisoresilienssistd puhuttaessa
voidaan viitata organisaatioihin, pienempiin ryhmiin tai jopa naapurustoihin. Téssd tutki-
muksena yhteisostd puhuttaessa fokuksena on sekd organisaation ettd pienempien tydyhtei-

sOjen resilienssi.

Organisaatiolle on tirkedd toimia ja sopeutua muuttuvissa toimintaymparistdissi. Organi-
saatioiden on jatkuvasti kyettidva kehittiméén prosesseja, paivittdimain informaatiota, pysy-
maiin reflektiivisend ja oppia uutta. Ndma prosessit tulee sovittaa organisaation haasteisiin,
tarpeisiin ja toimintaympadristoon. (Gustafsberg, 2018.) Resilienttejd organisaatioita yhdis-
tavit suunnitelmallisuus, varautuminen ennakkoon seké kyky toimia vaativassa, uudenlai-
sessa tilanteessa (Kokkinen, 2020). Hamelin ja Vilikankaan (2003) mukaan strateginen re-
silienssi ei ole vastaus kertaluontoiseen kriisiin, eikd takaiskusta toipumista. Kyse on jatku-
saation toimintaa (Hamel & Vilikangas, 2003). Resilientti organisaatio on sellainen, joka
kykenee sopeutumaan, selviytyméén ja menestymain dkillisten muutosten edessd (Harcourt
ym., 2018). On huomattu, etté resilientit organisaatiot eivét kérsi passiivisesti kriiseistd, vaan
resilienssi antaa heille mahdollisuuden hyddyntéa kriisien tarjoamia mahdollisuuksia (Hu,
Zhang & Yang, 2020). Tama vaatii organisaatiolta ketteryyttd, koordinointia ja nopeaa op-
pimista. Pelkka yksiloiden mukautumiskyky ei riitd, vaan tarvitaan yhteison kykyé toimia ja

uudistaa organisaation toimintaa yhdessd (Malinen ym., 2020; Kokkisen, 2020 mukaan).

Keskustellessa organisaatioiden ja yhteisjen resilienssistd huomion kohteena on usein se,
miten resilienssid voidaan kehittdd. Hamel ja Vilikangas (2003) ovat tunnistaneet neljd haas-
tetta, joihin resilienssid kehittdvdn organisaation tulisi vastata. Nami ovat kognitiivinen,
strateginen, poliittinen ja ideologinen haaste. Kognitiivinen haaste tarkoittaa sitd, ettd on ol-
tava tietoinen muutoksista ja pohdittava niiden vaikutusta organisaatiolle. Organisaation on

oltava vapaa kieltdmisestd, nostalgiasta ja ylimielisyydestd. Strateginen haaste on kykya
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luoda uusia vaihtoehtoja kuoleville strategioille. Poliittisessa haasteessa on kyettdva kohdis-
tamaan resursseja vanhoista asioista ja prosesseista tulevaisuuden kokeiluihin. Ideologinen
haaste on jatkuvaa ja mahdollisuuksiin perustuvaa uudistamista, jaksottaisten ja kriisildh-
téisten uudistumisen sijasta. Vaikka organisaation resilienssin rakentamiseen ei ole yksin-
kertaista reseptid, ovat ndihin neljdén haasteeseen vastaaminen Hamelin ja Vilikankaan mu-

kaan hyvi l&dhtokohta.

Resilienssin kehittdmiseen organisaatioissa ja yhteisdissd on havaittavissa kaksi painopis-
tettd. Jotkut ndkevit organisaation resilienssin kehittyvan yksildiden resilienssid kehitta-
malld ja joissain tutkimuksissa painopiste on enemmaénkin organisaation rakenteiden ja toi-
mintojen kehittdmisessd. Gustafsberg (2018) kévi viitdskirjassaan keskustelua siitd, voi-
daanko yksilditd kouluttamalla ja heidén resilienssidin parantamalla kehittda ja parantaa or-
ganisaation resilienssid. Gustafsberg tunnisti myos organisaation rakenteelliset tekijit ja
kiytannot, mutta padpaino hdnen tutkimuksessaan on kehittéé resilienssié yksiléiden koulu-
tuksen kautta. Hinen mukaansa yksiléiden resilienssi on merkittéva tekija jokaisella organi-
saation tasolla. Gustafsberg tunnistaa, ettd organisaation resilienssi kasvaa yksildiden re-
silienssin kehittyessd. Kokkinen (2020) taas ldhestyy organisaatioiden ja yhteisdjen re-
silienssid enemmain rakenteellisten tekijoiden ndikdkulmasta. Hinen mukaansa tyopaikkojen,
tyoryhmien ja tiimien sekd yksiloiden resilienssid voidaan edistdd kehittdmalld sitd tukevia
tyokaluja ja toimintamalleja. Ndma voivat liittyd muun muassa poikkeamien arviointiin ja
ennakointiin, normaalitoiminnasta ja poikkeamatapauksista oppimiseen, henkiseen toipumi-
seen ja palautumiseen seké organisaation yhteiseen oppimiseen, toiminnan arviointiin ja ke-
hittdmiseen. Kokkinen korostaa jatkuvan oppimisen tarkeyttd, jolla voidaan 16ytdé keinoja,
jolla edistetdin mm. innovointia, tiedonvaihtoa ja reflektointia. Hén kuitenkin toteaa, etti
tarvitaan lisdd tietoa resilienssin kehittdmisestid, jotta organisaatiot saavat konkreettisia ja
ndyttdon perustuvia tydkaluja, joilla voidaan kehittda resilienssid. Kokkisen mukaan erilaiset
fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn kohentamisen keinot, joita kehitetddn laajassa yhteis-

tyOssd eri tahojen kesken, lisddvét tydpaikkojen resilienssid kdytdnndssa.

My®0s johtamisen merkitys organisaatioiden resilienssissd on huomattu. Gustafsberg (2018)
pitdd ennakkoluulottomien johtajien merkitysta tirkednd organisaation resilienssin kehitté-
misessd. MyOs Hamel ja Vilikangas (2003) tunnistavat ennakkoluulottomuuden merkityk-

sen organisaation resilienssin rakentumisessa. Heiddn mukaansa organisaatioiden ja johta-
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jien on siirryttdvé asioiden kieltdmisestd asioiden ennakkoluulottomaan kohtaamiseen. Ta-
mén avuksi ollaan esitelty kolme tapaa. Ensimmadisend johtajien tulisi vierailla niissd pai-
koissa, missd muutokset tapahtuvat, eikd kuulla asioita kolmansien osapuolien kautta.
Toiseksi on 10ydettidva organisaatiosta ne ihmiset, joilla on hyvé nédkemys organisaation toi-
minnasta ja mahdollisista huonoista seurauksista. Nditd ihmisid ei saa vaimentaa. Lopuksi
on hyvéksyttdvd se, ettd strategiat vanhentuvat vdistimittd ja muutos on valttimiton osa
tulevaisuutta. (Hamel & Vilikangas, 2003.) Johtajuuden voidaan katsoa olevan tukijérjes-
telmé, joka hyodyntdé resurssit parhaaseen mahdolliseen kdyttoon saavuttaakseen organi-
saation tavoitteet. Virran ja Gustafsbergin (2018) mukaan organisaation tulisi tarjota yksi-
161le ymparisto, jossa soveltaa, vahvistaa ja kehittdd potentiaalia. Sommer, Howell ja Hadley
(2015) ovat my06s huomanneet, etti parhaassa tapauksessa tiimin johtajat tarjoavat resursseja
ja ohjeita, joita etenkin etulinjan tyontekijat — joita my0s poliisit ovat — tarvitsevat kriiseihin

vastaamiseksi.

Koska tutkimukseni keskittyy tarkastelemaan poliiseja - yhteiskunnan turvallisuudesta vas-
taavia viranomaisia - on syytd sivuta myds yhteiskuntaresilienssid. Hyvosen ym. (2019)
mukaan resilienssi kuvastaa yhteiskunnan kykyd sidilyttdd toimintakykynsd ja kehittyd,
vaikka se altistuisi kriiseille tai hairiotekijoille. Yhteiskuntaresilienssille ei ole kuitenkaan
valmista, vain yhtd olemassa olevaa indikaattoria, eikd sitd pysty yleensd selvittiméin sel-
laisenaan suorasti, esimerkiksi kyselyjen kautta. Siksi sitd on selvitettdva epasuorasti muita
indikaattoreita hyodyntden. Suomalaisen yhteiskunnan sopeutumis- ja kriisinkestokykyé pi-
detddn yleensd korkeana, silléd tiilld yleiset vakauteen ja demokratian tilaan liittyvat muut-
tujat ovat kansainvilisten vertailujen perusteella varsin hyvélla tasolla. Tutkimustiedon pe-
rusteella yhteiskunnallinen resilienssi on korkeampaa silloin, kun ithmisten perustarpeet tu-
levat riittavésti tyydytetyiksi, varallisuuserot eivit ole valtavia, luottamus julkiseen hallin-
toon on verrattain korkea ja osallistuminen paitoksentekoon sekd yhteiskunnan kehittdmi-

seen on mahdollista. (BIOS siirtymépolitiikan kojelauta.)

Resilienssi on ottanut paikkansa myds turvallisuuskeskusteluissa (Gustafsberg, 2018). Re-
silienssi on viimeisten vuosien aikana liitetty entistd syvillisempdédn turvallisuusajattelun
muutokseen, jolloin se on saanut yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden strategisen tason pe-
rusteita uudelleen méérittelevid piirteitd. Viranomaisten rooli turvallisuuden tuottajana ko-
rostuu kansalaisten turvallisuuskasityksid hahmottaneissa kyselyisséd. Sisdisen turvallisuu-

den kannalta keskeisiin turvallisuustahoihin, kuten palo- ja pelastustoimeen, poliisiin seka
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hitikeskuksiin, luotetaan vahvasti. (Jantunen, 2014.) Poliisit ovat keskeisessé roolissa pu-
huttaessa kokonaisturvallisuudesta. Kokonaisturvallisuuden piiriin on ndhty kuuluvan va-
rautuminen, héiridtilanteiden hallinta ja niisti toipuminen. Kokonaisturvallisuuden nikdkul-
masta resilienssin eri tasojen véliset suhteet ovat keskeisessad roolissa. Yhtddltd resilientit
instituutiot tukevat yksilon resilienssié seka kriisitilanteissa ettd niithin valmistauduttaessa ja
toisaalta yksilon resilienssi kanavoituu koko yhteiskunnan ominaisuudeksi. Voidaan siis
ndhda, ettd poliisit sekd yksiloind ettd organisaationa ovat rakentamassa yhteiskunnan re-
silienssid. Poliisilla lainvalvojana on rooli vastata, mukautua ja selvittdd yhteiskunnan krii-
sejd tai hiiriotekijoitd. Resilientisti toimiva yhteiskunta sekid edellyttid ettd edistdd eri toi-
mijoiden yhteistoimintakykya. Siksi myos resilienssin eri tasot on ymmarrettiva erillising,

mutta samalla erottamattomasti toisiinsa kytkeytyviné verkostoina. (Hyvonen ym., 2019.)

2.2 Resilienssi poliisissa

Resilienssin kasvanut suosio turvallisuuskeskusteluissa nikyy my0s poliisiorganisaatiossa
ja poliisiin liittyvissa tutkimuksissa. Poliisien tehtdvédni on reagoida kriittisiin tapahtumiin;
heididn odotetaan olevan henkisesti ja fyysisesti valmistautuneita sekd henkisesti lasné rat-
kaisemaan tapaukset tehokkaasti (Johnson, Russo & Papazoglou, 2019). Poliisi onkin am-

mattiryhmd, missé resilienssin merkitys on kiistaton.

Poliisin ty6hon liittyy monenlaisia asioita, jotka voidaan ndhdi haastavana. Poliisin tyd on
moraalisesti haastavaa, silld he kohtaavat jatkuvasti moraalisia dilemmoita (Blumberg ym.,
2019). Poliisit kohtaavat myds esimerkiksi vuorotyon ja pitkien tyovuorojen takia vésy-
mysté, joka voi vaikuttaa padtoksentekoon ja tilannetietoisuuteen (Andersen ym., 2018). He
kohtaavat jatkuvaa stressid, tyoskentelevdt arvaamattomissa tilanteissa ja heidén on nouda-

tettava tarkkoja kiytantdja (Andersen ym., 2017).

Vaikka suurin osa poliisien tyosta liittyy ei uhkaaviin tilanteisiin, on vilttdmétonta valmistaa
poliisit pahimpiin mahdollisiin tilanteisiin (Blumberg ym., 2019). Riski joutua néihin tilan-

teisiin on erikoisryhméddn kuuluvalla poliisilla vield suurempi. Erikoisryhmit koostuvat po-
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liisilaitoksen virkamiehisti, joilla on tarvittavat taidot, varusteet ja koulutus reagoimaan kor-
keimman riskin tapahtumiin. Tdmaénlaiset tapahtumat voivat olla aktiivisia ampumistilan-
teita, panttivankitilanteita tai haastavia kiinniottoja. Ndmaé tapaukset vaativat usein keski-
madrdisid parempia taitoja ja koordinoitua tiimityoskentelyd. Ryhmén jasenet kayvét eri-
koisosaamista vaativia koulutuksia ja fyysisid sekd henkisid testejd. Erikoisryhmaén jdsenilld
on samat paineet kuin muillakin poliiseilla, kuten organisaation johtamis- ja yhteison paineet
ja vuorotyd, mutta tdmén lisdksi my0s erityisen stressaaville ja traumaattisille tilanteille al-
tistuminen ja muut vaarat, joille heiddt on erityisesti koulutettu ja varustettu. (Planche ym.,

2019.)

Poliisien resilienssiin ja etenkin sen kehittdmiseen ja kouluttamiseen liittyen on Suomessa
tehty mielenkiintoisia tutkimuksia (esim. Andersen ym. 2015b; Andersen & Gustafsberg,
2016). Vaikka yhteiso- ja yhteiskuntaresilienssié on osassa tutkimuksista sivuttu (esim. Gus-
tafsberg, 2018) on tarkastelu kuitenkin enimmaékseen keskittynyt yksiloresilienssiin. Tutki-
mukset ovat toimineet poliisien resilienssikoulutuksen pohjana, joka on havaittavissa tutki-
musten painotuksesta. Poliisien resilienssiin keskittyvit tutkimukset painottavat yksilon re-
silienssikyvyn kehittdmistd ja kouluttamista. Tarkemmin fokus on etenkin yksilon fysiolo-
gisissa stressireaktioissa ja niiden hallinnassa. Tutkimuksissa resilienssi on pilkottu enim-
mikseen haastavissa voimankayttotilanteissa toimimiseen, erityisesti tilannetietoisuuteen
(situational awareness) ja paatoksentekoon (decision making). Lahtokohdat tutkimuksissa
on kehittdd yksilod hallitsemaan kehon stressireaktioita, jotta yksilo kykenee toimimaan pa-

remmin haastavissa tilanteissa.

Kun ihminen kohtaa mahdollisen uhan, kdynnistyy kehossa sarja automaattisia fysiologisia
prosesseja. Fysiologisen stressivasteen aikana sympaattinen hermosto (SNS) aktivoituu ja
parasympaattinen hermosto (PNS), joka vastaa kehon rauhoittamisesta, heikentyy. Fysiolo-
giset reaktiot stressin aikana voivat joko parantaa tai vihentdd psykologisia tekijoitd, kuten
tilanteen hallintaa tai paatoksentekoa. Kohtuullinen midrd SNS aktivoitumista on hyddyl-
listd optimaaliselle suoritukselle kriittisessd tilanteessa. Néihin hyotyihin kuuluu mm. valp-
paus, keskittymiskyvyn parantuminen ja aistien herkistyminen. Jos yksilo kokee tilanteen
erittdin uhkaavana, nousee my0s SNS tasot entisestddn. Kun SNS tasot nousevat merkitté-
visti, puhutaan usein silloin fight or flight — tilasta tai nykypéivéna fight-flight or freeze -

tilasta. Télloin kehossa tapahtuu paljon fysiologisia vasteita kuten esimerkiksi sykkeen nou-
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sua. Kyseinen tila voi védrentdd my0ds havaintoja. Naihin vdéristymiin voi kuulua esimer-
kiksi ajantajun tai ndkd- ja kuulohavaintojen heikkeneminen. Télloin kdytetddn usein termié
putkindko. Putkindkd voi johtaa siihen, ettd poliisi voi keskittyd yhteen uhkaavaan tekijaan,
mutta ei havaitse muita mahdollisia uhkaavia tekijoitd ymparistossd. Stressivasteeseen kuu-
luu siis seké psykologiset ettéd fysiologiset aspektit. Psykologiseen aspektiin kuuluu yksilon
arvio uhkaavasta tilanteesta. Fysiologinen aspekti vastaa tdhdn uhan asteeseen aktivoimalla

sympaattisen hermoston vastaamaan uhkaan. (Andersen & Gustafsberg, 2016.)

McCraty ja Atkinson (2012) kadyttivit hengitystekniikoita keinona auttaa poliiseja sditele-
maién fysiologista stressivastetta. He havaitsivat, ettd resilienssikoulutusta saaneet poliisit
suoriutuivat paremmin tyotehtdvistd (esim. arviointi ja paitoksenteko) kuin poliisit, ketka
eivit olleet saanut koulutusta. Arnetz ja kollegat (Arnetz ym. 2013; Arnetz ym. 2009) testa-
sivat rentoutusharjoituksia yhdistettyni henkisten taitojen harjoitustekniikkoihin. Osallistu-
jat kuuntelivat kuvauksia kriittisten tapahtumien skenaarioista ja samanaikaisesti heitéd ke-
hotettiin soveltamaan rentoutustekniikoita ja visualisoimaan itsensi kriittiseen ympéristoon
ratkaisemaan tilanne. Tutkijat havaitsivat molemmissa tutkimuksissa (Arnetz ym., 2013; Ar-
netz ym., 2009) resilienssikoulutuksen saaneiden parantuneen tyon suorittamisessa (esim.
tilannetietoisuus) verrattuna ryhméén, joka eivét olleet saaneet koulutusta. Andersen ja kol-
legat (Andersen ym. 2015b) sovelsivat Arnetzin ym. resilienssitekniikoita Suomen VATI —
ryhmén jdseniin. Tutkijat havaitsivat, ettd osallistujat paransivat fysiologisia reaktioitaan
(esim. sykettd) kriittisessd altistuksessa viiden koulutuspéivén ajan. (Andersen ym., 2015a.)
Gustafsberg ja Andersen (2016) tutkivat parantaisitko resilienssikoulutus yhdistettyni voi-
mankéyttokoulutukseen poliisin suoritusta ja turvallisuutta kriittisissd skenaarioissa. He
kayttivit mittaustekniikoina sydédmen sykettd, verenpainetta, ulkopuolisia arvioitsijoita ja it-
searviointia. Poliisit, jotka saivat resilienssikoulutusta, osoittivat merkittavésti parantunutta
tilannetietoisuutta, yleistd suorituskykyé ja tekivit enemmaén oikeita voimankayttopaatoksid
kuin vertailuryhmén poliisit, jotka eivét olleet saaneet koulutusta. Erityisesti koulutuksen
saanut ryhma havaitsivat enemmén mahdollisia uhkia ympéristossd, miké salli heidén tehda

parempia paitoksid. (Andersen & Gustafsberg, 2016.)
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2.2.1 Resilienssin tukitoimet

Edelld esiteltyjen tutkimusten pohjalta on kehitetty resilienssikoulutus iPREP. iPREP muo-
dostuu sanoista The International Performance Resilience and Efficiency Program. iPREP
metodi kehitettiin alun perin parantamaan tilannetietoisuutta ja paitoksentekoa voimankayt-
totilanteissa vaativien tai uhkaavien tilanteiden alla (Gustafsberg, 2018). iPREP opettaa po-
liiseille tietoisuutta kehon psykologisiin ja fyysisiin stressireaktioihin. Harjoittelussa tunnis-
tetaan, ettd henkiset ja fyysiset reaktiot eivét tapahdu itsendisesti ja molempiin on puututtava
harjoittelussa. Jokainen kéytos ja taito, joka suoritetaan stressaavassa tilanteessa, on oltava
poliisille automaattinen reaktio, joka voidaan suorittaa ajattelematta. Koulutuksessa on luo-
tava todellisia suoritusmahdollisuuksia, jotta koulutuksen soveltamista voidaan arvioida asi-
anmukaisesti. (Andersen & Poplawski, 2020.) iPREP-koulutusmenetelma suunniteltiin psy-
kologisten ja biologisten tietojen sekd ndyttoon perustuvien tieteellisten menetelmien perus-
teella opiskelijoiden oppimisen ja taitojen maksimoimiseksi. Harjoittelu lisdd seki fyysisti
ettd psykologista stressin sietokykya. Fyysisiin etuihin kuuluu esimerkiksi stressikemiallis-
ten reaktioiden hallitseminen. Psykologisiin etuihin kuuluvat ahdistuksen védhentdminen,
luottamuksen lisddminen kykyihin ja psykologisten reaktioiden tunnistaminen. Néilld

eduilla on myonteisid vaikutuksia myos pitkdaikaiseen terveyteen. (Andersen ym., 2017.)

1IPREP-koulutusmenetelméa testattiin aluksi opettajien ja kouluttajien kanssa. Tavoitteena
oli opettaa poliiseille taitoja, jotka auttavat parantamaan henkistd sekd fyysistd terveyttd,
rakentaa henkisid selviytymismenetelmid, parantaa tyon suorituskykyd sekd alentaa kyn-
nystd avun ja tuen hakemiseksi. (Virta & Gustafsberg, 2018.) iPREP-menetelma integroitiin
poliisien peruskoulutukseen Suomessa keviillda 2015 (Gustafsberg, 2018).

Silld resilienssi késittdd myos vaikeista asioista tai tapahtumista palautumisen ja arkeen pa-
laamisen, on syyti tarkastella my0s poliisiorganisaatiossa kaytettdvid jilkihoidollisia toi-
menpiteitii, joiden tavoitteena on tukea vaikeiden tilanteiden késittelyd ja niistd palautu-
mista. Vaativat ja traumaattiset tilanteet aiheuttavat tyontekijdille jalkireaktioita. Tavallisia
jalkireaktioita voivat olla muutaman mainiten mm. vaikeus palata takaisin arjen tyohon, mie-
leen tunkeutuvat muistot, ahdistus, unihiiriot, drtyneisyys, syyllisyyden tunne ja arvojen
muuttuminen (Dyregrow, 1994, 211; Jarvelinin 2011 mukaan). Seuraavassa kuvassa on esi-

telty poliisin tukitoimia Jarvelinin (2011) mukaan.
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Poliisissa kéytettavét jalkitoimet jaotellaan usein vilittomaésti tapahtuman jilkeen tapahtu-
vaan defusingiin ja 1-3 pdivdd myohemmin pidettdvadn debriefingiin. Defusing on véliton
kokemuksia purkava keskustelu. Se on yleensd pienryhmadistunto, jonka tarkoituksena on
tarjota mahdollisuus vélittomaidn kokemusten, mielikuvien ja tunnelatausten purkuun. De-
fusingin tarkoituksena on véliton traumaperdisten oireiden ja reaktioiden lieventdminen, ko-
kemusten normalisointi ja sosiaalisen tukiverkoston vahvistaminen. Defusingin tarkoituk-

sena on myds arvioida tarve debriefingille. (Jarvelin, 2011.)

Debriefing on keskustelua ja analyysia kokemuksesta, arvioimalla ja integroimalla saatuja
kokemuksia tietoisuuteen. Debriefing tarjoaa mahdollisuuden tutkia ja ymmartié tapahtu-
maa ja kokemusta, keskustella siitd, mikd meni hyvin, ja tunnistaa se, mitd voitaisiin tehda
paremmin seuraavalla kerralla. Se on tilaisuus keskustella ja analysoida kokemuksia, ym-
martdd tapahtunut ja integroida saadut kokemukset suorituskyvyn parantamiseksi tulevai-
suudessa. Kokenut vetdji auttaa osallisia tunnistamaan ja tutkimaan suorituskyvyn aukkoja

ja korjaamaan niité tulevan suorituskyvyn parantamiseksi. (Gardner, 2013.)

Jélkitoimet voivat sisdltdd kuitenkin muutakin kuin pelkéstdin defusingin ja debriefingin.
Jéalkitoimet voivat kasittdd muutakin kuin tunnepuoleen liittyvad purkua, kuten esimerkiksi
taktista purkua, jossa keskitytddn tyon operatiivisiin ja taktisiin seikkoihin. Jalkitoimien jar-

jestely ja niithin suhtautuminen ovat myos huomioonotettavia asioita. [hmisten kokemuksiin



19

vaikuttavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi purkukeskustelun vetdjd tai ryhmén kokoon-
pano. Esimerkiksi painottelu sen vililld, onko vetdja ulkopuolinen vai ei, voi olla ongelmal-
lista. Poliisi on organisaationa omaleimainen, tai ainakin poliisissa tyoskentelevit uskovat
niin. Tdm& omaleimaisuus tarkoittaa mm. sité, ettd poliisi kdyttd4d ammattisanastoa, jota ul-
kopuoliset eivit ymmaérrd. (Jarvelin, 2011.) Jarvelinin tutkimus kuitenkin osoitti, ettd ta-
tapahtumassa. Ndiden henkildiden ei tulisi olla jilkitoimenpiteistd vastaavia toiminnan teki-
jOitd vaan toiminnan kohteita. Talloin Jarvelin ehdotti, ettd Suomessa pitdisi luoda jérjes-
telmad, jossa on mahdollista, ettd jalkitoimista tulee vastamaan sellainen henkilo, joka ei ole

ollut mukana tapahtumissa. (Jarvelin, 2011.)

2.3 Kaytantoldhtoinen tarkastelu resilienssiin

Kuten aikaisempia tutkimuksia tarkastellessa tuli ilmi, on poliisien resilienssié tarkasteltu
péadasiassa yksiloldhtdisesti ja ajattelemalla, kuinka tehdd yksildistd mahdollisimman re-
silienttejd. Organisaation ja yhteison resilienssin rakentumisessa on fokus usein ollut myds
resilienttien yksiloiden vaikutuksessa ja osittain hallinnollisten prosessien tarkastelussa.
Tésséd tutkimuksessa otan uuden tarkastelutavan aiheeseen, eli kdytantoldhtoisen niakokul-
man. Kdytantoldhtoista tarkastelutapaa resilienssiin tissd kontekstissa ei ole vield otettu ja
tdmén vuoksi pédtin lahted 1dhestymain aihetta juuri tilld ndkdkulmalla. Kéytiantotutkimuk-
sessa on kyse tehtdviorientoituneesta tutkimuksesta tai tutkimusprosessista, jonka lopputu-
loksen tulisi olla sellainen, ettd se avaa prosessiin osallistuville toimijoille uutta ymmarrysta
ja ndkokulmaa kehittdmisen kohteena olleeseen ilmidon tavalla, joka edistdd hyvinvointia,
osaamista ja ilmion hallintaa (Satka ym., 2016). Oma tutkimukseni nojautuu kayténtoteo-
reettiseen ndkokulmaan, joka tarkoittaa sitd, ettd pyrin tunnistamaan, miten resilienssi ra-
kentuu toiminnassa, ja mill tavoin poliisiorganisaation kdytinnot (eli totunnaiset tavat toi-
mia) ohjaavat resilienssid toimintaa; estdmaélld tai edistimalld sitd. Tarkoituksena ei ole siis
vihitelld aikaisempaa tutkimusta aiheesta tai vaittdd, ettd tdmé tarkastelutapa olisi millddn
tavalla patevampi kuin edelliset. Tarkoituksena on laajentaa késitystd ilmiosté ja sitoa uusi

ndkokulma jo tehtyihin tutkimuksiin. Télld tavalla voidaan vahvistaa jo esiin tulleita seik-
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koja, nostaa tarkastelun kohteeksi vihemmaélle huomiolle jéédneiti asioita tai jopa tuoda jo-
tain seikkoja esiin, joita aiemmin ei ole osattu huomioida. Vaikka kéytdnnon ja tutkimuksen
yhdistdiminen samaan késitteeseen voi yhteiskuntatieteellisessé perinteessa olla jossain mie-
lessd provosoiva yhdistelma, timén kédsitteen etuna on, ettd se suuntaa toimijoiden katseet
arkipdivén tapahtumiin ja legitimoi ajankohtaiset ja myds pienet kysymykset (Satka ym.,
2016). Kaytanto ja kdytantoldhtoinen tarkastelutapa voivat olla tieteelliselld tasolla monelle
vieras asia. Tamidn vuoksi ennen ndkokulman yhdistdmistd omaan tutkimukseeni on aluksi

tarpeen madritelld, mitd on kdytdnto ja mité tarkoittaa kdytantolahtdinen tarkastelutapa.

Kéaytdnnosti voidaan puhua useissa eri merkityksissd, miké voi tehdd maallikkojen ja tutki-
joiden, mutta my0s eri teoriaperinteestd tulevien tutkijoiden vilisen kommunikaation haas-
tavaksi. Kéytdnnostd voidaan puhua arkikielen merkityksessé, jolloin ollaan kiinnostuneita
ithmisten arkisista tekemisistd ja kokemuksista. Toisaalta siitd voidaan puhua myos tutki-
muksen ldhestymistapana, jonka mukaan arjen toistuvilla paikantuneilla kdyténnoillad on ra-
kenteellisia seuraamuksia. (Katila, 2015.) Kédytdnn6ll4 on myos erilaisia mééritelmid. Kati-
lan (2015) mukaan suosituimmiksi méaédritelmiksi ovat muodostuneet Schatzkin (2001) ja
Reckwitzin (2002) maéritelmét. Schatzkin mukaan kdytdntd on ruumiillistunutta materiaa-
lisesti vilittynyttd ihmisen toimintaa, joka organisoituu yhteisesti jaetun kdytdnnollisen ym-
marryksen ympdrille (Katila, 2015). Reckwitz méérittelee kdytdnnon rutiininomaiseksi toi-
minnaksi, joka koostuu useammasta toisiinsa liittyvéstd elementistd: ruumiillisesta ja men-
taalisesta toiminnasta, materiaalisista esineistd ja niiden kéytosté, tiedoista, taidoista ja tun-
teista. Shove ym. (2012) ovat yksinkertaistaneet Reckwitzin kaavion kolmeen paielement-
tiin: materiaaleihin, osaamiseen ja merkityksiin. Materiaalit kdsittavét asioita, tekniikoita ja
aineellisia kokonaisuuksia. Merkitykset liittyvit symbolisiin merkityksiin, ideoihin ja pyr-
kimyksiin, kun taas osaaminen siséltda taitoa, tietotaitoa ja tekniikkaa. Yhteenvetona voi-
daan todeta, ettd kdytdnto on rutiininomaista kiyttdytymisti, joka koostuu useasta toisiinsa
kytkeytyvistd elementistd. Kdytdntd muodostuu elementtien yhteen kietoutumisesta, jolloin

sitd ei voida jdljittdd yhteenkddn yksittdiseen elementtiin. (Katila, 2015.)

Kun olemme mééritelleet mitd kayténto on, seuraavaksi katsomme, miten kdytdnt6a voidaan
tarkastella. Feldmanin ja Orlikowskin (2011) mukaan kdytdntdd voidaan tarkastella kol-
mesta eri ndkdkulmasta: empiirisesti, teoreettisesti tai filosofisesti. Empiirisessd niakokul-
massa tarkastellaan mitd kdytdnndssa ja kidytannon toiminnassa oikeasti tapahtuu. Kaytinto

ndhdédédn ilmidnd, missd toiminta rakentuu, tulee todelliseksi ja tulokset saadaan aikaiseksi.
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Empiirisessd 1dhestymistavassa pyritddn kaventamaan kuiluja teorian ja kdytdnnon valilla
luomalla ymmairrystd organisaation arjesta. Siind tarkastellaan miten ihmiset ymmartavét
asioita, miten he toimivat kdytdnnossi ja mitd he saavat toiminnallaan aikaan. Empiirisen
lahestymistavan tarkoituksena on luoda tietoa arjen todellisesta toiminnasta ja tuottaa hyotya
erityisesti tutkimuskohteena olevalle organisaatiolle. Tarkoituksena on tuoda esiin arjen toi-
mintaa ja titd kautta luomaan ymmaérrystd seké ideoita, miten toimintaa voitaisiin kehittaa.
Kaytantolahtoisissd tutkimuksissa empiirinen painotus nékyy usein toiminnan kuvaamisena.
Teoreettisessa ldhestymistavassa tarkastellaan mikd ohjaa paivittdistd toimintaa. Lahesty-
mistavassa keskitytddn kdyténtoihin, mitkd ymmarretdéin todellisuutta rakentavina asioina ja
ilmidind. Naiden vaikutuksesta toiminnalle ollaan kiinnostuneita. Teoreettisessa ldhestymis-
tavassa pyritddn selvittiméadn ja selittiméédn rakenteiden ja toiminnan suhdetta. Kaytdnnon
nidhdiin timédn ndkokulman mukaan muodostavan ja muokkaavan todellisuutta. Teoreetti-
sessa ldhestymistavassa ihmisen toimintaa pyritddn ymmaéartdmiin kiytidntdjen kautta. Filo-
sofinen ndkokulma painottuu sosiaaliseen todellisuuteen. Tdmén ldhestymistavan mukaan
sosiaalinen totuus rakentuu kdytinndistd. Kyse on siis siitd, ettd kdytdntdjen ndhdddn muo-
dostavan ja luovan todellisuutta. Tdémi todellisuus rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa. (Orlikowski, 2015.)

Nyt kun olemme tarkastelleen kdytdnnon mééritelméé sekd kdytantolahtoisen tarkasteluta-
van ndkokulmia, on aika pohtia, miten kdytidntoldhtoinen tarkastelutapa nédyttdytyy omassa
tutkimuksessani. Oma tutkimukseni kiinnittyy teoreettiseen ldhestymistapaan. Teoreettisen
lahestymistavan lisdksi tutkimuksessani on ndhtdvissd empiiristd ldhestymistapaa. Empiiri-
nen ldhestymistapa on toiminnan kuvausta. Tutkimuksessani empiirinen ldhestymistapa kie-
toutuu tulosten narratiivisuuteen. Paédstdksemme kdytdntdihin sisédlle olen kéyttdnyt empii-
ristd ja narratiivista tapaa johdattaa lukija aiheeseen. Tdma kuvaus antaa lukijalle kédsityksen
arjesta ja arjen kiytdnnoistd. Tamin jélkeen tutkimus painottuu teoreettiseen nakdkulmaan.
Teoreettinen ldhestyminen tarkoittaa sité, ettd erittelen kdytintdjd, jotka ohjaavat sellaista
toimintaa, mitd yleisten mééritelmien mukaan voidaan tulkita resilienssiksi. Tarkoituksena
on tunnistaa erilaisia kdytintoja, ja tarkastella sitd, miten eri kdytdnnot estavit tai edistdvat
resilienssid. Tarkastelussa tulee esiin my0s toiminnan ja rakenteiden suhde. Ero aikaisem-
piin tutkimuksiin (esim. Andersen & Poplawski, 2020) on se, ettd aiemmin asiaa on tarkas-
teltu siten, ettd yksilditd harjaannutetaan resilienssiin toistojen ja koulutuksen mydota. Tassé

tutkimuksessa kyse on siitd, ettd yksilon toimintaa tarkastellaan laajemmin ja fokus on siind,
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millaiset organisatoriset kdytdnndt tuottavat resilienssid ja milld tavalla. Samalla voidaan

my0s huomata juurikin se, miten kiytannot voivat myos estéd resilienssié.

Kaytantolahtoisen tarkastelutavan hyddyt on tunnistettu johtamis- ja organisaatiotutkimuk-
sissa. Poliisien resilienssitutkimuksissa ei ole kyseistd ldhestymistapaa vield kéytetty, joten
se mahdollistaa uuden nédkokulman aiheeseen. Laineen (2009) mukaan organisaatioiden joh-
don ja henkildston ndkokulmasta on tirkedd pyrkid tunnistamaan niitd kdytantojé, jotka osin
tiedostamatta ohjaavat toimintaa ja vdhentdviat mahdollisuutta tietoisesti vaikuttaa toimin-
taan ja tilanteisiin. Kadyténtdjd voidaan tarkastella eri tasoilla. On mahdollista tarkastella ns.
ilmeisié kaytintojd, esimerkiksi palaverikdytint6jd, tydpajoja tms. tai kdytintoja, jotka eivét
ole niink#in ilmeisid. Tédssa tutkimuksessa keskityn tarkastelemaan vihemmaén ilmeisi kéy-
tdntojd. Laineen mukaan ndmé ovat toiminnan taustalla vaikuttavia, toimintaa tuottavia ja
ajassa rakentuneita tapoja orientoitua tyohon ja tehda sitd. Kaytdnnot eivét siis niinkdin ole
toimijoiden nidkyvéa toimintaa, vaan kulttuurisesti ja historiallisesti uusintuvia toiminnan
sdannonmukaisuuksia ja tapoja, joita pyritddn jdljittdimédan nikyvén toiminnan ja ilmiasun

tavasta ja muodosta. (Laine, 2009.)

Kéytantolahtoinen tarkastelutapa voi avata myos ymmarrystéd sithen, miksi muutoksien to-
teuttaminen on vaikeaa. Kuten jo aiemmin sivusin, eivit kdytdnnot ole usein ilmeisid. Sen
sijaan ne ’ohjaavat’ osin tiedostamatta toimintaa, josta suurin osa onkin tavanvaraista ja to-
tunnaistunutta. Suuntaamalla huomio ja muutos ilmeisiin kadytdntoihin ei vélttimattd saada
haluttua lopputulosta aikaiseksi. Siksi onkin tirkedd kiinnittdd huomiota arjen toimintaan,
taustalla vaikuttaviin kdytantoihin. Ei esimerkiksi riitd, ettd poliiseille on olemassa resiliens-
sikoulutus, jos muut kdytdnnot estavit sen toteutumista. Yksittdinen toimija ei helposti voi
vaikuttaa kdytdantdihin ja niiden muuntumiseen, vaikka kdytdnnot pysyvitkin ylld vain toi-
mijoiden toiminnassa ja muuntuvat vain toimijoiden toiminnan kautta. Tima tekee ymmar-
rettdvaksi sitd, miksi suunnitellut muutokset on usein vaikea toteuttaa. Huomion kiinnitta-
minen vihemmaén ilmeisiin kiytantdihin mahdollistaa sen, ettd johto ja muut toimijat voivat
tunnistaa sekd oman ettd muiden toiminnan taustalla vaikuttavia ja toimintaa suuntaavia kéy-
tintja. Kaytantdjen tunnistaminen auttaa myds ymmartimain, ettd toimintaa ei aina voi
selittdd toimijoiden intentioilla ja motivaatioilla, vaan pikemminkin kadytinnoilld, joita toi-

mijat kantavat mukanaan. (Laine, 2009.)
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3. Tutkimuksen toteutus

3.1 Sosiaalinen konstruktionismi

Tutkimukseni tieteenfilosofinen suuntaus on sosiaalinen konstruktionismi. Kdytén sosiaali-
sen konstruktionismin ymmaértimisend Burrin (2015) taustoitusta ja sen pohjalta rakennan
omaa ymmarrystdni ldhestymistapaan ja sidon sen omaan tutkimukseeni. Sosiaalinen kon-
struktionismi on termi, jota kdytetddn viittaamaan joukkoon teoreettisia lahestymistapoja,
jotka haastavat taustalla olevat valtapsykologian oletukset ja tutkimuskéytannot. Sosiaalisen
konstruktionismin keskeinen ldhtokohta on, ettd meiddn maailman tuntemus, mukaan lukien
ymmarryksemme ihmisistd, on pikemminkin thmisen vuorovaikutuksen tuote kuin havaitta-
vissa oleva ulkoinen totuus. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ilmidisté ja asioista ei
voi olla yhté objektiivista totuutta. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan on olemassa useita
nikokulmia sekd versioita, ja erilaisia tapoja ymmértid maailmaa ja minkéén niisté ei voida
sanoa olevan totuus. (Burr, 2015.) Tdma maailman kuva sopii tutkimukseenti, silld tutkimuk-
sella ei ole tarkoitus tuottaa yhtd objektiivista totuutta, vaan kuvata ihmisten kokemuksia ja
heidén teoillaan rakennettua kaytintod. Tutkimuksessa ei etsitd oikeita tai vddrid vastauksia,
vaan tarkoituksena on lisdtd ymmaérrystd ilmiostd (resilienssi) tarkastelemalla sitd ihmisten

tuottaman todellisuuden kautta.

Diskurssi on sosiaalisen konstruktionismin syddmessa. Sosiaalisen konstruktionismin mak-
rotaso nojautuu vahvasti Michel Foucaultin tyohon joka viittdd, ettd diskurssit ovat laajalti
vallitsevia tapoja puhua tai muuten edustaa (kuten kuvat, kirjalliset materiaalit, elokuvat ja
jopa rakennukset ja muut tilat) ihmisié tai asioita, ja ndma diskurssit rakentavat ja yllapitavat
ymmarrystimme ihmisisti ja asioista sosiaalisessa eldmaissé. Sosiaalisen konstruktionismin
mikrotasolla viitataan jokapdiviiseen kielelliseen kdytdntdon, etenkin puhuttuun kieleen.
(Burr, 2015.) Sekd makro-, ettd mikrotason diskurssit ovat keskeisessd osassa myods omaa
tutkimustani. Tutkimukseni keskittyy tarkastelemaan kdytdntdjd sekd arkipdivéaistd toimin-

taa. Kdytintdja ja arjen tapahtumia rakennetaan diskursseilla ja ne ovat merkittdvéssa osassa
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tilanteen ja kdytdntdjen muodostumisen kannalta. Myds tutkimuksen teko ja analyysi raken-
tuvat diskurssien pohjalta. Empiirinen aineisto on keritty haastattelujen vélityksell4, joissa
haastateltava vélittdd omia kokemuksia ja todellisuuttaan puhutun kielen kautta ja timén
kautta haastateltava ja tutkija rakentavat vuorovaikutuksessa yhteistd ymmarrysté ja kasi-
tystéd aiheesta. Burrin (2015) mukaan ihmiset rakentavat vuorovaikutuksessa merkitysta it-
sestddn ja tapahtumista, jotka ovat merkittivid heille. Taémén pohjalta tutkija my0s analysoi

ja tekee johtopditoksid aiheesta, ja ndin ollen luo omaa tulkintaa diskursseista ja ilmidsta.

Sosiaalinen konstruktionismi haastaa valtavirran psykologian l&hestymistavan tutkimukseen
ja kritisoi laboratoriokokeita (Burr, 2015). Sosiaalinen konstruktionismi tukee myds télta
osin omaa ldhestymistapaani aiheeseen. Poliisien resilienssid on tutkittu testiolosuhteissa ja
erilaisia mittauksia tekemélld (esim. Andersen & Gustafsberg, 2016). En véité, ettd tdma
olisi huono asia tai mill4én tavalla vaira 1ahestymistapa asiaan. Oma tutkimukseni kuitenkin
lahestyy aihetta kéaytintoléhtoisestd ndkokulmasta, joka sitoutuu sosiaalisen konstruktionis-
min ajatuksiin hyvin. Kéytintoldhtoisessd tarkastelutavassa keskitytddn sosiaalisesti tuotet-
tuun todellisuuteen, aivan kuten sosiaalisessa konstruktionismissa. Tdmaén tutkimuksen tar-
koitus ei ole saada tuloksia mittaamalla tai testaamalla, vaan analysoida kdytint6ja ja tuotet-
tua totuutta. Tarkastelen puheessa tuotettuja késityksid toiminnasta ja sen pohjalta erittelen
kaytantdjd, jotka tuottavat ja estdvét resilienssid toimintaa. Sosiaalinen konstruktionismi ja

kaytantolahtoisyys siis tukevat toisiaan.
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3.2 Organisaation esittely

Koska kaikki eivét vilttdmaéttd ole tiysin tuttuja poliisimaailman kanssa, koen alkuun tar-

peelliseksi avata hieman poliisiorganisaation rakennetta, toimintaa ja erilaisia késitteita.
o libsd artoksat P AR Tl et R P i i s mattikpa ke skau lu

Kuva: Polamk.fi

Suomessa kaikki poliisit suorittavat saman peruskoulutuksen. Poliisiksi voi tdlld hetkelld
valmistua vain Poliisiammattikorkeakoulusta Tampereelta. Tutkinto antaa valmiudet ty0s-
kennelld vanhempana konstaapelina esimerkiksi valvonta- ja hilytystoiminnan tai rikostor-
junnan tehtdvissd. Poliisiammattikorkeakoulussa voi my0s suorittaa tdydennyskoulutusta,
esimerkiksi alipddllyston erikoistumisopintoja, jotka antavat kelpoisuuden tyonjohtotason
esimiestehtdviin, kuten ylikonstaapeliksi. Poliisin ylemmén AMK —tutkinnon suorittanut voi
taas tyoskennelld pédllystotehtivissd, esimerkiksi komisariona tai ylikomisariona. Paillys-

totehtdvissd painotus on johtamistehtivissé. (Polamk.fi.)

Poliisissa on mahdollisuus hakeutua myds erilaisiin erikoistehtéviin. Yksi erikoistehtdvista
on poliisin erikoisryhmissé tydskentely. Suomessa poliisilla on valtakunnallinen valmiusyk-
sikko Karhu (Federal Special Response Team) seké alueellisia erikoisryhmié (Regional Spe-
cial Response Team). Alueellisista erikoisryhmistd kédytetddn nimitystd VATI-ryhma, joka
tarkoittaa vaativien tilanteiden erikoisryhméa. Tdmén tutkimuksen aineisto koostuu VATI-
ryhmadsté ja sen jésenistd. Koska kyseessd on erikoisryhmad, on sen toiminnasta tietoa julki-
suudessa rajallinen mééra. Julkista tietoa kuitenkin on, ettd VATI-ryhmaét koostuvat erityis-
koulutuksen saaneista poliiseista, jotka toimivat vaativimmilla ja vaarallisimmilla poliisiteh-
tavilld. Nama tehtdviét voivat olla esimerkiksi vaarallisten henkiliden kiinniottoa tai tehté-

vid joihin liittyy aseita tai muita riskitekijoitd. VATI-ryhmaét toimivat alueellisesti Suomen
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poliisilaitoksilla, pois lukien Helsingin poliisilaitos, jolla on oma aiemmin mainittu valmius-
yksikko Karhu. VATI-ryhmin jasenet voivat toimia normaalisti poliisin kenttatehtdvissa. He
kuitenkin harjoittelevat enemmaén ja monipuolisemmin kuin normaalit kenttdpoliisit. VATI-
poliiseilla on my6s koulutuksensa my6td monipuolisempaa kalustoa, kuten panssaroituja au-

toja tai erikoisempia aseita ja muita tyovélineita.

Poliisiorganisaatio on perinteisesti melko hierarkkinen. Organisaatiossa on selkeét johto- ja
alaissuhteet. Organisaatio on jakautunut poliisilaitoksesta riippuen hieman eri tavoin, mutta
padkohdat ovat usein samat. Alla olevassa kaaviossa on hahmoteltu yleistasolla VATI-ryh-
min rakennetta. Ryhmén rakenne voi olla erilainen poliisilaitoksesta riippuen, mutta alla
oleva kaavio on ldhin yleispédtevd malli, jolla toimintaa voidaan hahmottaa ulkopuolisillekin.
On kuitenkin siis muistettava, ettd hierarkia ja tehtdvét voivat organisoitua hieman eri tavoin
laitoksesta riippuen. Paéllystdvastaavan yldpuolella on my0s vield poliisilaitoksen johtoa,

mutta arjen tasolla hahmottelu on yleispatevisti alla olevan kaaviokuvan mukainen.

Pééllystovastaava
Ryhminjohtaja

‘ Ryhmin varajohtaja

Ryhmin jasenet

Pééllystovastaava toimii mm. johtamis- ja kehittdmistehtdvissd. Ryhménjohtaja toimii
yleensi paitsi operatiivisena ryhménjohtajana, my0s ryhminsé palkkaesimiehend seké paa-
kouluttajana. Ryhménjohtaja toimii yleensa tehtévilld tilannejohtajana tai toimintaryhmén-

johtajana. Ryhménjohtaja ei kuitenkaan ole aina tydvuorossa, joten monesti tahin tehtavain
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asetetaan kokenut VATI-ryhmin jdsen. VATI-ryhmén jdsenilld on usein koulutuksensa, ko-
kemuksensa ja soveltuvuutensa kautta johtamisominaisuuksia, joita esimerkiksi tilannejoh-

tajat tai kenttéjohtajat hyodyntévit.

Kun mennéén tehtéville, 10ytyy erilaisista tilanteista myds erilaisia toimijoita ja rooleja. Alla
on Jarvelinin kaavio vaativien tilanteiden tilanneorganisaatiosta. Tdmaikin kuvio esittda toi-
mintaa yleiselld tasolla. Mitd ldhemma&s mennéén tilanteita, alkaa tilanteesta riippuen erot-
tumaan erilaisia rooleja. Tdssd vaiheessa on kuitenkin riittivdd ymmartia, ettd poliisin joh-
tamisjdrjestelmai ja tilanteissa toimiminen on suunniteltua ja kurinalaista. Se on tarked ele-

mentti ty0ssd ja organisaation késittdmisessa.

Ylesjohto

.

Eenttiajohto
1 | | |
Eylunéngohtaga Fylunmédaygohtaga Eyhméangohtaya By hmanjohtaja
Eyhméan Eyvhméan Eyhmén Evhméan
Jasenet | Jasenet Jasenet Jasenet
|
A —— L

Vaativien tilanteiden tilanneorganisaatio, Jéirvelin 2011

3.3 Laadullinen teemahaastattelu

Tutkimuksen haastateltavina toimii seitsemin VATI-ryhmén jasentd. Haastateltavat ovat iél-
tadn 30-44 vuotiaita. He ovat tydskennelleet poliisina 5-18 vuotta, joista VATI-ryhméssa 2-
11 vuotta. Haastateltavina on ryhmén ns. rivijdsenid, mutta myds ryhmén johtoon kuuluvia
poliiseja. Yksityisyyden ja toiminnan turvaamiseksi en ldhde yksiloimdin haastateltavien

tyOpaikkoja tai —asemia tarkemmin.
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Tutkimuksen haastattelut toteutettiin laadullisena teemahaastatteluna. Teemahaastattelu si-
joittuu avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vidlimaastoon. Haastattelu ei etene tark-
kojen valmiiksi mietittyjen kysymysten kautta, vaan ennalta suunniteltujen viljempien tee-
mojen kautta. Ihmisten vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta péétetyt teemat py-
ritddn keskustelemaan kaikkien tutkittavien kanssa. Teemahaastattelu on keskustelunomai-
nen tilanne, jossa teemojen puhumisjérjestys on vapaa ja teemoista voidaan puhua eri laa-
juudella eri haastateltavien kanssa. Teemahaastattelu mahdollistaa vastaamisen vapauden,

joka antaa tilaa haastateltavien puheelle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelujen tarkoituksena oli 1dhted 1dhestymé&én aihetta, eli resilienssid, arjen tyon ja kéy-
tdntojen kautta. Tétd varten pditin 14hted rakentamaan haastattelut siten, ettd kiymme haas-
tattelussa ldpi arjen konkreettista tyotehtdvad. Kandidaatintutkielmaa tehdessd huomasin,
ettd jos haastattelussa pyytii haastateltavaa kertomaan jostakin arjen tapahtumasta, ei heille
yleensd tule haastattelutilanteessa mieleen mitdin konkreettista tapahtumaa. Tésta viisastu-
neena paitin antaa haastateltaville etukiteistehtivéin. Ennen haastatteluja pyysin haastatel-
tavaa miettimédn ja valitsemaan 1-2 tyotehtdvad, jotka ovat heiddn omasta mielestd ollut
jollakin tavalla haastavia tai vaativia. Tarkempaa madritelmad, mikéd on haastava tilanne en
heille antanut, vaan valinta perustui heiddn omaan kokemukseen haastavasta tehtivista.
Talld etukiteistehtdvalld varmistin sen, ettd haastattelussa meilld on tilanne/tilanteita, jota

voimme ldhted kdymaén lapi.

Ennen haastattelua haastateltaville ei kerrottu tutkimuksen tarkkaa aihetta. Tima valinta sen
vuoksi, ettd se ei ohjaisi haastateltavien vastauksia tai he eivét ldhtisi miettimain, mité pitdisi
vastata. Haastateltaville kerrottiin kuitenkin, ettd tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja ke-
hittdd heiddn toimintaa ja arjen ty6td. Heille kerrottiin, ettd haastattelussa keskustellaan hei-
dén tyOstéd ja heiddn on oltava valmis avaamaan myds esimerkiksi henkistd puolta ja sitd
mitd padssd liikkkuu tehtdvien aikana. Ennen haastattelua tehtiin myds selviksi, ettd heiddn
el tarvitse osata tai tietdd mitdén erityistd, vaan tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on hei-

dén aidot kokemukset ja ajatukset.

Haastateltavien valikoituminen perustui heiddn omaan vapaaehtoisuuteen ja halukkuuteen.

Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, yksityisyyden tur-
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vaamisesta, luottamuksellisuudesta ja vapaaehtoisuudesta. Itse haastatteluissa ldhdimme 14-
hestyméién aihetta haastateltavien valitsemien esimerkkien kautta. Lahdimme purkamaan ta-
pahtumaa kronologisessa jérjestyksessd. Haastattelussa ei oltu kiinnostuneita tehtédvien yk-
sityiskohdista, operatiivisesta toiminnasta tai muusta tiedosta, joka voisi olla jollain tavalla
salassa pidettavdd. Keskustelun kohteena oli haastateltavien kokemukset ja ajatukset. Emme
keskittyneet niinkdén tehtdvien faktoihin, vaan haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin
tyOstd, organisaatiosta ja arjesta. Olin kiinnostunut haastateltavien tunteista, aistimisista, asi-
oiden késittelytavoista, vuorovaikutuksesta ja muista heidédn havainnoimista asioista. Erityi-
sesti tartuin kiinni asioihin ja teemoihin, jotka voidaan yleisesti ajatella resilienssiin liitty-
viksi. Arjen tapahtumat ja tuntemukset etenivit haastateltavien puheissa luonnollisesti or-
ganisaation suuntaan, kun pyysin heitd pohtimaan, misti tietyt kayttdytymismallit voisivat
olla perdisin. Tatd kautta pddsimme haastatteluissa sulavasti keskustelemaan myos organi-

saation toiminnasta ja rakenteista yksilokokemusten lisaksi.

3.4 Aineiston analyysi

Kun aineisto on keritty, alkaa sen analyysivaihe. Laadulliselle tutkimukselle ei ole yhtd tiet-
tyd analyysitapaa, vaan valinta on tutkijan oma ja sen tulee vastata tutkimuksen tarkoituk-
senmukaisuuteen. Tutkijalla on tutkimusta tehdessddn aina tietynlaiset silmilasit padsséén,
joka madrittdd mistd tutkija on kiinnostunut ja mink&laisia havaintoja hian tekee. Aineiston
analyysin tarkoituksena on luoda aineistosta mielekds kokonaisuus, jonka avulla on mahdol-
lista tuottaa rikas tulkinta ja tehdd johtopédétoksié tutkittavasta ilmiostd. Tutkimukseen pyri-
tddn kokoamaan selked ja ymmarrettivd kuvaus aineiston analyysiprosessin eri vaiheista.

(Puusa & Juuti, 2011.)

Tadmidn tutkimuksen aineiston analyysitavaksi olen valinnut yhdistdd narratiivisuuden ja
teema-analyysin. Maitlis (2012) on nostanut hyvin esiin, miten narratiivisuus voi sisiltda
teema-analyysin. Narratiivisessa tutkimuksessa toiminnan ja ilmididen sekéd niiden merki-
tyksen ndhdédédn rakentuvan kertomuksissa. Narratiivit ovat kriittisessd roolissa muodostaes-
saan ihmisten kokemuksia ja identiteettid. Niiden kautta ihmiset muodostavat, kuvaavat ja

ymmartiviat kokemuksiaan. Teema-analyysi on yksi yleisin narratiivinen analyysimuoto.
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Siind tutkitaan tarinan siséltdd ja keskitytddn siithen mitd on sanottu, ei niinkdin miten on
sanottu. Teema-analyysin tavoite on tunnistaa narratiivin avainteemat tunnistamalla tee-
moja, jotka ovat yhteisid kaikissa tarinoissa. Teema-analyysi on erityisen arvokas ldhesty-
mistapa, kun tutkija haluaa ymmartda narratiivin valittdiméan siséllon ja etenkin kun tutkija
toivoo korostavansa avaintekijoitd, jotka antavat narratiiville painon. Teema-analyysi tar-
joaa tehokkaan ja joustavan tavan tutkia keskeisid elementtejd yksildiden luomissa narratii-

veissa. (Maitlis, 2012.)

Organisaatiot ovat tdynnd narratiiveja ja laadullisen tutkijan on ldhes mahdotonta tehda tut-
kimusta ilman niihin térméédmistd (Maitlis, 2012). Ndin on myos tissékin tutkimuksessa.
Haastattelujen perusta oli haastateltavien kertomukset eli tarinat omista tyokokemuksistaan.
Puusan ja Juutin (2011) mukaan usein analyysin kohteena on se, miten haastateltavat henki-
16t kokevat tai tulkitsevat jonkun asian. Niitd kertomuksia l&hdettiin purkamaan ja analysoi-
maan erilaisten teemojen kautta. Narratiivisuus kietoutuu hyvin myds sosiaaliseen konstruk-
tionismiin ja sen aatteisiin. Narratiivit muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja to-
dellisuudessa. Tarinat eivét ole objektiivinen totuus, vaan yksilot ymmaértévit ja tulkitsevat

niitd omalla tavallaan.

Aineiston analyysi alkaa aineiston huolellisella ldpikdynnilld. Haastattelut kuunnellaan, lit-
teroidaan ja luetaan useaan otteeseen. Maitlisin (2012) mukaan analyysi alkaa ryhmittele-
malla narratiivit tekijan mukaan. Teemoittelu taas alkaa silla, ettd tekstistd havaitaan ja ero-
tellaan tutkimusongelman kannalta relevantit atheet. Kéytdnndssé tima tarkoittaa sité, ettd
samaa tarkoittavat tai samankaltaiset ilmaisut yhdistetdén samaan kategoriaan, jonka jilkeen
tdmé kategoria nimetddn. Tamén jélkeen samanlaisia alakategorioita yhdistellddn ja niistd
muodostetaan yldkategorioita, joka taas nimetddn kategoriaa kuvaavalla késitteelld. Tata ka-
tegorioiden muodostamista jatketaan ja loppuvaiheessa tutkija yhdistdé kaikki yldkategoriat
yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Tarkoituksena on nostaa aineistosta esiin merki-
tysten muodostamia kokonaisuuksia. (Puusa & Juuti, 2011.) Tdmén tutkimuksen aineiston
analyysissa oli olennaisena osana tunnistaa resilienssin lisdksi myds kdytdnnot. Kéytannot
ovat rutiininomaista kdyttdytymistd, joka koostuu useasta toisiinsa kytkeytyvéstd elemen-
tistd. Kédytdntd muodostuu elementtien yhteen kietoutumisesta, jolloin sitd ei voida jiljittda
yhteenkdén yksittdiseen elementtiin. (Katila, 2015.) Lahdin etsimédédn aineistosta asioita,

jotka ohjaavat ajattelua ja toimintaa. Tunnistin kdytdntdjd siitd, mitkd ovat totuttuja tapoja
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toimia ja ajatella, mitkd ovat muodostuneet toistojen ja ajan my6td. Teemoittelun myoté tun-
nistin neljd kdytintod: sotilaskdytdnnon, koulutuskdytinnon, virkamieskdytdnnon ja johta-
miskdytdnnon. Naitd kdytdntojd aloin analysoida tarkemmin Katilan (2015) ja Laineen
(2009) kéytantojen tunnistamisen pohjalta. Olin kiinnostunut siitd, miten kiytinnoissé tulee
esiin kehollisuus, materia, historia, osaaminen, tunteet, tavoitteet, aistiminen, tietiminen ja
piilevit arvot. Nima teemat auttoivat tunnistamaan kéytantdja - totuttua tapaa toimia ja aja-

tella - jotka ohjaavat toimintaa.

Analyysin onnistumisen edellytyksend on jatkuva vertailu ja vuoropuhelu aikaisemman tut-
kimuksen, aineiston keruun ja analyysin vélilld (Maitlis, 2012; Puusa & Juuti, 2011). Tama
on edellytys sille, etté tutkija tietdd mihin asioihin hén aineistossa kiinnittdd huomiota ja osaa
nostaa aiheen kannalta relevantit ilmaukset ja ilmiot esiin. Laadulliselle tutkimukselle on
tyypillistd, ettd aineistoa kerdtddn useassa vaiheissa ja monesti rinnakkaisesti eri menetel-
min, jolloin myds analyysia tehddén koko tutkimusprosessin ajan. Vuoropuhelu aineiston
keruu- ja analyysivaiheiden vélilld lisda tutkimuksen joustavuutta mahdollistaen muutosten

tekemisen jo empiirisen aineiston keruuvaiheessa. (Puusa & Juuti, 2011.)

3.5 Eettisyys ja luotettavuus

Koen suurta mielenkiintoa poliisiorganisaatiota ja sen tutkimista kohtaan. Voin sanoa ole-
vani kasvanut poliisien ympéroivand ja aikuisidlli myos itsekin ajautunut organisaatioon
téihin. Mielenkiintoni opintojen ja organisaatiossa tydskentelyn saatossa on kasvanut enti-
sestddn ja tdimén vuoksi olen myds tekeméni tutkimukset sijoittanut poliisikontekstiin. Kan-
didaatintutkielmani kirjoitin poliisien tyduupumuksesta, joka avasi oven tieteelliseen maail-
maan ja nyt pro gradun -tutkimusprosessin myo6td olen innokkaana kahlannut tietdni entista
enemmaén keskusteluun resilienssistd organisaatiokontekstissa ja erityisesti poliisiorganisaa-

tiossa.

Mielenkiintoni ja kokemukseni poliisiorganisaatiosta vaatii tietysti ajatusty6td oman posi-
tion médrittdmisessd tutkijana. Positio vaatii kriittistd tarkastelua, mutta tuo myds etua mi-

nulle tutkijana. Erityisend etuna koen mielenkiinnon aihetta kohtaan. Tdmai innostaa minua
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tutkijana tekemidn mahdollisimman hyvéa tutkimustydtd ja tutustumaan aiheeseen laajasti.
Olen kiinnostunut etsiméén tietoa aiheesta ja olen lukenut aiheeseen liittyviéd keskustelua
laajalti. Kokemukseni poliisiorganisaatiosta tukee myds tatd tutkimustyoti. Koska olen ollut
organisaation jidsenend, on minulle kertynyt kokemusta ja tietoa sen toiminnasta. Uskallan
viittdd, ettd poliisitoiminta on minulle tutumpaa kuin vaikkapa tdysin ulkopuoliselle ihmi-
selle. Organisaatiokulttuuri, -rakenne ja johtamisjdrjestelmit ovat tulleet tutuksi ja timéa on
suuressa roolissa tutkimuksen kontekstin ymmartdmisessd. Ollessani osana organisaatiota ja
vuorovaikutuksessa poliisien kanssa olen havainnoinut heidédn ty6tdan, kokemuksiaan ja on-
gelmakohtia. Niilld tiedoilla on huomattavasti helpompi ldhted suunnittelemaan omaa tutki-
musprosessia. Tamé auttaa siind, ettd osaa suunnata tutkimustaan ja tutkimuskysymystdan

olennaisiin seikkoihin.

Toki on myos huomioitava, ettd omat kokemukset vaikuttavat ja ohjailevat tutkimusproses-
sia. Haasteena voi monesti olla, miten tutkija osaa ottaa tarpeeksi etiisyyttd aiheesta, jos on
organisaatiossa sisélld. Koen, ettd ongelman ratkaisu ldhtee liikkeelle oman position tiedos-
tamisesta. On osattava tunnistaa omat mielipiteet ja kokemukset. Tdma ei kuitenkaan ole
niin ongelmallista mitd helposti voi ajatella. Tutkija on aina tutkimuksessa yksi tutkimuksen
osallistujista. Ei ole siis mahdollista, ettéd tutkija olisi tdysin objektiivinen hahmo. Tutkijaa
ohjailee myos yhti lailla omat kokemukset ja oma todellisuus. Tutkija on aina osana vuoro-
vaikutusta esimerkiksi haastatteluissa ja osana luomassa todellisuutta ja merkityksid. Tdméan
vuoksi onkin siis hyva arvioida tutkimusta muilla keinoin, ei vaan tuijottamalla tutkijan po-
sitiota. Itse koen, ettd tutkimuksen luotettavuudesta kertoo paremmin lapindkyvyys, perus-

teltavuus ja tutkimusprosessin avaaminen.

Tutkimusta ja tutkimusprosessia on syytd myos tarkastella eettisestd ndkokulmasta. Témén
tutkimuksen tekeminen on ldhtenyt liikkeelle tiysin tutkijan omasta mielenkiinnosta aihetta
kohtaan. Tutkimus ei ole tilausty6 eikd sen tekemistd ohjaile mikdén taho. Tutkimuksen in-
tressind on tuoda esiin poliisien omia aitoja kokemuksia ja ndiden kautta tarkastella ilmioté
ja mahdollisesti kehittdd toimintaa ja poliisien hyvinvointia. Tarkoituksena ei ole tuottaa
millekédédn taholle edullisia vastauksia tai tietoa, vaan tuoda ldpindkyvésti esiin ilmenneet

seikat.
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Tutkimusprosessiin osallistuminen on perustunut tiysin vapaaehtoisuuteen. Haastateltavat
ovat itse paittineet suostua osallistumisesta haastatteluihin. Haastateltaville on kerrottu tut-
kimusprosessista, tutkimuksen tarkoituksesta, yksityisyydestd, luottamuksellisuudesta ja
muista tarkeistd tekijoistd. Haastateltavat ovat saaneet kertoa haastatteluissa omia kokemuk-
sia ja mielipiteitddn sen verran kuin he haluavat. Ennen haastatteluja on tehty myos selvéksi,
ettd jos jostain aiheesta ei halua puhua, sen saa sanoa ja haastattelu voidaan joko keskeyttaa

missd vaiheessa tahansa tai jatkaa toisesta teemasta.

Koska tutkimuksen aiheena on turvallisuusviranomainen ja vieldpé sen erityistoiminta, tuo
se mukanaan erityisid haasteita. Aiheen valinnasta ja tutkimussuunnitelman laatimisesta asti
on pitdnyt ottaa huomioon salassapitoasiat ja muutenkin seikat, jotka takaavat sen, ettd tut-
kimusprosessi ei vaaranna toimintaa millddn tavoin. Yksi tutkimuksen keskeisistd periaat-
teista onkin ollut se, ettd toiminta ei saa vaarantua milldén tavalla, eikd esiin tuoda mitdan
seikkoja, jotka eivét kuulu julkisuuteen. Organisaation, yhteison ja yksiloiden turvallisuus
on minulle tutkijana erittiin tirked asia. Koko tutkimusprosessin tarkoituksena on kehittia
toimintaa, ei vaarantaa sitd. Tutkimuksen teosta on informoitu eri tahoja organisaation si-
sdlld. Tutkimussuunnitelma on toimitettu kirjallisesti toiminnasta vastaaville johtajille ja
pyydetty heiltd tutkimuslupaa sen mukaisesti, mika on ollut ajanmukainen ohjeistus. Tutki-
musprosessi on saanut organisaatiossa positiivisen vastaanoton ja informaatiota on jaettu

eteenpdin tahoille, jotka ovat sidoksissa tutkimusprosessiin ja sen haastateltaviin.

Tutkimuksesta olen pyrkinyt tekemédén mahdollisimman luotettavan mm. ldpindkyvyydella
ja tutkimusprosessin sekd sen ldhtokohtien avaamisella. Yksi suosittu menetelma laadullisen
tutkimuksen arviointiin on Lincolnin ja Gubanin (1985) nelja kriteerid (Eriksson & Kova-
lainen, 2016; Mandal, 2018). Ndmé ovat uskottavuus (credibility), siirrettivyys (transfera-

bility), varmistettavuus (dependability) ja vahvistettavuus (confirmability).

Uskottavuus viittaa sanansa mukaisesti tutkimustulosten uskottavuuteen. Tdmi esiintyy
muun muassa tutkittavien kdsitysten ja tutkijan tulkintojen vastaavuutena. Uskottavuutta
olen tédssd tutkimuksessa pyrkinyt lisédmiidn muun muassa kayttdmélld paljon suoria lai-
nauksia haastatteluista. Olen myds tarkistuttanut poliisiorganisaatioon ja sen rakenteeseen
liittyvid seikkoja muutamalla alan ammattilaisella. Siirrettdvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd
tulokset voidaan siirtdd toiseen kontekstiin tietyin ehdoin. Tulosten siirrettdvyys riippuu

siitd, miten samankaltaisia eri kontekstit ja ympaéristot ovat. Tamin tutkimuksen metodeja
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pystyy hyddyntiméén myos toisessa kontekstissa. Tulosten kanssa on muistettava organi-
saation ja VATI-ryhmén omaleimaisuus. Suurin osa haastateltavista on tydskennellyt uransa
aikana eri poliisilaitoksilla ja tuloksista on huomattavissa, miten kiaytdnnot ovat padsaantoi-
sesti samankaltaisia, vaikka ympaéristo olisikin eri. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huo-
mioon ja nostettava esiin tuloksien kontekstisidonnaisuus, siten, ettid se selvidd myos luki-
jalle. Varmistettavuus tarkoittaa sitd, ettd ulkopuolinen pystyy seuraamaan tutkimusproses-
sin tekoa, valintoja ja johtopddtoksid. Tétd olen pyrkinyt toteuttamaan tutkimusprosessin eri
vaiheiden avaamisella, suorilla lainauksilla ja huolellisilla metodivalinnoilla. Vahvistetta-
vuus tarkoittaa sité, ettd lukijan tulee pystya seuraamaan tutkimuksen ratkaisuja ja tuloksia,
ja arvioimaan niitd. Tutkimuksen olisi myds hyvd keskustella aikaisempien tutkimusten
kanssa ja saamalla niisti tukea tulkinnoille. Vahvistettavuutta olen pyrkinyt lisddméén tut-
kimusprosessin avaamisen lisdksi ulkopuolisilla lukijoilla. Ohjaajani liséksi tutkimusta on
lukenut kaksi poliisiorganisaation asiantuntijaa, ja timén lisiksi olen kdynyt aiheesta ja tu-
loksista keskusteluja henkildiden kanssa, jotka ovat aiheen kanssa tekemisissd tyOssddn.
Olen pyrkinyt my0s suhteuttamaan omia tuloksiani aikaisempiin tutkimuksiin ja tarkastellut

tuloksien yhtendisyyksid seké eroavaisuuksia. (Mandal, 2018.)
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4. VATlI-poliisien arki

Ennen kuin alamme tarkastella kiytdntdjd, sukellamme seuraavan tarinan avulla VATI-po-
liisin tyOpdivadn. Seuraava tarina ei perustu mihinkdan oikeaan poliisitehtdvéén, eiké tarina
ole yhden ihmisen kertoma. Olen koostanut tarinan kaikkien seitsemén haastateltavan pu-
heista ja heidin oikeita lainauksia kdyttdmélld olen luonut fiktiivisen tarinan. Tdméa voisi
olla kuitenkin mahdollinen oikea esimerkki VATI-tehtdvésti ja haastateltavien kielenkéytto

tuo tarinaan autenttisuutta.

Kun tehtdva on todella haastava — vieldkin haastavampi kuin normaalit poliisitehtdvit — vas-
taavat tehtdviin vaativien tilanteiden ryhmin poliisit. Tehtavét voivat liittyd vékivallan uh-

kaan, aseelliseen vastarintaan tai vaikkapa vaarallisen henkilon kiinniottoon.

”Pdiva oli than tavanomanen, oli timmonen kevét-viikonloppu, ilma oli tosi hieno ja l&dm-
min. Siind valmistauduin, oli timmdnen tuplayd-vitkonloppu tulossa ja viideltd alko tyo-
vuoro. Mul on tullu sesmmonen tapa pukea ja mi teen sen aina samassa jarjestyksessd, ja se
on mulle niinku semmosta preppid. Menee pukukaapille, vaihtaa vaatteet, laittaa liivit, sit
laittaa joko siviilit, haalarit tai maastokamat, sit ottaa radion, tarkistaa et on akkua, ottaa
vara-akun, laittaa varustevyon, sit ottaa aseen ja sitten ajoneuvolle, ja varastolle, ja sit taas
sama homma kaikkien muiden aseitten suhteen. Kuri toteutuu kaikella tavalla. Ma asettelen
ne sinne aina samalla tavalla ja ne on niinkun aina jiirissd. Sit mulla on hyvé ja varma olo ja

se on mulle semmosta valmistautumista, et sit mennaa.

Me oltiin viemdssd putkalle kolmenelosta (pdihtynyt henkild) justiin sinne lepdilemééan
meille, kun tuli radiosta keikka. Siiné tuli eka vaan, hdke huikkas nopee, et paikassa X am-
mutaan. Sit kaikki vaan jéi sithen, mul jii virkamerkit ja kaikki, levihti sithen paikalle ja
samantien autoon, et ei siind niinkun kerenny ees miettii, et hei ketka ldhtee, vaan me pidet-

tiin itsestddn selvdnd, et mehdn nyt menndin sinne.

Siin tuli semmonen intuitio molemmille, et tdd on oikee. M& muistan, kun mun partiokaveri,
joka on todella pitkén linjan konstaapeli, en oo ikiné ndhny, et hédn ajoi niinkun todella kovaa.

Ajo niinkun niin paljon kun ikiné se auto kulki. Ma vedin siind vilitilassa varusteita péille.
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Matkaa oli kuitenkin jokunen kymmenen kilometrid sinne kohteeseen niin kylla siind kerkes
kdymaéén lédpi, ettd mité jos. Ja vdhén niitd suunnitelmia jo 1dpi siind matkalla, et mité ldhe-
tdén tekemdin, kateltiin vdhin karttoja ja paikkoja, ja semmosta mitd nyt etukéteistieduste-
lua voi yleensi tehd. Et ihan timmdsié tydasioita, et ei siin kerkee oikeestaan mitddn muuta
pohtimaan, et se on hyvin semmosta operatiivista, et jos ajatellaan, et oliko mulla jotain

tunteita niin ei. Mietin vaan sita tehtavaa.

Jatkét rupes varustautuu sielld kokoontumispaikalla, ja ittel oli kamat paill, niin oli sem-
monen “’no vittu menndadnmennddnmennniin et kestddkestdd”. Tammonen taistelumoodi oli
padlld, et eihén sité sillon huomaa, etti sul oli varmasti niinkun niin sanotusti sykkeet ihan
sopivalla tasolla. Must tuntuu, et silld hetkelld mé néin todella tarkasti ja varsinki kuulo, et
ma pystyin niinkun tommonen kesdinen metsi, et kylhédn sieltd kuuluu kaikkia d4nid, et sa-
notaan 10-20 metrin vilein mé pysihdyin ja sit mid vaan kuuntelin, et mi pystyn silld jo
sanomaan, et kukaan ei ainakaan kdvele tossa metséssd, et aistit oli niinkun todella super
viritetty tai ainakin tuntu siltd. Siind oli, kun se tuli sen aseen kanssa, niin mi olin jo siind
mielessdni miettiny, et jos se nyt kddntyy mua kohti niin ei oo hirveesti muuta vaihtoehtoo,

kun kiyttid ite ampuma-asetta ensin. Mutta onneks ei ndin kédyny.

Siind sit sen jélkeen puhutettiin asianosaisia ja varmistettiin et heil on kaikki kunnossa ja
ohjattiin sitte heille oikeet viranomaset sitd asiaa hoitamaan terveydenhuollon puolelta ja
sosiaalipuolelta. Ja sen jdlkeen se oli meidin osalta siind. Toki pidettiin siind pienet puheet,
et mitéd kellekki tuli keikasta mieleen ja semmonen pieni purkutilaisuus, mut ei nyt mitdin
semmosta virallista, et ldhinnd siin meijan kokoontumispaikalla pidettiin kaikkien kesken
semmonen miittinki. Siind sit kysyttiin, et tarviiko jotain purkukeskustelua, johon muistaak-

seni sanoin et ”’en todellakaan tarvii, et eikOhén tia ollu tdssa”.

Siitd tulikin sit seuraava tehtéva, et sai sieltd kiukulla ajaa seuraavaan paikkaan, et siini sitd
sitten nopeesti lataa ajatuksensa uudella tavalla. Niin se hauskasti usein tossa poliisitydssd

menee, et eka tapahtuu jotain tollasta, mut sit pitddki jo mennd seuraavaan paikkaa.”
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4.1 Sotilaskédytinto

Sotilaskédytintd kuvaa VATI-arjen kovaa ja kurinalaista puolta. Painopiste on itse toimin-
nassa — erityisesti vaativissa tehtdvissd. Resilienssi muodostuu sotilaskdytinnossd taiste-
luissa selviytymiseksi. Pddpaino on siind, miten yksilot toimivat vaarallisissa tilanteissa ja

miten niistd selviydytdan.

Jos joku tddlld traumatisoituu jostain poliisitehtdvdstd, mikd nyt ei ole sitd ldhelld, et men-
tdis harmaalle alueelle ja odotettais sotaa ja taisteltais pienid vihreitd miehid vastaan, et
puhutaan ihan normaalista poliisitydstd, niin on ehkd niinkun valinnu vddrdn alan ... et
jos sd nyt joka pdivd jarkytyt, niin sd oot vddrdssd paikassa, sun ei kuulu olla tissd pai-

kassa, se on niinkun liikaa ihmismielelle.

"Poliisi: kaikkien aikojen turvaaja”, “poliisi on ystdvd”... - fraaseja, joita kdytetddn usein
kuvaamaan poliisin tyotd. VATI-poliisien kanssa keskustellessa sanasto on kuitenkin hyvin
erilaista. He kéyttavét itsestddn ja toisistaan muun muassa sanoja taistelija ja sotilas. Tyossa
puhutaan taistelumoodista, sodan usvasta ja sotasuunnitelmista. Toissd “miehet ajaa hie-
noilla panssariautoilla ja kdyttdvit rynndkkokivddrejd”. Haastateltavien kanssa ty0std kes-
kustellessa vilisee my0s paljon sota-aiheisia sanontoja, kuten ’juokseva upseeri herdittd

pakokauhua” ja “poliisi voi hdvitd sen yhen taistelun, mut sota pitdd aina voittaa”.

Téstd johtuen olen péddtynyt nimittdméén ensimmdistd kiytantdd sotilaskdytdnnoksi. Siind
missd poliisi voidaan arkipdivdisemmin néhdd auttajan roolissa, on VATI-poliiseilla taiste-
lija-identiteetti. VATI-poliisit vetdvit puheissaan rajaa VATI-toiminnan ja normaalin polii-
sitoiminnan vilille. VATI-toiminta ndhddéan sotilaallisena; oma ryhma on tirked, tunteita ei
ndytetd, eikd niistd puhuta. Keikalle ollaan aina valmiina ja mité vaarallisempi tehtdvi, sen

parempi.

Osalle meistd semmonen munkkimainen eldmdntapa tulee tdstd, et ei tarvitse erikseen
niinku hakee, vaan sd oot aina valmis niinkun sun kuuluu olla. On niinkun joku agenda,

minkd takia sdngystd noustaan, vaik ei haluttais.
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Sotilaskdytdinndn mukaisesti arjessa painottuu erityisesti VATI-tehtdvit. VATI-poliisien ar-
jen suola ei ole niinkéén yleisimmait poliisitehtdvét, kuten erds haastateltavista toteaa: ’mitd
erikoisimmilla ja tavallaan ehkd vihdn jinnemmilld tehtdavilld ollu ldhempdnd sitd toimin-
nan ydintd, niin sitd luotaan tyéntivimpdd se perus juopon ajo on”. VATI-poliisit haluavat
olla toiminnan keski0ssé ja tehtdvan vaarallisuus ei vihenni intoa ldhted tehtdville, pdinvas-
toin. VATI-toiminta ei ole pelkéstién ty0, vaan myds eldméntapa. Haastateltavien mielesté
ty0lla pitdd olla agenda ja tavoite. ”Semmonen odottelu jossain tai kaikki tietdd, et tdd on
Jjoku ihan hopohdpo, et me ollaan ihan turhaan tddlld, et tdn vois hoitaa kuka tahansa, niin
semmosilla ehkd pientd turhautumista”. Kuten sotilaat, arvostavat my0s haastateltavat toi-
mintaa. Sotilaskéytinndssé tavoitellaan sotilaan identiteettid. Sotilas haluaa olla sielld missé
tapahtuu ja hinen odotetaan toimivan tilanteessa kuin tilanteessa. Resilienssilld tavoitellaan
mentaliteettia, jolla selviydytddn vaativammistakin taisteluista. Resilienssin rakentumista

voidaan tukea konkreettisin keinoin, misté yksi on valmistautuminen.

Jos meen millekddn tommoselle tehtdvdlle, jossa on niinkun vaikka aseuhka, niin md jdtdn
kaikki mun henkilokohtaset, esimerkiks oman puhelimen ja lompakon, ja tamméset henki-

l6kohtaset tavarat, niin md tietosesti jdtdn ne sinne autoon. Et md en sielld niitd tarvitse.

Resilienssid tehdddn ja rakennetaan arjessa eri tavoin, tavoitteena arjessa selviytyminen.
Tatd selviytymistd voidaan luoda hyvilld valmistautumisella tehtéaville. Yksiloilld voi olla
omia rituaalejaan, joita he toteuttavat. Nama rituaalit alkavat jo tydvuoron aloituksessa, jol-
loin puetaan ja pakataan tavarat. Haastateltavilla on omia tapoja pukeutumiseen ja pakkaa-
miseen, jonka he tekevit joka kerta samalla tavalla. Tima toimii jo valmistautumisena tyo-
vuoroon ja odottaviin haasteisiin. My0s keikan tullessa pyritdén tekemdin valmistautumista
kyseiseen tehtdvaan. Tdhén siséltyy tiedon hankinta, suunnitelmien tekeminen ja “henkilo-
kohtaisen mindn” -pois sulkeminen. Valmistautumisella tuetaan resilienssin rakentumista;
valmistautumisrituaaleilla hdivytetdén henkilokohtaista persoonaa ja kaivetaan “tyOmind”
esiin, joka on valmiina taistelemaan odottavia haasteita vastaan. Henkilokohtaiset tunteet ja
arjen murheet eivit 1dhtokohtaisesti ndhdé kuuluvan tydpaikalle tai tydidentiteettiin. TyOyh-

teisOssé ei juurikaan tunteista keskustella.



39

Aika vihdn keskusteluu tammésestd “"miltd tuntuu, miltd nyt tuntuu”, et tommosta perus
kaduntallaajaa ehkd vihdn kylmdkiskosempia ihmisid ollaan siind mielessd, ettd ihan hir-

veesti ei tuntemuksista tai tommosista puhuta.

Haastatteluissa toistui monessa kohtaa sama teema; tunteista ei puhuta. Tehtédville valmis-
tautuessa ja tehtévid hoitaessa tunteet tyonnetdén sivuun ja keskitytdin tehtévin operatiivi-
seen hoitamiseen. My0Oskddn tehtdvien jélkeen ei tunteita niytetd. Vaativan tehtévéan jalkeen
esimiehen kanssa keskustelu voi kuulua esimerkiksi: “se véihdn siind kyseli, et onko kaikki
ok. No tietenkin kaikki siind sano, ettd on ok, et ei siind niinku mitdd, et se on varmaan aika
pdivdnselvdd.” Péaivanselvaa on siis se, ettd tehtdva ei tunnu pahalta, tai ainakaan sitd ei
sanota ddneen. Tunteita ja niiden ndyttdmistd ei ndhdd kuuluvaksi VATI-poliisin tyShon.
Yhteisosséd kytee vahva kulttuuri, missé tunteet ovat heikkous ja tietynlainen kylmaikiskoi-

suus ndhdadn hyvén poliisin merkkina.

Tunteiden sivuun tyontdmiselld voidaan tavoitella useaakin asiaa. Silld voidaan suojella
omaa mielti ja persoonaa, mihin palaan tarkemmin virkamieskdytdnndssé. Toisaalta tuntei-
den sivuun tyontdmiselld sotilaskdytinndssd voidaan tavoitella myds tiydellistd keskitty-
mistd tyotehtdviin. Tunteet eivit hiiritse keskittymisti, jolloin esimerkiksi aistien merkitys
korostuu. Aistiminen on ikddn kuin tunteita edeltivi ei-tiedostettu vaihe: kuulen tai nden
tilanteen ja toimin. Vasta jdlkikdteen voi ajatella, ettd aistittu signaali synnytti esimerkiksi

pelon tai aggression tunteen.

VATI-poliisin tydssd kehollisuus ja materia ovat olennaisessa osassa. Myds ulkopuoliset
pystyvit tietyissd tilanteissa erottamaan VATI-poliisin varusteistaan. Mutta miten raskaat

varusteet, panssariautot yms. vaikuttavat resilienssiin sotilaskdytdnndssa?

Muutenkin semmosta harjautumista, ihan jo varusteiden kdytto, et eihdn tommonen normi
kenttikonstaapeli, niin kuinka monta kertaa vuodessa se vetdd taktisen liivin pdidlle? Niin
harjoituksissa ja sit, no okei, ne lisddntyy kokoajan ne keikat, mut se voi hyvinki sattuu, et
se tekee sen pari kertaa vuodessa. Et se sun oma toimintakyky ne kamat pddlld... Et ei oo

vaan se, et on vitusti hienoja camo-vilineitd, vaan kyl niit pitdd pystyy myos kdyttdd.
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VATI-poliisin tydssé olennaisessa osassa ovat myos kehollisuus, materia ja diskurssi. Naméa
myds rakentavat sotilaskdytintod. Kuten jo luvun alussa kerroin, kdytetién arjessa paljon
sota-aiheisia sanoja. Diskurssilla rakennetaan ty6td kuvaamaan enemman sotilaallista toi-
mintaa, verrattuna esimerkiksi perinteiseen poliisin auttajan rooliin. Diskurssilla luodaan
my0s aiemmin mainittua sotilaan mentaliteettia, joka luo my®s resilienssié sotilaskdytdnnon
mukaiseksi. Myds materia on osaltaan rakentamassa sotilaallista ulkomuotoa ja tukemassa
taisteluissa selviytymistd. VATI-poliiseilla on erikoisempia varusteita kuin normaaleilla
konstaapeleilla. Arjessa on mukana esimerkiksi rynnidkkokivadrit ja panssariautot. Varus-
tuksella vedetddan myds rajaa juurikin sotilaallisen VATI-toiminnan ja normaalin poliisityén
vililld. Materia tulee puheissa esiin VATI-toimintaa nostattavana tekijané ja mydskin re-
silienssid rakentavana. Keho varustetaan erikoisvarusteilla, mikd nostattaa taistelija-tun-

netta.

Kehollisuus ja fysiologisten reaktioiden vaikutus arjen toimintaan on tunnistettu aikaisem-
missa poliisiin liittyvissé resilienssitutkimuksissa (esim. Andersen & Gustafsberg, 2016).
Usein puhutaan siitd, miten mielelld yritetddn sdddelld kehon stressireaktioita (Andersen &
Gustafsberg, 2016). Kaytintolahtoisesti tarkastellessa kehollisuus tulee esiin my0s sotilas-
kiytanndssd, joskin hieman eri tavalla. Sotilaskéytannosséd edelld mainittu materia néyttelee
osaa kehollisuudessa ja resilienssin rakentumisessa. Kuten aiemmin mainittu, VATI-poliisit
kayttévit erikoisvarustusta keskimédrin useammin kuin normaalit kenttépoliisit. Keho pue-
taan uniformuun ja aseistetaan, joka sulkee muun ulos ja tekee kehosta ’voittamattoman’.
Niin sotilaskdytdnndssd kuten my0s aikaisemmissa resilienssitutkimuksissa (esim. Andersen
& Gustafsberg, 2016) my®0s aistit ovat hyvin virittyneet. Kun sotilaskdytannosséd kaikki muu
on kehosta suljettu ulos, kuten henkilokohtaiset asiat ja tunteet, aistimiselle jd4 paremmin
tilaa. Haastateltavien puheissa puhutaankin usein “taistelumoodista”. Yksi haastateltavista
kuvaa, ettd: "kroppa menee semmoseen taistelumoodiin, et ei siin oo mitddn, ei vdsytd, ei 00
ndlkd, ei oo vessahdtd, et keskittyy vaan siihen mitd on tekemdssd.” Materia ja kehollisuus
sotilaskdytinndssd luovat osaltaan taistelijaa, joka heijastuu my0s resilienssin rakentumi-

secn.

Resilienssin olennainen osa-alue on myds se, miten pystyy palautumaan haastavista ja vai-
keista tilanteista. Sotilaskdytinndssd resilienssi ndhdadn kuuluvaksi valmiutumiseen ja toi-

minnassa selviytymiseen, mutta palautumisaspektia ei juurikaan huomioida. Valmistautu-
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minen ndhdédén tirkeénd, itse toiminta tirkeimpénd, mutta palautumisesta ei puhuta. Palau-
tumiseen liittyy syvélle juurtuneita ajatusmalleja, joilla on organisaatiossa pitkd historia. Po-
liisissa on kuitenkin kéytossa jilkihoidollisia toimipiteitd — kuten esimerkiksi purkukeskus-

teluja — jotka ovat tarkoitettu tukemaan poliisien palautumista ja hyvinvointia.

Siis talon debriefingei on, defusing tilanteita on. Ite en oo ndhny semmosesta mitddn hyo-
tyd. Taktisessa purussa on hyotyd, koska sd tiidt mitd muut toimijat teki ja oliko tilanne-

kuva niinkun oikea, ... et siin on niinkun hyétyy, siin on jérkee.

Purkukeskusteluista ja jilkihoidollisista toimenpiteistd keskustellessa haastateltavien kanssa
on puheet virikkiitd. Purkukeskustelujen ympérilld on negatiivinen stigma. Kuten aiemmin
huomattu, ei poliisiyhteisossd puhuta tunteista, joten tilaisuudet, joissa on tarkoitus purkaa
tuntemuksia, eivit herdtd suurta suosiota. Purkukeskusteluita kannattavia henkil6itd kuva-

taan muun muassa sanoilla henkiparantaja ja emeritusparantaja.

Vaikka jélkihoidolliset toimenpiteet voivat heréttéé joissain henkildissd negatiivista kanna-
tusta, ei asia ole niin mustavalkoinen. Osa haastateltavista kuitenkin tunnistaa jilkihoidol-
listen toimenpiteiden tirkeyden ja merkityksen. Huomattavissa on kuitenkin, miten tiukassa
jalkipurun ympérilld oleva negatiivinen stigma on. “Siel on nuorii jdtkii, jotka yhtdkkii, et
"hitto hdnkin on ajatellu, et hinenkin pitdis kdydd puhumassa jollekin, et tosi hyvd, et otit
asian puheeks, kun ei héin oo viittiny sanoo kellekkdd, ku ei tiedd miten porukka ottaa sen’.”
Vaikka jélkipurun hy6ty tunnistettaisiin, se ei ole asia, mistd puhuttaisiin yhteisosséd didnek-

kaasti. Vallitseva kulttuuri ja kdytdnnot ovat liian vahvoja.

Joskus nuorena poliisina niitd vihdn, et miks nditd nyt jédrjestetddn ja vihdn tdmmdonen
vanhan liiton ajattelutapa, et kovat miehet ei tarvii mitddn tommosta, mut onhan se ollu
tdysin typerd ajatus. En sano, et sillon muutama vuosi sitten oisin ajatellu ndin, mutta aika
semmonen neutraali suhtautuminen, et jos itelle ois jotain debriefingid tarjottu, niin oisin
varmaan osallistunu siithen. Than niinkun neutraali suhtautuminen. Mut tdin (vaarallisen teh-
tivdn) jdlkeen kaikki debriefing -jutut, niin md suosittelen kaikille kaikkee, niinkun tyéter-
veyden kautta saatavilla olevat psykiatrista apuu, psykoterapiaa, mitd sielld onkaan saata-

villa, niin md kylld suosittelen kaikille. Et sillon kun ajatus oli, mdkin olin 2000-luvun
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alussa, ois hévettdny mennd psykiatrille juttelee jossain tyoasioissa “voi helvetti heikko yk-

silo”, mutta nythdn md ajattelen niin, ettd se on tdyttd typeryyttd olla menemdittd. Jos sulla
on timmdnen palvelu tyénantajan kautta, jossa sd saat helpotusta, et se on fiksua mennd,

el siin oo mitddn hévettivdd. Et kylldhdn ajatukset on paljon muuttunu siitd, kun alotin po-

liisin hommat, mitd se nyt on niinku henkisen avun suhteen, et siin on aika iso ero kylld.

Vaikka kylmékiskoisuuden ja tunteettomuuden kulttuuri on vahva, on havaittavissa kuiten-
kin halua muutokseen. Kun uralla tapahtuu traaginen tapahtuma, voi myds ajatusmaailma
muuttua. Y1I4 oleva kertomus on poliisin suusta, jonka ura ja elima muuttui erittdin vaaral-
lisen ja traagisen tapahtuman seurauksena. Hanen ajatukset toiminta- ja ajatustavoista eroa-
vat vahvasti suurimmasta osasta haastateltavista. Osassa muidenkin haastateltavien kerto-
muksissa on havaittavissa halua kdytdntdjen muuttamiseen. Mutta misté se johtuu, ettd muu-

tosta ei tule, vaikka halua olisi?

Haastattelija: No mistd sd koet, ettd tdd machokulttuuri on tullu tai miten se pysyy hen-

gissa?

Kyl md niinkun veikkaan, et ihan organisaatio tekee sen, et ollaan poliiseja ja kéyddcdn kei-
koilla ja kylhdn se niinkun jonkun ndkonen, semmonen tota, ollaan dijid... En md tiid vai-
kee sanoo, yhteiskuntahan sen varmaan paljolti mddrittid. Mut kyl meil varmaan primitiivi
puolella on paljon asiaa, ettd sit toi vield, kun ollaan VATI, ollaan vaativien tilanteiden
erityisosaajia tai muuta, niin kyl se varmaan sekin ruokkii. Ja nuoremmat kattoo vanhem-
milta mallii. Et omalla tavalla meiddn pitdis olla se herkkd porukka, jotka aina nyyhkii kei-
kan jdlkeen ja tuoda myés se puoli siihen, et vois niinku sanoo, et hei se on ihan ok, jos it-
kettdd vililld tai jotain. Emmd tiid, ettd hirveen vaikee sanoo mistd se tulee, mut kyl md sa-
non, et jokaisen pitdis kdydd sddnnéllisin viliajoin tuol psykologin juttusilla, et on aika

rankkoja keikkoja.

Yhteison rooli on merkittivi, niin kdytantdteoreettisesti, poliisiyhteisdssé, kuin resilienssin
rakentumisessa. Yhteiso ja rakenteet ohjaavat tiettyyn tapaan ajatella ja toimia. Kaytanto-
teorian mukaan yhteis6 my0Os méérittdd, mikd on sallittua toimintaa. Yhteiso rakentaa toi-

minnallaan kdytdntdjd ja kdytannot taas ohjaavat toimintaa jatkossakin. Kun mennéén vield
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VATI-ryhmién - pieneen erikoisryhméén - jossa toiminta pitkalti perustuu ryhmaéssé toimi-

miseen ja harjoitteluun, korostuu yhteison merkitys entistd enemmaén.

Yhteison merkitys on tunnistettu my0s resilienssin rakentumisessa ja kehittymisessd. Sosi-
aaliset suhteet ja yhteisot joko tukevat tai tukahduttavat yksilollisten resilienssipiirteiden il-
menemistd (Hyvonen ym., 2019). VATI-ryhméissé yhteison tuki voi tukea resilienssin kehit-
tymistd luomalla yhteisollisyyttd ja luottamusta, jotka antavat tuen kehittdd toimintaa. Sa-
malla yhteiso voi kuitenkin tukahduttaa resilienssin kehittymista esimerkiksi kieltdmalla pa-
lautumisen merkityksen. Yhteiso on tukemassa yksilod toiminnassa, mutta toiminnasta pa-

lautuminen jii yksilon omalle vastuulle.

Téssé luvussa olen kdynyt 1dpi mikd on sotilaskdytintd ja miten sotilaan mentaliteetti nikyy
VATI-poliisin ty0ssd ja millaista resilienssid se on rakentamassa. Téssd luvussa on huo-
mattu, miten ajatusmallit ja kdytdnndt kytevit syvélld organisaatiossa. Mutta mistd ndmi
kiytannot ovat muodostuneet? Ovatko VATI-poliisit koulutettu sotilaiksi? Seuraavaksi
otamme tarkempaan tarkasteluun koulutuksen. Pddsemme tarkastelemaan, miten koulutus

ndyttdytyy resilienssin kehittimisessé ja millaisia seikkoja koulutuskaytinto pitdd sisélldan.

4.2 Koulutuskaytinto

Koulutuskéytdnnossé tarkastellaan, miten resilienssin rakentumiseen voidaan vaikuttaa kou-
lutuksen kautta. Koulutuskéytinndssa resilienssi ndhddén yksilon ominaisuutena ja taitona,
jota on pyrkimys vahvistaa. Tdssd luvussa tarkastelemme, miten koulutuksessa toimitaan,
ajatellaan, tunnetaan, ja millaisia vaikutuksia kaikella tilla on resilienssin rakentumiseen —

ja miten ndma heijastuvat arjen tyohon.

Kaikki niinkun perustuu koulutukseen ... Pointti tdssd on se, en md osaa omaa henkistd
suorituskykyd arvioida, mut vditdn, ettd kaikki se perustuu siihen, et on treenattu nditd asi-
oita ja sillon kun on treenattu, se mindsetti on pitdny olla kohillaa. ... Mulla tuli niinkun
selkdrangasta ne toimintamallit. En md usko, et md mitenkddn henkisesti oon ketddn mer-

kittivdsti parempi, vaan se tulee sieltd treenin kautta - selkirangasta - ne toimintamallit.
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Silld resilienssi ndhddin yleisesti sekd ominaisuutena ettd prosessina, jota voidaan kehittda,
liittyy sithen olennaisesti koulutus ja harjoittelu. Myos haastatteluissa toimintakykyd poh-
tiessa nousi esiin moneen otteeseen koulutuksen merkitys. Koulutuksella on merkittava rooli
resilienssin kehittdmisessé, joten siksi onkin mielenkiintoista tarkastella koulutuskéytantod
tarkemmin. Téssd luvussa ei ole tarkoituksena esittdé faktoja koulutuksesta ja sen sisdllosta,
eivitkd kommentit edusta koulutuksen virallista linjausta. Tarkoituksena on tarkastella haas-
tateltavien kokemuksien pohjalta resilienssin kouluttamisen kayténtoa ja tarkastella, millai-
nen kouluttamisen kéytdanto on, millaista resilienssid se rakentaa ja mitd muita kdyténtoteo-

reettisia teemoja aiheeseen liittyy.

Koulutuskéytdnnossa resilienssind pidetdén henkilokohtaista kykyé selviytyd haastavista ti-
lanteista. Koulutuksessa ja yleisestikin poliisiorganisaatiossa haastavat tilanteet késitetdin
usein tehtdving, joihin liittyy vikivallan uhkaa tai hengenvaaraa. Osittain tunnistetaan myos
henkisesti haastavat tehtdvit, kuten vaikeat padtdksenteot tai esimerkiksi lapsiin liittyvét
tehtdvit. Koulutuksella tavoitellaan resilienssikyvyn kehittymistd. Resilienssin kehittymista
tavoitellaan useilla eri keinoilla, joita késittelen tdssd luvussa. Koulutuskéytanto késittda re-
silienssin yksilon kykynid, mutta tunnistaa kuitenkin resilienssin prosessindkokulman ja tun-
nistaa sen, ettd kyky on kehitettivissi ja resilienssid on mahdollista kouluttaa yksildille. Seu-

raavaksi katsomme, miten titi koulutusta toteutetaan.

2

un mielest se oli tosi hyvin jdrjestetty koulutus, et eka hajotettiin meijdt ja epdonnistu-
miset haettiin meille, et varmasti saadaan sykkeet kohoomaan ja hommat menee vituilleen,
Jja sen jilkeen kdytiin ldpi vihdn, et mist on kysymys ja kéytiin teoriapaketit ja sit laitettiin
seurantavehkeet pdidlle, siis sykemittarit ja systeemit, ja sit me kdytiin ldpi, et miten me voi-
daan missdkin tilanteessa rauhottaa ittemme ... Et kun mieli pysyy mukana tdmmosessd

niin sithdn sd oot sen herra.”

Poliisiammattikorkeakoulussa on jirjestetty viime vuosina PREP-koulutusta, miké keskittyy
vahvasti resilienssin kehittimiseen. Koulutuksen tavoitteena on opettaa poliiseille taitoja,
jotka auttavat parantamaan henkistd seki fyysistd terveyttd, rakentaa henkisid selviytymis-
menetelmid, parantaa tyon suorituskykyd ja alentaa kynnystd avun ja tuen hakemiseksi

(Virta & Gustafsberg, 2018). Kuten sosiaalisen konstruktionismin ja kdyténtoteorian mu-
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kaan, asiat tulevat vasta olemassa oleviksi kdytinndissd. Koulutuksen alkuperdiset tarkoi-
tukset ja tavoitteet eivit automaattisesti siirry muuttumattomina kdytantoon. Tama tarkoittaa
sitd, ettd koulutuksella voi olla tietyt tavoitteet ja tieteelliset taustat, mutta se, miten koulu-
tusta toteutetaan kaytdnnossd, on suuressa osassa siind, mitéd osallistujat oppivat ja miten he
taas siirtdvit opittuja asioita kédytdntoon. PREP-koulutuksen alkuperiiset tavoitteet (=re-
silienssin kehittyminen) eivét siis automaattisesti siirry koulutuksen osallistujille, vaan suu-
ressa osassa on se, mitkd ovat koulutuksen kaytinnot. Taman vuoksi kdytidntoteoreettinen
lahestyminen on mielenkiintoinen tarkastelutapa myos koulutukseen, koska silld pystytdan

arvioimaan, miten tavoitteet toteutuvat arjessa.

Koulutuskéytdnnossa resilienssid rakennetaan erilaisilla harjoitteilla. Harjoituksissa kdyddan
lapi erilaisia tilanteita sekd skenaarioita ja opetellaan toimimaan niissé tilanteissa parhaalla
mahdollisella tavalla. Resilienssikoulutuksen perusta on aikaisemmissa tieteellisissa tutki-
muksissa (esim. Arnetz ym., 2013; Arnetz ym., 2009; Andersen ym., 2015b; Gustafsberg ja
Andersen, 2016), joissa pddpaino on tilannetietoisuuden (situational awareness) ja paatok-
senteon (decision making) kehittdmisessd. Ndma teemat ja tutkimuksissa esiintyvét termit
ovat sisdistetty my0s haastateltavien kokemuksissa. Haastateltavat puhuvat siitd, miten kou-
lutustilanteissa tavoitteena on mm. saada putkinidkoa rikki, halutaan nopeita reaktioita, terd-

vid havaintoja ja paatoksentekoa aseenkéytosta.

Kaksi asiaa, mitkéd haastateltavat ovat koulutuksesta erityisesti sisdistdneet, ovat hengitys-
harjoitukset ja mielikuvaharjoitteet. Hengitysharjoitukset ja mielikuvaharjoitteet ovat toi-
mintamalleja, joita opetellaan koulutuksessa ja joita suurin osa haastateltavista my0s sovel-
taa arjen tydssd. Ndma harjoitteet toimivat koulutuksessa tyokaluina resilienssin rakentami-
sessa. Hengitysharjoitusten tarkoituksena on rauhoittaa kehoa ja sen kautta mielts, jonka
avulla sdilytetddn toimintakyky ja tyoturvallisuus tehtdvilld. Hengitysharjoituksia kdytetdén
myo6s valmistautumiseen ja palautumiseen. Hengitysharjoitukset tukevat resilienssin ydinta,
itse sanan latinan kielistd merkitystd; kimpoamista tai takaisin hyppdamisti (resilio). Hengi-
tysharjoitukset toimivat keinoina, milld yksild voi toteuttaa tilanteiden ja tilojen vélilld “hyp-
pimistd”. Mielikuvaharjoitteita kiytetddn taas ldhinnd tehtéville valmistautuessa. Mieliku-
vaharjoitteiden tarkoituksena on kdyda ldpi toimintaa ja ndin minimoida yllatykselliset re-

aktiot. Mielikuvaharjoitteet auttavat sdilyttimadn resilienssiksi kdsitettdvin toimintakyvyn
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ja minimoidessaan yllatyksellisyytté, niiden avulla pyritddn pitdimain mieli ja keho mahdol-
lisimman tasaisena. Kehollisuuden yhteys resilienssiin korostuu vahvasti juuri koulutuskéy-

tannossa.

Kyllihdn mullakin on ne tirindkokemukset sillon ollu alussa, et ne tulee varmasti kaikilla
... et ei todellakaa oo sillein, et ois mitenkdd immuuni, et mullaki on kypdrdhihnat kat-

kennu, kun oon laittanu kypdrdd pddhdn, kun on niin paljon jdinnittdny.

Koulutuksen tutkimus- ja teoriapohja on luonut kehon fyysisille reaktioille suuren roolin
resilienssin mittaamisessa ja kehittimisessd. Koulutuksen yksi keskeisemmisti osista on mi-
tata kehon stressireaktioita ja opetella hallitsemaan niitid. Koulutuksessa mitataan kehon syk-
keitd, rauhoitetaan kehoa ja mieltd hengitysharjoituksilla, harjoitetaan aisteja ja tuntemuk-
sia... Haastateltavat ovat koulutuksessa oppineet analysoimaan, milloin omat sykkeet ovat
punaisella, keltaisella tai vihredlld. Kehoa kuulostellaan herkélld korvalla ja esimerkiksi té-
rind kielii stressistd ja jannityksestd. Resilienssi rakentuu siis toiminnaksi rauhoittaa ja tasata
omaa kehoa, jolloin myds mieli pysyy rauhallisena, titd kautta toiminta ja talld pystytdin
suoriutumaan tehtdvistd. Resilienssin kiasite voi kuitenkin tdsti syystd jadda osittain kape-
aksi. Koulutuksen rakentama resilienssikédsitys ndyttiytyy usein seuraavan laisena; mité rau-
hallisempana saat pidettyé kehosi vaarallisessa tilanteessa, sitd paremmin pystyt havainnoi-
maan ja tekeméédn pdédtoksid. Resilienssin mittaaminen ja arvioiminen on koulutuskiytén-
nossd hyvin paljon kehollisuuteen perustuvaa. Koulutuksessa korostuukin usein puhuttu
“mieli-keho-yhteys”, verrattuna esimerkiksi ympardivin maailman tai sosiaalisuuden koros-

tamiseen.

Siind missé arjen tyOssd, esimerkiksi sotilaskdytdnndssé, ei tunteista puhuta, on koulutus-
kaytdnnossa tunteet esilld. Koulutuksessa erilaisten tunteiden ldsnéolo on normaalia ja po-
liisit suhtautuvat itseensd ja toisiinsa inhimillisemmin. Koulutuksessa poliisien ei tarvitse

olla valmiita ja virheettdmié, vaan myos erehdyksii sallitaan; toisin kuin arjen tydssé.

Niin kun kaikessa muussakin oppimistapahtumassa, ettd lehmd on mdrehtivdinen ja ihmi-
nen erehtyvdinen. Aina voi oppia jotain. Ei oo semmosta kyttdd tai muussakaa ammatissa

oo syntyny, mikd voi tismdlleen tietdd.
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Koulutuskéytantd on kuitenkin tunteiden osalta kaksijakoinen asia. Pddllimmaisend kaytin-
tod tarkastellessa voidaan huomata, miten koulutuksessa erehtyminen ja toimintakyvyn me-
nettdminen on hyvéksyttdvia, siind missi arjen tehtdvilld sitd taas ei sallita. Koulutuksessa
voi my0s puhua siitd, millaisia tunteita erilaiset asiat heréttidvit. Osaltaan koulutuksella voi-
daan myos tavoitella sotilaan kovan kuoren hajottamista. Aiemmin ilmi tullut ”machokult-
tuuri” ei kuulu koulutukseen, vaan koulutuksessa voi olla jopa tarkoituksena hakea epdon-
nistumisia tai no-win tilanteita (no-win / lose-lose scenario). Osana koulutusta voi olla oppia
késittelemddn epdonnistumisia ja negatiivisia tunteita. Koulutuksen onkin tarkoitus luoda
ympdristd, missé ndité tunteita voi késitellad turvallisesti, ja missé niistd voi oppia. Koulutus-
kiytanto voi rakentua sellaiseksi, ettd siind opetellaan tapoja késitelld ja purkaa tunteita, eikd
vaan padota niitd kuoren alle. Koulutuksessa on hyviksyttdvai analysoida omia tunteitaan

ja sanoa ddneen, millaisia reaktioita asiat heréttivit.

Tarkemmin koulutuskaytintoa tarkastellessa voidaan kuitenkin 16ytdd toinenkin puoli. Kou-
lutuksessa voidaan huomaamatta pitdé onnistumisena ja tavoitteena myos tunteettomuutta ja
reagoimattomuutta. Koulutuksesta rakentuu usein kuva, missé poliiseista on tarkoitus kou-
luttaa mahdollisimman “resilienttejd” ja tietylld tavalla vahvistaa yksilon kuorta” siten, ettd
tunteet eivit vaikuta toimintaan. Koulutuskdyténtd voi titen rakentua sellaiseksi, ettd tun-
teita yritetddn hédivyttdd. Onnistumisena voidaan koulutuksessa pitdd sitd, ettd haastavat ti-
lanteet eivit aiheuta nékyvié tunteita ja reaktioita. Tdssd kdytdnnossd on hiuksenhieno raja
siind, miten tunteita kanavoidaan oikein. Tunteet eivét saa nékyd toiminnassa, mutta niiden

kokemiselle ja késittelylle pitéisi 10ytdd selkedsti tilaa toiminnan ulkopuolelta.

Koulutuskéytantoon sisdltyy myos erilaisia asenteita. Koulutus voidaan poliisien keskuu-
dessa ottaa vastaan eri tavoin ja siithen voi liittyd myds epéilyksid. Kaikki eivét valttamatta
koe koulutusta tirkednd ja sen vaikutusta resilienssin kehittymiseen kyseenalaistetaan.
Vaikka kdytdnnot muuttuvat hitaasti, voidaan koulutuskdytannossé tunnistaa osittaisia muu-

toksia ajattelutavoissa.
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Ennenhdn ndd on ollu semmosia, et mitds timmdéstd paskaa nyt oikeen koulutetaan, kun te-
hdidn hengitysharjotuksia ja tdmmosid, mut se on niinkun avannu jddrdpdisimmdtki silmdit,

et siitd ithan oikeesti on hyétyd.

Kaksi keskeisinté haastetta koulutuskdytannossi, mitkd nousevat esiin ovat yksildiden luotto
elimédnkokemukseen ja organisaation panostus koulutukseen. Varsinaista resilienssikoulu-
tusta (PREP) on jérjestetty vasta muutamia vuosia. Koulutukseen liittyy asenteita ja ennak-
koluuloja, vaikkakin muutosta on tapahtumassa. Osa haastateltavista tunnistaa resilienssi-
koulutuksen hyddyt, osa luottaa yleiseen elaménkokemukseen. Eldménkokemuksesta puhut-
taessa voidaan niahda yhteyksid aikaisemmin késiteltyyn sotilaskiytdntoon. Koulutus voi-
daan néhdé turhana, koska luotetaan enemmén siihen, ettd vaikeat kokemukset hiovat yksi-
164; hard times create strong men”. Vaikka resilienssikoulutuksen hyotyjé aletaan tunnistaa
toimeenpanevan tason keskuudessa, ei koulutusta vélttdmattd oteta vield yhtd suurella tér-
keydelld johdon keskuudessa. Haastateltavat pitivdt koulutuksien sisdltod 1dhtokohtaisesti
hyviné, mutta hyva sisélto ei riitd, jos koulutuksen jérjestdmiseen liittyvét kdytdnnot eivét

toimi. Seuraava esimerkki kuvastaa juurikin tdtd ongelmaa.

Oon puhunu esimiehille, et tdmmonen ois hyvd, mut se vaatii vaan aikaa, et sitd pitds
saada sitd kdyttéaikaa siihen. Kankeetahan se on ja hidasta, et jos miettii, et 2010 on tdd
ryhmdtoiminta ja muistaakseni sillon oli tdd, et meillekin jdrjestettdis sddnnolliset psykiat-
ritapaamiset, et sillon puhuttiin siitd, mut esimiehet katto, et se on ihan turhaa hommaa.
Hyvin vihdn sitd on niinkun nostettu ja itte ainakin kannattasin sitd enemmdn, mut valitet-

tavasti, kun yldkerrassa ei tiedetd mikd on jdrkevdd, niin alakerran on turha ruinata.

Yl1la olevasta lainauksesta on havaittavissa se, miten resilienssikoulutusta ei valttdmatta
mielletd vieldkddn perinteiseen koulutuskalenteriin sopivaksi sisdlloksi. Vaikka henkinen
hyvinvointi ja toimintakyvyn kehittiminen nostavat vuosi vuodelta suosiota, on silti raken-
teellisia tekijoitd, jotka estévit kehitystd. On huomattavissa, miten rakenteelliset tekijét voi-
vat estdd resilienssin kehittymistd, esimerkiksi juurikin rajoittamalla koulutusta ja sithen
kiytettdvid resursseja. Tdma on térked seikka, mikéd tulee ilmi juurikin kdyténtoldhtoisesti
tyotd ja arkea tarkastellessa. Koulutus ndyttdd olevan kehittynyt, mutta pelkéstién rakentei-

den ja arjen suhteita tarkastelemalla voimme huomata kéytintoon liittyvid piilevid ongelmia.
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Vaikka resilienssikoulutus kuuluu nykyéén poliisien peruskoulutukseen, on poliisiorgani-
saatiossa suuri enemmisto, jotka eivét ole koulutusta kdyneet. Miten organisaatio ja johto
pitdvit huolta siitd, ettd jo olemassa olevan henkiloston koulutus toteutuu? Riittddko yksi
koulutus vai tulisiko kertausta jarjestdd useammin? Vaikka poliiseille olisi kehitetty kuinka
hyvi ja toimiva, tieteelliseen ndyttdon ja kdytdnnossa toimivaksi todettu koulutus, ei se siirry
osaamiseksi ja kehittymiseksi, jos arjessa ei anneta mahdollisuutta toteuttaa sitd ja antaa

mahdollisuutta uusien tapojen muodostumiseen.

4.3 Virkamieskaytianto

Virkamieskaytdnnossd yksilod ohjaa lait ja yhteiskunnan asettamat normit. Poliisi ei ty0s-
sddn toteuta omia tahtotilojaan, vaan sopeuttaa toimintansa sen mukaisesti, mitd yhteiskunta
virkamieheltd odottaa. Tima voi aiheuttaa yksildlle moraalisia dilemmoja tai nikemyseroja.
Virkamieskdytdnndssa resilienssi on kykyé tasapainoilla oman persoonan ja virkamies-per-

soonan valilla.

Tdssd ollaan toissd ja kaikki on virkamiehid, ettd jonkun néikonen kayttaytymisvelvollisuus

on kuitenkin olemassa tyopaikalla.

Poliisin tyossd ei usein ole henkilokohtaisille mielipiteille tilaa. Poliisi on virkamies, jota
ohjaa lait ja sddnnot. Lait ja sdédnndt tuovat velvoitteita, mutta voivat my0os keventda yksilon
vastuuta. Lait ja sdénndt voivat myds aiheuttaa ndkemyseroja ja konflikteja yksilossd seké
yhteisossd. Seuraavana kéytidntond on virkamieskdytintd. Tdssd luvussa tarkastelemme

mikd on virkamieskédytanto ja minkélaiseksi resilienssi tdssd kdytdnndssd rakentuu.

Virkamieskdytdnnossa resilienssi on kykyéd toimia objektiivisesti ja ammattimaisesti tilan-
teessa kuin tilanteessa. Kyse on siitd, ettd toissd ei toteuteta itsedéin ja omia tahtotilojaan,
vaan organisaation ja yhteiskunnan. Virkamiehen on kyettdvé toimimaan annettujen lakien

ja sdantojen mukaan, eikd omille tunteille ja mielipiteille ole tilaa. Virkamiestd ei mikdin
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saa hetkauttaa tai suututtaa, vaan yksilon on kyettiva toimimaan ilman henkil6kohtaisia mie-
lipiteitd ja tunteenpurkauksia. Kuten kandidaatintutkielmassani (Tolvanen, 2020) haastatel-
tava totesi; “sen haalarin, kun vetdd pddille niin se on semmonen suojakuori, et asiat vaan,
se on niinku tefloni, et ei niinku jdd kii.” Resilienssi ei ole siis pelkdstddn kykyé toimia ja
sopeutua erityisen vaativissa ja hengenvaarallisissa tilanteissa, vaan kykyid muokata omaa
toimintaa ja persoonaa joka péivi arjessa ja vastata yhteiskunnan vaatimuksiin. Virkamies-
kaytdnnossa resilienssi ei ole hengesté taistelemista tai arjessa sotimista, vaan toimintaa,
milld voidaan hdivyttdd henkilokohtaista persoonaa ja tunteita tyOstd. Arjessa resilienssid
tehdddnkin muun muassa vetdmailld rajaa ty0-minén ja vapaa-ajan persoonan vilille. Va-
paalla toteutetaan omaa persoonaa, arvomaailmaa, mielipiteité ja tahtotiloja, kun taas tyo-
persoonan tehtdvina on toteuttaa virkamiehelle annettavia tehtidvid. Henkilokohtaiset arvot
ja mielipiteet eivét suoranaisesti ohjaa tai méérittele toimintaa, vaikkakin ne taustalla vai-
kuttavat. On kuitenkin muistettava, ettd ihminen ei pysty ikind toimimaan tdysin objektiivi-
sesti, vaikka se pyrkimykseni olisikin. Usealle haastateltavista konkreettisena apukeinona
ty0- ja vapaa-ajan persoonan erottamiseen toimii tyovuoroon valmistautuminen. Vuoron
alussa, kun siviilit jatetddan pukukaappiin, jatetddn samalla sinne my0s vapaa-ajan persoona.

Kun haalarit vedetdan paille ja varustaudutaan, virittdydytdin samalla myos tydmoodiin.

Haastattelija: No miten sd vaihat sen, sulla on ollu vihdn aikasemmin mindsetti; sd oot
aatellu, ettd sad ammut ihmistd ja heti sen jdlkeen sd meet paikalle, missd sun pitdd olla se

empaattinen, lohduttava poliisi perheelle, joka kokee kriisid, niin miten sd teet sen?

Niin se on hyvd kysymys se. Ei siind niinku, sitd joutuu tdssd tyossd tekee hyvin usein, et
niinkun vaihat nopeesti sitd moodia...Et kylld siind tietysti semmonen pieni hengittely siind

ennen kun pimpotetaan ovikelloo oli ihan paikallaan.

Poliisin tydsséd joudutaan tasapainoilemaan erilaisten tilanteiden vililld ja vaihtaa asennoi-
tumista nopeallakin aikataululla. Arjessa voidaan hyppia tilanteiden déripaésté toiseen ja po-
liisin odotetaan suoriutuvan jokaisesta annetusta tehtdvéstd vaatimusten mukaisesti. Haasta-
teltavien kanssa puhutaankin usein ”switchistd”. Poliisin on pystyttdva sddtelemién omia

tunnetilojaan kuin katkaisijaa kdantdmailld. Virkamieskdytdnnossédkin nédkyy hyvin re-
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silienssi sanan alkuperd; takaisin hyppaddminen tai kimpoaminen (resilio). Virkamieskaytan-
nossd resilienssi on hyppimisté déripdiden vilill4, sdilyttien mahdollisimman neutraalin suh-

tautumisen asioihin ja ilmidihin.

Toissd oikeestaan edustaa jotakin muuta. On se sitten ulkoset tunnusmerkit tai siviilit, mut
Jjoka tapauksessa, enhdn md sillon toteuta itsedni siind, vaan niinkun jotakin muuta, niin
enhdn md voi tietenkddn suhtautua, jos mulle on uskottu joku tehtdivd, tai niinkun puhumat-
takaan luotettu toisia alaisia, niin enhdn md voi silld tavalla vasurilla suhtautua siihen tai

silleen niinkun puolivaloilla, mitd taas niinkun vapailla voi helpostikki tehd.

Virkamieskdytdnnon mukainen neutraalin suhtautumisen tavoittelu kumpuaa pitkilti yhteis-
kunnan ja organisaation méérittelemisté odotuksista ja vaatimuksista. Yhteiskunta on luonut
odotuksen millainen poliisin tulisi olla ja miten hinen pitdisi kéyttdytyéd. Poliisiorganisaa-
tiolla on my0s odotuksensa ja vaatimuksensa poliisin ominaisuuksiin ja kéyttdytymiseen.
Tadma alkaa jo poliisien valintaprosessista; millainen henkild on sopiva poliisin ammattiin.
Havaittavissa on myods ammattiylpeyttd. Poliisi on ammatti, joka on jatkuvasti arvostelun
alla. Haastateltavat kuitenkin ovat ylpeita ty0stdén ja heille on tirkeda sdilyttd4 poliisin hyva
maine. Maineen sdilyttdminen ei ole tirkedd pelkdstddn yhteiskunnan silmissé, vaan myds

organisaation sisdlld. Seuraava lainaus kuvaa ristiriitaa yksilon ja yhteison vililla.

Kun md ndin sen asian silleen kirkkaana, et tdd on se, miten kuuluu tehd, tdad on se mitd
poliisille kuuluu tissd asiassa, ja tota, toiset ndki, et poliisille kuuluu sen toisen poliisin
pelastaminen, vaikka sielld olis pelastajia paikalla. Et ehkd semmonen enemmdn, et ihmet-
telen, et miks tavallaan osa ndistd, ne jotka niinkun kaikista kriittisimmin mua kohtaan,
niin miks he ei ndd tdtd miten md niinkun ajattelen tdtd, et mitkd ne minun perusteet on. Et
en md ndd ikind syytd tdssd tyoyhteisossd ldhtee inttdmddn kenenkddn kanssa tai taistele-
maan jostakin mielipideasiasta, koska siind se ei johda mihinkdcdn, se johtaa korkeintaan

kovempaan riitaan tai pahottaa mielensd.

Virkamieskdytdnnossdkéddn ei juuri tunteita ndytetd. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin
muutamia asioita, joissa tunteet ovat arjessa mukana. Virkamieskdytdnnossa tunteet liittyvét

lahinna juurikin dsken mainittuun ammattiylpeyteen seké ristiriitoihin. Piilevid tunteita voi
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havaita liittyen siithen, miten poliisin ty6hon liittyy paljon arvostelua ja mielipiteitd siité,
mikd on oikein ja vdirin. Arvostelu voi heréttdd virkamiehessd negatiivisia tunteita, mutta
virkamieskdytoksen mukaisesti néitd tunteita ei saa ndyttdd, etenkdan ulkopuolisille. Tadma
vaatii virkamiehiltd resilienssid. Arvostelun kohteeksi joutumista viltelldkseen tydasioista
puhutaan usein pelkdstddn oman léhipiirin - oman ryhmén - sisilld. Mutta myds organisaa-
tion sisdlla yksild voi joutua vertaistensa arvostelun kohteeksi. Yksilon valinnat ja paétokset
voivat aiheuttaa kitkaa ja arvostelua yhteison sisélld. Myos tdmaé voi aiheuttaa samankaltai-
sia negatiivisia tunteita yksilossd, mutta kuten aikaisemmassakin; ulospdin ei ndytetd, ettd
arvostelu heréttdd tunteita. Virkamiehen resilienssi on kykyé hdivyttdd tunteensa ja olla kuin
teflonia; mikéédn ei sithen jda kiinni. Mutta miten tdmé onnistuu, kun kyse on kaikista vaka-

vimmasta — toisen ihmisen hengesti ja terveydesti?

Haastattelija: No mites tommosessa, se on kuitenkin aika iso henkilokohtanen vastuu, am-
pumispddtokset ja tdmmdset, niin miten sd niinkun kdsittelet tai tuut toimeen noin ison vas-

tuun kanssa?

En oo koskaan ajatellu sitd tolleen. Ettd ehkd se on tavallaan se aseenkdyton edellytys se,
mikd on se eniten pddnvaivaa aiheuttava juttu, ja sitten, jos kyse on hdtdvarjelusta, nii sit
se on silleen selkeetd, et kansalaisia ja muita ihmisidhdn siind suojellaan ja se on se oi-

keushyvd minkd takia tdtd tehddn.

VATI-poliisin tyossé tulee eteen paljon tilanteita, joissa yksilo joutuu tekemidin vaikeitakin
paétoksid. Padtoksid joudutaan usein tekemédn nopealla aikataululla ja ne harvoin ovat yk-
siselitteisid. Paatoksenteolla on aina myds seurauksensa. Padtoksid arvioidaan ja ne voivat
johtaa jopa rikosoikeudelliseen vastuuseen. Tavoittelemalla virkamiesmaistd kdyttaytymista
sekd vetdmailld rajaa oman persoonan ja tyopersoonan vélille voidaan myos tavoitella hen-
kilokohtaisen vastuun keventdmistd. Haastateltavat kokevat, ettd ty0ssdén he toteuttavat
muiden tahtotiloja, eikd omiaan, joka my0s voi auttaa oikeuttamaan tekoja. Téstd painavin
esimerkki ja VATI-poliiseille tyypillinen tilanne on aseenkiyttd. Aseenkdyttd on suuri vas-
tuu, mutta esimerkiksi yksi haastateltavista ei ole ajatellut, ettd se on hdnen henkilokohtainen
vastuunsa, vaan hénelld on perusteet, joiden mukaan hédn toimii. Vaikka yksilé voi tehdi
paidtoksen aseenkdytOstd itse tilanteessa, ei hdn vilttdmattd koe sitd omaksi vastuuksi.

Vaikka poliisi edustaa tyossdén organisaatiota, yhteiskuntaa ja oikeushyvéi, voi hin joutua
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loppupelissd vastaamaan itse yksilond paatoksistdédn ja vastaamaan seurauksiin. Vaikka po-
liisit tiedostavat asian, omassa mielessé valintoja perustellaan kuitenkin yhteiskunnan ja or-

ganisaation sddnnoilld; ei omilla tahtotiloilla.

Md meen sinne tehtdvdlle hoitamaan mun tyotd ja on se tyo-mind ja siihen ei kuulu oikees-
taan semmoset niinkun ei ole olemassa silld hetkelld sosiaalisia suhteita tai niinkun se on

vaan helpompaan niin. Ja md teen sen ndin.

Virkamieskdytdntdon ja sen rakentamaan resilienssiin piiloutuu sisédlle normeja. Yhteiskunta
ja organisaatio on miérittinyt normin; millainen virkamiehen pitii olla. Virkamiehen pitda
olla aina objektiivinen seka tasainen, eikd huonoja péivid sallita. Poliisilla on kayttdytymis-
vaatimukset, jotka ndkyvit arjessa. Poliisilta ei sallita standardeista lipsumista, ei huonona-
kaan péivina. Oletus on se, kun vedéit haalarin péélle, kdyttdydyt sen mukaisesti. Virkamie-
helld on myos poikkeuksellista valtaa. Poliisin tydssd voi pahimmillaan joutua paittiméin
toisen ithmisen hengesté ja terveydestd. Tamé on normi, joka kuuluu poliisin ty6hon ja yh-
teiskunta luottaa siithen, ettd poliisi pystyy sen tekeméén. Tdma on kuitenkin myds suuri
henkilokohtainen vastuu. Virkamieskdytdnnossa titd vastuuta hidivytetddn henkilokohtai-
sesta persoonasta ja vastuu siirretdéin yhteiskunnalle ja organisaatiolle. Poliisi on virkamies,

joka toteuttaa muiden tahtoa.

Kuten esimerkiksi sotilaskdytdnndssé, ei virkamieskdytannossa resilienssi ole pelkistddn ky-
kyé toimia ja palautua hengenvaarallisista tilanteista, vaan resilienssi on sopeutumista joka-
péivdiseen tasapainotteluun ja arjen konflikteihin. Resilienssi on henkilkohtaisen persoo-
nan ja virkamiespersoonan vililld tasapainottelua ja selviytymistd nikemyseroista ja kon-
flikteista. Virkamieskdytdnnossd korostuukin erityisesti resilienssin aspekti; kyky sopeutua.
Virkamiehen on sopeuduttava tilanteeseen kuin tilanteeseen, joka on suuri taakka kannetta-

vaksi. Virkamiehetkin ovat yksiloitd ja ihmisié.
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4.4 Johtamiskéytianto

Poliisiorganisaation johtamiskdytinnot eroavat huomattavasti esimerkiksi yritysmaailmasta.
Organisaation hierarkkisuus ja VATI-poliisien erityinen ty0 tuovat johtamiseen erityispiir-
teitd. Johtamiskaytdnndssa resilienssi on sitd, kuinka paljon yksiloitd tuetaan ja kuinka pal-
jon heille annetaan omaa tilaa, ja my0s sitd, miten yksilot sopeutuvat itsendiseen suorittami-
seen tai tuen saantiin. Eri johtamiskdytdnn6illd voidaan sekd edistdd ettd estidd yksilon ja

yhteison resilienssin kehittymista.

Todenndkosesti on aika vaikee olla esimies tammoselle porukalle, missd on niinkun, sano-
taan, et suhteellisen toiminnallisia ihmisid, osa tosi karismaattisia tommosia persoonia ...
niin sitten olla se paperia tyontdivd pukumies, joka kertoo mitd dijien pitdd tehd, niin se on

varmasti vaikee rooli.

Johtaminen on asia ja ilmid, joka kietoutuu kaikkeen tekemiseen ja toimintaan. Jokaisella
yksilolld on omia kokemuksia johtamisesta ja johtaminen tulee esiin jokaisen poliisin arjessa
eri tavoin. My0s aiemmin esittdmiini kdytantoihin liittyy tietysti myds osaltaan johtaminen.
Johtaminen on kuitenkin niin kompleksinen ja mielenkiintoinen kokonaisuus poliisiorgani-
saatiossa, ettd se vaatii vield tarkempaa tarkastelua. Jokaisessa organisaatiossa, yksikdssa ja
ryhmadssd on omanlaisia johtamiskdytdntdja. Monet — kuten osa haastateltavista — yhdistavét
johtamisen myds henkilokemioihin. Johtaminen on kuitenkin lisdksi riippuvainen ympéroi-
vistd maailmasta, tilanteista ja resursseista. Siksi onkin mahdotonta erottaa johtaminen yk-
sittdiseksi, erilliseksi asiaksi, vaan on tunnistettava se, miten johtaminen kietoutuu kaikkeen
toimintaan ja arjen tapahtumiin. Silld tutkimukseni sijoittuu suhteelliseen pieneen kohderyh-
méén, mahdollistaa se kuitenkin johtamiskéytintojen tarkastelun. Vaikka jokaisella haasta-
teltavalla on kokemusta erilaisista johtajista ja johtamisesta, on havaittavissa kuitenkin or-
ganisaatiolle ja VATI-toiminnalle ominaisia piirteitd ja kiytint6jd. Johtamiskédytdantod ovat
luomassa esimiehet lépi organisaation. Vaikka eri esimiestasoilla voi olla erilaisia rooleja
yksilon arjessa, ovat kaikki johtamisrooleissa toimivat osaltaan luomassa johtamiskaytantoa.
Téssd luvussa onkin tarkoitus nostaa esiin yhtenevaisid seikkoja johtamisesta juuri VATI-
ryhmain ja resilienssin rakentumisen silmin. On kuitenkin hyvé pitdd mielessd atheen komp-

leksisuus ja kontekstisidonnaisuus.
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Poliisiorganisaatio on tietyllé tavalla hyvin sotilaallinen ja hierarkkinen organisaatio. Orga-
nisaatiossa on selkeét asemat ja roolit, ja vastuunjako on mééritelty. Myos poliisitehtévilla
on selkedt johtamis- ja toimintamallit. Vaikka johtamisjarjestelméa voi ndyttdd usein hyvin
madratyltd ja kankealta, on siind kuitenkin mahdollisuus vuorovaikutukselle. Erds haastatel-
tava kuvasi kaksi ddripdété asiassa; tehtdvdpaikalla tdd, jolla on niinkun eniten valtaa tehd
tdd pddtos, niin ei oo kuunnellu sitd, ketd on eniten koulutettu, et tota on niinkun tdysin
vedetty raksi sen jdtkdn pddlle, joka tietdd asiasta eniten, et ndin ei kannata tehdd. Sitten on
vaan todettu, et mulla on enemmdn natsoja, md pddtdn. Ndin on siis keskustelukulttuuri sil-
lon, jos ei oo sitd henkilokemiaa. Sitten taas tota jos on henkilokemiat kunnossa, niin sit on
niinku pddstdd hyvinkin suunnitelmissa sopuun mikd niinkun on jdrkevdd. Etenkin VATI-
ryhmién kanssa voi olla hakemista, mikd on oikea positio vuorovaikutuksen ja hierarkian
vililld. On 16ydettédva sopiva tasapaino siithen, miten paljon ryhmille annetaan omaa tilaa
toimia, mutta milloin he jaavét liikaa oman onnensa nojaan. Tdma tasapaino ei ole aina

helppo 10ytd4, mikd aiheuttaakin yksildille ja ryhmélle vaihtelevia tilanteita

Porukka oli sen verran itseohjautuvaa, et ei siind sen kummempaa ohjaamista tarvinnu. Et

el tarvinnu jokaista kengdnkdrjen asentoa sielld mddrittdd.

VATI-ryhmiin kuuluminen tuo mukanaan omanlaista dynamiikkaa. Ryhmai toimii tiiviisti
ja heilld voi olla koulutuksensa vuoksi erityisid tapoja tehdd asioita. Erds haastateltavista
kertoi, miten hin on kokenut, ettd laitoksen johdon arvostus VATI-ryhmén osaamista koh-
taan on korkea, jonka vuoksi heilld on vapautta toteuttaa osaamistaan. Taméi rakentaa itse-
ohjautuvuutta, ratkaisukykyi sekd vastuuta. Itsendisyys voi johtaa my0s siithen, ettd on pér-
jattava yksin ja useista hyvinvointia tukevista toimista voi tipahtaa myds ulkopuolelle. Joh-
tamiskdytdnndssa poliisien resilienssi rakentuu yksin parjdamiselle. Vaikka yksilollad on ver-
taisia ympdrilld, saattaa tuki padllystotasolta usein jadda véhdiseksi. Organisaatiossa vallit-
sevat johtamiskdytannot antavat VATI-ryhmalle tilaa toimia itsendisesti. Joissain tilanteissa
ajatusmaailma kallistuu kuitenkin siihen, ettd VATI-ryhmé on kokenut ja “kova” porukka,

joka ei tarvitse apua. VATI-porukka kylla pérjdd keskendin ja kestda.
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Haastattelija: Kyseliks sulta kukaan, esimies tai kukaan, missddn vaiheessa niinkun muu-
ten, kun tossa ns. ammatillisessa mielessd, ettd oliks tdd keikka sulle jotenkin vaikee ja ot-
tiks kukaa siitd sun henkisestd puolesta koppii ollenkaa vai olettiks ne vaan et kylld nyt

*nimi* pdrjdd, *nimi* on kokenu?

Joo ei ottanu.

Ajatus, ettd VATI-poliisit parjadvit, tulee arjessa ilmi enimmaékseen tehtdvien jalkeen. Téssa
tutkimuksessa seitsemdn poliisia kertoivat minulle uransa haastavimmista kokemuksista.
Vain kahdelle heisté jarjestettiin tehtdvin jilkeen jélkipurkua. Muiden kohdalla kukaan ei
ottanut asiasta koppia tai sitten he jdivit purkukeskusteluista syrjddn. Haastateltavat kuiten-
kin hyvéksyivét timdn asian ldhtokohtaisesti ilman kyseenalaistamista; timé ilmid ei ole
mitenkdédn uutta ja ndin on kiynyt usein ennenkin. Vallitsevat kéytdnndt ohjaavat siihen, ettd
on normaalia kisitelld itse vaikeat asiat, eikd niistd puhuta esimiehille. Erityisen vaativat
tehtdvit saavat tietenkin enemmaén huomiota, mutta kuka méérittelee, mika on erityisen vaa-
tiva tehtdva? Yksilolle se ei ole aina aseellinen tehtivé tai hengenvaara, vaan tehtdvén vaa-
tivuuden voi médritelld henkilokohtaiset taustat. Ndmai ovat usein yksildlle kaikista mieleen-
painuvimpia tehtdvid, mutta myos tehtdvid, joithin harvoin saa esimiestasolta tai organisaa-

tiosta tukea. Silloin kun tukea kuitenkin saa, on se poliisille tirked4 ja mieleenpainuvaa.

Haastateltavan kommentti erittdin haastavan tehtdvdn toipumisprosessista:
"Tuki koko poliisiorganisaatiolta oli kylld kdsin kosketeltava, mikd jeesas kylld paljon toi-

pumisessa’”’

Vaikka ulospdin ei usein siltd ndytd, myos VATI-poliisit kaipaavat tukea, johtamista ja pa-
lautetta. Vaikka tétéd ei usein toiminnalla vélitetdkdan ulospdin, on se asia, mitd yksilot ar-
vostavat suuresti. Haastateltavat pitdvit merkittdvind hyvad keskusteluyhteyttd ja luotta-
musta esimiehiin pdin. Erds haastateltavista totesikin, ettd kun yldkerrasta (pééllystoesimie-
het) luotetaan hineen, niin samalla tavalla hinen pitéisi luottaa heihin. Haastateltavat pitdvét
my0s esimiehiltd saatua hyvaa palautetta ja tukea suuressa arvossa. Vaikka hyvésti palaut-
teesta harvoin muille kerrotaan, jda se vahvasti yksilon mieleen. Useat haastateltavat kertoi-

vat saaduista palautteistaan. Palautteet ovat jdéneet heille mieleen sanantarkasti ja heisti on
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huomattavissa se, miten he ovat hyvéstéd palautteesta ylpeitd; vaikka sité ei tietenkdén suo-

raan sanotakaan.

Sielld tehddn téitd sen eteen, et meiddn tyé on mahollisimman helppoo ja vaivatonta, ja
sitte sielld oikeesti vastataan niihin murheisiin. Mydés silleen, ettd ymmdrretddn, ettd mei-
jdn porukka on pieni ja se venyy aina ddrimmilleen ja siel joka jditkd on valmis ldhtemddn

millon tahansa ja sille annetaan arvoo. Sitten myds, itse oot ongelmissa aikataulujen ja
muitten kanssa, niin sielt tulee joustoo, sielt tulee ohjeita, neuvoja ja erikoisen tyoaikojen
Jja erikoisen palkanmaksun sun muun, niin sielld tehddn ne asiat mahollisimman helpoks.

Mabhollistetaan se meiddin tyé ja kyl md koen sen niinkun tukevana ja kannustavana.

Y14 olevasta lainauksesta voidaan huomata myos johdon resilienssin rakentuminen. Myos
johto sopeuttaa ohjaustaan, tekee taustalla toitd ja luottaa alaisiinsa. Toisaalta lainauksesta
tulee ilmi my®s se, ettd vaikka poliisit ovat valmiita itsendiseen toimintaan, hakevat he myos
vililld apua johtajilta. Lainauksesta tulee esiin myds hyvin johtamisen ja tuen vaikutus ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi resilienssin kehittimisoppaassa (Jormanainen
& Koret, 2021) on nostettu esiin, miten poliisit kokevat esimerkiksi huonon johtamisen ja
kiireen aiheuttavan kuormitusta ja stressid. Oppaassa resilienssin kehittdminen ndhddén kui-
tenkin yksilon henkilokohtaisena ominaisuutena, jota kehitetddn koulutuksella ja toistoilla.
Resilienssin kehittdminen olisi kuitenkin syytd tunnistaa laajempana kokonaisuutena, joka
rakentuu thmisen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Kyse ei ole pelkistdén siitd, miten joh-
detaan vaativia tilanteita, vaan siitd, miten johtajat ja organisaatio voivat helpottaa ja tukea
arkea. Kun operaattoreilta helpotetaan arjen kuormaa, pystyvét he keskittyméén itse toimin-

taan ja parantamaan toimintakykyé seké resilienssia.

Tuki ja johtaminen auttavat parjidmaan henkisesti vaikeissa tilanteissa. Johtajan tuella voi-
daan tukea vaikeissa tilanteitta parjdamisti ja auttaa myos kehittdmaéén sitd. Erds haastatel-
tavista on ollut vaikean tehtdvan edessd, jonka hdn meinasi kohdata yksin. "Jdilleen kerran
ei ollu niinkun muita, et se oli niinkun, *toinen yksikko™ hdvis sieltd kun pieru saharaan,
paitsi tdd ryhmdnjohtaja ja siitd olen kylld hdnelle kiitollinen, ja sanoinkin hdnelle jilkeen-
pdin, ettd hyvd ettd ldhdit mukaan.” Johtajan tuki voi tukea selvidmisté silloin, kun se on
muutoin koetuksella. Toisaalta tuen puute voi my6s kohtuullisissa méérin haastaa yksiload ja

sitd kautta rakentaa resilienssid. Erédélla tehtidvélld esimerkiksi johdon toimintakyky petti,
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jolloin operaattori joutui ottamaan asiasta vetovastuuta. Tdma rakensi yksilon kykyd mukau-
tua yllattaviin tilanteisiin ja lisési kykya tehdé paétoksid paineen alla. Taéménkaltaiset tilan-
teet voivat olla opettavia ja tarpeellisia tietyissd rajoissa. Tarpeellista on my0ds ndiden tilan-
teiden jdlkeen mahdollisuus kdydé asia ldpi. Nédin voidaan varmistaa se, ettd tilanteesta seu-

raa oppimista, eikd liikaa henkistd kuormaa.

No se on aika monella keikalla kéiyny, et tid VATI-porukka on unohdettu siitd ja on esi-
merkiks yhelld keikalla kévi niin, et meiddn jdtkii oli sielld ja meiddt unohdettiin kokonaan
siitd briiffistd (debriefing), et meitd ei pyydetty sinne, eikd ne sit itse tunkeneetkaan sinne. Et
se on niinkun semmonen, mikd niinkun toistuu hirveen usein ja sit omal tavalla, onko niin-
kun oikeesti, ajatteleeko meiddn esimiestaso juurikin ndin, ettd me ei tarvita mitddn, kun ei
ehkd itse olla oltu semmosilla keikoilla tai ei muisteta sitd, et kuinka rankkaa se voi vdlilld

olla ja ei ehkd tiedetd, tunneta sitd, et mitd kumulatiivinen stressi tekee, et se on jopa to-

denndkostd, et sielld ei oo sitd tietoa siitd.

Resilienssin tukemiseen ja kehittdmiseen liittyen on nostettu jo aiemmissa luvuissa esiin pii-
levida normeja. Usein normit liittyvit sithen, ettd etenkdin palautumisen aspektia ei ndhda ja
suhtautuminen jdlkihoidollisiin toimenpiteisiin on hieman skeptistd. Sama teema jatkuu
my0s johtamiskdytdnndssd. Enéé ei ole kyse pelkéstiin siitd, ettd VATI-poliisit suhtautuvat
epdilevasti erdisiin jalkihoidollisiin toimenpiteisiin, vaan heitd myos johdon puolesta unoh-
detaan néistd toimista. VATI-ryhmé on ylldttdvén usein ollut ”véliinputoaja”, ja ryhma - joka
syystd tai toisesta - unohdetaan ulkopuolelle. Tdhdn voi vaikuttaa organisaation kulttuuri ja
historia. Kuten tdssé tutkimuksessa on tullut ilmi, on VATI-poliisien imago sellainen, etté
he kestdvit mitd tahansa. VATI-ryhmé myds haluaa usein kdyda asioita ldpi ryhmén, ilman
ulkopuolisia. Namai kaikki arjen pienet asiat rakentavat ajan saatossa kaytidntod. Padllysto
voi olettaa, ettd VATI-ryhma pérjaé kylld, he purkavat tilanteet keskenddn, eivitkd he halua
osallistua. Téssd pddstddn taas kédytintoteorian ytimeen; toiminnan ja rakenteiden suhtee-
seen. Toiminta vaikuttaa organisaation rakenteisiin ja rakenteet vaikuttavat taas toimintaa.
Kéytannot muodostuvat pienisti arkisista asioista, jotka ajan mittaan kasvavat koko organi-

saation ja yhteison tavoiksi ajatella sekd toimia.
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Fakta on kuitenkin se, ettd poliisit kohtaavat péivittdin lukuisia tehtivid, eiké jokaiseen teh-
tdvain voi jadda kiinni tai jarjestid jalkipurkua. Vaikka kyseesséd onkin hierarkkinen organi-
saatio ja johtamiskulttuuri, kaivataan johtamiskéytdantoihin myos keskusteluyhteytta ja jous-
tavuutta. Hierarkkiset ja sotilaalliset johtamistavat eivit ole paha asia; niillekin on aikansa
ja paikkansa. Kukaan haastateltavista ei ole sitd mieltd, ettd esimerkiksi keskelld vaativaa
tehtdvaa alettaisiin kidyda keskusteluja asioista, vaan johtamisjédrjestelmé on selked ja sitd
toteutetaan. Se on vélttimatontd tilanteiden hoitamiseksi. Keskusteluyhteyttd ja joustavuutta
kaivataan kuitenkin arjessa, tehtédvien ulkopuolella. Johtajien on kyettdvd luomaan alaisille
sellainen ilmapiiri, ettd henkilokohtaisesti vaikeista tapahtumista pystytdéin puhumaan. Il-
mapiiri, missd myds jalkipurkua on hyvaksyttivad pyytdd olisi tirkedd. Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin kaipuu on havaittavissa, vaikka sitd ei suoraan osattaisi sanoittaa. Yksilot ovat
kiinnostuneita siitd, mitd heiddn ympérillddn tapahtuu ja he osaavat myds vaatia parempia
johtamis- ja organisaatiokdytintdjd. Kyse ei kuitenkaan ole niin helposta asiasta kuin yhden
esimiehen toimista. Kdytinnot organisaatiossa ovat hyvin syvilla, joten yksittdisen ihmisen
on vaikeaa muuttaa kiytdntojé ja ajatusmaailmaa. Kéytdnnot muuttuvat hitaasti, mutta muu-
tos on kuitenkin mahdollista. Vaikka yksi ithminen ei organisaation kdytintdja muuta, on jo

yksikin avoin ja toimiva keskusteluyhteys plussaa.
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5. Johtopéatokset

Téssd tutkimuksessa olen tarkastellut VATI-poliisien resilienssié kadyténtolahtoisesti. Tutki-
mus on tuonut esiin erilaisia teemoja liittyen sithen, millaiseksi resilienssi rakentuu, millaisia
vallitsevia kdytdntdja organisaatiossa on sekéd toiminnan ja rakenteiden kompleksista suh-
detta ja sen vaikutusta resilienssin rakentumiseen. Aikaisempiin tutkimuksiin peilaten seki
jatkotutkimusten kannalta haluan nostaa esiin kolme tirkeda teemaa, jotka omassa tutkimuk-

sessani nousi pinnalle.

Resilienssin kisite on aikaisemmissa poliisiin liittyvissd resilienssitutkimuksissa vakiintu-
nut. Resilienssin késitettd ja merkitysté ei ole tarkasteltu kovin syvéllisesti, vaan kisitteen
mairitelmd on otettu usein “annettuna”. Aikaisemmissa resilienssitutkimuksissa ja poliisi-
organisaatiossa resilienssi on jakautunut usein paédtoksenteoksi (decision making) ja tilanne-
tietoisuudeksi (situational awarness). Resilienssi on nédhty yksilon ominaisuutena, jota halu-
taan kehittd, jotta poliisit selvidvit vaativista tilanteista. Poliisimaailmassa vaativat tilanteet
ovat mydskin vakiintuneet tietynlaisiksi; yleensd voimankayttotilanteiksi ja aseelliseen uh-
kaan. Siirtdmalld katseen arkeen ja kdytdntoihin, voidaan havaita, ettd resilienssi on myds
paljon muutakin. Resilienssié ei tarvita pelkéstddn vikivallan uhan alla, vaan jokapdivéiseen
arjessa selviytymiseen. Resilienssi ei ole pelkéstién stressireaktioiden hallitsemista, vaan se
rakentuu organisaation kdytantdjen, kulttuurien ja vaatimusten kanssa tasapainoiluun. Re-
silienssi on paljon monialaisempi 1lmio ja kyse ei ole aina hengenvaarasta tai toimintaky-
vystd, vaan yhtd lailla resilienssilld on osansa yksilon henkisesti raskaiden asioiden ja tehta-
vien késittelyssd sekd niistd palautumisesta. Tatd myoten katse kddntyy myos resilienssin
tukemiseen. Resilienssié ei vahvisteta vain koulutukseen ja voimankéyttitilanteisiin keskit-
tymadlld, vaan palataan takaisin resilienssin psykologisille juurille; sosiaalisiin siteisiin ja

ympériston rakenteisiin.

Usein voidaan l&hted miettiméén sitd, miten yksildistd tehdddan mahdollisimman toimivia ja
resilienttejd organisaatiolle. Itse haluaisin kdénti4 ajatuksen siten, miten organisaatiosta voi-
daan tehdi toimiva, jotta mahdollistetaan yksilon potentiaalin ja resilienssin esiin saaminen.
Aikaisemmissa tutkimuksissa ja poliisimaailman keskusteluissa fokus on ollut yksilon re-

silienssiominaisuuden kehittdmisessd. On tarkedd kuitenkin kiinnittdd huomiota myds yksi-
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164 ympardivadn maailmaan. Gustafsberg (2018) sivusi, miten organisaation resilienssi vaa-
tii sitd, ettd rakenteet, kidytannot ja hallinnolliset prosessit ovat toimivia. Tutkimukseni tuo
esiin, miten sama patee myos yksiloihin. Ei riitd, ettd fokus on pelkéstdan yksildiden kehit-
tdmisessd. Organisaation rakenteiden ja kdyténtdjen on kehityttdva myos. Tdmé on olennai-
sessa osassa myoOs yksiloiden resilienssin rakentumisessa. Siksi tutkimuskenttdan olisi tir-
keédd saada enemmain eri resilienssin tasoihin keskittymistd. Yksilot ja koulutus voivat olla
vaikka kuinka valmiiksi ja hyviksi hiottuja, mutta jos ympardivad yhteiso, organisaatio ja

kaytdnnot eivét tue resilienssid, ei resilienssi voi saavuttaa tiyttd potentiaaliaan.

Téssd tutkimuksessa olen ottanut uuden tarkastelutavan jo tutkittuun aiheeseen; kaytinto-
teorian. Uusi teoreettinen ldhestymistapa tuo aina lisdarvoa tutkimuskentélle. Uusilla ldhes-
tymistavoilla voidaan vahvistaa jo olemassa olevien tutkimusten tuloksia, kiinnittdd huo-
miota vahemmadlle huomiolle jéédneisiin seikkoihin ja mahdollisesti 16ytda uusia tuloksia.
Néen, ettd tutkimukseni toimii vuoropuheluna aikaisemmille tutkimuksille. Tuloksista on
tunnistettavissa samoja teemoja, mutta tutkimus voi toimia myos hieman uudenlaisena pai-
notuksena vallitsevalle keskustelulle. Omalla tutkimuksella haluaisin ndyttdd sen, miten re-
silienssin késitteen ja merkityksen laajuutta ei saisi unohtaa ja rajata litkaa. Haluaisin nostaa
esiin myOs sen, miten resilienssid voi ldhestyd enemmaén arjen kautta, ei pelkédstddn ominai-
suutena. Kayténtoteoreettinen tapa tarkastella asioita tuottaa arvokasta tietoa kidytdnnon toi-
mijoille. Kun katse on arjen kdytinndissd, tulee esiin se, miten asiat oikeasti rakentuvat ole-
massa oleviksi. Ei riitd, ettd on hiottuja suunnitelmia ja strategioita, vaan asiat tulevat ole-
massa oleviksi vasta kdytdnndissd. Kiytintdjen ymmartdminen voi auttaa organisaatiota na-
kemaiin todellista kuvaa arjen tilanteesta ja toimimaan apuvélineend prosessien kehittimi-
sessd ja muuttamisessa. Kdyténtoteoreettinen lahestymistapa nostaa usein esiin semmoisia
seikkoja, jotka selittévit, miksi halutut asiat eivét toteudu. On ymmarrettivi, ettd syvilla
olevat kiytdnnot voivat estdd prosesseja. Samoin on myos tirkedd tunnistaa edistdvid kdy-

tént0j4, jotka voi valjastaa asioiden ja prosessien tukijaksi.

Resilienssi ja poliisiorganisaatio ovat aiheita, joista riittdd ammennettavaa. Aihe tuntuu
vuosi vuodelta kasvattavan suosiotaan ja toimintaympariston muuttuessa resilienssin merki-
tys korostuu. Aihe tarjoaa myo0s jatkossakin kiinnostavia tutkimuskohteita. Kuten aikaisem-
matkin tutkimukset, ja myds omani, ovat keskittyneet tarkastelemaan poliisin erikoisryhmia.

On kuitenkin muistettava, ettd resilienssin merkitys ja etenkin resilienssikdytdnnot voivat
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olla hyvinkin eri ndkoisid eri puolilla organisaatiota. Tutkimuksissa on keskitytty tarkaste-
lemaan resilienssid juurikin vaarallisten tilanteiden kontekstissa. Erilaisia painotuksia re-
silienssille voi kuitenkin 10yty4, jos tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi normaalit kentta-
poliisit tai rikostutkijat. Etenkin organisaation ja arjen kdytidntdjen kannalta on tarkeda muis-
taa, miten eri kohderyhmissé kdytdnndtkin voivat olla erilaisia. On myds muistettava tutki-
muksen rajallisuus; tdmé tutkimus on koostunut seitsemén yksilon kokemuksista. Téssa tut-
kimuksessa on keskitytty VATI-ryhmén erityislaatuisuuteen. Organisaatiolle ja sen toimin-
nan kehittdmiselle voisi olla kuitenkin perusteltua tarkastella piilevid normeja ja arjen kdy-
tantdja muussakin kontekstissa. Mahdollisimman laajan késityksen saaminen auttaa toimin-
tojen tarkastelussa ja ndin ollen toiminnan kehittimisessé. Siksi ei voikaan sanoa, ettid joku
resilienssitutkimus olisi toistaan tirkedmpi. Resilienssi ja poliisiorganisaatio ovat valtavan
kompleksisia aiheita, joiden ymmarrykseen tarvitaan monia ndkokulmia. Erilaiset tarkaste-
lutavat eri painotuksilla tuottavat tietoa, mutta pddmaard on usein yhteinen. Kehitti yhteis-

kunnallisesti merkittavaa ilmiotd; meiddn turvallisuusviranomaistemme resilienssia.
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