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1. Johdanto

Olen tyoskennellyt reilut 7 vuotta muotoilijana monipuolisissa rooleissa ja minulla on ollut pitkdan
halu 16ytad vastauksia ja laajennusta tyokaluihin. Aloittaessani maisteriopinnot tiedon nélké oli kova.
Monipuolisuuden ja laadukkuuden lisddminen omaan asiantuntijuuteeni oli opintojeni tavoite.
Ymmérsin nopeasti syksylld 2020, ettd olin ty0sséni saanut eteeni ilkeitd ongelmia: epdméadrdisié
ongelmia ja juurisyyt olivat vaikeasti havaittavia ja tuntui, ettd ratkaisut ovat tapauskohtaisia. Halusin
siis ymmartad ilkeitd ongelmia, 16ytdd tavan asennoitua niihin ja toisaalta ajatella asioita strategisen
muotoilun nikokulmasta. Ajattelin ennen gradua, ettd olen toiminut muotoilijana operatiivisella
tasolla, mutta ymmarsin toimineeni samalla taktisella tai jopa strategisella tasolla. Kun aloittaa
tyoskentelyn organisaation ensimmaiisend muotoilijana tai palvelumuotoilijana, niin toimintaa taytyy
ajatella strategisella tai taktisella tasolla operatiivisen toiminnan ohessa: mitd seurauksia on, jos tyotd
tehddén niin tai noin, miten mahdollistetaan tyon jalkautuminen tiimin kasvaessa, miten parhainta

kokemusta tehddén, missd kohtaa osallistetaan henkildstod, kéyttéjid tai asiakkaita jne.

Syksy 2020 oli tdynné ilotulitusta Lapin yliopiston véitoksid. Mieleeni painui Mari Suoheimon
viitoskirja ”Approaching Wicked Problems in Service Design”. Viitds pureutui palvelumuotoilun
ilkeisiin ongelmiin ja miten niitd tulisi ldhestyd. Juuri Suoheimon véitdspédivand 18.9.2020 tajusin,
ettd ilkedt ongelmat olivat olleet tydssdni ldsnd. Samana pédivdnd 18.9.2020 ldhestyin
graduseminaariohjaajaa Satu Miettistd kysyen omaan graduuni apua ja ohjaajaa liittyen strategiseen
muotoiluun. Lihetin hénelle oman ajatuskarttani ja sdhkopostiviestin loppuun kirjoitin "Millainen
ndkokulma toisi esim. strategiseen muotoiluun jotakin ekstraa ja uutta? Milld asialla saisin
supersankariolon?” Ilkedd ongelmaa en toki uskaltanut vield siind vaiheessa nostaa esille. Jo
30.9.2020 oltiin puhelussa Mari Suoheimon kanssa ja hieno matkani alkoi kokeneiden
palvelumuotoilun mestareiden kanssa. Tuloksena syntyi itselleni tirked tutkimus, jota saan vield
jatkaa ja joka rauhoittaa mieltdni ilkeiden ongelmien kentdlld. Tuloksena syntyi my0s paljon
kysymyksié, jotka eivét tule sisdltymddn tulevaan artikkeliin eivétki tdhdn graduun. Mari Suoheimo

ja Satu Miettinen toimivat graduni ohjaajina ja he ovat valmistelemassa kanssani artikkelia.

On térkeéd tarkastella muotoilumallejamme ja pohtia kriittisesti, kuinka voimme parantaa tapaamme
tehdd tyotdimme ilkeiden ongelmien yhteydessi. Témad gradu on puhtaasti teoreettinen, jossa
vertaillaan kahta mallia — kehittynyttd tuplatimanttimallia (Evolved Double Diamond) ja PPG:n

ilkeisiin ongelmiin tehtyd kehystd — ilkeiden ongelmien strategian kehittdmisprosesseina. Mallit



valittiin, koska niitd voidaan kdyttdd strategian luomiseen. PPG:n kehys on tehty erityisesti ilkeisiin
ongelmiin ja se on mallin vahvuutta. PPG:n kehyksessd painopiste on kustannuksissa ja
tehokkuudessa, kun puolestaan palvelumuotoilussa ymmarretddn empatian avulla tarpeita, toimintaa,
tunteita ja motiiveja. Design Councilin kehittynyt tuplatimanttimalli auttaa kaikkialla maailmassa
selviytyméddn monimutkaisimmista sosiaalisista, taloudellisista ja ympéristbongelmista. Nadma
ongelmat resonoivat ilkeiden ongelmien kanssa (Rittel & Webber, 1973), ja mallia on sovellettu
niiden ratkaisemiseen (esim. Nielsen, 2019) sekd strategian luomiseen (esim. Clune ym., 2014).
Kehittynyt tuplatimanttimalli siséltd4 keskeiset periaatteet ja suunnittelumenetelmét, joita muotoilijat
ja ei-muotoilijat tarvitsevat, ja heiddn tarvitsemansa ihanteellisen tydkulttuurin saavuttaakseen

merkittdvén, pitkdkestoisen, positiivisen muutoksen.

Design Councilin uuden kehitetyn tuplatimanttimallin esittely on ollut yksi positiivinen kehityssuunta
muotoilussa. Malli késittelee nyt paremmin muotoilun monimutkaisia ongelmia (Design Council,
2021c). llked ongelma teemana on ollut kasvava trendi palvelumuotoilun alalla viimeisen 10 vuoden
aikana (Suoheimo, 2020; Akama, 2015). Tarvitsemme strategioita ilkeiden ongelmien késittelyyn, ja
muotoiluajattelua tai tuplatimanttimallia voidaan kiyttdd tai on kéytetty strategioiden luomiseen
muotoilualalla (esim. Brenner ym., 2016). Kaikki ndma ldhestymistavat koskevat muotoiluprosessia

systemaattisesta ndkokulmasta.

Yritysten strategisia haasteita ovat toimintaympériston lisddntyvd epdvarmuus ja monien
organisaatioiden nykymaailmassa kohtaama tavoite — saavuttaa sekd voittoa ettd kasvua, vaikka
muotoilussa on nostettu myods muita arvoja. Camilluksen (2011) mukaan organisaatioiden tulee
kehittda identiteettiddn ja muuttaa litketoimintaympéristddin séilyttien samalla symbioottinen suhde
identiteetin ja ympériston vélilld. Uusi strategia voi tarkoittaa organisaatiolle muutosta niin
toimintatavoissa kuin sisdisessd kulttuurissa. Strategiat johtavat meidit odotettuihin tulevaisuuksiin
ja tuloksiin. Niitd on erittdin vaikea luoda ilkeiden ongelmien kontekstissa, koska ilkeitd ongelmia ei
voida ratkaista, vaan ne voidaan vain kesyttdd (Rittel & Webber, 1973). Strategian kehittdminen
edellyttdd usein muutoksia, ja tdmid muutosjoukko voidaan katsoa alastaan riippumatta ilkedksi

ongelmaksi (Deserti, 2015).



1.1 Taustaa

Muotoiluajatteluun on luotu erilaisia malleja. Perusprosessi niissd voi ndyttdd samalta, mutta mitd on
prosessin sisdlld ja miten malleja sovelletaan, on usein enemmin fasilitointikysymys tai -valinta.
Voidaan pohtia, pédéstddnko erilaiseen lopputulokseen valitsemalla erilainen malli ja mitd malleja
muotoilun saralla jo on ja miten niitd sovelletaan. Tdma ei ole silti gradun tyon tarkoitus, vaan
tarkoitus on tarkastella kahta mallia - kehittynyttd tuplatimanttimallia ja PPG:n ilkeisiin ongelmiin
tehtyd kehystd — ja niiden pohjalta luoda johtopéaatoksid. Tuloksien vertaileminen vaatisi esimerkiksi

kahta identtistd tapaustutkimusta, jotta johtopdatoksid voitaisiin luoda.

Palvelumuotoilulla ratkotaan usein ilkeitd ongelmia tai niitd tulee esiin muotoiluprosessin aikana.
Miten ilkeitd ongelmia voi kisitelld ja mitd tyokaluja kdyttdd. Témén tyon on tarkoitus auttaa
muotoilijoita l[&hestymain ilkeitd ongelmia lisidmalld ndkemystd strategian kehittdmisen malleista ja
eri tavoista isossa kuvassa. Tdmé ty0 ei ota kantaa yksittdisiin tyOkaluihin kuten esimerkiksi
kanvaasin valintaan — vaan isossa kuvassa mitd vaihtoehtoisia viitekehyksid on, jonka sisdédn rakentaa

tapaukseen sopivia menetelmid. Tydssd on strateginen ote.

Lisdksi gradun ndkokulmina toimii isompana asiana kestdvd kehitys ja vastuullisuus seké
tulevaisuusajattelu, joka auttaa ldhestymidn kestdvdd kehitystd ja vastuullisuutta. Mielestini
palvelumuotoilijan on hyvd tunnistaa toimintatapoja, joilla tehdddn tulevaisuuden ratkaisuja.
Toisaalta kestdva kehitys, vastuullisuus ja tulevaisuusajattelu nivoutuvat helposti pitkdjanteiseen

tyohon tuoden ajatusmalleja ja mittareita.

1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tamén artikkelin painopiste on tutkia nykyisid malleja muotoilun strategian kehittimiseksi ilkeisiin
ongelmiin ja selvittdd, voiko Camilluksen (2008) esittimd PPG:n viitekehys vastata ilkeisiin
ongelmiin, kertoa tapoja, joilla muotoilijat ja palvelumuotoilijat tydskentelevit ja kisittelevét ilkeitd
ongelmia. Vertailuun valittuja malleja, kehittynyttd tuplatimanttia ja PPG:n viitekehystd ilkeisiin
ongelmiin, voidaan kayttdd strategian luomiseen. Tavoitteenani on verrata nditd kahta mallia
teoreettisella tasolla. Vertailun jdlkeen keskustelen siitd, mitd havainnot tarkoittavat ja miten ne

voivat vaikuttaa muotoilun ja palvelumuotoilun kenttiin. Tdmén tyyppinen tutkimus on tirked, silld



palvelumuotoilussa on yhd enemmédn monimutkaisia ja ilkeitd ongelmia, mikd on tunnistettu

tutkimusta vaativaksi alueeksi (Suoheimo, 2020).

Lisdksi Camilluksen (2008) esittdmé PPG:n viitekehys sai minut pohtimaan tulevaisuudentutkimusta:
mitd se toisi palvelumuotoiluun ja mahdollisesti ilkeisiin ongelmiin? Kestavén kehityksen tavoitteet
saivat minut pohtimaan, miten ndma kaksi mallia vastaavat niihin. Ndin ollen tutkimuskysymys ja

sen alakysymys, johon gradussa halutaan vastata, on seuraava:

Mitéd yhtéldisyyksid ja eroja on Design Councilin kehittyneelld tuplatimantilla ja Camilluksen
esittimalld PPG:n ilkeisiin ongelmiin tehdylld kehykselld ja mité opittavaa niistd on, kun luodaan
strategiaa?

e Miten ndmi kaksi mallia hyddyntivit tulevaisuusajattelua, kestidvad kehitystd ja ilkeiden

ongelmien tyokaluja?

En esitd strategiaa. Haluan ymmartia syvéllisemmin ndiden kahden mallin eroja ja yhtéldisyyksia,
joiden tavoitteena on luoda strategioita. Seuraavassa osiossa kisittelen ilkeitd ongelmia
palvelumuotoilussa. Palvelumuotoilu késittelee monia ilkeitd ongelmia (Suoheimo, 2020; Buchanan,
1992), ja usein niité ei ehké havaita ennen kuin jotkut Rittelin ja Webberin (1973) méiérittelemistd 10
kohdasta (esitellddn luvussa 2.2) alkavat ilmestyd. Palvelumuotoilijoille annetaan tehtivid, kuten
entisten vankien kuntoutuspalvelujen suunnittelu tai suuriin organisaatiomuutoksiin tai kestdvddan

kehitykseen liittyvit asiat, jotka voidaan maaritelld ilkeiksi ongelmiksi.

Palvelumuotoilu ja tulevaisuudentutkimus ovat tiedonaloja, joiden tarkoituksena on palvella ihmista.
Palvelumuotoilussa tehdddn paljon persoonakuvauksia, sidosryhmaékarttoja ja
palvelupolkukuvauksia, jotta hahmotetaan ihmiset palvelun tai tuotteen &drelld ja ymmdirretdén
heidin kokemuksensa sekd n#dhdddn ongelmakohdat ja esteet. Prosessia kuvaillaan usein
empatiakartoitukseksi eli hankitaan empatiaa kayttdjiltd, jotta osataan edetd suunnittelussa.
Kayttdjiltd saatu tieto on myos todisteaineistoa, miké ohjaa tekemistd ja mihin paatokset perustuvat.
Siksi iterointi on luontevaa, koska aina on piste takanapiin, mihin palata ja parantaa suunnitelmia. Ja

kiyttdja on se, joka leimaa tuotteen ja palvelun valmiiksi.

Tulevaisuudentutkimus pyrkii puolestaan yleensd tarkastelemaan hieman suurempaa kuvaa ja
hahmottamaan mistd erilaiset nykyisyyden ja tulevaisuuden tapahtumat sekd ilmidt

yhteiskunnassamme kumpuavat. Samalla futurologia tutkii myos mahdollisia, toivottuja ja ei-



toivottuja  kehityssuuntia. Jotta voisimme paremmin ymméirtdd millaisia vaikutuksia
tulevaisuudentutkimuksen kéyttoonotolla olisi muotoilijoille ja heiddn tydlleen, tulee meidin

ymmirtdd hieman molempien alojen tarkoituksia (Savolainen, 2018).

Kestidvd kehitys ja vastuullisuus on puolestaan jo yrityksissd omaksuttu tapa tuoda omissa
strategioissaan esille vastuullisuutta yhteisestd maapallostamme. On ryhdytty sanoista tekoihin ja on
ollut hienoa kuulla, ettd tyonantajani asiakasyritykset osaavat jo vaatia asian osaamista ostamalla

asiantuntijuutta organisaatiostamme.

1.3 Menetelmit

Menetelmini kiytin kattavaa kirjallisuuskatsausta ja vertailevaa tutkimusta. Kirjallisuudella katettiin
ilkeiden ongelmien, strategian ja valittujen mallien — kehittyneen tuplatimantin ja PPG:n viitekehys
ilkeisiin ongelmiin — maailmankatsomusta mahdollisimman laajalla otteella. Keskiossd ilkeiden
ongelmien ratkaisemiseen vastauksien I0ytdminen. Vertailun kohteena ovat kehittynyt
tuplatimanttimalli ja PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin. Vertailtavat asiat muodostettiin
palvelumuotoilun ndkdkulmasta. Tutkimus oli kvalitatiivista, koska pyrin ymmaértimiin laatua,
ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti (Jyvdskyldn yliopiston Koppa, 2023). Liséksi
gradussa heijastuu oma taustani muotoilijana useilla aloilla, mutta erityisesti terveyden ja
hyvinvoinnin alalla tydskennelty aika: kdytinndssd kohdatut asiat ja niihin pureutuminen ja niista

syntynyt mielenkiinto asioihin.

1.4 Tiedon haku ja kirjallisuuskatsaus

Ennen tutkimuksen aloitusta tehtiin tarkistelua, onko kyseessa tutkimusaukko ja tutkitaanko asiaa
jossakin. Tutkimusaukkona ajattelin muotoilijana tydskentelytapoja ja onko jostakin ei-
muotoilualalta jotakin opittavaa. Prosessissa nidkyy uteliaisuus asioihin, miten palvelumuotoilijana
voisin tehdd enemmén tai laajemmin ja vieldkin paremmin. Lisédksi siirtyminen epdmukavuusalueelle
tutuista menetelmistd ja ajatuksista voi auttaa palvelumuotoilijaa 10ytdméén uusia tapoja toimia. On
tarkedd tarkastella muotoilumallejamme ja pohtia kriittisesti, kuinka voimme parantaa tapaamme

tehda tyotdmme ilkeiden ongelmien yhteydessa.
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Tiedonhaussa tein hakuja Scopus ja Web of Science Core Collection -kantoihin. Aiheeseen
tutustuminen aloitettiin kirjallisuuskatsauksella ja tutkimuksen edetessd kirjallisuutta etsittiin liséé.
Kirjallisuuskatsaus (literature review) on osa artikkelia ja tutkimusta. Kadvin aiheeseen liittyen noin
30 eri ldhdettd — toki ldhteitd oli enemminkin, mutta aiheen kannalta tein joitakin rajauksia ja jdtin

muutaman ldhteen aiheen ulkopuolelta pois.

Kévin ldpi aiempaa tutkimusta ja tieteellistd kirjallisuutta analyyttisesti ja arvioin aiheeseen ja
tutkimusongelmaan keskittyen. Aiempi tutkimus toimii uuden tutkimuksen tienviittana
késitteistoineen, tutkimusongelmineen, metodi- ja ldhdevalintoineen. Aiempi tutkimus on
ndkokulman ja tutkimuksen merkityksen perustelemisessa se on vilttdimitontd. (Jyvéskyldn
yliopiston Koppa, 2020) Kirjallisuudesta muodostui yksi tutkimuksen teoreettinen kehikko.
Kirjallisuuskatsauksella tarkoitan tutkimuskirjallisuuteen tukeutuvaa teoriataustaa eli tyon

teoreettista viitekehysta.

Palvelumuotoilun yleisemmait teoreettiset ajattelumallit vaikuttavat taustalla, tutkimuskysymyksien
asettelutapa ja menetelmaélliset toimintatavat. Aiempaa tutkimusta arvioimalla, vertailemalla ja
kommentoimalla saadaan asemoitua tutkimus tieteenalan ja aihealueen tutkimuskenttddn (Jyviskylan

yliopiston Koppa, 2020).

1.5 Palvelumuotoilu ja tulevaisuudentutkimus

Miten mini palvelumuotoilijana voisin hyddyntdé tulevaisuudentutkimusta? Tulevaisuudentutkimus
on moninaista ja monialaista — ndmé ominaisuudet ovat my0s palvelumuotoilua kuvaavia piirteit.
Pohdin usein tyOssdni, miten voin ennakoida riittdvdn hyvin, jotta vuoden pédstd esimerkiksi
kaytettdvyys ja sujuvuus ei ole jo vanhentunut julkistusvaiheesta tai kdyttoonoton hetkesti. Lisdksi
tyOpajoissa ja design sprinteissd tuon tulevaisuusndkokulman tai ndytin inspiraatiomateriaalia
tulevaisuudesta, kun fasilitoin osallistujia tekemédén suunnittelua tulevaisuuteen. Onneksi on
saatavilla paljon tulevaisuudentutkimuksen materiaalia, joita voi kayttdd ldhteend tydsséddn.
Tyoskennellesséni terveyden ja hyvinvoinnin alalla kohtasin ilkeitd ongelmia. Sanoin niitd
ameebamaisiksi, koska en osannut maééritelld niille minkéénlaista sddnnonmukaista muotoa enké
saanut juurisyistd kiinni. Lisdksi ilmeni monimutkaisen oloista henkildston muutosvastarintaa ja

uskon sen johtuvan henkildston tydkuormasta ja historian painolastin tuomasta roolituksesta ja rooliin



kuuluvista toistd. Uutta tydskentelymallia ei haluta ottaa vastaan, koska se aluksi tyollistdd ja
kuormittaa liikaa. Kulttuuri on rakentunut vuosikymmenii ja vanhanaikaiset jirjestelméit luovat
jdykkyyden ja jopa estivit modernimman ja sujuvamman tyOskentelyn. Lisdksi kohtasin
ajatusmalleja, ettd teknologian kuuluu johtaa tuotekehitystd. Se on vastakkainen ajattelumalli
palvelumuotoilun kanssa. Thmisldhtdinen tekeminen ei siis ole itsestddnselvyys ja se tekee

palvelumuotoilun roolin vaikeaksi ja jopa mahdottomaksi.

Mottonen (2019) kirjoittaa yhteiskuntapoliittisia ndkemyksid sosiaali- ja terveydenhuollon
reformista: Hyvinvointipolitiikkkaa tarvitaan, jotta paikallistason yhteistoimintaverkostoissa
tunnistetaan ilkedt ongelmat ja voidaan helpottaa niiden seurauksia. Onnistunut hyvinvointipolitiikka
on yhdistelméd suurta ja pientd politiikkaa sekd kesyjen ja ilkeiden ongelmien ratkaisukeinoja.
Paikallistasolla kohdataan seurauksia isoista ilkeistd ongelmista. Ilkeiden ongelmien l&hde on usein
mm. tyottdmyys, asunnottomuus ja yksindisyys. Kun ldhestytdin ilkeitd ongelmia, niin katse on
kohdistettava palvelujérjestelmien toimivuuteen ja ihmisten vélisiin kontakteihin. He, jotka ilkeisti

ongelmista karsivit, eivit tule oma-aloitteisesti palvelupisteisiin eivitké kiinnity asiakassuhteisiin.

1.6 Kestiivi kehitys ja vastuullisuus

YK:n méiirittelemid kestdvin kehityksen tavoitteita on yhteensi 17 ja niiden alatavoitteita yhteensa

169 (YK-liitto, 2022). 17 tavoitetta esitetty kuviossa 1.
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Kuvio 1. YK:n kestévin kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto, 2022).

Tavoitteet:

Tavoite 1: Poistaa kdyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.

Tavoite 2: Poistaa ndlki, saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistié kestdvaa
maataloutta.

Tavoite 3: Taata terveellinen eldmaé ja hyvinvointi kaiken ikiisille.

Tavoite 4: Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus sekd elinikdiset
oppimismahdollisuudet.

Tavoite 5: Saavuttaa sukupuolten vilinen tasa-arvo seki vahvistaa naisten ja tyttojen
oikeuksia ja mahdollisuuksia.

Tavoite 6: Varmistaa veden saanti ja kestiva kéytto sekd sanitaatio kaikille.

Tavoite 7: Varmistaa edullinen, luotettava, kestdva ja uudenaikainen energia kaikille.
Tavoite 8: Edistdd kaikkia koskevaa kestdvdd talouskasvua, tdyttd ja tuottavaa
tyollisyytta seka sdillisid tyopaikkoja.

Tavoite 9: Rakentaa kestidvdd infrastruktuuria sekd edistdd kestdvad teollisuutta ja
innovaatioita.

Tavoite 10: Vihentdi eriarvoisuutta maiden sisdlld ja niiden vélill4.



Tavoite 11: Taata turvalliset ja kestdvit kaupungit sekd asuinyhdyskunnat.

Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestivyys.

Tavoite 13: Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

Tavoite 14: Sailyttdd meret ja merten tarjoamat luonnonvarat sekéd edistdd niiden
kestavad kayttoa.

Tavoite 15: Suojella maaekosysteemejd, palauttaa niitd ennalleen ja edistdd niiden
kestdvad kayttod; edistdd metsien kestdvad kdyttod; taistella aavikoitumista vastaan;
pysdyttdd maaperin koyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden hdavidminen.

Tavoite 16: Edistdd rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille péadsy
oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla
tasoilla.

Tavoite 17: Tukea vahvemmin kestdvdn kehityksen toimeenpanoa ja globaalia
kumppanuutta.

(YK-liitto, 2022).

Kaikki ndma 17 tavoitetta ovat ilkeitd ja siksi ovat l1dsnd gradussani. Kuten Wohlgezogen ym. (2020)
toteavat, kiireelliset toimet ilmastonmuutoksen torjumiseksi on keskeinen kestidvdn kehityksen
tavoite. Koska se on tiiviisti kietoutunut 16 muun tavoitteen kanssa, sitd kuvataan usein

erinomaisimmaksi ilkedksi ongelmaksi.

Monet yritykset ovat ottaneet YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet osaksi vastuullisuustyotd ja
ylpednd voin kertoa olevani tydpaikassa, jossa on otettu tavoitteet ja alatavoitteet 3, 4, 5, 8, 10, 11,
12, 13, 15, ja 16 osaksi projektityOtd tai muuta toimintaa ja projektien seurantaan on otettu kayttoon

tyokalu ndiden seuraamiseksi.

Opiskellessani teollista muotoilua amk:ssa vuosina 2011-2015, meille annettiin tehtdviksi lukea
Viktor Papanekin kirja Turhaa vai tarpeellista. Kirjan lukeminen ja kestdvéian kehitykseen liittyvin
dokumentin katsominen sai silmédni auki siitd, miten kestiméattomalld tavalla kulutamme
maapalloamme. Siitd saakka olen kulkenut kohti vastuullista ja merkittdvaa tyotd. Urani alussa tein
jonkin verran teollista muotoilua ja huomasin kyseenalaistavani tekemisen kohdetta. Koska olin
vastavalmistumassa ja toimin konsulttina, niin tehtévini oli ottaa vastaan tyonantajan miérittelemét
tyot. Kaikkea en olisi halunnut tehdd. Ajat ovat siitdi muuttuneet — onneksi! P&itds projektin
vastuullisuudesta pyritdéin tekeméén ennen kuin tehtdvi tulee asiantuntijoille. Jos vastuullisuus ja

kestdva kehitys on minulle tirkedd ihmisend, niin palvelumuotoilijuus ei sitd muuta: haluan jatkossa



kaikessa tekemisessd huomioida ympériston, talouden ja ihmisen tasavertaisesti — miettié ratkaisuja,

miten toimitaan kestivalla ja vastuullisella tavalla.

1.7 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys muodostuu kestavistd kehityksesti ja vastuullisuudesta, palvelumuotoilusta,
ilkeistd ongelmista palvelumuotoilussa, tulevaisuusajattelusta ja kahdesta mallista: Camilluksen
(2008) esittdimd PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin vastaamiseksi ja Design Councilin (2021)
esittdmi kehittynyt tuplatimanttimalli. Kuviossa 2 on esitetty kuvaus tdmin gradun teoreettisesta
viitekehyksestéd: uloimmalla kehdlld kestidva kehitys ja vastuullisuus ja toiseksi uloimmalla kehélla
on palvelumuotoilu. Nden ja koen, ettd palvelumuotoilijan roolissa on mahdollisuus vaikuttaa
kestdviin ratkaisuihin ja paédtostd ohjaa kestdvd kehitys ja vastuullisuus — ikddn kuin
sisddnrakennettuna ja tiedostettuna asiana. Palvelumuotoilussa on ldsné tavalla tai toisella ilkeét
ongelmat. Miten niitd tulisi késitelld ja miten niiden kanssa selvitddn paremmin? Mitd vastauksia
tulevaisuudentutkimus ja tulevaisuusajattelu voisi antaa ja mitd kahdesta mallista — kehittynyt
tuplatimanttimalli ja PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin — voidaan oppia? Mitd

tulevaisuudentutkimus voisi tuoda palvelumuotoiluun?

10



PALVELUMUOTOILUN TULEVAISUUS-
ILKEAT ONGELMAT AJATTELU

KEHITTYNYT

PPG:N VIITEKEHYS

ILKEISIIN ONGELMIIN TUPLﬂLTSNm'
VASTAAMISEKS| (DESIGN COUNCIL,

(CAMILLUS, 2008)

2021)

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys.

Taméd gradu koostuu seitsemidstd kappaleesta: luku 1 (johdanto) johdattelee aiheeseen kertoen
tutkimuksen taustasta, tavoitteista, tutkimuskysymyksestd, menetelmien esittelystd, tiedonhausta,
kirjallisuuskatsauksesta, palvelumuotoilusta, tulevaisuudentutkimuksesta, kestavéstd kehityksesté ja
vastuullisuudesta seki teoreettisesta viitekehyksestd. Luku 2 keskittyy kertomaan palvelumuotoilun
ilkeistd ongelmista, luku 3 tutkimuksen toteutuksesta, luku 4 palvelumuotoilusta ja
tulevaisuudentutkimuksesta johdantoa tarkemmin. Luvussa 5 esitellddn ja analysoidaan vertailtavat
mallit: PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin ja kehittynyt tuplatimantti-muotoiluprosessi. Gradu

paéttyy lukuihin 6 ja 7: johtopditokset ja jatkotutkimukset sekd keskustelu.
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2. Ilkeat ongelmat palvelumuotoilussa

Mitd ovat ilkedt ongelmat? Joissakin yhteydessd puhutaan myos vihelidisistd tai pirullisista
ongelmista, mutta ne ovat synonyymeja sanalla ilked. Ilkedt ongelmat liittyvit sosiaaliseen
moniarvoisuuteen, johon liittyy wuseita sidosryhmien etuja ja arvoja, institutionaalista
monimutkaisuutta ja hajanaisuudesta ja tiedon puutteista johtuva tieteellinen epavarmuus (Head ja
Alford, 2008). Mari Suoheimo (2020) kuvasi viitdskirjassaan “Palvelumuotoilun ilkedt ongelmat”
esimerkkejd tapausongelmien typologiasta (taulukko 1). Sen mukaan voidaan ajatella, ettd
kaytannOssd on viisi erilaista ongelmaa: erittdin yksinkertainen, yksinkertainen, monimutkainen,
ilked, ja erittdin ilked ongelma. Erittdin yksinkertainen ongelma kengénnauhan sitominen, ja
yksinkertainen ongelma on kaukoséddtimen suunnittelu. Monimutkainen ongelma voi olla esimerkiksi
kirjastopalvelun luominen lapsille. Ilkeitd ongelmia ovat esimerkiksi palvelut, jotka kesyttavit
tyOttomyytti tai parantavat koulutusta slummeissa. Erittdin ilkedt ongelmat ovat kysymyksié toisella

monimutkaisuuden tasolla, kuten kuinka kesyttdé ilmaston lampeneminen.

Taulukko 1. Esimerkkejd tapausongelmien typologiasta (mukaillen Suoheimo, 2020, s. 66).

Erittdin yksin- Yksinkertainen Monimutkainen llked ongelma  Erittdin (super) ilked
kertainen ongelma ongelma ongelma ongelma
Kuinka sitoa Kuinka suunnitella Kuinka tehda Kuinka luoda Miten kesyttaa
kengdnnauhat? kaukosaddin? kirjastopalvelu palvelu ilmaston-
lapsille? tyottémyyteen? lampeneminen?

Suoheimo (2020) antaa véitdskirjassaan myos hyvéin kaytinnon esimerkin ongelmatypologioista:
kirjekuoren tekeminen on yksinkertainen ongelma ja se voidaan ratkaista, mutta enté fyysisen kuoren
suunnittelu, jonka tuotannossa ja toimituksessa ei ole juuri mitddn ympéristovaikutuksia? Tamé

havainnollistaa, kuinka yksinkertaisesta ongelmasta voi tulla ilked pelkkda nakdkulmaa muuttamalla.
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Miten erittdin yksinkertaisesta ongelmasta — kengéinnauhan sitominen - voi tulla monimutkainen, ellei
jopa ilked ongelma? Enti jos ei ole nauhoja, mitd sitoa tai lainkaan kenkid? Taustalta voi 10ytya
puutteesta ja jopa koyhyydestd kertovia asioita. Miten korjataan maailman kdyhyys, jotta kaikilla

olisi kengét?

2.1 Muotoiluongelmien jiivuorimalli

Suoheimo ym. (2020) kehitti kollegoidensa Rosana Vasquesin ja Piia Rytilahden kanssa
muotoiluongelmien jadvuorimallin “Iceberg Model of Design Problems” -mallin (Kuvio 3), joka
auttaa palvelumuotoilijoita ymmartamédn kompleksisuuden eri tasoja. "Mallia voidaan hyddyntda
laajasti muillakin ilkeiden ongelmien kanssa tyoskentelevilli —muotoilualoilla, kuten
muutosmuotoilussa, sosiaalisessa muotoilussa sekd kestdvin kehityksen muotoilussa. Malli auttaa
valitsemaan viisaasti ne ldhestymistavat ja tyokalut, jotka on suunniteltu jokaiselle eri
ongelmatasolle. Alatutkimukset osoittavat yhteistoiminnallinen strategian tdrkeyden késiteltdessd
ilkeitd ongelmia. Nojautuessaan perinteisen konstruktiivisen paradigman ohella myds uuteen

kompleksisuuden paradigmaan palvelumuotoilu voisi pystyd nykyistd paremmin késitteleméin

ilkeitd ongelmia.” (Suoheimo ym., 2020).

Ongelma ja ratkaisu tiedetddn :

; Tybkalut

[ R
MIKRO-TASO
MESO-TASO N,/ ¢ v -

Kompleksinen
Aika
N Resurssit
_-.-' L 3 y |

| Yhteistyd

MAKRO-TASO

Kuvio 3. Jaavuorimalli
(mukaillen ~ Suoheimo  ym.,

2020).

Ei tiedetd ongelmaa eiki ratkaisua
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Suoheimo ym. (2020) tutkimuksessa luotiin muotoiluongelmien jddvuorimalli, mikd oli tulos

Buchananin neljdstd muotoilutasosta. Muotoilutasoista lisdd luvussa 2.2.

Jaavuorimallissa on kolme ongelman typologiaa: 1) yksinkertainen, joka on kriittinen ja kesy, 2)
monimutkainen ja 3) ilked. Suoheimo ym. (2020) ottavat kantaa siihen, etti monimutkaisen ja ilkedn
ongelman vilille on vaikea vetdd rajaa: missd kohtaa ongelma muuttuu ilkedksi. On myos

mahdollista, ettd ilkedt ongelmat koostuvat useista monimutkaisista ongelmista.

2.2 Rittelin ja Webberin mairitelma

Rittel ja Webber (1973) mukaan ilkeédt ongelmat ovat erilaisia, koska perinteiset prosessit eivit pysty
ratkaisemaan niitd. Aikaisemmin Churchman (1967) oli tuonut termin tieteeseen selittdmailld, kuinka
monimutkaisimmat sosiaaliset jirjestelmit ovat huonosti muotoiltuja, vaikkakin Rittelin ja Webberin
Policy Sciences -julkaisun maamerkkiartikkeli vakiinnutti termin ja tunnisti 10 kohtaa, jotka tekevit
ongelmasta ilkedn. Siitd ldhtien ilmi6td on késitelty monilla aloilla muotoilun ulkopuolella. Tein

yhteenvedon alla olevan luettelon 10 kohdasta (Rittel & Webber, 1973; Suoheimo, 2019):

1. Ilkeélle ongelmalle ei ole tarkkaa muotoa.

2. Ilkedlla ongelmalla ei ole pysdytyssaantod. Ilkedlld ongelmalla ei ole "lopullista ratkaisua",
koska ratkaisua voidaan aina parantaa.

3. Ratkaisut ilkeille ongelmille eivit ole "oikeita" tai "vadrid", vaan "hyvid" tai "huonoja".

4. Ilkedlle ongelmalle ei ole lopullista testid tai valitonta ratkaisua.

5. Jokainen yritys 10ytdd ratkaisu ilkedén ongelmaan on “kertaluonteinen toimenpide”, ja
jokainen yritys laskee merkittavasti.

6. Ilkedlld ongelmalla ei ole lukemattomia mahdollisia (tai tyhjentévisti kuvaavia) ratkaisuja.
7. Jokainen ilked ongelma on ainutlaatuinen.

8. Jokaista ilkedd ongelmaa voidaan pitdd oireena toisesta ongelmasta.

9. Ilkeiden ongelmien esityksessd esiintyvien erojen olemassaolo voidaan selittdd useilla
tavoilla. Selityksen valitseminen méaérittdd ongelman ratkaisun luonteen.

10. Muotoilija ei voi olla vdiréssd, koska ilkedlld ongelmalla on seurauksia.
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Systeemiajattelu, jérjestelmadt ja/tai systeemiteoria ja ilkedt ongelmat mainitaan usein yhdesséd (Coyne

2004). Koska ilked ongelma on oire toisesta ilkeéstd ongelmasta (Rittel ja Webber 1973), taustalla on

jarjestelma.

Muotoilualalla on ollut jonkin verran sekaannusta termin "Wicked Problem" kanssa ja, kuten Termeer

ym. (2019, s. 10) huomauttavat, etti siitd on tullut "muotisana huomion herittimiseksi". Kaikki

muotoiluongelmat eivit ole ilkeitd (Suoheimo 2020), ja pitdisi ymmaértdd ongelman taso, tai kuten

Buchanan (1992) ilmaisi, neljin muotoiluesimerkin kautta. Muotoiluongelmien jddvuorimalli

kehitettiin auttamaan muotoilijoita ymmartdmadn, millaisia ongelmia muotoilijat ja erityisesti

palvelumuotoilijat késittelevét (Suoheimo 2020).

Buchanan (1992, s. 9-10) mééritteleméit nelja muotoilutasoa:

1))

2)

3)

Symbolisen ja visuaalisen viestinndn muotoilu

Perinteinen graafinen suunnittelu: typografia ja mainonta, kirja- ja aikakauslehtien tuotanto
sekd tieteellinen kuvitus, mutta se on laajentunut viestintddn valokuvauksen, elokuvan,
television ja tietokonendyton kautta. Viestintdsuunnittelun alue kehittyy nopeasti laajaksi
tiedon, ajatusten ja argumenttien kommunikoinnin ongelmien tutkimiseksi uuden sanojen ja

kuvien synteesin kautta, joka muuttaa menneisyyden "kirjakulttuuria".

Materiaalisten esineiden muotoilu

Jokapdiviisten tuotteiden — vaatteiden, kodin esineiden, tydkalujen, vélineiden, koneiden ja
ajoneuvojen — muoto ja ulkondkd, mutta se on laajentunut perusteellisemméksi ja
monipuolisemmaksi tulkinnaksi fyysisten, psykologisten, sosiaalisten ja kulttuuristen
suhteista tuotteiden ja ihmisten vililld. Tdmi alue on nopeasti kehittymédssd rakentamisen
ongelmien tutkimiseksi, jossa muodon ja visuaalisen ilmeen tulee sisdltdd syvempéai,
integroivampaa argumenttia, joka yhdistdd taiteen, tekniikan ja luonnontieteen seké

humanistiset tieteet.

Toimintojen ja organisoitujen palvelujen muotoilu

Perinteisen logistiikan johtamishuolen, jossa fyysiset resurssit, instrumentaalit ja ihmiset
yhdistetddn tehokkaissa sarjoissa ja aikatauluissa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tama4 alue on kuitenkin laajentunut huolenaiheeksi loogisesta paatoksenteosta ja strategisesta

suunnittelusta, ja se kehittyy nopeasti tutkimaan, kuinka parempi muotoiluajattelu voi edistda
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kokemusten saavuttamista ja orgaanista kulkua konkreettisissa tilanteissa, miké tekee niista
alykkadampiid, merkityksellisempid ja tyydyttiva. Keskeinen teema tilld alueella on yhteydet
ja seuraukset. Muotoilijat tutkivat asteittain laajempia yhteyksid arkikokemuksessa ja siti,

miten erilaiset yhteydet vaikuttavat toiminnan rakenteeseen.

4) Monimutkaisten jéirjestelmien tai ympdristdjen muotoilu asumiseen, leikkimiseen,
pelaamiseen ja oppimiseen
Tédmi sisdltdd perinteiset jarjestelmisuunnittelun, arkkitehtuurin ja kaupunkisuunnittelun
huolenaiheet tai monimutkaisten kokonaisuuksien osien toiminnallisen analyysin ja niiden
myOhemmén integroinnin hierarkioihin. Mutta timé alue on myds laajentunut ja heijastaa
enemmaén tietoisuutta keskeisestd ideasta tai arvosta, joka ilmaisee yhtendisyyttd missd
tahansa tasapainoisessa ja toimivassa kokonaisuudessa. Talld alueella tutkitaan yhd enemmin
muotoilun roolia ihmisen ylldpitimisessd, kehittdmisessd ja integroimisessa laajempiin
ekologisiin ja kulttuurisiin ympdristdihin, ndiden ympéristdjen muokkaamiseen, kun se on

toivottavaa ja mahdollista, tai sopeuttaa niihin tarvittaessa.

Suoheimo (2020) véittdd, ettd palvelumuotoilijat kasittelevit kaikkia neljad muotoilutasoa, vaikka he
saattavat tyoskennelld enimmékseen kolmannella tasolla, jonka Buchanan (1992, s. 9—-10) méarittelee
"toimintojen ja organisoitujen palvelujen muotoiluksi". Silti palvelumuotoiluun kuuluu myos
ensimmdinen, "symbolisen ja visuaalisen viestinndn muotoilu", enemmén visuaalinen muotoilu,
koska ndmi voivat olla palvelun kosketuspisteitd. Esimerkki téstd voi olla liikkeessd oleva
logomerkki, joka ilmaisee, mistid paikassa on kyse. Toiseen jirjestykseen kuuluu "materiaalisten
esineiden suunnittelu" (Buchanan, 1992, s. 9-10), ja tdssd palvelumuotoilua kiytetddn usein
tuotepalvelujirjestelmin yhteydessd. Neljds jérjestys on vield monimutkaisempi ja ilkedmpi:
"monimutkaisten jarjestelmien tai ympéristojen suunnittelu asumista, tyotd, leikkimistd ja oppimista
varten" (Buchanan, 1992, s. 9-10). Palvelumuotoilijat tydskentelevit téssd jérjestyksessd myos
suunnittelemalla monimutkaisia jirjestelmid, kuten terveydenhuollossa (esim. Alhonsuo, 2016).

Suoheimon (2020) mallissa kaksi viimeisté tilausta sijaitsevat enemmaén ilkeiden ongelmien puolella.
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2.3 Palvelumuotoilun rooli

”Palvelumuotoilu ldhtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien

kokonaisvaltaisesta ymmartamisestd.”

Miettinen Satu, 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttijatiedon hankintaan

ja hyodyntamiseen.

Palvelumuotoilu yhdistdé tieteenaloja ja on alusta ihmiskeskeiselle suunnittelulle. Palvelumuotoilua
kiytetddn asiakaskokemuksen konkretisoimiseen ja palveluhenkildston sitoutumisen lisddmiseen
kokeellisten prototyyppien, tarinankerronnan ja erityyppisten medioiden avulla. Palvelusmuotoilun
tavoitteena on tukea litketoiminnan kehitystd huomioimalla sekd asiakas- ettd henkildstokokemus.
Palvelumuotoilulla voidaan parantaa osallistamisprosesseja kayttimaélld sopivia tyOkaluja ja
menetelmid organisaation politiikoissa ja prosesseissa ja siten myos lisdtd sitoutumista ja arvon

luomista (Miettinen ym., 2016).

Stickdorn ym. (2018, s. 19) osoittavat, kuinka palvelumuotoilu on kokonaisvaltainen, monialainen,
integroiva kenttd ja "koreografioi prosesseja, teknologioita ja vuorovaikutuksia monimutkaisten
jarjestelmien sisdlld luodakseen yhteisarvoa asiaankuuluville sidosryhmille". Woodham ym. (2017,
s. 237) toisaalta kirjoittavat, kuinka '"palvelumuotoilustrategioiden ndhd&in onnistuneesti
muotoilevan uusia lahestymistapoja ja tarjoavan mahdollisia ratkaisuja usein vaikeasti ratkaistaviin

tai ’ilkeisiin’ ongelmiin.

Vinkin (2021, s. 177) tuoreempi nidkemys palveluekosysteemin muotoilusta haluaa "loitonna
ymmaértadksesi useiden toisiinsa yhteydessé olevien toimijoiden kokoonpanot, jotka saattavat kaikki
havaita tulokset eri tavalla". Kun palvelumuotoilussa vaaditaan monimutkaisuutta tai
ekosysteemityyppistd hallintaa, palveludominoiva logiikka tulee merkityksellisemmaksi (Vink,
2021). Palveludominoivassa logiikassa arvoa luovat useat toimijat yhdessd, ja prosessiin tulee aina
ottaa mukaan my0s edunsaaja (Vargo ym., 2016). Palveluekosysteemit yhdistdvéit paitsi useita
toimijoita, myds heiddn suhteitaan sekd vuorovaikutuksia mikro-, meso- ja makrotasolla (Beirdo ym.,

2017). Palvelumuotoilu toimii kaikilla néilla tasoilla.
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Mikrotasolla yksittdiset kiyttdjat osallistuvat ja niitd tutkitaan; meso-tasolla on organisaatio;
makrotasolla kuvataan kokonaisjirjestelma. Liséksi koko palvelukokemuksen ja matkan ajan ndma
tasot liittyvét systemaattisesti toisiinsa ajan ja tilan kautta. Uusi kehittynyt tuplatimanttimalli ja
PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin vastaamiseksi voivat auttaa kisittelemdin ekosysteemin
kehitystd sekd prosessien ettdi monimutkaisuuden ndkokulmista. Tydtavoitteita késiteltdessd on
tarkedd ymmartdé palveluekosysteemien monimutkaisuus ja maérittda, milté tasolta tai nakokulmasta

suunnittelutyokalut voisivat auttaa.

2.5 Strateginen muotoilu

Olen usein miettinyt tdmén reilun 7 vuoden muotoilu-uran aikana muotoilijaminééni ja paikkaani eri
organisaatioissa. Joskus “’sujahdan” organisaatioon mukaan helposti ja joskus joudun perustelemaan
olemassaoloani. Jdlkimméinen on todella raskas polku wvarsinkin, jos johto ei johda
asiakaskokemusta, muutosta ja muotoilutoimintaa ja teet tyotd yksin — mika tarkoittaa operatiivisten
tekojen lisdksi taktista ja jopa strategista muotoilua. Kéytdnnossahén tyo on silloin “stailausta” tai
’laastarointia” sieltd, missd on suurimmat ongelmat tai puutteet. Ty voi olla laadukasta, mutta se on

pistemadistd ja ei varsinaisesti tee organisaatiosta kulttuurillisesti muotoiluldhtoista.

Mitd muotoilu on parhaimmillaan ja mitd palvelumuotoilija tuo organisaatioon? Palvelumuotoilija
tunnistaa ja kokoaa ihmisid yhteen ja orkestroi asioita nékyvéksi — kuuntelee ja antaa ihmisten tulla
kuulluiksi. Puhutaan empatiasta. Tydssa vaaditaan myds luovuutta. Sitten kolmas asia, josta puhutaan
viahemman, on abduktio. Se koostuu kokoelmasta tiedoista (késitys, ennustus, hypoteesien luominen),
kyvyistd (havainnointi, abstraktio, intuitio, oletus, mielikuvitus ja oletukset) ja taidoista
(ominaisuuksien, oireiden, merkkien, epifanioiden, indeksien, kuvakkeiden ja symbolien
tunnistaminen). Tatd osaamisryhmééd esiintyy monipuolisessa ammatillisessa toiminnassa ja

erityisesti muotoilussa (Gallego ym., 2020)

Gallego ym. (2020) tutkivat artikkelissaan “’Strategic design: origins and contributions to intellectual
capital in organizations” kuinka strateginen muotoilu tuottaa arvoa organisaatioille, jotka vaittdvat

muotoilun olevan heille liiketoiminnan henkinen pddoma (kuvio 4):

1) muotoiluosaamista inhimillisend pddomana: abduktiivinen ajattelu, luovuus ja empatia

(muotoilupitevyys).
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2) muotoiluprosesseja rakennepddomana: divergentti (laajentava), konvergentti (suppeneva),
analyysisynteesi ja kokeileva ote ja asenne ovat muotoiluprosessin merkittdvimpié tapahtumia
ja ne toteutuvat, kun muotoiluprosessia toteutetaan aidosti. Stailaus eli yksittiisten asioiden

visualisointi ei tuota samanlaista pddomaa.

3) osallistavaa tyOskentelytapaa suhteellisena péddomana: suhteellinen pddoma syntyy
vuorovaikutuksessa, jolloin ymmarretddn ymparistod ja tietimystd. Luottamus néyttelee tdssa
isoa roolia, jotta suhteellinen pddoma voi kasvaa. Luottamuksen avulla katalysoidaan ja
tuetaan tehokasta tiedonsiirtoa. Osallistava tydskentelytapa on yleinen ldhestymistapa

muotoilussa.

Inhimillinen pé&doma liittyy yksildiden omistamaan hiljaiseen tietoon, rakennepddoma liittyy
organisaatioiden omistamaan nimenomaiseen tietoon ja suhteellinen pddoma liitetdén hajautettuun

tietoon tai tuotetaan yhdessd vuorovaikutuksessa sidosryhmien keskuudessa.

HENKINEN PAAOMA

INHIMILLINEN RAKENNE- SUHTEELLINEN
PAAOMA PAAOMA PAAOMA

MUOTOILU- MUOTOILU- OSALLISTAVA
OSAAMINEN MENETELMAT MUOTOILU

STRATEGINEN MUOTOILU

Kuvio 4. Strateginen muotoilu henkisend padomana (mukaillen Gallego ym., 2020)

Abduktiivinen ajattelu, luovuus ja empatia ajatellaan inhimillisend pddomana. Abduktio on
jokapdivdisen paéttelyn muoto tai prosessi, jota esiintyy kaikessa ihmisen toiminnassa. Tata
osaamista kéytetdin: (1) mahdollisten tai todenndkdisten hypoteesien luomiseen tai omaksumiseen,

tosiseikkojen, todisteiden, vihjeiden tai tietojen pohjalta, joita esiintyy ilmidssa tai tilanteessa, jonka
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syitd ei tunneta; (2) luoda arvailuja yllattivien tai epdnormaalien tosiseikkojen ryhmén selittimiseksi;
(3) tunnistamaan poikkeama, hankkimaan selittavét kisitykset ja havaitsemaan jotain yllattavaa tai
poikkeavaa; ja (4) madritelld merkit, jotka voivat johtaa yleistymiseen ja esineiden vélisten

yhteyksien poimimiseen niiden samankaltaisuuden tai erojen vuoksi. (Gallego ym., 2020)

Abduktio on erillinen osaaminen, joka koostuu kokoelmasta

1) tiedoista (kidsitys, ennustus, hypoteesien luominen),

2) kyvyistéd (havainnointi, abstraktio, intuitio, oletus, mielikuvitus ja oletukset) ja

3) taidoista (ominaisuuksien, oireiden, merkkien, epifanioiden, indeksien, kuvakkeiden ja

symbolien tunnistaminen). (Gallego ym., 2020)

Tétd tiedon, kyvyn ja taidon kokoelmaa esiintyy monipuolisessa ammatillisessa toiminnassa ja
erityisesti muotoilussa. Abduktio selittdd strategiaorganisatorisella tasolla kilpailijoiden
kiyttdytymisen, paljastaa uskomukset ympéristdstd, tunnistaa uudet markkinamahdollisuudet ja
auttaa erityisesti liiketoiminnan muutosprosessissa. Luovuus inhimillisend pddomana on yksi
harvinaisimmista, arvokkaimmista, jdljittelemdttomistd ja korvaamattomista aineettomista
resursseista, jotka lisddvit organisaatioiden arvoa. Luovuutta voidaan mitata inhimillisend padomana.

(Gallego ym., 2020)

Strateginen muotoilu on ongelman asettelua, ei vain ongelman ratkaisemista. Ensisijainen tehtdva on
nostaa esille uusia asioita ennen kuin yritetddn ymmaértds, miten ongelmat voidaan ratkaista (Meroni
2008). Strateginen muotoilu on tarked tehtdva yrityksessd. Kuten Scaletsky ym. (2019) totesi, etti
strategisen muotoilun 1dhtokohtana on se, ettd relevantti laajennettu muotoilutoiminta voi edistda
yritysten kilpailukyky4 ja tuottaa pddasiassa ylivertaista arvoa innovaatioita tuottavista kdytdnnoista.
Strategisessa muotoilussa padtoksenteko perustuu oppimissykliin. Strategisissa muotoiluprosesseissa
kriittinen ajattelu on pysyvéi. Strateginen muotoilu edistdd muotoilukulttuuria yrityksissd joko
osallistumalla aktiivisemmin tarjonnan rakentamiseen tai vaikuttamalla organisaatioihin (Scaletsky

ym. 2019).
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Lamin (2017) paperin tulokset vahvistavat, etti muotoilua voidaan kiyttad strategisesti ilkeiden
ongelmien ratkaisemiseen. Muotoilutekniikoilla voidaan alusta alkaen visualisoida ja kartoittaa
kaikkien avainongelmien suhteita, mikd auttaa muuttamaan "huonosti médritellyt" ongelmat hyvin
kohdistetuiksi kysymyksiksi. Muotoilututkimus tarjoaa myds hyoddyllisen kehyksen ongelmien
selvittimiseen, ndkemysten saamiseen, tulosten analysointiin ja kaikkien keskeisten kysymysten
yhdistdmiseen. Lisdksi muotoiluajattelun ja prosessin avulla voitaisiin luoda toteuttamiskelpoisia
ratkaisuja, jotka eivit ainoastaan ratkaise pddongelmia, vaan ottavat huomioon myo6s muut asiat, jotka

tekevit tuloksista kokonaisvaltaisempia (Lam 2017).

Windahl ym. (2020) artikkeli "Strategic design: orchestrating and leveraging market-shaping
capabilities" ehdottaa, ettd strateginen muotoiluprosessi voi muokata markkinoita organisoimalla ja
hyodyntdmadlld markkinamuotoilukykyjd. Erityisesti se korostaa, kuinka ndmd ominaisuudet
laukaisevat ja helpottavat tarkoituksenmukaista tahtoa; jarjestelmallinen ymmarrys; ja kollektiivinen
yhteistyd (Windahl ym. 2020). Gallegon ym. (2020) artikkeli osoittaa kirjallisuuden pohjalta
strategisen muotoilun panoksen yritysten henkiseen pddomaan seuraavien tavoitteiden mukaisesti:
monimutkaisten ongelmien kohtaaminen ja ratkaiseminen, arvon luominen yrityksille ja
yhteiskunnalle yleensd sekd muotoilun kdyton tehostaminen sisdisissad organisaatioprosesseissa, jotka
ylittdvit klassisen tutkimuslinjan. Gallego ym. (2020) ehdottivat késitteellistd perustaa strategisen

suunnittelun kéasittelemiseksi litketoiminnan henkisend pddomana.

Empatiakompetenssi on kykyé jakaa toisen yksilon emotionaalinen tila (Mehrabian ja Epstein, 1972).
Empatia ymmaérretddn myos kykynd ymmartda integraalisesti tunteitaan (Kouprie ja Visser, 2009;
Mead, 1934). Sitd voidaan kehittdd ja jalostaa ajan myoti késitteleméalld sosiaalisia tekijoitd, koska
ymmaérretddn paremmin muita, kun on olemassa yhteinen konteksti (Rifkin, 2010). Samoin sité
voidaan parantaa motivoivien elementtien avulla, mikd osoittaa muiden ajatusten, tunteiden ja

arvojen ymmartdmistd ilman, ettd arvioidaan tai hyvéksytéén reaktioita. (Leyva, 2013; Wispé, 1986).

2.6 Tulevaisuudentutkimus, tulevaisuusajattelu ja skenaariot

Tulevaisuusajattelu ja skenaariot auttavat palvelumuotoilijaa l&hestymdidn ilkeiden ongelmien
kenttdd. Kuten aiemmin todettiin, ilkedt ongelmat ovat vaikeita ratkottavia ja niiden liennyttdminen
vie jopa kymmenid vuosia. Seuraavaksi tuon esille ndkokulmia, mitd on tulevaisuudentutkimus,

tulevaisuusajattelu ja skenaariot sekd miten ja milld tydkaluilla ilkeitd ongelmia voisi ldhestyd ja
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millainen on tulevaisuudentutkimuksen tulevaisuus palvelumuotoilijan silmin tai mitd

mahdollisuuksia tulevaisuudentutkimus voi antaa palvelumuotoilijalle?

Historia ja nykyisyyden ymmartdmisen liséksi tulevaisuudentutkimuksen peruskésitteet ovat
ennakointi, futurologia ja tulevaisuudentutkimus. Ennakointi (foresight) on kykyd n&hdi asioita
ennen kuin ne ovat tapahtuneet ja huolenpito tulevaisuudesta. Ennakointi on soveltavaa
tulevaisuudentutkimusta paitoksenteon tueksi. Se on osallistuva toimintatapa vision luomiseksi

lyhyen tdhtdimen taktisiin padatoksiin (Malaska 2013).

Tulevaisuuden ennakointi on kasvattanut merkitystdin yrityksissd pddtoksenteon vélineend niin
strategisessa suunnittelussa kuin tutkimuksessa ja tuotekehityksessd. Ennakointi tarjoaa vilineitd
esimerkiksi yritysten visioiden luomiseen, strategisten valintojen tekoon ja innovaatiotoimintaan.
Ennakoinnin avulla tulevaisuuteen voidaan varautua ja vaikuttaa (Niinisalo, 2016). Tulevaisuuden
ennakointi on  osa tulevaisuudentutkimusta, joka on  monitieteellinen  tiedonala.
Tulevaisuudentutkimuksen tavoitteena on kuvata, selittdd ja ymmartdd ympérillimme tapahtuvia,
jatkuvasti muuttuvia ilmiditd ja niihin liittyvid muutos- ja kehitysprosesseja (Rubin, 2015).
Tavoitteena on myds osoittaa, millaisia mahdollisia, todenndkoisid ja tavoiteltavia maailmoja

edessdmme on, jotta niihin voisi vaikuttaa (Bell, 1997, 73-74).

Ty0ssadn tulevaisuuksientutkijat kdyttavat hyvidkseen eri tieteenaloilla saavutettuja tutkimustuloksia
jaloydoksid ja vetdvit johtopdiatoksid siitd, millaisia erilaisia mahdollisia, todenndkdisid ja toivottavia
tai uhkaavia tulevaisuudentiloja edessémme on. Kaikissa skenaarioissa ja muussakin
tulevaisuuksientutkimuksessa on pidettivd huolta siitd, ettd erilaisia tulevaisuudentiloja ja
mahdollisuuksia koskevat johtopditokset voidaan perustella tieteellisen tarkasti ja huolellisesti
nykyhetkelld olemassa olevan tiedon ja ymmarryksen pohjalta. Tutkimusprosessin, tiedon hankinnan,
kasittelyn, tulosten analyysin ja raportoinnin validiteetti (oikea kohdennus ja tarkkuus) ja

reliabiliteetti (luotettavuus) ovat oleellisia kriteereitd tulevaisuuksientutkimuksessa (Rubin, 2015).

Futurologia (the systematic forecasting of the future) on systemaattista tulevaisuudentutkimusta.
“Futurologia on tulevaisuudentutkimuksen perustutkimusta ja tieteenfilosofiaa perusolettamuksista
sekd spekulatiivista maailman ilmididen reaalisesta kehityksestd.” (Malaska 2013, 19). Futures study
on yleinen kisite, joka viittaa monesti, muttei kuitenkaan aina véljemmin méériteltyyn ja usein
kvalitatiivista menetelmdd soveltavaan tutkimushankkeeseen. Futures research ymmaérretddn

metodisesti ja systeemiopillisesti tarkemmin miaritellyksi ja usein kvantitatiiviseksi painottuneeksi
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hankkeeksi. (Malaska 2013). Malaska kiteyttdd tulevaisuustiedon faktuaalisten tieteenalojen
(matematiikka, luonnontieteet, yhteiskuntatieteet, historia ja humanistiset tieteet) tictoa yleisempaa,
ja tulevaisuustutkimus edellyttdd tiedon ja totuuden késitteiden yleistdmistd sekd siithen perustuvaa
omaa tietdmisen validisointimenettelyd. Tulevaisuustieto = tosiasiatiedot + ndkemys. (Malaska

2013).

Ilkka Niiniluoto (2013) puolestaan antaa ndkokulman, onko tulevaisuudentutkimus tiedettd vai
taidetta eli yksi “tekniikan” tai ”sosiaaliteknologian” muoto. Niiniluoto nostaa esille Edward Cornish

(1969) tulevaisuuspuun tutkimisen kolme tehtivéaa:

1) mahdollisten tulevaisuuksien kartoitus - taiteellinen ja luova osuus (”arvaamisen taito”)

2) eri mahdollisuuksien todennédkoisyyksien arviointi — tieteilijd: tilastolliset menetelmat,

simulointi ja delfoi-menetelmi (kvantitatiiviset menetelmét)

3) eri mahdollisuuksien haluttavuuden analysointi — arvojen punnitseminen ja niiden mukainen
valintojen tekeminen (arvojen asettaminen, pddmadriin sitoutuminen ja valintojen tekeminen

on yhteiskunnallista ja poliittista toimintaa)

Olavi Borg (2013) puolestaan tuo hyvin esille tiedon intressin ja suomalaisen ndkdkulman:
tulevaisuudentutkimukselle on ominaista laaja késitys tiedon intressistd. Siithen kuuluu teknisen ja
hermeneuttisen lisdksi emansipatorinen intressi. Tulevaisuudentutkijat ymmartévit tutkimuksensa
yleiskohteeksi todenndkodiset, mahdolliset ja toivotut tulevaisuuden tilat. Tulevaisuudentutkimuksen
kuusi tunnuspiirrettd ovat aikaperspektiivi; historiallinen epédjatkuvuus ja systeemin epétasapainoiset,
jopa kaaostilat; toimintasysteemit ja toimintajirjestelmét; arvot, eettiset ja moraaliset valinnat;

arkitieto vs. tieteellinen tieto; ja globaalit ympéristd- ja viestoongelmat.
Oivalluttaja Silja Huttusen (Design Foundation, 2021) mukaan me tarvitsemme tulevaisuususkoa

kestivin kehityksen tavoitteiden ja haasteiden 4&drelli. Konseptit Tulevaisuusajattelu ja

Tulevaisuustaajuus saavat niihin osallistuvien ihmisten silmit hymyilemaén.

Sitrassa (Tulevaisuuden uudistajat, 2022) ollaan sitd mieltd, ettd yhteiskunnallisen muutoksen

saamiseksi tarvitsemme enemmén ihmisid keskustelemaan tulevaisuudesta, kehittiméadn
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tulevaisuustaitojaan ja kykyddn kuvitella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia — kysymys on siis taidosta,

jota voidaan kehittéa.

Kaivo-oja (2020) puolestaan ottaa kantaa siihen, etti muutostahti on nykyisin jo nopeaa ja
tulevaisuudessa maailman muutostahti kiithtyy nykyisestd entisestddn ja maailmaan syntyy ruuhka
uusista villeistd korteista, jotka péityvit paiatoksentekijoille. Hanen mielestddn voidaan puhua

turbulenssijohtamisen paineesta.

PITKA Tulevaisuuksien ennakointi
AIKAJANNE
Laaja yhteiskunnallinen ennakointi
Eri horisonttien laaja-alainen ennakointi
AIKAJANNE Liiketoiminnan laaja
datapohjainen ennakointi
Kilpailukentdn
arviointi
Kilpailija-
LYHYT .
AIKAJANNE analyysit

KAPEA TIEDONHALLINTA LAAJA

Kuvio 5. Ennakointi ja kompetenssit. Aikajdnne ja tiedonhallinta ennakointitoiminnan osalta.

(mukaillen Kaivo-oja, 2020)

Kaivo-ojan (2020) mukaan ennakointia tulisi tehdd monella eri tasolla ja kuviossa 5 esitetddn
kokonaisuus tiedonhallinnasta ja ennakointiaikahorisontista. Hén toteaa, ettd ennakointia tehddén

usein hallinnollisista siiloista kdsin ja laajempi kokonaisuus jdd ymmartamatta.
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Esimerkiksi Clark & Mayer (2012) mukaan hallintaa helpottaa asianmukainen tieto trendeistd,
strategisista skenaarioista, villeistd korteista ja heikoista signaaleista. Padtoksentekijdille tarvitaan
oppia  trendeistd, skenaarioista,  heikoista signaaleista ~ ja  villeistd  korteista.
Tulevaisuudentutkimuksessa on korostettu pitkddn ihmisen oppimiskyvyn merkitystid. Oppimiseen ja
tiedonhallintaan liittyvét asiat ovat yhteydessé ennakointitiedon hyddyntdmiseen. Erityisen haastavaa

on skenaario-oppiminen.

2.7 Tyokalut ilkeisiin ongelmiin

Milld tydkaluilla ilkeitd ongelmia tulisi ratkoa ja millainen strategia niiden kanssa tulisi luoda, jos
puhutaan 6-10 vuoden aikajénteestd ja mitd tuon aikajinteen aikana ja sen jélkeen tapahtuu? Onko

ilked ongelma ldsné ja sen kanssa on opittu eldméa tai sitd on opittu kiertimaan?

Suoheimon (2019) artikkelissa "Strategiat ja visuaaliset tyokalut ilkeiden ongelmien ratkaisemiseen"
pureudutaan ilkeiden ongelmien késittelyyn ja ratkaisemiseen. Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin
l6ytamaén tyokaluja, jotka olisi suunniteltu pelkistdén ilkeille ongelmille. Katsauksen avulla 16ytyi
nelja tyokalua, jotka on suunniteltu ratkaisemaan ilkeitd ongelmia: Mess Mapping™, Resolution
Mapping™, Dialogue Mapping (ja muut vastaavat tyokalut) ja yleinen morfologinen analyysi
(taulukko 2). Nailld tyokaluilla ei ratkoja yksinkertaisia ongelmia. Hinen mukaansa kirjallisuus
osoittaa, ettd suositeltavin strategia autoritaaristen, kilpailullisten ja yhteistyostrategioiden joukossa
ndyttdd olevan yhteistyostrategia. Alatutkimuksen II mukaan todettiin, ettd ndiden tyokalujen avulla
muotoilijat voidaan nédhdad nykyaikaisten ongelmien kesyttdjind, vélittdjind ja visualisoijina, jotka

voivat olla ilkeitd (Suoheimo, 2020).

Taulukko 2. Ilkeisiin ongelmiin kéytettyjen visuaalisten ja graafisten tyokalujen analyysi (mukaillen

Suoheimo 2019, 40)

TYOKALU Strategia: Kisin piirretty/  Visuaalisen = Muotoilijan Tavoite
autoritaarinen, Tietokoneistettu muotoilijan rooli
kilpailukykyine tarve
n, yhteistyo a-5)
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MESS Yhteistyd Kaésin piirretty/ Fasilitoida Ongelman
MAP™ Tietokoneistettu yhdessa ymmarrys
tyoskentelyé ja
visualisoida
keskustelu
sekd kartoitus

RESOLU- Yhteistyd Kasin piirretty/ Fasilitoida Ongelman
TION Tietokoneistettu yhdessa “ratkaisu”
MAP™ tyoskentelyé ja

visualisoida

kartoitus

DIALOGUE  Yhteistyd Kaésin piirretty/ Fasilitoida Ongelman
MAPPING Tietokoneistettu yhdessa ymmarrys
(ja muut tyoskentelyé ja tai
vastaavat visualisoida “ratkaisu”
tyokalut) keskustelu
YLEINEN Yhteistyd Tietokoneistettu Fasilitoidaja ~ Ongelman
MORFO- visualisoida ymmarrys
LOGINEN ja
ANALYYSI “ratkaisu”

Suoheimon (2020, s. 32) véitoksessa kirjoitetaan Mess Map™:sti seuraavasti: se on kuin jattikartta

keskeisestd ilkedstd ongelmasta, ja siind on monia osa-alueita (Horn ja Weber 2007). Kartassa

esitetdéin yhteinen ilked ongelma, jonka muotoilijat yrittdvit ymmartdd kokonaisvaltaisesti (Horn ja

Weber 2007). "Pddongelmaan" liitetdédn toisiinsa liittyvid ongelmia, joista osa voidaan ndhda ilkeind

ongelmina. Ndmai voivat myds kietoutua yhteen. Mess Map™ on kuin verikoe, jolla selvitetdén, mika

ongelma tilld hetkelld on, ja on syytd muistaa, etti se ei ole vakaa ndkymé, vaan se on jatkuvasti

kehittyvi (Rittel ja Webber 1973). Mess Map™ pyrkii pohjimmiltaan kokoamaan sidosryhmit yhteen

luomaan yhteistd ndkemystd pahasta ongelmasta projektin alkuvaiheessa.
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Mess Map™:n kanssa kéytetddn Resolution Mapping™:id, joka yrittdd eri vaiheiden (tapahtumien)
kautta luoda halutun tulevaisuuden nimeltd "lopputila" (Horn ja Weber 2007). Mess Map™:lla
saadaan aikaiseksi eri vaiheet tai tapahtumat. My0s ei-toivotut ja lopputilaa haittaavat tapahtumat
ovat tarpeen ottaa mukaan, jotta ne voidaan valttdd. Mess Map™:iin, Resolution Mapping™:iin ja

muihin tydkaluihin voi tarkemmin tutustua Suoheimon (2020) viitdskirjassa.
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3. Tutkimuksen toteutus

Aloitin tutkimustyon hakemalla tietokannoista Scopus ja Web of Science Core Collection tietoa, onko
atheen parissa tyOskennelty. Lisdksi kdytin Googlen ja Google Scholar -hakuja. Tarkempia

hakutuloksia esittelen seuraavassa luvussa 3.1.

3.1 Systemaattinen tiedonhaku

Systemaattinen tiedonhaku on tieteellinen tydtapa. Siind tiedonhaun prosessi dokumentoidaan ja
kuvataan tekstissd. Tavoitteena on muotoilla ja madritelld yksi hakulause, jolla haetaan samoilla
rajauksilla (esim. tietyt julkaisuvuodet) eri tietokannoista. Toki joissain tietokannoissa pitdd tehda
poikkeuksia, jos hakutoiminnot ovat hyvin erilaiset ja se tulee perustella tutkimuksessa. (Jyvéskyldn

yliopiston Koppa, 2022)

Ennen tutkimuksen aloitusta tein systemaattista tiedonhakua, tutkitaanko aihetta jo jossakin vai onko
kyseessd tutkimusaukko. Kuten johdannossa totesin: on tirkeédd tarkastella muotoilumallejamme ja
pohtia kriittisesti, kuinka voimme parantaa tapaamme tehdd tyotdmme ilkeiden ongelmien
yhteydessd. Tein hakuja Scopus ja Web of Science Core Collection -tietokantoihin. Haku Scopus-
kannasta tehtiin joulukuussa 2020 hakusanoilla "design thinking" JA "strategy" JA "wicked problem"
TAI "wicked issue" tuotti 7 tulosta. Péddainealat olivat liikkeenjohto ja laskentatoimet (5),
tietojenkdésittelytiede (4), taloustieteet, ekonometria ja rahoitus (2), ympdristotieteet (2),

yhteiskuntatieteet (2) ja tekniikka (1). Tulokset olivat vuosilta 2013-2016.

Haku paljasti, ettd palvelumuotoilun tutkimuksissa ei 10ytynyt avainsanoina: "design thinking" JA
"strategy" JA "wicked problem" TAI "wicked issue". On mahdollista 16ytdd palvelumuotoilun
tutkimuksia, joissa jokin nédistd sanoista olisi mukana tutkimuksen avainsanoissa, mutta ei yhtdin,
jossa olisi kaikki kolme termid. Kukaan ei mydskéddn ollut tehnyt vertailevaa tutkimusta ndiden

kahden mallin viélilla.
Koska edellisestd tiedonhausta on aikaa ja tutkimus tdsmentyi kahteen malliin, niin tein uuden haun

Scopuksessa 28.3.2022 hakusanoilla “service design” JA “design thinking” JA “strategy” JA
“wicked problem” TAI wicked issue”: 10ytyi 4 dokumenttia vuosilta 2014-2021. Loyddkset olivat
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seuraavilta péddainealoilta: Ympdristotiede (3), Tekniikka (2), Energiaa (1), Terveysammatit (1),

Ladke (1), Sairaanhoito (1) ja Yhteiskuntatieteet (1).

Haku Web of Science Core Collection:sta 28.3.2022 hakusanoilla “service design” JA
“design thinking” JA “strategy” JA “wicked problem” TAI wicked issue” antoi 583 julkaisua vuosilta
1991-2022.

Pédainealat olivat ympdaristdopinnot (83), ympéristotieteet (81), julkishallinto (74), aluesuunnittelu
(48), liiketalous (40), johtaminen (39), valtiotiede (37), koulutuskasvatustutkimus (34), julkisen
ympdériston tyoterveys (31), yhteiskuntatieteet monitieteiset (29), ekologia (28), taloustiede (22),
maantiede (22), kaupunkitutkimukset (18), viestintd (17), terveyspoliittiset palvelut (16),
terveydenhuoltopalvelut (15), vesivarat (14), kehitystutkimukset (13), monitieteinen tiede (11),
taloustiede (9), ympéristotekniikka (9), etiikka (9), maantiede, fyysinen (8), historiallinen
tieteenfilosofia (8), kansainviliset suhteet (8), uskonto (8), sosiologia (8), maataloustalouspolitiikka
(7), agronomia (7), taide (7), biologisen monimuotoisuuden sdilyttdminen (7), humanistiset tieteet
(7), tietojenkasittelytieteen tietojirjestelmat (6), siviilitekniikka (5), geotieteet monitieteinen (5),
laki (5), kirjallisuus (5), sisdinen ladketiede (5), meteorologia ilmakehétieteet (5),
operaatiotutkimuksen johtamistiede (5), sosiaaliset kysymykset (5), sosiaalinen tyo (5),
monitieteinen maatalous (4), arkkitehtuuri (4), tietojenkésittelytiede tekoily (4),
tietojenkdsittelytiede teoreettiset menetelmit (4), kalastus (4), metsitalous (4), vieraanvaraisuus
vapaa-ajan urheilumatkailu (4), monitieteinen psykologia (4), yhteiskuntatieteet biolddketiede (4),
maaperéitiede (4), eldinlddketiede (4), biologia (3), koulutus tieteenalat (3), tekninen kemikaali (3),
monitieteinen suunnittelu (3), tekninen monitieteellinen (3), historia (3), ladketieteellinen
informatiikka (3), hoitotyo (3), kasvitieteet (3), psykiatria (3), antropologia (2), kemian analyyttinen
(2), tietojenkdsittely kybernetiikka (2), rakentaminen rakennustekniikka (2), kulttuuritutkimukset
(2), energiapolttoaineet (2), sdhko-elektroniikka (2), tekninen teollisuus (2) tekninen valmistus (2),
elokuvaradiotelevisio (2), elintarviketiedetekniikka ( 2), tartuntataudit (2), kirjallisuusteoriakritiikki
(2), matematiikan monitieteiset sovellukset (2), fysiikan nesteplasmat (2), sovellettu psykologia (2),
psykologia kliininen (2), psykologia kokeellinen (2), eldintiede (2), akustiikka (1), aluetutkimukset
(1), audiologia puhekielen patologia (1), kdyttdytymistieteet (1), biokemialliset tutkimusmenetelmét
(1), bioteknologian soveltava mikrobiologia (1), solukudostekniikka (1) , tietojenkisittelytieteen
tieteidenviliset sovellukset (1), kriminologia (1), hammasliiketiede suukirurgia (1), erikoiskoulutus
(1), insindoribioldédketiede (1), ergonomia (1), perhetutkimus (1), kansanperinne (1),
yhteiskuntatieteiden historia (1), tydmarkkinasuhteet tyGvoima (1), instrumentointi (1),

kielilingvistiikka (1) , limnologia (1), kielitiede (1), meren makean veden biologia (1), sovellettu
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matematiikka (1), mekaniikka (1), neurotieteet (1), ravitsemusdietetiikka (1), meritiede (1),
onkologia (1) ), otorinolaringologia (1), pediatria (1), farmakologia apteekki (1), filosofia (1),
fysiikka matemaattinen (1), psykologia (1), psykologia kehitys (1), psykologia psykoanalyysi (1),
kuntoutus (1) , yhteiskuntatieteet matemaattiset menetelmat (1), paihteiden vaarinkéytto (1),
kirurgia (1), teatteri (1), toksikologia (1), kuljetus (1), kuljetustiedetekniikka (1), naisten S-opinnot
(1).

3.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksella pyrin lisddmddn ymmarrystdni miten eri mallit — muotoiluajattelu (Brown &
Wyatt, 2010), tuplatimantti (Design Council, 2021ab), kehittynyt tuplatimantti (Design Council,
2021c) ja PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin (Camillus, 2008) — ovat vertailtavissa toisiinsa ja
miten ne toimivat kompleksisien ja ilkeiden ongelmien haasteissa. Niistd edelld mainituista malleista
sekd kehittynyt tuplatimantti (Design Council, 2021c¢) ettd PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin
(Camillus, 2008) ovat kehitetty muotoilun strategian kehittdmiseksi ilkeisiin ongelmiin ja siksi juuri
ndma kaksi jalkimméaisend mainittua mallia tuli valituksi. Malleja analysoitiin niiden ominaisuuksien

mukaan ja lopulta analysoitavat ominaisuudet paétyivit vertailutaulukkoon.

Kirjallisuuskatsauksessa tutustuin myos strategiseen palvelumuotoiluun liittyvéaédn kirjallisuuteen,
koska usein organisaation palvelumuotoilun kdynnistimisessd aloitetaan ns. stailauksesta ja
palvelumuotoilun etuus on nimenomaan kokonaisuusvaltaisuus. Kirjallisuuskatsauksella haluan
osoittaa, miksi strateginen palvelumuotoilu on tirkedd ja miksi se pitdisi huomioida heti toiminnan

alussa.

3.3 Vertaileva tutkimus

Vertaileva tutkimus on tutkimusstrategia, jossa hahmotetaan yhtildisyyksid ja eroja valittujen
tapauksien tai sosiaalisten yksikoiden vililla (Jyvéskyldn yliopiston Koppa, 2020). Vertailun
kohteena tutkimuksessa ovat kaksi mallia: 1) Design Councilin kehittynyt tuplatimanttimalli ja 2)
Camilluksen esittimd PPG:n kehys ilkeisiin ongelmiin. N&mid kaksi mallia todettiin

vertailukelpoisiksi, koska ne on kehitetty muotoilun strategian kehittdmiseksi ilkeisiin ongelmiin.
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Mallit laitettiin omiin sarakkeisiinsa. Liséksi péatin, mitkd ovat kiinnostavat tapausten piirteet tai
ominaisuudet ja ne ovat taulukossa riveilld: divergentti ja konvergentti ajattelu, iteratiivinen prosessi,
testaus, missd kéytetddn, kuka kdayttdd, milloin, kuinka monta vaihetta, ydintoiminnot,

tulevaisuusajattelu ja paitoksentekotapa. Vertailutaulukko 16ytyy luvusta 5.
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4. Mallien esittelyt

Tama osio esittelee lyhyesti Camilluksen (2008) esittiman PPG:n viitekehyksen ilkeisiin ongelmiin

vastaamiseksi ja Design Councilin (2021) esittimén kehittyneen tuplatimanttimallin.

4.1. PPG:n kehys vastaamaan ilkeisiin ongelmiin

PPG:n viitekehys ilkeisiin ongelmiin vastaamiseksi (myohemmin PPG:n viitekehys) on malli, jonka
Camillus (2008) toi vaihtoehdoksi ilkeiden ongelmien késittelyyn (Kuvio 6). Siind yrityksen tulee
turhauttavia ongelmia kohdatessaan olla tietoinen ja kyettdva tunnistamaan, ettd ne voivat olla pahoja.
Siirtyminen kieltdmisestd hyvédksymiseen on tirkedd; Muuten yritykset jatkavat perinteisten

prosessien kayttod eivdtka koskaan ratkaise strategiakysymyksid tehokkaasti (Camillus, 2008).

NOSTA LAMPOA LUVATTU MAA
e
Zg Menestys riippuu, Menestys vaatii
3 i=4 kuinka osuus resursseja uusien
<> . . i .
8 |8 vengitaan uusilla mahdollisuuksien
c < . «
ILMAISE IDENTITEETTI = <l tuotteilla tavoittelemiseen
e Arvot 5 —
e Kompetenssit [T TYYTYMATTO- JAAHDYTA TULI
g @ MYYDEN TALVI
* Toiveet SEP
<
MiokEas glg Menestys vaatii Menestys vaatii
Testaa Fs¥+| muutosta tehokkaampia
strategiaa tarkoituksen- il strategiseen prosesseja
Arvioi mukaisuutta D

HEIKKO & HIDAS VAHVA & NOPEA

vaihtoehtoja

KEHITA JA TARKENNR

KAYTA STRATEGIAA TEE Ma|.1d0".I$:luS enla‘lstlzlmlseen ja kasvuun
kehittyvilld markkinoilla
PARETO- dokumentoimalla Muoicile SKENAARIO-
ANALYYSIA 71 ANALYYSI

sidosryhmien
oletukset,
mieltymykset ja
uutiset y

Havainnot Kuvittele
palautteesta tulevaisuutta
Muokkaa Vahvista
strategiaa oletukset

JATKUVA YMPARISTON
SKANNAUS

Valitse vaihtoehtoja

prioriteetit

Kuvio 6. PPG:n viitekehys, jolla vastataan ilkeisiin ongelmiin ja vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin.

Lahde: mukaillen Camillus (2008).
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Ilkeisiin strategiaongelmiin ei ole ratkaisuja, mutta yritykset voivat oppia selviytymédn niista.
Tehdikseen niin, heidin pitéisi
e ottaa sidosryhmét mukaan, dokumentoida mielipiteitd ja viestid;
e madritelld yritysidentiteetti;
* Arvot: Miki on yritykselle perustavanlaatuista?
= (Osaaminen: Mité yritys tekee paremmin kuin muut?
* Toiveet: Miten yritys ndkee ja mittaa menestysta?
e keskittyd toimintaan; ja

e omaksua "syotto eteenpdin” -suuntauksen (Camillus, 2008).

Camillus (2008) kirjoitti, ettd PPG Industries huomasi strategian ilkeyden ensimmaéisen kerran 1980-
luvun lopulla. Yhti6 totesi arvostavansa tasaista kasvua ja pyrkii pysyméén kannattavana globaalina
toimijana kaikilla toimialoillaan. Vaikka PPG:n liiketoimintaportfolio on muuttunut, sen identiteetti
on sdilynyt. PPG Industries kehitti strategioita etsittyddn ja dokumentoituaan sidosryhmien oletuksia,
mieltymyksié ja vaihtoehtoisia ndkemyksid. Se arvioi kehittimiensé strategioiden asianmukaisuutta
identiteettinsd perusteella, tutki ympéristdd ja testasi oletuksia ndhdékseen, tarvitseeko sen kurssia
muuttaa. Mahdollisten skenaarioiden arviointi auttoi PPG:td muotoilemaan uusia vaihtoehtoja, ja sen
johtajat kayttivit Pareto-analyysid tunnistaakseen pienen mairin toimia, joilla on todennédkdisesti
suuri vaikutus. Ratkaistakseen ilkeitd strategiaongelmia PPG Industries yritti kuvitella erilaisia
tulevaisuuksia, joita se voisi kohdata. Vuonna 2004 se kehitti neljd mahdollista skenaariota, joissa
yhdistyvdat suurin mahdollisuus - padsy kehittyville markkinoille - ja suurin haaste,
energiakustannukset, seuraavan 10 vuoden aikana. Tdmédn ansiosta PPG Industries pystyi
tunnistamaan kolme strategiaa, jotka tuottaisivat tuloksia missd tahansa neljdsta tilanteesta: pyrkid
toiminnalliseen erinomaisuuteen painottaen kustannustehokkuutta ja laatua; erilaistumisen

lisdédminen teknologian ja palveluinnovaatioiden avulla; ja rahan tuottaminen. (Camillus, 2008)

Lisdksi on tdrkedd tunnistaa kolmenlaisia toimia, jotka tuottaisivat tuloksia kaikissa neljdssa
tapauksessa tai skenaariossa (Camillus, 2008):
e korostaa toiminnan erinomaisuutta kustannustehokkuuden ja laadun avulla;
e parantaa erilaistumista teknologiapohjaisilla innovaatioilla ja uusilla, asiakkaiden tarpeita
vastaavilla palveluilla; ja
e ansaita rahaa strategisten aloitteiden tukemiseen, yrityssalkun hallintaan ja osinkojen

maksamiseen.
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Pareton periaatetta voidaan kdyttdd tunnistamaan ne 20 % strategiavaihtoehdoista, joilla olisi 80 %
niiden kaikkien toteuttamisen vaikutuksesta (Camillus, 2008). Pareto-analyysi auttaa
paitoksenteossa. Se on tilastollinen tekniikka, jonka tavoitteena on merkittdvd kokonaisvaikutus.
Pareto-periaate tunnetaan myds 80/20-sddntond: tekemalld 20 % tyostd saat 80 % kaiken tyon
tekemisen hyoOdyistd. Esimerkiksi laadun parantamisessa suurin osa ongelmista (80 %) johtuu

muutamista padsyistd (20 %) (Haughey, 2020).

80/20-sd4ntdd voidaan soveltaa melkein mihin tahansa:
e 80 % asiakkaiden valituksista johtuu 20 %:sta tuotteistasi ja palveluistasi;
e 80 % aikataulun myo6héstymisistd johtuu 20 %:sta mahdollisista my6hdstymisen syistd;
e 20 % tuotteistasi ja palveluistasi muodostaa 80 % voitostasi;
e 20 % myyntihenkilGstostési tuottaa 80 % yrityksesi tuloista; ja

e 20 % jarjestelmin vioista aiheuttaa 80 % sen ongelmista (Haughey, 2020).

Pareto-kaavion luomisessa on kahdeksan vaihetta, ja suosittelen Haugheyta (2020) yhtend
esimerkkind oppimaan lisdd siitd. En kdy sitd syvéllisemmin lipi, koska se ei ole tutkimukseni

painopiste.

Kuviossa 6 esitetddn myos PPG Industriesin vuonna 2014 tehty tulevaisuusskenaario ilkeiden
strategiaongelmien ratkaisemiseksi: se laati nelji mahdollista skenaariota yhdistimalld suurimman
mahdollisuuden — pédédsyn kehittyville markkinoille — ja suurimman haasteen, energiakustannukset,

jotka se kohtaa seuraavan 10 vuoden aikana.

4.2. Kehittynyt tuplatimantti (Evolved Double Diamond) -muotoiluprosessi

Design Councilin kehys, joka tunnetaan myos nimelld kehittynyt tuplatimantti (Evolved Double
Diamond) (Kuvio 7), innovaatioille auttaa muotoilijoita ja ei-muotoilijoita kaikkialla maailmassa
selviytyméddn monimutkaisimmista sosiaalisista, taloudellisista ja ympdéristbongelmista. Naméi
ongelmat resonoivat ilkeiden ongelmien kanssa (Rittel & Webber, 1973), ja mallia on sovellettu

niiden ratkaisemiseen (esim. Nielsen, 2019) seké strategian luomiseen (esim. Clune ym., 2014).
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Kuvio 7. Kehittynyt tuplatimanttimalli (Evolved Double Diamond). Léhde: mukaillen Design
Council (2021c¢).

Design Councilin tuplatimanttimalli valittdd selkedsti muotoiluprosessin niin muotoilijoille kuin ei-
muotoilijoillekin. Kaksi timanttia edustaa prosessia, jossa asiaa tutkitaan laajemmin tai syvemmin

(divergenttiajattelu) ja sitten kohdennettu toiminta (konvergenttiajattelu):
e Tutustu. Ensimmdiinen timantti auttaa ihmisid ymmartimain ongelman sen sijaan, ettd sen
vain olettaisi. Sithen kuuluu puhuminen ja ajan viettdminen ihmisten kanssa, joihin ongelmat

vaikuttavat.

e Mairitid. Loytovaiheesta keritty oivallus voi auttaa méadritteleméédn haasteen eri tavalla.
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e Kehitd. Toinen timantti rohkaisee ihmisid antamaan erilaisia vastauksia selkeédsti méériteltyyn
ongelmaan, etsimddn inspiraatiota muualta ja suunnittelemaan yhdessé erilaisten ihmisten

kanssa.

e Toimita. Toimitukseen kuuluu erilaisten ratkaisujen testaaminen pienessd mittakaavassa,

toimimattomien hylk&&minen ja toimivien parantaminen (Design Council, 2021c).
Kehittynyt tuplatimanttimalli sisdltda keskeiset periaatteet ja suunnittelumenetelmat, joita muotoilijat

ja ei-muotoilijat tarvitsevat, ja heiddn tarvitsemansa ihanteellisen tyokulttuurin saavuttaakseen

merkittdvin, pitkikestoisen, positiivisen muutoksen.
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5. Mallien analyysi

Tutkin malleja tarkemmin. Taulukossa 3 on esitetty niiden tdrkeimmét ominaisuudet. Jotkut ndisté
ominaisuuksista liittyvdt divergenttiseen ja konvergenttiseen ajatteluun, iteratiiviseen prosessiin,
testaamiseen ja padtoksentekoon. Pohdin myd6s, mihin niitd kdytetdédn ja kenen toimesta. Lisdksi se,
kuinka ne tukevat tulevaisuuden ajattelua, on mielenkiintoinen nikokohta analysoitavaksi. Ndma ovat

asioita, jotka ovat mielestimme niiden ytimessi ja joita pidimme tirkeind, kun ajatellaan ilkeiden

ongelmienkontekstia.

Taulukko 3. Kehittyneen tuplatimanttimallin ja PPG:n viitekehyksen vertailutaulukko.

Ominaisuudet  Kehittynyt tuplatimanttimalli PPG:n viitekehys vastaamaan
(Design Council, 2021c) ilkeisiin  ongelmiin  (Camillus,

2008)

Divergentti- ja Divergentti —  Konvergentti “PPG Industries arvioi laatimiensa

konvergentti- (Design Council, 2021bc). strategioiden asianmukaisuutta

ajattelu identiteettinsa perusteella”
(Camillus, 2008, s.6).

[teratiivinen Palautteen saaminen jatkuvasti ja Tarkistaa jatkuvasti ymparistéd ja

prosessi iteratiivinen parantaminen. testaa oletuksia (Camillus, 2008).

Sitoutuminen  ja

(Design Council, 2021bc).

johtajuus
Kehittynyt tuplatimanttimalli
sisdltdd keskeiset periaatteet ja
muotoilumenetelmait, joita

muotoilijat ja  ei-muotoilijat

tarvitsevat, sekd ihanteellisen
tyOkulttuurin,  jota  tarvitaan
merkittdvin, pitkdaikaisen ja
positiivisen muutoksen
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saavuttamiseksi (Design Council,

2021c¢).

Testaus Toimituksessa testataan erilaisia “Arvioi laatimiensa strategioiden
ratkaisuja pienessd mittakaavassa asianmukaisuutta identiteettinsa
hylkdadmaéll4 ne, jotka eivét toimi, perusteella ja skannaa jatkuvasti
ja parannetaan ratkaisuja, jotka ympdristdd ja testaa oletuksia
toimivat (Design Council, ndhdikseen, tarvitseeko sen muuttaa
2021c¢). kurssia” (Camillus, 2008, p.6).

Missi “Ongelmanratkaisutydkalu, Ilkedt ongelmat — kehittdd ja

kéaytetddn? prosessin nékyvéksi tekeminen ja  tarkentaa  strategiaa  (Camillus,
erityisesti on tirkedd kayttdd 2008).
aitkaa (ja rahaa!) ongelman
ymmartdmiseen, jota lopullinen
muotoilu  yrittdd  ratkaista”
(Design Council, 2021b).

Tunnistaa ja taklata haaste
(Design Council, 2021b).
Reflektio ja iteratiivisuus ovat
innovaatiokehyksen ytimessa
(Design Council, 2021c¢).

Kuka kayttdaa? Muotoilijat ja ei-muotoilijat, Ylemmén tason johtajat / johtajat
mahdollistaa julkisen, yksityisen (Camillus, 2008).
ja kolmannen sektorin tukemisen
(Design Council, 2021¢).

Milloin? Ongelmanratkaisuun  ja uuden Jatkuvasti (Camillus, 2008).

innovointiin. Tarvitaan
ithanteellinen tyokulttuuri, jotta
saavutetaan merkittdivd  ja
pitkdkestoinen positiivinen

muutos. Taklaamaan joitakin
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monimutkaisimmista
sosiaalisista, taloudellisista ja
ympdristbongelmista  (Design

Council, 2021¢).

Kuinka monta

vaihetta?

Y dintoiminnot

4 vaihetta:

Loyda, maéarittele, kehitd, testaa

(Design Council, 2021c).

5 vaihetta:

Kehitd ja hio strategiaa, ilmaise
identiteetti selkeésti, kdytd Pareto-
analyysia, suorita
skenaarioanalyysid, skannaa
jatkuvasti ympaéristod (Camillus,

2008).

Miten malli
hyddyntéis
tulevaisuusajatte

lua?

Mahdollisuus kayttad
ennakointimenetelmid  (Design

Council, 2021c).

Esimerkiksi El-Rashidin ym. (?)
artikkelissa  kerrotaan, ettd

tulevaisuusajattelua  kéytettiin

ensimmaisessi timantissa
ongelman 16ytdmiseen ja
madrittelemiseen.

Tulevaisuuden kuvittelu,

skenaarioanalyysi (Camillus, 2008).

Paitoksentekota

pa?

Paatokset tehdddn — jos ei toisin,
niin dénestdmalla.

Etene/ei etene pddtoksid tai
jarkevia  valintoja  (Design

Council, 2021a).

Mahdollisten skenaarioiden
arviointi auttaa muotoilemaan uusia
vaihtoehtoja ja soveltamaan Pareto-
analyysid tunnistamaan pieni maira
toimia, joilla on todenndkdisesti
suuri vaikutus (Camillus, 2008;
Haughey, 2020).

Miten malli

vastaa kestdvan

Clune ja Lockrey (2014) ovat

artikkelissaan sitd mieltd, ettd

Ei tuloksia hakupdivind 5.4.2022

hakusanoilla ”PPG’s framework”
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kehityksen kestivin kehityksen OR “Camillus model” AND ”sdg”

tavoitteisiin? monimutkaisuus vaatii OR ”’sustainable development” LUC
menetelmien yhdistelyd. Finnasta, Scopuksesta tai Web of
Menetelmien tulisi pystyé Sciencesta.

1) ymmartimain
ympéristovaikutukset ja

2) ehdottamaan luovia

ratkaisuja vaihtoehtoisiin

kayténtoihin.
Miten malli Ensimméisessé timantissa Ei tuloksia hakupiivinid 5.4.2022
hyodyntéaa voidaan hyodyntéd Mess hakusanoilla ”PPG’s framework”
ilkeiden Map™.d (Suoheimo ja OR “Camillus model” AND
ongelmien Miettinen, 2018), toisessa “wicked problems tools” OR
tyokaluja? timantissa Resolution Map™:d.  »wicked issues tools” LUC Finnasta,

Dialogue Map™:4 voidaan Scopuksesta tai Web of Sciencesta.

hy6dyntdd molemmissa

timanteissa.

5.1 Divergentti ja konvergentti ajattelu

Timantti edustaa prosessia, jossa asiaa tutkitaan laajemmin tai syvemmailld tavalla
(divergenttiajattelu) ja sitten kohdennetaan toimintaa (konvergenttiajattelu) (Design Council,
2021bc). Kun kehittynyt tuplatimanttimalli kéyttdd divergenttid ja konvergenttia ajattelua, PPG:n
viitekehysmalli arvioi laatimiensa strategioiden sopivuutta sen identiteettid vastaan.

5.2 Iteratiivinen prosessi

Kehittynyt tuplatimanttimallissa palautetta annetaan jatkuvasti ja iteratiivisesti paranneltuna. Lisdksi

kehittynyt tuplatimanttimalli tuo sitoutumista ja johtajuutta tdhdn prosessiin. Kehittynyt
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tuplatimanttimalli sisdltdd keskeiset periaatteet ja muotoilumenetelmit, joita muotoilijat ja ei-
muotoilijat tarvitsevat, sekd ihanteellisen tyokulttuurin saavuttaakseen merkittdvian ja pitkdkestoisen
positiivisen muutoksen (Design Council, 2021c). PPG:n viitekehysmalli etsii jatkuvasti ympéristosta

heikkoja signaaleja sen sijaan, ettd analysoidaan sddnnollisesti litketoimintaympéristoa.

5.3 Testaus

Kehittynyt tuplatimanttimallissa toimitus sisdltdd erilaisten ratkaisujen pienimuotoisen testauksen
(Design Council, 2021c). Toimimattomat ratkaisut hyldtddn ja toimivia ratkaisuja parannetaan.
Konseptia testataan varhaisessa vaiheessa ennen tuotantoa (Kiernan 2017), mikd mahdollistaa
halvemman kehityksen. PGG-kehys puolestaan arvioi kehittdmiensé strategioiden asianmukaisuutta
suhteessa identiteettilauseeseen ja skannaa jatkuvasti ympéristdd ja testaa oletuksia méadrittddkseen,

pitdisiké sen muuttaa kurssia (Camillus, 2008).

5.4 Missia kiytetain, kuka kayttia ja milloin

Kehittynyt tuplatimanttimalli on ongelmanratkaisu- ja innovaatiotydkalu, joka tekee prosessista
ndkyvin; erityisesti se korostaa, ettd on tirkeda kéyttii aikaa ja resursseja ongelman ymmartdmiseen
ensimmaisessd timantissa ja sitten toisessa yrittdd 10ytdd parhaat tulokset haasteeseen tai strategiaan
(Design Council, 2021c). Tarvitaan ihanteellinen tydkulttuuri, jotta saavutetaan merkittdva ja
pitkdkestoinen positiivinen muutos. Mallilla taklataan joitakin monimutkaisimmista sosiaalisista,
taloudellisista ja ympdaristoongelmista (Design Council, 2021c). Kehittynyt tuplatimanttimalli on
tehty muotoilijoille ja ei-muotoilijoille (Design Council, 2021¢c). PPG:n viitekehystd kaytetddn
ilkeissd ongelmissa strategiaa kehitettdessa ja jalostettaessa (Camillus, 2008). Malli on suunniteltu
(yli)johtajille ja sitd tulisi kéyttdd jatkuvasti. Jatkuva ympériston skannaus tapahtuu kehittyneessa

tuplatimanttimallissa luonnollisesti, vaikka sitd ei mainita erikseen.
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5.5 Vaiheet ja paitoksentekotyyli

Kehittynyt tuplatimanttimallissa on neljd vaihetta: 16ydd, médrittele, kehitd ja testaa. Prosessissa
tehddén etene / ei etene padtoksid tai jarkevid valintoja — jos ei muuten, niin ddnestdmilld. PPG:n
viitekehysmallissa on viisi: kehitd ja hio strategiaa, muotoile identiteetti, kdytd Pareto-analyysii,

suorita skenaarioanalyysi ja skannaa jatkuvasti ymparistoa.

On viisasta olla paittamattéd ilkeiden ongelmien kentilld. Buchanan kirjoittaa kuinka (1992, s. 15):
"Lineaarinen muotoiluajattelumalli perustuu méérattyihin ongelmiin, joilla on méérityt ehdot".
Muotoilijan tehtdvanid on tunnistaa nima ehdot tarkasti ja laskea sitten ratkaisu. Sitd vastoin ilkeiden
ongelmien ldhestymistapa viittaa siihen, ettd kaikissa paitsi kaikkein triviaalimmissa
muotoiluongelmissa on perustavanlaatuinen epdmaéériisyys - ongelmissa, joissa, kuten Rittel ja
Webber (1973) ehdottavat, "ilkeys" on jo otettu pois tuottavat médrittyjd tai analyyttisid ongelmia.
Ymmaértidksemme, mitd tima tarkoittaa, on tirkedd ymmartia, ettd madrittimattomyys on aivan eri
asia kuin maaritteleméton. Epamadriisyys tarkoittaa, ettd muotoiluongelmilla ei ole lopullisia ehtoja
tai rajoja. Tdmé ndkyy esimerkiksi ilkeiden ongelmien kymmenessd ominaisuudessa, jotka Rittel ja

Webber (1973) tunnistivat alun perin vuonna 1973.

5.6 Miten malli hyodyntii tulevaisuusajattelua?

Kehittynyt tuplatimanttimalli tarjoaa mahdollisuuden kéyttdd ennakointimenetelmid. PPG:n
viitekehyksessd ennakointi on Kkirjoitettu prosessin sisddn: tulevaisuuden kuvittelu ja
skenaarioanalysointi. Mahdollisten skenaarioiden arviointi auttaa muotoilemaan uusia vaihtoehtoja
ja soveltamaan Pareto-analyysid tunnistamaan pieni médrd toimia, joilla on todennékdisesti suuri

vaikutus.
El-Rashidin ym. (?) artikkelissa kerrotaan, etti tulevaisuusajattelua kéytettiin ensimmadisessa
timantissa ongelman l0ytdmiseen ja mdidrittelemiseen. Kaytinndssd toteutettiin seuraavat neljd
vaihetta:

1) Alykkiiden asioiden kerddimien tulevaisuudesta (horizon scanning)

2) Muutoksen dynamiikan tutkiminen (driver mapping and axis of uncertainty)

42



3) Kuvaileminen, millaista tulevaisuus voisi olla (scenarios)

4) Innovaatiostrategian ja -suunnittelun kehittiminen ja testaus (roadmapping and baccasting)

Y114 mainittuja menetelmié ei ole erityisesti mainittu ilkeiden ongelmien yhteydessa.

5.7 Miten malli vastaa kestivin kehityksen tavoitteisiin?

Clune ja Lockrey (2014) ovat artikkelissaan sitd mieltd, ettd kestdvdn kehityksen monimutkaisuus

vaatii menetelmien yhdistelyd. Menetelmien tulisi pystya

2) ymmaértdméiin ympéristovaikutukset ja

2) ehdottamaan luovia ratkaisuja vaihtoehtoisiin kdytantoihin.
Elinkaariarviointi (LCA) ja muotoiluajattelu olivat vallitsevia menetelmid Clunen ja Lockreyn (2014)
tyOssd: kontekstikohtaisen kestdvédn kehityksen strategian kehittimisessd. He kutsuivat prosessia
LCA:n ja muotoiluajattelun tuplatimanttimenetelmiksi. LCA on "tuotejdrjestelmin panosten,
tuotosten ja mahdollisten ymparistovaikutusten kokoaminen ja arviointi koko sen elinkaaren ajan"
(International Standards Organisation, 2006). Sitd on pitkdin kaytetty tieteellisend menetelmédni
ympdéristovaikutusten tunnistamiseen, ja se on laajalti hyviksytty ja otettu kayttoon yrityssektorilla
(Heiskanen, 2000).
Tuplatimanttimenetelméd tarjoaa organisaatioille ongelmanratkaisuprosessin, jonka avulla voidaan
kehittdd objektiiviseen tieteeseen perustuvia kestdvin kehityksen strategioita vihentddkseen
merkittdvésti ympéristovaikutuksia. Clunen ja Lockreyn (2014) tuplatimanttinsa sisélsi ndma asiat:

1) Ongelman selvitys. Virtaviivainen LCA — mitké ovat vaikutukseni?

2) Ongelman maaritelma. LCA:n synteesi — milld kdytanndilld on merkitystd?

3) Miksi kdytdnndt ovat sellaisia kuin ne ovat, mitkd ovat vaihtoehdot?
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4) Vaihtoehtojen validointi ja suunnitelman laatiminen

Haku ei tuottanut tuloksia PPG:n kehyksen suhteen: hakupéivd 5.4.2022 hakusanoilla "PPG’s
framework” OR “Camillus model” AND ”sdg” OR ”sustainable development” LUC Finnasta,

Scopuksesta tai Web of Sciencesta.

5.8 Miten malli hyodyntié ilkeiden ongelmien tyokaluja?

Suoheimo ja Miettinen (2018) asemoivat tyokalut Complexity Map and Mess
Map™ 16yda-vaiheeseen. Kumpikin tydkalu on luotu ymmértdmaian monimutkaisia ongelmia. Mess
Map™ luotiin ilkeitd ongelmia varten ja se voi toimia monimutkaisissakin tilanteissa. Toisessa
timantissa voidaan hyddyntdd Resolution Map™:4 ja Dialogue Map™:4 voidaan hyodyntidd

molemmissa timanteissa.
PPG:n viitekehyksen suhteen ei 10ytynyt tapausesimerkkid hakusanoilla "PPG’s framework” OR

”Camillus model” AND wicked problems tools” OR “wicked issues tools” LUC Finnasta,

Scopuksesta tai Web of Sciencesta. Hakupdivi 5.4.2022.
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6. Johtopaatokset ja jatkotutkimukset

Tamén tutkimuksen péétavoitteena oli kuvata kehittyneen tuplatimanttimallin ja Camilluksen
esittelemédn PPG:n viitekehyksen yhtdldisyyksid ja eroja sekd 10ytdd malleista opittavaa strategian
luontiin. Malleja analysoitiin siitd ndkokulmasta, miten niitd voidaan kéyttda erityisesti ilkeiden
ongelmien strategian luomiseen. Vertailtavat ominaisuudet maédriteltiin  palvelumuotoilun
nikokulmasta. Lisdksi pohdin miten mallit hyddyntavét tulevaisuusajattelua, kestdvaa kehitysta ja
ilkeiden ongelmien tydkaluja. Palvelumuotoilijana on hyvi tutkia muotoiluprosessin ulkopuolelta
erilaisia malleja, jotta voidaan arvioida paremmin tapojamme toimia — erityisesti ajatellen ilkeitd

ongelmia.

Tutkimuskysymykseni ja sen alakysymys:
Mitd yhtildisyyksid ja eroja on Design Councilin kehittyneelld tuplatimantilla ja Camilluksen
esittimélld PPG:n ilkeisiin ongelmiin tehdylld kehykselld ja mitd opittavaa niistd on, kun luodaan
strategiaa?
e Miten ndméd kaksi mallia hyodyntavit tulevaisuusajattelua, kestdvdd kehitystd ja ilkeiden

ongelmien tyokaluja?

Malleissa on enemmain eroja kuin samankaltaisuutta. Kehittyneen tuplatimanttimallin kdyttdjid ovat
muotoilijat ja ei-muotoilijat ja PPG:n viitekehystd kéyttdd puolestaan (yli)johtajat. Kehittynyt
tuplatimanttimalli on ongelmanratkaisu- ja innovaatiotydkalu, joka tekee prosessista ndkyvéan. Sithen
el ole upotettu suoraviivaisia strategioita tai ilkeisiin ongelmiin suuntautuneita menetelmid kuten
PPG:n kehyksessd. Molempia malleja - kehittynyt tuplatimanttimalli ja Camilluksen esittimd PPG:n
ilkeisiin ongelmiin tehty kehys - kdytetddn luomaan strategia ilkeiden ongelmien kontekstiin. Uusi

kehittynyt tuplatimanttimalli on tehty erityisesti ilkeisiin ja kompleksisiin ongelmiin.

PPG:n kehys ilkeisiin ongelmiin vastaamiseksi on johtajille tarkoitettu tyokalu. Sen painopiste on
enemmaén kustannuksissa ja tehokkuudessa. Sitd vastoin palvelumuotoilun epistemologia ammentaa
useimmiten tulkinnan tai sosiaalisen konstruktivismin (Sun, 2020). Tdma on ehk& suurin ero mallien
ndkokulmissa. Palvelumuotoilussa huomioidaan asiakkaan tarpeet, mutta siind on myds otettava
huomioon organisaation tavoitteet ja arvonluonti. PPG:n viitekehys on ohjaavampi, koska siind on
sisddnrakennetut menetelmét, mutta tuplatimanttimalleissa on useita menetelmid, joita sovelletaan

tarpeen mukaan. Jatkuva ympériston skannaus korostuu PPG:n viitekehyksessd maailman
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muuttuessa. Tuplatimanttimalleissa skannaus voidaan toteuttaa vain kerran alussa, etsintdvaiheen
aikana. Maailma kuitenkin muuttuu jatkuvasti — siksi iteratiivisuus on tirkedd: muuttuvan ympériston
skannaus on tirkedd my6s muotoilijoille. Tulisiko tuplatimanttia iteroida sdénndllisesti pysydksemme
muutosten mukana? Miten kehittdd mallia, jotta voimme saada tavan késitelld ilkeitd ongelmia sille

sopivammalla aikavalilla?

PPG:n kehyksen vahvuus on, ettd se on tehty erityisesti ilkeisiin ongelmiin. Muotoilun historiassa on
vilme aikoina kéytetty tai mukautettu muotoilumalleja tdhdn kontekstiin, ja kehittynyt
tuplatimanttimalli on yksi esimerkki. Muotoiluajattelu ja kehittynyt tuplatimanttimalli tunnustetaan
luovan ongelmanratkaisun erityistyypeiksi. Tapa, jolla muotoilijat ratkaisevat ongelmia, on yhté
tarkedd yhteisoille, julkisille organisaatioille ja hallituksille, kaupalliselle elamalle ja litketoiminnalle

(Blyth ym., 2011).

PPG:n kehys sai miettimdéin uudelleen joitakin tapoja, joilla kehittynyttd tuplatimanttimallia
sovelletaan. Ilkeiden ongelmien kehitys on edennyt jonkin aikaa, ja Bela Banathy (2013) on jopa
esittdnyt, ettd sosiaalisten jirjestelmien kehittimisen vihimmaéisajan pitdisi olla 6 vuotta. Suoheimo
(2020) on pohtinut kymmenen vuoden aikajdnnettd. Muotoilussa meitd opetetaan pilkkomaan
ongelmia pienemmiksi paloiksi niiden kéisittelemiseksi. Tdméd ndkokulma voi olla haitallinen
tyoryhmissé, joissa koko jarjestelma tulisi paljastaa ja ymmaértdd. Kun kehitysty6td tehdddn yhdelld

alueella, se vaikuttaa muuhun jarjestelmién.

PPG:n viitekehys esittelee tulevaisuusajattelun osana mallia. Témé ei kuulu muotoilumalleihin, ellei
menetelmipankista  valita sithen suunniteltuja  tyOkaluja.  Tulevaisuusajattelun  tai -
skenaariotydskentelyn pitdisi olla automaattisesti osa muotoiluprosessia, kun késitellddn
monimutkaisia ja ilkeitd ongelmia. Tulevaisuuden kautta nykyisyyden ajattelu luo myds harkitumpia
ja kestavampid ratkaisuvaihtoehtoja. Toinen asia, mitdi PPG:n viitekehys voi palvelumuotoilijalle

opettaa, on Pareto-analyysi. Esittelin sen luvussa 4.1.

Vaiheiden miirdssé ja padtoksen teossa on mallien vélilld eroa: PPG:n viitekehysmallissa on viisi
vaihetta ja sisddnrakennettu malli menetelmistd, kun puolestaan kehittyneessé tuplatimanttimallissa
on neljd vaihetta ja on kehyksend avoimempi: timantin sisdéin voidaan valita menetelmid tilanteen
mukaan. Paatoksid tehdddn molemmissa malleissa, vaikkakin ilkeiden ongelmien yhteydessid on

todettu viisaudeksi olla paattadmatta.
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Ennakointi on kirjoitettu sisdin PPG:n viitekehykseen ja kehittyneen tuplatimantin sisddn
ennakointimenetelmid voidaan valita. Tutkimuksista 10ytyy ndyttdja, miten tulevaisuusajattelua
voidaan kdyttdd muotoiluprosessissa. Esimerkkejd 10ytyy myo0s siitd, ettd tuplatimantin sisddn
voidaan viedé kestdvén kehityksen tavoitteisiin tdhtddvid tyokaluja, kuten elinkaariarviointi (LCA).
PPG:n viitekehys ei varsinaisesti ota kantaa kestdvddn kehitykseen eikd myoskdidn 16ytynyt

tiedonhaussa tdhin ndyttoja.

Tiedetédn, etti ilkeisiin ongelmiin 16ytyy muutamia tyokaluja mm. Mess Map™ 16ydé-vaiheeseen,
Resolution Map™ toiseen timanttiin ja Dialogue Map™:4 voidaan hyddyntdd molemmissa
timanteissa. Ongelma voi kuitenkin olla ilkeiden ongelmien tunnistaminen ja tunnustamisesta. Kaikki

kestdvan kehityksen tavoitteet ovat ilkeitd ongelmia. Se on jo hyva ldhtopiste.

Mielestini tarvitaan symbioosi erilaisia tyokaluja — ilkeisiin ongelmiin, kestdvaan kehitykseen tehtyja
tyokaluja, elinkaariarviointia ja kestivdn kehityksen mittareita — ja jatkuvaa iterointia sekd
pitkdjanteistd, noin 6-10 vuoden, tyotd ymmartddksemme vallitsevaa ymparistédimme ja
reagointivalmiutta &killisille muutoksille. Muutos vaatii visioimista tai ajattelua nykyisyydestd
tulevaisuuden kautta. Muutos on ilked ongelma. Tdmé gradu antaa ajatusta siitd, kuinka muutosta
voidaan johtaa. Vertailulla tuodaan uutta ja erilaista ndkdkulmaa ilkeiden ongelmien késittelyyn.
Kyetddankoé nédilli vastaamaan yritysten strategisiin haasteisiin, joita ovat toimintaympiriston
lisddntyvd epdvarmuus ja monien organisaatioiden nykymaailmassa kohtaama tavoite — saavuttaa

sekd voittoa ettd kasvua? Strategiat johtavat meidét odotettuihin tulevaisuuksiin ja tuloksiin.

Suosittelen lisdtutkimusta siitd, miten ympériston skannaus, Pareto-analyysi sekd PPG:n
viitekehyksen skenaarioanalyysin energia- ja talousarvot voidaan toteuttaa muotoilumalleissa.
Lisdksi suosittelen tapaustutkimusta kehittynyttd tuplatimanttimallia kdyttden. Uskon siitd olevan
hy6tya palvelumuotoilijoille ja yhteiskunnallisten haasteiden kohtaajille, silld kestidvyys, koulutus,
kdyhyys ja sukupuolten tasa-arvo — muutamia ongelmia mainitakseni — edellyttavét pitkén aikavilin

elinkaaren kehittimista.
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7. Keskustelu

Tamén tutkimuksen havainnot ravistelevat muotoiluajattelumallejamme ja saavat pohtimaan erilaisia
vaihtoehtoja palvelumuotoilijoiden tydnkuvaan ja menetelméipankkiin. Lisdtutkimuksilla tulisi saada
tietoa siitd, miten ympdériston skannaus, Pareto-analyysi sekd PPG:n viitekehyksen
skenaarioanalyysin energia- ja talousarvot voidaan toteuttaa muotoilumalleissa. Lisédksi tulisi
tapaustutkimuksilla osoittaa, miten kehittyneessd tuplatimanttimallissa symbioosi eri ndkokulmilla,

tyokaluilla ja mittareilla toimii ja vaaditaanko rinnakkaista toimintaa timantin sisalla.

Muotoilussa on erittédin tarkedd keskittyd empatian luomiseen ilkeitd ongelmia kohtaan. Kuitenkin on
edelleen organisatorisia ja liiketoimintakysymyksid, esimerkiksi kustannukset ja energia, kuten
Camillus (2008) mainitsee. Naméd kysymykset eivdt ehkd ole muotoilun vahvuutta, mutta ne ovat
tarkeitd luotaessa strategioita ilkeiden ongelmien ratkaisemiseksi. Muotoilijoiden pitiisi ehkd oppia
lisdd ndistd liiketoimintasuuntautuneista taidoista/ndkymistd tai tyOskennelld tiiviissd yhteistydssa
niitd késittelevien ihmisten kanssa, ja Pareto-analyysi voisi olla yksi tapa késitelld niita.
Tieteidenviélistd tutkimusta ja ldhestymistapoja ei voi korostaa litkaa. Téssd yritys- ja

palvelumuotoilijat voivat oppia toisiltaan.

Muotoiluosaaminen on organisaatiossa tirkedd henkistd pdiomaa. Muotoiluosaamisen tuominen
osaksi organisaatioon vie aikaa ja vaatii johdon sitoutumista, jotta kulttuuri rakentuu siihen.
Luottamuksen ilmapiiri on avainasemassa, jotta muutos voi tapahtua. Inhimillinen pddoma
(abduktiivinen ajattelu, luovuus ja empatia), rakennepddoma (muotoiluprosessi ja sen tuomat edut) ja
suhteellinen pddoma (osallistava tydskentelytapa) eivét synny yhden ihmisen avulla, koska yksin ei

voi hallita strategista, operatiivista ja taktista tasoa.

Luvussa 2.2 esitin 10 kohdan luettelon (Rittel & Webber, 1973; Suoheimo, 2019), joiden avulla
tunnistetaan ilked ongelma. On myds tunnistettu tiettyji tapauksia, mink4 yhteydessé ilkeitd ongelmia
usein on. West Churchman (1967) on kéyttinyt tapauksia, kuten ilmaston limpeneminen,
ilmastonmuutos, terveydenhuolto, kdyhyys, koulutus ja rikollisuus esitelldkseen esimerkkeja ilkeistd
ongelmista. Ja kuten aiemmin todettiin: Camillus (2008) nosti termin esiin liike-eldmén
monimutkaisen strategian muotoiluprosessin yhteydessd. Liséksi aiemmin totesin, ettd kestidvin

kehityksen tavoitteet edustavat ilkeitd ongelmia.
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Suoheimon (2020) mukaan kirjallisuus osoittaa, ettd suositeltavin strategia autoritaaristen,
kilpailullisten ja yhteistyOstrategioiden joukossa néyttdd olevan yhteistyOstrategia. Ongelmakenttaa

voidaan hahmottaa ensin Mess Map™:114 ja jatkaa tydskentelyd Resolution Map™:114.

Saadaanko kestdvampid ratkaisuja esimerkiksi miettimélld nykyisyyttd tulevaisuuden kautta tai
ennakoimalla? Onko tdhin hetkeen tehty ratkaisu vield hyvé ensi vuonna tai jopa viiden vuoden
padstd? Maailma muuttuu koko ajan. Miten voimme ennakoida tulevaa ja tehda ratkaisuja kestavélla
tavalla? Tulevaisuustutkimuksen tarjoamasta tiedosta voi olla apua ilkeiden ongelmien ratkaisussa.
Tulevaisuusajattelusta ja -tyokaluista 10ytyy paljon asianmukaista tietoa trendeistd, strategisista
skenaarioista ja villeisté korteista sekd heikoista signaaleista mm. tulevaisuudentutkimuksen ja Sitran
toimesta. Kestidvén kehityksen tavoitteet ovat ilkeitd ongelmia ja ne tarjoavat hyvdd ldhtopistettd ja
nikokulmaa aloittaa. Voisiko symbioosi rinnakkain vietivisti, erilaisista menetelmistd, tyokaluista ja
mittareista kehittyneen tuplatimanttimallin sisdlld olla yksi vaihtoehto tapaustutkimukseen? Lisédksi
tulisiko tuplatimanttimallia tulee iteroida 14pi sddnnéllisesti, koska ympiaristomme on nopeassa

muutoksessa ja yllattavid asioita tapahtuu? Muutoskin on ilked ongelma.
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