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sukupuolen performatiivisuuden kautta. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostaa Butlerin
(1999) teoria sukupuolen performatiivisuudesta. Pddtutkimuskysymykseni on: Miten sukupuolen
performatiivisuus rakentaa matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien tyohyvinvointia?
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1.JOHDANTO

Muistakaa, ettd te ootte kolmasosan eldmdstinne toissd, ettd valitkaa sellainen
polku tai ura, jossa todellakin viihdytte tai muuten tulee kylld pitkd matka.
(Haastateltava 2)

Nyky-yhteiskunnan tyomarkkinat ovat kehittyneet vaativiksi. Monissa tehtavissi tyo on
hektistd, sitd madrittdvat tiukat tulostavoitteet, ja tyopdivit voivat venya pitkiksi. Tyon ja
vapaa-ajan raja voi olla hailyvi, eikd tyOstd palauduta riittdvan hyvin. Tami asettaa henkisen
hyvinvoinnin ja jaksamisen koetukselle. Viime aikoina etenkin koronapandemian myoti
lisdéntynyt stressi sekd muutokset kuormituksen ja voimavarojen jakautumisessa ovat
heikentineet suomalaisten tyohyvinvointia (Tyoterveyslaitos, 2021). Suomessa jopa puolet
palkansaajista kokee tyonsd henkisesti erittdin tai melko raskaaksi. Palkansaajien kokemat
psyykkiset oireet ovat lisddntyneet huomattavasti vuosien 2013 ja 2018 vililld. Yleisimmin
esiintyvid psyykkisid oireita ovat uniongelmat, jannittyneisyys, hermostuneisuus ja drtyisyys
sekid vdasymisen, haluttomuuden ja tarmottomuuden kokemukset. (Tilastokeskus, 2019, s. 128,
293—-297.) Tyon psykososiaalisen kuormituksen arvioidaan edelleen lisdéntyvén
tulevaisuudessa tyon muutoksen myoté (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 14).
Psyykkisen kuormituksen ja psyykkisten voimavarojen keskindinen suhde seké hallinnan
tunne ovat merkittdvid tyohyvinvoinnin taustatekijoitd (Sinivuo, 1989, s. 74, 147; Manka &

Manka, 2016).

Suomessa on 1990-luvulta alkaen koordinoidusti pyritty kehittiméén tyontekijidn terveyttd ja
toimintakykyd, ty0ympériston terveellisyyttd ja turvallisuutta sekd tyoyhteisod (Manka &
Manka, 2016). Sosiaali- ja terveysministerio on linjannut vuonna 2018, ettd tyon tulisi olla
vetovoimaista seki turvallista ja sen tulisi edistda sekd terveyttd ettd tyo- ja toimintakykyd
(Sosiaali- ja terveysministerid, 2019, s. 9). Monilla aloilla yleinen yhteisollinen asenne
kuitenkin on, ettd toissd ollaan ldhtokohtaisesti tekemaissa toitd eiki sielld valttamattad tarvitse
voida hyvin, vaikka yksilot osoittaisivatkin olevansa kiinnostuneita tybhyvinvoinnistaan

(Tokkiri, Iivari, Maaninka & Rahkola, 2017, s. 46).

Matkailualan tyotd kuvataan usein sesonkiluonteiseksi, epdvarmaksi ja matalapalkkaiseksi

(Veijola, 2010, s. 84). Matkailualalla vuorotyon, tyon kiireisen luonteen seki liiallisen



tyOméérin on todettu aiheuttavan tyontekijoille uupumusta ja riittiméttdmyydentunnetta
(Merranti, 2014, s. 51). Matkailualan tyontekijit kokevat alalla tyoskentelyn usein raskaana
(Lohiniva, 2020, s. 48).

Naissukupuolen ja korkean koulutustason on havaittu altistavan kuormittuneisuuden
kokemukselle (Tilastokeskus, 2019, s. 128; Lehto, Sutela & Péarnédnen, 2015, s. 16). Naisten
eteneminen tyouralla on miehid epdvarmempaa, ja johtajiksi naiset paatyvét usein vain
naisenemmist0isille aloille (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Naiset ovatkin johtajina
maailmanlaajuisesti aliedustettuina, minké on havaittu olevan riippumatonta kulttuurisesta
ympiristostd (Munar, 2017, s. 5). Liséksi naisjohtajat kokevat usein ikéén ja sukupuoleen

perustuvaa syrjintdd tyoeldmaéssd (Jyrkinen & McKie, 2012, s. 68).

1.1 Matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien tyShyvinvoinnin aiempi tutkimus

Tyohyvinvointia on tutkittu jo yli sadan vuoden ajan, mutta tutkimuksen painopisteet ovat
ajan myoOtd muuttuneet. Alussa tutkittiin stressid 1dhinné ladketieteellisistd 1ahtokohdista,
mutta myohemmin nidkokulma laajeni kattamaan my06s ympériston, kuten tyon ja
tyoolosuhteiden aiheuttamien drsykkeiden synnyttamit stressivaikutukset. (Manka & Manka,
2016.) Tyohyvinvointi tunnetaan ilmioné hyvin ja sen vaikutuksia on niin ikédén tutkittu
paljon. (Esim. Litchfield, Cooper, Hancock & Watt, 2016; Karapinar, Camgoz & Ekmekci,
2019; Mankinen, 2016.) TyShyvinvointiteemaa sivutaan myos monissa sellaisissa
tutkimuskonteksteissa, joissa se ei ndyttele padosaa. Télloin tutkimukset saattavat keskittyva
esimerkiksi tyOtyytyviisyyteen ja -turvallisuuteen tai erilaisiin ilmidihin, kuten tyon imuun ja
tyoholismiin. Valtaosa tyohyvinvointitutkimuksesta keskittyy kuitenkin tarkastelemaan
tyontekijdtason tyohyvinvointia. (Esim. Miles, 2013; Reinikainen, 2012; Nurmi, 2017.)
Johtajien tyohyvinvointia on tutkittu selvisti tyontekijoitd vihemmén, vaikka johtajan oman
tyOyhteison hyvinvointia rakentava tekija (esim. Nummelin, 2008, s. 27; Hidnninen, 2008, s.

94).

Matkailualan tyohyvinvointitutkimuksessa esiin nousee tyypillisesti tyon sellaisia tekijoita,

joita tyOntekijdt pitdvit tyohyvinvointiaan heikentdvind. Ndma tekijét toistuvat usein samoina



eri tutkimusten vililld ja niiden voidaan katsoa olevan hyvin tiedossa. (Esim. Merranti, 2014;
Moksi, 2014; Vetri, 2017, Lohiniva, 2020.) Sen sijaan matkailu- ja palvelualojen johtajien
tyohyvinvointitutkimusta on Suomessa tehty vield toistaiseksi melko vidhén, mutta
kansainvilisesti tarkasteluna tutkimusta 16ytyy jo jonkin verran. (Esim. Gordon & Shi, 2021;

Kruger, 2014; Burke, Koyuncu & Fiksembaum, 2008.)

Selvd trendi on, ettd suomalaiset tyShyvinvointitutkimukset ovat usein laadullisia ja
kansainviliset tutkimukset méaéréllisid. Lisdksi kansainviliset tutkimukset on usein rajattu
hyvin tarkasti esimerkiksi alueellisesti, jolloin tutkimuksen tavoitteena on selvittdd hyvin

tasmallisesti vain tietylld alueella vallitsevaa tilannetta.

Johtajuustutkimus on pitkédén perustunut vain miesten kirjoittamiin teksteihin. Tutkimusten
kohderyhmind ovat olleet joko vain miehet, tai vastaavasti tutkimusasetelma on ollut vailla
eriteltyd sukupuolindkokulmaa. Suomessa naisjohtajuustutkimusta on tehty 1980-luvulta
alkaen. Tyypillisid tutkimuskohteita ovat olleet muun muassa naisten
johtamiskéyttdytyminen, tyon ja perheen yhteensovittaminen seki tasa-arvoon, syrjintdén ja
etitkkaan liittyvét tekijdt. Tutkimusten ldhtokohtiin siséltyy usein feministinen painostus,
jolloin tavoitteena on tunnistaa ja korjata johtajina toimiviin naisiin seké yleisesti naiseuteen
kohdistuvia ongelmallisia asenteita ja stereotypioita. (Ldmsé, Vanhala, Kontoniemi, Hiillos &
Hearn, 2007, s. 295-297.) Naisjohtajista ei ole dokumentoitu tietoa siind méarin missi
miesjohtajista, miké on aiheuttanut haasteita naisjohtajuuden historian tutkimiselle

(McDonald, 2004, s. 307).

Yhteiskuntatieteellistd sukupuolentutkimusta on matkailututkimuksen kentilla tehty jonkin
verran. (Esim. Basak, Pavesi, Hsu, & Weber, 2019; Veijola, 2010; Veijola & Jokinen, 2008.)
Tarkemmin erityisesti johtajuuteen keskittyvd matkailualan sukupuolentutkimus ei kuitenkaan
ole kehittynyt yhtd nopeasti muihin tieteenaloihin verrattuna. Analyyttiset mallit,
innovatiiviset menetelmaét ja monitasoiset tutkimussuunnitelmat, joita kiytetdan
sukupuolentutkimuksessa muilla tieteenaloilla, puuttuvat matkailualan
johtajuustutkimuksesta. (Mooney, 2020, s. 1861-1862.) Sukupuolentutkimusnidkokulman
siséltdvad tyohyvinvointitutkimusta on tehty melko paljon, jdlleen etenkin kansainvilisesti.
(Esim. Pace & Sciotto, 2021; Nordenmark, Vinberg & Strandh, 2012; Bryce & Haworth,
2002.) Suomessa Tilastokeskus erittelee tyoeldmiaiheisissa tutkimuksissaan sukupuolet, mika

tuottaa merkittdavid tietoa Suomen tyomarkkinoiden sukupuolittuneisuudesta.



1.2 Teoreettinen viitekehys

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys perustuu Butlerin (1999) teoriaan sukupuolen
performatiivisuudesta. Sukupuolen performatiivisuus viittaa ruumiillisiin tekoihin, eleisiin ja
esityksiin, joiden ydin, tausta ja identiteetti perustuvat sepitelmiin, joita yllapidetdadn
ruumiillisin merkein ja diskursiivisin keinoin. Télloin sukupuolitetulla ruumiilla ei ndhdd
olevan todellisuutta muodostavista teoista irrallaan olevaa ontologista statusta. (Butler, 1999,

s.229.)

Sukupuolen performatiivisuusteoriassa sukupuolen tekemisen katsotaan rakentuvan toistuvien
esitysten myotd. T4lloin sosiaalisesti vakiintuneita merkityksid oikeutetaan, esitetdén ja
koetaan uudelleen julkisesti. (Butler, 1999, s. 235.) Sukupuolia tuotetaan toistuvin kielellisin
ja ruumiillisin keinoin, sanoin ja teoin. Sanoista seuraa sukupuolittumista, mutta tekojen
seurauksena voi tuottua myds jotakin uutta. (Rossi, 2017, s. 89, 92.) Performatiivin
onnistumisen tdrkednid edellytyksend on se, ettd teossa ilmenee sen toistuvuus eli aikaisemmat

teot (Ojajarvi, 2004, s. 260).

Butlerin mukaan sukupuoli rakentuu diskurssien seké eleiden tuottamien maskuliinisuuden ja
feminiinisyyden myotd. Télloin subjektin olemuksellisia tai sisdisid asioita el pidetd niinkdin
merkittdavind. (Rossi, 2017, s. 90.) Sukupuolen performatiivisuusteorian mukaan sukupuoli ei
voi olla olemassa luonnostaan tai itsestdén selvésti, vaan kaikki, mitd sukupuolella
ymmirramme, on aina performatiivisesti tuotettua. Sukupuolen esittdminen tuo néin ollen

esille késityksen siitd, mitd pidimme sukupuolena. (Ojajarvi, 2004, s. 259.)

Tutkimuskohteeni on matkailualan naisjohtajien tyohyvinvoinnin rakentuminen sukupuolen
performatiivisuuden kautta. Paatutkimuskysymykseni on: Miten sukupuolen performatiivisuus
rakentaa matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien tyohyvinvointia?
Osatutkimuskysymyksiédni ovat: Miten sukupuolen performatiivisuus ilmenee osana
matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien tyohyvinvointia? Millaisia vaikutuksia
sukupuolen performatiivisuus saa aikaan matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien
tyohyvinvointiin liittyen? Millainen suhde matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien

sukupuolen ja tyohyvinvoinnin vdlille rakentuu?



1.3 Aineistot ja menetelmét

Tutkimusaineistona toimivat kuudelle matkailualalla tydskentelevélle naisjohtajalle teetetyt
puolistrukturoidut teemahaastattelut. Haastateltavat tyoskentelevit matkailualan

Jjohtotehtévissi eri nimikkeilld ympéri Suomen.

Tutkimushaastattelu perustuu samoihin keinoihin ja oletuksiin kuin muutkin keskustelut ja
kasvokkainen vuorovaikutus. Télloin tutkijan aineistona on kaikki se, mitd haastattelussa
tapahtuu. Teemahaastattelussa tutkija ei mééritd ennalta tarkkoja haastattelukysymyksid vaan
asettaa haastattelulle kisiteltdvit keskeiset teemat. (Hyvirinen, Ruusuvuori & Tiittula, 2017,
s.1.) Teemahaastattelussa kaikki keskustelun osapuolet ovat tutkimusmateriaalin aktiivisia

tuottajia (Alasuutari, 2011).

Tutkimukseni on menetelmaltdédn laadullinen. Laadullisessa analyysisissa aineistoa
tarkastellaan usein kokonaisuutena. Merkittdvada on kyetd selvittiméan kaikki
tutkimusongelman kannalta luotettavina pidetyt ja sithen kuuluviksi katsotut seikat siten,

etteivét ne ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa. (Alasuutari, 2011.)

Aineiston analyysimenetelmind yhdistén teoriaohjaavaa sisidllonanalyysiéd sekd
konstruktionististd diskurssianalyysid. Sisidllonanalyysin tarkoituksena on luoda aineiston
sisdllostd systemaattinen ja kattava kuvaus (Seitamaa-Hakkarainen, 2014). Teoriaohjaavassa
sisdllonanalyysissd analyysid ohjaavat seki teoria ettd aineisto (Leinonen, 2018).
Diskurssianalyysi on kielenkédyton ja muun merkitysviélitteisen toiminnan tutkimusta, jossa
analysoidaan sosiaalisen todellisuuden tuottamista sosiaalisissa kdytdnnoissd. Kielenkdyton ei
katsota vain kuvaavan maailmaa, vaan myos merkityksellistavin, jirjestdvén, rakentavan,
uusintavan sekd muuntavan sosiaalista todellisuutta, jossa elimme. Kielenkédyton kautta
konstruoimme eli merkityksellistimme puheemme tai kirjoituksemme kohteet. (Jokinen,
Juhila & Suoninen, 2016.) Diskurssianalyysin katsotaan soveltuvan hyvin sukupuolta
késittelevadn tutkimukseen, silld diskurssindkdkulman mukaan sukupuolen sosiaalisen
konstruktion voidaan katsoa perustuvan sukupuoleen liitettaviin merkityksiin (Alsop,
Fitzsimons & Lennon, 2002, s. 65). Naisellisen tai miehekkéin kédytoksen ei katsota selittyvin
biologialla, vaan sen ndhdéén rakentuvan sosiaalisesti etenkin kielellisyyden kautta (West,

Lazar & Kramarae, 1997, s. 119-120).



1.4 Tutkielman kulku

Tutkielman toisessa luvussa avaan tutkimuksen aihetta eli naisjohtajien tydhyvinvointia
matkailualalla sekd sen aiempaa tutkimusta tarkemmin. Kolmannessa luvussa esittelen
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen eli teorian sukupuolen performatiivisuudesta.
Neljannessd luvussa kuvaan tutkimuksen aineistoa sekd analyysimenetelmii. Samassa
luvussa kisittelen myos tutkimusetiikkaa. Luvuissa 5—7 esittelen analyysini tulokset.

Kahdeksas luku toimii yhteenvetona koko tutkielman siséllosta.
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2. NAISJOHTAJAN TYOHY VINVOINTI MATKAILUALALLA

2.1 Johtajan tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi ndhddin moniulotteisena ilmiond. Usein sitd tarkastellaan kuitenkin
kognitiivisten vaikutusten, onnellisuuden tai sosiaalisen hyvinvoinnin kautta. (Fisher, 2014, s.
15.) Tyohyvinvoinnin katsotaan syntyvén erilaisten ymparisto- ja yksilollisten tekijoiden
vuorovaikutuksessa. Hyvinvointia on mahdollista edistdéd tyon voimavarojen kehittdmisti
tukevilla toimenpiteilld. Tyotd voidaan ldhtokohtaisesti pitdd kuormittavana, mikéli sen
vaatimukset ylittdvit tyontekijan edellytykset vastata nédihin vaatimuksiin (Manka & Manka,
2016.) Kuormitus voi olla joko méérillistd tai laadullista (Sinivuo, 1989, s. 71).
Kuormittuneisuuden merkkejd yhdistéa tyypillisesti hallinnan tunteen menettiminen
(Katajainen, Lipponen, Litovaara, 2003, s. 42). Kuormittuneisuuden on havaittu olevan
korkeimmillaan tilanteessa, jossa tyd vaatimustasoltaan korkeaa ja hallinnan tunne on
alhainen (Bakker, Demerouti, 2014, s. 40). Korkeasta tyokuormituksesta seuraavia oireita
voivat olla esimerkiksi tyotyytyméttomyys, alhainen itseluottamus sekéd sydamen sykkeen
kohoaminen (Sinivuo, 1989, s. 71). Henkisen kuormittavuuden kokemukseen yhteydessa
olevat psyykkiset ja somaattiset rasitusoireet ovat yleensé tulkittavissa seurauksiksi
kuormittavuudesta, eivitki sitd aiheuttaviksi (Lehto, Sutela & Parndnen, 2015, s. 11). Yksilo
vol eldd selviytymiskykynsé dérirajoilla pitkdédn, mutta ei kestd ylikuormitustilaa rajattomasti

(Vartiovaara, 2000, s. 31).

Voimavarat ovat vuorovaikutuksellisia tai organisatorisia tilanneriippuvaisia ja muutettavissa
olevia tekijoitd. Tyon voimavaroja voivat olla esimerkiksi kehittyminen ja tydyhteison tuki,
kun taas yksilollisid voimavaroja voivat olla esimerkiksi itseluottamus ja optimismi.
Henkilokohtaisia stressid vihentdvid voimavaroja ovat sen sijaan terveys, energisyys seké
ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot. My0Onteisid ympériston voimavaroja voivat olla
esimerkiksi sosiaalinen tuki tai aineelliset edellytykset kuten varallisuus. (Manka & Manka,
2016.) Masennus, ahdistus ja psyykkinen jdnnittyneisyys sen sijaan sitovat henkisid

voimavaroja (Salmimies & Salmimies, 2002, s. 64).

Tyon vaatimuksina pidetdén tyon fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia tai organisatorisia tekijoitd,
Jjotka vaativat jatkuvaa fyysistd ja/tai psyykkistd vaivannidkod ja joilla siten on fyysisid ja/tai

psyykkisid seurauksia. Néitd voivat olla esimerkiksi paineen alla tyoskentely ja
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emotionaalisesti vaativat vuorovaikutustilanteet. TyOn resursseina pidetdén vastaavasti tyon
sellaisia fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia tai organisatorisia tekijoitd, jotka edistivat
tavoitteiden saavuttamista, vihentdvit tyon vaatimustekijoistd aiheutuvia fyysisia ja
psyykkisid seurauksia tai edistdavit henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymistd. Tyon
vaatimus- ja resurssitekijat ovat keskindisessid vuorovaikutuksessa, jonka perusteella
tyohyvinvointi muodostuu. (Bakker & Demerouti, 2014, s. 44, 47.) Tyohyvinvoinnin kannalta
olisi merkittdvid pystyd sdilyttamééin tasapaino yksilon omien ja organisaation tarpeiden

vililld (Lithfield, Cooper, Hancock & Watt, 2016, s. 7).

Tyon vaatimustekijat kuluttavat resursseja, kun taas tyon resurssitekijét tyydyttivét
psykologisia perustarpeita. Néin ollen tyon vaatimukset ovat yhteydessa tyostd aiheutuviin
terveydellisiin seurauksiin, kuten uupumuksen tai psykosomaattisten oireiden esiintymiseen.
Vastaavasti tyon resurssit edistdvit esimerkiksi tydmotivaatiota ja tyohon sitoutumista. Tyon
resurssitekijit, kuten sosiaalinen tuki, saatu palaute seké kehittymismahdollisuudet voivat
lieventdd vaatimustekijoiden vaikutuksia ja ndin estdd kuormittuneisuuden syntymista.

(Bakker & Demerouti, 2014, s.45,47.)

Johtajan tyShyvinvoinnin on havaittu rakentuvan useista niin ty6- ja vapaa-aikaan, yksilon
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin kuin ty0yhteison toimivuuteen ja tyotehtdavien
tarjoamiin haasteisiin liittyvista tekijoistd (Jaskari, 2018, s. 17-21, 39). Johtajan hyvinvointi
heijastuu suoraan tyontekijoihin. Johtajan voidessa hyvin tyontekijit saavat suuremmalla
todenndkoisyydelld tarvitsemaansa tukea tyolleen. (Nummelin, 2008, s 27.) Mikili johtajalla
on kéytettdavissddn riittdvasti voimavaroja, hdan kykenee luomaan tyontekijoihin sellaisen
suhteen, josta molemmat osapuolet saavat lisdd voimavaroja. Sen sijaan johtajan ollessa
kuormittunut, vuorovaikutuksesta tulee helpommin jaykkéa ja mekaanista, mikd altistaa
ristiriitatilanteille. (Juuti & Vuorela, 2015.) Tyoyksikossd esiintyviit ristiriidat ovat yhteydessi
tyon kokemiseen henkisesti kuormittavana (Lehti, Sutela & Pirnédnen, 2015, s. 19).
Vastaavasti alaismédrin kasvaessa riski johtajan liialliseen tyokuormitukseen kasvaa
(Nummelin, 2008, s. 26). Mitd vihemmain esimiehelld on alaisia, sitd paremmin tydyhteison
toimintaan koetaan pystyvén vaikuttamaan (Tilastokeskus, 2019, s. 175). Johtajan
stressaantuneisuus heijastuu péivittdisjohtamiseen seké kykyyn suuntautua tulevaisuuteen

(Nummelin, 2008, s. 27).
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Johtajien keskindinen vertaistuki on merkittidva keino vihentdd johtamistyon yksindisyyttd,
silld se parantavaa tydyhteison yhteishenked seké lisdd koettua turvallisuudentunnetta
(Ruokamo, 2011, s. 26-27). Turvalliseksi koettu tydilmapiiri mahdollistaa virheiden esille
tulon ja niiden hyodyntidmisen oppimisen ldhteind. Tyodilmapiiri on merkittdvad ryhmén ja
yksilon omaehtoisen oppimisotteen mahdollistaja ja synnyttédja. (Viitala, 2002, s. 135.)
Tyopaikan avoimeksi koetun ilmapiirin sekd hyvin yhteishengen on havaittu selvisti
vihentdvién todenndkoisyyttd kokea tyo henkisesti kuormittava (Lehto, Sutela & Pédrnénen,
2015, s. 19). Tiimihengen syntyé on todettu edesauttavan yhteisollisyyden painottaminen,
kehuminen seké vastuun antaminen. Lisédksi esimerkiksi rennon ilmapiirin on havaittu
edistdvin tyossd vithtymistd ja néin ollen my0s hyvén tyotuloksen tekemistd. (Vetri, 2017, s.

36,49.)

Johtajan oman jaksamisen on todettu olevan merkittiva koko tydyhteison hyvinvointia
rakentava tekijd. Néin ollen pidetdédn tirkeénd, ettd johtaja kantaa vastuun omasta
jaksamisestaan ja on tarvittaessa valmis késittelemédin omaa jaksamattomuuttaan. Johtajat
saattavat kuitenkin kokea oman jaksamattomuuden myontdmisen vaikeaksi. (Héanninen, 2008,
s. 94.) Jaskarin (2018) tutkimuksessa johtajat ndkivdt oman asemansa antavan heille
lisdvastuuta omasta tyohyvinvoinnistaan ja sen ylldpitdmisestd. Samalla he kokivat asemansa
vuoksi olevansa vastuussa myos tydyhteison hyvinvoinnista esimerkiksi oman asenteen ja
kayttdytymisen kautta. (Jaskari, 2018, s. 22.) Johtajien on yhtédiltd todettu kokevan
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden tukemisen tdrkeédksi tyon mielekkyyttd
rakentavaksi tekijdksi. Toisaalta tunteisiin liittyvi tyoskentely saattaa usein painottua
tyontekijin tunteiden huomioimiseen, analysointiin ja reagointiin, jolloin johtajan omat
tunteet ja niiden késittely jadvat taka-alalle, eivitkéa tule kuulluiksi. (Kilpeldinen, 2017, s. 36,

49.)

2.2 Naisjohtajuus

Sukupuoli on moninainen ilmid, joka ei ole jaettavissa kahteen, toisilleen vastakkaiseen ja
selvdsti toisistaan erottavaan sukupuoleen, vaan sukupuolen ilmenemismuodot ovat
moninaiset. Sukupuoli on erilaisista geneettisistd, kehityksellisistd, hormonaalisista,

fysiologisista, psykologisista, sosiaalisista sekd kulttuurisista ominaisuuksista koostuva
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jatkumo. Sukupuolia eivit ole vain mies ja nainen, vaan ihminen voi olla molempia yhtéd
aikaa, jotain niiden vililtd tai jotain aivan muuta. (Seta.) Esimerkiksi naisjohtajuus ilmaisua
voidaan jo ldhtokohtaisesti pitdd ongelmallisena, silld se asettaa naisjohtajat poikkeaviksi
biologisen sukupuolensa perusteella, mikéli samassa yhteydessd ei puhuta niin ikdin

miesjohtajista (Mooney, 2020, s. 1862).

Kulttuuri maérittad sukupuoleen liitettavid mielikuvia, symboleja ja ennakkoluuloja.
Sukupuoliroolit muotoutuvat yhteiskunnan asettamien odotusten ja normien kautta.
Sukupuolirooleihin liittyvit odotukset médrittelevit tietylle sukupuolelle sopivina tai
sopimattomina pidettdvét kdyttaytymistavat ja luonteenpiirteet. (Syrjdldinen & Kujala, 2010,
s. 30.) Sukupuolentutkimus ei koske vain naisia, vaan sitd, miten eri sukupuoliroolit esitetdin
ja ndhdaan (Mooney, 2020, s. 1861). Matkailuun liittyvdéd sukupuolentutkimusta pidetddn
tarkednd, silld niin ikddn matkailualla naisten aliedustus auktoriteettiasemissa aiheuttaa
negatiivisia seurauksia koko alan tasa-arvon ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden

toteutumiselle (Chambers, Munar, Khoo-Lattimore & Biran, 2017, s. 509-510).

Suomessa sukupuolten tasa-arvotila on yleisesti ottaen hyvilli tasolla useisiin muihin maihin
verrattuna (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 15). Vaikka naiset ovat Suomessa saaneet
varhain oikeudet tdysvaltaiseen kansalaisuuteen, on naisten kansalaisuutta leimannut
nimenomainen naiskansalaisuus, joka on rakennettu ditiyden ympdrille liittamalla
naiskansalaisen rooliin didillisid, hoivaavia ja naisellisia kykyjd (Veijola & Jokinen, 2001, s.
101). Tyomarkkinoilla sukupuolten tyollisyysasteissa ei ole Suomessa suuria eroja, ja seka
naisille ettd miehille on luotu mahdollisuudet seké kidyda tyOssa ettd huolehtia lapsista.
Sukupuolierot nékyvit tydmarkkinoilla kuitenkin edelleen selvimmin palkoissa ja

tyosuhteiden laadussa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 15-17.)

Naisia on toiminut koti- ja maatalousalojen johtotehtévissi jo teollistumista edeltdvina
aikoina. Naisjohtajien méiédrdan kasvamisen mahdollistaneita tekijoitd ovat historian saatossa
olleet muun muassa lainsdédénnon ja koulutuksen kehittyminen sekd naisiin liitettdvien
asenteiden muuttuminen. (McDonald, 2004, s. 307-313.) Naisten tyoeldmin kannalta
keskeisimmat muutokset ovat kuitenkin tapahtuneet vasta viimeisen sadan vuoden aikana.
Merkittidvin niistd muutoksista on naisten asteittainen siirtyminen enenevissid méirin
miehisend pidettyyn johtamisen maailmaan. (Coleman, 2011, s. 1.) Naisten osuus johtajista on

kasvanut Suomessa tasaisesti vuodesta 1984 ldhtien. Vuonna 2018 42 prosentilla
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palkansaajista oli johtajanaan nainen. Osuus on ldhes kaksinkertaistunut vuodesta 1984,
jolloin vain 26 prosentilla palkansaajista oli johtajanaan nainen. (Tilastokeskus, 2019, s 172.)
Naisjohtajien ajatellaan yleisesti olevan miesjohtajia herkempid, karsivillisempid,
muutosorientoituneempia sekd empaattisempia. Naisjohtajia yhdistdvind piirteind pidetdin
itsevarmuutta, paattiavaisyyttd sekd vahvaa osaamistasoa. (Basak, Pavesi, Hsu & Weber, 2019,

s.2979,2982.)

Mielikuva johtajasta on aikojen saatossa pysynyt tiukasti miehend. Tasa-arvolainsddddnnosti
huolimatta timé mielikuva on esteend naisten etenemismahdollisuuksille. (Coleman, 2011, s.
1.) Korkeasta koulutustasostaan huolimatta naiset eivit etene ylimpiin johtotehtiviin samassa
suhteessa miesten kanssa ja johtajiksi naiset paatyvét usein vain naisenemmistdisille aloille
(Lamsa, 2011, s. 48; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Naiset hoitavat yrityksissé usein
viestintddn tai henkilosto- tai taloushallintoon liittyvid tehtidvid, eivéitkd ndmi valttamatta
tarjoa mahdollisuuksia uralla etenemiseen (Elinkeinoeldmin keskusliitto, 2013, s. 8). Naisten
korkea koulutustaso ei niin ikdén ilmene suurempina palkkoina (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020, s. 17). Koska naisten méird ylemmissé tehtivissd kasvaa hitaasti,
organisaatioiden sukupuolittuneet kdyttaytymismallit ovat edelleen pysyneet vahvoina.
Johtajilta esimerkiksi odotetaan kokemusta ja tietoa, joiden oletetaan kasvavan idn myotd,
mutta naisten tietotaitoa ei arvosteta tasa-arvoisesti mieskollegoihin verrattuna. Nuorten
naisten ura kérsii raskauden uhasta, kun taas 40-vuotiaana naiset ovat vaarassa olla liian
vanhoja. Vastaavasti miesten sosiaalisen aseman katsotaan parantuvan heiddn vanhetessaan.
(Jyrkinen & McKie, 2012, s. 73—74.) Tyomarkkinoilla vallitsevan epétasa-arvon on katsottu
johtuvan sukupuolten vilisten taitojen ja piirteiden eroavaisuudesta. Yleinen globaali késitys
on, ettd naisilla olisi miehid vihemmaén niin kutsuttuja johtajaominaisuuksia. (Prime, Carte &

Welbourne, 2009, s. 26, 27.)

Nainen ndhdéén edelleen tyypillisesti perheen toissijaisena eléttdjand, jolloin heidédn katsotaan
olevan parisuhteen joustavia osapuolia. Esimerkiksi useat johtaja- ja yrittdjdnaiset ovat
kertoneet muuttaneensa toiseen kaupunkiin puolison uuden tyon perdssi. (Rajahonka &
Villman, 2019, s. 18, 19.) Naiset, joiden puolisot matkustavat paljon tydnsé puolesta, kantavat
lastenhoidosta yksinhuoltajiin verrattavissa olevaa vastuuta (Jyrkinen & McKie, 2012, s. 69).
Mikdli nainen jdi kotiin hoitamaan lapsia, urakehitys keskeytyy tyypillisesti useiksi vuosiksi.
Talloin tdydennyskoulutus téihin paluun yhteydessd nousee ratkaisevan merkittdvéin rooliin.

Tyo6- ja perhe-eldmin yhteensovittamisen haasteet voivat kuitenkin opettaa naisille
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Jjoustavuutta, joka voi my0s olla hyodyllistd urakehityksen kannalta. (Rajahonka & Villman,

2019,s.18,19.)

Ei katsota olevan sattumaa, ettd usein menestyneilld naisjohtajilla ei ole lapsia. Vaativissa
johtotehtévissid toimivat naiset, joilla on lapsia, joutuvat véistiméttd priorisoimaan jompaa
kumpaa eldminsi osa-aluetta. (Coleman, 2011, s. 2.) Ammatista riippumatta naisten kohdalla
sen, ettd kotona asuu alle 10-vuotias lapsi, on todettu hieman lisddvin todennédkoisyytta sille,
ettd nainen kokee tyonsid henkisesti kuormittavana. Miesten kohdalla vastaavaa yhteytti
kotona asuvan lapsen ja tyon henkisen kuormittavuuden vilillé ei ole havaittu. (Lehto, Sutela
& Piérnédnen, 2015, s. 16.) Niin ikddn matkailualalla tyduupumuksesta kérsivit useimmin
johtajat, joilla on lapsia. Matkailualan naisjohtajat kokevat ylipdétidén miesjohtajia enemmén

ty0- ja perhe-eldmén vilisid ristiriitoja. (Fiksenbaum, Jeng, Koyuncu & Burke, 2010, s. 87.)

Suomessa tyohon liittyvit jaksamisongelmat ovat yleistyneet etenkin naisilla. Naiset ovat
kokeneet erityisesti digitalisaation lisdnneen tyon kuormittavuutta. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020, s. 17.) Naiset kokevat hieman miehii useammin vaikeuksia jaksaa
niin ikddn johtamistyossé (Tilastokeskus, 2019, s. 175). Lisdksi naisjohtajien kohdalla
tyoholismin on havaittu olevan yhteydessi tyotyytyméattomyyden esiintymiseen (Burke, 1999,
s. 31). Tyoholismi viittaa liialliseen tyohon sitoutumiseen ja tyoriippuvuuteen. Se ilmenee
eldmin muiden osa-alueiden laiminlyOntind, silld tyoholismista kirsivd henkilo pakenee
henkilokohtaisen eliménséd ongelmia uppoutumalla tyhonsi intensiivisesti. (Seybold &
Salomone, 1994, s. 5.) Naisjohtajilla, joilla esiintyy tyoholistisia piirteitd, esiintyy tyypillisesti
my0Os enemmén psykosomaattisia oireita ja he kérsivit huonommasta henkisestd seké
fyysisestd tydhyvinvoinnista. Tamén katsotaan voivan johtua siitd, ettd huonommasta
tyohyvinvoinnista kérsivat henkilot nauttivat tyostiddn vahemmén ja vastaavasti kokevat
enemmin tyostressid sekd -ahdistusta yrittdessadn tiyttdd suorituskykyynsa liitettdvid
odotuksia. Naisjohtajien kokeman tyon ilon on vastaavasti havaittu olevan yhteydessé tyo- ja
uratyytyvdisyyteen, optimistisiin tulevaisuudennikymiin seki alhaisempaan
irtisanoutumisaikomukseen. (Burke, 1999, s. 32, 33.) Tyytyvéisyys tydssd heijastuu
tyytyvéisyytend myos muille elaménalueille, vaikuttaa kaikkeen jaksavuuteen sekd heijastuu

ympiristoon ja thmissuhteisiin (Sinkkonen, 2004, s. 97).

Tutkimustulokset naisjohtajien tyytyviisyydestd matkailu- ja palvelualan tyohon ovat osin

ristiriitaisia. Tlaissin (2013) tutkimuksessa palvelualla tydskentelevit naisjohtajat olivat
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tyytymaéttomid alan etenemismahdollisuuksiin seké palkkaukseen. Palvelualaa on perinteisesti
pidetty naisvaltaisuutensa perusteella “naisystavillisend” alana, mutta kun huomioidaan
naisten palvelualla kokema eriarvoisuus ja syrjintéd, havaitaan alan todellisuudessa olevan
naisille hyvin epédsuotuisa. Koska tyotyytyméttdomyyden on havaittu vihentivén tyontekijin
tuottavuutta sekd motivaatiota, on perusteltua olettaa, etteivit palvelualalla tydskentelevét
naiset ole tyytyméttomyytensd vuoksi niin tuottavia kuin heidén inhimillisen pddomansa
sallisi. (Tlaiss, 2013, s. 290, 291.) Burke ym. (2008) tutkimuksessa hotelli- ja
vieraanvaraisuusalan esimiesten sukupuolella ei kuitenkaan havaittu olevan vaikutusta heidén
kokemaansa tyotyytyviisyyteen, henkiseen hyvinvointiin tai psykosomaattisten oireiden

esiintymiseen (Burke, Koyuncu & Fiksembaum, 2008, s. 513).

2.3 Matkailualan tyo

Matkailuala mééritelldén tyypillisesti sen toimialojen kautta. Suomessa kiytossd olevan TOL
2008 -luokituksen perusteella matkailutoimiala jaetaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka
ohjelmapalvelujen kategorioihin. (Jirvinen, Vataja & Tuominen, 2011, s. 2.) Ennen
koronaviruspandemiaa matkailu oli kasvanut Suomessa ldhes 16 miljardin euron toimialaksi,
tyollistden yli 142 000 henkil6d ja muodostaen 2,7 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta.
Neljéan perdkkiisen kasvuvuoden jidlkeen matkailu pysihtyi koronaviruspandemian
seurauksena alkuvuodesta 2020. Matkailun elpymisen odotetaan kuitenkin olevan nopeaa
matkustusrajoitusten purkauduttua, miké luo toivoa alan paremmalle tyollisyystilanteelle sekéd
matkailuyritysten taloudellisen ahdingon lieventymiselle. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2021,

s. 1,3)

Matkailutyo vaatii tekijaltdéin monenlaisia taitoja ja jaksamista (Veijola, 2008, s. 33).
Ammattitaito ja tyon suorittaminen eivit yksidén riitd, vaan osaksi tyotéd joutuvat kaikki
tyontekijin kyvyt ja taidot, kuten tunteet ja aistit sekd mahdollisesti lopulta koko elimé
(Veijola, Hakkarainen & Nousiainen, 2013, s. 174). Matkailualan tyontekijit kuvaavat alan
tyotd usein raskaaksi, haastavaksi, matalapalkkaiseksi ja fyysiseksi (esim. Lohiniva, 2020, s.
48-51; Merranti, 2014, s. 62—-63). Tyon viihtyisyyttd edistidvind tekijoind matkailualan
tyOntekijét pitdvit vastaavasti tydyhteison tukea, sosiaalista vuorovaikutusta, hyvéa

tydilmapiirid sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta (esim. Tokkéri ym., 2017, s. 51; Moksi, 2014,
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s. 52). Matkailualalla yleinen haaste kuitenkin on, ettd tyOnantajat painottavat tyypillisesti
fyysisté tyoturvallisuutta koskevia ohjeistuksia psykososiaalisia tyohyvinvointitekijoita
selkedmmin. Niin ollen kaikki matkailualan tyontekijét eivit valttdmittd tunnista
psykososiaalista hyvinvointia tyohyvinvoinnin osa-alueeksi. Matkailualalla psykososiaalisen
tyohyvinvoinnin painopiste on usein reagoivassa toiminnassa, jolloin asioita pyritdin

korjaamaan vasta kun ongelmiin on jo ajauduttu. (Tokkéri ym., 2017, s. 46.)

Matkailualalla useat tyShyvinvointia heikentévit tekijdt pohjautuvat tyon epdvarmuuteen.
Ty6n epdvarmuuden on havaittu osaltaan rakentavan tyduupumusta ja -tyytymattomyytta.
(Merranti, 2014, s. 44,45, 51.) Tyon epavarmuudella on todettu olevan laaja-alaisia
hyvinvointivaikutuksia. Epdvarmuus vaikuttaa organisaatio- ja yksilotason hyvinvointiin,
mitd kautta se vilittyy myos yksityiseldiméédn. (Nummelin, 2008, s.17.) Tyon epdvarmuudella
on todettu olevan vahva yhteys heikkoon tyohyvinvointiin. Vaikka tarkoin mééritellyt tydajat
sekd ajatus elinikéisestd tyOpaikasta eivit vilttdméttd sovi endd nyky-yhteiskunnan
tyomarkkinoille, useimmat ihmiset kaipaavat kuitenkin jonkin verran varmuutta

tyollisyydestiin ja tuloistaan. (Litchfield ym., 2016,s.7.)

Matkailualan tyontekijoistd jopa 70% oli naisia vuonna 2012 (Elinkeinoeldmén keskusliitto,
2013, s.9). Ammattien sukupuolenmukainen eriytyminen eli segregaatio ei selity ainoastaan
koulutuksella ja tydeldmén rakenteilla, vaan se pohjautuu laajemmin yhteiskunnan

sukupuolijirjestelmén peruslogiikkaan (Korhonen, 2007, s. 19).
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3. SUKUPUOLEN PERFORMATIIVISUUS

3.1 Sukupuolen rakentuminen

Mies on mies, mutta nainen on jotain muuta, nainen on toinen. DeBeauvoirin mukaan mies
ndhdidin yhteiskunnassa itsessédin tdydellisend ja toimivana olentona, mutta nainen ndhdéin
toisen sukupuolen edustajana. Tédlloin nainen méérittyy suhteessa mieheen ja naiseus nidhdiéin

miehen luokittelun kautta. (deBeauvoir, 1949, s. 12.)

Sukupuolen on eri aikoina katsottu méaérittyvén erilaisten tekijoiden perusteella. Biologisen
sukupuolen madrittdmisessd on keskitytty kromosomisiin, hormonaalisiin sekéd anatomisiin
eroihin sukupuolten vililld. Biologinen sukupuoli (sex) onkin etenkin 1960-luvulta alkaen
ollut tapana erottaa yksilon kokemasta ja sosiaalisesti rakentuneesta sukupuolesta (gender).
(Komonen, 2020, s. 47.) Erottelun my6té eri sukupuolille oletettujen ominaisuuksia pidettiin
kulttuurisesti rakentuneina, eikd biologis-fyysiselld sukupuolella ja psyykkisilla
ominaisuuksilla katsottu olevan kytkosté toisiinsa (Pesonen, 1997, s. 41). Synnynnéisen
kohtalon sijaan sukupuolen katsotaankin olevan yksilon taidoista riippumaton ominaisuus
(Carter, 2014, s. 254). Kulttuurisesti rakentuvaa sosiaalista sukupuolta ei niin ollen pidetd
kausaalisena seurauksena biologisesti sukupuolisen kehon omaksumista kulttuurisista
merkityksistd. Oletus naiseen ja mieheen jakautuvasta sosiaalisesta sukupuolesta pitdd
kuitenkin sisidllddn uskomuksen sosiaalisen sukupuolen suhteesta biologiseen sukupuoleen.
Biologisen ja sosiaalisen sukupuolen erottelulla on néin pyritty kiistdiméén ajatus biologisen
sukupuolen madrittdmaistd kohtalosta. Sosiaalisen sukupuolen seuraamattomuus biologisesta
sukupuolesta paljastaa néin ollen heteroseksuaalisuuden kurinpidollisesti sdddellyksi

kuvitelmaksi. (Butler, 1999, s. 54-55, 228.)

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys perustuu Judith Butlerin (1999) teoriaan sukupuolen
performatiivisuudesta. Teoria on syntynyt krititkkiné biologisen sukupuolen ja erillisen
sosiaalisen sukupuolen ajatukselle, jossa ruumis ndyttidytyy usein passiivisena viliaineena tai
-kappaleena ja saa merkityksensd ruumiin ulkopuolisena pidetysté kulttuurisesta ldhteestd
periisein olevasta kirjaamisesta (Butler, 1999, s. 219). Butler katsookin, ettd biologinen
sukupuoli voi yhti lailla olla kulttuurisesti rakentunut, jolloin biologisen ja kulttuurisen
sukupuolen erottelua ei pidetd tarpeellisena. Sukupuolen kulttuurista rakentumista

tarkasteltaessa biologisesta sukupuolesta erilldén, siitd tulee vapaasti virtaava. Talloin eri
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sukupuolet voivat saada merkityksensd millaisessa ruumiissa tahansa. (Ojajarvi, 2004, s. 258,

260-261.)

Butler yhdisti performatiivisuuden késitteen ensi kertaa sukupuoleen teoksessaan Gender
Trouble ja kirjasta muodostuikin pian feministisen teoreettisen kirjallisuuden nykyklassikko
(Rossi, 2017, s. 89). Alun perin performatiivisuuden késitteen toi esiin filosofi J.L.. Austin
1960-luvulla. Austinin mukaan performatiivi ilmentédé jonkin asian tekemisté pelkén
sanomisen sijaan. Sanomisen katsotaan siis olevan tekemistid. Konkreettisesti sanominen
tekemisend ilmenee esimerkiksi, kun pappi sanoo vihkivinsd naimisiin menevit henkilot
toistensa aviopuolisoiksi. Téstd puheen ja tekojen yhteydestd on syntynyt puhetekoteoria, joka
keskittyy tarkastelemaan puheen osuutta ja valtaa tekoihin. (Austin, 1962, s. 17.) Butlerin
sukupuolen performatiivisuusteoriaa on kéytetty kulttuurintutkimuksen kentélla hyvin laajasti
sen julkaisemisesta ldhtien (Rossi, 2017, s. 90). (Ks. esim. Lloyd, 1999; Kaskisaari, 2000;
Veijola, 2010.)

Sukupuolen performatiivisuusteorian mukaan sukupuoli ei voi olla olemassa luonnostaan tai
itsestddn selvisti, vaan kaikki, mitd sukupuolella ymmérramme, on aina performatiivisesti
tuotettua. Sukupuolen esittiminen tuo niin ollen esille késityksen siitd, mitd pidimme
sukupuolena. (Ojajirvi, 2004, s. 259.) Sukupuolen performatiivisuus viittaa ruumiillisiin
tekoihin, eleisiin ja esityksiin, joiden ydin, tausta ja identiteetti perustuvat sepitelmiin, joita
ylldpidetddn ruumiillisin merkein ja diskursiivisin keinoin. Télloin sukupuolitetulla ruumiilla
ei nihdé olevan todellisuutta muodostavista teoista irrallaan olevaa ontologista statusta.
(Butler, 1999, s. 229.) Butlerin mukaan sukupuoli rakentuu diskurssien seki eleiden
tuottamien maskuliinisuuden ja feminiinisyyden mydté. Télloin subjektin olemuksellisia tai

sisdisid asioita ei pidetd niinkddn merkittidvind. (Rossi, 2017, s. 90.)

Sukupuolen tekeminen rakentuu toistuvien esitysten myotd. Talloin sosiaalisesti vakiintuneita
merkityksid oikeutetaan, esitetdén ja koetaan uudelleen julkisesti. Esitykset sisdltdvit
sukupuolen ylldpitdmiseen liittyvid strategisia tavoitteita, jotka lujittavat subjektia. (Butler,
1999, s. 235.) Télloin sukupuolia tuotetaan toistuvin kielellisin ja ruumiillisin keinoin, sanoin
ja teoin. Sanoista seuraa sukupuolittumista, mutta tekojen seurauksena voi tuottua myos
jotakin uutta. (Rossi, 2017, s. 89, 92.) Butler esittdd toiston olevan tapa mahdollistaa
sukupuolen ajattelu ja havainnoinnin ylipdétién. Performatiivin onnistumisen tiarkeéni

edellytyksend on se, etti teossa ilmenee sen toistuvuus eli aikaisemmat teot. Toisto voi
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kuitenkin my0s paljastaa illuusion, jossa identiteetti ndyttdytyy ithmisen sisdisend ytimena.
Sukupuoli onkin tekojen myo6téd lopulta hyvin altis erilaisille muutoksille ja kritiikille.

(Ojajirvi, 2004, s. 260-261.)

3.2 Sukupuoli-identiteetti osana kdyttdytymistd

Yksilon mindkésityksen katsotaan koostuvan useista identiteeteistd. Eri identiteetit
madrittdvat, miten yksilo kdyttdytyy niin yksi ollessaan, toimiessaan tietyssi roolissa tai osana
ryhmii. (Carter, 2014, s. 248-249.) Identiteetin muodostuminen nédyttdytyy ihmismaailman
moniulotteisena luokitteluna ja tunnistamisen prosessina, jossa yksilo on aktiivinen toimija.
Identiteetti ei ndin ollen ole itsestdidn olemassa. Identiteetin vaikutuksen yksilon
kayttdytymiseen voidaan kuitenkin katsoa olevan epésuora, silld kdyttdytymisen ajatellaan
selittyvdn myos erilaisilla olosuhdetekijoilld. (Jenkins, 2008, s. 5.) Postmodernin
subjektikésityksen mukaan yksilon identiteettid ei pidetd pysyvéni tai olemuksellisena. Sen ei
katsota médrittyvén biologisesti, vaan muotoutuvan ympéarodivin kulttuurin vaikutusten myotd
jatkuvasti muuttuen. Yksilollda ndhdédén olevan lukuisia identiteettejd, jotka voivat myos olla
keskenidn ristiriitaisia, mutta samanaikaisesti aktiivisia. (Hall, 1999, s. 23.) Samaistuminen
tiettyyn sosiaaliseen ryhméén, kuten tietyn sukupuolisiin, rakentaa sukupuolta osaksi yksilon

sosiaalista identiteettid (Carter, 2014, s. 252).

Yksilon maailmankuvan on perinteisesti katsottu muodostuvan sukupuolen
kulttuurisidonnaisten konstruktioiden kautta. Tdlloin my0s kédyttdytyminen noudattaa
sosiaalisesti rakentuneita sukupuolimalleja ja seuraa tietylle sukupuoliroolille asetettuja
edellytyksid. (Pesonen, 1997, s. 44.) Ajatus siitd, ettd eri sukupuolten edustajat oppivat
sukupuolen eri tavoin, on ollut vallitseva suuressa osassa sukupuolta kisittelevissa
kirjallisuutta. My06s sukupuolen tekemisen nidkokulma perustuu sukupuolen sosiaalisen
konstruktion ajatukseen. Télloin sukupuolen merkitysten ja identiteettien katsotaan
muodostuvan jatkuvasti vuorovaikutuksessa sen sijaan, ettd ne olisivat staattisia ja pysyvid.
Yksilo tekee sukupuolta toimiessaan yhteiskunnan sukupuolittuneiden rooleihin ja tehtidviin
liitettdvien odotusten mukaisesti. Sukupuolen tekeminen vahvistaa yksilon sukupuoli-
identiteettiin sitoutumista ja sen ulkopuolisille ndkyviksi tekemistd. (Carter, 2014, s. 246—

247.)
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Butler kasittdd sukupuolen identiteettind, joka muotoutuu ajassa ja ruumiin ulkopuolisessa
tilassa tyyliteltyjen tekojen seurauksena. Télloin sukupuolen seurausvaikutus tuotetaan
ruumiin tyylittelylld, jossa ruumiilliset eleet, litkkeet ja tyylit muodostavat illuusion pysyvésti
sukupuolittuneesta mindkuvasta. (Butler, 1999, s. 235.) Kielen valtasuhteet toimivat
subjektiuden ja identiteettien mahdollistajina ja rajoittajina (Rossi, 2017, s. 90). Pysyvi
sukupuolitettu mindkuva rakentuu niiden toistotekojen rakentamaksi, jotka pyrkimyksistidin
huolimatta paljastavat identiteetin substantiaalisen olevan aikaan sitomaton ja viltettdvissa
oleva. Sukupuoliominaisuuksien ollessa performatiivisia, ne muodostavat identiteetin, jota
niiden kerrotaan paljastavan ja ilmaisevan. Mikili taas sukupuolen tunnuspiirteet ja teot, joilla
ruumis néyttad ja tuottaa kulttuurisen merkityksensi, ovat performatiivisia, ei tekoa tai
ominaisuutta voida mitata minkdén ennakoidun identiteetitin perusteella. Néin ollen ero

ilmaisemisen ja performatiivisuuden vililld on merkittavd. (Butler, 1999, s. 236.)

Carter (2014) vastaavasti esittdd tunteiden sddtelevin yksilon kiyttdytymista.
Kayttdytymisestd ristiriitaisesti oman identiteetin kanssa katsotaan seuraavan negatiivinen
tunne. T4llGin erityisesti negatiivisten tunteiden kokemisen pelko ja vastenmielisyys toimivat
mekanismina, joka vahvistaa oman sukupuoli-identiteettiin liitettyd kdyttdytymismallia.

(Carter, 2014, s. 244,253-257.)

Historiallisen ajattelun mukaan sukupuolten henkisten ominaisuuksien on katsottu johtuvan
sukupuolten erilaisista fysiologisten piirteiden 1dhtokohdista. T4lloin sukupuolen katsotaan
olevan biologisen perimén kautta muovautuva kokonaisuus, joka siséltaa fyysisten
ominaisuuksien liséksi my0s joukon tdhin kytkeytyvid mentaalisia piirteitd. (Pesonen, 1997,
s. 40.) Tyypillisen sukupuolistereotypian mukaan naiset ovat miehid empatiakykyisempid, ja
miehet naisia systemaattisempia. Tétd on tutkimuksissa pystytty selittiméén nais- ja
mieshormonien méérén erolla. (Baron-Cohen, 2003, s. 25.) Sukupuolierojen
stereotyypittelyssd yksilo tuomitaan ryhmén oletettujen ominaisuuksien mukaiseksi. Tiede
tunnistaa, ettd suuri osa yksiloistd kuitenkin sijoittuu ryhmén keskiarvojen ulkopuolelle.
(Tammisalo, 2004, s. 67.) Késitys siitd, ettd miesten ja naisten ajatellaan olevan luontaisesti
erilaisia ja olemuksiltaan toisiaan tdydentdvid, ylldpitdd yhteiskunnan patriarkaalisia
rakenteita (Veijola & Jokinen, 2001, s. 149). Butler esittda lisdksi, ettd feministisen
tutkimuksen nostaessa sukupuolen tutkimuksen keskipisteeksi, vahvistaa timé sukupuolen

kahtiajakoa edelleen (Ojajdarvi, 2004, s. 258).
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Carter (2014) olettaa eri sukupuolten edustajien muodostamien sosiaalisten identiteettien
olevan erilaisia. Poikalasten on havaittu muodostavan sosiaalisia identiteettejdén tyttdja
varhaisemmassa vaiheessa. Tdmén on katsottu olevan yhteydessd siihen, ettd pojat omaksuvat
Jjo varhain niin kutsuttuja johtajaominaisuuksia heihin kohdistuvien kéyttaytymisodotusten
perusteella. Yhdessd miehen vahvan sosiaalisen aseman kanssa tami selittdd miesten
parempia mahdollisuuksia edetd johtajaksi. (Carter, 2014, s. 253.) DeBeauvoir taas katsoo
lasten havainnoivan ympéristddin samalla lailla sukupuolestaan riippumatta. Jossain
vaiheessa lapsuuttaan erisukupuolisia lapsia aletaan kohdella eri tavoin. Tyttdd tuetaan
ndyttdméiin tunteitaan ja héntd hellitddn. Poikalapselta sen sijaan odotetaan itsendisyytta ja
hénelle asetetaan korkeampia vaatimuksia. Tdma osoittaa, ettd naiseus ei ole osa tyttod
syntymadstd asti, vaan siithen kasvetaan nimenomaan yhteiskunnan ja ympéréivien ihmisten
vaikutusten myotd. Sukupuolihierarkia néyttidytyy aluksi perheessi ja ulottuu laajemmalle
lapsen huomatessa valtaosan ympéaroivistd merkittivistd henkiloistd olevan miehid.

(deBeauvoir, 1949, s. 154, 157, 167.)

DeBeauvoir esittdd niin ikdén naisen ruumiin biologisena tosiasiana, mikd rajoittaa hdnet
sukupuoleensa. Naisen ruumis néyttdytyy vankilana, joka sulkee subjektiivisen minédn
sisddnsi. (deBeauvoir, 1949, s. 26.) Butler kritisoikin deBeauvoirin tapaa esittiid ruumis
mykkéni, merkitystddn odottavana tosiasiana. Butler sen sijaan nikee ruumiin poliittisen
sddntelyn kohteena olevana muuntuvana rajapintana. (Butler, 1999, s. 220, 233.) Liséksi
Butler esittdd deBeauvoirista poiketen, ettd sekd naiset ettd miehet ndhdédén aina suhteessa

toisiinsa sukupuolten oletetun vastakkainasettelun seurauksena (Ojajérvi, 2004, s. 261).

Veijola (1994) esittéd, ettd sukupuolet ovat tuotteita ja merkkejd “naisen” ja “miehen”
vilisestd suhteesta, joita mitataan, vditetddn ja annetaan sosiaalisissa tiloissa.
Tilanneriippuvaiset sukupuolet rakentuvat jaetuissa sosiaalisissa tiloissa, joissa ne niin ikdéin
my0s torméilevit ja sekoittuvat. Lasné olevien kehojen kautta sukupuolta ylldpidetién,
neuvotellaan ja rikotaan. Sukupuoli ruumiillistuu kohtaamisissa sosiaalisen vuorovaikutuksen
keinoin. (Veijola, 1994, s. 42.) Kiinnostavaksi muodostuukin kysymys siitd, onko sukupuolen
rakentumista lopulta edes mahdollista analysoida ilman esioletusta sukupuolesta (Ojajéirvi,

2004, 5. 265).

Butler kyseenalaistaakin ajatuksen siitd, ettd sukupuolittuneisuus olisi kenenkéin

viltettdvissd, silld hdnen mukaansa yksilo inhimillistetdédn sukupuolensa perusteella
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syntymastd asti. Télloin sukupuoli on valmiiksi olemassa, eikd sukupuolen voida katsoa
olevan vain kulttuurinen lisdys. (Butler, 1999, s. 194.) Butler katsoo identiteetin olevan
pikemminkin rakentunut kédytintdjen myd6td kuin muuttumattomana olemuksena, jolloin
kulttuurisia subjekteja pidetdin sdédntelevien diskurssien tuloksina. Toisto rakentaa identiteetit
lopulta sukupuolihierarkian mukaisiksi. Toistoja on kuitenkin mahdollista toistaa toisin, mikd
mahdollistaa muutoksen. (Ojajirvi, 2004, s. 267.) Feministisen késityksen mukaan
naisellisena pidetyssd kéyttdytymisessd heijastuvat miehisen ja patriarkaalisen yhteiskunnan
arvot ja odotukset. Naisilla ja miehilld ajatellaan olevan omat velvollisuutensa ja vapautensa
sukupuolten perusolemuksien ja -kykyjen erilaisuuteen perustuen. Viesti kuitenkin on, ettid
naisten tulisi sdilyd naisellisina eikd ottaa miehistd esimerkkid kdyttdytymiselleen, silld
epdnaisellinen nainen ndhdéédn uhkana patriarkaaliselle yhteiskunnalle. (Veijola & Jokinen,

2001, s. 147-149.)

3.3 Teorian kritiikki

Butlerin esitys siitd, miten kielellisesti tuottuva ja muokkautuva sukupuoli on olemisen ja
olemuksen sijaan pitkélti tekemistd, on tulkittu jokseenkin radikaaliksi linjaukseksi (Rossi,
2017, s.90). Butlerin ajatuksia on pidetty osin kiistanalaisina etenkin feministisen
politiikantutkimuksen kentilld. Adrimmillidin ne on tulkittu jopa vihamielisiksi feministiselle
politiikalle sen perusteella, miten Butler on kyseenalaistanut ajatuksen naiseuden
yhtendisyydestd sekd sithen perustuvasta politiikan mielekkyydesté. Butleria on niin iké4n
kritisoitu myos kédyttamiensd késitteiden puutteellisesta tismentdmisestd. Esimerkiksi
sukupuolen performatiivisuus on ollut osin tulkittavissa vapaasti valittavissa olevaksi
esitykseksi, ja Butler onkin my6hemmin tdsmentényt siithen tiukasti liittyvin sadnnoston
merkitystd sukupuolen esitysten ja tekemisen kédytdntdjen rajoittajana. Butlerin on kuitenkin
katsottu pystyneen osoittamaan naisen kategorian ndenndisen muodostamisen vakiintuneiden
kéytantojen perusteella onnistuneesti. (Ojajirvi, 2004, s. 267-268.) Butleria on kuitenkin
kritisoitu my®s siitd, miten hin ei perfomatiisuuskésitteen esittelyn yhteydessé alun perin
viitannut Austinin performatiivisuuden teoretisointiin. Butlerin ajatuksia soveltaneet tutkijat
ovat kuitenkin hyddynténeet performatiivisuuden kisitettd siind méérin, ettd se on saavuttanut

hyvin ratkaisevan aseman feministisen tutkimuksen kentéllid. (Rossi, 2017, s. 89-90.)
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Butlerin teoria sukupuolen performatiivisuudesta tarjoaa kiinnostavan ndkdkulman
sukupuolen rakentumiseen. Teoria onnistuu perustelemaan paikkansa biologisen ja sosiaalisen
sukupuolijaottelun jilkeisend, ruumiillisuuden ja tekemisen vahvasti huomioivana teoriana.
Pohdittavaksi jda kuitenkin, millainen rooli sukupuolelle rakentuu tilanteissa, joissa
tekeminen ei olekaan aktiivista. Miten tekeminen ylipdatadan méaédritellddn? Kiinnostavaa on
my0s se, onko sukupuolittuneella tekemiselld mitdén painoarvoa, mikali se ei toistu
samanlaisena. Perfomatiivisuusteorian tidydellisen soveltaminen vaatisikin Ojajarven (2004)
mukaan biologisen ja sosiaalisen sukupuolen jaottelun purkamista, jolloin kaikkeen
sukupuoleen liittyvédédn sattumanvaraisuuteen suhtauduttaisiin vakavasti. Tdlloin mielenkiinto
olisi mahdollista kohdistaa vieldkin vahvemmin sukupuolta rakentavien toistuvien tekojen ja

kiytantdjen tasojen tapahtumiin oletetun sukupuolen sijaan. (Ojajirvi, 2004, s. 264.)

Sukupuolen performatiivisuus linkittyy johtamiseen johtajuuden esitysten kautta. Nyky-
yhteiskunnassa johtajaan liitetdén tiettyja mielikuvia ja odotuksia. Ulkondko ja johtajuuden
esitykset madrittavit merkittdvéasti henkilon pétevyyttd ja soveltuvuutta johtajaksi. Ihailtavana
johtajana pidetdin energistd ja kestdvad henkilod, jonka eldiménhallinta ndyttaytyy
esimerkillisend. Johtajuuden esitykset ovatkin lopulta aina jossain méérin

kulttuurisidonnaisia. (Tienari & Merildinen, 2016, s. 9, 68, 69.)

Performanssien esitys on yhteydessi ajatukseen nykyajan tyomarkkinoista hostessing
societynd, jolloin tyOssé hostessing on esitystd, taitoa, osaamista sekd ulkondkod, jota tyo
vaatii seké naisilta ettd miehiltid (Veijola & Jokinen, 2008, s. 170). Ajatus pdivistd toiseen
toistuvasta, mutta toisaalta my0s toisin toistettavissa olevasta sukupuolesta kytkeytyy
matkailualaan naisellisuuden esitysten kautta. Matkailualan tydssé niin kutsutut naistaidot
ovat merkittdvissi roolissa. Etenkin asiakaskohtaamisissa koti-, hoiva, hurmaus- ja
viithdytystaidot ovat hyddyllisid. Naisten kohdalla ndimaé kuitenkin luetaan heille luontaisiksi
ominaisuuksiksi, mutta miehilld ndiden katsotaan olevan erillisié taitoja. (Veijola,

Hakkarainen & Nousiainen, 2013, s. 176.)

Matkailualalla tyoskentelevien naisten mukaan hostessing-tydssd oman tyokyvyn aktiivinen
ylldpitdminen on tydssdjaksamisen kannalta erittdin tirkedd. Asiakastyytyviisyyden
turvaaminen nousee niin ikddn merkittdvéién rooliin ndyttdytyen lopulta tyohyvinvoinnin
rakentajana. Hosstessing-tyontekijat kokevat positiiviset asiakaskohtaamiset palkitsevina.

Hyvisti asiakaspalautteista he kokevat saavansa itselleen onnistumisentunteita, jotka edistavit
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tyohyvinvointia. Toisaalta matkailutyon ollessa kokonaisvaltaista, voi ty0n ja vapaa-ajan raja
muodostua héilyvéksi. Uhkana onkin, ettéd tyo vie lopulta palautumisen kannalta liian suuren
osan kiytettdvissd olevasta ajasta. Talloin tyo el vilttimattd ndyttaydy tekijdlleen enda
positiivisena ja kokonaisvaltaista hyvinvointia edistdvand. Sukupuolen performatiivisuus
matkailutydssd ndyttdytyy lopulta askeettisena, kiintedni ja pysyvidnd ominaisuutena, joka

vaatii jatkuvaa monien asioiden yhtéaikaista hallintaa. (Veijola, 2010, s. 117-120.)

On selvad, ettd eri sukupuoliin kohdistuu erilaisia kdyttdytymisodotuksia, ja se miten yksilot
naihin odotuksiin vastaavat, rakentavat odotuksia niin ikdén edelleen. Odotuksiin vastaaminen
tai vastaamattomuus ovat keinoja tehdéd sukupuolta. On kuitenkin huomioitava, ettd nykyajan
sukupuolen moninaisuuden tunnistaminen ja tunnustaminen ovat siirtyneet huomattavasti

laajemmalle tasolle verrattuna performatiivisuusteorian syntyajankohtaan (Rossi, 2017, s. 90).

Tutkimuksen analyysiluvuissa sovellan sukupuolen performatiivisuutta liittdimélld sen
johtajuuteen ja tyohyvinvointiin haastateltavien tuottamien puhetekoyhteyksien kautta.
Hostessing taas yhdistyy tyohyvinvointikokonaisuuteen erityisesti sukupuolittuneen
kiyttdytymisen rakentamien tyShyvinvointivaikutusten my6ti. Sukupuolittunutta
kayttdytymistd ilmentdvdt muun muassa nais- ja miestapaisuuksien kasitteet, jotka esittelen

tarkemmin luvussa 5.1.
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4. AINEISTO & MENETELMAT

Tutkimukseni on menetelmaltdédn laadullinen. Laadullisissa tutkimuksissa tutkitaan
merkityksid. Todellisuuden ndhdédédn rakentuvan merkityksellistdvien kiytdntdjen, kuten
kielen, symbolien ja kulttuurin kautta. [hminen korostuu elimismaailmansa kokijana,
havainnoijana seki toimijana ja nimé havainnot, kokemukset ja toiminnot heijastuvat
suhteessa aikaan, paikkaan ja tilanteisiin. Tutkimustulokset ymmaérretdén tulkinnoiksi, jotka
perustuvat aiempiin tulkintoihin. Aineisto on monitulkintaista, jolloin analyysin tekeminen
vaatii aina tulkintoja, joiden kautta taas seuraavat tulkinnat perustellaan. (Ronkainen,

Lehtonen, Lindblom-Ylidnne & Paavilainen, 2011, s. 81-83.)

Téssd luvussa avaan aluksi tutkimuksen tieteenfilosofisia ldhtokohtia, jonka jilkeen esittelen
tutkimusaineistoni sekd kdyttiménini analyysimenetelmit. Lopuksi késittelen

tutkimusetiikkaa sekd omaa positiotani tutkijana.

4.1 Tieteenfilosofiset 1dhtokohdat

Tutkimukseni teoreettis-metodologinen viitekehys sijoittuu feministisen teorian paradigman
kentille, johon yhdistyy kisitys tiedon sosiaalisesta konstruktionismistd. Feministisen teorian
eri suuntauksia yhdistdvé ydinajatus on, ettd maailman katsotaan rakentuvan sukupuolisten
rakenteiden kautta. Miesten ja naisten vilisid valtasuhteita pidetdédn epitasa-arvoisina.
Patriarkaalisuuden néhdéén olevan hegemonisessa asemassa. Feministisen teorian ontologia
eli késitys todellisuuden luonteesta vaihtelee suuntausten mukaan, mutta keskeinen ajatus on,
ettd kaikki tieteellinen tieto on aina sosiaalisesti rakentunutta. (Jennings, 2010, s. 51.) Sen
lisdksi, ettd tiedon ja tietdmisen ndhdédédn olevan aikaan, paikkaan ja henkiloon sidottua, se
ymmirretddn myoOs materiaalisena seké tutkijan valitsemaan tietoteoreettisen nikokantaan
sitoutuneena (Liljestrom, 2021). Feministinen epistemologia viittaa feminismin ja filosofian

viliseen ristiriitaiseen yhteyteen (Alcoff & Potter, 1993, s. 1).

Feministinen teoretisointi mahdollistaa patriarkaalisen menestymiskésityksen haastamisen.
Patriarkaalinen késitys menestyksestd on perinteisesti asettanut naisten uramahdollisuudet

miehid epdedullisempaan asemaan my0os matkailualalla. Tdhén liittyen riittdvénd ratkaisuna ei
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ndhdi vain naisten méaéarillistd kasvua korkeissa tehtdvissd, vaan tirkedd olisi kyseenalaistaa
ja muuttaa koko urakehityksen epistemologinen perusta. (Chambers, Munar, Khoo-Lattimore
& Biran, 2017, s. 510.) Ndin ollen etenkin yhteiskunnalliseen muutokseen sidoksissa olevaa ja
riippumattomuuteen pyrkivad tietoa pidetddn feministisen teorian suuntauksissa yleisesti
luonnostaan arvokkaana (Jennings, 2010, s. 52). Johtajuustutkimuksessa feministinen teoria
keskittyy erityisesti johtajina toimivien naisten johtamistyohon liittyvien kysymysten ja
tilanteiden tutkimiseen ja sukupuoliulottuvuuden analysointiin osana johtajuutta (Ldms4,

2010, 5. 373).

Kielenkdyton ei katsota vain kuvaavan maailmaa, vaan myos merkityksellistidvin, jarjestavin,
rakentavan, uusintavan sekd muuntavan sosiaalista todellisuutta, jossa elamme. Kielenkédyton
kautta konstruoimme eli merkityksellistimme puheemme tai kirjoituksemme kohteet.
(Jokinen, Juhila & Suoninen, 2016.) Naisellisen tai miehekkiin kidytoksen ei katsota
selittyvén biologialla, vaan sen nidhdéén rakentuvan sosiaalisesti etenkin kielellisyyden kautta

(West, Lazar & Kramarae, 1997, s. 119-120).

4 2 Haastatteluaineisto

Tutkimusaineistoni koostuu kuudelle matkailualalla tyoskenteleville naisjohtajalle teetetyistd
puolistrukturoiduista teemahaastatteluista. Tutkimushaastattelu on tiedonhankinnan muoto,
jota tutkimuksen tavoite ohjaa. Haastattelun osallistujat toteuttavat tiedon kysyjén ja antajan
tehtidviddn keskustelun keinoin. Keskustelu rakentuu haastatteluksi esitettyjen kysymysten ja
vastausten myo6td. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 23, 26.) Valitsin tutkimusaineistokseni
haastattelut, silld itseméérittimieni haastattelukysymysten kautta ilmittd oli mahdollista

tarkastella keskittyen juuri tutkimuskohteen kannalta olennaisimpiin seikkoihin.

Tutkimus rajautuu koskemaan matkailualan palkattuina johtajina tyoskentelevid naisia.
Valitsin haastateltavat matkailualalla toimivien yritysten internet-sivujen yhteystietojen
perusteella siten, ettd he edustaisivat matkailun toimialaa monipuolisesti, toimisivat
Jjohtotehtévissi eri nimikkeilld ja sijoittuisivat maantieteellisesti ympéri Suomea, jotta
tutkimukseni ei kuvaisi vain tietyn alueen tilannetta. Lahetin haastattelupyynnén kymmenelle

naisjohtajalle, joista lopulta kuusi osallistui haastatteluun. Haastatteluun osallistuneet
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tyoskentelivit kohdeorganisaatioiden, ohjelmapalveluyritysten seké hotelli- ja
majoituspalveluiden johtotehtédvissid eri nimikkeilld. Haastateltavien anonymiteetin

turvaamiseksi en tuo nimikkeiti tutkimuksessa timén tarkemmin esiin.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joiden
teemahaastattelurunko (ks. liite 2) oli luotu etukéteen. Haastattelukysymykset késittelivit
johtajuutta, sukupuolta ja tyohyvinvointia. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina
puhelimitse tammikuussa 2022. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja koodattiin numeroin

haastateltavien anonymiteetin séilyttdmiseksi.

Haastateltava Aineistokoodi
Kohdeorganisaation johtaja H1
Kohdeorganisaation johtaja H2
Kohdeorganisaation johtaja H3
Ohjelmapalveluyrityksen johtaja H4
Kohdeorganisaation johtaja H5
Hotelli- ja majoituspalveluiden johtaja H6

Taulukko 1. Haastatteluaineiston koodaus

4.3 Analyysimenetelmind teoriaohjaava sisdllonanalyysi ja diskurssianalyysi

Aineiston analyysimenetelmina yhdistédn teoriaohjaavaa sisidllonanalyysid seké
konstruktionististd diskurssianalyysid. Diskurssianalyysin katsotaan soveltuvan hyvin
sukupuolta kisittelevdin tutkimukseen, silld diskurssindkékulman mukaan sukupuolen
sosiaalisen konstruktion voidaan katsoa perustuvan sukupuoleen liitettdviin merkityksiin
(Alsop, Fitzsimons & Lennon, 2002, s. 65). Laadullisessa tutkimuksessa aineisto ja
tutkimusongelma ovat tyypillisesti tiiviissd vuoropuhelussa keskenéén. Tutkijan tulkinnat ja
valinnat ohjaavat aineiston késittelyd ja koko analyysityoskentely perustuu tutkijan
epistemologiseen ja ontologiseen esiymmaérrykseen tutkittavasta ilmiostd (Ruusuvuori,

Nikander & Hyviérinen, 2010, s. 13).
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Sisédllonanalyysi on tekstianalyysid, jossa aineiston siséltdd pyritdidn kuvaamaan sanallisesti
(Tuomi & Sarajirvi, 2018, s. 119). Sisédllonanalyysin tarkoituksena on luoda aineiston
sisdllostd systemaattinen ja kattava kuvaus (Seitamaa-Hakkarainen, 2014). Teoriaohjaavassa

sisdllonanalyysisséd analyysid ohjaavat seké teoria ettd aineisto (Leinonen, 2018).

Konstruktionistisen diskurssianalyysin perusajatus on tarkastella kielenkdyttod sosiaalisissa
prosesseissa muotoutuvana ja sosiaalista todellisuutta rakentavana tekemisend. Tarkastelussa
on se, miten kielenkdyttonsd kautta toimijat tekevit asioita ymmarrettdvéksi. Puhe ja teot
ndhdidin toimintana, jonka kautta todellisuutta ylldpidetddn ja muunnetaan. (Suoninen, 1999,

17-19.)

Haastattelupuheen katsotaan koostuvan aiheista, jotka saavat ilmaisuja kertomuksellisissa
sekd argumentoivissa muodoissa. Haastattelussa puhuja kiyttdd moninaisia keskustelun
keinoja kuten esimerkiksi retorisia keinoja, semanttisia siirtoja ja kertomusten hyddyntdmista
argumentointikeinona. (Hoikkala, 1990, s. 157.) On kuitenkin huomioitava, ettd ihmisten
puhe on aina tilanneriippuvaista, jolloin ajatus puheen autenttisuudesta on haasteellinen.
Vaikka tutkija pyrkisikin perustamaan tutkimuksensa mahdollisimman autenttiseen
aineistoon, jad silti pohdittavaksi, onko esimerkiksi puheen autenttisin sisin sen todellisempaa
kuin miké tahansa puhe. Aineiston luonnollisuus nouseekin lopulta yhtd merkittaviksi kuin

sen todellisuus. (Mikeld, 1990, s. 49-50.)

Aloitin analyysin tekemisen lukemalla aineistoa ldpi useaan kertaa. Tein aineistoa lukiessani
sithen merkintdjd kohtiin, joita pidin olennaisina. Keskityin erityisesti siséllollisesti ja
kielellisesti kiinnostaviin seikkoihin. Luokittelin aineiston eri teemojen, kuten esimerkiksi
henkisen kuormituksen, matkailutyon seké persoonallisuusomaisuuksien perusteella
erilaisiksi teemakokonaisuuksiksi. Kédytin tdhidn apuna virikoodeja, joiden avulla eri teemat
oli helppo tunnistaa. Seuraavaksi ldhdin vertaamaan teemoja teoreettiseen viitekehykseen
sekd aiempaan tutkimukseen. Néin pyrin paitsi aineistostani tekemien havaintojen kattavaan
perusteluun, mutta my0s dialogiin kirjallisuuden kanssa. Tdssd vaiheessa yhdistelin osittain
paillekkiiset teemat ja nimesin osan teemoista uudelleen. Rakensin aineistosta tulkintoja,
joita késittelin etenkin kirjoittamisen keinoin. Kéytin lisdksi tutkimuksen

osatutkimuskysymyksii aktiivisesti analyysin kohdistamiseksi ja tehostamiseksi.
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4 4 Tutkimusetiikka ja tutkijan positio

Tutkimuksen validiteetti kuvastaa tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Validiteettia voidaan
arvioida kiinnittamalld huomiota siihen, tutkiiko tutkimus sitd, miti se kertoo tutkivansa,
kuvaavatko tutkimuksen késitteet ilmioté ja ovatko ne aineiston perustelemia, onko tieto
tuotettu patevilld tavalla ja péateeko se tutkimuskohteeseen. (Ronkainen ym., 2011, s. 130-
131.) Tédssa tutkimuksessa olen pyrkinyt validiteetin toteutumiseen kiinnittdmélld huomiota
esimerkiksi késitteiden oikeellisuuteen seki kaikkien havaintojen ja tulkintojen

laajamittaiseen perustelemiseen.

Noudatan tutkimuksessani Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvaa tieteellistd kdytintoa.
Hyvai tieteellinen kayténto viittaa oikeaoppiseen ja huolelliseen tutkimuksen tekemiseen, joka
kunnioittaa tutkimuksen kaikkia osapuolia ja koko tiedeyhteiséd (TENK, 2012, s. 6-7).
Seuraan tutkimuksessani tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja ja lahdeviittauksissa
noudatan oppiaineemme viittausohjeita. Tutkimukseni kohdistuu ihmisiin, mutta ei
kuitenkaan taytd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan kriteereitd eettisen ennakkoarvioinnin

lausunnon tarpeesta (ks. TENK, 2019, s. 18).

Jokainen haastateltava allekirjoitti ennen haastattelua sopimuksen, jossa antoi
suostumuksensa kéyttdd haastatteluaan téssd pro gradu -tutkimuksessa. Haastateltaville
kerrottiin jo haastattelupyynnon yhteydessi, ettd haastateltavien anonymiteetti séilytetdédn lapi
tutkimusprosessin, jolloin haastateltavien henkil6llisyydet tai heididn edustamansa yritykset
eivit ole tunnistettavissa tutkimuksen missdédn vaiheessa. Haastatteluja litteroidessani poistin
kaikki sellaiset seikat, joiden perusteella haastateltava voisi myohemmin tulla tunnistetuksi.
Niin ollen haastattelujen kohdat, joissa haastateltava mainitsi esimerkiksi kotikaupunkinsa tai
tyOnantajayrityksensd nimeltd, muokkaisin ne muotoon “kaupunki X” tai “yritys X”. Lopuksi
koodasin haastattelut numeroittain edelleen haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi sekéd

viittaamisen sujuvoittamiseksi.

Osana aineiston analyysia on huomioitava aineiston tuotantoehdot. Aineiston tuotantoehdot
viittaavat niin aineiston tuottamistilanteessa tutkijan mahdollisesti synnyttdmiin vaikutuksiin,
mutta késittavit my0Os aineiston laajempana osana yhteiskunnallista todellisuutta. Yksittdisten
thmisten tuottamat tekstit tuleekin aina suhteuttaa heidin yhteiskunnalliseen positioonsa.

(Mikeld, 1990, s. 48.) Tutkijana olen tehnyt aineistoani koskevia valintoja. Olen rakentanut
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teemahaastattelurungon aineistonkeruuta varten, joten olen esimerkiksi nédin vaikuttanut muun
muassa haastattelukysymysten rajausten myoté sithen, millaiseksi tutkimusaineisto
muodostuu. Lopullinen aineisto on kuitenkin rakentunut yhdessé tutkittavien kanssa. Kukaan
haastateltavista ei ndhnyt haastattelukysymyksia etukéteen, jolloin haastatteluja voidaan pitdd

tuotantoehdoiltaan tdssi mielessi tasa-arvoisina.

Tutkimusetiikkaa arvioitaessa tulee huomioida tutkijan positio. Tutkijan paikantaminen kuvaa
tutkijan suhdetta tutkittavia sekd tutkimuskohdetta kohtaan. Tamai positio kietoutuu osaksi
tutkimuksen ndkokulmaa ja tutkimustietoa. Tutkijan tulee huomioida, ettd etenkin haastattelu-
ja havainnointitutkimuksissa tutkijan position katsotaan muodostuvan tutkittavien,
tutkimuskohteen ja tutkijan vilille rakentuvan suhteen kautta, eiké se néin ollen ole yksin
tutkijan hallittavissa. Tutkijana ihminen on eldmékerrallisesta historiastaan erillinen
tutkijasubjekti. Tutkijasubjektin ndkyminen tutkimuksessa tulee ilmi valintojen tekemisen
selittdmisend ja ndyttdmisend tekstisséd. Tutkijalla voi olla vahva esiymmirrys tutkittavasta
aiheesta ja tilanteesta. Etenkin tédlloin omien kokemusten kyseenalaistaminen ja tarkastelu
uudesta ndkokulmasta nousevat merkittdvéén roolin, jotta tutkimuksen subjektius sdilyy

tutkijan itsensd hallinnassa. (Ronkainen, ym., 2011, s. 71-73.)

Mielenkiintoni tutkimukseni aihetta kohtaan perustuu omaan taustaani. Olen nainen ja
opiskelen matkailututkimusta viidettd vuotta Lapin yliopistossa. Sivuaineenani olen opiskellut
hallintotieteitd ja johtamista. TyOskentelen keskijohdon tehtéavissé erdilld matkailun
toimialoihin sisiltyvélld toimialalla. Tutkielman kirjoitushetkelld minulla on noin 80 alaista,
Jjoista noin 20 tydskentelee alempina johtajina. Olen kiinnostunut tutkimaan
tyohyvinvointiteemaa tarkemmin, silld tydeldméssé tekemieni havaintojeni perusteella kunkin
yksilon tyShyvinvointi rakentuu hyvin erilaisten tekijoiden ja kokemusten kautta. Haluan
ymmirtdd ilmiotd paremmin kehittydkseni johtajana, mutta my0Os samalla tuottaa aiheesta
uutta tietoa, joka huomioi erityisesti my0ds sukupuolindkdkulman. Oma taustani heijastunee
tassd tutkimuksessa etenkin analyysiin ja tekemiini tulkintoihin. Tdma voi ilmetd esimerkiksi
siten, millaiset asiat nden olennaisina sekd miten késittelen teemoja suhteuttaessani niitd my0s

omiin kokemuksiini.
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5.JOHTAJAN SUKUPUOLI

Téssd luvussa esittelen naisjohtajan sukupuolen rakentumista. Ensimmaéisessé alaluvussa
késittelen sitd, miten haastateltavat tuottavat sukupuolta puheessaan, ja millaisia merkityksid
sukupuolelle annetaan. Toisessa alaluvussa keskityn sukupuolen rakentumiseen erityisesti

tyoelamikontekstissa. Kolmannessa alaluvussa esittelen sukupuolettomuuden diskurssin.

5.1 Sukupuolen piilevid rakentuminen

Sukupuolen merkityksestd haastateltavien puheissa rakentuva kuva on hyvin moninainen.
Kenenkiin haastateltavan mukaan sukupuolta ei ole tarvetta tuoda esiin, silld he eivit pidd
sukupuolta olennaisena asiana. Kysyttiaessd mielipidettd sanasta naisjohtaja, valtaosa

haastateltavista esittdd sukupuoleen viittavan etuliitteen tarpeettomana ja negatiivisena asiana.

Miks sitd pitédis korostaa, ettd minkd sukupuolinen se johtaja on, et eiko se voi
olla vain johtaja niinku sitten siind méérin. Ettd tavallaan mua ehkaé itseeni
vihin hiiritsee sellanen, ettd miksi puhutaan vaikka uutisotsikoissa, et
naisjohtaja teki tétd ja tdtd, koska ei puhuta myoskiin miesjohtajasta, joka teki
tatd ja tatd. Niinku et miks sitd etuliitettd tavallaan sit periaatteessa niinku
tarvitaan, koska kumpikin sukupuoli voi tasa-arvoisesti olla johtaja. (HS)

Mun mielesté siini ei ole kylld kauheesti eroo, onko naisjohtaja vai miesjohtaja,
niin niin tota se on jotenkin, ettd miksi erotella, timmodnen ehki tulee mulla
mieleen. (H6)

Mielikuva johtajasta on pysynyt tiukasti miehené (Coleman, 2011, s. 1), jolloin johtaja on
sanana piilosukupuolinen. Sanan piilosukupuolisuus nousee esiin, mikéli sanaan liitettdva
sukupuoli ei tunnu vastaavan viittauksen kohteena olevan ihmisen oletettua sukupuolta.
Tilloin puhuja tdsmentéd tarkoitteen sukupuolta esimerkiksi sukupuoleen viittaavalla
etumadritteelld, kuten nais(puolinen) tai mies(puolinen). Piilosukupuolisuutta ylldpitavit
esimerkiksi ammattien sukupuolittuneisuus, stereotypiat, eriarvoisuus seké kulttuurissa
vallitseva ihmiskuva. (Engelberg, 2018, s. 33.) HS pyrkii néin ollen puheessaan ilmaisemaan,
ettd johtaja ei hinestd ole piilosukupuolinen ilmaisu, silld sana johtaja voi yhti lailla viitata
my0s naiseen. H5:n vastauksesta on kuitenkin tulkittavissa, ettd mikéli johtajana toimivasta

naisesta puhutaan naisjohtajana, tima alleviivaa naisen heikompia mahdollisuuksia edeti
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johtajaksi. On kuitenkin havaittu, etteivit naiset etene johtotehtdviin samassa suhteessa
miesten kanssa (Ldmsé, 2011, s. 48). Vastauksessaan H5 ehdottaa ikédin kuin ilmién
nidkymattomaiksi tekemistd kyseenalaistamalla sukupuoleen viittaavan etuliitteen kdyttdmisen.
Sukupuolen performatiivisuusteorian mukaan yksi merkittdvd sukupuolen tuottamistapa on
nimenomaan toistuvat kielelliset keinot, jotka rakentavat sukupuolta diskurssien tuottaminen
maskuliinisuuden ja feminiinisyyden myo6téd (Butler, 1999, s. 229; Rossi, 2017, s. 90). Néin
ollen H5:n voi toisaalta katsoa pyrkivén vilttdmééin sukupuolen tuottamisen pitdessdin

sukupuolineutraalia ilmausta johtajasta parempana.

Ainoana haastateltavista H4 tuo naisjohtaja sanan kiyttdmiseen liittyen esiin myos
positiivisia puolia. Myds H4:n vastaus viittaa kuitenkin naisjohtajien uralla etenemisen
haasteisiin sitéd kautta, ettd syy johtajan sukupuolen mainitsemiselle on ikédén kuin naisen

poikkeuksellisena pidettdvi saavutus johtajaksi etenemisestd.

No mun mielestéd on toki niinku hyvi, etti tuodaan esille siti, ettd on olemassa
naisjohtajia. Itse nyt meilld ei hirveesti erotella, et onko meilld missédkin
tyotehtdvissd naisia vai miehid, ettd vaikka toki niinku miesvoittosella alalla
ollaan, niin tuota koen, ettd on erittdin tirkeetd, ettd on naisjohtajia, mutta etti ei
pahemmin mielipidettd itse kyseisestd sanasta, ei ole ainakaan niinku itselleni
negatiivinen, ettd kylld niinkun tykkdin tuoda sitd ilmi, ettd meilld on
naisesihenkil6itd useampikin talossa. (H4)

Huolimatta sukupuolelle annetuista vihaisistd merkityksisté, lahes kaikki haastateltavat
ylldpitivit puheessaan vahvoja sukupuolistereotypioita yhdistden tietyt ominaisuudet hyvin
vahvasti tiettyyn sukupuoleen. Haastateltavat puhuvat yleiselld tasolla naisjohtajasta hyvin
yhdenmukaiseen sdvyyn tunneilyd ja empatiakykyé korostaen. Tutkimuksissa naisten
empaattisuutta on pystytty selittimééan sukupuolihormonien méérien erolla (Baron-Cohen,
2003, s. 25). Naisten empaattisuus on kuitenkin vahva sukupuolistereotypia, joten tulee
huomioida, ettd sukupuolten stereotyypittelyssi yksilo tuomitaan ryhmén oletettujen
ominaisuuksien mukaiseksi (Tammisalo, 2004, s. 67). Néin ollen viite naisen

empaattisuudesta ei missddn nimessi ole yleistettdvissa kaikkiin naisiin.
Ehké mad sanoisin, ettd naiset on empaattisempia ehké niinku enemmin ja ottaa
aikaa henkilokunnalle kun mies on niinkun mennéén asiaan ja se on siind. (H2)

No joo kylld varmaan tai ettd ne on ihan tutkimuspohjaltakin jo on, ettd ettad
kylld ehkéd niinkun voisko jotenkin sanoo, et miehet on niinku véhidn semmosia
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teknisempid ja se, ettd naisilla se semmonen tunneély on niinku parempaa. Et
niinkun en mé nyt osaa oikeen sitd niinku selittdd, mut et tietylld tavalla, et
naisjohtaja ehkéd on semmonen inhimillisempi johtaja kun miesjohtaja. (H3)

Tulevaisuuden johtajista tai mihin suuntaan td4 niinku johtaminen on niinku
muuttumassa tai kehittyméssd, niin ehké véhén on tullu sellaisii niinkun
signaaleja, ettd entistd enemmén haetaan niinku tavallaan semmosta johtajuutta,
mitd useimmat naiset niinku pystyy tekeméin, et ehki se on enemmén just
sellasta tota tunneélyé ja sellasta tota onko se sitten pehmedmpéé johtamista ja
my0s tdmmostéd niinku henkildston hyvinvointia korostavampaa. (H6)

HS vastaus eroaa muista haastateltavissa kriittiselld suhtautumisella sukupuolta yleistdviin
stereotypioihin. Késitys miesten ja naisten luontaisesta erilaisuudesta yllapitdd patriarkaalisia
rakenteita (Veijola & Jokinen, 2001, s. 149). Kyseenalaistamalla sukupuoliin liittyvia

uskomuksia, on mahdollista haastaa koko sukupuolijirjestelméa (Carter, 2014, s. 250).

Monet ajattelee, ettd naisjohtajat on tietyn tyyppisid et ne on védhin tunteellisia
tai jotenkin sellasia, mikd ei mun mielestd pidd paikkaansa tai siis niinku pitda
ihan samalla lailla kun kuka muukin voi olla tunteellinen. (HS)

Veijolan ja Jokisen (2001) esiin nostamat nais- ja miestapaisuuksien kisitteet viittaavat
naisten ja miesten tapoihin olla, toimia, tahtoa ja tietdi tai toisaalta tapoihin olla toimitta,
tahtomatta ja tietdmatté. Se liittyy sithen, miten sukupuolet ovat ymmaérretty historiallisesti.
Miestapaisena on tyypillisesti pidetty esimerkiksi perheen eldttdmisti tai vékivaltaisuutta.
Naistapaisuudessa vastaavasti on kyse siitd, mitd naisten on tai on ollut tapana tehdd, joko
omasta tahdostaan tai pakon edessi. Naistapaisuuteen onkin tyypillisesti yhdistetty
esimerkiksi muista huolehtiminen sekéd tunteiden esteetdn ilmaiseminen. Kisitteet ovat
rakenteellisia niiden liittyessd sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin instituutioihin ja kdytdntoihin.
Samalla kuitenkin miesten on yhteiskunnallisesti ollut hyviksyttavdd oppia naistapaisiksi
esimerkiksi olemalla avoimia tunteistaan. (Veijola & Jokinen, 2001, s. 24-26, 149.) Nais- ja
miestapaisuuksiin liitettdvé kdyttdytyminen on toistuvaa ja néin ollen se tuottaa késityksia
feminiinisyydestéd sekd maskuliinisuudesta, jotka niin ikéd4n rakentavat sukupuolta (Rossi,
2017,s.90). H1 vaikuttaa olevan sopeutunut yhteiskunnan miestapaisuuteen, jolloin hén ei
nde sukupuolijakoa rakenteellisena asiana, johon olisi mahdollista vaikuttaa. Téll6in ilmi6on
vastataan toimimalla naistapaisesti. Tdma ilmenee siind, miten hén on valmis toimimaan

tavalla, jonka itse kuitenkin yhdistdd nimenomaan miesjohtajaan.
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Mai nden sen omien vahvuuksien kautta, eli mé uskon et sit taas miehilld on
omia vahvuuksia, missé ne taas toimii paremmin johtamistehtdvissi, ettd sitd
kautta tulee eroja niinku johtamiseen eli ne on tietyissd johtamistilanteissa
huomattavasti varmasti patevampid ja perustellumpia, kun sitten taas
naisjohtajalla on varmasti niinku eri tyyppistéd johtamista tietyissi tilanteissa ja
eri asioissa. En tiedd nyt voiko niin sanoa, mutta ettd miehet on timmdosié
asiajohtajia ja naiset on enemmén timmosid niinkun tunnejohtamisessa
vahvoja ja molempia tarvitaan. (H1)

Ehkai se on tillasta tota niinkun, et keskustelussa jatetddn vihdan vahemmaille
mielipiteet ja monissa asioissa niinkun miesten on helpompi keskustella
keskenddn ja jattdd vihin sivustalle sitten naista. Et sit ehké joutuu olemaan
sellanen tota, etenemaiiin asioissa ja asioiden edistdmisessi toista kautta, et
ei tee siitd semmosta hirveeta numero, katsoo sen, etti miti kautta sitten
saa sen oman asiansa esitettyi siiné tilanteessa, niin sdilyy kaikilla kasvot, et
tota ehkd timmonen vihén niinku sivulle jattaminen tietyssa tilanteessa. (H1)

Yksilon kédyttaytymisestd ristiriitaisesti oman identiteetin kanssa seuraa negatiivinen tunne.
Erityisesti negatiivisten tunteiden kokemisen pelko ja vastenmielisyys toimivat mekanismina,
joka vahvistaa oman sukupuoli-identiteetin odotettua kayttdytymismallia. (Carter, 2014, s.
256.) Tyomarkkinoiden epitasa-arvon on katsottu johtuvan sukupuolten vilisten taitojen ja
piirteiden eroavaisuudesta (Prime, Carte & Welbourne, 2009, s. 26). Omaan sukupuoli-
identiteettiin liitettdvit negatiiviset vaikutukset koetaan mahdollisesti olevan osin véltettidessa,
mikéli omaan kéyttdytymiseen yhdistetddn miehisini pidettyjd toimintatapoja. Tdmé on my0s

yksilon itsensi tapa tuottaa sukupuolta kayttdytyessddn sukupuolittuneesti.

H4 tuo vastauksessaan ilmi useita seikkoja, joiden kautta héin on kiinnittédnyt johtajien
sukupuoliin huomiota, vaikka samalla korostaa ajattelevansa, ettei sukupuolella ole
merkitystd. Toisaalta se, miten positiivisesti hin suhtautuu naisjohtajien kasvavaan médrdin
viittaa jdlleen naisen poikkeukselliseen saavutukseen johtajaksi etenemisestd. Tatd kautta
muodostuu kuva, ettei sukupuoli lopulta nédyttdydy niin merkityksettoménd asiana, mitd héin

puheessaan antaa ymmértéa.

Just kun itse ei hirveesti kiinnitd sithen niinku sukupuoleen niin sanotusti vilid,
mutta ensinnékin olen valtavan iloinen, ettd matkailualalla on tosi paljon naisia
johtajatehtivissd, ettd olen totta kai siitd tosi iloinen ja kiinnitidn kylld niinku
sithen huomiota, etti todellakin meitd naisia on valtavasti kentilld, et ma uskon,
et se on varmasti rikkaus, toki niinku ma uskon muutenkin semmoseen niinkun
moniammatilliseen yhteiséon, missé on taustaltaan ja idltdédn ja sukupuoleltaan
erilaisia ihmisid. (H4)
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Sukupuolen merkitykset rakentuvat haastateltavien puheessa ristiriitaisina. Ristiriidat
korostavatkin lopulta sukupuolten vilistd epétasa-arvoa, tuoden esiin muun muassa naisten

etenemismahdollisuuksien heikkouden.

5.2 Merkitykseton sukupuoli tydeldmén epétasa-arvon ylldpitdjana

Vaikka kaikki haastateltavat esittdavit sukupuolen epédolennaisena asiana, he kuitenkin tuovat
puheessaan hyvin paljon esiin sukupuolten epétasa-arvoista asemaa rakentavia piirteitd.
Puolet haastateltavista kertoo pitdvénsa naisjohtajiin kohdistuvia vaatimuksia miesjohtajiin
verrattuna korkeampina. Tamé luonnollisesti rakentaa kuvaa siitd, ettd henkilon sukupuolella
on merkitystd hdnen uramahdollisuuksiensa kannalta. Liséksi se, ettd kukaan haastateltavista

el kerro tdhddnneensé johtajaksi, ilmentidd naisten uramahdollisuuksien epdvarmuutta.

Kylld nainen johtajana joutuu monesti olemaan paljon patevimpi ja
koulutetumpi kuin miesjohtaja, et se padsee vastuullisiin tehtdviin. Et kylldhdn
se vaikka haluaisimme uskoa sen toisin, niin kylld se yhi edelleen varmasti
tarkottaa paljon tétd. (H1)

Tiedén kylla sen, ettd hallituksessa ja monesti toimitusjohtajat saattaa olla
miehid ja naiset joutuu tekeen sata kertaa enemmén tyotd kun miehet, ettd ne
péddsee johtaviin asemiin. (HS)

Naisjohtajilta vaaditaan paljon enemmén kun miehiltd. (H6)

Naissukupuoleen perustuviin ennakkoluuloihin haastateltavat suhtautuvat hyvin neutraalisti
eivitkéd katso niiden olevan viltettdvissd. Tama viittaa rakenteelliseen sukupuolten véliseen
epitasa-arvoon, jota ei ikddn kuin edes tunnisteta, koska se on niin vahvasti ldsni kaikkialla.
Jilleen puheen ristiriitaisuutta ilmaisee se, miten haastateltavat esittdvét sukupuolen
merkityksettoménd, vaikka toteavat naisten kohtaavan sukupuoleensa perustuvia

ennakkoluuloja ja negatiivisia asenteita.

Kylld varmaan kaikki naiset on kohdannu ennakkoluuloja. En ehki niinkédéan
Suomessa, mut oma ala et on matkailualalla, et Suomihan on aika
edistyksellinen jopa monissa asioissa, mut ettid kansainvilisesti tietyt Aasian
maat, niin kansainvilisilld markkinoilla erityisesti toimittaessa on ehké
enemmaénkin niitd ennakkoluuloja, mut toki kylld nainen johtajana joutuu
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monesti olemaan paljon pédtevdampi, koulutetumpi kuin miesjohtaja et se piadsee
niinkun vastuullisiin tehtdviin. Et kylldhén se vaikka haluaisimme uskoa sen
toisin, niin kylld se yhi edelleen varmasti tarkottaa paljon titd. Mut en ma
mitenkéén sillain, et oisin ennakkoluuloja ihan hirveesti, et kyl se on taas itsestd
kiinni my0s paljon. (H1)

Sellaista on ollut, ettéd jotkut miehet ei ole tykédnnyt, ettd on naisia korkeassa
asemassa. Ehké vidhin vanhanaikaista ajattelutapaa sanoisin. Mé uskon, etta
paljon liittyy my®0s siihen, ettd sanotaan ettd sitd saa mité tilaa. Ettd, jos md oon
ystédvéllinen ja mukava ja kohtelen kaikkia niinku hyvin, niin kyllihédn mé saan
parempaa palautetta, ettd jos méd oon aina negatiivinen ja mi aina vastustan
kaikkea, niin kylldhin silloin varmasti vastarintaa tulee. (H2)

Osa naishenkiloistd on varmasti kokenu véhittelyd ja varmasti tulen itsekin
kokemaan sité vield tdssd eliméni aikana. (H4)

Aikuisen naisen tytottely on yksi seksistisen kielenkdyton ilmentyma. Nais- ja
miessukupuolen eriarvoinen kohtelu ilmenee siind, miten naisen tytottelyéd saatetaan pitda
normaalina ja hyvéksyttdvéani sellaisissa yhteyksissd, joissa aikuisen miehen pojittelun
katsottaisiin oleman asiatonta ja vihittelevad. (Engelberg, 2018, s. 63.) Koska diskursiivisten
keinojen katsotaan sukupuolen performatiivisuusteorian mukaan tuottavan sukupuolta (Butler,
1999, s. 229), myos tytottely ndin ollen yllépitdéd sukupuolten epitasa-arvon asetelmaa
alentaessaan aikuisen naisen lapsen tasolle. Vaikka 7yff0 sanana viittaa vahvasti sukupuoleen,
H4 ei kuitenkaan ole suhtautunut kohtaamaansa tytottelyyn sukupuolensa kautta. Tama viittaa

haastateltavan kokemukseen itsestddn sukupuolettomana.

No muutama esimerkki, mitké tulee mieleen, niin on ollu silleen ehki niinku
enemman ikéén liittyvid, et sé olet nuori tyttd, tiedatko sind tistd todellakin. Itse
koen ehkd et se on enemmén vihén niinku omaan ikéén liittyvaa kun sithen
sukupuoleen. Ne on ollu enemminkin idkkéitd miehid, joilta ndmé on tullu
tammoset olettamukset. Mut mé oon tosiaan rinnastanu ne enemmén omaan
nuoreen ikédén, kun sithen sukupuoleen. Varmasti molemmilla on ollu siind
vaiheessa merkitystd. (H4)

Usean haastateltavan puhe sukupuolten vélisesté tasa-arvotilanteesta vaikuttaa kuitenkin
rakentuvan toiveajattelun kautta. Télloin he jdttdvat puheessaan tilaa sille, ettd voi olla
mahdollista, ettd tilanne onkin toisenlainen, mutta he haluaisivat uskoa sen olevan oman
kuvauksensa mukainen. Mikéli henkil6 on urallaan kohdannut sukupuoleensa liittyvid
negatiivisia asenteita ja ennakkoluuloja, mutta esittéda silti, ettei sukupuolella ole mitidin

merkitystd, on timé hyvin ristiriitaista ja viittaa ikdén kuin tilanteen kaunisteluun. Omalla
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uralla kohdattuja haasteita selitetddn usein muiden tekijoiden kautta, eikd ndhda, ettd omalla
sukupuolella voisi olla osuutta asiaan. Haastateltavat eivit vilttimattd halua hyviksyd oman
sukupuolensa yhteiskunnallisesti epitasa-arvoista tilannetta ja tdlloin he eivit tuo sitd
puheessaan esille. Lisiksi se, ettd Suomessa sukupuolten tasa-arvotila on yleisesti ottaen
hyvilld tasolla useisiin muihin maihin verrattuna (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 15),
saattaa myOs osaltaan vaikeuttaa epétasa-arvon ndkyviksi tekemistd. Saako tietoisuus tista

yksilon uskomaan, ettéd tasa-arvo todella toteutuu tdysiméaariisesti?

Ehki tavallaan se, mitd ite haluaa haluaa korostaa siind, et silld sukupuolella en
koe, ettd on hirveesti merkitysté tdlld niinkun matkailualalla, ettid koen, ettd
naisia on entistd enemmén esihenkildind ja johtotehtdvissi, niin koen, ettd se on
mahtava asia asia, mut et tosiaan tuntuu, etti tai en oo niinku varma, et onko
silld tai koen, ettd silld ei oo hirveesti vilid, et kumpi on, vaan mun mielestd se
on enemman henkilostd ja luonteesta kiinni, ettd kuka osaa toimia
johtotehtédvissi, et silld ei oo vilid onko se nainen vai mies, et molemmat voi
olla hyvié johtajia. (H4)

Ehka vililld pikkasen on timmostd, miten sen nyt sanois, hyviveliverkostoa tai
siis timmosti, ettd tuntuu, et sielld niinkun miesryhmai on saattunut vaikuttaa
asioihin etukéteen, mut se voi olla myoskin, et se el liity pelkistédén siis tdhdn
minun sukupuoleen, vaan ettd se on niinku taas sitten tdstd niinku vaikka
toimipaikasta kiinni, tai et se on niinkun timén ty0paikan asemasta johtuva asia.
(H6)

H4 jopa mainitsee, ettd oma sukupolvi on kasvatettu ajattelemaan tietylld tapaa. Lapsen
késitykset itsestd ja maailmasta muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa niiden
thmisten kanssa, joiden kanssa lapsi jakaa kulttuurin. Lapsi tulkitsee ja kiyttdd hyvikseen
ympiriston tarjoamaa, kulttuurisesti tuotettua tietoa. Yksilon katsotaan tuottavansa
persoonallisuutensa sosiaalisessa kontekstissa ympéristostdin tekemiensi tulkintojen kautta.
(Valkonen, 2012, s. 88—89.) Voidaan siis katsoa, ettd H4 on todennikoisesti omaksunut
ympiriston tarjoaman ajatuksen sukupuolen merkitseméttomyydestd, mutta
kokonaiskisityksen muodostumiseen on tdmén liséksi vaikuttanut my0ds hdnen omat

tulkintansa ympéristosta.
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No kylld mé uskon, et tdnd pdivéni silld [sukupuolella] ei ihan hirveesti ole
merkitystd. Totta kai varmasti tietyilld aloilla on, mutta etté itse ajattelen téitd
niinku tdmén matkailun puolelta, niin uskon ettd on ihan samanlaiset
mahdollisuudet, kun mieshenkil6illd kans olisi, ettd on ehkd sitd sukupolvee, ettd
uskon, ettd silld [sukupuolella] ei ole merkitysté. Ei ole ehtinyt kertyméén
vuosia niin paljon taakse, ettd olisin kyyninen tdmén asian suhteen, vaan
enemman uskon siihen, etti silld ei ole vilid kumpi on. Mi uskon, ettd
nykysukupolvet, mitkd kasvaa, tosiaan ite oon reilu kolmekymppinen, niin
meidit on kasvatettu my0os siihen, etti silld ei ole vilid onko nainen vai mies, et
md oon ilonen siitd sukupolvesta, mikd nykyéén kasvaa, ettd tosiaan naiset
pystyy ihan samoihin asioihin, mihin miehetkin. (H4)

Kysyttdessd matkailualalla tyoskentelystd naisena ja johtajana H5 kuvaa matkailualaa
naisvaltaisena, mutta puhe johtajuusasetelman sukupuolittuneisuudesta muodostuu
vastauksissa ristiriitaiseksi. Ensimméiinen vastaus rakentaa kuvaa, jossa eri toimialat ndhdéin
niiden sukupuolijakauman perusteella eriarvoisessa asemassa. HS ei pidd naisvaltaista alaa
sukupuolittuneena, toisinkuin miesvaltaista alaa. Koska HS on itse nainen, tyoskenneltiessi
naisvaltaisella alalla alan sukupuolittuneisuuteen ei vélttamittd kiinnitd yhté lailla huomiota
tilanteessa, jossa valtaosa muista tyontekijoistd ja kollegoista edustavat itsensd kanssa samaa
sukupuolta. Miesvaltaisilla aloilla alan normina pidetdén maskuliinista miestd, jolloin
tillaisella alalla tydskentelevi nainen joutuu jatkuvasti tasapainottelemaan henkilokohtaisen
ja ammatillisen identiteettinsd kanssa (Kupiainen & Kovalainen, 2013, s. 120).
Miesvaltaisella alalla naisena tydskenneltdessd kokemus oman sukupuolen poikkeavuudesta

alan normista saattaisi néin lisétd tunnetta alan sukupuolittuneisuudesta.

Matkailuhan on perinteisesti tosi naisvaltanen ala, ettd tota siis mun mielesti se
on niinku mukavaa ja helppoo ja tavallaan en mé koe sitd, ettd niinku tédssé alalla
olis jotenkin kauheen sukupuolijakautunutta niinku tavallaan, etté tdd ei oo ehké
niinku sellanen ala, mité se ois varmaan vaikka teollisuudessa tai tavallaan se ei
oo semmonen ldhtokohtasesti miesvaltainen ala, et tavallaan se ei oo niin
sukupuolittunut siind mielessd, ettd et siind ois jotain niinku semmosta erikoista,
en koe et siiné ois niinku sukupuolittunutta se johtajuusasetelma sinélldén, ettd
ithan kuvailen sitéd kylld helpoksi ja mukavaksi ja ndin poispéin. (HS)

Monesti voi olla niin, ettd matkailualallakin ettd toimitusjohtajat on kaikki
miehii, vaikka naiset tekee tyot. (HS)

H3 rakentaa vastauksessaan kuvaa, jonka mukaan kukaan naisvaltaisella alalla tyoskentelevi
nainen ei kohtaa ennakkoluuloja tai negatiivisia asenteita. Omaan kokemuksensa perustuen

hén olettaa, ettd ennakkoluuloja syntyy vain sukupuolten vastakkainasettelun seurauksena, ja
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ettd naiset tulevat poikkeuksetta keskenédidn hyvin toimeen. Vaikka naisten on havaittu
kokevan naisryhmén vilinen vuorovaikutus avoimemmaksi ja luottamuksellisemmaksi, kuin
sekaryhmissd, niin toisaalta my0s naisryhméssid osan jdsenistd koetaan dominoivan toisia.
Lopulta my06s naisryhméssé jasenten luonteiden eroavaisuudet méaérittdvét, miten ryhmén
Jasenet tulevat toimeen keskenédidn. Sekaryhmén sen sijaan koetaan entisestdédn lisddvéan
ryhmin sisdisté kilpailua ja edesauttavan valta-asemien muodostumista. (Vanhatalo, 2002, s.

42-45.)

Matkailuala on hyvin timmonen naisvaltanen ala, ettd télld alalla nyt ei niin
timmostd vastakkainasettelua tulekaan. (H3)

Mai en niinku koe, ettd matkailualalla naisjohtajiin suhtaudutaan jotenkin
ennakkoluulosesti, en koe niinku ndin. Mulle ei oo koskaan tullu niinku vastaan,
ettd ettd matkailualan naisjohtajana olisin jotenkin huonompi kuin, etté jos ois
miesjohtaja. (H3)

Lisédksi H3 katsoo, ettei ennakkoluuloja esiinny my0skéén kansainvélisessd kontekstissa.
Oletus siitd, ettd kuka vain kulttuurista riippumatta ymmartid ja osaa ottaa kiyttdytymisessdadn
huomioon toisen kulttuurin, ei ole yksinkertainen. Kulttuurisen tiedon merkitysti on tutkittu
esimerkiksi hoitoalan kontekstissa. Toisen kulttuurin ymmaértdminen edistdd vuorovaikutusta
ja yhteistyotéd, mutta joissain tilanteissa toisen kulttuurin mukailu voi tehdé tyostd jopa

epdammattimaista (Molsd & Tiilikainen, 2007, s. 456).

Mun mielestéd ulkomailla tavallaan tdéd pohjoismainen tietylld tavalla niinku
status on tiedossa, et he niinku tietdd, et Suomessa on paljon naisia niinkun
tavallaan esimiesasemassa, et se ei ole heille niinku yllitys, vaik heilld niité ei
ole, mut silti ettd se on niinku ihan ymmarrettdvaa, kun pohjoismaissa tavallaan
naisen asema on niin vahva tai et me ollaan niinku niin paljon tasa-arvoisempia
tddlld, niin tavallaan ei mulle koskaan oo tullu muualla timmdsid
ennakkoluuloja vastaan. (H3)

Suopellon (2021) tutkimuksessa miesvaltaisilla aloilla tydskentelevit naiset kokivat
kansainvilisilld markkinoilla toimiessaan suuria haasteita maissa, joissa naisen asema on
heikko. Naisten tydmatkoja maihin, joissa naisia ei ole totuttu ndkeméaén korkeissa asemissa
kehotettiin valttaméin, silld toisenlaisesta kulttuurista tuleva osapuoli ei vélttdmattd edes

suostu tekeméédn minkdinlaista yhteistyotd naisen kanssa. (Suopelto, 2021, s. 47.)
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Haastateltavien kisitys sukupuolen epédolennaisuudesta ei heiddn puheessaan nayttiydy
sukupuolen vilisen tasa-arvon edistdjdnd. Pdinvastoin, sukupuolen merkityksettomyys tekee

naisjohtajien kohtaaman epétasa-arvon nakyméttomaksi.

5.3 Sukupuolettomuuden diskurssi

Sukupuolen rakentumiseen liittyen kaikkien haastateltavien puhetta yhdistdd lopulta
sukupuolettomuuden diskurssi. Tdmé diskurssi rakentuu sen myoté, ettd haastateltavat
esittdvat hyvin vahvasti sekd oman ettd myos muiden ihmisten sukupuolen merkityksettomani
asiana. Haastateltavat esittavit olevansa sukupuolittuneiden valtarakenteiden
ulottumattomissa, eivitka tunnista esimerkiksi kohtaamansa epétasa-arvon liittyvéin

sukupuoleen.

Haastateltavat rakentavat kuvaa itsestddn sukupuolettomina olentoina kieltiessdin sukupuolen
vaikutukset esimerkiksi uramahdollisuuksiinsa. Télloin he esittavit, etteivit sukupuolittuneet
valtarakenteen kosketa heitd ja olettavat myds muiden nékevén itsensd vain thmisend
sukupuolta huomioimatta. On kuitenkin havaittu, ettd ensimmaéinen asia, mihin ihminen
kiinnittdd huomiota uuden ihmisen tavatessaan, on tdmén sukupuoli. Henkilon puhe, eleet,
ilmeet ja koko ruumiinkieli mukailevat erilaisia stereotypioita ympéroivien ihmisten
sukupuolesta riippuen. Mikéli keskustelukumppanin sukupuoli ei ole tiedossa, vuorovaikutus
on haasteellista, sillé tdlloin on vaikea arvioida, millaisten tapojen, mallien ja koodistojen

kautta oman sukupuolen toimintakaavaa tulisi suhteuttaa. (Pesonen, 1997, s.39,41.)

Oon ollut niinkun erityyppisissd johtamistehtdvissi ja padllikkotehtavissd ja en
mi koe et siind [olisi ollut sukupuolella vaikutusta]. Omien vahvuuksien kautta
oon pyrkiny etenemiin, enkd oo ajatellu sitd sukupuolen kautta. Et kyl se ldhtee
siitd thmisestd ja hdnen vahvuuksistaan ja hinen pitevyydestédédn entisti
enemman nykyaikana, et niin kuin tossa sanoin, et ehké en ole itse koskaan
hakeutunu johtajaksi, vaan olen niinkun omien vahvuuksieni kautta ja sillonhan
se on aidointa, et on omien vahvuuksiensa kautta kasvanu siihen. (H1)

Kun alussa on uudessa kaupungissa ja uudessa ympiristdssé niin totta kaihan
mulla oli alussa niinku tietylld tavalla vaikeuksia pédéstd kaikkiin niinkun
piireihin ja tietdd, kuka padttad mistdkin, mutta en usko, ettéd siind oli niinku
sukupuolella mitddn merkitystd, ettd se oli enemmin ehka sitd, ettd uusi ihminen
tulee, jota ihmiset ei tunne ja ne ei tiedd niinku mihin lokeroon nyt tuo laitetaan.
(H2)
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En mi koe, et silld on mitdédn niinku sinilldédn merkitysté, ettd oonko mé nainen
vai mies. En mi oo ikind ajatellut sitd niin. En ajattele, et silld ois mun
tulevaisuuden kannalta merkitystéd, mitd sukupuolta mé oon, koska mulla on jo
verkostot, et méd oon tehnyt titd hommaa aika kauan, niin tavallaan mi oon
natsani ansainnu. (HS5)

Sukupuolettomuuden esitetddn olevan mahdollista my6s organisaatioissa ja tyomarkkinoilla
yleensd. Kaikki haastateltavat tuovat esiin, ettd niin oma kuin muidenkin johtajuus rakentuu

nimenomaan osaamisen ja ominaisuuksien kautta vailla sukupuolta.

Ma luulen, ettd tirkeintd on se, ettd ettd on oikea ihminen oikeassa paikassa, etti
mulle ei oo vilia, ettd onko nainen vai vai niinku mies kunhan se henkilo on
niinku oikeessa tehtdvissd ja osaa asiansa. Ettd enemmaén ehkd mun mielesti
tarkedmpi asia on se patevyys kuin sukupuoli. (H2)

Mun mielestd ihminen ehké enempi pitdis mééritelld sen osaamisen kautta kun
sen sukupuolen kautta. (H3)

Kasitys itsestd sukupuolettomana ei kuitenkaan néyttdydy haastateltavien puheessa vakaana,
silld esimerkiksi osan luonteenpiirteistd tai ominaisuuksista ajatellaan kuitenkin olevan
naissukupuolelle luontevampia ja ominaisempia. Ristiriitainen puhe sukupuolesta rakentaa
lopulta kuvaa vahvasta epétasa-arvosta, jota ei haluta myontda vaan ennemmin toivotaan
ilmidn poistuvan vaikenemisen myotd. Sukupuolettomuuden kautta haastateltavat taas
todenndkoisesti pyrkivit vélttiméaén tietoisen sukupuolen tuottamisen. Koska késitys
sukupuolettomuudesta ei kuitenkaan toteudu siten, miten haastateltavat sen sanallistavat,

voidaan tdmén ristiriidan katsoa lopulta néin ollen tuottavan sukupuolta.

Jokaisen haastateltavan puheessa ilmenee késitys sukupuolen bindérisyydestd, jolloin he
tunnistavat sukupuoliksi vain naisen ja miehen. Haastateltavien vastaukset sukupuolta
koskeviin kysymyksiin osoittautuivat useissa tapauksissa lyhyemmiksi verrattuna muita
aiheita koskevien kysymysten vastauksiin. Kokonaisuudessaan sukupuoleen liittyvia
kysymyksiin vastaamista hieman vélteltiin, mistd kertoo my®ds se, ettd sukupuola koskevat

haastattelukysymysten diskurssit osoittautuivat monitulkintaisiksi.
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6. TYOHYVINVOINTI MATKAILUALAN JOHTAMISTYOSSA

Tissd luvussa esittelen matkailualan johtamistyon tyohyvinvoinnin rakentumista.
Ensimmaisessé alaluvussa késittelen johtajan toimijuutta tyohyvinvointiin liittyen. Toisessa
alaluvussa keskityn tarkastelemaan johtamistyon vaatimus- ja voimavaratekijoita.

Kolmannessa alaluvussa esittelen tyon mielekkyyden diskurssin.

6.1 Johtajan toimijuus osana tyohyvinvointia

Usea haastateltava pitdd omasta hyvinvoinnista huolehtimista perusedellytyksend tyossd
onnistumiselle. Johtajan hyvinvoinnin ei nykyisin katsotakaan olevan sattumaa, vaan elimaa
rytmitetdédn tarkoin optimaalisen hyvinvoinnin saavuttamiseksi. Etenkin ulospéin vilittyvaa

mielikuvaa hyvinvoivasta johtajasta pidetdin tiarkednd. (Tienari & Merilédinen, 2016, s. 81.)

Kyl siind pitdd pitda huolta itestddn. Nykyajan johtajan pitdd olla kunnossa, et
semmonen vanhanajan johtamistyyli elikkd pitkét kosteat lounaat tai timmadset,
jota oon kuullu et on ollut joskus vuonna yks tai kaks niin tota ei se ole endi
sitd, et kylldhédn sen nikee et niinku nykyajan johtajista suuri osa on itsestdan
hyvii huolta pitdvid ja se on itsellekin hyvin tirkee. (H1)

No kylld se vaatii, et pitdd olla hyvéssd kunnossa, jotta niinku jaksaa tehdd, jotta
jaksaa olla aktiivinen, jotta niinkun fokus pysyy tédssi. Et se vaatii siis tosiaan et
on hyvissd kunnossa niin sitten henkisesti kun fyysisesti. (H6)

Haastateltavien puheessa korostuu, ettd omasta hyvinvoinnista huolehtiminen vaatii yksilon
omaa aktiivisuutta, resursseja seki toimia. Télloin he esittdvit, ettei hyvinvointi ole itsestddn
selvid tai sen syntyvén riippumatta yksilon tietoisista valinnoista. Ajatus siitd, ettd omasta
jaksamisesta huolehtiminen on yksin jokaisen omalla vastuulla, on kuitenkin ongelmallinen.
Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttdd yksiloltd hyvinvointitaitoja. Yksilon
hyvinvointitaidot koostuvat muun muassa sosiaalisista taidoista, tunne- ja lasnédolotaidoista
sekd ajattelu- ja ajanhallintataidoista. Nédiden taitojen oppiminen vaatii yksiloltd
itsetuntemusta, omien vahvuuksien tunnistamista, ajattelumallien tiedostamista ja kykyéa

muuttaa niitd. (Kortesoja, 2020, s. 14.) On siis selvid, ettd yksiloiden hyvinvointitaidot
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vaihtelevat paljonkin, minké vuoksi on kyseenalaista olettaa, ettéd kaikilla olisi riittavét

valmiudet omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Kaikki haastateltavat esittdvit jaksavansa tyOssddn padosin hyvin. Kaikille haastateltaville
aitheutuu kuitenkin tyostd henkistd kuormitusta, ja moni rakensi sen puheessaan luonnolliseksi
osaksi vastuullista tyotehtdvaad. Tdma synnyttdd huolta tydmarkkinoidemme luonteesta ja
vaatimuksista. Yhteiskunnan normeja mukaileva suorittaminen, menestyminen ja pitevyys
rakentavat maineen, arvovallan seki taloudellisen statuksen tavoiteltaviksi asioiksi (Salonen
& Joutsenvirta, 2018, s. 86). Haastateltavat korostavat kuitenkin, ettd henkisen kuormituksen
kokemukselle on rajansa, jolloin he eivét ndin ollen ole valmiita uhraamaan hyvinvointiaan

tyolleen tdysin.

Kylld mi uskon, etti kaikille tulee kuormitusta vililla toistd, mutta se on
tirkeetd, ettd se on vaan satunnaista, ettid jos se menee liiallisuuksiin niin sitten
sit liika on liikaa. (HS)

H2:n puheesta rakentuu kuva, ettd hin kokee jaksamattomuuden konkreettisena uhkana
jattdessddn puheessaan tilaa sille, ettd oma hyvinvointi ei vélttimattd ole yhtd hyvilli tasolla,
kuin mitd hidn antaa ymmartdd. Samalla hén kertoo kéyttdvinsé paljon resursseja
jaksamattomuuden ennaltachkiisyyn ja yrittdd aktiivisesti edistdd jaksamistaan. Tarve

aktiivisille toimille viestii uhasta, jonka mahdollisuutta hin pyrkii minimoimaan.

Uskon, ettd jokaisessa tyOssdhin joskus tulee sellasia raskaita pdivid. Viime
viikolla mulla oli silleen et herranjestas, mistd mistd mé saisin taas mun tén
energian, et mistd mé alotan just kun on paljon téllaista niinkun kehitettdvaa ja
luovuutta, ettd mistd mé nyt saan tdn shown néin, mut joskushan niiti tulee ehka
sit enemmén. Md oon ehki sellainen aika avoin niinkun ihminen, et kyl méd
pystyn sopeutumaan tilanteeseen kuin tilanteeseen, ja sitten pitdd niinku valilla
pysdhtyd, jos tulee sellanen tilanne, ettd nyt mennéin ja lujaa tai jotain, niin
sitten pitdd ite se pystyy niinku huomaamaan, ettd nyt tarvii niinku apua tai néin.
(H2)

Kyl se on niinku silleen, ettéd se pitdd kylld itse pitdd niitd rajoja sithen, et sen
verran sitd omaa ajankayttod ja kaikkea. Et se vaatii sellasta itsenséd johtamista.
(H6)
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H3:n puheesta rakentuu lyhyiden vastausten, usein vain yhden sanan mittaisten vastausten
myotd kuva, ettid tydhyvinvointi ei ole hénelle erityisen merkityksellinen aihe. Omaan
hyvinvointiinsa hén suhtautuu hyvin neutraalisti eiké katso tarpeelliseksi tuoda esiin
hyvinvointinsa tarkempia yksityiskohtia. Tdmén myotéd syntyy vaikutelma, ettd hédn saattaa
kokea mahdollisuutensa vaikuttaa omaan hyvinvointitilanteeseensa vahiisiksi. Johtajien onkin

havaittu kokevan jaksamattomuuden myontdminen vaikeaksi (Hadnninen, 2008, s. 94).

Kylhén se semmosta tietynlaista niinku stressié ja deadlinea tavallaan on. Niit
paineita tietysti on yleensd, kun tuntuu, ettei aika riitd. (H3)

H6:n puheesta rakentuu kuva, ettd hdn on todella perehtynyt aiheeseen ja pitdd
hyvinvoinnistaan huolehtimistaan aidosti tarkednd. Hidn on valmis myontdméén suoraan viime
aikoina esiintyneet jaksamisongelmansa. Korostaessaan optimista asennettaan haasteiden
kohtaamiseen, hin toisaalta kaunistelee tilannettaan jopa itselleen, mistd vilittyy aito huoli ja

pelko omasta hyvinvoinnista.

HS5:n puheesta rakentuu kuva, jossa tyohyvinvoinnin aktiivinen ylldpitdminen néyttdytyy
tarkednd, vaikka hén ei koekaan tyon negatiivisten asioiden aiheuttavan kuormitusta vapaa-
ajalla. Hén kaéantii asian ikddn kuin positiiviseksi ongelmaksi liiallisen innostuneisuutensa
kautta. Ristiriitaista on, miten hén kehuu olevansa hyvi jittimaén asiat tyopaikalle, mutta
kokee tarvitsevansa keinoja, joilla saisi pidettyd ajatukset pois toistd vapaa-ajalla.

Vastauksista syntyy lopulta vaikutelma tilanteen kaunistelusta.

No ihan hyvin [jaksan tyOssini], ei sindlldéin, mé oon ihan hyvi jéittiin niinku
asiat kylla tyopaikalle ja harrastan kaikkee mindfulnessia ja metsédssi kidvelyd.
(H5)

Jos mulla on ollu tosi stressaava péivé, niin mé teen mindfulness-harjotuksia
kotona, mitd 10ytyy netisté ja se selkeesti laskee mulla kierroksia ja sit méi
ulkoilen ja kuuntelen dénikirjaa ja ihan liikun ylipdétdnsi, et mi oon kokenu, et
se on selkeesti mulle semmonen niinku rentoutumis-, palautumiskeino ja sitten
ettd jos niinku kattoo vaikka illalla leffaa tai sitten mité ikini, et saa ajatukset
pois toisté, niin on tosi hyvi... (H5)

Mihin oon tosi tosi helppo innostumaan kaikesta ja helposti sytyn ja liekitdn
kaikkia, niin sit mé kdyn ylikierroksilla ja sit lopulta se menee mun youniin,
mutta sitd onneks tapahtuu nykyéén tosi harvoin. (HS)
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Ristiriitainen puhe omasta hyvinvoinnista antaa vaikutelman, etté aihetta saattaa olla vaikea
késitelld. Hyvinvoinnin ollessa hyvin subjektiivinen késite, voi asiaa olla vaikea suhteuttaa
esitettyjen kysymysten diskursseihin. Tamé ilmenikin joidenkin kysymysten diskurssien
monitulkintaisuutena. Lisdksi on havaittu, ettd vaikka keho ldhettdisi hyvinvoinnin
heikkenemiseen viittaavia signaaleja, on kuitenkin tyypillisté, ettd yksilo ei osaa tai halua
huomioida néitd. Omaan kehoon suhtaudutaan ikédin kuin koneena, jonka ei hyviksytd

menevin epdkuntoon. (Salmenniemi, 2021, s. 70.)

Johtajan oma jaksamisen on todettu olevan merkittdvid koko tydyhteison hyvinvointia
rakentava tekijd. Néin ollen johtajan vastuuta omasta jaksamisesta pidetdén tdrkednd. Tdlloin
johtajalta vaaditaan tarvittaessa valmiutta késitelld omaa jaksamattomuuttaan. (Hénninen,
2008, s. 94.) Johtajan tuleekin lopulta oman tyonsé vastuun lisdksi pystyd kantamaan vastuu
my0Os omasta hyvinvoinnistaan, jotta jaksaminen on turvattuna my0s jatkossa. Niin ikéddn
Jaskarin (2018) tutkimuksessa johtajat ndkivdt oman asemansa antavan heille lisdvastuuta

omasta tyohyvinvoinnistaan ja sen ylldpitimisestd huolehtimisesta. (Jaskari, 2018, s. 22).

Haastateltavien puheen perusteella johtaja ndyttidytyy aktiivisena toimijana ty6hyvinvoinnin
rakentumisessa. Télloin tyShyvinvointi ei synny ilman johtajan tietoisia toimenpiteita.
Tyohyvinvoinnin ylldpitdminen vaatii niin ikdén resursseja, kuten aikaa. TyOhyvinvointi
ndyttdytyy haastateltavien puheessa lopulta merkityksellisend asiana johtajan asemassa

tyoskenneltdessi.

6.2 Vaatimuksia ja voimavaroja

Tyohyvinvointi rakentuu haastateltavien puheessa hyvin samankaltaisista tekijoistd. Naistd
osa liittyy suoraan itse tyohon, sen sisdltdoon ja organisaation. Téllaisiksi tekijoiksi
haastateltavat mainitsevat toimivan organisaation toimivuuden seki tyOyhteison tuen ja
yhteistyon tekemisen. Johtajien keskindisen vertaistuen onkin havaittu olevan merkittavi
keino parantavaa tyOyhteison yhteishenked ja lisdtd nédin koettua turvallisuudentunnetta
(Ruokamo, 2011, s. 26-27). Turvalliseksi koettu tydilmapiiri taas mahdollistaa virheiden

esille tulon ja niiden hyddyntdmisen oppimisen ldhteiné (Viitala, 2002, s. 135).
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Jos sulla on hyvi organisaatio ja hyvit ihmiset oikeilla paikoillaan, niin sulla jai
sitd omaa kapasiteettia ja sa huomaat heti, jos niinkun tavallaan se organisaatio

el toimi, niin se rasittaa sua paljon enemmaén kun silloin kun sulla on kaikki
niinku kohdillaan. (H1)

Yksi tidrkein on se, ettd en ole yksin vaan aina on ihmisié, joilta méi voin kyselld
ja jotka voi neuvoo mua ja auttaa mua, ettd sen md huomaan niinku, etta
kaikissa toissd, mitd tekee niin kannattaa sitd yhteistyotd niinku kehittdd ja tehdd
sitd yhteistyotd, koska just sillon kun aloitin niin ajattelin ettd mé pystyn
hirveidsti tekeméén niinku yksin ja vililla oli silleen, et herranjestas, ettd
minkilaisen tyon oon ottanu, mutta nyt kun on ollut vihén yli vuoden tédssa
tehtdvéssd, niin huomaan etté tosi paljon ollaan saatu tehtyd. (H2)

Loput hyvinvointia rakentavat tekijat sijoittuvat tyoeldméin ulkopuolelle. Haastateltavat
pitdvit merkittdvinad, ettd tyon lisdksi eliméssd on muutakin sisdltod. Erityisesti sosiaaliset
suhteet rakentuvat usean haastateltavan puheessa tiarkeédksi sen myotd, ettd ne tarjoavat

mahdollisuuden keskusteluun ja kokemusten jakamiseen.

Totta kai se oma henkilokohtanen eldma. Ettd totta kai silld on merkitystd, ettid
miten se toimii ja se vapaa-aika ja harrastukset tin tyyppiset jutut, et on se
vastapaino tavallaan sille tyolle. (H3)

Ettd voi puhua asioista suoraan, et pystyy jollekin puhumaan rehellisesti, missa
menndén, mikd mieltd painaa ja totta kai sitten auttaa harrastukset, et on joku
harrastus, miki ei oo tdlle omalle matkailualueelle sidottuna. (H4)

Ma fyysisesti liikkun aika paljon, sitten mulla on hyvé parisuhde, et itseasiassa
pystytdédn niinku aika paljon puhumaan sanotaanko vaikka lenkkeilyn
yhteydessi puhdistamaan mielti, ettd sillai puolison hyva tuki, sitten ihan
semmonen tietysti, ettd on joitain kollegoita tai muita, kenen kanssa néista
asioista niinku keskustella ja sitten niinkun ylipédétaén se, ettd on muutakin kuin
tyoeldmi, et on sitten ihmissuhteita ja sosiaalisia suhteita muihinkin. (H6)

Harrastukset rakentuvat haastateltavien puheessa niin ikddn merkityksellisiksi
voimavaratekijoiksi. Haastateltavat tuovat esiin, ettd harrastuksissa ajatukset on mahdollista
saada pois tOistd ja ne tarjoavat tyolle kaivattua vastapainoa. Moni haastateltava pitdédkin
etenkin litkuntaharrastuksia niiden fyysisen luonteen myd6té keinona irtautua tyOsté
tehokkaasti. Vapaa-aika on sddnnollisten harrastusten kannalta vilttdimétontd ja ndin ollen
suoraan yhteydessd kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Naisten vapaa-ajan mééré onkin
lisdéntynyt viime vuosikymmenind. Tdma selittyy muun muassa miehen kotitdihin kdyttimén

ajan kasvamisella. Naisten kokonaistydaika, johon lasketaan seké ansio- etti kotitydaika, on
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kuitenkin edelleen selvisti miehid korkeampi. Néin ollen naisilla on miehid vihemmén vapaa-

aikaa kdytettivissadn. (Tilastokeskus, s. 2013, 207, 211.)

Mi meen mettédédn ja huudan. Vaikka nyt leikilld sanonkin, niin kylld se niinku
auttaa, kun sd meet tonne pitkille hiihtolenkille tai hikilenkille, niin sun tdytyy
Jdsentdd niitd asioita ja sit kun niitd jdsentdd niitd asioita, niin ne ei valttamitta
niin paljoa kuormita sua enédd. (H1)

Onko se sitten et ldhtee kivelylle tai leipoo jonkun kakun, mutta mé tykkéin
hirveesti ruuanlaitosta niin mulle se on niinku terapiaa niinku sellasta
nollaamista tyopdivén jilkeen. (H2)

Jos mulla on ollu tosi stressaava péivé, niin mé teen mindfulness-harjotuksia
kotona, mitd 10ytyy netisté ja se selkeesti laskee mulla kierroksia ja sit méi
ulkoilen ja kuuntelen dénikirjaa ja ihan liitkun ylipdétdnsi, et mi oon kokenu, et
se on selkeesti mulle semmonen niinku rentoutumis-, palautumiskeino ja sitten
ettd jos niinku kattoo vaikka illalla leffaa tai sitten mité ikind, et saa ajatukset
pois toistd, niin on tosi hyvi. Nii on niin henkildkohtasia, etti toisille toimii
joku ja toisille toimii toinen. (HS)

Lisdksi kaksi haastateltavaa kokee omalla asenteella olevan mahdollisuus vaikuttaa omaan
hyvinvointiin. Ajatus yksilon mahdollisuudesta hallita omaa hyvinvointiaan on kiinnostava.
Toisaalta hyvinvointitaidot, kuten ajattelu- ja ajanhallintataidot voivat tukea sellaisia asioita,

joiden kautta omaa hyvinvointia on mahdollista edisté.

Ma oon luonteeltani ehké sellanen ihminen, ettd mé niinkun herdén aamulla ja
ite teen téstd pdivéstd sellasen, kun ma ite haluan, ettéd tuota kylld se on ehké se
positiivisuus ja ja ettd haluaa niinku onnistua ja timén tyyppisid asioita, ettd kyl
se on paljon niinku siind asenteessa ja motivaatiossa. (H2)

Mul on semmonen ajatusmalli, ettd aina on toivoa, ettéd jotenkin ehkd semmoset
eldmén muut kokemukset on niinkun opettanu silleen, et koskaan ei kannata
luovuttaa, et aina on toivoa ja ettd yritén etsid asioista kuitenkin, ettd mita
myOnteistd on tai ettd kylld tastd selvitddn, ettd el heitetd kirvestd kaivoon ja ettd
aina vield 10ytyy se yksi vaihe, ettd pitdd vaan jaksaa. (H6)

Eri haastateltavat nostavat puheessaan erilaisia tyohyvinvointiaan heikentédvii tyon
vaatimustekijoitd esiin. Yksi haastateltava kokee resurssien rajallisuuden myotéd tyoméirin
turhan suureksi. Yhteistd useille tyon vaatimustekijoille on kuitenkin lopulta niiden

liittyminen etenkin johtamistyon tuomaan vastuuseen. Esimerkiksi keskijohdon tehtédvissa
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johtajan tuleekin pystyéd toimimaan ylimmén johdon ja operationaalisen tason linkittdjand ja
yhdistédjand (Nurkkala, 2018, s. 121). Tamai saattaa luoda asetelman, jossa keskijohtoon

kohdistuu paineita sekd ylimmaltd johdolta ettd operatiiviselta tasolta.

Kun on kuitenkin se kokonaisvastuu, et vaikka olisi niin sanotusti vapaillakin,
niin totta kai ne ty6asiat on tuolla niinku takaraivossa. (H6)

Kylldhén se on se tyomaéri niinku, et meilldhén on tosi pienet niinku resurssit,
niin olishan se ideaalia ja mahtavaa, et saatais rahotusta, etti voitais enemmén
sitd kehitystyotd tehdd, et ei vaan niinkun tehtéis niin néitd arkihommia, vaan
ettd just ettd pystyttdis kehittdmééin niinkun enemmaén. (H2)

Just saattaa olla taloudellisia asioita, et niinku mé oon joutunut lomauttaan ja
muuta, niin ei ole mukavia asioita mydskéin johtajana semmoset, ettd on todella
ikédvid asioita, niin harmittaa tyontekijoiden puolesta ja sympatiseeraan varmaan
sit heitd. Sit sitd henkistd kuormaa tietysti, et kylldhén vililla sitten kovaa
painetta tulee tuolta, et pitdis niinku talous pitdd kunnossa ja sit kuitenkin
henkilokunnasta hyvié huolta, niin ne on vélilli semmosia yhtiloitd, ettéd tota
miten niitd ratkotaan. Ne rasittaa sit henkisesti. (H6)

H4 ja HS rakentavat puheissaan kuvaa matkailualan ty0std monipuolisena seki
nopeatempoisena. Talloin my0os ty0ssd vaadittava osaaminen on merkittdvéssi roolissa.

Matkailutyon katsotaankin vaativan tekijédltddn monenlaisia taitoja (Veijola, 2008, s. 33).

Aika sellanen niinku monitaitaja pitdd olla, et osaa vahin niinku kaikkea. Mutta
kivaahan tdéd on. Kyl mé tykkédn tédstd tyostd ihan hirveesti ja oppii koko ajan
niinku uutta. (H2)

Matkailualalla on ddrettomén mielenkiintoista ja muuttuvaa ja toki korona on
tuonu vield sithen lisdé, miké niinku ei oo kaikki pelkéstdin positiivista, mutta et
se on tuonu myds semmosta, et on tdytyny miettid uudenlaisia ratkaisuja ja
kaikkee mielenkiintosta sithen mukaan, mutta ettd niinku matkailu
matkailualalla tyoskentely on kylld selkeesti oma intohimo. (H4)

Kylldhédn se on semmosta niinku koko ajan uuden kehittdmistd, nopeita liikkeita
varsinkin niinku timmdsené pandemia-aikana, ettd nyt on tehty asioita niinku
moneen kertaan edes sun takasin tdssd viimesen kahen vuoden aikana, ettd
kylhén se vaatii sellasta niinku just aika innovatiivista ldhestymistapaa ja
semmosta ennakkoluulotonta, rohkeeta niinku paamaéaritietosuutta, ettd sd
pystyt télld alalla toimimaan, koska asiakkaiden kéyttdytyminen varsinkin
muuttuu tosi merkittidvasti, ettd kylhén siel tarvii olla semmosta nikemysti ja
rohkeutta ja hulluutta ja sit tietenkin myds uskoo siihen jamikasti sithen
tulevaan. (HS)
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Usea haastateltava kokee matkailualalla vallitsevan hyvén tydilmapiirin. Tyon viihtyvyyttid
rakentavat tekijat ovat myOs matkailualan tyontekijoihin kohdistuneissa tutkimuksissa olleet
samansuuntaisia korostaen erityisesti alan hyviksi koettua tydilmapiirid seké tydyhteison
tukea ja yhteenkuuluvuudentunnetta (esim. Tokkéri ym., 2017; Moksi, 2014). Tyopaikan
avoimeksi koetun ilmapiirin sekd hyvén yhteishengen onkin havaittu vihentdvén

todenndkoisyyttd kokea tyod henkisesti kuormittava (Lehto, Sutela & Pérnédnen, 2015, s. 19).

Kylldhén niinku matkailualalla on aika hyvéd meininki suoraan sanottuna, ettd on
ehké ekstroverttejd henkiloité ja kylldhdn niinku matkailuala on tunnettu siité, et
se on mukava ala tyoskennelld ja on niinku hyvid tyyppejd toissd, et kyl sekin
varmasti on yks syy, miks mé oon aina niinku viihtyny niinku till4 alalla, ettd on
aina ollut niinkun hyvit tyokaverit ja on ollu hyvi sellainen niinkun ilmapiiri
tuolla tyopaikalla. (H2)

Monesti oon jotenkin ajatellu, ettd onks tdlld matkailualalla niinku tavallista
myonteisemmin suhtautuvia ithmisid, ettd itsekin oon huomannu, et jotenkin on
aika sesmmonen mydnteinen, toiveikas, positiivinen ala. (H6)

Matkailualan ulottuessa laajasti eri toimialoille, tuleekin huomioida tyotehtdvien moninaisuus.
H2:n puhe aiemmasta tyostdédn hotellialalla rakentaa kuvaa hotellialan tyostd henkisesti

kuormittavana. Hotellity6 koettiin niin ikéédn raskaaksi myds Merrantin (2014) tutkimuksessa.

Kun olin hotellialalla, niin sielld oli koko ajan myyntitavotteet ja
aktiviteettitavotteet, ettd koko ajan piti niinku suorittaa, suorittaa, suorittaa, etti
mullahan ei ole samalla tavalla tailld sellaisia niinkun tavoitteita, ettd se tekee
tdn tyon paljon niinku helpommaks. (H2)

H4 kokee my0s matkailualan sesonkivaihtelujen aiheuttavan henkistd kuormitusta. Matkailun
Yhtidltd sesonkivaihtelu aiheuttaa paikallisvéestolle kausityottomyyttd, mikd monien
kohdalla vaikuttaa alan houkuttelevuuteen negatiivisesti. Toisaalta joillekin kausityd voi
ndyttdytyd nimenomaan vetovoimaisena ja kokonaisvaltaista hyvinvointia edistdvani
vaihtoehtona sen tarjotessa sddnnollistd paivityotd paremman mahdollisuuden yhteensovittaa

ty0- ja perhe-eldmad. (Rantala ym., 2019, s. 16, 39.)
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Kun matkailualalla on ndmé vahvat sesongit, sesonkien vaihtelu ja kaikki
tammonen niin ne kuormittaa henkisesti kylla tosi paljon. (H4)

Erilaisten ihmiskésitysten myo6té yksiloita tyypitelldén ja tarkastellaan joko psyykkisind ja
henkisini olentoina tai kokonaisvaltaisemmin suhteessa todellisuuteen (Herrala, Kahrola &
Sandstrom, 2008, s. 13). Dualistisen ihmiskésityksen mukaan ihmisen olemassaolon
késittdminen edellyttdd kahta erilaista perusmuotoa, sielua ja ruumista. Késitystd on kritisoitu
muun muassa siitd, etti se edellyttdd ihmisen tarkastelun kokonaisuutena. (Rauhala, 2005, s.
27,29.) Haastateltavien mukaan heidén tyOstdédn ei atheudu fyysistd kuormitusta. HI rakentaa
vastauksensa tyon fyysisestd kuormittavuudesta dualistiseksi erottaessaan fyysisen
kuormituksen henkisestd. Hdn rakentaa vastauksessaan kuvaa, jonka mukaan fyysinen rasitus
ratkaisee henkiset ongelmat. H5:n vastauksessa toimistotydstd aiheutuvat fyysiset oireet ovat
tyonteon seurausta. Télloin nédiden oireiden voidaan ikdédn kuin katsoa olevan tyostd

aitheutuvaa fyysistd kuormitusta.

No ei pdinvastoin, tdd on hyvin timmosté staattista ja digimaailma kun on tullu,
niin vield staattisemmaksi menee, ettd eihdn timé mitdén fyysistd tyontekoa ole
silleen et joutuisit mitdédn ojia kaivamaan. Niin tuota et kyl se enemmin
tammoseen henkiseen, josta sit vastapainona tiytyy olla sitd fyysistd rasitusta.
(H1)

Ei, paitsi tietenkin toimistoty0 on kaikista vaarallisin tyd, kun istuu paikallansa.
Pitdis muistaa seistd. Ja korostuu erityisesti etdtydaikana, kun liikkuu vield
vihemmin, kun ei kéy toimistolla. Mut mé oon péédosin kidynykin toimistolla,
mut kylhéin se tietenkin siis paikat jumiutuu, perus toimistotyoldisen hartiat,
jalkajumit. (HS)

H1:n puheesta rakentuu kuva, ettd tyohyvinvointi ei vaadi kuin itsestdén huolehtimista.
Puheessaan hin rakentaa itsestdén kuvaa immuunina tydssi jaksamisongelmille. Vaikka hin
myOntdd omankin tyonsi olevan henkisesti kuormittavaa, hyvinvointi néyttidytyy héinelle

melko itsestdédn selvind asiana, jonka hén ei esitd omalla kohdallaan olevan uhattuna.

H4:n puheesta taas rakentuu kuva, jonka perusteella hiin on hyvéksynyt tyonsi seuraukset
henkiselle hyvinvoinnilleen. Hén alistuu siihen, ettd johtajan tyd on henkisesti kuormittavaa ja

tulee my0Os vapaa-ajalle, vaikka uskaltaakin myontédd, etteivit hdnen voimavaransa ole tdysin
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riittdvit. Han ei kuitenkaan ole luovuttanut tilanteen suhteen, silld hdn pyrkii pitiméin

hyvinvointinsa edes télld nykyiselld tasolla aktiivisten toimenpiteiden keinoin.

Johtuu ehkid omasta nuoresta iéstd, et ei oo vield tyduraa vuosikymmenié takana,
et el oo ehki niinku kokemusta tullu, et tidssi tavallaan tuntuu, et niinku
opettelee koko ajan niitd omia rajoja ja semmosia niinku oman jaksamisen
suhteen, jotta sitten oikeestikin 10ytyy se tasapaino tosiaan tyon ja perheen ja
oman hyvinvoinnin ja jaksamisen niinkun balanssi sitten, mut ettd en koe
mitenkédn, ettd olen liian kuormittunut. (H4)

Se [tyon kuormittavuus] ilmenee mulla itelld silld lailla, et se pyorii illallakin
péddssd, tulee uniin tai et tiytyy illallakin vield jotakin tehdéd. Ehkéd vdhén
semmosena niinku drtymyksend ilmenee itselléni, mutta taas sit kun on tottunu
tdhén meidédn kausivaihteluun, niin se ei enéd niin paljon tule, kun vuosia sitten,
ettd enemmaén sanotaan et tdd korona, mikd nykyéén aiheuttanu tdssd hyvinkin
paljon kaikenlaista ylimédrédstd, harmaita hiuksia niin sanotusti, mut et kylla se
niinku ehké niinku mielialana ilmenee eniten, just tosiaan niinkun sanoin,
artymykseni, negatiivisena mielialana sitten. (H4)

Koen, ettd on tavallaan kyky irrottautua siitd tyostéd, on se perhe-elami, kaikki
tammonen niin on kertyny semmosta niinkun mitenhén sen sanois, ssmmosta
niinku siedétysti tavallaan, ettd sietdd asioita erilldlailla, et tavallaan ei ota endi
asioita ihan niin henkilokohtaisesti eikd murehdi niit4, vaan ettd on niinku
henkisid voimavaroja semmoset, ettd kun mé tykkéén litkkua luonnossa tosi
paljon ja lasten kanssa ja tavallaan, et siitd saa tosi paljon semmosta jaksamista
sitten ja toki niinku vililld yksinolo on kanssa mulla semmonen, etté sit tuntuu
et on aikaa kuunnella itsedén itsedénkin ja omaa jaksamista. (H4)

Usea haastateltavista katsoikin hyvinvoinnin olevan lopulta kokonaisuus, jonka elimén eri
osa-alueet muodostavat yhdessid. Talloin haastateltavat yhdistivit eldmén osa-alueet vahvasti
toisiinsa, jolloin mahdolliset ongelmat yhdelld osa-alueella vaikuttavat kokonaishyvinvointiin.
Johtajan tyohyvinvointi rakentuu useista niin tyo- ja vapaa-aikaan, yksilon fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin kuin tydyhteison toimivuuteen ja tydtehtdvien tarjoamiin
haasteisiin liittyvistd tekijoistd (Jaskari, 2018, s. 17-21, 39). Matkailualalla tyoskentelevin
johtajan ty0ssd tyon vaatimustekijét rakentuvat keskeisesti vastuun kantamiseen.
Voimavaratekijat sisdltdviat niin tyohon liittyvid kuin vapaa-ajalle liittyvid tekijoité.
Merkittdvimmiksi voimavaroiksi haastateltavien puheessa muodostuu sosiaaliset suhteet seka

harrastukset.
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6.3 Mielekkdén tyon diskurssi

Haastateltavien puhetta tyohyvinvoinnista yhdistdd mielekkédén tyon diskurssi. Matkailualalla
tyoskentely rakentuu kaikkien haastateltavien puheessa mielekkadksi. H1 ja HS esittivit

erityisesti alan eldmyksellisen luonteen edistévin tydssd viihtymista.

Matkailuhan on positiivinen ala, ettd vaikka tietysti korona meitéd nyt télla
hetkelld riipaisee tosi syviltd, mutta pitkdin alalla olleena niin matkailuhan on
positiivinen ala. Sddhdn myyt niinkun positiivisia asioita. Sd4 myyt mielihyvéa,
sdad myyt kauniita maisemia, sdd myyt ihmisille positiivisia asioita, ettd kun oma
mies on vakuutusalalla niin se on taas sitten ihan toinen ddrimmdisyys, et osta
tdnddn vakuutus, kun et tiid, eldtkd huomenna, niin sulla on ihan erilaiset
tuotteet, ettd matkailuala varmasti edistdd ihmisen hyvinvointia myos tuota
kautta. (H1)

Kyl mun ois vaikee kuvitella olevani jollain muulla alalla toissé, kun
tdimmoselld elimysalalla. (HS5)

Useissa tutkimuksissa matkailualalla tyoskentelevien tyontekijoiden kokemukset alasta ovat
jokseenkin negatiivisia (esim. Lohiniva, 2020; Merranti, 2014). Kaikki haastateltavat
kuitenkin esittidvit tyonsd mielekkéddni ja yhdistivit timén nimenomaan johtajana
tyoskentelemiseen. Mielekkyys rakentuukin haastateltavien puheissa muun muassa johtajan
tyon vapauden kautta. Lisdksi laajat vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon muodostuvat

puheessa tarkedksi tydmotivaatiota rakentavaksi tekijaksi.

Yleisesti ottaen pidén siitd, ettd voin niinku itse vaikuttaa asioihin ja jotenkin
tota koen, ettd pystyn hyodyntdméén niinkun ominaisuuksiani tissé tyossi
hyvin, ettd se on mielekéstd ja semmosta motivoivaa. (H6)

Tyon mielekkyys rakentuu lopulta kaikkien haastateltavien puheessa tyohyvinvointia
merkittdvimmin edistiviksi tekijdksi. Tdmén kautta usea haastateltava kokeekin tyon
itsessddn edistdvin kokonaisvaltaista hyvinvointia. Mielekkién tyon onkin havaittu
tyydyttivén itsendisyyteen, yhteenliittymisen ja parjddmisen psykologisia perustarpeita.
Lisédksi myOnteiset tunteet toimia yksilon henkilokohtaisten voimavarojen, kuten itsetunnon,

luovuuden seki sosiaalisten suhteisen vahvistajana. (Hakanen, 2011, s. 32, 123.)
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Kyl mé saan tietynlaista mielihyvéaa tésté tyostd, ettd kylldhdn sen huomaa, ettd
kun on saanu jonkun asian niinku eteenpéin, niin kylldhén se tuo niinku
mielihyvid. Mi oon sitd mieltd, ettd kylld pitdd olla mukava niinku tyo, etta
viihtyy, koska muuten muuten se on kylla raskasta. (H2)

Oon tyotehtidvassd, mistd nautin tosi paljon. Rakastan ty6téini, en voisi kuvitella
talld hetkelld tekevédni mitddn muuta, ettd nautin siitd ihan dlyttdmén paljon, niin
kylld se on osa omaa jaksamista, ettd saa tehdé sitd, misté todellakin tykk&a ja
mihin on semmonen suuri palo. Et jos tyotehtdvi ja tyo ei oo niinkun
mielekastd, niin kylld se vaikuttas varsinkin omaan mieleen ja omaan
terveyteen. (H4)

Mai oon sitd mieltd, et sen tyon pitdd olla niinku mielekisté ja ja sellasta niinku
mielenkiintosta, et mikéli se tyo on sulle pelkkédéd pakkopullaa, niin et séd voi
kylld hyvin ihmisend. (HS)

Kun on monipuolinen tyd, jossa tuntuu, ettd pystyy itsekin asioihin
vaikuttamaan ja ettd on niinku kiva tulla tdihin eli tota on kuitenkin semmonen
mielekds se ty0 niin kylld se niinkun kuitenkin jos nyt sanotaan, et jos ei olis
toitd, niin se ettd kyl timmonen tyo on aika tirkee osa eldmassi kuitenkin. (H6)

H3 rakentaa puheessaan kuvaa, jossa tyon mielekkyys néyttaytyy itse tyotehtdvad
merkittdvimpéina asiana. Myos muiden tyon vetovoimatekijoiden, kuten esimerkiksi tyohon
liitettdvien mielikuvien seké palkan voidaan kuitenkin yleisesti katsoa rakentavan tyon
viihtyvyyttd. Eri ammatteihin liitettdvat mielikuvat sisdltavit kulttuurista tietoa ammatin
asemasta sekd arvostuksesta yhteiskunnan hierarkiassa. Ammateissa, joita perinteisesti ei ole
pidetty sosiaalisesti arvostettuina, tyontekijat voivat kokea tyonsé leimaavaksi ja jopa
noyryyttiviksi. (Koivunen, 2007, s. 322.) Liséksi tyon vaativuutta vastaavan palkkauksen on
havaittu olevan selvisti merkittdvin tyon vetovoimaisuutta lisddva tekijd, kun aihetta on

tutkittu terveydenhoitoalan kontekstissa (Coco & Roos, 2020, s. 15).

Mun mielesté silld on niinku merkitystd, et sd teet sellaista tyotd, mikd on sulle
niinku mielekésti, ei niinkédin silld, ettd mitd se on. Mutta ettd minulle tavallaan
tdd on mielekéstd tyotd, niin sillon silld on niinkun merkitysta. (H3)

Tyon mielekkyys voi kuitenkin my®0s altistaa jaksamisongelmille. Tyypillisesti mielekis ja
haasteellisuudeltaan sopiva ty0 kasvattaa motivaatiota. Motivoituneen henkil6n voi olla
vaikeampaa tunnistaa uupumiseen viittaavat oireensa. Niin ikéédn vastuullinen tyotehtavi lisdd

motivaatiota, mutta usein myos samalla kuormittaa. Erityisen haasteelliseksi tilanne
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muodostuu silloin, kun tyon vaatimustekijét asettuvat jatkuvasti liian korkeiksi, ja vastaavasti

tyon keskeiset voimavarat ovat puutteellisia. (Hakanen, 2011, s. 106-107.)

Mihin oon tosi oon tosi helppo innostumaan kaikesta ja helposti sytyn ja
liekitén kaikkia, niin sit mé kdyn ylikierroksilla ja ja sit lopulta se menee mun
youniin, mutta sitd onneks tapahtuu nykyéén tosi harvoin. (HS)

Tyon mielekkyyttd heikentdvéni tekijand usean haastateltavan puheessa toistuu
koronaviruspandemia. Koronaviruspandemian vaikutukset ovat koskettaneet erityisesti
matkailualaan muun muassa asetettujen matkustusrajoitusten myotd. Euroopan parlamentin
arvioiden mukaan koronaviruspandemia laskikin hotellien ja ravintoloiden tuloja 50%,
matkanjirjestdjien ja matkatoimistojen tuloja 70% seka risteily- ja lentoyhtididen tuloja jopa
90% (Euroopan parlamentti, 2020.) Haastateltavat korostavat puheessaan erityisesti
pandemian luomaa epdvarmuutta ja timén vaikutuksia omaan tydssid jaksamiseen. Tyon
epdvarmuudella onkin todettu olevan laaja-alaisia hyvinvointivaikutuksia. Epdvarmuus
vaikuttaa organisaatio- ja yksilotason hyvinvointiin, mité kautta se vilittyy myos

yksityiseliméédn. (Nummelin, 2008, s.17.)

Tad korona-aika on tuonut sithen johtamiseen kylld runsaasti haasteita, etta
vililld tuntuu oikeastaan ensimmadisté kertaa suurin piirtein koko tdssi eldmaéssi,
ettd onko td4 nyt niin kivaa timé enédé tdmd johtaminen ja se vastaus on kylld
aika usein, ettd ei ole endd niin kivaa, ettd on hyvin haastavaa. On joutunu sitten
itsekin etsiméén vaan uusia tapoja jaksaa ja ehké niinku 10ytda niitd
voimavaroja, ettd se voi my0s olla sitd, et ihminen sit sopeutuu tihén, et
tammonen jatkuva epdvarmuuden tila onkin sitten sitd niinku sitd normia. (H6)

Kaikkien haastateltavien tyo rakentuu puheessa mielekkéiksi, ja he esittidvit timén
rakentavan my0ds oman tyohyvinvoinnin yleisesti melko hyville tasolle. Vaikka
haastateltavien tyohyvinvointipuheesta vilittyy vaikutelma monenlaisista tunteista, niin
huolesta ja epdvarmuudesta jopa avuttomuuteen, kaikkien puheessa esiintyy myos
toiveikkuuteen, sinnikkyyteen sekd kiitollisuuteen viittavia piirteitd. Osaltaan kuitenkin
syntyy vaikutelma, ettd puheessa jitetddn tilaa sille, miten oma jaksaminen ei vilttamatti
todellisuudessa olekaan niin hyvilld tasolla, mitd vastaus antaa ymmartdd. Omaa
Jaksamattomuutta voi olla vaikea myontéa itsellekédén, riippumatta siitd onko johtaja tai ei.

Tdma voi liittyd mindpystyvyyden kokemuksen ja jaksamisen viliseen yhteyteen.
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Mindpystyvyys viittaa yksilon arvioon omasta kyvystdidn organisoida ja toteuttaa suoritusten
saavuttamiseen vaadittavia toimia. Se siséltdd arvion siitd, mitd yksilo kokee voivansa tehda.
(Linnenbrink & Pintrich, 2003, s. 120-121.) Vahva minédpystyvyys vahvistaa motivaatiota
sekd tyossdjaksamista, kun taas heikko minédpystyvyys on yhteydessi lisdidntyneeseen stressin
méidradn ja lopulta tybuupumiseen, kun taas. (Merildinen, Puhakka & Sinkkonen, 2016, s. 24).
Niin ollen se, ettd kisittdd oman pystyvyytensd heikoksi, voisi heikentdd omaa jaksamista

entisestdin.

Haastattelupuheen autenttisuutta on haastava arvioida, silld yksilon puheen katsotaan olevan
aina tilanneriippuvaista (Mékeld, 1999, s. 49). On my0s selvéd, ettd oma hyvinvointi on
henkilokohtainen asia, eikd siihen liittyvistd ongelmista ole helppoa puhua julkisesti, etenkéén
johtajan asemassa (Hénninen, 2008, s. 94). Niin ollen on todennékdistd, ettd haastateltavat
haluavat enemmin rakentaa itsestdin kuvaa vahvoina ja elinvoimaisina. Nykyaikaisen
johtajan tulisikin ihanteiden mukaan vélittdd itsestddn kuvaa energisend ja innostuneena

(Tienari & Merildinen, 2016, s. 72).
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7.NAISJOHTAJUUS TYOHYVINVOINNIN RAKENTAJANA -DISKURSSI

Téssd luvussa esittelen naisjohtajuus tyohyvinvoinnin rakentajana -diskurssin, jonka myota

rakennan yhteyden sukupuolen performatiivisuuden ja tyohyvinvoinnin vilille.

Kaikki haastateltavat pitavit tirkedna itsestddn huolta pitdmistéd tyokyvyn takaamiseksi.
Haastateltavat eivit tdhén liittyen erottele sukupuolia, vaan katsovat tamén olevan kaikille

yhta tarkead.

Ihan sama onko mies vai nainen, kunhan sé pidét itsestési huolta. (HI)

Mun mielestéd vaan ihmisten pitdéd 10ytdd semmoset sopivat keinot, mitkd sit
helpottaa sua niinku stressitilanteissa, ettid en koe, ettd silld sukupuolella on
tdhdn merkitystd. (HS)

Haastateltavat esittavit sukupuolen vaikutuksen tyohyvinvointiin moninaisesti. Usea
haastateltava korostaa my0s tidsséd yhteydessd, miten luonne- ja persoonallisuustekijét
rakentavat tyohyvinvointia sukupuolta enemmén. Tétd kautta haastateltavien puheesta vilittyy

Jjélleen kokemus sukupuolettomuuden mahdollisuudesta.

En kylld oikeen osaa sanoo, et onko silld sukupuolella merkitystd, et ehké
enempi niinku silld ihmisen luonteella on. Toiset paljon semmosia
stressiherkempid ja sitten on niinku vihemmén asioista stressaavia ihmisid, niin
tavallaan ehkaé silld on suurempi merkitys, kun silld sukupuolella. (H3)

Johtaminen on persoonakysymys, koska niinku kylldhén se persoona nikyy ja
pitddkin ndkyd siind sun omassa johtamisessa, ettd niinku tavallaan sukupuolesta
riippumatta on niinku erilaisia persoonallisuuseroja, miké nikyy sitten, et
valttdmattd en ajattele niin, ettd sukupuolella on siind merkitysta. (HS)

Osa haastateltavista yhdistdd kuitenkin tietyt piirteet ja ominaisuudet vahvasti erityisesti
naissukupuoleen. Haastateltavien mainitsemat piirteet ovat hyvin stereotyyppisid naisiin
yhdistettdvid piirteitd. Ndma sosiaalisesti vakiintuneet sukupuoliin liitettavit merkitykset
tuottavat sukupuolta (Butler, 1999, s. 235). Niin ollen stereotypioiden toistuva esittiminen

vahvistaa niiden asemaa entisestain.
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Naisten vahvuus johtajana, mikéd on se empaattisuus ja kyky asemoida itseddn
niinku toisten housuihin, niin se sitten on se toinen puoli siiti, etti sitten kun
tulee kriisitilanteita niin ne sun pehmeét ominaisuudet, jotka on vahvuuksia
sielld toisella puolella, niin ne sit saattaa olla sielld toisella puolella niinkun
negatiivisia, et sit sd otat ne varmaan sillai syvemmin ehké kuin sitten toisen
tyyppinen johtaja, joka voi olla timmonen asiajohtaja ettd ehkd tda on
semmonen, mikd eniten kuormittaa. Sitten kun tulee niitéd ikévii asioita, joita
aina jossain vaiheessa uralla tulee, niin niiden késittely on sit taas niinku
hankalampaa ja sielti tulee sit sitd painetta. (H1)

On ehkd timmonen niinku naisellinen piirre, ettd oon vdahidn semmonen vililld
murehtija ja otan muidenkin murheet omakseen tdissd, et ehké ei tarvisi niitéd
kaikkia ottaa itelle murehtiakseen, et vihin ehkd timmonen, mistd olen saanut
sitten néiltd meiddn miesesihenkiloiltd palautetta, etté ei tarvitse tosiaankaan
kantaa kaikkien murheita. (H4)

Kylldhén sitd sanotaan monesti tai ainakin ennen vanhaan, et ehké naiset pystyy
puhumaan asioista enemmén ja toisaalta se, et kun sen saa jotenkin sanottua,
niin se niinku jo itsessddn voi helpottaa. Ettd tunnen ja tiedén tiettyjd vaikka
mieshenkiloitd justiin, jotka pitéd itse sisdllddn timmostd, eivét niinku pysty
sanottamaan sitd semmosta painetta tai muuta, niin tota siind mielessé ehkéa
naisilla se on helpompaa tdmé timmonen ja ettd ehkd my0s se, ettd ei 0o niin
semmosta, ettd tarvis ndyttad ulkopuolelle sellasta vahvuutta niin paljon, ettd voi
olla niinku heikkokin ja timmonen miten mé sanosin, ettd voi olla niitid
heikkojakin hetkid. (H6)

Tdma rakentaa haastateltavien kisityksen sukupuolen vaikutuksista tyohyvinvointiin hyvin
ristiriitaiseksi, silld korostettuaan sukupuolen merkitseméattomyyttd, he kuitenkin katsovat
tyohyvinvoinnin rakentuvan yksilon luonteen ja ominaisuuksien kautta, joiden katsovat

selittyvén timén sukupuolella.

Haastateltavat kokivat kysymyksen naisjohtajuuteen liitettdvien ennakkoluulojen
vaikutuksesta tyohyvinvointiin yleisesti ottaen vaikeana. Usean haastateltavan vastaus
perustuukin kuviteltuihin skenaarioihin, silli he esittdvit, etteivit olleet kohdanneet
sukupuoleensa perustuvia ennakkoluuloja. H1 ja HS tuovat yhteiseni tekijdnd vastauksissaan
esiin riittdméttomyydentunteen, mité pitidvit kohdattujen ennakkoluulojen todennédkdisend
seurauksena. Ammatillinen riittdméttomyydentunne viittaa tilanteeseen, jossa yksilo ei taytd
tyolleen itse asettamiaan standardeja. T4lloin yksilo ei luota itseensd, eikéd koe olevansa

riittdvin pdteva tyohonsd. Ammatillinen riittdméttomyydentunne vaikuttaa ammatillisen
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identiteetin ja mindkuvan rakentumiseen ja voi aitheuttaa esimerkiksi voimattomuuden

tunteita. (Lindqvist, Weurlander, Wernerson & Thornberg, 2017, s. 273.)

Jos si et ole omilla omilla vahvuuksillasi niinku johtajana, oli se sitten mika
tahansa tyotehtédvi, niin sillon tulee varmasti se semmonen
riittdméittomyydentunne, joka sit heijastuu ehké naisella my0ds vihdn semmosena
niinkun miten mi sanoinsin, sesmmosena itsensd korostamisena, joka sitten
saattaa johtamistilanteissa olla vihin semmoinen niinkun kai silldkin pérjdis,
mutta se on hirvein raskasta. (H1)

Kylldhén se varmasti, jos sellasia [ennakkoluuloja] niinku kokee, niin kylldhén
se varmasti niinku tavallaan stressaa sua, ettd onnistutko sd niinkun tyossisi, et
tavallaan koet, et sun pitdd aina vaan tehdd vaan enemmaén ja enemman ja lisdd
varmasti riittdméttomyydentunnetta, jos sellaista on, mutta tota mut itse en
semmosta ehkd oo niinkun kokenu kylld. (HS)

H3 rakentaa muista haastateltavista poikkeavaa kuvaa, silld hén ei nde matkailualalla
tyoskentelevien naisjohtajien kohtaavan sukupuoleen liittyvid ennakkoluuloja lainkaan. Néin

ollen H3 ei nde sukupuolella olevan vaikutusta koettuun tyohyvinvointiin.

Mai en niinku koe, ettd matkailualalla naisjohtajiin suhtaudutaan jotenkin
ennakkoluulosesti, en koe niinku nidin. (H3)

Haastateltavat tuovat naisjohtajan ik&én liittyen erilaisia ndkokulmia esiin. H1:n mukaan ika
tuo naisjohtajalle mukanaan positiivisia vaikutuksia, kuten vahvemman aseman. H6 sen sijaan
esittdd 1dn vaikuttavan negatiivisesti etenkin naisjohtajan uramahdollisuuksiin. Yleisesti
késitykset johtajan idstd ovat tiukentuneet ja néilla késityksilld on sijansa myos
rekrytointiprosesseissa. Aiemmin iké yhdistettiin viisauteen ja luotettavuuteen. Nykyisin
kuitenkin erityisesti ldansimaissa nuoruuteen liitetdén positiivisia mielikuvia ja sitd
thannoidaan. Nuoruuteen liitetdén ajatus elinvoimaisuudesta. Kun nuorta miestéd pidetdaan
itsensd herrana, nuoren naisen menestysté selitetdén usein ulkoné@olld. Nuoria naisia ei
kohdella ammattilaisina. [dkkddmmat naiset sen sijaan muuttuvat nakymaéttomiksi. (Tienari &

Merildinen, 2016, s. 22, 26.)
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Naisilla varmaan idn mukana tulee ssmmonen vahvempi itsetunto, et nuori
naisjohtaja vois vastata tihédn hyvin erilailla kuin miti ite, ettd sitten kun tulee
semmonen riittdvéan vahva itsetunto idn myotd, niin ei sua pienet asiat heilauta.
Et naisille ikdjohtajuus on myds positiivinen asia, et ei vilttdméttd nuorena
saavuta samanlaisia arvostusta. Sanotaan, ettd johtajalle ikd saattaa tuoda
karismaa, joka sitten aiheuttaa positiivisia vaikutuksia. (H1)

Nyt kun mietin, niin tota voi olla vaikutusta [1élld tulevaisuuden
uramahdollisuuksiin] joo, ettd kuitenkin idkkddmpi nainen niin voi olla, ettd
siind voi olla jotain semmosia mielikuvia sitten, ettd ehka silld saattais olla
vaikutusta, niinkun negatiivista vaikutusta. (H6)

Haastateltavat rakentavat puheessaan johtajan kyvyn kantaa vastuuta koko organisaation

hyvinvoinnista tirkeéksi. Jaskarin (2018) tutkimuksessa johtajat kokivat asemansa vuoksi

olevansa vastuussa my0s tydyhteison hyvinvoinnista esimerkiksi oman asenteensa ja

kayttdytymisensd kautta (Jaskari, 2018, s. 22). Usea haastateltava katsoo muista

huolehtimisen olevan naisjohtajille luontevaa naissukupuoleen stereotyyppisesti

yhdistettdvien ominaisuuksien, kuten vahvan empatiakyvyn kautta. H1 esittdd, ettd naisjohtaja

vol ndin ollen saavuttaa organisaatiossa jopa didillisen roolin. Lisédksi héin rakentaa

vastauksessaan kuvaa, jossa johtajan toimijuus rakentuu pitkélti muiden tekemisen kautta. HS

niin ikd4n rakentaa vastauksessaan kuvaa johtajasta muiden kannustajana ja huolehtijana.

Hyvilli johtajalla pitdd olla vahva itsetunto, ettd erityisesti nykyééan
johtamisessa niin johtaminen vaatii hyvén itsetunnon, ettd sulla on kyky palkata
niinkun itsedsi viisaampia ja fiksumpia ithmisid, et se on varmaan johtamisessa
semmoinen perusedellytys, ettd sd et ole johtamisessa se kaiken a ja o henkilona,
vaikka sd niinku kannat sen vastuun, vaan ettd mitd enemmaén sulla on siind
organisaatiossa sua asiantuntevampia henkil®itd, niin se on varmaan
nykyjohtamisessa semmoinen keskeinen asia. Ettd hyvéssd yhtiossd ja hyvassd
organisaatiossa niin ihmisethén sen ratkaisee sen tuloksen, ja jos sulla on kyky
olla vetovoimainen ja rekrytoida fiksuja ihmisié niin silloin se yritys voi
paremmin, mutta s et pysty sitd tekeméin jos sd yritét olla itse se kaiken
keskipiste siind, vaikka sd joudut kantaa positiiviset ja vahidn ehké negatiiviset
seuraukset. (H1)

Ma tykkdén [johtamistydstd] tosi paljon, ettd méd en koe mitenkédidn semmosta
hierarkista et johtajalla olis ssmmonen hierarkinen asema, vaan koen johtajan
semmosena, ettd meilld on kaikilla omat tyotehtévit, mistd me vastataan ja
tavallaan mé koen niinku tavallaan semmoseks vihén niinku sparraajaks itteni
vihédn semmoseks niinku valmentajaks, joka sitten niinku tavallaan sparraa
parempiin tuloksiin, pitdéd huolta henkilostosta. (HS)
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Totta kai oma hyvinvointi on tosi tirkedd, mutta ettd my0s sitten katsoo, ettd ne
organisaation ihmiset voi hyvin, ettd siini tullaan varmaan sithen naisjohtamisen
niinkun herkkyyteen siind, et pystyt niinku tulkitsemaan ihmisid paremmin ja
ithminen on kuitenkin kokonaisuus ja thminen ei voi erottaa itsedén tietylld
tavalla, kun jos joku on huonosti niin kylla se jollain tavalla vilillisesti heijastuu
my0s tyShyvinvointiin, ettd tietylld tavalla siind korostuu timmoinen ihmisten
hyvinvoinnista vilittdminen, jota kautta sitten tietysti helpottaa sitd omaa
hyvinvointia. Ettd tota tésté tulee timmonen &idillinen rooli itselld mieleen, et
niinku katsot sitd koko ajan vihén toisten kautta ja sitten tietysti pidét itsestési
huolta. (H1)

Vastauksissa korostuu ajatus palvelevasta johtamisesta. Hakanen (2011) esittdd, ettd palveleva
johtaminen keskittyy edistaméiin tyon mielekkyyttd, tyoskentelymotivaatiota sekéd
taloudellista menestystd keskittymalld tyontekijoiden kehittymismahdollisuuksien
toteuttamiseen. Palvelijana toimiminen ei kuitenkaan muuta organisaation valtarakenteita.
Palveleva johtaminen on johtajana olemiseen sijaan enemmaénkin tekemistd. (Hakanen, 2011,
s. 76=77.) Sukupuolen performatiivisuusteorian mukaan sukupuoli rakentuu toistuvan
tekemisen kautta (Butler, 1999, s. 229). Mikili naisjohtaja johtaa muita palvelemisen
johtamisen kautta tekemistéd korostaen, voidaan hénen katsoa tuottavan sukupuoltaan myds
itse. Palvelevan johtamisen myotd vastauksista vilittyy niin ikdén kuva matkailualan
Johtamistyostd hostessingina. Mikéli naisjohtajan toimijuus rakentuu muiden palvelemisen
kautta ja jopa H1:n mainitseman didillisen roolin myotd, on selvid, ettd tdlloin tyo vaatii

johtajalta naistaitoja. Namai esitykset tuottavat johtajan sukupuolta jatkuvasti.

Haastateltavat tuovat puheessaan esiin erilaisia ndkdkulmia siitd, millainen vaikutus lapsilla
on naisjohtajan tyohon ja tydhyvinvointiin. H1 katsoo lapsien ja perhe-eldmén opettavan
naisjohtajille taitoja, joista heilld on hyotyé niin ikédén johtajan asemassa. H4 taas kokee lasten

olevan keino irtautua tyostd, minkd voi katsoa edistdvidn kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Ma oon aina sitd miettinyt, et esimerkiks lapsien ja perheen organisointi, et
yleensd monestikin on yllittdvin paljon lapsia niinkun naisjohtajilla, niin
semmonen niinkun organisointikyky, se ssmmonen niinkun ithmisten
erilaisuuden ymmirtdminen, itsensé johtaminen ja tietylld tavalla myos
semmosen niinkun pitkén pinnan kasvaminen siind ja johdat ihmisten kautta
asioita niin varmasti timmoset tulee ehké jopa perinteisten sukupuolikuvien
kautta naisilla vahvuutena. (H1)
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Jaksan niinkun suhteellisen hyvin, et tid asema tekee sen tosiaan, et tyosti ei
péaise hirveesti eroon, et se kulkee aina mukana, et mulla on kotona pienet
lapset, jotka hyvin vie sitten, kun tulee kotiin, niin vie sen ajatuksen muualle,
ettd on pakko laittaa tietokone vililld kiinni ja keskittyi lapsiin ja perheeseen,
ettd he on semmonen niinku joka katkaisee sen tyonteon pakon edessa. (H4)

Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan tuonut puheessaan esiin kokevansa, etté lapset liséisivit
omaa kuormittuneisuutta. On kuitenkin havaittu, ettd naisten kohdalla sen, ettd kotona asuu
alle 10-vuotias lapsi, on todettu hieman lisddvin todennédkoisyyttd sille, ettd nainen kokee

tyonsi henkisesti kuormittavana (Lehto, Sutela & Pirnédnen, 2015, s. 16).

Tyon ja perheen yhteensovittamisen mahdollisuudet ja moraliteetit vaihtelevat vahvasti muun
muassa tyon, perheen ja lasten erilaisten piirteiden seki erilaisten taloudellisten ja sosiaalisten
resurssien perusteella. Etenkin pienten lasten kohdalla tyon ja perhe-eldmén yhdistdmiseen
vol liittyd ristiriitaisia ajatuksia, silld toiden tekeminen voi olla taloudellisesti ja uran kannalta
kannattavaa, mutta toisaalta tdlloin vanhemmalla on vdhemmin aikaa lapsille ja perheelle.
Pienen lapsen didin tyossdkdyntiin liitetdén yhteiskunnassa edelleen myos erilaisia
latautuneita arvoja ja moraalisia odotuksia. (Toivanen & Turpeinen, 2008, s. 218, 220.) Ty6-
ja perhe-elamin yhteensovittamisen haasteiden on havaittu opettavat naisille muun muassa
Jjoustavuutta, josta he voivat hy6tyé niin ikédédn tyoeldmaéssid (Rajahonka & Villman, 2019, s.
18, 19). Perhe-eldmain tulisi tukea johtajan eldmédnrytmid (Tienari & Merildinen, 2016, s. 84).

HI pitad titd merkittdvéand kokonaista hyvinvointia rakentavana tekijana.

Hyvit perhesuhteet, ettd sulla on ok niinkun perheen tilanne ja kotitilanne, ettid
kylldhén ne heijastuisi, jos ei olisi, niin heijastuisi varmaan sitten myds sithen
sun tyOmindén. (H1)

Sukupuolen performatiivisuus ilmenee haastateltavien puheessa sukupuolta tuottavina
diskursseina, kuten sukupuoliominaisuuksien stereotypioina. Sukupuolen performatiivisuuden
vaikutukset tyohyvinvointiin ndyttdytyvit epdsuorina haastateltavien kieltdessd sukupuolen ja
tyohyvinvoinnin vilisen yhteyden. Se, miten haastateltavat kuitenkin yhdistivit tietyt
tyohyvinvointiin vaikuttavat persoonallisuusominaisuudet ja -piirteet vahvasti tietyille
sukupuolille luonteisiksi, rakentaa sukupuolta tuottavat stereotypiat osaksi tyShyvinvointia.

Sukupuolen ja ty6hyvinvoinnin vélinen suhde rakentuu niin ikéén vahvasti sukupuolen
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merkityksen kieltdmisen ja sukupuoliominaisuuksien stereotyypittelyn myoté. Lopulta kaikkia
haastateltavia yhdistidva puheen ristiriitaisuus muodostuukin paitsi ddrimméisen
mielenkiintoiseksi, mutta myds ilmioti loistavasti kuvaavaksi tekijiksi. Suonisen (2016)
mukaan haastateltavan vastausten ristiriitaisuus saattaa johtua esimerkiksi esitettyjen
haastattelukysymysten aiheuttamista tunnereaktioista. Jos haastateltava kokee kysymyksen
syytoksend edellistd vastaustaan kohtaan, hiin saattaa ylldttden rakentaa seuraavassa
vastauksessaan ilmiostd hyvin pédinvastaista kuvaa (Suoninen, 2016.) Syy ristiriitaisuuden
taustalla ei varmasti ole yksiselitteinen, mutta on mahdollista, ettd se perustuu haastateltavan
tietoiseen valintaan rakentaa itsestdédn tietynlaista kuvaa. Kuva ei kuitenkaan lopulta péase
rakentumaan eheind, vaan sithen sekoittuu ristiriitojen seurauksena osasia erilaisista

késityksistd ja merkityksista.
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8. YHTEENVETO

Téssd pro gradu -tutkielmassa olen tarkastellut naisjohtajien tyohyvinvoinnin rakentumista
matkailualan tydsséd. Aiempaa, sukupuolindkokulman huomioivaa tutkimusta johtajien

tyohyvinvoinnista on ollut saatavilla vield melko véahén, etenkédin matkailualan kontekstissa.

Tutkin, miten sukupuolen performatiivisuus rakentaa matkailualalla tyoskentelevien
naisjohtajien tyohyvinvointia. Tédhén olen pyrkinyt vastaamaan seuraavien osakysymyksien
avulla: Miten sukupuolen performatiivisuus ilmenee osana matkailualalla tyoskentelevien
naisjohtajien tyohyvinvointia? Millaisia vaikutuksia sukupuolen performatiivisuus saa aikaan
matkailualalla tydskentelevien naisjohtajien tyohyvinvointiin liittyen? Millainen suhde
matkailualalla tydskentelevien naisjohtajien sukupuolen ja tyShyvinvoinnin vélille rakentuu?
Tutkimusaineistona toimi kuudelle matkailualalla tyoskenteleville naisjohtajalle teetetyt
puolistrukturoidut teemahaastattelut. Analyysimenetelminé yhdistin teoriaohjaavaa

sisdllonanalyysid sekd konstruktionististd diskurssianalyysia.

Tutkimuksen tidrkeimmiksi tuloksiksi muodostui lopulta kolme diskurssia:
sukupuolettomuuden diskurssi, mielekkéén tyon diskurssi sekd naisjohtajuus ty6hyvinvoinnin
rakentajana -diskurssi. Sukupuolettomuuden diskurssissa haastateltavat rakensivat itsestdan
kuvaa sukupuolettomina olentoina esittdessddn sekd oman ettd myos muiden ithmisten
sukupuolen hyvin vahvasti merkityksettdoméni asiana. Tdmaén liséksi haastateltavat esittivét
olevansa sukupuolittuneiden valtarakenteiden ulottumattomissa, eivitké tunnistaneet
esimerkiksi kohtaamansa epétasa-arvon liittyvin sukupuoleen. Koska késitys
sukupuolettomuudesta ei kuitenkaan toteudu siten, miten haastateltavat sen sanallistavat,
voidaan tdmdn ristiriidan néin ollen katsoa tuottavan sukupuolta. Mielekkéén tyon
diskurssissa kaikki haastateltavat esittivit tyonsd mielekkéénd ja yhdistivit mielekkyyden
erityisesti matkailualalla ja johtajana tyoskentelemiseen. Mielekkyys rakentui haastateltavien
puheissa muun muassa matkailualan elamyksellisyyden ja johtajan tyon tuoman vapauden
kautta. Naisjohtajuus tyShyvinvoinnin rakentajana -diskurssissa haastateltavat rakensivat
puheessaan tietyt tyohyvinvointiin vaikuttavat ominaisuudet ja piirteet naissukupuolelle
ominaisiksi, vaikka esittivdt samalla sukupuolen merkityksettoméné asiana niin ikéén yksilon

hyvinvoinnin kannalta.
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Sukupuolen performatiivisuus ilmenee haastateltavien puheessa sukupuolta tuottavina
diskursseina, kuten sukupuoliominaisuuksien stereotypioina. Liséksi haastateltavien esiin
tuoman sukupuolen merkityksettomyyden sekd kisityksen omasta sukupuolettomuudesta
voidaan katsoa tuottavan sukupuolta lopulta hyvin vahvasti, ndiden perustuessa sukupuolen ja
etenkin naisen heikomman aseman kieltimiseen. Sukupuolen performatiivisuuden vaikutukset
tyohyvinvointiin ndyttdytyvit epdsuorina haastateltavien kieltdessd sukupuolen ja
tyohyvinvoinnin vilisen yhteyden. Sen, miten haastateltavat kuitenkin yhdistéavit tietyt
tyohyvinvointiin vaikuttavat persoonallisuusominaisuudet ja -piirteet vahvasti tietyille
sukupuolille luonteisiksi, rakentaa sukupuolta tuottavat stereotypiat osaksi tyhyvinvointia.
Sukupuolen ja tyohyvinvoinnin vélinen suhde rakentuu niin ikéén vahvasti sukupuolen

merkityksen kieltdmisen ja sukupuoliominaisuuksien stereotyypittelyn myot.

Tutkimukseni tulokset kuvaavat naisjohtajien tyohyvinvoinnin tilaa matkailualalla
huomioiden téssd erityisesti naissukupuolen osuuden. Tiedostan kuitenkin, ettd tutkimuksen
tulokset ovat sidoksissa aineistooni, jolloin erilaisella aineistolla olisi voinut olla mahdollista
saada erilaisia tuloksia. Lisédksi tulokseni kuvaavat vain Suomen tilannetta tissé ajassa eivitka
ndin ollen ole yleistettdvissd muuhun aikaan tai kansainviliseen kontekstiin. Koin
teoriaohjaavan sisidllonanalyysin sekd diskurssianalyysin yhdistelemisen toimivaksi, mutta
ymmirrédn kuitenkin, ettd esimerkiksi keskittyméilld vain toiseen ndistd analyysimenetelmisti,

tuloksetkin voisivat olla painottuneita eri tavoin.

Teoreettisen viitekehyksen myo6td sukupuoli painottui tutkimuksessa vahvasti.
Tyohyvinvoinnin yhdistdminen tdhédn muodostui osittain haasteelliseksi. Esimerkiksi jo
teemahaastattelurungon luomisessa olisin voinut keskittyd enemmén nididen teemojen
yhdenmukaistamiseen, jonka myotd myds aineisto olisi tukenut teemojen yhteyttd
vahvemmin. Kokonaisuudessaan koen tutkimuksen kuitenkin onnistuneeksi. Tutkimus on
tuottanut uutta tietoa matkailualalla tyoskentelevien naisjohtajien tydhyvinvoinnin

rakentumisesta.

Kuljettu matka tutkielman kanssa oli pitkd, mutta darimmaisen antoisa. Koen, ettd
mielenkiinto tutkimuksen aiheita kohtaan lisdéintyi prosessin edetessi. Erityisesti kerddméni
tutkimusaineisto yllatti minut positiivisesti osoittauduttuaan sisdllollisesti hyvin rikkaaksi.

Analyysivaihe jaikin pddllimmaéisend mieleeni koko graduprosessista. Toivonkin, ettd
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tutkielmani tulisi toimimaan keskustelunavauksena téarkeille yhteiskunnallisille teemoille,

sukupuolten viliselle tasa-arvolle ja tydhyvinvoinnille.

Tutkimuksen tuloksia on mahdollista soveltaa esimerkiksi matkailualan johtamistyon
kehittdmisessé sekd sukupuolten vilisen tasa-arvon edistimisessd. Jatkotutkimuksissa
voitaisiin tarkastella esimerkiksi matkailualalla tydskentelevien johtajien tyohyvinvointia
muiden sukupuolten nikokulmasta. Lisdksi kédsitystd sukupuolettomuudesta olisi niin ikéédn
kiinnostavaa tutkia tarkemmin, silld sen kautta voisi olla mahdollista ymmartid sukupuolten

vilistd epdtasa-arvoa syvemmin.
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KIITOKSET

Lopuksi haluan esittéaé kiitokset kaikille graduprosessiani tukeneille henkildille.
Haluan kiittdi erityisesti prosessiohjaajaani Soile Veijolaa arvokkaasta palautteesta
tutkielman eri vaiheissa. Palaute kehitti paitsi gradun sisédltdd, mutta antoi myds inspiraatiota

kirjoitusprosessin jatkamiseen.

Haluan kiittdd my0s toista ohjaajaani Monika Liithjea saamistani asiantuntevista
kommenteista. Naistd kommenteista sain tutkielmaani uusia ndkokulmia ja kehityin

kirjoittajana.

Lisdksi haluan kiittdad matkailualalla tyoskentelevid naisjohtajaa, jotka halusivat osallistua

tutkimukseeni antamalla kukin haastattelun, joita kédytin tutkimukseni aineistona.

Haluan kiittdd myos muita graduseminaarin osallistujia saamastani palautteesta seki

vertaistuesta pitkin kirjoitusurakkaa.

Lopuksi haluan kiittdd perhetténi sekd ystidvidni kaikesta graduprosessin eri vaiheissa

saamastani kannustuksesta ja tuesta.
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Teemahaastattelurunko

o Kuvailisitko, millaista tyoté teet?

o Millaista on tydskennelld johtajana?

o Mitéd mieltd olet sanasta naisjohtaja?

o Koetko sukupuolellasi olleen vaikutusta tdhénastiseen tyouraasi?
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