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1. Johdanto

Vuoden 2015 aikana ympari Eurooppaa saapui suuret maarat turvapaikanhaki-
joita, puhuttiin "pakolaiskriisista” tai "turvapaikanhakija-aallosta”. Suomeen saa-
pui tarkalleen 32 476 turvapaikanhakijaa vuoden 2015 aikana (Tuomisto, Tiittala,
Helve & Vuori 2016, 7). Medialta valtavasti huomiota saanut tilanne heratti halun
auttaa turvaa hakevia myés Suomessa. Suomen Punainen Risti (SPR) oli isossa
roolissa perustaessaan uusia vastaanottokeskuksia nopealla aikataululla, koulut-
taessaan vapaaehtoisia seka auttaessaan ihmisia auttamaan turvapaikanhaki-
joita. Aloitin itse tydskentelyn SPR:n vastaanottokeskuksessa juuri kyseisena ai-
kana ja olen saanut seurata tata ilmiéta lahelta. Olen toiminut turvapaikanhakijoi-
den seka vapaaehtoisten parissa tyoni puolesta vuodesta 2015 saakka. Naiden
kahden ryhman kohtaamista ja toiminnan kehittymista seuranneena halusin tut-
kia asiaa hieman syvemmin ja hakea keinoja toiminnan kehittamiselle nimen-

omaan vapaaehtoisten nakokulmasta.

Nyt vuonna 2022 eletdan vuoden 2015 kaltaista tilannetta Venajan aloittaessa
sodan Ukrainaa vastaan helmikuun 24.paivana 2022. Ukrainasta saapuu suuri
joukko sotapakolaisia, ja osa heista paatyy Suomeen turvapaikanhakijoiksi.
Tama pakolaisaalto on synnyttanyt vuoteen 2015 verrattavan auttamishalun suo-
malaisissa. Taman hetken maailman tilanne nostaa taman tutkimuksen entista
ajankohtaisemmaksi tarkastellessamme turvapaikanhakijoita auttavia vapaaeh-
toisia ja heidan jaksamistaan. Mielestani on tarkeaa tutkia turvapaikanhakijoiden
kanssa toimivien vapaaehtoisten nakemyksia kyseisen kohderyhman auttami-
sesta seka itse vapaaehtoisia ja heidan tukemistaan ja auttamista. Monesti itse
auttajan auttaminen ja jaksamisen tukeminen jaa vahaiselle huomiolle ja siita voi
syntya esimerkiksi myotatuntouupumusta. Aikaisemmissa turvapaikanhakijoita
kasittelevissa tutkimuksissa on vahvasti noussut esiin turvapaikanhakijoiden ko-
kemukset, mutta tassa tutkimuksessa paneudutaan vapaaehtoisten nakemyk-

seen auttajana olemisesta.



Tassa tutkimuksessa keskitytaan Punaisen Ristin monikulttuurisessa toiminta-
kentassa tapahtuvaan vapaaehtoisuuteen, joka kohdistuu turvapaikanhakijoiden
kanssa toimimiseen. Tutkimuskohteena ovat ne SPR:n vapaaehtoiset, jotka ovat
toimineet vuoden 2015 turvapaikanhakija-aallon aikana vapaaehtoistehtavissa
monikulttuurisessa toimintakentassa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
minkalaisia merkityksia ja nakemyksia vapaaehtoiset antavat toiminnalleen tur-
vapaikanhakijoiden parissa. Tarkemmin kysyttiin, miten vapaaehtoiset 10ysivat
SPR:n vapaaehtoistehtavat, kokevatko vapaaehtoiset saaneensa tarpeeksi tu-
kea ja ohjausta toiminnalleen, millaista tukea ja ohjausta he toivovat ja kokevatko
tai tunnistavatko he mahdollisesti myotatuntouupumusta vapaaehtoistehtavis-
saan turvapaikanhakijoiden parissa. Tama tutkimus toteutetaan toimeksiantona

Suomen Punaiselle Ristille.

Punainen Risti tunnetaan auttamisjarjestona, jonka juuret yltavat vuoteen 1859
(Hyténen 2002, 6-7). Suomessa Punainen Risti on toiminut jo yli 140 vuoden
ajan. SPR on perustettu alun perin "haavoitettujen ja sairasten sotilasten hoitoa
varten” (Hyténen 2002, 13). Maailmalla tilanteiden muuttuessa myos jarjestdon
toiminta on muuttunut ajankohtaisten tarpeiden mukaiseksi. Punainen Risti -
merkki tunnetaan suojamerkkina kaikkialla maailmassa ja sen toiminta perustuu
seitsemaan periaatteeseen, joista yksi on vapaaehtoisuus. Vapaaehtoisuus on
yksi kaikkia Punaisessa Ristissa toimivia yhdistava asia, silla toiminta perustuu
taysin vapaaehtoisuuteen. Tassa tutkielmassa tutkin nimenomaan ajankohtaista

vapaaehtoisuutta Punaisessa Ristissa.

Vapaaehtoisuus tarkoittaa ihmisen omaa halua tehda jotain taysin vapaaehtoi-
sesti (Lehtinen 1997, 20). Vapaaehtoisuus nahdaan toisen auttamisena, va-
paasta tahdosta tapahtuvana palkattomana toimintana (Nylund & Yeung 2005,
13-15). Tassa tutkimuksessa vapaaehtoisuudella tarkoitetaan palkattomaan toi-
mintaan osallistumista vapaaehtoisena, eli tdysin omasta tahdostaan, seka halua
auttaa ja toimia osana SPR:n jarjestdd. Suuren "turvapaikanhakija-aallon” innoit-
tamana monet halusivat auttaa tilanteesta karsivia ihmisia, ja SPR mahdollisti

sen kouluttamalla vapaaehtoisia erilaisiin turvapaikanhakijoita auttaviin tehtaviin.



Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskelulupaa toisesta
maasta. Turvapaikkaa haetaan monesta eri syysta, henkilo voi esimerkiksi paeta
sotaa tai vainoa. Suomi on sitoutunut vastaanottamaan turvapaikanhakijoita kan-
sainvalisin sopimuksin. Kaytanndssa Suomi tarjoaa kansainvalista suojelua, jota
voi hakea jattamalla turvapaikkahakemuksen. Taman jalkeen viranomaiset sel-
vittavat tayttaako henkild turvapaikan saamisen tayttavat ehdot. (Sisaministerio,
Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan, paivaamaton). Turvapaikanhakijat
majoitetaan vastaanottokeskukseen turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajaksi
(Punainen Risti, Miten Suomesta voi hakea turvapaikkaa, paivaamaton). Tassa
tutkimuksessa turvapaikanhakijat ovat vapaaehtoisten toiminnan kohteena ja
tama vapaaehtoisuus on tapahtunut aina SPR:n monikulttuurisuustoiminnan tai

vastaanottokeskuksen kautta.

Myé6tatuntouupumisella tarkoitetaan Charles Figleyn (2002, 2) kuvailemaa il-
miota, joka liitetdan auttajien kokemaan emotionaaliseen kipuun. Myétatuntouu-
puminen voidaan nahda myos auttajan kokemana sekundaarina traumatisoitumi-
sena hanen ollessaan jatkuvasti kosketuksessa traumatisoituneisiin ihmisiin
(Stamm 2010, 10). Myétatuntouupumus on suhteellisen uusi kasite, joka kuvaa
auttajan tehtavassaan kokemaa kuormitustilaa ja siitd syntyvaa uupumusta.
Tassa tutkimuksessa myotatuntouupumus nousee esiin vapaaehtoisuuden kon-

tekstissa monikulttuurisessa toimintakentassa turvapaikanhakijoiden parissa.

Tutkielman aluksi kuvaan tutkimuksen kasitteellista kontekstia eli vapaaehtoi-
suutta, Suomen Punaista Ristia jarjestona, turvapaikanhakijoita ja vastaanotto-
keskustoimintaa seka myoétatuntouupumusta. Vapaaehtoisuus ja Suomen Punai-
nen Risti kulkevat tassa tutkimuksessa kasi kadessa ja avaan molempia kasitteita
tahan ajatukseen pohjautuen. Myods turvapaikanhakijat ovat osaltaan kytkdksissa
SPR:in, joten heita koskevassa luvussa kasittelen tarkemmin vastaanottokeskus-
toimintaa ja turvapaikanhakijoita seka niihin liittyvia saadoksia. Viimeisena kasit-
teena avaan myotatuntouupumusta ja sen suhteuttamista vapaaehtoistoimin-

taan. Sen jalkeen avaan tutkimuskysymykset seka kuvaan tutkimuksen



metodologisia valintoja. Luvussa 5. kasittelen tutkimustuloksia ja esiin nousseita
teemoja alalukujen kautta seka vapaaehtoisten tyytyvaisyytta. Lopuksi kokoan

tutkimuksen aikana esiin nousseita ajatuksia ja oivalluksia pohdinnoissa.

2. Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuutta on tutkittu laajasti eri tieteenalojen ja nakdkulmien kautta. Voi-
daan sanoa, etta vapaaehtoisuus ei kuulu yksinaan millekaan tietylle alalle, vaan
sita esiintyy eri asiayhteyksissa laajalti. Tassa luvussa kasittelen vapaaehtoi-
suutta ja suhteutan sen tahan tutkimukseen. Lisaksi avaan muita ajankohtaisia
tutkimuksia vapaaehtoisuuteen liittyen. Avaan myos vapaaehtoisuuden suhdetta

turvapaikanhakijoihin.

Vapaaehtoisuus-termi on tieteenalat ylittava ja moniulotteinen kasite. Se voidaan
nahda kansalaisaktiivisuutena, poliittisena aktivismina seka pyrkimyksena auttaa
heikommassa asemassa olevia omasta halustaan. Eliasoph (2013, 43, 44) maa-
rittda eron aktivismin ja vapaaehtoisuuden valille termien "tunnelatauksilla®, va-
paaehtoisuuden antaessa kuvaa hyvasta auttajasta ja aktivistin aanekkaasta
mielenosoittajasta. Tassa tutkimuksessa vapaaehtoisuutta ei sekoiteta kansa-
lais- tai poliittiseen aktivismiin, vaan keskitytdan nimenomaan vapaaseen haluun
auttaa ja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoisuudesta on aiemmin
voitu kayttaa vapaaehtoistyon kasitetta, mutta tassa tutkimuksessa keskitytaan

vapaaehtoisuuteen, vapaaehtoistehtaviin ja -toimintaan.

Ari Marjovuo (2014) maarittaa vaitoskirjassaan "Vapaaehtoistydn ytimessa: Jar-
jestomuotoinen vapaaehtoisty® sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta”
vallitsevaa paradigmaa vapaaehtoisuuden ymparilla. Talla paradigmalla tarkoite-
taan vapaaehtoistydn yleista nykytilaa, joka nakyy suurimpien sosiaali- ja ter-
veysalojen jarjestdjen ohjaamana toimintamana. Vapaaehtoisuus voidaan nahda

palkattomana "tydvoimana” tai suoraan jonkun jarjeston toimintana, mutta myos



itseohjautuvana kansalaisaktivismina kuten talkootoimintana, urheiluseurojen va-
paaehtoistyona tai naapuriapuna. Marjovuo ei siis tee eroa aktivismin ja vapaa-
ehtoisuuden valille, kuten Eliasoph (2013). Marjovuo viittaa vaitoskirjassaan
Yeungin (2002) tutkimukseen, jossa haastateltin 997 suomalaista heidan kasi-
tyksestaan vapaaehtoistoiminnasta. Suurin osa ajattelee vapaaehtoistoimintaa
jarjestotyon tai tietyn kohteen kautta, esiin nousi myos nimettyja jarjestoja ja suo-
situin naista oli SPR (Yeung, 2002). Tama kuvaa Marjovuon mukaan vallitsevaa
paradigmaa vapaaehtoisuudesta. (Marjovuo 2014, 14-16). Tassa tutkimuksessa
vapaaehtoisuus kuuluu nimenomaan tahan yleiseen paradigmaan sen tapahtu-

essa kenties Suomen tunnetuimman jarjestén, SPR:n, ohjaamana.

Lehtisen (1997) mukaan vapaaehtoisuudessa on kolme tarkeaa periaatetta, jotka
maarittavat toiminnan vapaaehtoisuuden. Ensimmainen periaate on toimintaan
osallistuminen omasta halustaan. Toinen periaate on toiminnan palkattomuus.
Kolmantena periaatteena Lehtinen listaa vapaaehtoisen toimimisen "tavallisen
ihmisen ehdoin ja taidoin”. (Lehtinen 1997, 20.) Vapaaehtoisuutta tai tarkemmin
vapaaehtoistyota voidaan maaritella ei-palkalliseksi toiminnaksi kolmannella sek-
torilla tai yleisesti ei-palkalliseksi auttamismuodoksi. Vapaaehtoisuus nahdaan
organisoituneena toimintana, joka kohdistuu ihmisten tukemiseen ja auttami-
seen. (Hokkanen 2003, 15-16.) Ojanen (2001) kuvaa vapaaehtoisuutta toisten
auttamisena, joka tapahtuu omalla vapaa-ajalla ja omasta vapaasta halusta aut-
taa. Tassa on tarkeaa tehda tyon ja vapaa-ajan valille ero, joka maarittaa vapaa-
ajalla tapahtuvan vapaaehtoisuuden seka nostaa esiin toimimisen taysin omasta
vapaasta tahdosta. (Ojanen 2001, 95.)

Tassa tutkimuksessa vapaaehtoisuus maarittyy nimenomaan ylla mainittujen kri-
teerien perusteella. Myds SPR:n vapaaehtoisuus perustuu naihin periaatteisiin ja
ihmisen omaan haluun tulla mukaan toimintaan ja olla auttamassa muita. Lisaksi
vapaaehtoisuudessa puhutaan nimenomaan tehtavista, ei niinkaan tyosta. Talla
rajauksella on haluttu teravoittaa ajatusta tehtavien vapaaehtoisuudesta ja siita,
ettei niita tulisi verrata tyohon, koska toiminnasta ei makseta palkka tai saada

korvauksia. Taman tutkimuksen vapaaehtoiset ovat kaikki toiminnassa mukana



olevia Punaisen Ristin vapaaehtoisia ja heidan vapaaehtoistoimintaansa ohja-
taan SPR Lapin ja Oulun piirien seka vastaanottokeskuksen kautta. Vapaaehtoi-
silta ei ole toimintaan mukaan tullessa odotettu ammattiosaamisia tai muita eri-
tyistaitoja. SPR:n vapaaehtoistoiminta perustuu ihmiselta ihmiselle periaatteelle,
jossa toimitaan erilaisissa vapaaehtoistehtavissa tavallisen inmisen taidoin. Yksi
vapaaehtoistoiminnan edellytyksista on se, etta vapaaehtoisuus ei korvaa am-
mattityontekijoiden tyota (Lehtinen 1997, 20).

Ajankohtaisista suomalaisia tutkimuksia vapaaehtoisuuteen liittyen [0ytyy laajalti
monelta eri tieteenalalta. Esimerkiksi Lapin yliopistosta Miia Heininen (2020) tutki
vapaaehtoisten luonteenvahvuuksia ja Paivi Kahkonen (2016) jarjestdvetoista
vapaaehtoisuutta ja sen vetovoimaa pro gradu -tutkielmissaan. Niin Heinisen kuin
Kahkosen tutkimukset nostavat esiin erilaisia vapaaehtoisuuden motivaatioteki-
j6ita, kuten yhteisollisyys ja auttamisen halu. (Heininen, 2020; Kahkénen, 2016.)
Myds monikulttuurisuus ja turvapaikanhakijat ovat nousseet monissa tutkimuk-
sissa esiin viime aikoina, esimerkiksi Elina Kauhanen (2017) ja Tiina Valkendorff
& Tuomo Laihiala (2020) ovat tutkineet alaikaisten turvapaikanhakijoiden majoit-
tumista ja tukiperhetoimintaa Suomessa. Tutkimuksessa perehdytaan vapaaeh-
toiseen tukiperhetoimintaan, jota voin osaltaan verrata tahan tutkimukseen sen
yhdistaessa turvapaikanhakijat ja vapaaehtoisuuden. Turvapaikanhakijoita on
tutkittu viime aikoina kattavasti eri nakdkulmista. Nama tutkimukset kasittelivat
yhteiskunnan ja turvapaikanhakijoiden kohtaamista (Tuomainen 2015), turvapai-
kanahakijoiden kasityksia Suomen historiasta (Manninen 2019), koulutettujen
turvapaikanhakijoiden kokemia haasteita (Yijala & Nyman 2017) seka turvapai-

kanhakijalapsen arkea (Lahteenmaki 2013).

Taru Viitasen (2016) pro gradu -tutkielmassa "HALU AUTTAA”: laadullinen haas-
tattelututkimus maahanmuuttajien kokemuksista ja kasityksista vapaaehtoistoi-
minnasta’ kasitelldan vapaaehtoisuutta maahanmuuttajien nakdkulmasta. Viita-
sen tutkimus antaa kasitysta vapaaehtoisuudesta, jossa toimijoina ja kohderyh-
mana ovat maahanmuuttajat. (Viitanen 2016.) Taman tutkimuksen tarkoitus on

kertoa vapaaehtoisen nakemys toiminnasta turvapaikanhakijoiden parissa.
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Tassa tutkimuksessa ei ole maaritetty vapaaehtoisen kansalaisuutta tai vertai-
suutta maarittavaksi tekijaksi, vaan ajatus perustuu taysin vapaaehtoisuuteen ja

omaehtoiseen haluun auttaa.

Seuraavissa alaluvuissa avaan tarkemmin Suomen Punaisen Ristin historiaa, toi-
mintaa seka osallisuutta vastaanottotoiminnassa seka turvapaikanhakija-termia.
Lisaksi kerron tarkemmin, miten SPR toimii eri piireissa ja paikkakunnilla ja miten
tama toiminta liittyy turvapaikanhakijoihin. Turvapaikanhakija-termia avaan maa-
rittamalla sen lailliset sitovuudet, osallisuuden vastaanottokeskukseen ja -toimin-

taan seka roolin tassa tutkimuksessa yhdistettyna vapaaehtoistoimintaan.

2.1. Suomen Punainen Risti

Maailmalla tilanteiden muuttuessa myds jarjeston toiminta on muuttunut ajankoh-
taisten tarpeiden mukaiseksi. Punainen Risti -merkki tunnetaan suojamerkkina
kaikkialla maailmassa ja sen toiminta perustuu seitsemaan periaatteeseen, joista
yksi on vapaaehtoisuus. Vapaaehtoisuus on yksi kaikkia Punaisessa Ristissa toi-

mivia yhdistava asia, silla toiminta perustuu taysin vapaaehtoisuuteen.

Punainen Risti ja Punainen puolikuu ovat ympari maailmaa tunnettuja jarjesto-
tunnuksia ja suojamerkkeja, jotka viestivat avustustydsta ja laakintahuollosta (Pu-
nainen Risti, Punainen Risti — tunnus, joka suojaa, paivaamaton). Merkit eivat
viittaa uskonnon tunnistamiseen tai uskontoon, vaikka Punainen Puolikuu on
paaasiassa kaytdssa islaminuskoisissa maissa (RedNet 2008). Punainen kristalli
on myds Punaisen Ristin kayttama tunnus, jota voidaan kayttaa poliittisesti ja us-
konnollisesti vapaasti sellaisissa maissa, jossa se on tarpeen. (Punainen Risti,
Punainen Risti — tunnus, joka suojaa, paivdamatén). Punainen Risti tunnetaan
my0ds auttamisjarjestona, jonka juuret yltavat vuoteen 1859, kun Henry Dunant
on saanut idean sodissa haavoittuneiden sotilaiden auttamisesta (Hytonen 2002,
6-7). Dunantin ideasta on aikojen kuluessa muotoutunut kansainvalinen ja suuri

auttamisjarjesto, joka toimii tunnetun suojamerkin alaisena lukuisissa eri maissa.
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Suomessa Punainen Risti on toiminut jo yli 140 vuoden ajan. Suomen Punainen
Risti on perustettu alun perin 7.5.1877 "haavoitettujen ja sairasten sotilasten hoi-
toa varten” (Hytonen 2002, 13). Suomen Punaisesta Ristista ja sen tarkoituksesta
on saadetty 1. paivana maaliskuuta 2000 voimaan tulleella lailla, jossa maaritel-
la&n Suomen Punaisen Ristin jarjestén olevan Suomen valtion tunnustama jul-
kisoikeudellinen yhdistys, jonka toiminta perustuu vuonna 1949 tehtyyn Geneven
yleissopimukseen seka vuonna 1977 tehtyyn kahteen lisapoytakirjaan. Suomen
Punaisen Ristin jarjestolla on oikeus kayttaa kansainvalisesti suojattua tunnus-
merkkia. Jarjeston suojelijana toimii Tasavallan presidentti suostumuksensa mu-
kaisesti. (Punainen Risti 2017, 10-11.)

Punaisen Ristin saantokirjassa (2017, 16) on Tasavallan presidentin asetus Suo-
men Punaisesta Ristista, jossa kuvataan jarjeston tarkoitusta seuraavanlaisesti:
”Jarjestdn tarkoituksena on Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvali-
sen liikkeen perusperiaatteiden mukaisesti:

1) kaikissa oloissa suojella elamaa ja terveytta seka puolustaa ihmisarvoa ja ih-
misoikeuksia;

2) edistaa kansojen valista yhteistyota ja rauhaa;

3) pelastaa ihmishenkia kotimaassa ja ulkomailla;

4) auttaa kaikkein heikommassa asemassa olevia inhimillisten karsimysten eh-
kaisemiseksi ja lieventamiseksi;

5) tukea ja avustaa maan viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten selk-
kausten aikana ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi;

6) edistaa kansalaisten keskuudessa yhteisvastuuta ja auttamismielta;

7) edesauttaa vapaaehtoistoimintaa inmisten auttamiseksi;

8) edistaa auttamisvalmiutta; seka

9) lisatd ymmarrystd Punaisen Ristin ty6ta ja yleisinhimillisia pyrkimyksia koh-

taan.”.

Suomen Punainen Risti toteuttaa Suomessa monipuolista avustusty6ta, joita ovat
ensiaputoiminta, ystavatoiminta, pakolais- ja maahanmuuttotyd, kotimaan val-

miustoiminta, nuorten turvatalot, nuorisotoiminta, koulu- ja oppilaitosyhteistyo,
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terveyden edistaminen, kansainvalinen apu, humanitaarinen oikeus, ruoka-apu,
veripalvelu ja kontti kierratystavaratalotoiminta. (Punainen Risti, tybmme, paivaa-
maton.) Punaisella Ristilla ja Punaisella Puolikuulla on seitseman toimintaa oh-
jaavaa perusperiaatetta, jotka ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus,
rippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. (Punainen

Risti, periaatteet, paivaamaton.)

Suomi on jaettu maantieteellisesti kahteentoista Punaisen Ristin piiriin. Jokainen
piiri kattaa oman alueensa eri paikkakuntien osastotoiminnat. Jokainen piiriin
kuuluva paikkakunta kuuluu alueensa paikallisosastoon. (Punainen Risti, jarjes-
tétoiminta, paivaamaton.) Jokaisen paikkakunnan osasto koostuu paikallista va-
paaehtoisista, jotka toimivat osaston sisalla toimintaryhmissa. Toimintaryhmat ja-
kautuvat toiminnan kohteen mukaan esimerkiksi ensiapuun, ystavatoimintaan tai
monikulttuuriseen toimintaan. Tassa tutkimuksessa kohderyhmana ovat SPR La-
pin piiri seka SPR Oulun piiri ja siella turvapaikanhakijoiden parissa toimivat va-
paaehtoiset. Naihin piireihin kuuluu yhteensa 59 paikallisosastoa, Oulun piiriin 39
ja Lapin piirin 20, joissa kaikissa vapaaehtoiset yllapitavat toimintaa (Red Net,
Oulun piiri, paivaamatoén; Red Net, Lapin piiri, paivaamaton). Osastojen sisalla
kuitenkin voi olla vaihtelua toimintaryhmissa ja jokaisessa paikallisosastossa ei
valttamatta ole ollut monikulttuurista toimintaa tai vapaaehtoisuutta turvapaikan-

hakijoiden parissa.

Punainen Risti on Suomessa mukana vastaanottotoiminnassa yllapitamalla vas-
taanottokeskuksia. Vastaanottokeskustoiminta on valtion rahoittamaa toimintaa,
jossa Sisaministerion alainen Maahanmuuttovirasto suunnittelee, valvoo ja ohjaa
toimintaa ja sen kuluja. (Punainen Risti, Vastaanottotoiminnan varojen kaytto,
2021.) Vuonna 2020 Punaisella Ristilla oli 19 yllapidettavaa vastaanottokeskusta.
SPR on tehnyt vuonna 2018 yhteistydpdytakirjan vastaanoton valmiustoimin-
nasta sisaministerion kanssa. Tassa on maaritelty SPR:n valmius perustaa vas-
taanottoyksikoitad lyhyella ajalla laajamittaisen maahantulon varalta. (Punainen
Risti 2020.) SPR:n vastaanottokeskuksissa tydskentelevat Suomen Punaisen

Ristin sinne palkkaamat tyontekijat. Suomessa on myds muiden toimijoiden
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yllapitamia vastaanottokeskuksia ja SPR on vain yksi toimija muiden joukossa.
Tassa tutkimuksessa perehdytaan vastaanottokeskuksen asiakkaisiin eli turva-
paikanhakijoihin kohdentuvaan SPR:n vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen vas-
taanottokeskukset koostuvat niin SPR:n kuin muidenkin toimijoiden yllapitamista
vastaanottokeskuksista, mutta vapaaehtoistoiminta on aina ollut SPR:n organi-

soimaa.

SPR:n vapaaehtoistoiminnalle vastaanottokeskuksissa on omat toimintaa ohjaa-
vat saannot. Vapaaehtoiset allekirjoittavat vapaaehtoisuussopimuksen aloittaes-
saan toiminnan (Liite 1.). Sopimukseen kirjataan vapaaehtoisen henkildtiedot,
kaydaan lapi toiminnan saantoja ja allekirjoitetaan vaitiolovelvollisuus. Sopimuk-
sen lisdksi vapaaehtoiset saavat kirjalliset ohjeet vastaanottokeskuksessa toimi-
miseen (Liite 2.). Ohjeessa kasitellaan tarkemmin Punaisen Ristin periaatteita,
vaitiolovelvollisuutta, vapaaehtoisten vakuutusta, mediaa ja valokuvaamista, tur-
vallisuutta, terveytta, kayttaytymista, uskontoa ja politikkaa seka Punaisen Ristin
mandaattia vastaanotosta. Vastaanottokeskuksissa on myos nakyvilla vastaan-
ottoyksikdn tyontekijan ja vapaaehtoisen tehtavat eritteleva huoneentaulu (Liite
3.). Tehtavien erittelyn lisaksi huoneentaulussa maaritelldan vapaaehtoisen oi-
keuksia ja velvollisuuksia taman toimiessa vastaanottokeskuksessa. Lisaksi ys-
tavatoimintaan osallistuvat vapaaehtoiset saavat "Vinkkeja turvapaikanhakijan
ystavana toimimiseen” -ohjeen, jossa on tarkennettu vapaaehtoisen roolia ysta-
vana (Liite 4.). Naista ohjeistuksista kay ilmi toimintaa maarittavat saannat, joita
kaikkien vapaaehtoisten kuuluu noudattaa. Lisaksi jokainen vapaaehtoinen sitou-

tuu noudattamaan toiminnassaan Punaisen Ristin seitsemaa periaatetta.

2.2. Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakijasta ja pakolaisesta monesti kuullaan puhuttavan synonyy-
meina ja yleisessa keskustelussa nama voivat menna termeina monella sekaisin.
Pakolainen on henkild, joka on saanut jo turvapaikan ja pakolaisaseman Suo-

messa, kun taas turvapaikanhakija on vasta hakemassa suojelua ja
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oleskeluoikeutta (Sisaministerid, Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan, pai-
vaamaton). Naihin voidaan myos sekoittaa maahanmuuttaja-termi. Maahan-
muuttajalla tarkoitetaan taas henkil6a, joka on syntynyt ulkomailla ja muuttanut
toisesta maasta Suomeen syiden ja tarkoitusten vaihdellessa henkildiden mu-
kaan. Yleisesti ottaen maahanmuuttaja on ulkomailla syntynyt Suomessa asuva
henkilo, kun taas pakolaisen tai turvapaikanhakijan maahantulosyyt ja lailliset
statukset ovat erilaiset. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18.) Tassa tutkimuksessa
keskitytadn nimenomaan turvapaikanhakijoihin ja heihin kohdistuvaan vapaaeh-

toistoimintaan.

Turvapaikanhakija on virallisesti henkild, joka saapuu maahan pyytaen suojaa ja
oleskeluoikeutta jattamalla turvapaikkahakemuksen heti maahan tulleessaan
(Suoranta 2011, 13). Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oles-
kelulupaa toisesta maasta. Turvapaikkaa haetaan monesta eri syysta, henkilo voi
esimerkiksi paeta sotaa tai vainoa. (Sisdministerid, Pakolainen pakenee vainoa
kotimaassaan, paivaamaton.) Turvapaikan voi saada Suomesta, jos hakijalla on
perusteltu uhka joutua alkuperansa, uskontonsa, yhteiskunnallisen statuksensa
tai poliittisen asemansa vuoksi kotimaassaan vainotuksi (Maahanmuuttovirasto,

Milla perusteella turvapaikan voi saada, paivaamaton).

Suomi on sitoutunut vastaanottamaan turvapaikanhakijoita kansainvalisin sopi-
muksin. Kaytanndssa Suomi tarjoaa kansainvalista suojelua, jota voi hakea jat-
tamalla turvapaikkahakemuksen. Taman jalkeen viranomaiset selvittavat tayt-
taako henkild turvapaikan saamisen tayttavat ehdot. (Sisaministerio, Pakolainen

pakenee vainoa kotimaassaan, paivaamaton.)

Turvapaikanhakijat majoitetaan vastaanottokeskukseen turvapaikkahakemuksen
kasittelyn ajaksi (Punainen Risti, Miten Suomesta voi hakea turvapaikkaa, pai-
vaamaton). Kun turvapaikanhakija saapuu vastaanottokeskukseen, huomioidaan
majoituksessa hanen sukupuolensa, ikansa, perhestatuksensa ja muut mahdol-
liset erityistilanteet. Perheelliset turvapaikanhakijat majoitetaan heidan halutes-

saan mahdollisuuksien mukaan yhdessa. Alaikaiset ilman huoltajaa saapuneet
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turvapaikanhakijat majoitetaan omaan alaikaisyksikkoon. Vastaanottokeskuksia
on olemassa transit- seka odotusajan keskuksia. Transit-keskuksessa turvapai-
kanhakija odottaa paasyaan turvapaikkapuhutteluun ja puhuttelun jalkeen siirry-
tdaan odotusajan keskukseen odottamaan paatdsta turvapaikkahakemukseen.
Vastaanottokeskusta voidaan joutua vaihtamaan kesken turvapaikkaprosessin
henkilon tilanteen, turvapaikkahakemuksen kasittelyn tai vastaanottokeskuksen
toiminnan vuoksi. (Maahanmuuttovirasto, Majoittuminen vastaanottokeskuk-
seen, paivaamaton.) Tassa tutkimuksessa ei mainita tai oteta kantaa turvapai-

kanhakijoita yksiloiviin tietoihin kuten majoituksiin tai vastaanottokeskustyyppiin.

Ympari Suomen on eri kokoisia ja erilaisia vastaanottokeskuksia. Vastaanotto-
keskustoimintaa yllapitavat kunnat, yksityiset toimijat, jarjestét ja Maahanmuutto-
virasto. (Maahanmuuttovirasto, Majoittuminen vastaanottokeskukseen, paivaa-
maton.) Kaikissa keskuksissa on vastaanottolailla maaritellyt samanlaiset vas-
taanottopalvelut turvapaikanhakijoille (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vas-
taanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta,
17.6.2011/746). Maahanmuuttovirasto suorittaa turvapaikkapuhuttelun, jonka pe-
rusteella turvapaikkapaatos tehdaan. Paatoksen odotusaika vaihtelee hyvinkin
paljon ja voi olla pitka. (Suoranta 2011, 19.) Vuoden 2015 tulleen pakolaisaallon
seurauksena myos turvapaikkapaatoksien odotusajat venyivat ja pahimmillaan

paatoksen odottaminen venyy vuosien mittaiseksi.

Turvapaikkahakemukseen voi saada joko myonteisen tai kielteisen paatoksen.
Myonteisella paatoksella turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen tai oleskelulu-
van, jolloin henkildlla on oikeus kuntapaikkaan. Suomessa on kaytossa myds B-
lupa, jolloin on oikeus oleskella Suomen alueella, mutta esimerkiksi sosiaali- ja
terveysetuudet eivat kuulu siihen. Paatoksen ollessa kielteinen poliisi aloittaa
kaannyttamisen. Kielteisesta paatoksesta on mahdollista valittaa Helsingin hal-
linto-oikeuteen ja aina korkeimpaan hallinto-oikeuteen asti. (Suoranta 2011, 19-
20.) Turvapaikanhakijoilla on oikeus oikeudelliseen avustajaan turvapaikkapro-

sessin aikana (Maahanmuuttovirasto, oikeudellinen neuvonta, paivaamaton).
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Tassa tutkimuksessa turvapaikanhakijat ovat vapaaehtoisten toiminnan koh-
teena ja tama vapaaehtoisuus on tapahtunut aina vastaanottokeskuksen tai
SPR:n monikulttuurisuustoiminnan kautta, kuitenkin SPR:n ohjaamana. Vastaan-
ottokeskuksissa tyoskenteleva henkildkunta on ollut auttamassa vapaaehtoisia
kohtaamaan turvapaikanhakijat ja ovat toimineet kohderyhman ja toiminnan koh-
taamisen apuna. Tassa tutkimuksessa ei oteta kantaa turvapaikanhakijoiden tur-

vapaikkaprosessiin tai sen vaiheisiin.

3. Myotatuntouupumus

Tassa luvussa avaan myoétatuntouupumus-termia tarkemmin seka sen tulkintaa
tassa tutkimuksessa. Lisaksi kartoitan aikaisempia tutkimuksia, jotka kasittelevat
myotatuntouupumusta. Myotatuntouupumuksella tarkoitetaan auttajalle synty-
nyttd karsimysta, joka voi monesti olla auttajalle tiedostamatonta uupumista
(Rothschild & Rand 2010, 27). Leena Nissinen kuvaa teoksessaan Auttamisen
rajoilla (2007) myoétatuntouupumusta seuraavanlaisesti: "Myotatuntouupuminen
on seuraus toistuvasta, empaattisesta toisen ihmisen karsimyksen jakamisesta
tai todistamisesta. Se on psykofyysinen jannittyneisyyden tila, jossa autettavien
kertomukset tayttavat auttajan tietoista ja alitajuista mieltd.” (Nissinen 2007, 54-
55.) Vapaaehtoisena turvapaikanhakijoille toimimisessa auttaja altistuu jatkuvasti
Nissisen (2007) kuvaamalle toisten ihmisten karsimysten jakamiselle ja se voi
tapahtua tiedostamatta ja huomaamattomasti. Babette Rothschild (2010) kuvai-
lee myotatuntouupumisen tiedostamattomuutta autonomisen hermoston stressi-
tilan tunnistamattomuutena, joka on seurausta auttajan keskittymisesta autetta-
vaan. Kun auttaja on keskittanyt kaiken huomionsa autettavaan ja hanen voin-
tiinsa, oman voinnin huomioiminen voi tassa tilanteessa jaada kokonaan. (Roth-
schild & Rand 2010, 93-102.) Auttajana vapaaehtoinen aloittaa toimintansa suu-
rella innolla ja halulla auttaa mahdollisimman montaa ihmista kerralla. Tallaisissa
tilanteissa on hyva, etta myos auttajilla on toiminnalleen saannot seka taho, joka

ohjaa ja seuraa toimintaa vieresta.
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Beth Hudnall Stamm (2010) maarittelee myoétatuntouupumusta auttajien tyds-
saan kohtaamaksi stressin ja trauman kokemisen synnyttamaksi loppuun pala-
miseksi. Tarkemmin myotatuntouupumus maaritellaan kahdesta osasta: 1) tyo-
uupumus 2) sekundaari trauma. Ensimmaisen maaritelman kohdalla nousee
esiin termin monimutkaisuus ja rajaavuus. Stammin maaritelmassa myaétatunto-
uupuminen on tyOperaistd, mutta kasittaa auttajat laajana ammattikuntana.
Stamm kuitenkin listaa my0s vapaaehtoiset myotatuntouupuneiden kohderyh-
maan. Tassa tutkimuksessa sovelletaan tata kasitetta vapaaehtoisuuteen heidan
toimiessaan auttajina. Stamm kuvaa uupumista tassa kontekstissa vasymyksen,
vihan, turhautumisen tai masennuksen tyyppiseksi loppuun palamiseksi. Toisen
maarittdvan tekijan kohdalla puhutaan sekundaarisesta traumasta. Talla tarkoi-
tetaan negatiivisia tunteita, joita ohjaa pelko tai tydperainen trauma. (Stamm
2010, 8-10.) Sekundaarin trauman kohdalla voidaan ajatella vapaaehtoisten ole-
van alttiita talle toimiessaan turvapaikanhakijoiden parissa. Turvapaikanhakijat
ovat syysta hakemassa turvaa toisesta maasta ja heidan kokemuksensa voivat

olla sellaisia, jotka synnyttavat myos auttajissa sekundaarin trauman kokemista.

Stamm kuvaa myoétatuntouupumisen olevan monimutkainen kasite, joka kattaa
niin tyodilmapiirin, yksilon persoonalliset piirteet kuin hadnen kokemansa tyoperai-
sen trauman. Tasta Stamm on laatinut kuvion (kuvio 1.), joka selventaa myota-
tuntouupumisen syntya (Stamm 2010, 10, 11). Kuviossa mainitaan myds myo-
tatuntotyytyvaisyys, jota voi syntya samoissa tehtavissa, mutta tassa tutkimuk-

sessa myotatuntotyytyvaisyytta ei ole otettu osaksi kasitteita.
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Kuvio 1. Myétatuntouupumiseen johtavat tekijat (Stamm 2010, 11)

Myétatuntouupumisen voi sekoittaa myaotatuntostressiin, silla nama kasitteet ku-
vaavat molemmat henkista uupuneisuutta, joka on yleista, kun joutuu pahan olon
kanssa vuorovaikutukseen. Tama pahan olon kanssa vuorovaikutuksessa olemi-
nen tarkoittaa sita, kun ihnminen todistaa inhimillista tragediaa ja auttaa niita ko-
keneita henkilditd. (Nissinen 2012, 13.) Vapaaehtoiset kohtaavat auttamistyos-
saan turvapaikanhakijoiden traumoja, mihin nailld inhimillisilla tragedioilla voi-

daan viitata tassa tutkimuksessa.

Myétatuntouupumus, loppuun palaminen, primaari traumatisoituminen ja sekun-
daaritraumatisoituminen voidaan joissain maarin kokea samaa tarkoittavina asi-
oina ja naita termeja on kaytettykin vaihtoehtoisina kuvauksina toisistaan muun
muassa terapiakirjallisuudessa (Rothschild & Rand 2010, 25-27). Tassa tutki-
muksessa keskitytaan myotatuntouupumus-termiin, silla koen sen kuvaavan par-

haiten vapaaehtoisten kokemaa uupumista auttajana.
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Myétatuntouupumista on tutkittu viime vuosina Suomessa enemman monien eri
ammattialojen kontekstissa. Paaasiassa myotatuntouupumusta kasittelevat suo-
malaiset tutkimukset kasittelevat tyohon liittyvaa ja tyon kautta syntyvaa uupu-
mista, jolloin myotatuntouupumiskasitteen voi rinnastaa tyduupumiseen ja sekun-
daarin traumatisoitumisen alle. (Lonka 2018, Nironen 2011.) Tassa tutkimuk-
sessa myotatuntouupuminen kohdentuu nimenomaan henkilén vapaa-ajan toi-
mintaan. Tassa tapauksessa uupuneella henkildlla on hyvin erilaiset [ahtokohdat
kartoittaa, hoitaa tai jakaa uupumisen merkkeja, kuin esimerkiksi toiden kautta.
Tyontekijalle on saatavilla erilaisia palveluja kuten tyoterveyspsykologit ja -laaka-
rit sekd saanndlliset tyodterveystarkastukset. Vapaaehtoisten kohdalla tallaiset
palvelut eivat kuulu toimenkuvaan. Heidan toimiessaan SPR:n alla, ovat he oi-
keutettuja osallistumaan SPR:n jarjestamiin voimavarapaiviin tai purkutilaisuuk-
siin, mitka nimenomaan ovat tarkoitettuja vertaistuen ja tydonohjauksen tyyppisiksi
tapaamisiksi. Nama tapaamiset eivat kuitenkaan ole pakollisia vaan taysin osal-
listujan vapaasti valittavia. Vapaaehtoisten kohdalla ei mydskaan voida puhua
tyouupumisesta, koska toiminta perustuu omaehtoiseen haluun olla toiminnassa
mukana. Toiminnan voi halutessaan siis lopettaa koska vain ja nain saada taukoa
uuvuttavaan tilanteeseen. Myaotatuntouupuneella tallainen paatos voi olla kuiten-

kin hankala saavuttaa uupumiseen johtaneista syista.

Vapaaehtoistoiminnasta syntyva myotatuntouupumus on suhteellisen uusi ka-
site, vaikka Stammin (2010, 10) maaritelmassa vapaaehtoiset ovat listattuna
myotatuntouupumiselle alttiiksi ryhmaksi. Tyoelamassa yleisesti tiedostetaan ne
ammatinharjoittamisen tuomat riskit, jotka kehittavat uupumista ja nimenomaan
tietyilla aloilla mydétatuntouupumusta. Vapaaehtoistoiminnassa tallaista enna-

kointia ei juurikaan ole ollut.

Myétatuntouupumusta on tutkittu osana tydelamaa eri ammattiryhmien parissa.
Esimerkiksi Sanni Lonka (2018) tutki perheneuvolantydssa koettua myoétatunto-
uupumusta, Laura Nironen (2011) luokanopettajien empatiaa ja siihen liittyvia

myotatuntouupumisen ja myoétatuntotyytyvaisyyden kokemuksia seka Sirpa
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Huhdankoski (2010) mydtatuntouupumusta diakonisessa yksilotydssa. Nironen
kaytti tutkimuksessaan ProQOL-mittaria, jolla tutkitaan seka mydtatuntouupunei-
suutta ettd myotatuntotyytyvaisyyttd. ProQOL-mittari on Beth Hudnall Stammin
kehittama Professional Quality Of Life Scale, eli ammatillista elamantyytyvai-
syytta mittaava asteikko, jolla mitataan auttajien kokemaa myotatuntouupunei-
suutta ja -tyytyvaisyytta. Usein mittaria kaytetaan traumaa karsivien henkildiden
auttajien tyon positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia punnittaessa. (Stamm, 2016.)
Tassa tutkimuksessa ei ole hyodynnetty ProQOL-kyselya tai myotatuntotyytyvai-
syys-termia. Tama tutkimus kasittaa yleisemman nakokulman vapaaehtoisuu-

desta ja myotatuntouupumus on nostettu tulosten kautta osaksi sita.

Aikaisemmat tutkimukset (Huhdankoski 2010; Lonka 2018; Nironen 2011) ovat
kohdistuneet tyoelamaan ja toissa koettuun myoédtatuntouupumiseen. Tyoela-
massa tyoasioista voi keskustella oletettavasti kollegoiden kesken luottamuksel-
lisesti ja saada nain vertaistukea askarruttaviin asioihin. Vertaistuen merkitys
nousee esiin ihmisen tarpeesta jakaa ja saada tietoa samankaltaisessa tilan-
teessa olevan kanssa, kun lahiverkostolta tallaista tukea ei voi saada (Nylund
2005, 195). Kokemustiedosta puhutaan vertaistuen perustuessa kokemuksen ja-
kamiseen (Nylund 2005, 204). Vapaaehtoistoiminnan kohdalla vapaaehtoista si-
too vaitiolovelvollisuus toiminnastaan ja nain ollen heti saatavaa vertaistukea toi-
silta vapaaehtoisilta tai vapaaehtoistoiminnan jarjestavalta taholta voi olla vaike-
ampi saada. Vapaaehtoistoiminta tapahtuu kunkin vapaaehtoisen omana vapaa-
aikana, ja se voi olla esimerkiksi yksin toteutettavaa luottamuksellista toimintaa.
Naissa tilanteissa toisille vapaaehtoisille kertominen ei valttamatta ole sallittu ja

nain tulee suurempi riski kehittda myotatuntouupumuksen merkkeja.



21

4. Tutkimuksen toteutus

4.1. Tutkimuskysymykset ja laadullinen lahestymistapa

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa, miten vapaaehtoiset I0ysivat vapaaeh-
toistehtavat turvapaikanhakijoiden parissa Pohjois-Suomen alueella, miten he
kokevat vapaaehtoistehtavansa turvapaikanhakijoiden parissa ja tunnistavatko
he myotatuntouupumusta itsessaan tai muissa vapaaehtoisissa. Tarkoituksena
on myos selvittaa minkalaista tukea ja ohjausta vapaaehtoiset ovat saaneet ja
kokevatko he saadun tuen auttaneen heitd vapaaehtoisena toimimisen haas-

teissa.

Tutkimuskysymykset ovat:
Minkalaista vapaaehtoistoiminta turvapaikanhakijoiden parissa on vapaaehtois-
ten kuvaamana?

Minkalaisia merkityksia vapaaehtoiset liittavat myotatuntouupumukseen?

Asetettuihin kysymyksiin vastataan laadullisen tutkimuksen keinoin. Laadullisella
tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuksen sisallon merkitysten avaamista. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tyypillista on aineistosta saatujen tietojen kokoaminen mer-
kityksellisiksi tietokokonaisuuksiksi. Voidaan puhua ikaan kuin aineistosta saatu-
jen johtolankojen yhdistamisesta tutkimusta rakentavaan paatelmaan. (Alasuu-
tari 2011, 31-34, 39.) Alasuutari (2001) puhuu myos laadullisen aineiston kulttuu-
risesta paikasta ja siita, etta laadullinen aineisto on vain pala tutkittavaa ilmiota.
Nailla tarkoitetaan tuloksista esiin nousevien havaintojen todistamista oikeiksi ai-
neiston avulla ja aineiston analyysilla tulisi saada selville millainen tutkittava ilmi6
on. (Alasuutari 2001, 88.) Tutkimuksen tarkoituksena on kerata aineistosta va-
paaehtoisilta saatua tietoa ja tehda nykyhetken vapaaehtoisuuden tilasta paatel-
mia, joiden avulla SPR:n monikulttuurista vapaaehtoiskenttaa voidaan kehittaa.
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Alasuutari (2011) kirjoittaa, etta kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus eivat ole
niin yksiselitteisesti erotettavissa toisistaan ihmistieteissa. Voidaan puhua kvali-
tatiivisesta tai kvantitatiivisesta analyysista, mutta usein samassa tutkimuksessa
voidaan soveltaa naita kahta tapaa keskenaan. (Alasuutari 2011, 32.) Eskola ja
Suoranta (2001) puhuvat laadullisen tutkimuksen kvantifioimisesta, jossa laadul-
liseen aineistoon sovelletaan maarallista analyysia (Eskola & Suoranta 2001,
164). Kvantifioimisen yksi mahdollisuus on erilaisten koodausten tekeminen, joi-
den avulla jasennetaan tutkimuskohdetta ja tarkoitus on tuottaa aineistoa kuvaa-
via kasitteita (Eskola & Suoranta 2001, 169). Taman tutkimuksen aineisto on ke-
ratty kyselylomakkeen avulla. Kyselyssa on keratty myos maarallista tietoa vas-
taajista taustoittamaan laadullista analyysia. Lisaksi tuloksista on otettu ristiintul-
kintaa myoétatuntouupumusta koskevassa kysymyksessa kylla- ja ei-vastauk-

sista, jotka tuottivat hyvin aineistoa kuvaavia maarallisia tuloksia.

4.2. Aineisto ja sen keraaminen

Aineisto on keratty 2019-2020 vuodenvaihteessa sahkdisella kyselylla (liite 5.)
Webropol -palvelun avulla. Aineiston keruu on toteutettu kyselylla, koska se ta-
voittaa kaikki kohderyhmaksi tavoitellut henkilot ja samalla on osallistujalle
helppo ja anonyymi tapa osallistua tutkimukseen. Kysely on toteutettu paasaan-
toisesti avoimilla kysymyksilla, jolloin vastaajat saavat itse luoda kuvan tutkitta-
vasta aiheesta. Kyselyn alussa on kuitenkin taustatietoja kartuttavia monivalinta-
kysymyksia, jotka luovat maarallista tietoa vastaajista. Kysely on lahetetty sah-
kopostin valityksella niille vapaaehtoisille, jotka toimivat tai ovat toimineet SPR:n
Pohjois-Suomen alueella turvapaikanhakijoiden parissa vapaaehtoisina. Aineis-
tonkeruun aikana toimin itse SPR Lapin piirin Monikulttuurisuustoiminnan kehit-
tajana ja lahestyin Lapin piirin alueen vapaaehtoisia sahkodpostitse aiheeseen liit-
tyen. Oulun piirin vapaaehtoiset saivat sahkopostin heidan piirinsa Monikulttuuri-
suustoiminnan kehittajalta. Eri toimintaryhmien vastuuvapaaehtoisia on myds
voitu ohjeistaa jakamaan toimintaryhmansa vapaaehtoisille kyselya. Toimintaryh-

miin ei ole erikseen pyydetty tutkimuslupaa, koska siella toimivat vapaaehtoiset
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kuuluvat monikulttuuriseen toimintakenttaan ja ovat osa tutkimuskohdetta. Vas-
taajien tarkkaa maaraa ei voida ilmoittaa, silla eri piirien vapaaehtoiset ovat voi-
neet saada kyselyn oman piirin Monikulttuurisuustoiminnan kehittajan tai vastuu-
vapaaehtoisen kautta. On siis mahdollista, etta vapaaehtoiset ovat saaneet tutki-

muspyynnon useamman eri lahteen kautta.

Aineistonkeruun kyselylomakkeen laatimisessa tulee olla perehtynyt tutkittavaan
ilmioodn. Huolellisesti laaditun kyselylomakkeen lisaksi tarkeaa on se, kenelle ky-
sely on kohdistettu. Kyselya laatiessa on hyva tiedostaa, minkalaista tietoa ha-
luaa saada kyselylla aikaan. Onko kyseessa kertaluontoisesti kerattavaa tietoa
vai toistuvasti esimerkiksi eri ajanjaksoina kerattavaa tietoa. (Ronkainen, Pehko-
nen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 114.) Kyselylomake on laadittu alan
ammattitaitoa hyddyntaen ja sita kayty lapi SPR Lapin ja Oulun piirin monikult-
tuurisuustoiminnan kehittajien kesken. Taman lisaksi kyselyn on esitestannut kol-
lega, joka on toiminut aiemmin vapaaehtoisena turvapaikanhakijoiden parissa.
Talla tavoin saatiin laaja-alaisempi nakdkulman siihen, minkalaista tietoa halu-
taan saada kerattya vapaaehtoisilta ja mika koetaan tarkeaksi tiedoksi. Taman
tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa hyodyllista dataa monikulttuuriseen vapaa-

ehtoiskenttaan.

Alun perin aineistonkeruu oli tarkoitus toteuttaa ryhmatapaamisissa, mutta sen
toteutus osoittautui olevan raskas ja hankala niin vapaaehtoisille, kuin tutkijalle-
kin. Maantieteellisesti Pohjois-Suomi on laaja alue ja sulkee ryhmatapaamiset
pois aineistonkeruusta myos ajan rajallisuuden perusteella. Sahkdisesti toteu-
tettu aineistonkeruu tavoittaa nopeasti ja laaja-alaisesti vastaajat ja mahdollisesti
tavoitti myds ne, jotka eivat olisi paasseet paikalle rynmatilanteisiin. Sahkdisesti

toteutettu kysely mahdollistaa vastaajille myos tayden anonymiteetin.

Kyselya tehdessa kyselylomake voi rakentua strukturoiduista tai avoimista kysy-
myksista. Strukturoiduilla kysymyksilla tarkoitetaan kyselyssa niin sanottuja mo-
nivalintakysymyksia, joissa vastaajalla on valmiit vaihtoehdot, josta valita vas-

taus. Avoimissa kysymyksissa vastaajat saavat itse vastata avoimeen
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tekstikenttdan omin sanoin. (Ronkainen ym. 2011, 114.) Tassa tutkimuksessa
sahkoisesti toteutettu kyselylomake sisalsi seka strukturoituja etta avoimia kysy-
myksia. Kysely oli valmiiksi jaettu valiotsikoin, joita olivat: taustatiedot, vapaaeh-
toisuus, jaksaminen, sisaltaen myotatuntouupumuksen, seka tuki ja ohjaus. Ky-
selyn alussa olevat taustatietoja keraavat osiot ovat strukturoituja, jolloin vastaa-
jat ovat valinneet valmiista vaihtoehdoista itsedan kuvaavimmat kohdat. Struktu-
roiduilla kysymyksilla on ollut tarkoitus kartoittaa vastaajien taustoja ja luoda poh-
jaa tuleville avoimille kysymyksille. Kyselyn loppua kohden avoimet kysymyskoh-
dat lisaantyivat, ja kasittelivat syvemmin tutkittavaa aihetta. Taman tutkimuksen
kannalta kyselyn avoimet kysymykset ovat niin sanottuja paakysymyksia ja muo-

dostavat suurimman osan analysoitavasta aineistosta.

Tahan tutkimukseen on tavoiteltu kaikkia Pohjois-Suomen SPR:n vapaaehtoisia,
jotka ovat toimineet tai toimivat edelleen turvapaikanhakijoiden parissa. Pohjois-
Suomen vapaaehtoiset kuuluvat joko SPR Oulun piirin tai SPR Lapin piirin alai-
suuteen ja heita lahestyttiin kyseisten piirien tyontekijoiden kautta sahkdpostitse.
Vapaaehtoisten henkilotiedot, kuten sahkopostiosoitteet, ovat tietosuojattuja ja
nain ollen vain kyseisen piirin tyontekijalla on oikeus paasta kasiksi oman alu-
eensa vapaaehtoisten sahkopostiosoitteisiin. Tama on toinen syy, miksi tavoitel-
tujen vapaaehtoisten tarkkaa maaraa ei ole tiedossa. Sahkdposti sisalsi saatekir-
jeen, jossa kerroin tutkittavasta aiheesta ja tutkimuksen tavoitteesta, seka linkin
Webropol-kyselyyn. Sahkopostit lahetettiin vapaaehtoisille joulukuussa 2019 ja
vastausaikaa oli tammikuun 2020 puoleen valiin saakka. Vapaaehtoisia lahestyt-
tiin uudelleen tammikuun 2020 alussa muistutusviestilla, jossa muistutettiin kyse-

lyn viela olevan auki ja toivottiin mahdollisimman monen vastaamaan kyselyyn.

Kyselylla tavoiteltiin hyvin heterogeenista ryhmaa vapaaehtoisia, tietaen, etta toi-
minnassa on mukana eri ikaisia, eri taustoista ja eri sukupuolta olevia vapaaeh-
toisia. Nain ollen turvapaikanhakijoiden parissa toimivia vapaaehtoisryhmia ei
voida yleistaa tiettyja piirteitda omaaviksi. Maantieteellisesti vastaajat ovat rajattu
Pohjois-Suomen alueen vapaaehtoisiin eli kohderyhmana ovat SPR Lapin seka
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Oulun piirin vapaaehtoiset. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastasi neljakymmenta

(40) henkilda. Vastaajat koostuivat eri ikaisista miehista ja naisista.

4.3. Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa kaytan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia ja teemoittelua tu-
losten avaamisessa. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet liitetaan
aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2008, 117). Analyysin avulla on tarkoitus muodos-
taa selkea kuva tutkittavaa ilmiota kuvaavasta aineistosta ja tehda loogisia johto-
paatoksia aineistosta ensin hajottamalla, kasittelemalla ja lopuksi kokoamalla uu-
delleen tulokset loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tutkittavasta ilmiostd on tarkoitus
saada analyysin avulla selked kokonaisuus. Sisallénanalyysissa noudatetaan
kolmivaiheista prosessia, jossa aineisto ensimmaiseksi pelkistetaan, toiseksi ryh-
mitelldan ja kolmanneksi luodaan teoreettiset kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108.)

Taman tutkimuksen aineisto on keratty Webropol -palvelun kautta ja sielta vas-
taukset on saatu suoraan Word -tiedostolle. Vastauksia on myos voinut rajata tai
ristiin tulkita Webropol -palvelussa haluamiensa kysymysten mukaan. Loin omat
Word -tiedostot koko aineistosta seka ristiintulkinnan myotatuntouupumusta ko-
keneista ja ei myotatuntouupuneista. Aineistot on aluksi tulostettu paperille ja
vastaukset on kayty lapi eri varein pelkistaen. Aineiston pelkistaminen tarkoittaa
kuvaavien ilmaisujen etsimista aukikirjoitetusta aineistosta (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109). Pelkistamisen jalkeen esiin nousseet asiat on ryhmitelty ja 16ydok-
sista on muodostettu kasitteitd. Ryhmittelyssa eli klusteroinnissa esiin nousseet
aiheet saavat esimerkiksi yhden kuvaavan sanan, joka yhdistda samaa teemaa
ja ne muodostavat tuloksista yhden kasitteen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Ryh-
mittelyn jalkeen seuraa kasitteellistaminen eli abstrahointi, jossa pelkistetyista tu-
loksista erotetaan tutkimuksen kannalta tarkeat teoreettiset kasitteet ja muodos-

tetaan johtopaatoksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111).
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Aineiston analysoinnin avuksi olen valinnut teemoittelun. Teemoittelulla tarkoite-
taan laadullisesta tutkimuksesta saadun aineiston pilkkomista ja ryhmittelya esiin
nousseiden aiheiden mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Teemoittelun kautta
voi valaista tutkimusongelmaa, kun vertaillaan aineistosta esiin nousevia teemoja
ja poimitaan sielta keskeiset aiheet (Eskola & Suoranta 2001, 174). Teemoitte-
lussa taytyy ottaa huomioon kyselylomakkeen valiotsikointi ja sen vaikutus ai-
neiston analyysiin. Sahkoinen kyselylomake on jasennelty valiotsikoin ja ne toi-
mivat ohjaavina teemoina vastaajalle aihealueen kysymyksissa. Merkitysten tul-
kinta ja teemoittelun tarkeys nousevat esiin nimenomaan taman tyyppista aineis-
toa analysoidessa, jotta tulokset eivat rakennu pelkastaan kyselyssa valmiina ol-
leiden teemojen mukaan. Analyysin avuksi muodostin myds analyysikysymyksia,
joita olivat: mitka asiat edistavat vapaaehtoisuutta, mitka asiat hankaloittavat va-
paaehtoisuutta, mita vapaaehtoisuudelta toivotaan ja miten vapaaehtoisuutta ku-

vataan?

Teemoittelua Iahdin toteuttamaan kokoamalla ensimmaisten aineistolukukertojen
jalkeen esiin nousseet aiheet ylos paperisista versioista. Taman jalkeen kavin
aineistoa lapi uudelleen samalla varittaen esiin nousseiden aiheiden mukaisesti
aineiston tekstia digitaalisesti ja kirjaamalla nama aiheet Excel-tiedostoon. Excel-
tiedostossa kaytin samaa varikoodausta kuin aineistoa lapi kaydessa selkeyt-
taakseni aiheita eri kysymysten kohdalla ja nostaakseni esiin eniten esiin nouse-
vat teemat. Nain sain rajattua alkuperaisia, mielestani ensilukemalta eniten esiin
nousseita, teemoja viela tarkemmin ja rajattua teemat todellisen esiintymismaa-
ran mukaan. Teemojen alle listasin aineistosta esiin nousseita kuvaavia sanoja
ja sitaatteja. Naita sanoja ja sitaatteja koodasin eri varein myds sen osalta, jos
jonkun teeman alla on toiseenkin teemaan sopiva sitaatti tai termi. Teemoittelun
edetessa kavin lapi ylla mainitsemani valiotsikoinnin merkityksen teemoitteluun.
Valiotsikointi ohjasi vastauksia ehka tiettyyn suuntaan, mutta vastuksissa oli ha-
vaittavissa eri teemoja joka otsikoinnin alla. Teemoittelun lopussa kavin viela tar-
kasti lapi aineiston ja sen perusteella tehdyn Excel-tiedoston, varmistaakseni tee-

mojen olevan aineiston mukaiset.
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Teemoittelun avulla tuloksiin voidaan nostaa esiin aineistositaatteja. Sitaatit ovat
mielenkiintoa herattavia teemoittain jarjestetyista vastauksista esiin nostettuja ai-
neistoa kuvaavia esimerkkeja. (Eskola & Suoranta 2001, 175.) Tassa tutkimuk-
sessa sitaatit tuovat erityista sisaltdoa tuloksiin. Tulkinnat perustuvat aineisto-ot-
teisiin, jotka nostetaan esiin sitaatteina. Sitaatit perustelevat tulkintoja ja lisdavat
analyysin luotettavuutta. Koen tassa tutkimuksessa paastavani vapaaehtoisten
aanen kuuluviin nimenomaan antamalla tuloksissa tilaa my0s sitaateille. Teemoi-
hin olen valinnut niitd parhaiten kuvaavat sitaatit, ja osassa teemoja olen nostanut
esiin useampia sitaatteja ja jopa toistensa kanssa ristiriidassa olevia sitaatteja

kuvaamaan aineiston monipuolisuutta.

4.4. Tutkimuksen eettiset ratkaisut ja ongelmat

Eettisesti hyva tutkimus noudattaa tutkimuseettisid normeja ja edistaa hyvaa tie-
teellista kaytantoa. Tutkijan tehtavaksi kuvataan luotettavan tiedon tuottamista
tutkittavan ilmion todellisuudesta yhteiskunnalle ja muille tutkijoille. Hirvonen lis-
taa tutkijalle kahdeksan eettista vaatimusta, joita ovat: alyllinen kiinnostus, tun-
nollisuus, rehellisyys, vaaran eliminointi, ihmisarvon kunnioittaminen, sosiaalinen
vastuu, ammatinharjoituksen edistaminen ja kollegiaalinen arvostus. (Hirvonen
2006, 31, 37-38.) Tutkijan moraalisena velvollisuutena on seurata aktiivisesti

oman tutkimuksensa eettisia ongelmia (Raatikainen 2006, 105).

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan monia tutkimukseen liittyvia arkaluontoisia kysy-
myksia ja niihin tehtavia ratkaisuja. Voidaan puhua tutkimusluvasta, aineistonke-
ruusta, tutkimuskohteesta, osallistuvuudesta tai esimerkiksi tutkimuksen tiedotta-
misesta. Kaikki nama asiat sisaltavat eettisia kysymyksia, jotka tutkijan tulisi rat-
kaista hyvien tutkimuskaytantdjen mukaan loukkaamatta tai vahingoittamatta tut-
kimuskohteita tai aihetta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan on tiedettava
mita tekee, silla laadullinen tutkimus antaa tutkimuskohteelle aanen tulosten

muodossa. Eskola ja Suoranta (2001, 52-59) viittaavat tutkijan ammattietiikkaan,
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jolla tarkoitetaan tutkijan riittavaa herkkyytta tunnistaa eettiset ja epaeettiset toi-

minnat ja huomata ne omassa tutkimuksessaan.

Eskola ja Suoranta (2001, 52) kuvaavat tutkimuseettiseksi ongelmaksi muun mu-
assa tutkimukseen osallistumiseen liittyvat ongelmat eli sen, minkalainen rooli
tutkijalla on tutkittavaan yhteisoon. Taman tutkimuksen aineisto on keratty niin,
etta olen ollut tydsuhteessa kyselyn aikana, jolloin roolini on seka tutkija etta tyon-
tekija. Tama tarkoittaa, ettd osalle vastaajista voin nayttaytya Punaisen Ristin
tyontekijana ja osalle tutkijana tai mahdollisesti molempina. Vastaajien osan jo
tuntiessa minut, voi aineisto olla rikkaampaa eli tuttuus voi lisata luottamusta vas-
tata vapaammin. Tama asia voi toimia myds toisinpain, eli vapaaehtoiset saatta-
vat kaunistella kokemuksiaan ja vastauksiaan, koska olen tyontekija enka pelkka
tutkija. Tata haastetta taytyy reflektoida aineiston analyysissa, mikali sellainen
nousee esiin. Tassa yhteydessa oman roolin selventamien myos itselle on tar-
keaa. Olen aloittanut tutkimuksen tydntekijan roolissa hankkimalla aineiston ja
jatkanut sita tutkijan roolissa aineiston analyysiin ja tutkimuksen tekemiseen siir-
ryttdessa. TyOntekijana taustatietoni taman tutkimuksen tekemiseen ovat erilai-
set, ja minua ohjaa tyohon kuuluva ammattietiikka ja saannot. Tutkijana minun
tulee tarkastella tutkittavaa ilmiota omana kokonaisuutena ja pyrkia unohtamaan
taustalta tulevat tyontekijan ajatukset ja tekemaan paatelmia ulkopuolisena tutki-

jana. Tama on yksi tarkea asia, joka tulee ottaa huomioon tutkimuksen edetessa.

Yksi tarkeimpia tutkimuseettisia saantoja on ihmisten yksityisyyden kunnioittami-
nen. Yksityisyyden kunnioittamisella tarkoitetaan anonymiteetin takaamisen li-
saksi tutkittavien itsemaaraamisoikeutta ja tietojen luottamuksellisuutta. (Kuula
2006, 124.) Tutkimukseni aihe on arkaluontoinen niin kohteen kuin sisallén puo-
lesta. Tutkimuksen kasitellessa yksityisia henkiloita, jotka toimivat vapaaehtoi-
sina turvapaikanhakijoiden parissa kasitelldan kahta arkaluontoista kohderyh-
maa, vapaaehtoisia ja turvapaikanhakijoita. Jo kyselya tehdessa vastaajien ano-
nymiteetti ja yksityisyys on pyritty ottamaan parhaalla mahdollisella tavalla huo-
mioon. Kuula (2006) puhuu henkilétietolain vaikutuksesta laadulliseen tutkimuk-

seen ja sen tarkeydestd muun muassa epasuorien tunnistetietojen huomioon
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ottamisessa. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan “kaikenlaisia luonnollista henkil6a
taikka hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintoja, jotka
voidaan tunnistaa hanta tai hanen perhettaan tai hanen kanssaan yhteisessa ta-
loudessa elavia koskeviksi’. (Kuula 2006, 128-129.) Aineistoa lapikaydessa
kaikki yksiloiva tieto on jatetty pois, jotta vastaajien ja kohderyhman anonymiteetti
sailyy. Yksiloivalla tiedolla tarkoitan vastauksista esiin tulleita paikkakuntien tai
henkildiden nimia, jotka on jatetty tutkimuksen tuloksista pois. Kuitenkin naita

vastauksia on pystytty hyddyntamaan tuloksissa sisalloltaan muilta osin.

Hyvaan tutkimusetiikkaan kuuluu Kuulan (2006) mukaan tutkittavan itsemaaraa-
misoikeuden sailyttaminen. Tutkittava maarittda omat yksityisyyden rajansa paat-
tamalla itse, mita tutkimukseen vastaa ja jakaa itsestaan. (Kuula 2006, 125.) Ky-
selyyn osallistuminen on ollut kaikille vastaajille vapaaehtoista ja he ovat itse voi-
neet vastata tai jattaa vastaamatta kyselyn kysymyksiin. Kaikki vastauksista saa-
dut tiedot on sailytetty luottamuksellisesti hyvia tietosuojakaytanteitd noudattaen.
Kun tutkimus on valmis, havitetaan kaikki aineisto asian mukaisesti digilaitteilta
seka paperiversiot aineistosta tuhotaan tietosuoja-asetuksen edellyttamalla ta-

valla.

Yhtena eettisena dilemmana koen kokemusten tutkimisen ja sen sekoittumisen
tahan tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa kasitellaan nakemyksia ja niita ei tule
sekoittaa kokemuksiin, vaikka tuloksissa voidaan puhua "kokemuksista”. Perttula
(2009) kirjoittaa kokemuksen tutkimisen haasteista seka tutkijan positiosta tutki-
muksen intresseissa. Tutkijan on erotettava omat intressinsa tutkimusta ohjaa-
vina tekijoina ja ymmarrettava kokemuksen merkitys tutkimuksen kontekstissa.
(Perttula 2009, 152-155.) Tassa tapauksessa minulla tutkijana on ollut omat in-
tressit ja kasitykset tutkimuksen kohteesta ja sen erottaminen vapaaehtoisten ko-
kemuksista ja nakemyksista luo haasteita. Vapaaehtoisten tausta, ika, elamanti-
lanne ja elamankokemus voivat vaikuttaa vapaaehtoisen kokemukseen asiasta,
mutta niiden vaikutukseen nakemysten muodostumiseen ei paneuduta tassa tut-
kimuksessa tarkemmin. Kokemusten tutkiminen on hyvin hankalaa ja sen reflek-

tointia tuloksiin voi olla haasteellista tai jopa mahdotonta kirjoittaa auki. Tassa
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tutkimuksessa ei kuitenkaan pyrita paasemaan vapaaehtoisen paan sisaan, vaan
kuvataan heidan nakemyksiaan. Tarkoituksena on tutkia vapaaehtoisten nake-
myksia vapaaehtoistehtavista kokonaisuutena taustatietona se, ettd he ovat
SPR:n vapaaehtoisia, jotka toimivat tai ovat toimineen turvapaikanhakijoiden pa-

rissa.

5. Tutkimustulokset

Tassa paaluvussa kuvaan avaavan raportin vapaaehtoisten taustatiedoista seka
tutkimukseni tulokset. Tutkimuksen tulokset jaoin neljaan teemaan. Teemoja oli-
vat antoisa vapaaehtoisuus, haastava vapaaehtoisuus, avartava vapaaehtoisuus
seka vapaaehtoisuuden synnyttama myotatuntouupumus. Lopussa kasittelen
viela vapaaehtoisten tyytyvaisyytta seka heidan tuottamia nakemyksia toiminnan

kehittamiseksi.

Taustatiedot vapaaehtoisista antavat kattavan tietopohjan vapaaehtoisuuden
monimuotoisuudesta ja heterogeenisyydesta. Koska tutkimukseni on tehty toi-
meksiantona Suomen Punaiselle Ristille, on mielestani tarkeaa jakaa tuloksiin
kuvaavaa taustatietoa vastaajista ja muun muassa heille tarjotuista ja toteute-
tuista koulutuksista ja tukimuodoista. Nama taustatiedot luovat pohjaa esiin nous-

seille teemoille ja tutkimustuloksille.

Tutkimustuloksiin voi vaikuttaa se, onko vapaaehtoinen toiminut SPR:n vapaaeh-
toisena aikaisemmin ja vasta 2015 jalkeen liittynyt monikulttuuriseen toiminta-
kenttdan vai onko vapaaehtoinen aloittanut vapaaehtoisuransa suoraan moni-
kulttuurisesta toimintakentasta. Tuloksiin vaikuttaa myds se, kuinka laheisesti ja
tiiviisti vapaaehtoinen on toiminut turvapaikanhakijoiden parissa. Vapaaehtoisuu-
den toimintamuotoja on todella paljon, joka osaltaan maarittaa vapaaehtoisen ko-
kemuspohjaa turvapaikanhakijoiden parista. Kokemukseen voi vaikuttaa myds



31

se, toimiiko vapaaehtoinen esimerkiksi usean erin turvapaikanhakijan kanssa,
onko han vain yhden perheen ystava vai toimiiko vapaaehtoinen esimerkiksi vain

naisten parissa.

Tuloksissa kuvaan vapaaehtoisuutta turvapaikanhakijoiden parissa vapaaehtois-
tensa itsensa kertomana ja heidan nakemyksensa teemoittelun avulla yhteen ve-
dettyna. Vapaaehtoisten nakemyksista nousivat esiin nelja selkeaa teemaa:

1) antoisa vapaaehtoisuus

2) haastava vapaaehtoisuus

3) avartava vapaaehtoisuus ja

4) vapaaehtoisuuden synnyttama myotatuntouupumus.

5.1. Taustatiedot

Kyselyyn vapaaehtoisuudesta turvapaikanhakijoiden parissa vastasi neljakym-
menta (40) Suomen Punaisen Ristin Pohjois-Suomen alueen vapaaehtoista.

Vastaajista 82,5 % oli naisia ja 17,5 % miehia. (taulukko 1.).

Taulukko 1. Vapaaehtoisten sukupuolijakauma.

Sukupuoli | n | Prosentti
Nainen 33182,5%
Mies 7 1175%
Muu 0 |0%

SPR:n vuoden 2019 valtakunnallisessa vapaaehtoiskyselyssa vapaaehtoisten
sukupuolijakauma oli verrattavissa tahan, kun vastaajista 76,1 % oli naisia, 23 %
miehia ja 1 % ei halunnut kertoa sukupuoltaan. SPR:n vapaaehtoisista selva

enemmistd on siis naisia. (RedNet 2019.)

Ikdjakaumaltaan vastaajista suurin osa, yhteensa 52,5 %, kuului 50-69 -vuotiai-
siin. 50-59 -vuotiaita oli 22,5 % ja 60-69 -vuotiaita 30 % vastaajista. Alle 30-



32

vuotiaita vastaajia oli yhteensa 15 %, 30-49-vuotiaita oli 25 % seka yli 70-vuotiaita
oli 7,5 % vastaajista (taulukko 2.). Valtakunnalliseen tilastoon (RedNet 2019) ver-
rattaessa ikajakauma on hyvin samankaltainen, suurimman ikahaarukan ollessa
50-69 -vuotiaissa 53,3 %n edustuksella. Vastaajista 50-59 -vuotiaita oli 19,9 % ja
60-69 -vuotiaita 33,4 %.

Taulukko 2. Vapaaehtoisten ikajakauma.

lka n | Prosentti
15-19 |0 |0%
20-24 |3 |75%
25-29 |3 |75%
30-34 |2 (5%
35-39 (4 |10%
4049 |4 | 10%
50-59 |9 [22,5%
60-69 | 12 | 30 %
70-90 |3 |7,5%

Kaikki vastaajat puhuivat suomea ja aidinkielendan suomea puhui 97,5 % vas-
taajista. Muita esiin nousseita kielia olivat englanti, saksa, espanja, ruotsi, unkari,
ranska, arabia, portugali, romania, venaja ja viro. Vastaajista vain kaksi on ilmoit-
tanut kielitaidokseen pelkdn suomen kielen. 95 % vastaajista ilmoitti englannin
kielitaidokseen. Vastaajista 72 % puhui kahta tai useampaa kieltd suomen kielen
lisaksi. Kysymysten ymmartamattomyys tai kielelliset vaikeudet eivat nousseet
esiin vastauksissa, vaikka kaikki vastaajat eivat puhuneet aidinkielendan suo-
mea. Kyselya tehdessa ja sita lapikaydessa toisen SPR:n monikulttuurisuustoi-
minnan kehittdjan kanssa, ei noussut esiin tarvetta kaantaa kyselya toiselle kie-

lelle.

Vapaaehtoiset olivat olleet vaihtelevasti mukana Suomen Punaisen Ristin toimin-
nassa alle vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Enemmisto vastaajista oli ollut mu-

kana toiminnoissa 3-5 vuotta (taulukko 3.). Vastaajista alle vuoden mukana olleita
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oli 12,5 %, 1-2 vuotta mukana olleita oli 20 %, 3-5 vuotta mukana olleita oli 37,5
%, 6-9 vuotta mukana olleita oli 7,5 % ja yli 10 vuotta Punaisen Ristin toimin-

noissa mukana olleita vapaaehtoisia oli 22,5 %.

Taulukko 3. Vapaaehtoisten mukanaolovuodet Suomen Punaisessa Ristissa.

Mukana toiminnassa n | Prosentti
alle vuoden 5 12,5 %
1-2 vuotta 8 120%

3-5 vuotta 15 | 37,5 %
6-9 vuotta 3 |7.5%

yli 10 vuotta 9 |1225%

Vastaajista kaikki ovat toimineet monipuolisesti Punaisen Ristin vapaaehtoisteh-
tavissa. Kaikki ovat toimineet turvapaikanhakijoiden parissa, mutta myos muissa
Punaisen Ristin vapaaehtoistehtavissa muun muassa monikulttuurisessa toimin-
takentassa, ystavatoiminnassa, ruoka-avussa ja yksittaisissa tapahtumissa. Tur-
vapaikanhakijoiden parissa toimiminen vaihteli kestoltaan alle vuodesta jopa yli
10 vuoteen. Enemmistd vastaajista oli toiminut turvapaikanhakijoiden kanssa 3-
4 vuotta ja toiseksi eniten mukana olleet olivat olleet alle vuoden toiminnassa
mukana (taulukko 4). Vastaajista 64 % oli toiminut myds muissa kuin Punaisen

ristin vapaaehtoistehtavissa aiemmin.
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Taulukko 4. Turvapaikanhakijoiden parissa toimimisen mukanaolovuodet

Mukana toiminnassa

turvapaikanhakijoiden parissa n | Prosentt
alle vuoden 10 | 25 %

1-2 vuotta 8 [20%

3-4 vuotta 12 1 30 %

5-6 vuotta 5 112,5%
7-9 vuotta 2 |5%

yli 10 vuotta 3 |7.5%

Mukanaolovuodet korreloivat syksyn 2015 pakolaisaaltoa, josta kyselyn toteutus-
hetkella oli noin 4 vuotta aikaa. Vastaajista suurin osa oli siis liittynyt mukaan
Punaisen Ristin toimintaan ja turvapaikanhakijoiden parissa toimimiseen juuri
tuon syksyn 2015 aikoihin, tama nakyy molemmista taulukoista 3. ja 4. enemmis-

ton vastauksina.

Vapaaehtoisista 85 % oli kdynyt jonkun SPR:n tarjoaman koulutuksen, kun taas
15 % vastaajista ei ollut kaynyt mitdan SPR:n koulutusta vapaaehtoistehtavaansa
(taulukko 5.). Vastaajista 55 % oli kaynyt Ystavatoiminnan peruskurssin ja 45 %
Tulijan ystavana ja tukena -kurssin, 15 % Monikulttuurisen toiminnan promon, 15
% Laksyhelppi-koulutuksen, 13 % Paperittomat-koulutuksen ja 8 % Rasisminvas-
taisen kampanjan perehdytyksen. Vastaajista 30 % oli kdynyt myos muita vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvia koulutuksia. Muita mainittuja koulutuksia olivat ensiapu-
kurssi, jarjestokoulutus, humanitaarisen oikeuden peruskurssi, asumisapu seka
yliopiston jarjestama vapaaehtoistyon kurssi. Vapaaehtoisten korkea kouluttunei-
suus nakyy myos SPR:n vuoden 2019 valtakunnallisessa vapaaehtoiskyselyssa,
kun vastaajista 85 % kertoi saaneensa vapaaehtoistehtadvaansa koulutuksen
(RedNet 2019).
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Taulukko 5. Vapaaehtoistehtavaan kaydyt SPR:n koulutukset

Kaydyt SPR:n kurssit ja koulutukset n | Prosentti
Ystavatoiminnan peruskurssi 22 | 55%
Tulijan ystavana ja tukena 18 | 45%
Monikulttuurisen toiminnan promo (Moninaisuus
vapaaehtoistoiminnassa) o | 1o%
Laksyhelppi-koulutus 6 |15%
Rasisminvastaisen kampanjan perehdytys 3 |7,5%
Paperittomat-koulutus 5 112,5%
jokin muu, mika? 12 | 30%

En ole kaynyt koulutuksia 6 |15%

” Auttamisen tarve oli suuri. Kdvin SPR-kursseilla, joista sain tietoa eri vapaaeh-

toistoiminnoista.” (Nainen 25, 50- 59 v.)

Kuten ylla olevasta otteesta nousee esille, vapaaehtoistoimintaan paadyttiin
usein auttamisen halun kautta, mutta myds SPR:n tarjoamien kurssien ja koulu-
tuksien ohjaamina. Toimintaan hakeuduttin oman kiinnostuksen tai kaverin
kautta, mutta esiin nousi selvasti myos syksy 2015. Vapaaehtoistoimintaan ni-
menomaan turvapaikanhakijoiden pariin paadyttiin suurimmilta osin 2015 syk-
sylla ja SPR:n vapaaehtoiseksi I0ydettiin lehti-ilmoituksen, tuttavien, koulun/yli-
opiston, sahkopostin, kirkon, SPR:n nettisivujen tai oman kiinnostuksen kautta.
Eniten naista esiin nousi sahkopostitse tavoittelu pakolaiskriisin 2015 aikana. Va-
paaehtoiseksi ryhtymista perusteltiin eniten halulla auttaa ja olla osallisena turva-
paikanhakijoiden tukemisessa ja kotouttamisessa. Halu auttaa on yksi vapaaeh-
toistoimintaan eniten motivoivimmista tekijoista, nain kay ilmi myds Kahkosen
(2016, 34) ja Viitasen (2016) tutkimuksissa.

Vapaaehtoistehtavat turvapaikanhakijoiden parissa kohdistuivat eniten perhei-
siin, ystavatoimintaan seka vastaanottokeskuksen omiin kerhoihin. (Taulukko 6.)

Lisaksi oli toimittu tukihenkildina, asumisavussa seka laksyhelpissa. Vastaajista
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44 % oli osallistunut myds muuhun monikulttuuriseen vapaaehtoistoiminaan, joita
olivat lahjoitusten lajittelu, asumisapu, kouluttajana toimiminen, delegaattina toi-
miminen, kansainvalinen klubi, paperittomat, ystavatoiminta, nuorisotoiminta ja

yksittaiset tapahtumat.

Taulukko 6. Vapaaehtoistoimintojen kohdentuminen turvapaikanhakijoiden pa-

rissa.

Toiminnan kohderyhma n | Prosentti
perheiden parissa 17 | 42,5%
vain naisten kanssa 8 | 20%

vain miesten kanssa 9 |22,5%
vain lasten kanssa 10 | 25%
ystavatoiminnassa 15| 37,5%

perustanut oman toimintaryhman/-kerhon | 7 | 17,5%

vastaanottokeskuksen omaissa kerhoissa | 13 | 32,5%

kansainvalisessa klubissa 4 [10%

muu, mika? 7 117,5%

5.2. Antoisa vapaaehtoisuus

SPR:n valtakunnallinen jarjestokysely (RedNet 2019) osoittaa vapaaehtoisten
viihtyneen tehtavissaan, kun he ovat kokeneet olleensa hyodyksi muille seka
saaneet toiminnan kautta uusia ystavia. Taman tutkimuksen tulokset korreloivat
jarjestokyselyyn antoisan vapaaehtoisuuden kategoriassa. Myos Heinisen (2020)
ja Kéhkdsen (2016) tutkimukset nostavat esiin erilaisia vapaaehtoisuuden moti-
vaatiotekijoita, kuten yhteisollisyys ja auttamisen halu, jotka toistuvat myos tassa

tutkimuksessa vapaaehtoisten kuvaamana.

"Halusin nimenomaan vapaaehtoistoimintaan turvapaikanhakijoiden parissa,

koska koen térkeéksi heidén tukemisensa.” (Nainen 25, 50-59 v.)
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"Kiva, kun saa tehdé jotain merkityksellistd ja saa siséltéa eléaméaéan”
(Mies 14, 50-59 v.)

"Syksylla 2015 herédsin hétaén, kun turvapaikanhakijoita virtasi kotikaupunkiini.”
(Nainen 5, 40-49 v.)

Halu auttaa motivoi vahvasti vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Kuten ylla olevat
otteet kuvaavat, vuoden 2015 pakolaisaalto heratti ihmiset auttamaan hadassa
olevia siina maarin, etta haluttiin l0ytaa tapa auttaa ja tuoda oma panos koko
yhteiskuntaa koskevaan kriisiin auttamalla ja toimimalla konkreettisesti. Toimin-
taan hakeuduttiin nimenomaan auttamisen halun ohjaamana, mutta myo6s kotout-

tamisen nakokulmasta.

"Arsyynnyin negatiivisista kommenteista hddésta tulevia ihmisié kohtaan vuonna
2015, ja halusin omalla tavallani vastustaa sité ja toimia toisin”
(Nainen 32, 40-49 v.)

"Sen takia ettéd suhtautuminen pakolaisiin muuttui kielteiseksi vuonna 2015 pako-

laiskriisin takia koin halua auttaa” (Nainen 12, 35-39 v.)

Edellisissa otteissa vapaaehtoiset kuvailivat toimintaan mukaan Iahtemista myos
vastaiskuna maahanmuuttajiin tai turvapaikanhakijoihin kohdistuneeseen viha-
puheeseen. Vastaiskuilla kuvataan halua auttaa, joka nousee otteista esiin myos
toisin toimimisena. Yeung (2002) tutkimus suomalaisten osallistumisesta vapaa-
ehtoistoimintaan nostaa myds halun auttaa yhdeksi suurimmaksi motivoivaksi te-
kijaksi. Tama eroaa myos kansainvalisista tutkimuksista merkittavaksi, kun suo-
malaisista jopa 41 % perustelee toimintaan mukaan lahtemista nimenomaan ha-
lulla auttaa. (Yeung 2002, 62.) Myos SPR:n valtakunnallisessa jarjestokyselyssa
toisten auttaminen nousi toimintaan ohjaavaksi tekijaksi, sen edelle motivoivina
tekijoina nousivat toiminnan pitaminen tarkeana seka muiden ihmisten kanssa
toimiminen (RedNet 2019).
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"Olen saanut paljon hienoja kokemuksia erilaisten ihmisten kanssa, I6ytdnyt sa-
manhenkisié ystévid, saanut kdsityksen muusta maailmasta, tapahtumien todel-
lisista taustoista... ja oppinut uusia asioita my0oskin itsesténi, sekd hyviéa etté ei
niin hyvid.” (Nainen 34, 50-59 v.)

Edellinen ote kuvaa vapaaehtoisuuden moninaista antia. Oma vapaaehtoistoi-
minta nahtiin palkitsevana ja antoisana toimintana, joka loi uusia ystavyyssuh-
teita, hyvaa mielta, ymmarrysta eri kulttuureihin ja avarsi omaa maailmankatso-
musta. Ystavyyssuhteiden muodostaminen ja muihin vapaaehtoisiin tutustumi-
nen oli yksi vapaaehtoisuuden hyodyista selvasti esiin noussut tekija. Tama kay
iimi myds SPR:n valtakunnallisesta jarjestokyselysta, jossa toisten ihmisten
kanssa toimiminen seka uusien ystavien saanti koettiin motivoivina ja viihtyvyytta
lisdavina tekijoina (RedNet 2019). Nama tulokset korostavat vapaaehtoisuuden
yhteisollisyytta. Vastauksissa kuvattiin vapaaehtoistoimintaan osallistumisen va-
hentaneen yksinaisyyden tunnetta, mutta toisaalta osassa vastauksissa kuvattiin
vapaaehtoisena toimimisen olevan yksinaista puuhaa. Tata eroa selittavat erilai-
set vapaaehtoistoiminnan muodot, kun osassa toimintoja toimitaan ryhmissa ja
esimerkiksi ystavatoiminnassa yksin. Talloin kokemukset voivat erota hyvinkin

paljon toisistaan.

Vapaaehtoisuuden antoisana puolena kerrottiin toimintaan osallistumisen lisaa-
vaan empatiaa ja arvostusta eri kulttuureista tulevia kohtaan, antavan evaita ar-
gumentoimaan aiheesta, auttavan maahanmuuttajien kohtaamisessa seka anta-
van hienoja kokemuksia vapaaehtoisille. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta
syntyi tunne, etta on auttanut. Empatialla tarkoitetaan kykya samaistua ja elaytya
toisen henkilon tilanteeseen ja samalla omista ennakkoasenteista luopumista toi-
sen tilanteen ymmartamiseksi. Myotatunto on empatiasta kumpuavaa konkreet-
tista pyrkimysta helpottaa toisen oloa. (Sjéroos 2010, 23, 24.) Nama kaksi termia
nousevat tuloksissa esiin niin hyvassa kuin pahassa. Antoisana naita termeja ku-
vattiin, kun vapaaehtoistoiminnan koettiin lisanneen omaa empatiakykya ja ym-

marrysta turvapaikanhakijoiden seka maailman tilanteesta.
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Antoisaa vapaaehtoisuutta kuvaa myos vapaaehtoistehtavien mielekkyys, odo-
tuksiin vastaaminen ja jopa niiden ylittaminen. Vapaaehtoistehtavat koettiin sdan-
nollisesti mielekkaana 70 % mielesta, 25 % mielesta vaihtelevasti ja 5 % mielesta
ei mielekkaana. He, jotka vastasivat ei, kertoivat, etta innostus lopahti, muut va-
paaehtoistehtavat menivat edelle tai toiminta koettiin lilan kontrolloiduksi. Vapaa-
ehtoistehtavien koettiin vastaavan odotuksia 82 %:n mielesta. 18 % vastaajista
eivat kokeneet, etta tehtavat vastasivat odotuksia. He, jotka eivat kokeneet va-
paaehtoistehtavien vastaavan odotuksiaan, kommentoivat suurimmiksi syiksi toi-
minnan puutteellista koordinointia ja sisdanajoa. Odotettiin, ettd toimintaan olisi
ohjattu enemman ja lisaksi olisi haluttu auttaa enemman. Vastauksissa mainittiin
myds toiminnan ylittdneen odotukset eli koettiin paljon enemman kuin oli osattu

odottaa.

"Haluan vapaaehtoistoiminnalla voimaannuttaa turvapaikanhakijoita heidén pro-
sessissaan saavuttaa virallinen kansalaisuus seké paperilla ettéd henkisesti hei-
dén omassa ja toisen mielessé. Haluan etta turvapaikanhakijat voivat tuntea ole-
vansa kotona taélla Lapissa tai koko Suomessa ja etté heiddn olonsa taalla, ajan
pituudesta huolimatta, on hyvé kasvualusta heidén tulevaisuudelleen.”

(Nainen 13, 25-29 v.)

Edellisessa otteessa nousee esille halu auttaa ja kotouttaa turvapaikanhakijoita.
Tama vastaa Viitasen (2016) tutkimuksen tuloksia, jossa esiin nousevat halu aut-
taa, kotoutumisen tukeminen ja monikulttuurisessa toimintakentassa toimiminen.
Vapaaehtoiset kokivat, etta paasevat konkreettisesti auttamaan turvapaikanhaki-
joita osallistumalla eri toimintaryhmiin ja taten toiminta oli antoisaa myos vapaa-
ehtoiselle. Konkreettista apua kuvattiin neuvonnalla, mutta myds suomen kielen
opettamisena. Toiminta loi tunteen, etta on tarpeellinen, pystyy auttamaan ja tar-
joaa tarkeaa tukea kotouttamisen muodossa. Talla tarkoitettiin omalla toiminnalla
kotouttamisen edistamista siten, etta luotiin tervetullut olo turvapaikanhakijoille ja

autettiin suomalaiseen kulttuuriin opastamisessa parhaan mukaan.
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Vastavuoroisuus ja molemmin puoleinen hyoty nousivat esiin vapaaehtoisuuden
antoisuudessa. Vastauksista kavi ilmi perheiden vastavuoroinen toiminta, joka oli
antoisaa niin vapaaehtoiselle kuin turvapaikanhakijaperheelle. Tama toiminta oli
samaan aikaan my0s avartavaa ja johti syvempaan tutustumiseen ja ystavysty-

miseen toimijoiden valilla.

Vapaaehtoisuuden antoisuutta kuvattin myos toiminnan vapaaehtoisuudella.
Talla tarkoitetaan toiminnan perustumista omaan vapaaehtoiseen haluun olla toi-
minnassa mukana juuri tassa toimintaryhmassa auttamassa turvapaikanhaki-
joita. Tama on varmasti yhteydessa tuloksissa esiin nousseeseen haluun auttaa
ja sen konkretisoiminen omalla vapaaehtoisella toiminnalla luo hyvia kokemuksia
vapaaehtoisille. Antoisana nahtiin myds vapaus toteuttaa omia nakemyksia toi-

minnassa seka mahdollisuus vaikuttaa toimintamuotoihin.

5.3. Haastava vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuus turvapaikanhakijoiden parissa esiintyi vapaaehtoisten nakemyk-
sissa haastavana monin eri tavoin. Haastaviksi asioiksi koettiin niin kulttuurierot
ja kielimuuri, rajojen asettaminen, oma jaksaminen, toiminnan koordinointi mui-
den vapaaehtoisten kesken, maahanmuuttajiin kohdistuvat negatiiviset asenteet,
turvapaikkaprosessiin liittyvat asiat, omat aikataulut kuin luopuminen autetta-

vasta ihmisesta.

"Luopuminen autettavista ihmisistd on raskainta. Toki raskasta on vélilld my6s

oman elédmén/tybeldman ja vapaaehtoistybn sovittaminen.” (Nainen 25, 50-59 v.)

"Antaa enemmadn kuin ottaa, mutta on ajoittain emotionaalisesti raskasta. Opet-

taa ndkeméén asiat useammasta ndkbékulmasta.” (Nainen 32, 40-49 v.)

Ylla olevat otteet kuvaavat vapaaehtoisuuden haasteita toisten ihmisten auttami-
sen kautta. Vapaaehtoinen toimii ihmisena ihmiselle periaatteella ja kokee
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toiminnan kautta empatiaa seka myotatuntoa. Haasteiden kokeminen on osa va-
paaehtoisena toimimista ja sen inhimillista puolta. Myos autettavaan kiintyminen
luo haasteita, silla turvapaikkaprosessien nopeudesta ja eri vaiheista, kuten ma-
joitustyypin vaihdoksista, ei ole ennakkotietoja. Vapaaehtoisena toimiminen tur-
vapaikanhakijoiden parissa vaatii nopeisiin muuttuviin tilanteisiin sopeutumista,
luopumista vanhasta tutusta ja uuden turvapaikanhakijan vastaanottamista.
Nama tilanteet voidaan kokea emotionaalisesti raskaina. Vapaaehtoisuus haas-
taa my0s joustavuudessa sen koetellessa vapaaehtoisen kykya mukautua nope-

asti muuttuviin tilanteisiin.

”...kulttuurierot, kielimuuri ja erilaiset aikakésitykset haastoivat toiminnan suun-
nittelua. Oma aikataulutettu elama ja turvapaikanhakijoiden loputon aika on jos-

kus vaikea saada kohtaamaan.” (Nainen 31, 35-39 v.)

Edellisessa otteessa kuvatut kulttuurierot ja kielimuuri nousivat eniten esille haas-
tavista asioista puhuttaessa. Kulttuurieroihin lukeutuivat muun muassa eri uskon-
not, naisten asema ja erilainen aikakasitys. Myds Viitasen (2016, 62-63) vapaa-
ehtoisuutta maahanmuuttajien parissa kasitteleva tutkimus nostaa kulttuurierot ja
ajan haasteita luoviksi tekijoiksi. Vaikka Viitasen tutkimus kasittaa maahanmuut-
tajat seka toimijoina etta vastanottavana osana, voidaan nama tekijat ymmartaa
universaaleina vapaaehtoistoiminnan tapahtuessa monikulttuurisessa toimin-
taymparistossa. Kielimuuri koettiin suurimpana konkreettisena haasteena ja jos-
kus jopa esteena vapaaehtoisena toimimisessa. Kun yhteista kielta ei ole, on |0y-

dettava muita tapoja kommunikoida.

”...minusta tuntuu, ettd vuonna 2015 ja siitd eteenpéin kaikki toimijat olivat yhta
paljon ymmélla tapahtuneesta ja miten pitéisi toimia. Vapaaehtoisille pitdisi mie-
lesténi jérjestéaé pakollinen kurssi néisté jaksamisasioista. Kun on kova halu aut-
taa, unohtaa helposti itsensé. Rajojen asettaminen itselle on térke&éa. Pitda saada
myds tuki ja vahvistus sille, ettd minulla on lupa asettaa ne rajat ilman tunnetta,

ettd laiminlyén tehtdvéni.” (Nainen 9, 60-69 v.)
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Edella olevassa otteessa kuvataan vapaaehtoisuuden haasteita toiminnan no-
pean kasvun ja jaksamisen kautta. Vapaaehtoistoiminnan ja oman ajankayton
rajaaminen nousivat esiin haastavuutena ja oman jaksamisen pohtimisena. Ajan-
kaytolliset ongelmat ovat nousseet monissa vapaaehtoisuutta tutkivissa teks-
teissa (Heininen 2020; Valkendorff & Laihiala 2020; Yeung 2002) esiin ennenkin
ja sen kokeminen voidaan tulkita universaaliksi ongelmaksi. Vapaaehtoisuus ta-
pahtuu henkildon omalla vapaa-ajalla, yleensa tdiden ohessa. Tallin vapaaehtoi-
suus kuormittaa vapaa-aikaa ja henkildon omaa jaksamista. Omien rajojen tunnis-
taminen oli haasteellista, kun suuri halu auttaa esti monia vapaaehtoisia omien
rajojen tunnistamisessa. Tama korostuu ylla olevasta otteesta, jossa toivotaan
vapaaehtoisille pakollista kurssia jaksamiseen liittyvista asioista. Haasteeksi
osoittautui myos osaamattomuus kieltaytya tehtavista. Tama koski niin vapaaeh-
toistehtavien vastaanottamista kuin turvapaikanhakijoiden henkilokohtaista aut-

tamista.

"Perheen odotukset olivat ajoittain suuremmat kuin omat resurssit”

(Nainen 33, 50-59 v.)

"Henkisesti kuormittavaa olla ihmisten kanssa joilla on paljon tarpeita ja haté”
(Nainen 29, 30- 34 v.)

Ylle nostetut otteet kuvaavat vapaaehtoisten resurssien ja turvapaikanhakijoiden
tarpeiden yhteensovittamisen haasteita. Otteet nostavat esiin myds toiminnan
henkisen kuormittavuuden. Nailla voidaan tarkoittaa toiminnan imua ja parempaa
tutustumista autettaviin. Kun turvapaikanhakijoihin tutustuttiin henkilokohtaisella
tasolla paremmin, auttamisesta tuli tiivimpaa ja koettiin, etta turvapaikanhakijat-
kin osasivat vaatia enemman ja olla avoimempia avun tarvitsijoita. Tutustumisen
jalkeen myos turvapaikanhakijat odottivat toiminnalta ja uudelta vapaaehtoiselta
enemman. Toiminnan rajaamiseen toivottiin apua jarjeston puolelta ja toimintaa
ohjaavilta tahoilta. Osa vapaaehtoisista koki tarvitsevansa ohjausta siita, etta
heilla on oikeus asettaa rajat toiminnalle. Tata paatosta ei valttamatta osattu
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tehda itse, koska avun tarvitsijoita oli niin paljon ja rajaamalla toimintaa kieltaisi

[aiminloisi omia tehtaviaan.

"Joskus on tuntunut, etta haluaisin auttaa enemmaén.”
(Nainen 24, 50-59 v.)

Edella oleva ote kuvaa auttamisen halun suuruutta. Vapaaehtoisten halu auttaa
nosti esiin avuttomuuden ja turhautuneisuuden tunnetta, kun koettiin, ettei voida
auttaa niin paljon kuin haluttaisiin. Nailla tarkoitetaan toimijoiden rajallisuutta,

mutta myos edella kuvattua resurssien ja tarpeiden yhteensovittamisen vaikeutta.

”...olisin voinut osallistua enemmankin, mikéli hommat eivét olisi olleet niin
tarkasti kontrolloituja, strukturoituja ja tarkasti méaériteltyja.”
(Nainen 34, 50-59 v.)

Ylla oleva ote kuvaa vapaaehtoisen osallistumisen halua ja kokemusta liian kont-
rolloidusta toiminnasta. Vapaaehtoiset nakivat toiminnan osaltaan liian tarkasti
maaritellyksi ja saannollistetyksi. Talla tarkoitettiin vapaaehtoisuuden saantoja,
jotka estavat esimerkiksi vapaaehtoisia muodostamasta syvempia henkilokohtai-
sia ystavyyssuhteita turvapaikanhakijoiden kanssa. (Liite 2.) Vapaaehtoistoimin-
taa ohjaavat saannot maarittavat ystavyssuhteen rajoja sen osalta, etta romant-
tisia suhteita ei saa muodostua. Saantdjen puitteissa tata kohtaa on voitu tulkita
tilannekohtaisesti tai yleisesti tyontekijoiden kertomana myos ystavyyssuhteiden
muodostamiseen. Marika Parkkila (2022) SPR:n Oulun piirista kommentoi vapaa-
ehtoisen ja turvapaikanhakijan ystavystymista veteen piirrettyna viivana. On ta-
pauskohtaista, kuinka hyvin kukakin vapaaehtoinen kokee ystavystyvansa turva-
paikanhakijan kanssa. Saantojen tarkoituksena on nimenomaan turvata vapaa-
ehtoisen jaksaminen ja yksityisyys. On tarkeaa, etta vapaaehtoinen tiedostaa toi-
mintansa oikeudet, velvollisuudet ja rajat. Vapaaehtoisten tulisi toiminnan alka-
essa kayda SPR:n koulutukset ja perehdytys, jossa nama saanndét tulevat sel-
vaksi. (Parkkila 2022.)
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Vapaaehtoiset kokivat kuitenkin muodostaneensa ystavyyssuhteita myos turva-
paikanhakijoiden kanssa. Ylla mainitut toiminnan saannot nahtiin ristiriitaisena.
Kun toimintaan paastiin sisdan ja tutustuttiin turvapaikanhakijoihin, olisi saantojen
mukaan pitanyt vetaytya toiminnasta sen tullessa liilan |aheiseksi. Tama loi tun-
netta liiallisesta kontrolloimisesta, kaavamaisuudesta seka jaykasta toimintamal-

lista.

Saannot estivat myds vapaamman tiedon jaon tyontekijoiden seka vapaaehtois-
ten kesken. Tama nousi esiin ongelmallisena, silla tietyissa tilanteissa lisatietoja
olisi toivottu ja jopa tarvittu, mutta vastaanottokeskuksen henkilokuntaa sitoo vai-

tiolovelvollisuus, joka estaa mahdollisesti tarpeellistenkin tietojen jakamisen.

Toisaalta haastavuutta loi myos toiminnan kokeminen koordinoimattomana. Talla
tarkoitettiin vapaaehtoistoiminnan aloitusta ilman tukea ja itseohjautuvuuden ole-
tusta. Tassa yhteydessa nahtiin, etta alun ohjeistuksen jalkeen toiminta tuli aloit-
taa itsenaisesti ja siihen olisi tarvittu enemman tukea ja ohjausta SPR:lta. Vapaa-
ehtoiset odottivat enemman yhteistyota myos vastaanottokeskuksen kanssa, jol-

loin toimintaan sisalle paaseminen olisi ollut helpompaa.

"Olisin kaivannut jdméakampéa toiminnan koordinointia, se jéi pitkélti vapaaehtoi-
sille, joiden eldméntilanteet ja mahdollisuus osallistua vaihtelivat paljon.”
(Nainen 31, 35-39 v.)

Ylla oleva ote kuvaa vapaaehtoisuuden haastavuutta toiminnan koordinoinnin
puutteena, mutta myos koordinoinnin vastuun jattdmista muiden vapaaehtoisten
harteille. Toiminnan koordinointi ja vastuun jakaminen yhdessa muiden vapaaeh-
toisten kanssa oli haastavaa ja koettiin, ettd vapaaehtoistehtaviin syntyy niin sa-
nottu nokitusjarjestelma. Talla nokitusjarjestelmalla tarkoitetaan vapaaehtoisteh-
tavien jakamista vapaaehtoisten tydpanoksen mukaan tai muuten vapaaehtois-
ten kesken hallitsevan "hierarkian” mukaan. Osa vapaaehtoisista koki ryhmaan
mukaan paasemisessa haasteita. Tata voi selitta osaltaan ajankayton ongelmat,

mutta myds vakiintuneet vapaaehtoisryhmat, joiden toimintaan mukaan
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tuleminen vaati ohjeistusta ja kokemusta toiminnasta. Osa vapaaehtoisista koki
jaavansa ulkopuolelle myos tehtavien epatasa-arvoisen jakautumisen suhteen.
Naita tuloksia voi selittaa toiminnan nopea kasvu ja puutteelliseksi koettu toimin-
taan sisaanajo jarjeston puolelta. Vapaaehtoisten tarve ja halu auttaa yllatti
vuonna 2015 varmasti kaikki osapuolet ja siihen reagoiminen ei kulkenut kasi ka-

dessa tarpeen kanssa.

Kaiken kaikkiaan vapaaehtoistehtavat koettiin raskaiksi 28 % mielesta, 25 % mie-
lesta vaihtelevasti, kun taas 47 % vastaajista ei kokeneet tehtavidan raskaiksi.
He, jotka kokivat vapaaehtoistehtavat raskaiksi, kertoivat toiminnan olleen henki-
sesti kuormittavaa, resurssien olevan rajallisia ja koettiin, etta tarvittava tuki ja
purkumahdollisuus puuttui. Tassa yhteydessa toivottiin paritydskentelya ja sita
kautta mahdollisuutta kasitella vapaaehtoistehtavia parin kanssa. Parityoskente-

lya ja vertaistuen merkitysta kasitellaan tarkemmin luvuissa 5.5. ja 5.6.

5.4. Avartava vapaaehtoisuus

"Raskasta mutta antoisaa. Paljon eettistd puntaroitavaa. Oppii uusia taitoja ja
kulttuurien tuntemusta ja alkaa ndhdé omaakin asemaa ja kulttuuria uudesta néa-

kbkulmasta. Maailma tuli luokseni.” (Nainen 29, 30-34 v.)

"Se on raskasta ja vdhadn vaikeaakin, mutta tykkaan siitéd tosi paljon! Erilaisiin
kulttuureihin tutustuminen ja erilaisen arjen ndkeminen ldheltd antaa minullekin

tosi paljon.” (Nainen 21, 25-29 v.)

Edella olevat otteet kuvaavat vapaaehtoisuuden moninaisuutta seka avartavaa
puolta. Kuten aikaisemmatkin otteet ovat kuvanneet, vapaaehtoisuus koetaan
antoisana ja raskaana, mutta myds avartavana. Avartavalla vapaaehtoisuudella
tarkoitetaan nimenomaan kulttuurillisia kohtaamisia ja tutustumista uusiin ihmi-
siin, eri kulttuureihin ja kieliin. Tata toimintaa kuvattiin myos ennakkoluuloja kar-

sivana ja vaarien oletusten oikomisena. Vapaaehtoiset ovat oppineet
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toiminnassaan turvapaikanhakijoiden parissa inmisyydesta uutta, toiminta on ko-

ettu opettavaiseksi, silmia avaavaksi seka ymmarrysta lisaavaksi.

"Omat ennakkoluulot karsiutuvat ja samalla oppii, etté asioita, kuten kielitaitoa, ei

voi pitédé itsestdan selvind.” (Mies 8, 20-25v.)

Ylla oleva ote kuvaa ennakkoluulojen karsiutumista ja uusien asioiden oppimista.
Omat ennakkoluulot muuttuivat, kun vapaaehtoiset paasivat lahietaisyydelle aut-
tamaan turvapaikanhakijoita, ja nakivat maailman tilanteen eri kulmasta. Tata ku-
vattiin myds kiinnostuksena maailman tilanteesta. Osaltaan sanottiin myés, etta
oma maailmankuva on muuttunut ja toiminnan kautta on saanut perspektiivia
myds omaan elamankatsomukseen. Vaikka taman tutkimuksen perusteella ei voi
sanoa, etta turvapaikanhakijat ovat esimerkiksi sotaa paossa, on sota noussut
yhdeksi tekijaksi tassa tutkimuksessa. Vapaaehtoiset kuvasivat tata huolen jaka-
misena, kun turvapaikanhakijan perhe oli viela kotimaassaan. Taman toisaalta
koettiin kasvattavan myds empatiakykya. Myoétatunnolla mukana oleminen selit-
taa vapaaehtoisten kokemaa kulttuurien avartavaa ja antoisaa puolta. Kun ihmi-
nen on todella lasna, haluaa auttaa ja tehda konkreettisesti jotain helpottaakseen
toisen karsimysta, on oltava kyky elaytya toisen asemaan ja tarpeen vaatiessa
myds muuttamaan omia ennakkoluuloja uuden tiedon varassa (Sjoroos 2010, 23-
24). Taman tuloksen perusteella voitaisiin sanoa, etta myotatunto toimii yhtena

tarkeana tyokaluna vapaaehtoisilla turvapaikanhakijoiden parissa toimimisessa.

”Se on ollut hyvin antoisaa ja olen oppinut paljon arabikulttuurista ja islamin us-
kosta. Mybs ennakkoluulot ja vééarét olettamukset ovat havinneet. Vastaavasti
olen ollut hdmmastynyt ja hdammentynyt heidén kulttuuristaan ja esim. naisen
asemasta siind. Sen tajuaminen on jérkyttényt ja raivostuttanut.”

(Nainen 9, 60- 69 v.)

Ylla oleva ote kuvaa avartavan vapaaehtoisuuden niin positiivista kuin hammen-
tavaakin puolta. Vaikka avartavaa vapaaehtoisuutta kuvattiin kulttuurillisesti ri-

kastuttavana, koettiin tiedon lisdantymisen synnyttavan myds hammennysta ja
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kulttuurien eri arvoisuuksia. Vaikka vapaaehtoisuus on koettu raskaaksi ja vaike-
aksi, on se myds antanut paljon. Se, ettd on paassyt nakemaan toisen kulttuurin
arkea, on avartanut vapaaehtoisten kasitysta kulttuurista ja luonut uusia oivalluk-
sia. Arjen nakokulman kaantopuoli on ollut kulttuurien eroavaisuuksien huomaa-
minen. Koettiin, etta toisissa kulttuureissa esimerkiksi naisen asema on taysin eri
verrattuna Suomeen. Tama nousi otteissa esiin hammennyksen, jarkytyksen ja
raivostumisen tunteina. MyOs aikakasitykset tai "sanoista tekoihin” toimintatavat
ovat olleet tormayskurssilla. Valilla havahduttiin myds siihen, kuinka vapaaehtois-
takin voidaan “kayttaa hyvaksi’ auttajana. Kulttuurien térmayskurssi on toiminut

taten myos avartavana tekijana, kun auttaja on oivaltanut jotain uutta.

Avartavaa vapaaehtoisuutta kuvattiin myos toiminnassa muodostuneiden ysta-
vyyssuhteiden kautta. Ystavystyminen turvapaikanhakijoihin loi varmuutta toimia
maahanmuuttajien kanssa. Toimintaan osallistuminen auttoi myos ystavysty-
maan saman ajatusmaailman jakavien kanssa. Vapaaehtoisista tuli keskenaan
hyvia ystavia, mika avarsi kokemusmaailmaa my0s vertaistuen merkityksessa.
Tata kuvattiin vapaaehtoisten luottamuksellisina ystavyyssuhteina, jotka mahdol-

listivat vapaaehtoiskokemuksien jakamisen keskenaan.

5.5. Vapaaehtoisuuden synnyttama myotatuntouupumus

“Joskus inhimillinen hété koskettaa liikaa. Oma psyykkinen hyvinvointi on tar-
keda” (Nainen 19, 60-69 v.)

Ylla oleva ote nostaa esiin turvapaikanhakijoiden inhimillisen hadan, joka kosket-
taa myOs vapaaehtoisia. Vapaaehtoisten nakemykset myoétatuntouupumisesta
nousivat vastauksissa esiin moninaisin kuvauksin oman kokemuksen tai muissa
tunnistetun myotatuntouupumisen kautta. Myotatuntouupuminen nahdaan tyope-
raisen stressin ja sekundaarin trauman yhdistavana uupumistilana, joka koskee
niin ammattiauttajia kuin vapaaehtoisiakin (Stamm 2010, 8-10). Kun vapaaehtoi-

nen on jatkuvassa kosketuksessa traumatisoituneeseen henkiléon ja toimintaa
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ohjaa myotatunto, on riskit uupumiselle suuret. Tama riski tuli konkreettisesti esiin
vapaaehtoisten kuvaamana. Uupumista kuvattiin myos haluna auttaa enemman,
lian suurina vaatimuksina, turvapaikanhakijoiden hadan ja kokemusten lahelle
tulemisena, rajojen ja jaksaminen kautta seka vertaistuen ja purkumahdollisuuk-
sien puutteena. Myés Huhdankosken (2010) tutkimuksesta nousee esiin samoja
piirteita diakonisen yksilotyon kuormittavuudesta kuin vapaaehtoisilla toimiessa
turvapaikanhakijoiden kanssa. Naita tekijoitd ovat henkilokohtaiset, eettiset ja
moraaliset tekijat tyossa. (Huhdankoski 2010, 42.) Nama piirteet tekevat naista

kohderyhmista myotatuntouupumisen riskirynmalaisia.

Vastaajista 35 % kertoi kokeneensa myoétatuntouupumusta (taulukko 7.) vapaa-

ehtoistehtavissaan turvapaikanhakijoiden parissa.

Taulukko 7. Vapaaehtoisten itsensa kokema myaétatuntouupumus.

Myotatuntouupumus | n | Prosentti

Kylla 14 | 35%
Ei 251 62,5%
En osaa sanoa 1 12,5%

Myotatuntouupumisen kokemisen kerrottiin johtuvan niin vapaaehtoistehtavien
kovista vaatimuksista kuin omasta riittamattomyydesta. Turvapaikanhakijat koet-
tiin vaikeiksi kohdattaviksi, heidan hatansa ja vaikeat kokemukset aiheuttivat aut-
tajissa surua ja riittamattomyyden tunnetta. Vapaaehtoistehtavat koettiin emotio-
naalisesti raskaiksi. Myds riittamattomyys nousi esiin, kun autettavien maara ja

tarpeet olivat suuremmat kuin apu, jota pystyi tarjoamaan.

"Haluaisin auttaa enemmén ja tunnen, etté voisin pienellé vaivalla auttaa enem-
mé&n.” (Nainen 25, 50-59 v.)

*Jéin pohtimaan kuulemaani ja kokemaani. Olisi halunnut tehdd enemmén (esim

jakaa omastani, tavarat) mutta rajat olivat tiukat. Turhauduin. Olin myés toisen
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vapaaehtoistehtédvan kautta saanut koulutusta myotatuntouupumiseen, joten tun-

nistin oireet. Jéatin tehtdvan.” (Nainen 27, 60-69 v.)

Edella olevat otteet kuvaavat vapaaehtoisten halua auttaa enemman. Osalla va-
paaehtoisista halu auttaa oli suurempi kuin konkreettisesti toteutettu apu. Tata
kuvailtiin myds voimattomuutena, kun olisi haluttu tehda enemman. Osaltaan tata
selittaa liian tiukat rajat, jotka nousivat esiin jo haastavan vapaaehtoisuuden ka-
tegoriassa. Nailla viitataan vapaaehtoisuutta ohjaaviin sdantoihin, jotka maaritta-
vat vapaaehtoisuuden rajoja ja vapaaehtoisen roolia SPR:n toiminnassa (Liitteet
2, 3 & 4.). Esimerkiksi rahallisen avun antaminen on kielletty. Osa vapaaehtoi-
sista olisi voinut auttaa taloudellisesti tai jakamalla omista tavaroistaan, mutta
saannot kieltavat sen. Nailla saanndilla viitataan Punaisen Ristin periaatteisiin,
niemenomaan puolueettomuuteen ja tasapuolisuuteen. Tasapuolisuuden ni-
missa vapaaehtoinen ei voi tarjota yhdelle turvapaikanhakijalle tiettyja etuja,
koska toiminnan tulisi olla kaikille tasapuolista. Talla tarkoitetaan siis kaikille tar-

jottavaa tasa-arvoista kohtelua ja se sitoo myos vapaaehtoisia.

"Turvapaikanhakijoiden haasteelliset kokemukset ja héta tulivat joskus liian 1&-
helle omaa psyyketta. Tybnohjaus auttoi siiné etté en kokenut liikaa myététunto-

uupumista.” (Nainen 19, 60-69 v.)

Ylla oleva ote kuvaa tyonohjauksen roolia myotatuntouupumista estavana teki-
jana. Vapaaehtoiset nakivat tyonohjauksen ja mahdollisuudet turvallisiin keskus-
telutilaisuuksiin vertaistensa kanssa auttaneen liiallisen myétatunnon kanssa.
Toisaalta esiin nousi myds tydnohjauksen seka vertaistuen tarve. Tata ristirii-
taista tulosta selittaa osaltaan jokaisen vapaaehtoisen oma kokemuspohja ja nai-
den kokemusten ajoittuminen toiminnassa. Myos vastaajien maantieteelliset erot
voivat antaa risteavia tuloksia keskenaan, koska vastaajat ovat kahdesta eri
SPR:n piirista ja useilta eri paikkakunnilta, joissa toiminta voi erota toisistaan huo-

mattavasti.
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"Yritin olla ystévé lilan monelle ja otti liikaa vastuuta auttamisesta.”
(Nainen 29, 30-34 v.)

Kuten ylla oleva ote kuvaa, vastauksista kavi ilmi vapaaehtoisten korkea vastuun-
tunto ja pyrkimys auttaa mahdollisimman paljon. Myo6tatuntoa ja uupumisen tun-
netta lisasi vapaaehtoisten oman toiminnan kokeminen niin tarkeaksi, etta se on
pakko tehda, koska "jos en mina, niin ei kukaan muukaan”. Tata voi selittaa va-
paaehtoisuuden hektisyys ja avun tarvitsijoiden kovat tarpeet. Kun koetaan, etta
ollaan lasna, silloin voidaan auttaa ja jos tilanteessa ei ole muita, on parempi
tarjota apu itse. Tata pohdintaa tukee myos vapaaehtoisten kokema parityosken-
telyn kaipuu ja tehtavien koordinoinnin vaikeus vapaaehtoisten keskuudessa.
Myds liian kontrolloidun ja saanndstellyn vapaaehtoisuuden kuvauksissa het-

kessa auttaminen nousi esiin.

Myétatuntouupumiseen liitetty jaksaminen nousee esille erityisen tarkeana va-
paaehtoistehtavissa, koska kyseessa on omalla vapaa-ajalla toteutettava teh-
tava. Taman takia jaksaminen on nostettu yhdeksi tarkeaksi osa-alueeksi kyse-
lyssa. Oletettavasti ikdjakauman perusteella (taulukko 2, sivulla 32.) vapaaehtoi-
sista suurin osa on tyoelamassa ja vapaaehtoisuutta toteutetaan omien tdiden
ohella. Vapaaehtoistehtavien maaran koki sopivaksi 62 % vastaajista, 33 % vaih-
televaksi ja 5 % ei sopivaksi. He, jotka vastasivat ei, kokivat, etta tehtavia oli liian
vahan. Tama viittaa ylla mainittuun haluun auttaa enemman. He, jotka vastasivat
vaihtelevasti, eivat paasseet antamaan perustelujaan kyselyssa. On kuitenkin

huomioitava tama 33 % joukko, joka kokee maaran vaihtelevasti sopivana.

Oman toiminnan rajaamisen vaikeus aiheutti suuria haasteita, joka nakyy vapaa-
ehtoisten jaksamisessa. Vapaaehtoiset kokivat, etteivat osanneet rajata omaa
toimintaansa tarpeeksi, jotta se ei olisi niin kuormittavaa. Viitanen (2016, 63) viit-
taa myds omassa tutkimuksessaan vapaaehtoisten tehtavien rajaamisen ongel-
maan samoin perustein ja sen myota vapaaehtoisen jaksaminen on aarirajoilla.
Heimo, Tapanila, Ojanpelto ja Heikkinen (2020) kertovat artikkelissaan vapaaeh-

toisesta vertaisohjaajuudesta ja sen uuvuttavuudesta. Heimo ym. puhuvat
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uupumisesta rajojen asettamisen hankaluutena seka liiallisen vastuun ottami-
sena. Vertaisohjaajia toimintaan ohjasi halu auttaa, mika on myos taman tutki-
muksen yksi suurimmista toimintaan ohjaavista motiiveista. (Heimo ym. 2020,
297, 298.) Heimon ym. (2020) tutkimustuloksista ei viela voi valttamatta vetaa
johtopaatosta myotatuntouupumisesta, vaikka kuvailtu vertaisohjaajuus voisi
taytta termin kriteerit. Myotatuntouupumisen kohdalla on tarkeaa, etta myos vas-
taaja ymmartaa termin merkityksen ja pystyy nain sen tunnistamaan ja siihen sa-

maistumaan.

Myotatuntouupumisen kokemukseen vaikuttivat haasteellisiksi koettujen kohtaa-
misten ja asioiden kuormittavuus, joka johti vasymykseen ja ahdistukseen. Naita
piirteita vapaaehtoiset huomasivat myds muissa vapaaehtoisissa, kun 48,72 %
vastaajista kertoi huomanneen muiden vapaaehtoisten kokeneen myotatuntouu-

pumusta (taulukko 8.).

Taulukko 8. Vapaaehtoisten muissa vapaaehtoisissa havainnoitu myoétatuntouu-

pumus.
Muissa havaittu

L n | Prosentti
myotatuntouupumus
Kylla 19 | 48,72%
Ei 20 | 51,28%

Vapaaehtoiset, jotka olivat kokeneet itsensa myotatuntouupuneiksi, vastasivat
havainneensa myos muissa vapaaehtoisissa myotatuntouupumusta muita
useammin (taulukko 9.). Ei myoétatuntouupumusta itse kokeneista vastaajista 25
% vastasi huomanneensa muissa vapaaehtoisissa myotatuntouupumusta, kun
taas itsensa myoétatuntouupuneeksi kokeneista vapaaehtoisista 86 % tunnisti

muissa myotatuntouupumuksen merkkeja.
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Taulukko 9. Vapaaehtoisten muissa havainnoitu myoétatuntouupumisen tunnista-

minen oman myotatuntouupumisen mukaan.

Itse myotatunto- | Ei myotatunto-
uupunut uupunut
Muissa havaittu
o n | Prosentti n | Prosentti Yhteensa
myotatuntouupumus
Kylla 12 1 85,71% 6 |25% 18
Ei 2 | 14,29% 18 | 75% 20
Yhteensa 14 24 38

"Ystavéni oli eri tehtdvien kuormittama, mutta ei osannut rajata vastaanotta-
miensa tehtdvien mééréaa, silld koki avuntarvitsijoiden tarpeen niin suurena ja

hénté itsedan velvoittavana.” (Nainen 20, 30-34 v.)

"Jotkut vapaaehtoiset menevét liian pitkédlle mukaan turvapaikanhakijoiden elé-

méén. Yrittavéat auttaa liian paljon ja siksi uupuvat.” (Nainen 19, 60-69 v.)

Ylla olevat otteet kuvaavat vapaaehtoisen muissa havainnoimia myoétatuntouu-
pumista kuvaavia piirteita. Vapaaehtoisten muissa vapaaehtoisissa havainnoitu
myotatuntouupumus kuvailtiin eniten rajojen asettamisen vaikeutena. Koettiin,
etta tehtavien maaraa ei osattu rajata sopivaksi, kannettiin taakkaa ja vastuuta
vapaaehtoistehtavista ja haluttiin auttaa vielakin enemman. Avun tarvitsijoita ol
likaa, joka kuormitti tehtavien paljouden muodossa. Tama johti osaltaan myos
liialliseen toimintaan omistautumiseen ja avun tarjoamiseen myos vapaaehtois-
toiminnan ulkopuolella. Nama huomiot korreloivat vapaaehtoisten itse koettuun
myotatuntouupumukseen ja siihen johtaneisiin syihin. Uupuminen oli noussut
esille myos vapaaehtoisten keskinaisissa keskusteluissa. Konkreettinen tarve pu-

hua muiden vapaaehtoisten kanssa koettiin kertovan myoétatuntouupumisesta.

Vapaaehtoisista itsensa myotatuntouupuneeksi luokitelleet vastaajat olivat olleet

pitempaan toiminnassa mukana kuin ei myoétatuntouupuneet (taulukko 10.).
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Myétatuntouupumusta kokeneista vastaajista 86 % oli ollut toiminnassa mukana
3 vuotta tai enemman ja 14 % vastaajista oli ollut mukana 1-2 vuotta. Ei my6ta-
tuntouupuneet vastaajat olivat olleet selkeasti vahemman aikaa toiminnassa mu-
kana. Heista 40 % oli ollut toiminnassa mukana 1-2 vuotta tai vahemman, 32 %
3-5 vuotta, 8 % 6-9 vuotta ja 20 % yli 10 vuotta.

Taulukko 10. Vapaaehtoisuuden kesto Suomen Punaisessa Ristissa myotatun-

touupuneisuuden mukaan.

Itse myotatunto- | Ei myotatuntouu-
uupunut punut
Mukana toiminnassa | n | Prosentti n Prosentti Yhteensa
alle vuoden 0 |0% 5 20 % 5
1-2 vuotta 2 14,29 % 5 20 % 7
3-5 vuotta 7 150% 8 32 % 15
6-9 vuotta 1 7,14 % 2 8 % 3
yli 10 vuotta 4 | 28,57 % 5 20 % 9
Yhteensa 14 25 39

Turvapaikan hakijoiden parissa toimimisen kesto vaikutti myos myotatuntouupu-
misen kokemiseen. Vastaukset jakaantuivat myotatuntouupuneiden ja ei myota-
tuntouupuneiden kohdalla selvasti niin, ettd myodtatuntouupumusta kokeneet oli-
vat toimineet turvapaikanhakijoiden parissa selvasti pitempaan kuin ei myotatun-

touupuneet (taulukko 11.).
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Taulukko 11. Turvapaikanhakijoiden parissa toimimisen kesto myotatuntouupu-

neisuuden mukaan.

Itse Ei myotatunto-
myotatuntouupunut | uupunut
Mukana
toiminnassa
n Prosentti n Prosentti Yhteensa
turvapaikan-
hakijoiden parissa
alle vuoden 1 7,14% 8 32% 9
1-2 vuotta 2 14,29% 6 24% 8
3-4 vuotta 7 50% 5 20% 12
5-6 vuotta &) 21,43% 2 8% 5
7-9 vuotta 0 0% 2 8%
yli 10 vuotta 1 7,14% 2 8% 3
Yhteensa 14 25 39

"Osa varsinkin pitempiaikaisista vapaaehtoisista on puhunut kokevansa suurta
taakkaa ja vastuuta téidensé hoitamisessa. Myds autettavien/asiakkaiden ela-
mé&éan omistautuminen ja arjessa mukana oleminen on tuonut heille lisédsitoomuk-

Sia, joita he eivét aluksi osanneet odottaa.” (Nainen 40, 20-24 v.)

Ylla oleva ote ja taulukot 10. seka 11. osoittavat pitkddn mukana olleiden vapaa-
ehtoisten omistautumista seka vastuunkantoa vapaaehtoistehtavissaan. Pitkaan
toiminnassa mukana oleminen ja toiminnalle omistautuminen synnyttivat myaota-
tuntouupumusta. Pitkdan mukana olleiden uupumista voi selittdaa osaltaan myos
vuoden 2015 kasvanut avun tarve. Jo toiminnassa mukana olleiden vapaaehtois-
ten oli helppo jatkaa auttamista avun tarpeen kasvaessa. Myotatuntouupuneista
vastaajista 72 % olivat olleet toiminnassa mukana turvapaikanhakijoiden parissa
3-6 vuotta. Tama vastauspiikki selittynee vuoden 2015 pakolaisaallolla, josta ky-
selyn hetkelld oli kulunut noin 5 vuotta. Tama tulos selittaa osaltaan myétatunto-

uupumista  toistuvana  kriisien  kohtaamisena, mika voi  synnyttaa
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sijaistraumatisoitumista, joka johtaa uupumiseen (Pohjolan-Pirhonen 2007, 187).
Vastaajat, jotka eivat olleet kokeneet myotatuntouupumista olivat toimineet tur-
vapaikanhakijoiden parissa selkeasti lynyemman ajan kuin myotatuntouupuneet.

Heista suurin osa oli ollut toiminnassa mukana 3-4 vuotta tai vahemman.

Myotatuntouupumusta kokeneista selkeasti suurempi osa oli osallistunut myos
muuhun monikulttuuriseen toimintaan Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisena

turvapaikanhakijoiden parissa toimimisen lisaksi (taulukko 12.).

Taulukko 12. Muuhun SPR:n monikulttuuriseen vapaaehtoistoimintaan osallistu-

minen myotatuntouupuneisuuden mukaan.

Muuhun
monikulttuuriseen | Itse myotatunto- | Ei myotatunto-
toimintaan uupunut uupunut

osallistuminen

n | Prosentti n Prosentti Yhteensa
Kylla, mihin: 9 |69,23% 7 28% 16
En 4 |30,77% 18 72% 22
Yhteensa 13 25 38

Taulukko 12. osoittaa vapaaehtoisuuden kuormittavuutta ja sita, ettei omaa osal-
listumista osata rajata tarpeeksi. Vapaaehtoisuus koettiin kuitenkin molempien
vastaajaryhmien kesken saanndllisesti mielekkaana ja maarallisesti sopivana.

Myotatuntouupuneiden tai ei myotatuntouupuneiden toiminnan kohdentumisessa

ei noussut esiin suuria eroavaisuuksia.

Vastaajien myotatuntouupuneisuutta verrattaessa kyselystd nousi esiin kaksi
vastauksiltaan selkeasti toisistaan eroavaa aihetta: vapaaehtoisuuden kokemi-

nen raskaaksi (taulukko 13.) ja vapaaehtoisuuteen saatu tuki (taulukko 14.).
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Taulukko 13. Vapaaehtoistoiminnan kokeminen raskaana oman myotatuntouu-

pumisen mukaan.

Itse myotatunto- Ei myotatuntouu-
uupunut punut
Onko toiminta koettu Yh-
raskaaksi n Prosentti n Prosentti toensi
Kylla, miksi: 7 50 % 3 12 % 10
Ei 1 7,14 % 18 | 72% 19
Vaihtelevasti 6 42,86 % 4 16 % 10
Yhteensa 14 25 39

Taulukko 14. Vapaaehtoisuuteen saatu tuki myétatuntouupuneisuuden mukaan.

Itse myotatuntouu- | Ei myotatuntouu-

punut punut
Onko saatu tar- Yh-

n Prosentti n Prosentti .
peeksi tukea teensa
Kylla 64,29 % 22 |88% 31
Ei, miksi ei: 5 35,71 % & 12 % 8
Yhteensa 14 25 39

Ylla oleva taulukko 13. osoittaa vapaaehtoisuuden kokemisen raskaaksi merkit-
tavana erona uupuneiden ja ei uupuneiden kohdalla. My6tatuntouupuneisuus ja
vapaaehtoisuuden kokoeminen raskaaksi korreloivat vastauksissa toisiaan.
Tama ristiintaulukointi osoitti maaralliset erot myotatuntouupuneen ja ei-myaota-
tuntouupuneen vapaaehtoisen kohdalla. Itse myd6tatuntouupumusta kokeneista
vapaaehtoisista 50 % kokivat vapaaehtoistehtavat raskaina, 7,14 % ei raskaina
ja 42,86 % vaihtelevasti raskaina. Ei myétatuntouupuneista vastaajista vain 12 %
vastasivat kokeneensa vapaaehtoistehtavat raskaina, 72 % ei raskaina ja 16 %

vaihtelevasti raskaina.

Taulukossa 14. myoétatuntouupuneisuutta kokeneista vastaajista 35,71 % koki

vapaaehtoisuuteen saadun tuen liian vahaiseksi. Sama Iuku ei
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mydtatuntouupuneiden kohdalla oli vain 12 %. Molemmista vastaajaryhmista kui-
tenkin suurin osa koki, etta ovat saaneet tarpeeksi tukea vapaaehtoistoiminnal-
leen. Tuen puuttuminen nosti esiin tydonohjauksen ja vertaistuen tarvetta. Ver-

taiskeskustelut muiden vapaaehtoisten kanssa koettiin tarkeaksi saaduksi tueksi.

Tyoparityoskentelylla olisi suuri ennaltaehkaiseva merkitys vapaaehtoisten myo-
tatuntouupumisessa. Vapaaehtoistoiminta turvapaikanhakijoiden parissa on ko-
kemuksellista ja yksilollista, siksi vertaistuen tarkeys nousee esiin myos tassa
tutkimuksessa. Myotatuntouupumista Suomen tutkimuskartalle nostanut Leena
Nissinen (2007, 2012) kirjoittaa mydtatuntouupumisen uhasta, synnysta, hoi-
dosta ja ennalta ehkaisysta. Myotatuntouupumisesta puhutaan ammattiauttajien
nakokulmasta, mutta naitd voidaan hyvin rinnastaa vapaaehtoistoimintaan ja
sielta auttamisesta kumpuavaan myaotatuntostressiin ja -uupumiseen. Yksi tarkea
nosto Nissisen teksteissa on vertaistuki. Taman koetaan olevan hyva tyokalu
mydtatuntouupumisen ehkaisyyn ja hoitoon. (Nissinen 2007, 226-227.) Vertais-
tuki nousee myoOs yhdeksi tarkeaksi osa-alueeksi taman tutkimuksen tuloksissa.

Vertaistuen merkitysta ja sen puutetta korostetaan vapaaehtoisten keskuudessa.

5.6. Tyytyvaisyys ja kehittamiskohteet

"Mielenkiintoisena, tarpeellisena, saan siitéd itse paljon Se antaa minulle evaéita
KASVAA IHMISENA, kohdata erilaisuutta ja erilaisia kulttuureja. Olen saanut ko-
kea aitoa kiitosta ja arvostusta. Vastaanottokeskus on antanut tukea ja sielld on
saanut kuulla ja oppia muiden vapaaehtoisten tilanteista tukiperheissé Valitetta-
vasti olen joutunut kohtaamaan rasistista suhtautumista turvapaikanhakijoita koh-
taan. On ollut mahdollisuus. yrittda kdantaéa positiivisuuden puolelle. Todella rikas
kokemus ja tietenkin myG6s voimia vievéékin. He tarvitsevat meité ja me voimme
auttaa!” (Nainen 22, 70-90 v.)

Edella oleva ote kuvaa vapaaehtoisuuden moninaisuutta rikastuttavana, kasvat-

tavana ja tarpeellisena, mutta myds voimia vievana toimintana.
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Vapaaehtoisuuden tyytyvaisyytta ja kehittamista kasitelevissa kysymyksissa ky-
syttiin vapaaehtoisuuden tuomaa hyotya turvapaikanhakijoille ja vastaajille itsel-
leen. Selvitettiin mika vapaaehtoisuudessa on parasta ja ollaanko toimintaan tyy-
tyvaisia. Lisaksi kysyttiin, miten monikulttuurista vapaaehtoistoimintaa kehitettai-

siin seka mihin toimintaan haluttaisiin jatkossa osallistua.

Vapaaehtoistoiminnan koettiin tuovan turvapaikanhakijoille suurta hyotya muun
muassa kielen oppimiseen ja kotoutumiseen. Turvapaikanhakijoiden arveltiin
saavan todellisia suomalaisia ystavia vapaaehtoisista, oppivan suomalaisesta
yhteiskunnasta ja suomen kielta vapaaehtoisten kautta. Vastaajat kokivat jaka-
vansa turvapaikanhakijoille informaatiota suomesta, antavansa henkista tukea ja
auttavan kotoutumisessa. Monissa vastauksissa nousi esiin vapaaehtoisuuden
tuovan turvapaikanhakijoille uutta ajateltavaan arkeen oman turvapaikkaproses-
sin lisaksi. Kuvailtiin, etta turvapaikanhakijat kokivat vapaaehtoisten jarjestaman
toiminnan olevan “"paras paiva viikossa”. Toiminnan koettiin varjelevan turvapai-

kanhakijoiden mielenterveytta ja auttamaan pysymaan elamassa kiinni.

Parasta vapaaehtoistoiminnassa kerrottiin olevan auttamisen konkreettisuus, ih-
misten kohtaaminen, toiminnan merkityksellisyys, turvapaikanhakijoiden kiitolli-
suus, vapaaehtoisuus sekd molemminpuolinen hyva mieli. Suurin osa vapaaeh-
toisista kertoivat olevansa tyytyvaisia toimintaan. Muutosta toivottiin toiminnan
koordinointiin, toivottiin lisaa vapaaehtoisten yhteisia tapaamisia, aikaisempaa
tiedottamista, jotta omat aikataulut olisivat sovittavissa toimintojen mukaan seka
enemman yhteistyotd niin SPR:n kuin vastaanottokeskuksen tyontekijdiden
kanssa. Toiminnan koordinoinnin toivottiin olevan enemman SPR:n tyontekijan
johtoista, kun nyt koettiin sen jaaneen vapaaehtoisten harteille. Samaten vapaa-
ehtoiset toivoivat enemman yhteisia tapaamisia, joissa olisi mukana myés SPR:n
tyontekija. Monessa vastauksessa toivottin myds vapaaehtoisten omien vah-
vuuksien esiin tuomista ja tehtavien jakoa niiden mukaan. Lisaa tukea toivottiin
myOs ristiriitatilanteisiin ja tilanteisiin, joissa vapaaehtoisten oikeuksia on rikottu.
Tata vastausta ei kuitenkaan ollut avattu enempaa, joten esimerkkia ristiriitatilan-

teista tai vapaaehtoisen oikeuksien rikkomisesta ei ole.
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Vapaaehtoisten tarve vertaistuelle nousi esiin vastauksissa tasaisesti, mutta
etenkin myotatuntouupumusta tai rajaamista ja jaksamista kasittelevissa vas-
tauksissa. Vapaaehtoiset nimesivat vertaiskeskustelut yhdeksi tarkeaksi voima-
varaksi toiminnassaan. Tassa yhteydessa nahtiin, ettei tukea saa tarpeeksi ja sen
toivottaisiin olevan nimenomaan ryhmatapaamisia, niin ohjattuja kuin avoimia,
muiden vapaaehtoisten kesken. Olisi tarkedd saada jarjestettya yhteista aikaa
vapaaehtoisille, jonka aikana he saisivat turvallisesti kayda lapi toimintansa sisal-

t6a, ilman, etta pelataan vaitiolovelvollisuuksien ylittyvan.

"Nykyinen tuki on ollut itselleni riittdvéa, mutta joudun tukemaan my@és toisia va-
paaehtoisia ja siihen voisi olla jonkinlaista mentorikoulutusta.”
(Nainen 19, 60-69 v.)

"Vanhemmat ja kokeneemmat ovat sanoneet, miké on térkeinté: kohdatuksi tule-
minen ja rauha. He ovat myénteiselld asenteellaan nédytténeet esimerkkié.”
(Mies 4, 50-59 v.)

Edella olevat otteet kuvaavat vapaaehtoisten saadun tuen olevan vapaaehtois-
lahtbista. Vastauksissa selvisi useiden vapaaehtoisten toimivan ohjaavassa roo-
lissa oman pitkan kokemuksen vuoksi. Vastauksissa nousi esiin myos vahva
luotto pitempaan mukana olleilta saatuun tukeen ja ohjeistukseen. Naissa vas-
tauksissa korostui vertaistoiminnan tarve, mutta myos tarve "mentorikoulutuk-
selle”. Vertaistuki nahtiin tarkeana tyokaluna vapaaehtoistoiminnassa. Nylund
(2005, 195) kirjoittaa vertaistuen merkityksesta ja ihmisen tarpeesta saada jakaa
omia kokemuksiaan samankaltaisessa tilanteessa olevien kanssa. Tassa tuen
merkitys korostuu siina, ettei tukea aina voi saada lahiverkoston kautta, varsin-

kaan vaitiolovelvollisuuden piirissa olevista tehtavista.

Vapaaehtoistoimintaan saatua tukea kuvailtiin eniten nimenomaan muilta vapaa-
ehtoisilta saaduksi vertaistueksi. Lisaksi muuta saatua tukea olivat tyontekijoiden

saanndllisesti jariestamat yhteiset keskustelutilaisuudet, koulutukset ja kurssit,
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tyonohjaus, kysyttaessa saatu tuki, vastaanottokeskuksen henkildokunnalta saatu
tuki seka muilta vapaaehtoisilta tullut tuki ja ohjaus. Monissa vastauksissa nousi
esiin tyontekijoilta saadun tuen vahyys ja vain tarvittaessa tai kysyttdessa saatu

tuki seka yhteistyon riittdamattomyys.

Tybnohjaus ja sen tarve nousivat tuloksissa esiin ristiriitaisesti. Osa vastaajista
koki, ettd on saanut tydnohjausta ja osa taas koki, ettei sita joko ole ollut ollen-
kaan tai sita on ollut liian vahan. Tata selittdnee osittain se, ettd vastaajat koos-
tuvat kahden eri piirin vapaaehtoisista ja he ovat useilta eri paikkakunnilta. Tassa
tapauksessa, kun vastaajat ovat anonyymeja, ei pystyta selvittamaan kohden-
tuuko tama jollekin tietylle alueelle tai paikkakunnalle. Kuitenkin vastauksista kavi

ilmi se, etta tydnohjausta ja vertaiskeskusteluja tarvittaisiin saannallisesti.

"Avaavaa, joskus ahdistavaa. Olisi hyva tehda tyoté parin kanssa jotta voisi pur-

kaa luottamuksella tunteita. Tybdnohjausta kaipaisi.” (Nainen 27, 60-69 v.)

Ylla oleva ote kuvaa parityoskentelyn ja tyonohjauksen tarvetta. Naista tuloksista
seka jo mainituista myoétatuntouupumista kasittelevista tutkimuksista (Huhdan-
koski 2010; Lonka 2018; Nironen 2011) selvinneen tyénhallinnan, tydparityos-
kentelyn, vertaistuen ja riittmattomyyden tunteen merkitys myotatuntouupumi-
sen riskille. Koettiin, etta tyon riittava hallinta kuten se, etta tydon voi suunnitella ja
aikatauluttaa itse, auttaa ennaltaehkaisemaan uupumista. Vertaistuen ja tyopari-
tydskentelyn tarkeytta ei voi korostaa tarpeeksi naiden tulosten perusteella. (Huh-
dankoski 2010; Lonka 2018; Nironen 2011.) Esimerkiksi Lonkan (2018) tutkimuk-
sessa tyodparitydoskentely nahtiin yhtena vahvuutena ja jaksamisen helpottami-
sena. Tassa tutkimuksessa tyoparityoskentelyn merkitys nostettiin esille useaan
otteeseen sen toivomisen ja puutteen esiin nostamiseksi. Vapaaehtoiset kokivat,
etta tyoparitydoskentelylla saataisiin vertaistukea heti siind hetkessa, kun sen tar-
peellisuus todetaan, seka saataisiin jaettua tehtavaa niin, ettei yksin kuormitu lii-

kaa.
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Vapaaehtoisista 77 % koki saaneensa tarpeeksi tukea vapaaehtoistehtaviinsa,
kun taas 23 % koki saaneensa liilan vahan tukea. Liian vahan tukea saaneet pe-
rustelivat vastauksensa tiedottamisen vahyydella, liian tiukoilla saannailla, jotka
estavat tuen saamisen, peruuntuneilla tukitapaamisilla, omilla aikataulaongel-
milla ja silla, etta organisaation toiminta ei ole tarpeeksi avointa. Vastauksissa oli
myos kerrottu, etta tukea ei ole saatu tarpeeksi ja sita on luvattu, mutta ei toteu-
tettu. Tuen saannin estymisella liilan tiukkojen saantéjen vuoksi tarkoitetiin, etta
tukea saa vain kaytannon asioissa, kun sita tarvittaisiin yksilotasolla ja turvapai-
kanhakijoita koskevissa asioissa. Juuri nama asiat kuuluvat vastaanottokeskuk-
sen henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden piiriin ja se tiedostettiin myos vapaaeh-
toisten puolesta. Tama voi viitata siihen, miksi organisaation toimintaa ei ole ko-

ettu tarpeeksi avoimeksi.

Vapaaehtoisilta kysyttaessa toivottuja tukimuotoja olivat vertaistuki ja keskustelu
yhdessa muiden vapaaehtoisten kanssa, koulutusta eri kulttuureista ja uskon-
noista, lisdkoulutusta rajoista ja omasta jaksamisesta, pelisdantojen kertaamista,
henkilokohtaista perehdyttamista vapaaehtoistehtaviin, paritydskentely, mentori-
koulutus tukea antaville vapaaehtoisille ja koordinoidumpi yhteistyo eri toimijoi-
den valilla. Vertaistuen tarkeys nousi esiin tassakin yhteydessa ja siihen toivottiin
nykyistd enemman ja ohjattuna. Paritydoskentelylla tarkoitettiin vapaaehtoisten
toimimista pareittain, jolloin kokeneempi vapaaehtoinen saisi parikseen uuden
vapaaehtoisen. Mentorikoulutuksella tarkoitettiin tukea ja ohjausta muille vapaa-
ehtoisille antavan vapaaehtoisen kouluttamista mentoriksi. Tassa vastaaja koki
jo toimivansa mentorina, mutta tarvitsevansa siina toimimiseen lisaa tukea ja oh-
jeistusta. Toivottiin myds kaikille vapaaehtoisille pakollista koulutusta jaksami-
sesta. Tama antaisi tukea ja vahvistuksen vapaaehtoiselle siita, etta on lupa aset-
taa vapaaehtoistoiminnalleen rajat ilman, etta tulee tunne tehtavien laiminlyon-
nista. Lisaksi toivottiin avoimempaa ja koordinoidumpaa yhteisty6td muun mu-
assa vastaanottokeskuksen kanssa. Tama kavi ilmi monessa vastauksessa ja
niissa toivottiin luottamusta ja tietojen jakamista vastaanottokeskuksesta vapaa-

ehtoisille.
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Monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi nousi esiin monia erilaisia
vapaaehtoisten toivomia kehittamiskohteita. SPR:n osallistuminen ja parempi
kontrollointi vapaaehtoisiin nousivat esiin myos tassa yhteydessa. SPR:n osallis-
tumisella tarkoitettiin SPR:n tyontekijan osallistumista vapaaehtoistoimintaan tai
olevan entista tietoisempi vapaaehtoisten tilanteista. Vastauksissa puhuttiin ylei-
sesti joko tyontekijoista tai SPR:sta, joka voidaan nahda tarkoittavan tassa tilan-
teessa myos vastaanottokeskusta ja sen tyontekijoita. Paremmalla kontrollilla vii-
tattiin muun muassa vapaaehtoisten jaksamisen seurantaan. Tassa tarkoitettiin,
my0s vapaaehtoisten tehtavien seurantaa muun muassa vapaaehtoistoiminnan
aloituksen jalkeen. Vapaaehtoisia mietitytti, onko SPR kiinnostunut vapaaehtoi-
sen etenemisesta tai toiminnan toimivuudesta enaa sen jalkeen, kun vapaaehtoi-
nen on saatu aloittamaan tehtavat. Toisaalta vastauksissa ihmeteltiin myos lilkaa
kontrollia ja liian tiukkoja saantgja, jotka estavat vapaaehtoisia toteuttamasta ide-
oimiaan toimintoja. Tassa yhteydessa tarkoitettiin tasavertaisuuden saantoa, joka
pohjautuu SPR tasapuolisuuden periaatteeseen. Sen perusteella vapaaehtoisen
ideciman toiminnan eteenpain vieminen oli keskeytetty, koska sita ei olisi voitu

tarjota tasapuolisesti kaikille vastaanottokeskuksen asukkaille.

Vapaaehtoisena toimimista kuvailtiin yksinaiseksi ja toivottiin yhdessa tekemista
niin vapaaehtoisten kuin muiden toimijoiden kesken. Erityisesti toivottiin maahan-
muuttajia mukaan toiminnan suunnittelemiseen. Nykyisessa vapaaehtoistoimin-
nassa kehitettaisiin omatoimisuutta, aktiivisuutta ja itsetekemista vahvistavia yh-
teistoimintoja maahanmuuttajien kanssa. Vapaaehtoisten mukaan tekemisen ja
toimimisen kautta 16ytyy helpommin yhteinen tapa kommunikoida maahanmuut-
tajien kanssa. Monikulttuuriseen vapaaehtoistoimintaan toivottin enemman
suunnitelmallisuutta. Samalla toivottiin yhteisty6ta eri osastojen valilla, jotta va-
paaehtoistoiminta olisi mahdollisimman helppoa. Monikulttuurisuustoimintaa eh-
dotettiin myds yhdistettavaksi ystavatoimintaan, silla nahtiin, etta toiminta on sa-

maa molemmissa.

"Pyrimme saamaan osastoomme mukaan nuoria ja olen ollut nuorten ... tilai-

Suuksista kertomassa SPR:n toiminnasta ja yksi nuori on nyt hallituksessa. ...
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Vapaaehtoiset ovat jo vanhoja, kuten minékin, NYT SPR.N ON panostettava nuo-
riin!” (Nainen 22, 70-90 v.)

Ylla oleva ote kuvaa vapaaehtoisten ikdjakauman aiheuttamaa huolta toiminnan
jatkuvuudesta. Nuorten toimijoiden mukaan saamisen koettiin tarkeaksi vapaa-
ehtoisten nakokulmasta. Uusien tekijoiden ja vapaaehtoisten tarpeen lisaksi va-
rallisuus ja koulutusten tarkeys nousivat esille vastauksissa. Myos Yeungin tutki-
muksessa nostettiin esiin vapaaehtoisten rekrytoinnin tarkeys ja nuoriin panostus
(2002, 63-65). Lisaksi vastaksissa toivottiin, ettd vapaaehtoistoiminnasta ja sen
olemassa olevista toimintamuodoista saisi mahdollisimman nopeasti hyvan yleis-
kuvan, jotta toimintaan voisi tulla mukaan, kun itselle sopii. Tama koettiin tarke-
aksi, jotta uudet vapaaehtoiset tuntisivat olevansa tervetulleita toimintaan mu-

kaan, vaikka eivat pystyisi heti sitoutumaan saannoélliseen toimintaan.

Turvapaikanhakijoiden parissa toimineista vapaaehtoisista kaikki, yhta vastaaja
lukuun ottamatta, suosittelisi Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaa ystavilleen.
Han, joka vastasi ei, perusteli vastaustaan nykytilanteen tietamattomyydellaan ja
silla, etta kuuleman mukaan tehtavia kertyy liikkaa yhdelle vapaaehtoiselle. Kyse-
lyn lopuksi vapaaehtoiset saivat vapaasti kertoa ajatuksiaan aiheesta. Kyselya
kiitettiin, koska koettiin, ettd aihe on tarkea ja tata toimintaa on hyva kehittaa.
Kyselyn koettiin myos auttavan vapaaehtoisen omaa arviointia ja hahmottamista
vapaaehtoistehtavastaan. Monet kertoivat toiminnan olleen mielenkiintoista, an-
toisaa ja tarkeaa tyota inmiselta ihmiselle. Ryhmaan kuuluminen ja itsensa tar-
peelliseksi kokeminen koettiin tarkeaksi ja toiminnan kerrottiin myos ehkaisevan
yksinaisyytta tai sen tunnetta. Lopuksi esiin nostettiin viela jarjeston hallinnon na-
kemys, osaaminen ja rooli, sen muistutettiin olevan muutakin kuin resurssien rek-
rytointia, kun saadaan ihminen ilmaiseksi tuomaan toimintaan aikaansa ja osaa-
mistaan. Tassa mietittiin, mita jarjesto tarjoaa henkildlle vastineeksi, jotta vapaa-

ehtoisten rivit eivat harventuisi.
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6. Yhteenveto ja pohdinta

Vapaaehtoisuutta kuvailtin monin eri tyylein ja vapaaehtoisten nakemykset toi-
minnasta ja sen annista tulivat esiin moninaisin kuvauksin. Vapaaehtoisia ohjaa
kova halu auttaa ja se on yksi suurimmista tekijoista, joka vaikuttaa vapaaehtoi-
sena toimimiseen ja siihen hakeutumiseen. Vapaaehtoisuutta kuvattiin paaasi-
assa antoisaksi, merkitykselliseksi ja voimaannuttavaksi toiminnaksi. Tama ku-
vasi antoisaa vapaaehtoisuutta. Toimintaa kuvailtin my0s avartavaksi ja omia
ennakkoluuloja murskaavaksi. Turvapaikanhakijoita haluttiin kotouttaa ja auttaa
omalla toiminnallaan olemaan osa suomalaista yhteiskuntaa. Samalla kuitenkin
opittiin vapaaehtoisena toimimisen lomassa paljon toisista kulttuureista, ihmisten
tavoista toimia ja omasta maailmankatsomuksesta. Tama kuvasi avartavaa

puolta vapaaehtoisuudesta.

Vapaaehtoisuus turvapaikanhakijoiden parissa nahtiin myds haastavana, vasyt-
tavana ja kulttuurillisten yhteentdérmaysten ja kielimuurin vaikeuttamana toimin-
tana. Haastava vapaaehtoisuus kuvattin myos lilan kontrolloituna toimintana,
mutta toisaalta myos lilan vahan ohjeistettuna. Haastavuuden lisaksi vapaaehtoi-
suudesta turvapaikanhakijoiden parissa syntyi uupumuksen tunnetta, joka tar-
kemmin kuvaa myotatuntouupumusta. Myotatuntouupuneet vapaaehtoiset koki-
vat toiminnan emotionaalisesti raskaaksi, jossa jaksaminen oli koetuksella ja ra-
jojen asettaminen toiminnalle haasteellista. Tata kategoriaa kuvaa myods muiden
vapaaehtoisten toisissa vapaaehtoisissa tunnistama myotatuntouupuneisuus.

Vapaaehtoiset nakemys toiminnasta turvapaikanhakijoiden parissa on paasaan-
toisesti myonteinen ja toimintaa kuvataan mielekkaaksi. Toiminnan parissa on

myds viihdytty pitkdan, mutta toiminnassa nahdaan kehittamistarpeita.

Myotatuntouupumus on kasitteena jokseenkin vieras, mutta tallaisena maailman
hetkena ajankohtainen. Jokainen meista haluaa auttaa ja kokee myoétatuntoa so-
dassa oleviin. Halu auttaa voi muuttua niin suureksi, ettei enaa tunnisteta omaa
rajallisuutta ja sita, ettd auttaminen muuttuu uurastamiseksi, mika johtaa uupu-

miseen. Vuonna 2020 keraamani aineiston vastaajista 35 prosenttia kertoi



65

kokeneensa vapaaehtoisuudessaan myotatuntouupumusta toimiessaan turva-
paikanhakijoiden parissa. Viela suurempi osa vastaajista arvioi tunnistaneensa
muissa vapaaehtoisissa myotatuntouupumuksen merkkeja. Koettua ja tunnistet-
tua myotatuntouupumusta kuvattiin muun muassa sotaan ja pakolaisuuteen liit-
tyvien asioiden pyorimisena mielessa, epatoivon ja riittamattomyyden tunteena.
Koettiin, ettd oma jaksaminen ei riittanyt enaa kaiken auttamisen halun ja riitta-
mattomyyden tunteen jalkeen. Auttamisesta nautittiin ja vilpittdmasti haluttiin
tehda jotain, mika konkreettisesti auttaisi turvapaikanhakijoita, mutta pitkan tur-

vapaikkaprosessin koettiin uuvuttavan niin turvapaikanhakijat kuin auttajatkin.

Ajallisesti turvapaikkaprosessi on normaalisti lyhyempi kuin nyt vuoden 2015 jal-
keisen pakolaisaallon aikana. Vapaaehtoiset ovat siis kyselyhetkella vielakin
mahdollisesti tekemisissa pakolaisaallon aikana tulleiden turvapaikanhakijoiden
kanssa. Tassa tulee huomioida pitkan ajan vaikutus turvapaikanhakijoihin seka
heidan kanssaan toimiviin vapaaehtoisiin. Minkalaista on olla turvapaikanhakija
ja odottaa paatosta turvapaikasta ja oleskeluluvasta monta vuotta tietamatta huo-
misesta? Minkalaista on olla se auttaja, joka kokee suurta empatiaa turvapaikan-

hakijaa kohtaan ja katsoo vieresta vuosien epatietoisuutta tulevasta?

Vuonna 2022 uutisoitiin kansalaisaloitteesta, jossa haluttin Suomessa pitkaan
asuneille turvapaikanhakijoille oleskeluluvat sopimattoman pitkan turvapaikka-
prosessin ja odotusajan perusteella. Kansalaisaloite koski ennen vuotta 2017 tul-
leita turvapaikanhakijoita. Kaytannossa nama turvapaikanhakijat olivat olleet
Suomessa jo kohta 5 vuotta. Tama toiminta on konkreettista sivusta seuraavien
empatiaa ja myotatuntoa, joka luo tarvetta toimia ja nostaa esiin myds turvapai-

kanhakijoiden pitkittyneiden prosessien vaikutukset.

Tama tutkimus tuotti tietoa vapaaehtoisilta turvapaikanhakijoiden parissa toimi-
misesta ja vapaaehtoisuudesta monikulttuurisessa toimintakentassa. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittaa, miten vapaaehtoiset kokivat vapaaehtoisuuden turva-
paikanhakijoiden parissa ja mita sen nykytilanteesta voitaisiin oppia ja mahdolli-

sesti parantaa jarjeston nakokulmasta. Tutkimuksen tulokset ovat osaltaan
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hieman ristiriidassa keskenaan ja niiden perusteella toimintaa on vaikea ja osal-
taan jopa mahdotonta muuttaa. Tulosten perusteella toiminnan saantoja olisi
syyta teravoittaa ja perustella osallistujille paremmin. Lisaksi koulutuksiin ja toi-
minnan suunnitteluun tulisi ottaa seka vapaaehtoiset etta toiminnan kohderyhma,
maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat, mukaan. Toivon, etta kyselyn tulokset
avaavat vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoisten nakokulmasta ja jollakin tasolla
auttaisi kehittamaan toimintaa niin, etta se olisi palvelisi mahdollisimman laajasti

niin kohderyhmaa, vapaaehtoisia kuin itse jarjestoakin.

Taman kyselyn tuloksista kavi ilmi niin vapaaehtoisten huolet kuin kiitoksetkin.
Vapaaehtoisuus koettiin antoisana, mutta myds haastavana. Kyselyn tulokset
nostivat esiin huolen vapaaehtoisten jaksamisesta ja siitd, miten sita tulisi jat-
kossa seurata. Vastauksissa oli yllattavan laajasti ja monessa eri kysymyksessa
mainittu vapaaehtoistoiminnan rajat ja vapaaehtoisen oma jaksaminen. Tama
nousi esiin jopa muiden vapaaehtoisten huolena toisista vapaaehtoisista. Jaksa-
misesta toivottiin jopa kaikille vapaaehtoisille pakollista kurssia. Tata aihetta olisi
siis hyva korostaa tai siihen olisi hyva panostaa jatkossa enemman niin jarjeston
kuin itse vapaaehtoistenkin. Tassa yhteydessa voisin nostaa esille tuloksissa mo-
nesti mainitun kontrollin. Vastauksissa toivottin vahemman kontrolloitua ja va-
paampaa toimintaa, mutta toisaalta toivottiin myos koordinoidumpaa toimintaa.
Nama asiat yhdistavat toiminnan rajaamista melko hyvin, koska kun toiminta on
hyvin koordinoitu ja tavoitteet ja toimintamallit ovat kaikille selkeat, voivat vapaa-
ehtoisetkin toimia vapaammin selkeiden ja rajattujen toimintamallien puitteissa.
Talldin on myds helpompi seurata omaa jaksamista toiminnassa, kun osataan
rajata toiminta oikeassa kohtaa niin, ettei oma jaksaminen tai vapaaehtoisuuden

rajat ylity.

Kyselyn tulosten ristiriitaisuuden yhtena vaikuttavana tekijana on varmasti syksyn
2015 pakolaisaalto ja sen aikana tulleen vapaaehtoisuuden tarpeen nousu ja no-
pea toteutus. Toimintaa laajennettiin ryminalla syksyn 2015 jalkeen ja monet ta-
han kyselyyn vastanneista olivatkin aloittaneet vapaaehtoisena toimimisen ni-

menomaan tuon ajankohdan jalkeen. Aika on ollut hektista ja toimintaa on pyritty
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toteuttamaan sen hetkisten tietojen ja taitojen mukaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Tama kyselyn tuloksissa heijastuu syksyn 2015 vaikutus vapaaehtoistoi-
mintaan. Tassa on myos hyva ottaa huomioon se, etta kysely on toteutettu kah-
den piirin sisalla ja monella eri paikkakunnalla, joiden turvapaikanhakijatilanteet

ovat eronneet toisistaan suurestikin.

Tuen saaminen vapaaehtoistehtavissa varsinkin turvapaikanhakijoiden parissa
toimimisessa on erittain tarkeaa ja jarjeston tulisi olla ensisijainen tukea antava
tai tuen pariin ohjaava toimija. Kyselysta kuitenkin kavi ilmi, etta vapaaehtoiset
kokevat saaneensa eniten tukea toisilta vapaaehtoisilta. Tama oli mielestani ta-
man Kyselyn yksi suurimmista tuloksista. Vapaaehtoiset tarvitsevat tukea ja oh-
jeistusta vapaaehtoistehtaviinsa ja sita varmasti saa helpoiten toisilta vapaaeh-
toisilta ja koettiin, ettd jarjeston antama tuki jaa vahaisemmaksi. Olisi tietenkin
kaikille osapuolille suotuisampaa, kun tuki ja ohjaus tulisi nimenomaan jarjestolta.
On ehka kiinnitettdva enemman huomiota siihen, miten tukea markkinoidaan va-
paaehtoisille ja miten sen saaminen jarjeston kautta olisi mahdollisimman mata-
lan kynnyksen takana. Tulosten perusteella olisi jatkossa hyva kiinnittaa huo-
miota siihen, miten tukea annetaan vapaaehtoisten kesken ja voidaanko vapaa-
ehtoisia kouluttaa antamaan tukea toisilleen. Olisiko esimerkiksi tuloksissa esiin
noussut mentorikoulutus hyva ratkaisu tahan? Lisaksi olisi hyva pohtia, miten yh-
teisty0 ja tiedon jakaminen vapaaehtoisten ja vastaanottokeskusten kanssa saa-
taisiin viela avoimemmaksi rikkomatta vaitiolovelvollisuuksia ja turvapaikanhaki-

joiden yksityisyytta.

Myotatuntouupumisesta kertovat tulokset on hyva ottaa vakavasti ja miettia, mi-
ten mydétatuntouupumusta voitaisiin vahentaa tai miten sen syntymista voitaisiin
estaa. Itse uupumiseen vaikuttavat varmasti kokonaisvaltaisesti niin vapaaehtoi-
sen oma henkilokohtainen elama, kokemuspohja, vapaaehtoisuuden sisalto kuin
maarakin. Ongelma mydétatuntouupumisen kanssa on moniulotteinen eika pel-
kastaan jarjeston kautta ratkaistavissa, mutta sen tiedostaminen ja siita puhumi-

nen vapaaehtoisten kesken voivat olla ensiaskeleita uupumisen
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ennaltaehkaisyyn. Onkin tarkeaa, etta taman tutkimuksen tulokset myoétatuntouu-

pumisesta nostettaisiin esiin, jotta niihin voitaisiin puuttua ennaltaehkaisevasti.

Tassa tutkimuksessa ei ole otettu mukaan mydtatuntotyytyvaisyys-termia. Ta-
man termin huomioiminen jo aineistonkeruun aikana olisi varmasti antanut jonkin
verran kaikupohjaa myotatuntouupumuksen kasittelylle vastaajien keskuudessa.
Tassa tutkimuksessa myotatuntouupumus nousi oman kokemuspohjani vuoksi
esiin osaksi kyselya ja vastausten kautta yhdeksi paateemaksi. Myotatuntotyyty-
vaisyys-termin puuttumisen vaikutusta aineistonkeruusta ja tasta tutkimuksesta
on hankala maarittaa, silla tuloksista kuitenkin huokuu yleinen tyytyvaisyys toi-
mintaan. Tama tyytyvaisyys olisi voitu maaritella myotatuntotyytyvaisyydeksi ter-

min ollessa esilla oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Kyselyn tuloksista jai kuitenkin paaasiassa positiivinen mielikuva vapaaehtoisuu-
desta turvapaikanhakijoiden parissa. Vapaaehtoisuuteen oli hakeuduttu omien
mielenkiintojen ohjaamana ja halu auttaa nousi yhdeksi yksittaiseksi suureksi te-
kijaksi toimintaan hakeuduttaessa. Toiminnan koettiin auttavan turvapaikanhaki-
joita monilla eri tavoilla ja antavan samalla molemmin puolisen hyvan mielen niin
vapaaehtoisille kuin turvapaikanhakijoillekin. Vapaaehtoisuuden kokeminen ras-
kaaksi ei nahty estavan vapaaehtoistoimintaan osallistumista vaan lahinna
enemman mietityttavan rajojen ja tuen muodossa. Mielestani vapaaehtoisuuden
tasosta kertoo eniten se, etta vastaajista 97 % suosittelisi Punaisen Ristin vapaa-

ehtoistoimintaa ystavilleen.

Vuoden 2015 pakolaisaalto nosti esiin vapaaehtoisten tarpeen ja muutti toiminta-
malleja monikulttuurisen toiminnan parissa. Vapaaehtoistoimintaa muokkasi
myds vuonna 2020 iskenyt koronapandemia. Suomessa ja maailmalla julistettiin
sulkutiloja pandemian leviaimisen ehkaisemiseksi. Tama normaalista poikkeava
toimintamalli jatkui ja jatkuu edelleen 2 vuotta myohemmin vuonna 2022. Korona
on osaltaan vaikuttanut vapaaehtoistoimintaan pysayttavasti, mutta myds var-
masti avun tarvitsijoiden tarvetta muuttaen. Kun vuonna 2022 tuntui, ettd alamme

olla jo voiton puolella koronapandemiassa, aloitti Venaja sodan Ukrainaa vastaan
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24. helmikuuta 2022. Tama tieto pysaytti koko maailman ja koskettaa kaikkia,
mutta tuo kriisitilanteen ja sodan kasvot erityisen lahelle meita, olemmehan Ve-
najan rajanaapuri. Tassa tilanteessa on ymmarrettavaa tuntea valtavaa empa-
tiaa, surua, epatoivoa ja ennen kaikkea suurta halua auttaa hadan keskella ole-

via.

Tama tuo meidat ja Suomen tarkeaan asemaan turvapaikan tarjoajina. Tilanne
voi muuttua akkia vuoden 2015 kaltaiseksi pakolaiskriisiksi. Helmikuun loppuun
mennessa oli raportoitu 500 000 pakolaista lahteneen Ukrainaista naapurimaihin
ja oletettavasti sielta eteenpain. Vuoden 2015 kaltainen pakolaisaalto on naytta-
nyt meille, miten toimia tallaisessa tilanteessa ja opettanutkin paljon, nyt
osaamme varautua tilanteeseen sen tarvitsemalla tavalla. Suomi on julkisesti ker-

tonut vastaanottavansa sotapakolaisia Ukrainasta.

Taman tutkimuksen ajankohtaisuus on jalleen lasna, kun ihnmiset haluavat auttaa
sodan uhreja. Lapin Kansa (4.5.2022) uutisoi Meri-Lapin SPR:n maahanmuutta-
jien tukiryhman kasvaneen kuukaudessa suurimmaksi toimintaryhmaksi. Tama
kertoo suuresta halusta auttaa muita ja muistuttaa hyvin paljon vuoden 2015 ra-
jahdysmaisesti kasvanutta vapaaehtoisuuttaa. Kun tilanne on karjistynyt sotaan
ja viela nain lahelld meita, on ymmarrettavaa, etta halu auttaa on suuri. Tama oli
nahtavissa myos vuoden 2015 pakolaisaallon kohdalla, vaikka emme olleet nain
lahella kosketuspintaa. Taman tutkimuksen kautta voimme peilata, mita pakolais-
ten tai turvapaikanhakijoiden auttaminen tarkoittaa vapaaehtoisille ja myos sen,
mita se vie heiltd. Nyt erityisesti voisimme miettid omia voimavaroja auttamiseen
ja pyrkia tunnistamaan itsestamme empatian ja myoétatunnon aiheuttamat tunte-
mukset ja niiden kautta toimimisen. On my0s tarkeaa oppia huomaamaan, milloin
omat voimavarat eivat enaa riita ja on oikein ottaa etaisyytta myos auttamisesta.

Tarkein on auttaa itseaan jaksamaan, jotta voi auttaa muita.



70

Lahteet

Alasuutari, Pertti 2001. Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

Alasuutari, Pertti 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Eliasoph, Nina 2013. The Politics of volunteering. Cambridge: Polity.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 2001. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tam-

pere: Vastapaino.

Figley Charles R. 2002. Treating compassion fatigue. London: Taylor & Francis

Group. Saatavilla: https://ebookcentral-proquest-

com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?doclD=1138596

Heimo, Satu, Tapanila, Katriina, Ojapelto, Anna & Heikkinen, Anja (2020). "Voi-
maannuttava vapaaehtoinen vertaisohjaus” aikuiskasvatuspolitikkaa muovaa-
massa: Esimerkki maahanmuuttajien tyollistamishankkeesta. Aikuiskasva-
tus, 40(4), 290-304. https://doi.org/10.33336/aik.100532

Heininen, Miia 2020. "Kyllahan sita pittaa olla tietyn luontonenki, etta tammaos-
seen lahtee” Luonteenvahvuuksien merkitys vapaaehtoistoiminnassa. Pro gradu

-tutkielma. Lapin yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta.

Hirvonen, Ari 2006. Eettisesti hyva tutkimus. Teoksessa Hallamaa, Jaana, Launis
Veikko, L6tjonen Salla ja Sorvali Irma (toim.) Etiikkaa ihmistieteille. Helsinki: Suo-

malaisen Kirjallisuuden seura, 31-49.

Hokkanen, Liisa 2003. Vapaaehtoisuus — Pala elamaa. Oulu: Pohjois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus.


https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?docID=1138596
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?docID=1138596
https://doi.org/10.33336/aik.100532

71

Huhdankoski, Sirpa 2010. MYOTATUNTOUUPUMUS: diakonisen yksilétyon
vuorovaikutuksen haastajana. Opinnaytety6. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak

Ita, Pieksamaki, Sosiaalialan koulutusohjelma.

Hytdénen, Yki 2002. Ihminen ihmiselle — Suomen Punainen Risti 1877 — 2002.

Helsinki: Suomen Punainen Risti.

Kauhanen, Elina 2017. Kulttuurisensitiivisyytta vai heitteillejattéa? llman huolta-
jaa maahan tulleiden turvapaikanhakijalasten yksityismajoitus ammattilaisten na-

kemyksissa. Lisensiaatintutkimus. Lapin yliopisto, Sosiaality®.

Kuula, Arja 2006. Yksityisyyden suoja tutkimuksessa. Teoksessa Hallamaa,
Jaana, Launis Veikko, L6tjonen Salla ja Sorvali Irma (toim.) Etiikkaa ihmistieteille.

Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura, 124-140.

Kahkonen, Paivi 2016. Jarjestdllisen vapaaehtoistydn vetovoimaisuus. Pro gradu

-tutkielma. Lapin yliopisto, Sosiaalityo.

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka inmiskaupan uhrin tun-
nistamisesta ja auttamisesta 17.6.2011/746. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2011/20110746

Lapin Kansa 2022. Lastenhoitoa ja kielikavelyita — Maahanmuuttajien tukiryh-
masta tuli kuukaudessa Meri-Lapin SPR:n suurin toimintaryhma. Julkaistu
4.5.2022. https://www.lapinkansa.fi/lastenhoitoa-ja-kielikavelyita-maahanmuut-
tajien-tu/4572510 (Luettu 4.5.2022)

Lehtinen, Sini-Tuulia 1997. Vapaaehtoistoiminta — kasvava voimavara? Nakokul-

mia ammattitydhon. Helsinki: Kansalaisareena ry.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746
https://www.lapinkansa.fi/lastenhoitoa-ja-kielikavelyita-maahanmuuttajien-tu/4572510
https://www.lapinkansa.fi/lastenhoitoa-ja-kielikavelyita-maahanmuuttajien-tu/4572510

72

Lonka, Sanni 2018. Myétatuntouupuminen perheneuvolatydssa. Sosiaalityonte-
kijdiden kasityksia ja kokemuksia myoétatuntouupumisesta. Sosiaalitydon Maiste-

rintutkielma. Jyvaskylan yliopisto, Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos.

Lahteenmaki, Minna 2013. Lapsi turvapaikanhakijana: Etnografisia nakdkulmia
vastaanottokeskuksen ja koulun arjesta. Vaitoskirja. Helsingin yliopisto, Kayttay-

tymistieteiden laitos.

Maahanmuuttovirasto, paivaamaton. Majoittuminen vastaanottokeskukseen.

https://migri.fi/majoittuminen-vastaanottokeskukseen. (Luettu 29.1.2021.)

Maahanmuuttovirasto, paivaamaton. Milla perusteella turvapaikan voi saada?

https://migri.fi/milla-perusteella-turvapaikan-voi-saada. (Luettu 29.1.2021.)

Maahanmuuttovirasto, paivaamaton. Oikeudellinen neuvonta. https://migri.fi/oi-
keudellinen-neuvonta. (Luettu 29.1.2021.)

Manninen, Tuomas 2019. "Meidan taytyy tietaa siita, koska se on osa meita, mei-
dan kotimme” Turvapaikanhakijoiden antamia merkityksia Suomen historialle.

Pro gradu -tutkielma. Lapin yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta.

Marjovuo, Ari 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa: Jarjestomuotoinen vapaaehtois-
ty0 sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta. Vaitdskirja. Helsingin yli-

opisto, Sosiaalitieteiden laitos. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja 2014:9.

Martikainen, Tuomas & Tiilikainen, Marja 2007. Maahamuuttajanaiset - Kasitteet,
tutkimus ja haasteet. Teoksessa: Martikainen, Tuomas & Tiilikainen, Marja (toim.)
2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, Perhe Ja Ty0. Helsinki: Vaestaliitto.
15- 37.


https://migri.fi/majoittuminen-vastaanottokeskukseen
https://migri.fi/milla-perusteella-turvapaikan-voi-saada
https://migri.fi/oikeudellinen-neuvonta
https://migri.fi/oikeudellinen-neuvonta

73

Nironen, Laura 2011. Luokanopettajien empaattisuus ja sen yhteydet tydssa ko-
ettuun myotatuntouupumukseen seka myaotatuntotyytyvaisyyteen. Kasvatustie-

teen Pro gradu -tutkielma. Jyvaskylan yliopisto, Opettajankoulutuslaitos.

Nissinen, Leena 2007. Auttamisen rajoilla: myotatuntouupumisen synty ja eh-
kaisy. Helsinki: Edita.

Nissinen, Leena 2012. Rajansa kaikella: Miten estda myotatuntouupuminen?
Helsinki: Edita.

Nylund, Marianne 2005. Vertaisryhmat kokemuksen ja tiedon jasentajina. Teok-
sessa: Nylund, Marianne & Yeung Anne Birgitta (toim.). Vapaaehtoistoiminta:

anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino, 195-213.

Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta 2005. Vapaaehtoisuuden anti, arvot ja
osallisuus murroksessa. Teoksessa: Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta
(toim.). Vapaaehtoistoiminta: anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino, 13-
38.

Ojanen, Markku 2001. Auttajaksi oppiminen — psykologia minuuden tulkkina. Te-
oksessa: Eskola, Antti & Kurki, Leena (toim.) 2001. Vapaaehtoistyd auttamisena

ja oppimisena. Tampere: Vastapaino, 96-109.

Parkkila, Marika 2022. Puhelinkeskustelu. Monikulttuurisuustoiminnan kehittgja,
SPR Oulun piiri. 16.5.2022.

Perttula, Juha, 2009. Kokemus ja kokemuksen tutkimus: fenomenologisen eri-
tyistieteen tieteenteoria. Teoksessa: Perttula, Juha & Latomaa, Timo 2009. Ko-
kemuksen tutkimus: Merkitys, tulkinta, ymmartaminen. 3. p. Rovaniemi: Lapin yli-

opistokustannus.



74

Pohjolan-Pirhonen, Carita 2007. Tyontekijan ammatillisuus ja tydssa jaksaminen.
Teoksessa: Pohjolan-Pirhonen, Carita, Poutiainen, Kirsti & Samulin, Helena
(toim.) 2007. Kriisityon kasikirja. Kaytannon opastusta kriisin kohdatessa. Hel-

sinki: Kirjapaja.

Punainen Risti, paivaamaton. Jarjestétoiminta. https://www.punainenristi.fi/ty-

omme/jarjestotoiminta/ (Luettu 28.1.2021.)

Punainen Risti, paivadmatoén. Miten Suomesta voi hakea turvapaikkaa?

https://www.punainenristi.fi/tutustu-punaiseen-ristiin/tyomme-suomessa/turva-

paikanhakijoiden-pakolaisten-vastaanotto/kysymyksia-0. (Luettu 2.2.2020.)

Punainen Risti, paivaamaton. Punaisen Ristin Periaatteet. https://www.punainen-
risti.fi/tyomme/periaatteet/. (Luettu 28.1.2021.)

Punainen Risti, paivaamaton. Punainen Risti — Tunnus, joka suojaa.

https://www.punainenristi.fi/tyomme/punaisen-ristin-tunnus/ (Luettu 17.5.2022.)

Punainen Risti 2017. Saantokirja. Saatavilla: https://rednet.punainenristi.fi/sys-
tem/files/page/spr_saantokirja 2020 100x150 FIN LR%20%281%29.pdf

Punainen Risti 2020. Turvapaikanhakijoiden vastaanotto. Julkaistu 23.10.2020
https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/turvapaikanhakijoi-
den-vastaanotto/ (Luettu 28.1.2021)

Punainen Risti, paivaamaton. Tyomme. htips://www.punainenristi.fi/tyomme/
(Luettu 28.1.2021.)

Punainen Risti 2021. Vastaanottotoiminnan varojen kaytto. Julkaistu 8.11.2021.

https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/\Vastaanottotoimin-

nan-varat-kaytetaan-vastuullisesti/ (Luettu 17.5.2022.)



https://www.punainenristi.fi/tyomme/jarjestotoiminta/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/jarjestotoiminta/
https://www.punainenristi.fi/tutustu-punaiseen-ristiin/tyomme-suomessa/turvapaikanhakijoiden-pakolaisten-vastaanotto/kysymyksia-0
https://www.punainenristi.fi/tutustu-punaiseen-ristiin/tyomme-suomessa/turvapaikanhakijoiden-pakolaisten-vastaanotto/kysymyksia-0
https://www.punainenristi.fi/tyomme/periaatteet/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/periaatteet/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/punaisen-ristin-tunnus/
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/spr_saantokirja_2020_100x150_FIN_LR%20%281%29.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/spr_saantokirja_2020_100x150_FIN_LR%20%281%29.pdf
https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/turvapaikanhakijoiden-vastaanotto/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/turvapaikanhakijoiden-vastaanotto/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/Vastaanottotoiminnan-varat-kaytetaan-vastuullisesti/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/apua-maahanmuuttajille/Vastaanottotoiminnan-varat-kaytetaan-vastuullisesti/

75

Raatikainen, Panu 2006. Voiko ihmistiede olla arvovapaata? Teoksessa Halla-
maa, Jaana, Launis Veikko, L6tjonen Salla ja Sorvali Irma (toim.) Etiikkaa ihmis-

tieteille. Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura, 93-107.

RedNet 2008. Punaisen Ristin merkki. https://rednet.punainenristi.fi/system/fi-
les/page/PRN%20merkki%20PERUS%202008.pdf (Luettu 20.5.2022.)

RedNet, paivaamaton. Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille, Lapin piiri.
https://rednet.punainenristi.fi/lappi (Luettu 2.5.2022.)

RedNet, paivaamaton. Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille, Oulun npiiri.

https://rednet.punainenristi.fi/oulunpiiri (Luettu 2.5.2022.)

RedNet, 2019. Vapaaehtoiskysely 2019. https://rednet.punainenristi.fi/system/fi-
les/page/Vapaaehtoiskysely%202019 raportti.pdf (Luettu 19.5.2022.)

Ronkainen, Suvi, Pehkonen Leila, Lindblom-Ylanne, Sari & Paavilainen, Eija
2011. Tutkimuksen voimasanat. Helsinki: WSOYpro Oy.

Rothschild, Babette & Rand, Marjorie L. 2010. Apua auttajalle: mydtatuntouupu-
muksen ja sijaistraumatisoitumisen psykofysiologia. Helsinki: Traumaterapiakes-

kus.

Sisaministerio, paivaamaton. Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan.
http://intermin.fi/maahanmuutto/turvapaikanhakijat-ja-pakolaiset. (Luettu:
21.1.2020.)

Sjoroos, Margit 2010. Myaétatunto: Ole Iasna, eld mukana. Helsinki: Minerva Kus-

tannus Oy.

Stamm, Beth Hudnall 2016. Comprehensive Bibliography of Documents Specifi-
cally Using the ProQOL Measure. www.progol.org. (Luettu 29.4.2022.)



https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/PRn%20merkki%20PERUS%202008.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/PRn%20merkki%20PERUS%202008.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/lappi
https://rednet.punainenristi.fi/oulunpiiri
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Vapaaehtoiskysely%202019_raportti.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Vapaaehtoiskysely%202019_raportti.pdf
http://intermin.fi/maahanmuutto/turvapaikanhakijat-ja-pakolaiset
http://www.proqol.org./

76

Stamm, Beth Hudnall 2010. The concise ProQOL manual. (2nd ed.)
https://img1.wsimg.com/blobby/go/dfc1e1a0-a1db-4456-9391-
18746725179b/downloads/ProQOL%20Manual.pdf?ver=1622839353725 (Lu-
ettu 29.4.2022.)

Suoranta, Juha 2011. Vastaanottokeskus. Helsinki: Into Kustantamo Oy.

Tuomainen, Susanna 2015. Tiella tavallisuuteen: Sosiologinen tutkimus turvapai-
kanhakijoiden ja suomalaisen yhteiskunnan kohtaamisista. Pro gradu -tutkielma.

Lapin yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, sosiologia.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi.

Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

Tuomisto, Karoliina, Tiittala, Paula, Helve, Otto & Vuori, Johanna 2016. Turva-
paikanhakijoiden seka oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden kunnalliset sote-
palvelut - Kuntakyselyn tulokset. Helsinki: Juvenes Print - Suomen Yliopistopaino
Oy.

Valkendorff Tiina & Laihiala Tuomo 2020. TUKIPERHEET TURVAPAIKANHAKI-
JATAUSTAISTEN NUORTEN ELAMASSA. Teoksessa Valkendorff, Tiina & Sih-
vonen, Ella (toim.) 2020. Nuorten perheet ja laheissuhteet: Nuorten elinolot -vuo-
sikirja 2020. Turku: Nuorisotutkimusseura, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos &

Valtion nuorisoneuvosto, 181-200.

Viitanen, Taru 2016. "HALU AUTTAA” Laadullinen haastattelututkimus maahan-
muuttajien kokemuksista ja kasityksista vapaaehtoistoiminnasta. Pro gradu -tut-

kielma. Lapin yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta.


https://img1.wsimg.com/blobby/go/dfc1e1a0-a1db-4456-9391-18746725179b/downloads/ProQOL%20Manual.pdf?ver=1622839353725
https://img1.wsimg.com/blobby/go/dfc1e1a0-a1db-4456-9391-18746725179b/downloads/ProQOL%20Manual.pdf?ver=1622839353725

77

Yeung, A. B. 2002. Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa - ihanteita
vai todellisuutta? tutkimus suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta va-

paaehtoistoimintaan. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistyoyhdistys YTY.

Yijala, Anu & Nyman, Maria 2017. LIVING IN LIMBO. Qualitative case study of
skilled Iraqi asylum seekers in Finland. Helsinki: City of Helsinki Urban Facts.
DOI:10.13140/RG.2.2.18721.40805.



http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.18721.40805

Liitteet

Liite 1: SPR:n vastaanottokeskuksen vapaaehtoissopimus

Punainen Risti

VASTAANOTTOKESKUKSEN VAPAAEHTOISSOPIMUS

Vapaaehtoisen nimi:

Puhelinnumero, osoite ja sédhkdpostiosoite:

Vapaaehtoistoiminta alkaa (ja paattyy): / /20 - / /20

Vapaaehtoistehtavat:

Vapaaehtoisen kdaymat SPR:n kurssit:

Yhteyshenkildn nimi:

Yhteyshenkiléin puhelinnumero:

Sitoudun toimimaan vastaanottokeskuksessa annettujen tehtivien, ohjeistusten, Punaisen Ristin
periaatteiden ja eettisten ohjeiden mukaan.

MNoudatan vaitiolovelvollisuutta. En saa luvatta ilmaista mitd olen tehtdvani tai asemani vuoksi
saanut tietdd toista henkildd, vastaanottokeskusta tai Punaista Ristid koskevista
luottamuksellisista seikoista. Olen erityisen tarkka vaiticlovelvollisuudesta median ja sosiaalisen
median suhteen. Vaitiolovelvollisuus sdilyy vapaaehtoistoiminnan jalkeenkin.

Sitoudun ilmoittamaan tehtdvan lopettamisesta osastolle seka vastaanottokeskukselle etukiteen,
mielelldan vahintddn kaksi viikkoa ennen lopettamista.

Vapaaehtoistehtdvissa toimivat ovat ryhmatapaturmavakuutettuja Punaisen Ristin toimesta.
Toiminnassa sattuneissa tapaturmissa ja vahingoissa etusijalla ovat vapaaehtoisen omat henki-,
vapaa-ajan tapaturma- sekd kotivakuutukset.

Tata sopimusta on tehty kaksi kappaletta: yksi vapaaehtoiselle ja yksi osastolle.

Paivamaara ja paikka:

Vapaaehtoisen allekirjoitus:




Liite 2: SPR:n ohje vastaanottokeskuksessa toimiville vapaaehtoisille

Punainen Risti 21.3.2016

OHJE VASTAANOTTOKESKUKSESSA TOIMIVILLE VAPAAEHTOISILLE

Tervetuloa Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi. On hienoa, ettd olet paattanyt antaa aikaasi
vapaaehtoistoiminnalle ja tukea siten turvapaikanhakijoiden kotoutumista. Nama ohjeet
ja saanndét on tehty tukemaan Sinua vapaaehtoisena.

Punaisen Ristin periaatteet

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun lilkkeen toimintaa ohjaa seitseman
perusperiaatetta: Inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus, ykseys. Punaisen Ristin vapaaehtoisilla ja
tydntekijoilld on velvollisuus noudattaa naitd periaatteita. Punainen Risti ja Punainen
Puolikuu tunnetaan parhaiten kansainvalisena sucjamerkking. Jokainen vapaaehtoinen on
maailmanlaajuisen liilkkeen ndkyva edustaja. Siksi yhteisten periaatteiden, ndiden
ohjeiden seké jarjeston eettisten ohjeiden noudattaminen on tarkeda. Turvapaikanhakija-
ja vastaanottoty@issa jarjestdn toimintaa ohjaa myds pyrkimys auttaa avun tarpeessa
olevia ihmisia.

Lisdtietoa: Fettiset ohjeet ja Vastaanottokeskuksen vapaaehtoissopimus

Vaitiolovelvollisuus

Vastaanottokeskuksessa toimivat vapaaehtoiset ovat vaitiolovelvollisia. Ald kerro
ulkopuolisille asukkaiden henkilkohtaisia asioita. Kaikki mitd ndet ja kuulet asukkaista
keskuksessa jaa sinun omaan tietoosi. Vastaanottokeskuksissa kdytamme asukkaista
vain etunimia. Kaikki eivat halua tulla tunnistetuiksi. Jos jokin asia askarruttaa, voit
keskustella siita henkilokunnan tai oman toimintaryhman vastuuohjaajan kanssa.

Lisadtietoa: Vastaanottokeskuksen vapaaehtoissopimus

Vapaaehtoisten vakuutus

Suomen Punaisen Ristin toiminnassa sattuneissa tapaturmissa ja vahingoissa ovat
etusijalla toimijoiden omat henki-, vapaa-ajan tapaturma- sekad kotivakuutukset. Suomen
Punaisella Ristilld on vapaaehtoistoimintaa varten kaksi valtakunnallista vakuutusta.
Vapaaehtoistoiminnan ryhmatapaturmavakuutus (353-3989247-4), joka korvaa Punaisen
Ristin vapaaehtoisille sattuneet tapaturmat ja niiden hoitokulut.

Jarjestdn toiminnan vastuuvakuutus (312-0625071-V) korvaa vakuutetussa toiminnassa
toiselle aiheutettuja henkilo- tai esinevahinkoja, joista Suomen Punainen Risti on
toiminnan jarjestdjana korvausvastuussa. Tama tarkoittaa ns. kolmannelle osapuolelle,
jarjeston ulkopuoliselle henkildlle/taholle sattuneita vahinkaoja, joiden syntymiseen
olemme omalla toiminnallamme vaikuttaneet tai sen aiheuttaneet.



Media ja valokuvaaminen

Vastaanottokeskuksen henkilékunta (yleensa johtaja tai apulaisjohtaja) vastaa kaikista
mediayhteyksistd. Kaikki vastaanottokeskukseen liittyvat kysymykset ohjataan
henkilékunnalle. Voit kertoa omasta vapaaehtoistoiminnastasi, mutta sovi siitd etukateen
johtajan kanssa. Valokuvaaminen keskuksissa ei ole suotavaa. Jos kuitenkin haluat
kuvata, on niin kohteilta kuin keskuksen henkildkunnalta pyydettdva etukdteen lupa.
Turvapaikanhakijalle on myds kerrottava selvasti kuvan kayttétarkoitus. Kuvien julkaisu
netissd on kiellettyad ja julkaisusta tulisi aina sopia erikseen kuvan kohteiden ja
henkildkunnan kanssa.

Turvallisuus

On toivottavaa, ettd vapaaehtoiset eivat toimisi yksin, vaan parina olisi aina joko toinen
vapaaehtoinen tai tyéntekija. Alle 18-vuotiaat voivat osallistua ryhmatoimintaan ja
aikuisten koordinoimaan vapaaehtoistoimintaan, mutta eivat henkilokohtaiseen
ystdvatoimintaan (ts. alle 18-vuotiaat eivat yksin voi toimia turvapaikanhakijan
ystavana). Uhkaavissa tilanteissa on tarkeaa vetaytya pois, suojata itsensa ja ilmoittaa
uhasta henkildkunnalle. Suosittelemme ettd keskuksissa vapaaehtoiset kayttavat
ainoastaan etunimeaan eivatka luovuta omia yhteystietojaan asukkaille. Suosittelemme
ettd vapaaehtoiset kayttévat Punaisen Ristin nimilappuja.

Lisdtietoa: Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle

Terveys

Hywvalld kasi- ja yskimishygienialla voidaan ehkaista infektioiden levidmista tehokkaasti.
Vapaaehtoisia ei rokoteta tai heille ei tehda muita tutkimuksia, mikali ei ole erityista
terveydellistd vaaraa.

Vapaaehtoiset huolehtivat itse perusrokotuksensa (polio, jéykkakouristus, kurkkumata,
MPR) kuntoon. Mikali terveydenhuollosta vastaava henkild harkitsee ja paattaa hepatiitti-
rokotteen tarpeellisuudesta ja vapaaehtoinen toimii sellaisen ryhman/asukkaan kanssa,
jolloin tartuntavaara on olemassa, voidaan hepatiittirokote antaa.

Myds asukkaita kannattaa perehdyttda ja opastaa hygieniakysymyksissad, jotta he eivat
levitd infektioita.

Miten kdyttaydytddn

Vapaaehtoiset ovat vastaanottokeskuksissa vieraita. Keskuksen vierailuaikoja, saantoja
ja henkilékunnan ohjeita tulee noudattaa. Vierailun/vuoron lopuksi kdaydaan
henkilékunnan tai oman toimintaryhman vastuuohjaajan kanssa lyhyesti lapi sen kulku.
Asiakkaille ei saa tuoda mitdén tavaraa, syotavaa tai juotavaa ellei tasta ole erikseen
sovittu henkilékunnan kanssa.
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Romanttiset suhteet turvapaikkaprosessissa olevien kanssa ovat vapaaehtoisilta
ehdottomasti kiellettyja. Vapaaehtoisten ei tulisi mydskaan lainata tai antaa rahaa tai
tehda hankintoja turvapaikanhakijoille. Vapaaehtoiset eivat myodskaan saa tehda
omavaltaisia paatoksia toiminnan jérjestamisesta. Toiminnasta sovitaan aina
henkilokunnan sekd muiden vapaaehtoisten kanssa.

On tarkeaa kohdata asukkaat ihmising. Kohtaa ihmiset ystavallisesti, rauhallisesti ja
hymyile. Kdyta aikaa jutteluun ja l&dsndoloon. Puhu selkeds suomea.

Uskonto ja politiikka

Uskontoon ja politilkkkaan liittyvat asiat eivat kuulu Punaisen Ristin toimintaan.
Vapaaehtoiset ja tydntekijat eivat ota kantaa poliittisiin tai uskonnollisiin mielipiteisiin.
Punaisen Ristin toiminnassa kohtaavat ihmiset, eivat uskonnot tai poliittiset ndkemykset.

Punaisen Ristin mandaatti vastaanotossa

Suomen Punainen Risti perustaa vastaanottokeskuksia ja hatamajoitusyksikoita
yhteistydssa viranomaisten kanssa ja heidan valtuuttamana. Punainen Risti ei osallistu
turvapaikkapé&atoksiin. Vapaaehtoisten ja tydntekijéiden ei tule ottaa kantaa
turvapaikkaprosesseihin tai turvapaikkapolitiikkaan.

Lisatieto-ohjeistukset ja dokumentit RedNetin SPR monikulttuurisessa ryhmassa
https://rednet. punainenristi.fi/monikulttuurinen _ryhma seka Osastotoimistossa
https://rednet. punainenristi.fi/osastotoimisto.
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Liite 3: SPR:n vastaanottoyksikon tyontekijan ja vapaaehtoisen tehtavat

Punainen Risti

VASTAANOTTOYKSIKON TYONTEKIJAN JA VAPAAEHTOISEN TEHTAVAT

TYONTEKIJAT huolehtivat yksikon arjesta ja kdytannén asioista.

Tyontekijat vastaavat:

* asukkaiden asumiseen ja peruspalveluihin liittyvista asioista
* asukkaiden tyd- ja opintotoiminnasta

* asukkaiden terveydenhuollosta

* yhteydenpidosta viranomaisten kanssa

Tyontekijoilla on vapaaehtoistoiminnan organisointi- ja johtovastuu. Tyontekijat huolehti-
vat vapaaehtoisten perehdytyksestd, ohjauksesta, kiittamisesta seka mahdollisista purkukes-
kusteluista. Tyontekijat tiedottavat vapaaehtoisille yksikon ajankohtaisista asioista ja vastaa-
vat sujuvasta yhteydenpidosta. Tyontekijoita rohkaistaan ottamaan vapaaehtoiset mukaan
turvapaikanhakijoiden vapaa-ajantoiminnan suunnitteluun.

VAPAAEHTOISET jarjestavat toimintaa vastaanottoyksikdssa omalla ajallaan ilman palkkaa.
Vastaanottoyksikdssa vapaaehtoiset ovat vierailijoita. Toimintaa koordinoidaan osastossa,
jonka tehtava on tukea vapaaehtoisia ja jarjestaa heille tarvittavia koulutuksia.

Vastaanottoyksikdn perustamisvaiheessa vapaaehtoiset voivat esimerkiksi koota sankyjd,
auttaa ruuanjakelussa seka lajitella lahjoitusvaatteita ja -tavaraa. He voivat yll3pitaa henkisen
tuen ja ensiavun seka ensihuollon ryhmia. Perustamisvaiheen tehtavat kestavat parista
pdivasta muutamaan viikkoon yksikosta riippuen.

Vastaanottoyksikin perustamisvaiheen jalkeen alkaa turvapaikanhakijoiden kotoutumisen
tukeminen.

Vapaaehtoiset voivat esimerkiksi:

* ppettaa suomen ja ruotsin kielta, kulttuuria ja tapoja

* jarjestad vapaa-ajan toimintaa, kuten naisten ja miesten kerhoja
* auttaa lapsia l3ksyjen teossa

* jarjestda retkid lahiymparistoon

* auttaa kauppareissuilla

Vapaaehtoiset eivat korvaa ammattilaisten tekemaa tyota, eivatka tyontekijbille kuulu-
via tehtavia, kuten ruokailujen ja siivouksen jarjestamista tai lasten vahtimista.

VAPAAEHTOISELLA ON DIKEUS: VAPAAEHTOISELLA ON VELVOLLISUUS:

= psallistua taitojensa, ikansa ja kiinnostuksensa » gsallistua tehtavan edellyttamaan pershdytykseen
mukaisiin vapaashtoistehtaviin Punaisessa Ristissa ja koulutukseen

= saada tehtavadn tarvitsemaansa koulutusta, tietoa, » sitoutua toimintaan siltd osin kun on sovitusti
ohjausta ja tukea lupautunut

= psallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen » sitoutua tehtavan edellyttdmain vaitioloon seka

= vaikuttaa Punaisen Ristin jasenend janeston vastaanottoyksikon sadntbihin ja toimintatapoihin
paatoksentekoon » kertoa toiminnassa havamtsemistaan puutteista

= saada toimia turvallisessa toimintaymparistossa ja vaaroista yhteyshenkildlle

* toimia Punaisen Ristin arvojen, periaattesden ja
tavaitteiden mukaisesti



Liite 4: SPR:n ystavatoiminnan vinkkeja turvapaikanhakijoiden kanssa toi-

mimiseen

YSTAVATOIMINTA

Vinkkeja turvapaikanhakijoiden kanssa toimimiseen

Kiitos ja tervetuloa turvapaikanhakijan ystdvdksi. Lue liitteend olevat "Nain toimimme
vastaanottokeskuksessa” -ohje ja "Vapaaehtoissopimus”, niistd saat tarkedd tietoa
toimintasi tueksi.

Mahdollisen yhteisen kielen puuttuminen askarruttaa aluksi monia.
Monikulttuurisessa toiminnassa sinua ennen mukana olleet vakuuttavat kuitenkin
pdrjddvansd sanattomalla viestinnalld ja muutamalla yhteiselld sanalla mainiosti.
Ensitapaamiseen pyritddn mahdollisesti saamaan mukaan tulkki, jotta wvoitte sopia
tarkeistd asioista. Voit miettid ensimmaiseen tapaamiseen valmiiksi kysymyksida jotka
tuntuvat tarkeilta.

Kaikki eivat aluksi uskalla liikkua vieraassa maassa ja kaupungissa, tdssd olet
arvokas tuki. Pyri lahtem&an ystavan kanssa ulos tutustumaan |Ehiymparistdon.

Turvapaikanhakijoiden eldméantilanne on haastava, pienilld tecilla tuot helpotusta
heidan arkeensa. Ystdvillisen ihmisen kohtaaminen ja positiivisten asiciden kokeminen
voivat kohentaa mielialaa pitkaksi aikaa.

Alla muistilista siitd, mitd rooliisi Punaisen Ristin vapaaehtoisena ystdvana kuuluu:

+ Henkildkohtaisten » Et voi ottaa kantaa
turvapaikkaprosessiin, Valta
kritisoimasta vastaanotto-
keskusten toimintaa.

» Ole |13sna tavallisena
ihmisend, suomalaisista
turvapaikanhakija tapaa
usein vain viranomaisia.

yhteystietojen vaihto. Jos et
jostain syystad halua antaa

« Voit kertoa ja opastaa henkildkohtaista « Al3 toimi asianajajana,
tavallisissa arjen asioissa, puhelinnumeroasi, voitte byrokratia kuuluu
kuten sadnmukaisessa . N vastaanottokeskuksen
pukeutumisessa, SOpa tapaamisia soitain henkildkunnalle.
ruokailussa, liikkkumnisessa kertoja eteenpdin. « Ole varovainen ettet herdts

jne.
» Tarjoa turvapaikanhakijalle
mahdollisuuksia tutustua

perattémia toiveita
turvapaikan saamisesta.
SPR:n vapaaehtoisena et vai

Sahkdpostia voi myds pitaa

yhteydenpitovalineena

« Vierailut kotiisi voit sopia

|&hialueen ilmaiseen tai
huokeaan toimintaan esim.
leikkipuistot, kirpputorit,
ilmaiset museopdivat jne.
« Kerro SPR:n toiminnasta
paikkakunnallasi.
» Jos ystava siirretdan toiselle
paikkakunnalle, voit auttaa
heitd saamaan uuden
ystavan paikallisen piirin
kautta.
» Sinulla on oikeus lopettaa
ystavatoiminta millain
tahansa

oman harkintasi mukaan.
» Pidemmat retket ja matkat

voivat olla hauskoja ja

antoisia. Kustannukset

sovitaan etukateen.

solmia romanttista suhdetta
ystavaasi. Jos ndin kay,
sinun tulee luopua
toiminnasta
vastaanottokeskuksissa.
Ota huomioon vastatulleiden
turvapaikanhakijoiden
kulttuuritausta esim.
pukeutumisessa ja jyrkkien
mielipiteiden
ilmaisemisessa.

Punainen Risti

Lisdtietoja ja tukea saat omasta piiritoimistostasi.




Liite 5: Kyselylomake

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Vapaaehtoisuus turvapaikanhakijoiden parissa

Heil

Toimin talld hetkelld SPR Lapin piirin Monikulttuurisuustoiminnan kehittdjana ja teen pro gradu
-tutkielmaa Lapin yliopistossa Kasvatustieteiden tiedekunnassa. Tutkin SPR:n vapaaehtoistoimintaa
turvapaikanhakijoiden parissa.

Tutkielmani tarkoituksena on kehittad SPR vapaaehtoistoimintaa nimenomaan turvapaikanhakijoiden
parissa Pohjois-Suomen alueella. Tarkoituksenani on selvittda kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta,
toimintaan mukaan tulemisesta, saadusta tuesta ja ohjauksesta, myétatuntouupumuksesta seka
vapaaehtoistoiminnan toiveista. Kyselyn vastaukset kdsitelldan taysin anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Vastausaikaa on tammikuun 15.paivagdn 2020 saakka. Kiitos yhteistydsta!

Lis&tietoja: Hanna-Leena Martin
Monikulttuurisuustoiminnan kehittaja SPR Lapin piiri
puh: 0401701955

hanna-leena.martin@redcross.fi tai hmartin@ulapland.fi

Taustatiedot:

1. Iké:

O 1519
(O 20-24
(O 25-29
O 30-34
O 3539
(O 40-49
(O 50-59
(O 60-69
(O 70-90



2. Sukupuoli

O Mainen

3. Aidinkieli ja muu kielitaito:

4. Kauan olet ollut mukana Punaisen Ristin toiminnassa
O alle vuoden

O 1-2 vuotta

O 3-3 vuotta

O 6-9 vuotta

O yli 10 vuotta

5. Miszd vapaaehtoistehtdviz=za olet toiminut Punaizella Ristilla?

6. Kuinka kauan olet toiminut vapaaehtoisena turvapaikanhakijoiden parizsa?
O alle vuoden
O 1-2 vuotta

O 3-4 vuotta



O 5-6 vuotta
O 7-9 vuotta

O vii 10 vuotta

7. Mitd Punaisen Ristin koulutuksia olet kiynyt? (voit valita useita)

|:| Y stdvatoiminnan peruskurssi

|:| Tulijan ystavana ja fukena

|:| Monikulttuurizen foiminnan promo (Moninaisuus vapaaehtoistoiminnassza)
[ ] Laksyhelppi-koulutus

|:| Hasisminvastaisen kampanjan perehdytys

|:| Paperittomat-koulutus

[ ] jokin muu, mika?

|:| En ole kaynyt koulutuksia

8. Mizza toiminnoissa olet ollut mukana turvapaikanhakijoiden parizza? (voit valita useita)
|:| perheiden parissa

|:| vain naisten kanssa

|:| vain miesten kanssa

|:| vain lasten kanssa

|:| ystavatoiminnassa

|:| perustanut oman toimintaryhmans-kerhon

|:| vastaanottokeskuksen omissa kerhoissa

|:| kansainvalisessa klubissa

|:| muw, mika?

Vapaaehtoisuus:

9. Miten tulit mukaan Punaizen Ristin vapaaehtoistoimintaan?



10. Miten tulit mukaan vapaaehtoistoimintaan turvapaikanhakijoiden pariin?

11. Kerro omin sanoin, miten koet vapaaehtoisuuden turvapaikanhakijoiden parizsa:

12. Oletko osallistunut muuhun monikulttuurizeen toimintaan Punaizessa Ristissa?
() Kylia, mihin:

() En

13. Oletko tehnyt aiemmin muita vapaaehtoistehtavia?
() Kylia, mita:

() Ei

Jaksaminen:



14. Oliko vapaaehtoistehtdvien maara mielestasi sopiva?
() Kylia
() Ei, miksi

O Vaihtelevasti

15. Oletko kokenut vapaaehtoisuutesi gdanndllisesti mielekkaana?
() Kkylia
() Ei, miksi.

O Vaihtelevasti

16. Vastazivatko vapaaehtoistehtavasi odotuksiasi?
() Kyl
() Ei, miksi:

17. Oletko kokenut vapaaehtoistehtévasi razskaina?
() Kylia, miksi
() Ei

O Vaihtelevasti

18. Oletko kokenut mydétatuntouupumusta*?
() Kylla
() Ei

O En osaa sanoa

Mydtatuntouupumuksella tarkoitetaan auttajalle syntynytta karsimysta, joka voi monesti olla auttajalle
fiedostamatonta uupumista. (Rofhchild, 2010) Tassa tutkielmassa myotatuntouupumuksella tarkoitetaan
nimenomaan autettavan henkilon elaman myotaelamisesta tai auttamisesta syntynytta
vapaaehtoizen(auttajan) kokemaa uupumista.



19. Jos vastasit edelliseen kyzymykseen kylla: Miten kuvailisit kokemaasi
myotatuntouupumusta?

20, Oletko huomannut muiden vapaaehtoisten kokeneen mydtituntouupumusta?
() Kylia
() Ei

21. Jos vastasit edelliseen kylla: Miten kuvailizit huomicitasi?

22, Mikd vapaaehtoistehtavizza on ollut haastavinta?

23, Oletko saanut tarpeeksi tukea vapaaehtoistehtaviin?

() Kyla

() Ei, miksi ei:

Tuki ja ohjaus:

24, Kerro omin gancin, minkilaista tukea ja ohjausta olet saanut vapaaehtoistoimintaasi
turvapaikanhakijoiden parissa:



25. Kerro omin sancin, minkilaista tukea ja ohjausta oligit toivonut saavasi
vapaaehtoistoimintaan turvapaikanhakijoiden parissa:

Vapaaehtoisuuden hyoty:

26. Oliko vapaaehtoistoiminnastasi mielestisi hyotya turvapaikanhakijoille? (Kuvaile omin
ganoin millaista)

27. Mitd (hydtyd) koet saaneesi vapaaehtoistehtivistasi?

28. Mika vapaaehtoisuudesza on parasta?



Monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan kehittaminen:

29, Oletko ollut tyytyviinen vapaaehtoizstoimintaan? Jos et, kuvaile omin 2anocin mitd muuttaizsit.

30. Miten kehittdisit monikultiuurista vapaaehtoistoimintaa?

3. Millaizeen toimintaan haluaisit jatkossa osallistua?

32. Suosittelizitko Punaizen Ristin vapaaehtoistoimintaa ystavillesi?

() Kyla

() Ei, miksi ei:

33. Jos olet jo lopettanut vapaaehtoistoimintasi turvapaikanhakijoiden parizsa, miksi?

Vapaa sana:

34, Tassa voit viela vapaasti kertoa, mikali mieleesi jai jotain aiheeseen liittyvaa:



