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Titvistelma:

Tassé tutkimuksessa tutkittiin kriisid osana yksilon eldméntarinaa. Tarkastelun kohteena on krii-
sin késittely ajallisena jatkumona osana eliménkaarta ja sisdisté tarinaa seké kriisin aiheuttamat
muutokset. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda kriisin vaikutusta tutkittavien henkildiden elé-
maéntarinaan. Tutkimusaineistona olen kdyttdnyt Suomen tietoarkistosta hankittua Sanna Laukka-
sen (2018) laatimaa haastattelumateriaalia. Laukkanen on kerdnnyt aineiston pro gradu -tutkiel-
maansa Kriisistd selviytyminen ja kriisiavun monet merkitykset. Aineisto siséltad kuuden kriisi-
keskuksessa asioineen henkilon haastattelut. Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluna narra-
tiivista haastattelumenetelmai kéyttden. Haastattelut analysoitiin narratiivisen analyysin keinoin,
korostaen haastatteluiden tarinallisuutta. Haastateltavien tarinat jaettiin kahteen tarinatyyppiin ta-
rinoissa olevien keskeisten elementtien mukaan seké tarkasteltiin tarinoita jaottelemalla ne kriisia

edeltidneeseen ajanjaksoon, kriisijaksoon ja kriisin jalkeiseen aikaan.

Keskeisin tekija kaikissa tarinoissa oli voimaantuminen, joka ndyttdytyi kahdessa tarinatyypissa
eri tavoin. Tarinat jakautuivat siten, ettd ensimmaisessa tarinatyypissd voimaantuminen tapahtui
sisdisen voiman kasvuna, joissa korostui haastateltavien mindpystyvyyskokemus, joka auttoi sel-
viytyméén kriisistd. Toisessa tarinatyypissd vallitsevan tilanteen hyviaksyminen johti eheytymi-
seen, voimaantumiseen ja eldménlaadun paranemiseen. Tutkimus on suunnattu sosiaali- ja ter-
veysalalla tydskenteleville tuottamaan tietoa kriisisté selviytymisestd seké sisdisen tarinan vaiku-

tuksista elaméantapahtumiin.
Avainsanat: voimaantuminen, kriisit, kriisity0, narratiivinen tutkimus, sisdinen tarina.

X Tutkielma ei sisélld muita kuin tekijan/tekijoiden omia henkil6tietoja.
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1 Johdanto

Sosiaalityontekijét, ohjaajat ja psykoterapeutit tydskentelevét tarinoiden parissa péivit-
tdin kuunnellessaan asiakkaiden kertomuksia eldmaéstdén ja eldméntilanteistaan. Tarinoita
jaetaan kollegoille sekéd organisaatioille asiakastydstd laadittujen raporttien muodossa.
Narratiivinen viitekehys nidkyy asiakastyon eettisissd periaatteissa ja tarinallisten mene-
telmien kéyttd toimii usein voimaannuttavana osana asiakastyoti. (Riessman & Speedy
2007, 431.) Néin vuosia sitten erdin perhekerhon seindlld julisteen, jossa kerrottiin van-
hempien puheen siirtyvin osaksi lapsen itsestdén kirjoittamaa tarinaa. Teksti oli teipattu
useaan kertaa eri puolille taloa ja jdi mieleeni. William Randalin (2011) mukaan muodos-
tamme eldmantapahtumien pohjalta eldmintarinamme ja rakennamme mielikuvaamme

itsestimme eldméantarinamme kautta.

Ldysin Suomen tietoarkistosta Sanna Laukkasen vuonna 2018 tekemén haastatteluaineis-
ton hinen pro gradu -tutkielmaansa varten. Haastateltavat olivat kaikki kriisikeskuksessa
asioineita henkilditéd ja haastattelut oli toteutettu noin viisi kuukautta kriisikeskuksessa
asioinnin jialkeen. Haastatteluja on toteutettu yhteensd kuudelle henkildlle ja haastatelta-
vat ovat 1dltddn 30-50-vuotiaita. Haastateltavat kuvailevat haastatteluissa omaa ela-

méénsa ennen kriisid sekd kriisistd selviytymistdan.

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan sisdisen tarinan muodostumista ja siind tapahtuvia
muutoksia. Tutkimuksen keskeisimpid teoreettisia késitteitd ovat kriisin méadrittelyyn ja
sen kulkuun liittyva kisitteisto, selviytymiskeinot seka sisdiseen tarinaan ja narratiiviseen
identiteettiin liittyvé tutkimustieto. Tutkimuskysymykseni ovat: 1) Miten kriisi ndyttay-
tyy osana haastateltavien eldméntarinaa? 2) Miten haastateltavat ovat kokeneet selviyty-

neensa kriisista?

Sosiaali- ja terveysministerion (2009) mukaan kriisiavun tavoitteena on integroida koettu
kriisi osaksi henkilon eldmintarinaa. On kiinnostavaa pohtia milld tavoin kriisi muodos-
tuu osaksi henkilon eldméntarinaa ja miten kriisistd selviytyminen ndyttiytyy osana elet-
tyd elaméi. Koen kriisitutkimuksen tirkedksi, silld Markus Henriksonin (2019) mukaan
me kaikki kohtaamme elimidmme aikana kriisejd. Hén jatkaa, ettd kriisit vahvistavat
meitd ja luovat pohjaa uuden oppimiselle. Meille jokaiselle tulee eteen tilanteita, jolloin

joudumme selviytymén vaikeista tunteista ja hyviksymain kriisin osana eldmda. George



A. Bonanno (2004) viittia, ettd suurin osa ihmisistd kykenee selviytymédan vaikeastakin
elaménkriisistd kohtuullisessa ajassa, mutta toisinaan lapsuudessa koetut rankat koke-
mukset ja vaikeiden tunteiden vilttely voivat johtaa traumaperdisen stressihdirion kehit-

tymiseen.

Ihmislajin ominaisuuksiin kuuluu tarinankerronta. Ajattelumme ja puheemme ovat tari-
noiden muodossa ja tuomme eldmidimme mielekkyyttd tarinoiden kautta. Eldméntari-
namme yhdistdvit meidin juuriimme sekd ndyttdvit meille suuntaa ja arvoja (Atkinson
2007, 224). Kansaviisautena on tiedetty hyvin pitkdén, ettd positiiviset tunteet ovat ter-
veydelle hyviksi (Lavetsky & Irwin 2007, 309-323). Kuunnellessamme ja kootessamme
kriisityohon liittyvid tarinoita, meilld on mahdollisuus oppia ja peilata niitd omaan eli-
midmme. Muiden selviytymistarinat ja jactut kokemukset kriisistd antavat tietoa siitd,
miten voittaa eldméssi vaistimadttd eteen tulevat vastoinkdymiset. Tarinoiden jakaminen

tuo myds lohtua ja samaistumispintaa samanlaisen tilanteen kokeneille.

Luvussa kaksi esittelen kriisin késitteen ja sithen kuuluvia vaiheita. Kiyn 1dpi myos yh-
teiskunnan palvelujérjestelméd seki kriisistd selviytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Kol-
mannessa luvussa kasittelen sisdisen tarinan ja narratiivisen identiteetin késitteitd jasen-
tden niitd thmisen eldaménkaaren muotoon ja pohdin miten sisdinen tarina ja narratiivinen
identiteetti muodostavat késityksemme siitd keitd olemme, ja mitkd tekijat muovaavat
identiteettid seki sisdistd tarinaa. Luvussa neljd esittelen tutkimuskysymykset, aineiston
sekd tutkimusmetodin. Luvussa viisi kdyn ldpi haastatteluaineiston pohjalta toteuttamaani

analyysia. Lopuksi luvussa kuusi teen tulosten yhteenvetoa, johtopaitoksid ja pohdintaa.



2 Kriisi

Kriisi ndyttaytyy tutkimukseni kannalta usealla eri tasolla. Mitéd tarkoitetaan kriisilla ja
milloin saamme luvan puhua kriisistd kohdatessamme vaikean eldmintilanteen? Millaisia
tunteita on tavallista kokea kriisin aikana ja miten kriisisti selviydytddn? Namé ovat ky-
symyksid, joita tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ovat pohtineet kriisin kohdates-
saan ja etsiessddn apua vaikeaan eliméntilanteeseensa. Téssd luvussa késittelen kriisié,

kriisin vaiheita seké kriisistd selviytymisen keinoja ja avaan sité kautta teoreettista taustaa

tutkielmalleni.
2.1 Psyykkinen kriisi

Psyykkinen stressi on epitasapainoa ulkoisten haasteiden ja omien sopeutumiskeinojen
vilissd. Uuden tasapainon saavuttamiseen vaaditaan usein joko ulkoisten tapahtumien
muutos tai ulkoisten tai sisdisten voimavarojen lisddminen. Silloin kun stressi on siedet-
tdvissd rajoissa, se johtaa usein uusien asioiden oppimiseen ja kasvuun. Voidaan jopa
sanoa, ettd kohtuullinen stressi on vilttdmitontd psyykkiselle kasvulle ja kehitykselle.
(Henrikson & Lonnqvist, 2019.) Mikéli elimidnkokemuksemme ovat helppoja, usein odo-
tamme nopeaa lopputulosta ja saatamme lannistua epdonnistumisten edessd. Vastoinkdy-
miset sopivassa madrin luovat kokemusta siitd, ettd vaikeuksista on mahdollista selviytya.
(Bandura 1995, 1-5.) Suurin osa stressitekijoistd liittyy ihmissuhteisiin, tyohon ja tervey-
teen, ja niitd on mahdollista jossain méérin sdddelld sekd ennakoida. Keskeisti kriiseihin
sopeutumisessa on ympdriston antama sosiaalinen tuki ja mahdollisuus varautua muuttu-

vaan tilanteeseen etukdteen. (Henrikson & Lonnqvist, 2019.)

Psyykkiselld kriisilld tarkoitetaan eldmintilannetta, jossa henkil6 ei aiempien kokemus-
tensa pohjalta opittujen reaktioiden kautta kykene vastaamaan tilanteen tuomaan stressiin.
(Cullberg, 1991; Yanger & Roberts, 2015, 12). Henrikson & Lonnqvist (2009) kirjoitta-
vat, ettd stressitekijoiden vaikutus voi ilmeté dkillisend tilanteena, stressin pitkittymisend
tai kasautumisena. Cullbergin (2009) mukaan kriisin aiheuttajat ovat usein ulkoapdin tu-
levia, dkillisid, ihmisen henked, sosiaalista identiteettid tai turvallisuutta uhkaavia tilan-
teita. Kriisit voivat puhjeta my0s normaaliin eldméén kuuluvien tilanteiden kautta, jotka
joskus voivat kdyda ylivoimaisiksi. Eldméankriisit ovat Cullbergin (1991) mukaan moni-
ulotteisempia ja vaikearajaisia verrattuna traumaattisiin kriiseihin. Cullberg (1991) pai-

nottaa eldménhistorian merkitystd siind, mitkd tekijat ovat kullekin henkildlle kriisien



atheuttajia. Hinen mukaansa erityisesti varhaislapsuuden kokemuksilla on suuri merkitys
siind, mitd merkityksid ihminen asettaa kulloisellekin eldmaéntilanteelleen. Sosiaalisilla
edellytyksilld on roolinsa kriisistd selviytymisessd. Perheenjdsenten eldmaintilanteet vai-
kuttavat toisten jasenten eldméddn eri tavoin ja perhe voi myos tukea jdseniddn vaikeiden

eldmantilanteiden yli.

2.2 Palvelujarjestelma ja kolmannen sektorin toimijat kriisitilanteessa

Kriisitilanteessa psykologinen tuki ja palvelut ovat kattotermi kaikille niille yhteiskunnan
toiminnoille, jotka on luotu suuronnettomuuksia, yhdyskuntaonnettomuuksia tai muita
erityistilanteita varten, jolloin tarvitaan tukea tapahtumasta aiheutuvassa psyykkisessi
stressissd. Tavoitteena on traumaattisen tapahtuman terveydellisten ja sosiaalisten haitto-
jen vdhentdminen yksilon ja yhteiskunnan nikokulmasta. Yhteiskunnan palvelujirjestel-
mit voidaan jakaa psyykkiseen tukeen, sosiaalityohon ja -palveluihin sekd evankelislute-
rilaisen kirkon ja muiden uskonnollisten yhteisdjen tarjoamaan hengelliseen tukeen.
Akuutin kriisityon tehtdvand on inhimillisen kédrsimyksen vahentdminen sekd ihmisten
toimintakyvyn tukeminen. Sen tarkoituksena on edistdd rauhoittumista, turvallisuuden
tunnetta ja yhteison sekd yksilon itseluottamusta omaan selviytymiskykyyn. Psyykkisen
kriisiavun tavoitteena on auttaa dkillisen traumaattisen tilanteen kokenutta integroimaan
kokemus osaksi timén eldménhistoriaa sekd vahvistaa hinen resilienssidédn. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2009.)

Kuntien on tarjottava psykososiaalista tukea ja palveluja traumaattisten tilanteiden koke-
neille. Palvelut porrastetaan paikalliselle ja alueelliselle tasolle silld periaatteella, ettd pal-
velut akuutin kriisin kohdanneille ovat integroituna samoihin palveluihin kuin muutkin
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Palveluja on oltava péivittéin tarjolla ja nithin on
oltava tuen tarvitsijalla viivytykseton péddsy. Hitidkeskus toimii alueellisen tuen ensim-
mdisend lenkkind ja sen tehtdvd on huolehtia hitdilmoitusten vastaanottamisesta. Ensi-
hoito antaa tietoa ja linkittdd traumaattiselle tapahtumalle altistuneet ja heidén laheisensa
alueen tukipalveluihin. Keskeisid toimintatahoja ovat kuntien kriisiryhmaét seké sosiaali-
paivystys. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2009.) Sosiaalipdivystys tarjoaa psykososiaa-
lista tukea akuutissa kriisitilanteessa ja jatkohoito jérjestetdéin kuntien sosiaali- ja tervey-
denhuollon paivystyspalvelujen kautta (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 29 a §). Kunnissa

toimivat kriisiryhmit tarjoavat psykososiaalista tukea ja palveluita akuutin kriisitilanteen



jalkeen (Hynninen & Upanne, 2006). Psykososiaalinen tuki on moniammatillinen ja poik-
kihallinnollinen kokonaisuus, jossa keskeisessé osassa ovat eri toimijoiden vastuusuhteet
ja tehtdvénjaot niin, ettd ne on kirjattuna poikkeusoloja koskeviin valmiussuunnitelmiin

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2009).

Salli Saari (2000) painottaa, ettd kriisiavun tarjoaminen tulee olla automaattista ja pelas-
tushenkilokunnan velvollisuutena on halyttdé kriisiryhma kriisitilanteen kokeneiden tu-
eksi. Saari (2000) kritisoi kriisiavun harkintaan perustuvaa kriisiapua, jolloin avun hank-
kimisen esteend voivat olla salassapitoon liittyvét seikat tai se, ettd avun hakeminen jaa
kriisitilanteessa henkilon itsensé pédtettaviksi. Jokaisessa kunnassa on oma kriisityoryh-
minsi, joka koostuu moniammatillisesta tiimisté, jossa kaikilla tyontekijoilld on ihmis-
suhdealan koulutus seka erityiskoulutus &killisié tilanteita varten. Kriisiryhma halytetdan
paikalle silloin, kuin ensilinjan tyontekijat, kuten ensihoito tai poliisi suorittavat hdlytyk-
sen. Akillisen kriisitilanteen sattuessa ensilinjan tydntekijét pyytivit tapahtuman uhrien
yhteystiedot, jotta heihin voidaan olla yhteydessi kriisiryhmén toimesta. Akuutissa krii-
sityOssd on tirkedd padstd tyoskentelemédn jo traumaattisen tapahtumien alkuvaiheessa,
mielellddn ensimmadisen kolmen vuorokauden kuluessa tapahtuneesta. Mikéli ensimmai-
nen interventio kriisitilanteessa viivéstyy, voivat ennalta ehkéisevit toimenpiteet olla jo

myo6haisid. (Saari, 2000.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden lisdksi kolmannen sektorin toimijat muodosta-
vat merkittdvdn osan auttamistyotd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon rooli korostuu
usein kriisitilanteissa. Kirkko toimii suuronnettomuuksissa ja kriisitilanteissa osana krii-
sityon kokonaisuutta ja on sosiaali- ja terveydenhuollolle tirked yhteistyokumppani. Sa-
moin Suomen ortodoksinen kirkko toimii evankelis-luterilaisen kirkon rinnalla kriisiti-
lanteissa. Suomen Punainen Risti pitdd ylld kriisitilanteissa toimivaa valmiusryhmai,
jonka jésenet organisoivat psyykkistd tukea menetyksen kokeneille ja onnettomuuksien

uhreille seki pelastustyontekijodille. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2009.)

Suomen mielenterveysseura pitdd ylla SOS-kriisikeskuksia, joissa on valmiiksi auttamis-
ketju kriisin kohdanneille. Suomessa toimii kaiken kaikkiaan 22 kriisikeskusta. Kriisikes-
kukset ovat Suomen mielenterveysseuran ylldpitdimid ja niiden kautta on mahdollista
saada maksutonta apua kriiseihin ja vaikeisiin eldmaéntilanteisiin. Kriisikeskuksesta on

mahdollista saada apua puhelimitse tapahtuvan ohjauksen ja neuvonnan kautta tai



kasvokkain tapahtuvassa neuvonnassa. Kriisikeskus ylldpitdd ryhmémuotoista tukea ver-
taisryhmien kautta sekd verkossa tapahtuvien toimintojen kautta on mahdollista osallistua
chat-keskusteluun tai tehdé itsendisid harjoituksia. (Suomen mielenterveysseura, 2022.)
Kriisikeskuksen tyontekijit ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja kriisityon-
tekijoitd tai koulutettuja vapaaehtoisia. Toimintamallina on tavata asiakas keskimiérin

viisi kertaa. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2009.)

2.3 Traumaattiset kokemukset

Traumaattinen tapahtuma on usein ennustamaton eiké siihen ole ollut mahdollista vaikut-
taa omalla toiminnalla (Saari, 2000). Suurin osa ihmisisti altistuu eldménsi aikana trau-
maattisille kokemuksille, jotka liittyvit vakavaan sairastumiseen, kuolemaan tai muutoin
vakavaan eldmaai tai fyysistd koskemattomuutta uhkaavaan tilanteeseen. Tamén kaltaiset
tapahtumat ovat jarkyttivia ja psyykkisesti kuormittavia, joten niitd kutsutaan psyykki-
siksi traumoiksi. Psyykkiset traumat eroavat selkedsti arkipdivin stressisté ja niité ei ole
mahdollista ennakoida. Tyypillisii tilanteita psyykkisten traumojen synnylle ovat onnet-
tomuustilanteet ja rikostapahtumat. Myds sodan tai luonnonkatastrofien kaltaiset tilanteet
koskettavat koko viestod. Namad tilanteet ovat usein traumaattisia sekd uhreille etté sil-
minnékijoille, ja median vilitykselld tapahtuma voi koskettaa ihmisid hyvin laajasti.
(Henrikson & Lonnqvist, 2019.) Traumaattiset kokemukset muuttavat eldménarvo-
jamme. Trauma lisdd epdvarmuuden kokemusta. Traumaattisen tilanteen lapikdynyt voi
kokea tulevaisuuden uhkaavana ja epdvarmana. Toisaalta my0s arvot voivat muuttua.
Raha ja asema menettivit merkityksensd ja ldheisten ithmisten rooli voi korostua niiden

sijaan. (Saari, 2000.)

Akuutti kriisityd perustuu psykologisen sopeutumisprosessin vaiheisiin. Akillinen ja jir-
kyttavé kriisi kdynnistdd sopeutumisprosessin, jolloin ihminen kiyttda huomattavan maa-
rin psyykkisid ja fyysisid voimavaroja. Myos tunteet epdvarmuudesta ja omista mahdol-
lisuuksista selvitd tilanteesta ovat tyypillisid akuutissa kriisitilanteessa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid, 2009.) Suurin osa kokee useita kuukausia dkillisen kriisitilanteen jdlkeen
kognitiivisten toimintojen epétasapainoa, kuten huonovointisuutta ja terveydentilan ja
tyoeldmain liittyvien toimintojen heikkenemistd (Bonanno 2004, 20-23). Toisinaan tun-
teet ovat niin voimakkaita, ettd niiden kohtaaminen on ddrimmaéisen haastavaa ja mahdot-

tomalta tuntuvaa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2009).



Cullbergin (1991) mukaan akuutissa vaiheessa ensimmaisend on shokkivaihe, joka vaih-
telee kestoltaan lyhyistd hetkistd vuorokausiin. Vaiheeseen kuuluu olennaisesti se, ettd
yksilo torjuu tilanteen eiké hin ole vield valmis késitteleméén tapahtunutta. Pinnallisesti
henkil6 toimii jarjestdytyneesti eikd hidn valttdmattd muista shokkivaiheen tapahtumia
myo6hemmin. Shokkivaiheeseen voi kuulua my6s hyvin poikkeuksellinen kdyttaytymi-
nen, esimerkiksi huutaminen, vaatteiden repiminen, tai pdinvastoin henkild voi olla hiljaa
ja litkkumaton. Saaren (2000) mukaan myds dissosiaatio, jossa henkilon mini ikdin kuin
siirtyy tilanteesta ulkopuolelle, on tyypillistd traumaattisten kokemusten yhteydessi. Hén
jatkaa, ettd sokkivaiheen tehtivd on henkiinjddmisen varmistaminen. Tdmén vuoksi ih-
minen kykenee toimimaan kylmin rauhallisesti ja usein myds kivun tunne heikkenee.
Henkild voi jopa ihmetelld omaa tunteettomuutta tilanteen edessi. Suurin osa ihmisistd
toimii sokkitilanteessa korostetun rauhallisesti ja noin kaksikymmenti prosenttia panikoi
tai lamaantuu tilanteessa. (Saari, 2000.) Cullberg (1991) pitd4d myds mahdollisena sokki-

vaiheen poisjadmistd tilanteessa, jossa kriisi on tapahtunut hiljattain.

Cullberg (1991) kirjoittaa, ettd reaktiovaiheessa henkild on valmis nikeméédn ja jésenti-
miin tapahtunutta sekd rakentaa puolustusmekanismeja selvitdkseen tapahtumasta. Saa-
ren (2000) mukaan reaktiovaiheeseen siirtyminen edellyttdi, ettd vaaratilanne on jo ohi
ja ihminen kokee turvallisuuden tunnetta. Shokkivaihe suojaa mieltimme todelliselta ti-
lanteelta silloin, kun se ei ole kykenevdinen ottamaan tietoa vastaan. Reaktiovaiheessa
henkild ymmartdd tilanteen todellisen laidan. Cullbergin (1991) mukaan akuutti vaihe
kestdd usein 4—6 viikkoa. Tyypillistd akuutissa kriisivaiheessa on pyrkimys 10ytdd merki-
tystd tapahtumille ja ulkopuolinen voi havaita miksi-kysymysten toistumisen akuutissa
kriisissd olevan henkilon puheessa. (Cullberg, 1991.) Saaren (2000) mukaan on tyypil-
listd, ettd pyrimme 16ytdmain tilanteisiin johdonmukaisen selityksen, silld sattumaa on
usein vaikeaa hyvéksyi. Cullberg (1991) ja Saari (2000) kirjoittavat, ettd ihminen saattaa
pyrkid selittdmadn tapahtuneita asioita epdloogisten maagisten tai uskonnollisten paitel-
mien kautta. Saaren (2000) mukaan jopa syyllisyyden tunnetta on helpompi sietdd, kuin

ajatusta siitd, ettd emme ole voineet vaikuttaa tilanteeseen milldédn tavalla.

Akuutin kriisivaiheen puolustuskeinoja ovat regressio, eli taantuminen kuten alkoholin
kayttd tai muu sellainen toimintapa, joka on ollut henkillle luonteenomaista jo aiem-
missa kehitysvaiheissa. Tapahtuneen merkityksen kieltiminen on myos tyypillinen puo-

lustuskeino akuutissa kriisivaiheessa tai omien tunteiden projisoiminen ympéristoon,



jolloin tapahtumien syy 16ytyy ulkopuolelta. Saaren (2000) mukaan syyllisten etsiminen
suojaa henkildd kisittelemdstd tilanteeseen liittyvid tunteita. Cullberg (1991) kirjoittaa,
ettd rationalisoimisen kautta henkild pyrkii selittiméén tilannetta jirkevin argumentein
ja siten lieventdméaén uhkaavaa tilannetta. Tunteiden eristdmisen kautta henkild voi vaa-
rentdd tapahtuneeseen asiaan liittyvid tuntemuksiaan ja ulkopuoliselle voi syntyd vaiku-
telma siité, ettd tapahtuma ei ole vaikuttanut henkilodn kovinkaan mittavasti. Tunteita
torjumalla henkild torjuu tietoisesti tapahtumaan liittyvét tunteensa eikd hédn edes tieda
tunteidensa olemassaoloa. Ndin kdy usein silloin, kun henkil6 pyrkii sopeutumaan ympéa-
ristoonséd vaikeassa tilanteessa. Saaren (2000) mukaan traumaattisiin kokemuksiin voi
liittyd hidpeédn tunteita. Traumaattisen tilanteen ldpikdynyt voi hidvetd tilanteen aiheutta-
mia tunnereaktioita eikd halua puhua tapahtuneesta. Saari (2000) muistuttaa, ettd hipedn
tunne ei ole looginen eiké sitd ole mahdollista hallita jarjelld. Akuutissa kriisitilanteessa
on tyypillistid kokea somaattisia oireita, kuten unettomuutta vatsa- ja lihassirkyji, vatsa-
kipuja tai puristavaa tunnetta rinnassa. Tavallisia ovat my0s surun, vihan ja tyhjyyden
kokemukset. Kriisissd oleva henkild voi vetdytya toisten ihmisten lédheisyydestd ja tarkoi-
tuksettomuuden kokeminen heijastuu ennen traumaattista tilannetta koettuihin tapahtu-
min ja ne alkavat tuntua merkityksettomilti. Kaavamainen miksi-kysymysten toistaminen
ja toisaalta aggressiiviset purkaukset ovat niin ikédén tyypillisid akuutissa kriisivaiheessa.

(Cullberg, 1991.)

Akuuttia kriisivaihetta seuraa ldpitydskentelyvaihe noin puoli vuotta traumaattisen tapah-
tuman jédlkeen. Tédssd vaiheessa ihminen hyviksyy tapahtuneen ja alkaa harjoitella uusia,
tilanteeseen sopivia sosiaalisia rooleja. Lapitydskentelyvaiheessa on tarkedd padsta tilan-
teesta eteenpdin ja keskusteluapu asiantuntijan kanssa on paikallaan, mikéli siirtymista
tilanteesta ulospiin ei ole kohtuullisessa ajassa tapahtunut. (Cullberg, 1991.) Usein téssi
vaiheessa traumaattisen tilanteen lapikdyneet eivét valttimatta halua puhua tapahtuneesta
ja asian késittely siirtyy ihmisen mielen sisdiseen maailmaan. Mikali traumaattinen koke-
mus on sisdltdnyt menetyksid, voidaan puhua surusta. Kyseessd on pitkd prosessi, jonka
tarkoituksena on menetetystd luopuminen. Traumaattiseen tilanteeseen sopeutuminen
vaatii hyvin paljon voimavaroja ja tilanteessa on erittdin tyypillistd epdilld omaa selviy-
tymistddn. On tirkedd hyvéksyd, ettd emme aina voi hallita ulkoisia ja toisaalta sisédisid
tapahtumiamme ja tdimén vuoksi on tdrkedd, ettd apua on tilanteessa tarjolla. Jotta tydsta-

misvaiheesta voidaan pééstd eteenpdin ja suuntautua tulevaisuuteen, on tirkedd, ettd



tulevaisuus ndhdddn edes hieman ennustettavana ja toiveikkaana. Mikili traumaattinen
tapahtuma jaa kisitteleméttd, ihminen voi jaddd sokkivaiheeseen etenemittd lainkaan
eteenpdin. Henkil6 voi jatkaa traumaattisen tapahtuman jilkeen eldmainséd kuin mitddn
el olisi tapahtunut, mutta traumaattinen tapahtuma jii ohjailemaan eliménvalintoja ja li-
sdd turvattomuuden tunnetta. (Saari, 2000; Cullberg, 1991.) Uudelleensuuntautumisvai-
heessa henkil0 jatkaa elaméédnsi traumaattisen tapahtuman jilkeen. Menneet tapahtumat
tulevat pysyméiin, mutta eivit endd estd suuntautumasta eteenpéin muihin mielenkiinnon
kohteisiin. (Cullberg, 1991.) Traumaattinen kokemus muuttuu osaksi henkilén minuutta
ja henkild on siitd tietoinen sitd aktiivisesti ajattelematta eikd sen ajattelu aiheuta pelkoa
tai ahdistusta. Kokemus on tydstetty 1api eiké sitd pyritd endd torjumaan. Menetyksesti
toipuva ihminen tarvitsee ldheisten ihmisten tukea ja aikaa surun kisittelyyn. (Saari,

2000.)

Jarkyttavit elamintapahtumat vaikuttavat ékillisen stressireaktion sekd post-traumaatti-
sen stressireaktion syntyyn. Akillinen stressireaktio on lyhytkestoinen, mutta vakava hii-
riotila ja se laukaisijana toimii poikkeuksellisen voimakas traumaattinen tapahtuma. Miti
jarkyttdvimmasta tapahtumasta on kyse, sitd todenndkdisemmin dkillinen stressireaktio
syntyy. Uupumus ja traumaa edeltévit tapahtumat altistavat ékillisen stressireaktion syn-
nylle. (Henrikson & Lonnqvist, 2019.) Usein &killinen stressireaktio voi aiheutua ldhelta
piti tilanteessa, jossa henkilé on kyennyt vélttiméddn onnettomuuden. Onnettomuuden
synty on kuitenkin ollut niin ldhell4, ettd sen ajattelu voi muodostaa voimakkaita mieli-
kuvia ja psyykkisid oireita (Saari, 2000). Akillisessi tilanteessa saatu sosiaalinen tuki,
sekd pelastusviranomaisten ja terveydenhuollon viranomaisten saama koulutus psyykki-
sen tukeen kriisitilanteissa, ehkdisevét dkillisen stressireaktion syntyd. Akuutti stressire-
aktio on lyhytkestoinen, mutta toisaalta altistaa pitkdaikaisemman traumaperdisen oireh-

dinnan kehittymiselle. (Henrikson & Lonngvist, 2019.)

Traumaperdinen stressihdirio on pitkdaikainen tila, joka syntyy voimakkaan tai tuhoisan
tilanteen kokemuksen vasteena (Henrikson & Lonnqvist, 2019) eiki hellitd 1-2 vuoden
aikana (Bonanno, 2004). Se on siséllytetty kansainviliseen diagnoosiluokitukseen ja sen
madritellddn neljén kriteerin avulla. Traumaperdiseen stressihdirioon liittyy epatavallisen
voimakas tapahtuma, joka uhkaa joko henkild4 itseddn tai hanen ldheisidén. Se voi liittyd

myo6s kodin tuhoutumiseen tai vakavan onnettomuuden ndkemiseen. Henkilo kokee
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tapahtuman uudelleen painajaisten, muistojen kautta tai tuntee voimakasta levottomuutta
siitd muistuttavien asioiden edessd. Henkilo pyrkii vilttiméaan katastrofiin liittyvid arsyk-
keiti tai turruttaa omaa tunneherkkyyttdin. Traumaperdiseen stressihdirioon liittyy myos
lisddntyneitd vireystason oireita, kuten univaikeuksia, keskittymiskyvyttomyytta, liial-
lista valppautta. Henkild on ikédén kuin koko ajan valmis taistelemaan tai pakenemaan
(Saari, 2000; Henrikson & Lonnqvist, 2019). Kroonistuneita oireita kuten kroonistunutta
masennusta, esiintyy noin 10—15 prosentilla trauman kokeneista henkildistd (Bonanno,
2004). Traumaperdinen stressihdirio voi olla muutaman kuukauden kestdvia ja ennusteel-

taan hyvédennusteinen tai tila voi jatkua vuosikymmenid (Henrikson & Lonnqvist, 2019).

Suurimmalla osalla traumaperdisen stressihdirion kokeneista on eldminsé aikana jokin
muu mielenterveyden hiirid, joka on syntynyt vakavan kokemuksen jilkeen (Henrikson
& Lonnqvist, 2019). Lapsuuden toistuvilla traumaattisilla kokemuksilla on erityisen pal-
jon vaikutusta aivojen kehitykseen seki tulevaisuuden psyykkiseen ja fyysiseen tervey-
teen. Kuormittavat eldiméntapahtuvat vaikuttavat mielenterveyden héirididen kulkuun ja

usein pahentavat niitd. (Henrikson & Lonnqvist, 2019.)

Karestan Koenen (2016) mukaan syyt traumaperdisen stressihdirion syntyyn 16ytyvit it-
sesadtelyn kehityksestd. Suvussa esiintyva psykopatologia ja lapsuusién vikivaltakoke-
mukset vaikuttavat haitallisesti itsesddtelyn kehitykseen. Toisaalta itsesddtely vihentda
ndiden tekijoiden vaikutusta sekd heikentdd psykopatologian kehittymisti ja traumaperéi-
sen stressihdirion syntyd. Itsesddtely vaikuttaa myds pdihteiden kdyttoon, joka omalta
osaltaan lisda riskid post-traumaattisen stressireaktion muodostumiselle. (Koenen, 2006.)
Traumaperdisen stressihdirion hoidossa on tirkedd, ettd traumaattinen tilanne puretaan.
Toisinaan tapahtumasta on jo niin kauan, ettd alkuperdistd kokemusta on vaikea jéljittaa.
Téllaisessa tilanteessa on keskityttdvé oireiden hoitoon. Traumaperéinen stressihdirio voi
hoitamattomana jopa johtaa tyokyvyttomyyteen tai tyotehtdvien vaihtamiseen. (Saari,

2000.)

2.4 Selviytymiskeinot

Tavallinen arki tuo usein sopeutumishaasteita aivan jokaiselle ja niiden kohtaaminen ta-
pahtuu yksilollisten sopeutumis- ja hallintakeinojen kautta. Eldméntapahtumat tuovat
mukanaan psyykkisen kuorman lisdéntymistd ja ihmiseltd vaaditaan aktiivista kasvua,

joko yksin tai muiden ihmisten tukemana, jotta psyykkiset ja henkiset toiminnot
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sdilyisivat. (Henrikson & Lonngvist 2019.) Richard S. Lazarus & Susan Folkman (2012)
madrittelevit selviytymiskeinot realistisina ja joustavina ajatuksina seké toimintoina, jotka
keskittyvdt ongelmien ratkaisuun ja sitd kautta vihentévit stressid. Noin kaksi kolmas-
osaa jarkyttavin kriisin kokeneista selviytyy ldheisten ihmisten avulla ilman ulkopuolista
tukea. Kun henkil6lld on kyvykkyyttd selviti kriisistd, puhutaan resilienssistd ominaisuu-
tena, joka toimii suojakilpend vaikeiden eldiménkokemusten edessd. Resilienssi on omi-
naisuus, jota on mahdollista kehittd4 ja sen taustalla on kyky kohdata vaikeuksia ja koke-
mus siitd, ettd vaikeuksista on mahdollista selvitd. Resilienssid omaavilla henkil6illa ja
yhteisoilld on kykyé tukea toisia thmisid ja keinoja vastustaa negatiivisia vaikutteita sekd
tyoskennelld tarkoituksenmukaisia tavoitteita kohti. (Henrikson & Lonnqvist, 2019; So-

siaali- ja terveysministerio, 2009.)

Resilienssi on pitkédn ajan kuluessa méériteltdvd ominaisuus, jonka voidaan ajatella ole-
van pitkdaikaista hyvinvointia huolimatta eldméssa tapahtuneista vastoinkdymisisté (Poi-
jula, 2018). Bonanno (2004, 20-23) maédrittelee resilienssin taipumukseksi sailyttda
psyykkisten ja fyysisten toimintojen tasapaino vaikeiden elamétapahtumisen yhteydessa.
Kaikki ihmiset kdyvit traumaattisten kokemusten jilkeen samat vaiheet 1dpi, mutta re-
silienssid omaavalla henkil6lla on taipumus paéstéd kriisistd vuodessa tai kahdessa eteen-
péin. Bonanno (2004, 20-23) kritisoi aiempaa kriisitutkimusta, silld hdnen mukaansa
post-traumaattinen stressireaktio sekd akuutti ja kroonistunut suru ovat hallinneet trau-
maattisten kokemusten tutkimusta. Aiemmin on luultu, ettd henkildt, jotka selviytyvit
surusta suhteellisen vdhéisin kroonisin oirein ovat poikkeus, eikd resilienssin esiintymisti
ole huomioitu tutkittaessa traumaattisia kokemuksia lapikdyneitd henkilitd. Bonannon
(2004, 20-23) mukaan tosiasiassa noin puolella henkildisti traumaattiset kokemukset ai-

heuttavat suhteellisen vahdn masennuksen tai stressin oireita.

Sosiaalityon olennaisena tarkoituksena on asiakkaan voimaantumiseen tihtadva tyosken-
tely. Dictionary of Social Work méérittelee voimaantumisen sosiaalityon kontekstissa
asiakkaasta tai ryhmaéstd ldhtevind muutoksena tilanteeseen, jossa autettavassa asemassa
oleva asiakas tai asiakasryhma tunnistaa omat haasteensa ja saa voimaa itsendisesti edis-
tdd omaa tilannettaan. (Thomas & Pierson, 2010; Adams 2008). Voimaantumiseen tih-
tadvassd tyootteessa hdivytetddn asiakkaan voimaantumisen esteend olevia tekijoiti ja li-

sdtddn olemassa olevaa vahvuutta seka kyvykkyyttd. (Payne, 2005.) Salme Mahlakaarton
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(2010) mukaan voimaantumista voi tarkastella sekd prosessin ettd tulosten nikékulmasta
ja usein tarkasteluun liitettdéin joko sisdisen voiman vahvistumista tai yksilon toiminta-
mahdollisuuksien vahvistumista hdnen ympéristossdin. Voimaantuminen merkitsee tie-
toisuuden ja osallisuuden lisddntymistd omassa toimintaymparistossd ja muutoksia seké
sisdiseen ettd ulkoiseen identiteettiin. Robert Adams (2008) nédkee voimaantumisen seka
yksilon ettd yhteison prosessina. Hinen mukaansa yksild on jédnyt vihiiselle huomiolle
voimaantumista kisittelevissa tutkimuksessa. Yksiloon liittyvéssd voimaantumisproses-
sissa voimaantuminen on ldhtdisin henkilGsti itsestddn ja yksilon omasta prosessista. Juha
Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen voidaan ndhdd henkildkohtaisena prosessina,
jota edistdd voimaantumisen kehitykselle suotuisa ympéristo. Sosiaalisessa mielessd ym-
paristd voi antaa voimaantumiselle edulliset 1dhtokohdat, jotta henkil6kohtainen voi-
maantumisprosessi mahdollistuu. Voimaantumista ei sindllddn voi antaa toiselle ithmi-
selle. Voimaantunut ihminen on saavuttanut itsendisyyden omaa eldmiéinsd koskevissa
valinnoissa ja hén on tietoinen omista voimavaroistaan. Voimaantumisprosessissa on tér-
kedd, ettd ithmiselld on mahdollisuus asettaa haluamiaan tulevaisuuden suunnitelmia ja
ndin saada asettamistaan suunnitelmista energiaa. Pddmaiérien asettamiseen vaikuttavat
thmisen késitykset mahdollisuuksistaan ja tunne vapaudesta, jotka médrdytyvit ympéris-
ton mukaan. Pddmadrien asettaminen voi olla yhteydessd ihmisen tarpeisiin ja esimerkiksi
turvallisuuden tarve voi médritelld henkilon itselleen asettamia pddmairid. (Siitonen,

1999.)
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3 Sisdinen tarina ja narratiivinen identiteetti

Tassd luvussa kerron sisdisen tarinan ja identiteetin muodostumisesta. Millé tavoin raken-
namme késityksemme itsestimme ja suhteestamme muihin? Miten kriisi vaikuttaa iden-
titeettiin ja sisdisen tarinan muodostumiseen? Koska tutkimuksen haastattelu on toteutettu
narratiivista menetelmad kayttden, pddsemme tarkastelemaan haastateltavien ajatuksia
ajasta ennen kriisid ja kriisin jalkeen. Haastatteluissa tutkittavat kuvailevat omaa sisédista
tarinaansa monin tavoin ja kertovat my0s muutoksesta, joka syntyi kriisin ja vaikeiden
asioiden kasittelyn tuloksena. Sisédisen tarinan késite mahdollistaa ndiden kysymysten ka-

sittelyn henkil6kohtaisen prosessin ndkokulmasta.

Marya Schechtmanin (1994) mukaan muistot siitd, mitd olemme ovat my06s muistoja siité,
kuka olemme ja millaisia olemme. Muistomme siitd mitd olemme tehneet ja kuinka
olemme tunteneet, on kaikkein tirkein itsetuntemuksen ldhteemme. Eldméntarinamme on
niiden muistojen sarja, jotka auttavat luomaan yhtenevidisen kokonaisuuden eletysté ela-
mistdmme ja rajat eri eldméntapahtumien vililld muuttuvat hédilyviksi ja lopulta tapahtu-
mat muodostuvat kokonaisuudeksi. (Schechtman, 1994.) Eletyn eldmén kautta etsimme
merkityksellisyyttd menneelle ja toivomme voivamme ennustaa tulevaisuutta eldménta-

pahtumiemme kautta (Horsdal, 2011).

Léansimainen yhteiskunta on muuttunut enemmaén yksildllisyyttd korostavaan suuntaan.
Perinteet tai yhteison uskonnolliset traditiot eivit endd médrittele ihmisten identiteettia.
Yhteisollisten tarinoiden rinnalle rakennetaan omaa, henkilokohtaista eldméntarinaa. Th-
minen luo sisdisen tarinansa kokoamalla omia kokemuksiaan ja soveltamalla niitd yhtei-
sOsté opittuihin malleihin. Jisenndmme eldmddmme tarinoiden avulla ja rakennamme toi-
mintaamme malleja sekd merkityksid. Sisédisten tarinoiden avulla voimme ennustaa tule-
vaa ja rakentaa kuvaa omasta toiminnastamme sekd kulttuurissamme olevista tavoista
toimia. Kulttuuristamme 10ytyy runsaasti myos mallitarinoita, joihin on mahdollista sa-
maistua. Tarinat eivét ole kaikille ihmisryhmille samoja, vaan esimerkiksi eri sukupuo-
lille on tarjolla erityyppisid tarinoita. Tiettyyn viiteryhméén ja sen tarinoithin samaistu-
malla voidaan tulkita omaa eldméé ja usein henkildt, joilla on samankaltaisia kokemuksia
voivat samaistua toistensa tarinoihin. (Hanninen, 2000.) Yhteis60n liittyvit tarinat autta-
vat meitd normalisoimaan kokemuksemme, silld ne saavat meidit tuntemaan, ettid koke-

muksemme ovat normaaleja sekd luovat samalla tunteen siitd, ettd muilla on
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samankaltaisia kokemuksia (Sugarman, 2001). Kollektiivinen ja persoonallinen puoli
ovat dynaamisessa prosessissa henkilon eldmén ajan ja joskus raja yhteison ja henkilon

identiteetilld on hailyva (Chaitlin, 2004).

Yksilo on aina suhteessa ymparistoon ja yhteisoon ja yksiloa tarkastellaan aina konkreet-
tisen, hdntd ympérdivan tilanteen kautta. [hmisen toimintamahdollisuudet riippuvat aina
téstd, alati muuttuvasta ympdaristostd. Sisdinen tarina vaikuttaa sithen, miten ihminen tul-
kitsee ympéristdddn ja millaisia ratkaisuja hén tekee ja mihin hén sitoutuu. (Hénninen,
2000.) Misté identiteetti rakentuu? Vaikka ympéardiva yhteiskunta vaikuttaa identiteetin
syntymiseen, on yksilolld huomattava osa oman identiteettinsa rakentamisessa. Identitee-
tin muotoutuessa historia, kulttuuri ja sosiaaliset suhteet muodostavat kehyksen, johon
mukautamme identiteettimme. Itseys perustuu fyysiseen ruumiiseen, joustavaan tietoi-
suuden kokemukseen, ithmissuhteisiin, yhteisoon kuulumiseen sekd pédétdksen teon ja it-
sesddtelyn harjoittamiseen. (Baumeister & Mauraven, 1996.) Tarinat, joita kuulemme 13-
hiymparistostimme, asuinpaikastamme tai koulusta, kertovat paikastamme maailmassa

ja luovat elaimddmme jirjestystd ja ennustettavuutta (Sugarman, 2001).

Jack Bauerin (2021) mukaan eldmintarina ja identiteetti tarkoittavat samaa asiaa, silld
médrittelemme itsemme eldméntarinan avulla. Hén jatkaa, ettd narratiivinen identiteetti
madrittdd sen keitd olemme ja millaisia tulemme olemaan. Se muodostuu lapsuudessa
vanhempien kanssa kdytyjen keskustelujen kautta ja myohemmin nuoruudessa ja aikui-
suudessa silloin, kun haemme merkityksellisyyttd kokemuksillemme (McAdams &
McLean 2013, 133-138). Jeffresson Signer, Pavel Blagov, Meredith Berry ja Katherine
Oost (2012, 83) kirjoittavat, ettd narratiivinen identiteetti synnyttdd autobiografisen muis-
tin, jonka kautta itsed madrittavat muistot muodostuvat. Ndiden muistojen yhdistyessa
kehittyy narratiivisten tapahtumien muodostuminen, jossa toistuva toiminta aiheuttaa tun-
nepohjaisen reaktiosarjan. Itsed madrittdvit skeemat ja narratiivinen muisti muodostavat

ainekset koko eldmantarinalle.

Narratiivisen identiteetin kautta muodostuvat tarkeét ja merkitykselliset skeemat itses-
timme, paikastamme maailmassa, ja se pitdd sisdllddn persoonallisuuden ydinelement-
tejd. Se on alati kehittyva sarja menneiti ja tulevia eldméintapahtumia, jotka muodostuvat
merkityksellisiksi liitettynd muihin eldméantapahtumiin. (Walker, 2019; McAdams &

McLean, 2013.) Henkil6kohtainen ja kollektiivinen identiteetti rakentuvat ajan mittaan
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muuttuvista itseen ja toisiin liittyvistd mielikuvista. Pitkin eldménkaarta annamme ja
saamme asioille erilaisia merkityksié, jotka ovat suhteessa toisiinsa (Chaitlin, 2004). El4-
méntapahtumien tarkoituksenmukaisuuden 16ytdminen henkil6kohtaisten kokemuksien
kautta vaikuttaa positiivisesti niin psyykkiseen kuin fyysiseenkin terveyteen (McAdams
& McLean, 2013). Mahlakaarton (2010) mukaan identiteetti muodostuu yksilon koke-
muksista eldminkaaren aikana. Ndiden kokemusten kautta on mahdollista ymmaértda ja
tulkita itsed. Osa kokemuksista on tietoisia ja osa esimerkiksi traumaattisen kokemuksen
myo6té tiedostamattomia. Identiteetin muodostumiseen pédsee kisiksi tutkimalla merkit-
tdvid, mahdollisesti tiedostamattomia kokemuksia. Narratiivisten menetelmien avulla oli

mahdollista késitelld néitd kokemuksia. (Leitch, 2007, 549-569.)

Erik H. Eriksonin (1980) mukaan ihmisen identiteetin kehitys etenee eldmankaaren ai-
kana seitsemisséd vaiheessa. Aiemmin koettu identiteetin muodostus vaikuttaa aina seu-
raavaan ja toisaalta taas kehitysvaiheen epdonnistuminen heikenté4 seuraavan kehitysvai-
heen onnistumista. Vauvaidssé identiteetin kehitys liittyy perusluottamuksen saavuttami-
seen, kun hoivaaja vastaa vauvan tarpeisiin. Varhaisessa leikki-idssd lapsi oppii uusia ja
taitoja sekd itsendisyyttd, joiden pohjalta identiteetti muodostuu. Leikki-idssd kehittyvit
lapsen ajatus siitd, millainen hén on. Lapsi vertaa itseddn vanhempiinsa ja muihin aikui-
siin ja rakentaa esimerkiksi sukupuoleen liittyvad identiteettid. Téssd 14ssé kehittyvit aloi-
tekyky sekad vaihtoehtona syyllisyys ja aloitekyvyttomyys. Myos lapsen omatunto ja vel-
vollisuudentunto kehittyvit ndind vuosina. Kouluidssé kehittyvét lapsen aloitekyky ja ah-

keruus mutta vaihtoehtona my6s alemmuuden tunteet. (Erikson, 1980.)

Nuoruusidssd nuori 10ytdd identiteettinsd, joka pohjautuu aiempiin kehitysvaiheisiin.
Vaihtoehtona on identiteetin hajaannus, jolloin nuori voi Eriksonin mukaan etsiytya vaih-
toehtoisten identiteettien pariin ja paétyd osaksi haitallista toimintaa. Varhaisaikuisuuden
identiteettikehityksen tehtdvdnd on perheen perustaminen ja ammatin harjoittaminen.
Vastakohtana tille on eristdytyminen, joka aiheuttaa aggressiivista kidytostd ja yhteenot-
toja. Vanhuudessa aiempien identiteettivaiheiden pohjalta kehittyy joko minin eheys hy-

viksyméén entisen eldmain tai pettymys elettyd eldmad kohtaan. (Erikson, 1980.)

Jeffrey Arnettin (2014, 53—64) mukaan Eriksonin teoria on luonut erinomaisen vélineen
tarkastella identiteetin kehitystd. Arnettin mukaan teoria vaatii kuitenkin paivitystd, silld

etenkin nuorten maailma ei ole samanlainen kuin silloin kun Erikson loi kuuluisan
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teoriansa. Nuorten identiteetin muodostus tapahtuu 1825 vuoden idssé, jota Arnet kutsuu
muotoutuvan aikuisuuden vaiheeksi. Arnett on muokannut Eriksonin teoriaa siten, ettd
hin on luonut késitteen muotoutuva aikuisuus vastaamaan nykyajan yhteiskuntaa ja nuo-
ruuden ja aikuisuuden viliin jadvad jaksoa. Muotoutuvan aikuisuuden yksi ensisijaisim-
pia kehitystehtdvid on identiteetin muodostus ja muodostaessaan identiteettid nuoret to-
teuttavat eldmédssddn paljon muutoksia niin tyon, koulutuksen kuin parisuhteenkin saralla.

(Arnett, 2014, 53-64.)

Jane Krogerin (2014) mukaan identiteetin kehitys ei kuitenkaan pédity muotoutuvaan ai-
kuisuuteen, vaan jatkaa kehittymistdin eldméntilanteiden ja psykologisten seki biologis-
ten tarpeiden mukaan (Kroger, 2014). James Marcia (2002) kirjoittaa, ettd identiteetin voi
odottaa muuttuvan vihintddn kolme kertaa nuoruudessa ja jopa useammin nuoren kohda-
tessa identiteettid mullistavia tapahtumia. Identiteetin muuttuessa voimme kokea hajaan-
nusta ja kdytds voi muuttua impulsiiviseksi. Téallaisessa tilanteessa hakeudumme usein
psykoterapiaan tai muun avun piiriin. Hajaannuksella on kuitenkin tarkoituksensa, silld
identiteetin on hajaannuttava rakentuakseen uudelleen. Niin sanottu keski-ién kriisi on
turhaan parjattu, silld se on tarked kehityksellinen vaihe identiteetin muodostumisen kan-
nalta. Kriisin jdlkeen on my6s mahdollista omaksua uudelleen aiemmin muodostunut

identiteetti. (Marcia, 2002.)

Marcian (2002) mukaan identiteetti muodostuu eldménkaaren myota erilaisten syklien
kautta. Identiteetin kehityksen syklit voivat olla kestoltaan kuudesta kuukaudesta kym-
meneen vuoteen siten, ettd idn myotd syklit pidentyvit. Identiteetin muodostumiseen vai-
kuttavat sosiaaliset paineet sekd omat odotukset itsed kohtaan. Identiteetin uudelleen
muodostaminen on idn myo6td haastavampaa ja identiteetti uudistuu aikuisiélld harvem-
min kokonaan, vaan uudessa identiteetissd on samankaltaisuuksia entiseen identiteettiin
ndhden. I4n ja sen mukaan tuomien kokemusten myo6td identiteetti muodostuu syvem-
miksi ja rikkaammaksi. Voidaan sanoa, ettd henkilé muovautuu omaksi itsekseen. (Mar-

cia, 2002.)
3.1 Aiheesta tehtyja kotimaisia tutkimuksia

Sanna Laukkanen (2018) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan Kriiseistd selviytymisen

Jja kriisiavun monet merkitykset sitd, millaisia merkityksid Suomen Mielenterveysseuran
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SOS-kriisikeskuksessa asioineet asiakkaat antavat kriisiavulle ja kriisistd selviytymiselle.
Aineistossa on haastateltu kuutta SOS-kriisikeskuksessa asioinutta aikuista asiakasta.
Laukkanen on kdyttinyt aineiston analyysimenetelména diskurssianalyysia ja 16ytinyt ai-
neistosta kuusi selviytymisen diskurssia. Selviytyminen ndyttdytyi sinnittelyné, mutta se
oli vaatinut my0s muutosta thmisend olemisessa ja ajattelussa. Toisaalta selviytyminen
oli myos edestakaista liikettd ja siihen liittyi taantumista. Selviytyminen nayttaytyi myos
paluuna arkeen. Kriisiapu oli haastateltavien ndkdkulmasta aktiivista tydskentelyé ja an-
toi toivoa paremmasta. Kriisiapu ndyttaytyi inhimillisend kohtaamisena, mutta myos koh-
taamattomuutena. Toimijuus ilmeni asiakkaiden eldméssd aluksi hetki kerrallaan eldmi-
send ja ponnisteluna arjen velvoitteiden edessd. Myohemmin toimijuus nédyttaytyy aktii-
visuutena, johon liittyy oman ajattelun muutosta ja kriisistd oppimista. Haastateltavat pei-
laavat kriisid omaan eldméénsd, sekd menneeseen ettd nykyhetkeen. Moni on kokenut
kriisin kddnnekohtana eldmisséédn ja muuttanut toimintatapaansa ja eliméaansa kriisin jal-

keen. (Laukkanen, 2018.)

Mirjam Wallin (2015) on pro gradu -tutkielmassaan Vankeuden kriisistd selviytyminen
tutkinut elinkautista vankeustuomiota suorittavia miesvankeja. Tutkimuksen tavoitteena
on ollut selvittdd pitkdaikaisvankien kriisin vaiheita ja piirteitd sekd vankien selviytymis-
strategioita. Wallin havaitsi kolme kriisikohtaa, joista ensimmaéinen oli tutkintavankeu-
dessa, seuraava heti tuomion saamisen jilkeen ja kolmas vapauden lédhestyessd. Vankien
kaikille yhteisend selviytymisstrategiana oli kotiutuminen ja muina selviytymisstrategi-
oina olivat pdiva kerrallaan eldminen, tuomion suorittamiseen keskittyminen, perheeseen
tukeutuminen, vastustaminen ja muutosprosessin aloittaminen. Wallin havaitsi, ettd van-
kila ymparistond vaikuttaa vahvasti vangin valitsemiin selviytymisstrategioihin. Wallinin
mukaan vankien selviytymisti tukisivat kuntoutus, perhesuhteiden ylldpito ja integroitu-

minen vankilayhteis66n. (Wallin, 2015.)

Leo Nyqvist (2001) on tutkinut vékivaltaisia parisuhteita ja vékivallasta selviytymisti
sekd vidkivallan tekijén ettd uhrin osalta. Tutkimuksessaan Vikivaltainen parisuhde, asi-
akkuus ja muutos kuvaa vékivallasta selviytymistd pitkéksi prosessiksi, joka edellyttda
eldm@nmuutosta, jossa kipedt ratkaisut vaativat aikaa ja sosiaalisten suhteiden uudelleen
rakentumista. Henna Pirskanen (2011) on tutkinut ongelmajuovien isien ja heidin poi-

kiensa vilistd suhdetta poikien nidkokulmasta tutkimuksessa Alkoholi, isyys ja valta.
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Pirskanen (2011) on havainnut haastattelujen pohjalta erilaisia tarinatyyppeja, jotka ku-
vaavat isien ja poikien vilistd suhdetta poikien eldménkulussa. Heli Vihottula (2015) on
tutkimuksessa “En suostu yksinkertaisesti hdvidmddn ihmisten silmistd” tutkinut trau-
maattisesta tilanteista selvinneitd henkilditéd ja heiddn tarinaansa siitd, miten he ovat sel-
vinneet psyykkisesta kriisistd. Vihottula (2015) kdyttdd narratiivista nikokulmaa haastat-
telujen analyysissa ja pyrkii erottamaan mité haastateltavat sanovat selviytymisestéén ja

miten he kertovat siita.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassd luvussa esittelen tutkimuskysymykset, aineiston hankinnan, pohdin tyon eettisid
nikokulmia seké kerron narratiivisesta tutkimusmetodista erityisesti timén tyon kannalta.
Tutkimuksessa kdytettiin valmista haastatteluaineistoa, joka tuo omat erityispiirteensa ai-

neiston tulkinnalle. Erittelen my0s nditd seikkoja tissé luvussa.

4.1 Tutkimuskysymykset ja aineiston hankinta

Pro gradu -tutkielman aihetta pohtiessani olin kiinnostunut psykologian ja sosiaalitydn
tutkimusten yhdistdmisestd ja toiveenani oli 10ytad aihe, joka liittyisi jollain tavalla ndiden
tieteenalojen teemoihin. Péatin tutustua Suomen tietoarkistoon ja sieltd 10ytyviin aineis-
toihin. Péddsin selaamaan aineistoja otsikkotasolla ja 10ysin aineistoksi Sanna Laukkasen
(2018) tekemin haastattelukyselyn Kriisikeskuksessa asioineista henkil6istd ja heidin
selviytymisestddn akuutissa kriisitilanteessa. Laukkanen (2018) on tehnyt aineiston
omaan pro gradu -tutkielmaansa Kriisistd selviytymisen ja kriisiavun monet merkitykset -
Diskursiivinen tutkimus SOS-kriisikeskuksen asiakkaiden haastattelupuheista. Sain
melko nopeasti aineiston itselleni kirjautumalla tietokantaan. Luettuani Laukkasen tut-

kielmaa ja aineistoa, pdétin kayttdd hinen aineistoaan omassa tutkielmassani.

Tietoarkiston tehtdvéna on vilittdd sdhkdisiéd tutkimusaineistoja opetusta, opiskelua ja tut-
kimusta varten sekd edistdd tieteen avoimuutta, ldpindkyvyyttd, tiedon kumuloitumista
sekd tutkimustiedon tehokasta kéyttod. Tietoarkiston palvelu on maksutonta ja rahoituk-
sen tietoarkisto saa Tampereen yliopistolta, joka puolestaan saa Suomen opetus- ja kult-
tuuriministerioltd rahoituksen tietoarkiston ylldpitoa varten. Tietoarkiston peruspalvelui-
hin kuuluu aineiston hankkiminen, arkistoiminen ja sen kuvailu. Liséksi Tietoarkisto huo-
lehtii aineistojen jatkok&ytostd, sopii kayttoehdoista sekd tukee aineistonkeruun hyvid

kaytinteitd. (Suomen tietoarkisto, 2021.)

Aineistot on mahdollista saada kdyttoon palveluportaali Ailasta. Ailan kayttd edellyttad
rekisterditymisti HAKA-kayttdjatunnusjirjestelmién, joten korkeakouluopiskelijan on
mahdollista ladata aineistoja. Rekisterditymisen lisdksi aineiston kdyttoonotto edellyttaa
kayttolupahakemuksen tayttod. Hakemukseen tulee kirjata aineiston kayttotarkoitus sekd
mahdollisesti hankkeen tai tutkimuksen nimi. Lataamalla aineiston asiakas sitoutuu ai-

neiston kdyttdehtoihin. Kéyttoehtojen mukaan aineisto on tarkoitettu henkilokohtaiseksi
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ja vain siihen tarkoitukseen, jonka kdyttdja on ilmoittanut. Aineisto on havitettava kdyton
jélkeen seka sen sdilytyksessd on huolehdittava riittdvisti tietoturvasta eiki aineisto saa
joutua ulkopuolisten késiin. Aineiston kdyttdjd sitoutuu noudattamaan tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) periaatteita myds aineiston julkaisussa. Aineistoon ja sen te-

(Suomen tietoarkisto, 2021.)

Laukkanen (2018) on toteuttanut haastattelun yksilohaastatteluna narratiivista menetel-
mid kayttden. Laukkasen mukaan yksilohaastattelu soveltuu aineistonkeruumenetel-
miksi sen vuoksi, ettd haastateltavat ovat hakeneet kriisiinsé keskusteluapua ja heille pu-
huminen on luontainen keino késitelld kokemuksia. Narratiivinen haastattelutapa sopii
Laukkasen mukaan kriiseihin liittyvdin haastatteluun sen vuoksi, ettd usein ajatellaan
kriisistd selviytymisen olevan prosessi, ja Laukkanen on pyrkinyt narratiivista menetel-
mad kdyttdmalld tarkastelemaan haastateltavien selviytymisprosessia. Laukkanen on
kayttdnyt haastatteluissa haastattelurunkoa, joka ohjaa haastattelua tutkimuskysymyksiin
liittyvadn suuntaan ja auttaa haastattelijaa esittdmiin lisdkysymyksid. Tatd kautta haas-
tatteluja on saatu vietyd prosessimaiseen suuntaan ja ulotettu tarkastelemaan haastatelta-

vien menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaa. (Laukkanen, 2018.)

Laukkanen on toteuttanut haastattelut yhteistydssd SOS-kriisikeskuksen kanssa. Asiak-
kaat valikoituivat niiden joukosta, jotka olivat asioineet kriisikeskuksessa vihintdén kaksi
kertaa. Viimeiselld tapaamisella asiakkailta oli pyydetty lupa yhteydenottoon 4—12 kuu-
kautta kriisiavun paittymisen jélkeen. Néistd henkiloistd haastateltavat valikoituivat sen
mukaan kenet tavoitettiin puhelimitse. Lisdksi Laukkanen oli rajannut pariskunnat pois
haastateltavien joukosta. Kaksi asiakasta ei suostunut haastatteluun. Haastattelut jérjes-
tettiin kirjastojen maksuttomissa tydhuoneissa, joissa yksityisyyden suoja mahdollistui ja
haastattelu oli mahdollista toteuttaa hairiottomasti. SOS-kriisikeskus rajautui haastattelu-
paikoista pois sen vuoksi, ettd se voisi paikkana vaikuttaa haastateltavien tunnetiloihin ja
haastattelun kulkuun. Laukkasen mukaan haasteena haastattelujen jirjestimisessé oli ai-
kataulujen yhteensovittaminen. Lisdksi Laukkanen tarvitsi avustajan mukaan haastatte-
luihin ndkdvammansa vuoksi. Hin litteroi haastattelun Microsoft Word-tekstinkasittely-

ohjelmalla ja tarkasti litteraatioiden oikeellisuuden oikolukemalla ja kuuntelemalla
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haastattelut uudelleen. Laukkasen litteroimaa aineistoa kertyi 219 sivua fontilla Times

New Roman ja rivivililld 12. (Laukkanen, 2018.)

Lihestyn aineistoa tarinallisesta ndkdkulmasta. Tutkimuskysymykseni ovat: 1) Miten
kriisi ndyttdytyy osana haastateltavien eliméntarinaa? 2) Miten haastateltavat ovat koke-

neet selviytyneensé kriisistd?

Tutkimus on laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tarkastelu tapahtuu aina
jonkin tietyn teoreettisen ldhtokohdan kautta. Analyysissa pyritddn pelkistdméén viiteke-
hyksen ja teoreettisen lihtokohdan kannalta olennainen ja tekemiin pédédtelmid tutkitta-
vana olevasta kohteesta. Tutkimusmetodilla tarkoitetaan tutkimuksen havaintojen tuotta-
miseen ja niiden muokkaamiseen kiytettyja sddnt6ja. (Alasuutari, 2011.) Tieteellinen tut-
kimus jaotellaan méairélliseen ja laadulliseen, ja aineistoa voidaan tulkita induktiivisin ja
deduktiivisin menetelmin. Deduktiivinen tarkastelu mahdollistaa tarkemman fokuksen ja
sitd kautta paremman yleistettdvyyden. Tutkimusmenetelma on syyté valita aineistoldh-
toisesti kdyttden sellaista metodia, joka mahdollistaa aineiston tarkastelun tutkimuskysy-

myksiin ja olosuhteisiin ndhden parhaalla mahdollisella tavalla. (David & Sutton, 2004.)
4.2 Tutkimuksen eettisyys

Héannisen (2000) mukaan on huomioitavaa, ettd vaikka tarinallisen ldhestymistavan tar-
koitus ja eettinen perusta on saattaa tutkittavien henkiléiden &éni kuuluville, tulkinta tut-
kimusmateriaalista on aina tutkijan omaa tulkintaa. Tutkija véistaimittd joutuu valikoi-
maan ja pelkistimédn tutkimusmateriaalia, joten tulkinnassa kuuluu aina véistdmattakin

tutkijan oma déni.

Tutkittavien henkiloiden ihmisarvoa ja itseméddradmisoikeutta on kunnioitettava ja tutki-
mus on toteutettava siten, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittaville merkittavia riskeja,
vahinkoja tai haittaa. Osallistujalla on oikeus kieltdytyéd tutkimukseen osallistumisesta
milloin tahansa tutkimuksen aikana eika osallistujille saa syntyd tunnetta osallistumisen
pakollisuudesta. Tutkimukseen osallistujalla on oikeus saada tietoa tutkimuksesta ja siita,
mitd tutkimukseen osallistuminen oikeasti tarkoittaa ja miten aineistoa on tarkoitus kéyt-
tdd ja sdilyttdd. Tutkimukseen liittyvistd vaikutuksista on myds kerrottava realistisesti.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019; Kuula, 2006.) Tutkijan on dokumentoitava tut-

kimukseen osallistujan suostumus joko digitaalisesti tai kirjallisesti. HenkilStietojen
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sadilyttimisestd tdytyy olla selked suunnitelma ja vastuu tutkimusaineistossa olevista hen-
kilotiedoista on olemassa koko tutkimusaineiston ja tutkimuksen elinkaaren ajan. Henki-
l6tietoja koskevat padtokset on perusteltava ja dokumentoitava selkeésti ja ndméa paatok-

set on oltava jalkikéteen tarkistettavissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.)

Koska kédytin valmista aineistoa, aineiston hankkijana Laukkanen (2018) on laatinut
haastattelukysymykset ja toteuttanut haastattelut. Aila Kuulan & Sanna Tiitisen (2010,
447-450) mukaan haastattelujen analyysissa haastateltavien ddni kuuluu litteroitujen
tekstien muodossa ja ddnenpainot ja ilmeet jadvit pois. Aineiston jatkokayttdjin tulee pe-
rehtyd aineiston pohjalta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja varmistettava, etta tutkija ei
omassa analyysissaan toista aiemmassa tutkimuksessa esitettyjd tuloksia eikd esitd sa-
moja tuloksia ominaan. Aineistojen jatkokdyttoon liittyy tutkimuseettisid huolenaiheita,
sillé tutkija voi joutua jo haastatteluhetkelld eettisen pohdinnan &éreen siitd, onko haasta-
teltava, joka saattaa kertoa hyvin laveasti eldmistdan, ymmartanyt materiaalin paatyvéin
julkaistavaksi. Tdmin vuoksi on tarkedd, ettd aineiston jatkokaytostd kerrotaan haastatel-
tavalle avoimesti ja aineistoa kdytetdéin uudelleen vain perustellusta syysti. (Kuula & Tii-

tinen, 2010, 447-450.)

Laukkasen (2018) mukaan haastateltavat ovat antaneet useassa vaiheessa suostumuk-
sensa tutkimukseen osallistumiselle. Asiakkuuden loppuessa SOS-kriisikeskuksessa asi-
akkaille annettiin lomake, jossa he antoivat suostumuksensa yhteydenottoon kriisiavun
vaikutusten arvioimiseksi. Laukkanen otti yhteyttd haastateltaviin puhelimitse ja téssd
vaiheessa hédn kysyi suostumusta tutkimukseen osallistumiseen ja haastattelun antami-
seen. Haastateltaville kerrottiin myds, ettd heilld on milloin tahansa mahdollisuus kes-
keyttdd tutkimukseen osallistumisensa. Haastattelujen alussa osallistujille kerrottiin tut-
kimuksen tarkoituksesta ja heille oli varattu aikaa esittdd asiasta lisdkysymyksid. Haas-
tattelujen aluksi haastateltavilta oli pyydetty vield erillinen kirjallinen suostumus, jossa
oli my0s tietoa tutkimuksesta ja Laukkasen yhteystiedot. Suostumuksessa selvitettiin
osallistujille tutkimuksen olevan vapaaehtoinen ja osallistujan tietojen olevan salaisia.
Haastateltaville kerrottiin, ettd haastatteluaineisto tulee mahdollisesti tallennetuksi Suo-

men tietoarkistoon. (Laukkanen, 2018.)

Kunnioitus haastateltavia kohtaan nékyy Laukkasen (2018) tavassa toteuttaa haastattelu

siten, ettd hdn antaa haastateltaville mahdollisuuden kertoa omasta tilanteestaan sen
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verran kuin haluaa. Haastatteluihin on pyritty saamaan kiireettomyyden tuntua ja haasta-
teltavilla on ollut mahdollisuus kertoa tuntemuksistaan haastattelun lopuksi. Laukkanen
kertoo pyrkineenséd kunnioittavaan sekéd neutraaliin tapaan kirjoittaessaan tutkimustaan.
Laukkanen sanoo huolehtineensa yksityisyyden suojasta siten, ettd hidn on sdilyttdnyt
haastateltavien yhteystietoja tyopaikallaan varmassa tallessa. Yhteystiedot ovat olleet kir-
joitettuna pistekirjoituksella, joka on osaltaan liséinnyt tietosuojaa. Aénitallenteet Lauk-
kanen kertoo sdilyttineensd sanelimessa ja hévittdneensa tiedostot seki kyselylomakkeet
tutkimuksen péatyttyd. Lisdksi Laukkanen kertoo karkeistaneensa haastattelumateriaa-
lista joitain haastateltavien itsensd kertomia tunnistettavia tietoja. Laukkanen pohtii, onko
SOS-kriisikeskuksessa asiointi sellainen tunnistetieto, joka olisi syytd jdttdd mainitse-
matta. Pohdinnoissaan hén tulee siithen tulokseen, ettd koska tutkimuksessa on tuotu esiin
asiakkaiden kriisejd yleiselld tasolla, ei tutkimuksesta ole mahdollista erottaa tunnistetta-
vasti yksittdisen thmisen eldmaéntilannetta. Laukkanen lisda, ettd SOS-kriisikeskuksissa
asioi niin paljon ihmisié, ettd jo senkdan vuoksi haastateltavia ei ole mahdollista tunnistaa,
vaikka kriisiavun l&hde mainitaankin. Henkil6tiedoista kisitelldéin ainoastaan sukupuoli
ja ik eikd muita henkil6tietoja kdytetd hidnen tutkimuksessaan. (Laukkanen, 2018.) Olen
kiyttinyt omassa analyysissani haastateltavien suoria lainauksia. Lainausten kdytossa
olen halunnut varmistua siité, ettd niissé ei ole sellaisia asioita, joista haastateltava olisi
mahdollista tunnistaa. En ole kdyttinyt lainauksissa haastattelunumeroita, vaan erotellak-
seni haastateltavien lainaukset toisistaan olen maninnut ainoastaan heidén ikénsa. Lisdksi
olen jattdnyt haastatteluista pois yksityiskohtaisia haastateltavaan liittyvii tietoja, varmis-

taakseni haastateltavien anonymiteetin.

Jyrki Poysd (2010) kirjoittaa haastateluissa piilevéstd valta-asemasta. Hinen mukaan
haastattelun valta-asema asetetaan jo haastattelua sovittaessa siten, ettd haastattelija ase-
moi jo haastattelupyyntdd tehdessé haastateltavan tiettyyn asemaan. Haastattelun aikana
valta-asema voi vaikuttaa haastateltavan vastauksiin ja vastaukset saattavat olla viritty-
neitd sen mukaan, haluaako haastateltava miellyttdd haastattelijaa. Haastateltavan vas-
tausten muuttuminen haastattelijalle mieluisiksi ndkyy vastausten lyhyytena ja kielen vé-
rittdmyytend. Myos haastattelun kulku kertoo haastattelun aikana olleesta asemoinnista.
Haastateltava voi kommentoida ja kommenteissaan tulkita haastateltavan sanomaa ja se,
miten haastateltava pyrkii noudattamaan haastattelijan tulkintaa kertoo valta-asemasta.

Tatd voidaan arvioida haastatteluja tulkittaessa. (POysd, 2010.) Haastattelu voi tarjota



24

haastateltavalle keinon kertoa tarinaansa muunneltuna uudelleen toiselle henkildlle ja
saada korjaava kokemus muokkaamalla kertomuksessaan tapahtumia itselleen suopeam-
paan suuntaan. Kertomus on aina kerrontatilanteen ehdoilla tuotettu ja sen vuoksi kerto-
mustilanne on itsessdidn kokemuksellinen ja haastattelutilanteen vuorovaikutus vaikuttaa
merkittavasti sithen, millaisena kokemus lopulta tulee esiin. (Aaltonen & Leimumaki,

2010.)

Laukkanen (2018) pohtii, onko eettisesti oikein vaivata tutkimuksen tekemiselld juuri
kriisin ldpikdyneitd henkil6itd. Hén toteaa, ettd kriisistd selviytymisestd on vain vdhédn
tutkimustietoa, jonka vuoksi aihetta on tdrkedd kisitelld. Myds osa haastateltavista oli
tuonut Laukkaselle esiin toiveensa siitd, ettd pystyisi haastatteluun osallistumalla liséa-
maién tietoa kriisiavusta. (Laukkanen, 2018.) Uskon, ettd kdyttdmalla jo valmista aineis-
toa voimme tutkia kriisistd selviytymistd uusista ndkdkulmista ilman, ettd tuomme haas-
tattelujen kautta mahdollista lisdrasitetta kriisin ldpikdyneille henkildille. Laukkasen
(2018) haastateltavilla oli toive siitd, ettd suostumalla haastatteluun he voivat lisété ih-
misten tietoisuutta kriisiavusta. Kayttamall4 haastattelua useissa tutkimuksissa, samasta
aineistosta voidaan saada uutta tietoa. Tutkimuksesta saadun aineiston luovuttaminen
muiden tutkijoiden kéyttoon on yksi tapa toteuttaa tieteellisen tutkimuksen avoimuutta.
Aineisto voi olla tdysin vapaasti kdytossa tai kdyttdoikeus on jollain tavalla rajattu. Ai-
neiston avaamisesta vastuun kantaa tuolloin aineiston rekisterinpitdja. Tutkimusaineiston
avaaminen muille tutkijoille on myds eettinen valinta, silld se vdhentdd tarvetta kerété
muita samankaltaista ryhmdi koskevaa aineistoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2019.) Kuulan (2006) mukaan aineiston jatkokaytto lisdd mahdollisuuksia tarkastella ai-

neistoa uudesta ndkokulmasta ja kayttdd aineistoa kokonaisuudessaan.

Tieteen eettisiin arvoihin kuuluvat riippumattomuus ja itsendisyys. Tdmédn vuoksi tutki-
musta tehdessi on tirkeédd seurata tieteen omia, tiedeyhteison asettamia pddméérid ja me-
todeja. (Kuula, 2006.) Martti Gronfors (2011) kirjoittaa, ettd tieteelliselld etiikalla tarkoi-
tetaan yksinkertaisesti sitd mitd tutkija saa tehdé ja mitd hin ei saa tehdd. Tutkimukseen
liittyvédt moraalikysymykset riippuvat paljon my0s siitd, millaista aithealuetta tutkitaan.
Koska erilaisia tutkimusongelmia ja niihin liittyviéd ideologisia ldhtdkohtia on paljon, on
haastavaa laatia kaikkien alojen kattavia tieteelliseen tutkimukseen liittyvid eettisid oh-

jeita. (Gronfors, 2011.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan hyvien
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tieteellisten kdytantdjen noudattaminen on edellytys sille, ettd tutkimus on uskottava. Tut-
kijayhteiso sddtelee sen jdsenten eettistd toimintaa ja pitdé ylld organisaatioiden laatujér-
jestelméd noudattamalla eettisid ohjeita. Hyvén tieteellisen kdytdnnon ldhtdkohtana on,
ettd tutkimusta tehdessd sekd tulosten tallentamisessa seké arviointia tehdessé toimitaan
rehellisesti sekd yleistd tarkkuutta ja huolellisuutta noudattaen. Tutkimuksen tiedonhan-
kintamenettelyssé tulee noudattaa tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestévia
toimintatapoja ja tuloksia julkaistaessa on toimittava avoimesti ja vastuullisesti. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta, 2012.)

Muiden tutkijoiden tyohon on suhtauduttava kunnioittavasti ja asianmukaisesti kaytti-
malld ohjeen mukaista viittaustekniikkaa. Tutkimuksen suunnittelu ja siihen liittyvé ra-
portointi on toteutettava tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Hyvén
tieteellisen toimintatavan noudattamisesta vastaa tutkija itse, mutta vastuu tieteellisen kir-
joittamisen eettisten periaatteiden noudattamisesta on my0s tiedeyhteisolld seké yliopis-
toilla ja ammattikorkeakouluilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.) Gronfors
(2011) kirjoittaa, ettd tutkija on vastuussa muille ihmisille siitd, ettd hdn ei kéyta tutki-
muksesta saatua tietoa oman asemansa muuttamiseen tai pyri vaikuttamaan muiden ih-
misten asemaan. Tutkimuskohteelle tutkija on vastuussa siitd, ettd tutkija kohtelee tutki-

muskohdettaan ihmisarvoisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012).

Tutkijana koen, ettd minulla on vastuu siitd, ettd en jatkokdytd aineistoa, jossa havaitsen
eettistd ristiriitaa. Perehdyttyéni Laukkasen (2018) tutkimukseen, havaitsin sen erin-
omaiseksi. Lisdksi se seikka, ettd kyseessd on suomalaisessa yliopistossa hyviaksytty tut-
kielma, ja ettd aineisto on hyviksytty osaksi Tietoarkiston kokoelmia, lisddvét aineiston

jatkokéyttdjan varmuutta aineiston eettisyydesta.

Olen omassa analyysissani pyrkinyt kunnioittavaan kirjoitustapaan haastateltavista pu-
huttaessa. Koska tutkin tydsséni sisdistd tarinaa, joka késitteend on hyvin henkildkohtai-
nen, koen ettd haastateltavien kunnioittaminen korostuu aivan erityiselléd tavalla. Hanni-
sen (2000) mukaan tutkija tarvitsee jatkuvaa moraalista ja eettistd pohdintaa ratkaistes-
saan kiytinnon kysymyksid sekd tehdessddn tulkintoja. Hanen mukaansa on tirkeda
muistaa, ettd tutkijan d4ni kuuluu aina aineistoa tulkittaessa ja tutkijan tehdessé valintoja
aineiston kdytostd. Hanninen (2000) pohtii narratiivisen tutkimusotteen eettisyytta, silld

tutkittavien eldméntarinat ovat darimmadisen henkilokohtaisia, ja niiden kautta tutkittava
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reflektoi eldmédédnsa. Piddn tirkednd tuoda esiin sen, ettd tutkimuksessa on kyse omasta
tulkinnastani eikd haastatteluja analysoitaessa ole tdysin mahdollista tavoittaa haastatel-

tavien darimmaisen henkilokohtaisia kokemuksia.

4.3 Tutkimusmenetelmét ja aineiston analyysi

Nikokulman asettamisen avulla tarkennetaan katsantotapaa ja sen kautta méérittyvat tut-
kimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset sekd analyysitavan valinta (Ruusuvuori, Ni-
kander & Hyvérinen, 2010). Laukkanen (2018) on tutkinut aineistossa esiintyvid puheta-
poja diskursiivista ndkokulmaa kiyttien ja hin on erottanut aineistostaan seka kriisiapuun
ettd kriisistd selviytymiseen liittyvid diskursseja. Koska haastatteluista on 16ydettivissi
selkeitd eldméntarinoita, toteutan analyysin narratiivisen tutkimuksen keinoin. T&ti
kautta voin erottaa oman tutkimukseni Laukkasen tutkimuksesta ja tuoda aineistoon uutta

niakokulmaa.

Narratiivilla tarkoitetaan tarinaa. Kaikkea puhuttua ei kuitenkaan voida kutsua tarinaksi.
(Sarbin, 2004, 6.) Tarina on mairiteltdvissa ajan kautta ja se voidaan jakaa alkuun, kes-
kikohtaan ja loppuun. Tarinan keskeinen elementti on juoni, johon erilaiset osat muodos-
tuvan kokonaisuudeksi ja saavat siten merkityksensi. (Hénninen, 2000.) Tarina on kooste
narratiivisesta tarkoituksesta, joka tarkoittaa yksilon toimintojen kytkeytymistd juoneen.
Narratiivisella ymmartdmiselld tarkoitetaan tapahtumien osallisuuden kokonaisuuden né-
kemistéd. Narratiivinen skeema nostaa yksilon eliméantapahtumat tarkoituksenmukaiseen
jarjestykseen ja titd kautta muodostaa tirkedn vélineen tarkastella ihmisen toimintaa.
Muiden ihmisten ja oman toiminnan tarkastelussa asetamme tapahtumat narratiiviseen
kehykseen ja tarkastelemme sitd kautta toiminnan vaikutuksia. Yksilon toimita saa mer-
kityksensd muiden tapahtumien valossa ja narratiivinen kehys muodostaa toimintamme
kokonaisuuden. Juoni on narratiivisuuden ydin, jossa tapahtumat yhdistyvit krooniseen
jarjestykseen antaen kullekin tapahtumalle oman merkityksensé ja roolinsa nostaen ja
hdivyttden tapahtumia. Ilman juonen olemassaoloa tapahtumat olisivat irrallaan toisis-
taan. Juonen avulla tarinaan saadaan mukaan ajallinen ja paikallinen konteksti sekd yksi-
16n henkilokohtaiset tavoitteisiin tai tapahtumiin liittyvit reaktiot tai paatoksentekoon liit-
tyvéd prosessi. Juonen avulla on mahdollista yhdistdd erilaisia tapahtumia toisiinsa ja ta-

pahtumat saavat merkityksensé. (Polkinghorne, 1988.)
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Narratiivinen tutkimustapa painottuu ihmisen oman kokemusmaailman tulkitsemiseen ja
ihmisen kokemusmaailma jidsennetédn tutkimuksessa tarinan muotoon. Narratiivisessa
metodissa on tirkedd ymmartdd konteksti, jossa kertoja eldd. Narratiivinen tutkimusné-
kokulma sisdltdd kokonaisvaltaisen kuvan ithmisestd maailmassa ja kokemuksista, joihin
thmisen eldma kietoutuu (Erkkild, 2008, 196; Stephens & Trahar, 2012, 61.) Siihen vai-
kuttavat vaihteleva ympéristo, kulttuurilliset asetelmat seké tutkijan ja lukijan tekemét
tulkinnat (Stephens & Trahar, 2012, 61). Kdyttdessimme narratiivista metodia, tulemme
kartoittaneeksi tutkittavan henkilokohtaisen kokemuksen lisdksi yhteiskunnan sosiaalista
ja kulttuurillista kontekstia (Chaitlin, 2004). Narratiivisen metodin myo6td saamme sel-
ville minkd merkityksen haastateltavat antavat kokemuksilleen. Tutkijan tehtdvé on ker-
tomuksia tulkitsemalla selvittdd niitd merkityksid. (Chaitlin, 2004.) Narratiivisella tutki-
muksella tarkoitetaan narratiivisen materiaalin tutkimista. Tutkimusmateriaali voidaan
koota kirjallisuudesta, haastattelujen kautta tai esimerkiksi eldménhistoriaa kartoittavien
kirjeiden avulla. Narratiivisen tutkimuksen menetelmin voidaan vertailla ryhmii, tutkia
sosiaalisia ilmiditd, historiaa tai persoonan kehitystd. Narratiivista rakennetta tarkastele-
malla voidaan tutkia ja ymmaértad identiteettid ja vélittdd yksilon ja kulttuurin tarkoituksia.

(Liebich, Tuval-Mashiach & Zilber, 1998.)

Hénnisen (2000) mukaan viime vuosikymmeniné kielen merkitysti sosiaalisen todelli-
suuden médrittdjand on alettu korostaa ja kielen kehityksen asema sosiaalisen todellisuu-
den ja itseymmarryksen muodostumisessa on néhty keskeisend. Hanninen (2000) nékee,
ettd yksilon henkilokohtaiset eldiméntarinat muodostuvat luovan prosessin ja tietyn sosi-
aalisen kontekstin kautta samalla tavoin, kuin kaunokirjallisissakin tarinoissa. Narratiivi-
sen tutkimusotteen juuret ovat kirjallisuudessa ja filosofiassa, ldhtien aina Aristoteleen
Runousopista. Psykologian tutkimuksen saadessa vaikutteita filosofeilta ja historiantut-
kijoita, on kasvanut ymmarrys tarinallisuuden merkityksestd olennaisena osana inhimil-

listen tapahtumien ymmarrystd. (Hanninen, 2000.)

Héannisen (2000) mukaan narratiivisen menetelmén ajatuksena on antaa tutkittaville mah-
dollisuus kertoa tarinansa. Tulkinta tapahtuu aineistoldhtdisesti ja narratiivista menetel-
mad kdyttava tutkija pyrkii sithen, ettd aineiston analyysissa ei kdytetd etukdteen médri-
teltyd teoriaa, vaan aineistosta nousevat merkitykset ovat analyysissa keskiossd. Thmisen

kokemus on kehittynyt kulttuurillisesta sekd henkilokohtaisesta ei-materiaalisten
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aitkomusten ja ajatusten kehyksestd ja muuttuu alati uusien kokemusten ja reflektion
myo6td. Kokemusmaailma ei muokkaudu ainoastaan henkilokohtaisen prosessin myoté,
vaan se uusiutuu, kun jaamme omia kokemuksiamme muiden kanssa ja saa vaikutteita
muilta ihmisiltd. Kokemusmaailma koostuu ihmisen henkilokohtaisista kognitiivisista
skeemoista. Tahdn vaikuttavat ymparistd seké yksilon omat odotukset ja oletukset. Nar-
ratiivinen muisti syntyy niistd kokemuksista, jotka ovat tirkeitd tavoitteidemme ja toi-

veidemme kannalta. (Hanninen, 2000.)

Narratiivisesta tutkimuksesta on tullut hyva lisd perinteisille, muutoin “’steriileind” pide-
tyille tutkimusvilineille ja se on ottanut oman paikkansa tutkimusmetodina (Liebich, Tu-
val-Mashiach & Zilber, 1998). Leena Syrjala (2007, 229) puhuu narratiivisen tutkimuk-
sen saaneen aikaiseksi jopa kulttuurisen kddnteen sosiaalitieteissd. Narratiivinen tutki-
musmetodi tarjoaa mahdollisuuden tutkia tarinoiden kautta ihmisten historiaa. Se tuo tut-
kimukseen tutkittavan oman dédnen, joka usein jaa kuulematta traditioiden ja instituutioi-
den varjossa. Narratiivisessa lihestymistavassa juuri yksilon oma kokemus tulee kuul-
luksi. Tété kautta tutkijoiden on mahdollista ymmartaa niita tekijoitd, jotka ovat vaikut-

taneet identiteetin muodostumiseen. (Morgan-Fleming, Riegle & Fryer, 2007, 87.)

Héanninen (2000) on erottanut toisistaan tarinallisuuden eri ilmenemismuotoja. Kertomuk-
sella viitataan tarinan esitykseen. Tarina voi olla esimerkiksi kirjoitettua tekstid tai elo-
kuvan muodossa. Sisdiselld tarinalla viitataan mielessa tapahtuviin prosesseihin, joissa
thminen kdyttda tarinallisia prosesseja eldminsé tulkitsemiseen. Draamalla viitataan nii-
hin eldméssi esiintyviin toiminnallisiin prosesseihin, joilla ihminen toteuttaa sisdisté ta-
rinaansa. Hanninen (2000) korostaa, ettd eldvi elama ei ole tarinan edeltdjd, vaan thmiset
tulkitsevat tarinoita ja siirtdvit niitd ohjaamaan eldmai. Sosiaalinen tarinavarasto on
kaikkien niiden tarinoiden kokoelma, joita ihmiset kohtaavat sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen, kirjojen, tiedotusvélineiden kautta tai omien tarinoiksi muuttuneiden kokemustensa
myo6ti. Se muotoutuu koko ajan ja muistiin jéénet tarinat muodostavat henkilokohtaisen
tarinavaraston. Sosiaalisen tarinavaraston kautta ihminen tulkitsee omia mahdollisuuk-
siaan ja eldmédnsa tapahtumia niin, ettd kaikki tekijét kietoutuvat toisiinsa. Sisdinen tarina
muokkautuu myo6s suhteessa ympéristoon, joka koostuu vuorovaikutuksesta toisten ih-

misten kanssa ja kulttuurin tarjoamista merkityksistd. (Hanninen, 2000.)
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Kéytan tassd tutkimuksessa Héannisen (2000) luomaa kolmijakoa siten, ettd tulkitsen haas-
tatteluista muotoutuvia tarinoita, etsien niistd haastateltavien sisdistd tarinaa. Hinninen
(2000) pohtii sisdisen tarinan tutkimuksen ongelmallisuutta esimerkiksi haastattelututki-
muksen perusteella. Voiko haastattelua analysoimalla tavoittaa henkilon sisdisen maail-
man, silld puheella tuodaan esiin ainoastaan puheen muodossa esitettyjé sisdisen tarinan
esityksid. Naiden kaikkien kolmen, kertomuksen, sisdisen tarinan ja draaman analyysissa
on keskeistd toisiinsa kytkeytyvit eldimédntapahtumat ja niiden analyysi. (Hénninen,

2000.)

Aloitin analyysini etsiméllé jokaisesta haastattelusta pdékohtia, jonka jélkeen oli mahdol-
lista kirjoittaa tarina yksinkertaistettuun muotoon ja hahmottaa tarinan padjuoni. Tarinat
jakautuivat aluksi neljadn osaan, mutta analyysin edetessé havaitsin tarinoissa esiintyvin
kahdenlaista tyyppid. Tyypittely on auttanut eritteleméan tarinoita ja tekeméén yleistetté-
vid johtopadtoksid niiden perusteella sekd rakentamaan aineistosta kokonaiskuvaa. Olen
nimennyt aineiston voimaantumistarinoiksi ja jakanut voimaantumistarinat kahteen
osaan. Osiossa voimaantuminen sisdisen vahvistumisen kautta, késittelen voimaantumis-
tarinoita, joissa yhteinen tekijad on sisdisen voiman vahvistuminen ja sitd kautta kriisista
selviytyminen. Toinen tarinatyyppi sai nimekseen voimaantuminen hyvdksynndn kautta.
Naissd tarinoissa menneisyyden ja nykyisyyden hyvéiksyminen on keskeisend tekijdna
vaikeiden asioiden kisittelyssé ja auttaa selviytyméddn arjessa. Voimaantumistarinoiden
nimet kuvastavat myos kriisin etenemistéd haastateltavien eldméssi sekd voimaantumisen
eri ulottuvuuksien korostumista siséisissé tarinoissa. Sisdisen voiman vahvistuminen aut-
tol ensimmadisen ryhmén haastateltavia voimaantumaan ja haastateltavien puheessa oli
havaittavissa paljon selviytymiseen liittyvad kielenkéyttod. Toisessa ryhmissd voimaan-
tuminen ndyttdytyi hyvéksyntidnd. Hyvéksyntd ndyttdytyi monella eri tasolla aina omien
tunteiden tyOstdmisestd vallitsevien olosuhteiden hyviksyntddn ja edesauttoi arjessa sel-
viytymistd kriisin keskelld. Haastateltaville tirkedt asiat kuten opiskelu, ty0 ja harrastuk-
set toivat elaméddn merkityksellistd siséltod sekd auttoivat kasitteleméén kriisin myo6ta tul-

leita tunteita.

Ruusuvuoren ym. (2010) mukaan pelkki aineiston luokittelu ei riitd aineiston analyysi-
siksi, sillé tarvitaan jokin keino, jonka avulla aineistosta voidaan 16yt yleistettivia teki-

jOitd. Analyysissd olen nostanut esiin molemmissa tarinatyypeissd esiintyvid yhteisid
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tekijoité ja pyrkinyt pohtimaan niiden eroja ja yhtéldisyyksia. Télla tavalla on mahdollista
havaita kriisiin liittyvid yleistettdvid merkityksid ja syitd niiden takana. Kéytdn analyy-
sissa Hénnisen (2000) sisdisen tarinan késitettd kuvaamaan haastateltavien omasta eli-
mastd rakentamiaan tarinoita. Analyysia tehdessani tiedostan, ettd hahmottelemani siséi-
nen tarina tissd yhteydessd on omaa tulkintaani, joka rakentuu haastatteluissa syntyvien
kertomusten kautta. Sisdisen tarinan tarkastelu mahdollistaa tarinoiden tarkastelun syvél-
lisemmalla tasolla, esimerkiksi milld tavoin sisdinen tarina vaikuttaa muuttuviin eldméan-

tapahtumiimme ja toisaalta, miten eldméntapahtumat muokkaavat sisdistd tarinaa.
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5 Tulokset

Haastateltavien tarinoissa voimaantuminen hahmottui keskeisend tekijana kriisiin liitty-
vissd puheessa. Voimaantuminen nidyttdytyi monitahoisena ja siihen vaikuttivat saman-
aikaisesti useat eri tekijdt. Tarinat erosivat toisistaan voimaantumisen tavassa ja timén
vuoksi jaoin voimaantumistarinat kahteen osaan ja nimesin osat kahden eri voimaantu-
mistyypin mukaan. Tassd tutkimuksessa painopiste on tarinoiden siséllollisessa tyypitte-
lysséd enkd keskity pohtimaan méérain liittyvid tekijoitd. On kuitenkin mielenkiintoista
havaita, ettd haastateltavien tarinat jakautuivat tasaisesti kahtia siten, ettd kuudesta haas-
tattelusta ensimmaiseen tarinatyyppiin yhdistin kolme tarinaa ja toiseen myos kolme.
Voimaantuminen sisdisen voiman kautta oli merkittdva piirre kolmessa ensimmaisessa
haastattelussa. Toisessa voimaantumistyypissé tilanteen hyviaksyminen nousi tarinan kul-
kua tulkittaessa keskeiseksi voimaantumista lisdéviksi tekijdksi. Olen jakanut tarinat ai-

kaan ennen kriisid, kriisiin ja kriisin jdlkeiseen aikaan.

Haastateltavien tarinoissa oli seké eroja ettd yhtdldisyyksid. Tekstin sujuvuuden vuoksi
paddyin kuljettamaan molempia tarinatyyppeji rinnakkain. Paikoitellen haastateltavien
tarinat olivat jopa niin yhteneviisid, ettd yhdistin molempia tarinatyyppeji samaan kap-
paleeseen toiston vélttdmiseksi. Télld tavoin minun on ollut myds mahdollista korostaa
tarinoiden yhtenevdisyyksid ja eroavaisuuksia. Tavoitteenani on kartoittaa ajallisella ja-
nalla voimaantumistarinoiden keskeisid nivelkohtia ja ndin tuoda esiin kahden eri tarina-
tyypin yhteisid ja erottavia tekijoitd sekd kertoa haastateltavien kokemus kriisisté tari-

nana, jossa alku, keskikohta ja loppu muodostavat ajallisen kokonaisuuden.



Taulukko 1. Tarinatyypit ja niiden ulottuvuudet.
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Aika ennen | Kriisi Voimaantu- | Aika Kriisin

Kriisis minen jilkeen
Voimaantuminen sisiisen Vaikea pari- | Parisuhteen | Sisdinen Selked  krii-

suhde. paittyminen. | voima ja mi- | sistd toipumi-

voiman Kautta
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alaiseksi. minen. palannut.
Voimaantuminen hyviksynnin Kriisin  syyt | Vaikeiden Menneisyy- | Kriisistd toi-
Kautta ovat moni- | asioiden kér- | den ja nykyi- | puminen kes-
naiset. Jistyminen. syyden  hy- | ken.
Aiemmat eli- viksyminen. Usko tulevai-
méntapahtu- Avun hake- | suuteen hor-
mat vaikutta- minen. juu.

vat nykyisyy-

teen.

Kolmella haastateltavista voimaantumiseen liittyi sisdisen vahvuuden kasvaminen ja voi-

maantuminen sanan mukaisesti voiman lisdéntymisend omien asioiden edistdmiseksi.

Voima ja vahvuus ovat ldsnd niissd tarinatyypeissd kriisid edeltdvéna aikana ja kriisin

jilkeen ja mindpystyvyyskokemuksen vahvistaminen nousi merkittdvéksi tekijaksi krii-

sistd toipumisessa. Esimerkiksi Mahlakaarto (2010) méirittelee voimaantumisen yksilon
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voiman tai voimavarojen lisdéntymisena seké aktiivisuutena, itsendisyytend ja kyvykkyy-
tend omiin asioihin vaikuttamisessa. Voimaantumisen keskidssd on oman toimijuuden ja
aanen vahvistuminen. Adams (1993) nidkee voimaannuttamisen keskeisené osana sosiaa-
lity6td. Voimaantumisen késite on alun perin l1&dht6isin yhteiskunnallisesta keskustelusta,
jossa yksilo saa voimaa omien asioidensa ajamiseen yhteiskunnassa. Adamsin (1993) mu-
kaan voimaantuminen voidaan tdné pdivind mieltdd yksilon itsensi tai organisaatioiden
tai vdestoryhmien prosessiksi. Liisa Hokkanen (2017) kisittelee voimaantumisen ja val-
taistumisen suhdetta. Valtaistumisella Hokkanen (2017) viittaa yhteiskunnalliseen pro-
sessiin, jossa yksilon tilannetta tarkastellaan yhteiskunnan rakenteiden kautta. Valtaistu-
misessa muutos on ldhtdisin yksilon ulkopuolelta ja muuttaa yksilon ymparilla olevia ra-
kenteita, kun taas voimaantuminen ndhdién henkilokohtaisempana prosessina, jossa kes-
kidssd on thmisen oma kokemus. Voimaantuminen ja valtaistuminen voivat vaikuttaa toi-
siinsa siten, ettd yhteiskunnassa tapahtuva muutos mahdollistaa voimaantumisen ja toi-
saalta voimaantuminen, jossa yksilon vahvuus lisdéntyy, voi vaikuttaa yhteiskunnalliseen

muutosprosessiin. (Hokkanen, 2017.)

Hokkanen (2017) ndkee yksiloon liittyvin muutosprosessin eldméanhallinnan ja yksilon
kompetenssin kautta tapahtuvana muutoksena. Yksil6llinen ldhestymistapa liittdd voi-
maantumisen ldhiyhteisdssi ja vertaisryhméissé tapahtuvana yksilon eldménlaatua paran-
tavana muutoksena. Téssd tutkimuksessa tarkastelen voimaantumista erityisesti yksilon
ndkokulmasta kisin. Voimaantuminen tapahtuu haastateltavien eldméntilanteen muutok-
sena suhteessa ldheisiin ihmisiin, mutta siind on ensisijaisesti kyse haastateltavien omasta
prosessista ja heissd itsessddn tapahtuvasta muutoksesta. Hokkasen (2017) mukaan voi-
maantumisessa on kyse sekd prosessista ettd padmadristd ja se voi olla 1dhtdisin henki-

16std itsestddn tai voimaantumista voidaan edesauttaa ohjatun tydskentelyn kautta.

Toisena tarinatyyppind paikansin haastateltavien kriisitarinat olosuhteiden hyvéiksynnén
kautta tapahtuvaksi voimaantumiseksi. Hyvéaksyntdan liittyvé kuvailu tuli tarinoiden lapi
koko tarinan kaaren ajan ja osoittautui voimaantumisen kannalta kantavaksi teemaksi kai-
kissa haastatteluissa. Voimaantuminen niissé tarinoissa liittyy erityisesti henkilon ky-
kyyn 16ytad itse keinoja sietdd vaikeaa tilannetta ja toisaalta hyviksymaién olosuhteet,

jotka eivét ainakaan vield ole muuttuneet paremmiksi. Tarja Hiltusen (2015) mukaan
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voimaantumisen edellytyksend on menneisyyden hyvédksyntd ja itsensd kohtaaminen,

jonka kautta on mahdollisuus rakentaa identiteettid uudelleen.
5.1 Aika ennen kriisid

Ensimmadisen tarinatyypin haastateltavat kokivat eldneensd epatyydyttdvissa tilanteessa
jo pidemman aikaa ennen varsinaista kriisin puhkeamista. Kaikissa tarinoissa kriisi liittyi
vaikeaan parisuhteeseen, joka taytti heiddn elaménsa rajoittaen ja vieden mahdollisuuksia
itsensd toteuttamiselle. Eldma ja sisdinen tarina oli edennyt pitkalti muiden toiveita tai
tarpeita toteuttaessa ja haastateltavat laittoivat omat tunteensa sivuun pyrkiessddn autta-
maan ldheisidén ja pitddkseen parisuhteensa koossa. Tarinoista kahdessa omien tunteiden
syrjayttiminen muiden ihmisten auttamisen vuoksi menivét jopa niin pitkalle, ettd haas-
tateltavat eivét endd kyenneet havaitsemaan omaa vaikeaa oloaan. Parisuhteen henkinen
vikivalta vaikutti kahden haastateltavan mukaan voimakkaasti heiddn sisdiseen tari-
naansa muuttaen heidédn késitystdén omista kyvyistiin selviytyd ja mahdollisuuksista pi-
tdd ylla tirkeitd ihmissuhteita. Tulkintani mukaan henkinen vékivalta oli vaikuttanut
haastateltavien rajojen asettamiseen ja he keskittyivit pitiméan ylld parisuhteen tasapai-
noa, pyrkien omalla kiytokselld tasapainoittamaan epétyydyttdvia tai jopa rdjahdysaltista
tilannetta. Tam& johti oman tunneilmaisun rajoittamiseen ja vaikutusmahdollisuuksien

kaventamiseen.

Vikivaltainen parisuhde haittaa &ditiyden kehittymistd ja voimaantumisen kokemusta.
Myés jatkuva pelossa eldminen vaikuttaa heikentévisti voimaantumiseen. (Hiltunen,
2015.) 40-vuotias haastateltava kertoo eldneensi vuosia henkisen vékivallan alla alistei-
sessa parisuhteessa. Puolison kdytds aiheutti haastateltavassa pelkoa ja heikensi hdnen

sosiaalisia suhteitaan ja parjddmisen kokemustaan.
H: Mua tota, mun persoonaa on yritetty muuttaa.

S: Joo.

H: Eli md oon aina uskonut et md oon niinku vahva.

S: Mm



35

H: Mut sit avioliiton jilkeen tuntu, et jopa pupujussi on (nauraa) rohkeampi kuin md. Eli

mua on niinku tavallaan mitdtoity ihmisend, et sd oot niinku sd et oo kukaan.
S: Just.
H: Ja sd et pdrjdd. Ja hdn hoiti kaikki asiat. Hdn poisti kaikki tutut.

S: Okei. Hdin poisti jopa muutamia sukulaisia. Eli md olin niinku sanotaan...Ei, ei se ollu

edes kultaisessa hdkissd. Md olin niinku hdékissd.
S: Neljdn seindn sisdlld vankina.

H:Jep.

S: Joo.

H: Ja mulle syotettiin vaan niinku ajatuksia, ettd sulla on niinku parempi eldmd kun

niinku muilla.

Héannisen (2000) mukaan eldmén sattumat asettavat sisdiset tarinat koetukselle. Usein
luomme sisdiseen tarinaan liittyvid eldimén projekteja, jotka eivit ole aina mahdollisia
toteuttaa. Mikéli rakennamme kaiken aikaa liian suuria tavoitteita tai tulkitsemme vaérin
elamantapahtumiin liittyvid syy-seuraussuhteita, saatamme péaétyé kayttimaan haitallisia
toimintamalleja. On térkedd, ettd omien tavoitteidemme lisdksi muistamme huomioida
muiden ihmisten eldméntarinaan liittyvdt suunnitelmat ja toiveet. (Hanninen, 2000.)
Haastateltavat kokivat joutuneensa kantamaan parisuhteen ongelmia yksin ja pettyneensa
sithen, ettd toinen osapuoli ei tehnyt omaa osuuttaan tilanteen muuttumiseksi. Ahdistus
kumpusi haasteltavien puheessa siiti, ettd he eivit kyenneet vaikuttamaan tilanteeseensa
eivitkd parisuhteen toiset osapuolet olleet valmiita tulemaan vastaan. Vaikka haastatelta-
vat tekivét paljon t6itd parisuhteen korjaamiseksi, tilanne ei muuttunut vaan meni pahem-
paan suuntaan. He kertovat sinnitelleensd pidemmaén aikaa hankalassa tilanteessa, mutta
kriisin 1hestyessd aiemmin iloa tuottaneet asiat eivdt endd tuottaneet mielihyvai ja ah-
distus sekd pelko tavallisesta arjen selviytymisesté valtasivat mielen. Useat haastateltavat
kokivat elamédn mielekkyyden katoamista kriisin aikana. Yhdessé tarinassa ahdistunei-
suus kuvattiin pallona rinnassa ja toisessa kuvailtiin sisdlld olevaa vihaa. Kriisin edetessa

ahdistuneisuus alkoi vaikuttaa arkeen. 46-vuotias haastateltava kuvailee oman
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kayttdytymisensd ja suhteensa kotiin muuttuneen kriisin aikana. Haastateltavalle téarke-
dstd omasta kodista oli tullut ahdistusta lisdava tekija ja tyopaikasta tuli kodin sijaan tila,

jossa hin koki voivansa olla oma itsensa.

H: No, aika hyvin md niinkun téissd jaksoin, et sen md niinkun kuitenkin sain suljettuu.

Ja md huomasin sen, ettd niinku, md huomasin se, ettd mun oma persoona muuttu.
S: Mm.

H: Et md en oo semmonen, et md oon huonotuulinen koko ajan ja, ja drtyisd, kaikki pienet
asiat. Et md olin hyvin semmoinen niinku iloinen ja muuta, et ja ...Sit md huomasin myos
se, et md niinku toissd olin oma itteni, Mut sitten, mitd ldhemmdksi md ldhdin niinku

kotiin, niin sit niinku alko se ahistus. Ja md muutuin tdysin omalta persoonalta.

Kaikki haasteltavat kertoivat ahdistuneisuudestaan ja hyvin vaikeasta olotilastaan jo pit-
kddn ennen kriisin kdrjistymistd. Téstd huolimatta he jaksoivat sinnitelld ja kannatella
muita. Rakennettu eldméntarina pysyi vahvana haastateltavien mielessé, vaikka tarinan
kannattelevat puitteet alkoivat sortua. Haastateltavien puheessa tuli ilmi pelko niistd seu-
rauksista, joita muutos voisi aiheuttaa. Sisdisen tarinan rooli oli hyvin vahva ja tulkitsen
sisdisen tarinaan olevan jopa niin voimakas, ettd se esti ndkemastd vaihtoehtoja silloinkin,

kun muutos vaikutti olevan jopa vddjddmaton kriisin edetessé

Toisessa tarinatyypissé kriisid edeltiva aika sisdlsi useita jo itsessdén kriisiin liittyvid ele-
menttejd. Samoin kuin ensimmaisissé tarinatyypeissa ldhteisten toiminta ja tirkeédt ihmis-
suhteet olivat keskeisid tekijoitd kriisin puhkeamiseen. Erotuksena ensimmaéiseen tarina-
tyyppiin eletty eldma sisdlsi useita hyvin vaikeita tapahtumia ja kriisin syyt ndyttiytyivit
mutkikkaampina kuin kolmessa ensimmaéisessé tarinassa. Kahdessa tarinoista elamén ta-
pahtumat kietoutuvat timén péivén kriisiin tuoden mukanaan jo ennestddn monien vai-
keiden tapahtumien painoa. Menneisyys ja nykyisyys nivoutuvat kriisissé yhteen ja krii-
sistd selviytymiseen liittyy olennaisesti aiempien kokemusten késittely. Haastateltavien
tilannetta yhdisti eliméssd pidemmaén aikaa ollut sattumanvaraisuus ja kokemus véhai-
sistd mahdollisuuksista vaikuttaa tapahtumien kulkuun. 38-vuotias haastateltava kuvailee
eldmansd sisédltdneen paljon vaikeuksia jo ennen kriisin puhkeamista ja kuvailee koko

elaménsa olleen vaihtelevaa.
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H: No, tavallaan niinku, siis mullahan on koko eldmd on ollu semmost yhtd ylos alas

menoa.
S: Mm

H: Yhtd semmosta, et vililld on ollu semmosta parempaa ja sit on taas menny, menny
alaspdin ja sit on taas, et... Siks mulla on ollu tosi, mul on ollu oikee, tai oikeestaan ollu

aika kova tamd eldmd.

Haastateltavat kertoivat elaménsa siséltdneen vaikeuksia niin ihmissuhteissa kuin tervey-
dessd. Omat eldmén haasteet ja ldheisten ihmisten vakava sairastuminen sekd menetykset
olivat aiheuttaneet ahdistuneisuutta ja arjesta selviytymisen vaikeutta. My0s téssa tarina-
tyypissi haastateltavan kertomuksesta on kuultavissa sisdisen tarinan rakentuminen vailla
omaa péitintdvaltaa sen kirjoittamiseen ja haastateltavien kokemus siitd, ettd elamai ei
ollut heididn omissa kisissdéin. Vaikea tilanne oli haastateltavien kokemuksen mukaan
jatkunut heidén eldmissdén jo pidemmain aikaa, mutta haastateltavat kertoivat, ettd he
eivit olleet késitelleet kokemuksiaan ennen kriisin puhkeamista. Eldma oli sujunut vai-
keuksien kanssa eldessé ja ldheisten auttaminen ei jattdnyt tilaa oman kokemuksen kisit-
telyyn. 32-vuotiaan haastateltavan eldméntarinassa oli ollut monia tapahtumia, jotka oli-

vat hinen kertomuksensa mukaan jédneet késittelemitti ja vaikuttivat nykyhetkeen.
H: Mulla on eldmdissd ollut kaikenlaista, et niinku, et kuusivuotiaana mun ditini kuoli..
(Poistettu tunnistettavia tietoja)

S: Joo

H: Ja tota nd ndin sen koko tapahtuman.

S: Se on lapselle aika..

H: No, se on joo, ja kun sitd tavallaan yritettiin kuitenkin aikanaan (poistettu tunnistetta-
via tietoja) kdsitelld ja vuosi, mut md ndkisin kuitenkin, et tietysti, kun teini-ikddn asti

mentiin ja sit piti olla uhmaikdinen tai niinku, etten md tarvi mitddn

S: Mm
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H: Nii, tota sit mulla oli niinku ndiden edelld mainittujen syiden vuoksi ja monen muunkin

takia niinku syytd saada puhuttua.

5.2 Kriisi ja muutoksen tarve

Tassd kappaleessa tarkastelen kriisin vaihetta haastateltavien kertomuksissa. Kartoitan
voimaantumistarinoita kriisin tapahtumien, sen aiheuttamien psyykkisten haasteiden sekéa
avun saamisen kautta kriisin aikana. Namé kaikki ovat tekijoitéd, jotka nédyttaytyvat tér-
kednd osana kriisii ja jotka vaikuttavat kaikkien haastateltavien eliméén. Kriisin tapah-
tumat piirtyvét haastateltavien eldmintarinassa kddnteentekeviksi ja monen haastatelta-
van kohdalla voidaan jopa puhua ajasta ennen kriisié ja sen jdlkeen kahden erilaisen elé-
ménvaiheen erottaen. Kriisi ndyttiytyi kaikissa voimaantumistarinoissa kidénnekohtana,
joka oli voimakkaasti linkittynyt menneisyyteen. Vaikka kahdessa tarinatyypissé on eroa-
vaisuuksia kriisid edeltivélla ajalla, on kriisin luonne kddnnekohtana tarinoita yhdistiva
tekija.

Aluksi tarkastelen kriisin puhkeamista sisdisen voiman tarinoiden kautta, joissa parisuh-
teen padttyminen aiheutti kriisin ja tarpeen keskusteluapuun hakeutumiselle. Haastatelta-
vien mukaan hyvéaksynnédn hakeminen ja yksin jddmisen pelko kietoivat eldmén tiukasti
sisdiseen tarinaan, vaikka he kertoivat kokeneensa voimakasta pahaa oloa eldmaéntilan-
teessaan. Muutos haastateltavien tarinoissa ei tapahtunut yhtékkid, vaan vaikeasta olos-
taan huolimatta he pyrkivit jatkamaan parisuhteitaan. Tulkitsen haastateltavien tilanteen
niin, ettd aiemmista elaménkokemuksista kumpuava sisdinen tarina vaikutti haastatelta-
vien eldmaddn pitden ylld vanhoja tottumuksia ja jopa pelkoa muutoksen edesséd. 35-vuo-
tias haastateltava kertoo uskonsa heikentyneen tulevaisuuden haaveita kohtaan parisuh-

teen paatyttya.

H: Ja tavallaan, et se oli se mies, jonka kanssa kuvittelin niinku kauheen pitkdcdn, ettd

tdstd tulee jotakin. Ja sitte huomaa, ettd oot 35.
S: Nii.

H: Ei tastd tuu mitddn. Saanks md koskaan lapsia? Ehkd en. Tavallaan, et siind tulee ne
kaikki, semmonen tulevaisuudenki, et yhtdkkid ei ookaan sitd tulevaisuuttakaan, minkd

oli vdhdn niinku, niinku miettiny.
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Henkinen vikivalta ja manipulointi oli jattidnyt jdlkensd ja haastateltavat kokivat voima-
kasta pahaa oloa. Ahdistuneisuuden lisdéntyessd haastateltavat kertoivat havahtuneensa
huomaamaan, ettd eivit selviydy ilman kriisiapua ja mahdollisuutta késitelld tapahtu-
nutta. Tulkintani mukaan ahdistuneisuus aiheutui vaikeasta tilanteesta seki sisdisen tari-
nan ja ympariston vilisesta ristiriidasta, joka omalta osaltaan heikensi haastateltavien ky-
kyé néhdé erilaisia vaihtoehtoja tilanteeseen. Ahdistus aiheutti pelon liséksi vihaa ja fyy-
sisid oireita, kuten unettomuutta ja itkuisuutta. 40-vuotias haastateltava kuvailee eli-
madnsd vuosia kestdneen henkisen vékivallan uhrina. Saara Hytosen (2007) mukaan ne-
gatiiviset tulkinnat omasta eldménhistoriasta ja ympéristostd voivat vaikuttaa sisdiseen

tarinaan ja murentaa henkilokohtaisen narraation todellisuutta heikommaksi.

H: Mut sit, kun sd asut niinku monia vuosia ja sd uskot ja...Nyt md rupesin niiniku epdi-
lemddn ylipddtddn kaikki ne (10—14) vuotta, et oliks sielld ylipddtddn mitddn totuutta

sanottu ikind.
S: Mm

H: Mut sillon, kun sd oot siind tilanteessa ja se jatkuu jatkuvasti. Sit sen eron jdlkeen,
mikd se oli se ahdistus se oli niinku jatkuva kaiku. Minne vaan menet, siis mua on niinku

uhattu ja sit, et sua seurataan..

Parisuhteen paéttyminen antoi kaikille haastateltaville tilaa kisitelld omia ajattelun raken-
teitaan ja sitd, millaisen elaméntarinan he olivat itselleen rakentaneet. Kahden haastatel-
tavan puheessa sisdinen tarina ei horjunut kriisiytymisen myotd, vaan vasta keskusteluapu
sai haastateltavat ymmartdméaan muutoksen merkityksellisyyden. Vahva sisdinen tarina
joutui kyseenalaiseksi, kun haastateltavat joutuivat kohtaamaan rakentamansa tarinan ja
havahtumaan sen vaikutukseen omaan hyvinvointiinsa. 46-vuotias haastateltava kertoo
toteuttaneensa sisdisen tarinan tarjoaman mielikuvan haitallista mallia ihmissuhteissaan

ja toimintatavan heikentéineen hidnen hyvinvointiaan.

H: Ja md oon aina ollu vihdn semmose suhtees, et md oon aina ollu se vahvempi ihmi-

nen..

S: Juu, juu.
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H: Et mulla on hirvittivd tarve aina auttaa niinku viimeiseen asti, kunnes sit jossain vai-

heessa tulee sitten niinku se stoppi, et nyt ei.

Hyvdksymistarinoissa Kriisi ndyttdytyi ékillisend ja odottamattomana tapahtumana ja sen
karjistyminen tuli haastateltavien kokemuksen mukaan yllatyksend. Kuitenkin tdssa tari-
natyypissa oli keskeisté kriisin yhdistyminen menneisyyteen ja aiemmin koettuihin kéasit-
teleméttomiin asioihin. Samalla tavoin kuin sisdisen voiman tarinoissa, my0s tédssé tari-
natyypisséd haastateltavat kokivat vaikeuksien kasaantuneen ja lisdnneen ahdistuneisuu-

den oireita.

Kriisi nékyi itkuisuutena, eldméinhalun laskuna ja aktiivisuuden heikkenemiseni seka eri-
laisina fyysisind oireina, kuten verenpaineen laskuna. Tavalliset arkiset asiat tuntuivat
vievin voimia ja yksi haastateltavista kertoi pelinneensd mielenterveytensd menetta-
mistd. Haastateltavat kertoivat kdyneensd tyossd kriisin aikana ja tyonteko muodostui
merkitykselliseksi tilaksi, jossa omista ahdistavista ajatuksista oli mahdollista paésta het-
keksi irti. Toisaalta kriisi vaikutti tyontekoon ja yksi haastateltavista kertoi suoriutu-
neensa rutiininomaisista tyotehtavistd, mutta ahdistavat mielikuvat vaivasivat hanti tyo-
pdivin ajan ja erds haastateltava kertoi opiskelunsa vaikeutuneen kriisin keskelld. Hyviak-
symistarinoissa tarinat eroavat sisdisen voiman tarinoita enemmain toisistaan. Kaikkiin
tarinothin liittyy d8rimmaisen rankkoja kokemuksia ldheisten kuolemaan tai sen pelkoon
liittyen, mutta etenkin 50-vuotiaan haastateltavan tarina poikkeaa kaikkien haastatelta-
vien kriisitarinasta oleellisesti. Haastateltavan kriisi on sidoksissa hénen aikuisen lap-
sensa henkiseen sairauteen ja hdnen puheessaan kriisid edelténeet tapahtumat liittyvét
lapsen tilanteen arvaamattomuuteen sekd hidnen omaan rooliinsa lapsen ditind ja autta-
jana. Haastateltava pohtii oman kriisinsd luonnetta ja luonnehtii sitd samanaikaisesti pit-

kéd jatkuneen tilanteen kdristymisend sekd dkillisend ja odottamattomana tilanteena.
H: Kriisi, se oli oikeastaan kasauma...

S: Pitkdkestoisesta kriisistd.

S: Okei.

H: Eli aikuisen lapsen mielenterveysongelmat ja itsetuhoisuus niin kulminoitu siihen sit-

ten juhannuksen jdlkeen, ettd l6ysin lapseni itsemurhaa yrittineend.
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S: Mm.

H: Ja toimitin hdnet sairaalaan ja... tota se tuli niin ylldttden silld kertaa, ettd se aiheutti

tdmmoisen ihan, ihan traumaattisen kriisireaktion.

Samoin kuin sisdisen voiman tarinoissa, myos hyvéksymistarinoissa kriisistd tuli ela-
massd kddnnekohta, jonka vuoksi menneisyys oli kohdattava. Erotuksena ensimmadiseen
tarinatyyppiin, avun tarve tuli hyvéiksymistarinoissa esiin terveydenhuollon palveluihin
hakeutumisen seurauksena. Eldméntilanteen aiheuttamat fyysiset oireet vaativat kaikilla
ladkinnéllistd hoitoa ja kaikki haastateltavat kokivat tarvetta keskusteluavulle. Vaikka
kriisi atheutui nykyisen eldmaéntilanteen kédnteistd, oli kaikilla haastateltavilla téssi tari-

natyypissé tarve purkaa keskusteluavun keinoin my0s aiempia eliméantapahtumia.
5.3 Voimaantuminen

Tarkastelen tdsséd alaluvussa kriisistd toipumista haastateltavien voimaantumisprosessin
kautta. Tarinoissa voimaantuminen sai useita erilaisia muotoja ja osa voimaantumisen
tavoista oli yhteistd molemmille tarinatyypeille. Erovaisuudet ndyttivit muodostuvan pai-
notuksissa ja toisaalta kriisin jilkeisessd ajassa, joka selkedsti erosi kahden ryhmén vi-
lilla. Hiltusen (2015) mukaan eheytymisprosessi ldhtee korjaavasta kokemuksesta, joka
auttaa tiedostamaan menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden. Kokemuksen myota
vastuun ottaminen omasta eldmaistéd lisddntyy ja mahdollistaa voimaantumisen. Haasta-
teltavien voimaantumisprosessissa kiddnteentekevdd oli avun saaminen, joka toimi kor-
jaavana kokemuksena sekd edesauttoi haastateltavien omaa voimaantumisprosessia ja si-

sdistd vahvuuden tunnetta sekd lisdsi mindpystyvyyden kokemusta.
Kaksi erilaista voimaantumisen tyyppid

Haastateltavien tarinoissa voimaantuminen tapahtui kahdella eri tavalla ja siithen vaikut-
tivat molemmissa ryhmissd kriisin kulku aina alkuvaiheesta kriisin jélkeiseen aikaan.
Voimaantuminen tapahtui toisessa ryhmadssé sisdisen voiman lisdéntymisend ja toisessa
ryhméssd voimaantuminen alkoi kun haastateltava oli hyviksynyt vallitsevan tilanteen.
Ero voimaantumisen tavassa oli niin perustavanlaatuinen, ettd se maédritteli haastatelta-
vien tarinoiden jakautumisen kahteen toisistaan eroavaan tarinatyypiin. Erityisesti ensim-

mdiisessd tarinatyypissd haastateltavat ndkivdt oman sisdisen vahvuutensa suurena
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tekijdnd kriisistd toipumisessa. Haastateltavat kokivat saaneensa kriisiavun kautta var-
muutta siitd, ettd he kykenevit selviytyméén kriisistd ja parjidmaén itsendisesti. Tunne
vahvuudesta loi uskoa kriisistd selviytymiseen ja toi voimaa my0s tehdd konkreettisia
toimia tilanteen muuttamiseen. 46-vuotias haastateltava kertoo saaneensa voimaa sisdi-
sestd vahvuuden tunteestaan ja kykeni voittamaan avun hakemiseen liittyvan leimaantu-

misen ja hdpedn ja aloittamaan kdynnit kriisikeskuksessa.

H: Md oon sit kuitenki loppujen lopuksi aika vahva luonne ndin, et mulle on ihan sama
mitd muut ajattelee. Ettd md nyt meen kerrankin itseni takia, kun must tuntuu, et md oon

aina tehny muitten takia. et nyt on aika mun niinku oikeesti ajatella itsedni.

Ensimmdisessd tarinatyypissd mindpystyvyyskokemuksen vahvistuminen keskustelu-
avulla nousi merkittdvéksi teemaksi jo olemassa olevan sisdisen voiman kasvamisena
sekd toisaalta vahvuuden lisddantymisend. Yksi haastateltavista ei puhunut olemassa ole-
vasta sisdisestd vahvuudestaan, vaan hin korosti voimaantumisen lisddntyneen keskuste-
luavun myo6ta. Albert Banduran (1995, 1-5) mukaan toimijuuskokemus eli kokemus ky-

vyistimme selviytya erilaisista eldmén tilanteista vaikuttaa mindpystyvyysprosessiin.

Sisdinen vahvuus nousi poikkeuksellisesti esiin hyvéiksymistarinoiden 38-vuotiaan haas-
tateltavan kohdalla, jonka prosessissa vahvuus nousi keskeiseksi tekijiksi kriisistd selviy-
tymisessd. Toisaalta yhtd midraavina piirteend hénen tarinassaan oli hyviksyntd, joka
ndkyi tulevaisuutta koskevassa puheessa. Haastateltava kertoi kokeneensa runsaasti vas-
toinkdymisii ja sisdisestd tarinasta on tulkittavissa vaikeuksien kuuluminen héinen tari-
naansa niiden hyviksynténd osaksi elettyd elimdd. Hianen puheestaan on tulkittavissa
jopa ylpeytta siitd, ettd hin on selvinnyt lukuisista vaikeuksista, ja hdn kuvailee itsedén
taistelijaksi ja ajatus siitd, ettd haastateltava oli saanut vahvuutensa edesmenneelta didil-

tadn, lisdsi haastateltavan tunnetta sisdisestd voimasta.

S: Mut kerroiks sd sitd, et miten sd oot pddssy niinku eteenpdin tds, tds vaikeessa eldmdn-

tilanteessa tai nditten kaikkien raskaitten asioitten kanssa?
H: No, mdd oon vihdn semmonen fighter kuitenki.
S: Mm

H: Loppujen lopuks. Ja mdd oon saanu kotoa hyvin kasvatuksen.
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S: Mm

H: Mun ditihdn oli tosi voimakas nainen.

S: Joo.

H: Hdn oli silleen niinku ettd kylld tdstd jarjestyy viel asiat.

H: Hdiin oli semmonen, jolle niinku.. Md uskon, ettd paljon niinku ndmd keskustelut, mitd

meilld oli didin kanssa, ni ne on antanu mulle niin paljon voimaa.
S: Mm.

H: Niin, niin tota md oon sit niidenki avulla paljon pdrjdinny, et ne on kulkenu mun mu-

kana sitten senkin jdilkeen, vaikka hdn on menny pois, mutta...
H: ..tavallaan mdd oon niinku sen voimakkuuden saanu hdneltd.

Banduran (1995, 1-5) mukaan toimijuuskokemus on riippuvainen omasta eldménkoke-
muksestamme, ympéristomme selviytymiskokemuksista ja niistd saaduista malleista seka
ympériston mielipiteestd liittyen kykyymme selviytyé tilanteesta. Bandura (1995, 1-5) ja
Siitonen (1999) kirjoittavat, ettd ympdriston antama palaute vaikuttaa mielikuvaamme
stitd, mitkd ovat mahdollisuutemme selvitd vaikeuksien edessd. Mikéli ympéristo viestii
heikoista mahdollisuudestamme selviytyd, alamme viltelld haastavia tilanteita. Myos
Saari (2000) painottaa, ettd kriisistd selviytymisessd on olennaista opittu malli vaikeuk-
sien késittelyyn. Mikéli olemme oppineet késittelemdén menetyksiin liittyvid vaikeita

tunteita ja sietdimaén nithin liittyvid reaktioita, vaikeuksista on helpompi selviytya.

Kriisistd toipuminen nédyttdytyi haastateltavien kohdalla prosessina, joka opetti hyviksy-
miin vallitsevat olosuhteet sekd pakotti heiddt kohtaamaan itsensd. Hyvéksynté oli mer-
kityksellinen tekijd voimaantumisen kannalta molemmissa tarinatyypeissi, mutta hyvak-
symistarinoissa se nousi muita tarinoita keskeisempéaén asemaan. Omien tunteiden oikeu-
tus ja niiden kohtaaminen sekd eldméntapahtumien hyvaksyminen antoivat tilaa jatkaa
itselle tarkeiden asioiden toteuttamista. Lisdéntyneet vaikutusmahdollisuudet edesauttoi-
vat voimaantumista, kun sisdinen tarina alkoi taas koostua haastateltavan omaan eldméiin
liittyvistd asioista. Saaren (2000) mukaan on luonnollista, ettd traumaattisen tapahtuman

jilkeen henkild pyrkii kieltdimdédn tapahtuneen. Ajan mittaan tapahtuma on kuitenkin
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hyvéksyttiva ja sithen on sopeuduttava. Mikili totuutta ei hyvéksytd, mielen valtaa kat-
keruus tai viha. Téll6in on helppo juuttua kiinni ja oma eldma, ja ihmissuhteet keskittyvit

muiden syyttelyyn ja syyllisten etsimiseen.

Hyvéksyntd ndyttdytyi myos luopumisen tasolla. Thmissuhteiden rajaaminen lisdsi sel-
keyttd haastateltavien eldméén ja toi uskallusta tehdé itsendisid ratkaisuja. Itsendisyys ja
riippumattomuus edesauttoivat myds voimaantumisen kokemusta, silld haastateltavat
kertoivat muiden ihmisten vaikutusten vihentyneen heidén elaméssidin. 32-vuotias haas-
tateltava kertoi paenneensa omia ongelmiaan keskittymilld auttamaan muita ja toisaalta
syyttdmalld muita oman eldminsé vaikeuksista. Menneisyyden kohtaaminen ja hyvéksy-
minen auttoi haastateltavaa nikemain aiempaa laajemmin hinen oman roolinsa eldmén-

tapahtumissa.

H: Niin ilmeisesti se kuitenkin on totta, mut se niinku mulle on niinku vaikee uskoo, et
voiko ihminen todella niinku jotenkin tuhlata aikaansa tai niinku, niin, tuhlata aikaansa
Jja niinku semmosta tietynlaista halua viettdd aikaa jonkun kanssa, ni voiko se ihminen

todella olla viird? Siis jos se on vaikka vaan ystdvdkin.
S: Mm.

H: Niin ilmeisesti kuitenkin, jotta md voin niinku eheytyd, ni md en voi olla semmosen

henkilon kanssa, joka ei vilttamdttd nosta mua vaan vetdd mukanaan alaspdin.

Ritva Belt (2013) on tutkinut terapiaryhmiin osallistuneita paihteitad kayttavia diteja. Tut-
kimus osoitti, etté terapia tarjosi turvallisen mahdollisuuden késitelld menneisyyden vai-
keita kokemuksia ja auttoi ditejd hyviksymain menneisyyden. Hyvaksynnin kautta adidit
kykenivit tiedostamaan tilanteensa ja haasteensa sekd muuttamaan eliméédnsa. Tutkimus
0soitti myos, ettéd terapian ldpikdyneet didit eivit endd jatkaneet negatiivisen mallin siir-

tdmistd sukupolvelta toiselle. (Belt, 2013.)

Voimaantumiseen vaikuttavia yhteisid piirteitd

Molemmissa tarinatyypeissd oli havaittavissa yhteisid voimaantumiseen johtavia piir-
teitd. Keskusteluapu ja itsensd toteuttaminen antoivat kaikille haastateltaville keinon kéa-
sitelld kriisitilannetta ja lisdsivdt haastateltavien voimavaroja. Keskusteluavun merkitys

nousi voimaantumisen kannalta ratkaisevaan asemaan molemmissa tarinatyypeissd ja
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kaikki haastateltavat kokivat hyotyneensd siitd. Ammattiapu oli muodostunut tirkedksi
tekijdksi toipumisprosessissa ja osa sai kriisiavun lisdksi keskusteluapua myods kunnan
mielenterveyspalvelujen puolelta. Haastateltavat kertoivat saaneensa keskusteluavusta
vahvistusta omalle kokemukselleen sekd konkreettisia vilineitd ahdistuksen késittelyyn.
Tunteiden oikeutus ja luotto omaan selviytymiseen oli tuonut haastateltaville voimaa et-
sid konkreettisia keinoja tilanteensa muuttamiseen. Jukka Valkonen (2007, 462) havaitsi,
ettd terapiaan osallistuneet kertoivat saaneensa terapiasta omiin psyykkisiin haasteisiin
liittyvéa tietoa sekd uusia ndkokulmia, jotka ovat johtaneet oman ajattelun muuttumiseen.
My®ds ihmissuhteiden kohentuminen, eldménhallinnan parantuminen ja arkieldmén virik-

keellisyyden lisddntyminen olivat térkeitd terapian tuloksia.

Niille haastateltaville, jotka saivat keskusteluapua omasta terveyskeskuksesta, toimi krii-
siapu tarkednd ensiapuna akuutissa kriisivaiheessa ennen varsinaisen keskusteluavun al-
kamista. Puhumisen tarpeen tiyttdminen toi lohtua hankalalla hetkelld ja haastateltavat
kokivat merkityksellisend tiedon siité, ettd puhumisen mahdollisuus oli kriisikeskuksessa
olemassa joko auttavan puhelimen kautta tai tyontekijdlle varattuna aikana. 32-vuotias
haastateltava kertoi kriisikeskuksen auttavan puhelimen auttaneen hintd selviytymééin

vaikeimmista hetkista.

H: Ja tuota ja niinkun sit ndist, ndist johtuen oli niiku el-, lohdullista, ettd oli kuitenkin

se kriisikeskus jossa kdydd.
S: Niinpd. Miten sd siitd kriisikeskuksesta kuulit? Miten sdd niinku loysit sen paikan?

H: Nyt tdytyy sania, ettd md mielestdni sitd itse jotenkin etsin, mut et md jostain sitd kylld
taisin kysydkin. Siis niinku pahimpina hetkindni soitin siihen kriisikeskuksen niinku krii-

sipuhelimeen.

Keskusteluapu antoi uusia ndkokulmia ja haastateltaville tuli mahdollisuus tarkastella
omaa ajattelua uudessa valossa. Omien tunteiden ja ajatusten késittely toi uusia nakokul-
mia vaikeiden asioiden tarkasteluun ja loi uskoa pérjadmisen mahdollisuuksiin uudessa
tilanteessa. Hiltunen (2015) on kuvannut tutkimuksessaan huostaanotettujen lasten diteja
ja heidén voimaantumiskokemuksiaan. Hiltusen mukaan tunteiden sanoittaminen on voi-

maantumisen edellytys. Menneisyyden ja nykyhetken tiedostaminen seké tulevaisuuden
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suunnitelmat ja toiveet auttavat kuntoutujaa kohtaamaan itsensa seké luovat rungon oman

elaméan haltuun ottamiselle.

35-vuotias haastateltava uskalsi haastaa oman kisityksensi tulevaisuudestaan ja sai uskoa
omien haaveidensa toteutumiselle. Toivo ja luottamus eldméén palasivat, kun haastatel-
tava pohti menneisyyttidin ja aiempia kokemuksiaan ilman parisuhdetta. Menneisyyden
tarkastelu uudessa valossa loi toivoa pitdd ylla haastateltavalle merkityksellisid haaveita

perheestd ja pitkésti parisuhteesta sekd omasta parjdédmisesta.

H: Niin, siis tottuu tosiaan. Ja sitd ei ehkd muista just, ettd, et...Mut se oli hyvd, et joku

nitku vdhdn muistutti sitd, ettd no, onks sulla aina eldmdssd ollu ndin. No ei.
S. Niin.

H: No, ooks sd sillon ollu onnellinen joskus? No oon.

S: Mm.

H: Et se ei niinku sulje mitddn tavallaan pois. Ja sitten myos hdn puhu paljon siitd, ettd
koska se ei ollu munkaan mielestd tyydyttavi parisuhde, nii just siitd, ettd nyt mul on

ainakin mahdollisuus saada semmonen tyydyttivd parisuhde.

H: Nii, et han niinku loi, mun mielest hdan osas luoda vihdn semmost niinku toivoo, mikd

siind vaiheessa ei niinku itse ndhny.

Melkein kaikki haastateltavat kertoivat keskusteluavun haastaneen heitd kohtaamaan
omassa toimintatavassaan olevia epdkohtia ja kyseenalaistamaan sisdisen tarinan luoman
mallin ithmissuhteissa toimiessa. Toimintakykyé lisddvd voimaantuminen oli yhteista 1a-
hes kaikille haastateltaville molemmissa tarinatyypeissd, ja he kokivat aiempaa vahvem-
min tunnetta eldméin hallinnasta. Oman tilanteen tarkastelu, auttoi ndkemé&éin sisdisen ta-
rinan yli ja kirjoittamaan tarinaa uudelleen. Uuden tarinan késikirjoitus 10ytyi omasta ela-
ménhistoriasta aiempien eldméntapahtumien kautta. William Randallin (2011) mukaan
muisti pitdd sisdllddn metaforia ennemmin kuin nauhoitettuja “faktoja”. Suurin osa muis-

toistamme kertoo jostain ja ne ovat jidneet muistoihimme tietyistd syistd. Muistiin jadvét
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asiat ovat olleet meille jollain tavalla merkityksellisii, ja sen vuoksi ne ovat jddneet osaksi
rakentamaamme sisdistd elaméntarinaa. Pddtelmdmme nykyisyydestd perustuvat mennei-
syyden pohjalta tehtyihin tarinoihin itsestimme. Positiivisen muutoksen avain piilee juuri
ndiden tarinoiden kerronnassa ja siind, miten suodatamme nykyisyyttd eliméntarinamme
kautta. Jos katsomme eldméantarinaamme sarjana epaonnistumisia, voi yksi pienikin virhe
olla mielessamme merkki siitd, ettd tulevaisuuskin on tuomittu epdonnistumaan. (Randall,
2011, 25-26.) Hiannisen (2000) mukaan sisdinen tarina muokkaa tilanteesta syntyvié tul-
kintoja. Tulkinnat nékyvét sisdisté tarinoista herdnneind emootioina. Menneisyyden vai-
keita tunteita on mahdollista késitelld tarkastelemalla sisdistd tarinaa ja luomalla sitd uu-

delleen. (Hénninen, 2000.)

Kriisiavun myotd haastateltaville oli muodostunut mahdollisuuksia kisitelld vaikeita
menneisyyden kokemuksia ja he olivat saaneet keinoja ahdistavien tunteiden hallintaan.
Keskusteluavun merkityksellisyys ndyttdytyi myods puhumisen tarpeen tdyttdmisend.
Tyontekijé oli ulkopuolinen taho, jolle oli mahdollista puhua tilanteesta ja “purkaa pahaa
oloa”. Osa haastateltavista oli saanut terveyskeskuksesta ladkityksen ja keskustelukdyn-
tejd psykiatrisen sairaanhoitajan luona. Hiltusen (2015) mukaan traumaattiset kokemuk-
set heijastuvat voimaantumiseen. Késittelemittomiin traumaattisiin kokemuksiin liittyvét
ajatukset heikentdvit kokemusta voimaantumisesta ja toisaalta vaikeiden kokemusten ké-
sittely hyddyntidd voimaatumisen prosessia. Kriisiapu e1 muodostunut merkitykselliseksi
kaikille haastateltaville, mutta kaikki kokivat ammattiavun olleen tdrkedi kriisistd toipu-
misen kannalta. 50-vuotias haastateltava kertoo, ettei saanut toivomaansa hyotya krii-
siavusta, mutta omasta terveyskeskuksesta saatu ammattiapu toi konkreettisia keinoja toi-

mintakyvyn parantamiseen.

H: Ehkd eniten on auttanut kuitenki se jatkon terapian niinku semmonen kdytinnén asi-
oiden tukeminen, mitd olisin toivonu kriisikeskukselta, mutta se on noin lyhyissd tapaa-

misissa, ni se on varmasti mahdotonta.
S: Mm.

H: Eli tdmmdinen ihan kdytdnnon vinkkejd, mitd tehdd, kun ahdistaa olla kotona ja ah-

distaa tdmdn lapsen jatkokdyttdytyminen.

S: Joo.
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H: Eli miten niiku erottaa, erottautua tdstd niinkun hoitosuhteesta niin, ettei hylkdd.
Mutta kuitenkin jaksais itse niinku ilman niitd fyysisid oireita (naurahtaa) ja unetto-

muutta selvitd arjesta.

Keskusteluavun kautta opitut rentoutumiskeinot ja ympaérilld oleviin iloa tuottaviin asioi-
hin tietoisesti keskittyminen auttoivat vihentdmaa ahdistuneisuutta. Voimaantuminen né-
kyi toipumisen kannalta arjen sujuvuutena. Haastateltavat kokivat saaneensa kriisiavun
jélkeen voimavaroja asioiden hoitoon ja itsevarmuutta muutosten kohtaamiseen. Hiltunen
(2015) on kuvannut kuntoutumisen, eheytymisen ja voimaantumisen olevan yhteyksissi
toisiinsa. Kuntoutuminen kdynnistyy havahtumisesta ja oman muutostarpeen ymmaérté-
misestid. Usein toipuminen edellyttid oman tilanteen ja elimén syvempdd ymmarrysta,
joka saavutetaan eheytymisen kautta. Eheytymisestd seuraa voimaantuminen, joka ei ole

mahdollista ilman eheytymisti ja toipumista. (Hiltunen, 2015.)

Molemmissa tarinatyypeissid omat harrastukset ja tyonteko tulivat esiin useita kertoja toi-
pumista kisittelevdssd puheessa. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen itselle tarkeité
asioita tekemaillad kéénsi haastateltavien elimén suunnan kohti omia eldmaén tavoitteita ja
toiveita. Richard Horowizin (2012, 97) mukaan identiteetin hajaantuessa eldméntapahtu-
mat muuttuvat toisistaan irralliseksi ja eldmin tarkoituksellisuutta on vaikea 10ytdd. Mie-
lenterveyden héiridistd toivuttaessa on tirkedd 10ytaa tie ulos sairauden vérittiméstd mi-
ndkuvasta ja keskittyd itsetuntemuksen vahvistamiseen ja painottaa henkil6kohtaista ke-
hitystd (Horowiz, 2012, 97). Harrastukset olivat keino itsensé toteuttamiseen ja ne auttoi-
vat myO0s késittelemién kriisin mukanaan tuomaa surua. 50-vuotias haastateltava kuvailee
itselleen tirkeiden asioiden toteuttamisen olevan irtiotto johonkin omaan ja itsend toteut-
tamisen olevan henkireiki kriisin keskelld. Itselle tarkeisiin asioithin palaaminen nayttay-
tyi haastateltavien puheessa sekd vastuun ottamisena omasta hyvinvoinnista etti itsensi

toteuttamisen sallimisena.

H: Md en ollut pitkddn aikaan piirtdny mitddn vuosiin, ni se on ollu semmonen uus loyto.

Uusvanha loyto.
S: Mm. Eli sd oot ny uudestaan aloittanu sit piirtamddn.

H: Joo.
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S: Toikin on, et mitd aika usein kuulen, et ihmiset [6ytdid jonkun vanhan niinku kadoksissa

olleen harrastuksen sitten, ku siihen lopulta ottaa aikaa vihdsen.

H: Joo. Ja sit tavallaan kaiken tdmdn jdilkeen, niin uskaltaa ottaa siihen aikaa tai raaskii

ottaa aikaa.
S: Niin.
H: Et sen oon oppinu, et sitd niinku tarvitsee. Se ei oo hyodytontd.

Haastateltavat kertoivat tyon tuovan rytmid pdivdédn ja pitdvén ajatukset pois vaikeista
asioista. Toissd kdymaélld oli mahdollisuus tavata ihmisid. [hmisten kohtaaminen toi voi-
maa arjessa selviytymiseen ja oman tilanteen peilaaminen muiden eldméintilanteeseen

auttoi késittelemian kriisia.

H: No, mdd oikeastaan tapaan niitd asiakkaita, niitd (poistettu tyon sisdltoon liittyvdd

puhetta). Ja tota monellahan niilld on vield kurjempi eldmd kuin mulla.
S: Joo.

H: Siind fyysisesti. Voi olla tavallaan ku joskus miettii niinku ndikee kaikenmoisia, ni jos-

kus mitettii, ettd haloo, ettd eiké sun pitdis olla tyytyvdinen! Ettd sd voit kéivelld.
S: Nii.

H: Ja tota sulla on kddet, joita voi kdyttdid, sd kuulet...

S: Mm.

H: Sellasta.

Antiikin Kreikan filosofi Aristoteleen sanoin onnellisuus on sielun toimintaa hyveen mu-
kaan. Aristoteleen késite hyveestd on méadriteltdvissd sen mukaan mitd asiaa ihminen voi
parhaiten toteuttaa ja missd hdn voi kehittyd hénelle itselleen ominaisimmalla tavalla.
Aristoteles uskoi hyveen mukaisen elimén auttavan sdilyttdméién onnellisuuden vastoin-
kaymisten keskelld. (Aristoleles, 2012.) Tarinallisessa ldhestymistavassa elamén mielek-
kyys voidaan ajatella médrittyvin sen mukaan, kuinka sitoutunut henkil6 on tulevaisuu-

den suunnitelmiinsa ja kuinka realistisia ndmé suunnitelmat ovat (Hadnninen, 2000).
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Ymmarrys hyvéstd elimésta ja itsekehityksestd rakentuu narratiivisen identiteetin kautta,
koska luomme eldimddamme merkityksid erityisesti tarinoiden avulla (Bauer, 2021).
Schechtman (2005) kirjoittaa, ettd itseymmaérrys rakentuu osana kehittyvii eliméntarinaa

ja madrittelee toimintaamme ja tunteitamme.

5.4 Aika kriisin jalkeen

Suurimmat erot ryhmien vélilld ndkyivét tulevaisuuteen liittyvénd puheena. Kriisin jél-
keinen aika oli sidoksissa voimaantumisen tapaan ja poikkesi molemmissa tarinoissa mer-
kittavilla tavalla. Molemmissa tarinatyypeissé kriisin jélkeiseen ajanjaksoon vaikuttivat
aiemmat eldmidnkokemukset sekd kriisin luonne. Hyviksymistarinoissa haastateltavien
tilanteessa ei tapahtunut suuria muutoksia, vaan monet kriisiin liittyvét syyt séilyivét hei-
dén eldmédssiin vield akuutin kriisivaiheen jilkeen. Myo0s kriisin syiden mutkikkuus ja
monisyisyys lisdsivat kriisistd toipumisen kestoa. 50-vuotias haastateltava kertoo opetel-
leensa hyviksyméén lapsen sairauden aiheuttamat olosuhteet. Hanelle kriisistd toipumi-
nen on aaltomainen prosessi, joka vaihtelee lapsen tilanteen mukaan. Voimaantuminen
téssd tarinassa tapahtuu hyviksynnin kautta, silli lapsen tilanteen vaikutus haastateltavan

elaméaan on suuri.

S: Joo. No jos mietitddn niinku siis semmosta sanaa kun kriisistd selviytyminen, tammostd

utopistista, niin mitd se sun mielestd tarkoittaa? Mitd siitd tulee mieleen?
H: Mm.. Elimdn tasoittuminen.

S: Hm.

H: Ja tietynlainen hyvdiksyntd. Olosuhteiden hyviksyntd.

S: Joo.

H: Mun mielestd selviytyminen on niinkun, se on prosessi.

S: Mm.

H: Kdytin viime kevddnd sitd ilmasua jossain lddkdrissdkin.

S: Okei.
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H: Et tis on niinku kdyny tdimmaosen hyviksymis- ja selviytymisprosessin, joka sitten kui-

tenkin kddntyi uudelleen kriisiksi, pahemmaksi kuin koskaan.
S: Eli se voi hypdtd taakke pdin?
H: Kylld, joo. Mutta, et sitd taas niinku uudelleen tissd opettelemassa.

Sisdisen voiman tarinatyypeissd tulevaisuus ndyttdytyi kriisin jalkeen valoisampana ja
haastateltavat kertoivat toivon lisdéintyneen kriisiavun myoti. Pienet asiat loivat uskoa
kriisistd selviytymiseen ja havaitessaan pienid iloa tuottavia asioita haastateltavat oival-
sivat mielialansa kohentuneen. Kyky suunnitella ldhitulevaisuutta lisdéntyi ja tulevaisuus
ndyttiytyi aiempaa posititvisemmassa valossa. 46-vuotias haastateltava kertoo havahtu-

neensa postitiivisten ajatusten lisdéntymiseen kriisin jélkeen.

H: Semmosta niinku niin epd...Vaikka mulla nyt edes sitd niinku rahaa, mul on paljon
vahemmdn kdytettdvdiks, mut silti md niinku mietin, ettd hei, mullehan voi tulla ihan kiva
kesdloma (naurahtaa). Ja sit se, ettd md huomasin, ku joskus on ollu tietysti koirien kans
suorittamista, ni mul on ollu nyt semmosta, et hei, ihanaa tdd lenkkeily ja kato, aurinko
paistaa. Et tulee vililld semmosii onnellisuuden tunteita, vaikka se on ihan pienestd asi-

asta.
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6 Pohdinta

Tassd luvussa esittelen tutkimuksen analyysin yhteenvedon, pohdintaa sekd mahdollisia
jatkotutkimusaiheita. Tutkimuksen analyysissa olen hakenut vastauksia kysymyksiin
siitd, miten kriisi ndyttdytyy osana tutkittavien eldméntarinaa ja miten tutkittavat ovat sel-
viytyneet kriisistd. Olen kartoittanut tarinoita yhdistavid tekijoitd tutkimuskysymyksiini
ndhden ja jakanut tulokset aikaan ennen kriisid, kriisiin ja kriisin jdlkeiseen aikaan, pyr-
kien 16ytdméadn kustakin luokasta yleistettavia tekijoitd. Kriisistd selviytymiseen olen kar-
toittanut niitd keinoja, joiden avulla haastateltavat ovat selviytyneet kriisista tai paédsseet

eteenpdin kriisin jélkeisessd eheytymisprosessissa.
Johtopaétokset

Haastateltavat kertovat elaméstdin ajallisena jatkumona, johon kuuluu kuvailu ajasta en-
nen kriisid seka kriisin ja sen jdlkeisen ajan vaiheista. Oma sisdinen tarina nayttiytyi elé-
mintapahtumissa seké identiteettiin liittyvand puheena, jossa haastateltavat kuvaavat it-
seddn ja eldmédnsi. Sisdinen tarina koostui menneisyyden kokemusten my6té syntyneisti
kisityksistd ja rakentui eldmantapahtumien pohjalta. Myos arvot vaikuttivat identiteetin
ja sisdisen tarinan muodostumiseen vahvistaen totuttuja toimintatapoja. Hannisen (2000)
mukaan arvot médrittelevit ne eldmédntapahtumat, joista sisdinen tarinamme rakentuu.
Ennen kriisid haastateltavat kertoivat kohdanneensa vaikeuksia eldméassdén. Nama tekijét
ndyttdytyivit jokapdivdiseen eldamiin liittyvind sosiaalisten suhteiden haasteina, mennei-
syyden kipupisteind sekd arkeen liittyvind konkreettisina muutostarpeina. Kriisid edelté-
vind ajanjaksona sisdinen tarina sdilyi vaikeuksista huolimatta 1ihes muuttumattomana

eikd horjunut tilanteen kriisiydyttya.

Kaikissa tarinoissa oli tyypillistd pidempédin jatkunut vaikea tilanne ja toisaalta yllattava
ja osin odottamatokin kéénne, joka johti kriisin puhkeamiseen. Tarve avun saamiselle tuli
lahes kaikkien haastateltavien omasta aloitteesta tilanteiden kérjistyttyd ja vaikeiden ah-
distusoireiden lisddnnyttyd. Sisdinen tarina ei asettunut kyseenalaisiksi vield tdssd vai-
heessa, vaan keskusteluapu auttoi heitd ndkemaén tilanteen ja eldmaille luodut odotukset
uudessa valossa. Kriisiavussa kaikki haastateltavat kokivat tarpeelliseksi késitelld kriisiin
liittyvin konkreettisten asioiden liséksi tilanteen ymparillé olevia tekijoitd. Keskusteluapu

auttoi haastateltavia lisidmain mindpystyvyyskokemusta ja ndin ollen sisdinen vahvuus
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myos kasvoi avun saannin myotd. Hannisen (2000) mukaan dkillisessa tilanteessa eldmén
tavoitteet ja arvot joutuvat usein ristiriitaan, silld ihmisen mahdollisuudet muokata eldmaa
arvojen suuntaisesti heikkenevit. Arvojérjestystd joudutaan usein dkillisessid tilanteessa
muuttamaan ja tdmin vuoksi kriisi on useassa tilanteessa alku elamanmuutokselle. Siséi-
sen tarinan kautta ymmarrdimme ihmisen toimintaa ja yksittdiset teot sulautuvat osaksi
kokonaisuutta. [hmisen teot tulevat ymmarretyiksi sen tarinan valossa, jota ihminen pyr-
kii toteuttamaan. Tét4 suunniteltua toimintaa ohjaa halu, jota arvot raamittavat. Tunteet
ovatkin keskiossd kokemusta arvioitaessa ja sisdinen tarina vaikuttaa sithen, miten ar-
vioimme tilanteen herdttdmié tunteita ja millaista painoarvoa erilaisille tunteille annetaan.

(Hénninen, 2000.)

Molemmissa tarinatyypeissd voimaantuminen nayttaytyi keskeisend kriisistd toipumisen
prosessissa. Haastateltavien tarinoissa voimaantuminen ilmeni yksilollisend prosessina,
joka edesauttoi haastateltavien ldheisissd suhteissa tapahtuvaa muutosta. Muutosproses-
sissa ei kuitenkaan ollut kyse ldheisten ihmisten muutoksesta, vaan haastateltavien
omassa tavassa toimia suhteessa ldheisiin ihmisiin. Toiminnan muutokset ndyttaytyvét
suhteiden rajaamisena, jolloin haastateltavat tietoisesti pyrkivét rajoittamaan toimin-
taansa ldheisten ihmisten kanssa oman hyvinvointinsa vuoksi. Rajaaminen ei sindlldén
muuttanut muiden thmisten toimintaa, vaan antoi haastateltaville raamit, joiden puitteissa
muodostui uusi suhtautuminen léheisiin ihmisiin ja heidén tarpeisiinsa. Roolien purkau-
tumista edelsi haastateltavien oman ajattelutavan muuttaminen ja konkreettisten tekojen

kautta toiminnan rajaaminen.

Yhteiskunnallinen ulottuvuus nédkyi voimaantumisprosessissa haastateltavien saamien
palvelujen kautta. Haastateltavat uskaltautuivat hakemaan apua kriisikeskuksesta, ter-
veyspalvelujen tai muiden yhteiskunnan tukimuotojen kautta ja siten edesauttamaan
omaa hyvinvointiaan. Voimaantuminen suhteessa yhteiskunnan toimintaan ei kuitenkaan
ndyttdytynyt itse toimintojen muutoksena tai yksilon halukkuutena muuttaa yhteiskunnan
rakenteita, vaan kyse oli muutoksesta henkilon omassa toiminnassa hakea tarvitsemaansa
tukea. Keskusteluapu auttoi tiedostamaan oman menneisyyden ja hyvidksymaéin eldmén-
kaaren tapahtumat osaksi minuutta ja identiteettid. Menneisyyden tiedostaminen ja ny-
kyisten haasteiden hyviksyminen osaksi elaméd oli merkittdva tekijd eheytymisprosessin

kaynnistymiselle. Sopeutuminen tapahtui haastateltavien omassa ajattelussa ja niyttiytyi
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usein konkreettisina toimina, jotka auttoivat sdilyttimiin toimintakyvyn vaikeassa tilan-
teessa. Kaikki haastateltavista eivit kokeneet toipuneensa kriisistd, mutta muutokset ajat-
telutavassa olivat saaneet aikaan eheytymisprosessin alkamisen. Adamsin (2008) mukaan
voimaantumisen prosessi ldhtee yksilon omasta reflektiosta. Itsetutkiskelun avulla voi
kartoittaa arvoja, itsetietoisuutta sekd ithmissuhteisiin liittyvid toiveita. My0s tietoisuus
materiaalisista ja omista kyvyistd auttavat sopeutumista tilanteeseen. Keskusteluavun
vahvistamana tarinoihin sanoitettiin elaménhistoriasta 16ytyvaa vahvuutta, jonka haasta-
teltavat liittivat osaksi identiteettid. Aiemmasta elamésta 10ytynyt vahvuus lisdsi sisdisen
selviytymisen tunnetta ja haastateltavien puheessa ilmeni runsaasti elementtejd voimaan-
tumisen kokemuksesta kriisiavun jalkeen. Voimaantuminen nikyi konkreettisina tekoina,
jotka edesauttoivat haastateltavia vieméaén omaa tilannettaan eteenpdin. Sisdinen vahvuus
nikyi haastateltavien puheessa identiteettiin ja sitd kautta mindpystyvyyskokemukseen
liittyvénd tekijdnd ja sisdisend kokemuksena kyvystéd selviytyd vaikeuksista. Tietoisuus
omistusta kyvyisti selviytyd auttoi haastateltavia selviytyméén kriisistd ja toisaalta se

edesauttoi hyviksymisprosessia tilanteessa, jossa kriisistd toipuminen oli vield kesken.

Vahvuuden tunne ja pérjadmisen kokemus sai aikaan positiivisen kierteen, jonka myota
tarinoiden lopussa oli havaittavissa paljon tulevaisuuteen liittyvid toiveita. Vaikean asian
kohtaaminen ja havahtuminen auttoivat haastateltavia muuttamaan omaa sisdistd tari-
naansa. Sisdisen tarinan kyseenalaistaminen johti tarinan uudelleen sanoittamiseen ja voi-
maantumiseen. Ennuste toivottomuudesta ja tayttdmattomistd odotuksista vaihtui uuteen
tarinaan ja tulevaisuudessa nikyi aiempaa enemmain madollisuuksia. Voimaantuminen
edesauttoi toteuttamaan konkreettisia tekoja oman hyvinvoinnin eteen ja pddsemadn krii-
sistd eteenpdin. Elsa Keskitalon ja Pédivi Vuokila-Okkosen (2018, 87-88) mukaan yksi
keskeisid tekijoitd traumasta toipumisessa on ldheiset ihmissuhteet, joihin liittyva turval-
linen suhde tuottaa voimavaroja traumaattisen kokemuksen késittelyyn. Turvallisten ih-
missuhteiden ympardiména on mahdollisuus puhua seki jarkeistda koettua ja siten saada

kisiteltyd tapahtunutta (Keskitalo & Vuokila-Okkonen, 2018, 87-88).

Esittelen seuraavaksi tutkimuksen analyysin perusteella tekemiéni johtopaatoksia. Tutki-
muksen tuloksissa sisdisen tarinan rooli nousi analyysissé tirkedksi tekijéksi, jonka avulla
oli mahdollista tuoda esiin haastateltavien eldméntarinan muodostumiseen liittyvid seik-

koja ja mahdollisti haastateltavien voimaantumisprosessin tarkastelun. Sisdinen tarina
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ndyttdytyi rakentuneen eldmiankokemuksen ja arvojen myo6td. Elamantapahtumat valikoi-

tuvat sisdiseen tarinaan merkityksellisyyden perusteella.

Haastateltavien tarinoissa eldméntapahtumat yhdistyivit sisdiseen tarinaan vahvistaen
ajatusta siitd, ettd eldméaén olisi késikirjoitettu poikkeuksellisen runsaasti epdonnisia ta-
pahtumia. Toisaalta sisdinen tarina piti sisdllddn voimaantumisen ldhteen. Tutkimuksen
perusteella sisdinen tarina vahvisti haastateltavien mindpystyvyyden kokemusta ja edes-
auttoi voimaatumista seka kriisistd selviytymistd. Siséiselld tarinalla mairittelemme iden-
titeettidmme ja yhdistimme eldméntapahtumat laajemmaksi kokonaisuudeksi sekéd nos-
tamme tirkeind pitimidmme tapahtumia niille kuuluvaan arvoon jittden jotain myds pois.
Siten voimme suunnitella elaméé, ndhdi uhkia ja mahdollisuuksia seké luoda tapahtu-

mille merkityksid. (Hanninen, 2000; Schechtman, 1994.)

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd identiteettiin vaikuttavat myonteiset ja kiel-
teiset tapahtumat, jotka saavat merkityksené arvojen ja aikaisempien tapahtumien poh-
jalta. Vahvaksi itsensd mairittelevit nostivat vahvuuden ja voimakkuuden selkedsti ar-
vostamakseen asiaksi ja olivat ylpeitd kyvyistddn selviytyd. Vahvuus néyttdytyi kidntei-
sesti myods omien tarpeiden hylkdfimisend muiden hyviksi ja oli esteend avun hakemi-
selle. Toisaalta tunne sisdisestd vahvuudesta oli lopulta midraava tekijd mindpystyvyys-
kokemuksen vahvistamisessa ja sisdisen voiman 16ytymisessd oman hyvinvoinnin paran-
tamisen eteen. Hannisen (2000) mukaan identiteetti muuttuu ja hahmottuu kaiken aikaan
kulttuurisen prosessin myotd. Minuus voi myods muuttua riippuen ympéristostd ja ympé-

ristdon liittyvistd elaménprojekteista (Hanninen, 2000).

Hiltunen (2015) on tutkimuksessaan havainnut hyvdksynnén kautta saavutettavan ehey-
tymisen voimaantumisen edellytyksend. Hyviksyntd ndyttdytyi tutkimuksen perusteella
olevan usealla tasolla merkityksellinen eheytymisen ja kriisistd toipumisen kannalta.
Oman sisdisen tarinan kyseenalaistaminen vaati haastateltavia kohtaamaan oman men-
neisyytensa ja sieltd 16ytyvét muistot, jotka olivat vaikuttaneet sisdisen tarinan syntymi-
seen. Haastateltaville oli tirkedd hyviksyé osaksi sisdistd tarinaa myds ne muistot, jotka
eivit olleet jddneet aiemmin osaksi sisdisen tarinan muodostumista ja toisaalta hyvéksy-
médn oman toimintatavan muutoksen tarpeellisuus. Omien tunteiden oikeuttaminen ja

itselle tdrkeiden asioiden toteuttaminen auttavat eheytymisprosessissa. Toisinaan
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hyvéksynti tarkoitti kontrollista luopumista ja haastateltavien hyvéksymisprosessissa ko-

rostuvat omien vaikutusmahdollisuuksien rajat sekd oman hyvinvoinnin tarkeys.

Haastateltavien tarinoissa osa identiteetistd muuttui kriisiavun ja henkilon oman prosessin
myo6td. Tatd edelsi selked elamantapahtumien ja identiteetin vélinen ristiriita, jossa iden-
titeetti muokkautui henkilon maééritellessd uudelleen omaa rooliaan suhteessa ymparis-
toon. Hannisen (2000) mukaan reflektiota tapahtuu usein tilanteessa, jossa tavoitteet jou-
tuvat ristiriitaan keskenéén ja elaménprojektit ja rutiinit rikkoutuvat tai niiti on arvioitava
uudelleen. Tavoitteet voivat muodostaa ympériston kanssa yhtendisen kokonaisuuden tai

niiden vilille voi muodostua ristiriitaisuuksia (Hanninen, 2000).

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd henkilokohtainen reflektio tarvitsee usein tuekseen keskus-
teluapua. Keskusteluapu tuo uusia nikdkulmia ja sen avulla voidaan palauttaa mieleen
elaméntapahtumia, jotka ovat jddneet kirjoittamatta sisdiseen tarinaan tai auttaa henkil6a
arvottamaan tapahtumia uudelleen. Hannisen (2000) mukaan ihminen ndhdéén tarinalli-
sessa lahestymistavassa aktiivisessa roolissa ymmartdmassa ja selittdméssa elaméntapah-
tumia. Tarinoiden kautta eliméntapahtumia tehddin ymmaérrettaviksi ja arvot vaikuttavat
taustalla ohjaamassa toimintaa sekd raamittavat eldmén sisdltod. Tarinallisia eldméntapa-
muutoksia tarkasteltaessa keskidssd ovat ihmisten eldméntapahtumilleen antamat merki-
tykset. Kriisid voi edeltdd usein pitkd, usean haastavan asian sarja, joka kérjistyy. Kriisi
voi olla tekijd, joka saa avun hakemisen ndyttdytymadn valttiméttoména ja ndin mahdol-
listaa muutoksen. (Hadnninen, 2000.) Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ihmiselld
on taipumus pitdytyd sisdisessd tarinassa, vaikka tarinan elementit eivit pidé ylla hyvin-

vointia, vaan jopa heikentdvit toimintakyky4.

Useat haastateltavat loivat sisdista tarinaansa uudelleen keskusteluavun sekd oman siséi-
sen prosessinsa kautta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sisdinen prosessi voidaan
ndhdé konkreettisina muutoksina, mutta myds ajattelun tasolla. Uusi tapa toimia sosiaa-
lisissa suhteissa tai omien tulevaisuuden mahdollisuuksien uudelleen mééarittdminen voi-
vat johtaa eldmin muuttumiseen ja monien mahdollisuuksien avautumiseen tulevaisuu-
dessa. Hanninen (2000) kritisoi yleisesti tutkimuksessa esiintyvéa negatiivista mallia krii-
sistd ja sen aiheuttamista muutoksista. Hinen mukaansa eldmin muutoksia tulisi tarkas-
tella mahdollisuutena muuttaa elimid oman nékoiseksi ja kyseenalaistamaan totuttuja

malleja. Myds Yanger ja Roberts (2015, 186) kirjoittavat, ettd kriisi toimii
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kaddnnekohtana, ja selviytymiskeinoja sekd suojaavia tekijoitd lisddmallé kriisi voi tuottaa
eldmédn uudenlaisia merkityksid sekd johtaa positiiviseen muutokseen. Oman nikodisen
eldmédn eldminen ndyttiytyi tutkimuksessani tarkednd voimaantumisen osana. Omien har-
rastusten yllépito tai ihmissuhteiden rajaaminen voivat vaatia poikkeamaan totutuista ta-

voista, mutta ovat reittind kohti omanndkoistd elamaa.

Sisdinen tarina on Hannisen (2000) mukaan tirked itsesdételyn viline ja sisdisen tarinan
kautta luomme selityksen kokemuksillemme. Erityisesti traumaattisissa tilanteissa sisii-
nen tarinan avulla voimme luoda vaikealle kokemuksellemme merkityksen ja selityksen.
Sisdinen tarina ndyttiytyi tutkimuksessani kriisin jdlkeen minuutta kokoavana ja kriisin

merkityksen jasentdjana.
Tutkimuksen pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mitattaessa korostuvat aineiston analyysin luotet-
tavuus ja systemaattisuus. On tirkedd tuoda esiin kaikki tutkimuksen vaiheet aina aineis-
ton kerddmisestd analyysin etenemiseen. Aineistoa esitellddn monipuolisesti niin vah-
vuuksien kuin heikkouksienkin kautta. Tulosten ldpindkyvyys ja yleistettdvyys tulevat
esiin aineiston ja tutkimusprosessin kriittisen tarkastelun kautta ja esittelemalld lukijalle
avoimesti prosessia. (Ruusuvuori ym., 2010.) Olen esitellyt tutkimuksessani avoimesti
kaikki tutkimusprosessin vaiheet ja pohtinut eettisid kysymyksid laajasti. Tassd kappa-
leessa esittelen arviotani tutkimusmenetelméni soveltuvuudesta sekd pohdin tutkimuksen

toteutukseen liittyvid kysymyksid sekd jatkotutkimusaiheita.

Koen tutkimusaineiston soveltuvan hyvin narratiivisin keinoin toteutettavaan tutkimuk-
seen, silld haastattelut on toteutettu narratiivista menetelméi kéyttden. Boldin (2012) mu-
kaan narratiivinen tutkimus on tuottanut tietoa kriisin kokemisesta osana eldméantarinaa
ja tdmén nidkokulman avaaminen on tarjonnut kriisin tarkasteluun henkil6kohtaisen na-
kokulman. Koska sisdisen tarinan kidsite on hyvin henkil6kohtainen, on tirkeéa tiedostaa
oman tulkinnan vaikutukset tutkimuksen lopputulokseen. Narratiivinen tutkimus vaatii
reflektion kehittdmistd suhteessa tutkittavaan kohteeseen. Kriittinen arviointi mahdollis-
taa usein vaihtoehtoisten keinojen kéyton aineiston analyysissa ja tulkinnassa. Narratiivi-
nen ldhestymistapa vaatii kriittistd ja reflektiivistd tutkimusotetta, kykyd kommunikoida

suullisesti seka kirjallisesti ja tutkia tarinaa alusta loppuun saakka. (Bold, 2012.)
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Pyrin haastattelujen analyysin aikana reflektiiviseen tydotteeseen kuulostelemalla omia
tuntemuksiani haastateltavien tarinoihin liittyen. Koin myds térkeénd aineiston mahdol-
lisimman ennakkoluulottoman tarkastelun pyrkien antamaan tilaa aineistosta nouseville
teemoille. Aineiston teemoista voimaantuminen oli kisite, jonka en olettanut ennen ai-
neiston analyysia tulevan osaksi tutkimusta. Voimaantuminen nayttaytyi kuitenkin niin
keskeisend tekijand kaikissa haastatteluissa, ettd koin tirkeéksi nostaa sen yhdeksi kes-
keisimmistd teemoista vastoin ennakko-oletuksia. Pohdin pitkddn myos tarinatyyppien
jakoa. Onko kyse yhdestd kokonaisesta tarinatyypistd vai kahdesta erillisestéd tarinasta,
silld kertomuksissa on runsaasti sekd eroja ettd yhtenevidisyyksid. Pdddyin lopulta jaka-
maan tarinat kahteen erilliseen tarinatyyppiin, silld kriisistd toipuminen erotti kertomuk-
set selkedsti kahteen osaan. Téhdn ratkaisuun padtymistd edesauttoi tutustuminen Hiltu-
sen (2015) viitdskirjaan Aitiys, huostaanotto ja voimaantuminen. Hiltunen on kuvannut
viitoskirjassaan voimaantumista hyviaksymisprosessina ja havaitsin samankaltaisen pro-
sessin koskevan haastateltavista heiti, jotka olivat kertoneet kriisistd selviytymisen ole-

van vield kesken.

Catherine Riessman (1993) kirjoittaa, ettd kertoessamme tarinaa muille ihmisille,
luomme yhteisessd vuorovaikutuksessa tarinaa. Vuorovaikutuksessa tarina muokkautuu
vastaajan kysymysten mukaan. Tarinan kerronta on aina riippuvainen kertojan ja kuulijan
vilisestd suhteesta. Kerromme tarinoista niitd asioita, mitd oletamme kuulijan haluavan
kuulla ja titd kautta tarina luodaan yhdessi kuulijan kanssa. (Riessman, 1993.) Koska en
itse ole toteuttanut haastatteluja, en ole voinut vaikuttaa haastattelujen aikana syntynee-
seen tunnelmaan tai haastattelijan luomiin ennakkokésityksiin haastattelun aikana. Piddn
tarkednd timain seikan tiedostamista haastatteluja analysoitaessa. Lisdksi, koska olen ai-
neiston jatkokdayttd;jé, haastattelujen analyysiin vaikuttavat sekd minusta itsesténi ldhtevit
tiedostamattomat tekijat sekd haastattelujen toteuttajan mahdollisesti tiedostamatonkin
vaikutus haastattelun kulkuun. Tamén vuoksi pyrin tarkastelemaan kriittisesti sekd omaa
tyOskentelyéni ettd haastattelujen tekijan vuorovaikutusta haastateltavan kanssa haastat-

teluja lukiessani.

Tutkimusta aloittaessani suurin epavarmuustekijini liittyi aineiston analyysiin. Olen teh-
nyt aikaisemmin opinndytetyon ammattikorkeakoulussa ja sitéd kautta tutkielman tekemi-

nen on tuttua. Tutkimuksen tekemistd oli tilaisuus harjoitella myds kandidaatin
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tutkielmassa, mutta koen ettd vasta nyt pro gradu -tutkielmassa minulla on tilaisuus en-
simmaisen kerran analysoida tutkimuksen aineistoa tdssé laajuudessa. Narratiivinen ana-
lyysi tuntui kiinnostavalta tavalta tutkia, sillé olen aina pitdnyt tarinoista. Koin kuitenkin
pitkddn analyysia tehdesséni, ettd en tiysin sisdistdnyt narratiivisen tutkimusmenetelmén
analyysia. Hannisen (2000) tutkimustyohon perehtyminen avasi lopulta narratiivisen me-

netelmin kéyttda ja auttoi tulkitsemaan jaottelemaani aineistoa.

Ruusuvuoren ym. (2010) mukaan aineiston rajauksessa on tirkedd miettid, millaisen né-
kokulman se tuottaa aineistolle. Tdmén vuoksi ennakko-oletuksista luopuminen voi tut-
kimusta tehdessé olla tie jonkin uuden 16ytymiselle. Laadullisessa tutkimuksessa olennai-
sinta on 10ytd4 aineistosta jotain uutta, jonka avulla on mahdollista maaritelld ympardivad
todellisuutta. (Ruusuvuori ym., 2010.) Aineiston jatkokdyttd on tarjonnut tutkittavaan ai-
neistoon uutta ndkdkulmaa ja mahdollistanut aineiston mahdollisimman monipuolisen
kdyton. Ruusuvuoren ym. (2010) mukaan mik&én tutkimus ei voi kuvata tutkittavaa il-
miota tdydellisesti, vaan tutkimuskohdetta tarkastellaan tietystd ndkdkulmasta ja tuodaan
tatd esiin. Koska minulla oli mahdollisuus tarkastella aineistoa narratiivisesta nakokul-
masta, haastattelumateriaalista havaittava tarinallisuus saa tilaisuuden tulla esiin ja haas-
tateltavien kriisistd selviytymistd on mahdollista tarkastella myds aikaperspektiivisté ké-

sin.

Tutkin tdssd tutkimuksessa kriisid osana eliméntarinaa ja kriisistd selviytymistd. Koen,
ettd eldméntarinallinen tutkimus tuo uutta nikokulmaa sosiaalialan tutkimukseen ja on
erinomainen véline pddstd ldhelle tutkimuskohteen henkilokohtaista prosessia. Sisdinen
tarina on késitteend minulle ennestdain tuntematon, mutta on avannut minulle uudenlaisen
lahestymistavan tarkastella ihmisen toimintaa. Uskon, ettd sisdistd tarinaa voisi hyodyn-
tad tutkimuksessa lisdd ja tarkastella erityisesti muutosta sisdisen tarinan ndkokulmasta.
Sosiaalialan tutkimus hyotyy psykologian késitteistd osana tutkimusta. Narratiivista iden-
titeettid ja sisdistd tarinaa késittelemalld pdastidén tutkimaan voimaantumisen ja toipumi-

sen prosesseja, jotka ovat usein avainasemassa sosiaalityon kysymyksissa.

Kriisistd selviytyminen néyttiytyy aineiston pohjalta usealla erilaisella tasolla ja timén
vuoksi koen, ettd kriisin tarkastelu mahdollisimman monipuolisesti toisi sosiaalialalle ar-
vokasta tutkimustietoa. Aineistoni koostuu suurimmaksi osaksi naisista, jotka ovat idltdén
30-50-vuotiaita. Kriisin tarkastelu esimerkiksi miesten tai erilaisten ikdryhmien nékokul-

masta toisi kriisitydskentelylle tarkeda tietoa.
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1. Mika sai sinut tulemaan asiakkaaksi SOS-kriisikeskukseen?
Mahdollisia lisdkysymyksii:

- Miten péasit kriisiavun piiriin?

- Mité odotit kriisikeskukselta?

- Millaista apua kaipasit?

2. Kerro eldmaéntilanteestasi silloin, kun tulit asiakkaaksi?
Mahdollisia lisdkysymyksii:
- Miten kriisi nékyi arjessasi? (Fyysiset ja psyykkiset oireet, tyd/opiskelu, ihmissuhteet,

asioiden hoitaminen...)

3. Kerro, miten olet pdéssyt vaikeassa eliméntilanteessa eteenpdin?
Mahdollisia lisdkysymyksii:

- Mité olet itse tehnyt?
- Mitd muut ovat tehneet?
- Mité selviytyminen sinun mielestési tarkoittaa? / Mistd huomaa, ettd on selviytynyt?

4. Kerro siitd ajasta, kun olit asiakkaana kriisikeskuksessa?
Mahdollisia lisdkysymyksia:

- Millainen ilmapiiri oli?

- Puhuttiinko oleellisia asioita suhteessa eliméntilanteeseen?

- Kerro, miten olet hyddyntényt tapaamisilla opittuja asioita arjessasi?

- Miten tapaamiset tyOntekijén kanssa vaikuttivat ajatteluusi itsestési ja eldméntilantees-
tasi?

- Miti olisi tapahtunut, jos et olisi mennyt kriisikeskukseen?

5. Kerro eldmaéntilanteestasi asiakkuuden jélkeen.
Mahdollisia lisdkysymyksié:

- Miké asiakkuuden jdlkeen on muuttunut?

- Miten vaikea eldmaéntilanne nékyy arjessasi talld hetkelld / nakyykd se?
- Saatko nyt jostakin tukea ja apua? Millaista?

- Koetko, ettd olet kriisin my6td muuttunut ihmisend?

1. Kerro tulevaisuuden suunnitelmistasi ja toiveistasi.



2. Haluaisitko vield lisdta jotakin?

3. Milti haastatteluun osallistuminen on tuntunut?
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tadmdn Tampereen yliopistossa tehtévin sosiaalityon pro gradu -tutkielman tarkoitus on
tutkia Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen asiakkaiden selviytymistd vai-
keassa eldmantilanteessa ja kriisiavun merkitysti osana selviytymisprosessia. Erityisena
kiinnostuksen kohteena on kuulla, mité asiakkaat kertovat omasta arjestaan osana kriisista
selviytymistddn ja sen mahdollisesta muuttumisesta kriisiavun seurauksena. Pro gradu -
tutkielman aineistoina ovat Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen tuloksel-
lisuuskyselyn vastaukset ja asiakkaiden haastattelut. Kokemuksenne kriisikeskuksen asi-
akkuudesta on arvokas. Osallistumalla haastatteluun Teilld on mahdollisuus kertoa ni-
mettomasti kokemuksistanne ja vaikuttaa ndin SOS-kriisikeskuksen tyon jatkuvuuteen ja
kehittdmiseen. Pro gradu -tutkielman ohjaajina ovat YTT Suvi Raitakari ja YTT Katja

Kuusisto Tampereen yliopistosta.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumisen voi peruuttaa missi ta-
hansa tutkimuksen vaiheessa ja tietoja voi tiydentdd myos jalkikateen. Haastattelussa ker-
tomianne tietoja kasitellddn kunnioittavasti, nimettomaésti ja luottamuksellisesti. Haastat-
teluun osallistuneiden henkil6llisyys ei tule esille misséén vaiheessa tutkimusta. Haastat-
telut nauhoitetaan ja litteroidaan sen jdlkeen tekstitiedostoksi, josta poistetaan kaikki
haastateltavien henkil6llisyyteen liittyvit tiedot. Ainitallenteet hivitetiin tutkimuksen
valmistuttua. Tutkimusraportti tehddén siten, etteivit yksittdiset henkil6t ole tunnistetta-
vissa. Tutkimuksen valmistuttua haetaan lupaa litteroidun haastatteluaineiston tallenta-
miseksi Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon mydhempadid tutkimuskdyttod varten. Ai-
neistosta on silloin poistettu kaikki yksittdistd haastateltavaa koskevat tunnistetiedot ku-

ten tyo- tai asuinpaikat.
Lisitietoja pro gradu -tutkielmasta voi kysyd myds haastattelun jdlkeen Sanna Laukka-
selta joko sdhkdpostilla tai puhelimitse:

Puh. xxxxxxxxx

Tama suostumus  allekirjoitetaan kolmena samansisiltoisend
kappaleena, joista yksi jaa osallistujalle, toinen tutkijalle

ja kolmas SOS-kriisikeskukseen.



Allekirjoituksellani vahvistan, ettd suostun vapaaehtoisesti tutkimukseen ja annan luvan

sithen, ettd tutkimusaineisto voidaan tallentaa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon.

Aika ja paikka:

Tutkijan allekirjoitus

Osallistujan allekirjoitus

Nimenselvennys

Nimenselvennys



