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ABSTRAKT

| undersdkningen granskas sambandet mellan hallbar utveckling och ansvarighet i mikroforetag
ur ett strategiskt design perspektiv. Syftet med arbetet var att underséka hur maojligheterna till
ansvarighet kan bidra till mikroféretag. Malet var ocksa att undersdka vilka utmaningar
mikroforetagarna star infor nar det galler att uppna ett ansvarsfullt foretagande. Forskningens
kunskapsunderlag bestar av design i affarsverksamheten, de mikroféretag som ar verksamma i
Finland och ansvarsfull foretagsverksamhet. Ansvaret undersoktes med hjalp av kvalitativ
research into design-metodologi. Forskningsmaterialet samlades in fran offentligt tillgangliga
ljudbaserade material som begransades till mikroféretagens ansvarsteman aren 2020-2021.
Forskningsmaterialet bestar av diskussioner mellan foretags- och ansvarsexperter och
foretagare. Materialet granskades med hjalp av en materialbaserad innehallsanalys.

Tva koncept utvecklades i studien. Det forsta konceptet innehaller tre verktyg for strategisk
design for att utveckla ansvarstagande inom affarsverksamheten. Idén till det andra konceptet
ar applikations baserad. Det andra konceptets andel har hemlighallts pa grund av en eventuell
etablering av foretag.

Forskningsresultaten visar i allt hogre grad att mikroféretagen skapar en vardebas och att
betydelser fran detta har ett samband med ansvarsarbetet Dessutom observerades foretagets
Okade roll som aktor och en forebild for ansvarsfragor. Som utmaningar for mikroféretagens
ansvarsarbete fann man att det saknades en modell for ansvarsrapportering, foretagens
formaga att identifiera ansvar samt en utmaning nar det galler ansvarskdnnande aktorers roll
och ansvarsrapportering. Fran grundvalet av resultaten fran undersdkningen erbjuder
ansvarighet en mojlighet att utvidga betydelsen av mikroforetagets vardegrund och
vardeskapande. Detta mojliggor for mikroforetag att béattre forutse framtida risker sa som
konsumenternas 6kade medvetenhet om hallbar utveckling, ett initiativ om foretagsansvarslag
i EU och fenomen av klimatférandringarna. Forskningsresultaten visar att en forutsattning for
att foretag ska kunna 6verleva i framtiden kraver en férandring i tankesattet och en mer hallbar
utveckling av foéretagens strategier.

NYCKELORD: strategisk design, industriell design, mikroféretag, entreprendr, betydelser,
foretagsansvarighet, hallbar utveckling, affarsverksamhet, vardena
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TIVISTELMA

Tyossa tarkastellaan kestdvan kehityksen ja mikroyrityksissa toteutettavan vastuullisuuden
valista suhdetta strategisen muotoilun ndkdkulmasta. Tyon tavoitteena oli tutkia
vastuullisuuden tuomia mahdollisuuksia. Lisdksi tavoitteen oli tutkia, minkalaisia haasteita
mikroyrittdjilla on vastuullisuuden toteutumisessa. Tutkimuksen tietoperusta muodostuu
muotoilusta liiketoiminnassa, suomessa toimivista mikroyrityksista ja vastuullisesta
yritystoiminnasta.  Vastuullisuutta  tutkittiin ~ laadullisen  research  into  design-
tutkimusmetodologian avulla. Tutkimusaineisto kerattiin julkisesti saatavilla olevista audio-
pohjaisista materiaaleista, jotka rajattiin mikroyritysten vastuullisuusteemoihin vuosina 2020—
2021. Tutkimusaineisto muodostuu yritys- ja vastuullisuusasiantuntijoiden ja yrittdjien
keskusteluista. Aineistoa tarkasteltiin aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin avulla.

Tutkimuksessa kehitettiin kaksi konseptia. Ensimmainen konsepti sisadltdd kolme strategisen
muotoilun tydkalua vastuullisuuden kehittamiseen liiketoiminnassa. Toisen konseptin idea on
sovelluspohjainen. Toisen konseptin osuus on salattu mahdollisen yritystoiminnan
perustamisen vuoksi.

Tutkimustuloksista on havaittavissa enenevissa madrin mikroyrityksissa tapahtuvaa arvopohjan
luomista ja sen merkityksellisyyden yhteyttad vastuullisuustyohon. Lisdksi havaittiin yrityksen
kasvava rooli vaikuttajana seka esimerkin nayttdjana vastuullisuusasioissa. Mikroyritysten
vastuullisuustydn haasteiksi havaittiin vastuullisuusraportointiin puuttuva malli, yritysten kyky
tunnistaa vastuullisuutta seka haastavuus vastuullisen vaikuttajan roolissa ja
vastuullisuusviestinndssa. Tutkimustulosten perusteella vastuullisuus tarjoaa mahdollisuuden
laajentaa mikroyrityksen arvopohjan ja arvonluomisen merkityksellisyytta. Tama mahdollistaa
mikroyritysten paremman ennakoimisen tulevaisuuden riskeiltd, kuten kuluttajien kasvavan
tietoisuuden kestavasta kehityksestd, EU:ssa etenevan yritysvastuulakialoitteen seka
ilmastonmuutoksen ilmidista. Tutkimustulokset osoittavat, etta yritystoiminnan elinehto
tulevaisuudessa vaatii ajatusmaailman muutosta ja yrityksien strategioiden kehittamista
kestavampaan suuntaan.

AVAINSANAT: strategisk design, industriell design, mikroféretag, entreprenér, betydelser,
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ABSTRACT

The study examines the relationship between sustainable development and responsibility in
micro-enterprises from the strategic design perspective. The aim of the thesis was to explore
the opportunities of responsibility for micro-enterprises. In addition, the objective was to
examine the challenges for micro-entrepreneurs in the implementation of responsibility. The
knowledge base of the research consists of design in business activities, the micro-enterprises
operating in Finland and responsible corporate activities. Responsibility was investigated using
gualitative research into design methodology. The research material was collected from publicly
available audio-based materials that were limited to micro-enterprise liability themes in 2020-
2021. The research material consists of discussions between corporate and responsibility
experts and entrepreneurs. The material was reviewed using a material-based content analysis.

Two concepts were developed in the study. The first concept includes three tools for strategic
design to develop sustainability in business. The idea for the second concept is application
based. The share of the second concept has been kept secret due to the possible establishment
of a company.

The research results show increasingly value based creations in micro-enterprises and that
meanings from value-based creation are related to responsibility work. In addition, the
increased role of the company as an actor and a role model on responsibility issues was
observed. As challenges to the corporate responsibility work of microenterprises, it was found
that there was a lack of a model for reporting of corporate responsibility, companies' ability to
identify responsibility from their actions and a challenge to be in the role as responsible actor
and carry corporate social responsibility communication. Based on the results of this study,
responsibility offers an opportunity to extend the importance of the value base and value
creation of the microenterprise towards more meaningful direction. This enables micro
enterprises to better anticipate future risks such as growing consumer awareness of sustainable
development, the EU corporate responsibility initiative and phenomena of climate change. The
research results show that a prerequisite for companies to survive in the future requires a
change in mindset and a more sustainable development of companies' strategies.

KEYWORDS: strategisk design, industriell design, mikroféretag, entreprendr, betydelser,
foretagsansvarighet, hallbar utveckling, affarsverksamhet, vardena
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1 INLEDNING

1.1 Forskningsamne

“Vastuullisuus ja kestdvd kehitys ja muotoilun asema niiden toteutumisessa nousevat
yhéd useammin esiin muotoilukeskustelussa”

(Design Forum Finland, 2022)

“Vastuullisuuden ja muotoilun kehittéminen ei lopu koskaan”

(Finnish Design Info, 2021)

Den miljobelastning som manniskan orsakar Overskrider i dag i manga avseenden
granserna for jordens barformaga, vilket paverkar manniskors valbefinnande.
Konsekvenserna av dessa belastningar ar bland annat klimatférandringar, paverkan pa
ozonlagret och minskad biologisk mangfald samt forsurning av haven. Pa det hela taget
ar det varje enskild persons skyldighet att bidra till att bromsa klimatférandringarna och
framja en hallbar utveckling genom sina egna atgarder. Inom foretagsverksamheten har
atgarderna for att bekdmpa klimatférandringarna hos sma och medelstora féretag under
de senaste aren blivit en mycket viktig extern faktor for att fordandra foretagets
verksamhet. Kraven kan hota foretagets verksamhet och medfora stora merkostnader
for foretaget, men de kan ocksa vara en mojlighet (Miljdministeriet, 2022b; Euroopan

unioni, 2022; Kleemola, Kallio, Honkavaara, & Tinnild, 2022a.)

Designen har stor potential att bidra till att 6versatta foretagens ansvarsfulla strategier
till nya typer av produkt- och serviceldsningar. Konstruktoren av en produkt eller tjanst
spelar en viktig roll for att minimera miljopaverkan och ansvaret har blivit allt tydligare
nar det galler foretagens designfunktioner (Koo, 2016; Harmaala & Jallinoja, 2012, 122;
Design Forum Finland, 2022.) Vikten av en designers roll som skapare av diskussioner,
genom att ta hansyn till etiska overvdaganden och den vanliga méanniskans syn pa
beslutsfattandet bland ekonomiska och tekniska I6sningar ar mycket viktig (Miettinen,

2021; Paakkonen, 375).



Den ansvarsfulla foretagsverksamheten har blast upp med Europeiska unionens
lagstiftning om foretagsansvar under det senaste aret, dven om lagforslaget sannolikt
inte kommer att galla storleksklassen for Finlands storsta foretagsgrupp, mikroféretag.
(Virtanen, 2021). Av Finlands alla foretag, totalt 368 600 ar 2020 var cirka 270 000
foretag i Finland mikroféretag med farre an 10 anstillda, varav nastan 200 000

ensamforetagare (Kleemola, Kallio, Honkavaara, & Tinnild, 2022).

Syftet med undersokningen ar att undersdka de mojligheter som ansvarighet erbjuder i
mikroféretagens sammanhang i Finland. Med detta damne forsoker jag som designer
forsta hur de mojligheter som ansvarsfullhet erbjuder kan bidra till att skapa ett hallbart
forhallande mellan produkter, tjanster, immateriella kunskaper och immateriell design
till ansvarsfull verksamhet inom foretagsverksamheten. Forstaelse for forbindelserna
kan inte bara skapa nya mojligheter for mikroforetag utan ocksa for designers att utforma
I6sningar for foretag som stracker sig over hela verksamheten, med beaktande av

behoven hos flera intressegrupper.

Amnet har undersékts i Finland p& omradet mikroféretag och ansvarighet inom
samhallsvetenskapen och om mikroféretagarnas asikter gallande samhallsansvar (Sihvo,
2015), och hur hallbara utveckling ar genomférd i landsbygdsturism-mikroféretag
(Vaisanen, 2015). P& designomradet har man studerat om det cirkulara ekonomiska
tankandet i konceptdesigprocess (Tuomaala, 2020) och hur designen kan integreras i ett
mikroforetag (Ollikainen, 2014). | Tuomaalas (2020, 86) undersokningen framkom den
centrala idén i denna undersokning om hur antalet fragor som skall beaktas
mangdubblas och hur informationsmangden 6kar u designers perspektiv nar man gar
mot nya verksamhetsmodeller. Trots allt, denna undersokning skiljer sig fran vad som
namnts ovan genom att det forsoka kombinera teman och begrepp fran tidigare
undersokningar under samma studie ur design synpunkt. Nagon liknande undersdkning
kunde jag inte hitta pa designomradet, sa jag tror att det finns en plats for den har

forskningen.



1.2 Syfte och forskningsfraga

Undersokningens syfte ar att understéka sambandet mellan hallbar utveckling och
foretagens ansvar i kontexten av design. | design ska tankandet enligt hallbar utveckling
vara narvarande vid planeringen av dagens produkter och tjanster. Enligt Richard
Buchana maste designen ta sitt ansvar for vad de planerade produkterna och tjansterna
orsakar (Miettinen, 2021, 375). | foretagsvarlden ar en hallbar utveckling och dess
dimensioner, sociala, ekonomiska och ekologiska, nagot som framstar som ansvarsfulla
atgarder fran foretagens sida inom de tre dimensioner som namns ovan. Sambandet
mellan hallbar utveckling och foéretagets ansvar kan inverka pa vilka produkter eller
tjanster designer planerar i den givna referensramen och hur de kommer att motsvara
foretagets mal. Detta lyfter designer till en ganska strategisk roll som kraver
medvetenhet om féretagets verksamhet och de fenomen som uppstar dar. Ansvar och
hallbar utveckling kan ocksa paverka vad foretaget forvantar sig av framtidens designer.
De produkter och tjanster som designern skapar formar foretagets strategier oberoende
av foretagets storlek. Det aligger darfor designern att forena slutanvandarens synpunkter

pa foretagets produkt eller tjanst i kombination med affarsmalen.

Avsikten med undersdkningen ar inte att finna direkta svar till designers. Tanken ar att
peka ut utsikterna for hallbar utveckling som ansvarsfulla atgarder fran foretagens sida
och ddarmed 6ppna nya diskussioner om vad detta skulle kunna innebéra i designerns roll,
exempelvis nar det galler att utforma ekosystemen for produkter och tjanster.
Forskningen stravar efter att skapa ett mer 6vergripande tankesatt for designers och
designintresserade som stracker sig utdver designen av produkter och tjanster till
affairsmotiven. Tanken pd att utvidga sig till affarsverksamhet &r inte ny, men
forskningens forhallande mellan hallbar utveckling och foretagets ansvarsfulla atgarder

och dess motiv ar mycket aktuellt for designers (Design Forum Finland, 2022).

Dessutom stravar forskningen efter att oka forstaelsen for foretagsstorleksklassen som

ar Finlands storsta sett till antalet foretag men samtidigt minsta sett till antal anstéllda,



dvs. mikroféretagare, till vilka ensamféretagare hor. Med tanke pa det stora antalet
mikroféretagare kan det vara troligt att designers kommer att samarbeta med ett
mikroforetag eller att en designer sjalv kan starta mikroféretag. Genom att forsta
skillnaderna i praxis och resurser mellan mikroféretag och andra foretagsstorleksklasser
kan detta hjalpa formgivaren att battre utforma produkter och tjanster som ar férenliga
med mikroforetagens behov och som ar hallbara. Tvartom, genom att forsta hur
ansvarsfullt tdnkande fungerar i féretagsvarlden kan hallbar utveckling och ansvarighet
skapa nya diskussioner mellan designer och foretaget, oberoende av féretagens storlek.
Forskningen har majlighet att fungera som en preliminar referensram for att starta eller
utveckla en ansvarsfull foretagsverksamhet. Dessutom lagger forskningen grunden for

en forstaelse av de storre foretagens verksamhetsmodeller inom ansvarsomradet.

Eftersom design ar att soka efter mojligheter fran olika saker och undersékningens syfte
ar att underséka sambandet mellan hallbar utveckling och foretagens ansvar i kontexten

av design blev det darfor bara en forskningsfraga:

"Vilka mojligheter erbjuder ansvarighet i mikroféretag?”

Som hjalpforskningsfraga till huvudfragan utformas:

"Vilka utmaningar kan ett mikroforetag stallas infor nar det galler att fullgora sitt ansvar?”

Forskningsfragan syftar till att fa en uppfattning om vilka maojligheterna kan

ansvarighet erbjuda ett foretags verksamhet och hur designers kan utnyttja dessa

mojligheter i sin egen planering. Sattet att fa perspektiv pa den har studien ar genom

strategisk design, mojligheterna ar observerade hur dom kan paverka féretagets

verksamhet.



1.3 Teoretisk referensram och forskningsoversikt

Syftet med forskningen ar att ta reda pa vilka maéjligheter ansvarstagandet erbjuder i
mikroforetag i Finland samt att med hjalp av de mdjligheter som erbjuds producera ny
information om behov i design. Den teoretiska referensramen innehaller tre delar som
utgor den teoretiska delen av forskningen. Referensramen utgar fran design inom
affairsomradet, eftersom det ror sig om forskning som framst riktar sig till formgivare
pa designomradet och de majligheter som undersoks kommer att ses ur ett strategiskt
design perspektiv. Referensramen preciseras for finlandska mikroféretag, eftersom
undersokningen galler mikroféretag i Finland. Slutligen preciseras den sista delen av
referensramen for ansvarsfull foretagsverksamhet, eftersom syftet med forskningen ar

att hitta de mojligheter som ansvarsfullheten erbjuder.

Forskningens struktur

Inledningen till studien, kapitel ett (1), presenterar forskningsomradet, forskningens
mal och forskningsfragan samt presentationen av den teoretiska referensramen och
forskningsstrukturen. Den teoretiska delen av studien omfattar efter inledningen
huvudtalen tva (2), tre (3) och fyra (4). | kapitel tva (2) gar man igenom vad designen i
affarsverksamheten har inneburit da och nu samt vilken effekt designen har pa
affarsverksamheten i form av Design management och design ledarskap. Amnen av
Design management och design ledarskap forbereder lasare att battre forsta vad

studiens perspektiv, strategisk design ar utifran ett design perspektiv.

Kapitel tre (3) behandlar mikroféretag som ar verksamma i Finland: hur mikroforetag
kan ses i statistiken, vilka motiv som uppmuntrar mikroforetag att bli mikroféretagare
och vad mikroentreprendérernas politik ar. | fjarde (4) kapitlet gar man igenom
ansvarsfull féretagsverksamhet och hallbar utveckling, hur ansvar enligt litteraturen
forverkligas i foretag och vilka instanser som definierar ansvarsuppfyllelsen i finlandska

foretag.
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DESIGN | FORETAGS-
VERKSAMHET

REFERENSRAM

Grdfik 1. Teoretisk referensram i studie.

| kapitel 5 (5) gar man igenom forskningsmetodologin “Research for Design” i denna
studie och analysmetod “innehallsanalys” dessutom vilka motiv och hur materialet har
samlats in och analyserats med ovan ndmnda analysmetod. Till slut av kapitel

begrundas forskningens reliabilitet och validitet.
| det sjatte (6) kapitlet presenteras de tre huvudresultaten av undersokningen.
Slutdelen av varje resultat innehaller en analys av resultatet som syftar till att férklara

huvudresultatets centrala fenomen.

Det sjunde (7) kapitlet ger de viktigaste slutsatserna av resultaten fran studien och

rekommendation till fortsatt forskning. Kapitel atta (8) rér genomférandet av studien.
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2 DESIGN | AFFARSVERKSAMHET

2.1 Design management och designledarskap

Den flerdimensionella definitionen av design

For termen “design” eller formgivning (pa finska: muotoilu) finns manga definitioner
men ingen allmant accepterad definition. Ett universellt, engelskans ord “design”
kommer fran latinska ordet “designare”. Detta ord kan Oversadttas pa engelska "to
designate” (pd svenska: beteckna) och "to draw” (pd svenska: rita). Beroende pa
kontexten kan design mena “en plan, projekt, process, avsikt” eller “skiss, modell, stil,
motiv, visuell komposition” (Borja de Mozota, 2003, 2.) Design ar en grund fér manga
vetenskaper till exempel i konst och i tilldmpad vetenskap liksom i teknik och ekonomi.
Darfor ar design forstadd pa annorlunda satt och kontexten leder till forstaelse for vad

design ar i den situationen (Blackler m.fl., 2021, 42.)

Design uttrycker sin egen tid. Under industrialiseringen sags design som den
professionella aktiviteten for industriell teknologi men i nutid ar design inte bara ett
objekt som produkter, tjanster eller system. Nutida design kan beskrivas som hur man
tdnker och gér med olika metoder och verktyg (Manzini, 2016, 53.) Design forsoker att
producera det abstrakta tankandet fran var miljo till fysisk form for att ge oss nagot att
uppskatta och reflektera pa (Miettinen; Kalvidinen, 2014, 31). Designers och design siktar
pa att skapa bilden om hur framtiden kommer att utspela sig och se ut genom att hitta
mojligheter med ovan namnda definitioner. Det behdvs kreativitet for att komma pa
fenomenala l6sningar pa vanliga saker i den varld vi lever med kreativa tankesatt
(Thornhill-Miller & Muratovski, 2016, 4). Stiftelsen Svensk Industridesign (2022)
beskriver design som “en arbetsprocess for att utveckla I6sningar pa ett medvetet och
innovativt satt dar bade funktionella och estetiska krav ingar med utgangspunkt fran

anvandaren och planetens behov. Design anvands for utveckling av varor, tjdnster,

12



processer, budskap och miljoer”. Formgivning ar beskrivet som ”Verksamhet att skapa
yttre form och dekor pa framst bruksforemal, trycksaker och digitala medier” (Stiftelsen

Svensk Industridesign, 2022).

World Design Organization (WDO, 2022) definerar industridesign pa foljande satt:
“Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds
business success, and leads to a better quality of life through innovative products,

systems, services, and experiences.”

Finska Arbets- och naringsministeriets (2017, 66) publikation anmarker att det finska
ordet for design “muotoilu” skulle férena begreppet design till “bredare fenomen som
design tankande” och konstaterar att dessa kan mdjliggora att anvanda affarsmassiga
tankesatt. Finska sprakets begrepp “muotoilu” (formgivning/design) associerar mer till

traditionell produktdesign trots att nutida design ar mer abstrakt.

Design Management

Design management kan beskrivas med definitionen” the effective deployment by line
managers of the design resources available to a company in order to help the company
achieve its objects” (Borja de Mozota, 2003; Gorb, 1990). Design Management tillhor

design strategier i en organisation (Scaletsky & da Costa, 2019, 34).

Design managements forsta mal ar” to familiarize managers with design and designers
with management”. Den andra fokuset ar att utveckla metoder for ledningen att
anvanda dagliga strategier i organisationen och att bidra till att férdandra organisationens
beteenden och visioner. Design management ar kund- och projektbaserad ledning med
design. Design management betonar individens initiativ och férmaga att ta risker. | sin

helhet forsoker Design management att vara en mer flexibel organisations modell och
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den skiljer sig har fran dom traditionella hierarkiska modeller i en organisation (Borja de
Mozota, 2003, 67-70.)

Design management utvecklades i Storbritannien pa 1960-talet for att hantera
relationen mellan designagenturer och kunder. Utan tydlig kommunikation mellan
direktor och designer ar det omojligt att skapa succé inom design i foretag och darfor
kan design management leda affarsverksamheten till framgang eller misslyckande
(Scaletsky & da Costa, 2019, 34.) Senare pa 1970-1980-talet grundade Peter Gorb Design
Management Unit vid London Business School. Dess syfta var da att lara design till
direktorer for att battre styra designerna— inte omvanda direktorer till designers (Gorb,
2016, 299.) Det viktigaste med att administrera design ar forstaelse for organisations
strategiska mal och visioner - hur design kan spela en roll i féretag och vad design
kommunicerar. Darmed behdver direktorer en forstaelse av bada, affarsverksamhet och

design (Best, 2006, 12.)

Ett fungerande design management som inkorporerar design pa operativ, administrativ
och strategisk niva i ett foretag eller i en organisation hojer foretagets strategiska varde
(Borja de Mozota, 2003, 68—74). Det betyder att design management ar ett forsok att
mojliggdra och skapa effektivt designade produkter, tjanster, varumarken, miljéer och
kommunikation som erbjuder en battre livskvalité och framgang for foretag. Design
management ar en bro mellan det tvarvetenskapliga samarbetet och det beprévade
design tdnkande for att |6sa affarsverksamhets problemen (Design Management

Institute, 2022.)

Design ledarskap

Design ledarskap definierar framtidens strategiska fragor med design. Design ledarskap

ar ledning med kreativitet och empati som forutsatter snabbtankthet, vision och

motstandskraft. Design ledarskap forsoker att forsta kunders beteende och

verksamheten med strategisk design och analytiska perspektiv (Maula & Maula, 2019;
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Miettinen, 2014.). Enligt Maciver (2012, 24) bestar design ledarskap av tre element som
griper i varandra: projektledning, ledning av kunder och strategisk ledning. Dessa

element representerar design och designers mangsidiga verksamhet.

Gorb (1987) uppvisar tre punkter, hur design framjar att observera resurser. For det
forsta, design framjar att identifiera artefakter i affarsverksamhet. For det andra, design
kan utveckla “designers” kunskaper, exempelvis visuell Idskunnighet som behdvs for att
styra dessa artefakter. For det tredje, design erbjuder forstaelse hur designers tdnker och
arbetar. Nutida ar den tredje punkten som man battre kdnner som termen

designtdnkande (design thinking).

Design tiankande ar en filosofi inom design management och designledarskap

Design tankande (design thinking) baserar sig pa en abduktiv slutledning (Dreamson &
Khine, 2022). Design tankande kraver kunskaper om empati och forstaelse for
problemen. Design tankande féljer en iterativ process och “fail early, fail often” kan
beskrivas som att man har vilja att férsoka och vilja att misslyckas (Gwangwava, 2021, 3.)
Det vadsentliga i design tankande ar ett helhetsbetonat och manniskocentrerat
betraktelsesatt. Design tdnkande ar ett satt att gora saker med fortgaende utveckling.
Design tankande ar beskrivet som att det utnyttjar samverkan som inkluderar

upplevelser fran anvandare (Miettinen; Miettinen; Tahkokallio, 2014, 178-191.)

Design tankande foljer en process, som ar kallad “Five (5) stage design thinking process”.
Stegen ar 1.) Kanna empati, 2.) Definiera, 3.) Forestalla sig, 4.) Prototyp, och 5.)
Prova. ”“Kdnna empati” forsok att forsta anvdandarens egen erfarenhet genom
observation och interaktion. ”Definiera” sammanfogar resultat fran anvandarens
perspektiv. “Forestalla sig” utforskar manga olika idéer med hjalp av verktyg exempelvis
brainstorming eller skissa. ”Prototyp” steg forvandla idéer till konkreta protyper som

hjalper team att fa interaktion med idéer. Det sista steget “Prova” testar dom basta
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prototyperna med slutanvdandare da teamet samlar observationer och feedback fran
anvandaren for att utveckla den basta versionen av det (Gwangwava, 2021, 6.) Den
viktigaste verktyget inom design tdnkande ar visualiseringsverktyg (Liedtka & Ogilvie,

2011, 22).

Generellt dr design tankande latt att narma sig. Skillnaden mellan designers och
vetenskapsman ar att en designer 16ser problem med forslag av olika alternativ men en
vetenskapsman analyserar information som redan existerar. Ett gemensamt perspektiv
kan vara att designprocessen associerar sig med processer fran den andra omradens
retorik eller vetenskap och det dr darmed nagot att identifiera sig med (Blackler m.fl.,

2021, 48.)

Design process

Den framst kanda beskrivningen av design process ar troligtvis “the Double diamond
model” (Design Council, 2019). Modellen innehadller fyra steg som ar uppdelad i
tva “diamanter”. Stegen i den forsta “diamanten” &r 1.) Upptdcka - forsta vad ar
huvudproblemet i projektet, och 2.) Definiera - efter problemet ar upptackt maste man
definiera utmaningar fran olika perspektiv. Stegen i den andra “diamanten” &r 3.) Design
—eller utveckla —man ger olika svar till problemet och soker inspiration tillsammans med
samarbete av intressentgrupper, och 4.) Ldimna av — man testar olika |6sningar med
prototyper och avfardar |l6sningar som inte fungerar. Modellen presenterar att en design
process ar ingen linjar process och processen kan ga tillbaka till ndgon av dom tidigare
stegen eller dven till borjan. Huvudpunkten ar att man lar sig nagon nytt fran stegen i

processen och utvecklar dom (Design Council, 2019.)
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Grdfik 2. Double diamond model. Enligt Design Council (2019).

2.2 Strategisk design

Mot foretagets vision

Termen ”strategi” kommer fran militdren som refererar skickligheten i att vinna strider. |
nutiden beskriver termen langsiktiga riktlinjer - strategi kan vara ett verktyg eller en plan
pa olika omraden till exempel i politik, i ekonomi och i design. | foretag kan det finnas
olika strategier pa interna och externa nivaer (Erlhoff, Marshall & Lindberg, 2008, 373.)
Strategin beskriver hur foretaget kan uppna malet battre an konkurrenter genom att
samtidigt producera unika varden. Strategi genomfor foretagets vision och ar ett viktigt
instrument i att leda foretag - strategier skapar framtiden for foretaget och det visar hur
man planerar framtiden (Borja de Mozota, 2003, 145; Hakanen, 2004, 80; Viitala & Jylha,
2019, 69.)
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Strategisk design ar tolkat att bli en kreativ, non-linjar och kritisk process som siktar att
bygga upp framtiden som inte existera annu (Mok, 2019, 52—-53; Scaletsky & da Costa,
2019, 39.) Strategisk design ar en tvarvetenskaplig, holistisk och visuellt narmande att
skapa dialoger med strategier. Strategisk design bor hitta balans i att férena kreativ och
analytisk tankeprocess och avgora ett komplext problem. Olika analyser ar ett
fundament for att komma pa mojligheter och urskilja problem med designmetodik i
foretag (Rasmussen, Schignning Mortensen, & Geert Jensen, 2012, 15-17; Hakanen,
2004, 81-89.) For design att agera pa basta satt maste design vara integrerat i foretagets
strategi (Arbets- och naringsministeriet, 2015).

Framtiden behover kreatoérer och designers som kan jobba tillsammans med behov fran

teknologi, social, ekologiska och affarsdimensionen (Rasmussen m.fl., 2012, 15-17).

Design har vixande roll i féretagsutveckling

Sedan 90-talet har design och designers haft en viaxande roll i foretagsutvecklingen pa
strategiska niva. Strategisk design skapar en ram for hur design ska skdra igenom allting
i ett foretag fran produkter till organisationens identitet. Strategisk design ar ett verktyg
for den ledande befattningshavaren i vilken design sjalv ar en bidragande faktor vid
foretagets strategiska beslutsfattande att integrera design i foretagsstrategier pa alla
nivaer. Darmed behdver strategisk design forstaelse av design pa foretagsledningens
instans. Forstaelse kan vara en kunskap eller ett intresse for att utnyttja design i foretag
eller i en organisation (Borja de Mozota, 2003, 142—-150; Scaletsky & da Costa, 2019, 34.)
En beaktansvard egenskap i strategisk design ar den fortgdende utvecklingen.
Designinitiativ 1aggs ut pa lang sikt, som syftar till att forbattra affarernas mal. Med
egenskap av fortgaende utveckling som beaktar hela organisationen, strategisk design
skiljer sig fran design management som agerar och kontrollerar designens dagliga
verksamheten (Erlhoff m.If., 2008, 373.)

| foretagsekonomi &r strategisk design ett verktyg for ledningen verktyg att planera och

utveckla strategier i foretag. Strategisk design har kompletterat foretagsstrategier
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(corporate strategy) sedan mitten av 1980-talet (Mok, 2019, 53). Mdjligtvis den mest
kdnda strategiska design-teoretikern ar ekonomen Michael E. Porter som
presenterade “Five Forces Framework” i hans konkurrenskraftiga strategiteori pa 1980-
talet (Porter, 1979). Andra exempel som analysmetod i féretag ar SWOT-analys (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) utvecklad av Albert S. Humphrey pa 1960-talet.
SWOT-analys studerar foretagets interna resurser och svagheter samt dom externa
hoten och mdjligheterna. Tillsammans har dessa tva metoder skapat en klassisk och
popular referensram; ett analysverktyg att hitta konkurrenskraftiga fordelar i foretag

(Erlhoff m.fl., 2008, 375; Viitala & Jylha, 2019, 81.)

Strateginivaer och tidsperioder definierar hur design ar utnyttjat i foretag — hallbar

design och design for hallbarhet

Under det senaste 30 aren har det publicerats en mangd litteratur hur design och
hallbarhet i design har utvecklats och forbattrar foretagsstrategin. Miljdaspekter har
varit i del av foretagets strategier sedan 1970-talet, nar begrepp “Green design” var
anvand. D3 fokus men Green Design var att valja atervinningsbara material inom
produktutveckling (Moreno, de los Rios, Rowe, & Charnley, 2016.) Variationer finns
mellan tidsperioden och perspektiven, hur och vilken niva ar design utvecklat i foretag.
Mok (2019, 58) namnger tre strateginivaer i foretag. Den forsta ar foretagsniva
(corporate level), som innehaller foretagets externa och interna strategier. Den andra ar
affarsniva (business level) som innehaller taktiska planer som marknadsplan. Den tredje

ar operativ niva (operational level) som bestar salj- och verksamhetsplaner.

Enligt Cooper & Press (1997) pa 1990-talet ar strategisk designs tema hur den hanterar
design som en strategisk tillgang. Det fokuserar pa hur design opererar pa foretagsniva
och utvecklar foretagets identitet. Féretagsidentitet (corporate identity) betyder hur en
organisation ser sitt eget handlande: det innehaller vardena, foretags stallningen i sin

verksamhetsmiljé och foretags visuella identitet. Visuell identitet avser hur foretaget
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syns for konsumenter: visuell identitet bygger upp foretagets profil, som paverkar
konsumenters installning till foretag (Pohjola, 2019, 44—-45). Pa affarsniva, ar funktionen
att designa saljbara produkter och pa operativ niva ar avsikten att designa operativa
miljoer som uppnar foretagsstrategin (Mok, 2019, 54-55.) Hallbar utveckling var ses
som “Eco Design” i foretag sedan 1980-talet. Eco Design beskriver standardutveckling av
produktdesign nar miljoaspekter ar omfattad i varje steg i processen. Narmare till 1990-
talet hallbar utveckling formar sig i “Sustainable design”, nar alla tre dimensioner,
ekologist, ekonomiskt och social, ar narvarande. Effekter av produktutveckling i fabriks

operatorer och lokalinvanare ar beaktad (Moreno et al., 2016, 5).

Under 2000-talet associeras design med innovationer och det finns olika uppfattningar
av designens roll: Joziasse (2000, 36-41) presenterar hur design kompletterar
foretagsstrategi, bidrar till att bygga konkurrenskraftiga fordelar och beframjar att skapa
forandringar i foretag. Pa affarsniva, generar design nya produkter och tjanster for
framtidens marknad med forsok att utforska framtidens konsumenters behov och pa

operativ niva, designprojekt erbjuder effektivitet i foretagsstrategin.

Borja de Mozota (2003) lagger sin egen grund fran Porter’s strategianalyser i sin vision
som behandlar att skapa varden med hjadlp av vardekedjor och design till foéretagets
varumarke och kunder i fOretagsstrategin. Affarsnivavarde sidornas med
designprocesser tillsammans med affarsenheter och funktioner. P4 operativ niva,
mojliggor design forandringar av strukturella innovationsprocesser. Dom senaste rénen
ar fran Best (2006) som presenterar att design har en roll att utveckla och granska
strategier i ett helhetsperspektiv pa alla nivaer. Strategisk design utvecklar och satter
designinitiativen som forsoker att forbattra affarsverksamhetens mal (Mok, 2019, 51—
63.) Pa 2000-talet kallas hallbar utveckling i design for “Design for sustainability”. Det
beskriver att hallbarhet ar i centrum av designverksamhets och fokus ar pa en ny
utformning av produkter och tjanster for en mer hallbar framtid (Moreno et al., 2016,

5).
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2.3 Designs paverka i foretagsverksamhet

Design ar narvarande overallt — minst anvanda i strategier och i affirsmodeller i

Finland

Undersokningar visar att design kan fa positiv effekt i ett foretags verksamhet. Enligt
Miettinen (2014, 13—-15) erbjuder design I6sningar till foretag och organisationer for att
utveckla innovativ produkt- och tjansteverksamhet eller att skapa en ny typ av
sociokulturella samarbeten, modeller och metoder. Dessutom ar design-baserad
litteratur undersokt pa statliga niva. Publikation fran Arbets- och néaringsministeriet
(2017) observerar att design expertis forstarktes i offentlig sektor men det har inte gar
framat i strategier for foretagen eller i offentlig sektor. Design har en viktig roll i
immateriellt vardeskapande liksom immateriellt kapital och tjanster i digitalisering.
Design tar med sig en ny kultur till foretag och behéver darmed tid att bli vedertagen.
Speciellt pa ledningsniva maste fordelen av design ses for att det ska kunna vara en del i

strategier (Arbets- och naringsministeriet, 2017, 46)

En tidigare publikation fran Arbets- och néaringsministeriet (2015) konstaterar att
anvandning av design ar nastan bara en konkurrensfaktor i stéllet for nagot som ses
sjalvklart. Design kan ha betydande verkan i foretags marknadsforing och férsaljning,
varumarkesidentitet och utveckling av tjanster och produkter fran anvandarperspektiv.
Dom flesta anvander design for att utveckla foretags processer och tjanster. Speciellt
digital-baserat marknadsforing ar en viktig del som behdéver en ny typ av forhallande att
tanka pa sett till anvandarupplevelsen. Dessutom observerar rapporten att nyttorna av
design ar obestamd for 60 % av foretag som deltog vid utredningen. Design anvands
minst i rumsgestaltning och i utveckling av affairsmodeller. Nast vanligaste orsak att inte
anvanda design i foretagsverksamhet ar avsaknad av expertis av design och kostsamhet

att utnyttja design (Arbets- och naringsministerier, 2015.)
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Borja de Mozota (2003) namns tva olika typer av foretag som utnyttjar strategisk design.
Typerna ar kategoriserad pa foljande satt: “The Innate model” (den medfédda modellen)
och “The Experience Model” (erfarenhets modellen). Den forsta kategorin beskriver att
foretagets agare eller grundare ar entreprenor-designer som finlandskt designforetag
Marimekkos grundare Armi Ratia (1912-1979) var textilformgivare (Koivuranta,
Pehkonen, Sorjanen, & Vainio, 2018, 16—18). Saledes ar design i hjartat av foretaget pa
medfott satt. Design genomgar alla organisationsprocesser och vardekedjor fran produkt
till kommunikation. | den andra kategorin ar design en lardom eller sa finns det
uppskattning for design i foretaget. | borjan var exempelvis design inte en del av praxis i
foretaget Philips - det kom senare under 1960-talet nar den forsta designdirektéren

anstalldes.

| det bdda presenterade kategorier kan strategisk design utveckla féretag med
helhetsperspektivom design ar integrerad i foretagsstrategin. For att agera pa basta satt
ar kommunikation mellan ledningsniva och designniva viktiga (Borja de Mozota, 2003,
143-144.) Design tankande moijliggor att foretagsledaren kan fa ett nytt perspektiv att
se strategier, idéer och marknad. Saledes boér design tdnkande vara integrerat i

foretagsstrategin (Knight, Daymond, & Paroutis, 2020, 26.)

Holston (2011, 112—-113) understryker hur forstaelse av design och affarens symbiotiska
relation genererar nya affarsidéer som ar baserade pa konsumenters och anvandares
ingdende forstand med hjalp av designmetodiken. Designperspektivets tankeprocess
koncentrerar sig pa konsumentbaserade tankesatt till anvédndarbaserade tankesatt. Pa
det har viset ar det mojligt att ga in pa anvandningssituationer och forsta anvandarens
varld. Kombination av konsumentbaserat- och andvandarbaserat tankesatt ar viktig

kompetens i foretag (Miettinen, 2014, 12-38.)
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Grdfik 3. Motsatta perspektiv. Tillsammans har business och design mycket att erbjuda

till varandra. Fran Liedtka & Ogilvie (2011, 12).

Design for Sustainability (DfS)

Planeringsfasen for produkter och tjanster har storst inflytande pa att minska
miljopaverkan i samband med tillverkningen av en produkt genom att minimera den.
Detta tillvdgagangssatt kallas Design for Sustainability (D4S). Tidigare kallades begreppet
Ecodesign eller green produktdesign. Design for sustainability ar ett verktyg for att
integrera koncept for hallbar utveckling i de design- och produktinnovationsprocesser
som anvands av foretag (United Nations Enviroment Programme, 2009, 1-26.) D4S
innehaller dom tre P-modellerna (3P): People, profit och planet. Nar det géller People ar
malen bl.a. att 6ka kvinnors rattigheter, minska arbetslosheten, avskaffa barnarbete och
rena dricksvatten. Profit-punkten syftar till att ge varde at foretaget och dess intressenter,
rattvisa affarsmodeller och rimliga ravarupriser. Syftet med Planet ar att minska
anvandningen av fossila branslen och 6ka den férnybara energiproduktionen, forebygga
avfallsgenerering och férbattra atervinningen (United Nations Enviroment Programme,
2009, 27). Planeringsfasen ar en avgorande faktor nar det géller slutanvandningen av

produkten: om produkten kan ateranvandas eller repareras. En produkt som gar ur bruk
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i en cirkular ekonomi ar inte avfall utan ravara for en annan tillverkare (Liappis,

Pentikdinen, & Vanhala, 2019)

Design kultur

”Succesfull companies build design and innovation into their culture, particularly during
the development of a product or service, and hook this to their competitive drive” (Bruce
& Bessant, 2002, 3). Kreativitet och innovation hor ihop darfor att kreativitet har en roll
i innovation. En miljé som mojliggor kreativitet med andra manniskor skapar en rad nya
forutsattningar for innovation (Holopainen, Kiveld, & Tuominen, 2007, 94). Darmed
erbjuder kreativitet ett vaxtunderlag for innovationer - kreativitet dr en motor bakom

design (Bruce & Bessant, 2002, 26-27).

Designkultur ar en holistisk uppfattning som beaktar manniskors fysiska, andliga och
sociala aspekter och det forsoker att ta reda pa vad orsaken ar varfor manniskor tanker
eller agerar pa det sattet. | deras studie Scaletsky & da Costa (2019, 28—-34) argumenteras
det for att designkulturens tankesatt med att gora misstag eller fel &r nagot positivt for
att det presenterar en idé fran kontinuerliga larande — hur kan man lara fran negativa
resultat. Darmed kan experiment i designprocesser leda till dverraskningar och nya
element i foretag. Experimenten mojliggor saledes djupare forstaelse och reflektion

over saker.

Miettinen (2014, 13—15) beskriver att foretag behover “forstaelse av kreativ designkultur,
vilja att forandra sig och vilja att agera tillsammans med 6ppet sinne” for att fa forandring
till en designbetonad verksamhet. Hon markerar att fordndringen fran foretagets
radande kultur till en kreativ designkultur ar en sarskilt kritisk process och viktigt for hur

foretaget kan ta hand om 6vergangen med framgangsrikt resultat i foretaget.
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3  MIKROFORETAG | FINLAND

3.1 Mikroforetagen i statistik

Ensamforetagaren dr den storsta gruppen bland mikroféretag

| Finland ar det vanligare att vara en entreprendr an i andra nordiska lander och i Estland
av alla arbetande (Leskinen, 2022). Definitionen om mikroféretag ar gallande sedan den
1 januari 2005 pa EU-niva (EUR-Lex, 2005.) Mikroforetaget ar ett foretag som sysselsatter
farre an 10 personer (1-9) och med en arsomsattning pa hogst tva (2) miljoner euro eller
balansomslutnings slutsumma ar hogst tva (2) miljoner euro (Statistikcentralen, 2022).

| totalt sysselsatter foretag 1,5 million personer i Finland och halften av anstallningar
finns i sma- och medelstora foretag. Ungefar halften av alla nya 160 646 anstéllningar
mellan 2001-2019 fodas i sma- och mikroféretag (Kleemola, Kallio, Honkavaara, &

Tinnila, 2022, 25.)

Enligt statistiken ar den typiska mikroforetagaren en egenféretagare. Av alla de 368 000
foretagen i Finland, totalt 90 procent med 270000 i antal ar mikroféretag
(Statistikcentralen, 2020). Av mikroforetagen ar ndastan 200 000 egenforetagare. Antalet
egenforetagare har fordubblats pa tio ar. De tre storsta verksamhetsomradena ar
tjansteforetag (Over 65 %), byggsektor- och handelsbranschen (14 %) och industriella
foretag (Kleemola et al., 2022, 25.)

Mikroforetagarna kan grupperas som arbetsgivare entreprendrer och egenféretagare,
som innehaller lantbruksforetagare. Denna kategoriseringen &r bra att anvdanda nar
antalen av anstéllbarhet r definierande element (Sutela & Parnanen, 2018, 12.) Aret
2021 var en majoritet av alla 344 000 foretagaren man (67 %). Av egenforetagare (med
antal 245 000) var 63 % man och 37 % kvinnor. Man agerar som arbetsgivande foretag

mer an kvinnorna (79 %). Branscher varierar ocksa mellan man och kvinnor. Kvinnliga
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entreprendrer agerade typisk i annan tjanstesektor, halso- och sjukvard, yrkesmassig,
teknisk och vetenskaplig verksamhet, handelsbransch och lantbruk. Man agerade i
byggbranschen, lantbruk, handelsbransch, yrkesmassig, teknisk och vetenskaplig
verksamhet, transport-, lagerhallning och industrisektor. Likheterna mellan kvinnor och
man ar att agera pa lantbrukssektor, expertisen som kraver hégre utbildningen och att

agera som handlanden (Parnanen, 2022.)

Finska foretagens undersokning Yksinyrittdjdkysely 2022 genomfors vart tredje ar och ar
2022 samlade det totalt 2290 egenfdretagares svar inom Finland (50,2 % kvinnor och
49,1 man mellan aldersgrupp 25-6ver 65). Studien visar att antalet aktiebolag som
egenforetagens bolagsform har 6kat under 2022 och for forsta gangen ar aktiebolag
vanligare (49 % av svaranden) i deras studie ar registrerat firmanamn (46 % av svaranden).
2019 delades svaren mellan aktiebolag 42 procent och registrerat firmanamn 52 procent.
Okningen av aktiebolag forklaras av férdndring som tridde i kraft pd 1.7.2019 som
mojliggjorde att driva aktiebolag utan 2500 euro i aktiekapital. Av alla egenforetagare
berdttade 44 procent att fa lag 6ver 2000 euro i I6n fran foretagsverksamheten per

manad (Hdmeenniemi & Hellstén, 2022, 4-7.)

Statistiken visar att aret 2020 var 51 procent (20 400 i antal) av alla nya foretags
bolagsform var fysisk person som “bedriver foretagsverksamhet under eget namn eller
registrerat firmanamn” och 44 procent (antal 17 500) var aktiebolag. P4 motsvarande
satt var det 13 900 fysiska personer och 9000 aktiebolag slutade sin verksamhet samma
ar (Finlands officiella statistik (FOS), 2022; Statistikcentralen, 2022). De flesta som
forrattar sin verksamhet var pa yrkesmassig, vetenskaplig och teknisk drift med antal

6900 foretag som var 17 % av alla nystartade foretag i 2020 (Kleemola et al., 2022, 26.)

MY-Tilastot (statistiker som for statistik over mikroféretag) fran Oulu universitets
berattar att mikroféretagen har stallvis en stor betydelse for lokal sysselsattning och
ekonomi. Till exempel i Torneadalen jobbar 20 procent av arbetande i mikroforetag, i

lilla Kokar kommun finns 100 procent av arbetsplatserna i mikroféretag. | ekonomiska
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regionerna Kaustinen, i Insjotrakt och i Aland ar det motsvarande talet 17 procent.
Varuexport ar stoérst i Mellersta Osterbotten, Kymmenedalen och Norra Lappland
(Kotavaara Ossi & Bjork Pauliina, 2021) Det storsta antalet foretag som grundades 2020
jamfort med &ren innan var i Lappland och Vistra Finland. Okningen var minst pa Aland

och i Sydvastra Finland (Finlands officiella statistik (FOS), 2022)

Mikroforetagarna mitt i utmaningar — pandemin och krig

Taloustutkimus genomforde (Hakamo, 2022) undersékningen Koronakriisin vaikutukset
Suomen pk-yrityksiin 2021 om hur pandemin paverkade sma- och medelstora féretag i
Finland. Malgruppen var foretag som sysselsatter dver fem personer och av 845 fran
totalt 1575 svar var mikroféretag med storlek av 5-9 personer. Det tre storsta
verksamhetsomradena inom mikroféretagen var 1.) boende och naringsbranschen, 2.)
administration- och supporttjanstverksamhet och 3.) yrkesmassig, vetenskaplig och

teknisk verksamheten (Hakamo, 2022, 20.)

Rapporten fran Taloustutkimus 2021 paminner att pandemin har varit den svaraste for
mikroforetag som innehaller farre an fem personer och krisen bemotte inte alla
foretagarna pa ett jamstallda satt. Fran svaren av Yksinyrittajakysely 2022 berattade 47
procent att pandemin férsvagade deras verksamhet pa ett betydande satt

(Hdmeenniemi & Hellstén, 2022, 32). Covid 19-pandemin fédde forandring med strategi-
och funktionssattet inom sma- och medelstora féretag. Framfér allt 6kade digitalisering
delvis genom att pandemin tvingade foretag i alla storlekar i denna rapport att skapa nya
operativa modeller. Utéver detta observerades upplevd tillvaxt i alla branscher och
storleksklasser pa foretag. Tillvaxtinriktad foretagare hade klarade sig under pandemin
nastan utan radikala effekter av krisen som framhavdes speciellt i information och
kommunikationbranschen men samtidigt var den storsta bristen pa arbetare precis i
information- och kommunikation samt boende- och néaringssektor. Sarskilt brist pa

arbetskraft i 2021 var ett for tillvaxthinder for 76 % av foretagarna. Tillvaxten av
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foretagen spas att fortsdtta under 2022 men utmaningen i framtiden ar att det kommer

att vara brist pa arbetskraft och komponenter (Hakamo, 2022, 4-13.)

Enligt Yksinyrittajakysely 2022 paverkar krig i Ukraina ocksa i mikroféretagen men
verkningen ar beroende pa foretagets verksamhetsomrade. Nar tva manader hade gatt
sedan krigets borjan i Ukraina svarade 25 procent att det har ingen verkningen pa deras
verksamhet men till 40 procent observerat nagra verkningen pa deras verksamhet.
Verkningarna har framkommit pa olika verksamhetsomradena i regel. Trots allt ar
produkter och tjanster forkommit dyrare och inflation foreldgga nya utmaningar

(Hédmeenniemi & Hellstén, 2022, 33-34.)

Framtid: Finland behéver nya unga féretagare

| framtiden kommer nastan 70 000 finska foretag att avsluta sin verksamhet till féljd av
att foéretagaren gar i pension. Antalen aldrande (55-74 ar) foretagare 6kar starkt och ar
ett resultat av en aldrande befolkning och vdxande forvarvsarbete mellan aldrande.
Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio (forskningsstiftelsen) OTUS genomférde
Student Barometer i 2014 och resultatet berattar att en av fem studenter fran hégskolan
planerar att bli foretagare efter examen. Denna avsikt har en stor social betydelse darfér
att Finland behover nya unga féretagare for att féretagen som redan existerar ska kunna
fortsatta sin verksamhet och for att arbetarna ska kunna behalla sina jobb (Suomen

Yrittajat, 2015.)

Dessutom &r det ovanligt att hogskolestudenter ar foretagare i ung alder. Att vara
foretagare kraver andligt och materiellt kapital och natverken som ungdomar behover
saknas. Darmed ar det lattare att fa inkomst genom lonearbete (Tilastokeskus, 2011).
Ekonom Malinen fran Suomen Yrittajat utvarderar att det finns ungefar 300 minderariga
foretagare i Finland som inte &r ett stort antal, men att det har dkat (Karvinen, 2022).

TAT Ungas framtidsrapport 2022 (Taloustutkimus, 2022) berattar att behovet att hitta
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jobb speciellt i landsbygden &r vanligare an i stadsomraden. 38 procent av svarande
(6397 i antal tillsammans med hogstadium, gymnasium och yrkesinriktad grundexamen)
Overvagde att bli foretagare i framtiden och 32 procent dvervagde att driva mindre

foretagsverksamhet vid sidan av studierna (Taloustutkimus, 2022, 12-21.)

Heterogenisk grupp

Yksinyrittajakysely 2022 berattar att 84 procent av alla egenforetagare var
heltidsforetagare och 16 procent deltidsforetagare vid sidan av lonearbete eller
pension. 52 procent av alla svaranden har hogskoleexamen fran universitet eller
yrkeshogskola (Himeenniemi & Hellstén, 2022.) Arbetskraftsundersokningen fran 2017
visar att arbetsgivande foretagare och egenfoéretagare ar nastan lika hogutbildad som
|6ntagare (6ver 40 %). Aldersstrukturen berattar antalet av hégutbildade foretagare.
Fran ett yrkesgrupps perspektiv ar mikroforetagarens grupp trots allt heterogen.
Specialister i informationsarbete var for det mesta hogutbildade nar i servicebransch,
byggsektor, transport och industriomrade fanns det mer foretagare fran grundskole-

och grundldggande nivaer (Sutela & Parnanen, 2018, 19-20.)
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3.2 Motivet att vara foretagare

Vardegrund

”Den absoluta forutsattningen for att driva ett eget foretag ar lust att ha framgang”
(Keskinen & Virtanen, 2001, 161; Tulkki & Vakkuri, 1996, 5). Trots allt visar resultaten
fran Vuorios (2018) doktorsavhandling att det ar varden och attityder som paverkar att
nagon kan tanka sig att bli foretagare. Resultaten foreslar att unga vuxna har allmant ett
mer hallbart ekonomiskt och socialt mal istallet for ren kommersialism. Darmed finns en
vaxande mangd foretagare sannolikt i framtiden som inte bara tanker pa ekonomiskt
vardeskapande. Vuorio observerar att kulturell bakgrund och utbildning paverkar vilket
mal féretaget valjer. Dessutom skulle diversifiering av fostran till féretagsamhet och
undervisning komma att battre besvara framtidens foretagare som behéver som
sammanfogas med attityder och vardena (Vuorio, 2018, 75-76; Forssell, 2018). Beslutet
att utga som foretagare ar ofta konsekvensen av nagon handelse, som bryter nuvarande
situation. Radande atmosfar kan paverka beslutet att driva foretag (Keskinen & Virtanen,

2001, 160.)

Yrittajat gjorde ”Yrittdjien etiikka-kyselyn tuloksia”-studie (Suomen yrittdjat, 2015b) som
undersokte foretagsverksamhets etiska fragor. Dom svarande, som anser att etiken
kommer att bli allt viktigare i framtiden, beskrev tillvaxten som krav fran kunder och
samarbetspartners, och 6ppenhet som nyckeln till framgang. P4 motsvarande satt
svarandena som anser att etiken kommer att minska beskrivit minskningen med 6kad
makt 6ver pengar, ansvarsloshet och ett exempel pa oetiska atgarder fran samhallets

framstaende personer.

Enligt Parndnen & Sutela (2013, 29) paverkar personens egenskaper, bakgrunds- och
situations faktorer nar man satter i gadng med att bli foretagare. Enligt Parndnen & Sutela
(2013, 29-30) skiljer sig fyra bakgrundsfaktorer som férenas nar man ska borja som

egenforetagare. For det forsta ar personliga egenskaper som motstandskraft av
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osakerhet, risktagningsformaga och bestamdhet. For det andra ar det tidigare
arbetserfarenhet med férvarvad expertis och kompetens som kan avgora valet att driva
ett egenforetag. For det tredje ar det dverraskande situationsfaktorer som férandringen
av arbetssituationen eller en lockande affarsmojlighets framtradande som kan féda en
idé om ett foretag. Till slut kan beslutet vara baserat pa missndjdhet av tidigare arbete
eller att anstallningen har avslutats. | alla fall finns det situationer dar man startar egen
foretag motuvilligt, till exempel att det finns ingen anstallning och att driva foretag ar det

enda sattet att fa inkomst.

Det finns ingen personlighets struktur som beskriver foretagare. Féretagsamhet ar
personlig och sociala drag. Foretagarna har bara en gemensam egenskap — dom ar alla
annorlunda. Detsamma galler for framgangsrika och icke- framgangsrika foretagare
(Keskinen & Virtanen, 2001, 165.) Att vara framgangsrik definierar foretagare sjalv med
hur dr nédvindigt det &r att lara och vad ar framgangsrikt for sig. Anda finns det vissa
egenskaper som beskriver foretagare. De inkluderar sjalvfértroende, idérika, troende att
vara foretagare, talamod, hog prestanda motivation, beredd att gora uppoffringar,
beslutsamhet och risktagningsformaga. Grundforutsattningen och kompetensen att
vara foretagare ar en férmaga att visa flexibilitet, tolerera forandringar och stress

(Keskinen & Virtanen, 2001, 160-162.)

3.3 Mikroforetags verksamhet

For mikroforetag ar typiskt att agaren ar foretagets ledare och dgaren/ledaren kanner sig
mer som foretagare dn en ledare som driver foretag. Darmed paverkar &garens
kompetenser hur foretag kan uppna sina mal (Devins, Gold, Johnson, & Holden, 2005,
540-551). Det ar &agaren/ledarens ansvar att skota foretagets affarsrelationer,
arbetstagare, ekonomiférvaltning och utvecklingen av alla dessa utéver ledningen.

Vanligtvis kdnner dgaren/ledaren sina arbetstagare eftersom hen samtidigt arbetar med
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dem. En |3g hierarki kan vara ett problem nar dgaren kan kdnna att det ar svart att ta
beslutet som paverkar sina arbetstagare negativt (Visuri, Ruokolainen, Kaleva, & Nyberg,

2022, 17-18.)

| en studie om mikroforetagarens arbetshdlsa betonas arbetets meningsfullhet och
arbetsrelaterade varden som viktiga faktorer i mikroféretagens verksamhet. Den storsta
uppskattningen av entreprenérskap var sjalvstandighet, frihet och flexibilitet.
Nackdelarna var kontinuerlig bradska och stress. Forsdkspersonerna tyckte att det basta
sattet var att oOka fritiden  (Sinisammal, Muhos, Osmo, & Johdanto, 2014.)
Yksinyrittajakysely 2022 konstaterar att egenféretagare arbetar en lang arbetsvecka,
eftersom nastan halften (46 %) som tillfragade uppger att de arbetar mer an 40 timmar
i veckan. Sjukdom &r en av de storsta riskerna for egenforetagare, eftersom det ar svart
att hitta en ersattare. Omkring tre av fyra personer som svarade pa enkdten berattade
att det inte finns nagon kiand person som skulle kunna vikariera under franvaron av
foretagsverksamheten. Dessutom verkar det som att egenféretagare har haft mer
semester an i tidigare undersokning som kan ses positivt (Hameenniemi & Hellstén,

2022,5.)

Enligt Yksinyrittdjakyselys rapport Suomen yrittdjat (Finska entreprendrer) fran 2022 ar
egenforetagares verksamhetssatt natverksmassigt. Det vanligaste ar att arbeta med 2-3
foretagare som foretrader samma bransch eller kompletterar sin egen verksamhet
(Hédmeenniemi & Hellstén, 2022, 5.) Jarvensivu  (2022) papekar att
begreppet “egenforetagare” inte beskriver foretagare vars verksamhet ar
natverksbaserat dven om det juridiskt sett tillhér manga foretagare for detta begrepp.
Dessutom finns det dialoger om en tredje kategori som skulle omfatta mikroforetag som
ar anstdllda l6ntagare utanfor sitt foretag (Jarvensivu, 2022, 22.) Ur ett
samhallsperspektiv skapar mikroféretag fornyelse, tillvaxt och nya innovationer till stod

for hallbar ekonomisk tillvaxt och valfard (Visuri et al., 2022).
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Strategi och planering

Enligt Hakanen (2004, 15) skiljer mikroféretagens strategiarbete fran de storre
foretagens strategiarbete genom en obestamd verksamhet. Mikroféretagens resurser ar
begriansade nar det kommer till féretagets ekonomi, personal och tid (Visuri et al., 2022,
17). Dessutom ar mikroforetag mer flexibla an storre féretag och kan andra sin
verksamhet snabbare dven nar det ar daliga tider ekonomiskt (Himeenniemi & Hellstén,

2022).

Forutom stressen upplevs den féranderliga miljon som en utmaning for mikroforetag.
Gosenpud & Venehoven (2011, 2-9) argumenterar att for att forsta den foranderliga
miljon bor mikroforetagen gora externa och interna analyser av verksamhetsmiljon,
planera och vara aktiv med natverksarbete. Det kallas for “four stategic management
constructs”. Forstaelse av verksamhetsmiljon ar ett verktyg i strategiarbetet och ger ny

information till foretagare for framtiden.

Skokan m.fl., (2013, 70) konstaterar pa grund av sin studie dock att strategiarbetet har
en betydande inverkan pa mikroforetagets verksamhet: mikro- och smaféretag som har
utarbetat ett detaljerat, skrivet strategidokument har visat sig uppna 80 % battre resultat
an foretag som inte hade nagon skriven strategi. Till och med utarbetandet av en partiell
strategi gjorde det moijligt for foretagen att uppna ett béattre resultat pa 40 procent.
Darmed ar strategiarbete for mikroféretagare lika viktigt som i stora foretag (Gosenpud

& Vanevenhoven, 2011; Skokan et al., 2013).

33



4 ANSVARIG FORETAGVERKSAMHET

4.1 Ansvarighet och hallbar utveckling

Foretagens ansvarighet ar i dag en stigande megatrend (Jeminen, 2021) men foretagens
ansvar gar tillbaka till 1800-talets industrialisering i Europa, som i vast 6kade debatten
om foretagens ansvar och foretagets roll i samhadllet. Medan statens strukturer
fortfarande var outvecklade i Finland tog patronerna fran de foretag som var fodda i
samband med industrialiseringen i stor utstrackning hand om sina arbetstagare bland
annat i form av hélsovard, boende och barnavard. Detta ansags bidra till att de duktiga
arbetstagarna kunde stanna kvar i foretaget och starka deras forhallande till
arbetsgivaren. Sedan valfardsstaten utvecklades boérjade patronkulturen avta nar de
sociala fragorna overfordes fran foretag till staten (Liappis, Pentikdinen, & Vanhala, 2019,

12-13.)

Foretagens roll som ansvarstagare har under artionden vackt debatt och manga olika
asikter. Under 1970-talet betonade ekonomen Milton Friedman att det enda ansvar som
foretagen har ar att generera vinst for aktiedgarna och att det sociala ansvaret endast
skall utovas om lagen forpliktar eller gor det majligt att generera vinst for dgarna.
Oljekrisen under samma decennium fick manniskor att inse att naturtillgdngarna ar
begransade. | Finland boérjade medborgarna i borjan av 1980-talet krava att foretagen

skulle ta storre ansvar for de miljoskador de orsakade (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 13-15.)

Sedan 1980-talet ingar begreppet hallbar utveckling i féretagens etiska verksamhet,
varvid begreppet officiellt lanserades i Gro Harlem Bruntlands kommissionsrapport
1987. | enlighet med definitionen av hallbar utveckling ar hallbar utveckling foljande:
"Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.” (Globala malen,
2017) Ansvaret syftar till att genomféra hallbara atgarder i foretaget i linje med de tre

dimensionerna hallbar utveckling och ar ses som ekonomiskt-, socialt- och miljoansvar
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(Harmaala & Jallinoja, 2012, 13; Juutinen, 2016, 25.) De tre dimensionerna laggs ofta
till den fjarde dimensionen, den kulturella hdllbarheten, tillsammans med det sociala
ansvaret. Ansvar beskrivs ofta med olika begrepp: Det kan vara ett foéretags sociala
ansvar, foretagsansvar, ansvarsfull foretagsverksamhet eller foretagsmedborgarskap.
Alla begrepp hanvisar dock huvudsakligen till en hallbar verksamhet inom foretaget.

(Harmaala & Jallinoja, 2012, 14-20.)

Hallbara

utvecklig Foretag snsvaraganee ANSVArighet

Grafik 4. Grafik presenterar olika begreppet av ansvarighet och hdllbara utvecklingen.
Kontext definierar hur dr dom anvéindas. | princip betyder begreppen i ansvarighet hur
hdllbara utveckling genomférs pd féretagsnivad i alla tre dimensionen. Gestaltat

fran Harmaala & Jallinoja, 2012.

Den grona ekonomin ar nyare ord for hallbara utveckling, men begreppet hallbar
utveckling kommer fran 60-talet (Suomen ymparistokeskus SYKE, 2021.) Enligt UNEP
(United Nations Environment Programme) kan en grén ekonomi ses som koldioxidsnal,
resurseffektiv och socialt inkluderande. Den gréna ekonomin férbattrar manniskors

valfard och social jamlikhet (Codur m.fl., 2019, 31.)
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Dom tre dimensionerna av hallbar utveckling

Ekologisk hallbarhet utgoér grunden for en hallbar utveckling, eftersom andra
dimensioner inte kan fungera utan ekologisk hallbarhet. Den ekologiska dimensionen ar
bevarandet av den biologiska mangfalden och anpassningen av manniskors ekonomiska
och materiella aktiviteter till tillgdngen pa naturresurser pa jorden. De utslapp som
orsakas av manniskan far inte Overstiga de naturliga resurserna och far inte dventyra

livsuppehallande funktioner (Miljoministeriet, 2022.)

Ekonomisk hallbarhet innehaller samhallsekonomi, konsumentens hallbara ekonomi och
foretagets hallbara ekonomi (Utbildningsstyrelsen, 2022). Dom kan definiera tva
oliktankande perspektivinom ekonomisk hallbarhet, som tolkar begreppet. Den forsta
definitionen kallas ekonomisk utveckling som inte skadar ekologisk eller social hallbarhet
med sin verksamhet. Darmed far tillvaxt av ekonomisk kapital inte vara pa bekostnad av
ekologisk- eller socialt kapital. Den andra perspektivet ar ekonomisk tillvaxt. Véaxandet av
kapitalets totala mangd ar tankt som den hallbarheten. | ekonomiskt tillvaxt ar kapitalet
i fokus och det ar uteslutande att vaxa kapitalets totala mangd oavsett deras negativa
konsekvenser till ekologisk eller socialt kapital. Ekonomisk hallbarhet ar en grund for

social hallbarhet (KTH, 2020; Miljéministeriet, 2022.)

Syftet med social och kulturell hallbarhet ar att ge manniskor lika maojligheter till valstand
och grundlaggande villkor som gar fran generation till generation. Den globala
utmaningen fér den sociala hallbarheten ar fattigdom, befolkningstillvaxt, jamstalldhet
mellan kénen och utbildning. Social och kulturell hallbarhet har en betydande inverkan
pa ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Grundldggande vélfard for medborgarna ar en

viktig forutsattning for att framja ekologisk hallbarhet (Miljoministeriet, 2022.)
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Foretagsansvar, féretags samhallsansvar, foretagsmedborgarskap

Foretagsansvar (pa engelska: Corporate responsibility) handlar om foretagets syfte,
varfor det finns, for vem och hur det bidrar till en hallbar forandring inom sitt eget
verksamhetsomrade (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 21-22). Féretagens ansvar ar i allmanhet
baserat pa frivilliga atgarder som "féretags atagande att genomfora det sociala ansvaret
pa grundval av intressegruppers forvantningar” (Harmaala & Jallinoja, 2012).
Foretagsansvaret betonar i forsta hand det ansvar som foretaget bar fran deras
affarsverksamheter som orsakar inom omradet for hallbar utveckling. Begreppet hallbar
utveckling kan ocksa anvandas gallande foretagsansvar. Inverkan pa foretagets
affarsverksamhet i olika delar av foretaget bor identifieras genom att man minskar de
nackdelar som verksamheten medfér och genom att man utnyttjar mojligheterna till. |
foretagsansvar beskrivs hallbarhetsdimensionerna som jamlika och
beroendeframkallande. | allmadnhet ar det en aspekt som betonas i foretaget. Ansvaret
for foretagets egen verksamhet framhavs mer an samhallet i fraga om foretagsansvar,
aven om den ansvarsfulla verksamheten inom foretagsansvaret aterspeglas i samhéllet

(Juutinen, 2016, 25-29.)

| samhallsansvaret tanker man att foretaget forutom ekonomiskt ansvar ocksa tar
ansvar for valfarden for méanniskor inom foretagets verksamhetsomrade och for
miljon. Foretaget har en etisk skyldighet att framja samhallsnyttiga saker, dven om det
finns en risk for berémmelse eller 6kade kostnader. Socialt ansvar handlar om vilka
moraliska skyldigheter foretaget har pa lokal och global niva. Med samhallsansvar tar
foretaget stallning till sin egen roll i samhallet nar det vidtar ansvarsfulla atgarder
(Harmaala & Jallinoja, 2012, 11-15.) Féretagsmedborgarskapet (corporate citizenship)
beskrivs som separata, valgérenhetsliknande projekt som genomférs av foretaget

(Juutinen, 2016, 26.)
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Grafik 5. Ansvarsdimensioner enligt héllbar utveckling (Harmaala & Jallinoja, 2012).

Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret kan ses som helhet mot bakgrund av goda styrelseformerna
och det ekonomiska ansvaret. Det ekonomiska ansvaret ar féretagets [6nsamhet, vinst
till aktiedgarna, rattvisa behandling av anstéallda och underleverantérer, bekdmpning
av korruption, betalning av skatter, bekampning av penningtvatt och av den svarta
ekonomin(Liappis et al., 2019.) Pa sa satt kan foretaget skapa ekonomiskt valstand for
samhallet och agera ansvarsfullt bade lokalt och globalt. Tanken ar att foretaget ska
forbli verksamt pa lang sikt och att forutsattningarna for detta ska baseras pa
foretagets konkurrenskraft och ekonomiska resultat. Det ekonomiska ansvaret vilar till

stor del pa lagstiftning (Harmaala & Jallinoja, 2012, 19.)
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Socialt ansvar

Det sociala ansvaret ar hur naringslivet paverkar manniskor och hur foretaget tar sitt
ansvar for dessa effekter. Socialt ansvar bygger pa manskliga rattigheter. De manskliga
rattigheterna har 6kat i foretagens ansvarsarbete under 2010-talet genom FN:s
principer for foretagsverksamhet och manskliga rattigheter (Liappis et al., 2019, 129).
Socialt ansvar i foretaget ar arbetarskydd, icke-diskriminering, god arbetsmiljokultur
och kundservice. Foretaget tar hand om de negativa effekterna av sin verksamhet och
stravar efter att ge positiva effekter. Positiva effekter kan uppnas genom produkter

och foretagskultur (Hakanen, 2004; Liappis et al., 2019, 128.)

Miljoansvar

Det ekologiska ansvaret ar inriktat pa hallbar anvandning av naturresurser.
Miljéansvaret bestar i att skydda vatten, luft och mark och att skydda den biologiska
mangfalden. Féretaget ansvarar for produktens livscykel och vardekedjan eller
leverantorskedjan i anslutning till foretagsverksamheten. Med transparens avses
information om ursprunget till och genomférandet av aktorer, verksamheter och
upphandlingar i vardekedjan ur ett ansvarsfullt perspektiv (Koipijarvi & Kuvaja, 2020,
23.) I miljdansvaret vidtar foretaget frivilliga atgarder for att forbattra miljoskyddet och
forhindra att det forstors. Foretagen spelar en viktig roll nar det galler att framja
miljéansvar genom att andra sina egna verksamheter. Darmed har foretagen mojlighet
att snabbare styra konsumtionen i en mer hallbar riktning och denna mojlighet bor
utnyttjas (Liappis et al., 2019, 100.) | allmanhet handlar miljdansvaret om att minska
energiforbrukningen och minska produktutvecklingen samt de miljokonsekvenser som
foljer av detta. Att utveckla nya produktlosningar for att minska belastningen pa miljon
ar avgorande, sarskilt nar det géller material, funktioner och konstruktion. Med
noggrann planering av produkter och tjanster undviker man ovantade effekter

(Harmaala & Jallinoja, 2012, 121.)
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4.2 Att genomfora ansvarsfullhet i foretaget

Utgangspunkten for ansvarsfull affarsverksamhet ar idén att foretaget har andra
uppgifter och skyldigheter i samhallet an traditionella vinstintressen. Vasentligt ar att
forsta konsekvenserna av sin egen verksamhet (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 55.) En
ansvarsfull affarsverksamhet ar en balanserad utveckling av hallbarhetsdimensionerna
tillsammans med foretagets intressen. Varje foretag definierar de viktigaste fragorna
som bdast passar sig och de satt pa vilka de genomférs som definieras av foretagets
affarsmiljo och verksamhetens karaktar. Immateriella varden som manniskors mentala
och sociala valbefinnande och miljovarden oOkar i affarsverksamheten vid sidan av

ekonomiska och materiella varden (Viitala & Jylha, 2008.)

Strategi och ledning

Ansvarsfulla foretag klarar sig béattre pa lang sikt &@n sina konkurrenter men
foretagsansvar skall ledas. For ledningen ska foretaget utarbeta en strategi for
foretagsansvarets verksamhet (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 26-59). Enligt Harmaala &
Jallinoja (2012) ”"Nar ansvaret verkligen ar strategiskt ar malen och resultaten méatbara”.
| sa fall maste det finnas indikatorer och mal for ansvarstagande inom
foretagsverksamheten inom alla dimensioner: ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Viktigt
ar att folja upp malen och resultaten. Matare kan vara exempel i miljéansvar som féljning
av energikonsumtion, logistik, avfallsmadngd, koldioxidutsldppet och atervinning. Pa
motsvarande satt i socialt ansvar mataren kan vara personalens sjukfranvaro,
avslutandeprocent och utvecklingskostnader av personalen. Ansvarigarbete ar foretags
riskhantering. Miljdmassiga och sociala risker utgér en ekonomisk risk for foretaget. Alla
dessa faktorer paverkar foretagets rykte och intressentrelationer (Harmaala & Jallinoja,
2012, 92.) Ett rykte ar en bild av externa intressenter som féretaget vacker hos dem och

som ar mycket svar att kopieras (Viitala & Jylha, 2019, 329).
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Rapportering — frivillig verksamhet

| Finland géller rapporteringsskyldighet for bolag som sysselsatter mer dn 500 personer
samt alla borsnoterade bolag. Mikroféretag omfattas inte av skyldigheten att rapportera
ansvar. Rapporteringen utvecklar i allmanhet verksamheten hos foretag av alla storlekar.
Rapporteringen kan kravas fran sma foretag nar dom ar en del av de stora foretagens
verksamhetskedjor, vilket gor det mojligt att aldgga foretaget bevis for att foretaget ar
ansvarsfullt. De nya foretagen kan ha majlighet att spela en viktig roll som lokala aktorer
och skapa valstand, vilket kan ha en framtradande inverkan pa sysselsattningen, t.ex. i
den lokala regionen. De nya foretagen kan redan i forsta hand ta med féretagens ansvar,

vilket ger dem en potentiell konkurrensfordel (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 55-56.)

Idén med ansvarsrapporten ar att informera intressenterna om hur ansvarsarbetet
framskrider. Rapporten ar ett konkret resultat av ansvarsarbetet. Formatet kan vara en
webbplats, en tryckt eller digital rapport. Rapporteringen ska innehalla uppgifter om vad
som uppnatts och grunderna fér ansvarsarbetet, om ett mal inte har uppnatts och vad
som ska goras for att uppna det. | rapporterna visualiseras och utvarderas de risker och
mojligheter som framtiden medfor. Rapporten ar ett anvandbart verktyg for att leda och
kommunicera foretaget (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 55.) Kommunikationen spelar en
viktig roll for att gora foretagsansvar till en del av affarsverksamheten. Det gor
verksamheten synlig for foretagets intressenter. Detta ar i forsta hand verkstéllande

direktorens uppgift (Liappis et al., 2019, 164-170.)

| den Europeiska unionen har den storsta delen av foretagens ansvarsverksamhet
grundats pa frivillighet. Nar det galler ansvar ar det ofta sa att kostnader oundvikligen
uppstar i ett tidigt stadium, men en del av fordelarna uppstar forst senare. Ansvarsfull
verksamhet ar langsiktig verksamhet (Joutsenvirta, Halme, Jalas, & Méakinen, 2013, 31.)
Ekonomiska fordelar och nackdelar beror pa situationen. Joutsenvirta med flera raknar

upp fem positiva effekter pa foretagets ekonomiska framgang:
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1. Ansvar kan forbattra effektiviteten i resursutnyttjandet och medféra direkta
kostnadsbesparingar

2. Ansvar kan forbattra foretagets intressentrelationer

3. Ett foretag kan anvanda sitt ansvar for att differentiera sina produkter eller
tjanster

4. Ansvaret kan forbattra foretagets mojligheter att ta sig in pa marknaden

5. Ansvar kan bidra till att skapa ny affiarsverksamhet, exempelvis genom att

kommersialisera ansvarskompetens eller genom att utveckla affarsinnovationer

Motsvarande presenterar Joutsenvirta med flera tre negativa effekter pa foretagets
ekonomiska framgang
1. Ansvaret kan direkt 6ka produktionskostnaderna
2. Ansvaret kan minska produktiviteten mellan avbrott i 6vergangsprocessen eller
fran tidigare investeringar i form av deras ekonomiska livslangd
3. Ansvaret kan paverka bilden av andra egenskaper hos foretagets produkt eller
tjianst (utseende eller effektivitet) sa att produkterna upplevs vara av samre
kvalitet eller att produkten ar mindre attraktiv.

(Joutsenvirta, Halme, Jalas, & Makinen, 2013, 30).

4.3 Foretagslag och finska samhalisforbindelser Agenda 2030

Europeiska kommissionen offentliggjorde 23.2.2022 ett lagstiftningsférslag om EU:s
lagstiftning om ansvarighet for foretag. Malet &r att framja respekten for de manskliga
rattigheterna, 6ka miljomalen och dvergangen till en koldioxidneutral ekonomi. Malet ar
ocksa att skapa enhetliga krav for foretag som ar verksamma inom EU. Enligt arbets- och
naringsministeriets nyhet den 5 maj 2022 6verlamnade statsradet sin asikt till riksdagen
om forslaget. Statsradet stoder forslaget och betonar att de skyldigheter som alaggs

foretagen ska klart och tydligt anges (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022). Genom lagen
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blir foretagen mer ansvariga for brott mot manskliga rattigheter, miljoforstéring och
korruption i produktionskedjorna (Hiilamo, 2022) Lagen géller inte storleksklassen for

mikroforetag (Virtanen, 2021).

Agenda 2030 och Global Compact Network

Agenda 2030 ar en global agenda for hallbar utveckling som FN enades om 2015.
Programmet innehaller mal for alla lander i varlden. Malen ar inriktade pa varje land.
Programmet betonar sambandet mellan malen for hallbar utveckling, dvs. effekterna pa
andra mal i Agenda skall beaktas vid genomférandet av andra malen. | Agenda 2030

miljo-, social- och ekonomisk hallbarhet (Valtioneuvoston kanslia, 2022.)

Finland har forbundit sig till det globala handlingsprogrammet Agenda2030 for hallbar
utveckling. | Finland genomférs Agenda2030 genom ett socialt atagande foér hallbar
utveckling. Agenda 2030 innehdller 17 ataganden, varav Finlands atagande att

genomfora atta punkter. Dessa ar:

Jamlika mojligheter till valfard

Ett samhalle med delaktiga manniskor
Hallbart arbete

Hallbara samhallen och lokala gemenskaper
Ett kolneutralt samhalle

En resurssmart ekonomi

Levnadssatt som respekterar naturens barkraft

O N o Uk~ W N E

Naturhansyn i beslutsfattandet

Agenda 2030 kraver deltagande av alla i samhéllet. Detta omfattar foretag, universitet
och forskningsinstitut samt aktorer i det civila samhallet. Var och en har en skyldighet att
bidra till en hallbar utveckling (Valtioneuvoston kanslia, n.d.) | Finland foresprakar Global

Compact Network Finland tio principer for att fraimja hallbar affarsverksamhet ur
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foretagens synvinkel. Global Compact Network ar varldens storsta initiativ for foretagens

sociala ansvar (Rajala, 2021). Dessa principer ar foljande:

Manskliga rattigheter:

1. Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande
2. Forsdkra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av
manskliga rattigheter
Arbetsratt:
3. Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva férhandlingar
4. Eliminera alla former av tvangsarbete
5. Avskaffa barnarbete
6. Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter
Miljo
7. Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
8. Tainitiativ for att starka ett storre miljomedvetande
9. Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Antikorruption

10. Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor.

(Global Compact Network Sweden, 2022)
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5 FORSKNINGSMETODIK

5.1 Kvalitativ Research in art and design

Den har forskningen ar en kvalitativ studie. Kvalitetsforskningen stravar efter en
djupare forstaelse av det fenomen som undersoks, vars syfte ar att beskriva och forsta
fenomenet, det vill sdga att finna mer om mindre. Kvalitativ forskning stravar efter att
ta reda pa varfor och hur ett fenomen intraffar och finns (Crouch & Pearce, 2012, 72). |
en kvalitativ studie forsoker forskaren sammanstalla en komplex bild av flera bitar
genom att kombinera och spara formler. Formler utgor en helhet av fenomenet. |
allmanhet beskrivs helheten och dess delar med visuella modeller som innehaller

processbeskrivningar eller delar av det fenomen som undersoks (Creswell, 2014.)

Syftet med undersékningen av utformningen ar enligt Miettinen (2021)

mukaan “relationer och praxis mellan formgivare och anvandare, relationer mellan
anvandare och produkter och deras betydelser samt processer mellan formgivare och
produkter”, med omfattande forskningskonstellationer inom semiotik och
fenomenologi. | Fenomeologis-hermenetiken dr manniskan foremal for forskning samt
att man samtidigt har en roll som forskare (Tuomi & Sarajarvi, 2018; Varto, 1992).
Designteorier ar inte begransade till befintliga verklighetsbeskrivningar, utan bor i
stdllet ge kreativa "presentationer” eller “uttalanden” for att utforska en maijlig
framtid genom designprocesser och artefakter (Markussen, 2017, 90; Zimmerman
m.fl., 2010; Gaver, 2012; 941). | forskning med "Research into art och design" kan man
observera fenomen utanfor konstsektorn som gor det mojligt att producera en ny
information till konstsektorn. En undersékning kan resultera i artefakt eller annan
visuell produktion som gor det mojligt att kommunicera resultaten (Frayling, 1993, 4—
5.) I denna studie granskas ett fenomen utanfor designens omrade, vilket ger
materialet mojlighet att forklara det fenomen som undersoks (Miettinen, 2021, 19;
Frayling, 1993.) Forskarens eget perspektiv, i detta fall design, gér det mojligt att fa ny

information om forskningen fér designs behov.
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5.2 Innehallsanalys

Innehallsanalys ar mest en analysmetod for kvalitativ forskning som kan anvandas for
analys av skrivna, horda eller observerade innehdll. Metoden gor det mojligt att
systematiskt och objektivt analysera dokument. Innehadllsanalys &r textanalys.
Innehallsanalys kan goras pa ett teoretiskt eller materialorienterat satt. En
materialbaserad innehallsanalys har anvants i denna studie. | det kvalitativa materialet
gors analys i varje skede av forskningsprocessen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 91-93.) Syftet
med en materialbaserad innehallsanalys ar att ur forskningsfragans synpunkt lyfta fram
det vasentliga ur materialet, varefter man forsoker soka efter helheter av betydelser i
materialet. Betydelsernas helheter skapas genom att teoretiska begrepp bildas. Innan
sjalva processen inleds ska en analysenhet, som kan vara ett enstaka ord eller en enda
mening, faststallas i innehallsanalysen. Processen beskrivs enligt foljande Tuomi och

Sarajarvi (2018):

1. Reducering eller reduktion av material
2. Klusterering eller gruppering av material

3. Abstrahering eller skapande av teoretiska begrepp

Materialet ska vara skrivet i textformat for redigering. Vid reducering tdtar man data
genom att avlagsna det irrelevanta materialet for forskningen, vilket innebar att endast
originaluttryck aterstar i en vasentlig, forenklad form. Klusterering, eller gruppering, av
forenklade uttryck soker efter likheter och skillnader som forknippas med
underkategorier som beskriver innehallet. Sammanslagningen av underkategorier gor
det mojligt att kombinera begreppskategorier som ger svar pa forskningsfragan (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, 20-97.) | en materialbaserad studie ska forskaren skriva ut sina egna
forhandsuppfattningar om fenomenet och medvetet betrakta dem under analysens gang

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 82).
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5.3 Empiri och analys av data

Med eliturvalet samlades forskningsmaterialet in fran offentligt tillgdngliga ljudbaserade

material fran internet som begransades till mikroféretagens ansvarsteman aren 2020—-

2021. Forskningsmaterialet bestar av diskussioner mellan féretags- och ansvarsexperter

och foretagare. Med eliturvalet valjs en grupp som antas ge den basta informationen

om det aktuella fenomenet till uppgiftslamnarna (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 93). Material

ar finsktalande. Utifran denna begrdansning kan man finna svar pa forskningsfragan.

Materialet bestar av tva webinarier och tva podcasts dar man diskuterar teman for

mikroforetag och ansvarstagande av experter inom olika omraden. | materialet finns

sammanlagt 12 experter. Tillgang till offentlig avlatning finns i bilaga 1 till denna studie.

Namn Arrangor Ar Sprak | Tid Sidor
Webinar | Vastuullisuus osana | GRUDE-projekt 2021 | Fin 1.51.59 | 32
1 mikroyrityksen toimintaa och W-

(Forskarens éversdttning: Powerprojekt

Ansvar som en del av ett|/EU-Finansierad

mikroféretags verksamhet) projekt
Webinar | Mikroyrityksista kestavaa | Kaute 2021 | Fin 1.33.53 | 27
2 kasvua Talks / Kaute-

(Forskarens stiftelsen

Oversdttning:Hdllbar  tillvéixt

frén mikroféretag)
Podcast 1 | Vastuullisuuden MicroENTRE 2020 | Fin 9

l[aiminlydminen VOi tulla | Uledborgs

kalliiksi (Forskarens | universitet

oversdttning Att inte ta ansvar

kan bli dyrt)
Podcast 2 | Vastuullisuus ja ennakointi | Uledaborgs 2021 | Fin 0.41.17 |11

tuovat kilpailuetua | universitet
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mikroyrityksille (Forskarens
oversdttning: Ansvar och
férutseende ger mikroféretag

konkurrensférdelar

Total 79

Grafik 6. En tabell 6ver materialet.

Analys av data: Innehallsanalys med Nvivo, Miro och Excel

Materialet har demonterats genom att transkribera webinarer och podcasts fran ord till
ord i Word. Totalt fanns 79 sidor att analysera. Materialet analyserades med hjalp av
Nvivo-programvara som gjorde det mojligt att sortera texten genom kodning. Kodningen
kan kallas innehallsanalysmetoder for att reducera material, d.v.s. datareducering (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, 94.) Den kodade texten skrevs ut som ett digitalt pdf-dokument.
Klustereringen av koderna i dokumentet, dvs. de forenklade uttrycken, fortsatte i Miro.
Med hjalp av hjalpforskningsfraga, Vilka utmaningar stélls mikroféretagen infér nér det
gdller ansvarstagande, kunde man sortera materialets koder efter positiva och negativa,
dvs. mojligheter och utmaningar och risker. For positiva och negativa koder skrevs
underkategorier, dvs. begrepp som innehaller (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 96.) Detta ledde
till att tre olika teman definierades, dar koder tematiserades ur ett perspektiv av

ansvarsborda. Temat var:
1. Planering
2. Genomfdrande

3. Verkningar

Varje tema atfoljdes av temaspecifika utmaningar och risker for att ge resultat som ar

realistiska ur validitetssynpunkt i den nuvarande situationen. Utmaningar kan ocksa
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gdmma sig som mojligheter. P& grund av det stora antalet koder bestaimdes det att
materialet skulle begransas ytterligare till teman kring foretagets planering. Det ar
moijligt att behandla alla tre teman fran ett strategiskt design perspektiv men for att fa
djupare forstaelse om fenomen, blev beslutet att fokusera pa teman runt planering i

foretag.

Férdelning av forskningsresultat: méjligheter till ansvar

Foretags
verksamhet
+

Varden MR Strategi Samarbete  Natverk Inte_rna.uon
Vision alisering
Planering / Genomforande Verkningar

Pro Gradu fokuserar
pa den har férdelning

Grafik 7. Skdrmbild fran Miro. Férdelning av forskningsresultat: Planering.

Underteman i “planeringen” ar varden, mission och vision, ansvarsprogram eller -plan
och strategi. ”"Planering” paverkar tema tva och tre, sa resultaten kan delvis hanvisas till
dessa teman. Enligt teknik av Tuomi och Sarajarvi (2018, 82) de underkategorier som
ingick i “Planering”-temat abstraherades darefter till 6verklasserna och slogs slutligen
samman med huvudklasserna i Excel. Av huvudkategorierna (huvudtitel) har man bildat
gemensamma kategorier som svarar mot forskningsfragan om vilka mdjligheter
ansvarighet erbjuder i mikroféretag. Detta gjorde det mojligt att urskilja det centrala

fenomenet i varje forskningsresultat.

Grafik X presenterar hur svar har hittat. Grafik kan ses ocksa som en innehallsforteckning

till forskningsresultaten.
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Huvudtitel

Férenande huvudtitel

Svar pa undersdkningsfraga 1

Huvudfenomen 1

s Virden som motor for entreprendrskap
s Virden som utvecklare for affarsmodell
* Paverka om personal och social
gemenskap till vardena

* Framtid av vérdena

Betydelsefullhet
varderingar

av

Ansvarighet erbjuder en mdjlighet till
betydelsefullhet

Attitydférandringar i
affarsverksamhet

Huvudtitel

Férenande huvudtitel

Svar pa undersdkningsfraga 2

Huvudfenomen 2

s Utmaningar relaterad till ansvarighet
s Ansvarsprogram eller -plan och
rapportering for mikroféretag

s  Konkurrensfordelar med ansvarsprogram

* Ldnsamhet och fdrutsagelse i framtidens
konkurrenskraft

Foretagets framtida

dverlevnad

Ansvarighet erbjuder en mdjlighet att
overleva

Etisk fortarande

Huvudtitel

Férenande huvudtitel

Svar pa undersdkningsfraga 3

Huvudfenomen 3

s miljdansvar i foretagets rykte

s Betydelsen av lokal verksamhet
* Rykte kommunicerar  kvalité
s Foretags roll som paverkare

En ansvarsfull aktdrs roll

Ansvarighet erbjuder en mdjlighet att
paverka

Foretagets roll som en
paverkare
exemplen

och

Grafik 8. Skédrmbild fran Excel. Frdn analys till resultat.
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5.4 Utvardering av studie

En kvalitativ studie syftar inte till generaliseringar, utan till att beskriva, forsta eller ge en
teoretisk tolkning av ett fenomen. Syftet med denna studie ar att forsta de mojligheter

ansvar ger formgivaren. Resultaten av denna undersoékning ar inte allmangiltiga.

| en kvalitativ undersékning valjs uppgiftslamnare ut efter eget gottfinnande for att ge sa
mycket information som mojligt om fenomenet i fraga (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 75). |
denna undersokning valdes material ut som ar offentligt tillgangliga. Som material valdes
audiovisuellt material utifran dess innehall, dvs. materialet skulle galla mikroféretagens
ansvarstema. Utover detta paverkades valet av personer i materialets forhallande till
mikroforetagen och ansvarigheten. | materialet diskuteras foretags- och ansvarsexperter
samt foretagare. Syftet med dessa val ar att fa en bred forstaelse for det amne som

undersoks och att fa svar pa forskningsfragan.

Nar man gor en undersdokning maste man definiera sin egen roll. Med reflexitet avses
forskarens egen identitet i undersokningen, t.ex. som intervjuare eller iakttagare (Juhila,
2021). | denna undersokning ar forskarens roll som observator. Forskaren hade ingen
inverkan pa diskussionerna i materialet eller pa deras langd, eftersom forskaren sjalv inte
har varit narvarande i materialet. Forskaren har alltsa inte paverkat det audiovisuella

materialets forlopp och har inte varit i kontakt med personer som samtalar i materialet.

Etiska principer i samband med de personer som undersoks har behandlats pa ett sadant
satt att namnen pa personerna i materialet inte forekommer i denna undersdkning.
Personen ar uppkallad som informant 1-12. Forskningen behandlar inte heller sensitiva

teman (Guillemin & Gillam, 2004).
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6 RESULTAT

6.1 Ansvarighet erbjuder en mojlighet till betydelsefullhet

Ansvarighet erbjuder en majlighet att hitta betydelsefullhet i féretagets verksamhet.
Materialet visar att betydelsefullhet aterspeglas som varden. Enligt materialet baseras
ansvarsarbetet pa foretagens varden, varigenom definitionen av vardena spelar en
avgorande roll for att bygga eller utveckla en foretagsverksamhet. Mikroforetagets
personal och foretagskultur spelar en roll som paverkar varderingarna daremot bildar
mikroentreprendren framst affarsvardena pa grundvalet av sina individuella varden.
Varden visas i materialet som interaktion mellan individuella och affarsmassiga varden
som skapar betydelse for affarsverksamheten. | materialet framtrader individuella
varden som en samling av olika uppfattningar. Det bildas av erfarenheter, attityder och
principer som samhalle, utbildning, kultur och miljé formerar. | materialet framtrader
mikroféretagarens interna varderingar som en motivator och en stottepelare i
affarsverksamheten. Genom den interna vardebasen blir entreprendrskap viktiga och

betydelsefulla att gora.

”...moni yrittdjd...IGhtee tekemdién sitd yritystdén nimenomaan sen takia, ettd he
haluavat tehdd asioita mitkd on, jotka on itselle merkityksellisii ja haluavat toteuttaa
niitd itselle tdrkeitd arvoja myds siind tyéssdidn, johonka se yritystoiminta tarjoaa sitten
erittdin hyvdn véyldn. Etté kun pystyy yhdistdmddn sen oman arvomaailmansa siihen

omaan yritykseensd.” (Informant 1)

Enligt materialet ar meningsfullt arbete och aktivitet i enlighet med vardena viktigt. En
syn i materialet baseras pa den starka vardebasen for nya foretagare som framkom fran
den nuvarande klimatférandringen och forlusten av biologisk mangfald. Uppfattningen
ar att nya foretag med en stark vardegrund, vars verksamhet bygger pa principer som

skiljer sig fran traditionella foretag, skulle komma att utmana befintliga féretag.
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“Et meilld on tosi kivaa tydeldmdd ja ehkd niinku arvot tulee vahvasti esille etté meitd ei
niinku kiinnosta se rahan perdssd juokseminen”... “Jos me mietitddn, ettd me
ldmmitetddn edelleen ilmastoa, ja meilld on kiihtyvd luontokato, niin ndd nyt syntyvidit
yritykset on niitd, joissa omistajilla on vahva arvopohja”.... "syntyvissd yrityksissd
pystytddn haastamaan niitd yrityksid mitéd meillé nyt on jo, ja niiden liiketoiminta voi

rakentua ihan eri periaatteella kuin mité meiddn nykyiset yritykset on.” (Informant 3)

| materialet sags de varden som ingar i affairsmodellen som ett satt att utveckla
ansvarighet: varden beskrivs som en allman etisk instruktion av féretagen, medan
ansvarighet aterspeglade hur foretaget implementerar dessa varden i sin vardag. Med

andra ord hur vardena ses i praktiken.

”...siis jollain tavalla se (vastuullisuus) on jo tullut niin kuin ihan jo tavaksi toimia, ettd
sitd ei endd tarvitse edes ajatella, ettd toimimme vastuullisesti, vaan se tulee niinku
ensisijaisena vaihtoehtona. Itse olen huomannut, ettd se IGhtee jo sieltd yrityksen
arvoista, miten Iéhtee toimimaan ja sitten sen jédlkeenhdn se tulee niinku enemmdn

rutiiniksi toimia vastuullisesti.” (Informant 2)

Varden kan forandras 6ver tid som ett resultat av, till exempel, en ny tolkning, inldrning,
eller ndgon erfarenhet. Enligt materialet ska man tanka pa ansvarsperspektivet nar
man definierar varden. Detta kan hjdlpa entreprendren att valja ratt varderingar for sin

verksamhet som kan omsattas i praktiken med ansvar i atanke.

“Usein, kun tehdddn liiketoimintasuunnitelma, nditd asioita (huom. Viittaus arvoihin)
joutuu miettimddn jo siind, mut ne on ehkd hyvd kirkastaa nimenomaan tdn

vastuullisuusajattelun ndkékulmasta” (Informant 11)

Enligt materialet har vardena paverkat foretagets tidigare val. Da var ansvarsfull
verksamhet inte en trend. Trots allt hade foretag gjort manga ratta val som visade sig

efterat vara korrekta fran ansvarighets perspektiv.
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“Mutta siind valmistelutyén (huom. viittaus tietoiseen vastuullisuustyéhén) aikana
huomattiinkin, ettd me ollaan tehty hirvedn paljon niinku siind arjessa niitd oikeita
valintoja ihan sen arvopohjan perusteella, mikd on aikoinaan valittu, kun on yritys
perustettu. Niin ettd, vaikka se ei ole silloin ollut vield niin merkittdvdssd roolissa,
vastuullisuusasiat, kun me ollaan alotettu, mutta tavallaan tdnd pdivdnd se on

enemmdn kuuma juttu.” (Informant 4)

Nar det géller att utveckla ansvar och varderingar spelar personalen en viktig roll.
Materialet framhavdes av hur foretagsledare for mikroféretag engagerar personalen
for att besluta om och diskutera ansvarsrelaterade atgarder. Detta ansags gynna
foretagets allmanna intresse och gora arbetet mer relevant for alla berorda parter. Att
arbeta tillsammans i ansvarsfragor, planera framtiden och ga igenom saker med
mikroforetagets personal sags i materialet som ett inspirerande och motiverande satt

att agera (se ovan 6.3).

“Ettd, tavallaan se keino, millé saa ihmisen mukaan (huom. viittaus
vastuullisuustybéhén), niin on se, ettd tehdddn niitd asioita yhdessd ja tehdddn niitd
suunnitelmia yhdessd ja kédydddn asioita Idpi yhdessd ... Niin se on semmoista yhdessdé

hoksaamista.” (Informant 4)

Vardena syns dessutom i materialet som samhalleliga verksamhet. Avsikten ar att
producera betydelsefulla upplevelser eller erfarenheter till kunder och invanaren i
foretags verksamhetsmiljo. Betydelsefullhet upplevs som immateriell kunskap

(kulturhistoria), utrymme (foretags affarslokaler) eller i form av produkt eller tjanst.

”Se yhteiséllinen osa on hyvinkin kiintedisti kiinni siind meiddn liiketoiminnan ytimessd ja
tavallaan meiddn henkiléstén tdytyy hallita mydskin sitd, se historia, etté se ei ole vain
toimitusjohtaja joka kertoo siitd historiasta, vaan historia on osa meiddn kaikkien

toimenkuvaa.” (Informant 4)
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Enligt materialet kommer ansvarsbordan att oka i framtiden. Orsakerna till detta ar
lagstiftning, foretagsfinansieringskanaler (se kapitel 6.2), samt kundernas Okade
medvetenhet om ansvar. Lagstiftningen i Finland styr i regel féretagens ansvar.
Miljolagstiftningen och avfallslagstiftningen galler for alla foretag. | framtiden kommer
den eventuella lagstiftning om foretagens ansvar som Europaparlamentet féresprakar
att galla i alla sektorer och foretag i Europa. | foretagens finansieringskanaler kan
villkoren for eftergifter i framtiden vara mer framtradande nar det galler
ansvarsskyldighet an vad som ar fallet i dag. Kundernas krav pa ansvar och etisk

konsumtion ar stigande trender i materialet.

“Nyt onkin aika jo ennakoivasti liséité mikroyritysten valmiuksia tunnistaa, kehittdd ja

tuoda esiin vastuullisuuttaan. ” (Informant 8)

Attitydforandringar i affarsverksamhet

Observationen ar att varden som ett fenomen indikerar en férandring av attityder i
affarer. Vardena ar verksamhetens instruktion som implementeras i form av
ansvarsskyldighet. Det okar betydelsen av arbetet. Nya tillvaxtféretag verkar ha en
stark vardegrund till féljd av den radande klimatférandringen och planetens nuvarande
tillstand. Ansvarsarbetet harror framst fran foretagarens varden. Genom den interna
vardebasen blir entreprendrskap viktiga och meningsfulla saker att géra. Varden,
liksom férhallandet mellan bildandet av varden fran individuella varden till
entreprendrsvarden, kom fram fran data i grupperingen av koder som genererades

som ett resultat av analysen (Grafik X). Darmed kan det vara att ans
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Grafik 9. Gruppering av koderna frdn empiri: Virdera. Interaktion av vdrderna som

individ och féretagare.

Aaltonen m.fl. (2020, 18) konstaterar att en direktor riskerar att forlora kontrollen om
han inte kdnner att han gér nagot meningsfullt och inte kan skapa en kénsla av

betydelse for samhallet, dvs. foretagets personal eller kunder.

Mustajoki, Mustajoki, & Must (2020, 6) berattar att ansvaret uppstar genom personliga
beslut. Individen dar medlem i olika samfund och ar inte isolerad fran andra. Det ar darfor
viktigt att dialogen fors inom gemenskapen nar det galler gemensamma varderingar och
principer, eftersom de kommer till uttryck i olika val och I6sningar i vardagen. Darmed
ar det viktigt att vardena identifieras och skrivs ner som instruktioner. Med dessa varden
kan de kommunicera och argumentera for beslut i foéretag (Luukka, 2019, 205; Saksi,

2020, 64.)
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| sin avhandling konstaterar Vuorio (2018) att entreprendrens bakgrund och
varderingsvarld bestammer i vilken riktning foretagets mal och mal riktas. Enligt
avhandlingen av Harjamaki (2013, 213) baseras vardena pa foretagskulturens historia,
den nuvarande verkligheten, framtidens strategi och férvantningarna hos olika
intressegrupper. Publikationer under det senaste artiondet har betonat vikten av
vardena som en etisk hornsten i ett féretag (mm. Viitala & Jylha, 2019, 65; Aaltonen,
Ahonen, & Sahimaa, 2020, 129; Borja de Mozota, 2003; Joziasse, 2000), nar varden ses
som en del av en foretagsstrategi. Vardena ar en verksamhetsbeskrivning som &r
preciserat i affirsmodellen. Saledes i ansvariga affarsmodeller ar vardena tankta
utifran ett ansvarighets perspektiv. Viitala och Jylha (2019, 65—328) skriver att
varderingar har en roll som styr och forenar manniskors aktiviteter och det utgor
darmed en god grund for en ansvarsfull affairsmodell dar personalen deltar i

utvecklingen av verksamheten.

Attityder och varderingar som kommer fran miljén verkar forma vardena och idéerna
hos atminstone de mikroféretag och entreprenérer som finns i materialet. Saledes ar
en granskning av varden ur ansvarsperspektivet motiverat bade for befintliga och nya
foretag, eftersom varden formar féretagets affairsmodell genom sin verksamhet. Med
definitionen av varden erbjuder ansvarighet en mojlighet att bygga en ansvarsfull
affairsmodell i ett mikroféretag. Utmaningen att identifiera ansvarighet i
foretagsverksamhet kan beratta det faktum att ansvarighet som koncept nyligen har
gatt in i foretagarnas ordférrad med ansvarstrenden, dven om féretagsansvar har
funnits sedan 1800-talet. Emellertid kan bristen pa att identifiera ansvarighet beréatta
att varden faktiskt inte forekommer i praktiken, eller att utsikterna for varden praktiskt

taget inte betraktas eller att vardena inte betraktas som ansvariga handlingar.

Vardena framgar av materialet som vardeskapande och férmedlande av kanslan till
kunden genom verksamhet och kommunikation. Till exempel att lyfta fram den lokala
kulturhistorien genom att beratta en historia om foretagsverksamheten eller anvanda

lokala ravaror och kommunicera om dem var enligt materialet goda satt att producera
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vardeskapande genom foretagets varderingar for intressenter som féretagets
personal, kunder, underleverantérer och lokalbefolkningen.
| materialet kan vardeskapandet bygga pa insikt, kreativitet eller kulturarv som skapar

olika betydelser och upplevelser for féretagets kunder.

PERSONLIGA
VARDEN

.L I -:.' 8 Milia

Grdfik 10. Den bredare kontext.

Under digitaliseringens och den artificiella intelligensens tidsalder ses empati och
betydelser som drivkraft for foretag i kundernas och arbetstagarnas 6gon. Det kan
ocksa bli en drivkraft for ett foretag nar man funderar 6ver féretagets varumarkes roll i

samhallet (Lillberg & Mattila, 2020, 84.)

Designers kan darfor fornya foretagets strategiska tankande genom sin formaga att
kombinera branschvis information och analysera detta med designmetoder. | takt med
att de digitala tjansterna okar kan betydelsen av mansklig kontakt 6ka till en ny niva

(Miettinen, 2021; Padkkonen, 375.) Fran ett strategisk design perspektiv (Rasmussen,
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Schignning Mortensen, & Geert Jensen, 2012, 15-17; Hakanen, 2004, 81-89) kan
vardena ses genom betydelser. Det vasentliga ar att tdnka pa vilka betydelser
ansvarsfull verksamhet bildar for féretagets olika intressegrupper genom varden och
data. Grafik X illustrerar detta monster. Utdver detta kan observationer av betydelser

starka foretagets varderingar och ansvarsfulla val.

Ekologiskt

Elkonomislkt

Grafik 11. Verktyg: “Tankemodell — virdena som betydelser genom dom tre
dimensionerna”. Strategisk design perspektiv fran materialet. Virdena erbjuder olika

betydelser till féretag och féretagets intressegrupper.

Utifran materialet skapades ”"Ansvarsfullhet — en anvandarrese”-verktyg. Verktyget ar
en visuell beskrivning av anvandarstigen for ansvar, hur ansvarsfullhet kan anpassas i
stor omfattning for foretaget. Verktyget ar inspirerat av Portfolio Mapping (Bruce &
Bessant, 2002; Cooper m.fl., 1998) som ger mdjlighet att analysera nuvarande och
framtida projekt for att bedoma deras bidrag till foretagets dvergripande

affarsstrategi. Modellen beskriver kontinuerlig utveckling. Joutsenvirta m.fl. (2013)
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konstaterar att ansvarsfullhetsutveckling ar en resa som aldrig tar slut. Som vi kan se i

modellen, efter fem steg ska vardenas aktualitet undersékas och anvandarresan bérjar

om pa nytt. Forutsagelse av framtiden paverkar alla stegen, dven i modellen som

presenterar det som det sista steget. Enligt materialet ar framforhallning det minsta

form av kompetens som ses som féretagarens grundlaggande egenskap. | alla fall

framhalls kunskap av forutsagelsen speciellt i utvecklingen i foéretag pa steg fyra och

fem nar foretag ska tanka pa sina framtid.

Ansvariga
vardena

Etiska instruktion
s Foretags

véigledning

Handlingsplan
for ansvar

Foljing

Ansvariga
program/plan

Uppkomsten av vérden i
praktiken: inverkan pé
verksamheten
Delprogrammet:
Mél och resultatméatten
med virdena

* Ekologiskt

* Socialt

» Ekonomiskt

Resultat fran
handlingsplan

Jamforelse

Ansvariga
rapport

Skrivit resultat fran
maélet/resultatmétten
* Jamfsrelse mellan
dé, nu och framtid
* miljsrapport
* rapport om socialt
ansvar
* rapport om
ekonomiskt ansvar

Data fran

Framférhalining

rapporten
Planering
Utveckling Férutsagelse
av av framtiden
Strategier Néara/Tilkommande framtiden,
Verksamhet baserat p&
Kommunikation s Data
* Intern * Trend
e Extern e Nya mal

Nya resultatmétt
Uppdatering av ansvariga
program

Grafik 12. Verktyg. Strategisk design perspektiv fran materialet. | verktyget

“Ansvarsfullhet - en anvéndarresa” virdena, ansvarighet och féretagets strategier dGr

under kontinuerliga utveckling i vilken férutsdigelse véxelverkar pad alla stegen.
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6.2 Ansvarighet erbjuder en mojlighet att 6verleva

Ansvarighet ger foretaget en méjlighet att dverleva i framtiden. Overlevnad &r en
konkurrensférdel nar ansvarsfull verksamhet integreras i foretagets strategi.
Integrationen framgar av materialet som utarbetandet av ett ansvarsprogram.
Ansvarsprogrammet ar ett dokument som skrivits ner i materialet och som hjalper till
att utveckla foretagets strategi. Enligt materialet kan ansvarsprogrammet ge hela
foretagsverksamheten en ny inriktning och skilja foretaget fran konkurrenterna.
Konkurrensférdelarna kan ses som en mojlighet att vinna anbudsinfordringar, att vinna
nojda kunder, att 6ka I6nsamheten och att forbattra foretagets rykte (kts. tulos 6.3).
Utmaningarna for att uppna ansvarighet var avsaknaden av referensramar for
ansvarsfull rapportering, tids- och ekonomiska resurser samt identifieringen av

foretagets ansvarsfulla verksamhet.

”.se vastuullisuus kannattaa liittéd osaksi sitd yrityksen ihan normaalia toimintaa.
Se on osa strategiaa. Eli se ei oo mikddn erillinen asia vaan se pitdd nimenomaan linkittéd
yrityksen toimintaan ja se pitdd nostaa strategiaan, jotta se tulee huomioiduksi

ja jotta sille tyélle on budjettia, jotta sille on rahaa.” (Informant 11)

Tre utmaningar uppstod nar det galler ansvarsskyldighet i samband med
mikroféretagsverksamhet. Den forsta utmaningen ar att i det finlandska samhallet ligger
ansvarsprogram och -rapportering kvar helt pa en mikroféretagare att gora. Pa statlig
niva finns det ingen referensram for att rapportera om ansvarighet i mikroféretags
storleksklass. Den andra utmaningen ar tidsmassiga och ekonomiska resurser. Enligt
materialet kan ansvarsprogrammet utarbetas sjidlv, beroende pa foretagarens
tidsresurser och egen kunskapsniva i ansvarighet. Modellen kan tas fran befintliga
standarder och rapporteringsanvisningar. Konsulttjanster i samband med ansvar finns

tillgangliga.
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"Ettd tietysti paljon nopeammin pddsee liikkeelle, jos siihen alkuun ottaa konsultin, joka

voi suoraan opastaa siihen alkuun etté miten kannattaa ldhted liikkeelle. ” (H1)

Den tredje utmaningen var mikroforetagens formaga att identifiera sin egen
ansvarsverksamhet, dven om de finldndska foretagen i huvudsak agerade pa ett mycket
ansvarsfullt satt. | materialet syns i forsta hand mikroféretagets ansvarsarbete som
vardagliga val i vardagen. Dessa kan vara till exempel uppfdljning av
energiforbrukningen,  forverkligande av  likabehandling pa arbetsplatsen,

kundtillfredsstallelse och efterlevnad av lagar.

“Elikké vastuulliset hankinnat, me ollaan ihan kédytdnndéssd ajateltu niin, ettd se kaikki
materiaali, mité me tarvitaan esimerkiksi tydpajoissa, olis mahdollisimman paljon
hyddynnetty kierriitettévéié materiaalia, ympdristomerkittyjd tuotteita. Ja tdmméisistd

hyvin kédytédnnénldheisisté toiminnoista ja kdyténnén teoista tdd meilld koostuu.

(Informant 6).

Enligt materialet ar mikroforetagens ansvarsprogram en plan fér hur och vilka typer av
ansvarsfulla dtgarder som vidtas i foretaget, dvs. hur foretagets varderingar aterspeglas
i foretagets verksamhet. | ansvarsprogrammet utarbetas olika mal och atgarder ur
ansvarshallbarhetens tre dimensioner: social, ekologisk och ekonomisk. | materialet
avses med miljoprogram mal och atgarder som ingar i den ekologiska dimension som
ingar i ansvarsprogrammet. Man faststaller indikatorer for att 6vervaka utvecklingen och
forandringarna av verksamheten. Med matt avses vanligen antal eller allménna
beskrivningar av ett amne under en viss tidsperiod, dar observationer registreras. Till
exempel kan olika typer av anstéllning (deltid/heltid) vara ett enda matt pa socialt ansvar
som foretaget foljer. Detta gor det majligt for foretaget att utveckla sin verksamhet. Men
forst bor man ta reda pa vilken effekt foretagets nuvarande verksamhet har och tanka pa
vad som ar sadant som man kan paverka som mikroféretagare. Med andra ord, vad man

vill uppna i foretaget och varfor.
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”Koska silloin kun me selvitetddn sité meiddn toiminnan vaikutusta, niin me tehddén
automaattisesti vastuullisuustyétd eli katsotaan, ettd missd vaiheessa me ollaan
nytten.---- Ettd jos me Idhdetddn miettimddn sitd, ettd yritys IGhtis ajattelemaan, ettd
mitd pitdis nyt ensimmdisend alkaa tehdd, ettd me pystytddn tété mittaamaan, niin on

tietenkin se, ettd niitd tietoja pitdis alkaa seurata, niitd tietoja pitdis alkaa kirjaamaan.

(Informant 11)

Materialet visar att ansvarsprogrammet bygger pa en ansvarsrapport. |
ansvarsrapporten redogors for de resultat som erhallits genom de indikatorer som
utarbetats for ansvarsprogrammet. Rapporten innehaller resultaten av de indikatorer
som faststdllts for de sociala, ekologiska och ekonomiska dimensionerna. Enligt
materialet ar ansvarsrapporten ett viktigt verktyg for att samla in information om
foretaget. Ansvarsrapporten fungerar sarskilt som ett verktyg for utveckling av den
interna, men dven den externa verksamheten. Utifran materialet visar rapporten hur

foretaget utvecklar sin strategi, verksamhet och kommunikation.

“Ja ylipddtdnsd sitten voidaan sanoa, ettd ndd raportoinnit, mikd niitten tavoite on, niin
on tietenkin kertoa siitd toiminnastaan ja vaikutuksista eri sidosryhmiin. Eli toisaalta

omistajiin ja sitten myés tietenkin henkilést66n ja ympdristéén.” (Informant 11)

| den ansvarsfulla verksamheten ar tanken att hela foérsorjningskedjan ska vara
transparent. Med transparens avses information om ursprunget till och genomférandet
av aktorer, verksamheter och upphandlingar i vardekedjan ur ett ansvarsfullt perspektiv
(Koipijarvi &  Kuvaja, 2020). Enligt materialet paskyndade coronakrisen

leveranskedjornas ansvar i till exempel narings- och turistbranschen.

“Lédpindkyvyys ympdristéasioissa on jédrkevdd myds pienille yrityksille, vaikka tietysti
isoilla yrityksilld ne ympdristévaikutukset ovat suurempia. Mutta kyllé se, ettd pienetkin
yritykset siihen ympdristévastuuseen, Iéihtee tekemddn sitd ldpindkyvdéksi, niin kylld siitd

on hyétyd ihan kaiken kokoisille yrityksille.” (Informant 9)
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Materialet visar att mikroforetag skiljer sig fran konkurrenter bast med ansvarigt
miljoarbete. | anbudssituationer kan bevis och garantier om ansvarighet vara avgérande

aven om det inte kravs sarskilt.

“Eli vastuuttomasti toimiva yritys ei yleensd ole houkutteleva sijoittajien tai rahoittajien

silmissd » (Informant 10)

Allmant ar att i ansokningar for finansierings- och utvecklingsverksamheten ar
ansvarighet beaktad. Genom att visa ansvarsfull verksamhet kan mikroféretaget pa sa

satt fa en majlighet till finansiering eller delta i utvecklingsprojektet.

”Ja no, ndissd rahoitus mekanismeissa, niin yleisesti kylld kysytddn myds esimerkiksi, jos
puhutaan yrityksen kehittdmishankkeesta, ettd miten se vaikuttaa esimerkiksi, onko sillé
kiertotalous ndkékulmaa tai vaikuttaako se esimerkiksi sukupuolten viliseen tasa-

arvoon tai muuhun.” (Informant 1)

Enligt materialet okar risken for forlust av kundkontakter om man bortser fran ansvar.
Foretagen forvantas ta ansvarsfulla atgarder. Om atgéarderna inte presenteras eller tydligt
forklaras for konsumenterna kan konsumenterna bli kunder i ett annat féretag. Trenden
for etisk konsumtion, dvs. idén att géra gott genom konsumtion, ar for narvarande
stigande. Detta berattar kundernas okade medvetenhet om hallbar utveckling och

klimatférandringar.

“Yksi ilmeinen riski on on ihan tdmm©éinen, ettd menetetddn asiakkuuksia. Etté kuitenkin
tdllé hetkelld asiakkaat on hyvin tietoisia kestévdstd kehityksestd, ilmastonmuutoksesta
ja yrityksiltd odotetaan ettd he toimivat vastuullisesti ja ottavat témd asiat huomioon
siind toiminnassaan. Ja jos asiakas huomaa, ettd tuota yritys ei toimi vastuullisesti, niin

helposti sitten vaihtaa jonkun toisen yrityksen asiakkaaksi.” (Informant 1)
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Utover detta kan mikroforetaget tanka sig att det ar till nytta for affarsverksamheten att

skilja sig fran den annars konkurrensutsatta sektorn.

“Mutta sitten hyvid syitd on myés se, ettd jos huomataan, ettd meille oikeasti olisi hyétyd
ja liiketoiminnalle hyétyd nyt ldhted kehittémddn tété vastuullisuutta, ja saada sitd
kautta kilpailuetua. Esimerkiksi toimiala voi olla niin kilpailtu, ettd siellé voi olla vaikeaa

erottautua muista. ” (Informant 1)

Lonsamhet ar resurseffektiviteten och riskhanteringen i materialet med hjalp av
hallbarhetsprogrammet. Resurseffektiviteten syns i materialet som en effektiv
anvandning av naturresurser och for att forstd det storre sammanhanget.
Riskhanteringen ses som en beredskap infér framtiden och som en 6kning av den lokala

verksamhetens livskraft.

En effektiv verksamhet i foretaget ar ekonomiskt vettig. Med tanke pa miljéansvaret
skapar de granskade processerna kostnadsbesparingar dven i liten verksamhet, vilket
innebar en resurseffektiv verksamhet. Den resurseffektivitet som erhalls genom
miljdansvaret aterspeglas sarskilt i materialet som ett langsiktigt resultat. Materialet ger
kostnadsbesparingar genom en genomtankt anvandning av material, |6sningar som
hanfor sig till energieffektivitet, logistik och sidofloden. Energieffektiviteten syftar till att
minimera mangden energi som anvands, till exempel plotslig forbrukning. Logistiska
l6sningar syftar till exempel till att planera anvdandningen av transportmedel pa ett
fornuftigt satt eller lara sig hur man kor ekonomiskt. Att utnyttja sidofloden betyder

aterforsaljning av ravaror som uppkommer som biprodukt av féretagets produktion.

“Hyvin pieni yritys kyseessd ja kertoi, ettd tosiaan ihan sielté niité kustannussédstéjd on
kuitenkin syntynyt, vaikka se toiminta ei ole edes isoa. Mutta se, ettd ne prosessit jo
tarkastellaan kertaalleen ympdiristén nékékulmasta, niin se on jo helposti sellainen asia,
mikd synnyttdd niité kustannussddstoéjd. Eli kdyténndssd, kun toimitaan tehokkaasti, niin

se on myés taloudellisesti jdrkevdd toimintaa.” (Informant 9)
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Kommunikationen om resurseffektivitet ar viktig for foretagets kunder. Foretagets
ansvarsfulla handlingar bor 6ppnas for kunderna, varfér nagot gors pa ett visst satt.
Detta hjadlper man att se hur sma, vardagliga handlingar spelar en viktig roll i bilden.
Det handlar inte bara om foretagets egna ekonomiska besparingar, utan ocksa om en sa

liten anvandning av naturresurserna som mojligt.

“Ettd, tavallaan hoksaa sen, ettd hotellissakin vaikka mitd se tarkoittaa, ettd jos
vdhennetdidn sité pyykin mddrdd ja Iimpdtiloja seurataan: ettd se ei olekkaan sitd, etté
tdssd nyt sddstetddn vaan, ettd yritys sddstdd omaan kassaansa, vaan kysymys on
siitd, ettd sddstetddn niitd luonnonvaroja, mité on kuitenkin rajallisesti. ---
Asiakasohjeet sielld meiddn kohteessa on hallinnassa, mutta enemmdn pitéisi viestid

siité vastuullisuustyoéstéd laajemmin ” (Informant 2)

Ansvaret ger foretaget mojlighet att forutse. Med tanke pa riskhanteringen kan
foretaget anpassa sig snabbare till framtida forandringar. Till exempel handling av

miljoansvaret hjalper att anpassa till den foranderliga miljclagstiftningen.

“Ettd voi sanoa, ettd vastuullisuus on myds osa riskienhallintaa, ettd ottamalla
huomioon ne vastuullisuus ndkékohdat toiminnassa jo nyt, niin ennakoidaan sitten
tulevia mahdollisia riskejd liiketoiminnalle ja pystytddn sitten varautumaan niihin jo

ennalta. ” (Informant 1)

Framforhallning sammanfogas med Overvakning av verksamhetsmiljon, vilket framgar
av uppfoljningen av trenderna och kundernas beteende. Sarskilt matning av
kundnojdhet namndes i materialet som ett viktigt satt att utveckla ansvar. Att lyssna
pa kunderna tillsammans med trender och observationer i verksamhetsmiljon kan ge

foretaget nya affarsmojligheter.

“Tehtiin seuraava vaihe asiakkaita kuunnellen, ja kuunnellen néitd matkailutrendejd. Ja

sitten taas seuraava vaihe tehtiin kuunnellen asiakkaita ja sitd, mité ympdristéssd on
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tapahtumassa. Ettd tavallaan se meiddn yritys, vaikka onkin nuori yritys, niin on jo
kehittynyt sillé tavalla toisia kuunnellen. Ja minun mielesté sen arjen pitdékin mennd
niin, ettd korvat on kokoajan auki ja silmdt on kokoajan auki tuonne ympdristéén.”

(Informant 4)

| materialet bor framtidens eftertanke inte enbart vara ledares rollen. | materialet visar
man att utnyttjandet av personalen vid visionen av framtiden skapar resurser for
foretaget. Sarskilt for att upptacka tysta signaler anses det viktigt att personalen har
tillgang till information. Med tysta eller svaga signaler avses utover befintlig information
pa framtida faktorer eller handelser som tros ha ndgon betydelse. Svaga signaler

kommer att beaktas, sarskilt nar framtida scenarier utarbetas (Viitala & Jylha, 2019, 352.)

”... mut me tehdddn hirvedn paljon tulevaisuuden mietintéé yhdessd. Ettéd pysdhdytddn
henkiléston kanssa miettimddn, ettd se ei voi olla pelkéstddn johtajan tehtdvd miettid,
vaan mielummin niin, ettd hyédynnetddn sitd koko henkiléstén voimavaraa ja sitd heidén

hiljaisten signaalien antenneja mydskin” (H2)

Etisk konsumtion

Ansvarsprogram- och rapportering ar frivillig verksamhet i smaforetags skala. Ansvaret
som ett vaxande fenomen signalerar dock att ansvarsfulla strategier i mikroféretagen
kommer att vara avgorande for mikroforetagets framtida framgang och avskildhet fran
branschen. Ansvaret for materialet som en konkurrensférdel kan utgora ett livsvillkor for
ett mikroforetag, sarskilt ur miljoansvarssynpunkt. Féretagets levnadsvillkor bestdms av
medvetna kunder, finansidrer, partners och konkurrenter. Ansvaret har blivit en
grundlaggande forutsattning utan vilken det inte kommer att bli nagra affarer. Om
konkurrenterna till ett ansvarsfullt féretag inte agerar lika ansvarsfullt, fungerar
foretagens ansvar som en positiv faktor for konkurrenskraften (Juutinen, 2016, 69).

Resultatet stoder Sihvos (2015) forskning dar det fortfarande dr majligt att uppna en
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konkurrensfordel genom ansvarstagande i storleksklassen mikroforetag, aven om det
finns sju ar mellan undersékningarna. Ansvarsfragan ar fortfarande mycket aktuell och
starkt stigande. Forskningens teoridel stoder starkt idén om att en ansvarsfull
verksamhet ska integreras i foretagets strategi och praxis (se bl.a. Juutinen, 2016; Viitala
& Jylha, 2008; Joutsenvirta et al., 2013) En undersokning i Sverige visar att mikroféretag
som atar sig att uppna en hallbar utveckling i foretagen ser fordelarna med detta nar det

galler marknader och féretagande (Jansson, Nilsson, Modig, & Hed Vall, 2017).

| denna studie har man sokt l6sningar pa den foérsta och andra utmaningen med att
uttrotta referensramen for rapportering av ansvar genom konceptdesign, som beskrivs i

bilaga 3 (3) — Rapport.

| finlandska mikroféretag upplevs identifieringen av ansvar som en utmaning. |
materialet utgar ett ansvarsfullt tinkesatt och handlingar fran vardagliga angelagenheter.
Utifran resultaten ger ansvar en mojlighet till ett nytt tankesatt, eftersom en granskning
av foretagets verksamhet bor goras via tre olika dimensioner, sociala, ekonomiska och
ekologiska. ger ett exempel pa atervinningens effekter genom de tre dimensionerna av
ansvar. | modellen kan en granskning av en atgard genom olika dimensioner, i detta fall
atervinning, ses som ett bidrag till tolv olika verksamheter och betydelse for foretagets
verksamhet. Med tankemodellen kommer alla ansvarsfulla aktiviteter inom varje
ansvarsdimension tillbaka tredubblade — En handling genom tre olika dimensioner
aterspeglas i tre olika typer av ansvarsgéromal. Genom att analysera foretagets
verksamhet genom olika dimensioner kan effekterna av foretagets verksamhet
analyseras mer ingdende. Joziassen (2000, 36—41) att designen kompletterar foretagets

strategi genom att bygga idéer om férandring.
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Dimension

Fordel

Hur det ses i
foretag

Hur ar det
kommunicerat

Vilka betyg det
erbjuder

Socialt

Starkar foretagets
interna och externa
verksamhet

Gemensam politik och
kraver for andra
aktorer

Informering foretagets
interna / externa
kanaler

Sammanhdallning,
gemensamma mal och
samarbete

Ekonomiskt

Kostnadsbesparingar
och kvalitetskontroll

Mdtning och
overvakning,
installning av satt

Intern och extern
kommunikation av
resultaten/mdlen

Transparens i
verksamheten,
systematik och
planmdssighet

Ekologiskt

Minskar
miljobelastningen
regionalt

Mdtning och
overvakning,
faststallande av
medel, krav fran
andra aktorer

Intern och extern
kommunikation av
resultaten/mdlen

Okning av regionalt
vdlsténd

Grafik 13. Strategisk design perspektiv frén materialet. Att identifiera vardagsbetydelser

genom ansvarsdimensioner. Verktyg “Tankemodell 3x4 — Tredubbling av ansvarighet”.

Med tankemodellen kan man utveckla en strategi for foretaget. Tankemodellen kan vara
anvandbar ndr man funderar pa att satta upp ansvarsindikatorer — vad man foljer och
hur man ser det genom olika dimensioner. Det kan ocksa hjalpa till att forsta betydelsen
av ett foretags ansvarsfulla handlingar i vidare bemarkelse. Enligt Harmaala & Jallinoja
(2012, 327) en ansvarsfull affarsverksamhet kan karakteriseras som ett foretags
allmanna tankesatt, vilket aterspeglas i foretagets hela verksamhet och bor inte pa nagot
satt vara en isolerad fraga i foretaget. Att begrunda betydelsen kan gora livet och arbetet
meningsfullt, ndr man upplever att man goér nagot som ar betydelsefullt for sig sjalv och
som man forstar ar en del av en storre bild (Aaltonen et al., 2020, 23-55).

Ansvarsprogrammet har forutom tankesattet stor strategisk betydelse for
mikroforetagets verksamhet. For att fungera maste ansvaret Overvakas, matas,

rapporteras och analyseras, liksom alla strategier (Hakanen, 2004; Skokan et al., 2013).
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Fordelarna med strategiprocessen ar att géra en noggrannare marknadsanalys, battre
samrad med berdérda parter, identifiera svaga signaler och affarsmojligheter samt
forbattra riskhanteringen. Forvantningarna pa ansvar fran marknadens och
intressenternas synpunkt bor beaktas innan en affarsstrategi upprattas (Juutinen, 2016,

71).

Ansvarighet kan ge foretaget den betydelse det behover, genom att ge foretaget ett mal
som passar in i de anstalldas allmanna vardevarld. Ansvarsprogrammet kan vacka kritik,
beroende pa vilket budskap foretaget ger om sina atgarder. Darfor racker det inte med
en enda rapport om ansvar, utan rapporteringen maste goras regelbundet. Nar man
skriver rapporten blir det en utmaning att skriva referenser. Jamforelser kraver data med
vilka resultaten av rapporten kan jamforas. Referenspunkterna bor vara bekanta och
konkreta for lasaren. Problemet kan bli en alltfor allman beskrivning av foretagets
ansvarsfulla verksamhet, som inte ger intressenterna nagon konkret uppfattning om vad
foretaget egentligen gor som ansvarsfullt arbete (Joutsenvirta et al., 2013, 251-274.).
Hakanen (2004, 36) konstaterar att “en bra analys kommer att ligga till grund foér en bra
strategi”. En kontinuerlig insamling av uppgifter om hur foretaget fungerar ar darfoér en
forutsattning for att man skall kunna jamféra de resultat som uppnatts och for att

foretagets ansvarsfulla arbete skall bli smidigt.

Ur ett marknadsperspektiv ar utmaningen att hitta en balans mellan global
sammanhallning och lokal originalitet (Lillberg & Mattila; Boykoff, 2020, 13—14) med
andra ord, hur man kommunicerar om sin verksamhet med hansyn till lokaliteten i den
stora bilden av mikroféretagets roll. Lillberg och Mattila konstaterar att det behéver en
stark vision att krava effektiva atgarder. Problemet med ansvarsfull kommunikation blir
att man siktar pd absolut sanning och har ratt, det ar viktigare att hitta delade
vardegrunder tillsammans med de olika parterna.

Kauppinen (2002) konstaterar att de kulturrelaterade vardena klargér organisationens
vision och bidrar till att genomfora strategin, eftersom kulturen alltid paverkar

bakgrunden till strategin. Nar valet av vardena ar kopplat till en organisations eller ett
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foretags kultur och kompetens ar det svarare for konkurrenterna att kopiera dessa val

och darmed skapar valet en konkurrensférdel for féretaget (Kauppinen, 2002).

6.3 Ansvarighet erbjuder en mojlighet att paverka

Ansvarighet ar en mojlighet att paverka. Paverkan syns i materialet som berémmelse
och kommunikation. Rykte ar kopplad till féretagets konkurrenskraft, med vilken
foretaget utmarker sig fran andra (se kapitel 6.2). Miljoansvaret i ett mikroforetag
samt kommunikation i anslutning till ansvarighet inverkar pa ryktet. Att 6ka
miljoansvaret till foretagets profil ar enligt materialet en viktig faktor att skilja sig. |
kommunikationen visas foretagets roll som inflytelserik person, dar foretagets ansvar
ar att halla kunderna informerade om ansvarsfulla drenden. Utmaningarna i
materialet ar rollen som foretagets inflytelserike, kommunikationen om ansvar och

byggandet av ett ansvarsfullt varumarke.

“Ettd myés liiketoiminnan kannattavuuden ja kilpailukyvynkin nékékulmasta
yhteiskuntavastuun noudattamisesta on muodostunut merkittévd yrityksen

maineeseen ja kilpailukykyyn vaikuttava tekijéd.” (Informant 10)

Materialet visar att miljdansvaret och miljovardena ses som en viktig faktor for
urskiljning ur anseendesynpunkt. Att skilja sig fran miljoansvaret framgar av foretagets
miljovanliga verksamhetssatt och handlingar som inte bara nar upp till den ekologiska
dimensionen utan dven den sociala och ekonomiska dimensionen. | den sociala
dimensionen syns detta till exempel som ett féretags gemensamma verksamhetssatt,
sasom atervinning och i den ekonomiska dimensionen som resurseffektivitet och
ekonomiska besparingar. Materialet visar att de senaste trenderna nar det géller
miljoansvar ar sa kallade "Positiva handavtryck", dvs. att skydda den biologiska
mangfalden och skydda marken. Detta ar sma atgarder som gor det mojligt for

foretaget att bidra till bevarandet av den biologiska mangfalden. Samarbete med
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naturorganisationer ar enligt materialet ett effektivt satt att bidra till bevarandet av
den biologiska mangfalden. Ett exempel pa detta ar olika kampanjer dar ett foretag

donerar en viss summa av en viss produkt, till exempel for att skydda ett skogsomrade.

"Ettéd kuten tuolla toimenpiteissd néhddén, niin yritys voi hyvin pienestikin osallistua
luonnon monimuotoisuuden ylldpitéimiseen. Ettd kasvattaa vaikka niittyjd ja tosiaan,
ettd I6ytyy sitd lahopuuta, hyénteishotelleja ja linnunpénttéjd sieltd, vaikka nyt

yritystontilta.” (Informant 9)

Att ta hansyn till miljofragor kan binda och féra med sig langsiktiga kundrelationer, nya
framtida medarbetare och samarbetspartners till foretaget genom foretagets rykte.
Enligt materialet skapar foretagets gemensamma verksamhet en ny
organisationskultur, framjar det nya larandet och engagemanget for foretagets
verksamhetssatt. Organisationskulturen kan spela en roll i féretagets anseende, som

kan ge foretaget nya anstallda som delar samma varderingar som foretaget.

“"Hyvéd maine edesauttaa saamaan hyvid tydntekijitd, pitkdaikaisia asiakassuhteita ja

sitouttaa rahoittajia sekd muita sidosryhmié.” (Informant 10)

Materialet visar hur mikroentreprendrens verksamhet synliggérs med hjalp av natverk
och samarbetspartners. Mikroentreprendren kan krava och valja samarbetspartner
beroende pd om motpartens foretag agerar ansvarsfullt. Aven om samarbetspartnerna
inte agerar pa ett ansvarsfullt sitt kan de uppmanas att agera pa ett ansvarsfullt satt,
t.ex. genom en utmaning eller genom att diskutera fragan. Diskussionen kring &mnet
med partners och natverk ses i materialet som viktig. Detta kan hjalpa andra aktérer att
inleda en ansvarsfull verksamhet. Pa det hela taget kan foretagets ansvarsfulla
handlingar i natverk paverka foretagets rykte som ansvarig aktér och framja foretagets

Oppna verksamhet (se 6.2).

“Ettd ainahan niitd yhteisty6kumppaneita ei voi tdysin valita, mutta jos on mahdollista
niitd ohjata siihen suuntaan, ettd se ympdiristévastuu sieltd I16ytyy, niin se on ihan

jérkevd ldhted sitd miettimddn.” (Informant 9)

72



| materialet starks foretagets lokala verksamhet genom verksamhet som ror
ansvarighet. Nar ett lokalt foretag skapar partnerskap och starker lokala natverk, okar
den lokala verksamheten livskraften i foretagets verksamhetsomrade, dvs. miljon.
Detta kan 6msesidigt gora det mojligt for foretaget att bevara sina egna produkter och

tjanster i framtiden.

”Eli siten kun paikallinen yritys tukee paikallisia sidosryhmidién ja sité itse paikallista
yritysté tuetaan vastavuoroisesti, niin pidetddn ylld sitd koko paikkakunnan elinvoimaa

ja se sama raha pyérii alueen sisépuolella” (Informant 10)

Enligt materialet syns foretagets ansvarsfulla verksamhet som en kvalitet i foretagets
anseende. | materialen ar yngre konsumenter beredda att investera mer i kvalitet, i
storre mangd. Konsumenterna ar i allmanhet intresserade av ansvarsfragor just nu,
men det framgar av materialet att kvalitetsmedvetandet inte alltid aterspeglas i

konsumenternas verkliga val.

“Et se on ehkd kuitenkin enemmdn asiakkaiden toiveissa ja puheissa kuin vélttémdttd
vield— Kun siis puhun nyt isoista ihmismddristé ja massoista, kuluttajamdcdiristd, niin se
on ehkd enemmdin siellé puheissa ja ajatuksissa kuin sielld kdytdnndén asioissa. ”

(Informant 5)

Enligt materialen visar samhallsansvaret for narvarande i synnerhet foretagens roll
som aktorer och konsumentupplysningar i ansvarsfragor. Att paverka och
kommunicera pa ett ansvarsfullt satt upplevs ur féretagares synvinkel i materialet som
mycket utmanande. Utmaningen framtrader sa att foretaget inte ser sin egen roll som
inflytelserik. Det gar bra per automatik, och allmanheten far ingen information om det.
Detta innebaér att inte bara marknadsféringspotentialen utnyttjas utan dven foretagets
ansvarsfulla budskap till konsumenterna. Materialet sager att saker som gors
automatiskt bra ar just sddant material som skulle vara bra att kommunicera om. |

materialet berattar de flesta foretagare att det ar en utmaning att tydligt forklara
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varfor ndgot gors om sin egen verksamhet. Materialet betonar att kommunikation om
ansvar ar en del av marknadsforingsplanen och féretagets strategi och darmed kan

hanteras.

”Se mikd meille on ehkd ollut kaikkein haastavinta, niin on tdd viestintd ja
vaikuttaminen. Jotenkin se on niin, ettd ite me tiietddn, ettd meilld asiat tehdddn
tietylld tavalla, niin se jdd helposti sitten viestimdittd. Elikkd jéié semmoinen dlyttémdén
hyvd markkinointipotentiaali helposti kdyttdmdittd, jos ei sité oikeasti laiteta siihen
markkinointisuunnitelmaan ja kirjoihin ja kansiin ja toimintasuunnitelmaan, etté hei,
koko ajan tdd meiddn ympdristo, tai ylipddtdnsd téd vastuullinen tapa toimia, tuodaan

siind viestinndssd sitten esille.” (Informant 6)

| materialet ar den externa kommunikationen en avgorande faktor for féretagets
anseende i fraga om ansvar. | materialet namns ansvarsrapporterna som ett utmarkt
kommunikations- och marknadsforingsverktyg. De samlade uppgifterna om
ansvarsdimensionerna gor det mojligt att kommunicera fran olika omraden i féretagets
externa kanaler. | materialet ingar foretagets hemsida, bloggar och sociala medier.
Enligt materialet kan kommunikationen inriktas pa att beratta om sin egen verksamhet
vilka forbattringar foretaget har gjort, planerar att gora och vilka saker som ytterligare
behover forbattras. Kundupplevelser och tillfredsstallelse dr en del av en ansvarsfull

kommunikation, eftersom den ar lankad till socialt ansvar.

”Ja tdn vois ajatella niin, etté tdd yhteiskuntavastuun raportti,

se on erityisen tdrked nimenomaan viestintéitydkaluna -- Ja siind, ettd yritykset tietysti
pyrkii kertomaan siind omasta toiminnastaan ja niisté parannuksista, mitd ne on
tehnyt toimintansa suhteen. Ja nimenomaa kertoa niisté toimenpiteisté ympdrdivdille
yhteiskunnalle. Ja se (vastuullisuusraportti) on ylipddténsd kuitenkin térked tyékalu

tiedon kerddmiseen ja yrityksen toimintatapoihin vaikuttamisessa”. (informant 11)

Enligt materialet 6kar insynen i verksamheten genom att berdtta om misslyckanden

och kommunicera i féretagets kanaler. Enligt materialet visar dppen rapportering om
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misslyckanden foretagets verkliga verklighet och 6kar verksamhetens tillforlitlighet ur

intressenternas synvinkel.

”Ja sitten taas toisaalta se, mité me tehdddn, pitdis pystyd kertomaan kuluttajille
ldpindkyvdisti. Ja se ajatus siitd, ettd me yrityksessd tehdddn parhaamme, mut jos me ei
aina pystytd, me ei mydéskddn peitelld sitd. Eli pyritddn hyvin avoimesti kertomaan siitd,

mitd tehdddn.” (Informant 11)

Den andra utmaningen enligt materialet ar att utveckla foretagets varumarke genom
ansvar. Att utveckla varumarket genom ansvar kan forandra intressenternas
uppfattning om foretaget. Materialet sdger att om ett foretag blir ansvarigt kan det
gora det mojligt for foretaget att skilja sig fran andra aktorer, andra kundernas
uppfattning om foretaget genom att oka sitt engagemang for foretagets tjanster och

produkter.

”...jolloin se vastuullisuus voisi olla juuri se erottautumista tekijd, jolla sitten

sitoutetaan asiakkaat ja kehitetddn sitd yrityksen bréndid.” (Informant 1)

En ansvarsfull verksamhet kan utvecklas och visas genom att man Oppet och
regelbundet berattar om den i olika kanaler inom foretaget, till exempel pa hemsidan

och i sociala medier. For ansvarsfull verksamhet kravs inget certifikat.

"”Ja ainahan on myds mahdollista ja moni yritys kehittdd sitd vastuullisuutta myés ilman
ettd hakee siihen sille mitddn sertifikaattia, ettd jo se, ettd yrityksellé on vastuullisuus
ohjelma olemassa ja ettd yritys esimerkiksi nettisivuilla sddnnéllisesti kertoo siitd miten
se vastuullisuus liiketoiminnassa toteutuu, niin se on usein jo riittdvd osoitus siitd, ettd

vastuullisuus on huomioitu toiminnassa.” (Informant 1)
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Foretagets roll som en paverkare och exempel

Foretagen verkar spela en allt storre roll nar det galler att agera som aktorer och ett
exempel pa hur deras atgarder kan |6sa samhallsbrister. Kunder och andra intressenter
ar medvetna om att ansvaret ar aktuellt och ser nu fram emot att bli mer lyhérda dven
for mikroforetagens storleksklass. Foretagarna bor darfor uppfylla intressenternas
forvantningar genom att 6ka konsumenternas medvetenhet, sarskilt nar det galler

foretagens sociala och miljomassiga ansvar.

| Seppalas (2022, 199-200) avhandlingen fungerar de basta féretagens webbsidor som
databank for ansvarsfulla handlingar. Andra aktérer inom sektorn har inspirerats av de
ansvarsgarningar som vi ser. De foretag som ingick i Seppala-undersékningen var storre
an mikroféretaget i storleksklasserna, men resultatet visar vilken effekt foretagens
ansvarskommunikation i basta fall kan fa.

Dessa fragor ansags 6ka gemenskapsverksamheten i materialet pa samma satt som
snobollseffekten: en ansvarsfull strategi och ett ansvarsfullt samarbete kan vara
forebilder for andra aktérer inom branschen som dkar méjligheterna till natverkande och
samarbete i regionen. Konsumenterna forvantar sig ocksa mer relevant kommunikation
fran foretagen. Empatisk kommunikation handlar om viljan att dela med sig av viktiga
saker fran forhoppningar till radsla (Lillberg & Mattila, 2020, 83). lllustrationen av olika
intressenter genom foretagets verksamhet skapar foretagets rykte, dvs. ryktet ar
resultatet av foretagets verksamhet (Juutinen, 2016a). Darfor kan ansvarsfulla atgarder
bara goras synliga genom ett budskap om ansvar. berommelsen har en inverkan pa
bildandet av ett foretags varumarke och detta bor sarskilt beaktas i ansvarsarbetet. Ett
ansvarsfullt varumarke bygger pa ett syfte, dvs. anledningen till att foretaget existerar
(Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 76). Att kombinera designtdankandet med foretagets kultur
kan gora det majligt att hitta betydelser i foretagets verksamhet, eftersom de centrala
utgangspunkterna i designtdnkandet dr empati och forstdelse for problemet samt
tillstand att misslyckas (Gwangwava, 2021, 3.) Varumarket har Borja de Mozota (2003)

har manga olika designidentiteter. Varumarket kan innehalla grafisk design i form av
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logotyp och namn, forpackningsdesign i promotionsstatus och miljodesign i
detaljhandelsmiljon. Pa den globala marknaden kan visuella symboler ha stérre varde &n

ord (Borja de Mozota, 2003, 99.)

Undersokningar visar att de nordiska konsumenternas medvetenhet om ansvar 6kar
varje ar (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 76). Utmaningen med att paverka en persons roll
framgar av foretagets satt att kommunicera. | sin undersdkning Sihvo (2015) fann man
att den ansvarsfulla affarsverksamheten var en underliggande tanke foér
mikroféretagarna, nagot som pa ett naturligt satt kom till uttryck i foretagets
verksamhet och inte betonades — betydelsen av handling ansags vara viktigare an att
tala. Resultatet av denna undersokning skiljer sig fran Sihvos undersokning sa att
bristen pa kommunikation i fraga om ansvar steg problematiskt fran materialet.
Problemet uppstar sa att utan kommunikation, ingen vet att féretaget gor en
ansvarsfull verksamhet. Joutsenvirta m.fl., (2013, 246) | den finlandska
foretagskulturen tror man att man upptacker att man kommunicerar om ansvar utan
att man kommunicerar separat om dem. Ibland kommunicerar man inte om
ansvarsatgarder, eftersom man ar radd for “greenwashing”. Det ar darfor nédvandigt
att ord och handling stammer 6verens, annars blir kommunikationen till skada for
ryktet. (Viitala & Jylhd, 2019, 329.) En annan viktig faktor ar foretagets installning till
den offentliga kritiken: huruvida den anvands som en forutsattning for utveckling, dvs.
att ratta till missforhallanden genom att lara sig om felen eller om féretaget bérjar

rattfardiga sina handlingar (Joutsenvirta et al., 2013, 254).

| materialet beskrivs ansvarsrapporten som ett utmarkt kommunikationsverktyg. Den
kraver dock en analys och de riktmarken som den ger, vilket ndmndes i analysen av
resultattalet 6.2. Referenspunkterna gér det mojligt att beskriva féretagets konkreta
atgarder sa att man pa en begriplig niva kan kommunicera om dem till foretagets
intressenter. Kommunikationen i samband med kommunikation bér vara tydlig.
Kommunikationskanalen, meddelandets form och innehdll paverkar hur

ansvarskommunikationen tilltalar olika intressenter. Detaljerad, statistisk information
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passar battre for experter, medan konsumenterna ar battre lampade for tydlig
kommunikation som tilltalar kanslor. Ansvarsmedvetna konsumenter vill ofta ha
information om de miljomassiga och sociala konsekvenserna av produkten under hela
livscykeln (Joutsenvirta, Halme, Jalas, & Makinen, 2013, 246-251.) Enligt Koipijarvi och
Kuvaja (2020, 75) ar ratt arbete och Oppenhet i kommunikationen foretagets

anseendehantering.

Enligt Lillberg och Mattila (2020, 16—17) Ett ansvarsfullt varumarke korrelerar med ett
socialt problem, det vill saga klimatforandringarna, genom att for sin del férsoka |6sa de
problem som ar forknippade med detta. Ur klimatférandringens synvinkel ar
naringsgrenar som livsmedel, boende, textil och elektronik samt luftfart sadana vars
varumarkesvarde inte kan utvecklas utan paverkan pa kampen mot klimatférandringen.
Det ar darfor sarskilt med miljéansvaret som kommunikationen kommer att betonas

inom de ovan namnda ndringsgrenarna.

Varumarket har betydelse for att hitta framtidens anstallda. Ett ansvarsfullt varumarke
lockar talanger och ansvar kan darfor borja upplevas som en del av varumarket (Juutinen,
2016, 69.) Academic Works YPAI-utredning (Academic Work, 2021) Det visade sig att de
finlandska unga yrkesmannens forsta viktiga uppgift vid valet av arbetsplats var
intressanta arbetsuppgifter. For det andra ansags foretagets kultur och arbetsklimat vara
det viktigaste nar det gallde att arbeta i foretaget och for det tredje 16n och
personalférmaner. Ansvaret (jamlikhet, miljo och etik) var pa plats sju, medan
uppskattningen av ansvarigheten ar 2020 var pa plats tio. Enligt YPAI-rapporten anser
fler an en fjardedel att ansvar ar en central fraga nar man valjer ett jobb. Foretagets
varderingar och deras betydelse hade enligt YPAI-utredningen helt forsvunnit fran listan
ar 2021 - varderingarna sags inte som av intresse for framtidens arbetstagare, men
ansvar ansags vara ett viktigt tema. Foretagaren bor dock inte bortse fran varderingarna,
dven om de enligt utredningen inte ansags vara viktiga ur arbetstagarnas synvinkel.

Foretagets interna funktioner aterspeglas i foretagets rykte genom personalens
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erfarenhet. Hur ett foretag behandlar sina anstallda aterspeglas i foretagets rykte som

arbetsgivare (Viitala & Jylha, 2008, 327).

| materialet bestar mikroféretagets ansvarsfulla verksamhet huvudsakligen av vardagliga
saker, sdsom att minska mangden tvatt i inkvarteringsverksamheten. Det dr de enkla
vardagsvalen som gor det lattare for konsumenterna att ga over till ansvarsfulla
handlingar, inte bara for foretaget. Dessa val hojer sarskilt vardet av foretagets
varumarke (Lillberg & Mattila, 2020, 22.) Ett bra varumarke skapar positiva
forutsattningar for ett battre varumarke. | ett ansvarsfullt varumarke smalter nya
innovationer och produkter samman med detta (Juutinen, 2016, 69.) | vardeskapandet
skapar varumaérkets varde distinkta produkter, kundlojalitet och tillgang till och
omsattning av personal. | praktiken innebadr detta att man aven i framtiden ser till att
pengarna anvands  (Winston, 2014). Foretagets marknadsforings- och
varumarkesstrategi genomfors genom marknadsforingsatgarder (Koipijarvi & Kuvaja,
2020, 78-79) men som tidigare namnts spelar designen en mycket stor roll i

varumarkesbyggandet.
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7 SLUTSATS OCH DISKUSSION

Syftet med arbetet var att ta reda pa vilka mojligheter ansvar innebar for
mikroféretagen. Malet var ocksa att ta reda pa vilka utmaningar mikroféretagarna star
infor nar det galler att forverkliga sitt ansvar. | detta arbete underséktes sambandet
mellan hallbar utveckling och ansvarstagande i mikroféretag ur ett strategiskt design
perspektiv. Med denna studie forsokte jag som designer att forsta hur de majligheter
som ansvarsfullhet erbjuder kan bidra till att skapa ett hallbart férhallande mellan
produkter, tjanster, immateriella kunskaper och immateriell design till ansvarsfull
verksamhet inom foéretagsverksamheten.

Materialet bestod av tva webinarier och tva podcasts som genomfordes mellan 2021
och 2022, dar experternas diskussioner handlade om mikroféretag och ansvar.
Metoden fungerade som kvalitativ research into design-metodologi, som syftar till att
belysa materialets formaga att forklara fenomen och pa detta satt producera ny
information for designbehoven. Materialet granskades med hjalp av en
materialbaserad innehallsanalys for att ge svar pa forskningsfragan genom att
kombinera begrepp. Resultaten av studien ar inte allmangiltiga eftersom den
kvalitativa studien inte syftar till statistiska generaliseringar. Nasta steg i arbetet ar att

presentera de svar som erhallits pa grundval av forskningsresultaten.

”Vilka méjligheter erbjuder ansvarighet i mikroféretag?”

Huvudsyftet med studien var att undersoka de mojligheter som ansvarstagandet
erbjuder mikroféretagen. Ansvaret erbjuder mojligheter att utvidga betydelsen av
foretagsverksamheten genom vardegrund och virdeskapande. Experterna betonade
vikten av att integrera ansvarsfulla varden i mikroforetagets affarsmodell och strategi
for att uppna ett dvergripande ansvarstagande i foretaget. Foretagets betydelse
befanns utga fran mikroféretagarens vardebas. En vardegrund ar orsaken till
foretagets existens och ett satt for entreprendrskapet att forverkliga dessa varden.

Dessutom befanns vardebasen ha samband med foretagets ansvarsarbete, dvs.
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mikroentreprendrens verksamhet visade sig aterspegla foretagets varderingar. Man
trodde att vardebasen for nya foretag skulle vara starkare dn de nuvarande. Detta
motiverades med att nar klimatférandringarna ar kritiska kan motiven foér nya
foretagare inte bara vara ekonomiska férdelar utan dven vardebaserade motiv. |
undersokningen av detta arbete visade sig vardeskapandet med ansvar i storsta
utstrackning vara gemensamma atgarder for mikroforetag, lokalt samarbete, kulturaryv,
forebyggande av klimatforandringar genom miljdansvar samt kommunikation om
ansvarsfulla atgarder till foretagets intressenter. Framfor allt betraktades arbetet

tillsammans som en viktig resurs for att forbereda sig infor framtidens utmaningar.

Ett ansvarsfullt agerande ansags gora det maojligt for mikroforetaget att férutse
framtida risker. Den ansvarsfulla verksamheten ansags ha potential att uppna en
konkurrensférdel, eftersom den motsvarade kundernas krav och gjorde det mojligt for
mikroforetagen att vinna anbudsférfaranden. Med hjalp av ryktet forstarktes
utbrytningen av mikroféretagare, sarskilt miljoansvaret syntes vara det mest synliga
sattet att utmarka sig. Ansvaret tycks ge foretaget en ansvarsfull roll som aktor, vilket
gor det mojligt for mikroforetaget att genom sina egna atgarder styra konsumenterna
och samarbetspartnerna till mer hallbara val. Dessutom kommer kommunikation och
kommunikation att gbra det mojligt for ett foretag att uppna en sektoriell

konkurrensfordel genom ett rykte.

Att forutse ansvar tycks oka foretagens riskhantering och resurseffektivitet, som i langa
loppet kommer att ge ekonomiska besparingar. Riskhanteringen ar lattare att anpassa
sig till forandringar i framtiden och i verksamhetsmiljén. En ansvarsfull verksamhet kan
underlatta processen for att ansoka om certifikat nar foretaget ar medvetet om sin
egen verksamhet och dess konsekvenser. Ansvarsfullhetens betydelse kommer att 6ka
ytterligare i framtiden, eftersom den kommer att paverkas av lagstiftning som
fordandras, finansiella kanaler och kundernas vaxande medvetenhet om hallbar

utveckling.
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Enligt experterna kraver ett ansvarsfullt arbete att man foljer ett ansvarsfullt arbete.
Borjan av ansvarsarbetet visade sig i de sakkunnigas tal som utredning av verkningarna
av foretagets verksamhet. Pa grundval av effekterna 6vervager mikroforetaget
atgarder for att minska foretagens negativa effekter ur ett socialt, ekologiskt och
ekonomiskt ansvarsperspektiv. P4 samma satt betonas de positiva effekterna av
dimensionerna. | undersdkningen av detta arbete var atgarderna fran mikroféretagen
kopplade till vardagslivet inom féretaget, t.ex. arbetets relevans och personalens
valbefinnande. | experternas tal betonades det att man genom att leda ett ansvarsfullt
arbete kunde gora det mojligt for manniskor att klara sig pa ett smidigt satt. For att
minimera forbrukningen i vardagen inférdes atervinning av avfall och
energieffektivitet. Positiva effekter beskrevs genom ett positivt handavtryck, dvs.
bevarandet av den biologiska mangfalden. Nar det géller externa atgarder avsag
atgarderna samarbete mellan foretag och kunder. Genomférandet av en ansvarsfull
verksamhet har visat sig ha en inverkan pa andra aktérer inom mikroforetaget. Som ett
resultat av detta sags en storre spridning av ansvarsfulla atgarder i foretagets natverk

som en mojlighet som 6kade mojligheterna till vardeskapande.

De som var effektiva fick ett ansvar nar man utarbetade ett program for
ansvarsskyldighet for foretaget, dar foretagets mal och indikatorer for att félja upp hur
malet har uppfyllts fanns med. Ansvarsprogrammet kan utarbetas av varje foretag sjalv
eller tillsammans med en ansvarsexpert. Borjan av ansvarsarbetet skedde genom att
man undersokte konsekvenserna av den egna verksamheten och utarbetade ett
foretagsspecifikt ansvarsprogram, i vilket de matare som skall foljas upp faststalls.
Resultaten av matarna bildar en ansvarsrapport som fungerar som ett affarsverktyg for
utveckling, kommunikation, marknadsforing och kommunikation. Framfor allt ansags
kommunikationen med intressenterna vara en utmaning; detta forklaras av
tidsresurser, oregelbundna kommunikationer och den tidigare namnda férmagan att
identifiera ansvar. En av experterna namnde att ansvarskommunikation har integrerats
i marknadsforingsstrategin och beskrev detta som ett bidrag till kommunikationen om

ansvarsfullt arbete i mikroforetag.
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"Vilka utmaningar kan ett mikroféretag stdllas infér nédr det gdller att fullgéra sitt

ansvar?”

Det andra syftet med studien var att undersdka vilka utmaningar mikroforetagen star
infor nar det galler att genomfora sitt ansvar. Framtidens risker for en mikroféretagare
ar EU:s lagstiftning om foretagsansvar, konsumenternas vaxande medvetenhet om
hallbar utveckling och mikroféretagarens formaga att identifiera ansvar och att agera i
egenskap av ansvarsférmedlare. Aven om EU:s lagstiftning om féretagsansvar inte
kommer att omfatta mikroforetag, kan troliga effekter pa mikroforetag bli en del av de
storre aktorernas vardekedjor. | sadana fall kan det krdvas bevis fran mikroféretaget

for att vidta ansvarsfulla atgarder.

Den storsta utmaningen nar det géller att inleda ett ansvarsfullt arbete ar bristen pa en
officiell modell for rapportering av ansvar till mikroforetag. For rapportering av ansvar
ska mikroféretaget antingen anvanda sig av tjanster av ansvarsexperter eller utarbeta
en modell for rapportering av ansvar pa grundval av de referensramar som ar avsedda
for storre foretag. Det mest typiska skalet till att inleda ett ansvarsfullt arbete ar att
konsumenterna och finansidrerna staller krav. Dessutom visade sig foretagets formaga
att pa ett ansvarsfullt satt identifiera det arbete som utforts, eftersom det ansvarsfulla
arbetet i mikroforetag till storsta delen forekommer i klara och tydliga dagliga val, t.ex.
atervinning och rattvis behandling av arbetstagare. Darfor ar det svart att
kommunicera om ansvar. Dessutom glémmer man helt enkelt bort budskapet om

ansvarsgoromalen pa grund av den vardagliga bradskan och bristen pa personal.

Av grundvalet fran denna undersékning kan man dra slutsatsen att det framtida
foretagets livsnerv kraver en férandring av tankesattet. Foretagsverksamheten kan ses
ur ett ansvarsfullt perspektiv, vilket gor det mojligt att utveckla strategier i en mer
ansvarsfull riktning. Mikroentreprendren maste sjalv aktivera ansvarsarbetet, eftersom

det ansvarsfulla arbetet bygger pa frivillighet.
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Undersokningen skiljer sig fran de studier som namns i amnet, eftersom en 6kning av
kommunikationen om ansvar ar nastan lika viktig som genomforandet av ansvarsfulla
handlingar (Sihvo, 2015; Viisidnen, 2015). Aven teorin sdger att det &r viktigt att
kommunicera om ansvar och att det finns litteratur i stor utstrackning nar det galler
ansvarskommunikation. Svarigheter att kommunicera kan vara forknippade med
kulturella influenser och tankemdnster. Dessutom kan det vara sa att kommunikationen
i foretaget inte ar sarskilt noggrann. Teoridelen stoder iakttagelserna om o©kad
ansvarighet i framtiden och beror pa tiden nar foéretagsansvarslagen trader i kraft inom

Europeiska unionen.

Som forslag till vidare forskning skulle det vara intressant att undersoka hur de verktyg
for ansvarsutveckling som finns i denna studie fungerar. Till exempel skulle man kunna
genomfora ett projekt for utveckling av ansvarsfullhetens arbete for ett mikroféretag
fran ett affarsperspektiv. Utifran resultaten skulle verktygen kunna utvecklas vidare.
Nar foretagsansvarslagen trader i kraft i framtiden skulle det vara mycket intressant att
undersoka vilka effekter foretagsansvarslagen har haft pa mikroféretagen. |
utformningen skulle man kunna undersdka vilka effekter ett 6kat ansvarsperspektiv
skulle kunna fa pa designen och argumenteringen av formgivarens produkttjanster.
Dessutom skulle det vara mycket intressant att undersdka utsikterna for

mikroforetagares ansvar i foretagsverksamheten.

Slutligen verkar det som om formgivarens strategiska roll kommer att 6ka oberoende av
foretagsstorleken. | framtiden kommer formgivaren att planera mer omfattande
helheter och 16sa problem som ar vardebaserade, komplexa och abstrakta. |
vardeskapandet och designen &r syftet att soka efter olika betydelser. Genomfdrandet
av ansvarstagande och hallbar utveckling i foretagen medfoér nya utmaningar for
planeringen av produkter, tjanster och annat immateriellt material. Utmaningarna kan

darfor ge formgivaren orakneliga mojligheter.
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Bilaga 2. Koncept 1: Verktygen

Verktyg 1.

”Tankemodell — viirdena som betydelser genom den tre dimensionen”.

Strategisk design perspektiv frdn materialet. Virdena erbjuder olika betydelser till

féretag och féretagets intressegrupper.

Vardena




Verktyg 2.

”
.

“Ansvarsfullhet - en anvéindarresa

Strategisk design perspektiv frGn materialet. Virdena, ansvarighet och féretagets

strategier dr kontinuerliga utveckling i vilken férutsdgelse vixelverkar pa alla stegen.

wpiBoud

pBupasup Ao Buleiopddn
Howipynsal PAN

o BAN

puai]

PO

od jpiespq
‘USPILWDI} SPUDWWOY||IL/RJDN

uspijwel} Ae
os)1ebesinigo4

sulu)jeyaoywely

UI9yXg e

ulepu| e
UoL3IUNWWOY
IETIETEYN
1e1Bayp1g

A
BumoeAin

Supiauelq

uayioddea
ueuj exeq

IOASUD SILIOUOYS
wo poddos o
JDASUD
Jp1oos wo poddol o
poddpiofjiu
PIWDIL Yoo NuU ‘pp
up||aW BS[aJQWDl e
usjpwib}nsal/je|ow
URJJ JOINSaI JIALS

poddel
ebueAsuy

asjaJojwef

uejdsSulpuey
ueJj 1e3|Nsay

Psiwuouocyy e
J|p1o0S e
pisiBojoyg
PUSPIDA PaW
USHRWIIDLNSa] Y20 |RW
:lowwpiboidjag
VETEVIVICEPVETY
od uoieAul usy L LId
I USpJIRA AD Ugswoyddn

uejd/wesboud
eblieAsuy
Suifjo4
JeASUE 10}

ue|dsZuijpuey

Bulupa|boa
sBoyoIoq e
uolpnIIsul BysIg

eUSpPIBA
ebleAsuy

BuapIeA
paw 3is eljs



Verktyg 3.

”Tankemodell 3x4 — Tredubbling av ansvarighet”.

Strategisk design perspektiv fran materialet. Identifiering vardagsbetydelser genom

ansvarsdimensioner.
Dimension Socialt
Starkar foretagets
Fordel interna och externa
verksamhet

Gemensam politik och

Hur det ses i .
R kraver for andra
foretag .
aktorer
. Informering féretagets
Hur ar det . 9 9
. interna / externa
kommunicerat

kanaler

Vilka betyg det Sammanhadllning,

; emensamma mal och
erbjuder 9

samarbete

Ekonomiskt

Kostnadsbesparingar
och kvalitetskontroll

Matning och
overvakning,
instdllning av satt

Intern och extern
kommunikation av
resultaten/malen

Transparens i
verksamheten,
systematik och
planmdssighet

Ekologiskt

Minskar
miljobelastningen
regionalt

Mdatning och
overvakning,
faststallande av
medel, krav fran
andra aktorer

Intern och extern
kommunikation av
resultaten/malen

Okning av regionalt
vdlsténd



Bilaga 3. Koncept 2: Halla-koncept rapport

Konceptet utgar fran nasta sida. Koncept ar skrivet pa engelska for att det ar maojligt att

presentera konceptet inom ramen for féretagsverksamheten.



