Oman eldmén ohjaimissa

Muotoiluajattelun tyokalut osana oman eldmdn suunnittelua
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Graduni ohjaaja . Jaat mieleeni innostavana opettajana seka ajatukset
kirkastavana muotoilijana. Keskustelut sinun kanssasi ovat kasanneet ajatukset ja vieneet
eteenpadin niin opinnoissa kuin graduprosessissakin. Kiitos kaikesta ajastasi ja

paneutumisesta kiireiden keskelld.

Puolisoni . Olet aina kannustanut minua tekemaan rohkeita, oman nakoisia
ratkaisuja. Rakentavat keskustelut, haastaminen, vilpitdn ja pyyteeton tuki seka aidosti

puolestani iloitseminen ovat asioita, joita arvostan suuresti.

Rakkaat . Aina kannustavia, keskustelevia, nostattavia ja innostavia. Kiitos kun

avaudutte keskusteluille ja |lahdette hauskanpitoon. Etta muistutatte siitd, kuka mina olen.

Tyopajoihin ja tahan tutkimukseen . Kiitos heittaytymisesta uuden edessa,
avautumisesta, viisaista keskusteluista ja pohdinnoista. Ajastanne, joka on arvokkainta mita

toiselle voi antaa.

. Kaikista ihanista aterioista, etatyoseurasta ja laskuhetkista prosessin aikana.

Keskusteluista ja hopottelyista sekd mielikuvitusleikeista.

. Kiitos arvostuksesta ja kunnioituksesta, valittomyydestanne ja
avoimuudesta. Olette kasvattaneet jokaisessa vaiheessa, laittaneet arvojani jarjestykseen ja

muistuttaneet pysahtymisen tarkeydesta. Kiitos etta olette Meidan Perhe.

. Innostavat keskustelut kanssasi ovat vieneet eteenpdin niin opintojen
kuin gradunkin aikana. Olet inspiroiva ihminen ja kanssasi olen saanut turvallisesti etsia

omaa muotoilija-identiteettiani.
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TIVISTELMA
Tassd laadullisessa tutkielmassa pohditaan, miten muotoiluajattelun menetelmat sopivat elaméan
muotoiluun. Lahtdékohtana on lansimaisen elaman ylikuumeneminen, elamanhallinnan ristiriidat ja

globaalien kriisien myota kiihtynyt tydelaman muutos.

Aineiston analyysi toteutettiin sisdllonanalyysina. Tarkoituksena oli lisdtd ymmarrysta siitd, miten
tyopajoihin osallistuneet kokivat muotoiluajattelun kdyttdmisen oman eldman suunnittelussa.
Osallistujien kokemusmaailman tutkimisessa toteutin fenomenologis-hermeneuttista
lahestymistapaa. Tutkimusaineisto kerattiin jarjestamalld kaksi tyOpajaa, havainnoimalla naita

tyopajoja seka haastatteluilla ja ryhmakeskusteluina.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn muotoiluajattelua, palvelumuotoilua ja muotoilijuutta.

Lisaksi esiin nostetaan ihmisen psykologisen kehityksen eri vaiheet sekd motivaatiotimantti.

Tuloksissa esitdin kolme pdiateemaa: oman eldaman hallinta, vuorovaikutteisuus seka
muotoiluajattelun sisdistiminen. Aineiston pohjalta loppupddtelmana on, ettd muotoiluajattelun
tyopajoihin osallistuneet kokivat muotoiluajattelun menetelmien lisinneen oman elaman
hallinnan tunnetta. Prosessissa tdrkedksi koettiin reflektointi ja vuorovaikutus sekd muiden
ryhmaldisten ettd omien sidosryhmien valilla. Tyopajoihin osallistuminen lisdsi myos

muotoiluajattelun ymmarrysta ja kykya soveltaa muotoiluajattelun menetelmia.
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ABSTRACT
In this qualitative thesis, | consider how the methods of design thinking are suitable for designing life.
The starting point is the overheating of Western life, the contradictions in life management and the

change in working life accelerated by global crises.

The analysis of the data was carried out as a content analysis. The purpose was to increase
understanding of how the participants in the workshops felt about using design thinking to plan their
own lives. In studying the world of experience of the participants, | implemented a
phenomenological-hermeneutic approach. The research material was collected by organizing two

workshops, observing these workshops as well as interviews and group discussions.

The theoretical framework deals with design thinking, service design and design skills. In addition,
the different stages of human psychological development and the motivational diamond are

highlighted.

In the results, | present three main themes: managing one's own life, interactivity and internalizing
design thinking. Based on the data, the final conclusion is that those who participated in the design
thinking method workshops felt that the design thinking methods increased their sense of control
over their own lives. In the process, reflection and interaction between other group members and
own stakeholders were felt to be important. Participating in method workshops also increased the

understanding of design thinking and the ability to apply design thinking methods.

Keywords: design thinking, service design, phenomenology, qualitative research, life design,

meaningful life.
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Gradua aloittaessani kevaalla 2022 Covid-19 pandemia oli tuskin ohitse, kun Venaja hyokkasi
Ukrainaan. Mielessdni ollut tutkimusaihe oman eldmdn muotoilusta tuntui yhtakkia
merkityksettomalta konkreettisen hadan ja epatoivon darelld. Kunnes oivalsin, ettd oman
elaman suunnittelu, tulevaisuuden miettiminen ja arjen rutiinien yllapitdminen auttavat
henkisesti selvidmaan vaikeista ajoista. Omien arvojen vahvistuminen ja mahdollisuus
vaikuttaa ymparoivadn eldmdan nousevat yha suurempaan rooliin maailman tapahtumien

ravistellessa ymparilla.

Pandemia-aika sai monet kyseenalaistamaan ja miettimdan uravalintojaan. Pintaan on
noussut entistd enemman omien arvojen mukainen eldma ja mahdollisesti etdtdiden sekd
vahentyneen matkustamisen myota lisdantynyt vapaa-aika on saanut huomaamaan sen

tarkeyden.

Toisaalta taas 2020-luvun hyvinvoinnin haasteina on eldmanalueiden ylikuumeneminen,
pirstaloituminen ja tietotulva. Tyon imu kuormittaa ja asetamme itselle kohtuuttomiakin
vaatimuksia, sama ilmi6 valuu myds vapaa-ajalle. Ty6tehtavien ja elamansisallon priorisointi
seka karsiminen vaatii rohkeutta tehda omannakoisia valintoja. Tyoterveyslaitoksen Minna
Toivanen kertoo Helsingin Sanomissa tasta ilmiosta ja perdaankuuluttaa elamanalueiden
vksinkertaistamista: “Jos paljous puskee pdidlle, kannattaa tarkastella lempedsti itsed ja
omaa eldmdd. Olisiko vihemmdn enemmdn? Mité voisi jéttéd pois? Tarvitseeko kaiken olla

viimeisen pddlle?” (Latti, 2022)

Toisaalta arvojen mukaan eldminen, oman uran omistaminen ja jatkuva kehitys tuo
mahdollisuuden suunnanmuutoksiin. Eldman nivelvaiheessa itsekin elavana, 4-kymppisena
uranvaihtajana ja suunnan etsijana kiinnostuin siitd, miten muut tdman eldméanvaiheen
nakevat? Joko olemme uraputkemme loppusuoralla, uuden eldamanvaiheen daressa

kiireisind juoksevia tuotantokoneita? Elammeko sita elamaa, mita haluamme?



”Téssd voi tehdd oman elémdn exit-pldnid. Ettd mitd miné teen ja olen, kun

lapset kasvaa ja irtaantuu? Mitd se on se oma eldmd ja oma aika?”

“Md nden silld lailla, ettd monet asiat jdd uskomuksiksi omaan pddhdn. Ettd
aivo on niinku lihas, ettd jos séé koko ajan ajattelet sitd samaa asiaa, niin se
vdhdn jdd siihen lihasmuistiin. Niin tavallaan némd téimmdiset harjoitukset voi
auttaa. Mun oma tavoite on muotoilla oma ajatusmaailma uusiksi. Ettd jos
mdd oon tdhdn asti silld aivollani tehnyt henkisesti kyykkyd itseni kanssa, niin
jos md alankin tekemdidn silld jotain pystypunnerrusta, niin se lihas pikkuhiljaa
tottuu siihen erilaiseen ajatusmalliin. Toivon, ettd témd voi auttaa kriiseistd
toipumisessa tai vélttdmisessd, ettd et endd luiskahda siihen samaan rénniin,

joka sitten vie sut johonkin paikkaan mihin sé et halua mennd endd.”

“Varhaiskeski-ikd sattui koronan kanssa yhtd aikaa ja tietyn tyyppinen
nuoruusvaihe on ohi, niin se tietenkin ottaa pddhdn. Mutta saman aikaisesti on
ettd okei, no téddkin on aika kivaa, mennddn tdlld. Just tuo, ettd sulla tulee se
hetki, ettd voit tehdd mitd haluat, niin sitten pitdis muistaa, ettd mitd md
haluan tehdd? Se tuntuu niin arvokkaalta se aika, ettd pitdis ékkid muistaa, ettd
mistd md nyt tykkdsin, mikd oli se mun super ykkdsjuttu mihin mé kéytédn nyt

tdn ajan.”

- Tyépajoihin osallistuneiden ajatuksia

Lansimaisen eldaman moninaisesta kuormituksesta puhutaan ylikuumenemisena. Digitaaliset
tietovirrat, globaalit verkot ja sosiaalinen media on tuonut uudenlaisia sisaltéja ohjaavia
tekijoitda elamaian. Samaan aikaan korostuvat hyvinvointitrendit, jotka korostavat
tasapainoista eldamda. Puhutaan kokonaisvaltaisuudesta, silla elaman kuormituksesta
puhuttaessa on yha pienemmassa maarin mielekasta eritelld elaman eri osa-alueita. Elaman

mielekkyys syntyy kaikkien osa-alueiden tasapainosta. (Kokkinen, 2020)



Ylikuumenemisen lisdksi elamadnhallinnan tunnetta vahentavat ristiriidat tyon ja perheen
valilla, aikataulujen yhteensovittaminen ja tietotyoldisen ylikuormittuminen. (Hdmalainen,

2009)

Miten kukin voisi 16ytaa tassa pirstaloituneessa, mutta tasapanoista ja hyvinvoivaa elamaa
korostavassa ajassa oman keinon elda mielekasta ja merkityksellista elamaa? Miten voitaisiin

tukea yksildd oman hyvinvointinsa ja elamansa ohjaajana?

2030-luvun Tulevaisuusskenaariossa priorisointi ja karsinta tulevat olemaan isossa roolissa.
Eldmanalueiden laajeneminen pakottaa tekemdan valintoja, kun eldamanalueiden
ylikuumeneminen voi lisdta mielen pahoinvointia sekda hyvinvoinnin haasteita. (Kokkinen,

2020)

Sen lisaksi, ettd elamanalueet laajenevat ja kaikki elamanalueet koetaan yha tarkeammaksi,
tyoeldaman ennakoimattomuus lisda arvaamattomuutta ja kuormitusta elamassa. Tyoelaman
muuttuessa yha edelleen lisaantyy myds

(Kokkinen, 2020)

Samalla kun nykyinen elinymparistémme muuttuu nopeammin kuin koskaan, tydurat
muuttuvat staattisesta ja lineaarista dynaamiseksi ja ei-lineaarisesti etenevaksi.
Tulevaisuuden ty0 on yhda epdvakaampaa, epadvarmempaa, kompleksisempaa ja

monimerkityksellisempaa. (Wen ym., 2022)

Elamme siis aikaa, missa digitalisaation ja muuttuvan maailman myo6ta ravistellaan pois

maatalous- ja teollisen yhteiskunnan luomia kasityksid elamasta ja tyon tekemisesta.

Ammatilliset ndkymat ovat entistd epamaardisempia ja tyontekijoilta edellytetdan jatkuvaa
taitojen ja osaamisen kehittamistd, elinikdistda oppimista. Uudet kasitykset tydelamasta

vahvistavat ajatusta siita, ettd ura kuuluu ihmiselle, ei organisaatiolle. (Savickas ym., 2009)

Elamanhallinnan ja eldmantaitojen koulutuksen tarve tunnistetaan laajasti ja esimerkiksi
Oulun yliopistossa alkoi syksylla 2022 “Maailman onnellisin opiskelija” -opintokokonaisuus,

jolla halutaan vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvointiin, elamanhallintaan ja vastuunottoon



yksilétasolla. Opintojakson kuvataan olevan yhteiskunnallista vastuuntekoa, jossa oman
hyvinvoinnin liséksi edistetédiéin myés muiden hyvinvointia ottamalla vastuu omasta

hyvinvoinnista. (Oulun Ylioppilaskunta)

“Itsetuntemus ja itsensé johtaminen ovat keskeisié niin yksilén, yhteisGjen kuin yhteiskunnan
hyvinvointia ja onnellisuutta edistdvid teemoja, jotka tédytyy nostaa keskusteluun vahvemmin
ja joiden puolesta téytyy toimia — reippaasti enemmdn kuin téhdn asti on tehty.”

(Oulun Ylioppilaskunta)

Merkityksellisyys nousee esiin niin tyoelamaa koskevissa raporteissa (Hdmaldinen, 2009)

kuin medianakyvyydessakin:

“Tyéltéd odotetaan nykyddn niin paljon, ettd ei ihme, jos koulutus- ja uravalinnat ahdistavat.
Odotamme tyén tdyttdvdn tarpeitamme ja toiveitamme tavalla, jossa moni parisuhdekin

epdonnistuisi.” (Kujala, 2022)

Pandemia-aika myos nosti esiin ihmisten tyytymattomyyden tyéhon tai tyon ja vapaa-ajan
suhteeseen. Lihtijdt-podcast nostaa esiin asiantuntijoiden irtisanoutumisia, jotka nousivat
Amerikan lisaksi my6s Suomessa voimakkaasti koronapandemian aikana. Irtisanoutumisten
taustalla oli oman tyon ja vapaa-ajan hallinta, arvoristiriidat seka ty6ilmapiiri ja johtamisen

ongelmat. (Harju, 2022)

Vuonna 2009 Sitra julkaisi Timo Hamaldisen kirjoittaman selvityksen, joka perustuu
Kansallisen ennakointiverkoston syksylla 2008 jarjestamiin Mielenterveys ja henkinen
pddoma -ennakointiryhman tyopajoihin. Hamaldinen toteaa, ettd individualismin ja
itsekeskeisyyden kasvaessa ja ilman
itsensa ylittavaa tarkoitusta ihminen voi kokea elaman merkityksettdmyyttd, jopa sairauksia
tai ongelmia. Materialistisen elintason tayttyessa hyvinvoinnin haasteet siirtyvat arkielaman

hallintaan ja mielenterveyteen. (Hamalainen, 2009)
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Kuva 1: Arkieldmdn yhteisGjen, roolien, aktiviteettien ja roolien yhteensovittamisen
haaste. (Mukaillen Himdldinen, 2009)

Yhteiskunnallisen murroksen negatiivisten vaikutusten kumoamiseksi esitetdan, ettd
yhteiskuntaa tulee uudistaa kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen mukaisesti, ymmartaa
syvdllisesti arjen hyvinvoinnin tekijéita ja vaatimuksia. Henkil6kohtainen vastuunotto
omasta hyvinvoinnista nousee entistd tarkedmmaksi ja tdtd tukemaan tulisikin kehittaa
entista aktiivisemmin ihmislahtoista teknologiaa, yhteiskunnallista sdaantelya, palveluita ja

erilaisia kayttaytymisnormeja. (Hdmaldinen, 2009)

Hyvan elaman tutkija, dosentti ja filosofian tohtori Frank Martelan mukaan yha useampi
ihminen joutuu tietoisesti tydstamaan omaa maailmankatsomustaan ja arvojaan, vaikkakin

arvot ovat usein niin itsestaan selvia, etta ihminen ei osaa niita edes daneen sanoittaa.
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"Kulttuurimme on ajautunut tietynlaiseen merkityksellisyyskriisiin, jossa uskottavien
merkityksellisyyden  Idhteiden  l6ytdminen  on  muuttunut  haastavammaksi.”

(Aaltonen ym., 2020)

Olisiko muotoiluajattelulla sijaa ihmiselaman ylikuumenemisen hallinnassa, yhteiskunnan
ohjaamisessa kestdvampadn suuntaan ja vyksilon elamanhallinnan tyokaluna? Voiko
muotoiluajattelu auttaa ylikuumentuneen elaman ytimen |6ytamisessd, oman elaman

merkityksen maarittelyssa?

1.2 Tutkimuskysymys

Tutkimuksen  lahtékohtana oli oma  mielenkiinto ja  kehittymisen  halu:
a) fasilitaattorina b) muotoiluajattelun soveltajana ja c) halu tuottaa tyékaluja oman eldmdn

suunnitteluun.

Naistda lahtokohdista Iahdin rakentamaan tutkimussuunnitelmaa tutkimuskysymyksen
tarkentuessa koko prosessin ajan. Kysymys tarkentui eri vaiheissa, kun kirjoitin auki

teoreettista viitekehysta ja erityisesti aineiston analysoinnin aikana.

Kayttamani lahestymistapa sopiikin laadullisen analyysin menetelmaan, jossa aineiston ja
tutkimuskysymyksen vuoropuhelu on tyypillinen piirre. Laadullisessa analyysissa aineisto
harvoin tuottaa suoria vastauksia alkuperdiseen tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymyksen
analyyttinen tarkastelu ja vuoropuhelu aineiston kanssa muotoilee relevantin

tutkimuskysymyksen. (Ruusuvuori ym., 2010)

Tutkimuksen edetessa palasinkin jatkuvasti alkuun, tutkin aineistoa ja tutkimuksen edetessa
tein paatoksid viimeisen haastattelun rakenteesta. Grounded theory antoikin erinomaisen

viitekehyksen ja tyérauhan tutkimuksen etenemisen suhteen:

11



“Tutkimuksen ei kuitenkaan tarvitse Idhted liikkeelle erityisen tarkkaan muotoilluista
tutkimuskysymyksistd: tutkijan ei aluksi tarvitse tietdd oikeastaan muuta kuin aihealue, jota

hdn on kiinnostunut tutkimaan” (Luomanen, 2010).

Puolen vuoden tauko tyopajojen valilla toi erinomaisen mahdollisuuden tutustua rauhassa
aineistoon ja pohtia vield viimeistad haastattelurunkoa. Ennen kaikkea se toi mahdollisuuden
tutkia aineiston kautta esiin noussutta ydinkysymysta ja vaikutusten todellista mittaamista.

Lopulta taman tutkielman primaariksi tutkimuskysymykseksi nousi:

Taman ydinkysymyksen lisdksi maarittelin kaksi alakysymystd, jotka nousivat aineistossa

esiin ja tukevat ydinkysymysta:

Tahan kontekstiin ja tutkimukseen laadullinen tutkimusmenetelmda antoi hyvan
viitekehyksen, silla sen avulla on mahdollista tavoittaa myds ihmisen merkityksellisiksi

koettua eldman kulkua tai omaan elamaan pidemmalle jaksolle sijoittuvia asioita.

Laadullisella tutkimusmenetelmalld toteutettavaan tutkimukseen sisdltyy myds aina
kysymys: mita merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? Tama edellyttaa tutkimuksen tekijalta
tasmentamistd, tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia merkityksid ja se onkin
mielenkiintoinen tulokulma myds tassa tutkimuksessa, kun kyseessa on tutkittavien oma

elama, sekd omat kasitykset ja merkitykset aiheen ymparilta.

Laine toteaa, etta kokemusten ja kasitysten suhde on ongelmallinen. Kasityksen ja vastaavan
kokemuksen valilla ei ole valttamatta yhteyttd. Kokemus on aina omakohtainen. Kasitykset
kertovat pikemminkin yhteison perinteisista ja tyypillisista tavoista ajatella. Tasta syysta
Laineen mukaan on tdrkeda, ettd tutkija on tietoinen kasitysten ja kokemusten valisesta
erosta, kun han asettaa tutkimuksensa tutkimusongelmaa ja tavoitteita. (Laine 2001, 36-37;

Vilkka, 2021, 94)
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Edeltdvassa kappaleessa esittelin tutkimukseni |3ahtdkohdat, joiden pohjalta [ahdin
rakentamaan seka tyopajoja, ettd tutkimuskokonaisuutta. Koska koen gradun kirjoittamisen

olevan myos oppimatka omaan muotoilijuuteen, pyrin reflektoimaan asioita lapi matkan.

pohdin aiheen ajankohtaisuutta ja sitd, miksi juuri tama aihe ja
lahestymistapa on kiinnostava tdssa ajassa. Pohjustan my0Os sitd, mika rooli
muotoiluajattelulla voisi olla ylikuumentuneen elaman muotoilussa, nostan esiin aihepiirin

julkisuuspuhetta, tutkimusta ja omaa mielenkiintoa.

kuljen palvelumuotoilun peruskasitteiden kautta
muotoiluajatteluun, sekd pohdin niiden yhtenevaisyyksida ja esitdn ndiden suhteen
visuaalisesti. Kayn lapi myos ihmisen kehityspsykologiaa, jonka kautta saamme perspektiivia
tutkimusryhman eldmantilanteesta seka siitd, miten eldmdn muotoilu soveltuu

elamankaaren eri vaiheisiin.

Kappaleessa kolme kasitelldaan taman tutkimuksen teoreettista
josta jatketaan kappaleen nelja seka

pidettyjen tydpajojen kuvaukseen ja aineiston analyysiin.

seka siihen johtanut prosessi kuvataan kappaleessa viisi, jossa myo6s
esitan tulosten yhteenvedon. Tarkastelen tuloksia, johtopaatoksia, jatkotutkimusaiheita ja

omaa matkaani kappaleessa kuusi,

Tekstin tukena olen kayttanyt visualisointia, jotka useassa kohtaa kokoaa ja havainnollistaa

kappaleen sisiltoa seka omaa nakemystani kokonaisuudesta.

13



.foﬁl \’m'\n‘h
MUt Um\o\H{[u
LlAMAN pkalut
ajmnKoNO\iS‘UUQ

V @ @ \ 7/

teoreRHhnen g f\QlS"t’D
videkehys +ulowset

Kuva 2: Tutkimuksen rakenne ja eteneminen.

2. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa kappaleessa avaan teoreettista viitekehysta, jonka pohjalta olen lahtenyt rakentamaan
sekd tyopajojen kokonaisuutta ettd teoreettista taustaa, jota vasten peilaan tutkimustani.
Teoreettisen viitekehyksen paiateemat ovat muotoiluajattelu, eldamdn muotoilu ja
motivaatiotimantti. Padteemojen jdlkeen avaan myods ihmisen kehitysta psykologisten
vaiheiden kautta, mika olisi otollinen avaus myds muiden psykologisten termien, kuten
resilienssin, tutkimiselle. Pidattdydyin kuitenkin  muotoiluajattelun menetelmien
tutkimisessa ja avasin kehitysvaiheita vain sen verran, kuin se tutkimusryhman ja
tutkimuksen ymmarrykselle on valttamatonta. Halusin tuoda psykologiset vaiheet mukaan
teoreettiseen viitekehykseen, silld sen kautta voi reflektoida myos sitd, miten oman elaman

muotoilu on merkityksellinen asia monessa elaman vaiheessa.
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Kuva 3: Teoreettinen viitekehys.

Minkalaista muotoiluosaamista sitten tarvitaan, ettd jokainen voisi kadyttda menetelmia
osana oman elaman muotoilua? Seuraavassa pohdin taman tutkimuksen kannalta olennaisia

tulokulmia palvelumuotoiluun ja muotoiluajatteluun. Mita tyékaluja muotoilu voisi tarjota?

Muotoiluajattelulla ja palvelumuotoilulla voidaan ndahdad olevan eroavaisuuksia, mutta
kysymys onkin, onko niiden korostaminen mielekasta? Muotoilua kun voidaan tarkastella ja
tehda monesta eri tulokulmasta, mutta perimmaisena ajatuksena on rikkoa siiloja ja toimia

yli rajojen. Onko edes jarkevaa erotella niitd muotoilun sisaan? (Stickdorn ym., 2018)

Jotta ymmartdisimme palvelumuotoilun menetelmien taustat, muotoiluajattelun filosofian
seka naiden vaikutuksen taman tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, avaan molempia

kasitteita seka niiden maarittelya ja rajapintoja.

Palvelumuotoilun yksiselitteinen maarittely on haastavaa, silla sitd voidaan hyoédyntaa
laajasti eri aloilla ja kehittamistilanteissa. (Maula & Maula, 2019) Palvelumuotoilun tutkimus
keskittyy eri alojen rajapinnoille, koska palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa laajasti eri

aloilla seka erilaisissa kehittamistilanteissa. Lisaksi palvelumuotoilun tutkimus keskittyy eri
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alojen leikkauskohtiin ja rajapinnoille, jolloin eri metodien soveltaminen ja kokeileminen

kuuluu alan kehittymiseen eteenpadin. (Kuure, 2020)

Tuulaniemi (2011) maarittelee palvelumuotoilun olevan ”systemaattinen tapa ldhestyd

palveluiden kehittdmistd ja innovointia yhtd aikaa sekd analyyttisesti ettd intuitiivisesti”.

Palvelumuotoilun juuret ovat teollisuuden prosessiosaamisessa, jossa muotoilun antia on
ollut erityisesti menetelmdosaaminen, luova ja analyyttinen yhdistaminen ja
asiakasymmarrys. Palvelumuotoilun ajatellaan olevan tekemista ja prosessi, yhteisesti jaettu

ajattelu- ja toimintatapa. (Tuulaniemi, 2011, 58—64)

Palvelumuotoilu on laajentunut vahvasti myos liiketoiminnan kehittamisen ja johtamisen
piiriin. Esimerkiksi Koivisto (2007) maarittelee palvelumuotoilun “toiminnaksi, jossa
muotoilua hyédynnetddén osana palvelukonseptien kehittémistd ja johtamista yrityksen

liiketoimintastrategian mukaisesti”.

Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena ajatellaan olevan kayttdjalahtdinen suunnittelu
niin, etta se tayttda myos liiketoimintatavoitteet. Asiakkaan palvelukokemuksen keskeisind
asioina pidetdan palvelun kontaktipisteitd, palvelutuokioita ja palvelupolkua niin, etta kaikki

muodostavat yhdenmukaisen palvelukokemuksen. (Aminoff ym., 2010)

Moritzin (2005) mukaan palvelumuotoilu on kokonaiskokemuksen muotoilua palvelusta
prosessiin ja strategiaan. Se on asiakkaan, organisaation ja markkinoinnin ymmarrysta,
ideoiden kehittamista ja niiden soveltamista kdytantoon. Palvelumuotoilu on mukana koko

palvelun elinajan ja tuo siihen jatkuvaa kehitysta.

Palvelumuotoilun rooli on siis vahvasti
liiketoimintastrategian mukaisesti. Palvelumuotoilu ei ole vain yhden ammattikunnan
harjoittamaa toimintaa, vaan

. UK Design Council maarittelee, etta
palvelumuotoilu on ennen kaikkea palvelun tekemista kaytettavaksi, tarpeelliseksi,

tehokkaaksi, tulokselliseksi ja haluttavaksi. (Stickdorn & Schneider, 2012)
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Kuten huomataan, ,
joka liitetadan vyleensa erilaisten organisaatioiden toimintaan, mutta miten tama

toimintamalli voisi toteutua tdman tutkimuksen aiheessa, oman eldaman suunnittelussa?

Valitsin tutkimuksen ja tyopajojen toteutuksen rungoksi suosituimmaksi ja sovelletuimmaksi
nousseen Design Councilin julkaiseman tuplatimantti-mallin. Siind tiivistyy moni
palvelumuotoilun periaate: ihminen edelld, kommunikointi visuaalisesti ja kattavasti,
yhteiskehittaminen ja jatkuva iterointi. Prosessi ei valttamatta ole lineaarinen, eika se paaty
viimeiseen vaiheeseen, vaan eri vaiheiden valilld voidaan vuorotella ja palata taaksepain.
Esimerkiksi jo varhaisen vaiheen testaukset voivat olla osa 16yda-vaihetta ja antaa arvokasta
palautetta tutkittavasta haasteesta. Prosessi on siis iteratiivinen ja jatkuvasti kehittyva.

(Design Council, 2019)

Taman mallin kautta paasin toteuttamaan selkeasti strukturoidun kokonaisuuden, jossa
padstaan reflektoimaan asioita ryhman kesken seka tydskentelemaan visuaalisesti. Iterointi
ja prosessin jatkuva kehittyminen myo6s sopii elaman suunnitteluun — silla matkahan on alati

muuttuva ja muotoutuva.

Tuplatimantti jakaa muotoiluprosessin neljdan padkohtaan, jotka kuvaavat prosessin
vaiheita ja etenemista. ”Loydd-mddrittele-kehitd-tuota” -malli auttaa [6ytamaan olennaisen
muotoiluhaasteen, etsimaan ratkaisuja ja mahdollisuuksia, iteroimaan, testaamaan ja
edelleen kehittamaan oikeita asioita. (Ball, 2019; Design Council, 2019) Ennakko-
olettamukseni olikin, ettd myds oman elaman merkityksellisten seka kehitettavien asioiden
nakyvaksi tekeminen helpottaa oman elaméan suunnittelussa ja auttaa kehittdmistyossa.
Tuplatimantti toimi olennaisena osana tydpajojen runkona ja toin sen esiin myds tyopajojen

aikana, visualisoiden nain prosessin kulkua osallistujille.
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Kuva 4: Tutkimuksen taustalla kéytetty tuplatimantti-malli, mukaillen Design Council, 2019.

Timantin ensimmainen, |0yda-vaihe (discover), keskittyy oikean ongelman maarittelyyn.
Madérittely-vaiheessa (define) maaritelldaan todellinen muotoiluhaaste aikaisemman keradtyn
tiedon pohjalta. Kehitd-vaihe (develop) aloittaa timantin toisen osan ja tdssa kohtaa
prosessia haetaan erilaisia vastauksia ja ideoita tarkemmin maariteltyyn haasteeseen.
Timantin viimeinen vaihe on tuota (deliver) ja se sisdltda prototypoinnin, eri ideoiden

validoinnin ja arvioinnin siitd, mita ideoita jatkokehitetdaan ja mitka jatetdan pois.

Miten palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu sitten suhteutuvat toisiinsa? Palvelumuotoilun
ajatellaan perustuvan muotoiluajatteluun tuomalla luovan, ihmiskeskeisen prosessin osaksi

organisaation toimintaa erilaisten menetelmien avulla. (Stickdorn ym., 2018)
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Palvelumuotoiluun my®6s linkitetdadan muotoilijuus, joka voidaan ajatella olevan enemmankin

rooli palvelumuotoilun toteuttajana. (Maula & Maula, 2019; Tuulaniemi, 2011)

Miettinen (2021) kirjoittaa muotoilun taidosta ja

. Muotoilijalta tarvitaan taitoa linkittdaa yhteen monia kokonaisuuksia ja
kykya katsoa tulevaisuuteen yli toimialojen. Taitona ja toimintana muotoilu on yha
lapileikkaavampaa. Palvelumuotoilua sovelletaan laajasti teollisten  palveluiden
kehittdamiseen ja peruspalveluiden tuottamiseen. Yritysmaailmassa muotoiluajattelu on
auttanut ratkaisemaan laajempia strategisia haasteita. Aminoffin (2010) mukaan
muotoiluajattelun kasitteena voidaan ajatella syntyneen strategisesta ajattelusta, joka ei liity

suoraan tuotteisiin.

Mutta miten saamme muotoiluajattelun filosofian ja vahvuuden kaikkien kaytt6on, jos sen

olemassaolo ja osaaminen on muotoilijoiden varassa? Stickdornin (2012) mukaan

. Osaamisalue voi olla laaja yli toimi- ja tieteenalojen.

Ei siis riitd, ettd osaa asettaa oman elaman palaset tuplatimantin oikeille kohdille, vaan

tarvitaan myos muotoiluajattelun omaksumista ja toimintaan viemista.

Muotoiluajattelun, eli design thinkingin, menetelmat pohjautuvat usein sekd muotoilun etta
psykologian ja pedagogiikan metodologiaan. Tama poikkitieteellinen yhdistely on
mahdollistanut syviéllisen ihmisymmarryksen, ja menetelmat ovat nousseet erityisen
suosituksi yritysmaailmassa strategian luomisesta paatoksentekoon sekd digitaalisten

teknologioiden kehittamiseen. (Dorst, 2011; Maula & Maula, 2019)

Muotoiluajattelun avulla voidaankin siis monialaista asiantuntijuutta hyvaksi kadyttden

kehittaa . (Miettinen, 2014)

“Muotoiluajattelun voikin mieltéiéi enemmdnkin filosofiaksi, toimintatavaksi ja kulttuuriksi,

joka on luovaa ja kekseliéistd toimintaa” (Maula & Maula, 2019).
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Muotoiluajattelu eroaa siis palvelumuotoilusta ja muotoilun ajatuksesta siind, etta
muotoilun ajatellaan olevan parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen luomista.
Muotoiluajattelu voidaan nahda laajana ajattelutapana ja tavoitteellisena keinona ratkoa
ongelmia seka tuottaa paras asiakaskokemus. (Maula & Maula, 2019) Miettisen mukaan
muotoiluajattelu mahdollistaa kehittamisen koko henkiléston ndakdkulmasta, eika se jaa vain
muotoilukoulutuksen saaneiden vastuulle, vaan pikemminkin koostaa yhteen eri

asiantuntijoiden tuottaman tiedon ja osaamisen. (Miettinen, 2014, 11)

Muotoiluajattelun keskeisia periaatteita on maaritelty mm. seuraavasti:

e empatia, ihmiskeskeisyys

e kriittisyys ja haastaminen

e uteliaisuus

e kokeilu

o selkeys

e kokonaisvaltaisuus

e avoimuus uudelle

e poikkitieteellinen yhteistyo
e visuaalisuus

(Maula & Maula, 2019; Stickdorn & Schneider, 2012)

Muotoiluajattelu on luova prosessi, joka etsii uusia ratkaisuja eteenpadin katsoen.
Muotoiluajatteluun kuuluu, etta

. Juuri tassa kohdassa ajattelen myds roolini fasilitaattorina olevan:
luon edellytykset luovalle prosessille ja ratkaisujen [6ytamiselle. Olennaista on myods muistaa
muotoiluajattelun ytimen . Muotoiluajattelun
prosessi on hyvdksyva ja siind kannustetaan empatiaan sekd luovuuteen. Luovassa
prosessissa keskitytddn ajatusten rakentamiselle ja synteesille niiden osiin purkamisen

sijaan. (Aminoff ym., 2010; Kalvidinen, 2014)
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Onko muotoiluajattelu metodologia? Ei, se on kokonaisvaltainen muutos!

Maik Medzich ja Anke Helmbrecht (Stickdorn ym., 2018)

Muotoiluajattelu on enemman kuin metodit, menetelmat ja tyokalut. Organisaatiossa taman
voi ajatella tarkoittavan ajattelu- ja tyoskentelytapaa (Stickdorn ym., 2018) tai kun muotoilun
periaatteita hyédynnetdan organisaatiossa myos muiden alojen, kuin vain muotoilijoiden,

toimesta. Filosofiana, ajattelutapana, prosessina tai johtamisinnovaationa. (Maula & Maula,

2019)
Henki tai kulttuuri:
innovafiivisuus ja luovuus
koko organisaatiossa
Kekselids toiminta: | Luova tutkimus:
uusien mohdollisuuksien nikeminen  =——— Design-u]andu kysymysten esittiiminen ja niihin
i konkretisoiminen | vastoaminen

Kognitiivinen prosessi:
fiedon kerdiiminen j prosessointi
sek pidtoksenteko

Kuva 5: Design ajattelu neljélld tavalla, Buchanania mukaillen Maula & Maula, 2019

”Design on liian térkedad jétettdviksi vain designereille.”

Tim Brown (Maula & Maula, 2019)

Kun muotoiluajattelussa leikitelldaan abstraktin ja konkreettisten asioiden valilla,
visualisoinnin keinoin annetaan asioille esittamiskelpoinen muoto. Visualisointi auttaa ja
tukee yli eri ammattien ja sanaston, se voi jopa antaa mielikuville esittdamiskelpoisen

muodon. Visualisoinnin avulla voidaan isotkin kokonaisuudet nivoa konkreettiseksi
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kokonaisuudeksi, nahdaan ratkaisut ja rajapinnat sekd paasta yksimielisyyteen siitd, mihin

ollaan menossa. (Kélvidinen, 2014, 33-34; Miettinen, 2014, 14-15)

Minkalainen rooli visualisoinnilla ja visuaalisten tydkalujen kaytolld voisi sitten olla oman
elaman muotoilussa? Voisiko se auttaa hahmottamaan oman elaman kokonaisuuksia ja

tuoda asioita nakyvaksi?

Samalla kun muotoiluajattelua pidetdan filosofiana ja ajattelutapana, jonka jokainen voi
omaksua, tuodaan esiin myds persoonaan liittyvida ominaisuuksia. Kuten muotoiluajattelu, ei
muotoilijuuskaan, synny pelkdstdadan tyokalupakkeja ulkoa opettelemalla ja oikeanlaisella

asenteella. (Stickdorn ym., 2018; suom. Maula & Maula, 2019)

Palvelumuotoilun menetelmien ja muotoiluajattelun filosofian perimmaisena tarkoituksena
toistuu asiakaskokemuksen parannus sekd ongelmien ratkaisu. Toteutuakseen tdma vaatii

kaikkien organisaatiossa olevien muotoiluajattelun omaksumista.

Muotoiluajattelun voidaankin ajatella olevan myds ldahestymistapa, jossa muotoilija
hyodyntaa omaa herkkyyttdan ja metodeja yhdistdessaan ihmisten tarpeet teknologiaan ja
edelleen liiketoiminnalliseksi mahdollisuudeksi ja asiakasarvoksi. Puhutaan myods

muotoilijoiden tavasta ajatella, tietda ja toimia. (Kuure, 2020; Maula & Maula, 2019)

Muotoiluajattelun toteutumisessa

, mutta parhaiten muotoiluajattelu toteutuu, kun
se omaksutaan ldpi organisaation. Muotoiluajattelu on mielen sisdisen ajattelun
ulkoistamistapa, kaikkien kdytéssé oleva kehittédmistyékalu. Muotoiluajattelu on
vaihtoehtojen etsimistd, kokeilemista, ongelman kriittistd tarkastelua, epdvarmuuden ja

epdonnistumisen sallimista. (Kalvidinen, 2014, 35)

Jos muotoiluajattelun voi omaksua kuka tahansa, voidaan myds kysyd, kuka sitten on
suunnittelija? Manzini (2015, 2) haastaakin, ettd nopeasti muuttuvassa maailmassa olemme
kaikki suunnittelijoita. Hinen mukaansa muotoilijat on jo pitkdan nahty alan vakiintuneina
toimijoina, mutta muotoiluosaamisen laajentuessa myds muotoilijoiden rooli tulee
muuttumaan. Tama pakottaa muotoilijan adaptoitumaan uuteen ajattelu- ja toimintatapaan

muun maailman muutoksen mukana.
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Manzini (2015, 53-54) maarittelee muotoilun kasitteen kulttuuriksi ja kdaytannoksi siitd, milla
tavalla saavutetaan halutut toiminnot ja merkitykset. Muotoilijan rooli on kdynnist3da ja
tukea yhteissuunnitteluprosesseja omalla ammattitaidollaan. Han esittdd ajatuksen siitd,
ettd eldmme muotoiluajattelun kokeiluvaihetta, jonka seurauksena seuraavat sukupolvet

tulevat pitamaan muotoilun lahestymistapoja normaalina kaytantona.

Manzinin pohdinta saa miettimaan, voisiko nditd menetelmia ja ajatuksia kdyttda oman
elamankokemuksen kehittdmiseen ja ymmartamiseen. Mita jos me omaksuisimme
muotoiluajattelun osaksi omaa elamanfilosofiaamme, arkipaivdiseksi tavaksi ajatella ja

toimia.

Kuka onkaan oman elaman keskitssa oleva asiakas?
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Kuva 6: Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun suhde.
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Miten sitten soveltaa muotoiluajattelua oman elaman muotoiluun? Aineistoa etsiessani luin
Frank Martelan kirjaa Valondorit (2015), joka esittelee (kuva 7). Valitsin
sen yhdeksi taustateoriaksi tutkiessani eldman muotoilua. Sen kautta voin peilata
harjoituksia, tehda valintoja menetelmista ja asettaa paamaaria tehtaville seka tavoitteille.
Motivaatiotimantin palaset myds toimivat viitekehyksenda sopivien menetelmien
valitsemisessa tyopajoihin. Koin, ettd motivaatiotimantti jatkaa eldman muotoilussa siit3,
mihin tuplatimantti jad — ja toimii samalla isompana viitekehyksena elaman muotoilun

elementeille.

Motivaatiotimantin luoja, puhujana tunnettu Frank Martela on mm. hyvinvoinnin
psykologian dosentti, valtiotieteiden ja filosofian tohtori. Martela kiteyttaa
motivaatiotimantissa sen,

. Martela puhuu elaman merkityksellisyydestd, motivaatiosta ja hyvinvoivasta
elamasta. (Martela, 2020) Nailla avainsanoilla lahdin my6s etsimdan ja kartoittamaan

tyopajojen runkoa seka niihin valittavia tehtavia.

Motivaatiotimantti kiteyttaa keskeiset asiat, jotka ihmista liikuttavat. Kuvion ylaosassa ovat
sisdisen motivaation nelja keskista perustarvetta ja alapuolella ulkoisen motivaation yleiset
lahteet. (Martela, 2015, 273) Taman tutkimuksen kannalta koin tarkeammaksi keskittya
timantin yldosaan, joka perustuu neljaan universaaliin psykologiseen perustarpeeseen.
Naiden kautta loydetdan eldaman merkityksellisuus, sisdinen motivaatio ja draivi.
Psykologisilla perustarpeilla Martela tarkoittaa asioita, jotka ovat valttamattomia hyvalle

elamalle ja joiden tarve on rakennettu meihin ihmisiin. (Martela, 2015, 49)
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Martelan (2015, 49-53) mukaan hyvinvoiva eldma sisaltaa nelja elementtia:
eli omaehtoinen toiminta, kokemus siita, ettd ihminen on vapaa
paattamaan tekemisistaan.
eli kokemus osaamisesta ja aikaansaamisesta.
eli yhteenkuuluvuus luo tunteen, ettd on ihmisia, joista han valittaa ja
jotka valittavat ihmisesta. Se on tunnetta siita, etta kelpaa omana itsenaan ja tunne
yvhteydesta.
eli oman toiminnan myodnteinen vaikutus. Tunne siitd, etta
kykenen vaikuttamaan myoOnteisesti itsedni ymparoivien ihmisten elamaan.

Kokemus hyvdntekemisesta vahvistaa omaa hyvinvointiamme.

Mika tekee MERKITYKSELLISYYS
elamasta elamisen
arvoisen?

Itsensa ylittaminen

Hyvin- Itsensa toteuttaminen

tekeminen

Kyvykkyys

Liheisyys Vapaaehtoisuus

ME MINA
Hyviksyntd | Turvallisuus &
& status resurssien
turvaaminen
Miten pysyn
elossa?

SELVIYTYMINEN

Kuva 7: Motivaatiotimantti, Frank Martela.
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Tahan tutkimukseen osallistujat ovat kaikki noin 40-vuotiaita naisia — ikdvaihe, jossa
kehityspsykologia tunnistaa murrosta ja muutosta. lkdan liittyy nimitys keski-ika seka
keskiaikuisuus. (Ahonen ym., 2015). Tahan ikavaiheeseen liitetddn yleisesti kasite keski-ian
kriisi, joka on noussut esille psykoanalyyttisestd kehityksen tarkastelusta 1960-70-luvulla,
sittemmin sekoittunut Eriksonin psykologisen kriisin kasitteeseen ja sitd kautta yleiseen
kieleen. Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole kiistatta osoitettu keski-ian kriisin olemassaoloa,
vaan puhutaan ennemmin eldaman syvallisen pohdinnan vaiheesta, johon liittyy myds
elamanvaiheeseen kasautuvia muutoksia. Kriisindkemysta vastaan on myds se, ettd
suomalaisten naisten ja miesten tyytyvaisyys eldamadnsd eri puoliin sekd menestyksen

odotukset lisaantyvat keski-ikaa lahestyttaessa. (Nurmiym., 2014)

Puhekieleen on juurtunut ikdvaiheiden eri siirtymavaiheisiin kriisista puhuminen, vaikka
ikdrajamaarittelya pidetdan epaolennaisena.

Keski-ian maarittely on vaikeaa ja
psykologiassa keski-ian kehitystehtdvat kertovat siirtymdastd uuteen eldmanvaiheeseen
esimerkiksi perhesuhteiden muuttuessa, yhteiskunnallisessa vastuunotossa, tyén ja

toimeentulon vakiintumisessa ja ihmissuhteiden tasapainossa. (Honka, 2017)

Tata ajatusta vasten muotoilun menetelmat voisivatkin  soveltua juuri eldaman
siirtymavaiheisiin, silla muotoilua kaytetdan juuri silloin kun jotain halutaan tai pitaa
muuttaa, sekd tuon muutostarpeen tunnistamiseen. Muotoilun menetelmilld voidaan

juurikin tunnistaa tuo muutoskohta, vieda se lapi, visualisoida ja helpottaa prosessia.

Erik H. Eriksonin teorian mukaan aikuisuudessa on kaksi psykologista kriisia.
Varhaisaikuisuuden |dheisyyden tai eristaytymisen kokemus ja keski-idssa tuottavuus tai
lamaantuminen. Helson kollegoineen puolestaan on hahmottanut kolme keski-ian
persoonallisuuden vaihetta: nouseva, toimeenpaneva ja hyviksymisvaihe. Ndiden vaiheiden
kautta vakiinnutetaan rooleja tyo -ja perhe-eldamadssd, tunne-eldama tulee vakaammaksi,

sosiaalisen ympariston asema on huipussaan ja kognitiiviset taidot ja tunne-eldman kontrolli
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lisdantyvat. Viimeisessa vaiheessa huomio kohdistuu omaan elamaan, tarkoituksellisuuden

kokemus ja laaja ymmarrys eldmankulusta lisdantyy. (Nurmi ym., 2014)

Elamanvaiheteorioita pidetaan nykyaan lilan normatiivisina ja ikdsidonnaisina ja onkin alettu
puhua enemman . Naissa kehityksen
vaatima joustavuus sadilyy ihmisessd vanhuuteen asti ja kukin elamadnvaihe tuo uusia
kehittymisen tarpeita. Kehitys voi kulkea moneen eri suuntaan nadkyen eri ihmisten
erilaisessa toiminta-alueiden kehityksessa ja ihmisten valisissd kehityseroissa. (Koski &

Moore, 2001; Nurmi ym., 2014)

Nuoruutta ihannoivassa lansimaisessa kulttuurissa aikuisuus ilmentda alkavaa voimien
heikkenemistd, terveyden rapautumista, ulkonadn menettamista ja pysahtyneisyytta mutta
myo6s uudenlaista energisyyttd ja ymmarrysta. Keski-ikdan liitetdan myos ruuhkavuodet ja

ajan kesken loppuminen monien velvoitteiden vuoksi. (Koski & Moore, 2001)

Toisaalta aikuisuus on seka pidentynyt etta lyhentynyt, riippuen siitd, katsotaanko asiaa
institutionaalisesta vai kulttuurisesta ndakokulmasta ja minkalainen on yhteiskunnallinen
ideaali. Elamankulun normien ja maarittelyjen ylitykset ovat yleisid ja mahdollisia: nuorena
valittu ammatti ja suunta ei enda maarittele loppueldamaa, vaan esimerkiksi 40-vuotiaana

uravaihdokset ovat mahdollisia eri reitteja pitkin (Koski & Moore, 2001).

Tutkimukseen osallistuvien ikda osuu Douglas T. Hallin urakehitysmallin mukaan kokeilun ja

vakiintumisen vaiheeseen.

1. Noin 15-25-vuotiaana on tutkimisen ja tarkastelun vaihe, jossa keskeinen
psykologinen kehitystehtdvd on oman identiteetin I6ytaminen ja rakentaminen
seka aikuiseksi kasvaminen.

2. Noin 25-45-vuotiaana kokeilun ja vakiintumisen vaihe, jossa maarittelevana tekijana
on uralla eteneminen seka psykologisina kehitystehtavina asettuminen, omaksi
itsekseen tuleminenja tyon ulkopuolisessa elamassa ldheisyyden ja intiimien
ihmissuhteiden rakentaminen.

3. Noin 45-65-vuotiaana on uran ylldpitovaihe, jossa psykologisena kehitystehtavana

on produktiivinen luovuus. Tassa vaiheessa tyourilla tapahtuu myds suuresti hajontaa
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ja tyouran yllapitovaiheessa henkild saattaa joko pysdhtyd ja taantua tai jatkaa
positiivista kasvuaan.

4. Noin 65-vuotiaana on uran luopumis- ja laskuvaihe, jossa jaadaan mahdollisesti sivuun
aktiivisesta tyoelamasta. Tassa vaiheessa keskeinen psykologinen kehitystehtava on

mindn eheyden ja sinuksi tuleminen oman eldmansa ja uransa kanssa.

korkea
OMAKS| Kagwiid
ITSEKSEEN e
TULEMINEN g Ieti-
ASETTUMINEN o’ padstamis-
£ _+° VYllapitovaihe ja lasku-
£ AIKUISEKSI Kokeilu- ja - vaihe
E KASVAMINEN = : .
El vakiintumis- .
! : .
= vaihe L
3 e o ?
Tutkimis- ja . Taantumas
tarkasteluvaihe
matala
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Identiteetti Intiimiys Tuotteliaisuus Eheys

Kuva 8: Hallin urapolkumalli nostaa esiin sekd psykologiselta etté uran kannalta
keskeisimpid kehitystehtdvid. (Aaltonen ym., 2020, 74)

Tassa tutkimuksessa ja eldaman muotoilun kontekstissa onkin relevanttia miettia, onko
tarpeen erottaa tyota muuta elamasta? Ja voiko sitd edes tehda, tyon ollessa taman teorian

mukaan uralla etenemista.
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Elamanhallinta, aikataulutus ja oman merkityksen etsiminen on ollut pinnalla viime vuosina,
puhutaan esimerkiksi arjen liinaamisesta. (Hahto, 2021) Lisdksi armollisen suhtautumisen ja
populdarin psykologian erilaiset motivaatiopuhujat ovat haluttuja niin mediassa kuin

puhekeikoillakin. (Talouselama, 2022)

Itsensad kehittdminen, jatkuva oppiminen ja oman intohimon etsiminen on 2000-luvun
trendi, johdannossa kerrotun ylikuumenemisen seurausta. Muotoiluajattelua kdytetaankin
eri sovelluskohteisiin, esimerkiksi parisuhteessa yhteisten ja omien haaveiden, seka

tavoitteiden nakyville tuomiseen ja yhteiseen kasvuun. (Gylys, 2014)

Useimmat |6ytamani elaman muotoiluun liittyvat menetelmat ja tutkimukset on tehty

nuorille, urapolun alussa oleville nuorille, jotka viela etsivat kiinnostuksen kohteitaan.

Aineistossa en nahnyt viitteita muotoilun menetelmien tai filosofian suoraan kayttamiseen,

joskin samoja elementteja ja tavoitteita on havaittavissa.

Urasuunnittelua muotoiluajattelun keinoin on puolestaan tehnyt Stanfordin yliopisto jo yli
50 vuoden ajan, jossa Bill Burnett ja Dave Evans ovat opettaneet oman uran
muotoiluajattelua seka perustaneet “Life Design Labin”. Uramuotoilun lisaksi he ovat
perehtyneet oman elaman muotoiluun, luoneet lukuisia eri kursseja (Life Design Lab) sekd
kirjoittaneet kirjan ja tyokirjan aiheen tiimoilta. Bill Burnett on myds pitdanyt aiheesta TedX-

puheenvuoron (2017), joka on kerannyt yli 7,3 miljoonaa katselukertaa! (Burnett)

TyOpajojen muotoiluperiaatteiksi nostinkin Burnett & kumppanien listaamat elaman

muotoilun ohjenuorat (kuva 9).
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Design Thinking elamassa

Ole utelias
Kokeile
Muotoile ongelma uusiksi, vaihda nakokulmaa
Hyvaksy keskeneraisyys, olet osa prosessia
Pyyda apua

Burnett & Evans, Designing your life
Lewrick, Thommen, Leifer, the Design Thinking Life Playbook

Kuva 9: Tyépajassa esitetty eldmdn muotoilun periaatteet. (Burnett & Evans, 2016)

Amerikkalaisessa Tulanen yliopistossa on ”Life Design” -koulutusta, jossa yliopiston
kouluttamat ohjaajat tarjoavat opiskelijoille mm. urasuunnittelua, verkostoitumista, apua
huijarisyndrooman  kasittelyyn, covid-19 seuraksiin urakehityksessa, taloudellisten
resurssien suunnitteluun ja neuvottelutaitoihin. Yliopiston yhteistyéverkoston vuonna 2020
toteuttaman avoimen verkkoaineiston avulla on rekisterditynyt kouluttajia jo 300, joiden
avulla on autettu jo yli 10 000:td opiskelijaa globaalisti. (Tulane University Life Design

Education, 2021)

Kuten ylld olevat esimerkit nayttavat, elamanmuotoilu yhdistetddn usein nuorten
urasuunnitteluun tai uuden suunnan etsimiseen, kuten Kettunen tekee artikkelissaan

(Kankanen ym., 2020).

Savickas ym. kirjoittaa, ettd 2000-luvun haasteena on esimerkiksi tyon ja perheen valisten
toimintojen ja vuorovaikutusten tasapainottaminen, joka nousee esiin ihmisten
pohdiskeluissa omasta osaamisestaan ja pyrkimyksistdaan. Enaa ei voida puhua luottavaisesti
urakehityksesta eikd ammatillisesta ohjauksesta, vaan pikemminkin pitdisi kuvitella
elamanpolkuja, jossa asteittaan suunnitellaan ja rakennetaan omaa elamaa, joka sisaltaa

oman tyoduran.
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. Holistisessa kehityksessa tarvitaan
kokonaisvaltaista [ahestymistapaa elaman suunnitteluun, eika eri elaman osa-alueita tulisi

erottaa kokonaisuudesta. (Savickas ym., 2009)

Voiko muotoilu olla tyékaluna kokonaisvaltaisen elamanpolun suunnittelussa?

Life Design -termid kdytetddan myos psykologiassa, erityisesti urasuunnittelun apuna.
Hakusanalla Life design tormaa usein termiin Life design Counceling (LDC), joka on osa
psykologisen prosessin neuvontaa ja tarkoittaa eraanlaista neuvontaa, joka auttaa asiakkaita
madrittelemdan uransa tarinaa, kertomaan omasta tydelamastdan johdonmukaisesti,
[oytamaan erilaisia teemoja elamastdadn, luomaan eldaman tarkoitusta, identiteetin
rakentamisessa, muotoilemaan mukautuvaa, yksilollistd elamaa. LDC on urainterventio, joka
auttaa sopeutumaan yha kompleksisempaan yhteiskuntaan. (Cardoso ym., 2016; Wen ym.,

2022)

En havainnut LDC-menetelmissd olevan suoranaisesti mitddan yhtenevaisyytta
muotoiluajattelun, Design Thinkingin tai siihen kuuluvien menetelmien kanssa. Kuitenkin

molemmilla ldhestymistavoilla on sama tavoite:

Suomalaisessa tutkimuksessa eldaman suunnitteluun tahtdadavaa muotoiluajattelun sovellusta
on vahan ja saatavilla oleva aineisto keskittyy pdaasiassa nuorten elaman, ja erityisesti uran,
suunnitteluun. llkka Kettusen mukaan erityisesti muotoilun opiskelijoilla on hallussaan
tulevaisuuden suunnitteluun tarkoitettuja muotoiluajattelun keinoja sekd muotoiluasenne,
joka mahdollistaa my6és oman eldaman muotoilun. Eldman muotoilu ajattelutapana tarjoaa
uraohjausta laajemman ndkdkulman elamaan kokonaisuutena, ja muotoilun visuaaliset
keinot tuovat luovia tapoja kasitella asioita. Kettunen kirjoittaa, ettd eldman muotoilun
menetelmat auttavat nuorta sitoutumaan valittuun visioon, samalla antaen mahdollisuuden
padmaadrdtietoiseen etenemiseen, luovaan reagointiin ja improvisointiin uusien

mahdollisuuksien kohdalla. (Kettunen, 2020)
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Kuva 10: Eléimdn muotoilun prosessi. (kuva: Annika Péysti mukaillen llkka Kettunen 2020).

Muotoilumenetelmien kayttdminen lisda itsetuntemusta, auttaa tunnistamaan osaamista ja
erottamaan omat tavoitteet. Muotoilumenetelmat antavat mahdollisuuden kuvitella ja
visioida erilaisia tulevaisuuksia ja mahdollisuuksia elaa elamaa omalla tyylilla sekd kyvyn
erottaa omat toiveet muiden toiveista. Elaman muotoilu on opittavissa oleva asenne, jonka
avulla nuori osaa aktiivisesti tutkia, haastaa ja kehittdda omia uskomuksiaan, kehittdda omaa
potentiaalia ja olla aloitteellinen omasta henkilokohtaisesta kehittamisesta. (Kettunen,

2020)

Andrew D. Watson on tehnyt tutkimuksen muotoiluajattelun vaikutuksesta
taideopiskelijoiden elamaian seka taiteelliseen tyodskentelyyn. Tutkimuksen mukaan
muotoiluajattelu vahvisti opiskelijoiden kriittistd ja luovaa ajattelua ja edisti taitoja, jotka

ovat olennainen osa opiskelijoiden elamaa. (Watson, 2015)

Tutkittavat opiskelijat kuvasivat muotoiluajattelun prosessia tapana ratkaista ongelmia niin
taiteen tekemisessa kuin monissa ongelmanratkaisutilanteissakin. Muotoiluajattelu antoi
tyokaluja menna eteenpadin ongelmallisista tilanteista ja tutkittavat kokivat saaneensa
mahdollisuuden ja itseluottamusta ratkaista suurempia ja monimutkaisempia ongelmia.
Muotoiluajattelua kaytettiin myos toisten ymmartamiseen, luovaan ajatteluun, ideoiden

valittdmiseen ja yhteistyon edistamiseen. (Watson, 2015)
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Myo6s Kujanpda (2015) tutki YAMK-opinndytetydssdan, voiko muotoiluajattelua, sen
prosessia tai ajatusmallia hyodyntdaa vyksilon eldaman suunnittelussa. Kujanpaan
tutkimuksessa tulokulmana oli luova ldhestymistapa arjen haasteiden ratkaisuun seka
elaman merkityksellisyyden lisaaminen muotoilutytkalujen avulla, erityisesti jo tydelamassa
oleville henkildille. Kujanpaan tutkimuksen motiivina ja taustalla on halu rakentaa
koulutuspaketti, jolla voidaan auttaa niin yksil6itd kuin tyopaikkoja, etta ryhmiakin.
Kujanpaan tutkimus keskittyi muotoiluprosessiin ja tyokalujen valintaan ja hdn ehdottaakin
jatkotutkimuksen aiheeksi selvittad, millaisia mahdollisia vaikutuksia prosessilla on ollut

ihmisten elamiin.

Yksi tyOpajojeni suunnittelun tarkeimmistd lahteistd oli Bill Burnettin ja Dave Evansin
suureen suosioon noussut teos ”Designing Your Life” (2016), joka kehittyi Standfordin
yliopiston opiskelijoille pidettyjen urasuunnittelukurssien myo6ta ja on sittemmin noussut
suuremman yleison suosioon ja sovellettavaksi lapi elaman. Kurssit ja sen myota myos kirja
jakaantuu kahteen padosaan: ongelman maarittelyyn ja tyokaluihin seka ideoihin, joiden

avulla voi rakentaa omaa tietd eteenpain.

Muotoiluajattelu elaméassa
"fl3 aloita ongelmasta, aloita ihmisistd"

Uteliaisuus Kutsuu seikkailuun! "Good at being lucky"

s

= - _—
- = Toiminta Prototypointi Irtipaastaminen
EE
E
=S Uudelleen ajattelu ) Uskomukset itsesta Oikeiden ongelmien tunnistus
= 2 & ratkaisut
2 'E Tietoisuus Eldma ei ole suora polku "Muotoiluajattelussa tarkeinta
£ ei ole paamaara, vaan matka"
=5

(=]

g Yhteistyd Mentorointi, keskustelut Radikaali yhteistyo

"Gravity problem™ jos sinulla on ongelma, etka ole halukas ratkomaan sitd, se on vain tilanne eldmassa

Kuva 11: Eléimdn muotoilun perusteet, mukaillen Burnett & Evans, Design Your Life.
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”Designing your life” -kurssien tavoitteena on muuttaa korkeakoulutusta ottamalla kayttoon
menetelmia, joiden avulla opiskelijat saavat aikaan muutoksen ja ovat sen johtajia. (Harris,

2015)

“Et voi tietdd tulevaisuutta, mutta voit tietdd, mitkd ovat mahdollisuudet, ja prototypoida

erilaisia versioita siité, mikd sinusta voi tulla”

- Bill Burnett. (Harris, 2015)

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa tyypillisesti pyritdadan
ymmartdamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiotd tutkimuksen kohteena olevien
henkildiden nadkokulmasta. Kiinnostuksen kohteena on erityisesti tutkimushenkildiden

, joita tutkittavat henkilot tutkimuksen
kohteena olevalle asialle antavat. Kokemusperaisen tiedon kerdaminen on haastavaa ja siksi
tietoa kerataankin eri keinoin ja menetelmin. Ndiden avulla pyritdan saamaan vastauksia

tutkimuskysymyksiin. (Puusa & Juuti, 2020, 9)

Laadullisen tutkimuksen |dahestymistapa sopiikin tdahan kontekstiin hyvin, silla olen
kiinnostunut tutkimukseen osallistuvien henkil6iden omasta kokemusmaailmasta ja siita,
miten muotoilumenetelmat heiddn omasta mielestaan toimivat. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan ja oman

elamansa merkityksellisista kokemuksista seka kasityksista. (Varto 1992, 23-24, 58-59)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd se perustuu ihmisten subjektiivisten
kokemusten ja nakemysten tarkasteluun. Tama luo myds omat haasteensa tutkimukselle,
sen uskottavuudelle seka luotettavuudelle. Laadullisessa tutkimuksessa tieto on erilaista eri
tilanteissa eikd usein voida laatia yleisid teorioita, vaan mielekkdampaa on esittaa

esimerkinomaisia tietoja ja tyypittelyja. (Kekale & Puusa, 2020, 56)

Tama tutkimus luokin yhdenlaisen tulkinnan, joka on sidoksissa tutkimushetkeen ja

tutkittavien perspektiivissa ja seka heidan eldamismaailmassansa syntyneeseen nakemykseen
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ja kokemukseen. Vaikka taustalla onkin samankaltainen elamanvaihe, vaikuttaa jokaisen
omaan kokemukseen omat aikaisemmat elamankokemukset, -ndakemykset ja myds

kulttuurisidonnaiset asiat.

Tutkimuksen luonne nostaakin esiin myds kulttuuritutkimuksen, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen sovellus ja perustuu ihmisten kokemusten kuvaamiseen. Se edellyttaa ihmisten
elamismaailman sisdlle paasemista, kokemusten tulkintaa ja pyrkimystd ymmartaa

kokemuksia samalla tavalla kuin ihmiset itse ne ymmartavat. (Puusa & Juuti, 2020, 68)

Tahan muotoilun tutkimukseen valitsin tieteenfilosofiaksi fenomenologian, silld olen
kiinnostunut . Tutkijana haluan ymmartaa

osallistujien kokemusmaailmaa tassa kyseisessa prosessissa.

Fenomenologinen tutkimustapa hyvaksyykin ne oletukset, mitkd tutkija havaitsee
asettumalla tutkimuksen kohteena olevien henkildiden maailmaan. Tavoitteena on
ymmartaa tutkimusilmio tutkittavien ihmisten eldamismaailman kautta. (Huhtinen &

Tuominen, 2020, 297-298)

Fenomenologia on filosofinen suuntaus, jossa ollaan kiinnostuneita ihmisen
elimismaailmasta ja intentionaalisesta tietoisuudesta (Puusa & Juuti, 2020, 69).
Intentionaalisuus on kykyda osoittaa itsensa ulkopuolelle tai representoida itsensa
ulkopuolista. Esimerkiksi kielen sanoilla ja mielen tiloilla voi olla kyky osoittaa johonkin
muuhun. "Kyseessd voivat olla myés intentionaaliset mielentilat kuten toivo, uskomus ja

pelko” (Tieteen termipankki).

Fenomenologisessa tutkimuksessa pyritadan kuvaamaan ihmisten kokemusta sellaisena, kuin
he itse sen kokevat keskittymalla tarkastelemaan yksittdisia tapauksia. Tahan pdastaan
kerdaamalla aineistoa esimerkiksi haastattelujen ja havainnointien avulla. (Huhtinen &

Tuominen, 2020, 304; Puusa & Juuti, 83, 2020)
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Taman tutkimuksen etenemiseen eittamatta vaikuttaa oma tutkijan positioni ja suhteeni
tutkittaviin. Koen, ettd positioni vaikuttaa kahdella tapaa:

. Koen taman seka
tuovan syvyyttd ja lisdymmarrysta, mutta olevan myds haasteena esimerkiksi

fasilitointitilanteessa ja keskusteluissa.

Tama ei nahdakseni heikenna tutkimuksen uskottavuutta, silld laadullisessa tutkimuksessa
uskottavuutta ei ole yleinen objektiivisuus vaan havainnot ja niiden tulkinta muille, ketka

ovat tutkimusaiheesta kiinnostuneita. (Huhtinen & Tuominen, 2020, 297-298)

Tarkeampda onkin tiedostaa oma asema ja tulkinnassa on otettava huomioon myds
esimerkiksi tutkijan omat ndkemykset ja niiden vaikuttaminen havaintoihin seka siihen,

millaisen osan esiymmarrys saa tutkimuksessa. (Kekale & Puusa, 2020, 56)

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan mukaan (2006) taydellinen objektiivisuus ei ole edes
mahdollista, vaan se riittaa, etta tutkija pyrkii aktiivisesti tiedostamaan omat asenteensa ja

uskomuksensa seka toimii parhaansa mukaan niin, etteivat ne liikaa vaikuta tutkimukseen.

Talla tutkimuksella ei ole ulkopuolista rahoittajaa tai tilaajaa, jotka vaikuttaisivat

tutkimuksen kulkuun, tulkintaan tai tuloksiin.

Kun kyseessa on niinkin intiimi aihe, kuin oma elamd, pidin alusta alkaen tarkedna
tutkimuksen korkeaa eettisyyttd. Taman vuoksi tdaman tutkimuksen tuloksista,
haastatteluotteista ja tarkemmista osallistujia identifioivista yksityiskohdista kerrotaan hyvin

suurpiirteisesti ja vain sen verran, kuin tutkijana koen olevan tarpeen.
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Tutkijan asemassa keskeista on . Siihen, etta anonymiteetti sailyy, tutkimuksen
tarkoituksesta ja vaikutuksista kerrotaan rehellisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006) Luottamus olikin yksi keskeinen asia koko tutkimuksen ajan erityisesti suhteessa

tutkittaviin.

Kerasinkin kaikilta tutkittavilta ihan aluksi kirjalliset tutkimusluvat, jossa he sitoutuivat myos
omalta osaltaan tutkimukseen osallistumiseen sekd kerroin aineiston kaytosta ja

anonymiteetista.

Eettiset periaatteet korostavat myos tutkittavien ihmisarvoa, vyksityisyytta ja
itsemaaramisoikeutta. (Vuori) Kirjasimmekin heti ensimmaisen tyopajan alussa yhteiset
pelisadannot, jonka myo6ta saimme luotua turvallisen tilan ja se toi nakyvaki myds

tutkimusetiikaa. (Kuva 12).

e Sirrilla olevia silmia ei naytetd mihinkaan -
somekelpoisia kuvia

» Asiat jaa tdhan poytaan, luottamus

e Tanaan sanottu ei véritd toisen katsomista
jatkossa. Muistetaan, etta tydpajassa kerrotut
asiat eivat ole koko totuus ihmisesta.

» Yhteisesti sovitaan puhelintauot, muuten ei
katsota puhelinta.

» Rajojen veto sympatiassa — ei "terapiapiirid”

» QOikeus sanoa, jos ei halua keskustella asiasta

» Jokainen on vastuussa omista tunteistaan

Kuva 12: Tydpajojen yhteiset pelisdédnnét.

Pyrin tutkimuksessani muutoinkin hyvaan tieteelliseen kaytantdéon, joka tarkoittaa

rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Reflektointi, eettiset valinnat, avoimuus ja
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ratkaisujen perustelut ovat tdman tutkimuksen ohjenuorana hyvan tieteellisen kdytannon

mukaisesti. (Vuori, 2023)

, joiden kautta toteutettiin oman eldman
suunnittelua  muotoiluajattelun  menetelmien avulla. Tybdpajat sopivat hyvin
muotoiluymmarryksen  lisddmiseksi  tutkittaville sekd tutkimustyokaluksi laajan

sovellettavuuden vuoksi.

TyOpajoja on kaytetty vuosikymmenia tydkaluina ihmisten osallistamiseen erilaisten
tyokalujen avulla. Erityisesti osallistavassa muotoilussa tyokalut esimerkiksi mahdollistavat
osallistujille tulevaisuuden visioinnin, prototyyppien kdyttamisen seka suunnitteluprosessien

ohjaamisen. (Kuure, 2020, 38)

TyOpajojen suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeda 1) maaritelld tavoite 2) maaritelld
roolit 3) trianguloida menetelmat 4) toimia lapindkyvasti ja 5) reflektoida. (Thoring ym.,

2020)

TyOpajaosallistujien haastattelu on toimiva tapa tutkia osallistujien kokemuksia, ajatuksia,
ideoita ja mielipiteitda kasitellysta aiheesta. Ryhmadhaastattelu voi myds tuoda syvyytta
keskusteluun ja eri ndakemyksistd sekd kokemuksista voidaan keskustella heti tyopajan

jalkeen. (Thoring ym., 2020)

Kummankin tyopajan jalkeen toteutin ryhmahaastattelun, joka toimi avoimen haastattelun
periaattein. Avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa aiheena on tutkijan
etukdteen miettima aihepiiri, jota eivat maarittele tutkimuksen viitekehys tai teoreettiset
oletukset. Haastattelutilannetta vie eteenpain haastateltava, mutta tutkija voi intuitiivisesti
osallistua ja ohjata haastattelua. Avoin haastattelu sopii erityisen  hyvin
esitutkimusvaiheeseen ja kokemuksellisuutta tavoittelevaan tutkimukseen, joten sen kaytto

soveltui taman tutkimuksen kokonaisuuteen erittdin hyvin. (Puusa, ym., 2020, 109)
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Haastattelut  toteutettiin  sekd teemahaastatteluna ettd ryhmahaastatteluna.
Ryhmahaastatteluihin  osallistuivat kaikki nelja, mutta viimeinen, kahdenkeskinen
haastattelu toteutettiin aikatauluhaasteiden vuoksi kolmelle osallistujalle. Haastattelut
valittiin aineistonkeruumenetelmaksi, silla niiden kautta saataisiin laajasti aineistoa juuri
tutkittavien henkildiden ajatuksista ja kokemuksista. Haastattelut toteutettiin
keskustelemalla ja taustalla oli etukdteen asetettu tavoite. Menetelmdna haastattelun
tavoitteena on kerata aineisto, jonka avulla voidaan tehda tutkittavaa ilmiota koskevia
uskottavia paatelmia. “Laadullisessa tutkimuksessa kerdtyn haastatteluaineiston tulkinnassa
tulee ottaa huomioon, ettd aineisto on valittujen henkiléiden omakohtainen tulkinta asioista,
tapahtumista ja ilmiGistd” — juuri sitd, mita tdssa tutkimuksessa halutaankin selvittaa.

(Puusa, 2020, 98—99)

Teemahaastattelu on Idhtdkohtaisesti hyvin vapaa haastattelumenetelma. Siina
keskustelulle on luotu teemarunko ja tutkijan tulee ymmartda ilmién kokonaisuus, jonka
pohjalta haastattelu etenee. Teemahaastattelun oletuksena on, ettd tutkittavat ovat
lapikdyneet tai kokeneet tietyn asian tai prosessin. Haastattelu etenee valitun teeman tai
kysymysten pohjalta, kuitenkin niin, etta tutkittava voi puhua aihepiiristd vapaasti ja tutkijan
rooli on olla aktiivinen kuuntelija, kannustaja ja esittda huomioita keskustelussa. Toisinaan
tutkija voi olla myo6s aktiivisempi suorien kysymysten esittdja. Kaikki perustuu kuitenkin
tutkijan ymmarrykseen teoreettisesta viitekehyksesta seka tutkittavasta ilmiosta. (Puusa,

2020, 106-109)

Avointa haastattelua ei ole strukturoitu etukdteen, vaan haastattelutilanteessa kaydaan
tutkijan etukdteen miettiman aihepiirin mukainen keskustelu. Avoin haastattelu on
ilmidkeskeinen, jossa teoreettinen viitekehys tai oletukset eivdat maaraa keskustelua ja
haastateltava on keskeisessa osassa vieden haastattelutilannetta eteenpain. Keskustelu ei
kuitenkaan ole sattumanvaraista ja tutkijan intuitiivinen valiintulo on sallittua sisallon

liittyessa tutkimuksen tarkoitukseen tai tutkimustehtdavaan. Avointa haastattelua
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suositellaan hyodyntamaan kokemuksellisuutta tavoittelevissa tutkimuksessa, joten se sopi

erinomaisesti taman tutkimuksen menetelmaksi. (Puusa, 2020, 109)

Ryhmahaastattelun isoksi eduksi voidaan katsoa se, etta tilanteen avulla saadaan osallistujat
keskustelemaan asioista, jotka saattaisivat jdadda kahdenkeskisen haastattelun ulkopuolelle.
Tutkija voi kohdentaa huomion kaikkiin jaseniin, havainnoida ja kerdtad tietoa, seka
tarkastella ilmiota prosessissa. Haastattelija voi olla raamittamassa keskustelua, mutta myos
jattaytya taysin ulkopuolelle tarkkailemaan ja kuuntelemaan keskustelua, sekd huomioida
jotain, mikd ei kahdenkeskisessa haastattelussa tulisi ilmi. Ryhmadahaastattelu luo
vuorovaikutusprosessin, jonka avulla saadaan selville my6s yhteiset merkitysrakenteet,

normit ja ihanteet, vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet. (Puusa, 2020, 110-111)

Haastattelujen lisdaksi kdytin aineistonkeruussa havainnointia, jonka etuna on erityisesti se,
ettd se tarjoaa mahdollisuuden paastd seuraamaan todellisia tilanteita reaaliaikaisesti.
Havainnointi tarkoittaa tassa kontekstissa yhteisten keskustelujen dokumentointia kuvin ja
danittein, itsereflektiota seka paivakirjamerkintdja. Havainnoinnin avulla voi myds

tarkastella ilmiota prosessina pidemman ajan kuluessa. (Paalumaki & Vahamaki, 2020)

Havainnointi on tdssa tutkimuksessa muuta aineistonkeruuta tukeva menetelma, joka on
yleinen tapa haastattelun tukena ja havainnointi on toissijainen aineisto. Havainnoinnin
aikana tutkija voi olla osallinen, osallistuva tai taysin ulkopuolinen ja rooli voi vaihdella

tutkimusprosessin kuluessa. (Paalumaki & Vahamaki, 2020, 128)

Tassda tutkimuksessa havainnointi valikoitui tdydentamadan aineistoa erityisesti
tyopajaosioiden kohdalla. Havainnoinnin suunnitelmassa mietitddan, mitd asioita
havainnoidaan, miten ja mihin kiinnitetdaan huomiota. Rajaus voi tarkentua havainnoinnin
edetessa ja eduksi on, jos tutkija tuntee kontekstin. Havainnot voivat perustua pitkdaikaiseen
seurantaan, mutta taman tutkimuksen osalta relevantein tapa oli kdyttdaa satunnaista

havainnointijaksojen valintaa tyopajojen aikana. (Paalumaki & Vahamaki, 2020, 128-129)
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Naitd periaatteita noudattaen on rakennettu tydpajojen kokonaisuus, josta kerron

enemman seuraavassa kappaleessa.

Fenemeno [o_gm/

ddmismaailma , havainnot
To ket Nt

Lowodollinen tutkimau s
Kok MUk G- AT LKSLL . tunteet - eIty KSR £

KNSELY TYEPAIAT Avoiny (mmﬂmmmra_u TEEMAWAASTATIELU

Y @ 14

HAVA(SNOANT]

Kuva 13: Yhteenveto: metodologia ja menetelmdit tutkimuksessa

6. TYOPAJOJEN KULKU

Kutsuin tutkimukseen henkil6ita suunnilleen samanlaisesta elamantilanteesta. Nain uskon
saavani vertailukelpoista tietoa muotoilumenetelmien toimivuudesta. Lisaksi osallistujat
voivat reflektoida omaa toimintaa toisten ryhmaldisten kautta ja empatiaa on helpompi
kokea. Osallistujien eldmantilanne on myos samankaltainen kuin omani, joten uskon taman
kautta pystyvani nostamaan esiin olennaisia asioita sekd asettumaan paremmin tutkittavien
asemaan. Karkeasti tutkittavien profiili: korkeasti koulutettuja, noin 40-vuotiaita naisia.
Jokaisella lapsia, vakituinen tydpaikka asiantuntijana tai oma yritys. Kaikilla tutkittavilla ns.

"ruuhkavuodet”, haaveita ja tavoitteita elamassa, mahdollisesti ajan hallinnan haasteita.
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Lahestyin potentiaalisia tutkittavia ensin vapaamuotoisella WhatsApp-videoviestilld, jossa

kerroin lyhyesti tutkimuksesta.

Jos kiinnostuit.
vastaa tihdn viestiin

Iihettimalla
sihkiipostiosoitteesi,
iohon woin toimittaa

sinulle lisitietaa
Tiimd gi sido sinua vield

mihinkdiin, G

Rauhallista joulun
odotusta!

Eikiinnosta Vastaa

Kuva 14: Kuvakaappauksia WhatsApp-videokutsusta

Videon lopussa oli kutsu ja kiinnostuneille osallistujille lahetin sahkopostilla tarkemman
kutsukirjeen taustatietoineen (kuva 15). Kutsu toimitettiin kahdeksalle henkildlle, joista
tutkimukseen ja tyopajoihin osallistui 4 henkil6a. Ryhman koko tulisi pitda sopivan pieneng,
jotta ehdimme paneutua kunnolla asioihin ja saisimme luottamuksen ilmapiirin. Parillinen

maara mahdollisti parityoskentelyn.

Osallistuvilta henkil6ilta pyysin  kutsukirjeessa sitoutumista prosessiin, ehdotonta
luottamuksellisuutta muita ryhman jdsenida kohtaan, kahdesta kolmeen kevyen
ennakkotehtdavan toteutusta sekd osallistumista kahteen tyOpajapaivaan. Tutkittaville
lupasin uusia tyokaluja sovellettavaksi omaan eldamadan: urapolun suunnitteluun, arkeen,
tulevaisuuden haaveisiin. Keskustelua, inspiraatiota ja pysahtymista oman eldman asioiden

darelle seka lisatietoa palvelumuotoilusta ja muotoiluajattelusta.
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:."‘ Onko arkesi kiireisti? Tuntuuko, ettet oikein tiedd, mihin nykyinen tiesi johtaa?
(4 Tai haluaisitko jdsentdd perheen arkea, omaa sisdistd déntési tai tulevaisuuden
palikoita entistd paremmin?

Kuten ehka tiedatkin, opiskelen parhaillaan Lapin yliopi oilun ialai ’s
,  maisteriohjelmassa, josta valmistun taiteen maisteriksi. Gradu on nyt ajankohtainen ja 1
- tydstén sitd otsikolla: Design your life — voiko omaa elimid muotoilla?

Olen kiinnostunut [palvelu)muotoilun ja muotoiluajattelun [neswgn thmkmg] erllnmsla
sovelluskohteista. Haluan tutkia, kuinka iluaj ja

metodeilla voisimme vaikuttaa omaan elimadmme. Voisiko ndiden tytkalujen avulla hakea
rohkeasti oman nakoista elamaa, rauhaa ja ennakoivuutta arkeen tai voisiko se parantaa
vaikka perheen sisistd vuorovaikutusta?

Osana gradua toteutan produktiivisen osuuden, joka tissd tarkoittaisi muutaman tygpajan
toteutusta, seka kevyita ennakkotehtavia. Haluatko lahtea matkalle mukaan?

Mité pyydn sinulta:

- sitoutumista koko prosessiin

- ghdotonta luottamuksellisuutta muita ryhman jasenia kohtaan

- 2-3 ennakkotehtivid (mukavia, havainnoivia, helppo toteuttaal), sekd 2 tydpajapdivid
(toteutus Oulussa tai Rukalla ryhmén toiveen ja mahdollisuuksien mukaan)

Mité sini saat:
- uusia tydkaluja sovellettavaksi omaan eldmaan: urapolun suunnitteluun, arkeen, tulevaisuuden
haaveisiin

inspiraatiota, pysa a oman elaman asioiden aarelle

- lisitietoa palvelumuotoilusta ja muotoiluajattelusta
.
/ li‘ n/w“ MAW’

Kuva 15: Kirje tutkimukseen osallistuville.

%’ WMWM\W ‘“m".

Tutkimuskysymyksen vield etsiessa muotoaan,

Minun roolini on olla fasilitaattorina, tuoda sinulle kiyttddn uusia tydkaluja, ohjata

nikemidan asioita ehkd uudessa valossa — vastaukset |dytyvat itsestdsi. 1 %
Huomaathan, etta en ole terapeutti, eiki tta tilai ale tarkoitettu kriisitilantei \:
ratkaisuun.

Pientd suuntaa aiheesta antaa Bill Burnett Ted-talkissaan. “\’%-

Tavoitteena olisi, ettd projektiin osallistuisi 4-6 henkildd, joilla on jotakuinkin
samanlainen eliméntilanne. Tarkempi aikataulu sovitaan yhdessa ryhmén kanssa,
toteutus helmi-maaliskuussa 2022.

Tuletko mukaan?

Vastaathan 31.12.2021 mennessa, kiitas!

Tutkimusmetkalle kutsuen, %

Raisa Lesonen

Muotoiluajattelija-gradututkija

3 2
! A\

i/ -
&’}:‘;/./»/ﬂ M&%‘\:\km %

lahdin rakentamaan tyOpajarakennetta

aikaisemmin madritellyn teoreettisen viitekehyksen pohijalle ja sitd soveltaen. Lisdksi omana

oppimistavoitteena oli pyrkia toteuttamaan ehja tyopajakokonaisuus, josta voisin saada

jatkoajatuksia tulevaisuuden tyopajoihin.

Odotuksena oli osallistujien antavan suoraa palautetta, kysyvan tasmentavia kysymyksia,

jotta paasisin syvalle oikeiden asioiden ja kysymysten dareen. Halusin antaa osallistujille

konkreettisia tyokaluja omaan elamaan, niin uralle kuin kotiin ja tdman vuoksi toivoin

osallistujien tuntevan luottamusta prosessiin ja heittaytyvan mukaan.

Kaksi tyOpajaa toteutettiin Oulussa kevaalla 2022.

”A well designed life is a life that is generative - it is constantly creative, prductive, chancing,

evolving and there is always the possibility of surprise.” (Burnett & Evans, 2016, 16)
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Halusin luoda dramaturgisesti ehjan kokonaisuuden, jossa tehtavat eivat jaisi irralliseksi,
vaan jokainen tehtdva vie osallistujan omaa tarinaa eteenpadin, yllapitaa vireystilaa tai on
muuten olennaisessa roolissa kokonaisuuden kannalta. Tyopajojen jarjestamisessa otettiin
vahvasti huomioon hyvat tyoskentelyolosuhteet; tarjoilu, tila, tunnelma seka psykologisen
turvallisuuden luominen esimerkiksi yhteisten pelisadantdjen luomisella. Kokonaisuuden voi
hahmottaa erdanlaisena palvelupolkuna, joka palvelee asiakkaan, eli tyOpajaan
osallistujien, kokemusta tyopajakokonaisuudesta palvelemassa osallistujan omaa

elamantarinaa.

Tydpaja | Tydpaja Il
.. Loy
R ®
& S
Ny N X N
& & 2 Q@
S & & & >
e S $ S & &
& A& & o &, & ©®
S & SO Tl o &S
g 3 ) R . > b
FSFELEY & S §®§*§§\=§@{bg$
K IR N S L N N > & N
N Fa., ST v @ & S ' $ &
FIYPFEFRFN DTS DE N & SN N
X NFHF LT FSTE B D & N &
F F & SFSE SRS N S S 8
S N & O Q) \3 N
F FVEFFTTSILSS N X

hybridi kaikkildasna

Psykologisen turvallisuuden luominen
Luottamus Toiminnallisempaa

Heittdytyminen Tulevaisuus, ideointi, vaihtoehtojen nakeminen
Muotoiluajattelun omaksuminen

Kuva 16: Tyopajojen kulku ja kdytetyt menetelmdit.

Ennen ensimmaista tyOpajaa kysyin lomakkeella osallistujien taustoja:

- tieddn, mitad on palvelumuotoilu
- tieddn, mitd on design thinking
seka

- odotukset tyopajoista
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Vastausten perusteella palvelumuotoilu oli termina tutumpi (ka 4) kuin muotoiluajattelu (ka

3), mutta termisto ei ollut taysin vierasta. Odotukset ja toiveet koskivat niin toteutusta, kuin

sisaltoakin:

”Olen jokusen tydépajan jo tyéurallani istunut, usein ne ainakin oman
tyoyhteisén kesken tahtoo jdddd jotenkin pinnalliseksi - kukaan ei uskalla olla

raakarehellinen ja sitten ympdripyéredsti hymistelléén.”

”Odotan oikein antoisia keskusteluhetkid, nédkoékulmia eri perspektiiveistd
katsottuna sekd tietenkin jotain uudenlaista IGhestymistapaa arkisten

ongelmien ratkaisemiseen luovan ajattelun tasolla.”

“Innoissani Idhden téhén prosessiin. Palvelumuotoilu on jossain mddrin tuttua,
mutta miten sitd soveltaa omaan eldmddn. Viime aikoina asioiden
manifestointi on tuottanut tulosta, paljon on tapahtunut viime vuosina! Miten
tdtd kaikkea voisi vield jalostaa henkilékohtaisiin tunteisiin ja tuntemuksiin.
Omaan elémddn liittyy monenlaisia tunteita: juuri niitd pelkoja, haaveita,
unelmia, pinttyneitd ajatuksia, miten nditd kaikkia voisi "tuulettaa" tai miettid
mikd on hyédyllistd ja mikd ei. Unelmakarttaa olen tehnyt ja siité on ollut paljon
hyétyd. Tdmd prosessi voisi olla sitten se next level kaikelle, mité olen itsekseni
tehnyt tdhdn mennessd. Uusia villejd ajatuksia, joilla voi vahvemmin johtaa

omaa tekemistéddn.”

Kokonaisuus oli suunniteltu jarjestettdvan kokonaan ldasnd, mutta edelleen vallalla olleen

koronan vuoksi kaksi osallistujaa ilmoitti edellisena paivana jadvansa etdyhteyden paahan

orastavan flunssan takia. Tervetulleen ja sitoutuneen ilmapiirin luomiseksi halusin muistaa

myOs etdnd olijoita, joten toimitin heille edellisenad iltana kotiovelle herkkuja seka

tyoskentelypaketin, joka mahdollisti myos kynatydskentelyn paperille ja tata kautta erilaisia

ulottuvuuksia digitaalisen lasndolon rinnalle. Halusin myds luoda osallistujille turvallisen

tilan, missa aihetta voi vapaasti pohtia ilman keskeytyksia. Tata edistamaan teimme alkuun
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yhteiset pelisddannot, jossa sai osallistujien mukaan tuoda esiin asioita ja rajata turvallisen

tilan.

Muutos vaati osittain myods nopeaa sisallon muutosta, jotta sain kaikki osallistettua
samanarvoisesti. Kavin ldpi myds tehtdvat ja niiden soveltuvuuden muuttuneeseen
toteutustapaan ja esimerkiksi valitehtaviksi suunnitellut keholliset toteutukset oli parempi

jattaa pois tai vaihtaa tilanteeseen sopivammaksi.

Millé fiiliksillé p&ivaéan?

menetelmid oppien

mielenkiintoinen naurulla

pieni paniikki

ihmettelevd ilollg  Yhdessdoloa

huippufiiliksellé tietyst

uteliaana
ihanafillis

ei pelota

kiinnostavaa ; %
= mielenkiinnolla

Kuva 17: Kuvakaappaus Mentimeter-kyselystd, "milld fiiliksillé pdivéén".

Teknisesti tyopajojen toteutus hybridimallilla onnistui erittdin hyvin. Etana olleet kokivat
kuitenkin, ettad lasndolo olisi ollut mieluisampaa ja vuorovaikutus jaa vahdisemmaksi etana
ollessa, jonka huomasi myos fasilitaattorin roolissa. Paikalla olijoista on helpompi seurata,
milloin keskustelu alkaa hiipua tai vaihtua muihin kuin tehtdvan aiheisiin ja on helpompi
ohjata eteenpain. Ryhman pieni koko antoi kuitenkin hyvdan mahdollisuuden seurata myds

etdna olevien keskustelua ja vieda tyOpajaa eteenpain.
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Kuva 18: Tyépajaosallistujien tehtdivien tekoa.

TyOpajan alussa oli lyhyt johdatus palvelumuotoiluun, muotoiluajatteluun ja eldman
muotoilun teoriaan. Tyopajan kesto oli yhteensa viisi tuntia, joka oli intensiivisellekin

tyoskentelylle sopiva aika, tilaa oli myos keskustelulle, mutta asia eteni koko ajan, eika tullut

lilan kiire.

Kuva 19: Ty6pajatyéskentelyd.
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Toinen tyoOpaja jarjestettiin noin kaksi viikkoa ensimmadisen jdlkeen, joka antoi
mahdollisuuden valitehtaviin ja itsereflektointiin. Teimmekin tdman pajan aikana useita
fyysisid, herattelevid harjoituksia, jotka mahdollistuivat fyysisen vuorovaikutuksen kautta.
Tahan tyopajaan kaikki padsivat osallistumaan paikan paalla, mika mahdollisti paremman
reflektoinnin ja ryhmana osallistamisen. Tyoskentelyaika ruokailuineen ja Iyhyine

taukoineen oli jalleen noin viisi tuntia.

Nykyhetki Tulevaisuus

I'.j

QS Tarinan-
3 \\g,‘% kerronta \ @6
\J
Kutsumuskartta U ' Moka-
paivakirja K:s)a
Sanapilvi L | e
tiimi!
s Golden Circle l ' "
\ ke y _ r— R
Ly ————— U
Kuvapiivikirja y Vaihtoeht S .
? Hyva teko B tyjouai il SV Kokele!
\ . W Energiapaivakirja S W S
gy milsh o
Supersankar|

Kuva 20: Tyépajojen rakenne ja kéytetyt menetelmdt. Ote tyGpajojen aineistosta.
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7. AINEISTON ANALYYSI JA TULKINTA

Aineiston analyysi on toteutettu sisallonanalyysing, joka ymmarretaan valjana metodisena
viitekehyksena  antaen  mahdollisuuden  tarkastella  aineistoa  monipuolisesti.
Sisalldnanalyysin tavoitteena on lisata aineiston informaatioarvoa pelkistamalla ja luomalla

yhtendinen kokonaisuus. (Puusa, 2020, 148-19)

Ruusuvuori (2010) ym. mukaan laadullinen aineisto yleensa tdsmentyy aineiston karttuessa
ja siihen tutustuessa. Aineiston rajaamisessa olennaista ovat perustellut valinnat, jotka
voidaan johtaa tutkimusongelmasta ja tavoitteista, mutta sen on oltava myos
johdonmukainen. On my6s huomattava, ettd analyysi pohjautuu aina tutkijan
esiymmarrykselle ja tulkinnalle, jonka auki kirjoittaminen parantaa tutkimuksen

arvioitavuutta.

Yhtendisen kokonaisuuden luomisessa apuna on luokittelu ja teemoittelu, mika ei
kuitenkaan riita laadukkaaksi analyysiksi. Analyysi vaatii tutkijalta tarkkaa luentaa, tulkintaa

ja analyysia seka sopivan havaintoyksikon valintaa. (Ruusuvuori ym., 2010)

Pietild (2010) toteaa, olennaista analyysissa on tiedon nakeminen tilannesidonnaisena
kuvauksena, jossa sisadltd syntyy haastattelijan ja osallistujien vuorovaikutuksesta.
Haastattelijalla on siis tarkea osa aineiston analyysissa. Vuorovaikutuksen merkitys ei rajoitu
vain haastattelutilanteeseen, vaan se tulee ottaa huomioon tutkimuksen eri vaiheissa aina

haastattelujen suunnittelusta aineiston analyysiin ja tulosten raportointiin.

Kuten totesin tutkimuskysymystd pohtiessani (kappale 1.2), ldhtokohtana tutkielman
tekemiselle oli itse aiheen lisdaksi oma kehittymisen halu muotoilijana. Aineiston tulkinnassa
tdma on yksi huomioonotettava seikka. Huomioin myds suhteeni tutkittaviin, joka oli
ennestaan jo laheinen ja osaltaan voi vaikuttaa esimerkiksi keskustelun kulkuun. Analyysi
ajatuksista ja haastatteluista on laadullisessa aineistossa kuitenkin aina tilannesidonnaista ja

tutkijan omaa tulkintaa. (Puusa, 2020, 98—99)

Aineiston tulkinnassa olen soveltanut fenomenologis-hermeneuttista lahestymistapaa.

Fenomenologia sopii aiheeseen, silla sen tarkoituksena on lisdtda ymmarrystda jostain
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inhimillisen eldaman ilmidsta. Minad olin tutkijana kiinnostunut nimenomaan osallistujien
omasta kokemis- ja kokemusmaailmasta suhteessa prosessiin. Fenomenologiaan kuuluu
ihmiselaman parempi ymmartaminen ja sen kehittaminen, joka edellyttaa olemassa olevien

toimintatapojen merkitysrakenteiden ymmarrysta. (Laine, 2018)

Naden tassa tutkijana yhteyden tuplatimantin vaiheisiin, jossa ensimmaisessa ”loyda ja

maarita” -vaiheessa ollaan juuri nadiden asioiden aarella.

Hermeneuttinen ulottuvuus tuo fenomenologiaan ymmarrysta ja tulkintaa, silla siind

yritetdadn etsia tulkinnalle kriteereja. (Laine, 2018)

Fenomenologis-hermeneuttisen tulkinnassa ei esitetd tarkkaa kuvausta metodista, vaan se
muotoutuu jokaisen tutkimuksen aikana monen eri tekijan summana. Tulkinta jattaa
tutkijalle tilannekohtaisen harkinnan ja valinnan sopivista toimintatavoista. Huomioitavaa
kuitenkin on taustalla oleva filosofia ihmiskasityksesta sekd kasitteet kokemuksesta,
merkityksesta ja yhteisollisyydesta. Tulee myds ymmartaa tutkijan omat ennakko-oletukset

ja tulkinta. (Laine, 2018)

Ldhdin avaamaan aineiston analyysia fenomenologis-hermeneuttisen periaatteen mukaan,
Laineen (2018) teemoittelua soveltaen: 1) aineiston merkitysten jasentdminen 2)
merkityskokonaisuuksien tulkita 3) lauseiden ja sisallon tarkastelu. Ndiden pohjalta teen

synteesin ja johtopaatdkset tutkimuksen tuloksista.

8. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Aineiston lukemisen ja koostamisen jalkeen aloitin luokittelun ensin taulukoimalla vastauksia
haastattelukysymyksiin, jotka sitten luokittelin Miro-tydalustan avulla. Tassa vaiheessa
lisdsin mukaan omat paivakirjamerkinnat ja havainnot sekd alustavan kyselyn. N&in sain
kaiken aineiston yhteneviaisesti samalle alustalle, jonka avulla pystyin hahmottamaan

kokonaisuuden ja sielta esiin nousevat teemat.

Aluksi nostin esiin kaksi padotsikkoa: a) Kokemuksia ja ajatuksia menetelmasta ja

prosessista sekd b) Oman eldaman muotoilu ja toiminta. Ndiden alle koostin vastauksista
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ryhmittelyja haastattelurunkoa mukaillen. Omaksi ryhmakseen koostin omat havainnot

otsikoilla Tekemiseen liittyvédt seka Tunnelma ja vireystila. Seuraavassa kdayn nama

ryhmittelyt lapi.

Kuva 21: Tyépajaosallistujan eléimédnmuotoilua. Kuva tyépajasta.

8.1 Aineiston tulosten ryhmittely

a) Kokemuksia ja ajatuksia menetelmastd ja prosessista

Suosituimmista menetelmista esiin nostettiin erityisesti Vaihtoehtoiset tulevaisuudet, Hyvd
teko, Tulevaisuuden uutisotsikot, Golden Circle, Hyvd teko. Erityisesti esiin nousi tunne oman

elaman hallinnasta sekd hyvan ndakeminen.

”Ohjaimissa olon tunne vahvistui. Ei ole vain kiireen ja tilanteiden vietédvidnd.”

7

”Mii itse ohjaan, miten md reagoin. Oma valinta vahvistaa sité hyvdd mité on.

Ty6pajamateriaali koettiin toimivaksi ja erityisesti aineistosta jai tunnejalki seka mielenkiinto
aiheeseen palaamiseen. Tassa kohtaa voi toki miettid, miten Idheinen suhteeni tutkittaviin
vaikutti vastauksiin ja oliko mukana miellyttamisen halua. Vastauksissa nousi myds esiin halu

palata materiaaliin, mutta arjen kiireet vievat edelle.

51



”Siellé oli monta semmoista juttua, mistd mé véhdn saan vieldkin kiinni siité

innostuksesta mikd oli silloin.”

“Inspiroiva ja hyvd aineisto, johon on palannut myéhemmin.”

Kaikki menetelmat eivat valttamatta sopineet henkilon omaan tilanteeseen, mutta ne
koettiin silti avuksi muotoiluajattelun ymmartamisessa. Tulee myds huomioida, ettd tama ei
ollut osallistujille suinkaan ensimmadinen kerta itsereflektion tyokalujen parissa, vaan
kokemusta heilld oli jo niin tydnohjauksesta kuin erilaisista terapiamuodoistakin. Tama voi
tuoda tulkintaan niin kriittista nakemysta kuin myos kykya soveltaa itse annettuja tydkaluja

omaan elamaan.

“Tybkalut auttoi erityisesti ongelmien palastelussa ja ratkaisujen I6ytdmisessd.
Kaikki tehtdvdt eivdt suoraan osuneet omaan tilanteeseen, mutta pystyi

nékemddn sen sopivuuden johonkin toisaalle.”

“Useampi kuin yksi pakka leviillddn, mikd on toisaalta aika pelottavaa ja
toisaalta vapauttavaa. Ettd siind aidosti pitdd miettid, ettd mitd asioita mdd
haluan tehdd ja minkdlaisista asioista se koostuu. Ja just se ettd mun mielestd
mikd sielld design thinkingissé on, etté voi niinku aika kevyesti Iéhted

kokeilemaan ja mokailla. Ja oppia siittd.”

Aineistoa tarkeampaa tuntui kuitenkin olevan ryhman lasnaolo ja reflektointi keskustellen,

jota aineisto oli tukemassa.

“Mieleen jddnyt erityisesti keskusteluvirta asian ympdrillé. Tdrkedd olis

reflektoida IGpikdytdvdd asiaa jonkun kanssa.”

Tuplatimantin toimivuus struktuurina koettiin selkedsti prosessia helpottavana raamina,

jonka avulla pystyi hahmottamaan kokonaisuuden paremmin.
"Prosessi auttoi tunnistamaan ja hahmottamaan, mitd kohti menndén.”

“Selked kartoitus ja asioiden rytmittdminen toimi. Léydd ja analysoiminen ja

kehittdminen oli hyvad.”
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Oman eldman muotoilussa useaan kertaan nousi esiin sitoutuminen ja reflektointi. Jotta
saataisiin oikeasti muutosta aikaan, tarvitaan sekd vuorovaikutusta toisten kanssa, etta
tehtavien uudelleen tekemistd ja aktiivista toimintaa. Katsoisin tdman myos heijastelevan
sitd, ettd tutkittavien arki on kiireista ja toisten kanssa sovittu aika reflektoinnille sitouttaa

seka pysayttdaa miettimaan asioita arjen keskella.
"Sitoutuminen, pitkdjéinteisyys voisivat oikeasti tuoda muutosta.”

”Prosessin myétd huomannut, etté voisi rajata ratkaisun hakemista pienempiin

palasiin. Prosessin voisi tehdd pienempind palasina aina uudestaan.”

“Tarvitsisi jonkun peilin, kenen kanssa reflektoida asiaa. Jos on “tilanne pddlld”,

on haastavaa siirtéd suoraan DT menetelmdd tilanteeseen.”

My6s eldamdnalueiden jakaminen mietitytti. Onko tarpeellista, mielekdsta tai edes
mahdollista jakaa omaa elamaa palasiin ja muotoilla siita vain osaa? Silla elamammehan on

kokonaisuus, johon vaikuttaa monet roolimme.

“Elémdhdn on aika laaja konsepti, ettd osassa aattelen niinku tyémindd, osassa

aattelen diti-mindd.”

Menetelmien sopivuutta mietittiin kriisien keskella. Tutkimukseen osallistuvilla henkildilla oli
jo monipuolista taustaa itsetuntemuksen menetelmistd ja prosesseista, joten osaamista

itsereflektioon ja menetelmien sopivuuteen oli jo valmiiksi.

“Ei sovi eldmdnvaiheeseen, jos on liikkaa menossa. Mutta jos peruspalikat

kunnossa, niin silloin ok.”

“Porukka tehnyt jo palion oman eléimdn tutkimista, voisiko toimia sellaisille,

jotka eivdt ole asioita niin tutkineet.”

“Tdmmésessd, kun on hyvdssd moodissa ja miettii tiettyjd juttuja, niin niitten

ajattelukaverina.”

Osallistujat kokivat menetelmat kuitenkin hyddyllisena juuri omaan elamantilanteeseensa ja

nakivat menetelmien hyédyn oman elaman kehittamisessa.
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“Tunnetiloille en vdlttdmdttd voi mitdén, mutta voinko esimerkiksi pddttdd,
herddn joka ikinen aamu viimeistédédn puoli kasi. Elikké tdmmostéd tiettyd
organisointia, ettd... mitd asioita md voisin ratkaista, sillid tavalla ettd ne
helpottais vaikka sitd yrittdmistd tai - - ettd miten md vaikka muotoilen mun

pdivit, ettd sinne tulis pdivin kulkua.”

Menetelmien uskottavuus ja luotettavuus nahtiin positiivisena asiana ja vakavasti
otettavana l|ahestymistapana, jolla voisi olla oikeasti merkitystd oman eldaman

suunnittelussa.

“lhan vakavasti otettava Idhestymistapa, joka toimii monella saralla, miksei
sitten eldmdssdkin. Ei mitddn kristalliterapiaa tai huuhaa self-helppid. Auttoi
ndkemddn omassa eldmdssd onnistumisen kohtiakin, miten eldméd on

jérjestynyt.”

“Monet asiat jéé niinku uskomuksiksi omaan pdcéhdén. Ja jollain tavalla jos on
vaikka joku kriisi tai ajanjakso.. ettd aivo on niinku lihas, ettd jos séd koko ajan
ajattelet sitd samaa asiaa, niin se véhdn jéd siihen lihasmuistiin. Nii tavallaan
nédmd tdmmédoset harjotukset voi auttaa. Mun oma tavoite on muotoilla mun

oma ajatusmaailma uusiksi.”

Saiko oman elaman muotoilu sitten aikaan toimintaa ja muutoksia tutkittavien elamassa?
Useissa keskusteluissa esiin tuli se, miten harjoitukset nostivat esiin jo elamassa olevan
kaiken hyvan. Valttamatta oman arjen ja eldman suunnittelu ei olekaan se suurin muutosta

tarvitseva asia, vaan oma ajattelutapa ja hyvan tunnistaminen omassa elamassa.

”Monia asioita saa tehdd ihan kolmosella, vaikka sitd urkkaa ei saakaan, ettd

ei kantsi jéddd siihen, miké on nollalla tai pakkasella.”

“Et sitten nyt keskittyy eri tyyppisiin asioihin, etté miten mdd kehityn ja miten
md jaksan tdn paineen kanssa ja mikd on ikddnku kohtuullista ja niinkun kuinka
nopeasti ja kuinka palion mun tdytyy omaksua ja mikd on semmonen

kehitystaho, minkd md itse hyviksyn.”

“Elémd on nyt just tdllaista, miellyttévyys edelld eldmdédén.”
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Ty6pajojen myota osallistujat pysahtyivat miettimaan myos tulevaisuuttaan, joka havahdutti

my0s uuden aarelle.

“Tédssd voi tehdd oman eldmdn exit-pldnid. Etté mitd mind teen ja olen, kun

lapset kasvaa ja irtaantuu? Mitd se on se oma eldmd ja oma aika?”

TyOpajojen myota osallistujat kokivat myos oppineensa lisdd muotoiluajattelusta tai
syventaneensad aikaisempaa tietoa. MyOs yhteys tydelamaan ja muotoiluajattelun

hyodyntamiseen ndhtiin selvasti.

“Nytkin siis isompia ja pienempié missd joutuu niinku visioimaan semmoista,
mitd ei ole olemassakaan, ja ehkd semmoinen niinku ”“minimum viable

product”- ajattelu. Etté on OK se on osa prosessia.”

”Silloin kun luot jotain uutta, niinku omaan tyénkuvaan, niin siihen téé toimii

paremmin ku siihen ettd tdhdn tarttuisin téllaisilla metodeilla vois viedd Iépi.”

“Design thinking oli valmiiksi omaksuttu ajattelutapa. Mutta prosessin myétd
huomannut, ettd voisi rajata ratkaisun hakemista pienempiin palasiin.

Prosessin voisi tehdd pienempiné palasina aina uudestaan.”

Toisaalta taas koettiin, ettda muotoiluajattelu on ennen kaikkea yhteisen tekemisen tyokalu,

jossa tarvitaan reflektoinnin lisdksi fasilitointia.

“Musta on hirvedn vaikea kuvitella etté mdd Iéhtisin niinku palvelumuotoilun
tyokaluilla viemddn niinku vaikka sitd somekanavien kehittelyd eteenpdin tai
strategian miettimistd eteenpdin, ilman ettd mulla olis joku fasilitaattori

kaverina.”

Vuorovaikutuksesta tein havaintoja ja muistiinpanoja pajojen aikana seka niiden jalkeen seka
paivakirjamaisesti kirjoittaen, etta kuvaten. Jo aikaisemmin osallistujien esiin nostama
vuorovaikutuksen tarkeys nousi esiin myods omissa havainnoissani ja se onnistui paremmin,
kun kaikki olivat lasna. Etdna olemista ei kuitenkaan koettu esteeksi, vaikkakin aidon
kohtaamisen koettiin jaavan vajaaksi. Etdna olemista helpotti osaltaan se, ettd etdna olijat
pystyivat kohtaamaan toisensa saman veroisesti etdanda ja paikan paalla olijat saivat

vuorovaikutuksen toistensa kanssa. Tilanne olisi voinut olla hyvin paljon epatasapainoisempi,
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jos esimerkiksi vain yksi henkil6 olisi ollut etdana ja muut Idsnd. Myds fasilitaattorina tama

vaati nopean muutoksen seka teknisesti ettd tyOpajan vetdjana.

“Nopea muutos, tehtdvien arviointi, kuinka onnistuu etdnd? Hyvin onnistui!” -

- Oma paivakirjamerkinta

“Fasilitaattorina huomasin, ettd helpompi seurata paikallaolijoista, milloin
keskustelu alkaa loppua ja mennd “sivuraiteille”. Eténd vuorovaikutus jdd
vajaammaksi, ldsnéd vuorovaikutus vdilittmédmpdd ja helpompi edistdd
keskustelua. Kuitenkin niin pieni ryhmd, ettd pystyi hyvin osallistamaan myés

etdnd olijat.” - Oma paivakirjamerkinta
“Pitdd tehdd pinnistelyjé siihen, ettd on hetkessd kiinni. ja tietenkin sitten kun

ei kuule sieltd ja ndd, jid monta semmosta elementtii kokematta.

- Etana osallistujan kommentti

Toisessa tyopajassa kaikkien lasndolo teki osallistumisesta vield aktiivisempaa, keskusteluista
ronsyilevampaa, jonka myota myos tehtdvien valissa ja niiden jalkeen keskustelu oli todella
syvallista ja spontaanimpaa. Osaltaan tdhan vaikutti ymmarrettavasti myos se, etta oltiin jo
tuttuja tyoskentelymenetelmien ja muiden ryhmaldisten kanssa. Kaikkien osallistujien
lasndolo mahdollisti myos aktiivisemman fyysisen osallistamisen ja ndin vireystilan

paremman saatelyn.

Kuva 22: Tyépajan osallistujat heittdytyivdt harjoituksiin. Kuvakooste tyédpajasta.
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8.2 Aineiston tulosten yhteenveto

Tassd vaiheessa tein yhteenvedon aineistosta esiin nousevista havainnoista, joista alkoi
muodostua tutkimuskysymyksen paateemat (kuva 23). Kiteytin aikaisempaa aineistoa, josta

alkoi nousemaan yhtenevaisia teemoja. Palasin jalleen tutkimuskysymyksen pariin:

Mitd vaikutuksia muotoiluajattelun tydkalujen kdyttimisellé on tyopajaosallistujan

nédkékulmasta?

Aineiston tulkinnan ja ryhmittelyn jalkeen nousi selkedsti esiin padteema, joka vastaa

tutkimuskysymykseen:

1) Oman elaman hallinta
Oman eldmédn muotoilu ja muotoilupajoihin osallistuminen vahvisti osallistujien

tunnetta oman eldmdn hallinnasta.
Aineistosta nousi esiin myos selkedsti osatutkimuskysymysten mukaiset teemat:
Yhteiskehittdmisen vaikutukset oman eldmdn muotoiluun ty6pajassa?

2) Vuorovaikutteisuus muotoiluprosessissa
Muotoiluprosessissa ja erityisesti oman eldmdn muotoilussa koettiin, ettd reflektointi

ja vuorovaikutus ovat keskeisessd roolissa oman eléimdn muotoiluprosessissa.
Miten muotoiluajattelu kehittyy oman eldman muotoilun kautta?

3) Muotoiluajattelun sisdistaminen
Menetelmdpajoihin osallistuneet kokivat, ettd muotoiluajattelun ymmdrrys ja

etenkin kéytdnto ja muotoilun sovellettavuus syveni harjoitusten myétd.

Muotoiluajattelun menetelmdpajoihin osallistuneet kokivat, ettd muotoiluajattelun
menetelmdit lisdsivdt oman eldmdn hallinnan tunnetta. Prosessissa térkedksi koettiin
reflektointi ja vuorovaikutus sekd muiden ryhmdildisten etté omien sidosryhmien vdlilld.
Menetelmdpajoihin osallistuminen lisdsi myds muotoiluajattelun ymmdirrystd ja kykyd

soveltaa muotoiluajattelun menetelmid.
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Aineiston luku, litterointi, kuvien
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Oman elaman hallints, hyvan nakeminen. ~
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Oppinut muotailusjatcelusts, syventanyt tietos, soveltanut fyoslamasn.

‘hdesss rekemisen yokaly, reflekrointia ja fasiiointia

Kuva 23: Aineiston analyysin aikajana ja lopputeemoittelu.
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Lahdin liikkeelle oman elaman muotoilusta, rajasin ja tdsmensin tutkimustani ja lopulta en
voinut olla ajattelematta, miten oman eldamdn muotoilu opettaa syvallisesti
muotoiluajattelua ja muotoilun menetelmien tuntemusta. Voisiko omaa eldamaa
muotoilemalla opettaa laajemminkin muotoiluajattelua ja sen menetelmia? Kuten
tutkimuksen monessa kohtaa toin esiin, elama on suuri kokonaisuus, eika valttamatta ole

mielekasta erotella eri elaméanalueita.

Johdannossa pohdin, voisiko muotoiluajattelu auttaa niin filosofiana kuin toimintatapanakin
ja antaa tyékaluja ylikuumenemisen hallintaan yksiléiden elémdéssd. Taman tutkimuksen
valossa uskallan vaittad, ettd tdma on mahdollista ja menetelmépajoihin osallistuneet
kokivat oman eldaman hallinnan tunteen lisdantyneen. Haasteena on sitoutuminen ja

vuorovaikutuksen seka sen kautta reflektoinnin puuttuminen.

Kuten jo aikaisemmin todettu, menetelmaa tulkitessa ja mahdollisesti

Tahan tutkimukseen osallistuneet olivat jo kokeneita itsensa
kehittamisen tyokalujen kanssa ja kykenivat laittamaan esille tulleet asiat sopiviin
mittasuhteisiin. Jos ldahden toteuttamaan prosessia uuden ryhman kanssa, tulee
kokonaisuutta suunnitellessa tdma ottaa huomioon ja kiinnittda erityistd huomiota

taustatietoihin seka keskindiseen tutustumiseen luottamuksellisen ilmapiirin luomiseksi.

Uskoisin [aheisen suhteeni tutkittaviin vaikuttaneen siihen, etta paasimme nopeasti aiheessa
syvdlle ja minun oli tutkijana helppo olla empaattinen. Toisaalta on mahdollista, etta tulokset
nayttaytyvat hieman positiivisessakin valossa juuri [aheisen suhteen my6ta. Tiukkaa kritiikkia
ei tullut missdan vaiheessa, mita voisi olla helpompi antaa isommassa ryhmasséa vieraalle
ihmiselle. Olisikin mielenkiintoista jatkaa tydpajojen toteutusta joko tutkimuksena tai

kehittamistyokaluna erilaisille kohderyhmille ja eri pituisina ajanjaksoina.
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Pidattaydyin gradua tehdessani pitkalti muotoiluajattelun maailmassa, vaikka aihepiirin
myo6ta en voinut valttya filosofoinnilta ja erilaisiin elamanhallinnan menetelmiin ja teorioihin
tutustumiselta. Yksi sana, tai oikeammin filosofia ja maaritelma, on kuitenkin kulkenut

mukanani jo pitkaan, jopa ennen muotoiluopintojani.

Serendipity. Sanaa on suomennettu usealla tavalla ja sen yksiselitteistd suomentamista
pidetdan jopa hankalana. Englanniksi maaritelma on Cambridge Dictionaryn (2023) mukaan
“the fact of finding interesting or valuable things by chance”. Sam Inkisen kerrotaan (llola,
2010) maaritelleen sanaa suomeksi: serendipiteetti tarkoittaa satunnaista, ei-suunniteltua
kohtaamista, joka voi kuitenkin johtaa aiottua parempaan lopputulokseen. Kysymys on siis
erddnlaisesta onnekkaasta sattumasta, hedelmdllisesté vahingosta ja positiivisesta

yhteentérmdyksestdi.

En voi valttyd kerta toisensa jalkeen ajattelemasta, ettd muotoiluprosessi on taynna
serendipiteettid. Onnekkaita sattumia, jotka pitdd osata ndahda ja tarttua niihin, nahda
sattumien mahdollisuudet. Ja kuinka muotoiluprosessi ja muotoiluajattelu on myos kykya

serendipiteettiin, etenkin jos ajatellaan tatd maaritelmaa:

Serendipity kuvaa sitd, ettd aktiivisesti jotain tiettyd etsiessd I6ytddkin jotakin aivan muuta.

(llola, 2010)

Myds Frank Martelan (2015) madritelma merkityksellisesta elamasta ja motivaatiotimantista
on mielenkiintoinen ldhestymistapa, jonka ldahempi tarkastelu muotoiluajattelun lasit padssa

voisi tuoda uutta nakokulmaa eldman muotoiluun ja muotoiluajatteluun filosofiana.
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Mielenkiintoista olisi my6s tutkia, miten muotoilijat voisivat hyotya kokonaisuudesta
omien tyoskentelytapojensa kehittamisessa. Voisiko vastaavien tyopajakokonaisuuksien

avulla tutkia ja etsid omaa muotoilijuttaan, tapaa toteuttaa omia vahvuuksiaan muotoilijana.

Olisi myds innostavaa toteuttaa pidemman ajanjakson kestava sparrailuryhma, jonka kanssa
harjoituksia jatkettaisiin ja jaettaisiin. Jossa jokainen paasisi kulkemaan oman elaman
muotoilumatkaa toisten kanssa rinnakkain. Kayttaytymistieteita ja psykologiaa yhdistamalla
olisi mielenkiintoista seurata, muuttuuko elama aktiivisten muotoiluajattelun harjoitusten
avulla. Entda miten psykologian parissa tyoskentelevdit ammattilaiset suhtautuisivat

muotoiluajattelun ldhestymistapaan osana terapiaprosessia.

Enta voisiko muotoiluajattelun tydkalut olla osana perheiden arkea, voisiko osallistuja saada

tyodkaluja, joita voisi hydodyntad oman perhearjen sujuvoittamisessa.

On ollut jannittavaa ja innostavaa huomata, kuinka lampiméan vastaanoton graduni aihe on
poikkeuksetta saanut ja se on osoittanut, kuinka suuri tarve talla aiheella on taman paivan
elamdssa. Olen my0Os saanut useita tiedusteluja puhua aiheesta tai vetdaa tyOpajoja eri
konteksteissa, niin tyopaikoilla kuin harrastusryhmissakin. Missa vain ihmiset kokevat, etta
haluavat lisatd oman itsensd ja eldamansd tuntemusta ja hallintaa sekd tutustua
muotoiluajatteluun. Olenkin onnistunut luomaan mielestani hyvan kokonaisuuden, jota

voisin hyvin soveltaa uusiin elaman muotoilun tyépajoihin.

9.2 Oman elamani muotoilijana

Taman gradun kirjoittaminen oli minulle Iahtokohtaisesti tutkimusmatka ja kasvu omaan
muotoilijuuteeni. Taman matkan kautta halusin haastaa itsedni, kokeilla ja soveltaa
muotoilua omalla tavallani ja pohtia omia vahvuuksiani. Luoda omaa ammatillista

muotoilijan identiteettia.

Palaan alkuun, jossa kerroin tutkimuksen lahtokohtana olevan oma mielenkiinto ja
kehittymisen halu a) fasilitaattorina b) muotoiluajattelun soveltajana c) halu tuottaa

tyokaluja oman eldmdén suunnitteluun.
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Osallistujien arvioinnit ja toive jatkosta sekda oman sparrailuryhman perustamisesta toi
vahvistusta sille, ettd onnistuin fasilitaattorina ja muotoilijana tydpajakokonaisuuden
rakentamisessa. Jo heti kutsussa mainitsin, etten ole terapia-alan ammattilainen ja roolini on
ainoastaan fasilitaattorina tuoda tyokaluja itsereflektioon. Pidin mielestani rajat hyvin ja
pysyin roolissani. Tutkijana koen onnistuneeni hyvin erityisesti tydpajojen suunnittelussa ja
fasilitoinnissa. Jalkikateen ajateltuna olisin voinut tehda vield tarkempaa raportointia ja
muistiinpanoja, jotka olisivat auttaneet pienimpien nyanssien tulkinnassa. Olen myos
ensimmaista kertaa tekemadssd akateemista pro gradu -tutkielmaa ja eri teorioiden

yhteensovittaminen ja tutkiminen avautui lankakeran lailla vasta tekstia kirjoittaessa.

Paasin soveltamaan muotoiluajattelua laajasti ja ennakkoluulottomasti, sekd muotoilin

tyopajakokonaisuuden, jota voisin soveltaa hyvin erilaisiin koulutuskokonaisuuksiin.

Palvelumuotoilu merkitsee minulle alaa, joka nivoo yhteen kaiken aikaisemman
kokemukseni. Sekalainen generalistin ansioluetteloni ndyttda vihdoin |6ytdneen punaisen
lankansa, kun katson asiaa muotoilulasien kautta. Uranvaihtajana olen paljon miettinyt ja
sanoittanut omaa osaamista, joka on alati kehittyvdd ja muuttuvaa. Keski-ikdisena
perheenditind kiinnitdn huomioni siihen, miten tasta eldamanjaksosta puhutaan
ruuhkavuosina, joka imee meista kaiken energian ja unohdamme itsemme. Kunnes lasten
kotoa lahtiessa herdamme oman eldamansisdaltdmme hukanneena. Tarvitseeko taman olla
nain? Entd ndemmekd arjessa kaiken hyvan, osaammeko priorisoida meille tarkeat asiat?

Mistd kaikesta oma osaaminen kumpuaa ja mihin kaikkeen sita voisin kayttaa?

Kun mietin gradututkielmani aihetta, ohjaajani neuvo oli: valitse aihe, mistd haluaisit puhua
vuoden pddstd. Tata kirjoittaessa on kulunut tasan vuosi siitda, kun aloitin tyopajojen

suunnittelun ja kylld, olen aiheesta yha innoissani.

Toinen aiheen valintaan vaikuttanut henkilé oli minulle henkilokohtaisesti yllattden Antti
Tuisku. Kun iltalenkilla kuuntelin Tuiskun kirjaa "Menesty” (2021), ymmarsin, ettd minulla on
itsellani kasissani oman eldamani muotoilu. Kirja ei nimestd ja kirjoittajan taustasta
huolimatta kertonut siita, miten paadset listaykkdseksi. Sen sijaan Tuisku heratteli
huomaamaan sitd, miten jokainen menestymme omassa elamdssamme. Kirja triggeroi

[ahestymaan gradua helpon ratkaisun sijaan oman mielenkiinnon ja uudenlaisen
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ammattitaidon kasvattamisen kautta. Halusin aiheen, joka aidosti koskettaa minua, jossa
padsen soveltamaan ja kokeilemaan, miten aiemmat kokemukseni ja muotoilun opintoni
ovat kehittdneet minua ja osaamistani. Gradun kirjoittamisen aikana olen sanoittanut
samalla omaa osaamistani ja rooliani muotoilun kentalla. Kaiken tdman myota minulla on

koulutuspaketti oman elamadn muotoilusta — ja uusi tyopaikka Service Designerina.

Kuva 24: Muotoiluajattelun tydpajat liséisivit oman eldmdn hallinnantunnetta.
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