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Tiivistelma

Tdssd pro gradu -tutkielmassa tarkastelen asiakasvikivaltaa ilmiond ja sen suhdetta
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin. Tutkimuksen aitona mielenkiinnon kohteena on se,
miten sosiaalityontekijoiden kohtaama asiakasvékivalta muokkaa sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteettid. Tutkimuksessa olen méddrittdnyt, mistd eri osa-aluista sosiaalityontekijéiden ammatti-
identiteetin koostuu. Ndiden osa-alueiden kautta tarkastelen, miten vékivalta on muovannut ammatti-
identiteettid. Tutkimuksen teoreettis-metodologinen viitekehys paikantuu fenomenologis-
hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen, jossa ihminen on seké tutkimuksen kohteena, ettd tutkijana.
Olen kerdnnyt tutkimusaineiston puolistrukturoidulla teemahaastattelulla kahdeksalta lastensuojelun
sosiaalityontekijéltd. Haastattelut toteutin kokonaisuudessaan helmikuun 2023 aikana. Aineiston

analyysin olen toteuttanut aineistoldhtoiselld siséllonanalyysilld teemoittelun metodia hyddyntéen.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokema asiakasvikivalta on
omiaan muokkaamaan sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid. Tutkimuksen perusteella ndyttaa
siltd, ettd vidkivallan kokemuksilla on vaikutusta sosiaalityontekijoiden tiedollisiin valmiuksiin,
moraaliin, etitkkaan, arvoihin, tapaan ajatella sekd sosiaalityontekijoiden kykyihin. Toisaalta
sosiaalityontekijoiden vahva ammatti-identiteetti ndyttdd suojaavan asiakasvikivallalta vastaan.
Vikivallan kokemukset ovat tehneet sosiaalityontekijoistd tarkkaavaisempia ja he ovat kehitténeet

omaa tydturvallisuuttaan lisddvid metodeja tyonsa tueksi.
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1 Johdanto

Pesdpuu ry:n kehittdmispééllikké Hanna Sarkio (2021) késittelee omassa blogitekstissédén
”Lastensuojelun sosiaalityontekija — kuka mind oikein olen?, lastensuojelun
sosiaalityontekijain ammatti-identiteettid ja kuinka hén sen ymmartdd. Sarkion
madritelmét lastensuojelun sosiaalityontekijén identiteetistd ovat varsin yleispéatevid. Han
kokee lastensuojelun sosiaalitydntekijan roolin pdétoksentekijand, viranomaisena, lasten
auttajana, vanhempien auttajana, prosessin johtajana, palvelujen organisoijana,
ithmissuhdeosaajana, védsyneend tyontekijand, lapsen oikeuksien edistdjina,
huostaanottajana, verkoston jidsenenid ja kehittdjand. Voidaan siis todeta, etti
lastensuojelun sosiaalityontekijdn yhtdéltd rooliin ja toisaalta identiteettiin kohdistuu

erilaisia vastuita, toiveita ja odotuksia.

Kun tarkastellaan asiakasvékivaltaa osana lastensuojelun sosiaalityontekijoiden arkea,
tilannetta kuvaavat osuvasti seuraavat uutisotsikot: “Lapsen tapaamisoikeuteen
tyytymdton isd soitti lastensuojeluun — uhkasi ampua ja grillata sekd didin, ettd
sosiaalityontekijin”. Oikeudessa lastensuojelun edustaja oli kertonut, ettei kokenut
miehen lausumia uhkaavina”. (MTV-uutiset 2018). Edelld olevasta uutisoinnista on
helppoa péételld se tosiasia, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijdn kokemus vékivallan
uhasta poikkeaa merkittdvasti maallikon kokemusmaailmasta. Tulen tarkastelemaan tata
aihetta tarkemmin tutkimuksen mydhemmassé vaiheessa. Seuraava uutisotsikko kuvaa
sitd tosiasiaa, miten lastensuojelun tyontekijit suorittavat tyotehtdviddn oman henkensé
uhalla: “Hdmeenlinnan epdillyn poliisiampujan taustalla lapsen huostaanotto -
sosiaalityontekijdt olivat 37-vuotiaan miehen luona kotikdynnilld.” (Iltasanomat 2021).
Kuten edelld kuvaan, uutiset sosiaalialan ammattilaisiin kohdistuvista vikivallan teoista
ilmestyvit toisinaan sanomalehtien otsikoihin ja televisioruutuihin, jolloin ne heréttivit
kansalaisten huomion. Valitettava tosiasia on, ettd ndmi uutiset poistuvat useimmiten
mediasta yhtd nopeasti, kuin ovat sinne alun perin paatyneet. Ndin ollen nima uutisoinnit
eivit jad kansalaisten mieleen. (Sicora 2014, 155.) Edelld esitetyt otsikot ovat kérjistetty
mutta karu poikkileikkaus lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydolosuhteista, joissa
lastensuojeluty6td  tehdddn. Huoli  vékivallan lisddntymisestd on kasvanut
yhteiskunnassamme viime vuosien aikana. Vakavat vékivallanteot ndyttavit kytkeytyvéan
tiettythin ithmisryhmiin ja yhteiskunnan osiin. Vikivallan taustamekanismit ndyttavit

paikantuvan taloudelliseen epdvarmuuteen, kdyhyyteen ja kasvavaan kuiluun rikkaiden
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ja koyhien vililld sekd perinteisten kulttuuri-instituutioiden, kuten kirkon ja perheiden

rappeutumiseen. (Brockmann 2002, 29.)

Oman kiinnostukseni asiakasvikivallan kohtaamisiin sosiaality0sséd herési viimeaikaisten
uutisointien pohjalta. Yhdenaikaisesti ymmarsin sen tosiasian, ettd asiakasvékivallasta
osana sosiaalityota ei ole keskusteltu sosiaalityon opintojen aikana. Tdma herétti itsessdni
huolta siitd, ettd yliopistoista valmistuu maistereita, joilla ei valttaiméttd ole mink&énlaisia
kdytinnon valmiuksia tai muuta kompetenssia kohdata tulevassa tyOssddn
asiakasvékivaltaa. Tutkijana koen tdmén puutteena opinnoissa, koska yleisesti on
tunnustettu, ettd sosiaalityohon liittyy kohonnut vikivallan riski. Julkisen vallan kaytto
on yksi osa lastensuojelutyoti. Sosiaalityontekijéat kayttavat julkista valtaa esimerkiksi
silloin, kun lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Tima prosessi on omiaan laukaisemaan
lapsen vanhemmassa tunnereaktioita, jotka voivat eskaloitua vékivallan tekoihin. Tdmén
vuoksi koen mielekkéénd esittdd, ettd sosiaalitydn opinnoissa tulisi painottaa enemmaén

asiakasvikivallan teemoja.

Tdmédn  tutkimuksen  tarkoituksena on  yhtddltd kartoittaa  lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden valmiuksia kohdata asiakasvidkivaltaa ja toisaalta heiddn
kokemuksiaan asiakasvikivallasta. Ennen kaikkea tutkimuksessa ollaan kiinnostuttu
siitd, mitd vaikutusta vékivallan kokemuksilla on tyOntekijin ammatti-identiteetin
rakentumiselle. Lopuksi tarkastelen sitd, miten vikivallan kokemukset vaikuttavat
sosiaalityontekijoiden  tyon  kiytinteisiin.  Tutkimusasetelman  ndkokulmasta
sosiaalityontekijoithin kohdistetulla vékivallalla on pitkét tutkimusperinteet. Ilmiotd on
tutkittu globaalisti jo useiden vuosikymmenien ajan ja sen lisdksi aiheesta on toteutettu

tutkimuksia my0s valtakunnallisella tasolla.

Aloitan tutkimuksen maédrittelemélld vékivallan teoreettisen viitekehyksen (luku 2.),
jonka jélkeen tarkastelen kirjallisuuden ndkokulmasta, mitd aiemmat tutkimukset
kertoivat sosiaalityontekijoiden kokemasta asiakasvékivallasta. Luvun lopuksi
tarkastelen vield kirjallisuutta hyodyntden, minkélaisia vaikutuksia vékivallalla on ollut
ammatti-identiteetin teoreettisen viitekehyksen, jonka jélkeen siirryn maédrittelemaén,
mikd lastensuojelun sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti on ja mitd silld téssd
kyseisessd tutkimuksessa tarkoitetaan. Edelld mainittuja teemoja kéisittelen siind

laajuudessa, kuin ne tutkimuksen kannalta ovat tarpeellista. Tdmaén jélkeen esitin oman
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tutkimustehtdvini ja tutkimuksen toteutukseen liittyvéit metodologiset valintani (luku 4.)
sekd tutkimukseen vaikuttavat eettiset periaatteet, joita olen huomioinut ldpi
tutkimukseni. Luvusta 5. alkaa tutkimuksen empiirinen osuus, jossa tarkastelen
tutkimuksen keskeisid havaintoja kolmen padteeman avulla: asiakasvékivalta, ammatti-
identiteetti ja tyon kédytanteet (luku 6). Luvussa 7. koostan kolmen paiteeman keskeisista

havainnoista johtopéétdkset ja pohdintaosuuden.

Edella totean, ettd vikivaltaa teemana on tutkittu laajalti jo useamman vuosikymmenen
ajan. Perehdyttydni tutkimuskirjallisuuteen naytti siltd, ettd aiempaa tutkimusta, joka
paikantuisi vikivallan vaikutukseen ammatti-identiteetin perspektiivistd, oli niukasti.
Tamén vuoksi tutkimustietoa ammatti-identiteetin nakdkulmasta olisi hyddyllistd saada.
Tastd syystd tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa lisdd tietoa vikivallan

vaikutuksista sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin.

2 Vikivalta

2.1 Vikivallan maaritelmia

Vikivalta on yksi yhteiskuntatieteiden vaikeaselkoisemmista ja vaikeimmista kasitteista.
1960-luvulta  1dhtien  vékivalta ~on  lisddntynyt  huomattavasti  léntisissd
teollisuusyhteiskunnissa. Vikivaltaa pidetddn ddrimmadisen monimutkaisena ilmidna,
joka pitdd sisdlldén suurta epaselvyyttd tuhoamisen ja jarjestyksen valilla. (Imbusch 2003,
13.) Vikivaltaa on esiintynyt koko ithmiskunnan olemassaolon ajan. Ennen 1960-lukua
vikivalta ei kuitenkaan ole ollut akateemisen tutkimuksen kiinnostuksen kohteena. 1960-
luvun amerikkalaisten mellakoiden jélkeen yhteiskuntatieteilijit kiinnostuivat vékivallan
luonteesta, syistd ja seurauksista. (Muro-Ruiz 2002, 109.) Vikivaltatutkimukset ovat
tuottaneet lukuisia ja toisinaan ristiriitaisia vikivallan méaritelmid. Kasitykset siitd, mika
on hyvéksyttavad kayttdytymistd ja mika ei, ndhdddn jossain médrin kulttuurisidonnaisina
kysymyksind. Késitykset eivét ole staattisia eli muuttumattomia, vaan ne rakentuvat
arvojen ja sosiaalisten normien jatkuvassa muutoksessa. Moraalikoodien
monimuotoisuus globaalilla tasolla tekee vékivallasta yhden haastavimmista ja
poliittisesti herkimmistd aiheista késitelld. Taméin vuoksi globaalin konsensuksen

muodostaminen vékivallan méiéritelméstd on mahdotonta. (Fraga 2016, 77.)
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Sanan vdkivalta juuret ovat latinan kielen sanassa ”Vio”, joka viittaa fyysiseen voimaan.
Vikivalta voidaan erottaa muista ilmidistd, kuten aggressiosta, tai pakottamisesta, sen
instrumentaalisen luonteen vuoksi. Aggressio viittaa provosoimattomaan toimintaan, kun
taas vikivallalle 16ytyy aina jokin syy. (Muro-Ruiz 2002, 109.) Perinteikds tapa
vikivallan méérittelylle pohjautuu maailman terveysjarjestd6 WHO:n maéritelmain
vikivallasta. WHO mairittelee vékivallan “fyysisen voiman tai vallan tahallisena
kayttond, tai niilli uhkaamisena, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, ihmisryhméén tai
yhteis60n ja joka johtaa, tai jolla on suuri todenndkdisyys johtaa vammaan, kuolemaan,
psyykkiseen vammaan, epétasapainoiseen kehitykseen, tai riistimiseen.” WHO
maédrittelee vékivallalle nelja eri kontekstia, joita pidetdén vikivallan eri muotoina. N&ita
ovat fyysinen, seksuaalinen ja psykologinen vikivalta seki riistiminen. (World Health
Organization 2022.) Typistetysti, vdkivallalla voidaan ymmértad mik4 tahansa hyokkaava
kiyttdytyminen, jonka tietoisena tarkoituksena on vahingoittaa toista ithmistd. Fyysinen
vikivalta voi olla potkimista, lyOmistd, ldimayttdmistd, iskemistd, ampumista,
tyontdmistd, tuuppimista, puremista tai nipistelyd. Henkiselld vidkivallalla sen sijaan
ymmarretdédn kaikki muu kuin fyysinen voimankédyttd. Henkistd vikivaltaa on néin ollen
myds toisen henkilon tai ryhmén uhkaaminen fyysiselld vékivallalla. Henkisen vékivallan
muotoina voidaan ymmartdd sanallinen loukkaaminen, kiusaaminen, hdirinté tai uhkailu.

(Rantaeskola & ym. 2015, 6.)

Vikivallalla on aina jokin laukaiseva tekiji, mutta todellisuudessa vikivaltaisen
kiytoksen syyt piilevit jossain syvemmalld, usein yksiloissd itsessddn. Vékivallan
taustalla vaikuttavat antisosiaaliset kdytosmallit ja aggressiot, jotka usein nousevat
lapsuuden ja nuoruuden traumoista kisin. Vaihtoehtoisesti taustalla voi vaikuttaa yksilon
eldmédn aikana koetut itse aitheutetut tai itsestd riippumattomat olosuhteet ja ongelmat.
Usein on niin, ettd yksilon ongelmat kasautuvat ja hén joutuu negatiiviseen kierteeseen,
jota vdrittdvit erilaiset konfliktit ympéardivén yhteiskunnan kanssa. (Sundell 2014, 13.)
Vikivaltaa on pyritty selittdimdd syrjaytymiselld, tyottomyydelld, taloudellisilla
vaikeuksilla, mielenterveyden héiri6illd ja ihmissuhdeongelmilla, joilla kaikilla ndyttdisi
olevan yhteyttd yksilon vikivaltaiseen kaytokseen. Toisaalta aggression ja vikivallan
riskid lisddvdat yhtd lailla persoonaan liittyvdt piirteet kuten temperamenttinen
lyhytjénteisyys, dkkipikaisuus, tietyt persoonallisuushdiriot ja pdihteiden aiheuttamat
sekavuustilat. Suurimman osan vikivallanteoista tekevit miehet ja siksi vékivalta voidaan
ndhdd myos jossain madrin sukupuolisidonnaisena ongelmana. (Rantaeskola & ym. 2015,

8-9.) Seuraavaksi teen eroa tyovikivallan ja asiakasvékivallan késitteiden vilille.



Henkisen ja fyysisen vikivallan rinnalla yhtend vikivallan muotona on tydvékivalta.
Tyovékivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa tyontekijad loukataan sanallisesti, uhataan
tai pahoinpidellddn tyohon liittyvissé oloissa ja jotka suoraan tai episuorasti vaarantavat
tyontekijdn turvallisuuden, hyvinvoinnin tai terveyden. Tydvikivaltaa ovat uhka- ja
vikivaltatapaukset, jotka tapahtuvat tyomatkalla, tydssd, tai muissa tyohon liittyvissd
olosuhteissa. Tyovékivaltaa ovat yhtdéltd suoraan tyontekijddn ja toisaalta tyontekijan
perheeseen tai muihin ldheisiin kohdistuva vékivalta. (Antikainen-Juntunen 2007, 28.)
Tydovikivallasta on tarpeellista eriyttda vield asiakasvikivalta, joka on yksi tyovikivallan
muodoista. Asiakasvikivallalla termind tarkoitetaan tyOnantajan ja tyOsuhteen
ulkopuoleisen tahon kuten potilaan, asiakkaan, palvelun kéyttdjan, tai omaisen, joko
tyontekijdén tai tydnantajan edustajaan kohdistamaa vikivallantekoa, joka liittyy tyohon
tai ammattiasemaan. (Rantaeskola & ym. 2015, 6-7.) Asiakasvikivaltaa ja tydvikivaltaa
erottaa se tosiasia, ettd tyovikivaltaa voidaan harjoittaa myos kollegoiden toimesta.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 9.)

Asiakasvikivaltana ymmarretddn kaikki loukkaavasta kiytoksesta fyysiseen vikivaltaan.
Sen ilmenemismuotoja ovat fyysinen, psyykkinen tai seksuaalinen vékivalta seké kaikki
muut rangaistavat teot. Teknologian myd6td asiakasvékivalta on saanut uusia piirteita.
Telehdirikointi, kuten uhkailevat tai vihjailevat puhelinsoitot, tekstiviestit ja sdhkdpostit
ovat yleistyneet viime vuosina. (Rantaeskola & ym. 2015, 7.) Téhén liittyy olennaisesti
myds tyontekijoiden vainoaminen, jolla tarkoitetaan uhkaavaa, ahdistavaa,
epamiellyttivad ja kielloista piittaamatonta seurailua ja yhteydenpidon yrittdmista.
Vainoaminen voidaan maédritelldi monipuolisena kéyttdytymisend, joka kohdistetaan
tiettyyn henkil6on, kohteeseen. Vainoamisen tunnusmerkisti tiyttyy, kun kohde kokee
toiminnan ei-toivotuksi ja tunkeilevaksi, ja toiminta aiheuttaa pelkoa ja huolestuneisuutta.
Vainoamisessa on usein kyse vallankdytostd, joka palvelee vainoajan psykologista
tarvetta. (Rantaeskola & ym. 2015, 150.) Asiakasvékivaltaa voidaan kohdistaa
tyontekijddn, yhden tai useamman henkilon toimesta, yksittdisend tapahtumana tai

jarjestelmallisesti ja pitkdkestoisesti. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014, 9.)



2.2 Asiakasvékivalta osana sosiaalityontekijoiden arkea

Lihes jokaisen tyoOikdisen eldmdssd ty0 on keskeinen osa arkea. Thmiset viettdvit
prosentuaalisesti suuren osan valveillaoloajastaan tyOpaikoilla. Siksi olisi térkedd, ettd
tyontekijit voivat kokea olonsa turvalliseksi tyossddn. Valitettavasti tilanne on
tosiasiallisesti toinen. TyoOntekijat kohtaavat koko ajan enemmin erilaisia
vakivaltatilanteita osana tyotdan. (Asamani 2016, 47.) Niin ollen vékivalta ndhdiin
tyoeldmain kannalta lisddntyviand ongelmana. Suomessa tehdyt tyohyvinvointitutkimukset
osoittavat, ettd vuosittain noin 5 % tyontekijoistd kohtaa tyotehtdvissdin uhkailua tai
joutuu fyysisen vikivallan uhriksi. Médréllisesti tdmé tarkoittaa noin 111 000 tyotekijaa
vuosittain. Eniten asiakasvikivaltaa kohtaavat mielisairaanhoitajat, joista ldhes puolet
kokee joka vuosi jonkin asteisia uhka- tai vikivaltatilanteita. Muita riskiammatteja ovat

muun muassa poliisi, terveydenhuollon ammatit seké sosiaaliala. (HE 59/2002.)

Asiakkaiden aggressiivinen kéyttdytyminen palveluorganisaatioiden tyontekijoitad
kohtaan on ajankohtainen ja hilyttdvd ilmi6, joka on omiaan vahingoittamaan sekd
tyontekijoitd ettd koko organisaatiota. Julkisen sektorin tyontekijdt ja erityisesti
sosiaalityontekijét ovat jatkuvasti alttiita asiakkaiden aggressiiviselle kiaytokselle. (Enosh
& ym. 2012, 1123.) Asiakasvikivallan asiantuntijat ovat yhdessd tutkijoiden kanssa
esittdneet riskitekijoitd, jotka lisddvit teoreettisesti sosiaalityontekijoiden riskid kohdata
asiakasvikivaltaa. Naitd riskitekijoitd ovat muun muassa yksin tydskentely vaarallisilla
alueilla (Respass & ym. 2008, 131), emotionaalisesti latautunut asiakas-
sosiaalityontekijd -vuorovaikutussuhde (Munobwa & ym. 2021, 1), sekd sosiaalinen
kontrolli osana sosiaalityotd. Sosiaalisella kontrollilla ymmaérretddn valta evitd
asiakkailta resursseja, joka on omiaan aiheuttamaan asiakkaissa aggressiota ja

viakivaltaista kdyttaytymistd (Enosh & ym. 2015, 274).

Sosiaalityontekijdt, joihin asiakasvidkivalta kohdentuu, ovat usein haluamattaan
olennaisessa roolissa vékivallan kirjistymisen suhteen. Téll4 ei kuitenkaan tarkoiteta sitd,
ettd asiakkaan aggressiivinen kayttdytyminen olisi sosiaalityontekijan syytd. Tyontekijan
sanat tai pelkkd ulkondkd voivat riittdd provosoimaan asiakasta. Asiakas tulkitsee aina
tyontekijdd omasta kokemusmaailmastaan. Asiakas voi tulkita esimerkiksi tyontekijan
sanat sarkastiseksi huomautukseksi tai tyontekijan katseen vihaiseksi. Asiakkaan omat
tulkinnat tyontekijdstd voivat olla hyvin provokatiivisia ja aiheuttaa asiakkaassa

vikivaltalaista kdytostd. Tamédn vuoksi on tirkedd muistaa, ettd vidkivalta ei synny
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tyhjiossd. (Newhill 2003, 150-151.) Aiemmin mainitsin, ettd vdkivalta ndhddén jossain
méérin sukupuolisidonnaisena ongelmana ja miehet turvautuvat tutkimusten valossa
vikivaltaan, naisia useammin. Tédstd huolimatta aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd
tapauksessa kuudesta poikkeuksellisesti naiset. Nama asiakasvikivallan teot liittyvit
usein tilanteisiin, joissa tyontekijit puuttuvat kasvatuksellisiin asioihin. Isdt sen sijaan
kohdistavat tyontekijoihin erittdin uhkaavaa ja ennen kaikkea pitkdkestoista vékivaltaa

tai sen uhkaa, muun muassa uhkaillen tyontekijoitd vainoamisella. (Littlechild 2005,

393.)

Sosiaalityd ndhdddn poikkitieteellisend ammattina, jossa yhdistyvat élylliset,
ympdristolliset, poliittiset ja juridiset ndkokulmat. Tdma nidkyy sosiaalitydn arjessa kun
tyontekijiat hoitavat jénnittyneitd tilanteita, jotka vaativat vélittomid interventioita.
Ty0ssédédn sosiaalityontekijit kohtaavat usein riitaisia, kiihtyneitd, yhteistyohaluttomia ja
jopa vékivaltaisia asiakkaita. Ndamé asiakasryhmét nidhddén vakavana huolenaiheena
sosiaalitydlle. (Pollack 2010, 277.) Osana sosiaalityon professiota sosiaalityontekijoiden
pdivittiisiin  tyotehtdviin  kuuluu asiakkaiden tapaamiset. Asiakkaiden kanssa
keskustellaan ~ vuorovaikutuksessa asiakasta koskevista arkaluontoista asioista.
Sosiaalityon asiakkaisiin kohdistuu usein suurta turhautumista ja heilld on usein myos
paljon tyydyttdméttomid tarpeita. Ne asiakkaat, joiden harkintakyky on heikko tai
impulssikontrolli on matala, kohdistavat muita asiakkaita todenndkdisemmin vékivaltaa
sosiaalityontekijoitd kohtaan. My0Os ne asiakkaat, joilla on taustallaan péihteiden
vadrinkdyttod tai aiempaa vékivaltahistoriaa, kdyttdvit suhteessa muihin asiakkaisiin

verraten todenndkdisemmin vikivaltaa tyontekijoitd kohtaan. (Enosh & ym. 2015, 274.)

Aiemmat tutkimukset ehdottavat, ettd asiakasvikivallan esiintyvyyteen nayttda
vaikuttavan se, missd sosiaalityontekijd tosiasiallisesti tyOskentelee. On helppoa
ymmértdd, ettd gerontologisessa sosiaalityossd asiakasvidkivallan uhka on mitd
ilmeisemmin vdhdisempi kun lastensuojelussa. Tutkimukset osoittavat, ettd erityisesti
lastensuojelussa ndyttdd olevan kohonnut riski kohdata vikivaltaa fyysisten hyokkéysten,
omaisuusvahinkojen tai sanallisten uhkausten muodossa. Tétd on selitetty silld, ettd
lastensuojelu  keskittyy muita sosiaalityon osa-alueita enemmin asiakkaiden
ongelmallisten kéyttdytymismallien korjaamiseen. Lastensuojelun fokus ndhdéédn olevan
enemmaén ohjaavassa ja kontrolloivassa roolissa kuin hoitavassa tai auttavassa roolissa.

(Shin 2011, 3339.) Tastd syystd lastensuojelun sosiaalityontekijoilld ndyttdd olevan
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erityisen korkea riski asiakasvikivallan kohtaamiseen. On my0s totta, ettd asiakkaat
hakeutuvat muiden sosiaalipalveluiden piiriin omaehtoisesti, kun taas lastensuojelussa
sosiaalityontekijéit tyoskentelevit usein niiden asiakkaiden kanssa, jotka itse eivét koe
tarvitsevansa lastensuojelun palveluita. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden keinot ja
interventiot puuttua perheiden tilanteisiin esimerkiksi sijoittamalla lapsia kodin
ulkopuolelle, aiheuttavat usein asiakasperheille haastavia ja epamiellyttivid kokemuksia

ja tunteita. (Parveen & ym. 2022, 1.)

Yleensd sosiaalityontekijoiden kokemaan asiakasvékivaltaan kuuluu vikivallan eri
elementtejd. Fyysistd vékivaltaa edeltdd usein uhkailua tai tavaroiden rikkominen.
Kirjallisuus esittéd, ettd yleisin sosiaalityontekijoihin kohdistettu vékivallan muoto on
sanallinen uhkailu tai hdirintd. Nayttdd my0s siltd, ettd usein vikivallan tekoja ei ole
mahdollista etukdteen ennustaa. Siitd huolimatta on olemassa tiettyja tilanteita, joissa
vikivallan uhka on korostetusti kohonnut. Niitd ovat esimerkiksi pakkotoimenpiteet tai
kielteiset padtokset, joissa asiakas kokee tarvitsevansa erityisesti sosiaalipalveluita,

muuta tyontekijd ne héneltd evdd. (Aromaa & ym. 1994, 101.) Aiemmat tutkimukset

Selityksié télle havainnolle voidaan peilata muun muassa sukupuolten vilisiin eroihin ja
erilaisiin  tyOkdytinteisiin. Toisaalta tutkimusten valossa nédyttdd siltd, ettd
miessosiaalityotekijoilld on suurempi halu tyoskennelld vikivaltaisten asiakkaiden

kanssa. (Newhill 2003, 152.)

haastavaa arvioida, koska sosiaalityontekijdt harvoin ilmoittavat tydssddn kohtaamista
asiakasvékivaltatilanteista. (Spencer & ym. 2003, 535.) Vikivallantekojen katsotaan
olevan jarkevissd rajoissa pysyvd osa sosiaalityontekijan rooliin kohdistuvaa
kayttdytymistd. On my0s osoitettu, ettd tyontekijan kokemus siitd, mika ylittda vikivallan
rajan, ndyttdd olevan jossain miérin subjektiivista. (Aromaa & ym. 1994, 106-107.)
Nykyistd maailmantilannetta ja yhtd lailla historiaa tarkastellen on syytd todeta, ettd
suurella todenndkoisyydelld vikivaltaa ei tulla jatkossakaan saamaan kokonaan kitketyksi
pois tyOpaikoilta. Tdstd huolimatta sosiaalialalla tydskentelee hyvin motivoituneita ja
korkeasti koulutettuja tyOntekijoitd, jotka suhtautuvat itsevarmasti vikivaltaan

hyvéaksymaittd sitd "osana ty6td." (Brockmann 2002, 40.)



2.3 Asiakasvékivallan vaikutuksia sosiaalityohon

Keskusteluissa sosiaalitydstd puheet kddntyvit véistdmattd tyon kuormittavuuteen ja
tyOsséd jaksamiseen. Tdtéd tosiasiaa valottaa myos kunta- ja hyvinvointialan henkildston
seurantatutkimus. Tutkimuksessa on tarkasteltu muun muassa sosiaalityontekijoiden
sairauspoissaoloja. Tutkimukset paljastavat, ettd sosiaalityontekijoiden sairauspoissaolot
johtuvat mielenterveydenongelmista muita ammattiryhmid useammin. Tyon
kuormittavuutta on pyritty selittdmadn tyon sisdlloilld, tyon laadulla ja maééaralla,
tyOyhteison toimintatavoilla ja yhteiskunnallisilla tekijoilld. Kuormaa lisdd nykyisin
asiakkaiden moniongelmaisuus, joka on lisdéntynyt viimeisen 20 vuoden aikana.
Sosiaalityotd hankaloittavat olemattomat resurssit. Tyotd tehddén usein itsendisesti ilman
tyoparia.  Tyon  kuormittavuuteen  ndyttdd  osaltaan  vaikuttavan  myos
sosiaalityontekijoiden tyouran pituus ja tyOkokemuksen maééara. Suurimmassa
kuormittumisriskissd néyttdd olevan lastensuojelussa ja toimeentulotuen parissa
tyoskentelevit sosiaalityontekijét. (Salo & ym. 2016, 6-7.) Kuormittavuuden paradoksia
tukee yhtd lailla lastensuojelun tilastot vuodelta 2019, jolloin lastensuojeluilmoituksia
tehtiin valtakunnallisesti noin 85 000 lapsesta. Mairé on kaksinkertaistunut 2000-luvulla.
Kodin ulkopuolisia sijoituksia oli samana vuonna ennétysmaéré, ldhes 19 000 kappaletta,
joka on noin 1,5 % koko lapsivdestostd. Erityinen lastensuojelullinen huoli néyttdd
kohdentuvan kahteen ikdvaiheeseen, yhtdiltd vauvoihin ja pieniin lapsiin ja toisaalta taas
murrosikdisiin  (Tammi 2021, 249.) Sosiaalityontekijoiden kuormaa lisdd edelld
kokemuksilla on osoitettu olevan vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin
emotionaalisella, kognitiivisella ja kdyttdytymisen tasoilla. (Enosh & ym. 2012, 1123).
Yllattavan vékivaltatilanteen jdlkeen sosiaalityontekijoiden emotionaalisia kokemuksia
voidaan vakavauudessaan verrata pankkiryoston uhrien kokemuksiin. Riippuen tilanteen
vakavuudesta, seurauksena on usein eriasteisia stressi- tai shokkireaktioita,

jélkioireineen. (Aromaa & ym. 1994, 112.)

Sosiaalityontekijdn ja huoltajan vélinen kumppanuus on aina lapsen edun mukaista.
Tutkimukset osoittavat, ettdi vanhemmat nédkevét lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
roolin hallitsevana ja kriittisend etenkin tyOskentelyn alkuvaiheessa. Tédmi
ymmarrettdvasti vaatii tyontekijdltdi vahvaa ammattitaitoa padstd tilanteen yli ja
tyontekijdn tehtdvdnd on voittaa vanhempien luottamus. (Littlechild 2005, 396.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoihin kohdistuu epéluulojen lisdksi uhkauksia ja
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todellisia  aggressioita, jotka ovat omiaan  vaikuttamaan  merkittdvasti
sosiaalityontekijoiden stressitasoihin ja kykyyn tydskennelld tehokkaasti. On myds
osoitettu, ettd asiakasvékivallalla on ollut vaikutusta sosiaalityontekijoiden tydhon
sitoutumiseen. Lisdksi aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalityontekijoiden
keskuudessa pahoinpitelyn pelko tai sen uhka on yksi yleisimmistd tekijoistd, joka

kasvattaa sosiaalityontekijoiden stressitasoja. (Littlechild & ym. 2016, 2.)

Useimmiten ne ndhddéin 1dhinnd voimattoman raivon ilmauksina. Tiettyjen indikaatioiden
tayttyessa tappouhkaukset on otettava vakavasti. Tdhén harkintaan vaikuttavat olosuhteet
joissa uhkaukset esitetddn ja toisaalta uhkauksen esittdjin fyysiset ja psyykkiset
ominaisuudet. (Aromaa & ym. 1994, 108.) Ei ole tavatonta, ettd tydtehtdvien yhteydessi
sosiaalityontekijd joutuu puolustautumaan siten, ettd hinen vastuulla on itsensé lisdksi
my0ds muiden asiakkaiden ja henkildston turvallisuus. Tilanteissa on tehtdva sekunnin
murto-osassa paitoksid, joita ohjaavat koulutus ja kokemus. Ty0Ontekijan tavoitteena on
taata kaikkien turvallisuus. Riippuen siitd, kuinka tyontekijd suoriutuu tehtdvistdin,
tilanteen jatkoselvitteleminen voi paétya oikeuden ratkaistavaksi. Jos tilanteen kisittely
paityy oikeuden ratkaistavaksi, on tyontekijd silloin velvollinen puolustamaan omaa

toimintaansa vakivaltatilanteessa. (Pollack 2010, 279.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalihuollon asiakkaat ovat kiinnostuneita
sosiaalityontekijoiden  perhesuhteista ja  muista  henkilokohtaisista tiedoista.
Tyontekijoiden henkilokohtaisia tietoja kdytetdén tyontekijdd vastaan niissd tilanteissa,
kun asiakas kokee tulleensa kaltoin kohdelluksi tai vadrinymmaérretyksi. Ei ole tavatonta,
ettd kyseisissi tilanteissa asiakkaalle syntyy tarve kostaa omaa epdoikeudenmukaisuuden
kokemustaan. Jos asiakas saa esimerkiksi lastensuojelussa tietoonsa, ettd
sosiaalityontekijdlla ei ole omia lapsia, voi asiakas silloin kyseenalaistaa
sosiaalityontekijan kykyéd tarkastella asiakaslapsen tilannetta, kun tyontekijilla ei ole
taustallaan subjektiivista kokemusta lapsen kasvattamisesta. (Aromaa & ym. 1994, 108-
109.) Ruotsissa tehty tutkimus paljastaa, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
perheenjédseniin ja ennen kaikkea omiin lapsiin kohdistuvat uhkaukset ovat yleisid.
Kyseinen tutkimus osoitti, ettd sosiaalityontekijit kokivat omaan perheeseen tai lapsiin
kohdistuneet uhkaukset hyviaksyméittomini. Perheeseen kohdistetut uhkaukset herattivit
myos eniten pelkoa sosiaalityontekijoissd. Kyseisessd tutkimuksessa oli selvitetty myds

lastensuojelun sosiaalityontekijoihin kohdistuvaa vainoamista. Yleisimpiin vainoamiseen
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liitettyihin kuvauksiin kytkeytyi uhkaukset tulen perddsi”, tieddn missé asut™ tai “etsin
sinut kidsiini ja odotan ulkona”. Sosiaalityontekijét toivat tutkimuksessa esiin, ettd he

olivat kohdanneet asiakkaita tyopaikan ulkopuolella. (Munobwa & ym. 2021, 10-11.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat myds, ettd lihes jokainen asiakasvékivallan kohteeksi
joutuneista sosiaalityontekijoistd oli tullut varovaisemmaksi tydssddn. Pitkdaikaisen
hdirinnin kohteeksi joutuneet tyontekijat kokivat pelkoa sekd tyossd ettd vapaa-ajalla.
Osalla tyontekijoistd pelko oli vapaa-ajalla jopa suurempaa. Viékivallan kokemukset ovat
herittineet pelkoa sosiaalityontekijoissd suhteessa oman tyOsuhteen jatkumisen ja
perheenjéseniin liittyvien kysymysten nakdkulmasta. Useat tyontekijéit pohtivat, olivatko
he toimineet asiakkaan kanssa oikein tilanteessa tai sitd edeltdvésti. Virheelliseen
toimintaan vetoaminen ja uhkaukset asian julkiseksi tekemisestd néyttdvit olevan
tehokkaita painostuskeinoja. Tdmé johtuu siitd, ettd sosiaalityontekijoilld ei ole
vaitiolovelvoitteiden vuoksi mahdollista puolustaa itsedén julkisesti. (Aromaa & ym.

1994, 100-101.)

Subjektiivisista kokemuksista ja sosiaalityontekijoiden vahvasta ammatti-identiteetistd
huolimatta on todettava, ettd sosiaalityotekijoiden vikivaltakokemusten seurauksena
tyontekijavaihtuvuus on lisddntynyt, kuten myos sairauslomat ja tyopoissaolot. Lisdksi
asiakasvikivallalla on ndhty olevan vaikutusta lastensuojelupalveluiden heikentymiseen.
(Parveen & ym. 2022, 3.) Tutkimukset osoittavat, ettd mikili tyontekijélld ei ole omia
keinoja hallita ja késitelld kohtaamaansa vikivaltaa, voivat vikivallan kokemukset saada
tyontekijdn mielessd sen kaltaiset mittasuhteet, ettd pelosta muodostuu osa jokapaiviista

elamii. (Aromaa & ym. 1994, 97.)

Valtakunnallisella tasolla tiedetdén yleisesti, ettd sosiaalityontekijéiden sitoutuminen
lastensuojeluty6hon on ollut haastavaa. Pitevid sosiaalityontekijoitd on ollut vaikea
rekrytoida lastensuojelun virkoihin. Tyon kuormittavuus ja niukat resurssit eivit
houkuttele sosiaalityontekijoitd lastensuojelutydohon. Edelld olen kuvannut siti,
minkélaisia vaikutuksia asiakasvidkivallalla on teorian ja tutkimusten valossa
sosiaalityontekijoihin. Sosiaalityontekijoiden arkipdivdd ovat erilaiset uhkaukset,
aggressiot tai pahimmillaan omaan perheeseen ja lapsiin kohdistuvat uhkaukset. Naita
tosiseikkoja puntaroitaessa on helppo ymmairtdd, miksi lastensuojeluun on vaikeaa

rekrytoida motivoituneita tyontekijoita.
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3 Ammatti-identiteetti

3.1 Ammatti-identiteetin miaritelma

Kuten aiempaa vilivallan késitettd, yhtd lailla identiteetin késitetti on haastavaa
madritelld. Tastd huolimatta tai juuri siksi useat yhteiskuntatieteilijdt ovat yrittdneet tehda
erilaisia madritelmid sille, mitd identiteetilld tarkoitetaan. Tutkijayhteisot ovat yhtd mieltd
siitd, ettd termin katsotaan saaneen alkunsa latinan kielen sanasta ”idem”, joka tarkoittaa
”samaa”. Vuosien varrella on myos kehitetty erilaisia teorioita, joiden avulla identiteetti
on selitetty ilmidn valossa. (Sulphey 2019, 152, 156.) Identiteetin voidaan ndhdd olevan
jotain sellaista, miké tekee yksiloistd ainutlaatuisia, erottamalla yksilot muista thmisisté.
Toisaalta taas identiteetin avulla voidaan tarkastella yksilon suhdetta laajempaan
kollektiiviseen tai sosiaaliseen ryhmidn. Ndin ollen, vaikka identiteetti erottaa yksilot
toisistaan, voi se olla my0ds jotain, mitd yksilot jakavat muiden kanssa. Identiteetilld
voidaan siis tarkoittaa samaistumista muihin, joiden oletamme olevan samanlaisia kuin
me jollain merkittavélla tavalla. (Buckingham 2008, 2.) Yksinkertaistettuna identiteetilla
viitataan sithen, miten niemme itsemme ja kuinka uskomme muiden nékevidn meidat.
Ammatti-identiteetti on siis yksinkertaisimmillaan sitd, miten ihmiset ymmartavét itseddn
ammatillisissa rooleissaan ja miten he uskovat muiden nikevéin heidit. (Long & ym.

2018, 117.)

Téssé tutkimuksessa olen kiinnostunut identiteetisti ammatti-identiteetin perspektiivista.
Seuraavaksi tarkastelen ammatti-identiteettid késitteend ja tdméadn jdlkeen otan
lastensuojelun sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin  tarkempaan tarkasteluun.
Ammatti-identiteetin rakentumista tarkasteltaessa on tavanomaista tulkita ammatti-
identiteetin rakentumisen alkavan siitd hetkestd, kun yksilo kiinnostuu jostain tietysti
aiheesta tai alasta. Tosiasiallisesti ammatti-identiteetin rakentumisen juuret paikantuvat
paljon kauemmas, yksilon lapsuudenkotiin saakka. Lapsuudenkodissa lapsi omaksuu
perheen aikuisten asenteet tyotd kohtaan. Niin ollen on merkityksellistd, kuinka tyosta
puhutaan ja miten ty6hon ylipddnsd suhtaudutaan perhesysteemissd. Kouluilla
instituutiona on myds oma roolinsa lasten kasityksiin tyoeldmaistd. (Cohen-Scali 2003,
239.) Vanhempien koulutusaste madrittdd osiltaan kodin sosioekonomista statusta.
Riittavan koulutetut vanhemmat saavat sddnndllisesti kannattavaa tyota ja tdma vaikuttaa
positiivisesti lasten haluun kouluttautua. Pédsdéntoisesti ndyttaa siltd, ettd ne vanhemmat,

jotka omaavat korkean koulutustason, toivoivat sitd myds lapsilleen. Toisaalta taas
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ndyttdd siltd, ettd vihemmaén koulututtujen vanhempien lapset eiviat mydskéédn tavoittele

itselleen korkeaa koulutustasoa. (Oppusupaapaagyiri 2020, 51.)

Tyo6hon liitetty ammatti-identiteetin kdsite kuvaa laajalti ja moniulotteisesti yksilon ja
tyon valistd suhdetta. Tésséd suhteessa nivoutuvat yhteen ammattialan yhteiskunnallinen,
sosiaalinen ja kulttuurinen kdytdntd. Ammatti-identiteettiin kohdistuu myos tyontekijan
jatkuvasti rakentamat ja muokkaamat yksilolliset merkitykset. Yhtd lailla ammatti-
identiteettiin vaikuttavat kasitykset tyon suhteesta omaan eldméaan, tyohon liittyvit arvot
ja eettiset sitoumukset. TyoOidentiteetti rakentuu omalle henkil6historialle. Yhtd lailla
ammatti-identiteetin rakentumiseen ndyttdd vaikuttavan tulevaisuuden odotukset
suhteessa tyohon. Nykyinen késitys ammatti-identiteettien rakentumisesta perustuu
ndkemykseen, ettd ammatti-identiteetti rakentuu ldhinnd yksiléiden jatkuvan
ammatillisen kasvun ja elinikdisen oppimisen varaan. (Eteldpelto & ym. 2009, 90-91.)
Ty ja ammatti-identiteetti ovat aikuisen ihmisen keskeisid identiteetin osia.
Ammatillisen identiteetin ndhdédn olevan ldheisesti sidoksissa identiteetin sosiaaliseen
aspektiin, eli ndkokulmaan, sisdltden sen persoonallisen puolen. Ammatin ja
tyoidentiteetin rakentumisessa on kyse persoonallisen ja sosiaalisen suhteesta. Sen
rakentumisen eri vaiheista voidaan erottaa persoonallisen ja sosiaalisen painotuksen
vaihteluita. Esimerkiksi noviisivaiheessa korostuu tydyhteisdon sosiaalistuminen. Téssa
vaiheessa tulokkaalla ei ole valtaa ja kontrollia, eikd yhteison toisten jasenten kulttuurista
pddomaa. Télloin ammatillinen identiteetti rakentuu péédsddntisesti omaksumalla
yhteison toimintatavat, arvot ja normit. Ammatillinen sosiaalistuminen voi ndytelld aluksi
suurta roolia, vaikka omat persoonalliset uskomukset ja ndkokulmat olisivat ristiriidassa

suhteessa yhteison arvoihin ja normeihin. (Eteldpelto & ym. 2010, 32.)

Ammatti-identiteetilld on erittdin tdrked merkitys yksiléiden omaksumien tapojen ja
roolien kannalta, joita he hyddyntidvét suorittacssaan tiettyd tehtivdd. Ammatti-
identiteettid pidetédn vain yhtend osana henkildkohtaisen identiteetin kokonaisuutta. Siita
huolimatta se on ratkaisevan tirkedssd asemassa tyon ndkokulmasta. Yhtend tapana
mieltdd ammatti-identiteetti on tarkastella sitd “ominaisuutena”, jonka avulla tietyn
ammattiryhmin jadsenet tunnistavat toisensa. (Bullei & ym. 2015, 615.) Seuraavaksi

nostan tarkempaan tarkasteluun lastensuojelun sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin.



14

3.2 Sosiaalityontekijdn ammatti-identiteetti

Tassd alaluvussa tarkastellaan sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid; mitd silla
ymmarretddn, mistd ammatti-identiteetti koostuu ja miti se pitdd sisélldén. Téssd luvussa
esitdn oma nidkemykseni siitd, mistd osa-aluista ymmarran sosiaalityontekijdn ammatti-
identiteetti koostuvan. Luvun lopuksi tarkastelen vield yksityiskohtaisemmin ammatti-
identiteettid lastensuojelun sosiaalityontekijin ndkokulmasta. Aloitan tarkastelun
pohtimalla yksinkertaista kysymystd mihin sosiaalityontekijoitd tarvitaan”. Kysymys on
relevantti ja vastus ldhes ilmeinen. Tdtd varten on kuitenkin mielekéstd tarkastella
yhteiskunnan rakenteita. Kuvitellaan yhteiskunta, jonka jokaisella jdsenilldi on oman
eldmédn perustarpeet kunnossa. Jokainen yksilo omaa riittdivd mddrdn resursseja ja
kaikkien yhteiskunnan jdsenten olisi mahdollista kouluttautua niihin tehtéviin, johon
yksilot itse haluavat. Tamén kaltaisessa kuvitteellisessa yhteiskunnassa eldisi ainoastaan
terveitd yksiloitd, eikd rasismia tai syrjintdd olisi olemassa. Téssd ithanneyhteiskunnassa
ei olisi mink&énlaista tarvetta sosiaalityolle tai sosiaalityontekijoille. Léhes jokainen

ymmartii, ettd edellisen kuvauksen mukainen yhteiskunta on taytti utopiaa.

Voidaan siis todeta, ettd yhteiskunnalliset tehtdvdt maérittdvat ammattien syntyd ja
kehitystd. Ammatit rakentuvat jotain tiettyd tehtdvad varten. Yhteiskunnallista tehtivaa
pidetddn sosiaalityon kivijalkana, jonka perustella rakentuvat niin etiikka, tieto,
osaaminen, erilaiset tehtivit ja kdytdnnot. (Kananoja, ym. 2017, 29.) Sosiaalitydssd
ammatti-identiteettid voidaan tarkastella prossina, joka jatkuu ldpi tyGuran. Aiemmat
tutkimukset korostavat, ettd sosiaalityOssd vertaisten tuki on sosiaalitydntekijin oman
ammatti-identiteetin kehityksen kannalta ratkaisevaa. (Niu & ym. 2019, 2.) Vaikka
ammatti-identiteetin rakentumista pidetddn jossain méérin subjektiivisena prosessina, on
silti olemassa useita narratiivisia organisaatiotutkimuksia, joissa kéytetddn termid
”diskurssi”. Diskursiiviset organisaatiojérjestelmait eivét ainoastaan kuvaa virastojen eri
puolia vaan ne selittidvit, kuinka organisaatiot ovat jasentensd padasiallinen keino luoda
johdonmukaista sosiaalista todellisuutta, joka lopulta mairittdd keitd he ovat. (Leigh
2014, 556.) Ndin ollen kollegiaalisen tuen liséksi myds organisaatioilla ndyttdd olevan
vaikutusta sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin rakentumiseen. Seuraavaksi
nostetaan tarkasteluun sosiaalityontekijin ammatti-identiteetti ja perehdytdén sen

moninaisuuteen.
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Sosiaalityon kompetenssit osana ammatti-identiteettii

Kaésitteend sosiaality0 ja sosiaalityontekija ovat laajalle yleisolle tuttu. Maallikkokasite
sisdltdd yleisen stereotypian, jonka mukaan sosiaalityontekijén tehtdvéna on asiakkaiden
taloudellinen tukeminen ja sosiaalityOntekijoiden ydinosaamisena ndhddin erilaisten
lomakkeiden tdyttdminen. (Hobbs & ym. 2017.) Sosiaalitydn professio on mééritelty
siten, ettd silld tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palveluiden kokonaisuus, joka
sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalityontekijan
tehtdvani on seurata prosessin toteutumista ja vaikuttavuutta. Luonteeltaan sosiaalityd on
muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa, lieventdd eldmintilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksid ja osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 53.)
Kansainvilisesti tunnustettuna professiona ja ammattikdytintond sosiaalityon nidhdéén
olevan vahvasti sidoksissa yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja osaltaan my0s historiaan.
Sosiaalitydn yhteiskunnalliset ja lainsdddanndlliset tehtdvit vaihtelevat ja tdmén vuoksi
my0s patevyysvaatimukset ovat erilaisia. Sosiaalityon nidhdédén joka tapauksessa olevan

aina sidoksissa aikaan ja paikkaan. (Lihteinen & ym. 2017, 5.)

Sosiaalitydstd ammattina, sekd siind tarvittavasta asiantuntijuudesta on kiyty hyvin
monisuuntaista ja ristiriitaista keskustelua alan pioneerien Mary E. Richmondin (1861-
1928), Jane Adamsin (1860-1935) ja Beatrice Webbin (1858-1943) ajoista lahtien (Mutka
1998, 37). Néin ollen sosiaalityon asiantuntijuuden médrittelylld on pitkét ja vaiherikkaat
perinteet. Yleisesti asiantuntijuudella ymmarretdén jonkun asian paremmin tunteminen ja
tietdiminen, jolloin asiantuntija nousee omilla tiedoillaan maallikon yldpuolelle.
Perinteisilld vahvoilla professioilla kuten lddketieteelld, ndhdddn olevan selked
tieteelliseen tietoon perustuva itsendinen asiantuntijuus, jolle on suhteellisen helppoa
madrittidd sisdlto ja rajat. (Sinko 2004, 106.) Sosiaalitydssi ja etenkin lastensuojelussa on
ollut haasteena se, ettd ammatista ja ammatin perusarvoista ja toiminnan rajoista
kiytavddn keskusteluun osallistuvat useat tahot. Tdssd suhteessa sosiaalityd eroaa
useimmista muista akateemisista professioista, joiden asiantuntija-asemaa ei yhtd lailla
kyseenalaisteta. (Heinonen & ym. 2013, 126.) Taménhetkisen kasityksen mukaan
sosiaalityontekijan asiantuntijuuden nidhdddn koostuvan laaja-alaisesta osaamisesta.

Osaaminen perustuu tutkitun tiedon soveltamiseen asiakasty®ssd. Sosiaalityontekijit
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omaavat sosiaalitieteellisesti perustellun tietopohjan ihmisistd osana yhteiskuntaa, sen
yhteis6jd, instituutioita ja jdrjestelmid. Sosiaalityontekijélldi on kyky jésentdd
monimutkaisia ja ristiriitaisia eldméntilanteita ja sosiaalisia ilmiditd monipuolisesti eri
lahtokohdat huomioiden. Sosiaalityontekijd kykenee ymmartdmadn miten sosiaalityon eri
kohdeilmiot paikantuvat yksilon ja yhteiskunnan suhteisiin. Sosiaalitydssd tavoitteena on
asiakkaan hyvinvoinnin lisidiminen tukemalla hintd haastavien eldméntilanteiden kanssa
selvidmisessd sekd muuttamalla haitallisia rakenteita yhteistoiminnassa asiakkaan ja eri
tahojen kanssa. SosiaalityOntekija hallitsee sosiaalityon muutos- ja ongelmaratkaisutyon

menetelmid ja kykenee arvioimaan niiden laatua ja vaikutuksia. (Sosnet 2019, 4.)

Sosiaalityon klassisiin teoreetikkoihin kuuluva Malcom Payne (1947-) on tehnyt oman
jaottelunsa sosiaalitydon ammatti-identiteetin suhteen. Paynen ammatti-identiteettien
kolmijako jakaa sosiaalityon ammatti-identiteetit kolmeen eri traditioon. Tama kolmijako
pitdd sisdllddn rakenteellisen sosiaalityon, terapeuttisen sosiaalityon ja sosiaalityon
sosiaalisen jirjestyksen ylldpitdjand. Payne ymmaértdd rakenteellisella sosiaalityolld
laajan yhteiskunnallisen vaikuttamistyon. Hén nikee, ettd rakenteellista sosiaalityoté
tehdddn yhdessd asiakkaiden ja asukkaiden kanssa, jolloin sosiaalityontekijan
asiantuntijuutta  voidaan hyodyntdd muun muassa kaupunkipolitiikassa ja
ympdristosuunnittelussa. Terapeuttisella sosiaalityolld Payne tarkoittaa 14hinna
sosiaalityon kéytinteitd, tapaa tehdé sosiaalityotd, joka vaatii syvillistd asiakassuhdetta
ja yksilollistd tyootetta. Tdssd olennaista on Paynen mukaan asiakkaan ja
sosiaalityontekijan vélinen vuorovaikutus, jossa asiakasta tuetan keskustelemalla.
Sosiaality6lld sosiaalisen jdrjestyksen ylldpitdjind Payne tarkoittaa sitd, ettd
sosiaalityontekija toimii viranomaisena, jonka tehtdvdnd on auttaa yksildiden

sopeutumista ja sijoittumista yhteiskuntaan. (Lehtola-Lundén & ym. 2016, 167-168.)

Suomalaisessa tutkimustraditiossa muun muassa Satu Vaininen (2011) on
véitoskirjassaan mddritellyt sosiaalityOntekijin ammatti-identiteettid. Véitoskirjassaan
Vaininen esittdd, ettd sosiaalitydbn moninaiset ja ristiriitaiset roolit madrittdvit
sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid. Ristiriitaa hin perustelee sosiaalityontekijin
roolijaosta kédsin. Sosiaalityontekijin roolin voidaan katsoa olevan kaksijakoinen.
Yhtééltd sosiaalityontekijd toimii tukijana ja asianajajana, ja toisaalta kontrolloijana ja
kieltdjdnd. Sosiaalitydon ammatti-identiteettid muokkaavat yhtdéltd toimintaroolit ja
toimintaympadristot ja toisaalta kdytdntomallit ja laajempi yhteiskunnallinen konteksti.

(Lehtola-Lundén & ym. 2016, 166-167.)
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Koulutus ja ammatti-identiteetti

Edelld esitin ammatti-identiteetin rakentumisen alkavan siitd hetkestd, kun yksild
kiinnostuu tietystd alasta. Tamd pédtee my0Os sosiaalityontekijin ammatti-identiteettiin
rakentumiseen, jonka ndhddén alkavan opintojen alusta ldhtien. Sosiaalityon
peruskoulutuksen vyhtend tavoitteena on ammatillisen identiteetin kehittdminen.
Koulutuksen aikana toiset opiskelijoista tutustuvat ensimmdisen kerran sosiaalityon
professioon. Yhtend osana ammatti-identiteettid on sosiaalityon opiskelijoiden tarve
mukauttaa omia henkildkohtaisia ominaisuuksiaan, kuten omia arvoja ja uskomuksiaan
osaksi ammatillista rooliaan. (Graham & ym. 2014, 133.) Suomessa sosiaalityon
koulutus tuottaa laaja-alaista osaamista yksilon, perheen, yhteisdjen ja yhteiskunnan
tasolla tehtdvédn asiakas ja asiantuntijatydhon. Sosiaalityon asiantuntijuuden perusteena
nidhddin olevan akateemisen tutkimustiedon kiyttdmisen ja tuottamisen taidot. Nama
yhdessd mahdollistavat kriittisen ja moninédkdkulmaisen ajattelumallin. (Ldhteinen & ym.

2017, 13.)

Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on termi, jonka ymmarretddn jossain mairin ohjaavan sosiaalityontekijian
tyotd yhdessd intuition kanssa. Tdssd tutkimuksessa ymmaérrdn hiljaisen tiedon yhtena
sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin osa-alueena. Tdmén vuoksi koen mielekkéddna
madritelld, mitd talld nykypdivin muotitermilld tarkoitetaan. Yleisesti hiljaisella tiedolla
ymmarretddn yksilon tai yhteison toiminnassa sellaista merkityksellista tietoa, jota on
vaikea kuvata yksiselitteisesti ja esittdd kielellisesti. Hiljainen tieto ndhddén piilevina tai
nidkymittoména. Siitd huolimatta, ettd hiljainen tieto ohjaa ja sdételee yksilon toimintaa
taustalla, sitd on vaikea méidritelld tyhjentdvésti. (Toom & ym. 2008, 59.) Hiljaisuus
ndhdéddn yhtddlld olotilana tai tunnelmana ja toisaalta tiedon muotona. On esitetty, ettd
hiljaisuus tulee yksilon tietoisuuteen intuition kautta. Hiljaiseen tietoon liittyy
olennaisesti se seikka, ettd yksiloiden katsotaan tietivdn enemmaén, kun heiddn on
ylipadnsd mahdollista sanallisesti ilmaista. Hiljaista tietoa kerryttdd yksilon tietoisuus
olemassa olevista asioista ja omasta ajattelusta. Hiljainen tieto liittyy olennaisesti yhteen

intuition kanssa. Tadtd selitetddn silld, ettd intuitio edellyttdd hiljaista tietoa. Hiljaisen
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tiedon ndhdiin olevan ldhelld monitasoisen ja laaja-alaisen viisauden késitettid. Laaja-

alaisesta viisaudesta kdytetddnkin rinnakkain kisitteistd daneton, hiljainen ja intuitiivinen

tieto. (Nurminen 2000, 28-29.)

Toisen ihmisen ainutkertaisuuden huomioiminen vaatii jokaiseen tilanteeseen erikseen
sopivien toimintatapojen etsimistd ja kokeilevaa tydotetta. Kokeilevalla tyolld
ymmaérretddn erilaisten hypoteesien tekemistd ja arvioimista. Toimiiko joku tietty
olettamus, auttaako se selkeyttimiin asiakkaan tilannetta, 16ytyykd hypoteesin avulla
uusia ndkokulmia tai ratkaisuja tilanteeseen. Sosiaalitydsséd on aina toimittu paitsi tiedon,
my0s intuition varassa. Ammatillisen kasvun ja sitd kautta ammatti-identiteetin
kehittyminen tapahtuu ongelmia kohtaamalla. Osana sosiaalityontekijdn ammatti-
identiteettid ndhdddn terve uteliaisuus. Sosiaalitydssd on kyettivd olemaan utelias
eldmastd ja ithmisistd. Minkdin ilmion ei tulisi olla niin vieras, ettei haluaisi ottaa siitd

selvia ja tutkia, mitd ilmidn pinnan alla on. (Aho 1999, 332-333.)

Sosiaalityon arvot, etiikka ja moraali

Arvot ovat uskomuksia ja olettamuksia siitd, mikd ndhddén toivottavana tai hyvini
thmiselle. Ndin ollen arvot eivét ole vditteitd siitd, millainen maailma ja mitd siitd
tieddmme, vaan millainen sen tulisi olla. Arvoviitteitd ei voida osoittaa tosiasioiden
valossa oikeiksi tai vadriksi, vaan ne on hyvaksyttdva uskonvaraisesti (Raunio 2009, 82-
83.) Sosiaalitydn arvot ja eettiset periaatteet ovat usein tapana liittdd pelkédstddn
asiakastyohon. Téstd huolimatta ne tosiasiallisesti koskevat kaikkea sosiaalityGta.
Sosiaalityon eettisessd perustassa on mielekdstd erottaa toisistaan sosiaalitydon arvot,
moraali ja eettiset periaatteet. Arvoja pidetddn sosiaalityon perustana. Ne ovat historian
saatossa pysyneet ldhes muuttumattomina. Keskeisin sosiaalityon arvo on yhtéldinen
thmisarvo. Talld tarkoitetaan sité, ettd jokaista yksilod tulee kunnioittaa riippumatta hinen
rodustaan, uskonnostaan tai muista henkilokohtaisista ominaisuuksistaan. Muita
sosiaalityohon liittyvid arvoja ovat muun muassa oikeudenmukaisuus, yhteinen vastuu

yhteison jisenistd ja asiakkaan itsemddrdamisoikeus. (Kananoja & ym. 2017, 173-174.)

Sosiaalityon eettisten periaatteiden nihddan muodostuvan ihmisten oikeudesta ilmaista

tunteitaan ja kielteisid kokemuksiaan, arvostavasta vuorovaikutuksesta ja luottamuksesta,
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itseméddrddmisoikeudesta ja  osallisuudesta, jokaisen ihmisen ainutlaatuisen
kokonaisuuden huomioonottamisesta, yksildiden voimavarojen ja vahvuuksien
huomioimisesta, yhdenvertaisuudesta, epdoikeudenmukaisten toimintatapojen ja
kdytdntdjen  vastustamisesta, syrjinndn  vastustamisesta  sekd  erilaisuuden
hyvidksymisestd. Ammattieettinen valmius, kypsyys ja harkinta ndhdddn erittdin
oleellisena osana tyontekijin ammatti-identiteettid. Ammattieettiset periaatteet eivit
tarjoa suoria vastauksia erilaisiin ristiriitatilanteisiin, mutta ne ohjaavat tyontekijai

pohtimaan asiakkaan oikeuksien ja tyontekijan velvollisuuksien vilisid suhteita. (Talentia

2022, 7.)

Sosiaalityohon liittyvét moraaliset kysymykset voidaan méaaritelld kysymyksiksi oikeasta
ja vadrdstd. Moraaliset ongelmat vérittdviat koko sosiaalialan kenttdd ristiriitaisina
intresseind. Sosiaalitydssi tulee vastaan monia tilanteita, joissa on vaikea sanoa, mikd on
oikea tapa toimia. Lastensuojelun nikokulmasta timéa voi nikyid muun muassa siten, etti
lapsen etu voi olla ristiriidassa vanhempien intressien kanssa. Ristiriitaisten intressien
tilanteessa sosiaalityontekijd joutuu morallisten kysymysten ja valintojen eteen. Mikd on
tilanteessa oikea tapa toimia, miten erilaisia intressejd sovitetaan yhteen, kenen
nidkemysti on painotettava asian ratkaisussa eniten tai miten saada aikaan sen kaltainen
yhteisty0, ettéd eri osapuolet tulevat kuulluksi. Moraalista pohdintaa tehdessé tyontekijan
tulee pohtia, mikd painotus on hdnen omalla kokemusmaailmallaan, tiedoilla ja
kisityksilld. Téarkedd on ymmairtdd se tosiasia, ettd moraalisiin kysymyksiin ei ole
olemassa valmiita eikd aina edes oikeita vastauksia. (Kananoja & ym. 2017, 174-175.)
Lastensuojelun perspektiivistd moraaliset ristiriidat voivat liittyd muun muassa
tilanteisiin, joissa pohditaan lapsen lastensuojelupalveluiden hinnan ja lapsen tilanteen

kannalta arvioidun parhaan ratkaisun vililld (Forsberg & ym. 2012, 9).

Lastensuojelun sosiaalityontekija

Lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on oikeus tehtdvissddn kayttdd suurta madraa
julkista valtaa ja osaltaan tdmén vuoksi lastensuojelussa liikutaan aina arkaluontoisella
alueella. Siksi lastensuojelun toimintaa on sdénnelty tarkoin laissa. (Peltonen 2013, 81.)
Kuten aiemmin mainitsen, asiantuntijuuden kéisitettd on ollut haastava muodostaa

sosiaalityon osalta ja ndyttda siltd, ettd erityisesti lastensuojelun sosiaality6 on kohdannut
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ailemmin tdman haasteen. Tdhin haasteeseen on vastattu ajantasaisella lastensuojelulailla,
jossa sosiaalityontekijdn tehtdvdt ovat maédritelty aiempaa yksityiskohtaisemmin.
Lainsdétdjad on ottanut kantaa ty0ssd vaadittavaan osaamiseen ja halunnut osoittaa ne
asiakasprosessin kohdat, jotka vaativat nimenomaan sosiaality6td. (Heinonen & ym.
2013, 126.) Seuraavaksi tarkastelen niité lastensuojelun sosiaalityontekijan tehtivié, jotka
lainsdétdja on lastensuojelun sosiaalityontekijdlle osoittanut. Tutkimuksen kannalta on
olennaista ymmaértdd niitd lain mairittdimid velvollisuuksia, joita lastensuojelun
sosiaalityontekijoille on osoitettu. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 13 b §:n mukaan
lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdvd héinen asioistaan vastaava
sosiaalityontekijd (lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd), jonka tulee olla
sosiaalihuollon — ammattihenkilistd  annetussa  laissa  (817/2015)  tarkoitettu

sostiaalihuollon ammattihenkilo.

Lastensuojelulaissa  (13.4.2007/417) on  maddritelty erikseen lastensuojelun
sosiaalityontekijdn tyotehtdvét. Sosiaalityontekijan velvollisuutena on valvoa lapsen
tiedollisia oikeuksia, antamalla lapselle hinen ikd- ja kehitystasonsa huomioiden tietoa
asiakuudesta, sekd omasta ja perheensd tilanteesta. Sosiaalityontekijd valvoo lapsen edun
toteutumista ja avustaa lasta puhevallan kéytossé ja tarvittaessa ohjaa lapsen oikeusavun
piiriin. Lisdksi sosiaalityontekija huolehtii siitd, ettd lapselle haetaan tarvittaessa
edunvalvojaa. Tyontekijén tehtdvdnd on kirjata lasta ja hidnen perhettdin ja asiakuuttaan
koskevat tiedot lapsen asiakirjoihin. Sen liséksi tyontekijd vastaa lapsen osallisuudesta
tapaamalla lasta, perehtymdilld riittdvésti ja tarvittavassa laajuudessa lapsen
elamantilanteeseen ja kokemuksiin. Tyontekiji vastaa asiakuuden alkamisen edellytysten
arvioinnista, sekd arvioi ja valvoo lapsen kasvuolosuhteita. Tyontekijd valvoo myos
lapsen oikeutta lastensuojeluun ja vastaa lastensuojelulain mukaisten palveluiden ja
tukitoimien jdrjestdmisestd. TyoOntekijdn tulee tukea ja auttaa lasta ja tdmin ldheisid
lapsen kasvatustehtdvissd ja ongelmatilanteiden selvittelyssd sosiaalityon keinoja
hyodyntiden. Tdmain lisdksi tyontekijd vastaa lapsen asiakassuunnitelman laatimisesta ja
sithen perustuvista vilttimattomistd palveluista. Tyontekijdn tulee osallistua lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelmien valmisteluun ja vastata lapsen Ildheisverkoston
kartoittamisesta ja monitoimijaisen yhteistyon tekemisestd. Tarvittaessa tyontekija
paittdd lapsen kiireellisen sijoituksen tarpeesta, mikéli kasvuolosuhteisiin kohdistuu
vélitontd vaaraa. Tyontekijdn vastuulla on myds valmistella lapsen huostaanottoa sekd
sijaishuoltoa koskevat asiat ja valvoa lapsen edun mukaisen sijaishuollon ja

sijaishuoltopaikan jérjestymisestd. Tyontekijdn kuuluu vastata huostassapidon jatkamisen
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ja perheen jélleenyhdistamisen edellytysten arvioinnista sekd valvoa lapsen etua
sijaishuoltopaikan toteuttamien rajoitustoimenpiteiden yhteydessd kuten myds valvoa

sijaishuollossa olevan lapsen etua ja yksildllisti tilannetta. (THL 2022.)

Edelld olen kuvannut lastensuojelulain (13.4.2007/417) osoittamia sosiaalityontekijan
moninaisia ja vaativia tyotehtdvid. Lastensuojelulaki osoittaa sosiaalityontekijoiden
liséksi nykyisilla hyvinvointialueilla omat velvoitteensa lastensuojelun jirjestdmisesta.
Hyvinvointialueiden tehtdvéna on jérjestdd lastensuojelun avohuollon tukitoimia kaikille
niille lapsille, joiden terveys ja kehitys sitd edellyttdvét. Lastensuojelun avohuollolla
tarkoitetaan sosiaalityotd ja siihen liitettdvid avohuollon palveluita. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld on periaatteellinen mahdollisuus tukea lasta ja hdnen perhettiddn
taloudellisesti sekd tarjoamalla apua ja tukea asumiseen ja koulunkdyntiin liittyvissd
asioissa. Sosiaalityontekijélld on my0s periaatteellinen mahdollisuus jirjestdd perheelle
loma- ja virkistyspalveluita, tukihenkilotoimintaa, terapiapalveluita ja tukea lapsen
harrastustoimintaa. Lastensuojelun avohuollon asiakkuus on enenevissd maiérin
lastensuojelun sosiaalityontekijédn varassa. Télld tarkoitan henkil6kohtaiseen tukeen ja
pitkdaikaiseen vuorovaikutussuhteeseen perustuvaa tyOskentelyd tilanteissa, jossa
sosiaalityontekijélli ei ole tarjota perheelle riittdvissd méédrin perhekohtaisia
tukipalveluita. Realiteetti on sen suuntainen, etti lastensuojelun sosiaalityontekijéalla on
harvoin mahdollisuutta my6tévaikuttaa siihen, ettd hyvinvointialueilla olisi mahdollisuus
tarjota tarpeen tullen tietylld hetkelld, tiettyja palveluita, tietylle perheelle.
Ihannetapauksessa hyvinvointialueella olisi tarjota rditidloityd sosiaalityotd ja
monipuolisia avohuollon tukitoimia perheiden tarpeisiin. Ldhempédnd todellisuutta,
toisessa ddripddssd sosiaalityontekijit yrittdvit pitdd yhteyttd perheisiin, seurata tilanteen

kehittymistd ja toivoa, ettei perheen tilanne heikkene. (Bardy & ym. 90-91.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijin ammatti-identiteetti

Lastensuojelun sosiaalityontekijan ammatti on osa sosiaalihuollon tehtdvinalaa, ja tyon
tarkoituksena on edistéd ja turvata lapsen oikeutta hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen.
Sosiaalityontekijin  tyon  edellytyksend on korkeatasoinen lastensuojelutydn
asiantuntijuus sekd hyvét tiedolliset ja taidolliset valmiudet tunnistaa lastensuojelun

tarpeessa oleva lapsi. Lastensuojelutydssd on korostetusti ldsnd sosiaalityontekijén
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viranomaisrooli. Tédhén rooliin kohdistuu harkintavaltaa paatoksenteon ja julkisen vallan
kayttoon liittyen. Tyon hoitaminen vaatii sosiaalityontekijiltd kykyd ammattieettiseen
harkintaan, tietoa perheiden asioihin puuttumisen perusteista ja kykyé arvopohjaiseen
pohdintaa lapsen edusta. (Yliruka & ym. 2020, 2.) Lastensuojelutyd on tasapainottelua
lapsuuden ja vanhemmuuden, tuen ja kontrollin, sekd toivon ja epidtoivon valilla.
Lastensuojelutyohon ndhdddn liittyvdn paljon epdvarmuutta ja ennakoimattomia
tilanteita. Lastensuojelun sosiaalitydntekijit itse kokevat tydssdén erilaisia tunteita kuten
hipedd, epdtoivoa, surua, vihaa ja yllittyneisyyttd. Tyontekijéiden emootioita pidetdan
tyon hoitamisen kannalta relevantteina, koska tunteet heréttavét tyontekijoissa intuitioita,
jotka tarjoavat yksittiisessd asiakastilanteesta tietoa. Tdmén tiedon ndhdddn auttavan
jasentdmidn ja ymmartdmadn perheen tilannetta paremmin. (Heinonen & ym. 2013, 126-

27))

Sosiaalityontekijan asiantuntijuus ja ammatti-identiteettiin kytkeytyvét
lastensuojelutydssd  yhteiskunta- ja kayttdytymistieteisiin - ja niiden tuottaman
tutkimustiedon  soveltamiseen lapsiperheiden  vaihtelevissa  eldméntilanteissa.
Lastensuojelutyon ndhdddn vaativan erikoistunutta asiantuntijuutta, jota geneerinen eli
yleisluonteinen sosiaalityontekijan peruskoulutus ei tarjoa. Maisterin tutkinto tarjoaa
sosiaalityontekijille ammattipatevyyden alalle, mutta lastensuojelun erityisosaamisen
tyontekijd saavuttaa yhteistydssd kokeneempien kollegoiden kanssa uran alkuvuosina
lastensuojelutydssé. (Yliruka & ym. 2020, 2.) Edellistd mukaillen voidaan perustellusti
todeta, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin ~ ja
substanssiosaamisen voi saavuttaa ainoastaan tekemélld lastensuojelun sosiaalityota.
Lastensuojelun sosiaalitekijdn substanssiin kohdistuu sen kaltaisia odotuksia, joita ei voi
harjoitella olematta lastensuojelun sosiaalityontekijd. Lastensuojelun sosiaalityontekija
tarvitsee tyonséd hoitamiseen tiedollisia valmiuksia, ymmarrystd yhteiskunnan prosessista
ja lainsdadannosté, valmiuksia tiedonhankintaan ja analysointiin, taidollisia valmiuksia,
sekd itsensd johtamisen taitoja. Ymmarrin kaikki edelld mainitut ominaisuudet osaksi
lastensuojelun sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid. Lastensuojelutyon
ndkokulmasta ndyttdd siltd, ettd sosiaalityon opinnoissa vihélle huomiolle jadvét
taidolliset valmiudet kriisi- ja traumatyostd, joka on keskeinen osa lastensuojelun
sosiaalityontekijan kompetenssia. Mikéli lastensuojelun sosiaalityontekijdlla ei ole
ymmaérrystd kriisien ja traumojen vaikutuksista yksildiden toimintaan, on silloin
sosiaalityontekijan vaikea tulkita asiakkaiden reaktioita. (Yliruka & ym. 2020, 20.)

Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi kaipaa sosiaalityontekijdd, jonka ammatti-
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identiteetin ytimend on lapsen auttaminen ja lapsen puolien pitdminen tavalla, joka
vilittyy my0s lapselle. Usein lapsen hiljainen &éni, toiveet ja tarpeet voivat hukkua

aikuisten voimakkaiden tarpeiden alle. Tdmén vuoksi tyontekijén tehtdvani on tuoda niitad

esille. (Sarkio 2021.)

Lastensuojelutydssa sosiaalityontekijat tapaavat uusia perheitd péivittdin. Ensimmainen
tapaaminen on monella tavalla merkittdvd, mutta monimutkainen. Ensitapaamiset
haastavat  usein  sosiaalityontekijoiden = ammatti-identiteettia. Tapaamisella
sosiaalityontekijdn tulee luoda suhde perheeseen, tehdéd arviointia, kdyda lépi perheen
kanssa lastensuojeluilmoituksen huolenaiheet ja liséksi suoriuduttava edelld mainituista
tehtdvistd mahdollisimman sensitiivisesti. Ensikdynnin jilkeen sosiaalityontekijan
tehtdvind on arvioida, lopetetaanko selvitys vai puututaanko perheen tilanteeseen
lastensuojelun interventiolla. Néité arviointeja sosiaalityontekijdt tekevét usein kiireisella
aikataululla, paineen ja suurien asiakasméirien alla. Arviot perustuvat usein tyontekijan
intuitioon. (Cook 2017, 1.) Sosiaalityontekijoiden tehdessd arviotyotd, jokaisella
sosiaalityontekijilld on jasentynyt omaan mieleen késitys oikeasta ja vaérdstd, hyvésti ja
pahasta, milloin tyontekija uskoo toimivansa oikein ja milloin taas hén pelkéd tekevénsa
vadrin. Tatd ajatusten ja tunteiden aluetta voidaan kutsua “moraalikoodistoksi”.
Moraalikoodisto on erdédnlainen sisdinen kompassi, joka ohjaa tyontekijdn toimia.
Moraalikoodistoa muokkaavat omat eldminkokemukset, auktoriteettien opetukset,
tulkittu ja oletettu tieto, sekid tunteet. Toisinaan on tilanteita, kun tyontekijén tunteet tai
ennakkoaavistukset ovat niin vahvoja, ettd hin ryhtyy toimiin tdysin niiden varassa ja
vasta jalkeenpdin tyontekijd ymmartdd, miksi on toiminut tietylld tavalla. (Peltonen 2013,
79.) Seuraavaksi esitin taulukon muodossa, mistd osa-alueista ymmdirrdn

sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin koostuvan.
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Kuvio 1. Sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin osa-alueet
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Ymmarrdn, ettd sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetti alkaa rakentua siitd hetkestd,
kun sosiaalitydn opiskelijat aloittava opintonsa. Niin ollen sosiaalityén opinnot luovat
pohjan ammatti-identiteetille. Aiemmin esitetyn mukaisesti ammatti-identiteetin
rakentuminen on pitkd prosessi, joka jatkuu ldpi tyduran ja ammatti-identiteetti kehittyy
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Yhtd lailla sosiaalityontekijin ammatti-identiteettii
muokkaavat erilaiset toimintaroolit ja toimintaympdristot. Télld tarkoitan erilaisia
organisaatioita ja nithin liittyvid toimintakulttuureja. N&dméa kulttuurit muokkaavat
osaltaan sosiaalityontekijoiden tapaa toimia organisaatioiden asettamisen kaytédntdjen

mukaisesti ja sen kautta my6s tyontekijoiden ammatti-identiteettid.

Toisaalta ymmaérrin sosiaalityontekijén tiedolliset valmiudet osaksi ammatti-identiteettia.
Tiedolla tarkoitan tissd yhteydessd, sosiaalityon opintojen tuottamaa teoreettista tietoa,
kaytdnnontyOstd hankittua tietoa, hiljaista tietoa ja yhtend tiedon muotona
elaminkokemusta. Eldmankokemus tarjoaa sen kaltaista tietoa sosiaalityontekijéille, mita
ei ole mahdollista koulutuksen my6td hankkia. Tiedon rinnalla ammatti-identiteettiin
vaikuttavat sosiaalityOntekijdn taidot. Sosiaalityontekijdn taitoja voidaan tarkastella
osaamisen, tehtdvien  ja kdytdnnontaitojen nikokulmasta. Ymmaérrin
sosiaalityontekijoiden omaksuvan tyohon liittyvit taidot kdytdnnon tyossé. Sosiaalityoti
pidetdéin asiantuntijatyond ja ndin ollen yhtend ammatti-identiteetin osa-alueena pidén
asiantuntijuutta. Asiantuntijuuteen vaikuttavat akateemisen tiedon tuottamisen ja sen
hyddyntdmisen taidot. Ne mahdollistavat sosiaalityontekijdn kriittisen ajattelun

monindkokulmaisen ajatusmallin.

Ammatti-identiteettid voidaan tarkastella yhtd lailla etitkan, moraalin ja arvojen
ndkokulmasta. Edelld mainitut liittyvit vahvasti sosiaalityohon ja sen toteuttamiseen. Sen
lisdksi ymmarrdn niiden vaikuttavan sosiaalityontekijan ammatti-identiteettiin. Moraali
vastaa kysymyksiin oikean ja védrdn vililld. Ndin ollen koen moraalin ohjaavan
sosiaalityontekijan toimintaa. Etiikka taas pitdd sisdlldéin sosiaalityontekijan eettisen
vastuun, eettisen harkinnan ja luottamuksellisuuden. Moraalin tavoin, myds etiikka
vaikuttaa sosiaalityontekijan toimintaan. Etiikan ja moraalin rinnalla sosiaalityontekijén
yhtddltd omat ja toisaalta yleiset arvot ohjaavat tyotd. Ammatti-identiteettid voidaan myos
tarkastella sosiaalityontekijin oman identiteetin ndkokulmasta. Tilld tarkoitan
sosiaalityontekijan omaa késitystd siitd, miten hidn kokee itsensd sosiaalityontekijéna.

Tahdn identiteetin osa-alueeseen vaikuttavat omat asenteet, sekd kasitys kyvyistd ja
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valmiuksista vaikuttaa asioithin. Ndin ollen tdssd tutkimuksessa ymmaérrdn

sosiaalityontekijdn ammatti-identiteetin koostuvan edelld mainituista ominaisuuksista.

Lopuksi on syyté todeta, ettd lastensuojelutyohon liittyviat kompetenssit ovat moninaisia
ja ndyttdd siltd, ettd timanhetkisessd yhteiskunnassamme on vahva sosiaalinen tilaus
lastensuojelussa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden osaamisen ja asiantuntijuuden
vahvistamiselle. Yleisesti tiedetdédn, ettd lastensuojelun asiakkuuteen péétyvien lasten
lukumadrd on noususuhdanteinen. Tilannetta selitetddn osittain silld, ettd perheiden
ongelmien kompleksisuus on lisdéntynyt viime vuosina. Té&hdn on pyritty
lastensuojelutydssd vastaamaan lapsildhtoisyyttd vahvistamalla. Lastensuojelutyon
ytimené pidetdén lapsen ja hinen perheensd tilanteelle herkistymisté siten, ettd avun ja

suojelun tarpeisiin voidaan vastata. (Heinonen & ym. 2013, 121, 123.)

Tdssd luvussa olen médritellyt lastensuojelutyon substanssiosaamista, sekd niitd
ominaisuuksia, joita lastensuojelutyd sosiaalityontekijdltd vaatii.  Lastensuojelun
sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin mééaritteleminen ei ole yksiselitteinen tehtdvi ja
tyhjentdd vastausta on mahdotonta antaa. Tiivistettynd, sosiaalityOntekijin ammatti-
identiteetti voidaan kiteyttda yhtdaltd koulutuksen tuomana tietopohjana seké sosiaalityon
arvojen sisdistimisend. Edelld mainittujen yhdistiminen osaksi sosiaalityon kédytantdja ja
tyotd muodostavat sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin. Huomioitavaa kuitenkin on,
ettd pelkkd arvojen sisdistiminen ja tietopohjan omaksuminen ei kuitenkaan yksin riiti,
vaan jokaisen sosiaalityontekijan on rakennettava henkilokohtainen ammatti-identiteetti
sosiaalityontekijan roolissaan. Sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid ei voida

saavuttaa nopealla aikataululla, vaan se rakentuu tyduran lépi. (Fran 2013, 21.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtava

Lastensuojeluty6hén ndyttai liittyvén kohonnutta riskid kohdata asiakasvikivaltaa. Téssd
tutkimuksessa tarkastelen sosiaalityontekijoiden valmiuksia kohdata asiakasvikivaltaa ja
minkélaisia asiakasvékivallan kokemuksia sosiaalityontekijét kohtaavat. Tutkimuksen

aitona  kiinnostuksen kohteena on se, miten asiakasvikivalta vaikuttaa
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sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin rakentumiseen. Sen lisdksi tarkastelen,
miten vékivallan kokemukset vaikuttavat ammatti-identiteetin nékokulmasta tyon

kéytanteisiin.

Tutkimustehtdvanini on:

1. Minkilaisia valmiuksia sosiaalityontekijoilld on kohdata asiakasvékivaltaa

2. Minkélaista asiakasvidkivaltaa lastensuojelun sosiaalityOntekijit tyOssddn
kohtaavat?

3. Miten vikivallan kokemukset vaikuttavat ammatti-identiteettiin ja sen kautta tyon

kéytanteisiin?

Asiakasvikivallalla ymmairrdn téssd tutkimuksessa fyysisen vékivallan lisdksi myos
henkinen vékivallan ja sen eri muodot. Vikivaltaa ja asiakasvékivaltaa on kuvattu
tarkemmin luvussa 2. Ilmiond sosiaalityontekijoihin kohdistettu asiakasvikivalta ei ole
uusi ja sitd on tutkittu aina 1980-luvulta ldhtien (Lovasova 2013, 59). Lastensuojelun
tutkimusta vékivallan vaikutuksista sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin on

niukkaa.

Kokemukseni mukaan sosiaalityon opinnoissa ei ole puhetta asiakasvikivallasta, tai
enintddn se on hyvin vihdiistd. Koulutus ei mielesténi valmista opiskelijoita kohtaamaan
asiakasvikivaltaa. Sosiaalityohon liittyvé vékivalta on aiheena tdrked ja ajankohtainen.
Sosiaalityontekijoilléd tulisi olla yhtdldinen oikeus hoitaa tydtehtdviddan ilman viakivallan
uhkaa muihin ammattikuntiin verraten. Tdémi on todellisuudessa pelkkdd utopiaa.
Realiteetti on sen suuntainen, ettd on olemassa riskiammatteja, joihin liittyy vékivallan
uhkaa. Lastensuojeluty6hén liittyy olennaisesti julkisen vallan kiyttod ja lastensuojelussa
tehdddn asiakkaiden kannalta epdmiellyttdvid pédétoksid ja ratkaisuja. Ne voivat pitdd
sisdlladan erilaisia pakotteita, vastentahtoisuutta ja kieltimistd. Ndmad ovat
ymmarrettdvisti omiaan lisddmddn vékivaltaista kdyttdytymistd ihmisissd, joiden

luontainen tapa ratkaista ongelmia on vikivalta.

Olen rajannut tutkimusta siten, ettd tutkimuksessa keskitytdén ainoastaan lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijoiden kohtaamiin vékivaltakokemuksiin. Tatd rajausta

perustelen sillé, ettd lastensuojelun sijaishuoltoon péédtyneiden lasten perheiden kohdalla
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lastensuojelu on jo tehnyt raskaimman intervention huostaanottamalla lapsen.
Tutkimuksessa oletan, ettd lastensuojelun avohuollossa huostaanottoprosessi ja
sijaishuoltoon sijoittaminen kohottavat vikivallan riskid. Tastd huolimatta tutkijana
tiedostan sen tosiasian, ettd yhtd lailla sijaishuoltoon voi liittyd tyytymittomyyttd ja

kohonnutta viakivallan riskia.

4.2 Metodologiset valinnat

Metodologisten kysymysten pohtiminen on olennainen osa tutkimusty6td. Tutkija ei voi
olla ottamatta kantaa siihen, milld menetelmilld tutkimus tullaan toteuttamaan. Tutkijan
tulee pystyd perustelemaan omat taustasitoumuksensa riippumatta siitd, hakeutuuko
tutkija  perimmadisissi  pohdinnoissaan  kvalitatiivisten  vai  kvantitatiivisten
tutkimusmenetelmien hyddyntdmiseen. Tutkijan ontologiset ja epistemologiset
taustasitoumukset viitoittavat sitd, miten tutkija kohtaa tutkimuksen kohteena olevat
henkil6t, miten hdn ymmairtdd tutkittavaa ilmiotd. (Syrjdldinen & ym. 2007, 7-8.)
Tieteenfilosofisten taustaoletusten voidaan siis katsoa ohjaavan tutkimuksen tekemista,
kuten my6s loppuvaiheessa tutkimusraportin kirjoittamista. Niiden ymmaérretdén
koskevan tutkittavan ilmion todellisuuden luonnetta eli ontologiaa, tutkimuksesta
saatavan tiedon luonnetta eli tieto-oppia sekd tutkimukseen sopivia menetelmid eli
metodologiaa. Taustaoletuksilla on tapana ohjailla myds tutkimusraportin retoriikkaa,
koska erilaiset tutkimukset vaativat erilaisia raportointikaytanteitd. (Kaakkuri-Knuuttila
& ym. 131.) Tieteenfilosofisesti katson tutkimukseni paikantuvat fenomenologis-
hermeneuttiseksi  tutkimukseksi. Fenomenologisten tutkimusten keskisimpéana
tutkimuskohteena on ithmisen kokemus. Fenomenologia voidaan ymmartia tieteellisend
paradigmana, tutkimusotteena tai suppeasti pelkkénd metodina. (Metsémuuronen 2006,
152-153.) Koska fenomenologinen menetelmid kytkeytyy suhteessa ensimmdiisen
persoonan nikdkulmaan, sen tavoitteena on kysyd, miten subjektin kannalta todellisuus
rakentuu intentionaalisessa suhteessa maailmaan. Fenomenologia tutkii niitd
kokemuksen muotoja, jotka kiinnittdvat meidit ympérdivaan todellisuuteen. (Miettinen
& ym. 151-152.) Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijan on syytd pohtia omaa
suhdettaan tutkimukseen. Kaikkeen tutkimuksen tekemiseen liittyy mielenkiinto. Sillé ei
kuitenkaan tarkoiteta luonnollista uteliaisuutta, vaan tutkimuksellista mielenkiintoa,

intressid. Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on toisen
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subjektiivinen kokemus. Tutkijan oma mielenkiinto ymmarretddn tapana, jolla tutkija

asennoituu  tutkimukseensa, sen aiheeseen, kohteeseen ja  metodologiaan

(Metsamuuronen 2006, 167-168.)

Empiirisessd ihmisten ja kulttuurin tutkimuksessa ontologisia kannanottoja ei voida
koskaan viistelld, vaikka tutkija ei tietoisesti harjoittaisikaan ontologista analyysia.
Tutkimuksen suunnittelua ja menetelmid kehittiméién ryhtyessdén tutkija tulee aina
tehneeksi jonkin ontologisen ratkaisun, eli tutkija edellyttdd tutkimuskohteensa
perusluonteeltaan jonkinlaiseksi. Mikéli tutkija ei tdtd tee, ei silloin voida asettaa
relevantteja hypoteeseja. Eikd myoskéddn kehittdd sellaisia adekvaatteja metodeja eli
menetelmid, joilla on periaatteellisella tasolla mahdollista tavoittaa tutkittava ilmi6 sen
omassa olemisen tavassaan. Ja siten luoda edellytykset hypoteesien koettelulle.
Ihmistieteille on ominaista, ettei ole helppoa tehdi yhtd ainoaa ontologista ratkaisua sen

suhteen, miké on tutkimuksen kohde ja miké siind on tarkeintd. (Rauhala 2016, 21-22.)

Fenomenologiseen erityistieteeseen liittyy olennaisesti kaksi késitettd, deskriptio ja
reduktio, joita on tarpeen tarkastella ldhemmin. Deskription merkitys on kaksijakoinen.
Yhtééltd silld ymmarretdéin tutkittavan kuvausta omasta kokemuksestaan ja toisaalta
tutkijan tutkittavan kokemuksessa antamaan kuvausta. Fenomelogisessa tutkimuksessa
tutkijan tehtdvdnd on kuvata tutkittavan kokemuksia mahdollisimman alkuperdisessi
muodossa.  Reduktiolla ~ taas  ymmirretddn  irtaantuminen  luonnollisesta
reflektoimattomasta  asenteesta, epdolennaisen syrjadn laittamisesta, 1lmion
moninaisuuden ja sen rakenteen paljastamiseksi. Reduktio toteutetaan sulkeistamisen ja
mielikuvitustasolla tapahtuvan muuntelun avulla. Fenomenologisessa tutkimuksessa
tutkijan on laitettava syrjddn omat etukéteisolettamukset ja kasitykset, jotta tutkittavan
kokemus tulee kohdatuksi mahdollisimman puhtaana, sellaisena, kun se ilmenee.
(Metsamuuronen 2006, 169.) Tassd tutkimuksessa olen siirtdnyt syrjddn omat tyossd
kohtaamani asiakasvikivalta kokemukset ja tarkastellut aihetta mahdollisimman

objektiivisesti.

Hermeneutiikka taas etsii tulkinnoille kriteereji, joita noudattaen voidaan puhua oikeasta
tai vadrdstd tulkinnasta. Fenomenologisessa tutkimuksessa hermeneuttinen ulottuvuus
astuu tutkimuksessa esiin, tutkimuksen tulkinnan tarpeen vuoksi. Hermeneuttisen
tutkimuksen n#hdddn kohdistuvan ihmisten véliseen kommunikaatiomaailmaan.

Hermeneuttisen tulkinnan kohteiksi on maédritelty ilmaisut, joilla voidaan tarkoittaa
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kielellisten ilmaisujen lisdksi myds kehollisia ilmaisuja, kuten liikkeitd, ilmeiti ja eleité.
(Laine 2018, 33.) Téassd tutkimuksessa olen ilmaisujen perspektiivistd kiinnostunut
ainoastaan kielellisistd ilmauksista, enkd nidin ollen kokenut tutkimuksen kannalta

relevanttina alkaa tarkastella haastateltavien liikkeitd, eleitd tai ilmeita.

Sen sijaan ymmairrdn hermeneuttisesta ndkokulmasta, ettd ilmaisut muodostavat
merkityksid ja merkityksid on mahdollista ldhestyd ainoastaan tulkitsemalla. Tiedostan
myos, ettd ilmaukset eivdt ole yhtd faktisia, kun materiaaliset kappaleet, joita
luonnontieteissd tulkitaan. Ilmaisut nihdddn metaforina ja metaforille on ominaista
monimerkityksellisyys. Fenomenologiselle ja hermeneuttiselle tutkimukselle on
ominaista kaksitasoinen rakenne. Perustaso muodostuu tutkittavan koetusta eldmésté
sellaisena kuin hédn sen tutkijalle ilmaisee. Toisella tasolla taas tapahtuu itse tutkimus,
joka kohdistetaan ensimmdiiseen tasoon. Aluksi haastateltava kuvaa omia
ilmaisukeinojaan hyddyntimélld mahdollisimman luonnollisesti ja vilittdmésti omia
kokemuksiaan, sekd niihin liittyvdd ymmaérrystd. Toisella tasolla tutkijan tehtdvéni on
pyrkid tematisoimaan ja kdsittelemadn omalla kielelldéin ensimmaisen tason merkityksié.
Merkitysten tutkimuksessa kohde ei ole tutkijan merkitysmaailmalle tuntematon tai
vieras. Tutkittavan merkitysmaailma on néin ollen jossain méérin jo tutkijalle tuttu, koska
elamme samassa kulttuuripiirissd ja jossain méédrin meitd yhdistdd myoOs olemisen
samankaltaisuus. Emme pysty ymmaértdmain sellaista elimd@nmuotoa, jossa ei olisi
mitdén tuttua. Niin ollen jonkinlainen esituttuus nihdddn ymmartdmisen edellytyksena.
Tutkimuksen tavoite voidaan summata siten, ettd pyrkimyksend on tehdi jo tunnettua
tiedetyksi. (Laine 2018, 34.) Edelld esitdn, ettd tutkijana olen suhtautunut
tutkimusaiheeseen mahdollisimman objektiivisesti. Téstd huolimatta tiedostan, ettd omat
kokemukset aiheesta muodostavat tutkijapositiosta késin tietynlaisen esiymmarryksen
atheesta ja ndin ollen esiymmadrrys auttaa minua tutkijana tekemddn jo tunnettua

tiedetyksi.

Osana tutkimusta, tarkoituksenmukaista on vastata tutkimukselle asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Tahén tavoitteeseen paéstikseni tarkastelen sosiaalityontekijoiden
jokapdivdistd toimintaa ohjaavaa tietoutta sekd vikivallan kokemusten vaikutuksia
tietouteen. Tietoa pidetddn yleisesti intentionaalisena eli se suuntautuu aina johonkin
kohteeseen. (Berger & ym. 1994, 31.) Intentionaalisuudella ymmaérretién se, ettd yksilon
kannalta kaikilla kokemuksilla on yksilon kannalta jokin merkitys. Kokemuksille on

luonteenomaista, etté ne rakentuvat olennaisesti merkityksistd. Ndin ollen maailma, jossa
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elamme, kuvautuu meille erilaisina merkityksind. Talloin on tdrkedd ymmartdd, ettd
tutkittaessa kokemuksia, tutkitaan yhdenaikaisesti kokemusten merkityssisiltdja ja
kokemusten rakennetta. Todellisuus, joka meille avautuu, ei ole meissd synnynniista,
vaan merkitykset syntyvét yhteisdissd, joihin jokainen kasvaa ja kasvatetaan. (Laine
2018, 31.) Tutkimuksen kannalta ymmérran, ettd vikivallan kokemukset ovat synnyttényt
sosiaalityontekijoille erilaisia merkityksid, jotka taas rakentavat kokemuksia. Ymmaérrian
tdssd yhteydessd, ettd kokemukset muodostavat sitd todellisuutta, joissa
sosiaalityontekijat toimivat. Taman vuoksi koen tutkimuksen kannalta arvokkaana tutkia
sosiaalityontekijoiden védkivallan kokemusten merkityksid, nimenomaisesti ammatti-

identiteetin ndkokulmasta.

Tdmé tutkimus on metodologialtaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Ihmistieteissd laadullinen tutkimus on vakiinnuttanut oman paikkansa. Kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien kaytto yleistyi 1970-luvun lopulla, mutta varsinainen ldpimurto
ajoittuu 1970-luvulle. Aiempaan verraten, nykyisin tutkimusmenetelmien vilille ei endd
kohdistu vastakkainasettelua, vaan ymmairretddn tutkimustehtdvin sanelevan sen,
minkaélaisia tutkimusmenetelmid on mielekdstd hyodyntdd, jotta saadaan aikaiseksi validi
vastaus tutkimuskysymykseen. (Syrjdldinen & ym. 2007, 7-8.) Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tukijan asema eli positio on eri tavalla keskeinen kvantitatiiviseen
tutkimukseen verraten. Tétd perustellaan tutkijan vapaudella, joka tarjoaa tukijalle
mahdollisuuden joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkijalta vaaditaan paljon tutkimuksellista mielikuvitusta esimerkiksi
menetelmien ja Kkirjoitustapaa koskevien ratkaisujen kokeilemisessa. Tutkimuksiin
kohdistuu aina tiettyjd ennakko-oletuksia ja intuitiivisia kédytdntdjd, joihin vaikuttavat

arkijarjen mukaiset paittelyketjut. (Eskola & ym. 2008, 20.)

Laadulliselle tutkimukselle on yleistd, ettd monet tutkimuskohteista ovat ndkymattomia,
abstrakteja, thmisten vilisissd vuorovaikutuksissa syntyneitd, tulkinnallisia, aikaan ja
paikkaan kiinnittyvid ilmi6itd. Tdmén vuoksi on tirkedd muistaa, ettd yhteiskuntatieteissi
ja niin kutsutuissa ei-eksakteissa tieteissd tietoa ei ndhdd luonteeltaan yliaikaisena ja
universaalina vaan tieto on enemméin ndkokulmaista ja tulkinnallista. Laadullisten
lahestymistapojen hyddyntdminen tutkimuksessa on perusteltua siksi, ettd ihmisten
kayttdytymistd ei voida millddn selittdd matemaattisten kaavojen avulla. (Puusa & ym.
2011, 31.) Laadullinen tutkimusmetodologia keskittyy yksiloiden kokemuksiin sellaisina

kuin ne esiintyvit ajatuksissa, asenteissa, tunteissa ja havainnoissa. Laadullinen tutkimus
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korostaa ihmisten kdyttdytymistd ja sosiaalista vuorovaikutusta. Laadullinen tutkimus
tutkii ilmidn laatua, ei mdardd. Laadullisen metodologian tavoitteen on tuottaa uutta
tietoa, joka perustuu osallistujien omiin kokemuksiin ja uskomuksiin eikd ennalta
madriteltyjen hypoteesien testaamiseen. Laadullista tutkimusta pidetddn induktiivisena
eli tulkitsevana. (Ohman 2005, 273.) Amerikkalainen filosofi Charles S. Peirce (1839-
1914) on esittdnyt, ettd tiedon tuottamiseen liittyy kolme eri pééttelyn pddmuotoa, jotka
ovat induktio, deduktio ja abduktio (Paavola 1998, 302). Induktiivinen péittelyn logiikka
perustuu tulkintaan yksittdisestd yleiseen. (Tuomi & ym. 2002, 107.). Valitsin laadullisen
tutkimusmetodin, koska edelld esitetyn mukaisesti laadullinen tutkimus keskittyy
nimenomaan  yksildiden  kokemuksiin. Téssd  tutkimuksessa  tutkitaan
sosiaalityontekijoiden kokemuksia asiakasvékivallasta, sosiaalityontekijoiden ajatusten,
asenteiden ja havaintojen kautta. Analyysin tulkinnassa hyddynnin induktiivisen

paittelyn logiikkaa, toisin sanoen pééttelyssi on johdettu yksittdistapauksista yleistyksia.

4.3 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikan ndhddén koostuvan tieteellisten normien ydinjoukosta, jotka on kehitetty
ajan myotd kansainviliseen tutkimuskéytdntoon. Totuusnormien katsotaan olevan
vilttimiton kaikkeen tieteelliseen toimintaan. Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden
edellytyksind ovat, totuuden etsiminen, totuuteen sitoutuminen ja rehellisyys. Tutkijan
vastuulla on nostaa esiin tutkimukseen liittyvdt avoimet riskit ja tieteelliset
epdvarmuudet. Niiden liséksi tutkijan on véltettdva tutkimuksellaan vahingoittamasta
thmisid, yhteiskuntaa, luontoa ja ymparistod. (Staksrud & ym. 2021, 5.) Laadullisessa
tutkimuksessa tutkija astuu muiden ihmisten elimiidn. Ndmé henkil6t ovat toisinaan
erityisen haavoittuvassa asemassa. Tami huomioiden, tutkijan tarkoituksena on nostaa
esiin syvid yksilollisid kokemuksia, joiden tarkastelun tarkoituksena on saada aikaan
yhteiskunnallisesti merkittdvad muutosta. Tutkijan on tarkedd ymmartdd, ettd laadullinen
tutkimus on ekskursio syville tutkittavan henkilokohtaiseen maailmaan. Laadullisessa
tutkimuksessa,  erityisesti  eldméinkertatutkimuksissa,  sosiaalisten = ongelmien
tutkimuksissa ja ihmisten vélisten suhteiden tutkimuksissa on ensiarvoisen tarkedd pitda
huolta tutkittavista. (Clark & ym. 2007, 399.) Tamén vuoksi tutkijalla on velvollisuus
ennakoida haastatteluiden mahdollisia tuloksia ja punnita siitd perspektiivistd

tutkimuksen hyotyja ja haittoja. On tirked ymmartda, ettd esimerkiksi vélivallan uhrien
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haastatteluissa haastattelun on mahdollista laukaista tuskallisia muistoja ja kokemuksia,
jotka ovat omiaan aiheuttamaan ahdistusta haastateltaville haastatteluiden aikana ja sen
jélkeen. Haastattelu rinnastetaan yleensé luottamukselliseen ja tietoiseen suostumukseen,
mutta yhti lailla ”vanhojen haavojen” toistamiseen ja salaisuuksien jakamiseen. (Orb &
ym. 2000, 95.) Tutkimukseni kohderyhménd ovat sosiaalityon ammattilaiset. Vaikka
tutkimuksen tarkoituksena ei ole suoranaisesti tutkia vékivaltaa, niin tdstd huolimatta
vikivallan teema on vahvasti tutkimuksessa ldsnd. Vékivalta ja uhrin kokemukset ovat
ymmarrettidvasti sensitiivisid tutkimusaiheena. Yleisesti tiedetdén, ettd vakivaltaan liittyy
usein hipedn kokemuksia ja toisaalta vaikenemisen kulttuuria. Tdmé asettaa minut
tutkijana sen kaltaiseen positioon, ettd koko tutkimusprosessin aikana minun tulee
kiinnittdd erityisti huomiota sensitiivisyyteen. Tutkijana tarkoitukseni on keskittyd
haastatteluissa sosiaalityontekijéiden kokemuksiin, jotka liittyvdt ammatti-identiteetin
rakentumiseen viakivalta kokemusten perspektiivistd. Ndin ollen piddn tutkimuksen

fokuksen ammatti-identiteetissa.

Etiikka moraalisena ndkokulmana ndhdian osana arkista elaméa. Se on mukana tilanteissa,
jossa yksilo pohtii omaa suhtautumistaan, omiin ja toisten tekemisiin. Etitkka maarittaa
sen, mitd voidaan sallia ja mitd ei. Toisaalta se vastaa myds kysymykseen miksi ei.
Erityisen konkreettisesti etiikan ja moraalin ndhdadn kytkeytyvin niihin tilanteisiin, joista
selviytymiseen ei ole olemassa yhtd yksiselitteistd ratkaisua, jolloin jokainen valinta
siséltdd eri perspektiiveistd tarkasteltuna sekd myonteisid ettd kielteisid piirteitd. Eettisen
ajattelun voidaan ymmartdd rakentuvan kyvystd pohtia omiin sekd yhteison arvoihin
peilaten sitd, mikd on jossain tilanteessa oikein tai vaérin. Tutkimusaineiston hankintaa
koskeva tutkimusetiikan ja toisaalta juridiikan opettelu ei néin ollen voi itsessdin olla
aineiston hankinnan eettisten ongelmien ratkaisua. Lakien ja eettisten normien tuntemus
on apuna konkreettisten ratkaisujen tekemisessd. Huomioitavaa on, ettd tutkimustydssa

tehtévistd ratkaisuista ja valinnoista kanta lopulta jokainen tutkija itse vastuun. (Kuula

2011, 21.)

Ihmistieteissd tutkimuseettisten normien ldhtokohtana pidetddn ihmisen kunnioittamista.
Eettiset periaatteet on tapana jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, tutkittavan
itseméddrddmisoikeuden  kunnioittamiseen,  vahingoittamisen  vilttdimiseen ja
yksityisyyteen ja tietosuojaan. Nami tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan laatimat

eettiset periaatteet ovat tarkoitettu sovellettavaksi ihmistieteisiin. Tutkimuseettiset normit
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eivit sido tutkijaa lakien tavoin. Siitd huolimatta esimerkiksi yksityisyyttd koskevat
normit ovat yhtenevid suhteessa lainsdddintoon. (Kuula 2011, 60-62.) Yleisesti

tutkittavien ihmisten itseméérddmisoikeuden kunnioittaminen. (Hammesley & ym. 2014,

227.)

Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetin sdilyttimiselld katsotaan tutkimuksen
kannalta olevan selvid etuja. Tutkittavien henkildiden anonymiteetti lisdd tutkijan
vapautta. Tutkijan on helpompi kisitelld arkoja asioita, kun tutkittavia henkil6itd suojaa
anonymiteetti. Ndin ollen tutkijan ei tarvitse peldtd aiheuttavansa tutkittaville tdsti
nikokulmasta haittaa. Anonyymiys edistdd osaltaan myds tutkimuksen objektiivisuutta.
Anonymiteetti tekee ristiriitoja heréttdvien- ja arkaluontoisten asioiden késittelystd
helpompaa. (Mikinen 2006, 114.) Téssd tutkimuksessa ymméirrdn anonymiteetin
tarkeyden siten, ettd haastateltavat kertovat omista sensitiivisisti
vikivaltakokemuksistaan ja ennen kaikkea niiden vaikutuksista omaan ammatti-
identiteettiin. Tastd syystd koen tirkednd, ettd haastateltavien tunnistetiedot on hévitetty
tutkimuksesta ja ndin ollen haastateltavia ei voida identifioida esimerkiksi tiettyyn

toimintayksikkdon.

Ihmistieteellisille tutkimuksille on harvoin ominaista, ettd ne aiheuttaisivat fyysistd
vahinkoa tutkittaville. Sen sijaan tutkimus voi aiheuttaa tutkittaville henkisté, sosiaalista,
tai taloudellista haittaa, jos tutkittavilta saadut tiedot syysti, tai toisesta paddtyvét viiriin
kdsiin. (Kuula 2011, 62.) Témin vuoksi tulen havittimédn tutkimuksessa kerdtyn
aineiston viipymdittd, tutkimuksen padttyd. Itsemddrddmisoikeuden nédkokulmasta
tarkasteltuna tutkimuksen ehdottomana vaatimuksena on se, ettid yksilon on saatava itse
vapaasti pdéttid, osallistuuko han tutkimukseen vai ei. Tamén tietoisen paitoksen yksilon
on voitava perustaa sithen ymmarrykseen, mité tutkimus pitdé sisilldén ja toisaalta miti
seurauksia osallistumisesta voi olla. (Hammesley & ym. 2014, 228.) Téhin
nimenomaiseen tutkimukseen osallistuminen on ollut haastateltaville tdysin
vapaachtoista ja he ovat omalla suostumuksellaan osallistuneet tutkimusprosessiin.
Tutkimukseen osallistujien ndkokulmasta riittdvd méiédra informaatiota tutkimuksesta ei
yksinomaan riitd toteuttamaan yksilon oikeuksia. Tutkimukseen osallistujalle pitdd

mahdollistaa riittdvin tiedon lisdksi riittdvd méédrd aikaa pohtia tutkimukseen
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osallistumista. Ténd aikana osallistujalle mahdollistuu tilaisuus perehtyd tutkimuksen
esitietoihin. Eettisestd nakokulmasta tarkasteltuna yhtend eettisend linjauksena on tarkedd
huomioida, ettd mikili haastattelu tullaan nauhoittamaan, tulee siithen olla erikseen

pyydettyni lupa haastateltavalta. (Arifin 2018, 30.)

Kun tutkija on kerdnnyt oman aineistonsa ja aloittaa aineiston analyysivaiheen tulee
silloin pohdittavaksi, miten kirjoittaa tutkimustuloksista eettisesti asianmukaisella
tavalla. Pohdittavaksi nousee esimerkiksi, minkélaisiin keskusteluihin ja jasennyksiin
tutkimuksen haastateltavat haluavat itsensd liitettdvéksi ja toisaalta taas, mistd
keskusteluista he toivovat itsensd poissuljettavaksi. Tamén lisdksi on tarkedd pohtia, mitd
tuntemuksia valmiin tutkimuksen lukeminen herattia haastateltavissa. Onko mahdollista,
ettd tutkijana tekeméni tulkinnat loukkaavat heité. (Kallinen & ym. 2022, 164-165.) Pidén
tutkimuksen kannalta eettistd kirjoittamista tiarkednd osana tutkimusprosessia. Tdméa on
ohjannut my0s oman analyysini tekemistd. Aiemmin korostin haastateltavien
anonymiteetin merkityksen tdméan tutkimuksen kannalta. Koen, ettd titd nikokulmaa ei
voi riittdvésti korostaa tutkimuksen eettisistd ldhtokohdista. Tatd syvéllistd pohdintaa
olen joutunut kidymaddn aineistoa tulkitessa ja kirjoittaessani. Haastateltavat kertoivat
muun muassa kaunistelematta kokemuksistaan, joissa heiddn ldheisiddn on uhattu

viakivallalla ja mitd tdmén kaltaiset kokemukset ovat haastateltavissa heréttdneet.

4.4 Aineisto ja taustasitoumukset

Tutkimusaiheen ja tutkimustehtdvén lisdksi tutkimuksen kannalta mitddn ei ole niin
perustavanlaatuisen tdrkedd, kun riittdvén kattava otanta. Riittdvd méérad tutkimukseen
osallistujia vaikuttavat tutkimuksen validiteettiin eli luotettavuuteen. Riittdvén tiedon
varmistaminen on edellytyksend uskottavalle analyysille ja raportoinnille. Laadullisille
tutkimuksille on ominaista, etté tutkijat harvoin, jos koskaan perustelevat haastatteluiden
otoskokoja. Laadulliset tutkimusmetodit itsesdén tarjoavat vain vihdn konkreettista tietoa
otoskoon arvioimiseksi. Useimmat kvalitatiiviset metodologit tunnustavat avoimesti

puutteen ndytteen koon standardeissa. (Marshall & ym. 2013, 11.) Tamad vuoksi
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laadullisessa tutkimuksessa on perinteikdstd peilata otoskokoa saturaatioon eli
“kylldisyyteen”. Otoskokoon vaikuttavat riittdvin informaation hankkiminen,
tutkimuksen tavoite, otosspesifisyys, vakiintuneet teoriakdytdnnét, dialogin laatu ja
analyysistrategiat. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otoskoon kylldisyys saavutetaan
padsaantoisesti silloin kun voidaan todeta, ettd osallistujien lisdédminen ei tuo tutkittavaan
ilmidon lisdarvoa. (Malterud & ym. 2016, 1753.) Huomioitavaa on se, ettd minkdénlaista
saturaatiota on mahdotonta saavuttaa, jos tutkija ei itse ole tietoinen siitd, mitd aineistosta
haluaa 16ytdd. Joissain tapauksissa saturaatiopistettd ei pystytd méarittimain etukéteen,
jolloin sitd on mahdollista tarkkailla tutkimuksen edetessd. (Eskola & ym. 2008, 63.)
Alkuperdinen suunnitelmani otoskoon osalta oli se, ettd haastattelen 6-7
sosiaalityontekijdd. Tutkimuksen aikana ostoskoko tarkentui siten, ettd valikoin
tosiasiallisesti kahdeksan sosiaalityontekijdé, joita haastattelin varmistaakseni analyysin
kannalta riittdvdn otannan. Viimeinen haastattelu osoitti sen kaltaisia havaintoja, ettd
haastatteluiden tuottaman informaation perusteella oli mielekisté todeta ettei otoskokoa

ole enda tarpeellista kasvattaa uuden informaation tuottamiseksi.

Osana laadullisen tutkimuksen aineiston hankintaa on tapana puhua aineiston
teoreettisesta, harkinnanvaraisesta ja tarkoituksenmukaisesta poiminnoista tai
vaihtoehtoisesti harkinnanvaraisesta niytteestd. Edelld mainittuja poimintametodeja
pidetdéin kvalitatiiviselle tutkimukselle luoteenomaisina piirteind. Niille on ominaista,
ettd tutkimus perustuu suhteellisen pieneen otantaan. Yleisesti voidaan todeta, ettd
kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ndytd olevan vilitontd vaikutusta tai
merkitystd tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Eskola & ym. 2008, 61-62.) Oman
aineistoni olen kerdnnyt harkinnanvaraisesti. Tutkijana tdtd valintaa perustelen otannan
kannalta tirkeénd siitd nimenomaisesta syystd, ettd mikili olisin valinnut haastateltavat
yhdesti ainoasta organisaatiosta, olisi riskind ollut se, ettd organisaation kulttuurilla olisi
voinut hypoteettisesti olla vaikutusta haastateltaviin. Aiemmin esitin, ettd organisaatioilla
on ndyttdnyt olevan jonkin asteista vaikutusta tyOntekijoiden ammatti-identiteetin

rakentumiseen.

Laadullinen aineisto on usein varsin rikasta ja aineistosta 10ytyy useita mielenkiintoisia
seikkoja. Tyypillisté aineistolle on myos se, ettd aineistosta paljastuu jotain sellaista, mitd
tutkija ei ole etukdteen osannut odottaa 16ytdvansd. Osin ja juuri siksi tutkijan on
pystyttava valitsemaan tutkimuksensa kohteeksi rajattu ja spesifi ilmid. Analyysitavan

valintaan ei ole olemassa yksiselitteisti ohjetta ja analyysin kisittelytapa vaihtelee
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tutkimusaiheen mukaisesti. (Puusa & ym. 2011, 114.) Rajasin tutkittavaa ilmiota siten,
ettd analyysissd tarkastelen teemoja sosiaalityontekijoiden valmiudet kohdata

asiakasvikivaltaa, védkivallan vaikutukset ammatti-identiteetin seki tyonkayténteet.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmid ovat kyselyt, haastattelut,
havainnointi, seké erilaisista dokumenteista hankittu tieto. N&itd metodeja voidaan
hy6dyntdi rinnan, vaihtoehtoisesti tai eri tavoin yhdistelemalld tutkittavan ongelman ja
tutkimusresurssien mukaan. Tutkimusasetelmalla on vaikutusta aineistonkeruumetodin
valintaan. Mitd vapaampi tutkimusasetelma on, sitd luontevampaa on hyddyntda
havainnointia, keskusteluja ja omaeldmékertoja aineistonkeruumenetelmind. Toisaalta
taas, mitd formaalimpi ja strukturoidumpi tutkimusasetelma on, siti enemmén sen
ndhddin velvoittavan tutkijaa hyodyntimédn kokeellisia menetelmid ja strukturoituja
kyselyjd. (Tuomi & ym. 2002, 71.) Laadullisissa tutkimuksissa yleisin tutkimusaineiston
keruumetodi on haastattelu (Puusa & ym. 2011, 73). Haastattelun tai kyselyn idea on
yksiselitteinen. Silloin, kun tutkijan kiinnostuksen kohteena on se, miti ihminen ajattelee
tai miksi hén toimii tietylld tavalla, on jiarkevédd kysya sitd hineltd. Haastattelun etuna
pidetddn joustavuutta. Haastattelutilanteissa haastateltava voi esimerkiksi toistaa
kysymykset, oikaista vadrinkasityksid tai selventdd sanamuotoja. Haastattelun tavoitteena

on maksimaalisen tiedon hankinta halutusta aiheesta. (Tuomi & ym. 2002, 72-73.)

Metodina haastattelu on oikea valinta silloin, kun halutaan sijoittaa haastateltavien puhe
laajempaan kontekstiin ja syventdd saatavia tietoja. Haastattelun metodia tulee suosia
myos niissd tilanteissa, kun halutaan tutkia arkoja tai vaikeita aiheita. (Hirsjarvi & ym.
2015, 34-35.) Haastateltavat henkilot voidaan valita tutkimukseen kahdella eri tavalla,
satunaisesti tai ei-satunnaisesti. Pddperiaate on se, ettd satunnaisotantaa pidetddn
tutkimuksen validiteetin kannalta parempana ratkaisuna. Validiteetti kertoo sen, miten
hyvin tutkimuksessa kdytetty mittausmenetelmi mittaa juuri sitd tutkittavan ilmion
ominaisuutta, mitd on tarkoitus mitata. Tédtd voidaan perustella silld, ettd jokainen
havainto on tullut tiysin sattuman varaisesti, ilman tutkijan erillistd pyrkimysti. Ei-
satunnaiselle otannalle on tyypillistd, ettd koehenkil6t on valittu tutkijan mielenkiinnon,
saatavuuden tai harkinnan mukaan. (Metsdmuuronen 2006, 45.) On tirkedd ottaa
huomioon se tosi seikka, ettd laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan jotain tapahtumaa
tai ilmidtd, ymmartdmién tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta
tietylle ilmidlle. Néin ollen on oleellista, ettd henkilot, joilta tieto kerdtddn, tietdvit

tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon tai heilld on vaihtoehtoisesti omakohtaista
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kokemusta asiasta. Néin ollen tiedonantajien valinta ei voi laadullisessa tutkimuksessa
olla sattumanvaraista vaan harkittua ja tutkimuksen kannalta tarkoitukseen sopivaa.
(Tuomi & ym. 2018, 98.) Téssé tutkimuksessa olen kiinnostunut sosiaalityontekijoiden
kokemusmaailmasta ja heidén tavastaan ajatella vékivallan vaikutuksista suhteessa
omaan ammatti-identiteettiinsd. Tdmdn vuoksi olen tutkija joutunut tekeméén sen
suuntaisia rajauksia, ettd olen valikoinut haastateltaviksi sosiaalityontekijoitd, jotka ovat
tyoskennelleet lastensuojelussa ja heilld on kokemusta asiakasvékivallasta. Alkuperdinen
ajatukseni oli keritd aineisto haastattelulomaketta apuna kiyttden. Ymmarrdn aiheeni
olevan siind maddrin sensitiivinen, ettd tdmi metodi olisi ollut tutkimuseettisesti vaara
ratkaisu. Tdstd syystd luovuin ajatuksesta ja pdddyin hyodyntiméén teemahaastattelun

metodia.

Teemahaastattelussa, teemoihin liitetddn olennaisia ja tarkentavia kysymyksia.
Metodologisesta ndkdkulmasta teemahaastattelu korostaa yksiloiden tulkintaa asioista
sekd heiddn asioille antamia merkityksid ja miten merkitykset syntyvét
vuorovaikutuksessa. Teemahaastatteluiden pyrkimyksend on 10ytdd merkityksellisid
vastauksia tutkimuksen kannalta ongelmanasettelun ja tutkimustehtdvdn mukaisesti. Ndin
ollen on mielekistd, ettd teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli ilmiosti jo
tiedettyyn. (Tuomi & ym. 2002, 74-75.) Tamén tutkimuksen tiedonintressi liittyy siihen,
miten vikivallan kokemuksen muokkaavat ammatti-identiteettid. Edelld esitettyd
mukaillen, tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia sosiaalityontekijoiden tulkintaa
siitd, miten vékivallan kokemuksen muovaavat ammatti-identiteettid. Toisaalta olen
kiinnostunut siitd, minkélaisia merkityksid sosiaalityontekijat ovat antaneet vikivallan
kokemuksille. Tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd merkityksellisid vastauksia asettamiini
tutkimuskysymyksiin. Tdmén vuoksi koen aineistonkeruun menetelmén nidkokulmasta

relevanttina valintana teemahaastattelun.

Tutkimuksessa erilaisten rekrytointikeinojen hyddyntdminen voi tulla ajankohtaiseksi
silloin, kun tutkimukseen osallistujat edustavat haavoittuvaa, marginaalista tai piilossa
pysyvdad ryhmédd. Mikili kohderyhmii on vaikea tavoittaa, voi ndissd tapauksissa yrittda
16ytdd heiddt esimerkiksi erilaisten verkostojen kautta tai levittdmélld tietoa
tutkimuksesta suullisesti tai kirjallisesti. (Kallinen & ym. 2022, 41.) Ymmaérrin
tutkimukseni sensitiivisyyden ja tdstd syystd myOs haasteen 10ytdd haastateltavia.

Alkuperdisend tarkoituksenani oli valikoida tutkimukseni haastateltavat sosiaalisen
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median palvelualusta Facebookin suljetusta sosiaalityon uraverkosto”-ryhmaisté, joka
pitdd sisdlladn télld hetkelld 4,4 tuhatta sosiaalityonopiskelijaa tai jo aiemmin laillistettuja
sosiaalityontekijoitd. Lopulta pdddyin aineiston hankinnan suhteen siihen, ettd etsin
haastateltavat Lapin yliopiston suljetusta Facebook-ryhmaéstd, johon kuuluu yliopiston
sosiaalitydon alumneja. Tdmén lisdksi olen valikoinut tutkimukseen haastateltavaksi
sosiaalityontekijoitd omasta verkostostani ympéri Suomea. Tutkimuksen haastattelut on

toteutettu helmikuun 2023 aikana.

Ennen varsinaisia haastatteluita laadin miellekartan (kuvio 1.), johon olen listannut niistad
ominaisuuksia, joista koen tutkijana sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin
muodostuvan. Laadittuani miellekartan, hyddynsin sitd jasentiméédn teemahaastattelun
teemoja ja nithin liittyvid haastattelukysymyksid. Teemahaastattelun teemoiksi
muodostuivat seuraavat teemat: teema 1. asiakasvikivalta, teema 2. ammatti-identiteetti
ja teema 3. tyon kéaytinteet. Teemahaastattelun erilliset kysymykset on esitetty
haastattelurungossa (liite 2.) Kysymysten avulla kartoitin sosiaalityontekijoiden tulkintaa
siitd, kuinka sosiaalitydbn opinnot valmistavat asiakasvikivallan kohtaamiseen,
minkélaista asiakasvikivaltaa sosiaalityontekijdt ovat kohdanneet lastensuojelutyotd
tehdessdin, miten asiakasvikivalta on vaikuttanut haastateltavien ammatti-identiteettiin
ja miten asiakasvékivallan kokemukset ovat muokanneet sosiaalityontekijoiden tyon
kdytanteitd. Haastattelurunko piti  siséllddan 25 kysymystd, joista osa oli

vaittdimakysymyksid. Kysymykset on jaoteltu eri teemojen sisélla.

4.5 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on tehdd aineistosta selkedmpi ja siten
tuottaa tutkittavasta ilmidstd uutta tietoa. Analyysin fokus on aineiston tiivistimisessi
siten, ettei sen siséltdimd informaatio katoa. Analyysissd tarkoituksenmukaista on
informaatioarvon kasvattaminen luomalla hajanaisesta aineistosta selked ja mielekis.
(Eskola & ym. 2008, 137.) Laadullisessa tutkimuksessa analyysi on perinteisesti tapana
jakaa kahteen eri ryhmiédn. Toiselle ryhmélle on ominaista, ettd aineiston analyysia
ohjaavat tietty epistemologinen tai teoreettinen asemointi kuten esimerkiksi

fenomenologinen tai fenomenologis-hermeneuttinen analyysi. Toiseen ryhméddn
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ymmarrettdvasti kuuluvat ne analyysimuodot, joita edelld mainittu metodologia ei ohjaa.
Tdhdn ryhméddn voidaan siitd huolimatta suhteellisen vapaasti kohdistaa monenlaisia
epistemologisia lahtokohtia  ja teorioita. Laadullisissa tutkimuksissa
perusanalyysimenetelménd pidetdén sisdllonanalyysia, jota voidaan hyodyntdd kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissd. Sisdllonanalyysid voidaan tarkastella yhtdalta
viljana teoreettisena viitekehykseni ja toisaalta yksittdisend metodina. Siséllonanalyysi
menetelmdnd mahdollista dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin.
Dokumentilla tidssd yhteydessd voidaan ymmértdd muun muassa kirjat, paivékirjat,
haastateltu puhe ja erilaiset keskustelut. Ndin ollen dokumentilla voidaan ymmartda siis
lahes mitd tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali. Siséllonanalyysimenetelmalla
pyritddn koostamaan tutkittavasta ilmiostd tiivistetty kuvaus. Siséllonanalyysi tarjoaa
mahdollisuuden aineiston jirjestimiseen johtopédétdsten tekoa varten. (Tuomi & ym.

2002, 103.) Aineiston analyysin metodiksi valitsin aineistoldahtdisen siséllon analyysin.

Silloin, kun tutkimuksen aineisto tuotetaan haastatteluiden avulla, lopputuloksena on
usein laaja ja moniaineksinen tekstimassa, jota tutkijan on mahdollista 1dhestyd monella
eri tavalla (Hyvérinen & ym. 2010, 11). Nykypdivdnd yleinen kiytdntd on se, etti
haastatteluaineisto nauhoitetaan déni- tai videotallenteiksi. Tdtd aineiston ensimmdista
késittelyvaihetta kutsutaan aineiston litteroinniksi eli tutkimusaineiston muuntamiseksi
puheesta tai kuvasta tekstin muotoon. Laadullisessa haastattelututkimuksessa on yleista,
ettd analyysi tehdddn nimenomaan litteroidusta aineistosta. Tamé on perusteltua siten,
ettd isompien kokonaisuuksien hahmottaminen nauhoitettua puhetta kuuntelemalla olisi
lihes mahdotonta. (Ruusuvuori 2010, 424-428.) Vaikka kaikkea litteroitua aineistoa ei
voida lukijalle esittdd, tuo tekstiksi purettu puhe laadullisen aineiston lukijaa 1dhemmais.
Taman lisdksi se lisdd analyysin lapindkyvyyttd ja mahdollistaa lukijan tekemait tulkinnat,
sekd uudelleenanalyysit. Analyyttisen ldpindkyvyyden katsotaan lisddvédn laadullisen
tutkimuksen validiteettia. (Nikander 2010, 433.) Ennen aineiston keruuta kerroin
haastateltaville introkirjeessd (liite 1.), ettd tulen &dnittimaén haastattelut myohempaa
litterointia varten. Taméan lisdksi muistutin erikseen jokaista haastateltavaa siitd, ettd
haastattelut tullaan nauhoittamaan. Halusin varmistua siitd, ettd tdmd kdytdntd on

jokaiselle haastateltavalle selvd ja he myontymalla tdhdn hyvéksyvit sen.
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Aineiston litteroinnin sopivaa tarkkuutta voidaan madérittdd tutkimusongelman ja
metodisen ldhestymistavan perusteella. Tutkijan intressin kohdistuessa haastatteluista
esiin nousevissa ilmidissé, ei tuolloin ole tarpeellista suorittaa kovin yksityiskohtaista
litterointia. Voidaan siis todeta, ettd silloin, kun tutkimuksen tarkoituksena on rakentaa
kasitys siitd mité tietyssd tilanteessa tai prosessissa tapahtui, riittdéd silloin tutkimuksen
kanalta vdahemmaéan eksakti litterointi. Haastatteluiden paétyttyd siirryin analyysini
ensimmadiseen vaiheeseen eli aineiston litterointiin. Suoritin litteroinnin sanatarkasti ja
raaka-aineistoa kertyi yhteenséd 78 sivua, kirjoitusasun ollessa seuraava. Fontiksi valitsin
Times New Romanin, fonttikoko 12 ja rivivililld 1,5. Litteroinnin valmistuttua retusoin
valmista tekstid siten, ettd poistin tdytesanat, kuten “hmm, jotenkin, no, noh, niinku,
semmosta, sitte, silleen, toki, tota, tuota, tyyliin, tdmméstd, 606 . Tatd rajausta perustelen
edelld esitetyn mukaisesta. Koen valintani mielekkadksi, yhtadltd helpottaakseni tekstin
luettavuutta ja toisaalta koen, ettd edelld mainitut tiytesanat eivit ole ratkaisevia tai
olennaisia itse analyysin kannalta. Aineistosta on tdmdn lisdksi poistettu tiettyjd
tunnistetietoja, jotka olisi voinut mahdollistaa haastateltavien identiteettien
paljastumisen. N4&itd tunnistetictoja ovat esimerkiksi nimet ja paikkatiedot.
Analyysikappaleessa olen nimennyt haastateltavat siten, ettid jokaiselle haastateltavalle
olen asettanut seuraavat tunnisteet: H; (haastateltava 1.), H2 ja niin edelleen. Analyysissi

haastateltavat esiintyvét edelld mainitun mukaisesti.

Saatuani kaiken raaka-aineiston litteroitua, aloitin varsinaisen aineiston analyysin
aineiston sisidllonanalyysin metodia apuna kiyttden. Analyysiin liittyen todettakoon, etté
aineistoldhtdistd analyysid voidaan tietyin varauksin nimittdd myos induktiiviseksi
analyysiksi. Tiedostan tutkijana sen tosiasian, ettd aineistoldhtdinen analyysiin liittyy
tiettyjd ehtoja, koska yleisesti ajatus havaintojen teoriapitoisuudesta on tutkimuksen
kannalta hyvéksytty periaate. Téatd on perusteltu silld, ettei ole olemassa objektiivisesti
“puhtaita” havaintoja. Tutkijan kayttdmat késitteet, tutkimusasetelma ja menetelmét ovat
tutkijan asettamia ja niilld ndhddén olevan aina vakitutusta tutkimustuloksiin. Tdma
herattdad kysymyksen siitd, voiko analyysi tapahtua aineiston tiedonantajien ehdoilla vai
vaikuttaako  lopputulokseen  tutkijan omat ennakkoluulot. = Fenomenologis-
hermeneuttisessa perinteessd ongelma pyritddn ratkaisemaan siten, ettd tutkija kirjoittaa
auki omat ennakkokasitteet ilmiostd. Analyysin aikana on ehdottoman tirkeda, ettd tutkija
suhtautuu ennakkokasityksiinsa tietoisesti. (Tuomi & ym. 2002, 108-109.) Peilaan omia

tutkimukseen liittyvid ennakkokisitteitdni yhtddltd aiemmin esittdmddni tutkimuksen
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teoreettiseen viitekehykseen ja toisaalta omiin kokemuksiini asiakasvdkivallasta.
Korostan, ettd tdstd huolimatta suhtaudun tutkittavaan atheeseen mahdollisimman

objektiivisesti.

Téssd  tutkimuksessa pyrin ratkaisemaan edelld kuvattuja aineistolédhtdisen
siséllonanalyysini ongelmia tukeutumalla osaltaan teoriaohjaavaan analyysiin. Ndin ollen
tulen kytkemédén teoriaa osaksi omaa analyysiani, jolloin teoria toimii analyysin apuna.
Teoriaohjaavassa analyysissd paéttelyn logiikkana pidetddn abduktiivista pééttelya.
Tutkijan pééttelyprosessia ohjaavat tuolloin vuoroin aineistolédhtdisyys ja vuoroin valmiit
mallit. Tutkijana tarkoituksenani on yhdistelld néitd puolipakolla, pakolla ja toisinaan
luovasti. Yhdistelyn lopputuloksena tarkoituksenani on synnyttdd jotain uutta tietoa.
Tulkinnallisen perinteen osalta pyrkimyksendni on ’puhdas” fenomenologinen pééttely,
jolloin ideaalitilanteessa pédttely ei tapahdu abduktiivisesti tai teoriasidonnaisesti.

(Tuomi & ym. 2002, 109-110.)

Aineistoldhtoisen, eli induktiivisen aineiston analyysi voidaan jakaa karkeasti
kolmivaiheiseksi prosessiksi. Ensimmaéisessd vaiheessa aineisto redusoidaan, eli
pelkistetddn. Tamidn jilkeen aineistolle suoritetaan klusterointi, eli ryhmittely ja
viimeisessd vaiheessa abstrahointi, eli tecoreettisten késitteiden rakentaminen.
Sisdltdanalyysin redusoinnin vaiheessa tarkoituksenani oli karsia alkuperdisdatasta
tutkimuksen kannalta kaikki epdolennainen pois dataa tiivistdmalld. Etsin aineistosta
tutkimustehtdvad kuvaavia ilmioitd etsimilld datasta kaikki tutkimustehtdavad kuvaavat
alkuperdisilmaukset, joista myohemmaéssd vaiheessa muodostin pelkistettyjd ilmauksia.
Kun olin saanut muodostettua alkuperidisilmauksista pelkistetyt ilmaukset, listasin ne
allekkain eri konseptille mitdén datasta kadottamatta. Talld tavalla sain luotua pohjan
klusteroinnille, jossa samaa ilmiotd kuvaavat pelkistetyt ilmaukset yhdistetddn omiksi
ryhmiksi. (Tuomi & ym. 2002, 122-124.) Redusoinnin tyovaiheesta annan esimerkin
(kuvio 2.), johon olen auki kirjoittanut osan kysymyksen 4. vastauksista. Taulukon
vasemmasta sarakkeesta on ndhtdvissd vastaajien alkuperdisilmaukset ja oikeasta
sarakkeessa pelkistetyt ilmaukset. Olen redusoinut koko aineiston kuvaamallani tavalla.
Kun olin saanut aineiston redusoinnin vaiheen valmiiksi, siirryin analyysin seuraavaan

vaiheeseen eli klusterointiin.
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Alkuperiiis ilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

lhan siis, yhen kerran on ihan kunnolla
lyoty nyrkilld ja toinen kerta on sitten ollu
semmonen kerta, jossa mun tosta niin
sanotusta virkamerkistd, elikkd
henkilokortista on otettu kiinni ja sen
avulla sitten on menettdnyt tasapainon ja
siind sitten yhen lihaksen revdytin oikein
kunnolla. Mut poliiseille kdvi siind paljon
hurjemmin. Et ne pdds oikein tdmmdsen
puremisen ja hakkaamisen kohteeks.

Kerran mun lapsi on joutunu, tappeluun,
joka on jilkeenpdin katottuna aika
vahvasti liittyny mun tyohon. No sit tietysti
aina on niitd puheita, ettd asiakkalta, ettdi
“hei md tieddn missd koulussa sun lapset
on” tai "kuule md tulen ndyttdmddn
minkdlaista tuhoa pystyy samaan aikaan”,
mut md oon ehkd vahdn sellanen, ettd md
en tdlldsiin  puheisiin  osaa kauheen
vakavasti suhtautua. Ja ehkd se johtuu
siitd, ku on oikeesti joutunut fyysisen
vdkivallan kohteeksi tds tyossd. Ni sit md
ajattelen silld tavalla, ettd puhetta mahtuu
maailmaan.

lyoty nyrkilla

otettu kiinni henkilokortista

menettinyt tasapainon revéytin yhden
lihaksen

lapsi joutunu tappeluun

vahvasti liittyny tyohoni

tiedédn misséd koulussa sun lapset on
ndyttdmadn minkalaista tuhoa saan
aikaan

puheisiin osaa vakavasti suhtautuu
joutunut fyysisen vékivallan kohteeksi

tyossa
puhetta mahtuu maailmaan

Kuvio 2. Esimerkki aineiston redusoinnista

Klusteroinnin vaiheessa tehtivdndni oli kdydd tarkasti ldpi aineistosta koodatut

alkuperdisilmaukset. Etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja / tai eroavaisuuksia kuvaavia

kasitteitd. Olen ryhmitellyt samaa ilmiotd kuvaavat késitteet ja yhdistényt ne eri luokiksi,

joista olen muodostanut alaluokkia. Alaluokat olen nimennyt luokan siséltéd kuvalla

kasitteelld. Tatd analyysiprosessin vaihetta olen kuvannut kuviossa 3., jossa esitin

aineiston klusteroinnista esimerkin. Aineiston klusteroinnin suoritin siten, ettd laadin

jokaisella kysymykselle oman taulukkonsa. Néin ollen eri taulukoita muodostui yhteensi

25 kappaletta. Tétd padtostd perustelen silld, ettd ymmarrettivisi sama kysymys tuottaa

saman suuntaisia vastauksia. Néin ollen oli luontevaa muodostaa jokaiselle kysymykselle

oma taulukkonsa. Jokaiseen yksittdiseen taulukkoon liitin vastaajien pelkistetyt

ilmaukset, joiden pohjalta taas muodostin alaluokkia.
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Kysymys 4. Minkdélaista asiakasvékivaltaa olet tyossdsi kokenut?

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat
sosiaalityontekijoitd lastensuojelussa
painostetaan johdatellaan tekemédin Painostaminen ja johdattelu

padtoksia jattdmadn tekeméttd paatoksia
liittyy vihjailua vakivallalla

henkil6kohtaisesti en fyysistéd vékivaltaa | Sanalliset uhkaukset
sanallisia uhkauksia tullut

uhkaillaan omaa lasta
vilillisesti ei suoraan lapseen
Uhka kohdistuu omaan
mun lapsia uhattiin mua perheenjéseneen
kolahti eniten minua omia lapsia
uhattiin.

asiakas kéyttdytyy sanallisesti
aggressiivisesti asiakas sanoi saatanan | Nimittely
lehmiét hankin teille potkut

Arvostelua mennian Henkilokohtaisuuksiin meneminen
henkilokohtaisuuksiin ei kuulu
asiakasprosessiin.

Kuvio 3. Aineiston pelkistetyt ilmaukset ja alaluokkien muodostus

Alaluokkia muodostettaessa tehtdvianani oli nimetd alaluokat, niitd kuvaavilla késitteilla.
Luokitteluyksikkdind voidaan hyddyntdd esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuutta,
kisitystd tai piirrettd. Luokittelun tuloksena aineiston on mdiédrd tiivistyd, koska
luokittelun tarkoituksena on yksittdisten tekijoiden sisdllyttdminen yleisimpiin
késitteisin. Klusteroinnin tarkoituksena on luoda pohja, kohteena olevan tutkimuksen
perusrakenteelle, sekd tuottaa alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosti. Luokittelua on
tarkoitus jatkaa siten, ettd alaluokkia yhdistetddn ja niistd muodostuu ylédluokkia.
Ylédluokkia taas yhdistdmilla muodostetaan pédédluokkia. Padluokat nimetéén aineistosta
nousevan ilmi6td kuvaavan aitheen mukaa, joka on yhteydessa tutkimustehtdavain. (Tuomi

& ym. 2002, 124-125.)
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Kysymys 4. Minkdélaista asiakasvékivaltaa olet tyossdsi kokenut?

Alaluokka Yliluokka Piailuokka
Painostaminen / johdattelu
Sanalliset uhkaukset
Nimittely Henkinen vékivalta Pyrkimys vaikuttaa
Henkilokohtaisuuksiin meno jotenkin tyontekijdén
Uhkailu (tyontekijé/ perhe)
Aggressiivinen kdytos

Lyonnit Tyontekijan fyysiseen
Repiminen Fyysinen vikivalta pahoinpitely

Tavaroilla heittely

Kulttuurisidonnainen

vikivalta Epaselvia vékivallan Muuta, kun henkista tai
Hankala kéytos muotoja fyysistd vikivaltaa

Kuvio 4. Aineiston ala-, yld- ja pddluokat

Téstd analyysiprosessin vaiheesta esitdn esimerkin (kuvio 4.), jossa kuvaan sitd, miten
kysymyksestd 4. on muodostettu taulukkoon ala-, yla- ja padluokat. Kaikki kyselyn 25
kysymystd on yhdenmukaisesti taulukoitu ja muodostettu edelld mainitut aineiston
luokat, aineiston abstrahointia varten. Edelld olen kuvannut tutkimuksen metodologisia
valintoja, sekd omaa tutkijapositiotani. Pd4tin tdhén tutkimukseni teoreettisen osuuden ja

siirryn seuraavaksi tutkimuksen empiiriseen osuuteen.

5 Vikivaltaa lastensuojelun kontekstissa

Tadma luku aloittaa tutkimukseni empiirisen osuuden ja aineiston esittelyn. Tédsséd luvussa
tarkastelen sosiaalityontekijoiden valmiuksia kohdata asiakasvikivaltaa sekd kartoitan
miten vakavia vidkivallan kokemuksia sosiaalityontekijdt ovat tydssdén kohdanneet.
Vikivallan kokemusten tarkastelulla néyttdd analyysin perusteella olevan merkitystd
siten, ettd mitd vakavammasta vékivallan teosta tai uhkasta on ollut kysymys, sité
suurempia vaikutusta silld on sosiaalityontekijélle. Myohemmaéssa vaiheessa analyysiani
késittelen tarkemmin asiakasvidkivallan vaikutusta sosiaalityontekijan ammatti-
identiteettiin. Koen, ettd ammatti-identiteetin kokonaisuuden kannalta on tirkeda

ymmértdd niitd taustamekanismeja, jotka ovat vaikuttaneet ammatti-identiteetin
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rakentumiseen. Analyysin kannalta on my0s tdrkedd ymmartdd, minkélaisesta

kokemusmaailmasta késin sosiaalityontekijét aihetta tarkastelevat.

Analyysin  tulosten esittelyssd  hyddynndn tutkimusteemoja. Ensimmadisessi
analyysiluvussa tarkastelen vékivallan kohtaamisen valmiuksia sosiaalityontekijoiden
kuvausten perusteella. Tdmin lisdksi luvussa tarkastellaan sitd, minké sosiaalityontekijit
kokevat ylittdvén asiakasvikivallan rajan ja miten vékivallan tilanteet ovat pééttyneet.
Luvun loppupuolella esitidn vékivallan vaikutuksia sosiaalityontekijoiden siviilielamiin
ja tarkastelen, onko asiakasvikivalta saanut sosiaalityontekijat pohtimaan tyotehtdvien

vaihtamista tai harkitsemaan kokonaan alan vaihtoa.

5.1 Vikivallan kohtaamisen valmiudet

Tutkimuksen empiirisen osuuden aloitan tarkastelemalla sitd, mink&laisia valmiuksia
sosiaalityontekijoilld on asiakasvikivallan kohtaamiseen. Aiemmin esitin ammatti-
identiteetin rakentumisen alkavan yksilotasolla jo varhaislapsuudesta. Tassd
tutkimuksessa koin mielekkéddksi ldhted litkkeelle siitd olettamuksesta, ettd
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin rakentuminen alkaa siitd, kun he aloittavat
sosiaalitydn opinnot. Opintojen katsotaan tdhtddvian sosiaalityontekijdn patevyyteen.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontdd hakemuksesta oikeuden
harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilond henkildlle, joka
on suorittanut pédaineopinnot tai pddainetta vastaavat yliopistolliset opinnot

sosiaalitydsti. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015, 78).

Yliopistojen perustehtivind ovat tutkimus, opetus ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
Jokaisella yliopiston alalla annettava opetus perustuu tutkittuun tietoon. Sosiaality on
ainoa yliopistollinen koulutus sosiaalihuollon ammateista ja silld on keskeinen vastuu
sosiaalialan tutkimukseen perustuvasta tiedonmuodostuksesta ja tavoitteellisesta
kehittdmisestd. Kansainvilisesti verraten suomalaisella sosiaalityon koulutuksella on
perinteet, jotka perustuvat vahvasti tutkimukseen. Sosiaalityon koulutuksen yhtend
tehtdvdnd on tuottaa valmiudet tutkimus- ja tiedeperustaiseen tiedontuotantoon.
Sosiaalitydon koulutus pohjautuu tiede- ja tutkimusperustaiseen akateemiseen

koulutukseen ja tydeldmdsuhteissa tapahtuvan opetuksen yhdistelméén. Koulutuksen
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tavoitteena on opiskelijan vahvan tieteellisteoreettisen yleispatevyyden, tutkimuksellisten
valmiuksien ja perusvalmiuksien saavuttamista sosiaalityon asiantuntija-ammatissa
toimimiseen. Koulutuksen aikana opiskelija perehtyy asiakkaiden arjessa ldsnd oleviin
sosiaalisiin  ilmidihin, palveluiden ja interventioiden vaikuttavuuteen ja
yhteiskunnalliseen toimintaan teorioiden ja tutkimustiedon pohjalta. (Ladhteinen & ym.
2017, 8.) Niin ollen huomio on syytd kiinnittdi sithen tosiasiaan, ettd ylevien sosiaalityon
koulutuksen tuottamien kompetenssien joukossa ainoa asiakastyohon 16yhdsti viittaava
kompetenssi on eritelty kohdassa “koulutuksen aikana opiskelija perehtyy asiakkaiden
arjessa ldsné oleviin sosiaalisiin ilmidihin”. Yleisen tietimyksen mukaan sosiaalityé on
ihmissuhdety6té, joka perustuu mitd suuremmissa médrin ihmisten kohtaamiseen. Tama
tosiasia ndyttelee yleisten kompetenssien valossa hyvin pientd marginaalia. Tastd syysta
koen tutkimuksen kannalta tarpeelliseksi selvittdd, puhutaanko sosiaalityon opinnoissa
asiakasvékivallasta ja miten opinnot valmistavat tulevia sosiaalityontekijoitd kohtaamaan

asiakasvékivaltaa tyOssdnsa.

Tutkimuksen validiteetin nimissd on tarpeen todeta, ettd suurimmalla osalla
haastateltavien sosiaalityontekijoiden opinnoista oli kulunut aikaa yli 10 vuotta. Néin
ollen on mahdotonta muodostaa absoluuttista totuutta siitd, mikd on tdménhetkinen
tosiasiallinen tilanne sen suhteen, miten yliopistot ottavat huomioon asiakasvékivallan

aspektin opinnoissaan.

”..siitdhdn tietysti on hieman aikaa, niist opinnoista 80-luvulta. Et tietysti
aika on ollu vield erilainen, et sit kdytdntod oli paljon vahemmdn, kun mitd

nyt todellakin varmasti on opiskelijoilla..” (H7)

Siitd huolimatta tai ehka juuri siksi, sosiaalityontekijdt olivat ldhes yksimielisid siité, ettd
sosiaalitydn opinnoissa ei puhuta asiakasvikivallasta. Haastateltavista suurin osa oli sitd
mieltd, ettd asiakasvékivalta ei teemana noussut opinnoissa esille. Erds vastaajista oli
asiasta eri mieltd ja hdn koki, ettd opinnoissa on kisitelty asiakasvikivaltaa teemana ja
nostettu keskusteluiden tasolla esiin, muun muassa vékivallan eri muodoista. Muut
vastaajat sen sijaan kokivat, ettd opinnot koostuivat enemmain tiedeperusteisesta opista ja
juridiikasta. Opinnoissa oli sen lisdksi painotettu asiakkaiden kohtaamista, arvoja ja

moraalista viitekehysta.
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”..mun mielestd sitd ei oo puhuttu sellasena isona teemana ollenkaan, eikd
mun mielestd oikein sivuttukkaan. Et paljon asiakkaan kohtaamisesta, mut

el siitd nurjasta puolesta miten se asiakas voi kdayttdytyd.” (Ha)

”..muistan omista opinnoista, tosi paljon keskusteluu sosiaalityon arvoista
Jja eettisistd ja moraalisista viitekehyksistd, ettd puhutaan tavallaan silld,
ettd aina on tosi positiivista ja tddlld me sosiaalityontekijdt tehdddn hyvdd

tyotd, mutta siit varjopuolesta ei oo kylld keskusteluu ollu.” (He)

Opinnoissa on puhuttu myos siitd, miten tietyt asiakasryhmin, kuten alkoholistit tai
huumeidenkdyttidjit voivat olla haastavia vuorovaikutuksessa ja ndin ollen
asiakasvikivalta on sen kautta teemana sivuttu. Yhteenvetona voidaan summata, etti
sosiaalityontekijoiden kokemukset ovat osiltaan linjassa yleisten yliopisto-opinnoille
asetettujen standardien ja kompetenssien kanssa. Opintojen painopiste ndyttdd olevan
enemmin tiedeperustaisessa opetuksessa kuin kéytdnnonldheisessd asiakastyOssa.
Néyttad my0s siltd, ettd on teoreettisesti mahdollista, etté eri yliopistojen opetussisilloissé
on eroavaisuuksia ja opetuksen painotuserot voivat olla yhtend selittivind tekijand
haastateltavien kokemuseroille. Pddpaino haastateltavien kesken ndyttdd olevan sen
suuntainen, ettd sosiaalitydn opinnot eivit valmista kohtaamaan asiakasvikivaltaa. Tama
ymmdrrettidvisti herdttdd kysymyksen siitd, tulisiko asiakasvidkivallasta puhua enemmaén
opinnoissa. Seuraavaksi tarkastelen, miten sosiaalityontekijat kokivat, tulisiko

asiakasvékivallasta puhua sosiaalitydn opintojen aikana enemmén.

Vaikka suurimmalla osalla haastateltavien opinnoista oli kulunut aikaa yli kymmenen
vuotta, olivat he yksimielisid siitd, ettd puhetta asiakasvékivallasta tulisi lisdtd opintojen
aikana. Sosiaalityd koettaan alana, jossa vékivalta tulee suurella todenndkdisyydelld
tutuksi tyduran aikana. Sosiaalitydssd ollaan tekemisisséd sen kaltaisten asioiden kanssa,
joihin voi liittyd vastentahtoista paatoksentekoa, joka on omiaan aiheuttamaan asiakkaille

erilaisia tunteita.

”..ehdottomasti kylld. Koska tdd on sellasta tyétd, et tdssd se tulee tavalla
tai toisella kylld, kun ollaan sellasten asioiden kanssa tekemisissd, et
Jjoudutaan, tekemdidn ikdvid pddtoksid, joihin liittyy ikdvid tunteita. Thmiset
reagoivat voimakkaasti.” (H7)
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Opintojen aikaisen asiakasvékivalta keskustelun lisidmisen puolesta puhuu myd0s se, ettéd
sosiaalityon koulutusohjelmaan voi hakeutua suoraan lukion pééttdtodistuksella. Tama
tarkoittaa kdytdnnossé sité, ettd sosiaalityontekijaksi on mahdollista valmistua noin 25
vuoden idssé. Tdssd idssd tyontekijan eliminkokemus ei ole vield pitka ja hiljaista tietoa
ei ole vield kertynyt. Niin ollen tyontekijén tieto- ja kokemuspohja rakentuvat suurilta

osin opintojen varaan.

“llman muuta, kylld ja varsinkin nuorille opiskelijoille, joilla ei ole
vdlttimdttd edes eldmdnkokemusta niin paljon, niin saattaa tulla sit
viléityksend, kun on siind tilanteessa, ettd ilman muuta pitdis olla enemmdn

keskusteluu ndistdkin aiheista.” (He)

Termi “eldmédnkokemus” liittyy vahvasti sosiaalityohon. Silld tarkoitettaan vélittomisti
kokemuksista saatua henkilokohtaista tietoa, jota ei voi olla sellaisilla yksiloilld, jotka
eivit omaa samoja kokemuksia. Jokaisella on olemassa erilaisia kokemuksia, osa
kokemuksista on ainutlaatuisia ja toiset taas ovat kollektiivisesti koettuja. Kokemukset
synnyttévit tietoa, josta muodostuu henkilon pddomaa. Kokemuksia syntyy silloin, kun
olemme omakohtaisesti kokeneet tai altistuneet tietyille tapahtumille tai olosuhteille, joita
olemme yrittdineet ymmartii ja rakentaa niille merkitysti. Elaminkokemus ei ole vain
kokemuksen saamista tai reflektointia tapahtuneesta. Se on kertomus, joka pohtii
tapahtunutta ja sen takautuvaa vaikutusta. Tdma konsepti liitetdén vahvasti sosiaalitydon
arvoithin ja ammatin historiaan asiakaskokemusten keskittimisestdi ammatillisten
kiytantojemme muovaamiseen. Itse koetut kokemukset viitoittavat sitd, miten ongelmat
tai tilanteet ymmarretddn kontekstissa. Elamén kokemuksella on vaikutusta sithen, miten
sosiaalityontekijé tekee tyotddn. (O Leary 2022, 1075.) On perusteltua esittid, ettd mikéli
opinnot eivdt valmista kohtaamaan asiakasvikivaltaa, eikd sosiaalityontekijdlld ole
kertynyt pitkdd eldminkokemusta ja sen synnyttimdd hiljaista tietoa, on tuolloin

valmiudet kohdata asiakasvikivaltaa heikkoja.

Aiempaa mukaillen sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin rakentuminen néhdain
alkavan opintojen alusta. Nédin ollen koen, ettd yliopistoilla on osaltaan eettinen vastuu
tulevien sosiaalitydn ammattilaisten identiteetin rakentumisesta. Haastateltavien mukaan
asiakasvikivallasta tulisi puhua opintojen aikana, jolloin on mahdollista vélttyi silté, ettd
opiskelijoille muodostu sen kaltaisia mielikuvia, ettd vékivalta kuuluu osaksi

sosiaality6td. Tamén suuntaisella retoriikalla on mahdollista rakentaa opiskelijoille terve
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ammatillinen itsetunto. Nayttdd myds silté, ettd tulevien sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteetin rakentumisen kannalta suhteessa opintoihin, kohdistuu vakavia puutteita
turvallisuuden ndakokulmasta. Jos tosiasiallisesti on niin, ettd asiakasvéikivaltaa aiheena ei
kidsitelld opinnoissa, jdd sen sisdistiminen tdysin tydeldmén varaan. Nykypdivin
tyOyhteisoissd  vallitsee erilaisia kulttuureita esimerkiksi sen suhteen, miten
asiakasvékivaltaan suhtaudutaan tydyhteison sisdlld. Tdma kasvattaa riskid, ettd uusi
tyontekija omaksuu tydyhteison yleisen asenteen, jossa vikivaltaa ja sen uhkaa
vahatellaan. Tédhdn kyseiseen aiheeseen palaan tarkemmin myOhemmadssd vaiheessa

analyysiani.

”..sosiaalityontekijit on  monesti  sinisilmdsid, ei oo sellasta
turvallisuusajattelua ollenkaan sosiaalialalla. Ollaan tuudittauduttu siihen,
ettd koskaan ennenkddn ei oo tapahtunu mitddn, ni ajatellaan, ettd ei
koskaan satukkaan. Mutta kun ei sen tarvi oikeesti sattua, kun yhen ainoon
kerran, ni se on henki pois sitten. Ettd kylldhdn sitd ois jollakin tasolla hyvi

opintojen aikana jo kdsitelld.” (Hs)

Edelld korostan yliopistojen merkitystd vikivaltapuheen avaajana ja toisaalta
oppilaitosten eettistd vastuuta ammatti-identiteetin rakentajana. Nidin ollen, jos
vikivallasta vaietaan tai se sivuutetaan jo opintojen aikana, kasvattaa se ymmaérrettivisti
riskid sen suhteen, etteivdt vékivallan riskit muodostu osaksi opiskelijoiden
kompetensseja ja myohemmassi vaiheessa ammattikdyténteitd. Jos ndin on, ei ammatti-
identiteetti padse kehittyméadn tdltd osin osana opintoja. Tatd on jarkevédd pohtia ddneen,
koska asiakasvékivalta ilmiond ja osana sosiaalityotd ei ole uusi. Shultz (1987) toteaa
omassa artikkelissaan jo vuonna 1987, ettd fyysinen ja henkinen vikivalta
sosiaalityontekijoitd kohtaan on yleistynyt ja sosiaalitydstd on muodostunut riskiammatti.
(Schultz 1987, 240.) Tahén tosiaan pelaten, kuulostaa epéeettiseltd, jos vikivalta teemana

el nouse esiin sosiaalityon opintojen aikana.

Vikivalta puheen lisdksi olin tutkijana kiinnostunut siitd, miten sosiaalityontekijat
kokevat opintojen valmistavan kohtaamaan asiakasvikivaltaa tyossddn. Lahtokohtaisesti
olisi mielekdstd ajatella, ettd mikédli opintojen aikana asiakasvékivaltaa aiheena ei edes
sivuuta, olisi helppoa hyvéiksyd se vastaus, etteivdt opinnot valmista kohtaamaan
vakivaltaa. Téstd huolimatta pyrin tutkijana pysyméédn objektiivisena ja kieltdydyin

olettamasta. Suurin osa haastateltavista oli sitd mielt4, ettei opinnot valmista kohtaamaan
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asiakasvékivaltaa ty0ssd. Sen sijaan sosiaalityontekijat kokivat, ettd opinnot luovat
teoreettiseen ja ammatillisen pohjan tyon tekemiselle, jotka suojaavan tyontekijdn omia

ammattikdytantdja.

"Kylli siind varmaan teoreettisen tai ammatillisen pohjan saa, siihen
varmaan pyritddn, ettd ne teoriat suojais sitd omaa ammattikdytdntod. Md
koen, ettd siitd hyotyy, mutta ne vikivaltatilanteet monesti yhdistyy siihen
tyon kuormittavuuteen ja kaaottisuuteen ni siihen ei kylld kauheasti sitten
opintojen myotd valmiuksia saa, ettd se on vihdn herran haltuun miten

tyonantaja tai tyopaikka siihen ldhtee sitten tukea jdrjestamddn” (Hr)

Ammattietitkan koettiin tarjoavan tietyn kehyksen asiakkaan kohtaamiseen. Sosiaalitydn
ammattietiikkaa on tyypitellyt sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia,
laatimalla sosiaalialan eettiset ohjeet. Néissd ohjeissa on késitelty muun muassa
tyontekijin vuorovaikutustaitoja. Obhjeistuksessa todetaan, ettd sosiaalityotd on
suhdeperustaista tyotd ja tyon onnistumisen perustana on luottamuksellisen suhteen
rakentaminen asiakkaan ja tyontekijén vilille. Tyontekijédn ja asiakkaan vélinen suhde on
institutionaalisessa yhteydessd aina ldhtokohtaisesti epétasa-arvoinen. Asiakassuhde
perustuu luottamukseen, joka annetaan ja saadaan asiakkaan ja tyOntekijin
kohtaamisessa. Talentia tyypittelee seuraavia tyontekijan ammattitaitoon liittyvid
tekijoitd, sosiaaliset taidot, empaattisuus, tilannetaju, kunnioittava asenne, ystavillisyys
ja tasapuolisuus. (Talentia 2022, 31-32.) Edelld mainittuja tyontekijan etitkkaan liittyvid
ohjeistuksia voidaan pitdd luonteeltaan sen kaltaisina, etti ne ehkéisevit asiakkaiden

provokaatioita ja vikivallan tekoja.

”..jos miettii vaikka sosiaalityontekijoitten ammattieettisid periaatteita, niin
tavallaan pohditaan sitd asiakkaiden kohtaamista ja sitd miten asiakkaitten
kanssa ollaan vuorovaikutuksessa. Ajattelen, ettd kyllihdn silld tavalla on
iso merkitys kuitenkin vikivallan ennaltaehkdisemisessd, ettd miten sd

kohtaat asiakkaat tai miten sd osaat puhua.” (Hs)

Sosiaalitydon koulutuksen ndhddén tuottavan asiantuntijuutta ja osaamista, joka antaa
opiskelijalle valmiudet oman oppi- ja tieteenalansa hallintaan sekd kykyd soveltaa
koulutuksessa hankittuja taitoja kaytdnnon sosiaality0ssd. Sosiaalityontekijin

ammatinharjoittamisoikeuden tuottavassa sosiaalityon yliopistollisessa koulutuksessa
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keskeiselld sijalla on kédytdnnonopetus. Kaytdnnonopetuksella ymmairretdan
tydeldmasuhteissa tapahtuvaa oppimista, jota ei ole mielekésté erottaa irralliseksi osaksi
koulutusta. Teoria ja kdytinto ndyttavét liittyvén kiintedsti yhteen. Suurin osa sosiaalityon
teoriasta liittyy ldheisesti sosiaalityon tyOmenetelmiin, vilineisiin tai muutoin
sosiaalityontekijan toimintaan kédytdnndssd. (Jaakkola & ym. 2019, 4.) Kuten edelld
totean, sosiaalityon opinnot sisdltivdt myoOs kaytdnnonopetusta, joka mielletdén
kuuluvaksi osaksi sosiaalitydn koulutusta. Haastateltavat kokivat, ettd kaytdnnon
opetuksessa painotetaan enemmén kdytdnnonlidheisid asioita. Ndin ollen kdytidnnon
opetus mahdollistaa sosiaalityon opiskelijoiden mahdollisuutta vahvistaa omaa

osaamistaan, my0s suhteessa asiakasvikivaltaan.

No eipd voi sano, ettd mitenkddn valmentais. Et enimmdkseen varmaan, jos
asia on tullut puheeksi, ni ehkd se on tullut puheeksi tuolla

kaytdannonjaksoilla. (Ho)

Sosiaalityontekijoiden valmiuksia ja valmiuksien vaikutusta tarkasteltaesa ammatti-
identiteetin ndkokulmasta voidaan todeta, ettd validia vastausta koulutuksen tuottamista
valmiuksista on tdmin aineiston perusteella mahdotonta tehdd. Téami johtuu
yksinkertaisesti siitd, ettd haastateltavien opinnoista on kulunut ajallisesti liian kauan.
Téastd syystd ei ole mielekéstd verrata haastateltavien kokemuksia tdmédn pdivén
koulutuskdyténteisiin. Voidaan olettaa suurella varmuudella, ettd koulutussisillot ovat
viimeisen 10 vuoden aikana muuttuneet sisallollisesti vihintdén jossain médédrin. On myos
mahdollista, ettd yliopistojen vélilla on erovaisuuksia koulutuskdytdnteiden sisélloissa.
Varmuudella voidaan todeta, ettd mikali asiakasvikivalta koetaan tabuksi tai muutoin
syysté tai toisesta suljetaan pois keskusteluista, ei se voi olla vaikuttamatta opiskelijoiden
ammatti-identiteetin rakentumiseen. Jos sosiaalitydn opinnot eivdt nykyisisissa
opetussuunnitelmissa sisélld menetelmikurssia, jossa vékivaltaa teemaa kisiteltdisiin
tarkemmin, olisi menetelmékurssi syytd lisatd opetussuunnitelmiin. Télld opintojaksolla
olisi tarpeellista kasitelld erilaislaisia menetelmid kuten miten huomata, puuttua tai
ratkaista asiakasvikivaltatilanteita. Silld olisi positiivista vaikutusta opiskelijoiden
ammatti-identiteetin rakentumiseen ja toisaalta se lisdisi myds valmiuksia kohdata

viakivaltaa.
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5.2 Asiakasvikivaltaa lastensuojelijoiden silmin

Tassd  kappaleessa  késittelen  tarkemmin  asiakasvékivaltaa  lastensuojelun
viitekehyksessd. =~ Tarkastelen  sitd,  miten  sosiaalityontekijit  ymmartivit
asiakasvikivallan, minkélaista asiakasvékivaltaa lastensuojelutydssd kohdataan ja kuinka
usein, sekd miten vidkivaltatilanteet padttyvit. Tulen tarkastelemaan myos sitd, onko
tyontekijoilldi mahdollisuuksia havaita asiakkaasta tunnusomaisia merkkejd, jotka
indikoivat vékivallan uhkaan tai tekoon. Luvun lopuksi tarkastelen vield, ovatko
vikivallan kokemukset saaneet tyontekijoitd pohtimaan tydpaikan tai koko alan vaihtoa.
Néiden kokemusten kartoittaminen on tutkimuksen kannalta olennaista, koska ymmaérran,
ettd aiemmilla eldménkokemuksilla on vaikutusta yksiloiden tdhdn hetkeen. Siitd
huolimatta, ettd tutkimuksen aito kiinnostuksen kohde on ammatti-identiteetissd, on
tarkedd ymmartda tyontekijoiden aiempia kokemuksia, joiden merkitys muokkaa yksilon
toimintaa ja tdssd tapauksessa ammatti-identiteettid. Tyontekijoiden kokemusten
tiedostaminen auttaa myOhemméssd vaiheessa tarkastelemaan vékivallan kokemusten

vaikutuksia ammatti-identiteettiin.

Asiakasléhtoisyyttd pidetddn sosiaalityOssd yhtend tarkedna arvona.
Asiakaskohtaamisissa  sosiaalityontekijat  kohtaavat monimutkaisia tilanteita.
Tutkimuskirjallisuuden mukaan sosiaalityd on erittdin stressaava ammatti, joka ei
yksinomaan johdu erilaisista rooliristiriidoista, vaan asiakasvikivallalla on tdhdn suurta
vaikutusta. (Lee 2017, 25.) Seuraavaksi tarkastelen sitd, mitd lastensuojelun
sosiaalityontekijit ymmartdvit asiakasvdkivallalla ja missd kulkee raja, joka
tyontekijoiden mielestd ylittdd asiakasvikivallan rajan. Aiemman tutkimuskirjallisuuden
mukaan sosiaalityon toimintaympéristdissd asiakasvikivallalla voidaan ymmartdd mika
tahansa sanallinen, fyysinen, tahallinen tai tahaton uhkaus taikka pahoinpitely tai
hyokkdys asiakkaan (entisen asiakkaan, asiakkaan sukulaisen) toimesta

sosiaalityontekijda kohtaan. (Lovasova 2018, 27.)

Asiakkaiden vikivalta sosiaalityontekijoitd kohtaan ndhdddn usein asiakkaiden
vastareaktiona sosiaalityOntekijoiden julkisen vallan kidytdlle. Vékivallalla halutaan
vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tekemiin padtoksiin. Julkisten sosiaalipalveluiden
jarjestiminen synnyttdd kitkaa, joka asettaa sosiaalityontekijat vikivallalle alttiiksi.

Sosiaalityontekijit ovat asettaneet vikivallan kokemukset ammatilliselle ja yksityisille
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areenoille. Viékivalta on koettu vakavampana, kun se ylittdd ammatilliset rajat ja liittyy
tuolloin osaksi omaa yksityiseldmédéd. Sosiaalityontekijoiden lapsiin kohdistuva,
tyopaikan ulkopuolelle ulottuva vékivalta tai silld uhkailu koettiin haastavimpana kestaa

ja kisitelld. (Munobwa & ym. 2021, 11.)

Haastatteluissa  kartoitin ~ sitd rajapintaa, missd vidkivallan rajan koetaan
lastensuojelutydssd  ylittyvét. Aiempaa mukaillen lastensuojelun sosiaalitydntekijét
ymmartdvdt jossain madrin asiakkaiden kiithtyvén kayttdytymisen. Koin tarpeelliseksi
selvittdd, missd menee raja, jonka jilkeen kiithtynyt Kkéayttdytyminen ylittdd
asiakasvikivallan rajan. Nayttdd siltd, ettd asiakasvékivalta kisitteend on laaja
kokonaisuus, joka pitdd sisdlladin monitasoisia véikivallan muotoja. Néin ollen tirkedksi
muodostuu tyontekijdn kyky tunnistaa ja ymmaértda eri vikivallan muotoja. Erityisesti
non-verbaalinen vékivalta koetaan ajoittain hankalaksi tunnistaa sen epdmiérdisyyden
vuoksi. Tyontekijdn kokemus ja tulkinta vékivallan uhkasta voi ndin ollen johtua joko
asiakkaan kayttdytymisen maneereista tai vaihtoehtoisesti se voi olla myds asiakkaan

non-verbaalisesta viakivaltaa.

Tdhdn ois helppo vastata, ettd oma kokemus tai kokemus siitd, ettd tulen
Jotenkin uhatuksi, tai ettd koen, ettd rajani ylittyy. Se pitdd kuitenkin

laajemmin mieltdd ja tunnistaa mitd vdkivallan eri muotoja on (Hy)

Sosiaalityontekijoilld oli selked ndkemys siitd, ettd viakivalta ei kuulu osaksi sosiaalityota.
He kokivat, ettd vidkivallan ylittymisen kynnyksen tulee olla mahdollisemman matala.
Sosiaalityontekijit kokivat, ettd asiakkaan asiattomuus itsessddn ylittdd jo vékivallan
rajan. Siitd huolimatta ndyttda siltd, ettd se mikd koetaan vékivallaksi, on lopulta miti
suuremmissa madrin yksiloiden subjektiivinen kokemus ja néin ollen konsensusta

viakivallan ylittymisen kynnyksestd on mahdotonta muodostaa.

Sosiaalityontekijoiden kokemaksi vikivallaksi voidaan mieltdd muun muassa loukkaavat,
virheelliset tai valheelliset puheet, henkilokunnan tiloihin tunkeutuminen, tyontekijoiden
omaisuuden tuhoaminen, tappavien esineiden tai aseiden kéyttdminen tai niilld
uhkaaminen, loukkaavat eleet, tyOntekijdd kohtaan hyokkddminen, aktiivinen
yhteisty6haluttomuus ja tyontekijoiden pelottelu. (Pollack 2010, 278.) Tamé tutkimus

tuottaa saman suuntaisia havaintoja asiasta. Sosiaalityontekijit kokivat vékivallan rajan
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ylittyvdn muun muassa silloin, kun asiakas kohdistaa tyontekijddn sen kaltaisia puheita,
jotka kohdistuvat tyOntekijin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Nditd puheita ovat
esimerkiksi tyontekijan solvaaminen tai muutoin arvosteleminen. My0s suorat
uhkaukset, jotka kohdistetaan tyontekijddn tai hdnen perheeseensd ylittévit

sosiaalityontekijoiden mielestd vikivallan rajan.

Kyl md siis koen, sen, et jos tulee sellast uhkailua, tai painostusta,
sanallista suoraa tai epdsuoraa. Kyl se on musta silleen, jos mietitddn
vikivaltaa, ni aika laaja kdsite. Sellasta mikd kohdistuu ja on uhka

tyontekijdd kohtaan.” (H7)

Sithen mikd koetaan asiakasvékivaltana, liittyy olennaisesti myos uhkauksen tekija.
Aiemmin esitdn, ettd vékivallan todellisen riskin kannalta on merkityksellistd, kuka
vikivallalla uhkaa. Tdhdn on mielekéstd palata osana analyysia. Sosiaalityontekijd voi
tahtomattaan nostaa esiin asiakaan menneisyyden, haavoittuvuuden, epdonnistumisen tai
trauman. Téastd ndkokulmasta sosiaalityontekijain on tidrked 10ytdd oikea tapa
kommunikoida asiakkaan kanssa rakentaakseen terveen ammatillisen suhteen asiakkaan
kanssa. (Marc & ym. 2019, 377.) Témai ei kuitenkaan ole aina mahdollista. Ammattilaiset,
jotka tyoskentelevit alkoholi- ja huumeriippuvaisten kanssa, kohtaavat usein haastavia
tilanteita. Edelld mainitut asiakasryhmét ovat usein vieraantuneet sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista. Heilld on usein myds taustallaan vékivaltainen lapsuus,
eivitkd he luota auktoriteetteihin. (Grant & ym. 1997, 429.) Toisinaan asiakkaan viha ja
aggressio eskaloituvat hyokkdykseen. Vikivalta ei ole kuitenkaan aina pelkdstdin
seurausta kithtymisestd. Toisinaan se voi olla hyvin hallittua ja laskelmoitua, jonka
ainoana tarkoituksena on satuttaa tyontekijda. Asiakas voi esimerkiksi omata lapsuudesta
opitun mallin, jonka mukaisesti fyysinen voimankéyttd on ainoa tapa ylittdd vaikeuksia.
Nadin ollen tdmaén tyyliset yksilot voivat ilman erillistd uhkaamista tai varoitusta hyokéti
tyontekijdd kohtaan, vain saavuttaakseen oman tavoitteensa. (Fauteux 2010, 210.)
Yksilon vaarallisuutta voidaan arvioida myo0s tiettyjen kliinisten indikaattorien avulla.
Yksilon sairaudentunnottomuudella, negatiivisilla ja epdsosiaalisilla asenteilla,
oireilevalla mielisairaudella, impulsiivisuudella ja huonolla hoitomydnteisyydelld
ndhdédn olevan vaikutusta yksilon riskikdyttdytymiseen. (Rantaeskola & ym. 2015, 71.)
Asiakkaiden riskiarvioon liittyy aiemman mukaisesti useita eri tekijoitd. Edelld
mainittujen lisdksi ndyttdd siltd, ettd asiakkaan riskiarviota tehtéessd on syytd kiinnittda

huomiota henkilén ikddn, sukupuoleen ja muihin fysiologisiin ominaisuuksiin.
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Riskiarvioon vaikuttavat yhtd lailla my06s henkilon aiempi rikoshistoria ja mahdolliset

vikivallanteot.

”..sekin vaikuttaa, ettd miten tavallaan relevantteina pitdd niitd uhkauksia,

kuka ne on , kuka tavallaan uhkailee.” (Hg)

Kyky tunnistaa vékivaltaa ja tehdd niin sanottua riskiarvioita on osa tyontekijén
ammattitaitoa, joka on luontevaa mieltdd yhtend ammatti-identiteetin osa-alueena, jonka
nden vahvasti liittyvén tietoon ja toisaalta hiljaiseen tietoon. Kirjallisuudesta selviéé, ettd
yksildiden vikivaltaiselle kdyttdytymiselle ndhdddn olevan useita syitd. Tamén vuoksi
tyontekijin on tarkedd valttad profiloimasta ihmisid vikivaltaiseksi liian kevein perustein.
Nain ollen muutama arveluttava piirre ei vield tee kenestidkadn vaarallista, koska ihmisten
kidytds on monisyistd. Vikivallan taustalla piilee usein asiakkaan massiivinen
voimattomuuden tunne. Tdmén kaltainen yksild on epitoivoinen ja eristynyt. Hin kokee,
ettei hdn ole autettavissa. (Soisalo 2011, 121.) On helppoa ymmartda, ettd asiakkaan
menneisyydelld on vidistimiton vaikutus myos nykyhetkeen. Yksild, jolla on taustalla
aiempia vikivaltatuomioita, pidihdeongelma tai eri asteisia mielenterveysongelmia,
koetaan tyontekijoiden keskuudessa wusein uhkana. Asiakkaiden kohtaamisessa
stereotypiat muodostavat ennakkoasenteita, ja tdmdn vuoksi tyontekijiltd vaaditaan

ammattitaitoa tunnistaa ja arvioida asiakkaiden riskikdyttaytymista.

”..se on enemmdnkin se, ettd ei niinkddn kuinka vakavasta vikivallan
uhasta on kyse, vaan se ettd kuinka todenndkoinen se on, ettd vdkivalta

muuttuu uhkailusta ihan fyysiseksi teoksi.” (Hz)

Sosiaalityontekijit kokevat fyysistd vikivaltaa verrattain vahan. Védhiisistd kokemuksista
huolimatta fyysisen vékivallan kokemuksia ei voida véhdtelld. Fyysisen vikivallan
kokemukset ndyttdvit muokkaavan tyontekijan identiteettid sen suuntaisesti, ettd
tyontekijin toleranssi sietdd henkistd vakivaltaa kasvaa. Néin ollen fyysinen vékivalta ja
mahdolliset aiemmat henkisen vékivallan kokemukset vaikuttavan ammatti-identiteetin
nikokulmasta tyontekijdn toleranssiin sietdd henkistd vikivaltaa. Se nayttdd muokkaavan
sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid siten, ettd jatkossa kynnys vikivallaksi koetulle
tapahtumalle kasvaa. Vikivallan voidaan siis katsoa vaikuttavan tyOntekijédn tapaan
ajatella. Se nayttdd my0Os yhti lailla muokkaavan tyontekijin omaa kokemusmaailmaa,

tapaa tarkastella ympdr6ivdd maailmaa ja ymmértdd vikivaltaa ilmiond. Vikivallan
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kokemukset muokkaavat sosiaalityontekijoiden emootioita tehden heistd “tunne
kylmempid”. Tétéd ilmiostd voidaan selittd silld, ettd lastensuojelussa lievempid vékivallan
kokemuksia ei pidetd niin merkittdvina.

’

”.. aina on niitd puheita asiakkaalta, ettd ” md tieddn missd koulussa sun
lapset on” tai “kuule md tulen ndyttimddn minkdlaista tuhoa pystyy
samaan aikaan.” En tdlldsiin puheisiin osaa kauheen vakavasti suhtautua.
Ehkd se johtuu siitd, ku on oikeesti joutunut fyysisen vikivallan kohteeksi

tds tyossd. Ni ajattelen silld tavalla, ettd puhetta mahtuu maailmaan.” (Hs)

”...ite on aika monessa liemessd keitetty, ni se, se kynnys on aika korkee

sithen minkd kokee uhkaavana.” (Hr)

Seuraavaksi tarkastelen, minkilaisia asiakasvikivallan kokemuksia sosiaalityontekijat
ovat lastensuojelutydssd kohdanneet. Tutkimuksen kannalta tdmi auttaa rakentamaan
kuvaa siitd, mistd kokemusmaailmasta kédsin haastateltavat tarkastelevat vikivaltaa
ilmiond. Toisaalta se auttaa myds hahmottamaan, miten eriasteiset vikivallan
kokemukset ovat muokanneet sosiaalityontekijoiden omaa ammatti-identiteettia.
Haastateltavien mukaan vikivallan kokemukset ovat olleet moninaisia, sanallisista
uhkauksista fyysisisiin vékivallan tekoihin. Lastensuojelutydssd henkisen vikivallan
kokemukset ovat selvdsti yleisempid. Ainoastaan yksi haastateltavista oli kokenut
tyossédén fyysistd vikivaltaa. Henkisen vékivallan kokemukset ovat olleet moninaisia. Ne
ovat pitdneet sisdllddn muun muassa arvostelua, muita sanallisia uhkauksia, tyontekijan
johdattelua sekd pahimmillaan tappouhkauksia. Fyysisen vékivallan osalta kokemukset
ovat olleet asiakkaan taholta lyontejd, repimistd ja tavaroilla heittelyd tyontekijaé
kohtaan. Henkisen ja fyysisen védkivallan ohella sosiaalityontekijdt olivat kokeneet
nonverbaalista vikivaltaa, kuten uhkaava kéyttdytymistd, aggressiivista 1dhestymista ja
terdaseella uhkaamista. Ndiden lisdksi sosiaalityontekijait olivat kohdanneet
kulttuurisidonnaista vékivaltaa ja seuraamista.  Sosiaalityontekijoiden vékivallan

kokemuksia olen esitettdnyt taulukon muodossa edelld (Kuvio 5.)
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HENKINEN VAKIVALTA FYYSINEN VAKIVALTA
-Painostaminen / johdattelu -Lyominen

-Sanalliset uhkaukset
-Nimittely (henkilokohtaisuudet)

-Omaan lapseen / perheeseen kohdistuva
uhailu

-Repiminen

-Tavaroilla heittely

Sosiaalityon-
tekijoiden kokema
asiakasvakivalta

NONVERBAALINEN
VAKIVALTA

-Uhkaava kéytos

-Aggressiivinen ldhestyminen

MUU VAKIVALTA
-Kulttuurisidonnainen vakivalta

-Seuraaminen

-Terdaseella uhkaaminen

Kuvio 5. Asiakasvikivallan muodot

Aiemman mukaisesti asiakasvikivallan tutkimuksella on pitkdt perinteet. Taman lisdksi
aiemmat vikivaltatutkimukset osoittavat, ettd yksi asiakasvékivallan ilmenemismuoto on
sosiaalityontekijoiden omiin lapsiin ja perheisiin kohdistuva uhkailu. Tama
asiakasvikivallan muoto on ndyttdé olevan vikivaltatutkimuksissa sosiaalityontekijoista
vaikein hyviksya ja késitelld. Tamé on ymmarrettavad, koska ndissé tilanteissa, asiakas
astuu tyontekijan henkilokohtaiseen eldmain, jolloin ammattiroolin seké tyonantajan tuen

ndhdédn viistyvin. Tamé tutkimus tuottaa saman suuntaisia havaintoja.

” .on ollu sellanen, ettd uhkaillaan omaa lasta, mun lasta, vdlillisesti ei
suoraan lapseen, vaan mulle tehddn sellasia uhkailuja, mitkd liittyy mun

omaan lapseen.” (Ha)

“Kerran mun lapsi on joutunu tappeluun, joka on jdilkeenpdin katottuna

aika vahvasti liittynyt mun tyohon.” (Hs)

Sosiaalityontekijoiden perheisiin kohdistuneet vékivallan uhat ndyttdvat tdmén

tutkimuksen valossa valitettavan yleisiltd. Suuri osa tutkimukseen osallistuneista
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sosiaalityontekijoistd oli kokenut asiakkaiden taholta uhkauksia, jotka ovat kohdistuneet
tyontekijin omaan perheeseen tai lapsiin. Ymmarran tdméan ilmioén huolestuttavana. Jos
asiakas esittdd uhkauksia tyontekijin perhettd kohtaan, hén tahallisesti tai tahattomasti
ylittdd sen kaltaisia rajoja, jotka ylittdvat myos rikosoikeudellisen kynnyksen. Rikoslain
(19.12.1889/39) 16 luku 1§ mukaan “joka kiyttdid tai uhkaa kéiyttid vdkivaltaa
pakottaakseen virkamiehen tekemddn tai jdttdmddn tekemdittd julkisen vallan kdyttod
sisdltdvdn virkatoimen on tuomittava virkamiehen vikivaltaisesta vastustamisesta
vankeuteen véhintddn neljdksi kuukaudeksi.” Toisaalta taas rikoslain (19.12.1889/39) 24
luvun 1§ mukaan “joka oikeudettomasta tunkeutuu taikka menee salaa tai toista
harhauttaen kotirauhan suojaamaan paikkaan taikka kdtkeytyy tai jdad sellaiseen
paikkaan on tuomittava kotirauhan rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintddn
kuudeksi kuukaudeksi”. Edelld esitetyn mukaisesti lainsdddantd on yksiselitteinen. Siitd
huolimatta ndyttdad siltd, ettd perheisiin kohdistetut vikivallanteot vaikuttavat eniten
sosiaalityontekijoiden tunnemaailmaan. Tdméan vuoksi on mielekisté todeta, etti omaan
perheeseen kohdistetut uhkaukset eivit voi olla vaikuttamatta sosiaalitydntekijoiden tyon
hoitamiseen tai tyontekijdn omiin arvoihin. Perheeseen kohdistetut uhkaukset niyttavit
myds jadvin merkittdvimpind tyontekijoiden mieleen. Téhén aiheeseen palaan uudelleen

myOhemmaéssé vaiheessa analyysiani.

“Kaikenlaisiahan on ollut vuosien varrella, mut ehkd se joka nyt, muistuu
nyt eniten mieleen on, kun mun lapsia uhattiin ja minua myos, mutta ehkd
se joka sit kolahti eniten minua, oli just se, ettd kun omia lapsia uhattiin,

niin siind mun mielestd se raja ylittyi hyvin paljonkin.” (He)

Tosiasiallisesti tyontekijoiden omaan perheeseen kohdistetut uhkaukset nédyttivit jddvin
usein uhkauksen tasolle ja asiakkaat eivét niitd toteuta. Edelld erds haastateltavista koki,
ettd hdnen lapsensa oli joutunut vékivallan uhriksi tyontekijan tydssddan tekemien
paétosten vuoksi. Tdssd tilanteessa vdkivallantekijéni oli asiakaslapsi, johon tyontekija
oli edeltdvisti kohdistanut lastensuojelun toimia. Haastateltavien mukaan asiakkaiden
motiivit kohdistaa uhkauksia tyontekijoiden perheisiin liittyvdt usein omien toiveiden

tehostamiseen ja ndin ollen uhkauksia ei tosiasiallisesti 1dhdeté toteuttamaan.

”.joka  hdnet  oli  haastanut  tappeluun, oli  lapsi, jonka

asiakassuunnitelmassa olin ollut saman pdivin aikana. Asiat ei menny silld
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tavalla, kun hdn ois halunnu. Omissa ajatuksissani olen ajatellu, et se liitty

aika vahasti siithen.” (Hs)

Edelld olen kuvannut erilaisia asiakasvékivallan muotoja, joita sosiaalityontekijit ovat
tyOtehtivid hoitaessaan kohdanneet. Selvisti eniten itseen vaikuttavat ne kokemukset,
jotka kohdistuvat omaan lapseen tai perheeseen. Edelld mainittujen vikivallan muotojen
lisdksi ndyttdd siltd, ettd yhtend spesifind henkisen vékivallan muotona on
sosiaalityontekijoiden painostaminen ja johdattelu. Timén kaltainen asiakkaasta 1dhtoisin
oleva toiminta tdhtdd asiakkaan toiveeseen vaikuttaa sosiaalityontekijddn. Vikivallan
teoilla uhkaamalla asiakas pyrkii vaikuttamaan sosiaalityontekijdn harkintavaltaan ja
paitoksentekoon asiakkaan oman edun mukaisella tavalla. Sosiaalityossd ei ole
poikkeuksellista, ettd asiakkaat pyrkivdt manipuloimaan sosiaalityontekijoitd. Tama ei
luonnollisesti koske kaikkia sosiaalityon asiakkaita. Tutkimuskirjallisuuden mukaan
haavoittuvilla ryhmilld on syitd manipuloida jarjestelmidid omaksi edukseen. (Cooper

2012, 108.)

“Sosiaalityontekijoiti  varsinkin lastensuojelussa, niin aika paljon,
painostetaan ja johdatellaan tekemddn tiettyjd pddtoksid tai jdttdd
tekemdittd tiettyjd pddtoksid ja vihjailua vikivallalla tai uhkailua sellast non

verbaalista.” (He)

Vikivaltaa voidaan tarkastella yhtd lailla kulttuurisena ilmioni. Viékivallan voidaan siis
pitdd jossain madrin myos kulttuurisidonnaisena ilmiond. Kulttuuri méérittelee sen, mika
on hyvéksyttdvdd ja mikd ei. Tamd kyseinen ilmid nédyttelee roolia suhteessa
asiakasvikivaltaan. Monikulttuurisuuden lisdédntyessd kulttuuriset erot tulevat myds
osaksi sosiaalityotd. Asiakas tuo tapaamisiin mukanaan viistiméatti oman
kulttuuriperiménsd. Tutkimukset osoittavat, ettd muun muassa naisiin kohdistuvissa
perhevikivaltatilanteissa kulttuurilla pyritdén legitimoimaan perhevikivaltaa. Néin ollen
kulttuurin n@hddén normalisoivan vékivaltaa ja se hyvdksytddn osana sosiaalista
kayttdytymistd, eikd sitd kyseenalaisteta. (Azhar & ym. 2012, 1623.) Tiettivésti edelleen
on olemassa kulttuuriperimid, joissa lapsen fyysinen kurittaminen on jos ei sallittua, niin
hiljaisesti hyviksyttya. Néistd kulttuurisista 1dhtokohdista olevien vanhempien on vaikea
hyviksyéd ja ymmartdd, ettd Suomessa lapsen fyysinen kurittaminen on lain vastaista.
Nadin ollen kulttuurin taakse on mahdollista piiloutua ja se haastaa sosiaalityontekijan

ammattietiikkaa. Asiakas voi pyrkid selittiméddn omaa vékivaltaista kadyttdytymistddn
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tyontekijdd kohtaan omalla kulttuuriperimilldan. Tdtd on luonnollisesti vaikeaa lédhted
tyontekijan kiistimdin siitd tosiasiasta huolimatta, ettd Suomen lainsdddéntd on

yksiselitteinen suhteessa asiakasvikivaltaan.

. joskus huomannu, ettd jos on joku kulttuurillinen ero, niin asiakkaat
piiloutuu senkin takana, ettd ei tdid oo vikivaltaa, tid on ihan normaalia
meiddn kulttuurissa, et nekin on haastavia tilanteita, yrittdd navigoida sit

siind, mikd on kulttuurisesti hyvdiksyttdvdd ja mikd ei.”

Yhteenvetona voidaan summata, ettd lastensuojelutydhon nayttia liittyvin monenlaista
vikivallan uhkaa ja vikivaltatilanteita. Huolestuttavana ilmiond lastensuojelutydssi
suhteessa asiakasvdkivaltaan néyttdd olevan vikivallalla uhkailut, jotka kohdistuvat
sosiaalityontekijoiden ldhiomaisiin. Kyseessd ndyttdd olevan yleinen ilmid.
Sosiaalityontekijat pitivdt omaan perheeseen kohdistettua uhkaa selvdsti muita uhkia

haitallisempana.

Vikivallan erindisten ilmenemismuotojen liséksi koen tarkednd selvittdd, miten yleinen
ilmio asiakasvékivalta on lastensuojelutydssd. Olen kiinnostunut siitd, miten usein
sosiaalityontekijét kokivat kohdanneensa asiakasvikivaltaa tyossddn. Perustelen titi siitd
nakokulmasta, ettd aiemmin esitin vakivallan kokemusten lukumaarilld olevan vaikutusta
tyontekijdn tapaan suhtautua tuleviin vékivallan kokemuksiin. Néin ollen ymmaérrin
vikivallan kokemusten lukumadrdn vaikuttavan sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteetin muovautumiseen. Haastateltavien mukaan vikivallan kokemusten maard
vaihtelee. Sosiaalityotekijat olivat sitd mieltd, ettd vikivallan kokemuksia

lastensuojelutydssa ei ole joka péiva tai edes viikoittain.

“Tietysti mdkin oon ollut pitkddn alalla ja tehny monenlaista, ni kyl se
lastensuojelussa kumma kylld, ehkd ei viikottaista, mut kuukausittain

varmaa.” (H7)

M ajattelen, et se minkd kokee vikivallaks tai uhkailuks, on kauheen levee
haitari. Ajattelen silld tavalla, ettd ehkd vihemmdn, ku kerran kuussa on
tilanne, jonka vois tulkita uhkailuks. Mut viimisten tyovuosien aikana, yhen

kéden sormiin mahtuu ne, mitd vuodessa tapahtuu.” (Hs)
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Asiakasvikivallan kohtaamisen frekvenssiin vaikuttaa osaltaan myos
sosiaalityontekijoiden subjektiivinen kokemus. Aiempaa mukaillen, se minkd
sosiaalityontekijat kokevat vékivallaksi, perustuu lopulta sosiaalityontekijan
subjektiiviseen kokemukseen. Nidin ollen sosiaalityontekijit, joiden vikivallan
ylittymisen kynnys on matala, kohtaavat todenndkdisemmin myds useammin
asiakasvikivaltaa tyotehtéviensd yhteydessd. Ne sosiaalityontekijét, joiden vékivallan
ylittimisen kynnys on huomattavasti korkeammalla, kokevat loogisesti vihemmén

viakivaltaa osana tyota.

Ammatti-identiteetin ndkokulmasta olin kiinnostunut sosiaalityontekijoiden valmiuksista
lukea asiakasta. Tutkimuksen teoriaosuudessa mainitsin, ettd vidkivaltaa on toisinaan
mahdotonta ennakoida. Témin perusteella koin mielekkadksi tarkastella, kehittyyko
sosiaalityontekijoille kykyd ennakoida vékivaltatilanteita. Aiempien tutkimusten
mukaan, sosiaalityontekijit harjaantuvat tunnistamaan ja toisaalta ehkdiseméin
vikivallan uhkaa. Tdmédn ymmairrdn liittyvdn osaksi sosiaalityontekjoiden ammatti-
identiteettid. Sosiaalityontekijoille ndhdddn muodostuvan erityinen kyky tunnistaa
asiakkaissa riskifaktoreita, jotka ovat omiaan provosoimaan asiakasta vikivallantekoihin.
Osana tdtd, sosiaalityontekijoilld niyttdd olevan taito neutralisoida epivakaita tilanteita,
jotka muutoin voivat johtaa vikivallantekoihin. (Newhill & ym. 2010, 1-3.) Nayttéa silté,
ettd tdhdn liittyy jonkun asteista ristiriitaa. Suurin osa sosiaalityontekijoistd koki, ettd
vikivallan uhka tai -teot alkavat tdysin ylldttden ilman mitdén ennakkomerkkejd. Téstd
huolimatta pitkélld tyokokemuksella ja toisaalta aiemmilla vidkivallan kokemuksilla

ndyttdd olevan positiivista vaikutusta tunnistaa vikivallan uhkaa.

"Se sytty ihan yks kaks, kaikki yhteydenpito oli hyvin positiivista ja
hyvdihenkistd, sit, kun oltiin kahden kesken ja ruvettiin keskustelemaan

oikeesti asiasta, ni hdnhdn syttyi sitten siind.” (Ha)

Vikivallan riskien tunnistamisen ndkokulmasta sosiaalityontekijat tukeutuvat
asiakkaiden aikaisempiin asiakirjoihin. Asiakirjat tarjoavat informaatiota muun muassa
asiakkaiden ailemmasta vikivaltakédyttdytymistd viranomaisia kohtaan.
Tutkimuskirjallisuuden mukaan viime aikoina sosiaalitydntekijit ovat enenevissd miérin
alkaneet arvostaa asiakirjojen merkitysti riskienhallintatarkoituksissa. Asiakirjat ndhdéén
suojautumiskeinona yhtdilta asiakkaiden ja toisaalta tyontekijoiden suojelemiseksi. Siitd

huolimatta, ettd dokumentaation perimmadinen tarkoitus on toimia tyontekijdn
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apuvilineend sosiaalipalveluiden koordinoimissa ja palveluiden vaikuttavuuden
arvioinnissa, yhd useampi sosiaalityontekijd mieltéé ne riskienhallintatydkaluna. (Reamer
2005, 325.) Haastateltavien mukaan aiemmat kirjaukset antaa eksaktia tietoa perheen
tilanteen  lisdksi  vidkivallan  riskeistdi. Tadmd  ymmarrettdvdsti on  yksi

sosiaalityontekijoiden tyoturvallisuutta lisddva tekija.

”..vanhemman tausta anto tietynlaista informaatiota ja merkkejd siitd, ettd

on todenndkoistd, ettd tdillaista saattaa ilmetd” (Hg)

”..olin toki lukenu kirjauksia, ettd henkilo kdyttdytyy aggressiivisesti ja on

hankala.” (H>)

Haastateltavat kokivat, ettd yksittdistapauksissa vékivallan uhkaa voi olla haastavaa
arvioida. Toisaalta tietyissd tilanteissa asiakkaan impulssikontrolli voi pettid ja timi on
yleensd havaittavissa asiakkaan kehonkielen ja yleisen olemuksen muutoksina.
Vikivallan uhkan havaitsemiseen ndyttdd  vaikuttavan  sosiaalityontekijdn
tyokokemuksen pituus. Télld ymmérran sen, ettd kohtaamalla haastavasti kdyttaytyvid
asiakkaita, kasvattaa se tyontekijén hiljaista tietoa ja sen kautta kykya lukea asiakkaita.
Taméa ammatti-identiteetin ominaisuus on sen kaltainen, ettei sitd voida opettaa opintojen
aikana tai toisaalta tyOeldmdissdkdan. Taméd kyky kasvaa ainoastaan kohtaamalla

asiakkaita.

"Pddsddntoisesti, ihmisen olemuksesta ja kdyttdytymisestd pystyy
pdidittelemdidn, et on kiredn olosta. Ja ainakin mitd enempi tyévuosia, niin
sen enemmdn pystyy pddttelemddn jostain asioista, tdstd kehonkielestd

esimerkiks ja jostain tietyistd ilmeistd ja eleistd.” (H7)

Seuraavaksi tarkastelen sitd, miten sosiaalityontekijoiden kohtaamat vikivallanuhkat tai
teot ovat paittyneet. Tarkoitan téllé sitd, miten sosiaalityontekijit kykenevét saattamaan
uhkaavat tilanteet pédédtdkseen siten, ettei tilanne eskaloidu vidkivallaksi. Koen tdmén
liittyvdn ammatti-identiteetin  ndkokulmasta osaksi sosiaalityontekijdn  taitoja.
Kirjallisuuden perusteella ndyttdd siltd, ettd suurin osa haastavista asiakastilanteista
padttyy siten, ettd tyontekijd onnistuu keskustelun keinoin estiméddn asiakkaan
hyokkédyksen. Niissd tilanteissa, kun asiakas hyokkda tyontekijdd kohtaan, seurauksien

selvittiminen edellyttdd yleensd viranomaistoimintaa. (Rantaeskola & ym. 2015, 131.)
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Tutkimuksen ja ammatti-identiteetin kannalta on tirkedd ymmértdd, miten
sosiaalityontekijdt saavat vékivaltatilanteet loppumaan séilyttden ammatillisen roolinsa
tilanteen kompleksisuudesta huolimatta. Ymmaérrdn vékivallanuhka tilanteiden olevan
sen kaltaisia, jotka edellyttavdat sosiaalityontekijdltd vahvaa ammatti-identiteettid.
Tiedostan sen tosiasian, ettd uhkatilanteiden pdattyminen on aina tilannesidonnainen,

johon vaikuttaa tilanteessa vallitsevat olosuhteet.

Haastateltavien mukaan paras tapa vastata vikivaltaan on tilanteen pysdyttdminen. Niissa
tapauksissa, kun sosiaalityontekijit ovat kohdanneet vékivallan uhkaa, ovat he pyrkineet
keskeyttdmiin asiakastapaamisen. Sosiaalityontekijat kokivat puhumisen tirkeimpéana
keinona vikivaltaisen tai muutoin eskaloituneen tilanteen paittimisend. Haastateltavat
kokivat, ettd yhtend toimintamallina uhkaavan tilanteen pysdyttdmiseksi on ollut lisdavun
pyytdminen paikalle. Tdhdn on hyddynnetty muita viranomaisia, kuten poliisia tai
vartijaa. Sosiaalityontekijit kokivat, ettd moniviranomaisyhteistyolld on suuri merkitys
tilanteen ratkaisun kannalta. Vékivaltatilanteiden jidlkeen tyOyksikdissd on tehty
riskianalyysid asiakkuuden jatkon suhteen. Toisissa tapauksissa tydskentely on siirretty
toiselle tyontekijdlle tai vaihtoehtoisesti virka-apuna toiseen kuntaan. Nayttia siltd, ettd

sosiaalityontekijét kdsittelevit harvoin vikivaltatilanteita yhdessé asiakkaan kanssa.

"Kdvin mun esimiehen kanssa keskustelun ja sovittiin, ettd siirretddn se
perhe kokonaan toiselle sosiaalityontekijdlle. Md en ikind kdynyt sitd
tapahtumasarjaa sen perheen kanssa ldpi. Md olin siirtopalverissa heiddn
kanssaan ja kerroin, et siirrdn, mut me ei ikind sen perheen kaa sitd

vksittdistd asiaa keskusteltu.”

Sosiaalityontekijoiden puheella rahoittamisen lisdksi vdkivaltatilanteiden paittymiseen
ndyttdd vaikuttavan oleellisesti myods ympéristo, jossa vékivaltatilanne on tapahtunut.
Silldi on iso merkitys, kéyttdytyyko asiakas aggressiivisesti tyOntekijin omassa
tyOympéristossd, jossa on paikalla myds muitakin tyOntekijoitd ja avunsaanti on ndin
ollen helpompaa, vai kayttdytyyko asiakas vékivaltaisesti kotikdynnilld, jolloin avun
saamiseen voi kulua pitkd aika. Vikivaltakdyttdytymistd voi ilmetd myds poliisin
kiinniottotiloissa, jossa poliisilla on vélittdémit valmiudet tilanteen pysdyttdmiseen.
Vikivaltatilanteiden ratkeamisen kannalta ndyttdd siis siltd, ettd ensisijaisesti ne pyritddn

lopettamaan keskustelemalla, jonka jidlkeen tulee tehdd riskiarvioita tydskentelyn
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jatkumisesta. Akuutin vikivaltatilanteen kannalta ympériston merkitys korostuu

lopputuleman kannalta.

Seuraavaksi tarkastelen sitd, miten asiakasvékivalta siirtyy sosiaalityontekijoiden tyon
ulkopuoleiseen eldmédn, kuten aiemmin olen todennut, vékivallan kokemuksilla ndhdaan
olevan vaikutusta my0s sosiaalityontekijoiden arkeen tyon ulkopuolella.
Sosiaalityontekijoiden pelon kokemukset ndyttdvit liittyvin tosiasiallisesti juuri tyon
ulkopuoleiseen eldmédédn kohdistettuihin  uhkauksiin. Ymmaérrdn, ettd omaan
henkil6kohtaiseen eldméén liittyvat uhkaukset ovat omiaan aiheuttamaan turvattomuutta
tyontekijoissd. Taméd ymmarrettévisti ei voi olla vaikuttamatta sosiaalityontekijoiden
tyon hoitamiseen ja toisaalta omaan toimintaan tyon ulkopuolella. Sosiaalityontekijoiden
mukaan tyon ulkopuolelle ulottuva asiakasvékivalta on ilmidnd yleinen. Suurin osa
haastateltavista sosiaalityontekijoisté koki, ettd asiakasvékivalta on siirtynyt myds omaan

henkilokohtaiseen eliméiin.

"Kylld se siirtyy siviilieldmdcdn tosi paljon, kun tuntuu, ettd asiakkaita on
joka paikassa. Ystdivien kanssa tullut sanaton sopimus, ettd saan valita
kassan missd asioidaan. Tai tietdd paikat missd ei ainakaan kannata mennd
kdymddn, tai sitten kiertdd jotkut ravintolat kaukaa. Mul on auton
rekisterinumerot salaisena ja mua ei voi yhistdd mihinkddn osotteeseen.
Oon huolissani siitd, ettd mitd sosiaalisesta mediasta, mitd pystyy julkasee

ihmisten kans, siind oon tosi tarkka.” (H;)

Sosiaalityontekijat kertovat tehneensd asiakasvékivallan ehkdisemiseksi erilaisia
kaytannonjérjestelyitd omassa henkilokohtaisessa elaméssd. Niilld jarjestelyilld he ovat
pyrkineet vélttimédn vékivallan siirtymistd osaksi omaa tyon ulkopuolista eldmaénsa.
Sosiaalityontekijit ovat muun muassa suojanneet omat tunnistetietonsa kuten
puhelinnumeron, auton rekisteritiedot sekd kotiosoitteensa. Vidkivallan uhkalla niyttad
olevan my0s sen suuntaisia vaikutuksia, ettd sosiaalityontekijét joutuvat pohtimaan omaa
litkkumistaan julkisilla paikoilla. Tyontekijit ovat kokeneet pelon tunteita muun muassa
toistd ldhtiessddn. Sen liséksi he ovat viistelleet tiettyjd paikkoja, joissa on potentiaalinen
mahdollisuus kohdata asiakkaita. Asiakasviakivalta saa aikaan sen, ettd sosiaalityontekijét
pyrkivéit suojelemaan omaa perhettddn tarkemmin. Tyontekijat ovat muun muassa
kuljettaneet lapsia kouluun vikivallan uhkan seurauksena. Voidaan siis todeta, ettd

asiakasvékivallalla on suurta vaikutusta sosiaalityontekijoiden henkilokohtaiseen
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eldmddn, jolta ammatti-identiteetti ei suojaa. Vikivallan kokemuksilla nédyttdd olevan

myos sen kaltaisia vaikutuksia, ettd ne tekevit tyontekijoistd hetkellisesti arkoja.

”..siind alussa, katto olan taakse, kun lihti téistd ja myos silld tavalla, ettd
Jjonkin aikaa vein lapset kouluun ja menin hakemaan, ettd he ei endd kdvelly
itse kouluun ja sit sellanen ahdistus, et mitd jos tulee ruokakaupassa

vastaan.” H6

Edelld kuvaan asiakasvékivallan vaikutuksia sosiaalityontekijoiden henkilokohtaiseen
eldméén ja siviilikdyttdytymiseen. Yksiloilld ndhdiédn olevan useita erilaisia rooleja; Aiti,
puoliso, ystdvi, sosiaalityontekija ja niin edelleen. Yksiloille on ominaista mééritella
itseddn eri tilanteissa eri rooleista kdsin. Tdmén itseméddrittelyprosessin aikana yksilot
tekevit tietoisia pdédtoksid, jotka mahdollistavat yksilon tehokkaan toiminnan erilaisten
ristiriitaisten kontekstien vélilld. Henkilokohtaisen identiteetin ndhddan olevan yksilon
tietoisen toiminnan tulos. Oman henkildkohtaisen identiteetin ndhdéén vaikuttavan myos
tyoidentiteettiin. (Adams & ym. 2012, 2.) Voidaan siis todeta, ettd tilanteet, joissa
vikivallan uhka kohdistuu tyontekijin henkilokohtaista eldiméé kohtaan, eivdt voi olla
vaikuttamatta tyorooliin. Lastensuojelijat nédyttavit tekevin isoja uhrauksia tyon ja
siviilieldman valilld. Nayttdd myos siltd, ettd lastensuojelijoiden perheet joutuvat
sijaiskérsijoiden rooliin sosiaalityontekijoiden tyon seurauksena. Huoli omasta perheesté
ja perheisiin kohdistuvista vékivallan uhkista ovat todellisuutta, jossa sosiaalityontekijét

elavit.

Asiakasvikivaltateeman lopuksi tarkastelen vield, ovatko asiakasvikivallan kokemukset
saaneet sosiaalityOntekijoitd pohtimaan tydpaikan tai koko alan vaihtoa.
Tutkimuskirjallisuuden perusteella lastensuojelutyotd on pitkddn pidetty vaikeimpana ja
vaativimpana ammatillisena polkuna, joita yhteiskunnan palvelut tuottavat.
Lastensuojelun suurena ongelmana ndhddidn henkildston vaihtuvuus. Tyontekijéiden
vaihtuvuus vaikuttaa haitallisesti lastensuojelun asiakkaiden eldmédidn sekd niihin
tyontekijoihin, jotka yrittdvat pitdd ylla laadukkaita lastensuojelun palveluita. Aiemmat
tutkimukset osoittavat, ettd tyontekijoiden vaihtuvuutta voidaan peilata muun muassa
tyontekijoiden henkildkohtaisiin  ominaisuuksiin, tyontekijoiden omiin arvoihin,
tyokokemukseen, motivaatioon, asiakasmdiriin ja tyon kuormaan. (Kowaleski 2015, 8-

10.) Téssd tutkimuksessa tarkastelen tyontekijéiden vaihtuvuutta siitd ndkokulmasta,
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vaikuttavatko vékivallan kokemukset tydssd jaksamiseen ja toisaalta tyohon

sitoutumiseen.

Ruotsissa on aiemmin toteutettu tutkimus, jossa on haastateltu yli 300 lastensuojelun
sosiaalityontekijdd. Tutkimuksessa on selvitetty miksi sosiaalityontekijét eivit sitoudu
lastensuojelutyohon. Tutkimuksen haastateltavista noin puolet oli sitd mieltd, ettd he
melko todenndkdisesti tulevat etsimddn aktiivisesti uutta tyotd vuoden sisdlld.
Tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden tyytymattomyys lastensuojelutyohon
vaikuttaa todenndkdisesti negatiivisesti tyohon sitoutumiseen ja sitd kautta myos
asiakkaisiin. (Tham 2007, 1240.) Tama tutkimus tuottaa Ruotsissa toteutetun tutkimuksen
kanssa saman suuntaisia havaintoja. Sitoutuminen lastensuojelutyohon on selvésti
haastavaa ja  asiakasvidkivallan kokemukset lisddvdt sosiaalityontekijoiden
tyytyméttomyyttd lastensuojelutydhon. Tamén lisdksi vikivallan kokemukset heréttivit
sosiaalityontekijoissd pohdintaa, onko ty0 sen arvioista, ettd on valmis kokemaan itseddn
tai perhettd koskevia uhkauksia. Nayttdd kuitenkin siltd, ettd asiakasvékivalta yksin
ilmiond ei selitd tyytymittomyyttd lastensuojelun sosiaalityontekijoissd, vaan on

ennemmin yksittdinen osa kokonaisuutta.

“kylld se paino jonkun verran ratkaisussa, kun Idhdin sieltd

lastensuojelusta pois, ni oli varmasti yks tekijd siind, ei suinkaan ainoo.”

(H>)

Perheenjiseniin  kohdistetut uhkaukset ovat yksi ja toisaalta merkittivd syy
sosiaalityontekijoiden siirtymisessd toisiin tydtehtdviin. Sosiaalityontekijoilld oli
yhteinen ymmarrys siitd, ettd vékivallan kokemukset pelkdstddn ei ole saaneet heitd
pohtimaan alan vaihtoa. Sosiaalityontekijdt pohtivat muun muassa maksetaanko tyosti
riittdvasti suhteutettuna sithen, mitd lastensuojelutyd pitdd sisdlldan vikivallan
kokemusten lisdksi. Téssd luvussa olen tarkastellut sosiaalityontekijéiden valmiuksia
kohdata asiakasvidkivaltaa, mikd ylittdd vikivallan rajan, mitd asiakasvékivallalla
ymmarretddn, minkélaista vikivaltaa sosiaalityontekijdt ovat kohdanneet ja kuinka usein,
onko vidkivaltaista asiakasta mahdollista lukea, miten vékivallan tilanteet pééttyvit,
asiakasvikivaltaa siviilieldmén perspektiivistd ja lopuksi vékivallan vaikutuksia tyohon
sitoutumiseen. Kaikki edelld kuvattu auttaa ymmartdmaéan niitd 1dhtokohtia ja asenteita,
jotka wviitoittavat seuraavassa luvussa késiteltivdd ammatti-identiteetin rakentumista

vakivallan kokemusten ndakokulmasta.
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5.3 Vikivallan suhde ammatti-identiteettiin

Téssd luvussa tarkastelen ammatti-identiteetin vaikutusta koettuihin vékivallan
kokemuksiin ja miten ne ovat muokanneet sosiaalitydntekijoiden ammatti-identiteettia.
Olen aiemmin médrittédnyt sosiaalitydntekijan ammatti-identiteetin osa-alueita (kuvio 1.)
ja ndiden eri osa-alueiden kautta tulen tarkastelemaan vikivallan vaikutuksia ammatti-
identiteettiin. Tarkastelen siis vikivallan vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tiedollisten

valmiuksien, profession ja ammattietiikan nékdkulmista (kuvio 6.).

TIETO * Koulutuksen tuottama tieto
* Tydeldmain tuottama tieto
* Hiljainen tieto

PROFESSIO * Asiakas ja asiantuntijaty®
* Kriittinen ajattelu
* Kyvyt ja valmiudet
* Intuitio

AMMATTI * Moraali

ETIIKKA « Etiikka
*Arvot
*Asenteet

Kuvio 6. Ammatti-identiteetti

Tieto

Aloitan ammatti-identiteettiin liittyvén analyysini tarkastelemalla, miten vikivallan
kokemukset ovat vaikuttaneet tyontekijoiden tiedollisiin valmiuksiin. Téhén liittyen,
ymmaérrdn tdssd tutkimuksessa oppimisella olevan vélittomid vaikutuksia tietoon ja
toisaalta tietoisuuteen. Aiemmin esitetyn mukaisesti ndyttid siis siltd, ettd sosiaalitydn
opinnot eivit tdydelld varmuudella valmista tyontekijoitd kohtaamaan asiakasvékivaltaa.
Mikidli tilanne on tosiasiallisesti tdmd, tapahtuu tyontekijoiden ensikosketus
asiakasvikivaltaan tyOeldméssd. Jos ndin on, ymmairrdn sen silloin kasvattavan

sosiaalityontekijoiden tiedollisia valmiuksia suhteessa asiakasvékivaltaan. Tietoisuus ja
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yhtd lailla ajattelu ymmarretddn yksinkertaisimmillaan yksilon kykynd irrottautua
vélittdméstd suhteesta ymparistoonsd. Tdma tapahtuu, kun yksilé kykenee ennakoimaan
mihin lopputulokseen tietty toiminta todenndkdisesti johtaa. Tillainen ennakointi
mahdollistaa vakiintuneita toimintatapoja. Tapa muodostuu silloin, kun samankaltaista
toimintaa toteutetaan yhdenmukaisissa tilanteissa. Uusi vastaavanlainen tilanne palauttaa
ndin ollen mieleen, miten yksild6 on aiemmin kayttdytynyt vastaavassa tilanteessa
tietynlaisen toiminnan tuloksena. Tdmén koetaan auttavan tulevaisuuden ennakoinnissa.
Vakiintunut tapa auttaa yksilod ajattelemaan sitd, mika ei tosiasiallisesti ole tissé ja nyt,
vaan jossain muualla, joskus toiste. (Maittdnen 2009, 88-89.) Niin ollen vikivallan
kokemukset tarjoavat tyOntekijoille mahdollisuuden reflektoida vékivaltatilanteita ja
oppia niistd. Opitun kautta on mahdollista muodostaa vakiintuneita toimintatapoja

tulevaisuuden ndkokulmasta.

”..opiskelussa tai opinnoissa ei oo mitddn keskuteluu, et sit kun sen kokee
siin kdytinnon tasolla, kun on jo tydssd, niin kyllihdn se lisid omaa
valmiutta ja tietoo ja antaa enemmdn rahkeita, ettd miten handlata

vastaavanlaisia tilanteita tulevaisuudessa.” (Hp)

”Toki siind kdytdnnon tyoeldmdssd ndd asiat on tullut tutuiksi, ettd oli

puhetta, ettd opinnoissa ei oo sindnsd puhuttu.” (Hg)

Sosiaalityontekijoiden mukaan asiakasvékivallan kokemukset ovat opettaneet lukemaan
asiakkaita tarkemmin ja ennakoimaan tilanteita. Toisaalta sosiaalityontekijat kokivat, ettd
asiakasvikivallan kokemukset ovat selkeyttdneet omaa ammatti-identiteettid tai
ammattiroolia sen suuntaisesti, ettd sosiaalityontekijdt kokevat sosiaalityon olevan
palveluammatin lisdksi vahvasti viranomaistyotd. Viakivallan kokemukset ovat lisdnneet
myds tyontekijoiden tietoisuutta omista oikeuksistaan ja siitd, ettd lainsdadidntd on
yksiselitteisesti tyontekijdn puolella asiakasvékivaltatilanteissa. Kokemukset ovat

saaneet tyontekijat tietoisiksi siitd, ettd véikivallan ei kuulu olla osa tyotehtdvia.

“Ajattelen, ettd se vaikuttaa siihen, ettd pyrkii lukemaan tarkemmin niitd
tilanteita. Ku md ajattelen, et on ehkd hirveen vaikee tavallaan, pirstaloida
sitd tietoa, et mikd se tieto mikd mulla on, ni mikd siitd on muodostunut

mistd kokemuksesta.” (Hs)
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Toisaalta ndyttdd myos siltd, ettd vikivaltakokemukset tyypillisesti laajentavat jossain
madrin  tyontekijoiden tietoisuutta ja ymmadrrystd suhteessa asiakkaaseen.
Sosiaalityontekijit kokevat, ettd vikivalta on yksiléiden keinoina viimesijainen ja sithen
turvauduttaessa, henkild on kayttdnyt kaikki muut olemassa olevat keinonsa tilanteen
selvittimiseksi. Aiemmat tutkimusten osoittavat, ettd sosiaalityontekijit ovat sitd mieltd,
ettd suhteessa asiakasvikivaltaan tulee olla nolla toleranssi. Toisaalta sosiaalityontekijét
ymmartivat asiakkaiden vékivaltaisen kéytoksen perimmdiiseksi syyksi asiakkaiden
epdvarmojen olosuhteiden synnyttimét irrationaaliset kéyttdytymismallit. Yleisid
tekijoitd tdlle ovat muun muassa pdihteiden vaarinkayttd, mielisairaus, tai  epdvakaa
perhetilanne.  Edelld  mainituista  syistd  johtuen  vikivallanteot  jitetdén
tutkimuskirjallisuuden mukaan usein ilmoittamatta poliisille. Sosiaalityontekijét kokevat,
ettd mahdollinen juridinen rangaistus lisdd asiakkaan tai perheen tilanteen heikkenemisti

entisestddn. (Munobwa & ym. 2021, 8.)

”Yrittinyt ajatella myos asiaa tin miehen kannalta ja monesti ajatellut et
jonkinlaista ymmdrrystd on tullut siihen ihmisen purkaukselle ja
vdkivaltaiselle  kdyttiytymiselle.  Ettd, tekisinko mind vastaavassa
tilanteessa toisin, puhutaan, ettd ihminen on tddlld tdysin vieraassa
kulttuurissa ja lapsi huostaanotetaan ja voi tulla olo, ettdi en kdsitd yhtddn

missd tdssd mennddn, ettd joku nyt saa kdrsid.” (H>)

Tiedon muodostuminen koettiin pirstaloituneena prosessina, josta on vaikea
yksiselitteisestt hahmottaa, mistd kokemuksista oma tieto ja tietoisuus ovat
muodostuneet. Téstd huolimatta ndyttdd siltd, ettd asiakasvidkivallan kokemukset
tdydentdvit tyontekijoiden tiedollisia aukkoja, joita korkeakouluopinnot ovat osaltaan
jattdneet. Vikivalta ndyttdd korostavan tyontekijdan omaa ymmirrystd omista
oikeuksistaan. Ndin ollen ammatti-identiteetin nidkokulmasta, sosiaalityontekijdt ovat
vikivallan seurauksena muodostaneet itselleen ja omalle tydlleen rajat, joita asiakkaiden
el hyvéksytd ylittdvan. Tietoisuus omista rajoista ja toisaalta ymmaérrys asiakkaan
monimutkaisesta tilanteesta ndyttdd syntyvén vikivallan kokemusten seurauksena. Néin
ollen voidaan todeta, ettd vikivallan kokemukset lisddvét tyontekijoiden tietoisuutta

ammatti-identiteetin nikokulmasta.
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Hiljainen tieto

Aiempaa mukaillen, hiljainen tieto ymmarretdéin taitavan asiantuntijan yksilollisend ja
alati karttuvana tietovarantona. Se sisdltdd mielen sisdisid prosesseja, jotka johtavat
kykyyn tehdd nopeita ja kestdvid padtoksid. Hiljainen tieto voidaan siis mieltda
erddnlaisena viisautena. Néin ollen ymmarrdn, ettd hiljainen tieto liittyy olennaisesti
asiantuntijan taitavaan toimintaan ja sitd voidaan tarkastella yhtdéltd asiantuntijan
produktina eli tietopohjana ja toisaalta taas tiedon kisittelyn ja toiminnan myo6td
jatkuvasti muovautuvana, tilannesidonnaisena ja suurelta osalta yksilollisend
intuitiivisena prosessina. Tietopohjan nédkdkulmasta hiljainen tieto pitdd siséllddn
asiantuntijan kokemusperdisen, kontekstuaalisen ja kdytdnndllisen osaamisen kuten myos
ne taidot, késitykset ja uskomukset, jotka ndkyvit toiminnan taustalla ja itse toiminnassa.
(Kallio 2016, 257-258.) Hiljainen tieto on perinteisesti esitetty vastakohtana
eksplisiittiselle tiedolle eli tekstille tai puheelle. Ndin ollen hiljaisella tiedolla kuvataan
tietoa, jota ei voida eksplisiittisesti tuottaa. Hiljainen tieto voi yksinkertaisimmillaan olla
ymmaérrysté siitd, miten esimerkiksi pyordlld ajetaan. (Linde 2001, 2.) Osana ammatti-
identiteettid olen  kiinnostunut  siitd, lisddvitkd  viakivallan  kokemukset
sosiaalityontekijoiden hiljaista tietoa. Koen hiljaisen tiedon olennaiseksi osaksi

sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa.

”..aattelen et kaikilla kokemuksilla ja asioilla mitd tyossd opit, se kerryttdid
hiljasta tietoo, sellasta varpaillaan olemista ja kriittistd suhtautumista.
Jjokaisellehan syntyy tietynlainen ajatus siit asiakkaasta, et milld tasolla se
vuorovaikutus on. Akkii myés huomaat siit perheest sen, ettdi kenen kanssa

sun pitdd olla enemmdn varpaillaan ja kenen kanssa sun ei.” (Ha)

Sosiaalityontekijit olivat 1dhes yksimielisid siitd, ettd vikivallan kokemuksilla on ollut
vaikutusta oman hiljaisen tiedon rakentumiseen. Vikivallan kokemukset ndyttivit
opettavan tyontekijoille kykyd havainnoida ja tunnistaa asiakkaiden tunnetiloja.
Sosiaalityontekijoiden mukaan asiakkaiden puheet voidaan toisinaan kokea
piilouhkaavina, jolloin asiakas ei esitd suoria uhkauksia. Siitd huolimatta tapa, jolla
asiakas kommunikoi ja toisaalta myds kehonkieli voivat paljastaa sosiaalityontekijélle

tilanteeseen liittyvéd uhkaa.
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"Uskoisin, ettd pyrkii huomattavasti herkemmin lukemaan tilanteita. Ja
myos tavallaan ennakoimaan. Rakentamaan pddssddn sellasia polkuja, et
nyt toi ihminen sanoo noin, niin mitdhdn se silld tarkoittaa sen sanojensa

takana, onks tdssd joku uhka vai ei.” (Hs)

”..mitd enemmdn on kokemuksia eri tilanteista, sitd enemmdnhdn sitd omaa
ndppituntumaa tai hiljasta tietoo. Jos on kokemuksia, jostakin tietynlaisista
tilanteista, niin sithdn voi pdditelld, tai ennakoida, ettd ndin on aikasemmin
tapahtunut ja sit oli ndin ja ndin ja tdstd md opin, niin senkin voi sit siirtdd,
just seuraavaan tilanteeseen. Ettd jokainen kokemushan rakentaa sitd

hiljasta tietoa.”” (He)

Edelld kuvatun mukaisesti vikivallan kokemukset kasvattavat tyontekijan kykyé
havainnoida erilaisia uhkatilanteita ja toisaalta my0s asiakkaan tunnetiloja. Tdmén
kaltaisen havainnoinnin voidaan katsoa olevan yhtd lailla sosiaalityontekijoiden
implisiittisti tietoa, joka on mahdollista saavuttaa ainoastaan kokemuksen kautta. Tdméan
kaltainen hiljainen tieto on sen suuntaista, ettei sitd voida opettaa tyontekijoille tai
muutoin auki kirjoittaa. Se on jotain, mikd jokaisen tyOntekijan on itse koettava ja
kokemusten myoté sosiaalityontekijoiden havainnointikyky ja hiljainen tieto lisdéntyvat.
Niéin ollen vikivallan kokemukset lisddvit tosiasiallisesti sosiaalityontekijoiden hiljaista
tietoa. Voidaan myos todeta, ettd vikivallan kokemusten méarélld on vaikutusta hiljaisen
tiedon lisddntymiseen siten, ettd mitd enemmaén vikivallan uhkan kokemuksia on, sitd

enemmadn hiljaista tietoa on sosiaalityontekijille kertynyt.

Sosiaalityon professio

Vaikka termid professio kdytetddn osana tutkimuksia laajalti, kidsitteend se silti ndyttad
olevan kiistanalainen. Kirjallisuus pyrkii ratkaisemaan tdmén paradigman ehdottamalla,
ettd professioiden ytimend pidetddn tietopohjaa ja sitd ohjaavia eettisid sddnnoksid.
Sosiaalitydn teoreettiset perusteet nousevat ihmisten kéyttdytymisen, sosiaalisten
jarjestelmien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden periaatteiden tukemisesta. (Dahle
2012, 310-311.) Aiemman mukaisesti sosiaalityon professio ndhdddn asiakas- ja

asiantuntijatyond, jonka yhtena tavoitteena on muutosta tukeva tydskentely. Sosiaalityon
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tarkoitus voidaan ndin ollen ymmértdda muun muassa asiakkaiden ja perheiden
eldméntilanteiden helpottamisena. Seuraavaksi tarkastelen vékivallan vaikutuksia
ammatti-identiteettiin  sosiaalityon profession ndkokulmasta. Tarkastelen, miten
vakivallan kokemukset ovat vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden kykyyn auttaa ja

helpottaa perheiden haastavaa elaméntilannetta.

Lastensuojelu ndyttdd sosiaalityontekijoiden mukaan kuvautuvan erityiseni sosiaalityon
osa-alueena, johon liittyy ristiriitaa sen suhteen, mikd koetaan auttamiseksi. Toisinaan
tyontekijoiden nidkemykset poikkeavat radikaalisti asiakkaiden nidkemyksistd. Taman
vuoksi lastensuojelussa on tilanteita, joissa korostuvat yhteistyon sijaan viranomaisroolit.
Viranomaisroolilla ~ voidaan = ymmértdd  tidssd  yhteydessd  lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden rooli, kun he joutuvat tekemddn tahdonvastaisia lastensuojelu
paitoksid. Tahdonvastaisina asiakkaina sen sijaan pidetdén heitd, jotka tuntevat olevansa
pakotettuja ottamaan apua ammattilaisilta vastaan. Aiemmista tutkimuksista selvidi, ettd
tdma asiakasryhméd muodostuu usein juuri lastensuojelun asiakkaista. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld ndyttdd olevan vahva ammatti-identiteetti, joka sditelee sitd, keitd
he ovat auttajina ja miten lastensuojeluty6td tulee tehdd. Tdmén kaltainen ideologia on
usein ristiriidassa asiakkaiden kokemusten, toiveiden ja tarpeiden kanssa.
Ymmarrettdvésti timi on omiaan luomaan vastakkainasettelua ja kiredd tydilmapiiria.
(Verge 2005, 45-46.). Ymmarrdn viranomaisroolin yhtend osana sosiaalityontekijan
ammatti-identiteettid. Sosiaalityontekijdt kokivat, ettd viranomaisrooli korostuu
viakivallan uhkan seurauksena. Sosiaalityontekijdiden mukaan viranomaisrooli vaikuttaa
selvisti yhteistyohon asiakkaiden kanssa. Vastakkainasettelussa, jossa viranomainen ja
asiakas ovat rinnakkain, ndyttaa siltd, ettd yhteistyon rooli vihenee ja samassa suhteessa

asiakkaan vastustus kasvaa.

”..aattelen, ettd varsinkin lastensuojelussa tietyt asiat on tehtdvd, tietyt
vhteydenpidot pidettivd ja kyl oon pyrkiny siihen, ettd sit ne vaan tehdddn.
Ehkd sie oot vihdn valmistellu niit eri tavalla ja miettiny tarkemmin, miten

sie hoidat ne.” (Ha)

Nayttdd myos siltd, ettd viranomaisroolin korostuessa sosiaalityontekijiat fokusoituvat
tarkemmin tydskentelyyn. Viranomaisrooliin liittyy julkisen vallan kdyttd ja toisaalta
pakkotoimenpiteitd. Lastensuojelussa tehtdavit pédidtdkset ovat valituskelpoisia, mika

osaltaan vaatii sosiaalityOntekijoiltd tarkempaa fokusoitumista tyOskentelyyn.
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Lastensuojelussa julkisen vallan kayttd liittyy ldhinnd kiireelliseen sijoitukseen ja
huostaanottoon. Jos lapsi on lastensuojelulain 40§ mainituista syistd vélittomassi
vaarassa, voidaan hinelle jarjestéd kiireellisesti sijaishuoltona hénen tarvitsemansa hoito
ja huolto. Kiireellistd sijoitusta pidetddn vakavana puuttumisena ihmisten eliméén ja
yksityisyyteen. Ndin ollen se on viimesijainen toimenpide, jos muita mahdollisuuksia
turvata lapsen tilannetta ei ole. Kiireellinen sijoitus on oikeusvaikutuksiltaan verrattavissa
lapsen huostaanottoon. Kiireellisen sijoituksen aikana hyvinvointialueilla on oikeus
padttdd lapsen asioista toimenpiteen tarkoituksen edellyttdméssd laajuudessa. (THL
2023.) Huostaanotto taas on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys.
Huostaanotolla tarkoitetaan, ettd vastuu lapsen tosiasiallisesta hoidosta ja kasvatuksesta

siirtyy viranomaisille. (THL 2023.)

”.kun se vikivallan aspekti siind ldsnd, niin koen, et sit se ei oo endd
yhteistyotd asiakkaan kanssa. Sit korostuu se viranomainen- ja asiakas
roolit siind. On vaikea tehdd yhteistyotd asiakkaan kanssa, jos vikivallan
uhka ldasnd, ettd kyllihdn se silld tavalla vaikuttaa  siihen

auttamistarkoitukseen.” (He)

Vikivallan kokemuksilla ndyttdd olevan vaikutusta myds sosiaalityontekijoiden omaan
tunne- ja kokemusmaailmaan. Asiakasvékivalta tai sen uhka ndyttdd vaikututtavan
sosiaalityontekijoihin siten, ettd se muokkaa tyontekijoiden omaa ideologiaa suhteessa
sosiaalityohon. Osana ammatti-identiteettid omat tunteet joudutaan sivuuttamaan ja
asioihin suhtaudutaan aiempaa rationaalisemmin. Nidin ollen vékivallan kokemukset
muokkaavat ammatti-identiteettid auttajan roolista byrokraattiseksi viranomaiseksi.
Tutkimuskirjallisuuden mukaan sosiaalityon koulutus tdhtdd asiakasldhtoisyyteen.
Sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin tulisi rakentua siten, ettd asiakkaisiin
suhtaudutaan positiivisesti. Tdmén kaltainen retoriikka suhteutettuna vékivallan uhkaan
haastaa ~ ymmadrrettdvasti  sosiaalityontekijoiden  suhtautumista  asiakkaisiin.
Sosiaalityontekijoiden pyrkimyksend on auttaa asiakkaita ja tdstd huolimatta jotkut
asiakkaat kayttdytyvit aggressiivisesti tyOntekijoitd kohtaan. Aiemmat tutkimukset
osoittavat, ettd juuri sosiaalityontekijoiden tunnemaailmassa tapahtuu muutoksia
asiakasvikivallan seurauksena. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd vakivallan
kokemusten on mahdollista herittdd sosiaalityontekijoissd itsesyytoksid ja

loukkaantumisen tunteita aina vihasta hdapedin. (Malesa & ym. 2020, 3.)
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”QOikeudenkdynnissd, kdytin omaa puheenvuoroa, mainitsin, ettd tdssd on
tullut itselle hirved pettymys. Ldihtenyt siitd, ettd haluan auttaa ihmisid
heiddin vaikeissa tilanteissaan ja vilpittomin mielin voin sanoa, ettd
todellakin yritin auttaa. Sit tulee tdmmdsid, et timdko on palkka, tulee
tappouhkauksia. Mutta kyllihdn sitten suhtautuu tihdn hommaan, ettd ehkd

tdhdn ei nyt kannata niin tunteella suhtautua, vain jdarjelld.” (Hz)

Vikivallan kokemukset voivat vaikuttaa tyontekijin omaan tunnemaailmaan siten, etti
kokemukset herattavit tyontekijéssa pelon tunteita. Pelko voidaan maaritelld ahdistavaksi
tunteeksi, joka syntyy usein vélittdmén vaaran aiheuttamana. Vaara voi olla yhti lailla
fyysinen tai psyykkinen. Pelon tunne syntyy, kun yksilo kokee menettineensd kontrollin
tilanteessa, jossa yksild on. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalityontekijit
kokevat pelkoa muun muassa asiakkaiden uhkausten seurauksena tai ollessaan
ylity6llistettyjé ja stressaantuneina. Pelon tunteet voivat haastaa tyontekijdd pohtimaan
omaa selviytymistddn. Ylityollistymisen ndkokulmasta tyontekijat pelkddvét, ettd he
tekevdt virheen, josta heitd myohemmissd vaiheessa tullaan syyttdmaién. (Littlechild
2020, 3.) Nayttia siis siltd, ettd vahvasta ammatti-identiteetistd huolimatta lastensuojelun
sosiaalityontekijit eivdt ole tdysin immuuneja viakivallalle ja siitd aiheutuville pelon
tunteille. Sosiaalityontekijoiden mukaan pelko voi ohjata tyontekijan kykya puuttua
vaikeisiin tilanteisiin. On siis mahdollista, ettd pelon tunteet voivat vaikuttaa

sosiaalityontekijan paétoksiin.

"Vois ajatella, et ois varovaisempi puuttumaan joihinkin tiettyihin asioihin,
ettd jos ois jddny tilanteesta pelkoa, niin sillon vois skipata sen asian.”

(Hs)

Vikivallan vaikutusta arvioitaessa profession ja tyon pddmaddrien saavuttamisen
nikokulmasta, ndyttaa silté, ettd sithen vaikuttavat yhté lailla tyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet. Tyontekijan asennoituminen auttamistyon ja viranomaisroolin vélilla
ndyttdd olevan merkityksellistd. Sosiaalityontekijdt ovat yhtd mieltd sité, ettd viakivallan
kokemuksilla ei ole, tai ei tulisi olla vaikutusta asiakkaiden tai perheiden auttamisty9ssa.
Tétd sosiaalityontekijét perustelivat etiikalla ja jokaisen yksilon yhtdldisilld oikeuksilla
samoihin palveluihin asiakkaan toiminnasta huolimatta. Sosiaalityontekijdt kokivat
vikivallan olevan asiakkaan viimesijainen selviytymiskeino. Tosiasiallisesti

sosiaalityontekijat eivdt kuitenkaan ole asiakasvékivallalle tdysin immuuneja ja



76
vikivallan kokemukset resonoivat jokaisessa tyoOntekijdssd jonkinasteisesti. Vahva

ammattietiikka néyttdd suojelevan sosiaalityontekijoitd vakivallan kokemuksia vastaan.

Moninikokulmainen ajattelu

Olen aiemmin todennut, ettd akateeminen koulutus mahdollistaa sosiaalityontekijoille
kriittisen ajattelun monindkokulmaisen ajatusmallin. Tassd kontekstissa kriittisen
ajattelun moninékokulmaisella ajatusmallilla ymmarretién tyontekijédn kykyé tarkastella
asioita useasta eri nakokulmasta, siten, ettd asiakaan etu toteutuu parhaalla mahdollisella
tavalla. Voidaan siis todeta, ettd kapea-alainen ajattelu tuottaa ainoastaan yhdenlaisia
ratkaisuja. Monindkdkulmainen ajatusmalli haastaa tyontekijdd tuottamaan asiakkaan
tilanteesta erilaisia hypoteeseja ja testaamaan niitd. Lastensuojelussa useilla
hyvinvointialueilla tyoskennellddn systeemisen mallin mukaisesti. Systeemisessi
tyOotteessa lasten ja perheiden eldmi ndhdéddn laajana kokonaisuutena, systeemind, jossa
kaikki perhesysteemin osat vaikuttavat toisiinsa. Ndin ollen syy-seuraussuhteet eivét ole
yksisuuntaisia vaan ennemmin kehdmadisid, jolloin jokainen systeemin osa on seké syy
ettd seuraus. (THL 2022.) Tahédn liittyen tarkastelen seuraavaksi, vaikuttavatko
vikivallan kokemukset sosiaalityontekijoiden ajatusmalleihin, tapaan tarkastella
asiakkaiden tilannetta. Tutkimuskirjallisuuden mukaisesti asiakasvikivalta on aina
jossain méirin tyontekijdd traumatisoiva kokemus. Traumaattisille kokemuksille on
ominaista pelon, ylivalppauden ja myohemmaéssé vaiheessa tunkeilevien ajatusten kirjo.
Tunkeilevien ajatusten ja ahdistuksen vélttamisstrategioiden seurauksena voi olla
esimerkiksi tiettyjen tydtehtdvien vilttdminen. (Rost & ym. 2009, 86.) Ymmérrén, etti
asiakasvikivallan kokemukset eivit voi olla vaikuttamatta sosiaalityontekijoiden tapaan
ajatella. Seuraavaksi tarkastelen, minkélaisia vaikutuksia vikivallan uhkalla on

sosiaalityontekijoiden ajatusmalleihin.

Sosiaalityontekijoiden mukaan vikivallan kokemukset ovat heréttaneet esimerkiksi pelon
ja pettymyksen tunteita, joilla ymmarrettdvésti on vaikutusta tyontekijdn objektiiviseen
harkintakykyyn. Tutkimuskirjallisuuden mukaan ei ole tdysin poikkeuksellista, ettd
sosiaalityontekijdt, jotka ovat joutuneet vékivallan uhreiksi, rikkovat tai joustavat tyon
saantoja. Vikivallan seurauksena sosiaalityontekijat ovat tehneet péadtoksia

vastentahtoisesti ja vastoin omaa ammatillista nikemystd. Ndin toimiessaan he ovat
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jattdneet tekemadttd lastensuojeluasiassa tarpeellisia ratkaisuja. Tdmé on ollut seurausta
pelosta, kun tyontekijat ovat peldnneet vikivallan toisintoa tai muita negatiivisia
seurauksia. (Munobva & ym. 2023, 4.) Tdmi tutkimus tuottaa saman suuntaisia
havaintoja. Sosiaalityontekijat kokivat, ettd vékivaltakokemusten seurauksena on
mahdollista, ettd oma monindkokulmainen ajatusmalli kaventuu hetkellisesti. Téata
voidaan tarkastella fysiologisena prosessina, joka selittyy pelon reaktiolla. Tunteet
vaikuttavat kiistatta yksiloiden kdyttdytymiseen ja saavat aikaan muutoksia kehossa ja
aivokemiassa. Pelolla nédhddidn olevan merkitystd, kun tyontekijat tekevit vaikeita

valintoja. (Chanel & ym. 2009, 3.)

"Supistaa ndkékulmaa ehkd hetkellisesti. Onhan se ihan aivokemiallinen
tapahtuma, mikd siind hetkessd tulee, tullaan siihen, ettd mitd pelko
tarkottaa. Toimitaan kuitenkin tiettyjen periaatteiden osalta. Siind hetkessd
on saattanut tulla, et mua pelottaa, mut tunnistan sen ja oon silleen, ettd

oon kuitenkin tyontekijind...” (Hi)

On syytd todeta, ettd pelon tunteista huolimatta, ammatti-identiteetilld ndyttdd olevan
sosiaalityontekijdd suojaava vaikutus. Vahvasta ammatti-identiteettistd késin
sosiaalityontekijdnd ndyttdd ymmaértdvin oman tyontekijépositionsa, joka mdiirittelee
sitd, miten tyotd tulee tehdd. Sen lisdksi ndyttdd myos siltd, ettd oma vahva ammatti-
identiteetti auttaa fokusoitumaan yksittdiseen hetkeen, pelon ilmapiiristd huolimatta.
Keskittyminen yksittdiseen hetkeen takaa sen, ettd tyo tulee hoidettua mahdollisimman
hyvin. Tdhédn vaikuttaa myds se, miten sosiaalityontekijd huolehtii itsestddn tyon

ulkopuolella, ennen haastavia asiakastilanteita.

"Nyt hoidetaan tdd tilanne ja piddn itsestdni etukdteen ja jdlkikdteen
huolta, ettd niinku syon, juon ja liikun, ettd tilanteessa on mahdollisimman
skarppina. Se tilanne on aina ohimenevd. Aattelen, ettd tid on mun tyotd ja
mun tdytyy tdd hoitaa ja tihdn ei saa nyt mikddn muu nyt vaikuttaa, ettd tdd

tilanne tulee mahdollisimman hyvin hoidetuksi.” (H)

Vikivallan kokemukset vaikuttavat monindkdkulmaiseen ajatteluun ja omaan
tietoisuuteen siten, ettd sosiaalityontekijille muodostuu varmuus siitd, mitd héin tekee,
miksi tekee ja milld perustein. Vikivallan kokemukset opettavat sosiaalityontekijoille

sen, ettd he varmistuvat siitd, ettd heilli on kiytéssddn relevantit faktat ja syyt,
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toimiessaan haastavissa asiakastilanteissa. Vikivallan kokemukset korostavat yhté lailla
sitd, ettd tyontekijit haluavat turvata oman toiminnan juridisesta ndkdkulmasta siten, etti
jalkikdteen on mahdollista toteen ndyttdd, ettd pddtdkset on tehty juridisesti oikein.
Vikivallan kokemuksista huolimatta sosiaalityontekijat ovat sitd mieltd, ettd
lastensuojeluasiat tulee kyetd hoitamaan ja vikivaltaisesti kayttdytyvien asiakkaiden

kohdalla asiat hoidetaan korostetun hyvin.

” ..et oon lihteny tekemddn asioita esimerkiks véihdn sinne pdin, tai heiddn
mielen mukaan, vaan sen takii, ettd pddsisin helpommalla tai sopu sdilyis.
Sse mun moraali siind, ettd sit ne tehdddn, mut niilld on aina joku syy ja md

pystyn perustelee, ettd miks.” (Ha)

Tatd sosiaalityontekijit perustelivat silld, ettd uhkaavasti kdyttdytyvit asiakkaat ovat
usein myo0s se asiakasryhmad, joka todennédkdisesti myds valittaa lastensuojelupdétoksista.
Néin ollen jopa jarjenvastaisesti, uhkaavien asiakkaiden on teoreettisesti mahdollista
saada jossain méidrin laadukkaampia lastensuojelupalveluita verrattuna muihin
lastensuojelun asiakkaisiin. Sosiaalityontekijdt ndyttdvdt antavan suuremman
tyopanoksen niille perheille, jotka uhkaavat vékivallalla. Toisaalta taas, vékivallan
kokemusten ndhdddn herittdvin pelon tunteita tyontekijoissd, jotka voivat vaikeuttaa
tyontekijdn puuttumista haastaviin lastensuojelu tilanteisiin. Ndin ollen voidaan todeta,
ettd vékivallan ja siihen liittyvien pelon tunteiden néhdddn heikentévin hetkellisesti

tyontekijéiden tapaa ajatella monindkokulmaisesti.

Moraali

Moraalia pidetddn yhtend sosiaalityontekijain ammatillisena ohjenuorana.  Usein
lastensuojelutydssd perhetilanteisiin liittyy moraalisten ristiriitojen ratkaisemista. Se
edellyttdd sosiaalityontekijdltd kiistanalaisten asioiden arvottamista ja sellaisten
ratkaisujen tekemistd, jotka ovat oikeudenmukaisia lapsen edun kannalta. Sosiaalitydssa
yhtend tietdmisen tapana hyddynnetddn moraalista jarkeilyd, joka on punnitsemista
oikean ja viddrdn vililla. Lastensuojelutydssda moraalisella jarkeilylld tarkoitetaan tydssd
kohdattavien arvoristiriitojen ratkaisua. (Forsberg 2011, 270-273.) Yksilon moraalin

ndhdddn rappeutuvan sen kaltaisten tapahtumien yhteydessid, joissa véliaikaisesti tai
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pysyvasti yksilon emotionaalisella, psyykkisella tai eksistentiaalisella eli olemassaoloon
liittyvilld tasoilla tapahtuu muutoksia. Tuolloin tapahtumaan johtaneet teot tuhoavat
yksilon syvélle juurtuneita moraalisia uskomuksia ja odotuksia. Tyypillisimpini
emotionaalisina seurauksina tille tapahtumalla pidetdédn syyllisyyttd, hdpedd, ahdistusta,
masennusta ja vihaa. Tima voi johtaa siithen, ettd yksilo menettdéd luottamuksen itseensa
ja muihin. (Sugrey 2020, 43-44.) Seuraavaksi tarkastelen sitd, miten vikivallan
kokemukset muokkaavat sosiaalityontekijoiden moraalikdsityksid. Ymmdirrdn moraalin

olevan yksi osa sosiaalityontekijin ammatti-identiteettia.

Suurin osa sosiaalityontekijoistd oli sitd mieltd, ettd vidkivallan kokemuksilla ei ole
vaikutusta omiin moraalikdsityksiin. Toisaalta, osa sosiaalityOntekijoistd pohti, ettd
vikivallan kokemukset voivat hetkellisesti ja vilillisesti vaikuttaa omiin
moraalikésityksiin. Vidkivallan kokemukset ja toisaalta erilaisten marginaaliryhmien
kanssa tyOskentely saavat tyOntekijit pohtimaan omia moraalikésityksiddan. Voidaan
todeta, ettd mikéli asiakasvidkivaltatilanteet ovat toistuvia ja tyontekija ei kdy niitd lapi
asiakasmukaisesti, on silloin riskini, ettd sosiaalityontekijin moraalikésitykissd tapahtuu

muutoksia.

’Titdhdn sitd nimenomaa miettii, ettd millon tdd alkaa vaikuttaa siihen, ettd
alan pitid normaaleina asioita, jotka ei oo normaaleita. Se on suurin pelko
koko tdssd tyossd, jos niin kdy. Etjos se vaikuttaa, ni en voi tehdd tdtd tyotd
endd, jos aattelen, ettd on oikein hakkailla ihmisid menemdcdn, tai tappaa

menemddn.” (H1)

Néyttaa silté, ettd asiakasvékivallalla on vaikutusta moraalin nikokulmasta siihen, miten
sosiaalityontekijit  kohtaavat erilaisia  asiakasryhmiid. Aiemman mukaisesti
mielensairaudet, pdihteidenkdyttd ja erilainen kulttuuriperimd voivat lisdtd yksilon
vikivaltaisuuden riskid. Nédiden lisdksi myos kOyhyydelld katsotaan olevan tuhoavia
vaikutuksia yksiloille ja perheille. Koyhyys on omiaan lisddméddn rikollista toimintaa,
paihdeteidenkiyttod ja vékivaltaa. (Sheafor 2006, 512). Sosiaalityontekijat kokivat, ettd
viakivallan seurauksena on vaarana, ettd tyontekijit alkavat jatkossa stereotyypittimain
tiettyjd asiakasryhmid, joihin kohdistuu kohonnutta asiakasvidkivallan riskid edelld
kuvatun mukaisesti. Stereotyypittiminen ymmaérrettavisti heikentdd asiakkaiden edun

toteutumista.
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Etiikka

Kautta historian, sosiaalityd on kohdannut eettisid haasteita suhteessa arvopohjaisiin
kéytanteisiin asiakaspalvelutyossd. Ndihin haasteisiin on vastattu madrittimalla
ammattilaisille ohjeet suhteessa ammatinharjoittajan hyvéaksyttavadn kéayttdytymiseen.
Sosiaalityd on ollut aina arvopohjainen ammatti ja ndin ollen sosiaalityontekijéiden
eettisid ohjeita on painotettu sosiaalitydn opinnoissa jo pitkddn globaalilla tasolla.
(Congress & ym. 2006, 151.) Sosiaalialan ammattietiikan katsotaan ohjaavan sosiaalityon
kaikkia wvalintoja. Ammattieettisten periaatteiden mukaan sosiaalityontekijdt ovat
sitoutuneet ~muun  muassa  kunnioittamaan  asiakkaiden = ihmisarvoa @ ja
oikeudenmukaisuutta sekd arvostamaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta ja edistimédédn
asiakkaiden eldménhallintaa. Ammattieettiset periaatteet vahvistavat tyontekijoiden
ammatillista asemaa ja ammatti-identiteettid ohjaten toisaalta eettisten paétdsten tekoa.
(Ylinen 2008, 113-114.) Seuraavaksi tarkastelen, miten vékivallan kokemukset ovat

vaikuttaneet sosiaalityontekijéiden omaan ammattietiikkaan.

Sosiaalityontekijoiden mukaan néyttdd siltd, ettd suhteessa tyontekijoiden
moraalikisityksiin, vidkivallan kokemukset vaikuttavat enemmin ammattietiikkaan.
Téstd huolimatta on syyté todeta, ettd sosiaalityontekijdt eivit olleet tiysin yksimielisid

vakivallan vaikutuksista omaan ammatti etiitkkaansa.

“Haluis sanoa sosiaalityontekijdnd, ettd se ammattietiikka sdilyy vahvana
huolimatta vikivallan kokemuksesta. Ja varmaan se onkin niin. Se on
kuitenkin sellainen utopia ajatella, ettd kaikkihan vaikuttaa kuitenkin
kaikkeen. Kylhdn siind vdistimdttd vdhdn kyynistyy ja se oma etiikka on

vihdn koetuksella.” (He)

Yhtadltd moraali ja toisaalta etitkka nayttdvdat olevan vahvoja ohjenuoria
sosiaalityontekijan tyossd. Siitd huolimatta sosiaalityontekijat eivdt ole vékivallan
kokemuksille immuuneja ja ne vaikuttavat jollain asteella jokaiseen tydntekijdén.
Sosiaalityontekijat kokivat, ettd vikivallan kokemusten méérdlla ja toisaalta luonteella on
suora vaikutus sithen, missd méérin ne vaikuttavat sosiaalityontekijoiden etiikkaan.

Vikivallan kokemuksille ndyttdd olevan ominaista, ettd ne voivat jollain tasolla my0s
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kyynistdé sosiaalityontekijoitd. Kyynisyydelld (tai depersonalisaatiolla) viitataan yksilon
vélinpitimittomyyteen tai etdiseen asenteeseen tyotd kohtaan. Kyynistyminen ndyttdd
vaikuttavan tyontekijan tehokuuteen, heikentdmalld sitd. Tdma ymmarrettdvésti johtaa
saavutusten ja tuottavuuden heikentymiseen. (Couto 2011, 214.)

.. lastensuojelu maailmassa tyontekijoihin kohdistuva vdkivalta tai
vdikivallan uhka helposti kovettaa tyontekijinkin  suhtautumistapaa
asiakkaita kohtaan ja se on tavallaan vihdn vasta-argumentti silld lailla
asiakkaita kohtaan. Mutta, eihdn se tietenkddn isoissa tai tdrkeissd

kysymyksissd tai ratkaisuissa saa ndytelld roolia.” (Hsg)

”..monesti niissd tilanteissa huomaa, ettd nyt meni hermot oikeasti, et
tavallaan siind tullee ennemmin ehkd se inhimillinen puoli esiin, ku se ettd
sitten se asiakkaan oikeus asialliseen kohteluun. Et jumalauta tdd loppuu

nyt. Et on pitdny ihan tosissaan kiihtyd.” (Hi)

Vikivallan kokemuksilla ndyttdd olevan vaikutusta ammattieettisiin periaatteisiin siten,
ettd edelld esitetyn mukaisesti vékivalta voi kyynistdd tyontekijoitd. Télld on vaikutusta
sosiaalityontekijoiden tapaan suhtautua asiakkaisiin. Kyynisyyden ndhdddn olevan
sidoksissa my0s tyontekijoiden visymiseen. Visyminen ja kyynistyminen muodostavat
uupumuksen ytimen. Kyynisyyttd yksin pidetdén tyontekijan defensiivisend reaktiona
sille, kun hén pyrkii selviytymdin uupumuksesta ottamalla etdisyyttd asiakkaasta
kognitiivisesti ja emotionaalisesti. (Tartakovsky 2013, 92.). Voidaan siis todeta, etti
vikivallan vaikutukset ammattieettisestd nédkokulmasta vaikuttavat sithen, miten
asiakkaat tulevat kohdatuksi. Uupuminen ja kyynistyminen vaikuttavat véistimitta
tyontekijdin asennoitumiseen suhteessa asiakkaisiin ja omaa tyotd kohtaan.
Vilinpitdméattomalld asennoitumisella asiakasta kohtaan voi myds osaltaan lisdtd
asiakasvédkivallan ~ uhkaa. @ Vahva  ammatti-identiteetti  ndyttid  suojaavan

sosiaalityontekijoitd kyynistymiselt.
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Arvot

Tassd tutkimuksessa tarkoitan arvoilla keskeisid uskomuksia siitd, mikd on oikein tai
hyvda. Arvot ohjaavat péivittdin yksildiden tekemid valintoja. Osa arvoista on laajoja tai
yleisid, kuten vapaus tai rehellisyys. Toiset arvoista taas ovat paljon spesifimpid, kuten
ihmiseldmén arvostus tai abortin vastustaminen. Ammatilliset arvot viittaavat ammatin
perususkomuksiin ja toimintaa ohjaaviin ihanteisiin. Néin ollen ammatilliset arvot
muodostavat perustan niille standardeille, jotka ohjaavat ihmisten kéyttdytymistd
ammatissaan. (Strom-Gottfried 2008, 137-138.) Sosiaalityon n&hdddn nojautuvan
arvoihin. Todettakoon, ettd ilman arvositoumuksia, ammattitaitoinen sosiaalityontekija
muuttuu tekniseksi sosiaalipalvelun tarjoajaksi. Arvoja pidetddn toisinaan vaikeina
hahmottaa. Tdm4i johtuu siité, ettd maailmassa on erilaisia ja toisaalta myds ristiriitaisia
arvoja. Arvoina voidaan pitdd muun muassa yksildiden henkildkohtaisia arvoja,
ammatillisia arvoja, organisaation arvoja, sosiaalisia arvoja, poliittisia arvoja ja henkisid
arvoja. Arvot toimivat ammatillisten kdytinteiden sieluna. Arvoja pidetdén kriittisend
kompassina sosiaalitydssd. (O Leary & ym. 2019, 1328.) Tutkimuskirjallisuuden mukaan
asiakasvékivalta aiheuttaa sosiaalityontekijoille arvoristiriitoja. Tzafririn (2013) ja
kumppaneiden mukaan sosiaalityontekijat kokevat olevansa oikeutettuja véikivallan uhrin
asemaan. Toisaalta sosiaalityontekijat kokevat, ettd heiddn koulutuksensa ja vahva
ammatti-identiteetti mahdollistavat sen, etteivit he asetu uhrin asemaa. Arvojen
kompleksisuudesta huolimatta olen kiinnostunut siitd, miten vikivallan kokemukset
muokkaavat sosiaalityontekijoiden arvomaailmaa. Vikivallan vaikutusta uhrien
arvomaailmaan on tutkittu aiemmin verrattain vihén ja siitd syysté tutkimuskirjallisuutta

aiheesta el ole saatavilla.

Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, ettd asiakasvakivallan kokemuksilla ei ole ollut
vaikutusta omaan arvomaailmaan. Sosiaalityontekijdt tiedostavat sen tosiasian, ettd
lastensuojelun sosiaalityontekijddn kohdistuva asiakasvikivalta tapahtuu usein lasten
vanhempien taholta. Tilanne on toinen esimerkiksi lastensuojelulaitoksissa, jossa
viakivaltaa harjoittavat oireilevat nuoret. Sosiaalityontekijdt ymmartaviat myos sen, ettd
lastensuojelun tyoskentelyn keskiosséd on lapsi. Tamidn ymmaértdminen ndyttdd suojaavan
tyontekijoiden arvomaailmaa. Lastensuojelutyon ytimend pidetddn lapsen hyvinvoinnin
lisddamisti, jolloin sosiaalityontekijat kokivat, ettd asiakasvékivallan kokemukset voidaan

sivuuttaa tyoskentelyn ulkopuolelle.
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Lastensuojelun tehtdva on yksi yhteiskuntamme tarkeimmistd tehtivistd. Tama tehtidva
velvoittaa sosiaalityontekijoitd suojelemaan lapsia laiminlydnneiltd, pahoinpitelyiltd ja
kaikelta muulta lasten terveyttd ja kehitystd vaarantavilta tekijoiltd. Mikali tima tehtédva
hoidetaan hyvin, sen on mahdollista luoda olosuhteet sille, ettd perhe kykenee jatkossa
itse suojelemaan lapsia vaikeiden elinolojen vaikutuksilta. Yhtend lastensuojelun
tarkednd arvona pidetdéin ndkemysté siitd, kuinka lapset tulisi kasvattaa. (Turesson 2019,
377.) Edelld kuvatun mukaisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijan rooliin liittyy usein
yhtdilta velvollisuutta ja toisaalta kykya saada aikaan muutosta lapsen eldméssa siten,
ettd lapsen hyvinvointi lisddntyy. Taméan toteutuminen ymmarrettdvisti vaatii vahvaa

ammattitaitoa ja ammatti-identiteettia.

“Oppinut sellaseen ajatteluun, ettd aikasemmin on aika vahvasti ajatellu,
et mind sosiaalityontekijdnd, niin mulla on kyky, velvollisuus, taito ja oikeus
ja aika vahvana se velvollisuus saada tdd asia tdstd nyt

Jjarjestykseen... ”(Hs)

”...noiden kokemuksien jilkeen, lainausmerkeissd sanottuna ajattelen, et
tdd on sun lapsi, sd oot tdst vastuussa, niin kauan, ku tdd ei oo
sijaishuollossa. Sil on ollut sellanen vaikutus, ettd oli helpompi ajatella, tdd
on sun lapsi, sd vastaat siitd ja niin kauan, ku se lapsi sdilyy hengissd, niin
se tietylld tavalla tissd tilanteessa mulle riittdd. Ei voi sanoa, et on tullu
l6yhempi ajatus sithen, mut md oon joskus sanonu, ettd kannattais kokeilla,
mitd tapahtus, jos ois tullu meiltd lapsia hakee. Et inhimillinen tai
vuorovaikutteinen néikemys siihen tilanteeseen. Ni silld tavalla on varmaan

muutosta tapahtunut.” (Hs)

Sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid voidaan tarkastella sosiaalityontekijoiden
kykyjen ja taitojen perspektiivistd. Edelld mainittuja on mielekéstd peilata sosiaalitydon
arvomaailmaan ja toisaalta lastensuojelutyohon kohdistettuihin arvoihin. Analyysin
perustella nayttdd siltd, ettd vakivallan kokemukset muokkaavat sosiaalityontekijoiden
arvomaailmaa sen suuntaisesti, ettd vaatimukset suhteessa omaa tyota kohtaan nayttavit
laskevan. Aiempi vaativuus itsed ja omaa tyotd kohtaan ndyttdd vékivallan kokemusten
seurauksena laskevan. Tdman lisdksi ymmarrys siitd, mikd on riittivdd vanhemmuutta

ndyttdd korostuvan sosiaalityontekijoille.
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Ehkd jossain kohtaa mietti, ku oli omaa perheeseen kohdistuvaa, et mikd se
mun tyon arvo. Et mind tyontekijdnd teen tdlldsii ratkasuja, ni pitdcdks mun

ihmisend tdlldsii kohdata... (Hy)

Toisaalta vikivallan kokemukset voi haastaa tyontekijdd pohtimaan oman tyonsé arvoa
ja merkitystd. Aiemmin olen todennut, miten lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
perheisiin kohdistetaan vikivallan uhkaa ja mitd varotoimia sosiaalityontekijét joutuvat
tyonsd vuoksi tekeméén suojellakseen omaa henkil6kohtaista eldmaa. Téstd huolimatta,
suurin osa sosiaalityontekijoistd oli sitd mieltd, ettd vékivallan kokemukset eivit ole
vaikuttaneet heidédn omiin arvoihinsa. Nidin ollen arvot niyttivdt olevan syville
juurtuneita uskomuksia, joihin asiakasvékivalta ei juurikaan vaikuta. Toisaalta on myos
ymmarrettdvad ja inhimillistd, ettd edellisestd huolimatta vikivallan kokemukset voivat

haastaa sosiaalityontekijoiden omia arvoja.

Asenteet

Ihmiset ndhddén sosiaalisina olentoina ja tietyn yhteiskunnan segmenttiin eli osaan,
kuuluvina henkildind. Tdmédn vuoksi heiddn on mukauduttava tiettyihin sosiaalisiin,
moraalisiin ja eettisiin arvoihin. Asenteet sen sijaan katsotaan perustuvan uskomuksiin ja
ne ovat usein tirkeita yksildiden kdyttdytymisen ohjaamisessa. Asenteita ei ndhda yksilon
kykynd, kapasiteettina, dlykkyytend tai edes tapana. Asenteet ovat sen sijaan tietoinen
tila, jota ilmaistaan verbaalisesti ilman, ettd se edes edustaa henkilon preferensseji
kyseiselld hetkelld. Asenteet tulee yhtd lailla erottaa uskomuksista ja mielipiteista.
Asenteille on ominaista, ettd ne perustuvat uskomuksiin. (Selvamani & ym. 2017, 933.)
Seuraavaksi tarkastelen sitd, miten vidkivallan kokemukset ovat muokanneet

sosiaalityontekijoiden asenteita.

Sosiaalityontekijoiden mukaan vikivallan kokemuksilla néyttdd olevan vaikutusta
tyontekijoiden asenteisiin. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd vikivallan
kokemukset ovat vaikuttaneet heidén asenteisiinsa. Vékivallan kokemukset ndyttivit
muokkaavan tyotekijoiden asenteita muun muassa sen suuntaisesti, ettd tiettyjd

asiakasryhmid on helpompi alkaa tyypittdd. Tadméan kaltainen yleistdminen néytta liittyvan
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yhtd lailla my0s tiettyihin asuinalueisiin tai kaupunginosiin. Télld sosiaalityontekijat
tarkoittivat sitd, ettd esimerkiksi tietyissd kaupunginosissa asuu normaalia enemméin
paihteidenkayttijid. Tutkimuskirjallisuuden mukaan stereotypioiden tarkoituksena on
toimia yksilon apuvilineend, kun yksilo tarkastelee muita thmisid. Jotta yksilo olisi
kykenevé tarkastelemaan muita henkil6itd, tdytyy hénen tuntea olevansa oikeutettu
asettamaan negatiivisia piirteitd toiselle henkildlle. Stereotypiat tarjoavat tille
oikeutukselle keinon. Stereotypiat kertovat tarkkailijalle, mitkd asenteet hdnen tulee
heijastaa tiettyihin kohderyhmiin. Néin ollen tarkkailija ei valttimaétti koe vadristdvansa

todellisuutta, koska stereotypiat tarjoavat varmuuden siitd, ettd tuomiot ovat oikeita.

(Govarun & ym. 2006, 2.)

”..tdssd nyt oli se vield, ettd tdmd mies oli kotosin tuolta ldnsi-afrikasta ja
ens alkuun, kun ldhdin toistd ja jos kadulla tuli vastaan saman ihonvdrin
omaavia, niin sit sdpsdhti, ettd onkohan se kaveri tossa porukassa, mut ei

ole mitddn semmosta, ihonvdriin liittyvdid negatiivista ajattelua.” (Hy)

Stereotyypittdmiselld sosiaalityontekijit mielsivdt sen kaltaisia asioita, ettd esimerkiksi
paihteidenkéyttdjit tai mielenterveysongelmaiset ovat ne asiakasryhmét, jotka
potentiaalisesti tulevat kdyttiméin asiakasvikivaltaa saavuttaakseen omat padmadrinsa
asiakasprosesseissa. Niin ollen voidaan todeta, ettd mikéli tyontekijoiden asenteet ovat
tdimin kaltaisia, eivdit ne voi olla vaikuttamatta jokaisen péihde- tai
mielenterveysongelmaisen kohtaamiseen. Kuten jo aiemmin esitin, vikivallan uhkalla ja
teoilla on vaikutusta sosiaalityontekijoiden kyynistymiseen. Ymmarrdn kyynistymisen
tdssd kontekstissa edustavan suoraviivaisesti asennetta. On syytd todeta, ettd
padsdantoisesti sosiaalityontekijat kokivat vékivallan teot yksittdistapauksina eika tietyn
asiakasryhmén tekemind. Nédin ollen nayttdd siltd, ettd tosiasiallisesti vikivallan
kokemukset eivdt muokkaa sosiaalityontekijoiden asenteita sen suuntaisesti, ettd

stereoyypittamista tapahtuisi siten, ettd se leimaisi asiakasryhmi.

“Helposti alkaa yleistimddn, ettd joo, md tunnen tdilldset tapaukset, ne
toimii ndin ja mikddn ei siin auta ja ihan sama mitd tekee. Et kylldhdn siind
on sellanen vaikutus, ettd vihdn itse kyynistyy ja ehkd vihdn itse myés on

sellain vdilinpitdmdton sitten.” (Hy)
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Vikivallan kokemukset ndyttdvédt vaikuttavan olennaisesti myods tyontekijdasiakas
luottamussuhteeseen. Vikivallan uhkan seurauksena tyontekijdn aistit ndyttavit
herkistyvin ja tyontekijd alkaa etsid piilomerkityksid vikivallan uhasta. Asenteiden
merkitystd tdssd nimenomaisessa kontekstissa voidaan tulkita siten, ettd vikivalta
vaikuttaa luottamussuhteeseen, joka heijastuu tyontekijin omaan asenteeseen ja
asennoitumiseen suhteessa asiakkaaseen. Luottamussuhteen puuttumisen seurauksena
asiakkaiden puheita kyseenalaistetaan, joko jossain miérin tai laaja-alaisesti. Nin ollen

tyontekijin oma asenne voi vaikuttaa sithen, miten asiakas tosiasiallisesti tulee

kohdatuksi.

”..md muistan, et kylhdn sd joudut miettimddn paljon enemmdn sitd, et
luotat sd siihen asiakkaan puheeseen vai et, jos sielt tuli aina vihdn
uhkaavampi viesti. Et tietyl tavalla vaikuttaa asenteeseen, et sd et ota

kaikkee sellasena vastaan. (Ha)

“Jos md ajattelen, mun asenteeseen suhteessa asiakkaaseen, niin se on
vahvemmin saanut mut ajattelemaan, mikd se tilanne on asiakkaan
ndkokulmasta. Md ajattelen, et jos vikivallalla on jotakin hyvddki, niin ne
kokemukset muodostuu just siitd, ettd on oppinut nikemddn miten nurkkaan

ajettu esimerkiksi kiireellisen sijoituksen tilanteessa se vanhempi voi olla.”

(Hs)

Toisaalta vikivallan kokemukset ndyttdvat muokkaavan tyontekijan asenteita siten, ettd
vikivallan kokemukset opettavat tyontekijoitd vikivaltaisten asiakkaiden tavasta toimia
silloin kun primitiiviset reaktiot aktivoituvat asiakkaassa. Ymmarrys asiakasvékivallasta
ja sen mekanismeista siten, ettd vikivalta on asiakkaan viimesijainen keino selvitd, auttaa
asennoitumaan asiakkaaseen armollisemmin. Viha herdttdd usein yksilossé taistele tai
pakene- reaktiona (Yadav 2017, 5). Tutkimuskirjallisuuden mukaan viha on yksildiden
emotionaalinen reaktio, joka on seurausta turhautuneisuudesta tai loukkaantumisesta.
Viha ndhdiin oikeutettuna reaktiona, epdoikeudenmukaisuuteen ja toisaalta my0s tapana
puolusta itsed niissd tilanteissa, kun viha kohdistetaan oikein. Vihaiset asiakkaat huutavat
usein saadakseen tyontekijan kuuntelemaan itsedédn silloin, kun he tuntevat jdfineensd
vaille huomiota tai arvostusta. Silld, huutaako tullakseen kuulluksi vai lyoko toista

thmisté on joka tapauksessa suuri ero. Tyontekijoiden on mahdollista oppia tunnistamaan,
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milloin asiakaan vihan ilmaisu on tarvetta tulla kuulluksi ja milloin viha voi purkautua

vikivaltana. (Fauteux 2010, 196.)

Valmiudet ja kyvyt

Seuraavaksi tarkastelen ammatti-identiteetin ndkokulmasta sitd, minkélaisia vaikutuksia
vikivallan kokemuksilla on sosiaalityontekijoiden ndkemyksiin omista kyvyistd ja
valmiuksista toimia sosiaalityontekijin tehtdvissd. Ymmairrdn sosiaalityontekijoiden
kyvyt ja valmiudet tirkedksi osaksi sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettia.
Aiemmin olen esittdnyt niitd kompetensseja, joita painotetaan sosiaalitydn opinnoissa.
Téssd kontekstissa ymmaérrén sosiaalityontekijoiden valmiuksilla ja kyvyilld ennemmin
kaytannonldheisia kompetensseja. Sosiaalitydssd kommunikaatiotaidot néhdédin
keskeisend osana tyontekijoiden kykyd. Kommunikaatiotaidoilla ymmaérretdén
tyontekijin empatiakykyd ja tavoitteiden asettamista. Empatiakykyd pidetddn hyvin
kommunikoinnin keskeisend elementtind. Lastensuojelun nikokulmasta tutkimukset
ehdottavat, ettd tyontekijan keskeisid taitoja ovat empatiakyvyn liséksi rehellisyys, aitous,
lapindkyvyys, avoimuus ja auttaminen. (Karpetis 2017, 2-5.) Ymmarrdn edelld mainitut
sosiaalityontekijoiden kompetenssit kykyind ja valmiuksina, joiden kautta seuraavaksi

tarkastelen asiakasviakivallan vaikutuksia.

Aiemmin tarkasteltuihin teemoihin verraten, ldhes jokainen sosiaalityontekijd koki, ettd
vikivallan kokemuksilla on hetkellisid vaikutuksia omiin valmiuksiin ja kykyihin toimia
sosiaalityontekijand. Nayttdd siis siltd, ettd aiempaan verraten vdkivallan kokemukset
vaikuttavat nimenomaan  sosiaalityontekijoiden  kykyihin  ja  valmiuksiin.
Sosiaalityontekijoiden mukaan asiakasvékivallan kokemukset horjuttavat tyontekijoiden
kokemusta oman ammatti-identiteetin lujuudesta. Néin ollen ammatti-identiteetti koetaan

heikompana kuin se tosiasiallisesti on.

”..siind aina tulee vihdn, et onko minusta tihdn ja miksi mind edes halua
tehdd tdtd tyotd ja voi voi, kylld oli taas kamalaa ja parempi ois mennd

Citymarketin kassalle.” (H;)
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Tyontekijoiden valmiuksiin kohdata asiakasvékivaltaa ndyttaa liittyvdn oman tydyhteison
ja esimiehen tuki. Esimiehelld koettiin olevan suuri rooli siin, kuinka tyontekijd padsee
eteenpdin vékivallan kokemuksestaan. SosiaalityOntekijét nostivat esiin, ettd heille on
tarjottu tydyhteison ulkopuolista palvelua tilanteen ldpikdymiseksi. Kirjallisuuden
mukaan asiakastyon vaarallisia puolia ei voida tdysin neutralisoida. Ndin ollen haastavista
asiakastilanteista selvidmiseen ja tydyhteison tukeen tulee panostaa. TyOyhteisoissi tulee
olla valmiiksi mietittynd toteuttamiskelpoiset toimintamallit kriittisten tilanteiden
jélkipuintiin. (Rantaeskola & ym. 2015.) Aiemmat tutkimukset osoittava, ettd tyontekija
tarvitsee tukea asiakasvékivaltatilanteen jalkeen. Uhkailuille, vékivallalle tai pelottelulle
altistuneet tyontekijat hyotyvit kollegiaalisesta tuesta. Tuen puute ndyttdd pahentavat
tyontekijan stressid. Kollegoiden, esimichen ja toisaalta oman perheen tuki ndhddin

tarkednd traumaattisesta kokemuksesta toipumisessa. (Briggs & ym. 2004, 27.)

Vikivallalla ja sen uhalla niyttdd olevan myds sen kaltaisia vaikutuksia, ettd se saa
tyontekijat pohtimaan omaa osuuttaan vikivallan tekoon. Itsereflektiota kdyddan
esimerkiksi siitd, toimiko tyotekijd tilanteessa provosoivasti tai oliko hdn muutoin
ammattitaidoton. Kirjallisuuden mukaan uhkaavaan tilanteeseen joutuminen on useille
traumaattinen kokemus. Mitd suurempi vaara on, sitd traumaattisempana kokemuksena
se ndhdadn. Kokemukset tilanteen uhkaavuudesta ovat subjektiivisia ja néin ollen tilanne,
joka on yhdelle traumaattinen kokemus ei vélttdmatta ole sité toiselle. Suurin osa sosiaali-
ja terveysalan tyontekijoistd, ei ole osannut arvata, miten yleisid psyykkiset kriisit ovat
osana tyontekoa. (Soisalo 2011, 165-166.) On yleistd, ettd vékivallan kokemuksiin
kytkeytyy syyllisyyden ja hdpeén tunteita. Tavanomaista on my®ds se, ettd vikivallan uhrit
tuntevat syyllisyyttd ja hipedd tapahtuneesta, vaikka tosiasiallisesti heilld ei ole ollut
mitdén tekemistd tapahtunen kanssa. Syyllisyyden ja hdpedn tunteet ovat riippuvaisia
yksilon ymmarryksestd suhteessa reaktio- ja syy-seuraussuhteisiin. (Hedenius & ym.

2016, 99.)

Sosiaalityontekijit kokivat, ettd tydyhteisoissi ei aina ole tarjolla esimiehen tukea. Edelld
esitetyn mukaisesti asiakasvékivaltatilanteet ndhdédédn traumaattisina kokemuksina ja ndin
ollen on tyontekijin kannalta kohtuutonta, jos vikivaltatilanteisiin ei tyOyhteisdissa
reagoida. Erds sosiaalityontekija oli kokenut, ettd esihenkild oli haastanut tyontekijaa
siind, oliko hédn toiminut vékivaltatilannetta edeltdviasti epdasiattomasti. TyOnantajan
epéluottamuksella on ymmérrettdvasti mitéd ilmeisin vaikutus tyontekijoiden valmiuksiin

ja kykyihin toimia jatkossa vastaavissa tilanteissa.
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"Muistan yhden esimiehen, et jos tyopaikalla tuli turpaan, ni hdnen
ensimmdinen kysymys oli, et mitd teit vddrin. Se asetelma oli noin. Se tuntuu

aika epdreilulta kokemukselta siihen hetkeen.” (H3)

Kykyjen ja valmiuksien perspektiivistd, ndyttdd siltd, ettd tyontekijin joutuessa
siirtimddn  asiakasperheen  toiselle  tyontekijidlle se  vaikuttaa  tyontekijdn
kokemusmaailmaan suhteessa omiin kykyihin ja valmiuksiin. Tdmad on omiaan
herdttimidn tyontekijdssd saman kaltaista pohdintaa, olisiko hidn voinut vaikuttaa
tilanteen lopputulemaan. Toisaalta vékivallan kokemukset nadyttivit saavan tyontekijit
pohtimaan my0s omia toimintatapoja ja  vuorovaikutustaitojaan. Toisaalta
sosiaalityontekijoiden mukaan vikivallan kokemusten seurauksena nidkemykset omista
kyvyistd ja valmiuksista voivat lisddntyd. Silloin, kun tyontekijd kokee selviytyneensd
vikivaltatilanteesta, se ymmarrettavésti lisdd tyontekijdn omaa tietoutta tosiasiallisista
kyvyistd kohdata vékivaltaa. Tdmén lisdksi tyontekijan kyvyilld ja valmiuksilla nayttaa
olevan positiivista vaikusta my0s kollegiaalisesti. Tyontekijét, jotka selvidvét haastavista
asiakastilanteista, heréttdvit luottamusta muissa kollegoissa ja kyseisen tyontekijén
kokemuksiin ja ammattitaitoon voidaan myShemmin turvautua.

”.. on huomannut, silld tavalla pysyy toimintakykysend erilaisissa

tilanteissa ja tyokaveritki saattaa turvautua itseen niissd tilanteissa.” (Hsg)

Ammatti-identiteetin teeman lopuksi tarkastelen vield, miten tyontekijat kokivat
asiakasvikivallan muuttaneen heitd sosiaalityontekijoind. Aiemmat tutkimukset
osoittavat vikivallan kokemusten muuttavan sosiaalitydntekijoitd muun muassa siind,
miten he suhtautuvat asiakkaisiin. Asiakasvékivalta on omiaan herdttimaan
tyontekijoissd myds vihan tunteita. Sen lisdksi sosiaalityontekijit ovat kokeneet
asiakasvékivallan seurauksena, etti heiddn kykynsd suojella lapsia on heikentynyt.
(Enosh & ym. 2013, 1127.) Toisaalta sosiaalityontekijat on piténeet vékivallan
kokemuksia oppimiskokemuksina. Ndméa kokemukset ovat tarjonneet arvokasta tietoa
turvallisuuteen liittyvissd asioissa. Tdlld on ndhty olevan vaikutusta tyontekijéiden
turvallisuusajatteluun, joka kattaa yhtdéltd omat turvallisuustekijit ja toisaalta myds

kollegoiden ja asiakkaiden turvallisuuden. (Robson & ym. 2014, 932.)
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Suurin osa sosiaalityontekijoistd koki, ettd asiakasvékivalta on muuttanut heitd
sosiaalityontekijoind. Aiemmin esitin, ettd vékivallan kokemukset muovaavat
sosiaalityontekijoitd  siten, ettd  kokemukset tekevdt  sosiaalityontekijoisté
emotionaalisella tasolla ”tunne kylmid”. Asioihin suhtaudutaan aiemman mukaisesti
paljon byrokraattisemmin viranomaisroolista kdsin. Samankaltaisia havaintoja nousi
esiin myos tdssd yhteydessd. Viékivallan kokemukset voivat tehdé sosiaalityontekijoista
skeptisid. Sosiaalityontekijéit pohtivat muun muassa, onko lastensuojelutyd sen arvoista,

ettd sitd toteutetaan oman terveyden ja hyvinvoinnin kustannuksella.

”...kuinka kauan tdtd tarvii jaksaa tai onko tdmd suhteessa siihen, mitd
minulle tdstd tyostd maksetaan, ettd mind jatkuvasti tdssd mietin, ettd millon

tulee haulikosta oven ldpi.” (H;)

Néyttad myos siltd, ettd vikivallan kokemukset opettavat tyontekijoille yhtadlta eldmasta
ja toisaalta sosiaality0std sen tosiasian, mihin yksilot ovat todellisuudessa kykenevaisia,
kun he kokevat tulleensa ajetuksi ahtaalle. Silloin on mahdollista, ettd yksildiden
primitiivireaktiot aktivoituvat ja kaikki kdytoksentavat unohtuvat. Aiemman mukaisesti
ymmaérrys yksiloiden toimintatavoista ja vakivaltaisesta kdytoksestd nédyttdd aiheuttavan

sosiaalityontekijoiden kyynistymista.

”..se on tuonu eldmdstd ja tyostd raadollisemman kuvan ja aspektin siitd,
ettd minkdlaiseen pahuuteen ihmiset kykenee ja kylldhdn on vihdn vaikee

suojautua pitkdssd juoksussa sellaselta tietynlaiselta kyynistymiseltd.

Ammatti-identiteetin ndkdkulmasta vikivallan kokemukset ndyttdvit lisdnneen
tyontekijdn tietoisuutta monella tasolla ja toisaalta kokemukset ovat lisdnneet
tyontekijoiden kykyd havainnoida asiakasta ja vuorovaikutustilanteita. Nayttdd myos
siltd, ettd vékivallan kokemukset vaikuttavat sosiaalityontekijoiden kykyyn kohdata
asiakkaita. Asiakkaan oikeanlaisen kohtaamisen merkitys ndyttdd pienentéivin osaltaan
vakivallan riskid. Lastensuojelun asiakassuhteita on tutkittu edeltavasti. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd lastensuojelun tydskentelyyn kohdentuu myos huonoja asiakassuhteita.
Lastensuojelun asiakkaat ovat raportoineet, ettd lastensuojelutyontekijit ovat kohdelleet
heitd epdkunnioittavasti, olleet toykeitd, tuomitsevia ja halveksineet asiakkaita. Naistd
haasteista huolimatta néyttdd siltd, ettd lastensuojelutydssd on mahdollista saavuttaa

positiivinen auttamissuhde, jota asiakkaat arvostavat. (de Boer & ym. 2006, 33.)



91
7 ajattelen, et sillon ku asiakas kokee, et se tulee kohdatuksi ja ennen
kaikkee kuulluksi. Kohdatuksi voi tulla helpostikin, mut et se tule kuulluksi,

’

niin sillon ajattelen, ettd se vikivallan riski siind pienenee.’

Vikivallan ndhddédn my0s muuttavan sosiaalityontekijoitd sen suuntaisesti, ettd heiddn
kykynsd ennakoida harjaantuu. Ennakoinnilla voidaan tdssd kontekstissa ymmaértdd
tyontekijoiden kykyd ennakoida omaa kayttdytymistd tai vaihtoehtoisesti tapaa ottaa
asioita puheeksi haastavissa lastensuojelutilanteissa. Esimerkiksi niissd tilanteissa, kun
tyontekijd arvioi lapsen kiireellisen sijoituksen tarvetta ja pohtii lapsen sijoittamista kodin
ulkopuolelle vastentahtoisesti. Tyontekijan ennakointi ja ymmarrys siité, ettd tilanne voi
laukaista vanhemmissa hankalia tunteita, auttaa tyontekijoitd sddtiméién omia tunteita ja
toimintamalleja sopivalle taajuudelle. Sosiaalityontekijoiden mukaan haastavien
tilanteiden sujuvuuteen on mahdollista vaikuttaa tyontekijan omalla kdytoksell4 ja tavalla

kohdata vanhemmat.

Seuraavaksi esitdn koostetusti vikivallan vaikutuksia (Kuvio 7.) sosiaalityontekijoiden
ammatti-identiteettiin. Vékivalta ndyttdd vaikuttavan ammatti-identiteettiin seuraavalla
tavalla. Profession nidkokulmasta vikivalta ja sen uhka vaikuttavat tyontekijoiden omaan
ideologiaan ja emootioihin. Pelon tunteet vaikuttavat tyon hoitamiseen negatiivisesti.
Tiedon ndkokulmasta vékivalta lisdd tyontekijoiden ymmaérrystd vikivallasta ilmiond ja
toisaalta taas opettaa uusia toimintamalleja mahdollisten seuraavien vikivaltakokemusten
varalle. Taman lisdksi vékivalta vikivallan kokemukset kasvattavat tyontekijoiden kykya
lukea ja havainnoida asiakkaita tarkemmin. Télld on positiivista vaikutusta muun muassa
vikivallan uhkan tunnistamisessa. Tiedon nédkokulmasta vékivallan kokemukset
tarkentavat sosiaalityontekijan rooli-identiteettejd. Sosiaalityontekijit toimivat yhtidlta
palveluammatissa ja toisaalta viranomaistyossa. Nditd rooleja méadrittelevit muun muassa

vikivallan uhka.

Tiedon ohella vikivallan kokemuksilla on vaikutusta sosiaalityontekijoiden hiljaiseen
tietoon. Hiljaisen tiedon ndkokulmasta vékivallan kokemukset lisddvit kykyéa
havainnoida erilaisia tilanteita ja aiempien kokemusten pohjalta muodostaa tulevaisuuden
varalle toimivia strategioita haastaviin tilanteisiin. Moraalin ndkdkulmasta vékivallan

kokemukset korostavat sosiaalityontekijoiden tapaa hoitaa tyonsa korostetun hyvin.



Emotiot |- Pelko
. PROFESSIO tydntekijin ideologi -
Rationaalisuus |
Lisai tietoa vikivallasta ilmidnd Vikivallan kokemukset opettaa / opitun hyddyntiminen jatkossa
Tilanteiden ennakointi
| Lisdi kykyd lukea asiakkaita tarkemmin (-
+ TIETO ~ Nonw isen viikivallan
Palveluammatti vs..
| Oman atti-id
_.viranomaistyé
Lisii kykya havainnoida erilaisia tilanteita
HILJAINEN TIETO |-) ~
d hy ksi / selviytymiskeinoksi
Asiat hoidetaan korostetun hyvin
MORAALI Halu puuttua vaikeisiin asioihin viihenee
Stereotyypittaminen
Lapsi tydskentelyn keskidssd, ei voi tuomita aikuisten
viikivaltaisista teoista
ARVOT i Muutos omissa sisiisissi arvoissa
|
Muuttaa omia vaatimuksia suhteessa omaan tyohon
|
| ‘Oman tydn arvo?
|
| . Lok miirs ja vak i
VAKIVALLAN | M L
VAIKUTUKSET 3 A
AMMATTL ETIIKKA O -~ Kyynistyminen
IDENTITEETTIIN \ 2
PERSPEKTIIVISTA | | N I A
| Stereotyypittaminen
Kyynistyminen
ASENTEET |- ~
Vilinpitimittomyys
Asiakkaan ymmirtiminen
Vilkivalta kaventaa hetkellisesti tapaa ajatella
MONINAKO- 2 ; T o
KULMAINEN i ey i
ALRTIRLY Korostaa tydntekijin tapaa tydskennelli, toimet on kyettivi
perustelemaan
| Heikentiid hetkellisesti omaa ymmarrysti omista tosiasiallistista
valmiuksista ja kyvyistd
VALMIUDET JA Saa pohtimaan omaa osuutta vikivallan tekoon, provoisoinko,
KYVYT olisinko voinut toimia toisin?
Omat vuorovaikutustaidot koetaan hetkellisesti negatiivisessa
valossa
"tunne kylmyys"
| Omat emotiot
Pohdinta siitd, onko lastensuojelutyd kaiken arvoista
MUUTOKSET
SOSIAALL- | | Omat ajatukset — Ymmirrys elimin "raadollisuudesta”
TYONTEKIA
Puhetyyli
Oman kiyttaytymisen ennakointi
Tapa esittid asioita

Pelolla ei vaikutusta tydskentelyn piimairiin

Kuvio 7. Vikivallan vaikutuksia ammmatti-identiteettiin
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Tastd huolimatta vékivalta kokemusten aiheuttama pelko voi vaikuttaa tyontekijén
kykyyn puuttua haastaviin tilanteisiin. Vikivallan kokemusten myo6td ndyttad siltd, ettd
ne saavat aikaan jonkin asteista stereotyypittamista sosiaalityontekijoissd. Se on
luonteeltaan sen kaltaista, ettd sosiaalityontekijdt voivat alkaa mieltimidn esimerkiksi

paihteidenkayttdjdt asiakasryhmaiksi, joka todennikdisesti kdyttdd asiakasvakivaltaa.

Vikivallalla nédyttdd olevan vaikutusta myds sosiaalityontekijoiden arvomaailmaan.
Toisaalta sosiaalityontekijat ymmartivéat, ettd lastensuojelun kontekstissa lapsi on
tyoskentelyn keskiOsséd ja nédin ollen vikivallan uhka voidaan jossain méirin sivuuttaa
tyoskentelyssd. Vikivallan kokemukset ndyttdvat muuttavan sosiaalityontekijoiden omia
sisdisid arvoja. Ne saavat sosiaalityontekijdt muun muassa pohtimaan, onko oma ty6 niin
arvokasta, ettd sitd on mielekdstd tehdd paineen ja vikivallan uhkien alla. Toisaalta
arvojen ndkokulmasta vikivallan kokemukset ndyttdvit muuttavan sosiaalityontekijoiden

omia vaatimuksia tyotdin kohtaan.

Eettisestd ndkokulmasta tarkasteltuna vidkivallan kokemusten méadrdn ndhdéddn
vaikuttavan tyontekijdn etiikkaan. Usein koettu vékivallan uhka on omiaan kyynistdméédn
sosiaalityontekijoité ja se taas vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tapaan kohdata asiakkaita.
Tamén yhteydessd on mielekdstd tarkastella my0Os sosiaalityontekijoiden asenteita.
Vikivallan kokemukset nayttavat kyynistymisen liséksi vaikuttavan
sosiaalityontekijoiden asennoitumiseen aiheuttaen vélinpitdméttomyyttd. Toisaalta
vikivallan kokemukset myos lisddviat tyontekijoiden ymmaérrystd asiakkaan

elamantilanteesta.

Sosiaalityontekijoiden monindkdkulmaiseen ajatteluun vékivallan kokemuksilla on yhta
lailla vaikutusta. Vikivallan kokemukset kaventavat sosiaalityontekijoiden tapaa ajatella
monindkokulmaisesti. Tdima ndyttdd olevan ainoastaan hetkellistd ja néin ollen vikivalta
tilanteeseen sidonnaista. Toisaalta vikivallan kokemukset voivat saada tyontekijén
kyseenalaistamaan on omaa toimintaansa vékivaltatilannetta edeltivisti. Kokemukset
myo6s haastavat sosiaalityontekijoitd pohtimaan, olisiko voinut toimia tilanteessa tosin,
vai vaikuttivat sosiaalityontekijdn omat vuorovaikutustaidot tilanteen eskaloitumiseen.
Vikivallan kokemukset ndyttdvit muokkaavan myds sosiaalityontekijoiden késityksid
itsestd  sosiaalityontekijand. Kokemuksilla on vaikutusta sosiaalityontekijoiden

emootioihin, ajatuksiin ja omaan tapaan kohdata asiakkaita.



94

Téssd luvussa olen tarkastellut sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid sen eri osa-
alueiden kautta. Olen esittdnyt, minké&laisia vaikutuksia sosiaalityontekijoiden vékivallan
kokemuksilla on ammatti-identiteetin rakentumiseen. Tétd tarkastelua tehdesséni olen
peilannut vidkivallan kokemuksia profession, tiedon, moraalin, etiikan, arvojen,
asenteiden, ajattelun, valmiuksien ja kykyjen nidkokulmasta. Lopuksi tarkastelin vield
sosiaalityontekijoiden kokemuksia suhteessa sithen, miten he ovat kokeneet
asiakasvékivallan muuttaneen heitd sosiaalityontekijoind. Viimeisessd luvussa tulen

tarkastelemaan vakivallan vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyon kdyténteisiin.

6 Vikivallan muovaamat kiyténteet

Edellisessi luvussa olen tarkastellut sitd, miten asiakasvikivallan kokemukset vaikuttavat
ammatti-identiteetin rakentumiseen. Tami luku toimii kokoavana lukuna, jossa edellid
kuvattuja vékivallan vaikutuksia tulen siirtimadn lastensuojelutyon kdytanteisiin. Edelld
kuvatun mukaisesti vikivallan kokemukset muovaavat sosiaalityontekijin ammatti-
identiteettid moninaisesti ja ammatti-identiteetin ndkokulmasta on mielekésté tarkastella,
mitd vaikutusta silld on tyon kiytdnteiden ndkokulmasta. Tétd tulen tarkastelemaan
seuraavaksi. Tdmd luku pdittdd tutkimuksen empiriaosuuden. Luvussa kasittelen
seuraavia teemoja: vaikuttaako asiakasvékivallan kokemukset tyoskentelyn jatkumiseen
asiakasperheen kanssa, miten vékivalta vaikuttaa asiakassuhteeseen, tekeeko vikivallan
kokemukset tyOntekijdstd varovaisemman, sekd ovatko sosiaalityontekijdt lisdnneet

vikivallan kokemusten myd6td osaksi tyOtdédn jotain turvallisuustekijoita.

6.1 Ammatti-identiteetin muovaamat kiytinteet

Taméan alaluvun aloitan tarkastelemalla sitd, vaikuttavatko védkivallan kokemukset
asiakassuhteen jatkumiseen. Toisin sanoen onko tydskentelyd ollut mahdollista jatkaa
vikivallan kokemusten jélkeen ja jos, niin milld keinoin. Kirjallisuutta mukaillen, siité ei
ole epdilystd, etteikd lastensuojelutyd olisi emotionaalisesti vaativaa. Aiemman

pelko, viha ja itsesyytokset. Mikéli tyontekijat eivdt ole kosketuksissa omaan



95
tunnemaailmaansa, jadvdt tunteet kisitteleméttd. Tdmad ymmarrettdvasti heikentda
tyontekijdn tydssd suoriutumista, johtaa tyontekijan uupumiseen, lopettamisuhkaan,
motivaation puutteeseen ja lopulta lisddntyneihin tySpoissaoloihin. Perinteisesti
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden on néhty sivuuttavan oman tunnemaailmansa ja
vahitelleen sen merkitystd. Viékivallan kokemusten ndhdddn altistavan vakavalle
masennukselle,  paniikkihdiridille,  peloille, syyllisyydelle, itsesyytoksille,
avuttomuudelle ja niin edelleen. (Briggs & ym. 2004, 26.) Edelliseen peilaten koen
mielekkédksi esittdd, ettd asiakasvikivalta ei voi olla vaikuttamatta asiakkaiden kanssa

jatkotydskentelyyn.

Sosiaalityontekijoiden mukaan vidkivallanteon vakavuudella on suora yhteys
tyoskentelyn jatkon kannalta. Téalla tarkoitetaan sitd, ettd mitd vakavammasta
vikivallanteosta on kyse, sitd todenndkdisemmin tydskentelyd ei voida jatkaa kyseisen
sosiaalityontekijdn toimesta. Toisaalta myds lainsdddantd ja ennakkotapaukset
madrittdvat tyoskentelyn jatkon kdytdnteitd. Lainséétdjd ottaa asiaan kantaa hallintolain
(6.6.2003/434) 28§:n pykidlin mukaisesti, jossa mddritelldin  virkamiehen
esteellisyysperusteet. Nimenomaisen pykdlin 1 momentissa virkamies todetaan
esteelliseksi, “jos hdn tai héinen ldheisensd on asianosainen” ja 7 kohdassa taas, “jos
luottamus hdnen puolueettomuuteensa muusta erityisestd syystd vaarantuu”. Korkein
hallinto-oikeus on ottanut péédtoksessddn KHO:2019:76 kantaa lastensuojelun
sosiaalityontekijdn toimiin. Sosiaalityontekijd oli huostaanottohakemuksen tekemisen
jédlkeen tehnyt lapsen didisté poliisille tutkintapyynnon. Témén jilkeen sosiaalityontekija
oli ollut puhevaltaa kiayttdvdnd viranomaisena ldsnd hallinto-oikeuden suullisessa
késittelyssd, jossa huostaanottoa késiteltiin. Pddtoksessdén korkein hallinto-oikeus totesi,
ettd virkamiehen hallinnon asiakkaasta tekema sellainen tutkintapyyntd, jossa virkamies
on asianomistajana, voi vaarantaa virkamiehen puolueettomuuteen luottamuksen asiaan
edelld mainituin perustein. Tédhidn korkeimman hallinto-oikeuden ennakkotapaukseen
nojataan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden esteellisyysperiaatteita. Niin ollen, jos
asiakasvikivallan seurauksena tyontekijd pdityy tekemddn poliisille tutkintapyynnon,
joutuu sosiaalityontekija yhdenaikaisesti jidvddméédn itsensd kyseisen perheen kanssa

tyoskentelysta.

Sosiaalityontekijat kokivat, etté silloin, kun vékivallan teot ovat olleet 1&hinna verbaalista
uhkailua, on tyoskentelyd kyseisen perheen kanssa kyetty jatkamaan, tiettyjd

turvallisuustoimia huomioiden. Sosiaalityontekijédt ovat vikivallan tekojen jalkeen muun
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muassa pyytidneet asiakastapaamiselle oman esihenkilon mukaansa. Vikivallan
seurauksena on myds tehty sen suuntaisia linjauksia, etti jatkossa sosiaalityontekijét ovat
vilttineet kotikdyntejd niissd perheissi, jossa vékivallan uhkaa on joko tosiasiallisesti
kohdistettu tai muutoin sanallisesti uhattu sosiaalityontekijoitd kohtaan. Aiemmin olen
esittanyt niitd seikkoja, joita vékivallan teot opettavat sosiaalityontekijéille. Kaytinteiden
nidkokulmasta néyttdd siltd, ettd vidkivallan kokemukset korostavat kohtaamisen
merkitystd. Nédin ollen tyontekijét kdyttdvit omaa harkintaansa, miten vaikeita asioita

kaytdnnon tyOssé otetaan esille.

”..on tarkempi siind miten tuottaa tai mitd tuottaa ja sellasten perheiden
kanssa, jossa tdlldst uhkailuu on ollu ni sitd varmistusta, ettd et kohtaa niit

’

vksin.’

Toisaalta asiakasvikivaltatilanteiden ldpikdyminen yhdessd asiakkaan kanssa ndyttda
syventdvan asiakassuhdetta. Mikili luottamussuhde saadaan rakennettua uudestaan
vikivallan kokemusten jidlkeen, nidyttdd se vahvistavan jo olemassa olevaa
asiakassuhdetta aiempaa vahvemmaksi. Téstd huolimatta sosiaalityontekijat kokivat, etti
yleisempéé on se, ettd vikivallan kokemukset heikentdvét luottamustasuhdetta asiakkaan
ja sosiaalityontekijan vililld. Tutkimuskirjallisuuden mukaan sosiaalityontekijoilla
ndyttdd olevan taipumus sdilyttdd luottavainen asenne asiakasta kohtaan vékivallan
teoista huolimatta. Voidaan siis todeta, ettd asiakasvikivallan teoille 16ydetdén usein
selittdva tekijd, jolla vidkivallanteko mitdtoiddén. Viakivaltaa ei ndin ollen tunnusteta
uhkaavaksi tekijaksi, joka siitd huolimatta tosiasiallisesti uhkaa tyon kannalta keskeista
luottamussuhdetta. Kyky ymmaértda muiden ithmisten kokemuksia ja ndkemyksid ndhdédin
olevan toimivan luottamussuhteen perusta. Niissd tilanteissa, kun asiakkaiden
kayttaytymistd pidetddn tahattomana tai olosuhteista riippuvaisina, asiakkaan vastuu
teoista ndhdiin siirtyvan. Niin ollen asiakasvékivallan mahdollinen luottamusta rikkova

vaikutus neutralisoituu. (Virkki 2008, 256-257.)

”..siind kdrdjid ootellessa meilld oli hyvd tilaisuus kdydd se tilanne ldpi ja
se yhteistyo siitd jatkui ja sanotaan, ettd yhteistyo syveni sen

vikivaltatilanteen jilkeen. ”(Hs)

Seuraavaksi tarkastelen sitd, minkélaisia vaikutuksia vikivallalla on asiakassuhteeseen.

Aiemmin olen esittdnyt, ettd vékivallan on mahdollista nostaa tyontekijdssd erilaisia
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emootioita, joita projisoituvat suoraan asiakassuhteeseen. Vikivallan aiheuttama pelko,
viha ja ahdistus vaikuttavat tyontekijddn ja voivat vaikuttaa tyontekijin tapaan toimia.
(Littlechild & ym. 2016, 7). Sosiaalityontekijit ymmaértdvit sen tosiasian, etti
vikivallasta huolimatta lapsen lastensuojelun asiakuutta ei voida péaéttaa.
Ymmarrettdvasti aikuisen vidkivaltainen kdytés ei ole omiaan védhentiméin
lastensuojelullista huolta. Néin ollen vékivallan teoilla ei ndytd olevan mahdollista
provosoida sosiaalityontekijoitd padttdmadn lapsen lastensuojelun asiakuutta. Aiemman
mukaisesti, asiakasvékivallanteot voivat johtaa lastensuojelun asiakuuden siirtdmiseen
toiselle tyontekijille tai jopa toiseen kuntaan, jos tyoskentelyd ei syystd tai toisesta ole
mahdollista jatkaa endd kyseisessé lastensuojeluorganisaatiossa. Nayttdd myds siltd, ettd
asiakkaille ei haluta vilittda sen kaltaista viestid, ettd vikivallalla on mahdollista vaikuttaa
sithen, kuka sosiaalityontekijd perheen asioista vastaa. Ndin ollen voidaan ymmarti, etti
asiakkaille ei haluta vikivallan teoista huolimatta antaa valtaa vaikuttaa

tyontekijépolitiikkaan.

”.sitd asiakkuutta ei voi pistdd pois, eikd esihenkilo pitinyt mitenkddn
aiheellisena, enkd itsekkddn, ettd siihen ois esimerkiksi vaihdettu tyontekijd,

)

et ongelma ois sdilyny ihan samana, vaikka ois vaihtunut tyontekijdkin.’

(Hz)

Asiakassuhteissa, joithin on liittynyt vikivaltaa tai sen uhkaa ndyttdd vaikuttavan
sosiaalityontekijdn tapaan kohdata asiakas. Tyontekijéd joutuu virittdmadn omia aistejaan
herkemmadlle, havainnoimaan ja tunnustelemaan tauotta asiakkaan tunnetiloja. Téata
havaintoa voidaan selittdd fysiologisilla tosiasioilla. Haastavissa tilanteissa yksilon aistit
terdvoityvit. Toisinaan on mahdollista, ettd yksilo ei edes havaitse titd tapahtumaa, kun
havainnointi- ja ajatteluprosessit tarkentuvat. Télle reaktiolle on fysiologinen ja
biologinen selitys. Uhka- tai vaaratilanteista selviytydkseen edellytyksend on
paitoksenteon ja toiminnan tason kehittdminen. (Dyregrov & ym. 2000, 76.)
Kirjallisuuden mukaan tyontekijoiden kohdatessa asiakkaita on ensiarvoisen tirkedd, ettd
tyontekijdt havainnoivat asiakkaiden kokonaisolemusta. Tdmén kaltainen havainnointi
antaa usein viitteitd asiakkaan mielentilasta. Tydturvallisuuden nékokulmasta jokainen
asiakastilanne tulisi kédsitelld aina uutena tilanteena. Ndin ollen mydskdin puolituttujen
asiakkaiden kanssa ei voida jittdd arviota tekemaittd. (Rantaeskola & ym. 2015, 84.)
Sosiaalityontekijit kokivat, ettd heiddn tdytyy pohtia tarkemmin muun muassa omien

sanojen asettelua. Sen lisdksi sosiaalityontekijat olivat kokivat asiakassuhteet, joihin
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liittyy vikivallan uhkaa, epdluonnollisina, joskaan poikkeuksellisina. Néissa
kohtaamisissa tyotekijat kokivat itsensd jannittyneiksi, jolloin kohtaamiset vaikuttivat
myo0s sosiaalityontekijoiden henkiseen kapasiteettiin. Haastavissa asiakaskohtaamisissa
tyontekijét joutuvat valmistelemaan asiakastapaamisia my0s paljon tarkemmin. Toisaalta
sosiaalityontekijdt toivat ilmi, ettd asiakasvékivallan uhkaa kohdatessa, olisi tdrkedd
nostaa oma kokemus uhatuksi tulemisesta keskusteluun asiakkaan kanssa. Aiemmin olen
esittdnyt sitd, miten lastensuojeluun toisinaan liittyy asiakkaiden puolelta hankalia
tunteita ja ne saattavat projisoitua suoraan tyontekijddn. Sen tunnistaminen, onko puheet
tarkoitettu uhkaukseksi vai ovatko ne ainoastaan seurausta asiakkaan hankalista tunteista,
ndyttdd olevan toisinaan vaikeaa tunnistaa. Asiakkaalta asiasta suoraan kysyminen
ndyttdd selventivin tilannetta ja toisaalta se voi herdttdd myoOs asiakkaan pohtimaan

omaan kaytostddn.

.. md tapaamisen lopuks kysyn, ettd sd nyt tissd, koin, ettd uhkailit minua
sanallisesti, ettd pitddks mun seuraavalla kerralla pyytdd tdanne vartia tai
poliisi mukaan. Ja sitte hdn on hdmmdstynyt, ettd no kuinka niin ja sitten
kerron hdnelle, mitd hdn oli sanonu ja sit hdn totee pddsddntdisesti, ettd ei

tarvi.” (Hs)

Aiemman mukaisesti sosiaalityontekijit kokevat haastavana suojata itseddn tunteilta,
joita vékivaltatilanteet sosiaalityontekijoissd herdttdvat. SosiaalityOntekijit ndyttivit
kokevan drtymysta ja vihaa vékivallan seurauksena. Ymmarrettdvisti on mahdollista, ettd
omat tunnetilat projisoituvat tyontekijdn tahtomassa suoraan asiakassuhteeseen. Vahvalla
ammatti-identiteetilld ndyttdd olevan suuri rooli siten, etti ammatti-identiteetin avulla
tyontekijdn on mahdollista sivuuttaa omat emootiot asiakastilanteen aikana. Toisaalta on
tdysin ymmarrettdvad, ettd joissain tilanteissa edes ammatti-identiteetti ei suojaa
tyontekijoitd omalta tunnemaailmalta. Néin ollen tilanteen provosoima oma drtymys
aiheuttaa tyontekijdssd inhimillisen tarpeen vastata asiakkaan provokaatioon, joka
luonnollisesti kohottaa asiakasvikivallan riskia.

”.. omat kierrokset jotenkin nousee tai sitd, et on vihemmdn jotenkin

empaattinen sitd asiakasta tai asiakkaan kokemusmaailmaa kohtaan.” (Hg)

Asiakasvikivaltakeskusteluissa puhe kéddntyy usein turvallisuusasioihin, joita olen myds

aiemmin sivunnut tdssd tutkimuksessa. Tyontekijoiden turvallisuuden nédkokulmasta olen
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kiinnostunut siitd, liittyyko vékivaltaan sen kaltaisia mekanismeja, jotka muovaavat
tyontekijoiden ammatti-identiteettid tehden sosiaalityOntekijoistd varovaisempia
tyOtehtdvissddn. Sosiaalityontekijét olivat tdysin yksimielisid siitd, ettd vikivallan
kokemukset tekevét tyontekijoistd varovaisempia. Ndin ollen voidaan todeta, ettéd
vakivallan kokemukset muokkaavat tyontekijoiden tapaa ajatella, toimia tai varautua.
Aiempaa tutkimuskirjallisuutta mukaillen, sosiaalityontekijoilld ndyttdd olevan erilaisia
selviytymisstrategioita asiakasvikivallan varalle. Niitd strategioita ovat muun muassa
kollegiaalinen ja esihenkilon tuki. Nayttdd myos siltd, ettd yhtend sosiaalityontekijoiden
selviytymisstrategiana on jokaisen yksilon oma luottamus ja usko omaan suoriutumiseen.
Usko itseen ndhdddn keinona selviytyd stressaavista tilanteista ja se auttaa myos
toipumisessa kriisin jilkeen. Edelld mainittujen selviytymiskeinojen lisdksi, poliisin
virka-apu ja tyOparityoskentely néhdddn aiempien tutkimusten valossa yksittdisend

selviytymisstrategiana. (Zimunya & ym. 2021, 12.)

Sosiaalityontekijoiden mukaan jokainen vikivallan kokemus muokkaa tyontekijas,
tehden heistd aiempaa varovaisempia. Tédstd huolimatta sosiaalityontekijit nidkivit selvin
eron késitteiden ‘varovainen' ja ‘pelokas’ wvililld. Pelko on yleisin tunne, jota
ihmiskunnassa koetaan ja se on yleisin reaktio uhkaan. Pelkoa pidetidn epamiellyttidvani
kokemuksena, josta voi seurata psykosomaattisia oireita. Pelon ndhddén sanelevan
yksildiden toimintastrategioita. Silloin, kun yksil6lla ei ole tarpeeksi tietoa paatoksiensd
tueksi, pelko midrittelee strategian. (Dodhy 2017, 10-11.) Varoivaisuutta taas pidetién
yksiloiden kykynd vilttdd virheitd ja vaaroja (Zhou & ym. 2022, 5899). Niin ollen on
mielekdstd esittdd ammatti-identiteetin ndkokulmasta, ettd tyontekijoiden varovaisuus
muodostuu pelon seurauksena. Vaaran eli tdssd tapauksessa asiakasvikivallan
kokemukset opettavat sosiaalityontekijoille varovaisuutta. Sosiaalityontekijét kokivat,
ettei védkivallan kokemukset tee tyontekijoistd pelokkaita tai arkoja, vaan ennemmin
varovaisemman ja harkitsevamman. Varoivaisuuteen liittyen, sosiaalityontekijat
ndyttdvat lukevan asiakkaita tarkemmin. Nayttdd myds siltd, ettd vdkivallan kokemukset
eivit vaikuta sosiaalityontekijoiden kasityksiin ithmisyydestd, eiviatkd myoskddn herdtd
tyontekijoissd katastrofiajatuksia. Sosiaalityontekijdt ndkevit vikivallan kokemukset

ennemmin yksittdistapauksina.

”No lihtokohtasesti md kylld edelleen ajattelen ihmisistd hyvdd, ettd en mee
asiakastilanteisiin silld asenteella, et kohta mua taas vedetddn turpaan tai,

ettd joku haluaa mulle tai muille pahaa.” (Hs)
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Varovaisuuden nikokulmasta tyontekijoiden ennakointi voidaan ndhdd yhtend osana
turvallisuutta. Sosiaalityontekijoiden aiemmat vikivallan kokemukset ovat opettaneet
tyontekijoille niitd tilanteita, joissa asiakas mahdollisesti provosoituu ja turvautuu
verbaaliseen tai non-verbaaliseen vékivaltaan. Kirjallisuuden mukaisesti aikaisemmilla
traumaattisilla kokemuksilla ja niiden késittelemiselldi on vaikutusta kriisistid
selviytymiseen. Usein uusi jarkyttdvad kokemus nostaa yksilon mieleen kaikki aiemmat
eldmén aikana koetut jarkyttdvat kokemukset. Mikéli aiemmat traumaattiset kokemukset
on késitelty perusteellisesti siten, ettd yksilo on pystynyt liittdimaén ja siséllyttdmadn ne
ehedksi osaksi omaa persoonaa, voivat ne silloin olla apuna uudesta jarkyttdvésti
kokemuksesta selviytymisessd ja sen kisittelyssd. (Saari & ym. 2009.) Edellistd
mukaillen voidaan siis todeta, ettd vikivallan kokemukset vaikuttavat tyontekijoiden
kykyyn kohdata saman suuntaisia kokemuksia uudelleen. Aiemmat kokemukset opettavat
toiminaan tilanteissa, joissa vékivallan uhka on potentiaalinen. Sosiaalityontekijéiden
mukaan aiemmat vikivallan uhkan kokemukset vaikuttavat traumasta selviytymiseen

tehden siitd helpompaa.

Lopuksi tarkastelen vield niitd konkreettisia toimia, joita tyOntekijit ovat tehneet
lisdtdkseen omaa turvallisuutta tyOssdnsd. Aiemmat tutkimukset osoittavat
sosiaalityontekijoiden  turvallisuutta  lisddviksi  strategioiksi muun  muassa
tyoparitydskentelyn kotikdyntien yhteydessd. Nayttdd siltd, ettd juuri kotikdynteihin
liittyy  kohonnutta  vikivallan  riskid. Tédmén lisdksi  hilytysjarjestelmien,
valvontakameroiden, seki vartiointilitkkeiden kdytt6d on aiemmin suositettu. (Zimunya
& ym. 2021, 10-11.) Sosiaalityontekijit ovat pyrkineet vaikuttamaan omaan
tyoturvallisuuteensa erindisin keinoin. Yhtend turvallisuutta lisddvdnd strategiana
sosiaalityontekijdt kokivat oman ulkoisen habituksen muokkaamisen. Télld tarkoitettiin
sitd, ettd toithin on syytd pukeutua eri tavoin, kun tyon ulkopuolella. Talld pyritddn
tekemién itsestd tyon ulkopuolella vaikeammin tunnistettava. Asiakasvékivalta ndyttdd
saaneen myos sosiaalityontekijdt havainnoimaan ihmisid tarkemmin tyon ulkopuolella.
Tyomatkoilla sosiaalityontekijit ovat tarkkailleet thmisid ja havainnoineet potentiaalisia
uhkia litkkuessaan kodin ja tyon vélilld. Nayttdd myos siltd, ettd sosiaalityontekijat
haluavat suojella omaa vapaa-aikaansa paljon tarkemmin vékivallan kokemusten
seurauksena. Yksinkertaisimmillaan turvallisuustekijat ndyttdvdt olevan hyvin

konkreettisia. Sosiaalityontekijit muun muassa pohtivat, miten sijoittuvat istumaan
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asiakastapaamisissa asiakkaaseen ndhden tai kotikdynneilld tyontekijat eivit valttamatta

riisu kenkid pois, jotta nopea poistuminen paikalta olisi mahdollista.

”..md kdyn pddsddntosesti kotikdynneilld kengdt jalassa. Md ajattelen silld
tavalla, ettd md en mene kylddn asiakkaan luokse, vaan md meen sinne
suorittaa viranomaistehtdvid. Ja en koskaan muista ndhneeni, ettd
ensihoitaja tai poliisi ottais kenkii pois, kun ne menee kotikdynnille. Et oon
ihan ollu ihmisten marmorirlattioillakin kengdt jalassa ja tyoparit kattoo

kauhuissaan” (Hs)

Sosiaalityontekijat kiinnittdvat yhtd lailla huomiota tyohuoneeseen tai tilaan, jossa
asiakkaita otetaan vastaan. Tilat pyritddn sisustamaan mahdollisimman neutraalisti,
etteivit ne provosoi asiakkaita. Tédmédn lisdksi ty6huoneen huonekalujen asettelua
pohditaan uloskdynnit huomioiden. Tilat pyritdin pitimadn pelkistettyind, jotta huoneissa

ei ole yliméardisid, vikivallan vilineiksi soveltuvia esineiti.

Tamidn luvun lopuksi esitdn vield, miten asiakasvidkivalta on muokannut
sosiaalityontekijoiden  kykyd tai  intuitiota  tunnistaa  vékivallan  uhkaa.
Sosiaalityontekijoiden mukaan ndyttdd vahvasti siltd, ettd vékivallan kokemukset
herkistdvdt tyontekijdd lukemaan asiakkaita tarkemmin. Témén liséksi vékivallan
kokemukset ovat lisdnneet kykyd tunnistaa niitd tilanteita, jotka saattavat laukaista
vikivallantekoja. TyOvuosilla ja niiden tuomalla kokemuksella ndyttdd olevan yhteys
kykyyn tunnistaa vikivallan uhkaa. Nayttdd myos siltd, ettd yksiloitd on mahdollista lukea

tarkasti, kun sosiaalityontekijét kohtaavat heitéd asiakastapaamisilla.

6.2 Vikivalta ja organisaation tuki

Paitin oman empiirisen aineistoni tarkastelemalla vidkivaltaa organisaation
ndkokulmasta. Olen jo aiemmin todennut, ettd tyonantajan tuella on merkittdva vaikutus
yhtddltd asiakasviékivallan ja toisaalta asiakasvikivallan kasittelyn ndkokulmista. Taémén
liséksi totesin aiemmin, ettd organisaatiot muokkaavat yhtd lailla tyotekijoiden ammatti-

identiteettid. Ymmdirrdn organisaatiolla olevan yhteyttd muun muassa tyontekijoiden
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sisdistimiin tyon arvoihin. Aiempi tutkimuskirjallisuus osoittaa ty0ssd kohdatulla
vikivallalla olevan vaikutusta tyontekijin uraan. Sosiaalityontekijdt, jotka kohtaavat
vikivaltaa tyOssddn, ndyttdvdt suuremmalla todenndkdisyydelld irtisanoutuvan.
Vikivallalla on katsottu olevan vaikutusta myos tyontekijan asenteisiin tyotddan kohtaan.
Asenteet ovat usein negatiivissavytteisid, jolla ndhddén olevan suoraa vaikutusta tyohon
sitoutumiseen. Tutkimukset ovat yhtd lailla osoittaneet, ettd vékivallan kokemukset
vaikuttavat tyontekijan fyysiseen hyvinvointiin ja sitd kautta tyontekijdn
sairauspoissaoloihin. (Asamani 2016, 53.) Voidaan siis todeta, ettd haastavien tilanteiden
kohtaaminen ja ratkaiseminen ei saa jdddd ainoastaan yksittdisen tyontekijan tai
tyoryhmien varaan. Haastavissa asiakastilanteissa ja asiakasvékivallassa on
tosiasiallisesti kyse tyontekijoiden henkisestd ja fyysisestd tyOsuojelusta ja niiden
vaikutuksista tyoturvallisuuteen. Téssd on kyseessd tyOnantajiin kohdistuvasta
lainsddddnnollisestd velvoitteesta. Tydturvallisuuslain (23.8.2002/738) ldhtokohtana on
parantaa tyOympéristod ja tydolosuhteita siten, ettd tyontekijoiden tyokyky turvataan ja
sitd on mahdollista yll4pitdd. Lain tarkoituksena on yhté lailla ennalta ehkéisti ja torjua
tyOtapaturmia sekd tyOstd ja tyOympdaristostd johtuvia, tyontekijan henkisid ja fyysisid
terveyden haittoja. Tyoturvallisuuslaki asettaa tyonantajille huomattavan mééran yleisia
velvollisuuksia. Yleisesti tyoOturvallisuusajattelu  kytkeytyy osaksi yritysten ja

julkisyhteisdjen koko toimintaa. (Rantaeskola 2015, 37-38.)

Aiempaa tutkimusta sosiaalitydn organisaatioiden vékivaltakulttuuriin liittyen on tehty.
Tutkimuskirjallisuus osoittaa, ettd organisaatioissa johdon tuen puutetta, pelkoa siiti, ettei
tyontekijdd uskota sekd organisaatioiden sisdlla vallitsevaa kulttuuria sanallisen uhkailun
osuudesta osana sosiaalitydtd, ndyttdvit olevan valitettavan yleistd. (Brockmann 2022,
34.) Vikivallan kokemuksia raportoidaan tosiasiallisesti harvoin, joka johtuu
nimenomaan vékivallan normalisoinnista. Organisaatioissa vallitsee ammatillinen
kulttuuri, jonka mukaisesti védkivalta on osa tyotd, jota on yksinkertaisesti siedettdvi ja
tyontekijoiden vastuulla on kasitelld ilmiotd asiantuntevasti. Raportoimattomuus johtuu
usein organisaation tuen puutteesta, organisaatiokulttuurista, todisteiden puutteesta ja
edelld mainittujen lisdksi tyontekijoiden pelosta menettdid oma tyOpaikka. Sen sijaan
organisaatiot, jotka toimivat tyoOntekija ldhtGisesti, arvostavat ja kunnioittavat
tyontekijoitd sekd kohtelevat tyontekijoitd oikeudenmukisesti, tuottavat sitoutuneita

tyontekijoitd, jotka pysyvét organisaation sisilld. (Zaleem & ym. 2020, 4-5.)
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Sosiaalityontekijoiden mukaan havainnot organisaatiokulttuureista ovat yhtenevid
suhteessa aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. Nayttdd siltd, ettd organisaatiot eivit tue
yksittéisid sosiaalityontekijoitd rikosilmoituksen tekemiseen eivitkd mydskdédn tarjoa
tyontekijdlle mahdollisuuksia jélkipuintiin. Tdmd on ymmarrettdvasti suuressa
ristiriidassa edelld tarkastellun tyoterveyslainsddddnnon sisdllon kanssa. Yhtd lailla
ndyttdd myos siltd, ettd tyOnantajat eivdt varmuudella mahdollista oikeustoimien
hoitamista tydajalla. Nden tdmén ilmion olevan sidoksissa tyOyksikoissd vallitseviin
organisaatiokulttuureihin. Ndin ollen tdmén tutkimuksen perusteella on mahdotonta
yleistdd tilanteiden olevan tosiasiallisesti tdmén kaltainen jokaisessa sosiaalityon
organisaatiossa. Huomioitavaa on se, ettd tyOntekijin jdddessd yksin vékivallan
kokemusten kanssa niyttdd silli olevan vaikutusta tyontekijdn tyotyytyvéisyyteen,
asenteisiin ja titd kautta on tdysin mahdollista, ettd asenteet vaikuttavat myos
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin. Jatkossa tdstd aiheesta tarvitaan lisdd

tutkimustietoa.

.. mun mielestd yks sellanen ydinkysymys, ettd miten tyonantaja suhtautuu
ndihin tilanteisiin. Se vastaus on, et ei mitenkddn. Et ku sd oikein puhut, ni
sd saat mennd kdrdjille tyoajalla, mut ldhtokohtasesti sinnekddn ei mennd
tyoajalla. Se ettdi tehddnko siitd rikosilmotus vai ei, niin tyonantaja ei 0o
sithen millddn tavalla kannustanu. Ja myoskddn ei oo kdyty mitddn
Jélkipuinti keskusteluja siitd, mitd on tapahtunu ja myoskddn tyénantaja ei
totea, ettd hei tarvitsd jonkun kerran tyonohjausta tdin jdilkeen. Se kertoo
ehkd sitten sellasesta sosiaalityon ydinasiasta, miten yksin siind tyossd

ollaan.” (Hs)

Yleisesti sosiaalitydn organisaatiokulttuureiden nidkokulmasta, sosiaalityontekijoiden
mukaan ndyttdd siltd, ettd turvallisuusajattelu on jossain mddrin harkitsematonta.
Kirjallisuus osoittaa, ettd tyontekijoiden tulisi valmistautua haastavan asiakkaan
kohtaamiseen, varmistamalla tyOympériston turvallisuuden ja kertomalla etukiteen
muille tyontekijoille asiakastapaamisesta. Ndin tyontekijdan on mahdollista varmistaa

nopean avun saaminen. (Rantaeskola & ym. 2015, 51-52.)

”.ne turvallisuustekijit on aika huonot sosiaalialalla, ettd on paljon
kliseitd, ettd siirrd tyopoytd tai ole tyohuoneessa, jossa on vdliovi, ettd voit

sitten tapattaa sen tyokaverinkin sitten siind samalla. Ndd on jotenkin aika



104
korneja vililld ja sitten ihmiset uskoo tosi sinisilmdsesti. Ehkd jossakin
tilanteessa jostakin voi olla hyotyd, mut md oon aina sanonut, et kun sen
poyddn yli hyppdd kahessa sekunnissa semmonen ketterdjalkanen ihminen,

ni ei se anna ihan hirveesti peliaikaa lisdd.” (Hg)

Nayttdd siltd, ettd tulevaisuuden kannalta olisi tirkedd, ettd sosiaalityon organisaatiot
kiinnittdisivdt entistdi enemmédn huomioita organisaatioiden kulttuurien lisdksi myos
jatkossa syytd panostaa eri intensiteetilld siten, ettd turvallisuusasioita pohtisivat
turvallisuusalan ammattilaiset eivétkd yksittdiset sosiaalityontekijat omissa tiimeissdén.
Sosiaalityontekijoiden tosiasiallinen substanssiosaaminen ei ole turvallisuusajattelussa

vaan sosiaalityOssa.

7 Johtopditokset ja pohdinta

Lopuksi esitdn vield tutkimukseni keskeiset johtopédédtokset. Tamén lisdksi pohdin, mitd
tietoa tutkimukseni on tuottanut sosiaalityontekijoiden vékivallan kokemusten
vaikutuksista ammatti-identiteetin rakentumiseen. Tutkimukseni l&ht6kohtana oli tutkia
sosiaalityontekijoiden vikivallan kokemusten vaikutusta ammatti-identiteetille.
Tutkimuksessa olen muodostanut oman késitykseni siitd, mitd ymmérrdn
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetilld tarkoitettavan. Téssd tutkimuksessa olen
tutkinut sosiaalityontekijoiden ldhtokohtia kohdata asiakasvékivaltaa sekd sitd, miten
asiakasvikivaltakokemukset ovat muokanneet sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteettid ja tutkimuksen lopuksi tukin vield sitd, miten vékivallan kokemukset ovat
vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden tyOnkaytinteisiin. Tutkimuksen kannalta koen
keskeiseksi tuottaa wuutta tietoa vikivallan vaikutuksista ammatti-identiteettiin
sosiaalityontekijoiden kokemuksia tutkimalla. Tutkimuksen johtopdétdksid esittdessini

tulen vastaamaan tutkimukselle asettamiini tutkimuskysymyksiin yksitellen.

Tutkimukseni  ensimmdiinen  tutkimuskysymys on, minkdlaisia  valmiuksia

sosiaalityontekijoilld on kohdata asiakasvikivaltaa. Tutkimuksen perusteella voidaan
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todeta, ettd sosiaalityd ndyttdytyy tieteenalana, johon liittyy kohonnutta riskid kohdata
asiakasvikivaltaa. Tutkimuksessa ldhdin liikkeelle siitd olettamuksesta, ettd kykyyn
kohdata asiakasvikivaltaa vaikuttavat yhtaalta koulutuksen tuottama tietotaito ja toisaalta
sosiaalityontekijoiden oma ammatti-identiteetti. Olen myds todennut, ettd
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin rakentuminen alkaa siitd hetkestd, kun
opiskelijat aloittava sosiaalitydn opinnot. Néiiden olettamusten mukaisesti koin
mielekkddnd tutkia sosiaalityontekijoiden valmiuksia kohdata asiakasvékivaltaa juuri

koulutuksen tuottamien valmiuksien lahtokohdista.

Tutkimuksen perustella voidaan todeta, ettd sosiaalityon opinnot eivdt valmista
opiskelijoita kohtaamaan asiakasvikivaltaa. Tdméa tutkimustulos on siind méérin
epdpdtevd, ettd suurella osalla tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistd oli
kulunut omista sosiaalitydn opinnoista enemmain, kun kymmenen vuotta.  Siitd
huolimatta sosiaalitydon opinnot niyttavit tutkimuksen perusteella painottuvan enemmén
tiedeperustaiseen oppiin ja juridiseen osaamiseen. Tamén lisdksi opinnoissa on painotettu
asiakkaiden kohtaamista yleiselld tasolla ja sosiaalityon eettisid sekd moraalisia arvoja.
Tutkimustuloksiin vedoten esitdn, ettd jatkossa sosiaalitydn opinnoissa olisi tarpeellista
kisitelld myos asiakasvikivallan teemaa. Téstd olivat yhtd mieltd myds tutkimukseen

osallistuneet sosiaalityontekijat.

Tutkimuksen kannalta ndyttdd myds silté, ettd koulutuksen rinnalla sosiaalityontekijoiden
henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat kykyyn kohdata asiakasvikivaltaa tyOssa.
Tyontekijoiden elaménkokemuksella néyttdd olevan merkittdvdssd roolissa, kun
tarkastellaan sosiaalityontekijoiden valmiuksia kohdata vékivaltaa. Eldménkokemusten
ndhdéddn lisddvéin yksildiden tietoisuutta tapahtumista. Ndin ollen aiemmat vékivallan
kokemukset ndyttivéat kehittavin tyontekijoiden valmiuksia kohdata jatkossa vékivaltaa.
Toisaalta my0s organisaatioiden turvasuunnitelmilla néyttdisi olevan merkitysti
tyontekijoiden valmiuksiin kohdata vidkivaltaa. Néyttdd siis siltd, ettd tosiasiallisesti
sosiaalityontekijoiden valmiuksiin kohdata asiakasvikivaltaa vaikuttaa opintoja
enemmdin tyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet ja  organisaatioiden

varautuminen.

Toinen tutkimuskysymykseni on, minkdlaista asiakasvikivaltaa lastensuojelun
sosiaalityontekijdt tyossddn kohtaavat. Aluksi on tarpeellista todeta, ettd tutkimus

osoittaa sen tosiasian, ettd lastensuojeluty0ssd sosiaalityontekijat ymmartavit
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asiakkaiden kiithtynyttd kayttdytymistd ja se koetaan osaksi tyotd. Tassd tutkimuksessa
selvitin, mikd tosiasiallisesti ylittdd sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan
asiakasvikivallan rajan. Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalityontekijat kokivat tdrkeédksi
tyontekijdn kykyé tunnistaa ja toisaalta ymmartdé eri vékivallan muotoja. Etenkin non-
verbaalisen viékivallan tunnistaminen koettiin ajoittain vaikeaksi, koska asiakkaan
uhkaava kiytos voi yhtéd lailla olla osa hidnen luonteenpiirrettdén. Sosiaalityontekijit
olivat kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd vidkivallan rajan tulee olla mahdollisimman
alhainen. Lopulta ndyttaa siltd, ettd se mikéd koetaan asiakasvikivaltana, on riippuvainen

jokaisen sosiaalityontekijan subjektiivisesta kokemuksesta.

Tutkimus osoittaa, ettd asiakasvidkivalta on kisitteend laaja ja se pitdd sisdllddn
sosiaalityon ndkokulmasta erilaisia asiakasvikivallan muotoja. Vikivaltatutkimusta on
tehty laajalti sosiaalityon ja lastensuojelun perspektiivistd (Littlechild, 2005; Munobva,
kohdistetaan uhkauksien lisdksi henkistd ja fyysistd vikivaltaa. Néiden lisdksi
tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalityontekijoiden perheitd on uhattu vikivallalla. Taéma
tutkimus tuottaa saman suuntaisia havaintoja.  Sosiaalityontekijit  kokivat
asiakasvikivallaksi muun muassa arvostelevat puheet, uhkaukset ja pahimpana
asiakasvékivallan muotona koettiin omaan perheeseen kohdistetut uhat. Tutkimuksen
perusteella fyysisen vékivallan kokemukset ndyttdvdat olevan harvinaisia ja
asiakasvikivallan kokemukset ovat enemmidn uhkailua, henkistd vikivaltaa ja
vainoamista. Tutkimus osoittaa, ettd yhtend asiakasvidkivallan muotona on

painostaminen, jonka tarkoituksena on vaikuttaa tyontekijan paitoksentekoon.

Tutkimukseni viimeisend tutkimuskysymyksend on, miten vdkivallan kokemukset
vaikuttavat ammatti-identiteettiin ja sen kautta tyon kdytdnteisiin. Sosiaalityontekijoiden
ammatti-identiteettid on méiritelty edeltdvasti jo ennen titd tutkimusta (Vaininen, 2011;
Payne, 2006). Téssé tutkimuksessa olen mééritellyt omaa késitysténi sosiaalityontekijan
ammatti-identiteetistd. Y mmadrrin sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin rakentuvan
yhtdilta tiedosta, professio-taidoista ja ammattietiikasta. Olen tutkinut asiakasvikivallan
vaikutuksia ammatti-identiteettiin ndiden ominaisuuksien kautta. Tutkimukseni osoittaa,
ettd vikivallan kokemukset tarjoavat sosiaalityontekijéille mahdollisuuden
vikivaltatilanteiden reflektioon. Téstd perspektiivistd tarkasteltuna tyontekijoiden on
mahdollista kehittdd itsedén ja oppia muun muassa ennakointia, asiakkaan havainnointia

ja uhkaavien tilanteiden neutralisoimista. Edelld mainitut ymmérrdn yhtdilta
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sosiaalityontekijoille muodostuvana hiljaisena tietona ja toisaalta yhtend osana

sosiaalityontekijan ammatti-identiteettia.

Moraalin ja etitkkan ndkokulmasta tutkimukseni osoittaa, ettd vékivallan kokemukset
syventdvit sosiaalityontekijoiden ymmarrystd suhteessa asiakkaaseen. Sosiaalityon
eettisten periaatteiden mukaisesti heikommassa asemassa olevaa tulee auttaa. Tama
ndyttdd korostuvan myos vikivaltatilanteiden yhteydessd. Vanhat eettiset periaatteet
ndyttdviat suojaavan sosiaalityOntekijoitd asiakasvékivallalta. Sosiaalityontekijat
ymmartavit, ettd vikivalta on yksiléiden viimesijaisin tapa selviytyd. Toisaalta ndyttda
siltd, ettd asiakasta ymmairretddn, mutta tdstd huolimatta vikivaltaa ei hyviksyta.
Tutkimus osoittaa, ettd vikivallan kokemukset tekevét sosiaalityontekijoisti tietoisempia
omista oikeuksistaan, jotka ndyttdvit asettavan tyontekijoitd suojaavat rajat. Tutkimus
osoittaa, ettd auttamisen ideologiasta huolimatta sosiaalityontekijat ovat valmiita

tekemién vakivaltatilanteista rikosilmoituksen ja tutkintapyynnon.

Tutkimuksessa madrittelin sosiaalitydn professiota asiakas- ja asiantuntijatyon
nikokulmasta, jonka ydintehtdvind ymmérrdn muutosta tukevan tydskentelyn. Tutkimus
osoittaa, ettd lastensuojelun nidkokulmasta tahdn liittyy ristiriitaa. Sosiaalityontekijoiden
nidkemykset auttamisesta poikkeavat usein asiakkaiden nidkemyksistd. Tutkimus osoittaa,
ettd tdmd vastakkainasettelu ndyttd vdhentdvdn yhteistyotd ja  korostavan
sosiaalityontekijan viranomaisroolia. Yhtdldisia vaikutuksia ndyttdd olevan myds
suhteessa asiakasvikivallan tekoihin. Asiakasvidkivalta saa aikaan sen, ettd
sosiaalityontekijoiden asemoituminen auttajaroolista vaihtuu viranomaisroolin suuntaan.
Tutkimus osoittaa, ettd viranomaisroolissa toiminen tekee sosiaalityontekijoistd
rationaalisempia ja yhdenaikaisesti laskee empatian kokemuksia. Toisaalta vikivallan
kokemuksilla on mahdollista heréttidd pelon tunteita sosiaalityontekijoissa. Pelolla nayttaa
olevan lamaannuttava vaikutus, joka ilmenee siten, ettd tyontekijéiden voi olla vaikea
puuttua hankaliin tilanteisiin ja niiden etenemistd voidaan jadda tarkkailemaan etddlta.
Sosiaalityontekijit kokivat vahvana, ettd vdkivallan kokemuksilla ei saa olla vaikutusta

perheiden auttamistydssa.

Ymmarrdn pelon olevan seurausta vikivallan kokemuksista. Tdhdn ndyttdd kytkeytyvéin
yhtd lailla myds pettymyksen tunteita. Tutkimus osoittaa, ettd pelon kokemuksilla on
vaikutusta tyontekijoiden kykyyn ajatella ja tarkastella asioita monindkokulmaisesti.

Pelon kokemukset tekevit ajattelusta aiempaa rajoittuneemman. Tutkimus osoittaa, ettd
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vahva ammatti-identiteetti suojaa tyontekijdd pelon kokemuksilta. Ammatti-identiteetin
avulla sosiaalityontekijit kykenevit keskittyméddn yksittdiseen hetkeen ja hoitamaan

haastavan tilanteen mahdollisimman hyvin.

Moraalin, etiikan ja arvojen ndkokulmasta sosiaalityontekijat kokivat, ettd vékivallalla on
ainoastaan vahiisid vaikutuksia niihin. Riskind ndhtiin se, ettd tyontekijad voi alkaa tehdd
yleistyksid eri asiakasryhmid kohtaan. Niin ollen tietyn asiakasryhmén edustajat eivit
tulisi endd kohdatuksi yksildind, vaan tyontekijoiden ennakkokisitykset vaikuttaisivat
tyoskentelyyn. Moraaliset ja eettiset ldhtokohdat ndyttavét olevan syvélle juurtuneina osa
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid. Asiakasvikivallankokemuksilla ndyttda
olevan sen kaltaisia vaikutuksia juuri eettisiin ja morallisiin arvoihin, ettid riskind on
tyontekijoiden kyynistyminen. Kyynistymiselli on ymmairrettdvisti vaikutusta
asiakassuhteeseen ja tapaan kohdata asiakas. Vékivallan kokemukset néyttdvét
vaikuttavan tyontekijoiden arvomaailmaan sen kaltaisesti, ettd suhde omaan ty6hon ja sen

arvoon laskee. Tdmén ymmarrén liittyvéan edelld kuvattuun tyontekijan kyynistymiseen.

Osana ammatti-identiteettid tutkin vékivallan vaikutuksia sosiaalityontekijéiden omiin
kykyihin ja valmiuksiin toimia sosiaalityontekijdnd. Tutkimus osoittaa, ettd vékivallan
kokemuksilla on vaikutusta sosiaalityontekijoiden omiin ajatuksiin kyvyistd ja
valmiuksista. Vikivallan kokemukset heréttivit tyontekijoissd pohdintaa siitd, miten itse
on kyseisessd tilanteessa toiminut. Ajatukset ndyttdvit kadntyvén itsesyytoksiin, kuten
mahdolliseen omaan provokatiiviseen tai epdammattimaiseen kayttaytymiseen. Toisaalta
taas  onnistuneesti  hoidetut  vékivallan  uhkatilanteet  ndyttaviat lisddvén
sosiaalityontekijoiden itseluottamusta ja vahvistavan omaa ammattitaitoa, mikd lisdd

myos kollegiaalisella tasolla luottamusta tyontekijan toimintaan.

Vikivallan kokemusten ndhdédén altistavan yksiloitd masennukselle, paniikkihiiridille,
pelolle, syyllisyydelle, itsesyytoksille ja niin edelleen. Niin ollen ymmarrén, ettd néiti
vastaan sosiaalityontekijoiden on tirked suojata itseddn. Tdmén vuoksi olen tutkimuksen
lopuksi tutkinut niitd tyon kaytinteitd, joilla sosiaalityOntekijdt pyrkivdt suojaamaan
itseddn edelld kuvatuilta negatiivisilta tunteilta. Tutkimus osoittaa, ettd vikivallan
kokemusten vakavuudella on suora yhteys tydskentelyn jatkon suhteen. Verbaaliset
uhkaukset harvoin johtavat siihen, ettd sosiaalityOntekijd siirtdd asiakkuuden toiselle
tyontekijdlle. Toisaalta niissd tilanteissa, kun sosiaalityontekijd pédtyy tekemédidn

viakivallan teon seurauksena poliisille tutkintapyynnon, ei hdnelle jid muuta vaihtoehtoa,
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kun jadvata itsensd tyoskentelysti. Silloin kun tydskentelyd on jatkettu, on hyddynnetty
omaa esihenkildd ja pyydetty hdntd mukaan asiakastapaamisiin. Vékivaltatilanteen
jéalkeen ndyttdd myoOs siltd, ettd mikali tilanne saadaan asiakkaan kanssa késiteltyd, silld
on asiakassuhdetta syventdva vaikutus. Padsdintoisesti tyoskentelyd pyritddn jatkamaan,
koska muutoin voi syntyd mielikuva, ettd vékivallalla uhkaamalla voi vaikuttaa
tyontekijdjarjestelyihin. Moniviranomaisyhteisty6lld ndyttdd olevan myds merkittdva
vaikutus viékivaltatilanteiden kannalta. Toisaalta kotikdyntejd on pyritty vélttdmédn
niiden asiakasperheiden kanssa, joissa vikivallan uhka on mahdollinen. Néissa
tapauksissa tapaamiset on pyritty jdrjestimddn lastensuojelun toimistolla. Ehké
merkittivimpénad sosiaalityontekijoiden itsesuojelukeinona voidaan pitdéd ennakointia ja

kykya tulkita asiakkaiden tunnetiloja.

Vikivaltatilanteiden jidlkeen organisaatioilla on suuri rooli tyontekijéiden hyvinvoinnin
kannalta. Tutkimus osoittaa, ettd esihenkilon ja kollegiaalisen tuen néhtiin olevan
ensiarvoisen tirkedd tilanteen jélkiselvittelyn kannalta. Tosiasia ndyttdd olevan se, etti
lainsddddnnostd ja yleisistd periaatteista huolimatta eri organisaatiokulttuureissa esiintyy
vaihtelua sen suhteen, miten asiakasvékivaltatilanteiden jélkiselvitys tapahtuu. Tutkimus
osoittaa, ettd organisaatiot eivit aina tue tyontekijoitid rikosilmoituksen tekemiseen ja
organisaatiokulttuuri on sen suuntainen, ettd vahaisissd maérin asiakasviakivalta kuuluu
osaksi sosiaalityOtd. Nayttdd myods siltd, ettd organisaatioissa saatetaan tuudittautua
sithen, ettd koska aiemmin ei ole tapahtunut mitddn, tuskin jatkossakaan on vaaraa.
Tamin lisdksi wuseissa organisaatioissa turvallisuusvastaavat ndyttdvit olevan
rivisosiaalityontekijoitd, jotka pohtivat organisaation turvallisuusasioita sosiaalityon
perspektiivistd. Ymmarrettdvdd on, ettd tissd on tulevaisuudessa parantamisen varaa.
Jatkossa olisi tdrkedd, ettd turvallisuusasioita pohtisivat sosiaalityontekijoiden kanssa
sellaiset henkil6t, joilla on turvallisuusalan koulutuksen. Jatkotutkimuksen kannalta olisi
tarkedd selvittdd, mikd on tosiasiallinen tilanne sosiaalityon organisaatioiden
turvallisuusasioissa ja miten esihenkildasemassa olevat henkilot kokevat tyontekijoiden
asiakasvikivallan kohtaamiset. Miten ndihin tilanteisiin suhtaudutaan ja mikd on
tyonantajan konkreettinen tuki ja keinot tyontekijdn auttamiseksi vékivaltatilanteiden

jélkeen.

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on ollut tuottaa uutta tietoa asiakasvikivallan
vaikutuksista sosiaalityontekijdoiden ammatti-identiteetin rakentumiseen. Y mmaérréan, ettd

ammatti-identiteetti ei ole staattista vaan se rakentuu ldpi sosiaalityontekijdn tyduran.
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Aiempi tutkimus vikivallan vaikutuksista sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin
on niukkaa ja siksi koen, ettd timi tutkimus on lisdnnyt uutta tietoa aiheesta. Tdssé
tutkimuksessa olen kattavasti tarkastellut sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid ja
vikivallan vaikutuksia ammatti-identiteettiin. Tutkijana olen joutunut kuitenkin
tekemaddn tiettyjd rajauksia tutkimuksen suhteen ja néin ollen jatkotutkimuksen kannalta
olisi tarpeellista selvittdd organisaation ndkokulmaa vakivallan teemaan. Olen ehdottanut,
ettd organisaatiot muokkaavat omalla tavallaan tyontekijoiden ammatti-identiteettia.
Nidin ollen koen mielekkddnd esittdd, ettd organisaatiokulttuureilla suhteessa
asiakasvékivaltaan on todennikdisesti vaikutusta my0s sosiaalityontekijoiden ammatti-

identiteetin rakentumiselle.
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Liite 1. Introkirje

Osallistumispyynto pro gradu tutkielmaan

Hyvi lastensuojelun avohuollon entinen tai nykyinen sosiaalityontekiji

Oletko kokenut tyossisi lastensuojelun avohuollossa asiakasvikivaltaa?

Olen Henri Tohmo ja teen sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa Lapin yliopistossa.
Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd, minkélaisia vaikutuksia asiakasvékivallalla on
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin ja sen kautta tyon
kaytanteisiin. Nyt etsin haastateltavia lastensuojelun nykyistd tai entisistd
sosiaalityontekijoistd, joilla on kokemuksia asiakasvikivallasta lastensuojelun

sosiaalityOssa.

vikivaltaa on tutkittu aiemminkin. Vékivallan vaikutusta ammatti-identiteetin
rakentumisen ndkdkulmasta on kuitenkin vihemmin tutkittu aihe. Toiveenani on 16ytda
sosiaalityontekijoitd, jotka ovat valmiita kertomaan omista asiakasvikivallan
kokemuksistaan ja niiden vaikutuksista ammatti-identiteetin rakentumiseen. Téssd
tutkimuksessa asiakasvikivallalla ymmarretddn kaikki sanallisista uhkailuista fyysisiin
vikivallan tekoihin. Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti on kisitteend laaja, mutta
tdssd tutkimuksessa ammatti-identiteetilld ymmaérretdéin ammatti-identiteetin koostuvan
sosiaalityontekijan tiedoista, taidoista, osaamisesta, asiantuntijuudesta, sekd etiikasta,

moraalista ja arvoista.

Tutkimukseeni liittyvét haastattelut tullaan suorittamaan Teams:n vilityksella.
Haastattelut nauhoitetaan ja myohemmaéssd vaiheessa tutkimusta litteroidaan.
Haastattelun aikana kertomasi asiat ovat luottamuksellisia ja niitd ei hyddynnetd
mihinkd4n muuhun, kun tdhén tutkimukseen. Kaikki nauhoitukset tullaan poistamaan,
kun tutkimus on saatettu pdatokseen. Haastatteluita hyddynnetdén tutkimuksessa siten,
ettd sinua ei voida vastauksistasi tunnistaa. Haastattelut ja tutkimukseen osallistuminen

on tdysin vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttdd missd tahansa
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vaiheessa prosessia, pelkélld ilmoituksella. Haastatteluissa kasiteltdvit padteemat ovat:

asiakasvikivalta, ammatti-identiteetti ja tyon kdytdnteet.

Jos olet halukas osallistumaan tutkimukseeni ja antamaan haastattelun aiheeseen liittyen,
niin ldhetd minulle sdhkdpostia osoitteeseen . Tamin jilkeen
voidaan kalenteroida molemmille sopiva ajankohta haastattelulle. Mikédli haluat lisdd
tietoa tutkimuksesta, voit olla minuun yhteydessd sdhkopostilla edelld mainittuun

sdhkdpostiosoitteeseen.


mailto:htohmo@ulapland.fi
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Liite 2 Haastattelurunko lastensuojelun sosiaalityontekijoille

Teema 1: Asiakasvikivalta

Puhutaanko asiakasvikivallasta mielestdsi riittdvésti sosiaalityon opintojen
aikana, jos ei niin tulisiko keskustelua lisdtd opintojen aikana?

Valmentavatko sosiaalityon opinnot kohtaamaan asiakasvékivaltaa?
Mika mielestési ylittdé asiakasvikivallan rajan lastensuojelutydssa?
Minkélaista asiakasvékivaltaa olet tyossési kokenut?

Onko tydssd kohdattuja vikivallan tekoja ollut enemmén, kun yksi, jos niin
osaatko kertoa, kuinka monta?

Oliko asiakkaassa ndhtivissd mitdén ennakko merkkejd ennen vikivallan tekoa?
Miten vikivaltatilanne pééttyi?

Onko tydssd koettu asiakasvékivalta kantautunut myds omaan siviilieldméési, jos
niin miten?

Onko asiakasvikivalta saanut sinut pohtimaan tydpaikan tai jopa alan vaihtoa?

Teema 2: Ammatti-identiteetti

Sosiaalityontekijan tiedon katsotaan muodostuvan opiskelun tuottamasta
teoreettisesta tiedosta ja kdytdnnon tyostd hankitusta tiedosta. Onko
asiakasvikivallan kokemus vaikuttanut jotenkin omiin tiedollisiin valmiuksiisi,
jos niin miten?

Sosiaalitydon yhtend tiedon ja tietimisen muotona ndhddén hiljainen tieto, niin
sanottu “ndppi tuntuma”, onko vikivallalla ollut mitdan osuutta oman hiljaisen
tiedon rakentumiseen?

Sosiaalityd ndhddin asiakas-/asiantuntijatyond, joka on muutosta tukevaa tyota.
Tyoskentelyn yhtend tarkoituksena on helpottaa yksildiden ja perheiden
elaméntilanteen vaikeuksia. Onko vékivallan teolla ollut vaikutusta tissa roolissa
toimimiseen, jos niin mitd?

Asiantuntijuuden ndkokulmasta, akateeminen koulutus mahdollistaa kriittisen
ajattelun monindkdkulmaisen ajatusmallin. Vaikuttaako vékivallan kokemus
mielestdsi omaan tapaasi ajatella monindkdkulmaisesti?

Moraali, eli kysymykset oikeasta ja vddréstd, ndhdain ohjaavan
sosiaalityontekijin ammatillista toimintaa. Koetko, ettd vikivallan kokemukset
ovat vaikuttaneet omaan moraalikdsitykseesi?



131

Moraalin rinnalla sosiaalitydssd puhutaan paljon etiikasta, jolla voidaan
ymmartdéd esimerkiksi tyontekijin eettinen harkinta, eettinen vastuu,
asiakassuhteen luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja. Onko vékivallan
kokemuksella ollut vaikutusta omaan ammattietiikkaasi, jos niin minkalaista?

Osana sosiaalityontekijdn ammatti-identiteettid ovat erilaiset arvot, jotka
ymmarretddn yleisesti olettamuksia siitd, mikd ndhdédédn toivottavana tai hyvéna
ihmiselle. Sosiaalityotd ohjaavat erilaiset arvot, kuten ihmisarvo ja erilaiset
thmisoikeudet. Onko vékivallan kokemuksella ollut vaikutusta omaan
arvomaailmaasi ja jos, niin millaista?

Arvoihin liittyy my0s jossain méédrin asenteet. Huomaatko vikivallan
kokemuksen vaikuttaneen omiin asenteisiisi?

Osana sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid voidaan ndhda sosiaalityontekijan
oma kisitys kyvyistd ja valmiuksista vaikuttaa asioihin. Koetko, ettd
asiakasvékivalta on vaikuttanut jollain tavalla omaan késitykseesi omista kyvyisté
ja valmiuksista?

Miten asiakasvékivallan kokemus on vaikuttanut omaan intuitiosi tai kykyyn
tunnistaa mahdollista vékivallan uhkaa?

Miten asiakasvikivalta on muuttanut sinua sosiaalityontekijand?

Teema 3: Tyon kdytinteet

Kiitos!

Pystyitko jatkamaan tyoskentelyd asiakasvékivallan tekijén kanssa, jos niin milla
keinoilla?

Miten asiakasvikivallalta on vaikuttanut asiakassuhteeseen?
Huomaatko tulleesi varovaisemmaksi tydssasi asiakasvékivallan seurauksena?
Oletko lisdnnyt omia turvallisuustekijoita tydssisi, jos niin mitad?

Onko vield jotain muuta, mitd haluaisit asiakasvékivallasta tai kokemuksista
kertoa?



