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Tiivistelma

Tissa kyselytutkimuksessa selvitettiin saamenkielisen sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston osaamisen tilannetta saamen kieliin ja kulttuuriin liittyen seka kartoi-
tettiin tirkeimpid lisikoulutustarpeita. Kysely toteutettiin osana Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske), Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkea-
koulun toteuttamaa Monialaista ja -tieteisti osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille (MoniSolz) -hanketta (ESR). Tavoitteena oli tuottaa tietoa, miten
nykyisiin ty6elimin haasteisiin sosiaali- ja terveydenhuollossa voitaisiin varautua ja
vastata entistd paremmin ammattihenkildston osaamistasoa vahvistamalla.

Kysely kohdistettiin sote-henkilostolle, joka tyoskenteli saamelaisten parissa
saamelaisten kotiseutualueella ja muualla Lapissa sekd muualla Suomessa. Tulokset
antavat varsin karun kuvan saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sote-palvelui-
den tilanteesta Suomessa. Vastaajista (N = 84) vain noin kolmasosalla (n = 31) oli
jonkintasoinen saamen kielten taito (arki- tai tyokielen tasoinen, kaikki saamen
kielet yhteensd). Tyokielen tasoinen, suullinen kielitaito oli 20 vastaajalla. Tilanne
oli selvasti parhain pohjoissaamen osalta. Vastaajista 19 ilmoitti voivansa kayttia
pohjoissaamea suullisena tyokielendin. Inarinsaamea suullisena tyokielendin pystyi
kdyttimdan vain 1 vastaaja. Koltansaamen tilanne oli huonoin. Vastaajien joukossa
ei ollut yhtdin tyokielen tasoisen koltansaamen kielitaidon omaavaa sote-alan tyon-
tekijdi. Niissd luvuissa ovat kuntasektorin ohella mukana my®6s jarjestotyontekijit ja
yksityisten yrittdjien palveluksessa tyoskentelevit henkilot.

Arkikielen tasoinen, suullinen saamen kielten taito oli 12 vastaajalla (pohjoissaa-
me 8, inarinsaame 3, koltansaame 1). Kiinnostavin tieto saamenkielisten palvelujen
edistaimisen nikokulmasta on se, ettd passiivisen saamen kielten taidon ilmoitti 32
vastaajaa. Passiivisella kielitaidolla tarkoitettiin sitd, ettd henkil6 ei kiytd saamea
tyossiin, vaikka osaisi sitd. Pohjoissaamen passiivinen kielitaito oli 18 vastaajalla eli
yhtd monella kuin oli tyokielen tasoisen kielitaidon omaavia. Inarinsaamen kielen
passiivisen kielitaidon omaavia oli jopa 13. Se on moninkertainen mairi ty6- ja
arkikielen osaajiin verrattuna, joita oli vain muutamia yksittiisii. Koltansaamen
osalta vain yksi vastaaja ilmoitti omaavansa passiivisen kielitaidon. Saamenkielisten
palveluiden edistimisen nakokulmasta 32:lla sote-alan ammattihenkil6lld on po-
tentiaalinen kielitaito. Arkikielen tasoinen kielitaito oli 12 vastaajalla. Jos lasketaan
yhteen potentiaalisen ja arkikielen tasoisen kielitaidon omaavien mairit, saadaan
enimmillddn jopa 44 henkilod. Heiddn kielitaitoaan vahvistamalla voitaisiin ehka
suhteellisin kevyinkin toimin kaksinkertaistaa pohjoissaamen kielen taitoisten am-
mattihenkiloiden méira ja moninkertaistaa inarinsaamea puhuvien tyontekijoiden
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miiri. Heistd 33 asui saamelaisalueelle (19 pohjoissaamenkielistd, 13 inarinsaamen-
kielistd ja 1 koltansaamenkiclinen). Utsjoki ja Enonteki6 erottuvat muista kunnista
siind suhteessa, ettd sielld on suhteessa eniten pohjoissaamea osaavaa sote-henkil6s-
t64. Utsjoella my6s pohjoissaamen kielen taitoisen ammattihenkiloston tarve on
suurin, silld pohjoissaamen kieli on sailynyt sielld yhteison vahvimpana kielena.

Saamen kielten kiytto tyokielind ei resonoi suoraan ilmoitetun kielitaidon kans-
sa. Kyse voi olla monen suuntaisista tekijoistd. Vastaajista 29 ilmoitti kiyttavinsi
nykyisessa tyossain tyokielend pohjois- tai inarinsaamea ja 2 henkil6a oli aiemmissa
tyotehtavissaan kayteanyt. Térkein syy, miksi tyontekija ei kdyttinyt saamen kielia
tyossddn, oli ammatillisen kielitaidon riittimattémyys. Tami voi viitata moniin
tekijoihin, jotka osaltaan vaikuttavat tyopaikan kieli-ilmapiirin kannustavuuteen
seka kielen kdyton luontevuuteen. Saamen kielten kiytto tyokielend ei valttamattd
kohene pelkistain yksittdisten tyontekijoiden kielitaidon parantamiseksi tehtyjen
toimien avulla, vaan voi edellyttad myos laaja-alaisempia toiminnallisia muutoksia
palveluorganisaatioiden rakenteissa ja toimintatavoissa, mukaan lukien asiakasoh-
jauksessa ja tyonjaossa. Lisiksi se voi edellyttdd uusia menetelmii, joiden avulla
voidaan paremmin kisitelld saamen kielten menettimiseen seka takaisin ottamiseen
mahdollisesti liittyvid arkoja ja ylisukupolvisia, yksil6llisen ja yhteisollisen tason
traumoja.

Saamelaiskulttuurisen osaamisen tarve on varsin uusi nikokulma sote-palveluissa.
Kyse on ensisijaisesti asiakastyostd ja siind tarvittavista kulttuurisista vuorovaikutus-
taidoista sekd kulttuurisesta taustaymmarryksestd. Tyypillistd oli, ettd saamelais-
kulttuurista osaamista ei ollut saatu sote-alan ammatillisen koulutuksen yhteydessa,
vaan vastaajat kokivat saancensa sen ensisijaisesti oman asemansa ja suku- seki
muiden yhteyksiensi kautta, jotka liittyvit yksityiselimdian. Vastaajat arvioivat
oman kulttuurisen osaamisen tason keskimairin hyviksi. Kulttuurinen ymmarrys
tulisi kuitenkin kulttuurisensitiivisten periaatteiden mukaan voida myos reflektoida
syvillisemmin, jotta siitd tulisi ammatillisiin kayttotarkoituksiin soveltuvaa.

Saamen kielten osaamistason kohottamiseksi olisi kiinnitettivda huomiota saa-
men kielten koulutuspolkujen yhtendisyyteen ja eheyteen sote-alalla. On tirkeits,
ettd henkiloston kielitaito vahvistuu perustasolta lihtien ja syventyy jatkuen amma-
tillisen perusopetuksen tasolta jatko-opetuksen tasoille. Saamen kielten tiydennys-
koulutusten avulla voidaan lisita nykyisen tyovoiman erityissanaston osaamista ja
kielitaidon yllapitamista.

Saamenkielisten tyontekijoiden saatavuuden parantamiseksi ja saamen kielten
osaamistason kohottamiseksi on tarpeen yhtenidistia tyonantajien myontiman,
lakisaiteisen koulutuksen kriteereitd ja kehittad uusia koulutusmuotoja seki koulu-
tuksen sisdltoja. Saamenkielisten ja kulttuurin mukaisten palveluiden saatavuutta ja
laatua on tarpeen parantaa muun muassa panostamalla seki sote-alan ammatillisen
peruskoulutuksen sisalt6ihin ettd ammatissa toimivan henkiloston tiydentiviin
koulutukseen. Opiskelua tulee mahdollistaa etenkin saamelaisten kotiseutualueella
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radtiloidyin koulutuksin ja etdopiskelumahdollisuuksia hyddyntien mukaan lukien
rajat ylittava koulutusyhteisty® olisi yksi tirked keino parantaa saamenkielisen am-
mattihenkil6ston saatavuutta.

Kieliopintojen lisiksi on tarvetta lisikoulutukseen ensisijaisesti saamelaiskulttuu-
rin mukaisista asiakas- ja hoitotyomenetelmistd, saamelaisista vuorovaikutustaidois-
ta sekd kulttuurisista psykososiaalisen tuen tarpeista ja menetelmista. Kulttuurista
menetelmiosaamista tulisi kehittdd systemaattisemmin, jotta sellaista voidaan sisil-
lyttad opetukseen. Saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien soveltami-
nen kiytintoon vaatii myos palvelujirjestelmiosaamista ja johtamisosaamista

Avainsanat: saamen kielet, saamelaisen kulttuurin mukaiset palvelut, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillinen osaaminen
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Coahkkaigeassu

Ddinna  jearahallandutkamusain  ¢ielggaduvvui  sdmegielat  sosidla-  ja
dearvvasvuodafuolahusa bargiid ¢ehppodat sdmegielaid ja kultuvrra hérrdi ja
dan lassin kértejuvvojedje dehdlamos lasseskuvlenddrbbut. Jearahallan lei Davvi-
Suoma sosidlasuorggi mahttinguovdddza (Poske), Lappi universitehta ja Lappi
dmmarallaskuvlla Monialaista ja -tieteisti osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille (MoniSole) (Mdnggasnorggit ja -dieddlas mdihtu sosidla- ja
dearvvasvnodafuolabusa dmmdtolbmuide ) -proSeavtta oassin (ESR). Ulbmilin
lei buvttadit diedu dan birra mo dalddigge bargoeallima hdstalusaide sosidla- ja
dearvvasvuodafuolahusas séhtasii réhkkanit ja vastidit ain buorebut ammatolbmuid
¢ehppodaga buorideami vehkiin.

Jearahallan dahkkui sode-bargiide, geat barge sidpmelaccaiguin simiid
ruovttuguovllus ja eard sajiin Lappis ja Suomas. Bohtosat ¢djehit, ahte dakkar
sosidla- ja dearvvasvuodabélvalusaid dilli, mat véldet vuhtii sémegiela ja kultuvrra,
lea Suomas heittot. Véstideaddjiin (N = 84) dusSe goalmmédasas (n = 31) lei
muhtinldgan simegicla mahttu (drga- dahje bargogiela désis, buot sdmegielat
oktiibuot). Bargogicla dési njilmmalas giellamahttu lei 20 véstideaddjis. Dilli lei
¢ielgasit buoremus davvisdmegielas. Vastideaddjiin 19 almmubhii ahte sdhttd geavahit
davvisaimegiela njilmmala$ bargogiellan. Andrasgiela njilmmalas bargogiellan
nagodii geavahit 1 véstideaddji. Nuortalaigicla buohta dilli lei fuonimus.
Vistideaddjiin ii gdvdnon oktage sosidla- ja dearvvasvuodasuorggi bargi geas livécii
nuortaladgiela mahttu bargogiela désis. Dain loguin leat gieldasektora lassin mielde
maidddi searvebargit ja privéhta fitnodatdoalliid bargit.

Argagiela d4si njilmmala$ simegiela méhteu lei 12 véstideaddjis (davvisimegiella
8, andrasgiclla 3, nuortalasgiella 1). Miellagiddevas simegiel balvalusaid ovddideami
défus lea dat, ahte passiiva giellamdhtu almmuhedje 32 véstideaddji. Passiiva
giellamahtuin oaivvilduvvui dat ahte olmmos ii geavat sdimegiela barggustis vaikko
mahtésiidan. Davvisamegiela passiivagiellamahttulei 18 vstideaddjis nappo seamma
go bargogicla d4sis. Andrasgiela passiiva giellamahttu gévdnui 13 olbmos. Dat lea
mdngga geardde eanet go bargo- ja drgagiela méhtola¢cat, geat ledje dus$e moadde
ovttaskas olbmo. Nuortalaigiela buohta dus$e okta véstideaddji almmuhii passiiva
giellaméhtu. Sdmegiel balvalusaid ovddideami défus 32 sode-suorggi 4mmdtolbmos
lea potentidla giellamdhttu. Argagiela d4si giellamahttu lei 12 vastideaddjs.
Jus rehkenastit oktii potentidla ja drgagiela dési giellaméhtolas olbmuid, oazzut
eanemus 44 olbmo. Sin giellamdhtu nannemiin sahtdsii leat vejola$ oalle geahppa
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doaimmaidge bokte oazzut guovttegeardin meari davvisimegielat ammatolbmuid
ja minggagearddin meari andra$gielac bargiid. Sis 33 orro sdmeguovllus (19
davvisimegielat, 13 andrasgielatja 1 nuortalaigiclat). Ohcejohkaja Eanodat ¢uoldasit
cara gielddain dan défus ahte doppe leat relatiivvalaééat eanemusat davvisdmegielat
sode-bargit. Ohcejogas maidddi davvisimegielat immatbargiid dirbu lea stuordmus
daningo davvisimegiella lea doppe seilon servo$a nanamus giellan.

Samegielaid geavaheapmi bargogiellan ii véstit njuolga almmuhuvvon
gielladdiddu. Sivat sahttet leat manggaldganat. Vistideaddjiin 29:s almmuhedje ahte
geavahit déld bargguin bargogiellan davvisimegicla dahje andragiela ja guovttis
leigga geavahan davvisimegiela ovddit bargguin. Stuoramus sivva dasa manin bargi ii
geavahan simegiela barggus lei immdtlas giellamahtu vailevagvuohta. Ddn duohken
sdhttet leat ménggat 488it, mat vdikkuhit dasa movttiidahttdgo bargobiras geavahit
giela ja leago giela geavaheapmi lunddolas. Sdmegiela geavaheapmi bargogiellan ii
vealttekeahttd buorrdn dus$e ovttaskas bargiid giellamahtu buoridemiin, muhto
sdhttd eaktudit maiddai viiddit nuppdstusaid balvalusorganisa$uvnnaid rahkadusaid
doaimmain ja doaibmavugiin ovttas a$§ehasrdvvemiin ja bargguid juohkimiin. Dan
lassin dat séhttd eakrudit odda metodaid, maid vehkiin séhttit buorebut giedahallat
simegielaid manaheapmdi ja ruovttoluotta valdimii laktdseaddji rases, ovttaskas
olbmo ja kollektiivva dési traumaid, mat ollet buolvvaid badjel.

Simekultuvrra dovdama dérbu lea oalle odda 43$i sode-balvalusain. Sihka lea
erenomdzit 4$$ehasbarggus ja das ddrbbasuvvon kultuvrrala$ gulahallanddidduin
ja kultuvrrala$ duogéza dddemis. Lei débdlas, ahte méhtu saimekultuvrras eai lean
ozzon sode-suorggi ammétla§ skuvlejumi oktavuodas, muhto vastideaddjit vasihedje
ahte leat o¢¢odan dan eandalit ieZaset sajidaga ja sohka- ja eard privihtacallima
oktavuodaid bokte. Vistideaddjit drvvostalle iezas kultuvrrala$ ¢ehppodaga dési
gaskamearalaééat buorrin. Kultuvrrala$ 4dddejumi galggasii goittotge séhttit
kultuvrralas sensitiivvalagvuoda prinsihpaid mielde reflekteret maidddi vudolabbot
vai dat heivesii ammdtla$ ulbmiliidda.

Sdmegicla ¢chppodatddsi  buorideapmin  galggas$ii  véldit eanet vuhtii
simegielaid skuvlenbalgdid ovttaliganvuoda ja ¢avddisvuoda sode-suorggis.
Lea dehalas ahte bargiid giellamdhttu nanusmuvvd vuoddodasi rdjes ja cieknu
dmmatla§ vuoddooahpahusa désis gitta joatkkaoahpahusa désiide. Sdmegielaid
dievasmahttinskuvlejumiid vehkiin séhttit lasihit dal4$ bargiid sierrastnerdju
mdhtu ja giellaméhtu seailuma.

Vai samegielat bargit livé¢e eanet ja simegielaid ¢ehppodatdassi buorrdnivedii,
lea dehalas dahkat oktilazzan bargoaddiid miedihan légas dsahuvvon skuvlejumi
kritearaid ja ovdanahttit odda skuvlenhdmiid ja sisdoaluid. Sdmegiel ja samekultuvrii
vuodduduvvi bélvalusaid gdvdnoma ja kvalitehta berret buoridit ee. nu ahte lasihit
resurssaid sode-suorggi ammétla$ vuoddoskuvlejumi sisdoaluide ja 4mmédtbargiid
dievasmahtti = skuvlejupmdi. Studerema galgd maidddi dahkat vejolazzan
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erenomazit simiid ruovttuguovllus heivehuvvon skuvlejumiiguin ja atnit dvkin
gaiddusstuderema vejolagvuodaid. Maidddi skuvlenovttasbargu rastd réjaid livecii
okta dehéla$ vuohki lasihit simegielat ammétbargiid.

Giellaoahpuid lassin lea darbu lasseskuvlejupmai vuosttas sajis simekultuvrii
vuodduduvvi 4$8ehas- ja dikSometodaid birra, sipmela$ gulahallanddidduin ja
kultuvrrala$ psykososidla doarjaga dérbbuin ja metodain. Kultuvrrala§ metodaid
mahttima galggasii ovdanahttit eanet systemahtalatcat, vai dakkara sahtta lasihit
oahpahusa sisdollui. Sdmiid gielala$ ja kultuvrrala$ vuoigatvuodaid heiveheapmi
geavatla$ bargui gdibida maidddi ¢ehppodaga geavahit bélvalusvuogidagaid ja
hovdet.

Coavddasdnit: samegielat, balvalusat sépmela$ kultuvrra vuodul, sosidla- ja
dearvvasvuodafuolahusa dmmatlas ¢echppodat
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Cuakankiasu

Taan koijadallimtutkAmusast selvattui simikielalii sosiaal- j tiervasvuodahuolattis
pargei mittim tile simikieldi jé -kulttuur hddrdn sehe kirttejuvvojii tehdlumoseh
laseskovlimtddrbuh. Koijadallim olaSuttui udssin  Tave-Suom4  sosiaalsyergi
mittimkudvddd (Poske), Laapi olliopittuv j4 Laapi 4émmétollaskoovla oldsuttem
Monialaista ja -tieteisti osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
(Maangé syergi jd tiettun mdttim sosiaal- jd tiervisvnodihuolittis dadmmadtulmuid)
(MoniSoTe) -haavi (ESR). Ulmen lai pyevtittid tiddu tast, maht pudvtdddii
varriidictad jd vistidid ovdiist pyerebeht tdaldd pargoeellim héstusijd sosiaal- ja
tiervisvuodahuolittisist naanoodmdin 4dmmdtulmui méttim tadsi.

KoijadallAm ¢ujottui soti-pargeid, kidh porguu saimmilijguin simikudvlust sehe
Laapi j4 Suomi eres kudvluin. Pudtuseh adeleh viehi ilottes kove simikielalij ja
kulttuurmiildasij soti-palvalusii tiileest Suomast. Vistideijein (N = 84) tus suulin
kudlmddasast (n = 31) lai monnii t4sdsa§ simikield mateu (arga- tai pargokiel tiisi,
puoh simikielah ohtsis). Pargokiela tadsi, njalmdlas kielimdeeu 14i 20 vastideijest.
Tile lai ¢ielgisavt pyeremus tavesimikield udsild. Vistideijein 19 almottii, ete sij
pychtih kevttid tavesimikield njdlmalazzan pargokiellan. Anaraskield njdlmalazzan
pargokiellan puovtij kevttid tu§ 1 vistideijee. Nuorttilaskield tile 14i hyenemus.
Vistideijei judvhust ij lama$ ohtigin soti-syergi pargee, kidn nuorttalaskiela
kielamdttu lidij pargokield tddsist. Tain lovoin 144 kieldasektor lasseen mieldi meid
servipargeeh jd priivaat irtteijei palvalusast pargee ulmuuh.

Argakield tddsi njalmdla$ simikield mdceu 1ai 12 vistideijest (tavesimikiela
8, anaraskield 3, nuorttakield 1). Mielikiddiivumos tidtu simikielalij palvalusai
ovdedem udinust lii tot, ete passiivlii simikieldi mddtu almottii 32 vistideijed.
Passiivla$ kielimdattu udivildij tom, ete olmoos ij keevti simikield pargostis, veika
matdcdij tom. Tavesamikield passiivla$ kielamdaceu 141 18 véstideijest adai sidmmaa

vistideijee almottij, ete sust lii passiivlas kielimdttu. Samikielalij palvilusii ovdedem
udinust 32 soti-syergi 4dmmdtulmust lii potentiaalld$ kielimdttu. Argikield tdidsi
kielamdttu [4i 12 vastideijest. Jis rekinistojeh oohtan ulmuuh, kiiin lii potentiaall4s
ja argakiela tdisi kielamdttu, te finnejuvvojeh enimus arvun joba 44 olmozid. Sii
kielamddtu naanoodmdin pudvtacéijkenskiviehd ucc toimaiguin kyevtkidrdasmittid
tavesamikield mittee 44mmatulmui mere j4 maangakidrdasmittid anaraskiel sérnoo
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pargei mere. Sist 33 assii simikudvlust (19 tavesimikielalizzad, 13 anaraskielalazzad
j& 1 nuorttalaskielalas). Ucjuuhi ja Iinudah idrdnch eres kielddin toin naalijn, ete
tobbeen 144 koskdvuodalavt enimustdd tavesamikield mittee soti-pargeeh. Ucjuuvast
meid tavesimikield mittee 4dmmdtulmui tarbu lii studrrddmus, tastko tavesimikiela
lii sizilum tobbeen siirviduv nanosumos kiellan.

Samikieldi kevttim pargokiellin ij vistid njuolgd almottum kielamaatu.
Maangaligén tahhech sittih vaiguttid. Vistideijein 29 almottii, ete kevttih tdalda
pargostis pargokiellin tavesimi- tii anaraskield j4 2 ulmuu lai ovdebijn pargoin
kiavttdm. Tehdlumos suiji toos, mondiet pargee ij kidvttdm sdmikielaid pargostis,
14 tot, ete 44mmdtla$ kielimartu ij rijetdm. Taat pudhtd ¢ujottid mangdid tahheid,
mobh jieijis udsild vaigutteh pargosaje kielapirriduv movtijditteevuotin sehe kiela
kevttim ludndula$vuotin. Simikielai kevttim pargokiellan ij veltihdnnaa pudrrn tus
ovtaskas pargei kielimddtu pyereedmén tohhum toimaiguin, peic tot pudhtd vaattad
meid vijddsub toimalijd nubdstusiid palvAlemornijduumij rihtusijn j4 toimavuovijn,
meid 4$8igasstivriimist j4 pargojudvust. Toos lasseen tot pudhtd vaattdd udda
vuovijd, moiguin puahtd pyerebeht kiedavussad simikieldi moonatman sehe maasad
vildimin mahdulévt lohtiseijee herkis ja suhdpoolvai paijeel ulatteijee, ovtaskas
ulmuu j4 sidrvuslii tddsi traumaid.

Samikulttuurlii mattim tarbu lii vieha udda udinu soti-palvalusiin. Ko¢¢amus lii
vuosisaajeest a$Sigispargoost ja tast tirbulijn kulttuurlijn vudruvaikuttastddiduin
sehe kulttuurlii tudvdd ibbeerdmist. Tijpalas 14i, ete simikulttuur mittim ij lamas
tom vuosisaajeest jieijas sajattuv j4 hidimu- seche eres ohtivuodai peht priivaateellim
ooleest. Vistideijeech arvustallii jieijas kulttuurlii mattim tadsi koskamiardlave
pyerrin. Kulttuurlii ibardas kolgac¢éij kuittg kulttuursensitiivlij prinsiipij mield
pychtid suogardillad meid jienalubbooht, vii tot heivii¢¢ij 44mmatlii kidveun.

Samikieldi mattimtaasi pajedem vdrds kolgacdij kiddid hudmmasume samikielai
skovlimpalgdi ohtilisvuotin ji cavdesvuotin soti-syergist. Lii tehdlds, ete
pargei kielamattu naanoosm vuiddutdisi rdgjist ja jienilm jd judtkoo ddmmdtlii
vuddumattddeeds tadsist jotkAmattddeeas tassijd. Simikieldi tievAsmittemSkovlimij
vievist pudhtd lasettid tdaldi pargei mittim spesiaalsinidduv uasild ja lasettid
kielamaatu paijeentoollim.

Vai samikielalij pargei finnimvuotd pudrdni¢ij ja simikieldi mattim li¢ij ollagub
tadsist, te lii tdrbu ohtilistid pargoadeleijei miedettem lah4aasatlii $kovlim
kriterijd ja ovdedid uddi skovlimhaamijd sehe $kovlim siskdldasaid. Samikiellij
jé kulttuurmidlddsij palvalusai finnim j4 kvaliteet lii tarbu pyeredid eereeb idrras
lasseetmdin resursijd sehe soti-syergi ddmmatlii vudduskovlim siskaldassaid
j& 4dmdéttist tudimee pargei tievismittee Skovliimin. Oppim kalga toohid
méhduldzzin eroma$évt simmilij paikkikudvlust spesiaaliSum $kovliimijguin ji
kdidusoppiAmmdhdula$vuodai vievast, meid $kovlimoovtistpargo raajij rasta licij
ohti tehdlas vyehi pyeredid samikielalij pargei finnim.

10
Heikkild: Saamen kielten ja kulttuurin osaaminen sote-alallamisessa



Kielaudpui lasseen lii tarbu laseskovliiman vuosasaajeest simikulttuur midldésijn
a$8igas- jd tipSopargovuihaduviin, simmilij vudruvaikuttstddiduin sehe kulttuurlijn
psykososiaallii torjuu tddrbuin j& vudhaduviin. Kulttuurlii vuahddihmittim
kolgactij ovdedid eenib systemaatlave, vai taggaar puahta siskdlmittid mactdaceasan.
Sammilij kielalij ji kulttuurlij vuoigddvuodai heiviittem keevatlii tooiman védtd
meid palvalemvuihddihmittim j4 jodettemmarttim.

Coovdisainih: simikielah, simmilii kulttuur miildasith palvalusah, sosiaal- ji
tiervisvuodahuolattis 44mmatla$ mictim
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O'httekedssmds

Tin mainsta'ttemtu’tkkummaest se/lvvtes sia'mkidllsaz sosiaal- da tidrvasvudtthual
tudjjlazkad’dd silttummuz vue'jj sdd'mkid’lle da kulttuu're Shttnee’l di ka'rttjes
tad'kmos  1a4’ss-Skooultemtaarbid. Ko6jjodzz  ¢oodtes  Ta'vv-Lid'ddjannam
sosiaalsue'tj siltteemkodskddzz (Poske), Lappi universitee'tt da Lappi
ammatollskooul ¢60d viikkdm Mddngsuarglaz da -tiodlaz silttummus sosiaal-
da tidrvasvudtthudl dmmatnii'kkid (MoniSoTe) -ha'nkkodzz (ESR) vue'ssen.
Tadvtdssan ledi puu't’ted tedd, méd'htt 4nn’joz tudjj-jie'llem va'33td0zzid sosiaal-
da tiorvasvuotthualast vuditce§ va'rrjodttad da va'stteed ddi'jab pue'rben dmmat-
tudjjlazkaa’dd siltteemtdd’zz ra'vvjee'l.
dommvuu’'dest da jee'resa'rnn Lappist di jee'resd'rnn Lad'ddjannmest. Puddodzz
ou’dde mialggad hue'nes koov sia'mkidllsaz da kulttuurmealdlaz soti-kdidzzk6zzi
vue'jjest Lad'ddjannmest. Va'sttee’jin (N = 84) ta'lk nu't kualmddzzast (N = 31)
ledi moon-ne tiss’saz saa'mkidli taidd (argg- le'be tudjjkidl tiss’saz, puk siad'mkidl
ohttsi'zze). Tuajjkidl tiss’saz, njadlmlaz kidlltdidd ledi 20 va'sttee’jest. Vue'kk ledi
¢idlggsanji pue'rmds ta'vvsada'mkidl vue'zzeld. Va'sttee'jin 19 i'lmmte, $to vudi'tte
44'nned ta'vvsai'mkiol njaalmlanji tuajjkidllneez. TA'k 1 va'sttee’jin pdd'sti 4d'nned
aanarsdi'mkiol njadlmlaz tuajjkidlines. Nudrttsia'mkidl vue'kk ledi hue'nmds.
Va'sttee'ji jooukast ij leimmaz ni htt soti-sue'rj tuajjlaz, ked'st le'¢éi tuajjkidl
tiss’saz nudrttsad'mkiol kidlltaidd. Tain 1aaggain lie ki'ddsektoor 14a’ssen mieldd
Se 0httddzzi tujjla da privatt pddrgasnii’kki kddzzkdozzAast reduggai oummu.
Arggkiol tiss’saz, njadlmlaz sia'mkiol tiidd ledi 12 va'sttee’jest (ta'vvsaamkioll
8, aanarsdda'mkidll 3, nudrttsaa'mkisll 1). Jadnmdsan midllkie'ssi teatt sid'mkidllsaz
§to see'st lij passiivlaz sia'mkidli tdidd. Passiivlaz kidlltddidain ju'rddes ton, $to
ooumaz ij 4a'n sada'mkidl tudjstes, ha't siltte’¢i ton. Ta'vvsdd'mkidl passiivlaz
kiolltdidd ledi 18 va'sttee’jest le'be sedimma médng oummust ko le'jje i'lmmtam,
§to see'st lij tuajjkiol tiss’saz kidlltaidd. Joba 13 oummu i'lmmte, §to see'st lij
aanarsia'mkidl passiivlaz kiodlltdidd. T&t lij maingkedrddsaz mie'rr ve'rddee’l
tudjj- da arggkiol silttee’jid, kook le'jje ta'lk mitam oummu. Nudrttsid'mkidl
vue'zzeld ta'lk Shtt va'stteei i'lmmiti, $to su’st lij passiivlaz kidlltdidd. Saa'mkidllsaz
lij potentiaal’laz kidlltiidd. 12 va'sttee’jest ledi arggkiol tiss’saz kidlltdidd. Jos
la'skkeet &'htte potentiaal’laz da arggkidl tiss’saz kidlltazid siltteei oummi mie'rid,
vuiz3at jianmos mie'rren joba 44 ooumzed. Sij kidlltaid ra'vvjee'l vuiitées mozat
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midlggad ked'ppsds tidimaivui'm tuejjeed kuei'tkedrddsi'zzen ta'vvsida'mkidl
siltteei #mmatoummi meéd'r da tuejjeed maangkedrddsi'zzen aanarsidd'mkidl
mainsteei tuajjlai med'r. See’st 33 jilste sdd'mvuu’dest (19 ta'vvsdda'mkidllsa, 13
aanarsidi'mkidllsa da 1 nudrttsia'mkiodllsaz). Uccjokk da Jedndk jedrsme jee'res
koo'ddin ve'rddee’l tonnalla, §to to'ben lie jasnmdsan td'vvsia'mkidl siltteei
soti-tudjjla. Uccjooggast Se ta'vvsda'mkidl siltteei dmmat-tudjjlazkas’dd tarbb
lij $uurmds ton didtt, ko ta'vvsia'mkidll lij seillam to’ben dutstddzz ravvsumus
kidllan.

Saa'mkidli 4Ad'nnem tuajjkiollan ij resonaa’st vudi'ggest i'lmmtum kidlltizidain.
Koo¢Emas vuditt lee'd midngnallsem tuejjee’jin. Va'sttee'jin 29 i'lmmte, Sto sij
a'mne ann’joZ tudjsteez tuajjkidllan ta'vv- le'be aanarsdi'mkiol da 2 oummu le'jje
44i'jab tudjaineez Adnnam. T44'rkmds miinn, mo6zz tudjjlaz ij Adnnam sia'mkidlid
tudjstes, ledi ammtalla$ kidlltadid ri'jttje’ttemvudtt. TAt vuditt vii'ttjed maangid
tuejjee’jid, kook vue'zzsteez vaaikte tudjjpadi’k kidlltoobdalm #jsma’ttemvud'tte
di kidl admnem luadlazvud'tte. Saa'mkidli 4d'nnem tuajjkiollan ij vie'ltkani
puarran t&'lk mitam tuajjlai kidlltasid pue'reem didtt tuejjuum tidimai vedkka,
pe’ce vuditt oudlded Se veiddsab tddimlaz muttsid kddzzkosorganisaatioi rajjsin
da toi'mmjemnaa’lin, mie'ldd looggee'l #'§$nekohjjummsest da tudjj-judggast.

~~~~~

kiott’'toollad sad'mkisli modntummsa di madust vilddméo's$e vuei'tlvaniji Shttneei
ad'rjes da pai'lpudlvvodgglaz, individuaal’laz da Shttsallas tdd'zz traumaid.

AAp:

kidzzkdozzin. Koocémos lij vudss-sadjest #'$8nektudjast da td'st taarbsum
kulttuurlaz vuarrvaaiktemtddidain di kulttuurlaz tudggfi'ttjummsest. Takai ledi,
Sto sdd'mkulttuurlaz silttummuz jedt leimmaz vuédiiam soti-sue'rj d&mmtallas

saa'jest jiijjaz saa'j da sokk- di jee'res Shttvuddeez padi'k, kook Shttne privattjie’llma.
Kulttuurlaz fi'ttjodzz 0606lgci kuuitdg kulttuursensitiivlaz vuaddjurddji mie’ldd
vuei'tted Se reflekta’stted Cignlubun, Sto td'st $60dd¢i dmmtallas 4d'nnem-mie'rid
aa'nteei.

Saa'mkioli siltteemtiid'zz pue'reem didtt 5olgéi kiiddted vuimmsummuz
siaa'mkioli §kooultempilggsi Ohttnazvud'tte da obbvud'tte soti-sue'rjest. Lij
vddznai, §to tuajjlazkaa’dd kidlltdiidd raavasm vuaddtii'zzest vue'ljee’l da
¢iplmaavv judtkkjee'l dmmtalla§ vudddmaitt’tddzz tdd'zzest juitkkmditt’tddzz

AAY

taa'zzid. Saa'mkioli tiuddeemskooultddzzi veidkka vuei'tet 13d'zzted ann’jdz
tuajjvidgg spesiaalsannddzz silttummuz da kidlltadid tud’ll’ jummuz.
Sad'mkidllsaz tuajjlai vuazzamvudd da sdd'mkidli siltteemtiid'zz pue'reem didtt
lij tarbb Ohttna'tted tudjju’vddji midttam, 1d4'jjest Sidttuum Skooultddzz kritee'rid
da oou'deed odd 3kooultemnaa'lid di $kooultddzz siiskddzzid. Saa'mkidllsaz
da kulttuur mealdlaz kédzzkdozzi vud3samvudd da tdd'zz algg pue'reed jed'rbi
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mie'ldd sa'tssjee’l nu'tt soti-sue'rj &mmtalla$ vuaddskooultddzz siiskddzzid ko Se
vuei'tlva’stted jed'rben sd'mmlai dommvuu’dest médstrosttum Skooultdozzivui'm
da ougglestmitt’tddttimvuei'ttemvuddid du'kken 4a'mee’l mie'ldd looggee'l
raajid rastldeei $kooultdsohttsaztudj, kaa'tt le’¢ei ohtt tid'rkes kuanstt pue'reed
sad'mkidllsaz ammat-tuajjlazkaa’dd vuizzamvudd.

Kidllmaittai 1aa’ssen lij tarbb 134’ss-8kooultd’sse vudss-sad’jest siamkulttuur

mealdlaz 4'$$nek- da haiddtudjjmoontddllma6zzin, sdd'm vuarrvaaiktemtadidain

~NA Ve

di kulttuurlaz psykososiaal’laz tudrj taarbin da moont661lmoozzin. Silttummuz
vuei'tet sii'skd’tted mitt’td'sse. Sa'mmlai kiél’laz da kulttuurlaz vudiggadvuddi
suavldummus tuejjeem tdssa kai'bbai Se kadzzkdsriazldoksilttummuz da
jaa'dtemsilttummuz.

Cooudsdd’n: sda'mkidl, sdd’'mkulttuur mealdla kddzzkddzz, sosiaal- da
tidrvasvuotthual ammtalla$ silttummus
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1 Johdanto

Tdmai kyselytutkimus on toteutettu osana Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen (Poske), Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa
Monialaista ja -tieteisti osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille (Mo-
niSole) -hanketta (ESR).! Hankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildston monialaisista osaamistarpeista suhteessa nykyisen
tyoelimin haasteisiin.

MoniSoTe-hankkeen ensimmaisessd vaiheessa kartoitettiin sote-alan keskeisid
osaamisen kehittimistarpeita, jotka aiemmat tutkimustulokset ja hankeraportit oli-
vat nostaneet esiin (Hiltula 2021: Sosiaali- ja terveysalan monialaiset osaamistarpeet
Lapissa -selvitysraportti). Tulosten mukaan kasvavia osaamisen haasteita niytti koh-
distuvan muun muassa palvelujirjestelmiosaamiseen, lainsdddantoon, johtamiseen,
asiakastyohon ja -menetelmiin. Saamen kielten taitoon ja kulttuuriseen osaamiseen
todettiin myds kohdistuvan monia isoja, ajankohtaisia osaamisen haasteita. Laa-
jempaan mittakaavaan suhteutettuna kyse on palvelujirjestelmin kyvysta turvata
sosiaalisesti ja kulttuurisesti monimuotoisen asiakaskunnan oikeudet seki vastata
asianmukaisesti heiddn palvelutarpeisiinsa.

Tama raportti koskee MoniSole-hankkeessa erityistarkastelun kohteena ollutta
saamen kieliin ja kulttuuriin liittyvdd osaamista. Kyselytutkimuksen toteutuksesta
vastasi Sami Posken suunnittelija YTT Lydia Heikkild. FM Tuuli Miettunen vastasi
nelikielisen Webropol-kyselyn kdytinnon toteutuksesta ja siihen liittyvien ratkaisu-
jen kehittimisestd. Ohjausryhmini toimi Saamelaiskirijien sosiaali- ja terveyslau-
takunta. Tuloksia voidaan hyédyntai eri tavoin sosiaali- ja terveysalan ammatillisen
koulutuksen sisallollisessd kehittamistydssd® ja tiydentivien, ammatillisten opinto-
jen suunnittelussa sekd Lapin hyvinvointialueen palvelurakenteen valmistelussa.

Saamenkielisten palvelujen kiyttdjakunta on suurinta Suomen pohjoisimmissa
kunnissa. Saamelaisten kielelliset oikeudet (Saamen kielilaki 1086/2003 2 §) kos-
kevatkin ensisijaisesti saamelaisten kotiseutualuetta.? Kiytannossa kysymyksella saa-

1 Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Toimintalinja 4: Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppimi-
nen, Erityistavoite: 9.2. Kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen tarjonnan ja laadun parantaminen
2 Tuloksia kiytettiin Lapin sosiaali- ja terveysalan korkeakoulujen yhdessi toteuttaman, sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten tarpeisiin suunnatun, saamelaiskulttuurin ja kulttuurisensitiivisyyden opinto-
jakson (5 op) suunnitteluun. Se oli osa laajempaa Lapin yliopiston, Lapin AMK:n ja Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen jdrjestimaa, tySelimatarpeisiin suunnattua monialaista ja -tieteistd opinto-
kokonaisuutta (20 op).

3 Saamelaisten kotiseutualueeseen Suomessa kuuluvat Enontekién, Inarin ja Utsjoen kunnat seki La-
pin paliskunnan alue Sodankylin kunnan pohjoisosassa.
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menkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen saatavuudesta ja sote-henkiléston
palveluosaamisesta on huomattavasti laajemmat merkitysyhteydet. Saamenkielisia ja
kulttuurin mukaisia palveluja ja osaamistarpeita onkin syyta tarkastella yha enene-
vissd médrin saamelaisten kotiseutualueen lisiksi alueellisen ja valtakunnallisen ta-
son erityiskysymyksini. Suomen saamelaisvieston enemmistd (62 %) asuu nykyisin
saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella, eri puolilla Suomea (Saamelaiskirajit;
Viestorekisterikeskus 2019). Alle kouluikaisista saamelaislapsista jo yli 70 prosent-
tia asuu saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella. Saamen kielilaki koskee myos
valtionhallinnon viranomaisia ja saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella keski-
tetysti tuotettavia palveluja seka sitd kautta muun muassa Lapin hyvinvointialuetta.
Saamen kielten aseman vahvistumisen ja palvelujen digitalisoitumisen my6ta saa-
menkielisten palvelujen tarpeet ja kdyttdjamairit ovat kasvussa.

Aiempien raporttien ja selvitysten (ks. Hiltula 2021) mukaan saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisen suurimpina haastei-
na ovat olleet koulutetun saamenkielisen henkiloston puute, resurssien vihyys seki
asenteet (Arola 2021; Pasanen 2016; VNK 2017; Lehtola & Ruotsala-Kangasniemi
2017; Labba ym. 2016). Saamelaisten kotiseutualueen sote-alan johtavien viran-
haltijoiden mukaan ammattitaitoista, saamenkielistd henkilost6d on vaikea saada
aktiivisista rekrytointiyrityksista huolimatta. Vaikuttaa siltd, etta nykyisten koulu-
tusjirjestelyjen avulla ei ole onnistuttu merkittavasti lisidmadn ammattitaitoisen
saamenkielisen henkiloston miirii sote-alalla. Osaavan henkiloston turvaamiseksi
olisikin tarpeen vahvistaa saamelaisten sote-palvelujen suunnitelmallisuutta ja pa-
rantaa ennakoivaa varautumista henkiloston saamen kieliin ja kulttuuriin liittyviin
monialaisiin, tiydentiviin koulutustarpeisiin (Labba ym. 2016).

Kiynnissi oleva sote-uudistus luo enemmin mahdollisuuksia kehittdd myos saa-
menkielisid ja kulttuurinmukaisia palveluja. Sote-uudistus muuttaa tapoja jirjestia
ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja. Tarkoituksena on parantaa palvelujen yhteen
toimivuutta ja palveluihin piisyd muun muassa eheiden palvelupolkujen, tehok-
kaan palveluohjauksen ja monikanavaisten palveluratkaisuiden avulla. Sote-raken-
neuudistus Lapissa hankkeen (2020-21) tavoitteena oli yhteniistid ja selkeytedd
palvelujen hallintamalleja ja tietojirjestelmia. Osana sitd pyrittiin vahvistamaan
saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen koordinaatiota ja yhteistyota
palvelujirjestijien kesken. Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa hankkeessa (2020-
23) pyritaan selkeyttimain saamenkielisid ja kulttuurinmukaisia palvelupolkuja ja
parantamaan erityisesti saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten mielenterveys- ja
perhepalvelujen saatavuutta seki laatua.

Kehittimistoimien tueksi tarvitaan ajantasaista tietoa ammattitaitoisen sote-alan
henkil6ston saamen kielen sekd saamelaiskulttuurin osaamisen tilanteesta saame-
laisten kotiseutualueella, Lapin hyvinvointialueella ja valtakunnallisesti. Tama luo
edellytykset saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen monikanavaiseen
tarjontaan esimerkiksi digitaalisten sovellusten vilitykselld, etayhteyksin ja sahkois-
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ten asiointikanavien vilitykselld. Samalla se luo perustan saamenkielisten ja kulttuu-
rinmukaisten palvelujen verkostopohjaiselle kehittimistyolle.

Tietoa saamenkielisten sote-alan ammattilaisten saamen kielen ja kulttuurin osaamisesta ja

-tarpeista tarvitaan, jotta voidaan:

- suunnitella ja toteuttaa tulevaisuudessa sellaisia saamenkielisia ja kulttuurinmukaisia palveluja, jotka
vastaavat paremmin saamelaisyhteisén moninaisiin tarpeisiin

- jarjestaa palvelut koordinoidummin

- yhtenaistaa palvelupolkuja

- tarjota palveluita monikanavaisesti

- selkeyttaa organisaatioiden tyonjakoa, palveluohjausta seka resurssien tehokkaita
hyodyntamistapoja

- luoda edellytyksia verkostopohjaiselle kehittamistydlle.
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2 Tausta

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen saatavuutta seki asiakaskoke-
muksia on kartoitettu monissa viimeaikaisissa tutkimusraporteissa sekd aiempien
sote-uudistusten yhteydessi tehdyissd selvityksissi (Labba ym. 2016; Pasanen 2016;
Lehtola & Ruotsala-Kangasniemi 2017; VNK 2017; Heikkild ym. 2019; Arola
2021; Saamelaiskardjat 2020c). Niistd nousee monialaisia suoria ja vilillisid osaami-
sen haasteita, mutta my6s resurssointia, tyonjakoa seka palvelujen jirjestimisen ja
tuottamisen organisointia koskevia kysymyksia.

Lapin Savotta-hankkeen raportissa keskeisimpini kehittimistavoitteina nousivat
esiin saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sote-palveluiden saatavuuden paran-
tamisen lisiksi palveluiden laatu ja asiakaslihtdisyys (Labba ym. 2016). Niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan uudenlaisten kulttuurinmukaisten palvelu- ja
toimintamallien kehittimistd, saamenkielisten palvelukokonaisuuksien koordi-
nointia, saamelaisasiakkaiden palvelutarpeiden parempaa tunnistamista ja niihin
vastaamista sekd laajemminkin saamelaisten osallisuuden ja itsemaardiamisoikeuden
vahvistamista. Erityisind haasteina ovat erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisen
sote-henkilston saatavuuden turvaaminen, rajayhteistyon edistiminen seki eti-
tulkkauspalvelujen kehittiminen. (Labba ym. 2016.) Tavoitteena oleva joustava,
chei ja koordinoitu saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kokonaisuus
edellyttad henkiloston kielitaidon sekd kulttuuriymmarryksen tietoista ja suunnitel-
mallista vahvistamista palvelutoiminnassa, henkilostoosaamisen nykyista parempaa
hy6dyntimisti seka sujuvaa yhteistoimintaa ja viestintdd toimijoiden kesken.

Kyse on varsin monentasoisista osaamisen tarpeista, jotka liittyvit palvelujir-
jestelmin ja palveluprosessien hallintaan, asiakastyohon ja menetelmiin (Hiltula
2021). Aiemmissa sote-henkiléston ammatillisen osaamisen ja koulutustarpeiden
kartoituksissa on kisitelty niukasti tai ei ollenkaan saamen kieliin ja kulttuuriin liit-
tyvid osaamistarpeita. Sen sijaan monikulttuurisuusosaaminen nousi esiin valtakun-
nallisessa aikuissosiaalityon osaamiskartoituksessa (Nikander ym. 2017). Raportin
mukaan maahanmuuttajien kautta tapahtuva yhteiskuntamme monimuotoistumi-
nen ja -arvoistuminen synnyttavit uusia tarpeita ymmartii kulttuurisidonnaisuuk-
sia my®s sote-alan asiakas- ja palveluohjauksen nikokulmasta (Nikander ym. 2017).
Lapin sosiaalialan tyontekijéille tehdyn selvityksen (Martin ym. 2018) mukaan
aloista, joilla koettiin olevan vihiten ammatillista osaamista, erottui saamelaiseri-
tyinen tyd ylitse muiden. Yli 60 prosenttia sosiaalityontekijoistd ja 80 prosenttia so-
sionomeista ei koe osaavansa sitd lainkaan. Saamelaiserityinen tyo koettiin toisaalta
osaamisalueeksi, jota yli 40 prosenttia sosiaalityontekijoista ei kokenut tarvitsevansa
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tyossddn. Sen sijaan hekin nikivit monikulttuurisen osaamisen tulevaisuuden tir-
keind osaamistarpeena. (Martin ym. 2018, 52.)

Tilanne on vield heikompi saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten erityispalve-
lujen osalta. Recovery-hankkeen kysely koski Lapin sote-alan ammattilaisten (N =
150) nikemyksid saatavilla olevista mielenterveyspalveluista. Tulosten perusteella
yli 60 prosenttia vastaajista arvioi, ettei potilaille tai asiakkaille kyeta jirjestimdin
heidin kielensi ja kulttuurinsa mukaisia mielenterveyspalveluita. Sosiaalialan am-
mattilaisista lihes 70 prosenttia ja terveysalan ammattilaisista hieman alle puolet
arvioi, ettei palveluja voida mukauttaa eri viestoryhmien, kuten ikdihmisten, saa-
menkielisten, vammaisten ja maahanmuuttajien tarpeisiin (Savelius-Koski 2019).

Nimi ovat huolestuttavia tuloksia, mutta kuvaavat tilannetta suhteellisen realis-
tisesti. Kyse voi perimmaltdin olla siitd, ettei palvelua tarjoava ammattihenkilosto
valttimattd tunnista asiakaskohtaamisten saamen kieliin ja kulttuuriin liittyvid osaa-
mistarpeita. Saamelaiset eivit useinkaan erotu asiakaskunnassa, eikd saamelaisasiak-
kaan kieli- ja kulttuuritausta tule milldin tavalla esiin asiakasprosesseissa, ellei asia-
kas itse ota niitd puheeksi. Saamen kielilain mukaan saamelaisten kotiseutualueen,
hyvinvointialueen ja valtionhallinnon viranomaisten (kuten Kela, TE-toimisto,
verotoimisto, maistraatti, poliisi) tulisi kuitenkin pitdd huoli palveluhenkiléston
kielellisestd osaamisesta ja aktiivisesti tiedottamalla huolehtia, etti asiakkaat tietdvit
mahdollisuuksistaan asioida saamen kielilla.

2.1 Saamelaisten lainsadadannollinen asema

Saamelaisten kielelliset ja kulttuuriset oikeudet perustuvat Suomen perustuslakiin
(1999/731 §17.3, § 121), jonka mukaan saamelaisilla on oikeus alkuperiiskansana
yllapitaa ja kehittdd kieltddn ja kulttuuriaan. Niiden oikeuksien sisallostd ja toteu-
tustavoista on siidetty saamen kielilaissa (2003/1086) ja laissa saamelaiskirajista
(1995/974). Saamelaiskarijilain 9 §:n mukaisesti kielellinen ja kulttuurinen itse-
hallinto koskee esimerkiksi sote-palvelujen suunnittelua. Saamelaisten kielelliset
oikeudet on turvattu my®s sote-alan alemmassa lainsiidinnéssi.*

4 Terveydenhuoltolaki (1326/2010, §6) ja laki ikdintyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta
seki idkkididen sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) (980/2012, §8) sisiltivit viittaukset
saamen kielilakiin miiritellessdin palvelun kielti. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 §3),
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (130172014, §4),
lastensuojelulaki (417/2001, §4), laki vammaisuuden perusteella jirjestettivisti palveluista (380/1987,
§7) ja laki vammaisten henkiléiden tulkkauspalveluista (2010/133, §10) edellyttivit, etti palvelua jirjes-
tettiessi sckd asiakkaan etua arvioitaessa on huomioitava mahdollisuuksien mukaan hinen iidinkielensd
ja kulttuuritaustansa. Edelld mainittujen erityislakien maininnat pohjautuvat Suomen perustuslailla tur-
vattuihin perusoikeuksiin. Perustuslaissa on siddetty julkisen vallan velvollisuudesta turvata, sen mukaan
kuin lailla tarkemmin sdddetiin, jokaiselle riittivit sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistdi vieston terveytti.
Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden turvaamisen kannalta ratkaiseva merkitys on 6 §:n tarkoittamal-
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Asiakkaan iidinkielen ja kulttuuritaustan huomioiminen on olennainen osa
laadukasta ja vaikuttavaa palvelua (VNK 2017; ks. Honga 2016; Pohjola 2016).
Kieli ja potilaan tarve tulla ymmarretyksi ovat myos tirked osa asiakas- ja potilas-
turvallisuutta (PeVL 63/2016). Aidinkielisilli sote-palveluilla on suuri merkitys
ctenkin saamelaisille lapsiperheille ja ikdihmisille (Saamelaiskirdjac 2020d). Myés
esimerkiksi psykososiaalisten palveluiden hoitotulosten on todettu olevan parem-
pia, mikili ammattihenkil6n ja potilaan kieli- sekd kulttuuritausta ovat samat (mm.
Mollersen 2008).

Saamelaisten asemaa sddtelevit my6s monet kansainviliset ihmis- ja alkuperiis-
kansaoikeudet, kuten muun muassa YK:n alkuperiiskansajulistus, YK:n kansalais-
poliittiset oikeudet, kaikkinaisen syrjinnin vastainen yleissopimus, taloudellisia,
sivistyksellisid ja sosiaalisia oikeuksia koskeva yleissopimus, Euroopan neuvoston
kieliperuskirja ja Euroopan kansallisia vihemmist6jd koskeva puiteyleissopimus’.
Suomi on sitoutunut niiden sopimusten kautta jirjestimidin olosuhteet (lainsii-
dinto, jarjestelmit, rakenteet ja toimintatavat) sellaisiksi, ettd saamelaisten perus- ja
ihmisoikeudet toteutuvat. Niiden sopimusten toimeenpanoa koskevien seurantara-
porttien sekd annettujen maakohtaisten suositusten mukaan Suomen tulisi nykyista
paremmin turvata saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutumi-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmassa®.

la yhdenvertaisuuden periaatteella ja esimerkiksi saamelaisten osalta 17.3 §:n tunnustamalla oikeudella
omaan kieleen ja kulttuuriin. Syrjinninkieltoa (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014) sovelletaan myés, kun
kyse on lakisddteisista peruspalveluista, tuista tai etuuksista.

5 YK:njulistus alkuperiiskansojen oikeuksista on alkuperiiskansojen maailmankonferenssina tunne-
tun, YK:n yleiskokouksen, korkean tason tiysistunnon hyviksymi loppuasiakirja 2016; asetus kansalai-
soikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvilisen yleissopimuksen sekd siihen liittyvin valinnai-
sen poytikirjan voimaansaattamisesta (8/1976), asetus taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia
koskevan kansainvilisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta (6/1976), asetus kaikkinaisen rotusyrjin-
nin poistamista koskevan kansainvilisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta (37/1970), asetus lapsen
oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaattamisesta scki yleissopimuksen erdiden miiriysten hy-
viksymisestd annetun lain voimaantulosta 60/1991, kaikkinaisen naisten syrjinnin poistamista koskeva
yleissopimus (68/1986), ulkoasiainministerién ilmoitus Euroopan ihmisoikeussopimuksesta: yleissopi-
mus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi sellaisena kuin se on muutettuna yhdennellitois-
ta poytikirjalla (63/1999), asetus kansallisten vihemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen
voimaansaattamisesta ja sopimuksen erdiden miirdysten hyviksymisesta annetun lain voimaantulosta
(2/1998)

6 Ks. esim. Human Rights Committee: Concluding observations on the seventh periodic report of
Finland CCPR/C/FIN/CO/7 1 Apr 2021; rotusyrjinnin poistamista kisittelevi komitea 2017 (CER-
D/C/FIN/CO/23; CERD/C/FIN/CO/20-22 Sept 2012; ministerikomitean suositukset alueellisia
kielid tai vihemmistokielid koskevasta eurooppalaisesta peruskirjasta 2018 (CM/RECCHL(2018)5;
ministerikomitean suositukset kansallisten vihemmist6jen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen tiy-
tintdonpanosta Suomessa 2017 (CM/RESCMN(2017)1); Euroopan rasismin ja suvaitsemattomuuden
vastaisen komission (ECRI) Suomea koskeva neljis raportti (CRI(2013)19)
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2.2 Palvelujen kielellinen ja kulttuurinen saavutettavuus

Kielelliset oikeudet, jotka saamen kielilaissa on maaritelty, kattavat — kapeasti kat-
sottuna — oikeuden kayttdd kielta tietyissd asiointitilanteissa. Kielellisill oikeuksilla
on kuitenkin my6s laajempia merkitysyhteyksii. Kdytinnossd my6s henkilon muut
lakisaiteiset perusoikeudet voivat olla vaarassa jaida toteutumatta, jos hinen kielel-
liset oikeutensa eivit toteudu. (OM 2018.)

Palvelujen saatavuuden ohella niiden saavutettavuus on tirked kriteeri, jonka
merkitys korostuu etenkin vihemmistdasemassa olevien viestd- ja kansanryh-
mien kohdalla. Palvelujen saavutettavuuteen liittyy olennaisesti kysymys siit4,
onko asiakkaalla tai potilaalla mahdollisuus saada tietoa ja palvelua omalla tai
ymmartamalldin kielelld. Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa sit, ettd henkilo
saa palvelua, tulee ymmirretyksi, ymmartaa hoito- tai toimintaohjeet ja kykenee
siten ottamaan vastuuta hoidostaan. Kyse on lahtokohtaisesti siitd, miten hyvin
asiakas osataan kohdata ja hinen palveluprosessinsa hoitaa siten, ettd asiakas tulee
ymmarretyksi ja ymmirtdi apua tai hoitoa koskevat ohjeet. Tdmi tarkoittaa my6s
sitd, ettd vahemmistoryhmiin kuuluvat ihmiset saavat riittavisti tietoa, jotta he
osaavat hakeutua hoitoon ja kiyttia sosiaalisia oikeuksiaan samoin kuin valtavi-
estd. (OM 2018.)

Alkuperiiskansanikokulmasta palvelujen saavutettavuuden erityisina kriteereind
ovat niiden fyysinen saavutettavuus (physically available), taloudellinen saavutetta-
vuus (affordable, economic accessibility) seki sopivuus (appropriate) ja hyviksyttivyys
(acceptable) kulttuurisesta nikokulmasta. Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat olla
vaikeasti saavutettavia, jos palveluntarjoajat eivit tunnista tai kunnioita palvelujen
saavutettavuuden kulttuurisia erityiskysymyksia tai mikali omakielistd tietoa tarjolla
olevista palveluista ei ole riittivisti tarjolla. (Ware 2013.)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttda seki palveluista vastaavan ammat-
tihenkil6ston kielellisen ja kulttuurisen osaamisen vahvistamista ettd palveluiden
tarpeenmukaisia mukautusmahdollisuuksia tai muita radtaloityja jirjestelyja.
Avainasemaan voivat nousta palveluja ja palveluohjausta tarjoavan henkiloston kult-
tuurisen kohtaamisen taidot sekd esimerkiksi riittdvin ajan varaaminen palveluti-
lanteisiin, jos asiakkaalla on jotain erityishaasteita tai hin on taustansa vuoksi mah-
dollisesti joutunut monitahoisen syrjinnin kohteeksi aiemmissa palvelutilanteissa.
Henkil6ston kulttuurista osaamista ja vuorovaikutustaitoja lisiamalld voidaan usein
valetdd kulttuurisia vaarinkisityksia ja yhteentormiayksia. Osaamiseen liittyy mys
taito toimia tulkkien vilitykselld. (OM 2018, 68-69.)

Asiakasosallisuus, jolla tarkoitetaan asiakkaiden todellisia osallistumis- ja vaiku-
tusmahdollisuuksia terveytensi ja hyvinvointinsa yllapitimiseen, edellyttdd lihto-
kohtaisesti luottamuksellisia suhteita palveluhenkilston ja potilaan tai asiakkaan
valilli. Vihemmist6asemassa olevien kansan- ja viestéryhmien nikékulmasta
henkiloston hyvit vuorovaikutustaidot, kulttuurinen osaaminen, kunnioitus ja syr-
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jimittomyys ovat laadukkaan palvelutuotannon tirkeitd niakokulmia. Henkiloston
osaamisen lisiksi niiden tulisi niky4 my6s palveluorganisaation toimintakulttuuris-
sa ja palvelurakenteiden toteutuksessa.
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3  Saamen kielten ja kulttuurisen osaamisen
kontekstuaalinen kehys

3.1 Saamen kielikoulutustilanteen kehityspiirteet

Saamelaisten kielellisten oikeuksien seurantaraporttien mukaan edistysaskeleet saa-
menkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden kohentamiseksi ovat olleet
melko vaatimattomia. Kehityksessd on suuria eroja, kun sosiaali- ja terveyssektorin
tilannetta vertaa opetussektorin saamenkielisten palvelujen kehitykseen. Taustalla
voidaan nihdi vaikuttavan monia, erilaisia kehityssuuntia, jotka ovat seurausta
jarjestimis- ja rahoituslainsidddnnon eroavuuksista, panostuksista saamenkielisen
ammattihenkiloston koulutukseen ja saamen kielen seki saamenkielisen opetuksen
suunnitelmallisesta kehitystyosti (Miettunen 2021). Saamenkielisti ja saamen
kielten perusopetusta on nykyisin tarjolla verrattain hyvin saamelaisten kotiseu-
tualueella. Saamen kielten etiopetuksen kysynta kasvaa voimakkaasti my6s muualla
Lapissa ja muualla Suomessa tarjonnan parantuessa ja vakiintuessa. Perusopetuk-
seen verrattuna saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus on pitkain
pysynyt puutteellisena ja palvelurakenne on haavoittuva. Palvelujen saatavuus on
ollut pitkalti riippuvainen yksittdisten saamen kielen taitoisten tyontekijoiden tyo-
panoksesta, ja palvelu on voinut paittya tyontekijin siirtyessa muihin tehtaviin. Vii-
me vuosikymmenien kielikoulutusjirjestelyjen avulla ei ole onnistuttu ratkaisemaan
saamen kielen taitoisen ja kulttuurisesti osaavan sote-alan tyévoiman saatavuuden
ongelmia.

Ympir6ivin yhteiskunnan kielipoliittiset linjaukset vaikuttavat merkittivin
tavoin vihemmistokielten asemaan ja elinvoimaisuuteen (Aikio-Puoskari 2015).
Asenteet saamen kielid kohtaan ja koulujirjestelmin tarjoamat mahdollisuudet op-
pia saamea ovat vaihdelleet suuresti eri ajanjaksoina. Koulutuspoliittisten linjausten
vaihtelu on synnyttanyt erilaisia mikro- ja makrohistorioita, joiden vaikutukset ni-
kyvit tina pdivinikin saamen kielten osaamisen ja kiyton taustalla. Pohjoissaamen
kieltd on voinut opiskella joissakin saamelaisten kotiseutualueen peruskouluissa osin
1970-luvun loppupuolelta lihtien yksittiisten saamelaisten opettajien aloitteesta.
Saamen kielten opetus ja saamenkielinen opetus ovat kuitenkin yleistyneet perus-
kouluissa vasta 1990-luvun lopulla saamen kielilainsdadinnon vahvistuttua ja ope-
tuksen valtionrahoitusta koskevan lainsiidinnén tultua voimaan (Aikio-Puoskari
2015). Tilanne vaihtelee kuitenkin edelleen suuresti paikkakunnittain ja kieliryh-
mittdin. Opetuksen tilanne on paras pohjoissaamen kielen osalta. Koltan- ja inarin-
saamen opetuksessa on ollut monia katkoksia, jotka ovat liittyneet opettajapulaan
tai muihin opetusjirjestelyja koskeviin seikkoihin.
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Pohjoissaamen kieliryhma on suurin. Sen puhujia on Suomen lisiksi Norjan
ja Ruotsin pohjoisosissa. Koltan- ja inarinsaame ovat kooltaan selvisti pienempid
kieliryhmis, ja ne ovat erittiin uhanalaisia kielid. Koltan- ja inarinsaamen kielten
puhujat ja kieliympiristot ehtivit kidydid vihiin ennen kuin kielten elvytystoimet
aloitettiin. (Saamelaiskirdjit 2020a.) Saamen kielten elvytys alkoi 1990-luvulla
kielipesitoimintaan saadun projektirahoituksen avulla. Koltansaamen kokeilu-
luonteinen kielipesitoiminta kiynnistyi Sevettijirvelld vuonna 1993 ja inarinsaa-
menkielinen Inarissa vuonna 1997. Toiminta on vahvistunut 2000-luvun kuluessa
ja padssyt valtionrahoituksen piiriin. Pohjoissaamenkielisti kielipesitoimintaa on
myos perustettu eri puolille saamelaisten kotiseutualuetta. Kielipesitoimintaa on
ollut saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella useaan eri otteeseen saatavilla muun
muassa Helsingissd, Oulussa, Rovaniemelld, Sirkassa ja Sodankylissd. Saamelaisten
kulttuuri- ja kielipesiryhmii toimii tilld hetkelld yhteensi 12, joista kaksi koltan-
saamenkielistd, kolme inarinsaamenkielistd ja seitsemdn pohjoissaamenkielista.
(Saamelaiskarajit 2020b.)

Inarinsaamen kielen yhdistyksen (Anaraskield servi) kiynnistimien inarinsaa-
men elvytystoimenpiteiden tuloksena inarinsaamen puhujien maira on viime vuo-
sikymmenind kasvanut voimakkaasti. Inarinsaamen kielen elvytys ja uudet kehitetyt
menetelmit ovat tuottaneet tulosta seki aikuisvaeston ettd varhaiskasvatusikiisten
lasten parissa (Olthuis ym. 2013; Aikio-Puoskari 2015; Pasanen 2015). Koltansaa-
mea opetetaan my9s peruskoulussa, ja se on opetuskielend pienelle perusopetuksen
oppilasryhmille. Koltansaamen opettajista on puutetta, miki heijastuu koulutus-
polkujen jatkuvuuden ongelmina. Merkittaviksi kielen elvytyksen vilineiksi ovat
muodostuneet aikuisviestolle tarkoitetut lukuvuoden mittaiset koltansaamen
kielen ja kulttuurin intensiivikoulutukset, joita Saamelaisalueen koulutuskeskus
jarjesti (Saamelaiskirijit 2020b).

Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella, esimerkiksi Rovaniemelld ja Ou-
lussa, on 1980-luvulta lihtien voinut opiskella peruskoulussa pohjoissaamea
vieraana kieleni tai didinkielen tiydentdvini opetuksena muutaman tunnin vii-
kossa. Tilanne on kuitenkin vaihdellut suuresti ja ollut riippuvainen saamelaisten
vanhempien omasta aktiivisuudesta lasten kuljettajina opetuspaikasta toiseen
tai jopa vapaachtoisina kielen opettajina (Heikkild ym. 2019). Saamen kielten
perusopetustilanteen regionaalisten ja periodisten vaihtelujen vuoksi myés saa-
melaisten mahdollisuudet oppia lukemaan ja kirjoittamaan iidinkieltdan ovat
vaihdelleet, ja ne ovat voineet toteutua heikosti, mikd nikyy esimerkiksi suuri-
na ikipolvisina ja asuinpaikkakohtaisina eroina (Lindgren 2000; Heikkild ym.
2019).

Saamen kielten opiskelua on peruskoulun ja lukion jilkeen voinut jatkaa Oulun ja
Helsingin yliopistossa scki pohjoissaamea Saamelaisessa korkeakoulussa (Sami Al-
laskuvla) Kautokeinossa ja Tromssan yliopistossa. Kieliopintoja on ollut mahdollista
suorittaa my®s erillisilli, lihinnd Saamelaisalueen koulutuskeskuksen (SOGSAKK)
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jarjestimilld kursseilla. Saamelaisten kotiseutualueen viranhaltijoilla on saamen kie-
lilain 25 §:n perusteella oikeus saada virkavapaata saamen kielitaidon hankkimiseen.
Tyonantajat voivat saada valtion tukea tyontekijoidensi saamen kielen koulutuksen
aiheuttamiin kuluihin.

Suomessa ei ole tarjolla saamenkielistd sosiaali- ja terveydenhuollon ammatil-
lista koulutusta. Saamen kielten ja kulttuurin opetuksen tarjoaminen osana eri
ammatillisten oppilaitosten sote-alan ammatillisia perustutkintoja on pidosin
erillisten ratkaisujen varassa. On toteutettu yksittdisia koulutusohjelmia tai han-
kemuotoisia koulutuskokeiluja, joissa saamen kielti on voinut opiskella osana
hoitoalan opetussuunnitelmaa (Miettunen 2021)". Saamelaisalucen koulutuskes-
kuksessa (SOGSAKK) voi suorittaa saamen kielten opintoja osana lihihoitajan
perustutkintoa.

Utsjoella on Deanuleagis saimastit -hankkeen my6ti koetettu mahdollistaa jatku-
via saamen kielen koulutuspolkuja rditiloimilla ammatillisen kielitaidon opetusta
yhteen olemassa olevan perusopetuksen tarjonnan kanssa. Kunnan henkil6stolle
on siten tarjottu mahdollisuutta suorittaa saamen opintoja osana pohjoissaamen
kielen lukio-opetusta. Norjan lihialueella, Kautokeinossa, jirjestetddn parastaikaa
pohjoissaamenkielistd sairaanhoitajakoulutusta, johon myds Suomesta on voinut
hakeutua. Saamen kielten tilanne on kuitenkin kaiken kaikkiaan selvisti heikompi
verrattuna esimerkiksi Suomen toiseen kansalliskieleen, ruotsin kieleen. Ruotsin-
kielisen sote-alan ammattihenkiloston saatavuuden parantamiseksi on, vuodesta
2004 lihtien, jarjestetty erilaisia joustavasti kaksikielisid koulutusratkaisuja, kuten
esimerkiksi kielipainotteisia ryhmii sosiaali- ja terveysalan perustutkinnoissa (www.

kpedu.fi).

3.2 Kulttuurisen osaamisen kasitteellinen ymmarrys

Saamenkielisyyden ohella laadukkaiden ja asiakaslihtoisten saamelaisten sote-pal-
velujen lihtokohtana on kulttuurinmukaisuus. Kuten aiemmin todettiin, kysymys
sote-palvelujen kulttuurinmukaisuudesta ja siihen liittyen sote-henkildston kult-
tuurisesta osaamisesta on verrattain uusi, ja sitd koskeva keskustelu on osin kisit-
teellisesti jasentymitontid. Usein puhutaan paillekkiin kulttunrisensitiivisyydesti,
kulttuurisesta kompetenssista ja kulttunrisesti turvatusta. Maaritelmastd riippuen
painotetaan eri seikkoja kuten kulttuuristen erojen tunnistamista, kulttuurista
ymmirrystd, ammattihenkiloston kulttuurisia tietoja ja taitoja, heidan vuorovaiku-
tustaitojaan tai asiakaskokemusta. (Ks. Poske 2020; Heikkild 2019.) Vastaavasti se,
mitka tekijit nousevat asiakas- ja hoitotyon osaamistarpeiksi kulttuurinmukaisten

7 Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) ja Saamelaisalueen koulutuskeskuksen yhteistyoni jirjesti-
mi sairaanhoitaja-diakonissa-koulutus (Ervelius 2018).
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palvelujen kehittimisessd, riippuu taustalla olevasta kisitteellisesti ja teoreettisesta
ymmarryksestd. Kehittimisen kohteina voivat siten olla kulttuuristen tietojen ja
taitojen lisidminen, toimijoiden reflektiokyvyn vahvistaminen ja tydyhteisojen
dialogiset toimintatavat tai kulttuuristen kohtaamisten muut edellytykset, kuten
vuorovaikutustaidot ja asiakastyotaidot laajemminkin.

Seuraavissa alaluvuissa jasennetdin lyhyesti yleisimmin kiytettyjen kisitteiden
sisiltoji ja keskindisid merkityseroja.

3.2.1 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus nostetaan usein yhdeksi aikamme asiakas- ja hoitotyén kasva-
vista haasteista (Hiltula 2021). Se on ylikisite, joka viittaa seki vallitseviin yhteis-
kunnallisiin olosuhteisiin, joissa monet kulttuuriset ryhmittymit elavit rinnakkain,
ettd erjasteisiin pyrkimyksiin ratkaista sithen mahdollisesti liittyvid ongelmia. Moni-
kulttuurisuus liitetadn usein maahanmuuttajien tuomaan kulttuuriseen monimuo-
toistumiseen. Tama kuitenkin himartid kuvaa siitd, ettd Suomi on aina ollut jossain
miirin kulttuurisesti monimuotoinen huomioiden esimerkiksi saamelaiset, romanit
ja muut kielelliset tai kulttuuriset alaryhmit. Vihemmistoasemassa olevien kansan-
ja vaestoryhmien kannalta olisi rakentavampaa puhua sosiaalisesta ja kulttuurisesta
monimuotoisuudesta. Kyse on pidpiirteittdin siitd, ettd palvelujirjestelmimme
universalistiset lihtokohdat ja vallitsevat tasa-arvoisuuden sekd yhdenvertaisuuden
kasitteet eivit aiemmin tunnistaneet tata riittavan hyvin.

Monikulttuurisuudella on my6s viitattu asiakkaiden ja potilaiden kielellisten
seka kulttuuristen tarpeiden priméiriseen tunnistamiseen sekd ammattihenkiloston
kykyyn toimia monikulttuurisessa ymparistossa (THL 2021). Tissd merkityksessi
kisitetta kiytetdin osin paillekkdin kulttuurisen moninaisuuden ja kulttuurisensi-
tiivisyyden sisallollisen merkityksen kanssa.

3.2.2 Kulttuurisensitiivisyys
Kulttuurisensitiivisyys mairitelldan pyrkimyksend ymmairtdd, tunnistaa ja kun-
nioittaa toisen kulttuurin omasta kulttuurista poikkeavia piirteiti. Sitd on kuvattu
haluna, kykyni ja herkkyytend ymmirtii eri taustoista tulevaa ihmisti (THL 2020).
Tilla tarkoitetaan sitd, ettd sosiaali- ja terapiatyotd tekevilld henkil6illd on riictavisti
herkkyyttd, teoreettisia tietoja, taitoja ja asenteellisia valmiuksia ottaa tyossdin
huomioon asiakas. Nireen (2008) mukaan pyrkimys vuorovaikutukseen on tissi
keskeisessa roolissa. Pelkkd monikulttuurisuus ei ole kulttuurisensitiivisyytta, ellei se
sisalld vuorovaikutuksellista pyrkimysta.

Nimi mairitelmit tuovat tirkeilld tavalla esiin sen seikan, ettd kyse ei ole
pelkistian kulttuuristen tietojen ja taitojen kartuttamisesta siind mielessd, ettd
kulttuurinen osaaminen nahtiisiin ensisijaisesti tyontekijin henkilokohtaisena
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ominaisuutena ja kelpoisuutena®. Siihen liittyy olennaisena osana asiakassuhteiden
vuorovaikutuksellisuus. Kulttuurisensitiivisyys sisiltdd my0s ajatuksen toiminta-
kiytintjen mukauttamisesta vastaamaan paremmin erityisryhmien tarpeisiin.
(Anis 2008; Pohjola 2016; Jirvensivu ym. 2016.) Missi méirin timin katsotaan
muuttavan toimijasuhteita niin, ettd se lisad asiakkaiden itsemiiraimisoikeuksia ja
vaikutusmahdollisuuksia palveluidensa toteutukseen, riippuu kulloinkin kiytetysta
tulkinnasta.

3.2.3 Kulttuurinen kompetenssi ja ymmdirrys

Saamelaiskulttuurisen osaamisen tarpeet ovat erilaisia saamelaisilla ja paiviestoon
kuuluvilla ty6ntekijoilli. Molempia yhdistdi se seikka, ettd kulttuurisen osaamisen
edellytykseni on reflektoiva tydote. Tama tarkoittaa kuitenkin eri asioita kulttuuriin
syntyneille ja kasvaneille henkil6ille sekd kulttuuripiirin ulkopuolelta tuleville. Stor-
dahl (2007) jisentad asiaa kulttuurisen kompetenssin Kisitteen kautta. Syntyessdin ja
kasvaessaan ihminen omaksuu kasvuympiristonsa kulttuuriset tavat, taidot, arvo-
maailman ja maailmankuvan ja osaa toimia kyseisessd kulttuuriympiristossa niiden
mukaisesti (kulttuurinen kompetenssi). Asiakas- ja hoitotydssi tarvitaan kuitenkin
lisaksi analyyttisen ajattelun ja harjoituksen tuloksena syntyvii reflektoitua kuvaa
eli kulttuurista ymmirrysta.

Myos Aikion (2010) mukaan reflektointi ja kulttuuristen kokemusten tyos-
timinen sekd vertaaminen ovat olennainen osa ’kulttuuritajun’ tai ’kulttuurisen
ymmirryksen’ (pohjoissaameksi kultuvrralas dddejupmi tai ipmdrdus) syntymista.
Yksikulttuurisessa ymparistossd kasvaessaan ihmiselle ei useinkaan luontaisesti
synny kulttuuritajua. Reflektointia voi opetella, ja se voidaan nihda kulttuurisen
oppimisen edellytykseni.

3.2.4 Kulttuurisesti turvattu

Kulttuurisesti turvattu (maorikielelld kawa whakaruruban, engl. culturally safe) on
alkuperiiskansalihtéinen kisitteellinen vastine hoitotyén monialaisiin haasteisiin.
Se on kehitetty maorinikokulmasta Uudessa-Seclannissa (Cooney 1994; Rams-
den 1992, 2002; Wepa 2004 ym.), ja sitid on sovellettu ja kehitetty edelleen myés
Australian (Williams 1999) ja Kanadan alkuperiiskansojen (Smye & Brown 2002;
Brascoupé & Waters 2009 ym.) sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteydessi. Tavoitteena
on kulttuurisesti turvatut palvelut. Maorinkielinen termi tarkoittaa tuulella suojassa
olevaa’ Tiivistetysti se tarkoittaa asiakkaan kokemusta siitd, ettd hinen identiteet-

8  Hoitotyéssi kulttuurista osaamista jasennetiin usein esimerkiksi antropologiseen Sunrise Modeliin
perustuvan transkulttuurisen hoitotyén teorian kautta (Leininger 2002). Lihtékohtana on kokonaisval-
tainen monikulttuurisuuden hahmottaminen ja sitd kautta jasentyvi kisitys kulttuurisen hoitotyén mo-
nimuotoisuudesta ja universaalisuudesta. Sen mukaisesti ammattihenkiloston tulee tuntea ja ymmartaa
asiakkaan kulttuurinen tausta. Tama lahestymistapa korostaa kulttuurista osaamista henkildston ammat-
titaidon kysymykseni.
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tiddn ei ole kyseenalaistettu, uhattu, vihitelty tai jitetty tietoisesti huomiotta. Ki-
sitteellisend ymmirryksend se palauttaa huomion kohteeksi asiakkaan kokemuksen
(Papps & Ramsden 1996; Jungersen 2002).

Kulttuurisesti turvattu voidaan ymmairtad sekd asiakastyon menetelmallisena
kysymyksena ettd laajemmassa merkityksessa alkuperiiskansojen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen jirjestimistapoja kehystivini ymmirrykseni (Brascoupé &
Waters 2009). Kulttuurisesti turvattu jasentid uudelleen kulttuurisensitiivisyyden ja
kulttuurisen kompetenssin kasitteellisia ymmarrystapoja. Ne voidaan nihdi saman
prosessin jatkumona, jonka tavoitteena on kulttuurisesti turvattu palvelutapahtuma.

Ensimmiiseni vaiheena on kulttuuristen erojen olemassaolon tunnistaminen ja
niiden kunnioittamisen tirkeyden tiedostaminen. Tétd voidaan kutsua kulttunrisen-
sitijvisyydeksi. Seuraavana vaiheena on kulttuurinen kompetenssin hankkiminen, jolla
tarkoitetaan kulttuurisen osaamisen hankkimista seki tietoisuuden lisaamisti siitd,
miten kulttuuriset tekijat vaikuttavat kdytantsihin. Se on tiedostamis- ja oppimis-
prosessi, jonka edellytykseni on tyontekijan omien kulttuuristen tapojen, arvojen ja
asenteiden tunnistaminen ja kisitteleminen. Sen lisiksi tyontekiji tarvitsee taitoja
toimia kunnioittavasti ja tehokkaasti ihmisten kanssa, jotka tulevat eri kulttuurisista
konteksteista. Kulttuurinen osaaminen syntyy pitkallisten vuorovaikutusprosessien
tuloksena ja piivittyy uusissa kulttuurisissa kohtaamisissa sekd tyoyhteisojen ja
-verkostojen sisiisten ja vilisten reflektioprosessien vilitykselld. (Papps & Ramsden

1996, 496; Jungersen 2002, 7.)

3.2.5 Rasismin- ja syrjinndnvastainen orientaatio sekd ihmisoikeustyo
Kulttuurisen osaamisen tarpeet liittyvit kulttuuristen tietojen ja taitojen seka
vuorovaikutustaitojen ohella my6s niihin prosesseihin, joiden kautta ammatti-
henkil6sté pyrkii saavuttamaan ammatillisen patevyyden ja kyvyn tydskennelld
potilaan tai asiakkaan kulttuurisen kontekstin mukaisesti. Kulttuurisesti osaaviin
tyoskentelytapoihin kuuluu (asiakkaana olevan) ihmisen yhteiskunnallisen aseman
ja suhteiden paikantaminen. Kulttuurisensitiivisyyteen liitetadn usein tyontekijin
kyky kohdata ihmiset yksiloina. Samalla tulisi tunnistaa ja olla tietoinen siitd, min-
kalaisia merkityksia kulttuurien ja viestéryhmien viliset suhteet saavat ajassamme
ja meitd ymparoivissd yhteiskunnassa sekd milld tavoin ne heijastuvat asiakkaan
tilanteeseen. Kulttuurisesti osaavassa asiakastyossd pyritdiin muun muassa huo-
mioimaan sitd, milli tavoin kulttuuri ja etninen viiteryhmi, sukupuoli sekd muut
tekijit toimivat ihmisen ryhmain kuulumisen tai poissulkemisen rakentumisessa.
Kohtaamisen ja tunnistamisen lisiksi tavoitteena on tehdi tilaa ja tarjota tarvit-
taessa tyokaluja ihmisen omaan identiteettityohén (Tyttdjen talo 2020). Tilloin
puhutaan asiakaslahtoisyyden erityiskysymyksistd. Asiaa voidaan lihestyd samanai-
kaisesti seka palvelun laadun ja potilas- tai asiakasturvallisuuden kysymyksini etta
asiakkaan tai potilaan oikeusturvan kannalta, perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen nikokulmasta.
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Saamelaiskulttuurin mukainen tyéskentely sote-palveluissa nostaa esiin raken-
teellisen sosiaali- ja hoitotyon tarpeen seki tarpeen vahvistaa anti-oppressiivisia ja
anti-rasistisia-toimintaorientaatioita (Dominelli 2017; Douglas ym. 2009). Niita
tyootteita koskeva ymmirrys ja osaaminen ovat viime vuosina lisddntyneet kasvatus-
ja varhaiskasvatussalan tyéntekijoiden koulutustarjonnassa (Allianssi 2021; Digi-
kampus 2021; Rauhankasvattajat 2021). Sosiaali- ja terveysalan menetelmilliseen
koulutukseen ja toimintaorientaatioihin ne ovat yltineet vasta vihiisessi maarin.
Sosiaality6lla ja sote-palveluilla laajemminkin tulisi kuitenkin my6s edistad ihmisoi-
keuksien toteutumista ja tukea haavoittuvassa asemassa olevia viesto- ja kansanryh-
mid, jotta ne voivat saada yhdenvertaiset mahdollisuudet ja lihtokohdat yhteiskun-
nassamme. Kulttuurisesti osaavan hoitoty6n periaatteiden mukaisesti (Douglas ym.
2009) hoitajan tulee edistdi sosiaalista oikeutta kiytdssi olevien ohjeiden avulla ja
analysoida omia arvojaan ja omaa kulttuuriperintédin ymmartiikseen, miten nima
tekijit vaikuttavat hinen antamaansa kulttuurinmukaiseen hoitoon.’

Etnisen epitasa-arvoisuuden vihentiminen on kulttuurisesti osaavan hoitotyon
lihtokohta (Douglas ym. 2009). Se on myés dekolonisoivan, alkuperiiskansalihtdi-
sen sosiaalityén peruslihtokohtana (Grey & Webb 2009; Grey ym. 2013; Weaver
1999; Sinclair ym. 2009). Silli tarkoitetaan palvelujirjestelmin ja erityisesti sosiaa-
lity6n vastuuta seki mahdollisuuksia toimia osana yhteiskunnan dekolonisaatiota
ja alkuperiiskansayhteisojen toipumista kolonisaation seurauksista. Sosiaalityo, ja
sote-palvelut laajemminkin, voivat osaltaan marginalisoida alkuperiiskansojen ja-
senid, jos niitd toteutetaan liian yhdenmukaistettujen, universaalien periaatteiden,
arvojen ja normien mukaisesti.

Universaali, koulutuksen tuloksena opittu tietopohja ja toimintatavat eivit aina
sovellu sindllddn saamelaisyhteisossd toimimiseen. Saamelaisten parissa tyoskente-
levit sosiaalityontekijit joutuvatkin kiytinnossa radtaloimain ja tilannekohtaisesti
soveltamaan sosiaalityon tictoa ja kiytintdji saamelaiskulttuuriin soveltuviksi. (Jar-
vensivu 2014; Jirvensivu ym. 2016.) Tyontekijoilld ei kuitenkaan usein ole tarpeeksi
tietoa, taitoa ja valmiuksia toimia alkuperaiskansalihtoisesti perheiden, sukujen
ja yksiloiden kanssa yhteistyossi. Miten toimia saamelaiskulttuuristen tapojen ja
arvojen mukaisesti sekd ymmirtdd taustalla olevia historiallisia tapahtumia, jotka

9  Tahian liittyen hoitajan tulee myos lisitd ymmirrystaan eri kulttuureihin kuuluvien yksiloiden,
perheiden, yhteisojen ja kansojen kulttuurisista erityispiirteistd, jotka vaikuttavat heiddn terveyteensi ja
hyvinvointiinsa. Néin hankittua osaamista ja kulttuurista tietoisuutta sekd kulttuurisensitiivisyytta tulee
hy6dyntia kdytinnon hoitotydssi. Asiakkaiden kanssa kommunikoidessa tulee ottaa huomioon asiak-
kaan verbaalinen ja ci-verbaalinen viestintd, kulttuuriset arvot seki yksilélliset terveydenhuollon tarpeet.
(Douglas ym. 2009.)

Hoitajan tulee perustaa tydnsi systemaattisesti testattuihin, parhaimmiksi todettuihin menetelmiin pal-
vellessaan monikulttuurisia asiakkaita. Hinen tulee tutkia ja kokeilla uusia menetelmis, jotka saattaisivat
olla tehokkaimpia etnisten epitasa-arvojen vihentimisessi. Hanen tulee hankkia ja jisentii tietoa ja tai-
toa, jotta hin voi tyoskennelld yhdessa julkisten ja yksityisten jarjestojen kanssa, kehittaakseen kiytantoja
ja standardeja kulttuurisesti kompetentin hoitotydn arvioimiseksi. (Douglas ym. 2009.)
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heijastuvat alkuperiiskansojen asemaan ulottaen vaikutuksensa nykypiiviin asti?
Saamelaisten sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvid kysymyksid olisi tarpeen mai-
ritelld yhi enemmin saamelaisyhteisosti sisiltipiin (Jirvensivu 2014). Saamelais-
kulttuuristen toimintatapojen ja menetelmien systematisointi ja integrointi osaksi
asiakas- ja hoitotyon monimuotoisia ja moniarvoisia toimintatapoja edellyttda
myos lisaa tutkimus- ja kehittimistyotd. Saamelaisten sote-palvelujen yhteiséllisen
viitekehyksen tulisi perustua saamelaisasiakkaiden ja -yhteiséjen nikemyksiin ja
kokemuksiin huomioiden heidin historiansa, kulttuurinsa, kielensi ja niiden tilan-
nekohtaiset merkitykset. Lisiaksi on hyvin tirkeit, ettd lahtokohdat rakentuvat mo-
ninaisuuden perustalle huomioiden yksil6llisen ainutlaatuisuuden eivitki perustu
stereotyyppisiin yleistyksiin. (Jarvensivu 2014.)
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4  Tutkimustehtivi ja -asetelma

Tiedot saamenkielisten palvelujen saatavuudesta perustuvat kielellisten oikeuksien
midriaikaisraportoinnin selvityksiin tai yksittdisiin tapaustutkimuksiin. Ne ovat
padasiassa poikkileikkauskuvia, joiden tietoliahteind ovat joko palvelujen jarjestajilta
kerityt tiedot (Nakkilajirvi 2008; Niska 2017; Saamelaiskirijit 2020c) tai asiakas-
kyselyjen avulla koottu tieto (Pasanen 2016; Arola 2021). Saamenkielisten sote-pal-
velujen saatavuusongelmia ja niiden taustalla vaikuttavia moninaisia osatekijoitd on
tarpeen selvittid myos hieman laajemmista nikokulmista. Tatd kyselytutkimusta
varten kerattiin tietoa sote-alan henkilostoltd. Tavoitteena oli saada saamen kielten
osaamista koskevan tiedon lisiksi riittdvin eriteltyd tietoa niistd monitahoisista
seikoista, jotka kytkeytyvit saamen kielten kiyttoon sekd kaytedaktiivisuuteen ja
kielitaidon kiyttdmatta jittdmiseen. Kysymyksenasettelu on tirked sijoittaa osaksi
saamen kielten yhteiskunnallista asemaa ja kehityspiirteitd, jotta ilmion osatekijit
tulevat kokonaisuudessaan ja asiayhteydessaan ymmirretyiksi.

4.1 Teoreettiset lahtokohdat

Kyselytutkimus toteutettiin grounded theory -lihtéisesti (Strauss & Corbin 1998;
Hirsjarvi & Hurme 2000). Teoreettisena taustaymmirrykseni ja kysymyksenaset-
telun lihtokohtana toimi aiempien selvitysten ja raporttien (Hiltula 2021; Labba
ym. 2016; Lehtola & Ruotsala-Kangasniemi 2017; VNK 2017; Saamelaiskirijit
2020; Inarin kunta 2020) vilittimi kuva tilanteesta. Saamen kielten asemaa ja
saamenkielisten palvelujen saatavuutta koskevaa, suhteellisen ajantasaista tutkimus-
kirjallisuutta on verraten hyvin saatavilla (Heikkild ym. 2013, 2019; Pasanen 2016;
Arola 2021). Niiden tutkimusten yhteydessi on myds kehitetty tutkimusmenetel-
mi4 ja kysymyksenasetteluja. Kirjallisen aineiston lisiksi pitkdaikaisilta saamelaisten
sote-alan kehittdmisestd ja saamen kielten edistimisestd vastaavilta viranhaltijoilta
sekd saamelaisalueen kuntien sote-johtajilta ja esimichiltd pyydettiin nikemyksia
keskeisista teemoista, joita kyselyn avulla tulisi selvittaa.

Kysymyksenasettelu perustui tausta-aineistossa esiin nousseisiin, toistuviin
havaintoihin saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sote-palvelujen saatavuutta
koskevasta ilmiostd ja sen taustaan liittyvistd ongelmista sekd kehittimistarpeista.
Palvelujen jarjestdjitahojen mukaan saamenkielisestd sote-alan henkil6stosti on jat-
kuva pula, miki vaikeuttaa rekrytointia (Inarin kunta 2020). Sen ohella oli tarpeen
selvittdd niiti moninaisia osatekijoitd, joiden vuoksi tyontekijit eivit kiytd osaa-
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maansa saamen kieltd tyossddn. Esimerkiksi miksi monikaan saamen kielikoulutuk-
sen aikuisena suorittaneesta sote-tyontekijistd ei ollut pystynyt ottamaan saamen
kielti tyokiyteoon. Aidinkielen ohella selvityksen kohteena oli kulttuurinmukaisen
asiakastyon osaaminen.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sote-palvelujen problematiikkaa Zibes-
tyttiin eldvan kieliympariston perspektiivista. Se noudattaa Suomen ensimmiisen
kielipoliittisen ohjelman mukaisia ajattelutapoja ja tavoitteita, jotka koskevat ko-
toperdisten kielten elvyttimistd ja aseman vahvistamista kansalliskielten rinnalle
(VNK 2022). Vastaavasti Saamelaiskirdjien kielipoliittisen kehittimisohjelman
2020-23 (Saamelaiskirijit 2020) tavoitteina ovat saamen kielten elpyminen ja sii-
lyminen elinkelpoisina sekd kehittyminen nyky-yhteiskunnan vaatimustasojen mu-
kaisesti. Saamelaisalueen kuntien yhteisessa saamen kielistrategiassa todetaan mys
saamen kielenelvytyksen my6td kiynnistynyt kehityssuunta, jossa saamenkielisten
palvelujen kysynti kasvaa johtaen monenlaisiin kehittimistarpeisiin (Inarin kunta
2020).

4.2 Kysymyksenasettelu

Taman selvityksen tavoitteet olivat varsin kidytinnonliheiset. Kysely kohdistui en-
sisijaisesti saamelaisten kotiseutualueelle, mutta se ulottui rajoitetusti myds muualle
Lapin hyvinvointialueen alueelle ja muualle Suomeen (ks. luku 5.1). Kyselyn avulla
pyrittiin kartoittamaan sote-henkil6ston osaamisvalmiuksia, jotka liittyvit saamen-
kielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tarjontaan nykyisissd sote-palveluorga-
nisaatioissa, sekd jasentimiin vilittomid lisikoulutustarpeita ja pitkidn aikavilin
kehittamiskohteita. Lisiksi avattiin saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten so-
te-palveluiden saatavuuden taustalla olevien monimuotoisten tekijoiden tilannetta
selvittdimalld, mitd rakenteellisia ja toiminnallisia kehitystarpeita saamen kielten
kiyteo tyokielind tuo esiin. Tatd koskien tarkasteltiin palveluorganisaatioiden tyon-
jakoon, palveluohjaukseen, asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamiseen, saamenkie-
liseen tySympiristd6n ja tyonantajan rooliin liiceyvid kysymyksia.

Kysymysten sisallot suunniteltiin huolellisesti, jotta ne tuottaisivat riittdvin
eritelty tietoa nykytilanteesta ja ajantasaisista koulutustarpeista eri saamen kielten
osalta huomioiden lihtétilanteiden monimuotoisuuden ja niistd aiheutuvat erilaiset
koulutustarpeet eri ammattiryhmilld. Kysymykset jakaantuivat kolmeen osioon.
Ensimmiisessd osiossa kisiteltiin vastaajien omia arvioita kunkin saamen kielen
osaamisen tasostaan (suhteessa kielen koulutustaustaan), mahdollisuuksista kiyttii
saamen kielta tyokieleni sekd kokemiaan esteitd saamen kielen kiytolle ja edellytyk-
sid sille, ettd voisi kdyttad kieltd runsaammin asiakastydssi. Siihen liittyen tarkastel-
tiin my6s tyontekijoiden erityisid tyStapoja tai tyopaikalla tehtyji erityisjirjestelyja
saamen kielten ja kulttuurin huomioimiseksi sekd tyopaikan yleista kieli-ilmapiiria.
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Kysymys saamen kielitaidosta ja siihen liittyvista lisikoulutustarpeista on hyvin
monitasoinen. Kysymyksen muotoilussa pyrittiin huomioimaan saamen kieliti-
lanteiden alueelliset ja ikdpolvikohtaiset erot. Kielitilannetta tarkasteltiin erikseen
kolmen Suomessa puhutun saamen kielen eli inarin-, koltan- ja pohjoissaamen
osalta. Kielikysymysta lihestyttiin kulttuurisensitiivisesti tiedostaen saamen kielen
osaamiseen ja kdyttoon mahdollisesti liittyvia henkilokohtaisia ja arkaluonteisia
asioita (ks. luku 7.1).

Sote-henkil6ston saamen kielten osaamista on aiemmissa tutkimuksissa ja rapor-
teissa médritelty ja mitattu erilaisin kriteerein (Labba ym. 2016; Lehtola & Ruot-
sala-Kangasniemi 2017; Pasanen 2016; Arola 2021). Arviointiperusteena on taval-
lisesti kaytetty koettua kielitaitoa eli henkilon omia arvioita kunkin saamen kielen
osaamisen keskimiiriisesti tasosta (didinkieli, vieraana kieleni opitun kielen tasot:
tyydyteava, alkeet). Tissd kyselyssa kielitaitoarviot pyrittiin suhteuttamaan vastaa-
jan reaaliseen, tyStehtivin mukaiseen kielelliseen vaatimustasoon. Aidinkielen ta-
soinen kielitaito ei valttimaittd aina vastaa sote-alan ammattitehtivien edellyttimin
kielitaidon tasoa. Lisiksi tarkasteltiin erikseen puhutun ja kirjoitetun saamen kielen
taitoa kieliryhmittdin. Kuten aiemmin todettiin, koulutustaustan kirjavuudesta
johtuen se, ettd osaa puhua jotain saamea, ei aina vilttimatti tarkoita sitd, ettd osaisi
myos lukea ja kirjoittaa sitd. Lisaksi kysymysten muotoilussa kiinnitettiin erityistd
huomiota henkil6ihin, joilla on passiivinen kielitaito eli joilla on jonkintasoinen
saamen kielen taito, mutta jotka eivit syysta tai toisesta k'ziyt'zi sita tyossdan.

Saamen kielten osaamistason ja niisti nousevien koulutustarpeiden ohella toinen
asiakokonaisuus koski saamelaiskulttuurista osaamista. Toisen osion kysymykset
koskivat saamelaiskulttuurin huomioimista asiakastyossd nykyhetkessi eritellen
kulttuurisen osaamisen osa-alueita, koulutuksen kautta saatua osaamista ja kulttuu-
risten tyOtapojen toteutumista tyossa sekd niihin liittyvid osaamistarpeita. Kuten
luvussa 3.2 todettiin, kulttuurinen osaaminen liittyy ensisijaisesti asiakaskohtaami-
siin ja vuorovaikutustaitoihin. Se liittyy my6s asiakkaana olevan ihmisen ja hinen
eliminsa kontekstuaalisten suhteiden kisittimiseen ja niiden vaikutusten huo-
mioimiseen kulloisessakin tilanteessa. Kyse on yhtaaltd kulttuurisesti eriytyneistd
arvoista, tavoista, kiytinnéisti ja henkisyyden ilmenemismuodoista (uskosta seki
uskomuksista), jotka luovat perustan kulttuurisille eroille. Kulttuurinen osaaminen
sisiltdd myos laaja-alaisempaa, yhteiskunnallista tiedostamista sekd ammattihenki-
16n oman position ja organisaationsa aseman reflektointia liittyen erityisesti siihen,
miten ne vaikuttavat toimijuuksiin ja palvelutapahtumaan.

Kulttuurinen ymmirrys ja kulttuuristen erityispiirteiden huomioiminen asiakas-
tyossd sekd niihin liittyvien menetelmillisten ja tiedollisten lisiosaamistarpeiden
tunnistaminen eivit ole itsestadnselvyyksia sote-alalla. Kuten aiemmin todettiin,
kyse on monella tapaa uusista ajattelutavoista ja toimintaorientaatioista palvelujar-
jestelmissimme, joka perustuu varsin universalistisiin lihtokohtiin. Kulttuurinmu-
kaiset palvelut, kulttuurinen mukauttaminen tai kulttuurisensitiiviset menetelmit
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eivit ole monellekaan sote-alan tyontekijille entuudestaan tuttuja, eiki niitd ole
koulutuksellisesti syvennetty. Aina ei ole selvid, mita niilld kulloinkin tarkoitetaan
(ks. luku 3.2). Sen vuoksi timi kysymysosio sisilsi myos kisitteellistd ymmirrysti
avaavia kysymyksia.

Kolmannen osion kysymykset tarkensivat konkreettisia koulutustarpeita ja vas-
taajien halukkuutta osallistua koulutuksiin (ammatillinen kielikoulutus, kulttuu-
riset menetelmit, johtaminen, asiakas/palveluohjaus, digiosaaminen ym.). Tamin
lisaksi tiedusteltiin my6s kehittaimisechdotuksia tai tyoskentelyyn liittyvid muita
jarjestelyjd, joiden kautta henkilston osaamista ja saamenkielisen sekd kulttuurin-
mukaisen asiakaspalvelun saatavuutta ja laatua voitaisiin parantaa. Niiden ohella
selviteltiin yleisempid, muuttuvan tydeliman mukanaan tuomia monialaisen osaa-
misen haasteita, joita ensimmiinen MoniScole-selvitys nosti esiin (Hiltula 2021).
Kysymykset koskivat ammatillisen koulutuksen sisill6llisen ja toteutuksen kehitti-
misen kannalta tirkeitd nakemyksii ja kokemuksia. Koulutusten toteutustavoilla voi
olla suuri vaikutus sithen, miten niiden avulla onnistutaan parantamaan sote-alan
ammattihenkiloston kielitaitoa, kulttuurista osaamista ja saamenkielisen henkilos-
ton saatavuutta.

Koska palvelujarjestdjat eivit kerad tai seuraa erikseen saamen kielen taitoisen,
ammatissa toimivan sote-henkilston tilannetta, myos lomakkeen taustakysymyk-
silld oli tavanomaista suurempaa merkitysta. Taustaan liittyvit kysymykset koskivat
muun muassa sote-henkilston asuin- ja tyoskentelykuntaa, koulutustaustaa ja
ammatillista asemaa. Niiden tietojen avulla voitiin luoda piivitettyd kuvaa saa-
menkielisen ja kulttuurisesti osaavan sote-alan henkiloston mairistd, ammatillisesta
koulutustasosta seka sijoittumisesta tyomarkkinoilla.

4.3 Menetelmat

Kyselytutkimuksessa sovellettiin aiemmin kehitettyja saamelaiskulttuurisia yhteiso-
lahtoisii, osallistavia ja dialogisia menetelmii (Heikkild ym. 2019). Alkuperiiskan-
satutkimuksessa metodologiset ja eettiset kysymykset kietoutuvat monella tapaa toi-
siinsa ja eettiset nikokohdat kehystiavit metodisia valintoja seka tutkimuskaytintoja
(Kovach 2009; Heikkili 2019, 2016). Tutkimuksessa sovellettiin mixed methods
-lihestymistapaa saamelaiskulttuurisesta ymmarryksestd kisin. Kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia aineistoja kiytettiin yhdessd ja rinnakkain soveltaen sekd moniai-
neistollisia ettd monimenetelmiisia tutkimusotteita. Teoreettisessa ymmarryksessa
pyrittiin soveltamaan aiemmissa tutkimuksissa ja pitkdaikaisen asiantuntijatyén
tuloksena syntyneitd kokonaisvaltaisia nikemyksid saamenkielisen palvelutuotan-
non problematiikan avainkohdista. Lahteina kaytettiin myos tieteenalat ylittavien
tutkimusten tuloksia, kuten esimerkiksi kielitieteen tutkimuksia. Niiden avulla
luotiin kulttuurilihtoisia kysymyksenasetteluja, luokitteluja ja tulkintoja. Tama on
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erddnlainen kulttuuritietoinen grounded theory lihestymisote tilanteessa, jossa on
karttunut runsaasti eri toimijoiden kokemustietoa ja nikemyksid, mutta ei vield sel-
keai kulttuurisesti rakentunutta teoreettista pohjaa kysymyksenasetteluille (Heikki-
laym.2019).

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin Webropol 3.0 -tyokalujen ja Excel-ohjelman
avulla. Suorien jakaumien tarkastelun jilkeen aineistoa ryhmiteltiin ja ristiintaulu-
koitiin suhteessa vastaajien asuinalueeseen, ammattiin, ikijakaumaan ja kielitaitoon.
Vastausten lukumiiri ei ollut riittdvin suuri, jotta ryhmittelyjen ristiintaulukointien
tulokset olisivat kaikin osin tilastollisesti edustavia ja niiden esittely turvaisi pieneen
viestoryhmiin kuuluvien vastaajien anonymiteetin. Niiltd osin kvantitatiivisia tu-
loksia tulkitaan lihiluennan kautta laadullista aineistoa ja aiempaa taustaymmarrysta
vasten reflektoituina, lihinni suuntaa antavina tuloksina. Avovastaukset kiinnettiin
suomeksi ja ryhmiteltiin sekd analysoitiin laadullisten sisillonanalyysimenetelmien
avulla. Laadullisten analyysien tuloksia kiytettiin luokittelujen tismentimiseen
sekd syventimaiin ja monipuolistamaan kuvaa kvantitatiivisen analyysin tuloksista.
Koska kyse on pienistd, mutta saamenkielisen palvelujirjestelmin kannalta tirkeistd
kieli- ja ammattiryhmistd, on tirkeitd voida tunnistaa ja havainnoida pienetkin viit-
teet ilmidistd, joita voidaan tarkentaa myohempien jatkotutkimusten avulla. Niilta
osin tulokset pyritain kuitenkin kertomaan laadullisesti eikd esitetd kvantitatiivisten
grafiikoiden avulla. Niin toimitaan myos tietosuojasyistd, vastaajien anonymiteetin
turvaamiseksi. Tietosuojasyist'ai suoria aineistositaatteja kﬁytetéi'zin myos harkitusti,
koska ne voivat sisiltdd arkaluonteisiakin seikkoja ja pienessa yhteisossi henkiléiden
tunnistettavuusriski kasvaa.

4.4 Ohjausryhma

Tutkimuksen ohjausryhmini toimi Saamelaiskirdjien sote-lautakunta. Se seurasi
tutkimuksen etenemisti ja kisitteli aineiston keruuseen liittyvid kysymyksii, kyse-
lylomakkeen muotoa ja sisalta sekd analyysejd ja tuloksia useassa vaiheessa antaen
asiantuntevia ja hyodyllisia kommentteja sekd huomioita. Lisiksi kysymysten muo-
toilusta pyydettiin kommentteja ja teknisid tarkennuksia myos Posken hyvinvointi-
palvelujen ja ammattihenkil6ston osaamiskartoitusten tutkijoilta.

37
Heikkild: Saamen kielten ja kulttuurin osaaminen sote-alalla



5 Kyselyn toteutus

Kyselyn kohderyhmini olivat saamelaisasiakkaiden parissa tyoskentelevit ja/tai saa-
menkieliset sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Méiritysta tarkennettiin saatteessa
koskemaan sekd saamen kielid tyossdin kayttavid ettd niitd, jotka eivit talld hetkella
tyoskentele saameksi.

Kysely toteutettiin nelikielisend Webropol-kyselyni. Kyselyyn oli mahdollisuus
vastata inarin-, koltan- tai pohjoissaamen ja suomen kielilla.

5.1 Aineiston keruu

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin monikanavaisesti. Kyselylinkkid jaettiin
ensisijaisesti kuntien sote-johdon ja -esimiesten kautta heiddn organisaatioidensa
tyontekijoille, mutta mahdollisimman laajan kohdejoukon tavoittamiseksi hyo-
dynnettiin myds some-viestintad. Saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja muiden
Lapin kuntien sote-johtajia, seurakuntien diakoniatyostd vastaavia esimichid, Lapin
sairaanhoitopiirid, sote-alan jirjest6ja ja yksityisia sote-alan toimijoita tiedotettiin
kiynnissi olevasta kyselysti ja pyydettiin vilittdimain tietoa siitd sekd vastauslinkkia
saamenkielisille ja/tai saamelaisten asiakkaiden parissa tyoskenteleville tyontekijoil-
leen. Kyselysta tiedotettiin paikallisessa ja alueellisessa mediassa sekd niiden verkko-
palvelussa: YLE Sapmi, Lapin Kansa, Enontekion Sanomat ja Inarilainen. Lisiksi
kyselystd tiedotettiin ja linkkia sithen jaettiin sosiaalisessa mediassa sekd Saamelais-
kirajien, Posken, Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun viestinnin kautta.
Kysely toteutettiin ensimmiisessd vaiheessa saamelaisten kotiseutualueella 31.8.-
22.9.2020, jalevitystd laajennettiin muualle Lapin maakuntaan. Vastausaikaa jatkettiin
22.10.2020 saakka, ja tietoa kyselysti ja pyynto valittad vastauslinkkid eteenpdin lahe-
tettiin myds sote-alan esimichille ja johtaville viranhaltijoille niissd 13 kaupungissa tai
sote-huollon alueellisessa jarjestimisyksikossd, joissa aiemman tutkimuksen mukaan
(Heikkild ym. 2019) asuu eniten saamelaisia. Nimi ovat Oulu, Helsinki, Vantaa, Tam-
pere, Espoo, Turku, Jyviskyld, Lahti, Himeenlinna, Kempele, Seindjoki ja Kokkola.
Samalla tietoa kyselysta ja linkkia vilitettiin kaupunkien saamelaisyhdistysten kautta.
Aineiston keruusta ja analyysista vastasi MoniSole-projektin tutkijana toiminut,
Sami Posken ma. suunnittelija, YTT Lydia Heikkild. Hin muokkasi yhteistyossi
tutkija Tuuli Miettusen kanssa kyselylomakkeen sisallot saamelaiskulttuurin mukai-
siksi, johon liittyen he suorittivat kuulemisia Saamelaiskirajien sote-lautakunnassa
ja muiden saamen kielellisten kysymysten parissa tyoskentelevien asiantuntijoiden

38
Heikkild: Saamen kielten ja kulttuurin osaaminen sote-alallamisessa



keskuudessa. Kyselyn toteutustavoissa huomioitiin kaikissa vaiheissa erityisin ta-
voin alkuperiiskansatutkimuksen eettisten periaatteiden mukaiset sekd pienten
viestoryhmien kohdalla tirkedt anonymiteetti- ja tietoturvakysymykset. Kyselyyn
vastaaminen oli vapaachtoista. Siihen saattoi vastata tdysin nimettéména. Vastauksia
kisitteli ensisijaisesti suunnittelija Lydia Heikkila. Inarin- ja koltansaamenkielisia
avovastauksia kisittelivit lisiksi vaitiolovelvolliset kaantdjit. Kvantitatiiviset ajot ja
graafisten Excel-kaavioiden laatiminen toteutettiin yhteistyossi Posken Pohjois-Poh-
janmaan toimipisteen suunnittelijan Jorma Kurkisen kanssa. Data oli anonymisoitua,
ja sen tietoturvallisesta kisittelystd ja sailyttamisesta huolehdittiin erityisjarjestelyin.
Aineiston kisittelyssi ja sdilyttimisessd noudatettiin EU-tietosuojadirektiivin ja tie-
tosuojalain mukaisia erityisid henkilStietoryhmia koskevia tietosuojamaarayksii, jot-
ka koskevat erityisryhmid, yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen eettisia toimintaperi-
aatteita sekd alkuperiiskansatutkimuksen eettisia kiytintojd. Vastauksia siilytettiin
tietoturvallisesti, ja ne havitetaan hankkeen paityttyd. Kyselyn tulokset julkaistaan
niin, etta yksittéiiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa.

5.2 Perusjoukko

Saamenkielisen sote-henkil6ston perusjoukkoa ei voida kattavasti méiritelld. Saa-
melaisten kotiseutualueen kuntien ilmoittamien tietojen'® mukaan saamenkielisia
sote-alan tyontekijoita oli yhteensd 37, ja mairi jakautuu kunnittain seuraavasti:
Enontekio: yhteensd 7 pohjoissaamenkielista (sosiaalihuolto 4, terveydenhuolto 1,
lisiksi Muonion terveyskeskuksen vuodeosasto 2); Inari: yhteensi 21 (sosiaalihuolto 9,
terveydenhuolto 12), joista 6 inarinsaamenkielisti (sosiaalihuolto 1, terveydenhuolto
5), 5 koltansaamenkielisti (sosiaalihuolto 2, terveydenhuolto 3), 10 pohjoissaamenkie-
listi (sosiaalihuolto 6, terveydenhuolto 4); Sodankyli 1 pohjoissaamenkielinen (sosi-
aalihuolto), Utsjoki: 8 pohjoissaamenkielisti (sosiaalihuolto 6, terveydenhuolto 2).

Taulukko 1. Kuntien ilmoittamat saamenkielisten tyontekijoiden maidrit (18.12.2020).

Pohjoissaame Inarinsaame Koltansaame

sos.h. terv.h. sos.h terv.h sos.h. terv.h. Yht.
Enontekio M 4 3 7
Inari 6 4 1 5 2 3 21
Sodankyla 1 1
Utsjoki 6 2 8
Yht. 17 9 1 5 2 3 37

10 Perustuu kuntien kotisivuillaan ilmoittamiin seki sote-johdon osittain tismentimiin tietoihin
18.12.2020 tilanteessa.
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Siitd, miten saamen kielten ammatillinen kielitaito mairitellddn eri ammattiryh-
missi, ei ole yhteistd kdytint6d, minkd vuoksi lukuihin sisiltyy jonkin verran tulkin-
nanvaraisuutta. Tyontekijoiden vaihtuvuus on my6s verrattain suurta, mistd johtuen
tarkat lukumairit vaihtelevat tarkasteluajankohdittain.

Suuri osa saamenkielisista tyontekijoistd on sosiaali- ja terveysministerion
erillismaarirahalla’  tuotettujen saamenkielisten sotepalvelujen tyontekijoitd,
joista saamelaisten kotiseutualueen kunnat kiyvit vuosittain neuvottelut ja sopivat
Saamelaiskirijien kanssa. Saamelaiskirdjiat myos vastaavat méadrarahan kiyton hal-
linnoinnista ja raportoinnista Lapin AVI:lle, joka on mairirahan valtionapuviran-
omainen. Vuonna 2019 tilld erillisméirirahalla tyoskenteli yhteensd 24 tyontekijia
saamelaisten kotiseutualueen kunnissa (kotipalvelu 14, palveluasuminen ja tehos-
tettu palveluasuminen 4, sairaanhoito 4, terveydenhoito 1 sekd psykososiaaliset pal-
velut 1 tyontekijad). Niiden tyontekijoiden osalta sopimuksissa edellytetddn hyvaa
kyseisen saamen kielen taitoa.

Saamenkielisten palvelujen nykytilakartoituksen (Lehtola & Ruotsala 2017) mu-
kaan Lapin maakunnan alueella ty6skenteli tarkasteluvuonna 2016 yhteensi 78 henki-
164, joilla oli jonkintasoinen saamen kielten taito (didinkieli, tyydyttava tai alkeet). He
tydskentelivit seki saamelaisten kotiseutualueen kunnissa (67) etti Lapin sairaanhoi-
topiirissd (11). Pohjoissaamenkielisid oli eniten, yhteensi 58 tyontekijid eri ammatti-
kuntiin jakautuneina. Heista 30:1l4 oli didinkielen tasoinen kielitaito. Inarinsaamen
kielen taitoisia tyontekijoitd oli Inarin kunnassa 10, joista seitsemalld didinkielen
tasoinen kielitaito. Vastaavasti Inarin kunnassa oli selvityksen mukaan 7 koltansaamen
kielen taitoista tyontekijid, joista 6 didinkielen tason kielitaidon omaavia.

Taulukko 2. Saamen kielten taitoisten tyontekijoiden midvit saamelaisten kotiseutualueen
kunnissa ja Lapin keskussairaalassa (Lebtola & Ruotsala-Kangasniemi 2017).

Enontekio | Inari Skyla Utsjoki LKS Yht
Pohjoissaame | Aidinkieli 5 11 1 10 3 30
Tyydyttava | 9 4 4 3 3 23
Alkeet 3 0 0 0 2 5
Inarinsaame | Aidinkieli 7 7
Tyydyttava 3 1 4
Alkeet 0 1 1
Koltansaame | Aidinkieli 6
Tyydyttava 1 1
Alkeet 1 1
Yht. 17 32 5 13 1 78

11 Valtion talousarviossa, sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla oleva valtionavustus saamen-
kielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi saamelaisten kotiseutualueella (mom. 33.60.36)

40
Heikkild: Saamen kielten ja kulttuurin osaaminen sote-alallamisessa



6 Kyselyaineisto

Kyselyyn saatiin yhteensi 84 vastausta. Vastauksia tuli kaikilla vaihtoehtoina olleilla
vastauskielilld jakautuen seuraavasti: pohjoissaamenkielisid 6, inarinsaamenkielisid
2, koltansaamenkielisid 1 ja suomenkielisia 75. Vastaajista 60 asui saamelaisten
kotiseutualueen kunnissa tai lihipalvelualueilla, joissa osa niiden sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluista tuotetaan: Enontekié 12 (+ Muonio 7), Inari 21, Utsjoki
11 ja Sodankyld 9. T4t voidaan pitaa saamelaisten kotiseutualueen osalta varsin
hyvina vastausmairini, kun se suhteutetaan edelld esitettyihin — tosin paivittimit-
tomiin — tietoihin sote-alan saamenkielisen henkiloston miaristi niiden kuntien
palveluksessa.

25

20

15 7

10 21

Enontekio + Inari Sodankyla Utsjoki
Muonio

Kuvio 1. Vastaajien lukumdiiri “saamelaisalucella+” asuinkunnittain rybmiteltyini (n = 60).
Ks. aluejaon méidrittely alla.

Analyysin pohjana kiytettiin aluejakoa, joka ei kokonaan vastaa saamelaisten
kotiseutualueen mairittelyd'?, vaan sitd on joiltakin osin soviteltu kuntien sisdisten
tai vilisten palvelurakennejakojen mukaan. Sodankylin kunnasta vain pohjoisosa
(Lapin paliskunnan alue) kuuluu saamelaisten kotiseutualueeseen. Suurin osa So-
dankylin sote-alan peruspalveluista tuotetaan kuitenkin kuntakeskuksessa, joka

12 Laki saamelaiskirijista 1995/974
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sijaitsee saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella. Sodankylin vastaukset, joita oli
9, kisitellddn tdssd yhteydessd kuntakohtaisena kokonaisuutena, eiké niitd erotella
vastaajan tarkemman asuinpaikan mukaan kunnan sisalla. Vastaavasti Enontekion
perusterveydenhuollon palvelujen tuottamisesta vastaa Lapin sairaanhoitopiiri
(LSHP). Hetassa ja Karesuvannossa on terveysasemat, mutta terveyskeskuksen
vuodeosasto sijaitsee Muoniossa. Muonion asuinpaikakseen ilmoittaneiden, ter-
veydenhuollon tyéntekijoiden vastaukset (7) kisitellddn sen vuoksi yhdessi Enon-
tekion vastausten kanssa. Niin luodusta palvelualuekokonaisuudesta kiytetain
tissd raportissa nimitysti “saamelaisalue+” erotuksena saamelaisten kotiseutualueen
maantieteellisesti rajattuun alueeseen. Vastaavasti kuntakohtaisissa ryhmittelyissd
kidytetdin muuttujanimed Enontekio (M) viittaamaan tihin jaotteluun.

Muualta Lapin maakunnan alueelta tuli 12 vastausta. Vastaajat asuivat Rovanie-
men ja Kemin kaupungeissa. Muualta Suomesta tuli yhteensi 12 vastausta. Vastaaji-
en asuinpaikkakuntien hajonta oli laaja ja jakautui suurimpien kaupunkien, niiden
lahiymparistojen sekd pienten, yksittdisten, maaseutumaisten kuntien kesken. Nama
muodostavat niin pienii tilastollisia yksikoitd, ettei niitd ole anonymiteetti- ja tieto-
suojasyistd johtuen mahdollista kisitella yksityiskohtaisesti. Analyyseissa muu Lappi
ja muu Suomi kisitellddn vain ryhmiteltyini kategorioina.

Saamelaisalue + - 21 - 11

Muu Lappi 12

Muu Suomi 12

0 10 20 30 40 50 60 70

EEnonteki6+Muonio @Inari BESodankyld OUtsjoki OMuu

Kuvio 2. Vastaajien lukumdiird asuinalueittain rybmiteltyini (n = 84).

Vastaajien tyoskentely- ja asuinkunnanpaikkakuntien vililla oli vain vihan eroja,
mika kertoo siitd, ettd tyoperusteista liikkuvuutta kuntarajojen ylitse oli suhteellisen
vihin. Lihinnd Inarin kunnassa asuvia sote-alan tyontekijoiti (4) tyoskenteli toisten
kuntien alueella. Pienten ja tirkedi erityisosaamista omaavien ammattiryhmien koh-
dalla timikin yksityiskohta on tosin tirked huomioida, kun pohditaan kuntien ja
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tulevan hyvinvointialueen tyévoiman rekrytointihaasteisiin vastaamista. Norjan tai
Ruotsin puolella toimivia sote-alan ammattihenkiloiti ei ollut vastaajien joukossa.
On todennakoistd, ettd kysely ei tavoittanut heitd, vaikka tietoa ja linkkia pyrittiin
levittimain YLE Sdpmin ja sosiaalisen median kautta, tai he eivit kokeneet kyselyd
omassa tilanteessaan relevantiksi.

Saamelaisalue +
Muu Lappi

Muu Suomi

Utsjoki
Sodankyla
Inari
Enontekid

Muonio

30 40 50 60 70

@ Tyoskentelypaikkakunta (N 83) @ Asuinkunta (N 84)

Kuvio 3. Vastaajien lukumdirit asuin- ja tyoskentelypaikkakunnan mukaan rybmiteltyini (n =

84).

6.1 lkdjakauma

Kyselyyn vastannut sote-henkilosto oli ikarakenteeltaan suhteellisen nuorta. Iki-
ryhmittidin tarkasteltuna lihes kolmannes vastaajista oli 25-34-vuotiaita, ja muut
tyoikiisten ikiryhmat jakautuivat melko tasasuhtaisiin osuuksiin. Alle 25-vuotiaita
vastaajia oli vain nelji ja yli 64-vuotiaita vastaajia vain kaksi.
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Kuvio 4. Vastaajien ikijakauma (lkm., n = 84).

Ikdjakaumassa oli havaittavissa jonkin verran alue- ja asuinpaikkakohtaista vaih-
telua. Kyse on kuitenkin alue- tai kuntatasolle jacttuna pienistd henkilomaaristi,
minki vuoksi ikdjakaumaeroista ei voida tehdi kovin suuria johtopaatoksid. Vaikut-
taa kuitenkin silt4, ettd kyselyyn vastannut muun Lapin sote-alan henkil6st6 oli suh-
teessa nuorempaa kuin saamelaisalueen tai muun Suomen alueella asuvat vastaajat.

Saamelaisalueen kuntien vililli ilmeni my6s joitakin pienchkéji eroja ikija-
kauman suhteen. Enontekion ja Utsjoen sote-henkildsté oli jonkin verran iakkaim-
pid suhteessa Inariin ja Sodankyldin. Nuorten tyontekijéiden osuus (25-34-vuo-
tiaat) oli Inarissa muita kuntia suurempi. Kyse on kuitenkin tilastollisesti pienistd
lukumaarista — usein yksittaisistd ihmisistd — joten tuloksesta ei voida tehdd timin
perusteella kovin suuria johtopadtoksii.

6.2 Koulutustausta

Vastaajat olivat kokonaisuudessaan varsin hyvin ammatillisesti koulutettuja. Ilman
mitdin sote-alan ammatillista koulutusta ilmoitti olevansa kaksi vastaajaa ja neljilla
olivat opinnot kesken. Varsin yleistd oli, etti vastaajilla oli useampi kuin yksi am-
mattitutkinto. Selvisti yleisin tutkinto, asuinpaikkakunnasta riijppumatta, oli alempi
korkeakoulututkinto (esim. alempi amk-tutkinto tai kandidaatin tutkinto), jonka
ilmoitti melkein puolet vastaajista (42 %). Ylemmin korkeakoulututkinnon (esim.
maisterin- tai ylempi amk-tutkinnon) oli suorittanut lihes neljisosa vastaajista
(23 %) ja yliopistollisen jatkotutkinnon 13 prosenttia vastaajista. Keskiasteen am-
matillinen tutkinto oli viidesosalla.
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Kuvio 5. Sosiaali- ja terveysalan koulutustaso (%, n = 84).

Selvid alueellisia eroja koulutustaustassa ei juuri ollut havaittavissa. Ammatillinen

keskiasteen tutkinto (esim. lihihoitaja, perushoitaja) ja opistoasteen tutkinto (esim.

sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja, ei-amk tutkinto) olivat saamelaisalueella hieman ylei-

sempid kuin muualla Lapissa tai muualla Suomessa. Kuntakohtaiset erot saamelais-

alueen kuntien kesken eivit olleet suuria. Utsjoen vastaajista hieman harvemmalla

oli ylempi korkeakoulututkinto, mutta sielld oli puolestaan eniten yliopistollisen

jatkotutkinnon suorittaneita. Ainoastaan Enonteki6lld ja Inarissa oli muutamia

vastaajia, jotka ilmoittivat, ettd heididn sote-alan opintonsa olivat kesken tai heiltd

puuttui kokonaan sote-alan ammattitutkinto.
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Kuvio 6. Koulutustansta vastaajien asuinalueen mukaan rybmiteltyni (lkm., n = 84, valittuja

vastauksia 100).
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Korkeakoulu- ja ammatillisten tutkintojen jakaumia tarkasteltiin tissi yhteydessi
korkeimman ilmoitetun tutkintonimikkeen mukaan. Vastaajien suorittamien am-
matillisten tutkintojen nimikeluettelo oli kokonaisuudessaan varsin monipuolinen.
Yleisimpii olivat sairaanhoitajan tutkinnot, joita oli 15 (mukaan lukien eri suuntau-
tumisvaihtochdot). Toiseksi eniten oli lihihoitajan tutkintoja, joita oli 12 (10 sosi-
aalihuollon ja 2 terveydenhuollon puolella). Sosionomin tai geronomin amk-tut-
kintoja oli 7, samoin terveydenhoitajan tutkintoja 7. Fysioterapeutin tutkintoja oli
2 ja yhtd monta psykoterapeutin seki ensi- ja rontgenhoitajan tutkintonimiketti.

Ylempii yliopistollisia ja korkeakoulututkintoja oli 11 (valtioticteiden maisteri,
filosofian maisteri, yhteiskuntatieteiden maisteri, terveydenhuollon maisteri seki
1 jatkotutkinto valtiotieteen alalta). Melko runsas yliopistokoulutettujen miira
selittyy muun muassa silld, ettd tahidn ryhmaiin sisaltyvit myos esimerkiksi sosiaali-
tyon opintokokonaisuuden suorittaneet seki ne ihmiset, joilla on useampi tutkinto,
esimerkiksi luokan- tai aineenopettajan koulutus. Laiketieteellisen alan ylempia
yliopistotutkintoja (lisensiaatti) ja jatkotutkintoja (tohtori, erikoisliikiri) oli 6 seki
lisiksi 2 hammasliiketieteen alan tutkintoa (lisensiaatti ja erikoishammaslaikiri).
Psykologian tohtorin tutkintoja oli yksi.

Sairaanhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja

-
w

Valtiotieteiden tohtori, valtiotieteiden maisteri,...
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Psykologian tohtori, psykologi I 2

Hammaslasketieteen lisensiaatti,... [N 2
Kehitysvammahuollon ohjaaja I 1
Neuvolan perhetydntekija T 1
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Kuvio 7. Vastaajien ammatillinen tutkinto, (itseilmoitettu avovastaus korkein) (lkm., n = 71).

Kuvio 7. Vastaajien ammatillinen tutkinto, (itseilmoitettu avovastaus korkein) (lkm., n = 71).

Huomattavan monella vastaajalla oli useampi kuin yksi tutkinto: 58 henkilolla
oli 1 tutkinto, 17 henkil6lla oli 2 tutkintoa ja 9 henkil64 ei ollut vastannut kysymyk-
seen. Tavallisimpia kaksoistutkintoja olivat esim. terveydenhoitaja—sairaanhoitaja,
vastaavasti psykoterapeutin koulutus yhdistyi tyypillisesti muihin sote- tai kasvatus-
alan tutkintoihin.
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Tarkennetut asuinpaikkakohtaiset tiedot ja vertailut saamen kielten taitoisten
ammattihenkiloiden tilanteesta eri puolilla saamelaisten kotiseutualuetta olisivat
tarpeellisia, mutta eivit ole mahdollisia pienten yksikoiden vuoksi ja vastaajien ano-
nymiteetin turvaamiseksi.

6.3 Ammattiasema

Kysely kohdennettiin ensisijaisesti kuntien sote-johtajien, seurakuntien diakonia-
tyon esimiesten ja sote-alan jirjestojen toiminnanjohtajien kautta kunkin organisaa-
tion tyontekijoille, mutta linkkia kyselyyn jaettiin myés sosiaalisen median kautta.
Saamenkielisen median kautta tieto kyselystd on voinut valittya myos niille sote-alan
koulutuksen saancille ja opiskelijoille, jotka eivit toimi sote-alalla tilld hetkelld. Suu-
ri enemmistd vastaajista (yli 90 %) ilmoitti tyollistyviansi tilld hetkelld sote-alalla.
Padasiallisia syitd siithen, miksi vastaajat eivit tilla hetkelld tyoskennellet sote-alalla,
olivat kesken olevat sote-alan opinnot, terveydelliset seikat ja palkkauskysymykset.
Kysyttiessi tulevaisuuden suunnitelmia niiltd, jotka eivit talld hetkelld tyosken-
nelleet sote-alalla, noin puolet suunnitteli tyoskentelevinsi jatkossa sote-alalla, ja
puolet oli epivarmoja suunnitelmistaan. Kukaan ei vastannut suoraan kielteisesti
kysymykseen.

Vastaajien suuri enemmistd tydskenteli julkisella sekeorilla (84 %). Yksityisella
sektorilla toimivia oli 8 prosenttia ja jirjestoissd tai muualla kolmannella sektorilla
toimivia 6 prosenttia. Yksityisend yrittdjina toimi vain yksi vastaaja.

Kuvio 8. Tyiskentely sektoreittain (%, n = 75).

Julkisen sektorin rooli korostui ty6llistajina erityisesti saamelaisalueella, jossa
on muutenkin vain vihin yksityissektorin tuottamia palveluja. Jarjestosektorilla
tyoskentelevid oli ainoastaan saamelaisalueen vastaajien joukossa. Yksityissektorilla
tyoskenteli muutama vastaaja ja yrittdjina toimi yksi yksittiinen vastaaja, joka asui
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saamelaisalueen ulkopuolella. Tamai tilanne heijastaa hyvin Lapin sote-alan palvelu-
rakenteen erityispiirteitd. Etenkin saamelaisalueen palvelurakenteessa painottuu sel-
vasti julkisten palvelujen osuus yksityisten sote-palvelujen tarjoajien osuuden ollessa
vihiinen tai puuttuessa kokonaan. Seurakuntien taholta ei tullut yhtdin vastausta,
vaikka niissikin on saamenkielisid tyontekijoitd, jotka tekevit diakonia- ja sielun-
hoitotyotd. Tamin vastaajajoukon puuttuminen vinouttaa hieman kokonaiskuvaa.

Muu Lappi

Muu Suomi

0 10 20 30 40 50 60
@Julkisella sektorilla O Yksityiselld sektorilla
@ Jarjestossa tai kolmannella sektorilla O Yksityisena yrittajana

Kuvio 9. Timinhetkinen tyiskentely sote-alalla sektoreittain asuinpaikan mukaan rybmiteltyni

(lem., n=75).

Vastaajakunnan enemmisté painottui organisaatioiden tyontekijitasolle. Kysytta-
essd ensisijaista roolia organisaatiossa, jossa tyoskentelee, selvd enemmisté vastaajista
(64 %) ilmoitti toimivansa tyontekijitehtivissi. Johtotehtivissi vastaajista toimi 14
prosenttia, lihiesimiestehtivissd 11 prosenttia ja saman verran suunnittelu-, kehitti-
mis- ja asiantuntijatehtavissa.

Tyontekijatehtavat 64

Johtotehtavat

N
Lahiesimiestehtavat - 11
B

Suunnittelu-, kehittamis- tai
asiantuntijatehtavat

o
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Kuvio 10. Ensisijainen rooli organisaatiossa (%, n=83).
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Aluckohtaisessa tarkastelussa ilmeni joitakin eroja. Saamelaisalueen vastaajista
hieman suurempi osa eli noin kaksi kolmasosaa toimi tyontekijitehtavissd, muualla
Lapissa vahin yli puolet ja muualla Suomessa vihin alle puolet vastaajista.

Saamelaisalue+ 42

Muu Suomi
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@ Johtotehtavat

O Suunnittelu-, kehittdmis- tai asiantuntijatehtavat
@ Lahiesimiestehtavat

O Tyontekijatehtavat

Kuvio 11. Ensisijainen rooli organisaatiossa asuinalueittain rybmiteltynd (lkm., n = 83).

Vertailtaessa saamelaisalueen kuntia keskendin piirtyi joitakin eroja. Sodankylin
osalta johtotason toimijoita oli vastaajien joukossa selvisti tyontekijitasoa enem-
min. Enontekion ja Sodankylin vastaajien joukossa ei ollut ollenkaan paitoimisesti
suunnittelu- ja kehittimistehtivissd toimivia. Nima kontekstuaaliset seikat, muiden
aiemmin mainittujen piirteiden lisiksi, tulee ottaa huomioon, kun analysoidaan ja
tulkitaan vastausten asuinpaikkakohtaisia eroja.

Tarkasteltaessa vastaajien timinhetkisid tyotehtivid sosiaali- ja terveyssektoreit-
tain eriteltyini osoittautui, ettd hieman yli puolet vastaajista toimi terveydenhuollon
tehtivissi (n = 47) ja alle puolet sosiaalihuollon tydtehtivissi (n = 33). Terveyden-
huollon ammattiryhmisti eniten oli terveydenhoitajan ja kitilon ammateissa toi-
mivia (12), toiseksi suurin ammattiryhmi olivat sairaanhoitajat ja ylihoitajat (10).
Laikdreitd oli vastaajien joukossa kolmanneksi eniten (7). Sosiaalihuollon alalla
suurimmat ammattiryhmit olivat sosiaalityontekijit (7) ja erilaiset ohjaajat, joita oli
saman verran. Lihihoitajina toimivia oli kolmanneksi eniten (6). Sosiaali- ja terveys-
johtajia oli 5 ja saman verran palvelutalon johtajan tehtivissi toimivia.
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Kuvio 12. Ammatti tai tyotebhtivi, jossa vastaaja toimii (lkm., n = 80).

Kun verrataan keskendin aiemmin kuvattuja tuloksia vastaajien ammattitut-
kinnoista timanhetkisiin tyotehtiviin tai ammatteihin, joissa he toimivat, piirtyy
esiin joitakin kiinnostavia yksityiskohtia pohdittaviksi. Esimerkiksi sairaanhoitajan
tutkintoja ilmoitettiin yhteensi 15, mutta sairaanhoitajan ammatissa ilmoitti toimi-
vansa timin tiedon mukaan vain 10 henkil6a. Sen lisiksi, ettd tima voi liittya vas-
tausteknisiin seikkoihin, voi se my6s viitata sithen, etti sairaanhoitajakoulutuksen
suorittaneista osa toimii muissa tyotehtavissa talld hetkelld. Lahihoitajakoulutuksen
saancista (joista sosiaalihuollon tutkintoja 10) osa voi toimia erilaisina ohjaajina tai
muissa vastaavissa tehtavissa.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen potentiaalisten, ellei tosiasial-
listen, tarjoajien joukko koostuu varsin kattavasti eri sote-alan ammateissa toimivista
henkiloista. Kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat eivit olleet saamenkielisid, mut-
ta tyoskentelivit tavalla tai toisella saamelaisasiakkaiden tai saamelaisten sote-palve-
lujen yhteydessi. Saamenkielisyyteen liittyvid kysymyksia tarkastellaan tarkemmin
seuraavassa luvussa.

Asuinpaikkakohtaisia ja alueellisia eroja ei voida tarkastella timin kysymyksen
suhteen kovin yksityiskohtaisesti, silli ammattiryhmikohtaiset yksikkokoot ovat
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pienid. Tulosten kautta piirtyy kuitenkin esiin joitakin kiinnostavia yksityiskohtia.
Esimerkiksi huomionarvoista on, ettd saamelaisalueen ulkopuolella tyoskentelee
joitakin saamenkielisia psykoterapeutin ja psykologin koulutuksen saaneita hen-
kiloitd. Niiden erityisalojen osaajista on tilld hetkelld suurta pulaa saamelaisalu-
eella. Muualla Suomessa toimii my6s joitakin saamenkielisid sosiaalityontekijoita,
joista niin ollen on pulaa saamelaisalueella. Kysely oli kohdistettu valikoituihin
kaupunkeihin Lapin maakunnan ulkopuolella, mutta niiden osalta vastaajakunta
jai pieneksi. Voidaan olettaa, ettd saamenkielisid sote-alan ammattiosaajia tyosken-
telee todellisuudessa monin verroin enemmin ympiri Suomea. Jatkossa olisikin
tirked kartoittaa entistd yksityiskohtaisemmin eri organisaatioissa tyoskentelevien
saamen kielten taitoisten henkildiden tilannetta sekd selvittdid mahdollisuuksia
verkostomaisesti ja etiyhteyksin tuotettaville palveluille. Siihen liittyen olisi myds
tirked parantaa saamelaisalueen ulkopuolella asuvien saamelaisten omakielisten ja
kulttuurinmukaisten palveluiden palvelutarjontaa. Niitd koskevia kehittimistoimia
ei tilld hetkelld ole kdynnissa.
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7  Saamen kielten osaamisen tulokset

7.1 Saamen kielten taito- ja koulutustaso

Puhuttaessa saamenkielisisti sote-palveluista yksi keskeisimpiad osaamiseen liittyvis-
td kysymyksistd koskee henkilston saamen kielten taitoa (henkiléiden lukumaira
ja osaamisen taso). Kyselyssi tiedusteltiin ammattihenkilston omia arvioita inarin-,
koltan- ja pohjoissaamen kielten taidostaan asteikolla: “pystyn kdyttimaiin tyokie-
lend, pystyn kayttimiin arkikielend, passiivinen kielitaito, en osaa saamea, en osaa
sanoa”. Passiivisella kielitaidolla tarkoitettiin tdssa sitd, ettd vastaajalla on jonkinta-
soinen saamen kielitaito, muttei syysta tai toisesta kiytd sitd tyossddn. Toisin kuin
tilastollisissa analyyseissa yleisesti, "en osaa sanoa” vastausvaihtoehto on poikkeuk-
sellisesti jatetty analyyseihin mukaan. Sitd voidaan pitia tissi tapauksessa sisillon
kannalta tirkedna tietona.
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IS Suullinen (74) 54 | 3 |
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Kuvio 13. Pohjoissaamen (PS), inarinsaamen (1S) ja koltansaamen (KS) kielten suullinen ja
kirjallinen taito vastaajien itsensi arvioimana (lkm., n = 83-72).

Sote-henkil6ston saamen kielten osaamisen tilanne on tulosten perusteella kaut-
taaltaan melko karu. Vastaajista alle puolella (33) oli jonkintasoinen saamen kielen
taito (suullinen tyd- tai arkikielen taito, kaikki saamen kielet). Yhteensi 18 vastaajaa
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ilmoitti voivansa kiyttdd pohjoissaamea suullisena tyokielend. Hieman harvempi
pystyi kéyttimidin sitd kirjallisena tyokielend. Pohjoissaamen kielen arkikielen
tasoinen taito oli 8 vastaajalla. Kiinnostavinta saamenkielisten palvelujen edistimi-
sen kannalta oli passiivisen kielitaidon ilmoittaneiden vastaajien maira. Heitd oli
pohjoissaamen osalta lihes saman verran (18) kuin niiti, jotka pystyivat kayttimain
sitd tyokielenddn. Kun tarkastellaan yhdessi seké pohjoissaamen arkikielen tasoisen
kielitaidon ilmoittaneita ettd passiivisen kielitaidon omaavia, saadaan 26 sote-alan
ammattihenkilod, joiden kielitaidon nostaminen ammatilliselle tasolle enemmin
kuin kaksinkertaistaisi pohjoissaamenkielisten tyontekijéiden madrin. Tami ei
valttimittd vaatisi suuria ponnisteluja ja voisi olla nopeallakin aikataululla toteu-
tettavissa oleva parannus palvelutilanteeseen. Sitd vastoin kielitaidon opettaminen
alkeista lahtien sille tasolle, etti sitd voi kiyttaa ammatillisena tyokielend, vaatii huo-
mattavasti pidempii koulutusta ja panostusta. Tosin siitikin on hyvid kokemuksia,
esimerkiksi inarinsaamen kielenelvytysohjelman kautta (Olthuis ym. 2013).

Inarin- ja koltansaamen kielten osalta tilanne on selvisti heikompi. Inarinsaamea
ilmoitti voivansa kiyttid suullisena tyokielena vain yksi yksittdinen tyontekija ja kir-
jallisena tyokielend kaksi. Myos arkikielen osalta tilanne on selvisti pohjoissaamea
huonompi. Kolme ilmoitti omaavansa arkikielen tasoisen suullisen inarinsaamen
kielen taidon. Kielenelvytystoimien voidaan olettaa nikyvin jatkossa my6s sote-alan
tyontekijoiden inarinsaamen kielitaidon lisaantymiseni, vaikkakin kehitys on viela
hidasta. Kielenelvytyksen tuloksellisuudesta puhuu kuitenkin ehka osaltaan se seik-
ka, ettd passiivinen inarinsaamen kielen suullinen taito oli 13 vastaajalla. Kun vertaa
tulosta kuntien kotisivuillaan ilmoittamiin saamenkielisten sote-alan tyontekijoiden
madriin, voidaan havaita joitakin selkeitd eroja siind, miten tyontekijat itse kokevat
tyokielitaitonsa. On oletettavaa, etti moni kokee kielitaitonsa passiiviseksi kielen
koulutuksen suoritettuaankin, silli sen kdyttoon ottaminen ei ole aivan yksinkertai-
nen asia. Samoin kuin pohjoissaamen kohdalla, passiivisen kielitaidon aktivoiminen
lisdisi inarinsaamen kielen taitoisten tyontekijoiden méirai ehki suhteellisen vihin
ponnisteluin.

Muihin saamen kieliin verrattuna koltansaamen tilanne on todella huolestuttava.
Kyselyyn vastanneista yksikdan sote-alan ammattihenkilo ei ilmoittanut voivansa
tyoskennelld koltansaameksi, arkikielentasoisesti koltansaamea voi kayttdd vain yksi
yksittdinen tyontekijd ja passiivisen kielitaidon ilmoitti omaavansa samoin yksi. Sel-
visti suurimmat ja kiireellisimmat kieliosaamisen lisddmistarpeet koskevatkin juuri
koltansaamea. Koltansaamen kielen elvytystoimet ovat my6s kdynnissa.

Oman lukunsa tarkastelussa muodostaa sen pohtiminen, mika merkitys “en osaa
sanoa” vastauksille annetaan. Niité oli verrattain monta juuri koltansaamen osalta,
mutta jonkin verran myos kaikkien saamen kielten osalta. Erotuksena “en osaa
saamea’ vastauksille nima sisaltavat erilaisia epavarmuustekijoita. Kyse voi olla kult-
tuurisista kommunikaatiokdytinnoisti. On oletettavaa, etti joillekin vastaajista voi
olla vaikea mairitella eksakeisti saamen kielten taitoaan, varsinkin, kun kyse voi olla
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varsin arkaluonteisesta asiasta, kuten saamen kieliin ja kielten oppimiseen liittyvit
asiat usein voivat olla (Mustonen 2017).

Aikio-Puoskarin (2015) mukaan monilla saamelaisilla on ns. hiljainen kielitaito
(pohjoissaameksi jaskes giellamahttu), jolla tarkoitetaan erilaisten sulauttamistoi-
mien reaktiona tapahtunutta kielellistd vaikenemista. Kokonaisten kielenpuhujien
sukupolvien puuttuminen on yksi seuraus tista ja samalla keskeinen kielenelvytyk-
sen haaste, joka piilee my6s osin sote-alan kielikysymysten taustalla.

Historian kuluessa, erilaisten yhteiskunnallisten tekijoiden kerrannaisvaikutuk-
sina ja niihin liittyvien suku- ja henkilokohtaisten ratkaisujen seurauksena tapah-
tunceseen saamen kielten menetykseen ja takaisin saamiseen liittyy monenlaisia
tunnekysymyksii. Kielen menetys voi olla hyvin traumaattinen kokemus seka yk-
sildille ettd yhteisoille. Kieli on tirked osa saamelaisten identiteetin rakentumista,
ja sen vuoksi kielen menetykselld voi olla negatiivisia vaikutuksia my6s yksiléiden
ja yhteisojen hyvinvoinnille. Se ei ole vain yksiléiden asia, vaan liittyy monin tavoin
perheiden, sukujen ja kylikuntien kohtaloihin. (Aikio-Puoskari 2015.) Isoista kie-
lenvaihdon aalloista eri puolilla saamelaisten kotiseutualuetta on kirjoittanut muun
muassa Aikio (1987), Lindgren (2000) ja Pasanen (2015). “En osaa sanoa” ja "en
osaa saamea’ vastausprofiilit voivatkin heijastaa kaikkia niitd. Saamen kielen opiske-
leminen aikuisialld ja siirtyminen kdyttimain sitd yhteisossd ja ammatissa ei aina suju
kitkatta. Moni epiréi kielitaitonsa tasoa verratessaan siti didinkielisiin (Mustonen
2017). Arola (2021) kirjoitti saamelaisten heikosta kielellisestd itsetunnosta, joka
on seurausta assimilaatiopolitiikasta. Sen seurauksena he voivat aliarvioida omaa
kielitaitoaan.

Toisaalta kielivalinnat sisiltivit monia tottumuskysymyksid. Aiemmissa tut-
kimuksissa on nostettu esiin muun muassa se, miten saamelaiset ovat tottuneet
asioimaan julkisissa palveluissa tietylld kielell (usein suomen kiclelld) tai puhumaan
tiettyjen henkildiden kesken joko saamea tai suomea (Lindgren 2000). On vaikea
muuttaa tottumuksia ja rakentaa luottamusta siihen, ettd vuorovaikutus toimii myos
eri kielelld. Tallaiset seikat korostuvat varsinkin, jos palvelutapahtumaan liittyy
henkil6kohtaisia tai arkaluontoisiakin asioita, joita voi olla muutenkin haasteellista
ottaa esille ja puhua viranomaisen kanssa.

Alueellisessa lahitarkastelussa voidaan havaita, ettd tyokielen tasoisen pohjois-
saamen kielen taidon omaavia sote-alan ammattilaisia tyoskenteli saamelaisalueen
ohella my6s muualla Lapissa ja muualla Suomessa. Huomio kiinnittyy myos siihen,
ettd muualla Suomessa erottuu samankaltainen passiivisen pohjoissaamen kielen
taidon omaavien ryhmittyma kuin saamelaisalueella. Muualla Suomessa on vihin
mahdollisuuksia saamen kielten kiytt6n tyokielend, joten kyse voi olla silti varsin
erilaisesta problematiikasta. Yksittdisid inarin- ja koltansaamen kielen taitoisia so-
te-alan ammattihenkil6itd 16ytyy my6s muualta Lapista ja muualta Suomesta. Nama
ovat yksittdisid havaintoja, mutta suuntaa antavina ne voivat antaa viitteitd ilmioon
liiteyvistd tarkeistd osatekijoistd, joita tulisi selvittaa jatkossa tarkemmin. Kaikkien
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saamen kielten, mutta erityisesti inarin- ja koltansaamen kielten osalta tulisikin
selvittdd, tarjoaako timid lisimahdollisuuksia saamenkielisten palvelujen verkos-
tomaiseen tarjontaan esimerkiksi etiyhteyksien kautta, mikili kyseiset kielitaitoiset
tyontekijit ja heidin organisaationsa ovat valmiita sellaiseen.
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Kuvio 14. Pohjoissaamen kielen suullinen taito vastaajien itsensi arvioimana asuinalueittain
rybmiteltyné (lkm., n = 83).
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Kuvio 15. Inarvinsaamen kielen suullinen taito vastaajien itsensi arvioimana asuinalueittain
rybmiteltyni-(lkm., n = 74).
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Saamelaisalue + I 46 5
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Kuvio 16. Koltansaamen kielen suunllinen taito vastaajien itsensi arvioimana asuinalucittain
rybmiteltyni-(lkm., n = 72).

Tarkasteltaessa saamen kielten osaamista asuinpaikkakunnittain erottuvat Enon-
tekio ja Utsjoki, silld niissd on suhteessa muihin saamelaisalueen kuntiin eniten
pohjoissaamen kieltd osaavaa sote-alan ammattihenkilostod. Toki miirillisesti
puhutaan edelleen vain 4-7 tydntekijisti kuntaa kohden. Tamai tarkoittaa seka
kuntasekrtorilla etti jirjestotoiminnassa tyoskentelevid henkil6itd. Saamen kielten
osaajien mairat ovat jakautuneet epitasaisesti sektoreittain niin, ettd etenkin Uts-
joella pohjoissaamen kielen taitoisia on lihinni sosiaalihuollon palveluissa ja heitd
puuttuu terveydenhuollosta. Utsjoella sote-henkilston kieliosaamisen vihiisyys on
erityisen huolestuttavaa, silld saamelaisenemmistdiseni kuntana pohjoissaamen kieli
on siilynyt vahvana arkikielend Utsjoella. Pohjoissaamenkielisten sote-palvelujen
tarvetta olisi sen vuoksi suhteessa eniten juuri sielld.

Ensimmdiinen kieli, aikuisena opittu kieli, muu

Kysymys saamen kielesti didinkielend ja myShemmin opittuna kieleni ei ole aivan
yksinkertainen. Viestotietojirjestelmin kisitteeseen “saame didinkielend” liictyvia
ongelmia on kisitelty yksityiskohtaisemmin aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissa
(Arola 2021; Heikkild ym. 2019; VNK 2017; Pasanen 2016). Suurimmat ongelmat
liiteyvit siihen, ettd viestotietojirjestelmian voidaan merkitd vain yksi didinkieli.
Rekisterikdytinnot ovat vaihdelleet eri aikakausina, mikd on voinut johtaa myés
virheellisyyksiin ja epijohdonmukaisuuksiin. Saamen kielen on voinut ilmoittaa
vaestorekisteriin didinkielekseen vasta vuodesta 1992 lahtien. Eri saamen kielet
on voinut eritelli vuodesta 2004 lihtien. Moni saamelainen ei vilttimittid edes
tiedd, mika hianen didinkielekseen on merkitty, eikd ole syysta tai toisesta kdyttanyt
mahdollisuutta korjata siti. Moni voi kokea vaikeaksi mairitelld didinkieltain, jos
hinella ei ole ollut mahdollisuuksia oppia koulussa lukemaan ja kirjoittamaan siti.
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Aidinkielti koskeva kysymys voidaan siksi tulkita monin eri tavoin, ja se voi tuottaa
epatarkan tai virheellisen tuloksen. Pyrimme vélttimain tita kiyctamalla “didinkie-
len” sijaan seuraavanlaista kisitejakoa: "ensimmaisend opittu kieli, aikuisena opittu
kieli, muu mika”. Sekiin ei ole aivan ongelmaton kisitejako tilanteessa, jossa saamen
kielid ei ole voinut oppia koulussa, vaikka se olisikin ollut ainoana kotikielen ja
lahiympariston aktiivisesti kdyttamana arkikielena.

Tulosten perusteella vain pohjoissaamen kieli esiintyi vastaajien ensimmaiseksi
oppimana kielend. Vastaajista 11:1li pohjoissaame oli ensimmaisend opittuna eli
aidinkieltd vastaavana kielena. Pohjoissaame oli selvasti useammin kuitenkin aikui-
sena opittu kieli. Se oli sitd 25 vastaajalle. Inarinsaame oli aikuisena opittu kieli 6
vastaajalle, joista hieman useammat tyoskentelivat sosiaalihuollossa. Koltansaame
oli aikuisena opittu kieli 1 vastaajalle. Kuten edelld todettiin, saamen kielid opitaan
edelleen my6s koulutusjirjestelmin ulkopuolella. Etenkin koltansaamenkielisistd
vastaajista 6 ilmoitti oppineensa sitd muuta kautta. Muina kanavina saamen kielten
oppimiselle mainittiin saamenkielinen perhe, puolison sukulaiset tai omaehtoinen
harrastustoiminta.

Tulos heijastaa osaltaan saamen kielten yhteiskunnallista asemaa Suomessa ja
kielten opetustilanteiden ajallisia sekd maantieteellisid vaihteluita. Tulos piirtdd kiin-
nostavan kuvan siitd, miten erilaisista lahtokohdista saamen kielten eri kieliryhmit
ovat lihteneet pyrkiessddn sidilyttamain saamen kotikieleni ja yhteison arkikielena
sekd heidan erilaisista mahdollisuuksistaan yllapitaa ja oppia saamen kielid varhais-
kasvatuksessa ja perusopetuksessa.

Koltansaame 1

Inarinsaame

Pohjoissaame

1
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@ Ensimmadisena opittu kieli @ Aikuisena opittu kieli B Muu, mika

Kuvio 17. Kielitaito saamen kielissi: "ensimmdinen kieli, aikuisena opittu, muu” (lkm., n = 60).

Pohjoissaame oli ensimmaiisend opittu kieli jonkin verran useammin tervey-
denhuollossa tyoskentelevilld kuin sosiaalihuollon alan tydtehtivissd toimivilla.
Tarkasteltaessa alueellisia eroja voidaan havaita, ettd pohjoissaamen ensimmaiseksi
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kielekseen ilmoittaneita vastaajia oli suhteessa eniten muun Lapin vastaajien jou-
kossa, vaikka maiirillisesti eniten saamelaisalueella. Toinen kiinnostava seikka on,
ettd muualla Suomessa on myos suhteessa paljon pohjoissaamen kielen aikuisena
opiskelleita. Nami ovat tirkeitd yksityiskohtia, kun selvitetdin saamenkielisen so-
te-henkil6ston potentiaaleja eri puolella Suomea.

Hyvin suullisen ja kirjallisen peruskielitaidon saamiseksi tarvitaan yhteniisia,
cheiti opintopolkuja. Ensimmaiisend kielend opitun kielen taito ilman saamen
kielen perusopetusta ei vilttimittd takaa, ettd hallitsisi saamen kirjallisen kielitai-
don. Peruskielitaidon lisaksi tarvitaan myos saamen kielten ammatillisen sanaston
koulutusta, jotta saamen kielid voi kéyttdd tyokielind. Tilla hetkelld tySelimassa
toimivan sote-henkildston kielikoulutus oli varsin kirjavaa ja koulutuspolut olivat
katkonaisia. Suhteellisen moni vastaajista oli opiskellut jotain saamen kieltd jossain
koulutusmuodossa. Vastaajista 59 vastasi titd koskevaan monivalintakysymykseen,
jossa eri vaihtoehtoja oli valittu yhteensa 86.

Kun tarkastellaan sitd, missa saamen kielid oli opiskeltu ja missd méirin kielitaito
perustui muualla kuin koulussa hankittuun kieliosaamiseen, voimme havaita joita-
kin selvid piirteitd. Pohjoissaamea oli opittu eniten yhtaaltd peruskoulussa ja toisaal-
ta erillisilla kursseilla. Inarin- ja koltansaamen osalta korostuivat erilliset kurssit ja
muut oppimisymparistét. Lihemmin tarkasteluina nimi olivat ikipolvikohtaisia
eroja, jotka liittyivit aiemmin kerrottuun saamen kielten opetuksen ja yhteiskunnal-
lisen aseman muutoksiin. Eniten pohjoissaamea tyokielena kayttavid oli ikdryhmas-
s446-55-vuotiaat. Suurelle osalle heistd pohjoissaame oli ensimmaiseni opittu kieli.
Tuosta ikdryhmistd my0s selvisti useammat olivat voineet oppia sitd peruskoulussa
samoin kuin sitd nuoremmat ikdpolvet. Vanhimmille ikiryhmille saame oli useam-
min ensimmdisend opittu kieli, tai sitd oli opiskeltu erillisilla kursseilla.

Peruskoulussa
Toisen asteen opinnoissa

Korkeakoulussa

Erillisilla kursseilla

TyOnantajan tukemana SAKK:n saamen
kielen koulutuksessa

Muualla, missa

@ Pohjoissaame OlInarinsaame @ Koltansaame

Kuvio 18. Oppilaitokset tai koulutusjirjestelyt, joiden kantta vastaajat ovat opiskelleet saamea
(lkm., vastaajien lukumiiri n = 59, valittuja vaihtoehtoja 86).
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Ainoastaan Enontekién ja Inarin vastaajien joukossa oli saamea korkeakoulussa
opiskelleita. Saamen kielten yhteniiset opetuspolut ovat vihitellen muotoutuneet
ja vasta muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana vahvistuneet ja selvimmin
juuri pohjoissaamen osalta. Edelleenkin opetuspolut ovat Suomessa monilta osin
katkonaisia, miki vaikeuttaa elivin kielitaidon saamista. Sote-alan ammatillisissa
oppilaitoksissa opiskelevat voivat vain harvoin sisillyttad opintoihinsa saamen kiel-
ten opintoja, kuten aiemmin todettiin.

Erilliset kurssit olivat yleisin yksittdinen koulutusmuoto saamen kielten opiske-
luun, mukaan lukien sekd tyénantajan myontimin virkavapaan kautta suoritetut
saamen kielen kurssit ettd itsendinen opiskelu. Saamelaisten kotiseutualueen kunnat
saavat valtiolta saamen kielilain perusteella maariteltya tukea saamen kielen koulutus-
mahdollisuuksien tukemiseen ja ovat hyddyntineet titd mahdollisuutta aktiivisesti.

Yhteensi 16 henkilod vastasi saamea tyonantajan tukemana opiskelleille kohdis-
tettuun kysymykseen. Heistd hieman yli puolet (9) koki, ettei se ollut antanut heille
riittdvid valmiuksia kdyttaa saamea tydelimaissi. Tarkeimpind syinid sithen mainittiin
yhtiiltd saamenkielisen tyoympiriston puuttuminen ja toisaalta kielen perusopetuk-
sen sisalto, jonka koettiin olleen kielioppipainotteista puhetaidon opiskelun jaitya
vahdisemmaksi. Kielikoulutuksen toteutustavat oli yksi niistd kehittimiskohteista,
jonka osa saamelaisten kotiseutualueen kuntien sote-johtajista nosti esiin. Saamen
kielitaidon hankkiminen aikuisopintoina ei luonnollisesti ole helppoa, eikd etenkiin
ammatillisen tason kielitaidon hankkiminen, jolloin puhutaan vaativasta osaamisen
tasosta. Kielen perustaitojen opiskelun on koettu antavan lihtotasovalmiudet, mutta
kielen saaminen tyokdyttoon ndyttad tulosten perusteella edellyttavin lisitoimia.
Titd problematiikkaa tarkastellaan seuraavassa luvussa tarkemmin.

Kiinnostavan yksityiskohdan muodostaa my6s “muualla® saamea oppineiden
ryhmai. Yhteensd 17 vastaajaa ilmoitti opiskelleensa saamen kielid oma-aloitteisesti
ja omalla ajalla muun muassa Saamelaisalueen koulutuskeskuksen virtuaalikoulun
kautta, kansalaisopistossa tai itseniisesti, puolison sukulaisten luona, “elimin kou-
lussa” seka tyon yhteydessa.

7.2 Saamen kielet tyokielina

Kun tarkastelemme lihemmin saamen kielten kiytt6d tyokielind, voimme saada
syvennettya kasitysta siiti, miten kielten osaaminen ei aina resonoi tyokielen
kaytroaktiivisuuden kanssa. Kyse voi olla monista tekijoista. Kaiken kaikkiaan ky-
symykseen saamen kielten kiytosti tyossi vastasi 51 henkil64. Heistd 57 prosenttia
ilmoitti kiyttivinsi jotain saamea tyokielendin (n = 29), 39 prosenttia ilmoitti,
ettei kiytd saamea tyokieleni (n=12), ja 2 henkil6i, ettd oli kiyttinyt aiemmassa
tyossadn. Jotain saamen kieltd tyossddn ilmoitti kdyttavinsa sosiaalihuollon alalla
tyoskentelevistd hieman useampi kuin terveydenhuollossa tyoskentelevista.
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Kylld, nykyisessa tydssani _ 57
Olen kayttanyt saamea aiemmassa . .
tyossani
0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 19. Kéytiithi saamen kielid tyossisi (%, n = 51)?

Verrattuna kielitaitoa koskeviin vastauksiin, joiden mukaan 20 vastaajaa ilmoitti
pystyvinsa kdyttimdin pohjois- tai inarinsaamea tyokielend, voimme havaita, ettd
oletettavasti myos osa saamen arkikielen taidon ja passiivisen kielitaidon omaavista
kdyttdd sitd jossain mairin tyokielend. Toisaalta jiljempini avattujen vastausten
perusteella ilmenee my®s, etta kaikki, jotka osaisivat jotain saamea, eivat kiyta sitd
tyokielendadan. Ammatillisen kielitaidon vaatimukset vaihtelevat, ja osa vastaajista
ilmoittikin pystyvinsi keskustelemaan asiakkaan kanssa arkiasioista saameksi tai
kiyttavinsi valikoiden molempia kielid asiakkaan toiveiden ja reaktioiden mukaan.

Alueellisen tarkastelun perusteella valtaosa jotain saamen kieltd tyokielend
kayttivistd asui saamelaisalueella (27). Kuitenkin on huomionarvoista, ettd myds
muualla Suomessa tyoskenteli timan kyselyn mukaan muutamia sote-alan ammat-
tihenkiloitd, jotka kdyttivit nykyisessd tai aiemmassa tydssddn tyokielend jotain
saamen kielista.

Saamelaisalue * (N 39) _

Muu Lappi (N 6)

Muu Suomi (N 6) -
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Kuvio 20. Saamen kielten kéytti tykielini vastaajien asuinalueen mukaan ryhmiteltyni (lkm.,
n=>5I)
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Saamen kielten aktiivikdytto tyokielend oli kokonaisuudessaan varsin vahaisti.
Kysymykseen, "Kuinka usein kaytit jotain saamen kielistd tyossisi?”, vastasi 47 hen-
kilod. Heistd neljasosa (n = 12) ilmoitti kiyttivinsi saamea piivittiin tyokielena.
Viikoittain ilmoitti saamea kiyttivinsd 8 vastaajaa, ja 11 vastaajalla kielen kiytto
tyokielena oli melko vihiistd ja satunnaista. Saamen kielten kéytto tyokielend oli
selvisti yleisempai sosiaalihuollon alalla kuin terveydenhuollossa.

vikoitain | -
Kuukausittain

Joitakin kertoja vuodessa

Harvemmin _ 11

en koskaan | -

Muu, mika? - 4
0

5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 21. Kuinka usein kéytit saamen kieltd tyossisi (%, n = 47)?

Saamelaisalueella asuvista selvisti useampi saamen kielten taitoisista tyonteki-
joista kdytti saamea aktiivisesti tyokielenddn — tavanomaisesti pohjoissaamea. Alle
puolet kysymykseen vastanneista kdytti saamea tyokielend paivittiin tai viikoittain.
Muualla Lapissa saamen kaytt6 oli harvinaisempaa, yksittiiset tyontekijat kiyttivic
saamen kielid lahinna kuukausittain tai harvemmin. Sen sijaan muualla Suomessa
oli yksittaisid sote-alan ammattihenkil6itd, jotka kayttivat pohjoissaamea tyokielena
paivittdin tai viikoittain. Tulos oli kiinnostava, kun ottaa huomioon, ettd saamelais-
ten kotiseutualueen ulkopuolella saamen kielten kayttotilanteet ovat huomattavasti
harvemmassa, koska saamelaisia asiakkaita on vihemmin ja koska saamenkielisten
sote-palveluiden lainsiadinnéllinen asema ei ole vield vakiintunut.
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Kuvio 22. Saamen kielten kiyton useus tyokielend rybmiteltynd vastaajien asuinalueen mukaan

(Uem., n = 47).

Syyt saamen kielten kdyttdmdttomyyteen

Seuraavaksi padsemme mielenkiintoisiin aiheisiin, jotka koskevat niitd moninaisia
syitd, miksi sote-alan ammattihenkilot eivit kdytd tyossain saamen kielid, vaikka
osaisivat jotain saamea. Kysymys oli monivalintamuotoinen, ja siihen vastasi 30
henkil6a. Selvisti tirkein yksittiinen syy oli vastaajien kokemus siitd, ettd heidin
ammatillinen kielitaitonsa ei ollut riittdvi. Sen ilmoitti 60 prosenttia vastaajista
yhdeksi syyksi. Toiseksi yleisimpana syyni oli saamenkielisen tydympariston puut-
tuminen (37 %).

Lihes yhti moni (33 %) ilmoitti, ettei kohtaa tydssiin saamenkielisid asiakkaita.
Kyse voi olla siit4, ettd saamenkielisia asiakkaita ei kyseiselld toimialalla tai -alueella
ole. Kun otetaan huomioon kyselyyn valikoitunut kohderyhma, kyse voi todenni-
kéisemmin olla siit4, ettd saamenkieliset asiakkaat eivit ohjaudu saamen kielen tai-
toisille tyontekijoille syysti tai toisesta muun muassa organisaation tyénjaon vuoksi.
Vastaajista vain muutama kuitenkin ilmoitti suoraan, ettei saamenkielisia asiakkaita
ohjata hinelle. Suurempi osa vastaajista kertoi syyksi sen, ettei tiedd, ketki asiakkaat
ovat saamenkielisid, tai ettd asiakkaat eivit tiedd, ettd kyseinen tyontekiji on saamen
kielen taitoinen. Muina syina sille, ettei saamea kiytetty tydssd, oli muun muassa
se, ettd asiakas oli valinnut suomen kielen tai ettei tyontekiji saanut saamen kielen
kielilisaa.
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Kuvio 23. Syyt, miksi ei kiyti saamea tyissiin, vaikka osaisi siti (%, n = 30, valittuja vaibtoeh-
toja 72).

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden vastaukset poikkesivat toisistaan selvisti.
Sosiaalialan tyontekijit kokivat, ettd tyon organisatoriset ja tyonjaolliset ongelmat
olivat useammin syyna siihen, ettd he eivit voineet kidyttad osaamaansa saamen kielta
tyossdan. Toki heidinkin keskuudessaan ammatillisen kielitaidon riittimattdmyys
oli useimmin mainittu yksittdinen syy. He ilmoittivat kuitenkin selvisti useammin
syyksi sen, ettei heilld ollut saamenkielistd tyoymparistod, heille ei ohjata saamenkie-
lisia asiakkaita tai he eivit tiedi, ketka asiakkaista ovat saamenkielisid. Terveyden-
huollon tyéntekijit kokivat puolestaan syyksi useammin puutteellisen kielitaidon
lisaksi myos sen, ettei heilld ollut kdytossdin saamenkielisid materiaaleja. Saamelai-
salueen ulkopuoliset vastaajat eivit joko tehneet asiakastyota tai kohdanneet tyos-
sian saamenkielisida asiakkaita. Kielitaidon osaamisen ongelmat eivit niyttiydy
sielld merkittavind syind saamen kielten vihiiselle tyokaytolle.

Tihan liittyvaan tdydentiviin avokysymykseen oli vastattu runsaasti, mika osoit-
taa, ettd vastaajat kokivat asian tirkedksi. Vastaajat tiedostivat keskimiirin hyvin
saamen kielten osaamisen tirkeyden ja sen, ettd asiakkaiden tulisi saada laadukasta
palvelua omalla kielellddn. Jotkut vastaajat totesivat, ettd "heilld oli paljon saamen-
kielisid asiakkaita ja he tarvitsisivat kielti viikoittain” ja pahoittelivat, “etteivit osaa
siti muutamaa sanaa tai sanontaa enempai’. Vastaajista moni kertoi, ettd syyni sithen,
ettei kiyttinyt saamea tyokielend oli puutteellinen kielitaito tyon vaativuustasoon
nihden. Moni kertoi joko vasta hiljattain aloittaneensa saamen kielen opiskelun tai
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“opiskelleensa sitd suhteellisen kauan sitten ja unohtaneensa kielitaidon” Joku tote-
si, "ettei hanen lahipiirissddn ollut saamen kielen taitoisia, joten alkeetkin tahtoivat
kayton puutteessa unohtua”. Jollakin toisella olivat ammatilliset opinnot viela kes-
ken, vaikka kielitaito olikin hallussa. Joku kertoi puolestaan “pitidneensi kielitaidon
hankkimista niin tirkednd, ettd oli opiskellut saamen kieltd omalla ajallaan ja suo-
rittaneensa keskitason kielitutkinnon”. Kielitaitonsa vahvistamiseksi hinelle ei ollut
myonnetty tyovapaata, koska hinen mukaansa “tyoantaja katsoi muiden sote-alan
tyontekijoiden olevan ensisijaisia tydnantajan tukemaan koulutukseen”

Vastaajat kokivat ammatillisen vastuun suureksi ja totesivat, ettd vajaa kielitaito
vaikeuttaa tyoskentelyd. Esimerkiksi psykologisissa tutkimuksissa on “luotettavien
tulosten kannalta erityisen tirked, etteivit tutkittava ja tutkija ymmarrd toisiaan
vadrin”. Vaativissa tilanteissa muutamat vastaajat ilmoittivatkin kiyttivinsi apuna
tulkkia, jolloin tutkittava saa ohjeistuksen niin saameksi kuin suomeksi. Jotkut eri-
tyisryhmien parissa tyoskentelevit sote-alan tyontekijat nostivat esiin sen tirkein
seikan, ettd tyontekijin saamen kielitaidon pitdisi olla niin vahva, ettd hin ymmar-
tdisi asiakasta, joka ei osaa tai voi puhua saamea ymmirrettavisti. Esimerkiksi "pitaisi
ymmartad lasta, joka ei vield puhu kunnolla saamea tai ymmartai aikuista, joka on
menettinyt kyvyn puhua ja/tai ymmartaa saamea entiseen tapaan”. Joku taas puoles-
taan totesi, ettd "hinen esihenkilonsi on ohjeistanut, ettd asiakkaan ja tyontekijin
oikeusturvan vuoksi tulisi ottaa asiakastilanteeseen tulkki mukaan”

Kielen kayton monikerroksisuudesta kertoivat muun muassa ne vastaukset, joiden
mukaan tyontekiji sanoi kéyttdvinsi saamea tiettyyn ikiryhmaéin kuuluvien ihmis-
ten kanssa keskustellessaan tai esimerkiksi akuuttitilanteissa. Osa vastaajista kertoi
joustavasti kaksikielisista kdytinnoistd: “Tutut asiakkaat voivat esimerkiksi puhua
tyontekijille saamea, kun tietdvit, ettd hin ymmartia sitd, mutta hin vastaa silti
suomeksi” Henkilokohtaisina syind mainittiin muun muassa "ujous puhua saamea”
Se voi liittyy moniin aiemmassa luvussa kasiteltyihin seikkoihin, jotka liittyvit eri
kieliryhmien yhteiskunnalliseen asemaan ja keskindisiin suhteisiin lihihistoriassa.
Aiemmin viitattiin myos monenlaisiin tunnetason ja tottumuksellisiin seikkoihin,
jotka liittyvit kielivalintoihin. Siihen liittyen joku vastaaja kertoi tulkinneensa ti-
lanteen niin, ettd "osa asiakkaista koki hinet kieliyhteison ulkopuoliseksi ja kddnsi
puheen suomeksi keskustelun kuluessa”. Sithen vaikutti hinen mukaansa myos or-
ganisaatioympiristd ja ammatilliset roolit. Vastaajan mukaan “asiakkaat mieltavat
helposti tietyn paikan ja organisaation suomenkieliseksi ja hoitajien olemuksen jo
itsessddn antavan vaikutelman suomenkielisyydestd”.

Kysyttiessa asiaa painvastaiselta kannalta "Minki asioiden pitidisi muuttua, jotta
voisit kdyttdd enemmin saamen kieltd ty6ssisi?” vastausprofiili oli hyvin samankal-
tainen. Térkeimpina yksittdisend seikkana nousi esiin tarve vahvistaa ammatillista
kielitaitoa (68 %). Kyse on seki kielitaidon laajentamisesta erityisalan sanastollisen
osaamisen suhteen etti opitun kielitaidon yllapitimisestd eri tavoin. Saamen kielten
kiyteoon kaivattiin myos lisid rohkeutta (34 %), joka nousi esiin toiseksi yleisim-
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pini tekijind. Se oli selvisti yleisempi vaihtoehto terveydenhuollon vastaajilla kuin
sosiaalihuollon alalla. Osaltaan se liittyy edelld esitettyyn kielitaidon vahvuuteen,
mutta myos asiakastyotilanteiden kielellisen vaatimustason eroavaisuuksiin.
Tulokset kertovat siitd, ettd saamen kielten kaytto sote-alalla ei ole edelleenkiin
itsestadnselvad. Yhtailtd asiakkaat eivit syystd tai toisesta uskalla tai halua pyytda
saamenkielistd palvelua tai halua kayttaa sitd jossakin palvelutilanteessa. Toisaalta
saamen kielten taitoiset tyontekijitkdian eivit omien syittensi takia uskalla tarjota
saamenkielista palvelua. Jatkossa olisikin tarve kiinnittdd enemman huomiota saa-
men kielten kiyton luonnollistamiseen (21 %) osana palveluprosesseja niin, ettd
niitd voidaan tarjota ja pyytai luontevasti. Samalla on tirkedi siilyttdd valinnanva-
paus, niin ettd asiakas voi valita, milld kielelld kulloinkin haluaa asioida. On my6s
tarkedtd, ettd saamenkieliset palvelut on toteutettu laadukkaasti, niista tiedotetaan
riittidvisti ja ne ovat yhti helposti saatavissa kuin suomenkieliset palvelut. Saamen-
kielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kaytosta saadut hyvit kokemukset ovat
omiaan lisadmain luottamusta ja halukkuutta kiyttaa niitd, kuten voidaan todeta
esimerkiksi saamenkielisen varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen osalta.

Ammatillinen saamen kielen taitoni vahvistuisi 68
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Kuvio 24. Mitki ovat edellytykset saamen kielten kiytille tyissisi (%, n =38, valittuja vaibtoeh-
t0ja 118)7

Saamen kielten parempiin kiyttomahdollisuuksiin tyopaikalla koettiin liittyvin
myos monia kdytannon seikkoja. Tyonantajan kannustimilla on tirked rooli. Saamen
kielitaidon huomioiminen erityisosaamisena palkkauksessa sai vastaajilta kannatus-
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ta (34 %). Varsinkin sosiaalihuollon tydntekijit pitivit sitd tirkeini. Saamen kielten
taito on tilld hetkelld huomioitu merkityksellisena patevyyslisind vain Utsjoella ja
Enontekiolld. Sen on kuitenkin todettu nidissa kunnissa kdytannossa lisaavin tyon-
tekijéiden motivaatiota ja aktiivisuutta kiyttad akeiivisesti saamen kieltd tydssaan.

Vastaavasti saamen kielten kdyton sujuvuutta tyossi on tarpeen tukea paranta-
malla saamenkielisten materiaalien saatavuutta (34 %). Sote-alalla tarvittavaa ohja-
us-, neuvonta- ja lomakemateriaalia tulee kiintidi entistd tehokkaammin eri saamen
kielille. My6s tulevien, sahkoisten asiakaskirjausjarjestelmien tulisi paremmin tukea
ja mahdollistaa asiakkaan didin- ja asiointikielen kirjaaminen seka kaannokset poti-
las- ja asiakasasiakirjoista saamen kielilain edellyttimin tavoin sekd tukea monikana-
vaisia asiointimahdollisuuksia. Saamen kielten ohella kirjausten tulisi mahdollistaa
saamelaisasiakkaan kulttuuritaustaan liittyvien erityispiirteiden huomioiminen ja
kirjaaminen asiakasprosessin eri vaiheissa.

7.3 Tulkkauskokemukset

Tulkin kdyton tulisi saamen kielilain 19 §:n mukaan olla toissijainen saamenkielisen
palvelun tarjoamisen muoto. Sitd voidaan tarjota silloin, jos ei ole saatavilla saa-
menkielistd ammattihenkil6stod. Tyonantajilla on kuitenkin velvoite pitad huolta
saamenkielisen henkiloston saatavuudesta organisaatiossaan muun muassa ennakoi-
malla suunnitelmallisesti rekrytointeja ja kouluttamalla tyévoimaansa. Aiempien
selvitysten mukaan tulkkeina kiytetadn sekd virallisia, koulutettuja tulkkeja ettd
asiakkaan omia sukulaisia ja tuttavia tai samassa organisaatiossa muissa yksikoissa
tyoskentelevid saamen kielen taitoisia tyontekijoitd. Tulkkausjirjestelyissi on
yleisesti ottaen koettu olevan monia puutteita, ja niiden kiytt6 on ollut verrattain
vihiisti (Arola 2021; Heikkild ym. 2019; Pasanen 2016).

Kyselyyn vastaajista vain muutamat (6) olivat toimineet tulkkeina tarpeen mu-
kaan tai satunnaisesti myos oman organisaationsa toisessa yksikossa. Jotkut mainit-
sivat, ettd heilld oli valmiudet tulkkaukseen, mutta siti ei ollut pyydetty. Vastaajien
mukaan asiakkaat kokevat usein tulkkaustilanteen vaivaannuttavana, “koska eivit
voi suoraan ilmaista asiaansa omin sanoin, vivahtein ja danenpainoin”. Nimi ovat
tarkeitd vuorovaikutuksen osia, jotka jiavit puuttumaan tulkin vilitykselld tapah-
tuvassa viestinnissi. Tulkin vihiisen kiyton arveltiin johtuvan osittain my6s tiedon
puutteesta. Vastaajien mukaan “asiakkailla ei ole riittavisti tietoa oikeuksistaan,
eivitki viranomaiset aina ole tietoisia asiakkaan kielitaustasta” Lisiksi mainittiin,
ettd on myos palvelutilanteita ja -aloja, jotka perustuvat henkilokohtaiseen vuoro-
vaikutukseen, eiki tulkin kiytto ole mahdollista, vaan edellytykseni on tyontekijin
riittdva kielitaito.

Tulkkitoiminnan kehittdmistarpeista kertoo osaltaan se tulos, ettd yksikdin
vastaajista, joka toimi joskus tulkkina, ei ollut saanut koulutusta sithen. Puolet
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heisti koki, ettd heidin kielitaitonsa oli riittdvi, puolet koki tarvitsevansa lisikou-
lutusta. He tyoskentelivit lahinnd sosiaalihuollon alalla. Tulkkaustilanteet olivat
tulleet yleensd nopeasti, ilman ettd niihin saattoi etukiteen valmistautua. Kukaan
vastaajista ei ollut sopinut varsinaisesta varallaolosta tulkkausten varalta silloin, kun
ei itse ole toissi. Puolet tulkkina toimineista ilmoitti, etti tulkkaus oli huomioitu

palkkauksessa.
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8 Saamelaiskulttuurisen osaamisen tulokset

Kyselyssa kartoitettiin sote-henkiloston kokemuksia omasta, timanhetkisestd
kulttuurisesta ammattitaidostaan sekd lisiosaamisen tarpeista. Koska tematiikan
kisitteellinen ymmarrys ei ole vakiintunut, avattiin kyselylomakkeessa myos kult-
tuurinmukaisen palvelun ymmairtimisen tapoja. Kysymysten avulla jasennettiin siti,
misti sote-alalla tyoskentelevien henkiléiden kulttuurinen osaaminen koostui, mitd
kautta he kokivat saaneensa sitd parhaiten ja missd méirin he pystyivit toteuttamaan
sitd asiakastyOssdin.

Keskeisin tulos néytti olevan se, ettd kulttuurista osaamista ei ollut saatu riittavasti
ammatillisen koulutuksen yhteydessi. Yli puolet vastaajista (54 %) oli eri mielti tai
jokseenkin eri mielta viitteestd, "ammatillinen koulutus oli antanut valmiudet huo-
mioida saamelaisasiakkaan kulttuuria ty6ssidni”. Samaa mieltd viitteestd oli 28 pro-
senttia vastaajista. Erityisesti terveydenhuollon vastaajat kokivat selvisti useammin,
ettei ammatillinen koulutus ollut antanut heille riittavasti valmiuksia saamelaisen
potilaan kulttuurin huomioimiseen tyossaian. Mutta my6s yli puolet sosiaalihuollon
tyontekijoista koki samoin. Se, missd mielessi kolmasosa heistd koki, etta opetus
oli vahvistanut heidin kulttuurisen osaamisensa taitojaan, jii kuitenkin tarkemmin
yksiloimittd. Tami tulos todentaa varsin selvisti sen, mistd alan pitkéaikaisten
toimijoiden kokemusten mukaan on pohjimmiltaan kyse. Aiempiin ja nykyisiin so-
te-alan opintoihin, opintoalasta ja suuntautumisvaihtoehdosta riippumatta, sisaltyy
vain harvoin ja silloinkin yleensa varsin vihian saamelaisen kulttuurin tai ylipaatdin
kulttuurinmukaisten menetelmien opetusta (Miettunen 2021).

Tyon ohessa hankitun lisikoulutuksen avulla koki hieman useampi vastaaja
saaneensa parempia valmiuksia huomioida saamelaisasiakkaan kulttuurin ty6ssaan.
Kuitenkin melkein puolet vastasi tahinkin kielteisesti. Selvisti tirkein kulttuurisen
oppimisen kanava olikin vastaajan oma asema saamelaisyhteisossi. Vastaajista yli
puolet (55 %) koki, etti joko se, ettd oli itse saamelainen tai perheen, puolison suvun
tai muuta kautta osallisena saamelaisyhteisossd, oli antanut valmiudet huomioida
saamelaisasiakas omassa tyossaan.
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Kuvio 25. Saamelaiskulttuuriin liittyvien valmiunksien saaminen sote-alan koulutuksen kautta.
Miti mielti olet seuraavista viittimisti (%, n = 76-79)?

Timin kysymyksen osalta vastauksissa oli eniten sektorien vilisid eroja. Terve-
ydenhuollon vastaajat kokivat selvisti useammin, etteivit omat suhteet ja asema
saamelaisyhteisossi olleet luoneet heidin tyossadn tarvitsemiaan kulttuurisia
valmiuksia niin usein kuin sosiaalihuollon alalla tyéskentelevit. Kaiken kaikkiaan
kulttuurista osaamista ei koettu olevan riittavisti, eikd nykyiseen osaamisen tasoon
oltu tyytyviisid. Yli 60 prosenttia vastaajista koki tarvitsevansa lisikoulutusta
saamelaisasiakkaan ja -potilaan kulttuurin huomioimiseen tyossaan. Sosiaalialan
tyontekijoiden keskuudessa lisikoulutuksen tarve oli suurin. Noin 20 prosenttia
oli tdysin eri mieltd tdstd, mutta joukkoon kuului my6s heitd, jotka eivit tehneet
asiakastyotd. Kysymysta ei kuitenkaan voida rajata pelkistdin asiakastyotd tekeviin,
vaan se liittyy my0s esimies- ja suunnittelu- sekd kehittimissektorin ty6tehtiviin ja
siind tarvittaviin taitoihin.

Saamelaiskulttuurin mukaisia palvelu- ja asiakastyon sisiltoja sekd kulttuurisen
osaamisen eri merkityksid avattiin monivalinta- ja avokysymysten kautta. Niiden
perusteella kulttuurin huomioon ottamista toteutettiin muun muassa vuoro-
vaikutustavoissa, saamelaiskulttuurin mukaisissa arvoissa ja tavoissa, asiakkaan
yhteyksissi perinteisiin elinkeinoihin (poronhoito, kalastus, pyynti, kisitydt ym.)
sekd asiakkaan sukuverkoston huomioimisessa. Niiden asiakokonaisuuksien kautta
hahmottui monia keskeisid saamelaisasiakkaan arjessa parjaimiseen, toimeentuloon
ja verkostosuhteisiin liittyvid erityispiirteitd, joiden koettiin vaikuttavan kielen mer-
kitysten lisiksi palvelutapahtuman sisilt66n.

Samalla on muistettava, ettei nditd kulttuurisia erityispiirteitd voida yleistaa
liian laajasti, silla uhkana voi olla stereotyyppisten lihestymistapojen muodos-
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tuminen. Saamelaisasiakkaan kulttuuriset tarpeet tulisikin pystyd huomioimaan
tapauskohtaisesti kussakin asiakas- ja hoitotilanteessa. Kyse on ammattihenkiloston
laajennetun kulttuurisen ymmirryksen ja osaamisrepertuaarin rakentamisesta eika
niinkdin yksittdisistd tietopaketeista tai joistakin erityis- menetelmisti. Kulttuuris-
ten perustietojen oppimisen lisaksi niiden soveltamista koskevaa tyéosaamista tulisi
voida kartuttaa ja vahvistaa erilaisten tyoyhteison sisdisten ja valisten dialogisten
prosessien ja asiakastyokokemusten reflektointien kautta (Weaver 1999). Kulttuu-
rinen osaaminen tulisi nahdi yhteni, erityisend palveluosaamisen osa-alueena, joka
karttuu tydyhteison, jatkuvan oppimisen ja tydssd tapahtuvien kehittimisprosessin
kautta. Se liittyy myos palvelujen jirjestimisen ja tuottamisen tapoihin. Tdmai on
tirked huomioida, kun tehdéin johtopditoksia siitd, mitd koulutustarpeita timéin
kyselyn tulokset herattavit.

Saamelaiskulttuurin mukaiset vuorovaikutustavat (N 64) 16 H

Saamelaiskulttuurin arvot ja tavat (N 64)
Asiakkaan yhteys perinteisiin elinkeinoihin (poronhoito,
kalastus, pyynti, duodji) (N 65)
Saamelaisen asiakkaan sukuverkosto (N 65)

Oma roolini saamelaisyhteison jasenend (N 62)
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Kuvio 26. Koen, etti minulla on riittivit valmindet huomioida potilas- ja asiakastyissi sewraa-
vat saamelaiskulttuuriset osa-alueet (%, n=62-65).

Vastaajista suurin osa arvioi, ettd heilld oli keskiméirin suhteellisen hyvit kult-
tuurisen osaamisen taidot ylli mainituissa asioissa (52-60 % samaa tai jokseenkin
samaa mieltd). Sosiaalihuollon tyontekijit arvioivat kulttuurisen osaamisen tasonsa
keskimaarin hieman paremmaksi kuin terveydenhuollon alalla tyskentelevit, jotka
arvioivat ne kautta linjan heikommiksi. Terveydenhuollon tyontekijéiden kulttuu-
rinen osaaminen oli heikointa saamelaisten vuorovaikutustapojen sekd arvojen ja
tapojen tuntemuksessa. Lihes kolmasosa heisté kuitenkin ilmoitti omaavansa hyvit
osaamisen taidot niillikin osa-alueilla. Tulos oli hieman ristiriitainen edellisten
vaittimilauseiden tulosten kanssa, joiden mukaan 60 prosenttia vastaajista ilmoitti
tarvitsevansa lisikoulutusta kulttuurisessa osaamisessa. Koulutustarve saattaakin
tissd yhteydessi liittyd ensisijaisesti yksityiskohtaisempaan menetelmiosaamiseen
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sekd muihin jiljempani eriteltyihin asioihin. Viitteeseen “tieddn millaisilla tyome-
netelmilld tai -tavoilla voin huomioida saamelaisen asiakkaan kulttuurin tydssani”
selvisti harvempi vastasi olevansa samaa mieltd. Tama kertoo lisiosaamisen tar-
peesta, joka liittyy ehki siihen, ettei vilttimittd tiedetd, mitd kulttuurinmukaiset
tai kulttuurisensitiiviset tydmenetelmit ovat. Lihes 40 prosenttia ilmoitti olevansa
tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteesta.

Vastaajat tiedostivat keskiméirin erittdin hyvin saamelaiskulttuurisen osaamisen
tarpeen saamen kielten osaamisen merkityksen lisiksi. Kolme neljasosaa vastaajista
oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viittimastd, jonka mukaan “saamelaisen asi-
akkaan kulttuurin huomioiminen on vilttimitonti asiakas- ja potilastyén onnistu-
misen kannalta”. Eri mieltd oli vain 9 prosenttia vastaajista. Voidaankin todeta, ettd
vastaajakunta edustaa tietynlaista erityisosaajien joukkoa, jolle on tyokokemuksen
osana syntynyt nikemystd palvelutarpeiden eriytymisestd. Tdmin kyselyn tulosta
voidaan pitad tirkeind, kun otetaan huomioon, ettei kisitys kulttuurinmukaisesta
tai kulttuurisensitiivisestd palvelusta ole laajemmassa mittakaavassa vakiintunut
sosiaali- eikd terveydenhuollon alan tyomenetelmissi ja -orientaatioissa. Tulos on
painvastainen kuin Lapin sote-tyontekijoille ja sosionomeille suunnatun osaamis-
tarvekyselyn tulokset. Sen mukaan 60-80 prosenttia vastaajista, koulutustaustasta
riippuen, koki, ettei heilld ollut saamelaiserityistd osaamista. He eivit myoskain
kokeneet tarvitsevansa sitd tyossian. (Martin ym. 2018.)

Menetelmiosaamisen puuttuessa kulttuuristen toimintatapojen raatildiminen
vaikutti tapahtuvan pidosin yksittdisten tyontekijoiden omien tydskentelytapojen
tasolla. Saamelaisasiakkaiden kulttuurin huomioiminen oli selvisti vihiisempaa
tehtiessa moniammatillista yhteistyotd. Myds tyoyhteisoltd koettiin saadun keski-
madrin suhteellisen vihin tukea saamelaisen kulttuurin huomioimiseen asiakas-
tyossd. Vaikka lihes puolet vastaajista koki saaneensa tukea, kolmasosa oli taysin
tai jokseenkin eri mieltd viitteestd. Terveydenhuollon alalla tyoskentelevit kokivat
saavansa hieman paremmin tyoyhteisoltdin tukea kulttuurin huomioimiseen
asiakastyossa.

Vastaajat eivit juuri kokeneet, ettd saamelaisen kulttuurin huomioiminen asia-
kastyossd olisi ristiriidassa heidin muiden kiyttimiensa tyomenetelmien kanssa.
Viidesosa vastaajista kuitenkin koki, ettd jonkinlaista ristiriitaa oli olemassa. En
osaa sanoa -vastauksia oli kaksinkertainen maira muihin osakysymyksiin verrattuna
(20%), mikikertoojonkinasteisestaepitietoisuudestataiaiheenarkaluonteisuudesta.
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Saamelaisen kulttuurin huomioiminen asiakastyossa
on ristiriidassa muiden kayttamieni tydmenetelmien H

kanssa (64)

Saan tydyhteiséltini tukea saamelaisen kulttuurin H
huomioimiseen asiakastydssa (N 64)
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(N 64)

Saamelaisen asiakkaan kulttuurin huomioiminen
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Kuvio 27. Kokemukset saamelaisasiakkaan kulttuurin huomioimisesta osana asiakas- ja potilas-
tyoti (%, n = 64-065).

8.1 Saamelaiskulttuurin huomioiminen asiakas- ja potilastyossa

Kuten aiemmin todettiin, saamelaiskulttuurin huomioiminen asiakas- ja potilas-
tyOssd perustui vastausten mukaan suurelta osin tyontekijin muilla tavoilla kuin
koulutuksen kautta hankkimaan osaamiseen. Se on pidosin ns. hiljaista tietoa,
jota ei ole ollut mahdollista syventid koulutuksellisesti, tyonohjauksellisesti tai
tyoyhteison sisdisten dialogisten prosessien kautta. Kulttuurin huomioiminen
palvelutapahtumissa toteutuu lihinna tyontekijin omana harkintana ja asiakastyén
tapauskohtaisina mukautuksina.

Avokysymykseen siitd, miten tyontekija huomioi asiakastyossiin saamelaisasi-
akkaan kulttuurin, tuli runsaasti vastauksia. Niiden kautta saatiin tarkempaa kuvaa
siitd, mitd edelld esitettyjen viittimilauseiden taustalla on, toisin sanoen, miten
vastaajat kdytinnossa toteuttavat kulttuurinmukaista palvelua ja millaisin tavoin
he ottavat huomioon saamelaiskulttuurin asiakastyossdan. Kyse on siitd, kuinka
pitkille meneviin mukautuksiin tai toimintatavan muutoksiin nihdain tarvetta, on
mahdollisuuksia tai ollaan valmiita menemain. Saamelaiskulttuurin huomioiminen
nikyi muun muassa asiakastyon ja palvelujen jirjestimiseen, palvelumuotoiluun ja
asiakaskohtaamiseen liittyvind niakokohtina.

Vastaajat kertoivat huomioivansa saamelaiskulttuurin palvelujen toteutustapoi-
hin vaikuttavina, ajankiytéllisind nikokohtina ja tiedostamisena. Esimerkiksi “saa-
melaiseen vuoden kiertokulkuun kuuluvia tapahtumia seké perinteisten elinkeino-
jen harjoittamisen keskeisid huippuja” pyrittiin huomioimaan (mm. poroerotukset)
palvelujen ajoituksissa. Niilld nihtiin olevan vaikutuksia seki yksittdisten ihmisten
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ajanvarauksiin ettd erilaisten viestotason tutkimusten, seulontojen ja muiden vastaa-
vien toteutuksiin. Saamelaisasiakkaiden elinpiirin ja elinkeinojen harjoittamiseen
liittyvid olosuhdetekijoitd koettiin tirkedksi tiedostaa my6s terveydenhuollossa
potilaan hoidontarpeen arvioinnissa ja hoitotoimenpiteiden suunnittelussa seki
kotiutus- ja hoito-ohjeista paitettiessi. Moni vastaaja kertoi myos tiedostavansa
toiminnassaan sen, etti saamelainen asiakas on osa suurempaa yhteisé')'zi. Suvun
tirkeys sekd saamelainen perhekisitys, joka on laajempi kuin ydinperhe, voivat
vaikuttaa asiakkaiden tilannearvioon, hoitosuunnitelmiin seki vuorovaikutukseen
asiakastyotilanteissa.

Kulttuurin huomioimisen nihtiin vaikuttavan lisiksi asiakaskohtaamisiin, joita
pyrittiin jirjestimain niin, ettd ne tapahtuvat asiakkaalle tutussa ymparistossa, esi-
merkiksi kotona. Samalla voitiin kiinnittdd huomio asiakkaalle tarkeisiin asioihin ja
kiyda lapi hinen elimiankulkunsa ja eliminhistoriansa kannalta tirkeitd seikkoja.
Tutustumisvaihe nihtiin tirkeini osana luottamuksellisen asiakassuhteen syntymis-
t4, ja sille on tirked antaa riittavisti aikaa sekd mahdollisuuksia. Molemminpuolisen
kunnioituksen osoittaminen koettiin eri tavalla tirkedksi kuin suomalaisessa kult-
tuurissa. Kiireettdmyys ja asioista arkikielelld kertominen nahtiin tirkeaksi. Etenkin
saamelaisille ikiihmisille asioinnin kulttuurisen tukihenkilén (lihiomainen, suku-
lainen tai kulttuurin tunteva ammattihenkild) olisi tirked olla tapaamisessa mukana.
Moni kertoi palveluja jarjestellessdin pyrkivinsi huomioimaan saamelaiskulttuurin
sekd saamenkielisten potilaiden tavat ja perinteet, jotka liittyvat esimerkiksi pukeu-
tumiseen ja ruokatottumuksiin.

Asiakkaan kielivalinta ja kielellisiin tarpeisiin vastaaminen mainittiin monessa
vastauksessa tirkednd osana kulttuurin huomioimista. Tyontekijéiden kieliosaa-
misella on erityinen merkitys luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymisessa,
mutta myos molemminpuoliselle ymmirretyksi tulemiselle. Kulttuuriset vuoro-
vaikutustavat laajemminkin (vastavuoroinen kuulettelu) ovat osa kulttuuritietoista
asiakaskohtaamista. Joku kuvaili kulttuurin huomioimisen merkitsevin sita, “ettei
hin ole niin virallinen kuin suomalaisten kanssa ja ottaa tietyt asiat varovasti esille,
kuulostellen tilannetta laaja-alaisemmin”. Joku kuvaili kulttuurista menettelydan,
“ettei odottanut kysymyksiin suoria vastauksia, vaan osasi paitelld asiakkaan tilan-
teen paremmin epasuorista vastauksista”. Han my®6s totesi tiedostavansa herkemmin
yhteisollisten suhteiden vaikutukset puheenaiheiden valinnassa ja vuorovaikutuk-
sessa. Kulttuurinen taustaymmarrys nihtiin tirkeini, koska se mahdollistaa epévi-
rallisen keskustelun saamelaisasiakkaalle tirkeistd aihepiireistd, kuten elinkeinoista
ja kisitoista. Erilaisissa testaus- tai tyoskentelymateriaalina kaytetyissd kuvastoissa
olisi myo6s tirked huomioida mahdollisuuksien mukaan tutut elinkeinot, luonto ja
kulttuuripiirteet.
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Muu

Huomioin monella tapaa: tutustuminen,
kulttuurinen vuorovaikutus, ympéristo,
eldamantavat ja perinteet, perheen ja suvun
merkitys, yhteiso, kielen kaytto

Huomioin saamelaiskulttuurin ja elaméantavat
ajankaytollisesti (esim. poroerotukset, juhlapyhat
yms.)

Koetan toimia kulttuurisensitiivisesti

Puhumalla saamea tai varmistamalla tulkkauksen

Opettelen ja pyrin laajentamaan tietotaitoa tydssa
ja vapaa-ajalla
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Kuvio 28. Kerro esimerkin avulla, miten kiytinnissi huomioit saamelaisen asiakkaan kulttun-

rin tydssisi (%, n = 34).

Tyopaikalla tehdyt toimenpiteet saamelaiskulttuurin huomioimiseksi koskivat

useimmiten joitakin pienid ulkoisia mukautustoimia, kuten saamenkielisia opas-

tekylttejd, esitteitd, lomakkeita sekd saamenkielisia tyontekijoitd. Viidesosa vastaa-

jista oli siti mieltd, ettei mitddn erityisjarjestelyjd ollut tehty saamelaiskulttuurin

huomioimiseksi.

Saamea taitavia tyontekijoita

En osaa sanoa

Ohjauskyltit, esitteet, lomakkeet ovat saameksi _ 30

I -
7
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Huomioidaan ajankayodllisesti esim. juhlapyhat - 7
0

Kuvio 29. Onko tyspaikallasi tebty jotain erityisid jarjestelyji saamelaisen asiakkaan kulttunrin

huomioimiseksi? Kerro, millaisia (%, n = 30).
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Saamen kielten ja kulttuurin huomioiminen eivit ole tirkeitd yksinomaan asiak-
kaan ja potilaan aseman kannalta. Niiden koettiin vaikuttavan rikastuttavasti myos
tyontekijoiden omaan asiakas- ja potilastyohon. Kaiken kaikkiaan valtaosa vastaa-
jista koki, ettd mahdollisuudet kiyttid osaamaansa saamen kieltd ja huomioida saa-
melaisen asiakkaan kulttuurinen tausta lisasivit tyon mielekkyyttd. Usein puhutaan
tyon kuormittavuuden lisddntymisestd, kun tyoyhteisoissi ei ole tarvittavia sovittuja
kiytintojd tai vilineitd, jotka mahdollistavat kulttuurinmukaisen tyoskentelyn.
Esimerkiksi saamenkielistd materiaalia, kuten testeji, lomakkeita, ohjeita ja muuta
ohjausmateriaalia puuttuu tai on suppeasti saatavilla saamen eri kieliversioina. Yli
puolet vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd saamen kielten ja kulttuurin huomi-
oiminen ei aiheuta hinelle tyontekijini lisatyotd. Neljasosa vastaajista ei kuitenkaan
osannut sanoa kantaansa.

Kyselyyn vastanneista vain muutama yksittdinen henkilo myonsi kokevansa, etta
saamen kielten kiytto ja saamelaisen asiakkaan kulttuurin huomioiminen altistaa
hinet syrjinnille tyopaikalla. Vastanneista viidesosa ei osannut sanoa mielipidet-
tdin, mikd voi saamelaisessa vuorovaikutuskulttuurissa kertoa jonkinlaisesta epavar-
muudesta tai haluttomuudesta puhua vaikeista asioista. Suuri enemmisto ilmoitti
kuitenkin, ettei saamen kielen kiytté ja kulttuurin huomioiminen altistanut heitd
syrjinnille.

Tulos poikkeaa hieman aiempien selvitysten tuloksista, joiden mukaan saamen
kielten kayttd ja saamelaisen asiakkaan kulttuuritaustan huomioiminen voivat
jossain miirin altistaa saamelaisia tyontekijoitd syrjinnille tydpaikalla (Guttorm
2011). Kyse voi olla tydyhteisojen kielellisestd ilmapiiristi tai tottumattomuudesta
huomioida ylipaansa kielellisid ja kulttuurisia erityistarpeita. Lisiksi myos asenteelli-
set ongelmat juuri saamen kielié ja kulttuuria kohtaan vaikuttavat negatiivisesti. Osa
tyontekijoista ei esimerkiksi ole halunnut timin vuoksi tuoda julki omaa saamelais-
taustaansa (Arola 2021). Se voi my®s ilmeti vastahakoisuutena edistii saamelaisasi-
akkaiden positiivista erityiskohtelua, vaikka ne perustuvat lainsdidint66n, jos ne ei-
vit ole tyoyhteison yleisesti hyviksymien normikaytintdjen tai asenteiden mukaisia.
Yksittdisten saamenkielisten tyontekijoiden ratkaisuina, paavieston hegemonistisen
ajattelu- ja toimintakulttuurin keskelld, timi on ymmirrettivi reagointitapa.
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Saamen kielen kaytto ja saamelaisen asiakkaan
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Kuvio 30. Miti mielti olet seuraavista saamen kielten kiyttion ja saamelaiskulttuurin huomi-
ointiin liittyvisti viittamisti (%, n = 77-78)?

8.2 Tyonantajan kielellinen ja kulttuurinen tietoisuus seka
toimintatavat

Kyselyn avulla kartoitettiin my6s johtamiseen liittyvid osaamistarpeita. Aiempien
tutkimustulosten mukaan sekd saamelaisten kotiseutualueen saamelaisten ettd pal-
velujen jirjestimisestd vastaavien tahojen tietimys saamelaisten kielellisistd oikeuk-
sista on puutteellista (Pasanen 2016; Arola 2021). Kyselyssi pyrittiin selvittimiin
sitd, missd madrin tima voi vaikuttaa sithen, kuinka paljon tyontekijit kayteavie
saamen kieltd tyossain.

Tulos poikkesi joiltakin osin aiempien tutkimusten tuloksista. Kysymykseen vas-
tanneista selvd enemmistd koki, ettd heidan tyénantajansa oli tietoinen saamelaisten
kielellisistd oikeuksista. Téssd asiassa oli joitakin alueellisia eroja. Saamelaisalueen
vastaajista selvisti useampi koki, ettd tyonantaja on tietoinen niistd kuin muualla
Lapissa ja Suomessa asuvat vastaajat. Tama on luonnollista, silld saamen kielilaki
koskee padosin saamelaisten kotiseutualuetta. Toisaalta saamelaisten perustuslaillis-
ta oikeutta kielensi ja kulttuurinsa yllapitimiseen ja kehittimiseen ei ole alueellisesti
rajattu. Vastaavasti useassa sosiaali- ja terveydenhuollon laissa todetaan yleisemmin-
kin tarve huomioida asiakkaan kieli- ja kulttuuritausta palveluissa (ks. luku 2.1).
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Kuvio 31. Miti mielti olet seuraavista viittiimisti koskien tyonantajan roolia saamen kielen
kéyton tukemisessa tyokielend (%, n = 76-79 )?

Vastausten perusteella tilanne vaikuttaa kuitenkin huolestuttavalta siind suhtees-
sa, ettd vaikka tyonantajat olisivatkin tietoisia saamelaisten kielellisistd oikeuksista,
huolehtivat he selvisti huonommin siitd, ettd ne tunnetaan tydyhteisossa. Yli kol-
masosa vastaajista koki, ettei tydnantaja huolehdi siité riittavisti. Lihes 20 prosenttia
vastaajista ei osannut sanoa mielipidettiin. Terveydenhuollon tyontekijit kokivat
selvisti useammin, ettd heiddn ty6nantajansa oli tietoinen saamelaisten oikeuksista
ja piti huolen, ettd tydyhteisokin on tietoinen niistd.

Vastaavasti puolet vastaajista koki, ettei tydnantaja kannustanut heita kayttaimain
saamea tyossaan. Sosiaalihuollon tyontekijit kokivat niin selvisti useammin kuin
terveydenhuollon tyontekijit. Tdmi on huolestuttava tulos, joka kertoo siitd, ettd
esimiehet ja tydnantajat eivit aktiivisesti hyodynna tai vahvista saamen kielten taitoi-
sen tyovoiman osaamista. Se liittyy esimerkiksi saamen kielitaidon huomioimiseen
erityisosaamisena palkkausperusteissa, tyonjaollisiin jirjestelyihin, koulutukseen
sekd tyonohjaukseen. Kaikkiaan 40 prosenttia vastaajista, rijppumatta toimialasta,
jossa tyoskentelee, ilmoitti, ettei tyonantaja ollut jirjestinyt hinelle mahdollisuuk-
sia osallistua saamen kielen kiyttod tyossd tukeviin koulutuksiin, seminaareihin ja
muihin tapahtumiin. Tyonohjauksen suhteen tilanne niyttdd viela synkemmilea.
Yli 60 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei tydnantaja ole jirjestinyt mahdollisuutta
tyonohjaukseen, jossa huomioidaan saamenkielinen ja kulttuurin mukainen asia-
kasty6. Sellaista tyonohjausta ilmoitti saavansa vain muutama yksittiinen vastaaja.
Saamen kielen ja kulttuurin huomioivaa tyénohjausta on itse asiassa hyvin vihin
saatavilla Suomessa. Siind mielessi tilanne on ymmarrettivikin. Tyénohjauksellisen
erityisosaamisen tarve on kuitenkin merkittavi, etenkin tilanteessa, jossa saamen-
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kielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen asema ei ole vakiintunut palvelujirjes-
telmissi, saamenkielisid seké kulttuurisesti osaavia tyontekijoita on vahin ja he ovat
hajallaan eri organisaatioissa. Norjan Karasjoella on kehitetty pohjoissaamenkielista
ja kulttuurinmukaista tydnohjausta sote-alalle, jota tulisikin entistd paremmin hy6-
dyntdd Lapissa. Vastaavasti erilaisia saamenkielisid ja kulttuurisia ryhmimuotoisia
tai vertaisverkostollisia tydnohjauksellisia jarjestelyjd olisi tarpeen kehittaa.

Aiempien selvitysten ja tutkimusten mukaan tyonantajat tai esimichet eivit aina
ole tietoisia siitd, ettd heilld on saamen kielten taitoisia tyontekijoita organisaatios-
saan (Heikkild ym. 2019). Saamelaisalueen vastaajien mukaan kolme neljisosaa
esimichisti kuitenkin oli tietoinen asiasta. Saamelaisalueen ulkopuolella tilanne oli
selvisti huonompi, ja vain puolet esimichistd tiesi asiasta. Tilanne oli samansuun-
tainen kysyttdessd vastaajilta, onko vastaajien tydyhteiso tietoinen heidin saamen
kielten taidostaan. Muun Suomen vastaajat kokivat harvemmin, ettd heidin tyo-
yhteisonsi oli tietoinen asiasta. Tama on ymmirrettivai isoissa organisaatioissa tai
alueella, jossa saamenkielista viestod on vihin tai saamelaisten kielelliset oikeudet
sekd tarpeet eivit ole tunnistettuja.
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9  Sote-alan koulutus- ja kehittamistarpeet

9.1 Saamen kielten koulutustarpeet

Selvisti suurimmat ja kiireellisimmat sote-henkil6ston lisikoulutustarpeet kohdis-
tuivat saamen kieliin. Tam3 tulos korostuu, kun tulkitaan tuloksia saamen kielten
kiyttimiattomyyden syiden nikokulmasta. Tulosten mukaan suurimpina esteind
sille, etteivit sote-alan ammattihenkil6t kiytd saamea tyossddn, olivat ammatillisen
kielitaidon puutteet. (Kuviot 23 ja 24.)

Saamen kielten opiskelua kohtaan olikin keskimairin melko runsaasti kiinnostus-
ta. Suuri enemmistd (65 %) niistd, jotka vastasivat kysymykseen “jos et osaa pohjois-
saamea, oletko kiinnostunut opiskelemaan sit’, ilmoitti olevansa kiinnostunut poh-
joissaamen kielen koulutuksesta (n = 40). Inarin- ja koltansaamen osalta lukumiirit
olivat selvisti pienemmit, mutta saamen kielten elvytyksen nikokulmasta tirkeita.
Reilu kolmasosa vastaajista ilmoitti halukkuutensa opiskella inarinsaamea (n = 19)
ja viidesosa koltansaamea (n = 12).

Koltansaame (N 55)

erinsaame (N 56) _ -
POthissaame (N 62) _Z
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Kuvio 32. Jos et osaa saamea, oletko kiinnostunut opiskelemaan siti (lkm., n = 62-55)?

Tarkasteltaessa alueellisia eroja havaitaan, ettd kiinnostus pohjoissaamen opin-
toihin on selvisti suurinta saamelaisalueella, mutta kiinnostusta on my6s muualla
Lapissa ja muualla Suomessa. Inarin- ja koltansaamen opiskeluhalukkuudessa ei
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ole havaittavissa niin selkedd alueellista vaihtelua, vaan tarve on tasasuuruista saa-
melaisalueella ja muualla Lapissa ja jonkin verran alempi muualla Suomessa. Tosin
puhumme vain yksittdisista henkiloistd, mutta kuten aiemmin todettiin, pienten,
erittdin uhanalaisten kieliryhmien kohdalla sekin on tirkedtd. Tdmai voi myos olla
merkki laajemmastakin kiinnostuksesta, silld kysely tavoitti vain suhteellisen harvoja
sote-alan ammattilaisia muualla Lapissa ja muualla Suomessa.

Saamelaisalue (N 44) 9
Muu Lappi (N 9) 22
Muu Suomi (N 9) 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
EEn  DOEn, koska osaan jo jotain saamen kieltd ~ E@Kyllda  OEn osaa sanoa

Kuvio 33. Jos et osaa pohjoissaamea, oletko kiinnostunut opiskelemaan siti (% , n = 62)?
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Kuvio 34. Jos et osaa inarinsaamea, oletko kiinnostunut opiskelemaan sitéi (%, n = 56)?
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Saamelaisalue (N 37) 19

Muu Lappi (N 7) 43

Muu Suomi (N 11) 36
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Kuvio 35. Jos et osaa koltansaamea, oletko kiinnostunut opiskelemaan sitii (%, n = 55)?

Tarkennettaessa kiinnostusta osallistua suullista tai kirjallista saamen kielitaitoa

vahvistaville kursseille eri saamen kielissi erot eivit olleet suuria. Vastaajien kiinnos-

tus pohjoissaamen kielen seka suullisen etté kirjallisen kielitaidon koulutukseen oli

suurinta. Inarin- ja koltansaamen suullisen kielitaidon koulutuksen tarpeessa oli hie-

man useampi kuin kirjallisen kielitaidon. Pohjoissaamen tilanne oli painvastainen,

mutta ero ei ollut suuri.

Koltansaame (57)

Inarinsaame (59)

Pohjoissaame (74)
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Kuvio 36. Oletko kiinnostunut suullista kielitaiton vahvistavista kielikursseista (lkm., n =

57-74)2
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Riippumatta siitd, osasiko jotain saamea, suuri osa vastaajista oli kiinnostunut
oman alansa ammatillista kielitaitoa laajentavasta koulutuksesta. Kolme neljisosaa
kysymykseen vastanneista oli kiinnostunut pohjoissaamen kielen ammatillista sa-
nastoa laajentavasta koulutuksesta (n = 41). Kolmasosa kysymykseen vastanneista
oli kiinnostunut vastaavasta inarinsaamen kielen koulutuksesta (n =11) ja viidesosa
koltansaamen vastaavasta koulutuksesta.

Koltansaame (N30)

Inarinsaame (N 33)
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Kuvio 37. Oletko kiinnostunut oman alasi saamenkielisesti ammattisanastokoulutuksesta (lkm.,

n=52-30)?

Avovastausten perusteella saamenkielistd sote-alan ammatillista sanastoa koskeva
lisikoulutustarve liittyy erityisesti terveydenhuollon ja hoitoty6n sanastoon, lisiksi
oli jokapiiviiseen kanssakaymiseen liittyvin sosiaalialan perussanaston lisiksi kiin-
nostusta sckd mielenterveystyon ja psykologian sanastoa kohtaan. Niiden alojen
erikoissanastoa on viime vuosien kuluessa kehitetty yhteispohjoismaisen Giellagdl-
du-toiminnan tuloksena, mutta osa termeista ei ole vield vakiintunut puhekieleen.
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Sosiaalialan sanasto _ 16

Mielenterveystyon ja psykologian sanasto

Perussanasto jokapdivaiseen kanssakdaymiseen _ 13
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Kuvio 38. Kerro tarkemmin, millaista ammattisanastoa tarvitsisit tyissisi (%, n = 31).

Kyselyssd pyydettiin erittelemain tarkemmin saamenkielisen ja kulttuurinmukai-
sen sote-materiaalin tarvetta. Avovastauksissa tuotiin esiin ennen kaikkea lapsiper-
he- ja vanhusty6ssi sekd muistisairaiden kohtaamisessa kiytettivd materiaali. Monia
keskeisia lomakkeita, esitteitd ja ohjausmateriaalia ei ole saatavilla eri saamen kielilla.
Lisaksi asiakkaille ja asiakastyon tueksi kaivattiin erilaisia kuvallisia apuvilineiti,
joita voi kiyttdd helpottamaan vuorovaikutustilanteita, sekd harjoitusmateriaalina.
Erilaisiin tilanteisiin tarvittavien saamenkielisten lomakkeiden, hoito-ohjeiden ja
suositusten tarve on laaja-alainen, ja niitd tulisi olla helposti saatavilla netissa. Vas-
taajien mukaan on myos tirkeds, ettd asiakkaille annettavat ohjeet ovat ymmarretti-
villd arkikielelld, eivitka vain suorina kdinnoksina suomenkielisista teksteistd, jotka
ovat usein varsin vaikeaselkoisia.

Lomakkeet, esitteet, hoitoohjeet yms. jaettava _ o3
materiaali

Tyohon liittyvaa sanastoa ja kuvastoa saameksi

Muu

En osaa sanoa . 6
0

Kuvio 39. Millaista saamenkielisti materiaalia tarvirssisit tyssisi (%, n = 34)?
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9.2 Kulttuurisiin menetelmiin ja toimintatapoihin liittyvat
koulutustarpeet

Saamen kielten jilkeen suurimmat lisikoulutustarpeet liittyivat asiakaskohtaamisiin.
Kyse oli seki menetelmiosaamisesta, kommunikaatiosta ettd palvelujirjestelmin
tuntemuksesta. Lisiosaamista kaivattiin eniten saamelaiskulttuurin huomioivista
asiakas- ja hoitotyomenetelmista sekd kulttuurisista vuorovaikutustaidoista. Saa-
melaisten erityiset psykososiaalisen tuen tarpeet ovat nousseet esille viime aikoina
varsinkin suunnitteilla olevaan saamelaisten ja Suomen valtion viliseen totuus- ja
sovintoprosessiin liittycn. Monet vastaajat nostivatkin esiin saamelaisten psykoso—
siaalisen tuen erityisosaamista koskevat lisikoulutustarpeet.

Kaiken kaikkiaan kulttuurisen lisiosaamisen tarpeet olivat eriytyneita ja koskivat
verrattain tarkkaan mairiteltyjd osa-alueita. Voidaankin ajatella, ettd saamelaisyh-
teis6d, kulttuuria ja yhteiskunnallista asemaa koskevaa erityistietoa tarvitaan tissi
vaiheessa enemmin kuin pelkkii yleistietoa saamelaiskulttuurista. Tietoa kaivattiin
lisad saamenkielisestd ja saamelaiskulttuurin huomioivasta palvelujirjestelmasti,
saamenkielisen palveluohjauksen kehittimisestd sekd monikielisestd tyoskentelystd
oman alan tydymparistossa.

Vastauksissa ilmeni myos piirteitd rakenteellista sosiaali- ja hoitotyotd seka
anti-oppressiivisen ja antirasistisen toimintaorientaation vahvistamista koskeville
lisikoulutustarpeille. Saamelaisasiakkaiden yhteiskunnallisen taustatilanteen ym-
mirtaminen historian valossa ja heididn tukemisensa aktiivisina toimijoina saivat
verrattain paljon kannatusta. Siihen liittyen kaivattiin tietoa syrjintikokemusten
vaikutuksista saamelaisten hyvinvointiin ja ymmarrysta saamelaisten yhteiskunnalli-
sesta seki historiallisesta tilanteesta.

Suhteessa muihin osa-alueisiin jonkin verran vihemmin saivat kannatusta koulu-
tus, joka liittyi verkostollisiin toimintatapoihin saamenkielisessa ja kulttuurin huo-
mioivissa palveluissa, saamelaisen asiakkaan yhteiskunnallisen aseman tukemiseen
sekd saamelaiskulttuurin mukaiseen kehittijiasiakastoimintaan.
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Kuvio 40. Millaista saamelaiskulttuuriin liittyvid sosiaali- ja terveysalan koulutusta tarvisisit
lihiaikoina? Voit valita useamman (lkm., n = 67). 3

Avokysymysten vastauksissa nousivat esiin samankaltaiset lisikoulutustarpeiden
sisilloe, jotka on edelld todettu. Saamelaiskulttuurin huomioimiseksi paremmin
asiakastyOssd vastaajat toivoivat tukea saamen kielen opintoihin ja kulttuuriseen
osaamiseen. Lisiksi kaivattiin tietoa saamelaiskulttuurisista vuorovaikutustavoista
ja saamelaisesta tapakulttuurista. Saamenkielisten ohjeiden ja materiaalien tarve
nostettiin myos esiin.

13 Vaihtochdot: Saamelaiskulttuurin huomioivat asiakas/hoitotydmenetelmit, Saamelaiskulttuurin
huomioivat vuorovaikutustaidot asiakas/hoitotydssd, Saamelaisen erityiset psykososiaalisen tuen tar-
peet, Tietoa saamenkielisestd ja saamelaiskulttuurin huomioivasta palvelujirjestelmisti, Saamenkielisen
palveluohjauksen kehittiminen, Monikiclinen tydskentely oman alani tydympiristoissd, Saamelaisen
asiakkaan tukeminen aktiivisena toimijana palveluprosessissa, Syrjintakokemusten vaikutus asiakkaan
hyvinvointiin, Ymmirrys saamelaisten yhteiskunnallisesta ja historiallisesta tilanteesta, Yleistietoa saame-
laisesta kulttuurista, Verkostolliset toimintatavat saamenkielisissa ja saamelaisen kulttuurin huomioivissa
palveluissa, Saamelaisen asiakkaan yhteiskunnallisen osallisuuden tukeminen, Johtaminen monikielises-
si ja -kulttuurisessa tydympiristossi, Saamelaisen kulttuurin mukainen kehittijiasiakastoiminta, Muu,
miki?
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Kuvio 41. Mihin asioihin toivoisit tukea, jotta voisit paremmin huomioida saamelaisen asiak-
kaan kulttuuria tyéssisi (%, n = 28)?

Kysyttaessd, millaiselle tuelle olisi tarvetta, esiin tuotiin saamen kielten ja kulttuu-
rin koulutuksen tarve. Lisiksi nousi esiin tarve kollegiaaliselle vertaistuelle ja saa-
menkieliselle tydnohjaukselle. Edellisestd kysymyksestd poiketen saamenkielisten ja
saamelaisten parissa terapiatyotd tekevien tyontekijoiden keskindisen verkoston ja
vertaistuen tarve nousi esiin avovastausten kautta melko vahvasti. Verkostolliset toi-
mintatavat saamenkielisissd ja saamelaisen kulttuurin huomioivissa palveluissa saivat
suhteellisen vihin kannatusta muihin osaamistarpeisiin verrattuna. Verkostolliset
mahdollisuudet voidaan nahdi ehki pikemminkin osaamisen vahvistamisessa tuen
keinoina kuin osaamisen tarpeina.

Koulutusta saamelaiskulttuuriin ja kieleen _ 50

Kollegojen vertaistukea, tydnohjausta - 8

Opasmateriaalia - 8
En osaa sanoa . 4
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Kuvio 42. Millaista tukea toivoisit (%, n = 26)?
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Eniten yksil6ityja saamelaiskulttuurisen erityisosaamisen tarpeita koettiin liicty-
van saamelaisten ikdihmisten, lasten, nuorten ja perheiden, kehitysvammaisten ja
mielenterveyskysymysten parissa tyoskentelyyn seka laajemmin terveydenhuollon
eri aloilla tyoskentelyyn.

Terveydenhuolto _ 17
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Kuvio 43. Mihin asiakasrybmdiin tai erityisalaan osaamistarpeesi liittyvit (%, n = 35)?

9.3 Sote-alan digiosaamistarpeet

Kyselyn avulla selvitettiin erikseen digitalisaatioon liittyvid lisiosaamistarpeita
saamelaisten sote-alan ammattilaisten keskuudessa. Saamenkielisid ja kulttuurin-
mukaisia palveluja ja niihin liittyvdi osaamista on tarpeen edistid monikanavaisesti.
Siten siahkoiset mahdollisuudet omachtoiseen asiointiin ja etipalveluihin tarjoavat
tirkedn vaihtoehdon lihipalveluille, ja niiden kautta saamenkielisten ja kulttuurin-
mukaisten palvelujen saatavuutta voidaan merkittavisti parantaa.

Eniten tarvettakoulutukseen, jotta digitaalisia vilineitd voisi hyodyntid enemmin
tyOssd, tarvittiin vastaajien mukaan asiakkaan ohjaukseen digitaalisten palvelujen
kiyttoon. Sen lisiksi tuotiin esiin etdyhteyksin tapahtuva asiakastyo ja etitulkkauk-
sen osaaminen sekd sahkoinen asiakas- ja potilaskirjaaminen. Myés etiayhteyksin
tapahtuvaa saamelaisten tyontekijéiden ammatillista vertaistukea kaivattiin.
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Kuvio 44. Missii asioissa tarvitsisit tukea voidaksesi paremmin hyodyntii digitaalisia vilineiti

tydssisi (lem., n = 47)?
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Kuvio 4S. Digiosaamisen tarpeet alueittain rybmiteltynd (n = 47, valittuja vaibroehtoja 111).
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9.4 Koulutusmuodot

Koulutusjirjestelyilla on merkitysti sille, kuinka halukas sote-henkilost6 on osallis-
tumaan tai kdytinnossa voi osallistua koulutuksiin. Eniten kannatusta sai sellainen
toteutustapa, jossa koulutus tapahtuisi tyoajalla, olisi ammatillista tiydennyskoulu-
tusta ja jirjestettdisiin verkossa. My6s lihiopetus sai kannatusta, vaikkakin jonkin
verran vihemman. Vastaajat pitivit tirkednd, ettd tyonantaja huomioi koulutukseen
osallistumisen tyovuorojirjestelyissi. Odotusten mukaisesti verkossa tapahtuva
opetus sai eniten kannatusta saamelaisalueella, jossa etdisyydet ovat pitkit. My6s
tybajalla tapahtuvaa tiydennyskoulutusta kannatettiin selvisti eniten saamelaisalu-
eella. Jonkin verran kiinnostusta oli my6s vapaa-ajalla tapahtuvaan, vapaachtoiseen
koulutukseen. Muualla Suomessa asuvat kannattivat enemmin koulutuksen vapaa-
chtoisuutta ja vapaa-ajalla tapahtuvaa koulutusta. Koska saamen kielilaki koskee
saamelaisten kotiseutualuetta, kuten myos tyonantajan kielikoulutukseen saamat
korvaukset valtiolta, onkin ymmarrettivii, etteivat saamelaisalueen ulkopuolella
asuvat tyontekijit voi vaatia sitd tyoajalla tapahtuvaksi tiydennyskoulutukseksi.
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Kuvio 46. Millé edellytyksilli olisit valmis osallistumaan saamen kielen ja saamelaisen kulttun-
rin osaamista tukevaan koulutukseen (%, n = 71 vastauksia 307)?
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Ehtona koulutukseen osallistumiseen nostettiin esiin muun muassa tarve, ettd
vuoroty6liiset huomioitaisiin opetusjirjestelyissd. Epdsaiannollisten tyoaikojen
vuoksi kaikilla ei ole mahdollisuus siinnollisiin viikkotunteihin osallistumiseen.
Vastaajien mukaan kaikilla tulisi olla paisy tyonantajan tukemaan koulutukseen.
Valintaperusteisiin kaivattiinkin yhteisia kriteereja. Esiin nousi myos tarve huomi-
oida nykyistd paremmin koulutus ja kielitaito erityisosaamisena palkkauksessa.

Vastaajilla oli monia selkeitd nikemyksii siitd, miten saamen kielten koulutusta
tulisi kehittad, jotta se vastaisi paremmin heidin tarpeisiinsa sote-alan ammattihen-
kiloind. Esiin tuotiin esimerkiksi sellaiset seikat kuin, ettd pitdisi paasta pidempi-
kestoisiin koulutuspolkuihin, joissa olisi henkilokohtainen mentori, jonka kanssa
keskustella ja asioida saamen kielilla. Monet kannattivat verkko-opetusta. Kursseja
tulisi jirjestad useammin, pidempikestoisina, toistuvina ja niistd tulisi tiedottaa
riittidvisti. Joku totesi, ettd olisi tarpeellista padstd opiskelemaan saamen kielti saa-
menkielisessa ymparistossa, kuten esimerkiksi Kautokeinossa, jossa on luonnollinen
kielenkdyttdympiristd. Monimuoto-opetusta kaivattiin, samoin verkostoitumista
ja vertaistukea kielitaidon vahvistamiseksi ja yllipitimiseksi. Osa koki, ettd itse-
niinen nettiopiskelu voi olla osin liian haastavaa. Joku totesi, ettd lyhyet, vuoden
koulutukset ovat osoittautuneet vaikutuksiltaan vaatimattomiksi. Koulutusta tulisi
radtiloidd paremmin kohderyhmien erilaisiin tarpeisiin niin sosiaalihuollon kuin
terveydenhuollon alallakin. Samoin puhetaidon vahvistamiseen tulisi kiinnittda
erityistd huomiota. Jotkut vastaajista nostivat esiin tirkein kehittimisratkaisun:
saamen kielten opinnot pitiisi sisallyttidd osaksi eri tutkintoja, jolloin saamen kielen
taitoista ammattihenkilostod voitaisiin saada riittavasti.

9.5 Tyoskentely etayhteyksin

Noin puolella vastaajista oli kokemusta etiyhteyksin tapahtuvasta asiakastyosti. Eri-
tyisen kiinnostavaa on se, ettd muualla Suomessa asuvista saamenkielisistd sote-alan
ammattihenkiloistd lahes kaikilla oli kokemusta etdyhteyksin tapahtuvasta asiakas-
tyostd. Tami on tirked tieto, silli etdpalvelut ovatkin selvisti tirkei ja pysyvi saa-
menkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittimiskohde tulevaisuudessa.
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Kuvio 47. Kokemukset etiybteyksin tapabtuvasta asiakastyosti sote-alalla alueittain ryhmiteltyi-
ni (%, n=80).

Selvaa kiinnostusta oman alan saamenkielisen asiakastyon tekemiseen etdyh-
teyksin oli huomattavasti vihemmin kuin kokemusta asiakastyostd etdyhteyksin.
Kiinnostus oli ehdollista, ja vajaa viidesosa tyrmisi idean kokonaan. Noin kolmasosa
ilmaisi selvin kiinnostuksen ja vihin alle 20 prosenttia vastaajista, hieman asuina-
lueen mukaan vaihdellen, olisi mahdollisesti kiinnostunut siitd tietyin varauksin.
Ehtoina olivat muun muassa sellaiset seikat kuin oman kielitaidon riittavyys tai
mahdollisesti tulkkauksen avulla, seki se, ettd digipalvelujen lisiksi olisi tarpeen
myos tarjota lihitapaamisia ja ettd asiakaskunta — etenkin saamelaiset ikaihmiset —
pystyisivit hyodyntimaan digilaitteita. Huomionarvoista on se, ettd "en osaa sanoa”
vastauksia oli my6s verrattain paljon. Etdyhteyksin tapahtuvat palvelut vaikuttavat
olevan potentiaalinen mahdollisuus, jonka toteutuminen riippuu paljon niisti ta-
voista, joilla niiti tuotetaan.
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Kuvio 48. Kiinnostus etiybteyksin tapabtuvaan asiakastyohon sote-alalla alueittain rybmiteltyi-
ni (%, n=74).

Saamenkielisten sote-palveluiden kehittimisehdotuksia koskevaan avokysymyk-
seen oli vastattu melko runsaasti. Kehittimisehdotuksissa tuotiin esiin aiemmin
mainittujen, tyontekijoille suunnattujen koulutustarpeiden lisiksi koko tyoyhtei-
solle suunnattujen koulutusten tarve yleisen osaamistason kohottamiseksi ja kult-
tuuritietoisen seki syrjimittdmien toimintakulttuurien luomiseksi. Lisiksi kehitti-
misen kohteina nihtiin saamenkielisen moniammatillisen verkoston kehittiminen,
alueellisten, omakielisten polkujen luominen ja parempi tiedottaminen saamenkie-
lisistd palveluista esimerkiksi some-alustoilla seka tulkkauspalvelujen kehittiminen
(vrt. maahanmuuttajien asioinnissa TULKA-puhelinpalvelu). Yksittiisina ideoina
esitettiin saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelutalojen perustamista ja
sellaisen asumispalveluyksikon perustamista paikaupunkiseudulle.
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Kuvio 49. Millaisia kebittimisehdotuksia tai toiveita sinulla on liittyen saamenkielisten sosiaali-
Jja terveyspalveluiden kehittimiseen (%, n = 23)?

Saamen kielten opetuksen kehittimisideoihin voisi lisita viime aikoina pitkin
harppauksin kehittyneet opetusmenetelmit, joita tulisi tarjota myos sote-alan lisa-
opintomahdollisuuksien monimuotoistamiseen. Uusia, yhteiséllisia opetusmene-
telmid on kehitetty ja otettu kdytt66n soveltaen muiden alkuperiiskansojen keskuu-
dessa kehitettyja kielten elvytyksen menetelmia. Sellaisia ovat esimerkiksi taydelliset
ja osittaiset kielikylpymenetelmat sekd kielimestari-oppilassuhteeseen perustuvat
oppimiskdytinnét. Kielen opetukseen on myds yhdistetty kulttuurin opetusta ja
kieli- sekd kulttuuriharjoittelua (Complementary Aanar Saami Language Educati-
on, CASLE 2009-2010; Olthuis ym. 2013). Kognitiivisten ja kommunikatiivisten
menetelmien avulla pyritidn myos kohtaamaan ja voittamaan erilaisia saamen
kielten puhumisen esteitd, joista aiemmin oli puhetta. Uudet tiydennyskoulutus- ja
intensiiviopetusratkaisut pyrkivit osaltaan mahdollistamaan jatkuvia koulutus- ja
oppimismahdollisuuksia raataloimalli ammattikielen opetusta yhteen olemassa
olevan perusopetuksen tarjonnan kanssa (Deanuleagis simastit hanke). Vertailun
vuoksi esimerkiksi varhaiskasvatuksen alan saamenkielisen tyovoiman pulaan on
vastattu saamenkielisen ammatillisen ja korkeakoulutason tismikoulutuksen avulla

(Ketteri-opinnot). (Aikio-Puoskari 2015.)
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10 Johtopaitokset ja pohdinta

Tiamin kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd sote-alan tyontekijoiden nykyi-
sen osaamisen tilannetta liittyen saamen kieliin ja kulttuuriin sekd niitd koskevia
lisakoulutustarpeita. Tuloksia kdytettiin alan ammatillisten oppilaitosten tiydenti-
vien opintojen suunnitteluun Lapissa. Kysymyksenasettelussa pyrittiin jisentimiin
saamen kielten ja kulttuurisen osaamisen monitahoista problematiikkaa, joka on
palvelujen saatavuusongelmien taustalla. Perinpohjainen taustaymmarrys ja ilmién
monimuotoisten ulottuvuuksien tuntemus ovat vilttdimattdmii, jotta saamenkielis-
ten palvelujen pitkdin jatkuneet saatavuusongelmat saataisiin korjatuiksi. Taustalla
olevan, kielitaitoisen ja kulttuurisesti osaavan henkil6stopulan korjaamiseen tarvi-
taan kohdennettuja ja mahdollisimman vaikuttavia toimenpiteita.

Kyselyn tulokset heijastavat varsin hyvin saamen kielten tilannetta nykypiivin
Suomessa. Ne kertovat osaltaan karua kieltd saamen kielten ja kulttuurin assimilaa-
tiosta eli sulauttamisesta, joka on tapahtunut eri vaiheissa, eri tavoin, eri puolilla saa-
melaisten kotiseutualuetta koskettaen kutakin Suomessa puhuttua saamen kieltd ja
kieliyhteis6ja eri mittakaavassa. Yhteiskuntapoliittisten toimien ylisukupolviset ker-
rannaisvaikutukset taustoittavat nykypéivin tilannetta ja tissa kyselyssa selvitettyd
saamenkielisen sote-henkiloston ammatillisen osaamisen problematiikkaa. Vastak-
kaisena voimana voidaan havaita my6s yhd enemmin jalkia saamen kielten aseman
asteittaisesta vahvistumisesta lainsadsiadinnéllisen kehityksen, perusopetuksen
vakiintumisen ja kielten elvytystoiminnan kautta. Inarin-, koltan- ja pohjoissaamen
kielten kesken on kuitenkin edelleen merkittivia eroja, mika tarkoittaa, ettd myds
tarvittavat korjaustoimet ja ratkaisut tulisi raatdloidd nykyistd tarkemmin.

Saamen kielten sdilyminen niihin piiviin on pitkilti saamelaisyhteiskunnan
kulttuurisen herdidmisen ja saamelaisaktivistien kdynnistimien saamen kielten ope-
tustoimien ja aseman kohottamisen ansiota. Saamen kielten elinmahdollisuuksien
turvaamista ei pidetty tirkeina suomalaisen yhteiskuntapolitiikan ja kansallisvaltion
rakentamisen nikokulmasta. Saamen kielten asema on vahvistunut pienin edistys-
askelin 1980-luvulta lihtien. Saamen kielten opetusta on sittemmin laajennettu
korkeakoulutasolle, ja kielten oppimispolut, lahinnid pohjoissaamen osalta, ovat
monimuotoistuneet ja saaneet jatkuvuutta. Etenkin nuorten saamelaisten asen-
teet saamen kielid ja kulttuuria kohtaan ovat my6s muuttuneet myénteisimmiksi
(ks. esim. Heikkild ym. 2019). Niiden muutosten vaikutukset ulottuvat kuitenkin
hitaasti valtayhteiskunnan rakenteisiin. Saamen kielten yhteiskunnallista asemaa ja
tulevaisuuden suunnittelua koskien kielten kiyttokelpoisuutta yhteiskunnan eri
osa-aloilla on pyritty lisidmain pohjoismaisen kielen huolto- ja terminologiatyon
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avulla (Aikio-Puoskari 2015). Tami kehityssuunta ei kuitenkaan niyti merkittivilli
tavalla parantaneen saamen kielten asemaa sote-palveluissa. Saamenkielisten tyonte-
kijoiden mairaa ei ole onnistuttu merkittavisti lisidméin saamen kielten lisikoulu-
tustoimista huolimatta, eiki elivid kieliymparist6ja sote-palveluorganisaatioihin ole
muodostunut. Tami nikyy saamenkielisten sote-palvelujen heikkona saatavuutena
jopa saamelaisten kotiseutualueella siitikin huolimatta, ettd saamen kielilaki on ollut
voimassa vuodesta 1992 lihtien ja tarkennetussa muodossa vuodesta 2004 alkaen.
Kansallisilla kieli- ja vihemmistopoliittisilla linjauksilla sekd kehittimisohjel-
milla on tirked rooli, silld ne luovat edellytykset, olosuhteet ja mahdollisuudet va-
hemmistéasemassa olevien kansanryhmien aseman systemaattiselle parantamiselle.
Esimerkiksi Norjassa on 1980-luvulta lihtien ollut kiytéssa saamelaisten terveys-
palvelujen tavoiteohjelma, jonka kautta saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten ter-
veyspalvelujen saatavuutta on parannettu. Suomessa vastaavan kaltaisia kieli- ja vi-
hemmistopoliittisia linjauksia ei ole tehty, eiki kansainvilisten sopimusten mukaisia
alkuperiiskansaoikeuksia ja kansallisia velvoitteita ole huomioitu kidynnissi olevissa
sote-jirjestimisen lainsaddinnon muutoksissa. Saamelaisten kielellisten oikeuksien
toteutumisen edellytykseni on kielitaitoisen ammattihenkildston saatavuus. Niita
kysymyksia tarkastellaan valtionhallinnon taholta varsin suppeasti, lahinni perus-
opetuksen ja varhaiskasvatuksen hallinnonalaan kuuluvina kysymyksina. Sen sijaan
sote-alan ammatillisen peruskoulutuksen osalta kielellistd osaamista koskeviin ope-
tustarpeisiin kiinnitetdin paljon vihemmin huomiota (Miettunen 2021).
Saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien yleinen taso yhteiskunnas-
samme madrittad myos puitteet saamen kielten asemalle sote-palveluissa. Saamen
kielten kiyton keskiniiset erot on tuotu esiin monissa aiemmissa raporteissa (Arola
2021; Pasanen 2016). Eridvien historiallisten kehityskulkujen yhtend ilmentymina
voidaan esimerkiksi pitdd sitd havaintoa, ettd kyselyyn vastanneiden sote-alan tyon-
tekijoiden keskuudessa ainoastaan pohjoissaame esiintyi ensimmaiseksi opittuna eli
didinkielen tasoisena kielend. Pohjoissaamen kaytt6 on siilynyt vahvimmin yhteison
arkikielend Utsjoella. Tuloksista nikyy myos, miten saamen kielten elvytystoimet
ovat parantaneet hieman etenkin inarinsaamen tilannetta. Edelleen loytyy kuitenkin
suuria, ikiryhmikohtaisia eroja siind, onko henkil6 voinut oppia saamea perusope-
tuksessa, onko hinelld ollut mahdollisuus saavuttaa elavia kielitaitoa ja oppia luke-
maan seka kirjoittamaan saamen kielia. Etdyhteyksien avulla tapahtuva opetus on
laajentanut merkittivisti saamen kielten oppimismahdollisuuksia ympari Suomea.

10.1 Saamen kielten osaamisen tilanne

Kyselyn tuloksista syntyvi yleiskuva saamen kielten osaajien mairista sote-alalla seka
heidin osaamisensa tasosta on varsin karu. Kysely kohdistettiin saamelaisten parissa
tydskenteleville sote-henkilostélle. Vastaajista (N = 84) vain noin kolmasosalla (n
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= 31) oli jonkintasoinen saamen kielten taito (arki- tai tyokielen tasoinen, kaikki
saamen kielet yhteensi). Tyokielen tasoinen, suullinen kiclitaito oli 20 vastaajalla.
Tilanne oli selvésti parhain pohjoissaamen osalta. Vastaajista 19 ilmoitti voivansa
kiyttdd pohjoissaamea suullisena tyokielendin. Inarinsaamea suullisena tyokiele-
niin pystyi kdyttimaan vain 1 vastaaja. Koltansaamen tilanne oli huonoin. Vastaa-
jien joukossa ei ollut yhtddn tyokielen tasoisen koltansaamen kielitaidon omaavaa
sote-alan tyontekijii, ja vain yksi tyontekija ilmoitti voivansa kiyttad sitd arkikie-
lend. Niissa luvuissa ovat kuntasektorin ohella mukana my®és jarjestotyontekijit ja
yksityisten yrittdjien palveluksessa tyoskentelevit henkilot.

Arkikielen tasoinen, suullinen saamen kielten taito oli 12 vastaajalla (pohjoissaa-
me 8, inarinsaame 3, koltansaame 1). Kiinnostavin tieto saamenkielisten palvelujen
edistaimisen nikokulmasta on se, ettd passiivisen saamen kielten taidon ilmoitti 32
vastaajaa. Passiivisella kielitaidolla tarkoitettiin sitd, ettd henkil6 ei kiytd saamea
tyossaan vaikka osaisi sitd. Pohjoissaamen passiivinen kielitaito oli 18 vastaajalla eli
yhtd monella kuin oli tydkielen tasoisen kielitaidon omaavia. Inarinsaamen kielen
passiivisen kielitaidon omaavia oli jopa 13. Se on moninkertainen mairi ty6- ja
arkikielen osaajiin verrattuna, joita oli vain muutamia yksittaisia. Koltansaamen
osalta vain yksi vastaaja ilmoitti omaavansa passiivisen kielitaidon. Saamenkielisten
palveluiden edistimisen nikokulmasta 32:lla sote-alan ammattihenkil6lld on po-
tentiaalinen kielitaito. Arkikielen tasoinen kielitaito oli 12 vastaajalla. Jos lasketaan
yhteen potentiaalisen ja arkikielen tasoisen kielitaidon omaavien mairit, saadaan
enimmillddn jopa 44 henkilod. Heidédn kielitaitoaan vahvistamalla voitaisiin ehki
suhteellisin kevyinkin toimin kaksinkertaistaa pohjoissaamen kielen taitoisten am-
mattihenkiléiden maird ja moninkertaistaa inarinsaamea puhuvien tyontekijoiden
mairid. Heistd 33 asui saamelaisalueelle (19 pohjoissaamenkielistd, 13 inarinsaamen-
kielisti ja 1 koltansaamenkielinen). Utsjoki ja Enontekid erottuvat muista kunnista
siind suhteessa, ettd sielld on suhteessa eniten pohjoissaamea osaavaa sote-henkil6s-
t64. Utsjoella my6s pohjoissaamen kielen taitoisen ammattihenkilston tarve on
suurin, silld pohjoissaamen kieli on sailynyt sielld yhteison vahvimpana kielena.

Saamen kielten erilaisista tilanteista kertoo myos se, ettd pohjoissaamen kieli oli
ensimmiisend kielend vain 11 pohjoissaamenkieliselld henkil6lld. Saamen kielet oli-
vat useimmiten aikuisiilld opittuja kielid (n = 32). Timi on osin ikdpolvikysymys,
silld vasta nuoremmat ikiluokat ovat voineet opiskella saamen kielid perusopetukses-
ta alkaen. Osa on voinut jatkaa kielenopiskelua lukiossa tai esimerkiksi saamelaisalu-
een koulutuskeskuksen kursseilla. Sote-alan ammatillisten koulutusten yhteydessi ei
ole ollut juurikaan mahdollisuutta ammatillisen saamen kielten taidon oppimiseen.
Suurimmalla osalla vastaajista saamen kielten oppimispolut olivat varsin katkonaisia
koostuen erilaisten, lyhyehkojen kielikurssien jaksoista.

Saamen kielten kiytto tyokielind ei resonoi suoraan ilmoitetun kielitaidon kans-
sa. Kyse voi olla monensuuntaisista tekijoistd. Vastaajista 29 ilmoitti kayttavinsi
nykyisessd tyossain tyokielend pohjois- tai inarinsaamea ja 2 henkil6d oli aiemmissa
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tyotehtavissaan kiyttinyt. Tamd on muutama enemman kuin tyokielen tason kieli-
taidon omaavien mairi. Saamen kielet olivat paivittaisessa kaytossa tyokielend vain
12 vastaajalla. Oletettavasti osa kielen kiytostd on arkikielen tasoista keskustelua.
Toisaalta avovastauksista ilmenee, etti kaikki, jotka osaisivat saamea, eivit kiyti sitd
tyossddn. Jotkut, auttavasti kaksikieliset tai saamea vihin osaavat, voivat kiyttaa sita
valikoiden asiakkaan toiveiden tai kisiteltivin aihepiirin mukaan.

Tirkein syy, miksi tyontekiji ei kdyttanyt saamen kielid ty6ssdin, oli ammatillisen
kielitaidon riittimattomyys. Tama tulos kertoo koulutusjirjestelmin haasteista.
Suuri osa vastaajista tiedosti vaativan tason kielitaidon tarpeen tydssdin, muttei ko-
kenut saaneensa sellaista koulutuksen tuloksena. Harjoituksen puutteesta johtuen
oli opittu kielitaito monilla my6s unohtunut eiki sanavarasto ollut monipuolistu-
nut tydtehtivien edellyttimalle ammatilliselle tasolle. Toiseksi yleisimmaksi syyksi
ilmoitettiin saamenkielisen tyoympariston puuttuminen. Tdmai voi viitata moniin
tekijoihin, jotka osaltaan vaikuttavat tyopaikan kieli-ilmapiirin kannustavuuteen
seka kielen kiyton luontevuuteen.

Ty6yhteison asenneilmapiiri on tirkedssi roolissa saamen kielten kiyton yleisty-
misessd. Kulttuurisesti osaava palvelujirjestelma ilmenee tyoyhteison kielelliseni ja
kulttuurisena tiedostamisena ja yleisend suvaitsevaisuutena sekd toimivina yhteis-
tyosuhteina tyontekijoiden kesken. Luonteva saamen kielten kiytto liittyy myos
laajempaan kulttuuriseen osaamiseen, kuten vuorovaikutustaitoihin. Osaavan pal-
velujirjestelman ja asiakasprosessin avaintekijoita ovat, tunnistetaanko saamenkie-
liset asiakkaat ja osataanko heidit ohjata kielitaitoisille tyontekijoille. Vai joutuuko
saamea kayttava asiakas tai tyontekija toistuvasti kokemaan, ettd erottuu joukosta
jollain ei-toivotulla tavalla. Tyontekijoiden kulttuuritietoisen perusosaamisen li-
siksi tima liittyy tyopaikan organisatorisiin rakenteisiin ja toimintatapoihin, kuten
asiakasohjaukseen ja tyonjakoon.

Saamen kielten kiytto tyokielend ei tulosten mukaan kohene pelkistian yksit-
tiisten tyontekijoiden kielitaidon parantamiseksi tehtyjen toimien avulla, vaan voi
edellyttaa myos laaja-alaisempia kehittimistoimia ja toiminnallisia muutoksia pal-
veluorganisaatioissa. Suuri osa vastaajista kertoi, ettd tyoyhteiso oli kylld tietoinen
heidan saamen kielen taidostaan. Ongelmana niyttiisi olevan my6s saamenkielisten
asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaaminen tai kohtaamattomuus. Vaikuttaakin hie-
man siltd, ettd saamen kielten merkitysti palveluprosessissa ei edelleenkdin pidetd
niin tirkeind, ettd se edellyttiisi merkittavid rakenteellisia tai toiminnallisia uudel-
leenjarjestelyja tydorganisaatiossa. Sote-alan johtotaso vaikuttaa luottavan siihen,
ettd saamen kielten koulutusmahdollisuudet ja saamen kielilain perusteella tuetun
opiskeluvapaan tarjoaminen tyontekijoille ovat riittivid toimia.

Saamen kielten menettimiseen seka takaisin ottamiseen voi liittyd arkoja, ylisu-
kupolvisia, yksilollisen ja yhteis6llisen tason, historiallisia ja nykypaivaan ulottuvia
traumoja ja muita tunnekysymyksii. Samoin erilaiset tottumukselliset seka luotta-
mukseen liittyvit syyt voivat vaikuttaa asiakkaiden ja tyontekijoiden kielivalintoi-
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hin. Saamen kielten kiyton saaminen luontevaksi osaksi sote-palveluita edellyttia
sen vuoksi palvelujen jirjestdjaltd organisaation tyo- ja toimintakulttuurin syvempaa
tuntemusta ja tietoisia toimenpiteita.

10.2 Saamelaiskulttuurinen osaaminen

Saamelaiskulttuurisen osaamisen tarve on verrattain uusi nikokulma sote-alalla.
Sitd koskevia opintosisiltdja ei ole vield sisillytetty sote-koulutuksen opetusohjel-
miin. Kyse on ensisijaisesti asiakastydsti ja siini tarvittavista kulttuurisista vuoro-
vaikutustaidoista sekd kulttuurisesta taustaymmirryksestd. Asialla on myds tiettyja
rakenteellisia ulottuvuuksia, kuten palvelurakenteen toimivuus kulttuurisesta niko-
kulmasta seki asiakkaiden yhteiskunnalliseen asemaan liittyvien epitasa-arvoisten
lahtokohtien ja siitd aiheutuvien vinoutuneiden asetelmien tunnistaminen ja niihin
vaikuttamaan pyrkiminen. Timi liittyy anti-rasistiseen tydorientaatioon (Dominel-
1 2017), joka levidi hitaasti myds Suomen palvelutietoisuuteen (Ks. Rauhankasvat-
tajat 2020; Digikampus 2021).

Tulosten perusteella saamelaiskulttuurin mukaiseen asiakastyohon tarvittavaa
osaamista ei ollut saatu ammatillisen koulutuksen yhteydessa. Sote-alan henkil6sto
kokee saaneensa sen ensisijaisesti oman asemansa ja suku- sekd muiden yhteyksiensa
kautta, jotka liittyvit yksityiselimdin. Tuloksista voidaan paitelld, ettd kulttuurista
ymmarrysti ei ole voitu syvillisemmin reflektoida ammatillisiin kiyttotarkoituksiin
soveltuvaksi. Vastaajat arvioivat oman kulttuurisen osaamisen tason keskimairin
hyviksi. Kuitenkin suuri osa kaipasi lisikoulutusta esimerkiksi kulttuurisista asia-
kastyomenetelmistd. Vastaajat ehkid tarkoittavat tissd yhteydessd kulttuurisella
osaamisella perusymmirrysti saamelaiskulttuurin mukaisista arvoista, tavoista
ja kdytannon seikoista, joiden he nikevit vaikuttavan asiakastyohonsi. Koska va-
kiintuneista toimintatavoista palvelujen mukauttamiseksi kulttuuristen tarpeiden
mukaisesti ei organisaatioissa ole juurikaan sovittu, joutuvat tyontekijit tavallisesti
itse tapauskohtaisesti raitiloimadn asiakastyotd saamelaisasiakkaiden tarpeisiin.
Saamen kieliosaamisen lisiksi tuntuikin olevan suuri tarve seki kulttuuristen vuo-
rovaikutustapojen ettd asiakastyomenetelmien lisikoulutukselle, jotta saamelais-
kulttuuri voitaisiin huomioida paremmin osana sosiaali- ja terveyspalveluja. Tdhin
liittyen nousi esiin myos saamenkielisten tyontekijoiden verkostollisen tuen tarve
kulttuurisessa osaamisessa sek tarve tyonohjaukselle, joka tunnistaa saamenkielisen
ja kulttuurinmukaisen asiakastyon haasteet.
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10.3 Tiivistetyt koulutustarpeet

Tiivistetysti yhteen kooten saamen kielten timanhetkiset koulutustarpeet ovat
monimuotoiset johtuen sote-alan henkiloston kirjavista lihtokohdista ja kieli-
koulutustaustoista. Saamen kielten osaamistason kohottamiseksi my6s sote-alalla
olisi kiinnitettivd huomiota saamen kielten koulutuspolkujen yhtendisyyteen ja
cheyteen. On tirkedtd, ettd henkiloston kielitaito vahvistuu perustasolta lihtien
ja syventyy jatkuen ammatillisen perusopetuksen tasolta jatko-opetuksen tasoille.
Saamen kielten tiydennyskoulutusten avulla voidaan lisitd nykyisen tyovoiman
erityissanaston osaamista ja kielitaidon ylldpitimistd, mutta vahvaa tyokielen taitoa
ja elavid kieliymparist6jd lyhyehkojen aikuiskoulutusten avulla ei ole onnistuttu
luomaan riittavan hyvin. Toimenpiteet passiivisen kielitaidon ja arkikielen tasoisen
kielitaidon nostamiseksi ammattikielen tasolle lisdisivit merkittivisti pohjois- ja
inarinsaamen taitoisen ammattihenkildston méirad. Koltansaamen kielen tilanne
on halyttivin ja tarvitsee erityisid kehittimistoimia.

Saamenkielisten tyontekijoiden saatavuuden parantamiseksi ja saamen kielten
osaamistason kohottamiseksi on tarpeen yhtendistid tyonantajien myontimin,
lakisadteisen koulutuksen kriteereiti ja kehittad uusia koulutusmuotoja seki koulu-
tuksen sisiltoji. Saamenkielisten ja kulttuurin mukaisten palveluiden saatavuutta ja
laatua on tarpeen parantaa muun muassa panostamalla seki sote-alan ammatillisen
peruskoulutuksen sisaltoihin ettd ammatissa toimivan henkiloston tiydentiviin
koulutukseen. Opiskelua tulee mahdollistaa etenkin saamelaisten kotiseutualueel-
la raaciloidyin koulutuksin ja etiopiskelumahdollisuuksia hyodyntien. Yhtena
esimerkkind saamelaisvieston tarpeisiin suunnitellusta koulutuskokeilusta on saa-
melaisalueen koulutuskeskuksen (SOGSAKK) ja Diakin vilinen yhteistyd, jossa
saamelaisten kotiseutualueella koulutettiin kulttuurisensitiivisia hoitotyon osaajia.
Rajat ylittava koulutusyhteisty6 olisi yksi tirked keino parantaa saamenkielisen am-
mattihenkil6ston saatavuutta. Tilld hetkelld esimerkiksi Norjan Kautokeinossa on
tarjolla saamenkielistd sairaanhoitajakoulutusta. Suomen ruotsinkieliselld alueella
jarjestettavin kaksikielisen hoitoalan ammattikoulutuksen kokemuksia tulisi sovel-
taa my6s Lapin ammatillisissa oppilaitoksissa jirjestettivissd koulutustarjonnassa.
Esimerkkid voisi ottaa my6s saamenkielisen varhaiskasvatuksen opettajapulaan
kehitetyistd ratkaisuista (Ketterd-koulutus Oulun yliopiston Giellagas-instituutin ja
alan ammatillisten oppilaitosten yhteistybohjelmilla).

Tulosten mukaan sote-henkil6sto piti saamen kielten osaamista ja asiakkaiden
kulttuuritaustan huomioimista erittdin tirkeini. Suurin osa vastanneista olikin ha-
lukas osallistumaan ammatillista kielitaitoa syventiviin ja kielenhuoltoa koskeviin
saamen kielten opintoihin. Pohjoissaamen opetusta kaivattiin eniten, mutta myos
inarin- ja koltansaamen opinnot kiinnostivat varsin laajasti. Koulutukset tulisi
raitiloidd kohderyhmin tarpeita ja ammattialaa hyvin vastaaviksi huomioiden kie-
litaidon lihtokohtaerot didinkielisill ja niilld, jotka ovat oppineet kielen aikuisena.
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Saamelaisten kotiseutualueen ohella my6s muualla Lapissa sekd muualla Suomessa
on tarvetta kielten opiskeluun.

Kieliopintojen lisiksi on tarvetta lisikoulutukseen ensisijaisesti saamelaiskult-
tuurin mukaisista asiakas- ja hoitotydmenetelmistd, saamelaisista vuorovaikutustai-
doista seka kulttuurisista psykososiaalisen tuen tarpeista ja menetelmistd. Kulttuu-
rista menetelmidosaamista tulisi kehittdd systemaattisemmin, jotta sellaista voidaan
sisillyttad opetukseen.

Johtamisosaamisen ja kehittimisen tarpeita nousi myos esiin. Tulosten mukaan
tyonantajat ovat tietoisia saamelaisten kielellisisti oikeuksista, mutta tiedon ei
koettu vilittyvin riittavisti tyGyhteison keskuuteen. Saamelaisten kielellisten ja
kulttuuristen oikeuksien soveltaminen kiytint66n vaatii my6s palvelujirjestelma-
osaamista ja johtamisosaamista. Lisaksi tarvitaan lisiosaamista palveluohjauksen ja
tyonjaollisten ratkaisujen kehittamiseksi sekd myonteisen kieli-ilmapiirin luomisek-
si. Sote-uudistuksessa saamelaisten palvelujen tavoitteena tulisi olla saamen kielten
kiyton normalisoiminen sote-palveluissa niin, ettd palveluprosessit ovat selkeit ja
toimivat, palveluja jirjestetdan monimuotoisten kanavien kautta, asiakkaat ja tyon-
tekijit ovat tietoisia mahdollisuuksista, luottavat niihin ja voivat kiyttda saamenkie-
lisid palveluja luontevana osana arkeaan.
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