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ryhmémuotoisesta teemahaastattelusta, jota tdydensi kirjoitelma-aineisto.

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita monialaisen verkostoyhteistyon toteuttamisesta kahden eri
organisaation toimijoiden vililld tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien tyonhakijoiden
tyovoimakoulutuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd monialaisen yhteistyon toimivia
kiytanteitd, kriittisid vaiheita ja kehittimiskohtia. Tulosten mukaan monialaista
verkostoyhteistyotd kuvattiin organisaatiorajoja ylittdvand, jossa parhaillaan asiakas on
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Avainsanat: Monialainen verkostoyhteisty0, jatkuva oppiminen, tydvoimakoulutus

_x_ Tutkielma ei sisdlla muita kuin tekijdn/tekijoiden omia henkil6tietoja.



SISALLYS

L JOHDANTO . ...ttt sttt a e e n e st be sttt nnennenne s 1
2 TYOVOIMAKOULUTUS JATKUVAN OPPIMISEN MUOTONA........ccceoerverrrerererrernne, 5
2.1 Jatkuva, elinikdinen ja K€StAVA OPPIMINEI ..eeevuviririreeiiiieeniieeeiieesite e siee e e b e snee s 5
2.2 Urasuunnittelutaitojen elinikdinen kehittdminen ja tukeminen ...........ccocceeveeveriiencennenee. 8
2.3 Tydvoimakoulutus osaamisen KehittamiSESSa ......cueveruveeriieeriieeniieenie e 10
2.3.1 Tapauksena Eteenpdin eliméssa -tyovoimakoulutus........ccevveeveieeniieeniieeniieennnenn, 11

3 MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN OHJAUS .....cocciitiieienieieneeneeeeeeiee 13
3.1 Moniammatillisen yhteistyon malli.........ccccoooiiiiiiiiiiiiee e 13
3.2 Monialaisuus OhjaamotOiMINNASSa......ccveeverrerrirriereenieerereesieesreeeesre e see s eeeseeenne 16

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..ottt s 19
4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskySymykset .........cccceerieriieniiniiiniineeneeeeeeeeen 19
4.2 Laadullinen tapausStutkimUS .........ccueeeeiierienieiieniese ettt s 20
4.2.1 Tapaustutkimuksen JaottelUL .........cccovveririiiiiiiiiiiiicce e 22

4.3 Tutkimushenkil6t ja aineiston hankinta............cccoeceveiiiiiiiiiinieeeee e 22
4.4 TutkimusSainNEIStON ANALYYST ..eeevveeiriieriiieriiee sttt e s sie e s e e s be e e saneeesanes 25

5 MONIALAINEN VERKOSTOYHTEISTYO TUTKIMUSKOHTEENA .........ccccovuernnee. 29
5.1 Asiakas monialaisen verkoston paatoimijana.........ceecveeereeeerieeniieeniieenee e 29
5.2 Monialainen tydskentely vaatii osaamisen, roolien ja vastuiden jakamista.................... 33
5.3 Siirtymévaiheet ja palvelujen jatkumo monialaisessa verkostossa .........c.cceeveevvvreennenne. 37
5.4 TUlOStEN YHEEENVELO .....veeiiieeiiiieiiiee ettt ettt e st e e st e e s bee e s be e e sabeeesaneeesaneeas 43

6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI JA EETTISYYS ...ccoiiiiiieene 47

T POHDINTA ..ottt st et 50
LAHTEET ..ttt ettt sttt s ssnes 55

LIITTEET ..ottt s 61



1 JOHDANTO

Tutkielma kisittelee monialaista verkostoyhteistyoté tukea tarvitsevien tyonhakija-asiakkaiden
tyovoimakoulutuksessa. Monialaisuus ja moniammatillisuus ovat tydeldmissd kasvavia
1lmidité, joita useat tydtehtdavit enenevissd midrin edellyttivit. Monialaista tydotetta tarvitaan
asiakkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin vastaamiseksi ja palveluihin padsemiseksi (Bronstein,
Aidyn, Iachini & Mellin 2018, 13). Lisddntyva monialainen toiminta ja véhidinen tutkimustieto
aiheesta tekee monialaisesta yhteistyOstd mielenkiintoisen ja ajankohtaisen tutkimusaiheen
(Lilja, Pukkila & Helander 2021, 283). Tutkimus késittelee monialaista verkostotyotéd
tyontekijoiden ndkokulmasta tydvoimakoulutuksessa, joka on ammatillisia valmiuksia
tarjoavaa, pidasiassa jatko- ja tdydennyskoulutusta (Alasalmi, Busk, Holappa, Karhunen,
Mayer, Nivala, Suhonen & Valtakari 2022, 13). Aiheen tarkemman rajauksen mydoté
tutkimuskohteeksi tarkentui Eteenpdin eldméssd -tyOvoimakoulutus, joka on suunnattu
titviimpéd tyonhaun ja uraohjauksen tukea tarvitseville tyonhakijoille, joiden tavoitteena on
edetd kohti tyoelamad tai kouluttautumista. Tutkimusaiheen valintaa suuntasi tyoni tukea ja
monialaista palvelua tarvitsevien alle 30-vuotiaiden tyonhakijoiden parissa. Monikanavaisia
neuvonta- ja ohjauspalveluja tuottavat Suomessa Ohjaamot, joiden toiminta on vakiintunut
vuonna 2017. Tarve monialaiselle yhteistydlle Ohjaamotoiminnassa on suuri asiakkaiden
palvelutarpeiden ulottuessa moneen eri suuntaan yhtd aikaa. Jaakko Helanderin, Pdivi Pukkilan
ja Taru Liljan (2020) mukaan monialaisuutta ja kykya uraohjauksen toteuttamiseen tarvitsevat
kaikki Ohjaamoissa tydskentelevit. Tdméan vuoksi henkiloston osaamiseen ja monialaisuuden
tukemiseen tulee kiinnittdd huomiota. Tutkielma perustuu ajatukselle monialaisen yhteistyon
tarpeellisuudesta ohjaustyOssd sekd jatkuvan oppimisen kautta tapahtuvan kehittymisen

merkityksellisyydestd yksiloille ja yhteiskunnalle (Valtioneuvosto, 2020).

Tyottdmyys on sekd yhteisollinen ettd yksilollinen kokemus ja ilmid (Silvennoinen 2007, 18.)
Tutkielmassani korostuu yhteiskunnallinen tydllisyyden kasvua ja jatkuvaa oppimista
painottava ndkokulma sekd yksilokeskeinen hyvinvointia, eldmén tyytyviisyyttd ja
yhteiskunnan osallisuutta painottava ndkdkulma. Lihtooletuksena on, ettd toimivalla eri alojen
ammattilaisten viliselld verkostoyhteisty6lld voidaan parantaa monialaista yhteistyotd
edellyttivid palveluja ja yksilon tyollistymisen ja kouluttautumisen edellytyksid, miké vaikuttaa
positiivisesti kokonaisvaltaiseen eldmén tyytyvéisyyteen ja yhteiskunnan hyvinvointiin liséten

tyOllisyyttd. Vaikeassa tyOomarkkina-asemassa olevien kansalaisten kouluttautuminen ja



tyollistyminen merkitsee yhteiskunnalle vaurastumista ja kehittymistd. Ty6llisyyden
edistimisen keskeisend haasteena ndhdddn koulutusta eniten tarvitsevien ihmisten

osallistuminen niihin vdhiten. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022.)

On huomattava, ettd yhteiskunnan odotukset kouluttautua ja hankkia ammatti koskevat
lahtokohtaisesti jokaista ihmistd huolimatta siitd, kuinka suuria eroja opinnoissa
menestymisessd on tai miten se koetaan. Erityistd tukea opinnoissa tarvitsee suuri osa lapsista
ja nuorista jossain kohtaa eliméédnsi. Tdssd yhteydessd usein unohdetuiksi jaavit tyoikéiset
aikuiset, joilla erityisen tuen tarpeita ilmenee my0Os paljon. Aikuisilla esiintyviin
oppimisvaikeuksiin ~alettiin ~ kiinnittimdian = enemmin  huomiota 1980-luvulla
oppimisvaikeustutkimuksen myo6td (Selkivuori, 2015; Haapasalo & Salomiki, 2000).
Kuitenkin jo 1800-luvulla lddketieteellisessé ja psykologisessa kirjallisuudessa on alettu kuvata
odottamatonta alisuoriutumista oppimisessa (Korkeamiki, Haarni & Seppéld 2010, 109).
Tiiviimpad tukea koulutuksessa tarvitsevien osuus niin lapsissa, nuorissa kuin aikuisissa on
lisddntynyt viime vuosina, mik korostaa kyseiseen osaan ihmisistd kohdistettavan tutkimuksen
tarpeellisuutta. Tydikdisten kouluttautumisen ajatellaan tapahtuvan itsendisemmin ja
omatoimisemmin. Kuitenkin esimerkiksi oppimisvaikeudet ja neuropsykiatriset haasteet
kulkevat usein jollain tavalla mukana lapsuudesta aikuisuuteen. Oppimisvaikeuksien
vaikuttavuutta henkilon akateemiseen identiteettiin ja itsetuntoon tutkittaessa koulutusta ja
oppimista kohtaan syntyneiden kielteisten ajatusten on huomattu seuraavan aikuisuuteen
(Selkivuori, 2015; Paananen, 2006). Nyky&én voidaan osoittaa syitd sille, miksi toisille meista
opiskelu on vaikeampaa. Aikuisopiskelijoilla tiedetddn olevan erilaisia eldméntilanteeseen,
mielenterveyteen ja kehityksellisiin ongelmiin liittyvid oppimista vaikeuttavia tekijoitd
(Selkivuori 2015, 18; de Greef, Verte & Segers 2010). My0s esimerkiksi aikuisién
oppimisvaikeuksien ja neuropsykiatristen héirididen diagnosointi on lisddntynyt, mihin ovat
vaikuttaneet  diagnostiikkan  kehittyminen ja  yhteiskunnalliset —muutokset.  Sekd
oppimisvaikeuksiin ettd tarkkaavuushdirioon on yhdistetty kielteisid seuranaisvaikutuksia,
kuten tyottomyyttd, masennusta ja pdihdeongelmia ja jopa rikollisuutta. (Korkeaméki, Haarni,

Seppild 2010, 109-110.)

Tutkielmaani koskevaa asiakasryhmidd ovat alle 30-vuotiaat tyottomét tyonhakijat. Tukea
tarvitsevia henkiloitd kuvaavaa yksiselitteistid késitettd on vaikea rajata, koska eri ryhmii ja
yksilollisid eroja tuen tarpeissa on paljon. Erityisestd tuesta puhutaan usein koulutuksen

yhteydessd.  TyoOeldmikontekstissa  esiintyy  kisitteitd kuten osatyokykyisyys ja



tasmityokykyisyys, mitkd kuvaavat tietynlaisen tyon tekemiseen liittyvin rajoitteita ja tarpeita
henkildkohtaiseen tydtehtévien rddtdldintiin. Sairaus tai vamma ei kuitenkaan suoraan tarkoita,
ettd henkilo olisi osatyokykyinen. (Kuntoutusséditio, 2022.) Tukea tarvitsevien tyOikdisten
joukkoon lukeutuu muun muassa oppimisvaikeuksista, neuropsykiatrisista hairidista,
paihderiippuvuudesta tai muusta sairaudesta kirsivid, kehitysvammaisia, maahanmuuttajia tai
muuten haastavassa eldmaintilanteessa olevia. Kdytédn tutkielmaani koskevasta asiakasryhmaista
kéasitettd tukea ja monialaista palvelua tarvitsevat tyonhakijat, mikd kattaa laajan joukon
erilaisia palvelun ja tuen tarpeita. Myds palvelun tarpeiden kesto on muuttuva: toisille se voi
tarkoittaa hetkellistd haastavaa eldmaéntilannetta, josta paéstdén oikeilla palveluilla nopeasti
eteenpdin. Toisille tuen tarve on useita vuosia kestdvid, toistuvaa tai pysyvad. Tilanteiden
pitkittymisen estimiseksi monialaisen yhteistyon tdrkeys ja sitd kautta oikea-aikaisiin

palveluihin pddseminen korostuu.

Aiheeseen liittyvad aiempaa tutkimusta on tehty esimerkiksi erityispedagogiikan, sosiaali- ja
kasvatustieteen aloilla. Moniammatillisuuteen liittyvdd tutkimusta 16ytyi muun muassa
moniammatillisen tydotteen oppimisesta, verkostojohtamisesta ja asiakasosallisuudesta
monialaisissa palveluissa. Monialaista ohjausta koskevaa tieteellistd tutkimusta ei 16ytynyt
tyovoimakoulutuksen ndkokulmasta, eikd aihetta ole vield kovin paljoa tutkittu tyollisyyden ja
tyovoimakoulutuksen tulokulmasta. Nuorten asiakasosallisuutta monialaisessa ohjaus- ja
neuvontapalvelussa Ohjaamoissa ovat tutkineet Taru Lilja, Pdivi Pukkila ja Jaakko Helander
(2021). Leena Selkivuori (2015) on tutkinut ammatillisessa aikuiskoulutuksessa opiskelijoiden
kédsityksid ja erityiselle tuelle antamia merkityksid. Monialaisen tyon toteutusta,
monialaisuuden oppimista ja kdyténteitd tyossd on tutkittu kansainvélisesti ja kansallisesti.
Laura Brosntein (2003) on kehittdnyt moniammatillista yhteisty6td kansainvélisesti sosiaali- ja
terveysalan nidkokulmasta. Bronsteinin vuonna 2003 sosiaalialalle kehittdmi, kansainvélisesti
tunnettu moniammatillisen yhteistyon malli toimii tutkielmani pohjana monialaisuuden ja
moniammatillisuuden ymmaérrykselle, ja esittelen sen luvussa 3.1. Moniammatillisuuden
oppimista sosiaali- ja terveysalalla on Suomessa tutkinut Erja Katajamiki (2010), ja Alisa
Puustinen (2017) on tutkinut verkostojohtamista sosiaali- ja terveysalalla. Edelld mainitut
tutkimukset ovat tarjonneet tdrkedd tietoa muun muassa moniammatillisen toiminnan
osatekijoistd ja keskeisistd toimijoista sekd moniammatillisuuden oppimisesta (Katajamaiki,
2010) ja siind johtamisesta (Puustinen, 2017), tietoa monialaista tukea tarvitsevien
ndkokulmasta oppimisvaikeuksien vaikutuksista akateemiseen identiteettiin ja itsetuntoon

(Selkivuori, 2015), erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden omista kokemuksista



osallisuudesta sekd ammatillisen koulutuksen tarjoamasta tuesta aikuisopinnoissa (Lilja,

Pukkila & Helander, 2021).

Tutkin tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden parissa tyoskentelevien
asiantuntijoiden kasityksid monialaisen yhteistyon toimivista kdytdnteistd, kriittisistd vaiheista
ja kehittimiskohteista tyovoimakoulutuskontekstissa. Tutkimus on toteutettu laadullisena
tapaustutkimuksena ja aineisto analysoitu sisdllonanalyysimenetelmailld. Tutkimuksessa teoria
ja viitekehys muodostuvat kisitteistd ja niiden vélisistd merkityssuhteista (Tuomi & Sarajarvi
2018, 24). Tutkielma etenee teoreettisessa viitekehyksessa esiteltdvien keskeisten késitteiden
kautta tutkimuksen metodologisiin valintoihin ja laadullisen tapaustutkimuksen esittelyyn.
Lopuksi esittelen tulokset, tulosten yhteenvedon sekd pohdin tutkimustulosten kautta syntyneita
ajatuksia monialaisista palveluista ja niiden jatkosta, monialaista tukea ja palvelua tarvitsevien

tyonhakijoiden asemaa tydmarkkinoilla seki jatkotutkimusaiheita.



2 TYOVOIMAKOULUTUS JATKUVAN OPPIMISEN MUOTONA

2.1 Jatkuva, elinikiinen ja kestivi oppiminen

Tutkimukseni kannalta merkittdvéksi késitteeksi nousi jatkuva oppiminen, jonka Jani Siiril4,
Kimmo Miki ja Heikki Kinnari (2021, 69) midirittelevdt koulutuspoliittisessa diskurssissa
tarkoittamaan erityisesti tyOuran aikaista oppimista eri muodoissa. Elinikédisen oppimisen taas
ajatellaan kattavan koko eldminkaaren aikaista, monelle eri eldimin osa-alueelle ulottuvaa
oppimista (Siirild, Méki & Kinnari 2021, 69). Tieteelliset kisitykset ihmisen kyvysti oppia idsta
huolimatta ovat mullistaneet ajattelutapoja oppimisesta. Oppimisen ei ajatella rajautuvan
nuoruuteen, vaan myds myShemmissi eldméinvaiheessa oppimista tapahtuu niin vapaa-ajalla
kuin tydeldmaissd. Jatkuvan oppimisen ndhdédédn siséltdvan erilaisia formaalin, informaalin ja
non-formaalin oppimisen muotoja. Jatkuvan oppimisen politiikasta ajatellaan olevan hyotya
kaikille, niin yksildille kuin yhteisoille ja yhteiskunnille. Sen kautta yksildiden toivotaan
kansalaisina ja tyOntekijoind saavuttavan ne térkeit tiedot, taidot, asenteet ja arvot, joita
arvokkaan eldmédn rakentamisessa pidetddan merkityksellisind. (Siirild, Méki & Kinnari 2021,

68; Tissot, 2004.)

Jatkuvaan oppimiseen liittyy sekd henkilokohtaisen ettd yhteiskunnallisen kehittymisen
tavoitteita. Jatkuva oppiminen edellyttdd kykyéd uudistua, ja sen ndhddidn olevan tydeldmén
tirkein taito sekd keskeisimpid hyvinvoinnin ja tuottavuuden tekijoitd. Kallosen ja Kuhmosen
mukaan oppiminen on muuttumassa palveluksi, jota toteutetaan yrityksissi ja organisaatioissa,
ja jatkuva oppiminen edellyttdd tyopaikkojen muuttamista oppimispaikoiksi. (Kallonen &
Kuhmonen 2021, 157 & 171.) Ammatillisen osaamisen kehittimisté ja taitojen péivittimista
pidetddn yleisesti tdrkednd. Kuitenkin yksilon mahdollisuudet oppia ymmértdmain
tydeldmévaatimuksia ja osaamistarpeita sekd hallita omaa koulutus- ja tyduraa ovat samaan

aikaan vaikeutuneet.

Elinikéiselld oppimisella tarkoitetaan koko eldménkaaren ajalle, monelle eri eldmin alueelle
ulottuvaa oppimista eri muodoissa ja sen hyddyt tunnetaan laajasti (Siirild, Mdki & Kinnari
2021, 69). Oppiminen vahvistaa itsetuntoa ja sosiaalista pddomaa sekd yhteiskunnallista
aktiivisuutta, monikulttuurista osaamista ja kielitaitoa (Siirild, Miki & Kinnari 2021, 69;

Schuller ym. 2004). Elinikdisen ohjauksen strategia on Suomessa laadittu Sanna Marinin



hallituskauden jatkuvan oppimisen uudistukseen liittyen vuosille 2020-2023. Strategian
keskeisind tavoitteina on ollut edistidd kansalaisten edellytyksid tunnistaa omaa osaamistaan,
arvojaan ja kiinnostuksen kohteitaan, tehda tyodllistymisen, kouluttautumisen, vapaa-aikaan ja
toimeentuloon liittyvid péédtoksid ja suunnitelmia sekd asettaa ja tavoitella yksilollisid
oppimistavoitteitaan koko eldménkaaren ajan. (Valtioneuvosto 2020, 10.) Elinikdisen
ohjauksen ja uraohjauksen merkitys kaikkien opiskelumuotojen, tydmahdollisuuksien ja
liikkkuvuuksien osalta on tunnustettu eurooppalaista aluetta koskevassa toimintapolitiikassa
(EASQ) ja EU:n Koulutus 2020 strategiassa sekd Euroopan tyollisyysstrategiassa. Suurella
osalla ihmisistd ei kuitenkaan ole péédsyd elinikdisen ohjauksen pariin ja sitd kautta
mahdollisuutta tiedostaa ja oppia tunnistamaan osaamistaan ja ohjaamaan itsedédn (ELGPN

2016, 6).

Jatkuvan oppimisen uudistusta alettiin valmistelemaan vuonna 2020 osana Sanna Marinin
hallitusohjelmaa, ja sen visiona oli lisdtd erityisesti tydikdisten mahdollisuuksia kehittdd
osaamistaan. Uudistuksen toimenpide-ehdotuksessa tavoitteeksi asetettiin tyoikdisten
osaamiskartoitusten kdyttoonoton selvittiminen, ohjauksen modernisointi, tydeldmissd ja
muualta hankitun osaamisen nédkyviksi tekeminen, ennakoivan rakennemuutoksen mallin
luominen sekd jatkuvan oppimisen hyotyjen ja mahdollisuuksien nékyviksi tekeminen.
Jatkuvan oppimisen uudistusta perustellaan tyoOikdisten osaamisen kehittimis- ja
koulutustarpeilla, osaavan tydvoiman saatavuuden puutteella ja tydeldmédn osaamistarpeiden
muutoksilla, jotka perustuvat siihen, ettd Suomessa vajaa puoli miljoonaa ihmistd tarvitsee
uudelleen- tai jatkokoulutusta l&hivuosien aikana (Valtakari, Mayer, Aarrevaara, Purtilo-
Nieminen, Tulppo, Eskelinen & Pulkkinen 2023, 23). Jatkuvan oppimisen uudistus painottuu
tyoikdisten osaamisen kehittdmiseen. Uudistus vaatii toimia ja ajattelutavan muutoksia
organisaatioiden ja yritysten lisdksi myds ihmisiltd itseltdén: Visiona on, ettd “jokainen
tyoikdinen kehittdd omaa osaamistaan aktiivisesti ja joustavasti tyouransa aikana, kaikilla on
merkityksellisen eldméin ja muuttuvaan tyon edellyttdmait taidot ja osaaminen seka se, ettd tatad
kautta osaaminen uudistaa ty0eldmii ja samoin tydeldmé uudistaa osaamista” (Valtakari ym.

2023, 23-24).

Suomen kasvava tyovoimapula edellyttdd nopeasti kdynnistettdvid toimenpiteitd
tyOllisyysasteen nostamiseksi (Valtakari ym. 2023, 8). Osana jatkuvan oppimisen uudistusta
vuosina 2020-2021 myodnnettiin erityisavustuksena reilut 50 miljoonaa euroa noin 170 jatkuvan

oppimisen hankkeelle, joilla vastataan tydeldmin osaajapulaan ja tuetaan tydllisyyden



kuntakokeilujen tavoitteita (Valtakari ym. 2023, 23). Tyollisyyden kuntakokeilut kuuluvat
osaksi tyOllisyyspalvelujen toteuttamista Suomessa valtakunnallisella tasolla ja pohjautuvat
lakiin tyollisyyden edistimisen kuntakokeilusta 1269/2020. Jatkuvan oppimisen uudet
nopeavaikutteiset toimet - seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa
hankkeiden vaikutuksista jatkuvan oppimisen uudistuksen sekd tyollisuusasteen nostamisen
tueksi. Rahoitusta saaneissa hankkeissa korostui teemoina osaamistarpeisiin vastaaminen,
aliedustettujen ryhmien osallistumisen lisddminen sekd tyollisyyden kuntakokeilujen
tukeminen (Valtakari ym. 2023, 9). Jatkuvan oppimisen uudet nopeavaikutteiset toimet -
seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa (2023) tutkittiin rahoitusta saaneiden hankkeiden
hankesuunnitelmia niiden pedagogisten mallien ja tavoitteiden osalta. Yhtend tavoitteena esiin
nostettiin  opintopolun yksildllistimistd ja henkilokohtaistamisen korostamista sekéd
monialaisuuteen pyrkimistd ohjauksessa. Hankesuunnitelmissa kuvattiin saattaen vaihtaen-
toimintaa koulutuksen, yritysten ja ty0llisyyspalveluiden vililld, jolla tarkoitetaan
nivelvaiheiden tukea, jolloin turvataan tukea tarvitsevan asiakkaan jatkosuunnitelmat, eikd
asiakas jdd yksin jonkun palvelun tai ohjauksen pdityttyd. Hankesuunnitelmissa
hallinnonalojen monialainen yhteistyd nikyi esimerkiksi oppilaitoksen omavalmentajan ja
tyollisyyspalvelujen omavalmentajan tekemina tiiviind yhteistyona. (Valtakari ym. 2023, 71).
Kuitenkin Valtakarin ym. (2023, 69) mukaan on osittain epdselvdd, mitd hyvidksi havaitut
kaytanteet ovat hankkeissa kiytannon tasolla tarkoittaneet ja missd muodossa niitd on lopulta

toteutettu.

Kestdvin oppimisen kisite on vdhemmdn kéytetty kasvatustieteellisessd keskustelussa,
(Lemmetty & Collin, 2022) vaikka se keskeisesti liitetddn elinikdisen ja jatkuvan oppimisen
yhteyteen. Soila Lemmetty ja Kaija Collin (2022) ovat tutkineet kestivdd oppimista
aikuisoppimisen ja tydn kontekstissa. Kestivd oppiminen juontaa kestdvin kehityksen
késitteeseen, jolla tarkoitetaan yksilon, yhteiskunnan tai organisaation kykyéd ylldpitda,
vahvistaa ja kehittdd itseddn. Yhteiskunnallisesti kestdvin tydeldmén perustana toimivat
tyOymparistot eli tyopaikat, joissa jokapdivdinen tyonteko tapahtuu. (Lemmetty & Collin 2022,
391 & 388.) Kestdvissd oppimisessa tavoitellaan ympéristollisesti, taloudellisesti ja
sosiaalisesti kestdvid tydelamaa tai muuta ympéristdd, jonka saavuttamiseksi tulisi huomioida
erilaiset inhimilliset resurssit ja prosessit, kuten tyontekijoiden erilaisuus ja kapasiteetti
kasitellda muutoksia ja selviytyd monimutkaisen tyon vaatimuksista. (Lemmetty & Collin 2022,
394). Kestdvdn oppimisen késite voi tarjota uuden ndkokulman tehostuvien

oppimisvaatimusten ymmaértimiseen, muutoksiin ja niiden tuottamiin inhimillisiin ja



sosiaalisiin vaikutuksiin. Kdytdnnon tydeldmén tasolla tyOpaikoilla ja oppilaitoksissa voidaan
kehittdd keinoja tukea henkiloston ja opiskelijoiden oppimisprosesseja kasvavien

oppimisvaatimusten keskelld. (Lemmetty & Collin 2022, 394 & 405.)

2.2 Urasuunnittelutaitojen elinikdinen kehittiminen ja tukeminen

Nuorena tehdyt koulutusta ja omaa uraa koskevat valinnat eivdt nykyisin useinkaan ole
lopullisia. Hallitakseen epélineaarisia urapolkujaan ja tunnistaakseen omia seki yhteiskunnan
asettamia mahdollisuuksia ja rajoitteita yksilo tarvitsee urasuunnittelutaitoja (Vuorinen,
Kettunen, Ruusuvirta-Uuksulainen & Kukkaneva 2023, 11). Jyviéskyldn yliopiston
Koulutuksen tutkimuslaitos on toteuttanut urasuunnittelutaitojen kehittymistd ja tukemista
kartoittavan  selvityksen osana ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittimis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) Urasuunnittelutaitojen edistimishanketta (2022-2024) ja
tyo- ja elinkeinoministerion ja KEHA-keskuksen koordinoimia -elinikdisen ohjauksen
valtakunnallisia kehittdmishankkeita. Urasuunnittelun avaintaitoihin n#hddén kuuluvan
esimerkiksi ’taito visioida omaa tulevaisuutta ja tyOuraa, tiedonhaku tydmarkkinoista,
ammateista ja opinnoista sekd yhteiskunnallisen keskustelun seuraaminen ammattien
kehityskulkujen ymmartdmiseksi ja tydllistymismahdollisuuksien ennakoimiseksi.” (Vuorinen
ym. 2023, 9). Ne nidhdddn metakognitiivisina koko eldmén ajan rakentuvina kompetensseina,
joita yksilo kehittdd yhteistydssd yhteiskunnan kanssa. Urasuunnittelutaitojen oppimisessa
nidhdddn olevan laajemmin kyse yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja yhdenvertaisuuden
edistimisestd ja ne ovat omana opittavissa olevana osaamisalueenaan siséllytetty Euroopan

unionin elinikdisen oppimisen avaintaitoihin (Vuorinen ym. 2023, 10).

Ohjaus ja uraohjaus késitteind voidaan ymmartid monella eri tavalla (Pukkila, Lilja & Helander
2020, 18). Monialainen uraohjaus Spangarin, Pasasen ja Onnismaan (2000) mukaan tarkoittaa
“ohjaajien taitoa toteuttaa pidemmin tdhtdimen ohjausta, tietoa siitd, mitd muut ohjaajat
osaavat, kykyd hyodyntdd muiden asiantuntemusta uraohjauksen nakokulmasta seké yhteisen
ymmarryksen rakentamista uraohjauksen tavoitteista, sisélloistd, menetelmistd ja tyotavoista.”
Ohjausprosessissa urasuunnittelutaidot auttavat omaa uraa koskevien paétdsten tekemisessa ja
itseluottamuksen saamiseksi pddtoksentekoon (Vuorinen ym. 2023). Sanna Vehvildisen (2020,
203) mukaan ohjauksen tuotos voi olla osaamisen ndyte, suoritus, ratkaisu, urasiirtymai tai

laadullinen muutos ajattelussa. Ohjaus pyrkii varmistamaan tuloksen syntyvén instituution



odottamalla tavalla, mikd tarkoittaa esimerkiksi tyGttomien tydllistymistd ja tutkintojen
valmistumista (Vehvildinen 2020, 203). Vehvildisen mukaan (2020, 203) systemaattisen
ohjauspolitiikan kehittyminen Suomessa kuitenkin vaatii tdsmentyneempdd keskustelua

ohjauksen tarkoituksesta ja siitd mité se ihmisille tarjoaa.

Urasuunnittelutaitoja voi oppia. Kaikki eivit kuitenkaan tunnista ndiden taitojen paivittimisen
tarpeellisuutta muutostilanteissa. Urasuunnittelutaitojen oppimisessa korostetaan pedagogiikan
ja ohjauksen merkitystd, ja niiden oppimisen ndhdddn olevan yhteyksissd yksilon
henkilokohtaisen eldmén siirtymavaiheisiin. (Vuorinen ym. 2023, 16.) Urasuunnittelutaitojen
tavoitteellista oppimista voidaan siséllyttdd esimerkiksi oppilaitosten opetussuunnitelmiin, tyo-
ja elinkeinopalveluihin, uraohjaukseen, uravalmennukseen erikoistuneisiin palveluihin tai
tyopaikkojen henkiloston kehittdmisen palveluihin (Vuorinen ym. 2023, 18). Koulutuksessa
urasuunnittelutaitoja on integroitu eri koulutusmuotojen opetussuunnitelmiin yhd useammissa
EU-maissa 2000-luvulla. Niiden oppimista on jérjestetty ja resursoitu eri tavoin, kuten
pakollisena oppiaineena, osana muita aineita tai oppituntien ulkopuolisina erillisind
kokonaisuuksina (Vuorinen 2023, 19.) Ne ndhddidn usein koko opetushenkiloston yhteisend
tehtdvini, mikd Vuorisen ym. (2023, 18-19) mukaan edellyttéa oppilaitokselta ja henkil6stoltd
kolmea tekijaa: tarvittavaa osaamista urasuunnittelutaitojen opettamiseen,
urasuunnittelutaitojen kuvaamista opetussuunnitelman osaamisalueeksi sekd kohdennettuja
resursseja  urasuunnittelutaitojen edistdmiseksi opetus- ja ohjaustyossi. Tyo- ja
elinkeinopalveluissa asiakkaan oikeus uraohjauspalveluihin méairitelldan julkisessa tydvoima-
ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012; JYTPL) ja asetuksessa (1073/2012).
Palvelutarvetta arvioitaessa kiinnitetddn huomiota eri kautta hankittuihin osaamisiin ja niiden
sanoittamiseen, mahdollisiin osaamisen puutteisiin ja osaamisen hankkimisen tapoihin.
Erityistd huomiota kiinnitetd&in matalan koulutustason omaavien henkildiden tilanteeseen. Jos
palveluprosessi pitenee, tyOllistymiseen tarjotaan syvennettyd tukea tai ohjataan muihin
tarpeellisiin  palveluihin. Ty6- ja elinkeinoministerion ohjeissa ei suoraan viitata
urasuunnittelutaitojen kehittdmiseen osa-alueena, vaan ne koskevat urasuunnittelutaitojen osa-
alueilla tarjottavia palveluja, joita ovat esimerkiksi asiantuntija-arvioinnit, osaamiskartoitukset,
tyokokeilu, valmennukset, kuntouttava tydtoiminta ja kolmannen sektorin palvelut (Vuorinen

ym. 2023, 31-32.)
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2.3 Tyovoimakoulutus osaamisen kehittimisessi

Oppimisen moninaisiin ilmidihin vaikuttavat ympardivéd yhteiskunta ja sen sosiokulttuurinen
ymparisto (Siirild, Miki & Kinnari 2021, 80). 1990-luvulta ldhtien painotus koulutuksesta on
siirtynyt oppimiseen ja yksilon ominaisuuksiin ja vastuuseen (Siirild, Méki & Kinnari 2021, 67;
Kinnari, 2020). Aikuiskoulutus ndhddin tirkeénd osana elinikdisen oppimisen jatkumoa. Se voi
olla yleissivistdvdd koulutusta tai ammatillista perus- tai jatkokoulutusta. Aikuiskoulutusta
voivat olla myds muodollisen opetuksen liséksi epévirallisen arkioppimisen kautta hankitut
taidot, uudet kelpoisuudet ja olemassa olevien taitojen pdivittdiminen. (ELGPN 2016, 40).
Muodollinen aikuiskoulutus on Suomessa kansainvilisesti verrattuna lyhytkestoista ja
kasautuvaa, ja siind aliedustettuina ovat henkil6t, joilla on puutteellinen pohjakoulutus
(Selkivuori 2015, Johdanto). Aikuisten kouluttautumisessa on usein kyse jatko- tai
taydennyskoulutuksista, mutta toisinaan vasta ensimmiinen ammatillinen tutkinto hankitaan

aikuisidssa.

Yksi aikuiskoulutuksen véyld on tyovoimakoulutus, joka on ammatillisia valmiuksia tarjoavaa,
pidasiassa jatko- ja tdydennyskoulutusta. (Alasalmi ym. 2022, 13). Tydvoimakoulutusta
tarjotaan ensisijaisesti tyottomille tai tyottdomyysuhan alla oleville tydikiisille henkildille, ja
sitd jarjestdvit tyollisyyspalvelut yhdessd koulutuksen tarjoajan kanssa. Laissa julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta on sdddetty tyovoimakoulutuksen sddnndistd ja kadytdnnoista.
Keskeisind tavoitteina on lisdtd tydonhakijan ammatillisia valmiuksia ja edellytyksia tyollistyd,
parantaa tyOn saamisen tai sdilyttdmisen mahdollisuuksia, yrittdjyysvalmiuksien lisédminen
sekd edistdd ammattitaitoisen ty0ovoiman saatavuutta ja uuden yritystoiminnan syntymisti.
Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformin  yhteydessdé vuonna 2018
tyovoimakoulutuksen jirjestdmiseen ja tyonjakoon tuli muutoksia tyo- ja elinkeinoministerion
(TEM) ja Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kesken. Vuoden 2018 alusta Opetus- ja
kulttuuriministerid on hallinnoinut kaikkea tutkintotavoitteista koulutusta. (Opetus- ja

kulttuuriministerio, 2019).

Tydvoimakoulutus on sijoitus inhimilliseen pddomaan, ja sen vaikutukset yksilolle ovat
kauaskantoiset. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen toimivuutta ja vaikuttavuutta 10 vuoden
ajalla mittaavan tutkimuksen mukaan ammatillinen tyovoimakoulutus nostaa siithen
osallistuneiden tyollisyyttd keskimddrin 5—10 prosenttiyksikkod. (Alasalmi, ym. 2022, 80 &

97.) Osaava tyovoima tukee kestdvdd kasvua, kilpailukykyd, innovaatioita sekd laajemmin
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yhteiskunnallista hyvinvointia (Valtakari ym. 2023, 24). Vaikka ty6llisyys on lisdéntynyt viime
vuosina, on Suomen ty0llisyysaste silti muita pohjoismaita alhaisempi. Aktiivisia toimia
tyOllisyysasteen nostamiseksi olivat Sanna Marinin hallitusohjelmassa tyollisyyspalvelujen
kehittdminen ja uudistaminen. Muiden toimien lisdksi my0s osatyOkykyisten ja erityistd tukea

tarvitsevien ty0llisyyden tukeminen oli nostettu tirkeédksi teemaksi. (Valtioneuvosto, 2019.)

Tydvoimakoulutuksen prosessissa vastuullisina toimijoina ovat asiakas, yritys tai tyonantaja,
TE-palvelut ja kokeilualueen kunta yhdessd sekd TE-toimisto ja kokeilualueen kunta
itsendisind. TyOvoimakoulutusta jérjestetddn yhteistydssd TE-toimistojen ja oppilaitosten
kanssa, jolloin koulutukselle on nimetty vastuuhenkild. Ty&voimakoulutuksen
hankintavaiheessa kartoitetaan asiakasldhtdisid koulutustarpeita ja tyomarkkinatilannetta eri
aloilla. Tydvoiman saatavuuteen pyritddn vastaamaan hankkimalla koulutuksia, jotka vastaavat
tyomarkkinoiden tarpeita. Haasteena on ennakointi, jota tydvoimakoulutusten suunnittelu
vaatii. Tydvoimakoulutusten hankintaprosessit eivit myoskddn ole nopeita. Koulutuksen
jarjestamiseksi sen tulee tavoittaa oikean kohderyhmin asiakkaat. Asiakashankinta on tiarked
osa prosessia, jolloin tyodllisuuspalvelujen tyontekijit sekd koulutuksen jérjestdjitaho

mainostavat ja ohjaavat asiakkaita hakeutumaan koulutuksiin. (ELY-keskus).

2.3.1 Tapauksena Eteenpéin elimissi -tyovoimakoulutus

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien, tdsmityokykyisten, ikdéntyvien ja maahanmuuttajien
kouluttautumisesta ja tyollistymisestd on tullut térkeitd tydllisyyden kasvattamisen
paitavoitteita (Valtioneuvosto, 2019). Tdhén voidaan vaikuttaa kehittdmalld koulutuksia, jotka
vastaavat sisdlloiltdén kyseisten ryhmien tarpeisiin. Tutkin monialaista verkostoyhteistyoti
tyovoimakoulutuksessa. Tutkimukseni kohteeksi valikoitui Eteenpdin eldméassd -
tyovoimakoulutus, jota on jédrjestetty Rovaniemelld syksystd 2021 ldhtien. Halusin valita
Eteenpdin eldmaissd -koulutuksen tutkimuksen kohteeksi, koska se on suunnattu monialaista
palvelua ja tukea tydllistymiseen ja kouluttautumiseen tarvitseville tyonhakijoille. Eteenpéin
eldamassi -koulutusta on toteutettu kerran vuodessa neljéan kuukauden mittaisena. Koulutuksen
jarjestamisessd mukana olevia organisaatioita ovat ty0llisyyspalvelut ja paikallinen
koulutuksen jérjestdjd Redu Edu Oy. Koulutuksen parissa tydskentelee asiantuntijoita
koulutuksen jérjestdjan sekd tyollisyyspalvelujen puolelta. Koulutus on suunnattu alle 30-

vuotiaille tyollistymiseen ja kouluttautumiseen tukea tarvitseville tyonhakijoille, joilla voi olla
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taustalla useita eroamisia eri koulutuksista ja epdonnisia kokemuksia opinnoista. Asiakas
ohjataan hakeutumaan tydvoimakoulutukseen koulutustarpeen mukaan, jonka jilkeen seuraa
valintaprosessi. Koulutustarve ja tydllistymistd edistidvien palvelujen tarpeellisuus arvioidaan
tyOllistymissuunnitelman tai sitd vastaavan suunnitelman laatimisen yhteydessd

tyollisyyspalveluissa. (Alasalmi ym. 2022, 80 & 97.)

Koulutuksen aikana tyonhakija saa tukea omien vahvuuksiensa ja osaamisensa tunnistamiseen,
tulevaisuuden suunnitelmien ja tavoitteiden selkeyttimiseen, ammatinvalinta- ja
urasuunnitteluun, opiskeluvalmiuksien ja -motivaation vahvistamiseen sekd realistisen
urasuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen. Opiskelijaméérd koulutuksessa on alle 12, jotta
henkilokohtainen ohjaus mahdollistuu. Koulutuksessa tavoitteena on edetd asiakkaan
henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti ja tavoitella onnistuneita kokemuksia opiskelusta.
Koulutuksessa opiskelijoiden on mahdollista hyddyntdd neuropsykiatrista valmentajaa
koulutuksen aikana. Koulutukseen siséltyy eri koulutuspaikkoihin, tydpaikkoihin ja eri aloihin
tutustumista asiakkaan tilanteen mukaan, tydeldmikéytanteisiin tutustumista sekd mahdollisuus
suorittaa tydssdoppimisjakso. (Redu Edu Oy.) Koulutuksen lopussa asiakkaan kanssa laaditaan
jatkosuunnitelma kolmikantapalaverissa yhdessd koulutuksen jirjestdjin, ty6llisyyspalvelujen
ja asiakkaan vililld. Koulutuksen jérjestdjd tuottaa tydllisyyspalveluille koulutuspalautteen

koulutuksen paatyttya.
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3 MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN OHJAUS

3.1 Moniammatillisen yhteistyon malli

Yhi useammassa ammatissa ja tyOtehtidviassé tarvitaan moniammatillista tydotetta asiakkaiden
palvelemiseksi. Usein eri alojen asiantuntijoiden odotetaan olevan yhteisty0ssé toistensa kanssa
asiakkaan puolesta, jotta palveluun pédsy asiakkaalle helpottuu. (Bronstein, Iachini & Mellin
2018, 13.) Monialaista tydotetta tarvitaan monista syisté; esimerkiksi véeston ikddntyminen,
moninaiset perherakenteet ja pdihteiden kdyton kasvu vaikuttavat védeston terveyteen ja
hyvinvointiin tuoden viistadmaittad uusia palveluntarpeita ja toimintatapoja eri alojen yhteistyona
(Katajaméki 2010, 13). Monialaisuus ja moniammatillisuus ovat ldhekkdisid késitteitd ja
ilmi6itd eri ndkokulmilla, ja nithin molempiin sisdltyy sekd yksilollinen ettd yhteisollinen
nikokulma. Multiprofessional-késite liitetdin ammatilliseen oppimiseen, jolloin tiettyéd teemaa
lahestytddn kunkin ammatin ndkokulmasta. Késite interprofessional siséltdd ajatuksen tietyn
teeman ldhestymisestd sekd omasta ettd toisen ammatin ldhtdkohdista, jolloin toimintaan
sisdltyy my0Os ajatus yhdessi ja toisilta oppimisesta. (Katajamdki 2010, 5; Isoherranen 2005,
33-39.) Monialaisuuden ja moniammatillisuuden késitteisti ei kuitenkaan ole olemassa yhteista
ymmarrystd, minkd vuoksi niiden erottaminen ja tukeminen ty0eldmdssd on haastavaa.
Myo6skiidn ei ole yhtendistd kisitysti siitd, mistd késitteissd on kyse, mitkd ovat nithin liittyvit

keskeiset taidot yleisesti tai miten niitd voitaisiin oppia. (Katajamiki 2010, 15.)

Bronsteinin moniammatillisen yhteistydon malli on rakennettu sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tyon ndkokulmasta, mutta sitd voidaan soveltaa myds muille aloille. Bronsteinin
mallia on kéytetty kuvaamaan sekd moniammatillista (interprofessional) seka
monitieteisti/monialaista  (interdisciplinary) yhteisty6td (collaboration). Yhteisty6hon
vaikuttavat tilannetekijdt, kuten kuinka riippuvaisia yhteistyotd tekevdt osapuolet ovat
toisistaan lopputuloksen saavuttamisen kannalta tai kuinka sopeutuvaisia osapuolet ovat, jos
roolit muuttuvat. Mallin mukaan edellytys eri toimijoiden ammattitaitojen hyddyntdmiselle on
keskindinen riippuvuus, mikd kuvaa edellytystd tuntea oma ammatillinen rooli seké yhteistyota
tekevin tahon rooli. Onnistuneessa yhteisty0ssd eri tahot arvioivat ja maksimoivat toistensa

spesifejd osaamisia ja taitoja ja ohjaavat asiakkaita eteenpdin oikeisiin palveluihin. (Bronstein,
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lachini & Mellin 2018, 20 & 25.) Esittelen seuraavaksi Bronsteinin moniammatillisen

yhteistyon mallin keskeiset tekijét ja toimijat.

Uudelleen rakentuvat ammatilliset toimintatavat tarkoittavat moniammatillisen yhteistyon
kautta rakentuvia uusia kiytintojd, jotka tyontekijat keskenddn luovat ja toteuttavat. Uusien
toimivien toimintamallien syntyminen edellyttda korkealaatuista moniammatillista yhteistyota,
mikd parhaimmassa tapauksessa johtaa organisaation kehittymiseen. (Bronstein, Iachini &
Mellin 2018, 25.) Joustavuus toimivan moniammatillisen yhteistyon edellytyksend tarkoittaa
ammatillisten rajojen sumentumista vahiisissd madrin ja tarvittaessa. Ammatillisesta
joustavuudesta on hyotyéd eritoten asiakkaan eduksi. Ammatillinen joustavuus voi tarkoittaa
oman tydalueen ulkopuolelle menemistd silloin, kun asiakkaan tilanne sitd edellyttda.
Ammatillinen joustavuus saattaa kuormittaa tyontekijoitd, kun taas asiakkaan tilanne helpottuu.
Annetun esimerkin mukaan ammatillinen joustavuus voisi nikya sellaisessa tilanteessa, jossa
sosiaalityontekijd antaa hititilanteessa olevan asiakkaan ldheisille sairaanhoitajan puolesta
terveydentilasta tietoa, vaikka se ei suoraan hinen omaan ammatilliseen osaamisen alueeseensa
kuulukaan (Bronstein, lachini & Mellin 2018, 26). Ammatillinen joustavuus saattaa johtaa
pohtimaan ja selkeyttdméén rajoja siitd, mihin asti oma tydalue ulottuu. (Bronstein, lachini &

Mellin 2018, 26.)

Korkealaatuisessa monialaisessa yhteistydssd Bronsteinin mallin mukaan kaikki yhteistyotéd
tekevdt asiantuntijat osallistuvat tavoitteen asetteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
Tavoitteiden yhteiselld omistajuudella Brosteinin mallissa ammattilaisten liséksi asiakkaan ja
mahdollisesti hdnen perheenjdsentensd tai ldhipiirinsd tulisi olla osallisina tavoitteiden
madrittdmisessd, suorittamisessa ja arvioinnissa. (Bronstein, lachini & Mellin 2018; Opie,
2000). Vaikka samaa mieltd oleminen onkin yhteistyon kannalta helpompaa, on Bronsteinin
mallin mukaan tirkedd myos pystyd olemaan erimieltd. Tdmé mahdollistaa ideoiden vaihtelua
ja kehittymistd sekd helpottaa padsyé toimivaan lopputulokseen. (Bronstein, lachini & Mellin

2018, 26.)

Viimeisend vaiheena malli korostaa prosessin reflektointia. Tutkimusten mukaan asiantuntijan
kyky reflektoida omaa toimintaansa ja vuorovaikutusta toisten kanssa korreloi vahvan
yhteistydsuhteen kanssa. Toisinaan oman tyon reflektointi kuuluu osaksi tyotd esimerkiksi
tilmipalavereissa tai tyonohjauksessa, toisinaan sitd taas ilmenee spontaanisti esimerkiksi
tauoilla ja kahvipdytakeskusteluissa. Prosessin reflektointi on esiintynyt tutkimuksissa kaikkein

tarkeimpdnd moniammatillisen yhteistyon osa-alueena (Bronstein, lachini & Mellin 2018;
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Mellin ym. 2010), vaikka se onkin osa-alueista aliarvostetuin, vihiten huomioitu ja jda usein
muun tyon varjoon. (Bronstein, Iachini & Mellin 2018, 27; Hilton, Sohani, Fellow-Smith &
McNeil, 2006). Mallin mukaan prosessin reflektointia pitdisi tapahtua suunnitellusti ja

jatkuvasti. (Bronstein, lachini & Mellin 2018, 27.)

Ammatillinen rooli Rakenteelliset tekijat

S ~

Moniammatillinen yhteistyo

Keskinainen riippuvuus
Uudelleen rakentuvat ammatilliset toimintatavat
Joustavuus
Tavoitteiden yhteinen omistajuus
Prosessin reflektointi

- S

Henkildkohtaiset
tekijat

Yhteinen historia

Kuvio 1. Mukaillen Bronstein, L. 2003. A model of interdisciplinary collaboration.

Kuviossa 1 Bronsteinin moniammatillisen yhteistyon malliin on liséksi nimetty pédédtoimijat ja
-tekijat, jotka vaikuttavat yhteistyon toimivuuteen. Niitd ovat ammatillinen rooli, rakenteelliset
tekijét, henkilokohtaiset tekijdt ja yhteinen historia. Moniammatillisen yhteistyon hyddyksi
nidhdddan ammatillisen roolin ja oman osaamisen sanoittaminen, jotta eri toimijat tietdvat missi
kohtaa titd osaamista pystytddn hyddyntdméédn. Silloin kun omaan ja toisten ammatilliseen
rooliin liittyvid arvoja, tietoa ja taitoja osataan tiedostaa ja toteuttaa, moniammatillinen

yhteistyd helpottuu. (Bronstein, lachini & Mellin. 2018, 28).

Rakenteellisten tekijoiden osalta mallissa puhutaan hallinnollisesta tuesta ja resursseista
moniammatillisen yhteistyon toteuttamiseksi. Palaverit ja tapaamiset vaativat toimivat tilat,
mikd Bronsteinin mukaan on tirked tekijd ja voi madrittdd toteutuuko yhteistyd toivotusti.

Erityistd tukea tarvitsevan asiakasryhmin kanssa on eritoten tdrkedi priorisoida kasvokkaisiin
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tapaamisiin etdyhteyksien sijaan, mikd edellyttdd asiakastyohon soveltuvia toimitiloja.

(Bronstein, Iachini & Mellin 2018, 29.)

Viimeaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet Bronsteinin mallin mukaisten henkilokohtaisten
tekijéiden vaikuttavan vahvimmin moniammatilliseen yhteistyohon. (Bronstein, lachini &
Mellin. 2018, 29; Mellin & Weist, 2011; Weist, Ambrose, & Lewis, 2006). Henkilokohtaiset
tekijat késittdvat mallissa eri toimijoiden véliset henkilokemiat, luottamuksen ja
vaikuttaa, minkd wvuoksi mallissa ehdotetaan ratkaisuksi henkildston keskindistd tiimin
rakentamista ja yhteishengen luomista. Kuitenkin darimmadisissé tilanteissa ratkaisu voi 16ytyé

vain tiimié vaihtamalla. (Bronstein, Iachini & Mellin 2018, 29.)

3.2 Monialaisuus Ohjaamotoiminnassa

Moniammatillinen toimintatapa on nykypédivdn haaste (Katajaméki 2010, tiivistelmd). Se
voidaan kokea uhkana omalle koulutusalalle ja pedagogiselle ndkemykselle (Katajamiki 2010,
25; Kotila 2002, 69-72). My0s opettajuuteen moniammatillisuuden vaatimus on tuonut omat
haasteensa. Opettaja ndhdddn nykyéddn mielekkdiden moniammatillisten oppimisympéristojen
rakentajana ja oppimisen tukijana (Katajaméki 2010, 14). Moniammatillista yhteisty6ta tulisi
opettaa myo0s yliopistossa ja haastaa harjoittelemaan sitd niin opinnoissa kuin my6hemmin

tydeldmassé. (Bronstein, Iachini & Mellin 2018, 29.)

Monialaista tyootetta kidytetddn paljon myOs uraohjaustydssd. Elinikdisen oppimisen
vahvistamisen lisdksi Sanna Marinin hallituksen jatkuvan oppimisen uudistukseen oli nimetty
kuuluvaksi monialaisten palvelujen laajentaminen (Valtioneuvosto 2020, 9). Tarvittava tuki
monikanavaisiin neuvonta- ja ohjauspalveluihin on edellyttinyt uudenlaisten palvelujen
rakentamista. Ohjaamot ovat syntyneet tarpeesta ehkdistd nuorten syrjdytymistd osana
nuorisotakuuta. Ohjaamotoiminta on aloitettu Suomessa vuonna 2015, ja niiden toiminta
vakiinnutettiin vuonna 2017. (Lilja, Pukkila & Helander, 2021.) Ohjaamoja toimii Suomessa
noin 70 ja niissd tyoskentelee yli 1000 eri alojen ammattilaista. Ohjaamoissa tydskentelee
ammattilaisia eri organisaatioista ja hallinnon aloilta eri nimikkeilld. Tyypillisesti Ohjaamo-

verkostoissa tyOskentelee asiantuntijoita esimerkiksi TE-palvelujen, nuorisotoimen, Kelan,
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opetustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon piiristd. Témén liséksi Ohjaamoissa voi
tyoskennelld oppilaitostoimijoita, hankkeita, kolmannen sektorin toimijoita ja yritysten

palveluntuottajia. (Helander, Pukkila & Lilja 2020, 5.)

Ty6eldmin nykyisissd toimintaympéristdissd yhden alan asiantuntemus ei endd riitd
vastaamaan asiakkaiden vaativiin tarpeisiin (Katajamiki 2010, 13), minkd vuoksi my0s
Ohjaamotoiminnassa keskeinen toimintaperiaate on monialaisuus (Koskela & Leppénen 2020,
31). Ohjaamot on rakennettu palvelupisteiksi, joista nuori saa monipuolista palvelua yhden
luukun periaatteella. Ohjaamoissa tavoite on tukea tyollistymiseen, koulutukseen péadsyyn tai
ohjata muilla tavoin kohti ty6llistymistd. Kun tuen tarve on suurempi, monialaisen yhteistyon
tarve korostuu ja toimijoita asiakkaan ympdrille tarvitaan enemmaén. Tyollistymistd edistdva
monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston, Kelan ja hyvinvointialueen
yhteistoimintamalli monialaisen tuen toteuttamiseksi. TYP-palvelussa yhteistoiminta
pohjautuu verkostoyhteistyolle ja alueelliselle sopimiselle. TYP-verkostojen toiminta on eri
alueilla eri muotoista, eikd yhteistd toimintamallia ole laajasti kdytdssd. (Valtioneuvosto 2022,

39.)

Seija Koskela ja Anne Leppénen (2020, 31) kuvaavat monialaisuutta Ohjaamoissa seuraavasti:
”Monialaisuudella tarkoitetaan tdssd eri ammattiryhmiin ja hallinnonaloihin kuuluvien
asiantuntijoiden yhdessi tydskentelya siten, ettd valta, tieto ja osaaminen jaetaan.” Tavoitteena
pidetddin vastavuoroista tasa-arvoon perustuvaa ymmairryksen ja osaamisen lisddmista.
(Valtioneuvosto, 2020.) Tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien joukko on moninainen kuten
heiddn palveluntarpeensakin, minkd vuoksi asiakkaiden kohtaamista ja saavutettavuutta
pidetddn toiminnan ldhtokohtana. Monialaisella ohjauksella pyritddn Ohjaamo-verkostossa
tarjoamaan ja ohjaamaan monipuolisesti palveluihin ja oikean tiedon ddrelle. Mirja Miittd ja
Anne-Mari Souto (2020, 5) puhuvat palvelujen integraatiosta eri palveluja yhdisteltiessd, mika
painottuu  erityisesti  pitkdaikaisia ongelmia kohtaavien asiakkaiden palveluissa.
Ohjaamotoiminnassa nuorisoldhtdisyyden toteuttaminen perustuu yhteiskunnan normatiivisiin
odotuksiin (Méddttd & Souto 2020, 10). Monialaisuuden toteuttaminen Ohjaamotoiminnassa
vaatii uraohjausosaamisen liséksi yhteistd késitystd uraohjauksesta. Nuorten palvelujen ja
ohjaamojen haasteena ndhddén erilaisten yhteiskunnallisten tavoitteiden ja normitusten vilissa
tasapainoileminen. Mé&étin ja Souton (2020, 10) mukaan erisuuntaiset tavoitteet liittyvét
esimerkiksi yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jotka toisaalta ndkyvit palvelujen

vapaaehtoisuuden ihanteessa ja toisaalta vallankdyttond ja vaatimuksina.
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Osana URAA!-Uraohjausosaamisen kehittiminen Ohjaamoissa -projektia (2020) julkaistiin
valtakunnalliset suositukset Ohjaamojen monialaisen uraohjauksen laadunvarmistukseen. Ne
perustuvat projektissa tehtyyn tiedonkeruuseen ja mallinnukseen Ohjaamoissa. Tulosten
mukaan Ohjaamoissa asioivien asiakkaiden syyt tulla Ohjaamoon ovat moninaisia. Monialaista
uraohjausta tutkittaessa huomattiin, ettd Ohjaamoissa toimivat tyontekijat kuvaavat eniten
yksin asiakkaan kanssa tehtdvéa tyotd ja ohjausta. Uusia yhteisid monialaisen uraohjauksen
kaytinteitd ei selvityksen mukaan kaikissa Ohjaamoissa oltu otettu kayttoon. (Koskela &
Leppénen 2020, 33.) Helanderin, Pukkilan & Liljan (2020, 5) mukaan ei riité, ettd Ohjaamo on
hallinnollisesti ja rakenteellisesti monialainen, vaan sen tulee olla sitd myos kdytdnnossa.
Ohjaamojen monialaisen uraohjauksen valtakunnallisten suositusten mukaan monialaisesta
uraohjausta tulee toteuttaa asiakkaan tarpeen mukaan, mikd tarkoittaa sopivaa osaamista

edustavien tyontekijoiden osallistumista tydskentelyyn (Koskela & Leppédnen 2020, 33).

Monialaisuudesta puhuttaessa kohdataan usein sana verkosto. Monialaisuus edellyttaa
kiytannossd eri alojen ammattilaisista koostuvan ryhmin tai verkoston muodostamista
(Helander, Pukkila & Lilja 2020, 5). Toimiva verkosto edellyttii aikaa yhteiselle keskustelulle,
yhteisten késitteiston ja tavoitteen muodostamista sekd asiantuntijoiden rajojen tunnistamista ja
niiden ylittimistd (Koskela & Leppédnen 2020, 31). Ohjaamojen monialaisen uraohjauksen
valtakunnallisten suositusten mukaan monialaisessa uraohjauksessa paikallista ja alueellista
verkostoa tulee hyddyntdd laajasti (Koskela & Leppénen, 2020). Verkostotydssd tulee myds
muistaa, ettd asiakas jonka vuoksi toimitaan, on yhteinen. T4lloin yhteisten tavoitteiden mukaan
toimiminen korostuu. (Helander, Pukkila & Lilja 2020, 5.) Katajamédki (2010) on tutkinut
moniammatillisuuden oppimista sosiaali- ja terveysalalla arjen toiminnassa. Monialaisuus ja
moniammatillisuus ilmidind ovat molemmat luonteeltaan sekd yhteisollisid ettd yksilollisid
(Katajamdki 2010, tiivistelmd). Moniammatillisuuden oppiminen ilmenee Katajaméien
tutkimuksen tulosten mukaan metakognitiivisten taitojen, projektitydskentelyn taitojen,
ohjaustaitojen ja oman alan asiantuntijuuden oppimisen kontekstissa. Moniammatillisuuden
oppimisen ydin on Katajamden mukaan siind, miten arvot ilmenevidt omassa toiminnassa.
Katajaméki puhuu yhteisollisestd oppimisesta, mikd on sekd yhteison ettd yksilon oppimista eri

asiantuntijoiden kanssakdymisessd ja vuorovaikutuksessa (Katajamiki 2010, tiivistelmé).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielmassa ndkyy sekd yksilokeskeinen ettd yhteiskuntakeskeinen ndkdkulma, mitka
korostavat yksilon hyotyd henkilokohtaisen jatkuvan oppimisen kautta, sekd yhteiskunnan
hyé6tya ja vaurastumista. Lahtooletuksena on, ettd toimivalla eri alojen ammattilaisten véliselld
yhteisty0lld voidaan parantaa palveluja ja yksilon tyollistymisen ja kouluttautumisen
edellytyksid vaikuttaen positiivisesti yksilon kokonaisvaltaiseen eldmén tyytyviisyyteen seka
yhteiskunnan  hyvinvointiin  lisddmalld  tyollisyyttd. Tadmad perustuu sithen, ettéd
kouluttautuminen, tyon teko ja elinikdinen oppiminen lisddvit yksilon hyvinvointia ja
merkityksellisyyttd eldmissd. Yhteiskunnan tasolla ldhtdajatuksena on, ettd kansalaisten
kouluttautuminen ja tyollistyminen merkitsee yhteiskunnalle vaurastumista, hyvinvoinnin

lisddmista ja kehittymista. (Siirild, Miki & Kinnari 2021, 69.)

Tutkimusaiheen valintaan vaikutti tyoni tukea ja monialaista palvelua tarvitsevan
asiakasryhmén parissa Rovaniemen tydllisyyspalveluissa. Tutkimuksen toteutusta koskevat
padtokset ovat viistimatti saaneet inspiraation omista kokemuksistani, ja Eteenpéin eliméssa
-tydvoimakoulutuksen asiakaskohderyhmd on minulle tuttua. Tdmid tuo haasteensa
tutkimusaiheen neutraaliin ldhestymiseen, minkd olen pyrkinyt tutkimuksen eri vaiheissa
huomioimaan. Toisaalta aitheen aiempi tuntemus on auttanut tunnistamaan tutkimuksen
tarpeellisuutta ja kohdentamaan sitd spesifiin kohteeseen, joka kaipaa lisdd tutkimustietoa
mietittdessd ratkaisuja tyoOllisyyden kysymyksiin. Esitietdmys aiheesta myds auttaa
tutkimuksen kohteena olevan joukon ymmértdmistd ja tarpeellisten asioiden huomioimista
tutkimuksen teossa. Aiheen aiempi tuntemus on rajautunut kdytdnnon ty6hon, ja tutkimukseni
kautta pddsen syventymdin aiheeseen enemmin myds tutkimuksen tekemisen kautta. Tulen
myOs itse oppimaan uutta ja hyOtymdidn syvemmaistd katsauksesta monialaisuuteen

tyOeldmassa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd monialaisen yhteistyon toteuttamista Eteenpéin eldmassi
-tyovoimakoulutuksessa, ja siind toimivaksi todettuja kayténteitd, kriittisid vaiheita ja
mahdollisia kehittimiskohteita asiantuntijatyon nakokulmasta. Tarkastelen

tyovoimakoulutuksen aikaista monialaista yhteistyotd tyontekijoiden ndkokulmasta.
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Tavoitteena on tuottaa hyddynnettivdd tietoa monialaista yhteistyotd tydssdédn tekeville ja
mahdollisesti tuottaa jatkojalostettavaa tietoa yhteistyon ja toimintatapojen selkeyttdmiseksi.
Uskon ettd monialaista verkostoyhteistyotd aikuiskoulutuksen parissa on tarvetta kehittdd

jatkuvasti ja tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa myds muihin yhteyksiin.

Tutkimuskysymys on:

Miten monialaista yhteisty6ta toteutettiin Eteenpéin eldmaissé -tydvoimakoulutuksessa?

Alakysymyksié ovat:

1. Minkéilaisia hyvid toiminnan kéytinteitd Eteenpdin eldméissi -tydvoimakoulutuksesta

tunnistettiin monialaisen yhteistyon kannalta?

2. Mitké olivat monialaisen yhteistyon kannalta kriittisid vaiheita Eteenpidin eldmaéssé -

tyovoimakoulutuksessa?

3. Mitd kehittdmiskohteita monialaisen yhteistyon kannalta tutkittavat tunnistivat, jos

sellaisia oli?

4.2 Laadullinen tapaustutkimus

Tutkimus on menetelméltdidn laadullinen, ja se késittelee monialaista verkostoyhteistyota
tyovoimakoulutuksen aikana koulutusta toteuttavien toimijoiden vélilli. Laadullisen
tutkimuksen ymmarrykseen vaikuttavat aina kussakin tutkimuksessa tehdyt tieteenteoreettiset
valinnat ja tutkijan asema. (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Kiviniemen (2018, 73) mukaan
laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi, jossa tutkimuksen etenemisen eri vaiheet
eivit ole vélttamaitta etukiteen jdsenneltivissd, vaan tutkimusta koskevat ratkaisut muotoutuvat
vahitellen sen edetessd. On myds mahdollista, ettd tutkimusprosessia alussa maéarittévat
johtoajatukset muuttuvat tai vaihtuvat kokonaan tutkimuksen kéiytinnoén kenttdkokemusten

my6td  (Kiviniemi 2018, 74-75). Myos tdmédn tutkimuksen kohdalla aiheen ja
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tutkimuskysymysten tarkentuminen ohjasi laadullisen tutkimuksen ja my6hemmin
tapaustutkimuksen valintaa tutkimusmenetelméksi. Tutkimuksessani tapaus on Eteenpdin
eldmassi -tydvoimakoulutus ja tutkittavana ilmiond monialainen verkostoyhteistyo. Laadulliset
menetelmit sopivat tutkimustehtdvin yhteyteen, silld tavoittelen kokemuksia, mielipiteitd ja
havaintoja pieneltd tutkimusjoukolta. Tutkimusjoukon ollessa pieni tuloksia ei voida yleistdd
koskemaan suurempaa joukkiota, mutta uskon etti monialaisen yhteistyon kéytintdjd ja
toimintatapoja voidaan soveltaa myds muihin yhteyksiin koulutus- ja ohjausalalla sekd muilla

aloilla.

Tapaustutkimus metodologisena ldhestymistapana mahdollistaa syvillisen katsauksen tiettyyn
ilmioon tai tapahtumaan. Tutkittavia tapauksia voi olla yksi tapaus tai pieni joukko tutkittavia
tapauksia, jolloin perimméisend tehtivdnd on tehdd tapauksesta ymmérrettiva.
Tapaustutkimuksen avulla voidaan pyrkié testaamaan, laajentamaan tai tismentdméan aiemmin
esitettyjd ideoita tai teorioita. Tapaustutkimuksessa voidaan my0s tutkia uudenlaisia ilmidité ja
kehitelld ideoita ja teoreettisia nikemyksid. (Laine, Bambeg & Jokinen 2007, 12, 19, 31).
Robert Staken (1995) mukaan tapaus on jokin rajattu systeemi kuten yksild, ryhma tai ohjelma
(Erikkson & Kostinen 2014; Stake 1995). Tapaustutkimuksessa kéytetddn usein erilaisia
aineistonkeruutapoja samassa tutkimuksessa ja siind voi olla useampia aineistoja yhtd aikaa
(Stake, 1995). Erikksonin ja Kostisen (2014, 6) mukaan tapaustutkimuksessa vaikeammin
rajattavia tapauksia ovat tapahtumaketjut, muutosprosessit, monimuotoiset toimijoiden véliset
suhteet ja erilaiset ilmi6t. Tapaustutkimuksessa aineistoa kerétddn tarkasti rajatusta aiheesta
laajasti. Tapaustutkimuksessa voidaan kidyttdd erilaisia aineistoja sekd tiedonkeruun ja
analyysin tapoja, minké on tarkoitus mahdollistaa kattava ja monipuolinen lopputulos aiheesta.
Jos aineistonkeruutapana on esimerkiksi haastattelu, on tirkedd pitdd mielessd
tutkimuskysymykset, joihin pyritdin saamaan vastauksia. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010,

190; Laine, Bamberg & Jokinen 2007.)

Tapaustutkimuksen tekoon liittyy tunnusomaisena piirteend jatkuvan tulkinnan tekeminen
aineistosta (Stake 1995, 9). Objektiivisuuden vaatimus tarkoittaa, ettei tutkijan oma asema tai
ennakko-oletukset vaikuta tutkimustuloksiin (Stake, 1995). Tapaustutkimukseen kuten kaikkiin
tutkimusmenetelmiin kohdistuu aina kritiikkid. Tapaustutkimusta ja laadullista tutkimusta on
kritisoitu muun muassa siitd, ettd silli voidaan tuottaa vain védhin tieteellisesti yleistettavad
tietoa, tutkimustulokset ovat massiivisia, vaikeasti luettavia dokumentteja sekd epamairaisista

puolueellisista nikemyksisti tuloksissa. (Katajamiki 2010, 82; Yin 2003, 10-11).
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4.2.1 Tapaustutkimuksen jaottelut

Tapaustutkimuksen tyyppejd on jaoteltu eri tavoin eri tutkijoiden vililld. Staken (1995)
tapaustutkimuksen jaottelussa tapaustutkimus on jaettu kolmeen eri tyyppiin: Itsessdin
arvokkaaseen, vilineelliseen ja kollektiiviseen tapaustutkimukseen. Itsessdin arvokkaassa
tapaustutkimuksessa tutkittava kohde ja siitd saatava tieto on itsessddn kiinnostavaa.
Tapauksesta pyritddn saamaan mahdollisimman paljon yksityiskohtaista ja monipuolista tietoa
ilman yleistettavyyttd. Tapaus on valittu etukdteen ja se on ainutlaatuinen. Vilineellistd
tapaustutkimusta kdytetdén silloin, kun tutkimuksella on vilineellinen merkitys, eli sen avulla
yritetddn ymmaértdd jotain toista tapausta. Tapaus valitaan tutkimuskysymysten pohjalta, eika
se tdlloin ole kiinnostava itsessdén, vaan yleisten teemojen ja teoreettisten kehittelyjen vuoksi.
Vilineelliselld tapaustutkimuksella voidaan tuottaa tietoa, joka patee monissa eri konteksteissa.
(Erikkson & Koistinen 2014, 9) Kollektiivinen tapaustutkimus on Staken (1995) kolmas
jaoteltu tapaustutkimustyyppi. Siind tapaus muodostuu useista erillisistd tapauksista ja oleellista
on tapausten vélinen rinnasteisuus ja koordinaatio. Kollektiivisessa tapaustutkimuksessa on
kyse vilineellisen tapaustutkimuksen laajentamisesta koskemaan useaa eri tapausta. (Erikkson

& Koistinen 2014, 10; Stake 1995).

Staken (1995) tapaustutkimuksen tyypittelyn mukaan ajattelen tutkimukseni sijoittuvan eniten
itsessdén arvokkaan tapaustutkimuksen piiriin, koska se on tarkkaan rajattu koskemaan tiettya
koulutusta ja téitd kautta tiettyd asiakasryhmié. Tutkimukseni kautta ei voida ajatella syntyvén
yleistettdvdd tietoa, vaan se keskittyy ja syventyy kyseisestd aiheesta nouseviin seikkoihin.
Erilaisten tapaustutkimuksen tapausten tyypittelyd ovat tehneet Laine, Bamberg ja Jokinen
(2007), jotka ovat erottaneet seitsemdn tapausten tyyppid: Kkriittinen, &drimméinen,
ainutlaatuinen, tyypillinen, paljastava, tulevaisuudesta kertova ja pitkittdisotokseen perustuva

tapaus (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 32).

4.3 Tutkimushenkil6t ja aineiston hankinta

Empiirisessd tutkimuksessa korostuvat aineiston kerddmis- ja analyysimetodit, ja ndiden

kuvailu on oleellinen osa tutkimustulosten uskottavuutta (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 21).
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Tutkimushenkil6iksi valikoitui neljd Eteenpdin eldmdssd -koulutuksen parissa asiakastyotéd
tekevdd  henkilod.  Tutkimushenkildistd  kaksi  tyoskentelee  tyOllisyyspalveluissa
asiakasvastaavana ja kaksi tydvoimakoulutusta jérjestdvédssd oppilaitoksessa kouluttajina.
Tutkimushenkildiden valintaan vaikutti yhteinen asiakasty® koulutuksen parissa. Ajatus valita
tutkimushenkil6t eri organisaatioista vahvistui tutkimuksen suunnittelun myo6td erilaisten
nikokulmien saamiseksi huolimatta siitd, ovatko ne toisistaan erilaisia vai samanlaisia. Hain
tutkimukselleni tutkimuslupaa molemmista organisaatioista. Saatuani tutkimusluvat, oli
tutkimushenkildiden tavoittaminen helppoa yhteisen asiakastyon kautta. Olen ollut jokaisen
tutkittavan kanssa aikaisemmin tekemisissd tyon kautta ainakin kerran. Ohjaamotyon kautta
asiakasvastaavien tyokaverina olen luonnollisesti ollut enemmin yhteyksissi heidén kanssaan
jo ennen tutkimuksen tekoa. Taustatiedoiksi tutkittavilta kysyttiin nimi, ammattinimike,
tyotehtdavin kuvaus ja alan tyokokemus vuosina. Tutkimushenkildiden tehtdvanimikkeitd olivat
palvelupaillikko, asiantuntija, opintoneuvoja ja asiakasvastaava. Tyotehtdvin kuvauksia
tutkittavilla olivat ohjaustyd 15-30-vuotiaille nuorille, tukea ja monialaista palvelua
tyonhakuun, koulutussuunnittelusta, palvelutarjonnasta ja palveluprosesseista vastaaminen,
asiakkuuksien ja koulutustuotteiden kehittdminen. Alan tyokokemusta tutkittavilla oli yhdesta

vuodesta 35 vuoteen, joten tutkimusjoukon jakauma oli monipuolinen.

Tapaustutkimuksessa kdytetddn usein erilaisia aineistonkeruutapoja samassa tutkimuksessa
(Stake, 1995). Tutkimukseen on kerdtty kaksi aineistoa eri aineistonkeruumenetelmilld.
Ensimmadinen aineisto koostuu kahden tunnin mittaisesta fokusryhméhaastattelusta, joka eteni
teemahaastattelun tavoin etukdteen valittujen neljin teeman mukaisesti. Laadullisen
tutkimuksen yleisimpid aineistonkeruumenetelmid ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja
erilaisista dokumenteista koottu tieto. (Tuomi & Sarajévi 2018, 83). Fokusryhméhaastattelu on
laadullinen tutkimusmenetelmd, jossa haastattelija ylldpitdd ja ohjaa ryhmékeskustelua
suunnitellun haastattelurungon pohjalta (Kaila & Méntyranta 2008, 1507). Tavoitteena on
tuottaa monipuolinen aineisto, jossa erilaisia ndkokulmia tulee esiin. Helena Hurmen ja Sirkka
Hirsjdrven (2022, 13) mukaan haastattelun kéytt6d tutkimukseen on aina harkittava suhteessa
tutkimusongelmiin, kohteena olevaan ilmiddn ja sen luonteeseen, kéytettdvissd oleviin
resursseihin sekd vaihtoehtoisiin aineistonkeruutapoihin suhteuttaen. Fokusryhmédhaastattelu
valikoitui toiseksi aineistonkeruumenetelmaiksi, silld tarkoituksena oli tavoittaa reaaliaikaista
keskustelua, ideointia ja yhteistd pohdintaa. Tutkittaville annettiin saatekirjeen yhteydessa
tietoa tutkimusaiheesta ja teemoista etukiteen sekd tiedotettiin mahdollisuudesta vetdytyd

tutkimuksesta halutessaan missd tahansa vaiheessa. Lisdksi laadin haastattelua varten viisi
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apukysymystd keskustelun tueksi sellaisista aiheista, jotka olivat tutkimuksen kannalta
kiinnostavia. Fokusryhméhaastattelu jarjestettiin Rovaniemen Ohjaamolla maaliskuussa 2023

ja siithen osallistuivat kaikki nelja tutkimushenkil 6.

Ensimmadistd kertaa tutkimushaastattelua ohjaavana haastattelutilanne oli jénnittdvd, mutta
ilmapiiri avoin ja luottavainen. Otin tutkittavilta vastaan vinkkejd, miten haastattelussa
kannattaa edetd. Haastattelu dénitettiin ja ddnitykseen kysyttiin lupa ennen sen aloittamista.
Pyrin pitdmddn keskustelun rajatussa aiheessa neljdn valitun teeman ja tarkentavien
kysymysten mukaisesti. Apukysymykset annettiin tutkittaville haastattelutilanteessa ja niitd
kiytettiin tarvittaessa keskustelun tukena. Teoreettinen viitekehys ohjasi teemojen
muodostamista. ~ Tutkimustehtivdn = mukaisesti  teemat  késittelivit  monialaisen
verkostoyhteistyon toimivia kdytédnteitd, kehityskohteita ja kriittisid vaiheita kohteena olevassa
Eteenpdin eldmdssd -tyovoimakoulutuksessa. Vaikka haastattelu eteni teemoittain
kronologisessa jérjestyksessd, ei keskustelu aina pysynyt juuri késilla olevassa teemassa, vaan

eri teemoihin liittyvid asioita kommentoitiin vapaasti pitkin haastattelua.

Teemoista ensimmdinen késitteli késityksid monialaisesta yhteistyOstd tutkittavien
tyotehtdvissd ja késityksid toimivasta monialaisesta yhteistyOstd. Toinen teema késitteli
monialaisen yhteistyOn toimivia kdytdnteitd, kolmas teema kisitteli kehityskohteita ja neljds
kriittisid vaiheita FEteenpdin eldmissd -koulutuksessa monialaisen verkostoyhteistyon
ndkokulmasta. Apukysymykset kisittelivdt yksityiskohtaisempia ja konkreettisempia
teemoihin sisdltyvid asioita, joita olivat nivelvaiheet, yhteistyon roolit, kurssikummitoiminta ja

koulutuspalautteet. Teemat ja niiden tarkentavat kysymykset on kuvattu liitteessé sivulla 61.

Haastatteluaineistoa tiydentdd kirjoitelma-aineisto, jossa tutkittavia pyydettiin kuvaamaan
toimivaa monialaista verkostoyhteistyotdi oman onnistuneen kokemuksen tai kuvitellun
tilanteen kautta. Vaihtoehdoiksi annettiin kuvailla yksittdinen ohjaustilanne tai koko asiakkaan
prosessi esimerkiksi tydvoimakoulutuksen alusta loppuun. Aineistona Kkirjoitelmat ovat
persoonallisia dokumentteja (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000). Valitsin kerédtd toisen
aineiston haastatteluaineiston lisdksi monipuolisuuden vuoksi, silld tutkimusjoukko oli pieni.
Fokusryhmihaastattelussa tapahtuvalle ryhmitydskentelylle ja keskustelulle kirjoitelmat olivat
vastapainoisesti tutkimushenkildoiden itse tuottamaa tekstid ilman muita mielipiteité.
Kirjoitelman ohjeet vilitettiin ryhmihaastattelun yhteydessd, ja ne ohjeistettiin tekemééin

itsendisesti ryhmdihaastattelun jédlkeen. Kirjoitelmat keréttiin samoilta tutkimushenkil6ilta,



25

jotka osallistuivat ryhmédhaastatteluun, ja kaikki tutkimushenkil6t palauttivat kirjoitelmat

kevain 2023 aikana.

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa
ja argumentoida (Tuomi & Sarajirvi 2018, 27). Tutkimukseni molemmat aineistot analysoitiin
samalla menetelmaélld kahtena erillisend aineistona aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla. Tassa
luvussa kerron, miten aineistoléhtdinen siséllonanalyysi etenee ja miten tutkimusaineistoni
analysointi eteni sen mukaisesti. Kaytin tutkimuksessa Milesin ja Hubermanin (1994)
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin ohjetta, jossa analyysi etenee kolmen vaiheen mukaisesti

(Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Purin ja analysoin ensimmaéiseksi haastatteluaineiston. Aineiston analyysin aloittaessani oli
haastattelusta kulunut vain alle kuukausi, joten muistin suurin piirtein miten se eteni. Koin
hyviksi etdéntyi aineistosta joksikin aikaa ennen analyysin aloittamista, jotta sain prosessoida
aineistonkeruutilannetta, joka oli tutkijana minulle uusi. Aineistojen késittelyn aloittaessani oli
tirkedd ensin tutustua huolella tutkimusaineistoihin. Kuuntelin nauhoitetun haastattelun joitain
kertoja, minki jdlkeen litteroin eli purin tekstin kirjoitettuun muotoon, josta syntyi 23 sivua
tekstid (fonttikoko 11). Tutkimukseen osallistuneiden tunnistamista mahdollistavat
henkildtiedot, kuten nimet, jétettiin pois tekstin aukikirjoitusvaiheessa. Kirjoitelma-aineistot
olivat jo valmiiksi kirjoitetussa muodossa, eikd niitd muokattu alkuperdisestd muodostaan.
Kirjoitelmien ja taustatietojen muodostama tdydentdva kirjoitelma-aineisto oli yhteensé 6 sivun
mittainen (fonttikoko 11). Saatuani kirjoitelma-aineiston tutkittavilta, analysoin sen myds

sisdllonanalyysimenetelmélla.

Tutkimuksen ensimmadisend vaiheena on aineiston redusointi eli pelkistiminen (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, 123). Etsin aineistosta tutkimustehtdvaid kuvaavia sekd toistuvia ilmauksia,
jotka védrikoodasin aineistosta. Vidrien kdyttd aineistoihin tutustuessa helpotti alkuvaiheessa
selkiyttimddn, mistd aineistoissa ylipddtddn puhuttiin ja mikd oli tutkimuksen kannalta
oleellista tietoa. Tiivistin alkuperdisilmauksista pelkistettyjd ilmauksia ja listasin niitd paperille.
Aineistoldhtdisyyden vuoksi etsin aineistoista tutkimustehtévin kannalta oleellisia ilmauksia

ilman, ettd mikddn teoreettinen valinta vaikutti taustalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95). Koin
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tdmén vapaaksi tavaksi tarkastella ja ldhestyd aineistoja. Haastatteluaineistossa kdyttdmaini
teemat auttoivat jdsentimédn, mistd milloinkin puhuttiin. Jarjestelmillisyys asioiden
kasittelyssd teemojen mukaan helpotti samankaltaisten ilmaisujen 10ytdmistd aineistotekstista,
kun ne kuuluivat jonkin otsikon alle. Seuraava vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely,
jossa tutkija kdy ldpi aineistosta 10ytyneet ilmaukset etsien niistd samankaltaisuuksia ja/tai
eroavaisuuksia ja muodostaa niistd ryhmié. Téssd vaiheessa my0s luodaan perusta tutkimuksen
perusrakenteelle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Alleviivasin eri vireilld pelkistettyja
ilmauksia samalla ryhmitellen niitd samankaltaisuuksien mukaan. Tdssd kohdassa myds vield
rajasin aineiston ulkopuolelle jddvia asioita. Ryhmittely-vaiheen lopuksi muodostin
pelkistetyistd ilmauksista alakategorioita ja nimesin niitd alustavasti. Kolmas ja viimeinen
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin vaihe Milesin ja Hubermanin (1994) mallin mukaan on
abstrahointi eli kisitteellistdiminen. Tdssd vaiheessa muodostetaan teoreettisia kisitteitd ja
johtopéétoksid aineiston kielellisistd ilmauksista. Késitteellistimisvaiheessa, kuten koko
analyysin ajan on tirkedd pyrkid sdilyttiméén yhteys alkuperidisaineistoon ja tarkkailla, etteivat

muodostetut késitteet muokkaa merkityksid. (Tuomi & Sarajérvi, 2018.)

Fokusryhméhaastattelu tavoitti yhteistd ideointia, kehitysideoita, haastavien kokemusten ja
onnistumisten jakoa. Kirjoitelmissa kuvattiin tehtdvdnannon mukaisesti késityksid siitd,
millaista toimiva monialainen yhteisty0 on tai olisi. Haastatteluissa ja kirjoitelmissa ilmeni
my0s paljon samoja teemoja, mutta myds eridivid asioita nousi esiin. Aineistoista 16ydetyt
pelkistetyt ilmaukset yhdistettiin ja ryhmiteltiin alakategorioiksi ja edelleen ylidkategorioiksi.

Pelkistetyt ilmaukset, alakategoriat ja yldkategoriat on havainnollistettu kuviossa 2.
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PELKISTETYT ILMAUKSET

Riittédvin pitkikestoinen
tuki ja ohjaus

Poluttaminen ja saattaen
vaihto

Avoin keskusteluyhteys ja
viestintd

Asiakas haluaa ja uskaltaa
kertoa

Asiakkaan kuunteleminen

Asiakas ei jad tyhjan
paille

Asiakkaan valikoiva
tiedon tuottaminen eri
viranomaisille

Tutustuminen koulutuksen
alussa

Kasvokkainen
kohtaaminen tarkeai

Velvollisuuden tunne
asiakkaan jatkosta

Verkoston hahmottaminen
(asiakkaan ndkokulma)
Asiakkaan 1dhipiiri
piiloverkostona

Erilaisiin tuen tarpeisiin
vastaaminen

Asiakkaan vastuu

Asiakkaan oma motivaatio
tarked

Verkoston hahmottaminen
(tyontekijan ndkokulma)

Verkoston tunteminen
Ajantasaiset yhteystiedot

Organisaatiorajat ylittava
yhteiso

Vahva sisdinen verkosto

Palvelutarve méarittaa
verkoston

Verkostojen oltava eldvit ja
aidot

Toisten osaamisen
hyddyntdminen, ei yritetd
tehda yksin

Asiakashankinta yhteistyoni

Oikeiden asiakkaiden
tunnistaminen

Oikea-aikaisuus ohjauksissa

Pitdd osata ohjata oikealle
taholle

Jokaisella omat selkeét roolit
ja vastuujaot

Ohjausty0 vs. viranomaistyd

Verkostotoimijat tukevat
toistensa tyoté

Monessa roolissa toimiminen
vaatii eri asioiden tietdmysté

Yhteinen kehittdminen

Koulutuksen huolellinen
suunnittelu ja aloitus

Asiakkaan tilanteesta tieto
koulutuksen alussa

Tietosuoja ja asiakkaan
suostumuksen pohjalta

toimiminen

Nopea vuorovaikutus ja
reagointi

Riittdvén pitkdkestoinen tuki ja
ohjaus

Poissaoloihin puuttuminen ja
koulutuksen keskeytyminen

Palvelujérjestelmien
armottomuus

Vaikeus paisté palveluihin

Koulutuksessa alku ja loppu
kriittisid

Karenssi ja ajalliset
vaikutukset

Oikea-aikaisuus ohjauksissa

Asiakkuus jatkuu vaikka
palvelu péittyy

Verkoston vaihtuminen /
muuttuminen

Asiakkaan tilanteen tietiminen,
ollaan taustalla valmiina

Palvelutarve maarittad
verkoston

Kevyet ja raskaat verkostot
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Tiedonkulun ongelmat
Turhat ohjaukset

Tiedonvaihtokanavat

ALAKATEGORIA

Asiakkaan toimijuus Tyontekijoiden toimijuus Asiakkaan tilanne koulutuksen
jélkeen

YLAKATEGORIA

Asiakas monialaisen Monialainen tydskentely Siirtymavaiheet ja asiakkaan
verkoston péadtoimijana vaatii osaamisen, roolien ja jatkopolku koulutuksen jélkeen

vastuiden jakamista

Kuvio 2. Siséllonanalyysissa syntyneet kategoriat.

Laadullisessa tutkimuksessa on Kiviniemen (2018, 76) mukaan tarkoituksenmukaista korostaa
tutkimusasetelmia koskevan rajaamisen valttimattomyyttd. Jitin tutkimusaiheen rajauksen
kannalta epdoleellisia aineiston osia tarkemman tarkastelun ulkopuolelle. Ilmauksia
ryhmitellessd huomasin, ettd jokainen kategoria liittyy tiiviisti toisiinsa ja ettd osa ilmauksista
kuuluu useampaan kuin yhteen kategoriaan. Esimerkiksi verkoston hahmottamisen katsottiin
tarkedksi niin asiakkaan ndkokulmasta kuin verkoston tydntekijoiden ndkokulmasta. Joitain
ilmauksia oli vaikea ryhmitelld, ja pidinkin kategoriat avoimina ennen niiden jisentymistd,
jonka jilkeen nimesin ne tarkemmin. Huomasin, ettd kaikki ilmaukset liittyvét toisiin
ilmauksiin ldheisesti, mikd haastoi kategorisointia. Kiviniemen (2018) mukaan aineiston
analyysissa muodostuneet kategoriat voivat auttaa kehittimdin tutkimuksen rakennetta
eteenpdin. Koen, ettd aineiston analysointi auttoi erottelemaan aineistosta tutkimuskysymyksen

kannalta oleelliset asiat ja ryhmittelemddn niit4.
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5 MONIALAINEN VERKOSTOYHTEISTYO TUTKIMUSKOHTEENA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd monialaisen verkostoyhteistyon toimivaksi koettuja
kéaytanteitd, kriittisid vaiheita sekd kehityskohteita Eteenpdin eldmissa -tydvoimakoulutuksen
parissa asiakastyotd tekevien tyoOntekijoiden ndkokulmasta. Tutkimustulokset esitelldin
laadullisen sisdllonanalyysin kautta saatujen kategorioiden pohjalta. Tutkimushaastattelussa
tutkittavat kayttivét itsestddn koulutuksen yhteydessd nimikkeitd asiakasvastaava ja kouluttaja,
joten kéytdn niitd nimikkeitd tutkimustulosten esittelyssd. Tulosten esittelyssd hyddynnén
haastatteluaineistosta poimittuja lainauksia tutkimushenkil6iltd. Olen nimennyt aineistosta
poimimani tutkimushenkil6iden lainaukset Al ja A2 viittaamaan koulutuksen parissa
tyoskenteleviin asiakasvastaaviin sekd KI1 ja K2 wviittaamaan koulutuksen parissa

tydskenteleviin kouluttajiin.

5.1 Asiakas monialaisen verkoston piitoimijana

Monialaisessa yhteistydssd asiakas ndhtiin oman tilanteensa ja verkostonsa vastuullisena
toimijana. Asiakkaasta kéytettiin aineistossa termejd asiakas, opiskelija tai nuori. Asiakkaan
osallistaminen, motivoiminen ja oikea-aikaisiin palveluihin ohjaaminen nihtiin asiakastyoté
tekevien tyontekijoiden tehtdvind. Palvelujen jérjestdminen ja palveluihin pddseminen taas
ndhtiin hallinnollisen tason tehtdvind. Asiakkaan oman asenteen, kirsivillisyyden ja
motivaation néhtiin lopulta olevan ratkaisevassa asemassa edistymisen tapahtumiseksi. Téssa

luvussa késittelen asiakkaan toimijuuteen ja osallisuuden tukemiseen liittyvid tuloksia.

Asiakkaan osallisuuden ja toimijuuden kasvattamisen kannalta merkityksellisend koettiin
luottamussuhteen luominen yhteistoiminnan perustaksi. Kohteena olevaan koulutukseen
osallistuvilla asiakkailla on usein taustallaan epdonnistuneita opiskeluyrityksid ja keskeytyneita
opintoja. Koulutuksessa opeteltavia tydeldmé- ja opiskelutaitoja ei kaikilla opiskelijoilla vield
ole. Asiakkailla koettiin ndyttdytyvédn negatiivisia opittuja ajattelu- ja toimintamalleja, jotka
liittyivdt esimerkiksi viranomaisten kanssa toimimiseen, lakeithin ja yhteiskuntaan.
Koulutuksessa kuvattiin opeteltavan ottamaan vastuuta ja hoitamaan asiat loppuun.

Negatiivisten mallien purkamiseen ja asiakkaan ja tyOntekijoin véliseen tulokselliseen
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yhteistyohon katsottiin tarvittavan luottamusta toimijoiden vélille. Tutkimuksessa tuli esiin
paljon luottamukseen liittyvid ilmauksia. Luottamukseen eri asiayhteyksissd viitattiin
aineistossa yhteensd 14 kertaa. Luottamusta késiteltiin asiakkaan ja verkoston vélisend sekd
asiantuntijoiden vélisend. Asiakkaan ja tyoOntekijdn vélisen luottamuksen syntymistd
edesauttavana tekijdnd tuotiin esiin asiakkaiden kasvokkainen kohtaaminen ja tarpeeksi
pitkédkestoinen tuki. Eté-tapaamisia koulutuksen aikana oli myds kokeiltu, mutta niité ei koettu
toimivaksi. Asiakkaan motivoiminen ja sitouttaminen palveluihin koettiin mahdollistuvan
parhaiten kasvokkaisissa tapaamisissa, jolloin asiakas saadaan kohtaamaan késillad oleva tilanne
ja todellisuus. Toisena luottamukseen vaikuttavana tekijdnd ndhtiin tarpeeksi pitkékestoinen
ohjaussuhde, joka ei kaikille ole saman mittainen. Tutkittavat kokivat tirkedksi pystyd
radtdloimdan palveluja asiakasldhtdisesti, minkd néhtiin myds edellyttivdn joustavuutta
koulutuksen puolelta. Ohjauksen kannalta koettiin tarkedksi saada luottamussuhde syntyméén,
jolloin asiakas uskaltaa kertoa vaikeistakin asioista. Luottamuksen syntymisen kerrottiin
edellyttavian tarpeeksi pitkdd yhteistd tyOskentelyd. Koulutuksen aikana nihtiin olevan
tarpeeksi aikaa ja tilaa yksildlliselle tuelle. Yksilollisen ohjauksen merkitys korostui, silld

yksittdisen opiskelijan asioita ei voida koulutuksen aikana késitelld ryhméohjauksessa.

--Ettd pitdis saada aina ne kuitenkin kasvokkain kohtaamaan se mihin ollaan
menossa. Ei tulisi sitten se ettd se kdnnykkd ldpdtddn kiinni. Asia tulee liian

ldhelle ja araksi. (A1)

Erilaisten palvelujen keskiossd tdrkeimpdnd toimijana néhtiin asiakas itse. Asiakkaan
osallistamiseen liitettiin avoin ja vuorovaikutteinen viestinté, jonka seurauksena asiakas tietda
oman verkostonsa ja tuntee sen toimijat. Asiakas tietdd oman roolinsa, oikeutensa ja
velvollisuutensa suhteessa palveluihin, sekd tietdd kehen ottaa yhteyttd ja miten. Erilaisten
verkostojen ja olemassa olevien palvelujen kirjon arvioitiin néyttidytyvén asiakkaalle usein
epédselvdnd, minkd vuoksi avoimuutta ja selkedd vuorovaikutusta asiakkaalle pdin pidettiin
tarkednd. Tutkittavat kayttivdt ilmaisuja “palvelujen viidakko™ ja “asiakkaan ympérilld pyoriva
valtava koneisto” puhuttaessa palvelujirjestelmistd. Asiakas ei aina osaa kertoa, ketd
tyontekijoitd ja mahdollisia verkostoja hédnelld on. Tutkittavat hahmottelivat asiakkaan kanssa
verkostoa hdnen ympdérilleen saadakseen tietoa, ketd toimijoita asiakkaan verkostoissa oli.

Talloin oli saattanut ilmetd suuri joukko eri toimijoita, joista tutkittavilla ei ollut tietoa.
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Asiakkaan omatyontekijoiden ja palvelujen konkretisointi asiakkaalle péin koettiin tirkeénd,
osallisuutta lisddviné asiana. TyOntekijoiden tuntemista pidettiin tirkednd luottamussuhteen

syntymisen kannalta, jonka ajateltiin johtavan parempiin yhteistyon tuloksiin ja tehokkuuteen.

Ihmisen ldhipiiri ja kasvuymparistd vaikuttaa usein ajattelu- ja toimintatapojen muotoutumisen
taustalla. Asiakkaan perhettd kuvailtiin piiloverkostona, joka vaikuttaa usein vilillisesti
taustalla. Lahipiiri ndhtiin yhtend toimijana monialaisessa verkostossa, johon on toisinaan syyté
kohdistaa huomiota. Asiakkaan ldhiverkostosta nostettiin esimerkki, jossa perheenjidsen oli
pitanyt koulutukseen osallistumista turhana. Tutkittavat pitivét tarkedna 1dhipiirin mielipiteiden
kunnioittamista eikd niitd haluttu lytdtd. Hienovaraisella ohjauksella ja motivoinnilla
positiiviseen suuntaan oli onnistuneessa ohjaustilanteessa asiakas saatu ohjattua koulutukseen.
My®0s asiakastapaamisiin lahipiirin mukanaolo ja osallistuminen koettiin padosin positiivisena,
asiakkaan péétettivissd olevana asiana. Asiakkaan toimijuuden tukemiseksi pidettiin tirkedni

ymmarrystéd yksilollisistd elaméantilanteista, taustoista seki erilaisista tavoista oppia.

--Ettd huomioidaan ne opiskelijat erilaisina oppijoina. Toisilla voi mennd puhe

aivan ohi, mutta sitten paremmin lukee vaikka paperista. (K1)

Palvelut ja asiakkuussuhteet ovat luonteeltaan erilaisia. Hanke-asiakkuuksia kuvattiin
kevyempind ja vapaaehtoisempina kuin ty6llisyyspalvelujen ja oppilaitosten asiakkuuksia,
joissa asiakkaalta voidaan velvoittaa ja edellyttdd enemmédn. Tydvoimapalvelujen ja
oppilaitosten tarjoamiin tydvoimakoulutuksiin kuten muihinkin tydllistymistd edistdviin
palveluithin liittyy erilaista vallan kayttod. Palvelujen erilaista luonnetta kuvaa jako
velvoittaviin ja sanktioitaviin palveluihin sekd ei-velvoittaviin, vapaaehtoisiin palveluihin.
Kevyempien palvelujen osalta asiakas voi valita, ottaako hdn kyseistd palvelua vastaan ja
halutessaan kieltdytya siitd ilman seurauksia tyottomyysturvaan, mikd on monille ty6ttomille
ensisijainen toimeentulo. Erilaisiin tarpeisiin vastaavien palvelujen laajaa repertuaaria
arvostettiin ohjaustyossd, jolloin eri vaihtoehtoja voidaan tarjota asiakkaalle. Kevyempien
asiakkuuksien etuna esimerkiksi nidhtiin, ettei asiakkaan tarvitse kdydé jokaisen tyontekijan

kanssa samoja asioita ldpi, vaan toisen tyOntekijén kanssa tapaamiset voivat olla rennompia.

Asiakkaan oman tilanteensa ja palvelujen kirjon ymmértdmiseksi selkedn vuorovaikutuksen

lisdksi erilaisten ohjeiden, esitteiden ja tiedotteiden tulee olla selkeitd. Kehitettdvdd ndhtiin
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konkreettisempien ja selkokielisten ohjeiden ja esitteiden saamisessa asiakkaille.
Asiakashankinta ja markkinointi on tidrked osa koulutuksen alkuvaihetta. Koulutuksen
asiakashankintaa koettiin hyvéksi tehdd yhteistyossd. Tutkittavien mukaan asiakashankintaan
kuuluu motivointitehtdva, jonka kautta asiakas saadaan mahdollisesti useiden keskeytyneiden
koulutusten jdlkeen jélleen koulutukseen tai muuhun palveluun. Koulutuksen markkinoinnissa
koettiin, ettd olisi hyvd saada kouluttaja kertomaan tarkemmista sisdlloistd, jotta asiat
konkretisoituisivat myds asiakkaalle. Tutkittavat ideoivat lyhyttd esittdytymistd koulutuksen
markkinoinnin yhteyteen, jossa kouluttaja kévisi esittdytyméssd asiakkaalle esimerkiksi
Teamsin vilitykselld tyonhakukeskustelun yhteydessd, jonka asiakasvastaava tavallisesti
jarjestdd 3 kuukauden vilein. Kouluttaja esittdytyisi, toivottaisi tervetulleeksi koulutukseen ja
tarvittaessa kertoisi lisdd sen sisélldistd. Tdmén ajateltiin lisddvén viestintdd asiakkaalle pdin,
eikd palvelun markkinointi jdisi vain puheen tasolle. Samalla asiakas nékisi kouluttajan oikeana
henkilond jo ennen koulutuksen alkamista, minkd arveltiin madaltavan kynnystd osallistua
koulutukseen. Jos asiakas oli halukas osallistumaan koulutukseen, hdn tietdisi jo ennen
koulutuksen alkua, mitd se sisdltdd. Kouluttajat olivat jo hyddynténeet esittdytymistd toisten

verkostojen kanssa.

Eri organisaatioiden vélilld toimimisessa asiakkaan yksityisyyttd suojaa tietosuojalaki.
Koulutuspalvelun tuottajalla ja tydllisyyspalveluilla on tydvoimakoulutuksessa oikeus tiedon
vaihtoon asiakkaan koulutusta koskevissa asioissa. Kun yhteistyoverkostoa asiakkaalle
tarvitaan jostain muusta organisaatiosta, pitdd huomioida asiakkaan suostumus ja
vapaachtoisuus. Asiakkaalta pyydettdvdan suostumuksen pohjalta toimiminen koettiin
luonnollisena tapana toimia monialaista yhteistyota tehdessé. Ensisijaisesti kuitenkin toivottiin,
ettd asiakas haluaisi ja pystyisi itse hoitamaan asiaansa, ja tyOntekijd olisi tukena taustalla.
Monialaisia verkostoja suunniteltaessa asiakkaalta toivottiin, ettd hdn osaisi ja haluaisi itse
kertoa taustalla toimivista verkostoista, jotta yhteistyOtd voitaisiin viritelld. Tdméan néhtiin myos
edellyttavin avointa ja selkedd kommunikointia asiakkaalle pédin. Asiakkaiden valikoiva tiedon
tuottaminen eri viranomaisille ja tyontekijoille ndhtiin haasteellisena oikea-aikaisten palvelujen
saamisen osalta. Tutkittava kertoi yhteisessd palaverissa ilmenneen tdysin uusia asioita
asiakkaan tilanteesta, kun koulutus oli jo loppumaisillaan. Valikoivan todellisuuden
tuottaminen rinnastettiin luottamukseen, jonka osalta sddnnéllinen, kasvokkainen ohjaus ja
verkoston tunteminen nostettiin tarpeellisiksi. Ty0- ja toimintakykyyn vaikuttavista terveys- tai
muista asioista tietdmistd pidettiin tdrkeénd oikea-aikaisten ohjausten kannalta, jotta asiakas

voidaan ohjata tarvitsemaansa palveluun ja koota oikeanlaista yhteistyoverkostoa ympdrille.
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Ideaalissa tilanteessa asiakkaalta kuvattiin 16ytyvén periksiantamattomuutta esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, jossa asiakas ei tule heti valituksi johonkin koulutukseen tai tyopaikkaan.
Asiakkaalla verkostonsa toimijana ndhtiin olevan oma rooli ja vastuu asioidensa edistimisessa,
ja tyontekijoiden roolina néhtiin auttaa tarpeen tullen ja tukea itsendistymisesséd. Asiakas itse

kuitenkin on ensisijaisessa vastuussa esimerkiksi koulutuksen loppuun saattamisesta.

5.2 Monialainen tyoskentely vaatii osaamisen, roolien ja vastuiden jakamista

Monialaisessa verkostossa toimimisen koettiin vaativan monipuolista osaamista ja olemassa
olevien resurssien hyOdyntdmistd. Tédssd luvussa esittelen monialaiseen yhteistyohon
tarvittavaan osaamiseen liittyvid tutkimustuloksia. Liséksi erilaiset yhteistyon roolit ja vastuut
tulivat esiin téssd kategoriassa. Aineistossa kuvattuja monialaisen tyon toimijoita asiakkaan ja
asiakkaan ldhipiirin lisdksi olivat terveydenhuolto, sosiaalityd, pdihdetyd, velkaneuvonta,
Ohjaamo, oppilaitokset, kolmas sektori, Kela, erityisopettajat, ammattiopettajat,
neuropsykiatrinen  valmentaja, l4dkdri, opinto-ohjaajat, kuraattorit, opintopaillikot,
opintoneuvojat, asiantuntijakouluttaja, NUOTTI-valmentaja ja kuntoutuspuolen toimijat. Eri
alojen ammattilaisten kanssa tehtidvdd yhteistyotd kuvattiin jokapdivdiseksi tdmin pédivan

tyoelamassd, minkd vuoksi yhteistyon kéytinteisiin on syytd kiinnittdd huomiota.

Verkostojen tunteminen korostui asiakkaan ja tyontekijin vélisen suhteen liséksi tyontekijoiden
keskindisessd toiminnassa, jonka koettiin vaikuttavan kokonaisvaltaisesti toiminnan
tehokkuuteen. Verkostot osana monialaista tydskentelyd néhtiin paivittdisend tyokaluna, minka
vuoksi niiden tunteminen koettiin tdrkedksi. Toimivaa monialaista yhteistyotd kuvattiin
aineistossa adjektiiveilla aito, aktiivinen, avoin, luottamuksellinen, saumaton, tehokas ja
turvallinen. Toimivaa monialaista yhteistyotd kuvattiin siitd ndkokulmasta, miten sen koettiin
vélittyvidn asiakkaille sekd tyontekijoille toimijoiden vilisessd yhteistoiminnassa.
Tyontekijoiden ndkokulmasta verkoston hahmottamista kuvattiin toisten toimijoiden
tuntemisena ja luottamuksena toisiaan kohtaan. Tyontekijoiden tapaamisen jossain yhteistyon
vaiheessa kasvotusten ajateltiin madaltavan kynnysté ottaa yhteyttd seké tyontekijoiden vélilla
ettd asiakkaan ja tyontekijén vililld. Tyontekijoiden tuntemisen ja tietdmisen lisdksi tutkittavat
kokivat tarpeelliseksi sopia yhteisesti yhteydenottokanavista, ja niiden toivottiin olevan selkeit
ja yhteisesti tiedossa. Yhteistd aikavarausta sovittaessa toivottiin selkeytté ja yhteisesti jaettua

tietoa siitd, kenen kautta aikaa varataan. Tdssd yhteydessd kurssikummitoiminta ndyttiaytyi
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hyviand toiminnan kéytdnteend. Koulutuksen ajalle nimetddn tydllisyyspalveluista
asiakasvastaava yhteyshenkiloksi, johon asiakkaat ja kouluttajat voivat tarvittaessa ottaa
yhteyttd. Kurssikummi kdy esittdytymissd koulutuksen alkaessa ja kertomassa kaytdnnon
asioista, kuten esimerkiksi tydttomyysetuuteen liittyen. Kurssikummitoimintaa kouluttajat
hy6dynsivit asiakkaiden kanssa yhdessé soittamalla kurssikummille, jotta saivat nopeasti apua.
Yhteydenottoja oli myds poissaoloihin liittyen tai silloin kun asiakasta ei tavoitettu, jolloin
Ohjaamolla asiakasvastaava pystyi tavoittelemaan asiakasta. Kurssikummina toimivasta
henkil6std sopiminen yhteisesti selkeytti yhteisty6td kouluttajille, jotta he tiesivét kehen olla

yhteydessi asiakkaan kanssa tai yleisissd kysymyksissa.

--On mahdotonta olla toimivaa verkostoa, jos ei tiedd ketd siihen verkostoon
kuuluu. Semmonen tosi tirked ettd tunnen ne kaikki osapuolet siind edes jollain

tasolla. Kaikkia ei voi yhtd hyvin tuntea mutta kuitenkin tietdd ne kaikki tekijdt

siind. (A2)

Tutkittavat nédkivdt monialaisuuden ja moniammatillisuuden osana jokapiivdistd tyotdén,
minkd toteuttamiseksi tarvitaan erilaista tietoa ja osaamista. Moniammatillisen yhteistyon
oppimista sosiaali- ja terveysalalla tutkineen Katajamden (2010) mukaan lisddntyvi
moniammatillinen toiminta tydpaikoilla edellyttdd omaa erityisasiantuntijuutta seké sen lisaksi
yhteisdasiantuntijuutta, ollen sekd  yksildllinen ettd  yhteisdllinen 1lmiod.
Yhteisoasiantuntijuuteen  katsotaan  kuuluvan organisaatio-osaamista, l&hiammattien
ymmartdmistd sekd ongelmanratkaisu- ja projektityoskentelytaitoja (Katajamiki 2010, 21).
Monialaisen yhteistyon toteuttamisen koettiin edellyttivin oman osaamisen rajojen
tunnistamista. Koulutuksen asiakastydssé tirkedksi taidoksi koettiin asiakkaan vahvuuksien ja
osaamisen 10ytdminen, asiakkaan ohjaaminen niiden hyddyntdmiseen ja kehittdmiseen.
Bronsteinin (1995) moniammatillisen yhteistyon mallissa onnistuneessa yhteistydssid omia ja
muiden osaamisia ja taitoja arvioidaan ja maksimoidaan, ja sitd kautta asiakkaat ohjautuvat
oikealle taholle. Eri yhteistydtoimijoiden hyddyntdmisessd koettiin tarvittavan ajantasaista
tietoa eri toimijoista, tydmarkkinoista, palveluista sekd yhteystiedoista, joista oikeat ihmiset
tavoitetaan. Esimerkiksi tyovoimakoulutukseen oikeiden asiakkaiden hankkiminen edellyttaa

myds asiakasvastaavilta koulutuksen kokonaisuuden tuntemista. Ajantasainen tieto monista eri
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asioista ei tule itsestdfin, vaan se vaatii tyOntekijoiltd halua kehittdd ja laajentaa omaa

osaamiskenttdd jatkuvasti.

Toimimatonta yhteisty6td kuvattiin tyontekijoiden vuorovaikutukseen liittyvien tekijoiden
kautta, ja sen koettiin vaikuttavan negatiivisesti asiakkaan palveluprosessiin. Yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa koettiin olevan vililld tiedonkulun ongelmia, joihin ei kuitenkaan aina
pystynyt itse vaikuttamaan. Tiedon kulun ongelmien ajateltiin aiheuttavan asiakkaalle
palvelujen pitkittymistd, ja toisinaan asiakkaiden putoamista palvelujirjestelmistd entistd
nopeammalla tahdilla. Tall6in asiakasta voi olla endd vaikea tavoittaa palvelujen direlle.
Turhien ohjausten ehkiisy koettiin kehittdmiskohteena, ja koulutuksen yhteydessd tirkedni
koettiin tunnistaa oikeat, koulutuksesta hyotyvit ja sithen kykenevit asiakkaat. Samankaltaisten
palvelujen pééllekkidisyyttd ei pidetty asiakkaalle edullisena. Sen sijaan tarpeellisten palvelujen
samanaikaisuuden lisddminen néhtiin asiakkaalle edullisena. Verkostoituminen ja yhteisten
tavoitteiden sopiminen nihtiin tdrkeind tekijoind, jota Eteenpdin eliméssd -koulutuksen ja

Ohjaamopalvelujen vélilld voidaan vield kehittda.

Tutkittavat kokivat oman ammatillisen osaamisen tunnistamisen sekd toisten osaamisen
hyodyntdmisen merkityksellisend oman tyon hallinnan kannalta. Tutkittavien mukaan on
tarkedd tunnistaa, ettei tyotd voi eikd pidd pystyd tekemidn yksin, vaan jokaisella on oma
osaamisalueensa. Oman osaamisen reflektointi ja itsearviointi auttavat oman osaamisen
tunnistaminen. Toisten osaamisen hyddyntdmiseen koettiin tarvittavan omien ammatillisten
rajojen tuntemista siitd, missid kohtaa oma osaaminen ei riitd asiakasta palveltaessa. Tutkittavan
oman osaamisen rajan kuvattiin tulleen esiin esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaalle
tyOllistyminen ei ollut silld hetkelld ajankohtaista, vaan toisiin palveluihin ohjaaminen oli
ensisijaista. Esimerkiksi asiakkaan terveydentilan muutoksissa kuvattiin epdvarmuutta siité,
mihin asiakasta ohjataan tai mihin asiakkaan kanssa yhdessd otetaan yhteyttd. Toisten
ammatillisen osaamisen tuntemus monialaisessa verkostossa kasvaa kdytinnon tyon kautta.
Monialaista yhteistyotd tekevien tyontekijoiden vilistd kehittdmistyotd pidettiin hyvéina
kaytinteend. Verkostoitumisessa ja toisten osaamisen hyOddyntdmisessd apuna ndhtiin oman
organisaation vahva moniammatillinen verkosto. Sisdisestd verkostosta koettiin hyotya
palvelujen tuntemisen oppimisessa ja niihin ohjauksessa. Esimerkkind asiakkaan ohjaaminen
opinto-ohjaajalle ja kuraattorille organisaation sisdisen verkoston kautta, mita kautta reitti kohti

tutkintotavoitteista koulutusta ja erityisen tuen tarpeiden ennakointia sithen mahdollistui.
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--Varmaan aika harva timmdinen asiakastyé endd nykyddn voi pohjautua ettd
vksin ratkaisee, vaan sitd tehdddn yhdessd sitd tyotd. Ne verkostot tdytyy olla

eldvdt ja aidot ja silld tavalla matkassa. (A1)

--Se tuossa verkostotydssd on tdrkedd juuri se ettd kun meilld on eri alan osaajia
ettd jokaisella on se oma roolinsa. Ettd jos olet vaikka kouluttaja tai
opintoneuvoja, niin sun ei tarvi olla kuraattori tai lddkdri eikd muu toimija, ettd

pitdd osata hyodyntdd se monialainen verkosto ja osaaminen sielld. (K2)

Eri alojen asiantuntijoiden osaamisen hyddyntdmistd koettiin auttavan selkedt roolit ja
vastuujaot sekd niiden tiedostaminen. Jotta asiakkaalle ndyttadytyva vuorovaikutus olisi selkeés,
monialaista ty6td tekevien ammattilaisten on tirkedd tietdd vastuun jaot ja eri toimijoiden roolit
monialaisen verkoston sisélld. Eri palveluilla on erilaisia rooleja asiakkaalle pdin. Esimerkiksi
viranomaisroolin, rinnalla kulkijan roolin, ohjaajan ja opettajan roolien koettiin eroavan
toisistaan paljon. Asiakasvastaavat kokivat Ohjaamo-alustalla toimimisen edellyttdvin
monessa roolissa toimimista samanaikaisesti, minka kerrottiin vaativan monen asian tietimisti
ja sisdistdmistd. Asiakasvastaavien useassa eri roolissa samaan aikaan toimimisessa
viranomaisena ja omatyontekijdnd toimiminen vuorottelee. Tédssd yhteydessd asiakkaan
luottamus tyontekijddn nousi jdlleen esiin, jota erilaiset roolit haastoivat. Asiakkaan
kuuntelemista korostettiin valitessa roolia, jolla kussakin tilanteessa kulkee. Tutkittavat kokivat
ristiriitaa erilaisten roolien sovittamisessa, mutta titd ei ndhty kuitenkaan ongelmana. Kaikki
tutkittavat kokivat oman roolinsa selkeéksi, ja niiden selkeyttdmisen asiakkaalle yhteistyon
alussa tirkedksi. Vastuun ennen koulutuksen alkua koettiin kuuluvan tyollisyyspalveluille ja
asiakasvastaaville, ja koulutuksen aikana oppilaitokselle ja kouluttajille. Asiakasvastaavien
rooli ja vastuu nidhtiin selkednd ennen koulutusta, johon kuului oikeiden asiakkaiden
16ytdminen koulutukseen, motivointi ja koulutuksen mainostaminen asiakkaille seka
koulutuksen jilkeen asiakkaan jatkosuunnitelman laatiminen yhteisesti. Myos koulutuksen
jilkeen vastuu néhtiin olevan asiakasvastaavalla, mikéli asiakas oli edelleen tyo6ttoména
tyonhakijana. Kouluttajien rooli ja vastuu koettiin selkeéksi rakentuvan ennen koulutuksen
alkua asiakashankinnasta, koulutuksen aloituksesta ja koulutuksen aikaisesta toiminnasta seké
yhteisesti asiakkaan jatkon sopimisesta asiakkaan ja asiakasvastaavan sekd mahdollisen muun
verkoston kanssa. Vastuuntunto asiakkaan palvelun jatkumon sopimisesta koettiin yhteiseksi.

Vastuiden ja roolien sopimisen lisdksi koettiin tarkedksi tiedottaa asiakasta niistd. Tutkittavat
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kokivat oman vastuunsa asiakkaan tilanteesta jatkuvan niin pitkélle, kunnes asiakkaan
jatkopolku on varmistettu. Jos asiakas jatkaa tyoeldmiddn tai tyoharjoitteluun koulutuksen
aikana tai sen jilkeen, koettiin tarpeelliseksi mahdollistaa taustatukena pysyminen myos sen

aikana.

--Kun sitten kysytddn kaverilta miten hdn koki, vaikka sielld metsdssd missd te
olitte kdyny, sielld niitd motoja kattomassa ja mitd kaikkia. Niin sieltihdn tulee
lisdtietoa meillekin. Eihdn meilld oo tddlld mahdollista ldhted moton kanssa, tai
minnekkddn metsdtielle heitd viemdcdn. Niin ettd “tuleeko minusta motokuski vai
eiké minusta tule?”, niin hdn saa siind selvdn kdsityksen siitd. Elikkd just se kun
me kuullaan mitd te ootte sielld tehneet, miten sitd koulutusta on viety eteenpdin

Jja mihin kaikkiin on oltu tutustumassa. (A1)

5.3 Siirtymiivaiheet ja palvelujen jatkumo monialaisessa verkostossa

Eldmén eri vaiheisiin kuuluu siirtymévaiheita, kuten tyon tai koulutuksen alkaessa tai
paittyessd. Eteenpdin eldmissd -koulutuksessa asiakkailla siirtymévaiheita koettiin
koulutuksen alussa, lopussa ja vililld kesken koulutuksen. Joskus suunta koulutuksen jélkeen
on selked eikd seuraavaa palvelua tarvita, jos asiakas aloittaa esimerkiksi tutkintoon tahtaavéit
opinnot tai ty6llistyy. Asiakkaalla voi my0s olla odotusaikaa, kun hén odottaa toisen palvelun,
koulutuksen tai tyon alkamista. Toisinaan koulutuksen jélkeinen suunta ei ole selvilld, jos
koulutus on esimerkiksi keskeytynyt. Ihanteellisessa yhteistydssd verkoston toimijoiden
kuvattiin tukevan toistensa tyotd erityisesti asiakkaan kannalta kriittisissd vaiheissa kuten
siirtymissd palvelusta toiseen. Ohjaamoissa asiakasvastaavat tekevdt asiakkaan kanssa
palvelutarpeen arviointia, jonka pohjalta pyritddan saamaan kasitys oikea-aikaisista palveluista,
jos sellaiselle on tarvetta. Toisinaan asiakkaille oikea-aikaisia ovat esimerkiksi
terveydenhuollon palvelut tai kuntoutukseen hakeminen, jolloin tarvitaan monialaista palvelua.

Tassd luvussa kasitellddn jatko-ohjaukseen ja siirtymivaiheisiin liittyvid tuloksia.

Koulutuksen alussa koettiin tdrkedksi saada asiakkaaseen yhteys. Asiakkaan sitouttamisessa
koulutukseen tirkednd koettiin koulutuksen huolellinen suunnittelu ja aloitusvaihe, joka

edesauttaa hallittua kokonaisuutta, jossa asiakas tietdd oman paikkansa. Koulutuksen alussa
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koettiin tdrkedksi opiskelijoihin tutustuminen ja ryhmdyttiminen, minkd osaltaan koettiin
edistivin avoimuutta ja luottamusta. Verkostotapaamisia pidettiin erittdin tdrkeini
yhteistoimintaa rakentavina elementteind. Verkostotapaamisia jarjestetddn tavallisesti palvelun
alku- ja loppupddssd, mutta myos tarpeen mukaan. Kansainvilisten tutkimusten mukaan
tyottomyysjaksoja lyhentdvit sddnndllinen kohtaaminen, aktiivinen tyonvilitys ja tyonhaun
seuranta. Toukokuussa 2022 kiyttoon tullut tydvoimapalvelumallin tarkoituksena on tarjota
yksilollistd palveluntarpeen arviointia ja tiiviimpad tukea tyonhakuun. (TEM, 2023.) Yhteisissa
kasvokkain tapahtuvissa kohtaamisissa asiakkaasta saatettiin saada uutta tietoa puolin ja toisin,
mika ei aiemmissa yhteyksissé ollut tullut esiin. Kolmikantakeskustelu tarkoittaa asiakkaan ja
hinen verkostoonsa kuuluvien tyontekijoiden vilistd suunnittelupalaveria.
Kolmikantapalaverissa ~ voidaan muun muassa arvioida palveluntarvetta, laatia
tyollistymissuunnitelmaa tai muuta suunnitelmaa, sopia palvelun aloituksesta, tehda
hakemuksia tai pohtia seuraavaa vaihetta asiakkaan tilanteen edistdmiseksi.
Kolmikantapalaverissa on tarkoitus olla mukana asiakkaan sen hetkiseen tarpeeseen
kytkeytyvit toimijat, kuten tyollisyyspalvelujen asiakasvastaava ja tydvoimakoulutuksen
vastuukouluttaja, kun asiakas on osallistunut tyévoimakoulutukseen. Kolmikantakeskustelun
koettiin olevan hyvin vakiintunut kisite ja toimiva kéytdntd vetdd langat yhteen koulutuksen
paittymisen jdlkeen. Kolmikantatapaamisia on jirjestetty koulutuksen lopussa, minka liséksi
koettiin tarpeelliseksi jéarjestdd niitd jatkossa myos koulutuksen alussa. Koulutuksen alkaessa
koettiin tdrkedksi sopia yhteisesti koulutuksen tavoitteista ja mahdollisista alustavista
jatkosuunnitelmista koulutuksen jdlkeen. Yhteisten kolmikantapalaverien aikatauluttamista
toivottiin tehtdvdksi hyvissd ajoin, toisaalta nopeallakin aikataululla jéirjestettivien
yhteispalaverien toivottiin olevan mahdollisia, mitd asiakkaiden yllattdvat tilanteet valilla
vaativat. Asiakkaan palvelupolun jatkumon hyvédnd kaytinteend kuvattiin saattaen vaihtaen
toimintaa, jossa asiakas polutetaan palveluun niin, ettei hdn jaa missdén kohtaa ilman tukea tai
tietoa ihmisestd keneen ottaa yhteyttd. Ohjausvelvoite nihtiin koulutuksen pééttyessa olevan
kouluttajalla, jottei asiakas jad tyhjan paille. Jos asiakkuus vield jatkui tydllisyyspalveluissa
koulutuksen péattymisen jdlkeen, siirtyi vastuu asiakasvastaavalle yhteisesti sovittujen jatkojen

myoOta.

Koulutuksen jdlkeen koulutuksen jdrjestdjén vastuuseen kuuluu toimittaa tyodllisyyspalveluille
kirjallinen koulutuspalaute. Vastuukouluttaja ldhettdd asiakasvastaavalle koulutuspalautteen
koulutuksen padttyessd. Koulutuspalautteen tarkoituksena on helpottaa jatko-ohjausta ja

palvelutarpeen arviointia, kun tiedetdfin mitd koulutuksen aikana tehtiin ja saavutettiin.
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Tutkittavat kokivat koulutuspalautteet hyviksi erityisesti tiedon siirtymisen nidkokulmasta
silloin, kun omatyontekija vaihtuu. Talloin uusi tyontekija voi palata tarkastelemaan asiakkaan
suoriutumista ja esimerkiksi arvioida asiakkaan tyokykyd. Kolmikantapalaverit koettiin
hyodyllisempind kuin kirjalliset koulutuspalautteet, silld niissd kdytyja keskusteluja kuvattiin
avoimempina kuin kirjallisesti annettuja palautteissa, joihin koettiin joskus vaikeaksi kirjoittaa

kaikkia tapahtumia auki.

--Ja nuori itsekin jos tarvii jotain vahvistusta niin sieltd (koulutuspalautteesta) on
kiva niitd hyvid hommia hdlle nostaa. Ja sitten tosiaan ettd jos on nditd ettd
tyontekijd vaihtuu tai on sairaslomalla tai jotain niin sieltdhdn sitten voi niitd
niitd tarkistaa ettd sinnehdn se aina jdd se tieto. Mutta enemmdn arvostan just

nditd missd se nuori ja me ollaan kasvokkain ldsnd. (A1)

Siirtymévaiheisiin kuvattiin kuuluvan verkostojen rakentamista ja muuttumista. Asiakkaan
jatko-ohjaukseen ja oikea-aikaisen palvelun ldytdmiseen kuvattiin kuuluvan usein paljon
taustatyotd. Toisille itsendinen eteneminen koulutuksen pédtyttyd on helpompaa, toiset taas
pelkddvit siirtyd eteenpdin ja tarvitsevat tukea sithen. Siirtymét ja verkoston muutokset
tarkoittavat usein tyontekijoiden vaihdoksia. Bronsteinin moniammatillisen verkostoyhteistyon
mallin (1995) mukaisesti tyontekijoiden vaihtuminen synnyttdd aina uusia yhteistyon kautta
rakentuvia kdytidntojé, jotka tyontekijit keskendén luovat ja toteuttavat. Parhaimmillaan uudet
monialaisen yhteistyon kédytdnteet johtavat organisaatioiden kehittymiseen (Bronstein, lachini
& Mellin 2018, 25). Tyontekijoiden vaihtuminen asiakkaan verkostoissa on véistimétonta
tietyissd tilanteissa. Verkoston muuttuessa tietoa ajantasaisista yhteystiedoista pidettiin
merkittivdnd sujuvan vuorovaikutuksen kannalta. Verkoston jatkuva muuttuminen ja
vaihtuminen ndhtiin asiakkaalle raskaana. Tyontekijoille verkostojen vaihtuminen nayttiytyi

haasteena ajantasaisten yhteystietojen yllapitimiseen.

Toisen organisaation toimijan tavoittamista ei koettu aina helpoksi. Tietosuojan toteutumisen
kannalta yhteystietojen ajantasaisuutta pidettiin tirkeénd, jotta ei oteta yhteyttd vidédrdin
henkil66n asiakkaan asioilla. Kuitenkin juuri tietosuojan takia omatyontekijén tavoittamisen
todettiin olevan toisinaan haastavaa. Tutkittavien mukaan asiakkaan palvelutarve maarittaa,

mihin verkostoon milloinkin ollaan yhteydessd. Kun todetaan asiakkaan ensisijaisen
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palveluntarpeen olevan esimerkiksi terveydenhuollossa, asiakas ohjataan terveydenhuollon
palvelujen piiriin. Oikea-aikaisen verkoston tavoittamisen liséksi palveluihin péddsy koettiin
kriittisen tiarkedksi. Verkoston rakentaminen néhtiin haastavana terveydenhuollon palveluihin,
ja terveydenhuoltoon asiakkuuksien ja hoidon saaminen nopeasti koettiin haasteeksi. Télldin
tyontekijin oma osaaminen ja halu auttaa ei enia riittinyt, vaan palvelujérjestelmissé oli este,

johon ei voinut itse vaikuttaa.

--Ja kylld se monesti ennen kuin sen opiskelijan tai asiakkaan kanssa ollaan siind
tilanteessa ettd saattaen vaihtaen johonkin hénet ohjataan, niin se on vaatinut
aikamoisia taustatoitd ja ajatusten vaihtoa ja kyselyd ettd mikd on se asiakkaalle
paras ja oikea-aikainen palvelu juuri tilld hetkelld. Ja siind ainakin se verkoston
toimivuus ja semmoinen nopeakin vuorovaikutus Ilyhyelld, ei tarvi varata
viikkojen pddhdn palavereita, vaan se ettd meilld on se avoin keskusteluyhteys

kokoajan, niin se on todella tirkedd. (K1)

Siirtymévaiheet eivét aina ole pelkéstiddn koulutuksen tai muun palvelun alku- ja loppupédssa,
vaan niitd voi tulla yllattden. Yllattavid tilanteiden mukana tuomiin muutoksiin koulutuksen
aikana koettiin olevan hyvin aikaa ja resursseja vastata. Koulutuksen opiskelijoiden oppimisen
ja arkieldmidn haasteisiin koettiin pystyttidvin tarttua ennakoivasti, mikd edellyttdd nopean
reagoinnin mahdollisuutta. Koulutuksen vahvuutena pidettiin mahdollisuutta tehostetulle,
yksilolliselle ja tarpeen mukaan jatkuvalle tuelle. Nivelvaiheissa koulutuksen alkaessa ja
pédttyessd nopean reagoinnin mahdollisuus koettiin tdrkedksi esimerkiksi yhteisen ajan
varaamisena. Sujuvaa, joustavaa ja nopeaa vuorovaikutusta korostettiin asiakkaalle pdin seka
tyontekijiltd toiselle. Asiakasvastaavat nostivat esimerkkind toimivasta vuorovaikutuksesta
koulutuksen aikaisista poissaoloista tiedottamisen hyvissd ajoin, jotta niihin ehdittdisiin myos

reagoida nopeasti.

--Ja sitten mind oon tykdnnyt kanssa ettd se on hyvd kun on soittanut tdinne
Ohjaamolle ettd nyt me ei tavoiteta opiskelijaa. Ettd voitko sind tavoitella ja sitten
tddltd on tavoiteltu, ja tddltd onkin tavoitettu opiskelija. Ja sitten on voitu tosiaan

kéydd vaan se kolmikantakeskustelu ja todeta siind ettd mitd on tapahtunut. (K2)
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--Koska kuitenkin me tehdddn kaikki sen opiskelijan hyvinvoinnin eteen sitd tyotd
Jja sen eldmdn suunnitteluun ja niitten onnistumisten polkujen eteen sitd tyotd, niin
se on hyédyllistd sille opiskelijallekin ettd meilld olis heti jo siind ldhtoruudussa
se tarvittava tieto, jotta me osataan heti tarttua tiettyihin asioihin. Ldhted
rakentamaan palveluverkostoa, ettei me kdydd sitd kahta kuukautta vihdn niinku

tyhjdkdynnilld tai semmosta tunnustelua siind. (K1)

Tyovoimakoulutukset perustuvat lakiin julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta, jossa on
sdddetty tyovoimakoulutuksen sdédnndisti ja kdytdnnoisti. Tyovoimakoulutus keskeytetddn, jos
opinnot eivit etene, tai jos opiskelijalle kertyy viisi luvatonta poissaoloa opintojen ajalta. Koska
Eteenpdin eldméssd -koulutus ei ole tutkintoon téhtddivad koulutusta, syistd jdlkimmiinen
painottuu keskeytymisen syissd. Poissaoloithin puuttuminen varhaisessa vaiheessa koettiin
monialaisen yhteistyon kannalta kriittiseksi tekijdksi. Pienten vihjeiden ja toistuvien
poissaolojen huomaaminen asiakkaan kaytoksessd koettiin mahdollistuvan tarpeeksi tiiviin,
kasvokkain tapahtuvan ohjauksen kautta. Tdssd yhteydessd toimivan monialaisen yhteistyon
ajateltiin olevan avointa, asiakasta osallistavaa ja byrokratialtaan kevyttd, minké koettiin luovan
luottamusta toimijoiden vélille. Hierarkian asiakkaan ja tyontekijoiden vililld toivottiin olevan
vahdistd. Luottamuksellisen ohjaussuhteen koettiin vdhentdvan asiakkaan riskid syrjiytya

palveluista.

Aina opiskelija ei kuitenkaan saatavilla olevasta tuesta huolimatta pysty suorittamaan
koulutusta loppuun, vaan se keskeytyy. Asiakkaan tavoittaminen koulutuksen keskeytymisen
jilkeen néhtiin tirkednd. Tutkittavat kuvasivat huolta ja velvollisuuden tunnetta asiakkaan
jatkosta sellaisissa tilanteissa, joissa asiakas katoaa koulutuksen keskeytymisen jélkeen. Lain
mukaan koulutuspalvelun tuottaja on velvollinen ilmoittamaan keskeyttdmisperusteiden
tdyttymisestd tyo- ja elinkeinotoimistolle, joka tekee keskeyttdmispaédtoksen. Tamén jilkeen
opiskelijalle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi keskeytymiseen johtaneista syistd. (Laki
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta.) Koulutuksen keskeyttiminen voi johtaa karenssiin,
josta syntyy asiakkaalle taloudellista harmia. Jarjestelmaa kuvattiin armottomaksi ja epareiluksi
esimerkiksi pdihdekuntoutusvaiheessa olevien asiakkaiden kohdalla. Ajalliset vaikutukset
esimerkiksi yhdelle aikavaraukselle saapumatta jattamisestd ovat raskaat, minka koettiin voivan

johtaa epdonnistumisten kierteeseen, josta asiakasta on hankalaa saada takaisin palvelujen
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piiriin. Keskeytysuhan alla ollessaan asiakkaan koettiin jo valmiiksi olevan altavastaajan
roolissa, jolloin asetelma yhteisymmarryksen saavuttamiselle on alun alkaen jo huono. Myos
tdssd yhteydessd oikea-aikaiset ohjaukset korostuivat, jotta keskeytymisid tulisi

mahdollisimman vahén.

Téarkednd koulutuksen paittyessd ndhtiin, ettd asiakkaalle on tarjolla tukea koulutuksen
jéalkeenkin. Yhteisesti jatkosta sopiminen asiakkaan kanssa ja ajantasaisen tiedon saaminen
koettiin tirkedksi myo0s silloin, jos koulutus keskeytyi. Tutkittavat kokivat toimivaksi
kaytianteeksi jarjestdd kolmikantakeskustelun myos keskeytyneen koulutuksen jdlkeen, jolloin
asiakkaan jatko-ohjaus saatiin tehtyd yhteisesti. Jos koulutus keskeytyi, pyritdén jatkamaan
asiakkuutta tyollisyyspalveluissa ja kohtaamaan asiakas palvelutarpeen
uudelleenarvioimiseksi. Asiakas ei aina kuitenkaan halua tai pysty silld hetkelld ottamaan apua
vastaan, eikd hintd voida aina tavoittaa. Tassd yhteydesséd korostui asiakkaan toimintakyky ja
motivaatio edistdd asioita, josta keskeytymisen estimisen ajateltiin viime kédessé olevan kiinni.
Asiakasvastaava koki hyvéksi olla valmiina taustalla”, sitten kun asiakkaan tilanne jélleen
sallii tyOllisyys- ja koulutusasioiden edistdmisen. Tdméan vuoksi asiakkuuksien paittimisen ei
aina ndhty palvelevan asiakkaan tilannetta, vaikkei palvelun tarve silld hetkelld olisikaan

kyseisessi paikassa.

--Ettd me huomattaisi ne pienet vihjeet vield aikaisemmin ennen kun sielld on se

5 maagista poissaoloa. (A1)

--Toki se jdd sitten sen ihmisen omaan harkintaan, mutta musta on tirkedd ettd
vaikka tulee keskeytymisid, niin jos meilld on vield se mahdollisuus tavoittaa se
ihminen siihen kolmikantaan niin se on varmasti semmonen kaikille hyvdi

kokemus, loppujen lopuksi. (K1)
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5.4 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita monialaisen yhteistyon toteuttamisesta kahden eri
organisaation toimijoiden vililld tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien tyonhakijoiden
tydvoimakoulutuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd monialaisen yhteistyon toimivia
kaytinteitd,  kriittisid ~ vaiheita ja  kehittdmiskohteita  Eteenpdin  eldméssd -
tyovoimakoulutuksessa tyontekijoiden ndkokulmasta. Monialaista verkostoyhteistyoté
koskevat kokemukset ja ajatukset 10ysivit tutkittavilla yhteisid kosketuspintoja niin asiakkaan
kuin asiantuntijoiden tyon nékokulmista. Monialaisen yhteistyon ndkokulmasta koulutuksen
toimivia kdyténteitd ja kriittisid vaiheita sekd uusia ideoita yhteistyon kehittdmiseen 10ytyi.
Fokusryhméhaastattelu tarjosi mahdollisuuden pohtia monialaisesti yhteistyon toimivuutta ja
kehittdmisideoita, ja kirjoitelmissa jokainen sai avoimesti kertoa havaintojaan ja mielipiteitdan.
Tutkimusaineistosta kévi selvdksi tutkittavien sitoutuneisuus ja usko asiakkaidensa
tyollistymisen ja kouluttautumisen edistimiseen kuin myds yhteisesti kehitettivan monialaisen

tyon kehittdmiseen.

Tulokset esitettiin kolmen sisdllonanalyysin pohjalta saadun kategorian mukaan. Ensimméiinen
kategoria sisélsi asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden tukemiseen liittyvid seikkoja.
Monialaista verkostoyhteistyotd kuvattiin organisaatiorajoja ylittdvand, jossa parhaillaan
asiakas on toiminnan keskidssd. Asiakkaan asema néhtiin sosiokonstruktivistisen
oppimiskésityksen mukaisesti aktiivisena keskusteluun osallistujana, jolloin oppiminen
tapahtuu dialogissa muiden toimijoiden kanssa (Tynjéld, 1999). Asiakkaalle avoin, kasvokkain
tapahtuva vuorovaikutus oli monialaisen yhteistyon tdrked tekijd, jolloin verkostojen,
palvelujen ja roolien hahmottaminen helpottui. Tilloin asiakas ei ole toiminnan kohde vaan
oman verkostonsa péddtoimija, ja hin osaa kertoa omasta tilanteestaan ja ympadrilld olevista
tyontekijoistd. Asiakas on ajan tasalla omasta tilanteestaan, roolistaan ja verkostostaan.
Monipuolinen palveluvalikoima koettiin monialaisen yhteistyon kannalta hyvana. Toimijuuden
kannalta selked viestinti ja tarpeeksi pitkéd aika ohjauksessa ndyttaytyivét kriittisind tekijoind,
mikd mahdollistaa luottamussuhteen syntymisen verkoston jésenten vilille. Lisdksi korostettiin
asiakkaan omaa vastuuta asioidensa edistimisessd ja asiakkaan ldhipiirin huomioimista.
Monialaista tyotd tehdessa tuli esiin poliittisia ja byrokraattisia asiakasta koskeviin lakeihin ja
erilaisiin asiakkuuksiin liittyvid rajoituksia ja tekijoitd, jotka vaikuttivat myds toiminnan
rooleihin. Organisaatiokeskeisyys asiakkaan ndkokulmasta ndyttdytyy tiettyjen lakien ja

kaavojen jirjestelméllisend toteuttamisena. Toisaalta velvoittaminen ty6llisyystoimilla voidaan
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ndhdéd yksilon sosiaalistamisena osaksi yhteiskuntaa ja yhteiskuntaa ylldpitdvid rakenteita.
Organisaation asettamien rajojen puitteissa koettiin tirkeéksi tydskennelld asiakkaan etu edell.
Viestintd asiakkaalle erilaisista asiakkuuksista, statuksista ja etuuksista tulisi olla selkeda.
Kehitettdvaa néhtiin selkedmpien ohjeiden ja asiakasta ldhemmaksi tulevan asiakasohjauksen
kehittdmisessd. Kun vuorovaikutus toimii, luottamussuhteen syntyminen mahdollistuu ja

asiakkaan oma toimijuus kasvaa.

Tyontekijoiden toistensa tunteminen ndyttdytyi tyontekijoiden kautta tdrkednd monialaisen
yhteistyon toimimisen kannalta. Kasvokkainen tapaaminen niin asiakkaiden kuin verkoston
muiden jésenten kanssa oli toivottua. Yhteydenottokanavia toivottiin olevan selkeét ja tiedossa
keneen tulee ottaa yhteyttd, jolloin kurssikummitoiminta esittdytyi hyvénd toiminnan
kéytanteend. Silloin kouluttaja sai asiakasvastaavan kiinni nopeasti ja hénelld oli nimetty
henkild, johon sai ottaa yhteyttd. Verkostopalavereja pidettiin tdrkednd yhteistoimintaa
lisddvind tekijoind, jotka auttoivat tilanteen tasalle padsyéd ja oikea-aikaista jatko-ohjausta.

Yhteisten kolmikantapalaverien jarjestdmistd koulutuksen alussa pidettiin hyvind ideana.

Yhteisollinen oppiminen asiantuntijuuden kasvuna lisdé tyontekijoiden osallisuutta ja tehostaa
tyotd (Bronstein ym. 2018). Monialaisen verkoston hahmottamista pidettiin tirkednd asiakkaan,
tyontekijoiden ja organisaatioiden toistensa tuntemisen ndkokulmista. Ilman ajantasaista tietoa
palveluista, tyontekijoistd ja ajantasaisista yhteystiedoista verkoston ei ndhty voivan toimia
saumattomasti. Kehitettdvad néhtiin monialaisen tyon yhteisten tavoitteiden sopimisessa.
Monialaisessa yhteistyOssd korostettiin toisaalta oman roolin ja alueen rajausta sekd sen
tuntemusta, etti monessa eri roolissa toimimista samanaikaisesti tai vuorotellen. Erilaisissa
rooleissa toimiminen koskettaa useita ammatteja, ja se voi atheuttaa ristiriitaa tyontekijille.
Téssd tutkimuksessa monialaisen yhteistyon ei koettu lisddvin erilaisten toiminnan roolien
ristiriitaa, ja erilaisten roolien katsottiin kuuluvan ohjaustyon ja viranomaistyon tydonkuvaan ja
Ohjaamo-toimintaan. Monialaisessa yhteisty0ssd oman ja toisten osaamisen tunnistamisen,
oman toimialueen seké ajantasaisten tietojen omaksumisen katsottiin vaativan jatkuvaa itsensi
kehittdmistd. Oman ammatillisen alueen tiedostaminen ja toisten osaamisen hyddyntdminen oli
merkityksellistd oman tyon hallitsemisen kannalta. Roolien ja vastuiden tunteminen ja
selkiyttdiminen tyontekijoiden vililld sekd asiakkaalle oli tdrkedd asiakkaan osallistamisessa ja

luottamuksen saamisessa.

Tyon tehokkuus ymmérrettiin asiakkaan etenemisen nakokulmasta siind, milla tavoilla ja milla

aikataululla monialainen yhteistyd ja verkostojen rakentaminen onnistui. Kriittisind vaiheina
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koettiin siirtymévaiheet palveluun, palvelusta pois tai palvelusta toiseen, jolloin monialaista
yhteistyotd tarvittiin. Tehostettu tuki asiakkaalle mahdollistui koulutuksen aikana. Jos
monialaista yhteistyotd tarvittiin  yllattdvissd ja kriittisissd siirtymédvaiheissa, muiden
organisaatioiden toimijoiden saavuttaminen nopeasti koettiin tirkedksi. Eri palveluihin
yhteyden luominen yhteistyon pohjaksi onnistui vaihtelevasti. Kuitenkin tutkittavien
keskindinen vuorovaikutuksen ja yhteistyon koettiin toimivan hyvin. Organisaatiokeskeinen
kehittdminen mahdollistaa tyontekijoille uuden oppimista. Monialaisuuden oppimisessa
pidettiin hyvdnd yhteistd kehittdmistd. Tutkittavien mukaan monialaista ja vahvempaa
tyollistymisen tukea tarvitsevan asiakkaan palvelu vaatii tyontekijoiltd enemmin taustatyoté

sekd luovuutta, oman toiminnan ohjausta ja erilaisten mallien soveltamista.

Tutkittavat kokivat siirtymivaiheet koulutuksen alussa ja lopussa kriittisind nivelvaiheina,
joissa monialaista yhteistyOtd tarvitaan. Siirtymévaiheisiin tarvitaan johdonmukaista ja oikea-
aikaista ohjausta, ja joskus asiakkaan pitdmiseksi palveluissa mukana vaaditaan nopeita toimia.
Joustavuus ajankdytdssd ja nopea reagointi olivat tirkeitd resursseja koulutuksessa, johon
monialaisessa yhteistydssa toivottiin pystyttdvin my0s vastaamaan. Mahdollisimman selked ja
joustava jatkumo koulutuksen jdlkeen koettiin tirkedksi. Toimijoita yhteistyohon tavoiteltaessa
koettiin yhteyden saaminen joihinkin toimijoihin olevan vaikeaa tietosuojan ja palvelujen
saatavuuden haasteiden vuoksi. Oikeiden, koulutuksesta hyotyvien opiskelijoiden
tavoittaminen koulutukseen edellytti asiakkaan tilanteen tuntemista eri ndkokulmista. Oikea-
aikaisten ohjausten myo6td tydvoimakoulutuksiin saadaan asiakkaita, joiden tilanne

mahdollistaa uralla etenemisen, ja voi johtaa jatko-opintoihin tai tyollistymiseen.
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_ Yksilﬁllisyys ja asi alij: z:‘rtwatzislzﬁ’tlefst aja Osallistaminen ja
joustavuus ohjauksessa yhteistyGverkostosta yhteinen kehittaminen

<~

Luottamus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus toiminnassa

Asiakkaan toimijuuden kasvu

Kuvio 3. Tulosten johtopaitokset.

Tutkimukseni tulosten pohjalta on erotettavissa monialaista tyotd ja sitd kautta asiakkaan
palveluprosessia edistévid kriittisid vaiheita ja kdytéinteitd, jotka on koottu kuvioon 3. Tulosten
mukaan asiakkaille tarjottavalla riittdvéllad, yksilolliselld ja joustavalla ohjauksessa tuetaan
luottamuksellisen ohjaussuhteen syntymisti ja asiakkaan itsendisyyden ja oman toimijuuden
lisidmistd. Ajantasaisuus asiakkaan tilanteesta, erilaisista palveluista, toimijoista ja
verkostoista helpotti yhteistyotd ja mahdollisti oikea-aikaiset ohjaukset eri palveluihin.
Monialaisen yhteistyon toimijoiden yhteisen tyon kehittdimisen ja vuorovaikutuksen koettiin
mahdollistavan yhteistyon kéyténteiden kehittdmistd. Yhteinen kehittiminen asiakkaan kanssa
mahdollistui verkostopalavereissa, jotka koettiin tirkeiksi monialaisen tyon kéytinteiksi.
Tutkimustulosten mukaan ndmé tekijdt luovat palvelujen jatkumoa ja voivat mahdollistaa
asiakkaiden etenemisen urapoluillaan, mihin oppilaitosten ja ty6llisyyspalvelujen monialainen

yhteistyd pohjimmiltaan tahtéa.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI JA EETTISYYS

Tutkijan asemassa tulee huomioida aiemmat kokemukset ja l&dhtooletukset, jotka johtavat
tutkimuksen kulkua. Aineiston hankinnan vaiheessa ja sitd kdsiteltdessd on tirkedd tiedostaa,
miten tutkijan asema vaikuttaa aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi, 2018) Tutkimuksessa tehtyihin
valintoihin on vaikuttanut oma roolini monialaisen verkostotyon parissa. Se on myo0s
vaikuttanut alusta asti koko tutkimusaiheen valintaan sekd tutkimuskysymysten
muotoutumiseen. Koen, ettd erityisesti teemahaastattelussa kéyttdméadni apukysymykset
nousivat enemmadn omasta tydsténi, enkd olisi osannut ottaa niitd huomioon ulkopuolisena
tutkijana. Toisaalta nithin voi ajatella liittyvdn tutkijan omia ennakkoluuloja, seki
aineistoldhtoisen tutkimuksen toteuttamiseen muutenkin. Objektiivisuuden vaatimus tarkoittaa,
ettei tutkijan oma asema tai ennakko-oletukset vaikuta tutkimustuloksiin. (Stake, 1995.)
Tuomen ja Sarajdrven (2018, 96) mukaan aineistoldhtdistd tutkimusta on kuitenkin
lahtokohtaisesti  vaikea toteuttaa pelkdstddn aineistoldhtdisend, koska jo wvalittu
tutkimusmenetelmad ja -asetelmat vaikuttavat tutkimukseen. Tutkimuksen teon yhteydessa tulisi
myds pohtia tarkasti, mitd termejd kiytetddn ja johtavatko kéytetyt termit tietynlaiseen
tulkintaan ja mielikuviin. Janne Laine, Jarkko Bamberg ja Pekka Jokinen (2007, 22) esittavit
esimerkkind pakko -ilmaisun kiyttdmisen johtavan tietynlaiseen mielikuvaan siitd, miten
tutkija késittdd asian. Tutkielman kirjoittamisessa olen pyrkinyt ottamaan huomioon
ulkopuolisen tarkastelukulman, jotta sisdllot olisivat ymmarrettdvid kaikille lukijoille.
Tutkimusraporttia voidaan pitdd keskeisend luotettavuuden arvioinnin osa-alueena (Kiviniemi
2018, 83). Olen pyrkinyt raportoimaan tutkimuksen vaiheet jdsennellysti ja selkedsti.
Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on koko tutkimuksen tekemisen prosessin huolellinen
kuvaus, mika tuottaa hyvén perustan analyysille ja raportoinnille (Katajamiki 2015, 91; Patton,

2002).

Tutkimukseen osallistuneet henkilot muodostivat monipuolisen joukkion. Koen, ettd nelja
tutkimushenkil6d oli tdimén tyyppiseen tapaustutkimukseen sopiva méérd, ja aineistoa kertyi
riittdvasti. Eri aineistonkeruumenetelmien ja useamman aineiston kdyttd on tutkimukseni
luotettavuustekijd. Eri aineistonkeruumenetelmien ero liittyy tiedonantajan toimintaan
tiedonkeruuvaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Haastattelun hetkelld tutkittavat olivat
yhtd aikaa paikalla keskustelemassa spontaanisti aiheista, kun taas kirjoitelmaa tehdessdin

heilld oli aikaa pohtia vastausta pitempéddn ja tehdd se itsendisesti. Silld, ettd tutkittavat
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edustavat eri organisaatioita pyrittiin saamaan erilaisia nidkokulmia ja mielipiteitd esiin.
Tutkimuksen tekoon kéytettdvistd aikaresursseista johtuen en palauttanut haastatteluaineistoa
tutkittaville tdydennettdviksi tai tarkastettavaksi, vaan analysoin aineistot alkuperdisind

versioina.

Tutkimustulos on tutkijan tulkintaa hankitusta aineistosta (Stake, 1995). Oma tyontekijéroolini
kahden tutkimukseen osallistuneen tyokaverina on vaikuttanut tutkimuksen tulosten tulkintaan.
Pyrin  sdilyttimédédn alkuperdisestd aineistosta tutkittavien kokemuksen luonteen
mahdollisimman muuttumattomana. Tapauksena olevan kohteen parissa tyOskenteleminen
auttoi tutkittavien kokemusten ymmartdmisté ja heiddn asemaansa asettautumisessa. Térkeda
oli tunnistaa tyOntekijén ja tutkijan roolien ero. Tutkimushaastattelussa kiytettyjen kysymysten
muotoutumista suuntasivat tutkimuskysymys ja alakysymykset. Tutkimuskysymys ja
alakysymykset muotoutuivat tutkimuksen teon myotd teoreettisen viitekehyksen pohjalta.
Aineistoldhtdisesséd tutkimuksessa tutkimusasetelman muokkautuminen aineiston mukaiseksi
tutkimusprosessin aikana on tavanomaista. Kiviniemen (2018, 84) mukaan on luonnollista, ettad
tutkijan ndkemys ja tulkinta tutkimusaineistosta kehittyvit tutkimuksen edetessa.
Tutkimuksessani tulkintakehys muotoutui aineiston pohjalta, mutta sithen vaikuttivat myos
omat aiemmat kokemukseni. Aiemmat kokemukseni auttoivat ymmartimédn késiteltdvid
1lmi6itd monialaisen tyon siséltd pdin. Koen, ettd tutkimuksessa saadut tulokset vastasivat

tutkimuskysymyksiin, ja saatuja tuloksia voidaan hyddyntéd jatkossa.

Hyvin tieteellisen kdytinnOén perusperiaatteita ovat luotettavuus, arvostus, rehellisyys ja
vastuunkanto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12). Tutkimusta tehddkseni olen
hankkinut tutkimusluvat ja tiedottanut tutkittavia heiddn oikeuksistaan eettisen
tutkimuskiytdnteen mukaisesti. Tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltd on pyydetty suostumus
tutkimukseen osallistumiseen. Tutkimusaineiston hallintaan ja késittelyyn liittyen
tutkimushaastattelun dénityksestd kysyttiin ennen haastattelun aloitusta. Tutkittaville lahetettiin
saatekirje ennen aineiston hankintaa, jossa kerrottiin kerdtyn aineiston kdyttdmisestd vain
tutkimustarkoitukseen, ja ettd tutkimuksen jilkeen aineisto hévitetddn. Kerroin, ettd
henkilStiedot suojataan ja niitd késitelldan tutkimuksen teossa anonyymisti. Tiedotin tutkittavia
heidén oikeudestaan vetdytyd tutkimukseen osallistumisesta missd tahansa tutkimuksen teon
vaiheessa. Annoin tutkittaville myds opinndytetyon ohjaajan yhteystiedot mahdollisia
lisdkysymyksid varten. Tutkimuseettisid toimia tulee pitdd matkassa koko gradun tekoprosessin

ajan. Tutkimuseettisten kdytdnteiden mukaan pyrin vélttdmédn vahingontekoa tutkimukselle,
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ja pitdméédn aineiston alkuperdiset merkitykset mukana tulosten esittelyyn ja yhteenvetoon

saakka.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tekoon liittyy monia vaiheita. Tutkimuksen tekemisen ja tutkimusraportin
kirjoittamisen haasteena olen kokenut tutkimukseen liittyvdn laajan aihepiirin selkedksi
tekemisen kaikille. Monta kuukautta kestdnyt projekti on antanut valtavasti uutta tietoa
monialaisen tyon tieteellisestd taustasta ja tutkimuksesta sekd valmiuksia monialaisen tyon
toteuttamiseen. Olen kokenut tirkedksi kiinnittdd huomion tukea ja monialaista palvelua
tarvitseviin tyonhakijoihin, joita kuvaavaan ryhmiidn kuuluu Suomessa paljon ihmisié.
Tutkimukseni tulokset tarjoavat keinoja monialaista yhteistyo6td tekevien asiantuntijoiden tyon
selkeyttimiseen. Tutkimus osoitti, ettd monialaisella yhteisty6lla tavoitellaan luotettavan ja
yhdenvertaisen palvelun saavuttamista asiakkaille. Tutkimuksesta saatuja tuloksia on
mahdollista jatkokehittdd monialaisen tyon yhteisten mallien rakentamiseksi ja toiminnan
kehittdmiseksi tydvoimakoulutukseen tai laajemmin tydvoimapalveluihin sekd oppilaitosten
ohjaustyohon. Saatuja tuloksia voidaan hyOdyntdd ja jatkokehittdd myos muille aloille.
Tutkimustulokset hyddyttavit tyovoimakoulutuksen parissa tyoskentelevid sekd monialaista
tyotd tekevid my0Os muissa yhteyksissd. Téssd luvussa pohdin tutkimukseni tuloksia suhteessa
ailempaan tutkimukseen ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Pohdin myds monialaisten
palvelujen jatkondkymid sekd tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien henkiliden

tyOllistymiseen ja kouluttautumiseen vaikuttavia tekijoitd Suomessa.

Tyoeldmén osaamistarpeet ja -vaatimukset muuttuvat. Arviolta puoli miljoonaa henkiléd
Suomessa tarvitsee uudelleenkoulutusta tai laajaa tdydennyskoulutusta ldhivuosina muuttuvien
tyoeldmin osaamistarpeiden takia. Osalta ihmisistd puuttuu vield ensimméinen ammatillinen
tutkinto, vaikka opiskeluvuosia olisi takana useita. Yhtena tydllisyyden edistdimisen keskeisena
haasteena ndhdiin, ettd koulutusta eniten tarvitsevat ithmiset eivdt hakeudu tai osallistu

koulutuksiin. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022.)

Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollisyyden mahdollisuuksien tukemiseen tulee
kiinnittdd enemméan huomiota. Tydvoimakoulutuksen vaikuttavuutta mittaavan tutkimuksen
mukaan tydvoimakoulutuksiin valikoituu henkil6itd, joilla on keskimédrdistd paremmat
edellytykset tyollistyd. Tutkimuksen mukaan koulutuksia tulisi kohdentaa ja rdétiloida
enemmdn myods sellaisille henkildille, joiden ty6llistymisen edellytykset ovat heikommat.

Tamin todettiin kuitenkin olevan vaikeaa, koska se vaatisi todenndkdisesti lisdresursseja



51

monialaisten tuki- ja ohjauspalvelujen muodossa. (Alasalmi ym. 2022.) Toisessa tutkimuksessa
vuodelta 2021 on mitattu aikuiskoulutuksen kustannusvaikuttavuutta (Virtanen & Kauhanen,
2021). Yhteiskunnan koulutuspanokset tulisi kohdistaa mahdollisimman hyddyllisesti
kustannuksiin ndhden (Virtanen & Kauhanen, 2021). Tutkimuksen mukaan aikuiskoulutuksen
hyodyt eivét riitd kattamaan sen kustannuksia henkil6illd, joilla on jo aiempi ammatillinen
tutkinto. Kuitenkin perusasteen suorittaneilla opiskelijoilla hyddyt ovat kustannuksia
suuremmat (Alasalmi ym. 2022, 97). Yhteiskunnallisesti on tidrkedd panostaa heikossa
tyoOmarkkina-asemassa olevien kouluttautumiseen ja tyollistymiseen. Jatkuvan oppimisen
nikokulmasta tydeldma ja tyOyhteiskunta ndhddén isossa roolissa oppimisen kontekstina ja
oppimistavoitteiden suuntaamisessa (Lemmetty & Collin 2022, 391). Tyd tuo eldméin

merkityksellisyyttd, jota ei voi muualta hankkia.

Suomessa kasvavan tyovoimapulan taustalla ndhdién vaikuttavan véeston ikddntymisen liséksi
kohtaanto-ongelma tyontekijoiden ja tyOpaikkojen wvaililld. Isona tekijdnd n&hdéén
osatyOkykyisten tydllistymisen haasteet. Tyonhaku ei aina etene suoraviivaisesti ja toivotusti
tyollistymiseen. On selkedd, ettd osa ithmisistd ei ikind sijoitu tyoeldméén syysti tai toisesta.
Onkin tirkedd tukea tyohon ja koulutukseen kykenevid ihmisid uratavoitteidensa
saavuttamisessa, koska kouluttautuminen ammattiin oletettavasti parantaa tydllistymisen
mahdollisuuksia. Hallituksen tyokykyohjelman selvityksen mukaan tydvoiman ulkopuolella
olevista osatyokykyisistd arviolta 65 000 haluaisi tydskennelld ja arvioi myds olevansa ty6hon
kykenevid (TEM, 2023). Tyontekijoiden ja tyonhakijoiden kohtaamisen haaste on luonut
kohtaanto-ongelman, joka on poliittinen ja yhteiskunnallinen teema. Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien tyOnhakijoiden ja tyOnantajien kohtaamiseksi ja yhteensovittamiseksi
tyomarkkinoilla tehddén jatkuvasti tyotd esimerkiksi erilaisten hankkeiden kautta. Tyokykyyn
vaikuttaviin haasteisiin tulisi tydeldméssi jokaisella alalla olla mahdollisuus saada tukea. Myds
tyonantajille tulisi tarjota tukea uusien tyontekijoiden perehdyttimiseen ja tydtehtévien
raatdloimiseen. Vaikka kehitys on menossa parempaan suuntaan, tarvitaan vield paljon toimia
kunnes tydeldmé on mahdollinen nykyistd useammalle suomalaiselle. Kaikkien tyénhakijoiden
etenemisen esimerkiksi siithen pisteeseen, ettd kisilla olisi kokoaikainen ty0, ei voikaan odottaa
olevan nopea. On my0s huomattava, ettd Suomessa tehddén enemmén kokoaikaty6ti, kun taas
muissa Pohjoismaissa tehdddn enemmidn osa-aikatyotd. Palveluja kohdistamalla heikossa

asemassa oleviin voidaan ehk&istd marginalisoitumista yhteiskunnan ulkopuolelle.
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Alasalmen ym. (2022) vaikuttavuustutkimuksessa todettiin osan tydnhakijoista tarvitsevan
tukea koulutuksiin hakemisessa ja siirtymissd koulutuksesta tyOelimédn tai seuraavaan
palveluun. Myos tdssd tutkimuksessa siirtymévaiheet ndyttaytyivét kriittisind nivelvaiheina,
joissa tarvittiin henkilokohtaista palvelua ja selkedd viestintdd. Talloin tukea tulisi olla
saatavilla asiakkaalle helposti. Laadukkaaseen ja yksildlliseen valmentamiseen perustuvien
palvelujen kautta on saatu hyvié tuloksia. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia lisdd téllaisten
palvelujen vaikutuksia tyollisyyteen. Myos koulutuksen kohdentamista sitd tarvitsevalle
kohderyhmadlle olisi mielenkiintoista ja hyddyllista tutkia ja kiinnittdd huomiota sithen, kuinka
opiskelijoita saadaan polutettua koulutuksesta tyoeldméén. Tutkimus monialaisesta ohjauksesta
on vield vdhdistd (Lilja, Pukkila & Helander 2021, 283). Monialaista yhteistyotd voitaisiin

tutkia lisdi eri aloilla ja erilaisissa yhteyksissd, kuten tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta.

Tutkimusta tehdessidni totesin, ettd monialaisen tyon tutkiminen kaipaa myos
asiakasnidkokulmaa palvelun kokemuksista. Valtakari ym. (2023) tutkivat jatkuvan oppimisen
hankkeiden hankesuunnitelmia niiden pedagogisten mallien ja tavoitteiden osalta. Yhtend
tavoitteena esiin nostettiin opintopolun yksil6llistdmisti ja henkilokohtaistamisen korostamista
sekd monialaisuuteen pyrkimistd ohjauksessa. Tutkimukseni kohteena olleen Eteenpdin
elaméssd -tyovoimakoulutuksen keskeiseni tavoitteena on saattaa asiakas ammatillisiin
opintoihin tai tyoeldmadan. Ammatillisiin opintoihin siirtymisessd useat asiakkaat tarvitsevat
nivelvaiheen tukea. Varhainen ja tehostettu tuki opinnoissa seka rddtiloidyt opintosuunnitelmat
hyodyttidvit oppimisen tai muita haasteita omaavia henkil6itd, joille perinteiset opetustavat
eivit sovi. My0s esimerkiksi lyhyempié tdsmékoulutuksia ja tydeldmadn suunnattua opiskelua
jarjestdimallda huomioidaan erilaiset oppijat. Hyvin toimiva ohjaus eri muodoissa eri
koulutusasteilla vdhentdd keskeytyksid ja auttaa siirtymévaihteita jatko-opintoihin tai

tydeldmadn. (Valtioneuvosto 2020, 10.)

Jatkuvaan oppimiseen liitetddn kaikenlaisen oppimisen tunnistaminen ja tunnustaminen
tutkintoihin tdhtadvassd yhteiskunnassa (Siirild, Maki & Kinnari 2021, 68). Tyomarkkinoiden
toimivuuden ja kohtaannon edistdmiseksi tarvittaisiin valtakunnallisia laajoja toimia osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen haasteisiin. Ty0- ja elinkeinoministerion (2020) mukaan
kehittamistoimia tulisi kohdentaa tydeldméssd hankitun osaamisen opinnollistamiseen ja
osaamisperustaisuuden vahvistamiseen seka digitaalisten jarjestelmien kehittimiseen siten, ettd

ne auttavat osaamisen tunnistamista ja tunnustamista (Valtioneuvosto 2020, 36). Tyodelama ja
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muut tydeldmén kaltaiset ympéristot ovat monelle luontevampi ymparistd oppia, minkd vuoksi

eri tavoin hankittua osaamista tulee arvostaa ja tehda se myos nakyvaksi.

Vaikeassa asemassa olevien tyollistymisen ongelmiin pyritddn jatkuvasti hakemaan ratkaisuja
erilaisilla toimilla. Kevddlld 2022 tyollisyyspalveluissa otettiin maanlaajuisesti kayttoon
yksildllisen tyonhaun tukemisen ja palveluihin ohjaamisen malli. Erityistd tukea tarvitsevien
tyoikdisten kouluttautumiseen ja tydllistymiseen on alettu kiinnittdd enemmaéan huomioita myos
tieteellisessd tutkimuksessa sekd tavoitteissa lisdtd kohderyhmaélle suunnattuja palveluja.
Tutkimukseni tuloksissa asiakkaan omaa vastuuta korostettiin. TE-Palvelut 2024 -uudistuksen
myotd tydllisyyspalvelujen jérjestysvastuu siirtyy kunnille, jolloin uusia toimintamalleja
luodaan ja asiakkaiden osallisuutta tyollisyyspalveluissa on mahdollista kehittdd. Asiakkaiden
osallistaminen mukaan omien palvelujensa kehittimiseen lisdd toimijuutta ja mahdollistaa
myds urasuunnittelutaitojen kehittdmisen. Jatkossa olisi hyvd miettid miten henkil6t, joiden
aani jaa yhteiskunnallisessa keskustelussa yleensd kuulematta, saataisiin mukaan heille

kuuluvien palvelujen kehittdmiseen.

Monialaisen verkostotyon tekijdt tarvitsevat my0s tyokaluja oman osaamisensa tunnistamiseen,
mikd osoittautui tutkimuksessani merkittdviksi oman ammatillisen alueen ja roolin
tuntemisessa sekd toisten toimijoiden osaamisen hyOdyntdmisessd. Tulosten mukaan
monialaisuus vaatii tyontekijoiltd eri palvelujen ja tyomarkkinoiden tuntemusta sekd
verkostojen jatkuvaa hyddyntdmistd. Ohjaamojen monialaisen uraohjauksen valtakunnallisten
suositusten mukaan monialaisuutta tulee toteuttaa asiakkaan tarpeesta lahtien, mika tarkoittaa
sopivaa osaamista edustavien tyontekijoiden osallistumista tyoskentelyyn (Valtioneuvosto,
2020). Tulosten mukaan monialaisessa ty0ssd voimavarana nihtiin oman organisaation sisdinen
verkosto, mikd helpotti ohjaustydssd oikean osaajan ja palvelun l0ytdmistd asiakkaalle.
Bronsteinin (1995) moniammatillisen verkostoyhteistyon mallissa henkildkohtaisten tekijoiden
kuten toimijoiden vélisen luottamuksen, henkildkemioiden ja yhteishengen oltiin todettu
vaikuttavan monialaiseen yhteistydhon vahvimmin. Myd6s yhteyshenkildiden tavoittaminen ja
tunteminen koettiin helpommaksi silloin, kun toimijat tuntevat toisensa. Tdmén vuoksi
Ohjaamoihin on tdrkedd varmistaa jatkossakin eri alojen ammattilaisten tyoskentely, jolloin
asiakkaan palvelu myds yksinkertaistuu. Monialaiseen yhteistyohon tarvitaan myos selkeité
malleja ja toimintaohjeita yhteisesti jaettavaksi. Elizabeth Mellin ja Mark Weistin tutkimus
(2011) on osoittanut, ettd aiempi positiiviseksi koettu yhteinen historia moniammatillisen

yhteistyon toteuttamisesta ennustaa todennékoisempid positiivisia kokemuksia yhteistyosti
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jatkon kannalta. Tutkimuksessa saatujen tulosten ja aiemman tutkimustiedon pohjalta voitaisiin
rakentaa yhteinen toimintamalli tyOvoimakoulutuksen tai muun monialaisen palvelun
yhteistoiminnalle, jossa selkeytettdisiin toiminnan vaiheita ja vastuita asiakkuuden eri
vaiheissa. Yhteisten tavoitteiden ja toimintamallien luominen ja jatkuva kehittiminen koettiin
tarkedksi yhteistyOssd. Kun tyontekijoilld on selked kdsitys oman toiminnan eri vaiheista,
vastuista ja rooleista, osataan niitd myo0s vilittdd asiakkaalle, jolloin asiakkaan toimijuus

kasvaa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

1 Monialainen verkostoyhteistyo

Minkélaista on mielestdnne toimiva monialainen verkostoyhteisty6?

Millaista monialainen yhteistyd on omassa tydssanne?

2 Toimivat kaytinteet

Minkilaisia toimivia yhteistyon kayténteitd olette havainneet Eteenpéin eldméssa -
tydvoimakoulutuksessa?

3 Kehityskohteet

Mitd kehitettdvid olette havainneet toimivan yhteistyon kannalta Eteenpédin eldmaéssa -
tydvoimakoulutuksessa?

4 Kriittiset vaiheet

Mitd mielestdnne ovat monialaisen yhteistyon kannalta kriittiset vaiheet?
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Liite 2. Kirjoitelma-aineiston ohje

Nimi
Ammattinimike
Tyotehtdavan kuvaus

Alan tyokokemus vuosina

Kirjoitelma toimivasta monialaisesta verkostoyhteistyostd, esim. oma onnistunut kokemus tai
kuviteltu tilanne. Millaista monialainen yhteisty6 on ollut sen toimiessa hyvin? Tai jos saisit
itse paattid, millaista se olisi? Kuvaile halutessasi koko prosessi esimerkiksi

tyovoimakoulutuksen alusta loppuun tai yksittdinen ohjaustilanne.



