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As part of the Step2Job project (2016—-2019), the Language Centre of the University of Lapland developed
and piloted a language teaching model implemented in an e-learning environment and particularly de-
signed for immigrants with a higher education background. The objective of the project was to find ways
to further develop and enhance the language skills immigrants with a higher education background need
in employment and active participation in Finnish society. In this paper, we present the results of an inter-
view case study whose objective was to develop an initial understanding of what the learner profile of the
Finnish as a Second Language (S2) learner might look like and, on that basis, discuss how the language
teaching model could be further developed in order to better meet the needs of S2 learners with a higher
education background. Although the study indicated that the language content related to S2 learner’s own
area of expertise and modes of working are perceived as important, the emphasis of language teaching
should be on supporting students’ professional identities through involving them in an academic expert
community. This article discusses the potential role of Language Centres as units of higher education in-
stitutions in organizing Finnish language teaching for immigrants with a higher education background.

Avainsanat: digitaaliset osaamismerkit, kielen oppiminen, korkeakoulutetut maa-
hanmuuttajat, suomi toisena kielend (S2), verkko-oppimisymparistd

1 Johdanto

Suomen korkeakouluissa opiskelee opiskelijoita, joiden didinkieli ei ole suomi tai ruotsi.
Suomeen myds muuttaa korkeakoulutettuja, joiden tydllistymisen esteend on omalla
alalla tarvittavan suomen kielen taidon ja vuorovaikutusosaamisen puutteellisuus. Kotou-
tumiskoulutuksessa tavoitteena on eurooppalaisen viitekehyksen mukainen kielitaitotaso
B1.1 (OPH 2012: 24), mutta se ei useinkaan riitd toimimiseen asiantuntijana tydelamassi
tai opiskelemiseen korkeakoulussa.

Esimerkiksi EU- tai ETA-maiden ulkopuolella ladkaritutkinnon suorittaneen kielitaito ar-
vioidaan yleisissi kielitutkinnoissa. Kun on saavuttanut tason 3 eli B1-tason, piésee suo-
rittamaan kliinistd osaamista mittaavaa laillistamiskuulustelua. Kuulustelussa menesty-
minen kuitenkin edelleen korreloi suomen tai ruotsin kielen taidon kanssa. (Tervola,
Pajunen, Vainio, Honko & Mattila 2015) Perusopetusta antavien opettajien kielitaidon
edellytykseksi sen sijaan on sdddetty vaatimus erinomaisesta suullisesta ja kirjallisesta
kielitaidosta (Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 986/1998).

Esimerkiksi hoito- ja opetusalan korkeakoulutetut maahanmuuttajat tarvitsisivat siis edis-
tyneille tarkoitettua kielikoulutusta. Sitd ei ole kuitenkaan juuri tarjolla (OKM 2019: 31).

! Artikkeli on julkaistu alun perin Teoksessa Tydelimin viestinti II, Arbetslivskommunikation II, Workplace
Communication II, Kommunikation im Berufsleben II VAKKI-symposiumi XXXIX. Vaasa 7.-8.2.2019
(Toim.) Heidi Hirsto, Mona Enell-Nilsson & Nicole Keng. VAKKI Vaasa 2019. Sivunumerointia on muutettu. 67
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Harvaanasutuilla alueilla, kuten Lapissa, B1-tason saavuttaneiden S2-oppijoiden kielen-
opetuksen ongelma on lisdksi, ettd paikkakunnalla ei ehké edes olisi riittdvasti maahan-
muuttajia tietyn alan kielenopetusryhmaia tai edes yhtd B1-tason ylittdvdd ryhméd varten.

Osana Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteistd ESR-hanketta Step2Job
— Tyéuralle osaamista tunnustamalla Lapin yliopiston kielikeskuksessa pilotoitiin vuo-
sina 2016-2019 kielenopetuksen mallia, jonka tavoitteena on Suomessa oleskelevien kor-
keakoulutettujen maahanmuuttajien tydeliméassa ja yhteiskunnallisessa toiminnassa tar-
vitseman kielitaidon vahvistaminen. Kielikoulutus oli tarkoitettu osallistujille, joiden kie-
litaito oli kielitaitotasolla B1 tai korkeampi. (Step2Job 2019) Step2Job-hankkeen
kielikoulutuksen malli koostui moduuleista, joissa oli sekd yhteisid sisdltdja ettd yksilol-
listd opetusta ja ohjausta oppijoiden erilaisten tarpeiden ja alojen mukaan. Opetus toteu-
tettiin ldhes kokonaan verkko-oppimisympéristdssd etdtapaamisina.

Step2Job-hankkeen kielikoulutuksessa osaamista tunnistettiin digitaalisten osaamismerk-
kien avulla. Hankittava osaaminen jasennettiin nimenomaan tydeldmaéssa tarvittavien tai-
tojen ja osaamisen kannalta mielekkiisiin kokonaisuuksiin siten, ettd digitaalisten osaa-
mismerkkien avulla tehdddn tydnantajalle ndkyviksi tyonhakijan tai tyontekijan (eri-
tyis)osaaminen (ks. esim. Brauer 2019). Hankkeessa luodut ja pilotoidut osaamismerkit
ovat Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun ensimmadiset digitaaliset osaamis-
merkit.

2 Tutkimusasetelma

Tassd tapaustutkimuksessamme selvitimme, millaisia Step2Job-hankkeeseen kuuluvaan
S2-kielikoulutuksen pilottiin osallistuneet korkeakoulutetut maahanmuuttajat ovat kie-
lenoppijoina. Tdmén perusteella pohdimme toisaalta sitd, millainen olisi kielenopetus-
malli, joka vastaa korkeakoulutettujen S2-oppijoiden tarpeisiin, ja toisaalta sitd, mika
voisi olla korkeakoulujen tehtdva S2-opetuksessa.

Valitsimme aineistonkeruutavaksi kolmen pilotointiin osallistuneen S2-oppijan teema-
haastattelun, koska halusimme saada tietoa informanttien kokemuksista rajatusta aihepii-
ristd, mutta antaa heille myds mahdollisuuden puhua laajemmin kuin vain vastaamalla
kysymyksiin. Kaikkien haastateltavien kielitaitotaso oli vihintaén tasolla B2, ja he kyke-
nivit ilmaisemaan itseddn sujuvasti suomeksi. Teemahaastatteluita on kéytetty aineis-
tona, kun on tutkittu S2-oppijoiden kokemuksia ammatillisen kielitaidon oppimisesta
(esim. Kela & Komppa 2011; Suni 2011). Tdmén tutkimuksen otos painottuu pilottiin
aktiivisesti osallistuneisiin kielenoppijoihin, mutta se on kuitenkin edustava hankkeen
kohderyhmén kannalta: kahdella haastatellulla on yliopistotutkinto omassa kotimaassaan
ja yksi oli aloittanut ammattikorkeakouluopinnot Suomessa ja ollut aiemmin tdissd Suo-
messa (ks. Step2Job 2019).
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Yksilohaastattelut toteutettiin ja tallennettiin verkko-oppimisympéristdssd tammikuussa
2019 siind vaiheessa, kun haastateltavat olivat osallistuneet noin neljan kuukauden ajan
Step2Job-hankkeen kielikoulutukseen. Kysyimme oppijoilta heidén késityksiddn heidén
omasta suomen kielen taidostaan, itselle ihanteellisesta suomen kielen kurssista seké ko-
kemuksiaan Step2Job-hankkeen kielenopetuksesta. Haastattelun teki opettajista se, joka
ei ollut vield opettanut haastateltavia opiskelijoita. Tavoitteenamme oli, ettd opettajan ja
oppijan vilille oppimistilanteessa rakentunut suhde ei vaikuttaisi vastauksiin.

Aineiston analysointiin sovelsimme aineistoldhtoistd laadullista siséllonanalyysia: kay-
timme analyysiyksikkdind oppimista edistdvid, mahdollistavia tai rajoittavia tekijoitd. Li-
saksi kysyimme aineistolta, kenen kanssa, missd tilanteissa ja missd ympéristossa kieltd
opitaan sekd mitd S2-oppijat hahmottavat osanneensa ennen koulutusta, mitd he ovat op-
pineet koulutuksessa ja mitd he vield haluavat oppia. Haastateltavien anonymiteetin sdi-
lyttdmiseksi emme ole artikkelin esimerkkikirjainnoksissa identifioineet informantteja.

Téssd tutkimuksessa tarkoitamme korkeakoulutetulla maahanmuuttajalla henkilda, jolla
on korkeakoulututkinto tai korkeakouluopintoja tai muuta korkeakoulutasoista osaamista
Suomesta tai kotimaastaan. S2-kielenoppijalla ymmarramme sosiokonstruktivistisen op-
pimiskésityksen perustalta henkildd, jonka suomen kielen taito rakentuu toisena kielené
suomenkielisessd vuorovaikutuksessa. Oppimisen ndemme aktiivisena kognitiivisena ja
sosiaalisena toimintana (ks. Tynjéld 1999: 163), jossa osaavamman tuki on olennaista
(Suni 2011: 19).

S2-oppimisen kannalta tdssa tutkimuksessa pidimme siis tirkednd oppimisympéristod ja
vuorovaikutusta siind, mutta myds oppijan oppimiseen liittyvid ominaisuuksia ja aiempaa
osaamista, jolle uusi osaaminen rakentuu. Vuorovaikutusosaamisella ymmaérramme, etti
se on tietoa, taitoa ja motivaatiota. Tiedot liittyvit tarkoituksenmukaiseen viestintdkéyt-
tdytymiseen ja taidot sen ennakointiin, sddtelyyn ja arviointiin. (Valkonen 2003: 26)

Tydelamiorientoituneessa S2-opetuksessa téllaisen aidon vuorovaikutuksen luominen on
haaste erityisesti, kun ryhméssé opiskelee monen eri alan asiantuntijoita. Tydeldmédorien-
toituneella kielenoppimisella ymmarrdmme sellaista kielen oppimista, jossa tavoitteena
on saavuttaa riittdvan hyva kielitaito, jotta oppijan on mahdollista vakuuttaa tyonantaja
omasta asiantuntijuudestaan ja saada toitd asiantuntijana. Ammatillinen kielitaito kuiten-
kin kehittyy koko tyduran; se on “tilanteista taitoa hyddyntdd ympériston kielellisid ja
materiaalisia resursseja kunkin ty6tilanteen vaatimalla tavalla” (Virtanen 2017: 80, 83).

3 Korkeakoulutetut itseohjautuvat ja tavoitetietoiset S2-oppijat
Tutkimuksemme aineistosta rakentuu Step2Job-hankkeen S2-kielikoulutukseen osallis-

tuvasta oppijasta kuva ensinnékin tavoitetietoisena, motivoituneena ja itseohjautuvana
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oppijana. Haastateltavat kokivat, ettd kielikoulutuksen aikana heidén kielitaitonsa oli ke-
hittynyt, mutta suomen kielen oppimistavoite oli vield korkeammalla: he haluavat ym-
martdd, puhua ja kirjoittaa “suomea didinkielentyyppisesti” ja “puhua hyvdid ja oikealla
fraaseilla”.

Haastateltujen S2-oppijoiden vastausten perusteella oppimisen vastuu on oppijalla itsel-
ladn. Kielikoulutuksessa opiskeltujen sisiltdjen lisdksi he muun muassa kertasivat itse-
ndisesti aiempien kielikurssien materiaaleja. S2-opettajalta odotettiin selityksid ja vas-
tauksia kysymyksiin, ja erityisesti oppijat kaipasivat kieliopin opiskelua jisentimién ja
tdydentdmiin omaa osaamistaan. S2-oppijoille ei riittdnyt vain oikean kielimuodon osaa-
minen, vaan he halusivat ymmartaa kieltd kokonaisuutena:

(1)  Ja se on my6s hyvin, ettd aina mie voin kysya, ettd esimerkiksi tuo mind en ymmaérra tuo
mind en ymmdrré, ja sitten opettaja — — [opettajan nimi] selittdd kaikki. Ja sitten mie ym-
mirrin tuo sanan muodon tai jotakin, miti se misti se tulee.

Haastateltavien tietoinen ja tavoitteellinen kielen oppimisen tapa oli heiddn suomen kie-
len opiskeluhistoriansa aikana joutunut koetukselle. Yksi S2-oppijoista purki turhautu-
mistaan kotoutumiskoulutuksen heterogeeniseen opiskelijaryhmédn niin:

(2)  ——ettd esimerkiksi olin samaan aikaan puoli vuotta kotoutumiskurssilla, ja meidan ryhméssa
oli opiskelijoita — — ettd heidiin kielelld ei ole esimerkiksi taivutusta ja verbid ja miten
sanoa adjektiivia substantiivia. Ja ehké he- ehké he eivit ymmaérri, mitd se on, mutta mi-
nulle se on vaikea, koska opettajan pitii toistaa sama asia monta monta monta monta
kertaa. Ja se ole ei se ole heidén vika totta kai, mutta se drsyttdd. Ja minulla on aina ollut se
tunne, etti emme mene eteenpéiin, koska joka péivi sama asia.

Haastateltavien mielesta heidin suomen kielen oppimistaan edisti tunne siitd, ettd kaikki
ryhmén oppijat ovat kielitaidoltaan ja koulutustaustaltaan samalla tasolla (esimerkit 13 ja
14). Haastateltujen S2-oppijoiden itseohjautuvuus ja motivoituneisuus ilmenee siis siten,
ettd he olivat tietoisia omista tavoitteistaan ja hyddynsivdt kielikoulutuksen tarjoaman
mahdollisuuden tiydentdd osaamistaan.

Toiseksi, vaikka hankkeen S2-oppijat olivat itseohjautuvia, heitd luonnehtii aineistomme
perusteella my0s se, ettd he arvostavat patevdd suomi toisena kielend -opettajaa. Kieli-
koulutuksen pilotissa loimme eri alojen S2-oppijoille vuorovaikutusympériston tyota-
valla, jonka nimesimme kahvitauon keskusteluiksi. Niissd hyddynsimme oppimateriaa-
lina yleiskielisid tv-uutisia, joista etdtapaamisessa keskusteltiin oppijoiden etukiteen val-
mistelemien kysymysten avulla. Tydtapa sopiikin hyvin puhetaitojen harjoitteluun, silld
kuten Komppa (2015: 176-177) toteaa, juuri epévirallisissa tilanteissa voidaan puhua
suomeksi myds tyoyhteisdissé, joissa virallinen tydkieli on englanti. Tallaiset vuorovai-
kutustilanteet ovat kieltd toisena kielend puhuville haastavia, koska ne eivét ole yhtd en-
nakoitavia kuin esimerkiksi rutiininomaiset kokoustilanteet (Jappinen 2011: 200; Suni
2011: 13).
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Tilannesidonnaisen oppimisen teorian (Lave & Wenger 1991) késitys oppimisesta perus-
tuu ajatukseen siité, ettd oppimisessa olennaista on ympaéristo, jossa oppijalla on oikeu-
tettu asema. Kun hin oppii, oppiminen aiheuttaa muutoksen osallisuudessa siten, ettd op-
pijan asema muuttuu periferiasta kohti tdyttd osallisuutta. Vaikka kahvitauon keskustelut
-tyotavassa keskusteluun osallistuvat olivat opettajaa lukuun ottamatta S2-oppijoita,
yleiskieliset uutiset toivat tilanteeseen autenttisen suomen kielen ja keskustelussa oppija
paisee osaksi yhteiskunnassa kaytavaa keskustelua. Tdmén voi ajatella vahvistavan myos
osallisuutta yhteiskuntaan.

Tilannesidonnaisen oppimisen teorian mukaan tyoeldméssé tarvittavaa kielitaitoa pitdisi
oppia osana tyoyhteisod. Tdma ei ole mahdollista, jos korkeakoulutettu maahanmuuttaja
ei voi olla aidosti tydyhteison jasen ennen kuin hénelld on jo hyvé yleiskielen taito ja
ainakin jonkinlaista ty0ssi tarvittavaa vuorovaikutusosaamista. Siksi ymmarramme tilan-
nesidonnaisen vuorovaikutuksessa tapahtuvan oppimisen liséksi kielen oppimisen myds
oppijan henkisind prosesseina erityisesti, kun on kyse metakognitiivisten oppimistaitojen
kehittdmisestd (ks. Tynjild 1999: 162—-170).

Kahvitauon keskustelut -tydtapa tutustuttaa S2-oppijat jo kielikoulutuksessa kahvitaukoi-
hin sosiaalisena vuorovaikutusympéristoni. Tyotavan tarkoitus on tuoda oppimistilantee-
seen mahdollisimman paljon aitoon kahvitauon keskusteluun liittyvid elementtejd, jotta
S2-oppijalla olisi mahdollisuus ennakoida epdvirallisia vuorovaikutustilanteita ty0ympa-
ristossi ja siten padstd tdiydemmin osaksi tydpaikan vuorovaikutusta. (Ks. myds Virtanen
2017: 78)

Kielen oppimisen ndkokulmasta uutisista keskustelu mahdollistaa sen, ettd kun oppijat
innostuvat keskustelun teemasta, heidén halunsa osallistua vuorovaikutukseen saa heidét
toimimaan kielitaitonsa dirirajalla. Tilanne on silloin oppimisen kannalta hedelmillinen
(Hakkarainen & Jarveld 1999: 241-242; Tynjald 1999: 161). Talloin kielestd tulee vuo-
rovaikutuksen viline, eikd se endd ole oppimisen kohde. Tdmad tarkoittaa sité, ettd oppi-
misessa painottuu tilannesidonnainen oppiminen: oppiminen tapahtuu kielenkéayttotilan-
teessa, jossa opettajalla on tiysi ja oppijoilla muuttuva osallisuus, mutta kaikilla kuitenkin
oikeutettu asema. (Ks. Lave & Wenger 1991)

Oppimistilanteessa oppijat ja opettaja liikkkuvat asemasta toiseen, kun tilanne vélilld pa-
lautetaan yhteiskunnallisesta keskustelusta tietoiseen oppimiseen. Néin tapahtuu, kun
opettaja, keskustelun suvantovaiheessa tai sen jélkeen, ottaa esiin kieleen liittyvié asioita,
joita oppija voisi kehittaa:

(3) Ja myds mie mie tykkéddn, ettd esimerkiksi kun me puhumme jostakin, ja [opettajan nimi]
sitten hén kuuluu, mitd mie puhun. Ja sitten se on virhe. Ja sitten kun mie ... lopetan puhua,
sitten hén selittdd tuossa oli vdhén virhe, ettd se on paremmin sanoo niin ja niin. — — Ja
sitten mini muistan. Ja seuraavalla kerralla miné kéytin tuo sanan muoto tai jotakin
jo oikeassa.
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Aineistomme S2-oppijat painottivat sitd, ettd oppimisen kannalta tirked4 on saada opet-
tajalta henkilokohtaista palautetta kielenkdytdsta. Palautetta he tyostivit tietoisesti ja ker-
toivat soveltavansa oppimaansa kielenkédytossaan.

Kolmanneksi aineistomme S2-oppijat pitivit Step2Job-hankkeen kielikoulutusta hyvin
suunniteltuna, ja he olivat tyytyvdisid sithen kuuluviin tydtapoihin ja tehtaviin. Step2Job-
kielikoulutuksessa koko ryhmalle yhteisid etdtapaamisia oli ollut kaksi tai kolme tuntia
kerran viikossa seki lisdksi henkilokohtaista ohjausta etdtapaamisina noin kerran vii-
kossa. Ainoat muutostoiveet liittyivdt aikataulutukseen: oppituntien olisi hyvé olla hy-
vissé ajoin tiedossa, sddnndllisesti samoina péivind viikossa iltapdivalld tai illalla, jotta
opiskelu on mahdollista sovittaa yhteen lastenhoidon, tyon tai muun opiskelun kanssa.

Aineistomme haastateltavat olisivat opiskelleet suomea verkko-oppimisympériston si-
jaan kuitenkin mieluummin ldhiopetuksessa, jossa opiskelu ndhdéddn sosiaalisena tilan-
teena, johon kuuluvat kiintedsti muut opiskelijat ja opettajat.

(4)  ——ettd kun opiskelija ja opettaja on nenéstyksen, ettd kun ei verkossa. — — Mie tykkidn
enemmin sellainen tilanne, kun se on mie tulen joku yliopistoon, ja sielld on paikalla opis-
kelijat ja opettaja.

Léhiopetuksen ryhméda ja formaalia opiskeluymparistéd kaivataan tukemaan omaa kes-
kittymistd opiskeluun, vieméén ajatukset pois arkiaskareista, jotka verkossa opiskellessa
ovat kotiymparistosséd konkreettisesti nakyvissa.

(5)  Verkko-opiskelua ei hyvi. Mie en tykkiid — — Se on térked, et- juuri ettd irtautua tavallaan
arjesta. Kun omassa kodissa istutaan, — — ja voisi ettd mie kiinnitin joskus huomio, etti
ahaa t44 mad en tehnyt vield, pitda tita tehdi, mutta sitten siind vaikka sii- tuota luokassa-
kin vois omassa mielessd olla missd tahansa. Mutta se tavallaan se itse ympiristo silld ta-
valla pakottaa osallistua ja vuorovaikuttaa ja kuunnella ja vastata ja olla siini ldsni.

Positiivisimmin verkko-opiskeluun suhtautuu oppijoista se, jolla on kokemusta myos
muusta verkko-opiskelusta Suomessa.

(6)  Mutta yllattavaa mutta se [verkko-opiskelu] on ihan ookoo. Ja tuntuu mukavalta, kun ulkona
on kylmé, mutta sinun ei tarvitse menna mihinkaén.

Verkko-opiskelu oli siis opiskelijoille olosuhteista johtuva valinta, johon he sopeutuvat.
Ryhmétapaamisiin verkko-oppimisymparistossd osallistui samanaikaisesti korkeintaan
neljd oppijaa. Nadméa oppitunnit ja niihin liittyvét tehtdvit rytmittivit suomen kielen opis-
kelua, ja S2-opettajan kanssa kahdenkeskisissd etdtapaamisissa oppija sai henkilokoh-
taista tukea kielitaitonsa kehittdmiseen.
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4 Kielen oppiminen vuorovaikutuksessa

Step2Job-hankkeen kielikoulutuksessa S2-oppijat altistettiin erilaisilla ty6tavoilla tilan-
teisesti aidolle suomen kielelle. Esimerkiksi luentopassi-tydskentelyssa oppijat seurasivat
korkeakoulujen oman alansa suomenkielisid luentoja joko ldsné luennolla tai verkkotal-
lenteilta. Oppijat kirjoittivat jokaisesta luennosta raportin, jossa analysoivat luentoja ja
reflektoivat omaa oppimistaan sekd luennon sisdllon ettd sielld kdytetyn kielen kannalta.

Tassd tydtavassa kielenoppija padsee osaksi tyypillistd akateemiseen opiskeluun liittyvaa
autenttista vuorovaikutustilannetta ainakin kuulijan ja havainnoijan roolissa. Akateemi-
siin opintoihin hakeutuvalle tdmé tyGtapa antaa realistisen kédsityksen siitd, kuinka hyvin
oma kielitaito riittdd luento-opetuksen seuraamiseen suomeksi. Toisaalta korkeakoulutut-
kinnon jo suorittanut voi oman alan luentoja seuraamalla opiskella nimenomaan oman
alansa kieltd suomeksi, koska hénelle luennon aihepiirit lienevit tuttuja.

Jotta S2-oppija saisi varmuutta kertoa osaamisestaan suomeksi, ja siten hdnen asiantunti-
jaidentiteettinsd vahvistuisi, Step2Job-hankkeen kielikoulutusmalliin kuului seminaari-
tydskentely. Sen tavoitteena on, ettd oppija pystyy tuottamaan alaansa koskevan tieteelli-
sen tekstin tai omaan alaansa kuuluvan tekstilajin mukaisen tekstin. Seminaarissa oppija
my0s esitteli tekstinsd suullisesti ryhmille, jonka jélkeen esitelméstd keskusteltiin ja an-
nettiin palautetta. Erds pilotin S2-oppija totesikin seminaariesityksensa jilkeen ilahtu-
neena, ettd hanhén osaa puhua omasta tyostdéin suomeksi.

Haastattelussa yksi S2-oppijoista mietti ihanteellista suomen kielen oppimisympéristodan
ja padtyi sellaiseen, jossa suomen kielen kurssilla hdn olisi ainoana maahanmuuttajana ja
muut oppijat olisivat didinkieleltdéin suomenkielisia.

(7)  — — ettd olisi hyvd, ettdi ryhmissé olis suomalaisia eikdi maahanmuuttajia. — — oikeaa
suomea kiytetiin ei maahanmuuttajan suomea kurssilla. — — ja toki se ettd opettaja se-
littii niita asioita, mitké juuri maahanmuuttajalle voisi, ettd ei ymmértai. — — semmo-

nen ryhmaé, jossa opettaja tukee maahanmuuttajajéisenti ja jossa maahanmuuttajan ja-
sen voisi tuota tai uskaltaa myos kysya — — Ja myos ryhmén jésenid vihén tietivit, ettd
ahaa nyt tavallaan hén ei ole tyhmé, han my6s héin oppii suomea, jos pysahdytéén oppimis-
prosessia.

Esimerkissé olennaista on my0s oppijan késitys vuorovaikutustilanteesta sellaisena, jossa
kaikki vuorovaikutukseen osallistuvat oppivat: kun ymmaérrys kielen oppimisesta lisdan-
tyy, kukaan ei pida kielenoppijaa tyhméind, vaikka hén joutuu keskeyttiméén oppimisti-
lanteen kieleen liittyvien kysymysten vuoksi. Tarkedd on myds opettajan hahmottaminen
sekd substanssin ettd toisen kielen oppimisen asiantuntijana.

Opiskelumaailmassa tillainen S2-oppijan kielen kehittymisen kannalta thanteellinen vuo-
rovaikutusympadristd lienee harvoin mahdollinen, eikd sellaisen mahdollistamiseen tyo-
paikalla niytd olevan kiinnostusta ainakaan kaikilla tydnantajilla: Kompan (2015: 173~
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174) tutkimuksessa yli puolet tydnantajista ei halua tukea tydntekijansi kielikoulutusta,
vaan olettaa joko tyontekijén tai vaihtoehtoisesti yhteiskunnan huolehtivan tydntekijan
riittévéstd kielitaidosta.

5 Asiantuntijan ammatti-identiteettiii rakentamassa

Kun maahanmuuttaja muuttaa toiseen ympéristodn, myOs hidnen ammatillisuutensa
sosiokulttuuriset ehdot muuttuvat, koska ammatillinen identiteetti perustuu koko
ammatilliseen eldmédnhistoriaan (Matinheikki-Kokko 2007: 70; Eteldpelto &
Vihisantanen 2008: 26). Korkeakoulutetulla maahanmuuttajalla on usein toiveita jatkaa
omaa asiantuntijuuttaan tydelimassid uudessa kotimaassaan, mutta ammatti-identiteetti
saattaa jopa tuntua murtuvan, kun tydllistymisyritykset epdonnistuvat (Matinheikki-
Kokko 2007: 67).

Haastatteluaineiston perusteella pilotin S2-oppijoiden identiteetit olivat prosessissa:
Osalla oli muuten asiantuntijan ammatti-identiteetti, mutta heiltd puuttui taito toimia asi-
antuntijana my0s suomeksi. Osalla oli rakentumassa korkeakouluopiskelijan identiteetti
vilivaiheena kohti asiantuntijan identiteettid.

Aineistossamme my0s heikentynyt ammatti-identiteetti tuli vélillisesti esiin, kun haastat-
telemamme S2-oppija koki, ettd Step2Job-kurssi oli paluu tuttuun, innostavaan yliopisto-
oppimisympéristoon:

(8)  —— koska tuo kurssit antaa mulle uudestaan muistaa ja mahdollisuus tehdé jotakin [omalla
alalla], ja se on uudestaan tosi mielenkiintoista mulle. — — Kun min4 sanoin, etté se referaa-
tissa ettd se on pikku kuin tutkimus. Siksi se on mielenkiintoista. Ja minulle se on tosi hyva,
ettd se on ammattiaihe.

Kielikoulutuksen akateemiseen maailmaan ankkuroituvien tehtdvien avulla han péaasi pa-
laamaan siihen asiantuntijaidentiteettiin, jonka hén oli joutunut jattdmédin muuttaessaan
Suomeen. Strommer (2017: 67-87) on tutkimuksessaan havainnut, ettd oppijan
identiteetti vaikuttaa siihen, kuinka paljon suomea toisena kielend puhuva panostaa
kielitaitonsa kehittimiseen ty0ssd. Jos maahanmuuttaja joutuu asiantuntemustaan
vastaamattomaan tyohon, hén ei vilttdmattd koe itseddn tdysivaltaiseksi yhteison
jaseneksi ja epdselvistd urandkymistd aiheutuva nikoalattomuus rajoittaa investoimista
kielitaidon kehittdmiseen. Sama niakyy myos aineistossamme: oppijaa innosti ja voimaan-
nutti se, ettd osana kielikoulutuksen sanastoprojektia ja referaattitehtivad, han luki suo-
meksi oman alansa kirjallisuutta ja teki tyotd hinelle tutulla tutkivalla otteella.

(9)  Janyt uudestaan se on muistan —— ja haluan kokeilla ehké jotakin [tutkimusta x:n] alalla.
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Holmesin (2013) mukaan korkeakoulutetun tydllistymisen edellytyksié ei voi kuvata lis-
tana tarvittavia taitoja eikd tyollistymistd voi ajatella sosiaalisesta asemasta médrayty-
viand. Han ndkee, ettd tullakseen mahdollisesti tyollistyvédksi korkeakoulutetun tulee
omaksua identiteetti, jolla vakuuttaa tyonantajalle olevansa tyollistimisen arvoinen. Tal-
laisessa identiteettityossd ndemme tirkednd korkeakoulutetun maahanmuuttajan suomen-
kielisen asiantuntijaidentiteetin vahvistamisen. Kela ja Komppa (2011: 186) ovatkin tut-
kimuksessaan havainneet, ettd tydelimain juuri siirtyméssi olevat sairaanhoitajat kokivat
haasteellisena oman ammatti-identiteettinsd kielenvaraisen ilmentdmisen sekéd kasvok-
kaiskeskusteluissa potilaan omaisten kanssa ettd samalla tydpaikalla toimivien muiden
ammattilaisten kanssa.

Aineistomme S2-oppijat kokivat tarpeelliseksi oppia lisdd kielioppia, puhumista ja puhe-
kielen ymmartdmistd sekd oman alan suomea, joka tdsmentyi vastauksissa nimenomaan
oman alan sanaston osaamiseksi (ks. myos Komppa, Jappinen, Herva, & Hamaildinen
2014: 7).

(10) Ja [oman alan]-tieteellinen sanasto vield puuttuu.

Oman alan sanaston oppimisessa korkeakoulututkinnon suorittaneet maahanmuuttajat
ovat siind mielessé erityisasemassa, etté heilld on usein kokemusta vieraan kielen opiske-
lusta ja ennen kaikkea heilld on jo oman alan sanasto hallussa didinkielelldén ja tutkinnon
suorituskielelld. Oppijalla on siis tdysi osallisuus omaan ammattiinsa tai asiantuntijuu-
teensa, mutta toisen yhteiskunnan kieli- ja tydymparistdssi. Aineistomme S2-oppija ku-
vasi oman alan sanaston oppimisen tarpeellisuutta ilmeikk&ésti:

(11) Koska Suomessa melkein kaikki termit ovat, .. miten sanoa suomen kielellé. Ja esimerkiksi
venéjin kielelld keuhkoputketulehdus on bronhit. Ja se on melkein sama kuin englan-
niksi bronkaitis. Eliké jos mini en tiedd, miten sanoa englanniksi, miné sanon bronhit,
ja kylld ihmiset ymmaértivit. Mutta suomessa se on keuhkoputkentulehdus.

[haastattelija:] Niin ja vield pitkd sana.
Joo pitkd ja tosi... tosi tosi erilainen.

Step2Job-hankkeessi oppijat ohjattiin tekemédn omasta alastaan sanasto, jossa sanaan
liitetdsn perusmuodon liséksi vartalo ja sanan esimerkkikayttoyhteys sekd sanasta mah-
dollinen ammattislangi-ilmaus. Koko sanasto ohjattiin tarkistuttamaan ennen sen opette-
lua kyseisen alan suomenkieliselld ammattilaisella. Kun oppija oli koonnut sanaston ja
osoittanut sen hallinnan sanakokeessa ja kirjoittamalla tekstin, jossa kdytti sanastoaan,
hénelle myonnettiin titd koskevaa osaamista kuvaava digitaalinen osaamismerkki. Tadssa
tyOtavassa kyse ei siis ole vain irrallisten sanojen listan opettelusta.

Asiantuntijan on mahdollista hahmottaa, millaisen sanaston hén tietdd alallaan tarpeelli-
siksi. Pilotin eri vaihtoehtojen kokeilujen perusteella useimmille paras vaihtoehto oli kui-
tenkin koota sanasto oman alan asiantuntijatekstin avulla. Oppija etsi esimerkiksi omaan
alaan liittyvén artikkelin, jonka (kielellisen) soveltuvuuden opettaja tarkisti. Artikkelista
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oppija poimi itselleen térkeidt sanat ja koosti niistd kuva-sanakortiston (kuva), sanalistan
tai miellekartan. Kielenoppimisen kannalta on tarked4, ettd samalla oppija altistui myds
oman alansa akateemisen tekstin ilmaisutavoille.

Ambu elvytyspalje Kuntoutus
-palkee- kuntoutukse-
ventiloida : ventiloi- suunnitella :
puhaltaailmaa: suunnittele-
puhalla-, puhalta- padstd : pddse-
Sydansahkokayra eli Kaikututkimus
EKG -tutkimukse-
-kayra- ultra(ddnitutkimus)
Sydanfilmi : -filmi-
tehda : tee-, teke-
rekisteroida : rekisteroi- olla ultrassa

Kuva 1. Mukailtu esimerkki S2-oppijan kuva-sanakorteista. Kuva-sanakortit tulostetaan
kaksipuolisina, jotta ne voidaan leikata yksittaisiksi korteiksi

Haastatelluista kuva-sanakortiston itselleen tehnyt koki oppineensa sanastoa hyvin:

(12)  No tuo sanastoprojektit oli minun mielesté tosi hyvi, koska mind tein sellaisen sanasto-
projektin kuvasanasto. Se oli tosi hauska tehda sitd. Ja miné vield muistan kaikki sanat.

Vaikka kielikoulutuksen aikana ei ole mahdollista oppia kuin osa asiantuntijan tarvitse-
masta oman alansa sanastosta, aineistomme perusteella merkittdvad on oppijan kokemus
siitd, ettd hankaliltakin tuntuvat sanat on mahdollista oppia. Suni (2010: 51) toteaa, ettéd
Suomi tyokielend -tutkimukseen osallistujat tuovat esiin omia pérjadmiskokemuksiaan
olennaisina ammatillisen kielitaidon riittdvyyden mittareina. Ammatti-identiteetin kan-
nalta on tdrkedd, ettd asiantuntijalla on tunne siitd, ettd halutessaan hin voi kayttda suo-
men kieltd vaivatta, myds monimutkaisia ammattitermeja.

6 Toimijana akateemisessa oppimisympéristossi

Erityisesti haastateltavien vastauksissa korostui opiskelu yliopisto- ja ammattikorkeakou-
lukontekstissa: jokainen haastatelluista painotti akateemisen oppimisympariston tarkeda
merkitystd oppimisensa kannalta (ks. myos esimerkit 2, 8, 9). Osalle akateeminen oppi-
misympdristd merkitsi tasa-arvoista asiantuntijoiden toimijuutta ja tiedon késittelemisen
tapaa (esimerkki 13), osalle taas ldhinnéd akateemisia kdytdnt6jd, esimerkiksi asiakirja-
pohjien muotoseikkoja (esimerkki 14).

(13) ——opettaja ei vain muokkaa, mitd mina kirjoitan oikeasti suo- ka- suomeksi, ei vain suomen
kieltdi, mutta hin on myds kiinnostunut aiheesta ja mitd miné teen. Ettd se on miné ni-
meién sen kuin se on yliopiston taso. Se on korkeakoulun ylempéan korkeankoulun taso — —
Téssd mie tykkdédn. Ja se on ja se on aina... se on uudestaan, kun mini tuntun, etti mini
uudestaan kun yliopistossa. Ettd tuo... tuo korkea taso, se on hyva.
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Osallisuuden niakdkulmasta on kyse siité, ettd kun opettaja on kiinnostunut oppijan valit-
semasta aiheesta ja oppijan tekstid késitellddn akateemisesti kiinnostavana asiana, ei vain
suomen kielen harjoitusteksting, oppija ja opettaja osallistuvat tasavertaisemmin akatee-
miseen maailmaan. Télldin heilld on asiantuntijuuden kannalta tdysi jasenyys, kun heidit
asemoidaan akateemisina asiantuntijoina eikd hierakkisessa suhteessa olevina kielen
opettajina tai oppijoina. Akateemisen maailman téysivaltaisen jisenyyden tunnustaminen
niyttddkin voimaannuttavan oppijaa, vahvistavan hdnen identiteettidin myos suomenkie-
lisend oman alansa asiantuntijana, miké taas, ainakin haastattelemiemme opiskelijoiden
tapauksessa, lisdd intoa opiskella suomen kielta.

Muotoseikkojen hallitseminen voi ndyttidytyd akateemiseen yhteisoon kuulumisena. Ai-
neistomme S2-oppija koki tirkedksi saada asiakirjapohjia kirjallisia tehtdvia varten ja si-
ten varmuutta suomalaisiin opiskelukéytédnteisiin.

(14) Mutta vaatimuksia oli ithan semmoisia ammattikorkeakouluisia. — —huomasin, etti itse en voi
endd palautaa tehtédvia, en- ellei se olisi sitd ammattikorkeakoulun vaatimuksien niakoista.
— — Mutta esimerkiksi se referaattitehtiva se kylla oli juuri semmoisella tasolla, ett pitiis
tuota noudataa niitd sdént6jd. Ja nyt voin sanoa, etté tid a- tima tehtivi auttaa minulle, cttd
nyt mun pitis referoida kirjoja, ja se jollain tavalla auttaa sitten tekemaén niité tehtdvia.
Elikké pohjat... tavallaan on- l6ytyi sitd pohja jo, mitid mie tavallaan etsinkin.

Step2Job-hankkeen tydelamaén siirtymaissé oleville osallistujille opintosuoritukset eivét
olleet kovin térkeitd, vaan nimenomaan oppiminen. Sen sijaan korkeakouluopiskelijalle
juuri opintopisteet motivoivat opiskelemaan kieltd. Step2Job-hankkeessa osaamista ja-
sennettiin osaamismerkkien avulla. Pilotin kokemusten perusteella digitaalisten osaamis-
merkkien kdyttoonotossa esimerkiksi korkeakoulujen kielikeskusten tulisi tehdéd yhteis-
tyotd keskenddn, jotta samanlaisesta osaamisesta myonnettavit merkit olisivat yhteismi-
tallisia. Toisaalta yhteistyota tulisi tehdd myos tydeldmin edustajien kanssa, jotta tyoela-
méssd tarpeellista osaamista kuvaavien osaamismerkkien kriteerit kuvaisivat sellaista
osaamista, josta on tyonhakijalle hyotyd, kun hin haluaa vakuuttaa tyonantajan omasta
potentiaalistaan tyollistettdvaksi.

7 Piitanto

Step2Job-hankkeessa kehitetyn kielenopettamisen mallin pilotoinnin perusteella tirkedd
on se, ettd itseohjautuva, motivoitunut ja tavoitteistaan tietoinen korkeakoulutettu asian-
tuntija oppii keinoja sekd kielen ettd vuorovaikutusosaamisen itsendiseen opiskeluun ja
saa pateviltd S2-opettajalta osaamisestaan palautetta. Jotta S2-oppija voisi omaksua tyo-
eldmassa tarpeellista vuorovaikutusosaamista, hénet tulisi altistaa asiantuntijan tyon kan-
nalta mahdollisimman autenttiselle kielelle.

Hankkeessa pilotoidun mallin rakentuminen moduuleista mahdollisti sen, ettd oppija voi
valita itselleen tarpeelliset kokonaisuudet. Pilotin perusteella kehittdisimme harvaan-
asutulla alueella korkeakoulutettujen S2-opetusta nimenomaan verkko-opiskeluna. Jotta
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pitkét vilimatkat eivét tulisi esteeksi, kaikki opetus, ohjaus ja palaute olisi syyté jarjestad
etdtapaamisina verkossa.

Aineistomme perusteella asiantuntijan oman alan kielisisillot ja itseohjautuvuutta tukevat
tyOtavat ovat tarkeitd, mutta vield tirkedmpad on, ettd kielikoulutuksessa korkeakoulute-
tut S2-oppijat padsevit osaksi akateemista asiantuntijayhteiséd. Maahan muuttaminen
tarkoittaa myds ammatti-identiteetin muutosta. Siksi korkeakoulutettujen S2-oppijoiden
kielikoulutus tulee rakentaa sellaiseksi, ettd asiantuntija voi rakentaa, ja jopa eheyttaa,
omaa asiantuntijan identiteettiddn.

Aineistomme perusteella oman alan suomen kielen osaaminen vahvistaa ja monipuolistaa
korkeakoulutetun asiantuntijan identiteettid. Tdmé on tarpeen siind tilanteessa, kun
korkeakoulutetun pitdd vakuuttaa tydnantaja siitd, ettd han on tydllistamisen arvoinen (ks.
Holmes 2013: 548-551). Step2Job-pilotissa kielenoppimisen malli oli askel tyohdn,
mutta mallissa kokeillut tydtavat sopinevat myos tydssd — aidosti tilannesidonnaisessa
vuorovaikutustilanteessa — tapahtuvan oppimisen jédsentdmiseen ja tukemiseen.

Jotta sekd tyohon orientoituvaa ettd tydssd jo oppivaa S2-oppijaa voidaan auttaa tehok-
kaasti, mallia tulisi edelleen kehittié tyoeldmén vuorovaikutustilanteista tehdyn ja tehta-
vin tutkimuksen perusteella niin, ettd S2-oppija saa vilineitd vuorovaikutuksen tietoiseen
havainnoimiseen ja harjoittelemiseen (ks. myds Suni 2011: 8, 21; Komppa ym. 2014;
Komppa 2015: 178; Virtanen 2017: 84-89; Maahanmuuttajalddkérin opintopolku 2019).
Tydeldméssd toimivien maahanmuuttajien ammatillisen kielitaidon haltuunotto nayttaa
rakentuvan tydtovereiden antaman tuen varassa (Suni 2010: 52). Kielikoulutuksen teh-
tédva olisi opettaa keinoja tdmén tuen tietoiseen hyddyntdmiseen eli Strommerin (2017:
71) sanoin harjaannuttaa oppija tunnistamaan oppimisen mahdollisuuksia ymparistos-
tdan.

Opetus- ja kulttuuriministerid (OKM 2019: 30) tavoittelee sitd, etti joustavat ja yksilolli-
set opintopolut ja tutkinnot mahdollistavat jatkuvan oppimisen eldmén eri tilanteissa. Di-
gitaalisia osaamismerkkejd olisi mahdollista kayttdé jatkuvan oppimisen jdsentdmisessd,
kun niilld tunnistetaan ja tunnustetaan nimenomaan tyoelimassé tarvittavaa osaamista.

Miké on korkeakoulujen tehtdvd maahanmuuttajien kielenopetuksessa? Opetus- ja kult-
tuuriministerion raportissa Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi: Kipupisteet ja
toimenpide-esitykset III (OKM 2019: 31) todetaan: “Korkeakoulutettujen maahanmuut-
tajien tyollistymisen ja koulutuspolkujen nopeutumisen suurena esteend on suomen ja
ruotsin kielen kurssien vdhdinen tarjonta. Erityisesti niukkuus kohdistuu vaativampiin
kursseihin ja ammattisanastoon keskittyviin opetusjaksoihin.” Step2Job-hankkeen kanssa
samanaikaisessa Jyvéskyldn yliopiston INTEGRA-hankkeessa korkeakoulutettujen ja
korkeakoulukelpoisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus on tuotu yliopistoon. Ta-
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voitteena on ollut kielitietoinen opetus, jossa yliopiston kieli- ja siséltdopinnot integroi-
daan. (Lehtonen & Reiman 2019) Step2Job-hankkeen perusteella korkeakoulujen kieli-
keskuksille luonteva rooli toteuttaa yhteiskunnallista tehtédvéansa olisi jarjestdd korkea-
koulutetuille maahanmuuttajille systemaattista tyoeldmaan orientoivaa ja tydssi tapahtu-
vaa oppimista tukevaa kielikoulutusta.
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