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Kuinka monta kertaa olet istunut palaverissa tai luennolla ja jokin asia on hujahtanut ohitsesi
ymmirtamattd sitd? Enta oletko havahtunut hetkessa, jossa jatkat mielessési tai ddneen vuoro-
vaikutuskumppanisi lauseita? Kuinka usein pysahdyt miettimain, olitko tulkinnassasi oikeassa?

Usein vastuu vuorovaikutustilanteiden onnistumisesta silytetain osallistujille, jotka ovat
kulloinkin d4nessa. Perinteisesti on todettu, ettd kun savolainen puhuu, vastuu siirtyy kuulijalle.
Nihdiksemme kuulijalla on vastuunsa silloinkin, kun savolaisia ei ole paikalla. Hyva kuuntelija
selvittdd, mihin toinen pyrkii ja mitd hin haluaa sanoa. Hin kysyy, jos ei ymmarri. Hyva kuun-
telija tunnistaa sisdisid kuunteluesteitdin, kuten ennakko-oletusten ja asenteiden vaikutuksen

kuuntelemiseensa.

Vuorovaikutus- ja kuunteluosaaminen

Kuunteleminen on toimivan vuorovaikutuksen perusta. Silti ihmiset ovat ensisijaisesti huolis-
saan puhumisen taidoistaan, harva toteaa olevansa huono kuuntelija. Taitava kuunteleminen
on kuitenkin ty6eliman tirkeimpid geneerisid taitoja ja silld on yhteys yksilon ja tydyhteisojen
hyvinvointiin. Kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksilla on vaikutusta tyémotivaa-
tioon ja sithen arvostukseen, jota koemme tyossimme saavamme. Vasta kun ihminen tulee itse
kuulluksi, hian on valmis kuulemaan my6s muita. Kuuntelemalla voimme muun muassa valttii
vaarinymmarryksid ja lisitd keskustelujen seka tyénteon tuloksellisuutta. Myos kriittinen ajatte-
lumme on monin tavoin kytkoksissa kuuntelemisen prosesseihin.

Vuorovaikutusosaamisella tarkoitetaan yleisesti ihmisen tietoja, taitoja ja motivaatiota toi-
mia vuorovaikutustilanteissa ja -suhteissa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti sekd kykya en-
nakoida, suunnitella, siddelld ja arvioida viestintikayttdytymistddn. Taitava viestija pystyy myos
huomioimaan viestinnin eettiset ulottuvuudet ja kantamaan moraalisen vastuun kayttiytymi-
sensi seurauksista. (Horila, 2018; Laajalahti, 2014; Valkonen, 2003.) Vuorovaikutusosaamiseen
kuuluu keskeisend osana myos kuunteleminen.

Kuunteleminen maaritelldan tutkimuskirjallisuudessa yleisesti vuorovaikutusprosessiksi,
jossa vastaanotamme sekd sanallisia ettd sanattomia viestejd, rakennamme niille merkityksia ja
reagoimme viesteille antamiimme merkityksiin (ks. Worthington & Fitch-Hauser, 2018). Reak-
tiomme viestiin saattaa olla verbaalinen vastaus, toiminta tai vain ohimeneva hiivihdys kasvoil-
lamme. Vuorovaikutuksen muut osapuolet taas rakentavat reaktioillemme merkityksid omista

lahtokohdistaan kisin ja toimivat ndiden merkitysten ohjaamina.
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Kuunteleminen ei siis ole vain kuulemista ja havaitsemista. Kuuntelija selittdd havaintonsa itsel-
leen. Mitd vuorovaikutuskumppani oikein tarkoitti, mihin hin viittasi, mita vihjasi, mihin hin
pyrki? Jotta viesti valittyisi mahdollisimman hyvin, tekee kuuntelija havaintoja ja tulkintoja myés
sanattomasta viestinnistd. Sanaton viestintd vahvistaa puhujan ilmaisemia tunteita ja kokemuk-
sia sekd viestii vuorovaikutuskumppanien vélistd suhdetta. Kuuntelija i ole vain passiivinen vuo-

rovaikutukseen osallistuja, vaan hin kantaa oman vastuunsa vuorovaikutuksen onnistumisesta.

Kuuntelemisen opettaminen: vastuun ottamista ja
kuunteluesteiden kampittamista

Puheviestinnin opintojaksojen osaamistavoitteisiin on kirjattu, ettd opintojakson jilkeen opis-
kelija osaa kuunnella analyyttisesti ja arvioiden. Kursseilla kehitetian myos esimerkiksi palaut-
teen antamisen ja vastaanottamisen, argumentoinnin, haastattelemisen, esiintymisen ja ryhm'zin
jisenend toimimisen taitoja. Kuunteluosaaminen liittyy olennaisesti kaikkiin niihin kontekstei-
hin. Puheviestinnin opintojen yhteydessi opiskelija saa teoreettista tietoa kuuntelun prosesseis-
ta, tulee tietoiseksi kuuntelemisen merkityksestd vuorovaikutuksessa ja tarkastelee tiedostaen
omaa kuunteluosaamistaan ja kuunteluesteitian. Kuunteluesteiden poistamista tai vihintdankin
tiedostamista, pidetiin tirkedna pystyiksemme sisdistiméin kuulemamme.

Kuunteleminen on tulkitsemista ja olemmekin kaikki yksiloind omien tulkintojemme varas-
sa. Tulkintojamme ohjaavat ja osittain estavitkin niin arvomme, asenteemme, kokemuksemme,
maailmankuvamme kuin odotuksemmekin. Toimimme yksiloina jatkuvasti elavissi sosiaalisessa
ympiristossd, miki altistaa meidat my6s potentiaalisille virhetulkinnoille. Esimerkiksi selitysmal-
liemme taustalta on tunnistettu attribuutioerbeiti (fundamental attribution error), joiden avulla
selitimme vaikkapa onnistumistamme ja epionnistumistamme — usein itseimme palvelevalla ta-
valla (McDermott, 2009; Spitzberg & Manusov, 2015). Tulkintojamme voi my®s ohjata niin kut-
suttu yhteisen maailmankuvan harha (common ground fallacy) (esim. Mustajoki, 2018), jonka
mukaisesti voimme olettaa, ettd muut ihmiset ovat ajatusmaailmaltaan aika samanlaisia kuin me
itse. Saatamme puhua esimerkiksi oman alamme asioista olettaen, etta kaikki ymmartivit ja ajat-
televat samalla tavoin ja ettd kaikilla on samat tiedot. Puheviestinnin opintojaksot tarjoavat hyvin
mahdollisuuden harjoitella moninakékulmaisen keskustelun kidymistd sckid mahdollisuuden har-
joitella omasta alasta puhumista monitieteiselle opiskelijajoukolle. Tima mahdollistaa parhaim-
millaan my6s omien ajattelumallien tunnistamista ja niiden vaikutusta omaan kuuntelemiseen.

Virheellisten johtopaitdsten ja ennakkoluulojen lisiksi kykyyn asettua kuuntelemaan vaikut-
tavat monet muutkin asiat. Kuuntelemista estivi tekija voi olla se, ettd kuuntelemisen sijaan mie-
timme, mitd sanomme, kunhan saamme itse suunvuoron. Saatamme keskeyttaa puhujan heti, kun
keksimme mielestimme sopivaa sanottavaa. Ajatuksemme lihtevit helposti harharetkille, koska
chdimme kuunnellessamme ajatella paljon nopeammin kuin puhuja tuottaa puhetta. Tyypillisia
kuunteluesteita ovat myds huolet, stressi, kivut, nalintunne seka kiire. Erilaisia drsykkeita, kuten

melua, taustakohinaa tai ilylaitteiden merkkidinia, voidaan kutsua ulkoisiksi kuunteluesteiksi.
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Myés jannittimiselld on todettu olevan yhteys kuuntelemiseen. Jannittiminen voi joko tehostaa
tai toisaalta estdd kuuntelemista. Vuorovaikutustilanteessa jannittavi tarkkailee usein omaa toi-
mintaansa ja onnistumistaan ja unohtaa tilléin kuunnella muita. Worthingtonin ja Fitch-Hause-
rin (2018) mukaan myos kuuntelua itsessiin voidaan jinnittii. Jinnittiminen kohdistuu tillsin
viestin sisaltoon: kuuntelija pohtii, ymmartddko mita hinelle viestitdin. Puheviestinndn opinto-
jaksoilla kisitellddnkin kattavasti mys jannittdmistd ilmiona. Itseensi ja jannittimiseensd uppou-
tunut opiskelija ei ole kovin vastaanottavainen kuuntelemiselle. Viestintirohkeutta kehittamalla
voimme oletettavasti vaikuttaa myds kuunteluosaamisen kehittymiseen. Kuuntelemiseen keskit-
tyminen voi toisaalta jo itsessdin vihentii jannittimisen kokemuksia. Kun fokus on kuuntelijassa,
voi puhuja hallita jinnittimistdin mahdollisesti helpommin. Esiintymista harjoiteltaessa voidaan
fokus siirtdd yleisdtaitoihin, jolloin pohditaan, kuinka kuulija voi auttaa esiintyjii onnistumaan.

Opetuksessa on tirkedd kiinnittdd huomiota muun muassa siithen, minkilaista kuuntelua
erilaiset tilanteet edellyttivit. Voimme tilloin puhua muovautuvasta kuuntelemisesta tai kuun-
telemisen mukauttamisesta (vrt. viestinnin mukauttaminen, esim. Trenholm & Jensen, 2013).
Kuuntelemme erottaaksemme yhden arsykkeen toisesta. Voimme kuunnella ilon ja nautinnon
vuoksi, vastaanottaaksemme ja muistaaksemme tietoa, tehdiksemme arvioita ja paitoksid, aut-
taaksemme toista ihmisti ja miirictddksemme ongelmia ja 1oytiiksemme niihin ratkaisuja (ks.
Worthington & Fitch-Hauser, 2018). Voinemme myds olettaa, etti kuuntelemme silloin tilléin
vain ja ainoastaan pakotettuina. Joskus olosuhteet ajavat meidit sosiaalisiin tilanteisiin, joista
emme pysty vetdytymain kohteliaasti. Orientoidumme kuuntelemiseen siis riippuen siit, min-
kilaisessa tilanteessa ja kenen kanssa olemme.

Lapin yliopiston luokanopettajaopiskelijoille kevailla 2022 tehdyn palautekyselyn mukaan,
opiskelijat kokivat oppineensa puheviestinnin opintojaksolla kuuntelemisen teemasta eniten juu-
ri siitd, kuinka kuuntelemisen tilanteisiin orientoidutaan eri tavoin suhteessa tavoitteisiin. Opin-
tojaksolta olivat jadneet mieleen my6s erilaiset tavat viestia kuuntelemisesta, tehdyt konkreettiset
harjoitukset sek ylipddtian kuuntelemisen tirked merkitys vuorovaikutuksessa. Ilahduttavan
monella oli jadnyt parhaiten mieleen erilaiset harjoitukset, jotka kehittivit sekd omaa kuunte-
luosaamista ettd antoivat konkreettisia esimerkkejd siitd, kuinka kuuntelemista voi jo alakoulussa

oppilaiden kanssa harjoitella.

Katsaus tulevaisuuteen

Kuuntelemisen kisite vaikuttaisi olevan teoriakirjallisuudessa varsin vakiintunut ja taitavan kuun-
telemisen hy6dyt on tunnistettu. Voimme kuitenkin pohtia, opetammeko kuuntelemista riittavasti
tai tarkoituksenmukaisella tavalla. Yliopistossa kuuntelemisen opetuksessa voisi mahdollisesti
huomioida useita nikokulmia. Esimerkiksi kasitteet tieteellinen kirjoittaminen ja tieteellinen vies-
tintd ovat meille yliopistoyhteison jasenind tuttuja ja arjessa kiytettyjd. Molempia edelld mainit-
tuja my9s opetetaan yliopistoissa. Tekstitaitojen opetus usein painottuukin pitkalti tieteelliseen

viestintddn, mutta toisaalta esimerkiksi puheviestinnan opetuksessa varsinaista tieteellistd viestin-
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tid opetetaan varsin vihin (esim. Gerlander, Hyvirinen, Almonkari & Isotalus, 2009). Voimme
pohtia, onko lisiksi olemassa ilmi6 nimeltiin seteellisen kuuntelemisen taito. Voisiko sitd opettaa
yliopistoissa? Miten ja kuka sitd opettaisi?

Moni kokee, etti viime vuosina lisiantyneiden verkkotapaamisten vuorovaikutus on haas-
tavaa ja erityisesti kuuntelemisen merkitys etiaikana on korostunut. Verkkotapaamisissa kuun-
telemisen viestiminen ja kaivatut reaktiot voivat loistaa kokonaan poissaolollaan, vilittyd vain
heikosti tai viivastyneesti. Lisiksi omassa etitydskentely-ympiristdssimme voi olla kuuntelemis-
ta haastavia tekijoitd. Voimme itse rakentaa itsellemme kuunteluesteiti hoitamalla kauppa-asiat,
siivouksen ja vaipanvaihdon samalla, kun osallistumme kokoukseen tai luennolle. Yksiliden ja
ryhmien viliseen dynamiikkaan vaikuttavat vaistimitta useat tekijit samanaikaisesti, ja sindnsi
yksittiinen tekiji, kuten vaikkapa verkkoympiristd, ei automaattisesti nouse ryhmin vuoro-
vaikutusta miirittiviksi piirteeksi (esim. Raappana, 2018). Voimmeko kuitenkin olettaa, etti
verkkotapaamiset poikkeavat kuuntelemisen kontekstina kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta?
Jos nidin on, olisiko viestinnin opetuksessa tarpeellista opettaa erikseen ezdkuuntelemisen taitoja?

Nykyisessa arsykkeiden tiyteisessd maailmassa meilld on yhd enemmin mahdollisuuksia
valita itseimme kiinnostavaa ja innostavaa sisiltod. Toisaalta drsykkeiden méird myds pakottaa
meidit valitsemaan kuulemaamme ja kuuntelemisemme pirstaloituu. Toisin sanoen voimme ta-
vallaan kuunnella vihemmin ja vihemmin kaikesta. Onko mahdollista, etti muutumme samalla
laiskanpulskeiksi kuuntelijoiksi, jotka eivit sieda tylsid sisiltojd ja jaksavat kuunnella vain valah-
dyksia? Itseimme puhutteleva tai helposti sulava valihdys kun odottaa heti kulman takana. Mis-
ti tiedimme, ettd valitsimme kuuntelumme kohteen oikein? Kuuntelemisen taitoa on kuitenkin
se, ettd [oydimme ydinsanoman my6s epijohdonmukaisesta, ei-kiinnostavasta tai vaikeatajuises-
ta sanomasta (Vilikoski, 2014). Kuuntelemisen taitoa on myés kokonaisuuksien ja kerronnan
kaarien hahmottamien. Julkisuudessa on viime vuosina kannettu huolta pirstaloituvasta noin
200 merkkiin rajoittuvasta luku- ja kirjoitustaidostamme. Ehkd meidin tulisi olla samaan tapaan
huolissamme my®&s lyhytjanteisestd kuuntelemisestamme. Miten voisimme opettaa kdrsivillisen
kuuntelemisen taitoja?

Kuuntelemiseen kytkeytyvirt viistimitti myds eettiset ulottuvuudet. Ylipiitansi viestin-
nassa tiirkeiimp'aiii on usein se, mita jatetadn sanomatta kuin se, miti d4neen lausutaan. Samoin
saattaa olla kuuntelemisessa. Onko olecllisempaa se, miti, ketd ja miten kuuntelemme, vai se,
miki jad kuulematta? Taytyisikd kuuntelemisen opettamisessa korostua se, kuka tai miki sinun

korvissasi saa dinensi kuuluviin? Tieditko sen itse?
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