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Tiivistelma

Tyoeldméaa koettelee jatkuva muutos ja dkilliset, ennalta-arvaamattomat tilanteet. Teknologian lisdanty-
minen ja globalisaatio seké erilaiset trendit ndkyvit tyoeldmissd monin tavoin. Asiantuntijat tydskente-
levit yha kompleksisimmissa ja muuttuvissa tyOymparistdissd. Tyontekijdd kohtaa yha erilaisemmat ja
monimutkaisemmat haasteet ja muutokset, joiden my6ta resilienssin tarve lisdéntyy. Tamén pro gradu -
tutkielman tarkoituksena oli tutkia kasvatustieteilijoiden tydeldmén resilienssid, ja sitd vahvistavia ja
heikentdvié tekijoita. Tavoitteena oli selvittdd, miten generalistisen tutkinnon omaavat kasvatustieteen
maisterit kuvaavat omaa selviytymiskykyéén, eli miten resilienssi heiddn tyoeldmissdén ilmenee. Ai-
neiston olen kerdnnyt hyddyntien avointa, sdhkoistd kyselylomaketta. Tutkimukseen osallistui 16 kas-
vatustieteilijaa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys juurtuu positiiviseen psykologiaan, resilienssin méaéritelmiin ja -
tutkimukseen. Pureudun kasvatustieteen maisterin tutkinnon yleisiin piirteisiin ja tydeldman mahdolli-
suuksiin. Késittelen asiantuntijatyoté, tydeldimén kompleksisuutta ja pirstaleisuutta. Nakdkulmanani on
tyoeldmai kokonaisuudessaan, minké vuoksi késittelen myds tyosuhteiden muutoksia ja jatkuvaa oppi-
mista.

Tutkielmani on luonteeltaan laadullinen ja sen metodologia pohjaa narratiiviseen tutkimustapaan. Kiin-
nostuksen kohteena on kasvatustieteilijoiden kertomat kuvailut heidédn selviytymiskyvystéén. Olen ana-
lysoinut kyselyn avulla kerétyt vastaukset, eli tekstikatkelmat, narratiivien analyysin keinoin hyddyn-
tden tyypittelya ja kategoriatyyppistd luokittelua.

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvatustieteilijat kuvaavat selviytymiskykyddn hyvéni ja muutoksista
sekd haasteista uskotaan selviytyvian. Erilaisiin tyotehtdviin hakeutuminen, kokemuksen tuoma var-
muus, optimismi, saatu palaute ja osaamisen kehittdminen tukevat resilienssid. Kasvatustieteen maiste-
rin tutkinnon ajatellaan olevan hyva yleisala, joka vaikuttaa suurelta osin mydnteisesti selviytymisky-
kyyn. Kuitenkin my0s persoonalla ndhddan olevan vaikutusta tydelamén selviytymiskyvylle. Resiliens-
sid heikentévid tekijoitd oli useita, kuten ylléttdvit sairastumiset ja epdonnistumiset tyonhaussa. Re-

tio, puhuminen ja yhteisty0 tydpaikalla seké tarpeen tullen terveydenhuoltoon hakeutuminen.

Avainsanat: Resilienssi, selviytymiskyky, tyoelimi, kompleksisuus, kasvatustieteen mais-
teri, narratiivinen tutkimus
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1 JOHDANTO

"Kultaseni, sinun ei tarvitse olla niin vahva.

Katso puita ympdrilldsi.

’

Myrskyn tullen riittdd, ettd joustaa.’

- Susanna Jussila

Muutos on tyoeldmén keskeinen osa, jota ei voi pyséyttdéd (Salminen 2015, 85). Eritoten globa-
lisaatio ja teknologian kehitys ovat lisdnneet tydeldman murrosta (Kettunen 2017, 15). Nama
erilaiset trendit ja tydeldmin padttymaton murros kertovat siité, ettd resilienssin voimavaroille
on todellinen tarve (Bjorkstam 2022). Tydeldmisséd parjddminen ja muutosten aallokossa luo-
viminen ndhddin nykypéivini itseisarvona. Mutta miten haasteiden kohtaamisen jidlkeen nous-
taan taas jaloilleen ja kyetién jatkamaan? Kiinnostuin tuosta lapindkyvasta, piilevésta selviyty-
miskyvysti, silld mieleeni on viime vuosina herdnnyt kysymyksid siitd, miten tissd ajassa, jossa
hektisyys, muutokset, stressi ja kriisit nousevat yhd enemmain ja enemmaén nikyviin, kyetddn
nousemaan ja selvidmiin aina uudelleen ja uudelleen. Miten tuo sisddnrakennettu kyky, re-

silienssi, ndkyy tydeldmin vastoinkdymisistd selvidmisessd?

Nykyajan asiantuntijaty$ vaatii tyontekijdd toimimaan ennalta arvaamattomissa ja kompleksi-
sessa ympiristossd. Vaaditaan muutoskyvykkyytti ja tulevaisuustaitoja. Akilliset ja yllttivit
tilanteet vaativat ty0ssi tekijoitd, joiden toiminta on resilienttid, ja joilla on kykyé ajatella muu-
tostilanne positiivisesti sekd ottaa myds tdstd muutoksesta kiinni. Maailman kompleksisuuden
ymmaértdminen, ennakointi ja tulevaisuusajattelu ovat apuvilineité, joita muutoksien keskelld
tarvitaan. (Isoméki & Heinonen 2022, 30, 36-37.) Tydeldméadmuutosten kanssa eliminen vaatii
resilienssid. On oltava sopeutumiskykyinen, rohkea ja on haluttava uudistua. (Ikonen & Koivu-
nen 2020, 2.) Tyodeldmén paineiden sietiminen ja muutosten hyviksyminen ndihdédéan tyonteki-
jan perusominaisuuksina, joiden kanssa on osattava eldd. Tydeldméssd epavarmuus on enem-

min sdéntod kuin poikkeus.

Resilienssi on ajankohtainen, yhi enenevissd méérin kiytetty késite ja tutkittu ilmid, jota voi-
daan tarkastella eri konteksteissa, kuten organisaatioiden, ty0yhteisdjen, vapaa-ajan tai yksiloi-
den ndkokulmasta. Esimerkiksi koko maailmaa ravistellut koronapandemia on nostanut re-

silienssin tarkeyttd yhd enemmaén esiin (Isomdki & Heinonen 2022, 37; Himaéldinen & Vataja



2020). Resilienssin ajankohtaisuutta tydeldmén kontekstissa ei voi liikaa korostaa, silld kehitys
ja muutos ovat voimakkaasti ldsné eri organisaatioiden toimintaympdaristdissé (Saari, T. 2016,
235). Siksi tutkimuskohteeni on ajankohtainen ja tarpeellinen. Resilienssid voidaan kuvailla
kuopasta ylos nousemisena, kykyné jatkaa elim&a muutoksen tai vaikeuden jédlkeen lannistu-
matta ja palautua takaisin toimintakykyiseksi. Puhutaan toimintamalleista ja ominaisuuksista,
joiden avulla ihminen kykenee mukautua ympéristén eteen tuomiin muutoksiin. (Lahti 2014,
330.) Tarkastelen tdssd tutkimuksessani resilienssid tyoeldmén kontekstissa yksilon ndkokul-
masta. Tarkastelun kohteena ovat kasvatustieteilijiat — kasvatuksen, koulutuksen ja oppimisen
asiantuntijat. Muutoskykyiseltd asiantuntijalta vaaditaan timén pdivén tydeldmassé itsensé joh-

tamista, tulevaisuustaitoja ja kompleksisuuden ymmarrysti (Isoméki & Heinonen 2022, 36).

Kasvatustieteiden maisterin (KM) tutkintoon johtava koulutus on teoreettinen ja generalistinen
asiantuntijakoulutus (SKOL), ja tydeldmisséd kasvatustieteilijoiltd odotetaan tietynlaisia omi-
korostuu muun muassa tiimityoskentely- ja yhteistydtilanteissa sekd ylldttivien ongelmien
edessd” (Specia ry). Kasvatustieteilijat ndhdéédn tyssddn ongelmanratkaisijoina, joustavina ja
selviytymiskykyisind. Heididn osaamisalueisiinsa kuuluvat erilaiset kasvatustieteelliset ilmiot,
jotka voivat olla sosiaalisia, psykologisia tai esimerkiksi poliittisia (SKOL). Kdytin téssa tut-
kimuksessani kasvatustieteen maisterin sijaan tiivistetysti sanaa kasvatustieteilijd kuvaamaan

yleisen kasvatustieteen maisterin koulutuksen omaavaa kasvatusalan asiantuntijaa tydeldmaissa.

On tarkeda tutkia juuri resilienssid, silld tyoeldmén jatkuva muutos, osaamisvaatimukset, komp-
leksisuus ja esimerkiksi teknologian tuomat uudenlaiset tyon tekemisen tavat ja mahdollisuudet
kehittyvit jatkuvasti ja muuttavat tyoeldman vaatimuksia, tyon tekemisti ja sen merkitystd uu-
sin tavoin. Ty0eldmin epdavarmuus asettaa tyontekijélle itselleen vastuuta ja paineita, eikd ku-
kaan pysty ennustamaan tulevaa. Muutosten, tydeldaméédn vaikuttavien kriisien ja epdvarmuu-
den olemme saaneet huomata esimerkiksi aiemmin mainitun koronapandemian myd&td. Kukaan
ei ennalta tiedd, mitd lokaaleja tai globaaleja ilmidita tai kriisejd tulevaisuus tuo tullessaan, ja
miten ne kaikki vaikuttavat tyohon ja sen tekemiseen. Tyoeldma ikdédn kuin vaatii varautumaan
kaikkeen. Resilienssi ei kuitenkaan liity ainoastaan suuriin kriiseihin tai traumoihin, vaan sitéd
tarvitaan my0s arkisen stressin ja kuormituksen voimavarana, osana oman toimijuuden yllépi-
toa (Bjorkstam 2023). Tutkimukseni korostaakin juuri sitd, mihin resilienssid tydarjessa ja sielld

tapahtuvissa haastavissa tilanteissa tarvitaan isojen kriisien ja muutosten lisaksi.



Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa nimenomaan kasvatustieteilijoiden tydeldmén re-
silienssistd. Tiedon tuottaminen juuri heiddn tydeldméstién on tarkedd, silld sitd ei ole juurikaan
tutkittu. Kasvatustieteen maisterin tutkinto antaa valmiuksia tydelamaan, mutta ei valmista mi-
hinkéén tiettyyn professioon. Siksi kysymykset siitd, millaisiin tydtehtdviin ja osaamisvaati-
muksiin generalistisen koulutuksen saaneet kasvatustieteilijit taipuvat ja miten heididn selviy-
tymiskykynsa tyoeldméssa erilaisten haasteiden ja vaikeuksien myd6té ilmenee, ovat darimmai-

sen mielenkiintoisia ja tuottavat uutta tietoa alan ammattilaisille ja tyOyhteisoille.

Omaan paitsi henkilokohtaisen kiinnostuksen kyseistd alaa ja asiantuntijuutta kohtaan myos
tunteen siitd, ettd resilienssisti on tirkedd saada lisdd tietoa ja ennen kaikkea ymmaérrysta siité,
miten resilienssid tarvitaan paitsi suurten kriisien, my0s arkisten vaikeuksien ja stressin kes-
kelld. Erityisen kiinnostavaa tutkimukseni kohdejoukon tarkastelusta tekee se, ettd kasvatustie-
erilaisissa tyOyhteisoissi ja tyotehtdvissd uransa aikana. Tydeldman monipuolisuus ja tyonku-
vien vaihtelevuus palvelevat tavoitetta siité, ettd tdimdn tutkimuksen antia voi hyddyntdd myos

muiden alojen generalistien tydeldmén tarkastelussa.

Pyrin tutkielmani avulla vastaamaan kysymyksiin siitd, millaisin tavoin resilienssi ilmenee kas-
vatustieteilijoiden tydeldmaissd, eli miten kasvatustieteilijit kuvailevat omaa selviytymiskyky-
ain sekd mitkd asiat vahvistavat tai toisaalta heikentdvét sitd. Pyrin yhtddltd luomaan kuvaa
siitd, millainen toiminta tyoelamissd on resilienttid kasvatustieteilijoiden ndkokulmasta ja toi-
saalta lisddmaddn tietoa tydeldmén haasteista ja muutoksista selviytymisen vélineistd. Lisdksi
haluan selvittdd, kuvaavatko kasvatustieteilijit tutkintoaan yhteni selviytymiskykyyn vaikutta-
vana tekijénd. Tutkimukseni avulla pyrin ilmentdméén siis asioita, joiden avulla tydeldmén aal-
lokossa voi asiantuntijana selvit, ja tekijoitd, joiden avulla omaa jousto- ja selviytymiskykyéén
voisi ty0eldmissd vahvistaa. Tutkimukseni on tarkoitus antaa siis tietoa paitsi kasvatustieteili-
joiden my6s mahdollisesti muiden asiantuntijoiden resilienssin tarkasteluun ja sen vahvistami-

seen tyoeldmassa.

Tutkielman rakenne on seuraavanlainen: ensimmaéisessd luvussa valotan kapeasti positiivisen
psykologian juuria ja sitd kautta resilienssin késitettd ja midritelmid. Liséksi tarkastelen re-
silienssid nimenomaan tydeldmassé sekd avaan aiempaa resilienssiin liittyvdd tutkimusta. Toi-
sessa luvussa keskityn késitteleméén sitd, keitd kasvatustieteilijat oikeastaan ovat, ja valotan
tyOeldmaia ja sen piirteitd asiantuntijatyon nikokulmasta. Kuvaan tydelimén monimuotoisuutta

yleisesti kiinnittden huomiota muun muassa sen kompleksisuuteen seké elinikdisen oppimisen



tematiikkaan resilienssin ndkdkulmasta. Luvussa nelja kuvaan tutkimuksen toteutukseen liitty-
vid valintoja ja perustelen hyodyntiméani metodologiaa. Lisdksi avaan tutkimusongelmaa ja
tutkimuskysymykset sekd kuvaan analyysin etenemisen. Luvussa viisi puolestaan esittelen tut-
kimustulokseni ja luvussa kuusi pohdin jatkotutkimusaiheita, vedin tutkimuksen tulokset yh-
teen ja esittelen niistd tekeméni johtopéatokset. Loppuun pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja

eettisyyttd sekd arvioin tutkimusprosessia.



2 TAUSTALLA POSITHVINEN PSYKOLOGIA

2.1 Positiivisen psykologian nikokulmia selviytymiskykyyn

Koska tutkimani ilmi0, resilienssi, on ithmisen ajattelun ja psyykkisen toiminnan ilmid, joka
kuvaa haasteista selviytymistd ja omiin kykyihin uskomista muutoksista palautumisessa, perus-
tuu tutkimukseni tausta positiiviseen psykologiaan. Positiivisen psykologian juuret keskittyvét
1990-luvun loppuun, jolloin Martin Seligman, Ray Fowler ja Mihaly Csikszentmihalyi oivalsi-
vat uudenlaisen psykologian eli toivon psykologian (Poijula 2018, 217). Positiivisen psykolo-
gian myo0ti on alettu pohtimaan, milld tavalla ihminen kykenee eliméain arvokasta ja tarkoituk-
sellista eldméa erilaisten haasteiden keskelld (Hakanen 2011, 11-12). Positiivinen psykologia
tutkii muun muassa ihmisen palautumiskykya ja onnellisuutta (Pietikdinen 2017, 182; Uusitalo-
Malmivaara 2014, 19). Se on monihaarainen tieteenala, jonka keskidssd on erilaisissa konteks-
teissa ajattelun ja kiyttdytymisen ilmididen tutkiminen sekd subjektiivinen hyvinvointi (Uusi-

talo-Malmivaara 2014, 19).

Positiivisessa psykologiassa syvennytiddn ithmisten vahvuuksiin, hyvinvointiin ja voimavaroi-
hin seki ndiden kaikkien vahvistamiseen. Positiivisen psykologian teemoja ovat muun muassa
innostus, mydtatunto, onnellisuus seké resilienssi. Resilienssid voidaan pitdd jopa yhtend tér-
keimmisti positiivisen psykologian aihealueista. Oleellinen positiivisen psykologian tutkimuk-
senkohde voidaan ajatella olevan se, milld tavoin ihmiset saadaan kukoistamaan ja voimaan
hyvin. (Ercan 2017, 84; Pietikdinen 2017, 181-182.) Tétd psykologian osa-aluetta voidaan
kuvailla myds hyviksyvin yhteyden psykologiaksi, silld ihmisind olemme tiiviisti yhteydessd
toisitmme (Sajaniemi & Mikeld, 2014, 136—137). Tydn ndkdkulmasta positiivisen psykologian
positio on 2000-luvulla noussut enemmén jalustalle, ja on alettu tunnistaa, mitkd asiat tydssa
ovat hyvin ja mitd voisi vield parantaa. Haasteista selviytymistd pohditaan sitd kautta, miten
tyon vaatimuksista voidaan selvitd, ja milld tavoin ty0 on innostavaa muuttuvien tilanteiden

ristiaallokossa. (Hakanen 2011, 11-12.)

Psykologian tieteenalalla on useita resilienssiin liittyvid késitteitd. Yksi téllainen késite on jo

positiivista psykologiaa aiemmin kehitetty mindpystyvyys. Mindpystyvyys on Albert Banduran



sosiokognitiiviseen teoriaan (1977) pohjautuva ihmisen itsetuntemukseen liittyva kasite. Koska
ihminen eldi sosiaalisessa ympéristdssd, hin saa yhteisonsi jasenend palautetta omasta toimin-
nastaan muilta ihmisiltd ja saatu palaute ohjaa hénen toimintaansa. [hmisen toiminta rakentuu
siis kognition, mallioppimisen ja kdyttdytymisen sekd yksiloon liittyvien tekijoiden yhteisvai-
kutuksesta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Lisdksi toimintaan vaikuttaa aiemmin opitut asiat
ja oppimisen tavat. Mindpystyvyys nékyy ihmisen eldmissa esimerkiksi siind, miten sinnik&s
hén on erilaisten haasteiden edessi, eli antaako hén periksi vai jaksaako hin jatkaa kohti tavoit-
telemaansa padméaérad. Mindpystyvyys merkitsee myos luottamusta ja uskoa omiin kykyihin,
eli millainen késitys ihmiselld on omasta suoriutumisestaan tietyn tilanteen kohdalla. Mini-
pystyvyyden kokemukset ovat merkittavii, silld ne vaikuttavat siithen, miten ihminen motivoi
itsedédn ja miten hén toimii. Arvioimalla omaa toimintaa ihmiselle kehittyy kisitys omista ky-

vyistddn. (Bandura 1977, 9, 13, 18-19, 196-199.)

2.2 Resilienssi — joustavuutta ja selviytymiskykya

Kuvaan seuraavissa alaluvussa resilienssin késitetti useisiin erilaisiin ldhteisiin nojaten valot-
taakseni kdsitteen monipuolisuutta ja tarkastelupintoja hyvin erilaisten julkaisujen ja kirjoitta-
jien toimesta. Jotta kédsitteen syvimmin merkityksen ja luonteen voi ymmartié, on tarkedd maa-

ritelld késite mahdollisimman erilaisten ldhteiden valossa.

Resilienssi on monitasoinen ja eri tavoin ymmarrettiva késite ja ilmid. Valotan paitsi vertaisar-
vioituja tieteellisid julkaisuja ja tutkimuksia, myos kokemusasiantuntijan ja esimerkiksi Mieli
Ry:n méiéritelmid helpottaakseni késitteen ymmaérrystéd ja tulkinnanvaraisuutta sekd toisaalta

sen arkisuutta ja muuntuvaa luonnetta.

2.2.1 Resilienssi késitteena

Resilienssin (lat. resilire, hypétd, ponnahtaa ylos, hypita takaisin, kimmota) kisitteelld on hy-
vin monia miéritelmid, eikd mikédn niistd ole yksinomaan vakiintunut kansainvélisesti kéyt-
toon (Poijula 2018, 17, 23; Valli 2020, 43). Se voidaan méiéritelld lyhyesti selviytymiskyvyksi,
psykologiseksi joustavuudeksi (Pietikdinen 2017, 181-182). Sillé tarkoitetaan sinnikkyytti ja
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kykyd, jonka avulla haasteiden tai vastoinkdymisten jélkeen palaudutaan toimintakykyisiksi
(Korkeila 2017). Toisin sanoen resilienssi voidaan ndhdé lopputulemana sille, miten ihminen
on kyennyt sopeutumaan onnistuneesti vastoinkdymiseen (Poijula 2018, 32), tai elinvoimana,
jonka avulla on mahdollista padstd elaméssé eteen tulleiden vaikeuksien yli (Lipponen 2022).
Resilienssi on siis kykyé palautua jostakin negatiivisesta kokemuksesta ja sopeutua erilaisiin

muuttuviin tilanteisiin ja stressaaviin asioihin (Sutcliffe & Vogus 2003).

Suomen Mielenterveys ry kuvailee resilienssid mielenterveyden osa-alueeksi, joka syntyy vuo-
rovaikutuksessa (Mieli ry 2022). Siihen sisdltyy toiveikkuus, silld toiveikkaana pysyminen on
resilienssin perusta (Poijula 2018, 28). Resilienssi on lannistumattomuutta ja lujuutta silloin,
kun maa murenee alta. On kuitenkin oleellista erottaa periksiantamattomuus ja resilienssi toi-
sistaan. Periksiantamattomuudella viitataan siihen, ettd ihminen jaksaa ponnistella kohti méaa-
riteltyd paddmaaria sinnikkaésti, kun taas resilienssi viittaa kykyyn aloittaa uudelleen sitten, kun

ithminen kompastelee tuota padméaéraa tavoitellessaan. (Lahti 2014, 330.)

Keskityn tdsséd tutkimuksessani resilienssin ilmenemiseen nimenomaan tyoeldméassi. Tama ra-
jaa resilienssin tarkastelun paitsi tiettyyn ikiryhméaan, myo0s tiettyyn kontekstiin ja eldmén osa-
alueeseen — tyohon. Liséksi tarkastelen resilienssid ainoastaan yksilon nédkokulmasta, ja ndin
rajaan tarkastelun pois esimerkiksi organisaation tai koko tyOyhteison resilienssistd. Tyoela-
maélla viittaan paitsi itse tyohon ja tydkokemuksiin, myds kaikkeen muuhun, miti siihen liittyy,
kuten esimerkiksi tyottomyyteen, tyonhakuun, tyopaikan vaihtoon, tydsuhteen pédéttymiseen ja
uuden tyon aloitukseen. En siis tarkastele resilienssid tiettyjen tehtdvinkuvien tai tyonteon si-

sdlloissd, vaan yleisesti tydeldmassa.

2.2.2 Resilienssitutkimus

Resilienssiin liittyvid teoreetikkoja, joilla on aiheesta teoriakirjallisuutta, ovat muiden muassa
Rutter (1987), McEwen (2011; 2022) sekd Masten (2001). Huolimatta siité, ettd kiinnostus re-
silienssiin on kasvanut, ei vieldkiin tiedetd kovin tarkkaan, millaiset ominaisuudet lisddvit to-
dennédkoisyyttéd resilienttiin toimintatapaan vastoinkdymisid kohdatessa (Goodman, Disabato,
Kashdan & Machell 2017, 423). Resilienssitutkimus on kohdistunut aluksi pddasiassa yksil6i-
den resilienssin tutkimiseen kehityspsykologian osa-alueen alla (Poijula 2018, 17-18, 23),

mutta resilienssitutkimus liittyy muihinkin psykologian osa-alueisiin (Graber, Pichon &
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Carabine 2015, 7-8). Resilienssiin liittyvéa tutkimusta on liitetty esimerkiksi organisaation toi-
minnan jatkuvuuteen toimintaymparistdissé, jotka ovat monimutkaisia ja dynaamisia (ks. esim.
Bennet & Lemoine 2014; Vilikangas 2010). Ikdantyvien resilienssid on jonkin verran tutkittu
(esim. Greene & Harriet 2005; Nelson-Becker 2013), ja lisdksi koulun kontekstissa oppilaiden,
ja yleisesti lasten resilienssid on my0s melko paljon tutkittu (esim. Yeager & Dweck 2012;

Bruno, Dehnel & Al-Delaimy 2023; Masten 2018).

Resilienssiin liittyvé tutkimus on nostanut tutkimuksen kentdlld péaétddn nékyvéasti 2000-lu-
vulla. Valli (2020, 264) toteaa viitdstutkimuksessaan, ettd tyoeldmissd yksilon resilienssin
muodostumisessa merkittdvid on se, miten yksilo médrittelee itsensd osaksi tydyhteisdd ja suh-
teessa yhteison muihin jdseniin. Viime vuosina myos eritoten positiivisen psykologian tutki-
muksessa on palautumiskykyé tutkittu paljon. [hmisten omat eldminkokemukset ja opitut asiat
ndyttivit olevan tekijoitd palautumiskyvykkyyden rakentumiseen eri ihmisilld. On myds to-
dettu, ettd lapsuudenkokemukset tuetusta kasvuympéristosti vaikuttavat sitkeyden kehitykseen,
mutta my0s aikuisiélld sitkeyttd ja palautumiskykyéd parantaa turvalliset ja mydnteiset ihmis-
suhteet. (Pietikdinen 2017, 182.) Myds Lipponen (2022) toteaa, ettd resilienssid lisdd ik, silla
eri ikdvaiheen tuomat kokemukset lisddvét omien vahvuuksien tuntemista ja sitd, miten niiden
avulla vaikeuksista selvitddn. Lisdksi Niemi ja Krikin (2019, 31) summaavat asiantuntijatyén
kaaosmaisuuden hallintaan liittyen, ettd selviytymiskeinoja, joiden avulla hallinnan tunnetta voi
asiantuntijatyossa lisatd, ovat esimerkiksi idn tuoma kokemus, dialogitaidot ja luottamukselliset

suhteet.

Tydeldméén sijoittuvan resilienssitutkimuksen mukaan resilienssid edistivid tekijoitd ovat mi-
ndpystyvyys, optimismi, tydskentely suunnitelman mukaan, motivaatio ja se, ettd sallii itsensa
tehda virheitd (Elfeddali, Jacobs & Van der Felz-Cornelis 2022, 235). On myds osoitettu, ettd
tyOeldmaissd koettu resilienssi on yhteydessd tyontekijdn innovatiiviseen tyoskentelyyn seka
positiivisiin tunteisiin (Caniéls, Hatak, Kuijpers & de Weerd-Nederhof 2022, 274). Resilientit
thmiset kykenevit kdyttdimaan hyddykseen positiivisia tunteita padstikseen yli negatiivisa tun-
teita herdttévista tilanteista (Tugade & Fredrickson 2004). Resilienssin voidaan ajatella olevan

myds ndkymaéton kyky tyostressistd selviytymiseen (Elfeddali ym. 2022, 231).

Puhuttaessa yksilon mukautumiskyvystéd esiin nousee kysymys siitd, miten ihminen kykenee
tunnetasolla luopumaan minédkeskeisyydestddn ja kaikkivoipaisuudestaan. On todettu, ettd tun-
netasolla kaikkivoipaisuudesta irti pddstdminen edesauttaa resilienssin syntymisti. Jokainen on

yksild, ja resilienssi seki stressinsietokyky muotoutuu jokaisella eri tavoin. Lisdksi ne vievit
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vaihtelevan méérén aikaa eri ihmisilld. Resilienssid voi siis ajatella prosessina, ei geneettisend,
muuttumattomana ominaisuutena. On osoitettu, ettd osa ihmisistd on resilientimpié kuin toiset.
(Valli 2020, 263—-264.) Keskeisend resilienssid tukevana tekijané voidaan ndhda itsemydtétunto
(Postareff, Lahdenperd & Virtanen 2021, 14), ja resilientilld yksilolla tai yhteisolla itsesdately-

taidot ovat erittdin keskeisia taitoja (Bjorkstam 2022).

2.2.3 Resilienssi tyossi

Tyoeldméssa yhtakkiset muuttuvat tilanteet ovat alati 14snd, eivatki asiat mene aina suunnitel-
mien mukaan. Ty0 vaatii tekijdn ohella koko tydyhteisoltd resilienssid, silld usein tyo siséltda
ennalta arvaamattomia ongelmanratkaisutilanteita. (TydGterveyslaitos.) Tydssd tapahtuvista
muutoksista voi selviytyd nopeammin, jos on hyvinvoiva ja luottaa itseensi tyontekijani (Ha-
kanen 2011, 127). Lisdksi asenteella, jolla uusiin asioihin suhtautuu, on merkitystd muutospro-

sesseista selviytymiseen. Voidaan my0s ajatella, ettd sisu on resilienssin edellytys (Lahti 2014,

330).

Tyontekoon uppoutumista ja siitd nauttimista, tarmokkuutta ja omistautumista omalle tydlleen
kutsutaan tyon imuksi, joka voi olla resilienssid lisdéva tekijd. Tyon imun seurauksena ihminen
viihtyy tydssdén, vaikka se olisikin vaativaa (Hakanen 2011, 6—7; ks. my0s Ryynénen, Simonen
& Karkola 2020, 249). Tyoeldmassa resilienssin vahvistumiseen voi vaikuttaa myos esimer-
kiksi tyytyviisyys esihenkilotyohon (Harland ym. 2005; Lipponen 2022). Jokainen tyontekija
omaa kuitenkin yksildlliset paineen- ja muutoksensietokyvyt (Lipponen 2022). Saaren (2016)
mukaan resilienssid voi asiantuntijatydssd vahvistaa oman toiminnan organisointitaitojen
myo6td. Nama taidot karttuvat tyokokemuksen lisddntyessd. (Saari, T. 2016, 241.) Lipponen
(2022) toteaa, etta resilienssi vahvistuu oman osaamisen ja oppimisen kokemuksista ja vaihte-
lee esimerkiksi siten, ettd tydeldmén resilienssi voi olla vahvempi kuin yksityiseldmén re-
silienssi. Lisdksi avun pyytdmisen on todettu vahvistavan resilienssid (Lipponen 2022; Mieli ry
2022; Elfeddali ym. 2022, 235) ja erilainen osaaminen, tulevaisuusajattelu ja itsensi johtamisen
taidot etenkin asiantuntijatydssd tukevat resilienssin kehittymistd (Isomdki & Heinonen 2022,

30-31).

Tyontekijat voivat myds itse kehittdd omaa resilienssidén (ks. esim. Sutcliffe & Vogus 2003).

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja niihin luottaminen ovat olennaisia vastoinkdymisid
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kohdattaessa. Vahvuuksien tunnistaminen nimittiin toimii apuna haasteista selviytymisessa.
Niiden hyddyntdminen on kuitenkin riippuvaista eri tilanteista. Muita selviytymisti ja/tai pa-
lautumista edistdvid vahvuuksia ovat toiveikkuus, kokemus eldman merkityksellisyydestd, kii-
tollisuus, kontrolli, uteliaisuus ja sitkeys. (Pietikdinen 2017, 184—187.) Kyky vaikeuksista sel-
vidmiseen on kuitenkin yksilon, hdntd ympéardivin yhteison ja yhteiskunnan ominaisuuksien
summa. Yksilon resilienssid vahvistaa hinet ympéroiva yhteiso, joka on apuna yllattavén tilan-

teen tullen. (Lipponen 2022.)

Resilienssin késite on hyvin moninainen, eikd sen madrittelylle ole yhti ja oikeaa vastausta.
Olen edellé esitellyt useiden hyvin erilaisten ldhteiden miéritelmié resilienssistd valottaakseni
késitteen moninaisuutta ja sitd, miten eri tavoin eri tahot sitd ovat méadritelleet. Olen kuvannut
resilienssid ty0ssd paonottaen tyontekijdn nidkokulmaa. Resilienssiin vaikuttaa ihmisen omat

ominaisuudet, mutta myds ymparisto ja erilaiset kokemukset.
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3 KASVATUSTIETEILIJAT JA TYOELAMA

3.1 Kuka on kasvatustieteilija?

Koska tutkimuskohteenani on nimenomaan kasvatustieteilijoiden resilienssi, on erittdin oleel-
lista ensin tarkentaa, mitd kasvatustiede on, millainen se on suhteessa yhteiskuntaan ja kuka
kasvatustieteilijd oikeastaan tydeldmissd on. Lyhyen yleisen katsauksen jalkeen perehdyn pa-
remmin kasvatustieteilijoiden tydeldimémahdollisuuksiin, asiantuntijatyhon ja tyoeldmaan liit-

tyvéddn oppimiseen.

Kasvatustiedettd itsessddn ei voi tieteend rajata tiettyyn taustateoriaan tai tiettyyn tieteenfiloso-
fiseen perusolettamukseen, johon kaikki pohjautuisi. Yhteinen, kollektiivinen jaettu ymmaérrys
kasvatustieteen olemuksesta tieteend ei siis oikeastaan ole olemassa. (Siljander 2005, 154.)
Kasvatustiede on kokonaisuutenaan laaja tutkimusalue, miké nikyy eri oppiaineissa ja yliopis-
totutkinnoissa. Tutkimuskohteita kasvatustieteessd ovat oppiminen, sivistys, koulutus ja kasva-
tus. (Jakku-Sihvonen 2005, 125-126.) Kasvatustiede on generalistinen ala, jonka myo6ta ei val-
mistuta tiettyyn ammattiin. Kasvatustieteilijoilld on siis osaamista, jonka mydta heilld on val-

miudet omaksua hyvin erilaisia tyotehtivid ja tydympéristdjd. (Palonen & Gruber 2010, 51.)

Kasvatustieteen maisterin tutkinnossa pddainevaihtoehtoja on useita riippuen eri yliopistoista.
Esimerkiksi Lapin yliopistossa kasvatustieteen maisterin tutkinnon péadainevaihtoehtoja ovat
aikuiskasvatustiede, mediakasvatus ja yleinen kasvatustiede. Maisterin tutkinnossa tavoitteena
on muun muassa, ettd valmistunut kasvatustieteen maisteri osaa tarkastella uutta tietoa kriitti-
sesti, ratkaista vaativia ongelmia seki toimia erilaisissa tydyhteisdissd ja johtamaan asioita ja
thmisid. Lisdksi valmius elinikdiseen oppimiseen mainitaan maisterin tutkinnon tavoitteena.
(Kasvatustieteiden tiedekunnan opinto-opas 2021-2024.) Jokaisella eri yliopistolla on kuiten-
kin omat painotuksensa tutkinnon sisdlloissd, mutta jokaisessa Suomen tiedeyliopistossa voi

opiskella yleistd kasvatustiedetta.

Lisdksi kasvatustieteen maisterin tutkintoon voi sisillyttdd esimerkiksi pedagogiset opinnot lu-
kuisten sivuainevaihtoehtojen rinnalla. Erilliset pedagogiset opinnot antavat valmiudet ja kel-

poisuuden toimia monenlaisissa opetus- ja koulutustehtdvissd esimerkiksi ammatillisissa
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oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa, vapaassa sivistystyOssa ja aikuiskoulutuskeskuksissa
(Opettajan pedagogiset opinnot: opinto-opas 20222023, 4). Tutkinnosta saa rakennettua sivu-
ainevaihtoehtojen myo6td hyvin omanlaisen tutkinnon, mikéd edesauttaa monipuolisen osaami-

sen kartuttamista.

3.1.1 Kasvatustieteen maisterit tyoeliméssi

Kasitteelld tyoeldmd viitataan yksinkertaisesti sithen ihmisen eldménpiiriin, miké tapahtuu an-
siotyOssd. AnsiotyOstéd saa elamén menoihin tarvittavaa rahaa, mutta my6s paljon muuta, kuten
uuden oppimisen kokemuksia ja vastuun tunnetta. Puhuttaessa tydeldmaistd yhtend ihmisen elé-
minpiirind, se on aina yhteydessd tyon tekijéédn ja hdnen kokemuksiinsa sekd eldmadnsa ylipaa-
tadn. Ansiotyd tyonantajan mukaan voidaan jaotella kolmeen alaan, joita ovat yksityinen, jul-

kinen ja kolmas sektori. (Koivunen 2023, 18—19.)

Tyoeldméssa kasvatustieteilijdlld on moninaisia mahdollisuuksia. Yliopistojen uraseurantaky-
selyjen (2016-2021) mukaan kasvatustieteen tutkinnon suorittaneita on tydllistynyt esimerkiksi
suunnittelu-, kehitys tai hallintotehtdviin, opetukseen ja kasvatukseen liittyviin tyStehtiviin,
johto- tai esihenkil6tehtéviin, konsultoinnin pariin tai jonkinlaisiin asiakas- tai valmennusteh-
taviin. (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut.) Kasvatusalan asiantuntijalta vaa-
ditaan substanssitiedon hallintaa, eli tutkimusperustaista ja teoreettista tietoa, sekd tutkimusme-
netelmallistd osaamista, mutta myos toimintatapa- tai tydmenetelmakvalifikaatioita. Substans-
sitieto koostuu sivistykseen, koulutukseen, kasvatukseen, opetukseen, oppimiseen ja opettami-
seen liittyvastd tietdmyksestd. (Jakku-Sihvonen 2005, 138.) Korkeakoulusta valmistuneiden
asiantuntijatyotd voidaan luonnehtia symbolianalyyttiseksi tyoksi, jossa tyon sisdltond on on-
gelmanratkaisu informaatiota, symboleita ja tietoa hyddyntdmaélld (Tynjélé, Slotte, Nieminen,

Lonka & Olkinuora 2004, 91).

Tyypillisid toimintaympéristdjd, joissa kasvatustieteilijd voi tydskennelld, ovat esimerkiksi op-
pilaitokset, tutkimuslaitokset ja yliopistot, kansalaisjarjestot, ammattijarjestot, erilaiset tieteel-
liset jérjestot, kehitysyhteistyd, henkilostohallinto, UNESCO, opetustoimen alue- ja paikallis-
hallinto sekd EU- tai OECD-maiden maiden vélinen yhteisty6 (Jakku-Sihvonen 2005, 133). Se
millaista kykyd reagoida yhteiskunnallisen toimintaympariston muutokseen kasvatusalalla

edellytetddn ja mitd on kasvatus- ja koulutusalan asiantuntijuus, jota akateemisen tutkinnon
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suorittaneelta kasvatusalan tyotehtavissd vaaditaan, ovat oleellisia kysymyksia (Siljander 2005,

161).

Esimerkiksi Lapin yliopiston teettdmin kyselyn mukaan kasvatustieteiden maistereista valtaosa
on vuonna 2015 suoritettuun tutkintoon ndhden ollut tyytyvéinen tutkintoonsa tyduran kannalta.
Kasvatustieteen tutkinnon on myds tdmin kyselyn mukaan suurimmilta osin ajateltu antavan
riittdvét valmiudet tydeldmaan. Kyselyyn vastanneista kasvatustieteen maistereista suurin osa
ajatteli, ettd he ovat pystyneet tydeldméssda hyodyntamadn yliopistossa oppimiaan tietoja ja tai-

toja. (Perd & Peteri 2021, 11-12.)

3.1.2 Tyoelimitaidot

Kasvatustieteen tutkinto antaa opiskelijalle valmiudet toimia erilaisissa opetus- ja kasvatusalan
asiantuntijatehtdvissd. Kasvatusalan asiantuntijalta odotetaan substanssitiedon hallintaa ja ylei-
sid kompetensseja. Yliopistokoulutuksen tavoitteisiin lukeutuu se, ettd valmistuttuaan yliopis-
tosta, yksilolld on akateemista asiantuntijuutta. Akateemiseen asiantuntijuuteen liittyy aloilla
esiintyvét yhteiset taidot, joita kutsutaan yleiskvalifikaatioiksi. Nditd ovat esimerkiksi asiantun-
tijan motivaatioon ja kasityksiin liittyvit asiat tydssé sekd viestintdtaidot. Myds uuden oppimi-
sen taito sekd opitun tiedon soveltaminen kaytédntoon lukeutuu nédihin taitoihin. Kasvatustietei-
lijén tyOssé pidetddn arvossa myos hyvid vuorovaikutustaitoja ja vuorovaikutustilanteiden hal-

(Jakku-Sihvonen 2005, 130132, 138-140.)

Puusan ja Ala-Kortesmaan (2019) tutkimuksen mukaan toimiva ammatillinen vuorovaikutus
on asiantuntijalle kiinnostusta ylldpitivad, sitoutumista vahvistavaa sekd motivoivaa. Toimiva
ammatillinen vuorovaikutus néyttdd sen, milld tavoin tydyhteisotaidot ndkyvét tydyhteisossa.
Halu kehittdd omaa osaamista sekd hoitaa tyonsd hyvin edellyttdvit tyon mielekkééksi koke-
mista. Toimiva ja avoin vuorovaikutus organisaatiotasolla tuottaa myonteistd ja motivoivaa
tyOymparistod. Asiantuntijaty0ssd vuorovaikutusosaaminen sisiltdd niin palautteenannon kuin
palautteen vastaanottamisen seké rakentavan viestinnédn. Palaute voidaankin ndhda yhtend mer-
kittdvimpana tydyhteisotaitona. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 196, 198.) Palautteen antami-
sen ja vastaanottamisen on tyOyhteisosséd nihty olevan yhteydessd myds resilienssiin (ks. esim.

McEwen 2022).
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3.2 Asiantuntijan monimuotoinen tyoeliméa

Tyoeldma siséltdd lukuisia muutoksia, ja tyontekijéltd odotetaan yha joustavampaa ja mukau-
tuvampaa tapaa suhtautua tillaisiin tilanteisiin (Penttinen, Skaniakos, Lairio & Ukkonen 2011,
102). Muutokset ja tydeldman jatkuva litkkuvuus esimerkiksi teknologisoitumisen mydté tuo-
vat mukanaan erilaisia tyon luonteeseen liittyvid muutoksia, kuten aikaan ja paikkaan sitoutu-
mattomuutta (Allvin, Mellner, Movitz & Aronsson 2013, 100-102). Asiantuntijatydssd tyon
luonne on autonominen, ja siséltdd arkisissa tilanteissa rutkasti ennalta-arvaamattomia tilan-

teita, jotka vaativat asiantuntijalta kykya muuttua ja reagoida (Saari, T. 2016, 241).

Asiantuntija tarpoo organisaatiorakenteiden, vuosisuunnitelmien, strategioiden, ohjeiden, ta-
voitteiden ja organisaation sisdisten raamien keskelld. Ndiden asioiden lisdksi tyopdivissd on
mukana vuorovaikutus ihmisten kanssa sekd enemmin tai vihemmén muutoksia aiheuttavat
poikkeamat organisaatiosysteemissd. Tutkimuksessa asiantuntijatyd maédritellddn useimmiten
laajana, itsendisend ja vaativanakin tehtdvéina. Lisdksi madritellddn, ettd asiantuntijatyoté teke-
vélld tyontekijdlld on suoritettuna vdhintdén alempi korkeakoulututkinto. (Niemi & Krikin

2019, 24-25.)

Kasittelen seuraavaksi tulevissa alaluvuissa tarkemmin asiantuntijaty6ti ja tyoeldmén komp-
leksisuutta, jotka ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Lisdksi valotan elinikéisen ja jatkuvan op-
pimisen tematiikkaa ja erittelen ty0ssd ja tydsuhteissa tapahtuvia muutoksia. Viimeisend tar-

kastelen lyhyesti tyon ja yksityiseldméan yhteyksia.

3.2.1 Asiantuntijatyo

Akateeminen asiantuntijuus on kyvykkyyttd soveltaa tieteellistd tietoa kdytdntoon, ja se poh-
jautuu yliopistosta saatuun tutkimusperusteiseen opetukseen. Asiantuntijan ominaisuuksiin lu-
keutuu syvillinen ja laaja hallinta jostakin tietystd aiheesta. Kisitteellinen ymmérrys tésté ai-
heesta mahdollistaa tarkan ongelmatilanteen jasentdmisen sekd kuvailun. Asiantuntija omaa
alaltaan monipuolisesti tietoa, teorioita ja kasitteitd, joita hdnen tulee kayttaa erilaisissa olosuh-
teissa ja ongelmatilanteissa. (Jakku-Sihvonen 2005, 131.) Kuten mainittua, kasvatustieteen

maisterit ovat oppimisen, kasvun ja kasvatuksen asiantuntijoita.
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On kuitenkin havaittu, ettd asiantuntijatydssid tyoskentelevien tyontekijoiden on vaikeaa méari-
telld rajaa kiinnostavien tdiden mééralle tai laajuudelle. Tdma voi selittyd esimerkiksi silld, ettd
asiantuntijatyOssé tyotehtivit eivit ole tarkkarajaisia tai lineaarisia, tai sillé, ettd tytehtdviin
sisdltyvien asioiden rakenteet ovat yhteen kietoutuneita ja kompleksisia, jolloin niiden selked

hahmottaminen on vaikeaa. (Niemi & Krikin 2019, 30.)

Puhuttaessa kasvatusalan asiantuntijuudesta, on huomioitava sen sisdltimi painava eettinen
vastuu, silld usein alan toiminta siséltdd yksildiden tai yhteiskunnan hyvinvointiin tai kehityk-
seen liittyvid asioita. Keskeisend tyovilineend voidaan nédhda kasvatustieteilijan oma persoona,
jolloin oma asiantuntijuus ja nikemysten kriittinen arviointi on tydssi tirkedd. Myos vuorovai-
kutustaidot korostuvat kasvatustieteilijdn asiantuntijaty0ssi. Asiantuntijatyon sujuvuuden takaa
kielen monipuolinen kirjallinen ja suullinen hallinta. (Jakku-Sihvonen 2005, 139.) Asiantunti-
juus ei voi kehittyd ilman, etté se on tiiviissa siséllollisessd yhteydessa kdytdnnon tehtiviin seka
toimintaymparistoihin, jossa kasvatustieteen tutkinnon omaavat tulevat tyoskenteleméén. Voi-
daan ajatella, ettd mikéli toimii asiantuntijana jossakin toimintaympéristdssa, tulee kasvatustie-
teen tutkinnon suorittaneen omata vahva perustietimys teoria-alueilta, joita ovat esimerkiksi
opetus, oppiminen, kasvu ja kehitys, riittdva tietdmys vaatimuksista, joita tydeldméssd tarvi-
taan, sekd kyky soveltaa oppimiaan asioita kdytdnndssa. (Siljander 2005, 159.) Kokemus asi-
antuntijuudesta muodostuu vuorovaikutteisesti, yhteisollisten suhteiden kautta tietyssi konteks-
tissa. Asiantuntijuutta ei siis pidé ajatella pysyvénd ominaisuutena, silld ihminen voi kokea ole-
vansa asiantuntija jossakin tietyssd asiassa tai ryhmadssa ja toisessa asiassa taas ei. Asiantunti-

jaty0ssd toimivalla onkin usein kokemuksia ndistd kummastakin. (Isopahkala-Bouret 2008, 85.)

3.2.2 Tyoelimin kompleksisuus

Jarvensivu (2016) kuvaa organisaatioita ja ndiden verkostoja kaoottisiksi systeemeiksi. Néissa
systeemeissd on rajalliset mahdollisuudet suunnittelulle ja hallinnalle. Organisaatioiden rea-
gointikykyyn on kiinnitetty viimeaikoina huomiota ja modernit organisaatiot ndhdééan toimivan
yhd enenevissd midrin mitd monimutkaisemmissa ymparistoissd. (Jarvensivu 2016, 6-7.)
Kompleksisuus nidkyy paitsi isoissa yhteiskunnallisissa ilmiodissd, my0s arkisissa hetkissi tyo-
paikoilla esihenkildiden ja asiantuntijoiden keskuudessa monella tapaa (Niemi & Kréikin 2019,
25-26). Kaoottiset kokemukset voivat ilmeté jopa avuttomuuden tunteina, mutta myos esimer-

kiksi dkkindisind muutoksina, haasteina ajankdytdssd ja epédselvyyksind syy-seuraussuhteissa



19

(esim. Saari, T. 2016). Asiantuntijan kompleksisuusymmairrys tukee resilienssin kehittymista

(Isoméki & Heinonen 2022, 31).

Jatkuvalle kehittymiselle ja osaamiselle asetetut vaatimukset tekevit asiantuntijayhteisoista
kompleksisia. Télloin yhteisojen taytyy selviytydkseen hakea uusia toiminta- ja ajatusmalleja,
tekemién asioita itseohjautuvasti, viestimddn avoimesti, innovoimaan yhdessi ja jakamaan yh-
teison kesken asiantuntijuuttaan. Muutoskyvykkyys vaatii my0s yhteistyotd ja yhteiskehitta-
mistd asiantuntijayhteisossd. (Isomdki & Heinonen 2022, 31, 36; ks. myds Niemi 2020, 72.)
Ty6eldmin tulospaineet, kiire ja tunne hallitsemattomuudesta ovat tyohyvinvointia heikentdvia
tekijoitd ja aiheuttavat epavarmuutta tydurien jatkuvuudesta. Téllaisia tyon kaaosmaisuuden
piirteitd on tutkimusten mukaan asiantuntijatydsséd koettu. Kaaosmaisuus voi selittyd esimer-

kiksi tyon pirstaleisuutena tai sen projektiluontoisuudella. (Niemi & Krékin 2019, 27, 29-30.)

Tydeldmén lisddntyneen muutosvauhdin myd6té yksilt usein tydskentelevét samanlaisen sisil-
16n omaavissa tyotehtdvissd vain lyhyen ajan. Uusien tyotaitojen opettelu sekd tydmenetelmien
opettelu lisddntyy tyonjakojen ja tydympiristdjen muuttuessa. Asiantuntijoista puhuttaessa nos-
tetaan usein esiin asiantuntijan kyky ylittda jatkuvasti oma asiantuntijuustasonsa, seka kehittaa
omaa patevyyttddn. Taméin vuoksi yhd enemméin ja enemmén painotetaan jatkuvaa opiskelua

ja oppimista. (Colliander, Ruoppila & Hérkonen 2009, 164-166.)

3.2.3 Elinikiinen ja jatkuva oppiminen

Alati muuttuva tyoeldma on lisdnnyt elinikdisen oppimisen ja eritoten tydssa tapahtuvan oppi-
misen tarvetta. Monimuotoistunut tydeldma ja muutosherkkyys kietoutuvat oppimisen muutos-
tarpeisiin ja luovat téten siltaa oppimisen ja tyon vilille. (Niemi 2020, 72.) Opiskelu aikuisidlla
toimii keinona saada mielekds ty0 ja toisaalta my0ds vakauttaa oma asema tyOmarkkinoilla
(Laakkonen, Manninen & Kauppila 2017, 15). Elinik&isti oppimista voi ajatella hallintana, joka
rohkaisee ottamaan vastuuta omasta oppimisesta. Elinikdisen oppimisen ideologia asettaa paa-
madrdksi uusien taitojen oppimisen tyoeldman, ja koko yhteiskunnan, tarpeiden mukaan. Tdma
ideologia luo ajatuksen tarpeesta uudelleenkouluttautua. Toisaalta oppimisen sisdllolld ei ole
niinkdin merkitysti, vaan oikeastaan mika tahansa osaaminen voidaan ajatella olevan hyodyl-
listd kompetenssia tulevaisuudessa. Sitoutumattomuus tiettyyn osaamiseen tai ammattiin teh-

dian houkuttelevaksi. (Saari, A. 2016, 4, 8-9.)
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Jatkuvalle oppimiselle taas ei ole olemassa selkedd midrittelyd. On todettu, ettd tydssd oppimi-
nen ja sitoutuminen ty0ssd oppimiseen rakentuu niin yksilén kuin yhteisdnkin vuorovaikutuk-
sessa. Vahvistaakseen jatkuvaa oppimista, tydpaikoilla tulisi huomioida ja antaa tukea yksilon
edellytyksiin sitoutua tydssd oppimiseen. Tahén liittyy esimerkiksi yksilon toimintakyky ja hy-
vinvointi, sekd elaméntilanteen yhteensopivuus jatkuvan oppimisen vaatimuksiin ndhden. Jat-
kuvaa oppimista tydssd vahvistaa monet tekijit, kuten tyontekijin kannustaminen ja motivointi.
Lisédksi oppimiseen liittyvien positiivisten tunteiden ja aktiivisuuden huomioiminen sekd on-
nistumisten edistdiminen ty0ssd vahvistavat jatkuvaa oppimista. (Rintala, Postareff & Rymin

2023, 34, 51.)

Oman osaamisen kehittdminen lisdd hyvinvointia, mutta tukee my0s kasvua ihmisend. Tydela-
min ndkdkulmasta on todettu, etti tydssid oppiminen koetaan mielekkdidné tapana kehittdd omaa
osaamista. Maailman muutoksissa parjddminen koetaan merkittdvaksi syyksi oman osaamisen
kehittdmisessd. (Arola, Jimsén & Ryky 2020.) Osaamisen merkitystd ja sen kehittdmistd on
korostettu jo useiden vuosien ajan, ja myds elinikdisen oppimisen kisite on noussut jo useiden
vuosien ajan keskusteluihin. Osaamisen kehittiminen ndhdéén tulevaisuusorientoituneeksi toi-
minnaksi, mutta myods nopeasti ilmenevid osaamisen aukkoja pidetddn tdrkednd perusteluna

osaamisen kehittdmiselle. (Toivanen, Leppanen & Kovalainen 2012, 3-4.)

3.2.4 Tyossa tapahtuvat muutokset

Irtisanominen ja tyon menetys

Tydeldmén pysyvistd muutoksesta on puhuttu jo pitkédédn, ja tdssd muutoksessa eldminen kos-
kettaa paitsi tyontekijoitd, myos tyonantajia. Tydeldamé vaatii varautumaan siihen, ettd tydpai-
kan voi milloin tahansa menettdd. (Poijula 2008, 19.) Irtisanominen koetaan kriisind, ja siitd
toipuminen voi kestda psykologisella tasolla usean vuoden ajan. Selviytymistd vaikeuttaa muu-
tosten ja menetysten kasautuminen. Joidenkin ihmisten kohdalla erilaisten menetyksien méaara
on suurempi kuin muilla. Nama kokemukset usein lisddvit voimavaroja ja selviytymiskeinoja

tulevaisuuteen. (Poijula & Ahonen 2007, 63—64.)

Yksiloiden viélilld on eroja siind, miten irtisanomisesta selviydytaan. Erilaisilla selviytymistyy-
leilld on puolensa, mutta selviytymistd voi edesauttaa sosiaalinen tukiverkosto ja optimistisuus.

(Poijula & Ahonen 2007, 64-65; ks. my0s Uusiautti 2019, 95-104.) Kielteisistid
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eldméntapahtumista, kuten irtisanomisista, selviytyminen pohjautuu avoimeen ja rehelliseen
kommunikaatioon seké tunteiden selkedédn ja avoimeen ilmaisemiseen. Irtisanomisten perim-
maiset syyt ja perusteet ovat tirkeitd ilmaista suoraan. Talloin irtisanomisuutisten vastaanotto
ja asiasta selviytyminen voi olla helpompaa. Takaisin tydeldméén irtisanomisen jélkeen selvia-

minen riippuu monista eri tekijoistd. (Poijula & Ahonen 2007, 192, 194-195.)

Kriisit ja haasteet

Saariluoman (2003) mukaan erilaisissa kriisitilanteissa ihmisen haavoittuvaisuus ja toiminta-
kyvyn mahdollinen heikentyminen vaatii ymparilld olevien ihmisten tukea ja apua. Toiminta-
kyvyn ja tunnetasapainon palautuminen kriisin jalkeen tapahtuu vihitellen. Erilaisten selviyty-
miskeinojen avulla ihminen yrittd4 hallita ja sietdd stressiin tai kriisiin liittyvien tilanteiden pai-
neita. Lisdksi ulkopuolelta voidaan sdddelld tyotd esimerkiksi tyon vaatimuksia muuttamalla tai
kasvattamalla tyontekijdn osaamista lisdkoulutusten avulla. (Saariluoma 2003, 123—124.) On
myds todettu, ettd tyOyhteisossa esimerkiksi yhteiskehittdminen edesauttaa tilanteista selvidmi-

sessd ja sen yli pddsemisessd (Isomdki & Heinonen 2022, 30, 36-37).

On selvia, ettd jokainen tyontekija kokee tyOssdédn haasteet eri tavoin. On ilmeisti, ettei tutuista
toimintatavoista uusiin siirtyminen ole miellyttivaa tai helppoa, mutta toisaalta jotkut ihmiset
pitdvat kohtaamiaan haasteita mielekkéind paikkoina kehittdd itseddn. Parhaimmillaan tydssd
eteen tulleet vastoinkdymiset koetaankin kehittymisen paikkoina, joissa ajatellaan, ettd ongel-
mat ovat tehty voitettaviksi. Oma suhtautuminen ongelmiin voi vihentda tyossi koettua stres-
sid, mikéli suhtautuu asioihin myonteisesti. Asenteeltaan optimistinen tyontekijd osaa usein
kohdata haastavat tilanteet paremmin kuin negatiivisen asenteen omaava tyontekiji. (Uusiautti

2019, 95, 126.)

Myos itsearvostus liittyy tyon epdvarmuuden sietimiseen. Itseddn paljon arvostava tyontekija
on luottavainen oman ajattelunsa ja toimintansa suhteen. Téllaisen tydntekijan omanarvontunto
ei perustu ulkoisiin tapahtumiin, toisin kuin sellaisilla tyontekijo6illd, joilla arvostus itsedén koh-
taan on vdhdisempdd. Heikko itsearvostus voi ennustaa myohempidd tyon epavarmuutta. Toi-
saalta my0s aiemmin koettu epdvarmuus ty0ssd heijastuu tulevaisuudessa tyontekijin itsear-
vostukseen. Runsaat tyon epdvarmuuden kokemukset aiheuttavat arvottomuuden tunnetta or-
ganisaation jisenend. Tyon epdvarmuuden kokemukset voivat aiheuttaa monia psyykkisié ja
fyysisid oireita, kuten esimerkiksi keskittymisvaikeuksia, sairastelua, ahdistuneisuutta ja ma-

sentuneisuutta. (Poijula & Ahonen 2007, 60-61.)
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Tyon pirstaleisuus

Asiantuntijaty6 on tiettyyn asiaan syventymistd, seka tietysti myos uuden luomista ja tekemista.
Asiaan syventymisen lisdksi asiantuntijaty0 sisdltda erilaisiin muualta tuleviin pyyntoihin rea-
goimista, viestintdd, verkostoitumista, kokoustamista ja kirjaamista. Tosiasiassa asiantuntijatyd
sisdltdd usein myos sellaisia tyotehtévid, joiden ei ole ajateltu kuuluvan tyonkuvaan. Kyseessé
on ei-legitiimit tyotehtdvét, jotka voivat aiheuttaa esimerkiksi turhuuden kokemuksia tyossa.
Lisdéntynyt tyon hallinnointi tai uusien jérjestelmien kiyttoonotto voivat olla asioita, jotka hii-
ritsevét asiantuntijatyon ydintekemistd. Usein ei-legitiimejé tyotehtavid muodostuu silloin, kun
tyontekijoitd on tyotehtdviin suhteutettuna liian véhén. (Toivanen 2018, 19-21, 29.) Joskus
myds yrityksen tai organisaation heikko johtamisty6 tai huonosti organisoidut ty6tehtivét voi-
vat aiheuttaa ei-legitiimien tehtidvien synnyn (ks. esim. Bjork, Bejerot, Jacobshagen & Héren-

stam 2013).

Oleellista asiantuntijan tydssé on esihenkilon rooli tydnkuvan ja -tehtdvien méérittelijana. Asi-
antuntijan ty6 on kuitenkin itsendisté, joka vaatii oman toiminnan ja oman ajankdyton ohjauk-
sen taitoja sekd kykyé johtaa itsedédn. (Toivanen 2018, 29-30.) Henkiloston védrin mitoituksen
ja yhd kasvavien vaatimusten seurauksena tyontekijit voivat kuormittua ja heiddn tyohyvin-
vointinsa voi titen heikentyd. Téstd voi seurata tyon laadun huonontumista ja luovuuden sam-

mumista. (Lehto & Viitala 2016, 119.)

3.2.5 Tyo ja yksityiselimai

Vaikka késittelenkin tissd tutkimuksessani tyoeldmad, on oleellista nostaa jossain méérin esiin
tyon ulkopuolelle jadvan muun eldmdn merkityksen tydsséd selviytymiselle. Tydeldmé asettaa
ehtoja muulle eldmalle, ja tyon sekd muun eldmén vililld on ristiriitoja esimerkiksi aikaan, roo-
leihin ja paineisiin liittyen. Esimerkiksi perhe-eldmi asettaa tyonteolle erilaisia haasteita ja

muutoksia sekd vaatii erilaisia jarjestelyitd. (Colliander ym. 2009, 171-173.)

My0s raja yksityiseldmaén ja tyon vélilld on monien ammattien kohdalla hdilyva. Nykypédivana
esimerkiksi teknologia mahdollistaa tyon tekemisen ilman ajallisia tai maantieteellisid rajoit-
teita. Ty0 on monissa midrin my0s rajatonta, mika asettaa yksiloille vastuun tyon tekemiseen
liittyvisté rajanvedoista. Liséksi yksityisasioiden hoitaminen tydaikana on nykyisin helpompaa,

kuin aiemmin. (Kinnunen, Rantanen, de Bloom, Mauno, Feldt & Korpela 2016, 243-244.)
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Kinnunen ym. (2016) toteavat, ettd tyon vaatimusten voidaan ajatella lisddvén tyon ulottumista
yksityiselamén puolelle ja lisddvén stressitekijoitd. Esimerkiksi tiedollisesti vaativa tyd voi olla
haasteellista jattaa tyopdivan padtteeksi tyopaikalle. Jos ty0 on tunne- tai tietoperdisesti hyvin
vaativaa, vaikeutuu tydstd irrottautuminen vapaa-ajalla, miké taas voi heijastua negatiivisesti
yksityiselamédn. Ylikuormitus tydssid taas voi lisdtd tydskentelyd kotona, joka osaltaan edes-
auttaa perheen ja tyon vélisen ristiriidan syntyd. (Kinnunen ym. 2016, 245.) Vaikutukset tyo-

eldman ja yksityiseldmain valilla ovat siis kaksisuuntaiset.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

haasteista ja epdvarmuudesta, joihin resilienssid tarvitaan. Tarkemmin ottaen pyrin selvitta-
maién, milld tavoin omaa selviytymiskykya kuvataan, mitd resilienssid vahvistavia tai heiken-
tavia tekijoitd tyoeldmissd on sekd milléd tavoin kasvatustieteen maisterin tutkinto voi olla yh-
Lihtokohtana tutkimusongelman muodostumiselle oli tietotyon lisddntyminen, tydeldmén jat-
kuva muutos ja epdvarmuus sekd generalistisen koulutuksen omaavien tydeldmédin sijoittumi-

nen sekd sielld eteen tulevat haasteet.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa liséé tietoa siitd, millaiset asiat tyoeldmadssd aiheuttavat
haasteita ja vastoinkdymisid, ja mitd ne toisaalta ovat. Tulevana kasvatustieteen asiantuntijana
koen aiheen erittdin merkitykselliseksi ja tutkimuksen tarpeelliseksi. Ajattelen, ettd timén tut-
kimuksen tuloksia voidaan soveltaa myods muiden generalistitutkintojen omaavien tydeldmain
ja ylipdataan asiantuntijatyohon ja sielld ilmeneviin haasteisiin. Tutkimusta resilienssistd tarvi-
taan tyoeldmin epdvarmuuden sietimiseen ja haasteista ylos nousemiseen. On kaikkien etu,
ettd tyontekijd jaksaa ja kykenee yrittiméén uudelleen, nousemaan ja selvidméaén vastoinkdymi-
sistd huolimatta ja ndkemaddn tulevaisuuden optimistisesti. Tietoa tarvitaan, jotta vélineitd re-
silienssin vahvistamiseen asiantuntijatydssé ja ylipddtddn tydeldmassd voidaan ilmentda ja kayt-
tad. Vaikka resilienssid tarvitaan alalla kuin alalla ja tydssd kuin tydssé, etenkin asiantuntija-
tehtdvissd ja thmisten kanssa tehtdvisséd tyossé sille on moninainen tarve (ks. esim. Saari, T.
2016; Valli 2020). Siksi juuri oma tutkimukseni on kasvatustieteellisen tutkimuksen kentélle

tarked ja merkityksellinen. Tutkimukseni padtutkimuskysymys on seuraavanlainen:

Millaisena kasvatustieteilijit kuvaavat omaa selviytymiskykyddn?
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Paatutkimuskysymys itsessddn ei ollut riittdva tutkielman tarkoitusta ajatellen. Muodostin pai-

tutkimuskysymykseni tueksi kolme alatutkimuskysymysta:

ilmenee?

2. Mitkd asiat vahvistavat tai heikentdivit kasvatustieteilijoiden resilienssid
tyoeldmdssd?

3. Miten kasvatustieteen maisterin tutkinnon vaikutusta tyoeldmdn selviyty-
miskykyyn kuvataan?

4.2 Laadullinen metodologia: narratiivinen tutkimusote

Laadullinen tutkimusmetodologia soveltuu tdménkaltaisen aihepiirin ja ilmion tutkimiseen,
sillé siind keskitytddn tarkastelemaan erilaisia subjektiivisia kokemuksia ja ndkemyksid (Puusa
& Juuti 2020, 57-58). Kvalitatiivinen tutkimus edustaa hermeneuttista 1dhestymistapaa, jossa
tulkinta ja ymmaérrys nousevat keskioon. Ymmarrys tarkoittaa jonkin ilmion merkityksen oi-
valtamista ja tulkintaa, jossa kielellinen ilmaisu ulottuu lopulta koko sosiaaliseen todellisuu-
teen. Yksilon kdyttdytymisen ja kokemuksien ymmartdminen ja tutkittavaa ilmiotd koskevan
uuden tiedon luomisen voidaan ajatella olevan kvalitatiivisen tutkimuksen pddmaéri. (Soininen

& Merisuo-Storm 2009, 37-38.)

Tutkimuksessani hyodynnén narratiivista tutkimusotetta. Hannisen (1999, 14—15) mukaan nar-
ratiiviseksi tutkimukseksi voidaan ndhdé kaikki sellainen tutkimus, jossa ymmaérryksen vili-
neend kdytetddn késitteitd narratiivi, tarina tai kertomus, tai jos aineisto koostuu puhutuista tai
kirjoitetuista tarinoista. Niinpé tyypillisin narratiivisen tutkimuksen aineisto on joukko erilaisia
kertomuksia (Hanninen 1999, 136). Narratiivinen ldhestymistapa sopii Hénnisen (1999, 15)
mukaan tutkimukseen silloin, kun ihmisia tutkitaan aktiivisena ja erilaisia merkityksid antavana
toimijana. Heikkisen (2010, 143) mukaan narratiivinen tutkimus on ldhestymistapa, joka késit-
tdd kertomusten, eli narratiivien olemuksen todellisuuden, tiedon sekd merkitysten viélittdjind
ja tuottajina. Narratiivisessa tutkimuksen pyrkimyksend ei ole tuoda ilmi objektiivista to-
tuutta”, vaan pikemminkin sen tarkoituksena on valottaa todellisuuden rakentumista sosiaalis-

ten merkitysten kautta, jotka ovat sosiaalisissa suhteissa rakennettuja. Narratiivisuuden
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lahtokohdaksi voi miéritelld sen, ettd on olemassa lukuisia tulkintoja ja todellisuuksia sosiaali-
sista ilmioistd. (Puusa, Hanninen & Monkkonen 2020, 226.) Téssa tutkimuksessa tarkastelun
Aineistona on siis tutkittavien henkildiden tulkinnat, ja raporttina tutkijan oma tulkinta niistad

(Kohonen 2011, teoksessa Puusa, Hinninen & Monkkonen 2020, 226).

Narratiivin késite tulee latinankielisestd sanasta narraatio, joka tarkoittaa kertomusta. Narratii-
vinen tutkimusote yhdistdd kertomuksiin liittyvéa tutkimusta ja liittyy myos laajemmin tapaan
ymmartad sekd tulkita eri yhteisojen toimintaa. Tutkimuksessa huomio kiinnittyy tutkittavien
kertomuksiin todellisuuden rakentajina ja tuottajina. Narratiivisuus voidaan luonnehtia kuulu-
van ihmisen eldmddn kolmella erilaisella tavalla: ensinnékin ihmisen kertomuksina, jotka voi-
vat olla kuvallisesti tai sanallisesti esitettyja ja toiseksi sisdisend tarinana, eli tulkintana ihmisen
mielen sisdisistd tapahtumaketjuista sekd kolmanneksi elettynd tarinana, eli elamén episodeina,

jotka muodostuvat aluista, keskikohdista ja lopuista. (Puusa ym. 2020, 216-217.)

Kaikki narratiivinen tutkimus ei sisdlld samoja automaattisia 1dht6- ja loppukohtia tai tiettyja
sddntdjd, materiaaleja ja tapoja (Squire, Andrews & Tamboukou 2013, 1). Narratiivinen ldhes-
tymistapa ei siis ole yhtenevéinen teoreettis-metodologinen suuntaus. Se on ikdan kuin tieteiden
vilistd kommunikointia, jossa yhdistdvana tekijdnd ovat narratiivit. Tarinan késitettd voidaan
madritelld ja ymmartdd eri tavoin. Tarinoiden avulla jasenndmme kokemiamme asioita. Se on
narratiivisuuden ldhtokohta. (Laitinen & Uusitalo 2008, 110-111.) Narratiivisen tutkimuksen
yksi kiinnostavimmista ominaisuuksista on sen moninaisuus. Narratiivista ldhestymistapaa voi
soveltaa monin tavoin, eikd mikddn niistd ole yksinomaan ainoa oikea. (Kaasila, Rajala &
Nurmi 2008, 5.) Tutkimusaineistoni koostuukin tekstikatkelmista, ei kokonaisista kertomuk-
sista tai tarinoista. Tédllaiseen aineistoon voidaan hyddyntdé narratiivista otetta ja menetelmia,
kuten olen edelld kuvannut. Kuvaan tutkimusaineiston analyysii ja tutkimuksen tuloksia tar-
kastelemalla kasvatustieteilijoiden kertomia episodeja ja kuvauksia heidén selviytymiskyvys-
tddn tyoelamassd. Kuvaan heiddn tulkintojaan omista tydeldmén haasteista ja vastoinkdymi-

sistd. Lahtokohtana on heidédn oma ddnensd, oma kirjoitettu kerronta ja tulkinta.

Narratiivisuus on siis tutkimuksen ndkdkulmasta ldhestymistapa, joka kohdistaa huomionsa
kertomuksiin niin tiedon viélittdjdnd, kuin rakentajanakin. Narratiivisuuden perinteet ovat pitkét
paitsi filosofiassa, myos kielitieteessa ja kirjallisuustieteessd. On huomattu, etti tietimisen pro-
sessl itse asiassa perustuu suurelta osin kertomusten tuottamiseen ja niiden kuulemiseen. Nar-

ratiivisuus juontaa juurensa konstruktionismista. Konstruktionismissa on kyse ndkemyksesti,
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jossa kertomusten avulla rakennetaan oma tieto ja identiteetti. Kasitys itsestd ja ymparoivasté
todellisuudesta muovautuu siis jatkuvasti. Nakemykset asioista muuttuvat omien kokemusten
kautta, mutta myos muiden ihmisten kokemuksia kuuntelemalla. Narratiivisuuden voidaan siis
nahdi kulkevan kahteen suuntaan tutkimuksessa: kertomukset ovat tutkimuksen ldhtokohta,

mutta toisaalta myo6s tutkimuksen lopputulos. (Heikkinen 2010, 143—147.)

4.3 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruu

Tutkimuskysymyksiin vastatakseni oli tehtdvé selkeiti rajauksia tutkimuksen kohdejoukossa
heti tutkimusprosessin alkuvaiheessa. Suurin rajaava tekiji osallistujia etsiessdni oli se, ettd
heilld olisi yleisen kasvatustieteen maisterin tutkinto (ts. ei luokan- tai varhaiskasvatuksen opet-
tajan tutkinto). Alla olen kuvannut taulukkoon 1 tutkimukseen osallistujiin liittyvid rajauksia
sekd seikkoja, joilla ei ollut osallistujia rajattaessa vilid havainnollistaakseni tutkimukseen osal-
listuvia henkil6itd. Esimerkiksi i4n tai sukupuolen kysyminen ei ollut tutkimusongelman rat-
kaisemisen kannalta relevanttia, joten niitd en kysynyt. Halusin painottaa kyselyni tutkittavan
aiheen ympdrille, ja jattdd osallistujan taustatiedot mahdollisimman pieniksi. Ainoita taustatie-
toja, joita koin tarpeelliseksi tutkimusongelman kannalta kysya, oli mm. tyokokemuksen méaéara
(ks. liite 2.). Koska en halunnut tutkia esimerkiksi juuri osallistujien ién, sukupuolen tai tyds-

kentelypaikkakunnan vaikutuksia tutkimaani ilmidon, rajasin tillaiset asiat kyselystd pois.

TAULUKKO 1. Osallistujien taustoihin liittyvdt osa-alueet ja niiden rajaukset.

Osallistujien taustoihin liittyviit Osa-alueen rooli ja rajaavuus tissa
osa-alueet tutkimuksessa
Koulutustausta Kasvatustieteen maisterin tutkinto, mutta ei
opettajan, tai varhaiskasvatuksen opettajan
tutkinto

Kasvatustieteen maisterin tutkinnon padaine | Ei rajaava tekija

Asiantuntijaty6kokemuksen mééari alalla Valmistumisen jélkeen minimissddn 2 vuotta

Koetun/meneillddn olevan asiantuntijatyon | Ei rajaava tekija
positiot
Sektori, johon nykyinen tydpaikka kuuluu Mairitellddn, mutta ei ole tutkimuksen osal-
listujia rajaava tekiji

Ika Ei rajaava tekija
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Sukupuoli Ei rajaava tekija

Tydskentelypaikkakunta/-maakunta Ei rajaava tekija

Muiden tutkintojen maard/laatu Madritelldén, mutta ei ole tutkimuksen osal-
listujia rajaava tekija

Kevaailla 2023 lihetin kyselylomakkeen linkin saatekirjeineen yhteensd 30 eri sahkdpostiosoit-
teeseen, joita olin kyseisen kevédn aikana kerdnnyt. Sahkopostit olivat 16ytyneet joko erilaisten
yritysten nettisivuilta, tai muista julkisesti néhtdvilld olevista paikoista, kuten LinkedInisté tai
erilaisten tutkimusartikkeleiden kirjottajien tiedoista ja kasvatustieteeseen liittyvistd uutisista.
Sahkopostiosoitteiden listassa oli mukana niin yksityisid henkildité, joiden ajattelin olevan koh-
deryhmii, mutta myds yritysten, toimistojen ja jarjestdjen yleisid sdhkopostiosoitteita, joiden
kautta ajattelin saavuttavani jonkinlaista lumipallo-efektid. Lumipallo-otannassa on kyse siité,
ettd yhden henkilon kautta saadaan tietoon my0Os muita henkil6itd, joiden asiantuntijuutta ja
tietoa voisi hyddyntdd tutkimuksen aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 88). Yksityiset hen-
kilot olivat satunnaisia kontakteja eri yliopistojen yhteystietolistoilta ja nettisivuilta, alumniblo-
geista ja -tarinoista, artikkeleista, joissa kirjoittajan nimi ja sdhk&posti olivat julkaistun artikke-
lin kansilehdessa tai tiedotteista/uutisista havaittuja mahdollisia kohdehenkil6itd, joiden uskoin
tai havaitsin olevan mahdollista kohderyhmé4 ja/tai tietdvan kohderyhmééni sopivia henkilita,

joille kyselya voisi jakaa.

Halusin panostaa kyselyni saatekirjeeseen, silld ajattelin sen olevan tirked houkuttelija mah-
dollisille kyselyyn vastaajille. Saatekirje toimii ikdan kuin kyselyn julkisivuna, joka kertoo vas-
taajalle tutkimuksen péddkohdat, eli sen, kuka tutkimusta tekee ja misté siind on kysymys. Saa-
tekirjeen avulla koetetaan saada vastaaja motivoitumaan kyselyyn vastaamiseen ja herdttiméaan

tdman kiinnostuksen tutkimusta kohtaan. (Vehkalahti 2019, 47-48.)

Saatekirjeessd (ks. liite 1.) kannustin vastaanottajaa my0s ldhettiméén kyselya eteenpéin koh-
dejoukkoon sopiville henkildille, jotka olisivat mahdollisesti kiinnostuneita vastaamaan kyse-
lyyni. Léhetin saatekirjeen ja kyselylinkin kaikille yhtd aikaa, jotta vastausaikaa olisi kaikille
saman verran. Taten en mydskdin voinut itse saada selville, kuka mahdollisista kontakteista on
vastannut kyselyyn, ja kuka ei. Mahdollisen lumipallo-otannan my6td en myoskdin voinut tie-
tad, kenen vastauksia kyselyyni tulee. Kuten aiemmin kay ilmi, kyselyni ei sisdltanyt minkdén-
laisia henkil6tietoja koskevia kysymyksid, joten vastaajaa ei voinut ndistd tunnistaa. Nédin séi-

lytin anonymiteetin aineistonkeruussani tdydellisesti. Saatekirjeessd ilmaisin selkeésti
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tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden seké sen, ettd tutkimuksesta saa vetdytyd pois

milloin tahansa ottamalla minuun, tutkimuksen tekijaan, yhteytta.

Etsin kyselylomakkeeseen vastaajia myos jakamalla kyselyn saatekirjeineen kasvatustieteili-
joille suunnattuun Facebook -ryhmééan. Laitoin julkaisun ryhmdin myds samana pdivéand, kuin
lahetin sdahkopostitkin. Julkaisin saman julkaisun uudelleen myohemmin samaan ryhmdan
ikddn kuin muistuttaakseni siitd, ettd vastausaikaa kyselyyn on vield jéljelld. Jaoin kyselylo-
makkeen kyseiseen ryhmidn samoilla saatesanoilla kuin olin laittanut sdhkopostitkin. Lisdksi
otin yhteyttd Lapin yliopiston alumniyhteyshenkil66n kyselylinkin ja saatesanojen eteenpiin
jakamiseksi. Tétd kautta kyselyéni jaettiin Lapin yliopiston kasvatustieteen alumneille eteen-
pdin. Kysely ei kuitenkaan ldhtenyt heille samana paivéni kuin muihin kohteisiin itsesténi riip-

pumattomista syista.

Aineistonkeruuta varten loin kyselylomakkeen Google Forms -tydkalun avulla. Valitsin aineis-
tonkeruutavaksi laadullisen, avoimen, kyselylomakkeen, silld halusin saada aineistoksi kirjoi-
tettua tekstid. Avoimessa kyselyssd vastaaja yksinkertaisesti kirjoittaa omin sanoin vastauk-
sensa sille osoitettuun tilaan (Soininen & Merisuo-Storm 2009, 130). Ajattelin, ettd timénkal-
taisen ilmion tutkimiseen avoin kyselylomake on paras aineistonkeruumenetelmé. Koin, ettd
aitheen mahdollisen arkaluontoisuuden ja luonteen vuoksi kirjoittaminen esimerkiksi haastatte-
lemisen sijaan olisi tutkimukseen osallistuville parempi vaihtoehto. Ajattelin, ettd titen vastaa-
jat saavat rauhassa muistella ja kirjoittaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan ilman minkéénlaisia
aika- tai vuorovaikutuspaineita. Ndin annoin vastaajalle mahdollisuuden paittdd tdysin itse
siitd, miten kauan hén haluaa vastauksiaan pohtia ja miten paljon aikaa hin haluaa kirjoittami-
seen kayttdd. Yksi avoimen kyselyn eduista onkin juuri se, ettd se antaa vastaajille spontaani-
suutta ja aikaa (Soininen & Merisuo-Storm 2009, 130). Soinisen ja Merisuo-Stormin (2009,
130) mukaan yhtend avoimen kyselyn haittapuolena on se, ettd vastausten tulkitseminen voi
olla haastavaa. Perustelin aineistonkeruumenetelmén valintaa silld, ettd vastaaja tulisi timén
menetelmén avulla kertomaan yksityiskohtaisemmin ajatuksistaan. Téten uskoin, ettd lomake

antaa juuri oikealla tavalla aineistoa timénkaltaiseen tutkimukseen.

Térkeintd minulle kyselylomakkeen laatimisessa oli, ettd vastaajalla olisi lomakkeen néhdes-
sadn olo, ettd lomake on turvallinen, selked ja miellyttdvé, jolloin kysymyksiin vastaaminen
tuntuisi luonnolliselta ja mukavalta. Siirsin vastaukset Forms -tydkalusta kuitenkin itselleni
Word:iin, jotta hahmotan aineistoni médéardad paremmin sekd varmistaisin myos sen, ettd vas-

taukset ovat varmasti tallella ja sdilyvét tutkimusprosessin loppuun saakka saatavillani. Lisdksi
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hyodynsin Word:in fonttien, fonttivérien, kursivointien, boldauksien ja muiden tekstin muotoi-
luun liittyvien tyokalujen antia aineistoa analysoidessani. Wordiin ja ylipdétién tietokoneelleni,
joissa tutkimukseen liittyvié tietoja sdilytin, on ollut pddsy ainoastaan itselldni. Tietokone on

salasanoin suojattu, joten aineisto on ollut ulkopuolisilta tdydellisessd suojassa.

Aineistonkeruun pédtyttyd kasassa oli yhteensé 16 eri henkilon vastausta. Olin aineiston méaa-
radn tyytyviinen, enkd endd jatkanut kyselyyn vastaamisaikaa miirdajan péaattymisen jélkeen.
Huomionarvoista on, ettd asetin ainoastaan taustakysymysten kohdalle vastauksen pakollisuus
-aspektin. Toisin sanoen avointen, tutkimusaihetta koskevien kysymysten kohdalla vastaaja sai
itse pdattad, vastaako kysymykseen vai ei. Ilokseni sain huomata, ettd jokainen 16 vastaajasta
vastasi jokaiseen kysymykseen, eikd jattdnyt mitddn kysymystd tyhjdksi. Ainoastaan lopussa
olevaan ”Muuta aiheeseen liittyvdd, jota haluaisit kertoa?” -kohtaan (ks. liite 2.) oli jétetty
vastauskenttd tyhjaksi, mutta moni vastaajista oli kirjoittanut jotain aiheeseen liittyvdda myos

sithen.

Vehkalahden (2019, 48) mukaan lomakkeen kielen selkeyteen ja ulkoasuun kannattaa kiinnittaa
huomiota, ja pohtia my0s sitd, saisiko lomaketta tiivistettyd ja vastausvidsymystd vihennettya
jattdmalla osaa kysymyksistd pois. Huomioin alusta alkaen kyselyn ulkomuodon ja kielen sel-
keyden. Pohdin myds kysymysten maardé ja ytimekkyyttd pitkdén, mutta lopulta totesin, ettd
tutkimusongelmani ratkaisemiseksi tarvitsen jokaista kysymystd, joita lomakkeeseen lopulta
padtyi. Kyselylomakkeen avulla sain aineistoksi ainoastaan haluttua aiheeseen liittyvaa kirjoi-
tusta, eli toisin sanoen aineistossani ei ole ylimddrdisid lauseita tai sanoja, joita esimerkiksi
haastatteluaineistoon vikisinkin kertyy. Seuraavassa alaluvussa esittelen tutkimukseen valitse-

mani analyysimenetelmin ja aineiston analyysin vaiheet.

4.4 Narratiivien analyysi

Empiirinen, laadullinen aineisto muodostuu tutkittavien omakohtaisista kuvauksista, jotka kos-
kevat tutkittavaa ilmi6td. Laadullisessa analyysissé tyypillisesti pilkotaan aineisto pienempiin
palasiin valitulla analyysimenetelmalld, jonka jdlkeen tutkija kokoaa aineiston uudelleen ja
muodostaa siitd johtopdatokset. (Puusa 2020, 146—147.) Puusan (2020, 148) mukaan aineiston

analyysissd tarkoituksena on selkeyttdd hankittua aineistoa niin, ettd sen avulla voidaan
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muodostaa uutta tietoa. Aineiston tiivistdminen on olennaista analyysid tehdesséd, mutta aineis-
ton tirked informaatio ei saa kuitenkaan haviti tiivistimisen myo6td (Eskola & Suoranta 2001,

137).

Narratiivisuus kuuluu ihmisten olemassaolon perusteisiin, silld ihmisten maailma perustuu ta-
rinoiden kertomiseen ja tarinoiden kuulemiseen. Narratiivisuus voidaan ndhda laadullisen tut-
kimuksen yleisend ominaisuutena, jossa on kyse niin itse tutkijasta, kuin hdanen kayttimastaan
aineistosta. Siind sukelletaan kertomusten ja kertomuksellisuuden ulottuvuuksiin. (Eskola &
Suoranta 2001, 23-24.) Narratiivisten aineistojen analyysiin on monia eri menetelmié (Puusa,
Héanninen & Monkkonen 2020, 223). Analyysissd on huomioitava, ettd tutkija on tutkittavan
ilmion tulkitsija. Tutkimusprosessissa on aina mukana jotakin sellaista, mika yhdistda tutkijan
ja tutkittavan ilmion toisiinsa. Téllaiset asiat voivat vaikuttaa tutkijan tekemiin tulkintoihin.
(Gadamer 2004, 149.) Narratiivisuus on siis moniulotteinen paitsi kasitteend my0os kdytdnnon
tyon vilineend (Heikkinen 2010, 145). Sen vuoksi narratiivisessa tutkimuksessa on paljon eri-

laisia variaatioita.

Polkinghornen (1995) mukaan narratiivisessa analyysissé tutkija konstruoi kertomusten poh-
jalta uusia tarinoita, joista muodostuu esimerkiksi erilaisia tarinatyyppejd. Han erottelee kah-
deksi eri tutkimustavaksi narratiivisen analyysin (narrative analysis) ja narratiivien analyysin
(analysis of narratives) (Polkinghorne 1995). Paadyin hyddyntdméén tdssd tutkimuksessani
narratiivien analyysin menetelmid. Polkinghorne (1995, 6-8) lisdi, ettd ndiden kahden, narra-
titvien ja narratiivisen analyysin vililld on eroa tutkimuksenteon kannalta. Jaottelu narratiivien
ja narratiivisen analyysin vélilld pohjautuu Jerome Brunerin (1986) ajatukseen erotella kaksi

erilaista tietimisen tapaa.

Narratiivien analyysissd luokitellaan kertomuksia muun muassa tyyppien muodostamisen tai
kategorisoinnin avulla (Heikkinen 2010, 149). Kéytén tutkimukseni aineiston analyysissd hy-
viksi tyypittelyd sekd kategorioiden muodostamista. Kategorinen 1dhestymistapa on perinteisen
sisdllonanalyysin tapainen ja sopii aineiston analyysiin silloin, kun kyseessé on jokin ihmisryh-
mad koskettava ilmid tai asia (Laitinen & Uusitalo 2008, 133). Tyypittelyyn voidaan paista
esimerkiksi teemoittelun tai luokittelun avulla (Giinther & Hasanen), joista ensimmadisti ja osit-
tain myds jalkimmaistd olen luokittelutyyppisen kategorisoinnin mydtéd analyysissdni hyddyn-
tdnyt. Narratiivien analyysi palvelee tavoitetta siitd, miten halusin 16ytda aineistosta, eli teksti-
katkelmista samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia, sekd erilaisia 1lmi6itd, joihin selviytymisky-

kya liitetdén.
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Tadmin teemoittelun, tyypittelyn ja yha kategorioiden luomisen ja nimedmisen kautta pyrin saa-
maan tutkimuskysymyksiini vastauksia. Teemoittelu sopii aineiston kasittelyyn hyvin, silla tut-
kimuksessani pyritddn saamaan vastaus kidytdnnolliseen ongelmaan. Aineistosta nostetaan siis

esiin tutkimusongelman kannalta oleellisia teemoja. (Eskola & Suoranta 2001, 174, 178.)

Tyypittelyssd aineiston erilaisia ilmiditd analysoidaan ja niitd luokitellaan niitd yhdistivien
ominaisuuksien tai piirteiden perusteella erilaisiksi informatiivisiksi tyypeiksi. Aineistoa tyos-
tetddn aktiivisesti ja sitd tiivistetddn niin paljon, ettd analyysi kertoo lopulta aineiston keskeiset
asiat. Tyypittelyd voidaan luonnehtia aineistosta esiin tulevien piirteiden ja asioiden esiin nos-
tamisena, jossa on noudatettu selkeitd tyypittelylle ominaisia séddntdja. Tyypittelyssd esimer-
kiksi eri tyyppien on erotuttava toisistaan tiettyjen piirteiden ja ominaisuuksien mukaisesti.
(Giinther & Hasanen.) Olen alla olevaan taulukkoon koonnut Eskolan ja Suorannan (2001, 182—
183) mukaisia tyyppien muodostamistapoja. Tdmén taulukon mukaan olen itse hyodyntanyt
tyypittelyssd hyddyksi tapaa numero kaksi, jossa on kyseessé yleinen tyyppi, joka kootaan ai-

neistosta suurimmassa osassa esiintyvisté asioista.

TAULUKKO 2. Tyyppien muodostamistapoja Eskolan & Suorannan (2001, 182—183) mukaan.

Kolme erilaista tapaa 1. Yksi aineiston pohjalta koottu tyyppiesimerkki, joka ku-

muodostaa tyyppeja: vaa laajempaa aineiston osaa

2. Yhdistetty, yleinen tyyppi, joka on koottu melkein kai-
kissa, tai kaikissa aineistoyksikdssé, esiintyvisté asioista

3. Laaja, mahdollinen tyyppi, joka ei kuitenkaan ole toden-
nikodinen kuva aineistosta. Esimerkiksi aineistosta esiin
nostetut tyyppid kuvaavat piirteet esiintyvit vain yhdessa
vastauksessa

Aineistoni analyysi alkoi rakentumaan koodaamalla ensin vastaajien vastauksista erilaisia yh-
distidvia tekijoitd ja samankaltaisuuksia. Koodatessani pidin mielessd tutkimusongelmani eli
sen, millaisena kasvatustieteilijat kuvaavat omaa selviytymiskykyédn tyoeldmassa, millaisia re-
silienttejd toimintatapoja heiddn toiminnassaan tydelimén kontekstissa ilmenee sekd mitkd
asiat mahdollisesti vahvistavat, tai toisaalta heikentivit, tyoeldmén resilienssié. Kiinnitin huo-
miota sithen, onko aineistossa paljon poikkeavuuksia tai vaihtelevuutta. Lisdksi selvitin, kerto-

vatko kasvatustieteilijit kasvatustieteen maisterin tutkinnon vaikuttaneen jollain tavalla heidan
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selviytymiskykyynsd. Lihtokohtana on siis ollut vastaajien omat kuvaukset tapahtumista ja

niistd muotoutuvasta todellisuudesta (Eskola & Suoranta 2008, 182).

Analyysissdni aloin koodaamisen jélkeen nostaa esiin teemoja, jotka olivat tutkimusongelmani
kannalta valideja. Kéytin esianalyysivaiheessa teemoittelua, jotta pystyisin muodostamaan ai-
neistosta kuvaavia tyyppejd. Muodostin tyypeistd kategorioita ja nimesin ne, silld niiden avulla
sain kuvattua analyysin tuloksia parhaiten. Hannisen (2010, 163) mukaan helpompia aineistoja
analysoida narratiivisessa tutkimuksessa ovat selkeét tarinat, joissa on selkedt rajat ja selked
eteneva rakenne, kun taas haastavuutta tuottaa muunlaiset aineistot. Vaikka aineisto ei olisikaan
sellaisessa muodossa, josta kiy selkedsti ilmi alku, keskikohta ja loppu, voi siitd silti olla mah-
dollista nostaa esiin erilaisia tarinallisia tulkintoja (H&nninen 2010, 165). Olen kuviossa 1. ku-
vannut tiivistetysti aineiston analyysin etenemisprosessin. Analyysin tuloksena nimesin kate-

gorioita, joiden avulla esittelen tutkimuksen tulokset luvussa viisi.

* Aineiston perusteellinen lapikdynti

d * Samankaltaisuuksien ja
Koodaus eroavaisuuksien 10ytdminen

* Teemoittelu apuna tyyppien

muodostamisessa
> Teemoittelu « Tarkoitus etsid aineistosta esiin
nousevia tutkimusongelmaan liittyviad
teemoja
T ittel * Aineiston tiivistiminen
—_> yyp y havainnollisiin tyyppeihin
Kategorisointi
ja

kategoiroiden

nimedminen

KUVIO 1. Narratiivien analyysin vaiheet
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5 RESILIENSSI KASVATUSTIETEILIJOIDEN TYOELAMASSA

5.1 Tutkimushenkiloiden kuvaus

Olen tdmaéan tutkimuksen avulla selvittdmassé, millaisena kasvatustieteen maisterin tutkinnon,
toisin sanoen generalistisen tutkinnon, suorittaneet tyoeldmaissé olevat asiantuntijat kuvaavat
omaa selviytymiskykyéén erilaisten muutosten, haasteiden ja vastoinkdymisten edessd nimen-

omaan tyoeldmén kontekstissa. Liséksi pyrin saamaan vastauksia sithen, millaisia resilientteja

tustieteen maisterin tutkinnolla ollut vaikutusta mahdollisten haasteiden, vastoinkdymisten tai

muutosten edessa.

Kyselyssdni kysyin joitakin tutkimuksen kannalta merkittdvid taustatietoja, joista yksi oli se,
miten kauan kyselyyn vastaavat kasvatustieteilijat ovat olleet tydeldmissé valmistumisensa jal-
keen. Suurin osa vastaajista oli suorittanut tutkinnon 2010- tai 2020-luvulla. Koska en voi tie-
tdd, onko vastaaja tydskennellyt valmistumisvuodestaan ldhtien alan tehtdvissi, kartoitin myos
tyokokemuksen méadrén kasvatusalalta vuosina. Témén tein siksi, ettd voisin varmistaa jokai-
sella olevan tyokokemusta tarpeeksi tutkimusongelman kannalta. Vaikka saatekirjeesséd (ks.
liite 1.) mainitsen hakevani kyselyyn vastaajiksi sellaisia kasvatustieteen maistereita, joilla tut-
kinnon suorittamisen jélkeen on tyokokemusta védhintddn kaksi vuotta, koin kuitenkin tarpeel-
liseksi my0s kysya sitd kyselysséni (ks. liite 2.). Tdémén valinnan tein my0s tutkimuksen luotet-
tavuutta ajatellen. Taulukossa 3. kuvaan vastaajien tyokokemuksen maérin alan tehtdvissé kas-
vatustieteen maisterin tutkinnon suorittamisen jilkeen nimeten vastaajat tyylilld ”Vastaaja 1.”,
”Vastaaja 2.” jne. Tulen kuitenkin tulosluvussa erottelemaan vastaajat toisistaan tiivistetysti
lyhennetyin koodein ”(V1)”, ”(V2)” jne. Taulukosta 3. voi todeta, ettd jokainen vastaaja oli
validi osallistumaan tutkimukseeni kokemusvuosiensa perusteella. Halusin, ettd kasvatustietei-
1ij6il14 on ehtinyt kertyd tyokokemusta alalta, silld tutkimuskysymykseeni vastatakseni tarvitsin
sellaisia tutkimushenkilGitd, jotka osaavat kertoa kohtaamistaan haasteista ja niistd selviyty-

mista.
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TAULUKKO 3. Vastaajien tyokokemus kasvatustieteilijoind tutkinnon suorittamisen jdlkeen.

Vastaaja 1. 2,5 vuotta
Vastaaja 2. 11 vuotta
Vastaaja 3. 5 vuotta
Vastaaja 4. 2 vuotta
Vastaaja 5. 3 vuotta
Vastaaja 6. 20 vuotta
Vastaaja 7. 13,5 vuotta
Vastaaja 8. 15 vuotta
Vastaaja 9. 6 vuotta
Vastaaja 10. 9 vuotta
Vastaaja 11. 7 vuotta
Vastaaja 12. 3 vuotta
Vastaaja 13. 4 vuotta
Vastaaja 14. 2 vuotta
Vastaaja 15. 25 vuotta
Vastaaja 16. 14 vuotta

Kartoitin aluksi kyselylomakkeessani sitd, millaisiin tehtavinimikkeisiin tutkimukseen osallis-
tujat ovat tyourillaan péétyneet. Téll4 pyrin tuomaan ilmi sitd, miten moninaisiin ja erilaisiin
tyotehtdviin kasvatustieteen maisterit tutkinnon suoritettuaan voivat hakeutua ja paityéa. Erilai-
sia tehtavinimikkeitd, joita kasvatustieteilijoilld on kasvatustieteen maisterin tutkinnon suorit-
tamisen jilkeen tyoeldmaissid ollut, oli yhteensd 44. Tamai kertoo juuri siitd, miten moninaisiin
tehtdvinkuviin kasvatustieteilijdt tydeldméén voivat sijoittua, ja paljastaa osaltaan tutkimuson-
gelmani merkityksellisyyden. Mdiré on suuri, vaikka puolet vastaajista ei ollut suorittanut kas-
vatustieteen maisterin tutkinnon jélkeen muuta tutkintoa, kolme suoritti muuta tutkintoa par-
haillaan, ja vastaajista viisi on opiskellut kyseisen tutkinnon lisdksi jonkin muun/muita tutkin-
toja. Huomionarvoista muiden tutkintojen suorittamisen suhteen on se, etti usein muu suoritettu

tai parhaillaan opiskeltavana oleva tutkinto liittyi jotenkin opettajan ty6hon ja/tai opettamiseen.

Eri tehtdvianimikkeiden méaéran lisdksi huomionarvoista on se, ettd kasvatustieteen maisterin
tutkinnon omaavat voivat tydllistyd mille tahansa sektorille ja voivat titen tydoskennelld mitd
erilaisimmissa tyotehtdvissi ja -yhteisoissd. Suurin tyollistdjd vastaajilla oli ollut julkinen sek-
tori. Iso osa vastaajista oli tyoskennellyt tai tydskenteli parhaillaan yksityiselld sektorilla, kun

taas véhiten oli tydskennelty tai tydskenneltiin parhaillaan kolmannella sektorilla.

Taulukossa 4. kuvaan vastaajien eri tehtdvanimikkeet, joita heilld on kasvatustieteen maisterin
tutkinnon suorittamisen jilkeen tydelamaissa ollut. Taulukon avulla kuvaan tehtdvinimikkeiden

kirjoa ja sitd, millaisiin tehtdviin kasvatustieteen maisterin tutkinto soveltuu.
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Tehtdvianimikkeiden taulukosta voi todeta, ettd kasvatustieteen maisterit tyollistyvat muun mu-

assa hr-tehtdviin, suunnittelutehtdviin, ohjaustehtaviin ja kehittamiseen liittyviin tehtaviin.

TAULUKKO 4. Kasvatustieteilijoiden erilaiset tehtdvinimikkeet (44kpl).

Hanke- Koulutus- | Rekry- Sektorijoh- | Opinto- Lehtori | Ylitar- Kasvatus- | Kehitys-
suunnitte- | suunnitte- | tointineu- | taja sihteeri kastaja ohjaaja paallikkd
lija lija voja
Jarjes- Ty6hon Henki- Koordi- Rehtori Suun- Hallinto- | Hanke- Erityisasi-
tosuunnit- | valmen- 16sto- naattori nittelija | paillikkoé | koordi- antuntija
telija taja suunnit- naattori
telija
HR-asian- | HDR eri- | Asian- Asiakas- Koulutus- | Liikun- | Projekti- | Verkko- Projekti-
tuntija koisasian- | tuntija neuvoja osaston nan leh- | padllikké | pedgogi koordinaat-
tuntija johtaja tori tori
Pdival- Yrittdjd Koulu- Verkosto- | Recruit- Palve- | Asiakas- | HR-assis- | Tuntiopet-
mentaja tuskoor- | koordi- ment Ma- | luoh- vastaava | tentti taja
dinaattori | naattori nager jaaja
Kouluttaja | Opinto- Projekti- | HR-Spe- Luokan- | HR- Henki- CHRO
sihteeri suunnit- | cialist opettaja Mana- | 16st6joh-
telija ger taja

Olen kuvannut alla olevaan taulukkoon 5. analyysiprosessissa muodostetut tyypit ja nimetyt

kategoriat. Teemoittelin aineistosta yhteensd nelja eri teemaa, joista ensimmaiinen on erilaiset

muutokset, haasteet ja vastoinkdymiset, joita kasvatustieteilijat kuvailevat tyoeldmaéstdan. Toi-

nen teema on resilientit toimintatavat ja kolmas on resilienssid vahvistavat tekijat tydelamassa.

Viimeisend teemana on resilienssid heikentivia tekijoitd kokoava teema. Niputin kasvatustie-

oikseen. Kategorioita muodostui lopulta 16, ja niiden avulla esittelen tulevissa alaluvuissa tut-

kimukseni tulokset.
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TAULUKKO 5. Analyysiprosessissa muodostetut tyypit ja kategoriat.

Teema

Tyyppi

Kategoria

Haasteet, vastoinkdymiset, muu-
tokset tydeldméassa

Uuteen tyokulttuuriin sopeutu-
minen, tyttdmyys, médraaikai-
suudet tydssd, tyopaikan vaihta-
minen, jatkuva tydnhaku

Kollegan kanssa erimielisyydet,
vaikeat esihenkil6/alainen -tilan-
teet, huono yhteishenki toissa

Uupumisen kokemukset, kuor-
mittuminen, stressi, jaksaminen

Haastavat kokemukset tydssd =
omien taitojen ja oman itsensé
kyseenalaistaminen

Muutokset tydsuhteissa

Haastavat vuorovaikutustilanteet

toissd

Terveydelliset asiat

Tyokokemusten vaikutus kasi-
tykseen itsesté ja omasta osaa-
misesta

tejd toimintatapoja

Itseensd tutustuminen ja oman
toiminnan  tutkiminen, itse-
my®0titunto, omien rajojen aset-
taminen, oman osaamisen sa-
noittaminen, itseensd luottami-
nen

Yhteys tyoterveyshuoltoon, asi-
oiden kisittely terapiassa, ladka-
rikdynnit

Tehokas viestintd, keskustelut
esihenkil6n kanssa, ihmisten
kohtaaminen, kollegoiden tuki

Tiedon etsiminen, koulutuksiin
osallistuminen, webinaarit,
kurssit, itse asioihin perehtymi-
nen

Itsereflektio ja itsetuntemus

Terveydenhuollon hyddyntami-
nen

Puhuminen ja yhteisty0 toissd

Oman osaamisen kehittiminen

Resilienssid vahvistavat tekijat
tyoeldmassi

Hyvén ja rakentavan palautteen
saaminen kollegoilta tai esihen-
kiloilta

Koulutuksiin, kursseihin, we-
binaareihin osallistuminen,
omaksi mielenkiinnoksi opis-
kelu

Meneminen itsed kiinnostaviin
tyotehtdviin, monipuolisesti eri-
laisten tdiden tekeminen, avoi-
muus uusille mahdollisuuksille,
uuden kokeileminen

Palautteen saaminen

Oman osaamisen kehittiminen

Eri ty6tehtéviin hakeutuminen
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Epdvarmuuksiin alkaa tottua, | I&n ja kokemuksen tuoma var-
my6hemmin uralla kehittyy | muus

kova nahka, mitd kauemman
tyOeldméssd, sitd paremmin sel-
vidd

Suhtautuminen asioithin “kylld | Optimismi, mindpystyvyys
téstd selvidd” -asenteella, ”muu-
toksista opitaan uutta” -ajatus,

suhtautuminen muutoksiin

mydnteisesti, itseluottamus
Resilienssid heikentdvid teki- Yllattavat sairastumiset, emotio- | Hyvinvointiin liittyvit haasteet
joita tydelamassa naalisen tuen puute

Irtisanominen, tyopaikkaa ei saa | Muutokset tydsuhteissa
yrityksestd huolimatta

Haastavat tyoneuvottelut, kalen- | Tydmaéirén ja ajan suhteen
teri tdyteen buukattu, t6ité lilkkaa | haasteet

5.2.1 Uupumuksen kokemuksia ja jatkuvaa tyonhakua

Resilienssin madritelmissd yhteistd on se, ettd resilientiksi kuvailtu ihminen omaa kyvyn mu-
kautua ja toisaalta sietdd yllattavid ja epdmukavia tapahtumia sekd muutoksia (Valli 2020, 43).
Analyysin seurauksena identifioitui neljd erilaista ilmiotd, jotka aiheuttavat haasteita ja muu-
toksia ja jonka seurauksena selviytymiskykya, siis resilienssid, tarvitaan. Nama olen kiteyttidnyt

seuraavaan listaan:

Tydpaikkojen vaihdos, tydsuhteiden lyhyt pituus, tydsuhteiden paattyminen

. Uupuminen, kuormittuminen, stressi

3. Ty0ssd tapahtuneet kokemukset, jotka ovat johtaneet omien taitojen ja oman itsensi
kyseenalaistamiseen

4. Tyossa tapahtuvat haastavat vuorovaikutustilanteet.

N —

Tutkimukseni mukaan selkeésti haasteita, muutostilanteita tai vastoinkdymisen tunteita herat-
suhteiden lyhyet pituudet. Yksi vastaaja kertoi kohdanneensa muutostilanteen, koska méariai-
kainen tydsuhde oli paattyméassd. Méardaikaiset tydsuhteet aiheuttavat epdvarmuutta ja kasva-
tustieteilijiat kuvailevat olevansa tydeldmaéssad, joka siséltidd jatkuvaa tyonhakua. Tyonhaku on

jannittdvd prosessi, joka aiheuttaa stressid ja vie voimavaroja. Aikaisemmassa tutkimuksessa



39

on my0s todettu, ettd etenkin naisten osalta tyottomyys tai pétkityot eivit ole ldheskddn aina
vapaachtoisia. Syyt ndihin ovat voineet olla hyvinkin pakottavia ja kielteisid. (Laakkonen ym.
2017, 15.) Kasvatustieteilijit kertovat tyonhaun olevan epédvarmaa ja tekstikatkelmista pystyy
tulkitsemaan sen, miten tyOsuhteisiin haluttaisiin lisda pituutta, vakautta ja varmuutta, silld vas-
tauksissa mainitaan myos halusta saada vakituinen tyosuhde. Tyosuhteiden méariaikaisuuksien
sietdmisen ja uudessa tyOpaikassa aloittamisen kerrottiin olevan selviytymiskykya vaativia asi-
oita ty0elamaissi. Vastaajat kertovat midrdaikaisten tyosuhteiden luovan urasta katkonaista ja

esimerkiksi hanketyon varjopuolista, joita ovat nimenomaan méadrdaikaiset tyosuhteet.

”...kolmannessa tyopaikassa toimin mddrdaikaisessa hank-
keessa. Edessdni oli muutostilanne, koska minulla ei ole tiedossa
tyopaikkaa hankkeen jéilkeen.” (V)

”Olen tehnyt todella paljon pdtkitéitd. Onneksi olen kolmen vuo-
den aikana aina nopeasti saanut téitd, mutta silti on aika kova
Jdnnitys, ettd loytddko uusia toitd ja tyonhaku on jatkunut oike-
astaan koko ajan.” (V12)

“Mdidrdaikaisten tyésuhteiden tuoma epdvarmuus ja mddrdai-
kaisuuksista johtuvat jatkuvat muutokset myos tyonkuvien ja tyo-
yhteisojen suhteen” (V13)

”...tyopaikan vaihtaminen on aina stressaava tilanne ollut, silld
hyvin paljon uutta pitdd sisdistdd aina uudesta organisaatiosta
Jja tyotehtavistd.” (V5)

”...erityisesti hankemaailma, jossa mddrdaikaisuudet ovat
enemmdn sddnté kuin poikkeus.” (V13)

“Olen siis kokenut vaikeutta mydos mielekkddn tyon l6ytymisen
lisdksi myos vakkarityon l6ytymisen.” (V3)

Toisaalta médrdaikaisuuksien ja tydpaikkojen vaihdoksien kuvailtiin aiheuttavan my6s myon-
teisid tunteita ja ajatuksia. Vastaaja kertoo, ettd vaikka tydsuhteen luonne oli muuttunut vaki-
tuisesta madrdaikaiseen, oli siind positiivisena puolena uuden oppiminen. Toinen vastaaja taas

kokee ty6ttomyyden olleen hyvéksi palautumisen ndkdkulmasta.

”...tyénhaku onnistui varsin helposti. [...] siirryin vakituisesta
tyosuhteesta mddrdaikaiseen oppiakseni uutta. Se myos kan-
natti.” (V7)
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”Puolen vuoden tyéttomyys auttoi palautumaan ja sainkin hyvdin
tyopaikan...” (V3)

Vastoinkdymisiin, haasteisiin ja muutostilanteisiin johtaviksi tekijoiksi kuvaillaan ennen kaik-
kea uupumusta ja uupumuksen kerrotaan johtuvan esimerkiksi hektisesté tyoarjesta. Kasvatus-
tieteilijét olivat kokeneet myos jaksamattomuutta ja kuormittumista tyossadn. TyOeldmain ylei-
set muutokset, globaali maailmaa ravistellut tilanne tai kiireen lisdintyminen mainittiin ndiden
kokemusten yhteydessd. Hektisyys ja kiire mainitaan my0s muussa tyossd selviytymiseen liit-
tyvissd tutkimuksessa (ks. esim. Niemi & Krdkin 2019). Vastaajat kertovat, ettd myos tyon

siséltdjen ja tehtdvinkuvien muutokset aiheuttavat muutostilanteita ja vaativat jaksamista.

“Jaksaminen hektisessd HR-tyon arjessa ja jatkuvat tehtdvinku-
van ja tyon sisdltojen muutokset. Myés kolme vuotta esihenkilo-
tehtdvissd olivat melko raskaita, varsinkin kun siihen osui koro-
nan tulo ja koko tiimin siirtyminen etdtéihin.” (V2)

“Kiireen hallinta téissd. Visymystd/uupumista.” (V1)
“"Uupumisen kokemukset kahdella eri tyonantajalla.” (V9)

" Tyouupumus on varmasti suurin haaste, jonka olen kokenut val-
mistumiseni jdlkeen.” (V5)

Vastaajien mukaan yksi muutoksia ja haasteita aiheuttava tekiji oli erilaiset tilanteet ja koetut
hetket, joihin liittyi ajatukset omasta osaamattomuudesta. Erds vastaaja kuvailee hakevansa ly-
hyité tyopaikkoja, koska uskoo, ettd oma osaaminen ei riitd pidempiaikaisiin tydtehtéviin. Teks-
tikatkelmissa kerrotaan myds, ettd kokemattomuus ja ammatillisen identiteetin epdvarmuus
tukset itsestd ovat yksi suuri vastoinkdyminen ja haaste tydelaméssd, mutta ne ovat myds asi-

oita, jotka johtavat haastaviin tilanteisiin.

” Ehkd itselld oma luotto omiin taitoihin. Mieluusti hakee paik-
koja, jotka ovat lyhyitd, koska ei usko ansaitsevansa vakituista
tyotd.” (V12)

"Vasta valmistuneena itselldini oli hyvin heikko ammatillinen
identiteetti...” (V5)
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“Aloin kokea itseni tdysin turhaksi ja stressasin etten saa tyoko-
kemusta jonka kautta pddsisin joskus “oikeisiin toihin”[...] sa-
maan aikaan koin itseni taas huonoksi, koska koin taantuvani ja
stressasin etten kehity enkd opi mitddn.” (V3)

kaan ty0ssd tapahtuneisiin vuorovaikutustilanteisiin ja -suhteisiin. Niemen ja Krékinin (2019)
mukaan yhteistyon merkitys korostuu asiantuntijatydssé, etenkin siihen liittyvien kompleksis-
ten ongelmien myo6td, mutta yhteistyd myos luo tydhon kompleksisuutta. Yhteistyd auttaa te-
kemaiin tyotd vaikuttavammin ja laadukkaammin. (Niemi & Krikin 2019, 32.) Kasvatustietei-
lijoiden tyGeldmain erilaiset haastavat, selviytymiskykyéd vaativat vuorovaikutustilanteet ja yh-
teisty0 korostuivat kielteisessd mielessd, mutta puhumisen ja yhteistydon merkitystd kuvataan
lisdksi positiivisina vaikuttajina tyoeldméssd selviytymiselle. Niemen ja Krékinin (2019, 34)
tutkimuksen mukaan esihenkil6ltd saatu tuki ei ldheskéédn aina ole ollut riittivdd. Myos omassa
tutkimuksessani kasvatustieteilijét kertovat joutuneensa esihenkildiden kanssa haastaviin tilan-
teisiin, jotka ovat vaikuttaneet jaksamiseen ja vaatineet jonkinlaista selviytymiskykya. Lisdksi
Vallin (2020) tutkimuksessa tuen puuttuminen, epétasa-arvo ja luottamuksen puute on nihty

heijastuvan ty9ssé jaksamiseen.

Puusan & Ala-Kortesmaan (2019, 197) tutkimuksessa tuodaan esiin vertikaalisesta esihenkild-
alaissuhteesta asioita, joiden avulla toimiva ty0yhteisdvuorovaikutus voi mahdollistua. Naitd
ovat selked vastuunjako ja tasavertaisuus tehtdvastd huolimatta sekd yhteisollisyys ja myontei-
syys tiimien sisdlld (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 197). Téssi tutkimuksessani kasvatustietei-
lijat kuvailivat haastaviin vuorovaikutustilanteisiin liittyvén ilkeitd kollegoita ja tiimiytymisen
haastavuutta. Lisédksi erds vastaaja my0s toteaa kokeneensa tyOpaikkakiusaamista esihenkilon
toimesta. Kireit vilit tyontekijoiden vélilld sekd esihenkilon ja tyontekijén vélilld kuormittavat
tyontekijad arjessa. Yhteistyd, joka ei toimi vaatii ponnisteluita ja vie energiaa. Pahimmassa
tapauksessa téllaiset vuorovaikutuksen haasteet vievit fokuksen pois itse tyotehtivisti ja lisdé-

vt taten kiireen tunnetta.

“Tiimiytyminen on vaikeaa. Kollegat ovat ilkeitd tai varautu-
neita.” (V4)

”...ilkedt kollegat, epdoikeudenmukaisuus tyépaikkojen jaossa,
epdoikeudenmukaisuus tyétehtdvien jaossa...” (V10)
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“Kohtasin myds esihenkilon taholta tyépaikkakiusaamista. [...]
Tdmd oli eldmdni traumaattisin kokemus.” (V3)

“Haasteet liittyy vaikeisiin esihenkilo/tyontekijd tilanteisiin...”
(V15)

’

“Kollegan kanssa on tullut erimielisyyttd toimintatavoista.’
(V14)

“Tyopaikan sosiaaliset haasteet, kuten “hankalat” kollegat tai
huono yhteishenki.” (V16)

5.2.2 Kuvaukset hyvisti selviytymiskyvysti

Yleisesti ottaen selviytymiskyvyn kuvataan olevan varsin hyvé, mik4 on huomionarvoinen tu-
los. Kasvatustieteilijat kuvaavat tekstikatkelmissa erilaisia syitd, jotka edesauttavat muutoksista
ja haasteista selviytymisessd. N4itd asioita ovat muun muassa kokemuksen myota saatu pak-
sumpi nahka” sekd varmuus ja usko itseensi. Lisdksi “kylld téstd selvitddn” -asenne nakyy kas-
vatustieteilijoiden kirjoittamissa vastauksissa, mikd osaltaan valottaa resilienssin olemassaoloa.
Vastaajat myds kertovat suhtautuvansa usein muutoksiin myonteiselld asenteella. Mitd pidem-
maille ura on edennyt, sen paremmin muutoksiin kuvaillaan tottuneen. Jatkuva tydelamén epé-
varmuus juurtuu tyontekijdn mieleen ajan kuluessa ja kasvatustieteilijit kertovat selvinneensa
tilanteesta kuin tilanteesta. Vastauksista pystyy tulkitsemaan myds sen, ettd tydeldmassi par-

haansa tekeminen riittda.

“Pddasiassa hyvin.” (V1)
“Koen, ettd olen selvinnyt hyvin...” (V14)

“Jatkuviin muutoksiin ja niistd aiheutuvaan epdvarmuuteen tu-
levasta alkaa tavallaan tottua.” (V2)

“Koen, ettd olen selvinnyt kaikista tilanteista hyvin, eivdtkd asiat
ole jddneet vaivaamaan, mutta ne ovat totta kai kuormittaneet
jollakin tasolla ollessaan pddlld”.” (V7)



43

Selviytymiskykyé kuvataan paljon sen kautta, milld tavoin haasteista on selvitty. Kasvatustie-
teilijat pohtivat muun muassa omaa positiivista asennettaan myonteisend vaikuttimena haastei-
den edessé ja niiden jdlkeen. Yksi vastaaja myds kertoo ajatuksiaan siitd, miten ihmiselld on
lahtokohtaisesti sisddnrakennettu keino selviti vaikeista tilanteista ja tapahtumista. Han kuvai-
lee tdmén selviytymiskeinon kuitenkin joskus rakoilevan, miké on vaatinut toimenpiteité ja hi-
nen tapauksessaan timé on tarkoittanut tyopaikan vaihtoa. Haastavan tilanteen keskelld omaan
selviytymiskykyyn on ajateltu pystyvén vaikuttaa muuttamalla jotakin asiaa tai toimintatapaa.
Tamai vaatii itsetuntemusta ja oman toiminnan reflektointia. Toisen vastaajan mukaan omaa
ajattelumallia tulee tarkastella selvitikseen vastoinkdymisistd. On ajateltava, ettd tyd on vain

tyOté, jota ei saa paistda litkaa “ihon alle”.

“Positiivisella asenteella...” (V11)
“Koen myds olevani henkisesti aika vahva.” (V3)

“Ihmiselld on sisddn rakennettu jokin sisdinen selviytymiskeino

psyvkkisesti, joka pitid toiminnassa. Toimii myds autopilotilla
jossain vaiheessa. Jossain vaiheessa kuitenkin se heikkenee ja
sattuu pienid sattumuksia, jotka saavat tajuamaan, ettei timd
toimi. Silloin pitdd tehdd muutoksia, minun tapauksessani vaih-
taa tyopaikkaa.” (V5)

“Taytyy vain ajatella, ettd tamd on tyétd, eikd antaa mennd ihon
alle.” (V15)

Selviytymiskyvyssd korostuivat olennaisesti erilaiset tydssd koetut tapahtumat ja tyokokemuk-
sen midrd. Selviytyminen haastavista tilanteista my0s heréttda erilaisia negatiivisia tunteita ja
katkeruus oli yksi niistd. Katkeruuden tunteen kuvailu tekstikatkelmissa oli ylldttdva huomio ja
katkeruuden tunteiden kerrotaan nousseen pintaan esimerkiksi huonon esithenkil6tyon vuoksi.
Katkeruus, stressi ja ahdistus kulkevat kési kddessd, mutta jélleen myOnteisen asenteen kuvail-
laan olevan avuksi ndissd hetkissd. Eréds vastaaja kertoo tydeldmin episodeista, jotka ovat ai-
heuttaneet hinessi erilaisia tunteita eri vaiheissa, kuten esimerkiksi haikeutta tyopaikan vaih-

tuessa ja kiitollisuutta saadusta tyokokemuksesta.

Kasvatustieteilijat kertovat ién ja tydkokemuksen lisddvan kykyéd selviytyé tulevissa haasteissa.
Tami kiy ilmi myds aiemmassa tutkimuksessa (ks. esim. Niemi & Krikin 2019; Lipponen

2022). Nuoruuden eldménvaiheessa on koettu epdvarmuutta ja murehdittu tulevia
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vastoinkdymisid enemmaén, mutta vanhemmalla iélld kokemuksen lisddntyessd on kehittynyt

paksumpi nahka, jonka kerrotaan suojaavan ja lisddvén keinoja selviytya.

"Ahdistusta, oman osaamisen epdilemistd, uupumusta, katke-
ruutta.” (V3)

"Monenlaisia aina eri vaiheissa, katkeruutta huonoa esimies-
tyotd kohtaan, helpotusta, ettd ymmdrsi itse ldhted pois, kiitolli-
suutta, ettd kyseinen tyokokemus antoi osaamista, jolla on pdds-
syt muihin tehtdviin, haikeutta ettei tyoskentele endd vanhojen
tyokavereiden kanssa.” (V5)

“Katkeruutta ja turhautumista.” (V11)

"Mddrdaikaisuuksien sietdmiseen auttaa positiivisten puolien
ajatteleminen ja kokemus tyéeldmdssd, niin ettd tulevaisuuden
usko paranee.” (V13)

”...Nuorempana asioita on murehtinut enemmdn, myéhemmin
uralla kehittyy kova nahka, joka suojaa. Kokemus auttaa loytd-
mddn oikeita keinoja.” (V6)

Kysyin kasvatustieteilijoiltd, miten kyvykkéitd he kokevat olevansa haasteiden ja vastoin-
kiaymisten edessd. Tekstikatkelmissa toistui samankaltaiset tyokokemuksen ja ién karttumisen
myo6td saadut myonteiset ajatukset ja keinot selviytymiskyvyssid. Tyokokemuksen tuoma luot-
tamus omaan selviytymiskykyyn seké sen myo6té selviytymiskeinojen lisdéntyminen on todettu
myds Saaren tutkimuksessa (Saari, T. 2016). Liséksi Valli (2020) toteaa, ettd resilienssin on
todellakin mahdollista muuttua ajan kuluessa. Resilienssi pyrkii suojaamaan ihmisté silloin,
kun hin kohtaa omaan hyvinvointiinsa vaikuttavan ennalta-arvaamattoman tilanteen, mihin on
reagoitava. (Valli 2020, 46.) Yksi vastaaja kuvaa vastoinkdymisten olevan asioita, joita kukaan
ei oikeastaan ole ensin kyvykds kohtaamaan, mutta koettuaan téllaisia tilanteita selviytymis-

kyky paranee, ja usko siihen, ettd kykenee jatkamaan vaikeuksista huolimatta, kasvaa.

Huomionarvoinen tulos on, ettd lihes jokainen vastaaja kertoo olevansa kyvykés kohtaamaan
nditd tilanteita ja asioita omassa ty0oeldmaissddn. Ainoastaan yksi vastaaja kertoo suoraan, ettei
ole ollut kyvykis kohtaamaan haasteita ja vastoinkdymisié ja yksi vastaaja ei ole asiasta varma.
Resilienssipotentiaalista kertoo se, milla tavoin ihminen kykenee jatkamaan kohdattuaan tillai-
sia haastavia tilanteita. Vastauksista voi tulkita juuri tdmén kaltaisia piirteitd. Vastaajat kerto-
vat, ettd toisinaan on pystyttivd esimerkiksi kieltiytymidin tyGtehtévistd, jotka kuormittavat

muita tehtdvid litkaa. Téssd on kyse oman toiminnan organisoinnista ja itsereflektiosta, seka
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siitd, miten yhden vastaajan mukaan hankalaan asiaan ei saa jadda vellomaan, vaan taytyy pyr-

kid 10ytdméén ratkaisu ja jatkamaan eteenpdin.

"Kylld olen. Aika on paksuntanut ihoa ja pystyn melko hyvin lo-
keroimaan tyon ja vapaa-ajan.” (V15)

“Ei varmaan kukaan ole, mutta siperia opettaa. Seuraavalla ker-
ralla on.” (V3)

"Suurimmaksi osaksi kylld, vaikka onhan se vienyt voimavaroja
muilta eldmdn osa-alueilta...” (V2)

"Kylld. Yrittdjdtaustasta on apua. On myés uskallettava kieltdy-
tyd esim. hankalista tyomatkoista, jotka vievit aikaa muilta
toiltd.” (V8)

"Kylld, osaan tunnistaa paremmin milloin tyon kuorma on liian
suuri ja tdytyy priorisoida.” (V9)

”Koen, ettd kykyni sietdd mddrdaikaisuuksien luomaa epdvar-
muutta on parantunut, mitd kauemmin olen ollut tyéeldmdssd.”
(V13)

“Koen, ettd kylld. Olen pienestd pitden oppinut kohtaamaan vas-
toin kdaymisid. Kykenen pddsemddn niistd yli suht nopeastikin ja
Jjatkamaan eteenpdin. En jdd vellomaan tilanteeseen. Pyrin aina
l6ytamddn jonkin toisen ratkaisun.” (V5)

Padosin siis ajatellaan, ettd suhtautuminen ja tapa toimia vastoinkdymisten ja ylldttidvien tilan-
teiden aikana ja niiden jélkeen on hyvé, ja omaan selviytymiskykyyn néissé tilanteissa usko-
taan. Kasvatustieteilijit toteavat itsensd kehittdmisen, uuden oppimisen ja tilanteiden konkreet-
tisen tarkastelun antavan eviita sithen, ettd ndihin vaikeisiin tilanteisiin, haasteisiin tai muutok-
siin on helpompi suhtautua. Tutkimusten mukaan tydeldmén resilienssi onkin yhteydessi esi-

merkiksi tyontekijan innovatiivisuuteen tydssd sekd myonteisiin tunteisiin (Caniéls ym. 2022).

Téarked huomio on se, ettei kukaan vastaajista kerro olevansa huono selvidmaéin téllaisista tilan-
teista, vaikka yksi vastaaja kertoikin, ettei ole aiemmin tydeldmaissa ollut kyvykés selvidméan.
Tamai kertoo uskosta itseensd ja resilienssipotentiaalista: vaikka aiemmin kokemus vastoin-
kaymisistd selvidmisestd on ollut huono, jaksetaan silti ajatella, ettd on tulevaisuudessa kyvykés

tyoeldmassd vahvana.
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Tekstikatkelmissa kerrotaan, ett tillaisissa vaikeissa tilanteissa ollaan usein ensin ahdistuneita
tai stressaantuneita. Kasvatustieteilijat kertovat silti ndiden tunteidenjilkeen jossain vaiheessa
ndkevénsa tilanteen optimistisemmin ja uskovansa siitd selviytymiseen — ja juuri tisté resiliens-
sissd on kysymys. Vaikka on “kaaduttu” ja koettu vaikea tilanne, on silti lopulta péésty ylos ja
jatkettu. Myonteinen suhtautuminen ja avoin mieli on apuna ndiden tilanteiden jilkeen. Erds
kasvatustieteiliji my0s kuvailee, ettd vaikeista kokemuksista aina oppii jotakin, ja tekstikatkel-
missa kerrotaan myos yllattdvien tilanteiden ja vastoinkdymisten olevan osa tydarkea, mika it-

sessddn jo vaatii tottumaan niihin.

“Hetken puhisen, mutta niistd aina pddstddn yli.” (V15)

"Pystyn kdsittelemddn vastoinkdymisid ja ylldttdvdt tilanteet
ovat osa tyoarkea.” (V9)

“Minulla on hyvd paineensietokyky ja olen melko joustava, joten
sopeudun hyvin myés ylldttiviin tilanteisiin. Tuntuu myds, ettd
nykyinen tyéeldmd on kauttaaltaan ylldttavid tilanteita ja niitd
on pakko oppia sietdmddn, jos aikoo selvitd.” (V13)

“Suhtaudun muutokseen ldhtékohtaisesti myonteisesti ja koh-
taan vaikeita tilanteita oppimisen kannalta — nden niissd mah-
dollisuuden oppia uutta sekd itsestd ettd tyonteosta.” (V7)

”...aina kuitenkin melko nopeasti katson eteenpdin positiivisesti
ja avoimin mielin. [...] Pyrin aina oppimaan jokaisesta kokemuk-
sesta jotain.” (V5)

Vastauksissa kerrottiin surusta ja pettymyksen tunteista, joita vaikeat tapahtumat aiheuttavat.
Kasvatustieteilijat kuvailivat myds, ettd vastoinkdymiset ja haastavat hetket saavat epdileméaén
itseddn. Tilanteet ovat aiheuttaneet omien toimintatapojen ja vallitsevan tilanteen muuttamista,
kuten nykyisen tydpaikan vaihtamista uuteen. Erds kasvatustieteilija kertoo riittdméttomyyden
tunteesta, joka on noussut pintaan ja toinen vastaaja kertoo mielialansa laskeneen. My0s visy-

myksen kerrotaan olevan 14snd lomien puutteen vuoksi.

"Surua, pettymystd, itsensd epdilyd.” (V10)

>

“Ahdistavia ja surullisia. Epdvarmuutta omasta osaamisesta.’
(V9)
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“Ehkd pddllimmdisin tunne on riittdmdttomyyden tunne...” (V7)
“Toiden aloitus on erittdin rankkaa, kun lomia ei ole...” (V1)

“Ahdistusta, oman osaamisen epdilemistd...” (V3)

Resilienssi voidaan ndihda hyvinkin tavanomaisena sopeutumisprosessina, jossa on mukana pa-
lautuminen, kasvaminen ja oppiminen. Toimintatavat timén prosessin taustalla eivét ole si-
sdsyntyisid, vaan opittuja. Resilienttejd toimintatapoja on siis mahdollista myds kehittdd. (Sut-
silienttejd toimintatapoja, ja jos 10ytyy, niin mitd ne ovat. Tekstikatkelmista tulkitsin neljénlai-
sia selviytymiskykyyn liittyvid toimintatapoja, joita ovat puhuminen ja yhteistyd, itsetuntemus

ja oman toiminnan reflektointi, osaamisen kehittdminen seki terveydenhuoltoon hakeutuminen.

Saaren (2016) tutkimuksen mukaan resilienssi ndyttdytyy osana tyontekijan voimavaroja. Nai-
den voimavarojen avulla tyontekiji voi kyetd selviytyméén tyon vaatimuksista, miké tarkoittaa
asiantuntijatydssd myds kiireestd selviytymistd. Resilienttien toimintatapojen avulla voidaan

hidnen mukaansa kehittdd esimerkiksi omaa suhtautumista kiireeseen. (Saari, T. 2016, 241.)

5.3.1 Puhuminen ja yhteistyo

Vastaajat kertoivat, ettd kommunikaatio, keskustelut ja viestintd niin omien l&heisten, kuin kol-
legoiden tai esithenkildidenkin kanssa oli ilmeistd vaikeuksista, muutoksista ja haasteista sel-
viytymisessd ja niistd yli padsemisessd. Kysyin kasvatustieteilijoiltd, millaisia toimintatapoja
tai keinoja heiddn aiemmin kuvailemansa haastavat tilanteet tai vaikeudet ovat heiltd vaatineet.
Tydyhteison merkitys ja kollegoiden vélinen luottamus olivat tirkeité tekij6itd tyOarjessa kdy-
tavin keskustelun lisdksi. Vallin (2020, 46) mukaan ihmiseltd 16ytyy sisdisid voimavaroja, jotka
edesauttavat resilienssin muotoutumisessa, ja nditd ovat esimerkiksi ldheiset ihmissuhteet ja
yhteenkuuluvuuden tunne. Ensimmaéinen resilientti toimintatapa kasvatustieteilijdiden tydeld-

méssd onkin vuorovaikutus ja puhuminen tydarjessa. Dialogin sekid keskustelutaitojen merkitys
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asiantuntijatydssd selviytymisen keinona on todettu aiemmassa tutkimuksessa (Niemi & Kréikin

2019).

“Keskustelua esihenkilon kanssa.” (V9)

“Johdonmukaisuutta ja tasa-arvoista ihmisten kohtaamista. [...]
Hyvid omaa tyéyhteiséd ja luotettavia tyokavereita. Tehokasta
ja ajantasaista viestintdd, monikanavaisesti ja henkilékohtai-
sesti.” (V6)

“Piddn tdarkednd keskusteluja oman esihenkilon kanssa. [...]
Myos erilaisissa verkostoissa toimiminen ja tavoitteellinen yh-
teistyo sidosryhmien kanssa...” (V7)

”Puhumisen lisdksi paljon joogaa ja meditointia...” (V2)

“Yhteydenottoa esihenkiléon ja rehellistd kuvausta, miten koen
itse tilanteen.” (V14)

Puhuminen ja yhteisty0 ty0ssd ovat avainasemassa, kun pohditaan erilaisia muutoksia, selviy-
tymistd ja selviytymistd edesauttavia toimintatapoja. Vastaajat kertoivat henkilokohtaiseen elé-
mién liittyvien henkildiden kanssa puhumisesta ja asioiden ldpikdynnistd yllattdvin véhin.
Tadmai voi selittyd ty6hon liittyvélld vaitiolovelvollisuudella tai silld, ettd yksityiseldaméassé 14-
heisilld ei ole samaa kosketuspintaa juuri kasvatusalan tydeldmaéén liittyen. On kuitenkin oleel-
linen huomio, ettd henkilokohtaisen elimén kommunikaatiota ja vuorovaikutusta ei kuvailtu
tekstikatkelmissa selviytymiskykyyn liittyen juuri ollenkaan. Toisaalta kyselylomakkeen kysy-
mysten asettelu ja tutkimuksen kohdekonteksti, tydeldmi, on voinut olla syynd siind, ettei vas-

taajat ole kertoneet ndisté asioista enempéaa.

5.3.2 Itsetuntemus, osaamisen kehittiminen ja terveydenhuoltoon hakeutuminen

reflektoiminen ja osaamisen sanallistamisen taito seki itsetuntemus. Nédiden asioiden kerrottiin
olevan tirkeiti tekijoitd vaikeista tilanteista, haasteista ja muutoksista selviytymisessd. Omien
vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen on myds aiemmassa tutkimuksessa todettu olevan yh-
teydessd haasteista selviytymiseen (Pietikdinen 2017). My®0s itsenséd johtamisen taidon on néhty

vahvistavan resilienssid (Isoméki & Heinonen 2022, 30-31). Vastaajat kertovat erilaisin tavoin
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muun muassa omien rajojen asettamisesta ja itseensd tutustumisesta. Yksi vastaajista kertoo
osaamisen sanoittamisen olleen opettelua vaativa asia. Heiddn mukaansa on tunnettava itsensa
ja osaamisensa ja luotettava itseensd esimerkiksi tyonhakutilanteiden edessé. Tulkitsen kasva-
tustieteilijoiden kertomista teksteistd ndma tirkeiksi resilienteiksi toimintatavoiksi tydelé-

massa.

”...luottoa omaan itseensd. Itsensd kehittdminen on ollut myos
paljon mielessd.” (V12)

“Tyonhaussa olen koittanut kiinnittidd huomiota oman osaami-
sen sanoittamiseen...” (V7)

”On osattava itse asettaa omat rajansa.” (V8)

“ltsemydtdtuntoa, itsereflektointia, rohkeutta, itseluotta-
musta...” (V3)

“Oman osaamisen sanoittaminen on ollut vaikeaa ja se on pitd-
nyt opetella.” (V11)

“ltseeni tutustumista syvemmin, itseni tutkimista, tiedon etsin-
tiad...” (V5)

Vastauksissa kerrotaan myds tyoterveyteen ja sairaanhoidon piiriin hakeutumisen tilanteen niin
vaatiessa olevan yksi keino haasteista ja vastoinkdymisistd selviytymisessd. Vastaajat mainit-
sevat terapiaan hakeutumisen tai muuten tydterveyshuollon hyddyntdmisen osana selviytymis-
prosessiaan. Tdmi tyoterveydenhuollon piiriin hakeutuminen kertoo myds osaltaan jo edelld
kasitellystd itsetuntemuksesta: kasvatustieteilijd tunnistaa tilanteen, jossa tarvitsee ulkopuolisen

apua tilanteesta selvidmiseen.

“Joissakin tapauksissa olen yhteydessd tyoterveyshuoltoon, joka
on asiantuntija ja tukee tarvittaessa tyoyhteisod eri tilanteissa.”

(V1)

”Olen joutunut kiisittelemddn asioita terapiassa ja lukemalla self
help kirjoja”. (V10)

”Olen hakeutunut tyéterveyteen.” (V4)

”Olen kdynyt myds terapiassa ja tyopsykologilla kdyn edelleen
silloin tdlléin. Ndin on vdltetty toistaiseksi sairasloman.” (V2)
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Resilientit toimintatavat ndyttiytyvét siis varsin monipuolisilta: toisaalta osataan reflektoida
omaa toimintaa ja tutustutaan itseensd, toisaalta taas tarpeen ja tilanteen vaatiessa kyetdén ja
uskalletaan kddntyé toisten ihmisten ja terveydenhuollon puoleen. Kyetdédn siis hakemaan kei-
noja selviytymiseen toisten ihmisten sekd avun pyytdmisen kautta. Puhuminen ja ymparéiva

vuorovaikutuskulttuuri auttaa selviytyméén ja lisdd selviytymiskykyyn luottamista.

Yhtend suurena toimintatapana niin selviytymiskyvyn vahvistamiseksi kuin muutoksista, haas-
teista ja vastoinkdymisistd selvidmiseksi mainittiin osaamisen kehittdminen. Kysyin kasvatus-
tieteilijoiltd, kehittdvitko he osaamistaan tydeldmassd, ja jos kehittivit, niin milld tavoin. Li-
sdksi kysyin, miksi vastaajat kehittdvit omaa osaamistaan. Tekstikatkelmista tulkitsin kolme
erilaista osaamisen kehittdmiseen liittyvid asiaa, joista yksi ja suurin oli koulutuksiin osallistu-
minen tai opiskelu. Tall viitattiin joko lyhyisiin tyon kautta mahdollistettuihin koulutuksiin tai
aidosti itsestd ldhtdisin oleviin koulutuksiin hakautumiseen tai kurssien suorittamiseen. Erds
vastaaja kertoo suorittaneensa kokonaan uuden aiheen perusopinnot, ja moni kasvatustieteilija
kertoo osallistumaan tdydennyskoulutuksiin. Vastauksissa kuvaillaan opiskelun liittyvin muun

muassa sithen, ettd pysyy hereilld alan ja tydeldmin tapahtumista.

“Pyrin osallistumaan tyépaikan tdydennyskoulutuksiin.” (V4)

“Olen hereilld, mitd tapahtuu alalla, Yritdn osallistua webinaa-
reihin.” (V15)

”...olen kdynyt tyon ohella erilaisia lyhyempid ja pidempid kou-
lutuksia.” (V13)

’

“Tein pari vuotta sitten tyon ohella uuden aiheen perusopinnot.’
(V10)

“Tiettyja tasmdkoulutuksia olen saanut tyépaikan kautta Tyon
ohessa ei jdd aikaa erilliseen opiskeluun.” (V3)

Lisdksi tekstikatkelmissa kerrotaan jatkokouluttautumisesta tai muiden tutkintojen suorittami-
sesta. Erds vastaaja kertoo suorittavansa toista tutkintoa ammattikorkeakoulussa tiysin huvin
vuoksi. Koulutuksiin osallistumisesta voi siis tulkita paitsi tavoitteen nykyhetkessda mukana py-
symiseen opiskelun kautta, kuin myos omasta kiinnostuksesta ja innosta ldhtdisin olevaa

”omaksi huviksi” opiskelua.
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“Jatkuvasti — erikoisammattitutkintoja on useampia, lyhyempid
koulutuksia ja sddnnollista kouluttautumista oman tyonantajan
ansiosta.” (V6)

“Kdyn paljon ilmaisia koulutuksia verkkopedagogiikkaan ja si-
sdllontuotantoon liittyen. Lisdksi opiskelen huvin vuoksi amk:ssa
ammatillisen opettajan koulutuksessa.” (V12)

Toinen osaamisen kehittimisen tapa on se, ettd kasvatustieteilijd yksinkertaisesti hakeutuu eri-
laisiin toihin. Monenlaisia tditd tekemdilld kartoittaa osaamista, oppii ja saa kokemusta, mika
osaltaan on oman jo olemassa olevan osaamisen kehittdmistd. Kayesin (2015) mukaan oppimi-
nen on resilienssin ldhde. Han viittaa oppimisella nimenomaan kokemuksista oppimiseen. Voin
siis tulkita jo edelld esitellyn tyokokemuksen myonteiset vaikutukset selviytymiskykyyn uudel-
leen paikkansapitdviksi: kokemuksia saamalla ja uuden oppimisella vahvistaa osaamista, ja sen
resilientti toimintatapa. Tekstikatkelmissa kerrotaan, ettd uuden kokeileminen ja vaihtuvat tyo-

tehtdvét ovat juuri tillaisia asioita.

“Lisdksi osallistun ja olen aktiivinen, sanon kylld uusille mah-
dollisuuksille ja osallistun aktiivisesti kehittdmiseen tyoyhteisos-
sani.” (V13)

”...kokeilemalla, ottamalla haltuun uusia projekteja.” (V16)
“Tekemdilld monipuolisesti erilaisia téitd.” (V1)
”...projektissa tyotd tekemdlld...” (V3)

“Vaihtuvat tehtdvdit ja vastuut kehittdvdit osaamista automaatti-
sesti.” (V2)

Itsensé kehittdmisen tarve tydssé ei saisi kuitenkaan nousta liian painavaksi. Asiantuntijatydssa
paineet itsensd kehittimisen suhteen ovat jo itsessddan melko suuret, ja alati jatkuva omien toi-
minta- tai ajattelutapojen muuttaminen ja kehittiminen voi rakentua lopulta rasitteeksi tyonte-
kijille (Saari T. 2016, 241). Osaamisen kehittdmiseen liittyen kasvatustieteilijat kertoivat vield
yhden ulottuvuuden: tiedon etsimisen ja oman aktiivisuuden. Tdmaén lisdksi osaamisen kehitté-
misen yhteydessd mainitaan oppiminen tyokavereilta. Myds oman tyon suunnittelu mainitaan

selviytymisen keinona, ja timi mainitaan myos aiemmassa tutkimuksessa (ks. esim. Elfeddali
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ym. 2022). Tekstikatkelmissa kuvaillaan esimerkiksi uuden oppimista googlen ja sosiaalisen

median kdyton avulla seké yksinkertaisesti perehtymailld itse asiaan, josta tarvitsee tietoa:

Kdytdn myds sosiaalista mediaa uusien asioiden oppimiseen.
V7)

”...ja etsin paljon tietoa.” (V2)
”...Ja googlettamalla "how to...”” (V3)
”...itse perehtymdlld...” (V16)

”...mitd paremmin suunnittelen itse tyoni ja varaan aikaa myos
ylldtyksille, sitd paremmin selviydyn kokonaisuudesta.” (V8)

Alla olevassa kuviossa 2 olen vield ilmentényt tdssd alaluvussa kisittelemini kasvatustieteili-
joiden merkittdvimmaét resilientit toimintatavat. Seuraavassa alaluvussa esittelen resilienssié

vahvistavia ja heikentdvii tekijoita.

Puhuminen

ja yhteistyd

. )

Itsereflektio
ja

itsetuntemus

Resilientit Osaamisen
toimintatavat kehittiminen

Terveyden-

huoltoon
hakeutuminen

5.4 Resilienssii vahvistavia ja heikentiivia tekijoita

Jotta resilienssi voi ylipddtadn kehittyd, on oleellista, ettd yksilo kokee odottamattomia takais-

kuja ja tilanteita eldménsé varrella (McEwen 2011, 3). Muuntuminen uudenlaisiin ylléttidviin
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tilanteisiin, kriiseihin tai epdvarmuuteen vaatii ihmisen oppimisprosessin aktivoitumisen (Valli
2020, 47). Kuten olen jo tdmén tutkimukseni teoriaan painottuvassa osuudessa tuonut ilmi,

tarve tydssd tapahtuvaan oppimiseen muuttuvan tyéeldméan keskelld on kasvanut (Niemi 2020,

72).

Halusinkin tutkia, minkd vuoksi kasvatustieteilijat haluavat kehittdd omaa osaamistaan, jotta
voisin analysoida, onko osaamisen kehittiminen my0s yksi resilienssid vahvistava tekija.
Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd opiskelua ja osaamisen kehittdmista tyon ohessa teh-
dédén useista erilaisista syistd, joita ovat esimerkiksi litkkeelld pysymisen tarve, opiskelu itseis-

arvona ja osaamisen moninaisuuden lisidminen (Laakkonen, Manninen & Kauppila 2017).

5.4.1 Jatkuva osaamisen kehittiminen tyoeliméssa

Syitd osaamisen kehittdmiseen tyoeldméssd kerrottiin useita. Vastauksista kdy ilmi, ettd osaa-
mista kehitetddn esimerkiksi tydssd parjddmisen takaamiseksi sekéd tyonteon helpottamiseksi.
Osaamisen kehittiminen voidaan néhdé tekijdnd, joka voi mahdollistaa resilienssin vahvista-
misen: itseddn ja omaa osaamistaan halutaan kehittdd, jotta voidaan selvitd tulevissa tyoelé-
méssd eteen tulevissa uusissa tilanteissa, haasteissa ja muutoksissa paremmin. On todettu, etti
oppimisen tuloksena yksil6lld on parantunut kyky selviytyd epéselvistd tai vaikeista tilanteista
(Kayes 2015, 9). Kun osaamista on enemman, pystytdin uuden tyotehtdvén tai muutostilanteen
edessd toimimaan paremmin. Tilanteesta selvidmisen jilkeen on tdlloin helpompi jatkaa ja

pédstd eteenpdin. Resilienssi siis vahvistuu.

Vastauksissa ei ilmennyt mink&énlaisia viitteita siitd, ettd kasvatustieteilijat olisivat opiskelleet
ja kehittdneet osaamistaan pééstdkseen korkeampaan asemaan tai johtotehtdviin tyOssddn.
Tama oli merkittdvd huomio. Aiemmassa tutkimuksessa, jossa on késitelty naisten opiskelua
aikuisidlld, on myds todettu, ettd ainakaan naispuolisilla henkil6illd syy opiskeluun ei ole ollut
johtoasemaan tai korkeampiin tehtéviin padsy, vaan jokin muu (Laakkonen, Manninen & Kaup-
pila 2017, 9). Tassé tutkimuksessani en kuitenkaan ole kiinnittdnyt huomiota vastaajien suku-
puoleen, joten omassa vastaajajoukossani voi hyvin olla kaikkia eri sukupuolia. Kasvatustietei-
lijat kuvailivat syitd omaan osaamisen kehittaimiseen tydeldmaissa kuitenkin esimerkiksi tyo-

mahdollisuuksien laajentamisen sekd omassa toimenkuvassa parjadmisen:
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“Jotta pdrjdisin paremmin...” (V10)

“Haluan olla hyvd toimenkuvassani. Haluan myos tuntea hallin-
nan tunnetta ja muuta myonteistd tunnetta.” (V4)

“Haluan pitdd huolta osaamisestani ja varmistaa tyollisyyttdini —
sitd, ettd voin tarvittaessa siirtyd tehtdvdstd toiseen joustavasti.
Monesti myos tyotehtdivit vaativat sitd.” (V7)

“Ajatuksella, ettd mitd voisi hyodyntdd tyoeldmdssd.” (V15)

”...tyomahdollisuuksien laajentamiseksi.” (V9)

“Lisdksi yleensd helpottaa omaa tyontekoa. Kivaa, kun ymmdr-
rys lisddntyy ja osaa paremmin.” (V1)

Kasvatustieteilijat kertoivat osaamisen kehittaimisen syyksi my0s ty6llistymisen helpottamisen
ja varmistamisen. Kehittdmalld osaamista ajatellaan saavan helpommin tulevaisuudessa toité ja
olevan kilpailukykyisempi vaihtoehto tyonantajille tyonhakutilanteissa. Tyomahdollisuuksien
kerrotaan laajenevan, mitd enemmén on osaamista. Liséksi omaksi mielenkiinnoksi opiskelu ja

tyomotivaation ylldpito mainitaan syyni osaamisen kehittimiselle tyoeldméassa.

“Haluan pitdd huolta osaamisestani ja varmistaa tyéllistyvyyt-
tdni — sitd ettd voin tarvittaessa siirtyd tehtdvdstd toiseen jousta-
vasti.” (V)

“Helpottaa tyéllistymistd, jos tyopaikka joskus vaihtuu.” (V1)

”...tai saisin vihdoin vakiopaikan.” (V10)

”..kyky pdrjdtd tyéeldmdssd ja ndyttiytyd kilpailukykyisend
vaihtoehtona esim. tyonhakutilanteissa.” (V13)

“Tyomotivaation ylldpitimiseksi, oman mielenkiinnon vuoksi,
tyomahdollisuuksien laajentamiseksi.” (V9)

Toisaalta kasvatustieteilijdt haluavat osaamisen kehittdmisen avulla pysyd “ajan hermolla”

litsevasta ajasta, jossa muutos on monin tavoin koko ajan lisna:

"Pysydkseni mukana tdissd valtavan nopeassa muutoksessa,
jossa eldmme.” (V6)
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“"Maailma muuttuu, joten on syytd muuttua mukana ja tietdd,
mistd puhutaan.” (V8)

“Hyvd olla ajan hermoilla.” (V1)

“ltse koen, ettd elinikdinen oppiminen on tdrkedd kasvatustietei-
lijéille, joten senkin takia olen pyrkinyt kehittdmdidin itsedni koko
ajan. Verkkopedagogiikassa myés laitteet ja sovellukset kehitty-
vdt todella nopeasti, joten on tdrkedd pysyd mukana.” (V12)

Kuten jo edelld osaksi mainitsin, osaamista on haluttu kehittdd my6s oman mielenkiinnon
vuoksi. Toisin sanoen osaamisen kehittdmiselle ei aina ndhdd mitéén erityistd syyti tai tavoi-
tetta, vaan yksinkertaisesti into, mielenkiinto ja uteliaisuus uuden oppimista kohtaan on itses-
sddn syy osaamisen kehittdmiselle. Pietikdinen (2017, 184—187) on todennut, ettd selviytymisti
edistdvii tekijoitd ovat muun muassa uteliaisuus ja eldmén kokeminen merkityksellisend. Naita

nemistd heidin tydeldméssddn.

“Tdysin oman mielenkiinnon ylldpitdmiseksi, oman osaamiseni
kehittiminen on minun suolani, miksi teen jotakin tyotd. Jos en
voisi tyossdni kehittdd itsedni hakeutuisin muualle.” (V5)

”...jos haluan kehittdd itsedni johonkin itse kiinnostavaan suun-
taan.” (V3)

“Kiinnostuksesta ja uteliaisuudesta.” (V6)

5.4.2 Palautteen saaminen

Osaamisen kehittdminen on paitsi resilientti toimintatapa, jonka avulla ty6eldmaissa selvitdén ja
tyoeldmaén resilienssid vahvistava tekija. Yksi tirked resilienssid vahvistava tekijd oli my0s pa-
lautteen saaminen tydssd. Vastaajat kertoivat, ettd saatu positiivinen palaute edesauttoi muun
muassa oman ammatillisen identiteetin rakentumista, vahvisti minépystyvyytté ja uskoa omiin
kykyihin sekd tydeldméssa selviytymiseen. Aiemmassa tutkimuksessa on my0s todettu, ettd

mindpystyvyys on resilienssid edistéva tekiji (ks. esim. Elfeddali ym. 2022).
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Hakasen (2011) mukaan yksi tydn voimavara on viliton palaute tydsuorituksesta. Se suuntaa
tyotd, tyontekemisen tapoja seké tavoitteita. Etenkin haastavissa tyotilanteissa esihenkildiden
ja kollegoiden antama tuki ja palaute voivat olla yksid keskeisimpid voimavaroja yksilolle ha-
nen tyossddn. Aikaansaannoksista on tirkedd saada myonteistd palautetta, silld se lisdd kuulu-
vuuden ja arvokkuuden tunnetta tyoyhteisossd. (Hakanen 2011, 52-53, 57, 59.) Myds McEwen
(2022, 43) maidrittelee palautteen saamisen tydssd yhdeksi yksilon resilienssiin liittyvéksi osa-
alueeksi. Kasvatustieteilijat kertovat, ettd rakentavan palautteen saaminen vahvistaa uskoa it-

seensd ja omaan selviytymiskykyynsa.

“Olen ollut jo suht pitkddn tyédeldmdssd ja saanut hyvdd ja ra-
kentavaakin palautetta esimerkiksi tavoite- ja kehityskeskuste-
luissa, mikd on vahvistanut mindpystyvyyden kokemustani.”
(V7)

“"Hyvd palaute, jota olen ldhtokohtaisesti koko tyourani ajan
saanut ja myos se, kuinka minulle tarjotaan jatkuvasti haasta-
vampia ja korkeampia tehtivid...” (V2)

“Uskoani ovat vahvistaneet mddrdaikaisten tyosuhteiden jatkot
Jja hyvdt palautteet tyoeldmdssd.” (V13)

5.4.3 1k ja tyokokemus

joita on aiemmin tydeldméssd kokenut, hyva ympirilld oleva ty6tiimi, sekd onnistumiset ja po-
sitiiviset tyOn suorittamiseen liittyvit kokemukset. Muun muassa Niemi ja Krikin (2019) ovat
todenneet 1dn tuovan luonnollisesti lisdd kokemuksia ja kokemusten taas lisddvén selviytymis-

kykya.

Negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd selviytymiskykyyn uskomisessa kasvatustieteilijét kertoivat
erilaisia. Kasvatustieteilijoiden vastaukista voidaan todeta, ettd hutera usko omaan selviytymis-
kykyyn voi johtua useista eri tekijoistd, kuten irtisanomisista tai siitd, ettei tyopaikkaa ole saanut
kovasta yrityksestd huolimatta. Yksi vastaaja kertoo olleensa tyottdménd ja huolimatta siité,
ettd hédn oli kdiynyt useissa ty0haastatteluissa, ei tyopaikkaa ollut auennut. Usko omiin taitoihin

ja tyopaikan saamiseen mureni tillaisten kokemusten my6td. Myds esimerkiksi tyon liiallinen
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madrd tai yllattdva sairastuminen koettiin vaikuttavan kielteisesti uskoon selvitd tulevista vas-

toinkdymisista.

“Irtisanominen ensimmdisestd oman alan tyéstd horjutti uskoa
niin, ettd into tekemiseen on kadonnut. [...] Uskoani on horjutta-
nut emotionaalisen tuen puute. Tarvitsisin tukea ja turvaa, jota
vdlitdn myés ympdrilleni.” (V4)

“Ylldttavit sairastumiset tms...” (V8)

"Olin kesdlld 2022 kaksi kuukautta tyéttomdnd ja olin aika mo-
nessa tyohaastattelussa, mutta toitd en saanut. Usko omiin tai-
toihin haastatteluissa oli aika matalalla noihin aikoihin, koska
haastatteluiden jilkeen en millidn meinannut mitddn paikkaa
saada, vaikka monissa haastatteluissa kdvin. Sain lopulta jatkoa
paikasta, jossa olin jo tyoskennellyt, mutta eri projektin parista.
Paikka tuli suhteilla, joten en vieldikddn oikein usko omiin haas-
tattelussa olotaitoihini.” (V12)

“Jossain tilanteissa tyomddrd ja aikataulu eivdt ole kohdanneet
laisinkaan, ettd on tullut ajatus ettei nyt kdy hyvin.” (V5)

Kasvatustieteilijit kertovat tekstikatkelmissaan useista positiivisista, uskoa vahvistavista asi-
oista ja puolista, joita selviytymiskykyyn liittyy. Tekstikatkelmista pystyy tulkitsemaan “kai-
kesta selvidd” -ajattelua, mikd osaltaan kertoo olemassa olevasta resilienssipotentiaalista. Li-
saksi vastauksissa nikyy mindpystyvyyden piirteitd ja optimismia. Resilientit ihmiset osaavat
hyodyntdéd positiivisia tunteita, jotta he selvidisivét erilaisista stressaavista tilanteista, minka
lisdksi he kykenevit [0ytdimain néista tilanteista jopa positiivisia puolia (Tugade & Fredrickson

2004, 320-321). Yhden kasvatustieteilijin sanoin:

"Vaikeudet ovat hyvid oppimisen paikkoja. Mikd ei tapa, se vah-
vistaa.” (V6)

ja tydeldmén ylléttaviin tilanteisiin on muuttunut viimeisen kahden vuoden aikana, selvitin
osaltaan resilienssid vahvistavia kokemuksia tai tekijoitd. Viimeisen kahden vuoden aikana

maailmaa mullistaneita globaaleita kriisejd, kuten helmikuussa 2022 alkanut Vendjidn
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hyokkéyssota ja vuoden 2020 alussa vauhdilla levinnyt koronapandemia nékyivét vihiisesti

Optimismi ja ymmadrrys siitd, ettd haasteita on ja tulee olemaan tydeldméssé alati, sekd idn ja
kokemuksen tuoma varmuus tyossd sen sijaan nikyivét tekstikatkelmissa positiivisessa mie-
leet omiin kykyihin ja selviytymiskykyyn uskomisen suhteen huteria. Kasvatustieteilijit ker-
toivat stressaavansa tai suhtautuvansa rauhallisemmin tydeldmén muutoksiin ja vastoinkdymi-
siin nyt kuin kaksi vuotta sitten. Omien rajoja tydssd on opittu ajan myo6td hahmottamaan ja
tyokokemuksen karttuessa oma asiantuntijuus on kasvanut. Kasvatustieteilijdt luottavat omaan
ammattitaitoonsa ja muun muassa tyollistymiseensé. Resilienssi on ajan myo6td vahvistunut ja

suhtautuminen vastoinkdymisiin ja muutoksiin ndhddin nyt parempana kuin aiemmin:

“Oppinut katsomaan tiettyjd asioita sormien ldpi (haasteita joita
on kaikkialla) ja toisaalta ei siedd endd bullshittid niin helposti
vaan tietdd rajansa.” (V3)

”...kun olen valmistumiseni jilkeen saanut ammatillista itsevar-
muutta omasta osaamisestani ja identiteetistd. ldentifioin itseni

nyt asiantuntijaksi, mutta valmistumiseni jilkeen en tiennyt mikd
olin.” (V5)

“Suhtautuminen on rauhallisempaa. Kummallisesti aina selvidd,
tuli mitd tuli.” (V15)

”Otan vihemmdn stressid enkd huolehdi tyéllistettivyydestdini.
Koen olevani ammattitaitoinen ja "hyvd tyyppi”.” (V1)

5.5 Kasvatustieteen maisterin tutkinto hyotyni tyoelimin haasteista selviytymisessi

Kolmannessa alatutkimuskysymyksesséni pohdin kasvatustieteen maisterin tutkinnon merki-
tystd vastoinkdymisistd, muutoksista, haasteista ja yllattavistd tilanteista selviytymisen edesaut-
tajana. Halusin tietdd, onko tdmé generalistinen tutkinto antanut eviitd tydeldmén paineissa ja
haasteissa selvidmiseen, vai pdinvastoin — onko kasvatustieteen maisterin tutkinto pikemminkin

vaikeuttanut selviytymistd tyoelamassa.
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Koska tydelamén erilaiset kompleksiset piirteet nékyvét asiantuntijoiden arjessa (Niemi & Kri-
kin 2019, 26), on oleellista pohtia asiantuntijan keinoja selviytyd ndistd tyoelimén haasteista.
Niemi & Krikin (2019, 26) kuvaavat kompleksisten piirteiden johtavan kaoottisuuden koke-
muksiin, jotka ilmenevét erilaisin tavoin. Asiantuntijan ty0 on usein luonteeltaan sellaista,
missd sen kulkua on mahdotonta kokonaan ennustaa (Saari, T. 2016, 241). Siksi olikin erittdin
mielenkiintoista tutkia generalistisen koulutuksen saaneita asiantuntijoita ja heidin tyoelé-
mansd resilienssid siten, ettd tarkastelun kohteena ovat kasvatustieteilijoiden itsensa kirjoitta-

mat kuvaukset koulutuksen antamista eviistd tyoelamin vastoinkdymisten seldttdmiseen.

5.5.1 Koulutuksesta monenlaisia eviiti tyoeliméian

Kasvatustieteilijit kuvailivat vastauksissaan koulutuksen antamaa tukea tyoelaméssa selviyty-
miseen varsin positiivisina. Kasvatustieteen maisterin tutkinnosta on ollut hyotya haasteista sel-
viytymisessd ja vastauksista voi tulkita optimistisia sdavyjd. Tekstikatkelmissa kerrotaan myo6n-
teiseen sdvyyn oman urapolun luomisesta ja kasvatusalan osaamisen monipuolisuudesta. Tut-
kinnon kerrotaan olevan moneen tyotehtdvddn sopiva. Kasvatustieteilijat kuvaavat itseddn
myds niin sanotuiksi "oman tien kulkijoiksi”, joilla on tydeldméassd avoinna monenlaisia mah-
dollisuuksia. Onnistumiset tydssd ja positiiviset palautteet ovat auttaneet oman osaamisen ym-
martdmisessd ja sanoittamisessa. Kasvatustieteilijit kertovat, ettd osaamista riittdé erilaisiin teh-

tiviin ja niitd tehtdvid pystyy hallitsemaan laaja-alaisesti.

"Kylld moni haastattelija on kysynyt, ettd mitd mediakasvattajat
oikeastaan tekevdt. Mutta samalla koen, ettd tdmd on vain hyvd
asia, etteivdt tyonantajat tarkkaan tiedd, ettd mitd mind osaan
koulutukseni perusteella.” Olen voinut luoda omanlaiseni ura-
polun juuri tdmdn takia, koska osaamista minulla on monipuoli-
sesti.” (V12)

“Generalistitutkinto on ehkd lisdnnyt taipumusta kehittdd omaa
osaamista jatkuvasti ja hankkia uusia taitoja tyotd tekemdlld.
Koska tukena ei ole muodollista pdtevyyttd mihinkddn tehtdvddn,
tyossd aikaansaadut asiat, kuten laajat selvitykset tai onnistu-
neesti tehdyt hankinnat tai esihenkilond saadut palautteet autta-
vat sanoittamaan omaa osaamista ja kokemusta tyoeldmdssd.
[...] Sen olen oppinut, etti vaikka tydeldmdssd ei niin vertailla
tai puhuta tutkinnoista, kasvatustieteen tutkintoon suhtaudutaan
myonteisesti ja se on moneen soveltuva korkeakoulututkinto.”

(V1)
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”Positiivisesti, olen henkilokohtaisesti oman tieni kulkija ja siksi
nautin vapaudesta ja mahdollisuksista.” (V5)

“Itse olen kuitenkin ylped tekemdstdini kombosta. kasvatustieteet
tuo ndkyvyyden oppimiseen ja ihmisen kehittamiseen, psykologia
syventdd ymmdrrystd siitd miten ihminen toimii, kauppatieteet ja
hallintotieteet laajentaa osaamiseni yritysten kontekstiin. Lisdksi
yliopistotutkinto auttaa ajatteleen laajasti, kyseenalaistamaan ja
etsimddn tietd. Iltse koen siis pystyvdni hallitsemaan tehtdvid to-
della laaja-alaisesti...” (V3)

Kasvatustieteilijit kertoivat koulutuksen antaneen eviité erilaisiin tyotehtdviin, mika taas osal-
taan lisdd kykyd muuntautua moneen. Tutkinnon antamat mahdollisuudet ja mitd erilaisempiin
tyotehtdviin hakeutuminen ovat merkittdvimpid asioita, jota kasvatustieteilijat vastauksissaan
painottavat. Kerrotaan, ettei tutkinto ole vaikuttanut negatiivisesti tyollistymismahdollisuuk-
siin. Heid4n mukaansa kokemukset erilaisista tyotehtivisti lisddvit kykyé selviytya tulevaisuu-
dessa. Yhden vastaajan mukaan generalistitutkinto voi jopa helpottaa uusien kokonaisuuksien
haltuunottoa. Tdmén ajatusketjun myo6td kasvatustieteen maisterin tutkinnon voidaan ndhda

ajan kuluessa vahvistavan tydeldmain resilienssia.

“Hyvd yleisala [...] Antaa mahdollisuuksia moneen.” (V6)

”Se on antanut laajan kirjon erilaisia tehtdvid joissa tydsken-
nelld, enkd ole kertaakaan kokenut, ettd tutkinnon generalisti-
suus olisi toiminut pdinvastoin eli heikentdnyt tyollistymismah-
dollisuuksiani.” (V13)

“Antaa mahdollisuuksia hakea hyvin monenlaisia tyotehtdvidi
oman kiinnostuksen mukaan. [...] Mutta en ole koskaan ollut tut-
kintoni suhteen epdvarma. Meitd kylld tarvitaan ja meilld on tér-
kedd osaamista ja ndkékulmaa tydeldmddn.” (V16)

“Uskon, ettd generalistiala on todella hyvd tyollistymisen kan-
nalta, se laajentaa mahdollisuuksia ja jokaisen tyén oppii kuiten-
kin vasta tekemdlld. Generalistikoulutus voi jopa helpottaa uu-
sien kokonaisuuksien haltuun ottamista.” (V2)

"Pystyi hakemaan ldhes mihin tahansa kasvatusalan hommaan.
Koen, ettd koulutus vastasi erittdin paljon tyoeldmddn [...] " (V1)
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5.5.2 Persoonalla tutkintoa suurempi merkitys?

tutkinnolla ollut vaikutusta omaan selviytymiskykyyn uskomiseen tai ajatuksiin, joita erilaiset
haastavat ja yllattavit tilanteet tai muutokset ovat heissd aiheuttaneet (ks. kyselylomake, liite
2.). Léhtokohtaisesti kasvatustieteilijéit kertoivat tutkinnon vaikuttaneen positiivisesti muutos-
tilanteisiin ja vaikeuksiin suhtautumisessa ja niistd selviytymiseen uskomisessa. Kuitenkin vas-
tauksissa oli mukana myds ajatuksia siitd, miten tutkinnolla ei ole nihty olevan vaikutusta us-
koon selviytyd. Jotkut tekstikatkelmat antoivat ymmarté, ettei tutkinnon ja selviytymiskykyyn

uskomisen suhdetta oltu niinkéan pohdittu tai asiasta ei ollut minkéanlaista mielipidetta.

Pidin tirkednd tuloksena sitd, ettd useimmiten tutkinnolla ajateltiin olevan vaikutusta nimen-
omaan myonteisesti tydeldmin selviytymiskykyyn. Jotkut kasvatustieteilijit my0ds kertoivat,
miten persoonalla on heiddn mukaansa tutkintoa enemmaén vaikutusta selviytymiskykyyn tyo-
elaméssd. Ajatellaan, ettd juuri kasvatustieteen maisterin tutkinto ei ole vaikuttanut asiaan juu-
rikaan. Voidaan siis tulkita, ettd jos sama kyselyyn vastannut persoona olisi omannut jonkin
muun tutkinnon, olisi usko selviytymiskykyyn tydeldaméssd ollut sama, kuin kasvatustieteen
maisterin tutkinnon omaavana. Lisdksi yksi kasvatustieteilijd kuvailee jo opiskeluaikoina hi-
nelle maalattua negatiivista kuvaa kasvatustieteilijdn tydeldmastd, mikd on vaikuttanut hinen

uskoonsa selviytya:

"En oikein usko. Opinnoista jdi mieleen erddn lehtorin sanat,
ettd noin puolet valmistuneista kasvatustieteilijoistd ovat tyotto-
mid, joten tdhdn olen uskonut.” (V12)

"Uskon, ettd on pitkdlti persoonallisuuskysymys, ei niinkddn
koulutus.” (V15)

”En usko, ettd on suurtakaan merkitystd silld, ettd olen juuri kas-
vatustieteen maisteri. Persoona vaikuttaa eniten.” (V2)

Tutkinnon antamista positiivisista vaikutuksista selviytymiskykyyn kerrottiin paljon siitd, mi-
ten kasvatustieteilijdn tutkinnon myo6td saadulla itsereflektion, oppimisen sekd ajattelun tai-

doilla on ollut myonteistd vaikutusta tydeldmén haasteissa. Yksi kasvatustieteilijd kertoi asiasta
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monitasoisesti. Vastaaja pohtii persoonan ja tutkinnon kaksisuuntaista suhdetta ja valottaa toi-

saalta sitd, miten tdhin kysymykseen vastaaminen ei ole yksiselitteista:

“Pohdin, ettd kasvatustieteen tutkinto opettaa ensisijaisesti luke-
maan ja kirjoittamaan. Kenties ndistd analyyttisistd taidoista on
ollut hyotyd tillaisissa tilanteissa. Toisaalta opinnoissa tuodaan
esiin (itse)reflektion ja arvioinnin kaltaisia tekijoitd, mitkd ovat
varmasti eduksi asiassa. Olen usein pohtinut, olenko luonteeltani
kehittamisorientoitunut, mitd KM-tutkinto vahvisti vai onko tai-
pumus tullut tutkinto-opintojen mukana, mitd tyokokemukset ovat
rikastaneet kdytinnossd. Tahdon sanoa, ettd tutkinto on merki-
tyksellinen, mutta ilmié on ehkd monimutkaisempi. Omaan sel-
viytymiskykyyn vaikuttanee mydés tietylld tavalla oma persoona,
halu tukea muita tyossd, vilttdd konflikteja, ehkd miellyttdmisen-
tarvekin.” (V7)

Tekstikatkelmissa kerrottiin tutkinnon antamasta “’jatkuvan oppimisen eldmintavasta” ja siité,
miten koulutus antaa tydkaluja useiden tydtehtdvien tekemiseen. Opintojen monipuolisuuden
ja monitieteisyyden kerrottiin olevan hyodyksi. Laaja ymmaérrys ja osaaminen monipuolisesti
eri asioista on vaikuttanut siithen, millaisten linssien lépi nykyisté tydeldmii katsotaan. Naiden

asioiden myotd omaan selviytymiskykyyn luotetaan.

“Ehkd psykologian ja kasvatustieteen opintojen kautta on laa-
Jjempaa ymmdrrystd asiasta ilmiond.” (V9)

"Uskoisin, ettd on, silld tutkinto kuitenkin pohjaa niin paljon
itsereflektioon, jatkuvaan kehittdmiseen jne.” (V16)

“Varmasti oma ihmistuntemukseni ja kykyni ymmdrtdd nykyistd
tyoeldmdd ja jatkuvaa oppimista on vaikuttanut siihen, kuinka
luotan omaan pystyvyyteeni generalistina.” (V13)

"Kylld akateeminen tutkinto ja jatkuva uuden oppimisen eldmdn-
tapa on ollut oleellinen tekijd siind, miten oma ura ja eldmd on
kehittynyt. KM tutkinto antaa mahdollisuuksia monenlaisiin teh-
taviin ja uriin.” (V6)

“"Minulle KM on antanut uskoa omiin kykyihin. Koulutuksesta on
ollut paljon hyotyd ja on antanut tyékaluja toiden tekemiseen.”

(V1)
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Ajatusmallit jatkuvasta itsensd kehittdmisestd ja oman toiminnan reflektiosta auttavat vastoin-
kdymisissd ja muutoksissa, sekd niistd selviytymisessi. Kasvatustieteilijét eivdt maininneet mi-
tédén sellaisia opintojen painopisteitd tai teemoja, joita olisivat kokeneet omasta tutkinnostaan
puuttuvan. Toisin sanoen he ovat olleet tyytyviisid tutkintoon ja sen antamiin oppeihin. Tut-
kinnon voidaan néhdé antavan paljon sellaisia taitoja ja tietoja, jotka ovat yhteydessa selviyty-

miskykyyn tyoeldmaéssa.
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6 LOPPUPAATELMAT

6.1 Tulosten yhteenveto ja johtopiiatokset

Olen tdssd tutkimuksessani kartoittanut sitd, millaisena kasvatustieteilijat omaa selviytymisky-
kyéén tyoeldmaissd kuvaavat. Toisin sanoen olen ilmentényt, millaisena resilienssi heiddn tyo-
elaméssddn ndyttaytyy. Olen eritellyt selviytymiskykyd vaativia asioita, tilanteita ja ilmigita
heidén tyoeldméssddn valottaakseni paremmin sitd, mihin resilienssié oikeastaan tarvitaan. Li-
mahdollisesti ilmenee ja mitd ovat ne asiat, jotka vahvistavat, tai toisaalta heikentivit, tyoela-
min resilienssid. Edelleen tarkastelin sitd, miten kasvatustieteen maisterin tutkinnon merkitysta
tydeldmin selviytymiskyvylle kuvaillaan. Koska tutkinto on generalistinen, koin timéin asian
tutkimisen tarpeelliseksi ja tirkedksi: miten generalisti, joka ei valmistu mihinkéan tiettyyn am-
mattiin, selvidd ja uskoo selvidvdnsd muutoksista, haasteista ja vastoinkdymisistd, jota tyo-
eldmad, eri tyotehtavit ja asiantuntijatyd pitdd sisélldan? Kuten olen aiemmin maininnut, asian-
tuntijatyon tehtdvit ovat luonteeltaan kompleksisia (ks. esim. Niemi & Krikin 2019), ja komp-
leksisten ympéristojen ja resilienssin vélilld on yhteys, joka on hyvd ymmartada (ks. Sutcliffe &

Vogus 2003, 98-99).

Olen kerénnyt aineistoni hyddyntéden sdhkdistd kyselylomaketta, jonka tarkoituksena oli kerdta
Tadmai tavoite toteutui, ja sain kerdttyd kuusitoista (16) kasvatustieteen maisterin vastausta ky-
selyyni koskien selviytymiskykyé tydeldméssd. Vastaajajoukossa oli kasvatustieteilijoitd, joilla
oli kokemusta kasvatustieteen maisterina alan tydeldmasté aina kahdesta vuodesta kahteenkym-
meneenviiteen vuoteen. Suurin osa kertoi tydskennelleensi tai tydskentelevéansa parhaillaan jul-

kisella sektorilla. Kolmannella sektorilla tydskentelystd mainittiin vihiisesti.

Tehtdvanimikkeitd vastaajilla oli uransa aikana ollut useita. Vastaukissa mainittiin yhteensa 44
eri tehtavianimikettd, miké kertoo kasvatustieteen maisterin tutkinnon potentiaalista ja mahdol-
lisuuksista ty6llistyd monenlaisiin ty6tehtiviin. Kartoitin tehtdvanimikkeitd valottaakseni sitd

tosiasiaa, ettd vastaajat ovat voineet tyoskennelld hyvin erilaisissa tehtivissd, miké tarkoittaa
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my0s hyvin erilaisia haasteita, muutoksia ja vaikeuksia, joihin tdssé tutkimuksessa olen kiinnit-
tanyt huomioni. En kuitenkaan lahtenyt selvittimién ja analysoimaan minkéan yksittdisen teh-
tdvankuvan tai tehtdvanimikkeen yhteyksié tai vaikutuksia resilienssin ilmenemiseen, vaan ra-

jasin tarkastelun selviytymiskykyyn yleisesti kasvatustieteilijan tyoelamassa.

Tutkimukselleni néin tarpeen muun muassa siksi, koska nykyajan, ja tulevaisuuden, tyoeldmén
haasteista ja vaikeuksista selvidmiseen tarvitaan vilineitd ja keinoja. Olen tdmén tutkimukseni
myo6td halunnut ilmentdd, milld tavoin omaa selviytymis- ja joustokykyéédn jatkuvassa tyoela-
min muutoksessa asiantuntijana tarvitaan. On ollut tarpeen tarkastella sitd, miten asiantuntija-
tyOn paineissa ja muuttuvissa olosuhteissa selvitdéin, miten niistd noustaan ja lopulta taas kye-

tddn jatkamaan eteenpdin.

tyoeldmassd on hyvi. Vaikeista asioista ja tilanteista uskottiin selvidvinsé ja niiden jilkeen
kyettiin jatkamaan, ja usein ajateltiin vaikeiden tilanteiden myds opettavan jotain. Kasvatustie-
teilijat kertoivat, ettd menneiden vaikeuksien mydté luotto omaan selvidmiseen tulevaisuudessa
kasvoi. Iki ja tyokokemus vahvistivat uskoa ja ajatuksia selvitd. Kertomuksista pystyi tulkitse-
maan positiivisen, kylld kaikesta lopulta selvidd” -asenteen, joka tutkimukseni mukaan on kas-
vatustieteilijoiden tydeldméssd ldsnd. Uran alkuvaiheen episodeja kuvataan huterina, jolloin
sekd usko itseensi ettd tulevaisuuden haasteista selvidmiseen on ollut huonompi. Kokemuksen

madrd tydssd ajan karttuessa néhtiin kuitenkin selviytymiskykya kasvattavana tekijana.

Resilienssid voi kuvata positiiviseksi sopeutumisprosessiksi vastoink&ymisten suhteen (Graber,
Pichon & Carabine 2015, 8). Kasvatustieteilijit eivit kertoneet lainkaan olevansa kyvyttomia
tai huonoja selvidmidn haastavista ja vaikeista tilanteista tai muutoksista, joita he tydeldmais-
sadn kohtaavat, joten tdmi tukee myds resilienssin vahvaa ilmenemistd. Usein muutoksien ja
haastavien tilanteiden ajateltiin opettavan jotain. On kuitenkin syytd muistaa, ettd resilientti ih-
minen ei tarkoita pelkkdd onnistumista jokaisen ponnistelua vaativan tilanteen kohdalla (Sut-
cliffe & Vogus 2003, 101). Useat kasvatustieteilijit kertoivat vaikean tilanteen tai muutoksen
eteen tullessa ahdistuvansa hetkeksi tai stressaantuvansa, mutta sitten kohtaavansa tilanteen sel-
laisena kuin se on ja ajattelevansa selvidvén siitd. Juuri tésti resilienssissd on kysymys. Vaikeat
kokemukset ndyttivdt vain vahvistavan resilienssid. Negatiivissdvytteiset tunteet kuuluvat vai-
tunteet on kyetty kdintdmaidn myonteisiksi. Tilanteet on lopulta ndhty optimistisesti: vaikeudet

ovat oppimisen paikkoja, ja auttavat seuraavan vaikeuden tullessa kohdalle.
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Kasvatustieteilijat kertoivat tekstikatkelmissaan asioista ja ilmidisté, jotka vaativat heiltd tyo-
eldmadssé selviytymiskykyd. Niitd olivat erilaiset hankalat vuorovaikutustilanteet tydssa, tyo-
paikkojen vaihdokset, tyosuhteiden lyhyet pituudet sekéd niiden paittyminen, tyduupumus ja
tyOstressi sekd erilaiset kokemukset tydssd, mitké olivat saaneet kasvatustieteilijat kyseenalais-
tamaan omia taitojaan. Selviytymiskykyyn liittyen mainittiin todella vihdn maailmaa ravistel-
leita globaaleja kriisejd, kuten sotatilannetta tai koronapandemiaa. Koronapandemiasta mainit-
tiin sen osalta, miten tyon tekemisen tavan muuttuminen oli vaatinut ponnisteluja ja tietynlaista
selviytymistd. Tyon muuttuminen tdysin etdtyoksi vaati paitsi uusien tyOtapojen opettelua,
myds uudenlaista vuorovaikutusta kollegojen kesken. Koska kukaan ei kykene ennustamaan
tulevaa, olisi ensiarvoisen tirkedd tutkia tyontekijan ja tyOyhteison selviytymiskeinoja, jotta

ndissé tilanteissa tultaisiin parjaddmain.

minen ja yhteisty0 on yksi merkittidva keino haasteista selviytymisessd. Kollegoiden ja esihen-
kiléiden kanssa vaikeiden tilanteiden ldpikdyminen ja avun pyytdminen ovat tdrkedssd ase-
massa haasteista ylosnousemisessa. Niemen ja Krikinin (2019, 36) mukaan asiantuntijatyon
erilaisiin tilanteisiin vaadittavia selviytymiskeinoja voidaan jakaa kahteen kategoriaan, pysy-
vampiin ja tilannekohtaisiin selviytymiskeinoihin, joihin liittyy monimutkaisia piirteitd. I&n ja
ajan tuoma varmuus ja kokemus ovat tarkeitd asioita selviytymiskyvysti puhuttaessa. Tama oli
yksi tdrkeimmisté tuloksista liittyen sithen, miten kasvatustieteilijdt kuvasivat uskoaan omaan
selviytymiskykyynsd, mutta myds puhuttaessa konkreettisesti haastavista tilanteista selviyty-

misesta.

My®ds Sutflicce & Vogus (2003, 100) toteavat, etté resilienssi vahvistuu muun muassa sellaisten
kokemusten myo6ti, jotka lisddvit tyontekijdn osaamista ja kasvua. Puhumisen lisdksi ylipaa-
tddn vuorovaikutus ja ithmissuhteet kerrotaan selviytymista edistdviksi tekijoiksi. Timé ndyt-
taytyy tuloksissa myds toiseen suuntaan: yhteistyon toimimattomuus, kommunikaation haasteet
ja kollegoiden kanssa huonosti toimeen tuleminen ovat aiheuttaneet haastavia tilanteita, jotka
osaltaan taas ovat vaatineet selviytymis- ja palautumiskykyé, siis resilienssid. Vuorovaikutuk-
sen toimivuuden merkitysti ei voi litkaa korostaa, silld se vaikuttaa tydyhteisdssé lukuisiin asi-
oihin. Yhteisty0 ja toimiva vuorovaikutus my0s lisdd koheesiota, joka voi edesauttaa tyStehté-
vien hoitamisessa, madaltaa kynnysti avun pyytdmisessé seka lisdtd tyon imua. Hakasen (2011)

mukaan tyon imu voi olla resilienssid lisddva tekija.
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Keinona selviytyd tyoeldmissd mainittiin myds omiin kykyihin uskominen. Tekstikatkelmista
pystyi tulkitsemaan optimistisia sdvyji, joita vaikeisiin tilanteisiin tai muutoksiin tydssa on liit-
tynyt. Optimismi ja usko selviytymiseen ovatkin usein yhdistetty resilienssiin (Graber, Pichon
viytymiskeinoja, mutta my0s niistd palautumista edistévid, resilienssid vahvistavia tekijoita.
Kasvatustieteilijat kertoivat ajan myo6td uskovansa itseensid enemmaén ja asiantuntijuutensa ke-
hittyvin tyokokemuksen karttuessa, miké vahvisti tulevaisuususkoa. Tulevia haasteita tai muu-
toksia ei endd ajan myotd pelédtd niin paljon, vaan niithin osataan suhtautua myodnteisesti. On
opittu sietimiin ja tunnistamaan tydeldmain jatkuva muutos ja epdvarmuus. Resilienssid tarvi-
taan paitsi arkisissa tilanteissa, myds isommissa kriiseissd ja muutoksissa. Usko itseensa ja it-
setuntemus lisddvit kykya mukautua muutoksiin ja lopulta nousta haasteiden jidlkeen vahvem-

pana ylos.

Itsereflektio ja itsetuntemus olivatkin merkittavid selviytymiskykyyn liittyvid ajatuksia kasva-
tustieteilijoiden vastauksissa. Kasvatustieteilijit selkedsti osaavat tarkastella itsedén ja omaa
toimintaansa suhteessa ty6hon ja sielld eteen tuleviin haasteisiin. Tekstikatkelmissa kasvatus-
tieteen maisterin tutkinnon ajatellaan antaneen eviitd oman toiminnan reflektoimiseen. Oman
toiminnan, kykyjen ja asenteiden ymmartdminen nayttaytyy tyontekijdd vahvistavana tekijina,
jonka avulla muutoksia tai haasteita osataan kohdata paremmin ja niistd ajatellaan pystyvin
selviytymién. Kuitenkaan itsetuntemus ja oman toiminnan reflektointi ei ole aina riittdnyt, vaan
kasvatustieteilijdt kertovat myos hakeutuvansa tarpeen niin vaatiessa terveydenhuollon piiriin
ja esimerkiksi terapiaan késitteleméén tunteitaan ja kokemuksiaan. Resilienssin vahvistuminen
ja selviytymisen keinot kietoutuvat yhteen, siséltden niin oman toiminnan reflektoimisen, kuin
myds ulkopuolelta avun hakemisen. Myos aiemmassa tutkimuksessa todetaan resilienssin vah-

vistuvan muun muassa avun pyytamisen kautta (ks. esim. Elfeddali ym. 2022).

Oman osaamisen kehittdminen on vahvasti ldsnd kasvatustieteilijoiden tydeldméssd. Heidén
ajatusmaailmansa siséltdd ajatuksen jatkuvasta oppimisesta ldpi elimén, oppimisen mielekkyy-
destd ja siitd, miten oman osaamisen kehittdmiselld voidaan edesauttaa omassa tydssd parjaa-
mistd ja uusiin tyotehtdviin hakeutumista. Jokainen tédhdn tutkimukseen osallistunut kasvatus-
tieteilijd kertoo kehittdvinsd omaa osaamistaan jollain tavalla. Suurimmaksi osaksi kasvatus-
tieteilijat kehittdvit osaamistaan erilaisten koulutusten tai omatoimisen opiskelun avulla. Li-
séksi he ovat aktiivisia tiedon etsijoitd. Kasvatustieteilijdt kokevat kehittdvansd omaa osaamis-
taan myo6s hakeutumalla erilaisiin tyotehtdviin ajatuksenaan oppia konkreettisesti tekemalla.

Erilaisiin tyotehtdviin hakeutumiseen on taas auttanut heiddn mukaansa kasvatustieteen
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maisterin tutkinto, jota yleisesti ottaen kuvataan hyvéni alana, joka antaa mahdollisuuksia mo-
neen. Kehittdmismyonteisyys ndyttdd vahvasti liittyvén resilienssiin, mikd osaltaan vahvistaa
sitd tosiasiaa, ettd téllaisen ajatusmaailman omaava ihminen kykenee joustamaan ja mukautu-
maan tydeldmédn haasteisiin paremmin. Elinikdistd ja jatkuvaa oppimista ja oman osaamisen
kehittdmisen tirkeyttd tulisikin my0s jatkossa korostaa niin kasvatustieteen opinnoissa kuin

my0s muissa generalistisissa koulutuksissa.

Syitd osaamisen kehittdmiseen kerrottiin erilaisia. Suurimmaksi osaksi osaamista kehitetdén
siksi, ettd tyoeldmaissa ja sen jatkuvassa muutoksessa parjattaisiin. Kehittdmailld itsedén kasva-
tustieteilijat kokevat helpottavansa tyontekoaan ja tydtehtévista suoriutumistaan. Liséksi omia
tyomahdollisuuksia pyritdin osaamisen kehittimisen kautta lisidméédn. Kasvatustieteilijit ha-
luavat myds pysya ajan hermolla maailman muuttuessa. Ajatellaan, ettd tulevaisuuden muutok-
siin sopeutumisessa auttaa monipuolinen osaaminen. Tekstikatkelmissa kerrotaan kuitenkin
myds omaksi iloksi ja mielenkiinnoksi opiskelusta tai kouluttautumisesta. Osaamista kehitetdén
siis my0s pelkéstd innostuksesta ja uteliaisuudesta, ilman ettd oppimiseen tai osaamisen kehit-
tdmiseen liittyy mitddn suurta tavoitetta. Kasvatustieteilijat eivét kertoneet, ettd he olisivat ke-
hittdneet osaamistaan tai opiskelleet suoranaisesti siksi, ettd padsisivét johtotehtiviin tai korke-
ampiin asemiin toissd. Kuten aiemmin olen jo maininnut, oppimisen ja kasvun myo6td myos
jamonitasoisena. Asenne uuden oppimiseen ldhtee itsestd, ja motivaatio siithen on sisdistd. Kas-
vatustieteilijat haluavat kehittyd ja oppia, ja ymmaértivit ndiden asioiden yhteyden omaan sel-
viytymiskykyynsé, ja néin ollen jilleen my0s itsetuntemus resilienssiin liittyvéna tekijdna na-

kyy merkittdvana.

Resilienssid heikentévistd tekijoistd e1 mikddn ilmennyt tutkimusaineistossa erityisend. Selviy-
tymiskykyyn uskomiseen heikentdvésti vaikuttavia tekijoitd kasvatustieteilijoiden mukaan oli-
vat esimerkiksi sairastumiset, muutokset tydsuhteissa tai epdonnistumiset tyonhaussa, tuen
puute sekd haastavat ty6tilanteet itse tyon sisdltoihin liittyen. Tulkitsen resilienssid heikentdvien
tekijéiden toisistaan poikkeavuuden johtuvan siité, ettd kasvatustieteilijoilld on hyvin erilaisia
tyOnkuvia ja -tehtivid sekd tyOympéristdja ja -yhteisojd, ettd jopa timén tutkimuksen kapealla
kohdejoukolla vaihtelevuus on niin suurta, ettd samankaltaisia tekijoitd ei ndkynyt tekstikatkel-
missa sen enempédd. On hyvd muistaa, ettd kyselyyni vastaajilla kasvatustieteilijoilld oli ollut
useita erilaisia tehtdvinimikkeitd uransa aikana (ks. luku 5.). Toisaalta siis resilienssid vahvistaa
menneet vaikeat kokemukset, mutta osaltaan ne vaikuttavat myds negatiivisesti uskoon selviy-

tyd. Nayttad siltd, ettd kun vaikeasta kokemuksesta on kulunut jonkin verran aikaa, se ndhdédan
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resilienssid vahvistavana, selviytymiskykyé lisddvana tekijané, mutta tilanteen ollessa kohdalla
stressaannutaan ja selviytymiskykyyn uskomisen ndahddén heikentyvin. Merkittdvad on, ettd
kasvatustieteilijit kykenevét ajattelemaan kuitenkin tilanteista usein hyvin nopeasti myos posi-
titvisia puolia, miké kertoo heidan resilienssipotentiaalistaan. Toisaalta tulos voi kertoa siita,

ettd resilienssin ajatellaan kuuluvan osaksi nykyisté tyoelamaa.

Kasvatustieteen maisterin tutkinnolla ajateltiin olevan hyotyé tydeldmén jousto- ja selviytymis-
kyvylle. Kasvatustieteilijat mainitsivat erilaisia opintojen antamia eviitd, joiden he ajattelivat
vaikuttaneen tydeldmin haasteista selvidmiseen. Téllaisia olivat esimerkiksi reflektoiva, kriit-
tinen ajattelutapa seki itsensi kehittimisen ja elinikdisen oppimisen ajatukset, jotka olivat aut-
taneet vaikeissa tilanteissa tai muutoksissa. Akateeminen koulutus voidaankin yhdistda re-
silienssiin (ks. Graber, Pichon & Carabine 2015, 10). Kasvatustieteilijat kokivat koulutuksen
hyvéksi “yleisalaksi”, joka antaa mahdollisuuksia etenkin monenlaisiin ty6tehtiviin hakeutu-
miseen. Vastauksista pystyi tulkitsemaan kuitenkin my0s koulutuksen aikaisen tai valmistumi-
sen aikaisen epdvarmuuden alaa kohtaan ja alan tydeldmésti selviytymistd kohtaan. Ndma epéa-
varmuudet olivat karisseet i4n ja kokemuksen myo6ti vahvistaen selviytymis- ja palautumisky-
kyd. Kasvatustieteen maisterin tutkintoa pidettiin ennen kaikkea hyvana juuri siksi, ettd se on
monipuolinen, akateeminen koulutus, jonka anti ndhddan monessa tyotehtidvassi hyotyni. Kas-
vatustieteilijdt kertovat, ettd persoonalla on myos merkitystd selviytymiskyvylle. Joidenkin vas-

taajien mielestd silld on suurempi merkitys selviytymiskyvylle, kuin tutkinnolla.

Kasvatustieteen maisterin koulutus on kuitenkin suurimmalle osalle ollut positiivinen kokemus
ja vaikuttanut mydnteisesti niin tyonhakuun kuin ty6tehtivistd selviytymiseenkin. Tekstikat-
kelmista tulkitsen myos ndkemyksid siitd, miten omasta tutkinnosta ollaan ylpeitd. Ajatellaan,
ettd juuri omanlaisen opintokokonaisuuden rakentaminen ja oman urapolun luominen on vienyt
heidit siithen pisteeseen, joissa he nyt ovat. Olisikin tirkedd, ettd jo tutkinnon suorittamisen
aikana mindpystyvyyden kokemuksia vahvistettaisiin ja luottamusta omaan osaamiseen raken-
nettaisiin. Ne ndyttivit olevan hyvin keskeisid, silld kuten olen maininnut, kasvatustieteilijit
kertovat olleensa uran alussa valmistumisen jélkeen hyvin heikosti omaan selviytymiseen us-
kovia asiantuntijoita, joihin vastoinkdymiset vaikuttavat rankemmin. Uran alussa saadut posi-

titviset kokemukset ja palautteet olisivat ensiarvoisen tarkeita.
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6.2 Pohdintaa ja jatkotutkimusaiheita

Tyoeldma vaatii tekijaltddn resilienssid. On oleellista ymmartad ja hyvaksyd muutos, jossa jat-
kuvasti eldamme ja huomioida haasteiden, vastoinkdymisten ja muutosten tuomat tilanteet, joi-
hin selviytymiskykya tarvitaan. Tydeldmén muutos vaatii joustavuutta, ja siksi resilienssiin liit-
tyvé tutkimus on tdrkedd ja tarpeen. Tulevaisuuden tyOeldméssd on huomioitava tyontekijin
kyky selvitd ja jatkaa tyOntekoaan huolimatta sithen kohdistuvista haasteista ja muutoksista.
Tutkimukseni antoi kapean, mutta valoisan kuvan kasvatusalan asiantuntijoiden resilienssista.
Tutkimus ilmensi tapoja, joilla resilienssid voi vahvistaa ja toisaalta raotti tekijoitd, joiden
kautta resilienssi voi heikentyd. Ennen kaikkea tutkimus loi kuvaa tyontekijian kyvysta selvitd
janousta uudelleen jaloilleen haasteista ja muutoksista seké vastoinkdymisistd huolimatta. Kan-
nustava ja vuorovaikutusrikas tydyhteisd, optimismi, mindpystyvyys, palautteen saanti ja ko-
kemuksen tuoma varmuus kuvasivat titd selviytymiskykyad. Tutkimusta tarvitaan, silld kukaan
el pysty ennustamaan tulevaa tydeldmassé, jossa jo nyt kiire ja tehokkuuden lisddminen ovat

nousseet isoon rooliin (ks. myods Koivunen, Sippola & Melin 2023).

Kestivin tydeldmin luomisessa tyontekijoiden voimavarojen kehittiminen nousee keskioon.
Henkilston kehittamistydssa tulisi huomioida tydntekijoiden resilienssin tukeminen. (Saari, T.
2016, 241). Tyontekijoiden resilienssid voidaan tukea ainoastaan silloin, kun tiedimme mihin
sitd tarvitaan ja mitkd voisivat olla keinoja vaikeista tilanteista selviytymiseen ja palautumiseen.
min on vahva, mutta jota tdytyy edelleen vahvistaa ja ylldpitdd. Vaikka tutkimukseni keskittyy
kasvatustieteilijoihin, voi tutkimukseni antia soveltaa my6s muiden asiantuntijoiden ja genera-

lististen koulutusten omaavien tydeldmaén.

Tutkimukseni kautta mahdollisia jatkotutkimusaiheita nousee esiin useita. Olisi esimerkiksi tar-
peen tutkia, miten “tydmind” ja “vapaa-ajan mind” eroavat resilienssin suhteen, ja onko toi-
saalta tydeldmaén resilienssilld yhteyttd henkilokohtaisen eldmén vaikeista tilanteista tai muu-
toksista selviytymiseen tai toisin pdin. Esimerkiksi Lipponen (2022) on todennut, etté resilienssi
voi olla yksityiseldmaén ja tyoeldmén vélilla hyvinkin erilainen. Téhdn aiheeseen liittyvaa tutki-
mustietoa tarvittaisiin ehdottomasti tulevaisuudessa enemman, etenkin kun tyon ja vapaa-ajan
rajapinnat hdilyvit ja tyon tekemisen tavat muuttuvat yhd enemmaén ja enemman. Lisédksi tun-
teiden ja resilienssin yhteydestd olisi hyvé saada lisdé tietoa, silld tunteet oman tutkimukseni

mukaan liittyvit oleellisesti selviytymiskykyyn ja siihen liittyviin kokemuksiin.
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Olisi tarpeen myds jatkossa tutkia, milld tavoin resilienssi ilmenee asiantuntijoiden esihenki-
161114 ja johtajilla, ja miten he osaltaan voisivat vahvistaa alaistensa resilienssié ja tukea sité.
Onko tulevaisuuden johtajilla kyky ymmartdd alaistensa resilienssipotentiaali ja sen antamat
hyodyt tyoelamalle? Entd milla tavoin resilienssi vaikuttaa oman osaamisen johtamiseen? Valli
(2020) nostaa esiin tutkimuksessaan johtajien merkityksen alaistensa toimintakyvyn tukemi-
sessa. Valli toteaa myds tirkedksi jatkotutkimusaiheeksi sen, miten resilienssin johtamiseen
tarvitaan nimenomaan konkreettisia vilineitd (Valli 2020), ja timén jatkotutkimusaiheen pe-
radankuulutan itsekin. Jatkotutkimuksen kannalta oleellista on myo6s ilmentéé kiireesté ja pai-
neista johtuvan uupumisen ja stressin juurisyitd. Resilienssid tarvitaan stressin sietimiseen ja
siitd selvidmiseen — arkisiin tyoeldmén haasteisiin ja paineisiin. Uupumuksen ja stressin liial-

listen kokemusten myota resilienssi voi heikentyd, joten tietoa tdsté tarvitaan.

Akateemisten koulutusten saaneiden resilienssié tydeldmassé olisi my0s tarpeen tutkia tarkem-
min. Koulutuksen yhteyttd resilienssiin on verrattain vahén tutkittu, mutta aihe on merkityksel-
linen. Yhé enenevissd madrin tietotyon lisdéntyminen ja asiantuntijatyd tulevaisuuden tydela-
missé kaipaavat tietoa tyontekijén selviytymiskyvystd ja muutoksiin sopeutumisesta. Miten eri-
laisten korkeakoulutuksen saaneet selvidvit haasteista ja antaako koulutus néihin tilanteisiin ja
tulevaisuuden muutoksiin tarvittavat vilineet? Entd mika saa tyontekijat pysyméaan asiantunti-

jatydssddn, vaikka sen pirstaleisuus, kompleksisuus ja hektisyys ovat arkipdivia?

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys seki tutkimusprosessin arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa esiin nousee kolme tirkedd kasitetta:
luotettavuus, eettisyys ja uskottavuus, jotka liittyvét oleellisesti toisiinsa. Uskottavuudella tar-
koitetaan sitd, mitd mieltd tutkimusraportin lukijat ovat tutkimustulosten oikeellisuudesta ja
siitd, miten he uskovat aineistonkeruun, aineiston analyysin ja tulosten tulkinnan olevan muo-
dostettu asianmukaisella tavalla. Lukijoiden on oltava vakuuttuneita siitd, ettd lukemansa laa-
dullisen tutkimuksen tapahtumat ja asiat ovat todella tapahtuneet ja ne on kuvattu asianmukai-
sella tavalla tutkimusraporttiin. Uskottavuutta lisdi tutkijan kyky arvioida arvojaan ja subjek-
titvisuuttaan suhteessa tutkimuksentekoon ja tutkimuksen tuloksiin. Oman subjektiivisuuden
tunnistaminen ja sen nikyviksi tuominen siis voi lisétd objektiivisuutta. Luotettavuus taas ki-
sittdd sen, ettd tutkija vakuuttaa oman ammattitaitonsa uskottavin perustein esittelemailld tutki-

muksen menetelmét ja tavat, joilla on saanut tutkimuksensa toteutettua ja lopulta ratkaistua



72

tutkimusongelmansa. Siksi tutkijan on kuvattava tutkimuksen eteneminen ja kulku lapindky-
visti. Eettisyys tarkoittaa yksinkertaisesti eettisten periaatteiden noudattamista jokaisessa tut-
kimuksenteon vaiheessa. Lisdksi tutkimuksen tarkoituksena on ollut saada aikaan positiivisia
asioita tutkimuksen kohteina olleille henkil6ille, eikd tutkimus saa vaarantaa tutkittavien elé-

mid milldén tavalla. (Puusa & Juuti 2020, 175; Aaltio & Puusa 2020, 178-179.)

Eettinen perusperiaate tutkimuksessani on pohjautunut sithen tutkimusetiikan perussaantoon,
ettd osallistumisesta tutkimukseen ei koidu osallistujalle minkéénlaista haittaa tai vahinkoa.
Tutkimuksen toteutuksessa on noudatettu hyvén tieteellisen kiytdnnon periaatteita ja 1ahtokoh-
tia, joita ovat esimerkiksi se, ettd tutkimuksessa on noudatettu rehellisyyttd, huolellisuutta tut-
kimustulosten ja tutkimusprosessin arvioinnissa sekd muihin tutkimuksiin ja julkaisuihin viit-
taaminen tdssd tutkimustekstisséni on asianmukaisesti ja kyseisié kirjoittajia ja tutkijoita kun-
nioittaen toteutettu. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Periaatteena on myds ollut, ettd
tutkittaville on taattu anonymiteetti, eli ketdin tutkimukseen osallistuvista ei voi tunnistaa tut-
kimusraportista. Anonymiteetti lisdé tutkijan vapautta: tutkijan on helpompaa kisitelld arkoja-
kin asioita, kun tutkittavia suojaa anonymiteetti, joten pelkona ei ole haitan aiheuttaminen tut-
kittaville. (Makinen 2006, 114.) Tassd tutkimuksessani anonymiteetin sdilyttiminen oli il-
meistd, silld en itse tutkijanakaan tiennyt vastaajien henkilollisyyttd (ks. luku 4.3: Osallistujat

ja aineiston keruu).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa keskeisid kasitteitd ovat reliabiliteetti ja validiteetti.
On my0s esitetty, etteivit edelld mainitut kisitteet ole laadulliseen tutkimukseen soveltuvia, ja
sen luotettavuutta on miltei mahdotonta arvioida. Laadullisessa tutkimuksessa validius viittaa
esimerkiksi tutkimuksen kohteeksi mééritellyn ilmion eheyteen ja siihen, ettd tutkimustulokset
pitaytyvit kyseisten ilmididen luonteessa. Validius tarkoittaa tutkimusprosessin ja siind tapah-
tuvien pééttelyketjujen mahdollisimman suurta ldpivalaisua. Tadten laadullinen tutkimus kyke-
nee ottamaan huomioon ilmién monimuotoisuuden ja nostamaan esiin myds olennaisia merki-

tysketjuja, jotta tapahtumat ja asiat ymmarrettdisiin. (Aaltio & Puusa 2020, 179-180.)

Tamai tutkimus antaa kapean kuvan resilienssin ilmenemisesta tietylld kohderyhmaélla, tietyssa
kontekstissa. Liiallinen tulosten yleistiminen ei tule kysymykseen. Tiedon l1dhteend on ollut
tutkimuskohteesta saadut narratiivit, ei oma uskoni tai intuitioni (Mékinen 2006, 29). Taydelli-
seen objektiivisuuteen tutkijana on mahdotonta pdistd. Taydellinen objektiivisuus tarkoittaisi
tutkijan erottamista tutkimuskohteesta niin, ettd tutkijan omat oletukset ja toimet eivét vaikut-

taisi tutkimuskohteeseen tai tutkimustuloksiinkaan tutkimuksen aikana. (Aaltio & Puusa 2020,
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178-179.) Tutkimusprosessini koko ajan olen my0s vaatinut itseltdni kriittisyyttd, joka Mékisen
(2006, 29) mukaan on tieteen edistyksen edellytys. On syytd huomioida ja kertoa d4neen, etti
tutkimani aihe on ldhelld omaa eldamééni, silld opiskelen alaa my®ds itse, ja timén olen tiedosta-

nut koko tutkimusprosessin ajan.

Yksi tirkein tutkimuksen eettinen periaate on tutkimustulosten paikkansa pitdvyyden tarkista-
minen seké niiden yleistettdvyys ja julkistaminen. Tutkijana tulisi altistaa omat tutkimustulok-
sensa tiedeyhteison tarkasteltavaksi virheiden esiintuomiseksi, silld virheitd ja niiden vaikutuk-
sia tutkimustuloksiin ei saa peitelld. (Mikinen 2006, 102.) Olen itse tutkijana tuonut ilmi la-
pindkyvésti aineistosta esiin nousseet merkittdvit 16ydot, ja olen pyrkinyt tuomaan esiin itseni
ylldttédneet tulokset eli asiat, joita en ollut tutkijana osannut ennalta ajatella. On muistettava, ettd
tutkija on kuitenkin ihminen, jolla on aina omat ajatukset ja asenteet, mutta joka pyrkii laitta-

maan ne sivuun tutkiessaan haluamaansa ilmioté (ks. Aaltio & Puusa 2020, 178—179).

Aineistonkeruuseeni liittynyt sahkdinen kysely saatekirjeineen on laadittu Arja Kuulan (2006,
102) niin sanotun tarkistuslistan mukaan, jotta tutkittavien henkildiden informointi on ollut tut-
kimuksen kannalta riittdvdd. Niin ollen kyselyn ja saatekirjeen laatiminen on tehty seuraavat
asiat huomioiden: tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen tavoite, vapaachtoisuus tutkimukseen
osallistumisessa, aineistonkeruun toteutustapa, tietojen luottamuksellisuus ja suojaus, tietojen
kayttotarkoituksen ja kédyttoajan médrittely seka se, kuka tietoja kasittelee, sekd muut mahdol-
liset tutkittavia koskevat tiedonléhteet. (Kuula 2006, 102.) Halusin, ettd tutkimukseen osallis-
tuvat tietdvat tarkalleen, miksi tutkimusta tehddédn, kuka sitd tekee, mité aihetta tutkimus koskee

ja mihin heidén vastauksiaan kéytetdén. Tdma toteutui todella hyvin.

Olen toteuttanut tutkimuksen tieteen avoimuuden periaatteen kautta: tutkijana julkaisen tulok-
set ja nden tutkimusraportin julkaisemisen tdrkedksi osaksi tutkimusprosessia. Tutkimusrapor-
tin julkisuus palvelee tavoitetta siitd, ettd tutkimustuloksia voidaan hyddyntad yhteiskunnassa.
(Mékinen 2006, 121.) Vaikka kysymyksessd on pro gradu -tutkielma, pidén tirkeénd sen jul-
kaisemista kokonaisuudessaan kaikkien luettavaksi nettiin, oman yliopistoni, Lapin yliopiston,

Lauda -palveluun.

Olen pyrkinyt tutkimuksenteossani huomioimaan luotettavuuden osalta uskottavuuden, siirret-
tdvyyden ja vaihtuvuuden ndkokulmat. Uskottavuus luotettavuutta kuvaavana kriteerind tar-
koittaa tutkijan oman toiminnan tarkastelua siind suhteessa, ettd vastaavatko hénen tulkintansa
ja késitteellistyksensé tutkittavien késityksid. Tutkimuksen siirrettdvyys taas on mahdollista tie-

tynlaisin ehdoin, vaikkakin yleisesti katsotaan, ettei yleistykset ole mahdollisia. Varmuutta
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tutkimukseen taas tuo tutkijan omien ennakko-oletusten huomioiminen, ja vaihtuvuutta tutki-
mukseen tuo kyseisen tutkimuksen tulkintojen vertaaminen aikaisempaan samankaltaiseen il-
mioon liittyvddn tutkimukseen. (Eskola & Suoranta, 2001, 211-212.) Olen tiedostanut tutki-
jana, ettd omat ennakko-oletukseni ovat olleet tutkimusprosessin aikana ldsna, vaikka olen pyr-
kinyt siirtdméén ne sivuun. Esimerkiksi omat kiinnostuksen kohteeni ja oma alani, jota opiske-
len ovat asioita, jotka oleellisesti liittyvét tutkimuskohteeseeni. Namé ovat voineet vaikuttaa
osaltaan ajatuksiini ja oletuksiini tutkimustulosten tulkinnassa. Kuten mainittua, olen kuitenkin
pyrkinyt tutkimuksessani kohdallisuuteen ja tdydelliseen ldpindkyvyyteen tutkimusprosessin
kaikissa vaiheissa ja tdtd tutkimustekstid kirjoittaessa. Lépindkyvyyden ja kohdallisuuden suh-
teen onnistuin téssd tutkimuksessani mielestdni hyvin. Olen pyrkinyt tarkastelemaan tutkimus-
aineistoa jittden sivuun omat ennakko-oletukseni tai -ajatukseni, enkd ole antanut niiden vai-
kuttaa tulosten analysointiin tai tulkintaan. Olen perustellut jokaisen valintani ja tekoni tutki-

mustekstiin lisdtdkseni luotettavuutta ja ldpindkyvyytta.

Kokonaisuudessaan tutkimusprosessiin liittyvit valinnat ja tulkinnat osuivat tutkijana mieles-
téni kohdilleen. Kykenin rajaamaan tutkimani ilmién tarkasti ja kerddméén aineiston sellaisin
menetelmin, joiden ajattelin tukevan tutkimusongelmani ratkaisemista. Analyysimenetelméaksi
valikoitunut narratiivien analyysi osoittautui niiden monipuolisuuden kannalta oivaksi valin-
prosessia on huomioitava myo0s aineistoni suhteellisen pieni koko, joten tuloksia ei voi liiaksi
yleistdd. Ajattelen kuitenkin 16 henkilon vastaajamiirin olleen riittdva tillaisen tutkimuksen

toteuttamiseen.

Olen tyytyviinen aineistonkeruumenetelmaiini, ja mielesténi laadullisia kyselylomakkeita olisi
sopivaa hyodyntdd enemmaénkin, etenkin arkojen tai herkkien aiheiden tutkimisessa. My0s tiassi
tutkimuksessani uskon kyselylld olleen positiivisia vaikutuksia sithen, miten avoimesti vastaa-
jat ovat kertoneet herkisti ja vaikeistakin asioista tyoeldméénsi liittyen. Ajattelen, ettd haastat-
telussa en olisi vilttdmattd saanut ndin todellisia ja suoria ajatuksia ja vastauksia esittdmiini
kysymyksiin. Kyselyn avulla annoin tilaa, aikaa ja rauhaa pohtia kysymyksié niin pitkdan kuin
vastaaja itse halusi ja annoin heille vapauden kirjoittaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan niin paljon

tai vahén kuin vastaajasta itsestdéin tuntui sopivalta.

Toisaalta vddrinymmarrysten mahdollisuus on my0s ollut olemassa. Sitd olen pyrkinyt mini-
moimaan luomalla kyselylomakkeesta mahdollisimman selkedn. Kyselyn etuna on ollut vas-

taajien sitoutumattomuus maantieteellisessi ja ajallisessa suhteessa. Hyva puoli kyselyssd on
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my0s se, ettd siind tutkija ei voi mitenkdén vaikuttaa omalla olemuksellaan tai ldsnéolollaan
vastauksiin. Lisdksi jokainen vastaaja saa tdysin samalla tavoin esitetyt kysymykset, eikd esi-
merkiksi haastattelussa mahdolliset kysymyksen esittimiseen liittyvdt dénen painot tai tauot

sanojen valilld vaikuta tutkittaviin. (Valli 2001, 101-102.)

Kokonaisuutta arvioitaessa huomaan, ettd olen paédtynyt tutkimaan ilmi6td, jota todella halusin
tutkia. Ennen tdmén tutkimusprosessin aloittamista kannoin huolta siitd, onko tutkimusaiheeni
tai kohderyhmaéni liian kapea tai merkitykseton, silld juuri timéan kohderyhmaén resilienssié ei
ole juuri tutkittu. Kokonaisuudessaan prosessi ja kyselylomakkeeni viimeinen, niin sanottu va-
paa sana” -kohta antoi kuitenkin varmuutta ja poisti nopeasti mielesténi timéankaltaiset ajatukset
ja epdvarmuudet. Sain pyyteetdntd vahvistusta sille, miten tirkedd ja mainiota aihetta olen tut-
kimassa. Tdmé vahvistaa ajatusta siité, ettd resilienssitutkimukselle on todellakin kasvatustie-
teellisen tutkimuksen kentélld aukko, jota tulevaisuudessa on vield enemmén téytettdva. Tutki-
mukseni on tuottanut tirkedd tietoa asiantuntijatyOstd ja resilienssistd, joihin liittyy usko it-
seensd ja omaan kykyynséd onnistua, selviytyd ja nousta takaisin jaloilleen — tuli eteen miti

tahansa.

”Puolet lentdmisestd on luottamista

>

omien siipien voimaan.’

-nimeton
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LIITTEET

LIITE 1. Saatekirje

OSALLISTU PRO GRADU -TUTKIELMAANI VASTAAMALLA SAHKOISEEN KYSELYYN!
Hei!

Olen Milla Kuoras, aikuiskasvatustieteen maisteriopiskelija Lapin yliopistosta. Olen tekeméssé pro gradu -tut-
kielmaa, jossa tavoitteenani on tutkia véhintdan kaksi vuotta asiantuntijatydssé olleiden kasvatustieteilijoiden re-
silienssid tyoelamassd. Tutkimuksen on tarkoitus lisétd ymmarrystd kasvatustieteen maisterin tutkinnon suoritta-
neiden asiantuntijatydssé olevien tai asiantuntijatyotéd tehneiden resilienssistd ja siihen liittyvistd tyoeldman koke-
muksista. Pyrin my0s yleisesti ilmentdméén vilineitd resilienssin vahvistamiseen ja lisiti tietoa tydeliman muu-
toksissa selviytymisessa.

Resilienssilld tarkoitetaan lyhyesti sanottuna selviytymis-, palautumis- ja joustokykyd, jolla muutoksista/vaikeista
tilanteista tai haasteista pddstddn yli ja kyetddn jatkamaan eldmdd ja palautumaan takaisin toimintakykyisiksi.

Tutkimukseen osallistujan tulisi siis olla:

- Kasvatustieteen maisteri (KM) yleisesté kasvatustieteesté (pddaineella ei vélid), mutta ei luokan- tai varhaiskas-
vatuksenopettajan koulutuksesta*

- Toiminut valmistumisensa jalkeen yhteensd vahintdadn kaksi vuotta alan asiantuntijatydssa

* Muiden tutkintojen méaarélla ei ole vélid

Keriin tutkimukseeni laadullisen aineiston anonyymisti sihkoiselli kyselylomakkeella (linkki kyselyyn
alla). Minua kiinnostaa juuri sinun, asiantuntijatydssi toimineen/toimivan kasvatustieteilijin ajatukset, muistot,
kokemukset, tunteet ja nikemykset aiheeseen liittyen! Kysely sisdltdd 19 kysymysta, joista viisi ensimmaisti on
lyhyitd taustakysymyksid, ja loput 14 avoimia kysymyksié, joihin voi kirjoittaa niin paljon kuin haluaa! Kaikki
vastaukset ovat arvokkaita ja auttavat minua tutkimuksenteossa!

Kyselylomakkeessa ei kysytd mitddn henkilGtietoja, ja titen kyselyyn vastaajia ei voida tunnistaa tutkimusteks-
tistd. Tallennan saamani vastaukset itselleni talteen tutkimusprosessin ajaksi, mutta kaikki vastaukset tullaan
tuhoamaan tutkimusprosessin paityttyé.

Tahén tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaachtoista, ja sinulla on my6s oikeus vetdytyé tutkimuksestani
pois milloin tahansa.

Jos innostuit, toivon, ettii vastaat kyselyyni, tai laitat titi viestid eteenpiin muille kasvatustieteen maiste-
reille, jotka olisivat mahdollisesti kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni! Olen erittiin kiitollinen jo-
kaisesta kyselyyn vastanneesta tai linkin eteenpiin jakamisesta!

Keréén kyselyyn vastauksia 31.5.2023 saakka. Kokonaisuudessaan tutkimus tulee valmistumaan vuoden 2023 ai-
kana, ja valmis tutkimus tulee olemaan luettavissa Lapin yliopiston Lauda-sivustolla.

LINKKI KYSELYYN: Kyselylomake Pro Gradu -tutkielma

Jos sinulla on tutkimuksesta kysyttdvdd, voit olla yhteydessd minuun: _
Graduty6téni ohjaa professori Kirsti Lempidinen Lapin yliopistosta.

Ystdvallisin terveisin ja vastauksia innolla odottaen,
Milla Kuoras

Kasvatustieteiden tiedekunta,

Lapin yliopisto


mailto:mkuoras@ulapland.fi

LIITE 2. Sdhkoinen kyselylomake

Kyselylomake pro gradu -tutkielmaan

Hei!

Kerdin tdmén kyselylomakkeen avulla aineiston pro gradu-tutkielmaani, jonka tavoitteena on tut-

kia resilienssié yleisen kasvatustieteen maistereiden asiantuntijatydssa ja ylipdatdan tydelaméssa.

Toivon Sinun vastaavan tdhin kyselyyn huolellisesti ja rehellisesti. Olen kiitollinen jokaisesta vas-
tauksesta!

Resilienssi on yksilon ndkokulmasta haasteista/vaikeuksista/muutoksista ylosnousemisen voimaa,
niistd palautumista ja uskoa omaan selviytymiseen ja eteenpdin jatkamiseen téllaisten tilantei-

den/asioiden jilkeen. Se on potentiaalia, jonka avulla pystytddn palautumaan takaisin toimintaky-
kyisiksi ja jatkamaan eteenpdin.

* Pakollinen kysymys

TAUSTATIEDOT

1. Mini vuonna olet valmistunut kasvatustieteen maisteriksi (KM)? *

2. Oletko valmistumisen jilkeen opiskellut jonkun muunkin tutkinnon? Jos kylld, niin mink&? *

3. Kauanko olet tyoskennellyt kasvatusalan asiantuntijatehtavissi kasvatustieteen maisteriksi

valmistumisen jélkeen? *

4. Milla sektoreilla tydskentelet tai olet tydoskennellyt urasi aikana (julkinen, yksityinen, kolmas

sektori)? *



5. Mita tehtdvanimikkeitd sinulla on asiantuntijatydssasi ollut? *

AVOIMET KYSYMYKSET

Naihin kysymyksiin voit vastata niin pitkésti kuin haluat! Toivon rehellisid vastauksia omista koke-
muksistasi, muistoistasi, ajatuksistasi, ndkemyksistési ja tuntemuksistasi aiheeseen liittyen! Toivon
saavani mahdollisimman paljon tekstid, jota voin tutkimuksenteossa analysoida.

HUOM! Viittaan tyoelamalla paitsi itse tyontekoon ja asiantuntijaty0ssd olemiseen, myos kaikkeen

muuhun mité siithen liittyy, esimerkiksi tydnhaku, uuden tyon aloitus, tydsuhteen paattyminen, tyotto-

myys ym.

1. Kuvaile haasteita, vastoinkdymisid ja/tai muutostilanteita, joita olet tydeldaméssd kohdannut

tai kokenut. Millaisia ne ovat olleet?

2. Mitka asiat ovat johtaneet dsken kuvailemiisi tilanteisiin/asioihin?



3. Miten koet, ettd selvisit dsken kuvailemistasi asioista/tilanteista?

4. Millaisia ajatuksia ndmaé asiat/tilanteet ovat sinussa heréittaneet?

5. Koetko, ettd olet ollut kyvykds kohtaamaan néité tilanteita? Miksi?



6. Millaisia toimintatapoja tai keinoja ndma4 tilanteet sinulta ovat vaatineet?

7. Miten kuvailisit suhtautumistasi/tapaasi toimia liittyen yllattdviin tilanteisiin ja/tai vastoin-

kaymisiin tyoeldméassd?

8. Kuvaile uskoasi omiin kykyihisi tyoeldman muutoksiin, yllattiviin tilanteisiin, haasteisiin tai

vastoinkdymisiin sopeutumisessa.



9. Ovatko jotkin asiat/kokemukset horjuttaneet titd uskoa, tai pdinvastoin vahvistaneet tita us-

koa? Miti ne ovat olleet?

10. Koetko, ettd kasvatustieteen maisterin tutkinnolla on ollut vaikutusta aiemmin kuvailemiesi
tilanteiden heréttamiin ajatuksiin tai omaan selviytymiskykyyn uskomiseen? Jos kyll4, niin

miten?

11. Kehititko osaamistasi tydelaméassa? Miten?



12. Minka vuoksi kehitdt omaa osaamistasi, jos kehitét?

13. Onko suhtautumisesi muutoksiin/vastoinkdymisiin/epadvarmuuteen/haasteisiin tydeldméassi

muuttunut viimeisen 2 vuoden aikana? Jos kyll4, niin miksi ja miten?

14. Olet suorittanut generalistisen tutkinnon, joka ei valmista mihinkdén tiettyyn ammattiin. Mi-
ten koet, ettd tima on vaikuttanut tydeldmén kokemuksiisi, kuten esimerkiksi tydnhakuun tai

erilaisten tyotehtivien hallitsemiseen?

Muuta aiheeseen liittyvéa, mitd haluaisit kertoa?

KIITOS VASTAUKSISTA!




