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1. Johdanto

Kuva 1. Yksi tutkielman kohteesta Apukka

Resortin majoitustila ulkoapdin.

1.1 Tutkielman tausta ja tavoite

Alypuhelin kouraan, “naps” valokuva on otettu ja muutaman klikkauksen jilkeen kyseinen
valokuva on jaettu kavereille ja muille ihmisille sekd koko muulle maailmalle internetin ja
sovelluksen tai nettisivun kuten esimerkiksi Instagramin tai Facebookin kautta. Tdllainen nopea
toiminta ja sosiaalinen media on nykypdivdd ja osa eldmintapaa, jossa tuotetaan ja jaectaan
materiaalia kaikille ja kaikkialla omista asioista, tekemisistd, kokemuksista, tilanteista ja
elamdstd. Jaettu materiaali on kuvia, tekstid, hymidité, piirroksia tai valokuvia tai niité kaikkia

yhdesséa yhdistellen tai erikseen. On puhuttu sosiaalisesta mediasta ja elamidjulkaisemisestakin.

Suomeen tuli 1990-luvulla toiminta mitd voidaan nimittdd eldmédjulkaisemiseksi, jossa ithmiset
tuottavat erilaista siséltod keskustelupalstojen, blogien ja erialaisten sosiaalisen median
alustojen kautta. Se on kehittynyt monipuolisemmaksi toiminnaksi. Eldmijulkaiseminen on
sosiaalista ja julkista toimintaa missé julkaisijat julkaisevat sisdltod teknologian avulla omasta

eldmistiin muille ja odottavat saavansa vuorovaikutusta heilti. (Ostman 2015, 15)



Matkailu on myds osa elimédi ja matkustamisessa koetaan tai ndhdéén asioita ja usein ne asiat
ovat uusia. Ne ovat kokemuksia ja parhaimmillaan ne kokemukset saattavat olla elamyksii tai

muuttua kokemuksesta elamykseksi.

Kokemusta ihminen ei itse voi epdillé ja elamyksen kokeminen on henkildkohtaista koska

kokijana on henkild (mind) itse. Eldmyksestd on kyse silloin kun se on niin ldhelld itsed, ettd se
on itselle huomaamaton. (Ahokallio 1987, 10-12) Matkailuun ja kokemuksiin liittyy
majoittuminen. Tdmén pro gradu -tutkielmani tavoite on kasvattaa ymmarrystd majoituksesta,

majoitustilasta, sosiaalisen median kdytOstd, majoittujista ja valokuvista.

Pro gradu -tutkielmani aineisto koostuu sosiaalisessa mediassa jaetuissa valokuvista ja
paitelmid tehdddn niissd ndkyvistd tai havaittavissa olevista asioista, eldmyksistd ja
mahdollisuuksista. Tutkielmassa perehdytdén sithen, millaisena majoitustila esiintyy
majoittujan ja majoitusyrityksen Instagramiin laitetuissa valokuvissa. Instagram on kuvien
jakosovellus ja sosiaalinen verkosto. Péddpaino on tissd tutkielmassa majoitustilassa,

majoitustilan valokuvissa ja tilan kayttdjissa tai hinen puuttumisestaan valokuvasta.

Tutkielmani kuvat ovat tavallisia majoitusyrityksen ottamia valokuvia majoitustilasta ja
majoittujien (matkailijoiden) itse ottamia valokuvia samasta majoitustilasta. Majoitusyrityksen
valokuvat ovat kuvia mainostamiseen ja markkinointiin. Majoittujien kuvat ovat usein heidén
omaan kéyttoonsd ja omaan sosiaalisen mediaan otettuja kuvia. Majoittujien kuvat ovat usein

nykyéin suosittuja niin sanottuja omakuvia (englanniksi selfie).

Sosiaalisen median moninkertaistanut tilaisuudet jakaa selfietd eli kuvia itsestéén ja saada nithin
tykkédyksid muilta ithmisiltd. Tdllainen kuvallinen itsensd ilmaiseminen on arkipdivéa joillekin
suomalaisille. (Kukkonen 2019, 61) Selfieissd on tarkoitus korvaavien, uusien ja parempien
kuvien tuottamisessa katsottaviksi. Selfieissd on matkassa kuvaajan oma keho osallistuvasti

kuvan tuottamisessa. (Kukkonen 2019, 185)



Omakuvassa (selfie) kuvaaja on siis yhdessd valokuvattavan kohteen asian, toisen ihmisen,
paikan, objektin tai muun kuvauksen kohteen kanssa. Oikeastaan ei pitdisi puhua omakuvissa
kuvaajasta vaan henkilostd kenen sosiaaliseen mediaan omakuva jaetaan. Jotta tutkielmaani olisi
helppo ja selkedmpi lukea niin puhun ndistd omakuvien ottajista vain kuvaajina. Jos mietitdan
kuvan syntymistd, niin dlypuhelimen kamera tekee valokuvan ja se tallentuu datana
dlypuhelimen muistiin, kuvaaja itse ei tee ja valmista sitd. Tatd otettua omakuvaa on saatettu
hieman muokata esimerkiksi jollakin suotimilla (englanniksi filters), mutta en keskity miten tai
onko valokuvia muokattu ja vastaako ne todellisuutta toisin sanoen en takerru valokuvien

aitouteen. Keskityn valokuviin itsesséén.

Olen teollinen muotoilija ja vélilld sanon itse olevani muotoilija muodon vuoksi, koska minua
kiehtoo asioiden muodot, toimivuus, rakenne ja olemus. Katson majoitustilan lukeutuvan
teolliseen muotoiluun. Teollisessa muotoilussa on kaksi muotoilun pidsuuntaa ja ne ovat
palvelu- ja tuotemuotoilu. Palvelumuotoilussa keskitytddn palvelun rakenteeseen ja sen osiin.
Vuorostaan tuotemuotoilussa keskitytddn tuotteen kehitykseen, toimivuuteen ja muotoon.
Naissd molemmissa muotoilun suunnissa on suuri paino kayttdjéldhteissd suunnittelussa. Sen

olen teollisin muotoilun kandidaatin ja maisterin opinnoissa sisdistinyt.

Majoittuminen ja siirtyminen majoitustilaan tapahtuu mahdollisesti palvelumuotoilun kautta
suunnitellun palvelun avulla ja majoitustila on tuotemuotoilua. Tarkoitan, majoitustila on
tavallaan kuin muotoiltu tuote. Majoitustila on rakennettu ja muotoiltu jotakin varten tietylld
paamaarilla, tavalla, ja tavoilla kuten asiat hoidetaan tuote- tai palvelumuotoilussa. Olen
kotoisin ja koko ikédni asunut pinta-alaltaan Euroopan suurimmassa kaupungissa missid on myos
merkittdvd matkailun ja majoituksen keskittymi eli Rovaniemelld! Rovaniemi on Euroopan

suurin kaupunki pinta-alaltaan ja se on 8 017,19 km? (www.rovaniemi.fi/Kaupunki-ja-

paatoksenteko/Tietoa-Rovaniemesta ).



http://www.rovaniemi.fi/Kaupunki-ja-paatoksenteko/Tietoa-Rovaniemesta
http://www.rovaniemi.fi/Kaupunki-ja-paatoksenteko/Tietoa-Rovaniemesta

Aineettomiin palveluihin on mahdollista lisdtd tuotteita ja tuotteiden ympérille palveluita.
Tavarat voivat tukea aineetonta palveluprosessia tai olla muistotuotteena siitd. Palvelun
ansaintamallia voi kasvattaa tarjoamalla palvelusta nauttijalle jotakin lisdarvoa tavaralla.

(Tuulaniemi 2013, 19)

Majoittumisessa majoitustila rakentuu fyysisistd asioista kuten sédngysti, lattiasta, ikkunoista ja
kaikesta muusta sekd ndma nékyvét sosiaalisen median valokuvissa. Majoittumiseen ja keskelle
Lapin luontoa on saavuttu palveluketjun kautta. Majoitustila on lisdksi fyysinen asia ja palvelu

vuorostaan padosin on aineeton asia, silti molemmat ovat muotoilun tuotoksia.

Palvelumuotoilu on aineeton, muttei abstraktia tunteen tai kokemuksen palvelun suunnittelua
asiakkaalle. Siind yhdistetddn kayttdjien odotukset ja tarpeet sekd palveluntuottajan
litkketoiminnan paédmaérat sujuvaksi palveluksi mikd hahmotetaan visualisoinnilla ja eri mallien
avulla. Palvelumuotoilun tihtdimessd on toimiva palvelu, jossa on taloudelliset, sosiaaliset ja

ekologiset kestédvit palvelutuotteet. (Tuulaniemi 2013, 25)

Tadmén vuoksi majoitustila on itsendén ennemmin tuote kuin palvelu. Tutkin valokuvissa olevaa
tuotetta ja mitd niissd on. Tutkielmani pdédtelmissd saattaa tulla esille myOs mitd niissé ei ole.
Voisi sanoa ettd mitd ne valokuvat yrittdvit kertoa tai viestid jotain. En tutki palveluketjua tai
palvelureittid tai palvelukokemusta mikd on johtanut majoitustilaan. Ndmé ovat aineettomia
asioita ja osa majoituspalvelua. Majoituspalvelussa on interaktiota eri asioiden valilld. Tadma
tutkielma lukeutuu muotoilun kulttuuriin mutta myos osittain useampaan muuhun kulttuuriin

kuten matkailukulttuuriin, sosiaalisen median kulttuuriin ja visuaaliseen kulttuuriin.

Laadullisen tutkimuksen pddmééra ei ole ilmion tilastollinen yleistys, vaan tarkoitus on kyseisen
ilmion kuvaaminen ja ymmartdminen sekd késitteellisen esityksen antaminen jostain asiasta
(Tuomi 2009, 85). Teen laadullisen pro gradututkielman ja kéytdn siind kuva-analyysid ja

semiotiikkaa. Tutkielmassa hyddynnetdéin myds visuaalisen kulttuurin ja sen tutkimuksen



metodeja sekd oppeja. Aineistona on 8 kuvaa majoitustilasta, puolet omakuvia majoittujilta ja
puolet valokuvista majoitusyrityksiltd. Tutkielmassani keskitytdin pieneen otantaan ja
tutkintaan sitd syvéllisesti ldhilukua kiyttden. Kyseessd on laadullinen kuva-analyysi. Tutkin
mitd valokuvat kertovat majoitustilasta ja milla tavalla majoitusyritykset sekd mitd majoittujat
kertovat valokuvien avulla. Kuten aikaisemmalla sivulla avasin laadullisen tutkimuksen
kisitettd, niin kuvailen, yritdin ymmairtid ja antaa kisitteellisen esityksen pienestd otannasta
sosiaalisen median kuvista. En ehkd pysty suoraan saamaan vastausta sithen mité ne kertovat,
mutta voin tutkielman avulla yrittdd saada vastauksia sithen, miten ja mitd valokuvat
representoivat ja esittdvit paikallista majoitustilaa sosiaalisessa mediassa. Tdmd on

paatutkimuskysymykseni.

Vuorovaikutus

Matkailup Tuotemuotoilu Visuaalinen
kulttuuri kulttuuri

Valokuva majoitustilasta

Rakennus- Sosiaalinen
kulttuuri media

Palvelumuotoilu

N
Kuva 2. Kaavio majoitustilan valokuvan sijoittumisesta eri kategorioihin.

Kuvassa 2 on tekeméni kaavio erilaisista teemoista, jotka auttavat analysoimaan sisdlt6jé, jotka
liittyvat majoitustiloja esittdviin valokuviin: majoitus, muotoilu ja vuorovaikutus. Nami kolme
pédteemaa jakaantuvat vield kahteen alaluokkaan. Valokuva majoitustilasta limittyy vasempaan

laatikon ja sen padkategoriaan matkailun kulttuuriin ja rakennuskulttuuriin. Keskimmaisessi



laatikossa valokuva majoitustilasta sijoittuu muotoiluun. Valokuvassa oleva majoitustila on
muotoilun tulos. Majoitustila on tutkielmassani ldhempédnd tuotemuotoilua kuin
palvelumuotoilu ja siksi se ei kosketa keskimmaéisen pddtelmadn alaluokan laatikkoa
palvelumuotoilu. Oikealla laatikossa valokuvaa hyddynnetddn vuorovaikutuksessa, jossa
yhdistyy visuaalinen kulttuuri ja sosiaalinen media. Seuraavaksi esittelen ja méérittelen kaavion

teemat.

Ensimmadisen padteeman majoituksen alla ovat matkailun kulttuuri ja rakennuskulttuuri.
Matkailun kulttuuri on hieman véird ilmaus kun tein tuon kuvan 2 kaavion niin ajattelin
matkailun luomaa kulttuuria, mutta kun perehdyin tutkielmani aiheeseen lisdd, niin huomasin

tieteellisissd julkaisuissa puhuttavan kulttuurimatkailusta.

Matkailijoita kiinnostaa tutustuminen vieraisiin kulttuureihin ja néhtdvyyksiin seké
paikallisessa kulttuurissa on vetovoimaa (Vuoristo 2002, 62). Tavallaan kulttuurimatkailussa
tullaan katsomaan jonkin alueen kulttuurisia asioita. Mind vuorostaan ajattelin matkailun
luoneen ja muokkaavan paikallista kulttuuria, kun ne majoitustilathan on tehty matkailijoita

varten ja heidit huomioiden.

Rakennuskulttuurissa voidaan rakennusten kulttuuri historiasta ja tdrkeydestd. Vaikka
majoitustilat, joissa voidaan katsoa revontulia ja luontoa ovat historiallisesti aika uusia niin ne
kuvaavat tété aikaa ja historiaa rakennuskulttuuria. Rakennusten ja rakennettujen ympéristdjen
kulttuuri historiallinen tirkeys koostuu sen siséltdmistd merkityksistd ja niiden luonne
muotoutuu ndiden merkityksien yhteyksistd ja ympdristostd (Lapin lddnin rakennusperinne

rekisterdity yhdistys, 1984 37).

Toisen padteeman muotoilun alla ovat tuote- ja palvelumuotoilu. Tuotteen suunnittelu ei ole
yksinkertainen prosessi vaan siind on mukana eri alojen ammattilaisia, jotka yhdessa vaikuttavat

tuotteen suunnitteluun. Mukana on myos ndkemyksid tuotannosta, estetiikasta, ekologiasta,



etiikasta, taloudesta. Liséksi huomioidaan tuotteen kayttéjén tahdot ja pyynnot. (Kettunen 2001,

6) Tuotemuotoilu ja jotkut kiyttdvit sanaa tuotesuunnittelu.

Palvelujen muotoilussa kdytetddn muotoilun tapoja, joilla selvitetddn ennen hankintavaihetta,
mikd on se asia, jolla ratkaistaan parhaiten kéyttdjin suunnalta sekd tehokkaimmin
palveluntuottajan suunnalta muotoilun keskidssé ollut kdyttdjin ongelma. (Miettinen, 2014,
149). Majoittuja haluaa majoittua ja majoitusyritys haluaa majoittujan tulevan majoitustilaansa.
Majoitustilan pitdd olla sellainen mihin majoittuja haluaa tulla ja majoitusyrityksen olisi hyvéa
myo0s erottua jollain tavalla tai asialla muista majoituskilpailijoista. Kolmannen péédteeman
vuorovaikutuksen alla ovat visusaalinen kulttuuri ja sosiaalinen media. Visuaalinen kulttuuri on

laaja iso kulttuurin alue, josta on haastavaa saada lyhytta selitysta.

Lansimdiseen kulttuuriin  tuli  1800-luvulla lisdnd kuvallistuminen jonka myo6té
matkakertomuksiin tuli paljon kuvallista materiaalia. Kuvien avulla saadaan kaukana olevat
matkailun ithmeet ldhelle kuvan katsojaa. Katsojan ulottuvilla on nidkemisen ja todistamisen
elamyksid. (Koivunen 2002, 8-9) Valokuvat majoitustilasta sosiaalisessa mediassa ovat kuin

matkakertomukset kuvien kanssa 200 vuoden takaa.

Sosiaalinen media koostuu kahdesta sanasta. Sana media tarkoittaa julkaisemisen keinoja tai
vélinettd tai vdlittdjad ja se tulee latinankielisesti sanasta “medium”. Medium-sanan
monikkomuoto on media. Se kattaa yksittdisen ja joukkoviestinndn kokonaisuuden ja vilineen
nykypdivdna. (Seppdnen 2005, 93) Sosiaalinen tarkoittaa vuorovaikusta toisen kanssa.
Sosiaalinen media on vuorovaikutteista toimintaa, missd ollaan yhtyeenpidossa ja luodaan
yhdessé (Kortesuo 2018, 29). Yhdessid ndma muodostavat termin sosiaalinen media. Sosiaalinen
media ja valokuvat majoitustilasta ovat keskeisessd osaa tutkielmaani. Katson miten majoittujat
kayttaviat ja hyodyntdvit sosiaalista mediaa, kun he majoittivat majoitustilassa ja ottavat
omakuvia siitd. Samalla katson kuinka majoitusyritykset kayttavat ja hyodyntivét sosiaalista

mediaa valokuvissaan majoitustilasta.



1.2 Tutkielman kohderyhmi ja kohde seké ajoittuminen

Ajattelin tutkielmani alkuperdisen aloitusaikaan tuolloin vuonna 2019 paneutuvani aiheeseen,
milld on hyva ja lupaavat nikymat tulevaisuuden ja tyollisyyden kannalta. Tutkielmani kohteena
oli majoittumiseen liittyva oleellinen asia kuin majoitustila, koska majoittumisluvut nakyivat
kasvavan joka vuosi yhd suuremmiksi. Tdmén tutkielmani tekemiseen ja valmistumiseeni oli
tulossa viive. Se viive ja mitd tapahtui seuraavaksi ei kukaan osannut arvata ja tietdd mitd tulevat
vuodet tuovat tullessaan ja kuinka se vaikuttaa matkailuun ja kaikkien jokapdivdiseen elamiin.
Turistien madrd oli suuressa kasvussa ennen vuotta 2019. Tamidn vuoden jidlkeen ndkyy
molemmissa seuraavan sivun yopymismadrien taulukoissa notkahdus. Tuo notkahdus voidaan
yleisesti olevan seurausta siitd, kun koronavirus alkoi levitd Kiinasta vuonna 2019 ympéri
maailmaa ja sitd vastaan alettiin taistelemaan karanteeneilla. Koronavirus silti levisi maapallolla
ympdriinsé ja matkustaminen vdheni ja jossain paikoissa tyrehtyi ldhes tdysin. Ndmi muutokset
maailmassa vaikuttavat moniin asioihin kuten myds matkailuun, majoittumiseen ja

matkailijoihin.

Tutkielmani kohteena on taustalla matkailu. Lapissa kdyvit ihmiset majoittuvat suurella
todenndkoisyydelld matkakohteessaan. Majoittuessaan turistista tulee majoittuja ja lukeutuu
tutkielmani kohderyhméédn. Talla sivulla ndkyy majoittumisen méérat vuosien 1995-2021
aikana kuvassa 3. Siind nédkyy kaikki rekisterdidyt yopymiset eli majoittumiset madrd Suomen
Lapin alueella ja vuosien 1995-2021 varsilta. Seuraavan sivun kuvassa 4. nikyy yOpymiset
Rovaniemelld samojen vuosien aikana. Taulukoista huomaa, ettd samoja Lapin

majoittumislukuja hotelleissa seuraavat Rovaniemen majoitusluvut.
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Tietojen mukaa vuoden 2019 lopulla SARS-koronavirus 2 tai lyhennettynd SARS-CoV-2 ja sen
aiheuttamaa tauti COVID-19 siirtyi tuntemattoman véli-isdnnén avulla lepakosta ihmiseen.
Ensimmadiset tautitapaukset rekisterditiin Kiinassa saman vuoden joulukuussa. Maailmalla oli
jo seuraavan vuoden kesélld 2020 tartuntoja ldhes 6,3 miljoonaa ja vuoden kuluttua 171
miljoonaa. (Vuento 2022, 11-13) Koronavirus kehittyi Kiinan epidemiasta maailmanlaajuiseksi
pandemiaksi joka, rajoitti ja vdhensi liikkumista, matkailua ja l&hes kaikkea toimintaa.
Rajoittumisen ja vdhenemisen syyt olivat torjuntakeinot koronavirusta vastaan.
Koronavirukseen ei ollut rokotetta aluksi niin sitd torjuttiin ihmisiin kohdistuneilla
virustestauksilla, eristyksilld, karanteeneilla ja vapaan litkkuvuuden rajoittamisilla (Vuento

2022, 13).

COVID-19-pandemia oli kriisi muissakin asioissa kuin terveyteen liittyvissd asioissa. Tuo
pandemia héiritsi talouksia, sotki logistisia yhteyksi4, sotki hyddykkeiden toimitusketjuja, lisési
tyottomyyttd ja ravinnon puutetta. Se on huonontanut koulutusta ja vaikuttanut poliittisiin
asioihin. (Vuento 2022, 197) Matkailijoiden lukuméaéra oli vuonna 1 500 miljoonaa ja vuonna
2020 vain 400 miljoonaa. Seurasi ettd hotellit ja ravintolat autioituivat ldhes kokonaan ja tima
oli kirsimystd matkailusta riippuvaisille maille. (Vuento 2022, 201) Matkailijoiden katoaminen

on ollut havaittavissa vaikutusta toimeentuloon, tapoihin ja tottumuksiin.

Koronaviruksesta aletaan selvidmédn ja vuonna 2022 alkaa nikymééin turistien méérien
kasvavan, muttei vaittdmattd palautuvan enne koronaa oleviin huippulukemiin. Tutkielmassani
keskityn majoituskuviin ja hyvdin tilanteeseen sekd aikaan ennen koronavirusta. Tutkielma on
sen ajan valokuvien representaatiosta majoitustiloista. Koronapandemia vihensi matkustamista,
joten majoittumisen valokuvia oletettavasti otettiin vihemmén. Tutkielmani ei keskity
koronavirukseen tai sen vaikutuksiin titd alkuosaa enempéd. Tutkielmani pddpaino on
majoitustilassa ja kuvissa. Téstd eteenpdin tutkielmassa puhuttaessa viime tai aikaisemmista
vuosista tarkoitan aikaa ja tilannetta ennen koronapandemiaa. Mainitsen silti tutkielman lopussa

vidhdn jotakin pandemiasta ja majoittumisen muutoksista. Pdédtelmissd on hyvd pohtia
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koronapandemian vaikutusta hieman, kun pohdin samalla matkailun ja majoituksen

tulevaisuutta.

Ulkomaalaisen turistin tai kotimaisen turistin matkakohde voi olla mikd tahansa paikka ja
majoitusyritys. Rajasin tutkielman maahana Suomeen ja kaupunkina Rovaniemeen.
Tutkielmaani olen valinnut kuvat niin, ettd ne esittivit Rovaniemen ldhialueella sijaitsevia
majoitustiloja. Ne majoitustilat ovat majoitusliikkeiden omistamia ja heistd kdytdn termid
majoitusyritykset. Majoitusyritykset ovat paikallisia ja heiddn kuvissansa on eroa verrattuna
majoittujien omakuviin. Omakuvissa olevat ihmiset ovat ulkomaalaisia koska valitsin nimen ja
profiilin mukaan ulkomaalaiset majoittujat. Ulkomaalaiset ja suomalaiset matkailijat ja
majoittujat voivat hakea samaa tai eri kokemuksia. Haluan saada silti tietoa ulkomaalaisista
matkailijoista vaikka kotimaisia (Suomi) matkailijoita on ollut aikaisimpina enemméin, mutta
vuoden 2016 ja 2017 niytti siltd ettd ulkomaisten madrd alkaisi kasvamaan ja menevén ohi
kotimaisten matkailijoiden yli. Seuraavana olevassa kuvassa nidkyvéit nuo mairdit vuosien

2010-2021 valilla.

Vuosittaiset ydpymiset ja saapuneet vieraat majoituslikkeissa muuttujina Maa ja Vuosi. Lappi,
Kaikki majoitusliikkeet, Yopymiset, lkm.
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Kuva 5. Vuosittaiset vierailijoiden mairit Lapissa ldhde Tilastokeskus.
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Matkailijat tarvitsevat paikan, jossa majoittua ja levatd. Majoittuminen ei ole viime vuosina ollut
pelkkéa hotelliin majoittumista vaan siitdkin halutaan kokemus. Tédlla Rovaniemelld on paljon
majoitustoimintaa ja on useita majoitusyrittdjid. On hotelleja, kevyt majoittumista (Airbnb) ja
sitten on revontulimajoitusta Apukka Resortissa, Arctic SnowHotellilla, Santa’s Igloos Arctic
Circlessa ja Snowman Worldissa. Tutkielmassani olevat valokuvat majoitustilasta 10ytyy yksi

kuva pari ndiltd majoitusyrityksilta.

Matkailijat toiselta nimeltdén turistit voivat majoittua tilassa, joka voi olla ulkomuodoltaan
erilainen ja sieltd 10ytyy usein suuri lasi-ikkuna tai kattoikkuna, josta nékee ulos pihalle ja
taivaalle. Majoitustila on usein pieni ja sielld on kétevisti pienessa tilassa kaikki oleellinen ja
tarpeellinen majoittujalle majoittumiseen. Lapin luonnon ja varsinkin talven pimeydessa seké
sddn salliessa majoittuja voi nidhdd, jos majoittuja on onnekas revontulet suoraan sdngysti
lampimien peittojen alta, oli sitten talvinen pdiva tai yo kiitos kaamoksen. Majoitustila on
yhteydessd ympéaroivadn luontoon ja luonto on yhteydessd majoitustilaan. Téstd majoitustilasta
otetaan ja jaetaan valokuvia, vaikka aina ei revontulia nikyisikd4n. Tuo valokuva on tavallaan

todiste majoitustilasta, paikasta ja kdynnisti sielld kuin postikortti aikoinaan.

Valokuvissa todellinen esine tai kohde, josta valokuva on, on aina ollut paikalla kuvaushetkella.
Téstd seuraa kaksoismaddritys: valokuva on menneisyyden ja todellisuuden tuotos. (Barthes
1997, 82) Valokuvien merkitys on suurentunut aikaisemmasta. Niitd otetaan, jaetaan ja
kulutetaan sosiaalisessa mediassa koko ajan. Elimme visuaalisemmassa kulttuurissa kuin
ailemmin. Valokuvat ovat todiste arjesta ja niiden katsojat kokevat valokuvissa aitouden
kaipuuta siksi lilan muokatut tai viimeiseen asti viimeistellyt valokuvat voivat aiheuttaa

kokemusta epéduskottaviksi tai véériksi. (Kortesuo 2018, 100)
Tutkin tutkielmassani mitd valokuvat kertovat, kuvaavat ja viestivdt majoitustilasta. Toisin

sanoen mitd kyseiset kuvat representoivat. Lisdksi tutkin mit niissd on. Niissd voi olla mukana

jotakin samaa tai ilmetd jotakin oleellista. On olemassa kaksi eri valokuvan ottajaa samasta
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majoitustilasta. Ne eri kuvanottajat ovat majoitusyritys ja majoittuja. Majoittujan valokuvat ovat
omakuvia (selfie), joissa yhdistyy usein tuote (majoitustila), loppukiyttdjé (majoittuja itse) ja
ympdéristd. Vuorostaan majoitusyrityksen valokuvat ovat usein vain tuote (majoitustila) ja
ympéristd mutta ilman loppukayttdjad. Majoitusyrityksien valokuvat eivét tavallaan ole
omakuvia vaan mainoskuvia. Mainoskuvilla viestitdén siitd mitd, majoitusyritykselld on tarjota

asiakkaalle tai majoittujalle.

Mainos- ja uutiskuvat lukeutuvat visuaalisen kulttuurin poliittisiin kuvastoihin. Yhteiskunnassa
valmistetuilla massamittaisilla kuvilla vaikutetaan millaiseksi arki ja visuaalinen kulttuuri
muovautuu ja on tarkoitus myyda kuvattua asiaa parhaiten. Poliittisuus tulee esiin visuaalisessa

kulttuurissa, siind mitd visuaalista materiaalia julkaistaan julkisuuteen.

Jos jokin saa nékyvyyttd niin silloin jokin muu jii ndkymaéttomiin ja mediajulkisuuden paikasta
seké sielld olemisesta kilpaillaan (Seppénen 2005, 15). Toisaalta majoitusyrityksen valokuvat
sosiaalisessa mediassa eivit ole perinteisid mainoksia vaan epdsuoraa markkinointia. Ei suoraan
sanota katsojalle maksa ja tule tdinne majoittumaan. Matkailun ammattilaiset tiesivét jo 1940-
luvulla useiden potentiaalisten turistien vélttelevin maksettuja mainoksia matkakohteesta ja
lehtijuttu vakuutta paremmin (Koivunen 2002, 18). Tilanne ei kai ole muuttunut paljoa
nykypdivdnd mind ainakin yritdn vélttdd ja hypédtd yli YouTuben videoissa maksettujen

mainoksien tai sponsorikohtien yli. Television ohjelma tallenteissakin kelaan mainosten yli.

Majoitustila on moniammatillisen suunnitteluprosessin ja muotoilun lopputulos. Oma
ldhestymistapani on teollisen muotoilun opintojen kautta teollinen muotoilu. Majoitustilan
voidaan katsoa, ettd se on suunniteltu merkityksien ja tavoitteiden pohjalta ajatellen sen
loppukayttdjda niin kutsuttua majoittujaa. Majoitustila on kuin tuotesuunnittelun ja kehityksen
pohjalta syntynyt tuote tai ratkaisu. Ndissd molemmissa hyddynnetddn muotoilua ja muotoilun
periaatteita. Muotoilu on eri asioiden yhteen sulauttamista jarkevisti ja samalla luoden jollekin

asialle merkityksen tai merkityksid. Seuraavalla sivulla on Viktor Papanekin toteamus:
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“"Muotoilu on tietoista yrittdmistd merkityksellisen jérjestyksen saavuttamiseksi”

(Papanek 1973, 14).

Tilasta saadaan muotoiltua majoitustila majoittujille. Asiat on jirjestelty niin ettd saavutetaan
tilalle merkitys majoitustila. Kohteenani ovat valokuvat pienistd ja majoitustiloista, jossa
tarjotaan majoittujalle mahdollisuus paikallisen luonnon ja ympériston katselemiseen
majoituksen yhteydessd. Keskityn Rovaniemen majoitustarjontaan ja sielld oleviin
majoitustiloihin valokuvien kautta. Keskityn my0s sithen, mitd tila on fyysisesti ja milti se
niyttdd. En keskity niinkd8n mikd johtanut kyseisin majoitustilan valintaan tai
majoituspalveluun. En tutki sithen johtanutta palveluketjua ja palvelukokemusta. Tama
tutkielmani on enemmén tuotteen ja valokuvan analyysi, kuin palvelun analyysi ja tutkielma.
Tama tutkielma koostuu laadullisesta ja semioottisesta kuva-analyysistd missd on valokuvattu

tuotetta nimeltédén majoitustila.

1.3 Tutkielman keskeiset Kisitteet

Tutkielmani keskeiset késitteet ovat majoitustila, valokuva ja sosiaalinen media.
Tutkimusmetodien keskeiset késitteet ovat vuorostaan laadullinen tutkimus, kuva-analyysi,
semiotiikka. Seuraavaksi avaan niitd kasitteitd lyhyesti ja palaan nithin my6hemmissé luvussa

tarkemmin ja laajemmin.

Majoitustiloilla tarkoitetaan sellaisia tiloja, jotka ovat ymparivuorokautisessa kdytdssé ja niissi
ei ole eristettyjd henkil6itd. Sellaisia ovat lomakodit, hotellit ja asuntoloita (Laaksonen 2022,
72-155). Majoitustilalla tarkoitan tissé tutkielmassani tilaa missad voi majoittua tai yopya seki
sieltd ndkee tavallista isomman ikkunan kautta Lapin luonnon ja taivaan. Tutkielmani

majoitusyrityksien majoitustilat sijaitsevat Lapissa ja tarkemmin ilmaistuna Rovaniemella.
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Valokuva on representaatio ja silli on ikoninen suhde todellisuuteen. Valokuvan voi
kyseenalaistaa siitd syystd, ettd se on kaksiulotteinen representaatio kolmiokoitteisesta
kohteesta. Valokuvat eivit itse valehtele mutta valehtelijat voivat valokuvata. (Seppénen 2014,
93-94). Tutkielmassani tutkitaan Rovaniemelld majoittuvia ihmisien ja paikallisien
majoitusyrityksien kuvia majoitustilasta, jotka ovat julkaistu sosiaalisessa mediassa. Ndma
kuvat ovat tutkielmani aineisto. Tutkielmassani pitdd tiedostaa, ettei valokuvat kerro totuutta.
Ne ovat vain representaatioita, siitd mitd valokuvan ottaja on halunnut tallentaa tai ikuistaa
jostain tietystd hetkestd tai tilanteesta. Tulkintani perustuvat omaan suppeaan nakdkulmaani niin
ne eivit ole myoskddn absoluuttisia totuuksia. Tarkoitukseni ei ole pohtia ja tutkia kuinka

todenmukaisia valokuvat majoitustiloista ovat vaan mitd ne representoivat.

Majoitusyrityksen tai muun toimijan valokuva voi olla mainoskuvassa, mutta omakuva on
valokuvanottajan omaan julkiseen ja sosiaalisen median kidyttoon. Se on osa sosiaalisuutta ja
omakerranallista viestintdd muille samassa sosiaalisessa mediassa oleville, jossa halutaan olla

osana yhteisollisyytta.

Sosiaalisessa mediassa julkaistaan sisdltod muille sitd kuluttaville, jossa on mahdollisuus aitoon
vuorovaikutukseen toisten kanssa ilman ettd joku korkeampi taho sitd rajoittaisi. Sosiaalisen
median verkkopalveluissa on yhteistd jakaminen, yhdessé tekeminen ja vuorovaikutus. Niissd

on mukana vahva yhteisollisyys. (Leino 2012, 26)

Majoittujan omakuvassa yhdistyy tuote (majoitustila) ja ympéristd, johon majoitustila on
suunniteltu sekd mahdollinen loppukéyttdji. Tuossa omakuvassa ndhdddn nuo kaikki
mahdollisesti toimimassa yhdessd ja vuorovaikutuksessa keskenddn. Majoittujan sosiaalisen
median valokuvat toimivat my0s mainoksina majoitusyrityksen puolesta. Julkisuuden
henkil6lld voi olla tuhansia, ellei jopa satoja miljoonia seuraajia. Instagram:ssa Cristano

Ronaldolla on 563 miljoonaa seuraajaa. (www.austman.com). Julkisuuden henkiléiden

seuraajat voivat ndhdd valokuvia julkisuuden henkilon majoittumisesta jossakin paikassa ja
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majoitusyritys saa periaatteessa ilmaista mainostusta ja mainetta julkisuuden henkilon avulla.
Itse majoitusyritykselld ei vélttdméttd ole niin paljon seuraajia tai niin paljon julkisuutta
verrattuna vaikuttavaan julkisuuden henkil6on. Valokuvilla on hydtyd molemmille majoittujalle
ja majoitusyritykselle. Seuraajat voivat jopa haluta kokea saman mitd heiddn ihailema
julkisuuden henkil6 on kokenut. Julkkisten lisdksi sosiaalisessa mediassa on sosiaalisen median
vaikuttajia (englanniksi influencer) joilla on paljon seuraajia. Suomessa julkisuuden henkildiden

ja sosiaalisen median vaikuttajien seuraajienmadrit ovat pienemmét verrattuna ulkomaisiin.

Suomessa ja suomalaisten seuraajien méadrissd puhutaan kymmenistd ja sadoista tuhansista
seuraajista. Finnair:lla (@feelFinnair) on 246 tuhatta seuraaja ja Visit Finland:lla (@ourFinland)
413 tuhatta sekd artisti Kéarijilld (@paidatonrichuja) on 484 tuhatta seuraajaa. (Viitattu

seuraajien médrin 15.5.2023 www.instagram.com)

Majoitusyrityksen valokuvilla tarkoitan majoitusyrityksen omille Instagram-sivulle otettuja
valokuvia. Ne eivit oikein mahdu omakuvan (selfien) mééritelmién. Olettamuksena on ettd
tdmd taho ei ole majoittunut majoitustilassa, koska kuvissa ei ole henkil6d vaan pelkka
majoitustila. Toinen osa on majoittujan itse ottamat ja jakamat valokuvat ja omakuvat.
Omakuvissa on mukana kuvattava itse ja kohde. Kuvattava itse julkaisee omakuvat omassa
profiilissaan sosiaalisessa mediassa. Tdssd tutkielmassa koen tarpeelliseksi sanoa sosiaalisessa
mediassa olevia ja jollakin laitteella otettuja kuvia valokuviksi. Pelkkd sana kuva on liian laaja
ja voi sisdltda tai olla melkein mité tahansa lyijykynapiirroksesta aina taideteokseen. Valokuva
on otos tilanteesta ja sisdltdd jotain mika oli valokuvan ottajalle silla hetkelld tarkedd. Valokuva

voi olla todiste ja muisto siitd menneesti ja tarkedstd asiasta.
Valokuvien avulla voidaan muistella asioita menneisyydestd ja henkilShistoriaa kaukaakin

menneisyydestd, koska valokuvalla on ikuistettu tapahtuma. Yksityiskohta valokuvassa voi

nostattaa mieleen kuvan tunnetilan, ympériston ja yhteiskunnan. (Grané 2013, 14) Valokuvassa
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olevat asiat kertovat kulttuurista, yhteisestd kokemuksesta ja koetuista asioista, joita kuvassa

oleva tai sen ottaja haluaa itse tai muiden nihda.

Representaatio on osa tutkielmani menetelmaa.

“Representaatio on merkityksien tuotos mielessimme olevien késitteiden avulla”
(Suomentanut Seppanen 2005, 82).
”Representation is the production of the meaning of the concepts in our minds throught

language” (Alkuperdinen teksti Hall 1997, 17).

Representaatio sana on visuaaliseen tutkimukseen vakiintunut késite, jonka avulla tutkitaan,
millaiseen todellisuuteen representaatiolla pyritddn. Tutkimus kytkemédn osaksi suurempia
teoreettisia kokonaisuuksia ja se on hyvid kisite, kun pyritddn eritteleméén tieteellisesti eri
mediaesityksid ja niiden representaatioita. Erilaiset mediat tuottavat erilaisia representaatioita
todellisuudesta erilaisten vélineiden ja ndkdkulmien avulla. (Seppinen 2005, 77). Tutkielmani

on semioottinen koska tutkin mitd merkityksid majoitustilan valokuvissa on ja mitd ne kertovat.

Semiotiikka on oppia omalaatuisista merkeistd ja merkkijirjestelmisti. Mediakuvien
tutkimuksessa semiotiikka on ollut merkittdvin 1dhestymistapa tutkia niitd 1950-luvun lopusta

alkaen. (Seppéanen 2005, 77-106)

Ikonografia-sana tulee iconographia, joka vuorostaan tulee Kreikan kielen sanoista kuvaa
(eikon) ja kirjoittaminen (grafein). Taidehistoriassa ikonografia on toimintatapa, milld pyritdin
taideteosten sisdllon kuvailuun, kategorisointiin ja selittimiseen. Yleisesti sanottuna tutkimus
on ikonografinen kun siind selvitetddn kuvien aiheet ja niiden tavanomaiset symboliset

merkitykset. (Waenerberg 2012, 189)
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1.4 Tutkielman teoreettiset Liihtokohdat
Kuten aiemmin totesin (kuva 2 sivu 5) tutkielmani lukeutuu aiheensa puolesta matkailun
kulttuuriin mutta kuva-aineiston ja tutkimusmenetelmin kuva-analyysin kautta visuaaliseen

kulttuuriin.

Visuaalisen kulttuurin tutkimukselle ei ole vain yhtd kokonaisvaltaista méérittelyd vaan on
monimuotoisia yrityksid kasitelld asiaa, missd sulautuu yhteen visuaalisuus ja kulttuuri. Kathryn
Starkeyn antaman karkean mééritelmidn mukaan visuaalinen kulttuuri tarkoittaa kuviin,
esineisiin ja esityksiin sekd ndiden visuaaliseen hahmottamiseen ja ymmaértimiseen.

(Waenerberg 2012, 141) Kuva-analyysi on usein laadullista ja merkityksien tutkimusta.

Kuvien laadullisia tutkimustapoja on monia, pari esimerkkid ovat ikografinen ja semioottinen
kuvantutkimus. Laadullisessa kuvantutkimuksessa péddpaino on merkitykset ja niiden
tulkitseminen. Lisdksi kuvantulkinnan tekevéd henkilo tiedostaa katsojan vaikuttavan jollain

tavalla katsottuun asiaan. (Seppd 2012, 24)

Tutkijan positiossa olen teollisen muotoilun ja maisterivaiheen opiskelija. Olen suorittanut
palvelu- ja tuotemuotoilun syventdvid opintoja. Nididen lisdksi minulla on kiinnostusta
arkkitehtuuriin, rakentamiseen ja 3D-mallintamiseen. Toteutan tdmin tutkielmani oman
mielenkiinnon pohjalta majoitukseen, majoitusyrittdmiseen, majoittujaan ja majoitustilaan.
Syvempi ymmérrys kayttdjastd, majoitustilasta, sosiaalisesta mediasta, majoittumisesta,
kokemuksesta voi olla minulle muotoilijana ja paikallisena thmisend hyddyksi tulevaisuudessa,

omissa ideoissani ja toteutuksissani.

1.5 Tutkielman rakenne
Tutkielman rakenne on seitsemin kappaletta. Ensimmadisessd kappaleessa on pidpiirteet
tutkielman sisdllostd, késitteistd, rakenteesta ja tutkimusongelmasta. Toisessa kappaleessa

silmailladn Lapin, Rovaniemen ja rakennuksien historiaa. Lisdksi on majoittumisen ja matkailun
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kehitystd. Samassa kappaleessa on teoreettinen viitekehys, késitteista tarkemmin ja kokemuksen
muotoilun nékokulmaa. Ajattelen pro gradu -tutkielmani kannalta olisi hyva tietdd, mistd on
lahdetty ja mihin ollaan tultu ennen kuin voidaan syventyé tutkittavaan asiaan.

Kolmannessa kappaleessa on menetelmastd kuva-analyysistd ja semiotiikasta tietoa. Kdydaan
tutkielmassa kéytetyt metodit ldpi. Miten niitd kdytetdan ja mihin ne kytkeytyvit. Neljdnnessi
kappaleessa on kuva-aineisto. Viidennessd kappaleessa analysoidaan menetelmélld aineistoa.
Kuudennessa kappaleessa kootaan ja kdydddn ldpi analysoitu aineisto, joista tehddédn sitten
tulkintoja. Viimeisessd seitsemdnnessd kappaleessa on johtopédédtdkset ja pohdinta saaduista
tulkinnoista. Lisdksi paneudutaan syvéllisemmin saatuihin tuloksiin ja pohditaan majoitustilan

ja sosiaalisen median tulevaisuutta.

1.6 Aikaisempia tutkimuksia
Sosiaalisen median kuvia on tutkittu ja Lappia myds paljolti. Seuraavana aikaisempia
tutkimuksia missd on majoittumista, matkailuja, sosiaalista mediaa ja mitd tutkimusmetodia

niissd on kiytetty.

Tuija Hautala-Hirvioja on tutkinut viitoskirjassaan Lappia. Viitoskirjan nimi Lappi-kuvan
muotoutuminen suomalaisessa kuvataiteessa ennen toista maailmasotaa (1999). Lappia
kuvanneissa taideteoksissa maisemat ovat olleet suosituimmat 1812 alkaen. Tutkimuksen
aineistosta 10ytyi kolme maiseman tyyppid kaupunki-, kulttuuri- ja luonnonmaisema. Niistad
jakautuvissa alaluokissa tunturi- ja jokimaisemat olivat suosituimpia. Vihemmén on metsé-
kyla-, vesistd, suo- ja vaaramaisemat. lhmis- tai esinekuvauksessa tunturi on taustalla
jonkinlaisena leimana asettamalla paikaksi Lapin. Henkilokuvaus oli 1900-luvulla melkein yhta
suosittua kuin maisemakuvaus. Thmiskuvaus jakautuu kahteen osaan, muotokuviin missd
kuvatta asettuvat malleiksi ja poseerataan taiteilijalle. Toinen osa on toiminnallinen
henkilokuvat, joissa kuvattava tekee jotakin, esimerkiksi istuu tai tekee késitditd. (Hautala-

Hirvioja 199, 64-65)
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Laatukuvamaalaus ja on eri asia kuin valokuvaus. Nykydidn omakuvissa kuvattavat ovat
toiminnallisia, mutta kuvattava periaatteessa poseeraavat dlypuhelimen kameralle ja heidén

taustalla on leimana tai voisi sanoa jopa todisteena majoitustila ja Lapin maisema.

Antti Puskala on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan suomalaisten sisustuslehtien mainoskuvien
merkityksid (2013). Vuonna 2012 julkaistujen mainoskuvien takaa vastaanottajakeskeiseen
kuva-analyysiin ja semiotiikkaan perustuen. Antti Puskalan kédyttdmad menetelmé on ldhelld
oman tutkielman menetelméaéni, mutta tutkimuskohteena olleet mainokset eivit niinkdan, koska
siind tutkielmassa oli eri asioiden mainoksia. Antti Puskala etsi yhteisid piirteitd mainoksista ja
niistd tehtiin padtelmid. Antti Puskalan ala ja suuntaus oli sama mikd minulla eli teollinen

muotoilu.

Sari Ostman on tutkinut viitoskirjassaan “Millasen paivityksen tisti saisi?” (2015) sosiaalista
mediaa. Viitoskirjassa on tutkittu ja perehdytty sosiaalisen median saapumiseen Suomeen ja
sosiaalisen median julkaisuihin. Tutkimuksessa kuvataan eldméjulkaisemisen ja -julkaisijuuden
kulttuurin omaksumista. Sari Ostman kéyttii viitoskirjassaan sosiaalisen median paivityksisti
elimijulkaisuina ja kutsuu sosiaalisen median kiyttijid eliminjulkaisijoiksi. Sari Ostman kerisi
aineistonsa elimijulkaisuista, haastatteluista ja teemakirjoituksista. Sari Ostman sai
tutkimuksestaan tulokseksi ettd elaméjulkaisijuus on kokoajan jatkuvassa muutoksessa. Se ja
eldmdjulkaiseminen on myos arkipdiviistynyt Suomessa. Eldméjulkaisija identiteetti ei ota

julkaisijoilta mitdén pois vaan lisdys ajankohtaiseen itseensa.

Auli Juntunen pro gradu -tutkielma Tietoa matkailijalta toiselle: Matkailijat sosiaalisen median
kayttdjinda (2011). Tutkielma oli yhteiskuntatieteiden tiedekunnan mutta 1dhempénd
kohdeyhteisddni eli sosiaalisen median kéyttdjid ja matkailijoita. Hanen tutkielmansa oli
madrdllinen kyselytutkimus ja koski virtuaalisen matkailuyhteisdjen jésenid ja heidén

tarpeitaan. Kyselyn tuloksena saatiin viisi tarvetta, mitkd virtuaaliseen yhteis6on liittyva
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ihminen haluaa. Ne olivat sosiaalinen vastaanottaminen, tiedon etsintd, yhteenkuuluvuus,

ajanviete, sosiaalinen jakaminen.

Mari Perdntie on tutkinut pro gradussaan- majoitustilojen kehittimissuunnitelmaa —
nikokulmana Lapin matkailu (2012). Tutkielmassa selvitettiin mitkd ympériston ja maiseman
piirteet koettiin viihtyisiksi ja miten niitd voisi lisdtd olemassa olevaan majoitustilaan.
Tutkielma on laadullinen ja tutkimusmenetelma oli haastattelut ja asiakaskyselyt joiden tulokset
purettiin taulukkoon ja luokiteltiin aiheittain. Tuloksissa korostui majoitustilan siisteys,
kodinomaisuus ja helposti ldhestyttdvyys. Mari Perdntien koulutussuuntana on

tekstiilisuunnittelu, niin hanen ldhestymis-suunta eroaa minun koulutussuunnastani.

Ida Vahtera on tutkinut Instagram:ssa olevia luontokuvia. Tutkimuksen nimi on Arktiset
luontokokemukset sosiaalisen median kuvissa, sisidllonanalyysi Instagram-kuvista (2018). Hén
tutki arktista aluetta laajalla otannalla Alaska, Kanada, Islanti, Gronlanti, osa Skandinaviasta,
Vendjd ja Suomi. Hanen tutkimusmenetelméni oli teoriaohjaava siséllonanalyysi, missé jactaan
tutkittavien kuvien rakenneosat eri teemoihin ja nostaa esiin kuvissa olevat yhtéldisyydet.
Kuvista paljastui ettd arktisen ympiriston matkailijat mieltdd usein talviseksi, lumiseksi,
karuiksi ja véritykseltddn mystiseksi valkoista ja sinistd, mutta tarjoaa matkailijalle levollisuutta
ja rauhaa. On silti erilaisia miljoitd merta, vuoria tai kaupunki- ja metsdmaisemaa.

Luonteenomaista ovat vuoret, revontulet ja lumi.

Kuten nikyy matkailua, sosiaalisen median kuvia, mainoskuvia ja majoitustilaa on tutkittu ja
menetelmind on ollut kuva-analyysit muttei niin paljoa matkailussa olevaa majoitustilaa ja
niiden sosiaalisen median kuvia kuva-analyysien kautta. Hypoteesini on ettd, majoitustila on
muuttunut joksikin muuksi sosiaalisen median ja jaettujen valokuvien kautta. Lisdksi

majoitustilan kuvat sosiaalisessa mediassa kertovat jotakin majoittumisesta.
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2. Kirjallisuuskatsaus ja teoreettinen viitekehys

2.1 Valokuvat ja matkustaminen
Ennen matkakohteesta ostettiin ja 1dhetettiin postikortteja matkakohteesta kotimaahan tai kotiin.

Samoihin aikoihin tai ehkd hieman myShemmin alettiin ottamaan valokuvia kameralla.

Kameran ja valokuvauksen historia alkaa jo 1600-luvulta kun keksittiin camera obscura. Niiden
sisille ithmiset pystyivét ihailemaan liikkuvia ja 1800-luvulla saatiin ikuistettua camera
obscuran kuva ja valokuvakamera kehittyi. Valokuvakamera kehittyi digikameraksi ja sulautui
yhteen matkapuhelimen kanssa muodostaen kamerapuhelimen. Vuoteen 2014 tultaessa 85
prosentilla yhdysvaltaisista kotitalouksista omista védhintddn yhden kamerapuhelimen
(Seppéanen 2014, 22-61). Seppéanen puhui kamerapuhelimista mutta mind puhun dlypuhelimista.
Voidaan todeta digikameran siis osittain poistuneen ja siirtyneen osaksi tai ominaisuudeksi
dlypuhelimiin ja muihin laitteisiin 2000-luvulla. Aiemmin valokuvakameroilla valokuvattiin
valokuvia matkakohteesta ja lomasta filmille. Valokuva on konkreettinen todiste jonkin

olemassa olosta.

Valokuvassa kuvauskohteesta on valon heijastuksien myo6téd siirtynyt tallennettuun muotoon
todiste valokuvaushetkestd ja kyseisen asian olemassa olosta. Ikonisesti valokuva tietystd
asiasta viittaa asiaan myos kulttuurisiin esityksiin. Kuvaa jélkikdteen katsoessa voidaan palata
kuvaushetkeen ja eldd se uudelleen. (Toim. Grand, Keskitalo ja Ronkainen 2013, 20)
Valokuvalla on ndin ollen merkitysté ottajalleen. Se loman valokuvafilmi sitten vietiin loman
jalkeen valokuvausliikkeeseen kehitettidviksi. Tdma oli hidasta ja aikaa vievdd, mutta olihan se
jannittdvad ndhdd, miten lomalla otetut valokuvat onnistuivat ja toivoa ettei niiden
kehittdmisessd mikdidn mennyt pieleen. Valokuvia voitiin sitten muistella perheen, tuttujen ja
sukulaisten kesken. Sen ajan sosiaalista kanssakdymistd muiden kanssa. Jonkin ajan jilkeen tuli
digikamerat ja valokuvat sekd niiden siilytys ja katseleminen muuttuivat suurelta osin

digitaalisen aineiston muotoon. Valokuvia pystyi katselemaan, poistamaan ja ottamaan
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uudestaan jo lomallakin. Nykyéén tilanne on muuttunut ja tekniikkaa on kehittynyt entisestién.
Valokuvat otetaan dlypuhelimella digitaaliseen muotoon ja usein ne jaetaan aika pian jopa heti
muille, kavereille, tutuille ja muulle maailmalle néhtéviksi, kommentoitaviksi seké tykéttavéksi
internetin vilitykselld. Muille jakaminen tapahtuu sosiaalisen median ja jonkin sovelluksen
kautta dlypuhelimessa. Tilanne on siis muuttunut entistd nopeammaksi ja digitaalisessa
muodossa olevien valokuvien avulla tavoitetaan suurempi mééra katsojia verrattuna siihen, etti
ennen vanhaan matkan valokuvat kehitettiin valokuvaamossa ja jonka jélkeen niitd katseltiin ja

muisteltiin yleensé vain perheen tai muutaman sukulaisen kanssa.

Tamén tapainen kuvallinen viestintimahdollisuudet ovat levinneet nopeasti ympéri maailmaa ja
useamman kayttdon viimeisien vuosikymmenien aikana. Visuaalinen tieto ja kuvat ovat saaneet

merkittdvin aseman ldnsimaisessa kulttuurissa ja on puhuttu jopa kuvallistunteesta kulttuurista.

(Seppd 2012 11)

Tutkielmassani keskityn majoittujien ja majoitusyrityksen ottamiin ja jakamiin valokuviin
sosiaalisen mediassa ja sovelluksessa Instagramissa. Valokuvien sisdltd kohdistuu
majoitustilaan. Tutkielman aineistoni ovat ndmé valokuvat. On kahdenlaisia kuvia samasta
majoitustilasta, majoitusyrityksen omia valokuvia ja majoittujien omakuvia. Néitd molempia
valokuvia on sosiaalisessa mediassa ja ne on kytkoksissd toisiinsa. Majoitusyritykselld ja
samoin majoittujilla on omat tunnukset sosiaalisen median kanavilla. Majoittujat usein lisdavét
ja linkittdvét usein majoituspaikastaan ottamansa valokuvat risuaidoilla kdytetidn myds sanaa
hashtégi (#+sana) majoitusyritykseen. Tuolla hashtagilld tarkoitan #-merkkid ja se yhdessa
jonkin tietyn sanan tai sanojen kanssa muodostaa linkin johonkin tiettyyn asiaan. Yleensd
hashtagiin liitetty sana on paikkaa, majoitusyritystd tai muuta oleellista tarkoittava sana ja ndita
voi olla useampikin. Hashtag on tunniste, jonka avulla kytketdén sosiaalisen median julkaisu

koskemaan tiettya asiaa esimerkiksi kaupunkia tai yhdistysté tai toimintaa (Kortesuo 2018, 92).
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Majoitusyrityksen ovat oletetusti itse ottaneet valokuvat majoitustilasta markkinointiin ja
muuhun. He eivit usein ole kytkoksessd majoittujiin muun kun aiheen ja kuvauskohteen eli
majoitustilan kautta. Tarkoitan yritykset eivit usein laita tai kdytd hashtageja majoittujista ja ei
ole kuvia missé olisi joku majoittunut majoitustilassa. Se on aika haastavaa, koska se vaatisi
yrityksen oman tyontekijédn olemaan yhteistydssd majoittujan kanssa, kuvaaman ja jakamaan
valokuvat yrityksen omassa profiilissa sosiaalisessa mediassa majoittujasta ja majoitustilasta.
Liséksi pitdisi kysya lupa ja laatia sopimus missd madrin valokuvaa majoittujasta saisi kdyttaa.
Poikkeus voi olla jokin kuuluisuus tai muu julkisuuden henkild, jos hdn on antanut luvan
valokuvan ottamiseen ja jakamiseen. Tdmd menee télloin markkinointiin ja mainostuksen
puolelle, mutta keskityn valokuviin sosiaalisessa mediassa enkd mainosjulisteisiin tai

mainoskuviin.

2.2 Lapin ja Rovaniemen rakennuksien historiaa seki matkailua
Lapille, Rovaniemelle ja paikallisille muutokset, soveltaminen ja sopeutuminen ei ole uutta.

Lapin rakennus perintd on vaihtelevaa ja persoonallista mihin on vaikuttaneet sijainti
pohjoisessa, luonnonolosuhteet ja elinkeinot (Lapin lddnin rakennusperinne rekisterdity
yhdistys 1984, 13). Rovaniemelld on pitkd historia matkailijoista ja majoittujista. Ennen
majoituttiin thmisten kotona ja sitten ajan kanssa ja matkailun merkityksen kasvaessa tulivat
mokit ja hotellit (Taskinen 2014, 43). Lappi ja Rovaniemi menetti ldhes kaiken rakennuskannan
vuosina 1939-1940 sodassa ja sen jédlkeen oli pitki jdlleenrakentamisvaihe vuosina 1940-1960.
(Hautajéarvi 2014, 193). Tailld ei ole téstd johtuen jdljelld fyysisesti paljoa yhtddn todella vanhaa
rakennusta tai rakennuskantaa tai majoitustilaa ennen tuota aikaa, missd majoittua nykypaivana.
Rakentamisperinteitd ja tapoja menetettiin, kun uudet rakennukset korvasivat ldhes kaiken

vanhan, perinteitd ja perinteisid rakennuksia on sdilynyt vain piirroksissa ja teksteissa.

Ensimaininta asiakirjoissa Rovaniemestd on vuodelta 1490, joka silloin tunnettiin nimelld

Ruanim. Silloin t4élld oli lohirikkaat joet, tulvaniityt ja lisdksi maanviljely oli suotuisaa. Ensin
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Rovaniemi oli kyl4 ja sitten Rovaniemelle tuli vuonna 1909 rautatie, mutta vasta vuonna 1929
Rovaniemen kyldstd tuli kauppala. (Huhtamo 2004, 34-35) Jo vuoden 1920 Ilopulla
Rovaniemelle pystytettiin kyltti, joka osoitti Napapiirin paikan ja rajan. Kyltistd ja rajan
ylittdmisestd tuli merkittava asia ja kokemus Lappiin matkaaville ihmisille (Huhtamo 2004, 59).
Ennen oli Lapin maakunta, mutta nykyddn se on Lapin lddni ja Rovaniemi on kaupunki ja

matkailijat ja majoittuvat tulevat tinne Napapiirille hakemaan ja kokemaan elamyksié.

Lappiin ja paikallisiin on liittynyt silti aina hieman matkailuun keskittyminen tai sen
harjoittaminen. Jo 1930-luvulla hiihtdjat majoittuivat Lapissa paikallisten asukkaiden luona, ja
silloin voidaan katsoa turistimatkailu kdynnistyneen. Pikkuhiljaa matkailu alkoi kasvamaan ja
pian tarvittiin mokkejd ja hotelleja lisddntyville matkailijoille. (Taskinen 2014, 43) Seuraavina
vuosina Lapissa kdytiin ldpi sodat ja niistd selviytyminen. Sotien jdlkeen vuosina 1930-45 piti
raivata vanhoja teitd ja maa-alueita. Ldhes kaikki rakennukset Lapin lddnissd autiotuvista
hotelleihin tuhoutuivat tai oli tuhottu, maapohja oli miinoitettua ja kulkuviylét (tiet ja rautatiet)

olivat sirpaloituneet kolmen sodan jaljiltad. (Hautajarvi 2014, 193)

Kotimaisille ja erityisesti ulkomaalaisille matkaajalle ei ollut paljoa mitdin ohjelmaa tai
kayntikohteita sotien jdlkeen. Aikaisemmat rakennukset ja saavutukset menetettiin tai jouduttiin
rakentamaan ldhtdtilanteesta, jossa jiljelld ei ollut l&hes mitdén. Muutamia vanhoja rakennuksia
oli silti jdljelld Lapissa. Lapin matkailurakennusten jidlleenrakentamista vastasivat suurelta osin
Suomen valtio ja Suomen Matkailijayhdistys vastasi niiden yllédpidosta 1930-luvulta eteenpdin.
(Hautajarvi 2014, 193). Kirsimyksien ja menetysten varjossa ei luovutettu, vaan alettiin

rakentamaan Lappia ja eldméé uudestaan.

25



2.3 Panostus majoituksen kehitykseen 1950-luvulta nykypéaiviin

Vuonna 1950 Yhdysvaltain entisen presidentin vaimo Eleanor Roosevelt oli tulossa vierailulle
ja katsomaan Lapin sekd Rovaniemen jdlleenrakentamista. Taéméan seurauksena Rovaniemelle
paétettiin rakentaa maja, josta tuli Napapiirin maja tai toiselta nimeltdén Rooseveltin maja. Maja
rakennettiin tukkipuista ja kooltaan majan sisdén tuli mahtua suurehko linja-autollinen vikea.
(Garcia-Rosell ja muut 2014, 10). Rooseveltin maja ja aikaisemmin jo pystytetty Napapiirin
kyltti sekd Rovaniemen sijainti Napapiirilld aloittivat matkailijoiden ja rakentamisen mairin
suuremman kasvun vuodesta 1950 eteenpéin. Tama on hyvé esimerkki mahdollisuudesta paista

luomaan uutta vanhan tilalle tai parantaa ja kehittdmain aikaisempia ideoita tai toimintoja.

Majoitustoiminnassa kdvi muutos vuosina 1970 ja 1980. Kyseiset vuodet olivat tuotekehittelyn
aikaa, kun asiakkaille ei endd riittinyt ainoastaan majoittuminen ja niin alettiin miettimiin
elamyksien lisddmistd majoitustoimintaan. (Asunta ja muut 1998, 28). Rovaniemen
joulumatkailun kdynnistyessd 1980-luvulla palvelujen tarjonnassa oli puutteita. Hotellit ja
lentokenttd olivat kiinni joulunaikaan ja matkamuistoja sekd lahjatavaroita ei voinut ostaa
luottokortilla (Garcia-Rosell ja muut 2014, 12). 1980-luvun puolivélissd aloitettiin rakentamaan
Lappia ja mainostamaan joulumaata ja Rovaniemed Joulupukin tukikohtana (Garcia-Rosell ja
muut 2014, 11). Samoihin aikoihin Rovaniemen rakentaminen kiihtyi ja se alkoi kasvamaan

elamys- ja matkailualalla.

Vuonna 1990 alussa tuli talouslama, joka vaikeutti Lapin matkailu- ja lomarakentamista. Useat
tyot seisahtuivat pikaisesti ja loma-alueet jdivét kesken ja niitd nidkyi aina 1990-luvun lopulle
asti Lapin maastossa. (Hautajarvi 2014, 285). Nykyéddn vuonna 2020 joet tulvivat vieldkin,
tulvaniityille on kasvanut puita ja maatalous on védhentynyt. Matkailu ja majoittuminen on
lisddntynyt ja sithen panostetaan tai sopeudutaan. Voidaan katsoa erilaisten majoitustilojen ja

revontulimokkien tulleen osaksi majoitusyrittdjyytta.
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Jo vuonna 2016 oli oman asunnon tai huoneenkin vuokralle tarjoaminenkin yleistynyt ja
helpottunut Airbnb:n sivuston suosion myotd. Airbnb on vuonna 2008 perustettu yritys ja
nettisivusto ja mobiilisovellus. Néiden kautta voi yksityinen henkil6 ilmoittaa huoneiston tai
tilan vuokrattavaksi. Airbnb perii vuokrauksen vilittdmisestd noin 10 prosenttia. Airbnb:n
kayttdjat voivat saada palautetta ja arvostelua majoittujilta. Majoittujat voivat suositella tai
kritisoida saamaansa majoitusta ja majoituskokemusta. Téllaista vertaismajoitustoimintaa on
Rovaniemelldkin ollut paljon ja se on kasvanut paljon jo vuodesta 2016 alkaen. Airbnb-
majoituksen kasvu Rovanielelld on seurannut sen alueen matkailun yleistd kehittymistid. Vuoden
2016 maaliskuussa Rovaniemelld oli 136 Airbnb-kohdetta ja seuraavan vuoden marraskuussa

niitd oli ldhes 500. (Hakkarainen, Honkanen 2017, 1).

AIRDN A Rovaniemi m
MARKETMINDER

Add Property

Research Rental Growth

i f\“ﬁ-\/_\v"

Price

Smart Rates

Kuva 6. Airbnb vuokrausmadrit 2019-2022 kolmen kuukauden vélein. Ldhde AirDNA-palvelu

joka kerdd Airbnb-majoittumiseen liittyvad dataa reaaliaikaisesti.

Airbnb:n kaltainen vertaismajoitus niin sanottu kevyt majoituspalvelu on vain yksi osa
majoitustoimintaa. Keskityn tutkimuksessa suurempiin majoitusyrityksiin, joiden majoitus on

erilaisempaa verrattuna Airbnb majoitustilaan ja normaalin hotelliin sekd majoitustilaan.

Lapin alue on ollut muuttuvien tilanteiden ja rakentamisen aluetta kuten mika tahansa muu alue

maailmassa muutoksien vuoksi rakentamisen, soveltamisen ja sopeutumisen ympéristona
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useaan kertaan ajan mittaa. Voisi ajatella, ettd Lapissa ja Rovaniemelld on historian aikana
opittu ja totuttu rakentamaan uusia asioita sekd korjaamaan tai jdlleenrakentamaan vanhoja
asioita. Rovaniemen luonto, joet, metsét, vaarat ja ymparistd ovat pitkddn olleet tddlld osana
paikallista eldmaa tai elamyksid. Thmisten asumisrakennukset, muut rakennukset ja kulkureitit
ovat osittain tai kokonaan tuhoutuneet tai muuttuneet ajan kanssa. Elinkeinoissa vuorostaan on
tapahtunut painotuksen muutosta maanviljelystd ja karjankasvatuksesta matkailuun ja
majoitukseen tultaessa nykypéivddn. Monet majoitusyritykset, rakentajat ja toimijat suosivat
usein sitd, mikd on turvallista ja todettu toimivaksi eli majoittujille tarjotaan aika lailla
samanlaista majoitusta tai samanlaista paikallista eksotiikka ja kokemuksia. Vaikka ne ovatkin

erilaisia verrattuna normaalin hotelli- tai majoitustarjontaan.

Internetissd nédkee tekstejd, hintoja, arvioita, suosituksia valokuvia ja mainoksia matkailuun
liittyen. Matkailun mainoksissa sielld tddlld mainitaan usein lauseita eri kielilld, kuten koe
eldmys, unohtumaton kokemus, revontulet, luonnon tai Lapin rauha. Kuvia on Lapista,
puhtaista, tasokkaista, eldmyksellisistd paikoista, luonnosta, revontulista, rauhasta,
kokemuksista ja alkuperdisestd eksotiikasta. Kuvia on myos lasimokeistd, lasi-igluista ja
muistakin majoitustiloista, jossa on mukana jotakin alkuperéistd, yksinkertaista yhdessd uuden
asian kanssa. Usein uusi pieni majoitustila on yhteydesséd luontoon suuren lasikaton tai seinidn
kautta. Varsinkin Suomen Lappi on kasvanut matkailussa ja se on omaleimainen matkailukohde,

jossa on alkuperdistéd eksotiikkaa (Rouhiainen 2006, 219).

2.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkielmassani on kyse pienistd majoitustiloista, jotka on suunniteltu yhteydessd ympéristoon
ja ajateltu majoittujia . Sellaisia majoittujia jotka haluavat ndhdi revontulet tai lappilaisen
luonnon suoraan pienen majoitustilan siséltd ja erityisesti sdngystd. Ndma on valinnat auttavat
rajamaan tutkielman kohteen tietylle alueelle ja tietyn tyyppiseen majoitustilaan. Majoittuminen

majoitustilassa voi olla lyhyt tai kestdd pidempéddn. Majoitustilassa pitdd olla mahdollisuus
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levitd, nukkua ja nauttia majoituksessa olosta. Minulle ihmisend ja teollisena muotoilijana

majoitustila ndyttdd muotoillulta tuotteelta.

Sosiaalisen median julkaisuissa mindldhtdisyys ja omaehtoisuus ovat tyypillistid. Internet on
tehnyt mahdolliseksi melkein ajantasaisien julkaisemisen ja ndmid julkaisut yhdistavit
sisdllollddn  mennyttd, nykyhetked ja tulevaa julkaisijan eldmdstd ymmarrettavéksi
kokonaisuudeksi. (Ostmin 2015, 31). Sosiaalisessa mediassa ndhdiin, tykitiin,
kommentoidaan ja jaetaan kuvia sekd innostutaan muiden kuvista. Ehké jopa halutaan paista

kokemaan samanlainen kokemus kuin joku on kuvassaan paissyt kokemaan.

Sosiaalisen median kuvat ovat tutkielmassani omakuvia (selfie) ja valokuvia. Halusin tehdi
ndille selkedn jaon, sen mukaan on kuvassa mukana kuvan ottajaa eli majoitustilan
loppukéyttdjad. Valokuva on kuvallinen projisoitu esitys kameran edessa olleesta kohteesta tai
ndkymaéstd kaksiulotteiselle pinnalle joka noudattaa optiikan lakeja (Seppdnen 2014, 8).
Kameran tuotoksista ovat usein visuaalisen ja valokuvauksen kulttuurin tutkijat kiinnostuneita
enemman kuin itse kamerasta. Kameran tuotoksia ovat elokuvat, valokuvat ja videot. Tutkijat
usein pohtivat objektiivisuutta, ja totuutta digitaalisista valokuvista. Majoitustilasta otettu
valokuva voi olla merkittava. Kun kuvia, valokuvia ja muuta visuaalista materiaalia tuotetaan

ja jaetaan, niin ne ovat tdrkeitd kuvan ottajalle

Elamaistd julkaiseminen on identiteetin rakennusta, missd reflektoidaan ja pohditaan omia
havaintoja, toimintaa ja tuntemuksia mutta myos uudistetaan sitd muilta saadun tietojen avulla.
(Ostman 2015, 34). Tutkielmassani oleva aineisto on valokuvia, mutta yritys on saattanut
muokata tai ehostaa ottamaansa valokuvaa mainos- tai markkinointitarkoituksia varten. Silloin

kyseessd on mainos- tai markkinointikuva.
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Meilld suomen kielessé on kaksi sanaa kokemus ja eldmys, mutta molempien kdannds englannin
kieleen on “experience”. Aistikokemuksen englanninkielinen experince on 1dhtoisin latinan

kielen sanasta experianta (Haaparanta 2002, 9-11).

Kokea-sana on sukujaan indoeurooppalainen ja monia asioita kuten tekemistd katiskaa voi
kokea, voidaan kokea tai hankkia kokemuksia. Kokemuksen kautta voidaan oppia. Kokemus
merkitsee myods aistien kautta tehtdvdd havainnointia, jonka kautta saadaan tietoa jostakin.
Filosofisesti kokemuksen kantasanoja ovat kreikan kielen empeiria, josta on tullut sana

empiirinen (kokemusperdinen) ja empirismi. Lisdksi myds latinan kielessd on sana experienta.

Kokemus on asia, mikd voidaan ilmaista sanoin ja sithen pohjautuvia ideaa ja tulkintaa voidaan
vaihtaa. Kokemusta ei voi opettaa, mutta jokainen voi itse kokea ja oppia sen. Jokaisilla on silti

erilaiset kyvyt kokea ja oppia kokemuksen kautta. (Haaparanta 2002, 15).

Elimys on monen aistin, positiivisuuden ja kaikenkattava tunnekokemus ja voi tuottaa
kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen. Eldimyksen rakenne osaset ovat yksil6llisyys
(tuotteen ainutlaatuisuus ja ainutkertaisuus), aitous (tuotteen uskottavuus), tarina (Uskottava
tarina kokoaa yhteen eri rakenneosaset), moniaistisuus (on koettavissa monin eri aistein),
kontrasti (erilaisuus suhteessa asiakkaan arkeen) ja vuorovaikutus (Ollaan vuorovaikutuksessa
muihin matkailijoihin tai oppaaseen ja yhteissellisyys ollaan yhdessd osan tiettyd ryhmaa.

(Tarssanen 2005, 8-12).

Hetkellinen eldmykset ovat sellaisia vahvoja, ikimuistoisia ja merkittdvid kokemuksia. Jokin
tapahtuma, matka, tekeminen, kirjan lukeminen tai tutustuminen toiseen ihmiseen saattaa olla
voimakas, kiinnostava, viehéttiava, virkistdva tai uusi kokemus. Voimakkaat elamykset voivat

vahvistaa, horjuttaa tai muuttaa kokijan omaa identiteettid. (Haaparanta 2002, 16).
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Kokemus on kuin veden pinnalla oleva ja kaikille ndkyvd sana, elimys on piilossa ja
syvemmélld vedessd oleva sana. Tarkoitan vaikuttaa siltd kuin kokemuksesta sukelletaan

elamykseen.

Laajemmin representaatiosta

Tutkielman otsikossa on niyttdd-sana, mutta tieteellisemmin voisi ilmaista representaatiolla.
Representaation latinan kielen sanalla repraesentatio on kaksi yldmerkitystd. Ensimmainen
merkitys liittyy visuaalisuuteen ja hahmottamiseen. Tdmé ensimméiinen merkitys on asettaa
silmien eteen, havainnollistaa ja kuvailla (mielessédén). Toinen merkitys liittyy
toiminnallisuuteen tehdi (heti) ja toteuttaa. (Knuuttila, Lehtinen 2010, 10). Representoida tulee
latinan kielen sanasta raepresentare, jolla on useita merkityksid. Niitd ovat edustaa ja myos

panna toimeen sekd johdattaa mieleen. (Knuuttila, Lehtinen 2010, 265).

Representaatio voi rakentaa tai heijastaa todellisuutta. Ne eroavat siind ettd rakentava
representaatio rakentaa tietynlaisen todellisuuden tietyin keinoin kun taas heijastava
representaatio heijastaa todellisuutta. Rakentavan representaation kanssa mietitddn milld ja
miten se rakentaa todellisuutta. Heijastavan representaation kanssa mietitdédn vastaako sen

heijastus todellisuutta. (Seppédnen 2005, 78).

Rakentava representaatio voi olla esimerkiksi mainoskuva tuotteesta esimerkiksi juomasta
pullossa. Vireilld, kuvilla, muodoilla, sanoilla ja fonteilla voidaan rakentaa kuvaa raikkaasta ja
makeasta juotavasta joka rakentuu limsaksi. Mainoskuva representoi asiaa tissd esimerkissa

mainoskuvan rakentaen todellisuuden hyvistd juomasta limsa.

Heijastava representaatio voi olla esimerkiksi valokuva jostakin paikasta, tilanteesta tai jostakin
muusta. Valokuva panssarivaunusta raunioituneessa Ukrainan kaupungissa heijastaa sielld
kaytidvaa sotaa, mutta vastaako se todellisuutta riippuu monesta asiasta. Tuollaisella kuvalla voi

heijastaa ukrainalaisten kamppailusta sodassa maansa puolesta tai se kuva olla Vendjdn armeijan
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propagandaa erikoisoperaatiosta. Riippuen mitd kuvassa ndytetddn ja missd valokuva
julkaistaan jos julkaistaan. Esimerkiksi kumman maan panssarivaunu, joukot tai liput nékyvét

on kyseisesséd valokuvassa.

Representaatiossa on kolme toiminnallisuuden astetta. Ensimmaéinen on joku tuottaa sen, toinen
aste on, niitd kulutetaan ja kaytetdan sekd kolmas aste on tulkinnallinen prosessi, missé niité
kaytetddn ja tuotetaan. (Seppdnen 2005, 84). Esimerkkind toiminnallisuuden asteista on
seuraava. Ensimmaisessé asteessa internetissd Instgramissa vastaantulevan kuvan on ottanut ja
tuottanut kuvanottaja. Toisessa asteessa tuon saman kuvan kéyttdd ja kuluttaa sen katsoja.
Kolmannessa asteessa tuo kuva kohtaa ihmismielen mielikuvat ja muut mielessd olevat

merkitykset.

Representaatioina kuvissa on samoja kognitiivisia havaintoja kun havaitaan vélittdmasti
ndkyvdd maailmaa. Kuvien havainnoista muodostuviin pditelmiin vaikuttaa kulttuuriset
merkitykset. Kulttuuri yleisesti sanelee mihin katsoja kiinnittdd huomionsa. Valokuva porosta
antaa erilaiset kulttuuriset merkitykset normaalille ihmiselle ja poroisédnnélle. (Seppdnen 2005

72-73).

Kognitiivisuus

Kognitio on organismien ja ithmisten tietdmisen toimintaa, missé tietoa hankitaan, kdytetéén ja
jarjestetddn. Nama liittyvit psykologiaan. (Neisser 1981, 10). Kognitiontutkimuksissa kohteina
on tietoa (informaatiota) tydstdvit jarjestelmédt ja niiden toimintaan. Ndiden toiminnat ovat

luonnollisia representaatioita. (Knuuttila, Lehtinen 2010, 217).

”Kognitiotiede tutkii tietoon liittyvid ilmiditd kuten havaitsemista, oppimista, muistamista,

ajattelua. Kieltd ja késitteitd” (Knuuttila, Lehtinen 2010, 234).
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Tutkielmassani ei keskitytd kognitioon tai kognitiontutkimiseen. En née tarpeelliseksi tutkia siti
miten hankin ja kéytin tai sovellan tietoa. Tietysti se kognitio on osana ymmartdmisessd ja
representaatioissa, mutta se ei ole tulkinnan kannalta oleellista. Lisdksi psykologiantutkimus ja

itsensd tutkiminen ei ole tirkedd valokuvien ja tdmin tutkielmani kannalta

Turistista majoittujaksi
Rovaniemelld majoittuu turisteja. Turisti nimitystd voidaan kéyttdd suomalaisesta tai

ulkomaalaisesta turistista. Keskityn silti ulkomaalaisiin turisteihin, en kotimaisiin turisteihin

Seitsemdn prosenttia maailma viestostd tekee ulkomaanmatkoja ja kansainvélinen matkailu on
ollut neljan prosentin vuosivauhdin kasvussa jo vuosikymmenien ajan (Matkailun
edistaimiskeskus 2006, 20). Majoitusyrityksen valokuvat ovat kotimaisia kuvia ja yritin valita
tutkielman majoittujien kuvien aineistoksi ulkomaalaisen majoittujan kuvan. Turistista tulee

majoittuja kun hdan majoittuu jossakin paikassa.

Majoitustoiminta ja majoitusyritys

On olemassa sanat majoitusyritys ja majoituslitke. Kéytdn sanaa majoitusyritys vaikka
julkaistuissa tieteellisessd kirjallisuudessa kaytetdan majoitusliike sanaa.

Majoitusliikkeelld on paljon palvelupakkeja. Niissd voi olla majoitus-, kokous-, ohjelma- ja
ravitsemuspalveluita. Majoitusliikkeissd asiakkaille on usein tirkedmpad eldmysten kokeminen
kuin itse majoitusliike. (Kulusjdrvi, 2005, 10). Tarkastelen tarkemmin Rovaniemen alueella
olevaa majoitustoimintaa. Majoittuminen on vain pieni osa majoitusyrityksen matkapakettia ja
matkailu palveluita. Majoitusyritys on majoituksen tarjoaja. Otan heididt mukaan tutkimukseen
koska he ovat rakentaneet ja suunnitelleet majoitustilan majoittujalle. Majoitusyritykset ja

majoittujat molemmat ottavat valokuvia majoitustiloista.
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2.5 Muotoilun tutkimus

Tutkielmani on muotoilun tutkimusta koska tavallaan tutkitaan tuotetta eli majoitustilaa ja sen
loppukéyttdjda majoittujaa. Tadma on osittain konstruktiivista (rakentavaa) muotoilua, mutta on
hyva tietdd, mitd konstruktiivinen tutkimus on. Né&istd annan hieman tietoa seuraavaksi.
Muotoilun voidaan ndhdi kahdella eri tavalla. Ne teknis-rationaalisena tuotekehitysmallina ja

konstruktinistisena lahestymistapana.

Teknis-rationaalinen tuotekehitysmalli kattaa lineaarisia prosesseja tai iteratiivisia prosesseja.

Lineaarisessa prosessissa asetetaan joki pddméérd, jota tavoitellaan. Rationaalisissa malleissa
pyritdén erilaisiin vaiheisiin, joissa riskit pienevét, suunnittelu tarkentuu, nopeutuu ja edistyy.
On vain yksi todellisuus jossa tutkijan ja tutkittavan kohteen vélinen todellisuus on puolueeton.
Tutkimuksessa kerédtdén objektiivista tietoa ja sitd voidaan tilastoida sekd siitd 16ydetddn

sdantdja ja yleistyksid (Kettunen 2013, 20, 21).

Muotoilua voi ymmartid konstruktionistisena lihestymistapana, siind sosiaalinen todellisuus on
thmisten luomaa. Muotoilu on tdssd heijastavaa toimintaa missd muotoilija rakentaa
todellisuutensa. Totuuksia on monia ja eri ndkdkulmista ne ndyttdytyvit eri lailla. On kyse
tavoista, joilla pyritddn ymmairtiméin olemassaolon rakenneosia. Muotoilija luo toimintatapoja

joilla saadaan eri osapuolten todellisuudet nikyviksi. (Kettunen 2013, 30).

Konstruktiivinen tutkimuksella tarkoitetaan suunnittelua, kasitteellistd mallintamista ja mallien
testaamista ja toteutusta. (viitattu 2023 https://oppariapu.wordpress.com/konstruktiivinen-

tutkimus/)

Konstruktiivinen muotoilututkimuksessa konstruktio on keskiossa. Konstruktio voi olla tuote,
jarjestelmd, tila tai media. Keski0ssd olevasta konstruktiosta tulee avain tiedon konstruktointiin
. Usein tdstd saatu keskeinen “asia” on prototyyppi, skenaario, hahmomalli tai yksiloity

konsepti, joka voidaan luoda. (Koskinen 2011, 5-6).
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3. Menetelmiini semioottinen kuva-analyysi

3.1 Tutkielman menetelmi

Kuva-analyysi ja kuvien tulkinta ovat pdametodit sekd hyddynnin semiotiikan oppeja. Lisdksi
sovellan kuva-analyysid ja sisdllonanalyysid, koska analysoin kuvia ja kuvien sisdltod. Saan
tietoa josta voin pohtia merkityksid. Kuvien kuva-analyysi voi olla maarallistd tai laadullista
tutkimusta. Maéaréllisessd tutkimuksessa tutkimus aineisto on laaja ja laadullisessa
tutkimusaineisto on pieni. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn, mitd suppeasta otannasta

nousee esille

Laadullinen ja miéréllinen tutkimukset ovat perinteisesti aseteltu vastakkain tai yksi on syntynyt
kritiikkind toiselle. Méérdllinen tutkimus on luonnontieteellistd selittdvad tutkimusta, jolla on
jaykét tutkimusrakenteet ja moderni tiede mukana. Laadullinen tutkimus on ymmartivaa, joka
on pehmeéd tutkimusta ja mukana postmoderni tiede. Maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen
yksiselitteinen médrittely haastavaa ja monissa suomalaisissa metodinoppaissa nédiden

vastakkain asettelu turhaa ja niitd voidaan sekoittaa. (Tuomi 2009, 65-66).

Semiotiikka on merkkien ja niiden toiminnan tutkimusta. Kolme péddaihetta ovat ensiksi itse
merkki, toiseksi koodit joihin merkit jirjestetdén ja kolmas kulttuuri jossa merkit ja koodit
toimivat. Merkki on olio, joka fyysisesti aistien kautta havaittavissa ja se viittaa muuhun kuin
itseensd. (Fiske 1992, 61-62). Semiotiikkaan ja kuvatutkimukseen ovat vaikuttaneet ja sitd
kehittdneet kolme merkittdvdd ihmistd Ferdinad de Sausser, Charles Sanders Peirce ja Roland
Barthes. Semiotiikkaan vaikuttivat suurimmin Ferdinad de Sausser ja Charles Sanders Peirce.
Roland Barthes on vaikuttanut enemmaén kuvatutkimuksessa ja hénen kirjaansa Valoisa Huone
(La chambre claire-Note sur la phographie 1980) on todennékdisesti kaikkein eniten siteerattu

teos kuvatutkimuksessa. (Seppanen 2005 106-107).
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3.2 Menetelméin liittyvit kisitteet ja niiden avaaminen
Ikonografiasta ovat molemmat ikonografia ja semiotiikka ldhtdisin. Niissd molemmissa

tutkitaan kuvan merkityksid, mutta hieman erillé tavalla.

Semiotiikka on ldhtokohtaisesti kehitetty puheen ja kirjoitetun kielen tutkimiseen, mutta siti on
vuosien ajan kaytetty myds kuvantutkimiseen. Kuvan tutkiminen semiotiikalla on

representaatioiden tutkimista, jossa kysytddn mitd kuvat esittdvit ja miten. (Seppd 2012, 128).

Ikonologia on kehittynyt yhté aikaa ikonografian kanssa ja oli késitteend kéytossd 1600-1700
luvun taiteen kirjallisuudessa. Silloin ikonologia olisi luokittelua ja synnytti taiteilijoille
symboleja jaa personifikaatioita. Nykyisin termid kéytetddn ikonografian lisdyksend, jossa
tutkitaan visuaalisen taiteen ja kuvaston sosiaalisten ja kulttuuristen merkityksien, ideologioiden

ja aatteiden reflektioita. (Waenerberg 2012, 211).

Ikonografia kisitteend tunnustettiin 1800-luvulla kun sité taidehistorioitsija ryhtyivét liittimaan
sen kristillisen taiteen eristyspiirteiden luokitteluanalyysiin. Suosioon ikonografia paési 1900-
luvulla Aby Warburgin, Fritz Saxlin jsErwin Panofskyn tutkimuksen kautta. (Seppd 2012, 105).
Ikonografian ajatellaan tavanomaisesti humanistisien alojen kulttuuriin ja eritoten
taidehistoriaan kuuluvana. Merkittévi piirre on luokittelu, missé teoksia luokitellaan aiheen ja
sisdllon mukaan. Ikonografisessa metodissa teoksen merkitykset halutaan suhteuttaa
alkuperdiseen kontekstiin. Ikonografian tehtdvd on kuvien sisdllon kuvailu, luokittelu ja
tulkinta. Ikonografiassa ei olla kiinnostuttu ominaisuuksista, ajanmairitys ja ongelmalliset

madrittelykysymykset. (Waenerberg 2012, 190-191).

Ikonografiaa tarvitaan Ervin Panofskyn mukaan ymmirrettivddn kuva-analyysiin, jolla
huomioidaan ndhtivien muotojen merkityksien lisdksi suurempia ja monimutkaisia kulttuurisia
toimintoja (Seppd 2012, 106). Erwin Panofskyn kolmivaiheinen tulkintamalli kertoo, misté

visualaisen analyysi koostuu ja miten sen vaiheissa on tarkoitus tehda.
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1. vaihe on esi-ikonografien tulkinta tai toisin ilmaistuna luonnollinen tai primaarinen
vaihe. Téssd vaiheessa katsoja kiinnittdd huomionsa sithen mitd kuvassa todellisesti on
kuvattu. (Seppd 2012, 106.) Téssd tunnistetaan virejd, viivoja ja kappaleita joilla kuvataan
luonnollisia  objekteja.  Merkitykset  jakaantuvat  ilmaisuvoimaisuuteen  ja

faktapohjaisuuteen. (Waenerberg 2012, 213)

2. vaihe on sekundaarinen tai toisin ilmaistuna konventionnaalinen merkitys tai aihe.
Tédssd kohtaa katsoja yhdistdd havaintonsa laajempiin kulttuurisiin merkityksiin. (Seppa
2012, 106.) Merkityksien ja aiheiden vertauskuviin ja tarinoihin. Taiteelliset muodot ja

niiden yhdistelmét yhdistetdén teemoihin ja késitteisiin. (Waenerberg 2012, 213)

3. vaihe on ikonologinen tai toisin ilmaistuna symbolinen vaihe. Tulkinnassa annetaan
lopullinen merkitys havaituille yksityiskohdille katsojan oman persoonan ja ndkdkulman
kautta. (Seppd 2012, 107.) Tédssd kolmannessa vaiheessa on tarkoitus nihdé teoksen
kulttuuristen tasojen ilmentyminé. Panofskyn mukaan teoksen tekijd on tietoisesti tai

tiedostamattaan keskittdnyt osan asenteistaan teokseen. (Waenerberg 2012, 213)

Tulkinnassa tulee esiin se ettd kuvantulkitsija liittdd havaintoihinsa oman eldméankokemusta ja

persoona ja siksi se on subjektiivista. Roland Barthes on visuaalisen tutkimukseen edustaja niin

kuin Erwin Panofsky, mutta hdn on syventynyt denotaatioon ja konnotaatioon. Roland Barthesin

mukaansa molemmat vaikuttavat kuvien tulkintaan. Ensimmaéisella tasolla vaikuttavat merkit ja

denotaatio. Toisella tasolla ovat konnotaatio ja myytti.

Denotaatio on yleisesti tosia, mitd omilla silmilld nékee kuvassa (Seppd 2012, 146). Denotaatio

on merkin vallitsevaa tunnustettua merkitystd. Valokuva kadusta denotoi katua, sana katu

denotoi kaupungissa olevaa tietd jota rakennukset reunustavat. (Fiske 1992, 113).
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Konnotaatio syntyy vuorovaikutuksessa jossa merkki kohtaa kéyttdjansa tuntemukset, ajatukset,
sekd kulttuuriset arvot. Merkki on olio, joka fyysisesti aistien kautta havaittavissa ja se viittaa
muuhun kuin itseensd (Fiske 1992, 113). Konnotaatiot vaativat taitoa ymmaértda kulttuurisia
viittaussuhteita (Seppd 2012, 147). Konnotaatio olla tarkoitetaan kuinka on kuvattu ja

denotaatiolla tarkoitetaan sitd, mitd on kuvattu (Fiske 1992, 114).

Objektiivinen

Metkitys
Kulttuurinen, "jaettu”
Traditio, kielikoodi

Denotaatio

Eksogeeninen aspekii
Merkki

Endogeeninen aspekti

Konnotaatio

Kokemushistoria
Mentaalinen, "henkilékohtainen™

Merkitys

Subjektiivinen

Kuva 7 on merkin kaksoisrakenne ja merkityksen kaksi ulottavuutta. (Karppinen 2007. 23).

Roland Barthesin menetelméssd on konnotaation lisdksi myytti, joka toimii samalla tasolla
konnotaation kanssa. Barthesin mukaan myytti on kulttuurin keino tai kertomus miettid,
ymmairtdd ja késitteellistdd jotakin luonnon ja todellisuuden puolia. Kehittyneet kulttuurin
myyttimme koskevat esimerkiksi mieheyttd, naiseutta, menestysta ja tiedettd. (Fiske 1992,
116). Myytin avulla saadaan jonkin rajatun ihmisryhmén omaperéiset merkitykset kaikille
yleismaailmallisina ja yhteisend. (Seppéd 2012, 150). Kuvien semioottisessa tulkintamallissa on
omat heikkoutensa ja sokeat alueensa. Ne ovat studium ja punctum jotka kuvien tutkimisen

kanssa on hyvé muistaa.
Studium on kulttuurin tai opin kautta saatu osatekiji missd tunnetaan tunnemaista kiinnostusta

valokuvasta. (Barthes.1980, 30, 32). Studiumissa kuvaa katsotaan jdrjellisen kiinnostuksen

vallassa, jossa voi joskus olla mukana tunteita. (Seppd 2012, 176).
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Punctum on héiritseva ja pistdvé osatekijé tai sattuma tai yksityiskohta valokuvassa mika rikkoo
tai keskeyttdd studiumin. (Barthes.1980, 32). Harvinaisissa tapauksissa punctum hajoittaa
studiumin tavallisen tai arkipdivdisen katsomisen. Pucntum toimii melkein olemattoman
yksityiskohdan kautta ja saa katsojan lisddméddn kuvaan jotakin. Vililld punctum toimii my0s

pdinvastoin. (Seppa 2012, 176).

Molempien Sepdn ja Barthesin mukaan studium ja punctum toimivat monesti yhtd aikaa
valokuvan tulkitsemisessa. Seppa siteeraa Barthesia myds ettd punctumin mukana ole varmista
taiteellista laatua ja sitd ei pysty tarkoituksella luomaan vaan se on sattuman luoma todiste

kuvaajan olemisesta kuvauspaikalla.

3.3 Aineiston ja sosiaalisen median valitseminen

Sisdllonanalyysi tehddin suureen aineistoon, mutta voidaan silti tehdd yksittdisten
representaatioille analyysid. Néiden yksittdisten representaatioiden kautta ndhddan kuinka ne
asettuvat osaksi suurempaa aineistoa. Mediakuvaston jirjestelmailliselld analyysilld voidaan
saada vastauksia millaisia sdénnollisyyksié ja osia kuvallisessa julkaisussa on. (Seppédnen 2005,
144). Pro gradu tutkielmani eteni pidillisin puolin ja suurelta osin kuuden sisdllénanalyysin

askeleen avulla. Ne ovat:

1. Tutkimuskysymyksen méirittely
2. Kuvanaineiston rajaaminen

3. Kontekstin méaarittely

4. Muuttujatekijoiden miérittely

5. Kuvien koodaus

6. Lopputulosten analysoiminen (Seppd, 201 216).

Tutkimukseni aineisto koostuu Instagram-kuvista. Majoitusyritykselld pitdd olla omia kuvia

Instgram:ssa ja hakemalla yrityksen nimelld tulee 16ytyd paljon yrityksenajoitustilasta
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valokuvia. Valokuvia pitdd olla majoitusyrityksiltd itseltddn kuten myOs majoitustilassa

majoittuneilta majoittujilta. Lisdksi niiden tulee tiyttdd seuraavat asettamani kriteerit:

Majoitustilan tulee tdyttad seuraavat kriteerit:
A. Majoitustilan tulee olla pinta-alaltaan ja kooltaan pieni.
B. Majoitustila tulee olla varustettu suurella ikkunalla ja sieltd tulee ndhda ulos hyvin.

C. Majoitustilan tulee sijaita Rovaniemella.

Valokuvien valinta kriteerit:
A. Kuva on majoittujan ottama omakuva
B. Kuva on majoitusyrityksen ottama valokuva

C. Valokuva on otettu majoitustilan siséltd

Sosiaalisen median valinta

Instagram on maksuton kuville ja videoille tarkoitettua jakamis-sovellus jota koytetddn
dlypuhelimella ja muilla &lylaitteilla. Sovelluksen kiyttdjat voivat jakaa materiaaliaan
seuraajien tai rajatun ryhmin kanssa julkaisuina. Muiden julkaisuja voidaan kommentoida ja
tykatd. (https://help.instagram.com/424737657584573). Intstagram on perustettu vuonna 2010
ja Facebook osti sen kahden vuoden kuluttua perustamisesta. (Suominen, 2017.) Instagramn
tulee sanoista véliton (instant) ja sdhke (telegram) (www.https://www.instagram.com). Olisin
voinut valita minkd muun sosiaalisen median sivun, palvelun tai sovelluksen kuten Facebookin,
Twitterin tai Tiktokin. Valitsin silti Instagramin koska se vaikutti olevan suosittu sosiaalisen

median kanava.

Instagram on maailmanlaajuisesti neljdnneksi suosituin sosiaalinen verkosto vuonna 2023 ja
silld on kuukausittain 2 miljardia aktiivista kdyttdjaa. Kolmannella sijalla on WhatsApp, toisella
sijalla YouTube ja ensimmadisté sijaa pitdd Facebook (Statisca, 2023). Etsin kuvia Instagramista,

koska sielld tuntuu ja vaikuttaa olevan paljon sisdltdd ja helpompi 10ytda tutkielmaani sopivia
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kuvia. Facebookia en halunnut ottaa tdhidn koska kaytén sitd itse eniten ja halusin tutustua

vihemmalld omalla kaytolld olleeseen Instgramiin.

3.4 Kuva-analyysin apukysymykset

He ovat osana majoitustilaa sekd ympéristod ja ndin luovat kokemustaan. En pysty tutkimaan
majoittujan kokemaa henkilokohtaista kokemusta, mutta voin selvittdd mitd kuva kertoo ja
miten silld kerrotaan. Majoitusyritys saattaa yrittdd viestid samanlaista kokemusta tai kertoa
majoitustilastaan samanlaisella tavalla kuin majoittujat. Tarkoitus on saada tietoa analysoimalla

kuvia ja pohtia merkityksié siitd mité kuvissa on.

Miti on majoitustilan kuvassa:
1. Onko ihmista kuvassa?
2. Mitd mahdollinen ithminen tekee kuvassa?

3. Millaisia muotoja on kuvassa? (Objektien ja luonnon muodot)

Mayjoitustilan sisiilléi on:
4. Miten majoitustila on rakennettu? (Nékyvit materiaalit ja tilaratkaisut)

5. Miké on majoitustila kunto? (Siivottu ja jarjestyksessd vai epdsiisti ja myllerretty?

Nikyméi majoitustilasta ulos:
6. Mité ikkunasta nakyy?
7. Millainen vuodenaika on?

8. Millainen sdi on?

Majoitustilan tunnelmaan:
9. Millainen vérimaailma on kuvassa?
10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

11. Misté kuvakulmasta kuva on otettu?

41



4. Aineisto

4.1 Aineiston hankita
Etsin Instagram:sta paikallisia yrityksid ja matkailijoiden kuvia hakusanoilla ja hashtageilled.
Niitd olivat glass, igloo Rovaniemi ja yrityksien omat nimet Apukka Resort, Arctic SnowHotel,

Santa’s Igloos Arctic Circle ja Snowman World.

Jatin tutkielmastani pois majoitusyrityksen jos silld ei ollut tarpeeksi kuvia, tai heiddn
majoitustila erosi litkaa kokonsa tai olemuksensa vuoksi. Valitsin majoitusyrityksen ja kédvin
lapi heiddn julkaisemia valokuvia Intagram:ssa ja majoittujien julkaisemia kuvia jotka oli
hashtag-merkin (#) avulla linkitetty kyseiseen majoitusyritykseen. Kévin ldpi kaikki kuvat mité
jokaisella tutkielmassani mukana olevalla majoitusyritykselld tai heidédn nimen alle oli ladattu
vuosien varrella sinne. Selasin kaikki ne ldpi mitd tuli vastaan koska Instagram néyttdd
valokuvat ndppiréasti ruudukossa niin tietokoneella oli yllittivan helppoa rullata uusista
valokuvista vanhoihin valokuviin vaikka kyseessd oli monesti monen sadan valokuvan maara.
En laskenut tai pitdnyt kirjaa montako valokuvaa (julkaisua) milldkin yritykselld oli, mutta en

katsonut kuvia joita oli vain muutama kymmenen.

4.2 Aineiston rajaus

Valikoin majoittujien omakuvia ja majoitusyrityksen valokuvia. Majoittujan omakuva samasta
majoitustilasta kuin majoitusyrityksen valokuva samasta majoitustilasta. En voi olla varma onko
molemmat kuvat juuri esimerkiksi majoitustilasta numero 01. Se mika on varmaa, niin kyseessa
on samanlainen majoitustila, koska majoitusyrityksilld on useampi samalla tavalla rakennettu
majoitustila. Tutkielmani aineisto koostuu valokuvista, jotka on valittu mukaan niiden tiyttiessa
kohdekuvien kriteerit. Majoitusyrityksen valokuva pitdd olla kuvana Instagram:ssa ja
majoittujan omakuva pitdd myoskin olla sieltd ja linkitetty kyseiseen majoitusyritykseen.
Tietysti timénlainen aineiston rajaus ei ole hyvé, jos se tuottaa vaan tietynlaista siséltod, mutta

rajauksella keskityn juuri tietyn tyyppisiin kuviin majoituksesta ja niiden sisdltoon. En née
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hyviksi kéayttda sellaista aineistoa miké ei taytd kriteerejéni, jotta saisin tarpeeksi hyvéa tietoa

juuri tdimén tyyppisistd kuvista ja sosiaalisen median kéyttamisesta.

4.3 Kuvaparien valinta

Valitsin valokuvaparit sisdkuvina ulkokuvien sijaan koska yksinkertaisesti majoittumien
tapahtuu sisilld majoitustilassa eikd ulkona. Keskittyisin sisétilaan, koska sielld oletettaisiin
vietettivdan enemman aikaa ja sieltd on kai enemmaén valokuvia. Valokuvien tai majoitustilojen
rajallisuus tietysti vaikuttaa tutkimukseni lopputuloksiin. Ne silti muodostavat tietyn tyyppisen
aineiston jota hyodynnén. Niissd ndkyy ja ne muodostavat yhdessd suuremman kokonaisuuden
majoituksesta Rovaniemen alueella. Aineistona on 8 valokuvaa ja niistd puolet on majoittujien
omakuvia ja toinen puolet majoitusyrityksen valokuvia. Tulevilla sivuilla on aineistoni
valokuvaparit merkitty Al ja A2, Bl ja B2, C1 ja C2 sekd D1 ja D2. Silld huomiolla vield ettid

ensin on aina tutkielmassani majoituserityksen valokuva ja sitten on majoittujan omakuva.

Olisin halunnut kaikkien neljdn kuvaparin olevan eri majoitusyrityksien majoituksista. Ne oli
vain hastagilld liitetty paikkaan ja majoitusyritykseen. Valitsin tutkielmaan mukaan kaiken

kaikkiaan 8 kuvaa joista neljd on majoitusyrityksen valokuvia ja nelja majoittujien omakuvia.

Aineistoni valossa suurin osa sosiaaliseen mediaan ja internetiin laitettu kuvat pysyvit siella.
Ainoastaan yhtd aineistoni valokuvaa A2 en 16ytdnyt uudestaan parin vuoden jdlkeen kun yritin
etsid sitd Instagrarm:sta. Loysin sen kuvan kylld Google Lens:n avulla muilta sivuilta.

Snowman Worldin valokuvien D1 ja D2 kanssa oli hieman haastetta koska heilld ei ollut
virallista omaa Instagram-tilid vaan suurin osa kuvista oli muiden kuin majoitusyrityksen itse
ottamia. Luulen asiaan liittyvé se etti Snowman World Lumiukkomaailma siirtyi vuonna 2021
Arctic Snow Hotellin omistukseen. Turvauduin majoitustilan suunnittelijan itse ottamaan

kuvaan valmiista majoitustilasta.
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uva Al on Apukka Resortin majoitusyrityksen valokuva
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Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva Al

1. Onko ithmistd kuvassa?

Ei ole.

2. Mitda mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Kuvaaja on ottanut valokuvan majoitustulasta.

3. Millaisia muotoja on kuvassa?(Objektien
ja luonnon muodot)

Sisdlld on paljon kulmikkaita geometrisia

muotoja. Séngylla ja ulkona pehmeitd

muotoja. Ulkona myds geometrisia muotoja
hdessa luonnon epdmaariisten muotojen
anssa

Majoitustilan sisilli on:

4. Miten majoitustila on rakennettu?
(Nékyvét materiaalit ja tilaratkaisut)

Puiset seind, ainakin viisi suorakulmion
mallista isoa ikkunaa, ndkyy sdnky pehmeité
muotoja

5. Miki on majoitustila kunto?

Siivottu ja petivaatteet jirjestyksessd ja
pyyhkeet aseteltu rullalle. Ikkunat ovat puhtaat

Nikyméi majoitustilasta ulos:

6. Miti ikkunasta nikyy?

Revontulet, téhtitaivas, puita, muita mokkejd,
antenni ja sen laatikko, ikkunoissa heijastuu
majoitustilan sisévaloja ja sisitilan objektja.

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja haméra

8. Millainen sda on?

9. Millainen virimaailma on kuvassa?

Selked sid, ei pilvid

Tummaa, mustaa, ja keltaisen valkoista,
ulkona lumenvalkoista, vihreda

10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Sisélld himaéri, varjoissa tummaa. Sisétila
hieman kellertdvasti tekovalaistu.Ulkona
kirkkaampaa vihredé luonnonvaloa
revontulista ja kellertdvid valoa ulkovaloista
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11. Misti kuvakulmasta kuva on otettu? Katseen korkeudelta, singyn péésta tyynyjen
takaa

Kuva A2 on majoittujan omakuva samanlaisesta majoitustilasta.
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Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva A2

1. Onko ihmistéd kuvassa?

On

2. Mita mahdollinen ihminen tekee

kuvassa?

Makoilee selkd kameraa péin jossain pehmedssi ja
katselee ylos taivasta.

3. Millaisia muotoja on kuvassa?

(Objektien ja luonnon muodot)

Majoitustilan sisilla on:

Sisdlld on paljon kulmikkaita geometrisia muotoja.
Ulkona epaméidiriisia puiden muotoja. Pehmeytta
revontulissa ja singyn makkauksissa.

4. Miten majoitustila
rakennettu?

(Nékyvit materiaalit
tilaratkaisut)

on

ja

Sisdlld on paljon kulmikkaita ja terdvid muotoja,
puuseindd. Nakyy osittain kolme isoa ikkunaa,
joiden palkit ovat valkoiset. Nékyy sdnky ja siind
on pehmeiti muotoja

5. Miki on majoitustila kunto?

Nikyméi majoitustilasta ulos:

Epasiisti on sdngyn petivaatteet tai viltteja
epdjarjestyksessd ja rytyssd. Ikkunat ovat puhtaat.

6. Miti ikkunasta nikyy?

Téhtitaivas, revontulet, puiden latvat joissa on
lunta ja kuuraa. Ulkona epétasaisia puiden muotoja
ja pehmeitd revontulia. Ikkunassa heijastuu
sisétilaa

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja hdméra

8. Millainen sda on?

Selked ja pilveton

9. Millainen virimaailma on kuvassa?

Kellervtivi ja vihred
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10. Millainen valo ja valaistus

on kuvassa?

Ulkona vihredd luonnonvaloa ja hdmaérié varjoja.
Sisélld kirkas 1ammin kellertdava tekovalaistus.

11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Alhaalta sdngyn tms. tyynyjen ja ihmisen takaa
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Kuva B1 on Arctic SnowHotel majoitusyrityksen valokuva.
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Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva B1

1. Onko ihmistéd kuvassa?

On

2. Mitda mahdollinen ihminen

tekee kuvassa?

Makoilee sangylld kuppi kéddessé ja katselee
yldviistoon taivasta.

3. Millaisia muotoja on kuvassa?
(Objektien ja luonnon muodot)

Majoitustilan sisilla on:

Geometrisia muotoja rekenteisssa, pehmeiti
mutoja sdngyssé ja ulkona

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nékyvit materiaalit ja tilaratkaisut)

Seinét harmaata puuta ja isoja ikkunoita tulevat
mustat palkit katossa ja seinéssi, nidkyy sidnky

5. Miki on majoitustila kunto?

Ikkunoissa on lunta tai kuraa. Sangylla viltteja
tai petivaatteita rytyssid. Hieman myllerretty

Nikyméi majoitustilasta ulos:

6. Miti ikkunasta nikyy?

Taivas, muita mokkeji, ja lumisia puita.
Ikkunoissa kuuraa ja heijastuu sisétilan valoja

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja valoisa

8. Millainen sia on?

Taivas on pilvistd valkoinen

9. Millainen virimaailma on kuvassa?

Eniten vaalea sdvyka ja hieman tummmia vireja

10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Haaleaan valkoista luonnonvaloa ulkona ja
sisélld kellertdvaa tekovaloa.

50



11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Y1haalta katseen tai rinnan korkeudelta.
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Kuva B2 on majoittujan omakuva samanlaisesta majoitustilasta.
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Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva B2

1. Onko ihmistéd kuvassa?

Fi ole.

2. Mitda mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Kuvaaja on ottanut kuvan

3. Millaisia muotoja on kuvassa?

(Objektien ja luonnon muodot)

Geometrisia muotoja majoitustilassa.
Pehmeitd muotoja sisdlld sdngyt, tyynyt ja
ulkona puiden muodot

Majoitustilan sisilli on:

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nékyvét materiaalit ja tilaratkaisut)

Katto ja seinien yldosa ovat isoja ikkunoita.

Seinét harmaata puuta, nikyy kalusteita kuten
sdngyt ja nojatuolit

5. Miki on majoitustila kunto?

Nikyméa majoitustilasta ulos:

Tila on siisti ja jarjestyksessa.

6. Miti ikkunasta nikyy?

Selked taivas, lumisiapuita ja lunta.
Ikkunoissa lunta ja kuuraaa.

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja kirkas valoisa

8. Millainen sia on?

9. Millainen virimaailma on kuvassa?

Taivaalla ei pilvii ja kirkasta

Vaaleansinninen ndkyma ja sisétila tumman
harmaa

10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Ulkona kirkasta luonnonvaloa ja valaisee
sisdstilaakin. Sisdlld himéran harmaata ja ei
valaistu.
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11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Alaviistosta, kuin kuvaaja olisi kyykyssa voisi
myds sanoa sdngyn korkeudelta
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Kuva C1 on Santa’s Igloos Arctic Circle majoitusyrityksen valokuva
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Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva C1

1. Onko ihmistéd kuvassa?

Fiole

2. Mitd mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Kuvaaja on ottanut valokuvan majoitustilasta

3. Millaisia muotoja on kuvassa?
(Objektien ja luonnon muodot)

Majoitustilan sisilla on:

Pehmeitd muotoja ja geometrisd terdvid
muotoja

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nékyvit materiaalit ja tilaratkaisut)

Materiaalina harmaata puuta seinissi ja
lattiassa ja isot ikkunat katossa ja seinédssa
vievit tilasta puolet, nédkyy sdnky ja muita
kalusteita.

5. Miki on majoitustila kunto?

Siivottu ja tila jarjestyksessa.

Nikyméi majoitustilasta ulos:

6. Miti ikkunasta nikyy?

Lumikasoja, puita, taivasta ja revontulia.

7. Millainen vuodenaika on?

Hamaéra ja luminen

8. Millainen sia on?

9. Millainen virimaailma on kuvassa?

Selked ja ei pilvid taivaalla

Haalean harmaa, kellertdvin keltaista eniten

Viahemmainn mustaa, valkoista ja vihreda

10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Ulkona vihreda luonnonvaloa revontulista

Sisélla kellertavaa tekovaloa
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11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Katseen tasalta ylhaalla.
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Kuva C2 on majoittujan omakuva samanlaisesta majoitustilasta

58



Miti on majoitustilan kuvassa?

Kuva C2

1. Onko ihmistéd kuvassa?

On

2. Mitda mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Istuu séngylld ja katsoo suoraan ulos

3. Millaisia muotoja on kuvassa?
(Objektien ja luonnon muodot)

Majoitustilan sisilla on:

Sisdlld geometririsia muotoja, nelidité ja
monikulmioita

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nékyvit materiaalit ja tilaratkaisut)

Neliomaisid ikkunoita, materiaalina tummaa
ja valkoista, ndkyy sdanky

5. Miki on majoitustila kunto?

Nikyméa majoitustilasta ulos:

Nékyyy osa sdnkyd. Sdngyn peitto tai viltti
rytyssé. Ikkunat ovat puhtaat

6. Miti ikkunasta nikyy?

Pihaa, lumikinoksia, puita, aitaa, porttia,
revontulia ja tihtitaivasta

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja haméra

8. Millainen sda on?

9. Millainen varimaailma on kuvassa?

Selked ja ei pilveton

Tummaa mustaa ja sinistd. Vihemmén
vihredi ja valkoista

10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Ulkona on sinivihredé luonnonvaloa ja sisilla
hdmarii ja kellertdvaa
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11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Suoraan majottujan takaa. Majoitustila saa
vihemmén aluetta omakuvassa.

60



’

i R P
w0 ¥a ﬂngiﬁw
: for B W W

o

Sl 1

Kuva D1 on maj oitusyrityksén Snowman Worldin valokuva
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1. Onko thmistéd kuvassa?

Eiole

2. Mita mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Kuvaaja kuvaa, mutta ei ole ketddn kuvassa-

3. Millaisia muotoja on kuvassa?

(Objektien ja luonnon muodot)

Sisdtilassa on geometrisé terdvid muotoja ja
my0s pehmeiti ja kaarevia muotoja pullossa
ja petivaateissa tai viltitissd

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nakyvéat materiaalit ja tilaratkaisut)

Makuupaikka on toisessa kerroksessa. Seinét
puuta, ndkyy osa singysté, portaiden ylapaa,
lasien kaide

5. Miki on majoitustila kunto?

Petivaattteet ja viltit rytyssd

6. Mitd ikkunasta niakyy?

Lunta maassa ja puissa. Niakyy puita ja maata.

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen ja valoisa

8. Millainen sdi on?

Kirkas selked

9. Millainen varimaailma on kuvassa?

Valkoinen ja sinertidvéa
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10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Ulkoa tuleva luonnonvalo valaisiee metsén ja
majoitiustilan

11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Sangyn tasolta alhaalla.

63




Kuva D2 on majoittujan omakuva samanlaisesta majoitustilasta
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1. Onko thmista kuvassa?

On

2. Mita mahdollinen ihminen tekee kuvassa?

Katselee ylopdin seindd tai taivasta

3. Millaisia muotoja on kuvassa?

(Objektien ja luonnon muodot)

Sisdtilassa on geometrisé terdvid muotoja ja
my0s pehmeiti ja kaarevia muotoja
petivaateissa tai viltitissa

4. Miten majoitustila on rakennettu?

(Nakyvéat materiaalit ja tilaratkaisut)

Seinét puuta. Yksi seind ja katto lasia ja ovat
isoja ikkunoita

5. Miké on majoitustila kunto?

Ikkunat puhtaat ja makkaukset hieman rytyssa

6. Mitd ikkunasta niakyy?

Lumisia puita ja niiden latvoja, lumikaso ja
taivas.

7. Millainen vuodenaika on?

Luminen, kirkas ja valoisa

8. Millainen sda on?

9. Millainen varimaailma on kuvassa?

Selked ja kirkas

Valkoinen ja sinertdvi, kellertivaa puuta
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10. Millainen valo ja valaistus on kuvassa?

Ulkona kirkasta luonnonvaloa. Sisdlld myds
kellertidvai tekovalaoa

11. Mista kuvakulmasta kuva on otettu?

Alhaalta yopOydén tai séngyn tasolta
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5. Analyysi

5.1 Miten jaottelin tai taulukoin kuvien sisidllon?

Kaikki valokuvat joissa kirjaimen jilkeen on numero kaksi A2, B2, C2 ja D2 ovat majoittujien
omakuvia. Kaikki nimé kuvat ovat majoitustilasta ja 10ytyivat Instagram:sta. Ne kuvat joissa
kirjaimen jélkeen on numero yksi Al, B1, CI ja D1 ovat majoitusyrityksien omia valokuvia.
Paitsi valokuva D1 on majoitustilan suunnitelleen suunnittelijan valokuva. Se on omalla
tavallaan hyvéd asia kun suunnittelija ja majoitusyritys ovat oletettavasti tehneet toitd ja
suunnitelmia yhdessd niin annan se lukeutua majoitusyrityksen valokuviin. Bl oli myds
erikoinen kuva koska siind majoitusyrityksen valokuvassa oli ihminen, vaikka muiden

majoitusyritysten valokuvissa ihmisté ei ollut.

Puolessa kuvissa oli mukana majoittuja itse. Tutkielmani kannalta kuvien ihmiset saavat jaada
tuntemattomiksi. He ovat miehii tai naisia ja heidén ei voi sen tarkemmin tunnistaa. Kuvassa
D2 jouduin piilottamaan naismajoittujan kasvot valkoisen ympyrdmuodon taakse jottei hinta
tunnistettaisi. Vaikka kéytdnkin toisten ottamia kuvia tutkielmassani niin en ndhnyt
tarpeelliseksi kertoa kuvien ottajille kuvien kaytosta koska he olivat julkistaneet kuvat kaikkien
ndhtiviksi, tykattaviksi, kommentoitaviksi, tallennettaviksi. Enkd mind hyody rahallisesti tai
korvauksellisesti kuvista. Ainut hy6ty mitd mind saan, on kuvista ilmenevd data ja sen

hyoddyntdminen tutkielmassani.

5.2 Esiin nousseet piirteet ja havainnot

Aineiston pohjalta 10ytyi neljd kategoriaa:

1. Majoitustilan rakentuu geometrisistd muodoista, pddmateriaalina puu ja on suuret ikkunalasit,
viarimaailma on haalea ja harmaa. Viidessd kuvassa kahdeksasta (noin 63%) on majoitustilassa
kellertava valaistus.

2. Nidkyma majoitustilan isoista ikkunoista on luminen ja joko kirkas selked péivi tai selked

revontulten loimun valaisema y®o.
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3. Majoittuja on usein omakuvissa keskidssé ja hdn nauttii rennosti olostaan sdngylld rutattujen
vilttien tai petivaatteiden keskelld majoitustilassa puiden ja luonnon dérella.
4. Enemmistossd majoitusyrityksen valokuvissa keskidssa on siisti ja jarjestyksessé oleva seka

valaistu majoitustila.

Puolessa kuvissa oli ihmisié ja toisessa puolessa ei ollut ihmisti. Kaikissa kuvissa missi ihminen
oli ei olleet majoituttujen omakuva vaan joukossa oli yksi, majoitusyrityksen valokuva jossa on
thminen. Ihmiset kuvissa istuvat tai makaavat sangylld pehmedssa, rutatuissa vilteissé tai singyn

petivaatteessa ja katsovat ylospéin taivasta.

Majoittujien omakuvissa kuvakulma on alhaalla joten ndin nousee kuvan keskioon majoittuja ja
hinen takanaan oleva ymparistd. Majoittuja ja ympéristd saavat enemmén aluetta omakuvassa.
Sitten tulee vasta majoitustila, koska silld on vihemmain aluetta omakuvissa. Majoittujien
omakuvissa ollaan omassa rauhassa ilman hiiridtekijoitd. He ottavat yhteyttd luontoon ja
katsomalla sitd suuren ikkunan kautta majoitustilassa. Heilld on selvisti aikaa rauhoittua arjen
askareista ja muista kiireistd. Majoittujat rentoutuvat omakuvissaan. Omakuvilla majoittujat

haluavat jakaa kokemustaan luonnon helmassa olemisesta.

Majoitusyrityksen kuvissa kuvakulma on enemmistdssd ylhddlld joten majoitusyritykset
keskittyvdt valokuvissaan majoitustilaansa ja siiten vasta ympéristoon. Majoitusyritykset
kertovat kuvilla niin pdivinselvéltd kuin se kuulostaa niin tissd meilld on puinen majoitustila
suurella ikkunalla. Liséksi se on koskematon ja yhteydessé luon. Tdssd miné olen kuvan keskella

ja tdimd on minun henkil6kohtainen kokemus majoitustilasta.

Majoitustila rakentuu geometrisistd muodoista. Tilaan luodaan pehmeyttd kaarevilla ja
pehmeilld kalusteiden, séngyn ja vilttien muodoilla. Puu seinien rakennusmateriaalina kertoo
mokkimaisyydestd. Mokki on kuin melkein toinen koti tai vapaa-ajan kesdkoti. Lomalla

matkaillaan ja majoitutaan eli silloin kun ihmiselld on aikaa itselleen.
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Majoitustilan tunnelma:

Virimaailmasta on vaalea, kirkasta sinistd ja valkoista tai harmaata, tummaa vihredi.
Valaistuksesta kaytostd ja valosta. Viidessd kuvassa kahdeksasta on kellertdvd wvalo
majoitustilassa. Se on ldmmin keltaisen sédvyinen tekovalo. Vaikuttaa [dmpimalta ja kutsuvalta.
Ei ole paljoa valosaastetta kuvissa vaan niissd on paljon luonnonvaloa. Kahdessa kuvassa Al ja
C2 on pihamaalta tulevaa valosaastetta, mutta yhdessdkdén kuvassa ei ndy taivaalla ihmisen

luomaa valosaastetta.

Vuodenaika on hdmiri ja luminen. Lumi tarkoittaa talvea ja himéra viittaa yohon. Vuorostaan
valoisa ja luminen on talvi, mutta vuorokauden aika on pdivd. Luminen ndkyvé tarkoittaa
kylmaai talvista aikaa. Kuvissa ikkunoiden nidkymassé on puita, joista muodostuu metsd. Metsét
mielletddn luonnonléheisyyteen ja tdélld luonnon ldhelld ndkyy selked taivas. Rovaniemi
kaupunkina representoidaan paikkana, missd pddsee luontoon ja nauttimaan talvesta
majoittumisessa. Kaupungin ajatellaan usein olevan rakennuksia ja liikennettd seka
hiiridtekijoitd. Rovaniemi ei kuvien perusteella ole tdllainen vaan tdélld pddsee nauttimaan
luonnon rauhasta, puhtaista hangista ja kirkkaasta péivistd tai revontulien valaisemista §isté.

Taalla on mahdollisuus rauhoittua ja kokea paikallinen luonto.

5.3 Majoitustilan muotoilu ja design driverit

Suomalaista muotoilua (designia) arvostetaan. Sithen liitetddn voimakkaasti ajatukset
puhtaudesta, yksinkertaisuudesta ja selvépiirteisyys ja tasokkuus. Suomalaisessa taiteessa on
huomattava painoarvo luonnolla ja enemmistd suunnittelijoiden luovasta tydstd on ldahtdisin

mukaan luonnosta. (https://www.designkaupat.fi/suomalainen-design)

Muotoilun estetiikassa esineiden piirteiden muodon, virin ja materiaalin koskettelun kanssa
tarvitaan havaintokokemusta, mutta kaikkia aistiminen ja havainnot eivit ole esteettistd vaan
tarvitaan sellainen, missd kdytetddn arvostelua. Esteettinen arvostelu rakentuu tunteille ja

paddmadra on eldmyksen saavuttaminen tuotteiden kanssa. (Vihma, 2009. 51-53).
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Majoitustilassa yhdistyy muotoilun ja taiteen rakenne osasia. Majoitustila on luonnossa ja sieltd
on yhteys luontoon. Tila on yksinkertainen ja minimalistinen, mutta silti tasokas ja

selvapiirteinen. Majoitustila on kuin muotoiltu tuote ja taideteos, joka hyddyntidd ympéristodén.

Design driverit (suunnitteluohjurit) ovat asioita, joilla ohjataan suunnitteluprosessia. Nailla
tuodaan tavoitteet, motivaatio ja kéyttdjien tarpeet yhteen ja ne edesauttavat selkeiden ja
kayttdjélldisen konsepti teossa. (ldhde http://palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Palve

lumuotoilun%?20sanasto.pdf)

Majoitustilassa tavoitellaan mokkimiisyyttd puisien materiaalien ja maiseman avulla.
Majoitustilassa majoittujat rentoutuvat pehmedssi singyssi tai vastaavassa. Suuret ja useat
ikkuna ovat tilassa merkittdvassé roolissa. Ikkunat muodostavat seinén tai katon tai molemmat.
Yritetddn saada aikaan vaikutelman ettd ollaan suorassa yhteydessd luontoon. Geometriset
muodot ja ikkunat eivit niytd vaikuttavan tai haittaavan sosiaalisessa mediassa jaettuja kuvia.

Majoitustilan design drivereita on nelji ja ne ovat seuraavalla sivulla:
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Mokin muoto ja mokKkiméisyys Luonnonliheisyys ja yhteys nikymain

- Erikoiset geometriset muodot mokissa - Luonnonldheinen yhteys suuren ikkunan
kautta

- Majoittujille pieni, pehmed, lammin

paikka mokkimdinen paikka - Majoitustilalla on yhteys nakymaan

Vuorovaikutuksellisuus ja osallisuus Kokemuksellisuus ja tarpeet
- Majoitustilan avulla majoittuja ja - Majoitusyritys rakentaa ja tarjoaa
majoitusyritys haluaa olla majoitustilan, joka antaa on asiakkaalle
vuorovaikutuksessa mahdollisuuden kokemuksellisuuteen
- Majoittujilla on mahdollisuus olla - Asiakkaalla majoittumisen ja kokemuksen
osallisena luonnontapahtumia tarve. Mahdollisuus jakaa kokemus
sosiaalisessa mediassa

Kuva 8 on kokoamani kaavio neljésti design driverista
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6. Tulkinta

6.1 Tulkinta kuvista ilmenneisti asioista

Majoitustila on siisti, puhtaat ikkunat ja kaikki asiat sdngyt, petivaatteet, viltit ja tyynyt ovat
jarjestyksessd. Majoitusyrityksen kuvilla kerrotaan majoitustilan olevan valmis ja koskematon.
Niin majoitusyritykset ehdottavat ettd majoittuja voi tiyttdad itsellddn kyseisin majoitustilan.
Majoitusyrityksen valokuvissa pddsee majoitusyritys ndyttdmiidn missd voi majoittua ja
millaisessa ympadristossd. Taivaalla voi ndkyd revontulia tai Suomen selkeda taivasta. Ikkunan

kautta ndkyy puhdasta ja kaunista Suomen luontoa.

Majoitusyrittdjdt osaavat jo varautua, ettei ole pelkkéa revontulien katselua, koska majoitukseen
on liitetty muitakin aktiviteetteja, mahdollisuuksia tai asioita. Vdhdn samalla tapaa kuin
yritykselld ei ole vain yhtd vaan monta tulovirtaa. Ndin on siksi ettd, jos yksi ei tuo riittdvésti
tuloa tai ei toimi eli kuihtuu hetkellisesti, niin olisi jotakin muutkin mistd saadaan tuloja. Monet
majoitusyrittdjat suosivat sitd, miké on turvallista ja todettu toimivaksi eli majoittujille tarjotaan
aika lailla samanlaista majoittumista. On mokkiméinen majoitustila isolla ikkunoilla keskelld
luontoa. Majoitusyrittdjit yrittdviit mainostaa tuotettaan majoitustilaa sosiaalisessa median
valokuvissaan ja tehdd rahaa. Majoittujat haluavat ndyttdd olleensa osallisina tai mukana

jossakin sosiaalisen median omakuvissaan
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6.2 Tulkinta vuorovaikutuksesta

Majoittuja tai majoi-
tusyritys

Viestit ja viestiminen Valokuvat

L

Kuva 9 Tekemani vuorovaikutuskaavio

Majoitustila, kuvat siitd, majoittuja tai majoitus yritys, sosiaalinen media sekd viestit ja
viestimen ovat osa monivaiheista vuorovaikutusketjua. Y1ld oleva ja tekemini kaavio niyttda
millainen vuorovaikutus eri asioilla on pohdintani jilkeen toisiinsa. Majoittuja tai majoitusyritys
on saanut vuorovaikusta sosiaalisesta mediasta. Majoittuja on vaikuttunut majoitustilasta ja
majoitusyritys haluaa vaikuttaa majoitustilallaan. Valokuvat on todiste siitd. Valokuvalla
viestitddn majoitustilasta ja sen kokemuksesta. Viesti vilitetddn sosiaalisen median kautta
muille. Vilitetty viesti sosiaalisessa mediassa saa huomiota ja kiinnostusta majoitustilasta.
Majoitustilan valokuva vilittda viestid ja tietoa. Jokainen kohta antaa jotakin lisdd aikaisempaan

jandin lisdd seuraavan vaikutusta ja on vuorovaikutuksessa seuraavaan.

Ensiksi ajattelin ettd kyseessd olisi vain vuorovaikutus yhteen suuntaan. Pohdin ajatusta ja
huomasin oikeastaan vuorovaikutuksen toimivan myds toisinpdin. Aloittaen kohdasta
”Majoittuja tai majoitusyritys” ja siitd siirrytddn missd vaikuttavat eli sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa vaikuttaminen on viestejd ja viestimistd. Ne voivat olla valokuvia ja
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valokuva voi olla majoitustilasta jonka majoittuja tai majoitusyritys on ottanut. Alla olevassa

kuvassa nikyy vihredt nuolet lisdné vastapdivadn menevistd vuorovaikutuksesta.

Majoittuja tai majoi-
tusyritys

Viestit ja viestiminen Valokuvat

Kuva 10 Tekeméni vuorovaikutus kaavio ja uusi suunta vuorovaikutuksessa

6.3 Tulkinta majoitustilasta ja kokemuksesta seké eliimyksesti

Péadasiassa majoitustila on paikka, jossa majoitutaan. Tutkielmassa en pysty vastaamaan sithen
minkd kokoinen ja millainen majoitustila on riittdvd majoittujalle. Oma havainnointini on
suppea ja vain minun ndkokulmastani. Saan silti kuvien kautta tietoa siitd, mitd arvostetaan ja
mitd niissd esiintyy. Majoitustila on, my0s tila missd voidaan tuottaa omaneldménkerrallista

sisaltoa sosiaalisen median kanaviin internetissa.

Internet on teknologiana sosiaalinen ja se on kannustanut ithmisié sielld vuorovaikutukseen.
Teknologia on sallinut eliméjulkaisemisen ja sisdllon tuottamisen kulttuurisen muuttumisen

luontevaksi. (Ostman 2015, 20-38).
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Majoituksessa ja majoittujat omakuvissa ovat osana tapahtumaa. Majoittujat ovat osana tilaa ja
ndin luovat kokemusta. Kuvien kautta voidaan olla yhteydessd tilanteeseen ja kokemukseen.
Elamykset ja kokemukset ovat aina yksilokohtaisia, mutta silti meilld mainostetaan elamyksia
ja on elamysmatkailua. En siis henkilokohtaisuuden vuoksi voi sanoa mikd on merkittdvaa
jollekulle ja miké vuorostaan ei ole merkittévid ja aiheuttaa elamyksen. Eldmyksen syntymiseen

on silti olemassa rakenneosasia ja malleja.

muutos

hankinan 1aso

elamys _
amotionaalinen taso
/ ; ‘ oppiminen \ \
divliinen taso
/ aistiminen \
7 1 fwysinan taso

kilnpostuminen

yksiléllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuva 11 Eldmyskolmio-malli (Expreience Pyramid) (Karppinen 2007, 114).

Eldmyskolmio-malli mitd kéytetddn havainnollistamaan eldmystd ja osia mistd se koostuu.
Kolmio symboloi jonkinlaista tdydellistd elamystuotetta jonka jokainen osa toteutuu asiakkaan
kokemisen tasoilla. Pystyssd vinossa oikeassa reunassa on asiakkaankokemusten tasot. Lisédksi
tdma elamyskolmio-malli auttaa erottamaan elimyksen ja kokemuksen toisistaan.Eldmysta ei
sata varmasti voida taata kaikille osapuolille niin tuotteeseen voidaan lisdtd osia joiden kautta
elimys mahdollisesti syntyy. (Karppinen 2007, 112-114). Majoitustilassa luodaan puitteet
kokemuksen syntymiselle ja mahdollisuuden elimyksen. Majoitustilassa olisi hyvé toimia nuo
alla olevat tuotteen osat eldmyksellisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja

vuorovaikutus.
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6.3 Tulkinta sosiaalisesta mediasta

Instagram on vain yksi sosiaalisen median kanava ja sosiaalinen media on yksi median kanava.
Majoitustila on kohdistettu ja suunniteltu majoittujalle. Sosiaalinen media on yksityisten
henkildiden ja myds yritysten vélinen viestintd kanava. Sosiaalisessa mediassa jaetun kuvan
avulla majoittuja kertoo muille omasta eldméstd tai majoitusyrityksen kohdalla pyritdén,
ndyttimdidn mitd on tarjota. Molemmat tavoittelevat sosiaalista vuorovaikusta kohderyhmin
kanssa. Majoittujat seuraajiensa kanssa ja majoitusyritys mahdollisten tulevien majoittujien

kanssa.

Majoitusyrityksen itse tarvitse tehdd kuvia hymyilevistd ihmisistd majoitustiloissaan kun
majoittujat tavallaan markkinoivat majoitustilaa ja majoitusyritystd kuviensa kautta
sosiaalisessa mediassa. Kaikkien yritysten tulisi hyodyntdéd sosiaalista mediaa ja sosiaalista

nettia.

Sosiaalinen netti tarjoaa taloudellisia ja maksuttomia tapoja asiakkaiden tavoitteluun ja
toimintaan. Voidaan jirjestdd asiakaspalvelua, olla kosketuksissa timén hetkisiin asiakkaisiin ja
kiyttdd myos rekrytoimiseen. Sosiaalinen netti edustaa kasvavaa asiakkaan ja yrityksen
yhteisty6ti ja jossa asiakas osallistuu ainakin markkinointiin ja tuotekehitykseen. (Leino 2012,
11). Sosiaalinen media ei ole katoava vaan yrityksen kannalta se on reitti tehdd markkinointia
sulauttamalla jo olemassa oleviin toimenpiteisiin. Sosiaalisessa mediassa yritys saada yhteyksié
uusiin asiakkaisiin, luo huomiota, vastaa palautteeseen ja etsitddn uusia asioita toimintaan.

(Leino 2012, 18).

76



7. Johtopiatokset ja pohdinta

7.1 Tutkielman hyodyt ja yleinen ymmiérrys
Tutkin mitd valokuvat kertovat majoitustilasta. Milld tavalla majoitusyritykset sekd mitd
majoittujat kertovat valokuvien avulla majoitustilasta. Miti valokuvat kertovat ja representoivat

majoitustilaa sosiaalisessa mediassa? Oli tutkimuskysymykseni.

Tamén tutkielman alussa olleet aikaisemmat tutkimukset ja niissi olleet tulokset ja minun pro
gradun tutkielman tulokset. Tuija Hautalan-hirviojan véitoskirjassaan yksi maisematyyppi oli
luonnonmaisema ja suosittujen joukoissa ei ollut metsé- ja kyldmaisemat. Henkil6kuvaus nousi

1900-luvulla maisemien rinnalle.

Nykypédivind majoitustilan sosiaalisen median omakuvissa on maisematyyppind takana
ympdrist0 taivas ja metsé ja thminen ei poseeraa suoraan kameralle. Omakuva majoitus tilassa

on kuin maisema kuvan ja henkil6kuvan yhdistelma.

Sosiaalisen median kayttd, majoituskuvien kdytto ja oman elaméjulkaisijuus on arkipaiviistynyt
niin kuin Sari Ostiman tutki véitdskirjassaan. En silti tiedd millaisessa muutoksessa
eldjmijulkaisijuus on télld hetkelld kun tarvitsisin lisdd tietoa ja tutkimusta sosiaalisen median

kaytosta.

Auli Juntunen sai pro gradu tutkielmassaan tulokseksi viisi tarvetta joita sosiaaliseen mediaan

liittyvd ihminen haluaa toteuttaa. Ne olivat sosiaalinen vastaanottaminen, tiedon etsinti,

yhteenkuuluvuus, ajanviete ja sosiaalinen jakaminen. Minun tutkielmassa nédkyy ettd

sosiaaliseen mediaan julkaistaan sisdltod kuvia ja niille odotetaan sosiaalista vastaanottoa tai
reaktiota muilta. Mahdolliset tulevat majoittujat varmasti katsovat ja etsivdt tietoa
majoitusvaihtoehdoista. Julkaistujen kuvien kautta haluaan olla yhdessd eli kokea

yhteenkuuluvuutta sosiaalisessa mediassa nimeltd Instagram. Muiden julkaiseminen kuvien
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selaus ja tykkddminen ja kommentointi on myds ajanvietettd. Sosiaalinen majoituskuvien

julkaiseminen on my0s sosiaalista jakamista.

Mari Perédntien tutkimustuloksissa korostui siisteys, kodinomaisuus ja helposti ldhettivyys.
Omassa tutkielmassaei ollut ldhestyttivyydestd tai kodinomaisuudesta, Mokkimédisyys on

lahelld kodinomaisuutta. Samaa minulla oli majoitusyrityksen majoitustilan siisteys.

Ida Vahteran tutkimuksessa arktisia luontokuvia Instagram-kuvista paljastui matkailijat mieltaa
arktisen ympdriston talviseksi, lumiseksi, karuiksi ja véritykseltddn mystiseksi valkoista ja
sinistd, mutta tarjoaa matkailijalle levollisuutta ja rauhaa. On silti erilaisia miljoitd merta, vuoria
tai kaupunki- ja metsdmaisemaa. Luonteenomaista ovat vuoret, revontulet ja lumi. Oma
tutkielmani on aika paljon ldhelld Ida Vateran tutkimusta, koska meilld oli kohteena sama
sosiaalisen median alusta Instagram ja arktinen ympdiristo. Tutkielmassani tuli esille talvinen,
revontulet ja saman oloinen virimaailma. Musta haméryys ja vihreys revontulista voidaan

ajatella mystisyydeksi ja salaperdisyydeksi.

Tdmidn pro gradu -tutkielmani tavoite on kasvattaa omaa ymmarrystdni majoitustilasta ja
sosiaalisesta mediasta niiden eldmyksistd sekd mahdollisuuksista. Tdmi tutkielma ei anna
vastausta siitd millainen ja minkd kokoinen majoitustila on riittdvd. Tadma tutkielman antaa

viitteitd majoitustilan kuvista ja sosiaalisesta median kdytostd majoitusyrittdjiltd ja majoittujilta.

Loysin majoitustilan design drivereiksi:

1. Mokin tavallisesta poikkeavan geometrisen muodon ja mokkimaéisyyden,
2. Luonnonlédheisyyden ja yhteys ndkyméaan

3. Vuorovaikutuksellisuuden ja osallisuuden

4. Kokemuksellisuus ja tarpeet
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Valokuva on yha viestimisen viline. Ajat muuttuvat mutta kuvien ottaminen on osa matkailua,
majoittumista ja itsensd ilmaisemista. Vanha sanonta kuva kertoo enemmin kuin tuhat sanaa
on paikkansa pitdva. Tdma siksi koska kuvaan latautuu paljon asiaa tunnetta, todistusta ja tietoa
tapahtuneesta asiasta. Tuo lataus halutaan viestid muille ja ilman kuvaa pelkalla tekstilla se olisi
vaikeaa ja veisi enemmén aikaa kuin kuva. Valokuva on my®os todiste. Tutkielmassani olevat
valokuvat ovat todiste majoittumisesta ja kynnistd majoitustilassa seké jossakin piin maailmaa.
Niissd ndkyy tavallisesta poikkeava erikoinen majoitustila sekd mahdollisesti ymparistédkin.
Tuo ympdristé lumi, revontulet tai vain kaunis luonto ovat yhteydessa tilaan ja sellaista mika on
valokuvan ottamisen arvoista. Majoitustila on paikkaan tai alueeseen sidottu.

Valokuvalla sosiaalisessa mediassa todistetaan kokemusta ja olemassaoloa sekd kerrotaan

omasta itsestain.

Majoitusyritykset ovat markkinointiin ja he haluavat niyttad usein tuotteen koskemattomana ja
kayttovalmiina. Tdmad voi olla syy miksi majoitusyrityksen majoitustilan kuvissa ei ole
majoittujaa, koska halutaan ettd majoitustilaan voisi eldytyd mahdollisimman moni riippumatta
taustastaan, ulkonddstédn tai sukupuolestaan ja muusta. Kéyttovalmis majoitustila on kuin tyhja
maalarin maalauskangas mihin majoittuja lisdd persoonansa ja olemuksensa. Omakuvasta tulee

taideteos ja visuaalinen todiste.

Palatakseni tutkielmani alkuun niin tistd voin myds paételld, vaikka tulisi uusi koronaviruksen
pandemia niin kaikki me voimme katsella kuvia majoituksesta karanteenissa ollessa. Voimme
haaveilla, suunnitella mitéd tehda ja kerétd niin sanotusti lomakassaa, kun pddsee karanteenista
ja pandemiasta yli. Se nédkyy jo nyt siind, kun majoittumisen ja matkailun luvut kasvavat siitd

kun ne romahtivat pandemian aikana.
7.2 Majoitustila

Majoitustilat on kohdistettu majoittujille. Majoitustilan sen sijaan valokuvat on niille, jotka

etsivit elamyksid ja majoitusta loman ajaksi. Oma olettamukseni majoittuminen ja majoitustila

79



ovat muuttuneet pelkdstdi majoittumisesta ja majoitustilasta  joksikin  muuksi,
elamysmajoittumiseksi  ja  eldmystilaksi.  Majoittujat  hakeutuvat ja  matkustavat
majoitusyrityksen majoitustilaan, ottavat omakuvan itsestddn jakavat sen sosiaalisessa mediassa
muille kertoen omasta kokemuksesta. Kokemus, joka voi olla elamyksellinen. Majoitustilassa
ei pelkdstddn majoituta ja ldhdetd pois. Sielld ollaan osan paikallista ympéristdd ja samalla
jakaen omia kokemuksia muille. Syntyy jaetuksi kokemuksesi sosiaalisessa mediassa olevan

omakuvankautta.

Majoittujan ja majoitusyrityksen roolit

Aineistoni kuvien perusteella majoittuja haluaa olla osa majoituskokemusta ja arktista
kokemusta. Majoittujat saavat olla osana kuvaa ja arktista seké kuin kuvan kaltaista kokemusta.
Useimmissa aineistoni majoitusyrityksen valokuvissa ei ole ihmistd ehké sen takia ettd katsoja
padsisi itse tdyttdimadn kuvitellen tuon hotellihuoneen tyhjén tilan itsellddn. Voidaan ehki antaa
itse tayttdd tyhja valokuva tulemalla paikan péélle toteuttamaan se unelma. Majoittuja on lopulta
kokemuksen tai eldimyksen kokija ja majoitustila itsessddn antaa mahdollisuudet

majoituskokemukseen ja majoituseldmykseen

Majoitusyrityksen majoitustilassa on aina sénky ja iso ikkuna, puiset seinit ja se on kuin mokki
ja makuuhuone luonnossa. Majoitustilan erilaisilla ja monilla geometrisilla muodoilla erotutaan

normaalista laatikon ja suorakulmion mallisista mokeista.

7.3 Jatkotutkimus ja tulevaisuus

Koettua majoituskokemusta tai eldmystd halutaan jakaa sitten toisille. Téssd tutkielmassa
tutkittiin tuotettua kuvallista materiaalia sosiaaliseen mediaan. Jatkotutkimusta voisi olla
kahdenlaista. Ensimmadinen vaihtoehto olisi kyselytutkimuksen tekeminen. Silloin voisi saada
tietoa mitd majoittujat arvostavat majoitustilassa. Vuorostaan voisi kysyd mitd majoitusyritykset
arvostavat ja haluavat tuottaa majoittujille. Toinen vaihtoehto olisi tutkia ympériston suhdetta

majoitustilaan ja majoitustilan sisustuksen suhdetta ymparistoon. Tai voisi tutkia majoitustilan
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laajempaa kulttuurisia merkityksid ja vaikutuksia. Voisi my0s tutkia onko majoitustilan
tuoksuilla mitd vaikutusta ja hyvéksi. Tai jopa ldhted kehittdimdin majoituskokemusta

kokemuksen muotoilulla.

Voisi tutkia on jotakin tyylejd, materiaaleja ja majoitustilan kokoa sekd muotoa enemmain.
Olisiko muodolla merkitystd majoituskokemukseen. Monet majoitusyrittdjat suosivat sitd, mika
on turvallista ja todettu toimivaksi eli majoittujille tarjotaan aika lailla samanlaisia mutta miti

majoittujat todella haluavat voisi olla hyvé kysyd, jos titd tutkimusta haluaisi jatkaa.
Todellisuutta ja mielikuva rakennetaan sosiaalisen median kuvilla, niin olisiko majoittumisen

muokattavuus hyvd tutkimuskohde? Olisi kiehtovaa tutkia millaista olisi, jos majoittujat

voisivat vaikuttaa enemmén majoitustilaan tai muokata sitd mieleisekseen.

81



Lahteet:

Ahokallio, T. (1987). Elédmys-maailmankatsomuksen perustus. Kirjapaja.

Asunta, T., Brannare-Sorsa, R., Kairamo, H., Matero, S. (1998). Majoitus- ja matkailupalvelu.
WSOY

Barthes, R. (1980/1985). Valoisa huone — La chambre claire — Camera lucida. Suom.
Martti Lintunen, Esa Sironen ja Leevi Lehto; alkut. La chambre claire.) Jyviskyla:

Kansankulttuuri / Suomen valokuvataiteen museon sdétio.
Fiske, J. (1992). Merkkien kieli. Johdatus viestinndn tutkimiseen. Tampere: Vastapaino.

Garcia-Rosell, J-C, Hakkarainen, M., Ilola, H. Toim. (2014). Joulu ainainen -Nékokulmia

Rovaniemen joulumatkailuun. Lapin korkeakoulukonserni.

Granod, P., Keskitalo, A., & Ronkainen, S. (2013). Visuaalisen kokemus: johdatus moniaistiseen

analyysiin. Lapin yliopistopaino
Haaparanta, L., & Oesch, E. (2002). Kokemus. Tampere University Press.

Hall, S. (Ed.). (1997). Representation: cultural representations and signifying practices (Vol. 1997).

London: Sage.

Hautala-Hirvioja, T. (1999). Lappi-kuvan muotoutuminen suomalaisessa kuvataiteessa ennen toista

maailmansotaa. Jyvaskyla Studies in the Arts

Hautajarvi, H. (2014). Autiotuvista lomakaupunkeihin-Lapin matkailun arkkitehtuurihistoria. Aalto

University.

Huhtamo, A. (2004). Rovaniemi Lapin sykkivd syddn matkaopas. Rovaniemi: Rovaseutu

kuntayhtyma.

Karppinen, S. J., & Latomaa, T. (2007). Eldamyksesta ja kokemuksesta teoriaa ja kdytantéa. Teoksessa
SJA. Karppinen & T. Latomaa (toim.) Seikkaillen eldmyksiéd—Seikkailukasvatuksen teoriaa ja sovelluksia.

Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus, 11-20.
Kettunen, I. (2001). Muodon palapeli. WSOY.

Kettunen, I. (2013). Mielekkyyden muotoilu. Kuusamo: Aatepaja.

82



Knuuttila, T., Lehtinen, A.P., Toim. (2010). Representaatio: Tiedon kivijalasta tieteiden

tyokaluksi. Gaudeamus Helsinki University Press

Kortesuo, K. (2018). Sano se someksi (1+ 2= 3): Sosiaalisen median suuri laskuoppi. Helsinki:

Kauppakamari.

Koskinen, I., Zimmerman, J., Binder, T., Redstrom, J., & Wensveen, S. (2011). Design research through

practice: From the lab, field, and showroom. Elsevier.

Koivunen, L., Syrjamaa, T., S6derholm, I. M., Hovi, K., & Kostiainen, A. (2006). Turistin tilat: tilallisuus
modernin matkustajan kokemuksena. Turun historiallinen yhdistys.

Kukkonen, 1. (2019). Ulkoné&ko6yhteiskunta: ulkoinen olemus pddomana 2000-luvun Suomessa. Into.

Laaksonen, J-P. (2022). Rakenteellinen paloturvallisuus: asuinrakennukset: kerrostalot ja

pientalot. Suomen rakennusinsindorien liitto.
Huusko, J. (1984). Lapin rakennusperintd. Lapin l&&nin rakennusperinne ry.

Matkailun edistdmiskeskus, (2006). Matkailu vuonna 2020 -faktaa ja fiktiota. MEK.
Leino, A. (2012). Sosiaalinen netti ja menestyvén pk-yrityksen mahdollisuudet. Infor.
Miettinen, S. (2014). Muotoiluajattelu.(toim.) Teknologiateollisuus (yhdistys). Teknologiainfo Teknova..

Neisser, U. (1982). Kognitio ja todellisuus. Suomentanut Helena Janhukainen. Helsinki. Weilin &

G0606s. Englanninkielinen alkuteos 1976.
Rouhiainen, U. M. (2006). Matkailuyrittdjdn maamme-kirja. Edita.

Seppd, A. (2012). Kuvien tulkinta. Gaudeamus.

Seppéanen, J. (2014). Levoton valokuva. Vastapaino.

Seppéanen, J. (2005). Visuaalinen kulttuuri: Teoriaa ja metodeja mediakuvan tulkitsijalle, Vastapaino,

Tampere.

Tarssanen, S. (2009). Elamystuottajan kasikirja. Rovaniemi: Oy Sevenprint Ltd.

Taskinen, K. (2014). Lappi tunnelmia. Jyviskyld:Kirjakaari

83


https://researchportal.helsinki.fi/en/publications/representaatio-tiedon-kivijalasta-tieteiden-ty%C3%B6kaluksi

Sarajarvi, A., & Tuomi, J. (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 2009. Vantaa: Tammi.
Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.
Papanek, V. (1973). Turhaa vai tarpeellista?. Kirjayhtyma.

Vihma, S. Toim. (2009). Suomalainen muotoilu- Kohti kestdvid valintoja.
Espoo: Weilin + G&0s.

Vuento, M. (2022). Virus joka pysdytti maailman. Koronapandemian syyt, seuraukset ja
opetukset. Helsinki:Gaudeamus.
Vuoristo, K. V., Sinivuori, E., Westerlund, R., & Vepsalainen, M. (2002). Matkailun muodot. WSQOY.

Waenerberg, A. & Kihkonen, S. (2012). Taidetta tutkimaan: menetelmid ja nikokulmia.
Jyviskyld:Kampuskustannus

Ostman, S. (2015). " Milasen péivityksen tastda sais?": elaméjulkaisijuuden kulttuurinen

omaksuminen. Nykykulttuurin tutkimuskeskuksen julkaisuja, (119).

Kuvaluettelo:

Kansikuva Instagram ruudukko omalta tililtdni:

https://www.instagram.com/designer _samkan/saved

Kuva 1 Apukka Resort ja julkaisija Allaboutlapland
https://www.instagram.com/p/Bf9X zKBVnw/

Kuva 5 Vuosittaiset vierailijoiden maarit Lapissa lahde Tilastokeskus.

https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/{1/StatFin/StatFin  matk/statfin matk pxt 11jl.px/chart/c

hartViewLine/

84


https://www.instagram.com/designer_samkan/saved
https://www.instagram.com/p/Bf9X_zKBVnw/
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__matk/statfin_matk_pxt_11j1.px/chart/chartViewLine/
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__matk/statfin_matk_pxt_11j1.px/chart/chartViewLine/

Kuva 6. Airbnb vuokraus 2019 kolmen kuukauden vélein lahde AirDNA-palvelu joka kerdd
Airbnb-majoittumiseen liittyvdd dataa reaaliaikaisesti yli 80 000 kaupungista ympari

maailman.https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/fi/default/rovaniemi/overview

Kuvaparit:
Kuva A1 Apukka Resort https://www.instagram.com/p/Bgi6c-2jFc0/
Kuva A2 --- ---

Kuva B1 kuvan ladannut Arctic SnowHotel https://www.instagram.com/p/BwCjDvyl3Hd/

Kuva B2 omakuvan on ladannut majoittuja https://www.instagram.com/p/Btbj-peh1gv/

Kuva Cl1 Santa’s Igloos Arctic Circle majoitusyrityksen valokuva
https://www.instagram.com/p/BgdZaGpjhDx/
Kuva C2 on majoittujan omakuva https://www.instagram.com/p/B9KqQd8JhxS/

Kuva D1 Snowman Worldin valokuva https://www.instagram.com/p/Bcag-sTBfOE/

Kuva D2 on majoittujan omakuva https://www.instagram.com/p/Bf8aGODH3k0/

Aineiston kuvien ldhteet on lisdtty jdlkikdteen ja yhtd kuvaa en 16ytanyt uudelleen Instagramista
koska osa oli ehké poistettu. Tutkielmaani liitettyjen kuvien ja niiden kuvaléhteiden kirjaamisen

valilld on muutama vuosi.

Artikkelit:
Hakkarainen, Maria; Honkanen, Antti (2017), https://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-201803141068

Viitattu 24.04.2022 www.rovaniemi.fi/Kaupunki-ja-paatoksenteko/Tietoa-Rovaniemesta

Tilastoja:

Erilaiset Tilastokeskuksen taulukot méaaristda www.tilastokeskus.fi

85


https://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-201803141068
http://www.tilastokeskus.fi/
http://www.tilastokeskus.fi/

Nettisivut:

www.austman.com viitattu 03,02,2023 https://www.augustman.com/my/culture/events/these-

are-the-most-followed-instagram-accounts-in-the-world/

Designkaupat. Viitattu 21.6.2022 (https://www.designkaupat.fi/suomalainen-design)

www.Intstagram.com viitattu 11.11.2022 ja seuraajamiériin viitattu 15.5.2023

https://help.instagram.com/424737657584573

Oppariapu.wordpress.com viitattu 1.1. 2023

https://oppariapu.wordpress.com/konstruktiivinen-tutkimus/)

Viitattu 28.10.2022 http://palma.fi/palma-
malli/kayttajalahtoisyys/Palvelumuotoilun%20sanasto.pdf

Statista (2023): Most popular social networks worldwide anked by number of active users.

Viitattu 1.2.2023 (https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-

rankedby-number-of-us

Suominen, Riikka, 2017. viitattu 1.1.2023 https://Imsomeco.fi/blogi/instagramin-ihmeellinen-

maailma/

86


http://www.austman.com/
https://www.augustman.com/my/culture/events/these-are-the-most-followed-instagram-accounts-in-the-world/
https://www.augustman.com/my/culture/events/these-are-the-most-followed-instagram-accounts-in-the-world/
http://www.intstagram.com/
https://help.instagram.com/424737657584573
https://oppariapu.wordpress.com/konstruktiivinen-tutkimus/
http://palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Palvelumuotoilun%20sanasto.pdf
http://palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Palvelumuotoilun%20sanasto.pdf

	Hakkarainen, Maria; Honkanen, Antti (2017), https://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-201803141068

