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TIIVISTELMA:

Tamén pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tutkia sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja
ndkemyksid ympéristotunteista sosiaalityossd. Tutkielman tavoitteena oli lisdtd tietoa ja
tehdé nikyvéksi titd vield melko tuntematonta, mutta ajankohtaista aihetta. Tutkimuskysy-
mykset ovat: 1.Minkilaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilld on ympdaristotunteista ja nii-
den kohtaamisesta sosiaalitydssd? 2.Miten sosiaalityOntekijit tunnistavat ja kisittelevit asi-
akkaiden ympdristotunteita? 3.Minkaélaisia ndkemyksid sosiaalityontekijoilld on ympéristo-
tunteiden yhteydestd ja niiden huomioimisesta sosiaalitydssa?

Ty0sséni tarkastelen tutkimusaihetta ekososiaalisen sosiaalityon viitekehyksen kautta, ava-
ten sen lisdksi ympéristotunteiden késitetts; sitd miten ne médarittyvét, sekd kuinka ne aset-
tuvat osaksi sosiaalisen ja ekologisen hyvinvoinnin kysymyksia.

Aineistonhankinnan toteutin laadullisena kyselyni, jonka loin webropol -portaalin avulla ja
jaoin sosiaalisen median vilitykselld. Kysely koostui avoimista kysymyksista ja siithen vas-
taaminen toteutui tdysin anonyymisti. Vastauksia kyselyyn kertyi 19 kappaletta. Saadun tut-
kimusaineiston analysoin laadullisen siséllonanalyysin keinoin.

Tutkimustulosten perusteella ymparistotunteet olivat késitteend suurimmalle osalle sosiaali-
tyontekijoistd vieraita. Osa sosiaalityontekijoistd kertoi kuitenkin tunnistaneensa itsessédn ja
asiakkaissaan ympéristotunteita. Ilmastoahdistus oli tematiikaltaan usealle vastaajalle tuttu
ja vallitseva ymparistokriisi aitheutti osalle vastaajista epdtoivon tunteita. Sosiaalityonteki-
joiden oma luontosuhde oli padsaantoisesti vahva, ja luonnosta koettiin saavan voimia seki
rauhoittumista arkeen. Luontoon liittyvid tunteita sosiaalitydntekijdt nimesivit muun muassa
yhteyden, turvallisuuden, nautinnollisuuden, kauneuden, toivon, ilon, onnellisuuden, sees-
teisyyden sekd hyvénolon tunteet. Negatiivisia tunteita olivat muun muassa suru, haikeus,
huoli, ahdistus, toivottomuus seki konkreettinen pahan olon tunne.

Tutkimustulosten mukaan ekologiset arvot nékyvit sosiaalityon kéyténteissd vain vdhan.
Sosiaalityontekijit kaipasivat lisdd tietoa ja koulutusta ymparistdasioihin sekd -tunteisiin.
Asiakkaiden ohjaaminen ekologisempiin eldméntapoihin sekd taloudellisen tuen padtokset
olivat vastaajilla sidoksissa ekososiaaliseen sosiaalityohon ja sitd kautta herdnneisiin ympa-
ristotunteisiin. Moni vastaaja koki sosiaalityon arjen liian kiireisend siihen, ettd siind rinnalla
olisi mahdollista perehtyd omatoimisesti ymparistotunteisiin sekd niiden késittelyyn. Erityi-
nen huomio asiakasryhmistd kohdistui nuoriin, joiden ympéristdtunteiden kokemista poh-
dittiin useammassa vastauksessa.

Néamai tutkimustulokset hyddyttévit etenkin sosiaalityontekijoitd, silld niiden mukaan omien
ympdéristotunteiden tunnistaminen auttaa myos asiakkaiden ympdéristotunteiden tunnista-
mista sekd kasittelyd. Tutkimustulokset tekevét lisiksi sosiaalityontekijoille nakyvéksi nuor-
ten vallitsevaa ympéristohuolta, mistd on hyva olla tietoinen nuoria asiakkaita kohdatessa.

Avainsanat: Ympdristotunteet, ekososiaalinen sosiaalityd, ympaéristokriisi, ilmastoahdistus.
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1 JOHDANTO

Maapallon kantokyky suhteessa ihmisen tuottamaan kulutuskuormaan on ylittynyt jo kym-
menid vuosia sitten, mikd merkitsee ympariston kannalta kestdmitonta tilannetta. Luonto ei
endd kykene uusiutumaan samaa vauhtia kuin ihminen sen varoja kuluttaa, mikéd todentuu
ilmastonmuutoksena. Ilmastonmuutos taas lisdd maapallolla paikallisia seké globaaleja uh-
kia, jotka ovat vaarassa kulminoitua entistd suuremmiksi ekologisiksi seké sosiaalisiksi krii-
seiksi. (Helne & Silvasti 2012, 10.) IPCC:n (Climate Change 2022) julkaisema tuore ilmas-
toraportti kertoo karulla kielelld ilmastomuutoksesta, sekd kuinka se on todellinen uhka ih-
miskunnalle. Ilmastonmuutoksen seuraukset, esimerkiksi ddrimmaiset sdailmiot, ovat lisdén-
tyneet huomattavasti ja niiden vaikutukset koskettavat niin luontoa kuin ihmisié laajasti seka

voimakkaasti. (Climate Change 2022, 42-43.)

Vaikka ympéristokriisin vaikutukset ndkyvit Suomessa lievempind kuin monessa muussa
valtiossa, my0s tddlld koetaan esimerkiksi niukentuneet resurssit seka kallistuneet kuluttaja-
hinnat haasteellisina. Kysymykset kestdvastd kehityksestd sekd ympéristondkdkulman huo-
mioimisesta ovat nousseet keskusteluun eri ammattiryhmien parissa, joihin myos sosiaality
lukeutuu. Silmié ei ole endd mahdollista sulkea siltd tosiasialta, ettd ihmiskunta on muutok-
sen edessd, jossa sen tulee tehdd ympériston hyvinvoinnin kannalta korjaavia toimia niin nyt
kuin tulevaisuudessa. Muutos ja siirtymé ovat tirkeitd ndkokulmia niissd keskusteluissa,
silld ympéristokysymykset tulevat véistimétti koskettamaan my0s sosiaalityotd, jonka odo-
tetaan osaltaan sitoutuvan ympiristotoimien edistimiseen. Sosiaalitydn roolia néissd kes-
kustelussa voidaan pitdd merkittivind, silld sosiaality6lld on ymmarrysti, tietoa ja koke-
musta yhteiskunnan haavoittuvassa asemassa olevien tilanteesta sekd mahdollisuus toimia
muutoksen puolesta. Ekologisen jidlleenrakentamisen voidaan katsoa nédyttdytyvén sosiaali-
tyolle haasteen lisdksi ennen kaikkea mahdollisuutena kehittdd omaa perustydtdin, osana

kestdvamman tulevaisuuden rakennustalkoita. (Heikkinen & Marttila 2023, 3—4, 9-10.)

Alalla on alettu herddméaan ympéristokriisin vaateisiin, josta yhtend esimerkkini Talentian
hiljattain julkaisema Sosiaalialan ilmastokésikirja (Heikkinen & Marttila 2023), jonka tar-
koituksena on muun muassa herittdd yhteiskunnallista keskustelua sekd kannustaa alan am-

mattilaisia rakenteelliseen sosiaalityohon, ilmastondkdkulman huomioimiseen seka



ekologisempien kiyténteiden toteuttamiseen. Tdma on tirked kannanotto ja muistutus sosi-
aalityolle my®os siité, kuinka esimerkiksi nuoret kokevat yhi suurempaa ymparistdahdistusta.
Lisédksi on merkityksellista, ettd ilmastokésikirjan tavoitteet on sidottu tunteisiin; ympaéris-
tokriisid tulisi kdsitella realistisesti, mutta sdilyttia vallitsevista uhkakuvista huolimatta toivo

tulevaisuuteen. (Mt., 3.)

Y1i puolet suomalaisista kantaa Sitran (Hyry 2019) tuottaman kyselyn mukaan huolta ilmas-
tonmuutoksesta. Vastausten perusteella etenkin alle 30-vuotiaat, naiset sekd akateemisesti
koulutetut ovat huolestuneita ympériston tilasta. Suomalaiset sanoittivat kyselyssd kokemi-
aan tunteita, jotka liittyivit ilmastonmuutokseen. Ndisté tunteista vahvimmin esiin nousivat
kiinnostus, into, raivo, toivo, skeptisyys/epdily, riittiméttdmyyden tunne sekd suuttumus.
Varsinaista ahdistusta ilmastonmuutoksesta kokee kyselyn mukaan yli neljinnes suomalai-
sista. (Hyry 2019.) Vallitsevasta ahdistuksesta huolimatta ympéristotunteet ovat kasitteend
vield melko tuore ja niitd on alettu huomioimaan tutkimuksissa seké julkisessa keskustelussa

vasta viime vuosien aikana, yleisimmin ilmastoahdistuksen ja ympéristdahdistuksen nimik-

keilld (Pihkala & Helle 2022, 34).

Ympéristotunne on tunne, johon jokin ympdristoasia vaikuttaa merkittavasti. Ympéristo-
tunne kuvaa sekd maailmaa ja tunteen kisittelijad itseddn, kertoen tarkeind pidetyistd asioista,
joiden vuoksi tunteen kokija on valmis toimimaan. Ympdaristotunteita on mahdollista kokea
itsendisesti itseddn tai muita kohtaan, sekd kollektiivisesti ryhmétunteina. Ympéristotuntei-
den taustalla voi olla my0s sosiaalisia vaikutteita, jolloin ne tarttuvat helposti ja muuttuvat

ryhmaétunteiksi. (Pihkala 2019a, 17.)

Kirjoittaessani sosiaalisen verkostopalvelu Instagramin hakukenttéédn #ilmastoahdistus, saan
tulokseksi yli 1000 julkisesti jaettua suomenkielistd kuvajulkaisua, #ympéristotunteet mer-
kinnélla julkisia hakutuloksia tulee yli 500. Julkaisijoiden joukossa on muun muassa yhdis-
tyksid, julkisia toimijoita, tutkijoita, kirjailijoita sekd yksityishenkil6itd. YmpiristGtunteet
ovat ilmiond Suomessa vield tunnettavuudeltaan vidhdinen, ja niitd on alettu tutkia enemmén
vasta viime vuosien aikana. Tunteista ja ymparistoasioista on kirjoitettu niin kotimaassa kuin
kansainvélisesti jo pitkddn, mutta niiden yhdistyminen ymparistotunteiksi on aitheena tuore

sekd oivaltava.



Tein kandidaatintutkielmani (Hottinen 2022) otsikolla Ympdristososiaalityon ajankuva Suo-
messa ja koen erittdin mielenkiintoisena tilaisuutena jatkaa tutkielman tekoa tdmén tarkedn
aitheen parissa. Ekologiset ndkokulmat koskettavat kdytdnndssd koko yhteiskuntaa ja vii-
meistddn ajankohtaiset keskustelut energian hinnasta sekd sddn ddri-ilmioiden kylvamista
tuhoista tekivét ympéristokysymyksistd kansallisesti konkreettisia. Tulevaisuuden epévar-
muus vaatii uusia ajattelu- ja toimintatapoja arjessa, joita sosiaalityd osaltaan on eturinta-
massa edistiméssd. Ndenkin sosiaalitydn roolin tdssd ekologisessa siirtymédssd mielenkiin-

toisena ja sen linkittymisen ympdaristotunteisiin tarkedna tutkimuskohteena.

Téassd maisterintutkielmassa tarkastelen ympéristdtunteita sosiaalitydssd. Tutkimuksen tar-
koituksena on selvittdd minkalaisia kokemuksia ja ndkemyksid sosiaalityontekijoilld on ym-
péristotunteista, sekd kuinka ne kytkeytyvét sosiaalityohon, ekososiaalisen sosiaalitydn vii-
tekehyksen kautta tarkasteltuna. Keskustelu kestdvammasti tulevaisuudesta ja siihen liitty-
vistd tunteista on erittdin ajankohtaista ja aiheesta tehtiva tutkimus siten perusteltua ja tér-
kedd. Tamin tutkielman avulla onkin mahdollisuus lisété tietoisuutta ja ymmarrystd ympa-
ristdtunteista sosiaalitydssd. Tutkielmassani etenen niin, ettd toisessa luvussa kédyn lépi teo-
reettisen viitekehyksen kautta tutkimuksen kannalta keskeiset kédsitteet ekososiaalisen sosi-
aalityon sekd ympdristotunteet. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuskysymykset, avaan
tutkimukseen ja sen tekoon liittyvid metodologisia 1dhtokohtia seké tutkimuseettisid kysy-
myksid, lisdksi kuvaan aineiston hankintaa ja sen analyysia. Luvussa nelji esittelen aineis-
tosta saadut tutkimustulokset ja luvussa viisi kdyn lipi padtelmat tutkimustuloksista, seka

pédtan tyoni pohdintaan sen luotettavuudesta.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTOITUS

Tamén maisteritutkielman keskidssd ovat ymparistotunteet ja niihin liittyvét sosiaalityonte-
kijoiden kokemukset sekd ndkemykset, joita tarkastelen ekososiaalisen sosiaalityon viiteke-
hyksen kautta. Tutkielmassani avaan ekososiaalisen sosiaalityon sekd ympéristotunteiden
kasitteitd; sitd miten ne méérittyvat, ja kuinka ne asettuvat osaksi sosiaalisen ja ekologisen

hyvinvoinnin kysymyksié.

2.1 Ekososiaalinen sosiaality®

Ekososiaalisen sosiaalityon kisite pitdé sisdllddn erilaisia sosiaalityOn traditioita ja keskus-
teluita, joissa yhdistyvit seké sosiaaliset ettd ekologiset ndkdkulmat. Ekologisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan sidoksissa toisiinsa, mikd on tirked ndkemys huo-
mioitavaksi sosiaalitydssd. Ekososiaalinen sosiaalityd on nimettdvissd sateenvarjokasit-
teeksi, joka tutkii ihmisen ja hinen elinympéristonsi vuorovaikutuksellista suhdetta hyvin-
vointiin sekd ekologiseen ja sosiaaliseen kestivyyteen, tarkastellen luonnon, elinympériston
ja talouden rakenteiden vilisid suhteita. (Matthies & Narhi 2014, 87, 91, 95.) Ekososiaalisen
sosiaalityon késite todentuu vahvistamalla ymmaérrysta sosiaalisten ja ekologisten ongelmien
yhteydestd, sekd ekososiaalisten haasteiden kohtaamisesta ja niiden seurausten tarkastelusta

(Stamm 2021, 3-4).

Vaikka ekososiaalisesta sosiaalityOstd puhutaan tuoreena ndkdkulmana, on ymparistd ollut
kautta aikojen sidoksissa sosiaalityon kayténteisiin. Tyon juurien voidaan katsoa ulottuvan
1800—-1900- lukujen vaihteen sosiaality0hon ja alan uranuurtajien Mary Richmondin seké
Jane Addamsin ndkemyksiin, jotka toimivat pohjana ekososiaalisen sosiaalityon nykyaikai-
selle keskustelulle. Nédiden nékemysten pohjalta alkoi muodostua sosiaalitydssd ekologisen
nikokulman huomiointi suhteessa yksiloihin ja yhteisdihin. Richmond ldhestyi yksilon hy-
vinvointia ensisijaisesti sosiaalisen ympariston kautta, jossa ilmenivét niin ihmisen sosiaali-
set haasteet kuin sosiaalisen verkoston tarkeys. Addamsin ndkemys taas koski sosiaalisen

ympériston lisdksi fyysistd ja rakennettua ympdristod, joiden elinoloista hén etsi syitd



thmisten ongelmiin. Sekd Richmond ettd Addams korostivat ympériston merkityksen tar-

keyttd ihmisen hyvinvoinnille. (Nédrhi 2015, 322-323; Nérhi & Matthies 2016, 22-24.)

Ihmisen on térked tiedostaa, ettei ilmastonmuutos ole vain késite, vaan ympaéristda raviste-
leva héiriétila, jolla on kauaskantoiset seuraukset. Luonnon monimuotoisuuden vihenemi-
nen on yksi konkreettisista esimerkeistd, josta ihmisen itsensé liséksi kérsii koko ekosys-
teemi seké eldinkunta. Eldinlajien méaéard hupenee jatkuvasti, kun niiden luonnonympéristoa
tuhotaan huolestuttavalla vauhdilla, sekd esimerkiksi hydtyeldinten tehotuotanto palvelee
vain ihmisen kulutustottumuksia. Kulutuskeskeinen ndkdkulma ja markkinavoimiin keskit-
tyvé yhteiskunta todentavat sen, kuinka ekologisten haasteiden liséksi meilld on myds suuria
sosiaalisia ongelmia ihmiskunnan sisélld. Haasteet huonosta kohtelusta ulottuvat eldinten ja
ympdriston lisdksi my0s toisiin ihmisiin, kun vallitsevia epdkohtia yksildiden ja yhteisdjen
hyvinvoinnissa ei saada korjattua. Liian usein ihmisten keskindinen tasa-arvo jadkin toteu-
tumatta, kun eriarvoisuus, puuttuvat ihmisoikeudet sekd kdyhyys piinaavat niin menneita

kuin tulevia sukupolvia. (Helne & Silvasti 2012, 10.)

Kuten ylld on todettu, ilmastonmuutos aiheuttaa suuria haasteita luonnon ja ihmiskunnan
hyvinvoinnille, niin globaalisti kuin lokaalisti. Sosiaalitydon ndkdkulmasta tilanne on hélyt-
tava, silld kriisin seuraukset koettelevat vahvimmin kaikista haavoittuvimmassa asemassa
olevia, kuten koyhid ja eri marginaaliryhmiin kuuluvia, joiden oma osuus varsinaisista il-
mastopadstdistd on suhteessa pienin. Korjaamaton ilmastonmuutos on vaarassa eskaloitua
entistd suuremmiksi haasteiksi, jotka koettelevat koko sosiaalityon toimintakenttdd ja sen
asiakkaiden hyvinvointia. Ekologiset ja sosiaaliset ongelmat haastavat sosiaality6td muutos-
talkoisiin, joiden tarkoituksena on pureutua ymparistokriisin aiheuttamiin ongelmiin. Sosi-
aalityon tehtdviksi voidaan katsoa médrittyvin haasteiden tunnistamisen liséksi niihin vas-
taaminen seki kestdvimpien kédytanteiden muodostaminen alan sisdlld. (mm. Ranta-Tyrkko

2018; Heikkinen & Marttila 2023.)

Ekososiaalinen sosiaalityd on kootusti rakenteellista vaikuttamisty6td, jossa pyritddn tietoi-
sesti laajentamaan ymmarrysti, edistiméén kestdvad kehitystd seki tasa-arvoista ja oikeu-
denmukaisuutta yhteiskunnassa. Tyon keskeisend tavoitteena on kestivimmaén tulevaisuu-
den ja osallisuuden mahdollistamista kaikille. Tdhdn tyohon ei ole valmiita vastauksia, oleel-
lista on yhteyden muodostaminen sekd kunnioitus niin luontoa kuin toisia ithmisid kohtaan.

Ekososiaalinen viitekehys kannustaa ammattilaisia huomioimaan sosiaalityon kaytinteissi



yhteisolliset sekéd rakenteelliset ndkokulmat ja kdymédn asiakkaiden kanssa keskustelua
ekososiaalisesta hyvinvoinnista sekd kestdvampien eldiméntapojen lisddmisestd. (Heikkinen

& Marttila 2023, 3, 11.)

2.1.1 Ekososiaalisuuden rooli sosiaality0ssd

Kuinka sosiaality0 sitten kiinnittyy ekososiaaliseen sosiaalityohon? Ihmisen, luonnon ja ym-
périston keskindisen suhteen ndhddén muodostavan sosiaalityon kannalta tirkedn kysymyk-
sen oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvosta sekd elinoloista. Onkin olennaista reflektoida so-
siaalityon roolia osana kestdvimpai tulevaisuutta, seké kuinka sosiaalityd voi osallistua sen

rakentamiseen. (Nérhi 2015, 325-326.)

Ekososiaalinen orientaatio on vield tuore tutkimussuuntaus suomalaisessa sosiaalityOssa.
Sosiaalitydn luonne on tunnetusti hektinen ja sité rasittavat resurssiniukkuus seké tyon kuor-
mittavuus ja muutosalttius. Alan haastavasta tilanteesta johtuen, ympéristoriskien tutkimi-
seen sosiaalityon nédkokulmasta ei ole ollut aikaa. Sosiaality6 kylld tunnustaa teoriassa ym-
paristohaasteet ja niiden eteen vaadittavan tyon, mutta kdytdnndssi timén toteuttaminen kaa-
tuu arjen kiireisiin. (Ranta-Tyrkko 2017, 123.) Vastauksia sosiaalialan muutostarpeeseen on
ldhdetty selvittimdin niin alan sisdltd kuin ulkoa kdsin. Suomessa esimerkiksi noudatetaan
Kansallista ilmastonmuutoksen sopeutumissuunnitelmaa, joka tukee YK:n kestdvén kehi-
tyksen tavoitteita, jotka kohdistuvat yhteiskunnassa ilmastonmuutoksen riskinhallintaan
sekd sopeutumiseen muutoksissa. Sopeutussuunnitelman tarkastelun painopiste Suomessa
keskittyy kuitenkin terveydenhuollon puolelle, jolloin sosiaalihuollon mahdollisuuksia so-
peuttaa toimintaansa ympadristokriisissd on huomioitu huomattavasti vihemmén ja esimer-
kiksi sosiaaliturvaa ei kédsitelld tarkastelussa lainkaan. (Ilmastonmuutos sosiaali- ja terveys-

sektorilla 2021, 9.)

Addamsilainen alueellinen yhteisdsosiaalityo ja sen tarve nousevat tarkasteluun sen tiedon
valossa, ettd fyysiselld ymparist6lld on sitd suurempi merkitys, mitd heikompiosaisista asuin-
alueista sekd ithmisistd puhutaan, kun tarkastellaan yksilon sekd yhteisdjen vahvistamista
(Roivainen 2008, 41). Sektorirajat ylittdvé yhteistyd on yksi vastaus tdhén tarpeeseen, seké
loistava tapa tukea ekologista jdlleenrakennusta ja uusia, yhteisollisempié kayténteitd (Heik-

kinen & Marttila 2023, 19). Yhteisososiaalitydon perusajatukseen kuuluu tyontekijéiden



jalkautuminen kentélle. Kentdlld voidaan tarkoittaa konkreettisia asuinyhteisoja tai asukas-
tiloja, mutta yha enenevissé médrin silld viitataan myos erilaisiin verkostoihin sekéd yhteisdi-
hin. Tavoitteena voidaan pitdd verkostojen vilistd yhteistyotd, niin kunnallisella sektorilla
kuin kolmannen sektorin toimijoiden vélilld. Yhteistyon etuna toimijat oppivat tuntemaan
toistensa toiminta-alueet sekd -mahdollisuudet, ja samalla palveluohjaus eri toimintoihin pa-
ranee. (Matthies 2008, 83; Talvinen & Nylund 2008, 120; Vinnurva 2008, 96.) Talentia
(Heikkinen & Marttila 2023, 18) on tarttunut ilmastokésikirjassa samaan teemaan ja esittanyt
ekososiaalisen sosiaalityon yhteisollisiksi toimintamuodoiksi muun muassa yhteisépuutar-
hojen perustamista seké erilaisia tydpajoja, jotka edistdvét niistd saatavan konkreettisen hyo-

dyn liséksi myds yksildiden sosiaalista hyvinvointia.

2.1.2  Ekososiaalinen sosiaality0 ja rakenteet

Ideaali ekologisesti kestdvéstd yhteiskunnasta siséltdd moraalisen kysymyksen ihmisen ja
luonnon vilisestd suhteesta. Nékokulma oikeudenmukaisuudesta torméda kuitenkin turhan
usein rakenteellisiin kysymyksiin, joissa yhteiskuntaa ylldpitédva talouskasvu haastaa ithmi-
sen sekd luonnon hyvinvointia. Tima yhteiskuntapoliittinen keskustelu yhdistad vaistamatta
rakenteelliset ja taloudelliset kysymykset osaksi ekologista hyvinvointia. (Hirvilammi &
Massa 2009, 109-110.) Toisaalta suomalaisessa sosiaalitydssé on nihtdvissd vahva sosiaa-
lipoliittinen painotus, jonka mydté ekososiaalisen nikdkulman mukainen vaikuttaminen ym-
péristdasioissa on luontevasti yhdistettidvissd rakenteelliselle tasolle. Sosiaalipolitiikan ei
kuitenkaan tulisi ohittaa ekologisia ndkdkulmia vaan tavoitteidensa mukaisesti luoda edel-
lytyksid ihmisten hyvinvoinnille myos ekososiaalisesta ndkokulmasta késin. (Luomala 1998,

37; Matthies & Nérhi 1998, 9.)

Ekososiaalisen sosiaalityon nimissa on oleellista tarkastella sosiaalityon roolia yhteiskunnan
ekologisen kehityssuunnan kontekstista. Voidaan kysyé, onko sosiaality6lld edes oikeutta
tai mahdollisuutta jattdd ekologiset ndkokulmat huomioimatta tydssdin. Sosiaalitydntekijan
voidaan esimerkiksi katsoa tekevén taloudellisten pdédtdsten muodossa asiakkaan puolesta
kulutus- sekd eldmintapavalintoja, jotka perustuvat kuitenkin rakenteellisiin linjauksiin ja
laskelmiin. Térkeénd voidaan pitdd sosiaalityontekijin omaa reflektiivistd tydotetta, jossa

harkinnanvaralla on oma sijansa. Toisaalta voidaan miettid, onko harkinnanvara riittdva



suuntaamaan kédytdnnon sosiaalityotd ekologisempaan suuntaan ja mitd tunteita se heréttaa

niin tyontekijoissd kuin asiakkaissa. (Luomala 1998, 40-42; Matthies & Nérhi 1998, 15.)

Asiakkaan oma toimijuus ymparistokysymysten huomioimisessa on tirked tekijd myos ra-
kenteellisen sosiaalityon kannalta, silld ekologisen eldmintavan noudattamisen ei tulisi olla
resurssikysymys. Vanha toteamus, jonka mukaan koyhélla ei ole varaa ostaa halpaa, niyt-
tdytyy tdman valossa ristiriitaiselta. Ympéristooikeudenmukaisuuden termilld kuvataan niita
valintoja, joita yksilolld on tosiasiallisesti mahdollisuus tehdd ostopéétdksissd sekd oman
asuinympériston suhteen. Kuluttajille esimerkiksi markkinoidaan hankintojen rinnalle mo-
raalista helpotusta, jossa vapaachtoisella lisimaksulla kompensoidaan tuotteesta tai palve-
lusta ympdristolle aiheutuvaa kuormitusta. Sosiaalityon asiakkaiden kohdalla timé kompen-
sointi ei useinkaan ole mahdollista, vaikka motivaatiota ekologiseen kuluttamiseen 16ytyisi-
kin, kun rahan riittdvyys pelkkiin perustarpeisiin on tiukkaa. Pohdinta eettisemmasta kulut-
tamisesta ei olekaan ristiriidatonta sosiaalitydon ndkokulmasta; ekologisuutta pitiisi tukea,

mutta resurssit haastavat sitd kdytdnndssi. (Matthies 2019, 33-35.)

Hyvin yleinen ja arjessa helppo tapa toteuttaa vastuullisempaa kulutusta on suosia reilun
kaupan tuotteita ostoksilla, jotka takaavat tuotteen tuottajalle asiallisen korvauksen, mika
taas ndkyy tuotteen kalliimpana myyntihintana. Kuluttajat eivét kuitenkaan ole aina valmiita
maksamaan ekologisuudesta korkeampaa hintaa, miké taas haastaa koko systeemin toimin-
taa. (Goleman 2009, 212.) Oli kyse sitten halusta tai mahdollisuudesta panostaa taloudelli-
sesti ekologisempiin valintoihin, voidaan sosiaality6lld katsoa olevan rakenteellinen seka
taloudellinen tehtévi tasata ekologisemman kuluttamisen mahdollistamista kaikille. Addam-
sin aikainen yhteisososiaality6 esimerkiksi jarjesti ekologisemman ja terveellisemmaén ruuan
hankinnan yhteiséille, josta myds vihdvaraisimmat paésivat osallisiksi. (Matthies 2019, 35.)
Ekososiaalisuus on vahvasti liitoksissa ihmisoikeuksiin seki tasa-arvon toteutumiseen myds
kulutusvalinnoissa. Silld, ettd kuluttaja voi tehdd paatoksen muulla kuin hinnan perusteella,
ndyttdd olevan usein suora yhteys yksilon hyvinvoinnin kokemukseen. Sosiaality6lla onkin
tavoitetta siind, ettd sosiaalisten, ekologisten seké taloudellisten kysymysten vilille saadaan

muodostettua tasapaino (Stamm 2021, 3).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ekososiaalisesta ndkokulmasta tarkasteltuna rakenteelli-
nen sosiaalityd on vahvasti liitoksissa yhteiskunnan ja sen talouden rakenteisiin. Samalla se

tarkastelee luonnon ja elinympaériston vilistd yhteyttd sosiaaliseen hyvinvointiin sekd sen



ongelmiin. (Matthies ja Nérhi, 2014, 91.) Rakenteellisella sosiaality6ll4 onkin monin tavoin
mahdollisuus tukea ekologisemman sosiaalitydn toteutumista, onhan silld vahva mandaatti
muutokseen tdhtddvand ihmisoikeustyond. Sosiaalityon ndkdkulmasta ekologiset kysymyk-
set ovat rakenteellisuuden lisdksi vahvasti yhteydessd myds ympaéristokriisin herédttdmiin
tunteisiin, kuten huoleen, ahdistukseen ja syyllisyyteen. Tunteisiin liittyvien kysymysten
omaksuminen ja niiden kisitteleminen ovat tirkeité tekijoitd negatiivisten toimintamallien
poisoppimisessa sekd uusien, ekologisempien toimintatapojen kayttoonotossa. (Ranta-

Tyrkké 2017, 130.)

2.2 Ympdristotunteet

Laveasti midriteltynd kaikki tunteet voidaan laskea ympéristotunteiksi, silld ne tapahtuvat
suhteessa ymparistoon. Mutta kuten tissékin tutkielmassa, ympéristtunteet maérittyvét tut-

kimuksellisesti konkreettisiin ympéristdasioihin liittyvind tunteina. (Pihkala 2019a, 20.)

Kotimaisen ympéristdtunteiden tutkimuksen suunnanndyttijand toimii kirjailija, tutkija Panu
Pihkala, joka on viime vuosina julkaissut paljon erilaista materiaalia, joissa hin késittelee
ympdristotunteita laajasti (mm. 2017; 2019a; 2019b; 2021a; 2021b). Pihkalan teos Mieli
maassa? Ympdristotunteet (2019a) on ensimmadinen suomenkielinen ympéristotunteisiin
keskittyvd sanakirja, ollen mahdollisesti myds ensimméinen ympéristotunteiden sanakirja
koko maailmassa (mt., 11). Pihkalan oma tutkimus ympéristotunteista kdynnistyi huomiosta,
jossa hén havaitsi tutkimuksen ympaéristotunteista puuttuvan niin Suomesta kuin kansainva-
lisesti ldhes kokonaan. Téstd syntyi ensimmadinen suomalainen ilmastoahdistusta kisitteleva
teos Péin helvettid? Ympéristoahdistus ja toivo. (Pihkala 2017, 13.) Pihkalan kirjoitukset

ympdristotunteista toimivat tdmén tutkielmani teoreettisen keskustelun tukena.

Kotimainen tutkimus ympdristtunteista on alkanut vdhitellen lisdédntymdén viime vuosina,
josta esimerkkini Nuorisobarometri 2021 (Kiilakoski 2022) sekéd jo aiemmin mainittu Sitran
(Hyry 2019) teettdma kysely ilmastotunteista. Sitran (Hyry 2019) tutkimus keskittyi tarkas-
telemaan ilmastonmuutoksen herdttimii tunteita kansalaisissa, sekd niiden vaikutusta kesta-
viin elintapoihin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mité tunteita ilmastonmuutos herét-
tdd suomalaisissa, sekd minkélaisia vaikutuksia ympdristotunteilla on ihmisten elintapoihin,

hyvinvointiin sekd toimintakykyyn. Sitran pioneerimainen tutkimus tekee nikyvéksi niitd
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moninaisia tunteita ja kokemuksia, joita ympdristd ihmisessd synnyttad. Nuorisobarometri
2021 (Kiilakoski 2022) vastaavasti antoi kohdennetusti dénen nuorille sekd heiddn koke-
muksilleen ympaéristotunteista, tutkimukseen osallistujien ollessa 15-29 vuotiaita. Muutos
aiemmissa nuorisobarometreissa sivuttuihin ympéristokysymyksiin on selked, silld vuoden
2021 tutkimus keskittyy teemaltaan kestdvddn kehitykseen sekd ilmastoon, ja tutkimuksen
kysymyksid on kohdennettu suoraan koskemaan nuorten ympéristotunteita. Tima on tarked
panostus tutkimuskentélld, silld nuoret ovat tulevaisuuden aikuisia, jotka tulevat eldmaian
niiden konkreettisten seurausten keskelld, joita maapallolla ja ympéristossa tdlld hetkella ta-
pahtuu. Suomalaista tutkimusta lasten ja nuorten ymparistotunteista ja ymparistdahdistuk-
sesta on lisdksi julkaistu muun muassa vuoden 2020 lapsiasiainvaltuutetun julkaisussa (Pek-
karinen & Tuukkanen 2020). Néissd tutkimuksissa korostuvat lasten ja nuorten oma nédko-
kulma sekd omat kokemukset ympaéristotunteista (mm. Pihkala ym.; S6derling & Gronlund;

Tuukkanen & Pekkarinen 2020).

Myds kansainvilinen tutkimus ympéristotunteista lisddntyy jatkuvasti ja varsinkin tutkimuk-
seen lasten ja nuorten ympdristotunteista on kiinnitetty viime vuosina huomiota (mm. Hick-
man 2019; 2020; Baker ym. 2020; Hickman ym. 2021; Ogunbode ym. 2022). Caroline Hick-
man (2019) esimerkiksi haastatteli tutkimuksessaan 5-17 vuotiaita lapsia, kooten heidén tun-
teitaan ja ajatuksiaan ilmastonmuutoksesta. Hickmanin tutkimuksen tuloksissa korostui las-
ten epdusko aikuisiin luonnonsuojelijoina sekd heiddn konkreettinen huolensa eldinten hy-
vinvoinnista kurjistuvien luonnonolojen keskelld. Charles A. Ogunbode ym. (2022) tutkimus
taas on hyvé osoitus siitd, kuinka ilmastoahdistus todentuu globaaliksi ilmidksi, joka kos-
kettaa ithmisié asuinpaikasta riippumatta. Tutkimus on toteutettu yhdessé suuren tutkijajou-
kon kanssa, johon kuului myds kaksi suomalaista tutkijaa. Kyseisen tutkimuksen aineisto on
keratty yli 30 maasta ja sithen vastasi noin 10 000 opiskelijaa. Tutkimuksen laaja otanta
antaa ympdristotunteista kansainvélisesti samaistuttavaa ja vertailukelpoista tietoa. Toisaalta
kansainvélisissa tutkimuksissa on havaittu jo aiemmin, ettd varsinkin lapset ja nuoret liittavét
suuria uhkakuvia ympériston ja maapallon tulevaisuuteen, jotka liittyvit ensisijaisesti ilmas-
tonmuutokseen (mm. Tucci ym. 2007; UNICEF 2013). Tdmé todentaa hyvin, kuinka tietoa
ympdéristokriisin vaikutuksista on ollut saatavilla jo pidempéédn, mutta tutkimuksen fokusoi-

tuminen yksistddn ympdristdtunteisiin on tuore suuntaus.

Tutkittaessa ymparistotunteita, yleinen ndkokulma on kokemuksellisuuteen perustuva, eli

fenomenologinen nikdkulma. Itse tunteisiin keskittyvdd tutkimusta on tehty laajasti, aina
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kognitiivisesta ndkdkulmasta niin behavioristiseen nidkdkulmaan kuin biologis -fysiologi-
seen tunneteoriaan. (Pihkala 2019a, 18.) Myds yhteiskuntatieteellistid/sosiologista tutkimusta
on toteutettu tunneteorioista (mm. Anttila & Néare 1999). Varsinaista ympéristotunteiden
tunneteoriaa on alettu kehittiméén vasta 2000-luvulla, ja se on vield monin paikoin vakiin-
tumaton. Ympéristotunteiden tutkimuksella nédyttdd olevan yhtildisyyksid ainakin post-
humanistisiin tunneteorioihin, joissa huomioidaan yhteis6llisen tuntemisen ekologinen ulot-
tuvuus. (Pihkala 2019a, 18.) My®0s fyysinen ympaéristo on tarked nikokulma huomioitavaksi
ympdéristotunteiden tutkimuksessa. IThmisen katsotaan olevan alati ympéristossédén, joten
tdma perustelu on ymmarrettdva, mutta ei tutkimuksellisesti mutkaton. Se on kuitenkin tut-
kimuksissa osoitettu, ettd ympéristolld ja sen ominaisuuksilla on suora vaikutus ihmisen hy-
vinvointiin sekd psyykkiseen terveyteen. (Salonen 2010, 17.) Kansainvilisessd keskuste-
lussa ympéristdtunteet tunnetaan ecological emotion nimikkeelld. Muita aiheesta kdytettyja
englanninkielisid termejd ovat muun muassa environmental emotion, ecological grief, cli-
mate anxiety, seké eco-distress. Ympéristotunteista kéytetty termistd ei ole vield vakiintunut,
joten nimityksid on useita ja monet nimetyisti tunteista liittyvét etenkin huoleen ja suruun.

(mm. Pihkala 2017; Hickman 2020; Rintala ym. 2023.)

Pihkala (2017, 13) toteaa osuvasti, kuinka ihmiset tietdvit ja tuntevat, mutta eivit yleensi
puhu. Télld héin viittaa ympéristoasioiden synnyttdmiin tunteisiin. Suomalaiset ovatkin hyvid
piilottamaan tunteitaan ja esimerkiksi pelko siitd, ettd yleisessd keskustelussa tuomitaan tai
vahitelladn kokijan ymparistdtunnetta, saa ihmisen vaikenemaan (Pihkala 2019a, 22). Itse
tunteen Pihkala (2019a) nimedd asiaksi, joka on yleisesti helposti ymmarrettivissa, mutta
vaikeammin maéériteltdvissd. Tunteiden tarkempi médrittely ei olekaan aina tarpeen, mutta
niiden olemassaolon tiedostaminen on tirked itsereflektoinnin véline meille jokaiselle. (Pih-
kala 2019a, 16.) Hyvéni esimerkkin téstd voidaan pitdd tiedostamista, silld esimerkiksi ym-
péristotunteiden kisittelemittd jattiminen voi vaikuttaa motivaatioon ja kykyyn ottaa tietoa
vastaan ympdristoasioista. Mikéli ahdistus ilmastonmuutoksen uutisoinnista tuntuu liian

suurelta, my0ds halu perehtyé siihen liittyviin faktoihin védhenee automaattisesti. (Sangervo
2020.)

Ympéristtunne asettuu ihmisen ja maailman véliin, ja sithen vaikuttaa kokijan lisdksi hinta
ympérdivit asiat. Ympdristotunteet voivat kohdistua kokijaan itseensd tai muihin, ja niitd
voidaan kokea myos yhteisollisesti ryhménd. Ryhmina koetut kollektiiviset tunteet, esimer-

kiksi yhteinen huoli ympéristokatastrofin uhreista uutisia seuratessa, on monille ihmisille
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ainakin jossain méérin tuttu kokemus. Ominaista ympéristotunteille on vahva fyysinen re-
aktio kehossa, joka liittdd niiden kokemisen yhteiskunnalliseen normistoon. Tatd fyysisti
reaktiota kutsutaan kehomieleksi, kehon ja mielen yhdistelméksi, joka eldd ja kokee suh-
teessa ympardivdadn maailmaan. Kehomielen moninainen toiminta haastaa tunteiden tutki-
mista, silld ne ovat aikaan tai paikkaan sidoksissa ja siten alttiita muutoksille. (Pihkala 2019a,
17, 19.) Tunteiden ulkopuolista tulkintaa kuitenkin helpottaa niiden ndkyminen ulospéin,
esimerkiksi kasvojen ilmeet tai kehonkieli. Lisdksi tunteet voivat ilmetd fyysisind eleini,
kuten hikoilevina késina tai erilaisina d4dnndhtelyind. Nama fyysiset reaktiot viestivat muille
koetuista tunteista, jotka ovat usein helposti tunnistettavissa ja yhdistettdvissd mielialaan.
Tunteiden vahva kehollinen ilmeneminen voi aiheuttaa ulkoisten merkkien lisiksi my0s si-

sdisid reaktioita, kuten verenpaineen nousua. (Feldman Barrett 2017 132—133.)

Ymparistokriisi aiheuttaa ihmisissé tunteita laajalla skaalalla, aina toiveikkuudesta ahdistuk-
seen. Ympdristotunteisiin liitettyjd verbejd ovat muun muassa huoli, suru, pelko, avuttomuus,
kauhu, inho, viha, seki vastaavasti turvallisuus ja onnellisuus. Vahvat tunneilmaukset alle-
viivaavat sitd, kuinka tdrkedstd asiasta tunnekokemuksessa puhutaan. Tunteiden esiintymi-
sen vahvuudessa on suuria yksilollisid vaihteluja, ja onkin todettu, ettd herkét sekd haavoit-
tuvassa asemassa olevat ihmiset kokevat negatiivia ympdristotunteita muita vahvemmin.
Néamad ahdistuksen tunteet ovat omiaan limittyméan yksilon muihin ongelmiin, kuten ihmis-
suhdehuoliin, toimeentuloon tai sairasteluihin, vaikeuttaen osaltaan niisté selviytymistd. On-
kin ndhtivissa, ettd vauhdilla kasvavat ekologiset ongelmat yhteiskunnassa haastavat ja jopa
pahentavat mahdollisia eldmanhallinnan ongelmia sekd olemassa olevaa ahdistusta. Lisdin-
tynyt ahdistus taas heikentdd yksilon toimintakykyd, haastaen samalla yhteis6llisid tukira-

kenteita, jotka kdyvit myds omaa murrostaan tissé ajassa lépi. (Pihkala 2019a, 23-24.)

Sosiaalialan tulokulmaa ympaéristotunteisiin tarkastellessaan Pihkala (2021a) toteaa, kuinka
sosiaality6lld on erityistd ja laajaa osaamista ihmisten kohtaamisesta seké erilaisten tyome-
netelmien kéytostd, mikéd tarjoaa tyontekijoille hyvin mahdollisuuden ympéristdtunteiden
kasittelyyn. Tdma toimii sosiaalitydssi erityisend vahvuutena etenkin negatiivisten ympaéris-
totunteiden kohtaamisessa, mikéli kyseinen osaaminen vain osataan hyodyntdd oikealla ta-
valla. Pihkala kysyykin; sosiaalityon arjen ollessa hektisti sekd resurssiniukkaa, jidkoé ym-
péristotunteiden huomioimiselle aikaa? Psyykkinen torjunta voi varsinkin kiireen keskelld
ndyttdytyd sosiaalityontekijoille keinona pitdd vakavat ympdéristdhuolet taka-alalla, joten

ymparistdahdistuksen késittelysséd onkin tirkedd huomioida my0s tyontekijan omat asenteet
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sekd tunteet. (Pihkala 2021a.) Ongelma ympaéristotunteiden kisittelyssd on kuitenkin se, ettd
niiden tunnistaminen voi olla vaikeaa, jos niitd ei ole tottunut huomioimaan. Varsinkaan
negatiivisia ympdristotunteita ei tulisi sivuuttaa positiivisen asennoitumisen varjolla, vaan
ne tulisi uskaltaa kohdata ja kasitelld, silld késitteleméattomilld ymparistétunteilla on poten-
tiaalia kérjistyd hyvinvoinnin esteeksi. (Pihkala 2019a, 22, 24-25.) On tédrkedi tutkia ympa-
ristotunteita sekd niiden mahdollista ristiriitaa sosiaalityon kontekstissa, silld ympéristotun-

teet ovat yhteydessé niin sosio-emotionaaliseen kuin ekososiaaliseen hyvinvointiin.

Tunteet, kuten huoli, pelko, ja ahdistus vaikuttavat monen ymparistoon liittyvén teorian taus-
talla. Nami tunteet ndhddan kuitenkin irrationaalisina prosesseina, jotka ovat yhteydessi
heikkoon tulotasoon ja matalaan luottoon yhteiskuntaa kohtaan. Tulokset huolen, ympéris-
tomyonteisyyden sekd hyvinvoinnin suhteesta ovat kuitenkin osittain ristiriitaisia, silld esi-
merkiksi pelko ja huoli korreloivat yksion kokemaa ymparistouhkaa. (Ojala 2007, 76-77.)
Haastavien ympdristotunteiden kasittelyssd auttaa usein tunnetaitojen vahvistaminen seka
mentaalisesta hyvinvoinnista huolehtiminen. Tdémi on sosiaalityon ndkokulmasta tarked
tieto, silld yhtend sen kérkitavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistaminen. (Heik-
kinen & Marttila 2023, 16, 18.) Sosiaality6lld onkin mahdollisuus tukea asiakkaitaan tunne-
tyoskentelyssa niin, ettei negatiivisia ymparistotunteita ohiteta, vaan niihin uskalletaan tart-
tua ja ne otetaan vakavasti (Ranta-Tyrkko 2017, 132). Asiakastapaamisella olisi tarkedd kar-
toittaa muiden asioiden ohella myds asiakkaan ekologista hyvinvointia ja luontosuhdetta,
silld esimerkiksi luonnossa litkkkuminen lievittia stressid seké ahdistusta (Heikkinen & Mart-
tila 2023, 14). Terveydenhuollossa on havaittu, ettd ekologisten kysymysten késittely voi
tuntua kiireen keskelld hankalalta, mutta se on kuitenkin kannattavaa. Ennaltachkdiseva tyo-
ote on erityisen tirked, kun puhutaan mielenterveyden ja tunnepuolen haasteista suhteessa
ympéristokriisiin, jossa esimerkiksi mydtatunnolla on suuri painoarvo ekologisen kestivyy-

den kannalta. (Rintala ym. 2023, 848.)

2.2.1 Positiiviset ja negatiiviset ympéristotunteet

Ympdristotunteiden kokeminen on aina yksildllistd sekd kokijan persoonallisuuden lisdksi
sidoksissa hinen omaan maailmankuvaansa, jota selittdd muun muassa ik ja elaméntilanne.
Keski-ikaisilld kuluttajilla on usein nuoria verrokkejaan pidempi syntilista epdekologisesta

kuluttamisesta, joten haitallisen kdytoksen tiedostaminen sekd muuttaminen vaatii myds
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nuoria enemmaén tyotd. Thminen kdy monesti idstd riippumatta ekologisia arvoja tarkastel-
lessaan tunteiden kaaren ldpi, jossa edetdéin negatiivisista ymparistdtunteista positiivisiin,
kuten ahdistuksesta tarmoon. (Aarnio 2023, 116—117.) Ympdristotunteiden vield jasentyma-
ton yhteinen keskustelu aiheuttaa sen, ettd eri tunneskaaloille ei ole vakiintuneita malleja.
Usein puhutaan esimerkiksi vaikeista ympéristdtunteista negatiivisten tunteiden sijaan, jottei
synny turhaa tunteiden stigmatisointia tai tunteiden eriarvottamista. (Pihkala & Helle 2022.)
Itse tein kuitenkin valinnan jakaa tdssa tutkielmassa ympéristotunteet teemallisesti sekd ne-

gatiivisiin ettd positiivisiin, selkeyttddkseni tyon luettavuutta ja aiheeseen tutustumista.

Ymparistoahdistus on ilmioné pitkdikdinen mutta tutkittavuudeltaan vield nuori. Lisdédnty-
nyttd keskustelua ymparistdahdistuksesta on vauhdittanut Suomessa Pihkalan (2017) teos
ympdaristdahdistuksesta seki erilaiset globaalisti ja lokaalisti aktivoituneet ymparistoliikkeet.
(Pihkala ym. 2020; Pihkala & Helle 2022.) Ympadristoahdistus on niin henkinen kuin fyysi-
nen tila, joka vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kokijaansa. Ympdaristdahdistus toimii yhteisena
kisitteend niille monille negatiivisille tunteille ja henkisille oireille, jotka liittyvit ympéris-
ton kriisiytyneeseen tilaan. (Pihkala 2017, 20; Rintala 2020.) Ympéristdahdistukseen liitty-
vid tunteita ovat esimerkiksi ympéristdalakulo, ymparistohuoli, ympéristdlevottomuus, seké
ympéristosuru. Ympéristoahdistus on ennen kaikkea stressaava ja kuormittava tunne, joka
potentiaalisesti vain pahenee, jos ympéristokriisiin ei saada ratkaisua. (Pihkala 2017, 22,24.)
Toisaalta taas ympéristdahdistuksen ja ympéristdhuolen voidaan katsoa olevan samaa il-
miotd, joka kokoaa eri vahvuisia tunteita yhteen. Tdmé kuvaa my0s hyvin sitd, kuinka eri
ympdéristotunteiden kohdalla esiintyy pééllekkdisyyttd, ja kuinka osa niistd negatiivisista

tunteista on yhteydessd masennukseen. (Hyry 2019; Pihkala & Helle 2022.)

Pihkala (2021a) on muodostanut ymparistdahdistuksen esiintymisestéd taulukon Hickmanin
mallia mukaillen (Hickman 2020), joka kuvaa ympéristdahdistuksen esiintymisen voimak-
kuutta. Asteikon avulla on mahdollista tehdd ndkyviksi ahdistuksen méaarittivyyttd sekd
mahdollista tuen tarpeen arviointia, silti thmisen yksildllisen tilanteen seké taulukon yleisen
sovellettavuuden huomioiden. Taulukoinnin tavoitteena on tuottaa ymmaérrystd ympéristo-
ahdistuksen ilmenemisesti seké tukea pérjddvyyttd sen kanssa. Ympaéristotunteista puhutaan
enenevissd madrin. Samalla lisdéntyy tieto siitd, ettd ympéristokriisi aiheuttaa ja liséé erita-
soisia mielenterveyden ongelmia. Tarkedd on muistaa kuitenkin se, etteivit ympéristotunteet
ole liitoksissa mihinkddn diagnostiikkaan, vaikka ne ilmenisivit voimakkaina ahdistuksen

tunteina. Ympéristotunteita tulkitessa on kuitenkin oleellista tiedostaa niiden potentiaalinen
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vaikutus esimerkiksi mielenterveysongelmien syntyyn. (Rintala ym. 2023, 843, 845.) Alla
on kuvattu viisiportaisen taulukon avulla ympéristdahdistuksen esiintyminen. Taulukkoon 1.
on kirjattu otsikoinnit sekd ahdistuksen yleisimmét esiintyvyydet, vaikutukset ja tunteet ka-

tegorioittain.



Taulukko 1. Ympadristotunteiden vahvuuksien arviointi (Pihkala 2021a)

ESIINTYMINEN

VAIKUTUKSET

TUNNE

MIETO

Silloin tilldin

-Luottamus asiantunti-
joiden ratkaisukykyyn
-Lohdutus ja vakuuttelu
auttavat

-Ei vaikutusta sosiaali-
siin suhteisiin
-Ympéristoteot vihen-
tdva ahdistusta

Jonkinlainen ymparis-
toahdistus

KOHTALAINEN

Sadannollisesti, esimer-
kiksi viikoittain

-Luottamus muiden rat-
kaisukykyyn horjuu
-Satunnaisesti unen laa-
tuun

-Sosiaalinen tuki auttaa
-Lievid vaikutuksia so-
siaalisiin suhteisiin
-Ympéristotekojen te-
keminen lisdédntyy jon-
kun verran

Ymparistoahdistuksen
tunteet

MERKITTAVA

Paivittdistd tai ldhes

paivittéista

-Luottamus muiden rat-
kaisukykyyn vahvasti
epéileva
-Ajoittainen
uneen
-Ajoittaista epitoivoa
-Turvattomuuden tunne
-Lohdutus pahentaa
oloa, epiusko

-Vahva vaikutus sosiaa-
lisiin suhteisiin
-Katkeruuden ja yksi-
ndisyyden riski
-Ympéristoteot vihen-
tivit ahdistusta

vaikutus

-Ympdristoahdistus
-Voimakas ymparisto-
huoli

-Voimakas alakulo
-Voimakas suuttumus
-Ahdistuskohtaukset
-Skeptisyys uutisointiin

VOIMAKAS

-Toistuvasti,  ainakin
toisinaan
-Merkittidva rooli eld-

massa

-Unihéiriot
-Paniikkikohtaukset
-Pelko yhteiskunnan ro-
mahtamisesta

-Vaikeus hallita tunteita
-Vahva vaikutus sosiaa-
lisiin suhteisiin
-Tukiryhmé tai terapia
tuo turvaa

-Ahdistus

-Voimakas ahdistus
-Voimakas pelko
-Toivottomuus
-Masennus

-Viha kriisin aiheuttajia
kohtaan

ERITTAIN
VOIMAKAS

-Usein toistuvaa
-Toistuvat mielenter-
veyden ongelmat taus-
talla

-Pahimmillaan itsetu-
hoisuutta

-Voimakas aggressio
kriisin aiheuttajia koh-
taan

-Erittdin voimakas vai-
kutus sosiaalisiin suh-
teisiin

-Vaatii usein terveyden-
huollon apua

-Ympéristoasioiden
ajattelu ahdistaa

-Voimakas epétoivo
-Voimakas paniikki

16
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Sitran (Hyry 2019) kysely ilmastotunteista nostaa negatiivisina koettujen tunteiden rinnalle
my0s positiivisia ympdristdtunteita, kuten jo johdannossa mainitut kiinnostus, into ja toivo.
Enemmistd kyselyyn osallistujista uskookin, ettd ilmastonmuutoksen vaikutuksia voidaan
korjata ja etenkin yksilon omat teot ndhdéin keskeisend toimena niihin korjauksiin. Tdmé
on looginen padtelma4, silld valtaosa vastaajista nimesi ihmiskunnan teot suurimmaksi syyksi
ilmastonmuutoksen. Lihes puolet vastaajista kertoi jo toimivansa omassa arjessaan ekologi-
sesti, mutta siltikin vain neljdnnes vastaajista kertoi kokeneensa rohkaisevia tunteita ilmas-

tonmuutokseen liittyen. (Mt.)

Yksi vahvimmista positiivisista tunteista on ilmastotoivo. Jos ihmiselld on kokemus, ettd hian
voi vaikuttaa asioihin, synnyttdd se toivon ja mahdollisuuden tunteita. Ilmastoahdistuksen
lisédksi myds ilmastotoivo voi vaikuttaa ihmisen valintoihin ja saada hanet tekeméién ympi-
ristoystavéllisempid tekoja, esimerkiksi tarkastelemalla omia matkustustottumuksiaan. Ym-
paristokriisid voidaankin pitdd positiivisimmillaan voimaannuttavana tekijani, joka saa ih-
misen toimimaan ekologisemmin. (Sangervo 2020.) Arvojen mukaan toimimalla on mah-
dollista helpottaa omaa ympéristdahdistusta, samalla tietden toimivansa maapallon par-
haaksi (Kéarkkdinen 2021). Tarkein ndkokulma toivossa on luottamus omaan toimintaan seka
sithen, ettd muutos on saavutettavissa. Toivon sdilyttimisen voidaan ajatella kuitenkin ole-
van raadollista, silld se vaatii vahvaa uskoa kaiken kuohunnan keskelld. Toivo on ennen
kaikkea asenne, joka jaksaa uskoa merkityksellisyyteen, ilman varmuutta onnistumisesta.

(Pihkala 2017, 141.)

Pihkala lisdd (2017) positiivisten ilmastotunteiden listaan vield erilaisia rakkauden ja ilon
tunteita, kuten hellyyden, tyytyvéisyyden, rauhan, riemun, ylpeyden, elinvoimaisuuden sekd
helpotuksen. Positiivisten ympéristotunteiden skaala vaihtelee maltillisesta tyytyvéisyydesta
aina kuplivaan riemuun saakka. Tdrkeda tunnesidettd ympéristoon vahvistaa myos rakkaus
luontoa kohtaan seka ylpeys siitd. Nama positiiviset tunteet kanavoituvat ymparistosta vilit-
tdmiseen, sekd ympdristomuutosten suhteen tapahtuvien onnistuneiden ympéristokokemus-

ten kautta ymparistorauhaan. (Mt.)

Salonen (2010, 52-28) listaa nelja positiivista psyykkisté tilaa, joita luontoympaéristd ihmi-
sessd edistdd. Nama tilat ovat turvallisuus, hyvaksynté, kokemuksellisuus ja jatkuvuus. Néi-
den neljén tekijin kautta voidaan tarkastella vahvistavia tunteita sekid kokemuksia, joita ym-

paristd thmisessd synnyttaa.
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Turvallisuuden tunne mahdollistaa elpymisen ja luontokokemuksen terapeuttisen vaikutuk-
sen. Turvallisuus kattaa seké psyykkisen ettd fyysisen turvallisuuden ja sen avulla ihminen
voi kokea pysyvyyden sekd jatkuvuuden tunteita. Ndiden kokemiseen vaikuttavat myds
omat mielipaikat luonnossa.

Hyviksyntd on yleensi sidoksissa riittivyyden kokemukseen, ja niiden yhteinen saavuttami-
nen vaatii usein omien tunteiden tarkastelua seké itsereflektointia. Hyvidksynnén saavutta-
minen tukee ihmisen sisdistd rauhaa sekd myonteistd suhtautumista omaan mindkuvaan ja
riittdvyyteen.

Kokemuksellisuus kdantdd huomion kéisilld olevaan tilanteeseen, jolloin se auttaa ihmistd
keskittymédan hetkeen ja autenttiseen kokemukseen. Kokemuksellisuus on vahvasti liitok-
sissa kattaviin aistihavaintoihin, jotka vahvistavat esimerkiksi tuntoaistin kautta saatuja hy-
vinolon drsykkeitd. Kokemuksellisuuden yhteyteen liitetdén usein kokemukset vapautumi-
sesta sekd rauhasta.

Jatkuvuus merkitsee monille ihmisille yhteyttd luonnon kanssa, mihin liittyy osaksi ympé-
ristoon sulautuminen. Voimaannuttava yhteys luonnon kanssa on antoisa kokemus, joka ei
yleensd kuluta ihmiseltd henkisid voimavaroja tai vaadi vastavuoroisuutta. Jatkuvuus on ide-

aalitilanteessa psyykkinen olotila, joka antaa voimia ja kannustusta arkeen. (Mt.)

2.2.2 Nuoret ja ympdristotunteet

Sen lisdksi ettd maapallo tarvitsee vélittomid toimenpiteitd pelastuakseen, on oleellista kuun-
nella nuoria itsedén siind, minkélaisella maapallolla he haluavat eldi niin nyt kuin tulevai-
suudessa. Ekologiset kysymykset ovat samalla sukupolvikysymyksid, silld tdssd ajassa to-
teutettavien tekojen vaikutukset mitataan pitkalti tulevaisuudessa, mika jo yksistdédn asettaa
ympéristokysymysten ratkaisun vahvasti nuorten harteille. (UNICEF 2013, 2; Kiilakoski &
Laine 2022, 5-6.) Témén pidivan nuoret eldvit niin kutsuttua ilmastokansalaisuuden aikaa,
jota leimaavat yhteiskunnallinen vaikuttaminen seki tarve saada ympéristohuoli paéttéjien
tietoon. Yksi keskeisimmistd hahmoista on itsekin nuori Greta Thunberg, sekd hanen kéyn-
nistiménsa Fridays for future -liike. Litkkeen my6td yhid useammat nuoret Suomessa lahti-
vit ulos osoittamaan mieltdén sekd osallistuivat koululakkoihin. Tédrkein anti liikkeen ja
Thunbergin seuraamisesta oli monelle nuorelle tiedon lisddntyminen ympéristokriisisté, sekd
kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista. Nuorten ilmastohuolen taso vaihtelee yksiloit-

tdin, aivan kuten aikuisillakin. Tdmaén liikkeen avulla ekologisesti aktiivisilla nuorilla olikin
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helpompi 16ytdd samanhenkistd seuraa. (Albrecht ym. 2020, 99, 105; Heiskanen & Sormu-
nen 2020, 116.)

Nuorten yleisimmét tavat saada tietoa ympdristoasioista olivat nuorisobarometrin (Kiila-
koski 2022) mukaan tv -uutiset, sosiaalinen media ja internet sekd kolmantena sanomalehdet.
Muita mainittuja tiedonléhteitd olivat koulutus, elokuvat seké tutkimuskirjallisuus (mt). On
tiarkedd tiedostaa, ettd esimerkiksi uutisointi ympéristoasioista tai niiden lapikdyminen ope-
tuksessa ovat omiaan nostamaan nuoren tunteita pintaan. Nimé tunteet voivat olla hyvin
vaihtelevia vahvuudeltaan ja esimerkiksi sama uutinen voi saada kaksi eri nuorta tuntemaan

tdysin vastakkaisia ympéristotunteita. (Pihkala 2019c.)

Ympéristokysymykset voivat haastaa nuoren ymmaérrysti sekd asioiden mittasuhteiden ka-
sittelyé, jolloin erilaisten pelkojen ja huolien riskind on kasvaa nuorelle liian isoksi taakaksi
kisitelld niitd yksin. Ndissi tilanteissa aikuisen ohjaus ja tuki on todella tarpeen. (Tucci ym.
2007,10.) Nuoria voi pelottaa etenkin aikuisen asenne ympdaristotunteisiin sekd otetaanko
nuoren huoli ja kokemus todesta. Erilaiset arvomaailmat voivat synnyttid ajatusten seké ar-
vojen hajontaa, eikd se ettd aikuinen esimerkiksi tunnistaa tai tunnustaa ympéristdahdistuk-
sen, ole itsestddnselvyys. (Kdrkkdinen 2021.) Nuorten huolen kohtaaminen ja kisittely on
erityisen tirkedd siind valossa, ettd mikéli nuori ei saa tarpeeksi tukea haastavien tunteiden
késittelyyn, hinelle ei synny kokemusta ja luottamusta avun saamisesta (Salonen 2010, 96).
Aikuisen yksi tarkeimmistéd keinoista tukea nuorta ympéristotunteissa, on kuuntelun lisiksi
osallisuuden mahdollistaminen. Nuoren mahdolliset osallisuuden esteet liittyvét usein aikui-
sen omaan haluttomuuteen tai epdvarmuuteen toimia yhdessd nuoren kanssa. Yhdessi teke-
miselld on kuitenkin positiivisia vaikutuksia, ja se laittaa my0s aikuisen tarkastelemaan omia

mahdollisia ennakkoasenteitaan. (Haanpdd & af Ursin 2020, 96.)

Nuoret kokevat moninaisia tunteita liittyen ilmastoahdistukseen. Yksi ahdistuksen muo-
doista on tulevaisuusahdistus, jossa nuoret huolehtivat ihmis- ja eldinlajien selvidmisti tule-
vaisuudessa. (Pihkala 2021b.) Valtava haaste tulevaisuuden suhteen on kiistatta se, ettd sen
ennakoiminen on ldhes mahdotonta. Ennusteita voi esittdd, mutta se mitd ilmastonmuutoksen
suhteen tulee tapahtumaan, on tietysti mysteeri. Nuorilta odotetaan toivon sdilyttdmistd seka
tulevaisuuden suunnittelua, mutta se voi monista tuntua epitietoisuuden keskelld vaikealta
ja aiheuttaa uskon sijasta pelkoa. Nuorten tulevaisuuden elinolojen turvaaminen maapallolla

onkin tehtdvd, jota aikuisten ei tule ohittaa. Ympadriston kannalta kestdvid tekoja tulisi
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toteuttaa ennaltachkdisevélld periaatteella, pelkkien korjausyritysten sijaan. Ympéristokrii-
sin hoitoon paneutuminen antaa my0s nuorille tirkedn viestin siitd, ettd asia on térked ja
aikuiset ovat valmiita tyoskentelemédédn sen eteen. (Nurmi 2020, 22-23.) Nuorten ympaéris-
tétunteiden huomioiminen haastaakin sosiaality6td perehtyméén aiheeseen liséd, jotta nuoria

voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla (Pihkala 2021Db).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Téssé luvussa kiyn ldpi tutkimuskysymykset, tutkimuksen metodologiset lahtokohdat, tut-
kimuksen tekoon liittyvét eettiset ndkokulmat, sekd aineistonkeruumenetelmaén ja tutkimuk-

sessa kédytetyn analyysimenetelman.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkdilaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilld on ymparistotunteista ja niiden kohtaami-
sesta sosiaalityOssa?

2. Miten sosiaalityontekijdt tunnistavat ja késittelevit asiakkaiden ympéristStunteita?

3. Minkilaisia ndkemyksié sosiaalityontekijoilld on ympéristotunteiden yhteydestd ja niiden

huomioimisesta sosiaality0ssi?

Tutkimuskysymykset muotoutuivat heti tutkielman teon alkuvaiheessa ja tarkentuivat vield
tutkimuksen teon edetessd. Kysymysten muodostaminen tuntui ensin hyvin helpolta ja sel-
kedltd, mutta ihan tutkimuksen loppumetreilld jdin kdédnteisesti miettiméén, vastaavatko tut-
kimuskysymykset keréttyd tutkimusaineistoa? Téssd vaiheessa olin tilanteessa, jossa paitin
tarkentaa kysymyksid vastaamaan vield paremmin saatua aineistoa. Tdmén tein tutkielman
selvyyden takia, eikd muutos ollut iso. Tdma osoitti kuitenkin, ettd aineisto oli tutkijaa edella,

ja olisin voinut alun perin tiivistdd kysymykset tarkemmin.

Aineiston keruussa kiytettdvien kysymysten suunnittelussa peilasin muodostamiani tutki-
muskysymyksid, joiden perusteella jaottelin vastaajille esitettdvit kysymykset kolmeen eri
kategoriaan. Kysymykset numero 1-4 kisittelivit vastaajan omaa luontosuhdetta sekéd hénen
kokemuksiaan ja ndkemyksidén omien ymparistdtunteiden tunnistamisesta. Kysymykset nu-
mero 5-8 koskivat vastaajan kokemuksia ja ndkemyksid asiakkaiden ymparistotunteiden tun-
nistamisesta seka siitd, miten sosiaalityontekijit voivat késitelld asiakkaiden ymparistdtun-

teita tyOssddn tai minkélaista tukea siithen tarvitaan. Kysymykset numero 9-12 kohdentuivat
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vastaajan kokemuksiin ja ndkemyksiin ympéristokysymyksisté ja ekologisista arvoista sosi-
aality0ssi, sekd miten vastaaja kokee asiakkaiden ympdéristotunteiden huomioimisen toteu-

tuvan osana sosiaalityGta.

Tutkimukseni on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka tarkastelee sosi-
aalityontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksid ympdristotunteista sosiaalitydssa kyselytutki-
muksen keinoin. Tutkimuksen tavoitteena on lisdté tietoa ja tehdd ndkyvéksi titd tarkeda
mutta terminologialtaan uudehkoa aihetta, jota ei ole Suomessa ehditty tutkia sosiaalityon
ndkokulmasta ldhes ollenkaan. Tutkimukseni kontekstina voidaan ndhdi lokaali ja globaali
ympdristokriisi. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettid se tarkastelee usein yhteis-
kunnallisesti ajankohtaista teemaa tai kysymystd, jossa tutkittava ilmié on maériteltdvissa
usealla eri tavalla. Tdma sopii hyvin laadullisen tutkimuksen tematiikkaan, jossa korostetaan,
ettei siind tule kayttia liian tiukkoja maaritelmié, vaan laadullisen tutkimuksen kisitteen voi-
daan ajatella kokoavan alleen erilaisia tutkimusperinteitd sekd tutkimustapoja. Laadullisen
tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu erityisesti se, ettd maailmaa kuvataan tutkittavan hen-
kilon nakokulmasta késin, mikd tdhdentdd hinen omaa kokemustaan tutkittavasta aiheesta.

(Kallinen & Kinnunen n.d.; Tuomi & Sarajirvi, 2018, 27.)

Koska tutkimuksen painoarvo on kokemuksellinen, tutkimusotteeni on fenomenologis-her-
meneuttinen. Téssd suuntauksessa olennaista on kisitteellistad ja tehdd nakyvéksi niitd tut-
kittavan kokemuksia, jotka eivit valttamaittd ole vield tiedostettuja. Fenomenologiassa tut-
kittavaa ilmi6ta lahestytddn tutkittavan yksilollisten kokemusten ja havaintojen kautta. Her-
meneutiikalla vastaavasti tarkoitetaan teorian ymmaérrysté ja tulkintaa. Fenomenologian ja
hermeneutiikan keskeisiksi késitteiksi muodostuvat kokemus, merkitys, ymmarrys, seka tul-
kinta. Tarkednd tutkimuksessa ndyttdytyy tutkittavan kokemusmaailman tarkasteleminen
sekd sen ymmaértdméin pyrkiminen, joten tulkinnalla on tissd tutkimusmenetelmassa tirked
merkitys. Tutkijan omaa kokemusta ja ymmarrysté tutkimuskohteesta voidaan pitdd tarkednéd
siksi, ettd hin ymmaértda tutkittavan aiheen merkitysmaailmaa. (Laine, 2018, 30—34; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 39—-42.) Tutkimusaiheen merkitysmaailma suhteessa omaan tutkijanposi-
tiooni tuntui juuri sopivalta, olihan minulla pohjalla ympéristososiaalityotd kisittelevéd kan-

didaatintutkielma.

Tutkijan roolia voidaan perustellusti pitdd laadullisessa tutkimuksessa merkittidvana, silld

tutkijalla on tiettyjd vapauksia suunnitella sekéd toteuttaa tutkimusta. Tutkijan on kuitenkin
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tarkedd ymmartéd, ettd tavoitteena on tutkittavan ilmion sdilyttiminen mahdollisimman au-
tenttisena, ilman tilanteen manipulointia. (Eskola & Suoranta 2008, 16, 20.) Néin ollen tut-
kijan tekemadt valinnat seka tutkimuksesta tehty raportointi ovat tirkeé osa tutkimuksen teon

eettisyyttd (Hirsjarvi ym. 2007, 26).

3.2 Tutkimuseettiset kysymykset

Minun tulee tutkijana olla tietoinen, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta
keskeinen tekija on tutkija itse, joten minun tulee arvioida omaa toimintaa tutkijana lapi tut-
kimuksen teon (mm. Eskola & Suoranta 2008; Tuomi & Sarajirvi 2018). Tutkijan eettisen
toiminnan yksi tdrkeimmistd tyokaluista on kyky itsereflektointiin. Tutkijan oman toiminnan
merkityksellisyys korostuu niin aineiston kerdimisesséd, analysoimisessa kuin tulkinnassa
sekd niiden auki kirjoittamisessa. Toisaalta on tdrked huomioida tutkittavien kokemusten
subjektiivisuuden sdilyminen suhteessa tutkijan oman toiminnan reflektointiin, jottei se
nouse liian madrittdvadn rooliin. (Kallinen & Kinnunen n.d.) Olen pyrkinyt sdilyttdmééin 14pi
tutkimuksen teon vahvan itsekriittisyyden tekemisesséni. Olen reflektoinut paljon sitd, min-
kilaisen kokonaisuuden tekstiin valitsemani lainaukset muodostavat. On oleellista, ettei esi-
merkiksi oma asenteeni ymparistdasioita kohtaan mééritd tekemiéni nostoja, vaan pystyn
tarkastelemaan aineistoa avoimin mielin sekd vilittdmé&én siitd realistisen kokonaiskuvan.
Objektiivisuus ei kuitenkaan toteutunut luonnostaan, vaan jouduin tekeméén toité, valttaak-
seni niin sanottua sosiaalista asianajoa. Tdma johtuu siitd, ettd aithe on merkityksellinen ja

ansaitsee mielestdni nykyistd suuremman tietoisuuden.

Olen tutustunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisiin ohjeisiin (2019), sitoutuen
noudattamaan niitd 1dpi tutkimuksen teon. Hyvin tieteellisen kdytdnnon ja tutkimuksenteon
etitkan mukaisiin periaatteisiin siséltyy vaatimus rehellisyydestd, tarkkuudesta sekéd yleisestd
huolellisuudesta, joita tulee noudattaa tutkimuksenteon kaikissa vaiheissa. Tiedonhankinta-
tapojen sekd tutkimusmenetelmien ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestivid, li-
sdksi tutkimustulosten raportoinnissa tulee olla tarkka ja avoin. (TENK 2019.) Laadullisen
tutkimuksen yksi luotettavuuden mittareista onkin raportointi. Avoin selvitys tutkimuksen
kulusta, aineiston hankinnasta sekd analyysista ja paédtelmistd on eettisesti kestdvéan tutki-

muksen edellytys. (Hirsjarvi ym. 2007, 214-215.)
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TENK (2019) ohjeistaa huomioimaan tutkimuksen teossa tutkittavan itsemairdédmisoikeu-
den kunnioittamisen sekd huolehtimisen tutkittavan yksityisyydestd ja tietosuojasta. Myos
Eskola ja Suoranta (2008, 57) muistuttavat, kuinka vastaajien anonymiteetti on tutkimuksen
teon yksi perusedellytyksistd. Tadméan tutkielman kyselyyn vastaaminen toteutui tdysin ano-
nyymisti ja verkkovilitteisesti. Ainoa vastaajan tietoja koskeva kysymys oli asiakasryhma,
jonka kanssa hén tydskentelee. Vastaajan ikéé tai sukupuolta en kysynyt lainkaan, koska ne
voivat olla tunnistettavuutta lisddva tekijé, enka katsonut niilld olevan suurta merkitysté vas-
tausten kannalta. Tutkimusaineistoni kerddminen tapahtui verkossa toimivaan ryhméén va-
litetyn kutsun kautta, joten vastaajien jakautuminen esimerkiksi maantieteellisesti on mi-
nulle tdysi mysteeri. Joidenkin vastausten yhteydessé nimettiin alue, kuten maakunta tai jarvi,
mutta ndma alueet olivat maantieteellisesti sen verran laajoja ja yksityishenkil6d méadaritta-
mittomid, ettei niitd tarvinnut poistaa lainatuista vastauksista. Voinkin todeta, ettd vastaajien
anonymiteetti toteutui tiysin, silld edes minulle tutkijana ei kirjautunut vastaajista mitdan

henkilGkohtaista tietoa

Kerésin kyselyn yhteydessd kirjallisena luvan tutkimukseen osallistumisesta ja aineiston
kaytostd. Lisdksi kerroin vastaajille tutkielmani aiheen seka osallistumiseen liittyvét asiat,
kuten sen, ettd vastaaja voi missd tahansa vaiheessa lopettaa kyselyyn vastaamiseen ilman
madriteltdvadd syytd. Saatua aineistoa sdilytin sekd kasittelen asianmukaisesti ja olen sitou-
tunut havittdmééin sen kokonaan tietoturvaseikat huomioiden tutkielman valmistumisen jél-
keen. TENK (2019) painottaakin, kuinka aineisosta huolehtiminen ja asiakkaiden yksityi-
syyden suojan sdilyttiminen on tutkijan yksi tirkeimmisti tehtdvisti koko tutkimusprosessin

ajan.

3.3 Aineiston hankinta

Toteutin tutkimukseeni liittyvédn kyselyn laadullisena lomakekyselynéd. Kysely muodostui
loogiseksi aineistonhankintamenetelmaiksi, silld tarkoituksena oli kerétd sosiaalityontekijoi-
den kokemuksia ja ndkemyksid tutkimusaiheesta, johon avoimet ja anonyymit kysymykset
soveltuivat hyvin. Kysymysten muotoilussa pidin olennaisena sité, etti niistd saatavien vas-
tausten avulla sain aineiston, jonka avulla voin vastata tutkimuskysymyksiin. Kyselytutki-

mus onkin hyvin perinteinen tutkimustapa sosiaalitieteissd, silld siind tutkija kohdentaa
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kysymykset niin, ettd ne ovat tutkimuksen ja sen onnistumisen kannalta olennaisia (Alasuu-

tari 2011, 40).

Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista kartoittaa ja kerdta tietoa tutkittavien mielipiteista,
asenteista sekd arvoista. Ndiden tutkiminen ei kuitenkaan ole mutkatonta, vaan tutkijan tulee
kiinnittdd huomiota tiedonkeruun onnistumiseen seka tutkimuksen sisdllollisiin tavoitteisiin.
Kyselylomake on hyvd muodostaa niin, ettd siind toteutuvat sisdllollisten ndkdkulmien li-
séksi tilastolliset ndkokulmat, ja ettd vastaajat kykenevit tulkitsemaan sitd itsendisesti. Mie-
lipiteet, asenteet ja arvot ovat kuitenkin hankalasti mitattavissa, johtuen niiden moninaisuu-
desta sekd hankaluudesta mairitelld niitd. (Vehkalahti 2019, 11-12.) Laadullisessa tutki-
muksessa onkin leimallista tutkimusaiheen kokonaisvaltainen tarkastelu, silld kuten ylla to-
dettiin, aineisto on usein moninainen ja kompleksinen (Alasuutari 2011, 84). Jotta téllaista
aineistoa voidaan analysoida, tulosten mittaamiseen tarvitaan selkeitd kysymyksid. Kyse-
lyssé kdytettdvit kisitteet tulee myOs muotoilla ymmaérrettivadn muotoon. Merkittdvaa ky-
selyn onnistumisen kannalta on, ettd kysymysten muotoilu on tarkkaan mietittya, silld tulos-
ten mittaaminen tapahtuu kyselylomakkeen ja sen vastausten avulla. Tutkijan tulee huomi-
oida, ettd avointen vastausten kdyttiminen kyselylomakkeessa on mittauksen kannalta sul-
jettuja kysymyksié haastavampaa. Pelkéstidin avointen kysymysten kiytté omassa tutkimuk-
sessani oli kuitenkin perusteltua, silld niiden avulla sain kerdttyé tietoa, joka muuten olisi
voinut jdddd saamatta. Avointen kysymysten kdyttd perustuu myos siihen, ettei vastausten
vaihtoehtoja ole mahdollista rajata valmiiksi, koska tutkimuksen aihe on sen verran uusi.

(Vehkalahti 2019, 17-18, 20, 25.)

Aineistonhankinnan toteutin Webropol -portaalin avulla luodulla verkkokyselylla, joka piti
sisédllddn 12 avointa kysymysté ja kohdan, jossa oli mahdollisuus jéttdd palautetta. Lomak-
keella oli lisdksi taustatietokysymys asiakasryhmistd, jonka kanssa vastaaja tyoskentelee tai
mihin hén peilaa ajatuksiaan, mikéli kyseessd on esimerkiksi aiempaan asiakasryhmién koh-
dennetut vastaukset. Mihinkddn kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista, vaan lomak-
keella padsi etenemddn, vaikka vastaaja jatti jonkun kohdista tyhjéksi. Vain kyselyn lopuksi
lahetetyt vastaukset tallentuivat ja ndkyivét tutkijalle. Kyselylomakkeen kysymykset 16yty-

vit tyon lopusta liitteend numero 2.

Webropolin linkin valmiiseen kyselyyn jaoin Facebookin Sosiaalityén uraverkosto-ryh-

misséd sekd omalla Facebook sivullani julkisena julkaisuna. Kysely oli auki 11-23.4.2023,
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jonka aikana se avattiin 192 kertaa. Itse kyselyyn vastaamisen aloitti 34 henkil64 ja lopullisia,
lahetettyjd vastauksia kirjautui 19 kappaletta. Vastaajien kelpoisuudeksi méairittelin niin so-
siaalityontekijat kuin sijaispétevit sosiaalityontekijét, kaikki 19 vastaajaa kuuluivat tdhén
kohderyhmaiin. Jdtin tietoisesti muut mahdolliset rajaukset tekemdttd, jotta kysely tavoittaisi
mahdollisimman monta potentiaalista vastaajaa. Tutkimusaineiston laajuudeksi saaduista
vastauksista muodostui yhteensd 20 sivua word-tiedostona, kun fonttikoko oli 12, rivivali
1,5 ja pelkit vastaukset siirretty allekkain. Sivumaaréllisesti aineisto oli suppeahko, mutta

sisdllollisesti sen verran rikas, ettd sen avulla pystyi hyvin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Pédosin vastaajat olivat tydelamassd mukana vastaushetkelld. Vastaajista 11 kertoi tydsken-
televinsd lasten ja nuorten kanssa, kolme puolestaan terveydenhuollon sosiaalitydssd, kolme
nuorten aikuisten ja kaksi aikuisasiakkaiden parissa. Kolme vastaajista oli vastaushetkelld
muissa tehtdvissa tai opintovapaalla. Osa vastauksista on laskettu kahteen kategoriaan, pail-
lekkdin mainittujen asiakasryhmien vuoksi. Kaikki 19 vastaajaa vastasivat asiakasryhméa
koskevaan kysymykseen ja palautetta halusi kyselyn lopuksi jéttda seitsemén vastaajaa. Tau-

lukossa 2. on kuvattu annettujen vastausten méaérd kysymyksittéin.

Taulukko 2. Annetut vastaukset

Kysymyksen numero | Vastausten maéra

1,2,3,5,9,10, 12 19 kpl

1 16 kpl
8 15 kpl

3.4 Aineiston analyysi

Laadullisessa analyysissa kuvaavaa on se, ettd siind aineistoa tarkastellaan yleenséd kokonai-
suutena, joka voidaan jakaa kahteen toisiinsa kietoutuneeseen osioon; havaintojen pelkisté-
miseen sekd arvoituksen ratkaisemiseen. Pelkistdmisessd korostuu havaintojen kohdentumi-
nen sekd niiden rajaaminen tutkimuskysymyksen kannalta olennaisiin asioihin, jotta fokus

tutkittavan ilmion selvittdmisessd sdilyy. Varsinaiseen ratkaisuvaiheeseen pédstddn, kun
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tarkasteltavien havaintojen pohjalta kartoitetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, samalla

aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen viitaten. (Alasuutari 1994, 28-37.)

Kerddmini tutkimusaineiston analyysin toteutin laadullisena sisdllonanalyysina, olen myds
joissakin kohdissa katsonut vastausten yleisyyttd, ja sen perusteella kéyttidnyt paikoittain ku-
vaavia ilmaisuja, kuten ’osa”, ’suurin osa” tai “puolet”. Kyselyajan péétyttyi aloitin proses-
sin tulostamalla kokonaisraportin webropol -kyselyn tuloksista paperille, jossa kaikki vas-
taukset ndkyvit allekkain kysymyskohtaisesti. Liséksi tulostin vastaukset vastaajakohtaisesti
ja numeroin ne vastausjirjestyksessd, jossa V1 kuvaa vastaajaa numero yksi, V2 vastaajaa
numero kaksi ja niin edelleen. Tdma kutakin vastaajaa kuvaava lyhenne on merkitty jokaisen

kiytetyn lainauksen perddn ja ndmi vastaajien lainaukset on erotettu muusta tekstistd kursi-

voimalla.

Ensin perehdyin tulostettuun aineistoon huolellisesti useiden lukukertojen muodossa samalla
tarkistaen, ettd kaikki vastaukset olivat relevantteja timén tutkimuksen nikokulmasta kat-
sottuna. Lahdin analysoimaan saatuja vastauksia aineistoldhtdisestd nidkokulmasta, tutki-
musaiheen tuoreen ndkokulman seké tutkimustavan huomioon ottaen tdma toimi analyysita-
pana hyvin. Se, ettd olin jakanut kysymykset eri kategorioihin, selkeytti analyysin tekemista.
Analyysissa olen paikoittain mairéllistdnyt vastaajien osuutta, havainnollistaakseni joiden-

kin vastausten yleisyytta.

Aineistoldht6isen analyysin tavoitteena on tuottaa teoreettinen kokonaisuus tutkimusaineis-
tosta, jonka analyysiyksikdt eivit ole ennalta muodostettuja, vaan ne valitaan aineistosta tut-
kimustehtdvén tai tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Aineistoldhtdinen analyysi on jaet-
tavissa kolmeen eri vaiheeseen; aineiston pelkistdmiseen eli redusointiin, aineiston ryhmit-
telyyn eli klusterointiin sekéd teoreettisten kisitysten luomiseen eli abstrahointiin. Pelkista-
misvaiheessa aineistosta karsitaan kaikki se epdolennainen, mika ei liity tutkimuskysymyk-
seen. Lisédksi aineistosta etsitddn alkuperdiset tutkimustehtdvdd kuvaavat ilmaisut, ja niitd
vastaavat pelkistetyt ilmaisut listataan allekkain. Ryhmittelyvaiheessa alkuperéiset ilmauk-
set kiydddn tarkasti 1dpi ja niistd etsitddn samankaltaisuuksia tai mahdollisia eroavaisuuksia,
josta samankaltaiset ilmaukset jarjestelldén omiin alaluokkiinsa, ja nimetédén sisdllon mukai-
sella késitteelld. Itse luokitteluyksikot voidaan valita tutkittavan ilmién ominaisuuksien tai
késitysten mukaan. Abstrahointi- eli luokitteluvaiheessa erotetaan tutkimuksen kannalta

olennainen tieto sekd muodostetaan sen pohjalta saatuja tuloksia kuvaavat teoreettiset
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késitteet. Ryhmittelyn avulla muodostetaan pohja tutkimuksen perusrakenteelle sekd luo-
daan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmidsté, joten voidaan katsoa, ettd se on osa késit-
teellistimisprosessia. Késitteellistiminen taas jatkaa luokitteluiden yhdistdmistd niin pitkélle
kuin se on mahdollista, edeten alkuperiisista kielellisistd ilmaisuista teoreettisiin késityksiin

sekd johtopaétoksiin. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 108, 123-125.)

Aineiston huolellisen ldpikdynnin jdlkeen aloin etsimédédn aineistosta tutkimuskysymyksiin
vastaavia ilmaisuja. Analyysiyksikdt muodostuivat sanoista ja lauseista sen mukaan, miten
niistd tiivistyi vastauksen ydinasia. Aloitin tarkastelun aineiston ensimmadisestd kysymyk-
sestd ”Ovatko ympdristotunteet sinulle kidsitteend tuttuja ja kuinka sind ymmarrét ne? Jos
ovat ennestddn tuttuja, kerro mistd yhteydestd?” Kysymys koostui ympéristtunne-késitteen
tunnistamisesta sekd siitd, kuinka vastaaja kdsittii sen. Erottelin kyseiset teemat vastauksista
pelkistamalld niitd koskevat ilmaisut, ja ndma pelkistetyt ilmaisut koodasin eri vérien avulla
paperille, alleviivaamalla ne teemoittain. Ryhmittelyssa jaoin pelkistetyt ilmaukset ryhmiin
samankaltaisuus periaatteella ja nimesin ne sisidllon mukaisesti. Tdémai vastausten luokittelu
auttoi minua koodaamaan sosiaalityontekijoiden vastauksista esiin nousseita asioita tiiviim-
padn ja selkeAmpdin muotoon, sekd muodostamaan alaluokat ilmaisuille. Varsinaiset yla-
luokat kuvaavat vastauksista esiin nousseita ilmioité, esimerkiksi ensimmaéisen tutkimusky-
symyksen kohdalla ne ovat ekososiaalinen sosiaalityé, ympdristotunteet seka ihminen ja ym-
pdristo, kun tutkittiin sosiaalityontekijoiden kisityksid ymparistotunne-kasitteestd. Taulu-

kossa 3. on kuvattu analyysin etenemista.



Taulukko 3. Ympaéristotunne-késite tutkimusaineistossa

Ymparistotunne-kasitteen
kasittaminen

(pelkistetyt ilmaukset)

Alaluokka

(ryhmittely)

Yldluokka

(kasitteellistiminen)

-Ekososiaalityo

-Ekososiaalinen siirtyma

Ekososiaalityon kasite

Ekososiaalinen sosiaalityo

-limastoahdistus
-Ahdistus, ilmastonmuutos
-limastosyyllisyys ja huoli

-Ymparistoahdistus

Negatiiviset ymparistotun-

teet

Ympadristdtunteet

-lhmisen ymparistoon liitty-
vat tunteet, globaali tai |a-
hiymparisto

-Ihmisten negatiiviset toimet

ympariston kannalta

Ihmisen toiminta ja tunteet

omassa ymparistossa

Ihminen ja ymparisto
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Aineistoldht6isen analyysitavan soveltaminen tissé analyysissa sujui mielestini hyvin, voisi

jopa todeta, ettd oppikirjan mukaisesti. Saadut vastaukset pystyin my6s hyodyntdméén tay-

sin. Tutkimuskysymyksid vastaavien ilmaisujen 10ytdminen oli selkedd, silld aineistoa lapi

kaymaélla sieltd nousi ylldttdvin paljon samankaltaisuuksia esille. Ryhmittely meni my®6s su-

juvasti, silld esiin nousseet ilmaisut olivat selkeésti jaoteltavissa eri ryhmiin. Késitteellista-

misvaihe sai minut kuitenkin pohtimaan, onnistuinko poimimaan ne oikeat, relevantit teemat

aineistosta esille. Tétd epdvarmuutta tyostin kdymalla yha uudelleen aineistoa ja ryhmittelyéd

lapi, padtyen joka kerta samoihin tuloksiin.
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4 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA JA NAKE-
MYKSIA YMPARISTOTUNTEISTA

Esittelen ja avaan tutkimustulokset tdssd luvussa analyysikategorioittain, kidyden ldpi sosi-
aalityontekijoiden kokemuksia ja nikemyksid ympdristotunteista. Tulososion olen jakanut
kolmeen eri alalukuun aineiston teemojen mukaisesti. Luvut jakautuvat seuraavasti: 1. Sosi-
aalityontekijoiden oma luontosuhde ja ymparistdtunteet 2. Asiakkaiden ympéristotunteiden
tunnistaminen ja niiden késittely 3. Ympdaristokysymykset ja ekologiset arvot osana sosiaa-

lityota.

4.1 Sosiaalityontekijoiden oma luontosuhde ja ympéristotunteet

4.1.1 Oma luontosuhde

Sosiaalityontekijéat kuvasivat kyselyssd omaa luontosuhdettaan tirkedksi, tuoden esiin niin
positiivisia kuin negatiivisia tuntemuksia aitheesta sekd omia kokemuksiaan luonnon merki-
tyksellisyyteen liittyen. Kokemuksiaan vastaajat tarkastelivat muun muassa luonnossa liik-
kumiseen seka sielld oleilun kautta. Luonnon kokemisessa korostuivat aistihavainnot seka
erilaiset aktiviteetit kuten lenkkeily, retkeily, suunnistaminen, hiihto, marjastus ja sienestys,
metsastys ja kalastus, sekd uiminen ja telttailu. Luonnon aistimista kuvattiin esimerkiksi me-
ren tuoksuna, pulahduksena raikkaaseen jarveen sekd metsén dénien kuunteluna tutulla lenk-

kipolulla.

Olen ollut nuoresta Ildhtien kiinnostunut ekologisuudesta ja luontoarvoista.
Harrastan pdivittdin ympdriston tarkkailua ldhiseudulla ja sddnnollisesti
metsdretkeilyd. Koen rauhoittuvani metsdssd ja piddn luonnon seuraamisesta
eri aisteilla. (V9)

Luonto nédyttiytyi arvokkaana elementtind vastaajille, ja moni heisti kiteytti sen merkityksen
itselleen rakkaaksi ja tarkeiksi, jopa elintdrkedksi. Erds sosiaalityontekijd sanoitti luonnon
olevan itseisarvo ja tirkeintd, mitd maapallolla on. Useammasta kirjoituksesta vilittyi mo-
nipuolisen tunneyhteyden liséksi vahva suojelunhalu luontoa kohtaan sekd ymmarrys sen

yhd kriittisemmastd tilanteesta. Sosiaalityontekijat kertoivat avoimesti my0s ikévistd



31

tunteista, jotka liittyivét luontoon. Pihkala (2017, 133—134) on todennut, ettd ymparistokriisi
nostaa usein vahvojakin negatiivisia tunteita pintaan. [hmisen etsiessd tietoa sekd ymmaér-
rystd maapallon nykytilasta, faktojen tunnustaminen ympariston hélyttavéasti tilanteesta on
potentiaalisesti haastavaa. Onkin ymmarrettdvad, ettd tdma voi aiheuttaa tasapainoilua niin

jarkytyksen, kieltimisen kuin hyvaksymisen vélimaastossa (mt).

Toisaalta kun miettii ilmastonmuutosta, luontokatoa ja luonnon tuhoutumista
Jja eldinten elinpiirien kapeutumista ja sukupuuttoja, eldinten tehotuotantoa
Jja kun miettii ndiden asioiden mittasuhteita ja ihmiskunnan toimimattomuutta
sen edessd tulee hyvin toivoton olo ja aika surullinen. (V13)

Vaikka vahva luontosuhde nousi esille useassa vastauksessa, herdtti se myds yksittdisissa
kommenteissa kyseenalaistusta. Pohdintaa aiheutti se, tarvitseeko ylipddtdan kaikkien vaalia
vahvaa luontoyhteyttd. Suomen ollessa lukemattomien jirvien ja metsien maa, voi tuntua
ldhes kapinalliselta olla tunnustautumatta erdihmiseksi. Luontoa kohtaan sosiaalityontekijét
tunsivat vastausten perusteella kuitenkin arvostusta, vaikka se ei omassa arjessa tai priori-

teeteissa olisi juurikaan lasna.

Ensimmdisend herdd ajatus siitd, ettd ovat suojeltavia, arvostettavia asioita.
En ole itse mikddn ulkoilu- ja luontoihminen, joten hieman myds drsyttdd sel-
lainen suomalainen ajatuksenjuoksu, ettd ulkoilu on se “the juttu”, jota kaik-
kien pitdd tehdd ja nauttia jostain metsdssd kdyskentelystd. (V18)

Toisaalta aiempi tutkimus esittdd, ettd ihmisilla on luontainen tarve luontoyhteyden muodos-
tamiseen, ja usein tdmédn luontokaipuun huomaa vasta ollessaan konkreettisesti luontoym-
péristossd. Jo pieni hetki luonnossa virkistdd, poistaa stressid, vahvistaa itsetuntoa ja uskoa
omiin kykyihin sekd auttaa yleisesti tunnetydskentelyssd. Sen liséksi ettd luonto aktivoi ndita
positiivisia tunnekokemuksia, se myds auttaa niiden ylldpitdmisessd. Luonnon on todettu
vahvistavan psyykkistd hyvinvointia, joka ilmenee rauhan, turvallisuuden, vapauden sekd
yhteenkuuluvuuden tunteina luontoa kohtaan. Etenkin rauhan kokeminen on tirkedd ympé-
ristokriisin aikakaudella, silld se korostaa jaksamisen ja tunteiden kasittelyn merkitystd. (mm.
Helne & Silvasti 2012, 240-241; Pihkala 2017, 188—189; Pihkala 2019a, 274.) Kun sosiaa-
lityontekijat pohtivat kyselyssd omia luontoon liittyvid kokemuksiaan, yleisin esiin nous-

seista tunteista olikin rauha, tdiman mainitsi yli puolet vastaajista.

Pddllimmdisend rauhallisuus, kauneus, toivo. Luonnolla ja ympdristolld on
suuri merkitys esimerkiksi oman hyvinvoinnin tukemisessa. (V19)
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Metsddn, erdmaahan, tunturiin, luontopoluille ja veden &dérelle menndén vastausten perus-
teella tietoisesti rauhoittumaan, jolloin oma luontosuhde toimi monelle vastaajalle ennen
kaikkea isona voimavarana hektisen arjen keskelld. Luonnosta useampi sosiaalityontekija

kertoi itselleen tarkedksi elementiksi vesistot, sekd niiden rauhoittavan vaikutuksen.

Luontoon menen rauhoittumaan ja latautumaan, ja kaipaan kaupunkilaisen
eldmdni keskelle syvempdd luontoyhteyttd arkeeni. Kaupunkiluontokin on
tirked, etenkin vesistot. (V17)

Luonnon saavutettavuus vaikutti olevan vastaajille tiarked tekija kaupunkieldmén vastapai-
nona, tarkoitettiin silld sitten l&hirantaa, mokkirantaa tai kaukaisempaa erdmaata. Samalla
omaa luontosuhdetta miettiessdén osa sosiaalityontekijoistd nosti esille yhteyden omaan ko-
tiseutuunsa seké positiiviset muistot, jotka liittyvét lapsuuden retkeilyyn luonnossa tai va-

paa-ajan viettoon tirkeissd maisemissa.

Luonto on minulle tdirked. Lapsuudesta asti paljon retkeilty luonnossa. Myos
metsdstys ja kalastus lapsuuden perheessd vahvasti ldsnd. Kotipaikka
Lapissa, joten luonto ldhelld niin fyysisesti kuin syddmessdkin. (V5)

Monella ihmiselld on luonnossa myds oma mielipaikka, johon hakeutua rauhoittumaan, vir-
kistdytymadn sekd selkeyttdméddn ajatuksia ja tunteita (Salonen 2010, 25-26). Ndmé& mieli-
paikat eivit ole sidoksissa sithen, sijaitsevatko ne maalla vai kaupungissa, vaan niitd yhdistaa

ennen kaikkea merkityksellisyyden sekd luontoyhteyden kokemus (Pihkala 2017, 190).

4.1.2  Omat ympéristotunteet

Sosiaalityontekijat nimesivit luontoon liittyviksi positiivisiksi tunteiksi yhteyden, turvalli-
suuden, nautinnollisuuden, kauneuden, toivon, ilon, onnellisuuden, seesteisyyden sekd hy-
vianolon tunteet. Vastaavasti negatiivisista tunteista vastaajat kokivat muun muassa surua,
haikeutta, huolta, ahdistusta, toivottomuutta seki konkreettista pahan olon tunnetta. Toivot-
tomuutta heritti etenkin se, kuinka ihminen toimii luontoa kohtaan tuhoavalla tavalla ja ai-
heuttaa ymparistolle litkaa kuormitusta sen kantokykyyn ndahden. Moni sosiaalityontekija
toikin vastauksessaan esille, kuinka luonnonsuojeluun ja ympéristdstd huolehtimiseen tulisi

kiinnittdd nykyistd suurempaa huomiota.
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Mitd tunteita.. no sellaisia ettd luontoa pitdd suojella, eikd se pysy itsestddn
olemassa. (V2)

Negatiivisia tunteita herdttdd eri mittakaavoissa tapahtuva luonnon tuhoami-
nen. Olipa kyse sitten roskista maastossa, jostain kaivoksesta Lapissa tai glo-
baalimmalla tasolla tapahtuvasta ilmastonmuutoksesta... Kylld sitd tietysti
miettii, ettd millainen tulevaisuus tulee olemaan. (V4)

Sosiaalityolld on nédkoalapaikka yhteiskunnan eri ilmidihin ja haasteisiin my0s ymparisto-
asioissa, joita ylld olevassa vastauksessakin pohdittiin. Ndméa ympéristdongelmat ovat vah-
vasti sidoksissa rakenteellisiin ja poliittisiin kysymyksiin, seké ihmisen toimintaan luonnon
hyvinvoinnin puolesta tai sitd vastaan. Ekologisesti kestivimman yhteiskunnan rakentami-
seen liittyy ennen kaikkea ymmairrys oikeudenmukaisuudesta sekd ekososiaalisten kysymys-
ten huomioimisesta. Sosiaalipoliittiset dilemmat haastavat hupenevien luonnonvarojen rin-
nalla paéatoksentekijoitd huomioimaan ymparistondkdkulman seké tulevien sukupolvien oi-

keudet suhteessa taloudelliseen ajatteluun. (Hirvilammi & Massa 2009, 127-129.)

Vaikka luonnon vaikutus valtaosaan vastaajista oli suuri ja se heritti paljon erilaisia tunte-
muksia, itse ymparistotunteet-kasite ei suurimalle osalle sosiaalitydntekijoisté ollut tuttu. 19
vastaajasta 16 kertoi, etteivit he tiedd sitd ennestddn. Sosiaalityontekijoiden pohtiessa ym-
péristotunteiden merkitystd sekd késitettd, kulminoituivat ne useimmiten negatiivisiin tun-

nekokemuksiin tai teemoihin.

Ymmdrrdn sen ahdistuksena esim. ilmastonmuutosta ja ihmisen ympdriston

kannalta negatiivisia toimia kohtaan. (V5)
Useampi vastaaja mainitsi kuitenkin tietdvénsé tai tunnistavansa ilmasto- tai ympéristdah-
distuksen tunteet, ja jokunen heistd mietti, linkittyvétko ne suoraan ymparistGtunne-kasittee-
seen. Muut jdsennykset ymparistotunteista liittyivét vastaajilla esimerkiksi opintojen aikai-
siin kursseihin ekososiaalityOstd sekéd ekososiaaliseen siirtymidén. Vain kolme sosiaalityon-
tekijad kertoi ympdristdtunteiden olevan itselleen ennestddn termind tuttu, ldhteeksi mainit-
tiin muun muassa yhteiskunnallinen keskustelu sekd nuorten kuvaama ympéristdahdistus

asiakaskohtaamisten kautta.

Ympadristotunteet kdsitdn ihmisen luontoon liittyvind tunteina. Kyseessd voi
olla globaalit tunteet liittyen ilmastonmuutokseen ja toisaalta myds lihiym-
pdristoon liittyvdt tunteet. (V8)
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Kysyttdessd sosiaalityontekijoiden omia ympdristdo- ja ilmastoahdistuksen kokemuksia,
enemmistd vastaajista kertoi kokevansa tai kokeneensa jonkin verran kyseisid tunteita. Ym-
paristokriisille onkin olennaista, ettd se koskettaa globaalisti meitd kaikkia ja mitd enemmaén
tietoa ihmiselld on kriisin seurauksista, sitd suuremmaksi voi oma ahdistus kasvaa (Pihkala

2019c).

Koen, koska ajattelen ettd peli on aikalailla menetetty valitettavasti. Tuleville
sukupolville todella surullisia vuosikymmenid edessd. (V2)
Vastauksissa sosiaalityontekijoiden ahdistuksen tunteet linkittyivét vahvasti yhteiskunnalli-
seen ja globaaliin tilanteeseen, jossa esimerkiksi luonnonvarojen epitasa-arvoinen jakautu-
minen sekd ihmisten piittaamattomuus luontoa kohtaan koettiin suurena epakohtana. Ympa-

ristdn ja maapallon tulevaisuudesta kannettiin useammassa vastauksessa suurta huolta.

Olen varma 2040-luvulla maapallo on valitettavasti tilassa jota ei voi pelas-

taa ja menemme vddjdadamdttd ndldanhdtdd ja maapallon kdrventymistd kohti.
(V12)

Sosiaalityontekijoiden kuvaamat ahdistuksen tunteet koskettivat vakavia asioita, kuten
edelld lainatun vastauksen maailmanlopun uhkakuvaa. Pihkala (2017, 22) on havainnut, ettd
erityisesti positiivisena koetut ympéristdtunteet edesauttavat ymparistdahdistuksen ilmene-
mistd sekd sen painavuutta. Tdma selittyy silld, ettd luonnon ollessa tirked elementti ihmi-
selle ja hianen kokiessa uhkaa itselleen merkittavad asiaa kohtaan, muuttuu silloin ympéristod
koskeva positiivinen tunne ahdistukseksi (mt., 22). Toisaalta tutkimukset osoittavat, ettd ne-
gatiiviset tunteet ja vakavana koettu uhka ovat potentiaalisia tilanteita tarkastella maailmaa
uusin silmin, sekd sen myo6td suhteuttaa ja motivoida omaa toimintaansa ympériston edun

mukaiseksi (Ojala 2007, 68; Ranta-Tyrkko 2017, 127).

Sosiaalityontekijdt kertoivat miettineensd yksilo- sekd yhteis6tason vaikutusmahdollisuuk-
sia ympdristdasioissa ja omien tunteiden kisittelyéd aiheeseen liittyen. Niissd pohdinnoissa
esiintyi epdsuhtaa ideaalitilanteen ja kdytdnnon valilld, koska halu muutokseen paremman
tulevaisuuden puolesta 16ytyi, mutta mahdollisuudet sen toteuttamiseksi koettiin aika lailla

rajallisina.

Jossain mddrin kokenut ahdistusta asiasta aina. Toisaalta tiedostan hyvin
kuinka pienesti omilla toimilla tai esim. Suomella valtiona on maailman mit-
takaavassa on mahdollisuus vaikuttaa asioihin. (V6)
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Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, ettd omien ekologisten arvojen tarkastelu ja toimimi-
nen niiden mukaisesti, tai ennemminkin niitd vastaan, voi aiheuttaa ristiriitaisia tunteita.
Luontoymparisto ja moraali ohjaavat ekologisten arvojen mukaisissa elaméntavoissa, joiden
noudattaminen nékyy usein helpotuksen tunteena seké edesauttaa tasapainoisen luontosuh-
teen muodostamisessa. Vastaavasti mitd tasapainoisempi yksilon oma luontosuhde on, sitd
helpompaa ekologisten arvojen ja kéytinteiden toteuttaminen arjessa on. (mm. Helne &

Silvasti 2012, 239-240; Wolske & Stern 2018, 133; Aarnio 2023, 118-119.)

Vain yksittéisissd vastauksissa nousi esille, kuinka sosiaalityontekijit eivét kokeneet kerto-
mansa mukaan ahdistusta ympdriston tilasta, syyksi tdhidn mainittiin kiireinen arki seki rea-

liteetit omien toimien riittdvyydestd ympdriston hyvinvoinnin eteen.

En koe. Olen arjessani niin kiireinen, etten ehdi asiaa ajatella. Kunhan sel-
vidd hengissd omassa eldmdssd ja pystyy ehkd pitimddn omat asiakkaatkin
hengissd. (V4)

Ahdistuksen syntymistd sosiaalityontekijit ehkéisivdt tunteiden tietoisen hallinnan kautta
sekd keskittymélld arjessa nithin ympéristoasioihin, joihin voivat omalla toiminnalla vaikut-
taa. Néistd omista teoista vastauksissa mainittiin muun muassa kasvissyonti, kierrdttdminen,
lajittelu, dénestyskdyttdytyminen sekd vastuullinen matkustaminen. Aiempi tutkimus suo-
malaisten toteuttamista ilmastoteoista on hyvin samansuuntaista ja vastauksissa toistuu
edelld mainittujen keinojen liséksi kuluttamisen vihentdminen (myds energian kulutuksen
tarkastelu), yksityisautoilun vilttdminen, vastuullinen rakentaminen sekd vapaaehtoiset

maksut padstdjen kompensoinnissa (Lehtonen ym. 2020, 37-42).

En koe ympdristo- tai ilmastoahdistusta juuri ollenkaan, kuten en muutakaan
ahdistusta. En lue kauhuskenaarioita. Omassa eldmdssdni teen kohtuullisia
hyvid valintoja esim. en syo lihaa, lenndn vain muutaman vuoden vilein, la-
Jittelen roskat, kierrdtdn ja ostan kdytettynd osan hankinnoista. (V3)
Téstd sosiaalityontekijén vastauksesta kdy hyvin ilmi, kuinka faktoihin perustuva tunnetyos-
kentely on yksi avain hyvinvointiin. Nékokulma siitd, ettd ympdristokriisi on isossa kuvassa

painottelemaan ahdistuksen kanssa sekd lievittimaéan sitd omilla ekologisilla toimintata-

voilla.
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4.2 Asiakkaiden ympéristotunteiden tunnistaminen ja niiden kisittely

4.2.1 Ympdristotunteiden tunnistaminen

Asiakkaiden ympéristotunteita miettiessién yli puolet sosiaalityontekijoistd ilmoitti, etteivit

he ole tunnistaneet asiakkaiden nostavan niité esille tapaamisilla.

Koen, ettd asia on vield tuntematon sosiaalityéssd, eikd siitd ole puhuttu. En
ole tunnistanut ympdristotunteita, jotka liittyvdt luontoon. (VT)

Osassa vastauksissa tuotiin kuitenkin esille, kuinka usealla asiakaskohtaamisella on ollut
puhetta erilaisista tunteista, jotka liittyivit esimerkiksi ympéariston tilaan sekd vastuullisiin
kulutusvalintoihin. Asiakkaat ovat muun muassa harmitelleet 1dhirantojen huonoja uimave-
sid, epdeettisen pikamuodin ostamista seké lasten ja nuorten luottamuspulaa suhteessa ai-

kuisten toimiin luonnonsuojelussa.

Osa (pieni osa) asiakkaista tuo esiin aihetta. Kertovat esim ahdistuvansa
siitd, kun “koyhdlld” ei ole varaa ostaa vastuullista. Osalla impulsiiviseen
rahan kdyttéon liittyy myos ahdistusta oman ostelun mddrdstd ja sen vaiku-
tuksesta ympdristoon (esim. helppo, halpa pikamuoti). (V5)

Vastausten perusteella asiakkaiden ympéristoon liittyvét tunteet ja niistd kdytiva keskustelu
liittyivét ahdistuksen késittelyyn seké asiakkaiden henkiseen jaksamiseen. Asiakas oli esi-
merkiksi voinut tapaamisilla itse kertoa luonnossa litkkumisen helpottavan omaa stressidén
tai sitten oli yhdessé sosiaalityontekijdn kanssa mietitty, kuinka luontoympaéristolld voi olla

positiivinen vaikutus arjessa jaksamiseen.

Ei ole tullut vastaan. Ainakaan ilmastoahdistukseen liittyvid. Joskus ollaan
voitu puhua siitd, miten vaikka stressid tai muun syyn aiheuttamaa ahdistusta
voisi purkaa vaikkapa luonnossa litkkumalla tai avannossa kdaymdlld. (V4)

Kyselyvastauksissa huomioitavaa on, kuinka useampi sosiaalityontekijd nosti esimerkiksi
nuoret asiakasryhmind, kun puhutaan ympéristo- ja ilmastoahdistuksen tunteista sekd niiden

tunnistamisesta. Tdmd huomio on ymmarrettdva, silld tutkimusten mukaan etenkin nuorten
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huoli ilmastonmuutoksesta sekd sen vaikutuksista on konkreettinen. (mm. UNICEF 2013;

Hyry 2019; Albrecht ym. 2020, 99, 104; Kiilakoski 2022.)

Useampi nuori on tosiaan itse sanoittanut kysyttdessd tiedossa olevasta ah-
distuksesta ja voinnista, olevansa huolissaan ilmastonmuutoksesta. Tamd
ajoittui etenkin siihen aikaan kun Greta Thunbergin kdynnistimd Fridays for
Future like oli noussut paljon otsikoihin, useita vuosia sitten. (V17)

Nuorten asiakkaiden kohdalla korostui sosiaalityontekijoiden vastauksissa se, kuinka tér-
keéd olisi huomioida nuorten ahdistuksen tunteen tunnistaminen seka heidén kollektiivinen
huolensa tulevaisuudesta. Tamin paivdn nuoret ovat entistd tiedostavampi sukupolvi, joka
eldd moninaisten ympéristoon liittyvien tunteiden sekd asenneilmapiirin keskelld. Vastaa-
vasti, vaikka informaatiotulva esimerkiksi median vélitykselld on nuorten eldmaéssé jatku-

vasti 1dsné, voi nuorten oma luontosuhde olla kaukainen.

Kylld, monelle luonto on tirked mielenterveyden edistdmisen kannalta. Toi-
saalta myos ilmastoahdistuksesta kdrsivid nuoria on paljon ja myés niitd
nuoria, joilla luontoyhteys on kadoksissa. (V8)

Osa nuorista voi myds sivuuttaa ilmastotoimet itselleen kuulumattomina, tai he eivit koe
aihetta huolestuttavana ja myds tutkimustietoa kohtaan voi esiintyd skeptisyyttd. Toisaalta
nuoret voivat asua vield vanhempien luona, jolloin omat vaikutusmahdollisuudet talouden

ekologisiin valintoihin ovat itsendistd asumista vihdisemmat. (Albrecht ym. 2020, 105-106.)

4.2.2 Ympiristotunteiden huomioiminen ja niiden tukeminen

Asiakkaiden ympéristdtunteiden huomioimiseen sekd tukemiseen sosiaalityontekijdt mietti-
vit konkreettisia keinoja, joista esiin nousi etenkin yhteisdsosiaalitydn mahdollisuudet. Vas-
taajien mukaan yhteisot kaipaavat lisdd tukea ja asiakkaat hyd6tyisivét taloudellisesti sekd
sosiaalisesti yhteison voimavaroista, esimerkiksi yhteisollisen kierrdtystoiminnan organi-
soinnin kautta. Tdlld yhteisolliselld toiminnalla kannatetaan lisdksi paikallistoimintaa seké

vihennetddn samalla ympiriston kuormitusta.

Ei minusta huomioida. Herdttdd samaa riittdmdttomyyden ja ahdistuksen
tunnetta kuin muutoinkin yksilo- ja menestyskeskeisessd yhteiskunnassa eld-
minen ja oleminen. Tyomenetelmien tulisi olla holistisempia ja yhteisolihtoi-
sid, mikd on hyvin kaukana meiddn siiloutuneesta palvelujdrjestelmdstd...
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Sosiaalitydssd olisi paljon positiivisia mahdollisuuksia. Koen ettd mahdolli-
suudet liittyvit myés yhteisollisyyden lisddmiseen ja se linkittyy ympdristo-
tunteisiin. Olisi hienoa ettd aihetta voisi kdsitelld yhdessd yhteisdjen kanssa
eikd vain yksilotapaamisilla. (V17)

Sosiaalityontekijdt sanoittivat kyselyn lopuksi haasteita ja hydtyjé liittyen asiakkaiden ym-
paristotunteiden huomioimiseen sosiaality0ssd. Haasteina nédyttiytyivit ainainen kiire, tasa-
arvon toteutuminen yksiloiden kulutuksen vaililld, misinformaatio ja polarisoitunut yhteis-
kunta, luonnon liian vdahdinen huomiointi, hitaasti muuttuva toimintakulttuuri seka tictamat-

tomyys.

Haasteena aika on yksi, tietdmdttomyys aiheesta toinen, isommat rakenteet
Jjotka jopa ohjaavat tietylld tavalla yksilod yksilolliseen ja epdekologiseen
elamdntyyliin, josta tulee normi. (V14)

Vastauksissa kdytiin pohdintaa lisdksi nyky-yhteiskunnan rakenteista seké yleisestd asen-
neilmapiiristd. Ndistd pohdinnoista vilittyi huoli vallitsevien kulutustottumusten kietoutu-
misesta kertakdyttokulttuuriin sekd ympariston kannalta kestiméttomien rakenteiden mah-

dollistamiseen.

Tasa-arvo. Yhteiskuntammehan perustuu siihen, ettd kaikki saavat kuluttaa
niin paljon kuin rahaa ja huvitusta riittdd ja kuluttamisen hillitseminen ndh-
dddn jopa pahana talouden rattaiden pyorimisen kannalta. Jos siis toinen
saa (ja itse asiassa hdnen pitdd) kuluttaa, niin miksei toinen? Jos naapurin
lapsella on mopo, pitdd minunkin lapseni saada mopo. Kaveri kdy etelin
matkalla joka vuosi, miksen mindkin? Miksi minun lapseni kulkisi koulussa
housuissa, jotka on polvesta paikattu, kun muilla on uudet vaatteet? (V9)

Asiakkaiden ympdristdtunteiden huomioimisen hyodtyja ndyttdytyi vastausten perusteella
16ytyvin sosiaalitydssd monitahoisesti. Nimettyjad hyotyjé olivat asiakkaiden kuulluksi tule-
minen, kestivin kehityksen orientaatio, yhteinen keskustelu ja tiedostamisen lisddntyminen
ympdristdasioissa, luonnon rauhoittavan vaikutuksen tukeminen asiakkaiden eldmissé seka

yhteisollisyyden vahvistaminen.

Sielld olisi paljon positiivisia mahdollisuuksia. Koen ettd mahdollisuudet liit-
tyvdt myos yhteisollisyyden lisddmiseen ja se linkittyy ympdristotunteisiin.
Olisi hienoa ettd aihetta voisi kdsitelld yhdessd yhteiséjen kanssa eikd vain
vksilotapaamisilla. Ryhmdmuotoista tydskentelyd toivoisin lisdd esim. lapsi-
Jja perhepalveluihin. (V17)
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Yhteisollisyyteen sekéd lasten ja nuorten palveluihin kohdensi moni muukin sosiaalitydnte-
kiji vastauksiaan. Asiakkaiden ympdiristtunteiden huomioimisella pddstddn paremmin
kiinni etenkin sithen maailmaan, jossa nykynuoret eldvét ja kasvavat. Toisaalta erds vastaaja
oli huolestunut nuorten kohdalla siitd, ettei heiddn ymparistohuoltaan kasvateta turhaan,
vaan ennemmin tuetaan arvojen mukaisen eliméntavan 10ytdmisessd ja toteuttamisessa.
Ekologisempiin eldméntapoihin ohjaaminen on sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta tirkeé
tarkastelunaihe, silld etenkin nuoret ndkevét ymparistokriisissa Sitran (Hyry 2019) mukaan
uhan lisdksi myos mahdollisuuksia. Nuoret kokevat etenkin omat vaikutusmahdollisuutensa
positiivisina ja yhd useampi nuori haluaakin vaikuttaa seké tehdd konkreettisia tekoja ympa-
riston eteen (mt.). Toisaalta tima on ristiriidassa tutkimuksen kanssa, jonka mukaan alle 30-
vuotiaat ovat kierrdtysaktiivisuudessa sekd kodin energianséédston huomioimisessa suhteessa
vanhempiin vastaajiin vihemmaén aktiivisia. My0s esimerkiksi lentomatkailu ndyttdytyy ar-
vovalintana, josta nuoret ovat haluttomampia vihentiméén. Vastaavasti nuoret ovat van-
hempia aktiivisempia erilaisissa kansalaisjirjestojen toiminnoissa, kun puhutaan ilmaston-

muutokseen vaikuttamisesta. (Lehtonen ym. 2020, 37-39, 41, 43.)

4.2.3  Ympiristotunteiden késittely

Miettiessddn omia kompetenssejaan asiakkaiden ympéristotunteiden késittelyssé, syntyi so-
siaalityontekijoiden vastauksissa hajontaa. Osa vastaajista ajatteli, ettei heilld ole riittdvasti
tietoa tai keinoja néiden tunteiden késittelyyn. Ympéristdtunteet koetaankin verrattain uu-
tena ilmiond sosiaalityOssd, jolloin asiakkaiden tukeminen ympdéristoasioiden késittelyssa

voi tuntua haastavalta, jos tyontekijdlla ei ole asiasta ajankohtaista tietoa.

Ei ole varmasti tarpeeksi tietoa missddn nimessd. (V2)

Yksittdisissd vastauksissa myos todettiin, kuinka muut ongelmat kuormittavat sosiaalityon
asiakkaita ja samalla kiire tyontekijoitd siind méérin, ettei ympéristokysymyksille jda tapaa-
misilla tilaa. Erds sosiaalityontekijd totesikin, kuinka hénelld ei ole tdhdn mennessd ollut
tarvetta ympéristotunteiden késittelyyn asiakkaiden kanssa, koska ne eivit ole koskaan nous-

seet tapaamisilla esille.

Voin toki tarjota kuuntelevan korvan ja ymmdrrystd, mutta esim keinoja ky-
seisenlaisen ahdistuksen vihentdimiseen minulla ei ole. (V5)
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Toinen osa vastaajista mietti, ettd heilld on riittdvd mahdollisuus vastata asiakkaiden ympa-

ristotunteisiin, ja ne ovat yhté lailla kohdattavissa muiden asiakkaiden tunteiden rinnalla.

Luulisin, ettd pystyn vastaanottamaan ympdristotunteita ja kdsittelemdcdn
niitd samoin kuin muitakin vihdn ylldttavampid aiheita tapaamisella. (V3)

Vastausten perusteella asiakastapaamisilla tulee hyvin moninaisia tunteita vastaan. Sosiaali-
tyontekijoilla pitdisi olla valmius késitelld kaikenlaisia tunteita, huolimatta siitd ovatko ne
sosiaalityontekijille itselleen tuttuja tai eivit. Yksi vastaajista sanoitti kuinka se, ettd am-
mattilainen on kiinnostunut, ymmartivdinen sekd kuuntelee asiakkaiden huolia, auttaa jo
pitkdlle. Vastaukset osoittavat, ettd vaikka sosiaalityOssd asiakkaiden kohtaaminen on kes-
kidssd, on silld vield paljon kehitettivdd moneen muuhun sektoriin ndhden, kun puhutaan

ympéristotunteiden huomioimisesta asiakastydssa.

Esimerkiksi terveydenhuoltoa koskevissa tutkimuksissa on jo huomioitu, kuinka ympéristo-
kriisit voivat aiheuttaa mielenterveyden haasteita ja vaikuttaa pitkdkestoisesti ihmisen hy-
vinvointiin. Ammattilaisten voi kuitenkin olla vaikeaa tunnistaa tai nostaa esiin potilaiden
ympéristotunteita, joten tunteiden kohtaamisen taitoa sekd kykya dialogiin tulisi vahvistaa.
Tunteiden tunnistaminen ja huomiointi lisdévét tutkimuksen mukaan muun muassa empatian
kokemusta, joka on tirkedd ekologisen kestdvyyden ndkokulmasta. (Rintala ym. 2023, 847—
848.)

Vaikka useassa sosiaalityontekijoiden vastauksissa koettiin, ettd asiakkaiden ylldttdvienkin
tunteiden késittely hoituu ammattimaisesti, mainittiin lisdtieto aiheesta tyontekijoille tér-

keéni ja hyodyllisend.

Jonkin verran kylld. Keinot ovat samanlaisia kuin muiden tunteiden ja asioi-
den kdsittelyn kanssa- empaattisuus, kuunteleminen, tilan antaminen, ratkai-
sukeskeisyys jne. Itse aihepiiristd olisi mielestdni hyvd tietdd yleisesti alalla
enemmdn. Esim. tutkimusta ympdristotunteista ja niiden yhteydestd asiakkai-
den /eri asiakasryhmien) hyvinvointiin varmasti tarvittaisiin enemmdn. (V17)

Vastaajien kollektiivinen kokemus oli ehdottoman myonteinen, kun kysyttiin ettd “Koetko
ettd omien ymparistdtunteiden ymmartdminen voi auttaa sosiaalityontekijaa kohtaamaan asi-

akkaiden ympdristdtunteita?” Vastaukset olivat osittain lyhyitd kylld-toteamuksia, joissa
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vastausta ei ldhdetty sen enempéé avaamaan. Vastaavasti niissd kohdissa, joissa aihetta 14h-
dettiin syvemmin pohtimaan, nousi nuorten asiakasryhméi toistuvasti esille. Osa sosiaali-
tyOntekijoista totesi, kuinka juuri nuorten kokeman ilmastoahdistuksen kohtaaminen on hel-
pompaa, jos on tietoinen omista ymparistdtunteistaan. Se, ettd aikuinen myontdd ymparisto-
tunteiden olemassaolon ja on valmis késitteleméén niitd, edesauttaa yhteisymmarryksen syn-
tymistd nuoren ja aikuisen valilld seké helpottaa kommunikointia aiheesta (Pihkala ym. 2020,
162). Aikuisen rooli nuorten tunteiden tukemisessa onkin oleellinen, jotta nuoret voivat ko-

kea kannattelun tunnetta my0s haastavien tunteiden kohtaamisessa (Tucci ym. 2007, 19).

Kylld koen. Olen itse ainakin pystynyt ottamaan nuoren kertoman huolen/ah-
distuksen tunteen todesta. Olisi kamalaa jos sosiaalityontekijd esim. lihtisi
sellaista tunnetta vdhdttelemddn. (V17)

Kylla. Ylipddtddn minkddnlaisten toisten ihmisten tunteiden ymmdrtdminen
vaatii vdhintddn tietoisuutta tai ymmdrrystd eri tunteista yleiselld tasolla.

(V5)

Toisten tunteita onkin helpompi ottaa vastaan ja auttaa niiden késittelyssd, kun on tehnyt
tietoista tyotd omien tunteiden ymmarryksen ja kisittelyn suhteen. Erds vastaaja huomautti
kuitenkin, ettei kaikista aiheista tarvitse olla omaa kokemuspohjaa, pystydkseen kohtaamaan
asiakkaan tunteita. Vastaajista kaksi henkildd ei ottanut tihdn kysymykseen kantaa, perus-

tellen ettei aihe ei ole tullut omassa tydsséd nikyvéksi.

Kysymys siitd, minkilaista tukea sosiaalityontekijdt tarvitsevat asiakkaiden ympéristotun-
teiden késittelyyn sekd niiden tukemiseen kerdsi useamman vastauksen, jossa ei osattu méa-

ritelld kantaa aiheeseen tai sitd ei koettu tilld hetkelld ajankohtaiseksi omassa ty0ssa.

En ole oikein sisdistdnyt sitd, miten sosiaalityé voisi olla vaikuttamassa il-
mastonmuutokseen tai ympdristéasioihin... Jos olisi seminaareja tms. aihee-
seen liittyen, voisin mielelldni osallistua ja saada vihdn laajempaa néikokul-
maa teemaan. (V9)

Vastaajat nostivat esille myds ajatuksiaan asiakkaiden tunteiden tukemisessa, usea heisti
kaytti kuitenkin esitettyjen keinojen edelld sanoja “uskoisin” ”ehkd” “kenties” sekd voisi”.
Niistd oletukseen liittyvistd ilmaisuista korostui se, kuinka ympéristotunteiden késittely ei

ole sosiaalitydssé vastaajien kokemuksen mukaan vield vakiintunut toimintatapa.
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Uskoisin ettd sosiaalityontekijoille tunnetydskentely on tuttua ja samat peri-
aatteet pdtee myos ympdristotunteiden kohdalla joten en tiedd tarvitaanko td-
hdn tukea. (V15)

Osa sosiaalityontekijoistd nimesi vield tiedon sekd koulutuksen lisddmisen tarpeelliseksi ym-
péristotunteisiin perehtymisen kannalta, keskustelun aktivointi korostui myos ndissd vas-
tauksissa. Muita sosiaalityOntekijoiden mainitsemia tukikeinoja ymparistdtunteiden kisitte-
lyyn tiedon lisddmisen sekd keskustelun liséksi olivat kolmannen sektorin osallistaminen
asiakkaan tukemiseen, tyOpajat asiakkaille, tyontekijoiden tyonohjaus, tydyhteisdjen johta-

misosaamisen vahvistaminen sekd ymparistoahdistus-nettisivut.

Ehkd tietoutta asiasta. Yleensd asioista on hyvd keskustella. Mielestdni ei ole
hyvd juttu, ettd annetaan vaan jotain kirjallisia infopaketteja itseopiskeluun,
koska sitten se jdd omalle kontolle/ajalle. Siind ei myoskddn pysty vaihta-
maan ajatuksia muiden kanssa. Pitdisi sitten olla vaikka joku koko tyoyhtei-
solle suunnattu koulutus, johon oltaisiin varattu riittavdsti aikaa. (V4)

Pihkala on (2019c¢) on havainnut tutkiessaan ilmastokasvatusta, ettd juuri tiedonpuute ym-
paristdasioista voi aiheuttaa aihetta késitteleville ammattilaisille haasteita, kuten oman ah-
distuksen siirtdmisti eteenpdin tai aiheen vihittelyd. Ammattilaisen oma ilmastoahdistus voi
my0s aiheen kasittelyn myoté lisddntyd, mikéli han ei ole valmistautunut tilanteeseen etuka-
teen. Tdmén vuoksi onkin tirkedd, ettd ympdéristdasioista ja -tunteista on tietoa seki tukea
saatavilla. (Mt.) Kasvattajien lisdksi voidaan ajatella, ettd niméa samat haasteet koskettavat

sosiaalityontekijoitd, heiddn kohdatessaan ja késitellessddn asiakkaiden ympéristotunteita.

4.3 Ymparistokysymykset ja ekologiset arvot osana sosiaalityota

4.3.1 Ympiristokysymykset sosiaality0ssa

Vastatessaan ympiristokysymysten ilmenemiseen omassa ty0ssdin valtaosa sosiaalityonte-
kijoistd kertoi kokevansa, etteivit ne ndy siind ollenkaan tai nikyvit vain vahén. Yksi vas-
taajista kuvaili tdhén liittyen huomiotaan, jonka mukaan ympaéristdasiat ovat sosiaality0ssa
vield marginaalisessa roolissa. Globaali ympaéristokriisi asettaa kuitenkin sosiaalitydlle vaa-
timuksia ymmartdd ne juurisyyt, jotka ovat ympéristdongelmien takana (Besthorn & Meyer

2010, 124). Naitd syitd sosiaalityon ei tule ohittaa, silld ilmastonmuutos uhkaa



43

tutkimustiedon valossa juuri niitd hyvinvoinnin ja olemassaolon kysymyksié, joita sosiaali-

ty0 edustaa (Ranta-Tyrkko 2017, 130-131).

Yleensikin sosiaalityd keskittyy painimaan asiakkaiden kiireellisten tai arjen haasteiden pa-
rissa, jolloin sosiaalityontekijin aika on niihin sidoksissa. Toisaalta ymparistokysymysten
yhteytté sosiaalityohon voi tarkastella esimerkiksi asiakkaan oman eldménpiirin kautta. Erés
sosiaalityontekija pohti kirjoituksessaan ympaériston ja ihmisten tarpeiden yhteyttd auton
omistamisen kautta, seké kuinka ne linkittyvat myds terveydelliseen ja taloudelliseen nako-
kulmaan ja niistd saataviin hy6tyihin. Tdma pohdinta tekee nékyvéksi sitd, kuinka eri osa-

alueisiin ymparistokysymykset voivat olla sosiaalityon piirissi sidoksissa.

Aika vihdn nékyvdt. Asiakkaani ovat pddsddntoisesti pienituloisia ja siten
keskustelu rahaan liittyen keskittyy paljon perustarpeiden tyydyttimiseen. On
vaikea ottaa kantaa arvoasioihin kuten esimerkiksi auton omistamiseen, joka
kuitenkin on nyky-Suomessa aikalailla itsestddnselvyys ihmisille. Itselldni ei
ole ajokorttia ja pdrjddn varsin hyvin hyétyliikkumalla ja julkisilla liiken-
teelld. Tdhdn teemaan liittyen ympdristo-, talous- ja terveyskysymykset linkit-
tyvdt mielestdni kiinnostavasti yhteen. Moni ihminen (ei vain asiakaspuo-
lella!) hyotyisi taloudellisesti ja terveydellisesti jos voisi kyseenalaistaa auton
tarvetta ja edelldmainittujen lisdksi ympdristé hyotyisi. (V9)

Osa vastaajista painotti kirjoituksissaan miettiessddn ympéristokysymysten yhteyttd omaan
tyohon, ja kuinka he toivoisivat sosiaalityon arkeen suurempaa painoarvoa ympéristokysy-
mysten huomioimiseen. Mikili sosiaalityon tavoitteena on esimerkiksi saada asiakkaalle
voimaannuttavaa tekemistd, on luonnossa litkkuminen siithen hyva ja ilmainen vaihtoehto.
Ympiristokysymysten ja sosiaalityon yhdistdmisen keinoksi vastaajat nostivatkin luonnon
positiivisen merkityksen hyddyntdmisen asiakastapaamisilla, vaihtoehtona perinteisille toi-
mistokdynneille. Témén voidaan todeta olevan perusteltua, silld luonto on usein tasavertai-
sempi ja leppoisampi paikka kohdata asiakas, kuin tyontekijan kotikenttdnd toimiva toimisto

(Heikkinen & Marttila 2023, 14).

Melko vihdn, mutta ainakin kdsittelemdlld asiakkaan esiin tuomia huolia ja
tarjoamalla keinoja niiden ratkaisuun sekd menemdlld luontoon asiakkaiden
kanssa, jotka haluavat tavata muuallakin kuin toimistossa. (V8)

Toisaalta yksittéisissd vastauksissa herdsi pohdintaa siitd, viekd luonnossa litkkuminen so-

siaalityotd ja ympéristondkokulmaa jollakin tavalla eteenpéin.
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Syventdvissd opinnoissa oli aiheesta kurssi, joka oli sindllddn mielenkiintoi-
nen mutta jdi kuitenkin hyvin irralliseksi sosiaalityostd. Kurssilla esimerkiksi
esitettiin ettd asiakastapaamisia voisi pitdd luonnossa. Edistdisiko timd oike-
asti joltain osin sosiaalityon toteuttamista tai ympdristondkokulmaa? (V6)

Vastauksissa ympéristokysymysten ilmenemiseen omassa tydssid mainittiin luonnossa liik-
kumisen lisdksi kestdvan kehityksen huomioiminen kaikessa toiminnassa sekd ristiriidat
padtoksenteossa ja etenkin sen taloudellisissa kysymyksissa. Rahan voidaan todeta vastaus-
ten perusteella olevan vahvasti liitoksissa ympéristokysymyksiin sosiaalitydssd, mikéli sitd

tarkastellaan asiakkaiden kulutuksen ja sen kohdistumisen kautta.

Pyrin kannustamaan asiakkaita ostamaan kdytettyd tavaraa ja vaatteita ja
annan ohjeita, kuinka minimoidaan luteiden levidmisen mahdollisuus. (V3)

Varsinkin tuen myontdminen maksusitoumuksena rahan sijaan nousi muutamassa vastauk-

sessa esille kaksiterdisend miekkana.

Harkinnanvaraista toimeentulotukea myontdessd halvimman kautta tulee
mieleen ettd tdmd ei mene kestdviin valintoihin, rahan mddrd ei vaan riitd.
Osa asiakkaista hankkii kirpputoreilta mutta maksusitoumuskdytdinto vaikeut-
taa. Tuemme kertakdyttokulttuuria. Toisaalta emme voi paasata ndistd asi-
oista asiakkaille. (V12)

Sosiaalityontekijit haluaisivat tukea rahallisesti sitd, ettd asiakkaat pystyvét tekemdin han-
kintoja myos kéytettyind nykyistd enemmaén. Mikéli tuki maksetaan asiakkaalle rahana, vaa-
rana voi kuitenkin olla, ettd raha menee tarvittavan hankinnan sijaan esimerkiksi péihteisiin.
Maksusitoumuksilla voidaan myos tulkita tuettavan pikamuotia ja sitd kautta kertakdytto-
kulttuuria, jos niitd myonnetiin niin kutsuttuithin halpakauppoihin, joista asiakas saa samalla

rahalla maarallisesti enemman tuotteita.

4.3.2 Ekologiset arvot sosiaalitydssd

Aineisto osoitti, ettd sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan sosiaalityon kdyténteissa ei

juurikaan huomioida ekologisia arvoja.

Ei huomioida mielestdni, siitd kertoo jo oma tiedonpuute asiasta vasta kui-
tenkin jokunen vuosi sitten valmistuneena. Ekologiset arvot pitdisi liittyd yh-
teiskuntapolitiikkaan muutenkin enemmdn. (V14)
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Ainoastaan yksi vastaajista koki, ettd ekologisten arvojen nékyvyys on sosiaality0ssa riittava.
Vastaavasti aineistosta nousi esiin toteamus, jossa sosiaalityon huomioitiin olevan usein
tyOoskentelyd niukkuuden kanssa, jolloin se on irrallaan kerskakulutuksesta. Tésti voisi paa-
telld niukkuuden olevan synonyymi ekologisemmalle eldméntavalle, samalla huomioiden,
etteivdt ideaali ekologisuus ja pakotettu ekologisuus ole kuitenkaan samaistettavissa. Se, etté
kuluttaja tekee vapaaehtoisesti ympdaristoystavillisid valintoja, ei korreloi ympéaristdoikeu-
denmukaisuutta eiké sitéd, ettd kaikilla ei ole esimerkiksi todellisia mahdollisuutta tehd4 ar-
vovalintaa kierrdtetyn ja uutena ostetun tuotteen vililld. (mm. Matthies 2019, 35; Stamm
2021, 7.) Ylipaataan ekologisista arvoista voidaan puhua etenkin organisaatiotasoisesti ide-

aalina, mutta kiytdnndssé ne eivit vélttimattd ndy ollenkaan.

..Olen lukenut esim. uraverkostosta hyvin positiivisia kuvauksia siitd miten
Helsingin aikuispalveluissa edistetddn ympdriston kannalta vastuullisia va-
lintoja, mutta omissa tyoyhteisoissd valitettavasti tormdnnyt siihen ettd tyon-
antaja ei millddn lailla kannusta valitsemaan vastuullisesti vaan monesti
pdinvastoin. Juhlapuheissa toki ympdristo nousee tdrkeddn rooliin, mutta
kaipaisin jotenkin enemmdn konkretiaa sinne arjen tyohonkin. Se, mitd se
missdkin tyoyhteisossd tarkoittaa, pitdisi tyostdd yhdessd kunkin yhteison
kanssa ja tyontekijoilld pitdisi aidosti olla mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkdlaisia valintoja yhteisossd tehdddn. Tdllainen pohdinta ja tyostdminen
pitdisi kdydd kaikissa tyoyhteiséissd ldpi sisdltden niin asiakastyon kuin tyom
tekemisen konkreettiset puitteetkin. Toivoisin siis, ettd aiheesta keskusteltai-
siin enemmdn tyopaikoilla. Ehkd ihmiset tarvitsisivat siihen lisdd tietoa ja tu-
kea - miten puhua aiheesta joka herdttdid kovasti tunteita ja voi olla hyvin
henkilékohtainen... (V17)

Sosiaalityontekijoiden kirjoituksissa toivottiin ekologisempia kaytinteitd muun muassa toi-
mistoty0hon ja sen hankintoihin, seki resurssien ohjaamista ymparistoystavillisten tyotapo-
jen toteuttamiseen. Toisaalta vastauksista nousi esiin huoli siitd, pysyyko sosiaalityd ekolo-
gisten arvojen kehityksen mukana, seké riittdako silld rahkeita toteuttaa ympériston hyvin-
voinnin kannalta korjaavaa sekd ehkéisevii tyotd. Erddn vastaajan mukaan ongelma on se,
ettd globaalit asiat tuntuvat rajautuvan ulos suomalaisesta sosiaalityOstd. Télld han viit-
taa “kaikki liittyy kaikkeen”- ajattelun puutteeseen, jossa ldahituotannon sijaan tuetaan han-
kintoja, joiden tuotanto- ja toimituspolut ovat pitkid sekd ympériston kannalta haitallisia. Jari
Lyytimiki ja Annukka Berg (2011, 348) toteavatkin, kuinka juuri valmistus- ja toimitusket-
juihin tarvitaan lisdd ldpindkyvyyttd, mikd edesauttaa kuluttajaa vastuullisten hankintojen

tekemisessd. Tuotteiden elinkaariajattelu on jo tuttua kansalaisille, mutta tuotantovaiheen
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eettiset standardit vaativat vield tiukempaa tarkastelua. (Goleman 2009 5-6,65; Lyytiméaki
& Berg 2011, 348.) Kehitysti oikeaan suuntaan on tapahtumassa, silld etenkin teollisuudessa
on alettu toteuttamaan ekologisempia toimia ja on nihtévissd, kuinka myos julkisella sekto-

rilla olisi niille tarvetta (Lyytimidki & Berg 2011, 342).

Kysyttéesséd kokivatko sosiaalityontekijt ristiriitaa oman tyonsi ja ekologisten arvojen to-
teutumisen valilld, vastauksissa syntyi hajontaa. Kolmasosa vastaajista kertoi kokevansa ris-
tiriitaa, kolmasosa ei osannut sanoa tai ei ollut miettinyt tai ehtinyt miettid asiaa ja viimeinen

kolmannes ei kertonut kokevansa.

Ristiriita on jatkuva sekd yksityiseldmdssd ettd yhteiskunnassa (sisdltden tyo-

eldmdn). (V9)

En ole ikind miettinyt sosiaalityétd ekologisesta nikokulmasta. Paukut menee
siihen ettd saa sen perustyon tehtyd, ja on kaikenlaisia muita kehittimis ja
muutosjuttuja pddlld niin vaikea ndhdd

mistd tila ekologisien arvojen pohdinnalle vield lisdksi. (V13)

Miettiessddn haasteita ekologisten kdytinteiden toteutumisessa ja niihin liittyvaa ristiriitaa
tyOssdédn, mainitsi useampi sosiaalitydntekijad hektisen tydarjen lisdksi yksityisautoilun. Pit-
kat tyomatkat ja asiakastapaamisiin siirtymat voivat edellyttdd henkildauton kiyttod, koska
julkisen liikenteen suosiminen ei ole mahdollista tai aikataulullisesti jarkevad. Nama siirty-
mat olivat osittain valttimattomia, eikd niitd siten koettu haitallisina, koska niilld tuetaan
asiakkaan pérjadvyyttd. Talentian mukaan varsinaista ajomatkaa merkittivampad onkin ta-
voitteellinen ja pitkdjénteinen tyo kestivien arvojen toteuttamiseksi (Heikkinen & Marttila
2023, 10). Tutkimuksen mukaan yksityisautoilun vihentdminen on suoraan verrannollinen
asuinpaikan kokoon ja sitd kautta julkisen litkenteen saavutettavuuteen. Autoilua vahenta-
neiden joukosta erottuvat etenkin opiskelijat ja eldkeldiset eli ne ryhmat, jotka eivit oletus-

arvoisesti tarvitse autoa tydmatkoihin. (Lehtonen ym. 2020, 40.)

Esim monessa tyopaikassani (maaseudun sosiaalityossd) on vaadittu autoilua
Jjotta kotikdynnille on pddssyt (ei julkista liikennettd). En nde tdtd asiaa eko-
logisille arvoille vastakkaisena, silld kyseessd on perustellut kdynnit jotka
liittyvdt perusoikeuksien toteutumiseen. (V10)
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Toisaalta osassa vastauksia tuotiin esille, kuinka yksityisautoilu koettiin turhana, ja tilalle
toivottiin tulevaisuudessa ekologisempia vaihtoehtoja. Ratkaisuksi ympéristoystévallisiin
tyOtapoihin vastauksissa esitettiin muun muassa sdhkdautoilun lisdédmistd seké esihenkiloilta
napakkaa johtamista ekologisten kéytdnteiden edistimisessd tyOyhteisdissd. Puolestaan hy-
viksi ekologisiksi kdytanteiksi sosiaalityOntekijét nimesivit esimerkiksi ympéristonakokul-
man huomioimisen maksusitoumusten mydntédmisessd, luonnon voimaannuttavan merkityk-
sen huomioimisen asiakastapaamisilla, ty0pajojen hyodyntdmisen sekid kierrdtykseen kan-

nustamisen.

Hyvid ekologisia konkreettisia kdytdnteitd tulee nyt nopeasti mieleen esim
tyopajat, joissa esim kunnostetaan fillareita, kéyetddn kierrdtysmateriaaleja,
harjoitellaan kéidentaitoja kuten tehdddn kdsitoitd, rakennetaan huonekaluja
jne. (V14)
Lisédksi osassa vastauksia toivottiin tiedon lisddmistd tydyhteisoissd suhteessa ekologisiin
toimintatapoihin ja niiden vaikuttavuuden tarkastelua sosiaalityon nikdkulman kautta. Sosi-

aalityOntekijoiden vastauksista kdvi kuitenkin ilmi, kuinka uuden oppiminen vaatii lisda ai-

karesursseja, joita silld ei ole kéytettdvissa.

Tiedon lisddminen aiheeseen liittyen voisi herdttdid mielenkiintoa ja voitaisiin
tarkastella asian vaikuttavuutta sosiaalityon ndkokulmasta, jossakin vai-
heessa. (V7)
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Tutkielmassani tarkastelin sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja nikemyksid ymparistotun-
teista sosiaalitydssd. Tutkielman tavoitteena oli lisdtd tietoa ja tehdd ndkyviksi titd vield
melko tuntematonta, mutta erittdin ajankohtaista aihetta sosiaalityon kontekstista. Ymparis-
tokriisi ravistelee koko maapalloa ja sen korjaamiseksi sekd tulevaisuuden ennaltachkéise-
miseksi tarvitaan toimia, joihin myds sosiaalialan odotetaan osallistuvan. Ekososiaalisen so-
siaalityon tavoitteena on mahdollistaa kestdvampi eldma kaikille, ja siind sosiaalityon am-
mattilaiset ovat yhté lailla uuden edesséd kuten sen asiakkaatkin, muutosvaateen koskiessa
koko thmiskuntaa. Ymparistokriisin herdttimét tunteet ovat osa tdtd muutosprosessia, ja nii-
den tunnistaminen sekd huomioiminen onkin erityisen tirkedd. Kestivimman tulevaisuuden
rakentaminen edellyttdé sosiaalityoltd niin tietoutta ymparistdasioista kuin niiden aiheutta-

mien tunteiden kohtaamista seka késittelyd. (mm. Pihkala 2017; Heikkinen & Marttila 2023.)

Sosiaalityontekijoiden vastaukset kyselyyn olivat monin tavoin yhtéldisid aiemman tutki-
muskirjallisuuden kanssa, niissi korostuivat muun muassa luonnon rauhoittava ja voimaan-
nuttava vaikutus, sekd huomio nuorten asiakkaiden ympéristotunteiden kokemisesta. Kyse-
lyssd asiakkaiden ympéristdtunteet ndhtiin verrattain tuntemattomana ilmioné sosiaalityon
hektisessé arjessa ja kiirekorttia vilauteltiinkin useammassa vastauksessa. Tyon kuormitta-
vuus koettiin paikoin jopa niin suurena, ettd asiakkaan hengissi pysymisen sekd oman hen-
kisen selviytymisen kerrottiin vievdn sosiaalityOntekijdltd kaiken mahdollisen ajan sekd
energian. Tastd ndkokulmasta katsottuna ympéristasiat tuntuivat tdysin toissijaisilta, vaikka
ne tirkedksi myOnnettiinkin. Toisaalta alan yleinen resurssiniukkuus jdi vastauksissa yllat-
tavin vdhdiseen rooliin, vastausten keskittyessd henkilokohtaisiin kokemuksiin, kysymysten
asettelun mukaisesti. Sosiaalipolittiisiin ndkdkulmiin kuitenkin tartuttiin useammassa vas-
tauksessa ja esimerkiksi niin sanottuja juhlapuheita alan ekologisemmista kédytéinteistd pidet-
tiin vield toteutumiseltaan kaukaisina. Sosiaalityontekijit 1dhtivit kuitenkin itse pohtimaan
nditd kiytinteitd ja esimerkeiksi nousivat muun muassa yhteisdsosiaalityd sekd yhteisolliset
tyOtavat ja verkostoyhteisty0. Vastaavasti etdtapaamisia tai etityoté ei kukaan nostanut suo-
ranaisesti vaihtoehdoksi, vaikka yksityisautoilun ekologisuudesta puhuttiinkin paljon. Tadma

on mielestdni oleellinen havainto, silld etityokdytdntd on ainakin osittain rantautunut
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sosiaalialan tydpaikoille. Etity6td tunnutaan kuitenkin kdytinnossd ajateltavan enemmaén

tyohyvinvoinnin kuin ekologisen ndkdkulman kautta.

Varsinaisten ymparistdtunteiden tunnistamisen yleisyys vaihteli sosiaalityontekijoiden vas-
tauksissa, mutta silti niiden yhteyttd sosiaality6hon tarkasteltiin ennakkoluulottomasti. Sosi-
aalityontekijoiden mukaan alalla tarvittaisiin lisd tietoa ja koulutusta ympdéristotunteista,
silld onhan tavoitteena tulevaisuuden ekologisempi sosiaalityd. Toiveet koulutuksesta ja vih-
reAmmastd siirtymasté liittyivét toistuvasti sosiaalityontekijoiden vastauksissa johtamisky-
symyksiin. Sosiaalityontekijét kokivat esihenkil6illd olevan mahdollisuudet vaikuttaa siihen,
kuinka ekologisia ndakokulmia késitelldén sosiaalitydssé, niin tunteiden kuin kéytdnnon toi-
mien osalta. Téstd on paiteltdvissd, ettd koulutusta voisi kohdistaa suunnitelmallisesti myds

esihenkil6ihin, mité kautta tiedot ja asenteet voisivat siirtyd koko tydyhteison kadyttoon.

Koska keskiossd olivat kokemukset ja sosiaalityontekijoiden ndkemysten ymmaéartdminen,
niin valittu fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote oli siithen sopiva. Vaikka sosiaali-
tyontekijoiden kokemukset olivat yksilollisid, voi ympéristd vaikuttaa niiden muodostumi-
seen. Yksilon kokemukset ovatkin usein yhteydessa yhteisolliseen kokemusmaailmaan, var-
sinkin samankaltaisessa tilanteessa olevat katsovat ja kokevat maailmaa usein yhtildisesti.
(Laine 2018, 29-31.) Tutkimuksessani kdvikin ilmi, kuinka sosiaalityontekijit olivat yhteis-
kunnallisesti hyvin valveutuneita. Vastaajien ndkemyksissd etenkin sosiaalitydn asema yh-
teiskunnallisessa keskustelussa on yksi tapa lisdté tietoa ympdristdasioista. Sosiaalityon si-
sédiseksi kysymyksesi nousee kuitenkin pohdinta siitd, mihin se voi kiytdnnosséd vaikuttaa.
Jokainen tyontekijd voi esimerkiksi kysyé itseltddn, nikyvitko ekologiset arvot omassa
tyOssd tai tyoyhteisossd? Kuinka meilld kohdataan asiakkaan ympdéristotunteet? Mité teen,
jos koen, ettei minulla ole tarpeeksi tietoa kisitelld ympéristoasioita? Koenko itse ekologiset
arvot sosiaalityossa tai yleensdkin merkityksellisind? Vastaukset nédihin kysymyksiin voivat
olla kaksijakoisia tai ristiriitaista, mutta ennen kaikkea ne ovat mielenkiintoista tutkimuksel-

lisesta nakokulmasta.

Olen luvussa 2.2.1 esitellyt ymparistotunteiden vahvuutta arvioivan taulukon (Pihkala 2021a)
ja suhteessa sithen, sosiaalitydntekijoiden omat ymparistdtunteet vaihtelivat taulukon eri as-
teikoilla miedosta kohtalaiseen. Taulukon tulkinta sosiaalityontekijoiden ymparistdtuntei-
den vahvuudesta ei ollut aukotonta. Esimerkiksi saman vastaajan kertomusten perusteella

tulkittavia tunteita saattoi esiintyd sekd kohtalainen -ruudukossa sekd merkittdvd -
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ruudukossa. Taulukon avulla ei ollut mahdollista tehdi tarkempaa tulkintaa, silld tutkimuk-
sessani kaytetyt kysymykset eivit selvittineet esimerkiksi sosiaalityontekijoiden ympéristo-
ahdistuksen merkitystd unen laatuun, mika oli yksi taulukon mittareista. Taulukko voisi kui-
tenkin toimia hyvana tukena sosiaalityOn asiakasty0ssi, kun on tarve selvittdd asiakkaan ym-

péristdahdistuksen laajuutta (Pihkala 2021a).

Tiivistden voidaan todeta, ettd vastausten perusteella sosiaalitydntekijat mieltdvit luonnon
ennen kaikkea voimavarana, jota voisi sosiaalityon kéytdnteissd hyodyntdéd nykyistd enem-
min. Ekososiaalista sosiaalityoti ei tule kuitenkaan ndhda vain valikoimana erilaisia tydme-
netelmid tai -tapoja, vaan sité tulee tarkastella kokonaisvaltaisena muutoksena, joka haastaa
koko alan pohtimaan tydorientaatiota, jonka tavoitteena on ekologisesti ja sosiaalisesti kes-
tdvampi tulevaisuus. Tdhdn pddsemistd helpottaa se, ettd ympdiristotunteet tunnistetaan
osaksi sitd ekologista siirtymai, jota me elimme. Ympdaristotunteita on kaikkialla, ja niiden
havainnointi seké kéasitteleminen on tirked askel sosiaalitydlle. Ja kuten Pihkala (2017, 16)
totesi, fokus tulevaisuuteen tulee sdilyttdd ennen kaikkea toivossa, silld merkitys eldimén hy-
vyydestd sekd merkityksellisyydestd 10ytyy sen avulla, ymparistokriisin aiheuttamasta su-

rusta ja tuskasta huolimatta.

5.1 Yhteenvetoa tutkimustuloksista

Analysoin tutkielmassa ensimmaiisend sosiaalityontekijoiden omaa luontosuhdetta ja ympa-
ristotunteita. Oman luontosuhteen vahva merkitys nékyi sosiaalityontekijéiden vastauksissa.
Vastaajien yksimielisyys positiivisesta luontosuhteesta oli merkittivi, joten voidaan pitda
huomionarvoisena sitd, ettd sosiaalityon arjessa ekologisilla arvoilla ei tuntunut olevan ja-
lansijaa. Valtaosa sosiaalityontekijoistd koki myds ympéristotunteiden késitteen vieraana.
Vastaajat kuitenkin tunnistivat aihepiirin, yleisimmin ilmastoahdistukseen liittyen. Myds
asiakkaiden ympdristotunteiden tunnistaminen oli melko vahéistd. Vastauksista kédvi kuiten-
kin ilmi, ettd ympdéristStunteita oli tullut useammalle sosiaalityontekijélle asiakastapaami-
silla vastaan, vaikka niité ei siind hetkessa olisi suoraan tunnistettukaan. Ilmastoahdistusta
on esiintynyt mediassa ja keskusteluissa jo jonkin aikaan, joten sen tunnistaminen termind
ei ollut yllattdvad. Tutkimuksen tavoitteen mukaisesti voidaan pitdé tulevaisuuden odotuk-

sena sitd, ettd ympdristotunteista tulisi my0s sosiaalialalla késitteellisesti tuttuja.
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Sosiaalityontekijdt pohtivat vastauksissaan keinoja, kuinka késitelld ja tukea asiakkaiden
ympéristotunteita. Sosiaalityontekijoiden kokemusten ja oletusten perusteella omien ympa-
ristotunteiden tunnistaminen sekd niiden kéisittely auttaa asiakkaiden ympéristotunteiden
kohtaamisessa. Moni sosiaalityontekijd mietti vastauksissaan liséksi yksilon realistisia vai-
kutusmahdollisuuksia ymparistokriisissd. Vastauksissa nékyi mielenkiintoisena se, ettd omat
vaikutusmahdollisuudet koettiin seki pieniné ja suurina, riippuen kuinka isoon kuvaan vas-
taaja omia toimiaan vertasi. Vastaajien omiksi vaikutuskeinoiksi nousivat arjen kulutus- ja
kierratysvalinnat, jotka kumpusivat muun muassa ilmastoahdistuksesta. Koska negatiivisina
koetut ympdristdtunteet toimivat hyvind motivaattorina ekologisemmalle eldamétavalle (mm.
Ranta-Tyrkko 2017), voidaan niiden katsoa vaikuttavan asiakasty6hon sosiaalitydssd. Ym-
péristoystédvillisten valintojen ollessa tuttuja itselle, nithin on helpompi kannustaa ja ohjata
my0s asiakkaita. Sosiaalityontekijdt toivat vastauksissaan lisdksi esille, kuinka asiakkaat it-
sekin tunnistavat luonnon voimaannuttavan vaikutuksen eldméssdin. Keinoiksi tukea asia-
kasta ymparistotunteiden kisittelyssd nimettiin yhteinen keskustelu ekologisista kiytanteista
sekd luonnon stressid vihentivastd vaikutuksesta. Asiakastapaamisia oli jirjestetty myos ul-
kona, jolloin sen asetelma tuntui tasa-arvoisemmalta niin asiakkaasta kuin sosiaalityonteki-

jasta.

Kaikki sosiaalityontekijdt eivét kuitenkaan kokeneet luontevana asiakkaiden ympéristotun-
teiden kasittelyd, vaan he kaipasivat tdhén lisdtukea. Pohdintaa herittikin se, onko sosiaali-
tyontekij6illd mahdollisuutta kohdata sitd tunneskaala, mita asiakkailta nousee tapaamisilla
esiin. Sekad, riittddko ympadristotunteiden késittelyyn se, ettd tyohon kuuluu muutenkin asi-
akkaiden sensitiiviset tilanteet. Vastausten jakautuminen oli huomattavinta tdssé kohtaa ky-
selyd. Vaikka sosiaalityontekijét pohtivat yleisesti yhteistyotd esimerkiksi kolmannen sek-
torin kanssa, ei terveydenhuoltoa mainittu vastauksissa lainkaan. Voidaankin kysy4d, kuinka
mutkatonta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistyotd on rakentaa, jos sosiaalityon
asiakas kokee esimerkiksi ympéristoahdistusta. Tdma on tirked kysymys esittéd, silld tiede-
tysti negatiiviset ympéristotunteet voivat olla yhteydessd mielenterveyden ongelmiin. (mm.

Rintala ym. 2023.)

Kysymykset sosiaalityontekijoiden ndkemyksistd ympéristotunteiden yhteydestd sosiaali-
tyohon, olivat liitoksissa sosiaalityon ekologisiin arvoihin. Sosiaalitydntekijoiden vastaukset
késittelivdt muun muassa sosiaalityon ekososiaalisia, yhteisollisid, sekd taloudellisia ndko-

kulmia. Moni sosiaalityontekijd toi vastauksessaan esille, kuinka haluaisi panostaa nykyista
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ekososiaalisempiin tyokdytdnteisiin, mutta se ei ole kiireen tai huonon johtamisen takia mah-
dollista. Témé& on selked ongelma varsinkin sen tiedon valossa, ettd sosiaalitydlla olisi mah-
dollisuus tukea asiakkaita negatiivisten ympaéristotunteiden kasittelyssd, kunhan ndmai tun-

teet vain tulevat kohdatuksi (mm. Ranta-Tyrkko 2017).

Vastaajien kertomukset ymparistdtunteiden yhteydestd ekologisempiin tydtapoihin yhdistyi-
vt useassa vastauksessa taloudellisiin kysymyksiin ja niiden eettis-moraaliseen pohdintaan.
Namé pohdinnat koskivat varsinkin niitd sosiaalityontekijoitd, joiden tyonkuvaan kuuluvat
taloudellisen tuen péitokset. Vaikean pohdinnasta teki selvésti se, ettd myonnettiva tuki tai
maksusitoumus oli ristiriidassa joko tuotteiden epieettiseen tuotantoketjuun tai sithen mah-
dollisuuteen, ettd asiakas kayttdd saadut rahat itselleen haitallisella tavalla. Sosiaalityonte-
kija joutuu néissd padtoksissd kdyttdmadn suurta harkintaa, mika voi nostattaa omat ympé-
ristotunteet pintaan, jos hdn paattaa tukea esimerkiksi asiakasta ympariston kannalta haital-
lisesti tuotetun tuotteen hankinnassa. Taloudelliset kysymykset nakyivéit my0os sosiaalityon-
tekijoiden pohdinnoissa, joissa nostettiin kuluttamisen arvot sekd kertakédyttokulttuuri tar-
kasteluun. Ristiriita ekologisten arvojen tukemisessa on selvisti asia, minké kanssa sosiaa-

lityontekijat joutuvat painimaan ja johon kaivattaisiin ratkaisuja.

Yhtéldisyyksid ympéristotunteista ja sosiaalitydstéd 10ytyi useista vastauksista, jotka koskivat
nuoria asiakkaita. Nuoria kasittelevid vastauksia nousi esiin my0s niiltd vastaajilta, joiden
ensisijainen asiakasryhma ei ollut nuoret. Sosiaalityontekijat selvasti tunnistivat nykymaail-
man haasteet, jossa nuoret eldvét ja pohtivat laajasti, kuinka heididn ympéristotunteitaan tu-
lisi késitelld. Vastauksista nousikin toistuvasti esiin tutkitun tiedon tarpeellisuus ja sen toive
asiakastyon tueksi. Koska tutkimuskenttd nuorten ympdéristotunteista on avattu (mm. Al-
brecht ym. 2020), voidaan vastausten perusteella paitelld sen hyddyntdmisen sosiaalitydssa
olevan vain ajan kysymys. Sen tiedon valossa, ettd ilmastokriisi on méaariteltavissd yhdeksi
maailman suurimmista ongelmista miké koskettaa varsinkin nuoria, sen painoarvo sukupol-
vikysymyksend on merkittdvd (mm. Kiilakoski 2022). Vastaajien havaitsemat huolet nuo-
rilla liittyivit sosiaalityontekijéiden mukaan usein juuri tulevaisuuteen ja sen elinolosuhtei-
siin maapallolla, joten namaikin tulokset olivat yhtéldisid aiempien tutkimusten kanssa (mm.
Pihkala 2021b). Kyselyssé sosiaalityontekijoiden vastauksissa vuorottelivat nuoren huolen
todentamisen lisdksi se, ettd aikuinen pystyi luomaan asian késittelylle rauhalliset puitteet,
sekd madrittdiméadn sen mittasuhteet sopiviksi. Sosiaalityontekijéiden kokemus siité, ettd ai-

kuisten tulee ottaa nuoren huoli todesta, oli myds hyvin yhtédldinen aiemman tutkimuksen
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kanssa (mm. Nurmi 2020). Sosiaality6lld onkin kdsissddn asiakasryhmé, jonka ympéaristo-
huolet eivit tule lahitulevaisuudessa poistumaan, pédinvastoin. Eri tutkimusten valossa on
oletettavissa, ettd nuoret asiakkaat tulevat tarvitsemaan entistd suurempaa huomiota ympa-
ristotunteiden kisittelyyn tulevaisuudessa ja sosiaality6llad on tdydellinen mahdollisuus osal-

listua tdhén tarkeddn tyohon (mm. Heikkinen & Marttila 2023).

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusaihe

Kyselyyn vastaajat jakautuivat ammatillisesti sosiaalityon eri osa-alueille, miké tukee vas-
tausten monipuolisuutta. Toisaalta yli puolet vastaajista kertoi tydskentelevinsi lasten ja
nuorten kanssa ja kolme vastaajaa nuorten aikuisten kanssa, miké voi vaikuttaa tuloksissa
sithen, ettd nuoret huomioitiin vastauksissa herkemmin. Tulosten yleistettivyyttd haastaa
my0s verrattain pieni vastaajamdird, ja tarkastelinkin sitd suhteessa tutkimuksen luotetta-
vuuteen. Henkil0kohtaisesti olen tyytyvidinen 19 vastaajaan, koska pystyin tdstd madrasta
muodostamaan luotettavat tulokset tille tutkimukselle, eikd hyva tutkimusaihe mennyt niin
sanotusti hukkaan. Mietin, ettd mikali aihe olisi ollut tunnetumpi, olisi se kerdnnyt enemmén
vastaajia. Tiedostin tdmin riskin ennen kyselyn julkaisua, joten myds se lisési iloani vas-
tausten riittdvastd madristd, sekd ennen kaikkea niiden laadusta. Piddn my6s mahdollisena,
ettd lopullisiksi vastaajiksi valikoitui henkilditd, ketkd ovat kiinnostuneita ympéristoasioista
sekd pitdvit niitd tarkeind. Vaikka isompi vastaajamdiré olisi tuonut suuremman aineiston,
koen ettd jo tdstd otannasta sain tarvittavat tiedot, vastausten ollessa monin paikoin laajoja
jakuvailevia. Vastausten samankaltaisuus seka tietyt toistuvat teemat antoivat minulle myds

tutkijana mahdollisen tehdd maltillisia yleistyksid tdmén tutkielman tuloksiin.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa lukea sosiaalityon asiakkaiden kokemuksia ympéristo-
tunteista sosiaalitydssd, esimerkiksi kohdennettuna nuoriin asiakkaisiin tai taloudellisen tuen
paétoksiin. Oman tutkielmani vastapainona olisi mielenkiintoista tietdé, kuinka asiakkaat
kokevat ja tunnistavat omat ymparistotunteensa sekd miten niitd huomioidaan heidén koke-
mustensa mukaan sosiaalitydssd. Entd kokevatko nuoret asiakkaat, ettd heiddn ymparisto-
huolensa tulee kuulluksi ja kohdatuksi. Tai mité tunteita heréttdd esimerkiksi Helsingin kau-
pungin ekologinen linja tukea sosiaalityon asiakkaita tyOpajalla ja verstaalla valmistetuilla

huonekaluilla sekd tekstiileilld, niin sanotun kertakdyttokulttuurin sijaan. Suomalaisen
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terveydenhuollon ja opetuksen suhdetta ympéristdtunteisiin on jo avattu tutkimuskentélld,

joten seuraavaksi voisi olla sosiaalitydn vuoro.

Péétin tyoni tdhdn lainaukseen, joka mielestini tiivistdd hyvin sosiaalityon haasteet suh-
teessa ekologisiin toimintatapoihin, seki jopa hirteiseksi tulkittavan kommentin ympéristo-

tunteista ja luontosuhteesta.

Kunhan ensin saataisiin perusasioita kuntoon, ympdristéasiat varmasti sitten
saataisiin seuraavaksi esiin. Ympdristo on luksusta suhteessa ihmisten perus-

asioihin. (V1)
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LIITTEET

Liite 1. Tutkimustiedote

Olen Marjo Hottinen, sosiaalitydn opiskelija Lapin yliopistosta. Teen pro gradu-
tutkielmaa ymparistdtunteista sosiaality0ssé ja pyydan sinua vastaamaan kyselyyn,
jossa tutkitaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksid ympéristotunteista
sosiaalitydssd. Kyselyn avulla saadaan lisdéd tietoa tarkedstd, mutta vield verrattain
vihin tutkitusta aiheesta.

Ympiristotunteet ovat Suomessa melko tuore kasite, ja niitd on alettu huomioimaan
tutkimuksissa seka julkisessa keskustelussa vasta viime vuosien aikana, yleisimmin
ilmastoahdistuksen ja ympéristdahdistuksen nimikkeilla. Ekologiset nikokulmat
koskettavat kdytdnnossd koko yhteiskuntaa ja tulevaisuuden epdvarmuus haastaa
myds sosiaalityOtd uusiin toiminta- ja ajattelutapoihin. Sosiaalityon rooli tassi
ekologisessa siirtyméssa sekd sen linkittyminen ympéristdtunteisiin on
mielenkiintoinen tarkastelun kohde, johon toivon saavani tutkimusapua juuri sinulta.

Tutkimuksen tavoite:

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkéilaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilla
on ympdristotunteista tai ovatko ne késitteend kuinka tuttuja. Liséksi minua tutkijana
kiinnostaa se, kokevatko sosiaalityontekijét saavansa tarpeeksi tukea
ympdristotunteiden késittelyyn sekd minkélaisia ndkemyksia sosiaalityontekijoilld on
siitd, miten ympadristotunteet ovat yhteydessi sosiaalityhon.

Tutkimuksen toteutus ja vaiheet:

Tutkimus aloitetaan kyselylomakkeen sdahkoiselld julkaisemisella huhtikuussa 2023, ja
annetut vastaukset analysoidaan kevéddn 2023 aikana. Tutkielman on tarkoitus
valmistua syksyyn 2023 mennessi. Kysely koostuu 12 avoimesta kysymyksesta sekd
mahdollisuudesta jéttda palaute kohdasta, joihin voit vastata omin sanoin ja
haluamallasi pituudella, vastaaminen kestid arviolta 15 minuuttia.
Kyselylomakkeeseen voit vastata 23.4.2023 asti. Kyselyssé kysytdén lisdksi
asiakasryhmdd, jonka kanssa tydskentelet, mutta nimié tai muita henkil6tietojasi ei
kerdtd missddn vaiheessa tutkimusta. Késittelen vastaukset tutkimuseettisten
periaatteiden mukaisesti sekd tuhoan valmiin aineiston tutkielman valmistumisen
jalkeen.

Suostumus tutkimukseen:

Vastaamalla kyselylomakkeeseen, osoitat suostumuksesi tutkimukseen osallistumiseen.
Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja sinulla on mahdollisuus keskeyttdd
vastaaminen missé tahansa vaiheessa kyselyé, syytd ilmoittamatta. Vastaukset
kyselyyn kerdtddn anonyymisti ja verkkovilitteisesti, eikd yksittdisid vastaajia ole
mahdollista tunnistaa niiden kautta.



Mikdli sinulla on kysymyksié osallistumiseen liittyen, otathan yhteytta.
Kiitos ajastasi!
Ystavillisin terveisin,

Marjo Hottinen
mhottine@ulapland.fi.

Tutkielman ohjaaja: apulaisprofessori Henna Pirskanen henna.pirskanen@ulapland.fi
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Liite 2. Webropol -kyselyn kysymykset

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Minka asiakasryhmin kanssa tydskentelet talld hetkelld? Mikali asiakasryhmid on
useita tai pohdit vastauksia esimerkiksi edellisen tyon kannalta, merkitse vastausten
kannalta kaikki relevantit ryhmdt.

Ovatko ympdristotunteet sinulle késitteend tuttuja ja kuinka sind ymmaérrét ne? Jos
ovat ennestddn tuttuja, kerro mistd yhteydesta.

Mita tunteita luonto ja ympéristo sinussa heréttévit ja minkélainen merkitys niilld
on sinulle?

Koetko ympéristo- tai ilmastoahdistusta? Jos, niin kerro miten ja missa tilanteissa
se ilmenee.

Koetko, ettd omien ympéristdtunteiden ymmaértaminen voi auttaa
sosiaalityontekijaa kohtaamaan asiakkaiden ymparistotunteita? Voit halutessasi
avata vastausta lisdd.

Oletko tunnistanut asiakkaiden kokevan ympdristdtunteita? Jos, niin kerro
minkélaisia ja missi tilanteissa.

Oletko tunnistanut asiakkaiden kokevan ympiristo- tai ilmastoahdistusta? Jos, niin
kerro miten tai missa tilanteissa se ilmeni.

Koetko, ettéd sinulla on tietoa tai keinoja késitelld omia tai asiakkaiden
ympdristotunteita? Voit halutessasi avata vastausta lisda.

Minkaélaista tukea koet sosiaalityontekijoiden tarvitsevan ympéristotunteiden
kasittelyyn, ja kuka tai mik siind voi auttaa?

Miten ymparistokysymykset ndkyvit ty0ssisi, esimerkiksi asiakkaiden
kohtaamisessa tai padtoksenteossa, vai nakyvitko?

Huomioidaanko sosiaalitydssé sinusta ekologisia arvoja tarpeeksi, esimerkiksi
tyOmenetelmissé tai koulutuksissa? Voit kertoa lisdksi, kuinka tdma ilmenee ja mitd
tunteita se sinussa heréttia.

Mité haasteita tai hyotyja koet liittyvén asiakkaiden ympéristdtunteiden
huomioimiseen osana ekologisen sosiaalitydn toteutumista?

Koetko yhteytti tai ristiriitaa tydssisi ekologisten arvojen ja sosiaalityon tekemisen
vililld? Voit kertoa vield, mitkd ovat sinusta sosiaalitydssd hyvid ekologisia
kaytinteitd tai mitd ekologisten arvojen toteuttaminen vaatisi tulevaisuudessa lisda.
Voit halutessasi kertoa vield aitheesta lisdd tai jattaa palautetta tutkijalle, sana on
vapaa!



