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Tama pro gradu- tutkielma kisittelee maahanmuuttajien kanssa tehtdavaa tulkkivalitteista
sosiaalityotd. Tarkastelen tutkimuksessa sitd, millainen merkitys asioimistulkkauksella
on sosiaalitydssd, ja mitka tekijat tulkkivélitteisessd asiakastyOssd vaikuttavat maahan-
muuttajien asioimiseen ja oikeuksiin saada sosiaalipalvelua. Tutkimuksen teoreettisena
viitekehyksend on sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaan todellisuus rakentuu sosi-
aalisessa ja kielellisessd vuorovaikutuksessa. Keskityn tarkastelemaan sosiaalitydssi ta-
pahtuvia asioimistulkkaustilanteita sosiaalisen konstruktionismin makrotason ja mikrota-
son ulottuvuuksien kautta.

Tutkimusmenetelmind on systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Tutkielman aineisto koos-
tuu 15 englanninkielisestd vertaisarvioidusta tutkimusartikkelista. Analyysimenetelméni
on sisillonanalyysi. Aineisto on luokiteltu sosiaalisen konstruktionismin makro- ja mik-
rotason ulottuvuuksiin teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. Makrotason ulottuvuus on
edelleen jaoteltu kolmeen luokkaan, jotka kisittavit ihmisoikeudet, koulutuksen seké asi-
oimistulkkaukseen liittyvit kdytdnnot. Mikrotason ulottuvuudet on jaoteltu neljdéan luok-
kaan, joista kolme ensimmadisti tarkastelevat tulkkivélitteisen vuorovaikutuksen osapuo-
lia eli asiakasta, sosiaalialan tyontekijéé ja tulkkia. Neljds luokka keskittyy tulkkivilittei-
sen vuorovaikutuksen piirteisiin. Eettiset kysymykset ldpdisevit samanaikaisesti sekd
makro- ettd mikrotason toiminnan.

Tutkimustulosten mukaan asioimistulkkauksen avulla edesautetaan maahanmuuttajataus-
taisten asiakkaiden tasavertaista asiointia sosiaalipalveluissa. Asiakkaiden kielellisti saa-
vutettavuutta heikentévit rakenteelliset tekijét, jotka liittyvédt lainsdddantdon, koulutuk-
seen ja kdytantoihin. Sosiaalialalla tyoskenteleville tyontekijélle ja asioimistulkille suo-
sitellaan lisdkoulutusta asiakastyon parantamiseksi. Asioimistulkeille suositellaan koulu-
tusta erityisesti etiikkaan ja sosiaalipalvelujérjestelmédn liittyen, ja sosiaalialan tyonteki-
joille asioimistulkin kanssa tyoskentelyyn sekd kdyténteiden ettd vuorovaikutuksen ta-
solla. Tulkin rooli ndyttdytyy epéselvind, vaihtelevana ja ristiriitaisena. Tieteellistd kes-
kustelua kdydadn tulkin entistd aktiivisemmasta roolista. Yhteistyd ammattialojen kesken
edesauttaa sujuvaa tulkkivélitteistd sosiaalityGta.

Avainsanat: Sosiaalityd, asioimistulkkaus, maahanmuuttaja, asiakas, asiakastyd, vuoro-
vaikutus
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1 JOHDANTO

Pro gradu -tutkielmani kisittelee sosiaalityon asiakastapaamisissa tapahtuvia tulkkausti-
lanteita. Onnistunut sosiaalitydn asiakaskdynti edellyttdd jonkinasteista kohtaamista ja
luottamuksen syntymistd. Riippumatta siitd, puhuvatko tyontekijé ja asiakas samaa kieltd,
voi tapaaminen olla jo l&htdkohtaisesti jannitteinen, emotionaalinen ja vaatia monenlaista
selvittelyd. Suomalainen yhteiskunta on monikielistynyt nopeasti vuosikymmenten saa-
tossa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2022 lopussa ldhes puoli miljoo-
naa vieraskielistd eli henkildd, joiden kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.
Vieraskielisten osuus kasvoi ldhes 38 000 henkil61ld vuoden 2022 aikana, mikd on enem-
mén kuin neljiinkymmeneen vuoteen. Vieraskielisten médard Suomen viestdstd on nous-
sut yhdeksddn prosenttiin. Ukrainalaiset, jotka ovat saapuneet Suomeen sodan vuoksi
padasiassa tilapdisen suojelun perusteella, eivit ole tilastossa. (Vaestorakenne 2022.) Uk-
rainalaisten lisdéntynyt madré tarkoittaa sitd, ettd etenkin ukrainaa ja vendjda puhuvien

thmisten osuus Suomessa on kasvanut huomattavasti.

Vieraskielisten osuuden kasvaessa myds heidén osuutensa sosiaalityon asiakkaista on li-
sadntynyt. Maahan muuttanut asiakas, joka ei vield ymmaérra tai puhu riittdvésti suomen
kieltd, tarvitsee kommunikaation tueksi asioimistulkin. Hén on riippuvainen siitd, mitd
tulkki sanoo ja miten tulkki vilittdd osapuolten vélisen viestinndn. Maahan muuttanut
asiakas on tdssd suhteessa haavoittuvammassa asemassa kuin kantasuomalainen, mahdol-

lisesti suomalaisessa kulttuurissa koko ikénsé eldnyt asiakas.

Olen lapsena ja aikuisena asunut useita vuosia eri maissa. En saapunut vieraisiin maihin
pakolaisena enké ollut muulla tavoin erityisen haavoittuvassa asemassa, vaan koen ol-
leeni osa hyvéosaista vihemmistod. Siitd huolimatta vieraaseen kieleen, yhteiskuntaan,
kulttuuriin ja péivittdiseen arkeen sopeutuminen on jokaisella kerralla vaatinut aikaa ja
voimavaroja. Suomeen muuttaneiden vieraskielisten sosiaalityon asiakkaiden sopeutumi-
nen on ldhtokohtaisesti huomattavasti suurempi prosessi. Olen valinnut tdmén tutkimus-
aitheen my0s siksi, minua kiinnostavat sosiaalityon liséksi kieleen ja tulkkaukseen liitty-
vit kysymykset. Olen aiemmalta koulutukseltani filosofian maisteri, pddaineena kielen
kddntdminen. Sosiaalityontekijdnd kdytdn usein tulkkauspalveluita kohdatessani vieras-

kielisid asiakkaita. Olen jddnyt usein pohtimaan sité, mitka tekijét tulkkaustilanteessa ovat
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asiakkaalle hyodyllisid ja merkittdvié, ja miten tulkattua asiakastapaamista on mahdollista

kehitti4 siten, ettd asiakas saisi siitd suuremman hyodyn.

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada ymmarrettavad palvelua (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 5 §). Merja Anis huomauttaa (2008,
14), etté sosiaalityon tulisi tiedostaa maahanmuuttajien miirén kasvun myo6té tulevat uu-
denlaiset ilmi6t ja kehittdd valmiuksia kohdata ithmisié, jotka tulevat erilaisista taustoista
ja kulttuurisista olosuhteista. Sosiaalihuollon tarkoitus on edistdd hyvinvointia ja osalli-
suutta sekd vihentdd eriarvoisuutta. Sen pddmaédrand on liséksi turvata yhdenvertaiset,
riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké edistdd asiakkaan oikeutta hyvédan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/30.12.2014, 1 §.) Veera Rauta-
vuoma ja Kati Turtiainen toteavat (2018, 146), ettd “palveluiden saavutettavuuden kes-
keisend edellytyksend on, ettd palveluiden tarjoajalla on riittivd yhteinen kieli palvelui-
den kdyttdjien kanssa. Usein ndin ei ole, ja siksi yhdenvertaisten palveluiden ja kielellisen
tasa-arvon mahdollistamiseksi tarvitaan tulkkausta. Tulkkaustilanteen onnistuminen on
talléin tirkedd.”

Asioimistulkkausta kaytetddn erittdin laajasti julkisissa hyvinvointipalveluissa. Sosiaali-
huollon kontekstissa asioimistulkkausta tarvitaan muun muassa maahanmuuttopalve-
luissa, lastensuojelussa, vammaispalveluissa, aikuissosiaalityossd, tydvoimapalveluissa
sekd varhaiskasvatuksessa. Asioimistulkin ammattitutkinto médrittelee tulkin tehtavéksi
auttaa asiakasta ja viranomaista ymmartdmaéin toisiaan silloin, kun heilld ei ole yhteisti
kieltd, kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta. Asioimistulkkaus mahdollistaa sen, ettd
asiakas pystyy hoitamaan oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnassa. Tulkki tarjoaa
myo0s viranomaiselle edellytykset tehdd oikeudenmukaisia padtoksié sellaisissa asioissa,
jotka voivat olla ratkaisevia asiakkaan eldmén kannalta. (Opetushallitus 2006, 21.) Tésta
nikokulmasta katsottuna asioimistulkkaus ei ole vain irrallinen osa-alue sosiaalialan am-
mattilaisen tyonkuvassa, vaan olennainen, joissain tapauksissa jopa kriittinen tekiji vie-
raskielisen asiakkaan palvelun saamisessa, kotoutumisessa ja sitd kautta yhteiskunnalli-
sessa osallisuudessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa. On sen vuoksi tirkeéé tutkia sité,
millainen merkitys asioimistulkkauksella on sosiaalitydn asiakastapaamisissa, ja mitkd

tekijét estdvit ja toisaalta edesauttavat vieraskielisen asiakkaan sujuvaa asiointia.
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Tarkastelen tdssé tutkielmassa asioimistulkkausta puhuttuna kieleni. Rajaan tutkimuksen
sosiaalihuollossa tapahtuviin asioimistulkkaustilanteisiin, vaikka luonnollisesti myds esi-
merkiksi terveydenhuollossa kdytetddn laajasti asioimistulkkausta. Tutkimusmenetel-
méksi olen valinnut kirjallisuuskatsauksen, eli kartoitan ja erittelen aiempia kotimaisia ja
kansainvilisid tutkimuksia ja aiheeseen liittyvéé tutkimuskeskustelua seki teen sen poh-
jalta synteesin. Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrin selvittdiméan, millaista kansainvilistd
ja kotimaista tutkimustietoa on olemassa sosiaalitydssd tapahtuvista tulkkaustilanteista.
Valitsin kirjallisuuskatsauksen, koska sosiaalityoti ja tulkkausta yhdistdvaa tutkimustie-
toa vaikuttaa olevan suhteellisen vdhdn. Tutkimukseni tiedonintressi on hermeneuttinen
(Laine 2018), eli pyrin ymmartdméén ja kuvailemaan sosiaalitydssé tapahtuvan asioimis-
tulkkauksen erityispiirteitd. Tiedonintressi on myds osittain emansipatorinen, silld pyrin
kiinnittdimadan huomion niihin tekij6ihin, jotka vaikuttavat maahan muuttaneiden asiak-

kaiden asioimiseen seki oikeuksiin saada palvelua.

Tutkielman teoreettiset 1ahtokohdat ovat sosiaalisessa konstruktionismissa, jonka mu-
kaan todellisuus rakentuu sosiaalisessa ja kielellisessd vuorovaikutuksessa (Berger &
Luckmann 1967). Makrotason sosiaalinen konstruktionismi keskittyy vallankédyton il-
menemismuotoihin rakenteiden, sosiaalisten suhteiden ja instituutioiden tasolla. Mikro-
tason konstruktionismi kohdistuu paivittdisissd tilanteissa tapahtuviin yksittiisten ihmis-
ten vuorovaikutustilanteisiin ja heidén kielellisiin tulkintoihinsa maailmasta. (Burr 2015,
24-26.) Tutkielmani nidkokulmasta sekd makrotason ettd mikrotason sosiaalisen kon-
struktionismin piirteet ovat olennaisia, silld keskityn tutkimaan vdhemmistdd edustavien
asiakkaiden sosiaalityon kontekstissa tapahtuvaa tulkkivélitteistd vuorovaikutusta sekd

laajemmin rakenteiden tasolla ettd yksittdisissd sosiaalitydn asiakastapaamisissa.

Téasséd pro gradu -tutkielmassa keskityn aluksi kuvaamaan tutkimuksen ldhtdkohtia, eli
sosiaalityOssd tapahtuvaa asioimistulkkauksen toimintaymparistod sekd siihen liittyvid
sdadoksid ja ohjeita. Tutkielman kolmannessa luvussa avaan sosiaalista konstruktionis-
mia sekd sosiaalitydssd tapahtuvaa vuorovaikutusta ja asioimistulkkausta teoreettisella
tasolla. Neljdnnessd luvussa esittelen tutkimustehtdvdn ja metodologiset kiinnekohdat
sekd kuvailen, miten olen toteuttanut systemaattisen kirjallisuuskatsauksen. Kuvaan yk-
sityiskohtaisesti tutkimusprosessin, joka sisdltdd aineistonhaun, valintakriteerit seki lo-
pullisen tutkimusaineiston kuvailun, analyysimenetelmain ja eettiset kysymykset. Viiden-
nessd luvussa esittelen kirjallisuuskatsauksen tulokset, joiden avulla pyrin vastaamaan
tutkimuskysymyksiini. Peilaan tutkimustuloksia teoreettiseen viitekehykseen eli sosiaa-

lisen konstruktionismin makrotason ja mikrotason ulottuvuuksiin. Viimeisessd luvussa
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eli pohdinnassa tarkastelen tutkimustuloksia padkohdittain ja arvioin sitd, miten tulokset

soveltuvat sosiaalityon kenttddn Suomessa télld hetkella.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Sosiaality0ssa tapahtuvan asioimistulkkauksen toimintaymparisto

Asioimistulkkauksessa keskeistd on itse tulkkaustilanne eikd niinkédén kieli tai tiedon vé-
littdminen eri kielten vélilld (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 150). Asioimistulkkauk-
sessa toimintaympdristolld ja siihen liittyvilld kéyténteilld on siten ratkaiseva vaikutus
tulkkaustilanteen onnistumiseen. Simo Médtdn, Tuija Kinnusen ja Veera Rautavuoman
mukaan toimintaympariston rakenteet ovat yhteiskunnan aiheuttamia sosiaalisia raken-
teita, jotka vaikuttavat ihmisen toimijuuteen muun muassa sddntdjen tai valta-asemien
kautta. Asioimistulkkauksessa toimintaympéristoné voi olla esimerkiksi itse paikka, jossa
tulkkausta tehddin, kuten Maahanmuuttovirasto, seki siihen liittyvit kdytdnnot. (Maatta
ym. 2014, 90.) Seuraavassa kuvailen tarkemmin sosiaalitydssd tapahtuvan asioimistulk-

kauksen toimintaympéristdjd sekd niihin liittyvid kiytantdja ja sdddoksia.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan valtaosin julkisissa organisaatioissa muun muassa lastensuo-
jelussa, kotouttamispalveluissa, vammaispalveluissa, tydvoimapalveluissa, kouluissa, so-
siaalipdivystyksessd, neuvoloissa, ikdihmisten parissa, sairaaloissa ja aikuissosiaali-
tyOssd. SosiaalityOn tavoitteena on eliméntilanteiden vaikeuksien lieventdminen, toimin-
taedellytysten ja osallisuuden vahvistaminen seké sosiaalisen eheyden edistdminen. So-
siaaliohjaus tarkoittaa neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kiytossé, ja sen tavoitteena
on yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen. (Sosiaalihuoltolaki
31.12.2014/1301, 15 §, 16 §.) Sosiaalipalveluita jirjestetdéin ihmisille, joilla on erindisid
tuen tarpeita, jotka voivat liittyd esimerkiksi taloudellisiin vaikeuksiin, asumiseen, joka-
paiviisestd eldmadstd selviytymiseen, mielenterveyden haasteisiin, vékivaltatilanteisiin,

paihdeongelmiin, dkillisiin kriiseihin tai toimintakykyyn (Sosiaalihuoltolaki 11 §).

Sosiaaliturva- ja palvelujdrjestelma on vaikeasti hahmotettava ja monimutkainen. Sosi-
aalihuollon ja kotouttamispalveluiden tehtévd on ohjata maahanmuuttaja-asiakkaita ym-

mértdmédn lainsdddintod, jarjestelmén toimintaa ja niiden keskindisid suhteita, padtoksid
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janiihin liittyvid toimenpiteitd. Asiakkaiden ongelmien sovittaminen palvelujérjestelmén
logiikkaan vaatii pitkdjénteistd opastusta. Maahanmuuttaja-asiakas tarvitsee tukea, jotta
hén olisi kantasuomalaisen tavoin osallinen yhteiskunnallisista oikeuksista ja velvolli-
suuksista muun muassa tyoeldmassé ja opinnoissa. Kotoutuminen makrotasolla edellyttad
mikrotason kohtaamisia. (Vuori 2015, 398—402.) Olennaisinta eri kulttuureista tulevien
asiakkaiden kanssa tydskentelyssd on tarkastella sitd, saako asiakas sosiaalista tukea ti-
lanteeseensa ja edistddko se asiakkaan toimijuutta ja autonomiaa. (Hiitola, Anis & Turti-
ainen 2018, 13). Kéytdnnon asiakastydssd monikulttuurinen osaaminen edellyttdd sosiaa-
lityontekijiltd omien asenteiden ja toiminnan reflektoimista sekd omien ennakko-oletus-

ten tiedostamista (Turtiainen 2013, 173).

Kun ihminen muuttaa vieraaseen maahan, hin tarvitsee tukea uuteen ymparistdon sopeu-
tumisessa, ja siind seké epiviralliset suhteet ettd viranomaisten tarjoama sosiaalinen tuki
on todettu hyddyllisiksi. Etenkin turvapaikanhakijana ja pakolaisena saapuneet ihmiset
ovat saattaneet kokea hyvin traumaattisia tapahtumia, joiden seurauksena voi ilmeti stres-
sid, epdluottamusta, tunneséddtelyn ongelmia ja yksindisyyttd. Tdssd tilanteessa vuorovai-
kutuksella viranomaisen kanssa voi olla kauaskantoisia vaikutuksia, silld viranomainen
toimii ikddn kuin ikkunana uuteen ympéristoon. Vuorovaikutustilanteet viranomaisten
kanssa saattavat alkuvaiheessa olla ainoita kontakteja valtaviestoon. Vuorovaikutuksessa
saatu sosiaalinen tuki tukee maahan muuttaneen ihmisen eldméinhallintaa. Kun asiakas
kokee saavansa tukea ja apua, se synnyttdd luottamusta viranomaisia ja jérjestelméa koh-
taan. Sitd vastoin, jos asiakas on kokenut, ettd héntd kohdellaan epidoikeudenmukaisesti
tai ennakkoluuloisesti, se synnyttdd epdluottamusta. Viranomaiselta saatu tuki riippuu
myos siitd, onko tarvittavia resursseja olemassa esimerkiksi tulkkipalveluiden osalta, ja
jos tulkkia ei ole mahdollista saada pikaisella aikataululla, se estdd myds muun avun saa-
misen. (Kokkonen 2018, 98—111.) Omien asioiden ja kokemusten esille tuominen on hel-
pointa omalla didinkielelld, ja tulkin avulla maahanmuuttajataustaisen asiakkaan on mah-

dollista tulla kuulluksi (Turtiainen 2013, 198).

Tulkkauksen tarve on rdjidhtanyt yhteiskunnan monikielistymisen my6td (Kinnunen 2015,
316). Maahan muuttaneiden vieraskielisten myo6td my0s sosiaalihuollon eri organisaa-
tioissa tapahtuvat tulkkaustilanteet ovat lisdéintyneet. Suomessa asioimistulkkauksen tar-
peeseen havahduttiin jirjestelméllisemmin 1990-luvulla maahanmuuttajien maarin kas-

vaessa, ja silloin perustettiin tulkkikeskusjdrjestelma seké asioimistulkin ammattitutkinto,
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jotta vieraskieliset ja viranomaiset voisivat saada laadukkaita tulkkipalveluita (Opetus-
hallitus 2006, 21). Kotouttamistyon onnistumiselle tulkkauspalvelut ovat hyvin tirkeita.
Tulkkausta tarvitaan tyypillisesti kotoutumisen alkuvaiheessa ja usein myds myShemmin,
esimerkiksi sairastamisen, ikdéintymisen tai kriisien yhteydessd, vaikka asiakas osaisikin
asioida arjessa suomen kielelld. (Vuori 2015, 399-400.) Tulkkaus mahdollistaa osallisuu-
den sellaisessa kielellisessi ja kulttuurisessa ymparistossé, joka on uuteen maahan saapu-

valle tdysin vieras (Kinnunen 2015, 316).

Asioimistulkkaus tarkoittaa “viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jon-
kin muun tahon ja yksilon tai pienehkon ryhmdn vilisen dialogin tulkkausta” (Asioimis-
tulkin ammattisddnnosto 2021, 1). Asioimistulkkaus miéritelldén yleisesti myds maahan-
muuttaja-asiakkaan ja viranomaisen vilisen vuorovaikutuksen tulkinnaksi silloin, kun he
eivdt ymmadrri tai pysty kommunikoimaan toistensa kanssa riittdvélla tavalla. Asioimis-
tulkkausta kdytetddn tavanomaisesti sellaisissa tilanteissa, kun maahan muuttanut henkil6
ei ole vield oppinut paikallista kieltd, esimerkiksi turvapaikanhakuun, kotoutumiseen, so-
siaaliturvaan tai terveydenhuoltoon liittyvissd asiakastapaamisissa. (Koskinen, Vuori &

Leminen 2018.)

Kun viittaan asiakkaisiin tdssi tutkielmassa, tarkoitan niité sosiaalityon ulkomaalaistaus-
taisia asiakkaita, jotka eivét osaa riittdvésti suomen tai ruotsin kielté ja jotka tarvitsevat
tulkkausta asioidessaan sosiaalipalvelujirjestelmissd. Viittaan asiakkaisiin termilld "vie-
raskielinen” tai "maahanmuuttaja”, ja ne ovat padsiaintoisesti keskendén vaihdettavissa.
Sosiaalityon kontekstissa “vieraskieliset ” ovat monesti my0s kulttuurisilta ja etnisiltd
lahtokohdiltaan eri taustoista kuin valtavdestd. Kun puhutaan sosiaalityOstd ja maahan-
muutosta, niin asioimistulkkausta tarvitsevat henkilot kohtaavat yleensé seké vieraan kie-
len ettd vieraan kulttuurin. Téssd tutkielmassa viranomaisella tarkoitan yleisesti sosiaali-
palvelujérjestelméssd tyoskentelevdd sosiaalityontekijdd, mutta silld viittaan myds ylei-
sesti sosiaalialan tyontekijdédn, kuten sosiaaliohjaajaan, joka samalla tavoin kdyttdd tyos-
sddan tulkkauspalveluita. Kéytdn siten yleisesti termejd “viranomainen”, ’sosiaalityonte-
kija”, "tyontekijd” tai ’sosiaalialan tydntekijda”’, kun viittaan siithen osapuoleen, joka asi-
oimistulkkaustilanteessa edustaa yhteiskunnan virallista instituutiota, ja termit ovat pai-

saantoisesti keskendidn vaihdettavissa.
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Ty6- ja elinkeinoministerid on laatinut selvityksen (Karinen, Luukkonen, Jauhola &
Maitta 2020) asioimistulkkauksen nykytilasta Suomessa. Sen mukaan Suomessa yleisim-
pid asioimistulkkauksessa kysyttyja kielid ovat veniji, arabia ja somali, mutta kysyntd
vaihtelee riippuen siitd, mistd maista Suomeen saavutaan. (Karinen ym. 2020, 35). Uk-
rainalaisten suuren médrin vuoksi etenkin tarve venijin kielen tulkkauspalveluille on vii-
meisen vuoden aikana kasvanut. Selvityksen (Karinen ym. 2020, 34-37) mukaan asioi-
mistulkkien saatavuus on etenkin yleisten kielten osalta hyvé, mutta harvinaisemmille
kielille ei valttaimattd saada asioimistulkkia oikeaan aikaan, mika aiheuttaa eriarvoisuutta

asiakkaiden vilille.

Sosiaalitydsséd tapahtuva asioimistulkkaus jérjestetdén tavanomaisesti lasnéolotulkkauk-
sena tai etatulkkauksena, mika tarkoittaa esimerkiksi puhelin-, video- tai erilaisten sovel-
lusten avulla tapahtuvaa tulkkausta. Vuonna 2020 alkaneen koronavirusepidemian seu-
rauksena etdtulkkaukset yleistyivét runsaasti. Etdtulkkaus voi tapahtua esimerkiksi siten,
ettd asiakas on viranomaisen kanssa kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa samalla kun
tulkki on paikalla puhelimen vilitykselld, tai sitten kaikki osapuolet ovat etdyhteydella.
Etitulkkauksen mydnteisid puolia on se, ettd tulkki on yleensd mahdollista saada pikai-
sella aikataululla. Pikatulkkaus tarkoittaa sitd, ettd tulkki varataan esimerkiksi asiakasta-
paamisen alussa kayttien tulkkisovellusta, jolloin tulkkaus tapahtuu puhelimitse etina.
Pika- ja etdtulkkaukseen voi liittdd useampia osallistujia. Kun kaikki osapuolet ovat
etdyhteydessd, se luonnollisesti vaikeuttaa puheen ulkopuolisten tekijoiden, eli ilmeiden
ja eleiden vilittymistd osapuolten kesken. Myos tekniset tekijdt voivat heikentdd danen
laatua ja voimakkuutta, miki tuo haasteita osapuolten viliselle ymmarrykselle. Vuoro-

vaikutustilanteena etitulkkaus on siten erilainen kuin kasvokkainen ldsnidolotulkkaus.

Suomessa arvellaan olevan noin 1000 aktiivista asioimistulkkia. Suurin osa asioimistul-
keista on freelancereita, omalla toiminimelld tyoskentelevii tai tarvittaessa tdihin kutsut-
tavia. Suurin osa tekee my0s muuta tyotd asioimistulkkauksen ohella. Kuka tahansa voi
toimia asioimistulkkina, koska ammattinimiketti ei ole suojattu. Ty0- ja elinkeinominis-
terion selvityksen mukaan 23 % asioimistulkeista tyoskenteli ilman asioimistulkin kou-
lutusta. Asioimistulkit kritisoivat tydoloja, tydnkuvan sekavuutta ja heikkoa palkkatasoa.
He voivat myos joutua erittdin kuormittaviin asiakastilanteisiin tydsséén, eikd tyonohjaus

ole yleinen kéytanto alalla. (Karinen ym. 2020, 44-63.) Monet pakolaiset ovat kokeneet
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traumaattisia tapahtumia. Pakolaistaustainen asioimistulkki on saattanut itse kokea sa-
manlaisia kokemuksia omassa menneisyydessdén, mikd luonnollisesti vaikuttaa tulkin

tydskentelyyn ja ty6hyvinvointiin. (Vuori 2013, 150.)

Jaana Vuoren mukaan asioimistulkilla on kahdenlainen vilittdjan rooli — hédn tulkkaa vi-
ranomaisen ja asiakkaan kohtaamisen ja sen lisdksi huolehtii maahanmuuttaja-asiak-
kaasta siten ettd tulkkaamisen avulla hdanen on helpompi integroitua yhteiskuntaan. Vuori
toteaa, ettd tulkkaus edistdd asiakkaan mahdollisuuksia tulla hyviksytyksi ja kokea kuu-
luvansa osaksi yhteiskuntaa seké toteuttaa oikeuksia ja velvollisuuksia, vaikka kielelliset
ja kulttuuriset erot olisivatkin suuria. (Vuori 2013, 154.) Maahanmuuttaja-asiakkaiden
onnistuneeseen kotoutumiseen ja arjen kansalaisuuden kehittymiseen vaikuttaa suoraan
se, millainen tulkkien koulutus on, miten tulkkaus on jirjestetty ja millaiset tydolot tul-
keilla on (Vuori 2015, 400). Téstd seuraa, ettd vaikka asioimistulkkeja on suhteellisen
vahdn, heiddn “tydoloillaan on potentiaalisesti merkittivid vaikutuksia suomalaisessa

vhteiskunnassa” (Vuori, Hokkanen, Choroszewicz & Leminen 2022, 188).

Suomessa tulkkauspalvelut jérjestetdén viranomaisten toimesta pddasiassa kilpailutta-
malla tai in-house -toimintana osaomistetuista yrityksistd (Karinen ym. 2020, 54). Tuija
Kinnunen huomauttaa (2015, 316), ettd rahallinen panostus tulkkauspalveluihin ei ole
kasvanut samassa suhteessa tarpeen kanssa, ja aina huoliteltuun lopputulokseen ei ole
valttdmattd varaa. Maittd ym. (2014, 97) niin ikdin toteavat, ettd asioimistulkkauksessa
tilaajan tulisi valvoa palvelun laatua, mutta se on kdytdnnossd vaikeaa etenkin harvinai-
sempien kielten osalta. Koskisen ym. (2018) mukaan ne, jotka eivét ole tekemisissé asi-
oimistulkkauksen kanssa, eivét vilttdmittd tunne kovin hyvin tyon luonnetta ja sen vaa-
timia toimenpiteitd kdytdnnon tasolla. Aina ei myOskddn ymmaérretd asioimistulkkauk-
sesta syntyvid hyotyjé, jonka vuoksi se ei ole saanut riittdvéasti resursointia. Onnistunut

asioimistulkkaus kuitenkin lisd4 viranomaistyon luotettavuutta ja sujuvuutta.

Koska asioimistulkkien ammattiasemasta, osaamisesta tai tulkkauksen laadusta ei ole
erillistd lainsddadéntod, voi periaatteessa tulkkina tydskennelld kuka tahansa. On kuitenkin
tarkedd, ettd tulkkina toimii sellainen henkild, jolla on alan koulutus. Koulutetun ammat-
titulkin edellytetddan osaavan kieltd, hinelld on teknistd osaamista tulkkaukseen seki ha-
nen odotetaan toimivan ammattieettisten ohjeiden mukaisesti. Suomessa ei ole riittdvésti
koulutettuja asioimistulkkeja kaikille niille kielille, joihin olisi tarvetta, mikéd tarkoittaa
sitd, ettd jopa noin kolmasosalle kaikista kielistd ei ole saatavilla koulutettuja tulkkeja.

(Asioimistulkkauksen laatu — vinkkejd toimijoille ja hankintaan 2022, 11-12.)
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Kun viranomainen kilpailuttaa tulkkauspalveluita, on tirkedd pitdd kiinni tulkkauksen
laatukriteereistd, silld muutoin seki asiakkaiden ettd viranomaisten oikeusturva ja asiak-
kaan palvelunsaanti vaarantuvat. Mikéli tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa priorisoi-
daan edullista hintaa, se johtaa siihen, ettd kéytetdén kouluttamattomia ja edullisempia
asioimistulkkeja. Tamé voi tarkoittaa sitd, ettd suurempaa hintaa pyytdneet koulutetut
mutta laadukkaampaa palvelua tarjoavat tulkit jddvit valitsematta. Edullisempaa hintaa
pyytavit tulkkauspalvelut eivét huolehdi niin hyvin tulkkiensa tydhyvinvoinnista, eivitka
tulkit saa esimerkiksi tydnohjauspalveluita, miké olisi tydssd jaksamisen kannalta erittdin

tarkedd. (Asioimistulkkauksen laatu — vinkkejé toimijoille ja hankintaan 2022, 19-20.)

Suurella osalla viranomaisista ei ole koulutusta asioimistulkin kanssa tydskentelyyn. Tyo-
ja elinkeinoministerid suosittaakin, ettd viranomaisia tulisi kouluttaa asioimistulkkauksen
kayttoon, mikd tarkoittaa perehdytysté tulkin tilaamiseen, eri tulkkausmuotojen valitse-
miseen ja kdyttoon sekd siithen, miten tulkin kanssa toimitaan. Viranomaisilla tulisi olla
my0s tulkkaukseen soveltuvat tekniset laitteet. Viranomaisten on téirkeé tietdd, millaisia
eettisid kysymyksid tulkin kdyttoon liittyy, ja heitd tulisi myos kannustaa kokeilemaan
rohkeasti yhdesséd asioimistulkkien kanssa erilaisia tapoja tydskennelld vieraskielisten
asiakkaiden kanssa. Viranomaisen tulisi myds tarvittaessa antaa tulkille etukéteistietoa
késiteltdvastd aiheesta, ottaen huomioon kuitenkin tietosuojaan liittyvit varaukset. (Kari-

nen ym. 2020, 61-62.)

Kaikki viranomaisten kdyttdmait asioimistulkit eivit ole koulutuksen saaneita ammatti-
tulkkeja. Ammattimaisen ja ei-ammattimaisen tulkkauksen erottaminen ei ole yksinker-
taista, ja on esitetty, ettdi ammattimaisen ja ei-ammattimaisen tulkin erona on koulutus
sekd tulkkauksesta saatava rahallinen korvaus. Méérittely ei ole kuitenkaan yksioikoinen
jariippuu olosuhteista, eri kdytdnteistd seké tulkin taustasta ja kokemuksesta. (Harjunpai
2017, 23.) Kati Turtiainen toteaa (2013, 183), ettd toisinaan maahanmuuttajaperheet toi-
vovat suomen kieltd oppineiden lastensa toimivan tulkkeina, miké on kuitenkin kielletty,
silld lapsen kehitystaso ei ole siihen riittdva eikd vastuuta kommunikaatiosta voi jattaa

lapsen harteille.

Tyoskennellessdni sosiaalityontekijand olen ollut tulkkivilitteisissd asiakastapaamisissa,
jotka ovat sujuneet hyvin ja joiden jilkeen asiakkaat ovat kehuneet tulkkia ja hinen am-
mattitaitoaan. Olen my0s ollut tapaamisissa, joissa on ollut haasteita, ja asiakkaat ovat

tulkkitapaamisen aikana antaneet ymmaértdd, etteivit ole tyytyviisid tulkkiin syysta tai
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toisesta. Toisinaan tulkin suomen kielen taito ei ole riittdvaa asioiden hoitamiseksi, tai
asiakas ei ole ymmartdnyt tulkin puhetta tai murretta, jolloin asioiden hoito on ollut vai-
keaa. Tulkki on saattanut alkaa neuvoa tyontekijda siind, miten asiakasta voisi auttaa, tai
hén on alkanut neuvoa asiakasta tyontekijan ohitse. Toisinaan tulkkipuhelun taustalla
saattaa kuulua esimerkiksi ulkopuolisia d4nié, kuten lasten 44nié, kodinhoidon 44nié tai
auton ovien paukkumista. Tulkki on saattanut jopa keskeyttdd tulkkauksen hoitaakseen
omia asioitaan, tai on hoitanut tulkkaustehtidvaa sellaisessa paikassa, joka rikkoo salassa-
pitovelvollisuutta. Tulkki on saattanut myds kieltdytya tulkkaamasta vedoten siihen, ettd
asiakkaan kielenkdytto on liian rumaa. Mikali asiakastapaamisessa tulkkaus toteutuu va-
javaisesti esimerkiksi teknisten ongelmien, murre-erojen, heikon koulutuksen, aikataulu-
haasteiden vuoksi tai jopa sen vuoksi, ettd tulkkausta ei ole edes huomattu tarpeelliseksi
jérjestdd viranomaisen taholta, on silld luonnollisesti vaikutusta myds asiakastyon tavoit-
teiden toteutumiseen. Néissi tilanteissa joudutaan pohtimaan eettisid kysymyksid sekd

sitd, mikd merkitys ndilld asioilla on asiakkaan, viranomaisen ja tulkin oikeusturvaan.

2.2 Asioimistulkkaukseen liittyvit oikeudelliset periaatteet ja ammattisaannosto

Oikeusministerion selvitys (2018) kisittelee yhdenvertaisuuden toteutumista kielellisen
saavutettavuuden nékokulmasta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sen mukaan kielellinen
saavutettavuus tarkoittaa asiakkaan tai potilaan kohdalla sitd, ettd hin tulee ymmaérretyksi,
hén saa palvelua ja hin ymmartdd saamansa ohjeet, minké seurauksena hén pystyy otta-
maan itse vastuuta tilanteestaan. (Oikeusministerié 2018, 11.) Ty6- ja elinkeinoministe-
rion selvityksen mukaan kielelliset oikeudet voidaan lainsdddédnndssd ymmartié kapeasti
tai laajasti. Kapeasti katsottuna ihmiselld on tietyssd tilanteessa oikeus kdyttdd tiettyd
kieltd, kun taas laajasti ymmaérrettyné kielellisten oikeuksien lisdksi puhutaan myds mui-
den laissa sdddettyjen oikeuksien toteutumisesta, silld muut laissa sdddetyt oikeudet edel-
lyttavét tavallisesti kielellisten oikeuksien toteutumista. (Karinen ym. 2020, 15-16.) Vie-
raskielisen sosiaalityon asiakkaan ndakokulmasta asioimistulkkaus on tasa-arvoon liittyva
kielellinen oikeus, jonka avulla hinen on mahdollista saavuttaa my6s muita yhteiskun-
nallisia oikeuksia. Viranomaisen nékokulmasta asioimistulkkaus auttaa hoitamaan viran-
omaisille asetetut yhteiskunnalliset tehtdvdt. Hyvin toteutettu asioimistulkkaustilanne

edistdd tasa-arvoa, oikeusturvaa ja demokratiaa. (Koskinen, Vuori & Leminen 2018.)
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Kati Turtiainen huomauttaa, ettd kielelliselld yhdenvertaisuudella on suora yhteys siihen,
miten maahanmuuttajat kotoutuvat Suomeen. Viranomaisella on oikeus vaatia tulkkia,
vaikka asiakas ei sitd haluaisikaan, jotta kaikkien osapuolten keskindinen oikeusturva to-
teutuisi ja jotta viranomainen saa haluamansa viestin vilitettyd asiakkaalle. On viran-
omaisen velvollisuus arvioida, tarvitaanko tulkkia vai ei, ja tulkin tilaaminen on viran-
omaisen vastuulla. Mikali asiakas ei ole tullut ymmaérretyksi, on viranomainen téssé ta-

pauksessa rikkonut lakia, silld hdn ei ole tarjonnut riittdvdé palvelua asiakkaalle. (Turti-

ainen 2013, 183.)

Oikeus tulkkaukseen pohjautuu viime kédessé perustuslakiin, jonka perusteella jokaisella
maassa asuvalla on samat oikeudet riippumatta siitd, onko hian Suomen kansalainen vai
ei. Asioimistulkkauksesta sdddetddn muun muassa kielilaissa, asiakaslaissa, potilaslaissa,
hallintolaissa sekd ulkomaalaislaissa. Kielilain (423/2003, § 10) mukaan jokaisella on oi-
keus tulla kuulluksi omalla kielellddn, suomeksi tai ruotsiksi. Viranomaisen tulee kieli-
lain mukaan huolehtia tulkkaamisesta, mikéli maahanmuuttaja-asiakas ei osaa viranomai-
sen kanssa toimiessaan suomea tai ruotsia. Kun tulkkipalveluita kéytetdén sosiaali- ja ter-

veyspalveluissa tai kotouttamisasioissa, valtio korvaa tulkkikustannukset.

Asiakaslaki turvaa maahanmuuttajien yksilollisen kohtelun sosiaalityssd. Sen mukaan
jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvéén kohteluun ilman syrjintdd. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan didinkieli, kulttuuritausta, etu, yksilolliset tarpeet, mielipide
ja toivomukset tulee ottaa huomioon. Sosiaalihuollon henkildston tulee my6s varmistaa,
ettd asiakas ymmartdd, mistd hinen asiassaan on kyse. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.) Hallintolaki (6.6.2003/434) edellyttii tulkkauk-
sen jdrjestamistd asiassa, joka tulee viranomaisen aloitteesta, jos asiakas ei osaa suomen
tai ruotsin kielti, tai jos asiakas ei sairauden tai vammaisuuden takia tule ymmarretyksi.
Hallintolaissa todetaan, ettd asia voidaan téllaisessa tapauksessa tulkata kielelle, jota hdn
ymmartia riittdvasti asian laatuun nihden. (HL 26 §.) Tulkin salassapitovelvollisuudesta
sdddetddn niin ikdén hallintolaissa (HL 13 §). Ulkomaalaislain (30.4.2004/301) mukaan
viranomaisen tulee huolehtia tulkitsemisesta turvapaikkamenettelyssé, kddnnyttamista tai
maasta karkottamista koskevassa asiassa, tai asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta. Ulkomaalaislaki huomioi my0s luotettavuuden ja turvallisuuden tulkin kay-

tossé. (Ulkomaalaislaki 203 § ja 10 §.)
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Ty0- ja elinkeinoministerion selvityksen (2020) mukaan suomalainen lainsdddénto tulk-
kauksen osalta ei ole kokonaisuudessaan riittdvé. Lainsdddantod tulisi muokata laajem-
min ja kokonaisvaltaisemmin erityisesti kielellisen saavutettavuuden nikokulmasta-
Lainsdadénto ei ole mydskddn mééritellyt tarkemmin, kuka voi toimia tulkkina eikd se
edellytd tulkeilta patevyyttd. Tamé on johtanut kdytdnnossa siihen, ettd viranomaistahot
padasiassa kilpailuttavat tulkkauspalvelut painottamalla hintaa laadun kustannuksella.
Péadsddntoisesti tulkkauksen laatu on saadun palautteen mukaan kuitenkin hyvé, ja huo-
nolaatuiset tulkkaustilanteet ovat yleensa yksittédistapauksia. Kun arvioidaan tulkkauksen
laatua ja kehittdmistd, ongelmana on kuitenkin palautteen vihyys. Vieraskielisten asiak-
kaiden kokemuksia asioimistulkkauksesta on tutkittu suhteellisen vahan, mika vaikuttaa
luonnollisesti asioimistulkkauksen laatuun. Vieraskielisiltd asiakkailta ei oteta systemaat-
tisesti palautetta tulkkaustilanteista, ja palautetta on myds haastavaa antaa, mikéli ei ym-
mérrd jotakin asiaa - vieraskielinen kun kommunikoi tulkin vélitykselld. (Karinen ym.

2020, 52-63.)

Kolmas haaste lainsddddnnossa liittyy siihen, ettei ole selkedsti médritelty, missé tapauk-
sissa tulkkausta edellytetdin jarjestettdvian ja milloin ei. Tdmi nousee esiin kdytdnnon
tasolla esimerkiksi silloin kun viranomainen ei aina ymmaérrd asioimistulkkauksen mer-
kitystd ja se on jadnyt puuttumaan, tai hinelld ei ole kokemusta asioimistulkkauksen kay-
tostd. Lainsdddédnndssi ei ole myoskddn huomioitu riittdvan tarkasti perheenjésenten roo-
lia asioimistulkkauksessa. Tulkin esteellisyyteen viitataan hallintolaissa, mutta niin ylei-
selld tasolla, ettd se jattdd sijaa tulkinnoille. Selvityksessd esitettiin vaihtoehtona, ettd la-
kiin kirjattaisiin henkil6t, jotka eivit voi toimia tulkkeina tietyissd tilanteissa, kuten on
tehty Norjassa ja Tanskassa. Lainsdddanto ei mydskadn médrittele riittdvésti tulkin roolia
julkisen palvelujédrjestelmén osana, mikéa johtaa epéselvyyksiin siind, millaista etukateis-
tietoa tulkille voidaan antaa ennen tulkkaustilannetta. Jos asioimistulkin ndhdéédn olevan
ulkopuolinen osapuoli, hidnelle ei anneta lisdtietoa salassapitosddaddsten vuoksi, vaikka
hin kéytdnnosséd olisikin kriittinen henkild asian hoitamisen kannalta. Asioimistulkin
huolellinen etukiteisvalmistelu olisi tulkkauksen laadun kannalta kuitenkin tarkeéa. (Ka-

rinen ym. 2020, 52—63.)

Kielialan toimijat ovat reagoineet lainsdddédnnon puutteisiin. Muun muassa kielialalla toi-
mivat ammattijérjestot, oppilaitokset, tulkkausyritykset ja liitot vaativat julkilausumas-
saan helmikuussa 2023, ettd Suomeen sdddetdén tulkkilaki, jotta julkishallinnossa tapah-

tuvan tulkkauksen laatu varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seké oikeusturvan



16
toteuttamiseksi. Tulkkilakiin tulisi sisdllyttdd muun muassa sdddokset tulkkien ammatti-
rekisteristd, médritelmdt ammattipdtevyydestd sekd laadunvalvonnasta. (Kieliasiantunti-

jat 2023.)

Asioimistulkeilla on oma ammattisdédnndsto, jota on pdivitetty viimeksi vuonna 2021.
Ammattisddnnosto linjaa eettiset ohjeet, jotka koskevat kaikkia koulutettuja asioimistulk-
keja, ellei laki tai asetukset toisin médrdd. Ohjeet painottavat asioimistulkin riippumatto-
muutta, puolueettomuutta ja esteettomyyttd tulkkaustilanteessa, joten esimerkiksi suku-
lainen ei saa olla tulkkaustilanteen osapuoli. Ammattisddnnoston mukaan tulkki ei saa
kdyttad vadrin saamaansa tietoa, ja hénen tulee olla ehdottoman salassapitovelvollinen
myos etdtulkkaustilanteessa. Tulkin tulee liséksi valmistautua tulkkaustilanteeseen huo-
lellisesti. Asioimistulkin tulee kieltdytyd tulkkaamisesta, mikéli hén ei ole riittdvén péteva
tai hanelld ei ole siihen riittdvid teknisid valmiuksia. Tulkki ei ole velvollinen toimimaan
avustajana tai asiamiehend tulkkauksen ohessa. Asioimistulkin ammattisddnnostd myds
linjaa, ettd "tulkki tulkkaa kattavasti, ei jdtd mitddn pois eikd lisdd mitddn asiaankuulu-
matonta” sekd “tulkki on puolueeton viestinvilittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa

Jja mielipiteidensd vaikuttaa tyohonsd.” (Asioimistulkin ammattisddnnostod 2021.)

Asioimistulkin eettisten ohjeiden tarkoituksena on varmistaa, ettd tulkkaus on todenmu-
kaista ja tdsmillistd. Yleensa tulkki on ainoa, joka ymmaértad kaikkia asiakastapaamisessa
kaytettavid kielid. Eettiset ohjeet takaavat muille osapuolille, etté tulkilla on velvollisuus
tulkata heidén viestinsd siten kuin se on tarkoitettu. Sddnnét myos ohjaavat tulkkeja toi-
mimaan oikein, jotta alkuperdisti viestid ei manipuloitaisi tai jottei tulkki suosisi jotakuta
osapuolta. Sddnndt myds velvoittavat sithen, ettei tulkki jatd tulkkaamatta sellaista tietoa,
joka voisi asettaa asiakkaan syylliseksi, tai jottei tulkki viestisi sellaista tietoa, joka toimii
epéreilulla tavalla toisen osapuolen eduksi. Tulkin pyrkimys puolueettomuuteen velvoit-
taa héntd tulkkaamaan rationaalisesti ja objektiivisesti kielellisten kriteerien mukaisesti.

(Inghilleri 2012, 26.)

Moira Inghilleri toteaa, ettd eettiset ohjeet eivdt huomioi riittdvélld tavalla todellisissa
kdytannon vuorovaikutustilanteissa tapahtuvia kielellisié ja ei-kielellisié tekijoitd, mika
voi aiheuttaa eettisid ristiriitoja. Tulkin eettiset ohjeet eivét ole laillisesti sitovia, ja tulkit
sitoutuvat niihin vastuuntunnosta ja koska se on heidédn ammatillinen velvollisuutensa.
Joskus tulkki joutuu kohtaamaan tilanteessa vallankdyttod tai epdoikeudenmukaisuutta,
mika aiheuttaa ristiriitaa sen vélilld, mikd on hdnen pédasiallinen tehtévinsé ja mikd on

eettistd toimintaa. Téllaisissa tilanteissa tulkki joutuu péattdméédn, onko han uskollinen
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ammattikunnalleen, tilaajataholle, tai oman kulttuurisen ja etnisen ryhmén jésenelle.

(Inghilleri 2012, 26-32.)

2.3 Asioimistulkkaus tutkimuskohteena

Asioimistulkkauksesta on tehty kansainvilisté tutkimusta seké kielitieteen ettd yhteiskun-
tatieteen aloilla. Asioimistulkkauksesta kiinnostuneet tutkijat kokoontuvat ympéri maail-
maa sijoittuviin Critical Link -konferensseihin kolmen vuoden vélein. Konferenssien tar-
koituksena on edistdd asioimistulkkausta sosiaali- ja terveysalalla sekd oikeuden alalla
esitelmin ja tieteellisin julkaisuin. (Critical Link 2023.) The Translator on kansainvélinen
ja vertaisarvioitu tutkimusjulkaisu, jossa kasitelladn kdéntdmiseen ja tulkkaukseen liitty-
vad ajankohtaista tutkimusta kulttuurienvilisen viestinnidn ndkdkulmasta. Asioimistulk-
kausta on tutkittu monesta nikdkulmasta, kuten asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja laa-
dukkaan asioimistulkkauksen ndkokulmasta (Tipton 2016) seki sosiologisesta, eettisesti
ja kielifilosofisesta ndkdkulmasta (Inghilleri 2012). Asioimistulkkausta sosiaalityon kon-
tekstissa on tutkittu myos kielellisen syrjinnédn, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden sekéd
lapsitulkkauksen nédkokulmasta (Lucas 2021). Tulkkausta on myds tutkittu vuorovaiku-

tustapahtumana (Wadensjo 1998).

Nike K. Pokorn & Jaka Cibej (2018) ovat tutkineet, mikd merkitys valtion tarjoamilla
tulkkauspalveluilla on juuri maahan muuttaneiden haluun oppia kantavéeston kieltd ja
heikentddkd tulkkaus sosiaalista ja kielellistd inkluusiota Sloveniassa. Heiddn tuloksensa
viittaavat siihen, ettd tulkkaus ja kddntdminen eivit vaikeuta kantavdeston kielen omak-
sumista uudessa maassa. Tulkkauspalveluiden tarjoaminen sitd vastoin tukee maahan-
muuttajien riippumattomuutta sekd yhteiskunnallista ja kielellistd osallisuutta. Maahan-
muuttajat haluavat 14htokohtaisesti asioida mieluummin valtavieston kielelld kuin tulk-
kauksen vilitykselld. (Pokorn & Cibej 2018, 111.) Kattavaa tutkimusta aiheesta ei ole
tehty Suomessa, joten Ty0- ja elinkeinoministerié nostaakin jatkotutkimuksen aiheeksi
sen, milld tavalla asioimistulkkaus tai sen puute vaikuttaa maahanmuuttajien kotimaisten

kielten oppimiseen (2020, 53).

Suomessa asioimistulkkaukseen liittyva tutkimus sijoittuu padsaantdisesti kddntamisen ja
tulkkauksen tutkimuksen piiriin. Yhteiskuntatieteissi asioimistulkkaus ei ole saanut ko-

vin keskeistd asemaa siitd huolimatta, ettd 2000-luvulla huomio on muutoin kohdistunut
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monikulttuurisuuteen, vaikka hyvin olennaista olisi selvittdd esimerkiksi sitd, miten tulk-
kaus vaikuttaa maahan muuttaneen asiakkaan tai pakolaisen asemaan ja yhteiskuntaan
integroitumiseen. (Koskinen, Vuori ja Leminen 2018.) Kaisa Koskisen, Jaana Vuoren ja
Anni-Kaisa Lemisen (2018) toimittama kirja "’ Asioimistulkkaus. Monikielisen yhteiskun-
nan arkea” on ensimméinen suomenkielinen teos asioimistulkkauksesta, joka perustuu

empiiriseen tutkimukseen.

Kotimaista tutkimusta asioimistulkkauksesta ja sen toimijuuksista on tehnyt kdannostie-
teilija Simo Maittd (2014). Oikeudessa tapahtuvasta asioimistulkkauksesta on my0s tehty
tutkimusta (Isolahti 2013) seké asioimistulkkien tydoloista ja sithen liittyvistd eriarvoi-
suudesta (Vuori, Hokkanen, Choroszewicz & Leminen 2022). Tulkatun asiakastilanteen
rooleja ja toimijuuksia on niin ikdén tutkittu (Turtiainen & Rautavuoma 2018), seki ei-
ammattimaista tulkkausta vuorovaikutuksen, osallisuuden sekd toimijuuden kontekstissa
(Harjunpéa 2017). Pro gradu -tutkielmia on tehty sosiaalitydsséd tapahtuvasta asioimis-
tulkkauksesta (esim. Niittyld 2019; Vdyrynen 2019; Gurung 2022). Véyrysen esittdmi
késite "tulkattu kohtaaminen” on kiinnostava kuvaus asiakkaan ja viranomaisen vélisesta
vuorovaikutuksesta, kun lasnd on myds asioimistulkki. Asioimistulkin roolista seki teh-
tavinkuvasta on tehty kddnnostieteen pro gradu -tutkielmia (Liu 2009; Nikula 2019).
Kuntien velvollisuudesta turvata asukkaiden kielelliset oikeudet on tutkittu julkisoikeu-
den pro gradu -ty6ssd (Lukkari 2018). Hallinnollisen nikokulman asioimistulkkauksesta
tarjoaa Tyo- ja elinkeinoministerion selvitys asioimistulkkauksen nykytilasta (Karinen
ym. 2020) seka julkaisu “Asioimistulkkauksen laatu — vinkkejd toimijoille ja hankintaan™

(2022).

Kaiken kaikkiaan asioimistulkkaukseen liittyva tutkimus on lisdéntynyt enenevissd méa-
rin viimeisten vuosikymmenten aikana sekd Suomessa ettd kansainvilisesti. Tutkimukset
ovat késitelleet muun muassa tulkkauksen laatua, vuorovaikutustilanteita, tulkin roolia,
tehtévid, tydoloja ja tulkkaustilanteisiin liittyvid eettisid kysymyksid. Uudempi ndko-
kulma asioimistulkkauksen tutkimukseen on tulkin tunteiden ja ruumiillisen l&sndolon
tarkastelu. (Koskinen ym. 2018.) Asioimistulkkauksen tutkimus painottaa tulkin selkedd
ja aktiivista roolia sekd kielellisten ettd kulttuuristen viestien kommunikoijana (Rauta-
vuoma & Turtiainen 2018, 148). Koskinen ym. (2018) perdénkuuluttavat yhteiskuntatie-
teilijoiden lisdpanostusta asioimistulkkauksen tutkimukseen, sillé sitd ei heiddn mukaansa
voi jattdd pelkdstadn kddnnostieteilijoille. Yhteiskuntatieteilijat kayttavét tulkattuja ai-

neistoja omissa tutkimuksissaan, mutta he ovat harvemmin huomioineet tulkin roolin



19
merkitystd tulkatuissa kohtaamisissa. Tulkatussa vuorovaikutuksessa ovat ldsnd myos
sellaiset tekijat kuten luottamus, puolueettomuus, sukupuoli tai etnisyys, joilla voi olla
merkitystd itse tutkimusprosessissa. Myos suomenkielistd asioimistulkkausta koskevaa
kirjallisuutta tarvittaisiin liséd, silld aiheesta on julkaistu suomen kielelld vdhén ja yleis-
luontoisesti. (Mt. 2018.) Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaista tietoa
asioimistulkkauksesta on olemassa sosiaalityon kontekstissa ja millé tavalla tulkkaus vai-
kuttaa maahanmuuttaja-asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutukseen ja palveluiden saa-

miseen.

3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Sosiaalinen konstruktionismi

Tutkimuksen tieteenfilosofinen tausta on sosiaalisessa konstruktionismissa, jonka mu-
kaan todellisuus rakentuu sosiaalisessa ja kielellisessd vuorovaikutuksessa. Peter L. Ber-
ger ja Thomas Luckmann (1967) esittivit, ettd kisitykset todellisuudesta ja tiedosta ovat
suhteellisia ja riippuvat yksilon nikokulmasta. Timé merkitsee sitd, ettd esimerkiksi tii-
betildisen munkin ja amerikkalaisen litkemiehen késitykset todellisuudesta ovat erilaisia.
Maailmamme rakentuu useista erilaisista todellisuuksista, joiden vililld litkumme. Tie-
toisuutemme todellisuudesta on voimakkainta hereilld ollessamme, kun elimme jokapai-
véistd elamddmme. Kielenkdyton avulla annamme merkityksid paivittdisessd eldmis-
sdmme esiintyviin asioihin ja kohteisiin. Kokemuksemme jokapéiviisen eldamén todelli-
suudesta vaihtelee asteittain ajallisesti ja avaruudellisesti. Tdma tarkoittaa sité, ettd 1a-
hinnd meiti on se todellisuus, joka on ulottuvillamme ja johon voimme vaikuttaa konk-
reettisesti, kuten esimerkiksi tyOpaikka. Tavallisesti meitd kiinnostavat eniten meiti la-
hinné olevat asiat. Koska maailma on kaikille yhteinen, ihmiset myds jakavat tavanomai-
sia asenteita ja kdsityksid jokapdivéiseen eldmdin kuuluvista rutiineista. Jokapdivaisessi
eldmdssdmme olemme vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ja jaamme todellisuutta hei-
dédn kanssaan. Ihmisten antamat merkitykset maailmasta ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa keskendén, ja ndkemykset saattavat olla jopa ristiriidassa keskenddn. Helpoin tapa

muodostaa kasitys toisesta ihmisestd ja hdnen asenteistaan on kasvokkaisessa vuorovai-
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kutuksessa. Tyypittelemme, jaottelemme ja teemme oletuksia toisistamme, erilaisista so-
siaalisista tilanteista sekd kayttaytymismalleista. (Berger & Luckmann 1967, 20-22, 59—
76.)

Vivien Burr (2015) kuvailee sosiaalista konstruktionismia seuraavasti: Sosiaalisen kon-
struktionismin mukaan ympérdivdd maailmaa ja ihmisid ei ole mahdollista havainnoida
objektiivisesti, vaan meidéan tulisi pikemminkin tarkastella kriittisesti oletuksiamme siiti,
miltd maailma nédyttdd. [hmisessa ei ole itsessddn perimmaistd olemusta, joka sitd méérit-
tdisi. Objektiivisia faktoja ei ole olemassa, vaan tietomme ympérdivistd todellisuudesta
rakentuu sitd vastoin ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Késityksemme tiedosta ja
todellisuudesta vaihtelee historiallisesti ja kulttuurisesti riippuen ihmisten vélisistd vuo-
rovaikutusprosesseista. Kasityksemme todellisuudesta synnyttda valtasuhteita ja vaikut-
taa toimintaamme seki sosiaalisiin kdyténtoihin. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan
thminen syntyy maailmaan, jossa kasitteet ja ajatusrakennelmat ovat valmiiksi olemassa.
Kielen avulla me rakennamme sosiaalista ja psykologista todellisuutta. Kieli on ensisijai-
nen ajatteluun ndhden ja sen edellytys. Kielenkdytt on sosiaalista toimintaa, jonka avulla
rakennamme ympérdivdd todellisuutta. Kieli on sosiaalisen konstruktionismin mukaan
enemmaén kuin vain ilmaisun viline, silld kieli mééarittdd kokemustamme ja tietoisuut-

tamme. (Burr 2015, 2-11, 54.)

Peter L. Berger ja Thomas Luckmann toteavat niin ikddn, etti kieli on yhteiskuntamme
tarkein merkitysjérjestelma ja olennainen asia jokapdiviisen todellisuuden hahmottami-
sessa. Kielen avulla voimme keskustella sellaisista asioista, jotka eivét ole vélittomasti
lasni, seki asioista, joita emme ole itse suoranaisesti kokeneet. Kielen vélitykselld ava-
ruudelliset, ajalliset ja sosiaaliset ulottuvuudet voidaan aktualisoida tiettyyn hetkeen. Ih-
miset jakavat yhteistd tietoa maailmasta ja jokapdivéisestd todellisuudesta. Samanlaisissa
ympdristoisséd eldvit ihmiset jakavat yhteistd kokemusta ja tietoa todellisuudesta. Thmi-
selld voi olla syvallistd ja yksityiskohtaista tietoa omaan jokapdivéiseen eldméadnsa ja tyo-
honsa liittyvistd asioista. Mitd kauemmas omasta elinpiiristé siirrymme, sitd yleisluontoi-
sempi ja epdmddrdisempi tietomme on. (Berger & Luckmann 1967, 88—100.) Sosiaali-
tyontekijd, asioimistulkki ja asiakas jakavat osittain yhteistd tietoa asiakastapaamisessa
tapahtuvasta vuorovaikutustilanteesta, mutta he katsovat tapahtumaa oman asiantuntijuu-
den nékokulmasta ja heiddn tietonsa toisen todellisuudesta on vajavaista. Asioimistulk-
kaustilanne on vuorovaikutustapahtuma, jossa osapuolet tekevit oletuksia ja jakavat

omaa todellisuuttaan ja merkityksidén ympéroivastd maailmasta toistensa kanssa.
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Burr (2015, 24-26) erottaa mikro- ja makrotason sosiaalisen konstruktionismin. Mikro-
tason konstruktionismi kohdistuu padivittédisissa tilanteissa tapahtuviin yksittéisten ihmis-
ten vuorovaikutustilanteisiin ja heidin kielellisiin tulkintoihinsa maailmasta. Makrotason
sosiaalinen konstruktionismi keskittyy vallankdyton ilmenemismuotoihin rakenteiden,
sosiaalisten suhteiden ja instituutioiden tasolla. Makrotason konstruktionismi pyrkii tut-
kimaan ja haastamaan erityisesti sosiaalisesta eriarvoisuutta, joka kohdistuu esimerkiksi
sukupuoleen, rotuun tai etnisyyteen, vammaisuuteen tai mielenterveyteen. Sosiaalista
konstruktionismia on kritisoitu siitd, ettd se kieltdd yksilon ja sen mukana yksil6lliset ko-
kemukset, luonteenpiirteet, motivaation ja asenteet. Sosiaalisen konstruktionismin yhteys
moraaliseen relativismiin sekd nikemykset totuudesta ja todellisuuden olemassaolosta
heréttidvit my0s ristiriitoja. (Burr 2015, 93-94, 205.) Sosiaalityon tutkimuksessa sosiaa-
lisen konstruktionismin anti nidkyy esimerkiksi siten, ettd sosiaalityon tutkimustulokset
ndhdédan paikallisina ja aikaan sidottuina historiallisina tulkintoina, ei universaaleina ja

ainoina tulkintoina sosiaalitydon vuorovaikutustilanteista. (Juhila 2004, 166.)

Joel Kuortti, Anne Mintynen ja Sari Pietikdinen (2008) esittelevit sosiaalisen konstruk-
tionismin viitekehykseen perustuvaa kielellisen kdénteen kisitettd. Kielellinen kéanne
tarkoittaa kielen nostamista yhteiskunnallisen ja humanistisen tutkimuksen ldhtokoh-
daksi. Se kuvaa yhteiskunnan kielellistymista ja kielen yhteiskunnallistumista teorian ja
kiytannon tasolla. Yhteiskuntatieteissa kielellinen kdénne merkitsee sitd, ettd suuntaudu-
taan kielentutkimukseen ja pyritdin ymmartimaan, kuinka kieli rakentaa todellisuutta ja
milld tavalla sitd voidaan analysoida. Kielentutkimuksessa siirrytéén sitd vastoin yhteis-
kunnallisempaan ja sosiaalisempaan suuntaan. Kummatkin tieteenalat pyrkivit 16yté-
miin uusia vélineitd tutkia ja ymmartéa kielen ja sosiaalisen todellisuuden vilisid suhteita
myo0s teoreettisesti. Yhteiskuntatieteiden ja kielentutkimuksen tavoitteena on myds yh-
distdd mikrotaso makrorakenteisiin, eli kieli ja yksittdinen henkil6 hintd ympéardivaan ai-
kaan, paikkaan ja tilanteeseen. Kielellisen kddnteen taustalla on konstruktionistinen ajatus
siitd, ettd kieli on riippuvainen kayttdjésté ja tilanteesta. Se ei itsessdén heijasta todelli-
suutta, vaan se on merkitysjirjestelmai, jonka pohjalta teemme valintoja. Valinnat riippu-
vat siitd, missd sosiokulttuurisessa kontekstissa kieltd kaytetiddn ja kuka kieltd kéyttda.
Erilaisia versioita siitd, millaisia merkityksid todellisuudesta ja tapahtumista on siten
useita, mutta niilld voi olla eri painoarvo riippuen tilanteesta. Tutkimuksen kohteena on-
kin tarkastella, onko jokin tulkinta vallalla, marginaalissa vai puuttuuko se kokonaan.

(Kuortti ym. 2008, 25-30.)
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3.2 Vuorovaikutus sosiaalityon asiakastydssa

Nigel Partonin mukaan sosiaalitydn vahvuus on siind, etti teoria ja kiytantd ovat kietou-
tuneet toisiinsa. Se tarkoittaa sitd, ettd kdytdnto vaikuttaa teorioiden kehittymiseen véhin-
tadn yhtd paljon kuin teoria vaikuttaa kdytdntdihin, minka lisdksi kédytinto pyrkii anta-
maan ddnen niille, jotka ovat marginaalissa ja hiljennettyjd. (Mt. 2000, 461.) Parton huo-
mauttaa, etti sosiaality6lle on ominaista “epdvarmuus, epdselvyys ja epdilys”. Partonin
mukaan nditd tekijoitd ei tarvitse rationalisoida tieteen avulla pois, vaan meidén tulisi
pdinvastoin hyviksyé ne hyvin olennaiseksi osaksi sosiaalityotd. Sosiaalityon asiakastyd
on “informaalia neuvottelua”, miké tarkoittaa sitd, ettd tyontekija tyoskentelee asiakkaan
kanssa hinen omassa ympdristossddn ja pyrkii neuvottelemaan ratkaisun asiakkaan
kanssa sen sijaan ettd hdn madrdisi asiakasta ylhdéltdpédin. Sosiaalitydssé tilanteisiin ei
voi varautua ennakkoon, jolloin neuvoteltavuus ja epavarmuus lopputuloksesta on sille

ominaista. (Parton 2000, 254-454.)

Kirsi Juhilan mukaan sosiaalityén vuorovaikutusta tutkimalla on mahdollista tavoittaa
informaalin neuvottelun logiikkaa, ja sitd kautta tuottaa sosiaalista sddannonmukaisuutta
sosiaalityon vuorovaikutustilanteisiin (Juhila 2004, 177). Koskinen, Vuori & Leminen
(2018, 15) toteavat niin ikddn, ettd tulkkauksen onnistumista ei voida kokonaan enna-
koida, silld se on sidottu tilanteessa 1dsnéd oleviin muuttuviin tekijéihin, kuten ihmiset,
aika, paikka ja olosuhteet. Silti tutkimuksen avulla on mahdollista saada tietoa ja vili-

neitd, joiden avulla asioimistulkkaus toimisi kaikkien osapuolten kannalta yhd paremmin.

Kirsi Juhila toteaa (2004, 177), ettd sosiaalitydn kdytannot rakentuvat tavanomaisesti ih-
misten vélisessd vuorovaikutuksessa, oli kyse sitten asiakkaan ja viranomaisen vélisesti
suhteesta tai esimerkiksi verkostotapaamisista. On siten luonnollista tutkia sosiaalityon
asiakastyOssd ilmenevid vuorovaikutustilanteita niiden vélineiden avulla, jotka huomioi-
vat sosiaalityolle ominaisen toiminnallisen logiikan. Juhilan mukaan vuorovaikutussuh-
teissa ilmenee kulttuurisia, taloudellisia, rakenteellisia, sosiaalisia ja poliittisia valtateki-
jOitd, ja ne tulisi sosiaalitydssd tiedostaa. Vuorovaikutuksen tutkimus tuo esiin sosiaa-
lialan tyontekijin ja asiakkaan vilisen suhteen dynamiikkaa, rooleja, toimijuuksia ja val-

tasuhteita. (Juhila 2004, 178.)
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Arja Jokinen (2016) kuvaa sosiaalityontekijin ja asiakkaan suhteen moniulotteisuutta.
Suhde on ensinnékin yhteiskunnallinen, eli se kuvastaa sosiaalityontekijdn asemaa viran-
omaisena lainsdddidnndllisine velvoitteineen ja asiakkaan asemaa kansalaisena. Sosiaali-
tyontekijin ja asiakkaan suhde on myos luonteeltaan institutionaalinen, eli he tapaavat
toisensa omissa rooleissaan, joihin kuuluu oikeuksia ja velvollisuuksia. Asiakkaalla on
oikeus saada palvelua ja apua omaan tilanteeseensa, kun taas sosiaalityontekijalld on val-
taa myoOntdd palveluita tai etuuksia, mikd tekee vuorovaikutuksesta epdsymmetrisen.
Valta-asetelmaa korostaa se, ettd etenkin uudelle asiakkaalle palvelujdrjestelma ja sen si-
sdltdmé byrokratia voi olla aivan vierasta, kun taas sosiaalityontekijélle se on jokapii-
véistd rutiinia. (Jokinen 2016.) Etenkin maahanmuuttajilla valta-aseman epdsymmetri-
syys korostuu, silld sen lisdksi ettd Suomen viranomaisjérjestelma, lainsdddanto, sosiaali-
ja terveyspalvelut ja niihin liittyvét asiakastyon kidytdnteet ovat vieraita, he joutuvat
omaksumaan tdmin kokonaisuuden ilman suomen kielen taitoa, jolloin he ovat monesti

tulkkien tai kielitaitoisten tuttavien varassa.

Sosiaalityontekijéllé ja asiakkaalla on lisdksi ammatillinen auttamissuhde, jossa kohtaa-
vat sosiaalitydn ammatillisuuden edustaja sekid asiakas, jolla on tarpeita. Auttamissuh-
teessa painottuvat arvot ja etiikka, jossa huomioidaan myds asiakkaan oma asiantuntijuus.
Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde korostaa asiakkaan ja tyontekijén vélistd kohtaa-
mista, joka on asiakasty0ssd viime kéddessd olennaisinta. Erityisen tirked kohtaamisen
kokemus on sellaisissa tilanteissa, joissa késitelldén henkilokohtaisia asioita ja jotka tdh-
tadvat muutokseen, kuten sosiaalitydssd. Asiakassuhde, joka perustuu luottamukseen ja
vastavuoroisuuteen, on tdlldinen olennaista sosiaalityon tavoitteiden saavuttamisessa.
Vuorovaikutustilanne voi siten muodostua luottamusta lujittavaksi tai hajottavaksi tapah-
tumaksi, ja siind pienetkin yksityiskohdat voivat olla merkittidvid. Kuulluksi tulemisen
kokemusta vahvistavat avoimet kysymykset seké pienet palautteet esimerkiksi eleilld tai
katseella. Yhteiskunnallinen, institutionaalinen sekd ammatillinen suhde voivat parhaim-
millaan olla luomassa asiakasty0lle puitteet, jotka edistdvét ja tukevat suhteen rakentu-
mista, mutta viime kidessd vastavuoroisuus syntyy vuorovaikutuksellisessa kohtaami-

sessa. (Jokinen 2016.)

“Vuorovaikutus ja kohtaamisen tai kohtaamattomuuden kysymykset rajaavat tai laajen-
tavat asiakkaan toimijuutta. Samalla niissd mddrittyy asiakkuus sekd ihmisen kdsitys it-
sensd ja eldmdnsd arvosta.” (Laitinen & Niskala 2013, 11.) Marja Katisko toteaa, ettd

osalla asiakkaista on aiempien kokemusten myd6ta syntynyt epdily sosiaaliviranomaisia ja
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koko jdrjestelmdd kohtaan, ja silloin yhteisen toimijuuden edellyttdmé luottamus on vai-
kea rakentaa. Tdmad voi néyttdytyd erityisesti turvapaikanhakijoilla ja sotaa pakenevilla
asiakkailla, joilla on negatiivisia kokemuksia viranomaisten ja valta-asemassa olevien
toiminnasta ldhtomaissaan. Katiskon mukaan onnistunut asiakasty0 edellyttid a) sitéd, ettd
asiakas on tietoinen kulttuurisista lahtokohdistaan sekd b) sitd, ettd my0s tyontekijé osaa
muokata omaa kayttdytymistd kulttuurista huolimatta. Keskeistd on kohdata ensisijaisesti

thminen, ei asiakkaan kulttuuria. (Katisko 2016, 181.)

Eero Suoninen (2000, 70) kuvaa ammatillisen auttamistyon asiakastapaamisen vuorovai-
kutusta kulttuurisen tanssin metaforalla, jossa osapuolet pyrkivét tunnistamaan ja vastaa-
maan toisen toimintaan yhteensopivin askelin. Osapuolia vuorovaikutuksessa on véhin-
tadn kaksi, jolloin lopputulos riippuu kaikkien osallistujien osanotosta. On merkityksel-
listd, kumpi osallistuja vie”, tai "hakee”, eli kiyttdd valtaa tai tekee aloitteen, ja kieltéy-
tyyko jokin osapuoli aloitteesta. Vuorovaikutustapahtuma siséltdd siten esimerkiksi sel-
laiset toiminnot tai tanssilajit kuten ongelmasta kertomisen, haastattelun aloittamisen tai
kuuntelijaksi asettumisen. Toimivassa vuorovaikutuksessa osapuolet tunnistavat ja orien-
toituvat toistensa tanssiaskeliin ja reagoivat niithin keskenéén yhteensopivalla tavalla, esi-
merkiksi siten ettd toinen osapuoli aloittaa neuvonannon ja toinen asettuu neuvon vas-
taanottajaksi. Vuorovaikutus muuttuu epasynkroniseksi, jos jokin osapuoli tulkitsee vies-
tinndn joksikin muuksi, kuten esimerkiksi kysymyksen kritiikiksi, tai neuvon vitsailuksi.
Soininen toteaa, ettd “sanomisen tavat — vuorovaikutuksen tanssilajit ja tyylit — eivdt ole
tdarkedmpid kuin sanojen sisdllot. Usein ne ovat kuitenkin ennakkoehto merkityssisdltojen
Jaetulle ymmdrtimiselle, ainakin rikkaalle ja sdvykkddlle ymmdrtimiselle.” (Mt. 2000,
100-103.) Kun kulttuuriseen tanssiin liittyy kolmas osapuoli, eli asioimistulkki, joudu-
taan hakemaan yhteistd ymmarrysti siitd, millaisesta tanssilajista on kulloinkin kyse, tun-
nistamaan toisen viestintitapoja seké opettelemaan, miten toisen toimintaan vastataan si-
ten, jotta vddrinymmarryksid tulisi mahdollisimman véhén ja jotta yhteisty0 olisi toimi-

vaa.

3.3 Asioimistulkkaus sosiaalityon vuorovaikutustilanteissa

Seuraavaksi kisittelen sosiaalitydsséd tapahtuvia tulkkaustilanteita mikrotasolla, eli tar-

kastelen asiakkaan, tyontekijin seka tulkin vélistd vuorovaikutusta ja heidin tulkintojaan
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asiakastapahtuman kontekstissa. Kun asiakastapaamisella on tyontekijin ja asiakkaan li-
séksi asioimistulkki, vuorovaikutuksen luonne muuttuu (Turtiainen 2013, 175). Tulkattu
vuorovaikutus on erilaista verrattuna muihin vuorovaikutustilanteisiin, silld se koostuu
ylimadréisistd ja kompleksisista vuorovaikutuksen tasoista. Jo tulkin ldsndolo heijastaa
valtaepdtasapainoa osapuolten vililld. Osapuolet eivit ole vilttdmattd keskustelleet suo-
raan keskenéddn ennen itse tulkkaustapahtumaa, miké asettaa entistd suuremmat kielelli-
set, eettiset ja kognitiiviset vaatimukset vuorovaikutukselle, ja mikd voi aiheuttaa ennak-

koluuloja toisia kohtaan. (Inghilleri 2012, 50.)

Tulkatussa asiakastilanteessa voi olla kolmen osapuolen, eli vieraskielisen asiakkaan, asi-
oimistulkin ja viranomaisen lisdksi muita henkil6itd. He voivat olla asiakkaan sukulaisia
tai viranomaisen yhteistyokumppaneita. Tédllainen monitasoinen tilanne on entisté haas-
teellisempi vuorovaikutuksen kannalta. (Vuori 2013, 143.) Sosiaalityon asiakastilanteissa
asioimistulkin tehtéva on luoda tasa-arvoa osapuolten vilille siten, ettd he saavat mahdol-
lisuuden ilmaista itseddn omalla kielellddn (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 146). Tulkin
tulee ohjata vuorovaikutustilannetta siten, ettd seké vieraskielinen asiakas ettd viranomai-
nen tulevat ymmarretyiksi ja kuulluiksi. Tulkki tarvittaessa ohjaa puhuttelua oikealle osa-
puolelle. Tulkin rooli on toimia vélittdjdnd siten, ettd sanoma tulee ymmarrettavilla ja
selkedlld tavalla kommunikoiduksi osapuolille. Tulkin tulee tilanteessa ottaa huomioon
sekd vieraskielisen asiakkaan tukeminen ettd viranomaisen tehtava. (Vuori 2013, 154.)
Viranomaisen tulisi tulkkaustilanteessa kohdistaa puheensa vieraskieliseen asiakkaaseen

eikd asioimistulkkiin (Turtiainen 2013, 175).

Kun l4snd on vieraskielinen asiakas, viranomainen seké asioimistulkki, asetelma eri toi-
mijoiden vililld on epdsymmetrinen. Viranomaisella on vahva asema, silld hin edustaa
yhteiskuntaa ja instituutiota eli valtavdestdd. On viranomaisen vastuulla tilata tai olla ti-
laamatta asioimistulkkia. Vieraskielinen asiakas, jonka asioita tilanteessa kisitelldén,
kuuluu tavanomaisesti vihemmistoon. Roolit ja valtasuhteet vieraskielisten asiakkaiden,
mahdollisesti vihemmistoon kuuluvan asioimistulkin seké viranomaisten valilla eivit ole
aina ongelmattomia. Asioimistulkki on puolueeton osapuoli tulkkaustilanteessa, mutta
vieraskielisen asiakkaan ndkokulmasta tulkki saatetaan ndhdd osana viranomaiskoneis-
toa. Viranomaisen niakokulmasta etnistd vahemmistod edustava asioimistulkki taas saat-
taa sijoittua pikemminkin osaksi asiakaskuntaa, milld on kielteinen vaikutus tulkkien am-

mattiseen arvostukseen. (Koskinen, Vuori & Leminen 2018.) Tulkilla on puolestaan sekd
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kulttuurista etta kielellista tietoa, mika lisdd hdnen valta-asemaansa (Rautavuoma & Tur-

tiainen 2018, 151).

Tulkin tarkoitus on edistdd kielellistd tasa-arvoa asiakastilanteessa, mutta kdytdnnossi
hén on tulkin tilanneen viranomaisen palveluksessa, joka maarittdd mité tilanteessa vies-
titddn ja tulkataan. Tulkilla on siten kaksi asiakasta, jotka ovat tasa-arvoisia, mutta toinen
on vield tasa-arvoisempi. (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 150.) Heikommassa asemassa
oleva osapuoli, eli vieraskielinen asiakas, on riippuvainen tulkin kyvysti kertoa tari-
naansa luotettavasti (Inghilleri 2012, 50-51). Viranomaisen olisi tirkeé tunnistaa, miten
valtasuhteet vaikuttavat itse tulkkaustilanteeseen, ja heiti tulisi kannustaa kyseenalaista-
maan valtasuhteet ja niiden synnyttdmat hierarkiat. On jopa esitetty, ettd ryhmatilanteissa
viranomainen tilaisi tulkin itsellensd, mika loiventaisi valtaepdsymmetriaa valtavieston
ja maahanmuuttajan kielen vililld. (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 238). Yhteistyo
maahanmuuttaja-asiakkaan, viranomaisen ja tulkin vélilld toimii parhaiten silloin, kun
kaikki osapuolet tuntevat oman roolinsa seka riittdvan hyvin toistensa roolit (Rautavuoma

& Turtiainen 2018, 149).

Jotta tulkattu asiakaskohtaaminen onnistuisi toivotulla tavalla, se edellyttdé kaikkien osa-
puolten keskindistd luottamusta. Tulkki voidaan toisaalta ndhda luottamuksen rakentami-
sen apuna asiakastapaamisella, mutta toisaalta myos tulkkiin tai tulkkaukseen voi kohdis-
tua luottamusta tai epéluottamusta. Sekd viranomaisen ettd tulkin tulee pyrkid osoitta-
maan olevansa luottamuksen arvoisia. Luottamuksen rakentaminen edellyttié yksilollista
kohtaamista ja se voi olla pitkd prosessi. Joskus maahanmuuttaja-asiakkaalla on vaikeuk-
sia luottaa tulkkiin sen vuoksi, ettd asiakas epdilee tulkin vaitiolovelvollisuutta ja puolu-
eettomuutta, tai mikali tulkki on esimerkiksi etdisesti tuttu tai kuuluu samaan etniseen
vihemmistoon asiakkaan kanssa. Arkaluontoisten asioiden késitteleminen voi aiheuttaa
sen, ettd asiakas kokee menettdvinsd kasvonsa tulkin 1dsné ollessa eikd sen vuoksi halua

tiettyd tulkkia asiakastapaamiseen mukaan. (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 152—164.)

Viranomaisen nidkokulmasta epdluottamusta voi synnyttdd tilanne, jossa tulkki tulkkaa
hyvin lyhyesti asian, jota asiakas itse on kisitellyt laajasti omassa puheenvuorossaan. Vi-
ranomainen saattaa odottaa, ettd tulkki tulkkaa “’samalla tavalla”, vaikka hidnen tulisi tie-
dostaa kieli- ja kulttuurierot, jotka voivat vaikuttaa itse tulkkaukseen. Luottamusta edistai

se, ettd tulkki avaa toimintaansa ja esimerkiksi kertoisi, miksi joihinkin asioihin on py-
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sahdytty tai mitkd asiat tarvitsisivat lisdselvennysti. Epdonnistunut tulkkaustilanne vaa-
rantaa asiakastyon onnistumisen, keskindisen luottamuksen ja sitd myo6td asiakkaan toi-

mijuuden. (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 152—-164.)

Puhelimen vilitykselld tapahtuva tulkkaus asettaa paljon haasteita empatiayhteyden luo-
miselle, silld visuaaliseen viestintddn kuuluvat eleet, asennon muutokset ja katseet eivit
vility. My6s tekniset haasteet voivat vaikeuttaa viestintdd, silld d4nen laatu voi olla
heikko, jolloin puheeseen normaalisti kuuluvat painotukset ja danenvoimakkuuden vaih-
telut eivét vility niin herkidsti. Asioimistulkkauksen ammattisddnnosto ei ole riittdvasti
huomioinut puhelintulkkaukseen liittyvid piirteitd linjatessaan, ettd asioimistulkin tulee
valmistautua tulkkaukseen huolellisesti etukiteen, silld puhelintulkkaus voi todellisuu-

dessa toteutua jopa vain parin minuutin varoitusajalla. (Maatta 2018.)

Vaikka asioimistulkin tydssd on omat sdénnét ja ohjeistukset, kdytdnnon asiakastilan-
teissa tulkin rooli ei ole kiveen hakattu ja yksiselitteinen. Maittd ym. (2014) huomauttaa,
ettd vaikka ammattisddnndston mukaan tulkki ei saisi lisdtd tulkkaukseen mitddn ylimaa-
rdistd, maahanmuuttajan ndkdkulmasta se olisi joissakin tilanteissa perusteltua. Jos aihe-
alue ja siihen liittyvd sanasto on kovin monimutkainen ja abstrakti, tulkin omaehtoinen
selittdminen voi auttaa maahanmuuttaja-asiakasta ymmartdmaén viranomaisen viestié pa-
remmin. Maittd toteaa, ettd kielenkdyton ihannetta korostavat kieli-ideologiat eivit
yleensd vastaa sitd, kuinka tulkkauksen osapuolet todellisuudessa kayttavit kieltd. On-
gelma ratkeaisi helpoiten siten, ettd viranomainen olisi itse mahdollisimman selked ulos-
annissaan, jotta epéselvyytté ei padsisi muodostumaan. Hin huomauttaa, etté niilla vaati-
muksilla, jotka tulkeille asetetaan, on vaikutusta maahanmuuttaja-asiakkaan toimijuu-

teen. (Maatta ym. 2014, 94-96.)

Jaana Vuoren mukaan (2013, 127-128) tulkkien pitdisi saada puuttua tilanteisiin, joissa
on riskind vadrinymmaérryksen vaara. On hdnen mukaansa eri asia toimia vuorovaikutus-
tilanteen ohjaajana, joka on mydnteinen asia, kuin maahanmuuttajien tai viranomaisten
asianajajana, joka taas mielletddn kielteiseksi asiaksi. Hinen mukaansa asioimistulkkien
tehtdvinkuvaan tulisi kuulua kulttuurierojen selittdminen. Talld hetkelld suhtautuminen
sithen on ristiriitainen, eli sitd pidetdin joko itsestdén selviind asiana, tai siitd ei puhuta
lainkaan, tai sitten kulttuurierojen avaaminen tulkkaustilanteessa jopa kielletdan. Toi-
saalta tulkit itse kokevat, etteivit halua liiaksi toimia kulttuurierojen selittdjind viranomai-
sille eikd siihen ole tyypillisesti edes aikaa. (Mt.) Vuori toteaa tutkimuksessaan (2013),

ettd tulkit haluavat ammattisddnnoston mukaisesti painottaa tehtdvinkuvassaan kielellista
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viestintdd ja pidinvastoin rajata muita tehtivia tai rooleja. Tulkin tyShon ei siten tulisi kuu-
lua maahanmuuttaja-asiakkaiden avustaminen esimerkiksi lomakkeiden tdytdssé tai léh-
teminen asiakkaan mukaan asioimiskdynneille esimerkiksi apteekkiin varsinaisen asioi-
mistulkkaustilanteen jélkeen. Kdytdnnossa tulkit toimivat joustavasti ja tekevét poikkeuk-
sia, jos kyse on erityisestd tilanteesta. Timé ei Vuoren mukaan ole tulkin osaamatto-

muutta, vaan joustavuus on osa tulkin ammattitaitoa. (Vuori 2013, 147-148.)

Moira Inghillerin mukaan asioimistulkin ammattisddnndstdssi esiintyva puolueettomuu-
den ihanne toimii 1dhinnd vaikutusvaltaisten julkisten instituutioiden hyvéksi, hiljaisem-
pien ddnten kustannuksella. Jopa sellaisissakin instituutioissa, joissa korostetaan heikossa
asemassa olevien asiakkaiden asiaa, tulkin puolueettomuus voi toimia tdmén tavoitteen
esteend. Esimerkiksi jos asiakkaana on kidutuksen uhri, joka kyseenalaistaa itse omia
tuntemuksiaan ja toiveitaan, tulkin puolueettomuudella ja neutraalilla asenteella voi olla
haitallisia seurauksia uhrin kokemaan sosiaaliseen turvallisuuteen ja eheyteen vuorovai-
kutustilanteessa. (Inghilleri 2012, 40.) Mikali kyseessé on turvapaikanhakijan haastattelu,
voi tulkin epdilevé tai vihamielinen asenne vaikuttaa asiakkaan viestin uskottavuuteen ja
sitd myotd viranomaisen toimintaan. (Mt, 31-32.) Tulkin puolueettomuuden on ajateltu
turvaavan objektiivisuutta, mikd puolestaan takaa “oikeudenmukaisen” lopputuloksen
kaikkien kannalta riippumatta osapuolten keskindisistd suhteista tai valta-asemasta. To-
dellisuudessa tulkattu vuorovaikutus on monitulkintaista ja arvaamatonta. Kun tulkki toi-
mii puolueettomasti, hdn noudattaa eettisid ohjeita, mutta hin ei tilld tavalla toimiessaan
kanna vastuuta vuorovaikutuksen lopputuloksesta, vaikka se saattaisi johtaa asiakkaan
tuomioon tai vapauteen védrilla perusteilla, karkotukseen tai turvapaikan myontamiseen,

kidutukseen tai jopa kuolemaan. (Inghilleri 2012, 49-50.)

Sellaisissa tulkatuissa vuorovaikutustilanteissa, joissa osapuolet pystyvit selvittimain
vadrinymmarrykset ilman suurempia vaikeuksia, tulkkien on helppo toimia heille annet-
tujen eettisten ohjeiden mukaan, eli tarvittaessa vihdiselld puuttumisella vuorovaikutus-
tapahtumaan. Vihéinen puuttuminen voi tarkoittaa esimerkiksi jonkin kulttuurisen termin
merkityksen tdsmentidmisté. Jos taas vuorovaikutuksessa on ongelmia, tulkki on arvokas
toimija siind, ettd osapuolet ymmaértavit toisiaan paremmin. Kokeneet ammattitulkit har-
joittavat tdmén tyylistd “luovaa tulkkausta”. Tulkin puolueettomuus ja neutraalisuus ei
saisi tarkoittaa henkilokohtaisesta ja sosiaalisesta vastuusta luopumista. (Inghilleri 2012,

50-51.)
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Rautavuoma & Turtiainen toteavat niin ikdan, ettd asioimistulkin ammattietiikka korostaa
tulkin tehtdvén olevan pelkéstiddn viestinnéllinen, mutta se on todellisuudessa haastavaa
toteuttaa. Nykytutkimuksessa korostetaan entistd enemmaén tulkin roolia neuvottelijana
eikd mekaanisena viestin vilittdjand. Tulkki voi halutessaan ottaa aktiivisen roolin esi-
merkiksi esittdimalld kysymyksid, jattdimallad jotakin tulkkaamatta, asettumalla jomman-
kumman puolelle, jopa osoittamalla puheenvuoroja. Kyseinen toiminta vaikuttaa luon-
nollisesti vuorovaikutustilanteeseen sekd muiden osapuolten toimijuuteen, mutta on vai-
kea arvioida, miten se heijastuu asiakastyon lopputulokseen. Usein onkin niin, ettd kun

asiakastilanteeseen tulee vaikeuksia, tulkin merkitys kasvaa. (Rautavuoma & Turtiainen

2018, 151-152.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA METODOLOGISET
KIINNEKOHDAT

4.1 Tutkimustehtiava

Tutkielmassani tarkastelen asioimistulkkauksen merkitysti maahanmuuttajien kanssa
tehtévissa sosiaalitydssd. Tavoitteenani on tutkimuskysymysten avulla saada lisdé tietoa
siitd, millainen merkitys asioimistulkkauksella on sosiaalityon asiakastyOssd tapahtu-

vassa vuorovaikutuksessa. Kyseessé on kirjallisuuskatsaus.

Tutkimuskysymykseni on:

Mikd merkitys asioimistulkkauksella on maahanmuuttajien kanssa tehtdvissd sosiaali-

1yossa?

Alakysymykset ovat:

Mitd rakenteellisia (makrotaso) ilmenevii tekijoitd tulisi huomioida sosiaalitydssé tapah-

tuvissa asioimistulkkaustilanteissa?

Mitd vuorovaikutuksen tasolla ilmenevid (mikrotaso) tekijoitd tulisi huomioida sosiaali-

tyOssé tapahtuvissa asioimistulkkaustilanteissa?
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Tutkimuskysymyksen avulla tarkoitukseni on saada tietoa sosiaalityOssd tapahtuvasta asi-
oimistulkkauksesta ja sen erityispiirteistd seka siitd, millaista tieteellistd keskustelua aihe
on herittdnyt kansainvilisesti. Tutkimuskysymysten avulla on tarkoitus my0s nostaa
esille mahdollisia makro- ja mikrotasolla esiintyvid tekijoité, jotka hankaloittavat ja toi-
saalta edistdvét vieraskielisten asiakkaiden oikeutta saada yhdenvertaista palvelua. Onko
kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa havaittavissa yhtildisyyksié tai eroja, ja milld

tavalla mahdollisia haasteita pyritddn ratkaisemaan?

Tutkielman tavoitteena on saada mahdollisimman monipuolinen ja kokonaisvaltainen né-
kemys sosiaalitydssd tapahtuvasta asioimistulkkauksesta, sithen liittyvéstd ajankohtai-
sesta keskustelusta ja kdytdnnoisti. Tavoite on myoOs tuottaa sellaista tietoa sosiaalitydssi
tapahtuvasta asioimistulkkauksesta, jolla on kdytannollinen merkitys. Tiedon avulla on
mahdollista tunnistaa niitd tekijoitd, jotka heikentivit sosiaalitydn asiakkaiden mahdolli-
suuksia saada asianmukaista, tasavertaista ja riittdvén hyvai palvelua. Lahtokohtana tut-
kimukselle on sosiaalitydssd tapahtuvat asioimistulkkaustilanteet riippumatta sosiaalialan

kohderyhmista.

4.2 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimusmenetelmiksi olen valinnut kirjallisuuskatsauksen, eli kartoitan ja erittelen
aiempia kotimaisia ja kansainvilisid tutkimuksia ja aiheeseen liittyvid tutkimuskeskuste-
lua seké teen sen pohjalta synteesin. Kirjallisuuskatsaus tarkoittaa jo tehdyn tutkimuksen
tutkimista menetelméllisten ohjeiden avulla, ja se edellyttdd perusteellista analyysid ja
arviointia tutkittavasta aineistosta (Salminen 2011, 1-5). Kirjallisuuskatsauksen avulla
tutkitaan muiden alkuperiisid tutkimuksia. Sen tarkoituksena on tunnistaa, arvioida, tul-
kita sekd yhdistdi jo olemassa olevaa tietoa. Prosessin tavoite on uuden tiedon tuottami-
nen, ja sithen kuuluu jérjestelméllinen aineistonhaku, aineiston valinta, kriittinen arvi-
ointi, muistiinpanojen tekeminen, tutkimusten vertailu ja yhdistdminen. (Vilkka 2023,
10-11.) Kirjallisuuskatsaus edellyttdd kurinalaista ldhestymistapaa tieteelliseen tutki-
mukseen, mutta se edellyttdd myds luovuutta siind, millaisia valintoja tutkimusprosessin

eri vaiheissa tehddin. Hanna Vilkka rinnastaa kirjallisuuskatsauksen tekemisen suuren
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palapelin kokoamiseen, jossa edetddn ensin ryhmittelemédlld vérejd ja asettamalla reu-
napalat yhteen, ja sitten luovasti pohtimalla milld tavalla ja missé jérjestyksessa jdljelld

olevat palat asetellaan palapeliin. (Vilkka 2023, 12—-13.)

Kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista perehtya sosiaalityon tieteenalan tutkimuk-
siin ja ajankohtaiseen keskusteluun myos kansainviéliselld tasolla. Kyseessé on siten teo-
reettinen tutkimus, jonka aineistona on tieteelliset tutkimukset ja artikkelit. Sen avulla
on mahdollista muodostaa kokonaiskuva aiheeseen liittyvisti tutkimuksista, vertailla niitd
toisiinsa ja myos tuoda esille mahdollisia tutkimuskatveita. Valitsin kirjallisuuskatsauk-
sen, koska sosiaality6td ja tulkkausta yhdistidvia tutkimustietoa vaikuttaa olevan suhteel-
lisen véhin, ja haluan selvittdd, millaista tietoa aiheesta on olemassa seké millaisilla me-

netelmilld ja mistd ndkokulmista aihetta on tutkittu.

Kirjallisuuskatsaustyyppind on systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Ari Salminen toteaa,
(2011, 4, 9), ettd systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa perehdytiin laajaan tutkimus-
materiaaliin kiinnittden erityistd huomiota sithen, milld tavalla aineisto on valittu sekd
milld tavalla tutkimukset ovat keskindisessd yhteydessd. Tutkimukset sijoitetaan my0s
kontekstiin sekd oman tieteenalan siséllé ettd ajallisesti. Systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen avulla on mahdollista arvioida aiempien tutkimustulosten johdonmukaisuutta ja
hypoteeseja, sekd havainnollistaa mikéli katsauksen myoté on noussut tarve lisdtutkimuk-

selle. (Salminen 2011, 4, 9.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on puolueettomuus, uskottavuus ja
yleistettdvyys tutkimustuloksissa, ja sen vuoksi erityistd huomiota kiinnitetdén siihen, ettad
kiytetddn laadukasta ldhdeaineistoa. Tutkimusaineiston hakuprosessin tulisi sen vuoksi
olla toistettava ja tarkka. Koska systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on yh-
distdd tietoa laajasta tutkimusmateriaalista, se monesti edellyttdd useampia tutkijoita.
Koska opinndytetyd on suppeampi tutkimus, ldhdeaineiston ei tarvitse olla niin kattava,
mutta katsauksen systemaattinen toteutus tulee toteuttaa ohjeiden mukaan. (Vilkka 2023,
24-25.) Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineistona on vertaisarvioidut tutkimusar-
tikkelit. Teoreettisesta viitekehyksestd on hyotyd monella tapaa katsauksen eri vaiheissa.
Se auttaa kiinnittdmédn huomion olennaisiin asioihin aineistossa, tekeméén tulkintoja ja
arvioimaan sitd luovasti. Tutkimusta tehdessé tulee arvioida sitd, milld tavalla teoria ja
késitteet soveltuvat aineistoon ja siind kéytdvadn keskusteluun. (Vilkka 2023, 29-32.)
Tamaén tutkielman teoreettiset ldhtokohdat ovat sosiaalisessa konstruktionismissa, ja sen

keskeisid kdsitteitd ovat vuorovaikutus, sosiaalityd, asiakastyo seké asioimistulkkaus.
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Kirjallisuuskatsauksen tutkimusprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: Ensimmai-
sessé vaiheessa madritellddn aihepiiri, avainsanat ja késitteet, tutkimuskysymykset, haku-
kriteerit ja tehdddn haut tietokannoista. Toisessa vaiheessa aineisto arvioidaan, analysoi-
daan, taulukoidaan ja tehdddn synteesi tuloksista. Kolmannessa vaiheessa méadritellaan
kisitteet ja katsaus kirjoitetaan perustuen lihteisiin ja muistiinpanoihin. (Kuvio 3, kirjal-

lisuuskatsaus prosessina, Vilkka 2023, 33.)

Tutkimuksellinen keskustelu sijoittuu 14helle sosiaalityontekijéiden ja maahan muutta-
neiden asiakasty6hon liittyvid kokemuksia seké asioimistulkkauksen osalta myos kieli-
tieteen alueelle. Tein testihakuja erilaisilla termiyhdistelmilld, jotka tuottaisivat mahdol-
lisimman tarkan tuloksen tutkittavasta ilmiosti. Havaitsin, ettd englanniksi asioimistulk-
kaukseen viitataan termeilld “public service interpreting”, “community interpreting”,
“liaison interpreting” tai “dialogue interpreting”. My0s termid “interpreter-mediated”
kiytetdén tieteellisissé julkaisuissa. “Community interpreting” painottaa ihmisten arkis-
ten asioiden hoitoa yhteisolliselld tasolla, ja se voi viitata etenkin Isossa-Britanniassa
myOs maallikkotulkkaukseen. ”Public service interpreting” painottaa viranomaistoimin-
taa ja julkisten palveluiden hoitoa. Suomen kielelld kumpaankin termiin voidaan viitata

sanalla "asioimistulkkaus”. (Koskinen ym. 2018.)

Aineistonhakuprosessin aikana tutustuin Lapin yliopiston kirjaston yleisiin tiedonha-
kuohjeisiin. Tein alustavia hakuja eri hakusanoilla ja hakusanayhdistelmilld syksylld
2022 ja lopulliset haut tein kesilld/syksylld 2023. Kévin Lapin yliopiston tietoasiantun-
tijan kanssa systemaattisesti ldpi erilaisia hakusanavaihtoehtoja eri tietokannoista. Ha-
kusanavaihtoehdoiksi siséllytin kaikki englanninkieliset asioimistulkkaukseen viittaavat

termit;:

interpret* AND ("social work" OR "social worker" OR "social workers" OR "social
works”) AND (mediated OR language®* OR communit®* OR "public service" OR liaison
OR dialogue)

Hain ensin tuloksia Lapin yliopiston LUC Finna.fi:n tarkennetun haun kansainviélisista
artikkeleista sekd Lapin yliopiston kansainvilisten e-aineistojen hausta, joka kattaa use-
ampia sosiaalityohon liittyvid kansainvilisid tietokantoja, kuten esimerkiksi Academic
Search Elite. Sain tuloksia kansainvélisten e-aineistojen hausta lahes 200 000, joista ka-
vin lépi otsikon soveltuvuuden perusteella 200 tutkimusta ja joista 10ytyi 14 kriteerit tiyt-

tavdd tutkimusta. Tein myos erillisen haun EBSCOhost-tietokantaan (Academic Search



33
Elite) tulosten hallittavuuden vuoksi. Tein vastaavan haun niihin tietokantoihin, jotka ei-
vit ole Lapin yliopiston kansainvilisten e-aineistojen haussa mukana. Tehdessdni hakuja

eri tietokantoihin, havaitsin etti useasta tietokannasta 16ytyi samoja artikkeleita.

1) LUC-Finna.fi:n tarkennettu haku, josta haettu kansainvéliset artikkelit: yht. 2294
tulosta. Kéyty lipi 80 artikkelia otsikon perusteella seké luettu kahden tutkimuk-
sen abstraktit. Yksi artikkeli 10ytyi, joka taytti hyviksymiskriteerit.

2) LUC-Finna kansainvélisten e-aineistojen haku (koko teksti, vertaisarvioitu, v.
2010 — yhteenséd 190 104 tulosta. Kéyty ldpi otsikon perusteella 200 tutkimusta.
Loytyi 14 kriteerit tdyttavad artikkelia.

3) EBSCOhost tietokanta, joka siséltdd Academic Search Elite-tietokannan: yh-
teensd 638 tulosta. Kéyty lapi 160 artikkelia otsikon perusteella.

Tietokannat, jotka eivit ole LUC-Finnan kansainvélisessé e-aineistojen haussa mukana:

1) Scopus: yhteensd 626 tulosta. Kiyty lapi 100 artikkelia otsikon perusteella. Yksi
kriteerit tayttavaa artikkelia 10ytyi.

2) ProQuest: yhteensd 86 tulosta.

3) Web of Science Core Collection: yhteensé 1183 tulosta. Kayty lapi 150 tutkimusta
otsikon perusteella.

4) Oxford Academic: 1 kriteerit tayttiva artikkeli 10ytyi.

Valitsin tutkielman aineiston tietokannoista perustuen hyvaksymis- ja poissulkukriteerei-
hin. Hyviksymis- ja poissulkukriteerit maarittyivat tutkimuksen keskeisten késitteiden ja
aiherajauksen perusteella. Valitsin hyvéksymiskriteeriksi englanninkieliset vertaisarvioi-
dut tutkimusartikkelit, jotka on julkaistu tieteellisessd julkaisussa. Minun oli tarkoitus
tutkia my6s suomenkielisid tutkimuksia, mutta nopeasti havaitsin alustavien hakujen pe-
rusteella, ettei aiheesta ole olemassa juurikaan sellaisia suomenkielisid tutkimuksia, jotka

sopivat kriteereihini.

Valitsin hyvdksymiskriteeriksi artikkelit, jotka on julkaistu vuonna 2010 tai sen jélkeen.
Perusteena julkaisuvuodelle on paitsi ajankéytolliset ja tydvoimaresurssit, my0s se, ettd
asioimistulkkaus sosiaalitydn kontekstissa on suhteellisen uusi tutkimuskohde, joten ar-

vioin, ettd tietokannoista 10ytyy riittavésti laadukasta tutkimusta viimeisen kolmentoista
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vuoden ajalta. Tutkimuksen ajankohtaisuus on tdrked huomioon otettava asia nimen-
omaan sosiaalityon asioimistulkkauksessa, koska aihetta on tutkittu suhteellisen vdhén.
Madritin hyvaksymiskriteeriksi pelkdstadn vertaisarvioidut artikkelit, jotka tdyttavét jul-
kaisufoorumin tasot 1-3, jotta kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto olisi mahdollisim-
man korkealaatuista. Valitsin vain maksuttomasti saatavilla olevia tutkimuksia, joihin oli

padsy tietokantojen kautta Lapin yliopiston tunnuksilla.

[Imién vertailtavuuden vuoksi sisdllytin aineistooni tutkimukset, jotka on tehty ympari
maailmaa enkd rajannut aihetta esimerkiksi Eurooppaan. Hyvéksyin kvalitatiiviset, kvan-
titatiiviset ja muut aihepiiriin 14heisesti liittyvét tutkimukset, mikéli ne vastasivat tutki-
muskysymykseeni. Monipuolisella aineistolla on tarkoitus saada mahdollisimman koko-
naisvaltainen késitys aiheesta. Hyvéksyin yhteiskuntatieteellisten julkaisujen lisdksi
myos kielitieteelliset julkaisut sekd muiden tieteenalojen julkaisut aiheesta, mikéli ne ké-
sittelivdt asioimistulkkausta sosiaalitydon kontekstissa ja vastasivat tutkimuskysymyk-
siini. On olennaista tietdd, millaista tieteellistd keskustelua ja millaisia kysymyksia ai-
heesta on herdnnyt nimenomaan asioimistulkkauksen ndakdkulmasta ja miten se vertautuu
sosiaalitieteessd tapahtuvaan keskusteluun. Asioimistulkin ndkemykselld ja miten hdn
asemoi itsensd kolmenvilisessd vuorovaikutuksessa on oleellinen merkitys myds sosiaa-

lityon ja lopulta asiakkaan kannalta.

Hyviksyin sellaiset tutkimukset, jotka késittelevit asioimistulkkausta sosiaalityén kon-
tekstissa sekd sellaiset, joissa sosiaalityd on mukana. Yhden terveydenhuollon julkaisun
hyviéksyin aineistoon, silld tutkimuksessa haastateltiin myds sosiaalihuollon henkildstoa.
Sosiaalityontekijét tekevit yhteistyotd terveydenhuollon henkiloston kanssa useiden asia-
kasryhmien kanssa ja erityisesti terveyssosiaalitydssd. Hyvéksyin kaikenlaiset sosiaa-
lialan asiakasryhmat enkd rajannut tarkastelua esimerkiksi pelkastdan lapsiperhepalvelui-

hin tai turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvaan tulkkivalitteiseen asiakasty6hon.

Yksinomaan terveydenhuoltoon sijoittuvat asioimistulkkaukseen liittyvit tutkimuksen
rajasin pois, vaikka jatkossa olisi mielekistd tehdé vertailevaa tutkimusta siitd, milld ta-
valla tieteellinen keskustelu eroaa sosiaalityon ja terveydenhuollon asioimistulkkausti-
lanteiden vililld. Rajasin tutkimuskysymysten perusteella tutkimuskohteeksi pelkéstidan
puhuttujen kielten tulkkaustilanteet. Koska kyseessd on sosiaality6hon liittyva rajallinen
opinndytetyd, rajasin pois sellaisia artikkeleita, jotka késittelivdt aihetta yksipuolisesti
kielitieteellisestd ndkokulmasta. Yhden aihetta késittelevin artikkelin jatin hyvaksymatta

silld perusteella, ettd tulkkiin ei viitattu varsinaisesti asioimistulkkina, vaan kulttuurisena
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vilittdjand, mika poikkesi litkaa tutkimuskysymyksesténi. Yhden kielitieteen alan tutki-
musartikkelin hylkasin silld perusteella, ettd vaikka tutkimus késitteli sosiaality6td ja asi-
oimistulkkausta, se ei vastannut tutkimuskysymyksiini, vaan tutkimuksen kohteena oli
ammattialojen opiskelijoiden moniammatillinen koulutus. Yhden artikkelin hylkésin,
jossa lahtokohtana oli sosiaalityontekijdn oma tulkkaus ilman erillistd asioimistulkkia.
Valitsin aineistoon sellaiset tutkimukset, jotka ovat olennaisia tutkimustehtdvén kannalta.
Lopullisen aineiston muodostaa 15 tutkimusartikkelia. Valitsemani tutkimukset ovat laa-
dullisia tai monimenetelmallisid lukuun ottamatta kahta tutkimusartikkelia, jotka liittyvét
laheisesti tutkimustehtdvédni ja siséltdvét suosituksia asioimistulkkaukseen liittyvisti
kiytdnndistd. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tieteelliset artikkelit on listattu tau-
lukkoon, joka on sivulla 76 (liite 1). Taulukossa on kuvattuna tutkimusten tarkoitus, me-

netelmit seké tuloksia.

Hyviksymiskriteerit Poissulkukriteerit

Englanninkieliset tutkimukset Muut kielet

Julkaistu vuonna 2010 tai sen jalkeen Julkaistu ennen vuotta 2010

Vertaisarvioitu tutkimus Ei vertaisarvioitu tutkimus

Tutkimus tdyttdd julkaisufoorumin tasojen 1-3 | Tutkimus ei tdytd julkaisufoorumin tasojen 1-3

kriteerit kriteereja

Puhuttujen kielten tulkkausta késitteleva Muuta kuin puhuttujen kielten tulkkausta késit-
televd

Tutkimukset, joissa kisitelldédn tulkkaustilan- | Tutkimukset, joissa ei késitelld sosiaalityon

teita sosiaalityon kontekstissa kontekstissa tapahtuvaa asioimistulkkausta

Saatavilla maksuttomana Maksulliset artikkelit

Madrilliset ja laadulliset tutkimukset

Kuvio 1 Hyvéksymis- ja poissulkukriteerit

Kavin lépi tietokannoista 16ytyvié artikkeleita hyvéksymis- ja poissulkukriteerien mukai-
sesti. Termit “interpreting” sekd “community” esiintyvit tieteellisissd tutkimuksissa
yleisesti myos muussa yhteydessé kuin tulkkauksessa, jolloin tietokannat tarjosivat run-
saasti sellaisia tutkimuksia, jotka eivét varsinaisesti liittyneet asioimistulkkaukseen. Osa
artikkelista oli maksullisia, joten ne jdivét ulkopuolelle. Alustavan kartoituksen mukaan
tutkimuksia on enemmén terveydenhuollon puolella, esimerkiksi potilaiden ja 14ékarei-
den vilisistd tulkkaustilanteista. My0s kielitieteissd kdantdmisen ja tulkkauksen tieteen-
alalla on paljon tutkimusta asioimistulkkauksesta, muun muassa etiikkaan liittyen. Mikéali

ne eivit liittyneet suoraan sosiaalitydhon, jitin ne pois aineistosta.
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Laajin kriteerit tdyttdva aineistoldhde oli kansainvilisten e-aineistojen haku, joka jo itses-
sadn sisdlsi 13 tietokantaa ja josta luonnollisesti 10ytyi eniten tuloksia. Useat jo 16ytdmani
artikkelit toistuivat satunnaisesti myods muissa tietokannoissa. Tein hakuprosessin alku-
vaiheessa hakuja myds Google Scholariin, mutta huomasin, etti se ei tuottanut aineistoon
lisdarvoa. Hakuprosessin ja artikkeleiden valinnan jalkeen huomasin, ettd olisin saanut
vield lisdd hakutuloksia, jos olisin lisdnnyt tietokantoihin hakusanan “social services”,
mutta paddyin siithen, etté se ei olisi lopulta merkitsevisti vaikuttanut artikkeleiden valin-
taan. Huomasin my®s, ettd samat tutkimukset toistuivat tietokannoissa sekd myos tutki-
musten viitteissd. Artikkeleita lukiessa huomasin, ettd tutkijat viittaavat monesti samoihin
tutkimuksiin tai aiheeseen perehtyneihin tutkijoihin. Sen valossa paittelen, ettd 10ytdiméni
aineisto kisittelee aihetta suhteellisen kattavasti ja monipuolisesti. Ottaen huomioon, etti
aineistossa on korkealaatuisia alan johtavia julkaisuja, voidaan artikkeleiden tutkimustu-

loksia pitdd verrattain luotettavina.

Hanna Vilkan mukaan aineiston tulisi olla riittdvan perusteellinen ja kattava, jotta sen
avulla voidaan vastata tutkimuskysymykseen. Kattava tiedonhaku edellytti4 useita haku-
sanoja ja tietokantoja. Kun tutkimusaineiston laatua arvioidaan, tarkastellaan myos jul-
kaisujen ja tutkijoiden auktoriteettia. Mikili tutkimusta tehdessi ei vield tunne valitun
aiheen keskeisid tutkijoita ja jos aihe on laadullinen ja suhteellisen rajattu, voi heiti 16ytaa
esimerkiksi tutkimusten ldhdeluetteloista. Jos valitussa tutkimusaineistossa samat teemat
toistuvat ja viitataan samoihin tutkijoihin, se tarkoittaa todennikoisesti sitd, aineistonhaku
on ollut onnistunut. (Vilkka 2023, 76—77.) En tuntenut tieteellistd keskustelua aihepiirista
entuudestaan, joten aihetta tutkineet kotimaiset ja kansainvéliset tutkijat olivat minulle
alkuun vieraita. Kun perehdyin aiheeseen liittyvédn teoriaan ja luin artikkeleita, kirjalli-
suudessa alkoi toistua tietyt tutkijat, joiden tutkimuksiin viitattiin. Huomasin my®s, etti
kirjoittajat olivat tutkimusartikkeleissaan tehneet samansuuntaisia johtopaatoksid ja huo-
mioita aihealueesta. Se voi viitata sithen, ettd viimeisten vuosikymmenten aikana ver-
taisarvioitua tutkimusta nimenomaan sosiaalitydsséd tapahtuvista asioimistulkkaustilan-
teista on suhteellisen vihén. Pédttelen, ettd systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ldhde-
aineistovaatimusten nikokulmasta olen 10ytdnyt aineiston, joka kuvaa riittivan hyvin ti-

méinhetkistd kansainvilisti tutkimusta sosiaality0ssd tapahtuvista tulkkaustilanteista.
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Julkaisu Lukumiiri & JUFO-luokitus
The British Journal of Social Work 5 taso 3
Child and family social work 1 taso 2
Social Work 1 taso 2
Nordic social work research 1 taso 1
Journal of Ethnic & Cultural Diversity in Social Work 1 taso 1
Critical Social Policy 1 taso 2
Health and social care in the community 1 taso 2
Journal of clinical nursing 1 taso 3
Australian psychologist 1 taso 1
International journal of intercultural relations 1 taso 2
Translator 1 taso 2

Kuvio 2 Tutkimusaineiston artikkeleiden julkaisukanavat

Valitsemani aineiston viidestétoista artikkelista yksitoista on sosiaalitieteen alan julkai-
suissa tai ldheisesti sosiaalitieteisiin liittyvissé julkaisuissa. Yksi julkaisu koskee kulttuu-
rien vélisid suhteita ja yksi on kielitieteen alan julkaisu. Lisdksi yksi julkaisu on tervey-
denhuollon ja yksi on psykologian tieteenalalta. Terveydenhuollon julkaisun valitsin ai-
neistoon, silld tutkimuksessa kasiteltiin terveydenhuollon henkil6kunnan lisdksi sosiaali-
tyontekijoiden kokemuksia asioimistulkkauksesta. Katsauksessa on sosiaalitieteen ja kie-

litieteen alan johtavia julkaisuja.

Olen tarkistanut julkaisut julkaisufoorumin laadunarvioinnin luokitusjirjestelmén perus-
teella. Laadunarvioinnin (julkaisufoorumi 2023) mukaan julkaisut voidaan jaotella tasoi-
hin 0-3, joista taso yksi on perustaso ja taso kolme korkein. Tasoluokissa kaksi ja kolme
ovat sellaiset tieteelliset julkaisut, joita pidetdén korkeatasoisimpina kotimaisen asiantun-
tijapaneelin mukaan. Aineistossani kaksitoista artikkelia viidestitoista ovat tdyttineet vé-
hintddn tason kaksi laatukriteerit. Tutkimusaineiston artikkeleiden julkaisuvuodet sijoit-
tuvat suhteellisen tasaisesti aikajaksolle 2010-2023. Vuosina 2010-2016 julkaistuja ar-
tikkeleita on kuusi kappaletta, ja vuosina 2017-2023 julkaistuja artikkeleita on yhdeksén.
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Artikkeleiden aineistojen keruu maat Lkm
Iso-Britannia 7
Yhdysvallat 3
Australia 2
Israel 1
Norja 1
Ruotsi 1
Suomi 1

Kuvio 3 Maat, joissa artikkelien tutkimusaineisto on kerétty tai joita tutkimus koskee

Tutkimusartikkeleiden maat, joissa aineisto on kerétty tai jota tutkimus koskee, on ha-
vainnollistettu kuviossa 3. Suurin osa aineistosta on kerétty Iso-Britanniassa. Yksi tutki-
musartikkeli késittelee vertailevasti sekd Iso-Britanniassa ettd Norjassa sijaitsevia lapsi-
perhepalveluita ja heidin kokemuksiaan tulkin kanssa tyoskentelystd. Maiden vililld ei
havaittu mainittavia eroja. Israelia lukuun ottamatta, aineistot kisittelevit anglosaksisia
maita sekd pohjoismaita. Artikkeleita lukiessa havaitsin, ettd Israel poikkesi eniten muista

maista siind, miten sosiaalipalveluiden asioimistulkkaus on jirjestetty.

Asiakasryhmai Lkm
Sosiaalityon asiakkaat yleisesti, ei eritelty 5
Lapsiperheet 4
Traumatisoituneet (tai kidutuksen uhrit) 2
Mielenterveyspalveluiden asiakkaat 1
Pakolaiset 1
Kotihoidon asiakkaat 1
Kaksi juutalaista vihemmistoryhméa Israelissa 1

Kuvio 4 Sosiaalipalvelujen asiakasryhmét aineistossa

Suurin osa tutkimusartikkeleista ei painottanut tiettyd sosiaalipalveluiden asiakasryhméa
erityisesti. Neljd artikkelia kasitteli asioimistulkkausta lastensuojelun tai lapsiperhepal-
veluiden osalta. Neljan artikkelin painotus oli erityisesti vaikeista olosuhteista tulevien

asiakkaiden kanssa tyOskentely (traumatisoituneet, pakolaiset sekd mielenterveyspalve-
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luiden asiakkaat), ja yksi artikkeli késitteli kotihoidon asiakkaita. Israelia koskevassa tut-
kimuksessa tarkasteltiin asioimistulkkausta kahden juutalaisvihemmiston osalta sosiaali-

palveluissa yleisesti.

4.3 Aineiston analyysi

Analysoin 15 englanninkielistd tieteellistd artikkelia aiheesta. Tutkimuksen aineisto on
teoriaohjaava, ja analyysimenetelména on sisdllonanalyysi. Teoriaohjaava tutkimus seu-
raa hermeneuttista kehaa, jossa tutkija kéy jatkuvaa vuoropuhelua eri ldhteiden, aineiston
ja subjektiivisen tulkinnan vililld, tavoitteena ilmidn syvempi tulkinta ja ymmarrys. Tut-
kijan tulee analyysiprosessin aikana arvioida kriittisesti omaa ajattelutapaansa ja koke-
muksiaan suhteessa ilmi6on. Analyysiprosessissa on neljd vaihetta: 1) Kategoriaan liit-
tyvit havainnot 2) Alakategoriat edelld mainituista havainnoista 3) Vuoropuhelu teorian

kanssa 4) Tulkinta. (Vilkka 2021, 113-115.)

Sisdllonanalyysilld voidaan tarkoittaa analyysimenetelmén liséksi véljaa teoreettista vii-
tekehysté, joka mahdollistaa monenlaisen tutkimuksen ja eri muodossa olevien sisiltdjen
analyysia riippumatta siitd, onko kyse laadullisesta tai maérdllisestd tutkimuksesta.
(Tuomi & Sarajérvi 2009, 78). Kirjallisuuskatsauksessa sisdllonanalyysi on aineiston jar-
jestdmisen apuviline, jonka tavoitteena on aineiston jérjestely ja ryhmittely erilaisiin
luokkiin. Se poikkeaa siten laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysistd, joka pyrkii ai-

neiston abstrahointiin (Tuomi & Sarajérvi 2009, 103).

Lahdin analysoimaan artikkeleita lukemalla ne huolellisesti ldpi ja tekemélld muistiinpa-
noja keskeisisté teemoista. Huomasin, ettd paria poikkeusta lukuun ottamatta tutkijat ovat
nostaneet samanlaisia keskeisié haasteita, huomioita ja suosituksia esille tutkimuksissaan.
Aineiston hallittavuuden vuoksi taulukoin jokaisen artikkelin keskeiset tutkimustulokset
ja havainnot. Erotin aineistosta seitsemén eri luokkaa, jotka ovat keskeisid teemoja ai-
neistossa. Jaottelin ne kahteen ylidluokkaan, eli makrotasoon ja mikrotasoon, teoreettisen
viitekehyksen mukaisesti. Kussakin tasossa on alaluokkia, jotka kuvaavat keskeisid aihe-

piirejd, jotka toistuivat aineiston tutkimuksissa.
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Makrotasolla sosiaalisen konstuktionismin mukaan sosiaalisilla, materiaalisilla raken-
teilla sekd yhteiskunnallisilla instituutioilla on suhde valtaan ja sosiaaliseen eriarvoisuu-
teen. (Burr 2015, 24-25). Téssé tutkielmassa jaottelin makrotason ulottuvuudet kolmeen
luokkaan, jotka kasittavit ihmisoikeudet, koulutuksen seké asioimistulkkaukseen liittyvét
kiytannot. Mikrotasolla sosiaalisen konstruktionismi keskittyy ihmisten paivittdiseen
kielenkéyttoon ja sithen, milld tavalla ihmiset rakentavat erilaisia versioita todellisuudesta
vuorovaikutuksessa (Burr 2015, 24-25). Jaottelin mikrotason ulottuvuudet neljaan luok-
kaan, joista kolme ensimmadisti tarkastelevat tulkkivélitteisen vuorovaikutuksen osapuo-
lia eli asiakasta, sosiaalialan tyontekijéé ja tulkkia. Neljds luokka keskittyy tulkkivilittei-
sen vuorovaikutuksen piirteisiin. Luokkien aihealueet limittyvit toisiinsa ja ovat osittain
padllekkadisid. Eettisyys oli keskeinen teema tutkimusaineistossa. Sosiaalityd on arvopoh-
jaista ty0td, jossa eettinen pohdinta on jokapiivdistd. En kokenut mielekkééksi sijoittaa
eettisid kysymyksid pelkdstddn jommankumman kategorian alle, sill etiikka on erillinen
ja toisaalta samaan aikaan sekd makro- ettd mikrotason toiminnan ldpdisevéd keskeinen
osa-alue tulkkivilitteisessd sosiaalitydssd. Kuviossa 5 (s. 41) on havainnollistettu tutki-

musaineiston keskeiset aithealueet.
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4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Arvot ja ihmisoikeudet ovat sosiaalitydn ydin. Sosiaalitydn tutkimuksessa keskeisessd
asemassa ovat tavallisesti yksilon hyvinvointiin liittyvét tekijét sekd yhteiskunnallisten
rakenteiden vaikutukset yksiloon ja ryhmiin. Tutkimuksen avulla on mahdollista sanoit-
taa ja tehdd ndkyviéksi sekd kasitteellistdd ilmiditd, jotta esimerkiksi palvelujirjestelmad
voitaisiin kehittdd edelleen heiddn tarpeidensa mukaisesti. Sosiaalityon tutkimus par-
haimmassa tapauksessa kirvoittaa keskustelua, tuo nékyviin marginaalissa eldvien ihmis-
ten ndkdkulman ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen pédatoksentekoon siten, ettd tasa-arvo ja

oikeudenmukaisuus toteutuisi yhd paremmin.

Eettinen pohdinta ja sensitiivisyys tulee ndkyi sosiaalityon tutkimuksen jokaisessa vai-
heessa, oli kyse laadullisesta tai mairéllisestd tutkimuksesta tai niiden yhdistelmasta. Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan tieteellisen tutkimuksen tulee olla to-
teutettu noudattaen hyvéa tieteellistd kdytdntod, jotta sen tulokset olisivat eettisesti hy-
viksyttivid ja luotettavia (TENK 2012). Tutkimusprosessissa olen pyrkinyt noudatta-
maan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta, jonka mukaan tutkijan tulee olla
huolellinen, rehellinen ja tarkka tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Lisdksi tutkijan tulee
suunnittelussa, tiedonhankinnassa ja arvioinnissa seka raportoinnissa kayttdd menetelmia
ja toimintatapoja, jotka tiyttavat tieteelliset kriteerit. Tutkijan tulee neuvottelukunnan oh-
jeistuksen mukaan antaa muille tutkijoille heille kuuluva arvo viittaamalla heidén julkai-

suihinsa asianmukaisesti. (TENK 2012.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on julkaissut ensimmaéisen kansallisen ohjeen
tutkimuksen eettisisti periaatteista yhteiskuntatieteellisen, kayttdytymistieteellisen ja hu-
manistisen alojen osalta vuonna 2009. TENK on uudistanut ohjeen vuonna 2019, ja sitd
sovelletaan kaikkeen tieteellisen tutkimukseen, jonka kohteena on ihminen tai jossa on
kéytetty ihmistieteiden tutkimusmenetelmid. Jotta saavutetaan tutkimukseen osallistuvan
henkilon luottamus tutkijaan ja tieteeseen ylipddtiin, se edellyttdd hdnen oikeuksiensa ja
thmisarvon kunnioittamista. Tutkijan tulee kunnioittaa erilaisten ryhmien oikeutta yllépi-
tad omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Tutkimuksesta ei saa seurata tutkittaville haittoja tai
merkittdvid riskejd. (TENK 2019, 7-8.) Tutkijan tulee ymmaértdd oma asemansa ja roo-

linsa suhteessa tutkittavaan ilmidon, teoriaan seki erityisesti tutkimuksen avulla saatuun
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tietoon. Tutkijan tulee tuntea vastuunsa tiedon hankkijana, analysoijana ja tulosten esit-
tdjand. Hénen tulee my0s kiinnittdd huomiota sithen, millaisia késitteitd tutkimuksessa
kéytetddn, sekd millaista kuvaa ja todellisuutta hdn kirjoituksellaan luo. Olen pyrkinyt
noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta tdssé tutkielmassa koko tut-

kimusprosessin ajan.

Tieteen yleiset vaatimukset, jotka ovat kriittisyys, itsekorjaavuus, objektiivisuus ja julki-
suus, ovat sovellettavissa myos kirjallisuuskatsaukseen, ja tulosten tulee olla arvioitavissa
sek julkisia (Salminen 2011, 1). Kirjallisuuskatsauksen laatimisessa tulee pitdd huomio
siind, ettd se on tehty eettisesti. Eettinen toiminta tarkoittaa sité, ettd tuo esille rehellisesti,
lapindkyvisti ja luotettavasti tydskentelyn vaiheet sekd mahdolliset ongelmat sekd huo-
lehtii laadunarvioinnista. (Vilkka 2023, 81.) Téssd tutkielmassa olen pyrkinyt noudatta-
maan huolellisuutta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Olen kuvaillut yksityiskohtaisesti ai-
neistonkeruuprosessia sekd pyrkinyt olemaan johdonmukainen, objektiivinen ja la-

pindkyvé tulosten raportoinnissa.

Téssi tutkielmassa pyrin kiinnittimaén huomion niihin tekijoihin, jotka vaikuttavat maa-
han muuttaneiden asiakkaiden asioimiseen seké oikeuksiin saada palvelua. Sosiaaliseen
konstruktionismiin liittyy sosiaalisen epdoikeudenmukaisuuden ja sosiaalisen eriarvoi-
suuden havaitseminen sekd yhteiskunnan valtarakenteiden kriittinen tarkastelu. Makro-
ja mikrotason ulottuvuuksien tarkasteleminen ovat tisséd tutkielmassa eettinen valinta.
Téssd tutkielmassa eettisyys yhdistyy aineiston analyysin jokaiseen luokkaan, sekéd

mikro- ettd makrotasolla.

Seuraavaksi késittelen keskeisimpid teemoja, jotka nousivat aineistosta esille erityisesti
eettisiin kysymyksiin liittyen. Ensimmaéinen teema liittyy maahanmuuttajataustaisen asi-
akkaan asemaan ja tasavertaiseen palvelunsaantiin suhteessa valtaviestoon. Toinen teema
liittyy eettisiin ristiriitoihin vuorovaikutuksen tasolla. Kolmas teema, joka nostettiin laa-

jasti esille aineistossa, liittyy asioimistulkin tydhyvinvointiin ja tydoloihin.

Kun tarkastellaan tulkkivélitteistd asiakastapaamista valtarakenteiden nékokulmasta, on
asiakas alisteisessa asemassa suhteessa sosiaalityontekijdidn ja tulkkiin, kuten myos
Inghilleri (2012) sekd Rautavuoma ja Turtiainen (2018) ovat todenneet. Suhteessa valta-
viestoon hdn ei padsddntoisesti ole niin korkeassa asemassa sellaisten rakenteellisten te-
kijoiden vuoksi kuten koulutus, ikd, sukupuoli, terveys, lukutaito, kdyhyys, luokka-

asema, etnisyys, tai sosiaalinen pddoma. (Drugan 2017.) Sarah Pollockin (2021) mukaan
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Iso-Britanniassa heikosti englantia osaavilla maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla to-
dettiin heikompi terveys, alhaisempi sosio-ekonominen asema, sekd suurempia vaikeuk-
sia pédstd sosiaali- ja terveyspalveluihin. Pollock toteaa, ettd heikosti englantia osaavat
maahanmuuttajataustaiset asiakkaat kokevat institutionaalista syrjintdd sen vuoksi, etti

heidén kielelliseen saavutettavuuteensa ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota. (Mt).

Useampi tutkimusartikkeli nosti asiakastyon kannalta ongelmalliseksi sen, ettei sopivia
ja koulutettuja tulkkeja ole aina saatavilla toivotuilla kielilld. Tulkki voi olla eri etnisti
ryhmai, eri ikdinen ja toista sukupuolta, ja yleensd asiakkailta ei ole etukéteen tiedusteltu
heidin toiveitaan néistd asioista. Asiakkaat eivét vélttdmaittd halua kertoa tapaamisella
arkaluontoisista asioista, mikéli tulkki on osa samaa vihemmistoryhmaa, silld hdn voi
pelétd, ettd hinen tietojaan levidd yhteisossd. Hén ei voi helposti antaa palautetta tulkin
toiminnasta, silld hén tarvitsisi sithen tulkkausta. Asiakas ei voi mydskdén vain soittaa
sosiaalityontekijille, koska hén ei voi tilata tulkkia itse. (Pollock 2023.) Asiakkaalta vaa-
ditaan luottamusta palvelujirjestelmén toimivuuteen, silld hén ei ole voinut vaikuttaa tul-
kin hankintaan itse eikd hdn voi mydskéén tarkistaa tulkkauksen paikkaansa pitdvyyttd

(Pollock 2021).

Koulutettujen tulkkien saatavuusongelman vuoksi saatetaan turvautua alaikiisten lasten
tulkkausapuun etenkin kiireellisissa lastensuojeluun liittyvisséd asiakastapaamisissa (Lu-
cas 2021). Vieraskielisten lapsiperheiden tulkkivélitteinen sosiaalitydn arviointiprosessi
on pidempi eikd arviointi ole niin tarkkaa kuin kantaviestoon kuuluvissa lapsiperheissi
(Kriz & Skivenes 2010). Maahanmuuttajataustaisen vieraskielisen asiakkaan, ja erityi-
sesti maahanmuuttajataustaiseen perheeseen kuuluvan lapsen asema palvelujdrjestel-

missé on siten heikompi kuin valtavdestoon kuuluvan asiakkaan.

Asiakkaalta vaaditaan luottamusta sithen, ettd tulkki tulkkaa hdnen kertomuksensa niin
kuin hén on tarkoittanut, mika korostuu etenkin turvapaikkahaastattelussa. Tulkkien tulisi
tulkata tarkasti ja kokonaisvaltaisesti, kaunistelematta tai muokkaamatta toisten osapuol-
ten viestid, koska ristiriitainen tai vaira informaatio voi johtaa turvapaikan epaédmiseen.

(Berthold &Fishman 2014; David Engstrom, Roth &Hollis 2010.)

Tutkimusaineistossa kahdeksan artikkelia (Berthold & Fishman 2014; Bramberg & Sand-
man 2013; Drugan 2017; Engstrom, Roth & Hollis 2010; Kara & Nordberg 2023; Lucas
2021; Nyerges & Dajani & Kacmar & Gunathilake & Harris 2022; Sawrikar 2015) kuvasi

eettisid ristiriitoja, joihin etenkin asioimistulkki joutuu tydskennellessdén sosiaalitydn
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asiakastapaamisilla. Anita Sipildn mukaan “sosiaalityéntekiji on usein soveltava eetikko
pyrkiessddn selvittamdcdn, minkdlaisia seurauksia tiettyjen toimintatapojen noudattami-
sella voi olla”. (Sipild 2011, 50) Perehdyttyéni tutkimusaineistoon olen tullut siihen tu-

lokseen, ettd Sipildn toteamusta tulisi soveltaa myds asioimistulkin ty6hon.

Asioimistulkin vaikeaa asemaa kuvailtiin monessa artikkelissa, ja hdnen tehtdvanku-
vaansa peilattiin suhteessa asioimistulkin eettisiin ohjeistuksiin ja kidytdnnon tyon reali-
teetteihin. Asioimistulkin ohjeistusten ja kdytdnnon tyOn ristiriitaan ovat viitanneet myos
muun muassa Maittd ym. (2014) seki Inghilleri (2012). Joanna Druganin (2017) mukaan
tulkkien omat ammattieettiset ohjeet eivit riitd kokonaisuudessaan kisitteleméadn raskaita
asiakastilanteita, joita sosiaalitydssd kohdataan. Kééntéjét ja tulkit voivat toimia ammat-
tikuntansa eettisten ohjeistusten mukaisesti, mutta siitd huolimatta heiddn toimintansa
saattoi olla ristiriidassa sosiaalityontekijoiden omien tavoitteiden ja eettisten ohjeiden
kanssa, jotka edellyttavit sujuvaa kommunikaatiota asiakkaan kanssa. Tulkilla on Druga-
nin mukaan sosiaalinen vastuu”, jonka perusteella hinen tulee ottaa huomioon, mita eet-
tisid seurauksia tulkkaustapahtumasta on asiakkaalle. (Mt.) Elisabeth B. Bradmberg ja Lars
Sandman (2013) esittdvit, ettd tulkin ammattieettisten ohjeiden tulisi sallia tulkille aktii-
visempi rooli silloin kun on tarve selventdd kulttuurisia vaédrinkasityksid seké silloin kun

kyse on asiakkaan tai potilaan hyvinvoinnista, joka muuten uhkaa jaddd huomiotta.

Hanna Karan ja Camilla Nordbergin (2023) mukaan asioimistulkit ovat monesti tilan-
teissa, joissa ilmaistaan erilaisia tunteita, pdfasiassa negatiivisia ja joissa osapuolet ovat
voimakkaasti eri mieltd jostakin asiasta. Tulkilta odotetaan puolueettomuutta, neutraa-
liutta ja ndkyméttomyyttd, ja sen ajatellaan olevan olennainen osa tulkin ammattitaitoa.
Toisaalta tunteiden vélittdminen ja empatia ndyttdytyi keskeisend osana tulkin ammatil-
lisuutta ja se koettiin palkitsevana. (Mt.) Israeliin sijoittuvassa tutkimuksessa (Orna She-
mer, Tamar Shwartz-Ziv & Nadan Yochay 2021) asioimistulkit olivat paédsdéntoisesti 1dh-
toisin samasta yhteisostd kuin asiakkaat, ja heiddn tehtdviankuvansa ja tyoskentelyn rajat
ovat hidilyvampia ja laajempia kuin muissa aineiston tutkimuksissa. Tulkit kokivat ajoit-
tain voimakasta eettisti ristiriitaa, koska odotukset seké sosiaalihuollosta ettd asiakaskun-
nasta voivat olla ristiriidassa keskenéén, jolloin puolueettomuutta on vaikea yll4pitda.
Tulkki saattaa liséksi olla avuksi kdytdnnon asioissa, mutta mikéli asiakas joutuu vasten-
tahtoisesti sosiaalihuollollisten toimenpiteiden kohteeksi, saatetaan tulkkia syyttdd ai-

heetta asiasta. (Mt.)
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Sosiaalialan tyontekijd voi my0s joutua eettisesti ristiriitaiseen tilanteeseen etenkin sil-
loin, jos alaikéinen lapsi toimii tulkkina. Sian Lucasin (2021) mukaan sosiaalialan tyon-
tekijit suhtautuvat padsaintdisesti varauksella lapsen kédyttimiseen tulkkausapuna, silld
lapsi voi joutua késittelemién sellaista tietoa mikd kuormittaa hénté tarpeettomasti, minka
liséksi se voi vaikuttaa lapsen ja aikuisen viliseen hierarkkiseen suhteeseen. Tyontekijét
liséksi kokivat tutkimuksen mukaan, ettd huoltajat saattoivat ohjata lasta véaristelemadn
tietoa tulkkauksen aikana. Tutkimuksen mukaan ei voida suoraan sanoa, ettd alaikdisen
suorittama tulkkaus olisi "oikein” tai “vairin”, silld sekd lapsi ettd hanen huoltajansa saat-
tavat toivoa ettd lapsi toimisi tulkkina, ja mikéli asiakastapaaminen joudutaan keskeytté-
méén sopivan tulkin puuttuessa, se voi olla lapsen ja tulkattavan kannalta vielédkin haital-

lisempaa. (Mt.)

Seitsemin artikkelia (Berthold & Fishman 2014; Drugan 2017; Engstrom, Roth & Hollis
2010; Gartley & Due, 2017; Kara & Nordberg 2023; Pollock 2023; Shemer & Shwartz-
Ziv & Nadan 2021) toi esille asioimistulkin ty6hyvinvointiin liittyvét asiat. Mikéli
tulkki kokee asiakastapaamisen aikana kasiteltdvét asiat henkisesti kuormittaviksi,
se luonnollisesti vaikuttaa tulkin suoriutumiseen asiakastapaamisen aikana ja sitéd
myo6td asiakkaan palvelunsaantiin. Tulkkien tyShyvinvoinnin ja tydolot ja niiden vai-

kutuksen laajemmin yhteiskuntaan on nostanut esiin my6s Jaana Vuori (2013).

Jos tulkki on itse kokenut traumaattisia asioita menneisyydessé ja asiakastapaamisella
tulee esille asioita, jotka muistuttavat niisté tilanteista, se voi vaikuttaa tulkin tydskente-
lyyn ja hyvinvointiin. Tulkki joutuu puhumaan ”mina”-muodossa, mikd entisestdin voi
korostaa tilanteen henkildkohtaisuutta. (Berthold & Fishman 2014; Kara & Nordberg
2023; Gartley & Due 2017.) Tulkit voivat kokea keskustelun aiheen emotionaalisesti hy-
vin kuormittavana, mill4d on vaikutusta asiakasty6hon, jonka vuoksi tulkkien koulutuk-
seen pitdisi panostaa entisestddn sekd 10ytdd tapoja suojella tulkkeja emotionaaliselta
Asioimistulkeilla ei ole pddsdantdisesti mahdollista saada tukea tai tyonohjausta kohda-
tessaan eettisesti haastavia tilanteita, vaikka he ovat samanlaisissa tilanteissa asiakkaiden
ja viranomaisten kanssa (esim. Drugan 2017). Asioimistulkeille suositellaan tyonoh-
jausta, silld sitd ei ole tilld hetkelld pdédsdantdisesti mahdollista saada kuormittavien asia-
kastapahtumien kisittelemiseksi (esim. Kara & Nordberg 2023; Pollock 2023; Shemer
ym. 2021).
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5 TULKKIVALITTEISEN TYOSKENTELYN
RAKENTUMINEN

Tutkimuskysymykseni koskee sitd, mikd merkitys asioimistulkkauksella on maahan-
muuttajien kanssa tehtavéssi sosiaality0ssd, sekéd tarkemmin, milld tavoin mikro- ja mak-
rotason tekijit vaikuttavat tulkkivélitteiseen sosiaalitydbhon maahanmuuttajien kanssa
tehtidvassi tyossd. Olen kdynyt 1ipi aineistoa ja koonnut sen perusteella toistuvia teemoja
ja keskeisid kisitteitd. Yli puolessa tutkimusartikkeleista todettiin, ettd aihealuetta kisit-
televad tutkimusta on vihédn (Shemer ym. 2021; Westlake & Jones 2018; Pollock 2021;
Drugan 2017; Nyerges ym. 2022; Kara & Nordberg 2023; Gartley & Due 2017; Engstrém
2010; Kriz & Skivenes 2010).

Asioimistulkkauksen tarked merkitys sosiaalitydssé tunnustettiin laajasti valitsemissani

tutkimusartikkeleissa:

1. Kun asiakas ja tyontekiji eivét puhu samaa kieltd, toimiva yhteistyd sosiaalialan
tyontekijan seka tulkin kanssa on kriittisen tdrkedd. Mikali toimivaa yhteistyota ei
ole, sosiaalialan tyontekijan voi olla mahdotonta kommunikoida asiakkaan kanssa
verbaalisesti, tai viestintd voi olla vaéristynyttd, vajaata tai epdtarkkaa. Se taas voi
johtaa asiakastyohon, joka on tehotonta, epédsopivaa, haitallista tai epéeettist.
(Berthold & Fishman 2014.)

2. Tulkkaus on hyvin tirkedd sujuvan vuorovaikutuksen takaamiseksi, jotta vieras-
kieliset asiakkaat saisivat tasavertaisesti terveydenhuollon palveluita. (Brimberg
& Sandman 2013).

3. Asioimistulkit ovat sillanrakentajia maahanmuuttajien ja pakolaisten seké sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tyontekijoiden vililld. Tulkit pyrkivit tuomaan kielel-
listd ja kulttuurillista yhteisymmarrystd osapuolten vilille. (Nyerges ym. 2022.)

4. Asioimistulkkaus on vilttdmiton apu niille asiakkaille, jotka eivét osaa tarpeeksi
englantia, jotta he pystyvét navigoimaan sosiaalipalvelujirjestelméssi ja asioi-
maan sosiaalityossd. (Pollock 2023).

5. Asioimistulkkaus turvaa kielellisen saavutettavuuden niille, jotka eivit puhu val-
tavieston kieltd. [lman kielellistd saavutettavuutta, ihmiset eivét voi tdysin toteut-
taa ihmisoikeuksiaan ja olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti aktiivisia.

(Schemer ym. 2021.)
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6. Vajavaisesti toteutettu asioimistulkkaustilanne heikentié sosiaalialan tyontekijan
ja asiakkaan vilistd suhdetta. Se tekee sosiaalialan tyontekijén tydstd haastavam-

paa, ja lisdksi asiakkaan palvelunsaanti vaarantuu. (Westlake & Jones 2018.)

5.1 Makrotasolla tapahtuva tulkkivélitteinen sosiaalityo

Thmisoikeudet

Useissa tutkimusaineiston artikkelissa nostettiin esille ihmisoikeusndkdkulma liittyen
kielelliseen saavutettavuuteen sekd maahanmuuttajataustaisen asiakkaan oikeuteen saada
palveluita tasavertaisesti valtavdestoon verrattuna. Pollock (2023) toteaa, ettd ihmisten
vélinen kommunikaatio on ihmisoikeusasia, joka perustuu YK:n ihmisoikeusjulistuksen
19. artiklaan, jonka mukaan jokaisella on oikeus mielipiteen- ja sananvapauteen; tahén
siséltyy oikeus hdiritsemattd pitdd mielipiteensd sekd oikeus rajoista riippumatta hankkia,
vastaanottaa ja levittdd tietoja kaikkien tiedotusvélineiden kautta. Asiakkaan ja sosiaali-
palveluiden vilinen kommunikaatio tulisi siten priorisoida sosiaalityon koulutuksessa
sekd tyOyhteisoissd. (Mt.) Asioimistulkkaus turvaa kielellisen saavutettavuuden niille,
jotka eivét puhu valtavdeston kieltd. Ilman kielellistd saavutettavuutta ihmiset eivét voi
taysin toteuttaa ihmisoikeuksiaan ja olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti aktii-

visia. (Shemer ym. 2021.)

Vieraskielisilld asiakkailla on enemmin haasteita palveluihin pdédsyssd. Toimiva asioi-
mistulkkaus eli sujuva vuorovaikutus on ensiarvoisen tirkeéd, jotta vieraskieliset asiak-
kaat saisivat asianmukaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua (Bramberg & Sandman
2013). Katrin Kriz ja Marit Skivenes (2010) nostivat esille maahanmuuttajataustaiset lap-
siperheet, jotka eivit saa yhté tarkkaa arviointia tilanteestaan eivitké padse niin herkésti
palveluihin sen vuoksi, ettd tulkkivélitteinen tyoskentely tuottaa enemmain haasteita. Da-
vid Westlake ja Rebecca K. Jones (2018) huomauttavat, ettd lastensuojelun huoli-ilmoi-
tuksia kohdistui Isossa-Britanniassa suhteessa enemmaén niihin perheisiin, joissa vanhem-
mat eivit puhuneet englantia, vaikka todellista riskid ei havaittu, miké viittaa tutkijoiden

mukaan siihen, ettd heikko kielitaito on jo riski itsessddn.



49
Sarah Pollockin (2021) mukaan Isossa-Britanniassa asuvien heikosti englantia osaavien
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden on vaikeampi péddstd sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin ja etté heilld on todettu lyhyempi elinikd. Pollock esittdd, ettd asiakkaiden mahdolli-
suutta kdyttad sukulaisia ja ystivid tulkkeina tulisi arvioida uudelleen, silld nykyinen kay-
tantd heikentdé asiakkaiden valinnanvapautta ja sitd myo6td heididn saamiaan hyvinvointi-
palveluita. Tutkimus ei esitd, ettd epévirallinen tulkki olisi parempi kaikkiin terveys- ja
sosiaalipalveluiden asiakastapaamisiin, vaan tilanteissa tulee kéyttdd harkintaa. (Mt.)
Sian E. Lucas (2021) tarkastelee tutkimuksessaan alaikéisen kayttdmisté tulkkina oikeu-
delliselta kannalta. Kommunikaatio on ihmisoikeusasia, ja sosiaalitoimen tulisi turvata
asiakkailleen oikeuden ilmaista itseédn kokonaisvaltaisesti, ja mikdli ammattitulkkia ei
ole saatavilla tai tulkkaus toimii vajavaisesti, ei oikeus kielelliseen ilmaisuun toteudu.
Toisaalta sosiaalitoimella on velvollisuus suojella lapsia ja edistdd heidin oikeuksiaan.

On siten kéytettdva harkintaa siind, koituuko tulkkaamisesta vahinkoa lapselle. (Mt.)

Koulutus

Koulutukseen liittyvé tarve oli erittdin laajasti esille noussut teema koko tutkimusaineis-
tossa. Kaikkiaan kymmenen artikkelia nosti esille, ettd asioimistulkkien koulutukseen tu-
lisi panostaa sosiaalitydsséd tapahtuvien tulkkaustilanteiden kehittdmiseksi, tai ettd sosi-
aalialan tyontekijoité tulisi kouluttaa asioimistulkkien kanssa tydskentelyyn. Kaantdmi-
sen ja tulkkauksen ammateista ei ole virallista sddd0std suurimmassa osassa maailmaa
eikd heiltd odoteta tutkintoa, koulutusta, kokemusta tai jatkuvaa kehittymistd. (Drugan

2017.)

Tutkimusaineistossa tuotiin esille etenkin asioimistulkkauksen ammattikunnan haavoit-
tuvainen asema, mik& voi osittain heijastua koulutukseen. Rebecca Tiptonin (2016) mu-
kaan yhteiskunnallisesti sosiaalitydntekijin ja tulkin asema eivét ole olleet vahvoja. Ra-
kenteellisella tasolla palveluiden yksityistiminen lisdd asemien haavoittuvuutta. (Mt.)
Hanna Kara ja Camilla Nordberg (2023) toteavat niin ikddn, ettdi Suomessa viimeisen
kymmenen vuoden aikana asioimistulkkauspalveluita on ulkoistettu yksityisille toimi-
joille, minka taustalla on pohjoismainen uusliberalistinen ndkemys hyvinvointivaltiosta.

Se vahvistaa entisestddn nikemysti, etté tulkit ovat ndkyméttomia ja korvattavia. Israeliin
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sijoittuva tutkimusartikkeli nostaa esille, ettd tulkkien ammatillisuutta ei tunnusteta ja tul-
kit kokevat, ettei heitd arvosteta tarpeeksi, mikd ndkyy koulutuksen ja tyonohjauksen

puutteena ja palkan pienuutena. (Shemer ym. 2021.)

Tulkkeja tulisi kouluttaa arkaluontoisten asioiden tulkkaamiseen, jotta he osaavat orien-
toitua tapaamisiin riittdvén sensitiivisesti. Tulkkien ja sosiaalityon henkilokunnan koulu-
tukseen panostaminen heijastuu suoraan asiakaskuntaan siten, ettd asiakasperheet saavat
heille soveltuvampaa palvelua ja vieraskielisten perheiden lapset saavat tehokkaampaa ja
suojelua. (Sawrikar 2015.) Kriz & Skivenes (2010) suosittavat, etti lapsiperheiden kanssa
tyoskennellesséd kdytetddn vain tutkinnon suorittaneita tulkkeja, joilla on tuntemusta lap-
siperhejérjestelmésté ja sanastosta. Jos se ei ole mahdollista, pyritdén varmistamaan etu-

kéteen, ettd tulkin kielitaito on riittdva ja ettd tulkki on tietoinen eettisisti ohjeista.

Mielenterveyspalveluita tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentely vaatii erityistd tyo-
otetta ja asennoitumista. Berthold ym. (2014) mukaan tulkkeja tulisi kouluttaa siihen,
millé tavalla traumatisoitunut ihminen kayttaytyy, silld riittdvalld koulutuksella tulkin on
mahdollista ymmairtdd darimmaéisen ahdistuksen aiheuttamia reaktioita, kuten kivun il-
maisuja, suuttumusta, vihamielisyytté, epaluuloisuutta, epdilysté ja epdluottamusta. Gart-
ley ym. (2017) huomauttavat, ettd vaikka suurin osa mielenterveyspalveluiden tyonteki-
jOistéd kaytti ammattitulkkeja, aineisto osoitti, ettd tulkkikoulutusta tulisi kehittdé entises-
tadn, ja painottua mielenterveyteen liittyviin teemoihin. Nyerges ym. (2022), jonka tutki-
mus sijoittuu Yhdysvaltoihin pakolaisten kanssa tehtdvadn ty6hon, suosittelee asioimis-
tulkkikoulutuksen kehittdmisti siten, ettd se tarjoaisi tietoa siitd, millainen rooli tulkin

kannattaa omaksua riippuen vuorovaikutustilanteesta.

My0s sosiaalialan tyontekijoille suositeltiin koulutusta tulkkivélitteisen tydskentelyn tu-
eksi. Tutkimusaineiston mukaan sosiaalialan tyontekijét eivét saa riittdviasti koulutusta
sithen, miten tydskennellddn vieraiden kielten vélitykselld (Drugan 2017; Engstrom, Roth
& Hollis 2010; Gartley & Due, 2017; Kriz & Skivenes 2010; Pollock 2023; Tipton 2016),
eikd heilld ole riittdvisti tyokaluja ratkaista tulkkivélitteisissd tapaamisissa syntyneiti

mahdollisia haasteellisia tilanteita (Tipton 2016).

Sarah Pollock perdankuuluttaa (2023), ettd koulutusta tulisi lisdtd sosiaalityon koulutus-
ohjelmiin seki tydpaikkoihin kiireellisesti, jotta toteutettaisiin ihmisoikeusjulistuksen ar-

tikla 19, joka koskee oikeutta ilmaista mielipiteensd. Etenkin asioimistulkit kokivat, ettid
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jos sosiaalityontekijét tuntisivat paremmin asiakkaiden kulttuurisia taustoja, he voisivat
keskittyd paremmin kielenkayttoon. (Mt.) Sosiaalialan tyontekijoitd tulisi kouluttaa tulk-
kien kanssa tyOskentelyyn siind, miten vuorovaikutuksen mikrotasolla toimitaan, kun
tyoskennelldédn tulkkivélitteisesti. Lisdksi koulutuksessa tulisi kdyda lépi tilanteet, joissa
tulkin roolissa on epéselvyytti ja asiakas saattaa sekoittaa tulkin ja sosiaalialan tyonteki-
jéan roolit pyytdmadlla tulkilta apua, tai uskoutumalla pelkéstdin tulkille. (Berthold ym.
2014.) Koulutuksen tarvetta ilmeni myos etdtulkkauksen suhteen, silld epdvarmuutta ai-
heutti muun muassa se, kuinka pitkid puheenvuorot ovat, miten laitteet asetetaan, seké se,

milloin etdtulkkaus on parempi vaihtoehto kuin ldsndolotulkkaus ja pdinvastoin (Drugan

2017).

Kaytinnot

Asioimistulkkauksen vaikutus sosiaalityon kdytantdihin on ilmeinen, ja niihin viitattiin
kahdessatoista artikkelissa. Kahdeksan artikkelia (Engstrom ym. 2010; Kriz ym. 2010;
Lucas 2021; Nyerges ym. 2022; Pollock 2023; Sawrikar 2015; Tipton 2016; Westlake
ym. 2018) toi esille, ettd tulkkauksella on vaikutusta asiakasty6hon ja sen prosessiin, li-

saksi viisi artikkelia mainitsi erikseen etitulkkaukseen liittyvat tekijat.

Tulkkivélitteinen asiakastapaaminen vie enemmén aikaa, (Kriz ym. 2010; Sawrikar
2015; Tipton 2016), miké voi johtaa kiireisiin tapaamisiin (Tipton 2016). Lapsiperhe-
palveluissa tulkkivélitteisyys heikensi arviointia ja sitd myotd padtoksentekoprosessia.
Sosiaalipalvelun tarjoajien tulisi huomioida palveluiden jérjestimisessi, ettd vieraskielis-
ten perheiden kanssa asiointi vaatii enemmén aikaa ja etti tilanteen arviointi vaatii enem-
mén resursseja. (Kriz ym. 2010.) Tyoskentely tulkkivilitteisesti johtaa siihen, ettd suhde
asiakkaaseen ei ole niin véliton, silld asiakkaan on vaikeampi saada yhteyttd tyontekijdan
silloin kun olisi tarvis. (Kriz ym. 2010; Pollock 2023; Tipton 2016.) Tulkkien tilaamisen
kanssa on kdytdnnon haasteita, silld tulkkeja ei ole aina saatavilla tietyissd kielissd oikea-

aikaisesti, eikd lasndolotulkkeja ole riittdvasti (Pollock 2023; Sawrikar 2015).

Etdtulkkauksen koettiin vaikeuttavan yhteistyon rakentumista asiakkaan kanssa vuoro-
vaikutuksen haasteiden ja kdytdnnon jérjestelyjen vuoksi (Drugan 2017; Kara & Nord-
berg 2023; Pollock 2023). Toisaalta etdtulkkaus koettiin joissain tapauksissa sopivam-

maksi tydskentelymuodoksi, mikéli tapaamisella kasiteltiin hyvin arkaluontoisia asioita,
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silld asiakkaat voivat tilloin puhua anonyymisti (Gartley & Due, 2017). Haastateltujen
asiakasperheiden mukaan etdtulkkausta ei koettu pdédsdédntoisesti asiakastydtd hankaloit-

tavana tekijdna (Sawrikar 2015).

5.2 Mikrotasolla tapahtuva tulkkivélitteinen sosiaality6

Asiakas vuorovaikutuksen osapuolena

Asiakas on kolmantena osapuolena tulkkivilitteisessd sosiaalitydssd. Tutkimusaineis-
tossa on vihanlaisesti tutkimusta asiakkaiden ndkemyksisté aiheesta. Ainoastaan yksi tut-
kimus on kerdnnyt tietoa aiheesta suoraan asiakkaalta. Australialaisessa tutkimuksessa
(Sawrikar 2015) haastateltiin lapsiperhepalveluiden sosiaalialan tyontekijoiden lisdksi
asiakasperheitd tulkkivélitteisistd asiakastapaamisista. Asiakkaat toivat haastatteluissa
esille, ettd murre-erot vaikeuttavat keskindistd ymmartdmisté tulkkaustilanteessa. He toi-
vovat mahdollisimman tarkkaa tulkkausta, jotta vddrinymmaérryksid olisi mahdollisim-
man vihén. Padsidintoisesti asiakkaat eivit kokeneet, ettd samaa sukupuolta oleva tulkki
olisi aina tarpeellinen. Lisdksi puhelimen vilitykselld tapahtuvaa etétulkkausta ei koettu
esteeksi, etenkin jos tulkki pystyi hallitsemaan eri osapuolten tulkkauksen koordinoidusti.
Tutkimuksen mukaan asiakasperheet eivét ole aina halukkaita asioimistulkkauksen jar-
jestdmiseen, ja he saattavat kokonaan kieltidytyé tulkkauksesta tai ehdottavat alaikdisen
lapsen toimivista tulkkina asiakastapaamisella, mitd ei kuitenkaan suositella tutkimuk-
sessa eettisistd syistd. Australialaisen tutkimuksen tulokset osoittavat, ettid paasaantoisesti
kaksikielinen sosiaalialan tyontekijd on parempi vaihtoehto kuin asioimistulkki ja etti eri
etnistd vihemmist6d oleva tulkki on parempi kuin samaa etnistd vihemmistdd oleva. On

my0s suositeltavampaa kiyttdd samaa tulkkia koko asiakasprosessin aikana. (Mt.)

Useat tutkimusartikkelit huomauttavat, ettd tulkki ja asiakas eivit vélttdmaitta sovi yhteen,
silld epdsopiva tulkki voi vaikuttaa sithen, kuinka hyvin asiakas pystyy luottamaan tulk-
kiin. Berthold & Fishman 2014; Engstrom ym. 2010; Pollock 2023; Sawrikar 2015;
Shemer ym. 2021). Etenkin arkaluontoisia asioita késiteltdessi asia korostuu, ja syyni
voi olla esimerkiksi tulkin sukupuoli, ikd, yhteisollinen asema, koulutus. Monien turva-
paikanhakijoiden ja pakolaisten on vaikea rakentaa luottamuksellisia suhteita sen vuoksi
ettd he ovat kokeneet traumaattisia asioita esimerkiksi poliittisen vainon vuoksi. Monet

asiakkaat asuvat pienissé etnisissd yhteisdissdin, joissa he tuntevat tulkin etukdteen. Se
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vaarantaa asiakkaan luottamuksellisuuden, ja itse kommunikaatio tulkkaustilanteessa voi
jaada vajavaiseksi. (Engstrom ym. 2010.) Luottamuksen rakentaminen on haasteellisem-
paa asiakkaan ja tulkin ollessa samasta vihemmistosti, silld asiakas voi kokea tulkin tuo-
mitsevan tai pettdvin luottamuksen paljastamalla arkaluontoisia asioita muille yhteison
jasenille. Toisaalta, jos tulkki on toisesta etnisestd, poliittisesta tai uskonnollisesta ryh-

mésti, se voi myds potentiaalisesti murentaa luottamusta. (Berthold & Fishman 2014).

Sarah Pollockin mukaan (2021) luottamus on tirkedd vieraskielisen asiakkaan sopeutu-
misessa ja sen vuoksi hénen tulisi voida padttda siitd, kuka toimii hinen tulkkinaan sosi-
aalipalveluissa. Asiakas ei tavanomaisesti ole tietoinen siitd, onko asiakastapaamisen
tulkkina virallinen koulutuksen saanut tulkki vai ei. Han ei voi tarkistaa viestinnén oi-
keellisuutta, jolloin héneltd vaaditaan luottamusta. Hinen mukaansa epévirallinen tulkki,
esimerkiksi sukulainen tai ystévi, tarjoaa enemmin kuin tulkkausta, silld hdn tasoittaa
vallan epétasapainoa ammattihenkilon ja asiakkaan vililld. Epédvirallinen tulkki tuo tur-
vaa asiakkaalle, silld hdnen avullaan asiakas pystyi varmistamaan, ettd ammattilaiselle
tuli viesti heidén tarpeistaan. (Mt.) Shemer ym. (2021) huomauttaa, etti tulkin saman-
lainen tausta voi helpottaa asiakastyotd. Kun tulkki on 14ht6isin samasta kulttuurisesta
yhteisostd kuin asiakas, on hin itse saattanut kokea samat haasteet maahanmuuton, kult-
tuurillisten erojen, kielimuurin ja uuden palvelujérjestelmén suhteen, miké helpottaa yh-
teistyotd ja keskindistd ymmarrystd. Tulkit pyrkivat tilldin tasaamaan sosiaalista eriar-

voisuutta asiakkaan hyviksi.

Sosiaalialan tyontekiji vuorovaikutuksen osapuolena

Sosiaalialan tyontekijét nostivat esille useita haasteita tulkkivilitteisessd tydskentelyssa.
Haasteet liittyivit huoleen siité, tulkkaako tulkki riittdvén tarkasti ja tunteeko han riitta-
vésti alan sanastoa. Asiakassuhteen rakentaminen koettiin haasteellisempana tulkkivalit-
teisessd tyoskentelyssd. Toisaalta kulttuurien viestien vilittdminen koettiin tiarkedksi tul-
kin avulla, silld se lisdksi tyontekijan ymmarrystd asiakkaan tilanteesta, mikd edesauttoi

asiakastyotd (Engstrom ym. 2010; Sawrikar 2015; Gartley & Due 2017).

Epéluottamus ja turhautuminen vuorovaikutuksen haasteisiin toistuivat sosiaalityonteki-
joiden kommenteissa tutkimusaineistossa. Jos tyOntekijét eivét luota siihen, ettd tulkki
tulkkaa kokonaan tai tarkasti, se aiheuttaa turhautumista seké tyontekijissé ettd asiak-

kaassa (Drugan 2017; Pollock 2023). Australiaan sijoittuvassa tutkimuksessa (Gartley &
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Due, 2017), jossa haastateltiin mielenterveyspalveluiden sosiaalityontekijoitd ja psykolo-
geja, tulkki koettiin tidrkeéksi osapuoleksi asiakassuhteen luomisessa pakolaisten kanssa.
Asiakkaan ja tulkin vélisen hyvin yhteyden muodostuminen heti alkuvaiheessa tydsken-
telyd oli tarkedd, josta kédsin mielenterveyspalveluiden tyontekijd voi jatkaa luottamuk-
sellisen suhteen luomista asiakkaan kanssa. Sosiaalialan tyontekijdt kuitenkin kokivat,
ettd mikili tulkeilla ei ollut kokemusta erityisesti mielenterveyspalveluista, se toi haas-

teita tyoskentelyyn. (Mt.)

Lapsiperhepalveluissa tulkkivélitteinen tydskentely herétti niin ik&én paljon kysymyksia.
Kriz ym. (2010) mukaan tyontekijit kokevat, ettei heilld ole tarpeeksi aikaa asiakastyd-
hon ja ettd luottamuksen rakentaminen on vaikeampaa koska suhde asiakkaaseen ei ole
niin suora ja vélitdon. Tyontekijd ei saa riittdvisti tietoa asiakasperheen tilanteesta sen
vuoksi ettd tulkki ei tunne sosiaalipalvelujédrjestelméd tai alan sanastoa, tai ei ymmaérra

mité tyontekija pyrkii keskustelun avulla saamaan selville. (Kriz ym. 2010.)

Westlake ym. (2018) esittivit samanlaisia haasteita tulkkivélitteisessd tyoskentelyssé lap-
siperhepalveluissa. Koska empatian vilittdminen on vaikeampaa tulkin vilitykselld, asia-
kassuhteesta voi tulla pinnallisempi, minka lisdksi asiakkaan kertomuksen epdjohdonmu-
kaisuuksia ja védrinymmaérryksid on vaikeampi selvittdd. Tutkimus osoitti, ettd sosiaa-
lialan tyontekijilld on keskeinen rooli tulkkivilitteisessd tydskentelyssd. Mikaéli sosiaali-
tyontekiji ei ole aktiivinen ja vaadi kaiken sanotun tulkkausta, saattaa tulkki itse ottaa
ohjat ja paittdd mitd tulkataan ja miti ei. Riskind on my®ds se, etté tulkki alkaa keskustella

tyontekijdn kanssa ja jéttda asiakkaan ulkopuolelle. (Mt.)

Tulkki vuorovaikutuksen osapuolena

Tulkin rooli ja tehtdvankuva ndyttdytyy epédselvédni, vaihtelevana ja ristiriitaisena tutki-
musaineistossa. Tulkkia kohtaan esiintyy paljon erilaisia odotuksia. Kara ja Nordberg
(2023) selvittivit Suomeen sijoittuvassa tutkimuksessa sosiaalitydssd tyoskenteleviltd
asioimistulkeilta heididn kokemuksiaan tydstddn. Tulkkien mukaan sosiaalitydssi tapah-
tuvat asioimistulkkaustilanteet ovat monesti sensitiivisii ja emotionaalisia. Mik&li muut
osapuolet ovat voimakkaasti eri mieltd jostakin asiasta, neutraali asema on vaikea yllépi-
tad, ja toisaalta tulkin odotetaan osoittavan empatiaa asiakasta kohtaan. Tunteiden valit-
taminen ndyttdytyi keskeisend osana tulkin ammattitaitoa ja se koettiin myds palkitse-

vana. Asioimistulkin ammattitaitoon ajatellaan kuuluvan puolueettomuus, neutraalius ja
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nidkyméttdmyys. Tutkimus suhtautuu kriittisesti siihen, ettd asioimistulkin tulisi olla asi-
oimistulkkaustilanteissa neutraali ja ndkyméton. Ndkymaitontd ja mekaanista roolia myds
haastetaan tutkimuskirjallisuudessa (Mt.) Sawrikarin (2015) Australiaan sijoittuva tutki-
mus osoitti, asioimistulkin toivotaan tulkkaavan monimutkaisia lastensuojelun kéytin-

t0jd, selventivén tarvittaessa kulttuuriin liittyvid episelvyyksid seki erilaisia tunteita.

My6s Bramberg & Sandman (2013) toteavat Ruotsin kotihoitoon sijoittuvassa tutkimuk-
sessa, ettd tulkin odotetaan olevan tyontekijoiden mielestd neutraali ja objektiivinen, 13-
hes “konemainen” viestintdkanava muille keskustelun osapuolille. Tulkin odotetaan kui-
tenkin myds ottavan huomioon, milloin ladketieteellistd sanastoa tai késitteitd tulee sel-
ventdd asiakkaalle, mikd laajentaa neutraalin viestijidn roolia, jolloin odotukset tulkkia
kohtaan ovat ristiriitaisia. (Mt.) Westlake ym. (2018) selvittivit Iso-Britanniaan sijoittu-
vassa tutkimuksessaan, ettd haastateltujen lapsiperhepalveluissa tydskentelevien sosiaa-
lialan tyontekijoiden keskuudessa ei ollut yksimielisyyttd siitd, miké tulkin rooli ja teh-
tava asiakastapaamisessa on. Joidenkin mielestd tulkin tulisi tulkata niin tarkasti sanasta
sanaan kuin mahdollista, kun taas toisten mielestd tulkkien tarjoama kulttuurillinen tie-

tous oli hyodyllistd perheiden kanssa tehtidvassi tyOssa. (Mt.)

Myo0s asiakas voi kohdistaa tulkkiin ristiriitaisia odotuksia. Bertholdin ja Fishmanin
(2014) tutkimuksen mukaan asiakas saattaa kokea tulkin olevan ystivé tai puolestapu-
huja, jolloin tulkin rajat ja rooli ovat vaarassa hamértyd. Tulkkeja on myds pyydetty
kommentoimaan tai kertomaan mielipiteensd késiteltdvistd asiasta, mikd on vastoin tul-
kin tehtdviankuvaa (Tipton 2016). Silloin kun asioimistulkin tyskentelyn rajat ovat héi-
lyvampid, kuten Israelissa tydskentelevien asioimistulkkien kohdalla, tulkin rooli néyt-

taytyy entisté kaksijakoisempana (Shemer ym. 2021).

Kaksi kulttuuria tormia toisiinsa, kun maahanmuuttajataustainen asiakas kohtaa valtavé-
estoon kuuluvan instituution edustajan sosiaalitydssd. Kulttuuriset eroavaisuudet saatta-
vat heikentdd keskindistd ymmaérrysté ja samalla asiakastyOn tavoitteita. Tulkkien saamat
ohjeet eivit ole yksiselitteiset sen suhteen, milloin tulkki saa puuttua oma-aloitteisesti

keskusteluun ja selventda mahdollisia vaédrinkasityksié.

Tulkin rooli kulttuurisen tietouden vélittdjdnd koettiin aineistossa laajalti mydnteisend
asiana (Engstrom ym. 2010; Gartley & Due, 2017; Sawrikar 2015). Yhdysvaltalaisten
tutkimusten mukaan asioimistulkit ndhddéin sillanrakentajia maahanmuuttajien ja pako-

laisten sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoiden vélilld, jossa tulkit pyrkivit
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tuomaan kielellistd ja kulttuurillista yhteisymmarrystd osapuolten vélille. (Nyerges ym.
2022; Engstrom ym. 2010.) Shemer ym. (2021) huomauttaa, ettd kun tulkki on 1dhtdisin
samasta kulttuurisesta yhteisostd kuin asiakas, on hén itse saattanut kokea samat haasteet
maahanmuuton, kulttuurillisten erojen, kielimuurin ja uuden palvelujirjestelmén suhteen,

mika helpottaa yhteisty6té ja keskindistd ymmaérrysta.

Tulkin roolin laajentaminen

Keskustelua tai suosituksia tulkin roolin laajentamisesta tuotiin suoraan esille kuudessa
artikkelissa. Yksikddn tutkimus ei suositellut perinteistd suhtautumista tulkkaukseen,
jossa tulkki ndhdddn lihes mekaanisena ja ndkymdattomand osapuolena tulkkaustilan-
teessa. Ruotsin kotihoitoon sijoittuvassa tutkimuksessa (Brdmberg & Sandman 2013)
haastateltiin sosiaalityontekijoitd, sairaanhoitajia sekd ldhihoitajia heiddn kokemuksis-
taan asioimistulkkaustilanteista. Tutkimustulosten mukaan osallistujat painottivat perin-
teistd suhtautumista asioimistulkkaukseen, eli ettd tulkin odotetaan olevan neutraali ja
objektiivinen viestintdkanava muille keskustelun osapuolille. Tulkin odotetaan kuitenkin
ottavan huomioon, milloin lddketieteellistd sanastoa tai késitteitd tulee selventdd asiak-
kaalle, miké kuitenkin laajentaa neutraalin viestijén roolia. Tulkin aktiivisempi rooli on
ristiriidassa Ruotsin asioimistulkkien ammattieettisten ohjeiden kanssa, joiden mukaan
puolueettomuuden takaamiseksi tulkki ei saa lisitd, poistaa tai korvata mitdén siitd, mité
on lausuttu. Tutkimuksen mukaan yhdysvaltalainen asioimistulkin eettinen ohjeistus on
edistyksellisempi tdsséd suhteessa, silld sen mukaan tulkki voi ottaa aktiivisemman roolin
silloin kun on tarve selventdd kulttuurisia vaérinkésityksid tai silloin kun on kyse asiak-
kaan tai potilaan hyvinvoinnista, joka muuten uhkaa jddda huomiotta. Lisétutkimusta tar-
vitaan siitd, miten tulkin aktiivisempi rooli vaikuttaa asiakkaan kokemukseen seké salas-
sapitovelvollisuuteen. Tarvitaan my0s tutkimusta siitd, miten se vaikuttaa tyontekijan

asiakastyohon etenkin sensitiivisten aiheiden osalta. (Mt.)

Yhdysvaltalainen tutkimus (Nyerges ym. 2022) selvitti, millaisia kokemuksia asioimis-
tulkeilla on sosiaali- ja terveyspalveluissa pakolaisten kanssa tehtdvéssd asiakastyOssa.
Asioimistulkit eivét tdysin toimi vallitsevan asioimistulkkikoulutuksen normien mukai-
sesti, vaan he sopeuttavat toimintaansa riippuen asiakkaan tarpeista. Tutkimusaineistosta
erottui viisi roolia, jotka tulkit omaksuvat asiakastyOssé: 1) viestintdkanava 2) selventéji
3) rinnakkaistyontekiji 4) tukija 5) vapaaechtoinen. Tutkimusartikkelissa suositellaan asi-

oimistulkkikoulutuksen kehittdmista siten, ettd se huomioi tulkin omaksumat erilaiset
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roolit kdytdnnon tydssd. Koulutuksen ei tulisi asettaa tulkin perinteistd ja rajattua roolia
etusijalle, vaan antaa vélineité siithen, millainen rooli tulkin kannattaa omaksua riippuen
tilanteesta. Tulkin kulttuurienvalisti tietoutta tulisi hyddyntéa asiakastyon parantamiseksi
ja asiakkaan turvallisuudesta tulisi huolehtia. Enemmaén resursseja tulisi kohdistaa siihen,

ettd tulkit voisivat toimia sekd asioimistulkkeina ettd tarvittaessa asiakkaan avustajina.

(Mt.)

Australiaan sijoittuvassa tutkimuksessa (Gartley & Due, 2017) haastateltiin mielenter-
veyspalveluiden sosiaalityontekijoitd ja psykologeja ja heiddn ndkemyksidan tulkkivalit-
teisestd tyoskentelystd pakolaisten parissa. Tutkimus esittd4, ettd tulkki ei olisi endd ik&én
kuin ”musta laatikko”, johon syotetddn kieli, joka prosessoidaan ja vélitetddn eteenpdin.
Sen sijaan on mahdollista ajatella, ettd tulkilla on useampi positio tai rooli, joiden avulla
hén edistdé asiakkaan ja tyOntekijén vélistd terapeuttista suhdetta. (Mt.) My06s Suomeen
sijoittuva tutkimus (Kara & Nordberg 2023) suhtautuu kriittisesti sithen perinteiseen ni-
kemykseen, ettd asioimistulkki on pelkéstidn neutraali ja ndkymé&ton osapuoli asiakasti-
lanteessa. Tutkimus esittdd, ettd asioimistulkkaus olisi oma itsendinen osa hyvinvointi-
palveluita. Se kuitenkin edellyttiisi, ettd sekd oppilaitokset ettd hyvinvointipalvelut olisi-
vat avoimia syvempdin ammattikuntien véliseen yhteisty6hon, ja ettd ne tunnustaisivat,
ettd sekid sosiaalialan tyontekijét ettd asioimistulkit jakavat yhteisen ammatillisen tilan.

(Mt.)

Rebecca Tipton (2016) suhtautuu varovaisesti tulkin toimijuuden laajentamiseen. Tip-
tonin mukaan tulkin toimijuutta voidaan tarkastella uudelleen yhteistyon tehostamiseksi,
mika edesauttaisi sosiaalityon arvojen mukaan toimimista. Tarvitaan kuitenkin lisatutki-
musta siitd, mitd eettisié riskejd se voi siséltdd kdytdnnon tasolla mikrotason vuorovaiku-
tustilanteissa. Tulkeilla ei ole samaa tietoa sosiaalitydsté kuin sosiaalityontekijélla, jolloin
kyseessd on tiedon epétasainen jakautuminen. Mikali tulkki saa salassa pidettdvai etuké-
teistietoa ennen tapaamista, vaarana on se, ettd tulkki osallistuu itse asianhoitoon. (Artik-

keli 14.).

Tulkkivdlitteisen vuorovaikutuksen piirteitd

Seuraavassa kuvaan niité piirteitd, joita tutkimusaineistosta nousi esiin liittyen vuorovai-

kutukseen tulkkivilitteisen asiakastyon tasolla. Vuorovaikutuksen luonne muuttuu, kun
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asiakkaan ja tyontekijén lisdksi paikalla on kolmas osapuoli, eli tulkki. Useat tutkimusai-
neistot nostivat esiin seki ei-toivottuja toimintatapoja ettd hyvid kdytiantoja. Ne liittyivit
muun muassa eleisiin ja puheen tuottamisen tapoihin, luottamuksen rakentamiseen, am-
mattiryhmien keskindiseen arvostukseen seké etukiteistiedon jakamiseen ja jédlkipuintiin

asiakastapaamisen ulkopuolella.

Shemer ym. (2021) toteavat, ettd kun siirrytddn kahdenvélisestd vuorovaikutuksesta
(asiakas ja sosiaalialan tyontekijd) kolmenviliseen vuorovaikutukseen (jossa myos
tulkki), silld on merkittédvid vaikutuksia asiakasty6hon. Vuorovaikutuksen onnistuminen
riippuu siitéd, tulkataanko puheenvuorot vajaasti tai virheellisesti, kuinka haasteelliseksi
alakohtaisen sanaston seka kulttuurillisten piirteiden tulkkaus néyttdytyy, ja onko tulkin
roolista epéselvyyttd. Vuorovaikutus voi tuntua kaikkien osapuolten mielesté ristiriitai-
selta. (Mt.) Mikali asiakkaalla on traumaattisia kokemuksia taustalla, on tulkin olemuk-
sella erityisen tdrked merkitys. Tulkin tulisi heijastaa sosiaalialan tyontekijan dédnensdvya,
puheen nopeutta ja olemusta, silld rauhallinen ja lemped asenne voi auttaa asiakasta ah-
distavien kokemusten késittelyssd. Asiakkaalla saattaa olla aiempia traumaattisia koke-
muksia kuulusteluista tai kidutuksesta, jossa toinen osapuoli on kdyttinyt valtaa. Sosiaa-
lialan tyontekijén tulisi kiinnittdd huomiota omaan ja asiakkaan ei-verbaaliseen viestin-
tddn ja hinen tulisi vilttdd slangia ja vaikeita viranomaistermejd sekd pitdd lyhyitd pu-

heenvuoroja. Hénen tulee puhutella asiakasta eikd tulkkia. (Berthold & Fishman 2014.)

Sosiaalityontekijén tulisi ymmartéa, ettd tulkeilla saattaa kestdd kauemmin aikaa tiedon-
vélitykseen asiakkaiden kanssa, silld kielimuurin lisdksi vuorovaikutusta vaikeuttaa usein
kulttuuriset, etniset ja uskonnolliset eroavaisuudet (Pollock 2023). Sosiaalialan tyonteki-
jén tulisi puhua tulkkaustilanteessa harkitusti muttei lilan monimutkaisesti. Tulkkaus ei
voi olla pelkéstidén sanasta sanaan kdéntdmistd, vaan se vaihtelee riippuen yksilollisesti
tilanteesta. Heikosti koulutettu tulkki tulkkaa vajavaisesti, kysyy epdolennaisia kysymyk-
sid, poikkeaa aiheesta, puhuu liikaa tai tulkkaa liian konkreettisesti. Tulkilta vaaditaan
alakohtaisen sanaston lisdksi erityistd taitoa ymmaértdd osapuolten roolit erilaisissa tilan-
teissa, jotta hin pystyy tulkkaamaan myos ei-kielellisid ja kulttuurillisia viestejd sekd

merkityksid, sdilyttden kuitenkin luottamuksellisuuden. (Engstrom ym. 2010.)

Luottamuksen rakentaminen tulkkivilitteisessd vuorovaikutuksessa on haasteellisempaa.

Engstrom ym. (2010) huomauttavat, ettd tulkkivilitteisessd asiakastyOssd rakennetaan
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kolmenlaisia suhteita: tyontekijd-asiakas, tulkki-asiakas sekd tulkki-tyontekija. Asiak-
kaalta edellytetiddn erityistd luottamusta tulkkivilitteisessd asiakassuhteessa verrattuna
suoraan asiakas-tyontekijd-suhteeseen. Westlake ym. (2018) korostavat sosiaalialan
tyontekijan aktiivista otetta asiakastilanteen hoidossa. Koska vuorovaikutus tulkkauksen
vilitykselld on pinnallisempaa ja vadrinymmaérrysten selvittdminen on hankalampaa, so-
siaalialan tyontekijd voi vaikuttaa tilanteeseen varmistamalla, ettd mahdolliset véérinka-
sitykset selvennetiin, ettd avoimet kysymykset tulkataan kokonaan seké juttelemalla asi-

akkaan kanssa luottamuksellisen suhteen luomiseksi.

Tulkki voi myds olla lisddmaissé asiakkaan luottamusta sosiaalialan tyontekijdén. Gartley
ja Due (2017) toivat esille, ettd tulkin 1dsnéolo seki tulkin omaksumat erilaiset roolit sekd
asiakastapaamisen aikana ettd sen ulkopuolella koettiin tirkeiksi terapeuttisen suhteen
luomisessa asiakkaiden ja tyontekijoiden valilld. Mikéli tulkki suhtautuu tuomitsevasti
asiakkaaseen tai tuo liikaa esille omia mielipiteitddn tai agendaansa, se kuitenkin heiken-

taa luottamuksellisen asiakassuhteen luomista (Mt.)

Jos tulkkivélitteinen tyoskentely héiriintyy usealla tasolla, se voi johtaa “viestinndlliseen
epdvarmuuteen”, jota Kriz ym. (2010) kutsuvat termilld “communicative insecurity”.
Viestinndllinen epdvarmuus voi johtua siité, ettd tulkki ei osaa tulkata riittdvésti sosiaa-
lialan sanastoa, ei ymmarra sosiaalityon jérjestelméé eikd hdn toimi ammattieettisten oh-
jeiden mukaan. Sen seurauksena sosiaalialan tyOntekijd ja/tai asiakas kokevat epdvar-
muutta kidyttdmistddn sanoista, niiden merkityksistd, tulkin aikeista seké viestinnin vai-

kutuksista. (Mt.)

Tulkin ja sosiaalialan tyontekijén vélinen suhde vaikuttaa siithen, miten hyvin vuorovai-
kutus toimii asiakastapaamisen aikana. Sosiaalialan tyontekijén asenne tulkkia kohtaan
vaihtelee. Tulkit kokevat, ettei heitd arvosteta eiké heihin vilttimatta luoteta. Yhteistyota
vaikeuttaa epdluottamus tulkkia kohtaan tai epdkunnioitus. (Kara & Nordberg 2023.) Pol-
lockin (2023) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijit kokivat asioimistulkit pikemmin-
kin asiakastyon esteend eivitkd mahdollistajina. Myds monet tulkit kokivat, ettei heitd
arvosteta, ettd he ovat “vilttdméton paha” ja ettd sosiaalityontekijit kokivat asioimistulk-
kaustilanteet hankaliksi. Luottamus ammattikuntien vililld seké luottamus suhteessa asi-
akkaisiin koettiin tarkedksi, ja sen vuoksi narratiivia tulisi muuttaa, jotta ammattihenki-

16iden vilinen suhde paranisi. (Mt.)



60
Israelissa tyoskentelevit asioimistulkit kertoivat toisaalta kokevansa olevansa osa sosiaa-
lihuollon tydyhteisod, tyonsd merkitykselliseksi sekd suurta luottamusta ty6tédén kohtaan.
Toisaalta he kokevat, ettei heiddn asemaansa ja ndkemystdén asiakasasioista arvosteta
tarpeeksi sosiaalihuollon puolelta. (Shemer ym. 2021.) My6s Gartley & Due (2017) ot-
tavat kantaa asiaan toteamalla, ettd sosiaalialan tyontekijoiden tulisi tunnustaa tulkkien
tyopanos ja tarked rooli asiakastydssd. Heiddn tulisi kohdella tulkkia tasavertaisena jase-
nend kolmikantaisessa yhteisty0dssd, jossa he voivat tarvittaessa konsultoida tulkkia kult-
tuurispesifeissd asioissa. (Mt.) Tutkimukset esittdvdt syvempéd yhteistyotd sosiaalialan

tyontekijin ja tulkin kesken (Drugan 2017; Sawrikar 2015; Pollock 23).

Etukéteistiedon antaminen tulkille ennen tapaamista sekd tapaamisen jilkeinen keskus-
telu tulkin kanssa olivat teemoja, jotka toistuivat seitseméssd artikkelissa (Berthold &
Fishman 2014; Brimberg & Sandman 2013; Engstrom ym. 2010; Gartley & Due, 2017;
Kara & Nordberg 2023; Pollock 2023; Tipton 2016). Etukéteistiedon antaminen todettiin
hyodylliseksi etenkin tulkin valmistautumisen kannalta ja jélkipuinti tapaamisen jalkeen
oli hyddyllistad etenkin silloin kun tapaaminen on ollut henkisesti kuormittava. IThanneti-
lanteessa tyontekijd kdy tulkin kanssa aihetta 14pi ennen tapaamisen alkua. Tulkit voivat
altistua sijaistraumatisoitumiselle tapaamisen aikana, joten sen vuoksi olisi hyvi, ettid
tulkki voi kdyd4 tapaamisen kulkua ldpi jéalkikdteen. (Engstrom ym. 2010.) Etukéteistie-
don antaminen tulkille esimerkiksi mahdollisista huolenaiheista tai terapiamallista ennen
asiakastapaamista edesauttaisi sujuvaa tulkkivilitteistd tyoskentelyd (Gartley & Due,

2017).

Brambergin & Sandmanin (2013) ehdottavat, ettd sen lisdksi ettd tulkki ja tyontekija kay-
vit lapi keskeisid tavoitteita ennen tapaamista, olisi tulkin hyvéa tavata myos asiakas etu-
kiteen ja keskustella niistd asioista, jotka ovat asiakkaalle keskeisid, silld etukiteistiedon
antaminen auttaa tulkkeja orientoitumaan tapaamiseen. Niin ikd&n Karan ja Nordbergin
tutkimuksen mukaan (2023) tulkit toivoisivat etukiteistietoa asiakastapaamisista sekd

mahdollisuutta purkaa jalkikédteen kuormittavia asiakastilanteita.

Salassapitosyyt ja ajankdytolliset haasteet voivat muodostua esteeksi etukéteistiedon ja-
kamiselle aineiston mukaan. Pollockin (2023) tutkimuksen mukaan tulkit kokivat tarpeel-
liseksi saada etukiteistietoa asiakastapaamisen siséllostd ja kontekstista tulkkauksen su-
juvoittamiseksi, mutta sosiaalityontekijit olivat varautuneita muun muassa salassapi-

tosyiden ja tyOpaineiden vuoksi. Tipton (2016) huomauttaa, etukéteistiedon jakaminen
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tai jélkipuinti eivit ole yksiselitteisid asioita. Riskind on, ettd tulkki saa salassa pidettdvai
tietoa seké se, ettd tulkki alkaa osallistua itse asianhoitoon. Sosiaalityon nidkokulmasta

myo0s ajankdytolliset haasteet estdvit asian lapikdymisen jalkikdteen tapaamisen jélkeen.

(Mt.)

6 JOHTOPAATOKSET

Seuraavassa tarkastelen tutkimusaineistosta 10ytyneitd makrotasolla, eli rakenteellisella
tasolla ilmenevid tekijoitd, sekd mikrotasolla, eli vuorovaikutuksellisella tasolla ilmene-
vid tekijoitd, jotka vaikuttavat sosiaality0ssd tapahtuvaan asioimistulkkaukseen. Kaikki
tulokset osoittivat, ettd asioimistulkkaus sosiaalitydssa ei ole ongelmatonta. Haasteet ovat
moninaiset, ja ne liittyvat muun muassa eettisiin ristiriitoihin, tulkin roolin epaselvyyteen,
kdytdnnon jarjestelyihin, resursseihin, asiakassuhteen laatuun, episelvyyksiin vuorovai-

kutuksessa sekd koulutuksen puutteeseen.

Yhteiskunnan rakenteelliset tekijit vaikuttavat maahanmuuttajataustaisen asiakkaan pal-
velunsaantiin. Oikeudelliset kidytdnnot ovat erilaiset eri maissa, joten kaikkia tutkimustu-
loksia ei voida suoraan soveltaa Suomen lainsdédidntoon ja kdytintoihin, mutta niitd voi-
daan vertailla. Pollock (2023) perustaa asiakkaan ja tyontekijidn sujuvan kommunikaation
YK:n ihmisoikeusjulistukseen, jonka mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus mielipiteen-
ja sananvapauteen. Asiakkaan oikeus tulkkaukseen perustuu kielelliseen saavutettavuu-
teen, johon myds viitataan oikeusministerion selvityksesséd (Oikeusministerié 2018, 11).
Ilman kielellistd saavutettavuutta vieraskieliset asiakkaat eivit voi tiysin toteuttaa ihmis-
oikeuksiaan ja olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti aktiivisia (Shemer 2021;

Koskinen ym. 2018).

Asiakaslain mukaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812) jokaista asiakasta tulisi kohdella ilman syrjinti, ja ettd hidnen yksilolliset
tarpeensa, didinkielensd, kulttuuritaustansa, mielipiteensd ja etunsa tulisi ottaa huomioon.
Tutkimusaineiston perusteella asiakaslaki ei aina toteudu tulkkauspalveluita kédyttivien
vieraskielisten sosiaalityon asiakkaiden kohdalla. Esimerkiksi riittdméttomien resurssien
vuoksi tulkkeja ei ole aina saatavilla oikea-aikaisesti siind kielessd tai murteessa, jota

asiakas kayttdd, minka liséksi koulutettuja tulkkeja ei ole tarpeeksi.
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Asioimistulkin ammatista ei ole olemassa virallista sdddostd suurimmassa osassa maail-
maa (Drugan 2017). Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen (Karinen ym. 2020) mu-
kaan lainsdddant6a tulisi tarkentaa, silld se ei muun muassa edellyti tulkeilta patevyytta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd asioimistulkkina voi sosiaalipalveluissa periaatteessa toimia
kuka tahansa. Kéytdnnossé se, etti lainsddadinto ei ole tarkemmin mairitellyt tulkin péte-
vyysvaatimuksia, johtanut siihen, ettd kilpailutuksissa on painotettu hintaa laadun kus-
tannuksella. (Karinen. ym. 2020.) Ty6- ja elinkeinoministerié on Suomessa ottanut kan-
taa asioimistulkkauspalveluiden kilpailutukseen suosittelemalla viranomaisia priorisoi-
maan tulkkauksen laatukriteerit, jottei asiakkaiden ja viranomaisten oikeusturva ja asiak-
kaan palvelunsaanti vaarannu (Asioimistulkkauksen laatu — vinkkejd toimijoille ja han-
kintaan 2022, 19-20). Anita Sipild toteaa véitdskirjassaan, etti talous ja etiikka joutuvat
herkésti ristiriitaan sosiaalitydn johtamisessa, silld kun talous saa suuren roolin ja kun
julkishallintoa johdetaan liikeyrityksen lailla, sosiaalisesti kestévid ratkaisuja on vaikea

tehda. (Sipild 2011, 48.)

Tutkimustulosten mukaan seké asioimistulkkien ettd sosiaalialan tyontekijoiden koulu-
tukseen tulisi panostaa entistd enemman. Tutkimusaineiston mukaan sosiaalialan tyonte-
kijat kertoivat tarvitsevansa lisdd koulutusta tulkkivilitteiseen tyOskentelyyn, ja sitd my0s
suositeltiin laajalti tutkimustuloksissa. Ty0- ja elinkeinoministerion selvityksen (Karinen
ym. 2020) mukaan viranomaisia tulisi kouluttaa asioimistulkin kanssa tydskentelyyn. Né-
kemykseni mukaan sosiaalialan tyontekijoiden kouluttaminen esimerkiksi eettisiin kysy-

myksiin, salassapitoon tai etukiteistiedon jakamiseen liittyen on hyvin harvinaista.

Tutkimusaineiston mukaan asioimistulkkauskoulutusta tulisi kehittdd entistd enemmaén
arkaluontoisten ja sensitiivisten aiheiden kohtaamiseen. Myds alakohtaisen sanaston ja
jérjestelmédn tuntemusta toivottiin edes jollain tasolla. Sosiaali- ja mielenterveyspalve-
luissa tapahtuvat asiakastilanteet voivat olla emotionaalisesti hyvin kuormittavia, mika
asettaa tulkille erityisid vaatimuksia siihen, ettd hén osaa kohdata ahdistuneen asiakkaan
asianmukaisesti. Etenkin lapsiperhepalveluissa ja mielenterveyspalveluissa ammattitai-
toinen tulkki koetaan erittdin tirkedksi sensitiivisten aihealueiden seké alakohtaisen sa-
naston vuoksi (esim. Kriz & Skivenes 2010). Myds turvapaikkapuhuttelussa tulkin am-
mattitaidolla on ddrimmadisen suuri merkitys, silld virheellinen tai muulla tavalla epa-

tarkka tulkkaus, tai jopa johdatteleva asenne, voi johtaa kielteiseen turvapaikkapaatok-
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seen, kuten Inghilleri (2012) totesi. Drugan (2017) esittdd syvempdd yhteistyotd asioimis-
tulkkauksen ja sosiaalityon kesken, jotta tulkkien sosiaalinen vastuu voisi paremmin to-

teutua kaytdnnossa.

Asioimistulkin kdyt6ll4 on vaikutusta asiakastyohon, sen prosessiin, asiakkaan tilanteen
tarkkaan ja oikeudenmukaiseen arviointiin sekd muihin kdytdntoihin. Asiakkaalle tulisi
varata enemmadn aikaa, mutta kiytdnnossi tapaamisiin ei monesti ollut riittdvésti aikaa.
Kriz ym. (2010) huomauttavat, ettd viranomaisjohdon tulisi ottaa huomioon palveluiden
jarjestdmisessd, ettd vieraskielisten perheiden kanssa asiointi vaatii enemmaén aikaa ja ettd
tilanteen arviointi vaatii enemmén resursseja. (Mt.) Etatulkkaus ja sen kdytdnnon jérjes-
telyt my0s aiheuttivat kysymyksié sosiaalialan tyontekijoissd tutkimusaineiston mukaan.
Maiitian (2018) mukaan asioimistulkin ammattisddnnosto ei ole huomioinut riittavésti eté-
tulkkausta tulkin ndkdkulmasta, silld ammattisdédnnosto edellyttéd tulkin huolellista val-
mistautumista tulkkaustilanteeseen, mutta kdytdnnossa etitulkkaus voi toteutua vain pa-

rin minuutin varoitusajalla.

Asiakkaiden kokemuksia asioimistulkkaustapahtumista on tutkittu suhteellisen védhén
(Karinen ym. 2020), mikd nidkyy my0s tutkimusaineistossa. Asiakas ei padsdantdisesti
voi valita, kuka toimii hinen tulkkinaan, eikd hén tiedd onko kyseiselld tulkilla koulutusta
ja tunteeko tulkki ammattieettiset ohjeet. Australialaisen tutkimuksen (Sawrikar 2015)
mukaan asiakkaat eivit aina halunneet tulkkia tapaamiseen, tai toivoivat alaikdisen lapsen
toimivan tulkkina. Osapuolten véliset valtasuhteet ja asiakkaan alisteinen asema nékyvét
siind, ettd asiakas joutuu luottamaan tulkin kykyyn viestid asiakkaan puhe siten kuin hdn
on sen tarkoittanut (Inghilleri 2012). Etenkin kun on kyse arkaluontoisista aiheista, on
tutkimusten mukaan tarked huomioida se, ettd asiakas ja tulkki sopivat yhteen sukupuo-
len, idn, yhteis6llisen aseman, etnisen ryhmén sekd poliittisen ryhmén puolesta (esim.

Rautavuoma & Turtiainen 2018; Engstrom ym. 2010; Sawrikar 2015).

Tulkin ja asiakkaan yhteensopivuus on keskeinen tekijé luottamuksellisen suhteen raken-
tamisessa, silld tapaamisessa kdytdvét asiat ovat salassa pidettévid ja usein arkaluontoisia.
Sosiaalipalveluiden taholta tulkkia tilatessa voidaan esittdd toive tulkin sukupuolesta,
mutta sopivien tulkkien saatavuudessa voi olla ongelmia. Joissakin tapauksissa asiakkaan
nékokulmasta ensisijaista voi olla se, ettd hdn pysyy anonyymina ja tapaamisella kasitel-
tavit arkaluontoiset asiat pysyvét salassa. Myos tulkin mahdollisimman neutraali, asial-

linen, puolueeton asenne ja ldhes nikymaton ldsndolo lisdé tistd ndkokulmasta asiakkaan
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luottamusta. Téllaisissa tapauksissa etdyhteydelld tapahtuva puhelintulkkaus voi lisdti
asiakkaan luottamusta ja sitd kautta asiakastyon tavoitteiden toteutumista. Kun tulkki on
puhelinyhteyden pdissd, on helpompi varmistaa se, ettd asiakas pysyy anonyyminé ja ké-
siteltdvé asia pidetddn salassa, silld viranomaisen ei ole luonnollisesti pakko ilmaista tul-

kille asiakkaan henkildllisyyttd, tai edes sitd, mitd tahoa hén itse edustaa.

Sarah Pollock (2021) kannustaa viranomaisia harkitsemaan sukulaisten kéyttimista asi-
oimistulkkina silloin kun asiakas itse sitd toivoo, silld se vahvistaa asiakkaan valinnanva-
pautta palvelujérjestelmissé. Sian E. Lucas (2021) tarkastelee alaikéisen lapsen tulkkina
toimimista artikkelissaan todeten sen olevan eettisesti vaikea kysymys lapsen oikeuksien
sekd toisaalta kielellisten oikeuksien ndkokulmasta. Perheenjésenten rooliin tulkkausti-
lanteissa otetaan kantaa tyo- ja elinkeinoministerion selvityksessd (Karinen ym. 2020),
mutta siind todetaan, ettd asia on tulkinnanvarainen ja etté lainsdddénnon tulisi médaritella
asia tarkemmin. Suomen asioimistulkkauksen ammattieettiset ohjeet painottavat asioi-
mistulkin riippumattomuutta, puolueettomuutta ja esteettomyytta tulkkaustilanteessa, jo-
ten niiden mukaan sukulainen ei voisi toimia tulkkina (Asioimistulkin ammattisddnndsto

2021).

Tutkimusaineiston mukaan sosiaalialan tyontekijdt kokivat luottamuksellisen suhteen ra-
kentamisen asiakkaaseen vaikeammaksi silloin kun joudutaan asioimaan tulkkivélittei-
sesti. Syyt liittyvit konkreettisiin yhteydenpidon haasteisiin, jotka estdvét spontaanin tai
vélittdmén vuorovaikutuksen. Myds vaikeiden ja monimutkaisten asioiden lapikdyminen
asiakkaan kanssa on tulkkiviélitteisesti hankalampaa, mika voi johtaa véérinkisityksiin.
Tulkki ei vélttdméttd ymmarrd mihin tyontekijéd pyrkii keskustelussaan asiakkaan kanssa,
eikd hin vilttimattd tunne alakohtaista sanastoa tai palvelujirjestelmié, miké voi aiheut-
taa turhautumista. (Esim. Kriz ym. 2010.) Rautavuoman ja Turtiaisen (2018) mukaan
luottamusta edistdd yhteisty0 viranomaisen ja tulkin vélillé siten ettd tulkki on avoin toi-
minnassaan ja tuo esille, mitka asiat tarvitsevat selvennysté ja miksi. Viranomaisen tulisi
myOs ymmaértad, ettd tulkki ei voi tulkata kaikkea “samalla tavalla” kieli- ja kulttuuriero-

jen vuoksi.

Asiakasty0ssd tapahtuva tulkkivilitteinen vuorovaikutus voi tuntua kaikkien osapuolten

nikokulmasta hankalalta ja ristiriitaiselta, mika voi johtaa viestinndlliseen epdvarmuu-
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teen” (Kriz ym. 2010). Vuorovaikutus on Suonisen (2000) mukaan kuin tanssi, joka edel-
lyttdd sitd, ettd osapuolet tunnistavat toistensa toimintaa ja muokkaavat omaa toimin-
taansa sen mukaan. Vuorovaikutus hiiriintyy, jos jokin osapuoli tulkitsee viestinnin vir-
heellisesti. (Mt.) Jokisen (2016) mukaan sosiaalityon tavoitteiden kannalta on tarkeda,
ettd asiakassuhde perustuu luottamukseen ja vastavuoroisuuteen. Vastavuoroisuus raken-
tuu vuorovaikutuksessa, jossa asiakas tulee kohdatuksi. Vuorovaikutustilanteessa pienet-
kin eleet ja yksityiskohdat voivat olla merkittdvid, silld ne vahvistavat kuulluksi tulemista.
(Mt.) Hairiét vuorovaikutuksessa johtavat siihen, ettd luottamuksellista asiakassuhdetta

ja sitd mydta sosiaalitydn tavoitteita on vaikeampi saavuttaa.

Tulkin rooli ja tehtidvinkuva aiheuttaa eniten keskustelua sekd tutkimuskirjallisuudessa
ettd valitsemassani tutkimusaineistossa. Se ndyttdytyy epdselvénd, vaihtelevana ja risti-
riitaisena. Suomen asioimistulkkien ammattiohjeiden mukaan “tulkki tulkkaa kattavasti,
el jdtd mitddn pois eikd lisdd mitddn asiaankuulumatonta” sekd “tulkki on puolueeton
viestinvdlittdjd eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensd vaikuttaa tyo-
honsd” (Asioimistulkin ammattisddnnostd 2021). Tutkimusaineistossa (esim. Bramberg
ym. 2013; Kara & Nordberg 2023) haastetaan tdmi ndkokanta, silld ohjeistukset eivét
sovellu aina kdytdnnon asiakastilanteisiin, joissa tulkki voi joutua ristiriitaiseen asemaan
riippuen siitd, mitd héneltd odotetaan ja miten hdn kokee asiakkaan edun. Yhdysvaltalai-
nen tutkimusartikkeli (Nyerges ym. 2022) suosittelee, ettd tulkin rooli nihtéisiin jousta-
vasti riippuen yksilollisestd tilanteesta, jossa toisessa ddripddssd on perinteinen puoluee-
ton, mekaaninen ja ndkymiton tulkkaustoiminta, ja toisessa pddssd tukihenkiloné ja va-

paachtoisena toimiminen.

Suomen kédntijien ja tulkkien liiton mukaan tulkin puolueettomuus tarkoittaa sitd, etti
tulkki ei saa osoittaa ilmeilld, sanavalinnoilla tai edes dénensdvylld, mikdli hian kokee
eettistd ristiriitaa suhteessa omien asenteiden ja tulkkivélitteisessd asiakastapaamisessa
esiin tulleiden asioiden vililld (SKTL 2013). Koskinen ym. (2018) toteavat, ettd ammat-
tieettisten ohjeiden noudattamisen ja kdytdnnon tulkkaustilanteiden vilinen ero herdttda
jatkuvaa keskustelua tieteellisisséd piireissd. Tulkilta edellytetddn tunteiden kétkemista,
mutta etenkin kuormittavissa asiakastilanteissa sitd voi olla mahdoton estdd. Empatian
osoittamiseen suhtaudutaan ammattisddnndston soveltamisohjeissa kielteisesti, silld kes-
kidssd on puolueettomuuden ihanne. Puolueettomuuden jyrkén korostamisen taustalla on
tulkin suojeleminen siltd, ettd hdanen ajatellaan olevan jommankumman osapuolen henki-

l6kohtainen neuvonantaja. Se kuitenkin johtaa siihen, ettd tulkki antaa itsestdéin etdisen,
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jopa vilinpitdmittomén vaikutelman ja asiakas saattaa tulkita hinet viranomaisen edus-

tajaksi. (Koskinen 2018.)

Vuori (2016) ja Méittd ym. (2014) toteavat, ettd asiakkaan nidkokulmasta olisi perustel-
tua, ettd tulkki voisi omaehtoisesti selventid asioita asiakkaalle tapaamisen aikana, mikali
aihealueeseen liittyvd sanasto on monimutkaista ja se edesauttaa asiakkaan ymmaérrysti
aihepiiristd. Myds Inghilleri (2012) huomauttaa, ettd asioimistulkin puolueettomuutta ko-
rostava ammattisddnnostod ei sovellu kaikkiin tilanteisiin esimerkiksi silloin kun asiak-

kaana on hyvin haavoittuvassa tilanteessa oleva asiakas.

Kun puolueettomuuden ihanne ei ole keskeisend asioimistulkin tydssé, voi asioimistulkki
joutua vaikeaan vilikéteen, kuten nédkyy Israeliin sijoittuvassa tutkimuksessa (Shemer
ym. 2021), jossa tulkkien tehtdvinkuva on ldhtokohtaisesti laajempi ja epdvirallisempi.
Tulkit ilmaisivat kokevansa ristiriitaisia odotuksia sekd viranomaisen etté asiakkaiden ta-
holta, jolloin tulkki saattoi joutua vilikéteen ja jopa syytosten kohteeksi. (Mt.) Tutkimus-
aineiston mukaan tulkin roolin laajentamiseen liittyvissa keskustelussa tulee selvittdd sen
eettiset vaikutukset muun muassa salassapitoon, asiakkaan kokemukseen, asiakastyohon
(Brdmberg & Sandman 2023) seké asiakkaan turvallisuuteen (Nyerges ym. 2022), ja mitd

eettisid riskejd se voi siséltdd mikrotason vuorovaikutustilanteissa (Tipton 2016).

Etukiteistiedon antaminen tulkille ja jdlkipuinti henkisesti raskaan tapaamisen jalkeen
olivat yleisid teemoja tutkimusaineistossa. Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen (Ka-
rinen ym. 2020) mukaan ei ole selkeété ohjeistusta siité, voiko tulkille antaa etukéteistie-
toa asiakastapaamisesta ennen tulkkaustilannetta, ja kysymys ei ole yksiselitteinen salas-
sapitosdddosten vuoksi. Oman tyokokemukseni perusteella etukédteistiedon antaminen
tulkille tai jalkipuinti asiakastapaamisen jilkeen ovat harvinaisia. Tulkin sédhkoisen va-
raamisen yhteydessd on mahdollista laittaa lisdtietoja asiakastapaamisen aihepiirista.
Etina tapahtuvan pikatulkkauksen kohdalla etukéteistiedon antaminen on luonnollisesti

mahdotonta.

Useamman tutkimusartikkelin mukaan tulkit kokevat, ettei heitd arvosteta, heihin ei luo-
teta tarpeeksi sosiaalialan tyontekijoiden taholta ja ettd tulkin tydskentely koetaan pikem-
minkin asiakastyon esteeksi (esim. Kara & Nordberg 2023). Tama tarkoittaa mielesténi
sitd, ettd sosiaalityon kentilld ei tunneta asioimistulkkien tyotd eikd asioimistulkkauksen

merkitystd riittdvasti. Syvempi yhteistyd ammattikuntien kesken esimerkiksi yhteisten
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koulutusten muodossa auttaisi ymmaértaméén ja lieventdméén epiluottamusta (esim. Pol-

lock 2023).

7 POHDINTA

Sosiaalityon asiakastyd on monesti pirstaleista sekd kiireistd, minka liséksi sosiaalipalve-
lujérjestelmé voi olla vaikeasti hahmotettavissa. Tyontekijoiden vaihtuvuus nékyy asia-
kastyon laadun heikentymisend, koska asiakkaan kokonaistilannetta on vaikeampi hah-
mottaa pitkdjanteisesti. Riittdvét, soveltuvat ja oikea-aikaiset sosiaalipalvelut eivit aina
toteudu kantasuomalaisten suomea puhuvien asiakkaiden kohdalla. Maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat, asioidessaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, kohtaavat ndiden tekijoi-

den liséksi vieraan kielen ja kulttuurin.

Tulkkiviélitteisen sosiaalityon tapaamisen osapuolet saattavat olla hyvin erilaisista taus-
toista ja omata hyvin erilaisia késityksid ympéroivista todellisuudesta. Konkreettisen
asiakastapaamisen aikana heiddn antamat merkitykset maailmasta ovat vuorovaikutuk-
sessa keskendédn. Kielenkdyton avulla he jakavat ja rakentavat sosiaalista todellisuutta
sekd muodostavat késityksid toisistaan ja heiddn kédyttdytymismalleistaan. (Burr 2015;

Berger & Luckmann 1967.)

Sosiaalityd on vuorovaikutusty6ti, joka tdhtdd muutokseen, ja sen vuoksi mikrotasolla
vaikuttavat vuorovaikutukselliset tekijdt ovat olennaisia. Asiakkaan kohtaaminen on so-
siaalityon kulmakivid ja avain toimijuuteen sekd henkilokohtaiseen vastuunottoon. Parton
(2000) totesi, ettd “epdvarmuus, epdselvyys ja epdilys” kuuluvat sosiaalityohon. Viestin-
néllinen epdvarmuus (Kriz & Skivenes 2010) on aina l4snd, kun tapaamisessa on mukana
asioimistulkki, mutta sitd tulisi pyrkid lieventdimédn. Tulkkauksen jdrjestelyjen onnistu-
minen on l&dhtokohta ja edellytys sille, ettd itse vuorovaikutus osapuolten kesken on suju-
vaa, luottamus voi rakentua, ja ettd roolit ovat selkeét. Télloin hyvin olennaista sosiaali-
tetddn huomiota, eli oikeudellisiin kysymyksiin, riittdvédn koulutukseen seké kaytantdi-

hin resurssien tasolla.
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Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa sité, ettd asiakas ymmaértdd ja tulee ymmaérretyksi,
ettd hén saa palvelua ja ettd hin pystyy ottamaan vastuuta tilanteestaan (Oikeusministerid
2018). Tamén tutkimuksen perusteella totean, ettd kielellinen saavutettavuus ei aina to-
teudu vieraskielisten asiakkaiden kohdalla. Etenkin vieraskielisten lapsiperheiden lapset
saattavat joutua heikompaan asemaan kuin muut johtuen seké rakenteellisista ettd vuoro-
vaikutuksellisista tekijoistd. Lainsdddédnnon tasolla tulisi kiinnittdd erityistd huomiota asi-
oimistulkin patevyysvaatimuksiin. Kéytdnnossé sosiaali- ja terveysalalla tulkkeja tilataan
kilpailuttamalla, mikd voi kédytdnndssd nikyéd asioimistulkkauksen laadun heikentymi-
send, silla kilpailutuksessa priorisoidaan edullista hintaa eiké laatukriteereitd. Seké sosi-
aalialan tyontekijdlle ettd asioimistulkille suositellaan koulutusta asiakastyon paranta-
miseksi: asioimistulkeille erityisesti etiitkkaan ja sosiaalipalvelujérjestelméddn liittyen ja
sosiaalialan tyontekijdille asioimistulkin kanssa tyOskentelyyn sekd kéytinteiden ettd
vuorovaikutuksen tasolla. Sarah Pollock (2023) esittdi, ettd asioimistulkkausta koskevaa
koulutusta tulisi kiireellisesti lisdtd sosiaalialan koulutusohjelmiin ihmisoikeusartiklan 19

perusteella.

Vieraskielisten perheiden kanssa tehtdva tulkkivilitteinen sosiaalityd vie keskimiérin
enemmain aikaa ja asiakkaiden tilanteiden tarkka ja oikeudenmukainen arviointi vaatii
enemmain voimavaroja, mika tulisi ottaa huomioon sosiaalipalveluiden jarjestimisessd
(Kriz ym. 2010.) Tdmin aineiston perusteella erityisesti lapsiperhepalveluissa ja mielen-
terveyspalveluissa tapahtuvissa asioimistulkkaustilanteissa eduksi on alakohtaisen sanas-
ton tuntemus, minka lisdksi tulkilta vaaditaan erityistd eettistd harkintakyky&d. Monesti
tulkit tilataan jopa vain hetkeé ennen asiakastapaamisen alkua tai kun asiakas on jo paikan
padlld, joten tulkilla ei ole tavanomaisesti mahdollista tutustua etukiteen alaan liittyvain
erityissanastoon, eikd tulkki esimerkiksi tiedd lastensuojelun asiakasperheen tydskente-
lyn taustoja. Asiakastyon luottamuksellisen suhteen rakentamista tulisi pyrkié edistimaan
eri tavoin. Olen havainnut kiytannon ty0ssa, ettd jotkut tulkit kertaavat nopeasti ja rutii-
ninomaisesti vastuunsa ja salassapitoon liittyvit asiat, mutta se ei ole yleiseni kaytdntona
alalla. Kriz & Skivenes (2010) suosittavat, ettd eettiset ohjeet ja vuorovaikutukseen liit-
tyvit asiat koskien muun muassa salassapitoa, sanasta sanaan -kééntdmisté ja puolueetto-

muutta tulisi kdyda kaikkien osapuolien kanssa ldpi asioimistulkkaustilanteessa.

Kirjallisuuskatsauksen aineisto antaa viitteitd siitd, ettd asioimistulkkauksessa sosiaali-

tyon kontekstissa ollaan siirtymdssd yhd enemmaén tulkin aktiivisempaan rooliin, minka
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ovat todenneet myds Rautavuoma ja Turtiainen (2018). Sithen kuuluu kokonaisvaltai-
sempi ndkemys vuorovaikutustilanteesta ja vastuu siitd, mitd seurauksia tulkkivilittei-
sestd tapaamisesta on asiakkaalle ja asiakastyolle. Tutkimuksissa suositellaan laajalti tii-
viimpad yhteistyotd sosiaalitydon kanssa. Samaan aikaan tutkimusaineistossa nostettiin
esille lisatutkimuksen tarve koskien sitd, mité eettisié riskejé tulkin roolin laajentaminen
voi aiheuttaa. Riskit liittyvét erityisesti asiakkaan kokemukseen, salassapitoon, turvalli-
suuden kokemukseen erityisesti sensitiivisissé aihepiireissd sekd asiakasty6hon vuorovai-

kutuksen tasolla.

Suomen ja myds Ruotsin asioimistulkin ammattisddnnostoilla vaikuttaisi olevan hieman
tiukempi suhtautuminen asioimistulkin rooliin kuin téssd tutkielmassa esitetyssd tutki-
musaineistossa. Inghilleri totesi, ettd tulkin puolueettomuus ei tarkoita sitd, ettd hin luo-
puu sosiaalisesta vastuusta (2012). My0s Joanna Drugan puhuu (2017) sosiaalisesta vas-
tuusta, joka viittaa laajemmin asioimistulkin rooliin ja toimintaan ottaa huomioon yhi
enenevissd madrin eettisid tekijoitd sosiaalityon asiakastilanteissa. Tdméa kohdistuu eri-
tyisesti arkaluontoisiin aiheisiin ja eettisesti kuormittaviin tilanteisiin, joita sosiaalitydn
kontekstissa tulee usein vastaan. Mikali asioimistulkkikoulutuksessa ja laajemmin asioi-
mistulkkien kdytdnndissd suuntaudutaan yha tiiviimpédn yhteistydhon, jossa tulkki ei ole
endd pelkkd “ndkymdton ddni” tai musta laatikko”, silla on seurauksia sosiaalityon vuo-

rovaikutukseen ja asiakasty6hon kaytdnnossa.

Tulkin entistd aktiivisempi rooli tarkoittaisi sitd, ettd tulkkipalveluilta edellytetdin enem-
mén resursseja. Tulkin ndkyvdmmaén roolin pitéisi ndkyé arvostuksessa, palkkauksessa ja
siind, miten tulkin tyShyvinvoinnista huolehditaan esimerkiksi tyonohjauksen ja vertais-
tuen avulla. On hyvi, jos tulkkien koulutukseen panostetaan ja sitd kehitetddn, mutta mi-
kili sosiaalipalvelujérjestelmén kilpailutuksissa edelleen priorisoidaan tulkkipalveluiden
edullista hintaa laadun kustannuksella, hyvé kehitys ei ndy kdytdnnon tulkkivélitteisessi

asiakastyOssa.

Kirjallisuuskatsaus oli mielesténi hyvé ja soveltuva menetelmé tdmin aiheen tutkimiseen,
silld sen avulla oli mahdollista selvittdd, millaista ajankohtaista keskustelua asioimistulk-
kauksesta sosiaalityon kontekstissa on kansainvilisesti. Tutkimustietoa aiheesta on vé-
hénlaisesti. Kansainvélisissd aineistoissa on hyvin paljon samoja kipukohtia ja teemoja
kuin Suomessa kiytivissd keskustelussa aiheesta. Asioimistulkkien ammattieettiset oh-
jeet ja koulutukset ovat hieman erilaiset riippuen maasta, ja esimerkiksi Yhdysvalloissa

asioimistulkilla on hieman laajempi toimenkuva kuin esimerkiksi Ruotsissa ja Suomessa.
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Kaikkia tutkimustuloksia ei voida suoraan soveltaa Suomeen, mutta yhteisid suuntavii-
voja on olemassa aineiston perusteella. Niiden pohjalta on mielekésti lahted selvittaméan
aihetta tarkemmin ja syvillisemmin suomalaisen sosiaalipalvelujirjestelmén konteks-

tissa.

Asioimistulkkaus on hyvin laajalti kdytdssd oleva kommunikaation tukipalvelu, joka on
lailla turvattu asiakkaan oikeuksien edistamiseksi. Asiakkaan nakdkulmaa ja kokemuksia
asioimistulkkaustilanteista on kuitenkin esitetty silmiinpistivén vihdn omassa aineistos-
sani. Aineistosta 10ytyy ainoastaan yksi Australiaan sijoittuva tutkimus (Sawrikar 2015),
jossa on haastateltu ammattihenkildston lisdksi asiakkaita. Asiakkaan nidkokulmaa oikeu-
delliselta kannalta on tuonut esille Sarah Pollock (2021), joka suosittelee viranomaisia
harkitsemaan epévirallisten sukulais- ja ystavitulkkien hyodyntdmisti, mikili se on asi-
akkaan toive. Tutkimuskatveessa on asiakkaiden ndkemykset asioimistulkkaustilanteista
sosiaalityOssd. Aineistossa ei mydskddn ole juurikaan kisitelty sellaisia tulkkivilitteisid
tilanteita, joissa osallistujia on useampi, esimerkiksi verkostoneuvottelutilanteet. Verkos-
topalaverit ovat suhteellisen tavanomaisia sosiaalipalveluissa, ja mikili paikalla on tulkki,
se asettaa entistd suuremman paineen sujuvaan vuorovaikutukseen ja siihen ettd kaikki

osapuolet tulevat kuulluiksi ja ymmarretyiksi.

Tutkimuskirjallisuuden ja aineistonhaun perusteella tutkimuskatveessa on myos etitulk-
kaukseen liittyvit tilanteet, jotka ovat yleistyneet ainakin Suomessa rijadhdysmaiisesti ja
jotka vaikuttavat olevan vieldkin yleisempid kuin kasvokkaiset tulkkaustilanteet. Etatulk-
kausta pidetddn kasvokkaista ldhitulkkausta huonompana vaihtoehtona, silld ilmeet ja
eleet eivdt vility niin helposti. Esimerkiksi verkostoneuvotteluissa, joissa on ldsni use-
ampi taho, voi lasndolotulkkaus olla mielekkddmpi vaihtoehto. Kéytdnnon asiakastyon
nékokulmasta on kuitenkin katevaa, ettd tulkki on saatavilla pikaisesti etdyhteydelld esi-
merkiksi silloin kun halutaan tavoittaa asiakas puhelimitse jonkin tietyn asian hoita-
miseksi. Lisdksi jotkut asiakkaat saattavat suosia etdtulkkausta késiteltdvien aiheiden ar-
kaluontoisuuden ja yksityisyydensuojan vuoksi. Télloin etdtulkkausta voidaan perustella
asiakasléhtoisyydelld. TyOnantajat saattavat my0s suosia etdtulkkausta sen kustannuste-
hokkuuden vuoksi. Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielenkiintoista tarkastella etdtulk-
kaukseen liittyvid kysymyksid; millaisena asioimistulkin rooli ndyttaytyy silloin, kun hdn
on etdyhteyden kautta yhteydessd muihin osapuoliin? Miti asioita tulisi ndissé tilanteissa

ottaa huomioon? Mitd heikkouksia ja vahvuuksia etdtulkkaukseen siséltyy?
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Sosiaalitydssd tapahtuvassa asioimistulkkaukseen liittyvéssd tutkimuksessa tarvitaan
poikkitieteellistd yhteistyoti ja tietojen vaihtoa, kuten ovat esittédneet Tipton (2016) sekd
Drugan (2017). Sosiaalityon kontekstissa asioimistulkkausta ei ole mielekésti tutkia pel-
kastddn kielitieteen tai pelkdstddn sosiaalitieteen alueella, koska kyseessd on usean tahon

vélinen yhteinen vuorovaikutustilanne, joka liittyy laajemmin rakenteisiin ja sdadoksiin.
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Kuvio 6: Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tieteelliset artikkelit

Kirjoittaja/t Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimuksen metodi ja| Tutkimustulokset
i o ja tehtivi otos
Tutkimuksen nimi
Vuosi
Julkaisutiedot
Tietokanta
1.Berthold, S. Mwgan | Artikkeli esittdd ohjeita | Artikkelissa  tarkastellaan | Sosiaalityontekijoitd tulisi kouluttaa
& Fishman, Yeal sosiaalityontekijdille, kaytintoja ja tehddédn suosi- | tulkin kdyttoon seka toissijaisen trau-
jotka tyoskentelevit tulk- | tuksia sosiaalitydssé tapah- | man vaikutusten késittelyyn.
2014 kivélitteisesti traumatisoi- | tuvaan  tulkkivilitteiseen
tuneiden asiakkaiden | tyGskentelyyn  traumatisoi- | Tylkkien ty$oloihin, koulutukseen ja
Socigl work with trauma | kanssa. tuneiden asiakkaiden | tysn aiheuttamaan emotionaaliseen
survivors — collaboration kanssa.

with interpreters
Social work (New
York) 2014, Vol.59
(2), p-103-110

Academic Search Elite

Artikkeli perustuu néke-
mykseen, jonka mukaan
toimiva yhteistyd sosiaali-
tyon sekd tulkin kanssa on
kriittisen  tdrkedd, kun
asiakas ja tyOntekijé eivit
puhu samaa kielta.

stressiin sekd tyonohjaukseen pitéisi
kiinnittdd enemmén huomiota.

Mikili toimivaa yhteistyotd ei ole,
sosiaalialan tyontekijan voi olla mah-
dotonta kommunikoida asiakkaan
kanssa verbaalisesti, tai viestintd voi
olla vadristynytté, vajaata tai epéatark-
kaa. Se taas voi johtaa asiakastyohon,

Asiakasryhmé: traumati- joka on tehotonta, epdsopivaa, haital-
soituneet asiakkaat. Si- lista tai epdeettista.
jainti: Yhdysvallat.

2. Brimberg, Elisabeth | Tutkimuksen tarkoituk- | Laadullinen tutkimus. Tutkimustulosten mukaan osallistujat

B. & Sandman, Lars
2013

Communication through
in-person interpreters: a

qualitative  study of
home care providers’
and social workers’
views.

Journal of clinical nurs-
ing  Vol.22 (1-2),
p-159-167

Academic Search Elite

sena on kuvata kotihoidon
tyontekijoiden ja sosiaali-
tyontekijoiden kokemuk-
sia asioimistulkkien
kanssa tyoskentelysté nii-
den asiakkaiden parissa,
jotka eivét puhu paikallista
kielta.

Tutkimus esittdd sen pe-
rusteella suosituksia kay-
tannon asiakastyohon.

Sijainti: Ruotsi
Asiakasryhmaé:
don asiakkaat.

Kotihoi-

Aineisto koostui 7 fokusryh-
méhaastattelusta, joissa oli
yhteensd 27 osallistujaa.

Osallistujat olivat sairaan-
hoitajia (n=12), sosiaali-
tyontekijoitd (n=11) ldhihoi-
tajia (n=4), jotka tyoskente-
levdt kotihoidossa Ruot-
sissa.

Osallistujia pyydettiin ku-
vailemaan tilannetta, joissa
he ovat asioineen asiakkaan
kanssa tulkkivilitteisesti ja
keskustelemaan asiasta ryh-
mén kesken.

painottivat perinteistd suhtautumista
asioimistulkkaukseen, eli ettd tulkin
odotetaan olevan neutraali ja objek-
titvinen viestintdkanava muille kes-
kustelun osapuolille. Tulkin odote-
taan kuitenkin ottavan huomioon,
milloin ladketieteellistd sanastoa tai
kasitteitd tulee selventda asiakkaalle,
mikd kuitenkin laajentaa neutraalin
viestijdn roolia.

Tutkimuksen mukaan olisi perustel-
tua, ettd Ruotsin ammattieettisen oh-
jeistukset antaisivat tulkille entistd
aktiivisemman roolin.

Lisdtutkimusta tarvitaan siitd, miten
tulkin aktiivisempi rooli vaikuttaa
asiakkaan kokemukseen sekéd salas-
sapitovelvollisuuden ndkokulmasta.
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Tarvitaan my0s tutkimusta siitd, mi-
ten se vaikuttaa tyontekijén asiakas-
tyohon etenkin sensitiivisten aihei-
den osalta.

3. Drugan, Joanna

2017

Ethics and social respon-
sibility in practice: inter-
preters and translators
engaging with and be-
yond the professions.

Translator (Manchester,
England) Vol.23 (2),
p.126-142

Taylor & Francis — So-
cial Science and Human-
ities Library

Tutkimus késittelee kaén-
tdjien ja tulkkien etiikkaa
ja sosiaalista vastuuta, kun
he tydskentelevit sosiaa-
lialan tyontekijoiden
kanssa.

Asioimistulkeilla ei ole
padsaantdisesti  mahdol-
lista saada tukea tai tyon-
ohjausta kohdatessaan eet-
tisesti haastavia tilanteita,
vaikka he ovat samanlai-
sissa tilanteissa asiakkai-
den ja  viranomaisten
kanssa. Heiddn eettinen
koodistonsa ei ole niin ke-
hittynyt kuin esimerkiksi
sosiaalialan ammattikun-
nalla.

Sijainti: [so-Britannia

Kvantitatiivinen ja kvalita-
tiivinen aineisto.

Séhkoinen kysely tehty v.
2014, joka kohdistui Isossa-
Britanniassa sijaitseviin yli-
opistoihin, jotka kouluttavat
sosiaalityotekijoitd.

Artikkelin tutkija jérjesti
koulutuksen  sosiaalityon
opiskelijoille vuonna 2014.
Sen jilkeen jdrjestetty toi-
nen koulutus toisille sosiaa-
lityon opiskelijoille v. 2015.

Kysely kaikille osallistujille,
jossa tiedusteltiin heidin ka-
sityksiddn asioimistulk-
kaukseen liittyvistd eetti-
sistd aiheista, joista he halu-
aisivat lisdtietoa. N=21.
Koulutuksen jilkeen toteu-
tettiin uusi kysely. N=47.

Neljad vapaacehtoista osallis-
tujaa osallistui teemahaas-
tatteluihin.

Tutkimuksen mukaan kaéntédjien ja
tulkkien tulisi késitelld ty6hon liitty-
vid eettisid ndkokulmia entistd sy-
vemmin. Tulkeilla on myds sosiaali-
nen vastuu siitd, mitd tulkkaustilan-
teessa tapahtuu ja mitd seurauksia
silld on.

Tulkkien omat ammattieettiset ohjeet
eivét riitd kokonaisuudessaan késitte-
lemddn raskaita asiakastilanteita,
joita sosiaalitydssé kohdataan.

Tutkimus esittdd syvempéd yhteis-
tyota tulkkauksen ja sosiaalityon kes-
ken, jotta tulkkien sosiaalinen vastuu
voisi paremmin toteutua kaytdn-
nossa.

Sosiaalityontekijat kokevat tarvitse-
vansa lisda tietoa siitd, miten kaanta-
jien ja tulkkien kanssa toimitaan.

4. Engstrom David W.,
Roth, Tova & Hollis,
Jennie

2010

The Use of Interpreters
by Torture Treatment
Providers

Journal of Ethnic & Cul-
tural Diversity in Social
Work, 19:1, 54-72

Taylor & Francis — So-
cial Science and Human-
ities Library

Tutkimus tarkastelee siti,
milla tavalla tulkkivélittei-
nen tyoskentely vaikuttaa
kidutuksen uhrien saamiin
mielenterveyspalveluihin.

Asiakasryhmaé: kidutuksen
uhrit.

Sosiaalialan konteksti:
Mielenterveyspalvelut.

Sijainti: Yhdysvallat.

Laadullinen tutkimus.
Yhteensé 10 haastattelua.

Osallistujat olivat sosiaali-
tyontekijoitd N=3, terapeut-
teja N= 3 ja psykologeja
N=4, jotka tyoskentelivat ki-
dutuksen uhrien kanssa tulk-
kivalitteisesti.

Haastatteluiden avulla pyrit-
tiin selvittdmadn, millaisia
tekijoitd mielenterveyspal-
veluiden tyontekijdt ovat ha-
vainneet, kun he ovat tyds-
kennelleet tulkkivélitteisesti
kidutuksen uhrien kanssa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd so-
siaalipalveluissa  tulkkivélitteiselld
tyoskentelylld on vaikutusta vuoro-
vaikutukseen seké asiakastyohon.

1: Vuorovaikutus

Tulkkien kayttdiminen voi edesauttaa
viestintdd osapuolten kesken, koska
tulkki voi toimia samalla kulttuuris-
ten viestien valittdjana.

Toisaalta heikosti koulutettu tulkki
voi estdd sujuvan kommunikaation
tulkkaamalla vajavaisesti, puhumalla
liikaa, tai tulkkaamalla liian konk-
reettisesti.

Mikali tulkin ja asiakkaan vélinen
suhde ei ole toimiva, se vaikeuttaa su-
juvaa asiakastyota.

2: Asiakastyo

Luottamuksellisen asiakassuhteen ra-
kentaminen vaatii erityistd ponnis-
tusta tulkkivélitteisessd tydskente-
lyssa.
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Tutkimus osoittaa, ettd tulkkien tulisi
tulkata tarkasti ja kokonaisvaltaisesti,
kaunistelematta tai muokkaamatta
toisten osapuolten viestid. Tulkin tu-
lisi myds tunnistaa ja tulkata kulttuu-
risia viestejd, joita tyontekijd tarvit-
see asiakkaan ymmaértamiseksi.

Etenkin turvapaikanhakijoiden haas-
tatteluissa tulkkauksen tulisi olla eri-
tyisen tarkkaa, koska ristiriitainen tai
vadrd informaatio voi johtaa turva-
paikan epdémiseen.

5. Gartley, Trephina &

Due, Clemence

2017

The Interpreter Is Not an
Invisible Being: A The-
matic Analysis of the
Impact of Interpreters in
Mental Health Service
Provision with Refugee
clients.

Australian psychologist
Vol.52 (1), p.31-40

Taylor & Francis — So-
cial Science and Human-

Tutkimuksen tarkoitus on
selvittdd, milld tavalla
tulkkivilitteinen tyosken-
tely vaikuttaa pakolais-
taustaisten  asiakkaiden
mielenterveyspalveluihin.

Tutkimus tarkastelee mie-
lenterveyspalveluiden
tyontekijoiden nakemyk-
sid tulkkivélitteisestd tyos-
kentelystd ja erityisesti
siitd, mitka tekijat edesaut-
tavat ja heikentdvit asiak-
kaan ja tyontekijén valistad
luottamuksellista suhdetta
silloin kun tulkki on pai-
kalla.

Asiakasryhmé: pakolaiset

Laadullinen tutkimus

Mielenterveyspalveluiden
tyontekijoiden teemahaas-
tattelut, N=7.

Osallistujat olivat sosiaali-
tyontekijoitd N= 3, ja psyko-
logeja N=4.

Tutkimustulosten mukaan voidaan
erottaa viisi teemaa tulkkivalittei-
sessé tyoskentelyssa:

1: pakolaiset ovat erityinen ryhma,
joka vaatii erityistd tukea 2: tulkit
ovat tarpeellisia ja térkeitd 3: tulkit
ovat tarpeellisia terapeuttisen suhteen
luomisessa 4: tulkkien kayttdminen
voi aiheuttaa haasteita tydskentelylle
5: koulutus on puutteellista.

On ajateltu, ettd tulkki on ikdén kuin
”musta laatikko”, johon syotetdén
kieli, joka prosessoidaan ja vélitetddn
eteenpdin. Sen sijaan on mahdollista
ajatella, ettd tulkilla on useampi posi-
tio tai rooli, joiden avulla hin edistda
asiakkaan ja tyontekijin vilistd tera-
peuttista suhdetta.

ities Library ja turvapaikanhakijat Si-
jainti: Australia
6. Kara, Hanna & |Tutkimus keskittyy sosi-|Laadullinen tutkimus Asioimistulkit ovat monesti tilan-
Nordberg, Camilla aality0ssa tapahtuvaan asi- teissa, joissa ilmaistaan erilaisia tun-
oimistulkkaukseen. Aineisto kostuu 18 asioimis- | t€ita, pddasiassa negatiivisia. Tulk-
2023 kaus vaikeutuu nédissé tilanteissa ja

Configuring public ser-
vice interpreting in Fin-
land as a sentient profes-
sional practice and af-
firmative social service
work: emotion in the
work of public service
interpreters.

Nordic social work re-
search p.1-14

Scopus

Asioimistulkkaustilanteet
ovat sensitiivisid ja emo-
tionaalisia, ja samaan ai-
kaan asioimistulkilta edel-
lytetdén neutraalia ja puo-
lueetonta asennetta.

Tutkimus késittelee asioi-
mistulkkaustilanteiden dy-
namiikkaa  emootioiden
nikokulmasta.

Sijainti: Suomi

tulkin muistiinpanoihin,
jotka on tehty kevaélla 2022.
Aineisto koostuu  kirjalli-
sesta ja dénitetystd materiaa-
lista sekd kahden osallistu-
jan haastattelusta.

Muistiinpanoissa ja haastat-
teluissa osallistujilta kysyt-
tiin ndkemyksid seuraavista
teemoista: 1) ammatillinen
status ja identiteetti, 2) péi-
vittdiset tyotilanteet sosiaa-
litoimessa, 3) vuorovaikutus
sosiaalialan tydntekijoiden
ja asiakkaiden kanssa.

heiddn odotetaan osoittavan empa-
tiaa. Neutraali asema on vaikea pitéa,
mikali muut osapuolet ovat voimak-
kaasti eri mielté jostakin asiasta.

Kéaytdnnon haasteet, kuten etéitulk-
kaus, vaikeuttavat yhteistyostd. Myos
sosiaalialan tyontekijéan asenne tulk-
kia kohtaan vaihtelee. Yhteistyotd
vaikeuttaa epdluottamus tulkkia koh-
taan tai epakunnioitus.

Tulokset osoittavat, ettd tulkin roo-
lista on ristiriitaista ymmarrysté. Toi-
saalta odotetaan puolueettomuutta,
neutraaliutta ja nakyméattomyyttd, ja
sen ajatellaan olevan olennainen osa
tulkin ammattitaitoa. Toisaalta tun-
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teiden vilittdminen nayttdytyi kes-
keisend osana tulkin ammatillisuu-
dessa ja se koettiin palkitsevana.

Tutkimus suhtautuu Kkriittisesti sii-
hen, ettd asioimistulkki on neutraali
ja nakymaéton.

Tutkimus esittdd, ettd asioimistulk-
kaus olisi oma itsendinen osa hyvin-
vointipalveluita. Se kuitenkin edel-
lyttéisi, ettd sekd oppilaitokset ettd
hyvinvointipalvelut olisivat avoimia
syvempdin ammattikuntien viliseen
yhteistyohon, ja ettd ne tunnustaisi-
vat, ettd sekd sosiaalialan tyontekijat
ettd asioimistulkit jakavat yhteisen
ammuatillisen tilan.

7. Kriz, Katrin &
Skivenes, Marit

2010

Lost in Translation: How
Child Welfare Workers
in Norway and England
experience  Language
Difficulties when Work-
ing with Minority Ethnic
Families

The British Journal of
Social Work

2010, Vol.40
p.1353-1367

(%),

Academic Search Elite

Tutkimus késittelee Nor-
jan ja Englannin lapsiper-
hepalveluita ja niitd haas-
teita, joita sosiaalityOnte-
kijét kohtaavat, kun he asi-
oivat vihemmistda edusta-
vien asiakasperheiden
kanssa, jotka eivdt osaa
maan kielta.

Tutkimuksen tarkoitus on
selvittdd, missd madrin
kielimuuri vaikeuttaa sosi-
aalialan tyontekijad teke-
maéstd ty6tddn, mitd vaiku-
tuksia kielimuurilla on
asiakasperheiden  palve-
Iuun sekd mitd johtopaa-
toksid siitd voidaan vetdd
sosiaalityon  kéytintdjen
nikokulmasta.

Asiakasryhmé: Lapsiper-
heet

Sijainti: Norjassa ja Eng-
lannissa.

Laadullinen tutkimus, jossa
vertailtiin Norjan ja Englan-
nin  sosiaalityontekijoiden
nékemyksid ilmiosta.

Yhteensd 53 sosiaalityonte-
kijdn haastattelut, joista 28
sosiaalityontekijad Norjasta
sekd 25 sosiaalityontekijaa
Englannista.

Haastattelussa kysyttiin,
mitd eroa he havaitsivat
tyoskennellessddn  vdhem-
mist6d edustavien lapsiper-
heiden kanssa ja valkoista
valtavdestod edustavien lap-
siperheiden kanssa.

Tutkimus osoitti, ettd sosiaalitydnte-
kijit kohtaavat paljon haasteita tulk-
kivélitteisessd tyoskentelyssé: he ei-
vit saa riittdvésti tietoa tyoskentelyn
tueksi, heilld ei ole tarpeeksi aikaa
asiakasty6hon ja luottamuksen ra-
kentaminen on vaikeampaa.

Viahemmistdd edustavat lapsiperheet
eivit saa yhté tarkkaa arviointia tilan-
teestaan eivitkd pddse palveluihin
niin herkasti tulkkivilitteisen tyos-
kentelyn synnyttdmien haasteiden
vuoksi.

Eroa Norjan ja Englannin vililtd ei
juurikaan 16ytynyt, vaikka Englan-
nissa on enemmdn kokemusta vé-
hemmistd4 edustavien lapsiperheiden
kanssa tydskentelystd sekd tiukem-
mat syrjinnénvastaiset lait.

Tutkimus esittdd neljd suositusta kéy-
tannon tyohon:

1: Kaytetddn vain tutkinnon suoritta-
neita tulkkeja, joilla on tuntemusta
lapsiperhejirjestelmistd ja sanas-
tosta.

2: Sosiaalialan tyontekijoitd tulisi
kouluttaa tulkin kayttoon.

3: Eettiset ohjeet ja vuorovaikutuk-
seen liittyvit asiat koskien muun mu-
assa salassapitoa, sanasta sanaan -
kadntdmistd ja puolueettomuutta tu-
lisi kdyda kaikkien osapuolien kanssa
lapi asioimistulkkaustilanteessa.
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4: Lapsiperhepalveluiden tulisi olla
proaktiivisia siind, ettd vieraskielis-
ten perheiden kanssa asiointi vaatii
enemmaén aikaa ja ettd tilanteen arvi-
ointi vaatii enemman resursseja.

8. Lucas, Sian E
2021

Social Workers” Man-
agement of Child Inter-
preting: A Qualitative
Study

The British Journal of
Social Work Vol.51
(2), p.673-691

Academic Search Elite

Tutkimus késittelee ala-
ikdisen lapsen suorittamaa
tulkkausta sosiaalitydssa.
Tutkimuksessa tarkastel-
laan aihetta sosiaalitydnte-
kijan ndkokulmasta.

Sijainti: Englanti

Asiakasryhmi: Lapsiper-
heet

Laadullinen tutkimus. Haas-
tateltu 9 sosiaalityontekijéa
Englannissa.

Haastatteluissa keskityttiin
sosiaalityontekijin  koke-
muksiin tilanteissa, joissa on
maahanmuuttajataustainen
perhe ja tulkkina alaikdinen
lapsi.

Tutkimukseen osallistuneet sosiaali-
tyontekijat suhtautuvat varauksella
lasten kayttdmiseen tulkkina asiakas-
tapaamisilla. He kuitenkin turvautu-
vat tulkkausapuun, silld ammatti-
maista, laadukasta ja luotettavaa asi-
oimistulkkia ei ole aina saatavilla oi-
kea-aikaisesti, tai vanhemmat vastus-
tavat ammattitulkkien kdyttamista.

Sosiaalityontekijét hoitavat alaikiis-
ten lasten suorittamat tulkkaustilan-
teet tarkkailemalla ja valvomalla lap-
sen ja huoltajan vélistd vuorovaiku-
tusta, tukemalla lasta.

Sosiaalityontekijédt olivat huolissaan
siitd, milld tavalla lapset kykenevét
tulkkaamaan monimutkaisia ja tun-
nepitoisia puheenvuoroja.

Tutkimuksen mukaan ei voida suo-
raan sanoa, ettd alaikdisen suoritta-
maa tulkkaus olisi ~oikein” tai “v&a-
rin”, silla lapset voivat haluta tulkata,
huoltajat voivat toivoa, ettd lapsi
tulkkaa, ja mikili asiakastapaaminen
joudutaan keskeyttdiméan sen vuoksi
ettd lapsi ei voi tulkata, se voi olla
lapsen ja tulkattavan kannalta vield-
kin haitallisempaa.

Alaikidisten kdyttdminen tulkkina
riippuu padsddntoisesti siitd, onko
tarvittavia resursseja olemassa am-
mattitulkkien kdyttdmiseksi.

9. Nyerges, Eva X &
Dajani, Mona A &
Kacmar, Allison M &
Gunathilake, Wala-
kulu A. P. M. & Harris,
Leskey M.

2022

Situating within the bal-
ance: A qualitative study
exploring interpreters’
experiences working
with refugees in the
United States.

Tutkimuksen tarkoitus on
selvittdd, millaisia koke-
muksia asioimistulkeilla
on pakolaisten kanssa
tydskentelystd sosiaali- ja
terveyspalveluissa Yhdys-
valloissa.

Sijainti: Yhdysvallat Asia-
kasryhma: pakolaiset.

Laadullinen tutkimus

Aineisto kerdttiin vuosina
2019-2020.

Aineisto sisélsi taustaky-
selyn sekd 12 haastattelua.

Osallistujat olivat asioimis-
tulkkeja, jotka tydskentele-
viat Yhdysvalloissa pako-
laisten parissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Tutkimustulokset osoittavat, etti asi-
oimistulkit eivét tdysin toimi vallitse-
van asioimistulkkikoulutuksen nor-
mien mukaisesti, vaan he sopeuttavat
toimintaansa riippuen asiakkaan tar-
peista.

Tutkimusaineistosta erottui viisi roo-
lia, jotka tulkit omaksuvat asiakas-
tyOssd ja jotka kulkevat janalla riip-
puen siitd, painotetaanko perinteisté
roolia vai asiakastyon tuloksia laa-
jemmin: 1) viestintdkanava 2) selven-
tdjd 3) rinnakkaistyontekijé 4) tukija
5) vapaaehtoinen.
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Health and social care
in the community
Vol.30 (6), p.e6185-
€6193

Academic Search Elite

Tulkit pyrkivét navigoimaan tulkki-
koulutuksen vaatimusten sekd kay-
tdnnon tyossd ilmenneiden asiakkai-
den tarpeiden valilla.

Suositellaan asioimistulkkikoulutuk-
sen kehittdmisti siten, ettd se huo-
mioi tulkin omaksumat erilaiset posi-
tiot/roolit ja toimintamallit kdytin-
non tyossa.

Koulutuksen tulisi tarjota tyokaluja
siihen, kuinka kutakin roolia voidaan
toteuttaa siten, ettd tulkin oma vaiku-
tus jdisi minimaaliseksi, asiakkaan
turvallisuudesta huolehdittaisiin seka
tulkin  kulttuurienvélistd tietoutta
hy6dynnettdisiin asiakastyon tuke-
miseksi.

Enemmin resursseja tulisi kohdistaa
sithen, ettd tulkit voisivat toimia seka
asioimistulkkeina ettd tarvittaessa
asiakkaan avustajina.

10. Pollock, Sarah
2021

More than words can
say: Why health and so-
cial care policy makers
should reconsider their
position on informal in-
terpreters.

Critical Social Policy
Vol.41 (1), p.128-147

Academic Search Elite

Tutkimus Kkisittelee hei-
kon englannin kielen
omaavien asiakkaiden asi-
oimistulkkausta sosiaali-
ja terveyspalveluissa Iso-
Britanniassa.

Tutkimuksen mukaan asi-
akkaan oikeuksia ja voi-
maantumista korostetaan
enenevissd mdidrin lain-
sdadannon tasolla, mutta
oikeudet eivdt ylld asioi-
mistulkkaukseen liittyviin
tilanteisiin.

Sijainti: [so-Britannia

Asiakasryhmad: sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiak-
kaat

Tutkimus esittda suosituksia
koskien vieraskielisten asi-
akkaiden oikeutta saada
tulkkausapua myds sukulai-
sen tai ystévén toimesta.

Tutkimuksen mukaan vieraskielisill4
asiakkailla tulisi voida olla oikeus
paéttaa siitd, kuka toimii heidén tulk-
kinaan sosiaalipalveluissa.

Nykyinen kéytdntd heikentdd asiak-
kaiden valinnanvapautta ja sitd myota
heiddn saamiaan hyvinvointipalve-
luita.

Tutkimus esittdd, ettd koska asiak-
kailla on heikommat mahdollisuudet
saada sosiaali- ja terveyspalveluita,
tulisi arvioida uudelleen asiakkaiden
mahdollisuutta kéyttdd sukulaisia ja
ystdvid tulkkeina. Heikko englannin
kielen taito sekd muut sosio-ekono-
miset haasteet johtavat lyhyempaén
elinikéan.

Tutkimus ei esitd, ettd epdvirallinen
tulkki olisi parempi kaikkiin terveys-
ja sosiaalipalveluiden asiakastapaa-
misiin, mutta asiakkaalla tulisi olla
oikeus pdattdd asiasta. Jos tyonteki-
jélle nousee huoli asiasta ja on siitd
eri mieltd, asia selvitetdan.

Tutkimus esittdd asioimistulkkaus-
koulutusta halukkaille sukulaisille ja
ystéville.

11. Pollock, Sarah

2023

Tutkimus analysoi asioi-
mistulkkien, sosiaalityon-
tekijoiden ja vieraskielis-
ten asiakkaiden kolmenva-
listd vuorovaikutusta, jotta

Monimenetelmaéllinen tutki-
mus, jossa kaksi vaihetta.

Ensimmadinen vaihe oli kar-
toitus, jossa selvitettiin tar-

Tutkimustulokset on luokiteltu kol-
meen kategoriaan: tieto, arvot ja tai-
dot. Alakategorioita on seitsemén: 1)
luottamus/salassapito 2) suhteet 3)
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Social Work with Inter-
preters: Using Practi-
tioner Knowledge to Im-
prove Practice

British Journal of Social
Work 00, 1-19

Oxford Academic

asiakastyotd voidaan ke-
hittdd asiakkaiden hyvin-
voinnin edistdmiseksi.

Sijainti: Englanti.

joavatko sosiaalityon koulu-
tusohjelmat kursseja asioi-
mistulkkien kanssa tydsken-
telemiseen.

Toisessa vaiheessa perustet-
tiin neljd fokusryhméhaas-
tattelua: kaksi sosiaalityon-
tekijoille ja kaksi asioimis-
tulkeille.

Yhteenséd osallistujia oli 7
sosiaalityontekijdd ja 8 asi-
oimistulkkia.

Heiltd kysyttiin neljd laajaa
kysymystd liittyen koke-
muksiin toistensa kanssa
tyoskentelystd: Mikd toimii
hyvin ja miksi? Mitd haas-
teita yhteistydssd on? Mil-
laista lisdtietoa he kokevat
tarvitsevansa, jotta yhteistyo
sujuisi paremmin? Mill4 ta-
valla asiakasperheitd voi tu-
kea, kun asioidaan asioimis-
tulkin valitykselld?

roolit 4) kulttuurinen tietous 5) etuka-
teisohjeistus ja jélkipuinti 6) valta ja
asenteet 7) kdytdnnon tietous

Aineiston mukaan sosiaalityontekijat
kokivat asioimistulkit pikemminkin
asiakastyon esteend eivétkd mahdol-
listajina.

Thmisten vilinen kommunikaatio on
ihmisoikeusasia ja se tulisi priori-
soida sosiaalityon koulutuksessa seki
tyOyhteisoissa.

Sosiaalityontekijén tietous asioimis-
tulkin roolista sekd kolmenvilisen
vuorovaikutuksen kadytanndista on al-
haisella tasolla eikd koulutusta ole
tarjolla.

Luottamusta voidaan rakentaa sosi-
aalityontekijén ja asioimistulkin vé-
lilld paremmaksi, kun sosiaalitydnte-
kijé on tietoinen siit4, ettd tulkeilla on
eettiset ohjeet, jotka sisdltdvit salas-
sapitovelvollisuuden, ldpindkyvyy-
den, puolueettomuuden ja ettd omia
mielipiteitd ei lausuta tapaamisella.

Kielimuurin lisdksi vuorovaikutusta
vaikeuttaa usein kulttuuriset, etniset
ja uskonnolliset eroavaisuudet. Eten-
kin asioimistulkit kokivat, etti jos so-
siaalityontekijét tuntisivat paremmin
asiakkaiden kulttuurisia taustoja, he
voisivat keskittyd paremmin kielen-
kayttoon.

12. Sawrikar, Pooja
2015

How effective do fam-
ilies of non-English-
speaking background
(NESB) and child pro-
tection caseworkers in
Australia see the use
of interpreters? A
qualitative study to
help inform good prac-
tice principles.

Child and family so-
cial work 2015, Vol.20
(4), p.396-406

Academic Search Elite

Australiassa on tehty va-
hén empiiristd tutkimusta
tulkkivilitteisestd  tyds-
kentelystd  lastensuoje-
lussa.

Asiakasryhmaé:
heet

lapsiper-

Sijainti: Australia

Laadullinen tutkimus, jossa
haastateltiin 29 asiakasper-
hetti, jotka eivdt puhu eng-
lannin kieltd sekéd 17 lasten-
suojelun tyontekijaa.

Teemahaastattelu, jossa oli
13 teemaa.

Heiltd kysyttiin, ovatko he
kayttdneet tulkkia, ja jos
ovat, oliko tulkki hyva?
Miksi tai miksi ei? Pitdisiko
tulkin sukupuoli ja etninen
tausta olla samanlainen asi-
akkaan kanssa?

Tutkimuksen perusteella tuli esille
nelja esimerkkid hyvistd tydskente-
lystd sekd 14 esimerkkid heikosta
tyoskentelysta.

Hyvéén tydskentelyyn kuului riitté-
vén tarkka tulkkaaminen, tarvittaessa
kulttuuriin liittyvien epdselvyyksien
selventdminen, tulkki varmisti halli-
tusti, ettd kaikkien osapuolten viesti
tuli tulkattua, sekd tulkin ja sosiaa-
lialan tyontekijan hyvd yhteis-
tydsuhde.

Heikko tyoskentely jaoteltiin seuraa-
vasti: 1) tulkkien toimintaan liittyva
2) lastensuojelun tyontekijoiden toi-
mintaan liittyvd 3) asiakasperheiden
toimintaan liittyvd 4) heikkoihin re-
sursseihin liittyva.
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Tutkimus osoittaa, ettd tulkkien kou-
luttaminen arkaluontoisten asioiden
tulkkaamiseen ja sosiaalityontekijoi-
den kouluttaminen tulkkien kanssa
tydskentelyyn ovat keskeisessd ase-
massa, kun pyritain hyviin kiyténtoi-
hin.

Seka tulkkien etté sosiaalityon henki-
I6kunnan koulutukseen panostami-
nen heijastuu suoraan asiakaskuntaan
siten ettéd asiakasperheet saavat heille
soveltuvampaa palvelua ja vieraskie-
listen perheiden lapset saavat tehok-
kaampaa ja suojelua.

Tulokset ovat samansuuntaisia aust-
ralialaisen sekd kansainvalisen tutki-
muskirjallisuuden kanssa, mika tar-
koittaa sitd, ettd hyvit kdytdnnot ja
niiden esteet ovat samanlaisia kaikki-
alla.

13. Orna Shemer &
Tamar Shwartz-Ziv
& Yochay Nadan

2021

Bringing in the third
wheel: A pilot study on
the triadic encounter of
social workers, immi-
grants, and community
interpreters in Israel

International journal of
intercultural  relations
Vol.86, p.64-73

ScienceDirect (Elsevier)

Tutkimus késittelee Isra-
elin sosiaalipalveluita ja
asioimistulkkausta, jossa
asiakasryhménd on kaksi
vihemmistoryhmadé (Etio-
pian ja Ranskan juutalai-
set).

Tutkimus pyrki selvitta-
méédn tulkkien ja sosiaali-
tyontekijoiden kokemuk-
sia yhteistyOstd em. vi-
hemmistéryhmien kanssa.

Tutkimuksessa todetaan,
ettd sosiaalityd maahan-
muuttajien ja pakolaisten
kanssa merkitsee tyosken-
telyd ihmisten kanssa,
jotka kérsivdt jatkuvista
ihmisoikeusloukkauksista
terveyden, tyollisyyden ja
asuttamisen kysymyk-
sissd. Tutkimuksen viite-
kehys perustuu ihmisoi-
keuksiin sekd kielellisiin
oikeuksiin.

Sijainti: Israel

Asiakasryhmad: Etiopian ja
Ranskan juutalaiset

Laadullinen tutkimus.
Yhteensd 20 haastattelua,
analyysi toteutettu teemoit-
telulla.

Yhteensd 10 tulkin haastat-
telua (6 heprea-amhara ja 4
heprea-ranska). Yhteensd 10
sosiaalityontekijdn haastat-
telua.

Teemahaastattelu, jossa tul-
keilta kysyttiin heidédn pdi-
vittdisestd tyOstiin, suhtees-
taan  sosiaalitvéntekiioi
seké tydoloihin.

Sosiaalityontekijoiltd kysyt-
tiin  paivittdisestd  tyostd
tulkkien kanssa ja vuorovai-
kutuksesta heiddn kanssaan
sekéd haasteista, joita tyOs-
kentelyssa esiintyi.

Sekd tulkkeja ettd sosiaali-
tyontekijoitd pyydettiin ku-
vailemaan kokemuksiaan ja
kertomaan  nédkemyksiddn
paivittaisistd vuorovaikutus-
tilanteista ja haasteista.

Tutkimuksen perusteella voidaan ha-
vaita neljé osa-aluetta, jotka ovat kes-
keisid tulkkien ja sosiaalitydskenteli-
joiden tydssa.

1:  Asioimistulkkien kulttuurinen
tausta, 2: yhteis6llinen tausta 3: Or-
ganisaatiot, joissa sosiaalityontekidt
ja tulkkit tapaavat ja 4: tulkkien tyo-
olosuhteet.

1: Kulttuurinen konteksti: kun tulkki
on ldhtdisin samasta kulttuurisesta
yhteisostd kuin asiakas, on hén itse
saattanut kokea samat haasteet maa-
hanmuuton, kulttuurillisten erojen,
kielimuurin ja uuden palvelujirjestel-
méin suhteen, mikd helpottaa yhteis-
tyotd ja keskindistd ymmarrystd. He
kokevat valtaeroa suhteessa oman va-
hemmistonsd  sekd  valtavideston
kanssa ja pyrkivdt tasaamaan valta-
eroa.

2: Yhteisollinen konteksti: Kun
tulkki on ldhtdisein samasta yhtei-
sOstd kuin asiakas, on tyoskentelyn
rajat hdilyvampié. Tulkilla on kaksi-
jakoinen rooli ja odotukset seké sosi-
aalihuollosta ettd aisakaskunnasta, ja
ne voivat olla ristiriidassa keskendin
ja puolueettomuutta vaikea yllapitaa.
Tulkki saattaa olla avuksi kdytdnnon
asioissa, mutta mikéli asiakas joutuu
sosiaalihuollollisten toimenpiteiden
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kohteeksi, saatetaan tulkkia syyttda
aiheetta asiasta.

3: Organisaatiokonteksti: Tulkit saat-
tavat kokea olevansa osa sosiaali-
huollon tydyhteisod, tydonsd merki-
tykselliseksi sekéd suurta luottamusta
tyotddn kohtaan. Toisaalta he koke-
vat, ettei heidén asemaansa ja néke-
mystddn asiakasasioista arvosteta tar-
peeksi sosiaalihuollon puolelta. Roo-
liristiriita ja valtaero.

4. Tyobolosuhteet: Tulkit kokevat,
ettei heitd arvosteta tarpeeksi, mika
nikyy koulutuksen ja tyonohjauksen
puutteena ja palkan pienuutena.

14. Tipton, Rebecca

2016

Perceptions of the Occu-
pational Other: Interpret-
ers, Social Workers and
Intercultures

The British Journal of
Social Work Vol.46(2),
p.463-479.

Academic Search Elite

Tutkimus koski sosiaali-
tyontekijoiden ja asioimis-
tulkkien késityksid tois-
tensa tyostd. Tutkimuksen
tarkoitus oli selvittia,

1) milld tavalla sosiaali-
tyontekijat kokevat tulkki-
vilitteisyyden vaikuttavan
asiakasty6hon ja vuoro-
vaikutukseen,

2) milld tavalla sosiaali-
tyontekijdt ottavat huomi-
oon ne tekijdt, jotka vai-
keuttavat asiakastyotd,
kun joudutaan asioimaan
tulkkivélitteisesti, seka

3) milld tavalla sosiaali-
tyontekijoiden koulutus ja
tyopaikka pystyvit tarjoa-
maan vélineitd tulkkivélit-
teisen tyoskentelyn kehit-
tamiseksi.

Monimenetelmaéllinen kva-
litatiivinen tutkimus, jossa
asioimistulkkeja ja sosiaali-
tyontekijoitd  haastateltiin
heidin ndkemyksistdén siité,
mitd asioimistulkkaustilan-
teessa tapahtuu ja miten he
nikevdt toisen osapuolen
toiminnan.

Viidenkymmenen sosiaali-
alla tyoskentelevin fokus-
ryhméhaastattelu, tulkeille
suunnattu kysely seka neljan
tulkin haastattelut.

Sosiaalialan koulutus ei huomioi riit-
tavasti tulkkivilitteisen tydskentelyn
haasteita, joten tyontekijoilld ei ole
riittédvésti tyokaluja ratkaista tulkki-
viliteisissd tapaamisissa syntyneitd
mahdollisia tilanteita.

Tulkin toimijuutta voidaan tarkas-
tella uudelleen, jotta yhteistyo tehos-
tuisi, mikd edesauttaisi sosiaalityon
arvojen mukaan toimimista. Tarvi-
taan lisatutkimusta siitd, mité eettisia
riskejd se voi sisédltdd kdytdnnon ta-
solla mikrotason vuorovaikutustilan-
teissa.

Poikkitieteellinen tutkimus kielitie-
teenalan kanssa hyodyttda myds sosi-
aality6td monikulttuurisessa asiakas-
tyOssa.

Sijainti: Englanti, Man-

chester

Asiakasryhmé:  sosiaali-

tyon asiakkaat
15. Westlake, David & | Tutkimuksen tarkoituk- | Aineistona oli 19 tulkkivd- | Vaikka tyontekijét kokivat tulkkivéa-
K. Jones, Rebecca sena selvittdd, kuinka sosi- | litteisen tapaamisen &dni- | litteisen tyoskentelyn haastavana, ko-

aalityontekijét voivat | tettd, jossa oli tulkin lisdksi | keneet tyontekijét pystyivit tyosken-
2018 kommunikoida tehok- | paikalla tyontekija sekd | teleméén tilanteessa, mikali he osoit-

kaasti tulkin vilitykselld. | asiakasperhe. tivat riittdvad jamakkyyttd vuorovai-

Breaking Down Lan-
guage Barriers: A Prac-

Se tutkii, kuinka lapsiper-
hepalveluiden tyontekijat
kuvaavat kokemuksiaan

Lisdksi kaksi fokusryhmas,
joissa oli yhteensd 10 sosi-
aalialan tyontekijad tai alan
opiskelijaa.

kutustilanteessa.

Toimivia tapoja ovat 1) varmistetaan
ettd mahdolliset vadrinkasitykset sel-
vennetdén 2) juttelemalla asiakkaan
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tice-Near Study of So-
cial Work Using Inter-
preters

The British Journal of
Social Work Vol.48
(5), p.1388-1408

Academic Search Elite

tulkin kanssa tyoskente-
lystd, ja milld tavalla haas-
teet kaytdnndssd nayttdy-
tyviét.

Asiakasryhmaé:
heet.

lapsiper-

Sijainti: Iso-Britannia. Ar-
tikkelissa todetaan, etti tu-
lokset ovat relevantteja
myos kansainvélisesti.

Tallenteet luokiteltiin kvan-
titatiivisesti ja analysoitiin
teemoittelemalla.

kanssa suhteen luomiseksi 3) mikali
tapaamiseen osallistuvilla asiakkailla
on eritasoinen kielellinen osaaminen,
tapaaminen toteutetaan kokonaan asi-
akkaan d&idinkielelld. 4) Varmiste-
taan, ettd avoimet kysymykset tulka-
taan.

Tutkimus osoitti, ettd sosiaalialan
tyontekijdlld on keskeinen rooli tulk-
kivilitteisessa tyoskentelyssa.




