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Tiivistelmd: Témén pro gradu -tutkielman tarkoituksena ja tavoitteena oli selvittaa ja li-
sdstd aikuissosiaality6hon tietoutta siitd, millaisia keinoja aikuissosiaality6lld on tukea
paihderiippuvaista, pitkdaikaisty6tontd kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Tutkimuskysy-
myksind oli: Millaisia keinoja aikuissosiaality6lld on tukea pédihderiippuvaista, pitkdaikais-
tyOtontd kuntouttavassa tyotoiminnassa? Mitkd ovat asiakkaiden kokemusten mukaan ol-
leet pdihteettomyyttd tukevia tai estdvid tekijoitd kuntouttavassa tydtoiminnassa? Mitkd
ovat tyontekijoiden ndkemysten mukaan olleet pdihteettomyyttd tukevia tai estdvia teki-
jOitd kuntouttavassa tydtoiminnassa?

Tédmidn empiirisen tutkielman, joka on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusotteella, teoreetti-
sena viitekehyksend on hyodynnetty kriittistd realismia ja erityisesti sithen perustuvaa
CAIMeR-teoriaa. Tutkimusaineisto on hankittu yksilohaastattelemalla neljda raitistunutta,
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistunutta henkil6a sekd ryhmihaastattelemalla sosiaa-
lialan ammattilaisia, jotka tyoskentelevit kuntouttavan ty6toiminnan palveluiden parissa.
Tutkimusaineisto on analysoitu teemoittelevalla sisédllonanalyysilla, jota on ohjannut
CAIMeR-teoria kisitteineen.

Tutkimustulosten perusteella kuntouttavan tyétoiminnan aikana péihteettomyytté voidaan
tukea ensinndkin kiinnittdmélld huomiota asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkaat tulee koh-
data ihmislahtoisesti kokonaisina ihmisind. Toisena pdihteettomyyttd tukevana ulottuvuu-
tena on yhteistoiminnallisen arvostaminen. Kuntouttavan tydtoiminnan sisalto tulisi liittyd
toiminnallisuuteen, merkitykselliseen tekemiseen ja asiakkaiden toiminnallisen identiteetin
tunnistamiseen. Kolmantena péihteettomyyttd tukevana ulottuvuutena on yhteison ja yhtei-
sOllisyyden merkityksen huomioiminen. Yksilon tilanne ja identiteetin rakentuminen tulisi
huomioida suhteessa hdnen yhteisdihinsd. Yhteison merkitys korostuu asiakkaiden asuin-
ja elinympéristond, mentaalisena, kulttuurisena tilana ja identiteetin ldhteend. Yhteisolli-
syys kuntouttavassa tyotoiminnassa on osa paikallisyhteison toimintaa ja sithen osallistu-
vien henkildiden yhteisollisyyttd tukevaa ja vahvistavaa toimintaa. Jotta kuntouttava tyo-
toiminta toimisi paremmin péihteettdmyyden tukijana, siiné tulisi ottaa huomioon entisti
enemman yksilo, organisaatio ja ne yhteiskunnalliset tekijét, jotka vaikuttavat mekanis-
mein esiintymiseen tai esiintyméttémyyteen.

Avainsanat: kuntouttava tydtoiminta, pdihdeongelma, kriittinen realismi, CAIMeR-teoria
X Tutkielma ei sisélld muita kuin tekijan omia henkil6tietoja.
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1 JOHDANTO

Aikuissosiaalityon asiakkaat karsivét usein koyhyydestd, epdvakaista asumisolosuhteista,
terveysongelmista tai tyottomyydestd. My0s erilaiset riippuvuudet ovat osana monen asiak-
kaan elamai. Naihin tuen tarpeisiin voidaan tarjota erilaisia palveluita aikuissosiaalityon kei-
noin. Yksi ndistd palveluista on kuntouttava ty6toiminta, joka on sosiaalihuoltolain mukai-
nen sosiaalipalvelu. Sen tavoitteena on ehkaistd tydttomyyden aiheuttamia kielteisid vaiku-
tuksia toimintakykyyn, vahvistaa elimin- ja arjen hallintaa seké lisati tyo- ja toimintakykya

sekd ehkaistd syrjaytymisti. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.)

Tassd tutkielmassa tarkastellaan niité tekijoitd ja mekanismeja, joiden avulla kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistunut henkild on lopettanut péihteiden kdyton kuntouttavan ty6toimin-
nan jakson aikana tai pian sen jdlkeen. Tutkielman tavoitteena on lisétd tietoutta siitd, mil-
laisia keinoja aikuissosiaalityo6lld on tukea péihderiippuvaista, pitkédaikaisty6tontd kuntout-
tavassa tydtoiminnassa. Tutkielmassa selvitetdén asiakkaiden ja ammattilaisten kokemuksia
ja ndkemyksid siitd, mitkd ovat pdihteettomyyttéd tukevia ja estivia tekijoitd. Tutkimuksesta
saatavaa tietoa voidaan hyddyntdéd kuntouttavan tytoiminnan palvelun siséllon ja tuen ke-
hittdmisessa varsinaisessa tydtoimintapaikassa. Kyse on my0ds laajemmin siitd, miten aikuis-

sosiaalitydssa kyetdén kohtaamaan ja tukemaan paihdeongelmaista asiakasta.

Tutkielman ndkdkulmana on kuntoutujien omat kokemukset sekd sosiaalityontekijoiden ja
tyotoimintapaikkojen henkilokunnan nikemykset ilmidstd. Pdihteiden kédyton lopettaminen
on yksilon kannalta merkittdvé elamdnmuutos ja laajasti eldmén laatua parantava tekiji, joka
vaikutus ulottuu henkilon koko ldhipiiriin. Yhteiskunnan ndkdkulmasta pitkéaikaisty6tto-
myys ja pdihdeongelmat ovat yhteiskunnalle kalliita ilmiditd, joten kaikki niiden vahentdmi-

seen tdhtadvat tutkimukset ja toimenpiteet ovat térkeita.

Tutkielman aihe kiinnostaa minua tutkijana erityisesti siksi, ettd tydskentelen aikuissosiaa-
lity6n ja kuntouttavan tyotoiminnan parissa. Asiakaskuntaani kuuluu myos paihdeongelmai-
sia. Jos kuntouttavan ty6toiminnan palvelussa on olemassa joku piihteettomyyteen tukeva
tekijé, haluaisin sitd hyddynnettévin jatkossa entistd enemmén. Téll4 tutkielmalla etsin uutta
tietoa ja ndkokulmaa myos omaan tydskentelyyni kyseisen asiakaskunnan parissa, jotta voin

auttaa kuntoutujia paremmin.



Tutkielmassa hyddynnin Bjorn Blomin ja Stefan Morenin (2010) sosiaalityon tutkimukseen
kehittelemda CAIMeR-teoriaa. Teoria on kehitetty selittdméén asiakastyon vaikuttavuutta
siten, ettd se huomioisi toiminnan todellisen kontekstin sekd toimijoiden yksilollisyyden
(Matthies, Svenlin & Turtiainen 2021, 8-9). Teoriaa hyodyntdmailld pyrin jdsentiméén ja
rakentamaan ymmarrysté sille, miten péihteitd ongelmallisesti kdyttavad, kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistujaa voidaan tukea kohti pdihteettomyyttd. CAIMeR-teoria mahdollistaa
monesti nadkymaéttomaksi jadvien aikuissosiaalitydn interventioiden vaikuttavuuden niky-
viksi tekemisen. Teorian avulla selvitdn, mitd ovat ne asiat, jotka saavat muutosta aikaan
tarkastelemalla kuntoutujan kontekstia, kohtaamia toimijoita, tarjottuja interventioita ja nii-

den vaikutuksia.

Tyo rakentuu siten, ettd tutkimuksen toisessa luvussa tarkastelen pdihteettomyyden tukemi-
seen ja kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvid aikaisempia tutkimuksia. Avaan myos tutki-
muksen kontekstia eli pdihde- ja riippuvuusongelmaa seké sosiaalihuoltolain mukaista kun-
touttavan tydtoiminnan palvelua. Luvussa kolme késittelen tutkimuksen teoreettista viiteke-
hystd eli kriittistd realismia ja CAIMeR-teoriaa seké sen kiyttod tutkimuksessa. Neljéds luku
sisdltdd tutkimuksen toteuttamisen ja avaan aluksi laadullista tutkimusta. Tésséd luvussa maa-
rittelen myos tutkimuksen tavoitteet ja asetan tutkimuskysymykset, kuvaan tutkimusaineis-
toa sekd sen hankintaa ja analysointia. Ndiden lisdksi tarkastelen tutkimuseettisid kysymyk-
sid eli perehdyn tutkimuksen etiikkaan, tutkijan positioon sekid lopuksi tutkimuksen luotet-
tavauuteen. Viidennessd luvussa analysoin tutkimusaineistoa CAIMeR-teoriaa mukaillen.
Analyysin tulosten esittely rakentuu kunkin CAIMeR-teorian késitteen ympaérille. Ensim-
miisessd alaluvussa avaan asiakkaiden kontekstia seké asiakkaiden itsensé ettd ammattilais-
ten kuvailemana. Tarkastelen heidén elamintilannetta ja ihmissuhdeverkostoja ennen ja jil-
keen ongelmallisen piihteiden kdyton lopettamisen. Seuraavaksi tarkastelen paihteetto-
myyttd tukevia mekanismeja aluksi asiakkaiden kokemana ja sen jélkeen ammattilaisten ku-
vaamina. Témin jdlkeen huomioin piihteettomyyttd estivit tekijat. Kuudennessa luvussa
teen yhteenvetoa tutkimustuloksista seké esittelen tutkielman johtopdatokset. Lopuksi esitdn

vield mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 PAIHTEITA ONGELMALLISESTI KAYTTAVAT ASIAKKAAT JA AIKUISSOSI-
AALITYO

Téssd kappaleessa tuon esiin kaksi timén tutkimuksen keskeisintd kdsitettd. Ensimmaisessé
alaluvussa avaan péihde- ja riippuvuusongelmaa. Toinen alaluku késittelee sosiaalihuolto-
lain mukaista kuntouttavan tyotoiminnan sosiaalipalvelua. Ndiden lisdksi tarkastelen pdih-

teettomyyden tukemiseen ja kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvid aikaisempia tutkimuksia.
2.1 Piihde- ja riippuvuusongelma aikuissosiaality0ssé

Péihteilld tarkoitetaan aivojen dopamiinivélitteisiin mielihyvé- ja palkitsemisjdrjestelmiin
vaikuttavia aineita. Maamme eniten kdytetyt pdihteet ovat alkoholi, kannabis, opiaatit, rau-
hoittavat lddkkeet, amfetamiini sekd erilaiset muuntohuumeet. (Kuoppaniemi, Heindld &
Lonngvist 2019.) Pdihteidenkdyttd muuttuu ongelmalliseksi silloin, kun kiyttoon liittyy jo-
kin haitta tai huomattava riski haitan saamiseksi. Péihteistd alkoholin ongelmakéyttd voi-
daan jakaa riskikédyttoon, haitalliseen kdyttoon ja alkoholiriippuvuuteen. (Aalto 2013, 8.)
Alkoholi on laillinen pdihde, toisin kuin huumeet. Huumeiden kédytossé ei tunneta vahaista

kayttod vaan kaikki huumeiden kaytto luokitellaan vaarinkéytoksi. (Aalto 2012.)

Suomessa alkoholin suurkuluttajien maéraksi arvioidaan 10 % alkoholin kdyttdjisté ja tima
ryhma kéyttdd puolet Suomessa juodusta alkoholista (Mékeld & Mustonen 2010). Riippu-
vuuden késitteelld tarkoitetaan eri aineisiin ja toimintoihin kohdistuvia ongelmallisen, tois-
tuvan ja pakonomaisen kéyttdytymisen muotoja. Asiantuntijat eivét ole yksimielisié riippu-
vuuden luonteesta, mekanismeista tai laajuudesta. (Koski-Jannes 2006.) Tdssé tutkielmassa
tarkoitan péihteilld 1dhinnd alkoholia, mutta se voisi tarkoittaa myos esimerkiksi huumeita,
ladkkeita tai tupakkatuotteita. Pdihderiippuvaisesta puhuessani tarkoitan henkilo4, joka kayt-

tad alkoholia haitallisesti.

Aikuissosiaalityon asiakkaalla voi olla useita erilaisia ongelmia ja monella heistd on jonkin-
lainen riippuvuusongelma. Pdihdeongelmasta kérsivélla on usein haasteita arjenhallinnassa.
Moniongelmaisen henkildn tilanne on usein vaikeasti ratkaistavissa, silld ongelmien kasaan-
tuessa hyvinvoinnin vajeet, kuten taloudelliset ongelmat, syrjdytyminen, alhainen koulutus,
tyottdmyys, erilaiset sairaudet sekd asumiseen ja ihmissuhteisiin liittyvit ongelmat kytkey-

tyvit toisiinsa. (Kuusisto & Ekqvist 2019, 294; Saari 2015.)

Pekka Lundin (2006) mukaan syitd, miksi thmiset kayttavét pdihteitd on useita, kuten esi-

merkiksi mielihyvdn tai edes siedettdvdn olon tavoittelu tai jédnnityksen haku. Myos



kuuluminen johonkin ryhmédin voi vaatia pdihteidenkéyttod erityisesti nuorilla. Péihteitd
voidaan kéyttdd myos muiden ongelmien torjumiseen. Kulttuuriset ja yhteiskuntatekijéit voi-
vat vaikuttaa ihmisten pdihteidenkdyttoon samoin muotivirtaukset, media seki erilaiset pe-
rinteet kuten juhlapyhét. Paihteiden saatavuudella ja hinnalla voidaan ohjailla paihteiden ku-

lutusta.

Maunun (2014) mukaan péihderiippuvuuden syyt ovat usein sosiaalisia tai emotionaalisia.
Erityisesti nuorten parissa paihdeongelmille altistavia tekijoistd ovat yhteiskunnallisen ulko-
puolisuuden ja merkityksettémyyden kokemukset sekid arjen piirissd toimivien yhteisdjen
tarjoaman turvan ja vetovoiman riittimittomyys. Pdihdeongelmien taustalla voi olla myos
ympériston asettamat vaatimukset sekd henkilon kyvyttdmyys vastata niihin. Pédihteiden
kayttd voidaan ndhdd mydOs erddnlaisena suomalaiseen kulttuuriin kuuluvana rituaalina,
missd sosiaalisissa tilanteissa tapahtuva yhteinen pédihtyminen toimii keskeisend areenana
sosiaalisten tunteiden jakamiselle. Pdihderiippuvuuden sosiaalinen ulottuvuus kohdentuu si-
ten niihin tilanteisiin ja sithen seuraan, missé tunteita on koettu ja jaettu. (Maunu 2014, 196-
201.) Suomalaiseen péihteidenkdyttoon liittyy humalahakuisuus. Pdihteiden kéytto ajoittuu

erityisesti viikonloppuihin ja juhlapyhiin.

Péihteidenkaytto alkaa usein satunnaisesta kokeilusta, josta se voi edetd péihteiden vakiin-
tuneeksi kéytoksi ja siitd edelleen riippuvuusongelmaksi. Pdihderiippuvuus ongelman kehit-
tymiseen vaikuttaa henkilon geneettiset, kehitykselliset ja olosuhteiden muodostamat riski-
tekijét sekd paihteiden saatavuus. Riippuvuus voi olla fyysisté, psyykkista tai sosiaalista riip-
puvuutta. Jatkuvasta pédihteidenkdytosta syntyy fyysinen riippuvuus, silld kdyton aikana eli-
misto tottuu pdihteisiin ja lopulta elimistd vaatii péihteitd toimiakseen edes normaalisti. Jos
péihteiden kayttod yrittdd lopettaa, elimistd reagoi siithen vieroitusoirein. (Kiianmaa 2012,

30-31.)

Psyykkinen riippuvuus péihteisiin syntyy runsaan péihteidenkdyton seurauksena kasvattaen
addiktiivisen suhteen kiytettyyn piihteeseen. Psyykkisessd riippuvuudessa pdihteiden
kéyttd on pakonomaista ja sen lopettamainen on vaikeaa péihteiden hankkimisen vaikeu-
desta ja kdyton haitallisista seurauksista huolimatta. (Kiianmaa & Hyytid 2003, 114.) Piih-
teitd ongelmallisesti kayttévélld aika menee péihteiden ymparilld joko niiden hankkimisessa,
kayttamisessd tai kdytostd toipumisessa. Moni pdihteiden kéyttdjd joutuu pdihtyneena erilai-

siin onnettomuuksiin. Hanen kdyttdytyminen aiheuttaa myos huolta ldheisten keskuudessa.



Péihderiippuvaiset tekevit usein rikoksia. Liikennejuopumukset ovat tavallisin pdihteiden
kéayttdjan tekemd rikos, mutta myds henkirikoksia tehddén paihtyneend. Huumeriippuvaiset
rahoittavat aineiden kéyttda rikoksin ja erilaiset vikivaltarikokset liittyvat huumeiden kéyt-

tdjien keskindisiin vuorovaikutustilanteisiin. (Haapasalo 2017, 325 —330.)

Péihdepalveluilla tarkoitetaan kuntien jérjestaimié paihdeongelmien hoitoon tarkoitettuja so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluita, kuten avohoitoa, laitoskuntoutusta ja katkaisuhoitoa
(Pdihdehuoltolaki 1986/41). Paihdekuntoutuksessa etsitdén uusia vaihtoehtoja eli selviyty-
miskeinoja ja toimintamalleja pdihteidenkdyton tilalle (Ekqvist & Kuusisto 2019, 293).
Kaikki paihderiippuvaiset eivit halua varsinaiseen paihdekuntoutukseen. Moni heisté ei itse
tunnista tai tunnusta riippuvuutta ongelmaksi ja siksi ei edes etsi tilanteeseensa aktiivisesti

ratkaisua.

Pédihdeongelmaisen henkilon moninaiseen palvelutarpeeseen vastaaminen on haastavaa re-
surssipulan ja pirstalaisen palvelujérjestelmin vuoksi. Asiakkaan ongelmien lisdksi itseméaa-
rddmisoikeus, palvelujirjestelmin rakenne ja yhteiskunnan odotukset tekevit ammattilaisten
toiminnasta erityisen haastavaa. (Pehkonen, Kekoni & Kuusisto 2019, 10-11, 13.) Péihde-
palveluiden jarjestiminen pohjautuu pidihdehuoltolakiin. Sen mukaan pédihdepalvelujen jér-
jestdmisvastuu on terveydenhuollolla. Pdihdeongelmat keskittyvidt ekonomisesti huono-

osaisten keskuuteen. (Kaukonen 2019, 36, 40.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtend paddmédédrand on tarpeenmukaisten, riittdvien ja laa-
dukkaiden sosiaalipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein. Yhdenvertaisuus tarkoittaa
ennen kaikkea oikeudenmukaisuutta, jolloin palvelut voivat olla erilaisia asiakkaan tarpeet
ja tilanne huomioiden. Laki tunnisti pdihteitd ongelmallisesti kdyttavét tyypillisiksi erityista
tukea tarvitseviksi asiakkaiksi, joiden palveluiden saamiseen on syytd kiinnittdd erityista
huomiota. Kiytdnnossd tdma tarkoittaa tyontekijdlle mahdollisuutta tarjota positiivista eri-
tyiskohtelua erityisti tukea tarvitseville asiakkailleen. Yksilollisten palvelutarpeiden tunnis-

taminen on ensimmadinen askel kohti tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia palveluita.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa sosiaalityontekijdd palveluiden koordinoijaksi. Silld pyritddn
varmistamaan asiakkaan tarvitsemien palveluiden saanti. (Kuusisto & Kalliomaa-Puha
2019, 97.) Todellisuudessa pédihdepalvelut sijoittuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden rajapin-
nalle. Pdihdeongelman ajatellaan olevan sosiaalihuollon osa, jonka lainsdédantd méérittelee

terveyspalveluiden vastattavaksi. (Poikonen & Kekoni 2019, 50.) Pitkddn péihteitd



kayttaneen henkilon toimintakyky on usein heikentynyt ja silloin on tarve huolehtia asiak-
kaan perustarpeista sosiaalihuollon keinoin ja asettaa asiakas erityisen tuen tarpeeseen. Sil-
loin asiakkaan pédétoksenteosta vastaa sosiaalityontekijd, joka tekee tarvittaessa yhteistyoté
muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi terveydenhuollon kanssa. (Poikonen & Kekoni 2019,

58-61.)
2.2 Kuntouttava tydtoiminta aikuissosiaalityon sosiaalipalveluna

Kuntouttavasta tyotoiminnasta sdddetddn kuntouttavasta ty0toiminnasta annetussa laissa
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189). Lakia on muuteltu vuosien varrella joi-
takin kertoja ja edellinen muutos astui voimaan 1.1.2023. Maakuntauudisuksesta johtuen
lakimuutoksessa kisite kunta muuttui hyvinvointialueeksi. Seuraava lakimuutos astuu voi-
maan 1.1.2025. Siind on huomioitu tydvoimahallinnon uudistuneet lait ja termit. (Laki kun-

touttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja sen lainsédédéan-
nostéd ja kehittdmisestd vastaa Sosiaali- ja terveysministerid. Lain tavoitteena on parantaa
henkilon eldménhallintaa ja luoda edellytyksia tyollistymiselle seké julkisiin tyévoimapal-
veluihin osallistumiselle. Myos yhteistyon tiivistiminen entisen kunnan, nykyisen hyvin-
vointialueen ja tydvoimaviranomaisen kesken on ollut lainsédtdjan yhtend padmadrand. Kun-
touttavan tyotoiminnan ja sithen yhdistettyjen muiden palveluiden ensisijaisena tavoitteena
on ehkaisti tyottomyyden aiheuttamia kielteisid vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn. Asi-
akkaan elamin- ja arjenhallinnan seka ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ovat kuntoutta-
van tydtoiminnan tavoitteellisia pddméérid, samoin kuin syrjdytymisen ehkiisy. (Laki kun-

touttavasta tyGtoiminnasta 2.3.2001/189.)

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain lisdksi myds tyottomyysturvalain ja toimeen-
tulolain mukainen palvelu, jossa ei muodostu palkka- eikd tyosuhdetta. Viimesijaisena tyot-
tomien palveluna kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on edistii asiakkaan eldménhallin-

taa ja tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos)

Kuntouttava tyGtoiminta on toissijainen palvelu TE-palveluihin ndhden eli se on tarkoitettu
niille henkildille, jotka eivdt kykene osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai avoi-
mille tydmarkkinoille ty6- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi. Kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestdminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka TE-toimiston ja kunnan sosiaalihuol-

lon viranomainen laativat yhteistydssé asiakkaan kanssa. Siind otetaan huomioon asiakkaan
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kokonaistilanne ja sen perusteella miéritellaan ne palvelut, joita asiakkaalle tarjotaan. Suun-

niteltu palvelukokonaisuus kirjataan aktivointisuunnitelmaan. (Lindqvist ym. 2001.)

Hyvinvointialueiden on jirjestettivé kuntouttavaa ty0toimintaa niille pitkdan ty6ttomina ol-
leille henkil6ille, jotka saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea, ja jotka eivit tyo- ja
toimintakykynsd takia kykene osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. Kun-
touttava ty0toimintaa jérjestetddn asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan osa- tai kokopadi-
vaisesti 1-4 paivdnad viikossa 3-24 kuukauden ajan. (Lindqvist ym. 2001.) Pitkittyneen tyot-
tomyyden tai toimeentulotuella eldmisen lisdksi myos koulutusta vailla olevat nuoret voivat

paityd kuntouttavaan tyGtoimintaan.

Kuntouttavan tydtoiminnan siséltd voi olla tydtoimintaa, yksilovalmennusta ja -ohjausta,
ty0- ja toimintakyvyn arviointia, tyohon valmentajan antamaa tukea, ryhmétoimintaa ja va-
hdisessd madrin tydsuhteista tyoté tai elaménhallinnan tukemista, talouden hoitamista ja in-
tensiivistd palveluohjausta (Méntyneva 2020, 37.) Edelld mainittujen lisdksi yhtend suunni-
telman tavoitteena ja kuntouttavan tydtoiminnan sisdltond voi olla myds péihteiden kéayton
viahentdminen ja tuen saaminen sithen kuntouttavan tydtoiminnan kautta ja sen aikana. Lain
mukaisesti kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuuteen sisillytetddn asiakkaan eld-
ménhallintaa sekéd tyo- ja toimintakykya edistivid sisdltdja erilaisissa toimintaympéristoissa.
Kuntouttavan tydtoiminnan palveluun kuuluu aina asiakkaan tarvitsema tuki ja ohjaus. Asi-
akkaan tarvitsemat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut, tyovoimapalvelut sekd kaikki

muut palvelut ja tukitoimet sovitetaan yhteen kuntouttavan tydtoiminnan kanssa.

Kuntouttavaa tydtoimintaan liittyy ajatus kuntoutumisen tarpeesta ja kuntoutujuudesta. Aila
Jarvikosken mukaan se on voimavarasuuntautunutta, tavoitteellista ja yksilollistd toimintaa,
joka tdhtdd kuntoutujalle asetettujen tavoitteiden mukaiseen muutokseen eliméntilanteessa
esimerkiksi tydssd, opinnoissa tai vuorovaikutuksessa. (Jarvikoski 2013, 73.) Vaikka tyo on
vain yksi osa-alue ihmisen eldmaéssé, on se erityisen merkityksellinen tapa kiinnittyé yhteis-
kuntaan, hankkia elanto, olla osa suurempaa kokonaisuutta ja osallistua yhteiskunnallisen

hyvén tuottamiseen. Pitkittyvé tyottomyys on viyla yhteiskunnalliseen syrjdytymiseen.

2.3 Péihteettomyyden tukemiseen ja kuntouttavaan tydtoimintaan liittyva aikaisempi tutki-

mus

Aikuissosiaalityon aikaisemmassa tutkimuksessa ei ole tarkasteltu paihderiippuvuutta siitd

nidkokulmasta, minkélaisia mahdollisuuksia kuntouttavalla tydtoiminnalla on tukea
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paihderiippuvaista pdihteettomiin eldméén. Sen sijaan sekd kuntouttavaan tyotoimintaa ettd
piihdeongelmaa on tutkittu monesta eri ndkdkulmasta erikseen. Ndisséd aikaisemmissa tut-
kimuksissa on korostunut 1dhinnd paihdeongelmista toipumisen erilaiset tavat, riippuvuuden
vaikutus ympdaristoon ja eriarvoisuuteen, huono-osaisuuteen sekd hyvinvointiin. Kuntoutta-
vaa tyOtoimintaa on tutkittu 1&hinni tydllistymiseen, vaikuttavuuteen, kokemuksiin ja toimi-
juuteen liittyvistd ndkokulmista. Tédssd kappaleessa tutustun néihin aikaisemmin tehtyihin
tutkimuksiin. Aluksi tarkastelen pdihdeteeman tutkimuksia ja sen jidlkeen kuntouttavasta

tyOtoiminnasta tehtyjé tutkimuksia.

Katja Kuusisto on tutkinut viitdskirjassaan pdihteisti toipumisen eri tapoja. Kuusiston mu-
kaan tutkimusta pidihdeongelmasta eroon pédésystd ja sen erilaisista tavoista on tehty Suo-
messa varsin viahidn. Kuusiston tutkimuksen mukaan ongelmakdytosta toipuminen tapahtuu
kolmen eri mallin kautta: ilman hoitoa eli niin sanotusti spontaanisti, vertaistuen kautta tai
ammatillisen hoidon kautta. Tutkimuksessa on tarkasteltu ongelman syntyé, ongelmakéyttoa
sekd toipumisen aikaa. Tutkimustulosten mukaan oikeaan ajankohtaan ajoittuva oikeanlai-
nen tuki on merkityksellistd toipumisen tavasta huolimatta. Pdihdeongelma on monisdarmai-
nen ilmid, jossa on paljon muuttujia. Téstd johtuen toipumisen edellytyksid on vaikeaa en-

nustaa. (Kuusisto 2010.)

My0s Pekka Saarnio on tutkinut paihdeongelmasta toipumista. Tutkimuksen mukaan ihmi-
set paihdyttivét itseddn sdddellédkseen tajuntansa. Osalle heistd kehittyy riippuvuus péihtei-
siin. Péihteistd toipuminen on sitd haastavampaa, mitd vakavampi riippuvuusongelma on.
Osa riippuvuuksista kérsivistd toipuu ilman ammattiapua. Saarnion mukaan hoitomenetel-
mien osuutta toipumisprosessissa korostetaan liikaa ja vastaavasti taas terapeutin osuutta ja
ennen kaikkea terapeutin ja riippuvuudesta kirsivin yhteistyosuhdetta liian vahén. (Saarnio

2004.)

Sosiaalihuoltolaki méérittelee erityistd tukea tarvitsevan henkilon olevan henkild, ”jolla on
erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen
tai psyykkisen vamman tai sairauden, piihteiden ongelmakéyton, usean yhtdaikaisen tuen
tarpeen tai muun syyn vuoksi” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3 §). Kuusisto, Ekqvist ja Kal-
liomaa-Puha (2021) ovat selvitelleet tutkimuksessaan sosiaalityontekijoiden tulkintoja siita,
milloin péihteitd kayttédva asiakas on erityisen tuen tarpeessa. Samalla he ovat tarkastelleet
sitd, mitd erityistd tukea tarvitsevien, péihteitd ongelmallisesti kdyttdvien asiakkaiden tun-

nistamisesta on koettu seuranneen ja millaista tukea heille oli tarjottu. Tutkimusaineisto
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kerattiin sédhkoiselld lomakekyselylld 144 sosiaalityontekijdlta. Tutkimuksen tuloksena oli
se, ettd lain tarjoamia keinoja parantaa péihteitd kdytdvien asiakkaiden eldmaéntilannetta ei
ole toteutettu lainsddtdjan toivomalla tavalla. Asiakkaita tuettaessa ei oltu hyddynnetty tay-
simddrdisesti mahdollisuutta kayttdd sosiaalityontekijdd omana tyontekijand (42§), tehda
hoidon ja huolenpidon turvaavia péatoksid (46§) eikd hyddynnetty monialaista yhteistyota

(408). (Kuusisto ym. 2021, 421-422, 427.)

Pekka Lund (2006) on tarkastellut syrjdytyneitd ihmisid nykypdivin suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Hén toteaa syrjdytymiseen liittyvian erilaiset riippuvuudet, koyhyyden ja toivotto-
muuden. Télld ryhmaélla voi koulunkéynti keskeytyd, olla erilaisia terveysongelmia ja haas-
teita tyollistymisessd, asuinolosuhteissa sekd perhesuhteissa. Syyné péihteiden kayttoon voi
olla mielihyvén tai edes siedettdvin olon tavoittelu, jannityksen haku tai muiden ongelmien
torjuminen. My0s kuuluminen johonkin ryhmédédn voi vaatia péihteidenkdyttod erityisesti
nuorilla. Kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijét voivat vaikuttaa paihteidenkdyttoon, samoin
erilaiset muotivirtaukset, media seké perinteet, kuten juhlapyhét. Pédihteiden saatavuudella

ja hinnalla voidaan ohjailla péihteiden kulutusta. (Lund 2006, 11.)

Henkil6ill4, joilla on eldménhallinnan vaikeuksia, puuttuu usein kannattelevat ihmissuhteet.
Péihteiden vadrinkdyttoon liittyy monesti epdsuotuisa varhaislapsuus ja ymmartivien koh-
taamisien puuttuminen. Kohtaamisen merkitys on tirkedd myds paihdeongelman hoidossa
ja kuntoutuksessa. Ammattilaisen tulisi osata kohdata asiakas aidosti vélittden, ymmarrysti
ja vilittdmistd tarjoten. Aitoon kohtaamiseen ei vélttdmaittd tarvita koulutusta ja ammatti-
laista, silld se voi syntyéd esimerkiksi vapaaehtoistyontekijan kanssa. Hyvdin kohtaamiseen
liittyy kiireettomyys, kuunteleminen ja kérsivillisyys. (Lund 2006, 72-75.) Riippuvuuson-
gelmasta kérsivid henkil6itd voidaan auttaa selkeyttimaélld auttajatahojen vastuunjakoa, li-
sdamalld palvelujen suunnitelmallisuutta ja seurantaa, panostamalla ennaltachkdisyyn seka
kehittdmalla hoitomenetelmié yhdistdmaélld ammatillisuutta ja vertaistukea. Myos aidolla va-
littdmiselld ja ymmartivalla kohtaamisella, tavoitteiden asettamisella ja antamalla toivoa
sekd mahdollisuus myds uskolle, voidaan auttaa pdihderiippuvuusongelmasta kérsivaa.
(Lund 2006, 162.) Riippuvuudesta kirsivian halu muutokseen vaatii ongelman tunnustami-
sen lisdksi avun vastaanottamista, vastuun kantamista, heikkouksien myontdmisti seki rea-

listisen mindkésityksen (Lund 2006, 89-90).

Johanna Jarvinen-Tassopoulos & Henna Pirskainen (2021) ovat koonneet yhteen tutkimus-

tietoa riippuvuuksien vaikutuksista perhe- ja ldheissuhteisiin seké péihde ja rahaongelmien
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aiheuttamasta eriarvoisuudesta ja huono-osaisuudesta. Kymmenen eri tutkimusta kasittdva
teos tuo eri ndkokulmia riippuvuusaiheeseen erityisesti ldheisten ihmisten kokemusten tut-
kimisen kautta. Riippuvuudesta kirsivid henkil6itd on kaikissa ikédluokissa, sukupoliryh-
missd sekd yhteiskuntaluokissa. Yhden perheenjisenen riippuvuusongelma vaikuttaa koko
perheen keskindiseen kiyttdytymiseen, selviytymiskeinoihin ja keskindisiin suhteisiin. Riip-
puvuusongelmasta kérsivin vanhemman lapset varttuvat haavoittavassa ymparistdssé ja se
voi ndkyéd heikon taloudellisen tilanteen vuoksi syrjdytymisend ja esimerkiksi harrastusten
ulkopuolelle jadmisena tai nuoren ajautumisena rikollisuuteen. Erilaiset lait ja palvelut pyr-
kivat auttamaan riippuvuusongelmissa. Kolmannella sektorilla on mahdollisuus tarjota tukea
paitsi riippuvuudesta kérsivalle myos ldheisille. Tukimuotona voi olla muun muassa erilaisia

vertaistukiryhmid. (Jarvinen-Tassopoulos & Pirskainen 2021.)

Ekqvist & Kuusisto (2019) ovat tutkineet laitospdihdekuntoutuksessa olevien kuntoutujien
hyvinvoinnin muutosta kuntoutuksen aikana. Muutoksen seuraaminen antaa ammattilaisille
tyokaluja raatdloidd palveluita asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ja seuraamisen avulla saa-
daan eettisesti kestdvdd arviointia kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Tutkimuksen ndkokul-
mana oli pdihdekuntoutujien kokemukset omasta hyvinvoinnista ja sen muuttumisesta kun-
toutuksen aikana. Tutkijat totesivat timéan olevan paihdetutkimuksen kentdlld vahan tutkittu
ndkokulma. (Ekqvist & Kuusisto 2019, 290-291.) Tutkimuksessa tarkasteltiin kuntoutujan
hyvinvoinnin eri osatekijoitd: henkilokohtaista hyvinvointia, l&heissuhteita, sosiaalisia suh-
teita ja yleistd hyvinvointia sekd ndiden eri osatekijoiden vélisiéd suhteita ja vaikutuksia (Ek-
qvist & Kuusisto 2019, 298-299). Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd suurimmalla osalla eli
neljélld viidestd hyvinvointi parani kuntoutuksen aikana. Muutoksen tapahtuminen yhdella
osa-alueella todettiin vaikuttavan positiivisesti myds muihin eri osa-alueisiin. AsiakastyOssi
tutkimustulosta pystyttiin hyddyntdméaédn hyvéna keskustelun vélineend kuntoutujan kanssa.
Kuntoutuksella tavoiteltiin sellaisia selviytymiskeinoja ja toimintamalleja, joiden avulla hy-
vinvointi jatkuisi vield kuntoutuksen jalkeen. Kuntoutuksella saavutetaan positiivista muu-

tosta paihdekuntoutujien hyvinvointiin. (Ekqvist & Kuusisto 2019, 306-309.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa on tutkittu aikaisemmin ldhinna syrjdytymiseen ja tyollistymi-
seen liittyvistd ndkokulmista. Sen sijaan kuntouttavan tyStoiminnan roolia ja merkitysté asi-
akkaiden pdihteettomyyden tukemisessa ei ole tutkittu aikaisemmin. Tutkimusten lisdksi
kuntouttavaa ty6toimintaa on kehitetty vuosien varrella useiden erilaisten hankkeiden ja pro-

jektien kautta.
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Kuntouttavaa tydtoimintaa on tutkittu muun muassa vaikuttavuuden ndkdkulmasta Valtion-
talouden tarkastusviraston toimesta. Selvityksessa on tarkasteltu viittd aktiivisen tyovoima-
polititkan toimenpidettd, joista yksi tarkastelun kohde on kuntouttava tydtoiminta. Tulos
kuntouttavan ty6toiminnan osalta oli niin kotimaisen kuin véhdisen kansainvilisen tutkimus-
ndyton osalta se, ettei kuntouttava tydtoiminta edisté siihen osallistuvien henkildiden tyolli-
syyttd. Suomessa ei ole toistaiseksi tehty juurikaan luotettavaa, koe- ja kontrolliryhmié hyo-
dyntdvid arviointitutkimusta kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuudesta, joten tdysin sel-
keitd johtopédétoksid ei voida tehdd. Kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuutta ei tulisi tar-
kastella vain tydvoimapolitiikan mittarein, kuten esimerkiksi ty6llistymisend avoimille tyd-
markkinoille. Térkeéa olisi selvittdd niiden rinnalla sité, osallistuvatko kuntouttavaan ty6toi-
mintaan osallistuneet my6hemmin muihin tydvoimapalveluihin tai ovatko he siirtyneet opis-
kelemaan tai tyokyvyttomyyseldkkeelle. Tyottomyysetuuksien maksua, mielenterveyson-
gelmien kehitystd sairaalakdynteineen seké syrjdytymisriskin kehitysté voitaisiin huomioida
vaikuttavauustutkimuksissa enemmén. (Valtiontalouden tarkastusviraston selvitykset

2/2020, 50-51.)

Karjalainen & Karjalainen (2010) ovat todenneet tulosten olevan enemmain sosiaali- ja hy-
vinvointipoliittisia kuin tydllisyyspoliittisia. Télld tarkoitetaan sitd, ettd kuntouttavan ty6toi-
minnan ammatillisesti kuntouttava luonne ja sen tydeldmién paluuta vahvistavat vaikutukset
ovat tyollistymisen ndkokulmasta heikkoja ja tydtoimintajakson jilkeiset siirtymait palkka-
tyohon ovat hyvin harvinaisia. (1% tychon, 3% kuntoutukseen, 7% palkkatydhon). Tyoela-
mén rakenteellinen muutos ja sopivien tydpaikkojen puute tekevit haastavaksi ammatillisen
kuntoutumisen. Tutkimustulosten mukaan kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset nékyvét
selkeimmin asiakkaiden sosiaalipoliittisina siirtymind eli jakson jilkeen hoitona, sairauslo-
mana, eldkeselvittelynd ja usein miten uutena kuntoutusjaksona. Asiakkaan kuntoutuspro-
sessi voi olla pitkd, joten se selittdd uuden kuntoutusjakson. Kuntouttava tydtoiminta tyoteh-
tdvineen ja yhteisdineen voi olla juuri sitd toimintaa, mihin asiakas kokee pystyvénsi eli se
saa toimintakyvyn ylldpitdvid piirteitd. Kuntouttavan tyétoiminnan siirtymien tutkiminen
osoittaa, ettd pitkdaikaisty6ttomien ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen vélinen raja on
hailyva. Osittain tuloksia voidaan tulkita ammatillisen kuntoutumisen tuloksina, mutta koska
niiden tydeldméyhteys jdd toteutumatta, ne jaavét sosiaalisen kuntoutumisen tuloksiksi.

(Karjalainen & Karjalainen 2010, 96-97.)
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Mia Tammelinin (2010) on tutkinut kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden kokemuk-
sia sosiaalipalveluista ja kuntouttavasta tyotoiminnasta. Tutkimus toteutettiin Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen Jyvéskyldn toimipaikan ParasSos-tutkimusohjelman ja Jyvéskyldan am-
mattikorkeakoulun Keski-Suomen vilitydmarkkinoiden kehittimisohjelman KEVAT yh-
teistyond. Raportissa on kuultu 48 kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneen kokemuksia.
Raportin mukaan kehittimisen tarvetta on palveluista tiedottamisessa, palvelujdrjestelmén
yksinkertaistamisessa ja asiakkaan omien asioiden kisittelyn tiedonkulussa. Toivomuksena
oli my0s sédhkoisten palveluiden hallittu kehittdminen, silld kaikilla ei ole osaamista ja mah-
dollisuutta niiden kéyttoon. Myds henkilokohtaisen palvelun puute koettiin ongelmaksi.
Kuntouttavasta tytoiminnasta ja sen jarjestimisestd, kidytannoistd ja kokemuksista toivot-
tiin entistd enemmaén tietoa. Yhteiskunnan tulisi lisdtd matalan kynnyksen tyopaikkoja ja
kuntouttavaan tyotoimintaan tulisi sisdllyttdd riittdvasti oikeita tydtehtdavid. Myos alueellisia
eroja tulisi pyrkid pienentdméédn kuntouttavan ty6toiminnan kaytannoissi. (Tammelin 2010,

5-6.)

Péivi Méntyneva ja Anna-Maria Isola (2019) ovat tutkineet kuntouttavan ty6toiminnan tar-
joamia toimintamahdollisuuksia ja sitd, miten osallistujien toimijuus suuntautuu, kun kun-
touttavaan tydtoimintaan osallistuminen on ollut eldménkulun kannalta myonteinen kéédnne.
Tutkimuksen mukaan kuntouttava ty6toiminta muodostaa ideaalityyppisen mahdollisuuk-
sien tarjottimen, josta osallistuja voi valikoida mieleisid toimintoja, joihin hénté rohkaistaan
osallistumaan. Aineellisia toimintamahdollisuuksia, joiden avulla voidaan saavuttaa uusia
padmaéérid, voi olla esimerkiksi sosiaalivakuutus, toimeentulotuki tai maksusitoumus esi-
merkiksi ajokorttiin, kurssimaksuihin, tapahtumiin tai tuettuihin lomiin. N4illd toimilla voi-
taisiin nykyistd joustavammin tukea sosiaalityon asiakkaiden selviytymistd omassa arjessaan
ja toimintaympaéristossddn. Kuntouttavassa ty6toiminnassa toimijuus suuntautuu tydtoimin-
nassa jatkamiseen, koulutukseen ja tydeldmddn sekd aktiiviseen eldméén tydeldmén ulko-
puolella. Tyotoiminnassa jatkaminen tuo turvattua eldmaié ja arjen jatkuvuutta. Silloin ky-
seessd on voimavaraistava toimintatapa ja toimintakyvyn vahvistaminen esimerkiksi sosiaa-
lityon avulla. Koulutus- ja tydeldméddn suuntautuvassa toimijuudessa jdljitellddn palkka-
tyOssd kidyvan thmisen arkieldmaii ja tyGtoimintaa rytmitetddn tauoin, ryhmétoiminnoin seka
retkin. Tilanteessa, jossa toimijuus suuntautuu kuntouttavan tydtoiminnan ulkopuolelle,
osallistuminen ty6toimintaan tuo taloudellista turvaa, joka auttaa saavuttamaan omien ar-

vostusten mukaisia tavoitteita tydeldmén ulkopuolella. (Méantyneva & Isola 2019, 258.)
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Mintyneva ja Isola (2019) ehdottavat, ettd kuntouttavan tydtoiminnan tarjontaan lisattiisiin
poliittiseen toimijuuteen liittyvid sisdltdjd ja vapaata sivistystyotd. Tamé yhteistoiminta
muodostaisi rakenteen, joka pitdisi pitkddn tyottdmand olleet yhteydessd erilaisiin yhteis-
kuntaryhmiin. Lainsddddanndlla, kdytanndilld ja toimintaperiaatteilla voitaisiin tukea ithmis-
ten vuorovaikutusta paikallisesti erilaisissa yhteisdissé ja palveluissa siten, ettd niistd viridisi

molemmille tahoille erilaisia mahdollisuuksia. (Méantyneva & Isola 2019, 259.)
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tédma pro gradu tutkielma on empiirinen tutkimus, jossa pyritdin ymmartdméén ja selitti-
madn niitd tekijoitd ja mekanismeja, joilla voidaan tukea sosiaalityon keinoin péihderiippu-
vaista, aikuissosiaalityon asiakasta kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana. Tdmén kvali-
tatiivisen tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend hyddynnén kriittistd realismia ja erityi-
sesti sithen perustuvaa CAIMeR-teoriaa. Viime vuosina CAIMeR-teoriaa on ryhdytty sovel-
tamaan ja kehittdmaan Suomessa vahvasti aikuissosiaalitydhon paikantuvassa tutkimuksessa
(Matthies, Svenlinin & Turtiainen 2021). Tédssd kappaleessa avaan niin kriittistd realismia

kuin CAIMeR-teoriaa.
3.1 Kriittinen realismi

Kriittisen realismin perusidea on saada ndkyméttomaétkin rakenteet nikyviksi eli aikuissosi-
aalityon nidkokulmasta sosiaalitydn toimenpiteissd ja interventioissa halutaan tuoda esiin
niitd aikaan saavia tekijoitd ja mekanismeja. Kriittinen realismi mahdollistaa uudenlaisen
sosiaalityon tietopohjan luomisen, silld se ottaa huomioon yhteiskunnalliset rakenteet, his-
torian ja luonnon vaikutukset ihmiseen ja sosiaalisiin ongelmiin. (Méantysaari 2006, 137.)
Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa kriittisen realismin nédkékulmaa on hyddyntényt
ensimméisend Mikko Méntysaari sosiaalitoimistojen sosiaalityotd késittelevissa vaitoskir-
jassaan (1991). Laajemmin kriittisen realismin ndkdkulmaa on alettu hyddyntdméaian Suoma-
laisessa sosiaalityon tutkimuksessa 2000-luvulla ja esimerkiksi aikuissosiaalityon vaikutus-
mekanismeja kriittisen realismin ndkokulmaan hyddyntden on tutkinut ainakin Sanna Véy-

rynen (2012).

Kiriittisessé realismissa maailma koostuu empiirisestéd-, aktuaalisesta- ja reaalialoista. Em-
piirinen ala siséltdd kaiken sen, minkd koemme ja ndemme joko suoraan tai epdsuorasti eli
télla todellisuuden alalla voidaan tehda havaintoja, kokea asioita ja kerété tutkimusaineistoa.
Aktuaalinen ala koostuu tapahtumista, joita reaalisella alalla sijaitsevat mekanismit laukai-
sevat. Riippumatta siitd, havaitaanko nimé tapahtumat vai ei, ne ovat todellisia. Reaalinen
on todellisuuden ala, jota ei havaita, mutta se on olemassa siitd huolimatta, havaitsemmeko
tai ymmarrammeko sitd. Tdlla kolmannella alalla vaikuttavat ne mekanismit, rakenteet ja
voimat, jotka saavat aikaan tapahtumia ja vaikutuksia. (Bhaskar 1978, 2-3; 46-47.) Kriittisen
realismin tavoitteena on tuoda esiin ndmd mekanismit ja niiden vaikutukset kaikilla todelli-

suuden eri tasoilla (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2009, 187-188). Vaikutusten syntymisté
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selittdvaa tietoa ei voida tavoittaa vain empiiristd alaa havainnoimalla ja tutkimalla (Blom

& Moren 2015, 30).

Kriittisen realismin ytimessd on ilmiot ja voimat, joita kutsutaan generatiivisiksi mekanis-
meiksi. Niitd ei valttdmattd havaita, mutta mekanismeja on mahdollista ymmartdd empiiri-
seen havainnointiin perustuvia ilmiditd analysoimalla. Sosiaalistydssé vaikuttavia voimia eli
mekanismeja ovat syyt, motiivit, harkinnat ja valinnat seki sosiaalinen vuorovaikutus ja kon-
teksti, missd 1lmio tapahtuu. Jos sosiaalityon interventioiden vaikutusmekanismeja ei tutkita,
on niiden sisdlto kuin musta laatikko, jossa vaikutukset ovat kyll4 havaittavissa, mutta muu-
toksen liikkeelle paneva voima jda selittimittd. (Blom & Moren 2010, 98-100.) Kriittinen
realismi mahdollistaa interventioiden vaikuttavuuden tutkimisen. Siind on 1&ht6kohtana tun-
nistaa mekanismeja ja vastata kysymykseen, miten interventiot saavat aikaan muutoksia ja
vaikutuksia (Blom & Moren 2007). Kriittinen realismi haastaa tuottamaan teorioita ilmidista
sekd mahdollistaa ei-havaittavan todellisuuden l1dhestymisen ja ymmaértdmisen teorioiden
avulla (Méntysaari 2006, 151). Télloin tutkimuksen huomio siirtyy tapahtumista mekanis-

meihin, eli sithen, mikd saa tapahtumat aikaiseksi (Danermark ym. 2003, 20).

Kriittiseen realismiin nojaavan tutkimusprosessin keskidssd on aina todellinen maailma ja
sitd kuvaavien kisitteiden suhde (Danermark 2003, 29). Kriittisessé realismissa ldhtokoh-
tana on kdsitys siitd, ettd todellisuus on olemassa objektiivisesti meistd riippumatta eli se
hyvéksyy ihmismielesti riippumattoman ulkoisen maailman olemassaolon. Tieteen tehta-
vana on tavoitella mahdollisimman totuudenmukaista kuvaa my0s tistd ihmismielesté riip-
pumattomasta todellisuudesta. Tieteellisten teorioiden tehtdvé on koettaa vangita syvétasolla
vaikuttavat mekanismit ja rakenteet (Svenlin 2020, 25.) Kriittisessé realismissa ajatellaan,
ettd kaikki tieto vilittyy késitteellisesti ja siksi se on kisite riippuvaista, jonka liséksi fakta

on aina teoriariippuvaista (Danermark ym. 2003, 344).

Kriittinen realismi selittdd ihmisten, sosiaalisten organisaatioiden ja yhteiskunnan toimintaa.
Se pyrkii tuomaan esiin sosiaalitieteiden pitkén perinteen, joka pohjautuu realistiseen néke-
mykseen esimerkiksi organisaatio- ja johtamistutkimuksessa. Kriittistd realismia voi hyo-
dyntda tieteellisessd tutkimuksessa, analysoinnissa, selitysten tehokkaassa kadytossé tai ka-
sitteellisten ongelmien pohdinnassa. Kriittinen realismi voi toimia teoreettisena viitekehyk-
send tai metodologian apuna eli metateoriana. Sen avulla voidaan jalostaa uutta teoriaa an-
tamaan tietoa empiirisestd tutkimuksesta. Kriittinen realismi voi toimia my0s eri tutkimus-

alueiden vilisend sillanrakentajana. (Kuusela 2006, 9-13.)
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3.2 CAIMeR-teoria

Matthies, Svenlin & Turtiainen (2021) ovat tuoneet esiin ja rakentaneet CAIMeR-teorian
mallia osana suomalaista aikuissosiaalityon tutkimusta. He ovat tuottaneet teoriatietoa ja tie-
topohjaa aikuissosiaalityon jdsentimiseen ja ymmaértimiseen. Kyseisen teorian avulla voi-
daan tutkia ja kehittdd aikuissosiaalityotd. CAIMeR-teoria sopii hyvin tdhén omaan tutkiel-
maani viitekehykseksi, koska tutkielmani painottuu aikuissosiaalityohon ja kuntouttavan

tyOtoiminnan palveluun.

Tutkielman viitekehyksend on kriittiseen realismiin perustuva CAIMER-teoria. Tdma Bjorn
Blomin ja Stefan Morenin (2010) teoria on kehitetty sosiaalityon interventioiden vaikutus-
mekanismien tutkimiseen ja selittimiseen. CAIMeR-teoria antaa sosiaalityolle mahdollisuu-
den luoda omaa tieteellisen vaikuttavuuden paradigmaa, joka tukee myos kdytdnndn tyota.
Teoriaa on kehitetty yhteistydssid sosiaalitydntekijoiden ja tutkijoiden kanssa. (Blom Moren
2003; 2007; 2015; Svenlin 2020, 28.) Teorian tavoitteena on integroida teoria ja empiirinen
tutkimus (Blom & Moren 2010, 117). CAIMeR-teorian avulla voidaan jdsentda sosiaalityon
asiakastydtd, analysoida asiakasdokumentteja tai asiakastapauksia. Sitd voidaan hyddyntida
myos vaikuttavuuden arvioinnissa, kehittdmistyossa seké kayttdad tutkimusteoriana. (Svenlin
2020.) CAIMeR-teorian kéytto soveltuu tdhin tutkimukseeni erinomaisesti, silld tavoit-
teenani on saada tietoa siitd, millaisia keinoja sosiaalitydlld on tukea pdihteitd haitallisesti
kayttavad asiakasta pdihteettomyyteen kuntouttavassa tydtoiminnassa. Pyrkimyksend on
padstd CAIMeR-teorian avulla tutkimusaiheen kokonaisvaltaiseen ja laajaan ymmartdmi-

secn.

CAIMeR-teoria perustuu vahvasti kriittiseen realismiin ja erityisesti brittildisfilosofi Roy
Bhaskarin (1944 — 2014) ajatteluun (Bhaskar 1978; 1979). Yhtenevéisyyttd edelld mainittu-
jen vililld on erityisesti kdsityksesséd todellisuuden kerrostuneisuudesta ja generatiivisista
mekanismeista eli niistd seikoista, jotka antavat ldhtokohdat sille, miten sosiaalitydssd voi-
daan tutkia ja selittdd inhimillistd muutosty6td (Blom & Moren 2007, 45). Vaikutusten syn-
tymista selittdvai tietoa ei voida tavoittaa vain empiiristd alaa havainnoimalla ja tutkimalla

(Blom & Moren 2015, 30).

CAIMeR-teoria koostuu pii- ja alakdsitteistd. Padkésitteitd on viisi; kontekstit, toimijat, in-
terventiot, mekanismit ja tulokset seké vaikutukset. Konteksti pitda siséllddn kaikki ne olo-

suhteet ja tilannetekijdt, jotka vaikuttavat ja ovat ldsnéd sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
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vilisessd auttamissuhteessa. Kontekstilla voidaan tarkoittaa toimintaympéristdd, jossa inter-
ventio tapahtuu, mutta my0ds ymparistdd, johon interventiolla yritetdén vaikuttaa. Konteksti
voi myds itsessddn olla osa tuen siséltéd. (Blom & Moren 2007, 155; Svenlin 2020, 186 —
188.) Asiakkaan saaman suoran tuen kontekstina on yleensé sosiaalitoimisto ja epdsuorana
kontekstina toimivat erilaiset lait ja poliittiset paatdkset, toimintaa ohjaavat resurssit seké
toiminnalle asetetut tavoitteet (Blom & Moren 2007, 155, 247; 2011, 148-149.) Asiakkaan
oma eldmismaailma ihmissuhteineen, elinolosuhteineen, sosiaalisine ongelmineen ja omine
voimavaroineen on myds keskeinen konteksti. Sosiaalitydssd asiakkaan eldmismaailma ja
tuen tarjoamisen konteksti kohtaavat, mutta interventioiden vaikutukset nékyvét asiakkaan
eldmismaailmassa. (Blom & Moren 2007, 158, 247.) Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen kon-
teksti eli kansalliset, globaalit ja taloudelliset olot voivat edistda tai estdd asiakkaan toimin-
taa. Sosiaality0lle tdmad konteksti antaa kuvan siitd, millaista on hyvé elimé ja miten siithen
tulisi tukea tarjota. (Blom & Moren 2007, 257, 202.) Tutkimuksessani tydskentelyn konteks-
tina on aikuissosiaalityon palvelut ja siind erityisesti kuntouttavan tydtoiminnan sosiaalipal-
velu. Asiakkaan ja sosiaalityontekijan viliset kohtaamiset ja niissd tapahtuvat vuorovaiku-

tustilanteet ovat tirkea osa tutkimuksen kontekstia.

Toimijat késitteelld viitataan kaikkiin niihin toimijoihin, jotka ovat tarkastelun alla olevassa
toiminnassa tai prosessissa osallisena. Jokainen prosessissa mukana oleva toimija tulisi tun-
nistaa sekd ymmartda, millaiset ominaisuudet ja késitykset ohjaavat toimijoita. Néitd voivat
olla esimerkiksi koulutus, yhteiskunnallinen asema, sukupuoli, ihmiskisitys, yhteiskun-
tandkemys, késitys sosiaalityOstd ja toimijoihin vaikuttavista tekijoistd. (Blom & Moren
2007, 247-248; 2015, 57-58.) Toimijat voidaan jaksaa primééri- ja sekundaaritoimijoihin.
Priméadritoimijoita ovat asiakkaat ja sosiaalityontekijat. Sekundaaritoimijoita ovat muut vi-
ralliset toimijat, kuten esimerkiksi terveydenhuollon tyontekijit sekd epdviralliset toimijat
kuten sukulaiset, ystévit ja naapurit. (Blom & Moren 2015, 58.) Tutkimuksessani primaari-
toimijoina ovat asiakkaat ja sosiaalityontekijat. Heidén lisdkseen huomioin my0s asiakkaan
eldmismaailmaan kuuluvat sekunddiritoimijat kuten muut kuntouttavaan tydtoimintaan 14-

heisesti liittyvét toimijat seké asiakkaan perheen ja sukulaiset.

Intervention késitteelld tarkoitetaan sitd, mité eri toimijat tekevét ja miten toimivat. Tdssd on
tarkedd tunnistaa toimijoiden panosten yhteen kietoutuminen ja toimijoiden vélinen dyna-
miikka. (Blom & Moren 2007, 88; 163-164.) Intervention siséltdd analysoitaessa keskidssa

on tyontekijoiden ja asiakkaan toiminta eli molempien osallistuminen interventioon (Blom
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& Moren 2003, 41). Asiakas vastaa tyontekijan interventioon omien valintojen ja toiminnan
kautta (Svenlin 2020, 33). Intervention siséllon kisite kuvaa sitd, mitd tapahtuu silloin, kun
toimijat kohtaavat toisensa: molempien toiminta vaikuttaa toisen toimintaan. CAIMeR-teo-
rian mukaan tietoa vaikutuksista ja niiden synnysté ei tavoiteta ilman ymmarrysti interven-
tion sisdllostd. (Blom & Moren 2007, 16-17.) Kuntouttava ty6toiminta sosiaalipalveluna voi-
daan ajatella interventiona, mutta kuten edelld on jo todettu myos kontekstina. Téssé tutki-
muksessa tavoitellaan toimijoiden kdsityksié siitd, mitéd interventiot voivat olla kuntouttavan

tyOtoiminnan sisédlld eiké niitd madritelld etukiteen sen tarkemmin.

Mekanismit ovat interventioiden aikaansaamia muutosvoimia. Mekanismikésitteelld selite-
tddn vaikutusten syntyperdd. Sosiaalityon vaikutuksia selittdvit mekanismit ovat Blomin ja
Morenin mukaan sosiaalisessa kerrostumassa eli sosiaalisissa mekanismeissa. Thmisten va-
lisessd vuorovaikutuksessa mekanismit vaikuttavat mikro-, makro- ja mesotasolla. Sosiaali-
tyossd kohtaamiset tapahtuvat pdédasiassa ihmisten vilisend vuorovaikutuksena mikrotasolla.
Naistd voidaan kdyttdd nimitystd mikrososiaaliset tai sosiaalisen tuen mekanismit. Meso
tasolla tapahtuva toiminta tapahtuu ryhmaé-, organisaatio- ja yhteisotasolla. Makrotason toi-
minta tapahtuu yhteiskunnan tasolla. Meso- ja makrotason mekanismit nayttaytyvit usein
kontekstimekanismeina. Silloin ne voivat olla osana mikrososiaalista mekanismia joko es-
tden sen toimintaa tai edistéen sitd. Ne voivat myds vaikuttaa yhteiskunnallisessa konteks-
tissa. (Blom & Moren 2015, 39.) Meso- ja makrotason kontekstimekanismit vaikuttavat nii-
hin olosuhteisiin, jossa toimijat, kuten esimerkiksi sosiaalityontekij ja asiakas toimivat. Ta-
mén vuoksi sosiaalityotd tutkittaessa on tarpeellista tarkastella kaikkia kolmea tasoa. (Matt-

hies ym. 2021, 18.)

Mekanismi rakentuu voimista, vuorovaikutuksesta ja kontekstuaalisista olosuhteista eli ra-
kenteesta, jonka sisdlld vuorovaikutus tapahtuu. Voimat ovat yksilon toimintaan vaikuttavia
syitd, toimintaa ohjaavia motiiveja, toiminnan herittdimid pohdintoja ja valintoja. (Blom &
Moren 2015, 36-37.) Mekanismin aktivoituminen edellyttidé sanallista-, kirjallista- tai non-
verbaalista vuorovaikutusta, jossa voimat vilitetdén eteenpdin. Voimien vélittyminen tapah-
tuu sosiaalisessa tai materiaalisissa olosuhteissa ja rakenteissa tai molemmissa. Vuorovaiku-
tus on mekanismin osa sekd sen eteenpdin vélittdvd olosuhde. (Blom & Moren 2011, 65;

Svenlin 2020, 35.)

Blomin ja Morenin mukaan sosiaalityon asiakastyon vaikuttavuutta selittéé neljd sosiaalista

mekanismia: haastamis-, riskinotto-, vastakaiku- ja roolinylittdimismekanismi. Naistd
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jokaisella mekanismi aktivoituu sosiaalityontekijén ja asiakkaan vuorovaikutuksessa ja sa-
malla saa aikaan vaikutuksia asiakkaan eldimissd. Haastamismekanismissa asiakasta haaste-
taan muutokseen ja pohtimaan sitd, mitd asiakas oikein haluaa. Sosiaalityontekijd valittaa
viestin asiakkaalle siitd, ettd muutos on vélttamaton ja etté tyotekijd uskoo asiakkaan toimin-
takykyyn viedd muutos lépi. Jos asiakas reagoi haasteeseen, haastemekanismi aktivoituu ja
asiakas orientoituu muutosprosessiin ja valitsee eldméintavan muuttamisen ja alkaa toimia
sitd kohti. Riskinottomekanismissa asiakas luottaa sosiaalityontekijdén ja todenndkdisesti
ottaa riskin ja valitsee muutoksen. Myds tyontekija ottaa tietylld tavalla riskin, silld loppu-
tulostahan ei voi etukiteen tietdd. (Blom & Moren 2003, 56-57; 2015, 63.) Vastakaikume-
kanismi on asiakastyon avainmekanismi, silld ilman sitd sosiaalitydssé ei saada aikaan vai-
kutusta. Se perustuu siihen, ettd sosiaalityontekijén toiminta herdttdd asiakkaassa vastakai-
kua eli toimintaa ja sen seurauksena asiakas alkaa ottaa vastuuta muutosprosessista. Sosiaa-
lityontekijan roolina on tehdé asiakkaalle nikyviksi erilaisia mahdollisuuksia, joihin asiakas
vastaa omalla toiminnallaan. (Blom & Moren 2003, 130-131; 2015, 63-64.) Roolinylittdmis-
mekanismissa sosiaalityontekijd ja asiakas irtaantuvat perinteisistd rooleistaan. Sosiaalityon-
tekijd vaihtaa viranhaltijan roolin professionaalisen auttajan rooliin, jolloin tyontekijd ja
asiakas kohtaavat toisensa ithmisind. Blomin ja Morenin mukaan sosiaalityontekijan liikku-
minen eri rooleissa asiakasprosessin aikana on keskeistd roolinylittdmismekanismissa.
(Blom & Moren 2003, 58; 2015, 64; 2007, 120.) Jokaista mekanismia yhdistdd vuorovaiku-
tus, siind vélittyvét viestit ja asiakkaassa virittyva toiminta (Svenlin 2020, 36). Vaikutukset
ja muutokset syntyvét asiakkaan ja tyontekijan yhteisen toiminnan tuloksena (Matthies ym.

2021, 20).

Tulokset/ vaikutukset kisite jakautuu kahteen osaan. Tuloksilla kuvataan toteutuneita suo-
rituksia, kuten esimerkiksi tarjottujen tapaamisten tai saavutettujen tapaamisten madrad. Tu-
lokset voivat olla my0s empiirisesti havaittavia muutoksia asiakkaan eldméissé, ajatusmaail-
massa tai tavassa jasentdd omaa tilannetta. Vaikutuksia tulee tarkastella ottamalla huomioon
koko auttamisprosessi, eikd ainoastaan vain asetettujen tavoitteiden toteutumista ja tuloksia.
(Blom & Moren 2015, 48-49, 83-85.) Vaikutuksien lisdksi tutkimus tulee ulottaa myos vai-
kutusten syntyprosesseihin sekd mekanismien tavoittamiseen. Vaikutusten tutkiminen on
enemman laadullista kuin maaréllistd ja se pyrkii tunnistamaan erityyppisid vaikutuksia,
joista osa on havaittavia ja pinnallisia vaikutuksia, mutta osa taas syvétason vaikutuksia,

joiden syntyminen vaatii pidemman ajan. (Matthies ym. 2021, 20.)
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CAIMeR-teoria tarjoaa tutkimukseen kisitteellisen kehyksen, jonka avulla pyrin tunnista-
maan toiminnassa eri pdihteettomyytté tukevia ja estivid vaikutusmekanismeja asiakkaiden
ja ammattilaisten ndkemysten ja kokemusten nédkokulmista. Tutkielmassani olen soveltanut
CAIMeR-teoriaa siten, ettd sen avulla olen jdsentdnyt niin paihteiden ongelmallisen kidyton
jattaneiden kokemuksia kuin sosiaalityontekijéiden ja muiden ammattilaisten nikemyksid
kuntouttavasta ty6toiminnasta osana pdihteiden kéyton lopettamista. CAIMeR-teorian
avulla pyrin kartoittamaan kuntotutujien kontekstit, heidédn kohtaamat toimijat ja niiden tar-

joamat tuet seki tarjotun tuen vaikutukset.

CAIMeR-teoriaa mukaillen olen aluksi kartoittanut asiakkaiden kontekstit. Tarkastelussani
oli asiakkaiden elaméntilanneet sekd heidén ensi- ja toissijaiset ihmissuhdeverkostot. Huo-
mioin tilanteita kuntouttavan tyotoiminnan alussa sekd ongelmallisen pdihteiden kdyton lo-
pettamisen jdlkeen. CAIMeR-teorian mukaisina toimijoina, joiden nikemyksia ja kokemuk-
sia tdssa tutkieclmassa on tarkasteltu, koostui asiakkaiden lisdksi ammattilaisista koostuvasta
ryhmasté, joka kokoonpano on avattu aikaisemmin téssi tutkielmassa. Téltd joukolta hankin
tietoa niistd interventioista, joita asiakkaille oli tarjottu. Seuraavaksi tunnistin CAIMeR-teo-
rian mukaisesti aineisotosta nousevia pdihteettomyyttd tukevia sekd estdvid mekanismeja.
Nimesin 10ytdmani mekanismit sosiaaliseksi mekanismiksi, toiminnalliseksi mekanismiksi,
motivointi- ja kontrollimekanismiksi, luottamusmekanismiksi, vastuumekanismiksi ja yh-

teistydmekanismiksi.

CAIMeR-teorian lahtokohtana on, ettd tietoa sosiaalityon vaikutuksista kdytdnndissd syntyy
siind ympéristdssi, jossa toiminta tapahtuu. Késitteellisen kehyksen lisiksi CAIMeR-teoria
tuottaa tutkimukselle jasennyksen, joka auttaa kokoamaan tietopohjaa tutkittavasta aiheesta.
Teoriassa huomio kiinnittyy konteksteihin ja niiden tunnistamiseen, toimijoiden kokemuk-
siin ja heitd ohjaaviin poliittisiin ja hallinnollisiin dokumentteihin, keskusteluihin ja nike-
myksiin. Olennaista on my0s interventioiden ja niiden sisdltéjen sekd rakentumisen tarkas-
telu. Tarkedd on kysyéd, miten ja miksi interventiot saavat aikaan vaikutuksia. Téstd syntyy
tietoa mekanismeista, jotka vahvistavat teoreettista perustaa tutkimusongelmalle. (Blom &

Moren 2015, 40.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd kappaleessa kuvaan tutkielmassani kdyttimééni kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa.
Aluksi avaan tutkimuksen aineistonhankintaa sekd itse aineistoa. Tarkastelen my0s tutki-
musetiikkaa seki tutkijan positiota. Néiden lisdksi kiinnitdn huomion vield tutkimuksen luo-

tettavuuteen.
4.1 Laadullinen tutkimus

Tama pro gradu tutkielma on empiirinen tutkimus, joka toteutetaan laadullisella eli kvalita-
tiivisella tutkimusotteella. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartié yksilon kiyt-
taytymistd ja kokemuksia sekd tuottaa lisdd tietoa tutkittavasta ilmidstd (Soininen 1995, 35).
Laadullisessa tutkimusotteessa ei ole hypoteesia eli tutkijalla ei ole olemassa tutkimuskoh-
teesta tai tutkimuksen tuloksista ennakko-oletuksia (Eskola & Suoranta 1996, 14). Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritddn saamaan esille tutkittavien henkildiden nikokulma (Eskola &
Suoranta 1996, 118). Koska tutkimukseni perustuu haastateltavien omiin kokemuksiin, tun-
temuksiin ja ajatuksiin, heiddn ndkdkulman ja dénen esiin tuominen on tutkimuksen tiarkein

tehtava.

Laadullisen tutkimuksen lahtdkohtana on kuvata todellista ja moninaista elaméaa. Tutkimusta
tehtidessd on huomioitava se, ettd eri tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toisiaan ja nii-
den vililld voi olla monen suuntaisia suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena
tutkia tutkimuksenkohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Koska arvot muovaavat
ymmaérrystimme myos tutkittavasta ilmidstd, tutkimuksen objektiivisuus voi olla kyseen-
alaista, silld tutkijan arvot ja ajatukset seki se, mité tutkittavasta ilmidsté jo tiedetddn, kie-
toutuvat toisiinsa. Tutkimustulokseksi voidaankin saada aikaan ja paikkaan rajoittuvia eh-
dollisia selityksié. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on 10ytéé tai paljastaa tosiasioita ole-
massa olevien viittimien todentamisen sijaan. (Hirsjérvi, Remes, Sajavaara 2008, 157.) Laa-
dullinen tutkimus pyrkii tuottamaan kontekstuaalista tulkintaa ja ymmaértdi siind toimivien
ndkokulmaa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava ja tutkija ovat keskenddn vuorovaiku-
tuksessa. Tutkijan tehtdvind on valita tutkimukseen sopivat ja oikeat menetelmét tiedon 16y-

tamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 22-23.)

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Siiné aineisto kootaan luonnol-
lisessa ja todellisessa tilanteessa. Laadullinen tutkimus suosii ihmistd tiedon keruun véli-

neend ja siind kdytetddn induktiivista analyysia. Koska tutkimuksen tarkoituksena ei ole
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paljastaa odottamattomia seikkoja, tutkimuksen ldhtokohtana on aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu teorian tai hypoteesin testaamisen sijaan. Tutkijalla ei ole valtaa
madritd sitd, mikd on tdrkedd. Laadullisen tutkimusaineiston hankinnassa kdytetddn meto-
deja, joissa tutkittavien ndkokulma ja d4ni padsee esille. Laadulliseen tutkimukseen valitaan
tutkittavien kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti satunnaisotoksen sijaan. Tutkimussuunni-
telma saa eldd ja muotoutua tutkimuksen edetessd. Laadullisessa tutkimuksessa tapauksia
kidsitellddn ainutlaatuisina, joten ainestoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2008,

160.)
4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda ja lisdtd aikuissosiaality0hon tietoutta siitd, millaisia
keinoja aikuissosiaalityolld on tukea pidihderiippuvaista, pitkdaikaisty6tontd kuntouttavan
tyOtoiminnan aikana. Tutkimuksella kartoitetaan sitéd, voiko kuntouttavan ty6toiminnan jak-
sossa olla joitakin sellaisia tekijoitd, palveluita tai tukimuotoja, joilla on merkitystd kuntou-

tujalle péihteettomén eldméin valintaan. Tutkimuksen varsinaiset tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia keinoja aikuissosiaalityolld on tukea pédihderiippuvaista, pitkdai-
kaistyOtontd kuntouttavassa tyotoiminnassa?

2. Mitké ovat asiakkaiden kokemusten mukaan olleet piihteettomyytta tuke-
via tai estivid tekijoitd kuntouttavassa tydtoiminnassa?

3. Mitka ovat tyontekijéiden mukaan paihteettomyyttd tukevia ja estivia te-

kij6itd kuntouttavassa tyotoiminnassa?
4.3 Aineisto ja sen analyysi

Kyvalitatiivisen aineiston yleisimmait aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu, kysely, ha-
vainnointi tai dokumenteista hankittu tutkimusaineisto. Jos tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittdd sitd, mitd joku ihminen ajattelee tai miksi hén toimii tietylld tavalla, sitd on jarkevaa
kysya héneltd itseltddn. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 71-76.) Haastattelu tiedonkeruumenetel-
ménd on ainutlaatuinen, silld tutkija ja tutkittava ovat siind suorassa kielellisessé vuorovai-
kutuksessa keskenddn. Tdmén aineistonkeruumenetelmdn suurimpana etuna pidetdén sen
joustavuutta. Valitun tiedonkeruumenetelmén pitéa olla perusteltua ja sen tulee soveltua ky-
seisen ongelman ratkaisuun. Haastattelu valitaan usein tiedonkeruumenetelméksi koska
siind halutaan ndhdéd ihminen tutkimustilanteen subjektina, merkityksid luovana ja aktiivi-

sena osapuolena. Haastattelututkimus soveltuu myods sellaiseen tutkimukseen, jonka
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kohteena on huonosti tunnettu aihealue eli tutkijan on vaikeaa tietdd etukéteen vastausten
suuntia. Haastattelu on hyvi tiedonkeruumenetelmé my®os silloin, jos jo etukdteen tiedetddn
aitheen tuottavan monitahoisia ja — suuntaisia vastauksia. Haastattelutilanteessa tutkijan on
helppoa pyytdd selventdmaédédn tai syventdméén saatuja vastauksia perusteluilla seké lisdky-
symyksilld. Kasvokkain tapahtuvassa haastattelutilanteessa tutkijalla on myods mahdollisuus

ndhdé haastateltavan ilmeet ja eleet. (Hirsjérvi ym. 2008, 199 - 201.)

Haastattelu aineistonkeruumenetelmind on hidasta ja se vaatii haastattelijalta huolellista
suunnittelua, taitoa ja kouluttautumista. Haastateltavien etsiminen, haastatteluaikojen sopi-
minen ja varsinainen haastattelu vie paljon aikaa, samoin haastattelujen litterointi eli d4ni-
tallenteiden puhtaaksikirjoitus tekstimuotoon. Myos virheiden mahdollisuus on suuri ja esi-
merkiksi luotettavuus voi kérsié siitd, ettd haastateltava antaa sosiaalisesti suotavia vastauk-
sia. Haastattelu voi olla my0s kallista, jos haastattelija joutuu hankkimaan sanelimen. My0s
postituksesta, puheluista ja matkustamisesta voi aiheutua kustannuksia. Analysointi, tulkinta
ja raportointi voi olla ongelmallista, koska tarjolla ei ole valmiita malleja. (Hirsjdrvi ym.
2008, 201 —202.) Ideaalinen haastattelu on ennalta suunniteltua ja siind tutkija on perehtynyt
etukéteen aiheen kdytantoon ja teoriaan. Haastattelijan tehtdviand on panna haastattelu alulle,
ohjata sitd ja motivoida haastateltavaa. Haastateltavan on voitava luottaa siithen, ettd hinen

antamiaan tietoja késitelladn luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 43.)

Teemahaastattelun tavoitteena on 16ytdd merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituk-
sen, ongelmanratkaisun tai tutkimustehtdvan mukaisesti. Teemahaastatteluun ennalta valitut
teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastattelu on tutkijan aloitteesta ja
johdolla tapahtuva keskustelutilanne, jonka tavoitteena on saada vuorovaikutuksen keinoin
selville tutkimuksen kannalta térkeét tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat. Teemahaastat-
telussa haastattelun aihealueet mairitelldén etukéteen, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuvat. Haastattelijalla ei ole valmista, etukdteen mietittyd kysymyspatteristoa
vaan ainoastaan késiteltdvistd aiheista koostuva tukilista. Valitut teemat nousevat tutkimus-

ongelmasta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 87 - 88.)

Teemahaastattelu ei sido laadulliseen tai méaaralliseen tutkimukseen, ei méaarittele haastatte-
lukertojen lukumadrdd eika sitd, kuinka syvallisid haastatteluiden tulee olla. Teemahaastat-
telu tuo haastateltavan dénen kuuluviin ja se huomioi hénen tulkinnat asioista ja asioille an-
tamat merkitykset. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd, koska haastattelun ai-

hepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)
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Teemahaastattelussa hypoteesien asettamisesta ei voida antaa tiukkoja ohjeita, koska jokai-
nen tutkimus riippuu sille asetetusta tutkimusongelmasta, aikaisemmasta tutkimustiedosta ja
teoreettisesta aineistosta. Erityisesti jos tutkitaan thmisten toimintaa, argumentointia tai ar-
voja, on hypoteesien muodostaminen kyseenalaista. Teemahaastattelua kiytetddn yleensa
silloin, kun ollaan kiinnostuneita tutkittavan ilmion perusluonteesta ja -ominaisuuksista seké
hypoteesin 10ytdmisestd ennalta asetettujen hypoteesien sijaan. Teemahaastattelun suunnit-
teluvaiheen térkeimpid tehtdvid on haastatteluteemojen suunnittelu. (Hirsjdrvi & Hurme

2000, 66.)

Haastattelu voidaan toteuttaa kédytdnndsséd yksilohaastatteluna, parihaastatteluna eli tdsma-
ryhméhaastatteluna tai ryhméahaastatteluna. Yksilohaastattelu on tavallisin tapa tehdd haas-
tattelututkimusta. (Hirsjdrvi & Hurme 2000, 61.) Jos tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa,
mitéd joku henkilo ajattelee tai miten henkild kokee jonkin asian, on tiedonhankinta silloin

viisainta suorittaa kysymaéllé sitd suoraan héneltd itseltdén (Kallinen, Pirskanen & Rautio

2015, 40).

Ryhmaihaastattelu on kasvava vaihtoehto hankkia tutkimustietoa. Ryhmahaastattelua voi-
daan verrata keskusteluun, jonka tavoite on melko vapaamuotoinen. Ryhméhaastattelussa
haastateltavat kommentoivat asioita spontaanisti, tekevit huomioita ja tuottavat monipuo-
lista tietoa tutkittavasta ilmidstd. Ryhméhaastattelussa haastattelijan roolina ei ole pelkdstdin
haastatella ryhmai vaan ennemminkin saada ryhmén sisdlld kdyntiin keskustelu. Haastatte-
lijan tulee huolehtia siitd, ettd keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja my0s siitd, ettd jokai-
sella osanottajalla on mahdollisuus osallistua keskustelun kulkuun. Ryhméhaastattelulla saa-
daan tietoa nopeasti ja samanaikaisesti monelta vastaajalta. Sitd on kuvattu myos halvaksi
menetelmiksi. Haasteena ryhmihaastatteluna voi olla se, ettd kaikki haastatteluun kutsutut
eivit saavu paikalle. Ryhmidynamiikalla ja valtahierarkialla on vaikutusta sithen, kuka ryh-
mahaastatteluun osallistujista puhuu ja mitd. Ongelmana voi olla myos se, jos ryhméssé on

henkilo tai kaksi, jotka dominoivat haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61 - 63.)

Yleensé tutkija tallentaa ryhméhaastattelun. Ennen haastattelun alkua tekniikka kannattaa
tarkistaa. Nauhoitetun ryhmédhaastattelun purku ja analysointi voi olla haastavaa. Jos haas-
tateltavia on useita, tutkijan voi olla vaikeaa piitelld, kuka haastateltavista on milloinkin
ddnessd. Aineiston purkaminen ja analysointi helpottuu huomattavasti, jos haastattelutilanne

on mahdollista videoida. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 63.)
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Koska tutkielman tarkoituksena on liséti tietoa siitd, millaisia keinoja sosiaality6lld on tukea
paihderiippuvaista, kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvaa asiakasta pdihteettomyyteen,
tietoa oli luontevaa ldhted etsimddn tutkielman kohderyhmain kuuluvilta henkil6ilta eli en-
tisiltd kuntoutujilta sekd heiddn kanssaan tydskennelleiltd ammattilaisilta. Tutkimukseen va-
litaan oikeat haastateltavat siten, ettd he edustavat tiettyd ryhmaa, jota tutkitaan eli tutkimuk-

sen tarkoitus médrad tutkittavat (Hirsjarvi & Hurme 2000, 83).

Tutkimukseen pyytdmani asiakkaat ovat olleet aikuissosiaalityon asiakkaita ja heilld on ollut
paihderiippuvuutta. Sen liséksi he ovat osallistuneet kuntouttavaan ty6toimintaan eli he ovat
olleet siind vaiheessa minun asiakkaitani. Tastd johtuen tieddn heidén kuuluvan tutkimuk-
seni kohderyhméédn. Kukaan heistd ei ole endd téssd vaiheessa kuntouttavan tydtoiminnan
palvelussa eiki asiakkuudessani. Téll4 hetkelld roolini ndiden henkildiden suhteen on toimia
ainoastaan tutkijana. Kyseiset asiakkaat eivit ole olleet ainoastaan minun asiakkuudessani,
vaan heidén kanssaan on tydskennellyt eri alojen ammattilaisista koostuva moniammatilli-
nen yhteistydverkosto. Sosiaalityontekijoistd, sosiaaliohjaajista, tyo- ja yksilovalmentajista
sekd muista eri tyotoimintapaikkojen henkilokunnasta koostuva ryhmé on ollut mahdollis-
tamassa asiakkaiden kuntouttavan tyGtoiminnan jaksoja. Jokaisella ammattilaisella on oma
rooli ja toimenkuva kuntoutusprosessissa ja sithen liittyvéssd asiakastydssid. Jotta saan pa-
remman kokonaiskésityksen tutkimistani ilmidstd, on tarkoituksenmukaista haastatella myos
titd eri ammattilaisista koostuvaa ryhméé. Sen kautta saan paremmin tietoa ja monipuolista

ndkemysté pdihteettdmyyteen tukemisesta.

Tutkimusaineiston hankkiminen haastattelumenetelmaélld oli hidasta. Tutkimuslupien han-
kinta, haastattelurungon laatiminen, haastateltavien henkildiden hankkiminen ja aikataulu-
jen yhteen sovittaminen haastattelujen suhteen ei ollut helppo tehtdvi, vaikka haastateltavien
madrd ei ollutkaan suuri. Myos litterointi vei ylldttdvéan paljon aikaa. Haastattelututkimuk-
sesta ei tullut minulle taloudellisia kuluja, silld kaikki haastateltavat sain haastateltua paik-

kakunnalla.

Olin valmistautunut haastatteluihin siten, ettd olin itse perehtynyt tutkimuksen aiheeseen hy-
vin oman tyOni kautta jo aikaisemmin. Teemoittelun lisdksi olin laatinut itselleni listan apu-
kysymyksistd mahdollisia ongelmatilanteita varten eli jos esimerkiksi haastateltavani olisi
hyvin lyhyt sanainen saisin kuitenkin vietyd haastattelua eteenpdin. Ennen haastattelua on
hyvé péattdd haastattelun ajankohdasta, haastattelupaikasta, madritelld haastattelun kesto

sekd pdattdd haastatteluvélineistd (Hirsjarvi & Hurme 2000, 73). Sovin jokaisen
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haastattelutapahtuman erikseen puhelimitse. Haastattelupaikan jokainen haastateltava sai
valita itse ja he kaikki suostuivat siihen, ettd nauhoitin haastattelut. [lman haastattelun nau-

hoitusta kiytyd keskustelua olisi ollut mahdotonta palauttaa mieleen myShemmin.

Keridsin tutkimusaineiston haastattelemalla yhden lappilaisen kunnan kuntouttavaan ty6toi-
mintaan osallistuneita ja ammattilaisista koostuvaa tyontekijaryhmai kevaalla 2021. Ensim-
madiset haastattelut tein niille kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneille henkil6ille, jotka
ovat lopettaneet paihteiden kéyton kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana tai pian sen jél-
keen. Tdmén ryhmén haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluna. Ndissad yksilohaastatte-
luissa oli tarkoituksena kerétd tietoa suoraan tutkimuksen kohteilta (Alastalo 2005, 77).
Aluksi olin yhteydessé jokaiseen asiakkaaseen puhelimitse ja kerroin hénelle tulevasta tut-
kimuksestani. Seuraavaksi sovimme tapaamisen, jossa kerroin tutkimuksestani viela tarkem-
min ja asiakas sai sen jilkeen paittdd, haluaako osallistua haastateltavaksi. Haastattelut teh-
tiin asiakkaan valitsemassa paikassa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin mydhem-
min luettavaan muotoon. Asiakkaille tehdyt haastattelut koostuvat kaikkiaan neljéstd yksi-
l6haastattelusta. Kaikki haastateltavat olivat miehid ja he olivat iéltddn 28-59-vuotiaita.
Haastattelujen yhteenlaskettu kesto oli 236 minuuttia ja siitd syntyi 33 sivua litteroitua teks-
tid (rivivéli 1,5; fontti 12). Namé kaikki haastattelut sujuivat hyvin. Osa haastateltavista oli
kovia tuottamaan tekstid ja asiat lahtivit helposti ronsyileméén aiheesta. Osalle haastattelu

saattoi olla jannittdva tilanne ja vastaukset olivatkin hieman lyhyempia.

Eri ammattilaisista koostuvalle ryhmaélle tein ryhméhaastattelun. Tdmé ryhma koostui sosi-
aalityOntekijOistd, sosiaaliohjaajista sekd tyotoimintapaikkojen henkilokunnasta kuten yksi-
l6valmentajasta ja tydtoimintapaikan toiminnanjohtajasta. Kaikki haastatellut ammattilaiset
ovat tydskentelevit kuntouttavaan ty6toiminataan osallistuneiden kanssa joko sosiaalityon-
tekijdnd, sosiaaliohjaajana, yksilovalmentajana tai ty0toimintapaikan ohjaajana. Tekemini
ryhméhaastattelu nauhoitettiin ja sen jélkeen se litteroitiin. Ammattilaisille tehty ryhméhaas-
tattelu kesti yhteensd 123 minuuttia ja siitd syntyi 18 miéra litteroitua tekstid (rivivili 1,5;
fontti 12). Myds tdma ryhméhaastattelu sujui suunnitellusti. Haastatteluun osallistuvat olivat

keskendin tuttuja, joten keskustelua antamistani teemoista syntyi helposti.

Kéytdn tutkielmassa ammattilaisista koostuneesta ryhméstd nimed “ammattilaiset” ja kun-
touttavaan tytoimintaan osallistuneiden haastattelusta ryhmané nimed “asiakkaat”. Ammat-

tilaiset olen nimennyt TT1, TT2, TT3, TT4 ja TTS seké yksilohaastateltavat asiakkaat olen
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nimennyt H1, H2, H3 ja H4. Kéyttiesséni suoria lainauksia eli otteita haastatteluaineistosta,

olen merkinnyt kyseisen otteen yhteyteen sulkuihin yksildhaastateltavan koodin.

Laadullista tutkimusaineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Sisdllonanalyysi on yksi
perusanalyysimenetelmistd, jota voidaan kéyttdd laadullisen tutkimuksen analysoinnissa.
Siihen sisdltyy kirjoitettujen, kuultujen tai sisdltdjen analyysid véljand teoreettisena kehyk-

send. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103.)

Tutkielmassani tarkastelen hankkimaani aineistoa sisillon analyysilla, koska kiinnostukseni
kohdistuu siihen, mitd osallistujat kertovat kokemuksistaan aikuissosiaalitydsta ja erityisesti
kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen tukimahdollisuuksista pédihteiden kidyton lopettamiseen.
Analyysiprosessia tulee ohjaamaan CAIMeR-teoria ja tutkimusaineistoa analysoinkin
CAIMeR-teorian viiden teeman/kisitteen avulla. Tdméan vuoksi analyysitapaani voidaan
madritelld teorialdhtdiseksi sisdllonanalyysiksi. CAIMeR-teorian késitteet ovat kontekstit,
toimijat, interventio, mekanismit ja tuotokset seké vaikutukset. Késitteet purkavat auki niita
olosuhteita, joissa tukea tarjotaan, eri toimijoiden vilistd vuorovaikutusta ja toimintaa kun-
toutuksen aikana sekd kuntoutuksen aikaansaamia vaikutuksia. Tétd kautta saadaan raken-
nettua ymmarrysté intervention sisdllostd sekd niistd mekanismeista, jotka selittdvit kuntou-

tuksen vaikutusta kuntoutujan eldmaén.

Koska tutkielmani pitdd sisdlldéin kahdelta eri kohderyhmaéltd hankittua aineistoa, késittelen
ne aluksi kumpaisenkin omana ryhméndan. Aluksi kdyn 1api ammattilaisten tuottaman ai-
neiston ja sen jalkeen asiakkaiden tuottaman aineiston. Koodaan aineistot CAIMeR-teorian
viiden teeman mukaisesti. Téatd koodaustapaa kutsutaan poikkiaineistolliseksi, silld siind
kdydéaan koko aineisto 1dpi toistuvia rakenteita tai teemoja systemaattisesti koodaten (Ruu-
suvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 21). Koodauksen havaintoyksikkona kdytdn haasta-
teltavien henkildiden puheenvuoroja tai yksittdisid lauseita, silld samassa puheenvuorossa

saattaa olla useampi kuin yksi koodi riippuen puheenvuoron pituudesta ja sisillosta.

Koodauksen jilkeen huomio siirtyy CAIMeR-teorian késitteiden alle kertyneisiin aineisto-
otteisiin. Namé aineisto-otteet luokitellaan, yhdistellddn ja nimetddn sisdllon analyysin
avulla. Sen jédlkeen jokaisen kisitteen alle koottuja aineisto-otteita tulkitaan niiden sisidllon

perusteella.
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4.4 Tutkimuseettiset kysymykset, tutkijan positio ja tutkimuksen luotettavuus

Yleisten tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti tutkijan tulee noudattaa tutkimusta teh-
desséén rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimuksen teon ajan. Tutki-
mustydssi, tulosten tallentamisessa, esittimisessd seki tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa
tulee noudattaa néitd periaatteita. Myos tutkimusmetodien valinnassa tulee noudattaa eetti-
sesti kestdvid periaatteita sekd kunnioittaa muiden tutkijoiden tyotd. Hyvin tieteellisen kdy-
tdnnon mukaisesti tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi on yksityiskohtaista. Tut-
kijan asema, vastuut, oikeudet, velvollisuudet, tutkimusaineiston sdilyttiminen ja havittimi-
nen on médritelty ja kirjattu asianmukaisella tavalla ennen tutkittavien rekrytointia. Myos
rahoitusldhteet tai muut merkitykselliset sidonnaisuudet tulee ilmoittaa tutkittaville ja rapor-
toida tutkimusjulkaisussa. (TENK 2012.) Koska haastattelemani henkil6t olivat olleet aikai-
semmin sosiaalipalveluiden asiakkuudessa tai he olivat sosiaalipalveluiden ammattilaisia ja
henkildkuntaa, hain tutkimuslupaa tutkimusaineiston kerddamiseen ja tutkielman suorittami-

seen haastattelupaikkakunnan silloiselta perusturvajohtajalta.

Ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisiin periaatteisiin sisdltyy kolme padkohtaa. Ne
ovat tutkittavien itseméardédmisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vélttiminen ja
yksityisyys seka tietosuoja. (Kuula 2011, 231.) Jotta itseméédrddmisoikeus toteutuu, tutki-
mukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Suullisen sopimuksen lisdksi haastattele-
mani henkil6t allekirjoittivat suostumuslomakkeen, jossa korostetaan tutkimukseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuutta ja sitd, ettd tutkittavalla on oikeus kieltdytya ja perua osallistumi-
nen ilman sen kummempaa syytd missd vaiheessa tutkimusta tahansa. Annoin haastatelta-
ville myds informaatiokirjeen, jossa kerroin tarkemmin tutkimuksesta ja sen tavoitteesta.
Tutkimuksesta annetun suullisen ja kirjallisen informaation pyrkimyksend on ilmaista tutki-

muksen sisélto ja tarkoitus niin selkeésti kuin on mahdollista.

Tutkimuksen ja haastattelun aihe voi olla arkaluontoinen. Téllaisia aiheita on esimerkiksi
ikd, sairaudet, seksuaaliasiat, tulot, koulutustaso, etninen ryhmaé seké alkoholin kaytto. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 115.) Tutkimusta tehtiessé tutkija ei saa aiheuttaa tutkittaville henkisia
haittoja. Tutkimukseen osallistuvia tulee kohdella arvostavasti ja tutkimuksen kirjoitustavan
pitdd olla kunnioittavaa. (Kuula 2011, 237). Oma tutkielmani késittelee péihteiden kayttoa
eli tutkimusaihe on arkaluontoinen. Tdma vaatii minulta haastattelijana ja tutkijana sensitii-

vista tutkimusotetta.
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Yksityisyyden suojalla ja tietosuojalla tarkoitetaan luottamuksellisuutta, tutkimusaineiston
suojaamista, sdilyttdmistd ja hdvittdmistd sekd yksityisyyden suojaa (Kuula 2011, 240 —
246). Tutkimusta tehdesséni huolehdin siitd, ettd tutkimukseen osallistuneiden tunnistamat-
tomuus toteutuu kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa eli esimerkiksi haastateltavien nimet,
paikkakunnat ja ty6toimintapaikkojen nimet on hdivytetty eikd yksittéisid henkil6itd voida
tunnistaa. Koska tutkimusaineisto on niin pieni, en ole maininnut tuloksissa haastateltavan
sukupuolta. Tutkimuksen aikana kertynyttd tutkimusaineistoa kuten esimerkiksi haastattelu-
tutkimuksen &dénitallenteista purettuja litterointeja olen sdilyttdnyt huolellisesti suojattuna
omalla tietokoneella, mihin péddsee ainoastaan kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Haastatte-
lututkimuksen ddnitallenteet ovat olleet vain omassa kédytdsséni, mutta ne on hévitetty tutki-
muksen valmistuttua. Tutkimusaineisto on ollut varalta tallennettuna muistitikulla. My6s sen

sisdlto on hévitetty tutkimuksen valmistuttua.

Tutkijan positiota on mairitellyt aikaisempi tydskentelyni aikuissosiaalityon ja erityisesti
kuntouttavan ty6toiminnan parissa. Tdmén tutkimuksen ajankohtana kukaan haastattelemis-
tani henkil6istd ei ole ollut endd kuntouttavan ty6toiminnan palvelussa eikd asiakkuudessani.
Tutkimukseen osallistumisella ei ole ollut siis vaikutusta esimerkiksi heiddn mahdollisiin

etuuksiin tai muihin palveluihin.

Tédmain tutkimuksen aikana olen siirtynyt tistd aikaisemmasta roolista aikuissosiaalityon tut-
kijan rooliin. TAma vaatii sitd, ettd olen pitdnyt omat ndkemykseni tutkimastani aiheesta ai-
neiston hankinnan aikana taustalla. Tdmd onnistumista olen varmistellut pitdytymélla
CAIMeR-teoriassa. Kuitenkin esimerkiksi haastattelurungon kysymyksié laatiessani olen

hy6dyntidnyt aikaisempaa tyokokemusta aikuissosiaalityon parissa hyddyksi.

Tutkimustulosten raportoinnissa tulee huomioida tutkimukseen osallistuneiden henkildiden
tunnistettavauuteen liittyvit kysymykset. Haastateltavien tunnistettavuustiedot on muokat-
tava siten, ettei haastatteluun osallistuvien tunnistaminen ole mahdollista. Myos haastatte-
luun osallistuvien ammattilaisten tunnistettavuuden héivyttdminen on tarkedd. (Tiittula &
Ruusuvuori 2009, 17.) Tutkimuksessani en mainitse missdin vaiheessa haastattelemien hen-
kiléiden nimid ja kaikki muut mahdolliset tunnistetiedot on muuteltu tunnistamattomaksi.
Suorista lainauksista olen poistanut erilaisia haastateltavien kayttimia tdytesanoja kuten esi-
merkiksi “niinku” ja ”tota”, mutta muuten lainaukset on kirjoitettu juuri sellaisina, kuin haas-

tateltavat ovat ne sanoneet.
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Tutkimuksen luotettavuuteen pyritéén tarkalla selostuksella koko tutkimuksen eri vaiheiden
toteuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulee kertoa selkeisti ja totuudenmukai-
sesti. Haastattelututkimuksessa kerrotaan haastatteluolosuhteista, kdytetystd ajasta, hiiriote-
kijoistd, virhetulkinnoista haastattelussa seké tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Laadulli-
sen aineiston luokittelujen tekeminen on keskeistd analyysissa ja luokittelun syntymisen al-

kujuuret ja perusteet tulee avata. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2008, 227.)

Laadullinen tutkimusaineisto ei ole koko tutkimusaiheen todellisuuden kattavaa, silla se v-
littyy tutkijan intressin, tulkinnan seki tarkastelundkokulmien kautta. Laadullinen tutkimus
on tutkijan ndkemys tutkittavasta aiheesta, koska tutkijan tekemait valinnat vaikuttavat lop-
putulokseen. Tutkimusasetelman avoimuus korostuukin tutkimuksen luotettavuutta tarkas-
teltaessa. Toistettavuusnidkokulmaa tarkasteltaessa tutkimustulosten vaihtelua pidetdén on-
gelmallisena, mutta laadullisessa tutkimuksessa se tulee ndhdd ennemminkin ominaisuutena,
joka tulee tiedostaa ja hallita. (Kiviniemi 2010, 73 — 74, 81.) Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena ei ole tilastollinen yleistys, vaan tavoite on kuvata tutkimuskohteena olevaa ilmidta

(Tuomi & Sarajérvi 2002, 87).

Tutkijalla tulee olla selked késitys omista tulkinnoistaan ja perusteista sithen, miten hin on
tulkintoihinsa pédtynyt. Todenperdisyyden osoittaminen voi olla haastavaa, joten lukijalle
on annettava mahdollisuus arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Kiviniemi 2010, 83.) Jari
Metsdmuurosen (2006, 17) mukaan tieteellinen tieto rakentuu pddosin jo olemassa olevan
tiedon pohjalle joko vahvistamalla vanhaa tietoa tai kumoamalla sen. Pyrin rakentamaan
tutkimukseni siten, ettd se keskustelee aiempien tutkimusten kanssa ja siten antaa lukijalle

mahdollisuuden arvioida tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa. Kyse on tutkijan tulkinnoista
sekd hanen késitteistostd johon tutkittavan kdsityksié yritetddn sovittaa. Tutkijan tulee doku-
mentoida se, miten hdn on paitynyt luokittelemaan ja kuvaamaan tutkittavien maailma siten
kuin hén on tehnyt. Tutkijan menettelyt tulee perutella uskottavasti ja siitdkin huolimatta

joku toinen tutkija voi paitya erilaisiin lopputuloksiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 189.)
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5 PAIHTEETOMYYTTA TUKEVAT JA ESTAVAT TEKIJAT KUNTOUTTAVASSA
TYOTOIMINNASSA

Tulokset kappale keskittyy CAIMeR-teorian mukaisen kontekstin sekd vaikutusmekanis-
mien tarkasteluun. Aluksi kuvailen kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneiden péihteiti
ongelmallisesti kdyttavien asiakkaiden ldhtotilannetta asiakkaiden ja ammattilaisten kuvai-
lemana. Huomion kohteena on my0s asiakkaiden suhteet ldheisverkostoihin ja niiden muut-
tuminen asiakkaan raitistumisen myo6td. Tadmén lisdksi tarkastelen aineistosta nousseita paih-

teettomyyttd tukevia seki sitd estdvia tekijoita.
5.1 Asiakkaiden eldméntilanne ammattilaisten ja asiakkaiden kuvaamina

Kasitys asiakkaiden eldmaéntilanteista ja heiddn ihmissuhteista kuntouttavan ty6toiminnan
aikana perustuu tissé tutkielmassa asiakkaiden omiin kokemuksiin sekd ammattilaisten na-
kemyksiin. Tyotoimintapaikan henkilokunnalla on yleensd hyvi ndkemys asiakkaan reaali-
aikaisesta eldmaintilanteesta, silld asiakas viettdd tyotoimintapaikalla viikoittain useita tun-
teja. TyOtoimintapaikan ammattilaiset tapaavat asiakkaita sdénnollisesti, joten tietoa asiak-
kaiden tilanteesta kertyy monipuolisesti. Ne muodostuvat tyotoimintapaikalla tapahtuvista

havainnoista, jotka tuovat esiin niin asiakkaan arjen haasteet, mutta myds voimavarat.

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden eldméntilanteet ovat usein hyvinkin
erilaisia. Sosiaalihuoltolain 3 § méiérittelee erityistd tukea tarvitsevan henkilon: “Erityisti
tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkild4, jolla on erityisid vaikeuk-
sia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, pidihteiden ongelmakayton tai muun riippuvuuskéyttdytymisen, usean
yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korke-
aan ikdin siten kuin ikdéntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jdljempand vanhuspalvelulaki, 3 §:ssd sddde-

tiéin; (29.12.2022/1280)” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3 §.)

Jokaisella tdhén tutkielmaan osallistuneella asiakkaalla on ollut tydtoiminnan alussa paihde-
ongelma ja useammalla heistd myds muita tuen tarpeita. Tdmén kaltaiset asiakkaat voidaan
helposti maaritelld erityistd tukea tarvitseviksi henkiloiksi. Ndiden asiakkaiden eldma ja on-
gelmat kulminoituvat erityisesti pdihdeongelmiin ja se on yksi vahva erityisen tuen tarpeen

kriteereista.
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Sosiaalihuoltolain 11 § méérittelee erilaisia asiakkaiden tuen tarpeita, joiden perusteella asi-
akkaalle voidaan tarjota sopivia sosiaalipalveluita. Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi
terveyteen- ja toimintakykyyn, tyollisyyteen- ja opiskeluun, taloudelliseen tilanteeseen, krii-
sitilanteeseen, syrjdytymisen uhkaan, vékivaltaan tai sen uhkaan tai asumiseen liittyvain
tuen tarpeeseen. Asiakkaalle tehddén viranomaistyond palvelutarpeenarviointi sekd suunni-
tellaan asiakkaan kanssa yhdessd hdnen tuen tarpeeseen liittyvét sosiaalipalvelut. (Sosiaali-

huoltolaki 1301/2014 11 §.)

Sosiaalityon tehtdvdnd on kartoittaa asiakkaan tuen tarve ja sen jilkeen koota asiakkaalle
hénen tarpeidensa mukainen palveluiden kokonaisuus. Tuen- ja palveluiden tarve voi koos-
tua monesta eri tarpeesta. Keskeisimpié aikuissosiaalitydn asiakkaalle tarjottavia sosiaali-
palveluita on muun muassa sosiaality0, sosiaaliohjaus, kuntouttava ty6toiminta, tdydentava/
ehkdisevd toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, sosiaalinen kuntoutus, tilapdinen/ tuettu
asuminen, mielenterveystyo, pdihde- ja riippuvuustyo seka erityiset palvelut pdihde- ja riip-

puvuustyOssi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 14 §.)

Talla tutkielmaani osallistuneella asiakasryhmélld oli monia erilaisia sosiaalihuoltolain mu-
kaisia tuen- ja palveluiden tarpeita. Monella kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalla pit-
kéaikaistyottomalld on vain vihdinen ammatillinen koulutus ja heidén tyokokemus on puut-
teellinen tai sitd ei ole lainkaan (Karjalainen & Karjalainen 2010, 34). Kaikki haastattele-
mani asiakkaat olivat pitkdaikaistyottomié ja heidédn tyohistoria oli pirstaleinen tai sitd ei
ollut vield edes olemassa. Heilla kaikilla oli kuntouttavan ty6toiminnan yhtené tavoitteena

katkaista pitkittynyt tyottomyys.

HI1: Kun aloitin kuntouttavan tydtoiminnan, alkoholi oli paljon esilli minun
eldméssd. Mie en voinut toihinkdin ldhted, kun olin niin huonossa kunnossa.
Olen ollut viimeksi toissd Eteld-Suomessa ja ulkomailla raksahommissa. Kun
ulkomailla loppui ty6t, tulin tdnne. Tédélldkéan ei ollut silloin oikeita toitd tar-

jolla. Mie kyllé kévin selvinpdin kysyméssi toitd, mutta en padssyt.

Ty6ttdmyyden ja paihdeongelman liséiksi koulutuksen puute tai opintojen keskeytyminen on
erityisesti nuorten aikuisten ongelma. Opintojen keskeyttdneet henkil6t ohjautuvat padasi-

assa etsivdn nuorisotyon kautta kuntouttavan tydtoiminnan palveluiden piiriin.

H2: Ammattikoulu mulla on jadnyt kesken. Se ei ollu minun juttu ja tuli aika

paljon poissaoloja. Mulla oli oma kdmppa ja sielld tuli kavereitten kanssa
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kuluteltua aikaa, pelailtua ja juopoteltua. Eipé silld viikonpdivélld ollut merki-
tystd eikd oikein vuorokauen ajallakaan. Sitte piti mennd tyokkériin tekemédan
niitd suunnitelmia ja sielld se péétettiin, ettd kuntouttavaa voisi kokeilla. Opis-

kelu ei ollut siind hetkessa vaihtoehto.

Ammattilaisten kdsityksen mukaan kuntouttavan tydtoiminnan palvelun tarpeen aktivoi en-
sisijaisesti pitkittynyt tyottdmyys mutta hyvin vahvasti myds arjenhallintaan liittyvé proble-
matiikka. Asiakkaalla on voinut olla pdivarytmit sekaisin, ruokailu epdsdédnnollisti ja ongel-

mia henkilokohtaisen hygienian huolehtimisesta.

TT2: Asiakkaan tilanne ennen ko se menee sinne kuntouttavaan, on tietenkin
yksilollistd, mutta pdivarytmi on kylld monesti sekaisin. Ei ole mitddan merki-
tysté silla, ettd valvotaan yot ja nukutaan péivét. Ja monesti kaikki ateriarytmit
on ihan sekaisin ja voi olla hygieniassa ynnd muussa valinpitdmattomyytta tie-

tyll tapaa.

Monella aikuissosiaalityon asiakkaalla on useita pédéllekkdisid ongelmia. Moni heisté kérsii
jonkinlaisesta riippuvuusongelmasta. Moniongelmaisella henkil114 on usein haasteita myos
arjenhallinnassa. Kouluttamattomuus, ty6ttdmyys, asunnottomuus, taloudelliset- ja tervey-
delliset ongelmat ja syrjdytyminen kytkeytyvit toisiinsa. Ndiden asiakkaiden ongelmat ka-
saantuvat ja niiden kuntoon saaminen on tyolistd ja aikaa vievéda. (Kuusisto & Ekqvist 2019,

294.)

Pédihdeongelma on myds yleinen ongelma kuntouttavaan ty6toimintaan osallistujien keskuu-
dessa. Ongelmien moninaisuus ja yhteen kietoutuminen voi aiheuttaa tietynlaista kierretta.
Péihteiden kaytto lisdé talousongelmia ja se voi johtaa jopa asunnottomuuteen vuokrardstien
vuoksi. Taloudelliset ongelmat lisddvét huolen méaréa, jota asiakas voi yrittdd hukuttaa kayt-
tdmalla paihteitd yhd enemmaén. Velkakierteen riski kasvaa, samoin terveydellisten ongel-

mien.

TT4: Monesti kaikki asiat on véhin sekaisin ja erityisesti raha-asiat. Ja sehén
on iso asia, jos raha-asiat on solmussa ja vidhén tulee semmonen epétoivoinen
olo, ettei ndistd mistddn selvid, niin sehidn vaan lannistaa. Ja jos asiakkaalla on

vield paihdepuolen juttuja, niin hankalaltahan se tuntuu péésti eteenpéin.
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TTS: Asiakkaan arjenhallintaa voi rasittaa alkoholin kdyton lisdksi myds yha
kasvavat terveysongelmat. Joidenkin kohdalla kuntouttava tydtoiminta on kes-
keytetty ja asiakas on ohjattu terveyspalveluidenpiiriin ja sitd kautta sairauslo-

malle.

Asiakkaat kuvailivat haastattelussa omia sosiaalisia suhteitaan. Ensisijaisilla ihmissuhteilla
tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa perhettd, sukulaisia ja ldheisid ystdvid. Toissijaiset ihmis-
suhteet viittaavat muihin kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuviin eli vertaistukeen, naapu-
reihin ja muihin vuorovaikutussuhteisiin. Monesti pdihteitd ongelmallisesti kédyttédvien ensi-
sijaiset ihmissuhteet ovat kérsineet péihteiden kdytostd ja joskus ne ovat katkenneet jopa
kokonaan. Léheisiin ihmisiin voi olla hankalaa luoda uudelleen hyvéa ja luottamuksellista

suhdetta.

Perheenjédsenet voivat kokea tyytymaéttomyyttd perheen yhteenkuuluvuuteen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Negatiiviset tunteet ja toimimattomat perhesuhteet voimistavat kuvaa
piihdeongelman kielteisistd vaikutuksista perheiden eldmidin. (Olafsdottir & Orjasniemi
2021, 75.) Pdihteitd ongelmallisesti kdyttidvélld voi olla huonot suhteet koko ldhiverkostoon.
Vilit voivat olla tulehtuneet tai kokonaan poikki niin omiin lapsiin, vanhempiin kuin sisa-

ruksiinkin.

H1: Mulla on yksi lapsi, joka asuu toisella paikkakunnalla. Silld on omia lapsia
eli mie olen pappa. Minun pitdisi vain alkaa tutustumaan niihin lapsenlapsiin,
mutta se on vdhin vaikeaa, kun meilld on huonot vilit oman lapsen kanssa.
Miten ne alkaisivat minusta tykkdamaan? Minun molemmat vanhemmat on
vield elossa, mutta diti asuu muistihoitolassa. Mulla on sisaruksia, mutta niiden

kans ei oltu oikein vileissa.

Asiakkaat kokevat sosiaalisten suhteiden ja ihmissuhdeverkostojen muuttuneen raitistumi-
sen jilkeen. Toissijaiset ihmissuhteet, kuten esimerkiksi paihteitd kayttavét kaverit ovat jaa-
neet eldmastd pois, eikd niiden tilalle ei ole ollut helppoa hankkia uusia ystdvid. Yksindisyys
vaivaa raitistujaa. Asiakkaat tiedostavat sen, ettd ne kaverisuhteet, joiden kanssa on ollut
muutakin yhteistd tekemisté ja harrastamista kuin vain paihteiden kéytto, voivat jatkua myos

raitistumisenkin jdlkeenkin.

H1: Juoppokaverit on kadonneet. Aina kun oli ryyppddmassé, niin silloin oli

kavereita paljon. Mutta nyt ne kaikki on haihtuneet. On mulla niisti vield yksi
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kaveri, jonka kans viettelen aikaa. Se ottaa joskus viinaa. Pitdis hommata uusia

kavereita, ettei olis niin yksin.

H3: Kyllé se kaveripiiri vaihtuu, se on ihan tosi. Semmoset kaverit jda, joiden
kanssa on litkkunu ja tehny jotaki oikeita hommia. Ryyppykaverit on poistu-
neet automaattisesti. Eihdn ne tule kdymaiin ku ei ite ota. Ei ole endé yhteisté

tekemista.

Ammattilaiset kuvasivat asiakkaiden sosiaalisia suhteita kirjaviksi. Asiakkaiden ensisijais-
ten ihmissuhteiden eli perheen merkitys on asiakkaille tirked ja monelle se on raittiina pitava
voimavara. Osalla asiakkaista voi olla hyvinkin laaja ihmissuhdeverkosto, joka koostuu péa-

asiassa toissijaisista ihmissuhteista. Tdssd verkostossa on muun muassa juopottelukaverit.

TTS5: Jos asiakkaalla on oma perhe, sisaruksia, muita sukulaisia tai kavereita,
silld on muutakin eldméé kuin tyotoiminta. Joillakin voi olla yllattdvén iso se

ympdristd, kenen kanssa se on tekemissé ja toisilla taas ei ole ketéén.

TT4: Paihdeongelmaisella voi olla huonot suhteet véhén jokaiseen, ainakin 14-
hipiiriinsd. Monesti péihteistd kiyttdvé asiakas ei ole kauheasti ollut sukulais-
tensa kanssa tekemisessd. Mutta raitistumisen myo6té tilanne usein muuttuu pa-

remmaksi.

Ammattilaisten mielesti joidenkin asiakkaiden ihmissuhdeverkostot ovat niin hajanaiset tai
olemattomat, ettd viranomaiskontaktit tai tyotoimintapaikka henkilokuntineen voivat olla
asiakkaan ainoat thmissuhdekontaktit. Tydtoiminnan kautta saatu tyoyhteiso sekd sosiaali-
nen ympéristd ja sitd kautta syntyneet ihmiskontaktit voi olla kuntouttavan ty6toiminnan
tarkeintd antia asiakkaille (Karjalainen & Karjalainen 2010, 58). Jos suhteet sukulaisiin ja
tuttuihin on katkenneet eikd uusia tuttavuuksia ole helppoa hankkia, syrjadytyminen yhteis-

kunnasta ilman niitd tyStoimintapaikan thmiskontakteja, voi olla todellinen uhka.

TT2: Jos on vaikka jotenkin syrjdytynyt sinne omaan kotiin eikéd ole paljon
sosiaalisia kontakteja eika liiku kodin ulkopuolella, ainoat ihmiskontaktit voi-

vat koostua viranomaisten kanssa asioinnissa.

TTS5: Tyo6toimintapaikka voi olla joillekin henki ja eldmai, koti ja perhe. Jos

asiakkaalla on tosi suppea elinymparisto eikéd yhtdén kaveria ja sukulaiset on
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kuolleet tai heidén kanssaan ei olla véleissi, silloin ammattilainen joutuu ole-

maan milloin &itind ja milloin siskona.

Ammattilaiset ovat tehneet havainnon siitd, etté raitistunut henkild ei enda viihdy siind ryh-
massd, jossa aikaisemmin vietti aikaansa juoden muiden kanssa. Heillé ei ole endd yhtistd
tekemistd. Todennékoisesti kumpikaan osapuoli ei halua olla endd tekemisissd toistensa

kanssa vapaa-ajalla.

TT4: Ne jotka ei endd juo, ei kulje endd muidenkaan asiakkaiden tarinoissa. Eli
raitistunut on tavallaan irtautunut siitd porukasta. Vastaavasti nimaé, jotka jat-

kavat juomista, nehin ei ole endi tekemissd timmdisen kanssa, joka ei juo.

TTS: Joku raitistunut asiakas kdvéisee tdssd toisinaan kahvilla tai syomissa,
kattelee kirpparilla, lueskelee lehdet, kyselee yhdeltd sun toiselta kuulumisia
ja sitten ldhtee. Raitistuneet ei vietd vapaa-aikaa ndiden kanssa eivitkd myds-
kadn kuskaa heitd. Tdydellinen pesdero on tapahtunut. Mutta se on mahtavaa,
ettd tdalld entiselld tydtoimintapaikalla kdydaan moikkaamassa ja kertomassa

kuulumiset. Varsinkin ilmaiset ruuat saa entiset asiakkaat liikkeelle.

Seké asiakkaat ettd ammattilaiset ovat samaa mielta siitd, pdihteiden haitallisen kdyton lo-
pettanut henkild ei enédd vietd aikaa entisessd kaveripiirissé, silld heiltd puuttuu nyt yhteinen
tekeminen eli pdihteiden kayttd. Jos pdihteiden kéyton lopettaneella henkil6lld on ollut sel-
laisia ihmiskontakteja, joiden kanssa hén on esimerkiksi harrastanut jotain, ndma kaverisuh-
teet voivat vahvistua pdihteidenkdyton lopettamisen jilkeen. Sen sijaan uusien ihmissuhtei-
den luominen tuntuu erityisen hankalalta ja moni kokeekin yksindisyyttd entisen péihteiden-

kéayttokaveripiirin jattdmisen jélkeen.

5.2 Péihteettomyyttd tukevat mekanismit asiakkaiden kokemana

Téssd kappaleessa olen analysoinut asiakkaiden kokemuksia péihteettomyyttd tukevista me-
kanismeista kuntouttavassa tyotoiminnassa. Mekanismien tunnistaminen lisdd ymmaérrysté
siitd, millaiset tekijdt ja voimat luovat mahdollisuuksia vaikuttavalle sosiaalipalvelulle ja

tyOskentelytavalle (Matthies, Svenlin, Rantamédki & Viitasalo (2021, 201).

Olen CAIMeR-teoriaa soveltaen tunnistanut analyysin kautta neljd asiakkaiden kokemaa
keskeistd pdihteettomyyttd tukevaa mekanismia. Olen nimennyt ne sosiaaliseksi-, toiminnal-

liseksi-, luottamus- ja motivaatiomekanismeiksi. Nédiden mekanismien avulla olen
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tunnistanut niitd tekijoitd, joita asiakkaat ovat korostaneet ja pitdneet tirkednd kuntoutta-

vassa tyOtoiminnassa péihteettomyyden tukemisen nakdkulmasta.

Blomin ja Morenin (2010) mukaan sosiaalityon asiakastyota selittdviat mekanismit ovat so-
siaalisia mekanismeja. Ne vaikuttavat sosiaalisessa kerrostumassa ja aktivoituvat ihmisten
viliseissd vuorovaikutuksissa. (Blom & Moren 2010, 108-110.) Aikuissosiaalityon vaikut-
tavuutta selittdvit sosiaaliset mekanismit paikantuvat ensisijaisesti asiakkaiden ja ammatti-
laisten vuorovaikukseen (Matthies ym. 2015, 201). Tdma toimii myos kuntouttavan tyotoi-

minnan palvelussa.

Sosiaalisessa mekanismissa tuki korostuu sosiaalisuutena, yhteisollisyytend ja erilaisina ih-
missuhteina. Asiakkaan pdihteiden kéyton aikana ldhiverkostolle syntynyt luottamuspula ja
siitd johtuva tuen puute voi tuntua erityisen raskaalta. Jos asiakkaalta puuttuu luontainen
lahiverkosto, tuttu ja turvallinen ty6toimintapaikka voi ndyttdytya kodinomaisena yhteisona,
joka samalla tukee pdihteettomyyteen. Asiakkaan kokema ldhiverkoston antama tuki péih-

teettomyyttd tavoiteltaessa tai sitd yllapidettdessd on merkityksellinen.

H1: Olen kylld ndyttanyt monelle. Ja varsinkin minun perheelle. Perheesté vain
kaksi sisarta haluaa olla minun kanssa tekemisissé ja diti. Muut ei kato luota.
Toinen sisko on auttanut minua ja ulkomailla asuvan veljen kanssa soitellaan.
Se on tyytyviinen, etti mie lopetin viinan juonnin ja se itekki lopetti. Aiti oli
iloinen, mutta sehén oli sielld vanhainkodissa silloin jo. Ei se oikeasti tainnut
edes ymmartid, ettd mie lopetin viinan juonnin. Silld on dementia. Aiti on aina
tukenu ja auttanu minua ja mind aina petin &itin. Ja sitte ko mie raitistuin, niin

diti ei ole endd ehkd ymmaértanyt sitd. Siitd mie olen niin pahoillani.

H4: Joku vuosi sitten aloin seurustelemaan, niin silloin join vield kossua, mutta
putket oli jo vihentyneet. Aluksi join iltaisin pari kaljaa, sitten join saman kuu-

kaudessa. Ja nyt en juo endd ollenkaan. TyttOystdva tukee siind.

Asiakkaat kokivat kuntouttavan tyGtoiminnan interventiona padosin positiivisena. Kuntou-
tujille tarjottava ilmainen lounas on koettu tarpeelliseksi. Tyotoimintapaikalla syntyneet ih-
missuhteet ja sieltd hankitut ystivét tulevat tarkeiksi, samoin ty6toiminnassa saatavilla oleva
matalan kynnyksen keskusteluapu sekd konkreettinen apu niissé asioissa, joita asiakas itse

el valttamatta osaa hoitaa.
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H1: Sielld sai syodé joka pdivé ilmaisen ruuan. Osa kévi sielld varmaan ihan

sen ruuan takia.

H2: Kaverit, raha ja se jarkeva tekeminen. Tuli heréttyd aamulla ja illalla oli
pakko laittaa nukkumaan ennen aamua. Semmonen normaali arki. Sitte kun
halusin muuttaa toiselle paikkakunnalle, niin sain apua asunnon hakemiseen ja
muuttojuttuihin. Olihan se helpompaa ldhtiéd ku oli rytmié eldmaissa ja tiesi, ettd

parjaa.

H4: Sielld oli ihmisid ja sai aina jutella tyotontekijoiden kanssa. Sossu kévi

sielld ja senki kans sai menné juttelemaan.

Osa asiakkaista kokee kuntouttavan tydtoiminnan paikan tirkednd yhteisond, jopa kotina ja
perheend. Tydtoiminta voidaan kokea niin tiarkeéksi, etté siitd saa syyn olla juomatta, koska
humalassa ty6toimintaan ei padse. Sddnnollinen tydtoiminnassa kiynti rakentaa arjen uudel-
leen tekemailld pédivaédn struktuurin; aamulla herdtéén, pdivé toimitaan ja syodédén terveelli-
sesti, illalla kdydddn ajoissa nukkumaan. Samalla kun ty6toimintapaikan henkilokunnasta ja
osasta kuntoutujista tulee térkeitd, l1dhes perheen omaisia henkil6itd, my0s yksindisyys va-

henee ja yhteisollisyys kasvaa.

Toisen mekanismin olen nimennyt toiminnalliseksi mekanismiksi. Siind on kysymys konk-
reettisesta, tyOpaikalla tehtdvddn tyohon verrattavissa olevasta tekemisestd. Tekeminen ei
ole mitd tahansa ajan kuluttelua, vaan ohjattua, mielekéstd, konkreettista tyoté, jolla on oikea
tarkoitus. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maérittelee tydtoiminnan sisillon siten, ettd se
tulee sovittaa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn sekd osaamisen mukaan niin, ettd se on tyo-
markkinoille padsyn kannalta mielekésta ja riittdvén vaativaa (Lindqvist, Oksala & Pihlman
2001, 47). Tyotoimintaa suunniteltaessa asiakkaalle, tulee ottaa huomioon jokaisen henkilon
ty0- ja toimintakyky yksilollisesti, silld se voi vaihdella eri asiakkailla melkoisesti. Joidenkin
kohdalla ty6toiminnan sisdltd voi olla 1dhes normaalia ty6td, mutta toisilla se voi olla ainakin
aluksi arkirytmiin totuttelua ja tyontekemisen pelisédéntdihin tutustumista. Asiakkaat kokivat
kuntouttavassa tyOtoiminnassa tehtdvit varsinaiset tyot tirkeiksi. TyGtehtdvien toivottiin
olevan juurikin mielekkaiti ja merkityksellistd. Kidsilld tekeminen ja raskaskin ruumiillinen

ty0 tuntui palkitsevalta tyoltd, silld siind nikee tyontuloksen vélittomaésti.

H1: Thmiset toi huonekaluja ja niitd kunnostettiin, maalattiin ja hiottiin. Se oli

hyvdd hommaa ja siind kului aika hyvin. Linnunponttdjd tehtiin. Talvella
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tehtiin lumihommia ja kesilld leikattiin ruohoa. Sielld sai kévelld! Mulla olikin
hyva kunto enki péddssyt lihomaan. Purkuhommasta mie tykkisin kans. Se oli

mahtavaa hommaa, kun sai istua ja oli hyvé akkuporakone.

Toiminnallisessa mekanismissa tarjoutuu mielekkéén tekemisen lisdksi mahdollisuus uuden
oppimiseen ja osaamisen oivaltamiseen sekd ndiden hyddyntamiseen. Tydtoiminnassa opit-
tuja tai jo valmiina olevia kéddentaitoja voi rohkaistua tekemddn entistd enemmin ensin oh-
jauksessa, my6hemmin itsendisesti ja sen jilkeen taitoja on mahdollisuus opettaa myos

muille kuntoutujille.

H3: No sehin on semmosille ihmisille kauhian hyvi paikka, jotka osaa jotain.
Ja sielldhdn neuvottiin koko ajan. Mie osasin tehd monenlaista ja eniten niité
puyjuttuja. Aika dkkid mie jo ohjailin niitd muita kuntoutujia. Olin niissd hom-
missa vissin aika hyvé, silld miehdn tydllistyin sinne my6hemmin. Ensin tuu-

rasin sairauslomaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan lain tavoitteena on parantaa pitkéédn ty6ttoména olleen asiakkaan
tyOllistymismahdollisuuksia. Kuntouttava tyGtoiminta voi toimia vdyldna tyollistymiselle
suoraan avoimille tyomarkkinoille tai aluksi tydvoimahallinnon ensisijaisiin ty6llistymisté
edistdviin toimenpiteisiin ja sen jilkeen tyohon. (Lindqvist ym. 2001, 13.) Kuntouttava tyo-
toiminta voi osoittautua mahdollisuudeksi edetd yhdeksdn euron hommista™ aina oikeaksi,
palkatuksi tyontekijéksi. Kuntoutujan palkkaaminen ohjaajaksi on osoitus siitd, ettd asiakas

osaa ja kykenee olemaan kunnon tyémies sekd pystyy olemaan tyOpéivét paihteettomana.

H4: Sitten kun péésin sinne itselle mieluisiin tydbhommiin, niin se olikin ok.
Jos oli oikeat, kunnon tydkalut, niin se tyontekohan oli aivan mahtavaa. Eika

kukaan voi oppia, jos ei tehe.

H3: Siind sai hyvét pohjat oikeaan tulevaan tyohon. Sitten tiesi ittekki, ettd
osaa oikeasti tehd hommia. Kuntouttava tydtoiminta oli hyvé juttu ainakin
mulle ja on se ollut monelle muullekin. Vililla oli valtava tyottomyys eiké oi-
keita tyopaikkoja ollut, minne olis voinu yrittdd hakea. Onneksi silloin oli tim-
monen mahdollisuus. Siitd sai vdhdn vauhtia tyollistymiseen ja kylld ihmisia

padsikin aika paljon ihan oikeisiin t6ihin téti kautta.
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Eniten asiakkaat kokivat hyotyneensd siitd, ettd arjessa oli jotain oikeaa tekemisté ja samalla
sadnndllinen tekeminen vaikutti arjen rytmiin luoden tunteen siitd, ettd on osana jotakin suu-
rempaa. Mahdollisuus uuden oppimiseen ja omien taitojen oivaltaminen ja niiden hyddyn-
tdminen tukee péihteettomyyttd ja antaa sitd kautta mahdollisuuden jopa tydllistymiseen.
Ty6toimintapaikoissa asiakkaiden tydtaitojen karttuminen ja niiden esiin tuominen, tunnis-

taminen ja tunnustaminen mahdollistaa kuntoutuspolulla etenemisen raitistumista tukien.

Kolmannen mekanismin nimesin luottamusmekanismiksi. Siind on kysymys asiakkaan ja
ammattilaisen vilisestd tydskentelysuhteesta. Se koostuu siitd tuesta ja avusta, mitd asiak-
kaat kokevat saaneensa sosiaalityontekijoiltd ja muilta ammattilaisilta. Asiakkaan ja ammat-
tilaisen tydskentelyn jatkuessa, heidén vélilleen rakentuu pikkuhiljaa luottamuksellinen vuo-

rovaikutussuhde.

Asiakkaan ja ammattilaisen tyoskentely perustuu heidédn viliseen luottamukseen, joka syn-
tyy tutustumisen myo6td. Luottamuksellisen suhteen syntymiseen vaaditaan myds toisen osa-
puolen kunnioittamista. Ammattilaisen tulisi kohdata asiakas ihmisend ei ongelmana. Luot-
tamuksellisessa suhteessa tarvitaan asiakasldhtoistd, kokonaisvaltaista ja asiakasta arvosta-
vaa tyOoskentelyd. (Laitinen & Kemppainen (2010, 172.) Asiakkaan késitys sosiaalityonteki-
jan roolista asiakkaan tukemisessa on eri asiakkailla erilainen. Apu arjen kdytdnnon asioissa

on koettu tarpeelliseksi, erityisesti avun saaminen talousasioissa.

H1: Kéytiin sosiaalityontekijdn kanssa yhessd maksamassa pankin automaa-
tilla laskuja minun tilipdivénd. Jossaki vélissd mulla meinasi jdddd vuokrat
maksamatta. Aina sielld oli mukava kédydd. Tuli semmonen hyvé olo sitten.

Loppurahat jéi sitten itelle kdytto6n ja nehdn meni mihin meni.

H2: No sitd ndki niissé tapaamisissa tyokkérissd. Ja kdvi se sielld tyopaikallaki
kattomassa ja kyselemésséd, onko kaikki ok. Sille sai soittaa tai mennd kay-
madn, jos oli joku juttu. Tai minun pomo otti sithen yhteyttd ja se sitte selvitti

niitd asioita. Raha-asioita ja semmosta.

Parhaimmillaan asiakkaan ja ammattilaisen vilisestd kohtaamisesta asiakkaalle vélittyy am-
mattilaisen aito halu auttaa asiakkaasta. Asiakkaalle syntyy myos kokemus vilittimisesta
sekd tunne ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioittamisesta. Uskomalla asiakkaan mahdol-
lisuuksiin luodaan toivoa muutoksen onnistumisesta. Ndin muodostunut yhteistyd on voi-

maannuttava sosiaalinen kokemus, joka rakentaa ammattilaisen ja asiakkaan vélistéd
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keskindistd luottamuksen ilmapiirié. Jos asiakasta ei arvosteta, luottamus jaad syntymattd. Sil-
loin kohtaamisesta voi pahimmillaan muodostua alistava, ndyryyttdva ja itsemadrddmisté
loukkaava kokemus. (Kananoja 2007, 108.) Joku asiakkaista koki sosiaalityontekijdn autta-
neen, kuunnelleen ja tukeneen héntd pdihteettomyyteen todella paljon. Asiakkaasta tuntuu
oudolta se, miten hénti ei ole hylatty, vaikka hén on piihteiden véarinkéyttdja ja laheskdin

kaikki sovitut tapaamiset eivét olleet toteutuneet sovitusti.

H1: Minusta yhteisty0 sosiaalityontekijan kanssa on ollu mukavaa. Silloin kun
mie join niin silloinki se yritti auttaa. Ja auttoiki. Se ei ikind sanonu, ettd et saa
tulla endé tinne, jos ryyppéét. Se vain halus auttaa minua. Sitd mie olen itekki
monesti miettinyt, ettd miten se on jaksanut minua kattoa. Sitd mie tottelin. Se
oli vélilld vihanen mulle eli mie en uskaltanut olla menemétta tapaamisiin. Ne
oli pakko hoitaa, ko se kdski. Miksihédn se ei jittdiny minua? Eihdn kukaan

yleensd juoppoa halua auttaa niin paljon ko se autto.

H3: Péésti kuntouttavaan ty6toimintaan oikeaan aikaan. Minua kuunneltiin ja

tuettiin siina.

Kaikilla asiakkailla oli positiivinen kisitys tydtoimintapaikkojen ammattilaisten tuesta. Hen-
kilokuntaa pidettiin esimiehind, jotka ohjaavat tyontekoon sekd auttavat arjen asioissa.
Osalla oli myds hyvid kokemuksia yksilovalmentajan palveluista. Into Etsivd nuorisotyd ja
tyOpajatoiminta ry madrittelee yksilovalmennuksen seuraavasti: ”Yksilovalmennus tarkas-
telee valmentautujan eldméntilannetta kokonaisvaltaisesti, tukee arjenhallintaa sekd auttaa
selkiyttiméan kunkin valmentautujan omia tulevaisuuden toiveita. Yksilovalmentaja pohtii
yhdessd valmentautujan kanssa, mitd ovat hyvédn valmennusjakson sisdllot sekéd millaisia ta-
voitteita nithin voidaan hinelle asettaa. Yksilovalmentajan luokse voi mennd kaikissa ela-
maéntilanteissa, joissa valmentautuja tarvitsee keskustelua, neuvoja tai tukea.” (Into- Etsivd

nuoristyd ja tydpajatoiminta ry)

H3: Mulla oli hyva yksilovalmentaja. Siltd pysty kylld kysymaéén, jos oli joku

juttu. Se kylld neuvo asioissa.

H2: Hyvia tyyppeja. Auttelivat monessakin asiassa. Veivit ja toivat. Semmosta
asiallista toimintaa ja niiden kans on pystynyt puhumaan asioista. Kévin tassi

yksi pdivi vasiten sielld kahvilla pitkdstd aikaa.
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Asiakkaat pohtivat muiden ammattilaisten antaman tuen vaikutusta raitistumiseen. Vilitys-
tilille padsy koettiin tarkeéksi tueksi, samoin ne tyontekijét, jotka olivat vastanneet asiakkaan

omiin toiveisiin ja arvioon asiakkaan omista tarpeista.

H1: Vilitystilinpité;jd sddsti mulle rahaa, ettd sain ostaa auton. Se oli kova juttu.

Ei varmaan kukaan uskonut, ettd mind ostaisin auton.

H3: Kaikki ne tyontekijét, jotka uskoi minua, ettd ku mie sanoin, ettd mie tarvin

sen kuntouttavan paikan.

Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen vaatii aikaa. Osalle asiakkaista ei ollut jadanyt
merkittdvdd muistikuvaa yhteisty0std sosiaalityontekijan kanssa, silld asiakkaan sosiaali-
tyontekija vaihtui usein. Téllaisessa tilanteessa asiakkaan ja sosiaalityontekijin vélille ei
pysty kehittymaan luottamuksellista tyoskentelysuhdetta. Sosiaalityontekijéiden vaihtuvuus

on télla hetkelld yleistd koko maassa.

H3: En mie kylla muista, kuka se sosiaalityontekijé oli. Niitd taisi olla useam-

pikin? Ei ole jdény niistd mitdéin erityistd mieleen.

H4: Niitd sossuja on ollut aika monia. Onhan sossuista ollut hy6tydkin, kun

niille on voinu soitella ja kysyd neuvoa. Ei kylld ihan kaikille, mutta joillekin.

Asiakkaan ja ammattilaisen vilinen onnistunut tyoskentely vaatii vuorovaikutustaitoja. Am-
mattilaisen vuorovaikutusosaamisella mahdollistetaan ja tuetaan asiakkaan ja ammattilaisen
vilisen yhteisen ymmaérryksen rakentumista (Mdnkkonen 2007, 198). Luottamuksellinen
asiakassuhde ei synnyt itsestdén. Se vaatii aikaa ja sitd, ettd molemmat osapuolet kunnioit-
tavat ja kuuntelevat toisiaan. Ammattilaisten jatkuva vaihtuminen vaikuttaa negatiivisesti

luottamussuhteen syntymiseen.

Viimeiseksi asiakkaiden kokemuksista nousseeksi mekanismiksi nimesin motivaatiomeka-
nismin. Siind on kysymys asioista, jotka motivoivat asiakasta kohti raittiutta. Motivoitunut

asiakas on ammattilaiselle ihanteellinen yhteistyokumppani.

Kun asiakas on motivoitunut paihteiden kéyton lopettamiseen, lisdd se rehellisyytta tyonte-
kijan ja asiakkaan vililla. Asiakkaan lupauduttua yhteistyohon tyontekijén kanssa, lisdd se
kuntoutumisen onnistumista. Asiakas ei valttamattd vield yhteistyon alettua ole valmis muu-

tokseen, mutta asiakas-tyontekijdsuhteen alettua muutosmotivaation edellytykset ovat
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alkaneet. (Jarvinen 2015, 233.) Eteneminen kuntoutuspolulla saa aikaan toivoa. Opiskelu-
paikan saaminen, paikkakunnan vaihto tai esimerkiksi tyokokeilun kautta palkkatukity6hon

siirtymisen vaiheet voivat olla ratkaisevia ja tarpeeksi motivoivia tapahtumia raitistumiseen.

H2: Ty6toiminta péattyi, kun sain haettua tyokkérin kurssille toiselle paikka-

kunnalle ja muutin sinne opiskelemaan.

H4: Kuntouttavan tydtoiminnan jélkeen pddsin tyokokeiluun ja siitd sitten oi-

keisiin toihin. Jarkeva tekeminen tuki raitistumista.

Myos terveydenhuollon palveluiden piiriin pdédsy koettiin suurena tukena ja motivaattorina
raitistumiseen. Erityisesti ladkédrin asiantuntemusta kunnioitettiin ja hinen sanomiset otettiin
tosissaan. Jos lddkéri toteaa asiakkaalle, ettd tirkeddn leikkaukseen ei péése, jos ei lopeta

juomista, niin timé voi olla se ratkaiseva askel pdihteettomain eldméaén.

H1: Mie en pystynyt endd kdveleméin kunnolla. Silloin sossu sanoi, ettd nyt
ldhet sairaslomalle ja tutkimuksiin. Sitten varattiin aikoja lddkariin. Laédkéri sa-

noi, ettd pitéd olla hyvéssd kunnossa, muuten ei paéssyt leikkaukseen.

Péihdetutkimuksissa on tuotu ilmi asiakkaan oman motivaation merkitys kuntoutumisessa.
Asiakkaan sisdinen motivaatio lisdd kuntoutumiseen kiinnittymista ja vaikuttaa kuntoutumi-
sen prosessiin. Sisdisen motivaation ndhddén olevan ulkoista motivaatiota vahvempi. Siséi-
seen motivaatioon kuuluu halu elamédnmuutokseen, kun taas ulkoinen motivaatio liittyy esi-

merkiksi sosiaaliseen paineeseen. (Rantanen & Lindqvist 2015, 11.)

Motivaation lisdédmiseksi tai tueksi pdihteiden kdyton vihentdmiseen tai lopettamiseen asi-
akkaille oli tarjottu ulkoiseksi motivaattoriksi jossain vaiheessa katkaisuhoitoa vuodeosas-
tolla tai antabusldékitystd. Osalla oli kokemuksia molemmista. Jotta ndmé motivaation tu-

kielementit toimisivat, se vaatii myos asiakkaan sisdisen motivaation syttymisen.

H1: Katkolla en ole kdyny ikind, mutta juomisen lopettamisesta kylld puhut-
tiin. En kylld edes muista, ettd olisin yrittdny lopettaa juomista aikaisemmin.
Nyt se lopetus meni niin hyvin. Onnistuin heti kerralla. Hommattiin mulle ker-
ran Antabus-lddkkeet, mutten mie niitd koskaan alkanut kdyttiméén. Pelkasin,

ettd jos alan niitd syoméén, niin site en pysty juomaan.
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H3: Mini yritin mennd vuodeosastolle katkolle muttei ne ottaneet minua sinne.
Kuulin sitten jélkeenpdin, ettd sinne olis vissin pitdnyt mennd ambulanssilla
eikd ite kdvelld. Se olis voinu onnistua silloin. Késkivit tulla seuraavana péi-
vand. Silloin se mieli oli jo muuttunu. En menny, mutta juomisen lopetin. Se

loppu siihen.

H4: Mie olen ollu katkolla terkkarissa. Siitd ei ollu kyllda yhtdén hyotyd. Ne
vain pukkas mulle kolme pdivdd diapamia ja sitten viuh, ulos. Myohemmin
mulle aloitettiin antabus. Kuukauden jdlkeen menin testeihin, niin mulla oli
maksa-arvot kaakossa eli se piti lopettaa. Ja koko ajan halutti viinaa. Joskus on

mainittu Minnesota hoidosta, ettd se maksaa mahoton. Ei sen enempaa.

Péihteettomyyteen voi motivoida erilaiset asiat. Eteneminen kuntoutuspolulla voi toimia
joillekin motivaattorina. Asioiden eteneminen suunnitellusti voi muodostaa positiivisen ket-
jureaktion, joka nostaa asiakkaan itsetuntoa ja tarttumaan haasteisiin entistd tarmokkaam-
min. Opiskelupaikan saaminen, muutto toiselle paikkakunnalle tai kuntouttavasta ty6toimin-
nasta eteneminen tyokokeilun kautta palkkatukityohon on osoitus paremmasta eliménhal-
linnasta ja todenndkdisesti myds paihteettomammasti elamastid. Myos terveydenhuollon pii-
riin pddsy ja asiantuntijan, kuten esimerkiksi lddkérin sanoma asiakkaan todellisesta tervey-
dentilanteesta ja hoitotoimenpiteisiin padsemisen edellytyksistd voi olla sopiva sysdys sisii-

sen motivaation herddmiseen péihteiden kidyton lopettamiseen.
5.3 Péihteettomyyttd tukevat mekanismit ammattilaisten kuvaamina

Téssd kappaleessa analysoin ammattilaisten kokemuksia pdihteettomyyttd tukevista meka-
nismeista. Tunnistin ja nimesin yhteensd viisi ammattilaisten kokemaa keskeisté péihteetto-
myyttd tukevaa mekanismia. Olen nimennyt ne sosiaaliseksi-, toiminnalliseksi-. motivaatio-
, kontrolli- ja vastuumekanismeiksi. Osa mekanismeista on nimeltdén samoja, mitéd tunnistin

myos asiakkaiden kokemuksista.

Ensimmadinen nimetty mekanismi on sosiaalinen mekanismi, jossa korostuu sosiaalisuus,
yhteisollisyys ja erilaiset ihmissuhteet. Tdméa saman mekanismin tunnistin my0s asiakkaiden
kertomuksista. Moni asiakas osallistuu kuntouttavaan tyStoimintaan mielelldan. Tydtoimin-
tapaikan arjesta ja rutiinista, henkilokunnasta ja muista asiakkaista muodostuu joillekin per-
heen korvaava yhteisd. Kuntouttavaan tyotoimintaan siséltyvét ilmaiset ateriat sekd satun-

nainen virkistystoiminta ovat tarked osa interventiota. Ammattilaiset olivat huolissaan siit4,
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ettd arkipyhit ja loma-ajat voivat olla merkittdvi haaste pdihdeongelmaisille. Tydtoiminta-
paikan ollessa suljettuna loma-aikana, asiakkaan arjen rutiini sarkyy ja muiden kuntoutujien

tapaaminen ei valttdmatti vapaa-ajalla toteudu.

TTS5: Tyotoimintapaikka voi olla tiivis yhteiso, jossa kaikki kertovat kaiken
kaikille. Aivan kuin iso sisarustokka tai sukulaisporukka. TyStoiminta paikan
merkitys erityisesti niille, joilla ei ole omaa perhetti, on valtava. Se on niiden
perhe ja tyopaikka. Osa asiakkaista puhuu, ettd paisidinen tai joulu. Voi voi,
siind tulee liian monta vapaapdiva. Osa pelkdd kesdlomaa. Tekemistd pitdisi

olla koko ajan, muuten kdy huonosti.

TTS: Joitakin vuosia sitten pitkdaikaistyottomiéd padsi varhennetusti eldkkeelle
ja silloin yksi asiakas aikoi tehdd siitd valituksen ihmisoikeusasiamiehelle,
koska pakottavat ihmisid eldkkeelle. Kun asiakkaalla, joka piti ty6toiminta-
paikkaa kotinaan, tyGtoiminta loppui, eikd ollut endd saanndllistd rytmid, ruo-
kaa eikd paikkaa mihin menni. Hén joutui eroamaan omasta perheestddn eikd
hinelld ollut endd mitdén syytd yrittdd olla juomatta. Asiakas jii syksylld var-

hennetulle eldkkeelle ja kuoli helmikuussa.

TTS5: Ilmainen ruoka on varmaan numero yksi. Saavat ruuan, kahvit, saa pikku
puuhastelua ja ndkee timén porukan. Ty6toimintaan kuuluvat yhteiset kevit ja
syysretket ovat olleet mieluisia. Erikseen pidetdédn vield pilkki- ja ulkoilupaivit

sekd marjareissut.

Ammattilaiset ajattelevat, ettd osallistuminen kuntouttavaan tytoimintaan antaa asiakkaalle
paikan, mihin menné ja se luo arkeen pdivid rytmittdvat raamit. Osa asiakkaista pitdd kun-

touttavaa tyotoimintaa oikeana tyond.

TT1: Onhan se iso asia, ettd sulla on arkipdivénd joku paikka minne menni ja
tehda jotakin jarkevad. Eli paikka, mistd palata sitten takaisin kotiin. On mu-
kavaa laittaa sitd kotia ja jotenki inspiroituu tekemidn ryhtiliikkkeen myds

muilla eldmén alueilla.

TT4: Ei ole vain yhtd mossoa se arki vaan sielld on se ty0 ja koti ja vapaa-aika.
Néen, ettd silld on suuri vaikuttavuus. Hehin kokevat, ettd kuntouttava tyotoi-

minta on heiddn tyd. Ja nehdn ottaa sen tosissaan eli se on tosi tarked juttu.
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Toisen mekanismin olen nimennyt toiminnalliseksi mekanismiksi. Siind on kysymys konk-
reettisesta tekemisestd. Ammattilaisten ndkokulmasta kuntouttavan tyétoiminnan interven-
tio koostuu monesta osatekijistd. Tekemisen tdytyy olla mielekéstd ja merkityksellista sekd

mielellddn myo6s vastuullista ja siitd on hyvid saada palautetta.

TT4: Téaytyy olla mielekastd tekemisté ja se tekeminen tdytyy olla semmosta,
ettd silld on joku tarkoitus, ettei se ole mitdén liibalaabaa. Tee tyotd, jolla on
tarkoitus. Se ty6 on se, joka kuntouttaa. Ja kun tyGtoimintaan ei saa tulla hu-

malassa, se on pakko olla juomatta, jos haluaa tulla paikalle.

Ammattilaisten asiakkaalle antama tuki pdihteettdmyyteen voi olla konkreettisiin toimenpi-
teisiin tai palveluihin ohjaamista sosiaalityon keinoin. Asiakkaalle on muun muassa mah-
dollista avata vilitystili, jos asiakas tai omaiset eivét riittdvalld tavalla kykene turvaamaan
asiakkaan varojen riittdmisti, mutta edunvalvonnalle ei kuitenkaan ole tarvetta. Vilitystilin
tarve nousee esille usein tilanteessa, jossa asiakas hakee toistuvasti toimeentulotukea, vaikka
tulojen olisi pitdnyt riittdd elinkuukauden kustannuksiin. Yleensi sosiaalityontekijé tai sosi-
aaliohjaaja madrittelee yhdessa asiakkaan kanssa vilitystilipalvelun toimintaa. Taloudellisen
tukemisen ja toimeentulon turvaamisen periaatteina on sosiaalihuollon yleisten periaatteiden
ohella henkilon taloudellisen itsendisyyden ja omatoimisuuden edistiminen pidemmaélla ai-
kavililld ja viimesijaiseen taloudelliseen toimeentuloon turvautumisen ehkdiseminen. (STM
2012, 142—-143.) Ammattilaiset arvioivat my0s omaa toimintaa osana paihteettdmyyteen tu-

kemisessa.

TTS: Sosiaalityd tukitoimena ylipdétddn ja erityisesti sosiaalityon piirissd vi-
litystiliasiakkuus, jos on taloudellisia haasteita. Ohjausta, neuvontaa kaikissa
kela-asioissa ynnd muissa. Aika monelle on aloitettu kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana viélitystiliasiakkuus. Talousasioiden selkeyttdminen vélitystilin
avulla on luonut stressittémampéé elaméa ja poistanut muun muassa jatkuvaa

hidadon uhkaa maksamattomien vuokrien vuoksi.

TTS: Yhdelld paihdeongelmaisella nuorella ei ollut koulutusta ollenkaan. Kun-
touttavan tyotoiminnan aikana innostin sitd aloittamaan opiskelut. Ei ole pitka
aika, kun nuori kavi kiittdmaéssa silloisesta tsemppauksesta. Hénell& oli nyt va-
kituinen tyopaikka. Oli sitd mieltd, etté sai silloin niistd meidén keskusteluista

inspiraation hakeutua opiskelemaan. Tuntui kyll hienolta.
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Niin asiakkaat kuin ammattilaiset nostivat yhdeksi tarkeédksi tuen muodoksi vastuullisen te-
kemisen. Oikeaan ty6hon verrattavaa tekemistd parempaa tukea ei tunnu 16ytyvét kummal-
takaan haastattelemaltani ryhmaltd. Toinen tuen muoto, joka nousee molemmilla ryhmilla
esille, on vélitystiliasiakkuus. Talousasioiden tasapainoon saaminen ja sen varmistaminen,
ettd se pysyy tasapainossa myds jatkossa tuo tietynlaista vakauden ja turvallisuuden tunnetta
asiakkaille. Asiakkaan ja ammattilaisen yhteisessd tyoskentelyssd voidaan silloin kiinnittda

huomiota muuhunkin kuin taloussotkujen selvittelyyn.

Yhdeksi mekanismiksi olen nimennyt motivointi- ja kontrollimekanismin. Siind yhdistyy
sekd asiakkaan tukeminen ja motivointi, ettd kontrollointi. Tukemisen ja kontrolloinnin ki-
sitteet ovat hdmadrid, silld asiakkaalle annettava tuki ja kontrolli limittyvit toisistaan vaikeasti
erotettavaksi kokonaisuudeksi: kaikki tuki siséltdd kontrollia ja kaikki kontrolli sisdltdd vas-
taavasti tukea. Kontrollin tavoitteena on saada aikaan suostuminen keinoilla, jotka eivét pe-
rustu suoriin kdskyvaltasuhteisiin, mutta joiden taustalla on aina pakkokeinojen kdyton mah-

dollisuus. (Méntysaari 1991, 178; 252.)

Ammattilaiset kdsittdvét kuntouttavan tydtoiminnan pdihteettomyyteen tukevana lakiséétei-
send sosiaalipalvelua ja erddnlaisena tyokaluna. Ammattilaiset ajattelevat toimivansa viran-
omaisina, joiden tehtdvédnd on erilaisten palveluiden jérjestdminen ja tehdd siithen liittyvét
viranomaispaitokset. My0s palveluohjaus ja asioiden organisointi koetaan tdrkeiksi ammat-

tilaisten tehtdviksi pédihteettomyyteen tukemisessa.

TT2: Varmaan se viranomaisty0, paperin pyoritykset, ettd ne on oikein ja pda-
tokset on ajan tasalla. Jarjestelld palvelut ja mahdollistaa siten hommat. Sem-

monen organisointi tai koordinointi jollakin tavalla.

TT1: Ja ohjata muihin palveluihin my®ds. Jos tarvii vaikka mt-palveiluissa kes-
kustelutukea, niin tarjota niitd mahdollisuuksia sitten. Tai jos asiakas ilmaisee
halunsa paihdehoitoon, niin se asia sitten késitelldén kans. Sitd kautta on mah-
dollisuus ohjautua my0s ihan varsinaiseen piaihdehoitoon. Semmonen mahdol-

listaja.

Ammattilaisten ty6 asiakkaan kanssa sisdltdd tukemisen ja motivoinnin lisdksi myds kont-
rollointia. TyOntekijin tyypillinen identiteetti on tukijan rooli, mutta sen lisdksi sithen kuu-
luu myds kontrolloijan rooli. Sosiaalityontekijén asiantuntijuuteen kuuluu osata soveltaa eri

tilanteisiin liittyvid eri instituutioiden sédntdjd, lakeja ja kulttuuria. (Juhila 2006, 254.) Juuri
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ndiden raamien kautta ammattilaisten tekema ty0 siséltdd paljon rajoituksia eli tehty ty6 on

tietylld tavalla asiakkaan kontrollointia.

Tuki ja kontrolli muodostavat yhdessd sosiaalitydssd vaikuttavan kokonaisuuden. Vaikka
kontrolli miellettdén usein negatiivisena asiana, se voi todellisuudessa toimia kipeisti kai-

vattuna tukevana vallankdyttond, esimerkiksi rajojen asettamisena tilanteessa, jotka eivét ole

hallinnassa. (Laitinen & Pohjola 2010, 10.)

TT2: Onhan tdma vélilld timmostikin tyota, ettd asiakas haetaan jopa kotoa ja
vahin siis semmosta kontrollointiakin plus sitd tukea. Jos kuntouttavan aikana
tulleekin repsahdus, niin ei asiakasta hyldtd, vaan sitte yritetddn uudestaan.
Ikadn kuin kannatellaan niiden ikdvien aikojen yli. Semmosta vélittdmistd. Ettd

tulee tunne, ettd minusta valitetdan.

TT1: Oma kokemus siiti, ettd jos asiakkaalla on vain yksi pdivd kuntouttavaa,
niin sinun tdytyy siltikin olla monena muunakin péivina olla sithen yhteydessa.

Se kontrolli ja kontakti pitdd piettda.

Ammattilaiset ndkevit tyonsa asiakkaan pdihteettomyyteen tukemisessa palveluiden organi-
soijana ja koordinoijana, palveluohjaajana, mahdollistajana, rinnalla kulkija, motivoijana ja
tsemppaaja. Tukemiseen siséltyy kuitenkin my0s paljon kontrollointia. Jos asiakkaan kevyt
tukeminen ei riitd, se voidaan tarvittaessa muuttaa tiukaksi ohjaamiseksi tai vilillisesti jopa

sanktioiden jakamiseksi.

Neljdnnen mekanismin olen nimennyt vastuumekanismiksi. Vastuullinen kansalaisuus on
yksi sosiaalityOn tavoitteista ja sen on parhaimmillaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaa-
misissa. Asiakkaalta odotetaan aktiivista sitoutumista yhteistydssd ammattilaisten kanssa
suunnitelmien laadintaan ja niiden totuttamiseen. Vastuullistuminen pyritddn tuomaan

osaksi asiakkaiden eldméa. (Juhila 2008, 55.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ammattilaiset antavat asiakkaalle pikkuhiljaa yhé vastuulli-
sempia tehtdvid hoidettavaksi. Asiakkaalla on silloin mahdollisuus néyttda se, ettd hin sel-

vidd kunnialla sovitusta tehtidviastd. Vastuun kantaminen voi tukea péihteettomyytta.

TT2: Ja sitten se sitoutuminen tyotehtédvadn. Jos on tavallaan jonkinlainen tyo-
mies ja siind on vaikka oma vastuu tehtivé tai vastuualue. Silloin ei halua pet-

tad kenenkddn luottamusta ja tulee kokemus, etti on sitoutunut tdhdn
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hommaan. Siind on sitten motivaatiota pysyé paihteettoménékin. Ei haluta me-

nettdd omia kasvoja tiidtko, saada vastuuta ja kantaa se kunnialla.

TT4: Tuo vastuu on aika jadnni juttu. Se on joko hyviksi tai sitten se on just
niin, ettd kun saa vastuuta, niin tuleekin semmonen tunne, etten mie kykene-
kéén tétd ja silloin menee kaikki pdin prinkkalaa. Jollekin vastuu sopii ja jolle-
kin ei sovi ollenkaan. Eli se vastuu on vihan edistdvd mutta voi olla myo0s es-

tavakin. Siind on molemmat puolet.

Asiakkaalle annettu vastuu paljastuu kaksijakoiseksi tekijdksi. Jos asiakas saa tehtyd annetun
tyon ja kannettua annetun vastuun kunnialla, se tukee hdnen tydmindd ja antaa itseluotta-
musta jatkoon. Ammattilaisella tulisi olla taito arvioida sopivan vastuun antamista asiak-

kaalle. Vastuun antaminen ja saaminen on osoitus luottamuksesta.

Viimeisen mekanismin olen nimennyt yhteistyomekanismiksi. Asiakas voi saada tukea
piihteettdmyyteen ja arjenhallintaan usealta eri taholta kuntouttavan tytoiminnan aikana.
Monialaisessa yhteistydssd asiakkaan tilanteesta rakennetaan yhteinen kokonaisnidkemys,

eikd siind tukeuduta pelkdstdén yhden asiantuntijan nikemykseen.

Monialaisuus on ollut késitteend runsaasti kiytossa ja esiintynyt jo pitkdin sosiaalityon kes-
kustelussa. Monialaisuus ja sen ldhikésitteet esiintyvit my0s lainsdddantoteksteissé, politiik-
kaohjelmissa ja tutkimusstrategioissa. Monialaisen tydskentelyn merkitys tunnustetaan,
mutta yhteistyon kdytdnnon toimivuudesta tiedetdén edelleen varsin véhin, eikd sen mah-
dollisuuksista ja esteistd ole juurikaan tutkimustietoa. (Mdonkkonen, Kekoni & Pehkonen

2019.)

Ammattilaisten ndkemyksen mukaan asiakas voi saada tukea kuntouttavan ty6toiminnan
jakson aikana myos muilta tahoilta. Merkittdvimpid muita péihteettomyyteen tukea antavia
toimijoita on terveydenhuolto ja siind erityisesti tyottomien terveystarkastukset sekd mielen-
terveystoimiston palvelut. My6s seurakunnan ja erilaisista vertaistukea tarjoavista palve-

luista voi olla joillekin hyotya.

TT2: Mielenterveystoimiston palvelut on tosi tirkeitd ja terveystarkastukset.
Siitd saa sitten ndyttodkin, jos kuntouttava tyotoiminta ei toimikkaan eiké ky-
kene siind kdymain niinko eldkejuttujen selvittelyd varten, ettei kykene tyohon

edes yhtend péivina viikossa. Terveys ei kesté tai muuta.
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TTS: Tyotoimintapaikalla ei paljon juomisesta paasata, ettd heitd pois tai pi-
tdisko sun raitistua tai mene AA:han. Seurakunnan diakoniatyontekiji kdy har-
voin mutta sddnnollisesti vierailulla. Moni asiakas sanoo, ettei nyt mitdin aa-
muhartautta jaksa kuunnella, mutta sinne ne kuitenkin jaavit kuuntelemaan.

Minusta se on sellaista sisdistd sivistysta.

TT3: Sellaiset vertaistukiryhmit, jossa on sen verran porukkaa, etté olisi mah-
dollista saada muutama kaveri, jolla voi olla samanlaista problematiikkaa.

Vaikka AA-ryhma.

Usein paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden terveydelliset ja sosiaaliset ongelmat ovat
moninaisia ja tuen ja palveluiden tarve on hyvinkin pitkéaikaista tai pysyvdd (Hujala & Lam-
mintakanen 2018). Yhteistyon merkitys eri toimijoiden kanssa on tirked osa kokonaisuutta
péihteettomyyden tukemisessa. Ammattilaisten tulee tietia eri palveluvaihtoehdot ja vuoro-

vaikutuksen tulisi olla toimivaa eri ammattilaisten kesken.

Asiakkaan péihteettomyyden tukeminen voi olla hyvin erilaista eri asiakkaiden kohdalla.
Asiakasta voidaan tukea tarvittaessa esimerkiksi muuttoasioiden eteenpdin viemiselld.
Asuinalueen tai jopa paikkakunnan vaihdossa tukeminen sekd palveluiden oikea-aikaisella

tarjoamisella voidaan edistdd paihteettomyytta.

TTS: Asiakas muutti sosiaalipalveluiden avustuksella toiselle paikkakunnalle
asumisyksikkoon, niin silloin loppu se viinan juonti. Ja toinen asiakas meni
ensin terkkariin katkolle ja sieltd Minnesotahoitoon. Kuntoutuksen aikana héa-
nelle oli hankittu uusi asunto toiselta asuinalueelta. Se on varmaan tukenut rait-

tiina pysymista.

TT1: Jos osaisi oikealla hetkelld tarjota kuntouttavan tyétoiminnan palvelun
lisdksi jotain, mikad innostaisi pdihteettdmyyteen. Mitd me yhdessd kehitettdi-

siin, ettei ainakaan oltaisi vesittimassa toisen tavoitetta.

TT2: Tassékin on taas tima mt-puolen yhteistyd ja ndin, ettd ko ollaan vaikka
samoissa verkostopalavereissa, vaikka ne tavoitteet on vaikka ettd kdy sielld
tyOotoiminnassa kerran tai kaksi viikossa niin sitte, ettd kaikki tukee siihen sa-
maan. Ettd tavallaan monelta puolelta tullee sitd tukea ja semmosta. Se on se

yhteistyon merkityskin sitte niissd. Kaikilla sama padmaéaré ja sama tieto.
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Monialaisen toimijuuden ja osaamisen avulla voidaan vaikuttaa kokonaisvaltaisemmin asi-
akkaiden tilanteisiin. Sen sijaan, ettd ratkaistaan asiakkaiden yksittdisid ongelmia, monialai-
sessa toimijuudessa pyritddn vaikuttamaan laajemmin ja vaikutukset voivat nikyad myos ter-
veydessd, aktivoitumisessa, kuntoutumisessa, tyé- ja toimintakyvysséd tai tyollisyydessa.
(Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021.) Ammattilaisen on huojentavaa ymmar-
tad se, ettd jokaisen tyontekijin ei tarvitse tietdd kaikista tarjolla olevista palveluista kaikkea.
Riittda, ettd tietdd, mistd ja keneltd yhteistyoverkostosta voi kulloistakin asiaa tiedustella.
Moniammatillisen yhteistyon parasta antia on se, ettd jokainen ammattilainen tuo yhteistyo-

ryhmédn oman alansa osaamisen.
5.4 Péihteettomyyttd estdvat tekijat

Tassd kappaleessa tarkastelen sekd asiakkaiden ettd ammattilaisten ajatuksia niistd asioista,
mitka tekijat estdvit paihteettomyyttd kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Ndiden tekijéiden
kartoittamisesta eli ongelmien tunnistamisesta saatuja tuloksia voidaan hyddyntdd ja ottaa
huomioon kuntouttavan tydtoiminnan palvelun kokonaisvaltaisessa kehittdmisessé. Tyotoi-
minnan mieltiminen niin sanotuksi oikeaksi tyoksi, selkeytti joidenkin asiakkaiden omaa
ajatusta tyOtoiminnasta. Osallistuminen kuntouttavaan ty6toimintaan saattoi synnyttia lei-

maantumisen pelkoa ja se vaikutti asiakkaiden itsetuntoon alentavasti.

Epdonnistumiset ja pettymykset, joihin ei voi itse vaikuttaa, voivat muuttaa ihmisen itsetun-
toa. Erityisesti sellaiset asiat, jotka ovat osa ihmisen eliméi siten, ettd niiden pitdisi olla
omassa hallinnassaan. Téllainen asia on esimerkiksi nykyajan ty6ttomyys. IThmiset ovat tot-
tuneet pitemiin tyonsa kautta, erityisesti meiddn yhteiskunnassamme. (Keltikangas-Jarvi-

nen 2023, 275-276.)

H2: Sanoin monesti porukoille, ettd menen toihin vaikka eihdn se mikddn oikea

tyopaikka ollu.

H1: Mie mietin, ettd timd on semmonen paikka, ettd tddlld ei ole muita ko
juoppoja eli mieki olin sitte juoppo. Ja niinhdn mie olinki. Silloin ko lopetin
juomisen, niin alussa olisin halunnut menné sinne takaisin. Sitten ajattelin, ettei

se ole hyvi ratkaisu menna sinne sithen porukkaan takasin.

H4: Kylla se vililla tuntu siltd, ettd onko tdsséd niin saatanan heikko, ettei saa

endd oikeita toitd. Se vahin niinkd latisti itsetuntoa.
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Asiakkaat kokivat kuntouttavan tytoiminnan turhaksi, jos tydtoimintapaikalla tarjottu teke-
minen ei ollut mielekéstd. My0s vadrdaikainen palvelu ei tukenut pdihteettomyytti. Jos esi-

merkiksi pdihdeongelma oli todella akuutti, ei tukitoimilla ollut vaikutusta.

H1: Jos ei ollut oikeaa tekemistd, se turhautti. Aina piti vain oottaa sité, ettd

koska on ruoka-aika. Jos ei ollu hommia niin sitte piti pelata biljardia.

H4: Saatto olla vihin huono aika kuntouttavalle ty6toiminnalle. Jos se olis ol-
lut mydhemmin, niin olisin saanut siitd paljon enemmén irti. Varsinkin niista
puuhommista, koska olisin tarvinnut just sitd taitoa mydhemmin tyoeldmassa.
Ajoitus olisi ollut tirkedd, niin tai jirkevad. Kylld pitdis aikuisen jo tajuta,

mutta silloin oli vield viina niin tarkia.

Ammattilaiset ndkivat pdihteettomyyttd estdvind tekijéind muun maussa tyOtoiminnasta
maksettavan kulukorvauksen pienuuden, silld osa asiakkaista ei aio suostua ilmaiseksi tyo-
voimaksi. Myds ammattilaisten ryhma nosti esille asiakkaiden leimaantumisen pelon. Pie-
nelld paikkakunnalla, tietyissd ryhmissé voi olla leimaantumisen riski esimerkiksi juuri péih-

deongelmaiseksi.

TT1: Joku voi ajatella, ettd se yhdeksdn euronen ei ole palkka eikd mikéén,
miksi pitdd ilmaiseksi timmosta tehd. Kylldhén sitdkin on semmosta suhtautu-

mista ja arvottamista.

TT2: En tiid, onko semmosta leimaantumista. Jos kdy tydtoiminnassa, niin

onko silloin vdhdn niinko jotenki epdonnistunut koska ei ole oikeissa toissa.

TT4: Ja voi olla niin ylevid ihmisid, vaikka olis se alkoholiongelmakin, ettd ne
ajattelevat, ettd eihin ty6toiminnassa kdy kuin just ne juopot tai ne joilla menee

huonosti, ettd mitd mie sielld oikeastaan tekisin.

Vertaistuella tarkoitetaan ihmisten kokemukseen perustuvaa keskindisti tukea. Se on kehit-
tynyt eri maissa eritavoin ajan, yhteiskunnallisenrakenteen, kulttuurin ja ihmisten tarpeiden
mukaisesti. (Nylund 1996, 10.) Vertaistuki mielletddn yleensd positiiviseksi asiaksi. Am-
mattilaiset arvioivat kuitenkin pdihdeongelmaisten vertaistuen tydtoimintapaikka miljodssa

toisinaan paihteettomyytta estidviaksi tekijéksi.
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TT4: Ja ehka siind voi olla myds se, ettd vaikka siind on tosi hyvé ryhma siind
muuten, mutta se vertaistuki. Se voi olla tosi hyvé, mutta se voi olla myos este
kuntoutumiselle, jos ryhmissd on joku ihminen, joka nakertaa sitd porukka

taikka sen toisen kuntoutumista. Ja siind vaaditaan silméia henkil6kunnalta.

TT1: Jos samassa porukassa, samassa tydtoimintapaikassa on muitakin pdih-
teiden védrinkdyttdjid, niin siind porukka saattaa viedd mennessddn. Voi se

kylld estddkin sitd paihteettomyytta.

Kuten asiakkaat, myos ammattilaiset arvioivat tuen oikea-aikaisuuden ja tuen oikean maarian

tarkeyttd. Oikean ajan ja madrédn arviointi voi olla haastavaa, mutta sitd voidaan tarvittaessa

kuntoutuksen aikana muuttaa asiakkaan tilanteeseen sopivaksi.

TT4: Kuntouttavassa tydtoiminnassa voi olla 1-4 paiviané viikossa ja monesti-
han l4hetdédn siitd yhestd pdivistd, jos se ei ehkd kykene muuhun. Jos panee
heti vaikka kolme péivii ja sitten se ei kykene, niin taas tulee se pettymys, ettéd
minusta ei ole mihinkdin. Toisaalta, jos on vain yhtend pdivéni se kuntouttava
ja muuta ajat vedét sitten ihan perseet olalle ja rytmit on mitd sattuu, niin ei
sekddn onnistu. Tyontekijan pitdd kuulostella tarkasti, ettd milloin pdivid on
litkkaa, milloin liian véhin. Kokeillaan vdhén, ettd uskaltaako lisdtd pdivid ja

aina voi tavallaan palata takasin niissd pdivissi, jos se tuntuu liian raskaalta.

Seké asiakkaat ettd ammattilaiset kokivat kuntouttavassa tydtoiminnassa paihteettomyyttad
estiviéksi tekijaksi leimaantumisen riskin sekd véardaikaisen palvelun. Miten kuntouttavassa
tyGtoiminnassa voisi valttdi tai ainakin vdhentdd leimaantumista? Oikea-aikaiseen palveluun
sen sijaan on helpompaa panostaa. Asiakkaan oikean tilanteen tarkka selvittdminen ja hinen

oma tietdmys itsestddn eli asiakkaan kuuntelu voi auttaa téssé tilanteessa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tédmain tutkielman tehtévind oli selvittdd kuntouttavassa tydtoiminnassa péihteettomyytta
tukevia ja estivid tekijoitd. Aineiston tdhdn tutkielmaan hankin yksilohaastattelemalla neljaa
raitistunutta kuntouttavaan tyotoimintaan osallistunutta henkil6d seka tekemaélld ryhmihaas-
tattelun sosiaalialan ammattilaisille, joka tydskentelevit kuntouttavan tyotoiminnan palve-

luiden parissa.

Olen tunnistanut analysoimastani aineistosta kuusi mekanismia, joiden kautta tunnistin kun-
touttavassa tyotoiminnassa péihteettomyyttd tukevia ja paihteettdmyyttd estdvid tekijoita.
Nimesin ndméi mekanismit sosiaaliseksi mekanismiksi, toiminnalliseksi mekanismiksi, mo-
tivointi- ja kontrollimekanismiksi, luottamusmekanismiksi, vastuumekanismiksi ja yhteis-
tyomekanismiksi. Ndistd tunnistamistani paihteettomyyttd tukevista ja estdvistd tekijoistd ja

mekanismeista voidaan nostaa esille kolme keskeistd teemaa.

Tuloksissa esitettyjen mekanismien kautta rakentuu kuva siité, ettd ensimmaiseksi péihteet-
tomyyden tukemisessa kuntouttavassa ty6toiminnassa tulisi kiinnittdd huomiota asiakkaan
kohtaamiseen. Kuntouttavassa tydtoiminnassa on tietynlainen byrokraattinen viranomais-
asiakas kehys ja titd kehysté olisi tdrkedd pystyd madaltamaan. Asiakkaat tulisi pystyd koh-
taamaan kokonaisina ihmisind ithmisléhtoisesti eikd ainoastaan “osittain” eri roolisuhteissa
viranomainen ja asiakas. [hmisten véliset suhteet voivat kuntouttavassa ty6toiminnassa siten
olla miiritteleméttomié eli kokonaisia tai méadriteltyjd eli roolinmukaisia suhteita. Tdhdn
teemaan liittyy oleellisesti myos pdihteettomyyden puheeksi otto osana kuntouttavaa ty6toi-
mintaa. Jos tyontekijit ja asiakkaat ovat tuttuja keskenddn on tydtoimintaan matala kynnys
osallistua. Osa asiakkaista ja ammattilaista kuvasi tyOtoimintapaikkaa ldhes perheen

omaiseksi yhteisoksi.

Lindh & Lappi (2018) ovat tutkineet sosiaalista kuntoutusta toiminnallisena ja ryhmémuo-
toisena toimintana. Tutkimuksen tulokset osoittivat sosiaalisen kuntouksen kéytént6ja oh-
jaaviksi rationaliteeteiksi kansalaislédhtoisyyden, toiminnallisuuden ja yhteisokiinnittynei-
syyden. (Lindh & Lappi 2018, 25.) Nami tutkimustulokset olivat hyvin samansuuntaiset

oman tutkielmani tulosten kanssa.

Toisena kuntouttavassa tydtoiminnassa pdihteettomyytti tukevana tekijani voidaan tunnis-
taa yhteistoiminnallisen arvostamisen ulottuvuus kuntoutuksessa ja asiakkaiden kuntoutu-

misen tukemisessa. Yhteistoiminnallisessa metodissa uskotaan kieleen, yhteiseen
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puhumiseen ja kuuntelemiseen tiend ymmaértdmiseen (Hellstrdm, Johanson, Leppilampi &
Shalberg 2015, 26). Yhteistoiminnallisuus koostuu positiivisesta sosiaalisesta riippuvuu-
desta, yksilollisestd vastuusta, vuorovaikutuksesta, sosiaalisista taidoista sekd reflektoin-
nista. Ne voivat tuottaa positiivisia vaikutuksia kuten esimerkiksi yhdessa oppimista, sosi-
aalisen pddoman kartuttamista, hyvinvoinnin kohentumista, kasvua ja kehitysti, yhdenver-
taisuuden toteutumista seké yhteisollisyyden vahvistamista. (Sharan & Shalberg 2002, 385
—403.)

Kuntouttavassa tydtoiminnassa on oleellista huomioida se, mahdollistuuko ryhmémuotoi-
sessa toimijuuden tukemisessa merkitykselliseksi henkilon kokeminen ja kohteleminen sel-
laisena kumppanina, joka antaa myonteisen panoksen suhteessa yhteisesti jacttuihin pddmaa-
riin. Yhteistoiminnalliseen arvostamiseen kiintedsti liittyen, tdrkednd tekijand nousi esiin
asiakkaiden toiminnallisen identiteetin tunnistaminen, huomioiminen ja tukeminen. Kyse on
ennen kaikkea siité, ettd tunnistetaanko asiakkaiden minékésitysté ja identiteettid koskeva
yksilon, yhteison ja ympériston suhde toiminnalliseksi. Keskeistd toimijuuden tukemisessa
on yksilon ndikdkulmaa kunnioittava “hyoddyllinen tekeminen” kytkeytyneend kysymykseen
yksilon yhteisosté ja tdmdn “hyodyllisen tekemisen™ jéarjestiminen niin, ettd kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistuvan asiakkaan oma suunnitelma kannattaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan sisdllon tulisi liittyd toiminnallisuuteen ja merkitykselliseen te-
kemiseen sekd asiakkaiden toiminnallisen identiteetin tunnistaminen. Asiakkaiden tulisi
saada tehdd kuntouttavassa tyotoiminnassa aidosti oikean tyyppisid toitd. Merkityksellinen
tekeminen, joka on verrattavissa oikeaan palkkatydhon, oli niin asiakkaiden kuin ammatti-
laistenkin ndkemys hyvistd pdihteettomyyteen tukemisesta. Asiakkaille tulisi pystyé tarjoa-
maan oppimiskokemuksia ja heidén pitdisi saada ty6toiminnassa kantaa sopiva mairéd vas-
tuuta. Toiminnallisen minuuden tai identiteetin huomioiminen osoittautui tdssd aineistossa
péihteettomyyden tukemisessa tai péihteettdméand pysymisessé tiarkedksi. Asiakkaat moti-
voituvat tulemaan sovitusti kuntouttavaan ty6toimintaan ja pysyméén raittiina ainakin tyd-
toiminta jakson aikana ja jopa sen jilkeenkin. Kuntouttava tyotoiminta ndyttdytyi yksilon

ndkokulmaa kunnioittavana ja hyddyllisené tekemisena.

Kolmantena merkityksellisend ulottuvuutena voidaan tunnistaa kuntouttavassa tyétoimin-
nassa yhteison ja yhteisollisyyden merkityksen huomioiminen asiakkaiden piihteettdémyyden
tukemisessa. Kyse on siité, otetaanko ainutkertaisen yksilon tilanne ja identiteetin rakentu-

minen joustavasti huomioon suhteessa hinen yhteisdihinsd. Yhteison merkitys korostuu
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paitsi asiakkaiden asuin- ja eldmisymparistond my0ds yhteison mentaalisena, kulttuurisena
tilana ja identiteetin 1dhteend. Yhteisollisyys kuntouttavassa tydtoiminnassa on osa paikal-
lisyhteison toimintaa ja sithen osallistuvien henkildiden yhteisollisyyttd tukevaa ja vahvis-

tavaa toimintaa. Samalla se kannattelee pdihteettomyydessd pysymisessa.

Aikuissosiaalityd ja kuntouttava ty6toiminta osana sitd on sosiaalityon sektori, jossa péaihde-
ongelman kohtaaminen on yksi merkittava alue. Piihteitd ongelmallisesti kdyttavd henkild
on usein moniongelmainen ja hdnen tuen tarve on moninainen. Ammattilaisella on haasteel-
lista vastata asiakkaan palvelutarpeeseen muun muassa resurssipulan, palvelujdrjestelmin
rakenteen, asiakkaan itseméédrdédmisoikeuden ja yhteiskunnan odotusten vuoksi. (Pehkonen,
Kekoni & Kuusisto 2019, 10-11, 13.) Aikuissosiaality6lld on haasteellinen tehtiva ajaa asi-
akkaan oikeuksia pddstd muun muassa paihdekuntoutukseen sekéd tukea asiakasta olemaan

péihteettomana.

Sosiaalihuoltolain 24 § maiérittelee pdihde- ja riippuvuustyon: Sosiaalihuollossa tehtdva
pdihde- ja riippuvuustyd on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan
kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa sekd hyvinvointialueella ja kun-
nissa tehtdvin ehkiisevian pidihdetyon kanssa.” (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 24 §.) Tama
sosiaalihuoltolain pykild ohjaa ammattilaisia tekemddn laajasti moniammatillista yhteis-

tyota eri toimijoiden kanssa yli sektorirajojen.

Tassd tutkielmassa hyodynsin kriittisen realismin seké erityisesti CAIMeR-teorian ajattelua
ja ndkokulmaa. Niistd saatu lisdarvo tdhén tutkielmaan oli se, ettd niiden avulla tutkimuksel-
linen katse ja analyysin kohde toi esiin erityisesti toiminnassa vaikuttavia tekijoitd ja muutos
mekanismeja, jotka edesauttoivat pdihteettomyyden tukemista. Samalla se toi esiin pdihteet-
tomyytta estdvid tekijoitd sekd niitd kehittimistarpeita, joita pdihteettémyyden tukemisessa
kuntouttavassa tyotoiminnassa tulisi kehittdd. Kriittisen realismin ja CAIMeR-teorian avulla
tunnistin toisaalta yksilollisid, mutta myos yhteisollisid ja yhteiskunnallisia tekijoitéd, jotka
vaikuttavat mekanismien toteutumiseen. Jotta kuntouttava tydtoiminta toimisi entistd parem-
min péihteettdmyyden tukijana, siind tulisi ottaa huomioon entistd enemman yksild, organi-
saatio ja ne yhteiskunnalliset tekijat, jotka vaikuttavat mekanismien esiintymiseen tai esiin-

tymattomyyteen.

Tédmin tutkielmani tarkastelun aihealue eli aikuissosiaalityd ja siind erityisesti kuntouttavan

tyotoiminnan mahdollisuudet tukea asiakasta pdihteettomyyteen, on ollut aikaisemmin



60

yllattdvan vihin tutkittu aihealue eli aikaisempaa tutkimustietoa aiheesta ei ole tuotu esille.
Kuntouttavan tydtoiminnan asiakuudessa on paljon pdihdeongelmaa mukana. Téssé tutkiel-
massa on pureuduttu tdhidn ndkokulmaan ja tuotettu tietoa paihteettomyyttd tukevista teki-

joistd ja mahdollisuuksista aikuissosiaalityOssa.

Tutkielmani luo tarpeita jatkotutkimukselle. Koska tdmé aihealue on tietynlaisessa tutki-
muksellisessa katvealueessa, timé tutkimukseni on tuottanut lisda tietoutta aikuissosiaali-
tyOsséd vahvasti ldsnd olevasta paihdeproblematiikasta. Yhtend mielenkiintoisena jatkotutki-
musaiheena voisi olla kuntouttavan tyGtoiminnan prosessien systemaattisempi seuranta.
My06s moniammatillisen yhteistyon ndkdkulmaa voisi tarkastella enemmén. Olisi tdrkedd
selvittdd, millaista moniammatillista yhteistyotd vaikuttava péihteettomyyden tukeminen

tarvitsee.
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LIITE 1 Infokirje
Hei.

Olen Lapin yliopiston sosiaalitydnopiskelija Pirjo Wikstrom ja teen pro gradu -tutkielmaa
siitd, millaisia keinoja aikuissosiaalitydlld on tukea péihderiippuvaista, pitkdaikaisty6tonta
kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Haluan saada kuulla ajatuksia sellaisilta kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuneilta, jotka ovat lopettaneet paihteiden kéyton kuntouttavan tyotoi-
minnan aikana tai sen jidlkeen. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa siitd, millaisia pdih-
teettdmyyteen tukevia tai sitd estdvid tekijoitd on kuntouttavassa tyStoiminnassa. Hankitulla

tiedolla voidaan myos kehittdd kuntouttavan tydtoiminnan palvelua.

Tutkimus toteutetaan tapaamisessa, jossa haastattelen sinua. Tarvittaessa haastattelu on
mahdollista toteuttaa my0s puhelinhaastatteluna. Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan
sen jélkeen tekstimuotoon. Haastatteluaineisto tehddén sellaiseksi, ettei kukaan voi tunnistaa
haastateltavaa. Nauhoitteet sekd niistd koostettu aineisto sédilytetddn tutkimuksen teon ajan
kayttdjatunnuksella ja salasanalla suojattuna kannettavalla tietokoneellani sekd muistitikulla.
Aineisto on ainoastaan tutkijan kdytossd ja se hdvitetddn asianmukaisesti pro gradu -tutkiel-
man tarkastamisen jdlkeen. Lopullisessa tyOssa kiinnitetdén erityistd huomiota siihen, ettei

tunnistamisesi siitd ole mahdollista.

Tutkimukseen ja haastatteluun osallistuminen on Sinulle tiysin vapaaehtoista. Voit perua
osallistumisesi milloin tahansa tai keskeyttda haastattelun halutessasi. Sinut on valittu tutki-
mukseen, koska olet aikaisemmin osallistunut kuntouttavaan tydtoimintaan. Tutkijana olen
kiinnostunut kokemuksistasi kuntouttavasta tydtoiminnasta ja sen mahdollisuudesta tukea

paihteettomyyteen.

Mikili kiinnostuit asiasta, voit laittaa minulle sdhkopostia osoitteeseen pwikstro@ulap-
land.fi tai tekstiviestin puhelinnumeroon. Otan Sinuun myShemmin yhteyttd puhelimitse ja
kerron silloin tarkemmin tutkimuksesta ja haastattelun toteuttamisesta. Tadssé kirjeessd on
liitteend myds osallistumissuostumus allekirjoitettavaksi. Voit palauttaa sen myohemmin
tavatessamme tai toimittaa sen minulle etukdteen Hyvinvointikeskus Sopuk-kaan
merkinnélld ”Pirjo Wikstrom/ Perhekeskus, Sosiaalipalvelut”.

Suuri kiitos, kun osallistut tutkimukseni toteuttamiseen.

Ystavillisin terveisin Pirjo Wikstrom
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LIITE 2 Suostumus haastatteluun

HAASTATTELUN SUOSTUMUSLOMAKE

Allekirjoituksellani suostun siithen, ettd minua haastatellaan osana Lapin yliopiston sosiaali-
tyon pro gradu -tutkielmaa. Haastattelun suorittaa sosiaalityon opiskelija Pirjo Wikstrom.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden kokemuksia siitd, millaisia paihteetto-

myyteen tukevia tai estdvid keinoja on kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Suostun my®os siihen, ettd haastattelu nauhoitetaan ja muutetaan haastattelun jilkeen kirjal-

liseen aineistomuotoon.

Saan halutessani keskeyttia tai kieltdytyd haastattelun antamisesta sen missd vaiheessa ta-

hansa.

Olen lukenut informaatiokirjeestd tutkimuksen tarkoituksen seké tietosuojaan liittyvit asiat

ja suostun osallistumaan kyseiseen tutkimushaastatteluun:

Péaivamaara ja paikka:

Haastateltavan allekirjoitus, nimenselvennyt ja puhelinnumero

Tutkijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 3 Teemahaastattelu runko asiakkaalle

TEEMAHAASTATTELURUNKO ASIAKKAALLE

Kontekstit ja toimijat

Elinolosuhteet: Eldméntilanteesi kuntouttavan ty6toiminnan alkaessa/ padttyessa
Ensisijaiset ihmissuhteet: Laheissuhteet eli perheen jdsenet

Toissijaiset ihmissuhteet: Muut ihmissuhteet

Kasitys siitd, mitd kuntouttava tyotoiminta on?

Kasitys ammattilaisten roolista kuntouttavassa ty6toiminnassa

Kaésitys muista kuntouttavaan tyStoimintaan liittyvistd toimijoista

Interventio eli toiminta ja tuki

Miten paddyit kuntouttavaan tydtoimintaan?
Mité toimintaa/ tekemisté siihen sisdltyi?

Tyd6toiminta h/pvé, pvd/vko, kesto, mahdolliset muutokset sopimuksissa (Esim. keskeytyk-
set, tauot)

Mika tyGtoiminnassa oli tarkedd?
Miké tydtoiminnassa oli turhaa?

Mité tukea sinulle tarjottiin pdihteiden kdyton vihentdmiseen/ lopettamiseen kuntouttavan
tyOtoiminnan aikana?

Mitd muita tukimuotoja sinulle tarjottiin kuntouttavan tydtoiminnan aikana?
Miten kuvailisit suhdetta ammattilaisiin?

Miten kuvailisit suhdetta ty6toimintapaikan muihin kuntoutujiin?

Vaikutukset/ muutokset ja mekanismit

Miké on ollut kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus pdihteiden kdyton vihentdmiseen/ lopet-
tamiseen?

Miké on ollut kuntouttavan tyStoiminnan vaikutus muuhun elaméan?
Mika on ollut péihteiden kdyton vihentdmisen/ lopettamisen vaikutus muuhun eldméan?

Miké on saanut muutosta aikaan kuntouttavan tyétoiminnan aikana?



Miké on ollut muiden tukitoimien merkitys péihteettomyyteen?
Mika on ollut ammattilaisten merkitys pdihteettomyyteen?

Mika on ollut 1dhiverkoston merkitys pdihteettomyyteen?

Vaikutukset:

Miten kuntouttava tyStoiminta vaikutti jaksamiseen?
Miten kuntouttava tydtoiminta vaikutti itsetuntoon?
Miten kuntouttava ty6toiminta vaikutti arjen hallintaan?
Minkiélaisia muutoksia verkostossasi on tapahtunut?
Mité kuntouttava tydtoiminta merkitsee sinulle?

Mité paihteettomyys merkitsee sinulle?

Mika péihteiden kdyton lopettamisessa oli helppoa?

Mika péihteiden kédyton lopettamisessa oli vaikeaa?

Ajatuksia kuntouttavasta tyGtoiminnasta tukimuotona paihteiden kdyton vihentdmiseen/

lopettamiseen?
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LIITE 4 Teemahaastattelurunko ammattilaisille

TEEMAHAASTATTELURUNKO AMMATTILAISILLE

Kontekstit ja toimijat

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen konteksti

Kasitys siitd, mitd kuntouttava tydtoiminta on? Mihin se perustuu? Miké on
tyotoiminnan tavoite? Mika sen tehtidva on sosiaalipalveluissa?

Asiakkaan eldmismaailman konteksti
Asiakkaan eldméntilanne kuntouttavan tyotoiminnan alkaessa/ pédéttyessa
Asiakkaan ensisijaiset ihmissuhteet
Asiakkaan toissijaiset ihmissuhteet

Intervention konteksti (sosiaalityd/ kuntouttava ty6toiminta)
Kisitys eri ammattilaisten roolista kuntouttavassa tytoiminnassa
Kisitys tyotoimintapaikan roolista

Kaésitys muista toimijoista ja ammattitahoista, jotka kytkeytyvit kuntoutta-
vaan ty0toimintaan

Interventio eli toiminta ja tuki (Mité, miten)

Mistd tyontekijoiden ja asiakkaan vélinen toiminta koostuu?

Mistd asiakkaalle tarjottu tuki koostuu?

Vaikutukset/ muutokset ja mekanismit

Mika tekee kuntouttavasta ty0toiminnasta vaikuttavaa paihteettomyyteen tukemisessa?
Mika edistdd muutosten syntymistd?

Miki estdd muutosten syntymistd?

Mika on muiden tukitoimien merkitys pdihteettomyyteen?

Miki on ollut ammattilaisten vaikutus péihteettomyyteen?

Vaikutukset

Millaisina vaikutuksina nayttiytyy asiakkaan eldméssd?
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LITE 5 Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUVAN HAKIJA: Pirjo Wikstrom, sosiaalityon opiskelija, Lapin yliopisto
OPPILAITOKSEN TIEDOT: Lapin yliopisto, sosiaalityén koulutusohjelma

MUUT TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAT TAHOT: Eiole

TUTKIMUKSEN ULKOPUOLINEN RAHOITTAJA: Ei ole

TUTKIMUKSEN KOHDENTUMINEN TOIMIALALLA: Sosiaalityon johtaja
TUTKIMUKSEN YLEISTIEDOT: Tutkimussuunnitelma liitteena

Tutkimuksen aiheena on saada selville, millaisia keinoja aikuissosiaality6lld on tukea pdih-
deriippuvaista, pitkdaikaistyotontd kuntouttavan tyStoiminnan palvelun aikana. Erityisen
kiinnostuksen kohteena on se, mitkd asiat tukevat ja mitkd asiat estidvét péihteettomyytta.
Tutkimuksen tavoitteina on lisétd tietoutta ja ymmarrystd kuntouttavan tyotoiminnan mah-
dollisuuksista tukea paihderiippuvuudesta kérsivdd piihteettomiin eldmddn sekd hyodyntda
tietoa kuntouttavan tydtoiminnan palveluiden sisdltdjen kehittdmisessd. Tutkimusaineisto
hankitaan kahdelle eri kohderyhmaélle suunnatulla teemahaastattelulla. Ensimmainen ryhméa
koostuu niistd kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneista henkildsté, jotka ovat lopettaneet
péihteiden kdyton tydtoiminnan aikana tai heti sen jalkeen. Toiseen ryhmédn kuuluvat tdimén
asiakaskohderyhmén kanssaan tyoskentelevét sosiaalialan ammattilaiset. Tiedossa olevaa
asiakaskohderyhmai lahetystdin puhelimitse sekd infokirjeelld. Ammattilaisten ryhma kut-
sutaan haastatteluun sdhkopostiviestilla. Tutkijana olen perehtynyt huolella tutkimuseettisiin
kysymyksiin ja silld taataan tutkimuksen eettisyys seké luotettavuus. Tutkimusluvan saannin
jdlkeen aloitan aineiston kerddminen haastatteluilla. Aineiston analyysi ja tutkimuksen kir-

joittaminen tapahtuu kesddn 2022 mennessa.

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAT HENKILOT: Piihdeongelmasta kirsivit, kuntoutta-
vaan tydtoimintaan osallistuneet aikuissosiaalityon asiakkaat sekd sosiaalityon ammattilai-

set, jotka tyoskentelevit edelld mainitun asiakaskohderyhmin kanssa.

TIEDOT, JOIHIN TASSA HAKEMUKSESSA HAETAAN LUPAA: Haastattelemiltani
henkil6itd pyydén kirjallisen suostumuksen haastatteluun ja luvan saatujen tietojen kerdémi-
seen ja sdilyttimiseen tutkimuksen ajaksi. Haastattelu on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttdaa

missa vatheessa tahansa.
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KAYTTOOIKEUDET: Ei haeta tietoja asiakas- ja tai potilastietojirjestelmisti.

TUTKIMUSAINEISTO: Tutkimusaineisto eli nauhoitetut haastattelut seki sen jalkeinen lit-
terointi; sdilytetddn huolellisesti suojattuna omalla tietokoneella, jonne pddsee vain kaytta-

jatunnuksella ja salasanalla. Aineisto hévitetdén asianmukaisesti tutkimuksen jilkeen.

TUTKIMUKSESTA AIHEUTUVAT KUSTANNUKSET: Henkilokunnan ryhmédhaastat-
telu vie aikaa noin tunnin ja se pyritdén toteuttamaan mahdollisesti esimerkiksi varsinaisen
tydajan jélkeen, ellei sitd ole mahdollista suorittaa esimerkiksi aikuissosiaalitydn palaverin

yhteydessd. Tutkimuksesta ei atheudu muita kustannuksia.

LUPAHAKEMUKSEN LIITTEET: Lapin yliopistossa hyvéksytty tutkimussuunnitelma

Pirjo Wikstrom

tutkimuksen tekijé



