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Tédmin laadullisen pro gradu -tutkielman tavoitteena on tutkia ammatillisissa oppilaitoksissa
tyoskentelevien ammatillisten opettajien kéasityksid opiskeluhuollosta ja opiskeluhuollollisiin
tilanteisiin tarvittavista taidoista. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu opiskeluhuol-
losta, opiskelijoiden hyvinvoinnista, ammatillisista opettajista, opettajien monialaisista tai-
doista sekd moniammatillisesta yhteisty0std opettajien ja opiskeluhuollon vililld. Tama tutki-
mus tarjoaa ajankohtaista tietoa ammatillisten oppilaitosten opiskeluhuollosta ammatillisten
opettajien ndkokulmasta, opettajien ja opiskeluhuollon toimijoiden vélisestd yhteistyOstd seké
opettajien taitojen ja opiskeluhuollon kehittimistarpeesta.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksilld selvitetddn, millaisia késityksid ammatillisilla opettajilla
on opiskeluhuollosta sekd millaisia ajatuksia opettajilla on opiskeluhuollollisissa tilanteissa tar-
vittavista taidoista ja osaamisesta. Néin ollen tutkimus myos selvittdd, miten opettajat kehittii-
sivét niin omaa osaamistaan ja taitojaan kuin myds opiskeluhuoltoa opiskeluhuollollisten tilan-
teiden edistamiseksi. Tutkimusaineisto on kerdtty yhteensd kuudelta tutkimushenkil6ltd sekd
avoimen kyselylomakkeen ettd puolistrukturoidun haastattelun keinoin. Tutkimusmenetelména
on hyddynnetty fenomenografista tutkimusta ja tutkimusaineisto on analysoitu fenomenografi-
sen analyysin keinoin.

Fenomenografisen analyysin perusteella muodostui kolme kuvauskategoriaa: 1. Opiskeluhuol-
lon merkityksellisyys opettajille ja opiskelijoille, 2. Opettajan monialaiset taidot ja niiden ke-
hittdmisen tarve opiskeluhuollollisissa tilanteissa sekd 3. Oppilaitoksen opiskeluhuoltotyon ke-
hittdimiskohteet. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd opiskeluhuolto on merkityksel-
listd ammatillisille opettajille, mutta opiskelijoilla on myds vastuu ottaa palveluita vastaan hy-
vinvointinsa edistdmiseksi. Opettajat tunnistavat, etteivét suoriutuisi tyotaakasta ilman opiske-
luhuollon palveluita. Opettajilla on monialaisia taitoja niin opiskelijoiden ongelmien tunnista-
miseen, palveluohjaukseen ja yhteistyotaitoihin liittyen. Opettajien tdrkeimpid ominaisuuksia
ovat my0s kuuntelemisen ja yksil6llisyyden ymmaértamisen taidot. Ammatilliset opettajat ke-
hittdisivdt mielenterveysosaamista, erityispedagogista osaamista ja neuropsykiatristen héirioi-
den ymmarrystd. Opiskeluhuollon, oppilaitoksen sekd oman tyon haasteiksi tunnistettiin opis-
kelijoiden haasteiden kompleksisuus, tydajan rajallisuus, resurssipula seké oppilaitoksen osaa-
misen kehittimisen haasteet.
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1 Johdanto

Pieni laulu ihmisestd

IThminen tarvitsee ihmistd ollakseen ihminen ihmiselle,
ollakseen itse ihminen.
Ldmpimin peitto on toisen iho,
toisen ilo on parasta ruokaa.
Emme ole tahtid, taivaan lintuja,
olemme ihmisid, osa pitkdd haavaa.
Ihminen tarvitsee ihmistd.
Thminen ilman ihmistd on vihemmdn ihminen ihmisille,
vdhemmdn kuin ihminen voi olla.
IThminen tarvitsee ihmistd.

- Tommy Tabermann, Maa (1987)

Yleisen kasvatustieteen padaineopiskelijana kiinnostun herkésti opetus- ja kasvatusalan uuti-
sista. Mielestéini kiinnostavimmat uutisartikkelit tuovat esille uusia kéénteiti tai yllattavia aja-
tuksia, mutta viimeisimpien vuosien aikana negatiivissavytteisistd artikkeleista on tullut arki-
pdivad. Mediassa kauhistellaan muun muassa, ettd opetus- ja kasvatusalasta on tulossa saman-
lainen riesa yhteiskunnallemme kuin hoiva- ja sairaanhoitoalasta on tullut. Naisvaltainen kas-
vatus- ja opetusala kirsii sekd tyontekija- ettd resurssipulasta. (Toivonen & Rissanen 2019;
Korhonen 2023.) Alan yhteiskunnallinen arvostus ei ndy palkoissa, miké johtaa tyontekijéka-
toon sekd toisaalta tyontekijiat uupuvat lisdéintyneestd tyomaaréstd ja vastuusta. Myds globaa-
lien ja yhteiskunnallisten ongelmien lisdéntyminen, puhumattakaan pandemian jdlkimainin-
geista, heijastuvat suoraan oppija-ainekseen: oppimistulokset ovat laskussa nuoret voivat huo-

nosti ja oireilevat kirjavasti ja vakavasti. (Polo & Laakkonen 2023.)

Opetusalan ammattijirjestd (OAJ) tutkii joka toinen vuosi opettajien ja opetusalan johtotehti-
vissd tyOdskentelevien tyOhyvinvointia tydolobarometrin avulla. Uusin raportti on vuodelta
2021, joten on huomioitava, ettd tutkimuksen aika jylldnnyt koronapandemia aiheutti haasteita
tyon ja tydympdriston turvallisuuteen. Vuoden 2019 raporttiin verrattuna opettajien kokemuk-
set tyOstressistd nousi, tydilo laski, tiedonkulku koetiin huonompana seké opettajat kokivat epa-
asiallista kohtelua ja vékivaltaa aikaisempaa enemmain. Raportin mukaan opettajat ja opetus-
alan esihenkil6t kayttivit my0s vapaa-aikaansa tyotehtéviin. (Golnick & Ilves 2021, 6.) Mie-

lestdni tdmd oli huolestuttavaa luettavaa. Ylen artikkelissa haastatellun opettajan mukaan



tydaikaa kuluu muun muassa hallinnollisiin ja erityispedagogisiin toihin, jolloin aikaa j&a vi-
hemmaén opettamiselle, joka on kuitenkin opettajien ydinty6té (Polo & Laakkonen 2023). Opet-
tajat ovat toki ensisijaisessa asemassa havainnoimassa ja puuttumassa oppilaan tai opiskelijan
haasteisiin ja ongelmiin, mutta mielesténi opettajien jo entisestddn leveille hartioille ei tulisi
lisdtd sellaisia tyotehtdvid, joiden vastuulla ovat oppilaitosten muut asiantuntijat sekd yhteis-
tyotoimijat. Esimerkiksi opiskeluhuollon ammattilaiset vastaavat opiskelijoiden fyysisestd,
psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Kuten
Tabermann (1987) ihmisisti runoilee, on opettajakin vain ihminen, joka tarvitsee muita ihmisié,
joiden kanssa selvitd tyon haasteista. Itse ainakin toivon ja odotan tulevana kasvatustieteen
maisterina olevani osa moniammatillista ja -alaista asiantuntijaryhmii, jossa asioita ratkotaan

mieluummin yhdessé kuin erikseen.

Té&mai laadullinen pro gradu -tutkielma tutkii ammatillisten opettajien kasityksid oppilaitoksen
moniammatillisesta opiskeluhuollosta, opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista
sekd ajatuksia taitojen ja opiskeluhuollon kehittdmisestd ja parantamisesta. Kiinnostukseni tut-
kimusaiheelle syntyi ajankohtaisuuden, erindisten uutisartikkeleiden, julkisten keskusteluiden
ja aikaisempien tutkimusten innoittamina. Lisdksi olen opiskellut pitkéné sivuaineena sosiaali-
tyotd ja olen erittdin kiinnostunut tydskenteleméén osana monialaista opiskeluhuoltoa seki ke-
hittimain palvelua entistd paremmaksi. On mielestdni tirkeda tutkia, millaisella tolalla opetta-
jien ja opiskeluhuollon vélinen yhteisty0 on. Aihetta on vdhéisesti tutkittu toisen asteen ja eten-
kin ammatillisten opettajien nikokulmasta. Tutkittaessa opettajien késityksid opiskeluhuollosta
ja opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista, saadaan ajankohtaista tietoa opettajien
osaamisesta kohdata haastavia tilanteita ja toisaalta kyvystd tunnistaa opiskelijan tarve opiske-

luhuollon palveluille.

OAJ:n yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan opetushenkildston tdydennyskoulutus opiskelijoi-
den ohjaamisen kannalta on tarkedd sekd opiskelijoiden oikea-aikaisen oppimisen tuen kan-
nalta, ettd opettajien ammatillisen osaamisen lisddntyvien velvoitteiden tdyttdmisen kannalta
(Opetusalan ammattijirjestdo OAJ 2022). Tutkimukseni kantavana taustaolettamuksena on, etti
tunnistamalla sekd opiskeluhuollon palveluita ettd opiskelijan haasteita, opettajat voisivat vi-
hentdé tyomadradnsa ja niitd tehtdvid, jotka kuuluvat opiskelijahuollon hoidettaviksi. Se ei kui-
tenkaan ole tutkimuksen hypoteesi, jonka pyrkisin todistamaan tai kumoamaan. Haluan tutkia,
miten opettajat kehittdisivdt osaamistaan yhteistyon sujuvoittamiseksi sekd opiskelijoiden hy-

vinvoinnin lisdédmiseksi. Tavoitteenani on, ettd tuon tutkimuksessani esille myds positiivisia



ajatuksia opiskeluhuollosta, yhteistyon toimivuudesta sekd tarkeisti taidoista ja osaamisesta,
silld téllaisena negatiivisten uutisten aikakautena on tdrkedd keskittyd hyvain sekd antaa tilaa

ja ndkyvyytté jo ennestdin toimiville asioille.

Tutkimukseni on fenomenografinen tutkimus, jossa tutkin ammatillisten opettajien kasityksia
opiskeluhuollosta seké opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista. Liséksi olen kiin-
nostunut tutkimaan opettajien késityksid sekd opiskeluhuollon ettd omien taitojen ja osaamisen
kehittdmisestd. Tutkimukseni etenee ensin teoreettiseen viitekehykseen, joka on muodostettu
tutkimuksen kannalta oleellisista késitteistd, teorioista seka tutkimuksista. Mukana on niin suo-
malaisia kuin kansainvilisidkin tutkimuksia ja artikkeleja. Tamén jélkeen kerron tutkimukseni
tavoitteesta, tutkimuskysymyksisté, tutkimukseni toteutuksesta seké millaista roolia fenomeno-
grafinen tutkimusote tutkimuksessani niyttelee. Tutkimuksen toteutuksesta etenen tutkimustu-
loksiin, joita eldvoitén tutkimusaineiston otteiden avulla. Tutkimukseni padttaa tulosten yhteen-
veto, johtopaitokset sekd pohdinta tutkimuksen eettisyydesti, toteutuksesta ja jatkotutkimusai-

heista. Tutkimukseni sisdltdd asianmukaisen ldhdeluettelon seka liitteet.



2 Opiskeluhuolto opiskelijoiden hyvinvointia edistiméssa

2.1 Opiskelijoiden hyvinvointi

Lasten ja nuorten hyvinvointi on universaali ja alati ajankohtainen puheenaihe (Anderson &
Graham 2015, 348). Globaalit kriisit, kuten koronapandemia, vaikutti herkéssi i4ssd olevien
lasten ja nuorten hyvinvointiin, silld heiltd vietiin rajoitusten myo6té tarkeitd osallisuuden koke-
muksia (Kekkonen ym. 2022, 3). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) teetéttdd joka toinen
vuosi peruskoulun oppilaille sekd lukion ja ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoille kouluter-
veyskyselyn, jonka tarkoituksena on kartoittaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin sekd toisaalta
pahoinvoinnin tilaa. Tuloksia kdytetddn esimerkiksi opiskeluhuollon ja oppilaitosten toiminnan
kehittdmiseen. Syyskuussa julkaistun vuoden 2023 kouluterveyskyselyn mukaan nuorten hy-
vinvointia kuormittavat télld hetkelld erilaiset tekijit, kuten sairastelu, kiusaaminen, sosiaalis-
ten tilanteiden pelko tai ahdistuneisuus, joka ei ole juuri vihentynyt koronapandemian jédlkeen.
THL:n mukaan tilanteen korjaaminen vaatii toimia sekd kouluyhteisolti ettd opiskeluhuollolta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a.) Etenkin nuorten ahdistuneisuus on useasti pinnalla

julkisissa keskusteluissa (ks. Metsdjoki 2023).

Lasten ja nuorten hyvinvointi on aiheena hyvin laaja, joten ennen kuin etenen aiheessa, rajaan
ilmidtd. Ensinndkin tutkimukseni paikantuu ammatillisten oppilaitosten opiskelijoihin, jotka
ovat peruskoulun kéyneiti, joko oppivelvollisia tai aikuisopiskelijoita. Oppivelvollisuuden laa-
jentuessa vuonna 2020, kaikille alle 18-vuotiaille tuli pakolliseksi jatkaa peruskoulusta valmis-
tuessaan opintojaan joko toiselle asteelle eli lukioon tai ammatillisen koulutukseen tai valmen-
tavaan koulutukseen (Oppivelvollisuuslaki 1214/2020). Ammatilliset oppilaitokset kouluttavat
my0s jo 18-vuotta tiyttineitd ja oppivelvollisuuden ohittaneita aikuisopiskelijoita, silld amma-
tillisissa oppilaitoksissa on niin kutsuttu jatkuva haku, joka tarkoittaa sité, ettd opiskelijoita voi-
daan hyviksyé opiskelijoiksi, milloin vain, missd vain eliméntilanteessa ja minké ikdisin ta-
hansa. Télld edistetddn muun muassa elinikdistd oppimista ammatillisen reformin mukaisesti.
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 2021, 17.) Tami tutkimus kohdistuu
oppivelvollisiin, toisen asteen ammatillisiin opiskelijoihin seké aikuisopiskelijoihin, ketkd voi-
vat olla oikeastaan minka ik&isid tahansa. Siksi kdytdn kohderyhmésté késitettd opiskelijat ja

keskityn heidén hyvinvointinsa kuvaamiseen.



Honkasen ja Suomalan (2009) mukaan opiskelijan hyvinvointi koostuu useasta eri tekijésti:
henkilokohtaisen hyvinvoinnin tunteesta, psyykkisestd ja fyysisesti terveydestd, kunnollisista
elinoloista sekd sosioemotionaalisista suhteista. Hyvinvoinnin méairitelmé on henkilokohtainen
ja tarkoittaa, ettd kunnon elinoloissa hyvinvoiva ihminen tuntee itsensé psyykkisesti ja fyysi-
sesti terveeksi ja voi tdmén lisdksi hyvin myds sosioemotionaalisesti eli hidn kykenee solmi-
maan ja ylldpitdméén ihmissuhteita sekd tunnistaa ja hallitsee erilaisia tunnetiloja. Henkilokoh-
tainen hyvinvoinnin tunne on sidoksissa aikaan, ympéristoon, mielentilaan ja kulttuuriin. Thmi-
nen on psykofyysinen kokonaisuus, jonka oppimiseen ja oppimiskykyyn vaikuttavat psyykki-
nen, fyysinen ja sosioemotionaalinen olotila. (Honkanen & Suomala 2009, 11.) Myds Konu
(2002) on tutkinut viitoskirjassaan oppilaiden hyvinvointia ja laatinut oppilaan nakdkulmasta
rakennetun kouluhyvinvointimallin, jonka mukaan hyvinvointiin koulussa vaikuttavat koulun
olosuhteet (having), sosiaaliset suhteet (loving), itsensd toteuttamisen mahdollisuudet (being)

ja terveydentila (health) (2002).

Konun (2002) koulun hyvinvointimalli on kehitetty Allardtin sosiologisen teorian mukaan sekd
kouluterveyttd koskevan kirjallisuuden perusteella (Konu 2002, 43). Hyvinvointimallin hyvin-
voinnin osa-alueisiin (having, loving, being ja health) vaikuttavat sekd ympéristo ettd yhteiso,
koti ja opetus ja kasvatus. Having kisittad koulun fyysisen ympériston seké tydskentely-ympa-
riston. Fyysiseen ympéristoon lukeutuvat myds olosuhteet, kuten oppilaille tarjottavat palvelut,
eli esimerkiksi opiskeluhuollon palvelut. Loving osa-alueeseen kuuluvat opiskeluympériston
sosiaaliset suhteet, kuten esimerkiksi opettajaoppilassuhteen, luokkakaverit, ryhmiddynamiikan
kodin ja koulun vélisen yhteistyon, kiusaamisen ja koulun ilmapiirin. Etenkin opettajaoppilas-
suhteella on oma erityinen asemansa ja tirked tehtdvansa. Being viittaa mahdollisuuteen toteut-
taa itseddn esimerkiksi koulunkdyntiin liittyvissd padtoksenteoissa. Allardtin mukaan being on
tunne henkilon kunnioittamisesta osana yhteiskuntaa. Health késittdd niin fyysiset kuin psyyk-
kisetkin oireet ja sairaudet. Hyvinvointimallin mukaan terveydentila on erillinen, henkil6koh-

tainen tila, johon ulkoisilla olosuhteilla on vaikutuksensa. (Konu 2002, 44—46.)

Vaikka hyvinvointimalli on kehitetty yli 20 vuotta sitten, voidaan sen osa-alueita tarkastella
my0s nykyajan valossa. Myds Anderson ja Graham (2015) ovat tutkineet opiskelijoiden hyvin-
vointia ja etenkin itsensd toteuttamisen mahdollisuuksia. Heidédn tutkimuksensa mukaan opis-
kelijat ymmartavat hyvinvoinnin olevan riippuvainen monesta eri tekijastd. Opiskelijoiden mu-

kaan heidén hyvinvointiinsa vaikuttavat tunteet osallisuudesta, kuulluksi tulemisesta, omista



oikeuksista sekd arvostamisesta. Tutkimuksen mukaan myds opettajat ja muu henkildkunta pi-
tavit osallisuuden, arvostuksen ja arvostamisen tunteita tirkeina tekijoind opiskelijoiden hyvin-

vointia rakentaessa. (Anderson & Graham 2015, 362.)

Opiskelijoiden hyvinvointi on globaalisti tunnistettu ilmid. Student Mental Health and Well-
being kisitteend viittaa korkeakouluopiskelijoiden kansainvéliseen hyvinvointitutkimukseen,
kun taas Pupil Mental Health and Well-being viittaa peruskoulun ja toisen asteen oppilaisiin ja
opiskelijoihin (Brown 2020). World Health Organizationin eli WHO:n mukaan 300 miljoonaa
ihmistd globaalisti kérsii masennuksesta ja on ennustettu, ettd suuri osa koululaisista tulee kér-
siméén jonkinlaisista mielenterveydellisistd ongelmista vuoteen 2023 mennesséd. Nuorten mie-
lenterveysongelmat ovatkin ympari maailmaa nousussa. Mielenterveysongelmilla on hintansa,
silld ne vaikuttavat valtioiden taloudelliseen tilanteeseen vihentden tyokykyai, lisdten tyotto-
myyttd sekd vaikuttaen yleiseen tuottavuuteen. On myos tutkittu, ettd nuorten mielenterveys-
ongelmat vaikuttavat myos koulussa tydskenteleviin opettajiin ja ongelmien kohtaaminen ja
kannattelu voi johtaa uupumiseen. (Quinlan & Hone 2020, 3.) My6s Gibbonsin ja Silvan (2011)
artikkelissa todetaan, ettd lasten hyvinvoinnin ja viihtyvyyden tukeminen koulussa lisdaviét to-
denndkoisyyttd, ettd yksilot tulevat jatkossakin kouluttautumaan ja tuottamaan tydllisyyttd tyo-

markkinoille (Gibbon & Silva 2011).

Lisddntyvistd mielenterveysongelmista huolimatta tutkimukset osoittavat, ettd ongelmiin 16y-
tyy myds vastauksia. Jokaisella ihmiselld on késitys omasta henkilokohtaisesta hyvinvoinnista.
Henkilokohtainen hyvinvointi késittdd esimerkiksi fyysisen terveyden, ihmissuhteet, kouluttau-
tumisen, uran ja yhteison. Tutkimusten mukaan hyvinvointia ja resilienssid eli parjdémisen tun-
netta voidaan opettaa ja niitd on myds mahdollista oppia. Hyvinvoinnin ja resilienssin opetta-

minen on koko oppilaitoksen tehtdvé, ei vain yksin opettajien. (Quinlan & Hone 2020, 7.)

2.2 Opiskeluhuolto toisella asteella

Tutkimukseni kohdistuu toiselle asteelle ja tarkemmin ottaen ammatillisten oppilaitosten opet-
tajien kasityksiin opiskeluhuollosta sekd opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista
ja osaamisesta. Olen aikaisemmassa luvussa kertonut opiskelijoiden hyvinvoinnista, joka on

olennainen késite tutkimukseni kannalta. Koska tutkimuksen aiheena on juuri opiskeluhuolto,



kerron seuraavaksi sen tarkoituksesta, tavoitteesta ja toimijoista. Kdytén tutkimuksessa késitettad
”opiskeluhuolto”, silld késite voidaan késittdd oppilas- ja opiskeluhuollon kattotermiksi ja eten-

kin opiskelijoista puhuttaessa kédytetdan termié opiskeluhuolto.

Opiskeluhuolto on oppilaitoksissa tehtdvéa tyotd, jolla edistetdin, ylldpidetdén ja luodaan edel-
lytyksid opiskelijan hyvélle oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle seki sosiaaliselle
hyvinvoinnille. Sita toteuttavat yhdessd opetustoimi ja sosiaali- ja terveystoimi suunnitelmalli-
sena monialaisena yhteistyond yhdessa opiskelijoiden, heidén huoltajien seki tarvittaessa mui-
den yhteistyotahojen kanssa. Vastuu opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden ja
opiskeluterveydenhuollon jérjestdmisestd on siirtynyt kunnilta ja kaupungeilta hyvinvointialu-
eiden vastuulle vuoden vaihteessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) Kuviossa 1 on

esiteltyné opiskeluhuollon laaja kokonaisuus THL:n (2023b) mukaan.

OPISKELUHUOLTO

Kuvio 1 Opiskeluhuollon kokonaisuus THL:n (2023b) mukaan



Kuviosta 1 voidaan tulkita opiskeluhuollon jakautuvan yksil6lliseen ja yhteisolliseen opiskelu-
huoltoon. Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon sisdltyvit opiskeluterveydenhuolto sekd psyko-
logi- ja kuraattoripalvelut. Liséksi yksittdiselld opiskelijalla on oikeus monialaiseen yksilokoh-
taiseen opiskeluhuoltoon eli monialaiseen asiantuntijaryhméén (MAR). Monialaisen asiantun-
tijaryhmaén tarkoituksena on késitelld yksittdisen opiskelijan asioita opiskeluhuollon eri toimi-
joiden kanssa yhdessé oppilaitoksen pedagogisen henkilokunnan kanssa. Lisdksi yksilokohtai-
nen opiskeluhuolto erityisoppilaitoksissa kédsittdd sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhteisollinen
opiskeluhuolto on taas oikeastaan koko oppilaitoksen henkildston vastuulla ja siind kdsiteltavét
asiat ovat suunnattu koko oppilaitosyhteisdlle yhteisolliselld tasolla. Yhteisollisessd opiskelu-
huollossa ei kisitelld yksittdisen opiskelijan asioita. Tydskentelyn tavoitteina ovat esimerkiksi
ilmapiirin, tydrauhan ja osallisuuden edistiminen. Kaikkein tirkein tavoite on oppimista ja hy-
vinvointia heikettivien tekijoiden poistaminen ja ehkdiseminen, kuten kiusaamisen ehkédisemi-

nen. (Virtanen 2018.)

Opiskeluhuollosta sdddetién oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa (1287/2013). Oppilas- ja opiske-
luhuoltolain mukaan opiskelijahuollon tavoitteena on edistdd opiskelijoiden oppimista, ter-
veyttd, hyvinvointia sekd osallisuutta ja ehkdistd ongelmien syntymisté. Lain tarkoituksena on
edistéd oppilaitosyhteison ja opiskeluympériston hyvinvointia, terveellisyyttd ja turvallisuutta,
esteettomyyttd, yhteisollistd toimintaa sekd kodin ja oppilaitoksen vélistd yhteistyOtd. Liséksi
opiskeluhuollon tarkoituksena on turvata varhainen tuki sitd tarvitsevalle, turvata opiskelijoiden
tarvitsemien opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertainen saatavuus ja laatu sekd vahvistaa opis-
keluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteis-

tyond. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013.)

Opiskeluhuolto pyrkii opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin ylldpitoon, ennaltachkdisevéén toi-
mintaa sekd opiskelijoiden ja huoltajien tukena olemiseen oppimiseen ja opiskeluun liittyvissi
kysymyksissd. TyOn tavoitteena on 10ytdd haastaviinkin tilanteisiin oppimista helpottava ja
edesauttava suhtautumis- ja toimintatapa. Toimiakseen opiskeluhuolto vaatii monialaista yh-
teistyotd, halun toimia opiskelijoiden ja heidén huoltajiensa tukena seké aikaa ja asiantunte-
musta, jotta vaikeisiinkin asioihin voidaan reagoida rakentavasti yhdessi. Koulun opiskeluhuol-
lon tehtdvini on tukea huoltajia kasvatuksessa ja osallistaa koulun henkilokuntaa ja yhteistyo-
verkoston toimijoita aktiiviseen yhteistyohon. Opiskeluhuolto koostuu eri alojen asiantunti-
joista, jotka toimivat moniammatillisesti oppilaitoksen arjessa. (Honkanen & Suomala 2009,

5)



Opiskeluhuollon tarkoituksena on olla hyvinvointia edistdvai ja ongelmia poistavaa, mutta en-
nen kaikkea myos ehkidisevédd. Opiskeluhuollossa saatetaan keskittyd ongelmiin sen sijaan, etti
pyrittdisiin edistimiin hyvinvointia ja ehkdisemddn ongelmien syntyé ja niiden pahenemista.
Tédmai johtuu osittain siitd, ettd opiskelijan asia tulee vireille opiskeluhuoltoryhmissa vasta, kun
huoli on jo herdnnyt ja ongelmia ilmennyt. Opiskeluhuollon ennaltaehkéiseva ulottuvuus onkin

hieman epaméiérdinen. (Ahtola 2013, 96.)

Koskela (2009) esittelee viitoskirjassaan oppilas- ja opiskeluhuollon historiaa. Koskelan mu-
kaan oppilashuolto on saanut alkunsa koulun ulkopuolelta, yksityisen sektorin lastensuojelu-
tyon kdynnistdmisen seka kirkon ja jérjestdjen toimesta. Valtio osallistui kouluterveydenhuol-
lon suunnitteluun, mutta ei kdytdnnon toteutukseen. Valtio ei mydskdén sitoutunut oppilaiden
hyvinvoinnin turvaamiseen kansakoulujérjestelmén syntyessd. Vuonna 1921 saidetylld oppi-
velvollisuudella pyrittiin seké sivistiméén ettd yhtendistimain kansaa sodan jélkeen. Osa lap-
sista jdi kuitenkin kansakoulun ulkopuolelle syrjdisen asuinpaikan tai erityisyyden vuoksi.
Aluksi oppilashuollon keskeisin tavoite oli kdyhyyteen ja nélkdén vastaaminen sekd tautien
taltuttaminen. Jauhiainen (1993) kuvaa kdyhyyden ja nélén ajanjaksoa yhteiskunnassa nélka-
ja tautipolitiikan kaudeksi. Rakentamiskauden aikana, 1800-luvulta 1990-luvulle, oppivelvol-
lisuus sdddettiin ja peruskoulu uudistettiin. Myohemmin psykologia tieteend alkoi vahvista-
maan asemaansa yhteiskunnassa ja psykososiaaliset asiantuntijajérjestelmat, kuten kasvatus-
neuvola ja ammatinvalinnanohjaus eli nykyinen oppilaanohjaus saivat alkunsa. Peruskoulu-uu-
distuksen ja oppivelvollisuuden pidentyessd psykologisten palveluiden tarve kasvoi ja lisdksi
koulujen sosiaalityd alkoi kehittyd niin pohjoismaissa kuin myds Kanadassa ja Alankomaissa.
Jauhiaisen mukaan ajanjaksoa voidaan kutsua psykososiaaliseksi kaudeksi. (Koskela 2009, 30—
31.) Oppilas- ja opiskeluhuolto sai oman mééritelménsd vasta vuoden 2004 perusopetuksen

opetussuunnitelman perusteissa (Opetushallitus 2004).

Oppilas- tai opiskeluhuollosta oli haastavaa 16ytdd kansainvilistd tutkimusta. Oppilas- tai opis-
keluhuollolle ei ole tiettyd kansainvilistd kidsitettd tai termid, vaan oppilaiden tai opiskelijoiden
hyvinvointia ja hyvinvointipalveluita voidaan kuvata esimerkiksi englanninkielisilld késitteilld
“pupil welfare”, “pupil health services”, “mental health services”, “school well-being” tai
“student well-being” (ks. Koskela 2009; Graves ym. 2022.) Koska opiskelijoiden hyvinvointia

on tutkittu laajasti kansainvilisella tasolla, 16ysin my6s koulun terveys- ja mielenterveyspalve-

luista kertovia kansainvilisid tutkimuksia. Esimerksi Graves ym. 2022 ovat tutkineet
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yhdysvaltaisten julkisten koulujen mielenterveyspalveluiden variaatiota. Tutkimuksen mukaan
noin puolet julkisista kouluista tarjosi mielenterveyspalveluita ja 38 % kouluista tarjosi my0s
hoitoa terveysongelmiin. Julkisista kouluista maaseuduilla oli huonoin péésy tai pulaa koulun
mielenterveyspalveluista. (Graves ym. 2022, 1.) Sutcliffe ym. (2022) ovat taas tutkineet Uusi-
Seelantilaisten yldkoulujen oppilaiden mielenterveyden ja hyvinvoinnin tilaa. Pitkittdistutki-
mus toteutettiin vuosina 2002, 2007, 2012 ja 2019, ja tutkimuksen mukaan hyvinvointi laski ja
mielenterveyden haasteet, kuten masennuksen oireet, itsetuhoiset ajatukset ja itsetuhoisuus li-
sadantyivat. Etenkin naisilla ja alkuperdiskansalla Maoreilla mielenterveydenhaasteet olivat

yleisempid ja kasvussa. (Sutcliffe ym. 2020.)

2.3 Opiskeluhuollon henkildsto

Olen kertonut ammatillisen oppilaitoksen opiskeluhuollosta, mutta mielestéini on myds syyté
kertoa, millaisesta osaamisesta opiskeluhuolto koostuu. Jokaisessa oppilaitoksessa toimii opis-
keluhuoltoryhmad, jonka pédvastuulla oppilaitoksen hyvinvointityd on. Opiskeluhuoltoryhma
on moniammatillinen ryhmé, joka koostuu opiskeluterveydenhuollon toimijoista, kuten tervey-
denhoitajasta, psykiatrisesta sairaanhoitajasta ja koululddkarista sekd psykologi- ja kuraattori-
palveluista. Lisdksi koulukohtaiseen opiskeluhuoltoryhméén (KOR) kuuluu edelld mainittujen
toimijoiden lisdksi opetushenkildstod, opiskelijoita ja huoltajia. Téllainen ryhmé on monialai-
nen ryhmd, jossa eri toimijat tuovat erilaisia ndkokulmia ja osaamista ja lisdksi ryhmé mahdol-
listaa osallisuutta ja yhteistyotd eri toimijoiden valilld. Lisdksi koulukohtaiseen opiskeluhuol-
toryhméén voi kuulua ulkopuolisia toimijoita, kuten esimerkiksi terveys- ja sosiaalitoimi, eri-
koissairaanhoito, poliisi, seurakunnat, jarjestot, litkkuntatoimi, nuorisotoimi, etsivd nuoristyo ja

muut yhteistyotasot. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 22, 24.)

Opiskeluhuollon henkildston toimijoilla on erilaisia rooleja oppilaitoksissa riippuen heididn
koulutuksistaan ja ammatillisesta osaamisestaan. Kuraattori on yleenséd sosiaalialan korkeakou-
lutettu, mutta myos kéyttdytymistieteisiin tai kasvatusalalle suuntautunut, sosiaalitydn perus- ja
aineopinnot suorittanut henkil6 on pitevd toimimaan kuraattorina (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 1287/2013 7 §). Kuraattori on koulun sosiaalialan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen osaaja.
Kuraattori edistdd oppilaitoksen hyvinvointia vahvistamalla opiskelijoiden sosiaalisia ja eld-

ménhallinnallisia taitoja sekd kodin ja koulun vélistd yhteistyotd. (Hietanen-Peltola ym. 2019,
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25.) Koulu- tai opintopsykologi on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on suo-
rittanut psykologian maisterin tutkinnon (Psykologiliitto 2023). Oppilaitoksessa psykologi on
psyykkisen hyvinvoinnin ja oppimisen psykologian asiantuntija. Oppilaitoksissa ja hyvinvoin-
tityon suunnittelussa tarvitaan psykologin osaamista opiskelijoiden psykologisesta kehityk-
sestd, tunne-eldmasti, mielenterveytti suojaavista tekijoistd ja vuorovaikutussuhteista. (Hieta-
nen-Peltola ym. 2019, 25.) Koulun terveydenhoitaja on seki sairaanhoitajan ammattikorkea-
koulututkinnon ettd terveydenhoitajatyon ammattiopinnot suorittanut Valviran laillistama ter-
veydenhuollon ammattihenkild (Opintopolku 2023). Terveydenhoitaja on terveyden edistdmi-
sen ja nuorten kasvun ja kehityksen asiantuntija. Terveydenhoitaja kohtaa ldhes jokaisen opis-
kelijan terveystarkastuksessa tai muilla terveyden- ja sairaanhoidon kéynneilld. Terveydenhoi-
tajilla on kokonaisndkemys oppilaitoksen ja oppilaitosyhteison hyvinvoinnista ja sitd uhkaa-
vista tekijoistd. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 25.) Joissakin kunnissa on myos jérjestetty psyki-
atrisia sairaanhoitajia osaksi oppilas- tai opiskeluhuoltoa. Rooli on uusi, eiké siitd ole sdédetty
lainsdddéannollisesti, jonka vuoksi on kuntakohtaista, miten ja milld toimintatavoilla kyseista
palvelua on jdrjestetty. (Ronkainen 2022.) Kuviossa 2 on esiteltynd opiskeluhuollon osaajat ja

heidén roolinsa sekd opiskeluhuoltoa ympéaroivit toimijat.

Koulukohtainen
opiskeluhuoltoryhmii (KOR)
Opiskeluhuollon toimijoiden
lisiiksi opetushenkil6std,
Opiskelijat
Huoltajat
Psykologi
Valviran laillistama Kehittdviit yhdessa koulukohtaista
terveydenhuollon ammattihenkild opiskeluhuoltoa
Opiskelijoiden psyykkisen kasvun
ja kehityksen asiantuntija
Koulukuraattori
Sosiaalialan korkeakoulutettu Yhteistyd koulun ulkopuolisten
Koulun sosiaalisen hyvinvoinnin asiantuntija toimijoiden kanssa
Yksil6kohtainen asiakasty®d
Esimerkiksi
Kouluterveydenhuolto erikoissairaanhoito,
Terveydenhoitaja, liikiri sosiaalitoirni,
Valviran laillistamia terveydenhuollon Ef;:;“tzﬂn
ammattihenkilSita Kolmas sektori

Terveys- ja lidkdrintarkastus

N
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Kuvio 2 Oppilaitoksen opiskeluhuollon toimijat ja heidén roolinsa seki opiskeluhuoltoa ym-

pardivit toimijat (Peltonen-Hietala 2019; Peltonen-Hietala ym. 2019 mukaan)

Kuviossa 2 on esiteltynd oppilaitoksen opiskeluhuollon toimijat ja heidén tarkoituksensa oppi-
laitoksessa. Lisdksi kuviota ympdrdi muut opiskeluhuoltoon keskeisesti vaikuttavat toimijat,
kuten koulukohtainen opiskeluhuoltoryhmi (KOR), oppilaitoksen ulkopuoliset yhteistyokump-
panit kuten erikoissairaanhoito ja sosiaalitoimi sekd huoltajayhteisty0 alaikéisten opiskelijoiden
huoltajien kanssa. Opiskeluhuoltoon voi myds kuntakohtaisesti kuulua esimerkiksi psykiatri-

nen sairaanhoitaja. (Peltonen-Hietala 2019.)

Kansainvilisen tutkimuksen mukaan opiskeluhuollon voidaan néhda koostuvan koulun sosiaa-
lityontekijoistd, mielenterveysterapeuteista sekd psykologeista (Graves ym. 2022, 2). Esimer-
kiksi Britanniassa oppilaat ja opiskelijat kdyttdvat paasdantdisesti kansallisia terveyspalveluita
(eng. National Health Services), joihin lukeutuu my6s mielenterveyden palvelut (Batchelor ym.
2019). Koulun sosiaalityontekijit (engl. School social workers) vastaavat sekd opiskelijoiden
ettd heiddn huoltajiensa psyykkisen ja kéyttdytymisen hyvinvoinnin tarpeista. Jay ym. (2022)
artikkelin mukaan yhdysvaltalaisissa kouluissa koulujen sosiaalitydntekijdt saattavat olla ai-
noita tyontekijoitd kouluissa, jotka tarjoavat terapeuttista tukea opiskelijoilla ja siksi ovat eri-
tyisen merkittdvid toimijoita kouluissa nuorten hyvinvoinnin kannalta. Tarkeédstd roolistaan
huolimatta, koulun muut tyontekijét eivédt aina ymmarrd heidén tarkoitustaan ja ammatillista

osaamistaan. (Jay ym. 2022.)
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3 Ammatillisten opettajien taidot ja moniammatillinen yhteisty6

3.1 Ammatilliset opettajat

Olen tdssé tutkimuksessa kiinnostunut tutkimaan ammatillisia opettajia ja heidin késityksidén
omien oppilaitostensa opiskeluhuollosta. Olen my0s kiinnostunut tutkimaan ammatillisten
opettajien kisityksid omista taidoista ja osaamisesta opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Lisdksi
haluan tutkia, miten opettajat kehittdisivdt omia taitoja ja osaamistaan. Siksi timéan tutkimuksen

kannalta on olennaista kertoa yleisesti ammatillisista opettajista ja heiddn osaamisestaan.

Ammatilliset opettajat ovat toisen asteen opettajia ja he opettavat ammatillisissa oppilaitok-
sissa. Valitsin ammatilliset opettajat tutkimukseni kohderyhméksi, silld usein kasvatustieteelli-
nen tutkimus ji4 perusasteen opettajien tasolle. Suomalaista opetusjérjestelmaa sekd opettaja-
koulutusta on tutkittu pitkdén ja paljon. (Leinonen 2008, 25.) Toisaalta opetus- ja kasvatusala
sekid opettajan ammatti ovat alati muutoksessa, jonka vuoksi uutta tutkimusta tarvitaan. Siksi

on mielenkiintoista kohdistaa katse juuri ammatillisiin opettajiin.

Aivan kuten luokanopettajakoulutuksen kdyneet, myds ammatilliset opettajat ovat opetuksen,
oppimisen ja tutkinnon perusteiden asiantuntijoita (Heinild, Uronen & Potinkara 2017, 17).
Ammatilliset opettajat kuitenkin hakeutuvat opetusalalle usein eri kautta, kuin muut opettajat.
He ovat usein hankkineet itselleen jonkin muun ammatin ennen opettajuutta. (Leinonen 2008,
26.) Opetustoimen henkilostostd annetun asetuksen (986/1998 13 §) mukaan ammatillisen opet-
tajana on pétevd toimimaan henkild, jolla on vihintddn kolmen vuoden pituinen tydkokemus
opetustehtivin sisdltod vastaavissa tehtdvissd. Lisdksi asetuksen mukaan kelpoisuutta méarit-
televdt myds opetustehtévin kannalta suoritettu korkeakoulututkinto, véhintddan 60 opintopis-
teen tai 35 opintoviikon laajuiset opettajan pedagogiset opinnot sekéd pétevyys- tai lupakirja,
mikéli alan tehtdvissd toimiminen sellaista edellyttdd (Opetustoimen henkil0stostd annettu ase-

tus 986/1998 13 §).

Ammatilliseen opettajuuteen liittyy ammatillinen erityisyys, silld tarkedd on substanssialan eri-
koisosaaminen ja ohjauksellisuus. Lisdksi ammatillisilla opettajilla on muita opettajia enemmaén

opetustyon oheisia muita tehtdvid, kuten tyoeldmiyhteyksien yllépitdmistd. (Leinonen 2008,
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25, 29.) Ammatillisessa koulutuksen uudistuksen eli reformin myd6té koulutuksessa tavoitellaan
koulutuksen ja opetuksen tyoeldmailiheisyyttd sekd saavutetun osaamisen tyoeldmivastaavutta,
jolloin opettajalta odotetaan osaamisperusteista sekéd tyoeldmaldhtoistd opetusta (Heinild ym.

2017, 11).

3.2 Opettajien monialaisen osaamisen malli

Opettamista pidetddn haastavana ja jopa kompleksisena ammattina, joka vaatii harjoittajaltaan
jatkuvaa kehittdmistd, oppimista ja ajan hermoilla pysymistd (Metsédpelto ym. 2020, 3). Lisdksi
opettajan ty0 on tietoon sidottua asiantuntijaty6téd sekd vaihtuvissa tilanteissa tapahtuvaa ihmis-
suhdetyo6td, jossa vaaditaan sisédlldllistd ja pedagogista osaamista, oppimis- ja opetusosaamista,
vuorovaikutusosaamista, hyvinvointiosaamista seké tydyhteisdjen kehittimisosaamista. Opet-
tajan osaaminen vaikuttaa keskeisesti opiskelijoiden osaamiseen. (Husu & Toom 2016.) Nyky-
tutkimuksen mukaan opettaja ndhddin reflektiivisend ammattilaisena, jolloin opettajan ajatte-
lulla eli reflektiolla ja sen myoté tehdyilld paatdksilla on suuri vaikutus sithen, miten hin opet-
taa. Oman toiminnan kriittinen tarkastelu johtaa tiedostamiseen ja sitd kautta oman toiminnan
kehittdmiseen. Téllaisen reflektiivisen konstruktivismin valossa opettajan voidaan ajatella op-

pivan kokemuksista ja kokemusten reflektioista. (Leinonen 2008, 27.)

Kokemus opettajan tyOstd on pirstaleinen. Heinildn ym. (2017) ammatillisiin opettajiin kohdis-
tuneen tutkimuksen mukaan opetustydn keskeinen operoinnin kohde on opiskelijayksilot, ei
opiskelijaryhma. Siksi oman substanssiaineen opetuksen toteuttaminen ei ole keskeisin tai tir-
kein osa ty6td. (Heinild ym. 2017, 12.) Metsédpelto ym. (2020) ovat tutkineet ja kehittineet mo-
niulotteisen opettajan osaamisen prosessimallin (MAP), jonka mukaan opettajan tydssé tunnis-
tetaan laajaa osaamista. Mallin (Kuvio 3) mukaan osaamisen eri ulottuvuudet, taidot ja tiedot
seké opettamisen eri tasot vaikuttavat toinen toisiinsa. Opettaja vaikuttaa my0s oppijaan ja toi-

sin pdin. (Metsdpelto ym. 2020, 6-7.)
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Tilannekohtaiset taidot: Opettajan vaikutukset
oppijoiden tasolla:

Osaamisalueet:

Ammatilliset kiytinnét:
Opetuksen ja oppimisen Yksilén ja ryhmiin taso
tictoperusta
Kognitiiviset taidot
Sosiaaliset taidot Organisaation taso
Persoonalliset orientaatiot
Ammatillinen hyvinvointi Paikallinen, kansallinen ja

Kuvio 3 Moniulotteisen opettajan osaamisen prosessimalli MAP (Metsédpelto ym. 2020).

Kuten kuviosta 3 huomataan, opettaja ei ole vain siséllollisen aineksen asiantuntija, vaan opet-
tajan osaaminen ja taidot koostuu monesta eri tasosta, ulottuvuudesta ja kiytdnnoista, seké esi-
merkiksi oman hyvinvoinnin hallinnasta. Ammatillinen hyvinvointi késittdd ty6hyvinvoinnin,
stressinhallinnan ja resilienssin osa-alueet. Resilienssi tarkoittaa taitoa vastata tyohon liittyviin
vaatimuksiin, sopeutua muutostilanteisiin ja tunnistaa omat vaikutusmahdollisuudet haasta-
vissa ammatillisissa tilanteissa. (Metsdpelto ym. 2020, 8.) Koska opettajilta odotetaan seké laa-
jojen ettd jopa abstraktien asiakokonaisuuksien hallintaa, on ammatillisen hyvinvoinnin osa-

alueet ehdottoman térkeitd oman tydssijaksamisen kannalta.

Opettajan osaamista voidaan tarkastella myods hieman filosofisemmasta tulokulmasta. Paason
ym. (2018) mukaan opettaja on osaamisen opettaja, joka ymmartda, ettd opiskelija on oman
osaamisensa tekijd. Opettaja on kuin psykologi, joka katsoo tutkintoa opiskelijan ndkdkulmasta,
puhuu ongelmien sijaan ratkaisuista ja kannustaa opiskelijaa kehittimain osaamistaan mahdol-
lisimman laadukkaasti. Opettaja suunnittelee ja tarjoaa vaihtoehtoja yksil6llisen opintopolun
toteuttamiseksi. Lisdksi osaamisen opettaja on yhteison tekija ja opettajayhteison, tyoeldméyh-
teison ja opiskelijoiden yhteenlinkittdjd. Opettaja hyodyntdé tyossdén moniammatillisia verkos-
toja sekd jaettua asiantuntijuutta ja vertaisoppimista. Osaamisen opettaja luottaa ennen kaikkea
opiskelijaan ja opiskelijan kykyyn tunnistaa omia kehittymisen tarpeita. Luottamuksella vah-
vistetaan opiskelijan toimijuutta. Opettajan ammatillisia periaatteita ovatkin turvallisuus, aut-

tavaisuus ja rehellisyys. (Paaso ym. 2018.)
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3.3. Oppilaitoksen moniammatillinen yhteistyo

Olen edelli esitellyt toisen asteen oppilaitosten opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuolto on moniam-
matillista ja -alaista tyoté, jota tehddédn yhteistyossd myos oppilaitoksen muun henkildkunnan,
kuten opettajien kanssa. Opiskeluhuoltoa toteutetaan paitsi opiskelijoille, mutta my6s opiskeli-
jan ldhipiirille, kuten vanhemmille tai huoltajille. Ennen kaikkea kodin ja koulun vélisen yh-
teistyon tavoitteena on itsendisyyden, kasvun ja kehityksen tukeminen. (Virtanen 2018.) Opis-
keluhuoltotydhon osallistuminen on opettajan perustyotd. Opettaja on keskeisessd asemassa
vastaamassa ryhminsi hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja ilmapiiristd. Lisdksi opettaja on
avaintoimija opiskelijan tai ryhmén tuen tarpeen varhaisessa tunnistamisessa, tuen tarjoami-

sessa sekd moniammatillisen yhteistyon aloittamisessa. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 26.)

Moniammatillisen yhteistydn voidaan sanoa olevan oleellista ammattiin opiskelevan opiskeli-
jan hyvinvoinnin kannalta. Esimerkiksi jokaisella ammatillisen koulutuksen opiskelijalla on oi-
keus saada tarvitsemaansa tukea ja ohjausta opintohinsa tai hyvinvointiinsa liittyen esimerkiksi
oppilaitoksen pedagogiselta henkilokunnalta, kuten ryhménohjaajalta ja muilta opettajilta, seka
opiskeluhuollosta terveydenhoitajalta tai kuraattorilta. (Opetushallitus 2023.) Yhteisollisen
opiskeluhuollon toteuttamisen kannalta ammatillisessa koulutuksessa tulee painottaa ennalta-
ehkéisevid, osallistavia, ohjauksellisia ja esteettdmié toimintatapoja. Turvallisuuden ja hyvin-
voinnin edistiminen on osa yhteisollistd toimintakulttuuria. Liséksi ammattiin opiskelevien
opiskelua tulee edistéé joustavan tydelamén yhteistyon kautta sekd monialaisen asiantuntijuu-
den, viranomaisyhteistyon ja erityisen tuen toimenpiteiden avulla. My6s esimerkiksi opiskeli-
jan henkil6kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS) tulee laatia yhteistydssa opis-

keluhuoltopalveluiden kanssa. (Opetushallitus 2018.)

Opiskeluhuoltoa toteutetaan moniammatillisesti siten, ettd oppilaitoksen, terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palveluita tarjotaan sekd opiskelijoiden ettd heiddn huoltajiensa hyvinvoinnin
tukemiseksi (Koskela 2009, 20). Oppilaitoksen ja opiskeluhuollon henkildkunnalla on velvol-
lisuus ohjata opiskelijaa hakemaan tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluja (Oppi-
las- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013 11 §). Koulussa tyoskentelevad henkilostod velvoitetaan
huolehtimaan opiskeluhyvinvoinnista ja yhteistyostd kodin ja alueellisten toimijoiden kanssa.
Niin peruskoulua, lukiota kuin ammatillistakin koulutusta sddtelevien lakien ja asetusten sekd

opetussuunnitelmien perusteiden mukaan koko henkilokunnan tehtdvdnd on pitdd huolta
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opiskelijan hyvinvoinnista yhteistydsséd huoltajien ja muiden ammattilaisten kanssa. (Honkanen

& Suomala 2009, 9.)

Koskela (2009) on viitoskirjassaan tutkinut perusopetuksen opettajien késityksid opiskeluhuol-
losta. Hénen tutkimuksensa mukaan opiskeluhuoltoty6 edellyttéa opettajalta erilaista osaamista
kuin didaktinen eli opettamistyd. Moniammatillinen yhteisty0 ja erilaisten monimutkaistenkin
asioiden késittely aiheuttaa tarpeen kehittdd opettajien ammattitaitoa, jonka vuoksi opetuskéy-
tanteisséd, koulun rakenteissa ja opiskeluhuoltopalveluiden saatavuudessa taritaan uudistuksia.
(Koskela 2009, 2.) Annarilla Ahtolan (2012) véitdskirjassa taas tutkittiin hyvinvointia edistdvin
ja ongelmia ennaltaehkdisevén oppilashuoltotydn vaikutuksia ja ennakkoehtoja esi- ja perus-
opetuksessa. Tutkimuksen tulosten mukaan aikuisen merkitys lasten hyvinvointiin on merkit-
tavé ja lasten eldmi paranee, kun keskitytdéin sithen, mitd aikuiset tekevét. Hyvinvointia siis
edistdvit ja ongelmia ehkéisevit ylhailti alas suuntautuvat toimet, kuten koulun hallinnon si-
toutuminen ja tuki. (Ahtola 2012, 4.) Ahtola (2013, 97) toteaa, ettd oppilashuoltotyon kehitti-
misessd on keskityttavé kaikkien koulun ammattiryhmien koulutuksen kehittimiseen niin pe-
rustutkinnon kuin erikoistumis- ja tdydentdmiskoulutuksen osalta, jotta tydelaméssi osattaisiin

toteuttaa moniammatillista yhteistyotd ja edistdvid ja ennaltachkdisevad tyota.
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4 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ammatillisten opettajien késityksid opiskeluhuol-
losta ja opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista. Tutkimuksen tavoitteena on
saada ajankohtaista tietoa ammatillisen koulutuksen ammatillisten opettajien ajatuksista ja ko-
kemuksista liittyen oman oppilaitoksensa opiskeluhuoltoon sekd opettajien taidoista toimia
opiskeluhuollollisissa tilanteissa yksin ja yhteistydssé opiskeluhuollon toimijoiden kanssa. Ta-
voitteena myds on, ettd tutkimus tarjoaisi tietoa ammatillisten opettajien ja opiskeluhuollon toi-
mijoiden vélisestd yhteistyoOstd sekd opettajien tyOyhteisotaitojen ja opiskeluhuollon kehitti-

mistarpeesta ammatillisten opettajien ndkokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteisiin vastatakseni, olen asettanut tutkimukselle seuraavat tutkimuskysy-

mykset:

1. Millaisia kokemuksia ammatillisilla opettajilla on opiskeluhuollosta?

2. Millaisia ajatuksia ammatillisilla opettajilla on opiskeluhuollollisissa tilanteissa tarvit-

tavista taidoista ja osaamisesta?

3. Miten ammatilliset opettajat kehittiisivét

a. omia taitoja ja osaamistaan

b. opiskeluhuoltoa opiskeluhuollollisten tilanteiden edistdmiseksi?
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Laadullinen tutkimus ja fenomenografinen tutkimusote

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskidssd on ithminen niin tutkimuksen koh-
teena kuin tutkimuksen tekijénédkin. Kiinnostuksen kohteena ovat ihmisen ajatukset, tuntemuk-
set, kdsitykset ja tulkinta eri asioista. (Puusa & Juuti 2020a, 81.) Laadulliselle tutkimukselle on
tunnistettavissa erilaisia tekijoitd, jotka tekevét tutkimuksesta laadullista. Esimerkiksi laadulli-
sessa tutkimuksessa ithmistéd suositaan tiedonkeruun instrumenttina ja tutkija luottaa omiin ha-
vaintoihinsa mittausvélineitd enemméin. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedonhankintaa, jonka aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Keritty ai-
neisto tulkitaan induktiivisesti, ei teoria tai hypoteesi edelld. Tutkijan pyrkimyksené on paljas-
taa odottamattomia seikkoja. Tutkimuksessa suositaan sellaisia laadullisia metodeja, joissa tut-
kittavien nékokulmat ja “adni” paisevit esille. Kohdejoukko myds valitaan tarkoituksen mu-
kaisesti, ei satunnaisotannalla. Lopuksi laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tapauksia kisi-

tellddn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2001, 155.)

Tadma tutkimus noudattaa laadulliselle tutkimukselle méariteltyja piirteitd, jonka vuoksi tutki-
musta voi kutsua laadulliseksi. Tutkimukseni aiheena on ammatillisten opettajien kasitykset
opiskeluhuollosta ja opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista. Olen kiinnostunut
tutkimaan tietyn ryhmaén ajatuksia ja kokemuksia tietystd ilmiosti. Olen perehtynyt tutkittavaan
ilmidon teoreettisella tasolla, ja teoria ndyttelee tutkimuksessani tiarkeédé roolia, silld se tarjoaa
tutkimukseni kannalta olennaista tietoa keskeisistd késitteistd sekd aikaisemmasta tutkimuk-
sesta. Lisédksi teoria ohjaa tutkimukseni kulkua valitsemani tutkimusmenetelmin kautta. Kerdan
ja analysoin aineiston laadullisin menetelmin seka pyrin tietynlaiseen objektiivisuuteen ja puo-
lueettomuuteen sitenn kuin se on laadullisessa tutkimuksessa mahdollista. (Tuomi & Sarajérvi

2018.)

Olen valinnut timan tutkimuksen laadulliseksi metodiksi fenomenografisen tutkimusmenetel-
mén, joka on yksi laadullisen tutkimuksen lajeista (Hirsjarvi ym. 2001, 153). Fenomenografi-
sessa tutkimuksessa tutkitaan, miten maailma ilmenee ja rakentuu ihmisten tietoisuudessa. Se

tutkii erityisesti ihmisten késityksid asioista tai tietystd ilmiostd. Fenomenografisen
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tutkimuksen mukaan on vain yksi maailma, jossa ihmiset, kokemuksista ja taustoista riippuen,
késittavat eri tavoin asioita. Késitys on dynaaminen eli muuttuva ilmid. (Metsédmuuronen 2000,
22.) Olen tdssé tutkimuksessa nimenomaan kiinnostunut ammatillisten opettajien kasityksista
opiskeluhuollosta seké opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista. Fenomenografi-
sessa tutkimusmenetelmassa 1dhtokohta on aina laadullisuudessa, suhteellisuudessa, kokemuk-
sellisuudessa ja siséltoldhtdisyydessi. Pddpaino fenomenografisessa tutkimusmenetelméssa on
tutkittavasta ilmiostd muodostuvat tutkimushenkildiden erilaiset kdsitykset, jotka kertovat, mi-
ten maailma ympérillimme rakentuu ja niyttaytyy heidén toimestaan. (Marton 2005.) Jokaisen
ammatillisen opettajan kasitykset eli kokemukset ja ajatukset ovat yksilollisid, eikd fenomeno-
grafisen tutkimusmenetelmén mukaan ole tarkoituksenmukaista kyseenalaistaa késitysten luon-
netta, tai laittaa kasityksid paremmuusjérjestykseen. Jokainen kasitys on arvokas sellaisenaan
ja antaa tietoa, millaisena opiskeluhuolto koetaan, mitd opiskeluhuollolliset tilanteet pitdvit si-

sdllddn ja mitd kehitettdvad opiskeluhuollossa tai omissa taidoissa on.

Fenomenografisen tutkimuksen kehittdjéni pidetdéin Goteborgin yliopiston professoria Ference
Martonia. Marton kehitti tutkimussuuntauksen 1970-luvulla yhdessé kollegojensa kanssa tut-
kiessaan opiskelijoiden oppimiskésityksié ja rakentaessaan teoreettista mallia oppimisesta. Fe-
nomenografista tutkimusta on tehty erityisesti Pohjoismaissa seké liséksi Iso-Britanniassa ja
Australiassa. Aikuiskasvatuksen kentilld fenomenografisen tutkimuksen kohteena ovat olleet
muun muassa aikuisten oppimista, ohjaamista, pedagogiikkaa tai kehittimistoimia koskevat ki-
sitykset. Fenomenografista tutkimusta késitysten tutkimisessa ovat Suomessa hyddyntdneet
etenkin Tynjdld (1997; 1998), Niikko (2002), Collin (2002) seki Paloniemi ja Huusko (2004).
Fenomenografian juuret kumpuavat vahvasti kasvatuksellisesta tiedonintressistd. (Huusko &

Paloniemi 2016, 119-120; Metsamuuronen 2000, 22.)

Fenomenografisessa tutkimussuuntauksessa kasitysten tutkimisen lisdksi oleellista on toisen
asteen ndkokulman merkityksellisyyden korostaminen. Ensimméiisen asteen nidkokulma tar-
koittaa, ettd tutkija kuvaa tutkittavaa ilmi6ti olemassa olevien tietojen perusteella, ja jokaista
véitettd ilmiostd pidetddn totena sellaisenaan. Toisen asteen ndkokulma, miké korostuu feno-
menografiassa, tarkoittaa taas, ettd tutkija kuvaa erilaisia késityksid tutkittavasta ilmiostd sekd
korostaa tutkimushenkildiden eri tulkintoja kyseisestd ilmidstd. Néin ollen toisen asteen ndkd-
kulman mukaan ilmidstd saadut kdsitykset eivdt kuvaa totuutta, mutta ovat osana todellisuutta.
Toisen asteen ndakokulma painottaa toisten ihmisten tapaa kokea jotakin, kuten tdssé tutkimuk-

sessa ammatillisten opettajien tapaa kokea opiskeluhuolto heidén oppilaitoksissaan seké tapaa
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kokea ja kisittdd opiskeluhuollollisissa tilanteissa tarvittavia taitoja ja osaamista. Fenomeno-
grafista tutkimusotetta ja toisen asteen ndkdkulmaa toteuttavana tutkijana tehtévéni on kuvata
ndité todellisuuden ilmiditd siitd ndkokulmasta, josta tutkimushenkil6t kokevat ja késittidvit ne.

(Niikko 2003, 24-25.)

Fenomenografisen tutkimusmenetelmin hyddyntdminen téssd tutkimuksessa ei ollut itsestddn
selvia, silld menetelmé oli minulle suhteellisen tuntematon tutkimusta aloittaessani. Hyddynsin
kandidaatin tutkielmassani fenomenologista tutkimusmenetelméai, jota minun oli tarkoitus hyo-
dyntdd myos tdhdn tutkimukseen. Seké fenomenologisessa ettd fenomenografisessa tutkimuk-
sessa ollaan kiinnostuneita yksilon havainnoista, tunteista, mielikuvista ja ajatuksista. Tarkem-
min fenomenologisen tutkimuksen kohteena ovat ilmididen rakenteiden tutkiminen ja niiden
paljastaminen. (Niikko 2003, 12—-13.) Fenomenologia on fenomenografian tavoin kiinnostunut
kokemuksista, mutta sen kohteena on eldmismaailma ja ihmisen suhde omaan eldmistodelli-
suuteensa, jota voidaan ymmaértdd ihmisen maailmasuhdetta tutkimalla. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Fenomenografiaan perehtyessdni ymmaérsin kyseisen menetelmén vastaavan fenomeno-
logiaa paremmin tutkimukseni tarkoitukseen ja tavoitteeseen. Fenomenologiaa ja fenomeno-
grafiaa ei voida tdysin erottaa toisistaan, silld fenomenografian tieteenfilosofiset juuret kum-

puavat vahvasti fenomenologiasta (Niikko 2003, 12; Huusko & Paloniemi 2016, 119).

5.2 Tutkimushenkilot

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd tutkimukseen valitaan harkitusti ja tarkoituksen-
mukaisesti pieni mdard tutkittavia tapauksia. Tarkoituksenmukaisuusperusteella tarkoitetaan,
ettd tutkimuksen valitaan sellaisia henkiloitd, jotka tietdvat tutkittavasta ilmidistd mahdollisim-
man paljon, joilla on kokemuksia tai késityksid tutkittavasta asiasta ja jotka edustavat sellaista
ryhmaéi, jotka ovat relevantteja tutkimuksen tarkoituksen kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytddn usein yksittdistapauksiin, kuten késityksiin, kokemuksiin ja ajatuksiin. Siksi laadul-
lisessa tutkimuksessa suositaan ihmista tiedonkeruun instrumenttina. (Puusa & Juuti 2020a, 84—

85.)

Tutkimukseni tavoitteena on tutkia ammatillisten opettajien kasityksid opiskeluhuollosta seké

opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista. Olen kertonut teoreettisessa
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viitekehyksessd luvussa 3.1, ettd ammatilliset opettajat ovat opettamansa aineen tai oppialan
asiantuntijoita tai ammattilaisia, jotka ovat lisdksi suorittaneet pedagogisia valmiuksia antavia
opintoja, kuten erilliset opettajan pedagogiset opinnot yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa.
Lisdksi olen luvussa 2.2 kertonut, kuinka ammatillisilla oppilaitoksilla on velvollisuus tarjota
opiskelijoille opiskeluhuollon palveluita oppimisen ja hyvinvoinnin tueksi. Niin ollen tutki-
mushenkildiksi valikoitui ammatillisissa oppilaitoksissa opettavat, ammatilliset opettajat, jotka
edustavat tutkimuksen tarkoituksen kannalta relevanttia ryhmaéai, ja joilla on kokemuksia ja aja-

tuksia tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta.

Tutkittavien mdéiré on aina riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, joten tutkit-
tavien henkildiden lukumééri ei ole ratkaiseva tekija laadullisen tutkimuksen onnistumisessa.
Keskeistd on tarvittavan tiedon saaminen, josta tutkija pystyy tekeméén kasitteellisid yleistyk-
sid. Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on myos laatu, ei méérd. (Puusa & Juuti 2020a, 84—
85.) Tutkimushenkil6iksi valikoitui yhteensd kuusi ammatillista opettajaa, joista kaksi olivat
ldheisidni. Loput neljd tutkimushenkildistd valikoituivat tutkimukseen ldheisteni kautta, silld
kyseiset tutkimushenkil6t olivat ldheisteni kollegoita ammatillisista oppilaitoksista. En tiennyt
etukdteen kenenkédn tutkimukseen osallistuvien henkildiden, en edes ldheisteni, ajatuksista tai
kokemuksista liittyen tutkimusaiheeseen, silld merkityksellisintd minulle oli vain tutkimushen-
kildiden taustat tutkimukseni tarkoituksen kannalta sekd vapaaehtoisuus. Néin siilytin feno-
menografisen tutkimusmenetelmén kannalta oleellisen ajatuksen yll4 jokaisen késityksen ainut-
laatuisuudesta ja arvokkuudesta, silldkin uhalla, ettei kyseisilld tutkimushenkil6illd olisi ajatuk-
sia tai kokemuksia tutkimastani aiheesta. Luotin kuitenkin, ettd halukkuus osallistua tutkimuk-

seen indikoi, ettd kyseisilld henkil6illd on myos jotakin sanottavaa aiheesta.

Keriésin tutkimushenkil6iltd tietoa heidédn taustoistaan, jotta varmistin tutkimushenkildiden so-
veltuvuuden tutkimukseeni. Kuten osasin odottaa, kaikki tutkimukseen osallistuvat henkilot
olivat soveltuvia taustoiltaan eli tutkimushenkil6t tydskentelivdt ammatillisina opettajina. Vas-
taajiin ei siis ollut eksynyt muita ammatillisten oppilaitosten tyontekijoitd, kuten esimerkiksi
rehtoreita, koulutuspédllikditd, ammatillisia ohjaajia tai koulukuraattoreita. Tutkimushenkil6t
olivat taustoiltaan hyvin erilaisia keskenddn, mutta jokainen oli suorittanut erilliset opettajan
pedagogiset opinnot, joko ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa. Yhteistd tutkimushenki-
16issd oli myos se, ettd jokaisella oli useampi tutkinto suoritettuna opettajan pedagogisten opin-
tojen lisdksi. Tutkimushenkil6iden joukossa oli ammatillisen perustutkinnon suorittanut, yliop-

pilas, parturi-kampaaja, kaksi insinodrin ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta, diplomi-
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insin6ori, kaksi filosofian maisteria, filosofian lisensiaatti, estenomi seké tekniikan tohtori. Li-
sdkoulutukset koostuivat muun muassa oman ammattialan patevyyskirjoista ja ndyttomestarin
tutkinnoista. Kaksi tutkimushenkiloistd olivat tydskennelleet ammatillisina opettajina vasta
vuoden ja neljd kuukautta sekéd kaksi vuotta. Loput tutkimushenkildisté olivat toimineet amma-
tillisina opettajina huomattavasti pidempain, 18-25 vuotta. Erds tutkimushenkil6 kertoi toimi-
neensa opettamansa alan yrittdjdna ldhes 20 vuotta ennen ammatillisen opettajan uraa. Tutki-
mushenkildiden joukossa oli sdhko- ja automaatioalan, laboratorioalan, kdytinnontyon ohjauk-
sen, hius- ja kauneudenhoitoalan, matemaattisluonnontieteellisten aineiden ja yhteisten tutkin-
non osien eli yto-aineiden opettajia. Edelld mainittujen aineiden opettamisen lisdksi tutkimus-

henkildille kuului muita tyotehtévid, kuten vastuuopettajana toimiminen.

5.3 Tutkimusaineisto

Kerésin tutkimukseni tutkimusaineiston kyselylomakkeen ja puolistrukturoidun haastattelun
keinoin. Molemmat ovat laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmid, joita voidaan kéyt-
tad joko yksin tai yhdessé tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaisesti (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Paddyin hyodyntdméin molempia aineistonkeruumuotoja, sillé kyselylomake
yksistéén ei vield tuottanut tarpeeksi monipuolisia ja syvillisid vastauksia tutkimuksen tavoit-
teen kannalta, ja siksi padtin kerétd aineistoa myds puolistrukturoidun haastattelun keinoin.
Haastattelun tarkoituksena oli kerétd kyselylomakkeen vastauksia tarkentavia vastauksia eli
tuottaa niin sanotusti lihaa luiden ympdérille. Alkuperdisend suunnitelmanani ei ollut kerdti ai-
neistoa télld tavoin kaksivaiheisesti, mutta koska laadullisessa tutkimuksessa tutkimus eldé ja
muotoutuu sen edetessd, vaatii tutkimusprosessi joustavuutta ja kykyd muuttaa suunnitelmia
olosuhteiden mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2001, 155). Kerron ensin kyselylomakkeesta ja sitten

puolistrukturoidusta haastattelusta.

5.3.1 Kyselylomake

Kysely on yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmisti. Se tunnetaan myos eng-
lanninkieliselld nimelld survey. Survey-tutkimuksella on pitkd historiallinen traditio, ja nykyi-
sin on kéytdssd monia survey-tutkimuksen tyyppejd. Tyypillisesti survey-tutkimuksen avulla

kerdtty aineisto késitellddn maérdllisin eli kvantitatiivin keinoin, jolloin sitd voidaan myos
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hyodyntidd méarillisessé tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2001, 180.) Kyselyid voidaan hyddyntia
aineistonkeruumenetelména silloin kun tutkimuksen kohteena on orientoiva kdyttdytyminen eli
aikomus kéyttaytya jollain tavalla. Mikéli tutkimuksen kohteena on vuorovaikutuskayttiytymi-
nen, kysely ei ole tarkoituksenmukaisin keino. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Olen tdssi tutkimuk-
sessa analysoinut kyselylomakkeella kerdtyn aineiston fenomenografisen analyysin keinoin,
joka on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd. Kerron lisdd aineiston analyysisti luvussa

5.4.

Aineistonkeruu kyselylomakkeen avulla mahdollistaa tehokkaan aineistonkeruun, joka sddstaa
tutkijan aikaa ja vaivanndkod (Hirsjarvi ym. 2001, 182). Aineistonkeruumenetelmié pohties-
sani ldhtokohtanani ei ollut oman aikani sddstdminen tai mahdollisimman helpolla padseminen.
Paidyin kyselylomakkeeseen aineistonkeruumenetelméksi siksi, silld mielestdni se tarjosi vai-
vattoman ja matalan kynnyksen osallistumisen tutkimukseen tutkimushenkildiden vapaa-ajalla.
Olin alun perin suunnitellut kerddvani koko aineiston laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti
haastattelun keinoin. Kohtasin kuitenkin perustavanlaatuisen ongelman, silld tutkimukselleni ei
myoOnnetty tutkimuslupaa siltd koululaitokselta, josta olin suunnitellut kerddvéni aineiston. Tél-
lainen olosuhteiden muutos on tyypillistd laadulliselle tutkimukselle, silld tutkimuksen koh-
teena ovat kuitenkin ihmiset, ja ndin ollen tutkimusprosessin aikana voi kohdata ennalta odot-
tamattomia haasteita (Tuomi & Sarajirvi 2018). Tutkimusluvattomuus johti siithen, etti aineis-
toa oli kerdttavé tutkimushenkildiden vapaa-ajalla. En voinut mydskéan 1dhestyd ammatillisia
opettajia tutkimukseni nimissd esimerkiksi yleisen sédhkopostilistan kautta, vaan kaksi tutki-
mukseen osallistunutta ldheisténi levittivdt kyselylomaketta tietyille kollegoilleen. Néin var-
mistui tutkimushenkiléiden vapaaehtoisuus sekd soveltuvuus tutkimuksen tarkoituksen kan-

nalta. Kerron tutkimusluvattomuuden eettisistd haasteista lisda luvussa 7.2.

Hyddynsin tutkimuksessani sdhkdisté ja internetin kautta toimivaa kyselylomaketta. Laadin ky-
selylomakkeen Google Forms -ty6kalun avulla. Olen hyddyntinyt kyseistd tyokalua opinnois-
sani aikaisemminkin, joten sen kéytto oli tuttua. Google Forms on Googlen ohjelma, ja kyselyja
pystyy laatimaan kirjautumalla sisddn omalle Google tililleen. Kyselyihin vastatakseen ei kui-
tenkaan tarvitse kirjautua mihinkaén, jolloin kysely tarjoaa anonyymin tavan osallistua. Ano-
nymiteettisyyden lisdksi kyselylomaketta pystyy jakamaan lomakkeesta luodun linkin avulla,
jolloin linkki aukeaa vastaajan internetselaimessa ja vastaukset tallentuvat automaattisesti ky-
selyn luojalle, eli minulle. Néiden tekijoiden vuoksi pdddyin kiyttdmééan kyseistd tyokalua ky-

selylomakkeen luonnissa ja sen levittimisessd. Kuten aikaisemmassa kappaleessa kerroin,
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lahetin kyselylomakkeen linkin kahdelle 1dheiselleni, jotka osallistuivat tutkimukseen. He taas
lahettivit linkkejd eteenpdin sellaisille kollegoilleen, jotka olivat halukkaita osallistumaan tut-
kimukseen. Laadin kyselylomakkeen helmikuussa 2023 ja sain kyselyyn vastauksia maalis-

huhtikuun 2023 aikana.

Kyselylomakkeeni (Liite 1) sisélsi nelja osiota, joista ensimmaéisessd Kysyttiin vastaajan taus-
toista, kuten koulutustaustasta, muista koulutuksista ja patevyyksisti, joita on suorittanut tdiden
ohella, pedagogisesta pitevyydestd, tydvuosista ammatillisena opettajana sekéd opettamasta ai-
neesta ja muista tyotehtdvistd. Kerroin tutkimushenkildiden taustoista luvussa 5.2. Toisessa osi-
ossa kerdsin vastaajien késityksid opiskeluhuollosta. Osio sisdlsi neljd kysymysté: millaisia ko-
kemuksia tai ajatuksia oppilaitoksen opiskeluhuollosta on, millaista yhteistyotd tekee tai on
tehnyt opiskeluhuollon toimijoiden kanssa, miten yhteistyd opiskeluhuollon kanssa saa alkunsa
ja kuinka paljon kayttéa viikossa tydaikaa opiskeluhuollollisiin asioihin. Kolmannessa osiossa
kerdsin ajatuksia tiedoista, taidoista ja osaamisesta, joita vastaaja hyddyntdé opiskeluhuollolli-
sissa tehtdvissd tai tilanteissa. Osio sisdlsi kahdeksan kysymystéd: Kyselylomakkeen neljés ja
viimeinen osio sisdlsi vapaan sanan, jossa vastaaja sai kertoa vapaasti tutkimukseen tai tutki-
musaiheeseen liittyvistd ajatuksistaan. Kyselylomakkeen lopussa vastaaja sai vield halutessaan

ilmoittaa oman sdhkopostiosoitteen, mikili halusi vastaanottaa valmiin tutkielman.

Hyddynsin kyselyssini avoimia kysymyksié, jolloin esittimdini kysymykseen sai vastata tyh-
jén vastaustilan mukaisesti omin sanoin. Avoimia kysymyksid sisdltivat lomakkeet kerdavét
tietoa esimerkiksi tiedoista, kdyttdytymisestd ja toiminnasta sekd uskomuksista, késityksisti ja
mielipiteistd. Kyselylomakkeen laadintaan ei ole tarkkoja sddntdjd, mutta yleisid ohjeistuksia
on. Kyselylomakkeen laadinnassa on esimerkiksi tirkedd pyrkid huolellisuuteen seké selkeddn,
ymmaérrettdvain kieleen ja vélttad liiallisen ammattikielen sanaston eli ”jargonin” viljelemista.
My®s liian pitkid kysymyksid tulee vélttdd ymmartdmattdmyyden ehkdisemiseksi. Toisaalta tar-
kat kysymykset ovat parempia, kuin yleiset. Selkeyden lisdksi kyselylomakkeen laadinnassa
tulee kiinnittdd huomiota kysymysten médrién ja jarjestykseen. (Hirsjarvi ym. 2001, 184, 189—
190). Pyrin ottamaan edelld mainitut ohjeistukset huomioon kyselylomaketta laatiessani ja lai-
toin esimerkiksi kyselylomakkeen alkuun tietoa tutkimuksestani seki tutkimuksen aiheena ole-

vasta ilmidsti eli opiskeluhuollosta (ks. Liite 1).

Kyselytutkimukseen liittyy my0ds heikkouksia. Aineistoa saatetaan pitdd pinnallisena, silld ei

ole tietoa, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen tai miten onnistuneita
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kysymykset ovat olleet vastaajien ndkokulmasta. Ei ole mydskddn varmaa, miten hyvin vastaa-
jat ovat perehtyneitd tutkittavaan ilmioon. (Hirsjarvi ym. 2001, 182.) Pyrin ottamaan nima
haasteet huomioon kyselylomaketta laatiessani, jotta heikkouksilta véltyttdisiin, eikd kysely
tuottaisi liian pinnallisia vastauksia. Kerroin kyselylomakkeen alussa lyhyesti opiskeluhuol-
losta, jotta tutkimushenkilot tietdisivat, mitd opiskeluhuollolla tarkalleen ottaen tarkoitan. Kiin-
nitin my6s huomioita kysymysten muotoon, pyrin selkeyteen ja yksinkertaisuuteen niiden
kanssa. Lisédksi oikoluetutin kyselylomakkeen opiskelijaystévillini, jonka avulla sain toisen-
laista ndkdkulmaa ja hyvid huomioita kyselylomakkeeseen liittyen. Vaikka otin nimé haasteet
huomioon, kyselylomake on aineistonkeruunmuotona aina joustamattomampi kuin haastattelu,
silld tarkentavia kysymyksié ei pysty kysyméédn. Kyselylomakkeella ei voi myoskddn kdyda
keskustelua vastaajan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 21018.) Siksi kyselylomakkeen vastauksia
silméillessdni aloin nopeasti pohtimaan tarkentavien haastatteluiden pitimisen mahdollisuutta,
silld vastauksista olisi halunnut kiydé vield syvempéaa keskustelua. Koska tutkimushenkildisté
kaksi oli ldheistéini, uskalsin kysyé heitd vield haastateltaviksi, jotta aineistoni saisi tiytettd

muun muassa arjen esimerkeistd, joita kaipasin.

5.3.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Tutkimushaastattelu on kyselyn ja kyselylomakkeen tavoin yksi laadullisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmistd. Haastattelu osana tutkimusta on vuorovaikutustilanne, jolle on luon-
teenomaista suunnitelmallisuus, haastattelijan aktiivinen ja haastateltavaa aktivoiva rooli, haas-
tattelijan tuntemus aiheesta seki kaikkien osapuolien vilinen luottamus siité, ettd haastattelussa
keréttivid tietoja késitellddn luottamuksellisesti. (Metsdmuuronen 2000, 38—40). Se on kiyte-
tyimpid aineistonkeruumenetelmid laadullisessa tutkimuksessa. Puolistrukturoitu, jota myds
teemahaastatteluksi kutsutaan, on yksi tutkimushaastattelun lajeista. Sen ajatuksena on johda-
tella tutkimushaastattelua tiettyjen teemojen ja teemojen alle muodostettujen apukysymysten
avulla. (Hurme & Hirsjirvi 2000.) Pdddyin hyddyntdméén juuri puolistrukturoitua haastattelu-
menetelmad, silld mielesténi se vastasi parhaiten tarpeeseeni tarkentavan haastattelun laadin-
nassa. Halusin laatia haastattelusta tarkan, silld sen tarkoituksena oli keriti tarkentavia tietoja
ja ajatuksia tutkimusaiheesta, mutta en kuitenkaan halunnut, ettei vapaalle keskustelulle olisi
ollut tilaa. Tarkentavan haastattelun ideana oli keskustella, kysya ja kyseenalaistaa, jolloin tiu-
kasti strukturoitu haastattelu olisi poistanut timén tarkeén ulottuvuuden. Avoin haastattelu taas

olisi voinut ldahted helposti ronsyileméén aiheesta.
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Laadin tarkentavan haastattelun rungon (Liite 2) kyselylomakkeesta saatujen vastausten poh-
jalta. Kyselylomakkeen vastauksia silméillessdni kirjoitin erilliselle tiedostolle ylos, millaisia
tarkentavia kysymyksid halusin esittdd, mistd asioista halusin kuulla lisdd sekd mitd halusin
kyseenalaistaa. Keskityin myos esimerkkien ja arjen tilanteiden tiedusteluun, silld niiden ku-
vailua oli suppeasti kyselylomakkeen vastauksissa. Laadin tarkentavan puolistrukturoidun
haastattelun myds tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet silméllé pitden. Tarkentava haastattelu

2% 9

koostui neljdstd teemasta: “opiskeluhuollolliset tilanteet”, “opiskeluhuollon toimijat ja yhteis-
tyd”, “oppilaitoksen opiskeluhuolto” ja ”osaaminen ja taidot”. Jokainen teema sisélsi 2—4 tee-
mojen aihepiireihin liittyvdd apukysymystd, joiden tarkoituksena oli kerité tarkentavia vastauk-

sia ja tuottaa keskustelua. (ks. Liite 2.)

Kerdsin tarkentavat haastattelut kahdelta tutkimushenkil6ltd. Pdddyin haastattelemaan juuri
heitd, silld he olivat 1dheisidni, ja heiddn 1dhestymisensai jilleen tutkimuksen nimissé oli helppoa
ja luontevaa. Olisin tutkimuksen tavoitteen kannalta voinut haastatella ketd tahansa muuta ky-
selyyn vastannutta tutkimushenkildd, mutta koska en tiennyt nditd neljdd henkil6d edes nimiltd,
heidin ldhestymisensa olisi ollut huomattavasti vaikeampaa. Toteutin haastattelut toukokuussa
2023, kahtena eri ajankohtana, tutkimushenkildiden kotona. Haastattelin tutkimushenkil6iti pe-
rinteisesti kasvokkain ja nauhoitin haastattelut puhelimeeni. Ensimmaéisen tutkimushenkilon
haastattelu kesti 1 tunnin ja I minuutin, toisen tutkimushenkilon haastattelu taas 52 minuuttia.
Olin tulostanut haastattelurungot tutkimushenkil6ille valmiiksi ja ennen haastatteluiden aloi-
tusta kdvimme runkoa lépi. Pyysin kertomaan, mikili kysymyksissé oli jotakin epdselvéd. Tein
tdmin vadrinymmarrysten vélttimiseksi seki toisaalta tutkimushenkildiden muistin virkisté-
miseksi, silld kyselylomakkeeseen vastaamisesta oli kulunut heilld jo tovi. Kerroin haastattelun
alkajaisiksi vield tutkimusaiheestani, tutkimukseni tarkoituksesta, haastattelun tarkoituksesta

sekd tutkimushenkildiden oikeuksista tutkimukseen ja haastattelutilanteeseen liittyen.

5.4 Aineiston analysointi

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, etti aineistoa kerdtddn useissa vaiheissa, jolloin myos
analyysid tehdddn koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijalla on aktiivinen tulkitsijan ja havain-
noijan rooli koko tutkimuksen ajan, mika lisda tutkimuksen joustavuutta ja mahdollistaa muu-

tosten tekemisen. (Puusa 2020b, 146.) Kuten olen edelld esitellyt, kerdsin tutkimusaineiston
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kaksivaiheisesti ja kahdella eri tapaa, ensin kyselylomakkeella ja sitten puolistrukturoidulla
haastattelulla. Pdddyin hyodyntimédan molempia aineistonkeruumenetelmii, silld saatuani ke-
rittyd vastauksia kyselylomakkeeseen, totesin, ettd vastaukset kaipaavat tdytettd ymparilleen,
jotta tutkimuksen tavoitteisiin ulottaudutaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimukseeni
osallistui yhteensd kuusi tutkimushenkil6d, joista kaikki vastasivat kyselylomakkeeseen. Haas-
tattelin kyselylomakkeen aineistonkeruun jilkeen vield kahta tutkimushenkildd, joilta kerdsin
kyselylomaketta tdydentdavii aineistoa. Tutkimusaineistoni muodostuu siis kahdesta eri osiosta,
kyselylomakkeen vastauksista ja haastattelusta, jotka analysoin yhdessd valitsemani analyysi-

menetelmin mukaisesti.

Laadulliselle tutkimukselle ja laadullisille analyysimenetelmille tyypillisend 1&hestymistapana
on pyrkimys ilmién ymmairtdmiseen, kun taas maérallisilld analyysimenetelmilld, kuten tilas-
tollisilla analyyseilld ja paatelmilld pyritddn selittimadn ilmiotd. Toisaalta tutkimus ei ole val-
mis pelkén analyysin tulosten jilkeen, vaan tuloksia pitda tulkita ja niistd muodostetaan johto-
padtoksid. (Hirsjarvi ym. 2001, 210-211.) Analyysiin ja tulkintaan vaikuttaa myos tutkijan
suhde tutkimuksen teoriaan. Tutkimukseni analyysi on teoriasidonnainen, jolloin analyysissé
on teoreettisia kytkentdjd, mutta analyysi ei suoraan nouse tietysti teoriasta tai pohjaudu teori-
aan. Tdlloin aineistosta saatuja tuloksia peilataan teoriaan ja keskustelutetaan yhdessé esitelty-
jen teorioiden, aikaisempien tutkimustulosten ja kisitteiden kanssa. Tutkimuksen teoreettinen
osuus toimii erdéinlaisina silmélaseina, joiden avulla on mahdollista tulkita ja analysoida aineis-
toa ja tutkittavaa ilmioti. (Eskola 2018, 212-214.) Kerron tutkimuksen tuloksista seuraavassa

padluvussa 6.

Valitsin tutkimusaineistoni analyysimenetelmaksi fenomenografisen analyysin, silld tutkimuk-
seni noudattelee fenomenografista tutkimusmenetelméd. Fenomenografisen analyysin tarkoi-
tuksena on 10ytdd aineistosta sellaisia eroja, jotka selventdvit kisitysten suhdetta tutkittavaan
ilmioon. Néiden erojen perusteella muodostetaan erilaisia késitteellisid kuvauskategorioita,
jotka kuvaavat erilaisia tapoja kisittdé tutkimuksen kohteena olevaa ilmiotd. Oleellista on ym-
mértdd ero késitysten ja kuvauskategorioiden vililld. Niikon (2003) fenomenografista analyysia
on hyddynnetty suhteellisen paljon fenomenografisissa tutkimuksissa, eikd tdmé tutkimus ole
poikkeus. Hdnen mukaansa fenomenografinen analyysi etenee neljén eri vaiheen mukaisesti
(Kuvio 4), mutta tulkinta ja merkitysten 16ytdminen tapahtuvat samanaikaisesti jokaisessa vai-

heessa. Siksi jokaisella analyysin vaiheella on vaikutuksensa niitd seuraaviin valintoihin, mutta
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aineistoa kisitellddn kokonaisuutena vaiheista huolimatta. Jokainen muodostettu kategoria liit-

tyy muihin kategorioihin osana laajempaa kategoriasysteemid. (Niikko 2003, 33.)

1 ANALYYSIVAIHE:

2 ANALYYSIVAIHE:

3 ANALYYSIVAIHE:

4 ANALYYSIVAIHE:

Kuvio 4 Fenomenografisen analyysin vaiheet Niikon (2003, 55) mukaan.

Kuten kuviossa 4 esitelldén, Niikon (2003) tulkinta fenomenografisesta analyysistd on nelivai-
heinen. Niikon (2003) mukaan fenomenografisen analyysin ensimmaéinen vaihe on aineistoon
perehtyminen ja kokonaiskédsityksen muodostaminen. Ensimmaéisessé vaiheessa aletaan jo etsi-
miin merkityksellisid ilmaisuja, jotka toisessa analyysivaiheessa ryhmitelldén. Toisessa vai-
heessa muodostetut ryhmit teemoitellaan jélleen kolmannessa analyysivaiheessa, eli muodos-
tetaan alatason kategoriat. Viimeisessd analyysivaiheessa alakategoriat muodostetaan ryhmitte-
lemailld kuvauskategorioiksi. Lopuksi kuvauskategorioista muodostetaan joko horisontaalinen,
vertikaalinen tai hierarkinen kuvauskategoriasysteemi tai kuvauskategoria-avaruus. Tutkijan
teoreettinen ajattelu, eldytyva luonne, reflektointi seké esioletusten sulkeistaminen seuraavat

koko analyysiprosessin ajan. (Niikko 2003, 55.) Analyysiprosessi néin esiteltynd ei vield aukea
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lukijalle, joten kerron seuraavaksi vaihe vaiheelta, kuinka sovelsin Niikon (2003) menetelmaa

tutkimusaineistoni analysoimiseksi.

Ennen analyysin aloittamista, muodostin aineistosta sellaisen kokonaisuuden, jota pystyin tul-
kitsemaan ja analysoimaan menetelmin mukaisesti. Koska olin kerdnnyt aineiston kaksivaihei-
sesti ja kahden eri menetelmin avulla, muokkasin ensin kyselylomakkeen vastaukset analysoi-
tavaan muotoon. Siirsin kyselystd saadut vastaukset erilliseen tiedostoon ja poistin kyselylo-
makkeen Google Formsista ja Google-tililtdni. Kyselylomakkeen vastaukset olivat jo kirjalli-
sessa muodossa, joten vastauksia ei tarvinnut niin sanotusti purkaa. Muokkasin vastauksia siten,
ettd korjasin niisté kirjoitusvirheita ja lisdsin sulkeisiin sellaisia sanoja tai késitteitd, joista mie-
lestdni vastauksissa puhuttiin, mutta joita vastaajat eivit olleet kirjoittaneet. Liséksi koostin
vastaukset siten, ettd jdrjestin jokaisen tutkimushenkilon vastaukset yhteen. Vastauksista tuli

yhtendisempid ja sujuvammin luettavia, ja ndin ollen tekstié oli helpompi analysoida.

Kyselylomakkeen vastausten koostamisen jdlkeen siirryin haastatteluaineiston purkamisen pa-
riin. Purin haastatteluiden dénitallenteet samalle tiedostolle kyselyn vastausten kanssa. Kirjoitin
ddnitallenteet kirjalliseen muotoon eli litteroin nauhoitukset ja poistin nauhoitukset puhelimel-
tani. Kirjoitin oman puheeni lihavoidulla tekstilld ja haastateltavien puheen tavallisella tekstilla.
Kirjoitin haastattelut sanasta sanaan siten, ettd poistin joukosta tiytesanoja ja kddnsin murresa-
nat kirjakielelle. Poistin haastatteluista myds tunnistetietoja, kuten kaupunkien, kuntien, oppi-
laitosten tai henkildiden nimid. Kyselylomakkeen avulla keréttyd aineistoa kertyi yhteensi 1730
sanaa ja litteroitua haastatteluaineistoa yhteensd 8712 sanaa. Aineistoa kertyi kaiken kaikkiaan

yhteenséd 10442 sanaa.

Fenomenografisen analyysin ensimmaéisessd vaiheessa tutkija perehtyy aineistoonsa ja alkaa
hahmottamaan aineistoa kokonaisuutena (Niikko 2003, 33). Olennaista analyysin etenemisen
kannalta on alkaa etsiméén tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymysten kannalta relevantteja
ilmauksia eli eri pituisia lauseita, jotka kertovat tutkitusta ilmidstd. Lisdksi olennaista on hah-
mottaa tutkimushenkildiden kokonaiskasitys suhteessa tutkimusongelmaan. (Huusko & Palo-

niemi 2006, 167.)

Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia ammatillisten opettajien kisityksid opiskeluhuollosta ja
opiskeluhuollollisiin tilanteisiin tarvittavista taidoista ja osaamisesta, seké tutkia ammatillisten

opettajien ajatuksia omien taitojen kehittdimisestd sekd heiddn keinoistaan kehittdd
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opiskeluhuoltoa ja yhteistyotd. Olin muodostanut tutkimukselleni kolme tutkimuskysymysta:
millaisia kasityksid ammatillisilla opettajilla on opiskeluhuollosta?, millaisia ajatuksia opetta-
jilla on opiskeluhuollollisissa tilanteissa tarvittavista taidoista ja osaamisesta? sekd miten opet-
tajat kehittdisivét a. omaa osaamistaan ja taitojaan ja b. opiskeluhuoltoa opiskeluhuollollisten
tilanteiden edistdmiseksi?. Perehdyin aineistooni sen muokkaamisvaiheessa, mutta varsinainen
ilmauksien etsiminen ja merkitysyksikdiden muodostaminen tapahtui siten, ettd tulostin koko
aineistoni, josta alleviivasin korostusvérilla merkityksellisid ilmauksia. [lmauksien etsimisessé
on tirkedd muistaa irrottaa ilmaukset niiden tuottajista eli oleellista ei ole, kuka sanoo ja missé
kontekstissa, vaan mitéd sanotaan ja toisaalta mité jatetdén sanomatta. Pidin ilmauksia etsiesséni
mielesséni tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymykset, mutta toisaalta yritin asettua tutki-
mushenkildiden asemaan ja lukea aineistoa heiddn kokemuksiensa kautta, ilman omia ennakko-
oletuksia. Fenomenografisessa analyysissa on tirkeédé tiedostaa omat ldhtokohtansa sekd omat

ennakko-oletukset eli reduktio tutkittavasta ilmiosta. (Niikko 2003, 33-35.)

Analyysin toisessa vaiheessa aineistosta etsityt, merkitykselliset ilmaukset tai merkitysyksikot
lajitellaan ja ryhmitellddn ryhmiksi tai teemoiksi. Ryhmittely suoritetaan vertailemalla ilmauk-
sia toisiinsa ja oleellista on etsid ilmauksista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Fenomeno-
grafisessa analyysissé kiinnostavampaa on ilmauksien laadullisten eroavaisuuksien etsiminen,
eikd niinkddn niiden madrdn etsiminen aineistosta. (Niikko 2003, 36; Huusko & Paloniemi

2006, 167.) Muodostin aineistosta yhteensd 44 merkitysyksikkoa (ks. Liite 3).

Analyysin kolmannessa vaiheessa aineistoa tiivistetdén yhi ja merkitysyksikot ryhmitellddan
alatason kategorioiksi. Kategoriat nimetdin ilmauksien ydinmerkitysten termein. Kategoriat tu-
lee muodostaa siten, ettd ne kertovat jotain erilaista tietysté tavasta kokea tutkittava ilmio. Li-
saksi kategorioiden tulee olla loogisessa suhteessa toisiinsa. Kategorisointi tapahtui ryhmitte-
lemélla merkitysyksikoitd keskenéén siten, ettd ne sisdlsivét olennaisen teeman tai merkityksen.
Kategorisointi vei eniten aikaa koko analyysiprosessissa, silld kategoriat muotoutuivat ja muut-
tuivat jatkuvasti prosessin aikana. Fenomenografinen analyysi eroaakin sisdllonanalyysissi
juuri siten, ettei fenomenografiassa kategorioita madritelld etukéteen, vaan ne syntyvét analyy-
siprosessin kuluessa. (Niikko 2003, 36.) Lopulta alatason kategorioita muodostui yhteensé 13
(ks. Liite 3). Alla toista ja kolmatta analyysivaihetta havainnoiva kuvio 5, jonka mukaan mer-

kitysyksikoiden ja alatason kategorioiden ryhmittely ja tiivistiminen muotoutui.
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“Ei olisi pahitteeksi, jos
olisi lisdd ihmisid

Opiskeluhuoltoon

Opiskeluhuolto koetaan
tirkeiiksi, joten
resursointia tarvitaan lisida

“Opiskeluhuolto tarvitsee

s e © RESURSSIPULA
lisdd resursseja’

OPISKELUHUOLLON

“Hankalinta on ollut HAASTEET
silloin, kun opiskelijaan ei Opiskeluhuolto on
s R . OPISKELILIOIDEN
saa yhteytti opiskelijalihtéisti HAASTEIDEN

KOMPLEKSISUUS
Toimintatavat eivit sovi
kaikille

Kuvio 5 Esimerkki analyysiprosessin toisesta ja kolmannesta vaiheesta.

Analyysiprosessin neljdnnessd ja viimeisessd vaiheessa muodostetaan ylitason kategoriat eli

kuvauskategoriat alatason kategorioita yhdistelemélld. Kuvauskategoriat ovat abstrakteja kon-

struktioita ja sisdltdvét kisitysten ja kokemusten ominaispiirteet sekd niiden kiinnittimisen ai-

neistoon. Kuvauskategoriat ovat muodollisia yhteenvetoja kuvauksista sekd tutkimusprosessin

paitulos. Ne ovat tutkijan tulkintoja tutkittavilta kootusta tiedosta ja heidédn todellisuuttaan ku-

vaavista kidsityksistd. Kuvauskategoriat muodostetaan yhdistelemailli ja erottelemalla aineistoa

seki alakategorioita kokonaisuuksiksi. (Niikko 2003, 37-38.)

Kuvauskategorioita muodostui yhteensd kolme: 1. Opiskeluhuollon merkityksellisyys opetta-

jille ja opiskelijjoille, 2. Opettajan monialaiset taidot ja niiden kehittdmisen tarve opiskeluhuol-

lollisissa tilanteissa sekd 3. Oppilaitoksen opiskeluhuoltotydn kehittdmiskohteet”. Alla kuvio 6,

jossa esitettynd kuvauskategoriat sekd niiden alakategoriat eli kuvauskategoriasysteemi.
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Kuvio 6 Kuvauskategoriasysteemi

Kuvauskategorioista voidaan rakentaa kuvauskategoriasysteemi tai tulosavaruus, joiden avulla
tulokset kuvataan. Kuvauskategoriasysteemi muotoutuu lopullisen analyysin seurauksena, eika
sitd voi etukdteen méadrittid tai valita. Kuten kuviosta 6 voidaan tulkita, olen muodostanut ku-
vauskategorioista horisontaalisen kuvauskategoriasysteemin. Horisontaalinen kuvauskatego-
riasysteemi tarkoittaa sité, ettd kuvauskategorioiden luokat ovat samanarvoisia keskendin ja

erot luokkien vililld painottuvat sisdllollisiin eroihin. (Niikko 2003, 37-38.)
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6 Tutkimuksen tulokset

Seuraavaksi esittelen aineistosta saadut tulokset muodostamani kuvauskategoriasysteemin mu-
kaisesti. Olin muodostanut tutkimukselleni kolme tutkimuskysymysta. Tutkimuksen paétulok-
siksi muodostuivat kolme kuvauskategoriaa: 1. Opiskeluhuollon merkityksellisyys opettajille
ja opiskelijoille, 2. Opettajan monialaiset taidot ja niiden kehittimisen tarve opiskeluhuollolli-

sissa tilanteissa sekd 3.Oppilaitoksen opiskeluhuoltotyon kehittdmiskohteet.

Olen nostanut tutkimusaineistosta otteita elavoittimadn tulosten esittelyd. Kyselytutkimuksen
aineiston otteet olen merkinnyt kirjaimella K ja numeroilla 1-6 tutkimushenkildiden mukaan ja
puolistrukturoidun haastattelun aineisto-otteet kirjaimella H ja numeroilla 1-2 tutkimushenki-

16iden mukaan.

6.1 Opiskeluhuollon merkityksellisyys opettajille ja opiskelijoille

Téhin kuvauskategoriaan rakentui ammatillisten opettajien ajatuksia, kokemuksia ja kasityksia
sisdltdvit alakategoriat opiskeluhuollosta, opiskeluhuoltotyon ja toimijoiden merkityksellisyy-
destd, opettajien roolista opiskeluhuollollisissa tilanteissa ja toisaalta opiskelijoiden roolista ja
vastuusta opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Kuvauskategoria antaa vastauksen tutkimuskysy-

mykseen, millaisia kasityksid ammatillisilla opettajilla on oppilaitoksensa opiskeluhuollosta.

Oppilaitoksen opiskeluhuollon saatavuus

Yhtend aineistonkeruun kysymyksenéni oli, miten opiskeluhuolto on oppilaitoksissa jérjestetty.
Halusin vastauksia siihen, keitd opiskeluhuoltoon kuuluu, missa tilat fyysisesti sijaitsevat ja
miten opettajat kokevat, ettd opiskeluhuoltoa on saatavilla. Ndihin kysymyksiin vastaavat mer-
kitykselliset ilmaisut muodostivat alatason kategorian nimeltd opiskeluhuoltopalveluiden lds-

néolo.

Tutkimushenkil6t kertoivat, ettd opiskeluhuolto oli jirjestetty hyvin oppilaitoksissa. Monet tie-

sivét, missd opiskeluhuollon toimijat ja heidén tilansa fyysisesti sijaitsee. Fyysinen ldsnéolo
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koettiin merkitykselliseksi, silld se oli monesti mainittu aineistossa. My0s palveluiden saata-
vuus koettiin toimivaksi ja nopeaksi. Opiskeluhuollon toimijoiksi nimettiin opinto-ohjaaja, ter-
veydenhoitaja, kuraattori sekd ladkari- ja psykologipalvelut. Eréds tutkimushenkild kertoi, ettd

oppilaitoksesta 10ytyvit kaikki opiskeluhuollon toimijat ja se on hyva asia.

”Kun opiskelija aloittaa meilld, niin kdydddn ihan fyysisesti lipi, ettd missd si-

Jaitsee opinto-ohjaajan huone, missd terveydenhoitajan huone ja kuraattorin
huone. Lddkdri ja psykologipalvelut on eri paikassa, mutta nekin kerrotaan ja
ohjeistetaan.” (H2)

”-- meilld on hyvd tilanne, meiddn koulullamme on ne kaikki ja ihan fyysisesti
sielld.” (K1)

Opettajan merkitys opiskelijan tuen saannin kannalta

Ammatillisten opettajien kisitys omasta roolistaan ja vastuustaan opiskeluhuollollisissa tilan-
teissa nousi merkitykselliseksi tekijéksi opiskeluhuollon késityksistd ja opiskeluhuollollista ti-
lanteista puhuttaessa. Monet tutkimushenkil6istd nimesivit velvollisuudekseen kuunnella, aut-
taa ja ohjata eteenpdin. Tutkimushenkil6iden mielestd opettajalla on ensisijainen vastuu ottaa

opiskelijan huoli vastaan ja ldhted ratkaisemaan asiaa.

“Jos pystyn jotenkin auttamaan tai ratkaisemaan opiskelijan haasteita, niin ensi-
sijaisesti se on mun tehtdvd.” (H1)

2

"~ mun pitdd yrittdd viimeiseen asti, ettd opiskelija saisi hoidettua hommat.
(H2)

Tutkimushenkiléiden mukaan ammatillinen opettaja on tirked linkki opiskelijan ja opiskelu-
huollon vilill4. Opiskelijat 1ahestyvitkin ongelmiensa ja haasteidensa kanssa ensin opettajaa,

joka ohjaa opiskelijan eteenpdin.

"Aika usein se on niin, ettd opettaja laittaa sen yhteistyon aluille.” (H1)
“Ensimmdinen askel on asioista keskusteleminen opiskelijan kanssa.” (K4)
“Opiskelija on tullut kertomaan minulle ongelmistaan ja sitten olen sanonut,

ettd tamd olisi sellainen asia, ettd tdssd tarvittaisiin kuraattoria tai erityisopet-
tajaa” (K1)
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Tutkimushenkil6t pohtivat, miksi opiskelijat ldhestyvét ensisijaisesti opettajaa. Monet kertoi-
vat, ettd opettajan ainut keino auttaa opiskelijaa, on luottamuksellisen suhteen syntyminen opis-
kelijan kanssa. Luottamus johtaa keskusteluyhteyteen, joka mahdollistaa opettajan reagoinnin
opiskelijan haastaviin tilanteisiin. Ja kun opettajan ja opiskelijan vililld on luottamus seké opis-
kelijan tunne siité, ettd hintd kuunnellaan, l&hestyvét opiskelijat ensisijaisesti opettajia haasta-

vien tilanteiden ilmaantuessa.

“Mielestdni ainut keino on se, ettd minulla on tarpeeksi resursseja jokaisen opis-
kelijan kanssa, jotta on aikaa keskustella ja luoda opiskelijaan jonkinmoinen yh-
teys.” (K9)

“Keinoni haastavissa tilanteissa on keskustella.” (K3)

Erés tutkimushenkild kertoi, ettd vililld opiskelijan kanssa ongelmista keskusteleminen léhtee
litkkkeelle opettajasta ja huolen ilmaisemisesta. Voidaan tulkita, ettd huolen esille tuominen
opettajan toimesta, vaatii hyvai keskusteluyhteytté ja luottamusta opettajan ja opiskelijan vi-

lilla.

Opettajan ja opiskeluhuollon vilinen yhteistyo

Téhin alakategoriaan siséltyy tutkimushenkildiden ajatuksia ja késityksid oppilaitostensa opis-
keluhuollon kanssa tehtdvéstd yhteistyOstd, yhteistyon merkityksestd ja tyon vaikutuksista

omaan tyohon.

Ensinnékin opiskeluhuolto koettiin erittdin tarkeédksi osaksi oppilaitosta. Tutkimushenkil6t tun-
nistavat opiskelijoilla olevan erindisid haasteita ja tarpeita, joihin he eivét osaa vastata tai tarjota
apua. Siksi opiskeluhuolto, sen palvelut ja toimijat ovat tirkedssd asemassa rakentamassa op-
pilaitoksen yhteisollistd hyvinvointia. On tirkeéé, ettd ympérilld on eri alan asiantuntijoita aut-

tamassa eri tilanteissa.

“Koen opiskeluhuollon hyvin tarpeelliseksi tind pdivind” (K2)

-~ md luotan niihin opiskeluhuollon ihmisiin. ”(H2)
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’-- tietylld tapaa on aika hyvd tiimi ympdrilld, ettd on joku henkilo, kenelle voi
soittaa ja kysyd.” (HI)

Opiskeluhuollon kanssa tehtidva yhteistyo on laajaa. Se sisdltdd konsultointia, organisointia, yh-
teisid palavereja, tiedonvaihtoa ja ajanvarausta. Y hteisty6td tehdéédn puhelimitse tai tyo- ja vies-

tintdjérjestelmd Wilman kautta.

"Vastuuopettajana olen tehnyt yhteistyétd opiskeluhuollon kanssa.” (K6)

“Jos jollain opiskelijalla on ongelma, niin me voidaan kuraattorin kanssa keskus-
tella asiasta niin, ettd sielld on mind, opiskelija ja kuraattori.” (K4)

-~ yleensd puhelimessa jutellaan tai sitten wilmassa.” (H1)

“"Monialaisia palavereita on paljon.” (K1)

Eréds tutkimushenkildistd mainitsi, ettd yhteisty0ssd on tirkeéd, ettd opiskeluhuollon toimijat
ottavat opettajan huolen tosissaan ja tarjoavat apuaan. Mielesténi timé on tdrkeéa, silld opetta-
jan ja opiskeluhuollon vélinen luottamus ja yhteys voi madaltaa opettajan kynnysté ottaa yh-

teyttd toimijoihin asiassa kuin asiassa.

“Kaikki ovat tosi maanldheisid, kenen kanssa toimin. Heiddn kanssaan voi asi-
oida helposti ja yhdessd pystytddn pohtimaan erilaisia ratkaisuja. Mielestdni td-
hdn asti ovat aina pyrkineet auttamaan toisiaan. Ei ole sellaista, ettd timd on nyt
sun ongelma, koita pdrjdtd. Se on tosi tdrkedd.” (H2)

Oppilaitoksen rooli opiskeluhuoltotyissdi

Tdhén alakategoriaan muodostui tutkimushenkildiden késityksid oppilaitostensa roolista opis-
keluhuollollisissa tilanteissa. Mielesténi oli olennaista tutkia sitd, miten ammatillisten opetta-
jien oppilaitoksissa opettajia tuetaan esimerkiksi haastavissa tilanteissa ja millainen suhtautu-
minen ammatillisten opettajien mielestd opiskeluhuoltoon on ylipdétddn. Myos yhteisollisen

opiskeluhuoltoty6n ja hyvinvoinnin nikokulmasta
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Oppilaitoksen kollegiaalinen tuki seki esihenkilon tuki koettiin erittdin tdrkeédksi ja merkityk-
selliseksi tekijaksi etenkin haastavissa tilanteissa. Toisaalta eréds tutkimushenkil6 kertoi esihen-

kilon olevan etdinen omassa tydyhteisosséd opiskeluhuollollisissa tilanteissa.

“Jos olisin yksin, niin sitten olisi aika vaikeaa” (H1)

“Meilld on esihenkilond koulutuspdcdllikko ja sitten kehittimispddllikko siind va-
lissd. Voidaan tarvittaessa kokoontua ja miettid, jos on meiddn alaan liittyvid jut-
tuja.” (H1)

”Kun opiskelija oli humalassa koulupdivin aikana, niin siind asiassa otin esihen-
kiloon yhteyttd, ettd miten toimitaan koulun sddntojen mukaan.” (H2)

-~ ei opiskeluhuollolliset asiat kuulu meiddin esihenkilolle ollenkaan, ettd aika
iso asia saisi olla, ettd mentdisiin héneltd kysymdidn, ettd mitd pitdisi tehdd.” (H1)

My6s kollegoiden kanssa tehdddn paljon yhteisty6téd niin yhteisollisissd kuin yksildllisissikin
opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Etenkin pienen alan ammatilliset opettajat tekevit paljon yh-
teistyotd alan opettajien kanssa myds opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Erds tutkimushenkild
nosti esille, ettd kollegiaalisella tuella ja yhdessd tekemiselld on suuri merkitys myds hyvin-

voinnin edistimisen kannalta.

”—- kun ollaan pieni yksikko, niin me ammatilliset opettajat, opetetaan kaikkia
ryhmid ja opitaan myés tuntemaan ne kaikki meiddn opiskelijamme.” (H1)

"Kollegoilta tulee vertaistukea tai sitten ratkaisuehdoituksia.” (K2)

“Meilld on pieni ryhmd, niin sen pitdd olla toimiva. Kaikkien tulisi olla sitoutu-
neita siihen, ettd opinnot etenevdt ja menevdt hyvin.” (H2)

Tutkimushenkil6t kertoivat myds omilla oppilaitoksillaan olevan erilaisia toimintamalleja eten-
kin hankalissa tilanteissa. Toimintamallit tunnistettiin hyviksi, silld niiden avulla opettaja voi
itse ldhted ratkomaan hankalaa tilannetta ja ottamaan oikeisiin tahoihin yhteyttd. Hankaliksi
tilanteiksi tunnistettiin esimerkiksi opinnoissa edistymédttomyys ja tdysi-ikdisen opiskelijan
koulua kdyméttdmyys ja tavoitettavuus, sekd esimerkiksi paihteidenkéyttd koulunpdivin ai-

kana. Konkreettiseksi toimintamalliksi nimettiin VARTU eli varhainen tuki.
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“Viliaikainen keskeytys on keino haastaviin tilanteisiin: Siihen voidaan ohjata
opiskelijaa, jos tuntuu, ettei opiskelija pddse etenemddn, vaikka olisi tehty erilai-
sia suunnitelmia.” (H1)

“Velvollisuuteni on ohjata viliaikaiselle keskeytykselle, ettei opintotukikuukaudet
mene hukkaan, kun opintopisteitd ei tule ollenkaan.” (H2)

“Vastuuopiskelijani oli humalassa koulupdivin aikana, sitd jouduttiin selvittele-
mddn, mutta meiltd [6ytyi sieltd intrasta selkedt ohjeet asiaan.” (H2)

"VARTU, eli varhainen tuki, on semmoinen ensimmdinen keskustelu opiskelijan
kanssa, jos vastuuopettaja huomaa, ettei ole kaikki kohdallaan.” (H1)

Opiskelijan rooli ja vastuu opiskeluhuollollisissa tilanteissa

Viimeisend alakategoriana osana ensimmaistd kuvauskategoriaa on opiskelijan rooli ja vastuu
opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Tutkimushenkildiden kisityksiin opiskeluhuollosta kietoutui
vahvasti myos ajatukset opiskelijoiden roolista ja vastuusta kertoa omista ongelmistaan ja ottaa
tarjottua apua vastaan. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) ei sdddeti opiskelijan vel-
vollisuudesta ottaa hénelle tarjottuja palveluita tai etuuksia vastaan. Toisaalta lastensuojelulain
(417/2007 25 §) mukaan koulun kasvatus- ja opetustoimen tyontekijit ovat velvoitettuja ilmoit-
tamaan alle 18-vuotiaan opiskelijan lastensuojelun tarpeesta, mikéli he tunnistavat tai epéilevét
lastensuojelullista tarvetta. Aina siis avun ja tuen saaminen sekd opiskeluhuoltopalveluiden

hy6dyntdminen ei ole ammatillisesta opettajasta kiinni.

Tutkimushenkil6illd oli kokemuksia siité, kuinka jotkut opiskelijat ovat motivoituneita saamaan

apua tilanteeseensa, kun taas jotkut taas eivét ole. Opiskelijan oma-aloitteisuus sekd esimerkiksi

sovittuun tapaamiseen tai palaveriin paikalla tuleminen on olennaista avun antamisen kannalta.
-~ jotkut on tosi itseohjautuvia.” (H2)

“Opiskelijan oma aloite yhteistyon alulle on merkittivdd.” (KS)

”-- opiskelija ei halua apua.” (K1)
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Tutkimushenkildiden mukaan opiskelijoilla on vastuu kertoa tuen tarpeestaan. Tutkimushenki-
16t kertoivat, etté toisen asteen opiskelijoilla ja varsinkin aikuisopiskelijoilla on vastuunsa, mité

tulee oppimisen tukemiseen tai opiskeluhuollon palveluiden saamiseen.

”Se on opiskelijan asia, kertooko hén vastuuopettajalle tarpeestaan erityiselle tu-
elle tai yksiloidylle suunnitelmalle, kun opinnot alkaa. Kaikkien kanssa keskustel-

laan henkilokohtaisesti, niin opiskelija voi olla puhumatta mitddn.” (H1)

“Opiskelijat itsekin uskaltavat ottaa yhteyttd -- (K4)

Opiskelijalla on my0s keskeinen rooli opettajan ja opiskeluhuollon toimijoiden vélisessd yh-
teistyossd. Opiskeluhuollon toimijat eivit saa kertoa opiskelijoiden asiakkuudesta tai palvelun-
tarpeesta ilman opiskelijan lupaa, etenkéédn, jos opiskelija on oma-aloitteisesti hakeutunut opis-
keluhuollon palveluiden ddrelle. Timén vuoksi opiskelijoiden asiat eivit aina tule opettajan tie-

toon.

“Niinkin pdin on kdynyt, ettd opiskelija on ollut yhteydessd opintopsykologiin ja
sitten tdmdn psykologin pitdd tietenkin kysyd opiskelijalta lupa, ettd saako vas-
tuuopettajalle kertoa ndistd asioista ja jos opiskelija antaa luvan, niin sitten asia

tulee vastuuopettajan tietoon.” (H1)

6.2 Opettajan monialaiset taidot ja niiden kehittimisen tarve opiskeluhuollollisissa tilan-
teissa

Kuvaan tdssd kuvauskategoriassa tutkimushenkil6iden ajatuksia ja kokemuksia omista taidoista
sekd niiden kehittdmisen tarpeesta opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Vastaan tissa luvussa seké
tutkimuskysymykseen siitd, millaisia ajatuksia opettajilla on opiskeluhuollollisissa tilanteissa
tarvittavista taidoista ja osaamisesta, ettd tutkimuskysymykseen siitd, miten opettajat kehittii-

sivdt omaa osaamistaan ja taitojaan.
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Opettajan henkilokohtaiset vahvuudet ja ominaisuudet

Opettajan tyo on ldhtokohtaisesti thmislédheinen tyd, jossa hyvét vuorovaikutustaidot ovat kes-
kiossd. Moni tutkimushenkild tunnistikin tirkedksi ominaisuudekseen juuri hyvin ihmistunte-
muksen, jonka avulla tunnistaa erilaisia tilanteita ja toisaalta muodostaa keskusteluyhteys opis-

kelijoiden kanssa.

”Omaksi vahvuudeksi voisin sanoa hyvdn ihmistuntemuksen.” (H2)

-~ ihmistuntemus on kehittynyt vuosien varrella.” (K6)

Toisaalta tutkimushenkil6t tunnistivat my0s tyovuosien vaikuttavan osaamiseen ja ennen kaik-
kea varmuuteen kohdata tilanteita ja tehdd ratkaisuja. On siis yksilollistd, millaista tyokoke-

musta takana péin jo on ja miten osaa suhtautua uusiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin.

“Kokemus tuo varmuutta.” (H1)

"Tdassd koko ajan oppii erilaisista tilanteista, ettd mitd seuraavalla kerralla tekee
paremmin tai toisin.” (H2)

“En tiedd, onko tdhdn tyohon suoranaista koulutusta, ettd miten tiettyjd tilanteita
hoidetaan, ne eldd koko ajan.” (HI)

2

un on pitkd opettajakokemus, sen huomaa, kun opiskelijalla on haastetta ja
tarvetta ammattilaisen tukeen.” (K5)

Opettajan osaaminen opiskeluhuollollisissa tilanteissa

Téssd alakategoriassa on kuvattuna ammatillisten opettajien osaamista opiskeluhuollollisiin ti-
lanteisiin liittyen. On olennaista huomioida, ettd edellisessé alakategoriassa kuvatut henkil6-
kohtaiset ominaisuudet ja vahvuudet vaikuttavat véistimattd my0s téhén, ettd seuraaviin alaka-

tegorioihin ja toisin péin.

Erittdin merkittavéksi tekijaksi ammatillisen opettajan osaamisen kannalta opiskeluhuollolli-
sissa tilanteissa nousi opiskeluhuoltopalveluiden tuntemus. TutkimushenkilGt tunnistivat ja tie-
sivét hyvin, millaisia palveluita tietyltd ammattilaiselta voi saada tai odottaa saavansa. Tieto ja

tiedottaminen ovat myos tdrkedssd osassa. Ammatilliset opettajat tekevit tydssddn
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palveluohjausta, ja oikean palvelun tunnistaminen oikeaan tarpeeseen, voi johtaa tilanteen rat-

kaisemiseen.

“Ohjaan opiskelijan sen ammattilaisen luo, joka mielestdni osaa parhaiten aut-
taa.” (K2)

-~ olen kertonut opiskeluhuollon palveluista.” (K1)

Opiskeluhuoltopalveluiden tuntemukseen liittyy my0s tuntemus opiskeluhuollon ammattilais-
ten osaamisesta. Tutkimushenkil6t tunnistivat opiskeluhuollon asiantuntijoiden osaamisen si-
saltdvit osaamista etenkin mielenterveydellisistd asioista, tuki- ja etuusasioista seké sosiaali-
tyosti. Lisdksi opiskeluhuollon ammattilaisten kerrottiin olevan verkostoituneita lisdavun saa-
miseksi. Tutkimushenkilot korostivat myos sité, ettd he luottavat opiskeluhuollon toimijoiden

asiantuntijuuteen.

”-- ovat ammattitaitoisia.” (K4)

”-- osaaminen on mielestdni laajaa.” (K1)

Opettajan muut taidot opiskeluhuollollisissa tilanteissa

Téhin alakategoriaan rakentui ammatillisten opettajien muut taidot opiskeluhuollollisissa tilan-
teissa. Vaikka osaaminen ja taidot ovat késitteind limittdisid, halusin eritelld osaamiseen ja tai-
toihin linkittyvét, tutkimushenkildiden vastaukset erikseen. Kuten edellisessé alakategoriassa
esittelin, liitdn ammatillisten opettajien osaamiseksi osaamisen palveluohjauksesta ja opiskelu-
huollon palveluiden sisélldistd. Tutkimushenkil6t kertoivat hyddyntdvéinsa paljon muita taitoja

opiskeluhuollollisissa tilanteissa.

Tutkimushenkil6t kertoivat vililld toimivansa opiskeluhuollollisissa tilanteissa organisoijana ja
opiskelijan ongelmien eteenpdin viejana. Erddn tutkimushenkilon mukaan opiskelijoilla on mo-

nia syité olla yhteydessé opettajaan, mutta yksi syy on opettajan tuttuus ja ldhestyttivyys.

“Opiskelijat voi olla itse yhteydessd (opiskeluhuoltoon), mutta osa ei viitsi, on
arkoja, ei uskalla, on monta syytd. Mutta se on helppoa, kun he tuntevat minut,
niin ottaa yhteyttd. ”(H1)



43

Ammatilliset opettajat tarvitsevat tydssddn kykyé tunnistaa opiskelijoiden haasteita ja etenkin
moninaisia haasteita. Tutkimushenkil6t luettelivat yleisiksi haasteiksi eldménhallinnan haas-
teet, mielenterveysongelmat ja keskittymisen haasteet. Haasteet nidyttdytyvét kouluarjessa
muun muassa poissaoloina, keskittymisvaikeuksina ja suorittamattomina opintoina. Eris tutki-
mushenkildisté piti ongelmien tunnistamista olennaisena tekijéna esimerkiksi palveluohjauksen

kannalta.

“"Melko paljon tdnd pdivind on mielenhallinnan ongelmia, jotka vaikuttavat
olennaisesti opintojen etenemiseen.” (K6)

-~ just se, ettd on sitd kykyd havainnoida ja tunnistaa ongelmia, niin nékisin, ettd
se on yksi keskeisin.” (HI)

Moninaisten haasteiden ymmaértdmisen taustalla vaikuttaa my6s ymmaérrys opiskelijoiden yk-
silollisyydestd. Tutkimushenkil6t tunnistivat opiskelija-aineksen olevan hyvinkin moninaista
etenkin aikuisopiskelijoiden parissa, jolloin opiskelijoilla on myds yksildllisié tarpeita ja vaa-
teita. Tutkimushenkil6t pitivit tdrkednd taitona yksildllisyyden tunnistamisen seké yksil6llisiin

tarpeisiin vastaamisen ja vaihtoehtojen tarjoamisen.

”On eri-ikdisid, hyvin erilaisista taustoista tulevia, ammatinvaihtajia.” (K1)

“Meilld on aika paljon maahanmuuttajia, joilla on monilla korkeakoulututkinto
omasta maasta, mutta silld he eivdt tyollisty.” (H1)

-~ jos opiskelijalla on silld tavalla, ettd hdn ei pysty tekemddn kahdeksan tun-
nin tyopdivdd tai koulupdivdd, niin hdnelle voidaan tehdd erityisen tuen suun-
nitelma.” (H2)

Yhtend tirkedni taitona opiskeluhuollollisissa tilanteissa ja opiskelijoiden haasteisiin puututta-
essa nousi esille my6s ammatillisten opettajien tietimys oman opetettavan alan haasteista. Erds
tutkimushenkildisté oli tydskennellyt monia vuosia yrittdjanéd opettamallaan alalla. Henkild toi
esille, ettéd toisinaan opiskelijoiden kanssa pitdé kdyda keskusteluja opiskelijan soveltuvuudesta
opiskelemalle alalle, mikéli opiskelijalla on haasteita jo koulunkdynnissd. Tutkimushenkild toi
esille my0s sen, ettd keskeytyksid pyritdén valttaméédn haastatteluiden ja soveltuvuuskokeiden
kautta. Tieto ja osaaminen oman alan tydeldmésti on oleellinen taito opiskelijoiden ohjauksen

ja neuvonnan kannalta.
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2

os on hirvedsti haasteita, on sitten henkisid tai fyysisid, niin meiddn ala ei
ole paras mahdollinen. 90 % pddtyy yrittdjdksi, niin kaikista ei vain ole siihen.”
(H2)

“Meilld on nykyddn haastattelut ja soveltuvuuskokeet. Halutaan sen haastatte-
lun kautta kertoa meiddn alasta. Siind ndhdddn jo tiettyjd asioita haastatelta-
vasta, kuten onko se motivoitunut, onko soveltuvuutta alalle ja kerrotaan siitd
yrittdjyydestdkin.” (H2)

Opettajan tyohyvinvointi

Muodostin tdmén alakategorian osaksi ammatillisen opettajan monialaisia taitoja, silld mieles-
tani yhtend tdrkednd taitona ja osaamisena, jonka tutkimushenkilt nostivat esille, oli omien
vastuualueiden rajaaminen, joka liittyy olennaisesti opettajien tyohyvinvointiin. Tutkimushen-
kilot korostivat ammatillisen opettajan roolin painottuvan opetustyohon ja opintoja koskevien
yksildllisten tarpeiden parissa tydskentelyyn, kuten opintosuunnitteluun. Tutkimushenkildiden
mukaan ammatillisen opettajan tyo olisi vaikeaa, mikéli opettajan pitdisi osata ratkaista myos
opiskelijoiden henkilokohtaiseen eldmaén liittyvid haasteita. Oman osaamisen ja muiden osaa-
misen tunnistaminen on merkittdv taito tyShyvinvoinnin kannalta ja tuo opiskeluhuoltoa mer-

kittaviksi osaksi omaa tyotd ja koko oppilaitosta.

”-- olisi aika vaikeaa timd tyo nykyddn, jos opettajan pitdisi pystyd auttamaan
myds ndissd asioissa.” (H1)

2

os opiskelijalla on taloudellisia tai nepsy-asioita tai mielenterveydellisid on-
gelmia, niin en semmoisia osaa ratkaista. Se on ihana, ettd on se opiskelija-
huolto, minne voi mennd tdillaisen asian kanssa. Olisi se aika paljon vaadittu
opettajalta, jos kaikki pitdisi osata.” (H2)

Opettajan taitojen ja osaamisen kehittiminen

Viimeisend alakategoriana osana téitd kuvauskategoriaa on ammatillisten opettajien taitojen ja
osaamisen kehittdmisen tarpeet. Olin asettanut tutkimukselleni tavoitteeksi tutkia myds sitd,
miten ammatilliset opettajat kehittdisivét omia taitojaan ja osaamistaan edistdikseen omaa roo-

liaan opiskeluhuollollisissa tilanteissa.
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TutkimushenkilSt tunnistivat itsesséédn kehittdmistarpeita ja etenkin haastaviin opiskeluhuollol-
lisiin tilanteisiin liittyen. Monet tutkimushenkildistéd kertoivat, ettei oma ammatillinen osaami-
nen tue opiskelun ongelmatilanteita, silld tutkimushenkildt ovat kouluttautuneita vain opetetta-
vaan aineeseen liittyen. Monilla toki on paljon muita taitoja ja osaamista, joita olen esitellyt
edellisissd alakategorioissa, mutta itsensd kehittiminen ndhtiin ajankohtaisena ja tarpeellisena

asiana.

Tutkimushenkil6t pohtivat myds opettajan pedagogisten opintojen merkitystd omassa osaami-
sessa. Moni tutkimushenkildistd oli suorittanut opettajaksi valmistavat opinnot monia, jopa
kymmenié vuosia sitten, joten opinnoista ei tunnistettu endé varsinaista hyotya ty0ssa, sillé tie-
dot olivat osittain jo vanhentuneita ja tydvuosien aikana opittu paljon enemmén ja konkreetti-
semmin. Erds tutkimushenkil kertoi, ettei opettajaopinnot siséltdneet lainkaan haastaviin tilan-
teisiin tai opiskeluhuoltoty6hon valmistavia opintoja. Lisdksi tutkimushenkild kertoi, ettei ole
aikaisemmassa tydssddn kohdannut haastavia tilanteita. Tutkimushenkild kertoi omien taitojen
ja keinojen olevan heikot haastaviin tilanteisiin ja hdn olisi toivonut, ettd opettajaopinnoissa
olisi paneuduttu esimerkiksi turvataitojen opetteluun sekéd opiskeluhuollolliseen yhteistydhon

enemman.

"Ei sielld pedagogisissa opinnoissa erikseen tdmmoisid ongelmatilanteita kd-
sitelty. Sielld on silloin vastattu sen ajan tarpeisiin.” (K1)

Tutkimushenkil6t nostivat vastauksissaan monia opiskelijoita koskettavat tdné paivéni erilaiset
mielenterveydelliset hiiridt, joista he kokisivat tirkeédksi saada lisdd osaamista ja ymmarrysta.
Tutkimushenkil6t tunnistivat mielenterveydellisistd héiridistd kérsivien opiskelijoiden tarvitse-
van yksilollisempad ohjausta ja tukea muihin opiskelijoihin verrattuna. My0s neuropsykiatriset
hiiridt tai “nepsyt” tunnistettiin ajankohtaiseksi ja tarkedksi ilmidksi opiskelijoiden keskuu-
dessa. Neuropsykiatristen hdirididen kuten ADHD:n tunnistettiin aiheuttavan haasteita ja tuen
tarvetta, joten osaamisen lisddminen hdirididen kanssa toimimisesta nostettiin esiin tidrkedni

omien taitojen kehittimisen kohteena.

”-- haasteita on aika paljon ja oma osaaminen ei riitd siihen, miten olisi hyvd
toteuttaa ohjaaminen esimerkiksi ahdistuneen henkilon kanssa.” (K5)

"Olisi varmaan hyédyllistd hankkia osaamista erilaisista 'nepsyhdirioistd’.
Ndiden aiheuttamia opiskelun haasteita tuntuu olevan yhd enemmdn.” (K6)
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Lisdksi tutkimushenkilot nimesivét erityispedagogiset taidot merkitykselliseksi osaamiseksi,
jota olisi hyvé hankkia lisdd. Moni tutkimushenkil6isté pohti jopa erityisopettajaksi kouluttau-
tumista, silld koulutus toisi enemmaén tydkaluja opetusty6hon. Tutkimushenkildt kertoivatkin,
ettd luokassa saattaa olla erityistd tukea vaativia opiskelijoita, joita he eivét kuitenkaan osaa

tukea ja auttaa tdiménhetkisilld taidoillaan.

’

“Kartuttaisin omaa osaamistani hakeutumalla erityisopettajan opintoihin.’
(K5)

6.3 Oppilaitoksen opiskeluhuoltotyon kehittimiskohteet

Kolmanteen ja viimeiseen kuvauskategoriaan rakentuivat ammatillisten opettajien ajatukset ja
kokemukset oppilaitostensa opiskeluhuollon kehittdmiskohteista. Kehittamiskohteisiksi muo-
dostuivat kolme alakategoriaa, jotka késittelevit opiskeluhuollon kehittamistd, opetustyon ke-
hittdmistd ja oppilaitoksen osaamisen kehittimisen haasteita. Kaikki kategoriat liittyivét opis-
keluhuollon kehittimiseen, silld opiskeluhuolto on osa oppilaitosta ja néin ollen oppilaitoksen
ja opetustyon kehittdminen kehittia vélillisesti my6s opiskeluhuoltoa ja yhteistyotd. Kuvauska-
tegoria vastaa tutkimukselle asettamaani tutkimuskysymykseen siitd, miten opettajat kehittéi-

sivit opiskeluhuoltoa opiskeluhuollollisten tilanteiden edistimiseksi.

Opiskeluhuollon haasteet

Tahén alakategoriaan rakentuivat tutkimushenkildiden nimedmét haasteet oppilaitostensa opis-
keluhuollosta. Ajattelen, ettd ilman tunnistettavia haasteita, on vaikea 1dhted nimedmain kehi-

tettavia kohteita.

Vaikka useat tutkimushenkildistd kertoivatkin opiskeluhuoltopalveluiden olevan fyysisesti saa-
tavilla seki kaikkien opiskeluhuollon ammattilaisten 16ytyvin omasta oppilaitoksesta, opiske-
luhuollon tunnistettiin kérsivén kasvatus- ja opetusalan lailla resurssipulasta ja palveluiden toi-
mivan viiveelld. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013 15 §) mukaan opiskeluhuollon pal-

veluiden tulee vastata palvelutarpeeseen seitsemén arkipdivin puitteissa, eli olla yhteydessi
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palvelua pyytdneeseen opiskelijaan. Tutkimushenkildt eivit ottaneet kantaa, miten laki toteu-
tuu, mutta monen mielestéd opiskelijat ovat saaneet aikoja viiveelld ja siksi opiskeluhuolto kai-
paa lisdresursseja. Yksi tutkimushenkildistd ehdotti, ettd opiskeluhuolto voisi tarjota ”pika-vas-
taanottoja”. Myds opiskeluhuollon toimijoiden vilinen yhteisty6 sekd oppilaitoksen ulkopuoli-

nen yhteisty0 voisi tutkimushenkildiden mukaan olla sujuvampaa.

“Tarvitaan lisdd rauhallisia keskustelupaikkoja.” (K1)

"-- palveluketjut sujuvammiksi ja nopeammaksi.” (K3)

Yksi opiskeluhuollon haasteita on my0s opiskelijoiden haasteiden kompleksisuus, joka haastaa
sekd ammatillisia opettajia, ettd yhteistyotd opiskeluhuoltohenkildston kanssa. Tutkimushenki-
16iden mukaan opiskeluhuollon toimijat, vaikka rautaisia ammattilaisia ovatkin, eivét aina osaa
vastata opiskelijoiden haasteisiin heidédn tarvitsemillaan tavoilla. Toisaalta tunnistetaan, ettd
haasteita on paljon ja niiden kirjo on laaja, mutta niin keinojenkin tulisi olla kompleksisia ja

laajoja.

”Vanhempiin opiskelijoihin kdytetddn teinien metodeja -- " (K4)

Opiskelijoiden jaksamisen haasteet mietityttivit monia tutkimushenkilditd. Erds tutkimushen-
kilo kertoi, ettd hénen on toisinaan jopa vaikea ymmaértai sitd, ettd muutamien tuntien koulu-
paivat koetaan rankkoina, sekd kuormaa, kuten itsendisid tehtivid ja kotildksyja on vaikea kes-
tad. Toisaalta tutkimushenkild ymmadrsi, ettd opiskelijoilla voi olla jaksamisen haasteita selitti-

vid diagnooseja.

Tutkimushenkilot kertoivat, ettd haasteiden kompleksisuuden lisdksi myds toisinaan opiskelu-
huollolliset tilanteet itsessdén ovat haastavia. Yksi tutkimushenkil6istd kertoi kokeneensa
olonsa uhatuksi erddssi tilanteessa. Kyseinen tutkimushenkild toivoikin osaamista turvatai-
doista tilanteen myd6td. Toisinaan tilanteita on vaikea ldhted kisittelemddn esimerkiksi silloin,
kun opiskelijaa ei tavoiteta missdin yhteydessd. Aikuisopiskelijoiden tilanteessa tédllainen joh-
taa véliaikaiseen tai pysyvédn erottamiseen. Kuitenkaan aina tilanteisiin ei ole selkeitd toimin-
taohjeita. Yhteisten toimintamallien puute haastavissa tilanteissa koettiin merkittdvaksi oppi-
laitoksen kehittamiskohteeksi. Myds opiskeluhuollon toimijoiden vastuu- ja osaamisalueet tu-

lisi olla selkedmmin esiteltyind ammatillisille opettajille.
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“Tulisi olla selkedt toimintaohjeet siitd, mikd on kenenkin opiskeluhuollon toi-
mijan ensisijainen vastuualue.” (K1)

Puutteet opetustyiossdi

Haasteet eivit rajoittuneet opiskeluhuollon ja oppilaitoksen sisdisiin haasteisiin, silld my0s ope-
tustyOssd itsessddn tunnistettiin erilaisia puutteita, jotka vdistimaittd tuottavat haasteita amma-
tillisten opettajien tydhon. Erés tutkimushenkil6 kertoi, ettei heidén oppilaitoksessaan ole hinen
alansa erityisopettajia, jolloin ammatillinen erityisopetus puuttuu tdysin. Ehké siksi erityispe-
dagoginen osaaminen koettaisiin yhtend tirkednd osaamisen kehittimisend, silld myds ammat-
tiin opiskelevat tarvitsevat erityistd tukea. Tutkimushenkil6t toivat myos esille, ettei oma tyo-
aika riitd perehtymain oppilaitoksen erityisopettajien antamiin materiaaleihin, joista voisi saada
tyokaluja oman alan erityisopettamiseen. Ty0ajan riittdméttomyys oli merkittiva puute omassa
ty0ssd, jonka kehittiminen koettiin olennaiseksi tekijdksi muun muassa opiskelijoiden yksilol-

lisyyden tukemiseksi.

“Meiddn erityisopettajamme on pistdinyt materiaaleja, mutta eihdn minulla sel-
laista aikaa ole, ettd itsendisesti perehtyisi ja lukisi.” (H1)

-~ siihen ei ole normaaliarjessa mahdollisuutta siihen yksilollisyyteen.” (K4)

Tutkimushenkil6t tunnistivat opiskelijoiden tarvitsevan ja ennen kaikkea ansaitsevan yksi-
161listd opetusta ja ohjaamista, johon aika tai resurssit eivét kuitenkaan riitd. Luokassa tulisi
olla ammatillisen opettajan lisdksi muita aikuisia, kuten ohjaajia, joilla tulisi olla myods am-
matillista osaamista. Sellaisia tunnistetaan kuitenkin olevan vain vdhén. Lisdksi tutkimus-
henkil6t tunnistivat opiskelijoilla olevan tarvetta tukiopetukselle. Erds tutkimushenkildisté
kertoi, ettd niin opettajilla kuin opiskelijoillakin on erittdin pitkid ja tdysid pdivid, jolloin

tukiopetuksen jarjestiminen on vaikeaa.

”Olisi tarvetta tukiopetukselle, mutta ei ole mahdollisuutta sille.” (H1)

Oppilaitoksen kyky vastata osaamisen kehittimisen tarpeisiin

Olen edelld esitellyt tutkimushenkildiden nimeédmid haasteita ja puutteita opiskeluhuollossa,
oppilaitoksessa sekd opetustydssd. Viimeisend alakategoriana osana oppilaitoksen ja opiskelu-

huollon kehittimisen kuvauskategoriaa on oppilaitoksen kyky vastata osaamisen kehittimisen
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tarpeisiin. Tutkimushenkil6t eivit esitelleet keinoja vastata opiskeluhuollon tai oppilaitoksen
haasteisiin, silld tiedostettiin, ettd ongelmien ratkaisu on pitkélti resurssien puutetta, joka taas
ei ole ammatillisten opettajien — tai oikeastaan kenenk&én oppilaitoksen péatettavissd tai kor-

jattavissa.

Tutkimushenkil6t pohtivat kuitenkin oppilaitosten koulutustarjontaa opiskeluhuollollisten asi-
oiden edistdmiseksi tai oman osaamisen kehittdmiseksi. Tutkimushenkil6iden mukaan oppilai-
tokset tarjoavat hyvin erilaisia mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi opiskeluhuoltoon, ope-
tustaitoihin tai ohjaamiseen liittyviin koulutuksiin. Toisaalta tdssékin asiassa tunnistettiin haas-
teita. Ammatillisille opettajille on varattu tiettyjd pdivid vuodessa koulutuksille sekd suunnitel-
mallisesti toteutetaan koulutuspdivid. Tutkimushenkil6t kertoivat, ettd suunnitellut ja yhteiset
koulutuspéivit kylla toteutuvat, mutta vapaaehtoisista lisdkoulutuksista opettajat jadvat usein
paitsi, silld koulutukset menevét yleensd opetustuntien paille. Tutkimushenkil6t pohtivat myos
sitd, ettd yliméaéraiset koulutukset lisddvit kuormaa jo muutenkin kuormittuneeseen kalenteriin
ja tyotilanteeseen, joten vaikka koulutukset koettaisiin mielenkiintoisina ja hyddyllisind, on toi-

sinaan pakko kieltdytyd oman jaksamisen vuoksi.

”-- voi olla mahdollisuus osallistua, mutta sitten on sellainen, ettd en jaksa

mitddn koulutuksia tdhdn.” (H1)
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7 Loppuluvut

7.1 Tulosten yhteenveto

Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa ammatillisen koulutuksen amma-
tillisten opettajien ajatuksista ja kokemuksista liittyen oman oppilaitoksensa opiskeluhuoltoon
seki opettajien taidoista toimia opiskeluhuollollisissa tilanteissa yksin ja yhteistydssd opiske-
luhuollon toimijoiden kanssa. Tavoitteena my0s oli, ettd tutkimus tarjoaisi tietoa ammatillisten
opettajien taitojen ja opiskeluhuollon kehittdmistarpeesta ammatillisten opettajien ndkokul-
masta. Olin asettanut tutkimukselle tavoitteisiin paistikseni kolme tutkimuskysymysta: 1. Mil-
laisia késityksid ammatillisilla opettajilla on opiskeluhuollosta?, 2. Millaisia ajatuksia opetta-
jilla on opiskeluhuollollisissa tilanteissa tarvittavista taidoista ja osaamisesta? sekéd 3. Miten
opettajat kehittdisivét a. omaa osaamistaan ja taitojaan ja b. opiskeluhuoltoa opiskeluhuollollis-
ten tilanteiden edistdmiseksi? Seuraavaksi vedin yhteen tutkimuksen tuloksia tutkimuskysy-

mysten mukaisesti ja tarkastelen tuloksia aikaisemman tutkimuksen valossa.

Tulosten ensimmadiseksi kuvauskategoriaksi muodostui opiskeluhuollon merkityksellisyys
opettajille ja opiskelijoille. Kuvauskategoriaan siséltyi tutkimushenkil6iden késityksid oppilai-
tostensa opiskeluhuollosta. Tuloksista nousi esille, ettd ammatillisilla opettajilla oli yhtenevai-
set kdsitykset oppilaitostensa opiskeluhuollosta. Tutkimushenkildiden mukaan opiskeluhuolto
oli hyvin jdrjestetty, silld palvelut ja toimijat olivat fyysisesti saatavilla kouluissa. Opiskelu-
huollon tunnistettiin kirsivan resurssipulasta, sillé opiskelijat saattoivat saada aikoja viiveella.
Yleisesti henkilostod ja etenkin opintopsykologeja kaivattaisiin enemmén. Monessa kunnassa
ja kaupungissa on kérsitty opiskeluhuoltohenkilokunnan rekrytoinnin vaikeuksista. Juuri
koulu- ja opintopsykologien rekrytoinneissa on ollut haasteita. (Summanen ym. 2018, 5.) Tu-
loksista nousi esille, ettd haaste tiedostetaan, ja mikéli kaikki toimijat 16ytyvit omasta oppilai-

toksesta, asiaa arvostetaan.

Opiskeluhuoltoa pidettiin merkittdvana niin opettajien tyonteon kuin opiskelijoiden hyvinvoin-
nin kannalta. Tutkimushenkiléiden mukaan opiskeluhuoltopalvelut ovat térkeitd, silld opetta-
jilla ei aina ole osaamista vastata opiskelijoiden hyvinvoinnin haasteisiin, kuten mielentervey-
dellisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin, neuropsykiatrisiin tai jaksamisen ja uupumuksen haastei-

siin. Tutkimushenkildiden mukaan opiskeluhuollon asiantuntijoiden tuki ja yhteistyo



51

opiskelijan haasteiden kanssa on tirkedi. Tutkimushenkildiden mukaan yhteisty6 opiskeluhuol-
lon kanssa ldhtee usein liikkeelle opettajan toimesta. Tutkimushenkil6t tunnistivat ammatilli-
sina opettajina olevansa keskeisessd asemassa havainnoimassa haasteita ja puuttumassa niihin.
Tutkimushenkildiden mukaan opettajilla on vastuu opiskelijoistaan. Berzinin ym. (2011) tutki-
muksen mukaan opettajat ovat kriittisessi asemassa opiskelijoiden mielenterveydellisten asioi-
den huomioimisessa, toisin kuin koulun sosiaalityontekijit tai koulupsykologit. Yhteistyo alkaa
usein opettajien yhteydenotolla ja koulun mielenterveyspalveluiden ammattilaisten konsultoin-
nilla. (Berzin ym. 2011.) Tutkimushenkil6t tunnistivat my0s opiskelijoilla olevan tirked rooli
kertomassa ongelmistaan ja ottamassa palveluita ja apua vastaan. Opiskelijoilla on itsendinen
asema yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa, miki tarkoittaa, ettd palveluiden kdyttdminen on

opiskelijoille vapaaehtoista (Virtanen 2018).

Toinen kuvauskategoria, opettajan monialaiset taidot ja niiden kehittdmisen tarve opiskeluhuol-
lollisissa tilanteissa, kuvasi tutkimushenkildiden ajatuksia ja kokemuksia opiskeluhuollollisissa
tilanteissa kdyttdmistd taidoista sekd niiden kehittdmistarpeesta. Tulosten mukaan tutkimus-
henkil6iltd voitiin tunnistaa niin henkilokohtaisia ominaisuuksia ja vahvuuksia, kuin muuta mo-
nipuolista osaamista opiskeluhuollollisten tilanteiden hoitamiseen liittyen. Ammatilliset opet-
tajat tunnistavat haasteita ja ongelmia, keskustelevat opiskelijoiden kanssa, konsultoivat opis-
keluhuollon toimijoita, ohjaavat palveluihin, organisoivat tapaamisia ja verkostopalavereita,
seuraavat tilannetta ja kannattelevat opiskelijoita opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Namé ovat
ammatillisten opettajien tirkeitd taitoja sekd osaamista, joilla opiskelijoiden hyvinvointia tue-
taan. Moniulotteisen opettajan osaamisen mallin mukaan (MAP) tutkimushenkil6t hyodyntavat
opiskeluhuollollisissa tilanteissa muun muassa kognitiivisia taitoja kuten kriittistd ajattelua ja
ongelmanratkaisua, sosiaalisia taitoja kuten vuorovaikutustaitoja ja tunnetaitoja sekd persoo-

nallisia orientaatioita kuten henkilokohtaisia ominaisuuksia (Metsdpelto ym. 2020, 14-16).

Tutkimushenkildiden mukaan yksi opettajan tirkeimmistd taidoista on kuuntelemisen taito. Tu-
losten mukaan opiskelijan kuunteleminen johtaa luottamukseen, jolloin opiskelijat uskaltavat
lahestyd opettajia huolillaan ja haasteillaan, ja opettajat pystyivét tarjoamaan apua tai ohjaa-
maan eteenpdin. Lisdksi tutkimushenkil6t toivat vastauksissaan esille opiskelijan yksilollisyy-
den tunnistamisen ja huomioimisen tdrkeyden niin opetuksen kuin opiskeluhuollollisten tilan-
teiden kannalta. Ervast (2023) on tutkinut véitdskirjassaan perusopetuksen tulevaisuuden tilaa.
Tutkimuksessa nousi esille oppilaiden yksilollisyyden vaateet opetuksessa, ja samat vaateet

voidaan tunnistaa myds ammatillisella asteella siten, kuin tutkimushenkilot kertoivat niista.
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Ervastin tutkimuksen mukaan opetuksen pohjautuessa oppilaan yksildllisyyteen, ovat oppimi-
sen tuki ja ohjaus, kuten opiskeluhuollollinen tuki, keskeisessd asemassa. Yksilollisyyden huo-
mioiminen opetuksessa edellyttdd muutoksia opettajankoulutukselta, jotta tulevien opettajien
tulevaisuuden taidot vastaavat oppilaita tulevaisuudessa edellytettidvien taitojen ja osaamisen
ohjaamisen vaatimuksia. (Ervast 2023, 106.) Maunu (2022) on tutkinut ammattiin opiskelevien
kokemuksia opiskelusta koronapandemian aikana. Tutkimuksessa muodostettiin kaksi orien-
taatiota, jotka tukivat opiskelijoiden oppimista, motivaatiota ja hyvinvointia: selked toiminta ja
kannatteleva vuorovaikutus. Kannattelevaa vuorovaikutusta oli esimerkiksi huolehtiminen, yk-
silollisyyden huomiointi, ymmaértdminen, tukeminen ja kuuntelu. Maunun aikaisempien tutki-
musten mukaan kyseiset orientaatiot ovat koettu tirkeiksi ominaisuuksiksi myos ennen pande-
miaa niin opiskelijoiden kuin opettajien mukaan. (Maunu 2022, 134—-135.) My6s Konun (2002,
44) hyvinvointimallin sosiaalisten suhteiden (loving) ja etenkin opettaja-opiskelija vélisen suh-
teen voidaan tulkita olevan merkityksellinen tekijd opiskelijoiden hyvinvoinnin tunteeseen
myo0s tdmén tutkimustuloksen perusteella. Voidaan siis todeta, ettd kuunteleminen ja ldsnéolo

ovat ammatillisen opettajan keskeisimpid taitoja opiskeluhuollollisissa tilanteissa.

Tulosten mukaan tutkimushenkil6t olivat kiinnostuneita kehittiméén itsedén ja oppimaan liséa
esimerkiksi mielenterveydellisistd ja neuropsykiatrisista haasteista. Monet ajattelivat, ettd ky-
seisistd asioista tietdminen lisédisi kykyd ymmaértdd haasteista kérsivid opiskelijoita ja tarjota
tukea niistd aiheutuviin oppimisen haasteisiin. My®0s erityispedagogiikan osaaminen tunnistet-
tiin tarkedna tekijdna ja monet tutkimushenkil6t pohtivat jopa erillisid erityisopettajan opintoja.
Tutkimushenkil6t tunnistivat opiskelijoilla olevan paljon mielenterveydellisid haasteita seké
neuropsykiatristen héirididen aiheuttamia ongelmia, jotka vaikuttavat opintojen etenemiseen.
Tutkimushenkil6t eivét kuitenkaan osanneet sanoa, mistd ongelmat ja haasteet johtuisivat, joten
niitd on toisinaan valilld vaikea ymmartdd. Esimerkiksi koronapandemian on tunnistettu vai-
kuttaneet ammattiin opiskelevien mielialaan, mielenterveyteen ja oppimiseen negatiivisesti

(Maunu 2022, 125).

Koska opettajien jaksaminen on ollut tapetilla, oli mielesténi erityisen tirkeédd kuulla tutkimus-
henkil6iltd se, ettd he my0s tietoisesti rajaavat selkedsti opiskeluhuollollisia asioita itseltddan
pois ohjaamalla opiskelijan opiskeluhuollon palveluihin. Moniulotteisessa opettajan osaamisen
mallissa tyOn rajaamista ei suoranaisesti tunnistettu omaksi osaamisen alueeksi, ja itsekin liitin
sen ammatillisen opettajan muihin taitoihin. Nékisin, ettd mallin mukaan tyon rajaaminen edis-

tad ainakin ammatillista hyvinvointia sekd on osana kéytidnndllistd ja kontekstuaalista taitoa.
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(Metsédpelto ym. 2020, 11.) Kerroin tutkimuksen johdantoluvussa 1, ettd tutkimukseni taustalla
vaikutti kiinnostus my0s opettajien tyohyvinvoinnista ja sen edistdmisestd. Pohdin, voisiko
opettajien ty0ssdjaksamista edesauttaa tyon rajaaminen opiskeluhuollollisten tilanteiden hoita-
misessa. Holmstrom ym. (2023) ovat tutkineet koulun moniammatillisen yhteistyon yhteyksia
opettajien hyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan opettajien tyohyvinvointia voidaan lisété kiin-
nittdmalld huomiota koulun moniammatilliseen yhteistyohon. Tutkimus alleviivaa, ettd opetta-
jien hyvinvoinnista huolehtiminen on tirkeédé paitsi opettajien, myos heidén opetettavien hen-

kildiden oppimisen ja motivaation kannalta. (Holmstrém ym. 2023, 11.)

Tutkimushenkildiden mukaan opettajan pedagogiset opinnot eivit olleet antaneet riittdvasti kei-
noja ja taitoja haastaviin tilanteisiin tai opiskeluhuollolliseen yhteistydhon muutenkaan. Erdan
tutkimushenkilon mukaan esimerkiksi turvataitojen opettaminen olisi konkreettinen ja hyodyl-
linen taito opettajankoulutuksessa. Tutkimushenkildiden mukaan pedagogisissa opinnoissa tu-
lisi antaa valmiuksia moniammatilliseen, opiskeluhuollon kanssa tehtdvain yhteistyohon, silld
se kuuluu olennaisesti opettajan tyohon. Heikkinen, Aho ja Korhonen (2015) ovat nostaneet
esille opettajankoulutuksen kehittdmista tutkivassa raportissaan opettajankoulutukseen ja opet-
tajan tyOssd keskeisesti vaikuttavan yksin tekemisen kulttuurin. Raportissa pohditaan, etti opet-
tajankoulutuksessa tulisi vahvistaa yhteisollistd ty0otetta ja tukea pettajia kohti yhteisollisem-
pad toimintakulttuuria. (Heikkinen ym. 2015, 31.) Opetus- ja kulttuuriministerion (2022) opet-
tajankoulutuksen kehittdmisohjelmassa on laadittu neljd kehittdmistavoitetta vuoden 2022—
2026 opettajankoulutukselle. Yhtend kehittdmistavoitteena on vahvistaa opettajien jatkuvaa op-
pimista yhteistyon ja verkostojen avulla. Yhteistyotd toteutetaan opettajankouluttajien lisdksi
muun muassa opetuksen, ohjauksen ja tuen asiantuntijoiden ja kolmannen sektorin toimittajien
kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022.) Kehittdmisohjelmasta voi tulkita, ettd tarve mo-
niammatillisen ja —alaisen yhteistyon kehittimiselle opettajankoulutuksessa tunnistetaan, mutta

koulun yhteiséllisen toimintakulttuurin vahvistamisen tarvetta ei alleviivata.

Opiskeluhuollollisiin tilanteisiin ja niiden hoitamiseen vaikuttivat sekd opiskeluhuoltoa ettéd
ammatillisten opettajien tyoté rajoittavat tekijat. Tutkimuksen kolmanneksi kuvauskategoriaksi
muodostuikin oppilaitoksen opiskeluhuoltotyon kehittdmiskohteet. Tulosten mukaan opiskelu-
huollon haasteiksi tunnistettiin resurssipula seké haastavat tilanteet, joihin ei aina 10ydy selkedd
toimintamallia. Tutkimushenkil6t toivoivat opiskeluhuoltoon enemmaén resursseja seké yhteisia

toimintamalleja haastaviin tilanteisiin.
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Puutteita ja kehittdmistarpeita tunnistettiin myds ammatillisten opettajien tydssd. Tutkimushen-
kildiden mukaan he eivét pysty tarjoamaan opiskelijoille esimerkiksi erityispedagogisia tuki-
keinoja, silld opettajilla ei ole aikaa perehtyd tukimateriaaleihin. Opettajilla ei ole mydskéan
resursseja tarjota tukiopetusta, eikd opiskelijoilla ole aikaa ottaa sellaista vastaan. Ammatillisia
erityisopettajia tai ammatillisia ohjaajia on véhin, jos lainkaan. Lisdksi ty0ajan rajallisuus ra-
joittaa myds tarkeisiin koulutuksiin osallistumista. Tuloksien mukaan tutkimushenkil6t olivat
kiinnostuneita kehittiméin osaamistaan, mutta he tunnistivat myds, ettei itsensd kehittdminen
opettajana ole aina omasta halusta kiinni. Tutkimushenkil6t toivat esiin tydajan ja kouluttautu-
misen pédllekkdisyyden, jota kehittdmélld opettajat voisivat saada lisdd ymmarrystd ja osaa-

mista opiskeluhuollollisiin tilanteisiin.

7.2 Tutkimuksen uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys

Yksi merkittdva osa tutkimusta ja sen toteuttamista on tutkimuksen eettisten tekijoiden pohti-
minen. Tutkimuseettinen neuvottelukunta, lyhennys TENK, (2023) on julkaissut paivitetyn oh-
jeen hyvisté tieteellisistd kdytdnndistd ja sen loukkausepdilyjen kisittelemisestd Suomessa. Hy-
vén tieteellisen kdytdnnon (HTK) perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto. Perusperiaatteita noudatetaan koko tieteellisen toiminnan elinkaaren ajan hyvén
tieteellisen kiytdnnon toteutumiseksi. (TENK 2023, 11.) Téssd luvussa pohdin tutkimukseni
hyvéa tieteellistd kdytidntod ja sen toteutumista tutkimuksen eri vaiheissa ja nyt lopuksi tutki-

muksen ollessa valmis.

Tutkimuksen eettiset ratkaisut alkavat tutkimusaiheen valinnasta. Valintaan liittyy erilaisia ky-
symyksid esimerkiksi tutkimusaiheen muodikkuudesta ja tieteellisyydestd. (Hirsjérvi ym. 2001,
26.) Olen tutkimuksen alussa perustellut aiheen valintaa, sen ajankohtaisuutta ja tieteellisyytta.
Tutkimuksen kohteena ovat ammatilliset opettajat ja tutkimuksesta kdy ilmi, ettd valitsin koh-
deryhmaén kiinnostuksesta ammatillisiin opettajiin sekd mielestéini kyseinen kohderymai on vi-
héisesti tutkittu. Sen liséksi ldhipiirisséni on kaksi ammatillista opettajaa, joita pystyin helposti
lahestymédn aineistonkeruun nimissd. Rehellisyyden perusperiaatteen nimissd myonnén, ettd
kohderyhmin valintaan vaikutti kyseiset 1dheiset. Tutkimusaiheen valintaan vaikuttaa myds to-

teutettavuus ja helppous (Hirsjarvi ym. 2001, 27). Kyseisten ldheisten ansiosta minun oli helppo
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saada kerdttyd aineistoa juuri ammatillisilta opettajilta, kun taas esimerkiksi lukion opettajien

tutkiminen ja heiltd aineistonkeruu olisi voinut olla huomattavasti hankalampaa.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa tutkimuksen kohteena ovat olleet ihmiset. Thmisié
tutkittaessa on kiinnitettdva huomioita moniin eettisiin seikkoihin, kuten miten hankitaan hen-
kiloiden suostumus osallistua tutkimukseen ja millaisia riskeja heidén osallistumiseensa liittyy.
Riskilld voidaan tarkoittaa esimerkiksi tutkimushenkildille aiheutuvaa haittaa tutkimuksen ai-
kana tai myohemmassé vaiheessa. (Hirsjarvi ym. 2001, 26-27.) Kerroin, ettd tutkimukseen on
osallistunut kaksi ldheistdni ja heididn kauttaan olen saanut levitettyd kyselylomaketta, joka
toimi yhtend aineistonkeruumuotona. Olen myos luvussa 5.3.1 kertonut kohtaamasta haas-
teesta, eli tutkimusluvattomuudesta. Olen myds kyseisessé luvussa perustellut huolellisesti, mi-
ten kerdsin tutkimusaineistoa siten, ettei tutkimusluvattomuus vaikuttanut aineistonkeruuseen.
Rehellisyyden perusperiaatteen nimissi olen viestinyt tutkimusluvattomuudesta avoimesti tdssa

tutkimuksessa sekéd aineistonkeruuvaiheessa (ks. Liite 1).

Koska tutkimukseni kohdistuu juuri ihmisiin, olen kiinnittdnyt erityistd huomioita tutkimusta
suunnitellessa seké toteuttaessa asianomaisten eli tutkimushenkil6iden kohteluun, omaan vai-
tiolovelvollisuuteeni, tutkimushenkildiden informointiin seka heiddn anonymiteettisyytensé ta-
kaamiseen. Olen huolehtinut siité, ettd kaikki tutkimushenkil6t, mukaan lukien ldheiseni, ovat
osallistuneet tutkimukseeni tiysin vapaaehtoisina. Olen myos kertonut tutkimushenkilgille hei-
dén oikeuksistaan tutkimukseen liittyen, kuten oikeudesta vetdytyd tutkimuksesta pois aivan

missé vaiheessa tahansa. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 80—81.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta koskevat pohdinnat voidaan kiteyttdd kolmen késitteen
avulla. Késitteet ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Késitteet kytkeytyvit toisiinsa ja
ovat jossain madrin abstrakteja. Ne voidaan kuitenkin mééritelld lyhyesti seuraavanlaisesti. Us-
kottavuus viittaa sithen, missd méérin tutkimusta lukevat henkilot hyvéksyvit tutkimuksen tu-
lokset tosiksi ja luottavat siihen, ettd aineisto on kerétty ja analysoitu asianmukaisesti. Luotet-
tavuus tarkoittaa sitd, ettd lukija voi vakuuttua tutkijan ammattitaidosta ja siitd, ettd tutkija on
kyennyt valitsemaan ja kdyttimdin perusteltuja ja oikeita lahestymistapoja ja menetelmié rat-
kaistakseen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Eettisyys taas tarkoittaa sité, ettd
tutkija on noudattanut eettisid periaatteita koko ajan tutkimusta tehdessédn. Niin tutkijan kéyt-
tdmid menetelmid ja analyysitapaa voi soveltaa muissa tutkimuksissa ja ne tayttiisivdt hyvin

tieteellisen kdytdnnon. Lisdksi tutkimuksen tulee tuottaa hyvid asioista sen tutkimuksen



56

kohteena oleville ihmisille, eikd ketddn saa vaarantaa tai aiheuttaa kellekddn haittaa missdin
tutkimuksen teon vaiheissa. (Puusa & Juuti 2020a, 175.) Olen kertonut huolehtineeni tarkasti
tutkimushenkildiden eettisyydesti ja esimerkiksi poistanut asianmukaisesti sdhkoisesti kerd-
méni kyselytutkimuksen aineiston, hdvittineeni haastatteluaineiston seké huolehtinut siiti, ettei

ketddn voida tunnistaa tutkimuksestani.

Uskottavuutta ja riittdvyyttd voidaan pitdd toistensa sukulaiskisitteind, kun kyse on tutkimuk-
sen eettisyydestd. Kun tutkimustuloksia on riittdvisti, voidaan tutkimusta pitdd uskottavana.
(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 82.) Laadullisessa tutkimuksessa usein laatu korvaa mairén,
eikd tutkimuksen tulokset vélttdmatta kerro tutkimuksen uskottavuudesta. Tutkimuksen uskot-
tavuutta voidaankin laadullisessa tutkimuksessa lisdté kertomalla ja kuvailemalla tutkimuspro-
sessista mahdollisimman avoimesti ja tarkasti, jolloin lukija voi arvioida tutkimuksen uskotta-
vuutta siithen sovellettujen menetelmien ja niiden kdyton ndkokulmasta. (Puusa & Juuti 2020b,
176.) Luvussa 5 olen kuvannut tarkasti tutkimuksen toteutusprosessin, kuten tutkimusaineiston

hankinnan, tutkimushenkil6t ja tutkimusaineiston analysointiprosessin.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruuseen liittyy eettisid kysymyksid, jotka haastavat tutki-
muksen luotettavuutta. Koska kerdsin tutkimukseni aineiston kahdella eri menetelmalld, kyse-
lylomakkeen ja haastattelun avulla, on aiheellista pohtia tutkimukseni reaktiivisuuden ja tulkin-
tavirheiden mahdollisuuksia. Reaktiivisuus viittaa kysymykseen siitd, kuinka paljon tutkija vai-
kuttaa saatuihin vastauksiin ja siten tutkimustuloksiin esimerkiksi johdattelemalla haastatelta-
vaa tai asettelemalla kysymyksii tiettyyn muotoon tai tietylld tavalla. Tulkintavirheet taas voi-
vat aiheutua siitd, ettei tutkittava ymmaérrd kysymysti, jos kysymys on esimerkiksi muotoiltu
epaselvisti, siséltdd vaikeita kisitteitd tai on lilan avoin tai abstrakti. Myds tutkija voi tulkita
vastauksia védrin, jolloin tutkija sortuu tulkintavirheisiin. (Puusa 2020b, 108—109.) Tiedostin
nidma riskit jo etukéteen kyselylomaketta laatiessani. Kuten luvussa 5.3.1 olen kertonut, luetutin
kyselylomakkeen tuttavallani ja liséksi graduohjaajani kommentoi lomaketta ennen sen lihet-
tamistd. Kuitenkin kyselylomakkeessa oli muutama kohta, jotka selkeésti tunnistettiin haasta-
vaksi, silld useammalla vastaus oli jdtetty tyhjéksi, sithen oli vastattu viivalla tai en tiedd” -
kommentilla. Niin jilkikédteen ajateltuna, kyseiset kysymykset olisi pitdnyt muotoilla toisin tai
pilkkoa helpommin lahestyttaviksi kysymyksiksi. Kuten olen kertonut, kerésin toisen osan tut-
kimusaineistoa haastattelun avulla ja koska tarkoituksena oli saada enemman arjen esimerkkeja
ja kdytantoa esille, jouduin viistaméttikin asettelemaan kysymyksié tietynlaisiksi saadakseni

haluamia vastauksia. Haastattelun tarkoituksena oli kuitenkin kerété tarkentavia vastauksia, ja
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siitdkin olen kertonut avoimesti niin tutkimuksessa kuin haastattelulomakkeessa, joten mieles-

tani olen ottanut timén eettisen seikan huomioon ja pyrkinyt véhiiseen reaktiivisuuteen.

Fenomenografiseen tutkimusotteeseen liittyy kritiikkid, kuten mihin tahansa tutkimusmenetel-
méén. Fenomenografinen tutkimus on kiinnostunut ihmisten erilaisista kasityksisté jostakin il-
midstd, kuten tutkimuksessani ammatillisten opettajien kisityksistd opiskeluhuollosta. Feno-
menografinen tutkimus pitdd késityksid dynaamisena eli muuttuvana ilmioné, jolloin kritiikki
kohdistuu juuri muuttumiseen. Liséksi ihmisilld on toisinaan hyvin erilaisia kasityksid samasta
aiheesta, jolloin ongelmana on se, voiko toisen kisitys olla toisen kisitystd “parempi” tai ~oi-
keampi” tai “kehittyneempi”. Fenomenografisen tutkimuksen kritiikkind on myds késitysten
kontekstisidonnaisuus. (Metsémuuronen 2000, 23-24.) Kisitykset tulisi irrottaa sanojastaan tai
kontekstistaan, mutta toisaalta konteksti on oleellinen osa késitysten taustalla vaikuttavaa ko-
kemusta tai ajatusta késitetystd ilmiostd. Fenomenografisessa tutkimuksessa oleellista on tutkia
ilmidstd aiheutuvien kisitysten keskindinen vaihtelu, jolloin fenomenografisessa tutkimuksessa
ei ole "oikeita” tai “vadriad” késityksid (Hékkinen 1996, 32). Fenomenografisessa tutkimuksessa
olennaista on reduktion eli esioletusten tiedostaminen ja niiden poissulkeminen tutkimuksen
teon ajaksi (Niikko 2003, 55). Olen pyrkinyt ottamaan reduktion huomioon tutkimuksessani
kertomalla laajasti johdannossa tutkimukseni tarkoituksesta sekéd sen taustalla vaikuttavista te-
kijoistd, jotka ovat toimineet inspiraationa tutkimuksen aiheelle. Liséksi olen kertonut tutki-
mukseeni liittyvéstd “hypoteesista”, jota en ole kuitenkaan pyrkinyt todistamaan. Puusan
(2020b, 110) mukaan tutkijan esioletukseen vaikuttaa myds teoreettinen viitekehys. Ratkaisin
tamén haasteen ikdén kuin vahingossa, silld tein suurimmaksi osaksi tutkimukseni teoreettisen
viitekehyksen valmiiksi vasta aineistonkeruun ja analysoinnin jdlkeen. Niin ollen péésin tar-
kastelemaan tuloksia puhtaasti teoreettisen viitekehyksen rinnalla ja tuomaan uusia nékdkulmia

tutkimusaiheeseen.

7.3 Lopuksi

Tutkimukseni viimeisessé luvussa kerron tutkimuksen johtopéatoksistd seka jatkotutkimuside-
oista. Pohdin myos tutkimusta kokonaisuudessaan sen ollessa valmis. Mietin, mikd tutkimuk-

sessa onnistui ja mité olisin voinut tehda toisin.
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Tédmin tutkimuksen tarkoituksena ja tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa toisen asteen am-
matillisten opettajien kisityksistd oppilaitoksensa opiskeluhuollosta. Nakokulmana oli amma-
tillisten opettajien taidot ja osaaminen etenkin opiskeluhuollollisissa tilanteissa. Halusin myds
tutkia opettajien ajatuksia omien taitojensa ja osaamisensa kehittdmisestd. Lisdksi tutkin opet-
tajien ndkemyksid opiskeluhuollon kehittdmisestd. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta
opiskeluhuollon olevan merkityksellistd ammatillisille opettajille, mutta opettajien mukaan
opiskelijoilla on my0ds vastuunsa ottaa palveluita vastaan hyvinvointinsa edistdmiseksi. Opet-
tajat tunnistavat, etteivit suoriutuisi tyotaakasta ilman opiskeluhuollon palveluita. Etenkin mie-
lenterveydelliset asiat ovat ammatillisille opettajille vaikeita ja he tarvitsevat niihin tukea ja
apua opiskeluhuollon henkildstdltd. Opettajilla on monialaisia taitoja niin opiskelijoiden ongel-
mien tunnistamiseen, palveluohjaukseen ja yhteistydtaitoihin liittyen. Opettajien tirkeimpid
ominaisuuksia ovat myds kuuntelemisen ja yksilollisyyden ymmartdmisen taidot. Opettajat ke-
hittdisivit omassa osaamisessaan mielenterveysosaamista, erityispedagogista osaamista ja neu-
ropsykiatristen hdirididen ymmaérrystd. Opiskeluhuollon, oppilaitoksen sekd oman tyon haas-
teiksi tunnistettiin opiskelijoiden haasteiden kompleksisuus, tydajan rajallisuus, resurssipula

seké oppilaitoksen osaamisen kehittimisen haasteet.

Taméa fenomenografinen tutkimus on sisdltdnyt runsaasti haasteita ja vaatinut kompromisseja.
Kompromissien vuoksi olen kdyttanyt tutkimukseen paljon aikaa ja tehnyt niin sanottua niky-
métonté tyotd, jonka avulla olen saanut vietyé prosessia eteenpdin, vaikka se ei olekaan pape-
rilla ndkynyt. Pohdin pitkddn aiheen rajausta, silld halusin tutkia opiskeluhuoltoa kasvatustie-
teellisestd nékokulmasta, jonka vuoksi kohderyhmiksi valikoituivat ammatilliset opettajat ja
heidin késityksensé ja kokemuksensa opiskeluhuollosta ja opiskeluhuollollisista tilanteista. Ja
koska tutkimuksissa on tyypillisté tutkia valitun aiheen tai ilmion ongelmakohtia ja sen kehit-
tamisté, halusin itsekin ottaa sellaisen tutkimuksen tavoitteeksi. Ndin jilkikédteen ajateltuna tut-
kimuskysymykset olisivat voineet olla vield rajatumpia, silld analysoinnin hahmottaminen oli
haastavaa. Sain kuitenkin erinomaista aineistoa kerdttyd ja vaikka en ole tdysin tyytyvéinen
analysointiprosessissa muodostamiini kategorioihin, sain mielesténi onnistuneesti tiivistettya
laajat kokonaisuudet loogisiksi ryhmiksi. Pohdin pitkddan fenomenografisen tutkimusotteen
hyodyntédmista juuri siksi, ettei sen analysointimenetelma ollut itselle kovin tuttu. Olen kuiten-

kin tyytyviinen, ettd haastoin itseéni ja toteutin tutkimuksen kyseisen menetelmén avulla.

Olen edellisesséd luvussa 7.2 pohtinut tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytti, ja yhtend kes-

keisend pohdinnan aiheena oli tutkimusluvattomuus. Tiedostan, ettd se on varmasti vaikuttanut
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merkittavasti tutkimuksen onnistumiseen, kuten esimerkiksi tutkimushenkiléiden mé&arian.
Toisaalta pohdin asiaa siitédkin ndkokulmasta, ettei laadullisen tutkimuksen onnistumisen mit-
tari ole yleensd tutkimushenkildiden méérd, vaan kerdttdvin aineiston laatu. Tastd nouseekin
esille ensimmadinen jatkotutkimusidea, silld opettajien hyddyntdminen tutkimushenkildind ai-
heuttaa tutkimukselle paineita tutkimusaineiston kerddmisen osalta. Siksi olisi helpompaa,
mutta myds erittdin mielenkiintoista ottaa tutkimuksen tutkittavaksi kohderyhmaksi opettaja-
opiskelijat, ja tutkia heiddn koulutusohjelmansa antamia valmiuksia moniammatilliseen ja —

alaiseen yhteistyohon.

Koen, ettd tdmé tutkimus on ollut kuitenkin onnistunut, silld haasteista huolimatta sain keréttya
aineistoa vaihtoehtoisella tavalla. Vaikka aineiston analysointi tuotti pdénvaivaa, vaati jatkuvaa
muotoilua ja muokkaamista seké oli hidasta, niin mielestini sain onnistuneita vastauksia tutki-
mukselle asettamiin tutkimuskysymyksiin ja tutkimukselle asetetut tavoitteet tiyttyivit. On
syytd muistaa, ettd tutkimuksen teko on jatkuvaa oppimista ja prosessointia, ja ndkymétonkin
ty0 on tirkedd taustatyotd tutkimuksen edistimiseksi. Néin jélkikdteen on hyva pohtia myds

sitd, mitd olisin voinut tehdi toisin. Seuraavaksi siis tutkimusprosessin kehittdmiskohteita.

Pohdin edellisessa luvussa tutkimusaineistoon liittyvii eettisid tekijoitd ja haasteita. Yhtend tut-
kimuskysymyksenéni oli, miten opettajat itse kehittdisivét opiskeluhuoltoa tai omia taitojaan,
jotta opiskeluhuollosta sekd yhteistydstd opettajien, opiskelijoiden ja opiskeluhuollon toimijoi-
den tulisi mahdollisimman toimiva kokonaisuus. Sekd kyselylomakkeessa ettd haastattelussa
tutkimuskysymykseni oli juuri tdssd muodossa. Kysymys oli selvésti vaikein, silld kyselylo-
makkeella kaksi vastaajista oli ohittanut sen ja haastatteluissakin se tuotti pdénraavintaa ja ta-
keltavia lauseenaloituksia. Ndin jilkikédteen ajateltuna, kysymys olisi ehdottomasti pitanyt pilk-
koa pienemmaksi, helposti ldhestyttdvammaksi kysymykseksi. Kuitenkin, kuten tulokset osoit-

tavat, sain vaikeaan ja laajaan “maailmanparannuskysymykseen” hyvié vastauksia.

Pohdin my0s, ettd vastaamattomuus itsessiin kertoo aina jotain. Téssé tapauksessa pohdin sité,
ettd ehkd opiskeluhuollon kokonaisuus toimii yksittdisen vastaajan mielestd niin hyvin, ettei
kehitettdvad vain yksinkertaisesti ole. Tdmai taas sai minut miettimién sitd kaikkein suurinta
kysymystd, eli mika sitten tekee oppilaitoksen opiskeluhuollosta onnistuneen kokonaisuuden.
Ensinnékin on tirkedd pysihtyd sanan “kokonaisuus” dérelle. Oppilaitoksen opiskeluhuolto on
osa isoa kokonaisuutta ja itse opiskeluhuolto taas koostuu monista osista, jotka muodostavat

opiskeluhuollon kokonaisuuden. Ammatilliset opettajat ovat yksi osa kokonaisuutta.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd ammatilliset opettajat ovat erittdin tdrkedssa
osassa opiskeluhuoltoa ja yhteistyotd sen jokaisessa vaiheessa. He havainnoivat, tunnistavat,
keskustelevat, ohjaavat, neuvovat, koordinoivat, kannustavat, konsultoivat ja kannattelevat. He
ovat opiskeluhuollon toimijoiden tavoin aktiivisia tekijditd ja osana tyon kokonaisuutta ja on-
nistumista. Moni vastauksista toi esille myds oman ammattitaidon riittdméttomyyden, minka
voisi ajatella olevan negatiivinen asia. Ndin sen itse kuitenkin tdrkeéna taitona kokonaisuuden
toimivuuden kannalta. Jokainen hoitaa oman tonttinsa mahdollisimman hyvin ja luottaa muiden
tekevin samoin. Tutkimuksen otsikkonakin oleva “Olisi aika vaikeaa tdmé tyd nykyéén, jos
opettajan pitdisi pystyy auttamaan myds timmoisissé asioissa” kiteyttdd timan ajatuksen mie-
lestdni hyvin. Halusin my®s antaa tilaa positiivisille ja toimiville kiytanteille niin ammatillisten
opettajien kuin opiskeluhuoltoty6ssd. Mielestédni oli ilahduttavaa kuulla tutkimushenkiléiden
arvostavan ja luottavan toisiin ammattilaisiin sekd yhdessd tekemisen meininkiin. Se, jos mika

on moniammatillista yhteisty6td parhaimmillaan.

Kuten johdannossa kerroin, tutkimukseni taustaolettamuksena oli, ettd tunnistamalla seka opis-
keluhuollon palveluita ettd opiskelijan haasteita, opettajat voisivat vihentdd tyoméadriénsa ja
niitd tehtivid, jotka kuuluvat opiskelijahuollon hoidettaviksi. Tdmai oli tutkimuksen hypoteesi,
jota en pyrkinyt tutkimuksessani todistamaan tai kumoamaan. Ammatilliset opettajat osoittivat
kuitenkin suurta elinikdisen oppimisen janoa, silld moni tutkimushenkildistd oli kiinnostunut
oppimaan ja ymmartdméén lisdd opiskelijoiden haasteista. Vaikka tutkimukseni aiheena ei ol-
lutkaan elinikdinen oppiminen, mielenkiintoista olisi tutkia sitd, mikd opettajissa sytyttdd sen

loppumattoman tiedonjanon, joka tutkimushenkil6istikin paistoi.

Sanotaan, ettd tutkimuksen teko on matka. Ja sanotaan, ettd matka on madrénpéétd tarkeampi.
Taman tutkimuksen teko on ollut raskas ja rakas prosessi, jonka aikana olen oppinut hurjasti
niin tutkimuksen teosta kuin itsestdnikin aloittelevana tutkijana. Aloitin gradun suunnittelemi-
sen vuoden 2022 syksylld, ja sain sen palautuskelpoiseksi vuoden 2023 lopussa. Kyseisen ai-
kavilin aikana olen muun muassa ehtinyt tydskentelemiin koulukuraattorina osana oppilas- ja
opiskelijahuoltoa. Olen saanut omakohtaista kokemusta opiskeluhuollon toimijoiden ja opetta-
jien vilisestd yhteistyosti. Tutkimukseni on toiminut apuna kentdlld toimiessa, mutta sen liséksi
antanut perspektiivid télle tydlle ja sen ajankohtaisuudelle. Hyvinvointialuemuutos, johon en
ole tutkimuksessani juuri keskittynyt, on tuonut aitoja huolia oppilaitosten pedagogisen henki-
l6kunnan seké opiskeluhuollon toimijoiden vélisen yhteistyon rakoilemisesta. Vaikka pyrkimys

oli kova siitd, ettei organisaatiomuutos vaikuttaisi asiakastasolla, on esimerkiksi tyo- ja
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viestintdjdrjestelmd Wilman poistuminen opiskeluhuollon ammattilaisilta vaikuttanut viisti-
miéttékin tyontekoon ja yhteisty6hon (ks. Puumalainen 2023). Yksi ehdottoman tédrked jatkotut-
kimusaihe olisikin tutkia hyvinvointialuemuutoksen vaikutuksia oppilaitosten pedagogisen
henkilokunnan tyohon, mutta myds esimerkiksi yhteistyohon opiskeluhuoltohenkilokunnan va-

lilla.

Haluan péattad tamén tutkielman hyviin ja positiivisiin tunnelmiin toteamalla, etten olisi kul-
kenut tdtd matkaa ilman lukuisia ithmisid ymparillini, jotka ovat tavalla tai toisella vaikuttaneet
myoOnteisesti etenemiseeni. Haluan my®os kiittdd itseéni sinnikkyydesté ja periksiantamattomuu-
desta, ilman niitd olisin luovuttanut jo aika péivid sitten. Liséksi kiitdn itseéni armollisuudesta,
ilman sité tutkimukseni odottelisi edelleen tekijdinsa fo do -listalla. Ehké siksi myos sanotaan,
ettd paras gradu on valmis gradu. Tamé laadullinen tutkimus oli ennen kaikkea ihmislédheinen
sukellus minulle tirkeéén ja kiinnostavaan aiheeseen, jota olen saanut tydstdd ihmisend muille
ihmisille, ja etenkin itselleni. Ja tyd jatkukoon oppilas- ja opiskelijahuoltotydn parissa seké las-

ten, nuorten ettd opettajienkin — ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Liitteet

Liite 1 Kyselylomake Pro gradu tutkimusta varten

Hei arvon ammatillinen opettaja!

Olen Milja Nieminen ja teen kasvatustieteen maisterin tutkintoon kuuluvaa pro gradu -tutkiel-
maa. Laadullisen tutkielmani aiheena on ammatillisten opettajien késitykset opiskeluhuollosta
sekd opiskeluhuollon kanssa tehtidvain yhteistyohon tarvittavista taidoista. Tarkoituksenani on
kerdtd ajankohtaista tietoa siitd, millaista toisen asteen opiskeluhuolto on opettajien kokemana
sekd millaisia taitoja opettajat tunnistavat hyddyntévinsa ja tarvitsevansa opiskeluhuollollisissa
tilanteissa ja tehtévissd. Siksi tarvitsisin juuri sinun arvokasta tietoasi kyseisistd aiheista.

”Opiskeluhuolto on oppilaitoksissa tehtdvdd tyotd, jolla edistetddn, ylldpidetddn ja luodaan
edellytyksid opiskelijan hyvdlle oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle sekd sosiaa-
liselle hyvinvoinnille. Sitd toteuttavat yhdessd opetustoimi ja sosiaali- ja terveystoimi suunni-
telmallisena monialaisena yhteistyond yhdessd opiskelijoiden, heiddn huoltajien sekd tarvitta-

essa muiden yhteistyétahojen kanssa. Vastuu opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalve-

luiden ja opiskeluterveydenhuollon jdrjestimisestd on siirtynyt hyvinvointialueille vuoden
vaihteessa.” Lihde: THL 2023, Opiskeluhuolto.

Tédmai kyselylomake siséltdé ensin taustoja kartoittavan osion, opiskeluhuollon kisityksiin liit-
tyvdn osion, ja sen jélkeen taitoja kartoittavan osion. Lopuksi on avoin kohta, johon voit kir-
joittaa mitd tahansa tutkimukseen liittyen tai jotain muuta sellaista, jonka koet tarpeelliseksi
tuoda ilmi. Liséksi kyselyn lopussa on kohta, johon voit kirjoittaa séhkopostiosoitteesi, mikéli
haluat vastaanottaa valmiin tutkimuksen.

Ethén tuo vastauksissasi ilmi sellaisia tietoja, joista sinut tai joku muu henkild voitaisiin tun-
nistaa. Késittelen joka tapauksessa kaikki vastaukset tdysin anonyymisti, eikd sinua, tyopaik-
kaasi tai muita henkil6itd voida tunnistaa tutkielmasta. Hivitdn jokaisen vastauslomakkeen asi-
anmukaisin keinoin tutkimuksen pééatteeksi.

Mikali sinulle tulee miti tahansa kysyttavéa tutkimukseen tai kyselylomakkeeseen liittyen, et-
hén epérdi ottaa yhteyttd. Jos esimerkiksi haluat vetdytya tutkimuksesta pois mydhemmin, il-
moitathan asiasta minulle tai ohjaajalleni sdhkdpostitse.

Vastaathan kyselyyn vapaa-ajallasi.

Kiitos kovasti ajastasi ja antoisia hetkid kyselyn parissa!

Ystavillisesti,
Milja Nieminen, miljniem@ulapland.fi

Tutkimukseni ohjaa Lapin yliopiston erityispedagogiikan professori Tanja Aireld, tanja.aa-
rela@ulapland.fi
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Ensimmiinen osio: Taustakysymykset

1.
2.

Millainen on koulutustaustasi, mitd koulutuksia/tutkintoja olet suorittanut?

Mitd koulutuksia tai pédtevyyden antavia tutkintoja olet suorittanut nykyisen tyosi
ohella?

Onko sinulla opettajan pedagoginen pitevyys? Jos ei, niin miksi ei ja oletko ajatellut
suorittaa?

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt ammatillisena opettajana?

Miti ainetta/aineita/alaa opetat? Kuuluuko tyonkuvaasi jotain muuta, kuin opetuksel-
lista tyota?

Toinen osio: Kisitykset opiskeluhuollosta

1.
2.
3.
4.

Millaisia kokemuksia/ajatuksia sinulla on oppilaitoksesi opiskeluhuollosta?
Millaista yhteistyoté teet/olet tehnyt opiskeluhuollon toimijoiden kanssa?

Miten yhteistyd opiskeluhuollon kanssa saa alkunsa?

Kuinka paljon kéytét esimerkiksi viikossa tydaikaa opiskeluhuollollisiin asioihin?

Kolmas osio: Kisitykset tiedoista, taidoista ja osaamisesta, joita hyodynniit opiskeluhuol-
lollisissa tehtivissi/tilanteissa

1.

2.

~ o

Keiti tydskentelee oppilaitoksesi opiskeluhuollossa? Millaista osaamista tunnistat opis-
keluhuollossa tydskentelevilld toimijoilla?

Miten hyodynnit opiskeluhuollon tuntemusta ohjatessasi opiskelijan palveluiden pa-
riin?

Millaisia haasteita opiskelijoilla tyypillisesti on, jotta yhteistyd opiskeluhuollon kanssa
aloitetaan?

Millaisia keinoja sinulla on tunnistaa opiskelijan haasteita ja lahestya tilannetta?
Millaisia haasteita kohtaat/olet kohdannut opiskeluhuollollisissa tehtévissd tai tilan-
teissa?

Miten selviydyt/olet selviytynyt haastavista tilanteista?

Millaisia taitoja/osaamista tunnistat tarvitsevasi haastavissa tilanteissa?

Millaisen osaamisen tai keinojen myd6ta opiskeluhuollollisista tehtdvisté/tilanteista tulisi
entistd sujuvampaa?

Neljis osio: Vapaa sana
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Liite 2 Téydentévi haastattelu

Tédmin haastattelun tarkoituksena on tdydentdd aiemmin kerdtyn kyselylomakkeen aineistoa
kysymalla tutkimusaiheeseen ja edelliseen aineistoon liittyvid, tarkentavia kysymyksid. Kerddn
haastatteluaineiston nauhoittamalla haastattelut. Havitdn nauhoituksen asianmukaisin keinoin
tutkimuksen péétteeksi. Mikéli sinulle tulee mité tahansa kysyttdvai tutkimukseen tai haastat-
teluun liittyen, ethdn epidrdi ottaa yhteyttd. Tutkimukseni ohjaa Lapin yliopiston erityispedago-
giikan professori Tanja Aéreld, tanja.aarela@ulapland.fi.

Ystavillisesti
Milja Nieminen, miljniem@ulapland.fi

Opiskeluhuollolliset tilanteet

1. Millaisia opiskeluhuollolliset tilanteet ovat? Esimerkiksi: millaisia sisdlt6ja, tilanteita, toi-
mintatapoja? Kuinka pitkid/lyhyité tilanteet ovat?

2. Millaisia tilanteita ratkaiset yksin ja millaisia yhteistyossi?

3. Miksi mielestési opiskelijoilla on haasteita?

4. Millaista tukea olet saanut opiskeluhuollon toimijoilta, muilta kollegoilta tai esihenkilolta
haastavissa tilanteissa? Miksi olet tarvinnut tukea tilanteisiin?

Opiskeluhuollon toimijat ja yhteistyo

1. Kertoisitko esimerkkien kautta, millaista yhteisty6td olet tehnyt eri toimijoiden kanssa?

2. Millainen rooli sinulla on yhteistydssi?

3. Millaiset tekijét vaikuttavat siihen, kenen opiskeluhuollon toimijan kanssa olet yhteistyossa?

Oppilaitoksen opiskeluhuolto

1. Mité kehitettdvaad mielestdsi oppilaitoksesi opiskeluhuollossa on? Perustele esimerkin/tilan-
teen kautta.

2. Mitkai asiat mielestisi opiskeluhuollossa taas toimivat? Perustele esimerkin/tilanteen kautta.

Osaaminen ja taidot

1. Millaisia vahvuuksia tunnistat itsellési opiskeluhuollon tilanteissa?

2. Millaisia heikkouksia tunnistat itsellési opiskeluhuollon tilanteissa?

3. Millaisia taitoja tai osaamista sinulla on opiskeluhuollollisiin tilanteisiin koulutuksesi ndko-
kulmasta?

4. Millaisissa tilanteissa olisit kaivannut enemmaén taitoja, tietoa, tukea tai osaamista? Millaisia
tekijoitd olisit kaivannut?
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Liite 3 Taulukko
MERKITYSYKSIKOT ALATASON KATEGORIAT
Opiskeluhuoltopalveluiden ldsniolo Oppilaitoksen opiskeluhuollon saata-
vuus

Halu auttaa ja ratkaista tilanteita itse
Opettajan velvollisuus auttaa opiskelijaa
Luottamuksen ja keskusteluyhteyden
merkitys

Opettajan tuen ensisijaisuus

Opettajan huoli opiskelijan hyvinvoin-
nista

Opettajan merkitys opiskelijan tuen
saannin kannalta

Opiskeluhuollon kanssa tehtéva yhteistyo
Opiskeluhuollon yhteistydon merkitys
Opiskeluhuollon yhteistyon vaikutukset
opetustyOssa

Opettajan ja opiskeluhuollon vilinen
yhteistyo

Opiskelijan motivaation merkitys opiske-
luhuoltotyssa

Opiskelijan vastuu tuen pyytamisesti
Opiskelijan rooli opiskeluhuoltotydn al-
kamisessa

Opiskelijan rooli ja vastuu opiskelu-
huollollisissa tilanteissa

Oppilaitoksen kollegiaalinen tuki
Yhteisollisyyden merkitys hyvinvoinnin
edistdmisessa

Kollegoiden kanssa tehtdvé yhteistyo
Esihenkilon etdisyys

Oppilaitoksen toimintamallit eritilan-
teissa

Oppilaitoksen rooli opiskeluhuolto-
tyossia

Thmistuntemus
Tyokokemuksen vaikutus osaamiseen

Opettajan henkilokohtaiset vahvuudet
ja ominaisuudet

Opiskeluhuollon palveluiden tuntemus
ohjauksessa

Opiskeluhuollon ammattilaisten osaami-
sen tunnistaminen

Erilaisten ongelmien tunnistaminen pal-
veluohjauksessa

Opettajan osaaminen opiskeluhuollolli-
sissa tilanteissa

Opettaja organisaattorina opiskeluhuol-
lollisissa tilanteissa

Kyky tunnistaa opiskelijoiden moninaisia
haasteita

Ymmairrys opiskelijoiden yksilollisyy-
destd

Yksilollisyyden tunnistaminen ja vaihto-
ehtojen tarjoaminen

Tietdmys opetettavan alan haasteista

Opettajan muut taidot opiskeluhuollol-
lisissa tilanteissa

Opettajan vastuualueiden rajaaminen

Opettajan tyohyvinvointi

Mielenterveysosaamisen lisidminen ope-
tustyOssd

Opettajan taitojen ja osaamisen kehit-
timinen
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Neuropsykiatristen héirididen osaaminen
opetustyOssa

Erityispedagogiikan osaamisen merkitys
Opettajan osaamisen rajallisuus opiskelu-
huollollisissa tilanteissa
Opettajaopintojen merkitys tydssi

Resurssipula

Opiskelijoiden haasteiden kompleksisuus
Opiskelijoiden jaksamisen haasteet
Haastavat opiskeluhuollolliset tilanteet
Yhteisten toimintamallien puute

Opiskeluhuollon haasteet

Erityisopetuksen puute
Opiskelijoiden tuen tarve
Ty6ajan riittdméttomyys

Puutteet opetustyossia

Oppilaitoksen kyky tarjota koulutusta ja
tietoa

Opetustyon ja koulutusten pééllekkdisyy-
det

Oppilaitoksen kyky vastata osaamisen
kehittiimisen tarpeisiin




