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Sote-uudistus astui voimaan 1.1.2023, jolloin aiemmin kuntien ja kaupunkien tuottamat
sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivit hyvinvointialueille valtion alaisuuteen.
Organisaatioiden muutokset ovat olleet suuria ja tyd on yha kesken. Tdmén pro gradu -
tutkielman tarkoituksena on tutkia miten sosiaalityontekijdt ovat kokeneet sote-
uudistuksen vaikuttaneen omaan ty6hyvinvointiinsa. Tarkoituksenani on selvittdé, miten
sosiaalityontekijdt ovat kokeneet hyvinvointialueelle siirtymisen oman tyéhyvinvointinsa
nidkokulmasta. Tutkielmani on laadullinen tutkimus, jonka aineisto koostuu 12
sosiaalityontekijdn ldhettdmidstd sdhkopostiviestistd. Aineisto on kerdtty sosiaalisen
median viestipalvelu Facebookin ryhmistd nimeltd “Sosiaalitydn uraverkosto”
marraskuussa 2023. Analysoin aineiston siséllonanalyysin keinoin jakamalla aineiston eri
teemoihin, jotka nousivat tutkimuksessa useimmiten esille.

Tutkielman tulosten perusteella jokainen tutkimukseen osallistunut sosiaalityontekija
koki tychyvinvointinsa heikentyneen sote-uudistuksen ja hyvinvointialueelle siirtymisen
tuomien muutosten myotd. Jokaisen tutkimukseen osallistuneen vastauksessa oli
havaittavissa tybhyvinvointia heikentivia tekijoitd hyvinvointialueelle siirtymisen myota.
Analysoin vastauksia sisédllonanalyysin keinoin, jonka myo6té tutkimuksesta nousi esille
neljd tydhyvinvointia eniten heikentidvai teemaa, jotka ovat: keskenerdisen organisaation
kéyttoonotto, epdvarmuus ja puuttuvat linjaukset, toimimaton organisaation rakenne seki
sddstojen vaikutukset sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkimuksen vastauksista
oli havaittavissa, ettd hyvinvointialueella ei ole mitdén tiettyd yhtd tyohyvinvointia
heikentdvéa asiaa, vaan ty6hyvinvointia heikensi monta eri tekijai. Myos itse siirtymé on
ollut kuormittava, silld organisaatio on uudistunut kokonaisvaltaisesti ja uusia haltuun
otettavia asioita on ollut paljon. Avaan tutkimuksessani tarkemmin niitd teemoja ja miten
ne ovat vaikuttaneet  sosiaalityOntekijoiden = kokemaan  tyShyvinvointiin
hyvinvointialueelle siirryttiessa.
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1 Johdanto

Tein kandidaatin tutkielman kevailld 2023 aiheesta ’Sosiaalitydssd kuormittavat tekijét
ja niiden vaikutukset tyOyhteisdissd”. Kandidaatintutkielmassa perehdyin syvemmin
tyohyvinvointiin ja kuormittuneisuuteen sosiaalitydssd. Tutkielma piti sisélldén
tyShyvinvoinnin ja tyduupumuksen teoriaa. Lisdksi keskityin tarkemmin sosiaalitydssd
kuormittaviin tekijoihin, jossa perehdyin tarkemmin vaativaan ja vastuulliseen
asiantuntijatyohon sekd tyohon kohdistuviin ristiriitaisiin vaatimuksiin. Lopuksi tutkin
tyon kuormittavuuden merkitystd tydyhteisossd, jossa tarkastelin johtamisen merkitysti

ja erindisid haasteita sosiaalityon tekemiselle.

Pohdin paljon aihetta Pro Gradu-tutkielmalle. Pyérittelin monia aiheita mielessini, mutta
lopulta mikdén niistd ei tuntunut sopivalta. Kandidaatintutkielmani keskittyi
sosiaalityontekijoiden tybhyvinvointiin, mutta samasta aiheesta jatkaminen ei tuntunut
alkuun sopivalta. Ensimmadiselld seminaaritapaamisella sain opettajalta idean tutkia
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia hyvinvointialueelle siirtymisen myotd lehtien
kirjoituksista. ~ Ldhdin  tutkimaan lehtien artikkeleita ja  wuutisia liittyen
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin, mutta aiheesta oli uutisoitu ja kirjoitettu hyvin
védhin, jonka vuoksi aineistoa oli hankala saada kasaan. Liséksi sosiaalitydon ndkokulmaa
oli vaikea etsid, silld hyvinvointialueen uutisointi tuntui keskittyvin terveydenhuoltoon.
Kuulun Facebookissa Sosiaalityon uraverkosto” nimiseen Facebook-ryhmaédn ja sain
idean  tutkia  uraverkostossa  olevien  sosiaalityOntekijoiden  kirjoituksia
tydhyvinvoinnistaan hyvinvointialueelle siirtymisen myd6td. Lopulta timé idea jalostui

valmiiksi suunnitelmaksi ja l1dhdin tekeméén tutkimussuunnitelmaa.

Olen tyoskennellyt sosiaalityontekijdn viransijaisuudessa jo edellisen organisaation
aikana ja olin mukana kokemassa suuren muutoksen, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden
toteutus ja tuottaminen siirtyi 1.1.2023 kunnilta ja kaupungeilta hyvinvointialueille.
Muutos on ollut suuri ja se on aiheuttanut tyontekijoille oman kokemukseni mukaan
monia muutoksia ja epdvarmuuden sietoa. Oman kokemukseni mukaan sote-uudistus on
voimaan astuessaan ollut keskenerdinen ja vaatinut tyontekijéltd epétietoisuuden
sietdmistd, uusien menetelmien nopeaa kiyttdonottoa sekd linjaukset ovat olleet

puutteellisia. Muutos on vaatinut valtavasti voimavaroja, silld perustydon ympadrilta 1dhes
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kaikki kdytdnndt ovat muuttuneet. Tamén vuoksi halusin tutkia, miten muut

sosiaalityontekijdt ovat kokeneet muutoksen vaikuttaneen heidén tyohyvinvointiinsa.

Hyvinvointialueelle siirtyminen on suhteellisen tuore muutos, jota ei ole vieléd juurikaan
tutkittu. Tdmédn vuoksi aihe on ajankohtainen, silld muutoksesta on alle vuosi aikaa.
Uskon timin ajankohdan olevan otollinen tutkimuksen tekemiselle, silld
hyvinvointialueilla on ehditty tydskentelemdin jo melkein vuoden verran. Aihe on
mielesténi tirked sosiaalitydn ndkdkulmasta, silld sote-uudistuksen uutisoinnin ja median
keskiossd on ollut enemmainkin terveydenhuollon puoli. Tdmén vuoksi koen tirkedksi
nostaa sosiaalityontekijoiden kokemuksia esille, ettd sosiaalipuolta saadaan enemmaén
ndkyvimmaéksi.  Sosiaalityontekijoiden puute, tyohyvinvointi, vaihtuvuus ja
kuormittuminen ovat olleet tiedossa jo ennen hyvinvointialueelle siirtymistd, jonka
vuoksi haluan tutkia, ettd miten hyvinvointialueelle siirtyminen on vaikuttanut

sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen.

Talentian (2023) tehdyn selvityksen mukaan sosiaalialan korkeasti koulutetuista yli
puolet kokevat tyohyvinvointinsa huonontuneen hyvinvointialueille siirtymisen myoté.
Myos yli puolet kokevat, ettd uudistus on vaikuttanut tyon tekemiseen heikentévilla
tavalla. Muutoksen mydtd omat tyStehtévit ovat saattaneet muuttua ja tyotd on tullut
lisdd. Tyon tekeminen on tuntunut tyOntekijoistd kaaoksen keskelld selviytymiselta.
Tyontekijat ovat kokeneet olleensa visyneitd ja kuormittuneita tyon lisddntymiseen,
epétietoisuuteen, epdselviin ohjeisiin ja esimiehen etdintymiseen. TyoOntekijit ovat
kokeneet myods asiakkaiden palveluiden saannin ja palveluiden jérjestdmisen
heikentyneen. Tyontekijat ovat huolissaan mydskin asiakkaiden oikeusturvan

toteutumisesta.

Aihe on mielestéini hyvin tirked sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnin seké sosiaali- ja
terveysalan tyontekijdpulan vuoksi. Mielestéini aihetta tulee nostaa enemméin nikyvéksi,
ettd viltyttdisiin sosiaalityontekijoiden uupuminen ja sen mydtd toisiin tydtehtiviin
siirtyminen, silld se ei edesauta jo alalla vallitsevaa tyontekijédpulaa. Talentian (2023)
tehdyn selvityksen mukaan sosiaalityontekijoitd on irtisanoutunut uupuneisuuden ja
epdselvien ohjeistuksien vuoksi. Moni sosiaalityontekija on pohtinut alanvaihtoa

lisddntyneen kuormituksen vuoksi.
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Tutkielmani on laadullinen tutkimus, jonka aineisto koostuu 12 sosiaalityontekijan
lahettamastd sahkopostiviestistd. Tutkimuksen alussa on teoriaa sote-uudistuksesta ja sen
synnyinhistoriasta. Sen jdlkeen on tutkimukseeni liittyvai teoriaa tyohyvinvoinnista seké
tyohyvinvoinnista sosiaalialalla, sosiaalityontekijdn ristiriitaisesta asemasta julkisena
viranhaltijana sekd lopussa perehdyn tyouupumukseen. Tédstd seuraavana avaan
tutkimuksen toteutuksen, jota seuraa tutkimuksen tulokset. Tutkielman lopussa on vield
johtopéétdkset ja pohdinta, jossa koostan tutkimuksen keskeisimmat tulokset ja pohdin

tutkimusten tulosten merkityksié eri ndkokulmista.

Tutkimuskysymyksinéni on:

1) Mitd hyvinvointialueille siirtyminen on merkinnyt sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnille?

2) Millaisena sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointi jdsentyy sosiaalityontekijoiden
kirjoituksissa?

3) Mitd ndma tekijit kertovat hyvinvointialueille siirtymisesté sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvoinnin osalta?



2 Historiallinen sote-uudistus

2.1 Sote-uudistuksen taustaa

Kauemmas historiaan katsottaessa Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmé on ollut
jatkuvien muutosten kohteena. Aikana ennen kuin Suomi oli itsendinen, keskityttiin
paikalliseen  koyhdinhoitoon. 1900-luvulla  sosiaalipolitiikan saralla lisddntyi
valtiojohtoisuus. Télloin lainsdédintod alettiin edistdméén ja valtio aloitti jakamaan
kunnille  valtionavustuksia.  Sotien  jidlkeen  1960-luvulla  hyvinvointivaltion
rakennusprosessi kasvoi. Hyvinvointivaltion rakennusprosessiin siséltyi etenkin sosiaali-
ja terveyspalveluiden laajennus ja palvelujirjestelmén luominen. Merkittdvé uudistus oli,
ettd hyvinvointijarjestelmén rahoittajana, kehittdjand ja ohjaajana nousi valtion sekd

julkisen vallan merkitys. (Luukkonen 2018, 21-28.)

1970-1980-lukujen aikana kunnan merkitys vahvistui sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Lainsdadénnollisesti merkittdvid parannuksia oli sosiaalihuollon periaatekomitean
mietintd vuonna 1971, kansanterveyslaki vuonna 1972, 1973 vuonna astui voimaan laki
pdivdhoidosta, 1976 vuonna kunnallislaki uudistui sekd vuonna 1982 Ilaki
sosiaalihuollosta. 1990-luvun laman my®6ti paikallinen itsehallinto elvytettiin ja valtion
ohjaamasta linjasta alettiin irrottautua. Tdméin myd6td kuntien asemat kasvoivat ja niille
tuli suurempi péddtosvalta valtion ohjauksen vihenemisen myoti. (Luukkonen 2018, 33,

36.)

2000-luvulle tultaessa tapahtui merkittdvid rakenneuudistuksia. Erindisid sote-
uudistuksia on tehty aiemminkin Vanhasen ensimmaéisen hallituksen vuosien 2003—-2007
aikaisen Paras-hankkeen keinoin, jota jatkettiin Vanhasen toisen hallituskauden 2007—
2010 ja Kiviniemen 2010-2011 hallituksen aikana. Kataisen hallitus aloitti vuosina
2011-2014 kuntauudistuksen, johon esitettiin sote-uudistuksia vuosina 2013-2014.
Mediassa on ollut eniten esilld Sipildn aikaisen hallituksen sote- ja maakuntauudistus,
joka kuitenkin kaatui vuoden 2019 perustuslakivaliokunnassa esitettyihin haasteisiin.

(Luukkonen 2018; Valli-Lintu 2017.)

Edelld mainitut 2000-luvulla tapahtuneet rakenneuudistukset ovat erilaisia suhteessa
toisiinsa, johon vaikuttavat muun muassa puolueiden poliittiset intressit. Uudistuksissa

oli kuitenkin havaittavissa my0s samankaltaisuuksia — kaikkien tavoitteina oli jarjestai
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sosiaali- ja terveydenhuoltoa laajemmalla tavalla kuntapohjaisen jirjestelmén sijaan.
Esimerkiksi Vanhasen hallituksen aikaisessa Paras-hankkeessa toteutettiin lukuisia
kuntaliitoksia, jonka jdlkeen kunnat vidhenivdt 111 kunnalla sekd monille

terveydenhuollon vastuualueille lisdttiin sosiaalihuollon tehtdvid. (Meklin & Pekola-

Sjoblom 2012, 13-21.)

Sanna Marinin hallituksen aikana vuosina 2019-2023 sote-uudistuksen piiriin liséttiin
sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi pelastustoimi (Valtioneuvosto 2021). Tdssd versiossa
ei ole Sipildn hallituksen tapaan kyse maakunnista, vaan 21 hyvinvointialueesta.
Hyvinvointialueet on kuitenkin rajattu tiettyjen maakuntien luomiin rajoihin. Uudenmaan
maakunta on kuitenkin muista poiketen eritelty neljddn eri hyvinvointialueeseen. 195
jarjestdmisvastuullista kuntaa tai kuntayhtymid sekd 22 pelastuslaitoksen toimintaa
integroitiin 21 hyvinvointialueelle. Uudistus oli hyvin suuri ja sen alustava kustannus oli
hyvinvointialueille siirtymiseen 21 miljardia euroa, joka on yksi kolmasosa Suomen
valtion budjetista. Hyvinvointialueille siirtyi noin 216 000 tyontekijdd kuntien ja

kuntayhtymien alaisuudesta. (Valtioneuvosto 2021.)

Edelld mainitut versiot 2000-luvun rakenneuudistuksista perustuvat lopuksi samoihin
taustasyihin - Videsto ikddntyy, syntyvyys laskee, palveluita on ollut saatavilla epitasa-
arvoisesti ja kustannukset jatkavat kasvamistaan. (Luukkonen 2018.) Hallituksessa
esitetyn (HE 241/2020 vp, 1) mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tavoitteena on pienentdd terveys- ja hyvinvointieroja, samanarvoisuuden ja
hyvélaatuisten sosiaali- terveys ja pelastustoimen turvaaminen, turvallisuuden
parantaminen, kehittdd palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, ammattitaitoisen
tydvoiman saamisen ja pitovoiman kasvattaminen, yhteiskunnassa tulevien muutosten

myoté tulevien ongelmien ratkaiseminen seka hillitd kustannusten kasvua.

Suomessa tapahtui perusoikeuksien muutos vuonna 1995, joka on parantanut
oikeudenmukaisuutta myos  sosiaali- ja  terveyspalveluiden  kehittdmisessa.
Oikeudenmukaisuus on ollut avainasemassa erindisissd sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistusten versioissa ja pitkddn on ollut tavoitteena parantaa saatavuutta ja
saavutettavuutta. Oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan etenkin sitd, ettd jokaisella
Suomessa asuvalla tdytyy olla yhtéldiset oikeudet palveluihin riippumatta sosiaalisesta tai
taloudellisesta asemasta tai asuinpaikkakunnasta. (Vartiainen 2012.) Lisdksi hallituksen
esityksessd  sote-uudistuksessa  mainitaan ~ Suomen  perustuslain  mukainen

oikeudenmukaisuus seki yhdenvertaisuuden periaatteet (HE 241/2020 vp, luku 2.1).
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31.12.2022 asti olleen jérjestelmidn haasteena ndhtiin etenkin jdrjestelmien
pirstaleisuuden 294 eri kunnan jarjestimdnd. Erikoissairaanhoito on ollut
sairaanhoitopiirien vastuulla. Tdmi on tarkoittanut sitd, ettd organisaatiota on ollut
hankalaa ohjata, palveluiden saavutettavuus ja laadukkuus ovat vaihdelleet merkittavésti

eri asuinkunnissa. Lisdksi kustannusten hillinté ja hallitseminen ovat olleet haasteellisia.

(HE 241/2020 vp.)

Vartiaisen (2012, 94) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen haasteena on
ollut se, ettd kunnilla olleiden organisaatioiden toiminta on ollut hyvin monimutkainen
jérjestelmad ja erilaisilla ryhmilld on erilaiset odotukset. Ryhmit koostuvat asiakkaista ja
potilaista, joilla on toiveena paras mahdollinen hoito. Kuitenkin poliitikot ajattelevat
vastuullisuutta ja taloudellisesti tehokasta palveluntuottoa. Sitten on liséksi koko sosiaali-
ja terveydenhuollon henkil6sto, jotka ovat kiinnostuneet motivoivasta ja haasteellisesta
tyOympéristostd mukaan lukien yhteistyokumppanit. Téhdn vield lisdttynd uudet
oppisuuntaukset kuten uusi julkisjohtaminen, jonka keskeinen ajatus on managerialismi.
Tédmi on lisdnnyt ajattelua tehokkuuden lisdédmisestd, kustannusvaikuttavuudesta sekd

asiakasldahtdisyyden parantamista johtamisen keinoilla.

Hallituksessa (HE 241/2020 vp) olevan esityksen mukaan valtion rahoittama
rahoitusmalli korvaisi kunnilla olleen jarjestelmdn. Kunnat eivit kykene rahoittamaan
sosiaali- ja terveyspalveluita, silld viime vuosina on ollut havaittavissa, ettei kuntien ja
kuntayhtymien tulorahoitus ole ollut riittdva investointeihin ja velka on lisdéntynyt koko
ajan 2000-luvun alusta saakka. Rahoitus koostuu suurimmaksi osaksi perustarpeista,
jolloin hyvinvointialueilla huomioidaan ikdrakenteiden ja sairastavuuden erot. Téten

varmistetaan hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen hyvinvointialueilla.

2.2 1.1.2023 voimaan astunut sote-uudistus

Suomessa aloitti toimintansa 2023 vuoden alussa 21 uutta hyvinvointialuetta.
Hyvinvointialue on valtiosta ja kunnista erilldiin oleva itsehallinnollinen
julkisoikeudellinen  yksikkd. (Ronngard 2023.) Uudistuksen mydtd 21 eri
hyvinvointialueella on alueensa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
jarjestamisvastuu. Hyvinvointialueiden tehtdvdnd on jdrjestdd julkisen sektorin
palveluita, joita ovat sosiaalipalvelut, perusterveydenhuolto, lasten-, nuorten ja perheiden
palvelut, erikoissairaanhoidon  palvelut, mielenterveys- ja  péihdepalvelut,

vammaispalvelut, osittaiset tyoikdisten palvelut, oppilashuolto, pelastustoimi ja
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ensihoito. Valtio rahoittaa hyvinvointialueiden toimintaa. Valtiolla on vahva autonomia
suhteessa hyvinvointialueisiin. Hyvinvointialueilla ei ole kuitenkaan verotusoikeutta.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)

Aluevaltuustot vastaavat kunkin hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta, joihin
valittiin henkil6t vaaleissa alkuvuodesta 2022 (Sosiaali- ja terveysministerid 2023a).
Aluevaltuustot ~ paittdvat  lisdksi  hyvinvointialue-  ja  palvelustrategiasta,
palveluverkostojen periaatteista, jdsenten valinnasta toimielimiin, pelastustoimen

palvelutasosta seké hyvinvointialueiden suunnitelmista (Valtioneuvosto, ei pdivéysta).

Sosiaali- ja terveydenhuoltojédrjestelmén uudistuksen tavoitteena on alueiden terveys- ja
hyvinvointierojen kaventaminen, laadukkaiden ja vaivatta saavutettavien palveluiden
turvaaminen, kustannusten hillitseminen, tuottavuuden parantaminen, tyOntekijoiden
saatavuuden varmistus sekd védeston vanhenemisen ja syntyvyyden vidhenemisen
haasteisiin paneutuminen. Yhteiskuntamme palveluverkon tavoitteet ovat kaikille selvit,

mutta niiden toteutus on jakanut mielipiteitd puolin ja toisin. (Jalonen 2020.)

Uudistus on hyvin mittava kokonaisuus, silld koko organisaatio jérjestetdéin uudelleen.
Uudistus vaikuttaa jokaisen tyontekijan tyohon ja tuo ty6hon paljon uutta asiaa ja
opittavaa. Tamén vuoksi haluan tutkia, ettd miten sote-uudistus ja sen toteutus ovat
vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen, silld aiempien
tutkimusten mukaan sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnissa on ollut jo pitkddn

puutteita.



3 Tyohyvinvointi

3.1 Ty6hyvinvointi osana hyvinvointia

Tutkimukseni  keskittyy sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Tédmédn vuoksi

tyohyvinvoinnin késite ja merkitys on oleellinen osa tutkimustani.

Ty6hyvinvoinnin médritelmé voi olla hankalaa rajata, koska kaikilla tyontekijoilld on
oma kokemus ty0hyvinvoinnistaan, tyokyvystéd seké terveydentilastaan. Tyohyvinvointi
siséltdd monta eri tekijéd, joita voivat olla ty0, tyopaikka, tyopaikalla olevat sosiaaliset
suhteet, organisaation ja yhteiskunnan tilanne ja johtaminen. Yksilon kokemaan
tyohyvinvointiin vaikuttaa myo0s tyontekijan oma henkilokohtainen eldmé, jonka
merkitys hyvinvointiin vaikuttaa yksilon omasta eldmaéntilanteesta riippuen. (Vartiainen
2017, 13.) Tydhyvinvoinnin voidaan siis sanoa olevan hyvin moninainen, jonka voi
selittdd jokseenkin myos sen melko lyhyt historia, silld tydeldmén laadukkuus ja tuotto

ovat ottaneet harppauksia eteenpéin viime aikoina (Anttonen & Risdnen 2019, 17).

Ty6hyvinvointi voidaan sanoa muodostavan tydstd, tyontekijdn kokemuksesta tyOnsi
mielekkyydestd, tyontekijén terveydestd ja turvallisuudesta sekd yksittdisen tyontekijan
kokemasta hyvinvoinnista. Tyontekijan kokemaan tyShyvinvointiin nivoutuu myos
johtamistaidot, tyOyhteisoissd vallitseva ilmapiiri ja tydntekijan henkilokohtainen
kokemus omasta ammattitaidostaan. Mikéli tyontekija on hyvinvoiva, hin jaksaa
tyossddn. TyOssd jaksamisella on merkitystd tyon tuottavuuteen, tyontekijan
sitoutumiseen sekd tyontekijin sairauspoissaolojen lukumiirddn. Seké tyonantajalla etti
tyontekijalli on molemmilla vastuu edistdd tyOssd jaksamista ja tyOhyvinvointia.
Tyonantajan velvollisuus on huolehtia hyvin johdetusta tyostd ja tydyhteisosti,
tyoturvallisuudesta ja tyontekijoiden samanarvoisesta kohtelusta. Tyontekijéll itsellddn
on myo0s velvollisuus pitdd huolta omasta ammattitaidostaan ja ylldpitdd tyokykya.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Lisdksi myos Puttonen tutkijakollegoineen (2016)
késittdvat tyohyvinvoinnin olevan monia asioita sisdlladn pitédva ilmid. Tyohyvinvointi
nidhdiin isona kokonaisuutena, joka pitdd siséllddn yksittdisen tyontekijdn eldmin koko
hyvinvoinnin. Puuttonen ja muut vahvistavat, ettei tyShyvinvointiin liity ainoastaan
tyossd olevat tekijat, silli myos tyontekijin omalla henkilokohtaisella elaméilld on
olennaisesti merkitystd ty0ssa koettuun hyvinvointiin. Kasvio ja Huuhtanen (2007, 26)

korostavat, ettd tyohyvinvointi ei kata ainoastaan tyOpaikan ymparistdd, koska
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tyontekijin eldmdd madrittelee tyontekijin kokemus tydeldmdn ja oman arjen
yhteensovittamisesta. Ty0hyvinvoinnin ei voida mydskdidn sanoa olevan aina pysyva,
koska se voi muuttua tyontekijin oman henkilokohtaisen elimédn ja tydpaikalla

vallitsevien tekijoiden mukaan.

Tyo6hyvinvointia sosiaalityontekijin kokemuksena ei voida tutkia erillisend osana
yhteiskunnassa toteutuvasta ympdiristostd. Sosiaality0ssd toteutetaan etulinjassa
sosiaalipolitiikkaa, joka juontaa juurensa sosiaalityontekijoiden
toimintamahdollisuuksista. Ty6hyvinvointi on suoranaisesti sidoksissa
yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Jos yhteiskunnassa aletaan tehdd sdist6jd, tulee se

nidkymaiin sosiaalityon kaytdnnon tydssd. (Minttari-van der Kuip 2015.)

Sosiaalitydssd on tapahtunut suuria muutoksia 2000-luvulta saakka. Kuitenkaan tésté
huolimatta ty0hyvinvoinnissa ei ole tapahtunut kehitysti samassa tahdissa, jonka vuoksi
tyontekijoistd, tyOyhteisOistd, ja -oloista on edelleen heikosti tietoa. Etenkin
sosiaalityontekijoiden jaksamisesta, tydhyvinvoinnista ja tydsséd selviytymisestd on vield
hyvin véhin tietoa ja tutkimusta. Téll4 hetkelld tyohyvinvointi mielletddn sosiaalitydn
tutkimuksessa ympériston ja yksilon vilisend yhtdlond. Sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi koostuu nidin ollen yksilon voimavaroista seké tyOympariston vaatimusten
tasapainottamisesta. (Yliruka, Koivisto, Karvonen-Niinikoski & Syvonne 2009, 16-17.)
Sosiaalialalla on kuitenkin hyvin yleisti, ettd tyShyvinvointiin ei ole panostettu tarpeeksi.
Téstd syystd tydhyvinvoinnin uupuminen on huolestuttavaa sosiaalitydon nidkokulmasta.
Tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoilld on suurempi riski kokea psyykkisti
ahdistuneisuutta, joka johtuu yleisimmin ty0ympéristosta ja tyotehtdvistd. Suomessa sekd
muissa pohjoismaissa on huomattu, etti sosiaalialan tydssi koettu mielekkyys on mennyt
viime aikoina heikommalle tolalle. Tdmén lisdksi yksilon vaikutusmahdollisuuksien on

nédhty heikentyneen. (Baldschun, T6tt6, Himéldinen & Salo 2016.)

3.2 Tydhyvinvointi sosiaality0ssa

Aiempien tutkimuksien perusteella sosiaalityontekijat kokevat Suomessa enemmén
kuormittuneisuutta kuin muissa Pohjoismaissa (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera,
Junnonen, Baldschun, Viisdnen, Monkkonen & Hémaildinen 2016). Suomessa
sosiaalialalla tyontekijét voivat ty0oloissa heikoiten verrattuna muihin aloihin (Ménttéiri-

van der Kuip, 2015). Tamé on huolestuttava ilmid, koska sosiaalityontekijan virkoja on
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hyvin monta tdyttdmattd. Yli puolet (55%) juuri valmistuneista sosiaalityontekijoista
tuntee olevansa psyykkisesti kuormittunut tyossddn ja kolmasosa (31%) on pohtinut
alanvaihtoa. (Palander 2021.) My®&s Ruontin (2016) tutkimuksen mukaan Suomen tilanne

on heikompi kuin muualla Pohjoismaissa.

Sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuuteen vaikuttaa yhteiskunnan taloudellinen tilanne,
silld sosiaality0ssd on asiakkaana suurimmaksi osaksi marginaaliryhméién kuuluvia
asiakkaita. Heikko tulotaso on vauhdittunut Suomessa muihin pohjoismaihin verraten,
jonka vuoksi taloudellisen tuen merkitys on kasvanut. Suomessa on pitkdaikaistydttomia
enemman kuin muissa Pohjoismaissa, joka tarkoittaa sosiaalitydn tarpeen kasvamista.
Sosiaalityontekijoiden kannalta timi taas tarkoittaa tyomddrdn kasvamista. (Ruonti

2016.)

Laillistettuja sosiaalityOntekijoitd uupuu viroista, joka on herittdnyt paljon keskusteluita.
Yhteiskunnassamme on pohdittu erindisid keinoja sosiaalityontekijoiden virkojen
tayttdmiseksi. Erdédnd keinona on pohdittu, ettd sosiaalityontekijoiden opiskelijoiden
aloituspaikkoja liséttdisiin. Tamén lisdksi on kuitenkin hyvin tdrkedd pohtia, miten
pysyvyyteen  pystytddn  vaikuttamaan  tydeldméissa. Sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnin edistimisen keinot ovat hyvin yksinkertaisia, eivitké vaadi tyonantajalta
suuria ponnistuksia. Keinot voivat liittyd esimerkiksi tyontekijdn perustarpeiden

tayttdmiseen. (Maénttiri-van der Kuip 2023.)

Tyontekijdn kuormittuminen johtuu yleisimmin tydympéristostd ja sielld vallitsevista
toimista. Jos tyontekijd voi tydssdén huonosti, hénelld on suuri vaara kuormittua. Kauan
jatkunut kuormittuneisuus saattaa johtaa lopulta tyduupumukseksi ja pahimmassa

tapauksessa my0s pysyvién tyokyvyttomyyteen. (Aromaa & Koskinen 2010.)

Sosiaalityontekijoiden  tyOhyvinvointia  haastavat  erindiset  kuormitustekijét.
Sosiaalityontekijdt tuntevat usein jatkuvasti omassa tydssddn uupumusta ja stressid.
Seurauksena télle sosiaalityontekija hakeutuu helposti muihin tehtdviin vihemmain
tyotaakan toivossa. (Saarinen, Blomberg & Kroll 2012.) Tutkimuksessa ilmeni, ettd jopa
40 prosenttia sosiaalityontekijoistd koki tyShyvinvoinnin huonontuneen menneiden
vuosien varrella. Sosiaalityontekijoistd 18 prosenttia koki oman tydhyvinvoinnin
huonona useamman kerran viikossa, toiset jopa joka pdivd. Sosiaalityon tekeminen

toteutuu niukkojen resurssien varjolla. Heikot mahdollisuudet tehdd eettistd ja
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vaikuttavaa sekd vastuullista sosiaalityotd ovat olleet selkeédsti yhteyksissd
sosiaalityontekijoiden kokemaan ty0hyvinvoinnin heikkenemiseen. (Méinttéri-van der

Kuip 2015.)

Sosiaalityd ndhdddn yhteiskunnassamme vaativana asiantuntijatyoné, eikd suotta, silld
sosiaalityd mielletddn auttamistyond hyvin jannitteiseksi (Saarinen ym. 2012, 403). 40
prosenttia sosiaalityontekijoistd pitdd moninaista pddtoksentekoa ja ongelmanratkaisua
haasteellisena tyonkuvana. Usein tdhdn ovat sidoksissa palveluiden monimutkainen
rakenne ja organisointi. (Yliruka ym. 2018.) Sosiaalitydssd ndyttdytyy asiakkaiden monet
haasteet, jotka vaativat monimutkaista ongelmanratkaisukykyd ja vaativaa
paitoksentekoa. Lisdksi asiakasmadrét ovat suuret ja kasvavat jatkuvasti, joka osaltaan
kuormittaa sosiaalityontekijoitd. Sosiaalityontekijéat kokevat oman tyonsi kuormittavaksi
ja raskaaksi ison vastuunkannon ja rooliristiriitojen vuoksi. Sosiaality0dssd tyontekija
tuntee usein ristiriitaisia odotuksia ja vaatimuksia asiakkaiden ja organisaation vélissd
tyoskennellessddn. Usein asiakkailta ja viranomaisilta tulevat vaatimukset ovat
ristiriitaisessa vuorovaikutuksessa keskenddn, joka osaltaan lisdd sosiaalityontekijin
ristiriitaa ja tyOpainetta. Sosiaalityontekijén tyotehtdva ei ole ainoastaan auttamista, silld
sosiaalityontekijin tulee myo6s ylldpitdd rajoja. (Ruonti ym. 2016.) Tdstd syystd monet
sosiaalityontekijdt kokevat oman ammatillisen tietotaidon olevan riittdmétonté suhteessa

omaan tyonkuvaansa (Yliruka ym. 2018).

Sosiaalialalla tyon vaativuus ndhddidn yhtend suurimpana kuormittavana tekijéna.
Vaativan tyon siséltoon sisdltyy yhteiskunnan erindisistd muutoksista johtuva tiedon,
taidon ja erindisten vaatimuksien ylldpitdminen ja lain hallinta. Sosiaality® ndhdéén hyvin
vaativana ja vastuullisena asiantuntijatyond. Tyohon kuuluu kuitenkin myos mielekkyytta
ja palkitsevuutta. Sosiaalialalla on yleisesti havaittu, ettdi mitd ylempi koulutus

tyontekijilla on, sitd enemmaén kuormittavuutta tyohon siséltyy. (Junnonen ym. 2019.)

Tyontekijian korkeampi koulutus tarkoittaa yleensi sitd, ettd tyontekijdlld on suhteessa
suurempi vastuu (Junnonen ym. 2019). Samanlaisia havaintoja on tehty my0ds Arpo
Aromaan ja Seppo Koskisen (2010) tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan nykyajan
tyoeldmaéssd fyysinen kuormitus on selkedsti vdhentynyt. Témén sijaan tydeldmén
vaatimukset ovat lisddntyneet, joka on todenndkdisesti sidoksissa koulutustason kasvuun.
Korkeasti koulutettujen tyonkuvassa on yleensd suuret vaatimukset, jotka edellyttivit

monipuolista osaamista ja ammattitaitoa. Edelld mainitut asiat kuitenkin voivat my0s
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lisdtd tyontekijan kuormittuneisuutta, koska tyontekijiltd vaaditaan paljon erindisid
asioita. Kuormitusta ilmeni usein tyontekijoilld, joiden ty6hon kohdistuvat vaatimukset
olivat suuria, tyohon oli vaikea vaikuttaa ja he saivat tyohonsé heikosti sosiaalista tukea.
Vastapainona taas korkea koulutustaso vihensi riskié ajautua tyokyvyttoméksi ja vahvisti

tyokykya.

Sosiaalityon tyonkuva keskittyy asiakastapaamisiin, jonka vuoksi tyon luonne on hyvin
ihmisldheistd. Tutkimuksen mukaan 97 prosenttia sosiaalityontekijoiden tyonkuvista
sisdltad asiakastyotd. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 28.) Sosiaalityontekijat kokivat
asiakastyon vaihtelevasti sekd kuormittavana ettd miellyttivané osana tyotadn. (Pirhonen
2016.) Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydoloja tarkasteltaecssa huomattiin, ettd
sosiaalityontekijit kokevat vahiten mielihyvaa ja iloa asiakastydssdin (Laine ym. 2011).
Asiakasty0ssé esiintyi erindisid kuormitustekijoitd, joita oli etenkin suuret asiakasméaérét,
asiakkaiden moniongelmaisuus sekd tydssd koettava vékivallan uhka (Blomberg ym.
2015). Kuntaliiton (2018) kyselysté ilmeni, ettd monella sosiaalityontekijilla oli suuret

asiakasmaiérét, joka osaltaan aiheuttaa sosiaalityontekijille kuormitusta (Kananoja 2018).

Sosiaalityd ilmenee usealla yhteiskunnan kentdlld ja tasolla (Karjalainen ym. 2019).
Sosiaalityon tarkoitus on edesauttaa ihmisid ja perheitd arjen erindisissd ongelmissa ja
eldmén kriiseissd. Sosiaalityon tarkoitus on kannatella ja tukea erilaisten yhteisdjen
toimintakykyd ja hyvinvointia. Témin lisdksi sosiaality0td tapahtuu myos
yhteiskunnallisella tasolla. Suomessa ja Pohjoismaissa sosiaalityontekijit edesauttavat
asiakkaiden tilanteita, mutta samalla he ovat myds yhteiskunnan kontrollissa, joka
osaltaan aiheuttaa sosiaalityon toteuttamiselle ristiriitoja. Usein ajatellaan, etti
sosiaalityontekijdn tyd koostuu ainoastaan huono-osaisten auttamisesta, mutta sitékin

oleellisempaa on koko yhteiskunnan hyvinvoinnin edesauttaminen. (Sipild 2011.)

3.3 Sosiaalityontekijén ristiriitainen asema julkisena viranhaltijana

Sosiaalityontekijélld saattaa olla usein tunne, ettei sosiaalityontekijd saa tyossddn kayttaa
asiantuntijuuttaan haluamallaan tavalla. Tdméa johtuu pddosin siitd, ettd asiakkaiden ja
viranomaisten vaatimukset ovat toisistaan hyvin poikkeavia. (Karjalainen ym. 2019.)
Hallinto ja byrokratia ohjaavat tyotd, vaikka asiakkaiden tarpeet olisivat ndistd

poikkeavia. Asiakkaiden tarpeet tarvitsevat usein joustavuutta, rohkeaa tekemistd,
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ylldttdvien tilanteiden hallintaa sekd yhdessd oppimista. Sosiaalityontekijin tyohon
painetta tuovat myds tyon ristiriitaiset odotukset tuloksellisuuden ja tehokkuuden
suhteen. Tdmé on usein ristiriidassa tyontekijdn arvomaailman, ihmiskeskeisyyden ja

inhimillisyyden kanssa. (Sipild 2011.)

Sosiaalitydssd ristiriitaisuutta aiheuttavat pddosin asiakkaiden ja hallinnon suunnalta
tulevat vaatimukset. Organisaatio méérittda sosiaalityOntekijan mahdollisuudet eettiseen
tyontekoon.  (Manttiri-van der Kuip 2015.) Mikéli organisaatio vaatii
sosiaalityontekijélti velvollisuutta kertoa omasta tyostddn ja padtoksenteostaan, vaikuttaa
se sosiaalityontekijin mahdollisuuteen tehdd eettistd sosiaalityotd. Téalloin
sosiaalityOntekiji saattaa joutua tilanteeseen, ettd hidn tekee tyGtddn ristiriidassa suhteessa
omiin arvoihinsa. (Yliruka ym. 2020.) Ristiriitaisuutta ja kuormitusta tyohon aiheuttavat
my0s kiireinen tyGtahti, organisaation taholta isot osaamisvaatimukset, ainainen kiire

sekd organisaation sisilld tapahtuvat muutokset (Aromaa & Koskinen 2010).

Tehdyn  tutkimuksen —mukaan resurssien puute miérittdd  voimakkaasti
sosiaalityontekijoiden tyontekoa. Kiytdnndssd tdméd ndyttdytyy sosiaalityohon
kohdistuneina sdisto- ja tehokkuuspaineina, joka on lisdnnyt kiirettd ja tydmairin kasvua.
Sosiaalityontekijdt ovat kokeneet tyohonsd kohdistuvan arvioinnin, valvonnan ja
kontrollin lisddntyneen. Edelld mainitut seikat lisdsivét sosiaalityontekijoiden painetta ja
kavensivat toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksia. Oleellisesti tdmé vaikuttaa sosiaalityon
laadukkaan tyon tekemiseen, jonka voisi kuvata olevan vaarassa. (Ménttiri-van der Kuip
2015.) Tutkimuksen mukaan organisaation puolelta tuleva tilivelvollisuus ja lisddntyneet
sddsto- ja tehokkuuspaineet ovat heikentéineet tyontekijoiden mahdollisuuksia
tyoeldmadssd. Heikentyneet toimintamahdollisuudet ovat olleet selkeidsti yhteydessd
sosiaalityontekijoiden kokemukseen heikentyneesti tyohyvinvoinnistaan. Riittdméttomat
resurssit ovat puolestaan ajaneet sosiaalityontekijoitd moraaliseen ahdinkoon. Lisdksi on
ilmennyt, ettd sosiaalityOntekijoilld ei ole tyOssdén tilaa tai aikaa rakenteellisen
sosiaalityon tai yhteiskunnallisesti vaikuttavan tyon tekemiseen, joka osaltaan heikentda

sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia. (Méanttéri-van der Kuip 2015.)

Sosiaalitydssd ilmenneet kuormitustekijdt ovat usein sidoksissa tydpaikalla vallitseviin
olosuhteisiin, tydjdrjestelyihin, tyon sisdltoon sekd arjen ja  tyGeldmén
yhteensovittamiseen. Suomessa sosiaalityontekijoitd kuormittaa erityisesti kiireinen

tyotahti, suuret asiakasmiirit, tyOyhteison haasteet sekd ristiriidat kdytdnnon
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tyoeldmidssd. Lisdksi kuormitusta tuottaa asiakasvastuut, asiakkaiden monimutkaiset
haasteet ja ongelmanratkaisut. Ndma tekijit ovat edisténeet sosiaalityon kuormittavuutta
viimeisten vuosien aikana. Lisdksi sosiaalitydsséd on ilmennyt jatkuva resurssipula. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd tyotd tehdddn usein itsendisesti ilman tydparia, jolloin yhden
tyontekijin kuorma kasvaa. Vajailla resursseilla pystytddn usein tarjoamaan lakisééteisia
palveluita, mutta sosiaalityon kehittdminen ja suunnitteleminen ovat vahenevissd maarin.

(Salo ym. 2016, 6.)

Wania Astvik (2014) tutkijakollegoineen tutki sosiaalityontekijoiden tyodoloja ja
tydoloithin  vaikuttavia  tekijoitd. Suurin  osa  tutkimukseen osallistuneista
sosiaalityontekijoistd toi ilmi kdyttdvinsd kompensoivia strategioita. Tdma tarkoittaa sité,
ettd sosiaalityOntekijd yrittdd hallita tyotddn ja tasapainotella tyohon kohdistuneiden
vaatimusten ja organisaation resurssien vililld. Sosiaalityontekijoiden keinoihin tyonsi
hallitsemiseksi kuului ylityot, jattdmalla ruoka- ja kahvitauot viliin sekd viemalld tyot
kotiin. Sosiaalityontekijoilld on vastuuta asiakkaista ja tyOasioista, jonka vuoksi niiden
tekeméttd jattdminen lisdsi stressid. Tdmén vuoksi sosiaalityontekijat ovat pyrkineet
hallitsemaan kiirettd jattimalld taukoja véliin ja viemadlld t6itd kotiin, ettd saisivat

tyohonsé hallinnan tunnetta.

3.4 TySuupumus

Tehtyjen tutkimusten perusteella sosiaalityontekijét kokevat tydsséddn kuormittuneisuutta
(Salo ym. 2016). Sosiaalityontekijoiden tyohon sisdltyy useita kuormitustekijoitd, jonka
vuoksi sosiaalityontekijdt tuntevat usein jatkuvasti omassa tydssdin tyduupumusta ja

stressid (Saarinen ym. 2012).

Ty6uupumus on médritelty pitkdén jatkuvana stressioireyhtyméni, joka on kehittynyt
pitkdn tydstressin seurauksen johdosta. TyOuupumus on tunnistettavissa useimmiten
kolmesta eri ominaisuudesta, jotka voivat ilmetd tyOntekijin kyynistymisend,
uupumusasteisena vasymyksend ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisené. (Ahola ym.
2010, 17.) Tybuupumus on vakava ja hiljalleen muodostuva stressioireyhtymai, joka on
hyvin kokonaisvaltaista. Stressioireyhtymid muodostuu lopulta uupumukseksi, joka
ndyttdytyy psyykkisend ja fyysisend védsymyksend, kyynistyneend asenteena tyOtd

kohtaan ja ammatillisen itsetunnon laskemisena. Ty0uupumus saattaa olla seurauksena
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tyontekijin liian pitkdén sinniteltyyn tyohon, josta hén on saanut liian vdhén vastineeksi.

(Hakanen 2004.)

Uupuessaan tyontekija kokee useimmiten uupumusasteista visymystd, jolloin hénelle
tulee sellainen tunne, ettei hdnelld ole tydlleen mitdén annettavaa. Tdmd tunne ei
vélttdmatta liity mihinkdén tiettyyn tilanteeseen tai tydtehtdviédn, vaan kyse saattaa olla
yleisemmaéstd ilmidstd. Tyontekijin kyynistyminen on wusein havaittavissa
vélinpitimittoménd  suhtautumisena tyon tekemiseen ja tyon merkityksen
kyseenalaistamisena. Tdmid voi ilmetd tyontekijan pyrkimyksend etdfinnyttdd itsed
tyostddn. Ammatillisen itsetunnon laskun myo6td tyontekija voi vihételld ja aliarvioida
omia taitoja tai suoriutumistaan. Tyontekijille saattaa tulla myos kokemus siitd, ettei tee
tyotadn tarpeeksi hyvin. Voimavarojen vdhentyesséd tyontekijan ammatillinen itsetunto
laskee. (Maslach & Leiter 1997.) Uupumusasteinen visymys ja tyontekijan
kyynistyminen ovat usein seurausta tyOn liiallisista vaatimuksista tai sosiaalisista

konflikteista (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001).

Pirjo Hidméldisen (2004) tehdyn tutkimuksen mukaan tyouupumuksen kehittymisen
aikana on havaittavissa kaksi ydinasiaa, vaikka uupumus on aina henkil6kohtainen
kokemus. Ensimmiisend ydinasiana nayttiytyy tyontekijoiden alkuinnostus,
sitoutuneisuus, valmius ylittdd omat taitonsa sekd valmius tehdd paljon ylitoitd. Ajan
kuluessa tdmi ndyttdytyi visymyksend ja unettomuutena. Oireiden pahentuessa heiddn
eldméinsd kapeutui kodin ja tyOpaikan véliseksi rutiiniksi, jolloin he alkoivat
kyseenalaistamaan oman tyonsd mielekkyyttd. Toisena ydinasiana néyttdytyi
tyontekijoiden sopeutuminen tyonsd kuormittaviin ja vaativiin tydoloihin pitkéksi ajaksi.
Lopuksi he alkoivat kyseenalaistaa tyonsd mielekkyyttd, joka johti lopuksi uuden
oppimisen haluttomuuteen. Tyontekiji saattaa yrittid muuttaa tilannetta eri ratkaisuin,
mutta epdonnistuu yrityksistd huolimatta. Tdmé johtaa lopulta tyon etidéintymiseen,
arsyyntymiseen ja ammatillisen itsetunnon laskuun. Télloin tyontekijd yhdistdd

voimattomuutensa johtuvan nykyisesti tyOstddn, jonka seurauksena vaihtaa tyopaikkaa.

Yleensd ajatellaan tyduupumuksen olevan yksilon ominaisuuksista perdisin oleva
henkilokohtainen ongelma. T&mid on kuitenkin perdisin vaan tavasta kuvata
tyduupumuksen sisdltod ja nayttdytymistd. Tyouupumusta kuvatessa kdytetddn usein
tunteita kuvaavia mééritelmia ja henkilokohtaisia termeji. Organisaation nikokulmasta

katsottuna tyduupumus on helppoa ndhdd henkilokohtaisena ongelmana, jolloin myos
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ratkaisut ndhdéén yksilollisind. Organisaatiossa voi olla hankalaa ndhdd muutoksen tarve
ja tehdd muutoksia toimintaan. Téytyy kuitenkin muistaa, ettd tyduupumus on erilainen
yksilon ja organisaation ndkokulmasta tarkastellessa. Yhteiskunnassamme yleisend
ajatuksena ajatellaan, ettd tyduupumuksen kokeneet tyontekijdt ovat heikkoja ja vain
vahvat tyontekijat parjaavit tyoeldméssd. Toisinaan tyduupumus voidaan ndhdd myos
psykiatrisena sairautena, jota ei kuitenkaan pideti validina. (Matslach & Leiter 1997, 24—

34.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen taustaa ja tutkimuskysymys

Pro gradun aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden vuoksi. Sote-uudistus ja
hyvinvointialueiden toiminta on ollut kdynnissé vasta vajaan vuoden verran, jonka vuoksi
siitd ei ole tehty juurikaan aiempaa tutkimusta. Hyvinvointialueilla tapahtuvaa muutosta
on mielestdni otollista tutkia juuri nyt, silld toiminta on ollut kdynnissi vajaan vuoden
verran. Téten ajattelen muutoksen olevan vield tyontekijoiden tuoreessa muistissa, silld
aihe on niin ajankohtainen. Lisédksi sote-uudistus on koskettanut jokaista ajankohtaisesti
sosiaalityontekijdn tehtdvissd toimivaa henkildd, jonka vuoksi aihe koskettaa montaa
henkilod. Sote-uudistus on ollut iso organisaation muutoksen prosessi, joka on
ndyttdytynyt jokaisen hyvinvointialueella tydskentelevdn sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisen arjen tydssi. Tutkimuksessani kysyn:

1) Mitd hyvinvointialueille siirtyminen on merkinnyt sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnille?

2) Millaisena sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi jisentyy sosiaalityontekijéiden
kirjoituksissa?

3) Mitd ndma tekijit kertovat hyvinvointialueille siirtymisesté sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvoinnin osalta?

Tutkimukseni  paikantuu  sosiaalityon tyohyvinvointitutkimukseen ja tuottaa
kokemuksellista  tietoa  sosiaalityOntekijoiden  tyO0ssd  jaksamisesta  uudessa

toimintaymparistossa.

4.2 Aineiston hankinta

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka empiirinen aineisto on koottu Facebook-
ryhméstd nimeltd “Sosiaalitydn uraverkosto”. Analysoin sosiaalityontekijoiden
kirjoituksia omaan ty6hyvinvointiinsa liittyen hyvinvointialueelle siirtymisen myota.
Tein Facebook-ryhmén sivustolle keskustelunavauksen, jossa kerroin tutkimuksestani ja

esitin tutkimuskysymykseni.
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Aluksi tarkoituksenani oli tutkia jo ryhmissd olevia kommentteja. Olin yhteydessi
Sosiaalitydon uraverkoston ylldpitéjiin, ja kysyin luvan tutkia jo ryhmissid olevia
kommentteja hyvinvointialueelle siirtymisen myotd. Ylldpidosta vastattiin, ettd voin
tutkia kommentteja, mutta minun tdytyisi kysyd jokaiselta kommentin jattdjalta
kirjallinen suostumus kdyttdd hénen kommenttiaan tutkimuksessa. Témid keino
osoittautui lilan hankalaksi ja ty0laéksi toteuttaa, joka poiki idean tehdi sivustolle oman
aloituksen ja tutkia aloituksen kommentteja. Ylldpidolta saadun tiedon mukaan tima ei
vaadi kommenttien kirjoittajilta erillistd kirjallista suostumusta, silld kirjoitin aloitukseen
pro gradu -tutkimuksen taustatiedot, lyhyesti tutkimuksestani sekd kysymykset, joihin
haluan vastaukset. Kirjoitin myds aloitukseen, etti kommentoimalla henkilé antaa
suostumuksensa kayttdd kommenttia tutkimuksessa, jonka vuoksi erillistd suostumusta ei
tarvinnut pyytdd. Tutkimuksessani kommentoijat pysyvét anonyymeind, enkd puhuttele

tutkimuksessani ketddn kommentin jittdjaa nimelta.

Tutkimukseni kohteena ovat sosiaalityontekijoiden kertomukset siitd, miten he ovat
kokeneet hyvinvointialueelle siirtymisen vaikuttaneen heididn tyShyvinvointiinsa.
Tutkielmani aineisto koostuu sosiaalityontekijoiden kirjoittamasta tekstistd, joka on
kerdtty sosiaalisen median viestipalvelu Facebookista. Aineisto on koottu suljetusta
Facebook ryhmistd, joka koostuu sosiaalityontekijoistd ympdri Suomen. Ryhméssi

kiydaan keskusteluita alaan liittyvistd ajankohtaisista asioista.

Aineistoni koostuu 12 sosiaalitydntekijan ldhettaiméstd sdhkopostiviestistd. Aineisto on
kerdtty kokonaisuudessaan sosiaalisesta mediasta. Sosiaalinen media mielletdén
paikkana, jossa henkil6t voivat avata, jakaa, luoda ja ladata omia sisdltdjd, avata
henkilokohtaista eliméénsd sekd olla kontaktissa muiden ihmisten kanssa. Sosiaalisessa
mediassa kdyttdjat ovat aktiivisessa toimijuudessa ja kidyttdjien vélinen viestintd on
vuorovaikutuksellista toimintaa. Nykyteknologia mahdollistaa sosiaalisen median
kayttdmisen sekd kéyttdjien vilisen vuorovaikutuksen ja sisdllon. Thmisten toiminta
sosiaalisessa mediassa on yleisimmin julkista, mutta kdyttdjdt voivat kuitenkin rajata

yleisod ja heidén jakamansa ja tuottamansa siséllon nékijét. (Valli & Perkkild 2015, 116.)

Sosiaalinen media mahdollistaa uusia tutkimusmahdollisuuksia. Sosiaalinen media voi
olla tutkimuksen viline, ldhde tai paikka. Tutkimuksen aineisto kerdttynd sosiaalisen
median keskustelupalstalta tarkoittaa sitd, ettd media on tdlloin tutkimuksen teon

vélineend. Sosiaalinen media on hyva véyld kerdtd tutkimusaineisto, koska sosiaalinen
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media pitdd sisdllddn paljon materiaalia ldhes mistd tahansa aiheesta tai ilmidsta.
Sosiaalisessa mediassa ihmiset voivat ryhmittyé heitd kiinnostaviin ryhmiin, jossa ihmiset
voivat 10ytd4 samasta aihepiiristd kiinnostuneita ihmisid. Sosiaalinen media on hyvin
monimuotoinen viestinndn kanava, jonka johdosta se on hiljalleen syrjayttiméssi
sanomalehden viestinnén ja tiedonhankinnan vélineet. Sosiaalisen median helppouden ja
saatavuuden ansiosta ihmiset saavat d4nensd kuuluviin helpommin. (Valli & Perkkild

2015, 116.)

Tutkielmani aineisto on kerdtty Facebookissa olevasta suljetusta ryhméstd nimelti
”Sosiaalityon uraverkosto”. Ryhmén jdseniksi pddsevit vain sosiaalityon opiskelijat ja
sosiaalityontekijit. Ryhmédn kuuluu 5,1 tuhatta jdsentd, jonka vuoksi arvelin tavoittavan
tehokkaasti tutkimukseni kohderyhmén ihmisid. Pdddyin kerddaméén aineistoni ryhmésta
avoimella keskustelun avauksella, silld olen huomannut ryhmaissd aikaisemminkin
puhuttavan hyvin avoimesti hyvinvointialueen tuomista muutoksista. Ajattelin
keskustelun avauksen olevan helposti saatavilla, joka oletettavasti madaltaa kynnysti
vastata avaukseen. Avaukseni on myds helposti 10ydettidvissd ja saatavilla, eikd
kommentointi tai séhkopostin 1dhetys vie kohtuuttomasti aikaa. Uskoin timdn madaltavan
kynnysté vastata, silli kommentointi tai sihkopostiviestin ldhetys ovat nopea ja helppo
keino vastata. Sosiaalityontekijoiden ty0 on usein hektistd, joka voi hankaloittaa
sosiaalityontekijoitd vastaamaan kyselyyn. Aineiston kerddminen Facebookista on myds
tutkijalle vaivattomampi tapa kerété aineisto, silli se ei vaadi samalla tavalla aikaa kuten
esimerkiksi haastattelut. Tastd syysté ajattelen, ettd Facebookin ryhmaissé oleva kysely on

helppo tapa saada aineisto kerattyé.

Kirjoitin Facebook-ryhméddn keskustelunaloituksen. Aloituksessa esittelin itseni ja
kerroin tekevdni Pro gradu -tutkielmaa aiheesta. Kerroin tekevdni tutkimusta
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin liittyen ja tarkoituksesta tutkia miten sote-
uudistus ja hyvinvointialueelle siirtyminen ovat vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin. Toivoin sosiaalityontekijoiden kertovan omia kokemuksia siitd, miten
sote-uudistus  ja  hyvinvointialueelle siirtyminen ovat vaikuttaneet heiddn
tyohyvinvointiinsa. Kerroin aloituksessa kayttdvini tutkimuksen kommentteja
tutkimusaineistona. Kerroin, ettd mikéli tutkimukseeni osallistuu, antaa samalla luvan
kéyttdd kommenttia tutkimusaineistona. Kerroin, ettd olen sitoutunut noudattamaan
sosiaalityon ja tutkimuksen eettisid periaatteita kommentteja analysoidessani vastauksia.

Kerroin késittelevéni kaikki kommentit anonyymisti. Annoin myds vaihtoehdon lahettaa
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kommentti minulle sidhkopostitse, mikdli vastaaja haluaa jakaa kokemuksensa
yksityisesti. Kerroin vield lopuksi, ettd mielesténi aiheesta on tirkeéd tuottaa tietoa, silld
aihe on ajankohtainen monelle sosiaalityontekijélle. Pyrin pitiméédn avauksen lyhyeni ja
napakkana, ettd lukija jaksaa lukea aloituksen loppuun saakka. Pyrin viestiméddn
aloituksessa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta osallistua tutkimukseen.
Mielesténi oli tirkedd tehdi selked ja napakka kysymys, joka ei ohjaa vastaajan vastausta
mihinkdin tiettyyn suuntaan. Pidin tirkednd my0s antaa mahdollisuus osallistua
tutkimukseen sdhkoOpostitse, mikéli vastaaja ei halua kertoa ryhmissd kokemustaan

julkisesti.

Ajattelin kommenttikenttién tulevan helposti ja nopeasti kommentteja aiheesta, silld olen
ndhnyt ryhméssid kiytdvin keskustelua aiheesta jo aiemminkin. Oletetusta poiketen
aloitukseeni ei tullut yhtdkain kommenttia kysymykseeni liittyen. Sen sijaan sain useita
sdahkopostiviestejd aiheeseeni liittyen, joita kertyi lopuksi yhteensd 12 kappaletta.
Sahkopostiviestit olivat hyvin laajasti kirjoitettuja, joista sai nopeasti kiinni tilanteen
kuormittavuuden. Kaikki vastaajat kertoivat useita tyOhyvinvointiinsa negatiivisesti
vaikuttaneita asioita ja oman henkil6kohtaisen ndkemyksen siitd, miten tyohyvinvointi on
muuttunut sote-uudistuksen aikana. Sdhkdpostiviesteistd kavi ilmi aiheen herkkyys, silld
viesteistd oli havaittavissa kuormittuneisuutta ja tyontekijéiden kokema uupumus. Uskon
tdmin olleen syy siithen, miksi vastaajat halusivat osallistua aloitukseen ennemmin

yksityisesti sahkopostiviestilld kuin julkisesti kommentoimalla Facebook ryhméén.

4.3 Aineiston analyysi

Analysoin aineistoni sisdllonanalyysid hyodyntden. Siséllonanalyysin tavoite on luoda
tutkittavasta kohteesta sanallinen, tiivistetty ja tarkka kuvaus. Sisdllonanalyysilld on
mahdollista analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti kaikenlaista kirjallista
materiaalia. Sisdllonanalyysid voidaan hyodyntdé laadullisessa tutkimuksessa ja sen voi
mieltdd yksittdisen metodin lisdksi laajemmaksikin orientaatioksi ja teoreettiseksi
viitekehykseksi. ~ Sisdllonanalyysi on monimuotoinen prosessi, johon kuuluu
analyysiyksikon valitseminen, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen,
aineiston kategorisointi, teemoittelu ja tulkinta. (Tuomi & Sarajérvi 2009.) Etsin
aineistosta kategoriat eli diskurssit teemoittelun avulla. Samaa tarkoittavat ja samat

ilmaisut yhdistetddn samaan kategoriaan. Tavoitteenani on 10ytda ja luokitella aineistosta
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kategorioita. Kategorioiden yhdistdmiselld pystyn muodostamaan ylidkategoriat. (Puusa

2020.)

Aloitin aineiston analysointiprosessin kopioimalla tutkimusaineistoni sdahkdpostista
Word-pohjalle ja tulostin aineiston. Laitoin jokaisen tutkimukseeni tulleen vastauksen
omalle A4 sivulle, ettd minun olisi tutkimuksia lukiessa helppo tehdd merkint6jd ja

muistiinpanoja sivuille. Tulosteita kertyi titen siis yhteensé 12 sivua.

Aineistoa analysoidessani kiinnitin huomiota siihen, etti olen mahdollisimman avoin ja
laitan omat ennakko-oletukseni sivuun ilmiostd. En luokitellut tai jaotellut aineistoa oman
tietoni tai késitykseni pohjalta, vaan perehdyin sithen avoimesti. Aineiston analyysi on
aineistoldhtdinen, joka tarkoittaa, ettei tutkimuksen ldhtokohtana kéytetd valmista teoriaa
vaan teoria muodostetaan aineiston pohjalta. Aineistoldhtdisen analyysin mukaisesti
aineistoa tulkitaan johdonmukaisesti yksittdisestd havainnosta kohti yleisempid

tulkintoja. (Palli & Lillqvist 2016, 387.)

Siséllonanalyysin avulla luon hajanaisesta aineistosta johdonmukaisen, selkedn ja
yhtendisen kokonaisuuden, minkd jilkeen aineistosta on mahdollista tehdd
johtopéétoksid. Aineistoa pelkistdessd pdamidrdnd on kasvattaa sen informaatioarvoa.
Sisdllonanalyysin keinoin empiiristd aineistoa pystytddn jisentimddn tulkintojen
tekemiseksi. (Puusa 2020, 149.) Kyseinen vaihe mielletdéin monivaiheiseksi prosessiksi,
johon sisdltyy analyysiyksikon valitseminen, aineistoon perehtyminen, aineiston
pelkistdminen, kategorisointi, teemoittelu ja tulkitseminen. Namé vaiheet eivit etene
tutkimusprosessissa kuitenkaan kronologisesti, silld erilaiset vaiheet ndyttiytyvit
samoihin aikoihin ja limittdin toisistaan. Aineistoa tulkitaan koko prosessin ajan alusta

loppuun saakka. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 95.)

Analysointiprosessin seuraavassa vaiheessa luin aineiston ldvitse kahteen kertaan.
Lukukerroilla kirjoitin paperille vastauksessa ilmenneet asiat, eli alateemat. Alleviivasin
aineistosta, miten sosiaalityontekijét kokivat oman tydhyvinvointinsa hyvinvointialueelle
siirtymisen myoOtd. Poimittuani jokaisesta vastauksesta keskeisimmait asiat, aloin
laskemaan miten monta kertaa mikékin asia mainittiin. Merkitsin samojen asioiden
lukuméiérat paperille. Témén jélkeen yhdistelin samat asiat samoihin kategorioihin, jonka

seurauksena syntyi tutkimustuloksissa ilmenneet yldteemat ja niiden sisallot.
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Teemoittelun keinoin aineistosta pyritddn poimimaan yhteisid nimittdjid, jonka jalkeen
niitd yhdistetddn yhteisiin kategorioithin ja luokkiin. Saman siséltdiset ilmaisut
luokitellaan samoihin kategorioihin. Kategoria nimitetdéin tutkittavan ilmion
ominaisuuksien mukaisesti tai vaihtoehtoisesti sen perusteella, ettd mikd on tutkittavan
mainitun padmadrdnd on tunnistaa ja koota yhteen aineiston alakategoriat, joita
yhdistdmilld voidaan sanoa syntyvin yldkategorioita. Alakategorioita ja niiden
yhdistdmistd yldkategorioiksi tehddén niin kauan, kun se on aineiston kannalta
mahdollista. Kategoriat auttavat tutkijaa vastaamaan tutkimuksessa asettamiinsa
tutkimuskysymyksiin. Lopulta ylidkategoriat yhdistelldin omiksi kategorioiksi, jotka
nimitetddn kategorian sisdltoon sopivalla tavalla. Kategorisoinnissa on oleellisinta
tunnistaa tutkimusaineistonsa yksittdisten asioiden ja kokonaisuuden yhteensopivuutta.
Téastd syystd teemoittelua kutsutaan analyysiprosessin vaikeimmaksi vaiheeksi, silld
tutkijan tekemadt analyysit ja tulkinnat méaérittdvét aineiston tulokset. (Puusa 2020, 153—

154.)

Koin aineiston analyysin miellyttdviksi ja helpoksi prosessiksi, silld tutkimuksen
vastauksia oli hyvin mielenkiintoista tulkita. Olen kéyttinyt siséllonanalyysia
opinndytetydssdni aikaisemminkin, jonka vuoksi analyysié oli miellyttdvaa tehdé, koska
minulla oli suhteellisen varma tunne siitd, mitd olen tekeméissd. En kokenut
analyysivaiheessa minkddnlaista haastetta, jonka vuoksi analysointivaihe eteni koko

graduprosessissa mielesténi jouhimmiten.

Aineistoni keskeisimmat ja useimmiten toistuvat teemat ovat: heikentynyt tyohyvinvointi
hyvinvointialueella, keskenerdinen organisaatio, epdvarmuus ja puuttuvat linjaukset,

toimimaton organisaation rakenne seké sddstojen heikentiva vaikutus tyohyvinvointiin.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Aineiston hankkiminen sosiaalisesta mediasta siséllyttdd monta erilaista eettistd
kysymystd. Eettisend haasteena ndhdédan sosiaaliseen mediaan liittyvén yksityisyyden ja
julkisuuden ristiriidan. Sosiaalisen median sisdllon ajatellaan olevan julkisia ja avoimesti
saatavilla, kun taas ihmisten henkilkohtaisuus ja yksityisyys ovat olennaisena osana
sosiaalista mediaa. Yksittdisen ihmisen sosiaalisessa mediassa jakamat siséllot sisdltavét

usein oman Kkirjoituksensa lisdksi paljon muutakin tietoa ihmisestd ja hdnen
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henkildllisyydestién, jota ei useinkaan tulla ajatelleeksi. Yksittdisen ihmisen kirjoittamia
kommentteja kéyttdessd aineistona on hyvin tdrkedd pohtia, ettd onko kirjoittaja
tarkoittanut kommenttinsa kaikkien néhtdville ja tietddko olevansa tutkimuksen kohteena.
Tutkimuksen tekijdn tulee myos varmistua siitd, ettdi kommenttien kirjoittajille ei tule

minkédinlaista haittaa tutkimukseen osallistumisesta. (Valli & Perkkild 2015, 118-119.)

Sosiaalisen median aineiston luotettavuuden kanssa tiytyy olla kriittinen ja pohtia miksi
aineisto on syntynyt ja ketkd sisdllon ovat tuottaneet. Sosiaalisessa mediassa ilmenee
toisinaan keskustelun tahallista provosoimista ja keskustelun harhaan johtamista. Tdma
voi ilmeti ironisin, sarkastisin ja epitodellisin kommentein. (Puusa & Juuti 2020, 175.)
Tutkielmani aineisto on kerdtty Facebook-ryhmén aloituksen kommenttipalstalta, jonne
oletetut sosiaalityontekijat tai sosiaalitydon ammattiin opiskelevat henkilot ovat
kommentoineet. Kommenttien jittdjien kommentti ja henkil6llisyys on nékyvilld kaikille
ryhmén jdsenille, joten voin olettaa, ettd kommentoijien kirjoittamat kommentit ovat
todenmukaisia. My0s sédhkopostiviesteissd on ndkynyt vastanneiden henkildiden nimet,

eikd minulla ole syytd olettaa, ettd olisin saanut epidtodenmukaisia vastauksia.

Tutkimuksen perusteena tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen, eli jokaista tutkimukseen
osallistujaa sekd osallistumatonta tulee kunnioittaa. Tutkittavan tulee myods saada
osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2008.) Tutkimuksen eettisyydella
tarkoitetaan sitd, ettd tutkimus on toteutettu eettisid periaatteita noudattaen l4pi koko
tutkimuksen tekemisen. Hyvin toteutettuun etiikkaan kuuluu etenkin se, ettd tutkimuksen
kohteena oleville henkildille ei seuraa tutkimuksesta mitéddn huonoa eiké tutkimus vaikuta
heiddn eldmaén haittaavasti. Tdma on tirkedd ottaa huomioon etenkin sensitiivisié aiheita
tutkittaessa. (Puusa & Juuti 2020, 175.) Tutkielmani aihe on sensitiivinen siind mielessa,
ettd se saattaa koskettaa kommentoijan kokemusta omasta tyShyvinvoinnistaan,
jaksamisestaan sekd mielialastaan. Tyohyvinvointi on kokemuksena hyvin
henkilokohtainen asia, jota ei vilttimattd halua jakaa julkisesti. Tdmdn vuoksi tein
Facebook ryhmin aloitukseen selvéksi, ettd vastaaminen on vapaaehtoista. Liséksi otin
huomioon, ettd tyohyvinvointi voi olla jollekin osallistujalle hyvin henkil6kohtainen
kokemus, jonka vuoksi annoin vaihtoehdoksi myos ldhettdd minulle sdhkopostia. Pyrin
varmistamaan, ettei tutkielmaani osallistuneita pysty tunnistamaan eiki heille voi seurata
osallistumisesta huonoja seuraamuksia. Késittelin kommentit ja sahkdpostit anonyymisti,

eikd kukaan voi tulla tunnistetuksi niista.
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Viittauksissani olen ottanut huomioon muiden tutkijoiden tutkimukset viittaamalla niihin
asianmukaisesti, jotta arvostukseni heitd kohtaan nékyy. Tutkimuksen teossa olen
hankkinut tutkimusluvat Facebook-ryhmén yllapitd;jiltd seké tutkimukseeni osallistuvilta
henkil6iltd. Tutkimuksessa kéyttimdni tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmét ovat
tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttavit seki eettisesti kestévit ja lisdksi niiden kayttd

on auki kirjoitettu lukijalle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimuksen tekeminen sisdltdd erilaisia eettisid kysymyksid, jotka tutkijan tulee ottaa
huomioon. Tutkimusta tehdessd tulee muun muassa noudattaa hyvéid tieteellistd
kiytantod. (Hirsjarvi ym. 2008, 23-25.) Laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa
luotettavuus pohjautuu uskottavuuteen ja eettisyyteen. Uskottavuudella tarkoitetaan
tutkimusta lukevan henkil6n ja tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kokemuksiin
tutkimuksen tulosten todenmukaisuudesta seké, ettd tutkimuksen aineisto on hankittu ja
analysoitu huolellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kun tutkija on saanut lukijan
vakuutettua uskottavin perusteluin ammattitaidostaan, kyvyistdédn kéyttdd asiallista
lahestymistapaa ja menetelmdd tutkimuksen toteuttamisessa, voidaan tilléin puhua
tutkimuksen luotettavuudesta. Lukijan vakuuttumista tistd helpottaa se, ettd tutkija on
kuvannut yksityiskohtaisesti tutkimuksessaan tutkimuksen etenemisen erindiset vaiheet.
(Puusa & Juuti 2020, 175.) Kanasen (2014, 125) mukaan tutkimustuloksina saatu tieto
tulee olla luotettavaa ja totuudenmukaista. Luotettavuus vahvistetaan siten, ettd
tutkimusmenetelmid kiytetdén totuudenmukaisesti ja tutkitaan asioita, jotka liittyvit

tutkimusongelmaan.

Tutkimukseni ldhtokohdat ovat systemaattisuus, avoimuus, tarkistettavuus ja
perusteltavuus. Ndilld 1dhtokohdilla varmistan tutkimuksen luotettavuuden jokaisessa
tutkimuksen vaiheessa. (Puusa 2020, 143.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan usein reliabiteetin ja validiteetin avulla. Reliabiteetti tarkoittaa sitd, ettd
arvioinnissa kiinnitetdédn huomiota, etti tutkitaanko kohdeilmidté valituin menetelmin ja
mittareiden avulla luotettavasti siten, ettd mittaaminen, mittauksen tekijd ja erindiset
tekijat eivat madritd tutkimustulosta. Validiteetin keinoin taas pystytddn tutkimaan, etti
missd mdédrin jokin mittari ja kdytossd ollut tutkimusmenetelmé mittaavat jotain tiettyd
ilmiotd, jota on ollut tarkoituksena tutkia. Tutkimusaineistoa voidaan analysoida
viittaamalla siithen, ettei kaikki asiat liity tutkijan omaan tulkintaan, mutta tutkija
kuitenkin perustelee miksi kyseiseen tulkintaan on péddytty. Luotettavuuden arvioinnin

tueksi voi kdyttdd tutkimuksen kohteena olleiden henkildiden ndkemyksid ja arviointia



25
tutkijan tulkinnoista. Lisdksi my0s tutkimustulosten ndyttdminen siten, ettd niitd voi
verrata muihin samanlaisiin tutkimuksiin ja tutkimusten tuloksiin tuo tutkimukselle

luotettavuutta. (Aitio & Puusa 2020, 179.)

Tutkielman myo6ti ei voida kuitenkaan tehda yleistettdvissé olevia johtopdétoksid, koska
laadullisen tutkimuksen aineisto pohjautuu tutkittavien omaan kokemukseen.
Tutkimuksessa esiin tulleita tulkintoja voi kuitenkin pitdd todenmukaisina, jos tulkinnat
on tehty luotettavalla ja systemaattisella analyysimenetelmilld. Tulkintojen
todenmukaisuutta vahvistaa kuvaus tutkijan kdyttdmistd metodista. (Puusa 2020, 146—

147.)



26

5 Tutkimuksen tulokset

5.1 Heikentynyt tyohyvinvointi hyvinvointialueella

Tutkimuksen vastauksissa oli selked yhtenidisyys — jokainen tutkimukseeni osallistunut
sosiaalityontekijd koki sote-uudistuksen ja hyvinvointialueelle siirtymisen vaikuttaneen
heikentdvésti omaan tyohyvinvointiin. Vastauksista oli havaittavissa monen eri tekijin
yhteisvaikutus, jotka ovat vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden kokemaan tydhyvinvointiin
heikentédvésti sote-uudistuksessa, joten tydhyvinvointia ei heikentényt mikéan tietty yksi

tekijd. Osa kuvasi siirtymén itsessddn olleen kuormittava.

”Olen kokenut hyvinvointialueelle siirtymisen tyéhyvinvointiani
voimakkaasti heikentdvdnd.”

2

'yvinvointialueelle siirtyminen on ollut kaikin puolin haastavaa ja
kuormittanut itsedni ja tyéyhteisod.”

"HVA:lle siirtyminen on vaikuttanut omaan tyéhyvinvointiini merkittdivdin
kielteisesti ja tieddn, etten ole yksin timdn kokemukseni kanssa.
Tyohyvinvointiani heikentdvid asioita on todella paljon.”

”Hyvinvointialueelle siirtyminen on vaikuttanut tyohyvinvointiini
oleellisesti. Yritdn etsid vapaa-ajalta ratkaisuja sdilyttid oman
toimintakykyni. Mutta olen jo tilanteessa, ettd en keksi keinoja.
Viikonloput menevdt palautuessa, enkd ole maanantaina palautunut.
Mutta onneksi jokaisen maanantain jilkeen tulee jdilleen perjantai.”

Sosiaalityontekijdt ovat kokeneet kokonaisvaltaista kuormittuneisuutta tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd, joita ei kaikilta osin osata edes nimetd. Sosiaalityontekijét ovat
havainnoineet muutoksen kuormittavan oman tyShyvinvointinsa lisdksi koko
tyOyhteisod, josta voi piitelld tyohyvinvoinnin heikentymisen olevan nékyvai
tyOyhteisdissd. Aromaan ja Koskisen (2010) tutkimuksen mukaan tydntekijén
kuormittuminen on sidoksissa tydympéristoon ja sielld oleviin toimiin. Mikéli tyontekija
voi tydssddn huonosti, on hdnelld suurentunut vaara kuormittua. Kauan jatkunut
kuormittuneisuus saattaa johtaa lopulta tyouupumukseksi ja pahimmassa tapauksessa

my0s pysyvéin tyokyvyttomyyteen.
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Toiset toivat esiin siirtymén hajottaneen yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd muutoksen
kaatuneen ruohonjuuritason tyontekijoiden niskaan. Uusien asioiden oppiminen ja
haltuun ottaminen koettiin kuormittavaksi, silld se kaikki on lisdty6td tavanomaisen
asiakastyon rinnalla. Sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointi muodostuu yksilon
voimavaroista sekd ty0ympdriston vaatimusten tasapainottamisesta (Yliruka ym. 2009,
16-17). Liséksi mydnteisen palautteen puuttuminen esimiehelti koettiin tyohyvinvointia

heikentdvaksi asiaksi.

“Jotenkin kaikki vain kaadettiin tyontekijoiden niskaan ja sitten
ihmetellddn kuormittumista, kun tyontekijd yrittdd sisdistdad kaikki
uutuudet ja tehdd tavanomaisen asiakastyonsd.”

"Kylld, tdmd kaikki on kuormittanut. En ole missddn kohtaa kuullut
esthenkiloltdini, ettd olisin tehnyt tdssd tyotdni hyvin tai olisin kelvollinen.
Positiivinen ja yhteen hiileen puhaltamisen puhe on kadonnut kdytdviltd.
Jatkuva epdvarmuus kiristdd tunnelmaa.”

Sote-uudistuksen muutokset ovat vaatineet tyontekijdltd paljon uuden sisdistimistd,
oppimista ja opettelua, joka on vienyt tilaa tavanomaisilta tyotehtédviltd, kuten
asiakastyoltd. Organisaation rakenteiden uudistaminen on vaatinut sosiaalityontekijalta
tydaikaa uusien asioiden haltuun ottamiseen, joka on taas lisdnnyt tyOmé&érda.
Tyontekijoiden kuormittuneisuus on ollut havaittavissa my0s heikentyneend
tydilmapiiring, silld positiivinen yhteishenki ei endd nidyttdydy tyOyhteisdissd samalla
tavoin kuin ennen. Pensolan (2010) tutkimuksen mukaan tyontekija tarvitsee ty0ssdin
sosiaalista tukea, joka on suoraan yhteydessé tyontekijan tyohyvinvointiin ja tydokykyyn.
Tuen saamisen on todettu lisddvéin tyontekijdn tyOmotivaatiota sekd poistavan tyosti
tullutta kuormitusta. Téstd johtuen on tdrkeda, etti tyontekiji saa tydssddn tukea ja kokea

tyOyhteisollisyyttd sekd arvostusta.

Sosiaalityontekijédt vertasivat muutosta edelliseen kunta- tai kaupunkiorganisaatioon ja
vastauksista oli havaittavissa, ettd muutos siithen on ollut suuri. Vastaajat kokivat, ettd
edellisen organisaation aikaan tyon tekeminen ei ollut niin kuormittavaa kuin nyt
hyvinvointialueella. Myds monet hyvéksi todetut kéytdnndt ovat muuttuneet
kankeimmiksi ja toimimattomiksi, joka on oleellisesti vaikuttanut tyon tekemisen
sujuvuuteen ja siten heikentéinyt tyohyvinvointia. Organisaation muutoksiin verrattuna
tavanomaista asiakastyotd ei koettu ldheskddn yhtd kuormittavana kuin organisaation

rakenteiden, muutosten ja toimimattomuuden aiheuttamat lisitydt ja tehtdvit.
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"Sosiaalityé ei ole ollut aiemminkaan helppoa tai kevyttd, mutta ndin
tyoldastd, raskasta ja epdtyydyttivid se ei ollut kaupungin palkkalistoilla
ollessa.”

“Oma henkinen kuormitukseni on huomattavasti suurempi kuin
kuntaorganisaation aikana. Olen yrittdnyt pohtia, mikd
tyohyvinvoinnissani on nyt paremmin kuin ennen hyvinvointialuetta.
Surullista kylld, mutta en keksi mitddn.”

“Sosiaalityontekijdt alkavat olla todella vdsyneitd ja loppu tdhdn
kaikkeen. Surullisinta on se, ettd montaakaan ei tdlld hetkelld kuormita
tamd tyo (joka on itsessddn vaativaa ja ajoittain hyvin raskasta
asiantuntijatyétd), vaan ennen kaikkea HVA:n myotd tulleet muutokset ja
hyvin sekd toimivan katoaminen.”

Joillain oli myos katumusta nykyiseen ammattiinsa valmistumisesta, johon on vaikuttanut
sote-uudistuksen tuomat haasteet. TyOntekijdpula ei ole menossa ainakaan parempaan
suuntaan, silld sosiaalityontekijoitd on jo siind pisteessd, ettd selvittelee mahdollisuutta
vaihtaa kokonaan alaa. Tydhyvinvointi on koettu heikkona jo useita vuosia, ja sote-
uudistuksen koettiin olevan viimeinen tekijd, jonka myotd ldhtdaikeet vahvistuivat

entisestain.

"Siirtyminen hyvinvointialueelle on vaikuttanut silld tavalla, ettd olen
katunut sosiaalityontekijiksi valmistumista. Selvittelen tdilld hetkelld
mahdollisuuksia vaihtaa alaa. Mitta alkaa tosissaan olla tdyttynyt, ja
pahemmaksi menee vuosi vuodelta.”

2

'yvinvointialue on tuonut mukanaan isosti pahoinvointia ja
tyytymdttomyyttd, sekd vahvistanut irtisanoutumishalukkuutta. Motivaatio
Jja tyon mielekkyys ovat enndtysalhaisissa lukemissa.”

Vastauksista tuli ilmi, ettd sote-uudistus on koettu niin kuormittavana, ettd tyontekijét
ovat pohtineet irtisanoutumista nykyisestd tyoOtehtdvistddn, joka osaltaan vauhdittaa
tyontekijoiden vaihtuvuutta ja avoimien virkojen méérdd. Sote-uudistuksen organisointi
ja toteutus ovat uuvuttaneet monet sosiaalityontekijét tybuupumuksen partaalle, josta ei
ndhdd muuta poistumistietd kuin irtisanoutuminen, uudelleen kouluttautuminen tai
tyotehtdvdn  vaihtaminen.  Saarisen  ym.  (2012)  tutkimuksen = mukaan
sosiaalityontekijoiden  tyOhyvinvointia haastaa monet eri  kuormitustekijit.
Sosiaalityontekijoiden on tunnistettu tuntevan jatkuvasti tyOssdén tySuupumusta ja
stressid. Ndiden tuntemusten myoté sosiaalityontekijé alkaa pohtia, ettd padsisiko jossain
muussa tehtévissa helpommalla ja hakeutuu siten toisiin tehtdviin pienemmain tyomairan

toivossa.
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5.2 Keskenerdisen organisaation vaikutukset tydhyvinvointiin

Kaikista useimmiten tutkimukseen osallistuneiden vastauksista nousi esiin keskenerdisen
organisaation haltuun ottaminen, jonka koettiin vaikuttaneen merkittivdsti omaan
tyShyvinvointiin. Asiat ja jirjestelyt olivat puolitiessddn ennen hyvinvointialueelle
siirtymisti, joka vaati sosiaalityontekijoiltd paljon odottelua, selvittelyd, epdvarmuutta ja
uuden oppimista. Vastauksista oli my0s havaittavissa, ettd sosiaalityontekijit ovat

vésdhtaneet keskenerdisyyteen ja lahteneet tyotehtévistdan.

”Koko ensimmdinen hyvinvointialuevuosi on ollut yhtd kaaosta ja
epdvarmuutta. Tunne siitd, ettd asioiden valmistelu on aivan puolitiessd,
on vain vahvistunut vuoden edetessd. Minulla ja tyéyhteisollini on paljon
kysymyksid, mutta vastauksia on erittdin vaikea saada pieniinkddn
asioihin.”

“Moni on visdhtdinyt organisaatiouudistuksen keskenerdisyyteen ja
valinnut toisin.”

Merkittdvimmiksi  keskenerdisiksi  asioiksi  koettiin  asiakastietojdrjestelmien,
tydaikaleimausten ja muiden teknisten laitteistojen vaihtuminen wuusiin ja osin
keskenerdisiin jarjestelmiin ja vélineisiin. Uudet jérjestelmét koettiin heikkotasoisina ja
tyontekijdd palvelemattomiksi. Jarjestelmid oli myds vaikeampi kéyttdd entisiin
jérjestelmiin verrattuna, joka osaltaan vaikeutti tyontekoa. Kaikki uudet jérjestelmét tuli

osata ottaa haltuun sujuvasti yhtd aikaa oman tyon ohessa.

“Tyokoneet ja jirjestelmdt ovat heikkotasoisia, eivdt toimi, eivdtkd
tyontekijin kannalta mietittyjd.”

"HVA:lle siirryttdessd kdytossd oleva ohjelma vaihtui, kellokortti,
ohjelmat ja kéytinnét vaihtuivat. Kaikki piti pystyd ottamaan kdyttoon
sujuvasti yhtdaikaisesti.”

Sosiaalityontekijoiden arjen tyohon on eniten vaikuttanut asiakastietojérjestelmin
vaihtuminen. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd asiakastietojdrjestelmd ei ole tehty
palvelemaan tyontekijin, vaan THL:14n tarpeita. Asiakastietojarjestelmi monimutkaistui
huomattavasti entisestddn ja pédtosten, palvelusuunnitelmien ja palvelutarpeen
arviointien tekemisessi menee huomattavasti kauemman aikaa kuin aikaisemmin

kaytossd olleella jarjestelméllé. Asiakastietojdrjestelmistd puuttuu myds oleellisia asioita
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tyon tekemisen kannalta, jotka ovat laissa méériteltyjéd asioita. Asiakastietojdrjestelmén
vaihtumisen prosessi koettiin tyontekijan nikokulmasta heikkona, silld tyontekijoiden tuli

siirtdd kasipelilld asiakkaan tiedot vanhasta ohjelmasta uuteen ohjelmaan.

”Asiakastietojdrjestelmdstd puuttui useita asiakirjoja mitd tyossd
tarvitsisi.”

“Jouduimme siirtdd késipelilld jokaisen asiakkaan tiedot vanhasta
ohjelmasta uuteen ohjelmaan.”

2

'yvinvointialueen myétd kdayttoon tuli uusi asiakastietojdrjestelmad,
jonka omaksuminen ja osittainen keskenerdisyys ovat vieneet paljon
aikaa.”

Toinen merkittdvé tydaikaa vievd muutos oli tyOaikajérjestelmin ja leimauslaitteistojen
vaihtuminen. Leimauslaittoistojen vaihdon myotd tyOajoista tdytyi pitdd itse kirjaa
Excelissd, silld leimauslaitteistot puuttuivat useita kuukausia. Kun leimauslaitteistot
saapuivat, tyontekijoiden tydaikasaldot heittelivit laitteiston mukaan useiden kuukausien
ajan. Tyontekijdn tyohyvinvoinnin nédkokulmasta oleelliset ja tyon kannalta

valttdimattomat asiat uupuivat ja tulivat useamman kuukauden jélkijunassa.

”Hyvinvointialueelle siirtyminen on pddasiassa herdttinyt epdtietoisuutta
Jja hankaluutta hoitaa asioita. Perustyon hoitamista ei juuri ole ennditetty
ennen siirtymdd miettid, ja moni asia on tullut jilkijunassa. Tdstd
esimerkkind, ettd tulkkien kdytostd ei ole tullut ohjeita ja tyéaika
leimauslaitteet ja vilineet ovat puuttuneet useamman kuukauden ajan.’

’

"Tyoajat tuli kirjata exeliin, silld leimauslaitteistot puuttuivat useita
kuukausia.”

"Uusi tyéaikaleimaus on tyéllistinyt valtavasti tyontekijoitd. Tunteja on
Jjouduttu laskemaan kdsipeleilld koko vuoden ajalta.”

“Verkkosivut ovat kesken, eikd sieltd 16ydy ajantasaisia yhteystietoja.”

Oleellisesti ndma asiat ovat vaikuttaneet tyontekijoiden tyohyvinvointiin heikentavalla
tavalla, silld leimauslaitteistojen puutteen vuoksi tyOntekijélld ei ole tiedossa omaa
tydaikasaldoaan ja sen laskeminen vie tuhottomasti tydaikaa, jota sosiaalityontekijoillé ei
ole ennestdéinkddn liikaa. Tyon tekemisen kannalta tirkedt asiat ovat tulleet useita
kuukausia jalkijunassa ja asioita on ollut kesken. Moniammatillista tyotd oli haastavaa
tehdd, silld ajantasaisia yhteystietoja ei ollut missdén verkkosivujen keskenerdisyyden

vuoksi. Sosiaalityontekijoiden on tdytynyt tydssdin ensimmaiisen hyvinvointialuevuoden
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aikana sietdd keskenerdisyyttd ja epdtietoisuutta jopa tyontekijin perusedellytyksien,

kuten tydvélineiden puuttumisen suhteen.

5.3 Epdvarmuuden ja puuttuvien linjausten vaikutus ty6hyvinvointiin

Epédvarmuus ja linjauksien puute néyttiytyi ldhes poikkeuksetta jokaisen vastauksessa.
Linjauksien puute tuntuu sosiaalityontekijoiden vastauksista pédtellen vaikeuttavan
perustyon tekemistd, silld sen myo6td sosiaalityontekijoiden tdytyy sietdd odottelua ja

asioiden keskenerdisyyttd tyotd tehdessdan.

"Viimeisin vuosi ennen siirtymdd oli jo tdynnd epdvarmuutta ja
epdtietoisuutta.”

"Kaikkiin kysymyksiin ei saa vastauksia eli asiat hakevat paikkaansa ja
ovat vield hyvin auki.”

”Perustyon tekemisen kannalta oleellisia asioita ei linjata, vaan asioiden
taytyy antaa odottaa. Sitten kun linjaus on saatu vihdoin tehtyd, annetaan
kaksi viikkoa aikaa tehdd kaikille asiakkaille pddtokset uuteen ohjelmaan
kaiken muun tyon ohessa, joka on tdysin mahdotonta.”

Jo ennen hyvinvointialueelle siirtymistd sosiaalityontekijit elivdt epitietoisuudessa
asioista, joita tapahtuu hyvinvointialueelle siirtymisen myotd. Linjaukset ja vastaukset
kysymyksiin ovat olleet pitkissd kantimissa, eikd joihinkin asioihin ole vield vuoden
lopullakaan tullut vastauksia. Kun linjaus tehtiin johtoportaalta johonkin asiaan, tiytyi
tyontekijan hoitaa siihen liittyvé tyd nopealla varoitusajalla oman asiakastyonsd ohessa,
joka oli mahdoton yhtdlo ja toi painetta tyohon. Sosiaalitydntekijoille linjauksien
puuttumisen vuoksi aiheutuva tekeméton tyd aiheutti stressid ja tyon hallinnan

puuttumisen tunnetta, joka vaikuttaa heikentdvésti tyohyvinvointiin.

Tyo6td hankaloittaa liséksi se, ettd linjauksia tekevd johtoporras on etéélld, eikd tunnu
ymmértavin tyontekijin asemaa linjauksia tehdessddin. Heitd oli myodskin vaikea
tavoittaa. Lahimmat esihenkildt eivit saa tietoa ylemmaltd portaalta, jolloin tieto tavoitti
huonosti tyontekijédn. Tdma on vaikuttanut tyontekijén ty6hyvinvointiin oleellisesti, silld

epdvarmuus ja puuttuvat linjaukset ovat vaikeuttaneet ja hidastaneet perustyon tekemista.

“Toisaalta asioissa, joissa tarvittaisiin johtamisen tyotd esim. tyon
raamien selkiyttimiseksi ei haluta tehdd, vaan siirretddn tyontekijoille.
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Asioista keskustelutetaan tyontekijoitd sen sijaan, ettd tehtdisiin selkeitd

linjauksia.”

“Tuntuu, ettd hyvinvointialueella vastauksia antavat henkilot ovat hyvin
etddlld ja heitd on vaikea tavoittaa. Lihempdnd olevat esihenkilot eivdt
osaa vastata tyotd koskeviin kysymyksiin, eivitkd hekddn usein saa
vastauksia.”

1

“Tiedotukset ovat puutteellisia ja kysymyksiin ei saa vastauksia.’

Esihenkil6iden hankala saavutettavuus ja tiedon puute lisddvat tyontekijén epétietoisuutta
ja ahdinkoa. Tyon tekoa helpottavat selkedt ohjeet, linjaukset ja raamit, jotka tuovat
tyontekijille selkeyttd ja varmuutta tyon tekemiseksi. Linjauksien ja tiedon puute kertovat
keskenerdisen organisaation kayttoon ottamisesta. Johtajien etddlld oleminen
tyontekijddn ndhden taas kertoo organisaation epdonnistuneesta rakenteesta. Tyontekijan
ndkokulmasta katsottuna johtoporras on sen verran pitkd, ettd ruohonjuuritasolla oleva

tyontekijd ei tavoita johtoporrasta, eikd johtoportaan kerroksilta kulje tieto tyontekijélle.

5.4 Toimimattoman organisaation rakenteen vaikutukset tyohyvinvointiin

Vastaajista suurin osa oli maininnut vastauksessaan organisaation toimimattoman
rakenteen. Hyvinvointialueuudistuksen myo6td  johtoporras on pidentynyt ja
sosiaalityontekijan yldpuolella on hyvin monta tasoa eri johtajia. Johtoporras on
ndyttdytynyt  olevan  etddlla  hankalasti  tavoitettavissa. ~ Ruohonjuuritason
sosiaalityontekijdlle timid néyttdytyy siten, ettd ldhiesihenkil6d ei tiedoteta ylemmaéltéd
johtoportaalta asioista, jolloin tieto ei kulje tyontekijoille asti. Ylirukan ym. (2009)
tutkimuksen mukaan ldhiesihenkil6lld tdytyy olla mahdollisuus seké erilaisia keinoja
kaytettdvissddn, jotta hin voi ylldpitdd tyon rajoja ja selkeyttd, ettd tydyhteisd pystyisi
tyoskenteleméén tyOssddn ongelmitta. Usein timén seurausta on, ettd tyontekijalla pysyy
tyomotivaatio, joka taas kasvattaa tyontekijdn positiivisuutta sekd halua tehdd omaa
tyotadn. Tadmén vuoksi 1dhiesimiehen roolilla pystytdin vaikuttamaan joko heikentévilla

tai positiivisella tavalla koko tyOyhteison tyohyvinvointiin.

Johtaminen liittyy olennaisesti sosiaalityon toimintaan ja tuloksellisuuteen, silld
johtaminen vaikuttaa paljon tydyhteisdjen toimivuuteen. Toimivassa tyOyhteisdssd

johtamisen merkitys on nakyvad. Tutkimuksen mukaan tydolosuhdetekijdnd tydyhteison
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toimivuus on johtamisen tulostekijd. Tutkimuksessa timé ndyttiytyi siten, etti toimivissa
tyOyhteisdissd ldhiesihenkild on tydyhteisonsd tuki, heilld on tulevaan positiivista
energiaa sekd he jakavat olemassa olevia tietoja. Hyvin toimivissa tyOyhteisdissi
esimiechet olivat tyOyhteisonsd tukena tydon tekemiselle sekd aktiivisessa
vuorovaikutuksessa tyontekijoihin. Sosiaality0ssd timé korostuu, silld on tirkedd, ettd
esimies ohjeistaa ja tukee tyon tekemisessd. (Vataja & Julkunen 2004.)

2

'yvinvointialueelle siirtyminen on tuonut mukanaan pdcdtoksenteon ja
Jjohtamisen etddntymistd entisestddn, tunnetta siitd ettd tyontekijdtasoa ei
kuulla eikd kuunnella, meiddn nikemyksidmme ja toiveitamme ei edes
haluta kuulla eikd meistd piitata. Tyohyvinvointi ja koettu arvostus on niin
pohjalukemissa, ettei se ole endd edes mitattavissa. Suurin murhe on se,
mistd voisi loytdd tyopaikan, jossa sosiaalityontekijdd arvostetaan ja
kohdellaan inhimillisesti.”

“Minusta on tuntunut koko ajan, ettei meiddn sosiaalityontekijoiden
mielipiteitd kuunnella, eikd edes haluta kuulla.”

“Minulla ja tyoyhteisélldni on paljon kysymyksid, mutta vastauksia on
erittdin vaikeaa saada pieniinkddn asioihin. Hyvinvointialueella
vastauksia antavat henkilot ovat hyvin etddlld ja heitd on todella vaikea
tavoittaa, toisinaan miltei mahdotonta. Ldhempdnd olevat esihenkilot
eivdt osaa vastata kysymyksiin, eivitkd hekddn usein saa vastauksia.”

”Ensinndkin muutoksen myotd ympdriltd katosivat tutut rakenteet ja
toimivat kdytinndt hajotettiin. Hierarkisuus ja byrokraattisuus ovat
lisddntyneet. Aiemmin toiminut ja omaa tyotd tukenut ldhiesihenkilotyo on
kadonnut ldhes kokonaan ja niin on kadonnut muukin johto, joka oli ennen
kuitenkin jotenkin tavoitettavissa. Kaikki on jdrjettomdn hidasta ja asiat
Jjddvdt jumiin jollekkin esihenkiloportaalle, vastauksia ei kuulu.”

Nykyisten rakenteiden myotd sosiaalityOntekijoilld on sellainen tunne, ettei heidin
mielipiteitdnsi kuunnella tai edes tahdota ottaa huomioon. Sosiaalityontekijoistd tuntuu
ndkymittomiltd tyontekijoiltd organisaatiossa ja johtoporrasrakenteessa, joka on tuonut
sosiaalityontekijdille tunnetta arvostuksen puutteesta. Hierarkkisuus ja byrokratia ovat
huomattavasti lisdéntyneet, eikd se nédytd olevan tyon tekemisen kannalta toimiva tai
kestidva ratkaisu. Sipildn (2011) tutkimuksen mukaan sosiaality6td ohjaavat vahvasti
hallinto ja byrokratia, vaikka usein asiakkaiden tarpeet ovat poikkeavia. Asiakkaiden
tarpeet tarvitsevat usein joustavuutta, rohkeaa tekemistd, yllittavien tilanteiden hallintaa

sekd yhdessé oppimista, johon ei nykyisessd organisaatiossa ndytd olevan sijaa.

Minttiri-van der Kuipin (2015) tutkimuksesta ilmenee, etti sosiaalityontekijit kokevat,

ettei he voi tehdd tydtanséd niin hyvin kuin haluaisivat. Monella sosiaalityontekijilla oli
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tunne siitd, ettd he eivdt voi organisaation rajojen myotd tehdd tyotddn omien
ammattieettisten arvojen mukaisesti. Sosiaalityontekijdt tuntevat, ettd heilld ei ole
tyOssddn tarpeeksi valtaa tai mahdollisuuksia puuttua asiakkaiden erindisiin tilanteisiin
tai antaa heille palveluita, jotka tukisivat asiakkaan arkea tyontekijan mielestd parhaalla
mahdollisella tavalla. Tutkimuksen mukaan tyontekijan mahdollisuudet asiakkaan
tukemiseksi ovat heikentyneet huomattavasti. Erityisen haastavaa téstd tekee se, ettd
organisaatiossa palveluprosessit ovat usein pirstaleisia, jonka myotd asiakkaan palvelun

saamisessa voi tapahtua viivetta.

Monen sosiaalityontekijdn vastauksista ilmeni, ettd heiddn pditoksentekokykydnsi
rajattiin ja prosesseja hankaloitettiin entisestdén. Mikali asiakkaalla on jokin tietty tarve,
taytyy sosiaalityontekijdn hyvéksyttdd padtds ja palveluun padseminen tietyn tydryhmén
kautta. Tyoryhmien ajat menevdt muutaman viikon pddhédn, joka hidasti asiakkaan
palvelun saamista ja tyontekijan prosessien ja tyon etenemisti. Ruonti ym (2016) tutkivat
sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin liittyvid tekijoitd. Tutkimuksesta ilmenee, ettéd
sosiaality0ssd sosiaalityontekijd tuntee useimmiten ristiriitaisia odotuksia ja vaatimuksia
asiakkaiden ja organisaation vélissd tyOdskennellessddn. Usein asiakkailta ja
viranomaisilta tulevat vaatimukset ovat ristiriitaisessa vuorovaikutuksessa keskendén,

joka osaltaan lisdi sosiaalityontekijén ristiriitaisuuden tunnetta seké tydpainetta.

"Lisdksi joka suunnalta tuotiin uutta tiimid tyon tueksi yhtdkkid ja
vildttden. Eikd tyontekijdt tienneet ketd ja mitd uudet tiimit palvelivat.”

“Tyontekijdand minulla on tullut tunne, ettd omaa tyotd tulee yhd enemmdn
perustella ja tehdd nékyviksi erilaisten tyéryhmien kautta, joiden myotd
asiat saa vasta eteenpdin. Tamd hidastaa tyontekoa ja asiakkaiden
asioiden etenemistd.”

“Virkavastuullisena sosiaalityontekijind en saa endd itse tehdd omalla
harkinnallani tiettyjd pddtoksid, vaan asia tdytyy hyvdksyttdd
tyoryhmdssd, jossa minun tdytyy perustella asiakkaan tuen tarve. Tamd on
saanut itselleni holmistyneen olon siitd, ettd sosiaalityon asiantuntijana en
olekaan yhtdikkid endd pdtevd pddttimdidn tiettyjd asioita, vaan pddtoksen
tekee etddlld Teamssissa oleva tyoryhmd. En edes tiedd keitd ne ihmiset
sielld ovat ja mikd heiddin koulutuksensa on.”

Oleellisesti ~ péddtoksenteon  delegointi  tyoryhmille  vaikutti  heikentdvésti
sosiaalityontekijin  kokemukseen omasta asiantuntijuudestaan, silld  yhtikkid
sosiaalityontekijd ei olekaan endd kelpoinen tekemién palveluista itsendisesti padtoksia,

kuten aiemmin. Péitoksenteon siirtiminen tyOryhmille vaikutti oleellisesti
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sosiaalityontekijoiden kokemaan arvostuksen puutteeseen omasta ammattitaidostaan.
Yliméédrdinen tyd ja prosessien pitkittyminen taas puolestaan heikensi
sosiaalityontekijoiden tybhyvinvointia ja kuormitusta tdiden kasaantuessa. Ménttari-van
der Kuipin (2015) tutkimuksen mukaan organisaation taholta tuleva tilivelvollisuus ja
lisddntyneet  sddsto- ja  tehokkuuspaineet heikentdvdt  sosiaalityontekijoiden
mahdollisuuksia tydeldmassd. Toimintamahdollisuuksien heiketessd sosiaalityontekijét
ovat kokevat sen vaikuttavan tydhyvinvointiinsa heikentévisti. Tyon tekemisen kannalta

taas riittdmattomat resurssit ajavat sosiaalityontekijoitd moraaliseen ahdinkoon.

Organisaation muovauduttua uudelleen isommaksi sosiaalityontekijdille on tullut tunne
siitd, ettd tyontekijit jddvat hyvin pieniksi ja ndkymaittomiksi suurten rattaiden ja johdon
keskelld. Sosiaalityontekijoilld on tunnetta siitd, ettd tyontekijan mielipiteilld ja
ajatuksilla ei ole vilid, eikd tyontekijdn asemaa oteta huomioon. Sosiaalityontekijat eivét
ole kokeneet saavansa arvostusta tai kiitosta tekemistddn tydstd, joka on tuonut
sosiaalityontekijdille arvostuksen puutteen ja piittaamattomuuden tunnetta. Sote-uudistus
on my0s koettu terveydenhuolto painotteiseksi, jossa sosiaaliala on tunnuttu unohtuneen

kokonaan.

“Koko ajan ylhddltd kdsin linjataan uusia toimenpiteitd, jotka tulisi ottaa
haltuun heti. Tyontekijin mielipiteilld ja toiveilla ei ole merkitystd.
Tyontekijin asemaa ei oteta huomioon. Kiitosta ei saa.”

Hyvinvointialueella olen saanut huomata, miten isossa organisaatiossa
tyontekijd jad hyvin ndkymdttomdksi. Sosiaalityossd tamd tuntuu
korostuvan. Arvostan oman ammattiryhmdni asiantuntijuutta ja osa
tyohyvinvointiani on sekin, ettd organisaatiossa ammatillinen
asiantuntijuus sosiaalityéssd on tunnistettu ja tunnustettu asia. Nyt tuntuu,
ettd keskustelut kdydddn terveydenhuolto-painotteisesti ja jatkuvasti
hyvinvointialueen pddttdjiltikin unohtuu se so-etuliite sote-uudistuksessa.
"Minua harmittaa, ettd sosiaaliala on ollut uudistuksessa alusta lihtien
terveydenhuollon peitossa. Kdytinnossd tamd on nékynyt siten, ettd
koulutuksissa puhutaan potilaista ja jatkuvasti tehdddn uusia linjauksia,
joissa ei tunnuta ottavan huomioon sosiaalialaan liittyvid lakeja esim.
lasten/asiakkaiden tapaamisista. Sosiaalityontekijind timd kaikki herdttdd
minussa tunnetta, ettd onko tyoni ollenkaan merkityksellistd tai tarkedd.”

Erityisesti sosiaaliala on koettu unohtuneen sote-uudistuksessa, silld keskusteluissa,
linjauksissa ja padtoksenteossa ei ole otettu huomioon sosiaalitydn kannalta oleellisia
asioita. Organisaatiossa sosiaalitydn ammatillinen asiantuntijuus ei ole endé néyttaytynyt

ndkyvind asiana, silld ylemmén johtoportaan padtoksistd on havaittavissa, ettei
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sosiaalityohon liittyvid seikkoja ole otettu huomioon. Koulutukset ovat olleet
terveydenhuoltopainotteisia ja linjauksissa ei oteta huomioon lain toteutumista
esimerkiksi lasten tai asiakkaiden tapaamisiin liittyen. Terveydenhuolto on noussut
uudistuksessa enemmén esille julkisissa puheissa ja linjauksissa. joka on tuonut

sosiaalityontekijdille arvostuksen ja tarpeellisuuden puutteen tunnetta.

5.5 Saidstdjen vaikutukset tyohyvinvointiin

Sosiaalityontekijan  tyOpainetta lisddvédt lisdksi tyon ristiriitaiset odotukset
tuloksellisuuden ja tehokkuuden suhteen. Tdméd on usein ristiriidassa tyontekijan
arvomaailman, ihmiskeskeisyyden ja inhimillisyyden kanssa, jonka parissa sosiaality6ti
yleisimmin tehdddn. (Sipild 2011.) Koska valtiolta tuleva rahoitus on rajallinen, ovat
hyvinvointialueet alkaneet tehdd sddstotoimenpiteitd pysyikseen paremmin budjetissa.
Sadstaminen on ndkynyt ja kuulunut myo6s jatkuvasti sosiaalitydntekijin arjessa ja tyon
tekemisessd. Sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta sddstotoimenpiteet eivdt ole
kuitenkaan kohdistuneet oikein, silld hyvinvointialueet ovat alkaneet sddstdd

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia tukevista ja ylldpitdvistd asioista.

“Talous ja sddstdminen ovat ldsnd puheissa koko ajan, tyohyvinvoinnista
ei tunnu olevan kiinnostunut kukaan. Lihes kaikki henkilostoetuudet ovat
poistuneet ja jdiljelld olevienkin poistamista suunnitellaan.”

“Merkittivdi heikennys joka hyvinvointialueelle on tullut, mikd mielestdni
vaikuttaa paljon sosiaalityontekijéihin ja alaa opiskelevien
tyohyvinvointiin on palkallisten opintovapaiden poistaminen. Tdmd on
vaikuttanut merkittdvdsti omaan sitoutumiseeni ja tyossd jaksamiseen, ettd
tyonantaja myonsi 15 palkallista vapaapdivdid opintojen suorittamiseksi.
Nyt ndmd kuitenkin poistetaan, joka vaikuttaa merkittivdsti
sosiaalityontekijoiden saamiseen.”

“Tyonantajan tarjoamat henkilostod huomioivat etuudet on vedetty
minimiin hyvinvointialueella. Henkiloston lounasetuudet lopetettiin,
litkuntapalveluita tukevat etuudet heikkenivit verrattuna
kuntaorganisaation aikaan ja mm. omaehtoisen opiskelun tukeminen
heikkeni huomattavasti ja ensi vuonna siitd aiotaan luopua kokonaan.
Pienistd puroista syntyy suuri joki, ja tdmd joki virtaa tyontekijin
tyohyvinvoinnin ndkokulmasta aivan vddrddn suuntaan.”

Sosiaalityontekijét toivat esiin, ettd jopa heiddn vihéisid tyohyvinvointia tukevia etuja on

poistettu, jolla on ollut suora yhteys tyOntekijoiden tydssd jaksamiseen ja
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tyohyvinvointiin. Kouluttautumista tai opintojen loppuun saattamista ei aiota endd
jatkossa tukea palkallisilla vapaapiivilld, silld etu aiotaan lopettaa kokonaan. Lisdksi
my0s lounasedut lopetettiin ja litkuntapalveluita tukevat etuudet heikkenivit aiemmasta.
Sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan talous ja sddstdminen ovat asetettu

tarkeysjérjestyksessi tyontekijoiden tydhyvinvoinnin etusijalle.

"Lisdksi esimerkiksi maksullisiin koulutuksiin osallistuminen on nyt
kiellettyd. Tyontekijdn jaksamiseen ja pysyvyyteen ei panosteta, eikd
sitoutumisesta saa kiitosta. Tdmd on tdysin kdsittamdtontd alalla, jossa
tyontekijoiden saatavuuteen ja vaihtuvuuteen liittyvdit haasteet ovat
merkittivid.”

“Sddstotoiminpiteiden lista jaettiin eilen. Kannustettiin pitdmddn
kokoukset etdnd. Kuulosti heti siltd, ettd lakiin kirjoitettu velvoite lasten
tapaamisista on jo unohdettu tai ainakin osa tulevaisuutta.”

Lisdksi sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia heikentidvana asiana pidettiin koulutuksiin
osallistumisen kieltdmistd. Sosiaalityd koetaan tirkeédnd asiantuntijatyond, jonka vuoksi
ammattilaisten asiantuntijuutta ja ammattitaitoa on hyva yllipitdé erindisten koulutusten
avulla. Endi tédhén ei kuitenkaan ole mahdollisuutta. Sosiaalityontekijo6illd on tunne siité,
ettd heiddn pysyvyyteensd ei panosteta. Jos sitoutuu ty0honsi, ei siitd saa kiitosta.
Sosiaalityontekijéit kokivat ndmai ratkaisut erikoisina, silla alalla on muutenkin vajausta
ja tyontekijoista tulisi pitdd kiinni panostamalla néihin asioihin. Méanttiri-van der Kuipin
(2023) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden pysyvyyteen on tdrkedd kiinnittdd
huomiota. Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnin edistdmisen keinot ovat hyvin
yksinkertaisia, eivitkd vaadi tyOnantajalta suuria ponnistuksia. Keinot voivat liittyd

esimerkiksi tyontekijdn perustarpeiden tdyttamiseen.

Sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta rahaa ja resursseja 10ytyy organisaation
rakenteeseen, johtamiseen ja johtajien palkkoihin, kun samaan aikaan tyontekijoiden
tydoloja tiukennetaan ja tyShyvinvointia tukevia asioita karsitaan. Myos

sosiaalityontekijoiden palkkauksiin liittyvissd asioissa on ollut epdkohtia.

“Hallintohimmeliin ja johtamiseen, isojen pomojen palkkoihin loytyy kylld
rahaa, tyontekijoille eikd tyéoloihin ei. Kentdlld tyotd tekevistd ei vdlitetd.
Pdinvastoin, minulla on kuva, ettd tyon tekemisestd on tehty tarkoituksella
mahdollisimman vaikeaa.”

“Isona murheena on ollut myés palkkojen harmonisointi ja sen
epdtasainen ja epdreilu jakautuminen. Saimme kerrankin



38

palkankorotuksen. Ehdimme iloita, ettd kerrankin meitd arvostetaan ja
tyotamme pidetddn tdrkednd, mutta timd olikin virhe (tyonantajan
mukaan tekninen virhe valmistelussa). Jo myénnetty ja maksettu korotus
vedettiin tyénantajan taholta yksipuolisesti pois pelkdlldi
viranhaltijapddtokselld ja ilmoituksella sdhkopostiin.”

Monelle  sosiaalityontekijdlle  arvostuksen puute niyttdytyi  palkkauksessa.
Sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan organisaatioon ja johtamiseen l0ytyy rahaa,
kun taas sosiaalityontekijoiden palkkauksesta ja tydoloista ei olla kiinnostuneita. Erds
sosiaalityontekijd kertoi saaneensa vihdoin palkankorotuksen, joka lopuksi osoittautui
virheeksi ja korotettu palkka evittiin takaisin. Kaikki ndmai asiat vaikuttavat oleellisesti
sosiaalityontekijoiden kokemaan arvostukseen ja tuo organisaation taholta

vélinpitdmittomyyden tunnetta. Palkka on kuitenkin tehdyn tyon nékyvin arvostuksen ja

kiitoksen viline.
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6 Johtopditokset ja pohdinta

Tamédn tutkimuksen tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “Miten
hyvinvointialueille siirtyminen on vaikuttanut sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointiin?”.
Sain sosiaaliseen mediaan avaamaani avaukseen liittyen yhteensd 12 sosiaalityontekijan
lahettimaa sahkopostia, jossa he avasivat erindisié asioita, jotka ovat vaikuttaneet heiddn
tydhyvinvointiinsa sekd millaisena he kokivat tyShyvinvointinsa tilld hetkelld.
Tutkimuksen tuloksista oli havaittavissa, ettd sote-uudistus ja hyvinvointialueille
siirtyminen ovat vaikuttaneet sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin hyvin heikentdvélla
tavalla. Jokainen tutkimukseen osallistunut sosiaalityontekijd koki sote-uudistuksen
vaikuttaneen negatiivisesti omaan tyOhyvinvointiinsa. Jokainen tutkimukseen
osallistunut sosiaalitydntekiji nosti useamman asian esiin, jotka ovat vaikuttaneet omaan
tyOssd jaksamiseen, eli tutkimuksessa ei ollut havaittavissa mitédn tiettyd yhta tekijai joka
heikensi sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia. Sen sijaan sosiaalityontekijit kokivat
monen asian summan vaikuttaneen tyohyvinvointiinsa heikentdvédlld tavalla, joista
useimmiten esiin nousseet asiat nostin tutkimuksessani esille. Tutkimuksen tulokset

vastaavat mielesténi hyvin tutkimuskysymykseeni ja koin saaneeni sithen vastauksen.

Kaikista useimmiten tutkimukseen osallistuneiden vastauksista nousi esiin keskenerdisen
organisaation haltuun ottaminen, jonka koettiin vaikuttaneen merkittdvdsti omaan
tyohyvinvointiin. Keskenerdisimmiksi asioiksi koettiin koko organisaation toiminta ja
jérjestelyt, tyoaikaleimaukset sekéd uusi asiakastietojirjestelmd. Oleellisesti ndmi asiat
vaativat sosiaalityontekijoiltd paljon odottelua, selvittelyd, epdvarmuutta ja uuden
oppimista mutta myds lisdtyotd sekd tyon tekeminen hidastui. Kaikki ndmé asiat
vaikeuttivat hyvin paljon perustyon tekemistd, silld keskenerdisten asioiden vuoksi asioita
el saanut tehtyd tai vietyd loppuun saakka. Organisaation muuttuessa my0s perusasiat
oleellisesti muuttuvat, joka on tdysin ymmarrettaivdd. Keskenerdisen organisaation
keskelld tyoskentely on kuitenkin hyvin kuormittavaa tyontekijélle, jonka vuoksi herdd
kysymys, ettd olisiko sote-uudistusta pitdnyt valmistella aiemmin ennen sen kayttoon
ottamista, tai siirtdd eteenpdin, ettd edes perustyon kannalta oleelliset asiat olisivat olleet

kunnossa ennen hyvinvointialueelle siirtymisti?
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Epédvarmuus ja linjauksien puute néyttiytyi ldhes poikkeuksetta jokaisen vastauksessa.
Linjauksien puute heikensi sosiaalityOntekijoiden tydhyvinvointia, silld se hidasti
perustydn tekemistd odottelun vuoksi. Linjauksia tiytyi odotella pitkdén, jonka vuoksi
omat tyOt kasaantuivat ja asiakkaiden tdytyi odotella. Tekemiton tyo aiheutti stressié ja
heikensi tyShyvinvointia. Linjauksia tekeva johtoporras tuntui olevan etiélld, ja heihin
sai huonosti yhteyttd. Sosiaality0ssé ja isossa organisaatiossa tarvitaan tyolle raameja ja
yhtendisiéd toimintatapoja, etti jokainen toimii saman toimintatavan mukaisesti. Uudessa
organisaatiossa on lisdksi esimerkiksi uuteen ohjelmaan liittyvii asioita, joihin tyotekiji
tarvitsee ylempda tulevan ohjeen, miten minkékin asian suhteen toimitaan. Vastauksia
kerdtessdni elettiin marraskuuta, ja joihinkin asioihin ei oltu saatu linjauksia tai vastauksia
vield ollenkaan. Tdmi on hyvin késittimétontd tyon sujuvan tekemisen ja
tyohyvinvoinnin nékokulmasta, silli epavarmuus, puuttuvat linjaukset ja odottelu
vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin  hyvin negatiivisella tavalla.
Téllaisessa tilanteessa sosiaalityontekijdlld ei ole lainkaan tunnetta siitd, ettd tilanne on
hallinnassa ja tyot tehtdvissd, joka vaikuttaa negatiivisesti sosiaalityontekijan

tydhyvinvointiin.

Vastaajista suurin osa oli maininnut vastauksessaan organisaation toimimattoman
rakenteen. Johtoporras on etddlld hankalasti tavoitettavissa. Lahiesihenkildd ei tiedoteta
ylemmaltd johtoportaalta asioista, jolloin tieto ei kulje tyontekijélle. Vastauksista ilmeni,
ettd organisaation rakenteesta on tehty tyontekijan nékokulmasta liian monimutkainen ja
hierarkkinen, joka heijastui kiytdnnon tyon tekemiseen heikentdvidlld tavalla.
Esihenkildiden saavutettavuus ja tuki oli mydskin mennyt heikommalle tolalle, joka
vaikutti sosiaalityontekijoiden kokemukseen tuen saamisen nidkdkulmasta heikentdvasti.
Tutkimuksen perusteella johtoportaan lisddminen on nédkynyt sosiaalityontekijan
perustyon tekemisessd heikentdvélld tavalla tyon tekemisen ndkokulmasta. Voisi siis

sanoa, ettd organisaation rakenteiden suunnittelussa on mennyt jokin asia pieleen.

Monen sosiaalityontekijdn vastauksista ilmeni, ettd heiddn pditoksentekokykydnsi
rajattiin ja prosesseja hankaloitettiin entisestdéin. Mikali asiakkaalla on jokin tietty tarve,
taytyy sosiaalityontekijan hyvéksyttdd padtds ja palveluun padseminen tietyn tydryhmén
kautta. Oleellisesti tdma tuo sosiaalityontekijélle tunnetta oman ammattitaitonsa
riittdmittomyydestd péddtoksenteon rajaantuessa. Sosiaalityontekijoistdi on myo0s
turhauttavaa todistella omaa ammattitaitoaan tyoryhmille jonkin tietyn palvelun

myOntdmiseksi asiakkaalle. SosiaalityOntekijd joutuu kamppailla eri tydryhmien,
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asiakkaiden palveluiden jérjestimisen ja oman virkavastuunsa vilimaastossa palvelua
jarjestdessddn. Tyoryhmit myds viestivét tyontekijélle arvostuksen ja ammattitaidon
viheksymistd, koska yhtikkid sosiaalityontekija ei olekaan kykenevd padttiméin

palveluista itsendisesti.

Isossa organisaatiossa sosiaalityontekijoilld on ollut tunne siitd, ettd tyOntekijét jadvit
hyvin pieniksi ja ndkyméattomiksi suurten rattaiden keskelld. Erityisesti sosiaaliala on
koettu unohtuneen sote-uudistuksessa, silldi  keskusteluissa, linjauksissa ja
paitoksenteossa ei ole otettu huomioon sosiaalityon kannalta oleellisia asioita. Tdma tuo
sosiaalityontekijélle tunnetta siitd, ettei ole tdrked osa kokonaisuutta ja ettei
sosiaalityontekijdn tyolld ole merkitystd, joka ei oletettavasti kohenna sosiaalityontekijan

tyShyvinvointia.

Sosiaalityontekijiat kokevat tédlld hetkelld suurta arvostuksen puutetta erilaisten
toimenpiteiden sekd tyohyvinvointia tukevien asioiden poiston my6té. Sosiaalityontekijét
toivat esiin, ettd liséksi heiddn vdhdisid tyohyvinvointia tukevia etuja on poistettu, jolla
on ollut suora yhteys tyontekijoiden tydssd jaksamiseen ja heiddn kokemaan
tyohyvinvointiin. Téssa tilanteessa, jossa sosiaalitydntekijoitd on jo muutoinkin hankalaa
saada avoinna oleviin virkoihin, herdd kysymys, miksi viimeisidkin tyohyvinvointia
tukevia asioita lakkautetaan? SosiaalityOntekijét toivat lisdksi esiin, ettd opintoja on tuettu
hyvinvointialueella palkallisilla opintopaivilla, mutta nekin aiotaan lakkauttaa. Palkalliset
opintovapaat tukevat merkittivisti sosiaalityontekijoiden tyossd jaksamista ja opintojen
loppuun saattamista sekd valmistumista. Edelld mainitut tyShyvinvointia tukevat
heikennykset ovat olleet hyvin lyhytndkoisid, eikd niitd suunniteltaessa ole
todennikoisesti ajateltu kauaskantoisia tuloksia tyontekijéiden tydhyvinvointiin ja tydssi

jaksamisen nikokulmasta.

Yksi hyvinvointialueen erikoisimmista ratkaisuista oli se, ettd sosiaalityontekijoille oli
annettu palkankorotus, jonka jdlkeen tydntekijoille ilmoitettiin sen olevan virhe ja
palkankorotus oli sen jdlkeen lakkautettu. Arttu Saarisen, Helena Blombergin ja Christian
Kroll:in (2012) tutkimuksesta ilmeni, ettd tyostd saatu palkka on tehdyn tyon nikyvin
asia, jota voidaan kéyttdd myoOs arvostuksen mittaamiseen. Tutkimusten mukaan
sosiaalityontekijit eivét ole tyytyviisid palkkaansa Suomessa. Aiempien tutkimusten

mukaan jatko- tai tdydennyskoulutus voi olla yhteydessd tyontekijin kokemaan
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tyytyvdisyyteen tyoeldmaissa, jos tyontekijdlld on mahdollisuus saada uusia tyotehtdvié ja

arvostus ja palkka nousevat.

Kaiken kaikkiaan tutkimustulokseni olivat mielesténi hyvin surullista luettavaa. Jo ennen
hyvinvointialuettakin on ollut tiedossa, ettd kunta- ja kaupunkiorganisaatioiden tydolot,
tyomadra, asiakasméérit, palkkaus ja tydedut ovat olleet pohjalukemissa. Valitettavasti
hyvinvointialueiden mydté téssd asiassa on menty vieldkin heikompaan suuntaan, joka on
tasséd tyontekijatilanteessa tiysin késittimatontd. Hyvinvointialueiden ratkaisut eivét tue
millddn tavalla sosiaalityontekijoiden saantia ja pysyvyytté jatkossakaan, joka on hyvin
huolestuttavaa eritoten oman tulevan tydurani kannalta. Tastd herdd kysymys, ettd jos nyt

tilanne on tdmi, mik4 se tulee vield jatkossa olemaan?

Kuten tutkimuksesta on tullut ilmi, tyhyvinvointi on tydsséd jaksamisen nékokulmasta
yksi oleellisimmista tekijoistd, eikd sen tarkeyttd voi nostaa esiin litkkaa. Ménttdri-van der
Kuip (2023) esitti sosiaalityon tutkimukseen keskittyvissd tiedeblogissaan, ettd
sosiaalityontekijoiden kokemassa tyOhyvinvoinnissa ja sen parantamisessa on Kyse
lopulta varsin yksinkertaisista perusasioista. Sosiaalityontekijit pitdvit tyossddn tarkednd
lopulta hyvin pienid ja pienin resurssein toteutettavia asioita. Sosiaalityontekijoilld on
toive saada tehdé tyonsa hyvin ja sujuvasti, ettd asiakkaat saavat tarvittavan avun ja tuen.
Lisdksi sosiaalityontekijoilld on toiveena saada tyontekoon tukea esihenkildltd ja muilta
tiimin jéseniltd. Sosiaalityontekijoilld on myds toiveena saada kehittda ja kiyttad tydssddn
ammatillista osaamistaan ja vaikuttaa heidin tyohonsi. Kuten voi huomata, kyseessé ei
ole kovin isoja asioita, joilla sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin pystyttdisiin
vaikuttamaan merkittdvésti. Asioita joita sosiaalityontekijit kaipaavat tyohonsd, voidaan
pitdd varsin yleisesti ihmisten inhimillisind perustarpeina, joiden toteutuminen on
oleellinen osa hyvinvointia. Jotta voisimme arjessa ja tydssd hyvin, tulisi ihmiselld olla
mahdollisuus perustarpeiden tdyttymiseen. Jotta perustarpeiden tdyttymistd voitaisiin
verrata  sosiaalityontekijoiden  tyOhyvinvointiin, tarkoittaisi se  sitd, ettd
sosiaalityontekijoilld tdytyisi olla riittdivd médrd vapautta pddttdd tyOstdén ja sen
toteuttamisesta. Jotta titd tarvetta voitaisiin tdyttdd sosiaalityOntekijoiden kohdalla,

tarvitsisivat he oman osaamisensa vahvistusta ja kokemusta ty0ssé selviytymisesta.

Pro gradu -tutkielman prosessi kesti kokonaisuudessaan yhteensa vajaan nelja kuukautta,
eli syksyn 2023 ajan. Kirjoitin tutkielman kokopdivityon ohella ja tyd eteni tyOstd

huolimatta mukavasti ja verkkaisesti. Kandidaatin tutkielmani keskittyi my0s
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tyohyvinvointiin, jonka vuoksi aiheesta jatkaminen tuntui luontevalta ja tutulta. Koin
tutkimuksen  tekemisen  ajankohtaisesta ja  monia  koskettavasta  aiheesta
mielenkiintoiseksi, silld olen myds itse kokenut sote-uudistuksen vaikutukset tydsséni,
jonka vuoksi oli mielenkiintoista tutkia aihetta tarkemmin my0ds muiden

sosiaalityontekijoiden nidkokulmasta.

Koska tyOskentelen myds itse hyvinvointialueella sosiaalityontekijand, eivit
tutkimukseen osallistuneiden vastaukset ylldttineet minua - piinvastoin samaistuin
monen tyontekijin kertomiin kokemuksiin. Koska itselldnikin on kokemusta
hyvinvointialueen tuomista muutoksista, pyrin tutkimusta tehdesséni laittamaan omat
ajatukset sivuun ja katsomaan aihetta tutkijan nidkokulmasta. Tutkimukseni tavoitteena
on tuoda ilmi tyontekijoiden kokemuksia sote-uudistuksesta ja hyvinvointialueelle
siirtymisestd. Kuten tutkimukseni vastauksistakin kdvi ilmi, ettd monesti linjaukset ja
ohjeistukset tulevat ylhééltd késin, eikd tyoOntekijin nédkokulmaa oteta huomioon
padtoksid tehdessd. Mielestini tyontekijoiden kuuleminen on erittiin tirkeédé tyontekijan
tyossd vithtymisen ja jaksamisen kannalta. Toivonkin, ettd saan télld tutkielmalla
tyontekijoiden &éntd kuuluviin ja ettd sosiaalityontekijoiden kokemiin epidkohtiin
reagoitaisiin. Sosiaalityontekijoistd on ollut jo kautta aikaa pulaa, eikd hyvinvointialueilla

ole varaa luopua kenestékain.

Tatd tutkimusta tehdessédni jdin  miettimdén, ettd miten sosiaalityon ja
sosiaalityontekijoiden arvostusta voitaisiin kohottaa ylospéin. Opiskelen vasta alalle, ja
tydurani on vasta edessd. Tutkimukseni tulosten pohjalta minulla on suuri huoli
sosiaalityon tulevaisuudesta ja tyontekijoiden jaksamisesta. Mietin myos, ettd tuleeko
tilanteeseen muutosta ajoissa, ennen kuin sosiaalityontekijoiden tilanne menee entistikin
huonommaksi ja tydntekijdpula suurenee. Tutkimukseni tulosten pohjalta paittelen, etti
sosiaalialaa ei arvosteta tarpeeksi sen vaativuuteen ndhden, joka nédkyy valitettavasti
nykytilanteessa. Tutkimuksessani esiin nousseet kuormitustekijit ja tyontekijoiden
vdhdinen arvostus ovat useimmiten tekijoitd, jotka karkottavat sosiaalityontekijit
nykyisistd tehtdvistddn tai pahimmassa tapauksessa koko alalta. Hyvinvointialueiden
tulisikin nopeasti pohtia, ettd miten he voisivat védhentdd sosiaalityOntekijoiden
kuormitusta ja sitouttaa tyontekijoitd jaddmidn nykyiseen tehtdvddnsd. Tutkimuksen
tuloksista péétellen aihetta olisi syytd jatkotutkia ja tarkastella mihin tilanne muuttuu

tulevaisuudessa. Uskon, ettd tutkimukseni kannalta sain parhaat tutkimustulokset juuri



44
hyvinvointialueen ensimmaiisend toimintavuonna, silld asioita on vield kesken, tilanne on

uusi ja asiat olivat sosiaalityontekijoiden tuoreessa muistissa.
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