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Tdmén pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tuottaa sosiaalitydohon tietoa traumainfor-
moidun tydotteen kiytettdvyydestd perustuen asiakkaan ja tyontekijoiden kokemuksiin. Tar-
kastelun ydin kiinnittyy asiakassuhteen vuorovaikutukseen. Tutkimuskysymykset olivat
”Minkalaisia kokemuksia sosiaalitydssé asiakkailla ja tyontekijoilld on traumainformoidun
tydotteen kiytostd asiakassuhteen vuorovaikutuksessa?” ja ’Miten traumainformoitu tydote
edistdd luottamuksen ja vastavuoroisen asiakassuhteen rakentumista sosiaalitydssid?”’.

Tutkimuksessa on kéytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelméé. Aineistonkeruumenetel-
mind oli systemoitu kirjallisuuskatsaus ja analyysitapana teoriaohjaava sisdllonanalyysi.
Tutkimuksen aineisto koostui 18 englanninkielisestd, vertaisarvioidusta alkuperdistutkimuk-
sesta. Teoriapohjan ty6lle muodostavat Pasi Pohjolan, Niina Pitkdsen ja Juha Koiviston
(2015) vaihtoalueteoria, Ira Virtasen (2005) kokemuskeskeisen tuen teoria sekd Anna Suor-
san (2017) teoria tietoa luovasta vuorovaikutuksesta.

Tutkimuksessa on esitelty keskeiset kdsitteet, joita ovat traumainformoitu tydote, lapsuuden-
aikaiset haitalliset kokemukset, trauman vaikutukset seké suojaavat tekijét ja resilienssi. So-
siaalityon vastavuoroista vuorovaikutusta tyontekijan ja asiakkaan vélilld tarkastellaan vas-
tavuoroisena, institutionaalisena seki terapeuttisena kohtaamisena.

Asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden kokemuksista 10ytyi kaksi keskeistd padluokkaa, joilla
on merkitystd luottamuksen syntymiseen sosiaalityontekijén ja asiakkaan vililld sekd vasta-
vuoroisen asiakassuhteen rakentumiseen. Péadluokat ovat sosiaalityontekijan asiantuntijuus
ja asiakkaan osallisuus. Johtopditoksend havaittiin, ettd sosiaalitydntekijan kéyttiessa trau-
mainformoitua tydotetta, hin osaa ldhestyd asiakasta ymmarrykselld sekd pyrkien rakenta-
maan turvallisuutta ja luottamusta asiakassuhteeseen. Lisdksi esitellddn johtopadtoksend
luotu Sosiaalityon vastavuoroisen vuorovaikutuksen tila -malli, jossa tyontekijdn asiakas-
lahtdinen vuorovaikutusosaaminen tukee asiakkaan osallisuutta. Sen seurauksena syntyy tila
vastavuoroiselle vuorovaikutukselle asiakassuhteessa.
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Abstract:

The purpose of this Master's thesis was to produce information for social work on the usa-
bility of a trauma-informed approach, based on the experiences of the client and employ-
ees. The essence of the study is attached to the interaction of the social worker - client rela-
tionship. The research questions were "What kind of experiences do clients and employees
have with the use of a trauma-informed approach in the interaction of a client relation-
ship?" and "How does a trauma-informed approach promote the creation of trust and the
construction of a reciprocal client relationship in social work?".

A qualitative research method has been used in the study and material is gathered from a
systematic literature survey. For a method of analysis a theory-directed content analysis has
been used. The study material consisted of 18 English primary sources. The theoretical basis
for this research has been formed by two theories: Pasi Pohjola’s, Niina Pitkdnen’s and Juha
Koivisto’s (2015) theory of The trading zone, Ira Virtanen's theory of The experience-ori-
ented support (2005) and Anna Suorsa’s (2017) theory of Interaction for knowledge creation.

The study has presented key concepts such as trauma-informed work approach, adverse
childhood experiences, effects of trauma, and protective factors and resiliency. The mutual
interaction of social work between the employee and the client is reviewed as a reciprocal,
institutional and therapeutic encounter.

On the basis of the analysis, two key categories were identified that are relevant to the cre-
ation of trust between the social worker and the customer and the building of a reciprocal
client relationship. The main categories are the competence of the social worker and the in-
volvement of the client. As a conclusion, it was found that when a social worker uses a
trauma-informed approach, the client can be approached with understanding and with the
aim of building safety and trust in the client relationship. In conclusion, the state of recip-
rocal interaction model for social work was created in which the employee's client-oriented
interaction competence supports the customer's involvement, resulting a space for recipro-
cal interaction in the customer relationship.
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni tutkimusaihetta kohtaan herdsi tydskennellessdni sijaishuollossa vaikeasti
traumatisoituneiden lasten kanssa. Itselldni oli halu ymmartdd ihmismielen monimutkai-
suutta, jossa yhdistyvit fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet ja toiminnot. Havaitsin, ettd
jo varhaislapsuuden tapahtumilla oli kauaskantoiset seuraukset lasten hyvinvointiin tai sen
puutteeseen. Perheiden kanssa tydskennellessd havaitsin, ettd haitallisia kokemuksia saattoi
olla my0s lasten vanhemmilla ja isovanhemmilla. Kokemukset siis nadyttivit siirtyvan suku-

polvelta toiselle, yleensi tiedostamattomina.

Halutessani saada lisdd ymmaérrysté aiheesta, jotta voisin paremmin ammattilaisena vastata
asiakkaiden tarpeisiin, pdétin hankkia lisdd koulutusta. Hakeuduin Israeliin sosiaalityon kou-
lutusohjelmaan, jonka erikoistumisalana oli kriisit ja traumat. Itselleni tuo yhdistelma oli
kiinnostava ja looginen, onhan sosiaality0 asiakkaiden kanssa tehtidvad ihmissuhdety6ta hei-
dén kohdatessaan eldmin kriiseja. Israel puolestaan on eldva laboratorio aiheen tutkimiseen,

joten pédsin nidkoalapaikalle oppimaan uusimpia tietoja traumoista.

Palatessani Suomeen havaitsin kuitenkin merkittdvédn eron sosiaalityon kentilld eri kulttuu-
rikonteksteissa. Opiskelemani asiat olivat terapeuttisessa viitekehyksessd, silld Israelissa so-
siaalitydssd huomioidaan jokaisen asiakkaan traumataustan mahdollisuus. Se ei kuitenkaan

suoraan vastannut suomalaisessa kontekstissa tehtidvad sosiaalityota.

Tydollistyessdni vikivaltatyon asiantuntijaksi, sain vihdoin ymmarryksen traumatyon yhdis-
tdmisestd sosiaalityohon Suomessa. Sain uutta tietoa asiakkaan terapeuttisesta kohtaami-
sesta, joka eroaa varsinaisesta terapiasta. Tdmin lisdksi kuulin vakivaltatydssa kiytettavasta
traumainformoidusta tydotteesta. Siitd oli kuitenkin vain vdhén saatavilla tietoa suomalai-

sessa kontekstissa, joten halusin perehtya sithen omassa pro gradu -tutkimuksessani.

Tutkimukseni ytimena on tarkastella sosiaalityon asiakassuhteessa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta traumainformoitua tyootetta hyddyntden. Pyrin 10ytdméén asiakkaiden ja tyontekijoi-
den kokemustietoa siitd, miten kyseinen tydote vaikuttaa luottamuksen rakentumiseen sosi-
aalityontekijin ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa. Aihe on uusi, mutta erittdin ajan-
kohtainen Suomessa. Euroopassa tydote on jo useissa maissa sosiaali- ja terveysaloja ldpi-

leikkaava teema. Pisimmalld ollaan Skotlannissa, missé kaikki poliisit ja pelastustoimessa



sekd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa tydskentelevit koulutetaan traumainfor-

moituun tyoskentelyyn. (Linner Matikka & Hipp 2022.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, onko traumainformoitu tydote soveltuva orientaatio
sosiaalityOssd, kun tavoitteena on edistdéd luottamuksen syntymistd, rakentaa vastavuoroi-
suutta ja vahvistaa asiakkaan toimijuutta asiakassuhteessa. Aihetta tarkastellaan sosiaali-

tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia analysoiden.

Avaan aluksi tutkimuksen kannalta olennaiset késitteet. Esittelen traumainformoidun tydot-
teen sekd sen taustalla vaikuttavan ACE-tutkimuksen. Kéytan kasitettd traumainformoitu sen
yleisen tunnettuuden vuoksi, vaikka vihemmaén kiytetty traumatietoinen kuvaa mielesténi
selkedmmin késitettd. ACE tulee sanoista Adverce Childhood Experience eli lapsuudenai-
kaiset haitalliset kokemukset. Tarkastelen my0s sosiaalityohon vaikuttavaa vuorovaikutusta

ja sen tutkimusta.

Tutkimukseni on systemoitu kirjallisuuskatsaus ja analyysin tein kdyttdmalld kvalitatiivista
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid. Analyysimenetelmini oli teemoittelu. Tutkimuksen eri

vaiheet on kirjoitettu auki ja esitelty tarkasti taulukoiden ja kaavioiden avulla.

Tuloksista oli 10ydettdvissd traumainformoidun tydotteen osatekijoitd, jotka edistdvét luot-
tamuksen syntymisté ja rakentavat vastavuoroisuutta sosiaalityon asiakassuhteissa. Vuoro-
puhelussa sosiaalitydn vuorovaikutusta kisittelevin kirjallisuuden kanssa esittelen tutkimus-
tulosten kaksi pdédluokkaa. Niitd olivat sosiaalitydntekijdn asiantuntijuus ja asiakkaan osal-
lisuus. Tutkimustuloksia kisittelen Pohjolan, Pitkdsen ja Koiviston (2015) vaihtoalueteo-
rian, Virtasen (2005) kokemuskeskeisen tuen teorian ja Suorsan (2017) tietoa luovan vuoro-
vaikutuksen teorian valossa. Tutkimustuloksia kdsittelen myds yhteenvetona, jossa ne jasen-

tyvit Sosiaalitydn vastavuoroisen vuorovaikutuksen tila -mallina.



2 KESKEISET KASITTEET

Téssé luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisié kisitteitd. Luvussa esitellddn traumain-
formoitu tyoote ja sithen keskeisend liittyva lapsuuden ajan haitallisten kokemusten tutki-

mus. Trauman vaikutuksia tarkastellaan useista eri nakokulmista. Huomiota kiinnitetdin

2.1 Traumainformoitu tydote

Traumainformoitu tydote tarkoittaa tiivistetysti vaikeiden ja traumatisoivien eldmankoke-
musten vaikutusten ymmartdmistd, suhtautumista niihin inhimillisesti ja myo6tituntoisesti
(Linner Matikka 2020, 124). Traumainformoidun ympériston ndhddén olevan fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen (Sarvela 2020a, 13). Traumainformoidun tydotteen
viisi edistettdvad ydinelementtid ovat turvallisuus, luotettavuus, valinnanmahdollisuus, yh-
teisty0 ja vastavuoroisuus sekd voimaantuminen (Fallot & Harris 2009, 6; Levenson 2020,
289-296). Traumainformoidulla tydotteella tydskentely alkaa tiedostamalla, ettd lapsuuden
traumat ovat hyvin yleisié, ja niilld voi olla sekd nékyvid ettd vihemmaén ilmeisii vaikutuksia
yksilon fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen koko eldmin ajan. (SAMHSA 2014, 8; Burke
Harris 2019, 143-149) Traumainformoidussa tydskentelyssd luodaan hoitojdrjestelmid,
joissa emotionaalinen hyvinvointi on ensiarvoisen tirkedd. Siind pyritddn myds toteuttamaan
kaytintdja, jotka edistivit luottamusta, kunnioitusta, toivoa ja yhteistd valtaa. (Bloom 2013,
200; 242; Brown, Baker & Wilcox 2012, 508-510; Harris & Fallot 2001, 10-12; Levenson
2017, 105-109; SAMHSA 2014, 10.)

Traumainformoidussa tydotteessa tunnistetaan, ettd traumoilla on elinikdisid ja vakavia vai-
kutuksia. Ne saattavat nékyé esimerkiksi haasteina vuorovaikutussuhteissa. (Burke Harris
2019, 51; 111; 119-123.) Traumainformoidulla tydotteella pyritddn pienentdméén stressié
ja uudelleentraumatisoitumista vuorovaikutussuhteissa ja -tilanteissa sekd vastaamaan trau-
masta selviytyneiden tarpeisiin. Traumainformoidun tyfotteen periaatteita voidaan hyodyn-
td4 erilaisissa organisaatioissa riippumatta siitd, mitd palveluja tai prosesseja ne tuottavat.
Tutkimuksen perusteella on havaittu kyseisen kdytdnnon olevan hyddyllinen tydote eri am-
mateissa ja tilanteissa siitd huolimatta, ettd se alun perin kehitettiin mielenterveystyodssa.

(Levenson 2020, 289; Sarvela 2020b, 26).



Traumainformoitu tydote ei siis ole traumaperdisen stressireaktion hoitokeino, vaan tyonte-
kijin ja tydyhteison kdyttoon ottama ldhestymistapa. Traumainformoidun tydotteen ydin on
turvallisuuden lisddminen ja vahvistaminen eri tasoilla. Tydotteessa tyontekijalla on ymmér-
rys kohtaamansa asiakkaan eldmaissé tapahtuneiden asioiden vaikuttavan siithen, miten hin
on vuorovaikutustilanteessa juuri siind hetkessd. Traumainformoidussa tydotteessa keskity-
tddn turvan luomiseen. (Linner Matikka & Hipp 2022.) Se rakentuu neljdstd perusoletta-
muksesta, joita ovat 1) tieto trauman yleisyydestd 2) trauman oireiden tunnistamien 3) osaa-
minen toimia traumatietoisesti arjen vuorovaikutustilanteissa ja 4) uudelleentraumatisoitu-
misen ehkiisy palveluiden piirissd. Traumainformoidun tydotteen ytimessa on nikokulman
vaihto ajatuksesta “Miké sinussa on vikana?” ajatukseen “Mitd sinulle on tapahtunut?”.

(Ginsberg & Willits 2016.)

Tallainen ldhestymistapa auttaa nostamaan esiin haastavina pidettyjé asioita ja tarjoaa niin
ollen esimerkiksi sosiaalitydssd mahdollisuuden tarjota asiakkaalle tarvittavaa tukea ja pal-
velua. Ammattilaiset saattavat olla haluttomia puhumaan arkaluonteisista asioista, koska he
kokevat sen tunkeilevana. (Hakulinen & Westerlund-Cook 2020.) Jotta vaikeiden asioiden
kuten syyllisyyden ja hdpedn kasittely olisi mahdollista asiakassuhteessa, asiakas tarvitsee
varmistuksen, ettd asioista on turvallista keskustella seka luottamusta siihen, ettei tyontekija
tuomitse (Jarvinen 2015, 232). Walesin lastenneuvolan pilotti osoittikin, ettd suurin osa asi-
akkaista koki mahdollisten vaikeiden kokemusten esille noston sopivana ja tirkedni. Nuoret
aidit kokivat suhteensa tyontekijdin parantuneen, kun he saivat jakaa vaikeitakin kokemuk-
siaan. TyOntekijat kertoivat samalla myds ymmarryksen ja luottamuksen lisddntyneen asia-
kasty0ssd. (Hardcastle & Bellis 2021, 6.) Traumainformoitu tydote on viitekehys, jolla ym-
marretiddn lapsuuden kokemusten ja nykyisten ongelmien vélinen yhteys. Se edesauttaa vai-
keista menneisyyden kokemuksista puhumista esimerkiksi sosiaalityon asiakassuhteessa
(Levenson 2020, 289; Burke Harris 2019, 120—-122). Néin mahdollistuu sosiaalityon ydin-
tehtdvin toteutuminen, niiden ihmisten eldméntilanteiden kohentaminen, jotka eldvit haa-
voittavissa olosuhteissa tai tarvitsevat tukea vaikeasta eldméintilanteesta selvitikseen (Tor-

ronen 2016, 13.)

2.2 Lapsuusajan haitalliset kokemukset eli ACE

Traumainformoitu tydote pohjautuu tutkimukseen, jossa on havaittu lapsuudessa tapahtu-

neiden asioiden vaikuttavan useilla eldmdn osa-alueilla vield aikuisenakin.



Lapsuudenaikaisilla haitallisilla kokemuksilla eli ACE (Adverce Childhood Experiences)
voi olla syvé vaikutus lapsen kehitykseen seki pysyviin terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin
koko eldmin ajan. Niitd ovat muun muassa vadrinkdyton tai laiminlyonnin uhriksi joutumi-
nen tai altistuminen haitallisille tekij6ille kotiymparistossd. Jo 1990-luvulla tutkijat Vincent
Felitti ja Robert Anda loivat tutkijaryhménsa kanssa tdmén kasitteen. Heiddn ensimmaéiseen
ACE-tutkimukseensa osallistui yli 10 000 ihmistd. Laaja tutkimus toi esiin lapsuuden haital-
listen tapahtumien huomattavat merkitykset aikuisidn hyvinvointiin niin terveydellisilta, so-
siaalisilta kuin taloudellisilta vaikutuksiltaan. (Felitti, Anda, Nordenberg, Williamson, Spitz,

Edwards, Koss & Marks 1998, 245, 255-256.)

Aihetta kasittelevdd tutkimusta on tehty siitd saakka runsaasti, vaikka Suomessa kisite on
vield kohtalaisen uusi. Suomessa lukuisat palvelut pyrkivit sekéd ehkdisemaan niita haitalli-
sia kokemuksia ettéd lieventimadn niiden vaikutuksia. Palveluiden toimivuutta on kuitenkin
tutkittu varsin vahan. Suomessa aloitettiin loppuvuodesta 2022 monitieteellinen ACElife-
tutkimushanke, jossa arvioidaan lastensuojelun, rikosoikeusjérjestelmin sekd kolmannen
sektorin tuottamien palveluiden vaikuttavuutta sekd sitd, miten lapsen kaltoinkohtelun eri
muotoja tunnistetaan palvelujirjestelmissd. Hankkeen tavoitteena on taata yhdenvertaiset
mahdollisuudet haitallisista lapsuudenkokemuksista kérsiville lapsille sekd tuottaa pitkittéi-
siin rekisteriaineistoihin perustuvaa tutkimusta ACE-kokemusten piirteist ja vaikutuksista
yksilon myShempédn eldméén. Hanke toteutetaan yliopistoyhteistyond yhdessd sidosryh-
mien kanssa. Hankkeen sidosryhmid ovat Poliisihallitus, sosiaali- ja terveysministerio, oi-
keusministerid, Ensi- ja turvakotien liitto, Helsingin kaupunki, lapsiasiavaltuutettu, Manner-
heimin Lastensuojeluliitto, Lastensuojelun Keskusliitto, Osallisuuden aika ry sekd SOS-

Lapsikyla. (ACElife 2023.)

ACE tutkimus sai alkunsa 1980-luvulla Yhdysvalloissa, tutkijoiden kiinnostuessa selvitta-
miéin, miksi niin moni osallistuja jétti kesken aloittamansa laihdutusohjelman. Tutkimustu-
loksessa selvisi, ettd litkalihavuuden taustalla oli usein jokin lapsuudessa koettu trauma. Tut-
kijat havaitsivat, ettd litkasyominen oli osallistujien selviytymiskeino, jotta he kykenivit eld-
madn ndiden haitallisten kokemusten kanssa. Tutkijaryhmén merkittdvana havaintona 16ytyi
oivallus siitd, ettd ongelmana pidettdvé toiminta, kuten péihteidenkéyttd, itsetuhoisuus tai
syomishdiriot ovatkin yksilon eldmaéssé piilevin ongelman ratkaisuyritys eika alkuperdinen
ongelma. Ongelmallinen toiminta tulisi siis ndhdd oireena, ei itse syynd, minkd vuoksi en-

simmaiseksi pitdisi selvittdd yksilon ongelmien alkuperéinen syy, jotta tilanteeseen voidaan



saada muutos. (Felitti ym 1998, 252-253; Burke Harris 2019, 65.) Aiheesta kiinnostuneet
tutkijat loivat lomakkeen, jolla kartoitetaan ACE-kokemuksia. Lomake on laajasti kdytdssa
terveydenhuollossa Yhdysvalloissa. Téll4 hetkelld se on saatavilla suomeksi ainoastaan Na-

dine Burke Harrisin (2019) teoksessa Syville ulottuvat juuret.

Haitallisia kokemuksia, ACE-pisteitd, ovat vaikeat ja traumaattiset lapsuusajan kokemukset,
kuten kaltoinkohtelu, vékivaltakokemukset tai vanhempien péihteiden kayttd. Myos vaikea
koyhyys ja pitkdan jatkuva koulukiusaaminen seki yksittdiset voimakkaat traumaattiset ta-
pahtumat luetaan osaksi nditd kokemuksia. (Kuvajainen & Linner Matikka 2019.) Lomak-
keella kartoitetaan lapsuuden haitallisia kokemuksia jaoteltuna kymmeneen luokkaan, joita

ovat:

Toistuva henkinen vikivalta

Toistuva fyysinen vikivalta

Seksuaalinen hyvéksikdyttd

Fyysinen laiminlyonti

Emotionaalinen laiminlyonti

Péihteiden védrinkdyttd kotona
Mielenterveysongelmat kotona

Aidin vikivallan kohteena olemisen todistaminen
Avioero tai vanhempien erilleen muuttaminen
Rikollinen toiminta kotona

Lapsilla, jotka ovat eldneet epidsuotuisassa kasvuympéristossd kohdaten haitallisia kokemuk-
sia, hyvinvointi voi kérsid vield myohemminkin eldméssddn (Hipp 2023, 16). Tutkimukset
(esim. Chemtob, Griffing, Tullberg, Roberts ja Ellis 2021; Erickson, Julian ja Muzik, 2019,
Burke Harris 2019.) osoittavat, ettd ACE:n kaltaiset traumakokemukset voivat siirtyd suku-
polvelta toiselle, jolloin lapsuuden vastoinkdymiset ovat tuoneet mukanaan mielentervey-
teen, kiintymykseen ja vanhemmuuteen liittyvid erityishaasteita. Kokemusten myo6té riski
aikuisidsséd ilmeneville pahoinvoinnille kasvaa. Heilld voi olla vaikeuksia muodostaa ter-
veitd ja vakaita ihmissuhteita. My0s aikuisidn taloudelliset vaikeudet tai masennus voivat
olla seurausta mainituista kokemuksista. Tutkimusten my6td lapsuuden traumakokemusten
on havaittu liittyvén vahvasti useisiin somaattisiin sairauksiin ja mielenterveyden héiri6ihin.
Niin ollen turvatulla lapsuudella on tirked merkitys myds kansanterveydellisesti ja yhteis-

kunnallisesti tarkasteltuna. (mm. Burke Harris 2019; Kuvajainen & Linner Matikka 2019)



2.3 Lapsuusajan traumakokemusten vaikutukset aikuisikdin

Trauma tarkoittaa ylivoimaista, henkisen sietokyvyn ylittdvéé tapahtumaa, jota ei voi paeta.
Trauma voi olla joko ihmisen aiheuttama tai luonnonkatastrofi, jokin yksittdinen tai toistuva
tapahtuma. Téllaisia kokemuksia ovat esimerkiksi raiskaus, koettu henkinen tai fyysinen vé-
kivalta tai maanjdristys. (American Psychological Association 2013.) On myds traumoja,
jotka syntyvit lapselle kiintymyssuhteessa hdntd hoitaviin aikuisiin. Niitd nimitetdén kehi-
tyksellisiksi traumoiksi. Tédllaiset traumat kehittyvét yleensd pitkén ajan kuluessa, kun lapsi
kasvaa kodissa, jossa hin kokee toistuvasti esimerkiksi kaltoinkohtelua tai laiminlyontia.

(Steele, Boon, & van der Hart, 2018, 23-29, 389-390; van der Kolk 2022, 187-189.)

Trauma ei vélttimattd edellytd ulkoisesti nidkyvad tekoa, kuten fyysistd kaltoinkohtelua.
Myo6s vanhemman poissaolevuus, henkinen vikivalta, kyvyttdomyys suojata lasta, avutto-
muus ja laiminly6nti voivat aiheuttaa kehityksellisen trauman. Lapset saattavatkin tuntea
pelkoa, yksindisyyttd, uhkailua tai piittaamattomuutta ihmisilté, joista he ovat riippuvaisia,
juuri siind paikassa, jossa heidén pitéisi tuntea olonsa turvallisimmaksi. (Heiskanen 2018,
Bloom 2013, 94-99.) Tamén seurauksena ihminen voi ajan myo6tid omaksua selviytymisstra-
tegioita, jotka suojaavat traumaattisessa ymparistossd, mutta ovat haitallisia muissa olosuh-

teissa. (Van der Kolk 2022, 202-205).

Varhaislapsuudessa ihmiselld ei ole vield keinoja selviytyd vaikeiden kokemusten kanssa.
Lapsen selviytymiskyky on sidoksissa hdnelle annettuun turvaan ja hoivaan. Suotuisissa olo-
suhteissa lapsi kokee turvaa ja huolenpitoa ldheisiltd aikuisilta, jotka auttavat hintd my0s
selvidmadn vaikeuksissa. (Bowlby 1988, 99-102.) Kokiessaan traumatisoitumista ldheisissi
suhteissaan, pieni lapsi jdd yksin kokemuksensa kanssa. Hanen tiytyy sekéd selviytyd koke-
muksen kanssa, mutta myds sopeutua tilanteeseen ja ymparistoon, jotka toistavat tuota ko-
kemusta. Haastavaa lapselle on se, ettd hin on riippuvainen aikuisista. Lapsi eldd hadéssa,
jonka aiheuttaa sama aikuinen, jonka tulisi tarjota apua ja ratkaisuja hénelle. Téllainen trau-
makokemus vaikuttaa kehittyvén lapsen koko persoonaan. Lapsen mieli ja persoona kehit-
tyvit suhteessa hoivanantajiin. Identiteetin rakentumisen kannalta tillaiset traumakokemuk-
set ovat erityisen haitallisia, koska lapsen ymmarrys itsestd syntyy siitd, miten hin tulee ym-
marretyksi varhaisissa suhteissaan. Varhaislapsuudessa koettu kehityksellinen trauma mu-

kautuu osaksi kehittyvad identiteettid ja keinoja olla suhteessa toiseen ithmiseen. (McLean



2016, 3—4; Koskenvuo 2010, 301.) Tdméan vuoksi kokemusten vaikutukset voivat néky4 ih-

misessd, hdnen ihmissuhteissaan ja terveydessédén vield aikuisenakin.

Lapsuuden traumaattisten kokemusten vaikutukset voivat tulla nékyville nuoruudessa tai ai-
kuisiélla siind, miten ihminen suhtautuu itseensa ja toisiin. Hinen ydinuskomuksensa itsesti
voi olla virittynyt negatiivisesti nédkyen itsearvostuksen puutteena tai huonommuuden koke-
muksena. Hén voi kokea vaikeuksia luottaa muihin, miki voi nékyé siten, ettd hin vetdytyy

ithmissuhteista. (Maanmieli & Sarvela 2022, 110-111.)

Varhaisista ihmissuhdekokemuksista muodostuu odotuksia, jotka ohjaavat asettumista uu-
siin suhteisiin. Kun ihminen reagoi johonkuhun toiseen, hén ei tee sitd vain sen perusteella,
mitd toinen sanoo tai tekee, vaan myds menneisyydessd opittujen yleistysten perusteella.
Ihmiset pystyvét sopeutumaan suhteessa toiseen itsestddn kumpuavien mielikuviensa avulla.
Tilanteissa, joissa ennusteet ovat virheellisid, ennakointi vihentd4 yllatyksid tai voimakkaita
kokemuksia, mutta voi myds johtaa vuorovaikutuksen vairistymiseen. Uusissa suhteissa ne-
gatiiviset ennakko-oletukset voivat tdlloin vahvistua. Vaihtoehtoehtoisesti ihmissuhteissa on
mahdollisuus oppia uudenlaisia kisityksid uusista kokemuksista. (Heiskanen 2018; Pyokéri

2023, 7.)

Varhaiset kokemukset ihmissuhteista asettuvat alitajuntaan, minkd seurauksena ne voivat
muokata tapoja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Henkil6 ei ehké esimerkiksi ym-
marrd, ettd hidnen negatiivinen késityksensd itsestd suhteessa toisiin on hdnen aikaisemmissa
thmissuhteissaan opittua, eikd hdnen alemmuuden tunteensa ole todellinen osoitus siité, kuka
hén on. Tdma voi ilmetd monenlaisina tunteina, jotka hankaloittavat 1dheisid ihmissuhteita

ja luottamuksen syntymisti toisiin. (Heiskanen, 2018.)

Traumaattiset kokemukset jittavit jalkensd ihmisen mieleen ja kehoon. Ne voivat aiheuttaa
yli ymmarryksen kdyvaa ahdistusta ja kaaosta, jota yksilo ei pysty ajattelulla pysdyttdméén.
(Burke Harris 2019, 105.) Ne voivat johtaa myds vaikeuksiin tunteiden hallinnassa ja aiheut-
taa ihmiselle itsetuhoisuutta, masennusta, hipeéda sekd kokemuksia syyllisyydesti, toivotto-

muudesta, avuttomuudesta ja epétoivosta (Fisher 2021, 32-34).

Tutkimukset (esim. Felitti ym 1998; Elomaa 2016; Korhonen 2020) ovat osoittaneet ACE-

pisteilld olevan yhteys ihmisen heikommalle elinikdiselle terveydelle. Mitd enemmin



yksilolld on lapsuudessaan ollut haitallisia kokemuksia, sitd heikompi on hénen terveytensé
ja hyvinvointinsa aikuisena. Ymmarrys téstd on lisdéntynyt ACE-tutkimusten kautta, ja aihe
nayttdytyykin tutkimuksessa lisdéntyvian kiinnostuksen kohteena. ACE-tutkimuksia eri sai-
rauksiin liittyen kokoaa yhteen muun muassa Yhdysvaltojen sosiaali- ja terveysministerion
alainen sairauksien ennaltachkiisyn yksikkd, CDC, The Centers for Disease Control and
Prevention’s. (Kuvajainen & Linner Matikka 2019.) Myds WHO eli Maailman terveysjér-
jestd on korostanut ACE-kartoituksen tarkeyttd maailmanlaajuisesti (Anda, Porter & Brown

2020, 293-295).

Epésuotuisat kokemukset ja epavakaat elinolosuhteet voivat aiheuttaa lapselle toksista stres-
sid (toxic stress), joka voi johtaa jatkuvaan pelkoon ja liialliseen valppauteen. Pelko tai valp-
paus ovat ihmiselle hyddyllisid, kun vaaran yllattdessd pitdd ratkaista nopeasti mitd tekee,
pakenee, taistelee vai jahmettyy paikoilleen (Levine 2008, 128—135). Téllainen myrkyllinen
stressi on seurausta kehon stressijérjestelmén voimakkaasta, toistuvasta tai pitkittyneesta ak-
tivoitumisesta samalla, kun lapsi ei ole saanut aikuisten tukea ja suojaa stressid vastaan. Var-
haislapsuuden altistuminen myrkylliselle stressille on kasvun ja kehityksen kannalta ratkai-
sevan tirkedd. Se voi vaurioittaa lapsen itsesditelyjirjestelmén kehittymistd, muokata aivo-
jen kehitysti ja vaikuttaa kykyyn keskittyd, tehdé paitoksid, oppia ja hallita stressid. Aikui-
sena ihminen kantaa yhd hermostollisia jélkid haitallisista lapsuuden kokemuksistaan. Nama
jaljet eivit vilttdmattd ndy ulospéin, mutta ovat ithmisen tapoja reagoida eri tilanteissa. (Mur-

ray 2018, 2; Burke Harris 2019, 106—-108.)

Kohdatessaan toistuvasti haitallisia, traumaattisia tapahtumia keho kehittdd mielen suojaa-
miseen keinoja. Téllaisten puolustuskeinojen tarkoituksena on suojata mieltd ja edistdd so-
peutumista ympdardiviin olosuhteisiin esimerkiksi tuomalla hallinnan tunnetta ylléttavissa ti-
lanteissa. Stephen Porges (2004, 19—-24) loi tdhin liittyen késitteen neuroseptio, mikd kuvaa
thmisen tiedostamattomalla tasolla tapahtuvaa jatkuvaa ympériston turvan ja uhan aistimista
tehden arviota onko tilanne turvallinen vai onko syyti taistella, paeta tai lamaantua. Polyva-
gaalisessa teoriassa autonominen hermosto voidaan jakaa kolmeen erilliseen osaan, jotka
ovat hierarkkisessa suhteessa toisiinsa. Kolme autonomisen ohjauksen osaa ovat sosiaalinen
liittyminen, taistele tai pakene -tila ja elintoimintojen lamaantuminen. (Leikola, Mikeld &
Punkanen 2016, 56-58.) Traumatisoituminen varhaisessa vuorovaikutuksessa voikin ndin
ollen nidkyd mydhemmin yksilon reagointitavoissa voimakkaana reaktiivisuutena ja epdra-

tionaalisuutena tai turtuneisuutena erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Lapsuusidn
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traumoista kérsivdn eldméssi voi siis ndkyé voimakkaasti sddteleméattomét yli- ja alivireys-
tilat, jotka vaikuttavat suoraan kehoon ja sen puolustusjirjestelméédn. Ne voivat ilmeti eri-
laisina sairauksina, kipuina tai toiminnallisina hidiridéind. (Maanmieli & Sarvela 2022, 113—

122.)

Lapsuudenaikaisten haitallisten kokemusten on mahdollista ndkya terveysongelmina pitkédan
vield aikuisena. Useat tutkimukset (esim. Koskenvuo 2010; Elomaa 2020) ovat osoittaneet,
ettd lapsuuden kokemukset vaikuttavat monien tavallisten sairauksien taustalla, joten turval-
lisen lapsuuden varmistaminen on kansanterveyden ja yhteiskunnan kannalta ratkaisevan
tarkedd. (van der Kolk 2022, 189.) Myrkyllinen stressi vaikuttaa kehoon monin eri tavoin.
Toksinen stressi heikentidd hippokampuksen kykya kontrolloida kortisolia pitden kortisolita-
soja koholla. Kortisoliarvot kohoavat stressissé, joka heikentdd muistia ja vaikuttaa mieli-
alaan. Sen lisdksi, ettd kortisoli vaimentaa immuunijirjestelmaé, se johtaa myds rasvan séi-
lymiseen elimistossd (Burke Harris 2019, 113; Altman & Altman 2014, XVI). Terve im-
muunijirjestelmd on vélttimaton ihmisen elimiston kyvylle taistella sairauksia vastaan.
Toistuvan stressihormonialtistuksen seurauksena immuunijirjestelmé on epétasapainossa.
Tadma voi johtaa muun muassa erilaisiin tulehduskausiin tai autoimmuunisairauksiin. (Kos-
kenvuo 2010, 303, 310; Elomaa 2020, VII.) Tutkimukset osoittavat, ettd lapsuuden haitalli-
set kokemukset ovat odottamattoman yleisid: yli puolet vdestostd on kokenut ainakin yhden
haitallisen kokemuksen, ja joka kymmenes on kokenut nelja tai useampia. (Felitti ym 1998;

Burke Harris 2019; CDC 2019.) Suomesta téllaista tilastoitua tietoa ei ole vield saatavilla.

Trauman vaikutusten ymmartdminen yksilon kokemuksena seka toipumisen ja resilienssin
tukemisen kannalta ovat tirkeitd muutoksen edistimisessd (Haines 2019, 1; 73—75; 194).
Resilienssin kisitettd kdytetddn, kun pyritddn huomioimaan yksilon kehittdmié ja kéytossa
olevia suojatekijoitd tasapainottaakseen kohtaamiaan vastoinkdymisid (Lahad & Leykin
2013, 9-10), eli puhuttaessa yksilon henkisestd palautumiskyvysti. Siksi ammattilaisten tu-
lee ymmartad, mitkd ympéristotekijat aiheuttavat lapselle vaaraa, ja toisaalta mitd suojaavia

tekijoitd tulisi edistdd, jotta lapsen resilienssi vahvistuisi. (Malchiodi 2020, 1.)
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Suojaavat tekijit edistivit ja riskitekijat estdvit resilienssid (Zolkoski & Bullock 2012,
2298). Suojaavilla tekijoilld tarkoitetaan Rutterin (1985, 600) mukaan vaikutuksia, jotka
edesauttavat henkil6d sopeuttamaan reaktiotaan sellaiseen ymparistoriskiin, joka altistaa ha-
net muutoin pahanlaatuiselle lopputulokselle. Médritelméssa huomautetaan, ettd suojaavat
tekijét eivit ole kuitenkaan esimerkiksi positiivisia kokemuksia, jotka edistavédt normaalia
kehitysti tai joilla on suoraan mydnteinen vaikutus henkilon eliméin. Suojaava tekiji edis-
tdd yksilon sopeutumista siind, missa riski- tai haavoittuvuustekijé taas rajoittaa sopeutumis-
kykya (mm. Poijula 2020, 129-130, Martinez-Torteya, Bogat, von Eye & Levendosky 2009,
563).

Resilienssin ja suojaavien tekijoiden rinnalla on tirkedd tarkastella myds positiivisia lapsuu-
den aikaisia kokemuksia 1i PCE (Positive Childhood Experiences). Niitd voidaan menetel-
mallisesti kartoittaa siithen tarkoitetun kyselyn avulla. (Sege & Harper Browne 2017, 81).
ACE-tekijoiden tavoin myos PCE-tekijdt ovat yksilon subjektiivisia kokemuksia. PCE-teki-
jét ovat kokemuksia siitd, onko perheessd saanut puhua tunteista, onko perhe ollut tukena
vaikeuksien kohdatessa, onko henkild osallistunut yhteison rutiineihin ja perinteisiin, koke-
nut yhteenkuuluvuutta ylakoulussa, kokenut saavansa tukea ystéviltd, onko lapsuudessa ollut
enemman kuin yksi ihmissuhde sellaiseen perheen ulkopuoliseen aikuiseen, joka on aidosti
kiinnostunut hénesti sekd onko kokenut, ettd vihintdén yksi kotona asuva aikuinen on tar-
jonnut suojaa ja turvaa. Onkin kannustavaa, etti lapsuuden aikaisilla positiivisilla kokemuk-
silla on todettu olevan vahva yhteys myohemmin eldmissd ndyttdytyvdan hyvinvointiin.
(Westerlund-Cook 2023, 85-86.) Maanmieli ja Sarvela (2022, 35) kiyttidvét suojaavien te-
kijoiden késitettd samalla tavoin, kuin tissd on kuvattu PCE-tekijoitd. Voidaan siis havaita,
ettd Rutterin (1985, 600) mééritelmistd poiketen, suojaavat tekijét voivat olla myds lapsuu-

dessa saatuja positiivisia kokemuksia riippuen kiytetystd ldhteesta.

Tamin vuoksi onkin huomioitava my0s traumatisoitumisen eri tasot ja niistd toipuminen,
mitd Morris-Smith ja Silvestre (2014, 35) kuviolla jasentdviat. Hippin (2023, 20) mukaan

kuvio 1. havainnollistaa yksittdisen ja kiintymyssuhteessa tapahtuneen trauman eroja.
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Luontaisen toipumisen
todennikoisyys kasvaa

Traumatisoitumisen
todenndkoisyys kasvaa
Yksittdinen
trﬂlll"ﬂﬂﬂ“i['lﬂl'l
kokemus

Useita yksittaisid
traumaattisia kokemuksia

Toistuvat traumaattiset
kokemukset

Toistuvat traumaattiset
kokemukset kiintymyssuhteissa

Kuvio 1. Traumatisoitumisen tasot (Hipp 2023, 20).

Luonnollinen toipuminen yksittdisestd traumakokemuksesta on todenndkdisempédd kuin
luonnollinen sopeutuminen toistuviin traumatisoiviin tapahtumiin. Kiintymyssuhteissa ta-
pahtuneet haitalliset kokemukset muodostavat osaltaan suuremman riskin traumatisoitumi-
seen. Sopeutumiseen ja toipumiseen vaikuttaa moni tekija, ja toisaalta myos yksittdinen trau-
makokemus voi edellyttdd ammattimaista hoitoa ja apua. (Hipp 2023, 18-20.) Nama seikat
tulee ottaa huomioon esimerkiksi sosiaalitydssd, asiakkaiden kanssa tyoskenneltdessd, hei-
dén i4stddn riippumatta, jotta osataan etsid ja kohdentaa oikea-aikainen ja oikeanalainen apu

ja tuki.
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3 FENOMENOLOGINEN LALHESTYMISTAPA, KOKEMUKSEN TUTKIMINEN JA
VUOROVAIKUTUSTEORIAT

Tassd luvussa perehdytddn tutkimuksen taustalla vaikuttavaan holistiseen ihmiskésitykseen
ja tutkimuksen fenomenologiseen tieteenfilosofiseen ldhestymistapaan. Tutkimuksen tie-
teenfilosofista paikannusta tarkastellaan perustellen kokemuksen tutkimusta. Vuorovaiku-
tusta tarkastellaan sosiaalityon kontekstissa. Tutkimukseen vaikuttavat vuorovaikutusteo-
riat esitelldédn, joihin my6hemmin luvussa 8 teoriaohjaavaan analyysin tulokset peilataan.
Tarkastelun keskidssd on asiakassuhteessa toteutettava vastavuoroisuus. Nakokulmiksi on

valittu institutionaalisuuden vaikutus ja terapeuttinen kohtaaminen.

3.1 Holistinen ihmiskaésitys

Ihmistieteissd on vahva sidos filosofiaan. Filosofian soveltaminen tutkimustyohon nédkyy
tutkijan ajattelutavan ilmentymisessé tutkimuksen paradigmana. Tutkijan tulee vastata on-
tologiseen, epistemologiseen ja metodologiseen kysymykseen tarkastelleessaan tutkimuk-
sensa ldhtokohtia. (Perttula 2012, 319.) Ontologinen kysymykseni empiirisen ilmion ole-
massaolosta tulee kasitellyksi avatessani thmiskésitysténi. Epistemologisesti tarkastelen
asiaa vuorovaikutusteorioiden kautta, joiden avulla saan tietoa olemassa olevasta ilmidsta.
Vastatessani ndihin kysymyksiin, arvioin ja perustelen tieteenfilosofista 1dhestymistapaani,
tutkimuskysymyksidni ja tutkimusmetodiani sekd peilaan niitd ja tutkittavaa ilmi6ta teori-

aan.

Tutkimukseni pohjaa ontologisesti holistiseen ihmiskisitykseen. Holistinen ihmiskésitys
huomioi ihmisen yksilollisyyden ja kokonaisvaltaisuuden. Suomessa kokemuksen tutkimuk-
sen pioneeri Lauri Rauhala (2005, 32, 47) yhdistdd holistisessa thmiskdsityksen mallissaan
Edmund Husserlin fenomenologiaa, missd keskeistd on kokemuksen kokonaisrakenteen
analyysi ja Martin Heideggerin eksistenssifilosofiaa, mikd puolestaan tarkastelee ihmisend
olemista eli analysoi olemassaoloa. Néiden ajattelutapojen synteesi tunnetaan filosofiassa
eksistentiaalisena fenomenologiana. (Purjo 2011, 111-112.) Tama ihmiskasitys pyrkii esit-
tdméédn ldhtokohdan ithmisen olemassaolon kokonaisuuden ymmartdmiselle. Siind ihminen
thmisen katsotaan olevan kehollinen, tajunnallinen ja situationaalinen eli eldmaéntilantee-
seensa liittyva kokonaisuus, jonka eri puolet ovat sidoksissa toisiinsa. (Perttula 2012, 322—

323.)
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Kehollisuus on ihmisen fyysinen olemassaolo elintoimintoina. Kehollisuuden ontologinen
rakenne ja mielekkyys on sen tehtdvissa ylldpitdd ihmiseldmaa. Raja tajunnan ja kehollisuu-
den vililla on tiukka. Tajunta toimii symbolisesti ja merkitysten kautta, siind missd keholli-
suudessa tarkastellaan elamén toteutumista konkreettisesti aineellisuudessa. (Rauhala 1991,
199-200.) Toisaalta Rauhalan (2005, 50-57) mukaan psyykkiset ilmiot esiintyvit myos ke-
hollisina, koska ihminen on jakamaton kokonaisuus. IThminen on kokonaisuus, jonka ole-

muspuolet ovat perustavalla tavalla toisiinsa sidoksissa.

Tajunnallisuudeksi Rauhala (2005, 34-36) nimittdd inhimillisen kokemisen kokonaisuutta,
eli psyykkishenkistd olemassaoloa ja kokemuksellisuutta. Mielen eli noeman kautta ihminen
ymmartii asiat ja ilmiot joksikin. Tajunnallisessa suhteessa maailmaan ihminen kokee ela-
myksid. Tdman vuoksi todellisuus merkitsee ihmiselle jotakin. Rauhala (2005, 34-36) ni-
mittdd tatd tajunnallisuuden intentionaalisuutta késitteelld mielellisyys. Késite kuvaa tajun-
nallisuuden ontologista rakennetta vastaavalla tavalla kuin mielekkyys kuvaa kehollisuutta.
Todellisuudesta ei olisi koettua maailmaa, eikd thminen olisi kokeva olento, ilman néitd mer-
kityksid. (Rauhala 2005, 49-50.) Merkityssuhteet muodostavat verkostoja ihmisen mieleen.
Niiden perusteella kehittyy yksilon maailmankuva seka késitykset itsestd. Vanha kokemus-
tausta, jota kutsutaan horisontiksi, toimii mielté tulkitsevana ja sijoittavana ymmartdmisyh-

teytend. (Rauhala 2005, 35-37.)

Situationaalisuus tarkoittaa ihmisen olemassaoloa suhteina eldméntilanteeseen. Se muodos-
tuu ainutlaatuisista eldmintilanteen komponenteista. Konkreettisia komponentteja ovat esi-
merkiksi ympdéristo, inhimillisen kanssakdymisen muodot, yhteiskunta, erilaiset fyysiset
puitteet, ravinteet ja saasteet. Aineettomia komponentteja ovat esimerkiksi arvot, normit,
aatteet, henkinen ilmapiiri, taide ja ihmissuhteet koettuina siséltoind. (Rauhala 2005, 32-34,

42)

Yksil6 rakentuu sellaiseksi, kuin hinen situaatioonsa eli eldméntilanteeseensa vaikuttavat
komponentit mahdollistavat. Komponentit jakautuvat niihin, joihin thminen ei voi vaikuttaa,
kuten perhe ja yhteiskunta, joihin syntyy, geeniperimé seki erilaiset luonnonkatastrofit ja
onnettomuudet, joilla on kuitenkin merkitys hdnen eldméntilanteeseensa ja niihin joihin ih-
minen voi vaikuttaa, kuten kumppanin valinta, ammatti tai asunto, joita valitsemalla hin voi

itse vaikuttaa elimaénsi. (Rauhala 2005, 42, 45.) Komponenteilla on siis vaikutus ihmisen
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olemassaolon tapaan ja laatuun. Thmisen tajunnallisen kokemuksen muokkautuminen riip-
puu eldmantilanteensa esiymmarryksesté, joka on kehittynyt ja muovautuu niiden kompo-
nenttien perusteella, joita ihmisen elaméntilanteeseen liittyy. (Rauhala 2005, 43—44.)

Toiset komponenteista vaikuttavat kehon ja toiset puolestaan tajunnan kautta. Kehon kautta
vaikuttavat pidasiassa konkreettiset komponentit, kuten ravinteet, saasteet tai fyysinen rasi-
tus. Tajunnan kautta ne voivat vaikuttaa, jos niitd esimerkiksi peldtdén. Arvot ja normit vai-
kuttavat vain tajunnan kautta. Eldméantilanteen komponentit voivat tulla tulkituksi kehon ja
tajunnan kannalta uudella tavalla uudessa ympaéristossd, joten koettua situaatiota on mahdol-
lista muokata. Siihen voidaan esimerkiksi tuoda jokin positiivinen tekijé tasapainottamaan
negatiivista komponenttia, minké avulla esimerkiksi kokemus pelosta voi helpottua toisen-
laisessa kokemuksessa erilaisen ihmisen seurassa. (Rauhala 2005, 44, 46) Myds yksilon ko-
kemushorisontti muuttuu jatkuvasti. Vaikka ihmisen olemassaolo on kidytdnnossd enimmék-
seen rutiinia ja arkisia hetkid, liittyy kuitenkin jokaiseen hetkeen myods syvemmén muutok-
sen mahdollisuus. Jokin tilanne voi vaikuttaa thmiseen siten, ettd se saa ajattelemaan ja ji-
sentdmddn omat ldhtokohdat, kasitykset ja tottumukset uudelleen, eri tavalla. Télldin suhde
omaan taustaan voi muuttua ja olemassaolon automaatio purkautua. (Backman 2016, 90.)
Néin ollen ihminen tulee parhaiten ymmarretyksi ja autetuksi hinen maailmasuhteidensa

pohjalta.

3.2 Fenomenologinen ldhestymistapa ja kokemuksen tutkiminen

Kuvaamani holistinen ihmiskasitys pohjaa psykologin ja filosofin Lauri Rauhalan malliin.
Aihetta tutkinut psykologi Juha Perttula vei tété tieteenfilosofiaa yha eteenpdin ja kehitti
tieteenalarajat ylittdvad kokemuksen tutkimuksen perinnettd Suomessa (Syvédjarvi & Yla-
Kotola 2015). Perttulan mukaan psykologia ei vastannut riittdvésti tarpeeseen tutkia ihmista
kokonaisuutena, joten hin otti kdyttoon kasitteen fenomenologinen erityistiede, jolla tarkoi-
tetaan monitieteistd kiinnostusta tutkia koettuja ilmi6ita ja tapaa tarkastella koettua todelli-
suutta. Hinen mukaansa kokemus ei ole ihmisen mielessé oleva abstrakti asia, vaan merki-
tyssuhde, jossa jokin eldméntilanteessa oleva tulee kokemuksellisesti ymmaérretyksi. Yh-
dessé tajuava subjekti ja eldmintilanteellinen kohde muodostavat tuon kokemuksen raken-
teen. Téssd ajattelussa olennaisinta on thmistd kokonaisuutena koskeva teoreettinen ajattelu,

jossa ihminen ndhddin biopsykososiaalisena kokonaisuutena. (Perttula 2012, 324.)
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Tieteenfilosofisesti tutkimukseni paikantuu néin ollen fenomenologiseksi tutkimukseksi. Fe-
nomenologinen tutkimus késittelee inhimillisen kokemuksen merkityksid. Sen keskeisend
periaatteena on ajatus, ettd saavuttaakseen tietoa ihmisen ainutkertaisesta kokemuksesta, tut-
kimuksen tulee olla avoin tutkimuskohteelleen. (Perttula 1995, 65). Vaikka kokemusta tut-
kittaessa tutkijan tarkoituksena on tarkastella mahdollisimman vapaana omista ennakko-ole-
tuksistaan toisen ithmisen kokemusta, 1dhestymistavassa huomioidaan, etti tutkijan subjek-
tiivisuus on osa tutkimusta, koska viitekehys ja ongelmat nousevat tutkijan eldmaéntilanteista.

(Perttula 2008, 134.)

Tutkimukseni pohjautuu uraani liittyvaén pohdintaan ja tyoeldméssi tekemiini havaintoihin,
joten itselldni oli valmiiksi esiymmarrys tutkimastani aiheesta. Johdannossa kerron avoi-
mesti ennakkokésityksisténi ja johtopddtoksissd aineisto ja teoria kdyvit dialogia. Aineiston
keradmisessd nakyy ymmaérrykseni siitd, ettd kaikkien osallistujien kokemukset ovat luotet-
tavia ja antavat tarvittavaa tietoa tutkittavasta ilmiostd. Avoimuus tutkimusta tehdessé nakyy
myds siind, ettd tutkijan uskomukset ja ennakkokisitykset kerrotaan, jotta niitd voidaan ar-
vioida. (Lehtomaa 2006, 163.) Fenomenologinen tutkimus pohjautuu ajatukseen, ettei
epdilld tutkittavien subjektien kuvaamien kokemusten luotettavuutta, silld kaikkien koke-
muksien ndhddin olevan oikeutettuja tutkimuskohteita. Fenomenologisen tutkimuksen luo-
tettavuus ndkyy dialogin laadussa tutkijan ja tutkittavien kokemusten tai tutkimusaineiston
vililld. Aineiston kisittelyssé tukijan oma esiymmarrys aiheesta on keskeisessd osassa, jol-

loin tulkinta voidaan ndhda vaistimattoména seurauksena. (Rouhiainen n.d.)

Kokemusta koskevassa empiirisen tutkimuksen ytimesséd on toisten ihmisten kokemus tut-
kittavasta aiheesta. Voidakseen tehdd kokemuksen empiiristd tutkimusta, tutkijan on ensin
selvitettdvd mitd on kokemus, eli mitd tarkalleen ottaen tutkitaan ja mikd on empiirisesti
sopivin menetelmi asiaa selvittdd. (Syvédjarvi, Lehtopuu, Perttula, Hdikio & Jokela 2012,
33.) Tutkimukseni keskidssd on ymmaérrys. Tavoitteena on ymmartid, miten vuorovaikutus
ja kokemus liittyvit toisiinsa sosiaalityon asiakassuhteissa. Tutkimusta tehtiessd ymmarrys
muodostuu tutkijan tulkinnasta, minka hén tekee ihmisten toiminnasta ja heille tapahtuneista
asioista. Toista ihmistd on mahdollista ymmértda ainoastaan hinen omista lihtokohdistaan
katsoen (Moilanen & Ridihd 2010, 47). Kvalitatiivisia tutkimusperiaatteita noudattaen, tut-
kija tavoittelee kokemuksia tutkiessaan ymmaérrystd ihmisten toiminnasta ja merkitysmaail-

masta. (Jyviskylin yliopisto 2015.)



17

Fenomenologisessa tutkimuksessa yksittdisten ihmisten kokemuksiin perustuen pyritddn
muodostamaan yleisid merkitysverkostoja (Laine 2010, 31-32). Vaikka kokemuksista saa-
vutettavaa tietoa ei voida suoraan yleistdd, sen perustuessa yksilon ainutlaatuisiin kokemuk-
siin, kokoavia johtopéétoksid on mahdollista kuitenkin tehdi. Tdma on mahdollista esimer-
kiksi silloin, kun yksittdisten tapausten taustat eli tutkimukseen osallistuvien ihmisten elé-
méntilanteet ovat riittdvin samanlaiset. Vertailukelpoisuus voidaan méérittaa erilaisten teki-
joiden, kuten ammatin, perusteella. (Tokkari 2018, 66.) Yksinkertaisimmillaan kokemus tar-
koittaa sitd, miten yksilo ymmartdd ja antaa merkityksid minuudelleen ja tapahtumille elé-
missdidn. Kokemuksia on mahdollista sanoittaa ja purkaa teksteiksi, joten niitd on mahdol-

lista myos tutkia (Perttula 2008, 140).

Kokemuksen tutkimus on saavuttanut yhd enemmaén tutkijoiden mielenkiintoa ihmistie-
teissd. Sitd pidetddn monitieteisend tutkimuskohteena ja sen on havaittu soveltuvan myos
sosiaalitieteisiin, koska silld on vahva yhteys osallistaviin ja valtaistaviin tutkimusmenetel-
miin. Téllaisessa tutkimuksessa tiedon saavuttamisen tavoitteena on palvelun kéyttdjien ase-
man parantaminen ja kdyttdjdlahtoisten palvelujen kehittdminen. (Hyvéri & Rissanen 2015,
289.) Tutkimukseni tarkoituksena on kerété tietoa sosiaalityOntekijoiltd ja sosiaalityon asi-
akkailta heiddn kokemuksistaan traumainformoidun tydotteen kiytostd sosiaalityon kohtaa-
misen tilanteissa. Pyrkimyksenéni on tuottaa sosiaalitydhon kokemuspohjaista tietoa, jonka
avulla ty6td voidaan kehittdd yha asiakasldhtoisemmaéksi, asiakasta osallistavammaksi ja asi-

akkaan toimijuutta vahvistavammaksi.

3.3 Vastavuoroinen vuorovaikutus sosiaalityon asiakassuhteessa

Fenomenologiaan perustuen kasitdn ithmisen siis fyysisend, psyykkisend, emotionaalisena ja
sosiaalisena toimijana ja kokijana. Ndma kaikki ulottuvuudet vaikuttavat yhdessd koettuun
hyvinvointiin, mitd my0s sosiaalitydssd voidaan edistdd. Kokemus on filosofisen ja tieteel-
lisen tarkastelun lisdksi myds oleellinen osa ihmisen arkea. Kokemuksen jakaminen on tir-
ked osa yksilon sosiaalista vuorovaikutusta. (Hyyppd, Kiviniemi, Kukkola, Latomaa & San-
delin 2015.) Vuorovaikutuksessa voidaan ndhdi kyse olevan yksinkertaisimmillaan suh-
teista ja yhteydesti toisiin ihmisiin (Toikkanen & Virtanen 2018, 16.), mikd puolestaan vai-
kuttaa koettuun hyvinvointiin ja ihmisen eldménlaatuun (Torrénen 2018, 115). Sosiaalityd

on hyvinvointiyhteiskunnan ytimessd tasaamassa ihmisten keskindistd eriarvoisuutta.
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Sosiaalitydssé vastavuoroinen vuorovaikutus nihdiin yhteistyon tuloksena rakentuvana aut-
tamisprosessina ja hyvinvoinnin edistymisend. Olennaisena tdssd toiminnassa pidetddn ko-

kemusta siitd, ettd on voimaantunut ja tullut kohdatuksi arvostettuna. (Torronen 2018, 116.)

Pohjola (2010, 29) kuvailee sosiaalityon suhdetta asiakkaaseen monimuotoiseksi ja sisdisesti
ristiriitaiseksi. Sosiaalityon asiakkuutta méairittelee laki, vaikka lopulta kuitenkin asiakkuu-
den voidaan ndhdd rakentuvan sosiaalityontekijédn ja asiakkaan vélisessd neuvottelussa
(Juhila 2006, 216). Jotta sosiaalitydssa pédstdisiin tavoiteltuihin tuloksiin, tuo tyontekijén ja
asiakkaan vilisen suhteen on oltava toimiva ja luottamuksellinen (Jokinen 2016, 143). Sosi-
aality® on vaativaa vuorovaikutusty6ti, minka kohteena on asiakkaan inhimilliset ongelmat.
Jotta sosiaalityOntekijd voi tukea asiakasta hdnen muutosprosessissaan, sosiaalityontekijan
tulee pyrkii positiivisen asiakassuhteen luomiseen. (Jarvinen 2015, 226.) Sitéd varten sosiaa-

lityontekija tarvitsee tietoa asiakkaan kohtaamisesta ja vastavuoroisesta vuorovaikutuksesta

(Sipild 2011, 40-41).

Anna Suorsa (2017) on tutkinut vditoskirjassaan, miten ihmisten vilistd vuorovaikutusta voi
ymmairtdd fenomenologisesta ldhtokohdasta késin, kun tavoitteena on uuden tiedon tuotta-
minen ja jakaminen. Tutkimuksessa kasitetdén vuorovaikutus jaettuna tapahtumana ja koke-
muksena. Vaikka hinen tutkimuksensa kohdistuu erityisesti organisaatiossa tapahtuvaan
tyontekijoiden viliseen vuorovaikutukseen, on siitd 10ydettivissd yleistettdvid elementtejé
thmisten véliseen vuorovaikutukseen myds institutionaalisella tyontekijd—asiakas—tasolla.
Suorsan (2017) mukaan ihminen on eletyn eldaménsa tulos, joka ndyttdytyy omaa olemistaan
ymmartdvind ja muutokseen kykenevind. Ihminen toimii omista mahdollisuuksistaan késin,
jotka médrittyvit tapahtumissa, toisen ihmisen kohtaamisessa. Eletty eldmi vaikuttaa yksi-

16n kykyyn toimia myds sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaikutustilanteissa.

3.4 Instituutionaalinen vuorovaikutus sosiaalitydssé

Tutkimukseni ytimessd on ammatillisen asiakastyon kohtaaminen. Se keskittyy tarkastele-
maan erityisesti sosiaalityon asiakassuhteessa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja sen merkitysti
luottamuksen rakentumiselle. Tutkimukseni asettuu néin ollen institutionaalisen vuorovai-
kutustutkimuksen alueelle. Vuorovaikutuksen ajatellaan téll6in muovautuvan ja syntyvén

kiinnostuksen kohteena olevan instituution ehtojen alaisena. (Monkkonen 2018, 50-51.)
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Lihtokohtana voidaan pitdd ajatusta siitd, ettd asiakas ja tyontekija vaikuttavat toisiinsa vas-
tavuoroisesti, jolloin ldsné on kuitenkin valtasuhteet (Torronen 2016, 14). Huomioon tulee-
kin ottaa asiakassuhteen epdsymmetrisyys, vaikka pyrkimys olisikin kaikin tavoin rakentaa
tasavertainen suhde kohtaamisissa. Toteutettaecssa ammatillista tyotd jossakin instituutiossa,
madrittad se asiakaskohtaamisen ehdot. Téllaista ammatillisen asiakastyon kohtaamisen tut-
kimista kutsutaankin institutionaalisen vuorovaikutuksen tutkimiseksi. (Monkkénen 2018,

50-51.)

Institutionaalisessa vuorovaikutuksessa vaikuttaa my0s osallistujien asemat ja roolit. Sosi-
aalityssi asiakkaan ja sosiaalityontekijén rooleihin liittyy seké oikeuksia ettd velvollisuuk-
sia, mitkd yhteiskunnallinen toimintaympiristo asettaa. (Jokinen 2016, 138—141.) Tyypilli-
sessd asetelmassa osallistujat ovat jokseenkin epdtasa-arvoisessa eli asymmetrisessa ase-
massa tietdmisen ja osaamisen suhteen (Haakana, Raevaara & Ruusuvuori 2001, 11). Perin-
teisesti sosiaalitydssi tyontekijin on ajateltu tietdvan instituution edustajana enemmaén, kuin
maallikon, eli asiakkaan (Pohjola ym. 2015, 174) Tdménkaltainen asetelma luo puitteet ja
odotukset sosiaalityontekijdn ja asiakkaan kohtaamiselle sekd asiakassuhteen muodostumi-
selle (Jokinen 2016, 138). Tutkimuksessani pyrin havainnoimaan myo6s timén mahdollisen
epdsymmetrian vaikutusta sosiaalityontekijédn ja asiakkaan viliseen vuorovaikutukseen ana-

lysoidessani aineistoa.

Perehtydkseni syvemmin thmisten véliseen vuorovaikutukseen ja sen onnistumiseen vaikut-
taviin olosuhteisiin, tarkastelen Pohjolan ym. (2015) esittelemén suomennetun vaihtoalue-
teorian (trading zone), jonka on alun perin englanninkielisend esitellyt Michael Gorman
(2010). Tarkastelen valmista suomennosta, varmistaakseni oikeat kdanndstermit. Teoria
pohjautuu ajatukseen, ettd sosiaality0ssé tarvitaan asiakkaan osallisuutta vahvistavia kdytin-
tdjd ja vuorovaikutteisia vaihtoalueita. Kun halutaan edistdd vuorovaikutteista ja asiakasléh-
toistd tyoskentelyd sosiaalityOssa, tirkedd on toteuttaa sellaisia tietokdytént6jd, jotka méérit-
tavit olennaisesti néitd vaihtoalueita. Tarkasteltaessa timénkaltaista vuorovaikutuksen vaih-
toaluetta, tarkoitetaan tilaa, jossa sosiaalityontekiji ammattinsa asiantuntijana ja asiakas
oman eldménsé toimijana, yhteistoiminnallisesti tuottavat tietoa keskindisessd vuorovaiku-
tuksessa. Sosiaalitydssd, missd asiantuntijuus ja tieto eivit perustu ainoastaan sosiaalityon-
tekijén tuottamaan informaatioon, asemaan tai taitoihin, vaan jaettuun ja vastavuoroiseen
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa, on asiakkaalla mahdollisuus tasavertaisesti osallistua

prosessiin.  Vaihtoalueella tarkoitetaan siis erilaisista késitteistd, vélineistd ja
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toimintatavoista rakentuvaa vuorovaikutuksen paikkaa, mikd mahdollistaa yksilokohtaisen
asiakasléhtoisen tydskentelyn. Tdminkaltainen tydskentely mahdollistaa dynaamisen toi-
minnan, mitd nykypédivin kompleksisten asiakastyon ongelmien ratkaiseminen edellyttia.

(Pohjola ym. 2015, 176.)

Jotta asiakas voi kokea tulleensa aidosti hyvéksytyksi kohtaamisessa tyontekijdn kanssa,
tyontekijin tulee olla kiinnostunut hénesté ja heidén eldmintarinastaan. Hénelld tulee olla
myo6s halua ymmartdd inhimillisen toiminnan motiiveja. Jotta tyontekiji voisi rakentaa toi-
mivan auttamissuhteen, hinestd tiytyy vilittyd asiakkaalle aitoutta, kunnioitusta seké kykya
empatiaan. (Rostila 2001, 61.) Nédiden elementtien lisiksi, arvostava kohtaaminen, 1dsnéolo
ja asiakkaan kuuleminen mahdollistavat asiakkaan ristiriitaistenkin tunteiden kohtaamisen
ja vaikeiden asioiden kisittelyn (Hdnninen & Poikela 2016, 151-153). Asiakkaan kokemus
saamastaan avusta tai sen vaille jidmisesta liittyy aina auttamissuhteen aitouteen, empaatti-
suuteen, lampdon, asiakkaan yksilollisyyden huomioimiseen sekd kohtaamistilanteessa val-
litsevaan ilmapiiriin. (Jarvinen 2015, 43.) Olennaista ei nidytd olevan, mitd menetelmid aut-
taja hyodyntdd, vaan asiakkaan kokemus kohtaamisen laadusta on sidoksissa hinen ja sosi-
aalityOntekijén vilille rakentuvaan suhteeseen (Jokinen 2016, 144—145). Tarkasteltaessa so-
siaalityon asiakassuhteita, voidaan siis pitdd tirkednd, ettd sosiaalityontekijan toiminnan
kautta asiakas kokee itsensd hyviksytyiksi mahdollisesti vaikeasta tilanteestaan. Tapa, jolla
asiakas tulee kohdatuksi, vaikuttaa hdnen osallisuuteensa omassa prosessissaan. Tiiviistet-
tynd voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijén ja asiakkaan vélisessd suhteessa on kyse moni-
ulotteisesta asiasta (Jokinen 2016, 144—145), jossa vastavuoroisuus ilmentdd luottamusta

(Torrénen 2016, 12).

Sosiaalityon asiakassuhteissa sosiaalityontekijin rooli luottamuksellisen tilanteen ja kohtaa-
misen luomisessa on tirked. Viranomaisena sosiaalityontekijélld on asiakasta merkittdvampi
mahdollisuus vaikuttaa sithen, millaiset olosuhteet tilanteessa ovat. Ottaakseen tdmén huo-
mioon, sosiaalityOntekijén tulee olla tietoinen omasta toiminnastaan ja olosuhteiden vaiku-
tuksesta asiakkaan kokemukseen. Virtasen (2015) luoma teoria kokemuskeskeisesté tuesta
pohjautuu hdnen tutkimukseensa tukea antavasta eli supportiivisesta viestinnastid vuorovai-
kutussuhteissa. Teorian ytimessa on ajatus siitd, ettd “haavoittuvaisuus on yksilon kokemus
epdvarmuudesta, jonka toiset voivat havaita tai jo havaitsevat hianen kokevan”. Teoriassa
tuki ndhdddn kokemuksena toisen ihmisen olemisen tavasta, viestintdkayttaytymisestd, toista

osapuolta kohtaan. Sosiaalista tukea on esimerkiksi vuorovaikutus, jossa toinen kertoo
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murheistaan ja toinen vastaa tuen hakemiseen kuuntelemalla ja osoittamalla myo6tituntoa.
Vuorovaikutustilanteiden tarkasteleminen onkin keskiossd, kun halutaan saavuttaa tietoa
siitd, miten tilanteita tulisi tukea ja edistdd olosuhteita suotuisiksi, jotta siind thmisten koh-
taaminen sekéd tiedon luominen ja jakaminen mahdollistuu. Suorsan (2017, 20) mukaan vuo-
rovaikutus ndhdiin leikkind, jolla hén tarkoittaa Gadamerin (1999) kisitettd ideaalista ole-
misen tilasta, jossa ihminen antautuu avoimeen keskusteluun, kuten lapset heittiytyvit leik-
kiin. Téssd leikinomaisella vuorovaikutuksella olemista tarkoitetaan asian vakavasti otta-
mista ja ldsndoloa. Jotta tdimédnkaltainen tilanteen luominen mahdollistuu, se edellyttdd huo-
mion kiinnittdmistd olosuhteisiin. Olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettd ihminen voi heittiy-
tyd avoimeen keskusteleen, leikkiin. Suorsan (2017, 125) mukaan kyse on esimerkiksi kii-
reettdmyyden tunteesta, kuunteluun keskittymisestd sekd aidosta halusta ymmartia toisen
nikemysté, eli ldsndolosta. Kéytdnndssd vastavuoroinen vuorovaikutus sosiaalityontekijin
ja asiakkaan vililla voi olla monimuotoista. Se voi sisdltdd muun muassa keskustelua, erilai-
sia toimintatapoja ja menetelmi, joiden avulla asiakkaan tilannetta selvitetiddn ja kokemuk-
sia kartoitetaan. TyOskentelyn tavoitteena on saada tyontekijin ja asiakkaan vélille jaettu
ymmarrys siitd, miksi tyoskennelldén. Asiakassuhdetta ja kohtaamista voitaneen pitdd on-
nistuneena, kun sen seurauksena asiakkaassa itsessddn syntyy halua toimia uudella tavalla
kuin aikaisemmin ja néin ollen hinen eldméssédén voi tapahtua muutosta (Monkkonen 2018,

17-19).

3.5 Terapeuttinen kohtaaminen sosiaalitydssa

Asiakkaan kohtaaminen on inhimillisti vuorovaikutusta (Monkkonen 2018, 17, 37, 51). Par-
haimmillaan ihmisten vélinen vuorovaikutus ja kokemus kohdatuksi tulemisesta voi olla te-
rapeuttista (Dunderfelt 2016, 4). Niin ollen terapeuttisen sosiaalitydn voidaan nihdé perus-

tuvan positiiviseen kokemukseen kohdatuksi tulemisesta. (Antikainen-Juntunen 2005, 33).

Leinonen (2020) on tutkinut sosiaalityon terapeuttista tasoa terveydenhuollon sosiaality0ssa.
Hén tekee médritelméssdédn eron terapeuttisen lihestymistavan ja varsinaisen terapiatyon va-
lille. Terapeuttisella 1dhestymistavalla tarkoitetaan vuorovaikutuksessa tapahtuvaa asiak-
kaan psyykkis-fyysis-sosiaalisen tilan huomioivaa tukemista. Sen tavoitteena on asiakkaan
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn aktivoituminen edistden eldménhallintaa ja ongelmanrat-

kaisun mahdollistumista. Terapeuttisuuden toteutumisen voidaan nidhdi edellyttidvin, ettd
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tyontekijan persoonallisuus mukautuu analyyttiseen ja kiireettoméaan tyoskentelyyn ja hinen
vuorovaikutustaitonsa ovat siithen riittdvit. Tyontekijan tulee myds suhtautua avoimesti te-

rapeuttisluonteiseen tydskentelyyn asiakkaan kanssa kontekstista riippumatta.

Psykiatriseen sosiaalityohon kuuluu asiakkaiden kokonaiseliméntilanteiden ymmartdminen.
Huomioon tulee ottaa my0s ongelmien taustalla olevat laajemmat sosiaaliset syy-seuraus-
suhteet. Keskeinen osaaminen sijoittuu sosiaaliseen ja psykologiseen rajapintaan, jolloin
myos asiakkaan eldménkokemuksien, hyvinvoinnin tunnetason ja ulkoisten tekijoiden huo-
mioiminen on tydskentelyn ytimessd. Voidakseen tehdd asiakkaan kanssa vaikuttavaa hy-
vinvointity6td, sosiaalityontekijélld tulee olla myos psykologista ja yhteiskunnallista tietoa
ja osaamista. (Leinonen 2020, 237) Inhimillisen auttamistyon perustana tulee ndhdé vuoro-
vaikutus ja aito kohtaaminen. (Luhmann 2004, 157.) Kahden ihmisen kohtaaminen rakentuu
vuorovaikutuksen osapuolten yhteisen toiminnan tuloksena. Sosiaalityon asiakassuhteen
kaltainen institutionaalinen auttamissuhde voi joko luoda edellytyksid vastavuoroisen
suhteen rakentumiselle tai viedd pohjaa siltid. Lopulta kuitenkin vastavuoroisuus syntyy tai

el synny niissé hetkissd, kun ithmiset todella kohtaavat toisensa. (Jokinen 2016, 147).

Sosiaalisissa suhteissa ja tilanteissa koettu yhteys toiseen ihmiseen joko vahvistaa, heikentia
tai muuttaa yksilon ydinuskomusta itsesté, joten sosiaalitydssd tapahtuvilla kohtaamisilla on
huomattava merkitys, kun pyritddn aikaansaamaan muutos parempaan asiakkaan eldménti-
lanteessa. Tutkimuksessani tarkastelen yksiloiden kokemuksia vuorovaikutukseen vaikutta-
vista tekijoistd sosiaalityon asiakassuhteissa. Pyrin selvittdmiédn, mitkd tekijit vaikuttavat
Pohjolan ym. (2015) esittelemén vastavuoroisen vaihtoalueen syntymiseen asiakassuh-
teessa, miten sosiaalityontekijd omalla toiminnallaan voi antaa tukea asiakkaalle ja vahvistaa
kokemusta mahdollisuudesta heittdytyd Suorsan (2017, 89-90) esittelemién leikkiin sosiaa-
litydon vuorovaikutustilanteessa. Tarkoituksena on selvittdd, voiko traumainformoitu tydote

edistdd timénkaltaista vuorovaikutusta sosiaalityon asiakassuhteissa.
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4 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Téssd luvussa kuvataan tutkimuksen tarkoitusta, tavoitetta ja tutkimuskysymyksié seki esi-
tellddn vaiheittain tutkimuksen toteutus. Menetelménd systemoitu kirjallisuuskatsaus ja sen
toteutuksen eri vaiheet esitellddn. Toteutuksen eri vaiheet on raportoitu sekd sanallisesti
ettd taulukoita hyodyntéen. Tutkimuksen aineisto ja analyysi kdydadn ldpi yksityiskohtai-

sesti.

4.1 Tutkimustehtédva ja sitd tarkentavat tutkimuskysymykset

Olen muodostanut tutkimusongelman seuraavasti: Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa
sosiaalityohon tietoa traumainformoidun tydotteen kiytettdvyydestd asiakassuhteen tuke-

miseksi. Tutkimusongelmani jakaantuu seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Minkélaisia kokemuksia sosiaalitydssd asiakkailla ja tyontekijoilld on traumainfor-
moidun tydotteen kiytdstd asiakassuhteen vuorovaikutuksessa?
2. Miten traumainformoitu tyoote edistdd luottamuksen syntymistd ja asiakassuhteen

rakentumista sosiaality0ssi?

Tutkimuksessani tarkastelen tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia traumainformoidun
tyOotteen kiytostd sosiaalipalveluissa. Sosiaalipalvelut on laaja kisite, erityisesti huomioi-
taessa erilaiset kontekstit kdytettdessd kansainvélisid tutkimuksia. Saadakseni mahdollisim-
man kattavasti tietoa, en rajannut aineistoa mihinkéin yksittdiseen sosiaalipalvelun alaan.
Aineistossa otin huomioon seké asiakkaiden ettd tyontekijoiden kokemukset. Kéyttimalla
mahdollisimman monipuolista aineistoa, pyrin selvittimédan myos, onko 14lld tai sukupuo-

lella merkitysta tarkasteltuihin kokemuksiin.

4.2 Systemoitu kirjallisuuskatsaus

Sosiaalitydssé esiintyvad kysymys sen vaikuttavuudesta on keskeinen tyon itsensi, asiakkai-
den ja koko yhteiskunnan kannalta. Vaikuttavuustietoa tarvitaan yhd enemman, jotta tyotd
ja palveluita voidaan arvioida ja kehittdd. Hyvén ammatillisen toiminnan perustana on nayt-

toon perustuva kaytdanto. Téalld tarkoitetaan tieteelliselld evidenssilld hankittua varmistusta
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siitd, ettd tehdylld tyolla voidaan saavuttaa muutos ja toivottuja vaikutuksia sen sijaan, ettd
saavutettaisiin haitallisia vaikutuksia tai ei lainkaan vaikutuksia yksilon eldmissd. (Raunio
2011, 117.) Perinteisesti sosiaalitydssé on tuotettu tieteellistd evidenssid koeasetelmin, mutta
painoarvoa ovat viime aikoina saaneet myos muut tieteellisen tiedon tuottamisen tavat, kuten
kokemuksiin pureutuvat tutkimukset. Tdmén vuoksi ndyttoon perustuvassa kiytdnnossé ko-
rostuvat systemaattiset tutkimuskatsaukset, joissa on koottu kattavasti ja jarjestelmallisesti
yhteen empiiristd tutkimusta valitusta aiheesta. Laadulliset sosiaalityon palvelujen toimivuu-
teen liittyvit ja kokemuksiin keskittyvét tutkimukset tuottavat merkittdvaa tietoa erilaisten

orientaatioiden ja interventioiden vaikuttavuudesta. (Juhila 2018, 70-76.)

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka pohjautuu systemoituun kir-
jallisuuskatsaukseen ja teoriaohjaavaan sisillonanalyysiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen 1dh-
tokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen sen moninaisuus huomioiden. Pyrkimyksené on
tutkia valittua aihepiirid mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 161.) Aineiston kerddmaéinen ja sen analysointi muodostavat kvalitatiivisen tut-
kimuksen kokonaisuuden. Yleisimmat tiedonkeruunmenetelmét kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ovat haastattelu, havainnointi, kysely ja erilaisiin dokumentteihin pohjautuva tieto.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.) Tutkimuksessa kdyttdméani aineisto perustuu aikaisempiin
tutkimuksiin. Aineistona kdyttdméni tutkimukset valitsin mukaan tehden systemoidun kir-

jallisuuskatsauksen.

Kéytettdessd suomenkielistd termid kirjallisuuskatsaus, voidaan tulla helposti harhaanjohde-
tuksi. Kyseessd ei ole katsaus, johon arkikielessé viitataan tarkoittaen lyhytti tai tiivistd vil-
kaisua tai yhteenvetoa, ilman tarkempaa arviointia tai analyysid. Englanninkieliselld termilla
‘review’ (tai literature review, research literature review) viitataan kuitenkin katsauksen li-
séksi arviointiin, joka tehdddn uudelleen tai kriittisesti, mikd antaakin menetelmaésta katta-

vamman kuvauksen. (Salminen 2011, 5.)

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on hakea vastausta tutkimusongelmaan etsimélld tietoa
jostakin rajatusta aiheesta (Leino-Kilpi 2007, 2). Kirjallisuuskatsaus menetelména tarjoaa
lukijalle tiiviin kokonaiskuvan tutkittavasta aiheesta liittdmalld yhteen aiempien tutkimusten
olennaisen sisdllon. Kokoamalla yhteen halutusta aiheesta tehtyjé tutkimuksia, pyritddn saa-
vuttamaan kokonaiskuva siitd, miten paljon tutkimustietoa aiheesta on, ja millaista tutkimus

on sisdllollisesti sekd menetelmaéllisesti. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on myds luoda
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uutta teoriaa. (Johansson 2007, 6; Salminen 2011, 3.) Myds uusia tutkimustarpeita on mah-
dollisuus saada esiin, kun kéytetddn kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelméina (Salminen,

2011, 3).

Tunnetuimpana kirjallisuuskatsauksen lajina voidaan pitdé systemaattista katsausta (syste-
matic review). Menetelméssi pyritddn systemaattisella tavalla 10ytdamédn aineisto, tarkaste-
lemaan sen laatua, analysoimaan se ja luomaan siitd synteesi. Systemaattista kirjallisuuskat-
sausta ohjaa tarkka toteutusmalli, jotta tutkimusprosessi olisi jarjestelmaillinen ja valittu ai-
neisto uskottava. Aineistoon valittaville tutkimuksille mééritellddn tutkimuskysymyksiin pe-
rustuvat tiukat sisdénottokriteerit. Sisddnottokriteerein valittu tutkimusaineisto seulotaan
huolellisesti, jotta sen varmistetaan antavan haettu, tdsméllinen tieto. (Stolt & Routasalo

2007, 59; Aveyard, 2019, 10.)

Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella voidaan tuottaa niyttoon perustuvaa tietoa, jota
voidaan hyddyntda paitoksenteon tukena (Salminen 2011, 10). Nayttdon perustuvassa tut-
kimuksessa tunnistetaan kdytdnnon kysymys, johon etsitdén vastausta ja arvioidaan tuloksia.
Kokonaisvaltainen kirjallisuuskatsaus, joka on tehty systemaattisesti, kooten yhteen kaiken
atheeseen liittyvan tiedon, antaa vahvimman nédyton. Kirjallisuuskatsauksilla voidaan saada
laaja késitys yhden tutkimuksen kautta monen eri tutkimuksen tirkeimmistd tuloksista,
minkd vuoksi katsaukset ovat tirkeitd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Yhdis-
tdmalla useiden tutkimusten tulokset, saadaan yksittdistd tutkimusta uskottavampi tulos.

(Aveyard 2019, 7-9.)

Systemoitu katsaus (systematized review) on systemaattisen kirjallisuuskatsauksen alalaji.
Huomattavin ero ndiden kahden vililld on tutkijoiden maird. Ensimmaisessd menetelméassé
tutkijoita on kaksi tai useampia tutkimuksen eri vaiheissa, kun taas systemoidun katsauksen
tekee yleensi vain yksi tutkija. Myos haussa kdytettyjen tietokantojen maarissa on ero. Sys-
temaattisessa katsauksessa haku tehddédn yleensd useampaan ja systemoidussa katsauksessa
yleensd vain yhteen tietokantaan. Systemoidussa katsauksessa ei edellytetd samankaltaista
jarjestelmaillisyyttd ja kokonaisvaltaisuutta kuin systemaattisessa katsauksessa, kun tehddan
aineiston arviointia, analyysié ja synteesid. (Suhonen, Axelin & Stolt 2016, 14.) Kaytén tut-
kimuksessani pohjana ja tutkimusta eteenpdin ohjaavana menetelméind systemaattisen kir-
jallisuuskatsauksen teoriaa, sen ollessa muilta osin yhtenevd systemoidun kirjallisuuskat-

sauksen kanssa. Tavoitteenani on keritd jarjestelmaéllisesti kattava aineisto vastaamaan
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tutkimuskysymyksiini ja aineistoa analysoimalla tuottaa hyddyllistd ja ndytt6on perustuvaa

tietoa sosiaalityohon.

Tutkimukseni pohjautuu kuviossa 2. esiteltyyn Finkin (2005) malliin, joka on lainattu
Vaasan yliopiston julkaisusta, Ari Salmiselta (2011, 10—11). Siind on esitelty systemaatti-

sen kirjallisuuskatsauksen eri vaiheet, minkd mukaan olen oman tutkimukseni toteuttanut.

Tutkimuskysymyksen asettaminen

Bibliografian tietokantojen ja WWW-sivustojen valinta

Asiantuntijan
arvio
tietokannoista ja
hakutermeista

Hakutermien valinta

v

Kaytinndn seulan asettaminen
Esim. sisaltd; ajanjakso; kieli

\4

W

Metodologisen seulan asettaminen
Esim. tutkimussuunnitel ma; otanta, tiedonkeruu

v

Katsauksen suorittaminen
Prosessin testaus ; tekijdiden koulutus; itse katsaus

A4

Synteesin tekeminen tuloksista Laaduntarkkailu
Tamanhetkisen tiedon raportointi; tutkimustarpeen | Luctettavuuden
asoittaminen; loyddsten selittdminen; tutkimuksen laadun - jatarkkuuden

kuvaus varm istaminen

Kuvaileva katsaus Meta-analyysi
Tulosten laadullinen synteesi Tulesten tilastollinen kombinaatio

Kuvio 2. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus (Salminen 2011, 10-11).
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Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutuksessa on kolme paidluokkaa. Niistd ensimmaéi-
sessd suunnitellaan katsaus, toisessa tekeminen hakuineen, analysointeineen ja synteesei-
neen sekd kolmannessa vaiheessa katsaus raportoidaan. (Johansson 2007, 5). Katsausta
suunniteltaessa haulle asetetaan rajaukset ennen kuin hakutuloksia kdydaéan lapi. Kaikissa
tietokantahauissa tulisi kédyttdd samoja tai samankaltaisia rajauksia, jotta haut pysyvét mah-
dollisimman verrannollisina. (Lehtié & Johansson 2016, 51.) Kéyttdessdni LUC Finna ha-
kutoimintoa, joka toteuttaa haun yhdelld kertaa 20 tietokannasta, ei minun tarvinnut ottaa

huomioon hakukriteereiden samankaltaisuuden toteutumista.

Suunnitellessani systemaattista kirjallisuuskatsausta asetin ensin tutkimuskysymyksen, jo-
hon aineistosta haetaan vastausta. Seuraavaksi suunnittelin systemaattisen hakustrategian ja
valitsin sopivimmat hakulausekkeet. Sekd tutkimuskysymyksen asettamista ettd hakulausek-
keiden valintaa varten luin aihetta kisittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia. Tehdessini koe-
hakuja havaitsin, ettd suomenkielisti aineistoa ei ole saatavilla, joten siirryin etsimdin sopi-
via hakulausekkeita ja -sanoja englanniksi. Jatkamalla koehakuja sain késityksen siitd, mitka
tuottaisivat sopivan ja kattavan aineiston vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Hakua suunni-
tellessani ja toteuttaessani sain apua Lapin yliopiston kirjaston informaatikolta varmistaak-

seni tutkimukseeni sopivien termien ja tietokantojen kdyton.

Tutkimuksessani hakurajauksina kéytettiin sanojen liséksi aikarajausta, kielirajausta ja ra-
jausta artikkelien saatavuuteen. Asetin tarkat sisdénotto- ja poissulkukriteerit aineiston seu-
lontaa varten. Asetetut kriteerit voivat esimerkiksi kohdistua tutkimuksen kohdejoukkoon,
interventioon, tuloksiin tai tutkimusasetelmaan. Jotta tutkimus voidaan osoittaa relevantiksi
ja sen voidaan katsoa olevan luotettava, on kaikkien vaiheiden kirjaaminen tarkasti tarkeda.

(Johansson 2007, 6.) Esittelen kirjaamani vaiheet kaavio- ja taulukkomuodoissa.

4.3 Tutkimusaineisto

Alkuperidistutkimusten valinta ei ole summittaista poimintaa, vaan haussa ja valinnassa tulee
kayttad jatkuvan arvioinnin periaatetta. Arviointi tulee esittdd omassa tutkimuksessa seké
sanallisesti ettd taulukon muodossa. Jatkuvan arvioinnin perusteella valikoituvat lopulliset
tutkimukset kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineistoksi. Jatkuvalla arvioinnilla tarkoitetaan

sits  haun eri vaiheissa tapahtuvaa soveltuvuuden arviointia sisddnotto- ja
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poissulkukriteereitd kayttimélld. Katsaukseen valikoitavien tutkimusten laadun arvioinnin
keskeiset kisitteet ovat validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus, sovelletta-
vuus, siirrettavyys ja yleistettdvyys. Tavoitteena on arvioida tutkimusaineistoksi valittavien
tutkimusten tieteellistd laatua, menetelmien vaikutusta saatuihin tuloksiin seké alkuperdis-
tutkimuksen laadun vaikutusta omaan tutkimukseen. Sovellettavuus on arvioinnin seulonta-
vaiheessa tapahtuvaa otsikon ja tiivistelmédn perusteella tehtyd valikointia suhteessa omaan

tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2023, 92-99.)

Tutkimukseni aihetta késittelevid tutkimuksia hain kahdella tavalla:
1. Lapin yliopiston elektronisista tietokannoista LUC-Finna toiminnolla, miké toteuttaa
haun yhteensé 20 eri tietokannasta.
* Viitteet etsittiin seuraavista tietokannoista: Academic search Elite, Cinahl ja Social science
database (ProQuest)
2. Selaamalla manuaalisesti aikaisempien tutkimusten ldhdeviitteitd sekd seuraamalla

tutkimusten sisdisié viittauksia kokotekstin késittelyvaiheessa.

Elektroniset tiedonhaut suoritin Lapin yliopiston ohjeistuksen, Lapin yliopiston kirjaston
yleisten tiedonhakuohjeiden sekéd Lapin yliopiston kirjaston informaatikolta saamieni ohjei-
den pohjalta. Elektronisissa tietokannoissa kdytin useita hakulausekkeita mahdollisimman
kattavan hakutuloksen saavuttamiseksi. Sopivat hakulausekkeet varmistin Lapin yliopiston
kirjaston informaatikolta sekd tekemilld useita testihakuja. Hakutulokset ja kédytetyt haku-

lausekkeet esitelladn taulukossa 1.

Taulukko 1. Hakutulokset ja -lausekkeet

TIETOKANTA
LUC Finna

Hakutulos yhteensi:
2303

ope-
ProQuest: 804
sana 1 raat- | sana 2 | operaattori | sana3
Academic search
tori

Elite: 615
Cinahl: 139

(jatkuu)
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trauma-

informed”

operaattori OR

“trauma-
informed

approach”

operaattori OR

“trauma-

informed care”

”social expe-
work*” rience
OR
effective-
AND AND
ness

Kirjallisuuskatsauksen tutkimusten valintaa varten tein sisddnotto- ja poissulkukriteerit,

jotka esitelldéin taulukossa 2. Rajauksia kdytin sekd haku- ettd seulontavaiheissa. Rajaukset

kohdistuvat artikkelien aineistotyyppiin, saatavuuteen, julkaisuaikaan, kieleen, kohdejouk-

koon seki niiden sopivuuteen omien tutkimuskysymysteni kannalta.

Taulukko 2. Sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit

Poissulkukriteerit

julkaisu on vertaisarvioitu

julkaisu ei ole vertaisarvioitu

julkaistu 2018-2023

julkaistu ennen vuotta 2018

julkaisukieli on englanti

julkaisukieli on jokin muu kuin englanti

aineistotyyppi on artikkeli

aineistotyyppi on jokin muu kuin artikkeli

artikkelin koko teksti on saatavilla

1lmaiseksi

artikkelin koko teksti ei ole saatavilla

ilmaiseksi

tutkimuksen informantteina on sosiaa-

lialan asiakkaita tai tyontekijoitéd

tutkimuksen informantteina ei ole sosiaa-

lialan asiakkaita tai tyontekijoitéd

tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen

tutkimus ei vastaa tutkimuskysymykseen

Elektronisten tietokantahakujen tulos oli yhteensd 2303 tutkimusartikkelia. Tehdessdni yh-

den haun samanaikaisesti useaan eri tietokantaan, hakutulos oli suuri, silld haku ei poistanut

duplikaatteja eri tietokannoista. Valittujen tietokantojen hakutulos oli yhteensd 1558
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tutkimusartikkelia. Luettuani otsikon ja tiivistelmin, valikoitui niin kutsuttuun full text -lu-
kuun eli kokonaisluentaan yhteensi 83 tutkimusartikkelia. Kokonaisluennan jéalkeen lopul-
liseksi aineistoksi valikoitui 16 tutkimusartikkelia tietokantahauista ja 2 tutkimusartikkelia
manuaalihaulla, jotka vastasivat tutkimuskysymykseeni. Elektronisten tietokantahakujen tu-

lokset ja seulonta esitellddn kuviossa 3.

LUC Finna -haulla loydetyt
viitteet yhteensa (n = 2303)
ProQuest: (n = 804)
Academic search Elite: (n = 615)
Cinahl: (n =139)

Pois suljettujen tietokantojen vistteet
(n="745)

Koko aineisto

e e Otsikon ja abstraktin perusteella pois suljetut: (n = 1475)
mukaan otetut: (n= 83)

Seulonta

Pors suljetut yhteensd: (n = 46)
Kokonaisluvun jilkeen Ei tutkinut asiakkaan tai tyontekijan kokemusta: 28
valikoidut: E1 luttynyt mittavast sostaalityohon: (n= 14)
(n=37) Ol kirjallisuuskatsaus: (n = 4)

Tutkimuskysymykseen Tietokantahaun ulkopuolelta mukaan otettu
vastaavat: (n= 16) @=2)

Systemortuun karjallisunskatsauksen lopulliseksi
aneistoksi valikoidut tufkimukset:
(n=18)

Valittu aineisto

Kuvio 3. Elektronisten tietokantahakujen tulokset ja seulonta

Tutkimusta tehtdessa esitetddn usein kysymys aineiston riittdvastd laajuudesta. Laadullisessa
tutkimuksessa puhutaan aineiston saturaatiosta eli havaintoyksikditd otetaan mukaan, kun-
nes vastausten havaitaan toistavan itsedén. Télld tavoin saavutetaan aineiston kylldantymis-

piste. (Kananen 2010, 70.) Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa hakutulosta tulee
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arvioida uudelleen, mikéli hakutulos ji4 alle sadan. Toisaalta, jos hakutulos on kovin suuri,
hakulausekkeiden tdsmallisyyttd tulee tarkastaa. Hakutulos ei yksiselitteisesti ole riittava
mittari aineiston kattavuuden arviointiin, vaan se tulee arvioida jokaisen tutkimuksen ja haun
kohdalla erikseen. (Lehtidé & Johansson 2016, 54.) Tehdessdni koehakuja, havaitsin haku-
lausekkeiden muotoilulla olevan merkitystd hakutulosten méériaén, mutta my6s laatuun. Eri-
tyistd huomioita tuli kiinnittdd havaintoni mukaan siithen, mitd hakumuotoa englanninkieli-
sistd sanoista sosiaalityd (social work) ja traumainformoitu (trauma-informed) kdytin. Nii-
den ollessa kaksiosaisia sanoja, jolloin tuli ottaa kdyttoon fraasihaku lainausmerkkeja kayt-

tden. (Lapin korkeakoulukirjasto i.a.) Ndin hakutulos pieneni tuhansista satoihin.

Kokonaisluentaan valikoitui melko suuri méara tutkimusartikkeleita, silld aineistoa tarkas-
teltaessa minun tuli ottaa huomioon vaikuttavia taustatekijoitd. Koska hakutulokseni oli
maailmanlaajuista, tuli minun huomioida niiden kontekstien erilaisuus, joissa sosiaalipalve-
luita tarjotaan, silld se vaikuttaa niihin termeihin ja sisiltoon, miké tutkimuksissa esitelldén.
Termind saattaa olla esimerkiksi klinikka (clinic), joka suomen kielessé viittaa terveyden-
huollon ympéristoon, mutta toisenlaisessa kulttuurikontekstissa ja kielessd pitdd sisdllddn
myds sosiaalityon. Lisdksi sosiaalityd Suomessa on erilaista kuin esimerkiksi Yhdysval-
loissa, jossa samaa tyotd voidaan tehdé eri ammattinimikkeilld kuin Suomessa. Rajaamalla
informanteiksi ainoastaan sosiaalityontekijat (social worker) tai asiakkaat (client) olisi jda-
nyt tirkedd aineistoa sivuun. Myds traumainformoituun tydotteeseen viittaavat erilaiset ka-
sitteet tuli huomioida, silld kiytdssa on erilaisia traumatietoisia interventioita ja ohjelmia,
jotka vastaavat tutkimuskysymykseeni, mutta joista kiytetdén erilaisia nimikkeita tai lyhen-
teitd. Vaikka ndma tekijdt otettiin huomioon jo hakulausekkeiden muodostusvaiheessa var-
mistaen niiden sopivuus Lapin yliopiston kirjaston informaatikolta, kattavimman aineiston

16ytdminen edellytti tarkkaa perehtymisté haulla 16ydettyyn aineistoon.

Kirjallisuuskatsauksessa arvioinnin viimeisessd vaiheessa tulee toteuttaa valikoitujen alku-
perdistutkimusten sisdisten tekijoiden laadun arviointi. Témén arvioinnin tarkoituksena on
varmistaa alkuperdistutkimusten asianmukainen tieteellinen toteutus sekd niiden lopullinen
vastaavuus oman tutkimuksen tutkimuskysymykseen ja katsauksen tarkoitukseen. Lopulta
arvioinnissa tarkastellaan kokonaisluennassa valikoituja alkuperdistutkimuksia menetelmal-
lisesti. Tdsséd vaiheessa tarkoituksena on tarkastella tutkimusten tulosten pitevyyttd ja kay-

tettdvyyttd omaan tutkimukseen. (Vilkka 2023, 93-96.)
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Tavoite, tarkoitus ja tutkimusongelma on esitelty selkedsti
Tausta ja teoreettinen viitekehys on selked

Tutkimusmenetelmét on kuvattu asianmukaisesti

Aineisto ja analyysimenetelmét on kuvattu asianmukaisesti
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Relevanssi oman katsauksen kannalta
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Tutkimuksessani laadun arvioinnin viimeisen vaiheen tavoitteena on kuvata valittujen tutki-
musten laatua, joten arvioinnin tuloksia ei kdytetty endd poissulkukriteereind. Laadun arvi-
oinnissa kaytettiin seitsemai tutkimuksen laatua kuvaavaa kriteerid. Ne ovat taulukossa nu-
merokoodein ja niiden sanalliset vastineet on esitelty listana taulukon alla. Kriteereista jo-
kainen arvioitiin kolmiportaisella asteikolla “kyllad”, ”heikko” ja ei raportoitu” (taulukko).
Valittujen tutkimusten laatu oli laadun arviointikriteereiden mukaan vahva, yhtd (Nro 4.)
lukuun ottamatta. Tama johtuu siité, ettd viimeiseen arviointivaiheeseen valikoituneet alku-

perdistutkimukset oli jo seulottu useissa vaiheissa erilaisia arviointikriteereitd kéyttden.

Tein valitsemastani aineistosta lopullisen arvioinnin jilkeen yhteenvedon ja taulukoin niista
tehdyt tiivistelmat. Tdménkaltaisessa taulukossa esitelldén tutkimuksen kannalta olennaiset
asiat aineistosta, joita ovat esimerkiksi tekijé ja vuosi, otsikko, tutkimuksen tavoite, otanta,
laatuluokitus ja keskeiset tulokset. (Coughlan & Cronin 2017, 38). Taulukoin (Liite 1) tut-
kimuskysymysten perusteella oleellisimmat tiedot tutkimuksista. Valitsin taulukkoon lisdksi
myds asiasanat, koska hyddynsin niiden tarkastelua seulontavaiheessa. Koodasin tutkimuk-
set numeroin. Koodit esitelldéin taulukossa 4. Jatkossa alkuperdistutkimuksista kdytetddn nu-

merokoodeja selkeyden vuoksi.

Taulukko 4. Alkuperdistutkimusten numerokoodit
1. | Kusmaul, K., Wolf, M.R., Sahoo, S.,Green, S.A. & Nochajski, T.H. 2018
2. | de Boer, K., Arnold C., Mackelprang, J.L. & Nedeljkovic, M. 2022

3. | Meléndez Guevara, A.M., Lindstrom Johnson, S., Elam, K., Rivas, T., | 2021
Berendzen, H. & Gal-Szabo, D.E.

4. | Hoare, R. 2022

5. | Bermea, A.M., Adams Rueda, H. & Gonzalez-Pons, K.M. 2021

6. | Parry, S., Williams, T. & Oldfield, J. 2022

7. | McConnell, D., & Phelan, S. K. 2022

8. | Travis W. Hales, T.W., Green, S.A. Bissonette, S.,Warden, A., 2019
Diebold, J., Koury, S.P. & Nochajski, T.J

9. | Trew, S., Taplin, S., O'Donnell, M., Marriott, R. & Broadhurst, K. 2023

10. | Meléndez Guevara, A.M., Lindstrom Johnson, S., Elam, K., Hilley, C., | 2021
Mcintire, C. & Morris, K.

(jatkuu)
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Taulukko 4. (jatkuu)

11. | Rayburn, A.D., Withers, M.C. & McWey, L.M. 2018

12.| Kealy, D. & Lee, F. 2018

13.| Rachel Perry, R., Adams, E.A., Harland, J., Broadbridge, A., Giles, 2021
E.L., McGeechan, G.J., O'Donnell, A. & Ramsay, S.E.

14. | Bally, J.M.G., Burles, M., Smith, N.R., Holtslander, L., Mpofu, C., 2021
Hodgson-Viden, H. & Zimmer, M.

15. | Mengo, C., Beaujolais, B., Kulow, E., Ramirez, R., Brown, A. & 2020
Nemeth, J.

16. | Scullion, L. & Curchin, K. 2022

17.| Hall, S.F. & Semanchin Jones, A. 2018

18. | Watson, K.R., Capp, G., Astor, R.A., Kelly, M.S. & Benbenishty, R. 2022

Hyvéksytyistd alkuperdistutkimuksista yhdeksén oli toteutettu Yhdysvalloissa (Nro 1; Nro
3; Nro 5; Nro 8; Nro 10; Nro 11; Nro 15; Nro 17; Nro 18), kolme Kanadassa (Nro 7; Nro
12; Nro 14), kolme Britanniassa (Nro 6; Nro 13; Nro 16) ja kaksi Australiassa (Nro 2; Nro
9) seké yksi Irlannissa (Nro 4). Yhteneviisyys aiheesta tuotettuun teoriakirjallisuuteen né-
kyy myos siis tdssd otannassa, traumainformoitu tydote on pitkain ollut kiytdssd englannin-
kielisilla alueilla. Tutkimuksista viisitoistatoista oli kvalitatiivista (Nro 1; Nro 2; Nro 3; Nro
4; Nro 5; Nro 6; Nro 7; Nro 9; Nro 13; Nro 14; Nro 15; Nro 17; Nro 18), kolme kvantitatii-
vista (Nro 8; Nro 11; Nro 12) ja yksi monimenetelméllinen (Nro 10).

Vastauksia oli keriétty asiakkailta, tyontekijoiltd tai molemmilta. Tutkimukset oli toteutettu
monipuolisesti erilaisissa sosiaalialan ty0ympadristoissd, kuten lastensuojelussa, sairaalassa,
sosiaalitoimen tydllistymispalveluissa, erilaisilla mielenterveysklinikoilla ja koulussa. Ta-
mén vuoksi myds erilaisten asiakasryhmien kanssa tydotteen sovellettavuudesta saatiin kat-
tavasti tietoa. Useissa tutkimuksissa tarkoituksen oli saada tietoa traumainformoidun tyot-
teen kiytettdvyydestd, vaikuttavuudesta ja tyontekijoiden koulutustarpeista. Lisdksi osa tut-
kimuksista pyrki kartoittamaan, minkélaiset tydmenetelmat tai lahestymistavat edistdvit asi-
akkaan hyvinvoinnin toteutumista erilaisissa palveluissa, jolloin tutkimustuloksessa nékyi
traumainformoidun tydotteen hyddyllisyys tydskentelyssd. Kolmas teema tutkimusten ta-

voitteissa oli erilaisten suositusten ja oppaiden toteuttaminen tyontekijoille, jotta asiakkaat
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saisivat laadukkaampaa palvelua. Kaikissa tutkimuksissa tarkastelun kohteena oli jollakin

tavalla vastaajan kokemus.

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Valittaessa menetelméé, jonka avulla tutkimuksen aineisto kisitellddn, tulee kiinnittdad huo-
miota siithen, ettd se tuottaa mahdollisimman kattavan ja luotettavan kuvan tutkittavasta il-
midstd. Olennaista on, ettd menetelmin avulla saadaan vastaus tutkimuksen tarkoitukseen ja
sitd konkretisoiviin tutkimuskysymyksiin. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineiston
kisittelyyn kuuluu perinteisesti kolme péddvaihetta: kisittelymenetelmén valinta, valitun ai-
neiston esittely ja valitun aineiston tulosten esittely. (Kangasniemi & Pdlkki 2016, 83—84.)
Yhdistelevén tiedon tuottaminen on mielekésti, kun aineisto on kéisitteellisesti ja menetel-
maéllisesti heterogeeninen, laadullisesti eritasoinen, kisitteellisesti hajanainen tai sitd on lu-
kumairillisesti vdhan. Tutkimuksessani kéytetty aineisto on menetelmaillisesti ja késitteelli-
sesti hajanainen sekd miéréllisesti suhteellisen pieni, joka on tyypillistd systemoidulle kir-
jallisuuskatsauksen aineistolle. (Kangasniemi & Polkki 2016, 88.) Koska tutkimuksessani
tarkoituksena oli kerdtd kokemuksiin perustuvaa tietoa traumainformoidun tydotteen kéy-
tostd sosiaalipalvelujen asiakkailta ja tyontekijoiltd, paddyin analysoimaan aineiston teoria-

ohjaavalla sisdllonanalyysilla.

Teoriaohjaavassa sisidllonanalyysissd ajattelua ohjaavat vuorotellen teoria ja aineisto. Ana-
lyysiyksikot nousevat padosin aineistosta, mutta teoria opastaa niiden tulkintaa tai ryhmitte-
lyd. Teoriaohjaavuus on mahdollista toteuttaa my0s siten, ettd analyysi suoritetaan aineisto-
lahtoisesti, mutta lopuksi aineiston perusteella tehdyt havainnot sidotaan teoriaan. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 133.) Sisdllonanalyysissé esiin tulleita tuloksia tarkastelen kirjallisuuden

ja aikaisemmin esittelemieni vuorovaikutusteorioiden valossa.

Siséllonanalyysi perustuu tulkintaan ja pdittelyyn, jossa empiirisestd aineistosta edetddn
kohti kisitteellisempad ymmarrysté tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksessani sisdlto analysoi-
tiin teema-analyysin avulla. Temaattinen analyysi keskittyy aineistosta tunnistettavissa ole-
viin teemoihin. Analyysin kaikissa vaiheissa pyrkimyksend on ymmartdé tutkittavia heiddn

omasta nikokulmastaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 127.)
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Laadullisen tutkimuksen analyysi aloitetaan perehtymaéllé aineistoon, jonka jdlkeen sité ale-
taan pelkistdd. Aineistoon tutustutaan lukemalla ja siitd erotellaan asioita, jotka ovat tutki-
muksen kannalta oleellisia. Oleellisiksi havaitut asiat kerdtddn yhteen ja erotetaan muusta
aineistosta. (Aronson 1994, 1.) Aloitin tutkimusaineiston analyysin osittain jo aineiston ke-
ritessdni aineistoa tietokannoista. Luin aineistoja useampia kertoja karsien niisté tutkimuk-
seeni sopivimmat kdyttden apuna sisdénotto- ja poissulkukriteereitd. Tuossa vaiheessa sain
yleisen késityksen aineistostani, joka rakensi itselleni laajaa késitystd tutkimukseni aiheesta.
Aloittaessani tutkimusaineiston analyysia luin aineistoa alleviivaten niista asioita, jotka liit-

tyivat vuorovaikutukseen sosiaalityon asiakassuhteessa.

Varsinaisena sisdllonanalyysin ensimmdisend vaiheena voidaan pitdd alkuperdisdatan
redusointia eli pelkistdmistd (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 123). Poimittuani aineistosta tutki-
mukseni kannalta olennaisuudet tiivistin titd informaatiota pelkistimélla kerddméni ilmauk-
set. Pelkistamisen tarkoituksena on karsia kaikki tutkimukselle epdolennainen pois joko tii-
vistdmailld informaatiota tai pilkkomalla sitd osiin. Pelkistetyistd ilmauksista kokosin erilli-
sen listan ja siirryin aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn. Ryhmittelyn tarkoituksena on
pelkistettyjen ilmausten samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen seké ilmausten ryh-
mittely erilaisiin alaluokkiin. Tein siis pelkistyksen seurauksena 16ytyneisté ilmauksista ala-
luokkia, yhdistelemilld niitd sopivien yhteisten késitteiden mukaan. Tarkastelin ja muokka-
sin listaani etsiméllé toisiinsa liittyvid ilmauksia ja yhdistelemalld niitd 10ytdméni yhteisten
kasitteiden eli alaluokkien alle. Alaluokkia I6ysin yhteensé nelja, joita ovat, ymmarrys, tur-
vallisuus, luottamus ja kuulluksi tuleminen. Taulukoin alaluokat niihin liittyvien pelkistet-

tyjen ilmausten kanssa ja siirryin analyysin seuraavaan vaiheeseen.

Aineiston ryhmittelyn jélkeen alaluokat nimetéén yhteisten teoreettisten ylikasitteiden mu-
kaan pédidluokiksi. Tétd analyysin vaihetta kutsutaan aineiston abstrahoinniksi eli teoreettis-
ten késitteiden luomiseksi. Abstrahoinnissa tehtyja luokituksia yhdistetdin, kunnes se ei
endd aineiston sisillon ndkokulmasta ole mielekistd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114.) Ai-
neiston ryhmittelyn jélkeen mietin nimeémilleni alaluokille yhteisid teoreettisia ylékésitteita
eli padluokkia. Neljdstd alaluokasta muodostin lopulta kaksi pdédluokkaa, joita ovat sosiaali-
tyontekijdn osaaminen ja asiakkaan osallisuus. Y14- ja alaluokista seké pelkistetyistd ilmauk-

sista kootut taulukot on esitelty tulosluvussa 7.
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5 SOSIAALITYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUUS

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimustulosten ensimmadisti padluokkaa, joka késittelee sosi-
aalityontekijin asiantuntijuutta. Aineistosta loydettyjé, tutkimuksen kannalta olennaisia so-
siaalityontekijén asiantuntijuuden tekijoitd kisitellddn vuoropuhelussa sosiaalityén vuoro-
vaikutusta analysoivan kirjallisuuden kanssa. Luvussa vastataan tutkimuskysymykseen ”Mi-
ten traumainformoitu tyoote edistdd luottamuksen syntymisté ja asiakassuhteen rakentumista

sosiaalitydssd?”.

Tutkimustuloksien luotettavuutta lisétékseni sekd relevanttiutta vahvistaakseni olen poimi-
nut suoria lainauksia aineistosta, jotka osaltaan myos selittdvét tutkimustuloksia. Tdmén
vuoksi kdytin suorissa lainauksissa alkuperiiskielisid (englanti) lainauksia, vaikka pelkiste-
tyt ilmaukset luokkataulukoissa on suomennettu. Olen koodannut luvussa 4 aineiston tutki-

mukset numeroin, ja nditd kdytdn suorissa lainauksissa.

Sosiaality6 on asiantuntijatyd, jonka pohjana on lainsdddintd. Sosiaalityontekijén tehtdvina
ja erityisend velvollisuutena on vastata sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta seké asiak-
kaiden ja asiakasryhmien palvelutarpeen mukaisesta asiakas- ja asiantuntijatyostd. Myos so-
siaalityon vaikuttavuuden seuraaminen ja arviointi, viranomaispdétoksenteko ja sosiaali-
huollon palveluiden mydntdminen kuuluvat sosiaalityontekijén tehtiviin. (Ammattihenkild-
laki 817/2015.) Sosiaali- ja terveysministerion maaritelmén mukaan kyse on sosiaalisia on-
gelmia ehkéisevistd, vihentdvistd tai poistavasta asiantuntijatyOstd, jota tehddédn yksildiden,
perheiden, yhteisdjen ja rakenteiden tasolla (Sosiaali- ja terveysministerid 2023). Sosnet
(2003) on valtakunnallinen sosiaalitydn yliopistoverkosto, joka on maéiritellyt sosiaalityon
toimintana, jolla vahvistetaan hyvinvointia edistdvid olosuhteita, yhteisdjen toimivuutta seki
yksildiden toimintakykyéd. Sosiaality0ssé on siis lain velvoittama vastuu, jota toteutetaan yh-

teiskunnan asettamissa rakenteissa kuitenkin yksiloiden kanssa tydskennellen.

Sosiaality onkin haastava ja vaativa asiantuntijatehtdvé, joka edellyttdd erityistd osaamista,
erilaisten taitojen yhdistelemistd sekd tahtoa jatkuvaan kehittymiseen. Sosnet (2003) on
madritellyt ne ammatilliset tiedot ja taidot, jotka sosiaalityontekijin tulee hallita yliopisto-
koulutuksen pohjalta. Tuon mééritelmén mukaan sosiaalitydn asiantuntijuus on laaja-alaista
osaamista, jonka perustana on tutkittu tieto ja taito soveltaa sitd. SosiaalityOntekijén asian-

tuntijuus ja ydinosaaminen on siis asiakkaan tilanteeseen ja kohtaamiseen vaikuttavien
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yksilokohtaisten ja yhteiskunnallisten tekijoiden tunnistaminen, taito reagoida tilanteessa
sekd kykyd yhdistaa tyotd raamittavat rakenteet ja asiakkaan yksilolliset tarpeet. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 138.) Néitd sosiaalityon osa-alueita tarkastelen eritellen ja kasitteellis-
téden niitd sekd paneutuen erityisesti sosiaalityontekijén vuorovaikutusosaamiseen ja suhteut-

taen tutkimustuloksia niihin.

Tutkimusaineiston analyysissd nimesin ensimmadisen pddluokan sosiaalityontekijén asian-
tuntijuudeksi. Se on esitelty taulukossa 5. Tdhén péédluokkaan sisdltyvit ne traumainfor-
moidun tyOotteen osatekijdt, jotka liittyvit sosiaalityontekijan toimintaan asiakassuhteessa.
Ne ovat opittavia asioita ja ammattitaitoa sekd tyontekijin halua toimia asiakkaan toimijuutta
vahvistaen. Pyrkimélld vuorovaikutukseen ja yhteistyohon asiakassuhteessa, tyontekijille
mahdollistuu kokonaiskuvan ymmaértdminen asiakkaan tilanteesta. Tahén liittyy myds sosi-
aalityontekijan kyky reflektoida tydskentelyéén ja siihen liittyvié ajatuksia, asenteita ja toi-
mintatapojaan. Reflektointiin liittyy myds tyontekijin taito mukauttaa toimintaansa yksilol-
lisesti erilaisten asiakkaiden kanssa tydskennellessdin. Tdma péddluokka kokonaisuudessaan
vastaa pidasiassa ensimmdiseen tutkimuskysymykseen, jonka tavoitteena on tarkastella

traumainformoidun tydotteen kiytostd saatuja kokemuksia sosiaalityon asiakassuhteissa.

Taulukko 5. Pdédluokka: Sosiaalityontekijdn asiantuntijuus

Sosiaalityontekijin asiantuntijuus

Saatu tieto lisdd ymmarrysti

Asiakkaan toiminnan normalisointi

Ymmarrys auttaa kohtaamaan

Halu ymmartai ja kuunnella

Ymmarrys edistdd empatiaa

Ymmarrys historiasta auttaa ymmartdmain nykyista
kéytosta

Ymmirr " — P "
arrys Ymmérrys oireista lisdd kérsivéllisyytta

Tieto helpottaa tyontekoa

Tieto prosessista edistdd asian kisittelya

Antaa tietoa, jotta asiakas voi tehdé valintoja

Normalisointi, jotta asiakas ymmartda itseddan

Ymmarrys auttaa tydskenteleméén traumalasten kanssa

Tarve saada koulutusta

(Jatkuu)
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Taulukko 5. (jatkuu)

Psykoedukaatiota asiakkaalle

Tarkeda lisdtd asiakkaan ymmarrysté

Fyysinen ja psyykkinen turvallisuus tapaamisissa

Asiakkaan turvallisuudentunne

Struktuurit ja sitoutuminen

Tyontekija kannustaa puhumaan peloista

Suhde, jossa perhe uskaltaa ottaa yhteytta

Turvallisuudentunne avoimen suhteen pohja

Rehellisyys luo turvallisuutta

Turvallisuus Asiakasléhtoisyys turvallisuutta lisddmassa

Tunne yksindisyydestd osana pelkoa

Fyysinen turvallisuus on toimintoja

Psyykkinen turvallisuus on asenteita

Nuoren ja omahoitajan suhde antaa turvaa

Aikaisemmat huonot kokemukset viranomaisista

Empatia vihentda asiakkaan pelkoa

Turvallisuus pienentdd traumaoireita

5.1 Tieto vahvistamassa ymmarrysta

Drury-Hudson (1999, 150-155) jaottelee sosiaalitydssd esiintyvin tiedon viiteen osa-aluee-
seen, joiden mukaan sosiaalityontekijan asiantuntijuus rakentuu teoreettisesta tiedosta, em-
piirisestd tiedosta, henkilokohtaisesta tiedosta, prosessitiedosta ja kdytdnnon tyokokemuk-
sen tuomasta tiedosta. Teoreettinen tieto rakentuu tydsséd kohdattavien ilmididen ja nithin
liittyvien késitteiden ja mallien tuntemuksesta sekd kyvystd ymmartdd ja selittdd tiedon
avulla 1lmi6itd ja ympardivad maailmaa. Henkilokohtainen tieto perustuu intuitioon, kult-
tuuriseen tietimykseen ja maalaisjdrkeen. Se ohjaa sosiaalityontekijén toimintaa ilman vali-
tontd tietoista harkintaa. Empiirinen tieto pohjautuu tutkimukseen, kuten teoreettinenkin
tieto. Empiirisen tiedon avulla voidaan kuitenkin my6s dokumentoida, kuvailla, selittdd ja
ennakoida tapahtumia sekéd arvioida lopputuloksia. Prosessitiedolla tarkoitetaan tietoa sosi-
aalityOn organisatorisesta ympadristOsté, toimintatavoista ja sosiaalitydn kannalta keskeisesté
lainsdddidnnostd. Kaytdnnon tiedon katsotaan muodostuvan prosessinomaisesti tyontekijan
tyOskenneltyd useiden asiakkaiden parissa, joiden ongelmat ja tilanteet ovat samankaltaisia
keskenddn. Ne voivat olla vaihtoehtoisesti myos keskenédédn erilaisia, mutta niitd voidaan

ymmartdd niiden sisdltimien samankaltaisuuksien vuoksi. Kédytdnnén asiantuntijuus



40

tarkoittaa siis samanaikaisesti sekd olemassa olevien kdytdntdjen hallintaa ettd osaamisen
soveltamista uusiin tilanteisiin ja muuttuvaan ymparistoon (Palonen, Boshuizen, Hytonen,

Hakkarainen & Lehtinen 2013, 26).

I think we have a responsibility as staff to understand different gamuts
of mental health symptoms that go along with domestic violence survivors
and be able to practice patience when working with that because it can
be -there can be difficult behaviours as result. And we have a responsi-
bility as staff to be either handle it or not work here.” (Nro 15, 184-185.)

Néma kaikki erilaiset tiedon muodot yhdessd tuottavat sosiaalityontekijdlle ymmérrysta
siitd, miten asiakkaan eldmaissé toisiinsa liittyvét ilmiot vaikuttavat toisiaan vahvistavasti.
Niitd ovat ldheissuhteissa kohdattavat paillekkiisesti kerrostuneet puutteet, vaikeudet ja
epdonnistuneet sopeutumisyritykset. Tdménkaltaisilla asioilla on vaikutus yksilon identiteet-
tiin, toimintaan, sosiaalisiin suhteisiin ja ydinuskomuksiin itsestd, jotka saattavat kédrjistya
psyykkisiksi hdiridiksi ja toisen asteen haitoiksi. Sosiaalityontekijan onkin tirkedd ymmartaa
asiakkaan tilanteen ja kokemusten juurisyyt, jotta kokonaisvaltainen tilannearvio voi syntyi
ja muutos tydskentelyssd mahdollistuu. (Rostila & Vinnurva 2014, 209-210.) Tieto ja ym-
mirrys mahdollistavat asiakkaan kirsivéllisen ja empaattisen kohtaamisen silloinkin, kun
tilanteet ovat sensitiivisid tai asiakkaan kéyttdytyminen ja toiminta ovat epiloogisia tai risti-

riitaisia.

” Training in psychology that is specific to the role, I suppose help us
understand child that was quite traumatised (Louise)” (Nro 6, 219.)

" Working with parents, we see a lot of behaviours that are stemming
from some of their adverse childhood experiences that they have, but par-
ents don’t have a whole lot of knowledge to that. ...”" (Nro 10, 331.)

Tuloksista voidaan havaita, ettd tieto traumoista ja niiden vaikutuksista lisdd ymmaérrysté
olipa kyse sosiaalityontekijésti tai asiakkaasta. Merkittdva osa sosiaalityontekijin asiantun-

tijatyoskentelyd on néin ollen tiedon jakaminen asiakkaalle.

” Part of the wonderful thing about trauma-informed care in practicing
it is that whatever issues they come to the table with, you're going to help
them address them. It’s sort of a blanket, when it’s practiced properly,
taking care of what their needs are, whether it’s mental health or addic-
tion or diabetes.” (Nro 15, 186.)
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Asiakkaan on mahdollista osoittaa mydtatuntoa itseddn kohtaan, kun hdnen oireitaan norma-
lisoidaan suhteessa traumahistoriaan. Asiakkaan ymmaérrys omasta toiminnasta helpottaa
padtoksen tekoa, kun tunteet ovat ristiriitaisia. Ollessaan tietoinen traumakokemusten vai-
kutuksesta ihmisen toimintaan, tyontekijd voi tietoisesti ottaa sen huomioon kohdatessaan
asiakkaan ja pyrkiessddn rakentamaan luottamuksellista asiakassuhdetta, jossa asiakas kokee
turvallisuutta ja uskaltaa osallistua avoimesti tydskentelyyn. Ymmairrys traumakokemusten
vaikutuksista ja syyseuraus yhteyksistd edistid myds asiakkaan oman tilanteen hyvisky-
mistd ja mahdollistaa ndin ollen tuen vastaanottamisen sekd muutoksen mahdollistavien kei-

nojen etsimisen ja 16ytdmisen yhdessi sosiaalityontekijan kanssa.

“For the families that I work with, there’s a lot of generational trauma,
so it’s become very normalized and just kind of it’s their experience and
their life and so they don’t always identify their experiences or difficulties
as trauma or adverse experiences, and so they don’t have lot of
knowledge in that.” (Nro 10, 331.)

"I think the other challenge we have is really the language barrier be-
tween adults and kids, and what kids identify as trauma to them versus
what a parent would identify, right. And our generations are so different.
some of our parents approach it like ”"Oh, I had to deal with way worse
and I'm fine.” So you re not really in that bad situation.” (Nro 10, 33.1.)

”If you don’t know something — if you have a question you re not going
to feel stupid if you ask it (Client in substance abuse setting).” (Nro 1,
593.)

5.2 Turvallisuus tukemassa tiedon tuottamista asiakassuhteessa

Perinteisesti sosiaalitydn on ndhty olevan kdytannollistd, institutionaaliseen vuorovaikutuk-
seen perustuvaa auttamistyoté, jossa asiantuntijana toimiva sosiaalityontekija kertoo asiak-
kaalle, miten hinen tilannettaan voidaan parantaa. Vaikka aiemmin hiljaisen, kokemuksen
mukanaan tuoman tiedon arvo on ollut perinteisesti arvokkaana pidettyd suomalaisessa so-
siaalitydssd (Pohjola ym. 2015), on sen rinnalla vdhitellen tilaa ottanut myds mitattava ja
ndyttoon perustuva tieto. Suomalaisen sosiaalityOn asiantuntijuutta onkin kritisoitu (Pohjola
ym. 2015; Raunio 2010; Linnakangas, Paasio, Seppéld & Suikkanen 2015) sen yksipuoli-
sesta asiantuntijakeskeisyydestd. Kritiikin mukaan asiakkaan osallisuutta tulisi vahvistaa
hyodyntdmalld enemmin ndyttoon perustuvaa tietoa, jossa kuuluisi myds asiakkaiden déni.

Vihitellen tuo perinteinen ajatus onkin muuttunut. Merkittivdd muutoksen kannalta oli
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sosiaalihuollon lainsddddnnon uudistaminen 1980-luvulla. Leimaavasta sosiaalihuollosta,
autoritddrisestd ja kontrolloivasta asiakassuhteesta, on siirrytty kohti asiakaslédhtoisempad,
asiakkaiden oikeuksia ja luottamuksellisuutta korostavaa tydotetta, jonka rinnalle on tulleet
kasitteet asiakkaan osallisuus ja toimijuus. (Juhila 2006, 42—43.) Osallisuudella tarkoitetaan
yksilon aktiivista roolia ja toimijuudella kuvataan toimintakykyé eli hdnen halua, kykyai ja

mahdollisuuttaan vaikuttaa oman eldméinsi asioihin. (Monkkonen 2018, 157-159.)

Nykyédin sosiaalitydossd ymmaérretddn, ettd yksilon on tdrkedd saada vaikuttaa ja péaattda
omasta toiminnastaan sekd tuoda nidkemyksensd, kokemuksensa ja asiantuntemuksensa
omaan prosessiinsa. Asiakas nihddén oman asiansa asiantuntijana ja hénen kuulemisensa
omassa prosessissaan on sosiaalityon ydintd. Jotta asiakas tulee kuulluksi, Pohjolan ym.
(2015) tutkima vuorovaikutuksen vaihtoalue on tullut arkisemmaksi osaksi sosiaalityota.
Asiakas ndhdéén tasavertaisena osallistujana tydskentelyssé, jonka kanssa sosiaalityontekija
jakaa omaa tietoaan ja jolta sosiaalityOntekijd saa tarvittavaa tietoa asioiden edistdmiseksi.
Pyrittdessd tdminkaltaiseen sosiaalityon horisontaaliseen asiantuntijuuteen, tarkoitetaan
sitd, ettd sosiaalityOntekijin ja asiakkaan vélisessd suhteessa kummankaan asiantuntijuus ei
lahtokohtaisesti ole toisen yldpuolella, vaan he asettuvat toistensa kanssa samalle tasolle ja-
kaakseen tietoa (Juhila 2006, 137—-138). Voidakseen tukea asiakasta kohti hyvinvointia ja

muuttunutta tulevaisuutta, tyontekijin tulee ymmartdé asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti.

Tieto ja ymmaérrys asiakkaan toiminnan taustalla vaikuttavista tekijoistd antaa tyontekijélle
lisdéd vélineitd tyoskennelld vastavuoroisuutta rakentaen asiakassuhteessa. Tarkasteltaessa
ndyttdon perustuvaa toimintaa sosiaalitydssé tiedonhallinnan ndkdkulmasta, voidaan havaita
sen olevan merkittdvd osa myds sosiaalityontekijan asiantuntijuutta. Tiedonhallinnalla tar-
koitetaan tiedon kerddmistd, jirjestimistd ja tallentamista siten, ettd kerdtty tieto saadaan
kayttoon tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Tar-
koituksena on kerétd dataa, jota késitellddn, ettd se muuttuu informaatioksi. Informaatio
muuttuu tiedoksi sitd tulkittaessa (Davenport & Prusak, 1998, 3—4), joka ndkyy sosiaali-
tyOssd tyontekijdn asiantuntijuutena. Tétd informaatiota sosiaalityontekijd voi hyddyntida
oman ja asiakkaan ymmarryksen lisddmiseen esimerkiksi syy-yhteyksien etsimisessi ja 10y-
tdmisessd. Asiantuntijuus nikyy tyontekijén kykyné toimia ja tehdé ratkaisuja saadun infor-
maation pohjalta sekéd taidossa antaa tietoa riittdvasti asiakkaalle, jotta hdn voi tehdi itseddn
koskevia pddtoksid. Ndin vihennetddn kontrollin tuntua sosiaalitydssa ja lisdtddn asiakkaan

omaa osallisuutta.
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Sosiaalityontekijé tarvitsee siis teoreettisen ja kdytdnnollisen asiantuntijuuden lisdksi asiak-
kaan tuottamaa tietoa ja omia havaintoja omasta tilanteestaan. Sosiaalitydntekija muodostaa
kokonaiskuvan yksittéisisté tiedoista, joita asiakas tydskentelyssé tuo sosiaalityontekijan tie-
toon. (Rostila & Vinnurva 2014, 200; 203-204.) Sosiaalityontekija siis muuttaa asiakkaalta
saamansa datan hyddynnettdviksi informaatioksi. Téllaisen tiedon kartuttamista vaikeuttaa
kuitenkin se, ettd asiakas saattaa vaieta asioista tai vilttelee niiden kasittelemistd kokiessaan
niistd puhumisen liian arkaluonteiseksi, vaikeaksi tai halutessaan olla lojaali ldheisidin koh-

taan (Laitinen & Kemppainen 2010, 169).

” Some challenges in engaging families, I think that the avoidance of sur-
viving trauma. I mean avoidance, as a PTSD symptom, can become sort

of globalized in families.” (Clinician) (Nro 10, 332.)

” When a child is able to talk to you about things that can potentially be
quite difficult for them. This shows me that they trust me and that I must
be doing something right.” (Cath) (Nro 6, 219.)

Varsinaista sosiaalityontekijan asiantuntijuutta on siis taito yhdistda opittu teoreettinen ja
kaytannollinen tieto siten, ettd se tukee ja kannustaa asiakasta kertomaan oma nikemyksensa
ja kokemuksensa tyoskentelyssd. Asiakkaan kokema turvallisuus asiakassuhteessa ndyttia
tutkimustulosten valossa olevan tillaista toimintaa edistdvé tekijd. Voidaan siis todeta, etti
sosiaalityontekijand asiantuntijatehtivéssd toimiminen edellyttdd erilaisten ndkokulmien
huomioimista, tietoa ja ymmarrysti teorioista sekd kidytdnnon osaamista, jotka tdydentivét
toisiaan ja joiden yhdistiminen on taitoa. Tdllaisessa asiantuntijatydskentelyssd asiakas voi

kokea suhteessa tyontekijdén riittdvia turvaa, minka avulla hinen toimijuutensa vahvistuu.

” Because when we work with families, we are working with their most
important asset, or what should be their most important asset, and that’s
their child. and I would want a parent to feel comfortable with me any
situation.” (Nro 3, 2870.)

” Overnight staff just to make sure, check on us, y know, every so... every
fifeteen minutes or something they look in on all of us, y ’know each room.
So, y’know that’s pretty secure. To make sure everyone’s comfortable,
sleeping, or no one’s missing, or anything. Check the doors, the windows.

‘Cause I... we don’t lock on our doors, but I could sleep like a baby.”
(Nro 1, 593.)

Seka fyysinen ettd psyykkinen turvallisuus ovat osa tuota kokemusta, joka vaikuttaa myods

sithen, miten asiakas sitoutuu tyoskentelyyn. Vaikka vastauksissa korostuu koettu luottamus
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ja ilmapiiri, myos fyysiseen tilaan on kiinnitetty huomiota. Turvalliseksi koettu asiakassuhde
perustuu avoimuuteen ja rehellisyyteen, ja se rohkaisee asiakkaita aktiiviseen toimijuuteen

asiakassuhteessa.

” He was clearly extremely uncomfortable in the room so we finished
after 15 minutes. Planning increases the time very gradually over the next
number of weeks.” (Nro 4, 5870.)

” Overall, physical safety was enhanced by specific actions, while emo-
tional safety was enhanced by attitudes and approaches. Staff response
to incidents helped to enhance feelings of safety.” (Nro 1, 592.)

[ think the biggest things are really, for families, is creating safety, of a
sense of safety wherever they are of whatever environment they ’re in, cre-
ating healthy relationships, and feeling connected.” (Nro 3, 2871.)

5.3 Asiantuntijuus asiakkaan kohtaamisessa ja asiakassuhteen vuorovaikutuksessa

Pohjola (2010) kuvailee sosiaalityon suhdetta asiakkaaseen monimuotoiseksi ja sisdisesti
ristiriitaiseksi. Sosiaalityon asiakkuutta méairittelee laki, vaikka lopulta kuitenkin asiakkuu-
den voidaan ndhdéd rakentuvan sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilisessd neuvottelussa
(Juhila 2006, 219). Tutkimuksessani tarkastelen asiakassuhteen rakentumista kohtaamisti-
lanteissa sosiaalityontekijén ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa. Aineisto tukee ha-
vaintoa siitd, ettd asiakassuhde tuo mielekkyyttd sosiaalityontekijan tyohon ja on edellytys

sille, ettd asiakas voi tulla autetuksi sosiaalityOssa.

” Building relationships with the children which in turns allows me to
best help and support them.” (Nro 6, 219.)

" Professional pride at building meaningful relationships, seeing the pro-
gress children make, witnessing them flourishing and feeling that I am
making difference in someone’s life. (Nro 6, 220.)

" I enjoy building relationships and trust with the children and helping
to enjoy some of their childhood that has been taken away through the
traumatic times in their young live.” (Nro 6, 220.)

Merkittdvd osa sosiaalitydn asiantuntijuutta on vuorovaikutus. Sosiaalityon ydin tapahtuu
sosiaalityontekijin ja asiakkaan vélisessd kohtaamisessa (Juhila 2006, 202). Jokaisessa so-

siaalityon asiakastilanteessa joko toteutuu tai jdd toteutumatta asiakkaan arvostava
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kohtaaminen. Toteutuakseen se vaatii sosiaalityontekijélti laaja-alaista sosiaalitydn asian-

tuntijuuden ydinosaamista. (Laitinen & Kemppainen 2010, 138.)

Jokaisella on oma, yksilollinen tapansa kohdata toinen ihminen. Toisilla on sithen enemmaén
valmiuksia kuin toisilla. Vuorovaikutustaidoissa on jokaisella kuitenkin mahdollisuus kehit-
tyd niitd harjoittelemalla. Ndin on myos sosiaalitydssd, jossa merkittdvit kokemukset ja oi-
vallukset syntyvit ihmisten vilisissd suhteissa. Tyontekijd ja asiakas tuovat kohtaamiseen
mukanaan oman historiansa, kulttuurinsa ja uskomukset, joiden avulla hidn jasentdd maail-
maa. (Monkkonen 2010, 20; 22.) Sosiaalityontekijd tarvitsee tietoa ja osaamista liittyen asi-
akkaan kohtaamiseen ja dialogisuuteen (Sipild 2011, 28). Sosiaality0 on vaativaa vuorovai-
kutustyo6td, jonka kohteena on asiakkaan inhimilliset ongelmat. Voidakseen tukea asiakasta
hinen muutosprosessissaan, tulee sosiaalityontekijin pyrkid positiivisen asiakassuhteen luo-
miseen. Jotta sosiaality0ssd padstdisiin tavoiteltuihin tuloksiin, on tydntekijén ja asiakkaan

vilisen suhteen on oltava toimiva ja luottamuksellinen (Jokinen 2016).

Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilisessd kohtaamisessa ja asiakassuhteessa rakentuu kate-
gorisoinnista seuraavia sosiaalisia identiteettejd. Kategorisointi on olennainen osa ihmisten
kanssakdymistd ja sujuvaa vuorovaikutusta. Kategoriat ohjaavat ajatuksia kohdattavasta
henkildstd. Taménkaltaisessa ajattelussa thmiseen liitetddn tiettyjd ominaisuuksia ja toimin-
toja, joita hdnessi oletetaan olevan. Ihminen rakentaa itselleen sosiaalisia identiteettejd joko
toisen hineen kohdistaman kategorisoinnin tai hinen itse itseensd kohdistaman kategorisoin-
nin mukaan. (Juhila 2006, 205-206.) Sosiaalityontekijén ja asiakkaan vélisessd kohtaami-
sessa asiakkaalla voi olla tyontekijdéd kohtaan hdnen ammattiinsa liittyvid ennakko-oletuksia

ja tyontekijélla taas asiakkaan elaméntilanteesta nousevia ennakko-oletuksia.

Sosiaaliset identiteetit oletuksineen konkretisoituvat vuorovaikutuksessa. Asettuessaan sosi-
aalityontekijin ja asiakkaan peruskategorioihin osapuolet rakentavat kohtaamiseen epasym-
metriset roolit. Sosiaalityontekijan oletetaan kayttiytyvin asiakkaan ongelmia kartoittaen ja
neuvoja antaen, kun taas asiakkaan oletetaan kertovan ongelmistaan ja odottavan apua. Ta-
hén epdsymmetriseen asetelmaan on kuitenkin mahdollista vaikuttaa, vaikka kategoriat al-
kutilanteessa olisivatkin vastakkaisuuksien kautta rakentuneita. Kategoriat ovat kuitenkin
olemassa vain ja ainoastaan sellaisina, kuin vuorovaikutuksen osapuolet ne tuottavat ja hy-

viksyvit. (Juhila 2006, 206-207.)
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Sosiaalipsykologi Erving Goffman (1971) on tarkastellut kasvokkaista, ihmisten vélistd vuo-
rovaikutusta. Goffmanin (1971, 26-30) ja Goffmanin ja Koskisen (2012, 23—40) mukaan
ithmiset haluavat muiden ndkevén itsensé yleisesti hyviksyttdvéna henkiloné ja pyrkivét esi-
tyksissddn tukemaan tétd annettua vaikutelmaa. Hénen keskeisimmait késitteensd ovat vuo-
rovaikutusjérjestys ja kasvoty6. Vuorovaikutusjérjestys tarkoittaa ihmisten tekoja ja toimin-
taa, jotka he suhteuttavat muihin tilanteessa oleviin ihmisiin ja heiddn toimintaansa. Kasvo-
ty0lld hin puolestaan kuvaa sitd, miten ihmiset tdssd sosiaalisten tilanteiden vuorovaikutus-
jarjestyksessd pyrkivit sdilyttdmidn sekd omat ettd toisten kasvot. Talld tarkoitetaan sité,
ettd thminen pyrkii valttimaan sosiaalista hdpedd, jota kokee, mikéli ei kykene toimimaan
normien mukaisella tai halutulla tavalla. Asiantuntijavallan yksi ilmenemismuoto on se, etta
asiakas kokee menettdvinsi kasvonsa asiakasprosessissaan, kun tyontekijdltd jad “myontei-
nen kasvotyd” tekemittd. Se vilittyy asiakkaalle hdpedd ja syyllisyyttd tuottavina ddnensé-
vyind, ilmeind ja eleind. (Monkkdnen 2018, 63.) Tdméan tunnistaminen on olennaista sosiaa-

lityontekijdlle, jotta hin voi huomioida sen asiakassuhteessa.

"We do not judge, blame, or shame ... We don’t do that with each other.
We don’t do that with supervisors, the supervisees. The CEO doesn’t do
it. It’s not a part of our culture. We are an extremely supportive place

to be.” (Nro 17, 593.)

Hienotunteisessa kohtaamisessa sosiaalityontekijd omalla sanallisella viestinnélldén ja sa-
nattomalla toiminnallaan pyrkii tietoisesti luomaan keskustelulle kunnioittavan ja turvalli-
sen ilmapiirin (Monkkdnen 2018, 51), jossa asiakkaan ei tarvitse kantaa hdpedd tai huolta
kasvojen menetyksestd. Jakamalla tietoa traumoista ja niiden vaikutuksista asiakkaalle,
tyontekijd voi poistaa tyoskentelyyn liittyvad stigmaa ja asiakkaan kokemuksiin liittyvad ha-

peaa.

7 I think the critical thing is telling the truth and relieving guilt and
shame. So it is helping the youth to understand in context that this is nor-
mal, natural response to what happened to you and it wasn’t your fault.
Like you're not alone, you’re not weird, and it’s not yout fault.” (Nro 17,
592.)

7 I didn’t think anything was wrong, I know I had a pretty crappy child-
hood.” (Nro 2, 4307.)

7 Struggling with headaches, concentration lapses and nightmares.
Needs help in understanding the impact of trauma. Normalised impact
and identified football as a coping resource.” (Nro 4, 5867.)
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” I've had nearly my whole life a lot of struggles with anxiety, depression,
it’s only been in the last 5 years that i have actually heard about trauma
concepts and realised that they were all part of the same thing.” (Nro 2,
4307.)

5.4 Reflektointi asiantuntijuuden tyovélineend

Asiantuntijuus edellyttda sosiaalityontekijéltd myos kykya itsereflektioon ja itseymmarryk-
seen. Ndiden avulla tyontekijd perustelee toimintaansa ja paatoksiddn sekd tarkastelee niitd
eettisen kestdvyyden nidkokulmasta. (Sipild 2011, 115.) Kyetékseen tydskenteleméén eetti-
sesti, sensitiivisesti ja eroja kunnioittavasti sosiaalityontekijan tulee kyetd analysoimaan it-
seddn ja omaa toimintaansa.

” Regular reflective spaces to think and talk enhancing sense of knowing
and increasing self-awareness of thoughts and feelings.” (Nro 6, 220.)

Sosiaalityontekijén tulee siis reflektoiden kysya itseltddan, miten hén suhtautuu asiakkaaseen
ja miten hén nikee asiakkaan elimaéntilanteen ja siihen vaikuttavat syyt. (Laitinen & Kemp-
painen 2010, 174—175.) Ilman reflektointia sosiaalityd taantuu teknistd rationaalisuutta to-
teuttavaksi viranomaistoiminnaksi. Reflektointi sosiaalitydn toimintana tarkastelee kriitti-
sesti tyon tekemiseen vaikuttavia julkista valtaa, rakenteita ja toimintatapoja seké tyonteki-
jan henkilokohtaisia ajatusmalleja, arvoja, késityksid ja toimintatapoja. Professionaalisuu-
den olennainen osa on reflektointi yksilond ja yhdessd muiden tyontekijoiden kanssa, jolloin
pohdintojen tuloksena saattaa ndyttdytyé tarve toiminnan muutokselle, johon sosiaalityonte-
kijélta edellytetdin ammatissaan myos valmiutta. (Rostila & Vinnurva 2014, 217; Laitinen

& Kemppainen 2010, 138.)
" I have developed a capacity for reflection so that I can make sense of
some of the challenges that I encounter. (Nro 6, 219.)

7 It is important that spaces are provided for all adults working in this
sector to reflect and feel supported.” (Nro 6, 219.)

” Reflective practice and supervision to consider the emotional impact of
the work on myself.” (Nro 6, 218.)

Avoin ja reflektoiva tydskentely mahdollistaa asiakassuhteen kehittymisen myonteiseen

suuntaan, tyontekijdan oman tyOssdjaksamisen, tyontekijin omaan viranomaisrooliinsa
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kuuluvien rajojen asettamisen ja tétd kautta asiakkaan turvallisuuden tunteen vahvistamisen
tyoskentelyssd. Aktiivisesti avointa ja turvallista asiakassuhdetta rakentamaan pyrkiva, asi-
akkaan toimijuutta vahvistava sekd omaa toimintaa reflektoiva tydskentelytapa ovat ndin

ollen olennaisia toimia sosiaalityon asiantuntijana tyoskenneltiessa.
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6 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimustulosten toista padluokkaa, joka késittelee asiakkaan
osallisuutta. Aineistosta l0ydettyjd tutkimuksen kannalta olennaisia asiakkaan osallisuutta
lisddvid ja vahvistavia tekijoitd késitelldan vuoropuhelussa sosiaalityon vuorovaikutusta ana-
lysoivan kirjallisuuden kanssa. Luvussa vastataan tutkimuskysymykseen “Minkilaisia ko-
kemuksia sosiaality0sséd asiakkailla ja tyontekijoilld on traumainformoidun tydotteen kdy-

tosta asiakassuhteen vuorovaikutuksessa?”.

Toinen paidluokka on asiakkaan osallisuus. Se on esitelty taulukossa 6. Tédhidn padluokkaan
sisdltyvit ne traumainformoidun tydotteen osatekijit, jotka edistévit asiakkaan osallisuutta
asiakassuhteessa. Tdssd padluokassa esiintyvit asiakkaan osallistumista ja sitoutumista kan-
nustavia sekd toimijuutta vahvistavia tekijoitd, joita sosiaalityontekiji omalla asenteellaan ja
toiminnallaan voi vahvistaa. Tarkastelemalla tétd padluokkaa kokonaisuutena, saadaan vas-
taus toiseen tutkimuskysymykseen. Sen tarkoituksena on 10ytdd niitd traumainformoidun
tyOotteen osatekijoitd, jotka edistdvit luottamuksen syntymisté ja asiakassuhteen rakentu-

mista sosiaality0ssa.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000) on médritelty sosiaalitydn tavoitteet asiakasty0ssé,
asiakkaan asema ja oikeudet. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itsem&éraa-
misoikeutta, parantaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja turvata asiakkaan oikeus hy-
védén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Oleellinen osa sosiaalitydntekijdn asiantunti-
juutta onkin kyky néhdé asiakkaan osallisuus omassa prosessissaan merkittivéini ja aktiivi-

sesti pyrkid vahvistamaan sité.

Keskeinen 10yt0 tdssd padluokassa on asiakkaan asiakassuhteissa kokema luottamus ja kuul-
luksi tuleminen. Aineistossa korostuu sosiaalityontekijén osoittama asenne asiakasta ja tyds-
kentelyd kohtaan. TyOntekijén empaattinen, sensitiivinen ja asiakasléhtdinen asenne edista-

vit luottamuksen syntymistd asiakassuhteessa.
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Taulukko 6. Pddluokka: Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan osallisuus

Sosiaalityontekijan lasnéolo

Ty0ntekijé pitdd mitd lupaa

Avoimuus

Kokemus kunnioituksesta

Asiakassuhteen rakentaminen

Luottamus Sensitiivinen ldhestymistapa

Tyontekijé on rehellinen

Vaikeista asioista puhuminen osoittaa luottamusta

Autan lasta luotettavan asiakassuhteen kautta

Antamalla aikaa luottamus lisdintyy

Tyontekijé tapaa, kun lupaa

Kokemus rohkaisi sitoutumaan

Tyontekijén tulee kuunnella ja osoittaa empatiaa

Asiakas kokee valinnanmahdollisuuden

Yksilollinen tydskentely

Tarpeet ja toiveet otetaan huomioon

Tavoitteena yhteistyd

Asiakkaan halu kertoa omia ajatuksia ja kokemuksia

Tyontekijd kuuntelee tarkasti ja tuomitsematta

Kuulluksi tuleminen Tyontekijd on aidosti kiinnostunut
Perhe tulee kuulluksi

Tyontekijd kuuntelee avoimella mielelld

Asiakasta ei tuomita

Ei tarvitse mahtua yhden mallin palvelulaatikkoon

Asiakas voimaantuu

Voimavaraldhtdinen tydskentely

Kokemus rohkaisi sitoutumaan

Tyontekijén tulee kuunnella empaattisesti

6.1 Luottamus osallisuuden perusta

Tutkimustulosten perusteella asiakkaan kokema turvallisuus néyttdd olevan merkittavé te-
kija edistdiméén tyontekijén ja asiakkaan vélisen luottamuksellisen suhteen syntymisté. Luot-
tamus on yksi arvokkaan kohtaamisenperiaatteista (Banks 1995, 26-27). Asiakkaan tulee

voida luottaa siihen, ettd tyontekija on hdnen puolellaan ja ajaa hénen asiaansa parhaalla
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osaamallaan tavalla ja asiantuntemuksella. Tyontekijan luotettavuus vilittyy asiakkaalle
tyontekijan tavasta kohdata hénet ja olla vuorovaikutuksessa. Parhaimmillaan asiakassuh-
teessa asiakas kokee tyontekijan valittavd, haluavan aidosti auttaa héntd sekd kunnioittavan
hanti ainutlaatuisena yksilona. Ndin kokiessaan yhteistyo tarjoaa asiakkaalle voimaannutta-
van sosiaalisen kokemuksen ja rakentaa keskindisté luottamuksen ilmapiirid asiakassuhtee-

seen asiakkaan ja sosiaalityontekijén viélille. (Laitinen & Kemppainen 2010, 170.)

”I chose a different career path to you. It’s impacted on me, so just be
respectful of that... I'm not asking to bow down to me or anything like
that, but just general respect for people... I haven’t chosen to be on be-
nefits, it’s just how things have happened with my mental health.” (Nro
16, 105.)

” So that, luckily, in my position as a school-based clinician, you really
get the opportunity to build that one-on-one relationship and close rela-
tionship with families. and so that’s something ['ve found in my experi-
ence is key and once I have done that then I can really be open and honest
with them and work on the things that specifically are addressing some

of the trauma.” (Nro 3, 2871.)

Asiakassuhteen yksi merkittdvin perusta on luottamus. Lihtokohtana kuitenkin on, ettd so-
siaalityontekijan tulee ansaita asiakkaan luottamus, silld se ei ldhtokohtaisesti ole olemassa
toisin kuin sosiaalityontekijdn asiakasta kohtaan luottamus. (Laitinen & Kemppainen 2010,
171.) Osoittaessaan uskoa asiakkaan omiin edellytyksiin tyOntekijd vahvistaa asiakkaan
luottamusta tyontekijan haluun auttaa ja tukea sekd tyoskentelyn muutosmahdollisuuksiin.
Tyontekijdn osoittama lapindkyvyys ja rehellisyys sekd asiakkaan kokema luottamus ovat
edellytyksid asiakkaan avoimuudelle ja osallistumishalukkuudelle tydskentelyssd. TyoOnte-
kijan tuleekin asettaa arvo asiakkaan omalle osallistumiselle ja pyrkid sitd kohti tietoisesti

asiakasta kannustaen.

7 All of the participants in our study agreed that consistency and trans-
parency were critical to breaking patterns of relational trauma that had
compromised the youth’s ability to trust adults.” (Nro 17, 591.)

” And um, they encourage us to empower ourselves. Greatly. One hun-
dred and ten percent. And the[y] recognize our skills and our strengths.

(Nro 1, 595.)

Tutkimusaineistossa sosiaalityontekijan asiakasta kohtaan osoittama kunnioitus sekd sovi-

tuista asioista ja aikatauluista kiinnipitiminen olivat myds asiakassuhteen luottamusta
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vahvistavia tekijoitd. Toisaalta asiakastapaamisissa sosiaalityontekijin osoittama joustamat-
tomuus asiakkaan tarpeita kohtaan, esimerkiksi ajankédytossd puolestaan vihensi asiakkaan

kokemaa luottamusta tyontekijda kohtaan.

” You know our youth are hypervigilant, and they re checking like, do
you come when you say you 're going to come? Are you on time? Are you
present? Do you let me leave? ... I don’t think it matters if you are rock
climbing or getting ice cream or doing a life book. I don’t think it matters.

1 think it’s the act of showing up when you say and being present.” (Nro
17, 591)

" My counsellor is trying to help me. Every time she sends Drug Court
something in [location], she shows me what she sends. So yeah, she keeps
it real. (Nro 1, 593.)

”I remember I had one particular incident when [ went along, and I said
to the guy, ‘Look, if I start to feel unwell or if we need to stop, can we stop
the interview and can I walk out for five minutes?’ The guy says, ‘No’. He
says, ‘I've got 40 minutes. It’s got to be done in 30 minutes’. He said, ‘To
be honest, all you veterans that say you’ve got PTSD and everything, it’s
just a crock of s**+”.” (Nro 16, 102.)

Asiakassuhteen luottamusta voidaan kasvattaa myds puhumalla vaikeista tunteista ja tyOstda
niitd. Turvalliseksi koetussa suhteessa asiakas voi tuoda tydskentelyyn my0s negatiivisia

tunteitaan kuten pelkoa, vihaa, pettymysté tai hapeda.

” [A challenge is that] I do feel like the trauma is getting used in places
it shouldn’t. I wish there was another like friendly word for it, because
you hear trauma and people freak out.” (Nro 10, 331.)

” People shut down and don’t want to talk about it.” (Nro 10, 331.)

6.2 Valta-asetelma asiakassuhteen vuorovaikutuksessa

Vuorovaikutus on kisite, johon kuuluu kommunikaatio ja osapuolten viéliset suhteet. On tér-
kedd tunnistaa, etteivit kaikki kohtaamisen muodot ole osapuolille automaattisesti positiivi-
sia kokemuksia. Néin erityisesti silloin, jos niihin liittyy tunnistamatonta valtaa tai tavoit-
teellista vallankdyttod. Asiakasndkdkulmasta sosiaalitoimistossa asioimiseen ja sosiaalityon-
tekijoiden kanssa tydskentelyyn voi liittyd kielteisid ja leimaavia piirteitd. Juhilan (2018,
112, 115) mukaan asiakastutkimuksissa on selvinnyt, ettd asiakkaat kokevat sosiaalitoimis-

tossa asioimisen useasti joutumisena ja epamiellyttdvina paikkoina.
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7 I think culturally, as well, we come across some barriers where seeking
help for mental health or just resources has a negative stigma to it.” (Nro
10, 331.)

“Those of us with trauma...we are actually really fearful of systems...we
feel like people might collude against us and then we feel a bit guilty for
feeling paranoid about that, and if we assert ourselves, we feel we are
going to be considered mad or bad for kind of misbehaving.” (Nro 2,
4037.)

Myos sosiaalityon asiakassuhteen vuorovaikutukseen liittyy valta, silld se on ldhtokohdiltaan
epasymmetrinen sek tiedollisella tasolla ettd vaikuttamisen mahdollisuuksissa, vaikka tasa-
vertainen kohtaaminen olisikin tavoitteena. Valtaa sosiaalityon asiakassuhteeseen tuo se, ettd
tyoskentely tapahtuu ammattilaisen hallinnoimassa toimintaympéristdssi ja on tilanteessa
ammattilaisena roolissa, miké antaa auktoriteettiaseman suhteessa asiakkaaseen. Tama ilme-
nee useimmiten sanattomassa viestinnissd. (Monkkonen 2018, 18-19, 50, 60, 63.) Voidak-
seen toimia ottaen tdmi epdsymmetrisyys huomioon, tulee sosiaalityontekijan olla tietoinen
omasta asemastaan suhteessa asiakkaaseen ja tiedostaa suhteessa esiintyvéd epasymmetrisyys
vihentddkseen sen vaikutusta tyoskentelyyn. Tdmén tiedostaminen on olennaista, silld asi-
antuntijavalta ei useinkaan ole tiedostettuja moni ammattilainen saattaa kokea tyoskentele-
vinsd asiakas huomioiden (Monkkdnen 2018, 78). Sosiaalityontekijdn on mahdollista kui-
tenkin purkaa toimintaympéristoon liittyvad valta-asetelmaa tiedostaessaan sen sekd kohtaa-
malla asiakas kunnioittavasti ja kuulemalla hintd. SosiaalityOntekijén asenne ja asennoitu-
minen vaikuttavat asiakkaan arvostavan kohtaamisen muotoutumiseen. (Laitinen & Kemp-

painen 2010, 174-175.)

"You get to choose if you want to hire me to work with you ... or you
could even choose to fire me ... You're not going to hurt my feelings by
any means. This is something that you have control over.” (Nro 17, 591.)

” [Most important are] the parents and actually giving them a voice and

actively listening to what they need makes them feel like they are being
heard.” (Nro 10, 333.)

6.3 Autettavasta aktiiviseksi toimijaksi

Vaikka sosiaalityd ja sosiaaliset ongelmat kuuluvat yhteen, voi sosiaalityontekija kohdata

asiakkaan oman asiansa ja eldmédnséd asiantuntijana. Télloin tapaamisessa ei katsotakaan
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olevan auttaja ja autettava, vaan kaksi ithmisté, jotka pyrkivit 16ytdmaén yhdessé esillé ole-
vaan ongelmaan ratkaisun tai lievittdiméaan sen vaikutuksia. Asiakasta ei tule ndhda tyon koh-
teena, vaan tiedon tuottajina. Ymmarrys asiakkaan tilanteesta rakentuu vuorovaikutuksessa.
Tassd ldhestymistavassa asiakkaalla on paikka vaikuttaa sithen, miten hénen tilanteensa ja
ongelmansa maédritellddn. Ndin hén on itse toimijana mukana tyOstettdvén asian méaaritte-

lyssd ja tavoitteiden asettamisessa omassa prosessissaan.

7 [W]e set our own goals here and they’re — they don'’t really tell you
“hey this is what we want from you.” It’s whatever you want to do. And
“we’ll help you to get there.” (Nro 1, 595.)

" They give you... I would say guidelines. You know, like this is what you
should be doing. You know. And, I mean it’s broad spectrum. And ’cause
I'mean each person individually, you know, has their own way of recovery
and you know, what might fit me might not fit this guy. so it’s nice...”
(Nro 1, 594.)

” Whenever [ want to do, whatever I need to do to get where [ want to be,
I mean, that’s up to me.” (Nro 1, 594.)

Symmetristen sosiaalisten identiteettien rakentumisen kannalta merkittdvaé on se, etté asia-
kas voi itse mééritelld ongelmaansa ja sen syitd oman kokemusmaailmansa kautta. Nimetta-
essd ja paikannettaessa ongelmaa, sen syitd seké ratkaisumahdollisuuksia, rakentuu vuoro-
vaikutuksessa narratiiveja. Narratiiveissa henkilon itsensd tuottamat sosiaaliset identiteetit
ovat merkittdvissd osassa, kun arvioidaan sosiaalitydssd sitd, miten tilanteeseen voidaan
saada muutosta. Sosiaality0dssé toistuvat usein asiakkaan uhrin ja toimijan ja sosiaalityonte-

kijin tukijan ja kontrolloijan identiteetit. (Juhila 2006, 212.)

Sosiaalitydssd merkitystd onkin sosiaalitydntekijdn taidolla olla neutraali asiantuntija, kun
tyOskennelldédn erilaisissa eliméntilanteissa olevien asiakkaiden kanssa. Neutraalilla asian-
tuntijuudella Sipild (2011, 144) tarkoittaa rinnalla kulkemista ja asiakkaan kumppanina toi-
mimista sekd asiakkaan tilanteen jdsentdmistd tiedon ja asiakkaan kertoman avulla kuiten-
kaan ratkaisematta asioita asiakkaan puolesta, hdlventien sosiaalitybhon perinteisesti liitet-
tyd pelkoa asiakkaaksi joutumisesta. Sosiaalityontekijdn vahvistaessa asiakkaan toimijuutta
hidn antaa asiakkaalle kuuluvan vallan p#éttdd omista asioistaan sosiaalityon prosessissa.
Olennainen osa sosiaalityon professionaalisuutta on luottaa asiakkaan omaan toimintaky-
kyyn hénti koskevissa asioissa, vaikka itse tyontekijdnd arvioisi asiakkaan parhaan toisella

tavalla. Kontrollin ja tuen ristiriita on kuitenkin yksi sosiaalityon perusristiriidoista. Samalla
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kun sosiaalityon tehtdvéni on kulkea asiakkaan rinnalla ja vahvistaa heiddn omia resursse-
jaan tai pitda huolta niistd, joiden omat voimavarat eivét ole riittdvié, on sosiaality0ssd my0s
kontrollitehtdva silloin, kun ihmisen kdyttdytymisen katsotaan olevan haitallista itselle, 14-
heisille tai yhteiskunnalle. Tuki ja kontrolli ovat sosiaalitydssd usein rinnakkain toisiinsa

liittyneina siten, ettd niitd on vaikea irrottaa erillisiksi asiakassuhteessa. (Juhila 2006, 216.)

Tyoskentelyn kannalta olennaista on se, ettd tavoitteena on edetd asiakkaan toimijuuden vah-
vistamista kohti. Tyontekijdn on pyrittdva tukemiseen ilman asiakkaan syyllistdmista ja sa-
malla hinen ihmisarvoaan kunnioittavasti. Néin tehdessdédn sekd luoden vilittdvin ja turval-
lisen ilmapiirin, sosiaalitydntekijd antaa asiakassuhteessa tilaa ja mahdollisuuksia asiak-
kaalle. Asiakassuhteessa, jossa asiakas kokee tulevansa hyviksytyksi kaikkine puolineen,
mahdollistaa sosiaalityontekijd hénelle muutoksen ja identiteetin uudelleen tydstdmisen.
(Véayrynen 2007, 187.) Pyrkiessddn vahvistamaan asiakkaan toimija identiteettid sosiaali-
tyOntekiji antaa asiakkaalle my0s vastuuta hdnen omasta toiminnastaan ja sen seurauksista.
Kunnioittava tydskentely edellyttid tyotapaa, jossa asiakkaan osallisuudelle annetaan tietoi-
sesti tilaa. Asiakkaan osallisuutta vahvistettaessa tuetaan hintd samalla ottamaan vastuuta
omasta eldmaistiin, ratkaisuistaan ja teoistaan. (Laitinen & Kemppainen 2010, 162.) Tallai-
nen tyOskentely on vaativaa, silld toimijuuden ja oman vastuun korostaminen kulkevat asi-
akkaan syyllistimisen ja sosiaalityontekijan kontrollin kanssa ldhekkdin (Juhlia 2006, 202,
212-214). Asiakkaan kokiessa, ettd tyontekijd on aidosti kiinnostunut kuulemaan hénta ja
hénen toiveitaan tuomitsematta, tavoiteltu yhteistyo saa hedelmaéllisen pohjan. Téménkaltai-
nen voimavaraldhtdinen tyoskentely mahdollistaa asiakkaan voimaantumisen ja oman vas-
tuun ottamisen. Asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen on edellytys muutokselle, joka
vahvistaa my0s asiakkaan halua olla aktiivinen toimija omassa prosessissaan. Vahvistamalla
asiakkaan osallisuuttaa mahdollistuu asiakkaan identiteetin siirtyminen autettavasta uhrista
aktiiviseksi toimijaksi, jolloin vahvistetaan siis samalla hinen omaa vastuutaan tyoskente-

lyssa.

I think there needs to be focus on it being really a person-centred ap-

proach and say, 'This isn’t working for me at the moment and that’s how
I would like things to be,’ and giving them that sense of responsibility.
(Nro 4, 6.)

Positiivinen kokemus kuulluksi tulemisesta myos rohkaisee asiakasta jakamaan eldménko-
kemuksiaan sekd kertomaan omia ajatuksiaan ja tarpeitaan. Voidakseen tarjota asiakkaalle

tdménkaltaisen kokemuksen, tulee tyontekijélld olla halua ja taitoa tydskennelld siten, ettd



56

asiakas kokee tyontekijén aitoa kiinnostusta itsedéin ja omaa eldmiinsd kohtaan. Sosiaali-
tyontekijin tyon tekemisen tapa ja viitekehys seka sisdistetyt arvot vaikuttavat huomattavasti
sithen, miten ja millaisena asiakas kokee tulleensa ndhdyksi asiakassuhteessa. Tutkimustu-
loksista voidaan siis havaita, ettd asiakkaan kokiessa suhteen sosiaalityontekijdan turval-
liseksi ja sitd kautta luottamukselliseksi hdn osallistuu aktiivisemmin ja sitoutuneemmin

tyoskentelyyn edistdékseen omaa asiaansa.

” Finally, participants described being most engaged when they felt
heard and understood by workers who were gentle, supportive and able
to connect their current experience with their trauma history.” (Nro 2,

4308.)
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Téssé luvussa tarkastellaan tutkimustuloksia ja teorian vélistd yhteyttd. Tarkastelusta muo-
dostetaan yhteenveto ja tuodaan esiin sosiaalityon asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemusten
merkitys traumainformoidusta tydotteesta vuorovaikutuksen kannalta. Lisédksi esitellddn tut-
kimustulosten, sosiaalitydn vuorovaikutusta késittelevén kirjallisuuden ja vuorovaikutusteo-
rioiden vuoropuhelusta syntynyt Sosiaalityon vastavuoroisen vuorovaikutuksen tila -malli.
Pohdinnassa arvioin tehtya tutkimusta. Arvioinnissa huomioidaan tutkimuksen luotettavuus
ja eettisyys sekd ehdotetaan jatkotutkimuskohteita. Luvun viimein osa on reflektointi tutki-

mustyOsta.

7.1 Sosiaalitydn vastavuoroisen vuorovaikutuksen tila -malli

Trauma-informoidun sosiaalityon ytimessd on asiakasléhtoiset kdytanndt, joilla edistetddn
luottamusta, turvallisuutta, yhteistyoté, toivoa ja jaettua valtaa asiakassuhteessa. Kuten tut-
kimusaineistostani on havaittavissa, useissa sosiaalityon tydympéristdissd on jo késitys sen
hyodyistd ja kokemusta sen kéytostd. Taminkaltaisen tyoskentelyn keskidssd on sosiaali-
tyontekijdn ymmarrys siitéd, ettd traumakokemukset voivat olla asiakkaan ongelmien juuri-
syynd, ne voivat selittdd asiakkaan toimintaa ja siksi niiden huomioon ottamisella voidaan

tuottaa muutosta asiakkaan eldmédédn ja koettuun hyvinvointiin.

Tarkasteltaessa tutkimukseni tuloksia, kokemuksia traumainformoidun tydotteen kéytosti
voidaan havaita niiden olevan yhtenevid luvussa 3 tarkastelemieni sosiaalityon vuorovaiku-
tuksen osatekijoiden kanssa sekd tukevan luvussa 4 esiteltyjd vuorovaikutusteorioita. Kun
sosiaalityontekijdlld on teoreettista tietoa traumoista ja niiden vaikutuksesta yksiloon, voi
hén ldhestyd asiakasta ymmarrykselld pyrkien rakentamaan turvallisuutta ja luottamusta

asiakassuhteeseen eli traumainformoidulla tydotteella.

Sosiaalityontekijidn asiantuntijuus, joka nikyy ymmarrystd tuottavana tietona, mahdollistaa
asiakassuhteessa tavoitteellisen pyrkimyksen tyoskennelld vastavuoroisen vuorovaikutuk-
sen vaihtoalueella. Tydskennellessdin tietoisesti vuorovaikutteisesti vaihtoalueella, sosiaa-
lityontekija pyrkii kuuntelemaan asiakasta kannustaen hintd kertomaan omia ajatuksiaan,
toiveitaan, pelkojaan ja kokemuksiaan. Téllaisen tydskentelyn tavoitteena on vahvistaa asi-

akkaan toimijuutta eli toimintakykyéd ja vaikutusmahdollisuuksiaan omassa sosiaalityon
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prosessissaan ja laajemmin omassa eldméassidin. Toisena ty0skentelyn tavoitteena on turval-
lisuutta lisddmailla luoda luottamusta asiakassuhteeseen ja sitd kautta lisatd asiakkaan aktii-
vista osallisuutta. Kokonaistavoite tyoskentelyssd on muutoksen aikaansaaminen asiakkaan
tilanteessa, joka edellyttdd sosiaalityontekijéltd uuden tiedon tuottamista asiakkaan prosessin
etenemiseksi asiakkaan kertoman perusteella. Saavuttaakseen yhdessd timén tavoitteen so-
siaalityon prosessissa, tulee asiakkaalla olla mahdollisuus tunnistaa ja jakaa tarpeensa seki
asettaa niiden mukaan itse muutokselle oma tavoitteensa. Vastavuoroinen vuorovaikutus,
jossa asiakas kokee tasavertaisuutta ja valinnanmahdollisuutta omassa prosessissaan, voi tar-
jota asiakkaalle merkittdvin voimaantumisen kokemuksen tilanteessa, jossa ihmisen oman
eldmédn ohjauskyky ja vaikutusmahdollisuudet ovat heikentyneet traumakokemuksen myota.
Traumainformoidussa tyfotteessa on tavoitteena palauttaa ja vahvistaa jilleen néitd osa-alu-
eita yksilon omassa eldméssa ja toiminnassa. Tdma ndyttdd olevan mahdollista vuorovaiku-

tuksen keinoin sosiaalityon asiakassuhteissa.

Suorsan (2017) teoria leikistd, eli olosuhteista, joissa thminen voi heittdytyd avoimeen kes-
kusteluun ja Virtasen (2015) teoria tukea antavasta viestinnéstd vuorovaikutustilanteessa
esittelevit keinoja, miten sosiaalityontekiji ja asiakas saavuttavat asiakassuhteessa ideaalin
olemisen tilan, jossa vuorovaikutus on tyontekijin ja asiakkaan vélilld jaettu tapahtuma ja
kokemus. Samat vaikuttavat tekijit korostuivat myos tutkimustuloksissani. Suorsan (2017)
esittelemistd asiakkaan turvallisuutta ja muutosmotivaatiota lisddvistd olosuhteista tutkimus-
aineistostani nousi esiin tunne kiireettomyydestd, tyontekijén ldsndolosta ja aidosta kiinnos-
tuksesta asiakasta ja hidnen elamiénsd kohtaan. Virtanen (2015) keskittyy tukea antavan
osallistujan, sosiaalityontekijén, olemisen ja vuorovaikutuksen tapoihin. Nédiden tekijéiden
kanssa yhtenevésti omassa tutkimuksessani tuli esiin kuulluksi tulemisen merkitys, tyonte-
kijdn asiakasta kohtaan osoittama kunnioitus, kokemus tyontekijan luotettavuudesta sekd
tyontekijdn ymmarrys ja aktiivinen pyrkimys lieventdd asiakassuhteessa olemassa olevan

valta-asetelman vaikutusta.

Kuulluksi tuleminen asiakassuhteessa néyttiytyy yhdistdvéna tekijénd, kun tarkastellaan so-
siaalityontekijin ja asiakkaan vélisen turvallisuuden, luottamuksen, ymmaérryksen ja asiak-
kaan osallisuuden ydintd. Asiakkaiden kokemuksissa korostuu vaikutelma siitd, onko sosi-
aalityontekijd kuullut vai kuunnellut. Yksi merkittidvin asiakkaan luottamusta sosiaalitydhon
murentava kokemus onkin havaittu olevan sosiaalityontekijdn ndenndinen kuunteleminen,

jolloin tyontekija kylld kuulee, mutta jattdd huomiotta asiakkaan kertoman. (Pohjola ym.
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2015, 183.) Tatd tukee myds oma tutkimustulokseni siité, ettd traumainformoitu tydote, jossa
asiakas kokee tulevansa kuulluksi, lisdd luottamusta asiakassuhteessa. Sosiaalityontekijan
ollessa aidosti kiinnostunut asiakkaasta ja hénen tilanteestaan, osoittacssa empatiaa ja kan-
nustaessa asiakasta kertomaan tarpeitaan ja pelkojaan, asiakkaalla on mahdollisuus tulla re-
hellisesti kuulluksi kokematta hipedd omasta tilanteestaan ja niin ollen kokea toimijuutta

sekd voimaantumista omassa asiakasprosessissaan sekd elaméssdin.

Kun sosiaalityontekijan tyoskentelyd ohjaa asiakaslahtoisyys, ndkyy se hdnen toiminnassaan
ja asenteessaan, kuten asiakkaiden kokemukset tutkimustuloksissani osoittavat. Asiakkaan
arvostus ja sovitusta kiinnipitdminen ovat esimerkkeja sosiaalityontekijin asenteesta ja toi-
minnasta, joiden kautta asiakkaalla on mahdollisuus kokea kunnioitusta ihmisend sekd mer-
kitystd ja luottamusta asiakassuhteessa. Kun asiakassuhteessa on luottamusta, mahdollistaa
se avoimen ja vastavuoroisen vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijin valilla. Téllainen
vuorovaikutus taas mahdollistaa asiakkaalle eridvankin mielipiteen kertomisen ja palautteen
antamisen tyontekijdlle. Ollessaan valmis reflektoimaan omaa toimintaansa sosiaalityonte-
kija voi saada uusia ndkdkulmia ja vilineité kehittdd toimintaansa. Luovuttaessa tavanomai-
sesta tyontekijin asiantuntija- ja asiakas rooleista, asiakas voi aktivoitua tdysivaltaiseksi
vuorovaikutustilanteen osallistujaksi, joka mahdollistaa tyontekijdlle my6s uuden oppimisen

ja asiantuntijana kehittymisen. (Pohjola ym. 2015, 186.)

Tutkimustuloksista rakentuu yhdessd tutkimuksessa késiteltyjen Pohjolan ym. (2015),
Virtasen (2005) ja Suorsan (2017) vuorovaikutusteorioiden sekd sosiaalityon
vuorovaikutusta  kasittelevan  kirjallisuuden kanssa  Sosiaalitydn vastavuoroisen
vuorovaikutuksen tila -malli, joka on esitelty kuviossa 4. Mallissa on néhtivissd, miten
sosiaalityontekijd omalla vuorovaikutusosaamisellaan voi edistdd asiakkaan tarpeiden
ndkyviksi tekemistd asiakasldhtoisesti. Kiinnittdessddn huomionsa traumainformoidun
tyOotteen kéyttoon eli turvallisuutta ja luottamusta edistdvien olosuhteiden ja olemisen
keinojen hyddyntdmiseen, voi sosiaalityontekijd vahvistaa asiakkaan toimijuutta, kannustaa
héntd aktiiviseen osallisuuteen sosiaalitydn prosessissaan sekd motivoida muutokseen
elamdssddn. Sen johdosta asiakassuhteessa voidaan saavuttaa jaettu ymmarrys asiakkaan
tarpeista sosiaalisessa vuorovaikutuksen tilassa, jossa osapuolet ovat vastavuoroisessa

kanssakdymisessi toistensa kanssa.
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Traumainformoidun ty6otteen avulla sosiaalityontekijé voi siis saavuttaa syvillisen ja laajan
ymmarryksen traumakokemusten vaikutuksesta yksilon toimintakykyyn ja arkeen. Tdmén
ymmarryksen kautta tyontekijdlla on mahdollisuus tavoittaa asiakkaan eldmén haasteiden
juurisyyt siten, ettd niihin voidaan puuttua ja sitd kautta saavuttaa tavoiteltu muutos yksilon
elimdssd joko asiakasprosessissa itsessddin, moniammattillisen yhteistyon keinoin tai

palveluohjauksella saavutettavan tasmallisemmén avun kautta.

Kuvio 4. Sosiaalitydn vastavuoroisen vuorovaikutuksen tila -malli

Sosiaalitysntekyin
asiakaslihtomnen
vuorovaitkutusosaaminen

Asiakkaan tuettu
osallisuus

Sosiaalityon
vastavuoroisen
vuorovaikutuksen tila:

Jaettu ymmirrys
asiakkaan tarpeista

Sosiaalityontekijdn vuorovaikutusosaaminen koostuu ammatillisesta asiantuntijuudesta,
tiedosta ja aidosta halusta tukea asiakasta vastavuoroiseen kanssakdymiseen. Osaamisellaan
sosiaalityontekija rohkaisee asiakasta osoittaen ldsndoloa, kunnioitusta ja ymmaérrysta.
Asiakkaan kokiessa luottamusta ja tulleensa kuulluksi, hdn todenndkdisemmin asettuu
avoimeen ja aktiiviseen suhteeseen tyontekijin kanssa ja ilmaisee tarpeitaan. Tama asetelma
mahdollistaa vastavuoroisen vuorovaikutuksen tilan kehittymisen, jossa yhteistydssd

sosiaalityOntekiji ja asiakas jakavat ymmarryksen asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Talloin
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niiden ratkaisemiseksi voidaan 10ytda keinoja ja muutos mahdollistuu. Néin ollen voidaan
havaita, ettd yhteiskunnan tuottamalla palvelulla on mahdollista tuottaa subjektiivisesti
koettua hyvinvointia ja parantaa yksilon eldmailaatua, mikd rakentuu sosiaality0ssi
tyontekijdn ja asiakkaan vilisessd suhteessa. Tutkimustuloksistani on nahtévissd, etti
traumainformoitu tyoote edistdd sosiaalityOntekijan vuorovaikutusosaamista ja ymmaérrysta
asiakkaan sensitiivisestd kohtaamisesta mahdollistaen néin ollen turvallisuuden lisd&dmisen

ja luottamuksen rakentamisen sosiaalityon asiakassuhteeseen.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuusmittarit on kehittyneet pdfasiassa kvantitatiivisia menetelmid hyo-
dyntivissd luonnontieteissi, joten ne eivit ole suoraan sovellettavissa kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointiin (Kananen 2010, 68—69). Kuitenkin my6s laadullisen tut-

kimuksen luotettavuutta on tarkasteltava.

Aineiston analyysia arvioitaessa voidaan kayttdi validiteetin ja reliabiliteetin késitteitd, jotka
soveltuvat kaytettdviaksi my0Os laadullisen tutkimuksen yhteydessd. Validiteetti varmistaa,
ettd tutkimuksessa on tutkittu oikeita asioita ja niiden yleistettdvyytté, reliabiliteetilla tarkas-
tellaan tutkimustulosten toistettavuuden mahdollisuutta. (Kananen 2010, 68—69; Tuomi &

Sarajirvi 2018, 160-161.)

Dokumentaatio on tarked keino varmistaa tutkimuksen luotettavuutta. Tall4 tarkoitetaan sit4,
ettd kaikki ratkaisut tutkimuksen eri vaiheissa perustellaan ja dokumentoidaan lukijan nédh-
tdvdksi. (Kananen 2010, 69.) Tdmén avulla tutkimustulokset on mahdollista jiljittdd syste-
maattisessa kirjallisuuskatsauksessa ja niiden uudelleen saavuttaminen on mahdollista tois-
taa. Olen omassa tutkimuksessani pyrkinyt kuvaamaan tarkasti tydskentelyn prosessia ava-
ten eri vaiheet kirjoitettuna tekstiin ja esitellen ne myos taulukoiden tai kaavioiden muo-

dossa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdd, jos useampi tutkija pddtyy aineiston analyysissa samaan
tulokseen. Tehdessdni tutkimukseni yksin, titd mahdollisuutta ei ollut, joten se voidaan
ndhdé tuloksia heikentévind tekijand. Toisaalta analysoitua aineistoa arvioivat lisdkseni

kaksi sosiaali- ja terveysalalla asiakastyotéd tekevdd henkilod. Omien kokemustensa pohjalta
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he tarkastelivat johtopditdsten osuvuutta arvioiden ne aineistoa vastaavaksi. Luotettavuus
tutkittujen kannalta voidaan varmistaa antamalla aineisto ja sen tulkinta tarkistusluettavaksi
heille (Kananen 2010, 70). Tarkistuslukijoiden arvio voidaan katsoa kuitenkin téssd riittd-
viksi, kun alkuperdisten tutkimusten tiedonantajien tarkistusarviota ei ole mahdollista saada.
Tadmaénkaltainen luotettavuuden arviointi ei ole ensiluokkainen, mutta sitd voidaan pitdd koh-

tuullisena, kun kyseessé on kirjallisuuskatsaus.

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yhteisid ja yleisesti sovittuja sdéntdjd tutkimuksen tekemiseen
liittyen, jotka ohjaavat tutkimuksen toteuttamista. Ne kohdistuvat kollegoihin, tutkimuskoh-
teeseen, toimeksiantajiin sekd yleisoon. (Vilkka 2005, 30.) Kaytintoind kyse on rehellisyy-
destd, avoimuudesta, yleisestd huolellisuudesta ja tarkkuudesta tutkimuksen teon eri vai-
heissa. Lisédksi nithin luetaan kuuluviksi eettisesti kestdvien tutkimusmenetelmien kiytto,
muiden tutkijoiden téiden kunnioittaminen seké tutkimuksen asianmukainen suunnittelu, to-
teutus ja raportointi. (Vakimo 2010, 91-95; Hirvonen 2006, 38.) Tutkimusta tehdessini olen
kiinnittdnyt huomiota eettisyyteen kuvaamalla avoimesti ja perustellen toimintaani ja valin-
toja. My0s asianmukaisesti viittaamalla olen osoittanut eettisyyttd toisten tutkijoiden tyota

kohtaan.

Eettisyys suhteessa tutkimuksen kohteena oleviin henkil6ihin on vaikeampaa huomioida kir-
jallisuuskatsauksessa. Anonyymius ja vaitiolovelvollisuus eivit varsinaisesti ole osa téta tut-
kimusta. Kunnioittavan asenteen ja tyylin henkildiden sensitiivisid kokemuksia kohtaan olen

kuitenkin huomioinut tutkimuksessani.

7.3 Pohdinta

Jo tutkimuksen alkuvaiheessa havaitsin, ettd suomenkielisti tutkimusmateriaalia traumain-
formoidusta tydotteesta on vain vihidn saatavilla. Loytdmaéni aineisto oli pdéasiassa kirjalli-
suutta tai artikkeleita, mutta ei tutkimuksia. Se osoittaa sen, etti aihe on suomalaisessa tyo-
kontekstissa melko uusi. Tehdessini koehakuja, havaitsin, ettd hakufraasilla sosiaalityonte-
kija (social worker) aineisto rajautuu pieneksi. Tdmén vuoksi aineistoni késittelee laajemmin
sosiaalialalla tehtévidd tyotd. Lisdksi havaitsin, ettd suurin osa aineistostani koostuu tyonte-
kijoiden kokemuksista. Ndiden havaintojen perusteella pohdin, ettd jatkossa olisi tarpeen
tehdd tutkimusta traumainformoidun tydotteen kdytostd Suomessa sosiaalitydssa ja kartoit-

taa tietoa laajemmin asiakkaiden kokemuksista. Erityisesti terveydenhuollossa, johon
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asiakas hakeutuu fyysisten oireiden vuoksi, voisi olla tirkeda kartoittaa asiakkaan tilanne
kokonaisvaltaisemmin, jotta l0ydettdisiin oireiden mahdolliset psyykkiset juurisyyt ja hoito
osattaisiin kohdentaa tdsméllisemmin oireiden liséksi niiden aiheuttajaan. Kuten aikaisem-
min (van der Kolk 2022, 189; Burke Harris 2019) on osoitettu, silld tavalla voitaisiin saa-
vuttaa yksilollistd hyvinvointia, mutta myds yhteiskunnallista hyotya ja sddstod, kun asiakas
ei toistuvasti hae apua oireisiinsa, vaan saa oikea-aikaisen ja kohdennetun avun itse ongel-

maan.

Tamin pro gradu -tutkielman aihe ja tutkimusmenetelmén valinta perustuivat omaan mie-
lenkiintooni. Tavoitteena oli ymmartia lisdéd traumainformoidun tydotteen kéytostd sosiaa-
litydssé sekd oppia kirjallisuuskatsauksen tekeminen menetelménd. Kokemusten tarkastelu
valikoitui kdytettdvén aineiston ytimeksi, koska tarkoituksena oli saada asiakkaiden ja tyon-

tekijoiden dédni kuuluviin.

Tutkimustulokset kannustavat asiakasldhtoiseen tydorientaatioon toisinaan hyvin tiivistahti-
sissakin tyotilanteissa. Perinteisesti sosiaalityon on ndhty olevan kdytdnnollistd, institutio-
naaliseen vuorovaikutukseen perustuvaa auttamistyotd, jossa asiantuntijana toimiva sosiaa-
lityontekijd kertoo asiakkaalle, miten hinen tilannettaan voidaan parantaa. Vihitellen tuo
perinteinen ajatus on kuitenkin muuttunut ja saanut rinnalleen kisitteet asiakkaan osallisuus
jatoimijuus. Asiakas ndhddénkin oman asiansa asiantuntijana ja hdnen kuulemisensa omassa
prosessissaan on nykyéddn enemminkin keskiossd myos tyoskenneltidessd alaikdisten kanssa.
Asiakas ndhdédén tasavertaisena osallistujana tydskentelyssé, jonka kanssa sosiaalityontekija
jakaa omaa tietoaan ja jolta sosiaalityontekija saa tarvittavaa tietoa asioiden edistimiseksi.

Tadmin muutoksen rinnalla sosiaalityd on muuttunut myds enemmain néyttoon perustuvaksi
tyoskentelyksi. Kirjallisuuskatsauksen tiedonhakumenetelméd onkin néin ollen hyddynnetté-
vissd sosiaalityon arjessa. Voidakseen tyoskennelld reflektoiden asiantuntijan roolissa sekd
osatakseen antaa tarvittavat perustelut paatoksilleen ja jakaakseen riittdvisti tietoa asiak-
kaalle, tulee sosiaalityontekijélld olla opiskelussa ja tydeldméssd kartutetun tiedon lisdksi
tutkimukseen, siis ndyttoon perustuvaa, seka kdytdnnon tydssd systemaattisesti kerattyé tie-
toa. (Raunio 2010, 393; Linnakangas, Paasio, Seppild & Suikkanen 2015, 405, 413.) Ta-
maénkaltaista asiantuntijuutta my0s tutkimukseni tukee. Tutkimuksessa esitellddn niyttoon
perustuen traumainformoidun tydotteen olevan vastavuoroisen vuorovaikutuksen ytimessi

sosiaalityon asiakassuhteissa.
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Tutkimuskysymyksen
kannalta keskeiset tulok-
set

Asiakaskokemukset osoitta-
vat, ettd TIC (Trauma-infor-
med Care, traumatietoinen
tyoote) tukee asiakkaiden
kokemaa turvallisuutta, yh-
teisty6td, valinnanvapautta,
luotettavuutta ja voimaan-
nuttamista.

Tutkimuksessa selvisi, ettd
tarjolla on TIC palveluja,
mutta tyontekijoilld ei ole
osaamista vastata trauma-
taustaisiin tarpeisiin.

Tyontekijoille tarvitaan ai-
heesta lisdd koulutusta. TIC
edisti luottamuksen koke-
musta ja avoimuutta ty0s-
kentelysuhteessa.

Havainnot viittaavat siihen,
ettd TIC kdytdnnot erosivat
riippuen henkildkohtaisesta
osaamisesta ja tiedoista.

Osallistujat pitivét TIC ty6-
otetta hyddyllisend ja tér-
keéni asiakastyon kannalta.
Tyontekijoiden yhteiselle
ymmaérrykselle ja yleiselle
tiedolle aiheesta nahtiin
tarve. TIC tydotteen eri ele-
mentit korostuivat konteks-
tin mukaan.

Voimaantuminen ja turvalli-
suus saivat erityishuomion.

Traumatietoinen ldhesty-
mistapa luo turvallisen ym-
pariston, joka auttaa raken-
tamaan luottamusta,
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Toisena tarkoituk-
sena on korostaa
erilaisen infor-
maation kayttod
ndiden prosessien
tukena

Henkil6kunta ker-
toi ndkemyksidén
nuorten, sijaisko-
dissa olevien di-
tien seurustelusta
ja seksuaaliter-
veyskokemuksis-
taan antaakseen
suosituksia heidin
kanssaan ty6sken-
telyyn.

Tavoitteena oli
ymmartda ditien
seurustelua ja sek-
sikokemuksia,
jotta my6hemmin
voitaisiin kdyn-
nistdd ndytto- ja
traumatietoinen
ohjelma seké nuo-
rille rataloityja
toimintatapoja ja
kéytantoja.

Tavoitteena oli
ymmaértié, miten
tyontekijoiden ko-
kemukset tyds-
kentelyoloista
pandemian aikana
vaikuttivat heidén

epdvirallisiin
keskusteluihin
ja kyselylomak-
keella kerittyi-
hin tietoihin.
Vastaajina sosi-
aalihuollon
tyontekijat,
jotka tyoskente-
livét yksin ala-
ikdisind maa-
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Tassa tutkimuk-
sessa haastatel-
tiin henkiloitd,
jotka tydskente-
levét nuorten &i-
tien kanssa si-
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Laadullinen
haastattelu- /ky-
selytutkimus

n =30
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kannustamaan yhteistyohon
ja voimaannuttamaan yksi-
16ita.

Traumatietoinen tyosken-
tely luo turvallisen ympéris-
ton, jossa ymmaérretdan
trauman vaikutus kognitiivi-
seen ja emotionaaliseen toi-
mintaan luottamuksellisissa,
yhteistyokykyisissd ja voi-
maantuvissa ihmissuhteissa.

Henkil6kunta tunnisti ditien
traumahistorian vaikutuksen
heidén nykyiseen toimin-
taansa.

Henkilokunta keskittyi
enemmén nuorten lapsuu-
den kokemusten huomioi-
miseen, kuin ottamaan huo-
mioon oman roolinsa tervei-
den ihmissuhdekokemusten
tarjoamisessa.

Rankaisevan ldhestymista-
van sijaan henkilokunnan
tulisi varmistaa, etta ditien
perusturvatarpeisiin vasta-
taan traumatietoisella kay-
tannolla. Henkilokunta oli
jo aloittanut sen ymmarté-
malld, miten &itien trau-
maattiset kokemukset vai-
kuttavat heidin nykyisiin
suhteisiinsa.

Tutkijat suosittelevat: Olisi
hyodyllistd ymmaértdd pa-
remmin ja huolehtia &itien
turvallisuudesta. Traumatie-
toinen hoitomalli perustuu
kuitenkin myds voimavara-
keskeiseen nakdkulmaan.
Tyontekijat kokivat mielek-
kyyttd voidessaan tyosken-
nelld lasten ja nuorten
kanssa traumatietoisesti ja
samalla tarjota korvaavaa
ihmissuhdekokemusta.
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sitd kautta lapsiin,
ja miten tydoloja
voisi kohentaa.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli
luoda traumatie-
toinen yleisopas
sosiaalipalvelujen
tyontekijoille,
jotka tukevat
vammaisia naisia
heidén kidydessa
lapi vékivaltai-
sesta parisuh-
teesta irtautu-
mista.

Tutkimuksen ta-
voitteena oli sel-
vittad TIC kiytdn
vaikuksia riippu-
vuushoidossa

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittdd niiden van-
hempien koke-
muksia, joiden
lapsi otettiin
huostaan heti tai
pian syntymén
jélkeen. Tulok-
silla halutaan
saada tietoa ndi-
den vanhempien
tarpeista seké vé-
littda tietoa tyon-
tekijoille, ettd
vanhempien tar-
peet vastaavissa
tilanteissa tulevat
huomioiduksi jat-
kossa.

Kokeneiden so-
siaalipalvelujen
tyontekijoiden
haastattelu

n=>5

Kvantitatiivinen
pitkittéistutki-
mus. Kyselytut-
kimukseen vas-
tasi kolmen
vuoden aikana
yhteensé 172
tyontekijaé ja
393 asiakasta.
Sama henkil6
saattoi kuitenkin
vastata useam-
pina vuosina.

Osana laajem-
paa australia-
laista tutkimusta
tehtiin laadulli-
sia haastatteluja,
joissa vanhem-
mat kertoivat
niakemyksidin
ja kokemuksi-
aan.
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Tulokset osoittavat, ettd
kayttiden TIC elementteja,
sosiaalipalvelujen tyonteki-
jét voivat tukea vammaisia
naisia turvallisempaan tule-
vaisuuteen heidén lopettaes-
saan vikivaltaisen parisuh-
teen.

TIC:n toteuttamisen jdlkeen
kussakin viidestd arvioi-
dusta tuloksesta tapahtui
positiivisia muutoksia.

Tyotyytyvaisyys, ilmapiiri
ja toimintamallin kayttd pa-
ranivat jonkin verran, kun
taas asiakastyytyvéisyys ja
suunniteltujen tyoskentely-
suhteiden lopettamisten
médrét paranivat merkitté-
visti.

Vanhempien haastatteluissa
korostui tarve keskittyd en-
tistd enemmaén varhaiseen
puuttumiseen ja ennaltaeh-
kiisyyn luomalla kunnioit-
tavia, traumatietoisia ja tu-
kevia suhteita virastojen ja
vanhempien vilille.

Useimmat niistd vanhem-
mista olivat kokeneet useita
traumoja ja vastoinkdymi-
sid, mitka tulisi huomioida,
kun heidén kanssaan ty0s-
kennellddn lastensuojelussa,
jotta heidén ja heidén las-
tensa tilanteet paranisivat.

Vanhempien suosittelemia
parannuksia olivat parempi
kommunikointi ja
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Tutkimuksen ta-
voitteena oli sel-
vittdd, mitkd kult-
tuuriset tekijét tu-
kevat TIC kéytéin-
t6jé latinalaisame-
rikkalaisen yhtei-
son kanssa ty0s-
kenneltédessé.

Tutkimuksen ta-
voitteena oli sel-
vittdd, mitka teki-
jét sijaishuollon
tyontekijoiden ja
sijoitettujen nuor-
ten vélisissd suh-
teissa vaikuttivat
siihen, ettd koettu
kotivékivalta ja
traumaoireilu vai-
kutti nuoriin va-
hemman.

Tutkimuksessa
selvitettiin lap-
suudessa koetun
kaltoinkohtelun
yleisyyttd aikui-
sen mielenter-
veyspalvelun

Kuvalitatiivinen

haastattelututki-

mus tyonteki-
joille, jotka oli-

vat pitkdén tyos-

kennelleet lati-

nalaisamerikka-

laisten trauma-
lasten ja -per-
heiden kanssa.
Tyontekijat oli-
vat eri alojen
ammattilaisia,

mm. Lastensuo-

jelutyonteki-
jOitd.

n=20

Lasten ja nuor-
ten hyvinvoin-

nin kansallisesta

selvityksestd
(NSCAW) teh-
tiin toissijaisia
analyyseja.
Kvantitatiivi-
sessa tutkimuk-
sessa oli mu-
kana yhteensa
175 nuorta ial-

tdan 11-16-vuo-

tiasta.

n=175

Tutkimus tehtiin

madrallisena

tutkimuksena ja

aineisto kerét-
tiin kyselylo-
makkein.
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valmistautuminen huostaan-
ottoon sekd vanhemmille
annettavan tuen lisdédminen
sekd ennen muuttoa ettd sen
jélkeen.

Havainnot viittaavat siihen,
ettd traumaattisen interven-
tion kouluttaminen tyonte-
kijoille on hyddyllistd, jotta
he voivat vastata perheen-
jdsenten tunneperiisiin tar-
peisiin.

Nuorten sisdiset voimavarat
ja selviytymiskeinot voivat
olla ristiriidassa struktu-
roidun sijaishuollon kanssa,
kunnes luottamus ja henki-
nen turvallisuus tyontekijoi-
hin on saavutettu. Tdmén
vuoksi omahoitajasuhteessa
on tiarkedd painottaa turval-
lisuudentunteen rakenta-
mista. Tdma edellyttda trau-
matietoisten interventioiden
kayttdd ja sitd, ettd hoitajan
ja nuoren suhde on etusi-
jalla, sekd yhteistd tavoitetta
vahentdd vihemmaén toivot-
tuja kayttdytymista.

Tutkimuksen tulokset viit-
taavat siihen, ettd nuorten
tuntiessa turvallisuutta hei-
dén hoitajaansa, voidaan
valttaa aikaisempien véki-
valta kokemusten ja trauma-
oireiden vaikutusta heidin
elamdssddn.

Kun otetaan huomioon kal-
toinkohtelun maar4, trauma-
taakalla ndyttdd olevan yh-
teys masennusoireiden vai-
keusasteeseen ja ahdistunei-
suusoireiden vaikeusastee-
seen.
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kéyttdjien keskuu-
dessa seké tarkas-
teltiin sen kumu-
latiivista taakkaa
psykiatrisen ah-
distuksen ja itse-
tuhoisuuden yh-
teydessa.
Tavoitteena oli
selvittdd, tarvi-
taanko mielenter-
veyspalveluissa
traumatietoista
hoitoa.

Tutkimuksessa
selvitettiin syita,
joiden takia moni-
ongelmaisten ih-
misten kuollei-
suus on korkea.

Tavoitteena oli
16ytad nakokul-
mia ja kokemuk-
sia siitd, miten sa-
manaikaisesti ta-
pahtuva mielen-
terveyson-
gelma/sairaus ja
péihteiden védrin-
kayttd voivat yh-
dessé vaikuttaa
terveystuloksiin ja
johtaa ennenaikai-
seen kuolleisuu-
teen.

Tutkimukseen
osallistuneet ka-
vivit suurella
kaupunkilaisella
mielenterveys-
klinikalla Kana-
dan Suur-Van-
couverissa.

n=136, josta
naisia 90 ja mie-
hid 46.

Kyvalitatiivinen
tutkimus ver-
taistutkimuksen
avulla.

Kolme ryhmaa,
joihin osallistui
moniongelmai-
sia henkilitd,
joilla oli koke-
musta monista
ja monimutkai-
sista tarpeista
(n=5).

Terveyden-
huolto-, sosiaa-
lihuolto- ja va-
paacehtoisjirjes-
tojen etulinjan
tyontekijoité,
jotka tukivat
useita ja
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Tulokset viittaavat siihen,

ettd ainakin ahdistuneisuu-
den ja masennuksen osalta
asiakkaiden oireongelmien
vakavuuteen voi vaikuttaa
traumaattisen kokemuksen
taakka.

Keskeinen 16yt6: Asiakkai-
den ymmaértdminen trauman
historian kautta voi auttaa
tyontekijoitd heidan em-
paattisessa reagoinnissaan
asiakkaisiinsa ja interventi-
oiden rakentamisessa asiak-
kaiden tarpeiden mukaan.

Traumatietoinen hoito tar-
koittaa palveluntarjoajan
halukkuutta kuunnella ja
yrittdd ymmartad yksittdisen
asiakkaan kokemuksia —
vaikka trauma ei olekaan
kliinisen kohtaamisen kes-
keinen ongelma. Kun pyri-
tddn empaattisesti kasitta-
maién traumaattisen koke-
muksen ainutlaatuisuus ja
vaikutus jokaiseen asiak-
kaaseen, kokonaisarvio ja
asiakkaan haasteiden, ym-
pariston ja vahvuuksien
huomioiminen yhdistyvit.

Tutkimukseen liittyvissé
keskusteluissa selvisi, ettd
mielenterveysongelmaan ja
paihteiden vairinkayttoon
(kaksoisdiagnoosi) liittyvit
kysymykset yhdistettynd
kokemuksiin leimautumi-
sesta ja syrjaytymisesté pal-
veluissa, koettiin téssd ryh-
mésséd ennenaikaista kuol-
leisuutta lisddvaksi. Osallis-
tujat toivat esiin keskeiset
elamintapahtumat, kuten
lapsuuden vastoinkdymiset
ja erilaiset siirtymiset mm.
vankilasta vapautuminen,
mahdollisina tilaisuuksina
kohdennetuille toimille,
joilla véestdd voidaan tule-
vaisuudessa tukea parem-
min.
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Tutkimuksen ta-
voitteena oli sel-
vittdd, miten va-
kavasti sairaiden
lasten vanhempia
voisi parhaiten tu-
kea kriittisessd
elaméntilanteessa
ja miten heidén
tarpeisiinsa voi-
taisiin parhaiten
tyontekijoiden
puolelta vastata.

moniongelmais-
tenryhmié
(n=7).

Organisaatioi-
den johtajia ja
komission jése-
nid (n=9).

Tutkimus toteu-
tettiin laadulli-
silla kohderyh-
méhaastatte-
luilla, joihin
osallistui lasten
huoltajia, ter-
veydenhuollon
henkilokuntaa
sekd tukihenki-
16itd, mukaan
lukien sosiaali-
tyontekijoita.

n=18
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Tuloksissa esiintyy ndytto4,
jossa korostetaan lapsuuden
vastoinkdymisten kokemuk-
sien ja myohemmaén eldmén
MCN:n (multiple and
complex needs, eli monion-
gelmaissuus) vilistd yh-
teyttd. Tulevassa tarjon-
nassa olisi siis keskityttava
interventioihin, joita kehite-
tadn yhteistyossi eri sekto-
reilla ja jotka kohdistuvat
kriittisiin elaméntapahtu-
miin kéyttden ihmiskeskei-
sid ja traumatietoisia kay-
tantdja sekd vertaistukea.

Data-analyysin tuloksena
syntyi kolme teemaa, jotka
liittyivdt vanhempien osal-
listumiseen lasten sairaan-
hoitoon, vanhempien ja per-
heiden psyykkiseen hyvin-
vointiin seki sosiaalitukitar-
peisiin. Teemat osoittavat,
miten lasten fyysinen ja
psyykkinen hoito liittyy
perhejérjestelmén psykolo-
giseen ja sosiaaliseen hy-
vinvointiin.

Tutkimustulokset tunnista-
vat mahdollisuuksia vastata
perheiden tyydyttamatto-
miin tarpeisiin kiinnittden
erityistd huomiota rooliin,
joka sosiaalityontekijoilld
voi olla perhekeskeisen hoi-
don helpottamisessa van-
hempien tehokkaan tuen
edistdmiseksi.

Sosiaalityontekijén rooli ko-
rostui arvioitaessa psyko-
sosiaalisen tuen antamista.

Sosiaalityontekijét voivat
yhteistydssi terveydenhuol-
lon tiimin kanssa kéynnistaa
terapeuttisia keskusteluja
perheiden kanssa, jotta voi-
daan tunnistaa tyydyttamat-
tomit tarpeet ja esteet psy-
kologisen tuen saamiselle.
Lisédksi sellaisen traumatie-
toisen 1dhestymistavan
omaksuminen, joka on
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Tédmaén tutkimuk-
sen tarkoituksena
oli tutkia, mitd
tietoa ja osaamista
tyontekijoilld on
lahisuhdevikival-
taa kokeneiden
mielenterveyson-
gelmista ja mitd
koulutusta tai
osaamista vield
tarvitaan tyosken-
telyn tueksi.

Tutkimuksessa
tarkasteltiin vete-
raanien kohtaami-
sen laatua Britan-
nian sosiaaliturva-
jérjestelméssa.
Samalla selvitet-
tiin miten trauma-
tietoisen hoidon
periaatteet — tur-
vallisuus, yhteis-
tyd, valinta, luo-
tettavuus ja kun-
nioitus — voisivat
parantaa vuoro-
vaikutusta etuus-
jérjestelméssa.

Tutkimus toteu-
tettiin kvalitatii-
visena kohde-
ryhmaétutkimuk-
sena, jossa haas-
tateltiin 1dahisuh-
devékivaltaa ko-
keneiden nais-
ten kanssa tyos-
kentelevia.

n=62

Tutkimuksessa
oli mukana
kaksi pddamene-
telméd: veteraa-
nien toistuvat
laadulliset pit-
kittdishaastatte-
lut (n = 84) sekd
sidosryhmé-
jasenten (n =35)
haastattelut.
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herkkd aiemman trauman
tuhoisille vaikutuksille, voi
ohjata vanhempien ja per-
heen tarpeiden tunnista-
mista helpottavaa vuorovai-
kutusta ja edistédd luotta-
musta ja vaikutusmahdolli-
suuksia.

Osallistujat ehdottavat, ettd
tehokkaaseen viestintdin
kuuluu aktiivinen kuuntele-
minen, luottamuksen raken-
taminen ja ylldpitdminen,
keskittyminen positiiviseen
toimintaan, huomaavaisuu-
den osoittaminen, toivon
sdilyttdminen ja suorapuhei-
suuden ja empatian vilisen
tasapainon 16ytdminen.

Tutkimustulos osoittaa, ettd
tyontekijoilla on tarve saada
liséd tietoa ja osaamista
siitd, mité tulee ottaa huo-
mioon tydskenneltdessi
mielenterveysongelmista
kérsivien, lahisuhdevakival-
taa kokeneiden asiakkaiden
kanssa. Erityisesti ndhtiin
tarve traumatietoiselle osaa-
miselle, jotta asiakkaiden
tervehtymistd osattaisiin tu-
kea ja edistdd.

Tutkimustuloksissa ehdote-
taan, ettd traumatietoisten
hoitoperiaatteiden sovelta-
minen Britannian sosiaali-
turvajérjestelméén voisi pa-
rantaa vuorovaikutusta tiassa
jérjestelméssé. Traumatie-
toisen hoidon paradigmaa
on kéytetty kansainvilisesti
terveys-, asunnottomuus-,
vankila- ja lastenhoitopalve-
lujen tutkimiseen, mutta
mallimme on ensimmé&inen
tutkimus sen soveltamisesta
sosiaaliturvan tarjoamiseen.

Veteraanit kamppailivat
kiihkeén hipeén tunteen
kanssa siirtyessdin asevoi-
mien kunnioitusasemasta ta-
loudellisen tuen pyytdami-
seen. Asiakkaiden kohtele-
minen kunnioittavasti ja
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Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittdd traumatie-
toisen mallin (In-
tensive Per-
manence Servi-
ces, IPS) kéytt6on
ottaneen henkilds-
ton kokemuksia.

IPS:n tarkoituk-
sena oli auttaa en-
tisten trauman ko-
keneiden kodin
ulkopuolella ole-
vien nuorten py-
Syvyytta ja vah-
vistaa heidén yh-
teyksiddn tukeviin
aikuisiin.

Tutkimuksessa
pyrittiin ymmarta-
maéén sosiaali-
tyontekijoiden né-
kemyksid mielen-
terveydestd ja
traumoista liittyen
pandemiaan ja
koulujen uudel-
leen avaamiseen.

Tutkimusai-
neisto keréttiin
tekemalla laa-
dullisia haastat-
teluja IPS-mal-
lia kehittaneelle
ja toteuttaneelle
henkilostolle
(n=7) ja tarkas-
teltiin viraston
asiakirjoja tun-
nistaakseen
mallin keskeiset
ominaisuudet,
nuorisotyossi
kaytetyt strate-
giat sekd haas-
teet, joita heilld
oli IPS-jérjestel-
maén taytantoon-
panossa.

n=7

Tiedot saatiin
avoimiin kysy-
myksiin anne-
tuista kirjalli-
sista vastauk-
sista, jotka kos-
kivat kesd—hei-
nikuussa 2020
tehtyd kansal-
lista SSW-kyse-
lyd. Téssé selvi-
tyksessd
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empaattisesti on keskeinen
osa traumatietoista hoitoa,
koska ihmiset toipuvat trau-
masta yhteyden kautta toi-
siin.

Psyykkisten traumaoireiden
parempi ymmaértdminen an-
taisi henkilokunnalle mah-
dollisuuden ymmartai vete-
raanien vaikeuksia edetd
kohti tydllisyytta.

Traumatietoinen lahesty-
mistapa parantaisi veteraa-
nin ja ldheisten sosiaalista ja
emotionaalista hyvinvointia.
Lisdksi veteraanit itse pité-
vit ratkaisemattomia trau-
moja esteend palkkatyon yl-
lapitdmiselle.

Kaiken kaikkiaan tutkimus-
tulokset korostivat, ettd on
tarkedd omaksua kokonais-
valtaisempi, traumatietoi-
sempi ja nuorisoldhtdisempi
lahestymistapa hoidossa,
nuorten pysyvyyden ja hy-
vinvoinnin parantamiseksi.

Tulokset osoittivat, ettd so-
siaalityontekijat kayttivat
traumaattisen ldhestymista-
van keskeisié osatekijoitd ja
keskustelivat niistd. Vastaa-
jat antoivat useita suosituk-
sia traumatietoisten ldhesty-
mistapojen toteuttamiseksi
pandemian aikana ja sen jél-
keen. Monet niisté vaativat
yhteistyotd muulta koulun
henkil6kunnalta. Havainnot



avoimiin kysy-
myksiin vastasi
450 sosiaali-
tyontekijaa ja he
toimittivat 115
sivua yksityis-
kohtaisia laadul-
lisia komment-
teja.

n =450
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antavat empiiristé tukea yh-
tendiselle koulumallille,
joka sisdltdd osia kirjalli-
suudesta 10ytyvistd trau-
maattisesta lahestymista-
vasta.

Vastauksissa korostettiin,
kuinka térkedd on kehittda
luottamuksellisia suhteita
perheisiin sekd ennen pan-
demiaa ettd sen aikana.



